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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri
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izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri A¢ik Erisim Sisteminde erisime acilir.

oEnstitii / Fakiilte yonetim kurulu karar1 ile tezimin erisime ag¢ilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren 2 yil ertelenmistir. )

oEnstitli / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. ®

oTezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.
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(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmast veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
danismaninun onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriigii tizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iKi yil siire
ile tezin erisime a¢ilmasimin ertelenmesine karar verebilir.
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korunmamug ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
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iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢ergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi
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tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararmin kaldwilmast halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez damigmaninin onerisi Ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu
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OZET

CURACI, Umay Tuba. E-Devlet Arastirma Merkezlerinin Incelenmesi: Tiirkiye I¢in Bir Model
Onerisi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022.

E-Devlet arastirma merkezlerinin incelenmesi, desteklenmesi ve gelistirilmesi e-Devlet
ekosisteminin etkinlestirilmesi bakimindan faydalidir. Ayrica, bu tiir merkezler
vasitasityla e-Devlet calismalarina iliskin olarak hem kavramsal gelisimin saglanmasi
hem de var olan veya planlanan uygulamalarin bilimsel bir zeminde incelenmesinin ve
gelistirilmesinin 6nem arz ettigi anlagilmaktadir. Bu ¢alismada, e-Devlet ve e-Doniisiim
alaninda akademik bakis agisinin kurumsal bir yapi ile tniversitelerin biinyelerinde
kurulan merkezler marifetiyle kazanilmasi hususu, e-Devlet ekosisteminin
stirdiiriilebilirligi agisindan degerlendirilmistir. Bu anlamda, 6ncelikle e-Devlete iliskin
kavramsal ve kuramsal gergeveyi ortaya koymak adina literatiir taramasi yapilmistir.
Daha sonra Diinya’daki 6nde gelen e-Devlet arastirma merkezleri ile Tiirkiye’de bir
donem aktif caligmalar yapmis veya halen aktif olan e-Devlet arastirma merkezleri
incelenmistir. Merkezler; resmi internet siteleri, belgeler, makaleler, arsivler tizerinden
incelenmis olup aktif olmayan merkezlere iligskin arsiv incelemeleri ve miilakatlar
gerceklestirilmistir. Tez c¢alismasinda, Tirkiye’de e-Devlet alaninda uzmanlasmis,
gerekli yetkilerle donatilmig, organizasyon yapist ve insan kaynaklart bakimindan
giiclii, mali acidan desteklenen, e-Devlet ekosistemindeki paydaslarin katilimiyla
calismalarini gergeklestiren, esnek ve bagimsiz yapida, bir iiniversite gatist altinda
kurulacak bir aragtirma merkezi ihtiyact oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla, basarili
ornekler olarak karsimiza ¢ikan, S6z konusu merkezlerin dikkat ¢eken, e-Devlet
caligmalarinda katkida bulunabilecek ve siirdiiriilebilirligi saglayacak o6zelliklerinden
hareketle Tirkiye i¢in bir e-Devlet Arastirma Merkezi Modeli Oneri olarak

gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler (En az 3, en fazla 7 kelime)

E-Devlet, E-Devlet Arastirma Merkezleri, Dijital Doniistim, E-Devlet Stratejisi, E-Devlet Ekosistemi



ABSTRACT

CURACI, Umay Tuba. Examination of E-Government Research Centers: A Model Proposal
For Turkey, Master’s Thesis, Ankara, 2022.

Examination, support, and development of e-Government research centers are beneficial
in terms of activating the e-Government ecosystem. In addition, it is understood that it
is important to provide conceptual development and examine and develop existing or
planned applications on a scientific basis regarding e-Government studies through such
centers. In this study, the issue of acquiring an academic perspective in the field of e-
Government and e-Transformation through an institutional structure and centers
established within universities has been evaluated in terms of the sustainability of the e-
Government ecosystem. In this sense, first of all, a literature review was conducted to
reveal the conceptual and theoretical framework of e-Government. Then, the leading e-
Government research centers in the world and the e-Government research centers that
have been active for a while or are still active in Turkey were examined. Centers;
official websites, documents, articles, and archives were examined and archive analyzes
and interviews were carried out regarding closed centers. In the thesis study, it is
understood that there is a need for a new research center established within a university
that is specialized in the field of e-Government; has a flexible and independent
structure, is financially well-supported, equipped with the necessary authority, with a
strong organizational structure, and qualified human resources, and has the capacity of
carrying out its work with the participation of the stakeholders who constitute e-
Government ecosystem. Therefore, an e-Government Research Center Model for
Turkey has been developed as a proposal, based on the remarkable features of the
aforementioned centers, which stand out as successful examples, contribute to e-

Government studies and ensure sustainability.

Keywords (Minimum 3, maximum 7 words)
e-Government, e-Government Research Centers, Digital Transformation, e-Government Strategy, e-

Government Ecosystem
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GIRIS

Teknolojinin dinamik yapis1 birgok avantaji barindirsa da kamu hizmetlerinin
doniistiiriilmesinde etkin ve hizli adimlarla takip edilmesi gercken bir olgudur.
Giincelde ne kadar 6nemli bir yenilik veya bulus olarak ortaya ¢ikarsa ¢iksin, yeni
teknolojilerin benimsenmesinin uzun siirmesi durumunda, modasmin ge¢me ihtimali
bulunmaktadir. Ayrica, bu alanda yapilan kamu yatirimlarinin politik ve mali anlamda
agir bir yiik olmasmin yani sira basarisiz olmasi agisinda yiiksek risk tagimaktadir.
Dolayisiyla, e-Devlet ¢alismalarinda bilgi birikimi, istikrar ve siirdiiriilebilirlik 6nem arz
etmektedir. Bunlarin yam sira, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimi, bilgi
toplumuna dontisiim siirecinin temel yapi taslarindan biridir. Bu siiregte, s6z konusu
teknolojiler, yonetilenlerin ¢ok ¢esitli kanallardan bilgiye ulasimii kolaylastirmistir.
Bununla birlikte, yonetenlerin kendi aralarinda aldiklar1 kararlar ve bunlar
dogrultusunda ortaya c¢ikan uygulamalar daha ¢ok sorgulanmaya baglanmistir. Secilmis
ve atanmuglarin etkilesimi genislemis, vatandaslar da karar alma siireglerine dahil

olmaya baglamislar veya bu yondeki talepleri daha goriiniir olmaya baslamistir.

Ozel sektoriin elektronik ortamda sundugu hizmetlerin, vatandaslarin giindelik hayattaki
is ve islemlerini kolaylastirmasi ve yapilabilirligini gostermesi, kamu hizmetlerinin de
benzer sekilde sunulmasi talebini ve dolayisiyla, teknolojinin talep olusturma agisindan
itici giic olarak kamu hizmetlerinin internet basta olmak iizere BiT’ler araciligiyla
verilme ihtiyacini 6n plana ¢ikarmistir. Bu gelismeler, e-Devlet gelisimini tetiklemistir.
Teknolojinin  kamu hizmetleri sunumunda kullanilmasi agisindan, 6zel sektoriin
tecriilbesinden faydalanma gerekliligi, akademi ve O6zel sektérden bu alanda uzman
destegi alinmasi, vatandaglarin taleplerinin artmasi gibi sebeplerle birlikte kamu
yonetimi paydaslarinin, karar verme mekanizmalarina entegrasyonu soz konusu
olmustur. Bu entegrasyon siirecinde, Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisi dogrultusunda
“esneklesme, yerellesme ve kiigiilme temelli egilimler” ile yeniden yapilanan kamu
yonetiminde, ¢ok aktorlii ve etkilesimli katilimer yonetim tarzini adapte etme felsefesine

sahip olan “yonetisim” (Babaoglu ve Cobanoglu, 2018, s. 184) kavrami etkili olmustur.



Tiim bu siirecler géz oniline alindiginda tlkelerin dinamiklerini olusturan kamu-6zel
sektor-sivil toplum etkilesimi sonucu kamu yonetimi basarisi/basarisizligi da aleniyet
kazanmaya baslamistir. “Kamu ihtiyaglarinin etkin bir sekilde karsilanabilmesi ancak
kolektif ve isbirligine dayanan siireclerle elde edilebilir’(Mintrom ve Luetjens, 2017,
s.171) anlayist yayginlasmistir. Kamu degeri yaklagiminda bu vurgu agikc¢a yer
almaktadir. “Mesruiyet ve gilivenin” olusmasi, oncelikli ihtiya¢ olarak goriilmektedir.
Kamu yonetimi ekosisteminde her bir paydasin, etkilesimden elde edecekleri sonuglar
olumsuz digsalliklarin en aza indirgendigi dengeli bir yap1 ile miimkiindiir. Dolayisiyla,
bu ekosistemin uzaktan fotografini g¢ekebilecek objektiflige sahip olan “akademi”,
denge kurmak acasindan onemli bir rol oynamaktadir. Arastirmaya, bilime, yani, kanita
dayal1 politikalar iiretmede en 6nemli aktor olarak goriilebilmektedir. Ayrica, siyaset-
biirokrasi tarafindan tiretilen politikalar ve uygulamalarin, bilimsel {iretimin temeli olan

akademinin dahil olmasi ile saglam bir zemin tizerine inga edilmeleri miimkiindiir.

Bu tez calismasi, kamu yonetiminde biiyiikk bir donilisiimiin karsiligi olan e-Devlet
alaninda politika ve strateji belirlenmesinde, yapilan caligmalarda denge kurmak
acgisindan akademinin gerekliligini ortaya koyma ve e-Devlet ekosisteminin
stirdiiriilebilirligini saglama agisindan 6nemini vurgulama amaci tasimaktadir. Tez
amacina, e-Devlet arastirma merkezlerinin ontolojik ve epistemolojik agilardan
incelenmesi yoluyla ulasilmistir. Bu minvalde yapilmis baska bir ¢alisma olmamasi
nedeniyle alan yazinina katki sunulmasi beklenmektedir. Ayrica, tez calismasi ile
onerilen e-Devlet aragtirma merkezi modelinin, diger alanlarda da 6rnek teskil etmesi ve

bu yolla kamu yonetimi kurumsal kapasitesine katki yapilmasi ongoriilmektedir.

Tezin birinci bolimiinde, e-Devletin kavramsal ve kuramsal g¢ergevesi belirlenmeye
calisilmistir. Kavramsal ve kuramsal ¢ergevenin olusturulabilmesi igin literatiir taramasi
yapilmuis, ulusal/uluslararasi raporlar, resmi internet siteleri, politika ve strateji belgeleri,
birincil ve ikincil mevzuat incelenmistir. Bu kapsamda, e-Devletin bir¢ok farkli
tamimina yer verilerek temel alinmasi gereken ozellikler belirlenmistir. E-Devletin
kuramsal altyapisin1 olusturan Yeni Kamu Isletmeciligi, Kamu Degeri, Yonetisim ve

Dijital Cag Yonetisimi yaklasimlari ele alinarak e-Devlet ile ilgili noktalar1 ortaya



konulmustur. Ayrica, e-Devlet gelisim asamalar1 anlatilmis olup hem Diinya’da hem de

Tiirkiye’deki tarihsel ve mevcut durum tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Tezin ikinci bolimiinde arastirma yontemine ve arastirma merkezlerinin incelenmesi
sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. E-Devlet arastirma merkezlerinin hangi
yontemlerle incelendigi, alan calismasi kapsaminda yapilan miilakatlarin stirecleri,
orneklem tiirii, aragtirmanin kisitlar1 agiklanmis olup arastirma sorularina iligkin bilgiler
verilmistir. Ayrica, arastirmanin gegerliliginin, giivenilirliginin ve aktarilabilirliginin
saglanmasi agisindan izlenen yollar ve teknikler anlatilmistir. Bulgularin anlatildig: alt
bolimlere ise e-Devlet ekosisteminin tanmimlanmas: ve Tirkiye’deki e-Devlet
ekosisteminin agiklanmasi ile baslanmis olup arastirma merkezlerinin ekosistem
icindeki olusum sekilleri ve ©Onemi anlatilmistir. Diinya’daki e-Devlet arastirma
merkezlerinden ulasilabilir bilgiye sahip olan ornekler secilmis, se¢im yapilirken ait
oldugu iilkenin e-Devlet ¢alismalarindaki bilinirligi ve basaris1 da goz oniine alinmistir.
S6z konusu merkezlerin organizasyon yapisi, insan kaynaklari politikasi ve yapisi,

faaliyetleri, e-Devlet alanindaki etkinligine deginilmeye ¢alisiimistir.

Tezin tglinct ve son boliimiinde ise elde edilen tiim bilgiler 1s1¢inda, Tirkiye igin
gelistirilen bir e-Devlet arastirma merkezi onerisine yer verilmistir. Modelde olmasi
gereken ozellikler, karsilastirma yapilan e-Devlet arastirma merkezi 6zelliklerinden,
kuramsal c¢ergeveyi olusturan yaklasimlardan biri olan Dijital Cag YOonetigimi
yaklagimmin Onerilerinden faydalanilarak belirlenmis ve model 6nerisi bu 6zellikler

tizerine kurgulanmistir.



1. BOLUM: E-DEVLETIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL
CERCEVESI

1.1. E-DEVLET NEDIR?

Giiniimiizde ¢ok hizli evrilen yeni teknolojiler ve yenilikgilik diisiincesi, e-Devletin de
tamimini zamanla degistirmekte ve gelistirmektedir. Literatiirde, Elektronik Devlet,
Dijital Devlet, Akilli Devlet gibi farkli isimlerle anilan e-Devletin farkli tanimlartyla
karsilagilmaktadir. Dar anlamda “kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilmesi”
olarak algilanabilirken, daha genis anlamda “devlet” kavraminin ve etkilesimde oldugu
tim unsurlarin dijital ortamdaki potansiyeline isaret edilmektedir. Geleneksel devlet ile
e-Devletin farkli iki kavram olarak mi algilandigi, yoksa ayni kavramin farkli siirimleri
mi olduguna dair goriisler bulunmaktadir. Devletin teknolojik boyutundaki degisikligin
vurgulandig1 e-Devlet kavraminin, islevsel olarak bir farklilig: ifade etmese de devletin
islevlerinin yerine getirilme sekli, kullanilan araglar ve tekniklerdeki tasarimsal
farklilig1 ifade ettigi sdylenebilmektedir(Bastan ve Gokbunar, 2004, s. 73). Bu durum
“dogru dengenin kurulmaya calisildigi, eski ile yeni arasinda bir savas” (Reinermann,
2001, s. 7) olarak da algilanabilmektedir. Bu kapsamda, ge¢misten giiniimiize e-devletin
gelisimi gdéz Oniine alindiginda genis anlamda yapilmis tanimlar, arastirma temelli
caligmalara 1s1k tutmaktadir. Bu ¢er¢evede yapilmis tammlardan bazilar1 asagida

verilmistir:

Silcock (2001, s. 88) yonetisim ve isbirligi temelinde agikladigi e-Devlet kavramini,
devletin teknolojiyi, paydaslarina sundugu hizmetleri gelistirmek, hizmetlere erigimi
kolaylastirmak ve bu hizmetlerden beklenen fayday: saglamak amaciyla kullanmasi
olarak ifade etmis, hatta e-Devletin, kamu kurumlarinin “modern, entegre ve kusursuz
bir hizmet sundugu yeni bir kamu hizmeti tarzi yaratma giiciine sahip” oldugunu da
eklemistir. Ayrica, “artik sadece tek yonlii bir "biz-onlara kars1" 6nermesi degildir; daha
ziyade, devlet ve vatandaslar arasinda bir ortaklik kurmakla ilgilidir.” sozleriyle e-

Devleti etkilesimi giiclendirmesi agisindan 6n plana ¢ikarmistir.



Layne ve Lee (2001, s. 123) elektronik devlet kavraminin, web tabanli internet
teknolojileri temelinde devlet ile vatandaslar arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi; kamu
hizmetlerinin tiim paydaslara sunumunda daha hizli, ucuz ve kapsayici bir duruma

getirilmesi potansiyeli ile agiklandigini ifade etmislerdir.

Ugkan (2003, s. 6) tarafindan, “E-devlet modeli, yurttaslarin “miisteri”, kamu yonetimi
faaliyetlerinin de “hizmet” olarak goriildiigii, “kalite / fiyat performansi” 6lgiitlerinin
uygulandigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin {iretilmesini hedefleyen bir

verimlilik yonetimi sistemi” olarak tanimlanmustir.

Curtin vd. (2003, s. 2) tarafindan kamusal bilginin ve hizmetlerin sunulmasinin yani sira
yonetim siireclerine vatandas katiliminin, yonetisimin saglanmasi ve gelistirilmesi

amaciyla her tiirlii bilgi iletisim teknolojisinin kullanimi ve olarak ifade edilmistir.

Bastan ve Gokbunar (2004) yeniden yapilanma ve doniisiim siireci olarak tanimladiklari
e-Devletin, genel anlamda yonetimin modernlesme yoniindeki yapisal degisimini; 6zel

anlamda ise yonetimin bilgi teknolojilerine adaptasyonunu sagladigini belirtmislerdir.

Palvia ve Sharma (2007, s. 2) e-devlet tamimlarmin bilyiik farkliliklar gosterdigini
belirtmis ancak ortak bir temanin olduguna vurgu yapmislardir. Buna gore, e-Devlet,
vatandaglarin saat ve giin kisitlamas1 olmadan (7/24) kamu otoriteleri ile etkilesime
girmelerine ve hizmet almalarina olanak tanimakta; vatandas/6zel sektor/diger devlet
kurumlarma sunulan kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in oncelikli internet olmak

tizere, bilgi teknolojilerinin kullanilmasini igermektedir.

Yildiz ve Saylam (2013, s. 141)’a gore “Elektronik veya Dijital Devlet, bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) araciligiyla devletin bilgi ve hizmetlerinin saglanmasi ve siyasi
katilim, seffaflik ve hesap wverebilirlik icin ek kanallarin acilmasi olarak

tanimlanmaktadir.”



Cukurcayir ve Eksi (2004, s. 103) tarafindan “biitiinlesmis strateji, siireg, organizasyon
ve teknolojiyi ifade eden bir kavram” olarak nitelendirilen e-Devlet, Gil-Garcia ve
Pardo (2005, s. 187-188) tarafindan yonetsel verimliligi ve etkinligi gelistirmek,
demokratik degerleri ve mekanizmalar1 tesvik etmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetimi alaninda yogun veya genellestirilmis kullanim1 olarak

ifade edilmistir.

Uluslararast kuruluglarin da e-Devlet’in taniminin yapilmasi yoniinde énemli katkilari
olmustur. Diinya Bankasi tarafindan yapilan tanimda, e-Devlet, “vatandaslar, 6zel
sektor ve diger devlet kurumlart ile iligkileri doniistiirme yetenegine sahip bilgi
teknolojilerinin, Devlet kurumlar1 tarafindan kullanimi” olarak ifade edilmektedir
(World Bank, 2015). OECD tarafindan yapilan tanimda ise “e-Devlet” kavraminin,
devletlerin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini genis anlamda tiim idari islevlerini
yerine getirmesi i¢in kullanilmasina odaklandig1 ifade edilmistir. Internet ve ilgili
teknolojilerin “ag olusturma potansiyeli’nin devletlerin yapilarint ve isleyislerini

doniistiirme potansiyeline sahip oldugu vurgulanmigtir (OECD, 2002).

Avrupa Birligi (AB), tamimlar1 biraz daha gelistirerek, e-Devleti BIT’in devlet
otoriteleri tarafindan yaygin kullanilan araglardan daha 6te oldugunu belirtmis, e-
Devleti, kurumlarin ve siireclerin gézden gecirilmesini tesvik eden, kamu yonetiminde
davranis degisikliklerini ortaya ¢ikaran ve dolayisiyla kamu hizmetlerinin vatandaslara
daha verimli sunulmasini saglayan bir yap1 olarak aciklamistir. Ayrica, dogru
uygulandiginda, paydaslarin (vatandaslar, isletmeler, kuruluslar) devlet ile daha diisiik
maliyetle, hizli ve kolay bir sekilde etkilesimlerinin gergeklestirilebildigini de ekleyerek

e-Devletin demokrasi i¢in 6nemini ortaya koymustur (European Commission, t.y.).

BM tarafindan yapilan tanimda da paydaslarin 6n plana ¢ikarildigr goriilmektedir. E-
devlet kavraminin vatandaslar ve isletmelerle etkilesimin artirilmasi ¢ercevesinde genis
bir yelpazeye sahip oldugu vurgulanmis ve etkin bir e-yonetisimin kurumsallagtirilmasi
bakimindan is akis ve siireclerinin iyi biitlinlestirilmesi ve tiim diinyada kaynaklarin
etkili bir sekilde kullaniminin saglanmasi i¢in maliyet ve iglem siirelerinin azaltilarak

kamu sektoriiniin i¢ isleyisinin iyilestirilmesi olarak ifade edilmistir. Verimlilik,



seffaflik, yiiksek hizmet kalitesi, hesap verebilirlik, kapsayicilik gibi vatandaslarin
beklentilerinin daha 1iyi karsilanabilecegi ve bdylece vatandaslarin devlete olan
gliveninin artabilecegi yoniinde 6ngoriide bulunulmustur. Ayrica, Birlesmis Milletler e-

Devleti asagidaki tli¢ kategoride degerlendirmistir (BM, t.y.):

Devletten Devlete (G2G): Devlet aktorleri arasindaki etkilesimi temel alan bir
kategoridir. Yerel ve ulusal diizeyde kamu kurumlarmin kendi i¢lerinde ve diger kamu
kurumlariyla verilerin elektronik ortamda hizmetlerin karsilikli yiiriitiillmesi ve verilerin

paylasilmasini igermektedir.

Devletten Isletmeye (G2B): Devlet ile 6zel sektoriin ortak alanlarmi ifade eden
kategoridir. Isletmelere &zgii islemlerin ve daha genis anlamda da sektorel hizmetlerin

saglanmasini icermektedir.

Devletten Tiiketiciye / Vatandasa (G2C): Kamu hizmetlerinin tiiketicisi olan
insanlarin ve vatandaglarin devlet ile olan etkilesimini ifade eden kategoridir. Kamu
hizmetlerinin sunulmasinin yaninda “danisma” ve “karar alma” siireclerine katilimi da

icermektedir.

Sosyal medya gibi yeni iletisim kanallarinin 6zellikle kamu kurumlari tarafindan yogun
bir sekilde kullanilmaya baslanmasi, veri paylasim teknolojilerinin gelismesi,
vatandaglarin gesitlenen rolleri ile daha aktif aktorler haline gelmesi ile birlikte yukarida
belirtilen e-Devlet etkilesim kategorilerinin hizla degisen durumu yansitmadigi ve
giincellenerek yeni etkilesimlerin etkilerinin de tanimlar i¢inde yer almasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu kapsamda, “devletten STK’lere (G2NGO), devletten uluslararasi
kuruluslara (G210), makineden makineye (M2M) ve vatandastan vatandasa (C2C)”
olarak siralanabilecek yeni kategorilerin eklenmesi, e-Devlet alaninin dogru tespit

edilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir (Yildiz, 2003, s. 304; 2019, s. 259-260).

Yukaridaki tanimlar incelendiginde, e-Devletin, geleneksel devleti hangi agilardan

dontistiirecegine dair ongorii ve beklentilere iligkin fikir sahibi olunabilmektedir. Bu



anlamda, geleneksel devlet ile e-Devlet arasindaki farklar da belirginlesmektedir. Yildiz

ve Karakaya Polat (2012, s. 623)’1n da vurguladig1 gibi “Teknolojik ilerleme e-Devleti

miimkiin kilan bir ger¢ek olsa da, e-Devleti sadece teknolojik olanaklarin kullanimi

olarak gérmek yerine ayni zamanda ve belki de daha ¢ok, insan kaynaklarinin, is

stireclerinin ve kamu hizmeti anlayisinin degismesini de iceren bir zihniyet degisimi

olarak gormek gerekir.”

Ozetlemek gerekirse, e-Devlet kavramna iligkin bilinmesi gereken en énemli dzellikler

su sekilde siralanabilir:

1.

Duragan bir kavram degildir; yeni teknolojilerin eklemlenmesiyle siirekli bir
degisim ve donilisiim gecgirmektedir.

Bu degisime uyum saglanabilmesi i¢in daha g¢evik bir kamu yoOnetimi yapisi
gerekmektedir. Dolayisiyla, reform ve yeniden yapilanma yoniinde itici bir gii¢
olarak goriilmektedir.

E-Devletin geleneksel devletten islevsel olarak bir farki bulunmamaktadir. Devlet
islevlerinin yerine getirilmesinde, kamu hizmetlerinin sunulmasinda veya
yonetilmesinde yeni bir yontem, farkli bir yol olmasinin yani sira modern, kaliteli,
hizli, biitiinlesik, vatandasla giiclii iletisimi saglayan yeni bir kamu hizmeti tarzi
liretme potansiyeline de sahiptir.

E-Devleti sadece teknolojik yoniiyle degil, kamu yonetimini etkileyen sosyal,
kiiltiirel, ekonomik vs. tiim degiskenlerle birlikte algilamak gerekmektedir.

Tiim paydaslarla tek yonlii iliskiyi degistirerek etkilesimli bir ortakligi miimkiin
kilmaktadir.

Bir anda baslamadigi gibi, her iilkede her bolgede kendi sartlar1 ve yapisi dahilinde

farklilasan ama belirli bir sonu olmayan bir siirectir.



Tablo 1. Geleneksel Devlet ile e-Devletin Karsilastiriimasi

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Pasif Yurttas

Aktif Miisteri-Yurttas

Kagit-temelli letisim

Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma

Yatay/Koordineli A§ Yapilanmasi

Yonetimin Veri Yiklemesi

Yurttagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yanit1

Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.

Eleman Yardim

Kendi kendine Yardim / Uzman Yardimi

Eleman-temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akist / Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek tip Hizmet

Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis Hizmet

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet

Biitiinsel / Siirekli / Tek-durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiylime

Verimlilik YO6netimi

Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Tligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ugkan (2003, s. 7)

Ugkan (2003, s. 8) paradigma degisimi olarak tanimladigi bu doniisiimii, hazirlamis
oldugu Tablo (1)’de ikinci siitunun “bilgiyi, dolayisiyla iktidari paylasan katilimci

bireylerin olusturdugu acik toplum™u isaret ettigini belirtmistir. S6z konusu tablodan

hareketle e-Devletin beklenen faydalarini su sekilde siralamak miimkiindir:

. Vatandasin kamu islemlerini kisisellestirilme segenekleri ile hizmet ve yardim

taleplerinin yeterli derecede karsilanabilmesi

. Islem maliyetlerinin azaltilmasi

° Kesintisiz, mekan ve zaman sinirlamasi olmadan kamu hizmeti verilmesi

. Mali islemlerin kolaylagsmast

. Verimliligin artirilmasi

. Vatandagin karar mekanizmalarina etkin katiliminin saglanarak demokrasinin

gelistirilmesi
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J Kirtasiyeciligin ve biirokrasinin azaltilmasi

. Kamu idareleri tarafindan bilgilerin ve kayitlarin giincel tutulabilmesi ve
arsivleme sistemlerinin kullanigli hale getirilebilmesi

J Denetim mekanizmalarmin giiclendirilmesi

. Kamu yonetiminde seffafligin ve hesap verebilirligin artirilmasi

1.2. E-DEVLETIN KURAMSAL ALTYAPISI

E-Devlet, Kamu Degeri Yaklasimi, Yeni Kamu Isletmeciligi ve Dijital Cag Y 6netigimi
ile ilgilendirilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. BIT’in kamu ydnetiminde
kullanilmas1 ve yonetisim yaklasimini temel almasi noktasinda, diger yaklasimlarla
ortak bir goriis birligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu boliimde her bir yaklagima deginilerek, e-

Devletle ilgileri anlatilmaya ¢alisiimustir.

1.2.1. Yeni Kamu Isletmeciligi ve e-Devlet

Ikinci diinya savasi sonrasi “refah devleti” anlayisiyla devlet ekonomide en &nemli
aktor haline gelmistir. Ancak, 1970’lerde yasanan ekonomik Krizler, devletin asiri
biiylimesi sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklari 6n plana ¢ikarmis ve bu olumsuzluklara
vurgu yapan “kamu tercihi kurami” ile birlikte iktisat teorisine “devletin basarisizlig1”
kavrami eklenmistir (Aktan, 2002, s. 29-30). “Kamu harcamalarinin artis1 ve refah
devleti hizmetlerine olan talebin yiikselisi, batili refah devletlerini mali kriz igine
sokmustur. S6z konusu gelismeler karsisinda, sinirli bir devletin yani sira ekonomik,
etkin ve etkili kamu hizmet sunumu saglayabilecek yonetsel yapilarin arayisina

girisilmistir.” (Karci, 2008, s. 43)

Dolayisiyla, devlet basarisizliginin 6n plana ¢iktig1 bu kriz doneminde, 6zel sektoriin
olumlu goriintiisii, kamu sektdriinde degisimi tetiklemistir. Devletin, bu sorunlarla basa
¢ikmak ve verimliligi artirmak i¢in 6zel sektor teknikleri (Leblebici ve Kurban, 2011)
ile “Ozellestirme, yerellesme, yatay yapilanma” gibi uygulamalar1 kamu ydnetimine
dahil etmesine (Okmen vd., 2004) neden olmustur. Keynezci politikalar terkedilmeye

baslanmig; bir yandan kamu mal ve hizmetlerinin 6zel sektor tarafindan iiretilebilmesi
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ve ¢iktilar dncelenirken; bir yandan da igletmecilik mantigi kamu ydnetim sisteminde
benimsenmeye baslanmustir. Ozel sektér anlayisli, piyasanin roliine ve verimlige odakli
yeni bir yonetim tarzi ortaya ¢ikmistir. Girdiler yerine ¢iktilarin 6ncelendigi, rekabetin,
Ozellestirmenin, dis kaynak kullaniminin, performans 6l¢limiiniin yer aldig1 (Katsonis

ve Botros, 2015), “Yeni Kamu Isletmeciligi” olarak adlandirilan bu yaklasim &zellikle,

1980’lerden itibaren etkili olmus ve yayginlasmistir (Leblebici vd., 2001).

Hood (1991, s. 5-6)’a gore, YKI iki farkli akimin birlesiminden ortaya ¢ikmustir. Iki
akimdan biri, temelinde “rekabet edebilirlik, kullanici secimi, seffaflik ve tesvik
yapilar1” bulunan yeni kurumsal iktisat hareketi kapsamindaki “kamu tercihi, islem
teorisi ve asil vekil teorisi”; digeri ise, orgiitsel ¢iktilara odaklanan performans yonetimi
ile yonetim Ozgiirliigli lizerine kurulmus olan 06zel sektdr temelli “profesyonel
isletmeciliktir. YKI ile uluslararas: alanda bircok idari reform sz konusu olmustur.

Ancak, bu reformlar tilkelerin kendi yapilarina gore farkliliklar gostermistir.

Pek ¢ok iilkede yayginlasmasinin sebebi ise ¢ok biiyiimiis, verimsizlesmis ve yiliksek
maliyete sahip olan ve dolayisiyla verdigi hizmetler beklentileri karsilayamayan kamu
yonetiminin sorunlarini ¢6zme amacini tasimasi olarak diisiiniilebilir. Bu kapsamda,
YKI'nin devletin biiyiimesinin yavaslatilmasi ve durdurulmasi; hizmette yerindelik
anlayis1 dolayisiyla 6zellestirme/kismi 6zellestirmeye ve merkezden yerele kayan bir
kamu yoOnetimi anlayisina yonlendirmesi; kamu yoOnetiminde yaklasimlar ve
uygulamalar bakimmdan uluslararasi giindemi giincel tutmasi; BIT kullanimini tegvik
ederek kamu hizmet sunumunda otomasyon sisteminin geligmesini 6ngérmesi gibi

egilimleri etkili olmustur (Bonina ve Cordella, 2008; Hood, 1991. s. 3)

YKi’de en énemli ilke, kamu yonetiminin “piyasa mekanizmalari”n1 kullanmasidir.
Yani, “etkin ve verimli” hizmet sunumunun “piyasa sistemi’ne gore isleyen kurumlar
oldugu diisiincesi, bu yaklasimm temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla, devlet
faaliyetlerinin Oncelikle ekonomik alanlarda kiigiiltiilmesi, bu alanlarda kamu
hizmetlerinin 6zel sektor tarafindan yiiriitiilmesi veya iiretilmesi, hatta “vatandas”
kavraminin “miisteri” kavramiyla ayn1 anlamda kullanilarak, vatandaslarin “aldiklari

kamu hizmetlerinin karsiligim1  6demesi” gibi uygulamalarin gerceklestirilmesini
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icermektedir. Ayrica, 6zel sektdr yapilarinin kamu yonetimine uyarlanmasi ile birlikte,
rekabete tesvik etme ve isletmecilik anlayisinin temel alinmasina dayanmaktadir. Bu
yolla kamu kurumlar1 hizmetlerini sdzlesmeler kapsaminda 6zel sektorden satin alma
yoluyla tedarik ederken, kamu-6zel sektor iligkilerini de bu yonde gelistirmektedir. Bu
cergevede, devletin kamu hizmetlerini 6zel sektdre iirettirmesine iliskin sézlesmeler
onem kazanirken bir yandan da “performans degerlendirme”, “stratejik planlama”,
“i¢/d1s denetim mekanizmalarinin kurulmasi” gibi caligmalar da kamu yonetimi

uygulamalari arasina girmistir (Karci, 2008).

Diisiik islem maliyetleri ve yiiksek verimlilik hedefleyen YKI yaklasimi, getirdigi yeni
uygulamalar ve oOrgiit siire¢lerine yaptig1 yeni eklemelerle “stratejik plan, performans
esasl biitce, performans gostergeleri, degerlendirme siiregleri vb. uygulamalarin ¢esitli
maliyetler doguracagi ve kendi ¢evresinde yeni bir biirokrasi olusturacagi” iddia
edilmektedir. Ayrica, sosyal ihtiyaglarin da karsilanmasini saglayan kamu hizmetlerinin
dogasinin, 6zel sektor iiriin ve hizmetlerinden farkli olduguna vurgu yapan, “vatandas”
ile “miisteri” kavramlarinin birbirinden ayirt edilmesi gerektigi yoniinde elestiriler de

bulunmaktadir (Demirhan ve Sadioglu, 2016, s. 113).

YKI, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIiT) kullaniminin verimlilik, etkin politika,
hizmet kalitesi, hesap verebilirlik ve demokratik degerler agisindan olumlu etkilere
sahip oldugu diisiincesine sahiptir (Bonina ve Cordella, 2008). E-Devletin ortaya ¢ikisi
YKI olarak adlandirilan bu kamu ydnetimi doneminde olmustur (Katsonis ve Botros,
2015). YKi’nin mali sorunlar, idari ve/veya siyasi krizler, kamu yoneticileri arasindaki
memnuniyetsizlik gibi motivasyonlarina karsin e-Devletin modern BIT tarafindan
saglanan potansiyel dogrultusunda teknoloji odakli bir reform hareketi oldugu
belirtilmektedir (Schedler ve Scharf, 2001, s.776). E-Devletin temelde apolitik olmasi,
hizli geligsmeyi tesvik eden teknolojik tarafinin gelisiminin durdurulamamasi ve siireg
tasarimlarinin daha hizli yapilabilmesi gibi 6zelliklerinin benzer karsilagtirmalarda
YKI’ye oranla daha avantajli oldugu one siiriilerek, kamu y&netiminin
modernizasyonunu destekleyecek ve kolaylastiracak bir reform unsuru olarak

goriilebilecegi diistiniilmektedir (Schedler ve Scharf, 2001, s.787).
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Bunlara karsin, 6zel sektoriin temel degerleri (miisteri memnuniyeti, karlhilik, verimlilik)
ile kamu sektoriiniin daha karmagik bir sistem iginde yer alan temel degerlerinin
(seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik, adalet, demokratik katilim, kamu yarar1) birbirini
karsilayamayacagimi ifade eden Castelnovo (2013)’ya goére e-Devlet anlayisi ve
uygulamalar1 devlette verimlilik ve vatandas memnuniyeti amaciyla her ne kadar YKI
ilkelerinden etkilenmis olsa da e-Devletin sinirlt bir etkiye sahip olmamasi i¢in kamu
degerine dayanan ve temel degerleri karsilayabilen bir yapi i¢inde algilanmasi

mumkiinddr.

1.2.2. Kamu Degeri Yaklasim ve e-Devlet

Kamu Yonetiminde “deger yaratma” kavramini, paydaglarin degeri nasil algiladigini ve
kolektif anlayisi merkezine alan “Kamu Degeri Yaklasgimini” (Moore, 1995; Talbot,
2008), e-Devlet ekosisteminin dengesi ve siirdiiriilebilirliginin anlagilmasi agisindan
irdelemek dogru goriinmektedir. Meynhardt (2009, s. 213)’a gore kamu degerinin deger
yuklii olmasinin sebebi sadece sosyal sonuglart degildir, her zaman mesruiyet ve giiven
temelinde olmasidir. Moore (1995, s. 2-3) kamu sektoriinde deger iiretebilmek igin
kosullart tanimlayan stratejik {iggen (Strategic triangle) Onermistir. Bu {iggen
“mesruiyet ve destek”, “islevsel kapasite” ve “kamu degeri” kdselerinden olugsmaktadir.
Yani kamu kurumunun amacinin deger yaratmaya yoOnelik olmasi, bu amaci
gerceklestirmek icin gerekli mesru zeminin olusturulmasi ve paydaslarca desteklenmesi
ve ayrica siyasal olarak siirdiiriilebilir, idari olarak da wuygulanabilir olmasi
gerekmektedir. Yeterli kapasite olmamasi durumunda igbirlikleri ve ortakliklar ile

kapasitesini artirmast miimkiindiir (Moore, 2000, s. 197-198).

Kamu yo6netiminin kamu hizmetlerini, halkin istekleri dogrultusunda sunabilmesi ve
deger vyaratabilmesi i¢in vatandaslarin karar verme siireclerine katilimlarii
kolaylastiracak ve miizakere etmelerine imkan saglayacak mekanizmalarin iiretilmesi,
kamu yoneticilerinin gorevi olarak goriilmektedir (Bryer ve Sahin, 2012, s. 931).
Dolayisiyla, kamu degeri kavraminin, kamu yonetiminin siyasi 6zellikleri ¢ercevesinde

gerceklestirdigi faaliyetlerinden ortaya c¢iktigi diisiiniilmektedir. Kamu kurumlarinin
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kamu degeri yaratma amaci, halkin ihtiyag ve isteklerinin karsilanmasini saglamaktadir.

(Harrison vd., 2011).

Kearns (2004, s. 6)’e gore kamu degerinin {i¢ dnemli kaynagi bulunmaktadir. Bunlar;

1. Yiiksek kaliteli hizmet sunulmasi (Sunulan hizmete yonelik algi, memnuniyet,
verilen 6nem, sagladigi adalet, diisiikk maliyet vs.).

2. Halk tarafindan talep edilen sonuglarin elde edilmesi (Azalan yoksulluk, halk
saglhiginda iyilesmeler, ¢evresel iyilestirmeler vs.).

3. Kamu kurumlarina duyulan giiven (Devlet eylemlerinin mesruiyetinin artmast,

vatandaslarin aidiyet duygusunun artmasi vs.).

Harrison vd. (2011a, s. 6), kamu degeri tiirleri ile kamu degerini tireten mekanizmalari
tanimladiklar1 c¢alismalarinda, devlet tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin kamu
degerini ireten mekanizmalari etkiledigine vurgu yapmuslardir. Deger tiirlerini su

sekilde aciklamiglardir:

Mali: Mevcut veya gelecekteki gelir, varlik degerleri, yiikiimliiliikler, haklar veya
zenginligin diger yoOnleri lizerindeki etkiler veya bunlardan herhangi birine yonelik
riskler.

Siyasi : Kisilerin veya gruplarin hiikiimet eylemleri veya politikasi tizerindeki
etkisi, siyasi iliskilerdeki rolii, siyasi partiler iizerindeki etkisi veya kamu gorevi
beklentileri tizerindeki etkiler.

Sosyal: Aile veya topluluk iligkileri, sosyal hareketlilik, statii ve kimlik tizerindeki
etkiler.

Stratejik : Yenilik veya planlama i¢in kisinin veya grubun ekonomik veya politik
avantaj1 veya firsatlari, hedefleri ve kaynaklar lizerindeki etkiler.

Ideolojik: Inanglar, ahlaki veya etik taahhiitler, devlet eylemlerinin veya
politikalarinin veya sosyal soOnuglarin inanglarla veya ahlaki veya etik
pozisyonlarla uyumu iizerindeki etkiler.

Idari : Halkin, kamu gorevlilerini kamu giiveni, biitiinliigii ve mesruiyeti
acisindan hiikiimetin degerinin giivenilir temsilcileri veya koruyucular1 olarak
gbrmesi tizerindeki etkiler.

Harrison vd. (2011b, s.3) yukarida belirtilen alt1 deger tiiriinii de iki ayr1 grup sonuglarla
iliskilendirmistir. Buna gore, ilk dort deger tiirli olan ve “mali, siyasi, sosyal ve
stratejik” olarak tanimlanan degerlerin, bireylere/gruplara 6zel maddi ¢ikarlar ile ilgili

etkiler oldugu degerlendirilirken, diger iki deger tiirii olan ideolojik ve idari degerlerin
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ise igsel/toplumsal ve demokratik sonuglarla ilgili oldugu belirtilmistir. Idari kamu
degerinin, devlete olan giivenin ve memnuniyetin artmasini sagladigi; ideolojik kamu
degerinin ise devlet tarafindan gergeklestirilen faaliyetleri ahlaki ve etik olarak uyumlu
hale getirdigi ifade edilmistir. Bir veya daha fazla kamu degerinin ortaya ¢ikmasini
saglayan devlet faaliyetlerinde ilgili araclarin belirlenebilmesi i¢in deger iireten

mekanizmalar tanimlanmistir. S6z konusu mekanizmalar ise su sekilde agiklanmistir:

Verimlilik Ayni kaynaklarla artan ¢iktilar veya hedeflere ulasma veya daha
diisiik kaynak tiiketimi ile ayn1 ¢giktilar veya hedefler elde etme

Etkililik Istenen sonucun Kalitesini artirmak

I¢sel gelistirmeler Bir paydasin cevresini veya kosullarini, kendi iyiligi igin
deger verilen sekillerde degistirmek

Seffaflik Hiikiimet yetkililerinin eylemleri veya hesap verebilirligi veya
hiikiimet tizerindeki etkiyi artiran hiikiimet programlarinin isleyisi hakkinda
bilgilere erigim.

Katihm Hiikiimet programlarinin igleyisine veya karar verme siireclerine
veya yetkililerin secimine veya eylemlerine dogrudan katilimin sikligi ve
yogunlugu.

Isbirligi Birden fazla paydas grubunun hiikiimetin isleyisi, politikalari veya
eylemleri hakkindaki kararlarda sorumluluk veya yetkiyi paylastigi
faaliyetlerin siklig1 veya siiresi

Dolayisiyla, “Kamu Degeri” kavrami kamu kurumlar i¢in bir odak noktasi olarak
goriilebilmektedir. Ozel sektdr kurumlari igin amag dzel/ekonomik deger yaratmakken,
kamu kurumlar1 kamu/sosyal deger yaratma amact tagimaktadirlar. Kamu degeri
kavrammin genel bir tanimi olmamakla beraber “e-Devlet, BIT kullanimi yoluyla
devleti iyilestirmeyi/doniistirmeyi amacgladigindan, e-Devlet'in, kamu sektorii
yenilikgiligi yoluyla kamu degeri iretme kapasitesini gelistirmesini beklemek
mantiklidir.” Yani, BIT’in kamu kurumlari tarafindan kullanilmast, yukarida belirtilen
mekanizmalarin deger yaratma kapasitelerini artirabilmektedir (Castelnovo, 2013, s.
95).

1.2.3. Yonetisim ve e-Devlet

Yonetim, yoneten ve yonetilen arasindaki iligkiyi aciklayan iki boyutlu mekanizmay1
aciklayan bir kavramken; yonetisim, ¢ok aktorlii ve sorumluluk paylasimini 6ngoéren

etkilesimli yoOnetim olarak da genel c¢ergevesi cizilebilecek bir kavram olarak
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degerlendirilebilir. Yonetimden farkli olarak yonetisim, merkezi yonetimin yaninda
yerel yonetimler, 6zel sektor, sivil toplum Orgiitleri ve vatandaglari, sistemi olusturan
unsurlar olarak tamimlamaktadir. Dolayisiyla, yoOnetimsel agidan yatay, adem-i
merkeziyet¢i bir yapilanma ongérmektedir. Yonetisim temel olarak devlet otoritesinin
paylasildigr “yonetme mekanizmalarini” tarif etmekte ve aktor sayisinin ¢ok oldugu
etkilesimli bir yap1y1 ifade etmektedir (Stoker, 1998, s. 15-16). Yani devletin karar alma

siireclerine dahil olabilecek kapasitede paydaslarin varligina isaret etmektedir.

[k defa Diinya Bankasi’nin 1989 tarihli “Asag1 Sahra Afrikasi: Krizden Siirdiiriilebilir
Biiyiimeye” adli raporunda yeni bir kavram olarak yer alan (Demir vd., 2017)
yonetisim, sistemsel olarak yeni aktorleri sisteme eklemekte; siyasal olarak vatandasin
demokrasi temelli katilimini ¢ogulculuk ekseninde tesvik etmekte; yonetsel anlamda ise
hukukun istiinligi, seffaflik, sorumluluk, esitlik, etkinlik, hesap verebilirlik ve stratejik
vizyon gibi One siriilen ilkeleri vurgulamaktadir. Yonetisim, klasik yoOnetimin
hiyerarsik olan yukaridan asagiya yonetim yapisini degistirerek heterarsik bir yapi
onermektedir (Istk ve Cetenak, 2018). “Idare/Yonetim” ile farkli anlamlara sahip olan
yonetisimin kapsami daha genistir. Genis agidan bakildiginda yonetisim, “ekonomik ve
sosyal kaynaklar” iizerinde otorite sahipligini ifade eden “toplumun isleyis ve
orgiitlenme bigimi” (Nath, 2003) olarak tanimlandiginda resmi kurumlarin, toplumu

olusturan diger aktorlerle etkilesimi lizerine insa edildigi de sOylenebilir.

Dolayisiyla yonetisim, pek ¢ok aktoriin politika ve kararlarin yiirtirliige konulmasinda
gii¢ ve etki sahibi oldugu bir siire¢ olarak da ifade edilebilir (Schedler ve Scharf, 2001).
Sivil toplumu giiclendiren bu siirecte “miizakere, diyalog, esneklik, yerellik, mesruiyet,
cogulculuk, katilim ve demokrasi gibi 6zellik ve kavramlar amagsal nitelik edinerek one
plana ¢ikmistir” (Atmaca ve Karagay, 2020, s. 261) “Bu ¢ergevede yonetisim modeli,
yonetimin islem, eylem ve kararlarindan etkilenecek olan tiim aktorlerin igbirligi
igerisinde tilkenin yonetiminde s6z sahibi olmalarinin saglanmasidir”(Cakir vd., 2018,

5.129).

Yonetisim, literatiirde postmodernizmin, modernizme olan elestirilerinin bir kismini

karsilayan bir kavram olarak nitelendirilmistir. Postmodernizm bu anlamda evrensellik
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anlayisina karst yerelligi, ¢ogunlukculuga karsi ¢ogulculugu, biitlinciilige karsi
pargaciligi, standartlagsmaya kars1 farkli olgiileri savundugu soylenebilir (Dogan, 2017,
s. 31). Baz1 yazarlar yénetisimin, YKi’nin, 1990’11 yillardan sonraki devami oldugunu
iddia etmektedirler. Ancak, yonetisimin, ayn1 zamanda piyasaya doniik orgiit kuramsal
bir yaklasim olan YKI’nin iistiinde bir kavram oldugu ve farkli yaklasimlara da uyum
saglayabilecegi yoniinde goriisler bulunmaktadir (Dogan, 2017, s. 32,39). Yeni kamu
hizmeti anlayisinin temelini olusturan unsurun kamu yararmin tstiinliigi oldugu
sOylenmektedir. Dolayisiyla, kamu yarar1 kapsaminda da, yonetisim ilkelerinin
yorumlanmasi miimkiin olmaktadir (Kaya, 2017). Ornegin, hesap verilebilirlik ilkesi
kamu gorevlilerinin yasal ve siyasal agidan sorumluluk sahibi olmalarinin yani sira
toplumsal talep ve ¢ikarlara, mevzuatla belirtilmemis kurallara da duyarli olmalari
anlaminda degerlendirilmektedir. Cok aktorlilik ise demokratik hak ve idealler
temelinde kamu, 6zel ve sivil orgiitlerin koalisyonu olarak nitelendirilmektedir

(Denhardt ve Denhardt, 2000, s. 553-554).

Yonetisim genellikle, kiiresel yonetisim, kamu yonetisimi, iyi yonetisim ve dijital
yonetisim olarak tlirlere ayrilmaktadir. Kiiresel yoOnetisim uluslararas1 aktorler
arasindaki etkilesimi ifade ettigi kadar ulus devletlerde bulunan sivil toplum kuruluslart
ile diger devletler arasindaki etkilesimi de tanimlamaktadir. Iyi yonetisim ise hesap
verebilirlik, seffaflik, hukukun {istiinliigli, adalet, esitlik ve insan haklar1 gibi temel
ilkeler {iizerine insa edilmis olan ve diger yoOnetisim tiirlerine ¢ati kavram olarak

nitelendirilebilecek yonetisim tiirii olarak ifade edilebilmektedir (Ozer, 2017).

Literatiirde e-Devlet, yonetisim ilkelerinin kamu yonetimlerinde gii¢lendirilmesi
acisindan firsat olarak goriilmektedir. Bu ac¢idan, verimliligin, yeni hizmetlerin,
katilimin, hesap verebilirligin, seffafligin artirilmasi, karar alma mekanizmalarinin
tyilestirilmesi ve paydaslarin toplumsal sorunlarin ¢6ziim asamalarinda yer almalarinin

saglanmasi gibi amaglara hizmet edecegi diisiiniilmektedir (Torres vd., 2005).
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1.2.4. Dijital Cag Yonetisimi ve e-Devlet

Dunleavy vd. (2006)’e gore YKi’nin dogasi “ayristirma, tesvik ve rekabet”
kavramlarindan olusmaktadir. Dogas1 dolayisiyla, kurumsal ve siyasi acidan
karmasikliklarin artmasia neden olmus ve vatandaglarin sosyal sorunlarin1 ¢ézmede,
devlet yapilarin1 olumsuz olarak etkilemistir. Ozellikle lider iilkeler, bu gibi sorunlarla
bas edebilmek i¢in, yonetim yaklasimlarinda degisime gitmisler ve bilgi ve iletisim
teknolojilerini merkezine alan YKI sonrasi déneme gecis yapmuslardir. Dijital Cag
Yonetisimi olarak adlandirilan bu dénem, sorunlara siirdiiriilebilir ¢6ziimler sunmasi
acisindan bir firsat olarak goriilmekte ve odagina devlette “yeniden entegrasyon, ihtiyag

temelli biitiinsellik ve dijitallesme” temalarini almaktadir.

Tablo 2. Dijital Cag Yonetiminin Temel Bilesenleri

Tema Unsur

Birimlesmenin Geri Alinmasi

Birlestirilmis Yonetisim

Yeniden Devletlestirme

o Merkezi Siiregleri Eski Haline Getirme
Biitiinlesme

Uretim Maliyetlerinin Radikal Bir Sekilde Diisiiriilmesi

Idari Birimlerin Islevlerini Yeniden Yapilandirma

Tedarik Yogunlasmasi ve Uzmanlagsma

Ag Yalinlagtirma

Miisteri Tabanli veya Ihtiya¢ Tabanli Yeniden Yapilanma

Tek Durakli Hizmet

ihtiyac Temelli Etkilesimli ve Tek Sorgulamali Bilgi Arama

Biitiinsellik Veri Depolama

Ugtan Uca Hizmet Yeniden Yapilandirmasi

Cevik Devlet (Hizl ve Kolay idari Siiregler)

Elektronik Hizmet Sunumu

Yeni Otomatiklestirilmis Islem Bigimleri -Temassiz Teknolojiler

Radikal Bir Sekilde Aracisizlagtirma

Dijitallesme Siirecleri Etkin Kanal Akisi

Izokratik (Devlet-Vatandaslar Arasinda Esit Siyasi Giic ile) Yonetim

ve Ortak Uretimin Kolaylastiriimas:

Agik Devlete Dogru Hareket Etmek

Kaynak:(Dunleavy vd., 2006, s. 481)
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Dunleavy ve Margetts (2010, s. 3-4) Dijital Cag Yonetisimi’nde teknolojinin bir arag
olarak yer almakta oldugunu belirtmislerdir. Asil itici giiglerin, “devlet aygitinin
igindeki ilk Orgiitsel ve biitgesel faktorleri barindiran yeniden biitiinlesme; kamu
hizmetlerinde vatandas ve kullanic1 odakli faktorleri barindiran biitiinsellik; teknolojik
faktorlerin toplumsal ve kiiltiirel adaptasyonundan gelen etkileri barindiran dijitallesme”
olarak {i¢ grupta toplandigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda, dijital ¢ag yonetisiminin
temel bilesenlerini daha iyi anlamak igin bahse konu itici gii¢ gruplarini asagidaki

sekilde agiklamak miimkiindiir (Dunleavy vd., 2006; Dunleavy ve Margetts, 2010):

Yeniden biitiinlesme temasinda, vatandaslarla/sivil toplum aktorleriyle isbirliginin
giiclii bir sekilde olmasi gerektigi belirtilmekte ve bu bakis agis1 kapsaminda devletin
dogas1 geregi yapmasi gereken konularm yeniden devletlestirilmesi s6z konusudur. YKI
yaklagimiyla miikerrer hiyerarsileri ve is/islemleri ortaya ¢ikaran ¢ok birimli yapinin,
slire¢ maliyetlerini diisiirerek paylasilan hizmetler de temel alinip basitlestirilmesi de
yine bu kavram dahilinde ifade edilmektedir. Yeniden biitiinlesme, YKI ile biiyiik
kurumlarin farkli uzmanlik alanlarina ayrilarak birimlere dagildigindan dolay: giiclesen
isbirligi ve koordinasyonun gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla tekrar

saglanabilmesidir.

Thtiyac temelli biitiinsellik temas1 yeniden biitiinlesme temasinin tamamlayici unsuru
olarak ifade edilebilir. Devlet ile vatandaslar arasindaki iliskinin doniistiiriilerek
basitlestirilmesine vurgu yapilmaktadir. Bu kavramda, maliyeti artiran ve siirecleri
zorlastiran gereksiz tiim detaylarin ve yapilarin “ugtan-uca yeniden yapilanma” ile
ortadan kaldirilmasi s6z konusudur. Vatandas/kullanici odakli; hizli ve kolay idari

siirecleri olan “cevik” devlet yapilar1 olusturma amaci bulunmaktadir.

Dijitallesme siirecleri, miimkiin olan kamu faaliyetlerinin tiimiiniin dijital ortama
gecirildigi, vatandaslarin kendi ig/islemlerini herhangi bir araciya ihtiya¢ duymadan
hatta temassiz teknolojiler ile yapabildigi, kismi/gok sinirli bilgi yerine tiim bilgilere
ulasilabilen agik devlet yapisinin gerceklestirildigi e-Devlet tanimi kapsamina

alinabilecek tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Dijital ¢ag yonetisiminin, hem e-Devlet’in ideal yapisini hem de yonetisimin ilkelerini
bir araya getiren bir yaklasim oldugu sdylenebilir. BIT aracihigiyla giiclii bir

katilimeiligi 6ngérmekte ve toplumu merkezine almaktadir.

1.2.5. E-Devletin Kuramsal Altyapisina iliskin Degerlendirme

E-Devlet siirekli degisim ve gelisim gosteren dinamik bir yapiya sahip olup bu yapisina
uyum saglayacak ¢evik bir kamu yonetimi sistemine yonelik bir reform hareketi olarak
goriilmektedir. Ayn1 zamanda sadece teknolojik yoniiyle algilanmasinin eksik bir
tanima neden olabilecegi bilinmekle beraber kamu yonetimini etkileyen sosyal, kiiltiirel,
ekonomik vs. tiim degiskenlerle birlikte algilamak gerekmektedir. Tiim paydaslarla tek
yonli iligkiyi, etkilesimli bir ortakliga doniistirme imkani saglamakta ve yoOnetisim
mekanizmalarin1 giiclendirmektedir. E-Devletin bu ozellikleri temel alindiginda, alan
yazininda iligkilendirilen ve kuramsal bir zemin olusturdugu disiiniilen yaklasimlarin

ortak kavramlarmin ydnetisim ve BIT oldugu gériilmektedir.

Sekil 1. E-Devletin Kuramsal Cercevesi

e-Devlet

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmustir.
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YKI déneminde ortaya ¢iktig1 iddia edilen e-Devletin, YKi’nin BIT kullanimim tegvik
etmesi agisindan gelisim gosterdigi ancak, miisteri memnuniyeti, verimlilik, karlilik gibi
ozel sektor degerlerinin iizerine kurulu bir yaklasim olan YKi’nin, kamu yonetimi
tarafindan tretilmesi beklenen degerleri karsilamayacagi konusunda alan yazininda yer
alan elestiriler g6z Oniine alindiginda, e-Devlet anlayisindan farkliliklari da ortaya
cikmaktadir. Ancak, YKi’nin yerindenlik ilkesi ile ydnetisime agilan kapisi, paydaslarin

varlik gostermesi agisindan e-Devlet ile ortak bir nokta olarak sdylenebilmektedir.

Devlet dis1 aktorlerle etkilesimli ve katilimli yonetimi ifade eden yonetisim kavrami,
bahsi gegen tiim yaklagimlarda oldugu gibi e-Devlet i¢in de bir ¢at1 kavram olarak
karsimiza ¢ikmakla birlikte, e-Devlet ekosisteminin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem
arz etmektedir. Hatta, e-Devletin yonetisimin kamu yonetimlerinde gii¢lendirilmesi
bakimindan bir firsat oldugu da ifade edilmistir. Bu noktada, kamu kurumlar1 i¢in bir
odak noktasi olarak isaret edilen kamu degerinin, yoénetisim ve BIT kullammi ile
tiretilebilecegi Ongoriilmiistiir. Bu g¢ercevede, e-Devletin kamu yonetimi kapasitesini
yiikseltmeyi ve devleti iyilestirme/doniistiirme amaglarinin kamu degeri kapasitesini de
yiikseltmesi beklenmektedir. Dijital ¢ag yonetisiminin ise e-Devlet ekosistemini
biitiinsel olarak algilayan, teknolojiyi biitiinlesme, biitiinsellesme ve dijitallesme
sliregleri igin bir ara¢ olarak ortaya koyan ve yonetisim ilkelerini benimseyen bir
yaklasim oldugu goriilmektedir. BIT aracilifiyla giiclii bir katilimcilig1r ongdérmesi ve
toplumu merkezine almasi bakimindan da e-Devlet’in ideal yapisini tanimladigi

sOylenebilmektedir.

1.3. E-DEVLETIN GELISIMI

Dinamigini teknolojinin hizindan; ruhunu ise Devletten alan bu yap: siirekli bir devinim
halindedir. Bir diger deyisle, “Elektronik devlet kavrami kendiliginden ortaya ¢ikmis bir
kavram degildir. Aksine, zaman iginde giderek artan ihtiyaglarin yarattigi ve bilgi ve
iletisim teknolojileri yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir
ifadesidir.” (Ince, 2001, s. 12) Toplumsal ve bireysel hayatin biiyiik bir kismim
etkileyen ve degistiren hizli teknolojik gelismeler, kamunun hizmet sekillerinde de

biiyiik ¢apli degisimlere neden olmustur. Ozellikle 6zel sektoriin kendi alaninda devrim



22

niteliginde biiyiik teknolojik gelismeler gostermesi ve devlette de benzer bir donilisiim
ihtiyacin1 ve potansiyelini oraya ¢ikarmasi, e-Devletin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli
neden olarak goriilmektedir (Silcock, 2001) Ayrica, vatandaslar 6zel sektordeki
teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan yeni hizmet sunum sekillerini, kamu sektoriinden
de talep etmeye baslamislar ve birgok farkli kamu kurumuna ait hizmetlerin

biitiinlestirilmesini beklentilerine dahil etmislerdir (Hazlett ve Hill, 2003).

Dolayisiyla, e-Devlet, farkli donemlerin kendi teknolojik ve toplumsal yapilarina gore
asamalardan gecmistir. Teknolojik yapilarin gelisimi toplumun yapis1 tarafindan
belirlenebilmektedir. Bu goriisten hareketle e-Devletin kavramsal karsiliginin literatiirde
“Tarim Toplumu”, “Sanayi Toplumu” asamalarmmdan sonra “Bilgi Toplumu’nda
bulundugu ¢okg¢a belirtilmektedir. Ozellikle, bilgisayarlarin olusturdugu ag ile
temellenen web tabanli internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte zaman/mekan
kisitlamalarinin ortadan kalkmasi, bilgi toplumunun sanayi toplumuna nispeten hizi

tahmin edilemeyen bir ilerleme i¢inde bulundugu disiiniilmektedir (Samadova, 2021).

Bilgi toplumunun bazi temel 6zelliklerini su sekilde siralamak mimkiindiir (Isazadeh,
2004, s. 3-4):

o Bilgi toplumu kiireseldir. Ciinkii cografi smirlar1 olmayan bilgi akisi, bilgi
toplumunu dogal siire¢ i¢inde kiiresel hale getirmektedir.

. Bilgi toplumunun bilgiye ulasimi kolaydir. Dolayisiyla, yanlis veya yaniltici
bilgiye karsi dogru bilgiye ulasabilmesi miimkiindiir. Bu anlamda, bilgi
toplumunun talebi “seffaflik, kesinlik, diiriistliik ve a¢iklik” yoniindedir.

o Bilgi toplumu bilgi temelli kararlar ve eylemler ile yonetilirler. Yetkinliklerin
onem kazandigi bu toplum yapisinda, nitelikli ve yetenekli yoneticiler talep
edilmektedir.

o Bilgi toplumunun yeni bir yapisi ve kurallar1 vardir. Dolayisiyla, bilgi
toplumunda yer edinebilmek i¢in bu yap1 ve kurallara uyum saglamak

gerekmektedir.
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o Bilgi toplumunda bilgi akisinin serbest olmasi tiim vatandaslar acisindan firsat
esitligi saglamaktadir. Bilginin 6nemli bir giic olmasindan dolay1 bu gii¢ de

toplumda esit dagilmaktadir.

Ideal bir cizgide belirlenen bu o6zelliklere gore, bilgi toplumlarmi olusturan her bir
bireyin bilgiye ulasma imkani talepleri artirirken, bir yandan da bilgiyi iireten birimler
haline de getirmektedir. Dolayisiyla, bireylerin olusturdugu kiimiilatif bilgi ve tiim
bireylerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan toplum, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
itici gii¢ haline gelmistir. Teknoloji ile toplum arasinda bir etkilesim siireci oldugunu
soylemek miimkiindiir ki bu siirecte hangi tarafin daha etkili oldugu konusunda bir
belirsizlik s6z konusudur. Bu durumda, etkilesimi degisim kaynagi olarak belirlemenin

daha rasyonel oldugu diistintilmektedir (Yesilorman ve Firdevs, 2014).

Tarihsel perspektiften bakildiginda, devletlerin varliklarini siirdiirebilmelerinin en
onemli yolunun toplumsal ve teknolojik gelismelere uyum saglamalari oldugu
vurgulanmaktadir. Bu anlamda teknolojinin devletlerin sinirlarin1 belirleme giiciine
sahip olacag1 ongoriilmektedir. Devletlerin, paydaslar ile kamu kurumlar1 vasitasiyla
iletisimi sayesinde islevlerini yerine getirdigi ve dolayisiyla bilgiyi yoneten orgiitler
oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla, gii¢lii devletlerin bu iletisimi etkin sekilde
yonettigi; yonetememesi durumunda toplumu da yonetemeyecegi diistiniilmektedir.
Ulkelerin e-Devlet projelerine olan yogun ilgilerinin bu durumdan kaynaklandig
soylenebilmektedir (Civelek, 2019).

Tablo 3. E-Devlet Gelisim Asamalari
Hiller  ve Lavne  ve | Torres  vd Gil-Garcia  ve
Bélanger Leg (2001) (2005) " | Martinez- Janowski (2015)
(2001) Moyano (2007)
1. A Duyuru ; Sayisallastirma
Asama Bilgi Katalog Asamasi Ik Yapt (Devlette Teknoloji)
2. Iki  Tarafl islem I;J?]Ialrlnflzmet Genigsletilmis Doniisiim
Asama | [letisim ¥ Yap1 (Elektronik Devlet)
Asamasi
. Katilim
3. Islem D.I.k?y Portal Etkilesimli Yap1 (Elektronik
Asama Biitliinlesme Asamasi e
Y Onetigim)
S Baglamsallastirma
4. Birlesme Y?t?y Kesintisiz Islem Yapisi (Politika Odakli
Asama Biitiinlesme Asama .
Elektronik
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Y Onetisim)

5. Siyasi patesiml | Dikey
Asama | Katilim Biitiinlesme

Asamasi
6. .
Asama Yatay Biitiinlesme
7. Tamamen
Asama Biitiinlesik Yap1

Kaynak: Yazar tarafindan tabloda belirtilen kaynaklardan alinan bilgilerle hazirlamistir.

Ornekleri yukaridaki Tablo (3)’de bulunan ve e-Devletin evrimsel olarak cesitli
asamalarda gelistigi lizerine yapilan ¢alismalar literatiirde ¢okca karsimiza ¢ikmaktadir
(Hiller ve Bélanger, 2001; Janowski, 2015; Layne ve Lee, 2001; Moon, 2002; Reddick,
2004; Torres vd., 2005). Teknolojinin donemsel durumuna, temel alinan 6zelliklere, e-
Devlette meydana gelen degisikliklere gore asamalar farkli isimler altinda tanimlanmis

olsa da benzer iceriklere ve dngoriilere sahip oldugu sdylenebilir.

Birinci agama, genel itibariyle devletin farkli birimlerinin kendi web siteleri lizerinden
vatandaglara doniik bilgilendirme seklindeki paylasimlar yaptigi, yani pasif bir yapinin
tanimlandig1 baslangi¢ asamasi olarak ifade edilmistir. Diger asamalarin ise bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve toplumsal taleplerin karsilanmasi bakimindan hizli
bir ilerlemeyi isaret ettigi goriilmektedir. Bu anlamda, e-devlette, devletin kullanicilarla
etkilesiminin e-posta gibi iletisim araglarinin kullanilmasiyla basladigini, etkilesim
yollarinin artarak demokrasinin de ilerlemesini saglayacak interaktif bir yapiya dogru
doniistiigliniin/ doniiseceginin ongoriildiigii séylenebilmektedir. Ayrica, bu asamalarda
internet teknolojilerinin daha yogun yer edinmesiyle birlikte ¢evrimigi hizmet sayisinin
ve kullanim kolayligimin arttigi; kamu kurum/kuruluslarinin bagimsiz web siteleri
yerine dikey ve yatay biitiinlestirme ile entegre edilmis hizmet verilmeye
baslandigina/baslayacagina iliskin goriisler bu asamalarda yer almaktadir. Van der Meer
vd. (2014, s. 491) “Bilgi”, “Etkilesim” ve “Islem" kavramlari ile ifade edilen agsamalar
geleneksel "e-hizmet"in gelisim asamalar1 olarak gérmenin miimkiin olacagim
belirtmislerdir. Civelek (2019, s. 2534)’e gore toplumsal doniisiimiin yer aldig1 son evre
en 6nemli asamadir ve bu asamada “vatandas ve devlet elektronik devlet uygulamalari
vasitastyla internette bulusur”. Olgunlasma donemi olarak adlandirilabilecek ve “e-

Demokrasi” veya “e-Katilim” olarak da ifade edilen son asama, devletin doniisiimiine
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ve vatandasin karar verme mekanizmalarina katiliminin yiikselmesine isaret etmektedir

(Van der Meer vd., 2014).

Tablo 4. Kamu Y 6netiminin ve Dijital Devletin Evrimi

1990'lar 2000'ler 2010'lar

Yeni Kamu Isletmeciligi Kanita Dayali Politika Platform Olarak Hiikiimet

Piyasanin Etkisi Strateji Biriminin Ortak Tasarim Ve Ortak Uretim

Yiikseligi
Hizmetlerin Rekabet Edilebilirligi Uclii Bilango Piyasa Tasarimi
Miisteri/Saglayici Boliinmesi Ortak Deger Olugturma Kullanict Tarafindan Olusturma
Sonuglara/Ciktilara Gegis Birlestirilmis Devlet Yeniliskcilik ve Isbirligi
Mega Boliimlerin Olusturulmasi Paylasilan Hizmetler Hizmete Alma
E-Devlet Devlet 2.0 Dijital Devlet

Kaynak: (Katsonis ve Botros, 2015, s. 46)

Bu tez ¢aligmasinda, her ne kadar “e-Devlet” ortak bir kavram olarak kullaniliyor olsa
da Katsonis ve Botros (2015, s. 45)’a gore e-Devlet ile dijital devlet arasinda biiyiik
farklar bulunmaktadir ve bu farklar sadece teknoloji ile ilgili degildir. Dijital devlet, e-
Devletin evrimlesmis yapisidir. Farklar1 su sekilde ifade etmislerdir: “E-devlet, esas
olarak hizmetleri ve bilgiyi vatandaslara, agirliklt olarak web siteleri araciligiyla ileten,
devlet merkezli ve tek yonlii bir iliskiydi. Dijital devlet ise devlet ve vatandas arasinda
iki yonli bir iligki ile birden fazla dagitim kanalim1 kapsamaktadir.” Bu anlamda Tablo
(4)’te teknolojinin kamu yoOnetimini degistirdigi evrimsel siire¢ Ozetlenmektedir.
Yazarlar, BIT kullaniminin katilimer ve acik devlete ulasmayr ve kamu degeri

yaratmay1 sagladigini belirtmislerdir.

1.3.1. Diinyada e-Devlet Gelisimi

E-devlet girisimlerinin ilk zamanlarinda, ABD, Kanada ve Singapur daha fazla
uygulamay1 hayata gecirmistir (Cukurcayir ve Celebi, 2009). Kamu yonetim
siireclerinin iyilestirilmesi amaciyla ABD’de e-Devlete gecis 1993 yili olarak
belirtilmektedir. Dolayisiyla, E-Devlet alanindaki gelismelerin oncii iilkesi olarak 1993

yilinda kamu yonetiminde dijitallesmeye baslayan ABD olarak goriilmektedir. E-Devlet
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stratejilerinde  bilirokrasiden uzaklasarak vatandaglar ve sonuclar; yeniliklerin
desteklendigi pazar iizerine odaklanilmigtir. Kamu hizmetlerinin entegre edilerek “tek
durak” portal tizerinden vatandaslara sunulmasi amaciyla “firstgov” portali
olusturularak 2001’de hizmete agilmistir (Demirel, 2006). 2002 yilinda yiiriirliige giren
“Amerikan E-Devlet Yasasi” ile, Yonetim ve Biitce Dairesine bagli Federal Bilisim
Kurulu Baskani atanmistir. S6z konusu yasa ile genis tedbirler kapsaminda
vatandaslarin internet tabanli bilgi teknolojisini kullanarak kamu hizmetlerine ve bilgiye
ve diger alanlara ulagmasi amag¢lanmistir (Halachmi, 2004) Bu gelismelerle beraber,
bir¢ok iilke BIT kullanimu ile birlikte kamu y&netim siireglerini yeniden yapilandirmaya

ve kendi ulusal web sitelerini kurmaya baslamistir (Kurfali vd., 2017).

ABD’nin internet temelli yeni teknolojileri, ekonomisine basarili bir sekilde yansittigini
diistinen Avrupa Birligi’nin, bu durumdan etkilendigi, Avrupa Komisyonu tarafindan
hazirlanan e-Avrupa: Herkes Icin Bilgi Toplumu (eEurope:Information Society for All)
strateji belgesinde de ifade edilmistir. Sanayi Devriminden sonra bu yeni degisimin
herkesi ve her kesimi etkileyecegi goriisiinden hareketle doniisiimiin iyi yonetilmesi
yoniinde adimlar atilmasini ve bu firsatin iyi degerlendirilmesini saglamak iizere
eAvrupa stratejisi gelistirilmistir (European Commission, 1999). Ayni stratejinin aday
tilkelerde de uygulanmasi igin eAvrupa+ (eEurope+) basligi altinda bir eylem plani
olusturulmustur. Avrupa’da e-Devlet, bilgi toplumuna doniisiimde 6nemli bir arag
olarak goriilmektedir. e-Devletin daha 6n plana ¢iktig1 ve 2002 yilinda hazirlanan e-
Avrupa 2005 girisimi, Avrupa’da e-Devletin gelisimini belirleyen Avrupa 2020 nin bir
parcast olan “Avrupa i¢in Dijital Gilindem”in stratejik c¢ergevesini olusturmustur.
Avrupa bu temelde e-Devlet eylem planlari olusturarak calismalarina devam etmistir
(Ardielli ve Halaskova, 2015).

Mukhoryanova vd. (2016), Diinyadaki gelismeleri farkli modeller altinda
incelemislerdir. Modeller, {ilke tecriibelerinin benzer O6zelliklerinden hareketle

gelistirilmistir. Buna gore:

Kita modeli: Bu model, Biiyiikk Britanya, Almanya, Fransa, Isvec, Finlandiya,

Danimarka, Portekiz, Ispanya, Estonya gibi iilkelerin e-Devlet tecriibelerinin
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birlestirilmesi ile olusturulmustur. Avrupa Birligi’nin ¢ati1 olmasi, kurumlar ve yasalar
tizerindeki standartlastirict ve yonlendirici etkisi dolayistyla bu modeldeki iilkeler daha

biitiinlesik bir sekilde asagidaki dzellikleri gostermektedirler:

. Insan potansiyeline yatirrm

o Devlet -sivil toplum ortaklig:

. Kamu yonetiminde verimliligin 6n plana ¢ikarilmasi

. Elektronik rekabet ve hibeler

o Yiiksek teknolojiler araciligiyla devlet ile vatandaslar (is diinyas1) arasindaki iki

yonlii iletisim

. Kurum/Kuruluslarin faaliyetlerine iliskin agik veri

Asya Modeli: Bu model, Asya tipi kurumsal kiiltiiriin etkisi ile yonetimsel kontrol ve
hiyerarsinin temel oldugu bir yapiy:1 ifade etmektedir. Giiney Kore ve Singapur gibi
ilkelerin tecriibelerinden ortaya ¢ikmistir. Bu modelde en basarili e-Devlet
uygulamalarina ve stratejisine sahip olan iilke Giiney Kore olarak goriilmektedir. E-
ticaretin diger modellerden daha 6n planda oldugu bu yapida, kamu hizmetlerinin
sadelestirilmesi s0z konusudur. Ayrica, vatandaglarin e-devlete ulasim yollarinda
secenekler daha g¢oktur. O nedenledir ki kamu hizmet ve sistemlerinin uygulamalar
aracili@iyla mobil cihazlara entegrasyonunun saglaniyor olmasi bu modeli digerlerinden

ayiran en onemli Ozellik olarak goriilmektedir. Asya modelinde asagidaki 6zellikler

vurgulanmustir:
o Toplumsal bilgi sisteminin gelistirilmesi
. Bilgi sistemleriyle ikame edilecek gorevlerde memurlarin isten ¢ikarilmalari
. BIT kullanim1 alaninda bilimsel gelisme
. Elektronik Ticaret
o Terminal sunucu aglarinin halka agik yerlere yerlestirilmesi

o Hizmet saglama portallarinin mobil cihazlarla senkronizasyonu
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Anglo-Amerikan modeli: Diinyada éncii olan ABD ve Ingiltere’nin tecriibelerinden

faydalanilarak olusturulmus bir modeldir. Ozellikleri asagidaki gibidir:

. Hizmet odakli devlet

o Devletin idari fonksiyonlarinin yeniden diizenlenerek gereksiz olanlarinin
cikarilmast

. Birgok hizmet i¢in ¢evrimi¢i 6deme

o Istatistiksel verilerin agda yaymlanma olanaklarinin genisletilmesi

o Idari kararlarin yayimlanmasinin etkililigi

. Telekomiinikasyon araglariyla kamu kurumlarinin entegrasyonu

) Kamu taleplerinin isleyis agisindan karsilanmasi

Diinyada baz1 kurum ve kuruluslar tarafindan iilkelerin e-Devlet gelisimleri, kendi
olusturduklar1 gostergeler ve 6l¢iim metodolojileri ile periyodik olarak izlenmektedir.
Bunlardan bazilari, “telekomiinikasyon altyapisinin yeterliligi, insan kaynaklarinin bilgi
ve iletisim teknolojilerini tanitma ve kullanma becerisi ve ¢evrimi¢i hizmetlerin ve
icerigin mevcudiyeti” boyutlar1 ilizerinden ol¢limleme yapan Birlesmis Milletler e-
Devlet Gelismislik Endeksi; “Kullanici Odaklilik, Seffaflik, Temel Kolaylastiricilar,
Smir Otesi Hareketlilik” kategorileri ve alt degiskenleri iizerinden &lgiimleme yapan
Avrupa Birligi e-Devlet Kiyaslamasi ile “Ag Altyapist Yeterliligi, “Cevirim Ici
Hizmetler, Yénetim Optimizasyonu, Ulusal Portal, Kamu Bilisim Ust Yé&neticisi, Dijital
Devlet Tanitimi” gostergelerine, 2010 yilindan sonra “e-Katilim, Siber Giivenlik ve
Acik Devlet Verisi ve Yeni Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi”nin da
eklenmesiyle birlikte, on temel gosterge tizerinden olgiimleyen “Waseda Uluslararasi

Dijital Devlet Siralamas1” olarak sayilabilir.

Bu o6l¢iimlemeler, tez calismasimnin Diinya’da e-Devlet Gelisimi boliimii icin iilkelere
dair bilgi vermesi agisindan iyi bir kaynak olarak gériilmiistiir. Dolayisiyla, aralarindan

Birlesmis Milletlerin e-Devlet Gelisim Endeksi segilerek incelenmistir.
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Tablo 5. BM 2003-2020 Yillar1 e-Devlet Gelismislik Endeksi

ULKE 2020 2018 | 2016 | 2014 | 2012 | 2010 | 2008 | 2005 | 2004 | 2003
Danimarka 1 1 9 16 4 7 2 2 2 4
Kore

Cumhuriyeti 2 3 3 1 1 1 6 5 5 13
Estonya 3 16 13 15 20 20 13 19 20 16
Finlandiya 4 6 5 10 9 19 15 9 9 10
Avustralya 5 2 2 2 12 8 8 6 6 3

Kaynak: BM internet sayfasindan! alinan bilgilerle yazar tarafindan hazirlanmistir.

BM tarafindan 2003-2020 yillar1 arasinda 193 iilkenin incelenmesi ile ortaya ¢ikan
endekslerden, 2020 yilina gore ilk beste yer alan iilkelerin siralamasi Tablo (5)’te
gosterilmistir. Buna gore, Avustralya haric olmak iizere, {ilkelerin donemsel
dalgalanmalar yasasalar da 2003 yilina gore biiyiik gelisme gosterdikleri goriilmektedir.
Ozellikle, Estonya’nm 2018 yil1 sonras1 ¢ok biiyiik basar1 farki olusturmasindan dolayi
en dikkat ceken iilke oldugu goriilmektedir.

BM Rapor’unda da Estonya’nin dijital dontisiimdeki hizli yiikselisine dikkat ¢ekilerek,
miimkiin olan tiim alanlarda vatandaglarin hizmetleri ¢evrimigi olarak alabildigi
belirtilmektedir. Ayrica raporda, siber giivenligin yiiksek oldugu, sivil toplumun
gelistirilmesine yonelik stratejilerin ve bu kapsamda vatandaslarin dijital ortamda karar
verme mekanizmalarinda yer alabildikleri, goriislerini paylasabildikleri platformlarin ve
uygulamalarin bulundugu da ifade edilmektedir. Kore Cumbhuriyeti ise oOzellikle
cevrimigi hizmet sunumu endeksinde kiiresel lider konumundadir. Ayrica, gelismislik
endeksi siralamasinda, Asya bolgesinde en yiiksek performansi gosteren iilke olma
ozelligini tasimaktadir. Raporda, Kore Cumhuriyeti’nin kamu Kurumlarinin bilgilerini
entegre etmek tlizere kurulmus, 45 merkezi hikkiimet kurumuna bagli, 1.230 dijital devlet
hizmetinin isletilmesinden ve yonetiminden sorumlu ve yaklasik 45.000 devlet bilgi
kaynagini kontrol eden Ulusal Bilgi Kaynaklar1 Servisi, basarili bir uygulama 6rnegi

olarak verilmistir.

! https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center, Erigim Tarihi:06.11.2021
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Ayrica, yliksek gelir seviyesine sahip iilkelerin, endekste de yiiksek performans
gosterdikleri Raporda vurgulanan konulardan biridir. Buna gére Avrupa Birligine iiye
iilkeler genel olarak iist siralamalarda yer alirken, Afrika bolgesinde yer alan {ilkeler
daha disiik puanlara sahip bulunmaktadirlar. Afrika bolgesindeki iilkeler, e-Devlet
teknik altyapilari1 olusturmak igin yeterli kaynaga sahip olmamakla birlikte,
gelisimlerinin de ¢ok yavas oldugu belirtilmektedir. Ayrica, hizla ilerleyen teknolojik
yeniliklerle aralarindaki mesafenin ayni hizla acildigina dikkat g¢ekilmistir. Tiim bu
teknik zorluklardan daha 6nemli olan hususun ise sosyoekonomik sorunlar oldugunun
alt1 ¢izilmektedir (BM 2020 Endeks Raporu).

Bunlarin yani sira, gelismis ve gelismemis iilkelerin karsilagtirmasi yapildiginda,
gelismis  lilkeler ile gelismekte olan iilkelerin e-devlet yapisi olusturma
motivasyonlarinda farklar bulundugu disiiniilmektedir. Gelismis iilkelerin “yiiksek
diizeyde teknolojik (high tech) bir goriinim ve seffaflik” amaci 6n plana ¢ikarken;
gelismekte olan {iilkelerin genellikle yolsuzlukla miicadele ihtiyaglari dogrultusunda e-
devlet doniisiimiine yoneldigine dikkat ¢ekilmektedir. (Cukurgayir ve Celebi, 2009, s.
66)

1.3.2. Tiirkiye’de e-Devlet Gelisimi

Tarihsel perspektiften incelenecek olursa Tiirkiye’de e-Devlet ¢aligmalarinin ¢ok yogun
bir sekilde yapildigi, birgok kurum/kurulusun bu c¢alismalar i¢inde bulundugu, karar
verme danmigsma, destekleme mekanizmalar1 olarak farkli kurullarin olusturuldugu
goriilmektedir. Tiim bu calismalarin detaylarin1 tez ¢alismasinin bir bolimii olarak
aktarmak miimkiin olmayacagi i¢in, Tiirkiye’de e-Devlet gelisimi genel hatlariyla tasvir
edilmeye ¢alisilmistir. Kalkinma planlarinin bu kapsamdaki ¢aligmalarin yonlenmesinde
onemli bir rol oynamasi ve plan donemlerinin mevcut durumlarinin daha iyi
anlasilabilmesi agisindan Tablo (6) hazirlanmistir. S6z konusu tablonun hazirlanmasi
icin Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani itibariyle tiim planlar ve plan donemlerindeki
politika belgeleri ve raporlar incelenmis olup miimkiin olan tiim 6nemli gelismeler

Ozetlenmeye calisilmigtir.
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Tablo 6. Kalkinma Planlar1 Dénemlerinde Tiirkiye’de E-Devlet Gelisimini Etkileyen

Caligmalar ve Kurumsal Yapilar

Kalkinma Plam Donemi

Calhismalar/Kurumsal Yapilar

Altiner Bes Yilhk Kalkinma

Kalkinma Plani
(1996-2000)
(DPT, 1995)

Plam Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikas1 Belgesi (1993)
(1990-1994) Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu (1993)
(DPT, 1989)
Yedinci Bes Yillik Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 (TUENA) (1996)

Kamu Bilgisayar Ag1 Calismalari- T.C. Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu
ve KamuNet Teknik Kurulu Olugturulmast (1998)
TUENA Sonug Raporu-Bilgi Toplumu Kurumu Onerisi (1999)

Uzun Vadeli Strateji ve
Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plam
(2001-2005)

(DPT, 2000)

e-Avrupa+ Eylem Planinin Tiirkiye'ye Uyarlanmasi: e-Tiirkiye Girigimi
Eylem Plan1 (2001)

Tiirkiye Bilisim Suras1 (2002)

KamuNet-e-Devlete Gegis Eylem Plani (2002)

58. Hiikiimet Acil Eylem Plan1 (2003)

e-Doniistim Tirkiye Projesi 2003-2004 Kisa Donem Eylem Plani
Bilgi Toplumu Dairesinin Kurulmast

E-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu Kurulmasi (2003)

5070 Sayil1 Elektronik imza Kanunu (2004)

5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu (2004)

Bilgi Toplumuna Déniisiim Politika Belgesi (2004)

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi (2005) Eylem Plani

Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi 1.0 (2005)

Dokuzuncu Kalkinma Plam
(2007-2013)
(DPT, 2006b)

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 (2006)

e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, Déniisiim Liderleri Kurulu ve e-Déniisiim
Tiirkiye Danigma Kurulu Kurulmasi(2007)

e-Devlet Kapisinin Hizmete Alinmasi (2008)

e-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasaris1 Taslagi (2009)

Birlikte Calisabilirlik Esaslart Rehberi 2.0 (2009)

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Goérevlendirilmesi ve e-
Devlet Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin Kurulmasi (2011)

Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi 2.1 (2012)

Siber Giivenlik Kurulu (2012)

Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plan

Onuncu Bes Yilhk
Kalkinma Plam
(2014-2018)

(Kalkinma Bakanligi, 2013)

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plant

2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1(2016)

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (2016)

E-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (2016)

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1(2016)
Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisinin Kurulmas1(2018)

Onbirinci Bes Yilhik
Kalkinma Plam
(2019-2023)

(SBB, 2019)

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi (2020)

2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani (2020)
Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi (2021)

2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021)

Kaynak: Farkli kaynaklardan yazar tarafindan derlenmistir.

Tiirkiye’de bilgi toplumu yoniinde atilan adimlar ve devletin {ist diizeyince kabul géren

e-Devlet politikalarinin izleri Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani donemine kadar

uzanmaktadir. Bu planda, “Bilgi isleme” bashigi altinda enformasyon teknolojisinin
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kullaniminin verimi artiracagma dair vurgu yapilmis, bilgi isleme teknolojilerinin
gelistirilmesi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica,
bilgisayar imkanina iliskin bir envanter olusturulmasi, bilgisayar aglarinin kurulmasi,
bilgisayar teknolojilerine yonelik nitelikli personel istihdami gibi konular hedefler

icinde yer almistir (DPT, 1984)

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde ise Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan
raporlarin etkileri goriilmektedir. Ayrica bu donemde, Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK) tarafindan onaylanan “Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikas1 Belgesi” tiim kamu
kurumlari arasinda ag baglantilarinin kurularak, teknolojik bir boyuta gegilmesi ve bilgi
iletisim kapasitesinin artirilmasi ve bilgisayar teknolojilerinin daha etkili kullanilmasi
gerekliligini 6n plana ¢ikardigi igin e-Devlet altyapisinin kurulmasi agisindan 6nemli bir
adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (DPT, 1989). Ayni donemde Diinya Bankasi ile
isbirligi i¢inde hazirlanan “Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu”nda yer alan
Oneriler, kredi anlagsmasinin  tamamlanamamis olmasi1 dolayisiyla hayata

gegcirilememistir (Kalkinma Bakanligi, t.y.).

Tiirkiye’de internet kullanimima baslangic yili 1993, ilk e-devlet uygulamalarinin
baslangici Yedinci Kalkinma Plan1 donemi iginde olan 1998 yili olarak kabul
edilmektedir. ilk e-devlet uygulamalarina drnek olarak ise Vergi Dairesi Otomasyon
Projesi (VEDOP), Merkezi Niifus Kayit Sistemi (MERNIS) verilebilir (Kurfali vd.,
2017). Ayrica, Yedinci Kalkinma Plan1 déneminde, Ulastirma Bakanligi ve TUBITAK
tarafindan 1996 yilinda baglatilan ve 1999 yilinda tamamlanan “Tirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisti Ana Plan1 (TUENA)” caligmas1 kapsaminda enformasyon
politikalarinin olusturulmasi i¢in enformasyon teknolojileri altyap: tespit ve ihtiyaglari,
gerekli diizenlemeler, bu alandaki yatirimlar, diger {ilkelerdeki yaklasimlar, bu
cercevede ortaya konulacak vizyon ve hedefler gibi konular1 kapsayan sonug¢ raporu
ortaya c¢ikmustir. E-Devlet ile ilgili konular yogun olarak “Yonetimde Enformatik
Teknolojilerin  Kullanimiyla 1lgili Yapilanma” bashg altinda bulunmaktadir. Bu
raporda ayni zamanda “Bilgi Toplumu Kurumu” Onerisi “kamu kurumlarinda bilgi
teknolojisi kullaniminda esglidiimii saglayacak bir merkeze ihtiya¢ duyulmasindan

dolay1 “politik yapilardan uzak tutulan, Ozerk, hiikiimetler degistikce degisime
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ugramayacagina giivenilebilecek ve kamu kuruluslarina vesayet eder nitelikte degil,
hizmet verir nitelikte” olarak tanimlanan bir kurumsal yapilanmay1 kapsamaktadir.
Ayrica, bircok belgede de karsimiza c¢ikan Kamu-Net, bu raporda “Kamunun
enformatiklesmesini saglayacak olan ve TT’nin kuracagr ulusal enformasyon
altyapisinin  fiziksel omurgast iizerinden kamu kesiminin her tirlii gereksinimi
saglayacak bir tek kamusal ag” olarak tanimlanmis ve “kurulmasi/isletilmesi” ise Bilgi
Toplumu Kurumunun gorevleri arasinda olmasi gerekliligi ifade edilmistir (TUBITAK,

1999).

Tiirkiye’nin e-Devlet ile ilgili girisimlerini yogunluklu olarak AB politikalarinin
etkisiyle artirdigi donemin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma dénemi oldugu sdylenebilir.
Avrupa Komisyonu tarafindan AB’nin gelecek 10 yilda ulasmayr Ongordigi
“diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi merkezli ekonomisi haline gelme” hedefi
dogrultusunda hazirlanmig olan e-Avrupa Eylem Plani’nin, aday {ilkelerin bu
kapsamdaki stratejileri, e-Avrupat+ basligi altinda, kendi tilkelerine uyarlanmasi tesvik
edilmistir. Bu planin amaglari, bilgi toplumu i¢in ucuz, hizli ve giivenli internet erigimi
ve iletisim hizmetlerinin saglanmasi, ilgili miiktesebata uyum caligmalarinin yapilmasi,
insanlarin ve becerilerinin bu alanda gelistirilmesi i¢in gerekli yatirimlarin yapilmasi ve
internet kullaniminin tesvik edilmesi olarak sayilabilmektedir (European Commission,
2001). Avrupa Komisyonu tarafindan bu girisime katilmak ftizere davet edilen
tilkelerden biri de Tirkiye olmustur. Bu gelisme itibariyle Tirkiye’de e-Devlet
caligmalari, e-Avrupa+ Eylem Planinin gerekliliklerini yerine getirmek iizere 58. ve 59.

Hiikiimet tarafindan hazirlanan acil eylem planlari ile hizlanmigtir (Kurfali vd., 2017).
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Sekil 2. 2002-2021 Yillar1 Arast Kamu BIT Yatirimlar
2021 Yili Fiyatlariyla (Milyon TL)
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Kaynak: (SBB, 2021a)

2013

Tablo 7. 2004-2021 Yillar1 Aras: Tiirkiye Bilgi Toplumu Istatistikleri
(%)

2004 2005 2006 ) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Girigimlerde Biligim
Teknolojileri Kullanimi

Bilgisayar Kullanimi - 878 - 887 90,6 90,7 923 94,0 935 920 944 952 959 972 97,0 96,7
internet Erigimi - 804 - 854 892 888 90,9 924 925 90,8 89,9 925 93,7 959 953 949 949 953
Web Sitesi Sahipligi @ - 482 - 631 624 58,7 525 554 58,0 538 56,6 655 66,0 729 66,1 515 53,7 49,4

Hanelerde Biligim Teknolojileri

Kullanimi
Bilgisayar Kullanimi 236 229 - 334 380 40,1 432 46,4 48,7 499 535 54,8 54,9 56,6 59,6 - - -
internet Kullanm| 188 176 - 30,1 359 381 41,6 450 47,4 489 538 559 612 66,8 729 753 79,0 82,6
Hanelerde Internet erisimi 70 87 - 19,7 254 30,0 41,6 429 47,2 49,1 60,2 695 76,3 80,7 83,8 88,3 90,7 92,0

TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi, Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi
) Aragtirma 2006 yilinda yapiimamigtir.

(1) Sosyal medya uygulamalari, 2019 yilindan itibaren web sitesi kapsaminda degerlendirilmemistir.

- Bilgi yoktur.

Kaynak: TUIK’in resmi internet sitesinden? alinmistir.

Yukarida yer alan Tiirkiye Bilgi Toplumu Istatistiklerini gosteren Tablo (7) ve Kamu
BIT Yatirimlarin1 gosteren Sekil (2)’den de anlasilacag: iizere, yapilan ¢alismalarin
toplumun BiT e erisimini artirdig1, kamu yatirimlarinda ise anlamli bir degisim oldugu

anlagilabilmektedir. Ozellikle, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma

2 https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=bilgi%20toplumu, ErisimTarihi:28.10.2021
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Plan1 doneminde gergeklestirilen e-Devletin yasal alt yapisina iliskin mevzuat
caligmalari; kamu kurumlar arasinda kurumsal yap1 ile koordinasyonun gii¢lendirilmesi
adimlari; eylem planlarinin gézden gegirilerek iyilestirilmeler yapilmasi gibi atilimlar
ilerlemeyi saglayan 6nemli adimlar olarak goriilebilmektedir (Cukurcayir ve Celebi,
2009; Kurfali vd., 2017; Oktem ve Aydin, 2005). Ayrica, yine bu Kalkinma Plam
doneminde e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulunun karar ile Bilgi Toplumuna Déniisiim

Politika Belgesi kabul edilmis olup amaglar1 asagidaki gibidir®:

Ekonomik gelisme ve rekabet¢iligin artirilmasi

Yasam kalitesinin yiikseltilmesi

Istihdamin artirilmasi

Rekabetgi bilgi ve iletisim teknolojileri piyasasinin olusumu

Seffaf ve etkin kamu yoOnetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri sunumunun
tyilestirilmesi

Bolgesel gelismenin saglanmasi

7. Avrupa Birligine uyum

agrwbdE

o

S6z konusu politika belgesindeki amaglar ve stratejiler, Dokuzuncu Kalkinma Plani
itibariyle hazirlanan “2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani” ile “2015-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”nda dénemsel olarak giincellestirilerek,
Avrupa Birligine uyum i¢inde devam ettirilmistir. 2006 yilinda hazirlanan ilk belgede,
bilgi toplumu olma stratejisinin, doniislimii saglayacak aktorlere yonelik olmasi
gerekliligine vurgu yapilarak stratejik oncelikler bu kapsamda hazirlanmigtir. Buna
gore, vatandaslar, kamu sektorii, 6zel sektdr ve BIT altyapisim saglayacak sektor olarak
belirlenen aktor gruplarinda degisim ve gelisimi saglayacak yedi temel stratejik oncelik
tanimlanmigtir. 1k dérdii bilgi toplumu aktdrlerinin degisimini saglamasi yoniinde
kararlastirilan stratejik Oncelikler olmakla birlikte diger ¢ stratejik oncelikler ise
ongoriilen donilisiimiin gergeklestirilmesi amaciyla belirlenmislerdir. Bu ¢ercevede sz

konusu 6ncelikler,

1. Vatandaslarin BIT kullanimu ile sosyal doniisiimiiniin saglanmast,

2. Ogzel sektoriin e-ticaret kapasitesinin ve BIiT kullanim seviyelerinin artirilmast,

3 http://bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/BT_Strateji/10062004_IcraKurulu_VI_Karar4-Ek.pdf, Erisim
Tarihi:07.11.2021
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3. Kamu sektoriinde, kamu hizmetlerini vatandas odakli bir sekilde elektronik
ortama taginmasi ve etkinligin artirilmasi,

4. Kamu yo6netiminin modernizasyonu i¢in kurumsal yapilarda ve siireglerde reform
yapilmasi ve bu yolla etkin bir e-devlet yapisinin olusturulmasi,

5. Bilgi teknolojileri sektdriiniin kiiresel anlamda rekabet¢i bir konuma taginmasi,

6. Telekomiinikasyon sektoriinde rekabetgi bir yapi olusturularak, diisiik maliyetli
yaygin iletisim ve altyap1 hizmetlerinin saglanmasi,

7. BIT sektoriinde Ar-Ge ve yenilik¢iligin gelistirilmesinin tesvik edilmesi olarak

Ozetlenebilir.

Dokuzuncu Kalkinma Planimnin “7.5.4. e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastiriimasi ve

Etkinlestirilmesi” baslig1 altinda yer alan 706 nc1 maddede:

e-Devlet, kamunun yeniden yapilandirilmasinda etkin bir arag¢ olarak kullanilacak,
yerel yonetimler de dahil olmak {izere, esnek, kaliteli, etkili, hizli ve birlikte
calisabilir nitelikte hizmet sunabilen, iyi yonetisim ilkelerinin benimsendigi kamu
yonetimi yapisinin olugmasina destek olunacaktir. Bu kapsamda; mevcut kurumsal

yapilar, e-devlet olusumuna uygunluklar1 bakimindan degerlendirilecek ve
giiclendirilecektir (DPT, 2006).

ifadesi yer almaktadir. Kamu Hizmetlerinin temelinde “seffaflik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, verimlilik ve vatandas memnuniyeti” (DPT, 2006) ilkelerinin olmasi
gerekliligine vurgu yapan Plani, Tirk Kamu Yonetiminde e-Devlet doniisiimiiniin
olgunlasmaya adim atildig1 dénem olarak gérmek miimkiindiir. Ozellikle 2006-2010
Bilgi Toplumu Stratejisinde yer alan ve yonetisim temelinde 6ngériilen “Bilgi Toplumu
Stratejisi Kurumsal Yapilanma Modeli’nde tiim paydaslarin bilgi toplumuna doniisiim
mekanizmalarina dahil edildigi goriilmektedir. Ozellikle, karar mekanizmalarina
yonelik etkili bir kurul olarak belirlenen ve “sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler ve
0zel kesim temsilcileri”nden olusturulmast diisiiniilen danisma kurulu yonetisim
uygulamalar1 agisindan dikkat ¢gekmektedir. Bu modele iliskin olarak strateji belgesinde

sOyle belirtilmisgtir:

...siyasi ve idari liderlik, karar alma, programlama, kaynak tahsisi, uygulama,
koordinasyon ve denetim diizeyinde etkin, yaptirim giicii yiiksek, seffaf ve hesap
verebilir bir uygulama siirecinin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Paydaslarin
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rol, yetki ve sorumluluklari iyi yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde tanimlanarak, aktif
isbirligi ve etkilesim iginde g¢aligmalar1 igin uygun ortam yaratilacaktir. (DPT,

2006a)

Dokuzuncu Kalkinma Plani1 doneminde, en 6nemli adimlardan biri de 18 Aralik 2008
tarthinde kamu kurumlarinin hizmetlerini elektronik ortamda “tek durak™ yani tek bir
platform iizerinden vermeye basladigi e-Devlet Kapisinin hizmete girmesidir. 2006
yilinda Bakanlar Kurulu Karar ile giivenli ve etkin bir sekilde kamu hizmetlerinin
sunulmas1 amaciyla olusturulmustur. E-Devlet Kapisinin yiiriitiilmesi ve isletilmesi
gorevi ise “Ulastirma Bakanlhigindan Tiirksat A.S.’ye devredilmistir” (Can ve Eke,
2020, s. 24).

Ik versiyonu 2005 yilinda hazirlanan “Birlikte Calisabilirlik Rehberi” 2009 ve 2012
yillarinda giincellenmis olup ikinci versiyonunun yayimlanmasi ile ilgili Bagbakanlik

Genelgesinde, rehberin hazirlanma amaci su sekilde agiklanmistir:

...e-Oevlet; birbiri ile entegre olmus, etkin, seffaf ve basitlestirilmis is siireclerine
sahip bir yapilanma gerektirmektedir. Bu ¢ercevede; birlikte ¢alisabilirligi miimkiin
kilmanin en temel araglarindan birisi, kurumlarin kullanacaklar1 ortak norm ve
standartlar1 belirleyerek bilgi sistemlerini ve entegre e-devlet hizmetlerini bu norm
ve standartlar ¢ercevesinde gelistirmektir...(Basbakanlik, 2009a)

Tim diinyada elektronik ortamda var olan her bilgi ve gergeklestirilecek her tiirli
eylemde giivenli bir ortam olusturmak, kamu kurumlarinin veri tabanlarini, sistemlerini,
kritik alt yapilar1 korumak ve dolayisiyla ulusal giivenlik tedbirleri almak tizere Siber
giivenlik stratejileri olusturulmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de de “siber giivenlikle ilgili
olarak alinacak Onlemleri belirlemek, hazirlanan plan, program, rapor, usul, esas ve
standartlart onaylamak ve bunlarin uygulanmasini ve Kkoordinasyonunu saglamak
amaciyla” ilgili Kamu Kurumlarinin {ist diizey yoneticilerinden olusan “Siber Giivenlik
Kurulu” teskil edilmis ve bu kapsamdaki politikalarin ve stratejilerin hazirlanmasi
gorevi de miilga Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina verilmistir. S6z
konusu bakanlik tarafindan 2013 yilinda “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014
Eylem Plan1” hazirlanmistir. Amagclar ise asagidaki gibidir (UDHB, 2013):
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- Kamu kurum ve kuruluslarinca bilgi teknolojileri iizerinden saglanan her tiirli
hizmet, islem ve veri ile bunlarin sunumunda kullanilan sistemlerin giivenliginin
saglanmasina,

- Kamu ya da 06zel sektor tarafindan isletilen kritik altyapilara ait biligim
sistemlerinin giivenliginin saglanmasina,

- Siber giivenlik olaylarinin etkilerinin en diisiik diizeyde kalmasina, olaylarin
ardindan sistemlerin en kisa siirede normal caligmalarina donmesine yoOnelik
stratejik siber giivenlik eylemlerinin belirlenmesine ve olusan sugun adli makam ve
kolluk¢a daha etkin arastirilmasinin ve sorusturulmasinin saglanmasina yonelik bir
altyap1 olusturmak

Teknolojik gelismelerle birlikte siber giivenlik alaninda belirlenen stratejilerin ve
eylemlerin giincellenme ihtiyaciyla birlikte, “2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik
Stratejisi ve Eylem Plan1” olusturulmustur. Stratejinin hazirlanmasi i¢in “Ortak Akil
Platformu” kurularak “kamu Kkurumlari, kritik altyapi isletmecileri, bilisim sektord,
tiniversiteler ve sivil toplum kurumlart” ile birlikte ¢aligmalar yapilmistir. Yapilan

calismalar sonucunda eylemler asagidaki basliklar altinda toplanmistir (UDHB, 2016b):

1. Siber Savunmanin Giiglendirilmesi ve Kritik Altyapilarin Korunmasi
2. Siber Suclarla Miicadele

3. Farkindalik ve insan Kaynag1 Gelistirme

4. Siber Giivenlik Ekosisteminin Gelistirilmesi

5. Siber Giivenligin Milli Giivenlige Entegrasyonu

Onuncu Kalkinma Plan1 doneminde bilgi toplumu stratejilerinin, Diinya’daki toplumsal
ve teknolojik gelismeler dogrultusunda dijital doniisiime dogru evrildigi goriilmektedir.
2015 yilinda hazirlanan ve ikinci bilgi toplumu strateji belgesi olan “2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”nda ise mevcut durum degerlendirmeleri sonucunda
baz1 gilincellemeler yapilmis olup “sanallagtirma, mobil uygulamalar, bulut bilisim” gibi
teknolojilerin kullanimi éngoriilmiis; “Nitelikli Insan Kaynagi ve Istihdami” ve “Bilgi
Giivenligi ve Kullanic1 Gliveni” gibi stratejiler de eksenler arasma dahil edilmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2015). Ayrica, 2016 yilinda “6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu” yayimlanmistir. Yine ayni yil i¢inde, “E-Devlet Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmistir. Bu
yonetmelik cercevesinde, “hizmet sunum ilkeleri, kamu kurum/kuruluslarinin bu
alandaki goérev ve sorumluluklari, hizmetlerin izleme ve degerlendirmeleri’ne iliskin

hususlar diizenlenmistir.
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Tirkiye’nin ilk e-Devlet strateji belgesi olan ve 2016 yilinda UDHB tarafindan
gorevlendirilen TUBITAK-BILGEM-YTE koordinasyonunda “2016-2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanmistir. Stratejinin, yapi taslarinin “Entegre,
Teknolojik, Katilimci, Inovatif /Yenilik¢i ve Nitelikli” olarak belirlenen degetler oldugu
ve bu degerlerin bas harflerinden olusturulan ETKIN kavramu ile temsil edildigi ifade
edilmistir. Stratejik odak ise “ETKIN e-Devlet ekosistemi” olarak belirlenmistir. Bu
temelde, bu belgenin olusturulma c¢alismalarinda ekosistem paydaslarinin yogun
katilim1 saglanmaya g¢alisilmigtir. E-Devlet Ekosistemine bakis agis1 su ciimlelerden
anlasilmaktadir: “e-Devlet ekosistemi, e-Devlet ¢alismalarinda tim paydaslarin aktif
gorev alarak etkilesimini esas almakta ve canli bir organizma gibi dinamik bir yapiyi
olusturmaktadir.” Ekosistemi olusturan paydaslarin olusturdugu yap1 ise su sekilde

tanimlanmustir:

...kamu kurum / kuruluslar: ile vatandaslar ve 6zel sektor, hizmet saglayan ve
hizmet talep eden taraflarin en 6nemli unsurlarin: olusturmaktadirlar. Daha genis
cerceveden bakildiginda, meslek kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler,
Tiirk vatandas: olmayan Kisiler / yabancilar, diger tlkeler ve uluslararasi: kuruluslar
gibi tiim gercek ve tiizel kisilerin de hizmet saglayan ve / veya talep eden tarafta
cesitli rollerde yer aldig1 bir yapinin oldugu goriilmektedir.

Sekil 3. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan

STRATEJIK AMAC 1 STRATEJIK AMAC 3
e-DEVLET EKOSISTEMININ KAMU HIZMETLERINDE

ETKINLIGININ VE 2-DONUSUMUN SAGLANMASI
SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI
VIZYON

fie ETHKIN e-Devlet ile toplumun

Hedefler
1 e Deviet qatymalannda kocrdinasyon yasam kalttestni artrmak 1 Kurumsal bllgmin onceliit ve ekin olarak elektonk

etkinlig anniacaty TV EVIET ortamdan sunulrmast saglanacaktr

2 Kurumsal e-déntisum kapasitest ETKIN e-DEVLET zwmﬁm«em@mw
getigtrilecektir Entegre guglendirtiecektir

3. Inovaf yaklasimiar talap edllerex e-Deviet Teknolojik 3 e-Deviet hizmetlerinin ciguniuk dlizeyi artriacakir

ekosistemina uyumlzndmiacakdr

Katiimcl i
Inovatif / Yenilikgi it mied
Niteliklt

STRATEJIK AMAC 4

KULLANIM, KATILIM VE
SEFFAFLIGIN ARTIRILMASI

ALTYAPI VE IDARI HIZMETLERE
YONELIK ORTAK SISTEMLERIN
HAYATA GECIRILMES]

Hedefler

1 Ortak BT aityapilan golistirilecektir Hedefler

2 e-Deviet nizmetiernne yonelk onak ¢ozumer 1 e-Deviet Kullanim
gelistrilerek yaygmlastinlacaker 2 Agk verinin laillarim alanlan yayginiastiniacakhr

3 Idari hizmetiers yonelik biligim sistemierinde 3 e-Katihm mekanizmalan gquglendirilecektir
DUtUNIUK ve surekitlk saganacaktr

Kaynak:(UDHB, 2016a)
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Bu kapsamda, tanimi ve énemi vurgulanan e-Devlet ekosistemi kapsaminda yukaridaki
sekilde de yer alan 4 stratejik amag¢ ve bunlara bagli toplam 13 hedef ve 43 eylem
belirlenmistir. Ayrica, eylem planinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile degisim
ihtiyacina yonelik iki farkli model olusturulmus ve strateji ve eylem belgesinde Sl¢iitler,
yontemler, rol ve sorumluluklar, siirecler belirlenerek detayli bir sekilde agiklanmustir.
Buna gore donemsel olarak yapilmasi diisiiniilen performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi

sonucunda ortaya ¢ikabilecek degisim ihtiyacinin yonetilmesi amaglanmistir (UDHB,
2016a).

E-Devletin bilimsel bilgi ve etkinlikler temeli {izerinde insa edilmesi ve ekosistemin
strdirebilirlik  ve etkinlik Ozelliklerini  kazanmasi agisindan “1.3.1-e-Devlet
Aragtirmalart  Programinin ~ Olusturulmast  ve  Desteklenmesi” eylemi dikkat
¢cekmektedir. Bu ¢er¢evede, akademik bilgi ve etkinliklerin tesvik edilmesi, akademik
egitim calismalarinin yapilmasi, ulusal/uluslararasi isbirliklerinin saglanmasi (kamu
sektorii, ozel sektor, sivil toplum Kkuruluslari ve arastirmacilar / tiniversiteler arasi),
Tiirkiye’nin de global alanda bilgi iireten bir {ilke haline gelmesi amaglanmistir (UDHB,
2016a).

Tiirkiye’de Onuncu Kalkinma Plani donemindeki en dnemli gelismenin, 2018 yilinda
Parlamenter Sistemden, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gecilmesi oldugu
sOylenebilir. Bu gecis ile birlikte Kamu Yonetim yapilanmasinda biiyiik degisiklikler
meydana gelmis, yeni idari birimler olusturulmustur. Bunlardan birisi de “1 Sayili
Cumhurbagkanligi  Kararnamesi” ile kurulan ve 2019 yilinda “48 Sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesi” ile teskilat yapisi ve gorevleri (Cumhurbagkanligi,
2019a) belirlenen Dijital Doniisiim Ofisidir. E-Devletin orgiitsel yapisinda 6nemli bir
aktor olarak yer alan Ofisin bu alandaki gorevleri, Dijital Tiirkiye (e-Devlet), Kamuda
Dijital Doniistim, Dijital Donilisiim Ekosistemini Olusturulmasi, Siber Giivenlik, Biiytik
Veri, Yapay Zeka gibi alanlarda koordinasyon, politika onerilerinde bulunma, proje
gelistirme ile tim bu calismalarda yerli ve milli dijital teknolojilerin kullaniimasinin
tesvik edilmesi olarak sayilabilir(Cumhurbaskanligi, 2018). Ayrica, Dijital Doniisiim
Ofisi Baskani, “Kamu Dijital Doniisiim Lideri (Chief Digital Officer, CDO)” olarak
belirlenmistir (Cumhurbaskanligi, 2019a).
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11. Kalkinma Plan1 hazirliklari kapsaminda yer alan E-Devlet Hizmetlerinin
Gelistirilmesi Calisma Grubunun hazirladig1 rapora gore, “2016-2019 Ulusal e-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plani”’nda belirlenen eylemlerin gergeklesme oranlarinin beklenen
diizeylerde olmadig: belirtilmistir. Ayrica, “e-Devlet Temel Kanunu”nun hazirlanmasi,
s6z konusu plan donemini kapsayacak yeni bir e-Devlet stratejisi ve eylem plani
olusturulmasi, Kamuda bilisim alaninda hizmet veren birimlerde insan kaynag:
niteliginin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi, mevcut strateji Ve eylem planinda
yer alan “e-Devlet Arastirmalari Programinin Olusturulmast ve Desteklenmesi”
eyleminin hayata gecirilmesi gibi dnem arz eden onerilerde bulunulmustur (Kalkinma

Bakanligi, 2018).

11. Kalkinma Plan1 doneminde yer alan 2020 yilinda da uygulanmaya devam eden
onceki donemlerin (2013-2014 donemi ile 2016-2019 donemi) Siber Giivenlik
Stratejileri kapsamindaki eylemlerin gozden gegirilerek iyilestirilmesi ve glincellenmesi
ile birlikte 2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmistir.

Stratejik amaglar su sekilde belirlenmistir:

I. Kritik Altyapilarin Korunmasi ve Mukavemetin Artirilmasi

I1. Ulusal Kapasitenin Gelistirilmesi

1. Organik Siber Giivenlik Ag1

IV. Yeni Nesil Teknolojilerin Giivenligi

V. Siber Suglarla Miicadele

VI. Yerli ve Milli Teknolojilerin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi
VIL Siber Giivenligin Milli Giivenlige Entegrasyonu

VIII. Uluslararasi Is Birliginin Gelistirilmesi

Cumhurbaskanhiginin 2019/12 sayih Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesine
istinaden (Cumhurbagkanligi, 2019b), 2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve
Eylem Planinin hazirlanmasini miiteakip Dijital Doniistim Ofisi tarafindan 2020 yilinda
“Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi”; 2021 yilinda ise “Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Denetim Rehberi” yayimlanmistir. Bu kapsamda, Rehberin amaci su sekilde
aciklanmistir (DDO, 2020):

...bilgi giivenligi risklerinin azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi ve 6zellikle gizliligi,
biitiinliigli veya erisilebilirligi bozuldugunda milli giivenligi tehdit edebilecek veya
kamu diizeninin bozulmasina yol agabilecek Kritik bilgi/verinin giivenliginin
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saglanmasi igin asgari giivenlik tedbirlerinin belirlenmesi ve belirlenen tedbirlerin
uygulanmasi i¢in yiiriitiilecek faaliyetlerin tanimlanmasidir.

Denetim rehberi ise kurumlarin bilgi ve iletisim gilivenligi kapsaminda yapilacak
denetimlere iliskin siireclerini tanimlamas:t ve uyumlu hale getirmesi ve “Denetimin
bagimsiz bir sekilde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve raporlanmasi konularinda kurumlara

ve denetgilere yol gostermek” amaciyla hazirlanmigtir (DDO, 2021b).

Tiirkiye’nin yapay zeka stratejisi olan 2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, On
Birinci Kalkinma Plani ile 2021 Cumhurbaskanligi Yillik Programi kapsaminda
2021/18 sayili Cumhurbaskanlhigt Genelgesi’ne istinaden dogrultusunda Dijital
Dontisiim Ofisi Bagkanligi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan hazirlanmistir.

Stratejik amaglar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

. YZ Uzmanlarim Yetistirmek ve Alanda Istihdami Artirmak

. Arastirma, Girisimcilik ve Yenilikgiligi Desteklemek

. Kaliteli Veriye ve Teknik Altyapiya Erisim imkanlarmi Genisletmek
. Sosyoekonomik Uyumu Hizlandiracak Diizenlemeleri Yapmak

. Uluslararas Diizeyde s Birliklerini Giiglendirmek

. Yapisal ve Is Giicii Déniisiimiinii Hizlandirmak

OO WNE

E-Devletin gelisimine dogrudan veya dolayl olarak tiim stratejik amaglar hizmet ediyor
olsa da oncelikli stratejik amag 6 incelendiginde, kamu kurumlarinda dijital doniistimii
hizlandiracak adimlar oldugu goériilmektedir. Ozellikle, “Amag 6.1. CBDDO tarafindan,
kamu kurumlarinda YZ ve ileri analitik ¢alismalarim1 hizlandirmak iizere Kamu YZ
Ekosistemi ve teknik altyapisi olusturulacaktir.” ve “Amag 6.2. Kamu kurumlarinda YZ
teknolojilerinin ~ etkin  kullanimina yonelik yapisal ve yetkinlik doniistimi

hizlandirilacaktir.” olarak belirlenen amaglar bu anlamda dikkat ¢ekmektedir.



43

Tablo 8. 2022 Cumhurbaskanlig1 Yillik Plan1 e-Devlet Hedefleri

Performans Gostergeleri Birim 2020 2021(1) 2022(2)
e-Devlet Hizmetlerini Kullanan Bireyler (3) Ylzde 51,2 58,9 (4) 60
e-Devlet Hizmetleri Memnuniyet Orani (5) Yizde 98,3 99 99
e-Devlet Kapisi Kayith Kullanici Sayisi Milyon Kisi 52 57 60
e-l?ev.l.et I_(aplsmdan Sunulan Hizmet Sayisi Adet 5167 6 100 6 500
(Kiimiilatif)

(1) Gergceklesme tahmini

(2) Program

(3) 16-74 yas arahdinda bulunan bireyler icerisinde e-devlet hizmetlerinden yararlananlarnn oranidir.
(4) 2021 yih TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastirmasi sonucudur.
(5) Cok memnun, memnun ve orta diizeyde memnun olanlarin toplamidir.

Kaynak: 2022 Cumhurbaskanligi Yillik Plan1 5.374

2022 yili Cumhurbagkanligi Yillik Programinda e-Devlete iligskin hedefler yukaridaki
tablodaki sekilde belirlenmistir: Mevcut duruma iliskin olarak Dijital Dontlisiim Ofisi
tarafindan yayimlanan e-Devlet istatistiklerine gore Kasim 2021 itibariyle e-Devlet
Kapist lizerinden 840 kurum/kurulus tarafindan 6159 hizmet sunuldugu ve kullanici
sayisinin 57.267.906 kisi oldugu goriilmektedir (DDO, 2021a). Ayrica, yine ayni1 yila ait
Cumhurbaskanligi Programi’nda, Onbirinci Kalkinma Planinda yer alan e-Devlet
politikalarina iliskin gergeklestirilmesi 6ngoriilen ¢alismalarda dikkat ¢eken hususlar su
sekilde 6zetlenebilir (SBB, 2021b)

e Kamu hizmetlerinin mobil platform {izerinden sunulmasina yonelik ¢alismalar
yapilmasi

e  “Dijital Devlet Stratejisi ve Eylem Plani”nin hazirlanmasi

e  Yapay zeka, ileri veri analitigi gibi uygulamalarin kullanilabilecegi “Merkezi
Kamu Veri Alan1”nin olusturulmasi

e  “Ulusal Veri Stratejisi ve Eylem Plani”’nin hazirlanmasi

e  “Merkezi Servis Tasarim Platformu”nun kurulmasi

e Kamu kurumlarinda “Ac¢ik Kaynak Kodlu Yazilim” kullanilmasi ig¢in
caligmalar yapilmasi

e  Bilgi giivenligi ve siber giivenligin gelistirilmesi yoniinde ¢aligmalar yapilmasi
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1.4. E-DEVLET EKOSISTEMIi

Farkli kaynaklarda yer alan tanimlar incelendiginde farkliliklar goriilse de kesintisiz ve
hizli kamu hizmetinin sunulabilmesi, e-Devletin aktorleri arasindaki etkilesimi
giiclendirmesi, siirekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilabilmesi gibi
ortak beklentiler gbze ¢arpmaktadir. Dolayisiyla, kamu sektoriiniin yapisal degisim ve
doniistimiine, kamusal hizmetlerin tiretim siireglerindeki doniisiimiine ve ayrica tim
aktorler arasindaki etkilesimin doniistimiine dikkat ¢ekilmektedir (Palvia ve Sharma,
2007). E-Devletin ortaya cikisiyla birlikte, bilisim teknolojileri kamu is siireglerine
dahil olmaya baslamistir. Devletin bilisim teknolojileri alaninda uzmanliga ihtiyag
duymasinin 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslart ile isbirligine yoneltmistir.
Dolayisiyla, bu isbirlikleri ile iliskiler de degisim ge¢irmis ve ayni durum devletler arasi
ve kurumlar arasi iliskileri de etkilemistir (Dawes ve Pardo, 2002). Bu agidan
yaklagildiginda e-Devletin gelisimi ve siirdiiriilebilirligi agisindan paydaslarin oynadigi
roliin 6nemli oldugu soylenebilmektedir. Bu noktada, e-Devlet ekosisteminin daha iyi

anlagilmasi gerektigi goriilmektedir.

Ekosistem, "Belli bir anlamda yasayan ve birbirleriyle siirekli etkilesim i¢inde olan
canlilar, bunlarin cansiz g¢evrelerinin olusturdugu bir biitiin" olarak tanimlanmaktadir.
Ekosistem anlayisinda, “Diinya (Ekosfer)”, kii¢iik biiyiik bir¢ok ekosistemden olusan
bir ekosistemdir. Tiim ekosistemler birbiriyle etkilesim i¢indedir ve her biri biiyiik
sistemin bir parcasi oldugu igin herhangi birinde ortaya ¢ikabilecek bozulma veya

dengesizligin biitiinii etkileyecegi dngoriilmektedir (Ozerkmen, 2002).

Sosyal bilimlerde bir metafor olarak kullanilan ekosistem yaklasimini, Harrison vd.
(2012) tarafindan oOnerildigi gibi “devleti ve karsilikli bagimlilik iligkilerinde etkilesim
kurdugu varliklar1 konumlandiran daha genel ve ¢agrisim yapan bir kavramsal cerceve”
olarak belirlemek, konuyu anlamlandirmak adina faydali olacaktir. Buradan hareketle,
e-Devlet ekosistemindeki paydaslarin etkisini, siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemini ve

ekosistem igindeki dengenin saglanabilme sartlarini incelemek gerekmektedir.
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Genel anlamda kamu yoneticileri igin Stratejik ekosistem diislincesinin niyetsellik
(intentionality), deger yaratma (value creation) ve siirdiiriilebilirlik (sustainability)
kaygilart arasinda yer aldigi da disiniilmektedir. Yani Devletin sistemlerin
tasarlamasimin 6ziinde deger yaratma niyeti bulunmaktadir. Finansal ve politik agidan
uygulanabilir olmasi i¢in ¢aba sarf eder. Deger yaratma ve siirdiiriilebilirlik temelinde
gelecekte neler yapilabileceginin miimkiin olduguna dair geri bildirimler alir. Ancak,
ekosistemlerin dinamik yapis1 dolayisiyla, gelecege dair net bilgiler almak veya bu
bilgileri gelecege tasimak zordur. Dolayisiyla, ekosistemlerin ingasinda stratejik
diisiince, agik olma ve amaclari dogru belirlemenin énemli oldugu soylenebilmektedir
(Harrison vd., 2012). E-devlet ekosistemini de bu kapsamda degerlendirmek miimkiin

goriilmektedir.

Flak ve Rose (2005), devletin i¢ ve dig tiim paydaslarin iliski ve ¢ikarlarini koordine
etme ve dengeleme gorevine vurgu yapmislar, hepsinin mesru ¢ikarlarinin dikkate
alimmasinin “etik” agidan énemli oldugunu ve “Paydas Kurami”nin e-Devletin kuramsal

alt yapisina dahil edilmesinin bu anlamda da faydali olacagini belirtmislerdir.

Tablo 9. Belirli Paydas Rolleriyle iliskili En Onemli Ug Fayda

Paydas gruplari/rolleri Fayda 1 Fayda 2 Fayda 3

Hizmet Kullanicisi olarak Erisilebilirlik ve

insanlar Kullanim Kolaylig Kapsayicilik Gizlilik ve Mahremiyet
. Seffaflik, Agiklik ve | Gizlilik ve Demokrasi
Vatandas olarak Insanlar | G nilirli Mahremiyet Vatandas Merkezlilik
Ekonomik Biiytime Kaynak Rasyonalizasyonu
Isletmeler ve Verimlilik (Ticari | Uygun Maliyet Harcanan Paranin
Rekabet Giicii Dahil) Karsilig

Ekonomik Biiyiime
ve Verimlilik (Ticari | Uygun Maliyet Idari Yiikiin Hafiflemesi
Rekabet Giicii Dahil)

Kiiciik ve Orta Olgekli
Girisimciler
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Kamu Yoneticileri Cgl‘lsei‘:g;rﬁ;esi fvetki | 1dari Yiikiin Sireklilik ve Istikrarlilik

(Calisanlar) gug en nestly Hafiflemesi Kullanim Kolaylig
lendirilmesi

. E-devlet siireglerinin | Idari Yiikiin Bilgi ve Hizmetlerin

Diger Devlet Kurumlar: entegrasyonu Hafiflemesi Standartlastiriimasi

Kar Amaci Giitmeyen Seffaflik, Agiklik ve | Erisilebilirlik ve Demokrasi

Kuruluslar Givenilirlik Kapsayicilik

Politikacilar Sef.f faﬂ.lk.’ Aglkhk V€ | Demokrasi Hesap Verebilirlik
Giivenilirlik

Kaynak: (Rowley, 2011, s. 61)’den alinarak yazar tarafindan uyarlanmistir.

Rowley (2011)’e gore kamu sektorii yapist ve birgok paydasa sahip olmasi bakimindan
karmasiktir. Bu karmasikligin e-Devlet alanina da yansidigina iliskin ortak bir kani
olusmustur. Dolayisiyla, e-Devlet basaris1 6ncelikle tiim paydaslarin katilimina baglidir.
E-devlet, paydaslarin e-Devletten beklentilerinin, bakis agilarinin, deger boyutlarnin ve
¢ikarlarmin ortak bir anlayisi olarak yer almaktadir. Bu kapsamda,

“sPaydaslarin belirlenmesi.

* Paydaglar arasinda farkli ¢ikarlarin taninmasi.

* E-devlete katilimin kendi kendini yonetebilmesi i¢in paydaslarin ¢ikarlarini uyumlu
hale getirecek stratejilerin gelistirilmesi.” (Rowley, 2011, s. 59) 6nem arz etmektedir.
Bu anlamda, Rowley “paydas rolleri ve paydas faydalari tipolojileri”nin tanimlanmasina
thtiyac oldugunu vurgulamistir. Bu c¢ergevede Ornek olarak hazirladigi paydas
gruplari/rolleri ve bekledikleri en 6nemli ii¢ faydanin siralandigi tabloyu (Tablo 9)
hazirlamigtir. E-Devletin dinamik bir alan olmasinin ve degiskenlerin ¢ok olmasinin bu
gibi tablolarin gecici olmasina sebep oldugunu da belirtmistir. Ancak, farkli roller
arasindaki etkilesimin ve Ortiisen faydalarin anlasilmasi agisindan gerekliligine vurgu
yapmistir. Bu tiir haritalamalarin, paydaslar icin oncelikli faydalarin neler oldugu
hakkinda bilgi edinilebilmesi ve paydaslar arasindaki temel fikir ve oOncelikler
arasindaki farklara iligkin bir anlayis gelistirebilmek adina 6nemli oldugunu belirtmis ve
gelistirilen bu anlayisin e-Devlet i¢in “politika hedefleri” olusturulurken bir dnkosul

olarak diisiiniilmesi gerektigini tavsiye etmistir.



47

Toplumsal yapilarin talep ve beklentilerinin ancak BIT kullanilarak karsilanabilecegini
ve bu koordinasyonun giiglii bir sekilde entegre olmus kamu Kurumlarini barindiran
devletin  Onciiliigiinde  gerceklesebilecegini  belirten  Akyiiz  (2019), internet
teknolojilerinin alt yapisinin giiglendirilmesi ve hem fiziksel hem de maliyet agisindan
tiim kesimlerce ulasilabilir olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu anlamdaki gelisimin
tiim paydaslarin etkilesim ihtiyacindan kaynaklandigini da eklemistir. Chun vd. (2012,
S. 6-7) etkilesimi, igerik ve zamansal boyutlariyla farkli modellerde gelistirilen isbirligi,
“farkliliklar1 ¢6zmenin, karsilikli bagimliliklar1 belirlemenin ve kararlarin sahipligini
olusturmanin” temel alindig1 ortak karar verme siireci olarak tanimlamislardir.
Dolayisiyla, e-Devlet ekosisteminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi bir tercih olmaktan

cok bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.4.1. Tiirkiye’de E-Devlet Ekosistemi

Tirkiye’nin “2016-2019 e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani”’nda e-Devlet ekosistemi
tanmimlanmistir. Stirdirilebilirlik ve biitiinciil yaklasimin alti ¢izilerek “e- Devlet ile
ilgili idari, hukuki, mali ve teknolojik ¢alismalarin koordine edildigi bir kurumsal
yapilanmanin ve yonetisim modelinin gelistirilmesi gerekmektedir.” ifadesi ile tim
paydaslarin isbirliginin gerekli oldugu ve karar alma siireglerine dahil edilmelerinin
Oonemi vurgulanmistir. S6z konusu strateji belgesine gore e-Devlet ekosistemini

olusturan paydaslar asagidaki sekilde tanimlanmistir (UDHB, 2016a):

Kamu Kurum ve Kuruluslari: Merkezi Yonetim, Yerel Yonetimler
Bireyler: Vatandaslar, Dezavantajli Kesimler, Yabancilar

Ozel Sektor: BT Sektorii, Isletmeler

STK’lar: Dernekler, Sendikalar, Vakiflar

Universiteler: E-Devlet Ar-Ge Merkezleri, Enstitiiler

Uluslararas1 Kuruluslar: OECD, Birlesmis Milletler vs.

Meslek Kuruluslari: Birlikler, Odalar

Diger Ulkeler

P N o g B~ WD P
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Tablo 10. Tiirkiye’de E-Devlet Gelisiminin Kurumsal Yapisi

KOORDINATOR BAGLI
MEVZUAT KURUM/KURUL | KURUM/KURUL ACIKLAMA
Gorevleri,
"a. Kamu biligim personeli politikalarinin
Basbakanlik Eh}imgln}as,}' lanl hizmetici eFitimi
Miistesart ! san giicli planlamasi ve hizmetigi egitimin
bagkanliginda saglanmast
1998/13 Sayili ¥ . c. Ulusal agin olusturulmasi.
kamu kurum ve KamuNet Teknik . .
Bagbakanlik d. Kamu ile kamuoyu arasinda saydamhig: temel
. kuruluslarmin Kurulu - o -
Genelgesi Katilum ile alan saglikli iletisim saglanmasi.
- e. Kamu yoénetiminde bilisim hizmetlerinin
KamuNet Ust S
Kurulu etkinliginin saglanmasi.
f. Kamu biligim projelerinin koordinasyonunun
ve izlenmesinin saglanmasi." olarak
belirlenmistir.
KamuNet Ust
Kurulu ve
2002/20 Sayil Basbakan KamuNet Te'knik Gérev.leri, "e—TiirFiXenile ilg-i.li calismalarin
. Kurulu DPT'ye koordinasyonu, ytiriitiilmesi ile kurumsal
Basbakanlik Yardmeihgy, bagli olarak Ityapinin olusturulmasina yonelik tiim is ve
Genelgesi Devlet Bakanlig1 ag1 0 altyapliin olug M Masing yonetr il 1y

calismalarina
devam etmistir.
(TBD Rapor)

islemler" olarak belirlenmistir.

58. Hiikiimet Acil
Eylem Plani

DPT Miistesarlig

Gorevi, "e-Dontisiim Tiirkiye Projesi’nin
gergeklestirilmesi"” olarak belirlenmistir.

2003/12 Sayili
Bagbakanlik
Genelgesi

DPT Miistesarlig
Bilgi Toplumu
Dairesi

Danisma Kurulu

e-Doniisiim Tiirkiye projesinin amaglarini yerine
getirmek tizere Devlet Planlama Teskilati
Miistesarlig biinyesinde bir daire bagkanligi,
dogrudan bir miistesar yardimcisina bagli olarak
(Bilgi Toplumu Dairesi) gorevlendirilmistir.
Projenin iist seviyede yonlendirilmesi ve
izlenmesi amactyla ilgili miistesar yardimcilar1 ve
sivil toplum kuruluslarinin bagkanlarindan olusan
bir “Danisma Kurulu” olusturulmustur.

2003/48

E-Doniistim
Tiirkiye Icra
Kurulu

DPT Miistesarlig
Bilgi Toplumu
Dairesi (Sekretarya
gorevi verilmistir)

Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcisi
Bagkanliginda, Sanayi ve Ticaret Bakani,
Ulastirma Bakani, Devlet Planlama Tegkilatt
Miistesar1, Bagbakan Bagmiisavirinden olusan e-
Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu teskil edilmistir.
Kurul toplantilarina katilacaklar ise Danisma
Kurulu Baskani, TUBITAK Baskant,
Telekomiinikasyon Kurumu Bagkani, Tiirk
Telekom Genel Miidiiri, TOBB Bagkani, Tiirkiye
Bilisim Vakfi Bagkani, Tiirkiye Bilisim Dernegi
Bagkan1 Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
Bagkani olarak belirlenmistir. Gorevleri ise e-
Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin hayata gegirilmesi
ve Bilgi Toplumu Stratejisinin uygulanmasi
stirecinde en iist diizeyde politika belirleme ve
karar alma, degerlendirme ve yonlendirmedir.
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2007/7

DPT Miistesarlig1
Bilgi Toplumu
Dairesi

e-Dontisiim
Tiirkiye Icra
Kurulu

Doniisiim Liderleri
Kurulu
e-Doniisim
Tiirkiye Danisma
Kurulu

e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu; e-Déniisiim
Tiirkiye Projesinin yiiriitiilmesi ve Bilgi Toplumu
Stratejisinin uygulanmasi siirecinde en tist
diizeyde politika belirleme ve karar alma,
degerlendirme ve yonlendirmeden sorumlu
olacaktir.» «Kurul; Devlet Planlama Tesgkilatinin
bagli oldugu Devlet Bakani, Milli Egitim Bakani,
Ulastirma Bakani, Sanayi ve Ticaret Bakant,
Basbakanlik Miistesar, Icisleri Bakanlig
Miistesar1, Maliye Bakanligi Miistesar1, Devlet
Planlama Teskilat1 Miistesar1 ve konuyla ilgili
olarak gorevlendirilecek bir Bagbakanlik
Basmiisavirinden olusur.

Doniistim Liderleri Kurulu; Kurumlar arasi
isbirliginin temini ile ortak ilke ve standartlarin
uygulanmasi ve bilgi toplumuna doniistim
stirecinde stratejinin etkin sekilde hayata
gegirilmesi i¢in ortak bir platform tegkil
edecektir. Icra Kurulu tarafindan belirlenecek
iiniversite ve belediyelerin temsilcilerinden
olusur.

e-Doniisiim Tiirkiye Danigma Kurulu;
Tirkiye’ nin bilgi toplumuna

doniisiim galismalarinda ve Bilgi Toplumu
Stratejisinin uygulanmas siirecinde kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
tiniversiteler, 6zel sektor ve ilgili sivil toplum
kuruluslarimin goriis ve 6nerilerinin ortak bir
zeminde paylagilmasi ve degerlendirilmesi
amaciyla olusturulacaktir.

641 Sayili KHK

Kalkinma
Bakanlig1 Bilgi
Toplumu Dairesi

Gorevleri, "Bilgi toplumuna iligkin politika,
hedef ve stratejileri hazirlamak, bu alanda kamu
kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve
ozel sektor arasindaki koordinasyonu saglamak
ve uygulamayi etkin bir bicimde y6nlendirmek."”
olarak belirlenmistir.

655 Sayili KHK

Ulastirma,
Denizcilik ve
Haberlesme
Bakanlig1 e-Devlet
Dairesi Bagkanlig1

Gorevleri, "Bilgi toplumu politika, hedef ve
stratejileri ¢cercevesinde; ilgili kamu kurum ve
kuruluslariyla gerekli isbirligi ve koordinasyonu
saglayarak e-Devlet hizmetlerinin kapsami ve
yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek,
bu hizmetlere iliskin eylem planlari yapmak,
koordinasyon ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek,
gerekli diizenlemeleri yapmak ve bu kapsamda
ilgili faaliyetleri koordine etmek." olarak
belirlenmistir.

1 Sayilh
Cumhurbagkanlig
Kararnamesi

Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligt

Cumhurbagkanlhig1 Hiikiimet Sistemine gegis ile
birlikte "Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1" da yeniden yapilandirilmis olup
"Ulagtirma ve Altyap: Bakanligi" ismini almistir.
E-Devlete iliskin gorevlerinde herhangi bir
degisiklik yapilmamistir.
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Cumhurbagkanlhig1 Hiikiimet Sistemi ile Tiirk
Kamu Yo6netiminin idari yapist igine alinan ofis
tipi yapilanmalardan olan Dijital Doniisiim Ofisi
1 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile
kurulmus olup 48 Sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile e-Devlet ile ilgili koordinator

48 Sayili .
y B Dijital Doniisiim kurum olarak belirlenmis ve bu alanda
Cumhurbagkanlig1 - " .
. Ofisi Cumhurbagkani tarafindan belirlenen amag,
Kararnamesi

politika ve stratejilere uygun olarak kamunun
dijital doniistimiine 6nciiliik etmek, Dijital
Tiirkiye (e-devlet) hizmetlerinin sunumuna
aracilik etmek, kurumlar arasi igbirligini artirmak
ve bu alanlarda koordinasyonu saglamak." gorevi
verilmistir.

Kaynak: Farkli kaynaklardan yazar tarafindan derlenmistir.

Yukarida yer alan tablodan da anlasilacag: tizere, Tiirkiye’de e-Devlet ¢alismalarinda
donemsel etkiler goz oniine alinarak farkli kurumlar gérevlendirilmis ve bu kurumlarin
koordinasyonunda alt kurullar veya st diizey karar mekanizmasi niteliginde ¢esitli
kurullar olusturulmustur. Bu ¢ergevede, devletle isbirligi iginde olan sivil toplum
kuruluslarinin ve tiniversitelerin/akademisyenlerin katkilar1 da dikkat ¢gekmektedir. Pek
cok paydasin katildigi toplantilar, galistaylar sayesinde e-Devletin gerek altyapisinin
olusturulmasi gerekse kurumsallasmasi agisindan énemli adimlar atilmistir (Cukurgayir
ve Celebi, 2009). KamuNet Teknik Kurulu ve ¢alisma gruplarindan baslamak tizere, e-
Tirkiye Girigimi, e-Dontisim Tirkiye Projesi gibi donemsel tiim caligmalar sivil
toplum kuruluslart temsilcilerinin, meslek kuruluslar1 temsilcilerinin, 6zel sektor
temsilcilerinin ve tniversitelerin/akademisyenlerin aktif katilimi ile gergeklestirilmistir
(Bagbakanlik, 2003a, 2003b, 2007; DPT, 2002).

E-Devlet ekosisteminde yer alan paydaslarin varligi bu anlamda goriiniir olsa da kisa
donemler igin teskil edilen kurullar ve ¢alisma gruplan siireklilik arz etmedikleri i¢in ve
ayrica, koordinatorliik gorevi iistlenmis olan kurumlarin yeniden yapilanma kapsaminda
miilga olmasi dolayisiyla siirdiiriilebilir bir ekosistemin ve gii¢lii bir kurumsal hafizanin
olusturulmasi pek miimkiin olmamistir. Ayrica, e-Devlet alaninda uzman kurumsal
yapilarin kurulmasina dair sunulan ancak uygulanmaya konulmayan idari yapilar1 su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir:




51

Bilgi Toplumu Kurumu Onerisi (1999): “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana
Plan1 (TUENA)” raporunda “idarenin biitiinliigii ilkesine” uygun olarak “zel biitgeli ve
Ozerk kamu tiizel kisiligini haiz”, “politik yapilardan uzak tutulan, 6zerk, hiikiimetler
degistikce degisime ugramayacagina giivenilebilecek ve kamu kuruluslarina vesayet
eder nitelikte degil, hizmet verir nitelikte” olan bir “Bilgi Toplumu Kurumu”nun
kurulmasi 6nerilmistir. Ulastirma Bakanliginin vesayetinin de gereklilik durumunda

miimkiin olabilecegi de 6neride yer almistir (TUBITAK, 1999).

Bilgi Toplumu Ajans1 Kurulmas1 Onerisi (2009): Kanunlasmamis olan “E-Devlet ve
Bilgi Toplumu Kanun Tasaris1 Taslagi” ile “Bilgi Toplumu Ajansi”nin kurulmasi
amaclanmistir. Taslakta s6z konusu ajansin teskilat yapisina, gorevlerine ve yetkilerinin
diizenlenmesi hususlarma yer verilmistir. Kanun tasarisi taslaginin gerekgesinde su
ifadeler yer almistir (Basbakanlik, 2009b):

e-Devlet, Bilgi Toplumu Ajansinin temel goérev alanlarindan biri olarak
ongorillmektedir. Bu alanda Ajans, politika ve strateji belirleme, projeleri
yonlendirme, rehberlik ve destek hizmeti sunma gibi 6nemli gorevleri ifa edecektir.
e-Devlet konusunda kamunun merkezi olarak ihtiya¢ duydugu biitiin faaliyetler
Bilgi Toplumu Ajansi tarafindan yerine getirilecektir. Kamu kurum ve
kuruluslarinin yiiriitecegi e-devlet calismalarina iliskin usul ve esaslar Ajans
tarafindan belirlenecektir. Bu kapsamda Ajans, e-devlet hizmetlerinin sunumunda
ve e-devlet projelerinin uygulanmasinda uyulacak standart, yonerge, rehber gibi
diizenlemeleri hazirlamak ve bunlarin uygulanmasina iligskin ihtiya¢ duyulan
diizenlemeleri yapmakla gorevlendirilmektedir.

Sekil 4. Bilgi Toplumu Ajans1 Organizasyon Yapisi

Bilgi Toplumu Yénlendirme Kurulu

Koordinasyon Kurulu

e-Doniisiim Panelleri

Kaynak: (TBD, 2010, s. 57)
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Sekil 4’te gosterilen ajansin organizasyon yapisinda ii¢ kurul bulunmaktadir. Bilgi
Toplumu Yénlendirme Kurulu’nun, bilgi toplumuna doniisiimiin temel politikalarini
belirlemek, strateji gelistirmek ve nihai kararlar1 almak gibi yetkilere sahip olmasi
ongoriilmiistiir. Baskanligini Basbakan yapmak ftzere ilgili bakanlardan ve Ajans

Bagkanindan olugsmasi diistintilmistiir (TBD, 2010, s. 57).

E-Devlet/ bilgi toplumuna doniisiim alaninda olusturulacak politika, strateji ve
caligmalarla ilgili goriis ve Oneriler gelistirmesi beklenen Damisma Kurulu’nun iye
sayis1 en fazla otuz olarak belirlenmistir. Ajansin teklifi ve Yonlendirme Kurulunun
onay1 ile belirlenen tyeler ise “yurti¢cinde ve yurt disinda temayiiz etmis olanlar ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, akademik kuruluslar ve sivil toplum

kuruluslariin temsilcilerinden” olusmasi1 ongoriilmiistiir (TBD, 2010, s. 58).

Bagkanligini Ajans Bagkaninin yaptigi Koordinasyon Kurulu, Ajans tarafindan
belirlenen kamu kurum/kuruluslarinin ajansla iletisimini saglamak {izere kendi
kurumlarinca belirlenmis “e-doniisiim yoneticileri”’nden olugsmaktadir. Baslica gorevleri

ise su sekilde belirlenmistir (TBD, 2010, s. 58):

* Yonlendirme Kurulu kararlarini ve Ajans tarafindan belirlenen ortak ilke, standart
ve projelerin uygulanmasini saglamak tizere kurumlar arasi igbirligini temin etmek,
kurum ve kuruluslarda yiiriitiilen ¢alismalar: izlemek,

* Ajans tarafindan yapilan her tirli plan, proje, strateji, rapor ve benzeri
caligmalara katkida bulunmak,

* Ortak e-Devlet hizmetlerinin daha hizli, etkili ve verimli yiiriitiilmesi i¢in tedbir
ve oneriler gelistirmek,

 E-Devlet ve bilgi toplumu alanindaki mevzuat ¢aligmalari, politika, uygulama ve
diger konularda Ajansa 6nerilerde bulunmak.
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2. BOLUM: E-DEVLET ARASTIRMA MERKEZLERININ
INCELENMESI

2.1. METODOLOJi

2.1.1. Genel Bakis

Bu bolimde arastirma tasarimi Ve arastirmanin yontem ve tekniklerine iliskin
aciklamalar yapilmigtir. Tez kapsaminda yapilan c¢alismalarin epistemolojik ve
metodolojik yaklasim ve arastirmanin hedeflerine ulasmak igin belirlenen yontemler
aciklanmistir. Bu kapsamda, e-Devlet ¢alismalarinin yapisal yoniine odaklanan bu tezde
sosyo-teknik sistemler incelenmektedir. “Sosyo-Teknik Sistemler Kurami, oOrgiitsel
degismelerle bas edebilecek, orgiitsel etkenligi ve ¢alisanlarin doyumunu saglayabilecek
esnek ve organik yapilar olusturmak tizere orgiitiin sosyal ve teknolojik yonlerinin
birlestirilmesini  6ngéren bir oOrgiitsel desenleme” olarak (Cetin, 2012, s. 55)
tanimlanmaktadir. S6z konusu sistemlerin karmasik yapilarini inceleyebilmek adina en
dogru yaklasim oldugu diisiiniilen ve tezin ¢alisma deseni olarak belirlenen durum
calismasinin (6rnek olay ¢alismasi) hangi tekniklerle yapildigina dair bilgi verilmistir.
Bu noktada analiz birimlerinin secilmesi, yapilan alan arastirmasinin igerigi ve
arastirma calismasinin kisitlar1 hakkinda agiklamalar yapilmistir. Ayrica, arastirmanin
gecerliliginin, giivenilirliginin ve aktarilabilirliginin saglanmast i¢in Kullanilan teknikler

belirtilmistir.

2.1.2. Arastirma Sorulari

Arastirma sorulari, analiz birimlerini incelerken ve model olustururken, tez ¢alismasinin
siirlarii - belirlemek ve arastirmanin  dogru yonde ilerlemesini saglamak igin
belirlenmigtir. Calisilmamisg bir alan olmasi dolayisiyla kuramsal alanyazininin
olusmadigi durumlarda tezin veri toplama ve analiz siireglerini daha belirgin hale
getirilmesinin saglanmasi ve belirli bir esneklik i¢inde hareket edilebilmesi igin agik
uclu sorular tercih edilmistir (Yildirnrm ve Simsek, 2005, s. 91). Arastirma sorulari
asagidaki gibidir:
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1. E-Devlet ve e-Doniigiim alaninda faaliyet gosteren aragtirma merkezlerinin e-
Devlet ekosistemindeki yeri nedir?
2.  Bu arastirma merkezleri karar alma ve uygulama siireglerine nasil Kkatkilar

vermislerdir veya verebilirler?

2.1.3. Arastirmanin Deseni ve Yontemi

Nitel arastirma desenine sahip bu ¢alismada, oncelikle, literatiir taramasi ile birlikte
ilgili yerli veya yabanci raporlar/belgeler, internet arsivleri, birincil ve ikincil mevzuat
incelenmistir. Tiirkiye’de ve Diinya’da benzer veya farkli yapilardaki e-Devlet arastirma
merkezleri gerek literatlir arastirmasi ile gerek resmi internet siteleri {izerinden
incelenmistir. Merkezlerin, kurulus belgelerine, insan kaynaklar1 bilgilerine,

organizasyon yapilarina, faaliyetlerine, isbirliklerine ulagilmaya ¢aligiimustir.

Betimleme yontemiyle, miimkiin oldugunca yorum yapilmadan toplanan bilgiler teze
aktarilmaya calisilmistir. Ayrica, nitel arastirmalarda kullanilabilen “I¢ Ice Gegmis
Coklu Durum Deseni” (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 292) ile incelemeler yapilmistir.
Aragtirma evreni, Diinya’daki arastirma merkezleri olarak belirlenirken analiz birimi
Diinya’da ve Tiirkiye’de e-devlet alaninda ¢alismalar yapan farkli yapilardaki arasgtirma
merkezleri olarak belirlenmistir. Ayrica, aktif olmayan arastirma merkezlerine iliskin
detayl bilgilere ulagsmak adina agik uglu sorular hazirlanarak bu merkezlerde kurucu ve
yonetici olarak gorev yapmis katilimcilarla yapilan goriismelerde derinlemesine miilakat

teknigi kullanilmustir.

Tablo 11. Arastirma Ornekleminde Yer Alan Merkezler

Merkez Ad1 Ulke Kurulus Tarihi Kapz}n!s Statii
Tarihi
. Arastirma
CTG Amerika 1993 --- Merkezi
EGA Estonya 2002 Vakif
A-SIT (1999) EGIZ Arastirma
A-SIT/ EGIZ Avusturya (2005) --- Merkezi
NIA G. Kore 1987 Kamu Ajansi
UNU-EGOV BM 2014 Distince
Kurulusu
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Center For Digital Almanya Hertie Okulu 2003 Yetklnllk
Governance Merkezi

. . Arastirma
TODAIE EDEM Tiirkiye 2009 2016 Merkezi

- s Aragtirma
ODTU EDMER Tiirkiye 2006 2019 Merkezi

2.1.4. Alan Arastirmasi Yontemi

Tiirkiye’de TODAIE EDEM ve ODTU EDMER olmak iizere sadece iki e-Devlet
aragtirma merkezi tespit edilmistir. Bir donem aktif ¢aligmalar yapmis ancak daha sonra
kapatilmis olan bu merkezler ile ilgili derinlemesine bilgi edinmek tizere kurulusunda
ve faaliyetlerinin yiriitilmesinde aktif rol almig ilgililerle miilakatlar yapilmistir.
Katilimcilar kartopu ornekleme yoOntemiyle belirlenmis olup aragtirmada katilimct
sayisinin bilgi doygunluguna gore miilakat doneminde belli olmasi 6ngériillmiistiir. Tez
danigmani ile yazarin birlikte hazirlamis olduklari asagida belirtilen agik uglu sorulari

iceren derinlemesine miilakatlar, ¢evrimigi olarak yapilmstir.

1. Merkezin kurulus siirecini anlatir misiniz; kurulma amaglari nelerdi?

2. Merkezin baslica ne gibi faaliyetleri neler olmustur? Bu faaliyetlerin ne gibi
etkileri oldugunu disiintiyorsunuz?

3. Merkezin tamamlanamamis ¢alismalar1 var midir?

4, Merkez, ulusal ve/veya uluslararasi isbirligi ¢alismalari yapmis midir?

Yaptiysa hangi kurum/kuruluslarla hangi konularda isbirligi yapmistir?

5. Merkezin e-Devlet ekosistemindeki yeri ve 6nemi hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?

6. Kapatilma sebepleri nelerdir?

7. Kapatilmamasi durumunda yapabilecegi katkilara dair 6ngoriileriniz nelerdir?

8. Merkezin yeniden kurulmasi/ tekrar aktif hale getirilmesi hususundaki

goriisleriniz nelerdir?

9. Merkez hakkinda benimle paylasabileceginiz bir belge veya kaynak var mi1?

*[1gili merkezin kurulus tarihine iliskin acik bir bilgi bulunmadigindan, biinyesinde yer aldig1 okulun
kurulus tarihi verilmistir.
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10.  Merkez hakkinda baska kimlerle gorlismemi Onerirsiniz?

11.  Varsadiger goriis ve onerileriniz nelerdir?

18.11.2020 ve 08.12.2020 tarihlerinde gerceklestirilen miilakatlar, katilimcilarin izni
alinarak telefon veya internet lizerinden uygun olan goriintiili gorlisme programlari
vasitasiyla yapilmig ve kaydedilmistir. Ses ve/veya goriintii kaydi tutulmasinin katilimci
tarafindan istenmemesi durumunda goriismeci tarafindan miilakat notlar1 tutulacagi
katilimcilara bildirilmistir. Miilakatlardan sonra yapilan ¢6ziimlemeler, katilimcilara
gonderilerek geri bildirim alinmistir. Miilakata yazili olarak cevap vermeyi tercih eden

katilimeinin gonderdigi miilakat belgesi, oldugu gibi kayit altina alinmistir.

Tablo 12. Miilakat Katilimcilarinin Profili

Merkez Katilmel Gorevi
ODTU EDMER Katilimei 1 Y Onetici
TODAIE EDEM Katilimei 2 Yonetici

Milakatlar, s6z konusu iki merkezden birer katilimci olmak tizere iki katilimer ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilar, merkezlerin kurulusunda ve yonetiminde yer almis
yetkililerden olusmustur. Miilakatlardan elde edilen bilgiler, arastirma calismasini

ikincil kaynak olarak beslemis ve destekleme/dogrulama amaciyla kullanilmistr.

Ayrica, Diinya’daki arastirma merkezlerine, e-posta yolu ile cevaplanmak iizere

asagidaki sorular yoneltilmistir:

1.  Merkezinizin kurulus amaglart ve kurucular1 hakkinda bilgi verir misiniz?
(Could you give information about establishment purposes and the founders of
your Center?)

2. Merkezinizin kamu politikalarini etkiledigini diisiiniiyor musunuz? Etkinizi

periyodik olarak Olgliyor musunuz? Bu Olgiimleri hangi yontemlerle
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yapiyorsunuz? (Do you think your Center influences public policies? Do you
measure your impact periodically? Within what methods do you make these
measurements?)

3. Rapor ve galismalarinizin bilimselligi acisindan belirlediginiz Kkriterleriniz var
m1? (Do you have criteria that you have determined in terms of the scientificity
of your reports and studies?)

4.  Paydaslarimiz kimlerdir? (Who are your stakeholders?)

5. Merkeziniz gelir kaynaklarini nereden sagliyor? (Where does your Center get its

sources of income?)

Tablo 11°de yer alan ve 6rneklem igine dahil edilen merkezler disinda Amerika’da yer
alan ve Massachusetts Amherst Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Ulusal Dijital
Devlet Merkezi (National Center for Digital Government- NCDG) ile Japonya’da yer
alan ve Waseda Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren APEC Dijital Devlet
Arastirma Merkezi (APEC Digital Government Research Center)’e de e-posta
gonderilmistir. Ancak, s6z konusu merkezlerin resmi internet sitelerinde yeterli bilgi
olmamasi ve gonderilen e-postaya her hangi bir doniis yapilmamis olmasi dolayisi ile

orneklem kapsamina alinmamislardir.

S6z konusu e-postalara iki merkezden cevap alinabilmistir. Miilakatlarda oldugu gibi,
merkezlerin kamuoyuna agik bilgileri ile merkezler tarafindan e-posta yoluyla
paylasilan bilgilerin parallelik gostermesi dolayisiyla, elde edilen bilgiler dogrulama ve

destekleme amaci ile ikincil kaynak olarak kullanilmistir.

2.1.5. Arastirmanin Gegerliligi, Giivenilirligi ve Aktarilabilirligi

Katilimcilarin ~ goriislerinin - oldugu gibi  yansitilmasinin, literatiir taramasinin,
uluslararas1 orneklerle yapilacak karsilastirmalar ve belgeler ile bilgilerin teyit
edilmesinin yani sira farkli nitel yontemler olan miilakatlara konu merkezlerin inceleme
sonucu elde edilen bilgileri ile miilakatlardan elde edilen bilgiler kullanilarak elde
edilen sonuglarla ilgili olarak bir nevi “nirengi”, diger adlariyla ‘“liggenleme”,

“cesitleme” kullanilmistir. Bu yolla veri gesitliliginin artirilmasi ve ¢alismalarin
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giivenilirlik ve gecerliginin saglanmasi beklenmektedir (Neuman, 2014, s. 222). Ayrica
bu vyolla, elde edilen bulgularm farkli boyutlardan degerlendirilmesi ve

anlamlandirilmas1 miimkiin kilinmaya ¢alisilmistir (Yildirim ve Simsek, 2005, s. 94)

Nitel deseni olan arastirmada, clde edilen veriler yoluyla genelleme yapma amaci
bulunmamakla birlikte bu arastirmada izlenen siireglerin agik bir sekilde tanimlanmis
olmasmin, ilgili dokiimanlarla desteklenmesinin ve belirli bir sistematik iginde
gelistirilmesinin, genellenebilirligin nitel arastirmalardaki karsiligi olan aktarabilirligi
saglamasi 6ngoriilmektedir. Yani “dogrudan benzer ortamlara genellenemeyecegi ancak
bu tiir ortamlara sonuglarin uygulanabilirligine iliskin gegici yargilara ulagilmasi ve test
edilebilecek denenceler olusturulmasi” beklenmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2005, s.
270).

2.1.6. Arastirmanin Kisitlar

E-Devlet ¢ok genis alani olan bir arastirma alani olmakla birlikte Tirkiye’de farkli
kurum/kurullar marifetiyle yiiriitiilmiis ¢aligmalarla gelisme goéstermistir. Bu anlamda,
hem alanin sinirlarini tez ¢alismas: ¢ergevesinde olusturmaya calismakta, hem de e-
Devlet ekosistemindeki aktorlerin, e-Devlet gelisimindeki rollerini dogru bir sistematik
icinde tanimlamakta zorluk yasanmistir. Bunun yani sira, tez ¢alismasinda arastirma
merkezleri incelenirken, Diinya’da farkli {iilkelerde faaliyet gosteren merkezlerin
bilgilerine, kamuoyuyla paylastiklar: bilgiler farklilik gésterdiginden, standart basliklar
alinda ulagsmak ¢ok miimkiin olmamistir. Dolayisiyla, karsilastirma ¢alismasi
standartlagtirllmig  bilgiler  {izerinden degil ulasilabilir  bilgiler  {izerinden
gerceklestirilmistir. Son olarak, Diinya genelinde yasanan COVID 19 Pandemisi
nedeniyle Tirkiye’de de alinan sosyal mesafe tedbirleri dolayisiyla miilakatlarin yiiz
ylize yapilmasina engel bir durum olustugu icin ¢evrimic¢i veya uzaktan yapilan
miilakatlarm sonuglarinda elde edilen bilgiler miilakat yapilan kisi sayisi, normal
zamanda beklenenlerden daha sinirli olmustur. Yeterli sayida miilakat yapilamamasi
dolayisiyla, miilakatlardan elde edilen bilgiler destekleme ve dogrulama amaci ile

kullanilmastir.
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2.2. E-DEVLET ARASTIRMA MERKEZLERI

E-devlet denilince akla ilk olarak teknoloji gelmektedir. Ancak, bu alanda sadece
teknolojiye odaklanmak yerine dinamik bir yapiya sahip olan teknolojinin “e-Devlete
ulasmak igin bir ara¢ oldugu” hatirlanmalidir. Bu gergevede, e-Devlet politikalarinin
yapim siireglerinin - ayrimtili  bir sekilde anlasilmasinin  “e-Devlet  politikas1
olusturmadaki kilit oyuncular1 ve e-Devlet politikast olusturma sirasinda belirli siyasi
aktorlerin dahil edilmesinin ve/veya digslanmasinin sonuglarini tamimlamamiza da
yardimer” olacagi ongorillmektedir (Yildiz, 2007, s. 655). “Teknolojinin degerden
bagimsiz olmadigi, uygulanmasiin algilanan degerler tarafindan ydnlendirildigi
bilinmektedir” (Twizeyimana ve Andersson, 2019, s. 168). Bu ¢ercevede, Gil-Garcia ve
Pardo (2005, s. 195) e-Devlet calismalarinda organizasyonel ve yonetsel zorluklarla
basa ¢ikabilmek adina “ilgili paydaslarin ve son kullanicilarin belirlenmesi ve proje

gelistirme siirecine dahil edilmelerinin” dogru bir strateji olabilecegini belirtmislerdir.

Dolayisiyla, paydaslarin farkliliklari, paydaslarin taleplerinin farkliliklari, tlkelerin
kendi dinamikleri bakimindan ortaya ¢ikan farkliliklar, teknolojik
gelismeler/degisiklikler ve siber giivenlik gibi ortaya ¢ikan farkli ihtiyaglar, finansal
kaynak ihtiyaglari, yasal uyumluluk ihtiyaglar1 gibi sayabilecegimiz bir¢ok boyut, ayni
zamanda e-Devletin ¢ok boyutluluguna isaret etmektedir. Cok boyutlulugun e-Devlet
politikalarinin yapim siireglerinde biitiinsel bir bakis agisiyla dikkate alinmasi/etkili
olmasmin gerekli ve kaginilmaz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica, kamu
sektoriindeki igsel karmagikligin, e-Devlet alaninda da yer aldigma iligkin alan
yazininda genel bir goriis oldugu kabul gérmekte (Rowley, 2011) ve “disiplinler arasi
aragtirmalarin, akademi igindeki ¢ok disiplinli ortak projelerin” (Delcambre ve
Giuliano, 2005, s. 38) 6nemine vurgu yapilmaktadir. Akademinin bilimsel bilgi tirettigi
gerceginden hareketle e-Devlete iliskin kamu politikalar1 olusturulurken, alan yazininda
da genisge yer alan kanita dayali kamu politikast yapimi yaklagiminin etkilerini

incelemek faydali olacaktir.

Bilimsel bilginin politika yapim siirecinde temel alinmasinin mesruiyeti sagladig1 (Erat

ve Arap, 2016) ve paydaslarin birbirinden farkli talepleri g6z oOniine alindiginda,
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dengenin kurulmasi agisindan 6nemli oldugu, tarihsel siire¢ iginde kabul gormiistiir.
Kanita dayali politika olusturabilmek igin “bilgi toplama ve birlestirme becerisi” ile
“yeterli diizeyde insan, finans, ag ve bilgi kaynaklari”na ihtiya¢ duyulmaktadir. AKksi
halde, ¢ok da ileriye tasinamayacak, siyasi sartlarin gerektirdigi zorunlu g¢alismalar

yerine getirilebilir (Howlett, 2009).

Vatandaslarin BIT gelisimi ile birlikte taleplerini karar vericilere iletme yollar1 artmis
ve kolaylagmustir. Bu durumun, kamu yonetimi anlayisini seffaflik, hesap verebilirlik ve
hizli tepkilere sahip olma yoniinde itici kuvvet oldugu séylenebilmektedir. Dolayisiyla,
kanit temelli politika liretimi saglamak iizere politikalar1 yapan ve uygulayan birincil ve
ikincil kamu politikas1 aktorleri, bilginin iretildigi kurum/kuruluslarla yani {iniversite,
arastirma kuruluslar veya diisiince kuruluslariyla isbirliklerine ve/veya kendi kurumsal
yapilart i¢inde bilimsel bilgiye ulasabilmek igin g¢esitli birimler kurma ihtiyaci
duymustur. Ayrica, diisiince kuruluslari, aragtirma merkezlerinin sayilart da, politika
yapim siireglerindeki etkinlikleri de zaman iginde artis gostermistir. Kamu
politikalarinin kanita dayali olmasmi, bilimsel temeller {izerine insa edilmesini
saglamak i¢in kamu-iiniversite igbirlikleri de ortaya ¢ikmistir. Bu tiir gelismeler kamu
politikalarinda bilginin kullanim alaninin gelismesini saglamistir (Koktas ve Koseoglu,
2015).

Dijitallesme ile birlikte diizenlenmeye, analiz edilmeye, anlamli hale getirilmeye hazir
¢ok biiyiikk bir veri akist bulunmaktadir. Vatandaglarin ihtiyag ve taleplerini
anlamlandirmak i¢in onemli olan bu verileri (biiyiik veri) ¢esitli teknik ve teknolojilerle
dogru bir sekilde islemek ve politika yapim siireglerinde kullanilabilecek bilgiye
dontistirmek 6nem arz etmektedir. Kisisel verilerin korunmasi, gizlilik ve giivenligin
saglanmasi da tiim bu c¢alismalarda temel alinmasi1 gereken kavramlar olarak ortaya
cikmaktadir. Bu kapsamda, bu gibi ihtiyaglar dogrultusunda kamu reformlarinda itici bir
giic olarak goriilen teknolojiyi kullanabilmek adina kurumsal kapasitelerin artirilmasi,
nitelikli insan giicti ihtiyacinin belirlenmesi ve karsilanmasi gerekli goriillmektedir. Giil
(2018, s. 24) “...bilginin ¢ok olmasinin da daha fazla bilgi kirliligi tiretmesine Kkarsi,
aragtirma ve yeni bilgi tiretme ve ¢oziimlenme siireglerinde giivenilirlik ve gegerlilik

i¢in, bilimsel yonteme ve etik kurallara siki sikiya baglilik sarttir.” ifadesiyle akademik
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bakis agisim1 vurgulamistir. Disiplinler arasi bir yaklasimi isaret eden tiim etkenlerle
birlikte “Hiikiimetler; finansman saglayarak, girisim, arastirma ve fikirleri
destekleyerek, arastirma merkezleri kurarak, arastirmalari, yenilik¢iligi ve yaraticiligi

destekleme konusunda, hep kritik bir rol tistlenmislerdir.” (Giil, 2018, s. 16)

Bu acidan bakildiginda, e-Devlet projelerinin gelistirilmesi, giiniin sartlarina uygun
olarak giincel tutulabilmesi ve giivenlik, altyap: vb. gibi teknik alanlarda mevcut veya
tiretilmesi  gereken bilgilere ulasilabilmesi igin e-Devlet ekosistemindeki aktorlere
ihtiya¢ duyuldugu goriillmektedir. Bu kamu politikasi aktorleri arasinda, Diinya’da gerek
tniversiteler biinyesinde kurulan gerekse bagimsiz yapiya sahip olan veya
ulusal/uluslararas1 kuruluslarla iligkili e-Devlet arastirma merkezleri bulunmaktadir.
Tezin bu boliimiinde hem diinyadaki hem de Tiirkiye’deki baslica e-Devlet arastirma

merkezleri incelenmistir.

2.2.1. Diinya’daki e-Devlet Arastirma Merkezleri

Diinya’daki e-Devlet arastirma merkezleri, bulunduklari iilkenin e-devlet basarisi ve bu
anlamda bilinirligi agisindan degerlendirilerek secilmistir. Ayrica, segilen merkezlerin
kamuoyuyla paylastiklar: bilginin yeterli olmasi da ayr1 bir kriter olarak belirlenmistir.
Bu kapsamda arastirmaya Giiney Kore, Amerika, Estonya, Kanada, Avusturya,
Japonya, Almanya gibi iilkelerde yer alan merkezlerin incelenmesiyle baslanmis ayni
zamanda BM biinyesinde yer alan bir merkez de arastirmaya dahil edilmistir. Ancak,
kurulus belgelerine, insan kaynaklari bilgilerine, organizasyon yapilarina, faaliyetlerine,
isbirliklerine iliskin bilgilere ulasilabilen merkezler 6rneklem olarak tez ¢aligmasinda

yer almistir.

Tablo 13. Orneklem Se¢im Tablosu

Ornekleme

.. BM E-Devlet Gelisim Endeksi incelenen Dahil

ULKE Edilme

Merkez

Durumu

2020 | 2018 | 2016 | 2014 | 2012 Evet/Hayir

Giliney 2 3 3 1 1 NIA Evet
Kore




Estonya 3 16 13 15 20 EGA Evet
. 1-CTG
Amerika 9 11 12 7 5 - NCDGS Evet
APEC
Dijital
Japonya 14 10 11 6 18 Devlet Hayir
Arastirma
Merkezi
A-SIT/
Avusturya 15 20 16 20 21 EGIZ Evet
Dijital
Almanya 25 12 15 21 17 Y onetisim Evet
Merkezi
Kanada 28 23 14 11 11 CIGI Hay1r

62

Tablo 12’de de goriildiigii gibi, son bes doneme ait BM e-Devlet gelismislik endeksleri

dogrultusunda ilk otuz sirada yer alan iilkeler belirlenmis olup bu iilkelerde e-Devlet
alaninda ¢aligmalar yapan merkezler tespit edilmistir. Merkezlere ait bilgilere resmi

internet siteleri izerinden, literatiir taramasi yoluyla ve e-posta ile iletisime gecerek

ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda, CIGI (Kanada), APEC Dijital Devlet Arastirma

Merkezi (Japonya) ve NCDG (Amerika) ulasilabilirlik kriterini saglayamadiklari igin

ornekleme dahil edilmemislerdir.

2.2.1.1. Devlette Teknoloji Merkezi (Center for Technology in Government-CTG) /
Amerika Birlesik Devletleri

Devlette Teknoloji Merkezi (Center for Technology in Government-CTG), New York
Eyaleti tarafindan New York Devlet Universitesi (SUNY) biinyesinde yer alan bir
arastirma merkezi olarak 1993 yilinda kurulmustur. "Devlette bilgi yonetimi ve hizmet

sunumunun uygulama sorunlarmi ele almak igin teknolojiyi kullanmak" amaciyla

kurulmus olan Merkez, yerel,

5 Yeterli bilgiye ulasilamadigi icin NCDG 6rnekleme dahil edilmemistir.

eyalet, federal ve uluslararasi diizeyde devlet
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kurumlartyla igbirligi iginde ¢alismaktadir. Bu kapsamda, Merkez kendini yonetimsel ve

politik kararlarm alinmasinda danisman bir kurulus olarak da tanimlamaktadir®.

Tablo 14. CTG Ogzet Bilgiler

Kurulus Tarihi 1993
Devlette Teknoloji Merkezi (Center for Technology in Government-CTG),
Kurulma Sekli New York Devlet Universitesi (SUNY) biinyesinde arastirma merkezi olarak
kurulmustur.

"Devlette bilgi yonetimi ve hizmet sunumunun uygulama sorunlarini ele

Kurulma Amaglart | o5 eknolojiyi kullanmak”

Finansal Devlet kurumlari, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve 6zel sektorle yapilan
Kaynaklari aragtirma hibeleri ve sozlesmeler

Ulusal ve Uluslararas1 alanda Kamu Hizmetlerinde Yenilik¢i Teknolojilerle

Calisma Alanlar Dijital Déniisiim

Kaynak: CTG resmi internet sitesinden’ alinan bilgiler ile yazar tarafindan
hazirlanmustir.

Bir “kamu inovasyonu enstitiisii” olarak hizmet veren CTG, “hiikiimet, yiiksek teknoloji
sirketleri ve tniversite Ogretim tyeleri ve Ogrenciler”in isbirligi ile c¢aligmalari
yiriitmektedir. Merkez, eyalet kurumlarinin veya yerel kurumlarin denemeleri igin
“dustik riskli” ve “disik maliyetli” prototip projeleri {ireterek ise yarayan projelerin

tespit edilmesine olanak saglamaktadir.

Merkezde, teknolojik yenilikler incelenirken ydnetim, politika ve teknoloji konulari
disiplinler aras1 ilkeler kapsaminda arastirildigi ve BT planlamasinda, teknoloji disinda
pek ¢ok faktorii dikkate aldigi belirtilmektedir. Cok disiplinli galismalarin akademik
ortamda gergeklestirilmesinin bir avantaj oldugu birgok yerde ifade edilmektedir. Bu
anlamda, bilgi islem ve iletisim teknolojilerinde yiiksek nitelikli ve kaliteli ¢alisanlara
sahip olmasi dolayisiyla giiglii bir ortam olusturuldugu iddia edilmektedir Personelinin
kalitesi giiglii yonlerinden biri olarak sayilmaktadir. Ciinkidi, bir yandan ogretim
dyelerinin uzmanhigina sahip olmakla birlikte, diger bir taraftan doktora 6grencilerinin

bilgi birikimlerinden diisiik maliyetle faydalanmaktadar®.

6 https://www.ctg.albany.edu/about/, Erisim Tarihi: 27.11.2021
7 https://www.ctg.albany.edu, Erisim Tarihi: 27.11.2021
8 https://www.innovations.harvard.edu/center-technology-government, Erisim Tarihi:25.11.2021
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Finansal destegini dogrudan devletten almakla beraber ulusal ve uluslararasi alanda
yaptiklart proje ve arastirmalardan da finansman destegi saglamaktadir. Bu anlamda,
CTG resmi internet sitesinde yer alan bilgilere gore “40'tan fazla arastirma hibesi ve
hizmet basina ticret sézlesmeleri yoluyla 10 milyon dolarin {izerinde finansman” elde
ettikleri belirtilmistir. Bunun yan1 sira ayni kurumsal katkilarla ve uzman danismanlik
destegi ile de ¢alismalarini ytirtitmektedir. Kamu -6zel sektor-akademi isbirliginin giiglii

oldugu bir yapiya sahiptir °

CTG’nin projelere iligskin yaklasimimi Kelly vd. (1998), su sekilde anlatmiglardir: CTG
tarafindan projeler belirlenmeden o6nce, “iyi bir sorun” olarak nitelendirilen,
ogrenmeye/bilgiye katkis1 ve benzer durumlarda uygulanabilirligi agisindan secilen bir
sorunun belirlenmesi ile baglayan bir siirectir. Boylece, sorun olarak belirlenen vaka
izerinde c¢alisihp genelleme yapilmasi miimkiin olabilmektedir. “CTG projeleri
boyunca kullanilan temel metodolojiler arasinda en iyi uygulama arastirmasi, ortaklik
kurma, modelleme, prototipleme, degerlendirme ve proje sonuglarinin genis capta
yayilmasi yer alir.” Bu yaklagimin avantajlarindan birinin de yiiksek maliyetli e-Devlet

projelerinde, basarisizlik riskini en aza indirmek oldugu belirtilmistir (Kelly vd., 1998).

® https://www.ctg.albany.edu/about/, Erigim Tarihi: 27.11.2021
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Sekil 5. CTG Calisanlarinin Gorev Bazinda Dagilimi

Gorev Bazinda Dagilim

Yoénetim ve Finans Muduru

Uygulama Gelistiricisi

Teknoloji inovasyon Hizmetleri Muidiirii
Program Sorumlusu

Program Muduri

Program Asistani

Mudir

Kidemli Uye

idari Mudir

Hikimet Uyesi

Fakiilte Uyesi

Fahri Uye

Kaynak: CTG’nin resmi internet sitesindeki'®. bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan
hazirlanmstir.

CTG faaliyetlerini Merkez Personeli, Uyeler, Misafir Akademisyenler, Asistan ve
Stajyer Ogrenciler ve Kiiresel Danisma Kurulu ile siirdiirmektedir. Uyeler, uzmanlk
alanlarma gore iiyelik unvanlarr almaktadirlar. Ornegin kamu tecriibesi olan veya bu
alanda ileri calismalar yapmis olanlar Hiikiimet Uyesi olarak calismalar yapmaktayken,
akademik olarak basarili olanlar Arastirma Uyesi unvaniyla Merkez biinyesinde faaliyet
gostermektedirler. Arastirma Uyeleri diger iiniversitelerden katilm saglamakta olup
Fakiilte Uyeleri UAlbany biinyesindeki boliim akademisyenlerinden olusmaktadir.
Merkez calisanlari, c¢ogunlukla kamu yonetimi disiplininden gelmekle beraber
genellikle yiiksek lisans derecesine sahip bulunmaktadirlar. Kadin yoneticilerin oraninin
yiiksek olmasi dikkat cekmektedir. Bu anlamda, gesitliligi ve kapsayicilig: isaret eden
bir insan kaynaklar1 politikasina sahip oldugu gézlemlenmektedir. Uyelerle beraber

bakildiginda, farkli iilkelerden birgok arastirmacmin c¢alismalara katki sundugu

10 https://www.ctg.albany.edu/people/, Erisim Tarihi: 27.11.2021
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anlasilmaktadir. Ayrica, orgiitsel yapisi, projelerde ve diger ¢alismalarda farkli ekiplerin

olusturulabilecegi esnek 6zellige sahip heterarsik bir goriiniime sahiptir'.

Sekil 6. CTG Yoneticilerinin Cinsiyet Bazindan Dagilimi

Yoneticilerde Cinsiyet Dagilimi

M Erkek

® Kadin

Kaynak: CTG resmi internet sitesindekil? bilgiler dogrultusunda yazar tarafindan
hazirlanmstir.

Merkez, diger ilkelerden ilgili disiplinlerde ¢alisan akademisyenleri (doktora
ogrencileri, doktora sonrasi arastirmacilar ve akademik profesyoneller) ziyaretci
akademisyen olarak kabul etmektedir. Resmi olarak taninan bir akademik kuruma bagl
olarak calisan ve nitelikli egitim gegmisine sahip, uygulamali arastirma tecriibesi olan,
ekip ¢alismasina uygun akademisyenler arasindan segilmektedir. Ziyaret tiirleri kisa
stireli ve uzun siireli olmak tizere iki kategoriye ayrilmigtir. 1 ay ve daha kisa siireli
ziyaret i¢in 3 ay onceden basvuru yapmalari sart kosulmus olup basvurular herhangi bir
takvime baglanmamustir. Uzun stireli ziyaretler ise belirli bir takvim dahilinde kabul

edilmektedir. Bu kapsamda seyahat, konaklama ve diger masraflar igin herhangi bir

1 https://www.ctg.albany.edu/people/, Erisim Tarihi: 27.11.2021
12 https://www.ctg.albany.edu/people/, Erisim Tarihi: 27.11.2021
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burs programi mevcut olmayip ziyaretci akademisyenler kendi masraflarini

karsilamaktadirlar?®,

CTG, Student Technology Innovations Lab Experience (STILE) programini
uygulamaktadir. Bu programin amaci, Universite biinyesindeki 6grenci, akademisyen ve
arastirmacilarin ortak galismalar yapilarak devlet kurumlarinda ortaya ¢ikan acil kamu
sorunlarinin ¢éziilmesini saglamak olarak ifade edilmistir. STILE, deneyimsel 6grenme
temelinde Kamu Yonetimine “Arastirma, Gelistirme, Test Etme ve Degerlendirme”
alanlarimda uzmanlk destegi saglamanin yani1 sira kamu faaliyetlerini ve hizmetlerinin

iyilestirilmesinde teknolojinin kullanimima katkida bulunmaktadir'®.

Ayrica yine STILE programi kapsaminda yapilan arastirma ve projelerle disaridan
finanse edilen Lisansiistii asistanlik ve ogrenci asistanligi pozisyonlart mevcuttur.
Boylece, lisans ve yiiksek lisans ogrencileri ile de calismalar gergeklestirmektedir.
Ogrenciler sosyo-teknik yaklasim ile UAlbany Universitesinin farkli disiplinlerinde yer
alan bolimlerden gelmektedirler. Ayrica, UAIbany biinyesindeki akademik birimler ve
okullar ile ortaklasa ¢aligmalar yaparak Ogrencilere akademik staj imkani
saglanmaktadir. Bir yandan da doktora &grencilerine bagimsiz ¢aligmalar yiirlitme

imkan verilmektedir®.

Kiiresel Danigsma Kurulu, farkli iilkelerin uluslararasi 6lgekte basarili ¢alismalar yapmis
tist diizey uzmanlarindan olusmaktadir. S6z konusu kurul iilkelerin kamu y6netimlerinin
politika, yonetim ve teknik alanlarda Kkarsilastigi zorluklarla ilgili tavsiyelerde
bulunmaktadir. CTG ile isbirligine dayali bir sekilde danisma mekanizmasi olarak teskil
edilmis olan Kurul ayn1 zamanda kendi alanlarinda farkli uzmanlarla diizenli bir sekilde

uluslararasi toplantilar gerceklestirmektedir'®.

13 https://www.ctg.albany.edu/research/, Erisim Tarihi:27.11.2021

14 https://www.ctg.albany.edu/research/, Erisim Tarihi:27.11.2021

15 https://www.ctg.albany.edu/education/, Erisim Tarihi:27.11.2021

16 https://www.ctg.albany.edu/about/#whatwedo, Erisim Tarihi:27.11.2021
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2.2.1.2. E-Yonetisim Akademisi (E-Governance Academy- eGA) / Estonya

Bir diisiince ve damigmanlik kurulusu olan E-Yonetisim Akademisi (E-Governance
Academy- eGA) 2002 yilinda Estonya Hiikiimeti, A¢ik Toplum Enstitiisii (OSI) ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin ortak girisimiyle kurulmustur. Bagimsiz ve
misyon temelli, kar amaci giitmeyen sivil toplum Kkurulusu olarak da
tanimlanabilmektedir!’. eGA, Estonya’nmn dijital devlet projelerinde &nemli bir rol
oynamaktadir. E-YOnetisim, e-Demokrasi ve siber giivenlik oncelikli olmak {izere,
dijital doniisim alaminda g¢alismalar yapmaktadir. S6z konusu caligmalari Estonya
icinde siirdiirmekle beraber diger iilkelere de benzer konularda danigsmanlik vermekte ve
isbirligi projeleri yiiriitmektedir'®. Siber giivenlik alaninda Tiirkiye ile yapmis oldugu
Tiirkiye’nin diizenleyici gergevesinin ve kurumsal kapasitesinin AB NIS Direktifi
2016/1148 ile uyumlastirilmasina katkida bulunmak {izere ag ve bilgi giivenligi
baglaminda “NIS Direktifinin Uygulanmasinda AB ile Uyumun Saglanmasi igin Teknik

Yardim” projesi bu projelere érnek olarak gosterilebilirt®,

Tablo 15. eGA Ozet Bilgiler

Kurulus Tarihi 2002
Estonya Hiikiimeti, A¢ik Toplum Enstitiisii (OSI) ve Birlesmis
Kurulma Sekli Milletler Kalkinma Programinin ortak girisimi ile vakif olarak
kurulmustur.

“2.1.1. ozellikle e-yonetisim ve e-demokrasi sorularina
odaklanarak, bilgi toplumunun gelisimine iligkin deneyimleri
genellestirmek, analiz etmek ve kullanima sunmak; 2.1.2. hem
Estonya'da hem de yurtdisinda bilgi toplumu igin egitim
diizenlemek; 2.1.3. bilgi toplumu konularinda uygulamali
Kurulma Amaglarn arastirma ve akademik g¢alismay1 desteklemek ve uzmanlik
alam hakkinda istisarelerde bulunmak; 2.1.4. kamu ¢alisanlari,
girisimciler ve ilgili disiplinlerdeki akademik aragtirmacilar
arasinda igbirligini  desteklemek ve bilgi aligverisini
diizenlemek; 2.1.5. bilgi toplumu ile ilgili disiplinleri 6greten
kurum ve kisileri desteklemek.”?

17 https://ega.ee/wp-content/uploads/2016/06/e-Estonia-e-Governance-in-Practice.pdf, Erisim
Tarihi:22.11.2021

18 https://ega.ee/about-us/, Erisim Tarihi:22.11.2021

19 https://ega.ee/project/implementation-nis-directive-turkey/, Erisim Tarihi:22.11.2021

20 https://ega.ee/wp-content/uploads/2015/03/E-riigi-Akadeemia-pohikiri-eng-muudet-14.01.2008.pdf,
Erisim Tarihi:22.11.2021
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Kamu, Ozel Sektor, Ulusal ve Uluslararas1 STK 'lar, Miisteriler
Finansal Kaynaklar: (Hizmetlerinden Faydalanan Diger Ulkelerin Kamu Sektorii),
Diger Bagiscilar.

Akilli Yonetisim, e-Devlet Teknolojileri, e-Demokrasi, Siber

Cahisma Alanlar: Giivenlik

Kaynak: eGA Ana Sézlesmesi ile Resmi Internet Sitesinden alinan bilgiler ile yazar
tarafindan hazirlanmistir.

eGA’nin ana sozlesmesinde kurulus amaglar, “2.1.1. Ozellikle e-yonetisim ve e-
demokrasi sorularina odaklanarak, bilgi toplumunun gelisimine iliskin deneyimleri
genellestirmek, analiz etmek ve kullamima sunmak; 2.1.2. hem Estonya'da hem de
yurtdigsinda bilgi toplumu igin egitim diizenlemek; 2.1.3. bilgi toplumu konularinda
uygulamali arastirma ve akademik calismayi desteklemek ve uzmanlik alan1 hakkinda
istisarelerde bulunmak; 2.1.4. kamu c¢alisanlari, girisimciler ve ilgili disiplinlerdeki
akademik arastirmacilar arasinda isbirligini desteklemek ve bilgi aligverisini
diizenlemek; 2.1.5. bilgi toplumu ile ilgili disiplinleri 6greten kurum ve Kisileri

desteklemek™ olarak ifade edilmistir.

Ayrica, eGA’nin yonetim organlart “Denetleme Kurulu” ve “Yo6netim Kurulu” seklinde
teskil edilmistir’’. Denetim Kurulu, Estonya Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Ofisi,
Estonya Cumhuriyeti Hiikiimet Ofisi, Disisleri Bakanligi, Ekonomi ve Iletisim
Bakanlig1 temsilcilerinden ve uluslararasi kabul gormiis e-yonetisim uzmanlarindan
olusmaktadir?®>. Denetim Kurulunun yetkileri eGA’nin Ana Sézlesmesinin 3’{incii

maddesinde su sekilde siralanmaktadir:

“3.2.1. Vakfin Ana So6zlesmesini degistirmek; 3.2.2. Vakfin Yonetim Kurulu
iiyelerini atamak ve gorevden almak ve Yo6netim Kurulu iyeleriyle igslem yapmak;
3.2.3. Vakfin yillik raporunu ve faaliyet raporunu onaylamak; 3.2.4. Vakfin
denet¢isini atamak; 3.2.5. Olagan is akisi iginde gergeklestirilenler digindaki
islemlerin  gergeklestirilmesine onay vermek; 3.2.6. Vakfin Dbirlesmesi ve
boliinmesine karar vermek; 3.2.7. Denetim Kurulunun yetki alanina giren diger
konulara yasa veya Ana Sozlesme ile karar verir.”

21 https://ega.ee/wp-content/uploads/2015/03/E-riigi-Akadeemia-pohikiri-eng-muudet-14.01.2008.pdf,
Erigim Tarihi: 22.11.2021
22 http://ega.ee/wp-content/uploads/2016/06/e-Estonia-e-Governance-in-Practice.pdf, 22.11.2021
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Dolayisiyla, karar organi olan denetim kurulunun kamunun st diizey temsiliyle
olusturuldugu ve genis Yyetkilere sahip oldugu soéylenebilmektedir. Bu noktadan
hareketle, eGA’nin kamu politikalar tizerinde etkili olabilecek diizeyde yetkinlige sahip

oldugu anlami da ¢ikarilabilmektedir.

Yonetim Kurulu ise temsil ve yonetim organi olarak belirlenmistir. Temsil yetkisinin
smirlarinin belirlenmesi ve tiyelerinin atanmasi/ her hangi bir sebeple gérevden alinmasi
karar1 Denetim Kuruluna aittir. Faaliyetlerini Denetim Kurulu onayi ile gergeklestirir.
Gorevleri ise rutin idari ve mali islerinin organize edilmesi, faaliyet raporu, eylem plani

ve biit¢e taslaginin hazirlanmasi olarak sayilabilmektedir.

Sekil 7. eGA Calisanlarinin Goérev Bazinda Dagilimi

Gorev Bazinda Dagilim

Analist i""- 1
Proje Yoneticisi !_'_ 1
Kidemli Uzman
Uzman
Teknoloji Program Direktorii
Siber Glivenlik Program Direktorii
Proje Miidirt
Proje Gelistirme Baskani
Proje Finans Miidiiri
Proje Asistani
Miisteri lliskileri Miidiirti
Muhasebeci
Kurucu Ortak, Akilli Yonetisim Program Direktorii
iletisim Midiirii
IK ve Idare Miidiirii
atim Kurulu Bagkan
Yonetim Kurulu Uyesi

E-Y&netisim Egitim Program Direktdrii

EU4DigitalUA lletisim Miidiirii

EGOVAUKRAINE ve igitalUA Takim Lideri
E-Devlet Teknolojileri Dir snetim Kurulu Uyesi
ogram Direktorii

tim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Bagkani I_" 1

0

Kaynak: eGA’nin resmi internet sitesinden?® alinan bilgiler dogrultusunda yazar
tarafindan hazirlanmistir.

2 https://ega.ee/team/, Erisim Tarihi: 22.11.2021
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eGA’nin resmi internet sitesi incelendiginde, ekip ¢aligmasinin 6n plana c¢ikarildig
goriilmektedir. Organizasyon yapisi “ekip” basligi altinda yer almakta olup birimlerin
belirli bir hiyerarsik sirayla veya yukaridan asagiya siralanmadigi; genel itibariyle
heterarsik bir goriiniime sahip oldugu fark edilmektedir. Yoneticiler, Estonya’nin bilgi
toplumuna doniisiimiinde 6nemli roller tistlenmis olan eski st diizey biirokratlardan,
parlamenterlerden, 6zel sektor yoneticilerinden, akademisyenlerden, STK’larda st
diizeyde gorev almis kisilerden olusmaktadir. Uzmanlar ve diger ¢alisanlar ise yine 6zel

velveya kamu sektoriinden gelen alaninda tecriibeli Kisilerden olusmaktadir?®.

eGA 2022 Strateji Belgesinde, tiim galisanlarin belirlenen stratejinin uygulanmasinda
kararli olduklari; yaraticiliklarin1 6zgiirce ortaya koyabilmeleri ve inisiyatif alabilme
firsatlarinin  farkinda olmalart dolayisiyla caligmalarinda st diizey performans
gosterdikleri ifade edilmektedir. Ayrica, ¢alisan memnuniyetinin yiiksek olmasi, orgiit
ortami, kendini gelistirme imkanlari, performans odakli organizasyon yapisi, rekabetci
maaglar vb. gibi unsurlarin motive edici seviyede tutulmasi ile iliskilendirilmektedir.
Karar alma siireglerinin tartisilarak sekillendirildigi, yonetsel kararlar alinmadan 6nce

miizakere edildigi de belirtilmektedir?,

Sekil 8. eGA Calisanlariin Cinsiyet Bazinda Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi

Kadin; 27

Kaynak: eGA’nin resmi internet sitesinden?® alman bilgiler dogrultusunda yazar
tarafindan hazirlanmistir.

24 https://ega.ee/team/, Erisim Tarihi: 22.11.2021
%5 https://ega.ee/wp-content/uploads/2015/01/Strategy_eGA_2022_PDF.pdf, Erisim Tarihi: 22.11.2021
% https://ega.ee/team/, Erisim Tarihi: 22.11.2021
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Sekil 9. eGA Yoneticilerinin Cinsiyet Bazinda Dagilimi

Yoneticilerde Cinsiyet Dagilimi

Kaynak: eGA’min resmi internet sitesinden?’ alman bilgiler dogrultusunda yazar
tarafindan hazirlanmistir.

eGA’nin galisan profili cinsiyet bazli incelendiginde, tiim ¢alisanlarda kadin g¢alisan
oraninin daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica sadece orta ve alt diizey
calisanlari degil, yoneticilerin de ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Sayisal olarak
kadinlar ¢ogunlukta olsa da, kadin ve erkek Sayilarinin birbirine yakin olmalar

dolayisiyla genel anlamda bir denge saglamis gibi goriinmektedir.

Vakif Ana Sozlesmesi’nin 6’nci maddesine gore Vakfin finansal kaynaklari, “6.1.1
Vakif Karar1 kapsaminda Vakfa devredilen varliklar; 6.1.2 Vakfa tahsis edilen bagislar,
yardimlar ve diger kaynaklar; 6.1.3 Vakfin ticari faaliyetlerinden elde edilen gelirler;

6.1.4 Diger gelirler.” olarak belirtilmistir?®.

27 https://ega.ee/wp-content/uploads/2015/01/Strategy_eGA_2022_PDF.pdf, Erisim Tarihi: 22.11.2021
28 https://ega.ee/wp-content/uploads/2015/03/E-riigi-Akadeemia-pohikiri-eng-muudet-14.01.2008.pdf
Erisim Tarihi:22.11.2021
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Sekil 10. eGA Gelirleri

Donors in 2019

eurorean commission ] 13s ses

SIDA (Sweden) 1 894 135
ESTONIAN MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS 831572
FOREIGN GOVERNMENTAL ORGANISATIONS 923 968

internaTionaL orcanisaTions [ 277 1o
Giz l 46 198
wortosank [J] as 198
1ape ] a6 198
urnitep nations il o2 397
usamw [J] as 198

esro [J] as 198
Total: 4 619 84
orrer nonors [ 230 o2 s S¥noaz

European Co
SIDA (Sweden)
USAID (USA)
Other ¢

3IT™ 10%

v air% ]
l"‘
e 20%
2017 2016 iax
28%
6% 22

*%

Kaynak: eGA 2019 Yil: Faaliyet Raporundan alinmistir?®.

eGA’nin resmi internet sitesinde yer alan 2019 yillik raporunda, gelirlerin Estonya
Hiikiimetinden, uluslararasi kuruluslardan, farkli tlkelerin desteklerinden, ticari
faaliyetlerden ve diger bagislardan olustugu goriilmektedir®®. eGA’min paydaslari
sekilde de goriindiigii gibi hem ulusal aktérler, hem uluslararas: aktorler hem de farkli
tilkeler olarak degerlendirilebilir. Bu anlamda finansman ve proje ortaklari, yani
faydalanicilar1 ve destekleyicileri olarak da ifade edilebilir. Ayrica, uluslararasi kabul
gormiis bir denetim sirketi tarafindan yillik olarak denetlendigi bilgisi de yine ayni

internet sitesinde yer almaktadir.

2.2.1.3. Avusturya E-Devlet Inovasyon Merkezi (Austrian e-Government Innovation
Center-EGIZ) / Avusturya

Federal BIT Stratejisinin ve kamu sektorii igin yenilikler gelistirilmesinde Federal
Sansdlyeyi destekleyen (Wimmer vd., 2018) e-Devlet Inovasyon Merkezi (EGIZ),
Avusturya Federal Dijital ve Ekonomik Isler Bakanhigi ve A-SIT (Giivenli Bilgi

29 https://ega.ee/wp-content/uploads/2020/03/EGA _aastaraamat_ENG_F.pdf, Erisim Tarihi: 22.11.2021
%0 https://ega.ee/wp-content/uploads/2020/03/EGA_aastaraamat_ ENG_F.pdf Erisim Tarihi: 22.11.2021
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Teknolojisi Merkezi — Awvusturya) tarafindan 2005 yilinda Graz Universitesi
Uygulamali Bilgi Isleme ve Iletisim Teknolojileri Enstitiisii (IAIK) biinyesinde
arastirma merkezi olarak Kkurulmustur. Enstitii’niin, Avusturya’nin BIT stratejisinin
olusturulmasina ve dolayisiyla Avusturya e-devlet gelisiminde o6nemli Katkilari
bulunmaktadir. Bu alandaki aragtirmalar enstitii biinyesinde bulunan "E-Devlet
Inovasyon Merkezi (EG1Z)" tarafindan yiiriitiilmektedir. Avusturya kamu y&netimi icin
e-Devlet alaninda teknolojik ve teknik yenilikler kapsaminda stratejik tavsiye ve teknik
destegin yani sira, yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesi ve test edilmesi alanlarinda

arastirmalar yiiriitmektedirt®2,

Tablo 16. EGIZ Ozet Bilgiler

Kurulus Tarihi A-SIT (1999) EGIZ (2005)

E-Devlet Inovasyon Merkezi (Austrian e-Government
Innovation  Center-EGIZ), Avusturya Giivenli  Bilgi
Teknolojisi Merkezi (A-SIT)'in iyesi olan Graz Teknoloji
Universitesi  Uygulamali  Bilgi  Isleme ve Iletisim
Teknolojileri Enstitiisii (IAIK) biinyesinde arastirma merkezi
olarak kurulmustur.

Kurulma Sekli

Federal hiikiimetin BIT stratejisinin  gelistirilmesinde
Kurulma Amaglari Avusturya kamu yonetimini desteklemek ve e-Devlet
ortaminda teknik yenilikler alaninda arastirmalar yiiriitmek.

Federal Dijital ve Ekonomik Isler Bakanligi, A-SIT, AB Proje
Hibeleri, Graz Teknoloji Universitesi Uygulamali Bilgi
Isleme ve Iletisim Teknolojileri Enstitiisii'niin Giivenli Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri SIC Vakfi

Finansal Kaynaklari

Kamu yonetiminin temel agik kaynak modiillerinin, e-devlet

alisma Alanlar e . s .
Cahs teknolojilerinin stirdiiriilmesi ve gelistirilmesi.

Kaynak: Cesitli kaynaklardan yazar tarafindan derlenmistir.

31 https://www.a-sit.at/en/about-a-sit/, Erisim Tarihi: 27.11.2021
32 https://graz.pure.elsevier.com/en/organisations/institute-of-applied-information-processing-and-
communications-70, Erisim Tarihi: 27.11.2021
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EGIZ’in ana sorumlulugu olan kamu yonetimi igin biiyiik agik kaynak modiillerinin
stirdiiriilmesi ve gelistirilmesinin yani sira e-Devlet alaninda ileri egitim ve bilgi
saglamak, kamu kurumlarina stratejik ve teknik destek vermek, bolgesel yetkililer igin
teknik destek vermek, uluslararasi isbirligi projelerine katilmak, uluslararasi diizeyde
birlikte calisabilirligi tesvik etmek, yerel ekonomi ile sinerjiyi tesvik etmek gibi

gorevleri de bulunmaktadir.®® 34

EGIZ faaliyetleri, Graz Teknoloji Universitesi Uygulamali Bilgi Islem ve Iletisim
Teknolojisi  Enstitiisit  (IAIK) biinyesinde c¢alisan arastirma personeli, doktora
ogrencileri, doktora adaylari, doktora sonrasi arastirmacilar, gelistiriciler ve uzmanlar
ile birlikte yiratilmektedir. TAIK c¢alisanlar1 arasinda Merkez personeli olarak
gorevlendirilmis olan 1 direktor, 1 arastirma personeli, 3 doktora aday1 ve 1 gelistirici
olmak iizere 6 merkez personeli bulunmaktadir®®. Calisanlarin akademik gegmisleri
incelendiginde, genel itibariyle teknik boliimlere dayandigindan, c¢ok disiplinli bir

yaklasim algis1 olusmamaktadir.

EGIZ, 2020 yilindan itibaren A-SIT'e entegre edilmistir. A-SIT, 1999 yilinda Federal
Maliye Bakanligi, Oesterreichische Ulusal Bankas: ve Graz Teknoloji Universitesi
tarafindan kar amaci gitmeyen bir dernek olarak kurulmustur. A-SIT kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda verilmesi ve dijital dontlisiimiin gergeklestirilebilmesi
adma Avusturya’da elektronik imzanin 6nem kazanmasi ve BT giivenliginin 6n plana
¢ikmasiyla birlikte kamu kurumlarina yakin, kolay tepkiler verebilen, teknolojideki hizli
degisime uyum saglayabilen, esnek ve yalin bir yap: olarak teskil edilmistir. A-SIT’in
faaliyete gecisini hizlandirmak adina yasal olarak kurumsal iiyelerden olusan bir dernek
olarak kurulmas1 uygun gériilmiistiir. Uyeleri ise 2020 yil1 itibariyle Avusturya Federal
Dijital ve Ekonomik Isler Bakanligi (BMDW), Avusturya Federal Hesaplama Merkezi
(BRZ), Graz Teknoloji Universitesi (TU Graz) ve Tuna Universitesi Krems'tir (DUK).
A-SIT, seklen bir dernek olsa da ulusal BT giivenlik ajansi gorevini de yerine

getirmektedir. A-SIT ve biinyesinde ¢alisanlara uluslararas: alanda Avusturya Devleti’ni

3 https://www.a-sit.at/en/egiz-en/egovernment-innovation-center/, Erigim Tarihi: 27.11.2021

34 https://joinup.ec.europa.eu/collection/e-government-innovation-center-egiz/about, Erisim Tarihi:
27.11.2021

3 https://www.iaik.tugraz.at/people/, Erisim Tarihi: 27.11.2021
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temsil etme yetkisi verilmistir. Dolayisiyla, Avusturya kamu yonetiminde 6nemli bir
konuma sahiptir. Bu durum A-SIT’in resmi internet sitesindeki belgelerde su sekilde

ifade edilmektedir:

A-SIT veya personeli, gesitli uluslararast ve AB organlarinda (6rnegin, Avrupa
Konseyi, ENISA) kamu yetkililerini temsil eder veya kamu yetkililerine yardimei
olur. Yoénetim Kurulu, Ortak Kriterler Yénetim Kurulu, OECD, elDAS Isbirligi
Ag1 ve Uzman Grubu vb.). Kabine Konseyi kararinin ardindan, Avusturya federal
bakanliklarindan, A-SIT misyonuna karsilik gelen arastirma emirleri veya sorulari
olmasi durumunda A-SIT'i gagirmalari istenir.

A-SIT, devlet tarafindan finanse edilmektedir. Ayrica, 2015 yilinda yardimer bir sirket
olarak kurulan A-SIT Plus GmbH’nin kamu ve 6zel sektor kuruluslarina sunmakta
oldugu teknik bilgi giivenligi hizmetleri karsiliginda elde edilen ve iiyelik aidatlarindan

gelen gelirlerle de faaliyetlerini siirdiirmektedir3® 7.

2.2.1.4. Kore Akilli Bilgi Toplumu Ajans: (National Information Society Agency -NIA)
/Kore Cumhuriyeti

Kore devletinin Ulusal Dijital Doniisiim Lider Ajans: olan Kore Akilli Bilgi Toplumu
Ajans: (National Information Society Agency -NIA), Kore Devleti tarafindan idari Bilgi
Islem Agmin (National Basic Systems-NBIS) kurulmasi, isletilmesi ve bu projenin
denetlenmesi amaciyla 1987 yilinda Ulusal Bilgisayarlastirma Ajanst (NCA) adiyla
kurulmustur. NBIS, kamu idareleri tarafindan finanse edilen kurumlar i¢in idari ag;
bankalar, sigorta sirketleri ve menkul kiymetler komisyonu i¢in mali ag; iiniversiteler ve
aragtirma enstitiileri igin egitim ve Ar-Ge agi; savunmayla ilgili kuruluslar igin ulusal
savunma ag1 ve giivenlikle ilgili kuruluslar i¢in kamu giivenligi agindan olusmaktadir
(Karippacheril vd., 2016, s. 45).

3 https://www.a-sit.at/downloads/1681, Erigim Tarihi:27.11.2021
37 https://www.a-sit.at/downloads/1216, Erisim Tarihi:27.11.2021
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Kurulus Tarihi

1987

Kurulma Sekli

Kore devleti tarafindan kamu ajansi olarak kurulmustur.

Kurulma Amaclari

Bilgi toplumunun olusturulmas: ve bu kapsamda ulusal
kurumlar ile yerel yonetimler igin ilgili politikalarin
gelistirilmesini desteklemek.

Finansal Kaynaklar:

Kore Devleti (Giiney Kore)

Calisma Alanlan

e Ulusal bilgi toplumu planlarinin gelistirilmesi ve
hayata gecirilmesinde uzman destegi saglamak

e Kamu idarelerinin kullandig1 ag altyapisin1 yonetmek
ve isletmek,

e Bilgi ve  haberlesme  standartlasmasini  ve
gelistirilmesini desteklemek,

e Kamu idarelerinin bilgi kaynaklarinin yonetilmesini
desteklemek,

e Kamu idarelerinde biligim teknolojilerinin
uygulanmasinda  damigmanlik, standartlasma ve
degerlendirme siireglerini desteklemek,

o  Gelismekte olan iilkelere BT danismanlik hizmetlerini
sunmak

Kaynak: NIA resmi internet sitesinden alinan bilgilerle yazar tarafindan hazirlanmistir.

Dolayisiyla NIA, e-Devlet

calismalarinda merkezi konumda olan bir yap1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihgesine bakildiginda donemsel teknolojik ve kamu yonetimi

yapisindaki degisimlere bagli olarak farkli yapilanmalar iginde bulundugu ve bu

kapsamda farkli isimler aldig1 goriilmektedir. Bilgi toplumu degisiminin kiiltiirel ve

sosyal a¢idan etkilerinin dikkate alindigi da bu degisimlerde dikkat geken bir husus

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; 1987 yilinda Ulusal Bilgisayarlastirma Ajansi
(NCA) olarak kurulmus, 1988 yilinda Bilgi Kiiltiirii Merkezi (ICC) olusturulmus; bu
merkez, 2003 yilinda Kore Bilgi ve Kiiltiir Tanitim Ajans1 (KADO) ismini almis, 2006

yilindan itibaren Kore Bilgi Toplum Ajansi ismi (NIA) ile faaliyetlerine devam ederken
2009 yilinda NIA ile KADO birlestirilmistir. 2021 yilinda mevcut ismi olan Kore Akilli

Bilgi Toplumu Ajansi (NIA) ad1 altinda yapilandirilmistir®,

38 https://www.nia.or.kr/site/nia_kor/04/10401020000002016082201.jsp, Erisim Tarihi:23.11.2021
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Sekil 11. NIA Organizasyon Semasi

T — |

Kaynak: NIA Resmi Internet Sayfasi®

Organizasyon yapisina bakildiginda da yeni teknolojilere ve gelismelere uyum
saglayabilecek esneklikte oldugu goriilmektedir. islevsel ve uzmanlagsma odakli oldugu
da dikkat cekmektedir. Planlama ve Yénetim Ofisi, BIT Politikasi Departmani, BIT
Altyap:1 ve Platform Departmani, Veri Departmani (Veri Diizenleme ve Yo6netim
Merkezi), Acik Veri Departmani (Agik Veri Merkezi), Dijital Yonetim Departmant,
BIT Yakinsama Departmani, Dijital Igerme Departman: ve Kiiresel BIT Isbirligi
Departmani olarak ayrilmis olan bdliimler boliim ydneticisi ve ekiplerden olusmaktadir.
Personel, ekip liderleri altinda caligmaktadir. Organizasyon detaylarmin gosterildigi

resmi internet sitesinde c¢alisanlarin sorumluluklarinin da net olarak belirlendigi

39 https://eng.nia.or.kr/site/nia_eng/04/10405000000002016093002.jsp, Erisim Tarihi:23.11.2021
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goriilmektedir. Organizasyon semasinda bulut teknolojisi, yapay zeka teknolojisi, akill
altyapilar gibi mevcut ve gelecege iliskin yeni teknolojilerin uygulama alanlarina iliskin
calismalar yapildigt ve her bir bolim altinda bulunan planlama ekiplerinin bu
calismalarin yoniinii belirledigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira NIA’nin Kiiresel
Isbirligi Merkezinin gérevleri incelendiginde, diger iilkelerle aktif isbirliklerinin
yiritildigi, gelismekte olan iilkelere dair c¢aligmalarin yapildigi ve ayrica BM ve
OECD tarafindan yapilan dijital devlet degerlendirmelerinin siirekli izlendigi ve

uluslararas: kuruluslarla isbirlikleri kapsaminda ¢alismalar yapildig: anlasiimaktadir.

NIA stratejisinde, gergeklestirilen tiim faaliyetlerin meydan okuma (yenilige meydan
okuma), giiven (giivenilir profesyonellik), kamu yarar1 (kamu yararina baglilik)
degerleri ilizerine insa edildigi belirtilmektedir. Ayrica, stratejik gorevler su sekilde

siralanmustir:

1. Veri ekonomisini canlandirmak

e  Yiiksek kaliteli ulusal verilerin olusturulmasi ve agilmasi

e Ulusal veri platformunun kurulmasi ve dagitimin etkinlestirilmesi

e  Veri ekonomisi ekosisteminin olusturulmasi

2. Hiper baglantili bilisim altyapisinin kurulmasina ve yayginlagtirllmasina onciiliik
etmek

e Yeni nesil ag yapisi

e Evrensel iletisim altyapisinin genisletilmesi

e  Genel bulut kullaniminin genisletilmesi

3. “YZ” akilli teknolojisiyle dijital doniisiimii hizlandirmak

e Ulusal akilli bilgi stratejisi gelistirme mekanizmalarinin giiglendirilmesi

e Dijital devlet tanitiminin giiglendirilmesi

e Insanlarin akill1 bilgi servisinin genisletilmesi

4. Dijital kapsayici bir topluma liderlik etmek

e Kapsayici bir dijital ortam yaratmak

e Akilli bilgi toplumunda dijital yeteneklerin gii¢clendirilmesi

40 https://www.nia.or.kr/site/nia_kor/ex/dept/deptList.do, Erisim Tarihi: 23.11.2021
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e Kiiresel dijital ugurumu kapatmak i¢in destek vermek

Stratejik gorevlerine ek olarak sosyal degerler de NIA stratejisinde yer almaktadir. Buna
gore, “E-S-G (gevresel, sosyal, etik) yonetim vakfinin kurulmasi” basligi altinda, “is
giivenliginin ve g¢evre dostu olmanin yaratilmasi, halkla iletisim ve katilima dayali
kurumsal yenilik ve sosyal ve etik sorumlulugun gii¢lendirilmesi” hedefleri

bulunmaktadir®®

2.2.1.5. Birlesmis Milletler Universitesi Politikaya Dayali Elektronik Yénetisim
Operasyon Birimi (United Nations University Operating Unit on Policy-Driven
Electronic Governance- UNU-EGQV)

UNU-EGOV, 2014 yilinda Birlesmis Milletler Universitesi Konseyinin onay: ile
Portekiz’de bulunan Minho Universitesi Yyerleskesinde Birlesmis Milletler
Universitesinin (UNU) bir operasyonel birimi olarak kurulmustur. Portekiz’in en biiyiik
devlet iiniversitelerinden biri olan Minho Universitesinin, yartya yakini lisansiistii
olmak tizere yirmibin civarinda 6grencisi bulunmakla birlikte biinyesinde yaklagik on
ti¢ bin profesor aktif olarak gorev yapmaktadir. UNU ile Portekiz Cumhuriyeti arasinda
“Ev Sahibi Ulke Anlasmas” ve “Ikili Anlasma” imzalanmistir. Bu anlasmalar
cercevesinde UNU-EGOV’un kurulusu ve devamliliginin saglanmasi bakimindan
Portekiz Cumbhuriyeti’nin isletme ve sermaye katkilari ve Minho Universitesi’nin
katkilarina iliskin diizenlemeler yapilmistir. Yine ayn1 yil UNU ile Minho Universitesi
arasinda imzalanan anlasma ile detaylar netlik kazanmistir. Bu ger¢evede, ¢ok disiplinli
calismalart ve uluslararas: alandaki faaliyetleri én planda bulunan Universite, UNU-
EGOV’a giivenlik, bakim, ekipman ve isletme maliyetleri de dahil olmak {izere bina,

personel, altyap: ve 6grenciler i¢in konaklama gibi ayni katkilar saglamaktadir.

41 https://www.nia.or.kr/site/nia_kor/04/10401030000002016082201.jsp, Erisim Tarihi: 23.11.2021
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Tablo 18. UNU-EGOV Ozet Bilgiler

Kurulus Tarihi

2014

Kurulma Sekli

Birlesmis Milletler Universitesinin operasyonel birimi olarak
diistince kurulusu bi¢iminde kurulmustur.

Kurulma Amaglari

"Kapsayict  sosyal kalkinmaya, kapsayict ekonomik
kalkinmaya, cevresel sirdiiriilebilirlige, baris ve giivenlige
katkida bulunmak i¢in BIT teknolojilerinin stratejik
uygulamalartyla y6netisim mekanizmalarini doniistiirmekte,
etkili yonetisim yetenekleri olusturmakta Birlesmis Milletler
Sistemine ve iiye iilkelere destek olmak."

Finansal Kaynaklar

Rektoriin onaylamasi sart1 ile iniversitelerden,
hiiktimetlerden, uluslararasi, bolgesel ve ulusal kurum ve
kuruluslardan, vakiflardan ve bireyler de dahil olmak iizere
diger sivil toplum kaynaklarindan, faaliyetleriyle ilgili her
tirlii amag icin goniillii katki ve bagislar.

Calisma Alanlan

e E-Yonetisim politikalartyla ilgili arastirmalar yiiriitmek

e Arastirma bulgularini ilgili politika olusturma araglarina
doniistirmek

e Olusturulan araglarin uygulanabilmesi i¢in, BM i¢inde ve
genelinde  devlet ve  devletlerarast  kuruluslarin
kapasitelerini ve yetkinliklerini gelistirmek

e Arastirmacilar ve kamu politikast yapicilariyla iletigim
aglarmi kurmak ve stirdiirmek

o E-yonetisim ile ilgili en son gelismeleri izlemek,
degerlendirmek ve yaymak

Kaynak: UNU-EGOV resmi internet sitesinden*? alinan bilgiler dogrultusunda yazar

tarafindan hazirlanmistir.

Kurulus sekli operasyon birimi olarak belirlenmis olsa da UNU Enstitiisii’ne

dontistiiriilmesi  Ongoriilmiistir. UNU-EGOV  tiiziigiinde gorevleri su  sekilde

belirtilmigtir®:

e Elektronik yonetisimle ilgili ¢ok disiplinli arastirma ve politika odakli
calismalar yiiriitmek;

e Arastirma, politika tavsiyesi, kapasite olusturma, ag olusturma, izleme,
degerlendirme ve yayginlastirma faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Sistemi ve
Birlesmis Milletler Uye Devletlerinin mevcut ihtiyaglariyla ve éncelikleriyle
ilgili olmasini saglamak;

e  Hiikiimetler, sivil toplum, 6zel sektor, Birlesmis Milletler Sistemi, akademik
ve diger ilgili kuruluslarla ve bunlar arasinda yakin isbirligini tesvik etmek;

42 https://egov.unu.edu/, Erisim Tarihi: 28.11.2021
4 https://egov.unu.edu/about/statute# ART-6, Erigim Tarihi: 28.11.2021
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e Arastirmacilar, hiikiimet yetkilileri, politika ve karar vericiler, teknoloji
stratejistleri ve topluluk liderleri de dahil olmak tizere elektronik yonetisimde
arastirma, gelistirme ve ileri egitim i¢in burslar vermek;

e Ulusal, bolgesel veya uluslararasi finansman kaynaklari tarafindan finanse
edilebilen arastirma, gelistirme, egitim ve damsma ve damsmanlik
hizmetlerini igeren belirli elektronik devlet projelerini ytiriitmek;

e Konferanslar, caligtaylar, okullar, uzman grup toplantilari, seminerler, paneller
ve diger ilgili etkinlikler diizenlemek;

e Amaglarn gergevesinde, lniversitenin arastirma ve egitim merkezleri ve
programlari ve faaliyetleri ile ilgili isbirligi yapmak;

e  Amaglarindan herhangi birine veya tiimiine ulagsmak i¢in gerekli ve uygun
goriilebilecek diger tiim eylemleri yapmak ve gergeklestirmek.

Oncelikle ayr bir madde altinda calismalarda akademik 6zgiirliigiin altinin ¢izildigi ve
ifade oOzgiirliig ve se¢im hakki gibi konularm detaylandirildigt UNU-EGOV’un
tiiziiglinde insan kaynaklar1 politikalari net bir sekilde yer almaktadir. Buna gore, UNU-

EGOV Danisma Kurulu, Baskan ve Personelden olusmaktadir.

Sekil 12. UNU-EGOV Calisanlarinin Goérev Bazinda Dagilimi

Gorev Bazinda Dagilim

Ziyaret¢i Akademisyen
Yonetim Hizmetleri Bagkani
Yardimci Profesor
Teknoloji Sorumlusu
Kidemli Akademisyen
iletisim Tasarimcisi

iletisim Gorevlisi

idari Memur

EGOV Danigmani

Doktora Sonrasi Arastirma Uyesi
Baskan Yardimcisi

Baskan

Arastirma Koordinatori
Arastirma Danismani
Arastirma Asistani

Akademik Uye

Kaynak: UNU-EGOV resmi internet sitesinden** alinan bilgilerle yazar tarafindan
hazirlanmigtir.

4 https://egov.unu.edu/, Erigim Tarihi: 28.11.2021
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Damsma Kurulu: Kurul, biri ev sahibi iilkeden olmak tizere Rektor tarafindan UNU-
EGOV baskaniyla istisare edilerek azami iki donemligine (her bir donem dort y1l olarak
belirlenmistir) atanan en fazla ii¢ iiye ile dogal iiyeleri olan Universite Rektorii ve UNU-
EGOV Baskani’ndan olusmaktadir. Kurulun disiplinler arasi ¢alismalar yapabilecek
nitelikte olmast ve ilgili alanlarda yetkinliklere olmasi, se¢ilme sartlar1 arasinda yer
almaktadir. Kurula, UNU Konseyi tarafindan belirlenen ilke, politika ve kriterler
cergevesinde faaliyetlerin yonetilmesi yetki ve sorumlulugu verilmistir. Yilda en az bir
defa Baskanin ¢agrisi ile toplanmasi gerekliligi bulunan Kurulun gorevleri tiiziikkte su

sekilde belirtilmistir®:

a. UNU-EGOV'un faaliyetleri ve islemlerinde en yiiksek entelektiiel ve bilimsel
miikemmellik seviyelerine ulagilmasini saglamaya ¢alismak;

b. UNU-EGOV'un stratejik planini, ¢aligma programini ve biit¢esini, Madde VII,
paragraf 9 uyarinca Konsey'e sunulmak iizere Baskan tarafindan kendisine
sunulan teklifler temelinde degerlendirmek ve onaylamak;

c. UNU-EGOV'un faaliyetleri ve c¢alisma planlarinin yiiriitiilmesi hakkinda
Bagkanin raporlarini dikkate almak;

d. UNU-EGOV'un etkin isleyisi i¢in Konsey'e gerekli veya istenilir gorecegi
tavsiyelerde bulunmak;

e. UNU-EGOV'un galigmalar1 hakkinda Rektor araciligiyla Konsey'e yillik bir
rapor sunmak;

f.  Stratejik firsatlarin belirlenmesi de dahil olmak iizere UNU-EGOV'un
¢ikarlarini tesvik etmek;

g. Gerekli gordiigiinde yan kuruluslar kurmak.

Yukarida sayilanlarin yani sira, UNU-EGOV un 6zerk yapisinin korunmasi agisindan

finansal araglar1 degerlendirmek de Kurulun gorevleri arasinda bulunmaktadir.

Baskan: Rektor tarafindan dort yilligina atanan baskanin, ikinci dort yillik donem igin
atanma hakki bulunmaktadir. Baskanin hizmet sartlar1 Universite uygulamalar
dogrultusunda belirlenmektedir. “UNU-EGOV'un bas akademik ve idari gorevlisi”
olarak tanimlanan Baskan, yoOnetim, organizasyon, idari sorumluluklara sahiptir.

Gorevleri ayni tiiziikte su sekilde belirtilmistir:

a. UNU-EGOV'un stratejik planini, ¢alisma programini ve biitce tahminlerini
kabul edilmesi i¢in Danisma Kuruluna sunmak;

4 https://egov.unu.edu/about/statute, Erisim Tarihi: 28.11.2021
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b. UNU-EGOV'un c¢alisma programimi yonlendirmek ve biitcede saglanan
harcamalar1 onaylamak;

c. UNU-EGOV personelini yonlendirmek;

d. UNU-EGOV'un faaliyetleri ile baglantili olarak gerekli olabilecek danigsma
organlarini kurmak;

e. UNU-EGOV'un faaliyetleri ile ilgili hizmetlerin sunulmasi ve alinmasi
amaciyla ilgili ulusal, bolgesel ve uluslararasi kurum ve kuruluglarla Rektoriin
uygun goriisi alinarak diizenlemeler yapmak;

f.  UNU-EGOV'un ¢alisma programini Universitenin diger birimleriyle ve diinya
capinda, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde arastirma, 6gretim ve ileri egitim
ve kapasite gelistirme kurumlar1 ve programlari ile koordine etmek;

g. Arastirma, Ogretim, ileri egitim ve kapasite gelistirme programlarinin
koordinasyonunu saglamak igin 6zellikle Rektorle isbirligi yapmak;

h. UNU-EGOV'un faaliyetleri ve calisma programimin yiiriitiilmesi hakkinda

Danigma Kuruluna rapor vermek;

Sekil 13. UNU-EGOV Calisanlarinin Cinsiyet Bazinda Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi

Kadin

Kaynak: UNU-EGOV resmi internet sitesinden*® alman bilgilerle yazar tarafindan
hazirlanmistir.

46 https://egov.unu.edu/, Erigim Tarihi: 28.11.2021
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Sekil 14. UNU-EGOV Y oneticilerinin Cinsiyet Bazinda Dagilimi

Yoneticilerde Cinsiyet Dagilimi

Kaynak: UNU-EGOV’un resmi internet sitesinden*” alman bilgilerle yazar
tarafindan hazirlanmistir.

Personel: Cografi, sosyal, kiltiirel, yas ve cinsiyet agisindan dengeli bir temsiliyet
gozetilerek, usul ve esaslar gergevesinde rektor tarafindan atanan personel, akademik ve
idari olarak iki kategoriye ayrilmistir. Personelde aranan ozelliklerde “verimlilik,
yeterlilik ve diriistlik” temel nitelikler olarak belirlenmistir. Her iki kategorideki
personelin atamasi iniversite tiiziigiinde yer alan hikiimlere gore yapilmakta olup
baskanin ve personelin, gorevleri siiresince herhangi baska bir tilkeden veya tiniversite
disindaki herhangi bir makamdan talimat almamalar1 sarta baglanmistir. Personel,

gorevleri ile ilgili konularda rektére karst sorumlu tutulmuslardir.

UNU-EGOV’un g¢alismalarini gergeklestirmek amaciyla edindigi gelirler, Rektoriin
onaylamasi sart1 ile iiniversitelerden, hiikiimetlerden, uluslararasi, bolgesel ve ulusal
kurum ve kuruluslardan, vakiflardan ve bireyler de dahil olmak tizere diger sivil toplum

kaynaklarindan, faaliyetleriyle ilgili her tiirlii amag i¢in gonillii katki ve bagislardan

47 https://egov.unu.edu/, Erisim Tarihi: 28.11.2021
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olusmaktadir. S6z konusu gelirlerin yatinmindan elde edilecek getiri de yine
caligmalarda kullanilabilmektedir. Ayrica lisansiistii 6gretim programlarindan elde

edilebilecek finansal kaynak da gelirler arasindan sayilmaktadir.

2.2.1.6. Dijital Yonetisim Merkezi (Center For Digital Governance) /Almanya

Dijital Yonetisim Merkezi, 6zel sektor kaynakli Hertie Vakfi tarafindan 2003 yilinda
Ozel, kar amaci giitmeyen ve Almanya’da kamu politikasi alaninda profesyonel okul
statiisiinde kurulan ilk okul olan Hertie Okulu’nda yetkinlik merkezi olarak
yapilandirilmistir. Okul sadece lisansiistii seviyede programlara sahip olmakla birlikte
yonetici egitimleri vermektedir. Merkez c¢alismalarinin temeli Hertie Okulu’nun
ozelliklerine dayanmaktadir. Okul kendini “Berlin'deki Y®&netisim Universitesi” olarak
tanimlamaktadir. Hertie okulunun, kamu sektorii, 6zel sektor ve STK’lar i¢in yonetici
yetistirmek {izere iyi yonetisim, disiplinler aras1 yaklasim, uluslararasi bakis agis1 ve
cesitlilik gibi ilkeleri bulunmaktadir. Dolayisiyla Merkez de bu ilkeler ile faaliyetlerini

yiiriitmektedir®®.

Tablo 19. Dijital Yonetisim Merkezi Ozet Bilgi

Kurulma Sekli Hertie Okulu biinyesinde yetkinlik merkezi olarak kurulmustur.

Kamu yo6netiminin karsilastiklart zorluklari ¢6ziimlemek igin
Kurulma Amagclart | olusturulan kamu politikalarina iliskin yonetisim temelli kanitlar
tretmek

Finansal Kaynaklar1 | Hertie Vakfi ve li¢giincii taraf (6zel sektor, vakiflar, enstitiiler vs.)

Dijitallesme ve hiikiimette yapay zeka ile dijitallesmenin otoriter
Calisma Alanlar rejimlerdeki etkileri, platform ekonomilerinin diizenlenmesi ve
dijital kapasiteler

Kaynak: Dijital Yonetisim Merkezi’nin resmi internet sitesinden*® alman bilgiler ile
yazar tarafindan hazirlanmistir.

Merkez “dijital dontisiimlerin yonetisim {izerindeki etkileri” tizerine ¢alismalar
yapmakta olup bu kapsamda arastirma, egitim ve sosyal yardim merkezi olarak

tamimlanmaktadir. Merkezin amaci, kamu yonetiminin karsilastiklar1 zorluklar

48 https://www.hertie-school.org/en/who-we-are/ourstory, Erisim Tarihi: 06.12.2021
49 https://www.hertie-school.org/en/digital-governance/about Erisim Tarihi: 06.12.2021
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¢oziimlemek i¢in oOlusturulan kamu politikalarina iligkin yonetisim temelli kanitlar
tiretmek oOlarak belirtilmistir. Bu kanitlarla ilgili “zorluklarin yani1 sira kamu yararina
ulagsmak i¢in dijital doniisiimlerin faydalar1 hakkinda tarafsiz kanitlar” ifadesi

kullanilmis ve siyasi etkilerden uzak ve tarafsiz calismalar yapildiginin alti ¢izilmistir.

Merkezin arastirma konulari, “dijitallesme ve hikkiimette yapay zeka ile dijitallesmenin
otoriter rejimlerdeki etkileri, platform ekonomilerinin diizenlenmesi ve dijital
kapasiteler” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda gerceklestirdikleri arastirmalarin

kategorileri ve igerikleri su sekilde belirtilmistir®®:

Arastirma Dizisi 1: Devletin dijitallesmesi

Biirokrasilerin dijital doniisiimle nasil basa c¢iktigini ve hiikiimetlerin politika
olusturmay1 gelistirmek i¢in yeni teknolojileri nasil uyarlayabileceklerini
inceliyoruz.

Arastirma Dizisi 2: Platform diizenlemesi

Nefret s6yleminin sosyal medya araciligiyla yayilmasini incelemek ve anlamak
i¢in galigiyoruz.

Arastirma Dizisi 3: Acik veri ve veri paylasimi

Acik verilerin yeni dijital kamu hizmetleri bi¢imlerine nasil olanak tanidigini
kesfediyoruz.

Arastirma Dizisi 4: Yapay zeka ve insan gelisimi

Yapay zekanin (YZ) seffaf olmasimi saglamak ve hesap verebilirligi tesvik etmek
i¢in galisiyoruz.

Yukarida belirtilen her bir arastirma dizisi basliginin, Merkez arastirmalarinda temel
alinan arastirma sorular1 oldugu ifade edilmektedir. Arastirma yontemlerinin ise devlet-
ozel sektor iligkileri, diizenleme ve dijitallesmenin etik etkilerine odaklanan bir kamu
politikasi/yonetisim perspektifi ile dijitallesme yoluyla devleti (politika, hizmet
sunumu) doniistirmeye odaklanan bir kamu isletmeciligi/yonetimi perspektifinin

birlesimi tizerine kuruldugu belirtilmistir.

Merkez, asagidaki sekilden de (Sekil 15) goriilecegi tizere, kendi personelinin yani sira,
ilgili akademik birimlerden akademisyenlerle c¢alismalarini yiiriitmektedir. Okulun
doktora programinda egitimlerine devam eden ogrenciler, Merkezin etkinliklerine

katilabilmektedirler. Ayrica, misafir arastirmacilar kendi doktora alanlarinda ¢alismakta

50 https://www.hertie-school.org/en/digital-governance/research, Erisim Tarihi: 06.12.2021
51 https://www.hertie-school.org/en/digital-governance/research, Erigim Tarihi: 06.12.2021
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ve ayni zamanda Merkeze katkida bulunmaktadirlar. Ayrica, Merkezde, disiplinler arasi
ve ¢ok disiplinli ¢aligmalar farkli disiplinlerden gelen akademisyen, arastirmaci,
ogrenciler ile yiritiilmektedir. Merkez finansal olarak kamudan herhangi bir destek
almamasi dolayisiyla, tgiincii taraf finansmani alaninda uzmanlagmis yonetici ve

calisanlar1 bulunmaktadir.

Sekil 15. Dijital Yonetisim Merkezi Calisanlariin Gorev Bazinda Dagilimi

Gorev Bazinda Dagilim

Yonetici Egitimi Dekani yasetve Sivil Toplumda iletigim Profesori i' RS

Veri Bilimi arcimci Dogent
Veri Bilimi ve Kamu Po Profesori

Ortak Ugiincii Taraf Finansmani | icerik Editori
Misafir Doktora Arastirmacisi

Misafir Arastirmac

Merkez Madirt - Ortak Uglincd Taraf Finansmani
Merkez MGdari

Merkez Asistani

Kidemli Uye

Kamu Yénetimi Yardimc Dogent

Kamu Yonetimi ve Kamu Politikasi Profesori

Kamu Yonetimive isletmeciligi Profesori

L T e R e N e = =~ TR S

Kamu ve Mali Yonetim Profesérii | Direktor
Kamu Uzmani-Arastirmac

Etik ve Teknoloji Profeséori

Doktora Sonrasi Arastirmaci

Doktora Aragtirmacis

Dijital Yonetim Profesori
Aragtrma Gorevlisi

Arastirma Asistani

Kaynak: Merkezin resmi internet sitesinden®? alinan bilgiler dogrultusunda yazar
tarafindan hazirlanmstir.

52 https://www.hertie-school.org/en/digital-governance/people, Erisim Tarihi: 06.12.2021
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Sekil 16. Dijital Yonetisim Merkezi Calisanlariin Cinsiyet Bazinda Dagilimi

Cinsiyet Dagilimi

B

Kaynak: Merkezin resmi internet sitesinden®® alinan bilgiler dogrultusunda
hazirlanmustir.

Hertie Okulu’nun, “yiiksek 6grenimde aile dostu bir ¢alisma ortami ve firsat esitligi
sunan bir igveren” sertifikasi bulunmaktadir. Ayrica, ¢alisma ortami olusturulurken
kapsayicilik, esitlik ve gesitlilik ilkeleri temel alinmigtir. Okulun resmi internet sitesinde
bu ozellik su sekilde ifade edilmistir: “Yonetim, 6gretim tiyeleri, personel, 6grenciler ve
mezunlar; karsilikli destek, saygi, anlayis, adalet ve esit muamele ortami yaratmak ve
stirdiirmek Hertie Okulu toplulugunun her bir iiyesinin gorevidir.” Dolayisiyla, Merkez
de aymi insan Kkaynaklari politikasina ve Orgiit ortamina sahip bulunmaktadir.
Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi calisanlarin cinsiyet dagilimi da bu yonden bir
gosterge olarak kabul edilebilmesinin yaninda cinsiyet esitligine iliskin Hertie Okulu
Tiiztglinde “Hertie Okulu, tiim ¢alismalarinda kadin ve erkegin farkli yasam kosullarini
(toplumsal cinsiyet esitligini) dikkate alarak cinsiyet ayrimciligini ortadan kaldirmaya

ve esit haklar tesvik etmeye calisir.” ifadesine yer verilmistir.

Hertie Okulu’nun dolayisiyla Merkezin ¢alismalar1 biiyiikk oranda Hertie Vakfi olmak
lizere Ugiinci taraflar tarafindan finanse edilmektedir. Dolayisiyla, kamudan herhangi

bir destek almamaktadir. Bu kapsamda, Okul’un 2020 yili faaliyet raporunda belirtmis

53 https://www.hertie-school.org/en/digital-governance/people, Erigim Tarihi: 06.12.2021
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oldugu finansal destek geliri, Hertie Vakfi'nin 9,2 milyon Euro'luk katkisi, iigiinci
taraflardan (6zel sektor, vakiflar, enstitiler vs.) 3,3 milyon Euro'luk katki olarak

belirtilmistir.

2.2.2. Tiirkiye’deki e-Devlet Arastirma Merkezleri

Tiirkiye’de e-Devlet arastirma merkezi olarak faaliyet gosteren bir merkez mevcutta
bulunmamaktadir. Dolayisiyla, tezin bu béliimde, bir donem aktif ¢aligmalar yapmis ve
sonradan kapatilmis olan ODTU EDMER ile TODAIE EDEM incelenmistir.
Incelemeler, merkezlerin aktif internet siteleri olmamas: dolayisiyla, internet

argivlerinin yer aldigi https://archive.org/ sitesinde “Waybackmachine” iizerinden

yapilmistir. S6z konusu merkezlerin en son yedeklerinin olduklar tarihlerde yer alan
site  gorlntillerinden faydalanilmistir. Ayrica, arsivlerden elde edilen bilgilerin
dogrulanmasi ve zenginlestirilmesi amaciyla s6z konusu merkezlerde bir déonem aktif
gorev almig yoneticilerle miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakatlardan elde edilen

bilgiler ikincil kaynak olarak kullanilmistir.

2.2.2.1. Orta Dogu Teknik Universitesi e-Devlet Arastirma ve Uygulama Merkezi
(ODTU-EDMER)

“E-Devlet Arasgtirma ve Uygulama Merkezi” 21.04.2006 tarihli ve 26146 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan yonetmelik ile “merkez-iiniversite-sanayi isbirligi kapsaminda e-
Déniisiim Tiirkiye Projesine destek vermek amaciyla” Orta Dogu Teknik Universitesi
Rektorliigiine bagl olarak kurulmustur (ODTU, 2006). Miilakat gerceklestirilen
Katilimci 1, ODTU EDMER ’in kurulusuna iliskin su bilgileri paylasmustir:

...2006 yilinda kuruldu. Degisik merkezler var biliyorsunuz bir tanesi
tiniversitelerin kendi yerel biinyelerinde olusturulan merkezler; bir de YOK
biinyesinde olusturulan merkezler yani iiniversitelerin biinyelerinde ama YOK
tarafindan onaylanan dolayisiyla Resmi Gazete’de yonetmelikleri ¢ikan merkezler.
EDMER de dyle bir merkez olarak 2006 senesinde kuruldu. YOK destekli olarak
kurulan bir merkezdi. Kurulusundaki temel amag, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ne
destek vermekti. Dolayisiyla o nedenle ismi e-Devlet Arastirma ve Uygulama
Merkezi olarak belirlendi oldukga spesifik olarak. Degisik amaglar1 var ama ana
amaci e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ne destek vermek, e-Devlet paydaslart ve


https://archive.org/
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yoneticilerinde e-doniisim farkindaligini artirmak, e-Devlet uygulamalar: igin
olabilirlik ¢aligmalar1 ya da kavram ve kanitlama (proof of concept) dedigimiz
caligmalari, arastirmalari yapmak amaciyla kamu 6zel sektor ve diniversite
isbirliginde kurulan bir yaprt oldu. Kisaca EDMER’in kurulusundaki temel
motivasyonu bu...

Merkezin calismalar;, “ODTU ile kamu ve sektdr kuruluslari arasinda imzalanan
anlagmalar, isbirligi ve uygulama protokolleri” kapsaminda yiiriitiilmiistiir (ODTU-
EDMER, ty.). Universite biinyesinde, ¢ok paydaslh bir yapiyla kurulan ODTU
EDMER model olarak diinyada donemin ilkleri arasinda yer almistir. Bu kapsamda,
EDMER Protokolii “e-Devlet 2006 Stratejiler, Arastirma ve Uygulamalar Calistay1"nda
ODTU, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 (eski ismiyle), Devlet Planlama Teskilat: (Miilga),
Havelsan, Intel, Logo, Meteksan, Microsoft, Milsoft, Oracle, Coziim Bilgisayar ve Tiirk
Telekom’un  katilimiyla imzalanmis olup  kurulma nedenleri  su sekilde
ozetlenebilmektedir (Sisoft, 2006):

1) E-Doniisiim Tiirkiye Projeleri'nin hayata gegirilmesi igin tiniversite- kamu- 6zel
sektor isgbirliginin yapilmasi, e-Devlet kapsaminda kavramsal gelisimin ve
tanimlanmis veya tammlanacak siireclerin, “toplumsal faydanin artirilmasi”
amacina hizmet etmek iizere akademik destegin saglanmas.

2) Universite ile kamu ve 6zel sektdriin e- Doniisiim ve e-Devlet calismalarmi ortak
bir platform {izerinden yiiriitebilmelerinin saglanmasi.

3) Farkli iilkelerdeki basarili uygulamalarin incelenerek, bunlarin Tiirkiye’de
uygulanabilirliginin arastirilmasi, bu tilkelerdeki bilgi birikiminin Tirkiye’ye

getirilmesi suretiyle e-Devlet projelerinin hizlandirilmasi.

Hedefleri ise ODTU EDMER’in resmi internet sitesinde su sekilde belirtilmistir
(ODTU-EDMER, t.y.):

e  Kamu-ozel sektor - iniversite igbirligini arttirmak

e E-doniisiim, e-devlet kavramlart ve siireclerinin verimli olarak uygulanmasi ve
yiiriitiilmesini saglamak

e  E-Devlet projelerindeki toplumsal fayday: artirmak

e  E-Devlet paydaslar1 ve yoneticilerde e-Doniisiim farkindaligini arttirmak,

e E-Devlet uygulamalar i¢in olabilirlik ¢aligmalar1 ve e-Devlet arastirmalari
yapmak
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e Universite ile gerek kamu kuruluslar1 gerekse Kamu-Ozel sektdr arasinda e-
Devlet Paylagim platformu olusturmak, tartisma, fikir olusturma ve kaynasma
ortami yaratmak,

e Diinyada yapilmis 6rnek uygulamalari inceleyerek bilgi birikimini tlkeye
getirmek ve bu yolla e-Devlet projelerine ivme kazandirmak,

e Cesitli calistay, konferans, seminer ve toplantilar diizenleyerek, e-Devlet
alaninda bilgi ve deneyimlerin aktarilmasini saglamak.

Sekil 17. ODTU-EDMER Organizasyon Semasi

oDTU
Rektdrluk
\ 4
Yonetim
Kurulu
istisare
\ 4 Kurulu
Ydnetim
Y Y Y
idari Proje Etkinlik
Departman Departmam Departmam

Kaynak:(ODTU-EDMER, t.y.)

Kurulus yonetmeligine gére, ODTU-EDMER’in organlar1 Merkez Miidiirii ve Merkez

Midiir Yardimcisi, Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu’ndan olusmaktadir.

Merkez Miidiirii ve Merkez Miidiir Yardimasi: Rektor tarafindan Universite
Ogretim  {yeleri arasindan {i¢ yilligina gorevlendirilen Baskan, yeniden
gorevlendirilmesi mimkiin kilmmistir. Merkez Miidir Yardimcist ise Merkez
Miidiiriiniin onerisi {izerine Y&netim Kurulu Uyeleri arasindan Rektor tarafindan
Bagkanin olmadigi durumlarda vekaleten Baskanlik gorevini ifa etmek iizere
gorevlendirilebilmektedir. Merkez Midiriinin  gorevleri su sekilde siralanmigtir
(ODTU, 2006):

a) Merkezi temsil ve Yonetim Kuruluna bagkanlik etmek,
b) Yo6netim Kurulu kararlarini uygulamak,
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) Merkezin idari islerini yiiriitmek, gerekli koordinasyon ve denetimi saglamak,
¢) Bir onceki yila ait yillik faaliyet raporunu hazirlayarak Yo6netim Kuruluna
sunmak.

Yonetim kurulu: Merkez Miidiirii ile bir idari bilimler alanindan olmak iizere Rektor
tarafindan ti¢ yil i¢in gorevlendirilen tiniversite 6gretim tiyeleri ile birlikte bes tiyeden
olusmaktadir. Siiresini tamamlayan tyeler tekrar gorevlendirilebilmektedir. Kurul
toplantilar1 tyelerin salt ¢ogunlugu ile, kararlar oy c¢oklugu ile belirlenmektedir.
Gorevleri su sekilde belirtilmistir (ODTU, 2006):

a) Merkezin faaliyetlerini goézden gecirerek Merkezin c¢alisma alanin
ilgilendiren konularda kararlar almak,

b) Merkez Midiiriiniin her faaliyet donemi sonunda hazirlayacag: faaliyet
raporunun diizenlenmesine iliskin esaslar1 tespit etmek, Yo6netim Kuruluna
sunulan raporu degerlendirmek,

c) Bir sonraki doneme iliskin ¢alisma programini hazirlamak,

¢) Yurti¢i ve yurtdis1 kuruluslarla yapilacak isbirligi, anlasma ve protokollerin
esaslarini tespit etmek,

d) Merkez faaliyetlerinin yiirtitiilmesi i¢in Danigsma Kurulunun katkisi ile proje
gruplar1 olusturmak.

Damsma Kurulu: Kamu-Universite-Ozel Sektor isbirliginin temsil organi olan
Danigsma Kurulu, e-Devlet Paydaslarinin istisare iginde olmasini saglayacak kapasiteye
sahip olmasi agisindan dikkat ¢ekmektedir. Yonetmelikte, Yonetim Kurulunun onerisi
ile Rektor tarafindan gorevlendirildigi belirtilen Danisma Kurulunun tiyeleri su sekilde
stralanmistir (ODTU, 2006):

a) Isbirligi yapilan kamu kurum ve kuruluslarmin e-déniisiim, e-devlet ile ilgili
temsilcileri,

b) Merkez ile protokol imzalayan kuruluslarin temsilcileri,

c) Yonetim Kurulunun uzmanhgma ihtiyagc duyup davet edecegi kurum
temsilcileri,

¢) Sivil toplum orgiitleri temsilcileri,

d) Ozel sektor temsilcileri,

e) Uluslararas: benzer ¢alismalari yapan {iniversite/enstitii/akademi temsilcileri.

Alt1 ayda bir toplanmasi 6ngoriilen Danisma Kurulu’nun g¢alisma planlari, amaglar,
calisma alanlar1, proje ¢alismalarina iliskin goriis ve onerilerde bulunmak ve imzalanan
anlasma/protokollerin yiritilmesi hususunda gozlemci olarak yer almak gibi gorevleri
bulunmaktadir (ODTU, 2006).
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ODTU EDMER’in ¢alismalarinda paydas katkilarmin énemi ¢okga vurgulanmaktadar.
Merkezin calisma prensiplerine ve kurulus modeli gii¢lii isbirligi ve yonetisim agisindan
dikkat ¢ekmektedir. Asagidaki tabloda merkezin paydaslar1 ve olusturulan
ekosistemdeki yerleri belirtilmistir. Ayrica, yapilan miilakatta Katilimci1 1 paydaslarla

yapilan igbirligini ve paydaslarin katkilarina su ifadelerinde yer vermistir:

PPP modelleri var Public Private Partnership yani kamu o6zel paydashigi diye
Tiirkgelestirebilecegimiz modelleri var. EDMER aslinda PPUP yani Public-Private
ve University Partnership olarak ¢ikti ortaya. Burada 6zel sektoriin etkisi oldukga
bliyilk ama bilindigi gibi, geleneksel 6zel sektoér sadece finans destegi yapar,
seklinde degil 6zel sektor cok aktif rol ald1 bizim yaptigimiz projelerde. Bir istisare
kurulu olusturduk. EDMER Yonetim Kurulu ve o6zel sektor katilimcilarindan
olusan bir grup. Projeleri 0 grup 6nerdi veya o gruba onerildi. Onlar kabul ettiler ve
onlar yaptilar. Yaptigimiz bir tane proje Ornegi SOyleyeyim. O doénemde
Tiirkiye’nin egitim projesi ¢cok konusuluyor, Fatih projesinden soz ediliyor. Biz de
MEB’e gittik ve bu Fatih Projesine nasil bir model uygulanacagina iligkin size basit
bir ¢aligma yapalim proof of concept dedigimiz 6n pilot ¢alisma yapalim dedik.
Ankara’da tig tane ilkogretim okulunu aldik. Bunlarin bir tanesi Bala’da, bir tanesi
Yenimahalle’de, digeri de Iskitler’de. Bu okullara tam teknoloji siniflar1 kurduk.
Bu okullar1 birbirine bagladik. Biitin bunlart paydaslarin katkis1 ile yaptik.
Paydaslar hem eleman verdiler hem de ayni yardim yaptilar. Ornegin iletisim isini
Telekom halletti daha dogrusu iletisim altyapisin1 Cisco verdi; Telekom iletigimi
sagladi. Biitiin 6grencilere bilgisayarlar dagitildi, o zamanlar egitim amagh kiigiik
el bilgisayarlar1 verildi. Siniflar birbirine baglandi, uzaktan egitim yapildi. Daha
ilkogretim diizeyinden bahsediyorum ve 2007-2008 yillarindan bahsediyorum.
Simdi bu projenin maliyeti yaklasik 1,5-2 milyon Dolardi ve biz EDMER olarak
buna hi¢ para harcamadik. Bu tamamiyla paydaslarimizi hem is giicii hem ayni
katkist ile biz sadece koordine ettik ve yonettik.

Tablo 20. ODTU EDMER Paydaslar1 ve Paydas Rolleri
Paydaslar Roller
e E-Devlet arastirma ve etkinlikleri
e Uluslararas isbirlikleri
e Yer, altyap ve lojistik
e Aragtirmact ve teknik eleman
e E-Devlet arastirmalarina destek
- e Kamu BIT personelinin Katilimi
Kamu (DPT., llgili Bakanliklar) e Merkezi yonetim diizeyindeki e-Devlet
uygulamalarina destek

ODTU

Ozel Sektdr (Donanim Sirketleri, e E-Devlet aragtirmalarina destek
Yazilim Sirketleri, Sistem ¢ Uluslararasi galismalara destek
Entegratorler) e Merkez etkinlikleri i¢in finansal destek

Kaynak: ODTU EDMER resmi internet sitesi arsivindeki (ODTU-EDMER, t.y.)
bilgiler kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Merkez, “ilk 6gretim icin bir egitim modeli (kavram kanitlama calismasi)”, “Tiirkiye
icin e-Devlet Yonetim Modeli: Mevcut Durum Incelemesi”, “Tiirkiye icin Kamu
Internet Erisim Merkezleri (KIEM) Model Onerisi”, “Tiirkiye’de e-Devlet Hizmetleri
Kullanim1 Arastirmasi”, “Belediyelerde Akilli Mobil Uygulamalar: Tiirkiye ve Diinya”,
“Ev Kadinlari i¢in Siber Farkindalik Projesi”, “Kamu Kurumlar: i¢in Inovasyon Olgiim
Onerisi” projelerini iiretmis olup “Diinya e-Performans Analizi” projesi kapsaminda
kendi gelistirdigi “e-Performans Metrigi” ile performans incelemeleri ve
karsilastirmalar yapmis ve 2011 yilindan itibaren resmi internet sitesi tizerinden

yayimlamistir. Katilimei 1 projeye iliskin soyle bir agiklama yapmustir:

...bir indeks olusturduk. Biliyorsunuz Diinya iilkelerinin e-Devlette e-Doniistim
indeksleri var her iilke belirli bir sekilde siralaniyor. Bunu yapan belirli inisiyatifler
var, Diinya Bankasi, BM gibi. Biz biitiin bu indeksleri alip onlart harmanlayip
hepsinde ortak olan yonleri 6n plana ¢ikaracak yeni bir indeks ¢ikarip her sene
Tiirkiye’ nin indeksini 6lgmeye basladik.

Merkezin yonetmeligi 2019 yilinda vyiiriirliikten kaldmrilmistir (ODTU, 2019).
Kapatilmasina iliskin, yiiriirlikten kaldirilma yonetmeliginden baska kamu oyuyla
paylasilmis her hangi bir bilgiye ulasilamamaktadir. ODTU 2012, 2013 ve 2014
faaliyet raporlari incelendiginde, Merkezin 2012 yilinda aktif oldugu, 2013
faaliyet raporunda ise calismalarma iligkin detayli bilgi bulunmadigi, 2014
faaliyet raporunda ise yer almadigi goriilmiistir (ODTU, t.y.). Ancak miilakat
esnasinda bu konuya iliskin olarak Katilimc1 1, merkezin daha akademik
calismalara yoneldigini ve fiziksel olarak kapatilmis olsa da Siber Giivenlik ve

Dijital Déniisiim ve Inovasyon merkezlerine evrildigini belirtmistir.

2.2.2.2. Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii e-Devlet Merkezi (TODAIE
EDEM)

Merkez, “yonetim bilisim sistemleri ve kamu yoénetimi disiplinleri ¢ergevesinde, kamu
yonetiminde elektronik doniisiimii egitim, arastirma, yayin ve isbirligi etkinlikleri ile
desteklemek” amaciyla TODAIE biinyesinde 2009 yilinda yayimlanan yoénetmelik ile
kurulmustur (TODAIE, 2009). Miilakat gerceklestirilen Katilmer 2 merkezin

kurulusuna iliskin su bilgileri paylasmistir:
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2009 yilinda Tiirkiye’nin kamuda e-Devlet doniisiimiine egitim, arastirma ve yayimn
etkinlikleri ile katkida bulunmak tizere e-devlet konusunda kapasite olusturmak
iizere TURKSAT ile isbirligi cercevesinde agilmistir.

Merkezin sorumluluk alani olan “e-Devlet” ve “Kamu Bilisimi” alanlarindaki gorevleri,

s0z konusu yonetmelige gore asagidaki sekilde tanimlanmigtir:

a) Kuramsal ve uygulamali egitim etkinliklerinde bulunmak,

b) Arastirmalar yapmak, yapilan aragtirmalari desteklemek ve tesvik etmek,

c) Yayn faaliyetlerinde bulunmak,

¢) Yatirim ve doniisiim projelerinin hazirlanmasi, izlenmesi ve performanslarinin
degerlendirilmesi konularinda danigsmanlik ve yardim hizmeti sunmak,

d) Bilgi ve deneyimlerin paylasilacag: platformlar olusturmak,

e) Ulusal ve uluslararast kurum ve Kkuruluslarla Kkarsilastirmali calismalar
yapmak, degisim programlar1 ve inceleme gezilerinde bulunmak,

f) Ulusal ve uluslararas1 bilimsel toplanti, sempozyum, konferans ve benzeri
etkinlikler diizenlemek

Merkez, Merkez Miidiirii, Program Kurulu ve Danmigsma Kurulu olmak iizere iig

organdan olusmaktadir.

Merkez Miidiirii: Ogretim elemanlar: arasindan, Enstitii Yiiriitme Kurulu’nun énerisi
ve Enstitii Yonetim Kurulu onayr ile iki yilligina gérevlendirilmektedir. Siire sonunda
tekrar gorevlendirilmesi mimkiin kilimmistir. Midiiriin gorevi, Merkezin kurulus
amaglarinin gergeklestirilmesi ve buna yonelik goérevlerin yerine getirilmesi olarak
belirtilmistir. Ayrica, Genel Midiir tarafindan, Program Kurulu tyelerinden bir iiye
Miidiir Yardimcisi olarak gorevlendirilebilmektedir. Merkez Miidiirii ile Miidir
Yardimecisi, ayn1 zamanda Danisma Kurulu ile Program Kurulunun dogal tiyesi olarak
belirlenmislerdir (TODAIE, 2009).

Program Kurulu: Baskanligint Merkez Miudiiri’niin yaptigi Program Kurulu’nda,
TODAIE &gretim elemanlari arasindan Enstitii Yénetim Kurulu'nca iki yilligma
gorevlendirilen iki {iye daha bulunmaktadir. Gorev siiresi  sonunda tekrar
gorevlendirilebilmektedirler.  Program  Kurulu’nun gérevi, Merkezin  kurulus
amaglarinin  gerceklestirilmesi kapsaminda gerekli programlarin hazirlanmasinda
Merkez Miidiirii’ne yardimei1 olmak olarak belirlenmistir (TODAIE, 2009).
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Damsma Kurulu: Danigma Kurulu, Merkezin Program Kurulu ile “Gniversitelerin e-
Devlet ve kamu biligimi alanlarinda ¢alisan 6gretim elemanlarindan ve Merkezin ilgi
alaninda calismalar1 bulunan kurumlardan TODAIE Genel Miidiirii tarafindan davet
edilecek temsilciler’den toplam 15 iiyeden olusmaktadir. Kurul iiyelerinin gérev
stireleri iki yil olarak belirlenmistir, ancak, siire sonunda tekrar siire uzatmasi1 miimkiin
kilimmistir. Kurulun, Genel Miidiir tarafindan belirlenen tarihlerde yapilacak cagr ile
toplanmast Ongoriilmiistiir. Kurulun gorevi, Merkezin ¢alisma alaninda Onerilerde

bulunmak olarak belirlenmistir (TODAIE, 2009).

TODAIE’nin faaliyet raporlari ve TODAIE EDEM’in resmi internet sitesi arsivleri
incelendigi zaman, EDEM’in kurulusu itibariyle hem ulusal hem de uluslararasi alanda
yogun calismalarmin oldugu goézlenmektedir. Bu g¢alismalar kapsaminda ulusal ve
yabanci tiniversiteler, kamu kurumlari/kuruluslari, 6zel sektoér ve STK’lar ile igbirlikleri
yaptigi ve e-Devlet ekosisteminde yer alan tiim paydaslarin etkin katilimina katki
sagladigi goriilmektedir. Bu kapsamda yaptigi proje ve ¢alismalardan bazilari asagidaki
gibidir (TODAIE-EDEM, t.y.; TODAIE, t.y.):

e E-Devlet Akilli Smmifi Projesi (TODAIE EDEM biinyesinde, TURKSAT- Kore
Isbirligi Projesi)

e eGovSharE2009 Konferans: (UNDP, TIKA ve SESRIC ile isbirligi)

e Suriye INA-TODAIE e-Devlet e-Calistay (Suriye INA Enstitiisii ile Isbirligi)

e Bagbakanlik e-Devlet Calismalari kapsaminda Kamu e-Devlet Projeleri
Bilgilendirme Toplantis1 (TBD Kamu BiB ile Isbirligi)

e Kamuda Bilgi Yénetimi (BILGIYONET) Projesi (DPT ile isbirligi)

e E-Government Seminar for Ministry of Public Administration and Security
South Korea

e E-Saglikta Olgme ve Degerlendirme Projesi (John Hopkins Universitesi,
Ankara Universitesi, SGK, Saglik Bakanligi ile isbirligi)

e Moldova, Kosova, Tunus, Yemen Heyetleri ile igbirligi toplantilari

e Kamu Kamp: 2.0: Sosyal Medya ve Isbirligi Programi (TBD Kamu-BiB
koordinatérliigiinde, TODAIE EDEM, ODTU Enformatik Enstitiisii, Microsoft
Tiirkiye Isbirligi ile)

e Kamu Bilgi Sistemleri Giivenligi Egitim Programi (TUBITAK Siber Giivenlik
Enstitiisii ile isbirligi)

¢ Birlesmis Milletler CEPA-The United Nations Committee of Experts on Public
Administration- komitesine 2014-2017 doéneminde e-Devlet alaninda Tiirkiye
Temsilcisi olarak katilim.
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Merkezin faaliyetleri incelendigi zaman, e-Devlet ekosisteminde etkili bir rol oynadigi
ve diger paydaslarla isbirligi icinde ¢alismalarini yiiriittigii ve ekosisteme katki verdigi

goriilmektedir. Bu konuda Katilimci 2, su ifadeleri kullanmustir:

Merkez iilke i¢inde ve uluslararas: alanda e-Devlet konusunda tecriibe ve bilgi
paylasimlarinda bulunmak ftizere {niversiteler, kamu kurumlari, bilisim sektort,
bilisim alanindaki STK’larla isbirligine giderek ortak etkinliklerde bulunmus ve
tilkemizde e-Devlet alaninda saglikli ekosistemin olusmasina katki vermistir.

TODAIE’nin 2009-2015 yillar1 arasindaki faaliyet raporlarinda TODAIE EDEM’in,
aktif oldugu, ayri bir baslik altinda ¢aligmalarina iliskin detaylara yer verildigi; 2016
faaliyet raporunda sadece egitim sayilarina iliskin bilgi verilen Merkeze, faaliyet
bilgileri yer alan diger enstitii merkezleri gibi ayr1 bir alan agilmadigi anlasilmustir.
Bunun disinda TODAIE EDEM’in kapanmasina iliskin kamuoyuyla paylasilmis bir
bilgi bulunamamistir. Dolayisiyla, s6z konusu Merkezin kapandigi sadece kurulus
yonetmeliginin yiiriirliikten kaldirilmasina iliskin yayimlanmis yonetmelikten(TODAIE,
2016) tespit edilebilmektedir. Katilimec1 2, TODAIE EDEM gibi merkezlere olan
ihtiyact su sekilde ifade etmistir: “Benzer kurumlar diger tilkelerde faaliyetlerine devam
etmektedir. Ulkemizde de bu konularda g¢aligmalar yapacak kurumlara gereksinim

vardir.”

2.2.3. Degerlendirme
2.2.3.1. Arastirma Merkezlerinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, elde edilen bulgular dogrultusunda merkezlerin, tez calismasinda yer alan
model Onerisinin alt yapisin1 olusturan Ozelliklerine iliskin degerlendirmelere yer
verilmis olup Tablo 19 olusturularak bu &zelliklerin bir arada goériilmesi saglanmaya

caligilmistir.

Tablo 21. Arastirma Merkezlerinin One Cikan Ozellikleri

Kurulus

Merkez Adi | Ulke Tarihi- | o i One Cikan Ozellikleri
Kapams

Tarihi
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CTG

Amerika

1993

Arastirma
Merkezi

Yonetimsel ve politik kararlarin  almmasinda
danigman bir kurulus

Universite biinyesinde kurulmasi ve ¢ok disiplinli
calismalarin akademik ortamda gergeklestirilmesi
Kamu -6zel sektor-akademi isbirliginin giiglii
oldugu bir yap1

Ekip caligmasi odakli esnek yap1

Cesitliligi ve kapsayiciligi temel alan insan
kaynaklar1 politikasi

Gii¢li kurumsal hafiza

Kiiresel Danisma Kurulu

Uluslararasi igbirlikleri ve calismalar

EGA

Estonya

2002

Vakiaf

Ekip caligmasi odakli esnek yap1
Kamu -6zel sektor-akademi-STK
giiclii oldugu bir yap1

Calisan memnuniyetinin yiiksek olmasi, orgiit
ortami, kendini gelistirme imkéanlar1, performans
odakli organizasyon yapisi, rekabet¢i maaslar vb.
gibi unsurlarin motive edici seviyede tutulmasi
Cesitliligi ve kapsayiciligi isaret eden bir insan
kaynaklar1 politikasi

Uluslararasi igbirlikleri ve caligsmalar

isbirliginin

A-SIT/
EGIZ

Avusturya

1999
(A-SIT)
2005
(EGIZ)

Aragtirma
Merkezi

Universite bilinyesinde kurulmasi ve
akademisyenlerin uzmanliklarindan faydalanmasi
Uluslararas: alanda Avusturya Devleti’ni temsil
etme yetkisi

Gi¢li kurumsal hafiza

NIA

Giiney
Kore

1987

Kamu
Ajansi

Ekip caligmasi odakli esnek yap1

Gii¢li kurumsal hafiza

Uluslararasi isbirlikleri ve ¢alismalar
Uluslararasi gostergelerin siirekli izlenmesi
Sosyo-teknik yaklagim

UNU-
EGOV

BM

2014

Operasyon
Birimi

e Cesitliligi ve kapsayiciligi temel

Universite biinyesinde kurulmas1 ve ¢ok disiplinli
caligmalarin akademik ortamda gergeklestirilmesi
alan insan
kaynaklar1 politikasi
Akademik 6zgiirlik

Dijital
Yonetisim
Merkezi
(Center For
Digital
Governance)

Almanya

20033

Yetkinlik
Merkezi

e Toplumsal

Yiiksek 6gretim kurumu biinyesinde kurulmasi ve
akademik uzmanliktan faydalanmasi

Yiiksek 6grenimde aile dostu bir ¢alisma ortami
ve firsat esitligi sunan igveren sertifikasi

cinsiyet esitligini dikkate alarak
cinsiyet ayrimciligini ortadan kaldirma ve esit
haklar1 tegvik etme ilkesi

Iyi  yonetisim, disiplinler —arasi yaklasim,
uluslararasi1 bakis agisi ve ¢esitlilik ilkeleri

ODTU
EDMER

Tiirkiye

2006-
2019

Arastirma
Merkezi

o Merkez-iiniversite-sanayi

isbirligi  temelinde
kurulmasi

o Universite biinyesinde, ¢ok paydasl bir yapiyla

% Biinyesinde bulundugu Hertie Okulu’nun kurulus tarihi olup merkezin kurulus tarihine iliskin bilgiye
ulagilamamustir.
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kurulmasi ve istisare kurulu ile bu yapisinin
siirekliliginin saglanmasi

e “Diinya e-Performans Analizi” projesi
kapsaminda kendi gelistirdigi “e-Performans
Metrigi” ile performans incelemeleri ve
karsilagtirmalar yapmasi ve 2011 yilindan itibaren
resmi internet sitesi lizerinden yayimlamasi

e E-Dontisim Tirkiye Projesine destek vermek
amactyla kurulmasi ve bu amaci kapsaminda
etkili ¢alismalar yapmis olmasi

e Akademik bir yapiya sahip olmasi

¢ (Cok paydasli yapisinin danigma kurulu vasitast ile
stirekli hale getirilmesi

o Kamu-ozel sektor igbirligi kapsaminda kurulmasi

TODAIE Tiirkiye 2009- Aragtirma |e Uluslararasi organizasyonlar1 koordine etmesi ve

EDEM 2016 Merkezi gelismekte olan iilkelere destek olacak calismalar
yapmis olmast

e Giinimiizde e-Devlet alaninda en basarill
lilkelerden biri olan Giiney Kore'ye o donemlerde
danismanlik ve egitim vermesi

Yukarida yer alan ve farkli yapilardaki arastirma merkezleri incelendiginde, 6ne ¢ikan
ozelliklerde ¢ogunlukla esnek yapilar iginde ekip temelli ¢alismalar yapildigi dikkat
cekmektedir. Merkezlerin resmi internet sitelerinde paydaslarin aktif olarak yer aldigi
oOrgiit ortamlarinin miizakere kiiltiirii tizerine kurulmus olmasinin, hedeflere ulasmak
agisindan faydali oldugunun altinin ¢izildigi gériilmektedir (CTG, EGA, UNU-EGOV,
Dijital Yonetisim Merkezi, ODTU EDMER). Ayrica, calisan aidiyetini, kurumsal
kiiltiirii, motivasyonu ve siirdiiriilebilirligi saglayan en 6nemli etkenlerden biri olan
insan kaynaklar1 politikalarina bakildiginda da drnek alinmasi gereken 6zellikler oldugu
anlasilmaktadir. Bu 6zellikler, ¢alisanlarin kendini gelistirme imkanlari, performans
odakli organizasyon yapisi, rekabetci maaslar, cesitliligi ve kapsayiciligr temel alan
insan kaynaklar1 politikasi, aile dostu ¢alisma ortami, firsat esitligi sunan igveren
sertifikasi, toplumsal cinsiyet esitligini dikkate alarak cinsiyet ayrimciligini ortadan
kaldirma ve esit haklar tesvik etme ilkesi vb. olarak sayilabilir (CTG, EGA, UNU-
EGOV, Dijital Yonetisim Merkezi). Bu tez ¢alismasinda, firsat ve toplumsal cinsiyet
esitligi 6zelliginin olgiilebilir nitelikte olmasi dolayisiyla, drnek teskil etmesi agisindan
verilerine ulagilabilen merkezlerin calisanlarin/yoneticilerin cinsiyete goére dagilimina
iligskin grafikler hazirlanmistir (Sekil 6,8,9,13,14,16).
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Merkezler, uluslararas: galismalar1 6n plana c¢ikarmaktadirlar. Ozellikle kiiresel bilgi
tretme amaglarinin oldugu ve diger ilkelerin dijital doniistimlerini destekleyecek
projeler ve calismalar yapmakta ve gelirlerinin 6nemli bir bolimiinii buradan elde
etmektedirler (CTG, EGA, UNU-EGOV, NIA). Ayrica, bu anlamda farkli bir
organizasyon yapisi ile karsimiza ¢ikan CTG’nin “Kiiresel Danisma Kurulu” da dikkate
deger goriinmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gostermis olan merkezler de bu alanda hizli
adimlar atmislardir. ODTU EDMER’in “Diinya e-Performans Analizi” projesi ile diger
iilkelerle isbirligi kapsamindaki girisimleri; TODAIE EDEM’in “eGovSharE2009
Konferans1”, diger iilke heyetleriyle isbirligi girisimleri, mevcut durumda en basaril e-
Devlet yapisina sahip oldugu kabul edilen Giiney Kore’ye egitim ve danismanlik vermis

olmasi1 bu anlamda dikkat ¢eken 6rnekler olarak verilebilir.

Tim bunlarin yani sira, {iniversitelerin biinyesinde kurulmus olan merkezlerin hem
akademisyenlerin uzmanliklarint hem yiiksekogretim kurumunun birikimli bilgi ve
tecriibesini, hem de doktora oOgrencileri 6n planda olmak {izere o6grencilerin
caligmalarini katma degere doniistiirdiikleri anlasilmaktadir. Cok disiplinli/ disiplinler
aras1 yaklasim ile ¢alismalarini siirdiirmek agisindan da akademik alanda yer almak
avantaj saglamaktadir. Buna ek olarak, siyasi etkilerden uzak olmasi beklenen akademik
yapilarin kamu politikalarina tarafsiz bilimsel bilgi tiretmeleri, dolayisiyla, e-Devlet
ekosistemi i¢in bir denge unsuru olduklar1 diisinilmektedir. Baz1 merkezlerin bu
ozelligi vurguladig1 da goriilmektedir (CTG, EGA, A-SIT/ EGIZ, UNU-EGOQOV, Dijital

Yonetisim Merkezi).

Bazi merkezler kuruluslarindan itibaren galismalarini Kesintisiz bir sekilde devam
ettirmis olmalarinin, tecriibelerinin ve bilgi birikimlerinin basarilarinda birincil
faktorlerden oldugunu vurgulamaktadirlar (CTG, A-SIT/ EGIZ, NIA). Bu anlamda

kurumsal hafizanin gii¢lii olma 6zelliginin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.
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2.2.3.2. Arastirma Sorularinin Degerlendirilmesi

Tezin arastirma sorularinin, bulgular iizerinden degerlendirilmesinin yapildigi bu
boliimde, arastirma sorularinin yonlendirmesi ile ulasilan cevaplar ag¢iklanmaya

calisilmistir. Bu kapsamdaki degerlendirmeler asagida yer almaktadir:

e E-Devlet ve e-Doniisiim alaninda faaliyet gosteren arastirma merkezlerinin e-
Devlet ekosistemindeki yeri nedir?

E-Devlet Arastirma Merkezlerinin incelenmesi neticesinde, CTG, EGIZ, UNU-EGOV,
TODAIE EDEM ve ODTU EDMER gibi iiniversiteler biinyesinde kurulan merkezlerin
hem akademik ¢evrelerinin uzmanliklarindan faydalandigi hem de Ogrenciler ile
akademisyenlerin arastirma yeteneklerini e-Devlet ¢alismalarina yansittigi gorilmiistir.
Akademinin proje temelli ¢alismalari, diger paydaslarla yaptiklar1 yogun isbirlikleri
yoniinden e-Devlet ekosistemine katkida bulunduklari ve ekosistemin siirdiiriilebilirligi
acisindan bir denge unsuru olduklar1 goriilmiistiir. Kisacasi, E-Devlet ve e-Doniisiim
alaninda akademik bakis agisinin kurumsal bir yapi ile {iniversitelerin biinyelerinde
kurulan  merkezler marifetiyle kazanlmasinin ve gelistirilmesinin  e-Devlet

ekosisteminin siirdiiriilebilirligini olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir.

e  Bu aragtirma merkezleri karar alma ve uygulama siireglerine nasil katkilar
vermislerdir veya verebilirler?

Bulgular dogrultusunda, incelenen merkezlerin ¢ogunun kamu yonetimlerinin ihtiyaci
dolayisiyla devlet destegiyle kurulduklari ve e-Devlet c¢aligmalarini yonlendirecek
politika ve stratejilerde 6nemli roller oynadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, e-Devlet alanini
yonlendiren faaliyetler yiiriittiikleri de anlasilmistir. Ornek olarak, CTG’nin kendini
yonetimsel ve politik Kararlarin alinmasinda danigsman bir kurulus olarak tanimlamast;
eGA’nin, Estonya’nin dijital devlet projelerinde 6nemli bir rol oynamasi; EGIZ’in
uluslararasi platformlarda Avusturya Devleti’ni temsil etmesi; NIA nin organizasyonel
yapisinin strateji ve politika olusturma kapasitesine sahip birimlerden olusturulmast;
Dijital Yonetisim Merkezi’nin faaliyetlerine temel olan amacinin “Kamu y6netiminin

karsilastiklar1 zorluklari ¢oziimlemek igin olusturulan kamu politikalarina iliskin
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yonetisim temelli kanitlar iretmek™ olarak belirlenmesi sayilabilir. Bunlarin yani sira,
TODAIE EDEM’in eGovSharE2009 Konferansini, Kamuda Bilgi Y®netimi
(BILGIYONET) Projesini, E-Saghikta Olgme ve Degerlendirme Projesini
gerceklestirmesi ve ODTU EDMER’in kurulusundaki temel amacin, “e-Doniisiim
Tirkiye Projesi’ne destek vermek” olmasi, Tirkiye’de, devlet tarafindan ihtiyag
duyulan alanlarda proje ve calismalar yaptiklarii gostermektedir. Bu kapsamda, e-
Devlet calismalarinda alana hakim uzman arastirma merkezlerinin etkin olmalarinin,
karar alma ve uygulama siireclerinin basarisin1 olumlu etkiledigini séylemek

miumkindiir.
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3. BOLUM: TURKIYE ICIN BiR E-DEVLET ARASTIRMA
MERKEZI MODELI ONERISi

Bilimsel bilgi tst dste birikir niteliktedir. Bir oncekine eklenerek ilerler. Dogrulama
veya yanlislama yaparak farkli yollar agar. Gelismenin en 6nemli etkenlerinden biri de
bilimsel bilginin bu o6zelligidir. Teknolojik ilerlemeler, yenilik¢i yaklasimlar veya
teknolojiye uyum saglama calismalar1 da bilimsel ¢alismalarin, birikimli bilgiyi temel
almasina dayanmaktadir. Kamu yonetiminde yer alan kurum/kuruluslarin is ve islemleri
ile ortaya ¢ikardigi bilginin birikimli bir sekilde kullanilabilir hale getirilebilmesi ve
devamliliginin saglanmasi bakimindan akademinin varligi 6nem kazanmaktadir.
Akademik bakis agisi, hem paydaslar arasinda bir denge unsuru hem de bilgi
toplumunun talebi kapsaminda kanita dayali politika yapma siireglerinde en 6nemli

dayanak noktasi olarak goriillmektedir.

E-Devlet kavramini olusturan sac ayaklarindan biri olan teknolojinin itici gii¢ olarak
kamu yo6netiminin yapisin1 doniistiirdiigii gerceginden hareketle, e-Devlet ekosisteminin
gelisimini destekleyecek, degisimlere uyumlu, g¢evik bir yapi ile bu doéniisiimiin
yonetilebilmesi hem literatiirde hem de ulusal/uluslararasi e-Devlet stratejilerinde yer
almaktadir. Bu agidan, e-Devlet projelerinin gelistirilmesi, giiniin sartlarina uygun
olarak giincel tutulabilmesi ve giivenlik, altyap1 vb. gibi teknik alanlarda mevcut veya
tretilmesi gereken bilgilere ulasilabilmesi icin e-Devlet ekosistemindeki aktorlere

ihtiyag duyuldugu goriilmektedir.

Bu kamu politikas1 aktorleri arasinda, Diinya’da gerek tiniversiteler biinyesinde kurulan
gerekse bagimsiz yapiya sahip olan veya ulusal/uluslararasi kuruluslarla iliskili e-Devlet
Arastirma Merkezleri bulunmaktadir. Tirkiye’de ise bilisim alaninda yaptiklar1 sektorel
calismalarin yani sira bilisim toplumuna doniisiim kapsaminda e-Devlet ile ilgili
caligmalar da yapan ve bagimsiz yapiya sahip olan Tiirkiye Bilisim Dernegi ve Tiirkiye

Bilisim Vakfi bulunmaktadir.

Sadece e-Devlete odaklanmis bir temeli esas alarak Ortadogu Teknik Universitesi

biinyesinde kurulmus olan EDMER (e-Devlet Arastirma ve Uygulama Merkezi) ve
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Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii biinyesinde kurulmus olan EDEM (E-
Devlet Merkezi) bir dénem aktif olarak calismalar yapmislardir. Bu iki merkezden,
TODAIE EDEM’in, ODTU EDMER’den yapisal olarak farkliliklar1 bulunmaktadir.
TODAIE EDEM, yine yonetmelikle belirlenen Damisma Kurulu vasitasiyla, farkli
tiniversitelerden ilgili akademisyenler ile ilgili kamu kurumlarinin temsilcilerini bir
araya getirmeyi amaglarken; ODTU EDMER, kurulusundan itibaren iiniversite ile kamu
ve Ozel sektorii bir araya getiren bir yapiya sahiptir. Ancak, her iki merkezin de e-Devlet
ve e-Doniisiim ¢alismalarinda istikrarli bir akademik destegin saglanmasi ihtiyaciyla
ortaya ciktig1 ve e-Devlet ekosistemini destekleyecek yonetisim esash ¢aligmalar yaptigi
soylenebilmektedir.

1990’larda baslatilan e-Devlet ¢alismalar1 kapsaminda son olarak 2016-2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmistir. Eylem planinda, etkin ve siirdiiriilebilir
bir e-Devlet ekosisteminin olusturulmasinin 6nemine vurgu yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda tiim paydaslar arasinda is birliginin gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica,
sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, meslek kuruluslar: ve iiniversitelerin de yer aldigi
tim paydaglarin karar alma siireglerine katiliminin saglanmasinin &nemli oldugu
belirtilmistir. Yine ayni1 belgede yer alan akademik bilgi ve etkinliklerin tesvik edilmesi,
akademik egitim ¢aligmalarinin yapilmasi, ulusal/uluslararas: isbirliklerinin saglanmasi
(kamu sektorii, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve arastirmacilar / aniversiteler
arasi), Tirkiye’nin de kiiresel alanda bilgi iireten bir iilke haline gelmesi gibi amaglarla
belirlenen “e-Devlet Arastirmalart Programinin Olusturulmas: ve Desteklenmesi”

eylemi i¢in de somut adimlarin atilmasi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, TODAIE EDEM ve ODTU EDMER gibi merkezlerin var olmalarinin e-
Devlet ekosisteminin etkinlestirilmesi bakimidan ele alinmasi faydali gériinmektedir.
Ayrica, e-Devlet galigsmalarma iliskin olarak hem kavramsal gelisimin saglanmasi hem
de var olan veya planlanan uygulamalarin bilimsel bir zeminde incelenmesi hususunun
onem arz ettigi anlasilmaktadir. E-Devlet ve e-Doniisim alaninda akademik bakis
acisinin e-Devlet Arastirma Merkezleri gibi kurumsal bir yap1 marifetiyle kazanilmasi,

e-Devlet ekosisteminin siirdiiriilebilirligi agisindan da dikkate deger bir konudur.
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Bu tez c¢alismasindaki bulgulardan hareketle, Tirkiye’de e-Devlet alaninda
uzmanlasmis bir aragtirma merkezi ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Yonetisim ilkelerinin
e-Devlet ile uyumlastirilmasini saglayabilecek bir yaklasim olan Dijital Cag Y onetisimi
yaklasimi ve tez kapsaminda incelenmis arastirma merkezlerinin dikkat ¢eken
ozellikleri temel alinarak, Tiirkiye i¢in bir e-Devlet Arastirma Merkezi modeli onerisi

gelistirilmistir.

3.1. E-DEVLET ARASTIRMA MERKEZI MODELININ OZELLIKLERI

3.1.1. Kamu Kurum/Kuruluslarnm Koordine Edebilecek Yetkiye ve Mali
Yonden Giiclii Bir Yapiya Sahip Olmahdir.

Bu tez caligmasinda onerilen modelin, Tiirkiye’de e-Devlet ¢alismalarindan sorumiu
kurum olan Cumhurbaskanligi Dijital Donisiim Ofisi’ne bagli ve bir {niversite
biinyesinde Kkurulmasi ongoriilmektedir. Gerektiginde, kamu kurumlarindan gerekli
bilgileri almaya, onlar1 koordine etmeye yetkili kilinmasinin, e-Devlet arastirmalarinin
uygulamaya koyulabilmesi yoniinden gerekli oldugu diistintilmektedir. Mali olarak
devlet tarafindan ayri bir biitceye sahip olmali ama ayn1 zamanda ulusal veya
uluslararas1 alanda verecegi damismanlik, proje ve egitim hizmetlerinden gelir elde

edebilmelidir. Esnek ve bagimsiz bir yap1 olarak teskil edilmelidir.

3.1.2. E-Devlet Ekosistemine Katki Saglayan Bir Yapiya Sahip Olmahdir.

E-Devlet ¢ok sayida ve c¢ok cesitli/farkli paydaslar1 olan bir ¢alisma alan
olusturmaktadir. Bu bakimdan paydas ihtiyaglarinin ve taleplerinin birbiriyle uyumlu
olarak ele alinmasi ve paydaslarin karar alma mekanizmalarina aktif katiliminin
saglanmasi gerekmektedir. E-Devlet Arastirma Merkezi bu gerekliligi karsilayabilecek
bir sekilde yapilandirilmalidir. Tez ¢alismasinda Diinya’da ve Tiirkiye’de incelenen
arastirma merkezlerinin ¢ogunun ekosistem anlayisiyla yapilandirildigr goriilmektedir.
CTG tarafindan olusturulmus “Kiiresel Danisma Kurulu”; EGA’nin akademisyen, 6zel
sektor yoneticileri, biirokrat, parlamenter, STK’larda ¢alisanlar gibi farkli kesimlerden

gelen calisma ekipleri; ¢ok paydaslh bir yapiya sahip olan ODTU-EDMER’in kurulus
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modeli ve organizasyon yapisinda bulunan Istisare Kurulu; TODAIE-EDEM’in

Danigsma Kurulu ve ¢alisma sekli 6rnek olarak verilebilir.

3.1.3. Yeniliklere ve Yeni Teknolojilere Uyum Saglayacak Cevik Bir Yapiya
Sahip Olmahdir

E-Devlet Arastirma Merkezi’nin organizasyon yapisi, Yyeni teknolojilere ve
degisikliklere gore kolay sekillendirilebilecek bigimde olusturulmali ve ayn1 zamanda
stirekli egitim ile nitelikleri yeni teknolojilere uyum saglayacak insan kaynaklarina
sahip olmalidir. Ekip ¢alismalarinin tesvik edildigi ve birimleri, ekiplerden olusan CTG,
EGA ve NIA bu anlamda iyi ornekler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. NIA’nin
organizasyon semasi incelendiginde, ekip liderlerine bagl olarak ¢alisan personelin yer

aldig1 birimlerin ¢evik bir yap1 olusturabilecek esneklikte oldugu gériilmektedir.

3.1.4. Cok Disiplinli ve Disiplinlerarast Cahsmalar1 Miimkiin Kilacak
Sisteme Sahip Olmahdir.

Bu o6zellige sahip bir merkez olusturulabilmesi i¢in galisanlarin farkli disiplinlerden
gelmesi 6nem arz etmektedir. E-Devletin teknolojik yoniine odaklanmayip sosyal,
kiiltiirel, ekonomik vb. gibi agilardan da ele alinmasi ve bu sekilde dogru algilanan bir
kavramin dogru degerlendirilmesi saglanabilmektedir. Dijital Yonetisim Merkezi ile
CTG’ye iliskin bircok belgede ¢ok disiplinli c¢alismalarin yapilmasinin Onemine
deginilmekte, ¢alisanlarin profili bu yonde belirlenmektedir. UNU EGOV’un
faaliyetlerini yoneten Danigma Kurulu’nun olusturulmasinda disiplinler arasi galismalar

yapabilecek yetkinlikte olma sart1 da ayr1 bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1.5. Cahsanlarnn ve katki verenleri tesvik edecek, iist diizey calismalari
gerceklestirmeyi saglayabilecek orgiit ortamina ve insan kaynaklari

politikasina sahip olmahdir.

Bu 6zelligin bir kismmi, EGA tarafindan calisanlarinin belirlenen stratejilere yonelik

kararli ve verimli olmalarmin sebeplerinde bulabilmek miimkiindiir. EGA’ya gore
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yaraticiliklarin1 6zgiirce ortaya koyabilme, inisiyatif alabilme ve kendilerini gelistirme
firsatlar1, rekabetci tcretleri ve bunlar gibi motivasyonlarini yiiksek tutacak haklara
sahip olmalari, c¢alisan memnuniyetini ve ist diizey performans gostermelerini
saglamaktadir. Ayrica, yonetsel karar alma stireglerinde istisare kiiltiirliniin varhigi orgiit

ortamini olumlu etkilemektedir.

Dijital Yonetisim Merkezi, CTG, EGA, UNU EGOV calisanlarinda kadin-erkek
oranlarma dikkat edilecek olursa, calisanlardaki oranlarla yoneticilerdeki oranlarin
dengeli oldugu; hatta yoneticilerde kadin oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, insan kaynaklar1 politikalarinda ¢esitlilik ve kapsayicilik dikkat
¢cekmektedir. Bu 6zelligin orgiitlerin basarilari, yaraticiliklari, strdirilebilirlikleri ve
performanslari agisindan énemli oldugu diistiniilmektedir (Holvino vd., 2004, s. 274-
275) Bu sebepler, yeni bir yapi ile e-Devlet Aragtirma Merkezi kurulurken goz oniinde

tutulmasi gereken énemli noktalardir.

Ayrica, calisanlarinda akademik c¢aligma yapabilme, inisiyatif alabilme o6zellikleri
aranmali ve uzman olabilme yeterliligini saglayacak kadar bilgiye ve kamu/ o6zel
sektor/STK/ akademi tecriibesine sahip ve/veya en az lisans fistii egitim sarti
bulunmalidir. Farkli kesimlerdeki tecriibelerle gelecek olan personelin ayni zamanda

farkl disiplinlerden gelmesine de 6zen gosterilmelidir.

Bu kapsamda, CTG’nin STILE programina da bakmak faydali olacaktir. Aragtirma ve
uygulamayi/ teori ile pratigi bir araya getiren bir 6zellige sahip olan program 6grenci,
akademisyen ve arastirmacilarin ortak ¢alismalar: ile kamuda acil sorunlarin ¢éziimiine
yonelik caligmalar yapmayi igermektedir. Ayrica, bu program kapsaminda disariya
verilen arastirma ve danismanlik hizmetleri ile elde edilen gelirlerle ticretli lisansiistii ve
lisans asistanligi pozisyonlar: olusturulmaktadir. CTG ile Dijital Yonetisim Merkezi

ayrica doktora 6grencilerinin bilgilerinden faydalanma yoniine 6nem vermektedir.
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3.1.6. Uluslararas1 Alanda Temsil Yetenegine Sahip Olmahdir.

Bu 6zelligi EGA 6rneginde gormek miimkiindiir. EGA’nin entegre edilmis oldugu A-
SIT ve biinyesinde galisanlarin uluslararas: arenada Avusturya Devletini temsil etme
yetkisi bulunmaktadir. Avusturya Devleti alaninda uzman olanlar tarafindan temsil
edilmektedir. Dolayisiyla, A-SIT ayn1 zamanda kamu yonetimi bakimindan énemli bir
yere de sahiptir. Bu bakimdan, e-Devlet Arastirma Merkezi modeli, Tirkiye’yi
uluslararas1 platformda temsil edebilecek bir yap1 olarak sekillendirilebilmelidir. Yasal
temsil yetkisi Merkeze ve merkez ¢alisanlarma verilmelidir. Ulkeyi temsil noktasinda
yeterlilige sahip insan kaynagma ve idari kapasiteye sahip bir yapi olarak teskil
edilmelidir.

3.1.7. Uluslararas1 Alanda Bilgi Ureten Bir Yapiya Sahip Olmahdr.

Bu 6zellik kapsaminda &ncelikle ODTU EDMER’in “Diinya e-Performans Analizi
Projesi” kapsaminda kendi gelistirdigi ve 2011 yili itibariyle internet sitesi tizerinden
yayimlanan “e-Performans Metrigi” dikkat ¢ekilmesi gereken iyi bir &rnek olarak
goriilebili. ODTU EDMER’in galismasi, Tiirkiye nin de diger iilkelerin performansini
olgebilecegini  ve gelistirilerek daha biiyiik c¢apli projelerin  yapilabilecegini
gostermektedir. Bunun yaninda, TODAIE EDEM’in bugiin e-Devlet alaninda en
basarili iilkelerden biri olarak gosterilen Giiney Kore’ye 2011 yilinda seminer vermis
olmasi, yine o yillarda farkl: iilkelere egitimler vermis olmas1 da bir bagka 6rnek olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

E-Devlet alanindaki yabanci arastirma merkezleri incelendiginde, hemen hepsi
uluslararas1 alanda danigsmanlik, egitim ve proje hizmetleri vermekte ve faaliyetlerini
gerceklestirmek igin yeterli diizeyde gelir elde etmekte oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, e-Devlet Arastirma Merkezi Modeli’nin de bu tiir ¢aligmalar yapacak

yetkinlikte olmas1 6ngoriilmektedir.



110

3.1.8. Uluslararas1  Gostergeleri ve  Gelismeleri  Takip  Edebilecek
Mekanizmalara Sahip Olmahdir.

Bu ozelligin uygulama alanimi gormek i¢in NIA iyi bir 6rnek olarak karsimiza
cikmaktadir. NIA’nmn organizasyon semasinda yer alan “Kiiresel Isbirligi Merkezi”
biinyesinde BM ve OECD tarafindan yapilan dijital devlet degerlendirmeler izlenmekte
ve degerlendirilmektedir. ODTU EDEM ise hem bu izlemeleri yapmis hem de kendi
gelistirdigi metrik ile e-Devlet performansi dl¢iimii gergeklestirerek, resmi internet

sitesinde her y1l yayimlamustir.

Tez c¢alismasinda Onerilen modelde de bdyle bir 6l¢me, izleme ve degerlendirme
biriminin olusturulmasi, bu birimin olusturacag: ¢iktilara gore gerektiginde galismalar

gerceklestirilmesinin saglanmasi 6ngoriilmektedir.

3.1.9. Kurumsal Hafizanin Korunmasin1i ve Devamhhigmm Saglayacak

Diizenlemeleri Yapilmis Olmahdir.

Tiirkiye’de e-Devlet alaninda TODAI EDEM ve ODTU EDMER olmak iizere
uzmanlagsmig iki arastirma merkezi kurulmustur. Her iki merkez de kapanmistir.
Merkezler ulusal ve uluslararas1 alanda pek ¢ok proje, egitim, yaym vs. c¢alismalar
yapmuglardir. Ancak, bu c¢alismalarin arsivlerini giintimiizde detayli bir sekilde
incelemek pek de miimkiin olmamaktadir. Ciinkii kapanan merkezlerin yaptiklart pek
cok caligma ile elde edilen bilgilere, uygulama sonuglarina iliskin yazili belgelere ancak
web arsivlerinden, o donemlere ait haberlerden vs. ulasilabilmektedir. E-Devlet
calismalar1 siireklilik ve siirdiiriilebilirlik gerektiren caligmalardir. Ust {iste konulan
birikimli bir ¢aba ve bilgi gerektirmektedir. Dolayisiyla kurumsal hafizanin
kaybolmayacagi, donemsel etkilerden uzak kalacak ve olusturulacak mevzuat ve gesitli

diizenlemelerle devamlilig1 korunacak bir e-Devlet modeli 6ngdriilmektedir.



3.2. E-DEVLET ARASTIRMA MERKEZi
ORGANIZASYON YAPISI
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MODELININ

Tezin bu bolimiinde, orgiitsel yapist Yyukarida belirtilen ozellikler dogrultusunda

tasarlanan e-Devlet arastirma merkezi modelinin organizasyon semast (Sekil 18)

hazirlanmis olup Tiirk kamu yonetimindeki konumu, birimleri, gorevlerini tanimlayacak

sorumluluklar1 agiklanmaya calisilmigtir.

Sekil 18. E-Devlet Arastirma Merkezi Modeli Organizasyon Semasi

Rektdrliitk DDO

Kiiresel Danisma

Kurulu —— Istisare Kurulu

Ulusal ve Uluslararas:
—— Isbirlikleri
KoordinatdrlGgi

Ekipler
KoordinatdrlGgi

Siber Giivenlikve Veri
Giivenligi =
KoordinatdrlGgi

Y&énetim Hizmetleri
KoordinatdrlGgi

Bk

idari ve Mali Insan

isler Birimi [—| Kaynaklan
Birimi

Olgme, izlemeve
Degerlendirme Ekip Proje Ekibi Liderligi Egitim Ekibi Liderligi
Liderligi

Danmigmanlik Ekibi
Liderligi

Degisimve Yeni
Teknolojiler Ekip
Liderligi

Uluslararas:
Degerlendirmeler

— Ulusal Geri Bildirimler,

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir.

E-Devlet Arastirma Merkezi Modeli’nin organizasyon yapisi, Cumhurbaskanligi Dijital

Doniistim  Ofisi’ne bagli ve bir iniversite biinyesinde kurulmasi o6ngoriilerek

olusturulmustur. Cumhurbaskanligi 1 sayili Kararnamesi’nin 525’inci maddesinde
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“...verilen gorevleri yerine getirmek lizere Cumhurbagkanligina bagh, 6zel biitgeli,
kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip...”(Cumhurbaskanligi, 2018)
oldugu belirtilen ve 703 sayili KHK’nin 126’nc1 maddesi ile degisiklik yapilan 5523
sayili “Cumhurbaskanligima Bagli Ofislere Iliskin Bazi Diizenlemeler Yapilmasi
Hakkinda Kanun” ile bu 6zelliklerinin detaylar1 diizenlenen Dijital Doniisiim Ofisi’ne
bagli olarak kurulmasinin, model olarak 6nerilen merkezin de ayni 6zelliklerde bir yap1
ile teskil edilmesini mimkiin kilacagi distinilmistir. Bu kapsamda, DDO ve
biinyesinde bulundugu iniversite rektorliigiiniin esgiidimli ¢alismas: ve yetkilerin
tiniversitenin 6zerkligini etkilemeyecek sekilde belirlenmesi ongdriillmektedir. Ayrica,
tiniversitenin fiziksel imkanlarindan faydalanmasi ve akademik personeli biinyesinde
caligtiracak olmasi dolayisiyla, Yonetim Hizmetleri Koordinatorliigii’niin hem rektorlitk

hem de DDO’ya kars1 sorumlu olarak ¢alismasi 6ngoriilmektedir.

Kiiresel Damisma Kurulu, farkli iilkelerden e-Devlet alaninda tecriibeli ve farkl
disiplinlerden gelen kisilerden olugmasi diigiiniilmektedir. Bu kurulun, kamu
yonetiminde karsilasilan sorunlara iligskin st diizey tavsiyelerde bulunma, belirli
araliklarla merkezin ¢alisma konulari ile ilgili farkli uzmanlarla uluslararas: toplantilar
gergeklestirmesi diisiiniilmektedir. Istisare Kurulunun ise Tiirkiye’de farkli kesimleri
temsil eden Ozel sektor, kamu sektorii (yerel yonetimler dahil), tniversiteler ve
STK’lardan (dezavantajli gruplarin temsilcileri dahil) olusan ve e-Devlet ekosistemini
tam olarak yansitabilecek bir yap1 ile olugmasi ve strateji ve politika olusturma, goriis

bildirme gibi sorumluluklarinin olmas: ongériilmektedir.

Siber Giivenlik ve Veri Giivenligi Koordinatorligii, siber giivenlik politika ve
stratejilerinin olusturulmasi, bu alanda calisan kurum/kuruluslarla isbirligi yapilmasi,
kamu  kurum/kuruluslarinda  siber  giivenlik  uygulamalarmin/¢alismalarinin
standartlariin belirlenmesi ve bu standartlar kapsaminda yapilmasinin saglanmasi gibi
gorevlerinin olmasi diigiiniilmektedir. Veri giivenligi kapsaminda da benzer ¢aligmalari
yapmakla beraber, bu alanda Kisisel Verileri Koruma Kurulu ile ortak calismalar

yapmas1 ongoriilmektedir.
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Ulusal ve Uluslararas: isbirlikleri Koordinatorliigiine hem isbirlikleri alaninda
caligmalar yapilmasi hem de isbirlikleri ile gelir saglayacak faaliyetlere yonelik gerekli
tanmitim ve iletisim calismalarinin yapilmasi sorumlulugu verilmesi diistiniilmektedir.
Calismalarin, Ekipler Koordinatorliigiine bagli olan ekip liderlikleri tarafindan
yiiriitilmesi ve Olgme, Izleme ve Degerlendirme Ekibi harig, diger ekiplerde
calisanlarin tek bir ekibe bagli olmadan farkli ekiplerde calismasini miimkiin kilan

gegcisken bir yapinin ve sistemin kurulmasi éngoriilmektedir.

Izleme ve Degerlendirme EKkibinin iki birimden olusmasi faydali gériilmektedir.
Uluslararast Degerlendirmeler Biriminin uluslararasi kurum/kuruluslar tarafindan
tilkelerin e-Devlet gelisimlerinin degerlendirildigi gostergeleri izlemek, analiz etmek ve
gerekli ¢alismalarin yapilmasi igin goriis bildirmenin yani sira Diinya’daki gelismeleri
takip etmek, Diinya’daki tilkelerin performanslarini 6lgmek ve yayimlamak goérevinin
olmasi1 da ongoriilmektedir. Ulusal Geri Bildirimler Birimi ise Tirkiye’de e-Devlet
kullanicilarinin  geri  bildirimlerini toplamak, analiz etmek ve gerekli calismalar
yapilmasi igin gorts bildirmek gérevine sahip olmasi diistiniilmektedir. Her iki birimin
bildirdikleri goriisleri derlemek ve ekipler koordinatorliigiine sunmak ve/veya ortak
sorun alanlarini belirleyerek raporlastirmak gibi sorumluluklarin, s6z konusu birimlerin

bagli oldugu ekip liderligine verilmesi 6ngoriillmektedir.

Proje, egitim ve danigmanlik ekipleri ¢alismalarini gerektiginde birlikte yapmak tizere
olusturulmus ekipler olarak goriilmektedir. Ayrica, Degisim ve Yeni Teknolojiler
Ekibi’nin raporlarini takip etme ve ¢alismalarini bu yonde yapma sorumluluklarinin da
olmasmin fayda saglayacagi diistiniilmektedir. Degisim ve Yeni Teknolojiler EKkibi
diger her birimin kendi ¢alismalarinda kullanabilecekleri raporlar hazirlamak {izere
degisim olusturacak durumlar1 ve uygulanabilir yeni teknolojileri takip etmekle goérevli

ekip olarak goriilmektedir.

3.3. SONUC VE ONERILER

Diinya tarihinde toplumsal degisimler, yeni kesifler ve icatlar yoluyla gerceklesmistir.

Hatta tarih boyunca toplumun siniflandirilmasinda kullanilan araglarin, dolayisiyla,



114

icatlarin rolii biiytiktiir. Toplum 1.0 (aver toplumu) doga ile uyumlu, toplu halde avlanan
insan gruplart olarak tanimlanmakta iken Toplum 2.0 (tarim toplumu) tarimsal faaliyet
cevresinde bir araya gelmis, toplumsal orgilitlenmeyi baslatan bir topluluk olarak
tanimlanmaktadir. Toplum 3.0 (endiistri toplumu) kavrami da Sanayi Devrimi ile
endistrilesmeyi hizlandiran ve seri {iretimi baslatan toplumu tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Bilgi toplumu olarak da adlandirilan Toplum 4.0 de bilgi aglar
vasitastyla maddi olmayan varliklar birlestirerek artan katma deger yaratan bir toplumu
ifade etmektedir (Harayama, 2017, s. 10). Bilgi toplumuna gegiste internetin icadi en
onemli gelisme olarak goriilmektedir. internetin icadi ile ortaya ¢ikan sanal alem ile
mekan ve zaman konusunda da bir¢ok rahatlik saglanmig, herhangi bir yerde fiziksel
olarak bulunma zorunlulugu ortadan kalkmistir. Bilgi toplumuna gecisin yasandigi bu
doénemde bilgi sermaye, insan giicii vb. gibi iiretim araglarindan birisi haline gelmistir.
Bilgi toplumunun hizli degisim gosteren dogal yapist geregi, bilgi topluma gecisin
yasanmasi ile birlikte artik nitelikli insan giiciine ve stirekli egitim almak zorunda olan
insana ihtiya¢ duyulmaktadir. Giiniimiizdeki bilgi toplumunda daha 6nceki siireglerde
ortaya cikan geleneksellesmis iiretim araglar1 ortadan kalkmasa da ikinci plana diismdis,
as1l onemli olan bilginin degeri olmustur. Burada 6nemli olan sey, bu bilgiyi kullanacak
kisinin insan olmasi sebebiyle siirekli bir degisim igerisinde olan bilgi toplumunda
insana diisen asli vazife bu degisime ayak uydurabilmek igin siirekli kendini gelistirmek

ve egitimini siirekli haline getirmektir.(Cukurcayir ve Celebi, 2009).

Bu anlamda toplumsal yapiy1 sekillendiren BIT’in en biiyiik yansimalaridan olan e-
Devlet uygulamalar1 pek ¢ok iilkede yayginlassa da genellikle gelismekte olan iilkelerin
eksik teknolojik altyapi, yetersiz finansal kaynaklar ve orgiitsel yapilarla uyusmazlik
gibi sebeplerle bu konuda gelismis iilkelere gore geri kaldigi goriilmektedir (Liu ve
Yuan, 2015). Dolayistyla e-Devlet siteminin etkin bir bigimde hayata gecirilmesi ancak
birgok alanda yeterli kaynak kullanilmasina, giiglii teknolojik altyapilarin ve kurumsal

yapilarin olusturulmasina baghdir.

Tiirkiye’de teknolojinin kamu sektoriine entegre edilmesi cabalari bilgi toplumuna
gecisten cok Once baslamis, 2. Diinya Savast sonrasinda da hiz kazanmistir.

Teknolojinin hizli gelisimi ve bu gelisime uygun olarak sekil ve igerik degistirmesinden
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otiirii teknolojiyi kullanma hareketini, is makinalarini kullanmaktan modern bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanmaya ve hatta liretmeye kadar genis bir yelpazede
incelenmek miimkiindiir. Donemsel gelismeler ile birlikte Tiirkiye’de e-Devlet ve bilgi-
iletisim altyapisina yonelik ¢alismalar 1980’1 yillarda baslamasina, 1990’11 yillarda da
yogun bir sekilde devam etmesine ragmen bu girisimlerin karsilik bulmasi ve ortaya
somut sonuglarin konmasi 2000’li yillarla birlikte olmustur. Kamu hizmetlerini
yuriitmek i¢in teknolojinin kullaniminin yayginlagsmasi ve dijital donilisiimi
gerceklestirmek amaciyla programlarin, politikalarin, kurum ve kuruluslarin hayata
gecirilmesi nispeten yakin tarihli olsa da teknolojik gelismelerin takip edilmesine dair

vurgular tiim kalkinma planlarinda yer almaktadir.

Ozellikle 1990’larin sonlarinda yogun bir sekilde baslayan e-Devlet ¢alismalarmin
koordinasyonu genellikle kurullar marifetiyle yiiriitiilmeye c¢alisilmistir. Bu nedenle,
Tiirkiye’de e-Devlet’in orgiitsel yapisi, sorumluluklarin farkli kurum/kurul/kuruluslara
dagitilmis olmasi dolayisiyla pargali bir goriinlime sahiptir. 2011 yilinda Bakanliklarin
teskilat ve gorevlerine iliskin yapilan ¢esitli diizenlemelerle E-Devlet daha belirgin bir
orgiitsel yapiya blirinmistiir. 2017 yilinda referandum ile kabul edilen ve 2018 yilinda
uygulanmaya  baslanan =~ Cumhurbagkanligi  Hiikiimet  Sistemi ile  birlikte
Cumhurbagkanligi  Ofisleri ile Politika Kurullar1 ortaya ¢ikmis ve e-Devlet
orgiitlenmesinde degisiklikler meydana gelmistir. E-Devlet o6rgiitlenmesinin, bilgi
toplumu ve dijital devlete doniisiime uygun bir yap1 insa edilmesine yonelik degisiklik
caligmalarinin Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine gegildikten sonra da devam ettigi,

politika belgeleri ve raporlarda géz oniine ¢ikmaktadir.

Tirkiye’de e-Devlet orgiitlenmesi, e-Devlet caligmalarinin basladigi donemlerde daha
daginik bir goriiniimde olsa da kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile birlikte; politika
olusturma, projelerin iiretilmesi ve uygulanmasi, ¢alismalarin yiiriitiilmesi, siireglerin
izlenmesi ve degerlendirilmesi gibi ¢alismalarin yetkili ve yetkin bir kurum
sorumluluguna verilmesi ihtiyaci asikar hale gelmistir. Cumhurbaskanlhigi Hiikiimet
Sisteminin gelmesi ile birlikte Dijital Doniisim Ofisinin kurulmasi, bu ihtiyaca cevap
verebilecek bir yapinin ortaya c¢ikacagi konusunda fikir vermektedir. Ayrica, Dijital

Dontisiim Ofisinin, kurumlar arasinda standartlasmay1 ve esgiidiimii saglayacagi; teknik
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caligmalarin maliyetlerinin disiiriilmesinde olumlu etkisi olacagi diistiniilmektedir.
Bunlarin yan1 sira, elektronik devletten akilli devlete gegis i¢in 6nemli bir aktoér oldugu

degerlendirilmektedir (Avaner ve Recep, 2019).

Ayrica, 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinda tanimlanan e-Devlet
ekosistemi incelendiginde, e-Devleti kullanan, faydalanan tiim taraflarin devletin
hiyerarsik yapisi i¢inde yer almasa da karar verme siireglerinde etkili birer aktor olarak
algilandig1 soylenebilir. Dolayisiyla, orgiitsel yapi olusturulurken bir yandan da tiim
paydaslarin goriislerine yer verilecek mekanizmalarin sistemli bir hale getirilmeye
calisildigi goriilmektedir. Bu anlamda, teknolojinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan toplumsal
degisim de g6z oniine alindiginda, bu degisime ayak uydurabilecek kadar hizli kararlar
alabilen, esnek yapiya sahip bir e-Devlet Orgiitlenmesinin beklentiler dahilinde
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yine ayni planda yer alan akademik bilgi ve
etkinliklerin ~ tesvik  edilmesi, akademik egitim ¢aligmalarinin  yapilmasi,
ulusal/uluslararas: isbirliklerinin saglanmasi (kamu sektorii, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar ve aragtirmacilar / iniversiteler arasi), Tirkiye’nin de kiiresel alanda bilgi
tireten bir tilke haline gelmesi gibi amaglarla belirlenen “e-Devlet Arastirmalari
Programinin Olusturulmasi ve Desteklenmesi” eylemi i¢in de somut adimlarin atilmasi
onem arz etmektedir. Dolayisiyla, bu beklentilerin ve ihtiyaglarin karsilanmasinin,
ancak akademik bilgi tireten yapilar dahilinde gergeklestirilebilecegi ve bu dogrultuda e-

Devlet ekosisteminde denge saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda, e-Devlet projelerinin gelistirilmesi, giiniin sartlarina uygun olarak giincel
tutulabilmesi ve giivenlik, altyap1 vb. gibi teknik alanlarda mevcut veya iiretilmesi
gerecken bilgilere ulasilabilmesi igin e-Devlet ekosistemindeki aktorlere ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Bu kamu politikas: aktorleri arasinda, Diinya’da gerek
tiniversiteler biinyesinde kurulan gerekse bagimsiz yapiya sahip olan veya

ulusal/uluslararas1 kuruluslarla iliskili e-Devlet arastirma merkezleri bulunmaktadir.

Tiirkiye’de TODAIE EDEM ve ODTU EDMER olmak iizere iki e-Devlet arastirma
merkezi kurulmus ve kapatilmislardir. Ulasilabilir bilgiler {izerinden incelendiklerinde,

her iki merkezin de e-Devlet ve e-Doniisiim galismalarinda istikrarli bir akademik
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destegin saglanmasi ihtiyaciyla ortaya ¢iktigi ve e-Devlet ekosistemini destekleyecek
yonetisim esasli 6ngoriilii, etkili ve yogun calismalar yaptiklar1 sdylenebilmektedir.
Kapatilmalariin ardindan e-Devlet alaninda uzman bir merkezin kurulmadigi
anlasilmistir. Ancak, Diinya’daki 6rnekler incelendiginde iilkelerin bu tiir merkezlerin
kurulmasimi destekledikleri goriilmektedir. E-Devlet ¢alismalarinin etkililigi, e-Devlet
ekosisteminin siirdiiriilebilirligi agisindan bdyle merkezlere ihtiyag oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda onerilen e-Devlet Merkezi modelinin temel 6zellikleri ortaya

konulmustur. Buna gore,

e  E-Devlet ekosisteminde denge saglamak agisindan akademik ve ¢ok paydasli bir
yaptya sahip

e  lidari ve mali yonden 6zerk

e  Kurumlar1 koordine etme ve uluslararas: alanda devleti temsil etme yetkisine
sahip

e  Sosyo-teknik yapisi dolayisiyla esnek ve gevik

e  Insan kaynaklarn politikalari, drgiit ortami ve kurumsal hafizasi yoniinden giiclii

Ve surdirilebilir

olmasi Ongorilmiistiir. Tim bu ozelliklere sahip olmasi igin, Tiirkiye’de e-Devlet
caligmalarinda yetkilendirilmis ve giicli bir kurum olan Cumhurbaskanligi Dijital
Doniisiim Ofisi’ne bagli olarak kurulmasinin uygun olacag: ve akademik bir yap: olarak
teskil edilmesi igin bir {niversite biinyesinde yer almasinin gereklilik oldugu
vurgulanmistir. Onerilen modelin, Tiirkiye’de daha &nce faaliyet gostermis olan
merkezlerden daha fazla yetkiye, siirdiiriilebilir ve daha gii¢lii bir yapiya sahip olmasi
amaclanmustir. Bunun nedeni, S6z konusu modelin, farkli alanlarda da ornek teskil

etmesi beklenmektedir.

Tez kapsaminda incelenen merkezlerin yani sira Tiirkiye’de bilisim alaninda faaliyet
gosterip e-Devlet calismalarina katkilar1 bulunan Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD),
Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV), Kamu Bilisim Dernegi (KBD) vb. gibi sivil toplum
kuruluglar1 da bulunmaktadir. Bu tez ¢caligmasinin belirli sinirlar1 bulunmasi dolayisiyla

kapsama alinmamis olan s6z konusu kuruluslarin kamu politikalar1 ve uygulamalari
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bakimindan etkilerine iligskin detayli akademik ¢alismalar yapilabilecegi diistiniilmiistiir.
Ayrica, kamu kurumlarinin orgiitsel yapilarinin ve kamu personel sisteminin onerilen
modele iliskin  Ozellikler bakimindan incelenmesinin  faydali olacagi da

Ongoriilmektedir.
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