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OZET

YILMAZ, Recep. Tiiketici Orgiitlerinin Geng¢ Tiiketici Perspektifinden Incelenmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2021.

Tiiketici haklarinin korunmasi, devlet ve is ¢evresi lizerinde baski yaratilabilmesi i¢in
tilketici Orgiitlerinin genis bir katilimla gergeklestirecekleri faaliyetler biiyliik onem
tasimaktadir. Geng niifus oranmin yiiksek oldugu iilkemizde genclerin tiiketicilerin
orgiitlenmesine yonelik organizasyonlar hakkindaki goriislerinin belirlenmesi 6nemlidir.
Boylece, bu konuda ilgili kurumlarin geng tiiketicilerin bilinglenmesine yonelik
politikalar ve egitim programlar1 gelistirebilmelerini miimkiin olacaktir. Bu nedenle bu
arastirmada geng tiliketicilerin haklarin1 arama acisindan bazi temel yasal haklarini,
tilketici orgiitleri ve ¢alismalarini bilme durumlarimi belirlemek, tiiketici orgiitlerinin
faaliyetlerine iligkin goriislerini incelemek amaci ile 301 tiniversite 6grencisine online
anket uygulanmistir. Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmaya katilim saglayan genglerin %61,1°1 kendilerini bilingli bir
tiikketici olarak nitelendirmektedir. Kendilerini bilingli ve haklarma sahip ¢ikan bir
tiikketici olarak gordiigiinii belirten kadinlarin (%68,3) oranmnin erkeklerden (%51,6)
yuksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Ancak arastirma sonuclarina gore genglerin tiiketici
orgiitleriyle ilgili bilgilerinin sinirl oldugu ve bilyilik cogunlugunun herhangi bir tiiketici
orgiitiine {iiyeliginin bulunmadig1 tespit edilmistir. Diger taraftan genclerin tiiketici
orgiitlerinin faaliyetlerine iligkin goriislerinin olumlu olmast ve bu oOrgiitlerden
beklentilerinin bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Genglerin tiiketici orgiitlerinden beklentilerine
yonelik goriisleri ile kendini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumunun iligkili oldugu
tespit edilmistir (p<<0,05). Bu durum geng tiiketicilerin kendi haklarini korumak igin
birlikte hareket etmeleri gerektigi fikrine olumlu yaklastiklarini ama heniiz bunu
davraniglarina yansitacak diizeyde bilingli olmadiklarin1 ya da harekete gegme

diisiincesine mesafeli olduklarini diisiindiirmektedir.

Anahtar Sozciikler

Tiiketicinin korunmasi, tiiketici haklari, tiikketici orgiitleri, geng tiiketiciler
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ABSTRACT

YILMAZ, Recep. Research of the Consumer Organizations from the Perspective of

Young Consumer, Master’s Thesis, Ankara, 2021.

In order to protect consumer rights and to put the pressure on the state and the business
environment, the activities that consumer organizations will carry out with a wide
participation are of great importance. It is important to reveal the views of young people
regarding consumer organizations in Turkey where the rate of young population is high.
Thus, it will be possible for relevant institutions to develop policies and training programs
to raise awareness among young consumers. For this reason, in this research, an online
questionnaire was applied to 301 university students in order to reveal the level of young
people’s knowledge on some basic legal rights, on consumer organizations and their
studies, and to examine their views on the activities of consumer organizations. The data
obtained from the research were analyzed using the SPSS package program. 61.1% of the
young people who participated the research describe themselves as conscious consumers.
It was observed that the rate of women (68.3%) who stated that they regard themselves
as conscious consumers who are aware of their rights was higher than men (51.6%)
(p<0.05). However, according to the results of the research, it has been determined that
the knowledge of young people about consumer organizations is limited and the majority
of them do not have membership in any consumer organization. On the other hand, it is
remarkable that young people have positive views on the activities of consumer
organizations and have expectations from these organizations. It has been determined that
the views of young people about their expectations from consumer organizations and the
state of seeing themselves as a conscious consumer are related (p<0.05). This situation
suggests that young consumers find favourable the idea that they should act together to
protect their rights, but they are not yet conscious enough to reflect this on their behavior

or they are distant from the idea of taking action.
Keywords

Consumer protection, consumer rights, consumer organizations, young consumers
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GIRIiS

Tirk Dil Kurumu 6rgiit kavramini ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya
gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olarak
tanimlamaktadir. Orgiit kavraminin &nemi ve &rgiitlenme kiiltiiriiniin yaygimlasmasi
tarihsel siire¢ igerisinde hayatin her alaninda artmistir. Bu siire¢ sahip olunan haklarin
korunmasi ve yeni kazanimlarin elde edilmesinde orgiitlii toplumlarin, bireyselligin 6n
planda oldugu toplumlara nazaran daha fazla gii¢lii oldugunu ortaya koymustur. Bu
durum tiiketici haklarinin gii¢lendirilmesi ve korunmasi bakimindan da onem arz
etmektedir. Tiiketicinin bir gii¢ olarak tanimlanmasi ve etkin hale gelmesinin yollarindan

biri de orgiitlenmedir (Bayazit Hayta, 2007, s.13).

Ulusal ve kiiresel diizeyde ekonominin seyri tiikketime gore sekillenmektedir. Ekonominin
daralmasi veya genislemesi durumunda tiiketiciler de g¢esitli sorunlarla yiizlesmek
zorunda kalmaktadir. Daralma durumunda mal ve hizmet arzinin azalmasi, fiyat
artiglarina neden olurken, genisleme durumunda ise tiiketim hacmi siirekli bir biiyiime
icine girmekte, mal ve hizmet arz: siiratle artmaktadir. Mevcut gelirini bu ¢esitli mal ve
hizmetler arasinda akillica dagitmak isteyen her tiiketici; fiyat ve kalite acisindan mal ve
hizmetlerin ihtiyacin1 karsilayacak nitelikte olup olmadigi konusunda ¢esitli sorunlarla
karsilasabilmektedir (Yener, 1986, s.22-23). Bu sorunlar iginde tiiketicinin kendisine
sunulan mal ve hizmetlerden dogacak tehlikeyi gorebilmesi, satis islemlerinde kullanilan
aldatici yontemleri taniyabilmesi, kendi ihtiyacina en uygun mal ya da hizmeti
secebilmesi gittikce zorlasmaktadir. Bu durum tiiketicileri piyasada zayif duruma
diistirerek korunmalarmi bir zorunluluk haline getirmekte ve tiiketicinin korunmasi
konusunu gilindemde tutmaktadir. Birgok aragtirma ve uygulamaci tiiketicilerin
korunmasindan sorumlu olarak devlet, is gevresi ve sivil organizasyonlar olmak tizere ii¢
tarafin varhig@ini isaret etmektedir. Devlet yasalar ¢ikarmakta, is g¢evresi alacaklari
onlemler, uygulayacaklar1 politikalar ve aralarindaki rekabetle tiiketiciyi korumakta,
tiketici  kuruluslar1 ise tiiketiciyi egitmekte ve pazardaki haklar1 konusunda

bilin¢lendirmektedir (Aydin, 1981, s.3).



Tiiketicilerin orgiitlenmesi ve temsil edilmesi ulusal ve evrensel olarak kabul edilmis
tiiketici haklarindan biridir. Ancak, orgiitlenme ve temsil edilme hakkinin gerek ulusal
gerekse de evrensel boyutta taninmasi tiiketicinin refahinin ve gilivenin saglanmasi
bakimindan tek basina yeterli olmamaktadir. Tiketiciyi korumada etkili olabilecek
taraflardan biri organize olmus tiiketicilerin bizzat kendileridir. Ciinkii tiiketicilerin
kendilerini pazarda zayif diisiiren nedenlere tek baglarmma karsi koymalari miimkiin
degildir. Bu nedenle, bilingli bir tiikketici olmak, tiiketicinin kendi haklarina ve
sorumluluklarina iliskin bir farkindaligi zorunlu kilmaktadir (D6nmez, 2016, 5.953-968).
Bu da ancak tiiketicilerin bir araya gelerek olusturduklart  Orgiitlerle
gerceklestirilebilmektedir (Turan ve Soygun, 1985, s.66). Tiketici orgiitleri, bireylere
sahip olduklar1 haklarin farkindaligini saglayarak, bu haklari arama ve kullanma
noktasinda biling olusturarak, kamuoyuna bir baski grubu oldugunu hissettirerek tiiketici

haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde rol oynamaktadir (Gokalp, 2004, s.363).

Tiiketicilerin 6rgiitlenmesi 6zellikle gengleri ilgilendiren ve tiim kusaklari etkileyen bir
boyuta sahiptir. Tiiketici egitimi, kisinin tiiketici olarak toplum igindeki rolii ile ilgilidir
ve birgcok geng insan igin, nasil yasamak istedikleri sorusunun cevabi biiyiik olasilikla
tiiketici olarak hedefledikleri yasam tarzini da igermektedir (Bocock, 1997, s.113). Bu ise
kisitl kaynaklardan maksimum faydanin saglanmasi ile gergeklesmektedir. Bunun igin
kaynaklarin etkin kullanimi, tiikketimden kaynaklanan sorunlar karsisinda sahip olunan
haklarin bilinmesi ve kullanilmasi, 6rgiitlenme bilincine sahip olunmasi ve bu bilingle
mevcut haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Niifusunun bilyiik bir
boliimii genglerden olusan iilkemizde bdyle bir altyapinin olusturulmasi kisa ve uzun
vadede orgiitlenme ikliminin olusturulmasi bakimindan biiyiik bir 5neme sahiptir. Gerekli
tedbirlerin dogru bir sekilde alinmasi halinde tiiketicinin korunmasi konusunda daha fazla
bilingli bir kitle yaratmak miimkiin olabilecektir. Bu nedenle geng tiiketicilerin sahip
olduklar1 haklar1 koruyabilmeleri Orgiitlenme ve temsil edilme bilincine sahip
olmalarinda 6nemli bir yeri olan tliketici orgiitlerine iligskin goriislerinin belirlenmesi,
tiiketime iligkin yasam tarzlarini ortaya koyma ve konuya iligkin faaliyetleri planlama

agisindan 6nem tasimaktadir.



Calismanin ilk boliimiinde tiikketim, tiiketici kavramlari tizerinden iilkemizde ve diinyada
tiikketici hareketlerinin ¢ergevesi belirlenmeye calisilmistir. Avrupa Birligi i¢inde tiiketici
orgiitlerine giivenin yiiksek oldugu Almanya, Birlesik Krallik ve Fransa’da tiiketici
orgiitlenmelerine iliskin bilgilere yer verilmektedir. Ayrica tilkemizde tiiketici Orgiitii
olgusunun kavramsal c¢ercevesi olusturularak, tiiketiciler tarafindan bagimsiz olarak
kurulan dernek, vakif, kooperatif, platform gibi kuruluslarin tiiketicinin korunmasindaki
rollerine iliskin bilgilere yer verilmistir. Ikinci bdliimde ise Hacettepe Universitesinde
O0grenim goren 0grencilerin haklarini arama agisindan bazi temel yasal haklarini, tiikketici
orgiitleri ve ¢alismalarini bilme durumlari, tiiketici orgiitlerinin faaliyetlerine iliskin

goriigleri incelenmistir.



1. BOLUM: TUKETICININ KORUNMASI VE TUKETICI
ORGUTLERI

1.1. TUKETIM VE TUKETIiCi KAVRAMLARI

Ilk ¢aglardan giiniimiize kadar insanin varligin1 koruma ve siirdiirebilme ¢abalarinin
temelini tiiketim olusturmaktadir. Tiketim, din, dil, irk, cografi farkliliklarina ragmen

insanligin ortak 6zelligi konumundadir (Sezgin, 2013, s.4).

TDK, iiretilen veya yapilan seylerin kullanilip harcanmasi, yogaltim, istihlak, {iretim
karsit1 olarak tiiketmeyi bir is olarak tanimlamaktadir. Tiiketim, belirli bir ihtiyaci tatmin
etmek i¢in bir mal veya hizmet edinme, sahiplenme, kullanma veya tiiketmedir (Arslan,
2019, s.10). S6z konusu tanimlamalar ihtiyaglarin giderilmesi adina yapilan fiziki bir
eyleme gonderme yapmaktadir. Ancak s6z konusu eyleme yalnizca yararcilik agisindan
ve ekonomik bir siire¢ olarak degil, gosterge ve sembollerin de i¢inde oldugu bir sosyal
ve kiiltiirel siire¢ olarak da bakmak miimkiindiir. Bu ¢er¢evede tiiketim; i¢inde bulunulan
tarihsel doneme bagli olarak arzu, istek ve ihtiyaglarin yonlendirmesi dogrultusunda

soyut veya somut seylerin kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Bocock, 1997, s.13).

Tiiketici kavrami yazarlar ve yasa yapicilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis ve
yorumlanmustir. TDK tiiketiciyi mal ve hizmetlerden yararlanan, satin alip kullanan,
tilkketen kimse, tretici karsiti olarak nitelendirmektedir. Tiketicinin korunmasi
konusundaki referans noktast olabilecek 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanunu’nun 3’lincii maddesinin (k) bendinde tiiketici, ticari veya mesleki olmayan
amagclarla hareket eden gercek veya tiizel kisi olarak tanimlanmigtir. AB direktiflerinde
de tiiketici, “mesleki ya da ticari olmayan amaglarla sdzlesme yapan gercek kisi” olarak
tanimlanmaktadir (Dénmez, 2016, s. 964). OZEL’in evrensel tiiketici haklarini referans

alarak olusturdugu tanima gore:

Tiiketici, temel gereksinimlerinin giderilmesi ve saghkli bir cevrede yasama
gereginin yerine getirilmesi igin, segcim hakkimi kullanabilecegi bir ortamda,
egitilmis ve bilgilendirilmig olarak giivenlik icinde ekonomik faaliyetlere katilan, bu
katiim nedeniyle ugrayabilecegi zarart tazmin edilen, bu haklarin korunmasi,



stirdiiriilmesi ve gelistirilmesi hususundaki taleplerini olusturacagr orgiitler
aracithgiyla ya da bireysel olarak kamuoyuna duyurma hakkina ve taleplerinin
dikkate alinmasini isteme yetkisine sahip kabul edilen kisidir (Ozel, 2008, s. 295).

Tiiketici amacina gore, sadece birey olabilecegi gibi, ¢ogu kez hane halki da

olabilmektedir (Aktaran: Akan ve Kaynak, 2008, s.2).

1.2. TUKETICININ KORUNMASI VE TUKETICI HAKLARI

Tarihsel stire¢ igerisinde bireyin ekonomi i¢inde konumu degisiklige ugramistir. Sanayi
devrimine kadar tiretici konumda olan birey devrimle birlikte seri iiretimin tiiketicisi
konumuna gelmistir. Sanayi devrimini takip eden siirecte liretimin ve iiriin ¢esitliliginin
artmast ile tiikketicinin korunmasi ihtiyact dogmustur (Yasar, 2016, s.110). Bu siiregle
birlikte tiikketicinin korunmasi gerekliligi her zaman giindemde yer alan bir olgu olmustur.
Bu gerekliligi doguran sebeplerin temelinde ise sistemdeki tiim taraflarin azami fayday1
saglayacagi ve sistemin kendiliginden isleyecegi varsayimi iizerine kurulan serbest piyasa
ekonomisinin islememesi yer almaktadir (Kanibir ve Saydan, 2006, s.107). Herhangi bir
miidahaleye gerek kalmaksizin sistemin arz ve talebi dengeleyecegi diistincesi ile idealize
edilen serbest piyasa ekonomisinde dengeye giden siireglerde hem talep edenler hem de
arz edenler piyasada olusan fiyatlardan etkilenmektedir. Arzin diisiik oldugu dénemlerde
talep eden konumundaki tiiketiciler yiiksek fiyatlarla karsilagmakta tam tersi durumda ise
liretici ve saticilar diisiik fiyatlarla karsilasmaktadir. Uretici ve saticilarin kolay bir sekilde
organize olmalari, zararlarin1 bir sekilde siibvanse edebilmeleri gercegi karsisinda
organize olmasi bir hayli zor olan ve her zaman dogru karar verebilmeleri miimkiin
olmayan tiiketicilerin, makroekonomik diizeyde ve hukuk diizeninde korunmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, ekonomik ve psikolojik oldugu kadar hukuki
islemlerde de giligsiiz taraf olan tiiketiciler bilgisizlikten kaynaklanan olumsuzluklar
nedeni ile de arz eden karsisinda zayif ve korumaya muhta¢ bir konumdadir (Donmez,
2016, 5:964-967). Bu nedenle tiiketicilerin sadece ekonomik bakimdan degil, tiim tiiketici
haklar1 kapsaminda korunmasi gerekmektedir (Sirmen, 2013, 5.2466).

Mal ve hizmetlerin kalitelerinin diisiikliigiinden kaynaklanan sorunlar, satig sonrasi

hizmetlerin yetersizligi, {iriin ve hizmetlerle ilgili verilen teknik bilginin yetersiz olmasi,



enflasyonun yiiksek olmasi, taksitli ve indirimli satislarla ilgili yanlis ve tiiketicinin
zararina uygulamalarin olmasi, ger¢ek digi ve yaniltici reklamlarin olmasi, insan sagligi
ve giivenligine aykiri olarak tiretilen mallar, yanlis uygulamalar ve eksik bilgiler, kusurlu-
hileli ve ayipl iirlinler, sikayetleri kisa siirede ¢ozecek idari ve adli mekanizmalarin
yoklugu, tiiketiciyi korumakla gorevli kuruluslar arasinda yetki ve sorumluluk belirsizligi
ve koordinasyon eksiklikleri, gelir dagilimimdaki bozukluklar ve yetersiz orgiitlenmeler
tiikketicilerin pazar ortaminda siklikla karsilastiklar1 sorunlardir (Eymdir, 1999, s.6; Kayali,
2008, s. 20). Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Midiirliigiine (TKPGGM)
2019 yilinin ilk yarisinda yapilan sikayetler incelendiginde; ayipli ve mal hizmetler
(%26,9), mesafeli sozlesmeler ve fiyat etiketleri (%24,0), ticari reklam ve ilanlar, haksiz
ticari uygulamalar (%16,4), garanti belgesi (%06,5), abonelik, siireli yaym ve
sozlesmelerden (%6,2) kaynaklanan sikayetlerin oncelikli oldugu goriilmektedir. Yine,
“ALO 175 hattinda cevaplanan ¢agrilar incelendiginde; ayipli mal ve hizmetler (%35,0),
mesafeli satislar (%15,3), abonelik sozlesmeleri (%12,4) konularinda siklikla bagvuru

yapildig1 goriilmektedir (Ticaret Bakanligi, Ek 1).

Tiiketicilerin makro ve mikro diizeyde kaynag: farklilasan cesitli sorunlarla kars1 karstya
kaldig1 goriilmektedir. Tiiketici 6zelinde ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda sahip olunan
haklar kullanilarak ¢6ziim tiretilebilmesi imkan1 bulunmakla birlikte mal ve hizmetlerin
kalitelerinin disiikliigi, yiiksek enflasyon gibi toplumu topyekin etkileyen gibi sorunlar
karsisinda bireysel ¢abalarin etkisiz kalmasi sebebiyle makro sorunlar karsisinda birlikte

hareket ederek orgiitlenmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Tiiketim ve tiiketici kavramlarinin tanimlanmasindaki ¢esitlilik tiiketicinin korunmasi
kavraminda da goriilmekte ve tiiketicinin korunmasi ibaresi farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Tiiketicinin korunmasi; tiiketicinin bilgilendirilmesini, aldatilmasi ve
yanlis kararlar almaya yol agabilecek her konuda haklarinin korunmasini (Babaogul ve
digerleri, 2010, s:57-58); magduriyet yaratan uygulamalar karsisinda tiiketici haklarinin
korunmasi i¢in bagimsiz tiiketici orgiitlerinin, devletlerin ve isletmelerin yiirittiikleri
faaliyetler dizisini (Mucuk, 1982, s.107-113); iiretici ve saticilar karsisinda daha zayif
durumda bulunan tiiketicilerin giiclerini artirmay1 amaglayan bir sosyal hareket veya

akim1 (TUSIAD, 1990, s.4); devletin, sivil toplumun, 6zerk ve zel kuruluslarin yan1 sira



orgiitlenmis tiiketicilerin yuriittiigii eylemler biitiinlini ifade etmektedir (Yasar, 2016,

s.118).

1.3. TUKETICi HAREKETLERININ TARIHSEL GELISIMIi

Tiiketici hareketi, bagimsiz birey, grup ve orgiitlerin hak arama ¢aligmalarinin toplamidir
(Aktaran: Sezgin, 2013, s.12). Tiiketicinin korunmasi hususu artik bir zorunluluk olup
korunmanin nasil ve kim tarafinda yapilacagi lizerinde durulmasi gerekmektedir (Akan
ve Kaynak, 2008, s.2). Diinyada tiiketici hareketlerinin gelisimi sanayi devrimi ile
baglamis, devlet, is g¢evresi ve sivil organizasyonlar tarafindan tiiketici haklarinin
korunmasi ve g¢ogaltilmasina yonelik hareketler olarak devam etmistir (Babaogul ve

digerleri, 2010, s.58).

Tiiketici haklar1 ve bunlarin devletce korunmasi geregi ilk kez ABD’de 1962 yilinda John
F. Kennedy tarafindan giindeme getirilmistir. Kennedy giivenlik hakki, bilgi edinme
hakki, segcme hakki, temsil edilme ve sesini duyurma hakki olmak iizere dort temel
tilketici hakkini ve bunlarin devlet tarafindan korunmasimi dile getirmistir. AB’de ise
1975 yilinda bu haklar genisletilerek tiiketicinin saglik ve giivenliginin korunmasi hakki,
tikketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi hakki, tiiketicinin tazmin edilme hakki,
tiikketicinin bilgilendirilmesi ve egitimi hakki, tiiketicinin orgilitlenme ve temsil edilme
hakki olarak kabul edilmistir. Son olarak 1986 yilinda Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri
Orgiitii tarafindan ilan edilen evrensel kabul gormiis sekiz hakka ulasilmistir. Bu haklar
temel ihtiyaclarin giderilmesi, giivenlik ve giiven duyma, mal ve hizmetlerin serbestce
secilmesi, bilgi edinme, egitilme, tazmin edilme, sesini duyurma (temsil), saglikli bir

cevreye sahip olma olarak belirlenmistir (Eymiir, 1999, s.3).

Sesini duyurma (temsil) hakki bir bagka ifadeyle orgiitlenme hakki tiiketicilerin hak ve
yararlartyla ilintili  politika, yasa belirleme siireclerine oOrgiitleri araciligiyla
katilabilmeleridir. Goniillii tiiketici orglitlerinin kurulmasini tesvik etmek, desteklemek
ve giiglendirmek bu hakkin gercevesini olusturmaktadir (Babaoglu ve Altiok, 2007, 5.27-
43).



Tiiketicinin korunmasina yonelik girisimlerin orgiitlii hale gelmesi adina atilan ilk adim
ise, 1928 yilinda bugiin Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii olarak bilinen Amerika
Standartlar Biirosu’nun {iriinlerin kontrolii i¢in yaptiklar1 testlere iliskin ¢iktilar
“Tiiketici Raporu” baslikli bir ¢alisma olarak yayimlamasi ile olmustur. Bu g¢alisma
tiiketici bilincinin filizlenmesi agisindan tiiketicinin korunmasi alanyazinda 6nemli bir
yere sahiptir (Yasar, 2016, s.111). Temeli ABD’de atilan tiiketici hareketleri, 1960-1970
yillar1 arasinda Bat1 Avrupa’ya sigramis, bir yandan tiiketici 6rgiitlenmesi yogunlasirken
bir yandan da tiiketicinin korunmasina yonelik kanunlar yiriirlige girmistir (Kayali,
2008, s.32).

1.3.1. Avrupa Ulkelerinde Orgiitlenme Uygulamalari

AB iilkeleri arasinda tiiketici organizasyonlarina en fazla kamu kaynagi aktaran tilkeler
arasinda yer alan ve bagimsiz tiliketici organizasyonlarina giivenin en yiiksek oldugu
Birlesik Krallik’ta ulusal diizeyde tiiketici organizasyonunun tek bir resmi tanimi veya
kriteri bulunmamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2017, s.145). Birlesik Krallik’ta tiiketici
politikalar1 ve tiiketicinin korumasindan Is, Yenilik ve Beceriler Dairesi (Department for
Business, Innovation and Skills) sorumludur. Saglik Dairesi, Ulasim Dairesi, Adalet
Bakanligi gibi birimlerin de gorev alanlarini ilgilendiren hususlarda tiiketicilerin
korunmasindan sorumlu olmasinin yan1 sira ana sorumlu birim Is, Yenilik ve Beceriler
Dairesidir. Bununla birlikte, Adil Ticaret Ofisi, tiim tiiketicilerin c¢ikarlarinin
korunmasindan sorumludur. Yine, Gida Standartlar: Idaresi, Finansal Hizmetler Otoritesi
gibi birimlerde alanlar1 itibariyla tiliketicilerin korunmasina yonelik politikalar icra
etmektedir. Tiiketicilerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziimiinde mahkemeler ile alternatif
uyusmazlik ¢dziim mekanizmalari bulunmaktadir. Ulusal diizeyde devlet tarafindan
fonlanan tiiketici organizasyonlart bulunmaktadir. Kamu tarafindan desteklenen Tiiketici
Odaklilik (Consumer Focus) isimli organizasyon, Ingiltere, Galler, Iskocya ve Kuzey
Irlanda'da faaliyet gdsteren ve politik diizeyde tiiketici ¢ikarlarinin temsili amacina sahip
yasal bir kurulugtur. Kamu hizmeti saglayicilari, isletmeler ve yasa yapicilar ile
calismaktadir. Temel tiiketici sorunlarini arastirmak icin arastirma ve politika analizi

yapmakta ve bulgulari, devlet, ilgili kuruluslar ve politika yapicilar1 etkilemek igin



kullanmaktadir. Devlet desteginin yani sira posta ve enerji endiistrisinden fon almaktadir.
Kuzey irlanda Genel Tiiketici Konseyi (The General Consumer Council for Northern
Ireland), Kuzey Irlanda'daki tiim tiiketicilerin ¢ikarlarmi korumak ve gelistirmek amacina
haiz olan yasal bir kurulustur. Konsey, miimkiin olan en iyi hizmet ve koruma standartlari
icin tiiketiciler adina kampanyalar yiiriitmekte, arastirmalar yapmakta ve veri
toplamaktadir. Tavsiye ve bilgi niteliginde yaymlar yapmaktadir. Yolcu tasimaciligi,
komiir, dogalgaz ve elektrikle ilgili sikayetlerle ilgilenmektedir. Devlet tarafindan
kurulan Konsey, Is, Yenilik ve Beceriler Dairesi tarafindan finanse edilmektedir (Avrupa
Komisyonu, 2010b, s.1-29).

Vatandas Danigma Servisi (Citizens Advice Bureau), 78 yillik tarihiyle, Birlesik
Krallik'ta en genis danigsmanlik hizmeti sunan bagimsiz kurulustur. Tiiketici haklar1 da
dahil olmak tizere ¢ok sayida konuda vatandaslara tavsiyelerde bulunmaktadirlar. Yerel
vatandas danigsma servisi ag1 araciligiyla, yiiz yiize, telefonla, mail yoluyla iicretsiz
tavsiyeler sunmaktadirlar. Biirolar fonlarinin ¢ogunu yerel yonetimden almaktadir.
Ingiltere, Galler ve Iskogya’da yer alan vatandas danisma biirolar1 verdikleri hizmetlerin
desteklenmesi ve artirilmasi amaciyla Is, Yenilik ve Beceriler Dairesi’nden fon alirken,
Kuzey Irlanda Vatandas Danigsma Biirosu bagimsiz olarak hareket etmektedir (Avrupa
Komisyonu, 2010b, s.1-29). Iskogya’da 61, Kuzey Irlanda’da 29, ingiltere ve Galler’de
300 vatandas damisma biirosu bulunmaktadir. Ingiltere’de vatandas danigsma biirolart
aracilifiyla 2016-2017 yillar1 arasinda yliz yiize, telefonla ve mail yoluyla 2.7 milyon
insana yardim edilmistir. Ayrica, ¢evrimigi danisma sayfasinin 43 milyon ziyaretciye
ulastig1 ifade edilmektedir. Yine, Ingiltere ve Galler'de 23.000 egitimli goniillii ve 7000

ticretli personel tarafindan bu hizmetler saglanmaktadir (Citizens Advice, 2019).

Ulusal diizeyde devlet tarafindan fonlanan tiiketici oOrgiitleriyle birlikte kendi &zel
gelirleriyle tiiketicinin korunmasina yonelik faaliyet goOsteren organizasyonlar da
bulunmaktadir. Bunlarin basinda yaklasik 700.000 iiye ile Avrupa’nin en yiiksek iiye
sayisin1 sahip “Which” organizasyonu gelmektedir. Orgiit, tiiketicilerin dogru se¢im
yapmalarina yardimci olabilmek amactyla uzman ¢alismalarina dayanan bilgiler

sunmaktadir. Devlet ve is cevrelerinden tamamen bagimsiz olarak dergi satiglari,
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cevrimigi iiriinler ve kitap satislarindan elde ettigi gelirle faaliyet gostermektedir (Avrupa

Komisyonu, 2010b, s.9; Sagnak, 1997, s.30-31).

Bilgi ve giiven, uyum ve uygulama, sikdyet ve anlasmazliklarin ¢6ziimii olmak {izere ii¢
temel alanda Izlanda ve Norveg’te dahil olmak iizere, Avrupa tiiketicilerinin durumunun
ortaya konulmasi ve politika yapicilara yol gdstermek bakimindan yapilan Tiiketici
Durumu Puan Tablosu (Consumer Conditions Scoreboard)’un 2017 yili raporuna gore
Birlesik Krallik, tiiketicinin korunmas1 bakimindan bagimsiz organizasyonlara giivenin
en yiiksek oldugu iilkedir. AB iiyesi 28 {ilke arasindan tiiketici haklarinin korunmasi
bakimindan kamu otoritelerine duyulan giiven bakimindan ise iiglincii siradadir. Ayni
giiven tiiketici haklarina saygi duyulmasi bakimindan saticilar ve hizmet saglayicilara

kars1 da bulunmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2017, s.145)

Birlesik Krallikk, Almanya ve Liiksemburg, kamudan tiiketici Orgiitlerine kaynak
aktarilmasi bakimindan AB iilkeleri arasinda 6nde gelen iilkeler arasinda yer almaktadir.
2015 verilerine gore her bin kisi bakimindan 1253 Euro degerinde ulusal kamu kaynagi
tilketici  organizasyonlarina aktarilmistir. Bulgaristan, Slovakya, Letonya ve
Hirvatistan’da da az da olsa kamudan kaynak aktarilirken; Yunanistan, Hollanda ve
Slovenya tiiketici orgiitleri i¢in kamudan kaynak aktarmamaktadir (Avrupa Komisyonu,
2017, 5.28).

Almanya’nin federal bir devlet olmasi sebebiyle hiikiimet, anayasal yetkisi ¢cercevesinde
tiiketicinin korunmasina yonelik yasal diizenlemeleri hayata gegirmekten sorumlu iken,
16 federe devlet ise yasalarin yiiriitiilmesinden sorumludur. Bu nedenle, tiiketicinin
korunmast bakimindan merkezi bir otorite bulunmamaktadir. Buna ilave olarak
tiketicinin korunmasina yonelik faaliyet gosteren O6zel oOrgiitler devlet tarafindan
desteklenmektedir (Avrupa Komisyonu, 2010a, s.1-3). Genel itibariyle tiiketicilerin
korunmasindan ve tiiketici politikalarindan sorumlu temel organ Federal Gida Tarim
Bakanligidir. Sektorel bazli olarak, diger bakanliklar da tiiketicilerin korunmasinda gorev
almaktadirlar. Almanya’da tiiketicilerin bagvurabilecegi sikayet mercileri sektorel bazl
olarak ayrilmistir (Ayhan ve digerleri, 2010, s.5). Tiketici politikalar1 ve haklariyla

iligkili olarak rekabet ve fiyat politikalari, enerji, telekomiinikasyon politikalarindan
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Federal Ekonomi Bakanligi, iiriin ve iiriin giivenliginden Federal Calisma Bakanligi,
finansal kurallar ve sermaye piyasasi kanunun uygulanmasindan Federal Finans
Bakanligi, Medeni Hukuk ve Ticaret Hukukunun uygulanmasindan ise Federal Adalet
Bakanligi sorumludur (Avrupa Komisyonu, 2010, s.1-3). Almanya genelinde faaliyet
gosteren ve federal biitceden finansman alan iki biiyiik tiiketici orgiitii Alman Tiiketici
Orgiitii  Federasyonu (Verbraucherzentrale Bundesverband) ve Tiiketici Test
Organizasyonu (Stiftung Warentest) tiiketici orgiitii veya tiiketici politikalarina dayali

dernek olarak goriilebilir (Avrupa Komisyonu, 2010a, s.13).

Alman Tiiketici Orgiitii Federasyonu 16 federal eyaletin tiiketici danismanlik merkezi ve
26 tiiketici odakli diger derneklerin bir araya gelerek olusturdugu bir sivil toplum
kurulusudur. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kamu otoriteleri ve ekonomik isletmeler
karsisinda tiiketicilerin ¢ikarlarini temsil etmektedir. Biit¢cesinin yaklasik %90'in1 federal
devlet tarafindan verilen kurumsal yardimlardan olusmaktadir. Federasyon ve federal
eyaletlerde bulunan on alt1 tiikketici danisma merkezi, danisma, bilgi edinme, hukukun
uygulanmas1 ve temsilde entegre bir sistem sunmaktadir. 190 danisma merkezi agiyla
yilda dort milyona yakin tiiketici basvurusuna cevap verilmektedir. Tiim danisma
merkezleri, tipik sorunlar i¢in model cevaplari veri tabanina sahiptir. Danisma goriisleri
federal birlik tarafindan koordine edilmekte ve tekdiize bir kalite yonetimine tabidir.
Bireysel danisma faaliyetleri paralel olarak merkezi bir bilgisayar veri tabaninda
saklanmaktadir. Boylelikle, tekrarlanan ihlallere karsi sistematik bir sekilde onlem
alabilmek ve mevcut tiikketim sorunlarina iliskin ampirik bir veri elde edebilmenin temeli
olusturulmaktadir. Tiiketici danisma merkezleri bulunduklar1 federal devlet biit¢esinden
fon  alabilmekte  olup; proje  finansmam1  destegi de  alabilmektedir

(consumerinternational.org, 2019).

Tiiketici Test Organizasyonu (Stiftung Warentest) 1964 yilinda 6zel hukuk hiikiimlerine
gore kurulmustur. Mallarin ve hizmetlerin kalitesi ve ¢evre dostu olmasi hususunda
karsilastirmali testler yaparak tiiketicileri bilgilendirmektedir. Ayrica, ev idaresi, saglikli
ve ¢evreye duyarli davranis konularinda da bilgiler vermektedir. Yillik gelirinin yaklagik
yiizde seksenini "Test" ve "FinanzTest" dergilerinin satisindan elde etmektedir. Ayrica,

bagimsizhigimn siirdiirebilmek i¢in reklam gelirinden feragat etmeleri sebebiyle bunun
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telafisi i¢in fedaral biitgeden yillik gelir almaktadirlar (Sagnak, 1997, s.24; Stiftung
Warentest, 2019).

Almanya, tiiketici haklar1 hususunda bilgi ve tiiketici organizasyonlarina giiven
gostergeleri bakimindan AB’de en yiiksek skora sahip ikinci iilkedir. Tiiketici haklari
konusunda bilgi diizeyi bakimindan ise tigiincii siradadir. AB tiyesi 28 {ilke arasinda satici
ve hizmet saglayicilara giiven bakimindan da ig¢ilincii siradadir (Avrupa Komisyonu,
2017, 5.122).

Fransa’da tiiketici haklarinin korunmasiyla ilgili olarak ii¢ birimden s6z edilebilir.

Tiiketiciler ilk olarak, hukuki sistemin bir parcasi olan, yerel mahkemeler gibi hizli
bir karar siirecine sahip birimlere basvurabilirler. Ikinci olarak, Rekabet Politikasi,
Tiiketici Isleri ve Sahtecilik Kontrol Genel Miidiirliigiiniin girisimlerinden biri olan
tiiketici uyusmazlik ¢oziim komitelerine bagvurabilir. Son olarak, farkli sektérlerde

faaliyet gosteren ombudsmanlara bagvurabilirler (Ayhan ve digerleri, 2010, s.6).

Kamu kuruluslarinin yani sira tiiketicilerin korunmasi alaninda ¢alisan diger yapilar
arasinda ¢esitli tiikketici derneklerinin temsilcilerinin bir araya gelerek olusturdugu
bagimsiz bir organizasyon olan Ulusal Tiiketici Enstitiisii bulunmaktadir. Ayrica tiiketici
merkezleri bolgesel diizeyde faaliyet gostermektedir. Yerel fiyat bilgi merkezleri
tarafindan secilen {irlinlerin fiyatlar1 hakkinda bilgiler yaymlamaktadir. Fransiz
Tiiketiciler Birligi (Union Francaise des Consommateurs), Genel Tiiketici Orgiitii (The
Organization Generale des Consommateurs) ve Ulusal Tiiketici Kooperatifleri
Federasyonu (Federation Nationale des Cooperatives de Consommation) en énemli 6zel

tiiketici organizasyonlari arasinda yer almaktadir (Sagnak, 1997, s.23).

Fransa bilgi ve giiven gostergeleri bakimindan AB {iyesi iilkeler arasindan en yiiksek
skora sahip iilkedir. AB’de bagimsiz tiiketici organizasyonlarina gliven bakimindan
Fransa’da tiiketiciler en yiiksek ikinci skora sahiptir. Fransa’da 2011 ve 2012 yillar1 ile
2009 ve 2010 yillar1 arasinda keskin diismeler gozlemlenmesine karsin 2014-2016 yillari

arasindan biiylik bir yiikselisle kamu otoritelerine giivende pozitif bir trend hakimdir.
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2015 verilerine gore her bin kisi bakimmdan 51 Euro degerinde ulusal kamu kaynagi

tiiketici organizasyonlarina aktarilmistir (Avrupa Komisyonu, 2017, s.127).

1.3.2. Uluslararasi ve Bolgesel Tiiketici Orgiitleri

Tiketicilerin korunmasi iilkelerin ulusal politikalarinin sinirlar1 igerisinde kalmamustir.
Bolgesel ve uluslararast yapilanmalar yoluyla tiiketici haklarinin korunmast ve
gelistirilmesi amactyla bir¢ok orgiit kurulmustur. Bu orgiitlerin baginda Uluslararasi
Tiiketici Birlikleri Orgiitii gelmektedir. Orgiit, ABD, Bat1 Avrupa ve Avustralya’dan bes
tilketici orgiitiiniin katilimiyla 1960 yilinda kurulmustur. Bugiin itibariyle yiiziin iizerinde
tilkeden iki ylizden fazla iiye ile tiiketici hareketinin tim diinyada gelismesine yardimci
olmak, uluslararas: diizeyde tiiketici haklarini savunmak amaciyla ¢aligmalarina devam
etmektedir. Kendisine iiye olan orgiitlerin yaptig1 yardimlar, devletlerin sagladig: fonlar

ve bagiglardan finansman ihtiyacini karsilamaktadir (Consumers International, 2019).

Yetmis iilkeden kurumsal iiye ile gozlemcileri biinyesinde barindiran ve Tiirkiye nin
2010’da tam tiye oldugu Uluslararas1 Tiiketicinin Korunmasi ve Gliglendirme Agi
(ICPEN), Danimarka Tiiketici Ombudsmanliginin 6nciiliigiinde birgok tilkenin tiiketiciyi
koruma kanununun uygulayicisi olan otoritelerin bir platformda bir araya gelmesi i¢in
olusturulmustur. Tiiketicilerin ¢ikarlarini etkileyen siir Gtesi ticari islemler hakkinda
bilgi paylasimi, tiiketici yasalarinin uygulanmasi alaninda uluslararast is birligi ve
dayanismanin artirilmasi, tiiketicilerin korunmasinda egilim ve riskler konusunda bilgi ve

tecriibe paylasimi hususlarinda faaliyet gostermektedir (ICPEN, 2019).

Avrupa Tiiketici Merkezi (European Consumer Centres Network), AB, Norveg ve
Izlanda’daki tiiketici merkezlerinin birlestigi bir agdir. Tiiketicilerden ve tiiketici
orgiitlerinden kendilerine yoneltilen yazili veya sozlii sorular1 cevaplandirmaktadir.
Tiiketicilerin aynt zamanda i¢ pazarin tiim getirilerinden haberdar olmalarini ve
bunlardan faydalanmalarini saglamaktadir. Bu merkezin 6nemli bir diger gorevi ise
tilketicilerden gelen sikayetlerin ve Onerilerin Avrupa Komisyonu’na iletilmesini
saglamaktir. Bu ¢ercevede merkezler bir nevi Avrupa Komisyonu ve tiiketiciler arasinda

bir bilgi ag1 olusturmaktadir. S6z konusu merkezler, tiiketicilere bilgi vermenin yani sira
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herhangi bir sorunla karsilastiklarinda da yardimci olmaktadir (Kivilcim, 2015, s.3; Sahin
ve Demir, 2003, s.280-282). Kisacasi; AB, Norve¢ ve izlanda da yasayanlar kendi
iilkelerindeki Avrupa Tiketici Merkezlerinden; bir tiiketici olarak haklarinin
aciklanmasini, birlik iiyesi baska bir iilke veya Izlanda ya da Norvec’teki saticilarla
uyusmazliklarin ¢éziimiinii, yardim edilemiyorsa iletisime gegilecek kisiler konusunda

yonlendirme talep edebilmektedirler (European Consumer Centres Network, 2019).

Avrupa Tiiketici Danisma Grubu (The European Consumer Consultative Group), Avrupa
Komisyonu’nun ulusal ve Avrupa tiiketici orgiitlerine iliskin danigma forumudur. Grup,
AB’ye tiye devletlerin ulusal tiiketici orgiitlerinden birer temsilci, Avrupa tiiketici
organizasyonu olan Avrupa Tiiketiciler Birligi Biirosu (BEUC) ve Standardizasyonda
Avrupa Tiketicilerinin Sesi’den (ANEC) birer iiye, Avrupa Toplulugu Tiiketici
Kooperatifleri Birligi (EUROCOOP) ve COFACE’den birer iiyenin katilimiyla
olusmaktadir. Avrupa Ekonomik Alan1 (AEA) anlasmas ¢ercevesinde Izlanda ve Norveg
gozlemci iiyedir. Uyeler asil ve yedek olmak iizere iiye iilkeler ve tiiketici
organizasyonunun teklifi ile Avrupa komisyonu karariyla ii¢ y1lligina atanmaktadir. Grup
yilda ti¢ kez Briiksel’de toplanmaktadir (The European Consumer Consultative Group,
2019).

Avrupa Tiiketici Danisma Grubu, tiiketici merkezlerinin ulusal boyutta giindeme getirdigi
sorunlarin ve Onerilerin tartisilmasini saglayan bir platform niteligindedir. Danigma
Grubu tiiketicilere iligskin konular hakkinda Avrupa Komisyonu’na tavsiye niteliginde
gortislerini iletmektedir (Kivileim, 2015, s.3). Kuruldugu 1973 yilindan itibaren, iiye
devletlerdeki tiiketici politikasindaki gelismeleri Komisyon'a bildirmekte ve diger ulusal
orgiitler i¢in bilgi kaynagi olma gorevini yiiriitmektedir (The European Consumer
Consultative Group, 2019). Ornegin, 16 Mayis 2018 tarihli “Modern Tiiketici
Diinyasinda Yapay Zeka, Otomatik Karar Verme, Robotik ve Bagli Cihazlarin Giivenli
Kullanim1” politika tavsiyesinde; kendi kendine 6grenme algoritmasi ve yapay zeka ile
o6grenme yonteminin Kullanilmaya baslamasi ile insanlarin yerine ve adina karar verme
stirecinin kaginilmaz olarak sosyal ve etik problemlere yol agacagindan bahisle konunun
arastirilmasi igin gerek Avrupa Komisyonuna gerekse de tiiketici orgiitlerine tavsiye

niteliginde gorisler iletilmistir (The European Consumer Consultative Group, 2018).
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Avrupa Tiiketiciler Birligi Biirosu (BEUC), Avrupali tiiketicilerin ¢ikarlarini savunmak
ve Avrupa diizeyinde temsil etmek amaci ile alt1 iilkenin tiiketici orgiitlerinin katilimiyla
1962 yilinda kurulmustur. Bugiin 31 iilkeden 43 bagimsiz tiiketici Orgiitiiniin
birlikteligiyle Briiksel’de faaliyet gosteren Uluslararasi Tiiketici Orgiitii’niin iiyesidir.
Kendilerini “Avrupa 'da Tiiketicinin Sesi” olarak tanitmaktadir. Avrupa Tiiketiciler Birligi
Biirosu, lyeleri tarafindan belirlenen bes alana odaklanarak, AB’nin kararlarin1 ve
tiketicileri etkilemesi muhtemel gelismeleri incelemektedir. Bu alanlar; finansal
hizmetler, gida, dijital haklar, tiiketici haklar1 ve siirdiiriilebilirliktir. Bu alanlarda
faaliyetlerini yiiriitmekte ve tiiketiciler lehine gesitli kazanimlar yaratmaktadir. Ornegin,
yurtdisinda cep telefonuyla kisa mesaj ve internet kullaniminda yiizde seksenler civarinda
ticretlerin  distirtilmesi, bankalarin iflast halinde 100.000 Euro’ya kadar mudinin
parasinin giivence altina alinmasi, et satisinda etiketlere kaynak iilke bilgisinin eklenmesi

gibi tiiketici lehine kazanimlarin elde edildigi belirtilmektedir (BEUC, 2019).

Avrupa Toplulugu Tiiketici Kooperatifleri Birligi (EUROCOOP), 19 Avrupa iilkesindeki
tiiketici kooperatiflerinin ulusal birliklerini bir araya getirerek, tiiketici kooperatiflerinin
ve tliketici iyelerinin ¢ikarlarinin gelistirilmesi amaciyla 1957'de kurulmustur.
Calismalar1 kooperatif ilkeleri tarafindan yonlendirilmekte ve kooperatif modelini daha
demokratik, daha sorumlu ve daha adil bir Avrupa olusturmak icin bir arag olarak tesvik
etmektedir. Gida politikalari, gida perakende ve isletmeleri, siirdiiriilebilirlik politikalari,

tilketici politikalar1 gibi alanlarda galismalar gergeklestirmekte ve tecriibelerini Avrupa

kurumlariyla paylasmaktadir (EUROCOOP, 2019).

Standardizasyonda Avrupa Tiiketicilerinin Sesi (ANEC), Avrupa yasalarinin ve kamu
politikalarinin  uygulanmasini  desteklemek i¢in gelistirilen teknik standartlarin
olusturulmasinda tiiketicilerin haklarmin korunmasi i¢in kurulmus, kar amaci giitmeyen
uluslararas1 bir kurulustur. Ulkemizin de iiyesi oldugu bu kurulus, AB iiyesi devletler,
Izlanda, Norveg ve Isvigre’nin yan1 sira Makedonya ve Sirbistan’dan gelen tiiketici drgiitii

temsilcilerinden olugsmaktadir (ANEC, 2019).
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1.4. ULKEMIZDE TUKETICININ KORUNMASI FAALIYETLERiI VE
YASAL CERCEVE

Tiiketicinin gii¢lendirilmesi sadece iyi bilissel becerilere degil, aynm1 zamanda koruyucu
ve tesvik edici tiikketici haklarina, etkili sivil toplum kuruluslarina ve kamu otoritelerine,
aktif bir medyaya ve basit, erisilebilir tazmin edilme yoluna dayanmaktadir (Avrupa
Komisyonu, 2011, s.2). Bu yolun olusturulabilmesinde ise devletin, sivil toplum
kuruluglarinin, tiiketicilere mal ve hizmet saglayanlarin dogrudan sorumlulugu
bulunmaktadir. Ureticiler, saticilar, aracilar ve hizmet saglayicilar tikketim eyleminin
konusunu olusturan mal ve hizmetleri tiiketicilerin beklentilerine ve taleplerine uygun
kosullarda sunmakla yiikiimliidiir. ideal bir piyasa ortami1 bunu gerektirmekle birlikte mal
ve hizmetlerin satis1 ve sunumu 6ncesi ve sonrasinda tiiketiciler aleyhine durumlar ortaya
cikabilmektedir. ideal ticari hayatin saglanmasimin pek miimkiin olmamasi sebebiyle
devlet, tiiketicinin korunmasinda yaptig1 diizenleme ve yaptirimlarla tiiketicinin
korunmasi ve giiglendirilmesinde taraf olma niteligi kazanmaktadir. Yine, devletin bu
hususta imkaninin bulunmadig ya da yetersiz kaldig1 noktalarda tiiketicilerin bireysel

olarak orgiitlenmesi ihtiyact dogmaktadir.

1.4.1. Tiiketicinin Korunmasina Yonelik Yasal Diizenlemeler

Tiiketicinin karsilastigi hak kaybi durumlarinda zararin nasil tazmin edileceginin
belirlenmesi agisindan hukuki diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Hak kaybina sebep
olan durumlarin herkes igin gecerli olacak sekilde net olarak tanimlanmasi
gerekmektedir. Iste bu noktada gelismis toplumlarm aralardaki problemleri ¢ézmek
tizere gelistirdikleri hukuk sisteminin bir pargasi olarak tiiketici haklarinin da devlet
tarafindan diizenlenmesi ve garanti altina alinmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir (Nart, 2008,
s:3). Tiiketici Hukukunun, tiiketicinin korunmasina yonelik diizenlemeleri, iki gruba
ayrilir. Birinci grupta, tiiketiciye henliz mal veya hizmet saglanmadan, onu, zarara
ugramadan Once korumayi1 amaglayan; ikinci grupta ise, tiikketiciye mal veya hizmet
saglandiktan veya tiiketici zarara ugradiktan sonra onu korumay1 amaclayan kurallar yer
almaktadir (Sirmen, 2013, s.2472). Diger taraftan, kanun koyucunun gorevi, tiikketicinin

herhangi bir durumda karar vermekte neden acze diistiigiinii tespit etmek ve bu durumu
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bertaraf etmeye yonelik, tiikketiciyi koruyan araglar gelistirmektir (D6nmez, 2016, s.964-
967).

Diinyada 19. yiizyildan itibaren tiiketiciyi korumaya yonelik birtakim tedbirler alinmaya
baslanmis ancak gercek anlamda tiiketicinin korunmasina yonelik hukuk sisteminin
olusturulmasi 20. yiizy1ln ikinci yarisinda olmustur (Eymiir, 1999, s.xii). Ulkemizde ise
1980 yilinda serbest piyasa ekonomisine gecilmesi ile tiiketicinin korunmasina yonelik
caligmalar hiz kazanmis, bu konuda bir yasal diizenlemeye ihtiya¢ duyulmustur (Sahin ve
Kor, 2009, s:107). Giimriik Birligine girilmesi ve AB’ye katilim siirecinin baglamasi ile
tilketicinin korunmasi alaninda AB uyum siirecinde yasal ve idari diizenlemeler

yapilmaya baslanmistir (Ozel, 2008, 5.287).

Tiirkiye’de tiiketicinin korunmast ile ilgili mevzuatin temeli 1982 Anayasasina
dayanmaktadir. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Tiiketicilerin Korunmasi1” baslikli
172°nci maddesinde “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatict tedbirleri alir,
tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hiikmii yer almaktadir. Ayni
zamanda Anayasanin “Kooperatif¢iligin Gelistirilmesi” baglikli 171 inci maddesinde
“Devlet, milli ekonominin yararlarin1 dikkate alarak, 6ncelikle {iretimin artirilmasini ve
tilketicinin korunmasini amaglayan kooperatifciligin gelismesini saglayacak tedbirleri
alir.” hilkmiine yer verilmis ve tliketicilerin korunmasina iliskin hak anayasal olarak

giivence altina alinmistir (Ilgaz ve digerleri, 2010, s.2).

Ulkemizde tiiketiciyi koruyucu hiikiimler baslangigta genel hukukun bir pargasi olarak
cesitli kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde yer almigtir (Sirmen, 2013, 5.2470). Herkesin her
zaman “tliketici” konumunda oldugunun ve asil korunmasi gerekenlerin tiiketiciler
olmasi gerektiginin anlasilmasi tizerine; Ticaret Kanunu, Bor¢lar Kanunu, Ceza Kanunu
gibi cesitli kanunlarda daginik olarak yer alan korumaci hiikiimler bir araya getirilerek,
tilketici hukukunun olusturulmasi g¢alismasi hiz kazanmistir (Gokalp, 2004, s.360).
Tiirkiye’de tiiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin tek bir cati altina alinmasi ise 8
Eyliil 1995 tarihinde yiiriirliige giren 4077 sayili Tiiketici Korunmas1 Hakkinda Kanun
ile olmustur (Ilgaz ve digerleri, 2010, s.2; Sahin ve Demir, 2003, s.283). AB tiiketicinin

korunmasi mevzuatina tam uyumun saglanmasi, Kanunun uygulanmasindan elde edilen
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deneyimlerin aktarilmasi amaciyla 2003 yilinda tiiketici mevzuatinda kapsamli
giincellemelere gidilmis, 18 yildir uygulamada bulunan 4077 sayili Kanun yiiriirliikkten
kaldirilarak 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 28 Mayis 2014 tarihinde
yurirlige girmistir (Tiketici Akademisi, 2019).

Tiiketicinin Korunmasi hakkindaki kanunun yani sira;
e Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas1 ve Uygulanmasina Dair Kanun,
e Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun,
o Banka Kartlar ve Kredi Kartlar Kanunu,
e Kozmetik Kanunu,
e Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu,
e Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Kanunu gibi

diizenlemelerde de tiiketicinin korunmasina yonelik hiikiimler bulunmaktadir.

1.4.2. Tiiketicinin Korunmasimndan Sorumlu Olan Taraflar

Tiiketici magduriyetlerinin engellenmesi ve isletmelerin tiiketiciyi istismar edici
uygulamalari terk etmeleri i¢in sadece yasal diizenlemeler yeterli degildir (Nart, 2008,
s.29). Devlet, tiiketicilerin kendileri ve firmalar tiiketicinin korunmasindan sorumlu
taraflardir (Babaogul ve digerleri, 2010, s.58). Tiiketicilerin haklarin1 korumak, talep ve
sikayetlerini daha giiglii bir sekilde ortaya koyabilmek icin sayilan her bir birimin
sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesi amaciyla tiiketicinin
korunmasina yonelik pek cok kurum ve kurulus biinyesinde birimler ve tiiketiciler

tarafindan kurulan o6rgiitler bulunmaktadir (Eymiir, 1999, s:ii).

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun iiglincii maddesinin (m) bendinde tiiketici
orgiitleri: tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin iist
kuruluglart olarak smirli sayida tanimlanmistir. Ancak tanimlamanin bu sekilde
yapilmasina karsin bu kuruluslarin ne sekilde orgiitlenecegi, gelir kaynaklarinin neler

olacagi, devletin bu kuruluslara desteginin ne olacagi, bu kuruluslarin laboratuvar agma,
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denetleme gibi iglevlerinin olup olmayacagi hususlarin da herhangi bir diizenlemeye yer

verilmemistir (Gokalp, 2004, s.361).

Bayazit Hayta (2007), tiiketicilerin hak ve yararlarin1 korumak ve gelistirmek amaci ile
bagimsiz, 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip, legal olan, tiiketiciler tarafindan kurulan
orgiitler seklinde tanimlama yapmakta ve tilkemizde baslica tiiketici orgiitlerini Kanuna
paralel olarak dernek, vakif ve kooperatifler {izerinden kategorize etmektedir. Yine,
dernekleri kendi igerisinde “bagimsiz, gonillii ¢alisan dernekler”, “kismen bagimli
dernekler” ve “ticari faaliyet i¢indeki dernekler veya kuruluglar” olarak ekonomik agidan

aldig1 desteklere gore siniflara ayirmaktadir.

Kaplan (2007), tiiketici 6rgiitlerine, tiikketicilerin korunmasi ve haklariin gelistirilmesi,
haklarin1  savunmalar1 ve kullanmalar1 i¢in  bir ortam olusturulmas: ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi rollerini yiiklemekte ve tiiketici Orgiitlerini kisilerin
goniillii olarak bir araya gelerek olusturduklar tiizel kisilige sahip kuruluslar olarak
tanimlamaktadir. Ancak diger taraftan tiiketiciyi yasal olarak yonlendiren veya temsil
eden kurumlarin, tiikketici Orgiitli olarak tanimlanmasini ve kategorize edilmesini yanlis
bulmakta ve yalnizca tiiketici sikdyetlerinin alindig1 ve istatistiki olarak sonuclarin
cikabilecegi, verilerin toplanabilecegi kurum ve kuruluslarin tiiketici 6rgiitii kapsamina
alinmamas: gerektigini ifade etmektedir. Kayali da (2008), tiiketici orgiitlerini ticari
iligkilerden bagimsiz, yayinlarina reklam almayan, siyasi partilerle organik iliskiler icinde
olmayan ve goniilliilik esasina dayali demokratik sivil toplum kuruluglari olarak

tanimlamaktadir.

Yukarida yer verilen tiiketici Orgiitii tanimlamalarindaki farklilagsmadan da anlasilacagi
tizere tilkemizde tiiketici Orgiitii olgusu konusunda anlam ve tanim kargasasi
bulunmaktadir (Kaplan, 2007, s.130). Tiiketici orgiitliniin 6zel veya kamu tiizel kisisi olup
olamayacagi, kanunen izin verilen yapilar disinda bir orgiitlenme modeli tercih edip
edemeyecegi, faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin ekonomik olarak baska bir kurum veya
kurulustan destek alip alamayacagi vb. hususlarda ortaya konulan farkli diistinceler

tanimlamalar arasinda farkliliklarin dogmasina sebep olmaktadir.
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Yapilan bu tanimlar ve siniflandirmalar ¢ergevesinde; bagimsiz olarak kurulmus, hi¢bir
resmi ve gayri resmi kurum ya da kurulusla menfaat iligkisi bulunmayan, herhangi bir
firmayla ticari iligkisi bulunmayan tiiketici orgiitlerinin tiiketicinin korunmasinda ideal
bir 6rgiitlenme bigimi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle ¢alismamizda bu amagla kurulmus
sivil toplum kuruluglar1 arastirma kapsaminda ele alinmis ve ililkemizde mevcut olan bu
tip kuruluslarin islerligini belirlemek agisindan &zellikle de geng tiiketicilerin bu

kuruluslarin faaliyetlerine iliskin goriisleri incelenmistir.

1.4.2.1. Tiiketici Orgiitleri

Tiiketicilerin bireysel girisimlerinin yani sira grup olarak hareket etmeleri hem mevcut
problemlerde hem de gelecekte ortaya ¢ikabilecek muhtemel problemlerde tiiketicilere
ait haklarin korunmasit ve yaptinm giicii elde edilmesi agisindan biiylikk 6nem
tasimaktadir. Bu yaptirim giiciliniin saglanmas: tiiketicilerin orgiitlenme ve temsil edilme
hakkinin bilincinde olmasi ve drgiitlenme kiiltiiriinden gegmektedir. Bu hakkin bilincinde
olanlarin tiiketici orgiitleri araciligiyla, tiiketicilerin hak ve yararlariyla dogrudan ya da
dolayli ilgili olan ve ¢esitli kurum ve kuruluslarca alinan kararlara demokratik bir bicimde
katilmalar1 da miimkiin olacaktir (Babaogul ve Altiok, 2007, s.30). Tiiketicilerin yalnizca
yasalarla ya da polisiye onlemlerle korunmasi1 miimkiin degildir. Bu nedenle koruma
hareketine tiiketicinin bizzat katilmasi ve kendi kendini koruyabilecek biling diizeyine

ulagmasi gerekmektedir (Kanibir ve Saydan, 2006, s.111).

Tiiketicilerin orgilitlenmesi, hem evrensel tiiketici haklar1 g¢ercevesinde uluslararasi
diizeyde hem de anayasa ve yasalar kapsaminda ulusal diizeyde bir hak olarak koruma
altina almmistir. Ulkemiz Anayasasi’nin 172’nci maddesi ile devlete, tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik etme gorevi yiiklenmistir. Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun ile tegvik gorevi drgiitlenmenin diizeyi konusunda yasal bir
gergeve olusturmustur. Bu kapsamda orgiitlenme dernekler, vakiflar veya bunlarin {ist

kuruluslar1 vasitasiyla gergeklestirilebilmektedir.

5253 sayili Dernekler Kanunu’na gore dernek:
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Kazang paylasma disinda, kanunlarla yasaklanmamis belirli ve ortak bir amaci
gerceklestirmek iizere, en az yedi gercek veya tiizel kisinin, bilgi ve calismalarin
stirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar: tiizel kisilige sahip kisi

topluluklaridir.

Ulkemizde tiiketicilerin orgiitlenmesi 1970’lerde baslamis ve 1990 yilindan sonra ivme
kazanan bir hareket olmustur. Tiirkiye’nin ilk tiiketici 6rgiitlenmesi olan Tiim Tiiketicileri
Koruma Dernegi 1986 yilinda, Tiiketiciyi Koruma Dernegi 1990 yilinda temel yasal
diizenlemelerin hayata gegmesinden &nce kurulmustur (Yasar, 2016, s.165). icisleri
Bakanlig1, Dernekler Dairesi Bagkanligindan 2017 yili itibariyle en son alinan verilerle
ve Ticaret Bakanligina dernekler tarafindan bildirilen giincel bilgilerle resmi tiiketici
dernegi sayis1 76 ’dir. S6z konusu derneklere kayitli toplam tiye sayis1 90.817°dir (Ticaret
Bakanlig1, Ek:3, 2017). Ulkemizin 2020 y1l1 sonu itibariyle niifusu 83.614.362 kisi iken
15-24 yas grubundaki gen¢ niifus 12.893.750 kisidir. Geng¢ niifusun, toplam niifusun
%15,4’tinii olusturdugu gercegi karsisinda tiiketici derneklerine iiye sayisinin bu derece
diisiik olmasi dikkat ¢ekicidir (TUIK, 2021). Finansman giigliigii sebebiyle derneklerin
kendi kendilerini isletebilmelerinin gii¢ olmas1 ve 6rgiitlenme bilincinin psikolojik agidan
oldukca zayif olmasi {iye sayisini siirlandirmaktadir (Eymdiir, 1997, s.iii; Kayali, 2008,
s.50). Tiiketicilere gereken hizmetleri vermek {izere kurulan veya kurulacak olan
derneklerin vergiden muaf olmasi, ayrica genel biitge gelirlerinden bu derneklere iiye
sayilarina gore kaynak ayrilmasi, denetim bakimindan bu derneklerin 6zel yeminli mali
miisavirlik miiesseselerinin denetime tabi tutulmasi tiiketicilerin piyasadan olumlu yonde

etkilenmesini saglama agisindan 6nem tasimaktadir (Eymiir, 1999, s.9).

4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu’nun 101 inci maddesinde; vakiflar, gercek veya tiizel
kisilerin yeterli mal ve haklar belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan tiizel

kisilige sahip mal topluluklari olarak tanimlanmustir.

Ulkemizde tiiketicilerin korunmasi amaciyla kurulmus ve faaliyet gosteren iki vakif
bulunmaktadir. Biri 1991 yilinda kurulan Tiirkiye Tiiketicileri Koruma ve Egitim Vakfi,
digeri 2007 yilinda kurulan Tiiketici ve Cevre Vakfidir (Ticaret Bakanligi, Ek:4, 2017).
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Hizmet ve dayanisma, saglik hizmetleri, yenilenebilir enerji {iretim, site isletme, tiretim
ve pazarlama, tedarik ve dagitim vb. alanlarda kooperatif kurulabilecegi gibi tiiketim
konusunda da kooperatif kurmak miimkiindiir. Tiiketim kooperatifleri, iireticilerden ve
saticilardan aracisiz olarak ilk elden ucuza temin edilen alinan mal ve hizmetleri
ortaklarinin istifadesine sunmakta, ortaklar ve personel i¢in yardim fonlari
kurabilmektedir. Ulkemizde 2014 verilerine gore faal olan 600 tiiketim kooperatifi
bulunmakta ve bunlarin 102.567 ortagi bulunmaktadir. Yine, altmis iki kooperatifin
katildig1 ii¢ adet tiikketim kooperatifleri birligi, tiiketim kooperatifleri merkez birligi

bulunmaktadir (Ticaret Bakanligi, EK:6, 2014).

Derneklerin kendi aralarinda veya vakif, sendika ve benzeri sivil toplum kuruluslartyla
ortak bir amaci gerceklestirmek iizere girisim, hareket ve benzeri adlarla olusturduklar
tiizel kisiligi bulunmayan gegici nitelikteki birliktelikler de Dernekler Kanunu’na goére

platform olarak siniflandirilmaktadir.

Dernekler Kanunu’na gore tist kurulus ise derneklerin olusturdugu tiizel kisiligi bulunan
federasyonlar1 ve federasyonlarin olusturdugu konfederasyonlaridir. Medeni Kanun’un
117 inci maddesi uyarinca derneklerin uluslararasi faaliyette bulunmalarina ve tist kurulug
kurmalarmna iligkin hiikiimler kiyas yoluyla vakiflar hakkinda da uygulanmaktadir.
Ulkemizde Tiiketici Dernekleri Federasyonu, Tiiketici Orgiitleri Federasyonu, Tiiketici
Birligi Federasyonu, Tiiketici ve Cevre Haklar1 Federasyonu olmak tizere dort tiiketici

dernekleri tist kurulusu bulunmaktadir (Ticaret Bakanligi, Ek:5, 2017).

1.4.2.1.1.Tiiketicinin Korunmasinda Tiiketici Orgiitlerinin Rolii

Ulkemiz tiiketicinin korunmas1 amaciyla kamu kesimi uluslararasi ve bolgesel gelismeler
dogrultusunda tiiketiciyi koruyucu ve giiclendirici yasalari hayata gegirmekte; olusturulan
birimler vasitasiyla yasalarm uygulanmasini  ve uygulamanin = gdzlenmesini
saglamaktadir. Uygulamada ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiinde ise tiiketici hakem
heyetleri ve tiiketici mahkemeleri devreye girmektedir. Ancak toplumun tiiketici haklari
bilgi ve biling diizeyinin yeterli olmamasi ve haklarinin savunulmamasi ve yeni haklarin

elde edilmesinde gerekli hassasiyetin gosterilmemesi halinde sistemin ¢arklarinin
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sorunsuz isleyebilmesi de miimkiin degildir. Tam bu noktada sivil toplumun dernekler,
vakiflar, platformlar veya alternatif kanallarla Orgiitlenerek siirece dahil olmasi
gerekmektedir. Orgiitlenme ve birlik olma ile tiiketici haklarmin gelistirilmesi ve

savunulmasinin yolu agilacak Vve tiiketici 6rgiitlerinin rolii ortaya ¢ikacaktir.

Tiiketici orglitlerinin, tiiketicinin sesini duyurma, ¢esitli kurum ve organlarda temsilci
bulundurma, damigmanlik yapma, tiiketicilerin haklarim1 aramak i¢in tiiketici
mahkemelerine dava agma ve amaglarina ulagsmak i¢in gerektiginde boykot gibi miicadele
vasitalarina basvurma seklinde islevleri bulunmaktadir (Aktaran: Candéz, 2011, s.13)
Tiiketiciler arasindaki etkili bilgi paylasimi hem iirlin ve hizmetlere iliskin somut
gostergelerle ilgili olabilmekte hem de diger tiiketicilerin yasadiklar1 olumsuzluklarin
Ogrenilmesini saglamaktadir (Nart, 2008, s.5). Tiiketici oOrgiitleri bu noktada egitim
yoluyla bilgilendirme ve ortak bir paydada insanlari bir araya getirmesinden dolay1 iriin
ve hizmetler hakkinda bilgi aktarimi saglayabilmektedir. Ayrica ¢esitli {irin ve hizmetlere
iliskin teknik 6zelliklerin tahlil edilmesi veya gesitli arastirma yontemleri ile 6zellikleri
incelenerek tiiketicilerin bilgilerine sunulmasi da miimkiindiir. S6z konusu yontemlerin
uygulanmasi neticesinde tiiketiciler tercihlerini, elde ettikleri bilgiler 1s18inda ve
kiyaslama yontemi ile belirleme imkanina sahip olacaktir. Bu sayede ddedikleri bedelin
tam olarak karsiligini nitelikli trtinler ve hizmetlerle alabileceklerdir (Yasar, 2016,
5.160).

Tiiketici Orgiitleri gerek yasa yapicilart gerekse de politika uygulayicilart tiiketici
haklarinin korunmasi ve giiglendirilmesinde harekete gecirme agisindan giiglii bir lobi
olma imkanina sahiptir. Bu konuda en giincel 6rnek Fransa’da akaryakit fiyatlarina
getirilen zamlar karsisinda “sar1 yelekliler hareketi” olarak adi konulan tepkisel hareketler
neticesinde hiikiimetin geri adim atmasidir. Her ne kadar tepkisel bir hareket olarak
baslasa da ilerleyen siiregte organizasyonun Orgiitlenmesi tiiketicilerin devlet

politikalarini etkileyebilme giiciinii gosteren 6rneklerden biridir (Cakir, 2018).

Tiiketici Orgiitlerinin kalite kontroliine iliskin faaliyetleri gergeklestirmesiyle birlikte,
tireticiler ve hizmet saglayicilar agisindan kalite ve hizmet standartlarinin gelistirilmesi

yoniinde bir baski olusabilecektir. Bu baski piyasadaki rekabetin tiiketici odakli bir
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zeminde gelismesine de katki saglayacaktir (Yasar, 2016, s.160). Bunun yan sira, tiiketici
orgiitleri araciliiyla tiiketicilerin giiglendirilmesi ve biling diizeyinin yiikseltilmesi ile
birlikte piyasada arastiran ve elestiren bir kitle olusacaktir. Uretici ve hizmet saglayicilar
da bu bilingli Kitleye uygun kaliteli ve nitelikli tirin ve hizmetler ortaya koymak
durumunda kalacaklardir. Yasal diizenlemelerin destegi ile tiiketiciler bir baski unsuru
olarak varliklarindan ve beklentilerinden igletmeleri haberdar edebilirlerse, isletmeler de
tilketici koruma konusuna gereken Onemi ve Ozeni goOstermek zorunlulugunu
hissedeceklerdir (Nart, 2008, s.6). Tiiketici memnuniyetsizliginin kisiler arasinda bilgi
aktarim1 yoluyla satiglar1 diisiirmesi sebebiyle tiiketicilerin sikayetleri, artik firmalar
tarafindan da bir sans olarak algilanmaktadir. Tiiketicilerden gelen geri doniisler ile
firmalar tiiketicinin faydasini maksimize etmeye ¢alisarak satis sonrasi olasi kusurlarin

etkilerini minimuma indirmeye ¢alismaktadir (Akan ve Kaynak, 2008, s.3).

Aralik 1999 tarihli AB Zirvesinde Tiirkiye’ye aday iilke statiisii verilmistir. Tiirkiye ile
katilim miizakereleri Ekim 2005°’te baslamistir. Katilim Miizakere Fasillart 35 baslik
altinda siniflandirilmigtir. Bunlardan 28 incisi “Tiiketicinin ve Sagligimim Korunmasi”
fashidir. Tiirkiye’nin AB {yeligine hazirlik siirecinde kaydettigi ilerleme hakkinda
Avrupa Komisyonu Konseye ve Avrupa Parlamentosuna diizenli olarak her yil rapor
sunmaktadir. Tiiketicinin ve sagliginin korunmasi faslina iligskin olarak bu zamana kadar
yayinlanan ilerleme raporlarinda siklikla “Tiiketici hareketi zayif kalmaya devam
etmektedir. Tiiketici STK larimin politika olusturulmasi ve yasal diizenleme yapilmasi
faaliyetlerine aktif katilimlarimin saglanmas: icin yapici ve diizenli bir diyalog
mekanizmasi1  gelistirilmesine  ihtiva¢  duyulmaktadir.” 1ibaresine yer verildigi
goriilmektedir. 2018 yil1 ilerleme raporunda ise Ulkemizin, tiiketicinin korunmasi ve halk
saghigt alanlarinda iyi diizeyde hazirlikli oldugu, her iki alanda, idari kapasite ve
uygulama kapasitesi konusunda bazi ilerlemeler kaydedildigi belirtilmistir. Ulkemizin
ozellikle uygulayict birimler ile tiiketici orgiitleri dahil olmak {izere, tiim paydaslar
arasinda is birligi ve koordinasyonu arttirmasi temennisinde bulunulmustur (AB

Komisyonu Tiirkiye Raporu, 2018, 5.93).
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Ulkemizin AB’ye iiyelik siirecinde tiiketici orgiitlerinin durumuna iliskin Iktisadi
Kalkinma Vakfi’nin degerlendirme notunda tiiketici orgiitlerinin gii¢lendirilmesine

yonelik;

AB uyum yasalarina uyulmas: ve desteklenmesi, anayasanmin esitlik ilkesi
geregi derneklere esit davranilmasi, tiiketicilerin egitilmesi ve orgiitlenmesi,
genel biitceden derneklere pay ayrilmasi ve mekdn tahsis edilmesi, tiiketici
derneklerinde ¢alistirilan personelin sosyal giivencesinin devlet tarafindan
karsilanmast ve Bakanlik¢a dernekler arasinda iletisim agr kurulmasi,
tiiketici orgiitlerinin devlet biit¢esinden desteklenmesi ve denetlenmesi,
faaliyetlerin tiiziik icinde olmasi ve iiye sayisi ¢ok olan dernegin temsil
edilmesi gerektigi, derneklere mekan gosterilmesi, kurumsallasmasi, alinan
kararlarin Bakanlik¢a uygulanmasinin ve katilimciligin saglanmast, tiiketici
orgtitlerinin Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ¢ercevesindeki ¢calisma
masraflarimin  devlet tarafindan karsilanmasi, en az 5 yil siireyle
calismalarina devam eden tiiketici derneklerine, tiye sayisi ve aktiviteleri

dikkate alinarak temsiliyet gorevi verilmesi gerektigi vurgulanmistir
(Krvileim, 2015, s.9).

Bugiin tiiketicinin korunmasi alaninda oldukga ileri bir diizeyde bulunan AB’nin kural ve
standartlarina uyum saglamak hem vatandaslarimizin yasam kalitesini yiikseltecek hem
de AB ile ticari iliskileri gelistirecektir (Sahin ve Demir, 2003, s.275). AB tiiketici
mevzuatina biiyiikk 6l¢iide uyum saglamis olan Tiirkiye’nin bu alandaki en Onemli
eksikliklerinden biri revize Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde de belirtilen hukuki altyapinin

ve tiiketici organizasyonlarinin gii¢lendirilmesi konusudur (Sahin ve Demir, 2003, s.284).

1.5. KONU ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Ulkemizde geng tiiketicilere iliskin yapilan c¢alismalarin ¢ogunlugunun iiriin ve
hizmetlere yonelik c¢esitli uygulamalarin geng tiiketici davraniglarina ve deneyimine
etkisi, geng tiliketicilerin satin alma karar siireci, satin alma aligkanliklarinin belirlenmesi,
tiikketicilerin farkli pazarlama alanlarinda se¢imini etkileyen faktorlerin ve tiiketici
tutumunun belirlenmesi konularinda oldugu goriilmektedir. Arastirmanin kapsamina
aliman geng tiiketicilerin tiiketici orgiitleri hakkindaki goriislerini belirlemeye yoOnelik
dogrudan bir arasgtirmaya rastlanmamakla birlikte, tiiketici hak ve sorumluluklar
konusundaki biling diizeyini belirleme agisindan ele alinan arastirmalarda sinirli sayida

soru ile tiiketici orgiitleri hakkindaki degerlendirmelere yer verilmistir.
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Avrupa ve ABD’de de genglerin tiiketim bilinci ve tiiketim davraniglarina iliskin
konularda ¢ok sayida calisma bulunmakla birlikte son yillarda dogrudan tiiketici
orgiitlerine iliskin bilgi ve goriislerin incelenmesine yonelik ¢ok fazla ¢alismaya da
rastlanmamustir. Ancak Hindistan ve Malezya gibi iilkelerde tiiketici orgiitleri ve tiiketici
haklarina iligkin biling diizeyinin belirlenmesi konusunda yogun ¢alisma ve incelemelerin

bulundugu goriilmistiir.

1.5.1. Ulkemizde Yapilan Cahsmalar

Aygen (2005) tarafindan tiiketicilerin mevcut durumunu iyilestirmenin olast yollari
hakkindaki goriislerinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismada; “devlet, is diinyasi ve
tilketiciler arasinda daha fazla is birliginin saglanmasi” goriisiinii mevcut durumun
iyilestirilmesinde en uygun yontem olarak belirtenlerin 6nde geldigi, bunu 2. sirada
“mevcut yasalarin daha siki uygulanmas1” goriisiinii, 3. sirada “genis bir tiiketici egitimi

programinin uygulanmas1” goriisiinii belirtenlerin izledigi saptanmustir.

Giilmez (2006) tarafindan Sivas Cumhuriyet Universitesi kampiisiinde yiiksekdgrenim
gbren Ogrencilerle, egitim veren d6gretim elemanlarinin ne kadar bilingli bir tiikketici olma
durumlarini belirlemek amaci ile ¢esitli fakiiltelerde okuyan 414 6grenci, degisik fakiilte
ve ylksekokullarda gorev yapan 242 Ogretim elemani olmak iizere toplam 656
katiimciya anket uygulanmistir. Calisma neticesinde 6gretim tyelerinin %70’inin
ogrencilerin 1se %352 sinin tiiketici haklar1 konusunda farkindalik sahibi oldugu;
aragtirmaya katilanlar arasinda sadece iki 6gretim elemanmin tiiketici dernegine iye

oldugu goriilmiistiir.

Kanibir ve Saydan (2006) tarafindan, tiiketicilerin pazar ortaminda yasadiklari
magduriyetler karsisinda haklarini aramaya yonelik olarak ortaya koyacaklari tepkinin
sahip olunan biling diizeyi ile iligkili oldugu varsayim ile yapilan ¢alismada, egitim
seviyesi ile hak arama siklig1 arasinda dogru yonlii bir iliski oldugu, egitim seviyesi

artik¢a hak arama sikliginin artig1 belirlenmistir.
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Uner ve digerleri (2007) tarafindan genglerin tiiketici haklar1 konusunda bilgi ve
tutumlarinin degerlendirilmesi amaciyla Ankara’da bulunan iki lisenin 6grencileri ile
yapilan calismada; Ogrencilerin yariya yakinimin tliketiciler tarafindan kurulan
derneklerin etkili calismadigini diisiindiikleri saptanmistir. Ancak bu sekilde diisiinen
ogrencilerin tiiketici derneklerinin gorevlerini ve derneklerden nasil bir hizmet
beklediklerini bilmedigi, sivil toplum kurulusu olan tiiketici derneklerini tiiketicilerin
haklarin1 savunmasi gereken resmi bir kurum olarak algilamis olabilecekleri belirtilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore tiiketici haklari ile ilgili bilgi alma ve tiiketici derneklerine
tiyelikleri ile okuduklar1 okul arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu,
meslek lisesi 0grencilerinin tiiketici haklari ile ilgili daha fazla bilgi aldig1 ve daha fazla
tiiketici derneklerine liye olduklari, 6grencilerin yalnizca %24,6’siin tiiketici haklarinin

korunmasindan sorumlu ilgili bakanlig1 bildigi gériilmiistiir.

Akan ve Kaynak tarafindan (2008) tiiketicilerin sikayet diislincesini etkileyen faktorlerin
arastirilmas1 amaciyla yapilan ¢alismada; tiiketicilerin egitim diizeyi arttikca tatmin
olmadiklar1 mal ve hizmeti satin alma durumuna iliskin duyarlihigin artigi, kadinlarin,
erkek tiiketicilere nazaran satin alinan mal ve hizmete iliskin tatmin diizeylerinin diisiik
oldugu, ayrica kadinlarin tatmin olmadiklar1 mal ve hizmet satin almalar1 durumunda
tatminsizliklerinin giderilmesi i¢in daha duyarli davrandiklar1 saptanmistir. Geng
tilketicilerin sikdyette bulunduklar1 firma tarafindan sikayetlerinin dikkate alinacagini
diistindiikleri, bununda daha kaliteli hizmet ve diger tiiketicilere bir fayda saglayacagina

inandiklar1 sonucuna ulagilmustir.

Sahin ve Kor’un (2009) Mersin ilinin merkez ilgelerinde yasayan tiiketicilerin, tiiketici
olarak haklarin1 arama bilincini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla gerceklestirdigi
arastirmada; tiiketicilerin gelirleri, egitim diizeyleri ve yaslarmin haklarin1 koruma
bilincini etkiledigi ancak cinsiyet ve meslegin bu bilinci etkilemedigi sonucuna
ulasilmigtir. Tiiketici olarak sahip olduklar1 haklar1 korumada iiniversite 6grencisi veya
mezunu olanlarin en bilingli tiiketici grubunu olusturdugu saptanmistir. Ayrica, tiiketici
derneklerinin yazili ve sozlii faaliyetleri ile kitle iletisim araglarinin yayinlariin,
tiiketicilerin sahip olduklar1 haklar konusunda farkindalik yaratarak, davranislarinm

olumlu yonde etkiledigi ve daha bilingli olmalarini sagladigi belirtilmistir.
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Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin katkilar1 ile Tiiketici ve Cevre Egitim Vakfi (TUKCEV)
ve Hacettepe Universitesi, Tiiketici - Pazar - Arastirma - Danisma - Test ve Egitim
Merkezi (TUPADEM) ortak ¢alismasi olan Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici Haklarina
Iliskin Biling Diizeyi Arastirmasinda (2010); tiiketicilerin alisveris davranislari, alisveris
yaparken tercih edilen satig kanallar, karsilagilan sorunlarda izlenen ¢oziim agamalari,
tiiketiciyi koruma amagli kuruluslarin bilinirligi ve tiiketici haklari ile ilgili bilgi diizeyi
incelenmistir. Arastirma sonucunda; tiiketicilerin %77,3 liniin hakem heyetlerini hig
duymadigi, %75,8’inin tiiketiciyi koruma amaglt sivil toplum kuruluslarini bilmedigi,
yalnizca %35’inin bulunduklar1 bolgedeki tiiketiciyi koruma amagli sivil toplum
kuruluslarinin faaliyetlerinden haberdar oldugu ve bu faaliyetlerden %71,4’tinlin
memnun oldugu saptanmustir. Ayrica, %90,4’tiniin “175 Alo Tiiketici Danisma Hatt1”
telefon numarasini bilmedigi, sorunlarinin ¢dzlimiinde tiiketicilerin en ¢ok Tiiketici
Mahkemelerine, en az da 175 Alo Tiiketici Hattina giivendikleri goriilmiistiir (TUKCEV,
2010, s.69-72).

Gok ve digerleri (2013) tarafindan Selguk Universitesi Alaaddin Keykubat kampiisiinde
ogrencilerin tiiketici haklari konusundaki bilgi ve tutumlarin1 6lgmek amaciyla yaptiklar
calismada; 4077 sayili Kanunu bilenlerin oraninin diisiik bulundugu, katilimcilarin
yalnizca %15’inin herhangi bir tiiketici Orgiitiine resmi bir basvuru yaptig1 veya “Alo

175” hattin1 aradig1 saptanmustir.

Ticaret Bakanligi TKPGGM tarafindan hazirlanan “Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi
Arastirma Raporu”nda (2019); tiiketicilerin %84.6’sinin TKPGGM tarafindan sunulan
hizmetlerden memnun oldugu, %98’inin tiiketici orgiitlerine liye olmadigi, tiiketicinin
korunmasi bakimindan beyan edilen kamu kuruluslarinin basinda %21.2 ile Tiketici
Hakem Heyetlerinin ikinci sirada ise %19.6 Bakanligin geldigi sonuglarina yer

verilmistir.

Akyildinnm ve digerleri (2019) tarafindan Ticaret Bakanligi onayli sivil toplum
kuruluglarinin yonetim organlarinda gorev alan ve 1.016 katilimci iizerinde yapilan
calismada; katilimcilarin  %74,0’tintin  erkek, %26,0’sinin kadin oldugu, yonetim

organlarinda gorev alan kisilerin yaklasik yarisinin 40-59 yas grubunda yer aldigi,
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%71,0’inin lisans ve yiiksek lisans mezunu oldugu saptanmistir. Sivil toplum
kuruluglarinin  %20,0’sinin herhangi bir yaym organmin bulunmadigi, yayimlarin
%36,0’s1n1n sosyal medya tizerinde gerceklestirildigi, %55,0’inin ulusal/uluslararas1 bir
kurulus ile isbirligi gerceklestirmedigi, liye sayilarinin ¢ogunlukla 1-99 arasinda oldugu,
%46,0’smi1n iiye say1s1 sorusuna cevap veremedigi goriilmiistiir. Uyelerin gerceklestirilen
faaliyetlere aktif olarak katilmama nedenlerinin baginda iiyelerin kurulusun amaci disinda
kalan beklentilerinin karsilanmamasi (%27,0) ilk sirada yer almakta bunu tiyelerin sivil
toplum kuruluslarina olan ilgilerinin yillar igerisinde azalmis olmasi (%12,4), zaman
ayrramama (%10,6), ticretli faaliyetlere iiyelerin ticret 6deme isteksizliklerine (%10,6)
iliskin nedenler takip etmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin sahip olmasi gereken
sisteme yonelik stirdiiriilebilirlik unsurlarina katilim durumu incelendiginde; kurumsal
bir yapiya sahip olmasi, aktif ve dinamik bir yonetime sahip olmasi siirdiiriilebilirlik
acisindan 6nemli maddeler olarak gorilmistiir. Katilimei bir yonetim ve karar verme
sisteminin olmasi, tniversiteler, sirketler, diger, STK’lar, kamu vb. farkli kurum
kuruluslarla ¢aligmalar yapmasi ve faaliyetlerin belirli bir sistem dahilinde
gerceklestirilmesine iliskin maddelerin ise orta derecede onemli oldugu belirtilmistir.
Sivil toplum kuruluslarinin {yelerine yonelik siirdiiriilebilirlik unsurlarma katilim
incelendiginde esit oranlarla “goniilliilerin tistlendikleri gorevleri etkin ve verimli bir
sekilde gergeklestirebilmesi” ve “¢éziim iireten projeler yaparak iiyelerine ve topluma

fayda saglamas1” unsurlar1 6n plana ¢ikmuigtir.

1.5.2. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Jayasubramanian ve Vaideke (2012) tarafindan tiiketiciyi koruma dernekleri, tiiketici
haklar1 ve sorumluluklari, tiiketicinin korumasina iliskin 6nlemler konusundaki bilinci
incelemek amaciyla basit rastgele 6rnekleme modeli ile segilen 200 katilimer tizerinde
yapilan ¢aligmada; cinsiyet ve tiiketici ile ilgili herhangi bir toplant1 veya konferansa
katilma arasinda 6nemli bir iliski olmadig1 ancak cinsiyet ve tiiketicinin korunmasina
iliskin programlar1 takip etme arasinda onemli bir iliski oldugu, bu konu ile yas
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak 6nemli olmadig1 saptanmistir. Ancak yas ile {iretici
ve saticilarin aldatic1 uygulamalarina karsi tepki arasindaki iliskinin istatistiksel olarak

onemli oldugu bulunmustur. Arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
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tiiketicinin korunmasina iligkin programlar takip ettigi, katilimcilarin yaridan fazlasinin
herhangi bir toplant1 veya konferansa hi¢bir zaman katilmadigi, 21-35 yas arasindaki
katilimeilarin  yaklasik  %60,0’nin  hi¢bir toplantt veya konferansa katilmadigi
belirlenmistir. Calismada tiiketicilerin egitilmesi ve haklarinin korunmasi alaninda
tiiketici Orgiitlerinin devlet kurumlarindan daha fazla katki sunabilecegi belirtilerek,
devletin goniillii tiiketici orgiitlerinin kurulmasi ve isleyisi i¢in gerekli destegi saglanmasi

Onerisinde bulunulmustur.

Karthika ve Dhanaraj (2014) tarafindan goniilli tiiketici orgiitlerinin islevi hakkinda
tiketici farkindaliginin, bu oOrgiitlere tiiketicilerin bir {liye olarak katilmamasinin
sebeplerinin ortaya konulmasi ve bu oOrgiitlerin etkili bir sekilde islev gorebilmesi igin
Onerilerin olusturulmasi amactyla yapilan ¢alisma, Hindistan’in Coimbatore sehrinde 60
katilimc1 lizerinde uygulanmistir. Calisma sonucuna gore; katilimcilarin %70’inin
goniillii tiiketici oOrgiitlerinin islevi konusunda farkindaliginin olmadigi bulunmustur.
Arastirma kapsamina alinanlarin yaridan fazlasi tiiketici kanunu hakkinda farkindaliga
yazili medya araciligiyla, %16’sinin ise elektronik medya aracigiyla eristiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin %39’u goniillii tiiketici Orgiitleri hakkinda farkindaliga
yazili medya araciligiyla, %16’s1 ise oOrgiit aktivitelerine katilim ile erigsmektedirler.
Tiiketicilerin  %97,0’sinin herhangi bir goniilli tiiketici Orgiitiine iiye olmadiklari
saptanmistir. Tiiketici Orgiitlerine iiye olmamalarinin en 6nemli nedenleri arasinda;
orgiitlerin rolii hakkinda bilgilerinin olmamasi, ilgi ve isteklerinin olmamasi,
zamanlarinin bulunmamasi, orgiitlerin 6neminin ciddiye alinmamasi gelmektedir.
Katilimceilarin goniilli tiiketici orgiitlerinden beklentileri ise; tiiketicileri bilinglendirme
programlar: yuriitmeleri, tliketicilerin egitilmelerinde aktif rol {istlenmeleri, tiiketicilere

destek olmalar1 ve yol gostermeleridir.

Avrupa Komisyonu (2017) tarafindan Izlanda ve Norvec’te dahil olmak iizere
Avrupa’daki tilkelerde her iki yilda bir tiiketicilerin; bilgi ve giiven, uyum ve uygulama,
sikdyet ve anlasmazliklarin ¢6ziimii olmak iizere ii¢ temel alandaki gorisleri takip
edilerek raporlanmaktadir. Caligmada tiiketicilere iilkelerindeki kamu otoriteleri ve sivil
toplum organizasyonlarinin tiiketici haklarin1 korunmasi ve satici ve hizmet saglayicilarin

tilketici haklarina saygi duymasi hususlarina giiven duyma durumlart soruldugunda;
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Avrupa Birligi tiiyesi 28 iilkede, genel olarak tiiketicilerin %72,2’si tiiketici
organizasyonlarina giiven duyduklarini, %75,7’si saticilarin ve hizmet saglayicilarin da
haklarina saygi duyduklara inandiklarin1 belirtmislerdir. Ortalama on katilimcinin
yedisi sirketlerin haklarina saygi duydugunu ve gerektiginde kamu otoritesi ile sivil
toplum organizasyonlarinin haklarimi korudugu hususunu dogrulamaktadir. Kamu
otoritesi, sivil organizasyonlar, satict ve hizmet saglayicilarin tiiketici haklarim
korunmasi ve haklarina saygi duymasi agisindan giiven endeksi en yiiksek iilkelerin;
Birlesik Krallik (%85,3), Liiksemburg (%84,5) ve Avusturya (%84,0) iken; en diisiik
iilkelerin Yunanistan (%46,4), Kibris (%47,6) ve Bulgaristan (%49,0) oldugu
saptanmistir. Kamu otoritelerine giiven bakimindan ise en diisiik giiven duyulan iilke
Hirvatistan’dir (Avrupa Komisyonu, 2017, s. 16-80). Ayni ¢alismanin 2011 yilinda
yayimlanan raporunda tiliketicilerin bir sorunla karsilastiklarinda tiiketicilerin
korunmasindan sorumlu kamu otoritesine mi yoksa bir sivil toplum kurulusuna mi
basvuracagr hususunda bilgiye sahip oldugu; tiiketicilerin %49,0’unun bir tiiketici
organizasyonunun, %25,0’inin de bir kamu otoritesinin ismini dogru sekilde
adlandirabildigi goriilmiistiir. Hollandalilarin %90,0’min bir tiiketici organizasyonun
ismini bilmeleri ise tiiketici biling diizeyi a¢isindan oldukga dikkat ¢ekicidir (Avrupa
Komisyonu, 2011, s:11).
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2. BOLUM: ARASTIRMA

2.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Giiniimiizde artik tiiketim kiiltiiriiniin hedef kitlesi iginde olan birgok gencin istedigi
yasam tarz1 tiiketim bi¢imini de belirlemektedir (Bocock, 1997, 5.113-115). Ulkemiz gibi
geng niifus orani yiiksek iilkelerde, iirlin ve hizmetlerine pazar arayan sirketlerin

hedefinde olan kitle olarak tiiketim kiiltiiriiniin odaginda yer alan genglerin;

e Yogun iiretime bagli olarak olusan iiriin ¢esitliligi karsisinda tercih yapmasinin
gittikge zorlagmasi,
e Uriin ve hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamast,
e Pazarlama teknikleri ve reklamlar vasitasiyla siirekli yonlendirilmeleri ve akilci
satin almalar yapamamalari,
e Ogzellikle de iireticiler ve hizmet verenlerin birlikte hareket edebilme kapasitesinin
yiiksek olmasi karsisinda birlik olma yoniinde yetersiz kalmalari,
magduriyet olasiliklarini artirmaktadir. Tiiketici Orgiitlerinin, devlet kurumlar1 ve is
cevrelerine gore daha fazla baski unsuru olabilme ihtimalinin yiiksek olmasi nedeni ile
geng tiiketicilerin bilingli tiiketim davranislarinin gelistirilmesinin yani1 sira tiiketici
haklar1 acisindan piyasay1 yonlendirebilme giiclerine iliskin farkindaliklariin artirilmasi
icin tiiketici orgiitleri ile iligkilerinin incelenmesini 6nemli hale getirmistir. Bu nedenle

bu arastirma geng tiiketicilerin;

e Haklarin1 arama agisindan bazi temel yasal haklarni bilme durumlarinin
belirlenmesi,

e Tiiketici orgiitlerini ve ¢alismalarini bilme durumlarini belirlenmesi,

e Tiiketici oOrgiitlerinin faaliyetlerine iliskin goriislerinin incelemesi amaci ile

planlanmuistir.
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2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Arastirmanin amaci, geng tiiketicilerin, yasal haklarin1 arama acisindan tiiketici
orgiitlerinden ve c¢alismalarindan haberdar olma durumlarimi belirleyerek, tiiketici

orgiitlerinin faaliyetlerine iliskin degerlendirmelerini tespit etmektir. Buradan yola

cikarak arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

H1: Kendini bilin¢li ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gorme genclerin

demografik ozelliklerine gore farkhilasmaktadir.

H1:: Kendini bilingli ve haklarma sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gorme genglerin

cinsiyetine gore farklilagmaktadir.

H1.: Kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gérme genglerin 6grenim

diizeylerine gore farklilagsmaktadir.

H13: Kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gérme genclerin ailesinin

gelir seviyesine gore farklilagsmaktadir.

H1s: Kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gdérme genclerin

babasinin 6grenim diizeyine gore farklilagmaktadir.

H1s: Kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gdrme genclerin

annesinin 6grenim diizeyine gore farklilasmaktadir.

H2: Tiiketici orgiitleriyle iliski genclerin demografik o6zelliklerine gore

farkhlagsmaktadir.

H21: Tiiketici orgiitleriyle iliski genglerin cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir.

H22: Tiiketici orgiitleriyle iliski genglerin 6grenim diizeylerine gore farklilagmaktadir.
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H23: Tiketici orgiitleriyle iliski  gencglerin  ailesinin  gelir seviyesine gore

farklilasmaktadir.

H24: Tiketici orgiitleriyle iliski genglerin babasinin  6grenim diizeyine gore

farklilagsmaktadir.

H2s: Tiketici orgiitleriyle iliski genclerin annesinin  dgrenim diizeyine gore

farklilasmaktadir.

H3: Genglerin orgiitlenme hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici

olarak gorme durumu arasinda iliski vardir.

H31: Genglerin, tiiketicilerin orgiitlenmesi fikrine yonelik goriisleri ile kendilerini bilingli

bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iligki vardir.

H32: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin etkinligi hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli

bir tiiketici olarak gorme durumu arasinda iliski vardir.

H33: Genglerin, tiiketicilerin orgiitlenme sekli hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli

bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iligki vardir.

H4: Genglerin tiiketici orgiitlerine iiye olma hakkindaki goriisleri ile kendilerini

bilingli bir tiiketici olarak gorme durumu arasinda iliski vardir.

H4.: Genglerin, tiiketici orgiitlerine iiyeligin sorumlu tiiketici olmanin geregi olduguna
iliskin goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski

vardir.

H42: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin sayginlik saglamasinin iiyelik lizerindeki etkisine
iliskin goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski

vardir.
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H4s: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin toplum ve siyaseti etkilemesinin tiyelik tizerindeki
etkisine iligkin goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda

iliski vardir.

H44: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin ulusal ve uluslararasi kurumlarla ¢alismasinin iiyelik
tizerindeki etkisine iligkin goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme

durumu arasinda iligki vardir.

H4s: Genglerin, iiyelik aidatlarinin tiye olma tizerindeki etkisine iligkin goriisleri ile

kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir.

H4e: Genglerin, yeterli zamanin iiye olma {iizerindeki etkisine iligkin gortsleri ile

kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir.

H47: Genglerin, kisisel veya toplumsal getirinin {iye olma tizerindeki etkisine iliskin

goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir.

H4g: Genglerin, tiiketici Orgiitiine gliven duymamalarinin iiyelik tizerindeki etkisine
iliskin gortisleri ile kendilerini bilingli bir tliketici olarak gérme durumu arasinda iliski

vardir.

H4q: Genglerin, tiiketici orgiitleri hakkindaki bilgilerinin liyelik tizerindeki etkisine iliskin

gortsleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gorme durumu arasinda iligki vardir.

H5: Genglerin tiiketici orgiitlerinin faaliyetleri hakkindaki goriisleri ile kendilerini

bilingli bir tiiketici olarak gorme durumu arasinda iliski vardir.

H51: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin bilinglendirmeye yonelik saha ¢alismasi1 yapmalari
hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda

iliski vardir.
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H52: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin bilinglendirmeye yonelik sempozyum vb. etkinlik
yapmalar1 hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu

arasinda iliski vardir.

H53: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin basili materyaller hazirlamalar1 hakkindaki goriisleri

ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir.

H54: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin sosyal medya kullanimlar1 hakkindaki goriisleri ile

kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gorme durumu arasinda iliski vardir.

H5s: Genglerin, tiiketici Orgiitlerinin gorsel ve isitsel medya kullanimlari hakkindaki

goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir.

H5e: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin piyasadaki mal ve hizmetlere iliskin karsilagtirmali
analiz yapmalar1 hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme

durumu arasinda iliski vardir.

H57: Genglerin, tiiketici orglitlerinin satin alinan mal ve hizmetlere iliskin sorun
cozmeleri hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu

arasinda iligki vardir.

H5g: Genglerin, tiiketici Orgiitlerinin devlet ve is ve ¢evresini etkileme giicti hakkindaki

gortsleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iligki vardir.

H5¢: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin egitim faaliyetleri hakkindaki gortsleri ile

kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iligki vardir.

H6: Genclerin kamu kuruluslarimin tiiketici haklarimin korunmasindaki etkileri
hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gorme durumu

arasinda iliski vardir.
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H61: Genglerin, kamu kuruluslarmin tiiketici haklarimin korunmasindaki etkinligine
iliskin gorisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gorme durumu arasinda iligki

vardir.

H62: Genglerin, Ticaret Bakanligmmin tiiketici orgiitleri ile ¢alisma uyumuna iliskin

goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir.

H6s: Genglerin, yasanin uygulanmasinda Ticaret Bakanligmin etkinligine iliskin

goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Tiiketicinin korunmasi konusu tiim tiiketici gruplarini ilgilendirmekle birlikte 6zellikle
aragtirmanin amact agisindan ulasilmasi hedeflenen gengler arastirmanin konusu
kapsamindadir. Ancak zaman ve maliyet yoniinden arastirmanin Ankara’da yasayan tim
geng tiiketiciler lizerinde yapilmasi zorlugu nedeniyle arastirma, aragtirmacinin yiiksek
lisans Ogrenimini siirdiirdiigii Hacettepe Universitesindeki dgrencilere  kolay
ulasabilecegi diisiiniilerek s6z konusu {iniversitenin 6grencilerinden olusturulan 6rneklem

izerinde yiiriitilmiistiir.

Arastirma, Hacettepe Universitesi yerleskesinde bulunan grencilerle yiiz yiize yapilmasi
planlanan anket ¢alismasi iizerine kurulmustur. Ancak, arastirma siirecinde yasanan ve
hala devam etmekte olan pandemi siirecinde yiiz yiize anket uygulamanin riskli olmasi
ve bu siiregte liniversite 6grencilerinin uzaktan egitime gegmesi nedeni ile de yiiz yiize
anket uygulamasi1 imkansiz hale gelmis ve elektronik anket yontemi ile 6grencilere erigim
saglanmaya calisilmistir. Hacettepe Universitesi Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
tarafindan iiniversitenin web sayfasinda ankete iliskin duyuru yapilmistir. Her ne kadar
orneklem 400 olarak belirlense de yasanilan olaganiistii durumun 6grencilere erisimde
sebep oldugu kisitlar nedeni ile katilimci sayis1 301 ile sinirlt kalmis ve erisilen bu say1

cergevesinde anket sonuglar1 degerlemeye alinmistir.
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2.4. ARASTIRMANIN GEREC VE YONTEMI

Bu bolimde arastirma evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasinda kullanilan 6lgme

araclar1 ve verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda agiklamalar yapilmistir.

2.4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Ormneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden secilmis ve secildigi evreni temsil
yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir. Aragtirmalar ¢ogunlukla &rneklem kiimeler
tizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir (Karasar, 2005, s.110-
111). Orneklem evrenin bir parcasi olup hem arastirma hem de istatistiksel bakimdan
biiyiik 5nem tasir. Orneklemin en 6nemli 6zelligi yansiz ve temsili olmasidir (Kaptan,
1983, 5.135). Orneklem evrenin bir parcasi olup hem arastirma hem de istatistiksel

bakimdan biiyiik 6nem tasir (Kaptan, 1983, 5.135).

Orneklem biiyiikliigiinii saptamak i¢in bu ¢alismada kullanilan formiil asagidaki gibidir.

N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in g6zlenme orani, Q (1-P): X’in gézlenmeme orani

Za > a=0.05, 0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatasi

o= Evren standart sapmasi

ta,sd= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). to.,sd kritik degerleri
sd= n-1— 5000 oldugunda Za degerlerine esit alinabilir.
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Arastirmada incelenecek degisken nitel degisken oldugunda normal yaklagimla

yukaridaki formiiller agagidaki gibi yazilir.

__ N.P.QZZ n = N.P.Q.th sy
~ (N-1)d? T (N-1)d?

n

Evren birim sayis1 10000’in lizerinde oldugu durumlarda yukaridaki formiiller asagidaki

gibi uygulanir (Ozdamar, 2003, s.116-118).

0.z n = P.Q.Z3
dz2 a2

n=

Bu arastirmanin evrenini herhangi bir fakiilte, boliim ile 6grenim durumu ayrimina
gidilmeksizin Hacettepe Universitesinde 6grenim goren tiim dgrenciler olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Hacettepe Universitesi 2018 Mali Y1l Idare
Faaliyet Raporu’nda yer alan verilerden yararlamlmigtir. Rapora gore Universitenin
29.201 kadin ve 23.748 erkek olmak {iizere toplamda 52.949 6grencisi bulunmaktadir.
Universitede  okuyan ogrencilerin  tiiketici  orgiitlerine  iliskin  gdriislerinin
degerlendirilmesi bakimindan esit oldugu varsayimu ile basit tesadiifi 6rnekleme yontemi

ile evrende yer alan her bir birime esit se¢ilme sansi vererek,

0,5.0,5.1,962
0,052

n = 384,16 =
tiniversitede okuyan 52.949 6grenci sayisi da dikkate alinarak %5 6rneklem hata payinda

orneklem biiyiikliigii 400 olarak belirlenmistir (Hacettepe Universitesi, 2019, s. 72).

2.4.2. Veri Toplama Yontem ve Araclari

Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Komisyonun 03 Aralik 2019 tarihinde yapmis
oldugu toplantida incelenen g¢alisma etik a¢indan uygun bulunmustur (Ek:8). Veri
toplama yontemi olarak, arastirma amacina uygunluk agisindan, anket yontemi tercih

edilmistir. Ulkemizin kendisine has bir tiiketici orgiitii organizasyon yapisina sahip
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olmasi, alanyazinda dogrudan arastirma konusu ile ilgili sinirli sayida ¢alisma bulunmasi
ve konunun genel itibariyle tiiketici mevzuatina dayali olmasina bagli olarak bir 6lgek
gelistirilmesi s6z konusu olamamustir. Bu nedenle anket formu konu ile ilgili arastirmalar
ile mevzuatta yer alan diizenlemelerden faydalanilarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmustir (Gok ve digerleri, 2013; TUKCEV, 2010; Uner ve digerleri, 2007; Kaplan,
2007).

Arastirmada veri toplamak i¢in 43 sorudan olusan bir anket formu kullanilmistir (EK:7).
Hazirlanan anket formu baslica ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular; cinsiyet, yas, 6grenim
durumu ve diizeyi, ailedeki birey sayisi, ailenin algilanan aylik gelir durumu, 6grencinin
aylik ortalama harcama tutari, anne ve babanin dgrenim durumu yer almaktadir. Ikinci
boliimde katilimcilarin bilingli tiiketici olmaya iliskin goriisleri, yasal haklarini ve tiiketici
orgiitlerini bilme durumlarinin belirlenmesini hedefleyen ifadelere yer verilmistir.
Ugiincii boliimde ise katilimcilarin tiiketici drgiitlerine iliskin goriislerinin belirlenmesine
yonelik ifadeler yer almaktadir. Ikinci ve iigiincii béliim ¢oktan segmeli, iki cevapli ve

5°1i Likert tipi sorulardan olusmaktadir.

Hazirlanan anket formu, Hacettepe Universitesinde tesadiifi olarak secilen bir 6grenci
grubuna 2020 Subat ayinda pilot olarak uygulanmis, 6grencilerin elestiri ve Onerileri
dikkate alinarak ankete son hali verilmistir. Hazirlanan anket formlari arastirmaci
tarafindan 2020 Mart ayindan itibaren Hacettepe Universitesi yerleskesinde yiiz yiize
olarak uygulanmasi planlanmistir. Ancak kiiresel bir salgin olan Koronaviriis
hastaligi’'nin  (COVID-19) iilkemizdeki etkilerinin  smirlandirilmasi  amaciyla
tiniversitelerde uzaktan egitim sistemine ge¢ilmesi ve halihazirda da uzaktan egitimin
devam etmesi nedeni ile yliksek lisans tezini tamamlamak i¢in verilen siire i¢erisinde yiiz
ylize anket uygulama durumu imkansiz bir hale gelmistir. Bu sebeple veri toplama
akademik  calismalar  i¢in  elektronik  anket  uygulama  sitesi  olan
https://docs.google.com/forms (google formlar) adresi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Bu site vasitasiyla anket formu Aralik/2020-Nisan/2021 tarihleri arasinda elektronik
ortamda uygulanmistir. Arastirmada istenen kosullara uygun olacak sekilde doldurularak

geri donen 301 adet anket formu degerlendirmeye alinmistir.
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Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde degiskenin her bir
kategorisinde gozlenen sayilarin, kategoriler i¢in beklenen sayilardan farkinin

anlamliligini inceleyen Ki kare testi kullanilmistir.
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3. BULGULAR

Bu arastirma, geng tiiketicilerin haklarin1 arama agisindan bazi temel yasal haklari,
tiketici Orgiitleri ve ¢alismalarini bilme durumlarini belirleyerek, tiiketici Orgiitlerinin

faaliyetlerine iliskin goriiglerini incelemek amaci ile planlanmis ve yiirtitilmiistiir.

3.1. GENEL BILGILER

Bu boliimde; katilimcilarin yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, 6grenim gordiikleri fakdilte,
ailelerinin aylik toplam geliri, ailede yasayan kisi sayisi, aylik harcama, aile gelir algist,

anne ve babanin 6grenim durumlari1 hakkindaki bilgiler incelenmistir.

3.1.1. Genglerin Yasi, Gelir Durumlari ve Ailelerindeki Birey Sayisi

Arastirmaya katilan genglerin yas ortalamasinin 24.83+5,36 oldugu saptanmuistir.
Arastirma kapsamina almman genglerin ailelerinin  aylik ortalama gelirleri
7.095,17+6.178,4 Tirk Lirasi, ailedeki ortalama birey sayisi ise 3,89+1,40 olarak tespit
edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Genglerin Yasi, Ailelerinin Gelir Durumu ve Ailedeki Birey Sayisina Tliskin
Ortalamalar

Degisken X c
Yas 24,83 5,36
Ailenin Geliri 7.095,17 6.178,40
Ailedeki Birey Sayisi 3,89 1,40

3.1.2. Genglerin Cinsiyeti

Arastirmaya katilan 301 gencin 173’iiniin kadmn, 128’inin erkek oldugu saptanmistir.
Kadin katilimcilarin (%57,5) erkeklere (%42,5) gore daha yiiksek oranda oldugu
goriilmistiir (Tablo 2).
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Tablo 2. Genglerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet S %
Kadin 173 57,5
Erkek 128 42,5
Genel Toplam 301 100,0

3.1.3. Genglerin Ogrenim Diizeyi

Arastirmaya 205 lisans, 60 yiiksek lisans, 26 6n lisans, 10 doktora 6grencisinin katilim
gosterdigi tespit edilmistir. Gengler arasinda %68,1 ile lisans 6grenimi goérenler 6nde
gelmekte, bunu %20,0 ile yiiksek lisans 6grenimi gorenler, %8,6 ile 6n lisans, %3,3 ile
doktora 6grenimi gorenler izlemektedir. Arastirmaya agirlikli olarak lisans ve yiiksek

lisans dgrencilerinin katilim gosterdigi saptanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Genglerin Ofrenim Diizeyine Gore Dagilimi

Ogrenim Diizeyi S %
1. Onlisans 26 8,6
2. Lisans 205 68,1
3. Yiksek Lisans 60 20,0
4. Doktora 10 3,3
Genel Toplam 301 100,0

3.1.4. Genglerin Ogrenim Gordiikleri Fakiilte

Arastirmaya agirlikli olarak iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi, edebiyat fakiiltesi, tip
fakiiltesi, miihendislik fakiiltesi, egitim fakiiltesi, saglik bilimleri fakiiltesi, iletisim
fakiiltesinden katilim saglandig1 goriilmektedir. Iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinden
109, edebiyat fakiiltesinden 42, tip fakiiltesinden 26, miihendislik fakiiltesinden 23,
egitim fakiiltesinden 19, saglik bilimleri fakiiltesinden 18, mesleki teknoloji yiiksek
okulundan 14 06grenci, iletisim fakiiltesinden 11 6grencinin katilim sagladigi tespit
edilmistir. Ogrencilerin fakiiltelere gore katilim oranlar1 incelendiginde; iktisadi ve idari

bilimler fakiiltesinden %36,2 edebiyat fakiiltesinden %14,0 tip fakiiltesinden %8,6
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mithendislik fakiiltesinden %7,6 egitim fakiiltesinden %6,3 saglik bilimleri fakiiltesinden

%6,0 mesleki teknoloji yiiksek okulundan %4,7 iletisim fakiiltesinden %3,7 seklinde

katilim oldugu saptanmustir (Tablo 4).

Tablo 4. Genglerin Ogrenim Gériilen Fakiilteye Gore Dagilimi

Fakiilte S %
1. Dis Hekimligi Fakiiltesi 2 0,6
2. Egitim Fakiiltesi 19 6,3
3. Hemsirelik Fakiiltesi 9 3,0
4. Giizel Sanatlar Fakiiltesi 3 1,0
5. Mithendislik Fakiiltesi 23 7,6
6. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 18 6,0
7. Edebiyat Fakiiltesi 42 14,0
8. Spor Bilimleri Fakiiltesi 8 2,7
9.Eczacilik Fakiiltesi - -
10. Fen Fakiiltesi 6 2,0
11. iletisim Fakiiltesi 11 3,7
12. Hukuk Fakiiltesi 9 3,0
13. T1p Fakiiltesi 26 8,6
14.Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Fakiiltesi - -
15. Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 109 36,2
16. Yabanci Diller Y.O. 2 0,6
17. Mesleki Teknoloji Y.O. 14 47
Genel Toplam 301 100,0

3.1.5. Genglerin Algiladiklan Aile Geliri Diizeyi

Arastirmaya katilan genglerin ailelerinin gelirlerini algilama durumlart incelendiginde;

%62,5 ile ailesinin gelirini orta diizeyde gorenler 6nde gelmektedir. Ailelerinin gelirini

diisiik olarak algilayanlar %34,2 iken, yiliksek gelir diizeyi olarak algilayanlarin (%3,3)

oraninin diisiik oldugu goriilmiistiir (Tablo 5).



Tablo 5. Genglerin Aile Gelir Diizeyi Algilarina Gére Dagilimi

Gelir Diizeyi S %
1. Diigiik 103 34,2
2. Orta 188 62,5
3. Yiiksek 10 3,3
Genel Toplam 301 100,0

3.1.6. Genglerin Aylik Harcama Durumu
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Aragtirma kapsamina alinan genglerin aylik harcamalari incelendiginde %26,6 ile 1501

TL ve lizeri harcamasi olanlar ilk sirada yer alirken, %23,6 ile 251-500 TL arasinda aylik

harcamaya sahip olanlar ikinci siradadir. Aylik harcamasi 1-250 TL olanlarin %17,9 ile

iclincti sirada, 501-1000 TL arasinda aylik harcama yapanlarin %16,9 ile dordiincii

sirada, 1.001-1.500 TL arasinda aylik harcama yapanlarin ise %15,0 ile son sirada yer

aldig1 saptanmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Genglerin Aylik Harcama Durumlarina Gore Dagilimlari

Temel ihtiyaclara yonelik

ortalama ayhik harcama tutari S %
1.1-250 TL 94 17,9
2.251-500 TL 71 23,6
3.501-1.000 TL ol 16,9
4.1.001-1.500 TL 45 15,0
5.1.501 TL ve iizeri 80 26,6
Genel Toplam 301 100,0

3.1.7. Genglerin Anne ve Babalarimin Ogrenim Durumu

Genglerin annelerinin agirlikli olarak ilkokul ve daha az (%41,2) ile lise (%25,6) 6grenim

diizeyine sahip oldugu, bunu %17,6 ile ortaokul ve %15,6 ile {niversite dgrenim

diizeyinde olanlarin takip ettigi saptanmistir. Arastirmaya katilan genclerin babalarinin

ogrenim durumlarinin agirlikli olarak tniversite (%30,2) ile lise (%28,9) diizeyinde

oldugu belirlenmistir (Tablo 7).
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Tablo 7. Gen¢lerin Anne ve Babalarinin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimi

Anne Baba
Ogrenim Durumu S % S %
1. flkokul ve daha az 124 41,2 67 22,3
2. Ortaokul 53 17,6 56 18,6
3. Lise 77 25,6 87 28,9
4. Universite 47 15,6 91 30,2
Genel Toplam 301 100,0 301 100,0

3.2. GENCLERIN YASAL HAKLARINI BILME DURUMLARI

Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirligli'ne gelen sikayet
konularindaki siklik (Ticaret Bakanligi Ek 1) dikkate alinarak geng tiiketicilerin yasal
haklarini bilme durumlarini degerlendirebilmek igin direkt yasadan haberdar olup
olmadiklarini sormak yerine, yasada yer alan; mesafeli s6zlesmelerde cayma hakki,
tiiketici mahkemelerine bagvuruda parasal sinir, ayipli mal karsisinda sahip olunan haklar
olmak lizere giinliik hayatin olagan akis1 igeresinde basvurulmasi olasi {i¢ soru genclere
yoneltilmistir.  Ayrica  bilingli  bir  tiiketici olma konusunda kendilerini

degerlendirmelerine yonelikte bir soru sorulmustur

Genglerin Kendilerini Bilingli Tiiketici Olarak Degerlendirme Durumu

Arastirmaya katilan genglere “Kendimi bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak goriiyorum” Onermesi yoneltilmistir. Bu Onermeye genclerin  %3,3 linilin
“Kesinlikle katilmiyorum™ yanitini, %9’unun “Katilmiyorum” yanitini, %26,6’smin “Ne
katiltyorum ne katilmiyorum” yanitini, %37,2’sinin “Katiliyorum” yanitini, %23,9’unun
“Kesinlikle katiliyorum” yanitim1 verdigi tespit edilmistir. Genglerin agirlikli olarak
(ortalama deger=3,69) kendilerini bilin¢li ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak

nitelendirdigi saptanmistir (Tablo 8).
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Tablo 8. Genglerin Kendilerini Bilingli Tiiketici Olarak Degerlendirme Durumuna

Gore Dagilimi

Kendini biling¢li ve haklarina sahip ¢ikan

bir tiiketici olarak gorme durumu S %
1. Kesinlikle katilmiyorum. 10 3,3
2. Katilmiyorum 27 9,0
3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum. 80 26,6
4. Katiliyorum 112 37,2
5. Kesinlikle katiliyorum. 72 23,9
Genel Toplam 301 100,0
Ortalama 3,69 Katiliyorum

Genglerin Mesafeli Sozlesmelerde Cayma Hakkini1 Bilme Durumu

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanununa gore tiiketiciler, on dort giin icinde

herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin mesafeli s6zlesmeden

cayma hakkina sahiptir. Mesafeli sozlesmelerde makul bir gerek¢eyle cayma hakkinin

kullanilabilecegine iligkin soruya genglerin %74,7’sinin dogru yanit1 vererek yanlis cevap

verdigi, %19,3’liniin fikir beyan etmedigi, sadece %6,0’sinin yanlis yanitini1 vererek

dogru cevap verdigi tespit edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Genglerin Mesafeli Sozlesmelerde Cayma Hakkim1 Bilme Durumuna Gore

Dagilim

Mesafeli sozlesmelerde, on dort giin
icinde ancak makul bir gerekge ile cezai
sart 0demeksizin s6zlesmeden cayma

hakkimi kullanabilirim S %
1. Dogru 225 74,7
2. Yanlig 18 6,0
3. Fikrim yok 58 19,3
Genel Toplam 301 100,0
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Genglerin Tiiketici Mahkemelerine Basvuru Usuliinii Bilme Durumu

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanununa goére 2021 yili i¢in tiiketici hakem
heyetlerine yapilacak basvurularda degeri: 7.550 Tirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetleri, biiyliksehir statiisiinde olan illerde 7.550
Tiirk Lirast ile 11.330 Tiirk Liras1 arasindaki uyugsmazliklarda il tiiketici hakem heyetleri,
biiyliksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde 11.330 Tiirk Lirasinin altinda
bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetleri, bliyiiksehir statiisiinde olmayan
illere bagli ilgelerde 7.550 Tiirk Liras1 ile 11.330 Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda
il tiikketici hakem heyetleri gorevlidir. Bu degerlerin iizerindeki uyusmazhklar i¢in
tilketici mahkemelerine basvurulmasi gerekmektedir. Tiiketici mahkemelerine
basvuruda uyusmazlik konusunun parasal degerinin dikkate alinip alinmayacagi
hususunda gengler tarafindan verilen yanitlarin %62,1’inin yanlis, %20,9’unun dogru
oldugu; genclerin %17’sinin ise s6z konusu soru hakkinda fikir beyan etmedigi tespit

edilmistir (Tablo 10).

Tablo 10.Genglerin Tiiketici Mahkemelerine Basvuruda Uyusmazhk Konusunun
Parasal Degerini Bilme Durumuna Gére Dagilim

Satin aldiZim mal veya hizmetin
parasal degeri ne olursa olsun
tiikketici mahkemelerine basvuru

yapabilirim S %
1. Dogru 187 62,1
2. Yanlis 63 20,9
3. Fikrim yok 51 17
Genel Toplam 301 100,0

Gengclerin Ayiph Mal Karsisinda Sahip Olunan Haklari Bilme Durumu

Su an yiiriirliikte olan yasal mevzuat uyarinca malin ayipli oldugunun anlasilmasi
durumunda tiiketici; sozlesmeden donme, satis bedelinden indirim isteme, satilanin

licretsiz onarilmasini isteme, imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini
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isteme se¢imlik haklarindan birini kullanabilir. Genglerin yaridan fazlasi (%55,1) ayiph
mal karsisinda sahip olduklar1 haklara iligkin bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yoneltilen soruya dogru cevap vermistir. Genglerin %27,6’s1 sézlesmeden donme
hakkini, %11,6’s1 misli ile degistirme hakkini, %2,7’si ticretsiz onarim isteme hakkini,

%1,7’si indirim isteme hakkin1 belirtmistir (Tablo 11).

Tablo 11. Genglerin Ayiph Malla Karsilastiklarinda Sahip Olduklar1 Haklar: Bilme
Durumuna Gore Dagilimi

Ayiph malla karsilasma durumunda
sahip olunan haklar S %

Satilan1 geri vermeye hazir oldugumu
bildirerek sozlesmeden donme hakkina
sahibim. 83 27,6

Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis
bedelinden indirim isteme hakkina
sahibim. 5 1,7

Asirt  bir masraf  gerektirmedigi
takdirde, biitlin masraflar1 saticiya ait
olmak  iizere satilanin  {icretsiz
onarilmasini isteme hakkina sahibim. 8 2,7

Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli
ile degistirilmesini isteme hakkina

sahibim. 35 11,6
Hepsi 166 55,1
Higbiri 4 1,3

Genel Toplam 301 100,0

3.3. GENCLERIN TUKETICi ORGUTLERINi BILME DURUMLARI VE
KENDINI BILINCLI VE HAKLARINA SAHIP CIKAN BiR TUKETICI
OLARAK GORME DURUMU

Genclerin Tiiketici Orgiitii Denildiginde ilk Akillarina Gelen Kurum

Aragtirma kapsamina alinan genglerden, sunulan segenekler arasindan tiiketici orglitii

olarak ilk akillarina gelen kurum veya kurulusu se¢cmeleri istenmistir. Genglerin
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%45,5’inin tiiketici hakem heyetlerini, %25,6’sinin tiikketici mahkemelerini, %15,0’1nin
Ticaret Bakanligi’ni, %10,3’liniin tiiketici derneklerini, %1,7’sinin ticaret il
miidiirliiklerini, %1,3 {inilin ticaret veya esnaf odalarini, %0,3 iiniin ise tiiketici vakiflarini
tilketici Orgiitli olarak nitelendirdigi; %3,3’liniin ise verilen seceneklerden higbirini

tiiketici orgiitii olarak degerlendirmedigi tespit edilmistir (Tablo 12).

Tablo 12. Genglerin Tiiketici Orgiitii Denildiginde 1k Akillarina Gelen Kurum ya
da Kurulusa Gore Dagilimi

Tiiketici orgiitii denilince aklhiniza

ilk gelen kurum/kurulus S %
1. Ticaret Bakanlig: 45 15,0
2. Ticaret 11 Miidiirliigii S 1,7
3. Tiiketici Hakem Heyetleri 128 425
4. Tuketici Mahkemeleri I 25,6
5. Ticaret /Esnaf Odalar1 4 1,3
7. Tuketici Dernekleri 31 10,3
8. Tiketici Vakiflar 1 0,3
9. Higbiri 10 3,3
Genel Toplam 301 100,0

Genglerin Tiiketici Orgiitii Denildiginde Akillarina Gelen Ik Tsim

Arastirma kapsaminda genglerden anketi doldururken akillarina ilk gelen tiiketici dernegi
veya tiiketici vakfinin ismini yazmalari istenmistir. Genglerin %77,1°1 herhangi bir isim
bilmediklerini belirtirken, %9,9’u basta Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TUKODER),
Tiiketici Dernekleri Federasyonu (TUDEF), Tiiketici ve Cevre Egitim Vakfi (TUKCEV)
gibi dernek ve vakiflarin ismini vermistir. Genglerin %7,3 ise tiiketici hakem heyetlerini,
%31 gercek kisileri, %2,7’si ise diger kamu kurum ve kuruluslarimi akillarina gelen

tiiketici dernegi olarak belirtmislerdir (Tablo 13).
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Tablo 13. Genglerin Tiiketici Orgiitleri Denildiginde Ik Akillarina Gelen isme Gore
Dagihim

Tiiketici dernegi veya vakfi

denildiginde akliniza gelen ilk isim S %
Tiiketici Hakem Heyetleri 22 7,3
Gergek Kisiler 9 3,0
Tiketici  dernekleri  ve  vakiflar

(TUKODER, TUDEF, TUKCEV) 30 9,9
Diger Kamu Kurum/Kuruluslari 8 2,7
Herhangi bir isim bilmiyorum 232 77,1
Genel Toplam 301 100,0

Genglerin Sorun Cozmede Tiiketici Orgiitlerine Basvurma Durumu

Arastirma kapsamina alinan genglere satin aldiklar1 herhangi bir mal ya da hizmete iliskin
sorunda tiiketici dernekleri ya da tiiketici vakiflari araciligiyla uyusmazliklarin ¢éziimii
yoluna gidip gitmedikleri sorusu yoneltilmistir. Genglerin yalnizca %11,3 liniin tiikketici
dernekleri ya da vakiflari araciligiyla uyusmazliklarina ¢éziim aradigi, geriye kalan
%88,7’sinin ise tiiketici olarak sorun ¢dzmede tiiketici derneklerine ya da vakiflara

bagvurmadigi saptanmustir (Tablo 14).

Tablo 14. Genglerin Sorun Coézmede Tiiketici Orgiitlerine Basvurma Durumuna
Gore Dagilimi

Herhangi bir mal veya hizmetle
ilgili sorunu tiiketici dernekleri ya

da vakiflar yoluyla ¢6zme S %
1. Evet 34 11,3
2. Hayir 267 88,7

Genel Toplam 301 100,0
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Genglerin Sorun Cozmede Tiiketici Orgiitlerine Bagvurma Dagihm

Tiiketici dernekleri ya da vakiflar1 araciligiyla uyusmazliklarina ¢oziim arayanlarin
%67,6’smin tiiketici derneklerine, %14,7’sinin tiiketici vakfina, %17,7’sinin ise her

ikisine de bagvuruda bulunarak sorunlarina ¢6ziim yolu aradig: tespit edilmistir (Tablo

15).

Tablo 15. Genglerin Sorun Coézmede Tiiketici Orgiitlerine Basvuru Durumu
Dagihim

Sorun ¢ézme icin baglantiya
gecilen kurum/kurulus S %
1. Tiiketici dernegi 23 67,6
2. Tiketici vakfi 5 14,7
3. Hem dernek hem de vakif 6 17,7
Genel Toplam 34 100,0

Genglerin Tiiketici Orgiitlerine Uye Olma Durumlar

Aragtirma kapsamina alinan genglere tiiketici dernegi veya tiiketici vakfina liye olup
olmadiklar1 sorusu yoneltilmistir. Genglerin yalnizca %1,0’ine tekabiil eden ii¢ kisinin bir
tilketici dernegi veya vakfina iliye oldugu geriye kalan %99’unun ise herhangi bir

tiyeliginin bulunmadigi tespit edilmistir (Tablo 16).

Tablo 16. Genglerin Tiiketici Orgiitlerine Uye Olma Durumlarina iliskin Dagilimi

Herhangi bir tiiketici dernegine
veya tiiketici vakfina iiyelik

durumu S %
1. Evet 3 1,0
2. Hayir 298 99,0

Genel Toplam 301 100,0
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Genglerin Cinsiyetine Gore Kendini Bilingli ve Haklarima Sahip Cikan Bir Tiiketici

Olarak Gérme Durumlar

Tablo 17°de de goruldigi gibi “Kendimi bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak goOriiyorum” Onermesine kadinlarin  %38,2’sinin  “Katiliyorum™  yanitini,
%30,1’inin “Kesinlikle katiltyorum” yanitini verdigi ve kadinlarin toplamda %68,3 {inlin
bu Onermeye katildigi tespit edilmistir. Bu Onermeye erkeklerin %35,9’unun
“Katiliyorum” yaniti, %15,7’sinin “Kesinlikle katiliyorum” yanitin1 verdigi ve erkeklerin
toplamda %51,6’sinin bu 6nermeye katildig: tespit edilmistir.  Kendilerini bilingli ve
haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gordiigiinii belirten kadinlarin oraninin
erkeklerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir
tilketici olarak gormede cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak fark oldugu (p<0.05)
saptanmig ve kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gérme genglerin
cinsiyetine gore farklilastigindan “H1:: Kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir
tiiketici olarak gorme genglerin cinsiyetine gore farklilagsmaktadir” hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 17. Genglerin Kendilerini Bilin¢li ve Haklarima Sahip Cikan Bir Tiiketici
Olarak Géorme Durumu ve Cinsiyete Gore Dagilim

Kendimi bilingli ve haklarina Cinsiyet

sahip cikan bir tiiketici olarak Kadin Erkek Toplam

goriiyorum n % n |% n %

Kesinlikle katilmiyorum 5 2,8 5 3,9 10 3,3 .
Katilmiyorum 16| 92 | 11 | 86 | 27 | 9 X:&‘(‘,’(}SZ
Ne katiliyorum ne =5,
katilmiyorum 34 119,7| 46 | 359 ]| 80 | 26,6
Katiliyorum 66 | 382 | 46 | 359 | 112 | 37,2

Kesinlikle katiliyorum 52 130,21 20 | 157 72 | 23,9

Genel Toplam 173]100,0] 128 ]100,0] 301 |100,0

*p<0.05
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Genglerin Ogrenim Diizeylerine Gore Kendini Bilingli ve Haklarma Sahip Cikan

Bir Tiiketici Olarak Gérme Durumlari

Aragtirma sorularinda 6grenim diizeyleri 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora olarak
siniflandirilmakla birlikte, aragtirmaya katilan doktora ve ©on lisans diizeylerinden
katilimct sayilarinin kisith olmasi sebebiyle on lisans ve lisans birlestirilerek “lisans ve
lisans alt1” olarak, yiiksek lisans ve doktora birlestirilerek “lisansiistii” olarak yeniden

siniflandirilmis ve ¢alisma verileri bu kapsamda degerlendirilmistir.

Tablo 18°de de goriildiigi tizere kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak gérme ile genglerin 6grenim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamamustir (p>0.05). Genglerin agirlikli olarak kendilerini bilingli ve
haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendirmesine karsin 6grenim diizeyleri
arasinda bir farklilik bulunmadigindan “H1>: Kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir
tiiketici olarak gérme genglerin 6grenim diizeylerine gore farklilasmaktadir” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 18. Genglerin Kendini Bilingli ve Haklarina Sahip Cikan Bir Tiiketici Olarak
Gorme Durumunun Ogrenim Diizeyine Gore Dagilim

Ogrenim Diizeyi
Kendimi bilingli ve haklarina | Lisans ve | Lisansiistii Toplam
sahip ¢ikan bir tiiketici Altr
olarak goriiyorum n % n % n %
1. Kesinlikle katilmiyorum 10 4,3 0 0,0 10 3,3 '=6,604
2. Katilmiyorum 23 9,9 4 5,7 27 9,0 p=0,158*
3. Ne katiliyorum ne
katilmiyorum 60 26 20| 28,6 80 26,6
4. Katiltyorum 88 ] 38,1 |24] 34,3 112 | 37,2
5. Kesinlikle katiliyorum 50 | 21,7 |22] 314 72 23,9
Genel Toplam 2311 100,0 | 70| 100,0 | 301 | 100,0

*p>0.05
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Genglerin Ailelerinin Gelir Seviyesine Gore Kendini Bilingli ve Haklarmma Sahip

Cikan Bir Tiiketici Olarak Gorme Durumlari

Gengler tarafindan ailelerinin gelirine iligkin agik uc¢lu olarak sorulan soruya verilen
yanitlar ii¢ grup olacak sekilde smiflandirilmistir. Gruplarin olusturulmasinda her bir
grubun esit frekansli olmasi ilkesi gozetilmis olup, %33 (4.500-TL) ve %66’lik (7.000-
TL) yiizdelik kullanilmistir. Bu bdliimde yer alan tiim gelir diizeyi degiskenleri i¢in bu

hesaplama kullanilmistir.

Tablo 19°da goriildiigii gibi kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
gorme ile genglerin ailesinin gelir seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklillk  bulunamamistir (p>0.05). Genglerin ailelerinin gelir seviyelerinin farkli
olmasinin tiiketici olarak kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olmalar1
bakimindan bir etkisinin bulunmadig: tespit edildiginden “H1s: Kendini bilingli ve
haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gorme genclerin ailesinin gelir seviyesine gore

farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19. Genglerin Kendilerini Bilin¢li ve Haklarmma Sahip Cikan Bir Tiiketici
Olarak Gormelerinin Ailelerinin Gelir Seviyesine Gore Dagilimi

Kendimi bilingli Aile Gelir Seviyesi

ve haklarma sahip | pyop Orta Yiiksek Toplam

¢ikan bir tiiketici

olarak goriiyorum | n % n % n % n %

1.Kesinlikle

katilmiyorum 5 49 3 3,0 2 2,0 10 3,3 |x*=9,000

2. Katilmiyorum | 8 | 78 [11f 111 | 8 | 80 | 27 9 |p=0,342*
3. Ne katiliyorum
ne katilmiyorum 321314 123 23,2 | 25 | 250 | 80 26,6
4. Katiltyorum 30| 294 |45 455 | 37 | 37,0 | 112 | 37,2

5. Kesinlikle
katiliyorum 27| 265 |17 172 | 28 | 28,0 | 72 23,9

Genel Toplam 102 ] 100,0 ] 99 | 100,0 | 100 | 100,0 | 301 | 100,0
*p>0.05
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Genglerin Babalarimin Ogrenim Diizeylerine Gére Kendini Bilingli ve Haklarina

Sahip Cikan Bir Tiiketici Olarak Gorme Durumlari

Arastirmanin anket formunda anne ve babanin 6grenim diizeyi olarak ilkokul, ortaokul,
lise ve {niversite olarak smiflandirilmistir.  Ancak  verilerin  analiz  igin
degerlendirilmesinde analize uygun hale getirebilmek i¢in ilkokul, ortaokul, lise “lise ve
alt”” olarak, tniversite ise “yiiksek Ogrenim” olarak yeniden smiflandirilmis ve

degerlendirmeler bu kapsamda yapilmistir.

Tablo 20°de de goriildiigii gibi kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
gormede genglerin babasinin 6grenim diizeyinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yaratmadigi saptanmistir (p>0.05). Genglerin babalarinin 6grenim diizeylerinin lise ve
alt1 veya yiiksek 6grenim olmasinin tiiketici olarak kendilerini degerlendirme durumuna
bir etkisinin bulunmadig tespit edildiginden “H14: Kendini bilingli ve haklarina sahip
c¢ikan bir tiiketici olarak gorme genglerin babasinin  0grenim diizeyine gore

farklilagsmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 20. Genglerin Kendilerini Bilin¢li ve Haklarmma Sahip Cikan Bir Tiiketici
Olarak Géorme Durumu ve Babalarinin Ogrenim Diizeyine Gore Dagilimi

Babanin Ogrenim Diizeyi

Kendimi bilingli ve Yiksek

haklarina sahip ¢ikan bir Lise ve Alt1 | Ogrenim Toplam

tiiketici olarak goriiyorum |n % n % n %

1. Kesinlikle katilmiyorum |8 3,8 2 2,2 10 3,3

i iat;(lntnlyorum 19 191 8 8,8 27 9 1=2,520
. Ne katiliyorum ne p=0,641*

katilmiyorum 51 (243 |29 31,9 80 26,6

4. Katiliyorum 78 1371 |34 |37,3 |112 ] 37,2

5. Kesinlikle katiliyorum 54 25,7 |18 19,8 72 23,9

Genel Toplam 210 ]100,0 |91 ]100,0 | 301 | 100,0

*p>0.05
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Genglerin Annelerinin Ogrenim Diizeylerine Gére Kendini Bilingli ve Haklarina

Sahip Cikan Bir Tiiketici Olarak Gorme Durumlari

Tablo 21°de de goriildiigii gibi kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
gorme ile genglerin annesinin 6grenim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamuistir (p>0.05). Genglerin annelerinin 6grenim diizeylerinin lise ve alti
veya ylksek 0grenim olmasinin tiiketici olarak kendilerini degerlendirme durumuna bir
etkisinin bulunmadig tespit edildiginden “H1s: Kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan
bir tiiketici olarak gérme genglerin annesinin 6grenim diizeyine gore farklilagmaktadir”

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 21. Genglerin Kendilerini Bilin¢li ve Haklarina Sahip Cikan Bir Tiiketici
Olarak Gormeleri Ve Annelerinin Ogrenim Diizeyine Gore Dagilimi

Annenin Ogrenim Diizeyi
Kendimi bilingli ve haklarina Yiiksek
sahip ¢ikan bir tiiketici olarak | Lise ve Alti] Ogrenim { Toplam
goriiyorum. n % |n| % n %
1. Kesinlikle katilmiyorum. 9 35111 21 10 | 3,3 .
2. Katilmiyorum 241 95 | 3] 64 | 27 9 X—_(:)L’E:;Lgeg*
3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum.| 64 | 25,2 |16| 34 80 | 26,6 p=C,
4. Katiliyorum 93 | 36,6 [19] 40,4 |112| 37,2
5. Kesinlikle katiliyorum. 64 | 252 18171 ] 72 | 23,9
Genel Toplam 254 1100,0|471100,0] 301 |100,0
*p>0.05

Genglerin Cinsiyetine Gore Tiiketime iliskin Sorunu Tiiketici Orgiitleriyle Cézme

Durumu

Tablo 22°de de goriildiigii gibi herhangi bir mal ya da hizmetle ilgili sorunu tiiketici
orgiitleriyle ¢6zmedigini belirten kadinlar (%90,2) erkeklere gore (%86,7) daha yiiksek
orandadir. Ayrica herhangi bir mal ya da hizmete iliskin sorunu tiiketici orgiitleriyle
¢ozme ile genglerin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0.05). Cinsiyetin tiikketime iliskin Sorunu tiiketici dernekleri ya da

vakiflar yolu ile ¢6ziimleme bakimindan bir etkisinin bulunmadigi anlasildigindan “H21:
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Tiiketici Orgiitleriyle iliski genglerin cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 22. Genglerin Tiiketime Iliskin Sorunu Tiiketici Orgiitleriyle Cozme
Durumunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Bugiine kadar herhangi bir Cinsiyet

mal veya hizmetle ilgili

sorunun tiketici|  gadp Erkek Toplam

dernekleri ya da vakiflar

yoluyla ¢6zme yoluna v*=0,876
gidilme durumu n % n % n % |p=0,349*
1. Evet 17 ] 9,8 17 13,3 34 11,3

2. Hayir 156 | 90,2 111 86,7 | 267 | 88,7

Toplam 173] 100,0 128 | 100,0 | 301 | 100,0

*p>0.05

Genglerin Ogrenim Diizeylerine Gore Tiiketime iliskin Sorunu Tiiketici

Orgiitleriyle C6zme Durumu

Tablo 23’de de goriildiigii gibi herhangi bir mal ya da hizmetle ilgili sorunu tiiketici
orgiitleriyle ¢6zme durumu 6grenim diizeylerine gore incelendiginde; herhangi bir mal
ya da hizmete iliskin sorunu tiiketici orgiitleriyle ¢6zmediklerini belirten lisans ve alt1
ogrenim diizeyindekiler (%88,3) ve lisansiistii 6grenim diizeyindekiler (%90,0) birbirine
yakin ve yiiksek orandadir. Ayrica herhangi bir mal ya da hizmetle ilgili sorunu tiiketici
orgiitleriyle ¢6zme durumu ile genglerin 6grenim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0.05). Genglerin tiiketici orgiitleriyle iligkisi ile
O0grenim diizeyleri arasinda istatistiksel acidan bir farklilik bulunmadigindan “H2;:
Tiketici orgiitleriyle iliski genglerin 68renim diizeylerine gore farklilagsmaktadir”

hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 23. Genglerin Tiiketime Iliskin Sorunu Tiiketici Orgiitleriyle Cézme
Durumunun Ogrenim Durumuna Goére Dagilimi

Bugiine kadar herhangi bir Ogrenim Diizeyl
mal veya hizmetle ilgili Lisans ve
sorunun tiiketici Lisansiistii Toplam
. Alt1
de;nellderl ya d? Yal?ﬂar 42=0,153
oluyla O0zlimleme _
goluza gidilmegdurumu n % | n| % n % |P=069"
1. Evet 27 117 | 7 10,0 34 11,3
2. Hayir 204 | 88,3 | 63 | 90,0 | 267 88,7
Toplam 231 ] 100,0 | 70 | 100,0 | 301 | 100,0
*p>0.05

Ailelerinin Gelir Seviyesine Gore Genglerin Tiiketime iliskin Sorunu Tiiketici

Orgiitleriyle C6zme Durumu

Tablo 24°de de goriildiigii gibi genglerin ailesinin gelir seviyesi arttik¢a (diisiik: %87,3;
orta: %87,9; yiiksek: %91,0) tiiketime iligkin sorunu tiketici érgitleriyle ¢ézmediklerini
belirtenlerin oran1 da artmaktadir. Ayrica tiiketime iliskin sorunu tiketici 6rgitleriyle
¢ozme durumu ile genglerin ailesinin gelir seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamustir (p>0.05). Genglerin tiiketici orgiitleriyle iliskisiyle ailelerinin
gelir seviyesi arasinda bir farklilik bulunmadigindan “H23: Tiiketici orgiitleriyle iliski

genglerin ailesinin gelir seviyesine gore farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 24. Genclerin Tiiketime Iliskin Sorunu Tiiketici Orgiitleriyle Cézme
Durumunun Ailelerinin Gelir Seviyesine Gore Dagilimi

Bugiine kadar Ailenin Gelir Seviyesi

herhangi  bir mal

veya hizmetle ilgili| Diisiik Orta Yiiksek Toplam

sorunun tilketici

dernekleri ya da »*=0,568
vakiflar yoluyla p=0,753*
¢6zme durumu n % n % n % n %

1. Evet 131127 112] 121 | 9 90 | 34 | 11,3

2. Hayir 891873187 879 |91 ]910|267] 88,7

Toplam 102]100,0] 99 | 100,0 | 100 | 100,0] 301 | 100,0

*p>0.05
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Genglerin Babalarinin Ogrenim Diizeyine Gore Tiiketime Tliskin Sorunu Tiiketici

Orgiitleriyle C6zme Durumu

Tablo 25’de de goriildiigli gibi herhangi bir mal ya da hizmetle ilgili sorunu tiiketici
orgiitleriyle ¢6zme durumu genglerin babalarinin  6grenim  diizeylerine gore
incelendiginde; herhangi bir mal ya da hizmete iligkin sorunu tiiketici orgiitleriyle
cozmediklerini belirten lise ve alti 6grenim diizeyine sahip babasi bulunan gencler
(%87,6) ve yiiksek 6grenim diizeyine sahip babasi bulunan gengler (%91,2) birbirine
yakin ve yiiksek orandadir. Herhangi bir mal ya da hizmetle ilgili tiiketici orgiitleriyle
¢ozme durumu ile genglerin babasinin 6grenim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Genglerin tiiketici Orgiitleriyle olan
iliskilerinde babalarinin 6grenim diizeyi arasinda bir farklilik bulunmadigindan “H24:
Tiiketici orgiitleriyle iliski genglerin babasinin 6grenim diizeyine gore farklilagsmaktadir”

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25. Genclerin Tiiketime Iliskin Sorunu Tiiketici Orgiitleriyle Cézme
Durumunun Babalarinin Ogrenim Diizeyine Gore Dagilimi

Babanin Ogrenim Diizeyi

Bugiine kadar herhangi bir

mal veya hizmetle ilgili| . . Yiiksek

sorununy tiike?ici Lise ve Alu Ogrenim Toplam v*=0,257
dernekleri ya da vakiflar p=0,612*
yoluyla ¢b6zme yoluna

gidilme durumu n % n % n %

1. Evet 26 | 12,4 8 8,8 34 11,3

2. Hayir 1841 87,6 83 | 91,2 267 88,7

Toplam 210| 100,0 | 91 |100,0f 301 100,0
*p>0.05

Genclerin Annelerinin Ogrenim Diizeyine Gore Tiiketime Iliskin Sorunu Tiiketici

Orgiitleriyle Cézme Durumu

Tablo 26’da da goriildiigli gibi herhangi bir mal ya da hizmetle ilgili sorunu tiiketici
orgiitleriyle ¢6zme durumu gencglerin annelerinin  6grenim diizeylerine gore

incelendiginde; herhangi bir mal ya da hizmete iliskin sorunu tiiketici orgiitleriyle
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cozmediklerini belirten lise ve alti 6grenim diizeyine sahip annesi bulunan gencler
(%88,2) ve yiiksek 6grenim diizeyine sahip annesi bulunan gengler (%91,5) birbirine
yakin ve yiiksek orandadir. Herhangi bir mal ya da hizmetle ilgili sorunu tiiketici
orgiitleriyle ¢6zme durumu ile genclerin annesinin Ogrenim diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Genglerin tiiketici
orgiitleriyle olan iligkilerinde annelerinin 6grenim diizeyi arasinda bir farklilik
bulunmadigindan “H2s: Tiiketici orgiitleriyle iliski genc¢lerin annesinin 6grenim diizeyine

gore farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 26. Genclerin Tiiketime Iliskin Sorunu Tiiketici Orgiitleriyle Cézme
Durumunun Annelerinin Ogrenim Diizeyine Gore Dagilimi

Annenin Ogrenim Diizeyi
Bugiine kadar
herhangi bir mal veya| Lise ve Alt1 | Yiiksek Ogrenim Toplam
hizmetle ilgili sorunu ¥?=0,120
tilketici dernekleri ya p=0,729*
da vakiflar yoluyla
¢6zme durumu n % n % n %
1. Evet 30 | 11,8 4 8,5 34 11,3
2. Hayir 224 | 88,2 | 43 91,5 267 88,7
Toplam 254 1100,0 | 47 100,0 301 ]100,0
*p>0.05

3.4. GENCLERIN TUKETICIi ORGUTLERININ FAALIYETLERINE
ILISKIN GORUSLERI

Bu boliimde tiiketici orgiitlerine yonelik olarak genclere 24 maddeden olusan cesitli
Oonermeler yoneltilmistir. Bu Onermelere verilen yanitlar ile “Kendimi bilingli ve
haklarina sahip c¢ikan bir tiiketici olarak goriiyorum” Onermesine verilen cevaplar
arasinda anlaml bir iliskinin bulunma durumuna iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.
Bulgularin daha anlasilir ifade edilebilmesi igin tiiketici orgiitlerine iliskin olusturulan
onermeler; orgiitlenme ve tiiketici orgiitleri hakkindaki goriisler, tiiketici orgiitlerine iiye
olmaya iliskin goriisler, tiiketici Orgiitlerinin bilinglendirme amacl c¢alismalarinin ve

faaliyetlerinin etkinligine iliskin goriisler ve kamu kurum ve kuruslarinin tiiketici
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haklarinin  korunmasindaki etkinligine iliskin gorlisler olarak gruplandirilarak

degerlendirilmistir.

Genglerin Tiiketicilerin Orgiitlenmesine iliskin Goriisleri

Tablo 27°de de goriildiigi gibi Kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %93’tiniin ayn1 zamanda “Tiketicilerin Orgiitlenerek
hareket etmesi haklarmin korunmasi ve gelistirilmesini saglar” dnermesine de katildigi
saptanmigtir. Diger bir ifade ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
goren genclerin tliketicilerin orgiitlenmesi ile haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinin
saglanacag gorlisiinde olduklar1 sdylenebilir. Konu istatistiksel agidan da incelendiginde
iki Onermenin birbiri ile iliskili oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu nedenle “H3;:
Genglerin, tiiketicilerin orgiitlenmesi fikrine yonelik goriisleri ile kendilerini bilingli bir

tiikketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 27. Genglerin Tiiketicilerin Orgiitlenmesine Iliskin Gériisleri ile Kendilerini
Bilincli Bir Tiiketici Olarak Gérme Durumu Arasindaki fliski

Kendimi bilingli Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

ve haklarina sahip

¢ikan bir tiiketici

olarak goriiyorum n % n % n %
Tiketicilerin Katilmiyorum 11 29,7 9 11,3 8 4,3
orgiitlenerek | Kararsiz 4 108 | 11 | 137 5 2,7 | x=38264
hareket etmesi [Ty orum p =0,000*
haklarinin
korunmasi ve 22 59,5 60 75,0 171 93,0
gelistirilmesin
i saglar

Toplam 37 ] 100,0 80 100,0 184 | 100,0
*p<0.05

Genglerin Tiiketici Orgiitlerinin Etkinligi Hakkindaki Goriisleri

Tablo 28’de de goriildiigii gibi Kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %84,8”inin ayn1 zamanda “Tiiketici orgiitleri tiiketici
haklarimin korunmasi ve gelistirilmesinde etkilidir” Onermesine de katildiklar

saptanmistir. Diger bir ifade ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
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goren genclerin, tiikketici orgiitlerinin tiiketici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde
etkili oldugu goriisiinde olduklari sdylenebilir. Konu istatistiksel agidan da incelendiginde
iki Onermenin birbiri ile iliskili oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu nedenle “H3;:
Genglerin, tiiketici orgiitlerinin etkinligi hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir

tiiketici olarak gorme durumu arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 28. Genglerin Tiiketici Orgiitlerinin Etkinligi Hakkindaki Goriisleri ile
Kendilerini Bilin¢li Bir Tiiketici Olarak Gérme Durumu Arasindaki iliski

Kendimi bilingli | Katilmiyorum Kararsiz Katiliyorum
ve haklarina
sahip ¢ikan bir 0 0 0
tiiketici olarak n % n % n %
gorilyorum
Tiiketici Katilmiyorum 11 29,7 79 52,0 8 4,3
drgiitleri x=41,528
orgutici Kararsiz 8 21,6 23 | 151 20 | 109 .
tiiketici Kaul p=0,000
haklarinin attltyorum
kor}lgn}as1 ve 18 48,7 50 32,9 156 | 84,8
gelistirilmesinde
etkilidir
Toplam 37 100,0 152 | 100,0 184 | 100,0
*p<0.05

Genglerin Tiiketicilerin Sanal Ortamda (")rgiitlenmesine Iliskin Goriisleri

Tablo 29°da da goriildigi gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genclerin %74,5’inin ayn1 zamanda “Dernek, vakif gibi tiiketici
orgiitleri yerine sanal ortamda Orgiitlenmenin, tliketici haklariin korunmasi ve
gelistirilmesinde devlet ve is ¢evresini daha giiglii etkileyecegini diisliniiyorum”
onermesine de katildiklar1 saptanmistir. Diger bir ifade ile kendini bilingli ve haklarina
sahip cikan bir tiiketici olarak goren genglerin dernek ve vakif gibi klasik orgiitlenme
modelleri yerine sanal ortamda Orgiitlenmenin daha etkili oldugu goriisiinde olduklari
sOylenebilir. Konu istatistiksel agidan da incelendiginde iki 6nermenin birbiri ile iligkili
oldugu saptanmustir (p<0.05). Bu nedenle “H33: Genglerin, tiikketicilerin 6rgiitlenme sekli
hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda

iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 29. Genglerin Tiiketicilerin Sanal Ortamda Orgiitlenmesine iliskin Goriisleri
ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Gorme Durumu Arasidaki fliski

Kendimi Katilmiyorum Kararsiz Katiliyorum
bilingli ve
haklarina
sahip ¢ikan bir | n % n % n %
tiikketici olarak
gorilyorum
Dernek, vakif
glbl tiikketici Katllmlyorum 10 27,0 9 11,2 16 8,7
orgiitleri yerine x=14,413
—_ *
sanal ortamda g, pg, 8 216 21 |263 |31 |168 |P7O0°
orgiitlenmenin,
tiiketici
haklarinin
korunmasi ve
gelistirilmesind
edevietveis | Kauhyorum | 19 514 |50 |625 |137 | 745
¢evresini daha
giicli
etkileyecegini
disiiniiyorum
Toplam 37 100,0 | 80 100,0 184 | 100,0
*p<0.05

Genglerin Tiiketici Orgiitlerine Uye Olmaya Iliskin Gériisleri

Tablo 30°da da goriildiigii gibi kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak

nitelendiren genclerin %43 iinlin “Tiketici Orgiitlerine liye olmak sorumlu tiiketici

davranis1 geregidir” Onermesine de katildiklar1 saptanmistir. Bu O6nerme karsisinda

genglerin %31,5’inin kararsiz kaldig1, %25,5’inin ise bu onermeye katilmadig: tespit

edilmistir. Konu istatistiksel a¢idan incelendiginde iki Onermenin birbiri ile iliskili

olmadigi saptanmustir (p>0.05). Bu nedenle “H41: Genglerin, tiiketici orgiitlerine liyeligin

sorumlu tiiketici olmanin geregi olduguna iligkin goriisleri ile kendilerini bilingli bir

tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 30. Genglerin, Tiiketici Orgiitlerine Uye Olmayr Sorumlu Bir Tiiketici
Davramsi Olarak Gérmeleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Gorme
Durumu Arasindaki Iliski

Kendimi bilingli ve Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

haklarma sahip ¢ikan

bir tiiketici olarak

gortiyorum n % n % n %

¥*=17,396

Tiiketici Katilmiyorum 11 |207 |32 400 |47 |255 [P=0116%
orgiitlerine tiye
olmak sorumlu
tiiketici Kararsiz 12 324 |26 |325 |58 [315
davranist
geregidir

Katiliyorum 14 37,9 22 27,5 79 43,0

Toplam 37 100,0 | 80 | 100,0 | 184 | 100,0
*p>0.05

Tablo 31°de de goriildigi gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %56,0’inin “Tiiketici orgiitlerinin toplumda bir sayginlik
yaratmasi liye olmamu tesvik eder” onermesine de katildiklari saptanmistir. Diger bir
ifade ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak goéren genglerin,
toplum nezdinde sayginlik yaratmayi tiyeligi tesvik edecek bir unsur olarak
degerlendirdikleri sdylenebilir. Konu istatistiksel agidan da incelendiginde iki 6nermenin
birbiri ile iliskili oldugu saptanmigtir (p<0.05). Bu nedenle “H4,: Genglerin, tiiketici
orgiitlerinin saygmlik saglamasinin iiyelik iizerindeki etkisine iligkin goriisleri ile
kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir” hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 31. Gengclerin, Tiiketici Orgiitlerinin Sayginhik Saglamasinin Uye Olmalarina
Etkisine Iliskin Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Goérme

Durumu Arasindaki fliski

Kendimi bilingli Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum
ve haklarina sahip
¢ikan bir tiiketici
olarak goriiyorum
n % n % n %
1*=22,484
Tiiketici Katilmiyorum 13 351 ]34 425 |38 ]206 | p=0,000*
orgitlerinin Kararsiz 13 351 |22 |275 |43 |234
toplumda bir Katiliyorum
sayginlik
yaratmasi iye 11 29,8 24 30,0 103 | 56,0
olmamu tegvik
eder
Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0
*p<0.05

Tablo 32’de de goriildiigii gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici

olarak nitelendiren genglerin %45,7’sinin “Tiiketici Orgiitlerinin toplum ve siyaseti

etkileme giicii liye olmami tegvik eder” 6nermesine de katildiklart saptanmistir. Diger bir

ifade ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak goren genglerin,

tiiketici orgiitlerinin toplum ve siyaseti etkilime giiciinii liyeligi tesvik edecek bir unsur

olarak degerlendirdikleri sdylenebilir. Konu istatistiksel agidan da incelendiginde iki

onermenin birbiri ile iliskili oldugu saptanmustir (p<0.05). Bu nedenle “H43: Genglerin,

tiikketici Orgiitlerinin toplum ve siyaseti etkilemesinin iiyelik {izerindeki etkisine iliskin

goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir”

hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 32. Genglerin, Tiiketici Orgiitlerinin Toplum ve Siyaseti Etkilemesinin Uye
Olmalarma Etkisine iliskin Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak
Gorme Durumu Arasindaki Iliski

Kendimi bilingli ve

haklarma sahip Katilmiyorum | Kararsiz Katiltyorum

¢ikan bir tiiketici

olarak goriiyorum n % n % n %
Tiiketici Katilmiyorum 17 46 29 363 |52 |282 —13.02
orgiitlerinin Kararsiz 5 135 129 [363 [48 |261 ?,:0 011*
toplum ve '

X A Katilryorum
siyaseti etkileme
giicii tiye olmami 15 405 |22 274 |84 |457
tesvik eder
Toplam 37 100,0 | 80 | 100,0 | 184 | 100,0

*p<0.05

Tablo 33’de de goriildiigii gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %59,2’sinin “Tiiketici orgiitlerinin ulusal ve uluslararasi
kurumlarla entegre calismasi liye olmami tesvik eder” Onermesine de katildiklari
saptanmigtir. Diger bir ifade ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
goren genglerin, tiiketici orgiitlerinin ulusal ve uluslararasi kurumlarla birlikte ¢calismasini
tiyeligi tesvik edecek bir unsur olarak degerlendirdikleri sdylenebilir. Konu istatistiksel
acidan da incelendiginde iki 6nermenin birbiri ile iliskili oldugu saptanmistir (p<0.05).
Bu nedenle “H44: Genglerin, tiiketici oOrgiitlerinin ulusal ve uluslararasi kurumlarla
calismasinin liyelik iizerindeki etkisine iligkin goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici

olarak gérme durumu arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 33. Genglerin, Tiiketici Orgiitlerinin Ulusal ve Uluslararasi Kurumlarla
Calismasiin Uye Olmalarina Etkisine Iliskin Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir
Tiiketici Olarak Gérme Durumu Arasindaki fliski

Kendimi bilingli ve | Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

haklarina sahip

¢ikan bir tiiketici n % n % n %

olarak goriiyorum
Tiiketici Katilmiyorum
orgiitlerinin ulusal 13 35,2 27 33,8 31 16,9
ve uluslararasi ¥*=15,95
kurumlarla Kararsiz 6 16,2 23 28,7 44 23,9 p:0,00S*
entegre calismas1 | Katiliyorum
iye olmami tegvik 18 48,6 30 37,5 109 | 59,2
eder

Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0

*p<0.05
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Tablo 34°de de goriildiigi gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genclerin %47,8’inin “Uyelik aidatlar: tiiketici drgiitlerine iiye olmam
oniinde engel olusturmaktadir” 6nermesine de katildiklar1 saptanmistir. Diger bir ifade ile
kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak goren genclerin, aidatlarin
tiyelige engel teskil ettigi diisiincesinde olduklar1 sdylenebilir. Konu istatistiksel agidan
da incelendiginde iki 6nermenin birbiri ile iliskili oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu
nedenle “H4s: Genglerin, iiyelik aidatlarinin tiye olma tizerindeki etkisine iliskin goriisleri
ile kendilerini bilingli bir tiikketici olarak gorme durumu arasinda iliski vardir” hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 34. Genglerin, Aidatlarin Uyelik Uzerindeki Etkisine iliskin Goriisleri ile
Kendilerini Bilincli Bir Tiiketici Olarak Gérme Durumu Arasidaki iliski

Kendimi bilin¢li | Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

ve haklarina

sahip ¢ikan bir

tiiketici olarak n % n % n %

gorilyorum
Uyelik aidatlar1 Katilmryorum 13 35,2 23 28,7 45 24,5
tiiketici orgiitlerine | Karasiz 12 24 | 38 475 |51 277 v*=16,675
iye olmam Katiliyorum p=0.002*
oniinde engel 12 324 |19 |238 |88 |478
olusturmaktadir

Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0
*p<0.05

Tablo 35’de de goriildiigii gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genclerin %51,6’simnin “Yeterli zamanimin bulunmamasi tiiketici
orgiitlerine liye olmam Onilinde engel olusturmaktadir” Onermesine de katildiklari
saptanmustir. Diger bir ifade ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
goren genclerin, yeterli zamanin bulunmamasinin tiyelige engel teskil ettigi diislincesinde
olduklari sdylenebilir. Konu istatistiksel agidan da incelendiginde de iki onermenin birbiri
ile iliskili oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu nedenle “H4es: Genglerin, yeterli zamanin {iye
olma iizerindeki etkisine iliskin goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme

durumu arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 35. Genglerin, Yeterli Zamanin Olmamasinin Uyelik Uzerindeki Etkisine
Iliskin Goriisleri ile Kendilerini Bilincli Bir Tiiketici Olarak Gérme Durumu

Arasidaki Tliski
Kendimi bilingli ve Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum
haklarina sahip ¢ikan
bir tiiketici olarak n % n % n %
gorilyorum
Yeterli Katilmiyorum 14 37,9 16 | 20 40 21,8
Zamanimin Kararsiz 12 324 |35]438 |49 |266
bulunmamasi Katlyorum
tiiketici x'=14,149
orgiitlerine iiye p=0,007*
olmam &niinde 11 297 1291362 |95 51,6
engel
olusturmaktadir
Toplam 37 100,0 ] 80 ] 100,0 ] 184 | 100,0
*p<0.05

Tablo 36’da da goriildiigii gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici

olarak nitelendiren genglerin %30,4’iliniin “Tiiketici orgiitlerine iiye olmanin kisisel veya

toplumsal bir getirisi bulunmamasi sebebiyle {iye olmay1 tercih etmiyorum” dnermesine

katildigi, %32,1’inin Onerme karsisinda kararsiz kaldigi ve %37,5’inin Onermeye

katilmadig1 saptanmistir. Diger bir ifade ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir

tiiketici olarak goren genglerin, tiiketici drglitlerine iiye olma ile kisisel ve toplumsal getiri

beklentisinde olmadiklari ve bunun bulunmamasinin iiyelige engel teskil etmeyecegi

diistincesinde olduklar1 sdylenebilir. Ancak konu istatistiksel agidan incelendiginde iki

onermenin birbiri ile iligkili olmadig1 saptanmistir (p>0.05). Bu nedenle “H47: Genglerin,

kisisel veya toplumsal getirinin liye olma {iizerindeki etkisine iligkin gortsleri ile

kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir” hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 36. Genglerin, Tiiketici Orgiitlerine Uye Olmanin Kisisel veya Toplumsal
Getirisi Olmamasmin Uyelik Uzerindeki Etkisine Iliskin Gériisleri ile Kendilerini

Bilincli Bir Tiiketici Olarak Gérme Durumu Arasindaki iliski

Kendimi bilingli ve Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum
haklarma sahip ¢ikan
bir tiiketici olarak n % n % n %
gorilyorum
Tiiketici Katilmiyorum 16 43,2 24 30 69 37,5
orgiitlerine Kararsiz 12 325 |30 |375 |59 [321
iiye olmanin
7 Katiliyorum
kisisel veya
toplumsal bir x*=2,514
getirisi p=0,642*
bulunmamasi 9 243 | 26 325 |56 30,4
sebebiyle iiye
olmayi tercih
etmiyorum
Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0
*p>0.05

Tablo 37°de de goriildiigii gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici

olarak nitelendiren genglerin %26,6’sinin “Mevcut tiiketici Orgiitlerinin giiven vermemesi

sebebiyle iiye olmay1 tercih etmiyorum” Onermesine katildigi, %39,7’sinin Onerme

karsisinda kararsiz kaldig1 ve 9%33,7’sinin 6dnermeye katilmadig1 saptanmistir. Diger bir

ifade ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak goéren genglerin,

tilketici orgiitlerinin giiven vermemesinin iyelige engel teskil ettigi diislincesinde

olmadiklar1 sdylenebilir. Ancak konu istatistiksel agidan incelendiginde iki dnermenin

birbiri ile iligkili olmadigi saptanmistir (p>0.05). Bu nedenle “H4g: Genglerin, tiiketici

Orgiitline giiven duymamalarmin tyelik {iizerindeki etkisine iligkin goriisleri ile

kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gorme durumu arasinda iliski vardir” hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 37. Genglerin, Mevcut Tiiketici Orgiitlerine Giivenmemelerinin Uye Olma
Durumlarina Etkisine iliskiq Gordiisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak
Gorme Durumu Arasindaki Iliski

Kendimi bilingli ve Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

haklarina sahip ¢ikan bir 0 0 0

tiiketici olarak gdriiyorum n % n % n %
Mevcut Katilmiyorum 12 32,4 25 31,2 62 | 33,7
tiiketici Kararsiz 18 |487 [41 |51,3 |73 |397
orgiitlerinin Katlyorum
giiven 1*=4,369
vermemesi p=0,358*
sebebiyle iiye 7 189 |14 175 |49 | 26,6
olmay1 tercih
etmiyorum

Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0
*p>0.05

Tablo 38°de de goriildiigii gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %53,2’sinin “Tiiketici oOrgiitleri hakkinda yeterli bilgim
olmadig1 i¢in iiyeligi diisiinmilyorum” 6nermesine katildig1 saptanmistir. Diger bir ifade
ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gdéren genclerin, tiiketici
orgiitleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamanin {iyelige engel teskil -ettigi
diisiincesinde olduklar1 soylenebilir. Konu istatistiksel agidan incelendiginde iki
onermenin birbiri ile iliskili olmadig saptanmistir (p>0,05). Bu nedenle “H4g: Genglerin,
tiiketici orgiitleri hakkindaki bilgilerinin {iyelik tizerindeki etkisine iliskin goriisleri ile
kendilerini bilingli bir tiikketici olarak gérme durumu arasinda iligki vardir” hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 38. Genglerin, Tiiketici Orgiitleri Hakkinda Yeterli Bilgisi Olmamasimin Uye
Olmaya Etkisine Iliskin Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak
Goérme Durumu Arasindaki iliski

Kendimi bilingli ve Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

haklarina sahip ¢ikan

bir tiiketici olarak n % n % n %

gOriiyorum
Tiiketici Katilmiyorum 14 37,8 14 17,5 43 23,4
orgiitleri Kararsiz 7 189 |13 162 |43 |234
haklkinda Katiltyorum 8712
yeterli bilgim Y p=0,069*
olmadig igin 16 433 |53 |663 |98 |532
iyeligi
diistinmilyorum

Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0

*p>0.05
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Genglerin Tiiketici Orgiitlerinin Bilinclendirme Amach Cahsmalarina ve
Faaliyetlerine Iliskin Goriisleri

Tablo 39°da da gortildiigi gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %89,1’inin “Tiiketici orgiitleri tiiketicileri bilinglendirmek
icin saha ¢aligmalar1 yapmalilar” 6nermesine katildigi saptanmigtir. Diger bir ifade ile
kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak goren genclerin, tiiketici
orgiitlerinin biling diizeyini artirmak i¢in saha ¢alismasi yapmalar1 gerektigi
diisiincesinde olduklar1 sOylenebilir. Konu istatistiksel agidan da incelendiginde iki
onermenin birbiri ile iliskili oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu nedenle “H5:: Genglerin,
tiketici orgiitlerinin bilinglendirmeye yonelik saha calismasi yapmalar1 hakkindaki
goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir”

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 39. Genglerin, Tiiketici Orgiitlerinin Bilinclendirme Amach Saha Cahsmasi
Yapmalarina Iliskin Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Gorme
Durumu Arasindaki fliski

Kendimi bilingli ve Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

haklarina sahip

¢ikan bir tiiketici n % n % n %

olarak goriiyorum
Tiketici Katilmiyorum 10 27 8 10,0 9 4,9
orgiitleri Karasiz 7 189 |4 5,0 11 |6
tiketicileri T F— x*=29,357
bilinglendirmek y p=0,000*
igin saha 20 541 |68 |850 |164 |89,1
caligmalari
yapmalilar

Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0
*p<0.05

Tablo 40°da da goriildiigii gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %87,5’inin “Tiiketici orgiitleri tiiketicileri bilinglendirmek
icin panel, sempozyum gibi etkinlikler diizenlemeliler” Onermesine katildiklar
saptanmistir. Diger bir ifade ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
gdren genclerin, tiiketici drgiitlerinin biling diizeyini artirmak i¢in panel, ssmpozyum gibi
etkinlikler yapmalar1 gerektigi diisiincesinde olduklar1 sdylenebilir. Konu istatistiksel
acidan da incelendiginde iki 6nermenin birbiri ile iliskili oldugu saptanmistir (p<0.05).

Bu nedenle “H52: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin bilinglendirmeye yonelik sempozyum
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vb. etkinlik yapmalar1 hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak

gérme durumu arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 40. Genglerin, Tiiketici Orgiitlerinin Bilinclendirmeye Yonelik Etkinlik
Diizenlemelerine Iliskin Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak
Gorme Durumu Arasmdaki Iliski

Kendimi bilingli ve Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

haklarina sahip ¢ikan

bir tiiketici olarak n % n % n %

goriyorum
Tiiketici Katilmiyorum 10 27 7 8,7 12 6,5
orgiitleri Kararsiz
tiiketicileri Kz tzliorum o 102 17 8.7 11 196 *=21,198
bilinglendirme p=0,000*
k i¢in panel,
sempozyum 21 56,8 66 82,6 161 | 87,5
gibi etkinlikler
diizenlemeliler

Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0
*p<0.05

Tablo 41°de de gorildigi gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %88,6’s1nin “Tiiketici orgiitleri tiiketicileri bilinglendirmek
i¢in basili materyaller hazirlamalilar” dnermesine katildiklar saptanmistir. Diger bir ifade
ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tliketici olarak goren genclerin, tiiketici
orgiitlerinin biling diizeyini artirmak i¢in basili materyaller hazirlamalar1 gerektigi
diistincesinde olduklar1 sdylenebilir. Konu istatistiksel agidan da incelendiginde iki
onermenin birbiri ile iligkili oldugu saptanmistir (p<<0.05). Bu nedenle “H53: Genglerin,
tiikketici orgiitlerinin basili materyaller hazirlamalar1 hakkindaki goriisleri ile kendilerini

bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 41. Genglerin, Tiiketici Orgiitlerinin Basih Materyaller Hazirlamalarina
Iliskin Goriisleri ile Kendilerini Bilincli Bir Tiiketici Olarak Gérme Durumu
Arasindaki Iliski

Kendimi bilingli ve Katilmiyor | Kararsiz Katiliyorum

haklarina sahip ¢ikan bir | um

tu“k?tlm olarak 0o 0 % 0 %

glriiyorum
Tiiketici Katilmiyorum 8 |216 |6 7,5 7 3,8
orgiitleri Kararsiz 8 1216 |6 75 114 176
tiiketicileri Katilivorum
bilinglendirme Y ¥*=24,692
k icin basil 21|568 |68 |850 |163 |886 [|P=0.000
materyaller
hazirlamalilar

Toplam 37 1 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0
*p<0.05

Tablo 42’de de goriildiigii gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %93,5’inin “Tiiketici Orgiitleri tiiketicileri bilinglendirmek
icin sosyal medyay1 etkili bir sekilde kullanmalilar” 6nermesine katildiklar1 saptanmustir.
Diger bir ifade ile kendini bilin¢li ve haklarma sahip ¢ikan bir tiiketici olarak goren
genglerin, tiiketici Orgiitlerinin sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmalar1 gerektigi
diisiincesinde olduklar1 sOylenebilir. Konu istatistiksel agidan da incelendiginde iki
onermenin birbiri ile iliskili oldugu saptanmistir (p<<0.05). Bu nedenle “H54: Genglerin,
tiiketici orgiitlerinin sosyal medya kullanimlar1 hakkindaki goriisleri ile kendilerini

bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 42. Genglerin, Tiiketici Orgiitlerinin Sosyal Medya Kullanimlarina iliskin
Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Gorme Durumu Arasindaki
Tiski

Kendimi bilingli ve Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

haklarma sahip ¢ikan

bir tiiketici olarak n % n | % n %

goriyorum
Tiiketici Katilmiyorum 8 21,6 4 15,0 8 4,3
orgiitleri Kararsiz 7 189 |3 |37 4 2,2
tiiketicileri Katlyorum
bilinglendirmek x*=37,137
i¢in sosyal p=0,000*
medyay1 etkili 22 59,5 731913 172 | 93,5
bir sekilde
kullanmalilar

Toplam 37 100,0 | 80 | 100,0 | 184 | 100,0

*p<0.05
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Tablo 43°de de goriildiigi gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %90,8’inin “Tiiketici Orgiitleri tiiketicileri bilinglendirmek
icin radyo ve televizyonlar1 etkili bir sekilde kullanmalilar” onermesine katildiklari
saptanmustir. Diger bir ifade ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
goren genglerin, tiiketici Orgilitlerinin gorsel ve isitsel medyay:1 etkin bir sekilde
kullanmalar1 gerektigi diisiincesinde olduklar1 sdylenebilir. Konu istatistiksel agcidan da
incelendiginde iki 6nermenin birbiri ile iliskili oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu nedenle
“H5s: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin gorsel ve isitsel medya kullanimlar1 hakkindaki
goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir”

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 43. Genglerin, Tiiketici Orgiitlerinin Gorsel ve Isitsel Medyayr Etkili
Kullanmalarina Iliskin Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Gorme
Durumu Arasmdaki fliski

Kendimi bilingli Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

ve haklarina sahip

¢ikan bir tiiketici | n % n % n %

olarak gdriiyorum
Tuketici Katilmiyorum 11 29,7 4 5,0 9 4.9
orgiitleri Kararsiz 6 16,2 6 7.5 8 43 36 613
tiiketicileri Katiliyvorum X209,
bilinglendirmek Y p=0,000*
i¢in radyo ve
televizyonlari 20 54,1 70 87,5 167 90,8
etkili bir sekilde
kullanmalilar

Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 100,0
*p<0.05

Tablo 44°de de goriildiigi gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %89,7’sinin “Tiiketici orgiitleri piyasada yer alan mal ve
hizmetler hakkinda karsilagtirmali analiz yaparak sonuclar1 tiiketicilerin bilgilerine
sunmalilar” 6nermesine katildiklar1 saptanmistir. Diger bir ifade ile kendini bilingli ve
haklarina sahip c¢ikan bir tiiketici olarak goren genclerin, tiiketici Orgiitlerinin
karsilastirmali analiz yapmalar1 gerektigi diisiincesinde olduklar1 sdylenebilir. Konu
istatistiksel a¢idan da incelendiginde iki dnermenin birbiri ile iliskili oldugu saptanmigtir

(p<0.05). Bu nedenle “H5e6: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin piyasadaki mal ve hizmetlere
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iliskin karsilastirmali analiz yapmalar1 hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir

tiikketici olarak gérme durumu arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 44. Genglerin, Tiiketici (")rgiitlel"inin Piyasadaki Mal ve Hizmetler Hakkinda
Karsilastirmali Analiz Yapmalarmma Iliskin Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir
Tiiketici Olarak Gérme Durumu Arasindaki Iliski

Kendimi bilin¢li | Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

ve haklarina

sahip ¢ikan bir

tﬁke?i::;i olarak n % n % n %

gorilyorum
Tiiketici orgiitleri Katilmiyorum 8 21,6 6 7,5 6 3,2
piyasadayeralan [ Kararsiz 6 162 |5 |62 [13 |71
mal ve hizmetler Kathvoram ¥*=22,131
hakkinda Y p=0,000*
karsilagtirmali
analiz yaparak
sonuglari 23 62,2 69 86,3 165 | 89,7
tiikketicilerin
bilgilerine
sunmalilar

Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0

*p<0.05

Tablo 45°de de goriildigi gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiikketici
olarak nitelendiren genglerin %91,9’unun “Tiiketici orgiitleri satin alinan mal veya
hizmete iligkin sorunun ¢ozlimlenmesinde etkili olmalilar” Onermesine katildiklar
saptanmigtir. Diger bir ifade ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
goren genglerin, tiiketici Orgiitlerinin tiiketici sorunlarinin ¢dziimiinde etkin olmalari
gerektigi diisiincesinde olduklar1 s6ylenebilir. Konu istatistiksel agidan da incelendiginde
iki Onermenin birbiri ile iligkili oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu nedenle “H57:
Genglerin, tliketici Orgiitlerinin satin alinan mal ve hizmetlere iliskin sorun ¢dzmeleri
hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda

iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.



77

Tablo 45. Genglerin, Tiiketici f)rgiitlerinin Sorun Coézmedeki Etkilerine iliskin
Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Gorme Durumu Arasindaki

Mliski

Kendimi bilingli ve Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

haklarina sahip

¢ikan bir tiiketici n % n |% n %

olarak gdriiyorum
Tiiketici Katilmiyorum 8 21,6 5 6,3 7 3,8
orgiitleri satin Kararsiz 6 162 |7 |87 3 4.3 x2:24,62j.
alllnan m'al. veya [ Katiliyorum p=0,000
hizmete iligkin
sorunun 23 62,2 |68 ]850 169 | 91,9
¢Oziimlenmesind
e etkili olmalilar

Toplam 37 100,0 | 80 | 100,0 | 184 | 100,0

*p<0.05

Tablo 46°da da goriildigi gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici

olarak nitelendiren genglerin %88,0’inin “Tiiketici Orgiitlerinin devlet ve is ¢evresini

etkileme kabiliyetleri olmali” 6nermesine katildiklar1 saptanmistir. Diger bir ifade ile

kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak goren genglerin, tiiketici

orgiitlerinin devlet ve is cevresini etkilemede etkin olmalar1 gerektigi diisiincesinde

olduklar1 sOylenebilir. Konu istatistiksel a¢idan da incelendiginde iki 6nermenin birbiri

ile iligkili oldugu saptanmustir (p<0.05). Bu nedenle “H5s: Genglerin, tiiketici 6rgiitlerinin

devlet ve is ve cevresini etkileme giicli hakkindaki gortisleri ile kendilerini bilingli bir

tiikketici olarak gorme durumu arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 46. Genglerin, Tiiketici Orgiitlerinin Devlet ve Is Cevrelerini Etkileme Giicii
Hakkindaki Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Géorme Durumu

Arasindaki Tliski
Kendimi bilingli ve Katilmiyoru | Kararsiz Katiliyorum
haklarina sahip ¢ikan bir m
tiiketici olarak goriiyorum n % n | % n %
Tiiketici Katilmiyorum 9 24,3 5,0 7 3,8
orgitlerinin [ Kararsiz 10 |270 |5 [62 J15 |82
devlet ve is
. Katiliyorum
gevresini
etkileme 18 |487 |71|888 |[162 |880
kabiliyetleri
olmali
Toplam 37 100,0 | 80 | 100,0 | 184 | 100,0

1=38,596
p=0,000*

*p<0.05
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Tablo 47°de de goriildiigi gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %94,0’min “Tiiketici orgiitleri tiiketicileri bilinglendirip
egiterek cagdas tiiketici normlarina ulastirmak i¢in ¢alismalilar” 6nermesine katildiklari
saptanmustir. Diger bir ifade ile kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
goren genglerin, tiiketici orgiitlerinin tiiketicileri bilinglendirip egiterek ¢agdas tiiketici
normlarina eristirmeleri gerektigi diisiincesinde olduklari sdylenebilir. Konu istatistiksel
acidan da incelendiginde iki 6nermenin birbiri ile iliskili oldugu saptanmistir (p<0.05).
Bu nedenle “H59: Genglerin, tiiketici orgiitlerinin egitim faaliyetleri hakkindaki goriisleri
ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gorme durumu arasinda iliski vardir” hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 47. Genglerin, Tiiketici Orgiitlerinin Egitim Faaliyetleri Hakkindaki
Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Gorme Durumu Arasindaki
Tliski

Kendimi bilingli ve | Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

haklarina sahip

cikan bir tiiketici n % n % n %

olarak goriilyorum
Tiiketici Katilmiyorum 8 21,6 5 6,2 7 3,8
orgiitleri Kararsiz 7 189 |3 38 |4 2,2
tiiketicileri Katilyorum
bilinglendirip x*=37,674
egiterek cagdas p=0,000*
titketici 22 595 |72 |90 173 | 94,0
normlarina
ulastirmak i¢in
caligmalilar

Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0
*p<0.05

Genglerin Kamu Kuruluslarinin Tiiketici Haklarimin Korunmasindaki Etkilerine

Mliskin Goriisleri

Tablo 48’de de goriildiigii gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %41,9’unun “Kamu kurum ve kuruluslarinin, tiiketici
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde tiiketici Orgiitlerine nazaran daha etkili
oldugunu diisiiniiyorum” Onermesine katildiklari, %47,8’inin ise Onerme karsisinda
kararsiz kaldig1 saptanmigtir. Konu istatistiksel a¢idan da incelendiginde iki 6nermenin

birbiri ile iligkili oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu nedenle “H6:: Genglerin, kamu
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kuruluglarinin tiikketici haklarinin  korunmasindaki etkinligine iligkin gortisleri ile
kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda iliski vardir.” hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 48. Genglerin, Kamu Kuruluslarimin Tiiketici Haklarimn Korunmasindaki
Etkinligi Hakkindaki Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Gorme
Durumu Arasindaki iliski

Kendimi bilingli | Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum
ve haklarina
sahip cikan bir
tﬁkelt)igi olarak n % n % n %
gorilyorum
Kamu kurum ve Katilmiyorum 12 32,4 21 26,2 19 10,3
kukaIUSIEUknlln, Kararsiz 13 35,2 34 42,5 88 47,8 17017
tiikketici haklarinin x=Lif,
korunmasi ve Kauhyorum p=0,002*
gelistirilmesinde
tiiketici orgiitlerine 12 32,4 25 31,3 77 419
nazaran daha etkili
oldugunu
diisiiniiyorum
Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0
*p<0.05

Tablo 49°da da goriildiigii gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %25,0’1mn1n “Ticaret Bakanligi ile tiiketici orgiitlerinin uyum
igerisinde calistigini diisliniiyorum” 6nermesine, %58,7’sinin 6nerme karsisinda kararsiz
kaldig1 saptanmistir. Konu istatistiksel agidan incelendiginde iki dnermenin birbiri ile
iligkili olmadig1 saptanmustir (p>0.05). Bu nedenle “H62: Genglerin, Ticaret Bakanliginin
tiikketici Orgiitleri ile ¢galisma uyumuna iliskin goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici
olarak gérme durumu arasinda iligki vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 49. Genglerin, Ticaret Bakanh@mmn Tiiketici Orgiitleriyle Uyumu
Hakkindaki Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Géorme Durumu
Arasindaki iliski

Kendimi bilingli ve | Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum

haklarina sahip

¢ikan bir tiiketici n % n % n %

olarak goriiyorum
Ticaret Bakanligr | Katilmryorum 11 29,7 20 25 30 16,3
ile tiiketici Kararsiz 20 | 541 |47 |588 | 108 |87 | %0608
orgiitlerinin uyum K p=0,158
S o atiliyorum
icerisinde
calistigin 6 16,2 |13 16,2 | 46 25,0
diistinliyorum

Toplam 37 100,0 | 80 100,0 | 184 | 100,0

*p>0.05
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Tablo 50°de de goriildiigii gibi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendiren genglerin %38,6’sinin “Ticaret Bakanliginin Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun uygulanmasi asamasinda yaptirim giiciinii etkili kullanabildigini
diisiiniiyorum” onermesine katildigi, %47,3’liniin 6nerme karsisinda kararsiz kaldig
saptanmistir. Konu istatistiksel agidan incelendiginde iki 6nermenin birbiri ile iligkili
oldugu saptanmistir (p<0.05). Bu nedenle “H63: Genglerin, yasanin uygulanmasinda
Ticaret Bakanliginin etkinligine iligkin goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak

gorme durumu arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 50. Genglerin, Yasanin Uygulanmasinda Ticaret Bakanhgmn Etkisi
Hakkindaki Goriisleri ile Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Géorme Durumu

Arasindaki Tliski
Kendimi bilingli ve Katilmiyorum | Kararsiz Katiliyorum
haklarina sahip ¢ikan n % n 0% n %
bir tiiketici olarak
gorilyorum
Ticaret ] Katilmiyorum 10 27.0 2 287 | 26 141
Bakanliginin 3
Tiiketicinin
osenenn - f Kararsiz 18 [487 |5 [488 [87 [473 |,12608
Hakkinda Katiliyorum p=0,013*
Kanunun
uygulanmast
asamasinda
yaptirim 9 24,3 é 225 |71 |386
gliclinii etkili
kullanabildigi
ni
diistinliyorum
Toplam 37 [1000 [J [1000 | 184 | 2000

*p<0.05
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4. TARTISMA

Bu arastirmada, geng tiiketicilerin haklarini arama agisindan bazi temel yasal haklari,
tiketici orgiitleri ve ¢alismalarini bilme durumlarini belirlemek, tiiketici Orgiitlerinin
faaliyetlerine iligskin goriislerini incelemek amaci ile 301 {iniversite d6grencisine online
anket uygulanmis, aragtirmadan elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak

analiz edilmistir.

Genglerin Yasal Haklarindan Haberdar Olma Durumu

Arastirmaya katilim saglayan genclerin %61,1°1 kendilerini bilingli ve haklarina sahip
¢ikan bir tiikketici olarak nitelendirmektedir. Genglerin kendilerini bilingli ve haklara
sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendirme durumlar ile genglerin 6grenim diizeyi,
ailesinin gelir seviyesi, annesinin ve babasinin 6grenim diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli derecede bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte,
kadinlarin erkeklere gore kendilerini daha ¢ok bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici
olarak nitelendirdigi goriilmistiir (P<0,05). Akan ve Kaynak tarafindan (2008) yapilan
calismada da kadinlarin, erkek tiiketicilere nazaran mal ve hizmet satin almada daha
duyarli davrandiklari, kadinlarin yiiksek duyarliliklarmin kendilerini bilingli tiiketici

olarak gérmelerinden kaynaklanabilecegi belirtilmistir.

Geng tiiketicilerin yasal haklarindan haberdar olma durumlarini degerlendirebilmek igin
direkt yasadan haberdar olup olmadiklarini sormak yerine, yasada yer alan; mesafeli
s0zlesmelerde cayma hakki, tiiketici mahkemelerine basvuruda parasal sinir, ayipli mal
karsisinda sahip olunan haklar olmak iizere giinliik hayatin olagan akisi igeresinde
basvuru olasilig1 yiiksek {i¢ soru genglere yoneltilmistir. Konu ile ilgili aragtirmalarda da
yasal haklara iliskin bilgi diizeyini degerlendirmek ic¢in bu sorularin sorulmasi ve
Bakanlik tarafindan rapor edilen tiiketici sikayetlerine gore en c¢ok bagvuru yapilan

konular olmasi nedeni ile bu sorular tercih edilmistir (Ticaret Bakanligi, Ek 1).

Mesafeli sozlesmelerde cayma hakkina iligkin soruya genglerin %74,7’sinin yanlis cevap

verdigi, %19,3’liniin fikir beyan etmedigi, sadece %6,0’sinin dogru cevap verdigi
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goriilmiistiir. Genglerin yaridan fazlasi kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir
tilketici olarak nitelendirmekle birlikte bu soruya %74,7’sinin yanlis cevap verdigi
dikkate alindiginda genglerin mesafeli sozlesmelerde cayma hakkini bilmedikleri

sOylenebilir.

Tiiketici mahkemelerine bagvuruda uyusmazlik konusunun parasal degerinin dikkate
almip alinmayacagi hususunda genclerin %62,1’inin yanlis, %20,9’unun dogru cevap
verdigi, %17,0’sinin ise s6z konusu soru hakkinda fikir beyan etmedigi tespit edilmistir.
Genglerin agirlikli olarak kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
nitelendirmesine karsin bu soruya sadece %20,9’unun dogru cevap verdigi dikkate
alindiginda genglerin ¢ogunlugunun tiikketici mahkemelerine bagvuru usuliinii bilme

durumunun da yeterli olmadig1 goriilmistiir.

Genglerin yaridan fazlast (%55,1) ayipli mal karsisinda sahip olduklar1 haklara iliskin
bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yoneltilen soruya dogru cevap vermistir. Satin
alinan ay1pli mallar karsisinda sahip olunan haklarin yasada yer alan diger haklardan daha

¢ok bilinmesi satin alinan mallarla ilgili sorun yasamis olduklarini diistindiirmektedir.

Mesafeli sozlesmelerde cayma hakki ve tiiketici mahkemelerine basvuruda parasal
degerin anlami konusunda yoneltilen sorulara agirlikli olarak yanlis cevap verilmekle
birlikte satin alinan ayipli mal karsisinda sahip olunan haklarin bilinme oraninin yiiksek
olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum c¢alismaya katilan 6grencilerin ayiplt mal konusunda
daha ¢ok deneyim yasadiklari i¢in bu konudaki haklarindan haberdar olduklar1 kanisini
uyandirmaktadir. Bu arasgtirmada yasal haklara iliskin {i¢ sorudan birini dogru
cevapladiklari i¢in genglerin yasal haklarina iliskin farkindaliginin nispeten diisiik oldugu
sOylenebilir. Giilmez (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise Ogrencilerin yaridan
fazlasinin (%52,0) tiikketici haklar1 konusunda farkindalik sahibi oldugu tespit edilmistir.
Sahin ve Kor (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada da tiiketici olarak sahip olduklari
haklar1 korumada egitim diizeyi agisindan en bilingli tiiketici grubunun {iniversite
Ogrencisi veya mezunu tiiketicilerden olustugu belirtilmistir. Her iki ¢alismaya gore bu
caligmada yasal haklara iligkin farkindaligin daha diisiik diizeyde kalmasi yasal haklara

iligskin sinirli sayida soru sorulmasindan kaynaklaniyor olabilir.
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Genglerin Tiiketici Orgiitlerinden Haberdar Olma Durumlari

Tiiketici Orgiitii Olarak Ilk Akla Gelen Kurum

Aragtirma kapsamina alinan tiniversite 6grencisi genglere ankette tiiketici Orgiitli olarak
verilen segenekler arasindan ilk akillarina gelen kurum veya kurulusu segmeleri
istenmistir. Genglerin %45,5’inin tiikketici hakem heyetlerini, %25,6’sinin tiiketici
mahkemelerini, %15’inin Ticaret Bakanligi’ni, %10,3’linilin tiiketici derneklerini,
%1,7’sinin ticaret il miidiirliklerini, %1,3liniin ticaret veya esnaf odalarini, %0,3’{iniin
ise tiiketici vakiflarimi tiiketici Orgiitii olarak nitelendirdigi; %3,3’linlin ise verilen
seceneklerden higbirini tiiketici orgiitii olarak degerlendirmedigi goriilmiistiir. Bu verilere
gore kamu kuruluslarinin sivil orgiitlerden daha fazla oranda tiiketici Orgiitii olarak
nitelendirilmesi {niversite 6grencisi genglerin tiiketici olarak haklarinin korunmasi
konusunda sivil toplum kuruluslarinin éneminin ve ¢alismalarinin farkinda olmadiklarint
hatta bu konuda ¢ok da bilingli olmadiklarini diisiindiirmektedir. Uner ve digerleri (2007)
tarafindan lise 6grencileri ile yapilan ¢alismada da 6grencilerin tiiketici derneklerinin
gorevlerini ve derneklerden nasil bir hizmet beklediklerini bilmedikleri, sivil toplum
kurulusu olan tiiketici derneklerini tiiketicilerin haklarmi savunmasi gereken resmi bir
kurum olarak algilamis olabilecekleri belirtilmistir. Her iki ¢alismada ortaya g¢ikan
sonuglar mukayese edildiginde, tiiketici orgiitlerine iliskin lise doneminde sahip olunan
algimin tiniversite doneminde de ¢ok degismemis olmasini diisiindiirmesi agisindan dikkat

¢ekicidir.

Tiiketici Dernegi ve Vakfi Olarak ilk Akla Gelen isim

Ankette acgik uclu soru olarak genclerin akillarina ilk gelen tiiketici dernegi veya tiiketici
vakfinin ismini yazmalari istenilmistir. Verilen cevaplar siiflandirildiginda genglerin
%77,1’inin herhangi bir dernek ya da vakif adi veremedigi, sadece %9,9’unun
TUKODER, TUDEF, TUKCEV gibi dernek ve vakiflarin ismini yazdiklari gériilmiistiir.
Genglerin %7,3’1 tiikketici hakem heyetini, %3,0°1 gergek kisilerin ismini, %2,7’si ise
diger kamu kurum ve kuruluslarinin isimlerini akillarina gelen tiiketici dernegi olarak

belirtmislerdir.
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Sanayi ve Ticaret Bakanlig1’nin katkilari ile Tiiketici ve Cevre Egitim Vakfi (TUKCEV)
ve Hacettepe Universitesi, Tiiketici-Pazar-Arastirma-Danigsma-Test ve Egitim Merkezi
(TUPADEM) ortak calismasi olarak (2010) yiiriitiilen Tiiketicinin Korunmasi ve Tiiketici
Haklarma Iliskin Biling Diizeyi Arastirmasinda da katilimcilarin %75,8’inin tiiketiciyi
koruma amacl sivil toplum kuruluglarim1 bilmedigi, yalnizca %35,0’inin bulunduklari
bolgedeki tiiketiciyi koruma amagli sivil toplum kuruluglarinin faaliyetlerinden haberdar
oldugu sonucuyla ¢calismadan elde edilen veriler kiyaslandiginda benzer sonuglarin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Arastirma sonuglari iilkemizdeki tiiketicilerin gogunlugu nezdinde
sivil toplum orgiitleri olan tiiketici dernek veya vakiflarin bilinirliginin oldukg¢a sinirli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan Izlanda ve Norveg’te dahil olmak iizere Avrupa’daki
iilkelerde her iki yilda bir tiiketicilerin durumlarin1 gézlemlemek amaci ile hazirlanan
2011 tarihli raporda (Avrupa Komisyonu, 2011, s.11) Avrupali tiiketicilerin %49,0’unun
bir tiiketici organizasyonunu, %?25,0’inin kamu otoritesinin ismini dogru sekilde
adlandirabildigi belirtilmektedir. Bu arastirma kapsamindaki gencglerin Avrupa’daki
tilkketicilere karsilastirildiginda tiiketicinin korunmasi amaciyla kurulan sivil toplum
organizasyonlarini bilmediklerinin net olarak goriilmesi, bu konuda iilkemizde
tiikketicinin orgiitlenerek bir gii¢ olusturabilmesi acisindan bilinglendirmeye yonelik

caligmalarin gerekliligini de ortaya koymaktadir.

Sorun Cozmede Tiiketici Orgiitlerine Basvurma Durumu

Arastirma kapsamina alinan genglerin %11,3’iiniin tiiketici dernekleri ya da vakiflar
araciligiyla sorunlarina ¢oziim aradigi, geriye kalan %88,7’sinin ise sorunlarinin
¢oziimiinde tiiketici dernekleri ya da vakiflara basvurmadigi belirlenmistir. Verilen
yanitlar ile cinsiyet, egitim diizeyi, ailenin gelir seviyesi, anne ve babanin 6grenim diizeyi
arasinda istatistiksel olarak da anlamli bir iligki bulunamamistir. Gok ve digerleri (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada da 6grencilerin yalnizca %15’inin herhangi bir tiiketici
orgiitline resmi bir bagvuru yaptigr sonucunun elde edildigi dikkate alindiginda bu

calisma ile paralel sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Sorunlarin Céziimii I¢in Basvurulan Kurum/Kurulus

Arastirma kapsamina alinan gencler arasindan (301 6grenci) tiiketici dernekleri ya da
vakiflar1 aracilifiyla uyusmazliklarina ¢oziim aradiklarini belirtenlerin (34 6grenci)
%067,6’smin tiiketici derneklerine, %14,7’sinin tiiketici vakfina, %17,7’sinin ise her

ikisine de bagvuruda bulunarak sorunlarina ¢6ziim yolu aradigi goriilmiistiir.

Tiiketici Dernegine veya Tiiketici Vakfina Uye Olma Durumu

Arastirma kapsamina alinan iiniversite 6grencisi genglerin yalnizca %1,0’inin tiiketici
dernegi veya vakfina liye oldugu geriye kalan %99 unun ise herhangi bir {iyeliginin
bulunmadig1 belirlenmistir. Ulkemizde tiiketicilerin korunmasi amaciyla kurulmus 76
tikketici derneginin iiye sayisinin 90.817 oldugu ve yalnizca iki tiiketici vakfinin
bulundugu gercegi karsisinda bu durumun sasirtict olmadigir sdylenebilir (Ticaret
Bakanligi, Ek:3-4, 2017). Giilmez (2006) tarafindan yapilan ¢alismada da 6grencilerin
hicbirinin herhangi bir tiiketici Orgiitiine iiyeligi bulunmazken yalnizca iki 6gretim
tiyesinin tiikketici orgiitli tiyeliginin bulundugu; Karthika ve Dhanaraj (2014) tarafindan
yapilan calismada da katilimcilarin %97’sinin herhangi bir goniilli tliketici Orgiitiine
tiyeliginin bulunmadigi; Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlanan Rapor’da (2019)
tiketicilerin %98’inin tiiketicinin korunmasina yonelik hicbir sivil toplum Orgiitiine
tiyeliginin bulunmadig tespit edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarinin hem tilkemizde hem
de Hindistan’da yiiriitiilen calismada ortaya konulan sonuglarla paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Arastirmalardaki katilimeilarin farkli yas ve 6grenim diizeyi ve farkli

kiiltiirde olmalarina ragmen benzer sonuglar elde edilmistir.

Genglerin Orgiitlenme ve Tiiketici Orgiitleri Hakkindaki Gériisler

Kendilerini hem bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendirenlerin
cogunlugunun hem de bu sekilde nitelendirmeyen genglerin yaridan fazlasinin,
tiiketicilerin orgiitlenerek hareket etmesinin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesini

saglayacagi (%93,0; %59,5), tiiketici Orgiitlerinin tiiketici haklarinin korunmasi ve
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gelistirilmesinde etkili olacagi (%84,8; %48,7), dernek ve vakif gibi klasik orgiitlenme
modelleri yerine sanal ortamda orgiitlenmenin tiiketici haklarinin korunmasinda, devlet
ve is gevresini etkilemede daha giiglii sonu¢ doguracagi (%74,5; %51,4) diisiincesinde
olduklar1 goriilmistiir. Genglerin, tliketicilerin orgilitlenmesi, tiiketici orgiitlerinin
etkinligi, tiiketicilerin orgiitlenme sekli hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli
tilkketici olarak gérme durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulundugu
tespit edilmistir (p<0.05). Bu bulgular her ne kadar yasal haklarina iliskin bilgi diizeyi
acisindan ve uygulamada eksik olsalar bile geng tliketicilerin, oOrgiitlii hareketin ve
tiiketici orgiitlerinin, haklarinin korunmasinda ve gelistirilmesinde etkili oldugu, bilgi ve
bilisim ¢ag1 geregince drgiitlenme mecrasinin sanal ortamda olmasinin daha etkili olacagi
diisiincesine sahip olduklari, bir bagka ifade ile tiiketiciler arasinda is birliginin tiiketici
haklarinin korunmas1 ve gelistirilmesinde etkili olacagimi diisiindiikleri izlenimi
vermektedir. Nitekim Aygen (2005) tarafindan tiiketicilerin mevcut durumunu
iyilestirmenin olast yollar1 hakkindaki goriislerinin arastiritlmasi amaciyla yapilan
caligmada; “devlet, is diinyasi ve tiiketiciler arasinda daha fazla is birliginin” gegerli

durumun iyilestirilmesinde en ¢ok tercih edilen yontem oldugu saptanmastir.

Gengclerin Tiiketici Orgiitlerine Uye Olma Hakkindaki Gériisler

Kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren genclerin
%43,0’liniin tiiketici orgiitlerine liye olmanin sorumlu tiiketici davranis1 geregi oldugu
diisiincesinde oldugu, 9%25,5’inin O6nermeye katilmadigi, %31,5’inin ise Onerme
karsisinda kararsiz kaldig1 belirlenmistir. Ancak genglerin, sorumlu bir tiiketici davranisi
geregi olarak tiiketici orgiitlerine {iye olma hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli ve
haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda istatistiksel agidan bir
iligki bulunmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Her ne kadar beyan edilen goriisler arasinda
istatistiksel olarak bir fark bulunmasa da genc tiiketicilerin agirlikli olarak tiiketici
orgiitlerine iiyeligi sorumlu tiiketici davranisinin bir geregi olarak ifade etmeleri uzun
vadede oOrgilitlenme kiiltlirtiniin ~ gelisimi  acisindan olumlu bir adim olarak

degerlendirilebilir.
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Kendilerini bilingli ve haklara sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren genglerin,
tilketici Orgiitlerinin, sayginlik yaratmasmin (%56,0), toplum ve siyaseti etkileme
gliciiniin bulunmasinin (%45,7), ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslarla entegre
calismasimin (%59,2) iiye olmay1 tesvik edecegi diisiincesinde oldugu goriilmiistiir.
Genglerin, tiiketici drgiitlerinin, sayginlik yaratmasi, toplum ve siyaseti etkileme giiciiniin
bulunmasi, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla entegre ¢alismasinin tiye olmay1
tesvik edecegi hakkindaki gortisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme

durumunun iliskili oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Kendilerini bilingli ve haklaria sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gdren genglerin tiyelik
aidatlari, yeterli zamanin olmamasi ve tiyeligin getirisinin bulunmamasi gibi nedenlerin
(sirastyla %47,8; %51,6; %30,4) kendilerini bu sekilde nitelendirmeyenlere gore
(sirastyla %32,4, %29,7; %24,3) daha yliksek oranda iiye olmanin 6niinde engel teskil
ettigi diistincesinde olduklar1 goriilmiistiir. Genglerin, iiyelik aidatlari, yeterli zamaninin
bulunmamas1 hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiikketici olarak gdérme
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu (p<0,05); iiyeligin
getirisinin bulunmamasi hakkindaki gortislerle kendilerini bilingli bir tiiketici olarak

gorme arasinda ise anlamli iliski bulunmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren gengler,
tiketici Orglitlerine giivenin (%26,6), orgiitler hakkinda yeterli bilginin (%53,2)
bulunmamasimin tyelige engel teskil ettigini belirtirken, kendilerini bu sekilde
nitelendirmeyenlerin gilivene iliskin 6nerme karsisinda kararsiz (%48,7) kaldigi, yeterli
bilgiye iliskin dnermeye %43,3 ile katildiklar1 goriilmektedir. Ancak genglerin, tiiketici
orgiitlerine giiven, orgiitler hakkinda yeterli bilginin bulunmamasinin tiyelige engel teskil
ettigi diisiincesinde olmalart ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme arasinda ise

anlamli iligki bulunmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Bu bulgular geng tiiketicilerin belirli kosullarin saglanmast durumunda tiiketici
orgiitlerine iiyeliklerinin miimkiin olabilecegini diisiindiirmektedir. ~ Akyildirim ve
digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢alismada; tiiketici dernegi iiyelerinin gergeklestirilen

faaliyetlere aktif olarak katilmama nedenlerinin basinda tiyelerin kurulusun amaci diginda
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kalan beklentilerinin karsilanmamasi ilk sirada gelirken (%27,0), bunu ikinci sirada
tiyelerin sivil toplum kuruluslarina olan ilgilerinin yillar igerisinde azalmis olmasi
(%12,4), i¢lincii sirada zaman ayiramama (%10,6) ve tcretli faaliyetlere iiyelerin {icret
o6deme isteksizlikleri (%10,6) izlemektedir . Karthika ve Dhanaraj (2014) tarafindan
yiriitiilen ¢alismada katilimcilarin tiiketici orgiitlerine iiye olmamalarinin sebeplerinin
basinda orgiitlerinin rolii hakkinda bilgilerinin olmamasi, ilgi ve isteklerinin olmamasi,
zamanlarinin bulunmamasi, orgiitlerinin 6neminin ciddiye alinmamasi gelmektedir. Her
iki caligmanin sonuglar1 ile bu ¢alismanin bulgular1 kiyaslandiginda yeterli zamanin,
bilginin olmamasinin ve lyelik aidatlarinin tiiketici derneklerine iiye olma konusunda

olumsuz etkisinin bulundugu goriillmektedir.

Genglerin Tiiketici Orgiitlerinin Bilinclendirme ve Etkin Koruma Saglamaya

Yonelik Faaliyetlerine iliskin Goriisler

Kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak géren genglerin cogunlugu
ve kendilerini bilingli bir tiikketici olarak nitelendirmeyen genglerin yaridan fazlasi ya da
yartya yakini, tiiketici orgiitlerinin saha galismasi yapmalar1 (%89,1; %54,1), panel,
sempozyum gibi etkinlikler planlamalar1 (%87,5; %56,8), basili materyaller hazirlamalari
(%88,6; %56,8), sosyal medya kullanmalar1 (%93,5; %59,5), gorsel ve isitsel medyay1
etkili kullanmalar1 (%90,8; %54,1), karsilastirmali analiz yapmalar1 (%89,7; %62,2),
tiketici sorunlarinin etkin ¢6ziimlenmesi (%91,9; %62,2), devlet ve is ¢evresini
etkilemeleri (%88,0; %48,7), egitim faaliyetleri yapmalari (%94,0; %59,5) diistincesinde
oldugu goriilmistiir. Genglerin, tiketici orgiitlerinin  bilinglendirmeye yonelik
yuriitmesini bekledikleri calismalar ve tiiketicinin korunmasina yonelik etkin olmalarini
bekledikleri faaliyetler hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak
gérme durumu arasindaki iligkinin istatistiksel olarak da anlamli oldugu bulunmustur
(p<0,05). Sahin ve Kor (2009) tarafindan yapilan ¢alismada tiiketici derneklerinin yazili
ve sozlii faaliyetleri ile kitle iletisim araglarinin, tiiketicilerin sahip olduklar1 haklar
konusunda farkindalik yaratarak, davranislarini olumlu yonde etkiledigi ve daha bilingli
olmalarmi sagladig: belirtilmektedir. Karthika ve Dhanaraj (2014) tarafindan yapilan
caligmada ise tiiketici Orgiitlerinin tiiketicileri bilin¢lendirme programlar yiiriitmeleri,

tilketicilerin egitilmelerinde aktif rol iistlenmeleri ve tiiketicilere destek olmalar1 ve yol
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gostermelerine iligkin bir beklenti oldugu belirlenmistir. Bu bulgularin genglerin
bilin¢lendirmeye ve tiiketicinin korunmasma yonelik etkin faaliyetler yiiriitmesi
konularinda tiiketici Orgiitlerinden beklentilerinin oldugunu ve bu beklentilerin
karsilanmasinin tiiketici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan etkili olacagini

ortaya koydugu sdylenebilir.

Kamu Kuruluslarmin Tiiketici Haklarimin Korunmasindaki Etkilerine Yonelik

Goriisler

Kendilerini bilin¢li ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren genclerin
%25,0’inin Ticaret Bakanliginin tiiketici oOrgiitleri ile uyumlu calistigi Onermesine
katildig1, %58,7’sinin ise Onerme karsisinda kararsiz kaldigir goriilmiistiir. Genglerin,
Ticaret Bakanliginin tiiketici orgiitleri ile uyumlu calismasi hakkindaki gorisleri ile
kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda
istatistiksel agidan bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Kendilerini bilingli
ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren genglerin %41,9’u kamu kurum
ve kuruluslarinin, tiiketici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde tiiketici orgiitlerine
nazaran daha etkili oldugu Onermesine katilmakla birlikte %47,8’inin bu Onerme
karsisinda kararsiz kaldigi goriilmiistiir. Benzer sekilde Bakanligin Kanunun
uygulanmasi asamasinda yaptirim giiciinii etkili kullandig1 6nermesine gencler %38,6 ile
katildiklarini belirtmekle birlikte 6nerme karsisinda %47,3 ile kararsiz kalanlarin daha
yiiksek oranda oldugu belirlenmistir. Genglerin kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyet
yetkinligi ile Ticaret Bakanligimin Kanunun uygulanmasindaki etkinligi hakkindaki
gorislert ile kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gérme durumu
arasinda istatistiksel agindan anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir (p<0.05).
Ticaret Bakanligi TKPGGM tarafindan hazirlanan “Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi
Arastirma Raporu”nda (2019); tiiketicilerin %84.6’sinin TKPGGM tarafindan sunulan
hizmetlerden memnun oldugu, tiiketicinin korunmasi amagh olarak akillarina ilk gelen
kamu kurulusu olarak en yiiksek ikinci oranda %19.6 Ticaret Bakanligi’nin geldigi
sonucu elde edilmistir. Bu Rapor dogrultusunda Bakanligin tiiketiciler nezdinde
bilinirliginin yiiksek oldugu ve tiiketicilerin TKPGGM tarafindan verilen hizmetten

memnun oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada kamu kurum ve kuruluslarinin tiiketici
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haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde ve Bakanligin Kanunun uygulanmasindaki
etkinligine yonelik beyan edilen goriisler arasinda istatistiksel olarak bir fark bulunmasa
da 6nermeler karsisinda geng tiiketicilerin agirlikli olarak kararsiz kalmalarinin, bu alanda
gerceklestirilen faaliyetleri bilmedikleri ya da kamu kurumlarinin verdikleri hizmetleri
geng tiiketicilere iletme ve farkindalik yaratmada eksik kaldiklari ya da bu noktada daha

fazla etkinlik gostermeleri gerektigi sOylenebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, geng tiiketicilerin haklarin1 arama agisindan bazi temel yasal haklari,
tiketici Orgiitleri ve ¢alismalarini bilme durumlarini belirleyerek, tiiketici Orgiitlerinin

faaliyetlerine iliskin goriislerini incelemek amaci ile planlanmig ve yiiriitilmiistir.

Arastirmada veri toplamak igin ii¢ bolim ve 43 sorudan olusan bir anket formu
kullanilmistir. Birinci boliim katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorulardan olusturulmustur. Ikinci béliimde genglerin kendilerini bilingli bir tiiketici
olarak gorme, bazi yasal haklarma ve tiiketici Orgiitlerine 1iliskin bilgilerini
degerlendirmeye, {igiincii boliimde ise genclerin tiiketici orgiitlerine iliskin goriiglerinin

belirlenmesine yonelik sorulara yer verilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde degiskenin her bir
kategorisinde goOzlenen sayilarin, kategoriler i¢in beklenen sayilardan farkinin

anlamliligini inceleyen “Ki Kare Analizi” testi kullanilmigtir.

Arastirma, Hacettepe Universitesinde dgrenim goren toplam 301 &grencinin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yas ortalamasinin 24.83+5,36
oldugu, ailelerinin aylik ortalama gelirlerinin 7.095,17+6.178,4 Tiirk Lirast oldugu,
ailedeki ortalama birey sayisinin ise 3,89+1,40 oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan kadin ogrencilerin oranm1 %57,5 iken erkek ogrencilerin orant %42,5’tir.
Ogrenciler arasinda %68,1 ile lisans 6grenimi gorenler 6nde gelmekte, bunu %20 ile
yiiksek lisans 6grenimi gérenler, %8,6 ile 6n lisans, %3,3 ile doktora 6grenimi gorenler
izlemektedir. Arastirmaya agirlikli olarak lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin katilim
gosterdigi saptanmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin ailelerinin gelirlerini algilama
durumlar incelendiginde; %62,5 ile ailesinin gelirini orta diizeyde gorenler onde
gelmektedir. Ailelerinin gelirini diisiikk olarak algilayanlar %34,2 iken, yiiksek gelir
diizeyi olarak algilayanlarin %3,3 oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin anne ve babalarinin

O0grenim durumlart incelendiginde; anneler arasinda %41,2 ile ilkokul, %25,6 ile lise
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Ogrenim diizeyine sahip olanlar, babalar arasinda ise %30,2 ile {iniversite, %28,9 ile lise

Ogrenim diizeyinde olanalar 6nde gelmektedir.

Genglerin %61,1°1 kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak
gormektedir. Kendini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak goérme ile
genglerin 6grenim diizeyi, ailesinin gelir seviyesi, annesinin ve babasinin 6grenim diizeyi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamadigindan (p>0,05) H1> H13 H1l4,
H1s alt hipotezleri reddedilmistir. Bununla birlikte, cinsiyet ile istatistiksel olarak anlamli
bir iligki bulundugu tespit edilmistir (p<0,05). Kadinlarin erkeklere gore kendilerini daha
cok bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendirdigi saptandigindan H1;
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda “H1: Kendini bilingli ve haklaria
sahip c¢ikan bir tiiketici olarak gorme genclerin demografik 6zelliklerine gore

farklilasmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Mesafeli sozlesmelerde cayma hakki kosulunu bilmeye iligkin ydneltilen soruya,
arastirmaya katilanlarin %74,7’sinin yanlis, %6,0’sinin dogru cevap verdigi, %19,3’iiniin
ise fikir beyan etmedigi tespit edilmistir. Katilimcilarin gen¢ olmasina bagli olarak
internet kullaniminin fazla olmasi ve gelecekte mesafeli sozlesmeleri kullanma
olasiliklarinin fazla olabilecegi degerlendirildiginde verilen yanlis yanitlarin genglerin

egitiminde alinacak onlemler agisindan dikkate deger oldugu diistiniilmektedir.

Genglerin ayip mal ve hizmetler karsisinda sahip olduklar1 haklara iliskin bilgi
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yoneltilen soruya yaridan fazlasinin (%55,1) dogru
cevap verdigi, yanlis cevap verenlerin oraninin (%1,3) diislik oldugu, Satin alinan ayiph
mal karsisinda sahip olunan haklarin bilinirligi bakimindan 6grencilerin oldukga yiiksek

duyarliliga sahip oldugu goriilmektedir.

Tiiketici Orgiitii olarak akla ilk gelen kurum/kurulus soruldugunda, genglerin %45,5’inin
tilketici hakem heyetlerini, %25,6’sinin tiiketici mahkemelerini, %15’inin Ticaret
Bakanligi’ni, %10,3’{iniin tiiketici derneklerini, %1,7’sinin ticaret il miidiirliiklerini,
%1,3 {iniin ticaret veya esnaf odalarini, %0,3 1intlin ise tiiketici vakiflarin1 tiiketici orgiitii

olarak gordiikleri tespit edilmistir. Bu bulgu genglerin kamu kurum ve kuruluslarim sivil
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organizasyonlara kiyasla agirlikli olarak tiiketici orgiitii olarak nitelendirildigini ortaya

koymaktadir.

Bilinen tiiketici dernegi veya vakfinin ismini belirtmeleri istendiginde genglerin %77,1°1
herhangi bir cevap vermezken, %9,9’u basta TUKODER, TUDEF, TUKCEYV gibi dernek
ve vakiflarin ismini vermistir. Genglerin %7,3’1 ise tiiketici hakem heyetlerinin ismini,
%3’ gercek kisilerin ismini, %2,7’si ise diger kamu kurum ve kuruluslarinin ismini
vermistir. Bu durum sivil toplum orgiitleri olan tiiketici dernek veya vakiflarinin gengler

tarafindan bilinmedigini ortaya koymaktadir.

Genglerin yalnizca %]11,3’tiniin tiiketici dernekleri ya da vakiflar1 araciligiyla
uyusmazliklaria ¢oziim aradigi, geriye kalan %88,7’sinin ise sorunlarinin ¢éziimii igin
tilkketici dernekleri ya da vakiflarina bagvurmadigi saptanmistir. Tiiketici dernekleri ya da
vakiflar1 araciligiyla uyusmazliklarina ¢éziim arayanlarin (34 kisi) %67,6’smin tiiketici

dernekleri, %14,7’sinin tiiketici vakfi, %17,7’sinin ise her ikisini kullandig1 goriilmiistiir.

Genglerin tiiketici dernekleri ya da tiiketici vakiflart araciligiyla uyusmazliklarin ¢oziimii
yoluna gidip gitmedikleri sorusu ile cinsiyet, egitim diizeyi, ailenin gelir seviyesi, anne
ve babanin egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli derece bir iliski
bulunamadigindan (p>0,05) H2:, H2>, H23 H24 ve H2s alt hipotezleri reddedilmistir. Bu
sonuclar dogrultusunda “H2: Tiketici orgiitleriyle iliski genglerin demografik

ozelliklerine gore farklilagsmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren genglerin
cogunlugu tarafindan, tiiketicilerin 6rgiitlenerek hareket etmesinin haklarinin korunmasi
ve gelistirilmesini saglayacagir (%93,0), tiikketici Orgiitlerinin tiiketici haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesinde etkili olacagi (%84,8), dernek ve vakif gibi klasik
orglitlenme modelleri yerine sanal ortamda Orgiitlenmenin tiiketici haklarinin
korunmasinda, devlet ve is ¢evresini etkilemede daha giiglii sonu¢ doguracag: (%74,5)
belirtilmistir. Genglerin, tiiketicilerin Orglitlenmesi, tiiketici Orgiitlerinin  etkinligi,
tiikketicilerin oOrgiitlenme sekli hakkindaki goriisleri ile kendilerini nitelendirdikleri

tiiketici durumu arasinda iliski istatistiksel olarak da anlamli bulundugu (p<0,05) igin;
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H31, H32 ve H3zalt hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonug dogrultusunda “H3: Genglerin
orgiitlenme hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu
arasinda iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte, kendilerini bilingli ve
haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren veya nitelendirmeyen genglerin
tiiketicilerin tiiketici orgiitlerinin tiiketici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde etkili
oldugu diisiincesinde olmasina ragmen yalnizca %1°’inin tiiketici dernegi veya vakfina
ilye olmas1 geriye kalan %99’unun ise herhangi bir iiyeliginin bulunmamasi oldukga
dikkat ¢ekicidir. Ancak, genclerin tiiketici olarak haklarini koruyabilmek i¢in 6rgiitlenme
ve oOrglitli hareket etme bakimindan olumlu diisiinceleri olmasina ragmen tiiketici
orgiitlerine liye olma ve bir orgiit ¢atist altinda faaliyette bulunma bakimindan ¢ekimser
kaldiklan goriilmektedir. Dernek ve vakif gibi klasik 6rgiitlenme modelleri yerine sanal
ortamda Orgiitlenmenin tiiketici haklarimin korunmasinda, devlet ve is ¢evresini
etkilemede daha giiglii sonu¢ doguracagi Onermesine verilen yanitlar genglerin
orgiitlenme mecrasinin sanal ortamda olmasinin daha etkili olacag: diislincesine sahip
olmalarin1 bilgi ve bilisim g¢agmin gerekliligi olarak gormelerinden kaynaklaniyor

olabilir.

Kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren genglerin
%43 lnilin, kendilerini bu sekilde nitelendirmeyen genglerin %37,9’unun tiiketici
orgiitlerine iiye olmanin sorumlu tiiketici davranis1 geregi oldugu diisiincesinde oldugu
goriilmektedir. Ancak genglerin, sorumlu bir tiiketici davranigi geregi olarak tiiketici
orgiitlerine liye olma hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme
durumu arasinda iligki istatistiksel agidan anlamli bulunmadigi (p>0,05) i¢in H41 hipotezi

reddedilmistir.

Kendilerini hem bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren hem de
bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gormeyen genglerin; tiiketici
orgiitlerinin, saygmlik yaratmasmin (%56,0; %29,8), toplum ve siyaseti etkileme
giiciiniin bulunmasinin (%45,7; %40,5), ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla
entegre ¢alismasinin (%59,2; %29,8) tiiketici Orgiitlerine liye olmay1 tesvik edecegi
diisiincesinde oldugu goriilmiistiir. Genglerin, tiiketici orgiitlerinin, sayginlik yaratmasi,

toplum ve siyaseti etkileme giicliniin bulunmasi, ulusal ve uluslararasi kurum ve
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kurulusglarla entegre calismasinin iiye olmay1 tesvik edecegi hakkindaki gorisleri ile
kendilerini bilingli tiiketici olarak gorme durumu arasindaki iliski istatistiksel agidan da

o6nemli bulundugu (p<0,05) igin H4,, H43 ve H44 hipotezleri kabul edilmistir.

Kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak goéren gengler, kendilerini
bilin¢li ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak gérmeyenlere gore daha yiiksek oranda
tiyelik aidatlarin1 (%47,8; %32,4), yeterli zamaninin bulunmamasimi (%51,6; %29,7),
tiyeligin getirisinin bulunmamasini (%30,4; %24,3) tiiketici 6rgiitlerine iiye olmaya engel
teskil eden faktorler olarak belirtmislerdir. Genglerin, liyelik aidatlari, yeterli zamaninin
bulunmamas1 hakkindaki goriisleri ile kendilerini nitelendirdikleri tiiketici durumu
arasinda iliski istatistiksel a¢idan da onemi (p<0,05) bulunmasi sebebiyle H4s ve H4g
hipotezleri kabul edilmis; tiyeligin getirisinin bulunmamasi hakkindaki goriisler ile olan

iliskinin anlamli bulunmamasi (p>0,05) nedeni ile H47 hipotezi reddedilmistir.

Kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren genglerin,
tiketici orgiitlerine giiven duymamanin (%26,6), orgiitler hakkinda yeterli bilginin
bulunmamasinin (%53,2) iiyelige engel teskil ettigi diisiincesinde oldugu; kendilerini bu
sekilde nitelendirmeyenlerin %48,7’sinin tiiketici orgiitlerine giiven duymanin iiyelige
engel teskil ettigi konusunda kararsiz kaldigi, yeterli bilginin olmamasinin da tyelige
engel teskil ettigine %43,3 ile katildiklar1 goriilmektedir. Ancak genglerin, tiiketici
orgiitlerine giiven, orgiitler hakkinda yeterli bilginin bulunmamasinin tiyelige engel teskil
ettigi diisiincesi ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak nitelendirme durumu arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak dnemli bulunmadigi (p>0,05) tespit edildiginden H4g ve H4q
hipotezleri reddedilmistir.

Tiiketici Orgiitlerine liye olmaya iliskin “H4: Genglerin tiiketici Orgiitlerine liye olma
hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda
iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. Genglerin iiyelik aidatlarini, yeterli zaman ve
bilgiye sahip olmamay1 tiiketici oOrgitlerine Ttyeligi kisitlayan unsurlar olarak
degerlendirdikleri; bununla birlikte gengler agisindan mevcut tiiketici orgiitlerinin giiven
verip vermemesi ile iiyeligin kisisel ve toplumsal getirisinin bulunup bulunmamasinin

tiyelige engel teskil eden unsurlar olarak gortilmedigi sdylenebilir.
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Kendilerini bilingli ve haklarmma sahip c¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren ve
nitelendirmeyen genglerin, tiiketici Orgiitlerinin saha caligmasi yapmalar1 (%89,1;
%?54,1), panel, sempozyum gibi etkinlikler yapmalar1 (%87,5; %56,8), basili materyaller
hazirlamalar1 (%88,6; %56,8), sosyal medya kullanmalar1 (%93,5; %59,5), gorsel ve
isitsel medyay1 etkili kullanmalar1 (%90,8; %54,1), karsilastirmali analiz yapmalari
(%89,7; %62,2), tikketici sorunlarmin etkin ¢6ziimlenmesi (%91,9; %62,2), devlet ve is
cevresini etkilemeleri (%88,0; %48,7), egitim faaliyetleri yapmalar1 (%94,0; %59,5)
diisiincesinde oldugu goriilmiistiir. Genglerin tiiketici orgiitlerinden beklentilerinin
bulundugu ve bu beklentilerin karsilanmasinin tiiketici haklarinin korunmasi ve

gelistirilmesinde etkili olacagi diigiiniilmektedir.

Genglerin, tiiketici Orgiitlerinin saha calismasi yapmalari, panel, sempozyum gibi
etkinlikler yapmalari, basili materyaller hazirlamalari, sosyal medya kullanmalar1, gorsel
ve isitsel medyayr etkili kullanmalari, karsilastirmali analiz yapmalari, tiiketici
sorunlarinin etkin ¢dziimlenmesi, devlet ve is gevresini etkilemeleri, egitim faaliyetleri
yapmalar1 hakkindaki gorisleri ile kendilerini nitelendirdikleri tiiketici durumu arasinda
iliski bulundugu (p<0,05) tespit edildiginden H51, H52, H53 H54, H5s5 H56, H57, H5g, H59
alt hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda “HS5: Genglerin tiiketici
orgiitlerinin faaliyetleri hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak

gorme durumu arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren genglerin
%41,9’u  kamu kurum ve kuruluslariin, tiiketici haklarimin  korunmasi ve
gelistirilmesinde tiiketici Orgiitlerine nazaran daha etkili oldugu 6nermesine katilmakla
birlikte %47,8’inin bu 6nerme karsisinda kararsiz kaldig1 goriilmiistiir. Genglerin kamu
kuruluslarinin tiiketici haklarinin korunmasindaki etkinligine ile kendilerini bilingli bir
tiikketici olarak gérme durumu arasinda istatistiksel acindan anlamli bir iliski bulundugu

(p<0.05) tespit edildiginden H6: hipotezi kabul edilmistir.

Kendilerini bilingli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren genclerin
%25,0’inin Ticaret Bakanliginin tiiketici orgiitleri ile uyumlu calistigi Onermesine

katildig1, %58,7’sinin ise Oonerme karsisinda kararsiz kaldigi goriilmiistiir. Genglerin,
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Ticaret Bakanligmin tiiketici orgiitleri ile g¢alisma uyumuna iligkin goriisleri ile
kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gorme durumu arasinda istatistiksel agidan bir iliski

bulunmadigi (p>0,05) tespit edildiginden H6; hipotezi reddedilmistir.

Kendilerini bilingli ve haklara sahip ¢ikan bir tiiketici olarak nitelendiren genglerin
Ticaret Bakanligmin yasanin uygulanmasinda yaptirim giiciinii etkili kullandig
Oonermesine gencler %38,6 ile katildiklarini belirtmekle birlikte 6nerme karsisinda %47,3
ile kararsiz kalanlarin daha yiiksek oranda oldugu belirlenmistir. Yasanin
uygulanmasinda Ticaret Bakanliginin etkinligine iliskin goriisleri ile kendilerini bilingli
bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda istatistiksel agindan anlamli bir iligki

bulundugu (p<0.05) tespit edildiginden H63 hipotezi kabul edilmistir.

“H6: Genglerin kamu kuruluslarinin tiiketici  haklarimin korunmasindaki etkileri
hakkindaki goriisleri ile kendilerini bilingli bir tiiketici olarak gérme durumu arasinda
iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Ticaret Bakanligmin tiiketiciler nezdinde
bilinirliligi ve verdigi hizmetler bakimindan memnuniyet diizeyi yliksek olmasina karsin
bu arastirmada kamu kurum ve kuruluslarinin tiiketici haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesinde, Bakanligin kanunun uygulanmasindaki etkinligi ve tiiketici orgiitleriyle
uyum igerisinde ¢alismasina yonelik sunulan Onermeler karsisinda geng tiliketicilerin

agirlikli olarak kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Aragstirmadan elde edilen sonuglara gore;

-Tiiketici orgiitlerine iligkin biling diizeyini gelistirmek i¢in mevcut durumu belirlemeye
yonelik daha genis ¢apli orneklem iizerinde konuya iliskin arastirmalarin daha sik

yapilmasi,

-Genglerin temel tiiketici haklar1 konusunda bilgi diizeylerinin kismen yetersiz olmasi
sebebiyle bu alanda eksikliklerinin giderilmesi amaciyla gerek kamu kurumlarinin
gerekse de sivil toplum kuruluslarin tiiketici egitiminde farkli yas gruplarina yonelik

daha etkin egitim programlari hazirlamaya yonelik ¢alismalar yiiriitmesi,
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-Tim fakiiltelerin egitim programlarini kapsayacak sekilde iniversitelerde tiiketici
hukukuna iligkin zorunlu derslerin miifredata eklenmesinin, tiiketici haklar1 konusunda

ogrenci kuliipleri kurulmasinin tesvik edilmesi,

-Mevcut veya ileride kurulacak tiiketici dernekleri, tiiketici vakiflar1 gibi sivil toplum
orgiitlerinin geng tiiketicilerin dikkatini c¢ekebilecek faaliyetler ile bilinirliklerini
artirmalarinin; bunun i¢in genglerin uzun siire vakit gegirdikleri sosyal medya gibi
mecralar1 aktif olarak kullanmalari, bu kuruluslar tarafindan panel, sempozyum gibi
etkinliklerin, konu ile ilgili basili materyallerin, radyo ve televizyon yaymlarinin siklikla

yapilmasi,

- Tiiketici orgiitleri hakkinda bilginin yeterli olmamasi ve iiyelik aidatlarinin iye olma
konusunda olumsuz etkisinin bulundugu dikkate alindiginda her iki kisitlamanin
giderilmesi adna calismalar yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in Ulkemizdeki tiiketici
orgiitlerinin Ingiltere’deki “Which”, “Citizens Advice” ya da Almanya’daki “Stiftung
Warentest” orneklerindeki gibi piyasada yer alan mal ve hizmetler hakkinda
karsilastirmali analiz yaparak sonuglari tiiketicilerin bilgilerine sunabilecekleri
platformlar olusturmasi, hem tiiketicilerin aktif olarak faydalanabilecegi hem de is
cevresinden bagimsiz olarak olusturulacak bir ortam ile tiliketicilerin giiveninin
kazanilmasi, uzun vadede tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilecek bdyle bir yapilanmanin kendi
ekosistemini olugturarak tiiketici orgiitlerinin kurumsallagmasini saglayacagina iliskin

bilin¢ diizeyinin olusturulmasi,

-Birlesik Krallik, Almanya ve Liiksemburg da oldugu gibi iilkemizde de kamudan tiiketici
orgiitlerine kaynak aktarilmasinin sivil Orgiitlerin alanini genisleterek tiiketicilerin
bilin¢lendirilmesinde ve haklarinin korunmasinda daha etkili olarak kamunun bu alandaki

yiikiiniin azaltilmasi,

- Kamu kurumlarinin geng tiiketiciler nezdinde bilinirligi ve farkindaligini saglanmasi

icin daha fazla etkinlik gostermeleri,
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-Tiiketici sorunu kavraminin yalnizca satin alinan mal ve hizmetler karsisinda karsilagilan
bireysel sorunlar olmadiginin, siirekli fiyat artiglarinin, azalan alim giiciiniin de aslinda
makro diizeyde tiim tiiketicileri ilgilendiren bir sorun olmasi sebebiyle bu sorunun
kaynagina yonelik bir baski ve tepki olusturabilmede makro ¢oziimlerin iiretilmesi i¢in
tilketicilerin ister klasik ister alternatif oOrgiitlenme araglariyla tepkilerini ortaya
koyabilmesi, bunun i¢in ii¢iincii bir tarafin yonlendirmesiyle degil tiiketicilerin kendi
iradeleriyle orgiitlenme kiiltiiriinii edinmelerinin saglanmasi i¢in gerekli ¢alismalara

oncelik verilmesi Onerilebilir.
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EK 1. TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI GENEL
MUDURLUGUNE YAPILAN TUKETICi SIKAYETiIi BASVURULARI (01
OCAK-30 HAZIRAN 2019)

Sikayet Konusu

TUKETICIi SIKAYETi BASVURULARI

(Adet)
Abonelik / Siireli Yayin
.. . 1594
Sozlesmeleri 96,15
Ayiph Mal ve Hizmetler 6.975 %26,92
Finansal mal ve 585
hizmetler %2,26
Devre Tatil / Paket Tur
. . 324
Sozlesmeleri %1,25
Garanti Belgesi 1.681 %6,49
Satis Sonrasi1 Hizmetler 161 %0,62
Tiiketici Hakem 1244
Heyetleri ve TUBIS ' %4,80
Is Yeri Disinda / Piramit 710
/ Taksitli Satislar
%2,74
On Odemeli Konut Satist
. . 284
Sozlesmeleri %1,10
Mesafeli  Sozlesmeler- 6.225
Fiyat Etiketi ' %24,03
Mevzuat-Haksiz 64
Sozlesme Sartlar: %0,25
Piyasa Gozetimi ve 86
Denetimi %0,33
Ticari Reklam ve flanlar
ve Haksiz Ticari 4250
Uygulamalar
%16,40
Diger 1.725 %06,66
TOPLAM 25.908

Kaynak: Ticaret Bakanligi



EK 2. ALO 175 CEVAPLANAN CAGRILARIN
DAGILIMI (01 OCAK-30 HAZIRAN 2019)
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KONULARINA GORE

SEKTORLER | CAGRI SAYISI (Adet)

ABONELIK 21.977
SOZLESMELERI ' %12,40
AYIPLI MAL VE
HiZMETLER 62.024 %34,99
DEVRE TATIL 1.136 %0,64
DiGER 1.220 %0,69
FINANSAL HiZMETLER 6.109 %3,45
FiYAT ETiKETLERI 2.002 %1,13
GARANTI BELGESI 19 %0,01
HAKSIZ SARTLAR(TICARI 13.998
UYGULAMALAR) '

%7,90
IS YERI DISINDA SATISLAR 17.294 %9.76
iZiNSiz iLETI 423 %0,24
MESAFELI SATISLAR 27.106 %15,29
PAKET TURLAR 362 %0,20
REKLAM SIKAYETLERI 173 %0,10
SATIS SONRASI
HiZMETLER 11.312 %6,38
TAKSITLI SATIS 48 %0,03
TUKETICi HAKEM HEYETI 10.803
BASVURU SURECLERI '

%6,09
ULASTIRMA 1.238 %0,70
TOPLAM 177.244

Kaynak: Ticaret Bakanligi
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EK 3. 2017 YILINDA ULKE CAPINDA FAALIYET GOSTEREN

TUKETICi DERNEKLERI

. " DEmE.S Kaytls il Merkezlerindeki
TUKETICI DERNEGI Merkezinin To Ia¥n Uve Sube Durumu Toplam Sube
KURULUS ADI/UNVANI Bulundugu |l il Var/Yok ey
ve iige Adi y y
TUKETICiYi KORUMA DERNEGI- : :
AR iISTANBUL 15.611 SUBESI VAR 20
TUKETICILERi KORUMA DERNEGi- -
TUKDER BURSA 12.006 SUBESI VAR -
TUKETICIYI KORUMA VE DAYANISMA SUBESI
BIRLIGI ANKARA 10.798 VAR -
TUKO-BIR
TUKETICI BILINCINi GELISTIRME , -
DERNEGI TUBIDER iSTANBUL 8.702 SUBESI YOK -
TUKETICi HAKLARI DERNEGI-THD ANKARA 8.347 SUBESI VAR 14
TUKETICILER BIiRLIGi DERNEGI iISTANBUL 5.450 SUBESI VAR 4




TUKETICIYi DESTEKLEME DERNEGI-

7 TUKDES ESKISEHIR 5.251 subesi var
8 TUKETICILER DERNEGI-TUDER ISTANBUL 3.356 SUBESI VAR
TUKETICi HAKLARI VE QI_EVREYi ) SUBESI
9 KORUMA DERNEGI ISTANBUL 3.213 VAR
TURCED
TUKETICI HAKLARI MERKEZI ; SUBESI
10 TU-MER ISTANBUL 1.348 YOK
11 BURSA TUKETICILER DERNEGI BURSA 1.201 SUBESI VAR
ESKISEHIR TUKETICILER DERNEGI- ; ; ;
12 ESTUKDER ESKISEHIR 3.029 SUBESI YOK
13 TUM TUKETICILETR+|I<(I(3)RUMA DERNEGI- iISTANBUL 2802 SUBESI VAR
TRABZON TUKETICiYi KORUMA VE ;
14 DAYANISMA DERNEG TRABZON 1.418 SUBESI YOK
15 | TUKETICI HAKLARI MERKEZI-TU-MER ISTANBUL 1.328 SUBESI YOK
16 GONEN TUKETICILERI KORUMA BALIKESIR ) SUBESI YOK

DERNEGI
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ULUDAG TUKETICIYi KORUMA VE :
17 DAYANISMA DERNEGI-BURSA BURSA ] SUBESI YOK ;
TUKETICI EGITIMi VE YARDIMLASMA :
18 ERNEGL TOKEY OLR ANKARA ; SUBESI YOK -
OSMANIYE TUKETICIYi KORUMA : ,
19 ERNEG] OSMANIYE 34 SUBESI YOK -
20 | TARSUS TUKETICIYl KORUMA DERNEGI |  29.11.1998 40 SUBESI YOK .
TELEKOMUNIKASYON VE ENERJI
HiZMETLERI TUKETICi HAKLARI VE : :
21| SEKTOREL ARASTIRMALAR DERNEGi- | ISTANBUL 25 SUBESI YOK
TEDER
MALATYA TUKETICI KORUMA VE :
22 BILINGLENDIRME DERNEGI MALATYA 350 SUBESI YOK .
UMRANIYE TUKETICIYi KORUMA VE . .
23 | BILINGLENDIRME DERNEGI-UMRANIYE | ISTANBUL 105 SUBESI YOK -
TUKODER
TUKETICIYl KORUMA VE SAVUNMA - :
24 DERNEG! (TOKSAVDER) KOCAELI 313 SUBESI YOK
TUKETICIYi KORUMA VE , :
25 | BILINGLENDIRME DERNEGI-TUKORDER |  MERSIN 121 SUBESI YOK
GEVRE VE TUKETI HAKLARINI KORUMA : :
26 DERNEG] MERSIN 217 SUBESI YOK
ERDEMLI TUKETICI HAKLARINI : :
27 NORUMNA DERNES] MERSIN 22 SUBESI YOK
ORDU TUKETICIYi KORUMA VE :
28 DAYANISMA DERNES] ORDU 138 SUBESI YOK
UNYE ILGESI TUKETICIY] KORUMA VE N :
29 S AYANISMA DERNEG! ORDU / Unye 28 SUBESI YOK
AKSARAY TUKETICI HAKLARINI :
30 N . DERNEG] AKSARAY 25 SUBESI YOK
31 GENG TUKETICILER DERNEGI ANKARA 0 SUBESI YOK
TUKETICI EGITIMI VE YARDIMLASMA :
32 DERNES] ANKARA 36 SUBESI YOK
TUKETICI SIKAYETLERINI IZLEME VE :
33 DEGERLENDIRME DERNEGI ANKARA 19 SUBESI YOK
YENILENEBILIR ENERJI URETICILERI :
34 VE TUKETICILER| DERNEGI ANKARA 7 SUBESI YOK
AVRASYA EKONOMI SOSYAL KULTUR
EGITiM TUKETICI VE GEVRE ANKARA/ i
35| SORUNLARI ARASTIRMA GOZUM | Kizilcahamam ! SUBESI YOK
URETME VE SIViL TOPLUM DERNEGI
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KAS ILGESi KALKAN BELDE _
36| ESNAFLARIVE TUKETICI HAKLARINI | ANTALYA/ Kag 0 SUBESI YOK
KORUMA VE DENETLEME DERNEGI
37 | TUKETICI VE KIRACI HAKLARI DERNEGI | ANTALYA 163 SUBESI YOK
38| TUKETICILER DAYANISMA DERNEGI | BURSA-Gemlik 610 SUBESI YOK
39 | INEGOL TUKETICiYi KORUMA DERNEGI | BURSA-inegél 141 SUBESI YOK
40 ADANA TUKETICi DERNEGI ADANA 1.453 SUBESI YOK
GEVRE VE TUKETICIYi KORUMA :
41 DERNEG] CETKO ADANA 172 SUBESI YOK
ADANA SURDURULEBILIR KALKINMA _
42 | GEVRE TUKETICI KORUMA VE KULTUR ADANA 18 SUBESI YOK
DERNEGI
KARS TUKETICIYi KORUMA VE :
43 DAYANISMA DERNES! KARS 28 SUBESI YOK
NAZILLi TUKETICI HAKLARINI KORUMA — :
44 DERNEGI AYDIN / Nazilli 30 SUBESI YOK
KUYUCAK TUKETICI HAKLARINI AYDIN / :
45 KORUMA DERNEGI Kuyucak 23 SUBESI YOK
SOKE TUKETICI HAKLARINI KORUMA . :
46 D ERNEa] AYDIN / SOKE 7 SUBESI YOK
BALIKESIR TUKETICI HAKLARI ; ;
47 ERNES BALIKESIR 7 SUBESI YOK
48 | KORFEZ TUKETICIYi KORUMA DERNEGI | BALIKESIR 22
EDREMIT TUKETICI HAKLARINI : :
49 N ORUMA DER A BALIKESIR 185 SUBESI YOK
~ GONEN JEOTERMAL ENERJI BALIKESIR/ _
50 | TUKETICILERININ HAKLARINI KORUMA aaES! 763 SUBESI YOK
DERNEGI
SAKARYA TUKETICIYl KORUMA VE :
51 DAY ANISMA DERNEG! SAKARYA 29 SUBESI YOK
BERGAMA JEOTERMAL ENERJi T _
52| TUKETICILERIN HAKLARINI KORUMA | iZMIR-Bergama 214 SUBESI YOK
DERNEGI
AVRUPA TUKETICILERI KORUMA ISTANBUL- :
53 DERNEGI Zeytinburnu 52 SUBESI YOK
54|  EDIRNE TUKETICILER DERNEGI EDIRNE 65 SUBESI YOK
KARAMAN TUKETICIY] KORUMA :
55 B NE] KARAMAN 50 SUBESI YOK
CORUM TUKETICIYl KORUMA VE :
56 DAYANISMA DERNEG! GORUM 67 SUBESI YOK
SAMSUN ILi TUKETICIYl KORUMA VE :
57 DAYANISMA DERNEGI SAMSUN 75 SUBESI YOK
58|  DIYARBAKIR TUKETICi DERNEGI DIYARBAKIR 201 SUBESI YOK
59 SIVAS TUKETICI DERNEGI SIVAS 26 SUBESI YOK
AKDENIZ TUKETICILER BIRLIGI :
60 DRENES HATAY 22 SUBESI YOK
ECR-TUKETICIYE ETKIN YAKLASIM : :
61  ENES] iSTANBUL 0 SUBESI YOK
GAZIANTEP TUKETICIYi KORUMA - :
62 DERRES] GAZIANTEP 191 SUBESI YOK
63| BURDUR TUKETICi HAKLARI DERNEGI BURDUR 63 SUBESI YOK
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BURDUR TUKETICILERI KORUMA .

64 R ERNER] BURDUR 19 SUBESI YOK
KAYSERI TUKETICIYi KORUMA , :

65 DERNEE] KAYSERI 150 SUBESI YOK

66 TUKETICiYi KORUMA DERNEGI KONYA 256 SUBESI YOK
KIRIKKALE TUKETICI HAKLARINI -

67| KORUMA VE DESTEKLEME DERNEGI | KIRIKKALE 52 SUBESI YOK
KIRIKKALE TUKETICILERI KORUMA :

68 DERNEA KIRIKKALE 25 SUBESI YOK
MALATYA TUKETICI EGITIM VE -

69 T G ] MALATYA 129 SUBESI YOK
MARDIN TUKETICI KORUMA VE : :

70 BILGILENDIRME DERNEGI MARDIN 7 SUBESI YOK
HACIBEKTAS TUKETICILERI NEVSEHIR / :

n BILINGLENDIRME DERNEGi Hacibektas 31 SUBESI YOK
72 | ARAKLI TUKETICIYi KORUMA DERNEGI | TRABZON 23 SUBESI YOK
DOGU ANADOLU TUKETICI HAKLARINI _

73 KORUMA VE BILINGLENDIRME VAN 0 SUBESI YOK

DERNEGI
74| YOZGAT TUKETICi KORUMA DERNEGI YOZGAT 16 SUBESI YOK
YERKOY TUKETICIYi KORUMA :
75 DR Ea) YOZGAT 58 SUBESI YOK
ALAPLI TUKETICiYi KORUMA VE ,
76 DAYANISMA DERNEG! ZONGULDAK 27 SUBESI YOK
GENEL TOPLAM UYE SAYISI 90.817

Kaynak: Ticaret Bakanlig
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EK 4. TUKETICi VAKIFLARI

TUKETICI VAKFI ADI KURULUS TARIHi
1 TURKIYE TUKETICILERI KORUMA VE EGITIM VAKFI 10.02.1991
2 TUKETICI VE CEVRE EGITIM VAKFI-TUKGCEV 20.02.2007

Kaynak: Ticaret Bakanligi
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EK 5. TUKETiICI DERNEKLERI UST KURULUSLARI

TUKET&%Q&FJ";L'%:I” usT Kgigil;ﬁs KAYITLI TOPLAM UYE SAYISI
1 lggg;ﬂggﬁﬂﬁﬂfg 25.09.2003 40.840
2 TEE'TDESFE?S?(%?\H%S 19.12.2008 16.954
3 | TUKETICI BIRLIGi FEDERASYONU | 15.08.2012
4 TUKETICI VE GEVRE HAKLARI 05.08.2016

FEDERASYONU - TUGEDEF

Kaynak: Ticaret Bakanligi




EK 6. TURKIYE GENELiI FAAL
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OLAN KOOPERATIF VE BIiRLIK

SAYILARI (30 NISAN 2014)
KOOPERATIF KOOP. SAYISI | ORTAK SAYISI
TUKETIM 600 102.567
KOOPERATIFi
BIRLIKLER BIRLIK SAYISI | KOOP.SAYISI | ORTAK SAYISI
TUKETIM 3 62 34.729
KOOPERATIFLERI
BIiRLiGi
MERKEZ MERKEZ BIRLIK SAYISI
BIiRKLIiKLERIi BIRLIiK SAYISI
TUKETIM KOOP. 1 7
MERKEZ BiRLiGi

Kaynak: Ticaret Bakanlig1
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EK 7. ANKET FORMU

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Aile ve Tiiketici Bilimleri Anabilim Dal

Yiiksek lisans bitirme tezi kapsaminda kullamlmak iizere olusturulan “Tiiketici Orgiitlerinin Geng
Tiiketici Perspektifinden Incelenmesi” konulu bu anket formu iiniversite dgrencilerinin tiiketici
orgiitleri hakkindaki goriislerini saptamak amaci ile hazirlanmigtir. Verdiginiz cevaplarin bagka
herhangi bir ¢alismada kullanilmayacagini taahhiit ederim. Yamitlarimzi igtenlikle ve eksiksiz
olarak vermeniz, aragtirmanin objektifligi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Katkilarimiz i¢in
tesekkiir ederim.

Recep YILMAZ

BOLUM I: KATILIMCILARA ILiSKIN GENEL BiLGILER

2. Cinsiyetiniz:
1.() Kadin

2.() Erkek

3. Hangi 6grenim programina devam etmektesiniz:

1. () Onlisans

2. () Lisans

3. () Yiiksek Lisans
4. () Doktora
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4- Ogrenim gormekte oldugunuz program hangi fakiilte veya yiiksekokulda yer
almakta:

1 () Dis Hekimligi Fakiiltesi 10 () Fen Fakiiltesi

2 () Egitim Fakiiltesi 11 () Iletisim Fakiiltesi

3 () Hemsirelik Fakiiltesi 12 () Hukuk Fakiiltesi

4 () Giizel Sanatlar Fakiiltesi 13 () Tip Fakiiltesi

5 () Miihendislik Fakiiltesi 14 () Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi
6 () Saglik Bilimleri Fakiiltesi 15 () Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

7 () Edebiyat Fakiiltesi 16 () Yabanci Diller Y.O.

8 () Spor Bilimleri Fakiiltesi 17 () Mesleki Teknoloji Y.O.

9 () Eczacilik Fakiiltesi

5. Ailenizin ayhik toplam geliri........ccccovuvineiannnnn.

6. Ailenizin toplam ayhk gelirine gore Kkendinizi hangi gelir diizeyinde
goriiyorsunuz:

1. () Diisiik
2. () Orta
3. () Yiiksek

8. Temel ihtiyaclarimza (gida, giysi, kisisel bakim, egitim, eglence, Kkiiltiir vb.)
yonelik aylik ortalama harcama tutariniz:

1.()1-250 TL
2. () 251-500 TL

3. () 501-1.000 TL
4.()1.001-1.500 TL

5.() 1.501 TL veya iizeri
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9. Babanizin Egitim Durumu:

1. () Ilkokul ve daha az
2. () Ortaokul
3. () Lise

4. () Universite

10. Annenizin Egitim Durumu:

1. () ilkokul ve daha az
2. () Ortaokul
3. () Lise

4. () Universite

BOLUM II:  KATILIMCILARIN BAZI YASAL HAKLARINA VE
TUKETICi ORGUTLERINE ILISKIN BiLGILERI

11. Kendimi bilincli ve haklarina sahip ¢ikan bir tiiketici olarak goriiyorum.

1. () Kesinlikle katilmiyorum.

2. () Katilryorum.

3. () Ne katiliyorum ne katilmiyorum.
4. () Katiliyorum.

5. () Kesinlikle katiltyorum.

12. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanununa gore mesafeli s6zlesmelerde, on
dort giin icinde makul bir gerek¢eye dayanarak cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden
cayma hakkini kullanabilirim. Bu ciimleye iliskin diisiinceniz?

1. () Dogru
2. () Yanls
3. () Bilmiyorum
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13. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununa gore satin aldiZim mal veya
hizmetin parasal degeri ne olursa olsun tiiketici mahkemelerine basvuru
yapabilirim. Bu ciimleye iliskin diisiinceniz?

1. () Dogru
2. () Yanls
3. () Bilmiyorum

14. Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanununa gore satin aldiginiz mahn ayiph
oldugunu anladiginizda asagida bahsedilen haklardan hangisini kullanabilirsiniz?

1. () Satilan1 geri vermeye hazir oldugumu bildirerek s6zlesmeden donme hakkina
sahibim.

2. () Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme hakkina sahibim.

3. () Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar1 saticiya ait olmak iizere
satilanin iicretsiz onarilmasini isteme hakkina sahibim.

4. () Imkan varsa, satilanin ay1psiz bir misli ile degistirilmesini isteme hakkina sahibim.

5. () Hepsi

6. () Higbiri

15. Tiiketici orgiitii denilince aklimza ilk gelen kurum/kurulus hangisidir?

1. () Ticaret Bakanlig1
2. () Ticaret il Miidiirliigi

3. () Tiiketici Hakem Heyetleri
4. () Tiiketici Mahkemeleri

5. () Ticaret /Esnaf Odalari
6. () Belediyeler

7. () Tiketici Dernekleri
8. () Tiiketici Vakiflar
9. () Higbiri
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16. Tiiketici dernegi veya vakfi denilince aklimiza gelen ilk isim nedir?

17. Bugiine kadar herhangi bir mal veya hizmetle ilgili sorununuzu tiiketici
dernekleri ya da vakiflar yoluyla ¢6ziimleme yoluna gittiniz mi?

1. () Evet
2. () Hayir

18. 17. Soruya cevabimz evet ise ¢oziimleme icin hangi kurum/kurulus ile baglantiya
gectiniz?

1. () Tiketici dernegi ile

2. () Tiiketici vakifi ile

3. () Hem dernek hem de vakif ile
4. () Diger

19. Herhangi bir tiiketici dernegine veya tiiketici vakfina iiyeliginiz var m?

1. () Evet
2. () Hayr

BOLUM III: KATILIMCILARIN TUKETICi ORGUTLERINE ILISKIN
GORUSLERI

Asagida yer alan her climlenin karsisinda 1'den 5'e g = = g E
kadar dizimli sayilar yer almaktadir. © i g S ’i ‘i
Ifadeye katiip katilmama derecenizi gosteren % g E - =
size en uygun olan cevaby, her soruiginyalmzea | Z S| Z| € T v
bir rakam kullanarak belirtiniz. Q fé g fé Q
(Isaretlemelerinizi (X) ile gosteriniz.) z Z

Kesinlikle

Katihyorum
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20) Tiiketicilerin orgiitlenerek hareket etmesi
haklarimin korunmasi ve gelistirilmesini saglar.

21)Tiiketici  orgiitleri  tiiketici  haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesinde etkilidir.

22)Tiiketici orgiitlerine iiye olmak sorumlu
tiikketici davranisi geregidir.

23)Tiiketici orgiitlerinin toplumda bir sayginhk
yaratmasi itye olmam tesvik eder.

24)Tiiketici orgiitlerinin toplum ve siyaseti
etkileme giicii iiye olmamu tesvik eder.

25)Tiiketici orgiitlerinin ulusal ve uluslararasi
kurumlarla entegre calismasi iiye olmamu tesvik
eder.

26)Uyelik aidatlar tiiketici orgiitlerine iiye
olmam oniinde engel olusturmaktadir.

27)Yeterli zamanimin bulunmamasi tiiketici
orgiitlerine iiye olmam oniinde engel
olusturmaktadir.

28)Tiiketici orgiitlerine liye olmanin Kkisisel veya
toplumsal bir getirisi bulunmamasi sebebiyle
iiye olmayi tercih etmiyorum.

29)Mevcut  tiiketici  orgiitlerinin  giiven
vermemesi sebebiyle iiye olmay1 tercih
etmiyorum.

30)Tiiketici orgiitleri hakkinda yeterli bilgim
olmadig i¢in tiyeligi diisiinmiiyorum.

31)Tiiketici orgiitleri tiikketicileri
bilin¢lendirmek icin saha calismalar
yapmallar.

32)Tiiketici orgiitleri tiikketicileri
bilin¢lendirmek i¢in panel, sempozyum gibi
etkinlikler diizenlemeliler.

33)Tiiketici orgiitleri tiiketicileri
bilinclendirmek icin  basih  materyaller
hazirlamalilar.
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34)Tiiketici orgiitleri tiiketicileri
bilin¢lendirmek i¢in sosyal medyayi etkili bir
sekilde kullanmalilar.

35)Tiiketici orgiitleri tiiketicileri
bilin¢lendirmek icin radyo ve televizyonlar:
etkili bir sekilde kullanmalilar.

36)Tiiketici orgiitleri piyasada yer alan mal ve
hizmetler hakkinda karsilastirmah analiz
yaparak sonuclar1 tiiketicilerin bilgilerine
sunmalilar.

37)Tiiketici orgiitleri satin alinan mal veya
hizmete iliskin sorunun ¢oéziimlenmesinde etkili
olmallar.

38)Tiiketici orgiitlerinin devlet ve is cevresini
etkileme kabiliyetileri olmal.

39)Tiiketici orgiitleri tiiketicileri bilin¢clendirip
egiterek cagdas tiiketici normlarina ulastirmak
icin calismalilar.

40)Dernek, vakif gibi tiiketici orgiitleri yerine
sanal ortamda  Orgiitlenmenin, tiiketici
haklarimin  korunmas1 ve gelistirilmesinde
devlet ve is cevresini daha giiclii etkileyecegini
diisiiniiyorum.

41)Kamu kurum ve kuruluslarimn, tiiketici
haklarinin  korunmasi ve gelistirilmesinde
tilketici  orgiitlerine nazaran daha etkili
oldugunu diisiiniiyorum.

42)Ticaret Bakanhg ile tiiketici orgiitlerinin
uyum icerisinde calistigini diisiiniiyorum.

43)Ticaret Bakanhginin Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun uygulanmasi asamasinda
yaptirom  giiciinii  etkili kullanabildigini
diisiiniiyorum.
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