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OZET

ONGEN, Cagil. Adile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi'na Bagh Sosyal Hizmet
Kuruluslarimin Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Bilisim Teknolojilerinin Kullanima:
Ankara Ili Ornegi, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara 2014.

Bu aragtirmaninin amaci, sosyal hizmet kuruluslarinda goérev yapan sosyal hizmet
meslek elemanlariin bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerini mesleki ¢alismalarinda
ne Ol¢iide ve hangi amaclara yonelik kullandiklarini, kullanilan bilisim teknolojileri ve
bilisim sistemlerinin etkililigini incelemek, kullanicilarin karsilastiklar1 sorunlari
belirlemek, bilisim teknolojilerine yonelik beklentilerini ve Onerilerini ortaya
¢ikarmaktir. Bu amaca yonelik olarak Ankara Ili’ndeki Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari, Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri ile Huzurevi Yaslt ve Rehabilitasyon Merkezleri’nde ¢alisan sosyal hizmet
uzmani, sosyolog, psikolog, sosyal yardim ve inceleme gorevlisi, ¢ocuk gelisimcisi,
ogretmen ve cocuk egiticisi olan meslek elemanlariyla calisiimistir. Meslek
elemanlarinin bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerine iliskin goriisleri, oldugu gibi
aktartlmistir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu arastirmada, 128 meslek

elemaninin goriisleri soru kagid araciligiyla toplanmis ve degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda, sosyal hizmet kuruluslarinda calisan meslek elemanlarinin
mesleki calismalart kapsaminda bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerini yogun
olarak kullandiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle internet, meslek elemanlarmin giinliik
mesleki calismalart kapsaminda siklikla kullandiklar1 bilisim teknolojisidir. Meslek
elemanlari, interneti en ¢ok mevzuat1 takip etmeye yonelik olarak kullanmaktadirlar.
Bilisim teknolojileri biiyiik oranda meslek elemanlarmin is yliklerinin azalmasima

yardimci olmaktadir.

Arastirmada, bilisim teknolojilerinin yogun olarak kurulus yonetimi diizeyinde
kullanildig1 ve bilisim teknolojilerinin, sosyal politika olusturma, dogrudan hizmet
sunumu ve hizmet alanlar diizeyinde kullanimi {izerine meslek elemanlarin

bilgilendirilmesine ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir.
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Meslek elemanlari, mesleki ¢alismalar1 kapsaminda bilisim sistemleri olarak Yonetim
Bilgi Sistemi (YBS), Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) ve Biitiinlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi (BUTUNLESIK)’ni kullanirlarken, cesitli sorunlarla
karsilagmaktadirlar. Bilisim sistemlerinin, meslek elemanlarinin gereksinim duyduklari
bilgiye erismede ve arzu ettikleri islemleri yerine getirmede zaman zaman yetersiz
kaldig1 sonucuna varilmistir. Meslek elemanlarinin gereksinimleri dogrultusunda
kullanilan bilisim sistemlerinde diizenlemeler yapilmasina ve gelistirilmekte olan Aile
ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi’nin meslek elemanlarinin goriis ve onerileri dikkate

almarak hazirlanmasi i¢in ¢alismalar yapilmasina gereksinim vardir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal hizmet ve bilisim teknolojileri, sosyal hizmet ve bilisim

sistemleri, insani hizmetlerde bilisim teknolojileri
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ABSTRACT

ONGEN, Cagil. Use of Information Technologies in Social Work Practice in Social
Welfare Organizations of Family and Policies Ministry: A Case Study of Ankara,
Master Thesis in Hacettepe University Department of Social Work Ankara, 2014.

The aim of this research is to disclose the extent of and the purpose of the use of
information technology and information systems in social work practice by social
welfare professionals, to determine information technology and information systems
related problems, to evaluate the efficiency of what they use and to receive their
expectations and suggestions about information technologies and information systems
in social work practice. The researcher conducted this research with social welfare
professionals of social welfare organizations in Ankara. Quantitative research method is
adopted in this research and the data gathered with a questionnaire was evaluated

afterwards.

The results have shown that social welfare professionals use information technology an
information systems extensively in social work practice. Particularly they use internet
extensively daily to support their practice. The social welfare professionals prefer
internet to follow up current legislations. Information technologies substantially help

them to reduce the workload.

This research shows that information technologies are mostly used in agency
management level and confirms the requirement to instruct the social welfare
professionals about the use of information technologies in policymaking and

community level, direct service level and client level.

Many social welfare professionals use YBS, SOYBIS and BUTUNLESIK systems and
they encounter several problems while using them. The results show that the social
welfare professionals occasionally have difficulties to reach the information they need,
to carry out the procedure required for the practice. There is a great need for
adjustments in these information systems. The social welfare professionals’ suggestions
must be taken into consideration to make adjustments required in current information

systems. The social welfare professionals’ suggestions must also be taken into
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consideration for the development of new information system, Aile ve Sosyal

Politikalar Bilgi Sistemi.

Key Words: Information technology in social work information systems in social work,

human services technology
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1. BOLUM
GIRIS

Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimiyle birlikte, insani hizmetlerde ve onun énemli bir
parcasi olan sosyal hizmette, bilisim teknolojilerinden yararlanarak bilgiyi toplama,
saklama, isleme, paylasma ve mesleki karar alma siireclerinde kullanma gereksinimi de
artmistir. Baglangicta yalnizca, miiracaatg1 bilgilerinin kayit altina alinmasinda
kullanilan bilisim teknolojileri giiniimiizde, sosyal hizmet alaninda ¢ok ¢esitli amaglara

yonelik olarak kullanilmaktadir.

Sosyal hizmet kuruluslari arasindaki esgiidiimii saglamak, hizmet alan kisilere yonelik
gec¢misten bugiline kadar yapilmis mesleki ¢alismalari takip etmek, hizmet alan bu
kisilerle yiiz yiize goriismelerin yan1 sira teknolojik altyapiy1 kullanarak etkilesime
gecmek ve sosyal sorunlara dair istatistiksel bilgiler toplayarak gerekli sosyal

politikalar1 hayata gecirmek bu amaglardan birkagidir.

Sosyal hizmet gibi genis bir ¢alisma alanina sahip bir disiplinin, gereksinim duydugu
bilgi kiimesi de oldukc¢a biiyliktiir. Sosyal hizmet alaninda ¢aliganlarin, mesleki karar
alma siireclerinde, bu biiyiik bilgi kiimesinden ihtiyaci olan bilgiye istedikleri zamanda,
istedikleri yerde ve istedikleri formatta ulasmalar1 hayati 6neme sahiptir. Bu baglamda,
bilisim teknolojileri, toplumsal sorunlara yonelik etkin, nitelikli, stirdiiriilebilir ve
hedefe odakli miidahalelerde bulunmak {izere, sosyal hizmet alaninda calisanlar igin,
gereksinim duyduklar bilgi ve iletisim kaynagini zenginlestiren ve giiglendiren bir arag
gorevi gormektedir. Bilisim teknolojileri, sosyal hizmet kuruluglar1 ve ¢alisanlarinin bu
gereksinimi dogrultusunda sosyal hizmet kuruluslarinda gittikce artan bir bigimde

kullanilmaktadir.



1.1. KURAMSAL CERCEVE
1.1.1. Bilgi Cag ve Bilgi Toplumuna Gegis

Insanlik tarihi boyunca toplumlar, bilimsel ve teknolojik ilerlemeler sayesinde iiretim
bi¢gimlerinin degisimi ve bu degisimin etkisiyle iiretim iligkilerinin farklilagmasi ve
sosyo-ekonomik gelismeler sonucunda, ¢esitli toplumsal yapilar olusturmuslardir. Bu
toplumsal yapilar sirasiyla, ilkel avci-toplayici toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu
ve bugiin icerisinde bulundugumuz bilgi toplumu olarak adlandirilmistir. Tarih
boyunca, gelismis toplumlar ile gelismemis ve gelismekte olan toplumlar arasindaki
farkin en 6nemli ayirt edicisi de bu toplumsal yapilardaki farkliliklar olarak karsimiza

¢cikmaktadir.

Insanlik tarihini, gegirilen toplumsal evrelere gore inceleyen Toffler'a gére birinci dalga,
yani ilk toplumsal degisim, avci-toplayici topluluklardan tarim toplumuna gegisle
yasanmugtir (Toffler, 2008, s.20). Tarim toplumuna gecis, ayn1 zamanda ilkel
topluluktan uygar topluma gecis olarak kabul gormektedir (Senel, 1981, s.147). Ikinci
biiyiik toplumsal degisim, sanayi devrimiyle yasanmustir. 1765'te James Watt tarafindan
buhar makinesinin bulunmasi ve buhar makinesinin enerji kaynagi bigiminde
kullanilmasi teknolojik agidan bir doniim noktasi olmustur (Kutlu, 2000, s.7). Buhar
makinelerinin ve kompleks yapidaki pek ¢ok makinenin liretimdeki yerini almasi ve
isboliimiiniin sagladigi verimlilikle, sanayi toplumu toplu tiretime baglamis ve daha kisa
slirede daha ¢ok iiriin elde edilmistir. Sanayi devrimi 6ncelikle is hayatinin degismesine
neden olmus ve bu degisim iiretim, ulasim gibi baska alanlara da yansimis ve yeni is
alanlarinin dogmasina yol agmistir (Kutlu, 2000, s.7). Sanayi sonrasi toplum ya da diger
adiyla bilgi toplumuna doniisim ise yine Toffler tarafindan f{cilincii dalga olarak

tanimlanmaktadir.

Bugiin, "insan emegi ve makine dislileri iizerine insa edilmis sanayi cagindan sonra
yetenek, 6grenme ve esneklik gibi degerler lizerine kurulmus bilgi ¢aginin yiikselisine"
tanik olmaktayiz (Ogiit, 2003, s.7). Bin y1l kadar siiren yerlesik tarim toplumuna gegisi,
lic yiiz yil kadar siiren sanayi toplumuna gecis izlemistir. Ancak, tclincii dalga
kendisinden onceki iki dalgadan ¢ok daha hizli bir sekilde yasanmaktadir (Toffler,

2008, s.16). Bu hizli doniisiimiin nedeni de, yeni teknolojik gelisme hizi ile insanlarin



bu teknolojilere uyum esnekliginin yiliksek olmasidir (Kutlu, 2000, s.11). Her dalga gibi
ticiincii dalga da kendisinden Onceki diizeni alt iist ederek ilerlemektedir (Toffler, 2008,
s.17). Yeni toplum yapisi ve isleyisi iizerine yapilan arastirmalar, sanayi toplumunun
dogurdugu kurum, norm ve kuramlarin bugiiniin toplumsal yapisina uymadigin1 ve
bugiiniin toplum yapisina uygun yeni kuramlarin gelistirilmesi gerektigini

gostermektedir (Bengshir, 1996, s.11).

Drucker, bugiin yasamakta oldugumuz Bilgi Devrimi'ni, insanlik tarihindeki dordiincii
Bilgi Devrimi olarak kabul etmektedir. Yazinin bulunmasi, dilden dile gegen sozlii
edebiyatin yaziya aktarilmasi ve matbaanin icadindan sonra yasadigimiz dordiincii bilgi
devriminin teknoloji, makine ya da yazilimda degil kavramlarda gerceklestigini
vurgulamaktadir (Drucker, 2000, s.111, s.116). Bu devrimle birlikte, kurumlar ve
bireyler, hangi bilgiye ihtiya¢ duyduklarini ve bunu nasil elde edeceklerini 6grenmek
zorunda kalmaktadirlar (Drucker, 2000, s.124). Bu baglamda, yeni bilgi devrimi, bilgi
yardimiyla yapilacak isglerin hizla yeniden tanimlanmasina ve dolayisiyla bu isleri
yapacak kurumlarin da yeniden tanimlanmasina yol agmaktadir (Drucker, 2000, s.111).
Bilgi toplumunda bilgi, sermayenin kendisi olmustur. Sanayi toplumunda 6n planda
olan ve mekanik teknolojilerle gergeklestirilen maddi driinlerin {iretimi yerine,
bilgisayar ve bilisim teknolojilerinin iiriinii olan bilgi {liretimi 6nem kazanmaktadir
(Coban, 1996, s.38; Erkan, 1994, s.101). Stoiner'e (1983) gore, modern iretim
sistemlerinin en 6nemli girdisi bilgidir (Aktaran: Dura ve Atik, 2002, s.40).

Bilgi toplumu, giictinii nitelikli insanin sahip oldugu bilgisel donanimdan ve teknolojik
gelismelerden almaktadir. Bilginin saklanmasi, islenmesi, doniistiiriilmesi, paylasilmasi
ve kullanilmasmna dayali iretim ve hizmet bicimleri, bilgi toplumunun en temel
unsurlar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda, bilgi toplumu, bilgiyi nasil
tiretecegini, nerede ve nasil kullanacagini bilen toplumdur. Yasam boyu kesintisiz
egitimin yayginlastigi, 6grenen birey ve Ogrenen Orgiitlerden olusan dgrenen toplum

olma dogrultusunda gelisimini siirdiirmektedir (Ogiit, 1999, 5.9-10).

Bilgi toplumu, toplum kalkinmasinin stratejik 6gesi olan bilgiyi liretme ve bu bilgiyi
toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde Kkullanabilme niteligine sahiptir. Bilgi toplumunda

sosyal hizmet, toplumsal sorunlari tespit edebilmek ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik



politikalar1 iiretebilmek i¢in gereksinim duydugu bilgiye, dogru zamanda ve dogru

yerde ulasilabilecek mekanizmalar1 hayata gecirmelidir.
1.1.2. Bilgi Toplumuna Déniisiim Yolunda Avrupa

2000’1li yillardan bu yana, tiim diinyada bilgi toplumuna doniisim yolunda ciddi
atitlimlar gergeklestirilmektedir. Avrupa Birligi'nin 2000 tarihinde gergeklestirdigi ve
2010 yilinda Avrupa Birligi'ni diinyanin en dinamik ve rekabetci bilgi temelli ekonomisi
haline getirmeyi amaglayan Lizbon Stratejisi, bu atilimlardan biridir (Barbier, 2010, s.3;
Sener, t.y., s.1). 1999 yilinda e-Avrupa (eEurope) girisimiyle baglayan ve 2000 yilinda
Lizbon stratejisi ile devam eden siiregte, bilgi temelli ekonomiye gegise yonelik "Herkes
icin Bilgi Toplumu" sloganiyla yola ¢ikan e-Avrupa 2002 Eylem Plani hazirlanmistir.
Bu eylem planindaki temel vurgu, tiim yurttaglarin daha ucuz, hizli ve giivenli internet
ve bilisim teknolojileri araciligiyla kamu hizmetlerine ulasabilmesidir (E-Europe 2002
Action Plan, 2000, s. 2).

e-Avrupa Girisiminin ilk faz1 olan e-Avrupa 2002 Eylem Planm1 kapsaminda, hemen
hemen tiim is diinyasinin ve okullarin internet erisimi saglanmis, internet erisimine
sahip hane halki sayist ii¢ katina ¢gikarilmistir. Lizbon stratejisi yalnizca iiretkenlik ve
biliylimeyi degil, isttihdam ve sosyal uyumu da igermektedir. e-Avrupa 2005 Eylem Plani
ise sosyal igerme ve firsat esitligine vurgu yaparak insan kaynaklarina odaklanan bir

yaklasim benimsemektedir (Yasa ve Colak, 2011, s.9).

Avrupa Birligi, e-Avrupa 2005 Eylem Plani'nin ardindan i2010:"Biiyiime ve Istihdam
icin Avrupa Bilgi Toplumu Stratejisi"ni uygulamaya koymustur. i2010 stratejisinin
temel hedeflerinden biri de kapsayici, nitelikli kamu hizmetleri sunan ve yasam
kalitesinin arttirilmasina duyarli bilgi toplumu olusturmaktir (European Commission,
2008, s.1). 12010 Eylem Plani'nda, biitiin vatandaslarin giivenilir, yenilik¢i ve kolay
ulagilabilir e-devlet hizmetlerinden yararlanabilmesini saglamak; kamu hizmetlerinde
idari islemlerin yiikiinii azaltmak, kullanict memnuniyetini, hesap verebilirligi ve
seffaflig1 arttirmak; kamu politikas1 tartismalar1 ve demokratik karar alma siire¢lerinde
kamunun katilimini giiglendirmek hedefleri ortaya konmustur (Commisson of the

European Communities,2006, s.4).



Biitiin vatandaslarin e-devlet hizmetlerinden yararlanabilmesinin 6niindeki en biiyiik
engellerden biri olan sayisal (dijital) ugurumla ve bunun kaginilmaz sonucu olarak
cevrimi¢i hizmetleri kullanamayan vatandaslarin dijital toplumdan dislanmalarina karsi
miicadele etmek biiylik 6nem kazanmaktadir. Toplumdaki dezavantajli bireyler dahil
tim vatandaglarin ¢evrimi¢i kamu hizmetlerine erisiminin olanakli hale getirilmesi
vurgulanmaktadir. Kamu hizmetlerine erisim igin internet disindaki -dijital televizyon,
mobil/sabit telefon, yiiz yiize goriisme gibi- araglarin kullanimi vatandaslar tarafindan
talep edilmektedir (Commisson of the European Communities, 2006, s.5). Seksen
milyon engelli bireyin oldugu Avrupa Birligi iilkelerinde, sayisal ugurumun daha fazla
acilmamasi ve sosyal dislanmanin 6niine gegilmesi igin 6zel olarak gelistirilmis bilisim
teknolojileri, ¢evrimigi kamu hizmetlerine erisim igin ¢oziim olarak sunulmaktadir.
Isitme engelliler icin altyazili videolar, ellerini kullanamayanlar icin ses tanima

programlari bu ¢oziimlere 6rnek gosterilebilir (Sinclair, 2012).

2010 yilinda Lizbon Stratejisi’nin yerini alan Avrupa 2020, akilli, siirdiiriilebilir ve
kapsayict biiylime stratejileri olarak kabul edilmistir. Avrupa 2020°nin baslica
stratejilerinden biri olan "Avrupa i¢in Sayisal Giindem"(Digital Agenda for Europe),
bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik ve sosyal faydalarini maksimize etmeyi
hedeflemektedir” (Yasa ve Colak, 2011, s.14-15).

1.1.3. Bilgi Toplumuna Déniisiim Yolunda Tiirkiye

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte Tiirkiye de, kamu kurum
ve kuruluslarinin  bilgi ve iletisim teknolojilerinden maksimum  diizeyde
yararlanabilmesi i¢in cesitli stratejiler gelistirmektedir. Altinct Bes Yillik Kalkinma
Plan1 (1990-1994)’nda, Tiirk toplumunun “bilgi toplumu”na doniismesine yonelik
olarak bilgi teknolojisi imkanlarinin yogun sekilde kullanilmasina vurgu yapilmistir
(T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 1989, s.310).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000), “bilgi toplumu olma amaci
dogrultusunda bilimsel ve teknolojik ¢alismalarin desteklenerek gelistirilmesi temel ilke
olarak belirlenmistir (DPT, 1995, s.73). “Bilim ve teknolojiden tam olarak
yararlanabilmek i¢in, kurumsal yapida ve her seviyedeki organizasyon yapilarinda

onemli degisikliklerin yapilmasinin gerekli oldugu” ancak, Tirkiye’deki “kurum ve



kuruluglardaki karar alicilara ihtiyag duyduklari nitelik ve miktardaki bilgiyi gerekli
zamanda ve gerekli yerde saglayabilecek bilgi altyapisinin yetersiz” oldugu
vurgulanmistir. Buna gore, “Tiirkiye'de halen ulusal diizeyde toplanmasi zorunlu ve
oncelikli veriler belirlenmemistir ve veriler belirli bir standartta degildir. Istatistik
altyapisi, kurumlar arasi veri tabanlari ve bunlarin iletisimini saglayan teknik
metodolojilerin istenen diizeyde olusturulmamis oldugunun” alti ¢izilmistir (T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 1995, s.15). Bilgi altyapisi sistemi ile ilgili
kurumlar arasi organizasyon ve koordinasyona iligskin sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir
yapilanma saglanmasi, kurumlarin veri tabanlarinin gelistirilmesinde ve isletiminde
birbirine uyumlu yontemler ve yapilar kullanmalarinin saglanmasi ve boylece kurumlar

arasi veri iletisimini etkin bir diizeye ¢ikarilmasi planlanmistir (T.C. Bagbakanlik Devlet

Planlama Teskilati, 1995, 5.99).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam Bilisim Teknolojileri ve Politikalart Ozel ihtisas
Komisyonu Raporu’nda Tiirkiye’yi bilgi toplumuna doniistiirme adina c¢izilecek yol
haritasinda, bilgi teknolojilerine erisimde firsat esitliginin saglanmasi ve bu sayede
sayisal ugurumun ortadan kaldirilmasma yonelik adimlarin atilmasinin  6nemi
vurgulanmig (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 2001, s.2), toplumda
herkesin internete erisebilmesi ve bilgi okur-yazarliginin yayginlastirilmasi gerekliligi
ifade edilmistir (T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 2001, s.40). Ayrica, E-
Avrupa girisimine paralel bir "e-Tiirkiye" kavraminin gelistirilmesinin Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda yer almasi gerektiginin alti ¢izilmistir (T.C. Basbakanlik
Devlet Planlama Teskilati, 2001, s.40).

Bu baglamda, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005), devletin kamusal
hizmetlerle ilgili gorevleri yerine getirirken, uzmanligi 6n plana ¢ikaran, koordinasyon
gorevini yerine getirebilecek, kamuoyunu bilgilendiren, 6zel sektoriin ve sivil toplum
orgiitlerinin goriislerini karar siireglerine yansitacak, Tiirkiye’ye uygun kurumsal
yapilanma modelleri belirlenecegi belirtilmistir. Kamu kesiminde bilgi altyapisinin
kurulmasi ve buna iligkin politika belirlenmesi siirecinde; kamunun, bilgi cagindaki yeni
roliine uygun bir yaklagimla ele alinmas1 vurgulanmistir. Ayrica, kamunun sahip oldugu
bilgilerin topluma, aciklik ve seffaflik ilkelerine gore ulastirilmasi hedeflenmistir (T.C.
Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 2000, s.157-158).



Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimii kapsaminda atilan 6nemli adimlardan biri de 27
Subat 2003 tarihinde yayinlanan Basbakanlik Genelgesi ile ortaya konan e-Doniisiim
Tirkiye Projesi’dir. Bu projenin temel hedefi, yurttaglara nitelikli, katilimci, seffaf,
etkin ve hizli kamu hizmetlerinin sunulmasini saglayacak bir devlet yapis1 olusturulacak
kosullarin hazirlanmasidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2010). e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi kapsaminda 2006-2010 dénemini i¢ine alan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem

Plan1 hazirlanarak yiirtirliige konmustur (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013, s.16).

Eylem Plan1 kapsamindaki stratejik onceliklerden biri olan Sosyal Doniisiim onceligi,
yurttaglarin giindelik ve is yagamlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi
ile ekonomik ve sosyal faydanin arttirilmasi amacii tagimaktadir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2013, s.16). “Sayisal ugurumun, ekonomik ve sosyal yasamda neden
olabilecegi olumsuzluklarm &niine gegmek igin Kamu Internet Erisim Merkezleri’nin
kurulmas1 planlanmis ve bu merkezlerde yurttaglara egitim ve rehberlik hizmetlerinin
verilmesi amaglanmistir.  Ayrica engelli vatandaglarin  sayisal ucurumdan
etkilenmemeleri i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri altyapt ve uygulamalarinin engelli
yurttaglarin kullanimina uygun sekilde tasarlanmasi temel ilke olarak benimsenmistir

(T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2013, s.17-18)”.

Eylem Plan1 kapsaminda gelistirilmesi planlanan projelerden biri de, Biitiinlesik Sosyal
Yardim Hizmetleri Projesi’dir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirligii
icin gelistirilmesi planlanan sistem, sosyal yardim bilgilerine tek noktadan erisimin
saglanmasi, bilgilerin giivenli bir sekilde kayit altina alinmasi ve paylasilmasi, yurttas
bilgilerinin bireysel ve hane halki bazinda raporlanabilmesi, sosyal yardimlarin
hakkaniyetli bir sekilde dagitilmast ve miikerrer yardimlarin Oniine gegilmesi ig¢in
yurttas odakli hizmet doniisiimiinii saglamaktadir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama
Teskilati, 2006, 5.297-209).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2007-2013), e-Déniisiim Tiirkiye Projesi ile
kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin giderek
yayginlastigi vurgulanmistir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 2006, $.30).
Kamu hizmetlerinin; is siiregleri, yurttag ve is diinyasinin ihtiyaglari dogrultusunda

yeniden tasarlanarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist diizeyde faydalanilmasi,



etkin, seffaf, siirekli, giivenilir, tek kapidan ve farkli platformlardan biitiinlesik sekilde
sunulmast planlanmistir. Ayrica mevcut kurumsal yapilarin e-devlet olusumuna
uygunlugu bakimindan degerlendirilmesinin ve giiclendirilmesinin gerekliligi ifade
edilmistir. Bu baglamda, ger¢ek ve tiizel kisilere ait temel bilgilerin ortak veri
tabanlarindan, belirli yetki ve sorumluluk ilkeleri gercevesinde, ilgili kamu kuruluslar
arasinda elektronik ortamda etkin paylasiminin saglanmasi i¢in gerekli c¢aligsmalarin
yapilacagi belirtilmistir. Kamuda e-imza kullaniminin yayginlastirilmasi planlanmistir

(T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 2006, 5.96-97).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2014-2018), Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani
doneminde uygulamaya konan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 ¢ergevesinde
cesitli e-devlet uygulama ve hizmetlerinin hayata geg¢irildiginin, hem isletmelere hem de
bireylere yonelik e-devlet hizmetlerinin kullaniminda artis saglandiginin  altini
cizmektedir. Ancak, e-devlet projelerinin tasarlanmasi ve yiiriitiilmesinde kurumlarin
organizasyon yapist ve yonetimindeki eksikliklerin yani sira, bilgi islem birimlerinin
basta insan kaynaklar1 olmak iizere kurumsal kapasitelerinin yetersizliginden
kaynaklanan sorunlarin devam ettigi de eklenmistir (DPT, 2013, s.59-60). Ayrica, kamu
hizmetlerinin sunumunda bilgi giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasma iliskin
hukuki, idari ve teknik diizenlemelerin hayata gecirilecegi vurgulanmistir (DPT, 2013,
s.61).

Bilgi toplumuna doniisme yolunda atilan adimlar ve kamu hizmetlerinin sunumunda
hayata gecirilen c¢esitli e-devlet projeleri neticesinde, toplumun bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimi ve kullanimmin ne 6lgiide saglandigi, TUIK tarafindan her yil
gerceklestirilen arastirmalarla  ortaya konmaktadir (Sekil 1). 2013 yilinda
gergeklestirilen Hane halk: Bilisim Teknolojileri Kullanimi1 Arastirmasi’nin sonuglarina
gore, 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet kullanimi sirastyla 9%49,9
ve %48,9'dur. Bilgisayar ve internet kullanim1 kentsel bolgelerde sirasiyla %59 ve %58
iken kirsal bolgelerde bilgisayar ve internet kullanimi sirastyla %29,5 ve %28,6 olarak
saptanmustir. Internete erisim imkani olan hane oran1 %49, 1'dir. Internete erisim imkani
olan hane orami kentsel bolgelerde %57,4 iken, bu oran kirsal bolgelerde 29,1'dir
(TUIK, 2013). Bu veriler, kentsel ve kirsal bolgeler arasindaki sayisal ugurumu gozler

oniine sermektedir. Sayisal ucuruma kadin ve erkeklerin bilgisayar ve internet kullanim



oranlarinda da rastlanmistir. 16-74 yas aras1 erkeklerde bilgisayar ve internet kullanim
oranlari sirastyla %60,2 ve %59,3 iken, kadinlarda bu oranlar sirasiyla %39,8 ve %38,7
olarak saptanmustir (TUIK, 2013). Yine ayn1 arastirmada, 2012 yil1 Nisan ve 2013 yili
Mart aylarin1 kapsayan on iki aylik donemde kamu kurum ve kuruluslar ile iletisimde
internet kullanma orant %41,3 olarak bulunmustur. Kullanicilarin kamu kurum ve
kuruluslari ile iletisimde internet kullanma amaglar1 arasinda ilk sirayt % 37,5 ile kamu

kuruluslarina ait internet sitelerinden bilgi edinme amaci almistir (TUIK, 2013).

Sekil 1. TUIK'in 2013 Hanehalk Bilisim Teknolojileri Kullanimi
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KAYNAK: TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi, 2013

Bilgisayar ve internet kullaniminin yillar igerisindeki artigi, bilgisayar ve internet
erisiminin ucuzlamasi ve kisilerin giinliik yasamlarinda e-hizmetlere duyulan ihtiyacin
artmasiyla yakindan iliskilidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013, s.20). Ancak, farkli
gelir gruplart ve farkli cografi bolgeler arasindaki sayisal ugurumun azaltilmasina
yonelik etkin ve siirdiiriilebilir politikalarin  gelistirilmesi  gerekliligi  6nemini

korumaktadir.
1.1.4. Kavramsal Olarak Bilgi

Latince "informatio" kokiinden gelen bilgi; bi¢im verme, bigimlendirme ve haber verme
eylemleri olarak tamimlanmaktadir (Aktaran: Ogiit, 2003, s.9). Bilgi, "insanlarin
etrafindaki diinyay1 bigimlendirme, yorumlama ve bdylece yasamlarindaki belirsizligi

azaltma gereksinimidir" (Celep ve Cetin, 2003, s.9). insanlarin ¢evrelerindeki olgular
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anlamlandirabilmelerini, yorumlayabilmelerini ve kontrol edebilmelerini saglamaktadir.
Bilgi toplumunun esas sermayesi olan bilginin, bilgi teknolojileri alanyazininda farkli

amaglar i¢in farkli bigimlerde kavramsallastirildigi goriilmektedir (Sekil 2)1.

Sekil 2. Veri, Bilgi, Ust Bilgi

Bilgi Analizi, Tasnifi
Gruplamasi ve Yorumlanmas:

0OsT BiLGl

EMNOWLEDGE

BiLGi Veri isleme

INFORMATION

VERI
DATA

Veri, ¢esitli rakam, harf, sembol ve isaretlerle temsil edilen, islenmeye hazir ve anlam
ifade etmeyen olgulardir (Bayram, 2010, s.56; Bengshir, 1996, s.14). Bilgi ise, verilerin
karar verme amacina uygun olarak islenmesiyle olusmaktadir (Bayram, 2010, s.57). Ust
Bilgi, "bilginin belirli bir amaca yonelik olarak cesitli analiz, tasnif ve gruplama
islemlerinden gegirilerek, ileri zaman dilimleri i¢in kullanima hazir hale getirilmesi ve

yorumlanmastyla olusmaktadir" (Ogiit, 2003, s.11).

Karar vericilerin gereksinimlerini karsilamada 6nemli bir rolii olan bilginin belirli

niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu nitelikler su sekilde siralanabilir:

(1) Dogruluk: Bilginin en temel niteligi dogru olmasidir. (Bengshir, 1996, s.16).
Ancak her zaman yiizde yiiz dogru bilgiye ulasilamayabilir. Yine de bilgi kabul
edilebilir diizeyde dogruluk icermelidir (Ogiit, 2003, s.15).

(2) Giincellik: Bilgi giincel olmalidir. Zaman1 ge¢mis bilgilerin yanlig karar almaya

sebep olacagi dikkate alinmalidir (Ogiit, 2003, s.15).

1Tﬁrkg:e alanyazinda -bu ¢alismadakinden farkli olarak - information terimine karsilik enformasyon ve
knowledge terimine karsilik bilgi de kullanilmaktadir.



11

(3) Noksansizlik: Bilgi tam olmalidir. Konuyla ilgili tim bilgilerin toplanabilmesi
mimkiin degildir. Ancak kritik bilgilerin toplanmasi gerekmektedir (Uckun ve
digerleri, 2003, 5.90).

(4) Zamanlilik: Bilgi, ihtiya¢ duyuldugu zamanda ulasilabilir olmalidir. Geg ulasan
bilgi, degerini yitirmektedir (Bengshir, 1996, s.16).

(5) Anlasilirlik: Bilgi, kullaniciyr siiphede birakmayacak sekilde anlasilir olmalidir
(Ugkun ve digerleri, 2003, 5.90).

(6) Etkin maliyet: Bilginin maliyeti, bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla
olmamalidir (Ugkun ve digerleri, 2003, 5.90).

(7) Yalinlik: Bilgi gereksiz yinelemeler icermemelidir (Ogiit, 2003, s.15).

Bilgi, ancak yukarida sayilan niteliklere sahip oldugu zaman, karar vericilerin en dogru
karari, en kisa siirede vermelerini saglamaktadir. Ozellikle, sosyal hizmet
kuruluslarindaki karar vericiler i¢in kisa siirede dogru karar verebilmek hayati bir 6nem
tasimaktadir (Tuncay, 2010a, s.4). Bu da, sosyal hizmet kuruluslarinda bilgi

kaynaklarimin etkin bir bicimde yonetilmesiyle miimkiin olmaktadir.
1.1.5. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi kavrami, isletme alanyazininda ilk olarak 1986 yilinda Karl Wiig
tarafindan, "kurumsal performans: arttirmak igin bilgiyi eyleme doniistiirmeye yonelik
bilingli bir strateji” seklinde kullanilmistir (Kurt, 2005, s.171). Barutcugil tarafindan
bilgi yonetimi, kurumsal amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi igin, bireylere,
takimlara ve biitin kuruma bilginin kolektif ve sistematik olarak yaratilmasi,
paylasilmas1 ve uygulanmasi icin olanak saglayan bir disiplin olarak tanimlanmaktadir
(Barutgugil, 2002, s.50). Bilgi yonetimi sayesinde, kurumlar, igeride ve disarida gelisen
durumlara karsi, gerektigi zaman ve gerektigi sekilde yanit verebilmekte, kaynaklarini
dogru bi¢cimde kullanabilme, caga ayak uydurabilme ve hizmet verdikleri kitleyi

memnun edebilme sansina sahip olmaktadir.
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Bilgi yonetimi, alanyazinda kar amaci giiden igletmelerin iirettigi mal ve hizmetlerde
yiiksek katma deger yaratarak rekabet avantaji saglayacak sekilde bilgi kaynaklarinin
tespitine ve bu kaynaklardan etkin yararlanmaya dayali bir uygulama olarak kabul
edilmektedir (Karakogak, 2010, s.159). Bu baglamda, kar amaci giiden isletmeler,
stratejik ve 6zgiin bilgi iireterek rekabet giiciinii pekistirmek, verimliligi arttirmak, iiriin
gelistirme ve pazarlama arasindaki iliskiyi saglayabilmek, piyasadaki pozisyonu
tyilestirmek ve kalic1 olabilmek i¢i bilgi yonetimine ihtiya¢ duymaktadirlar. Kamu
kurum ve kuruluslarinin organizasyonel yapisi, yonetim bi¢imi ve faaliyet alanlar1 kar
amaci giiden isletmelerden farkliliklar gostermektedir (Karakogak, 2010, s.159). Bu

nedenle, kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi yonetimi ayri olarak ele alinmalidir.

Wiig (2002), kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi yonetiminin su dort temel amaca

hizmet ettigini vurgulamaktadir (Wiig, 2002, 5.224):

(1) Kamu hizmetlerinde karar verme siirecini gelistirmek,
(2) Toplumun karar verme siireglerine dahil olmasini1 desteklemek,
(3) Toplumun entelektiiel sermayesini yapilandirmak,

(4) Bilgi yonetimine dayali bir isgiicli olusturmak.

Bilgi yonetiminin kamu kurum ve kuruluslarinda kullaniminda hedeflenen, kit olan
kamu kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasidir. Kamu hizmetlerinin

hizlanmasi, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesi oncelikli hedeftir.

Bilgi yonetimi, sosyal hizmette, nispeten yeni sayilabilecek bir yonetim alanidir ve
sosyal hizmette bilgi yonetiminde, iki temel yaklagimin var oldugu goriilmektedir. Bu
iki yaklagim teknik yaklasim (technical perspective) ve insan-odakli yaklagimdir
(people-oriented perspective). Teknik yaklasimda, orgiitsel bilginin ve miiracaatgiya ait

ortiik bilginin2 veri tabanlarinin etkin kullanimi araciligiyla toplanmasi, islenmesi ve

“Nonaka ve Takeuchi (1995) iist bilgiyi, ortiik (tacit knowledge) ve agik (explicit knowledge) olmak iizere
ikiye ayirmaktadirlar (Tiwana, 2003, s.86). Acik iist bilgi, kodlanabilir ve sistematiktir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde herkese ulasabilir haldedir (Aktan ve Vural, 2005, s.6). Ortiik iist bilgi ise
insanlarin beyninde depolanmakta ve deneyimlerle gelismektedir. Bu nedenle formalize edilmesi zordur
(Tiwana, 2003, s.87).
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yayllmas1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi

yonetiminde hayati bir role sahiptir (Leung, 2012, s.2, 15).

Insan odakl1 yaklagimda ise, bilgi paylasimindaki temel arag, yiiz yiize gerceklestirilen
iletisimdir. Ancak buradan, insan odakli yaklasimin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimina kars1 oldugu sonucu ¢ikarilmamalidir. Insan odakli yaklasim, teknolojiyi
sosyal siiregleri miimkiin kilma ve zenginlestirme amagh kullanmaktadir (Leung, 2012,
s.2).

Bu iki yaklasim, sosyal hizmet alanyazinindaki, kanita-dayali uygulama (evidence-
based practice) ve disiinimsel uygulama (reflective practice) arasindaki kavramsal
catigmanin, bilgi yonetimindeki bir yansimasi seklindedir. Oyle ki, "teknik yaklagim,
kanita dayali uygulamada oldugu gibi, bilgiyi mantiksal, bilimsel ve indirgemeci
arastirmalar sonucu elde edilen bir {irlin olarak ele alirken, insan-odakli yaklasim,
diisiiniimsel uygulamada oldugu gibi uzmanlik bilgisinin 6nemini vurgulamakta,
muhakeme ve hiikiim verme siireglerine daha yiiksek deger atfetmektedir" (Leung,

2012, s.2-3).
1.1.6. Bilisim Teknolojileri ve Bilisim Sistemleri

Sanayi ¢aginin ortaya ¢ikisindaki itici glic buhar makineleridir. Bilgi ¢agindaki bu gii¢
ise, kuskusuz bilgisayar teknolojileridir. En genel bigimde bilgisayar, disaridan aldig:
komutlarla birlikte aritmetik ve mantiksal iglemleri yapabilme kapasitesine sahip, veriyi

depolayan, isleyen ve aktaran elektronik bir aygit olarak tanimlanabilir.

Bilisim teknolojileri ise, kuruluslara bilgi saglamak i¢in kullanilan ve bilginin bilgisayar
ve iletisim teknolojileri ile islenmesini saglayan teknolojilerdir. Bilgisayarlar, internet
ve iletisim araglar1 ile yazilimlar bilisim teknolojilerinin baslica pargalaridir. Bilisim
sistemleri ise, bir kurulusta karar verme, koordinasyon ve kontrolii destekleyecek
sekilde bilgi toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan birbirleriyle iliskili bilesenlerdir
(Laudon ve Laudon, 2011, s.15). Bilisim sitemleri karar verme, islemlerin kontrolii,
problemlerin ¢6ziimii ve yeni iirlin veya hizmet olusturmada kurumlarin ihtiyag

duyduklari bilgiyi tiretmektedir (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.8).
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Bilisim sistemleri, kurulustaki farkli kademelerde ihtiya¢ duyulan bilgi, planlama ve
karar almay1 destekleyecek sekilde yapilandirilmistir. Bu farkli kademeler, iist diizey
yonetim, orta diizey yonetim ve alt diizey yonetim seklindedir (Caputo, 1988, s. 19-20;
Laudon ve Laudon, 2011, s.18-19):

Sekil 3. Yonetim Hiyerarsisi

Ust
Dizey
Yanetim

Stratejik

Orta Dlzey Yonetim
Taktiksel

Alt Diizey Yonetim

Operasyonel

KAYNAK: Bengshir, 1996, s.20

Stratejik diizey, kurumun ist diizey yoneticilerinin, kurumun hedefleri ve uzun vadeli
stratejileri dogrultusunda karar aldiklar1 bir diizeydir. Taktiksel diizey, orta diizey
yoOneticilerin, mevcut operasyonlar bazinda, kisa vadeli kurumsal hedeflere yonelik
aldig1 kararlar1 igermektedir. Operasyonel diizey ise, mevcut operasyonlarin, giinliik ve

haftalik 6l¢eklerde uygulanmasina yonelik alinan kararlar1 igermektedir.

Stratejik diizeyde planlama, kurumun amag ve hedeflerinin belirlenmesine yonelikken,
taktiksel diizeyde gerceklestirilen planlamalarla kurumun yapilandirilmasi ve hedeflere
dogru ilerlemesi saglanir. Operasyonel planlarla da eylemler gerceklestirilir (Anamerig,
2005, s.149). Goruldigi tizere, kurum igerisinde, farkli kademelerin, karar alma
stirecinde ihtiya¢ duyduklart bilgiler birbirinden farklidir. Bu nedenle, ihtiya¢ duyulan
bilginin, ihtiya¢ sahibine en kisa siirede ulasmasi i¢in bu bilgilerin verimli bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Bu gereklilik, farkl tiirlerdeki bilisim sistemlerinin ortaya

cikmasini saglamistir.
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1.1.6.1. Bilisim Sistemi Tiirleri

Kurumlarin yapisinda, ist, orta ve alt diizey yoOnetim gibi farkli kademeler
bulunmaktadir. Bu kademelerin sahip olduklari bilgi ihtiyaglarina yonelik gelistirilmis

bilisim sistemi tiirleri su sekildedir:

a) Veri Isleme Sistemleri (VIS), kuruluslardaki giinliik ve rutin islemler sonucu elde

edilen kayitlarin toplanmasi ve bu kayitlarin islenmesi gorevlerini yerine getiren
sistemlerdir (Anamerig, 2005, s.138).VIS, kuruluslarin operasyonel diizeyindeki
calisanlarinin ihtiyaglarina yonelik bilgi yaratmaktadir. VIS, karar alma destegi

sunmamakta yalnizca verileri bilgiye doniistiirmektedir (Bengshir, 1996, s.56).

b) Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), kar amaci giiden veya giitmeyen kuruluglara

uygulanabilen ve temel olarak farkli yonetim kademelerindeki yoneticilere gereksinim
duyduklar1 bilgiyi saglamakla gorevli olan sistemlerdir (Anameri¢, 2005, s.142) ve
kurulusun etkili ve verimli bir bigimde yonetilmesi icin gereken bilgileri
saglamaktadirlar. YBS, kurulusun kararlarin1 daha etkili ve verimli almasini saglamak,
tim kademelerindeki yonetim, planlama ve denetleme islemlerini gerceklestirmek
amaciyla kurulus i¢inden ve disindan gelen ve gereksinim duyulan veriyi toplayan,
isleyerek bilgiye doniistiiren, depolayan ve ileten insan-makine uyumlu biitiinlesik bir

sistem olarak tanimlanabilir (Anamerig, 2005, s.143).

YBS'nin biitlinlesik olmas1 kaynaklar arasinda bilgi akisini belirleme, karar almak icin
gereken bilgileri veri tabaninda depolama ve kurulusun biitiin sistemlerine bilgi
hazirlama ihtiyacina yoneliktir ve alt sistemlerin birbiriyle uyumlu ve biitiinliik i¢inde
caligmasi esasina dayanmaktadir (Anamerig, 2005, s.148-149). YBS'nin insan-makine
etkilesimli olmasi, temelde bilgisayara veri giriginin insan tarafindan gerceklestirildigi
ve bilgisayarin da girilen veriyi isleyerek anlamli hale getirildikten sonra insanlara

ulastirmasi anlamini tasimaktadir (Anamerig, 2005, s.150).

c) Karar Destek Sistemleri (KDS), 1970'li yillarda kullanilmaya baslanan, yari

yapilandirilmis ve yapilandirilmis olmayan durumlarda, karar aliciya veri ve modeller
kullanarak yardimci olan etkilesimli sistemlerdir (Bengshir, 1996, s.85-86).

Kuruluslarda yapilandirilmig (Structured), yari yapilandirilmis (Semi-structured) ve
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yapilandirilmamis (unstructured) olmak tizere ti¢ farkli karar tipi vardir. Yapilandirilmis
kararlar, ortaya ¢ikan sorunun yapisina gore belirli bir yontem veya kurallar
dogrultusunda almabilen karar tiiriidir ve kuruluslarin daha once karsilastiklar
durumlar sonucu elde ettikleri deneyimlere dayanmaktadir. Yapilandirilmis kararlar
cogunlukla operasyonel diizeyde planlama islemlerinde kullanilmaktadir (Anameric,
2005, 5.154). Yar yapilandirilmis kararlarda karsilasilan sorunun bazi yonlerine belirli
bir karar prosediirii uygulanabilmekte, bazi yonlerinde ise yOneticinin muhakemesi
gerekmektedir. Yapilandirilmamis kararlar pek c¢ok rastlantisal durum sebebiyle
prosediir ve yontem uygulanarak ¢oziilemeyen olgulara yonelik kararlardir (Anameric,

2005, 5.155).

KDS, ist diizey ve orta diizey yonetimin karar verme siireglerini desteklemektedir.
KDS, yonetici adina karar veren sistemler olarak diisiiniilmemelidir. Y6neticilerin daha
once karsilasmadiklar1 durumlarda nasil hareket edebileceklerine dair yardimci olan
sistemlerdir. KDS rutin olmayan karar verme siireglerini desteklemektedir. Coziime
varmak i¢in gereken prosediiriin onceden tanimlanamadigi hizla degisen ve essiz
problemlere odaklanir (Laudon ve Laudon, 2011, s.48). Yoneticilere, kararlarinin olasi

sonuglarini analiz edebilme olanagi saglar.

d) Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS), bir kurulustaki her tiirli mesajin ve bilginin

iletimi i¢in olusturulmus bilgi sistemlerdir. Tiim ofis ¢alisanlarinin iletisimlerini ve
aralarindaki bilgi aligverisini hizlandirmak, giinliik islerin hizlanmasini saglamak ve

kurumsal isleri bilgisayarlastirmak amaciyla kullanilmaktadir (Anamerig, 2005, s.164-
165).

e) Uzman Sistemler, yapay zeka olarak bilinen ve kullanicilara belirli uzmanlik

konularinda danismanlik destegi saglayan sistemlerdir (Ogiit, 2003, s.135). Uzman
sistemler karar destek sistemlerine benzer bir mantik ile ¢alismakta ve yoneticilere
sorun ¢ozme ve etkili kararlar almada yardimci olmaktadir (Anamerig, 2005, s.160).
Ancak, uzman sistem diger sistemlerden farkli olarak kendine sorulan sorulara yanitlar
verebilen, aciklamalar talep eden ve Onerilerde bulunan sistemlerdir (Bengshir, 1996,

5.123). Uzman sistemler bir veya birden fazla uzmanin bilgi ve deneyimlerini iginde
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bulundurmakta ve kuruluslarda Kkarsilagilan problemlerin ¢dziimiinde uzmana

bagvurmaksizin ¢éziim yolu bulunabilmesini saglamaktadir (Anamerig, 2005, s.161).

f) Ust Diizey Yonetim Destek Sistemleri (UYDS), iist diizey ydneticilerin stratejik karar

verme siireclerini desteklemek amaciyla gelistirilmis sistemlerdir. Ust diizey
yoneticilere kurulusun icerisinde bulundugu duruma yonelik bilgi saglayarak kritik
kararlarin alinmasinda destek vermektedir (Anamerig, 2005, s.166). Stratejik diizeyde
hizmet veren bu sistemler, kurulus i¢inden ve disindan alinan bilgilerin analiz
edilmesini ve organize edilmesini saglar. UYDS, kurulus disindan gelen bilgilerin yani
sira Karar Destek Sistemleri (KDS) ve Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)'den gelen
bilginin Ozetlerini de ¢ikartarak, st diizey yoOnetime ihtiyag duyulan bilgiyi
saglamaktadir (Karahoca ve Karahoca, 1998, s.33).

UYDS ve KDS birbirlerine benzer bir yapida olmakla birlikte bazi noktalarda
birbirlerinden ayrilmaktadir. "KDS kisa araliklarla karsilasilan durumlara ¢6ziim
bulurken, UYDS az karsilasilan ve istisnai durumlara destek saglamaktadir. KDS
belirlenmis ve genellikle yapilanmis kararlarin alinmasinda ¢esitli diizeylerdeki
yoneticilere destek saglarken, UYDS sadece iist diizey yoneticilere destek saglayan
sistemlerdir” (Anamerig, 2005, 5.166-167).

1.1.7. Sosyal Hizmette Bilisim Teknolojileri

Alanyazin tarandiginda, sosyal hizmette bilisim teknolojilerinin kullaniminin, ayri bir
kavram olarak ele alinmadigi, sosyal hizmetin de Onemli bir parcast olan insani
hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanim1 seklinde kavramlastirildigr goriilmektedir.
Bu kavramlastirmanin Onciisii  Schoech, insani hizmetleri, birey, aile, grup ve
topluluklarin karsilastiklari, duygusal ve ruhsal travmalar, aile i¢i catigsma, bosanma,
cocuk istismari, igsizlik, su¢a yonelme gibi sorunlara yonelik olarak bireysel ve kolektif

olarak sunulan hizmetler olarak tanimlamaktadir (Schoech, 1999, s.32).

Insani hizmetlerin sunumunda gorev yapan psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet
uzmanlar1 gibi profesyoneller, alandaki rol ve sorumluluklar1 ¢ercevesinde politika
yapicisi, iist ve orta diizey yonetici ve dogrudan hizmet sunan meslek elemani olarak

calismaktadirlar (Schoech, 1999, s.32). Bu meslek gruplari, insani hizmetlerin
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sunumunun nitelikli, etkin, ¢6ziim odakli ve siirdiiriilebilir olmasi igin mesleki
yetkinlikleri  ve  sorumluluklart  dahilinde ¢esitli  bilisim  teknolojilerinden

yararlanmaktadirlar.

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte toplumlar bilgi toplumuna
doniismiis ve hayatin her alanina niifuz etmistir. Sosyal hizmet de bilgi toplumunun bir
parcasi olarak bu doniisiime katilmistir. Otuz yildan bu yana, mikro, mezzo ve makro
diizeydeki sosyal hizmet uygulamalarinda bilisim teknolojileri giderek artan bir bigimde
kullanilmaktadir. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlart Birligi (NASW) tarafindan
olusturulmus etik ilkeler, “sosyal hizmet uzmanlarinin, mesleki ¢alismalarinda bilgiyi
tanimlamak, olusturmak ve bilgiden faydalanmakla yiikiimli olduklarini” agikca sart
kosmaktadir (Marlowecan, 1997, s.67). Bu yiikiimliilik baglaminda, sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal politika gelistiricileri, sosyal hizmet kuruluglarinin yonetim
kademesinde ¢aliganlar ve sosyal hizmet 6grencileri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin kullanicilarina doniismektedirler. Bu gelisimi takiben 2005 yilinda Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlari Birligi (NASW) ve Sosyal Hizmet Odalar Birligi (ASWB) Teknoloji
ve Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Standartlar yayinlamislardir. Bu standartlarin

belirlenmesindeki amaglar su sekilde belirtilmistir:

e Sosyal hizmet uzmanlarinin verdikleri teknoloji baglantili hizmetlerin kalitesini
stirdiirmek ve gelistirmek;

e sosyal hizmet uzmanlarina, mesleki ¢alismalarina teknolojiyi dahil edebilmeleri
i¢in rehberlik etmek;

e sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ¢alismalarinda bagvurduklar1 teknolojilerin
kullanimini izleyebilmelerine ve degerlendirmelerine yardimei olmak;

e miiracaatgilari, hiikiimetin diizenleyici kuruluglarin1 ve diger kisi ve kurumlari
sosyal hizmet sunumunda teknolojinin kullanimi {izerine mesleki standartlar
hakkinda bilgilendirmek (National Association of Social Workers ve
Association of Social Work Boards, 2005, s.1).

Unlii fiitiirist Naisbett’in dedigi gibi, bugiiniin bilgi toplumu veri denizinde bogulurken
bilgiye ac¢ bir haldedir. Sosyal hizmet icin de bu saptama gegerlidir. Sosyal hizmet

uygulamalarinda da gereksinim duyulan dogru ve eksiksiz bilginin, veri yigini
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icerisinden ayrigtirllmast ve kullanilabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Sosyal
hizmette bilisim teknolojilerinin kullaniminda temel argiimanlardan biri, bilisim
teknolojilerinin bilgi ve iletisim agini zenginlestirip giiglendirecegi ve bu sayede hedefe
daha odakli ve daha yerinde sosyal politika ve uygulamalar ortaya cikaracagidir
(Rafferty, 1997, s. 962). Sosyal hizmet, meslegin ortaya ¢iktig1 giinden bu yana
miiracaatgiya ait ‘bilgiyl’ maksimum diizeyde toplama, siniflandirma ve bu sayede
‘miracaat¢ilar’’ gruplar ve kategorilere ayirarak hizmet sunma g¢abasinda olmustur
(Garrett, 2005, s. 535). Bilisim teknolojileriyle birlikte bilgi toplama, siniflandirma ve
miiracaat¢ilart  gereksinimleri dogrultusunda hizmetlerle baglantilandirma becerisi

artmigtir.

Bilisim teknolojilerinin otuz yil1 askin siirede gergeklesen bu biiylik gelisimi neticesinde
sosyal hizmetin hemen hemen her alaninda bilisim teknolojileri kendisine yer
bulmustur. Dogrudan hizmet sunumu diizeyinde yer alan ve sosyal hizmet uzmanlarinin
kullanimina sunulan bilisim teknolojileri, uzman ve miiracaat¢1 arasindaki iletisimi
zenginlestirerek, nitelikli bir miidahale gergeklestirilmesini saglamaktadir. Uzmanlar
calismalarini bilgisayar iizerinde planlamakta, calismalarinin niteligini yine bilisim
teknolojilerini kullanarak takip edebilmektedirler. Sosyal hizmet kuruluslari, verilen
hizmete ait verilerin raporlastirilmasi, insan kaynaklari ve finansal islemlerin
yiirlitiilmesi, sunduklar1 hizmetin internet iizerinden tanitilmasi, hizmet verilecek kisi,
grup ve topluluklarin ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in yine bilisim teknolojilerinden
faydalanmaktadir. Bunun yani sira, internet tabanl destek gruplari olusturulmakta ve

grup tyeleri internet {izerinden bir araya gelebilmektedirler.

Bilisim teknolojilerindeki bu hizli degisim ve gelisim sosyal hizmet mesleginin
cehresini her giin biraz daha fazla degistirmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet alaninda
calisanlarin —0zellikle sosyal hizmet uzmanlarinin- alandaki ihtiyaglara yonelik
calismalarinda  bilisim  teknolojilerini  etkin olarak  kullanabilmeleri, bilisim
teknolojilerini kullaniminda gereken teknik bilgi ve becerileri kazanabilmeleri ve yetkin
hale gelebilmeleri bir zorunluluk haline gelmistir (National Association of Social
Workers ve Association of Social Work Boards, 2005, s.3-4).
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Sosyal hizmet kuruluslar1 biinyesinde kullanilan bilisim teknolojilerine dair hizmet igi
egitim programlari, uzmanlarin donanimli hale gelmeleri i¢in etkili bir ¢6ziim olarak
uygulanmaktadir (Butterfield, 1999, s.124). Ancak, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
calismalarda bilgisayar teknolojilerini kullanirken Onemli sayilabilecek bir oranda
anksiyete yasadiklar1 ve bilgisayar teknolojilerini kullanmaya kars1 olumsuz yargilara

sahip olduklar1 gesitli arastirmalarla ortaya konmustur (Choi ve digerleri, 2002, s.4-5).

Ayrica, bilisim teknolojileri sundugu sayisiz imkanlarin yaninda gesitli sorunlari, etik
catigmalart1 da beraberinde getirmektedir. Bilginin gilivenliginin ve gizliliginin
saglanamamasi, verilerin yitirilmesi, elektronik ortamin kendisinin barindirdigi teknik
ve altyapisal problemler, sayisal ugurumun varligi sosyal hizmet alaninda bilisim
teknolojilerine bagli karsilasilan yaygin sorunlardan birkagidir. Farkli cografi alanlarda
farkl1 sosyo-ekonomik kosullar nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimdeki
adaletsizlikle ortaya ¢ikan sayisal ugurumun (digital gap) onlenmesinde, bilisim
teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasinin 6niindeki engellerin kaldirilmasinda ve
bilisim teknolojilerinin etkin ve sosyal hizmet etigine uygun bir bi¢imde
kullanilabilmesinin saglanmasinda, bilimsel ¢aligsmalarla desteklenmis politikalar 6nem

tagimaktadir (Seferoglu ve digerleri, 2008, 5.17).

1980’11 yillarin bagindan bu yana -gittik¢e artan bir bigimde- insani hizmetlerde bilisim
teknolojilerinin  kullanimi  iizerine bilimsel ¢alismalar yapilmaya baslanmistir.
Akademisyenlerin, politika yapicilarin ve sosyal hizmet uygulayicilarinin dikkatini
sosyal hizmet alaninda bilisim teknolojilerinin kullanim1 iizerine ¢ekebilmek icin ¢esitli
yaymlar ¢ikartilmaya ve konferanslar diizenlenmeye baslamistir (Rafferty ve Steyart,
2009, 5.592). Diizenlenen konferanslar igerisinde husITa (Human Services Information
Technology Applications) konferanslar1 énemli bir yere sahiptir. insanliga daha iyi
hizmet vermek adma bilisim teknolojilerinin etik ve etkili kullanimini gelistirme
sOylemiyle hareket eden husITa kar amaci giitmeyen, uluslararasi sanal bir topluluktur.
1987°den bu yana, insani hizmetler, sosyal gelisme ve bilisim teknolojisi {izerine
konferanslar diizenlemektedir. husiTa 1985 yilindan bu yana Journal of Technology in
Human Services —eski adiyla Computers in Human Services- hakemli dergisini

yayinlamaktadir.
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Gelisen teknoloji, sosyal hizmet alanindaki c¢aligsmalar1 desteklemek ve iyilestirmekle
siirli kalmamis, sosyal hizmet ¢aligmalarindaki bilginin yapisinda da kokli degisimler
yaratmustir (Parton, 2008, s.258). Farkli kuruluslarin ortakliginda, ¢oklu disiplinlerden
gelen meslek elemanlarinin bir arada ¢alismasia olan gereksinim gittikge artmustir.
Kisi, grup ve topluluklarin ihtiya¢ duyduklari hizmetin saptanmasi ve bu hizmetlerin
sunumunun farkli kuruluslar nezdinde uyumlu hale getirilmesi, kit olan kaynaklarin
dogru bir bicimde paylastirilmas1 uzmanlarin mesleki ¢alismalarini sekillendirmistir. Bu
baglamda sosyal hizmette ihtiyagc duyulan bilginin yapist da degisime ugramistir
(Parton, 2008, s.259). Bu degisimin desteklenmesi icin bilgisayar teknolojilerinin
kullanim1 en etkin ¢oziim olarak goriilmiis ve sosyal hizmet uygulamalarinda bilisim

teknolojilerinin kullanimi gittikge yayginlagmistir.

Bilisim teknolojileri gittikge artan bir bi¢imde sosyal hizmet uygulamalarina entegre
olmustur. Sosyal hizmet veri tabanlarinda bilginin toplanmasi ve diizenlenmesi;
algoritmalar kullanarak arzu edilen islemlerin pesi sira gercgeklestirilmesi, bilginin
kolayca aranip bulunabilmesiyle birlikte sozlii ve yazili islemlerle yiiriitiilen mesleki
calismalar1 bilgisayar merkezli bir yapiya doniistiirmiistiir (Parton, 2008, s.261).
Uzmanlarin karar alma siiregleri, teoride daha seffaf ve hesap verilebilir hale gelmistir

(Parton, 2008, s.261).

Bilisim teknolojilerinin sosyal hizmet uygulamalarinda yayginlasmasi, olumlu sonuglar
kadar olumsuz sonuglart da beraberinde getirmis ve sosyal hizmet uzmanlar tarafindan
endiseyle karsilanmistir. Bu endiselerden en yaygin olani, bilisim teknolojilerinin
mesleki ¢alismalarda yaygilasmasi neticesinde, uzmanlar igin, karar verme siirecindeki
inisiyatif kullanimimin azalmasi ve mesleki ¢alismalarin, prosediirlerin giidiimiinde
sirdliriilmeye baslanmasidir. Ayrica, bilisim teknolojilerinin sosyal hizmet alaninda
yogun bir bi¢cimde kullanilmasi sosyal hizmet uygulamalarinda hesap verme
yikiimliligini ve gozetim altinda bulunmay1 beraberinde getirmistir. Bunun
sonucunda sosyal hizmet alaninda calisanlar bilisim teknolojilerini, ¢alismalarini
kolaylastiracak ve destekleyecek bir aragtan 6te bir performans belirleme araci olarak

gormektedirler. Bunda yeni isletmecilik kavraminin da dnemli bir pay1 bulunmaktadir.
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Bu baglamda, calisanlarin performanslarinin gézlenmesi, performans gostergeleri ve
sonug¢ Ol¢imiiniin (outcome measure) daha fazla vurgulandigi ve uzman-miiracaatgi
iligkisi ya da politika gelistirmek tizere bilgi toplanmasinin geri plana atildig1 elestirisi
yapilmaktadir (Rafferty ve Steyart, 2009, s.593). Bu elestiri kismen, ortak ¢alismaya
dayali vaka yonetiminin (collaborative case management) yani sosyal hizmet sunan
farkli kuruluslarin bir vaka tizerinde beraberce hareket etmesinin gerektirdigi, sosyal
hizmete dair bir paradigma degisiminden kaynaklanmaktadir. Bu paradigma degisimi
politika temelli karar verme siirecinin (policy-based decision making), bilgiye dayali
karar verme siirecine (information-based decision making) evrilmesiyle yasanmistir.
Sosyal hizmetin her alaninda verinin bilgiye dontisiimii, kuruluslarda teknolojik gelisimi

de kapsayan bir degisimi mecbur kilmistir (Kunkel ve Yowell, 2001, s.118).

Kuruluslarda gittikge artan bilisim teknolojileri kullanimi neticesinde, sosyal hizmet
uzmanlari bu teknolojik doniisiime karsi direng gostermeye baglamistir. Bilisim
teknolojilerinin mesleki c¢alisma siireglerinde kullanimi konusunda uzmanlarin direng
gostermeleri sik karsilagilan bir olgudur. Bu direncin muhtemel sebepleri (1) is
giivenligine tehdit olusturma, (2) baski, otorite ve kontrol kaynagi olma, (3) uzmanlik
becerilerini yitirme (4) yeni beceriler edinme zorunlulugu getirme ve (5) is
stireglerindeki degisimdir (Kunkel ve Yowell, 2001, s.130). Sosyal hizmette, gizliligin
yitirilmesi, kisiliksizlestirme (depersonalization), ve mekaniklesme sosyal hizmet
uzmanlar tarafindan bilisim teknolojilerinin kullanimina dair giindeme getirilen diger

elestirilerdir (Rafferty, 1997, s.963).

Sosyal hizmet uygulamalarinda bilisim teknolojilerinin kullaniminin = gerekliligi,
ozellikle cocuk refahi alaninda anlagilmistir. Gelismis iilkelerde, ¢ocuk istismarinin
oniine gecebilmek i¢in kuruluslar arasi bilgi paylasiminin hayati rol oynadig:
goriilmiistiir. Kuruluglar aras1 bilgi paylasimi eksikligi nedeniyle yasanan ve sonu 6liime
kadar giden c¢ocuk istismarlari, hiikiimetleri biitiinlesik bilgi sistemlerini hayata
gecirmeye itmistir. Cocuk istismari gibi yiiksek riskli durumlari tespit edebilmek adina
biitiinlesik bilgi sistemlerinin gelistirilmesi, bilgiyi hi¢ olmadigi kadar hayati 6neme
sahip kilmistir. Bilginin kendisine verilen bu 6nem ve bilgisayar teknolojilerine artan

bir bigcimde bagimli hale gelinmesiyle birlikte sosyal hizmet uzmanlari, ¢alismalarinin
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daha fazla biirokratik ve daha az miracaat¢t odakli bir hale geldiginden

yakinmaktadirlar.

Sosyal hizmet kuruluslarindaki bilisim teknolojilerinin asil kullanicilar1 olan sosyal
hizmet uzmanlarmin elestirilerinin dikkate alinmasi 6nemlidir. Bu baglamda, sosyal
hizmet kuruluslarinda kullanilacak bilisim teknolojilerinin, sosyal hizmet uzmanlarinin
bilgi ve deneyimleri dogrultusunda gelistirilmesi ve kullanima hazir hale getirilmesi bir
sart olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Garett (2005), sosyal hizmetin ‘elektronik

doniigiimiinii’ inceledigi makalesinde Adorno’dan su alintiya yer vermistir:

‘sucu teknolojide aramayalim...... luddizme®  boyun egmeyelim. Felaket
teknolojinin kendisinde degil, kar ve tahakkiimiin teknolojik gelismeyle feci bir bigimde

icice ge¢mesidir, bu da bizim kontrol altina almamiz gereken bir olgudur.’

Bu elestirilerle birlikte, sosyal hizmet alaninda, bilisim teknolojilerinin kullanilip
kullanilmamasi artik bir tartisma konusu olmaktan ¢ikmistir. Bilisim teknolojilerinin
sosyal hizmet uygulamalarindaki gerekliligi yadsinmamaktadir. Buradaki tartismanin
odagi, sosyal hizmet alaninda bilisim teknolojilerinin nasil daha etkili kullanilacag:

seklindedir (Rafferty, 1997, s.963-964).

Rafferty, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sosyal hizmet alanindaki kullanimini iki

baslik altinda toplamaktadir (Rafferty, 1997, s.961):

(1) Sosyal hizmet kuruluslarinda yoneticiler, uzmanlar ve kullanicilarin
caligmalarin1 desteklemek amaciyla kullanim;
(2) Sosyal hizmet egitimi ve sosyal hizmet kuruluslarinda hizmet igi egitimi

desteklemek amaciyla ‘6grenim teknolojilerini’ kullanim.

Sosyal hizmet kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ise ii¢ baslhk

altinda toplanabilmektedir (Rafferty, 1997, s.962):

(1) finansal ve personel yonetimi,

(2) miiracaatg1 ve yonetim bilisim sistemleri (client and managemet systems);

¥ (Makine Kiricilik) 19. yiizyilda ingiltere"de, islerini kaybetmemek icin 6zellikle dokuma makinelerine
kars1 Orgiitlenerek, onlari tahrip etmeyi hedefleyen toplumsal hareket.
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(3) uzmanlar igin karar destek sistemleri ve kuruluslar arasi bilgi paylagimini

saglayan sistemler.

Sosyal hizmet alaninda finansal ve personel yonetiminin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak desteklenmesi konusunda ¢ok fazla tartisma yasanmasa da, miiracaatgi ve
yonetim biligim sistemleri ile uzmanlar i¢in karar destek sistemleri ve kuruluslar arasi

bilgi paylasimini saglayan sistemler daha tartismalidir (Rafferty, 1997, 5.962).

Sosyal hizmette, bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ilk olarak 1980'li yillarda Amerika
Birlesik Devletleri'nde gerceklesmistir (Tuncay, 2010a, s.2). Bilisim teknolojileri
baslangicta, miiracaat¢ilarin kayitlarinin tutulmasinda kullanilmistir. Sosyal hizmeti de
icine alan insani hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanimi dort bashikta ele
alinmaktadir. Bu basliklar sosyal politika olusturma ve topluluk diizeyi, kurulus
yonetimi diizeyi, dogrudan hizmet sunumu diizeyi ve hizmet alanlar diizeyi seklinde
siralanmaktadir (Schoech, 1999, s.113-138; Tuncay, 20103, s.2-6). Bu tez ¢alismsinda,
bilisim teknolojilerinin sosyal politika olusturma ve topluluk diizeyi, kurulus yonetimi
diizeyi, dogrudan hizmet sunumu diizeyi ve hizmet alanlar diizeyindeki kullanimi,

sosyal hizmet meslegi ¢ergevesinde ele alinmistir.
7.1.1. Sosyal Politika Olusturma ve Topluluk Diizeyi

Toplumsal sorunlara yonelik, toplumda farkindalik saglama, politika yapicilara ve
toplumla ¢aligma yapan uzmanlara, topluma dair gereksinim duyduklar1 bilgileri analiz
etme destegi veren bilisim teknolojileri gelistirilmektedir. Bu teknolojiler sayesinde,
sosyal sorunlarin izlenmesi, ¢esitli sosyal gostergelerin ortaya konmasi ve bolgesel bazli

analizlerin yapilmas1 miimkiin olmaktadir.

Toplum temelli uygulamada (community based practice) etkin miidahale stratejilerinin
gelistirilmesi, dikkatli planlamay1 ve cevresel kosullarin ayrintili degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir (Chow ve Coulton, 1997, s.57). Topluluk diizeyinde hizmet veren
kuruluslar i¢in, topluluk diizeyinde sosyal kosullar1 ve sorunlart saptayabilmek ve var
olan kaynaklari, gereksinimlere yanit verebilecek en etkin bigimde kullanabilmek biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu baglamda, bilisim sistemleri, topluluklar hakkinda bilgi

saglamak ve bilgiye dayali etkin hizmetler sunabilmek i¢in Onemli araglar olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bilisim sistemleri, aile i¢i siddet, madde ve alkol bagimlilig1 gibi
sorunlarin topluluk temelinde izlenmesini kolaylagtirmaktadir. Bu sayede, mercek altina
almman sosyal sorunlara 6zgli oranlar, risk faktorleri, risk altindaki birey ve gruplar

saptanabilmektedir (Miller ve DiGiuseppe, 1998, s.22).

Yerel diizeyde hizmet veren kuruluslarin yaygin olarak kullandigi bilisim
sistemlerinden biri topluluk veri tabanlaridir (community databases). Bu veri tabanlari,
kirsal ve kentsel bolgelerde yasayanlarin gereksinimlerinin saptanmasini ve bdlgesel
kosullarin degerlendirilmesini kolaylastirmaktadir. Bu sayede, hatasiz ve giincel
bilgilere ulasilmakta ve kaynaklarin gereksinimler dogrultusunda kullanildig1 ¢éziim

odakli stratejiler gelistirilmektedir (Chow ve Coulton, 1997, 5.65-66).

Wolfgang (1985)'a gore, bir topluluk veri tabani ti¢ ayr1, ancak birbiriyle ilintili alana ait
bilgi saglamalidir. Bu alanlar (1) risk altinda olan topluluklarin belirlenmesi, (2) hangi
risklerin gergeklestigi ve (3) birincil, ikincil ve tigiinciil koruma stratejileridir. Topluluk
veri tabanlari en az bir sosyal soruna ait bilgiyi organize etmeli, analiz etmeli ve
yaymalidir (Wolfgang, 1985; Aktaran:Miller ve DiGiuseppe, 1998, s.23). Bunun yani
sira topluluk veri tabanina saglanan veri kaynaklarinin gesitliligi topluma dair kapsamli
bir cergeve cizilebilmesi i¢in Onemlidir. Veri kaynaklarinin c¢esitliligi — Ornegin
okullardan egitim istatistikleri ve polis merkezlerinden sug istatistiklerinin edinilmesi-
sayesinde topluma dair biitiinciil tespitler yapilabilmekte ve yine biitiinctil hizmetler
gelistirilebilmektedir (Chow ve Coulton, 1997, s.61-62).

Topluluk veri tabanlar1 sayesinde arastirmacilar, politika yapicilar ve program
planlayicilar, sosyal sorunlarin kokiinii ve gelisimini dogru bir bigimde saptayabilmekte
ve onlara yanit verebilecek programlar olusturabilmektedirler. Topluluk veri tabanlar
gelistirilirken dikkat edilmesi gereken noktalardan biri de topluluk veri tabanlarinin
yalnizca bir teknoloji tiriinii gibi goriilmemesi gerekliligidir. Bu baglamda, topluluk veri
tabanlarinin topluluklar {izerine genis bir yelpazede bilgi saglama araci oldugu

unutulmamalidir.

Topluluk veri tabanlar1 gelistirilirken cografi bilgi sistemleri ile desteklenmeli ve bu
sayede sosyal olgularin bolgesel dagilimlari da ortaya konmalidir. Cografi Bilgi

Sistemleri (Geographic Information Systems - GIS) sosyal, ekonomik ve gevresel
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sorunlarin ¢oziimiine yonelik mekana dayali karar verme siireglerini desteklemek {izere
verilerin toplanmasi, depolanmasi, iglenmesi, yonetimi, mekansal analizi, sorgulamasi
ve sunulmasii saglayan bilisim teknolojileridir (CBS Yazilim, t.y.). Cografi bilgi
sistemleri, egitim, saglik ve sosyal hizmetlerin gii¢lendirilmesine, dezavantajli birey,
aile ve gruplarinin sosyal islevselliklerinin arttirilmasina ve yoksullukla miicadele
edilmesine yonelik sosyal politika ve stratejiler gelistirmek icin 6nemli araglardir
(Tompkins ve Southward, 1999, 5.217). Sosyal hizmet ¢alismalarinda toplum bazindaki
esitsizlikleri gorsellestirmek, sosyal ve ekonomik adaleti saglamak igin cografi bilgi

sistemlerinden faydalanilmaktadir (Tompkins ve Southward, 1999, s.210).

Cografi bazda degerlendirmeler yaparak, yetismis isgliciiniin i piyasasiyla
eslestirilmesi i¢in projeler iiretilmesi, egitim ve is olanaklarinin gelistirilmesi, mahalle
ve topluluklarin giiglendirilmesi, ulasim ve barmma sorunlarmin ¢oziilmesi,
dezavantajli birey ve gruplarin gereksinimleri dogrultusunda hizmetlerin sunulmasi,

kisa ve uzun vadeli plan ve programlar olusturulmasi saglanmaktadir (Tompkins ve

Southward, 1999, s.215-217).

Topluluk veri tabanlar1 olusturulurken nispeten kiigiik cografi bolgelerin goz ardi
edilmemesi ve genis kapsamli veri kaynaklarinin kullanilmasma dikkat edilmelidir.
Topluluklarin karsilastigi olgularin (alkol bagimliligi ile siddet; issizlik ile sosyal
yardim programlarma bagmlilik gibi) birbirlerinden ayr1 ele alinamayacagi

unutulmamalidir (Chow ve Coulton, 1997, s.65-67).

Bir topluluk veri taban1 6rnegi olan Violence Information Network (Siddet Bilgi Agt -
VIN), ABD’nin Cleveland sehrinde, toplumdaki siddet olgularinin zaman ve bdlge bazl
takip edilmesi amaciyla gelistirilmistir. Siddet olgularina iliskin bilgilerin farkli
kuruluglara ait kaynaklarda mevcut oldugu, ancak bu kaynaklarin birbiriyle iliskilerinin
yapilandirilmadigi goriildiikten sonra biitiinlesik bir sisteme ihtiyag duyuldugu
saptanmistir (Miller ve Digiuseppe, 1998, s.22-23). Sistem gelistirme siirecinde ilk
olarak verilerin hangi kaynaklardan toplanacagi belirlenmis ve daha sonra veriler
islenerek kullanilabilir formata getirilmistir. Bu siirecte, arzu edildigi gibi, siddet
olgularina dair olusturulmus bilgi, demografik ve cografi nitelikler de kazanmistir. Sug

olgularina ait verilerden bir kismi, yas, cinsiyet ve etnik koken, islenen suclarin sayisi,
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cografi konum, kurbana ve faile ait demografik veriler, sug islenirken kullanilan alet
seklindedir. Genglerin gergeklestirdikleri siddet eylemleri, yaslilara karsi uygulanan
siddet, aile i¢i siddet gibi olgularin da takip edilmesini saglayacak kadar derinlemesine
siniflandirmalar yapabilen VIN, niifus sayimi bolgeleri diizeyindeki siddet olgulariin
zaman igerisindeki gidisatin1 gostermekte ve politika yapicilara bilgi saglayarak destek
vermektedir (Miller ve Digiuseppe, 1998, s.26-29).

Bir baska ¢evrimi¢i topluluk veritaban1 sistemi olarak gelistirilmis olan Cleveland Area
Network for Data and Organizing (CAN DO) ise, Cleveland sehrinde yasayanlar
hakkindaki saglik, egitim, sosyal refah, ekonomik durum, su¢ ve giivenlik, konut
durumu, ve topluluk merkezlerinden yararlanma gibi bilgilerin ve kapsamli bdlgesel
istatistiklerin yer aldigi bir sistemdir (Chow ve Coulton, 1997, s.59). Bu sistem,
toplumla calisan uzmanlara, yerel yoneticilere ve politika yapicilara bolgenin ve
yasayanlarin durumlari ve gereksinimleri konusunda bilgi saglamaktadir. Bilisim
sistemlerinin gelistirme deneyimleri, uzmanlarin ihtiya¢ duyduklar bilginin giincel,
diizenlenmis ve karmasik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Uzmanlar mesleki
calismalarin1 yaparken ihtiya¢ duyduklart bilgiye istedikleri zaman ve istedikleri
bicimde ulagsmayi tercih etmektedirler (Schoech, 1996, s.6). Bu baglamda, CAN DO’da
yer alan bilgilerin ulasabilir olmasi igin yerel kiitiiphanelere erisim saglanmustir.
Bilginin kolaylikla ulasilabilir olmadiginda kullanicilar tarafindan yararlanilamayacagi
diisiincesinden hareketle, topluluga ait bilgiler yine topluluk tarafindan kolaylikla
ulagilabilir olmustur (Chow ve Coulton, 1997, s.63).CAN DO, yalnizca bir veri deposu
olarak islem gormemekte ve CAN DO’dan edinilen bilgiler iizerinde yapilan analizler
sonucunda politika yapicilar ve program planlayicilar Dbilgiye dayali karar
alabilmektedirler. Ornek olarak, saglik bakim hizmetleri alaninda planlama yapilirken
niifus bilgileri, dogum ve 6liim istatistikleri, diisiik agirlikli dogum, bebek oliimleri ve
aile yapist gibi bilgiler CAN DO’dan saglanmistir. Yine CAN DO istatistiklerinden
yararlanarak siddet onleme programlart gelistirilmistir (Chow ve Coulton, 1997, s.65-
67). CAN DO ayni zamanda saglik bilimleri lisans 6grencilerinin derslerinde egitim
materyali olarak islev gormiistiir. Ogrenciler, planlama, program ve politika iiretmede
topluluk veri tabanlariin nasil kullanilabilecegini 6grenmislerdir (Chow ve Coulton,

1997, 5.68).
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Topluluk veri tabanmna bir 6rnek de Arlington Texas'ta baglatilan, alkol ve madde
bagimliliginin toplumdaki mevcut durumunu ortaya koymak, program planlayicilari,
politika yapicilar ve insani hizmet uzmanlarinin ¢oziim {iretebilmelerine yonelik
gelistirilmis bir topluluk veri bankasidir. Veri bankasinda alkol ve maddenin kotiiye
kullanimina dair kamu giivenligi, fiziksel ve ruhsal saglik, tiiketim, calisma yerleri ve
egitim kurumlarindaki alkol ve uyusturucu kullanimi iizerine yaklagim gibi gostergelere

gore veriler toplanmaktadir (Schoech, 1998, s.37-39).

Toplumla sosyal hizmet ¢aligmalar1 yiiriiten kuruluslar, planli miidahale siirecinin 6n-
degerlendirme, planlama, uygulama ve izleme asamalarinda toplum iiyeleriyle iletisim
icinde olmanin etkili olduguna inanmaktadir. Toplum {iyeleriyle iletisimde bulunmak
lizere internet tabanli araglardan yararlanmaktadirlar. Sosyal hizmet kuruluslarinin
internet kullanma amaglar1 6ncelikle kurulusun tanitimini yapmak ve topluluklari egitici
etkinlikler yiiriitmek seklindedir. Bu amaglarin ardindan, savunuculuk caligsmalari

yapmak ve dogrudan hizmet sunumu gerceklestirmek gelmektedir (Finn, 2000, s.84).

Kuruluslar, verdikleri hizmetleri tanitict web sayfalari olusturmaktadirlar. Bu web
sayfalarinda kurulusun amaglari, sundugu hizmetler ve bugiine kadar gergeklestirdikleri
projeler yer almaktadir. Kuruluslar, web sayfalarinda yer alan anket formlari, forum ve
e-postalar sayesinde topluluk iiyelerinden ve uzmanlardan aldiklart geri bildirimler
dogrultusunda, kisa ve uzun vadeli planlar yapabilmektedirler (Schultz ve digerleri,
2000, s. 194-195). Ayrica, kuruluslar internetin etkilesimli, hizli ve diisiik maliyetli
olmast nedeniyle savunuculuk faaliyetleri yiiriitmek i¢cin de internetten
faydalanmaktadirlar. internet; kuruluslara, halk, politika yapicilar ve medya ile
gereksinim duyduklart isbirligini yapabilme ortaminit saglamaktadir. Kuruluslar,
toplumu egitme baglaminda, toplumda cesitli sosyal sorunlara iliskin farkindalik
yaratma, istatistiki bilgiler sunma, hukuki boyutlar hakkinda bilgilendirme amagl

interneti kullanmaktadirlar (Finn, 2000, s.85-86).

Toplumda, sosyal sorunlara dair farkindalik yaratmak i¢in kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojilerinden biri de 1996 yilinda ABD'in St. Louis sehrinde hayata gecirilmistir.
Alkol ve madde bagimliligr konusunda halki bilinglendirmek i¢cin ATOD-TV (Alkol-
Titlin ve Diger Uyusturucular-TV) adinda interaktif bir uygulama baslatilmigtir. Yerel
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kiitliphane, hastane acili bekleme odasi, yerel {iniversitenin 6grenci merkezi ve toplum
sagligt merkezi gibi halkin ulasabilecegi noktalara kiosklar yerlestirilmistir. Bu
kiosklarda bulunan interaktif program iizerinden alkol, tiitiin ve uyusturucu madde
bagimliligi konusunda hem kullanicilardan bilgi toplayici ve hem de kullanicilari
bilgilendirici yaymlar yapilmistir. Biitce darlig1 gibi sinirliliklar nedeniyle fazla kisiye
ulasamayan ve uygulanmasina son verilen ATOD-TV, kullanicilardan olumlu goriisler

almistir (Epstein ve McGaha, 1999, s.25-31).

Toplumla c¢alismada c¢esitli  paket programlar da uzmanlar tarafindan
kullanilabilmektedir. Ornegin, “Say No with Donny”, yoksul mahallelerde yasayan,
ergenlik oncesi donemde olan bireylere yonelik, uyusturucuya baslama riskini azaltma
amacl Israil’de gelistirilmis bir programdir. Cocuklarm bilgisayarlara olan yogun
ilgileri nedeniyle ilgi ¢ekici ve yiiksek uyaran iceren bir bilgisayar programinin yararl
olabilecegi fikrinden hareketle gelistirilmistir. Program, alkol ve madde bagimliligs,
bagimliligin sonuglar1 iizerine bilgiler icermekte ve g¢ocuklara uyusturucu madde
kullanmamak icin gerekenleri yapabilme ve uyusturucuya hayir diyebilme becerileri
kazandirilmaktadir (Gropper, 2002, s.52). Programda Donny adinda, ¢ocuklar igin
olumlu bir rol model olarak secilmis, ergenlik caginda bir karakter yer almaktadir. Bu
karakter, cocuklara uyusturucu maddelerin neler oldugunu, ¢ocuklarin hangi nedenlerle
madde kullanmaya bagladiklarini, uyusturucu madde kullantminin ne gibi sonuglari
olabilecegini ve uyusturucu kullannominda arkadas g¢evresinin roliinii agiklamaktadir.
Donny'nin anlatimlarindan sonra grup tartismalar1 yapilarak, bilgilerin {izerinden
gecilmektedir. On boliimlikk programin sonunda ¢ocuklarin 6grendikleri yine program
tarafindan sorulan sorularla Ol¢iilmekte ve ¢ocuklara sertifikalar1 verilmektedir
(Gropper, 2002, $.56-57). Israil’in Yafa sehrinin yoksul mahallelerindeki toplum
merkezlerinde yayginlagtirilan programa katilan ¢ocuklardan, programin yararli
olduguna dair geri bildirim alinmigtir. Program daha sonra ayni sehirde on okulda
kullanilmaya baglanmistir. Programin etkililigi arastirilmis ve ¢ocuklarin programdan

sonra uyusturucu bagimliligi tizerine farkindaliklarinin arttigi saptanmustir (Gropper,
2002, 5.62).

Toplumla ¢alisma yapan uzmanlar, toplumu tehdit eden siddet, obezite, alkol ve madde

bagimliligi, depresyon ve akran siddeti gibi sorunlarla miicadele etmede interneti etkin
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bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Schoech, 2007, s.97). internet sayfalari, 6zellikle
koruyucu-onleyici ¢alismalar igin elverisli bir ortam sunmaktadir. Internet sayfalarinda,
gengleri tehdit eden toplumsal sorunlara yonelik genclerin ilgisini ¢ekebilecek psiko-
egitici oyunlar ve beceri kazandirici egzersizler sunan g¢evrimig¢i koruyucu-onleyici

programlar yer almaktadir (Pahwa ve Schoech, 2008, s.267).

Genglerin yogun olarak interneti kullandiklar1 bilindiginden, uzmanlar internet sayfalari
tizerinden genclere ulasabilmektedirler. Bu amagla olusturulmus ¢ok sayida web
sitesinden biri SubstanceAbusePrevention.org’dur. Site iizerinden, genglerin ilgisini
ceken miizik, multimedia, oyunlar, hikayeler gibi araglar kullanilarak madde bagimligi
konusunda uyusturucuya hayir demek, 6tke yonetimi ve uyusturucularin tehlikeleri
tizerine bilgilendirme amaglh bir sanal topluluk olusturulmustur. Genglere yonelik
sitenin yapim asamasinda, Ozellikle gencler, aileler, 0gretmenler ve danigmanlarin

goriislerine bagvurulmustur (Schoech, 2007, s.85-88).

Alanyazin tarandiginda —nadiren de olsa- dezavantajli toplumlara yonelik ¢alismalarda
kullanilmak {izere gelistirilen bilisim sistemlerinin Insani Hizmet Bilisim Sistemleri
(Human Services Information Systems) olarak adlandirildigi goriillmektedir (Gutierrez
ve Friedman, 2005, s.513). Homeless Management Information Systems (HMIS), evsiz
birey ve ailelerine yonelik barinma gibi hizmetlerin sunumu ve takibinin
gerceklestirilebilmesini destekleyen bir insani bilisim sistemi olarak gelistirilmistir.
Evsizlere yonelik ¢alismalar yapan birgok kamusal ve 6zel kurulusun hizmet verdigi
miiracaat¢ilar ve yapilan miidahalelere iliskin bilgiler biitiinlesik bir sistem olan
HMIS’e aktarilmis ve kuruluslarin erisimine agilmistir. Evsiz miiracaatgilara ait aile i¢i
siddet, HIV/AIDS, ruhsal bozukluk, engellilik, alkol ve madde bagimlilig1 gibi veriler
HMIS veri tabaninda yer alan bilgilerden bir kismidir (Gutierrez ve Friedman, 2005,
5.514-515).

California eyaletinde, HIV tastyicilarina hizmet veren 18 kurulus, miiracaatgilarla daha
1yi iletisim kurmak, kuruluslar arasinda havale islemlerini kolaylastirmak {izere sanal bir
ag lizerinden bir araya gelmistir. HIV Cybermall adini1 tagiyan bu agin temel amaci1 HIV
tasiyicilarma daha iyi saglik (medikal ve dental) ve psiko-sosyal destek saglamaktir
(Henrickson ve Mayo, 2000, s.8).
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Ozetle, diinya genelinde gelistirilmis birgok 6rnegi bulunan, sosyal politika olusturma
ve topluluk diizeyinde kullanilan bilisim teknolojileri, toplumsal sorunlarin gesitli
boyutlariyla ele alinabilmesini ve dogru bigcimde analiz edilebilmesini saglayarak
uzmanlara, yerel yoneticilere ve politika yapicilara etkin, siirdiiriilebilir ve ¢6ziim odakli

politika ve uygulamalar gelistirmelerine destek olmaktadir.
7.1.2. Kurulus Yonetimi Diizeyi

Sosyal hizmet alaninda, bilisim teknolojilerinin en yaygin kullanim bi¢imini, miiracaatgi
(client) ve yonetim bilisim sistemlerinin (YBS) kullanimi olusturmaktadir (Rafferty,
1997, 5.962). Bu baglamda pek ¢ok sosyal hizmet kurulusu, kurulus i¢inden ve disindan
gelen verinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletiminde bilisim teknolojilerini
siklikla kullanmaktadir. Kurulusun isleyisi igerisinde, ¢esitli uygulamalart birbirine
baglayan bu sistemlerde, miiracaatgi bilgileri, miiracaat¢iya onerilen hizmet modeli ve
kurulusun kaynaklar1 gibi farkli bilgiler, birbirleriyle uyumlu bir bicimde
yonetilebilmektedir. Ayrica, karar verme siirecini destekleyen sistemler sayesinde
kurulus c¢alisanlari, ¢ok boyutlu sosyal sorunlar karsisinda daha hizli ve daha dogru

kararlar alabilmektedirler.

Kurulus yonetimi diizeyinde kullanilan bilisim teknolojileri, karar verme siirecini
destekleme, finans ve muhasebe yonetimi, bilgi toplama ve raporlama yonetimi ile
personel ve goniilli yonetiminde kullanilabilmektedir (Schoech, 1999, s.121-122). Bu
diizeydeki bilisim teknolojilerinin kullanim amaglarindan en 6nemlisi, kuruluslardaki
biirokrasiyi azaltarak, esneklik, yanit verebilirlik ve hesap verebilirlik gibi devletin
gerek gordiigi nitelikleri saglayabilmektedir (Sapey, 1997, s. 804). Bu sayede, yonetim,
uzman, biitge ve kaynak yoneticisi gibi kurulusun farkli alanlarinda gorev yapanlarin
ihtiyag duyduklart bilgilere erisimi saglanabilmektedir. Bu bilgi erisimi, elbette
kusursuz bir bicimde ger¢eklesmemektedir. Glastonbury (1995) veri girisi siirecinde
yasanan hatalarin muhtemel sebeplerini, veri girisi siirecinde ¢ok fazla biirokrasi olmasi
(uzmandan veri girisi yapan kisiye kadar arada siiren islemlerin varligi), karmasik ve
kisiye gore degisebilen bilginin standart formata uymamasi ve uzmanlarin, yoneticilerin
aksine elektronik format yerine basili formati daha faydali bulmalar1 olarak
siralamaktadir (Glastonbury, 1995, Aktaran:Sapey, 1997, s.804). Co6ziim olarak
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goriisme yapan sosyal hizmet uzmanlarinin her daim diziistii bilgisayar —ya da
giiniimiizde tablet bilgisayar gibi- araglar kullanarak goriisme yaptiklari evlerde
edindikleri verileri o anda bilgisayara girmeleri olarak 6nerilmektedir (Sapey, 1997, s.
804).

Bugiin sosyal hizmet kuruluslarinda gérev yapan uzmanlarin neredeyse tiimii, farkl
kuruluglarla ortaklik icerisinde mesleki c¢alismalarini yiiriitmekte ve biitiinlesik
hizmetlerin bir parcasi olmaktadirlar. Bu biitiinlesik hizmet sistemi igerisinde kuruluslar
bilgi paylagsmaya ihtiya¢ duymaktadir (Richardson ve Asthana, 2006, s.658-659). Bugiin
pek cok iilkede, sosyal hizmet kuruluslari arasindaki bilgi aligverisinin saglanmasina
biiyiilk 6nem verilmektedir. Ortak c¢aligmaya dayali vaka yonetimi adi altinda
kavramsallastirildigr (collaborative case management) iizere, ayni miiracaatgiyla
calisma yapan farkli kuruluslarin vakaya 6zgii bilgileri paylagsmalar1 ve miiracaatginin
icerisinde bulundugu durum hakkinda biitiinciil bir yaklasim gelistirmeleri
gerekmektedir (Kunkel ve Yowell, 2000, s.118). Bu baglamda, farkli alanlarda hizmet
veren kuruluslarin aynmi vaka iizerinde isbirligi cercevesinde calismasinit saglayan
biitiinlesik bilisim sistemleri gelistirilmektedir. Biitlinlesik sistemler, Kuruluslar
arasindaki esglidimii saglayarak, kaynaklarin verimli kullanilmasina yardimci
olmaktadir. Miiracaatgr bilgilerinin, kuruluslar arasinda paylagimi sayesinde,
miiracaat¢inin  gereksinim duydugu hizmet daha hizli sunulabilmektedir. Biirokratik

islemlerin uzun siirmesi ve miikerrerligin 6niine gecilmesi miimkiin olabilmektedir.

Ozellikle, gegmiste sosyal hizmet kuruluslar1 arasinda yasanan ve cesitli trajedilere
sebep olan bilgi aligverisindeki eksiklikler hiikiimetleri ¢oziim Onerileri gelistirmeye
itmistir (Richardson ve Asthana, 2006, s.660). Gizli kalmas1 gerektigi diisiiniildiigii i¢in
kimselerle paylasilmayan bilgiler nedeniyle cocuk istismar1 ve ihmali vakalarinda
yasanan Oliimler neticesinde, miiracaat¢1 yararna bilgilerinin paylagima acilmasi ile

bilgi gizliliginin saglanmas1 arasinda bir denge kurulmasi gerekliligi anlagilmistir.

Richardson ve Asthana (2006), kuruluslar arasi bilgi aligverisinin su dort olasi bigimde

sonuglanabilecegini belirtmektedirler:
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Bilgi Paylasimu | Bilgi Korunumu | Gizlilik Thlali Thmal Riski
RiskKi
Ideal Model Makul 6lgiilerde | Makul 6lgiilerde Diisiik Risk Diisiik Risk
Fazla Acik Olmasi Makul odlgiilerde Yiiksek Risk Diisiik Risk
Model gerekenden
fazla veya
gereksiz
FazlaTedbirli Makul dlgiilerde Olmasi Diisiik Risk Yiiksek Risk
Model gerekenden fazla
veya gereksiz
Kaotik Model Olmasi Olmasi Yiiksek Risk Yiiksek Risk
gerekenden gerekenden fazla
fazla veya veya gereksiz
gereksiz

KAYNAK: Richardson ve Asthana, 2006, s.660-661

Kuruluslar arasindaki bilgi aligverisine olan hayati ihtiyagla birlikte bilginin toplanmasi,
smiflandirilmasi, depolanmasi ve paylasilmasi dnemli hale gelmistir. Ozellikle cocuk
istismarinin Oniine gecilmesinde, bilginin gegirdigi asamalar1 Howe (1992) su sekilde

siralamastir:

(1) ebeveynlerin ¢ocuk i¢in bir tehdit olusturup olusturmadiklarini saptamak
amaciyla ne tiir bilgiye ihtiya¢ duyuldugunu belirlemek;

(2) vaka tizerinde derinlemesine incelemeler yaparak bilgiyi sistematik olarak
toplamak;

(3) toplanan bilgiyi islemek ve analiz edip ¢ocugun ebeveyn bakiminda risk altinda
olup olmadigina karar vermek;

(4) risk altinda oldugu disiiniilen ¢ocugu ve ailesini yakindan incelemek ve
gerektiginde yeniden izleme calismalar1 yapmak (Howe, 1992, Aktaran: Parton,
2008, s.259).

Diinya genelinde, sosyal hizmet kuruluslar1 ¢esitli yonetim bilisim sistemlerini hayata
gecirerek verdikleri hizmetin etkili, nitelikli ve ¢6ziim odakli olmasi c¢abasini
siirdiirmektedirler. Ingiltere, 2000’li yillarin basinda ¢ocuk koruma sisteminde koklii
degisimler gergeklestirmistir. Ingiliz hiikiimetini ¢ocuk koruma sisteminde acil bir
reforma siiriikleyen, dokuz yasindaki Victoria Climbié’nin bakimindan sorumlu kisiler
tarafindan iskenceyle 6ldiiriilmesidir. Medyada ulusal boyutta yanki uyandiran Climbié

vakasinda ortada ciddi diizeyde fiziksel ve cinsel istismar bulgular1 varken, polis, doktor
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ve sosyal hizmet uzmanlar1 arasindaki iletisim eksikligi ve ¢ocukla dogrudan iletisim
kurulmamasi neticesinde ¢ocuk koruma altina alinmamis ve hayatini kaybetmistir.
Olaydan sonra, kuruluslar arasinda etkin bir bilgi aligverisi gerceklesmis olsaydi
g¢ocugun hayatta olacagi vurgulanmistir (BBC News, 2003). Bu trajik 6limiin
benzerlerinin yaganmamasi igin 2003 yilinda Every Child Matters (Biitiin Cocuklar
Onemlidir)Yasa ve Eylem Plani harekete gegirilmis ve iilke capinda yayginlastirilacak
Biitiinlesik Cocuk Hizmetleri (Integrated Children’s System - ICS) ve Gengleri Incitici
Olgular1 Azaltmak i¢in Genel Ulusal Coziimler (Reducing Youth Offending Generic
National Solutions - RYOGENS adl: bilisim sistemleri gelistirilmeye baslanmistir.

ICS, sahada cocuk refah sisteminde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
calismalarinin 6ziine ve is siireglerine dair bir kavramsal ¢erceve sunmaktadir. Ailesi
yaninda yasayan cocuklar, ¢ocuk koruma sistemi altindaki ¢ocuklar, evlat edinilen ve
koruyucu aile yaninda yasayan cocuklara dair kayitlar ICS’nin bir pargasi olan
Electronic Social Care Record (ESCR) kapsaminda hem yapilandirilmis ve hem de
yapilandirilmamis formlar halinde tutulmaktadir (Harbird, 2006, s.2). RYOGENS
egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi alanlarda cocuklarla ¢alisan uzmanlarin bilgi
paylastiklar1 internet tabanli ulusal bir projedir. Sosyal hizmet uzmanlari, 6gretmenler,
polisler ve doktorlar mesleki calismalarinda goriistiikleri cocuk ve gencler hakkindaki
kisisel ve hassas bilgileri giivenli SSL (Secure Socket Layer) baglanti {izerinden
merkezi veri tabanmna girmektedirler. Uzmanlarin sistemde kontrol listelerine
koyduklar1 uyari isaretlerine (flag of concern) gore ¢ocuk veya gencin risk altinda olup
olmadig1 belirlenmekte ve sistemde yeteri kadar siiphe uyandiran veri toplandiginda,
sistem uzmanlar1 uyarmaktadir (Business Critical IT, t.y.). Bu uyari isaretleri sayesinde,
uzmanlarin  vaka ¢alismalarinda riskli durumlar1 atlama tehlikesi ortadan
kaldirilmaktadir. Every Child Matters Yasa ve Eylem Plan1 kapsaminda veri
tabanlarinda c¢ocuklara ait bilgiler, ¢ocuklarin saglhik ve egitim kayitlarindan
saglanmaktadir. Ebeveynler ve gengler, bilgilerinin veri tabaninda tutuldugu hususunda
bilgilendirilmektedirler (Garrett, 2005, s.539).

2006 yilinda ¢ocuk ve genglerin gereksinimlerini ulusal boyutta degerlendirebilmek i¢in
bir kalite yonetimi araci olan CommonAssessment Framework (CAF - Ortak

Degerlendirme Cercevesi) olusturulmustur. CAF, farkli disiplinlerden gelen meslek
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elemanlarinin ¢ocuk ve genglerin gereksinimleri karsilanmadigindan siiphelendiklerinde
sistematik ve basit bir bicimde 6n degerlendirme yapmalarina yardimci olmaktadir.
CAF, uzmanlara genel bir degerlendirme yapabilmeleri i¢in bir 6n degerlendirme
kontrol listesi (pre-assessment checklist) sunmaktadir. Cocuk ve genglerin
gereksinimleri ve giicli yonleri gibi bilgiler kendileri, aileleri ve diger meslek
calisanlariyla gerceklestirilen goriismelerde toplanmaktadir. Uzmanlar standart formlari
kullanarak kayit tutmakta ve gerekli gordiikleri durumlarda diger kuruluslarla
paylasmaktadirlar (Children's Workforce Development Council, t.y). Vaka iizerinde
calisan farkli disiplinlerden gelen uzmanlar, CAF’ta yer alan ve The Children’s Index
olarak adlandirilan endeksi kullanarak g¢ocuk hakkindaki bilgilere ulasabilmekte,
kimlerin hangi mesleki calismalar1 yaptigin1 goérebilmekte ve bilgi aligverisinde
bulunabilmektedirler. CAF, ¢ocuk ve gengler heniiz istismarla karsilasmadan miidahale
edilebilmesini ve uzmanlar arasinda bilgi aligverisinin hizli ve kolayca yapilmasini
saglamaktadir. CAF, ¢ocuk ve genclerle gergeklestirilen ¢aligmalara ait kayitlarin yer
aldig1 cevrimigi veri tabani olan ContactPoint ve yonetim bilisim sistemi National eCAF

tarafindan desteklenmektedir.

ContactPoint’te tutulan ¢ocuk ve genglere dair bilgiler, gizli tutulmasi gereken hassas
bilgiler degildir. Cocugun kimlik bilgilerinin yani sira gocugun 6gretmeni ve doktoruna
ait iletisim bilgileri de yer almaktadir. 2012 yilinda hizmete giren yonetim bilisim
sistemi National eCAF, uzmanlarin CAF’a ait bilgileri elektronik ortama girmesi,
saklamas1 ve kuruluslar arasi paylasmasimi saglamaktadir (Children's Workforce
Development Council, 2009, s.29-30).

Kanada Hiikiimeti tarafindan, Kanada vatandaslarina sunulan sosyal programlara
erisimin kisinin kendisi, telefon, internet veya e-posta yoluyla tek bir noktadan
erisiminin saglanmasi i¢in 2005 yilinda Service Canada hayata geg¢irilmistir. Biitlinlesik,
vatandas odakli ve tek bir noktadan hizmet verilmesini saglayan Service Canada
sayesinde bireye Ozgii biitlinlesik ¢oziimler olusturulabilmektedir (Flumian, 2007).
Engellilere, ailelere, issizlere, ¢ocuklara ve genclere yonelik sosyal programlar ve
hizmetler, Service Canada iizerinden ihtiya¢ gruplariyla baglantilandirilmaktadir.

Service Canada ile birlikte egitim programlari, kurslar, is edindirme, hukuki yardim gibi
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300°den fazla sosyal program tek bir noktadan ulasilabilir hale gelmistir(Service
Canada, 2012).

PRISMA (Program of Research to Integrate the Services for the Maintenance of
Autonomy) Kanada Quebec’te gelistirilmis, 6zellikle yash ve engellilere sunulan saglik
ve sosyal hizmetlerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve etkililigini arttirmak amach
biitiinlesik bir bakim hizmeti projesidir (Hébert ve digerleri, 2008, s.1). PRISMA karar
vericiler ve yoneticiler arasinda ulusal ve yerel koordinasyonun saglanmasi, hizmetlerin
tek bir noktadan koordine edilmesi, vaka yonetimi ve kisisellestirilmis hizmet
planlariin olusturulmasina yonelik olarak gelistirilmistir. PRISMA miiracaatciya 6zel
olarak sunulmasi planlanan hizmetleri tek bir noktadan kolaylikla erisilebilir hale
getirmekte, kaynaklarin ve sunulan hizmetlerin takip edilmesi ve etkililiginin
degerlendirilmesini saglamaktadir (Hébert ve digerleri, 2003, s.3). Tek giris noktasi
(single entry point) mekanizmasi sayesinde, bolge kapsamindaki tiim saglik bakim ve
toplum hizmeti merkezlerine erisim tek bir noktadan gergeklestirilmektedir. Yasl ve
engelli bireyler ve onlara bakim verenler, bu tek nokta iizerinden uzmanlarla iletisime
gecebilmektedir. Vaka yoOneticisi, miiracaat¢inin gereksinimlerini tek degerlendirme
aract (single assessment instrument) kullanarak belirlemek, miiracaatgiya 06zgii
kisisellestirilmis miidahale plan1 olusturmak, Orgiitler arasi ¢alismalar1 organize etmek
ve koordinasyonu saglamak, multidisipliner ekibi yonetmek, miiracaatgiyr periyodik
olarak izlemek ve gerektiginde tekrar degerlendirmesini yapmaktan sorumludur (Hébert
ve digerleri, 2003, s.4). PRISMA kapsaminda bilgisayar tabanli klinik tablolar
(computerized clinical chart) olusturularak miiracaatgi, miidahale plan1 ve miidahale
stireci hakkinda bilgi girme, giincelleme ve vaka tizerinde ¢alisan multidisipliner ekip

tiyeleriyle bilgi paylasabilmektedir (Hébert ve digerleri, 2003, s.5).

Danimarka’da risk altindaki c¢ocuk ve genclere yonelik caligmalar yiiriiten yerel
yonetimler arasinda esgiidiim saglanmasi amaciyla bir vaka yonetimi platformu olan
DUBU ¢oziimleri (DUBU solutions) gelistirilmistir. DUBU biinyesinde veri tabani
yOnetimi, belge havuzu olusturulmasi, miiracaat¢1 takibi ve raporlama yapilmakta ve
diger elektronik ve finansal sistemlerle koordinasyonlu c¢alisilabilmektedir. DUBU’da
Biitiinlesik Cocuk Hizmetleri (Integrated Children’s System) ve vaka yoOnetimi

metodolojisi birlestirilmis ve bu sayede yerel yonetimlerin risk altindaki ¢ocuk ve
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genglerle etkili ve sistematik vaka yonetimi gergeklestirebilmeleri saglanmistir (IBM,
2012, 5.2).

Amerika Birlesik Devletleri’nde sosyal hizmet kuruluslarinda, hizmet sunulan alana
yonelik gelistirilmis birgok bilisim sisteminden faydalanilmaktadir. ingiltere rneginde
goriildiigii gibi ABD’de de gelistirilmis sistemlere biiyiik ¢ogunlukla c¢ocuk refahi
alaninda rastlanmaktadir. Farkli eyaletlerde ¢cocuk refahi alaninda hizmet vermesi amaci
ile gelistirilmis pek ¢ok bilisim sistemi bulunmakla birlikte, ulusal diizeyde bilgi
depolayan bilisim sistemleri de mevcuttur. Ornegin, Adoption and Foster Care Analysis
and Reporting System (AFCARS) vakaya 6zgii verilerin toplanmasi igin olusturulmus
ulusal diizeyde bir sistemdir. Tiim eyaletlerde ¢ocuk refahi alaninda hizmet veren kamu
ve Ozel kuruluslar, evlat edinilen ve koruyucu aileye verilen ¢ocuklarin bilgilerini

toplamakla yiikiimliidir (NDACAN, 2011a).

Eyalet diizeyinde kullanilan bilisim sistemlerinden biri olan ve Michigan’da hizmet
veren The Integrated Information System for Foster Care, ¢ocugun, biyolojik ailenin ve
koruyucu ailenin durumlarini izlemekte, verilen hizmetlerin takibini yapmakta ve havale
gibi durumlarda AFCARS ile siirekli iletisimde bulunmaktadir (Oyserman ve
Benbenisthy, 1997, s.9).

National Child Abuse and Neglect Data System (NCANDS), Cocuk Istismarmin
Onlenmesi ve Tedavisi Yasas1 (Child Abuse Prevention and Treatment Act - CAPTA)
uyarinca goniillillik esaslartyla olusturulmus ulusal veri toplama ve analiz etme
sistemidir. NCANDS, The Summary Data Component (SDC - Ozet Veri Bileseni) ve
The Detailed Case Data (DCDC - Detayli Vaka Veri Bileseni) adli iki 6geden
olugmaktadir. SDC, tiim eyaletlerdeki cocuk istismari ve ihmali istatistikleri, raporlari,
sorusturmalari, magdurlar1 ve failleri hakkinda bilgiler icermektedir. DCSC ise ¢ocuk
koruma hizmetleri bilinyesindeki kuruluslarin vaka diizeyinde tuttuklari elektronik
kayitlarin derlemesidir (NDACAN, 2011b). Statewide Automated Child Welfare
Information Systems (Eyalet Capinda Otomatik Cocuk Refahi Bilisim Sistemleri -
SACWIS) 1993 yilinda ¢ikarilmis Federal Kapsamli Biitge Denklestirme Yasasi
(Federal Omnibus Budget Reconciliation Act) kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin

koruyucu aile ve evlat edindirme islemlerinde kullandiklar1 kapsamli bir vaka yonetimi
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sistemidir (Children’s Bureau, 2012, s.10). The National Youth in Transition Database
(Ulusal Genglik Doniistim Veri tabani - NYTD), koruyucu aile yaninda yasayan
genglerin koruyucu aile yanindan ayrilip kendi yasamlarini kurma siirecinde eyaletten
aldiklar1 yardim ve hizmetlere dair tutulan kayitlar ile gence ait verilerin yer aldigi bir
veri tabanidir (California NYTD, t.y.). Cocuk Refahi Hizmetleri / Vaka Yonetimi
Sistemi (Child Welfare Services / Case Management System CWS/CMS) 1995 yilinda,
SACWIS’in bir bileseni olarak California eyaleti ¢apinda g¢ocuk refahi alaninda
calisanlarin ¢ocuk ve aileleriyle gerceklestirdikleri mesleki calismalarin ve sunulan
hizmetlerin etkililiginin artirilmasi, miikerrer hizmet sunumunun Oniine gecilmesi ve
politika yapicilara program ve politika gelistirebilmelerine yonelik bilgi saglanmasi

amaciyla olusturulmus bir bilisim sistemidir (Child Welfare Services, t.y.).

Juvenile Information Sharing (JIS) toplum giivenligini saglamak, risk altindaki veya
suga itilmis genglerin saglik ve iyilik hallerini gelistirmek amaciyla eyalet ve yerel yetki
sinirlar1 dahilinde gorev yapan kuruluslar arasinda bilgi paylasiminin gergeklestirilmesi
icin olusturulmustur. JIS sayesinde ¢ocuk adalet sistemi ve diger ¢ocuk ve geng refahi
alaninda hizmet veren kuruluslar arasi bilgi paylagiminin saglanmasi neticesinde zaman
ve glivenilirlik agisindan kazanimlar gerceklestirilmis; cocuk ve gengler hakkinda dogru
degerlendirmeler yapmak, gerektiginde silipervizyon saglamak ve hedeflenen hizmeti
sunabilmek miimkiin olabilmektedir (OJJDP, 2006, s.1). Biinyesinde genglerin egitim,
saglik, sosyal hizmet ve adli bilgilerinin yer aldigi JIS farkli ortamlardaki karar
vericilerin bilgiye elektronik erisimini saglayarak kritik bilginin hizli, giivenli ve kolay
bir bigimde paylasimini saglamis, bilginin niteligini arttirmis ve gereksiz veri girislerini
ortadan kaldirmuistir (OJJDP, 2006, s.1-3). Biitiinlesik bilisim sistemlerinin baska bir
ormmegi de, ABD’de kamuya bagli madde bagmliligt merkezleri arasindaki
koordinasyonu gelistirmek ve miiracaatci topluluklarina dair bilgi toplamak amaciyla 18
sehirde baslatilan Madde Bagimliligi Tedavi Merkezi Hedef Sehirler (The Center for
Substance Abuse Treatment’s Target Cities) girisimidir (Hile, 1997, s. 2).

Target Cities Girisimi’nin amaci, miiracaat¢iya ait bilgiler {izerinden degerlendirme
yapmak ve miiracaat¢i i¢in en uygun goriilen tedavi modeli, tedavi yeri ve tedavinin
yogunlugunu miiracaat¢inin tercihleriyle biitlinlestirerek belirlemektedir. Target Cities

Girigimi ile her sehirde madde bagimlilig lizerine ¢aligsmalar yapan kuruluslar bir agda
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toplanmustir. ilk olarak, merkezi bir birim olan CIU (centralized intake unit)
olusturulmus ve diger kuruluglar bu birimle koordineli g¢aligmaya baslamislardir.
Detoksifikasyon, yogun ve uzun siireli yatili bakim, ayakta tedavi programlar1 ve
giinliik tedavi programlar1 gibi segenekler arasindan miiracaatgi i¢in en uygun miidahale
tipi belirlendikten sonra bagvuru CIU tarafindan yapilmaktadir (Krepcho ve digerleri,
1997, s.30-31). CIU, beklemede olan miiracaatcilara en kisa siirede hizmet verilmesi
icin merkezlerde yer ayarlanmasindan da sorumludur. Her miiracaat¢iya 0zgii Profil
Dokiimani hazirlanmakta ve onerilen tedavi modelinin yan sira ulasim, konut yardimi,
is bulma, ¢ocuk bakimi gibi hizmetlerin de sunulmasi saglanmaktadir (Krepcho ve
digerleri, 1997, s.40). Ayrica, yonetim sistemi iizerinden siire¢ boyunca miiracaatgi
takip edilerek miiracaatginin kaydettigi gelismeler izlenmektedir (Hile, 1997, s.3-5). Ag
icerisindeki her orgiit kendi veri tabanindan sundugu hizmetlerin niteligini ve etkililigini
takip edebilmekte ve gelecege yonelik stratejik planlamalar yapabilmektedir (Krepcho
ve digerleri, 1997, s.40). Target Cities Girisimi ve kullanilacak biligim sistemleri
hakkinda kullanicilar hizmet i¢i egitimden geg¢irilmislerdir. Target Cities kullanicilartyla
goriisme yapilmis ve ¢ogunlugu bu girisim kapsaminda gelistirilen yonetim bilisim
sisteminden fazlasiyla memnun olduklarini belirtmislerdir. Arastirmanin sonunda,
kullanicilarin sisteme dair saptamalarinin ve onerilerinin dikkate alinarak sistemlerde

iyilestirmeler yapilacagi belirtilmistir (Krepcho ve digerleri, 1997, s.44-47).

Giiney Afrika'da gelistirilmis olan Ulusal Biitiinlesik Sosyal Bilgi Sistemi (National
Integrated Social Information System - NISIS), Giiney Afrika hiikiimetinin yoksullukla
miicadele etmek i¢in gereken bilgileri toplamak iizere hayata gecirmis oldugu bir sosyal
yardim bilgi sistemidir. Giiney Afrika'daki yoksullarin daha da yoksullagmamasi ve
yoksulluga diisme riski bulunan niifus gruplarina 6nceden miidahale edilebilmesi i¢in
gelistirilmistir. Yoksulluk gostergesi olarak secilen kategoriler {izerinden hanelerin
yoksulluk ve yoksunluk durumlari, sistemde biitiinciil olarak ortaya konmaktadir.
Esgiidim igerisinde ¢aligmasi gereken kuruluslar, sistem {izerinden bilgi
paylasabilmektedir. NISIS, sosyal yardim hizmetlerinin seffaf ve hesap verebilir bir
yapiya kavusmasina ve bilgiye dayali karar verme siireglerinin giiclenmesine olanak
vermistir. NISIS {izerinden, yoksullukla miicadele i¢cin sunulan hizmetlerin etkililigi
analiz edilebilmekte, daha kapsamli ve daha nitelikli politika ve programlarin

olusturulmast i¢in bilgi saglanabilmektedir (Da Silva, t.y.; NISIS, 2013).
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Avustralya’da Insani Hizmetler Bakanligi’'na bagli olarak hizmet veren Centrelink,
internet lizerinden miiracaatcilara tek noktadan saglik ve sosyal hizmetler ile sosyal
giivenlik ddenekleri hizmetleri verilebilmesi i¢in ¢alismalar yiirtitmektedir. Centrelink,
miiracaatgilarin  gereksinimlerine uygun hizmet verebilmek i¢in Community
Connections adinda arama ve bulgu olanagi sunan bir web tabanli arag¢ gelistirmektedir.
Commnunity Connections, yerel sosyal hizmet birimlerinin sunacagi hizmetleri
belirleyebilmeleri i¢in kisi, grup ve topluluklara dair bilgilerin derlendigi bir aragtir.
Community Connections sayesinde Centrelink tarafindan ulusal ve yerel diizeyde
toplanan bilgilerin gereksiz yere tekrarlanmasinin 6niine gegilmekte, bilgiler kolaylikla
giincellenebilmekte, topluma dair kapsamli bilgilere hizla ulasilabilmekte ve ¢oziime
yonelik tutarli ve etkili hizmet ve programlarin olusturulmasi saglanabilmektedir.
Miiracaatgilar ise internet ve telefonla Centrelink’e ulasabilmektedirler (Centrelink,
t.y.). Community Connections veri tabaninda tutulan bilgilerden bazilar1 acil durum
yardimi, nakdi yardimlar, kriz danismanligi, aile yardimi, aile i¢i siddete karsi destek,
hukuki hizmetler ve saglik hizmetleri, uyusturucu, alkol ve kumar bagimliligina yonelik
hizmetler, destek ve savunucu gruplar gibi topluluk bazinda saglanan hizmetlerdir.
Centrelink veri tabanindaki veriler 1s18inda ve biinyesindeki Customer Profiling
(Miiracaat¢r Profili Cikarma) araciligiyla topluluklarin altinda bulundugu riskler
(evsizlik, issizlik gibi) belirlenmekte ve hedefe yonelik daha iyi miidahaleler
gerceklestirilmektedir. Yine Centrelink biinyesindeki Customer Account (Miiracaat¢t
Hesabi) sayesinde miiracaatcilar kendilerine ait kayitlar1 internete baglanarak
giincelleyebilmektedirler. Customer Account meslek ¢alisanlarina miiracaatg1 hakkinda
biitlinciil bir bakis sunmakta, miiracaat¢1 bilgilerinin tekrar tekrar alinmasiin Oniine
gecerek, hizmet sunumunun daha hizli ve daha tutarli olmasini saglamaktadir

(Centrelink, t.y.).

Kuruluglar arasi isbirligi, saglik ve sosyal hizmet alanlarinda nitelikli ¢alismalar
yapabilmelerinde 6nemli bir strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuruluslar arasi
ortakligin noksanlhiginda, kisiler ihmal edilebilme riskiyle karsilagabilmekte ve ihtiyag
duyduklar1 hizmete erisemeyebilmektedirler. Kuruluslar arasi isbirliginin, insanlarin
gereksinim duyduklari en nitelikli ve en etkili hizmetlere ulasma, hizmetlerin

miikerrerliginin 6niine gegme, sorumluluklarin kuruluslar arasinda paylasimi ve orgiitsel
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stresin Online gegmede etkili oldugu vurgulanmaktadir (Van Eyk ve Baum, 2002,
5.262).

7.1.3. Dogrudan Hizmet Sunumu Diizeyi

Dogrudan hizmet sunumu diizeyinde kullanilan teknolojiler, uzmanlarin mesleki
kayitlarim1 tuttuklari, islerini zamana gore programlamalarina ve takip etmelerine
yarayan sistemler ile uzman-miiracaat¢i etkilesimini destekleyen sistemler olarak ikiye
ayrilmaktadir (Schoech, 1999, s.122-123).

7.1.3.1. Uzmanlarin Mesleki Calismalarini Destekleyen Sistemler

Bilgisayar teknolojisinin gelisimi ve insani hizmetlerde yaygin olarak kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte, uzmanlarin is siireclerini destekleyen c¢esitli bilisim
teknolojilerine olan gereksinim de ortaya c¢ikmistir (Schoech, 1996, s.4-5). Bilgi
teknolojilerinin gelistirilme siireglerindeki deneyimler, uzmanlarin onlarin yerine karar
alacak sofistike sistemlerden ziyade temel bilgiye ve yol gosterici olabilecek onerilere
ihtiya¢ duyduklarini gozler oniine sermektedir (Schoech, 1996, s.6). Bu baglamda, bilgi
thtiyactnin yanmi1 sira uzmanlar ¢alismalarini planlama, izleme, degerlendirme gibi
mesleki siireglerde destekleyen ve calisma performanslarini gelistiren teknolojilere

thtiya¢ duymaktadirlar.

Sosyal hizmet kuruluslarinda calisan uzmanlarin, miiracaat¢ilar ve onlara sunulan
hizmetlere dair kayitlar1 elektronik ortamda tutmalar glinlimiizde artik bir gerekliliktir.
Uzmanlar veri tabanindan ihtiya¢ duyduklar bilgiye her an ulasabilmektedirler. Sosyal
hizmetin bilgi temelinde yer alan ekosistem yaklagimi bireyin tek basina degil,
etkilesime girdigi sosyal sistemlerle birlikte degerlendirilmesine dayanmaktadir
(Sheafor ve Horejsi, 2002, s.91). Ekosistem yaklasimina dayandirilarak olusturulacak
veri taban1 modeli, miiracaatgiy1 ve igerisinde bulundugu durumu biitiinciil bir sekilde
ortaya koyabilecek kapasiteye sahiptir. Bireyin etkilesime girdigi okul, aile gibi
sistemlerin de veri tabaninda yer almasiyla, kayit tutmanin yani Sira, ekip ¢alismasi ve

klinik siipervizyon icin gerekli altyapi da saglanmaktadir (Coursen,2006, s.12).
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Uzmanlar1 mesleki ¢alismalarinda destekleyen teknolojilerden biri de uzmanlarin almis
olduklar1 egitime dair hafizalarin1 tazeleyecek ancak, zamanlarini harcamayacak
Performans Destek Sistemleridir (Performance Support Systems - PDS). PDS, bir
gorevi tamamlamak ya da bir problemi ¢ozebilmek i¢in gerekli olan biitlinlesik bilgiyi
saglayarak, igyerindeki performansi arttiran bilgisayar temelli sistemler olarak
adlandirilmaktadir (Schoech, 1996, s.6). PDS, mesleki egitim ve hizmet igi egitimlerin
yani sira, sosyal hizmet uygulamalarinda islerin nasil yiiriitiillmesi gerektigine dair
metin, ses, grafik, resim ve videolar sunarak meslek elemanlarmma yol gosterici
olmaktadir (Schoech, 1996, s.1-3). PDS, Bilgisayar Destekli Egitim’den (Computer
Based Training - BDE) cesitli noktalarla ayrilmaktadir. Ornegin, BDE’de kullanict,
cesitli modiillerden olusan bir program kullanmakta ve zamaninin hatir1 sayilir bir
bolimiinii modiilii tamamlamaya ayirmaktadir. Oysa PDS sayesinde, kullanici istedigi
zaman istedigi alistirmay1 tamamlamakta ve iizerinde calistig1 gorevi yarida birakmak
zorunda kalmamaktadir (Schoech, 1996, s.7-8). Ayrica PDS, kullanicinin konu
hakkinda genel bir bilgisi oldugu kabuliine dayanmaktadir (Schoech ve Bolen, 1999,
s.146). PDS, ozellikle yeni mezun ve meslege yeni atilmig uzmanlara destek

vermektedir.

Computer Assisted Service Planning (CASP), sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastiklar
olgular1 degerlendirebilmelerine ve miidahale plani olusturmalarina yardimci olan bir
performans destek sistemi olarak gelistirilmistir. CASP, oneri, iyi ve kotii uygulama
ornekleri, prosediir yardimi, kullanici yonlendirme, 6z degerlendirme, referans
materyalleri, rutin gorev takibi ve duygusal destek modiilleri igermektedir (Schoech,

1996, 5.8-9).

Bir bagka PDS ise, ¢ocuk koruma hizmetlerinde (child protective services) gorev yapan
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ¢aligmalar1 sirasinda karsilagabilecekleri ve onlari
fiziksel ve duygusal olarak tehlike altina sokacak durumlari tanimalari, 6nlemeleri ve bu
durumlarda nasil davranacaklarini ve eger yasanirsa da nasil iyileseceklerine dair
bilgiler sunan Worker Safety Advisor (Uzman Giivenlik Danigmani - WSA) dir
(Schoech ve Bolen, 1999, s.144). WSA, sosyal inceleme, izleme gibi mesleki
caligmalarini  yapmak tlizere ev ziyaretleri gerceklestiren uzmanlara, kisisel

giivenliklerine dair rehber hizmeti vermektedir. Kullanicilar, veri toplama ekram
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tizerinde ev ziyareti gerceklestirecekleri vaka hakkinda segenekleri isaretlemektedirler.
Kullanicilarin yaptiklari isaretlemeler neticesinde, WSA, uzmanlarin
karsilasabilecekleri muhtemel durumlarla ilgili bilgilendirici senaryolar ve nasil bir yol

izlemelerine dair oneriler sunmaktadir (Schoech ve Bolen, 1999, 5.148-149).

Sosyal hizmet uzmanlarinin c¢alismalarini planlamalarina yardimci olan bilisim
teknolojileri de bu kategoride yer almaktadir. Bu teknolojilere 6rnek olarak, psikiyatrik
sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanlarin, c¢alismalarmi DSM (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders) kriterlerine goére planlamalarini,
yapilandirmalarmi ve takip etmelerini kolaylastiran programlar verilebilir (Schoech,
1999, s.25). Bu programlardan biri olan miniPsychDiagnoser, toplum ruh sagligi
merkezleri, birinci basamak saglik merkezleri ve hastanelerin acillerinde ¢alisan meslek
elemanlart i¢in tan1 koymaya yardimci bir arag olarak tasarlanmistir. Bu arag, sorular
yardimiyla miiracaat¢iya DSM-IV Kriterlerine gore tan1 koymakta ve miiracaat¢inin
kendisi veya bagkalar1 i¢cin zarar teskil edip etmedigini saptamaktadir

(miniPsychDiagnoser, 2001, s.41-42).

Addiction Severity Index (ASI -MV)’in multimedia stirimii ise, adalet, ¢ocuk refahi,
psikiyatrik sosyal hizmet gibi alanlarda g¢alisan uzmanlara, miiracaat¢inin bagimlilik
diizeyini bilgisayar iizerinden degerlendirme sansi vermektedir. Miiracaat¢inin tibbi
durumu, is durumu, aile ve sosyal iligkileri, psikiyatrik durumu, alkol ve madde
kullanimi, ¢oktan se¢meli sorular yardimiyla ortaya konmakta ve bagimlilik

probleminin miiracaatinin hayatindaki yansimasi degerlendirilebilmektedir (ASI-MV,

2004, s.47-50).

Bu kategorideki teknolojilerden bir boliimii ise uzmanlar1 degerlendirme, test,
konsiiltasyon, analiz ve uygulama alaninda desteklemektedir. Farkli alanlardaki
uzmanlarin gereksinimleri dogrultusunda gelistirilmis pek ¢ok bilisim sistemi vardir. Bu
sistemlerin temel 6zelligi, ihtiya¢ duyulan bilginin en kisa siirede ve dogru olarak
sunulabilmesidir. Ornek olarak, her dgrencinin akademik basaris1, yasadigi sosyal gevre,
fiziksel ve psikolojik durumu ile aile ve arkadas iliskileri agisindan profilini ¢ikartan
programlar okul sosyal hizmeti alaninda kullanilmaktadir. Bu programlar, 6grencinin

igerisinde bulundugu duruma yonelik biitiinciil bir bakis elde etme, problemlerin
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ardindaki c¢oklu nedenleri belirleme, bu problemlere yonelik miidahale planlar
olusturma, akabinde uygulamaya koyma ve makro miidahaleler i¢in gereken istatistiki

verileri saglama amaclarin1 yerine getirmektedir (Bowen ve digerleri, 2003, s.117;
5.133).

Aile yapist ve aile bireyleri arasindaki iligkileri sema halinde gosteren genogram
yazilimlar1 ile bireyin hayatindaki tim sistemleri gosteren eco-map yazilimlar1 ve
miiracaatginin  psikolojik durumunu analiz eden, puanlayan ve yorumlayan test
yazilimlari, uzmanlarin, miiracaat¢ilar hakkinda gereken bilgilere hizli bir bicimde

ulagmalarini saglamaktadir (Edwards, 2009, s.236-237; Tuncay, 2010a, s.5).

Uzmanlarin mesleki g¢alismalarinda basvurduklar1 internet tabanli psikolojik test
uygulamalar1 1980'li yillardan bu yana kullanilmaktadir. Bu uygulamalarin avantajlari,
kisa siirede testin puanlandirilmasi ve puanlama islemi sirasinda insani hatalarin 6niine
gecilmesi, elektronik ortamda olmasi nedeniyle istenen formata doniistiiriilebilmesi,
internetin oldugu her yerde ve istenilen zamanda kullanilabilmesi, testin uygulandigi
kisiye hemen geri bildirim yapilabilmesi ve kullanicilarin gizliligini koruyacak sekilde
uygulanabilmesidir (Barak ve English, 2002, s.72-73). Ancak, bilgisayar donaniminin
ve internet baglantisinin testi uygulayabilmek i¢in gereken niteliklerde olma kosulu ve
bilginin giivenliginin saglanabilmesi i¢in gereken diizeyde Onlemlerin alinmasi
zorunlulugu, bu bilisim teknolojilerinin kullaniminda bir siirhilik olarak karsimiza

cikmaktadir (Barak ve English, 2002, s.77).

Joinson (1999), internet tabanl psikolojik testler ve geleneksel kagit kalem kullanilarak
gerceklestirilen psikolojik testleri karsilastirdigi arastirmasinda, internet tabanli test
uygulanan gruptakilerin diger gruptakilere oranla daha diisiik sosyal anksiyete ve sosyal
istenirlik (social desirability) ile daha yiiksek benlik saygisi gosterdiklerini saptamustir.
Bu fark, internet tabanli psikolojik testlerin yarattigi anonim kosul sayesinde daha
gegerli verilerin toplanmasimin saglandigin1 géstermektedir (Joinson, 1999, Aktaran:
Barak ve English, 2002, s.80-81).

Uzmanlari, planli miidahale siirecinde yararlanabilecekleri bilisim teknolojileri de
hayata gecirilmektedir. Bu programlardan biri olan PsyJourn, danismanlik ve grup

terapisi oturumlar1 arasinda kullanilmakta olan bir ev 6devi aracidir. On bir kendine
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yardim modiilii bulunan bu ev 6devi araci, ozellikle ruhsal bozukluklari olan veya
madde bagimlis1 miiracaatgilar i¢in terapiye yardimci olacak sekilde kullanilmaktadir
(PsyJourn, 1999, s. 77-80). Onceki oturumlarda miiracaatginin edindigi becerileri
pekistirme ve sonraki oturumlar i¢in miiracaat¢iyr hazirlamanin yani sira, modiiller
icerisinde miiracaatgilarin, duygu ve diisiincelerine odaklanan ¢oktan se¢meli sorular
terapistin tedavi planin1 zenginlestirmesine de katki saglamaktadir (PsyJourn, 1999,
s.82). PsyJourn’in etkin kullannominin 6niindeki engel olarak, kullanicilarin bilgisayar
kullanma becerileri ve teknolojiye karsi tutumlari ekseninde bir sinirliliktan soz
edilebilir (PsyJourn 1999, s.81).

Insani hizmetlerde ¢alisanlar icin farkli kaynaklardan derlenmis genis yelpazede bilgiye
dayali ve dogast geregi kompleks kararlar almak mesleki c¢alismalarimin 6nemli bir
pargasidir. Ancak, en iyi kosullar saglansa dahi kisisel yargilar, bilginin kendisinden
kaynaklanan eksiklikler gibi olgular, adil ve tutarli bir karar verme siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir (Savaya ve digerleri, 2001, s.2). Bu nedenle insani hizmetlerde
kullanilmak tizere karar destek sistemlerinin (KDS) gelistirilmesi giindemi uzun
yillardir mesgul eden 6nemli bir konudur. Sosyal hizmette KDS, degerlendirme ve
havale gibi 1is silireclerindeki karmasikliklara ve insan biligsel kapasitesinin
sinirliliklarina karsi olarak dizayn edilmektedir (Foster ve Stiffman, 2009, s.107).
Sosyal hizmette, tibbi sosyal hizmetten, denetimli serbestlige, ¢ocuk refahindan
psikiyatrik sosyal hizmete kadar genis bir yelpazede KDS’den yararlanilmaktadir.
KDS’ler, sosyal hizmet uygulamalarinda, en ¢ok arzu edildigi gibi uzmanlara, sosyal
sorunlar karsisinda dogru 6ngoriilerde bulunma ve sorunlar daha gerceklesmeden ya da
derinlegsmeden 6nce miidahale edebilme ve risklere dair degerlendirme yapabilme gibi

firsatlar sunmaktadir.

Israil’de, gen¢ suclulugu alaninda ¢alisan denetimli serbestlik uzmanlarma ydnelik
gelistirilen KDS hakkinda bir arastirma gerceklestirilmistir. Denetimli serbestlik
uzmanlarinin mahkemeye sunduklar1 gence ve ailesine ait psiko-sosyal bilgileri ve
uzmanin Onerilerini igeren psiko-sosyal degerlendirme raporlarinin olusturulmasina
yonelik KDS gelistirilmistir. KDS’nin tasarim asamasinda binlerce vaka analiz edilmis
ve uzmanlarin karar alirken dikkate aldiklari etmenlerden yararlanilmistir (Savaya ve

digerleri, 2001 s.2-3). Nitel ve nicel yontemin bir arada kullanildigi arastirmada,



46

KDS'nin kullanilma boyutu incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore kullanicilarin
yarisindan az1 KDS'ye bagvurmaktadir. Ancak, kullananlarin ¢ok kiiciik bir boliimii,
KDS'nin onerilerini dikkate alarak raporlarini olusturmaktadir (Savaya ve digerleri,
2001, s.5-6). Arastirmada ayrica KDS kullanimi ile uzmanlarin kisisel o6zellikleri,
mesleki deneyimleri, bilgisayar kullanimina karsi tutumlar1 ve karar alma stratejileri
arasindaki iligki de incelenmistir. Buna gore, sistemin yararli oldugunu ve mesleki
caligmalarin1 iyilestirdigini diisiinen, duygulara degil mantiga dayali karar alma
stratejisi izleyen uzmanlarin KDS'yi daha c¢ok kullandiklar1 saptanmistir (Savaya ve
digerleri, 2001, s.11). Ayrica, iist yonetim tarafindan uzmanlara KDS'yi kullanmalari
sOylenirken yeterli destek ve geri bildirimin saglanmadigi goriilmistiir. KDS tasarlanma
asamasina dahil olan uzmanlarin KDS'yi kullanmada daha istekli oldugu saptanmustir.
Bu da alanyazinda, kullanicinin tasarlanma asamasinda séz sahibi olmasinin sistemleri
benimsemede 6nemli oldugu gergegiyle ortiismektedir (Savaya ve digerleri, 2001, 5.12).
Arastirmanin sonucunda, uzmanlar KDS'yi kullanmadiklar i¢in, kullanicilarin karar
alma  Oriintiileri  tizerinden  gidilerek  sistemin iyilestirme c¢alismalarinin

gergeklestirilemedigi vurgulanmistir (Savaya ve digerleri, 2001,5.13).

Psikiyatrik sosyal hizmet uzmanlari ve ruh sagligi alaninda calisanlara yonelik
gelistirilmis klinik karar destek yazilimlari da mevcuttur. Ruh sagligi alaninda siklikla
karsilagilan bir olgu olan yeniden hastaneye yatisin (rehospitalization) gerekli oldugu
durumlar1 saptayabilmek adina gelistirilmis Artificial Neural Network (Yapay Sinir Ag
- ANN) de bu sistemlerden biridir. Yapay sinir aglart beyindeki sinir hiicreleri gibi
calisarak, onceden planlanmis bir dizi komutu tekrar eden degil, veriler arasinda
baglant1 kurabilen, yeni durumlara adapte olabilen ve kendi kendine 6grenebilen bilgi
isleme teknigidir (Flaherty ve Patterson, 2003, $.96-97). ANN, basariyla sonug¢lanmis
vakalardaki veri ve deneyimlerden tiiretilmis bilgiyi kullanarak 6ngoriiye dayali kararlar
sunmaktadir. ANN {izerine gergeklestirilen arastirmanin sonuglarma gore, ANN’nin
%80 ve daha yiiksek oranda yeniden hastaneye yatis1 dogru tahmin ettigi saptanmistir

(Patterson ve Cloud, 2000, s.47, 5.58).

Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki c¢aligmalarinda ¢esitli paket programlardan
faydalanabilmektedirler. Bu programlar, uzmanlarin c¢alismalarinda Kkarsilagtiklar

engellere yonelik gelistirilmektedir. Bilindigi tlizere, ¢ocuklar ve ergenlerle etkili
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iletisim kurabilmek, alanda ¢alisan uzmanlar i¢in zorlayici bir deneyim olabilmektedir.
Ozellikle karmasik ve travmatik yasam deneyimleri olan gocuk ve genglerle galismak
cesitli zorluklar icermektedir (Cowan, 2002, s.31). Travmatik yasam deneyimine sahip
cocuklarla calisirken, biligsel diyalog kurma gibi geleneksel teknikler, cocuklarla
iletisim kurabilmede dogal bir yaklasim sunmamaktadir. Cocuklar oyunla ve
deneyimleyerek Ogrenmektedirler. Ayrica, duygularini kelimelerle ifade etmek yerine
eylemlerle ifade etmeyi tercih etmektedirler (Cowan, 2002, s.33). Bu baglamda
cocuklarla etkili ve terapotik iletisimin kurulabilmesi i¢in uzmanlara yardimci
programlar gelistirilmektedir. Ornegin, koruyucu aileye verilen veya evlat edinilen
cocuklarla ¢alisgan wuzmanlar ic¢in gelistirilmis bir program olan "Bruce’s
MultimediaStory" terapédtik igeriklidir. Programda, 6z ailesinden ayrilmak zorunda
kalan kopek yavrusu Bruce’un hikayesi, anlatilmaktadir (Bruce’s Multimedia Story,
2001, s.60).

Programin amaci, Bruce'un oyun siirecinde deneyimledigi olgular {izerinden, ¢ocugun
kendi deneyimleri, diisiinceleri ve duygulari hakkinda konusabilmesidir. Oncelikle
cocugun aci verici kisisel deneyimlerinden ve duygularindan bahsedebilmesi igin
rahatlamasi saglanmalidir. Oyun da bu amag¢ dogrultusunda ¢ocugun Bruce’la 6zdesim
kurmasmi ve rahatlamis bir bicimde uzmana kendisini rahatca ifade edebilmesini

kolaylastirmaktadir (Cowan, 2002, s.36).

Caligmalarinda programdan faydalanan uzmanlardan biri, programin ¢ocuk iizerindeki

etkilerini su sekilde aktarmaktadir:

"...oyun c¢ocugun kendine giivenini arttirdi ve boylece aklina takilanlari

sorabilecek hale geldi...."” ...oyun sirasinda Bruce'la ézdesim kurarak aynisi

bana da olmustu gibi tepkiler sergiledi..., "....anilart canlandi, aci verici olsa da
non

tizerinde konusmak igin ozgiiveni yerine geldi...", "....kendisini su¢lamay: birakti

ve kendisine karsi olan olumsuz tutumu degisti..."(Cowan, 2002, s.38-40).

Cocuklarla etkili iletisim kurulmasina yardimci olan bagka bir program da, 8-14 yas
araliginda, 6zellikle koruyucu aile yaninda kalan ve davranis problemleri olan ¢ocuklara
yonelik gelistirilmis "Billy Breaks the Rules" programidir. Bu program, g¢ocuklara

kimlikleri ve davranmiglar1 iizerine diisiinme ve konusma destegi vermektedir (Billy
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Breaks the Rules, 2001, s.53-54). Cocuk ve genglerle ¢alisan uzmanlarin bilgilerine ve
deneyimlerine dayanarak hazirlanmig bu programda, gencler, Billy adli davranis
problemleri olan bir genci yonlendirmektedirler. On bes senaryo ve kirk farkli se¢im
sans1 ile, gencler, Billy ilizerinden davranislari ve davramislarinin sonuglar1 hakkinda
uzmanla konugabilmektedirler. Programi kullanan uzmanlardan, programin ¢ocuklarla
iletisim kurulmasini kolaylastirdigi seklinde geri bildirimler alinmistir (Cowan, 2002,

5.43-45),

anksiyete bozuklugu tanisi almig veya ebeveynleri bosanmis ya da cinsel istismara
ugramis cocuklarla gergeklestirilen oyun terapisi ve danigmanhik sirasinda
kullanilabilecek “Funny Face” adli programdir. Bilgisayar ortaminda resim g¢izme
programina benzer bir sekilde tasarlanmis bu programda ¢ocuklar diledikleri gibi yiiz
ifadeleri c¢izebilmekte, boyayabilmekte ve daha sonra maske seklinde ¢ikti
alabilmektedirler. Cizilen yiiz ifadeleri ¢ocuklarin duygularini ac¢iga vurma, katharsis
saglayabilmektedir. Terapistler icin bir degerlendirme araci olabilen program ayrica
programin ¢iktist olan maskelerle sosyo-drama oyunlarinda da kullanilabilmektedir
(Aymard, 2002, s.17-18). Farkli vakalarla gerceklestirilmis caligmalar {izerinden
degerlendirilen program, cocuklarin terapiye gosterdikleri direnci azaltma, ailedeki
istismar ve ihmal gibi olgularin degerlendirilmesini saglama gibi yollarla terapiste

destek saglamaktadir (Aymard, 2002, s.19-20).

Okul sosyal hizmeti alaninda ¢alisan uzmanlara mesleki ¢alismalarinda destek vermesi
i¢in gelistirilmis programlardan biri de “Talking It Out” adli arabuluculuk programidir.
Programin amaci, okullarda, ergenler arasinda ¢ikan catismalarin siddetsiz bir bicimde
¢oziimlenmesidir. Elektronik ortamda arabuluculuk programinin gelistirilmesinde itici
giic, ergenlerin yogun olarak elektronik ortamda vakit gegirmekten hoslanmalaridir.
(Bosworth, 2002, s.68). 11-15 yas araligindaki Ogrenciler i¢in hazirlanmis olan
programin hedefleri, (1) iki ergen arasindaki ¢atismalari ¢6zebilecek siire¢ yaratmak; (2)
siddet igermeyen ¢éziim yollarin1 bulabilmeleri i¢in destek olmak; (3) her iki tarafin da
karsilikli olarak i¢inde bulunduklart durumu anlamalarin1 saglamak; (4) olasi ¢6ziim
yollarint ortaya g¢ikarmada destek olmak; (5) her iki tarafin da memnun olacagi

sonuglarin yaratilmasmi kolaylastirmak seklinde siralanmistir. Programin asamalari ise
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(1) temel kurallarin belirlenmesi; (2) herkesin hikdyenin kendi payina diisen kismini
anlatmasi; (3) hikayelerin diger taraf tarafindan dogrulanmasi; (4) siddet igermeyen,
uygulanabilir ¢oziimlerin {retilmesi ve (5) sozlesme olusturulmasi seklinde
yapilandirilmistir - (Bosworth, 2002, s.69-70). Program, okullarda uygulamaya
konulduktan sonra katilimcilarin goriisleri alinarak programin etkilili§i aragtirilmistir.
Ogrenciler, programin ¢atismalarin  ¢dziimlenmesinde yararli oldugunu dile
getirmislerdir. Programi uygulayan katilimcilarin daha sonra siddet igeren kavgalara

karismadiklar1 gézlemlenmistir (Bosworth, 2002, s.75-76).

Ayrica g¢ocuklarla ¢alismada 6fke yonetimi, rahatlama ve nefes egzersizleri igeren
programlar da bulunmaktadir (From Mad to Worse: Anger Management for Grades 3-4,
2003).

Ruh sagligr alaninda hizmet veren sosyal hizmet kurulusunda ¢alisan sosyal hizmet
uzmani, psikolog, psikiyatrist gibi meslek elemanlarina yoénelik bir rapor yazim
uygulamas: gelistirilmistir (Panos ve Weaver, 2002, s.31). Report Writer adli rapor
yazim programi, kendisi de ruh sagligi alaninda ¢alisan bir uzman tarafindan,
kurulustaki, hasta ve ¢alisanlarin ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak hazirlanmistir.
Programin amaci, uzmanlara hastanin dykiisiinii alarak kolay, hizli ve nitelikli rapor

yazma olanagi saglamak olarak belirlenmistir (Panos ve Weaver, 2002, s.34).

Program gelistirilirken, kurulusta yazilan raporlar incelenmis ve kurulusta gorevli ¢oklu
disiplinlerden olusan meslek ¢alisanlarinin goriisleri alinarak rapor sablonlar1 (template)
olusturulmustur. Sablonlardaki hazir bilgilerin %75-80 oraninda, uzmanlarin rapor
yazmada ihtiya¢ duyduklar bilgilerle ortiistiigii goriilmiistiir (Panos ve Weaver, 2002,
s.34). Buna gore, kullanicilar, ruh sagligi durumu, aile 6ykiisii, intihar yonelimi, madde
bagimlilig1 oykiisii gibi alanlarda 6nceden hazirlanmis sablonlar1 segip, ihtiyaca gore
degistirerek raporlarini olusturmaktadirlar (Panos ve Weaver, 2002, s.24). Raporun
kalan %15-20'lik boliimii ise sablondaki hazir bilgilerden ayr1 olarak uzman tarafindan
hastaya 6zgii bilgilerle tamamlanmaktadir (Panos ve Weaver, 2002, s.35). Sablonlarin
hizlica secilmesi ve kolayca flizerinde degisiklik yapilabilmesi, ozellikle hastayla
gortisiilirken not tutulmasmi, geleneksel kagit-kalem ile not tutmaya oranla

kolaylagtirmistir (Panos ve Weaver, 2002, s.36). Rapor yazim programinin kurulus
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calisanlar tarafindan cabuk benimsenmesinin nedenleri, programin basit bir arayiize
sahip olmasi, kullanici dostu olmasi, zaman tasarrufu saglamasi ve kullanici

memnuniyeti olarak saptanmistir (Panos ve Weaver, 2002, s.37).
7.1.3.2. Uzman-Miiracaatgi Etkilesimini Destekleyen Teknolojiler

Ikinci kategoride yer alan bilisim teknolojileri, insani hizmet kuruluslarmnm yaygm
olmadig: kirsal bolgelerdeki miiracaatgilar ile kurulusa gelme sikintis1 yasayan yash ve
engelli bireylere uzaktan hizmet sunma imkani saglayan sistemlerdir. Son yillarda,
insani hizmet kuruluslarinda danisma ve rehberlik veren bir ¢ok uzman, internet
lizerinden miiracaatciyla dogrudan etkilesime gecerek tani, degerlendirme ve terapi gibi
mesleki c¢alismalarimi  yliriitmektedirler. Uzmanlarin  zamanlarim1  daha  etkin
kullanabilmelerini saglama, miiracaat¢ilarin bekleme siirelerini azaltma, ulasim
giderlerini diisirme, evden ayrilamayacak durumda olan bireylere terapi hizmeti
saglama gibi nedenlerle, hem uzmanlar hem de miiracaatgilar tarafindan tercih

edilmektedir (Muresan ve digerleri, 2012, s.3).

Bugiin, ruh sagligi danisma ve rehberlik hizmeti veren birgok uzman, e-terapi
uygulamalarini tercih etmektedir. Gilinden giine yayginlasan e-terapi uygulamalar1 metin
tabanli veya video tabanli (video-konferans) olabilmektedir. Metin tabanli terapi
uygulamalari, miiracaatg1 ve uzman arasinda asenkron yazili iletisim (e-posta) ya da

senkron (chat) seklindedir (Cohen ve Kerr, 1999, s.13-14).

Gergeklestirilmis ilk calismalar bilgisayar ortamindaki iletisimin, yiiz yiize iletisime
oranla kimliksizlestiren ve resmi oldugunu géstermektedir (Cohen ve Kerr, 1999, s.15).
Bunda kuskusuz beden dili, mimikler, ses tonu ve vurgu gibi sdzel olmayan isaretlerin
yoklugunun payr bulunmaktadir. Bilgisayar ortaminda danmigmanlhiginsa (computer
mediated counseling), yiizyiize gergeklestirilen danigmanliga kiyasla, miiracaatgilarin
gizliligini koruma ve damgalanmalarin1 6nleme gibi avantajlar1 olabilmektedir. Bunun
yant sira, King ve Moreggi (1998), ¢evrimigi terapi ortaminin miiracaat¢inin daha fazla
kendisini agma davranigina yonelttigini vurgulamaktadir (King ve Moreggi, 1998,
Aktaran:Helton, 2003, s.23).
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Ayrica asenkron iletisim sayesinde ortak zaman ve mekan ayarlama problemlerinin
asilabilecegi vurgulanmaktadir. Ancak, internet {izerinden paylasilan bilginin
dogrulugundan ve giivenilirliginden emin olmak ve miiracaat¢1 kayitlarinin gizliligi ile

miiracaat¢inin mahremiyetini korumak onemli bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Cohen ve Kerr, 1999, s.16; Helton, 2003, s.25-26).

E-terapi hizmeti veren internet sitelerinin ve terapistlerin uymalar1 gereken etik ilkeler
International Society for Mental Health Online (ISMHO), National Board for Certified
Counselors (NBCC), National Association of Social Workers (NASW) gibi orgiitler
tarafindan olusturulmustur. NASW’m belirlemis oldugu etik ilkeler c¢ergevesinde,
uzman, miracaatgt kayitlarinin gizliliginden ve miiracaat¢inin  mahremiyetinin
korunmasindan sorumlu tutulmaktadir (National Association of Social Workers, 1996).
E-posta veya sohbet (chat) mesajlarinin sifreleme programlariyla sifrelenmesi miimkiin
olsa da, uzmanlarin bu programlari etkin bir bi¢imde kullanamamas1 gizlilik agisindan
bir dezavantaj yaratabilmektedir (Helton, 2003, s.25-26). Uzmanlarin, elektronik
ortamdaki miiracaatg1 kayitlarinin gizliligini saglayabilecek diizeyde teknolojik bilgiye
ve kuruluslarin gerekli gilivenlik Onlemlerini saglayabilecek donanimlara sahip

olmamalari etik ihlallere yol agabilmektedir (Perron ve digerleri, 2010, s.72).

Cevrimigi terapi hizmeti veren uzmanlarin dikkat etmesi gereken unsurlardan biri,
miiracaat¢iya hangi tedavi ortaminda ulasacagini (asenkron, senkron, metin tabanli,
video tabanli gibi) 6zenle segmesidir (Helton, 2003, s.27). Bir diger unsur ise terapistin,
cevrimici terapi konusunda miiracaatgiyr sinirhiliklar  ve riskler konusunda
bilgilendirmesi ve miiracaatciya siire¢ boyunca rehberlik etmesi gerekliligidir (National
Association of Social Workers, 1996). Cevrimigi terapi verecek uzman, oncelikle bu
alanda egitim almis olmali ve ¢evrimici terapinin gerektirdigi becerileri edinmis
olmalidir (Helton, 2003, s.27-28). Terapistin ¢evrimi¢i terapi konusunda, miiracaatgiyi
destekleyici, rahatlatici ve motive edici bir yaklasimda bulunmasi 6nemlidir. Terapistin
bu sekildeki yaklasiminin, terapinin olumlu sonu¢ vermesinde etkisi bulunmaktadir

(Abbott ve digerleri, 2008, s.368-370).

Midkiff ve Wyatt (2008), e-posta yoluyla gergeklestirilen e-terapinin avantajlarini (1)

istenilen zamanda mesaj iletimi (gece-giindiiz), (2) aract bulunmamasi, (3) mesaji
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olustururken siire kisitliligi olmamasi, (4) iletisimleri kaydedebilme imkani, (5) bazi
durumlarda yiiz ylize goriismeye kiyasla maliyetinin diisiik olmasi, (6) kendini agma
sirasinda daha rahat olunabilme, (7) zaman ayarlama kolayligi ve (8) istenilen mekanda
iletisim kurabilme rahathig1 olarak siralamislardir. E-terapinin barindirdigi muhtemel
riskleri ise (1) mesajlarin sanal ortamda kaybolabilmesi ya da istenilen kisiye
ulasamamasi, (2) bilgisayar korsanlari tarafindan mesajlarin gizliliginin tehlikeye
diismesi, (3) mesajlarin yanlis kisilere gonderilmesi ve (4) bilgisayardaki verilere

ticincii kisilerin ulasabilmesi olarak siralanmistir (Midkiff ve Wyatt, 2008, s.321).

Video tabanli uygulamalar ise tahmin edilebilecegi tizere video-konferans
uygulamalaridir. Video-konferans, metin tabanl sistemlerden farkli olarak beden dili,
vurgu gibi uzmanin miiracaat¢iya dair ihtiya¢ duydugu verileri saglayabilmektedir.
Video-konferans uygulamalari sayesinde uzmanlar egitim, tan1 ve degerlendirme,
danigmanlik ve terapi hizmetleri verebilmektedir. Video-konferans uygulamalari, metin

tabanli uygulamalarla kiyaslandiginda nispeten yenidir.

Video-konferans sistemleri, sosyal refah hizmetlerinin olmadig1 ya da nitelikli hizmet
verilemedigi bolgelere egitim, danismanlik, tan1 koyma, degerlendirme ve terapi
hizmetlerinin sunulmasi amaciyla ger¢ek zamanli, yiiz yiize iletisim kurulmasini
saglayan sistemler olarak gelistirilmektedir. Ozellikle sosyal refah hizmetlerinde
uzmanlasmis isgiiciiniin olmadigi, sehir merkezlerine uzak ve kirsal bolgelerde video-
konferans sistemlerinden faydalanilmaktadir. Video-konferans uygulamalariyla herkese
gereksinim duyduklari nitelikli sosyal refah hizmetleri gétiiriilebilmektedir (Freddolino
ve Han, 2000, s.20-21).

Giiney Kore’de 1996’dan bu yana etkin bir bicimde kullanilan Tele-Social Welfare
System (Tele-Sosyal Refah Sistemi —TSWS) birbirine uzak mesafelerde yer alan sosyal
refah kuruluslarini bir araya getirerek, engelli, yasli, evde bakim veren, zamani sinirli ve
ulasim imkanlar1 olmayan kisilere yonelik, egitim, danmismanhik ve terapdtik
midahaleler gerceklestirmek tizere gelistirilmistir.  TSWS, engelli bireyler igin
bilgisayar destekli teshis ve tedavi hizmeti vermektedir. Ayrica, engelli ¢ocuklara
yonelik oyun terapisi ve ugrasi terapisi gibi ¢esitli terapiler sunmaktadir. TSWS, sistem

tizerinden ailelere ve 6gretmenlere yonelik rehberlik hizmeti, genglere yonelik Kariyer
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egitimi ve evde bakim veren kadinlara yonelik ¢cocuk bakimi, ev ekonomisi ve hobi

kurslar1 saglanmaktadir (Freddolino ve Han, 2000, s.21-22).

TSWS sistemini kullanarak hizmet alan ve hizmet saglayan kisilerin sistemden
memnuniyetleri lizerine yapilan arastirmada 4407 kisiye ulasilmistir. Hizmet alanlarin
%83’1i sistemden memnun kaldiklarini belirtmislerdir. Memnuniyetlerinin sebebi olarak
zamandan tasarruf saglamak, uzmanlarla dogrudan iletisimde olmak, ulagim sorununu
ortadan kaldirmak (6zellikle fiziksel engelli bireyler i¢in), finansal tasarruf saglamak
olarak ifade etmislerdir. Hizmet alanlar icerisinde sistemden memnun olmayanlar %8
oranindadir. Memnuniyetsizliklerinin sebebi olarak, ekran iizerinden iletisim kurmay1
rahatsizlik verici bulduklarini ifade etmislerdir. Baz1 kullanicilar ise mekanik sorunlar
nedeniyle sistemi tam olarak kullanamadiklarimi sdylemislerdir (Freddolino ve Han,
2000, s.23).

Hizmet verenlerin %53"( sistemden memnun kaldiklarini belirtmisler ve sebep olarak da
uzun yola gitme zorunlulugunun kalkmasi, gercek zamanl yiiz yiize iletisim kurabilme
ve gorsel/isitsel araglart kullanabilme olanagini gostermislerdir. Memnun olmayan
hizmet verenlerse sistemin ¢ok fazla hazirlik gerektirmesi, egitim materyallerinin
kullaniminin yiik haline gelmesi, miiracaat¢ilarin duygusal durumlarini ya da davranis
degisikliklerini kolayca fark edememek olarak belirtmislerdir (Freddolino ve Han, 2000,
s.24). Bu saptama geg¢mis yillarda yapilmis ¢alismalarda, terapistlerin miiracaatciyla
aynt ortamda bulunmama nedeniyle bazi durumlarda (miiracaat¢inin aglamasi
karsisinda miiracaatgiyla temas kurma gibi) nasil davranacaklar1 konusunda

zorlandiklari saptamasiyla ortiismektedir (Helton, 2003, s.24).

Holmes ve Foster (2012), bilgisayar ortaminda danigmanlik uygulamalarinda “sosyal
mevcudiyetin (social presence)” olusup olusmadigini incelemisler ve terapist ile
miiracaat¢inin bir arada olmadig: bilgisayar ortaminda, terapdtik bagin kurulabildigini

saptamiglardir (Holmes ve Foster, 2012, 5.29).

Bir bagka arastirma da, norodejeneratif hastaligi olan (alzhemier, demans vb...) aile
bireylerine bakim veren kisilerin stresle bas etme becerilerini gelistirmeye yonelik bir
cevrimici destek grubuna katilanlara uygulanmistir. Tiim grup tiyeleri destek grubuna

katilmadan once bilgisayar kullanimi lizerine egitim almistir. Arastirmanin sonuglarina
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gore, grup iyelerinin %96's1 video-konferans uygulamasini yararli buldugunu, %65'i
video-konferans uygulamalarmin yliz yiize goriismek kadar etkili oldugunu
sOylemislerdir; %39'u video konferansi yararli bulsa da, imkénlar1 olursa yiiz yiize
goriismeyi tercih edeceklerini bildirmislerdir. Katilimcilar destek grubunun olumlu
etkilerini, izole olmaktan kurtulma, duygularini ifade edebilme, fikir paylasimi yapma,
cesaret toplama ve deneyimleri paylasma seklinde siralamislardir (Marziali ve digerleri,
2006, s.44-50). E-terapinin etkililigi tizerine baska bir arastirma da Barak ve digerleri
(2008) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmada, e-terapinin 6zellikle anksiyete ve
stres bozukluklarinin tedavisinde basarili oldugu sonucuna ulasilmistir (Barak ve

digerleri, 2008, s.147-148).

Miolenen ve digerleri (2002), basarili bir video-konferans uygulamasi
gerceklestirebilmek igin yerine getirilmesi gereken unsurlari, (1) etkili bir ortami
saglayabilmek i¢in gerekli oda, (2) Ses ve goriintii kalitesi i¢in gerekli ayarlamalar ve (3)

egitimli personel seklinde siralamisglardir (Miolenen ve digerleri, 2002, s.194).

Internet iizerinden terapinin etik konularindan biri bilgilendirilmis onamdir. Hem
hastanin hem de uzmanin yeterli donanimi olmasi énemlidir. Ayrica gizlilik 6nemli bir

etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Midkiff, Wyatt, 2008, s.319 ).

Ayrica yillar igerisinde, terapdtik miidahaleleri birebir 6rnek alan bilgisayar programlari
gelistirilmistir. Baz1 ¢alismalar (Ghosh ve digerleri, 1988; Selmi ve digerleri, 1990), bu
bilgisayar programlarinin, fobi ve depresyon tedavisinde gercek terapistler kadar

basarili oldugunu gostermistir (Aktaran: Cohen ve Kerr, 1999, s.14).

Ulkemizde, e-terapi uygulamalarmnin heniiz baslangic asamasinda oldugu sdylenebilir.
Psikoterapi hizmeti veren gesitli siteler bulunsa da, bu sitelerden ¢ok az1 e-terapi etik
ilkelerine uygun olarak hizmet vermektedir (Aygiin Cengiz, 2007, s.301). Bu baglamda
Tirkiye Psikiyatri Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi ve Tiirk Psikolojik

Danigma ve Rehberlik Dernekleri'nin e-terapi etik ilkeler belirlemesi gerekmektedir
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7.1.4. Hizmet Alanlar Diizeyi

Hizmet alanlar diizeyinde yararlanilan bilgisayar teknolojilerine ornek olarak
miiracaatcilarin bilgi edinme ve bilgi paylasma olanagi elde ettikleri web tabanl
platformlar, kendine yardim ve sanal destek gruplar1 verilebilir (Schoech, 1999, s.133-

137).

Sosyal destek gruplar1 kavramsallagtirmasi igerisinde yer alan destek grubu, kriz yaratan
durumlarla bagetmede kullanilan ve sorun ¢ézmede grup dinamiklerinden yararlanmaya
dayali psiko-sosyal miidahale araglaridir (Tuncay, 2010b, s.61). Thoits'e gore (1995),
sosyal destek teorisi, genis sosyal destek aglar1 sayesinde insanlarin hayatlarindaki
stresle daha iyi bagedebildikleri yargisina dayanmaktadir (Thoits, 1995, Aktaran: Smith,
2004, 5.18). Karsilikli yardim gruplari (mutual help groups) Reissman (1965) tarafindan
kavramsallastirilan yardim eden, terapi goriir ilkesine (helper-therapy principle)
dayanarak goérev yapar. Reissman’a gore, kisi i¢in, onun bagkalarina sagladigi destek,
kendisine verilecek terapiden daha faydalidir. Reissman’in savundugu bu ilkenin
gecerliligi karsilikli yardim gruplarina yonelik gerceklestirilmis aragtirmalarda ortaya

konmustur (Reissman, 1965, Aktaran: Salem ve digerleri, 1997, s.191).

Internetin yayginlasmasiyla birlikte sanal destek gruplari olusturulmaktadir. Bu gruplara
ornek olarak internet lizerinden toplanilan ve kronik bobrek hastaligi, meme kanseri ve
AIDS gibi hastaliklara sahip bireyler tarafindan kurulmus sanal destek gruplari
verilebilir. Bu ¢evrimigi destek gruplari, internet ortaminin sagladigi her an ulasilabilir
olma ve esnek yapi ile kullanicilara, rahatlikla deneyimlerini ve hislerini paylasim
ortami sunmaktadir (Nicholas ve digerleri, 2009, s.31). Yazili ve goriintiilii iletisim

saglayan bu platformlarda ortak deneyimlere sahip bireyler bir araya gelebilmektedirler.

Sanal destek gruplar1 da, video-konferans uygulamalarini etkin bir bi¢imde
kullanabilmektedirler. ABD Tennesse’de gogiis kanseri tanis1 almis ve birbirine uzak
hastanelerde tedavi goren ve ulasim giicliigii nedeniyle yiiz ylize destek gruplarma
katilamayan kadinlar video-konferans uygulamasi ile aylik olarak bir araya
gelmektedirler. Bu destek grubuna katilan kadinlarla bir arastirma gergeklestirilmistir.
Katilimcilar, zaman zaman teknoloji nedeniyle zorluklar yasansa da, deneyimlerini ve

bilgilerini paylastiklari, kendilerini acik ve samimi bir bi¢imde ifade edebildikleri, soru
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sorabildikleri ve zaman zaman sakalastiklari rahat bir ortam bulduklarmi dile
getirmiglerdir (Freddolino ve Han, 2000, s.28-29). Baz1 katilimcilar sistem nedeniyle
bazen grup i¢i tartismalarda zorlandiklarini  belirtmislerdir. Video-konferans
uygulamasindan memnun olan katilimcilar yine de yliz ylize goriismeyi, video-
konferansa tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda katilimcilar 6zellikle uzak ve
kiigiik yerlesim yerlerinde yasayan pek ¢ok kadin i¢in bu teknolojinin biiylik bir yarar
saglayacagini diislindiiklerini ifade etmislerdir (Freddolino ve Han, 2000, s.30).
Arastirmanin sonuglarina bakildiginda, video-konferans uygulamalarinin geleneksel
hizmet metotlarinin kisilere ulagmakta yetersiz kaldigi durumlarda etkili bir yontem
sundugu goriilmektedir. Ancak kullanicilar, yiiz yiize goriismenin miimkiin oldugu
durumlarda yiiz ylize goriismeyi video-konferans uygulamasina tercih etmektedirler. Bu
tercihin nedeni, teknolojinin zaman zaman aksamasi, gorsel ve isitsel sorunlar
yasanmasi ve neticede iletisimi sikintili bir hale getirmesi olarak &zetlenebilir. Video-
konferans uygulamalari, ulasim gii¢liigii, zaman ve maliyet darligina karst dnemli bir
tasarruf saglamaktadir. Ancak, video-konferans uygulamalarinda yasanan bir
dezavantajli nokta da, video-konferans sistemlerinin etkili kullanilabilmesi i¢in asgari

diizeyde bir egitim ve teknik beceri gerektirmesidir (Freddolino ve Han, 2000, s.31-32).

Waldron ve digerleri (2000) tarafindan ii¢ farkli sanal destek grubu (Ebeveynlik ve
Cocuk Yetistirme iizerine, Engelli Bireyler arasinda ve Cinsel Istismara ugramis
bireyler arasinda) lizerine bir arastirma gergeklestirilmis ve gruplarda ortaya cikan
zararli olgular saptanmistir. Bu zararli etmenler, grup bireyleri tarafindan yanlis
anlasilma ve su¢lanma, gruba asir1 baglanma neticesinde diger sorumluluklar1 ihmal
etme, gizliligin ihlali, yon degistiren saldirganlik, erken kurulan samimiyet, asiri
duygusal yogunluk olarak siralanmis ve bu zararlarin bireyleri olumsuz olarak
etkileyebildigi goriilmiistiir. Bu zararli etmenlerle miicadele edebilmek icin grup
normlar1 ve kurallari ¢ergevesinde mesajlari gdzden gegiren deneyimli bir moderatdriin

varliginin 6nemli oldugu vurgulanmistir (Waldron ve digerleri, 2000, 280-284).

Grup bireylerinin, elektronik sosyal ortamin potansiyel negatif etkileri tiizerine
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Cevrimici destek gruplarinda kurallar ve prosediirler
belirgin olmalidir. Akran desteginden ¢ok profesyonel miidahaleye gereksinimi olan

bireyler buna gore yonlendirilmeli, gruptan olumsuz etkilenme potansiyeli olan bireyler
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saptanmalidir (Waldron ve digerleri, 2000, s.88-90). Cevrimi¢i etkilesim sirasinda
yasanabilecek negatif etkilerden biri olan siber zorbaliklara (cyber-bullying) karsi

uzmanlarin hazirlikli olmalar1 gerekmektedir (Perron ve digerleri, 2010, s.72).

Cevrimici destek gruplarinda yalnizca dezavantajli bireyler degil bu bireylerin yakinlar
da bir araya gelebilmektedir. Ornek olarak, bilgisayar temelli destek grubu olan Sibkids
Ozel ihtiyaglar1 olan bir kardese sahip ¢ocuk ve ergenlerin bir araya geldigi bir mail
grubu olarak olusturulmustur. Bu mail grubunun etkililigi {izerine yapilmis nitel
aragtirmada katilimcilarin birbirlerine duygusal destek sagladigi, bilgi paylagimi ve

arkadasligin kuruldugu bir ortam olustugu goriilmiistiir (Tichon ve Shapiro, 2003, s.82).

Hizmet alanlarin kullanimina sunulmus STARBRIGHT World, kar amaci giitmeyen bir
organizasyon tarafindan gelistirilmistir. Hastanelerde yatan ¢ocuklarin sohbet odalari,
video-konferans, e-posta gibi araglart kullanarak birbirleriyle iletisim kurmalarini
saglayan bir ag olarak olusturulmustur. Bu agin amaci, hasta ¢cocuklarin ve ailelerinin
hayat kalitelerini iyilestiren bilgisayar destekli, interaktif ve terapotik ¢ozlimler
sunmaktir. STARBRIGHT World ile ¢ocuklara uygun olan web sayfalarina erigim
hakk1 verilmekte ve ¢ocuklarin gizlilik haklar1 korunmaktadir. STARBRIGHT World,
cocuklarin iletisim kurma, kendini ifade etme, tibbi prosediirler hakkinda bilgi edinme,
dikkatini hastalik ve semptomlarindan farkli alanlara yoneltme ve sosyal destek bulma
gibi ihtiyaglarina yanit verebilecek sekilde tasarlanmistir (Holden ve digerleri, 2000,
5.28-29). STARBRIGHT iizerine yapilan arastirmada, agin ¢ocuk hastalar tizerindeki
agr1 ve anksiyeteyi azaltma konusundaki etkili oldugu goriilmiistiir (Holden ve digerleri,
2000, s.41).

Internet {izerinden kriz miidahalesi &rneklerine de rastlanmaktadir. Ornegin, cinsel
saldir1 kurbanlar1 ve yakinlarma yonelik internet tabanli aninda yardim hatt1 hizmeti
gelistirilmistir. Goniilli ve egitim almis kisiler, kullanicilarla aninda mesajlasma
yoluyla ¢evrimigi chat gergeklestirmekte ve krize miidahale yapilmaktadir. Bu hatti
kullananlara yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu bazi
teknik aksakliklar yasamis olmakla birlikte genel olarak bu hizmetten memnun

kaldiklarini belirtmislerdir (Finn ve Hughes, 2008, s.215-216).
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Cesitli risk gruplarina yonelik gelistirilmis ¢evrimici dnleme programlariyla alkol ve
madde bagimliligiyla miicadele edilmektedir (Pahwa ve Schoech, 2008, s.263-265).
Bilindigi gibi, giiniimiizde ¢ocuk ve genglerin biiyiik ¢ogunlugu bilgisayar karsisinda
vakit gecirmekten hoslanmakta, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini etkin bir bicimde
kullanabilmektedirler. Cocuk ve genglere yonelik bu saptama, uzmanlari onlarla iletisim
kurmada bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullanmaya yoneltmektedir. Uzmanlar
mesleki  calismalarinda  simiilasyon ~ ve  sanal  gergeklik  programlarini

kullanabilmektedirler.

Simiilasyon programlari, Bandura'nin (1977) bireylerin davraniglarinin, gozlem, taklit
ve deneme yoluyla davranis repertuarina katilmasi kuramina dayanan, kullanicilarin
sorun ¢ozme stratejilerini, gelistirme ve gerekli nitelikleri kazanma gibi hedeflere
yonelik gelistirilmis programlardir ve genel olarak simiilasyonlarda, kisilerden belli
senaryolar icerisine sokulduklarinda, kararlar almalari, gézlem yapmalari, durumun
gidisatin1 degistirmeleri beklenmektedir (Bandura, 1977, Aktaran: Smokovski ve
Hartung, 2003, s.7). Bilgisayar simiilasyonlari, 6grenmeyi eglenceyle birlestirme
olanagi saglamaktadir. Simiilasyonlar, kullanicilarin 6grenme yetenekleri, beceri
diizeyleri ve performanslarina gore ayarlanabilmektedir. Simiilasyon kullanici istenilen

davranis1 kazanana kadar devam etmektedir (Smokovski ve Hartung, 2003, s.9).

Bilgisayar simiilasyonun 6zel bir bigimi olan sanal gergeklik (virtual reality)
programlari ise li¢ boyutlu olma 6zelligi sayesinde, kullaniciya programda yasananlarla
gergek hayatta karsilasiyormus izlenimi vermektedir. Kullaniciya olgular gergek
zamanli hissetme duygusu yasatarak etkilesime gegme olanagi sunmaktadir (Smokovski
ve Hartung, 2003, s.18). Simiilasyon ve sanal gerceklik programlari 6fke yonetimi,
anksiyete ve stresi azaltma, yeme bozukluklariyla miicadele etme, beceri kazanma ve

fobileri ortadan kaldirma {izerine miiracaatgilara yardimci olabilmektedir (Smokovski

ve Hartung, 2003, s.6-9).

Obsesif kompiilsif bozukluga (OKB) sahip bireyler icin gelistirilmis, etkilesimli
kendine yardim programlart maruz birakma ve tepki Onleme teknigi kullanarak,
kullanicilara obsesif kompiilsif bozukluk semptomlarini azaltmakta yardimci

olmaktadir. Programlar tarafindan, kisinin OKB nedeniyle yasadigi anksiyete cesitli
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Olceklere gore degerlendirildikten ve kisinin OKB nedeniyle gergeklestirdigi davraniglar
tespit edildikten sonra yine programlar tarafindan kisiye 0Ozel bir tema
olusturulmaktadir. Bu tema  c¢ergevesinde  maruz  kalma  uygulamasi

gerceklestirilmektedir (MclIngvale ve digerleri, 2012, 5.128-131).

Miiracaatcilar, sosyal fobilerle miicadele etmede bilisim sistemlerinden
faydalanabilmektedirler. Sosyal fobiler i¢erisinde en yaygin goriilen fobilerden biri olan
topluluk i¢cinde konusma korkusuna yonelik gelistirilmis “Talk to Me” bu programlara
bir ornektir. Talk to Me, kendine yardim (self help) esasina gore ¢alisan, ¢evrimigi bir
biligsel davranis¢t programdir. Sosyal fobilere yonelik maruz birakma ve biligsel
davranig¢1 terapi esaslarina uygun olarak c¢aligmaktadir. Program kapsamindaki her
oturumda, miiracaat¢i topluluk Oniinde konusmasin1 gerektiren senaryolarla
kargilagmaktadir. Bu senaryolar sinifta ders anlatmak, is goriismesi yapmak, konferans
vermek seklinde programlanmistir. Programi deneyimleyen kisilerin oturumlar boyunca
topluluk oOniinde konusma korkusunun gitgide azaldigi belirlenmistir (Botalla ve
digerleri, 2008, 5.194-195). Maliyet ve ulasim sorunu gibi nedenlerle terapistlerle yiiz
yiize gorlisme yapma firsatt olmayan miiracaatgilar, bu programlar1 tercih

edebilmektedirler (Botalla ve digerleri, 2008, s.184).

Ergenlere yonelik depresyon ve anksiyete tedavisi sunan MoodGYM, bilgisayar
destekli biligsel davranigel terapi programi olarak gelistirilmistir. MoodGYM ve yliz
ylize terapi bir arada uygulandiginda -depresyon ve anksiyete semptomlarinin
azaltilmasinda- Yyalnizca yiiz yiize gerceklestirilen terapiden daha etkili oldugu
saptanmistir (Sethi ve digerleri, 2010, s. 156). Bilgisayar ortaminda biligsel terapi
programi  olan Overcoming Depression ise depresyondan korunmak {iizere
gelistirilmigtir. Kullanic1 bilgisayar programiyla terapdtik diyaloga girebilmekte ve
program amacina psiko-egitimsel materyallere gore diizenlenmis dersler tamamlanarak

ulasilmaktadir (Overcoming Depression, 1998, s.72-73).
1.1.8. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Kullanilan Bilisim Teknolojileri

Ulkemizde, korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ ¢ocuk, kadin, 6ziirlii ve yashlarmn
tespiti, korunmasi, bakim ve rehabilitasyonlarinin saglanmasi i¢in gereken hizmetlerin

yiiriitiilmesi gorevi, 3 Haziran 2011 tarihinde ¢ikarilan 633 sayili Kanun Hiikmiinde
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Kararname ile T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina verilmistir. T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi bu gorevi kendisine bagli sosyal hizmet kuruluslart

araciligiyla yerine getirmektedir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetleriyle, bunlardan yararlananlara iligkin bilgileri
merkezi bir sistemde olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek, kontrol etmek,
izlemek ve gelistirilecek politika, strateji ve onlemler baglaminda degerlendirmek T.C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin gorevleri arasinda yer almaktadir (ASPB, 2011,
s.15). T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, kendisine bagli tiim sosyal hizmet
kuruluglarinin bilgi teknolojilerinden etkili ve yaygin bir sekilde yararlanmalarim

saglamak amacini tasimaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011, s.57).

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin “merkez ve tasra teskilati ile bagl
kuruluglarin ilgili birimleriyle igbirligi yaparak bilgi islem sistemleri kurmak, isletmek,
bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak, bunlara ait hizmetleri ilgili birimlerle
yirlitmek; bilgi islem projeleri ile ilgili olarak Bakanlik birimleri arasinda
koordinasyonu ve isbirligini saglamakla” gorevlendirilmis Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi 633 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname ile Bakanliga bagli olarak

kurulmustur (Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, t.y.).
Bilgi Islem Daire Baskanligi’'nin temel sorumluluklari;

(1) T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi’nin yiiriittiigii projelerin Bakanlik
bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini ve uygulanmasini saglamak,

(2) teknolojik geligsmeleri takip etmek,

(3) bilgi giivenligi ve giivenilirligi konusunun gerektirdigi onlemleri almak,

(4) kamu bilisim standartlarina uygun ¢oziimler iiretmek,

(5) bakanligin bilgi islem hizmetlerini ytiriitmek,

(6) bakanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari
ile ilgili teknik galismalar1 yiiriitmek,

(7) bakanlik hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle isbirligi icinde
veri tabanlar1 olusturmak,

(8) bakanligin bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve

giincellenmesi ile ilgili isleri yliriitmek,
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(9) haberlesme giivenligini saglamak,
(10)bakanlik biinyesindeki kuruluslarda gorev yapan personelin bilgi teknolojilerine
paralel olarak diizenli sekilde hizmet i¢i egitim almalarim1 saglamaktir (T.C.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011, s.35).

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 merkez birimleri ile tiim il mudiirliikleri ve
bagl kuruluglar arasinda ag baglantis1 kurulmustur. 81 ildeki kuruluslar ve Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 arasinda giivenli ag baglantis1t mevcuttur. Merkez
ve tagra teskilatlariin gereksinimlerini karsilamaya yonelik hizli, giivenilir ve etkin
bilgi akisinin saglanmasi i¢in T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ¢aligmalarini
TUBITAK ile birlikte siirdiirmektedir. Bu ¢aligmalarin yani sira Bakanlik resmi web
sitesi lizerinden tiim sosyal hizmet ve sosyal yardim hizmetlerine ait bilgiler

yayinlamaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011, s.19).

Ulkemizde, sosyal hizmet kuruluslarinda kullanilmak {izere gelistirilen ilk bilisim
teknolojisi 2001 yilindan itibaren T.C. Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) biinyesindeki kuruluslarda hizmet vermeye baslayan
Yonetim Bilgi Sistemi’dir. Bugiin Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'nin merkez ve tasra teskilati biinyesindeki tiim sosyal hizmet

kuruluglar1 arasindaki bilgi agin1 saglamaktadir.

Korunmaya muhta¢ ¢ocuk, yasli, 6ziirlii ile aile, kadin ve toplum hizmetleri gibi farkli
modiillere sahip olan YBS, cesitli sosyal hizmet alanlarinda hizmet veren kuruluglarin
caligmalarina Ozgli bilgi girisi ve sorgulama olanagi sunmaktadir. Miiracaatgilarin
kurulusa bagvurduklar1 andan, kurulustan aldiklar1 hizmet sonlanincaya kadar
gerceklestirilen miidahaleler ile kurulus tarafindan yiiriitiilen program ve proje bilgileri
YBS iizerinden izlenebilmektedir. Miiracaat¢iya ait basvuru, kabul, kayit, nakil,
korunma ve tedbir kararlari, 6deme bilgileri, saglanan hizmetler ve yardimlar gibi
bilgiler ile miiracaat¢inin kimlik, saglik, egitim, is gibi bilgileri kurulusun ¢alisma alani
uyarinca erigimine acilan modiiller sayesinde takip edilebilmektedir. YBS {izerinden
uzmanlar tarafindan yazilan ilk gézlem raporu, sosyal inceleme raporu gibi raporlara

ulasilabilmektedir (YBS Kullanici Kilavuzu, 2013).
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Il ve ilgelerde yapilandirilmis Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari'nda 2008
yilinda hizmete giren Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) ve 2011 yilinda hizmete
baslayan ve TUBITAK tarafindan gelistirilen Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
(BUTUNLESIK) kullanilmaktadir. SOYBIS, sosyal yardim basvurusu yapan kisilerin
muhtaglik durumlarini ve kisisel verilerini, merkezi veri tabanlarindan temin/tespit etme
ve miikerrer yardimlarin 6nlenmesine yonelik olarak kurumlar arasi ¢evrimici veri
paylasimini saglama amaciyla Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirligi
tarafindan hayata gecirilmistir (Yesilirmak, 2010, s.33). Basvuru yapan kisilerin T.C.
kimlik numaralart vasitasiyla, herhangi bir kurulustan yardim alip almadigi ve
muhtachik durumu saptanabilmektedir. SOYBIS’in sagladign olanaklar sayesinde,
yardim talebinde bulunan miiracaat¢ilarin gereken belgeleri toplamak i¢in harcadiklar:
zaman ve mali kayip ortadan kaldirilmis, miikerrer yardimlarin oniine gecilmis,
vatandaglarin yardima erisim stiresi kisalmis, sosyal yardimlara yonelik istatistiki veriler
elde edilmeye baslanmis ve kamu kuruluslarindaki is yiki azaltilmistir (Strateji
Gelistirme Miidiirliigii, 2009, s.11-16). BUTUNLESIK ile tiim sosyal yardim veren
kuruluslarin tek bir ¢at1 altinda toplanmas1 hedeflenmistir. BUTUNLESIK, SOYBIS ten
farkli olarak hane halki yaklasimini hedeflemistir. Bu yaklasimla birlikte uzman,
hanedeki biitiin bireylere ait bilgileri tek ekrandan gérebilmektedir. BUTUNLESIK,
veri tabanlar1 arasinda bilgi paylasimini saglayarak sosyal yardim bilgilerinin biitiinciil
bir bicimde yonetilmesini ve kaynaklarin daha adil dagitilmasimi saglamaktadir
(Yildirrm, 2009, s.13). TUBITAK tarafindan gergeklestirilen Sosyal Yardim
Yararlanicilarinin Belirlenmesine Yonelik Puanlama Formiiliiniin Gelistirilmesi Projesi
tamamlandiginda, olusturulacak puanlama formiilii BUTUNLESIK e entegre edilecek
ve sosyal yardim ve proje desteklerinden yararlanacak vatandaslarin nesnel kriterlere
gore belirlenmesi amacina daha da yaklagilacaktir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigi, 2013).

Sosyal hizmet kuruluslarinin calisma siireglerinin iyilestirilmesi ve miiracaat¢ilarin
memnuniyetinin  arttirllmas1 amaciyla 2009 yilinda Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalar1 Calismasi Projesi hayata gecirilmistir. Proje kapsaminda gergeklestirilen
Toplam Kalite Yonetimi Yazilimi ile meslek elemanlart toplam kalite yOnetimi
standartlarina gore hazirlanmis prosediirler, siiregler, talimatlar, formlar ve destek

dokiimanlarina internet iizerinden ulasabilmektedirler.



63

2012 yilinda, 5070 sayili “Elektronik Imza Kanunu” kapsaminda T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ile TUBITAK isbirliginde ¢alismalarina baslanan Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) ile bakanlik bilinyesindeki evrak islemleri tek bir merkezde
toplanmaktadir. EBYS sayesinde evrak akisinda olusan yigilmalarin ve yavaslamalarin
azaltilmas1 miimkiin olmaktadir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2012,
s.164). 2013 yilinda Personel Yonetim Sistemi (PYS), T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 personelinin biitiin islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla hayata gecirilmistir. PY'S, personelin kimlik bilgileri ve benzeri bilgilerinin

yonetimini gergeklestirmektedir (Bilgi Islem Dairesi Baskanligs, t.y.).

Zaman igerisinde, sosyal hizmet kuruluslarinda gereksinim duyulan bilgilerin
yonetilmesi amaciyla biitiinlesik bilisim sistemlerine yeni modiiller eklenmesi ya da
yeni yazilimlar gelistirilmesi ihtiyact dogmustur. Ornegin, koruyucu aile projesi
kapsaminda, istatistiki verilerin il miidiirliiklerince girilebilmesi ve raporlanabilmesine
yonelik koruyucu aile modiilii gelistirilmistir. 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina
Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun uyarinca, siddet uygulayan kisiler hakkindaki
tedbir kararlar1 ve raporlarin tutuldugu KSGM modiilii gelistirilmistir (T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2012, 165-166).

Ilerleyen dénemlerde Yonetim Bilgi Sistemi’nin yerini alacak Aile ve Sosyal Politikalar
Bilgi Sistemi ile Cocuk Erken Tani ve Uyarn Sistemi (CETUS) gelistirme calismalari
T.C. Aile ve Sosyal Politikalar ve TUBITAK isbirliginde devam etmektedir. CETUS,
cocuklara yonelik istismar ve ihmal risk faktorlerinin belirlenerek koruyucu ve dnleyici
faaliyetlerin planlanmasi, ¢ocuklarin korunmaya muhta¢ hale gelmeden tespit edilmesi
ve miidahale edilebilmesi icin erken tani ve uyari sistemi olarak gelistirilmektedir (T.C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2012, s.60). Heniiz gelistirilme asamasinda olan
CETUS i¢in, c¢ocuk koruma alaninda sunulan hizmetlerde aksayan yonler tespit
edilmekte ve kuruluslar arasindaki esgiidiimiin giiglendirilmesi ve hizmetlerin
etkililiginin arttirilmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Bu caligmalar kapsaminda,
koruma altina alinmis c¢ocuklara ait verilerden ¢ikartilan risk faktorleri, risk
puanlamasina doniistiiriilerek, kendisini otomatik olarak giincelleyebilen bir sistem olan

CETUS modellenmektedir (Kocaoglu, 2012).
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Gelistirilme c¢aligmalar1 devam eden T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi’nde
tilke genelinde sosyal hizmet kuruluslarinin gereksinim duyduklari tiim bilgiler ortak bir
veri tabaninda toplanacaktir. Hane yaklagimimin benimsendigi sistemde aile biitiinciil
olarak ele alinacak ve kuruluslardan cevrimic¢i elde edilecek veriler risk faktori
analizleriyle birlikte degerlendirilecektir. Biinyesindeki erken tani ve uyari sistemi ile
hizmet alacak kisilere, basvuru olmaksizin miidahale edilebilecektir. Bu sayede
hizmetin zamaninda ve dogru kisilere ulasmasi1 saglanacaktir (T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bilgi Sistemi Projesi, t.y.). T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi’nin
gelistirilme asamasinda, kurulus ve yonetim seviyesi calistaylarinin yani sira son
kullanic1 egitimleri ve On analiz asamasi tamamlanmistir (T.C. Aile ve Sosyal

Politikalar Bilgi Sistemi Projesi, 2013).
1.2. ARASTIRMANIN SORUNU

Icinde yasadigimiz bilgi ¢aginda, bireysel ve toplumsal gereksinimlere en hizli ve en
giivenilir bi¢imde yanit verebilecek nitelikli hizmet sunabilmek i¢in bilginin toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu ihtiyaca yonelik
olarak gelistirilen bilisim sistemleri 1980'li yillardan bu yana sosyal hizmet alaninda
kullanilmaktadir. Baslangigta yalnizca miiracaat¢ilara ait kayitlarin tutulmasi igin
bagvurulan biligim sistemleri, bugiin miiracaatgilara yonelik sunulacak hizmetlere dair
karar verme siireclerinin desteklenmesi, sosyal hizmet kuruluslarinda sosyal hizmete
yonelik mesleki c¢alismalarin  takibi, kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin
stirekliliginin ve etkililiginin izlenmesi, idari ve finansal islemlerin gerceklestirilmesi,
alandaki uzmanlarin miiracaatgilara bilisim teknolojileri araciligiyla ulagabilmesi, sosyal
sorunlarin topluluklar temelinde izlenebilmesi ve istatistiki bilgiler toplanmasi gibi

amaglarla kullanilmaktadir.

Bilisim sistemlerini kullanarak, sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin
dogru bilgiye, zamaninda, istenilen formatta ve zahmetsiz ulasabilmeleri o6zellikle
mesleki karar alma siireglerinde hayati bir rol oynamaktadir. Bu baglamda sosyal
hizmette bilisim sistemlerinin  kullanimi, mesleki uygulamalarin niteliginin ve

etkililiginin temel gostergeleri arasindadir.
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Ulkemizde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na bagl sosyal hizmet kuruluslarinda,
kuruluslarin gereksinimlerine yonelik gesitli bilisim sistemleri kullanilmaktadir. il ve
ilgelerde hizmet veren SOYBIS ve BUTUNLESIK kullanilmaktadir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'na bagli Sosyal Hizmet Merkezleri, Cocuk Yuvalari, Yetistirme
Yurtlari, Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezleri, Kadin Konukevleri, Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezileri ile Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri’'nde YBS

kullanilmaktadir.

Aragtirma Onerisi hazirlama siirecinde, sosyal hizmet kuruluslarinda ¢alisan kisilerle
gerceklestirilen goriismeler, oOzellikle YBSmin sosyal hizmet uygulamalarindaki
gereksinimlere yanit vermedeki eksikliklerini ortaya ¢ikartmigtir. Bu eksiklikler
nedeniyle, meslek elemanlari, mesleki ¢alismalarinda gereksinim duyduklar bilgilere
zamaninda ve kolaylikla erisememekte ve calismalarini elektronik ortamda yerine
getirmekte cesitli sorunlar yasamaktadirlar. YBS’nin yerini alacak olan ve Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi'na bagli kuruluslarda kullanilmasi planlanan Aile ve Sosyal

Politikalar Bilgi Sistemi'nin gelistirilme ¢aligsmalarina baglanmistir.

Ulkemizdeki, sosyal hizmet kuruluslarinda kullanilan bilisim sistemleri ele alindiginda,
gelistirilen bilisim sistemlerinin, yonetim bilisim sistemleri ile smirli oldugu
goriilmektedir. Alanyazin taramasinda, ililkemizde sosyal hizmet uygulamalarinda
kullanilan bilisim teknolojileri tizerine yapilmis arastirmaya rastlanmamistir. Bu
gergevede arastirmanin  sorunu, Sosyal hizmet profesyonellerinin, mesleki
calismalarinda  bilisim teknolojileri ve bilisim  sistemlerinden ne  Olciide
yararlandiklarina, sosyal hizmet kuruluslarinda kullanilan bilisim teknolojileri ve
bilisim sistemlerinin ne Ol¢iide yeterli olduguna ve meslek elemanlarinin bilisim

teknolojileri ve bilisim sistemlerine dair beklentilerine iliskin bilgi eksikligidir.
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1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, sosyal hizmet kuruluslarinda gorev yapan sosyal hizmet
profesyonellerinin bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerini mesleki ¢alismalarinda ne
Olciide ve hangi amaglara yonelik kullandiklarini ortaya ¢ikarmak ve onlarin goziinden
kullandiklar1 bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerinin etkililigini incelemek,
kullanicilarin karsilastiklart sorunlari belirlemek ve kullanicilarin bilisim teknolojilerine
yonelik beklentilerini ve Onerilerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda arastirmanin alt

amaclari su sekildedir:

1. Meslek elemanlari, mesleki g¢alismalarinda bir bilisim teknolojisi olan
interneti hangi amaglara yonelik olarak ve ne siklikta kullanmaktadirlar?

2. Meslek elemanlarinin kullandiklart bilisim teknolojileri is yiiklerini nasil
etkilemektedir?

3. Meslek elemanlart bilisim teknolojilerini kullanmada kendilerini yetkin
goriiyorlar m1 ve bilisim teknolojilerini kullanirken tedirginlik yasiyorlar
mi1?

4. Meslek elemanlart mesleki g¢alismalarinda, sosyal hizmet alan1 igin
gelistirilmis  bilisim sistemlerinden (YBS, SOYBIS, BUTUNLESIK)
hangilerini kullanmaktadirlar?

S. Meslek elemanlariin bilisim sistemlerini etkin kullanabilmelerine yonelik
hizmet i¢1 egitim, kilavuz saglama gibi adimlar atilmig midir?

6. Bilisim sistemini kullanirken hangi sorunlarla karsilagsmaktadirlar ve biligim
sistemlerinin alandaki gereksinimleri karsilamakta yetersiz kaldig1 noktalar
nelerdir?

7. Meslek elemanlarinin sosyal hizmet alaninda kullanilan c¢esitli bilisim
teknolojileri hakkindaki gortisleri nelerdir?

8. Meslek elemanlart sosyal hizmet alaninda kullanilmasi planlanan biligim
sistemlerinin gelistirilmesinde aktif olarak yer aliyorlar mi1? Aliyorlarsa bu
katilimlar1 hangi boyuttadir?

9. Meslek elemanlarinin bilisim sistemlerini daha etkin kullanabilmeleri igin

neler yapilabilir?
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10.  Meslek elemanlarinin, sosyal hizmet alaninda kullanilan  bilisim
teknolojilerinin ve bilisim sistemlerinin iyilestirilmesine yonelik Onerileri

nelerdir?
1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Bugiin kullanimda olan bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerinin eksikliklerinin ve
yetersizliklerinin farkinda olmak, sosyal hizmet alanindaki gereksinimleri karsilayacak
nitelikli bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerinin hayata gecirilmesini saglayacaktir.
Bu baglamda, alanda calisan ve mevcut bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerini

kullanan meslek elemanlarinin goriislerinin ortaya konmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Alanyazin taramasinda, tlkemizdeki kamu kuruluslarinda kullanilan e-devlet
uygulamalar1 iizerine yapilmis sinirli sayida arastirmalarin yami sira, sosyal hizmet
uygulamalarinda kullanilan bilisim teknolojilerinin teknik yonlerini ele alan az sayida
uzmanlik tezine rastlanmistir. Ancak, sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan bilisim
teknolojileri {izerine yapilmis bir arastirmaya rastlanmamistir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda bilisim teknolojilerinin kullanimi {izerine yapilan bu ilk arastirmanin,

bu alanda yapilacak diger calismalara temel olacag: diistiniilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda yararlanilan bilisim teknolojileri hakkindaki kullanici
goriislerini ortaya ¢ikarmayr amaglayan bu arastirmanin, alandaki gereksinimlere
nitelikli ve hizli yanit verebilecek bilisim teknolojilerinin ve bilisim sistemlerinin
gelistirilmesi i¢in bilisim teknolojileri ve bilisim sistemleri gelistiricilerine, kurulus

yoneticilerine ve sosyal politika yapicilarina yol gdsterici olacagi diistiniilmektedir.
1.5. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan bilisim teknolojileri, sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki ¢alismalarinda bilgi toplama, isleme, kaydetme, karar siire¢lerini
destekleme ve miiracaatgiyla etkilesimde bulunma gibi islevleri sayesinde meslek

elemanlarina yardime1 olmaktadir.
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1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Meslek elemanlariin bilisim teknolojileri lizerine olan bilgi diizeylerinin, aragtirmada
elde edilecek olan veri biitiinliigini etkileyecek ©Onemli bir smirlilik olacagi
diistiniilmektedir. Arastirma verilerinin niteligi ve giivenilirligi katilimcilarin arastirma

sorularia verdikleri yanitlarla sinirlidir.

Arastirma T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli kuruluslarda calisan
meslek elemanlarinin, mesleki ¢alismalarinda bilisim teknolojileri kullanimlarinin
betimlenmesi oldugu icin, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na arastirma izni
icin bagvurulmustur. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligli, Yashh ve Engelli
Hizmetleri Genel Midirliigli, arastirmanin kendilerine bagli sosyal hizmet
kuruluslarinda gergeklestirilmesine yonelik olumlu goriis bildirmis, ancak Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii olumsuz goriis bildirmistir. Bu nedenle aragtirma, Ankara
ilindeki Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigi'ne bagli Sosyal Hizmet
Merkezleri ile Yasli ve Engelli Hizmetleri Genel Miudiirliigi'ne bagli Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri’'nde gergeklestirilmistir. Ayrica, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari’nda arastirma yapmak i¢cin Ankara Valiligi’ne basvurulmus ve alinan izinle

calisma Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari'nda da gergeklestirilmistir.

Bir bagka onemli sinirlilik da, arastirmanin yiiksek lisans tezi olmasi nedeniyle zamanla

ve arastirmacinin kisisel kaynaklari ile sinirli olmasidir.

1.7. ARASTIRMANIN TANIMLARI

Bilisim teknolojileri kullanicisi: Tiirkiye'deki sosyal hizmet kuruluslarinda goérev

yapan ve mesleki ¢alismalarinda bilisim teknolojilerini kullanan meslek elemanlaridir.

Meslek elemani: Arastirma kapsaminda goriisiilen ve T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’na bagli, Ankara ilindeki sosyal hizmet kuruluslarinda gorev yapan sosyal
hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, ¢ocuk gelisimcisi, 6gretmeni, gocuk egiticisi, sosyal

yardim ve inceleme gorevlisi gibi meslek mensuplaridir.
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Bilisim teknolojileri: Kuruluslara bilgi saglamak i¢in kullanilan ve bilginin bilgisayar
ve iletisim teknolojileri ile islenmesini saglayan teknolojilerdir. Bilgisayarlar, internet,

ag ve iletisim araclari ile yazilimlar, bilisim teknolojilerinin baslica pargalaridir.

Bilisim sistemleri: Kuruluslarda karar verme, koordinasyon ve kontrolii destekleyecek
sekilde bilgi toplayan, isleyen, depolayan, raporlayan ve dagitan sistemlere bilisim
sistemleri ad1 verilmektedir. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli sosyal
hizmet kuruluslarinda kullanilan YBS ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari’nda kullanilan SOYBIS ve BUTUNLESIK, bu arastirma kapsaminda

kullanim1 degerlendirilen bilisim sistemleridir.



70

2. BOLUM
YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada, var olan bir durumu var oldugu sekilde, hi¢bir degisiklik yapmaksizin
inceleyen tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelinde, arastirmaya konu olan olay,
birey ve nesneleri, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir ve onlari
degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2012, 77). Bu arastirmanin, sosyal
hizmet kuruluslarindaki sosyal hizmet uygulamalarinda bilisim teknolojilerinin
kullanimi1 iizerine lilkemizde yapilan ilk ¢alisma olmasi ve mevcut durumun tespit

edilmesine olan ihtiyag, tarama modelinin se¢ilmesini gerekli kilmistir.

Bu arastirmada, mesleki ¢alismalarinda gesitli bilisim teknolojilerini kullanan sosyal
hizmet uzmanlarinin kullanmakta olduklar1 bilisim teknolojileri ve bilisim sistemleri
hakkindaki goriisleri, elestirileri ve Onerileri, var oldugu sekliyle ortaya ¢ikarilmaya
calisgtlmigtir. Bulgular dogrultusunda sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan bilisim
teknolojilerinin iyilestirilmesine ve meslek elemanlarinin bilisim teknolojilerini daha

etkili kullanabilmelerine yonelik 6neriler getirilmistir.
2.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Calismanin evreni, Ankara ilindeki, Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri, Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve
Sosyal Yardimlagsma ve Dayamigma Vakiflari’nda gorev yapan bilisim teknolojileri
kullanicilaridir.  Aragtirmanin  orneklemini  belirleyebilmek igin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Ankara il Miidiirliigii Insan Kaynaklar1 Subesi ve Ankara ilindeki
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflar ile iletisime gegilerek arastirmaya dahil

edilebilecek meslek elemanlarinin sayisi tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda farkli sosyal hizmet kuruluslarinda gorev yapan meslek
elemanlarina ulasilmistir. Bu meslek elemanlari, mesleki calismalarinda bilisim
teknolojilerini kullanan sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, sosyologlar, ¢ocuk

gelisimcileri, 6gretmenler, ¢ocuk egiticileri ve sosyal yardim ve inceleme gorevlileridir.
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Arastirmaya katilan meslek elemanlari, su anda kuruluslarda kullanilan biligim
teknolojilerinin aktif kullanicilari olmalart nedeniyle, aragtirmanin amaglarina uygun
olarak bilisim teknolojilerini nesnel bir bakisla degerlendirebilecek ve bilisim

teknolojileri hakkinda oneriler gelistirebilecek kisiler olmalar1 nedeniyle belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda, 128 meslek elemanina ulagilmistir. Calisma kapsaminda

ulasilabilen meslek elemanlarina yonelik bilgiler Tablo 2 ve Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 2. Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri,
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde Calisan Meslek Elemanlarinin

Dagilim
S SOSYAL PSIKOLOG | OGRETMEN COCUK COCUK %
CALISMACI GELIiSIMCiSi | EGIiTIiCISI
60 26 46 10 54
TOPLAM 196 100
ULASILAN 63 32,14

Tablo 3. Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflari'nda Calisan Meslek Elemanlarinin

Dagilim
S SOSYAL YARDIM VE INCELEME GOREVLISi %
TOPLAM 116 100
ULASILAN 65 56,03

2.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Aragtirma verileri, alanyazin taramasi sonrasinda arastirmaci tarafindan hazirlanmig
soru kagidi araciligiyla toplanmistir. Soru kagidi, acik ve kapali uglu sorulardan
olusmaktadir. Sorular, bilisim teknolojileri kullanicilarinin su anda kullandiklar1 bilisim
teknolojileri hakkindaki goriislerini, kullanma amaglarini, elestirilerini ve sosyal hizmet
uygulamalarinda kullanilan bilisim teknolojileri tizerindeki fikirlerini ve beklentilerini

ortaya koyacak sekilde diizenlenmistir. Soru kagidi 49 sorudan olusmaktadir.
2.4. VERILERIN COZUMLENMESI VE YORUMLANMASI

Aragtirma verileri SPSS 15.0 (Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket Programi)

kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Arastirmada betimsel istatistik

kullanilmistir. SPSS programi aracilifiyla diiz ve capraz tablolar olusturulmus ve
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bulgularin siklik ve yilizde dagilimlart ¢ikarilmistir. Ac¢ik uglu sorulara ise kod

verildikten sonra dagilimlari ¢ikarilmgtir.
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3. BOLUM
BULGULAR VE YORUM

“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na Bagli Sosyal Hizmet Kuruluslariin Sosyal
Hizmet Uygulamalarinda Bilisim Teknolojilerinin Kullanim1: Ankara Ili Ornegi” adl
arastirmadan elde edilen bulgular “Meslek Elemanlarini Tanitict Bulgular” ve “Meslek
Elemanlarinin Bilisim Teknolojilerini Kullanimlari, Bilisim Teknolojilerine Yo6nelik
Degerlendirmeleri ve Onerileri" olmak iizere iki béliimde ele alinmistir. ilk béliimde
arastirmaya katilan meslek elemanlariin sosyo-demografik bilgilerine yer verilmistir.
Ikinci Béliimde ise, meslek elemanlarinin mesleki calismalar1 kapsaminda bilisim
teknolojilerini kullanimlari ile sosyal hizmet alanindaki bilisim teknolojilerine yonelik

degerlendirmeleri ve Onerileri yer almaktadir.
3.1. MESLEK ELEMANLARINI TANITICI BULGULAR
3.1.1. Meslek elemanlarina iligskin sosyo-demografik bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, ¢ocuk
gelisimcisi, Ogretmen, sosyal yardim ve inceleme gorevlisi ve ¢ocuk egiticisi gibi
meslek elemanlarinin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslekleri ve calistiklar1 kuruluslara
iliskin sosyo-demografik bulgulara yer verilmistir. Buna gore, meslek elemanlarinin
yaslarina gore dagilimlar1 Cizelge 1°de, cinsiyetlerine gore dagilimlari, Cizelge 2’de,
mesleklerine gore dagilimlari Cizelge 3’te ve egitim durumlarina gore dagilimlar

Cizelge 4’de verilmistir.
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Cizelge 1. Meslek Elemanlarinin Yas Gruplarina Gore Dagilimlar:

S %
22-30 42 328
3140 39 30,5
Yas Gruplani 40 ve tizeri 47 36,7
TOPLAM 128 100,0
Yas
Ortalama 36,47
Minimum 22
Maksimum 55

Cizelge 1’e gore, arastirmaya katilan meslek elemanlarmin yas ortalamasi 36,47°dir.
Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin yaslar1 22 ve 55 arasinda degismektedir. 22-
30 yas aras1t meslek elemanlarinin orani1 %32,8 (42 kisi), 31-40 yas arast meslek
elemanlarinin oranm1 %30,5 (39 kisi) ve 40 yas iizeri meslek elemanlarinin oran1 %36,7

(47 kisi)'dir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin genis bir yas aralifinda oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 2. Meslek Elemanlarimin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:

Cinsiyet S %
Kadin 75 58,6
Erkek 53 41,4

TOPLAM 128 100,0

Cizelge 2’ye gore aragtirmaya katilan 128 meslek elemanindan %58,6’s1 (75 kisi) kadin
ve %41,471 (53 kisi) erkektir.
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Cizelge 3. Meslek Elemanlarinin Mesleklerine Gore Dagilimlar:

Meslek S %
Sosyal Hizmet Uzmani 58 45,3
Sosyal Yardim ve inceleme
30 23,4
Gorevlisi
Psikolog 11 8,6
Sosyolog 9 7,0
Cocuk Gelisimcisi 5 3,9
Ogretmen 11 8,6
Psikolojik Danigman ve
1 0,8
Rehber
Cocuk Egiticisi 3 2,3
TOPLAM 128 100,0

Cizelge 3’c baktigimizda arastirmaya katilan meslek elemanlarmin %45,3’i (58 kisi)
sosyal hizmet uzmani, %8,6’s1 (11 kisi) psikolog, %7’si (9 kisi) sosyolog, %3,9’u (5
kisi) ¢ocuk gelisimcisi, %8,6’s1 (11 kisi) 6gretmen, %0,8’1 (1 kisi) psikolojik danigman
ve rehber, %2,3’1 (3 kisi) ¢ocuk egiticisidir. Arastirmaya katilan meslek elemanlari
icinde, sosyal hizmet uzmanlari en biiyilk meslek grubudur. Sosyal hizmet
uzmanlarindan sonra en biliylik meslek grubu ise %23,4 oranla sosyal yardim ve
inceleme gorevlileridir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’'nda gorev yapan
sosyal yardim ve inceleme gérevlileri, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Egitim
Fakiilteleri ile Sosyoloji, Psikoloji, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik, Halkla
Iligkiler, Iletisim ve Sosyal Hizmet boliimleri lisans mezunlarindan istihdam
edilmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel
Midiirligi, t.y.).
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Cizelge 4. Meslek Elemanlarinin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlar:

Egitim Diizeyi S %
Lisans 105 82,0
Yiksek Lisans 17 13,3

Doktora 0,0 0,0

Diger (Lise) 6 4,7
TOPLAM 128 100,0

Cizelge 4’te meslek elemanlarinin egitim diizeylerine iligskin bilgiler verilmistir. Buna

gore, meslek elemanlarinin %82’si (105 kisi) lisans ve %13,3’1 (17 kisi) yiiksek lisans

mezunudur. Arastirmaya katilan meslek elemanlari arasinda doktora mezununa

rastlanmamistir. Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin %4,7’si (6 kisi) ise lise

mezunudur.
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3.1.2. Meslek Elemanlarinin Cahsma Hayatlarna iliskin Bulgular

Bu boliimde, meslek elemanlarinin gorev yaptiklart kuruluslara gore dagilimlari,
mesleklerine gore sosyal hizmet alaninda ¢alisma siireleri ve su anda gorev yaptiklar

kurulustaki calisma stirelerine ait bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 5. Meslek Elemanlarinin Gorev Yaptiklar1 Kuruluslara Gore Dagilimlar:

Kuruluslar Meslekler S %
Sosyal Hizmet S 23
Uzmani % | 17,97
Psikolog S 3
% | 2,34
Sosyal Yardimlagma ve Sosyolog S 8 65 50,8
Dayanigsma Vakfi % 6,25
Psikolojik Danigsman | S 1
ve Rehber % | 0,78
Sosyal Yardim ve S 30
Inceleme Gérevlisi | % | 23,44
Sosyal Hizmet S 19 36 28,1
Uzmani % | 14,84
Psikolog S 4
% | 3,13
Sosyal Hizmet Merkezi | Cocuk Gelisimcisi | S 3
% | 2,34
Ogretmen S 8
% | 6,25
Cocuk Egiticisi S 2
% | 1,56
Sosyal Hizmet S 10 18 141
Uzmani % 7,81
Psikolog S 2
% | 1,56
Engelli Bakim ve Sosyolog S 1
Rehabilitasyon Merkezi % | 0,78
Cocuk Gelisimcisi S 2
% | 1,56
Ogretmen S 2
% | 1,56
Cocuk Egiticisi S 1
% | 0,78
Sosyal Hizmet S 6
Uzman % | 4,69
Huzurevi Yash Bakim Psikolog S 2 9 7,0
ve Rehabilitasyon % | 1,56
Merkezi Ogretmen S 1
% | 0,78
TOPLAM 128 100,0
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Cizelge 5'te meslek elemanlarmin gorev yaptiklart kuruluslara gore dagilimlar
verilmigtir. Buna gore arastirmaya katilan meslek elemanlarindan %50,8'1 (65 kisi)
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari'nda gorev yapmaktadir. %28,1'1 (36 kisi)
Sosyal Hizmet Merkezleri'nde, % 14,1'1 (18 kisi) Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi ve %7'si (9 kisi) Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev
yapmaktadir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin yarist Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflari'nda gérev yapmaktadir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, gida,
yakacak, barinma, oziirlii ihtiyag, sarth egitim ve sarth saglik yardimlari, afet destegi,
teror zarar yardimi ve proje destekleri olmak {izere ¢ok genis bir miiracaatci kitlesine
hizmet vermektedir. Bu nedenle Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari'nda
istthdam edilen meslek elemani sayisi, arastirma kapsamindaki sosyal hizmet

kuruluslarindaki meslek eleman1 sayisina oranla daha fazladir.

Cizelge 6'da meslek elemanlarinin sosyal hizmet alaninda ve su anda gorev yaptiklar

kuruluglardaki ortalama calisma stirelerine iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Cizelge 6. Meslek Elemanlarinin Sosyal Hizmet Alanminda ve Gorev Yaptiklar
Kuruluslardaki Calisma Siirelerine Iliskin Bulgular

Kuruluslar Meslekler Sosyal Hizmet Gorev Yaptiklari
Alaninda Calisma | Kuruluslarda Calisma
Siireleri (Ort. Yil) Siireleri (Ort. Yil)
Sosyal Hizmet 3,26 270
Uzmani
Psikolog 0,87 0,90
Sosyal Yardimlagma ve Sosyolog
Dayanigsma Vakfi 2,13 170
Psikolojik Danigman
ve Rehber 7,00 1,00
Sosyal Yarghm ve 7.63 7.40
Inceleme Gorevlisi
TOPLAM 5,08 4,61
Sosyal Hizmet 16,05 1.40
Uzmani
Psikolog 8,63 2.70
Sosyal Hizmet Merkezi Cocuk Gelisimcisi 2033 1.90
Ogretmen 10,25 4,80
Cocuk Egiticisi 19,50 4,58
TOPLAM 14,48 2,51
Sosyal Hizmet 20.40 14,60
Uzmani
Psikolog 17,00 11,50
Engelli Bakim ve Sosyolog
Rehabilitasyon Merkezi 2,00 1,00
Cocuk Geligimcisi 2250 20,00
Ogretmen 2350 8,00
Cocuk Egiticisi 24,00 17,00
TOPLAM 19,77 13,51
Sosyal Hizmet 21.83 350
Uzmani
Huzurevi Y_a§h Bakim Psikolog 2350 6.50
ve Rehabilitasyon
Merkezi Ogretmen 0,50 0,50
TOPLAM 19,83 3,86
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Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflari'nda gérev yapan meslek elemanlarinin
sosyal hizmet alaninda calisma siiresi ortalamasi 5,08 yil ve kurulusta caligsma siiresi
ortalamas1 4,61 yildir. Sosyal hizmet merkezlerinde goérev yapan meslek elemanlarinin
sosyal hizmet alaninda ¢alisma siiresi ortalamasi 14,48 yil ve kurulusta ¢alisma siiresi
ortalamast 2,51 yildir. Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde gorev yapan
meslek elemanlarinin sosyal hizmet alaninda ¢alisma siiresi ortalamasi 19,77 yil ve
kurulusta ¢alisma siiresi ortalamasi 13,51 yildir. Huzurevi Yashh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri'nde gorev yapan meslek elemanlarinin sosyal hizmet
alaninda c¢aligma siiresi ortalamasi 19,83 yil ve kurulusta ¢aligma siiresi ortalamasi 3,86

yildir.

Arastirmaya katilan, Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri ile Huzurevi Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde gorev yapan
meslek elemanlarmin alanda calisma siireleri ortalamalarina bakildiginda, meslek
elemanlarinin sosyal hizmet alaninda deneyimli olduklar1 goriilmektedir. Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari'nda gorev yapan meslek elemanlarinin sosyal
hizmet alanindaki ortalama calisma siireleri diger kuruluslarda gorev yapan meslek
elemanlarinin ortalama g¢alisma siirelerinden daha disiiktiir. Su anda gorev yapilan
kuruluslarda en uzun siire calisma ortalamasina sahip olan meslek elemanlar1 Engelli

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde ¢alismaktadirlar.

3.2. Meslek Elemanlarmmin Bilisim Teknolojilerini Kullanimlar1 ve Bilisim

Teknolojilerine Yonelik Degerlendirmeleri ve Onerileri

3.2.1. Meslek Elemanlarimn Bilisim Teknolojilerini Kullamimlaria iliskin

Bulgular

Bu boéliimde meslek elemanlarmmin mesleki caligmalarinda kullandiklari  bilisim
teknolojilerine yonelik bulgular yer almaktadir. Mesleki ¢alismalarinda bir bilisim
teknolojisi olan internet kullanimlari, gereksinim duyduklar: bilgiyi kullanabilmek {izere
hangi formatta olmasini tercih ettikleri, bilisim teknolojilerini kullanmalarinin is
yiiklerini nasil etkiledigi, bilisim teknolojilerini kullanmak tizere hizmet i¢i egitim alip
almadiklari, meslek elemanlarinin bilisim teknolojilerini etkin kullanabilmelerine

yonelik lisans miifredatindaki Bilgi Teknolojileri dersine yonelik diisiinceleri ile bilisim
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teknolojilerini kullanirken tedirginlik yasayip yasamadiklari ve kendilerini bilisim
teknolojilerini kullanirken hangi diizeyde yetkin gordiiklerine dair bulgulara bu

boliimde yer verilmistir.

Meslek elemanlarinin, mesleki ¢alismalart kapsaminda bir bilisim teknolojisi olan
interneti ne siklikta, hangi amaglara yonelik olarak kullandiklar1 ve gereksinim
duyduklar1 bilgileri hangi internet sitelerinden edindikleri sorulmustur. Cizelge 7'de

meslek elemanlarinin internet kullanim sikliklar1 verilmistir.

Cizelge 7. Meslek Elemanlariin internet Kullanim Sikliklarina iliskin Bulgular

internet Kullanim Siklig
Giinde | Haftada | Ayda
birkag | birkag | birkag Diger VEIFLALY
defa defa defa
S 63 2 0 0 65
Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanisma Vakfi % 9%6,9 | 31 0,0 0,0 100,0
S 42 16 4 1 63
Sosyal Hizmet
Merkezi
g
'S
E Engelli Bakim ve
e Rehabilitasyon
Merkezi % 667 | 254 | 63 16 100,0
Huzurevi Yash
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuruluslar S 105 18 4 1 128
% 82,0 14,1 3,1 0,8 100,0

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflari'nda gérev yapan meslek elemanlarinin
%96,9'u (63 kisi) giinde bir ka¢ defa, %3,1'1 (2 kisi) ise haftada birkac defa interneti
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Ayda birka¢ defa internet kullanan meslek elemani

bulunmamaktadir.

Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Huzurevi

Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde gorev yapan meslek elemanlarindan
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%66,7's1 (42 kisi) giinde birka¢ defa, %25,4'i (16 kisi) haftada birka¢ defa ve % 6,3'i
(4 kisi) ayda birka¢ defa internet kullanmaktadir. Bir kisi ise mesleki ¢alismalar

kapsaminda interneti kullanmadigini belirtmistir.

Tiim kuruluslardaki meslek elemanlarinin internet kullanim sikligina bakildiginda ise
meslek elemanlarinin %82'si (105 kisi) giinde bir kag defa, % 14,1'i (18 kisi) haftada bir
kac defa, %3,1'1 (4 kisi) ayda bir ka¢ defa internet kullanmaktayken, % 0,8" (1 kisi) hi¢

internet kullanmamaktadir.

Sosyal hizmet alaninda gorev yapan meslek elemanlarinin, mesleki calismalarini
desteklemek {izere yogun bir bigimde internet kullandiklar1 saptanmistir. Bu da meslek
elemanlarmin, kurulusta internete erisimde herhangi bir sorun yasamadiklarini

gostermektedir.

Meslek elemanlarinin mesleki calismalar1 kapsaminda interneti hangi amaglara yonelik
olarak kullandiklar1 ve bu amaglar igerisindeki 6ncelik siralamasina ait bulgular Cizelge

8'de verilmistir.

Cizelge 8. Meslek Elemanlarinin Internet Kullanim Amaclarina iliskin Bulgular

Sosyal Hizmet Merkezi
Engelli Baklm evrel:( ;{Z?habllltasyon Sl Vet ve
Dayanigma Vakfi
Huzurevi Yasli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi
Kllignlztnl(ullanlm Oncelik sirasi Oncelik sirasi
¢ 1 2 3 4 1 2 3 4
. S 46 8 - 1 40 4 5 1
Mevzuat takibi % | 730 | 127 | - | 16 | 615 | 62 | 7.7 | 15
Diger meslek S 2 14 12 2 3 16 10 1
clemanlariyla bilgi % | 32 | 222 | 190 | 32 | 46 | 246 | 154 | 15
paylasimi
Akademik ¢aligma S 8 8 9 3 11 10 6 5
takibi % 12,7 12,7 14,3 4,8 16,9 15,4 9,2 7,7
Savunuculuk S 1 8 4 10 2 4 16 1
faaliyetlerinde
bulunma % 1,6 12,7 6,3 15,9 3,1 6,2 24,6 1,5
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Meslek elemanlarinin mesleki ¢aligmalar1 kapsaminda interneti hangi amaglara yonelik
olarak kullandiklar1 sorulmus ve bu amaglar1 6ncelik siralamasina koymalar1 istenmistir.
Segenek olarak mevzuat takibi, diger meslek elemanlariyla bilgi paylasimi, akademik
caligma takibi, savunuculuk faaliyetleri ve “diger” secenekleri verilmis ve “diger”
secenegi isaretlendigi takdirde, bu segenegi kullanma amacglarmin belirtilmesi

istenmistir.

Buna gore, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari'nda c¢alisan meslek
elemanlarinin internet kullanim amaci siralamasinda ilk sirayr %61,5 ile mevzuat takibi
almistir. Mevzuat takibini, sirasiyla akademik ¢alisma takibi, diger meslek
elemanlartyla bilgi paylasimi ve savunuculuk faaliyetleri izlemektedir. Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari'nda gorev yapan meslek elemanlarindan “diger”

secenegini belirten olmamustir.

Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Huzurevi
Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde calisan meslek elemanlarinin internet
kullanim amaci siralamasinda ilk siray1 %73 ile mevzuat takibi almistir. Bunu, sirasiyla
akademik caligsma takibi, diger meslek elemanlariyla bilgi paylasimi ve savunuculuk

faaliyetleri izlemektedir.

Cizelge 9'da tiim kuruluslarda gorev yapan meslek elemanlarinin internet kullanim

amagclarindaki oncelik sirasina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 9. Meslek Elemanlarinin internet Kullanmim Amaclar1 Onceliklerine iliskin

Bulgular

S %
Internet Kullamm -- . P (ilk onceligi (ilk onceligi
ek Oncelik Sirasi (Tiimii) olma) olma)
Mevzuat takibi 1 86 76,1
Akademik caligma takibi 2 19 16,8
Diger meslek elemanlariyla 3 5 4.4
bilgi paylagim
Savunuculuk 4 3 2,7
faaliyetlerinde bulunma
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Cizelge 9'da gosterildigi gibi, meslek elemanlariin birincil internet kullanim amaci %
76,1 ile mevzuat takibi olmustur. Oncelikli internet kullanim amaci1 akademik calisma
takibi olanlarin oram1 %16,8, Oncelikli internet kullanim amaci diger meslek
elemanlariyla bilgi paylasimi olanlarin orant %4,4 ve 6ncelikli internet kullanim amaci

savunuculuk faaliyetlerinde bulunma olanlarin oran1 %2,7'dir.

Barnett-Queen (2001), sosyal hizmet uzmanlarimin mesleki calismalarinda internet
kullanim amaglarii arastirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, sosyal hizmet
uzmanlarinin internet kullanim oncelikleri, diger meslek elemanlariyla bilgi
paylagiminda bulunmak (e-posta araciligiyla), mesleki gelisim i¢in internet sitelerini
takip etmek, miiracaat¢ilara yonelik kaynak aramak ve arastirma yapmak olarak
bulunmustur (Barnett-Queen, 2001, s.153-154). Sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda
meslek elemanlariyla e-posta iizerinden iletisim kurmak oldukg¢a yaygin bulunmusken,
siralanan diger amaclara yonelik olarak internet kullanimimin ¢ok sinirli oldugu
saptanmigtir. Barnett-Queen bu smirliligin nedeni olarak sosyal hizmet uzmanlarinin
internet kullanimi {izerine egitim almamis olmalarini ileri siiriilmiistiir (Barnett-Queen,

2001, 5.166)

Bu aragtirmada ise, meslek elemanlarinin %76,1 gibi yiiksek bir oranda mevzuat takibi
icin internet kullanimini ilk siraya koyduklari saptanmistir. Bunun nedeni, tilkemizde
mesleki ¢aligmalarda basvurulan mevzuatin sik sik degisime ugramasiyla agiklanabilir.
Meslek elemanlari, mesleki c¢alismalarin1 planlarken mevzuati takip etmekte ve
miiracaat¢ilara sunulacak hizmetleri giincel mevzuat cercevesinde
yapilandirmaktadirlar. Mevzuat takibinden sonra Oncelikli internet kullanim amacinin
akademik c¢alismalar takip etmek olmasi, meslek elemanlarinin mesleki gelisimlerine
onem verdikleri ve buna yonelik ¢alisma yaptiklarint gostermektedir. Ayni sekilde,
meslek elemanlarinin, gesitli internet siteleri iizerinden mesleki ¢alismalar1 kapsaminda

bilgi paylasiminda bulunmalar1 da bunun gostergesi olarak yorumlanabilir.

Sosyal hizmet uzmaninin temel rol ve gorevlerinden biri, insan haklarinin ve sosyal
adaletin saglanmasi icin, birey ve topluluklarin gereksinimleri dogrultusunda c¢evredeki
firsatlarin zenginlestirilmesi ve ulagilir kilinmasina dair gergeklestirilen savunuculuktur.

Internet siteleri, sosyal sorunlara dair farkindalik yaratmak, halki bilgilendirmek, sosyal
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eylem programlar1 diizenlemenin en ucuz ve etkili yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Finn, 2000, s.88). Bu arastirmada, savunuculuk faaliyetlerinde bulunma amaciyla

internet kullanimi1 diger amaclardan sonra gelmektedir.

Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Huzurevi
Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde calisan 10 meslek elemani tarafindan
ifade edilen “diger” internet kullanim amaglarina iliskin bulgular Cizelge 10'da

verilmistir.

Cizelge 10. Meslek Elemanlarimin Diger Internet Kullamm Amagclarina iliskin

Bulgular

Diger Internet Kullanim S %

Amaglari

ASPB duyurular: takibi 3 30
Kurumla ilgili haber takibi 3 30
Miiracaatci bilgileri 5 20
sorgulama
Site yoneticiligi 1 10
Teknolojik geligsmeler takibi 1 10
TOPLAM 10 100,0

Meslek elemanlarinin mevzuat takip etme, akademik c¢aligmalari takip etme, diger
meslek elemanlariyla bilgi paylasma ve savunuculuk faaliyetleri disindaki internet
kullanim amaglar1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin duyurularini takip etme,
gorev yapilan kurumla ilgili haberleri takip etme, miiracaat¢1 bilgilerini internet
tizerinden sorgulama, mesleki amaclara yonelik olusturulmus internet sitesini yonetme

ve teknolojik gelismeleri takip etme olarak siralanmaistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin duyurularimi ve goérev yapilan kurumla ilgili
haberleri takip etmek, mesleki calismalarda, meslek elemanlarina dikkat etmeleri
gereken noktalari hatirlatmaktadir. Meslek elemanlari, bakanligin sitesinde yayinlanan

giincel bilgilerle mesleki ¢aligmalarini planlamakta ve ytiriitmektedirler.

Meslek elemanlarmin mesleki ¢alismalart kapsaminda takip ettikleri internet siteleri

dagilimlar Cizelge 11'de verilmistir.
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Meslel§i gallsmanlzda Meslek Elemanlarimin Takip Ettikleri internet Siteleri TOPLAM
gereksinim  ApE TSYDV | Mesleki | Mesleki | Akademik | Diger | Sosyal
duydugunuz bilgileri | siteleri | sitesi bilgi Dernek, | siteler Mevzuat | Aglar
hangi internet ve paylasim | oda ve siteleri
sitelerinden devlete siteleri sendika
saghyorsunuz? ?;tsg]‘iger Sl
siteler
Sosyal
ve Dayanisma
Vakfi % | 43,6 8,1 194 16,1 4.8 4.8 3,2 100
Sosyal Hizmet
Merkezi
S 41 0 7 19 6 2 2 77
1724
=| Engelli Bakim
g ve
Z | Rehabilitasyon
Merkezi
. % | 53,2 0,0 9,1 24,7 7,8 2,6 2,6 100
Huzurevi Yagh
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuruluslar S 68 5 19 29 9 5 4 139
} % | 48,9 3,6 13,7 20,9 6,5 3,5 2,9 100,0

Meslek elemanlarinin takip ettikleri sitelere bakildiginda ilk siray1r %48.,9 ile Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve diger devlete ait internet siteleri almaktadir. Ikinci sirada

%20,9 ile en cok takip edilen siteler, mesleki dernek, oda ve sendikalara ait olanlardir.

Ugiincii sirada %13,7 ile mesleki bilgi paylasim siteleri, ddrdiincii sirada %6,5 ile

akademik siteler, besinci sirada %3,6 ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

Vakiflari'nin kendi internet sayfalar1 ile mevzuat siteleri yer alirken, altinci sirada %2,9

ile sosyal ag siteleri bulunmaktadir.

Cizelge 12'de meslek elemanlarinin takip ettikleri internet sitelerine dair daha detayli

bulgulara yer verilmistir.
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Cizelge 12. Meslek Elemanlarmin Takip Ettikleri Internet Sitelerine iliskin

Bulgular

internet Siteleri

S

%

ASPB siteleri ve
diger devlete ait

siteler

aile.gov.tr (ASPB sitesi)
ailetoplum.gov.tr (ASPB sitesi)
ankara.aile.gov.tr (ASPB Il
Midiirliigii sitesi)
sosyalyardimlar.gov.tr (ASPB
sitesi)

meb.gov.tr (Milli Egitim
Bakanlig sitesi)

sgk.gov.tr (Sosyal Glivenlik
Kurumu sitesi)

osym.gov.tr (OSYM sitesi)
gib.gov.tr (Gelir Idaresi
Bagkanlig: sitesi)

iskur.gov.tr (ISKUR sitesi)
gsb.gov.tr (Genglik ve Spor
Bakanlig: sitesi)
halkegitim.com (Halk Egitim
sitesi)

68

48,9

Mesleki dernek,
oda ve
sendikalarin
siteleri

shudernegi.org (Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi sitesi)
valcalder.org (SYDV
Calisanlar1 Dernegi sitesi)
psikolog.org.tr (Tiirk
Psikologlar Dernegi sitesi)
sosyolojimezunlari.org
(Sosyoloji Mezunlar1 Dernegi
sitesi)

pdr.org (Tirk Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Dernegi
sitesi)

ses.org (Saglik ve Sosyal
Hizmet Emekgileri Sendikasi
sitesi)

sendika.org

29

20,9

Mesleki Bilgi
Paylasim Siteleri

sosyalhizmetuzmani.org
bilisseldavranisci.org
okuloncesi.com

19

13,7

Akademik Siteler

asosindex.com
iiniversitelerin internet sayfalari

6,5

Vakaf Sitesi

Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Vakfi Sitesi

3,6

Mevzuat Siteleri

mevzuat.org

3,6

Sosyal Aglar

facebook
google groups
yahoo groups

2,9
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Meslek elemanlarmin en ¢ok kullandig: siteler Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na
bagli siteler ile devlet kurumlarina ait diger sitelerdir. Bu bulgu, meslek elemanlarinin
mesleki calismalari kapsaminda interneti kullanim amaglarinda ilk sirayr mevzuat
takibinin almasiyla ortiismektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin sitesinde
mevzuatin yani sira meslek elemanlarinin mesleki caligsmalarini yapilandirmalarini

saglayacak bilgiler yer almaktadir.

Meslek elemanlar1 ¢alisma yiiriittiikkleri miiracaatgilarin gereksinimleri dogrultusunda,
Milli Egitim Bakanligi, iISKUR, Sosyal Giivenlik Kurumu, OSYM, Gelir idaresi
Bagkanligi, Genglik ve Spor Bakanligi ve Halk Egitim sitelerinden ihtiya¢ duyduklar

giincel bilgilere erisebilmektedirler.

Meslek elemanlarinin en ¢ok takip ettigi sitelere bakildiginda mesleki dernek, oda ve
sendikalara ait sitelerin ikinci sirada oldugu goriilmektedir. Mesleki ¢ikarlarini ve 6zliik
haklarim1 korumak, meslektaslar arasi dayanigmayi saglamak adina kurulan meslek
orgiitlerinin sitelerinde, mesleki ¢alismalar1 destekleyecek bilgiler de yer almaktadir.
Mesleki gelisimi destekleyici toplanti ve etkinlikler internet sitesi tiizerinden
duyurulmaktadir. Sitelerde, mesleki calismalari desteklemek iizere gilincel haberler,
duyurular ve mevzuatin yer almasinin yani sira, meslek elemanlar1 arasinda mail grubu

ve forum tizerinden bilgi paylasimi da ger¢eklesmektedir.

Meslek elemanlari, ayrica mesleki bilgi paylagimi sitelerini kullanarak, mesleki
gelisimlerine katki veren makaleleri ve yazilari takip etmektedirler. Farkli sosyal hizmet
alanlarinda gorev yapan meslek elemanlari tarafindan olusturulmus bu yazilar, meslek

elemanlari i¢in aydinlatict olmaktadir.

Meslek elemanlari sosyal hizmete dair akademik calismalari takip etmek i¢in akademik
veri tabanlarini ve liniversite sayfalarini takip etmektedirler. Ancak akademik siteleri
takip etme oranmin meslek elemanlar arasinda yaygin olmadig1 gérillmektedir. Bu da
mesleki uygulamalarini, bilimsel aragtirma verilerine dayanarak yapilandirmak isteyen

meslek elemanlarinin sayica az oldugunu diistindiirmektedir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 ¢alisanlari, mesleki ¢alismalarinda ihtiyag

duyduklart bilgileri bagli olduklar1 kaymakamlik sitesi iginde yer alan vakif
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sayfalarindan da takip etmektedirler. Ancak, vakifta gorev yapan meslek
elemanlarindan yalmizca 5 kisi, vakif sayfasindan yararlandigini belirtmistir. Bunun
nedeni olarak, vakif sayfalarmin igeriginin zengin olmamasi ve burada yer alan
bilgilerin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Vakif Calisanlar1 Dernegi sitesinde de
yer aliyor olmast gosterilebilir. Meslek elemanlari arasinda, mesleki caligmalari
kapsaminda sosyal aglari kullananlar az sayida olsa da mevcuttur. Bunun nedeni olarak,
meslek elemanlarinin kendi aralarindaki bilgi paylasimi i¢in, daha ¢ok takip ettikleri

sitelerdeki forumlar1 ve mail gruplarini tercih etmeleriyle agiklanabilir.

Cizelge 13'de meslek elemanlarinin mesleki caligmalarinda tercih ettikleri bilgi

formatina dair bulgulara yer verilmistir.



90

Cizelge 13. Meslek Elemanlarinin Tercih Ettikleri Bilgi Formatina iliskin Bulgular

Mesleki calismanizda gereksinim Bilgi Formati Tercihi
duydugunuz bilginin hangi .
formatta olmasim tercih Basih Elektronik Her ikisi de LA
ediyorsunuz? Format Format
S 0 9 56 65
Sosyal
Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi
% 0,0 13,8 86,2 100,0
- Sosyal Hizmet
= Merkezi S 2 13 48 63
£
=
N>
Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
% 3,2 20,6 76,2 100,0
Huzurevi Yash
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuralus] S 2 22 104 128
m Kur
tm arnsiar % | 16 17,2 81,3 100,0

Sosyal hizmetin 6nemli rollerinden biri, miiracaatgilarin  gereksinimlerini
degerlendirmek ve mesleki uygulamay1 bu gereksinimler dogrultusunda planlamaktir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 planli miidahale siireci boyunca sosyal inceleme raporu, siireg
raporu, durum degerlendirme raporu gibi ¢esitli mesleki raporlar tutmaktadirlar.
Yalnizca sosyal hizmet uzmanlar1 degil, sosyal hizmet alaninda g¢alisan tiim meslek

elemanlar gerceklestirdikleri mesleki ¢aligmalar1 kayit altina almaktadirlar.

Sosyal hizmet alaninda, kullanilan en eski bilisim sistemlerinden biri olan ofis
otomasyon sistemleri, meslek elemanlarinin yiiriittiigii ¢aligmalar1 raporlastirmalarina

ve paylagmalarina destek olmaktadir. Bugiin tiim sosyal hizmet kuruluslarinda
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kullanilan ofis otomasyon yazilimlari sayesinde, bilgi elektronik formata aktarilmakta,

ofis islemleri kolaylasmakta ve zamandan tasarruf edilebilmektedir.

Meslek elemanlarina, mesleki ¢aligmalarinda gereksinim duyduklar1 bilgilerin hangi
formatta olmasini tercih ettikleri sorulmustur. Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakiflar1 calisanlarindan higbiri basili formati tercih etmemektedir. %13,8'1 (9 kisi)
yalnizca elektronik formati tercih etmekteyken, %86,2'si (56 kisi) hem elektronik hem

de basili formatta olmasini tercih etmektedir.

Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde gorev yapan meslek elemanlarindan bilgiyi
sadece basili formatta tercih edenlerin orami %3,2’si (2 kisi) ve sadece elektronik
formatta tercih edenlerin oran1 %20,6’s1 (13 kisi) iken, meslek elemanlarinin %76,2'si

(48 kisi) bilginin hem basili hem de elektronik formatta olmasini tercih etmektedir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin %1,6's1 (2 kisi) sadece basili formati tercih
etmekteyken %17,2'si (22 kisi) sadece elektronik formati tercih etmektedir. %81,3"0

(104 kisi) ise hem basil1 hem elektronik formatta olmasini tercih etmektedir.

Bilginin sadece basili formatta olmasini isteyen meslek elemani sayisinin az olmasi,
bilginin elektronik formatta olmasina kars1 meslek elemanlarinin genelinin bir direng
gostermedigini isaret etmektedir. Ancak, meslek elemanlarmin biiyilk ¢ogunlugu,
bilginin hem elektronik formatta hem de basili formatta olmasini tercih etmektedir.
Bilginin elektronik formatta olmasi bilginin erisimini, paylagimini hizlandirir ve
kolaylastirirken, veri kayb1 i¢in bir risk teskil etmektedir. Basili formatta veri kaybi riski
azken, gereksinim duyulan bilginin aranip bulunmasi ve paylasilmasi1 daha zahmetlidir.
Basili formattaki bilgi fazla yer tutmakta ve kirtasiye masraflarinin artmasina neden
olmakta, elektronik formattaki bilgi ise meslek elemanlarimi teknolojiye daha bagimh
hale getirmektedir. Bilgisayar donanimlar1 konusunda kisitli kaynaklara sahip sosyal
hizmet kuruluslarinda, yasanan teknik aksakliklar elektronik formattaki bilgiye erisimi
zorlagtirabilmektedir. Biitiin bu gerekcelerle birlikte degerlendirildiginde, meslek
elemanlarinin bilgiyi her iki formatta olmasimi tercih etmeleri, bilgiye gereksinim

duyduklar1 anda ulagabilme ihtiyaciyla agiklanabilir.
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Cizelge 14'te meslek elemanlarinin kullandiklar1 bilisim teknolojilerinin, onlarin is

yiiklerine etkisine dair bulgular yer almaktadir.

Cizelge 14. Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Meslek Elemanlarmn Is Yiikiine

Etkisine Tliskin Bulgular

Bilisim Teknolojilerini Kullanmak Is
Yiikiiniizii Nasil Etkiledi?
is is kR TOPLAM
yiikiimii | yiikiimii el Diger
arttirdi azaltt
Sosyal S 4 57 3 1 65
Yardimlasma
ve Dayanisma
Vakfi
% 6,2 87,7 4,6 1,5 100,0
Sosyal Hizmet
- Merkezi
=
2 S 10 45 5 2 62
=
~ Engelli Bakim
ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Huzurevi Yaslh
Bakim ve % 16,1 72,6 8,1 3,2 100,0
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuruluslar S 14 102 8 3 127
% 11,0 80,3 6,3 2,4 100,0

Bilisim teknolojilerinin en temel kullanim amaglarindan biri, kullanicilarin rutin
islemlerini daha kolay ve daha hizli gerceklestirmelerini saglamaktir. Sosyal hizmet
alaninda kullanilan internet, e-posta servisleri, MS Word ve PowerPoint gibi ofis
otomasyon yazilimlari, yazicilar gibi bilisim teknolojileri meslek elemanlarinin en

yaygin kullandiklar bilisim teknolojileridir.

Aragtirmaya katilan meslek elemanlarina mesleki ¢aligmalarinda bilisim teknolojilerini

kullanmanin is yiiklerini ne sekilde etkiledigi sorulmustur. Sosyal Yardimlasma ve
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Dayanisma Vakiflari'nda ¢aligan meslek elemanlarindan %87,7'si (57 kisi) is yiiklerinin
azaldigini, %6,2'si (4 kisi) is yiklerinin arttigin1 ve %4,6'st (3 kisi) is yiiklerinin

etkilenmedigini belirtmistir.

Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yasl
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde gorev yapan meslek elemanlarindan %72,6's1
(45 kisi) 1s yliklerinin azaldigini, %16,1'1 (10 kisi) is yliklerinin arttigin1 ve %38,1'1 (5
kisi) is yiiklerinin etkilenmedigini belirtmistir.

Tim meslek calisanlar1 igerisinde bilisim teknolojilerinin is yiiklerini azalttigini
sOyleyenlerin oran1 %80,3'tiir. Bu da, sosyal hizmet kuruluslarinda meslek elemanlari
tarafindan kullanilan bilisim teknolojilerinin, biiyiikk oranda mesleki c¢aligsmalari

destekledigini gostermektedir.

Cizelge 15'te bilisim teknolojilerini kullanmanin meslek elemanlarinin is yiikiini

arttirma gerekgelerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 15. Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Is Yiikiinii Arttirma Gerekgcelerine

iliskin Bulgular
Is yiikiimii arttirdi. S %
Biligim teknolojilerindeki teknik problemler nedeniyle is

1 9 75
yiikiim artt1
Bilisim teknolojilerinin yarattigi bilgi kirliligi nedeniyle is 1 83
yiikiim artt1 '
Verilen hizmet i¢i egitimin yetersizligi nedeniyle is yiikiim artti 1 8,3
Calistigim odada bilgisayarimin olmamasi ve baska odadaki 1 83
bilgisayari1 kullanmak zorunda kalmam nedeniyle is yiikiim artti '
TOPLAM 12 100,0

Bilisim teknolojilerini kullanmanin is yiikiini arttirdigini  sdyleyenler (14 kisi)
icerisinden %85,7's1 (12 kisi) gerekce belirtmistir. Gerekce belirtenlerden % 75'1 (9 kisi)
bilisim teknolojilerini kullanirken karsilastiklar1 teknik problemler nedeniyle is
yiiklerinin arttigini ifade etmislerdir. %8,3"i (1 kisi) bilisim teknolojilerinin yarattig
bilgi kirliligi nedeniyle is yiikiiniin arttigini, %8,3'0 (1 kisi) verilen hizmet i¢i egitimin
yetersiz kalmasi nedeniyle is yiikiiniin arttigini, %8,3"i (1 kisi) ise c¢alistigi odada
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bilgisayar olmamasi ve baska odadaki bilgisayar1 kullanmak zorunda kalmasi nedeniyle

is ylikiiniin arttigin1 belirtmistir.

Is yiikleri artan meslek elemanlarmin kullandiklar1 bilisim teknolojilerine dair en sik
yaptiklar1 elestiri, bilisim teknolojilerini kullanirken yasadiklari teknik sorunlardir.
Kuruluslarda kullanilan bilgisayarlarin eski olmasi, meslek elemanlarinin yasadiklari
teknik sorunlarin nedeni olarak gosterilebilir. Bir meslek elemani, bilgisayar1 olmadigini
ve bilgisayar kullanmaya ihtiyaci oldugunda odadan ¢ikmak zorunda kaldigim
belirtmistir. Bu da, kuruluslarda meslek elemanlarinin gereksinimlerini karsilayacak

bilgisayar donanimlar agisindan eksiklikler oldugu seklinde yorumlanabilir.

Bir meslek elemani, bilisim teknolojilerini kullanmak iizere kurulusta verilen hizmet ici
egitimin yetersiz oldugunu ve bu nedenle bilisim teknolojilerini kullanmada sorunlar

yasadigini ve is yiikiiniin arttigini belirtmistir.

Bir meslek elemani, bilisim teknolojilerinin yarattig: bilgi kirliligi nedeniyle is yilikiiniin
arttigmi ifade etmistir. Ozellikle igerik kontroliiniin olmadig: internet sitelerinden dogru
ve giivenilir bilgiye ulasmak zor olmaktadir. Kaynagi belirtilmeyen ve bilimsel
gecerliligi olmayan yaniltict bilgileri siizerek dogru bilgiye ulagmak, meslek

elemanlarinin zamanlarini almakta ve is yiiklerini arttirabilmektedir.

Cizelge 16'da bilisim teknolojilerini kullanmanin meslek elemanlarmin is yiikiini

azaltma gerekgelerine iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Cizelge 16. Bilisim Teknolojileri Kullanimimin Is Yiikiinii Azaltma Gerekgcelerine

fliskin Bulgular

Is yiikiimii azaltt1. S %
Gereksinim duydugum bilgiye daha hizli erisebildigim i¢in is 38 481
yiikiim azaldi. ’
Gereksinim duydugum bilgiye daha kolay erisebildigim i¢in is 28 354
yiikiim azald1. '
Gereksinim duydugum bilgilere tek platformdan erisebildigim 6 76
i¢in is yiikiim azaldi. ’
Sistemli ¢caligmami sagladigi i¢in is ylikiim azaldi. 5 6,3
Gereksinim duydugum bilginin giivenilir oldugundan emin

oldugum ve tekrar sorgulamak zorunda kalmadigim igin is 1 1,26
yiikiim azaldi.

Giincel bilgiye erisebildigim i¢in is yiikiim azaldu. 1 1,26
TOPLAM 79 100,0

Bilisim teknolojilerini kullanmanin is yiikiinii azalttigim1 sdyleyenler (102 kisi)
icerisinden %77,4'i gerekce belirtmistir. Is yiiklerinin azalmasina yonelik gerekce
belirtenlerden %48,1'1 (38 kisi), gereksinim duydugu bilgiye daha kolay erisebildigini
ifade ederken, %35,4'1 (28 kisi) gereksinim duydugu bilgiye daha hizli erigebildigini
belirtmistir. % 7,6's1 (6 kisi) gereksinim duydugu bilgiye tek platformdan erigebildigini
ve %6,3’1 (5 kisi) daha sistemli ¢alisabildigini ifade etmistir. %1,26's1 (1 kisi) glivenilir
bilgiye erisebildigi ve tekrar sorgulamak zorunda kalmadigini belirtmis ve %1,26's1 (1
kisi) giincel bilgiye erisebildigi i¢in is yiikiiniin azaldigin1 ifade etmistir.

Meslek elemanlari, bilisim teknolojilerini kullanarak gereksinim duyduklart bilgiye
hizli, kolay ve tek platformdan erisebildikleri ic¢in is yiklerinin azaldigim
belirtmislerdir. Bilisim teknolojileri sayesinde erisilen bilginin glincel ve giivenilir bilgi
olmasi, meslek elemanlarinin bilgiyi tekrar sorgulamak zorunda kalmamalarim

saglamaktadir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari'nda is yiiklerinin azaldigini belirten
meslek elemanlariin sayisinin diger kuruluslardaki is yiiklerinin azaldigini belirten
meslek elemanlarindan daha fazla olmasi, BUTUNLESIK kullanimi ile agiklanabilir.
BUTUNLESIK, vakiflarda gorev yapan meslek elemanlarmin ihtiyagc duyduklari

islemleri kolay, hizl1 ve tek platformdan gerceklestirebilmelerini saglamaktadir. ileriki
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boliimlerde deginilecegi Tlizere, Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri ile Huzurevi Yaghh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde

kullanilan Y6netim Bilgi Sistemi ¢esitli problemler barindiran bir sistemdir.

Bilisim teknolojilerini kullanmanin, is yiikiiniin artmasmna ya da azalmasina etkisi

olmadigin1 belirten 8 kisi, herhangi bir gerekce gostermemistir.

Cizelge 17'de meslek elemanlarinin, bilisim teknolojilerini kullanmak, is yiikiiniizii nasil

etkiledi sorusuna verdigi “diger” yanitlara iliskin bulgular yer almaktadir.

Cizelge 17. Bilisim Teknolojilerinin Is Yiikiinii Etkilemesine iliskin Diger Bulgular

Diger S
Altyapisal problemlerin varligina bagli olarak is yiikiimii bazen 1
arttiriyor, bazen azaltiyor.

Kullanmamiz zorunlu tutuldugu igin ig yiikiime art1 ya da eksi bir etkisi 1
oldugunu séylemek istemiyorum.

Kullanmadigim i¢in etkisinden bahsedemem. 1
TOPLAM 3

“Diger” se¢enegini isaretleyenlerin%33'ii (1 kisi) altyapisal problemlerin varligina bagh
olarak is yiikiiniin bazen arttifin1 ve bazen azaldigini belirtmistir. %334 (1 kisi)
kullanmas1 zorunlu tutuldugu i¢in is yiikiine art1 ya da eksi bir etkisi oldugunu séylemek
istemedigini ve %33'i (1 kisi) mesleki calisma yaparken bilisim teknolojisi

kullanmadig1 i¢in bir etkiden bahsedemeyecegini belirtmistir.

Cizelge 18'de meslek elemanlarinin bilisim teknolojilerini kullanmaya ydnelik hizmet

i¢i egitim alip almadiklarina dair bulgular yer almaktadir.
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Cizelge 18. Meslek Elemanlarina Bilisim Teknolojilerini Kullanmaya Yonelik

Verilen Hizmet i¢ci Egitime iliskin Bulgular

Hizmet i¢ci Egitim
aldimz nm1? TOPLAM
Evet Haywr
S 37 28 65
Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi
% 56,9 43,1 100,0
E Sosyal Hizmet Merkezi
=
5 S 10 53 63
-
Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi
Huzurevi Yasli Bakim ve % 159 84.1 100,0
Rehabilitasyon Merkezi
Tiim Kuruluslar S 47 81 128
% 36,7 63,3 100,0

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na bagli Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi, Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ile Valilik
ve Kaymakamliklara bagli Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari'nda meslek
elemanlarma bilisim teknolojilerinin  kullanimina  yonelik hizmet i¢i egitim

verilmektedir.

Ankara ilindeki Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde gorev yapan meslek
elemanlarinin bilisim teknolojilerini etkin bir bicimde kullanabilmeleri i¢in Ankara Aile
ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii, hizmet igi egitimler diizenlemektedir. il
Miidiirligii'niin istegiyle Halk Egitim tarafindan gorevlendirilen bilgisayar egitmenleri,

kuruluglardaki meslek elemanlarina yonelik hizmet i¢i egitim vermektedir.

Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yaslh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev yapan meslek elemanlarindan %15,9'u (10

kisi) bilisim teknolojilerini kullanmak tizere hizmet ici egitim almistir. %84,1'1 (53 kisi)
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ise hizmet i¢i egitim almamistir. Hizmet i¢i egitim almayan meslek elemanlarinin sayisi

alanlara oranla ¢ok ytiksektir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflari'nda gérev yapan meslek elemanlarinin
bilisim teknolojilerini daha etkin kullanabilmelerine yonelik olarak verilen hizmet ici
egitimler Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii'niin

Aragtirma - Gelistirme ve Tanitim Dairesi Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari'nda c¢alisan meslek elemanlarindan %
56,9'u (37 kisi) hizmet ici egitim almistir. %43,1'1 (28) kisi ise hizmet i¢i egitim

almamustir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlart igerisinde bilisim teknolojilerini kullanmaya
yonelik olarak hizmet i¢i egitim almayanlarin oram1 hizmet i¢i egitim alanlara oranla
daha fazladir. Hizmet i¢i egitim, meslek elemanlarinin bilisim teknolojilerini
kullanmada  yetkinlesmelerini ~ saglamaktadir.  Mesleki  ¢alismalarda  bilisim
teknolojilerini kullanmak tizere ¢alisanlara egitim verilmesi, sosyal hizmet alanindaki
kuruluslarin - sorumlulugudur (Butterfield, 1999, s.124). Bilgisayar kullaniminda
yetkinlesen meslek elemanlari, bilisim teknolojilerini kullanarak arzu ettikleri islemleri
daha kolay ve daha hizli gergeklestirebilmektedirler. Bilisim teknolojilerini kullanirken
daha az hata yapmak meslek elemanlarinin gergeklestirdikleri mesleki ¢aligmanin
niteliginin ve etkililiginin artmasini saglayabilecektir. Hizmet i¢i egitim aldiktan sonra,
meslek elemanlarmin bilisim teknolojilerinin kullanim amaglarma iligkin fikirleri

zenginlesebilecektir.

Cizelge 19'da meslek elemanlarinin bilisim teknolojilerini kullanmaya yo6nelik hizmet

i¢i egitim almak isteyip istemediklerine dair bulgular yer almaktadir.
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Cizelge 19. Meslek Elemanlarimin Bilisim Teknolojilerini Kullanmaya Yonelik

Hizmet I¢i Egitim Alma Isteklerine fliskin Bulgular

Hizmet ici Egitim Almak Ister
isiniz?
misiniz? . TOPLAM
Evet Hayir AL
y yok
Sosyal 19 7 2 28
Yardimlagma ve S
Dayanisma Vakfi
% 67,9 25,0 7,1 100,0
Sosyal Hizmet
Merkezi
z 4
% s 0 8 5 53
o
g Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Huzurevi Yash % 75,5 15,1 9,4 100,0
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuruluslar S 59 15 7 81
% 72,8 18,5 8,6 100,0

Hizmet i¢i egitim almayanlara (28 kisi), hizmet i¢i egitim almak isteyip istemedikleri
sorulmustur. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari'nda gorev yapan meslek
elemanlarindan %67,9'u (19 kisi) hizmet i¢i egitim almak istedigini, % 25" (7 kisi)
almak istemedigini ve %7,1'i (2 kisi) fikri olmadigini belirtmistir.

Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yaslh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev yapan meslek elemanlarindan hizmet igi
egitim almayanlardan (53 kisi) ise % 75,5'l (40 kisi) hizmet i¢i egitim almak istedigini,
%15,1'1 (8 kisi) hizmet i¢i egitim almak istemedigini ve %9,4 (5 kisi) fikri olmadigini

belirtmistir.

Hizmet i¢i egitim almadig1 halde, hizmet i¢i egitim almay1 istemedigini belirtenlerin

olmasi, bilisim teknolojilerini kullanma konusunda hizmet i¢i egitime ihtiyac
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duymadiklar1 ya da verilecek olan hizmet i¢i egitimin yararl olmadigini diistinmeleriyle

aciklanabilir.

Cizelge 20'de meslek elemanlarmin lisans miifredatinda yer alan bilgi teknolojileri

dersine yonelik goriigleri verilmistir.

Cizelge 20. Lisans Egitimindeki Bilgi Teknolojileri Dersine Iliskin Goriisleri

Miifredatta Bilgi Teknolojileri
dersinin olmasim olumlu buluyor
musunuz? TOPLAM
Fikrim
Evet Hayir yok
S 57 2 6 65
Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigsma Vakfi % 87,7 31 9,2 100,0
Sosyal Hizmet
Merkezi
58 0 5 63
S
g .
= Engelli Bakim ve
5 Rehabilitasyon
M Merkezi
Huzurevi Yasli % 92,1 0,0 79 100,0
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuruluslar S 115 2 11 128
% 89,8 1,6 8,6 100,0

Baz1 {tniversitelerin sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji ve cocuk gelisimi lisans
programlarinda, yetismekte olan meslek elemanlarini bilisim teknolojilerini kullanmada
donanimli hale getirmek amaciyla verilen dersler bulunmaktadir. Bu dersler Temel Bilgi
ve lletisim Teknolojileri, Bilgisayara Giris gibi farkli isimlerle miifredatta yer
alabilmektedir. Ornek olarak Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii'nde lisans
miifredatindaki Temel Bilgi Teknolojilerine Giris dersi kapsaminda 6grencilere, insani
hizmet orgiitlerinde bilginin ve bilgi yOnetiminin stratejik Onemi, sosyal hizmet
kuruluslarinda kullanilan temel bilisim teknolojilerine iliskin tanitici ve 6gretici bilgiler

verilmektedir.
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Meslek elemanlarina, miifredatta Bilisim Teknolojileri dersinin olmasini olumlu bulup
bulmadiklar1 sorulmustur. Sosyal Yardim ve Dayanisma Vakiflari’nda goérevli meslek
elemanlarinin %87,7’s1 (57 kisi) olumlu buldugunu, %3,1°1 (2 kisi) olumlu bulmadiginm

belirtirken,%9,2’si (6 kisi) fikrinin olmadigini belirtmistir.

Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev yapan meslek elemanlarinin %92,1°1 (58

kisi) olumlu buldugunu belirtirken, %7,9’u (5 kisi) fikrinin olmadigini belirtmistir.

Tiim kuruluslar ele alindiginda meslek elemanlarinin %89.,8'1 (115 kisi) olumlu
buldugunu, %1,6 (2 kisi) olumsuz buldugunu belirtirken, %8,6 (11 kisi) fikrinin

olmadigini ifade etmistir.

Meslek elemanlarinin ¢ok biiyiikk bir boliimiiniin, Bilisim Teknolojileri dersinin
miifredatta olmasin1 olumlu buldugu goriilmektedir. Bu da, meslek elemanlarinin
mesleki  calisma  yaparlarken  bilisim  teknolojilerini  etkin  kullanabilmeyi

onemsediklerini gostermektedir.

Cizelge 21'de meslek elemanlarinin bilisim teknolojilerini kullanirken tedirginlik

yasayip yasamadiklarina dair bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 21. Meslek Elemanlarimin Bilisim Teknolojilerini Kullamirken Yasadiklar

Tedirginlige Dair Bulgular

Bilisim Teknolojilerini kullanirken tedirginlik yasiyor
musunuz?

S %
Hig 67 52,3
Nadiren 52 40,6
Siklikla 9 7,0
Her zaman 0 0,0
TOPLAM 128 100,0

Bilgisayar anksiyetesi (computer anxiety), bilgisayar teknolojisi karsisinda kullanicilar
tarafindan sinirlilik ve korku duyma seklinde ac¢iklanmaktadir (Choi ve digerleri, 2002,
5.2-3).
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Meslek elemanlarma bilisim  teknolojilerini  kullanirken  tedirginlik  yasayip
yasamadiklari sorulmustur. %52,3"i (67 kisi) hig¢ tedirginlik yasamadigini, %40,6's1 (52
kisi) nadiren tedirginlik yasadigimi ve %7'si (9 kisi) siklikla tedirginlik yasadigini
belirtmistir. Bilisim sistemini her kullanisinda tedirginlik yasadigini ifade eden meslek

elemanina rastlanmamustir.

Choi ve digerleri (2002) sosyal hizmet uzmanlarinin bilgisayar anksiyetesi iizerine
yaptiklar1 c¢aligmalarinda, bilisim teknolojilerini daha sik kullanan, her daim bilisim
teknolojilerine ulagabilen ve hizmet i¢i egitim almis sosyal hizmet uzmanlarinin daha
diisiik bilgisayar anksiyetesi yasadiklarini saptamislardir (Choi ve digerleri, 2002, s.8-
9). Sosyal hizmet kuruluslarinda gorev yapan meslek elemanlarinin giin i¢inde bilisim
teknolojilerine ulagimlarinin olmasi ve giinde bir ka¢ defa interneti kullaniyor olmalari,
bilgisayar daha az sebebi olarak

karsisinda tedirginlik yasamalarinin  bir

degerlendirilebilir.

Cizelge 22'de meslek elemanlarinin, bilisim teknolojilerinin kullanimindaki yetkinlik

diizeyleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 22. Meslek Elemanlarinin Bilisim Teknolojilerini Kullamirken Hissettikleri

Yetkinlige Dair Bulgular

Bilisim Teknolojilerini kullamrken kendinizi ne kadar
yetkin hissediyorsunuz?
S %
Yetkin degil 11 8,6
Orta seviyede 81 63,3
Yetkin 36 28,1
TOPLAM 128 100,0

Meslek elemanlarina bilisim teknolojilerini kullanirken kendilerini ne kadar yetkin
gordiikleri sorulmustur. %8,6's1 (11 kisi) yetkin gormedigini, %63,3'0 (81 kisi) orta
seviyede yetkin gordiginii, %28,1'1 (36 kisi) ise yetkin gordigiini ifade etmistir.
Arastirmaya katilan meslek elemanlarimin biiyiik boliimii kendilerini orta seviyede

yetkin gérmektedirler.
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Meslek elemanlarinin bilisim teknolojilerini kullanirken yetkin olmalar1 gereksinim
duyduklar1 bilgilere daha kolay ve zaman kaybetmeden erigsebilmeleri anlamini
tasimaktadir. Gereksinim duyulan bilginin bilisim teknolojilerini kullanarak nereden
elde edilecegini bilmek, meslek elemanlarina zaman kazandirmakta ve is yiiklerinin
azalmasma yardimci olmaktadir. Ayni zamanda bilisim teknolojilerini kullanmadaki
yetkinlik sayesinde, mesleki uygulamayi tehlikeye sokan kullanict kaynakli hatalarin

Oniine gecilebilecektir.

3.2.2. Meslek Elemanlarinin Kullandiklar1  Bilisim  Sistemlerine Dair

Degerlendirmeleri ve Onerileri

Bu bélimde, sosyal hizmet kuruluslarinda kullanilan YBS), SOYBIS ve
BUTUNLESIK sistemlerine dair kullanicilarin  goriisleri yer almaktadir. Meslek
elemanlarinin bilisim sistemini daha etkili kullanabilmelerine yonelik olarak hizmet igi
egitim verilmesi ve kilavuz saglanmasina dair bulgular ile bilisim sistemini kullanirken
yasadiklar1 sorunlar ve sistemin gereksinimlerini karsilamada yetersiz kaldigi

noktalardaki onerilerine dair bulgulara yer verilmistir.

Illerde Valiliklere, ilgelerde ise Kaymakamliklara bagli Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari’nda SOYBIS ve BUTUNLESIK kullanilmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri’nde YBS kullanilmaktadir. Ayrica, meslek elemanlar1 miiracaatcilarin
sosyal gilivenceleri olup olmadigini ve herhangi bir sosyal yardim alip almadiklarini

ogrenmek icin SOYBIS’i de kullanmaktadirlar.

Cizelge 23'te meslek elemanlarinin kullandigi bilisim sistemlerinin dagilimi yer

almaktadir.
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Cizelge 23. Meslek Elemanlarimin Kullandig Bilisim Sistemlerine iliskin Bulgular

S %
YBS 28 21,9
YBS ve SOYBIS 9 7,0
SOYBIS ve BUTUNLESIK 48 37,5
BUTUNLESIK 15 11,7
Biligim sistemi kullanmiyor 28 21,9
TOPLAM 128 100,0

Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve Huzurevi
Yaghi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri’nde gorev yapan meslek elemanlarindan 37
kisi YBS kullanmaktayken, 9 kisi SOYBIS kullanmaktadir. Buna gére, 26 kisi hicbir

bilisim sistemini kullanmamaktadir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’'nda gorev yapan meslek elemanlarindan
48 kisi hem SOYBIS hem BUTUNLESIK kullanirken, 15 kisi yalmizca BUTUNLESIK

kullanmaktadir. 2 kisi ise hicbir bilisim sistemini kullanmamaktadir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlari igerisinde mesleki ¢aligmalar1 kapsaminda farkl

bir bilisim sistemini kullanana rastlanmamustr.

Cizelge 24'te, meslek elemanlarina bilisim sistemlerini etkin kullanabilmelerine yonelik

kilavuz saglanip saglanmadigina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 24. Bilisim Sistemine Dair Kilavuzun Saglanmasina Iliskin Bulgular

Bilisim ) o )
sistemine ait YBS SOYBIS BUTUNLESIK
kilavuz saglandi
mi?

S % S % S %
Evet 13 35,1 32 56,1 51 81,0
Hayir 24 64,9 25 43,9 12 19,0
TOPLAM 37 100,0 57 100,0 63 100,0

Kilavuzlar, bilisim sistemleri kullanicilarina sistemi kullanirken yol gdsterme amaciyla
hazirlanan kaynaklardir. Arastirmaya katilan meslek elemanlarina, kullandiklar1 bilisim

sistemine dair kilavuz saglanip saglanmadigr sorulmustur. YBS kullanicilarindan
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%35,1’1 (13 kisi) kilavuz saglandigini belirtirken, %64,9'u (24 kisi) kilavuz
saglanmadigin1 belirtmistir. Buna gore, arastirmaya katilan YBS kullanicilarindan
bliyiik ¢cogunlugu kendilerine saglanan bir kilavuz olmadan sistemi 6grenmek zorunda

kalmustir.

SOYBIS kullanicilarindan %56,1°1 (32 kisi) kilavuz saglandigini belirtirken, %43,9’u
(25 kisi) kilavuz saglanmadigimi belirtmistir. Buna gore, arastirmaya katilan SOYBIS
kullanicilarindan neredeyse yarisi, kendilerine saglanan bir kilavuz olmadan sistemi

O6grenmek zorunda kalmistir.

BUTUNLESIK kullanicilarindan %81°1 (51 kisi) kilavuz saglandigmi belirtirken,
%19°u (12 kisi) kilavuz saglanmadigin belirtmistir.

Bu arastirma kapsamindaki bilisim sistemleri igerisinde, kullanicilara kilavuz

saglanmasinda en bagarili sistemin BUTUNLESIK sistemi oldugu gériilmektedir.

Cizelge 25'te meslek elemanlarinin, saglanan kilavuzu yararli bulup bulmadiklarina dair

bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 25. Saglanan Kilavuzun Yararhhigna iliskin Bulgular

Bilisim sistemine . o )
dair saglanan YBS SOYBIS BUTUNLESIK
kilavuzu yararh

"
buldunuz mu? s % S % S %

Evet 6 46,2 27 84,4 45 88,2
Hayir 7 53,8 5 15,6 6 11,8
TOPLAM 13 100,0 32 100,0 51 100,0

Kilavuz saglanan kullanicilara, saglanan kilavuzu yararli bulup bulmadiklar:
sorulmustur. Kilavuz saglanan YBS kullanicilarindan %46,2°si (6 kisi) yararh
buldugunu, %53,8’1 (7 kisi) yararli bulmadigini belirtmistir. Kilavuz saglanan SOYBIS
kullanicilarindan %84,4°1 (27 kisi) kilavuzu yararli buldugunu, %15,6’s1 (5 kisi) yararh
bulmadigint belirtmistir. Kilavuz saglanan BUTUNLESIK kullanicilarindan %88,2’si
(45 kisi) kilavuzu yararh buldugunu, %11,8°1 (6 kisi) yararli bulmadigini belirtmistir.
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Arastirma kapsaminda kilavuzdan en ¢ok yarar sagladigini ifade eden meslek elemanlari
BUTUNLESIK sistemini kullanan meslek elemanlaridir. SOYBIS kullanicilar1 da
bliyiik oranda saglanan kilavuzu yararli bulmuslardir. Ancak YBS kilavuzu saglanan
meslek elemanlarinin yaris1 saglanan kilavuzu yararli bulmamislardir. Bu baglamda,
YBS kilavuzunun hem igerik hem de kullanicilara ulastirilmasi hususunda eksiklikler

bulunmaktadir.

Cizelge 26'da meslek elemanlarinin, saglanan kilavuzu neden yararli bulmadiklarina

dair bulgular yer almaktadir.

Cizelge 26. Saglanan Kilavuzun Yararsiz Bulunma Gerekgelerine iliskin Bulgular

Saglanan Kilavuz Neden Yararh Degildi? S
Kilavuz yetersiz hazirlanmisti, eksiklikler vardi. 5

YBS
Kilavuzu edinmede sikint1 yagsadim. 1
Kilavuzun anlatimi karmasikti. 3
SOYBIS Kilavuz yetersiz hazirlanmisti, eksiklikler vardi. 1
Kilavuz giincel degil. 1
Kilavuzun anlatimi karmasikti. 4
BUTUNLESIK | Kilavuz verilen hizmet i¢i egitimle uyumsuzdu. 1
Kilavuz giincel degil. 1

YBS kilavuzunu yararli bulmayan kullanicilar gerekce olarak, kilavuzun yetersiz
hazirlanmis oldugunu ve eksikliklerin bulundugunu (5 kisi) ve kilavuzu edinmede

giicliik yasadiklarini (1 kisi) belirtmislerdir.

SOYBIS kilavuzunu yararli bulmayan kullanicilar gerekge olarak, kilavuzun
anlatimiin karmasik oldugunu (3 kisi), kilavuzun yetersiz hazirlanmis oldugunu ve
eksikliklerin bulundugunu (1 kisi) ve kilavuzun giincel olmadigimi (1 kisi)
belirtmislerdir.

BUTUNLESIK kilavuzunu yararli bulmayan kullanicilar gerekce olarak, kilavuzun
anlatiminin karmasik oldugunu (4 kisi), verilen hizmet ici egitimle uyumsuz oldugunu

(1 kisi) ve kilavuzun giincel olmadigini (1 kisi) belirtmislerdir.
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Bulgular degerlendirildiginde, bilisim sistemine dair hazirlanmis kilavuzlarin yararh
bulunup bulunmamasi, igerigindeki bilginin, sistemin kendisiyle ne kadar ortiistiigliyle
orantilidir. Hazirlanan kilavuzun igerigi sistemin kendisine dair ne kadar kapsayici ve

giincel ise kullanicilar kilavuzu o kadar yararli bulmaktadirlar.

Cizelge 27'de meslek elemanlarinin, bilisim sistemini daha etkin kullanabilmelerine

yonelik hizmet ici egitim alip almadiklarina iligskin bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 27. Bilisim Sistemine Dair Verilen Hizmet I¢i Egitime iliskin Bulgular

Bilisim ) _ )
sistemine dair YBS SOYBIS BUTUNLESIK
hizmet ici egitim

9
aldimiz m? S % S % S %
Evet 7 18,9 19 35,8 45 71,4
Hayir 30 81,1 34 64,2 18 28,6
TOPLAM 37 100,0 53 100,0 63 100,0

Arastirmaya katilan meslek elemanlarina, kullandiklar1 bilisim sistemine dair hizmet i¢i
egitim alip almadiklar1 sorulmustur. YBS kullanicilarindan %18,9’u (7 kisi) hizmet i¢i
egitim aldigim belirtirken, %81,1°1 (30 kisi) hizmet i¢i egitim almadigini belirmistir.
SOYBIS kullanicilarindan %35,8' (19 kisi) hizmet i¢i egitim aldigim1 belirtirken,
%64,2'si (34 kisi) hizmet i¢i egitim almadigini  belirmisti. BUTUNLESIK
kullanicilarindan %71,4'i (45 kisi) hizmet i¢i egitim aldigin1 belirtirken, %28,6's1 (18

kisi) hizmet ici egitim almadigini belirtmistir.

Meslek elemanlarinin biiytik bir boliimiiniin bilisim sistemlerini kullanmaya dair hizmet
ici egitim almadiklar1 goriilmektedir Oysa hizmet i¢i egitim, bilisim sistemi
kullanicilarinin heniiz yeni kullanmaya bagladiklar1 sistemleri daha iyi ve daha hizli
Ogrenebilmelerini saglamaktadir. Arastirma kapsaminda, meslek elemanlarinin ¢ogunun
bilisim sistemlerine dair hizmet i¢i egitim almamis olmalari, sistemi kendi c¢abalariyla

ogrendiklerini gostermektedir.

Hizmet ici egitim ayni zamanda, bilisim sistemlerinin kullanicilar tarafindan kabul
edilmesi ve sistemden memnun kalmalari hususunda bir kriter olarak yer almaktadir

(Ajami ve Bertiani, 2012, s.2). Bu baglamda, bilisim sistemlerini kullanmaya yonelik
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hizmet i¢i egitim almamis meslek elemanlarinin sayica fazla olmasi, bilisim

sistemlerinin  meslek elemanlar1 tarafindan kabullenilmesini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

Cizelge 28'de meslek elemanlarinin, verilen hizmet i¢i egitimi yararli bulup

bulmadiklarina iligskin bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 28. Hizmet I¢i Egitimin Yararhligna iliskin Bulgular

Bilisim sistemine . L .
dair aldiZimz hizmet YBS SOYBIS BUTUNLESIK
ici egitimi yararh

l)
buldunuz mu~ s % S % S %
Evet 3 42,9 17 89,5 40 88,9
Hayir 4 57,1 2 10,5 5 111
TOPLAM 7 100,0 19 100,0 45 100,0

Hizmet i¢i egitim alan YBS kullanicilardan %42,9°u (3 kisi) verilen hizmet i¢i egitimi
yararli buldugunu belirtirken %57,1°1 (4 kisi) yararli bulmadigini belirtmistir. Hizmet
i¢i egitim alan SOYBIS kullanicilarindan %89,5°i (17 kisi) verilen hizmet igi egitimi
yararlt buldugunu belirtirken, %10,5’1 (2 kisi) yararli bulmadigini belirtmistir.
BUTUNLESIK kullanicilarindan %88,97u (40 kisi) aldiklar1 hizmet ici egitimi yararli
buldugunu belirtirken, %11,1°1 (5 kisi) yararli bulmadigini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda verilen hizmet i¢i egitimden en ¢ok yarar saglayan kullanicilarin
BUTUNLESIK ve SOYBIS kullanicilart oldugu gériilmektedir. YBS'ye iliskin hizmet
i¢i egitim alan meslek elemanlarinin ise yaridan fazlasi aldiklari hizmet i¢i egitimden
yarar saglayamamistir. Bu baglamda, YBS'ye iliskin hizmet i¢i egitim, meslek
elemanlarinin ¢ok biiyiik bir boliimiine saglanmamis ve saglanan hizmet ici egitim de

yine yliksek bir oranla yararli bulunmamuistir.
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Cizelge 29'da meslek elemanlarin, verilen hizmet i¢i egitimi yararli bulmama

gerekeelerine yer verilmistir.

Cizelge 29. Verilen Hizmet i¢ci Egitimin Yararh Bulunmama Gerekgelerine liskin

Bulgular

Verilen Hizmet ici Egitim Neden Yararh Degildi? S
Sistemde, verilen egitimden sonra giincellemeler oldu.

YBS Aldigimiz egitim sistemin son haline gore yetersiz kaldu.
Verilen egitim yetersizdi. Eksiklikler vardi. 1
Sistem kullanilmaya baslandiktan ¢ok sonra hizmet ici 1
SOYBIS egitim verildi.
Verilen hizmet i¢i egitimin stiresi ¢ok kisaydi. Bu nedenle 1
verimli olmadi.
Verilen egitimin siiresi kisayd1 ve igerik ylizeyseldi. 3
BUTUNLESIK .Veril.en egitimin icerigi basitteI} zora Flogru ilerleme 1

ilkesine aykiriydi. Bu nedenle 6gretici olmadi.
Verilen egitimde sisteme dair eksiklikler vardi. 1

YBS’ye dair verilen hizmet i¢i egitimi yararli bulmayan kullanicilar gerekce olarak,
hizmet i¢i egitimden sonra sistemin giincellemeler nedeniyle ¢ok degistigini ve verilen
egitimin bu nedenle yetersiz kaldigmi (2 kisi), verilen hizmet i¢i egitimin yetersiz

hazirlandigini ve eksiklikler barimdirdigini (1 kisi) belirtmistir.

SOYBIS’e dair verilen hizmet ici egitimi yararli bulmayan kullanicilar gerekge olarak,
sistem kullanilmaya baslandiktan ¢ok sonra hizmet i¢i e8itim verildigini (1 kisi) ve
verilen hizmet i¢i egitimin siiresinin kisa oldugu i¢in verimli olmadigimi (1 kisi)

belirtmistir.

BUTUNLESIK e dair verilen hizmet i¢i egitimi yararli bulmayan kullanicilar gerekce
olarak, verilen egitimin siiresinin kisa ve igeriginin yiizeysel oldugunu (3 kisi), verilen
hizmet i¢i egitimin igeriginin basitten zora dogru ilerleme ilkesine aykir1 oldugunu, bu
nedenle de 6gretici olmadigini (1 kisi) ve egitimin sisteme dair eksiklikler icerdigini (1

kisi) belirtmistir.
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Bulgular degerlendirildiginde, bilisim sistemine iligkin verilen hizmet i¢i egitimden
yarar saglanip saglanmamasi, hizmet i¢i egitimin iceriginin kapsayiciligi, giincel olmasi

ve ogreticiligiyle dogrudan ilgilidir.

Cizelge 30'da meslek elemanlarinin, bilisim teknolojilerini 6grenmelerinin uzun zaman

alip almadigina dair bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 30. Bilisim Sistemini Ogrenmenin Aldig1 Zamana iliskin Bulgular

YBS SOYBIS BUTUNLESIK
S % S % S %
Bilisim sistemini Evet 17 459 8 14,0 7 11,1
o0grenmek uzun
zamammzi aldi | Hayir 20 54,1 49 86,0 56 88,9
mi1?
TOPLAM 37 100,0 57 100,0 63 100,0

DeLone ve Mclean tarafindan 1992'de gelistirilen Bilisim Sistemleri Bagart Modeli
(Information Systems Success Model)' ne gore bir bilisim sisteminin basarist bilgi
kalitesi, sistem kalitesi, sistem kullanimi, hizmet kalitesi, kullanict memnuniyeti, net
fayda (bireysel ve orgiitsel) etkisidir (DeLone ve Mclean, 2003, s.10). Sistemin 6grenim
kolaylig1 sistem kalitesini belirleyen kritelerden biridir (Petter ve digerleri, 2008, s.238-
239).

YBS kullanicilarindan %45,9'u (17 kisi) sistemi 6grenmenin uzun zaman aldigini
belirtirken, %54,1'1 (20 kisi) sistemi 6grenmenin uzun zaman almadigini belirtmistir.
SOYBIS kullanicilarindan %14 (8 kisi) sistemi 6§renmenin uzun zaman aldigim
belirtirken,%86's1 (49 kisi) sistemi O6grenmenin uzun zaman almadigini belirtmistir.
BUTUNLESIK kullanicilarindan %11,1'1 (7 kisi) sistemi Ogrenmenin uzun zaman
aldigim1 belirtirken,%88,9'u (56 kisi) sistemi Ogrenmenin uzun zaman almadigini

belirtmistir.

Bulgular degerlendirildiginde, SOYBIS ve BUTUNLESIK kullanicilarinm, bilisim
sistemlerini 6grenmek fazla zamanlarim1 almamistir. YBS kullanicilarinin ise nerdeyse

yarist i¢in sistemi 08renmek uzun zaman almistir. Bilisim sistemini 6§renmesi uzun
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zaman alan meslek elemanlarinin varlig, kilavuz ve hizmet ig¢i egitimlerin
saglanmasinda sikintilar olmast ve hem kilavuzlarin hem de hizmet i¢i egitimin c¢esitli

eksiklikler barindiriyor olmasiyla agiklanabilir.

Cizelge 31, 32, 33, 34, 35, 36 ve 37'de YBS, SOYBIS ve BUTUNLESIK
kullanicilarinin, bilisim sistemlerini kullanirken yasadiklar1 teknik sorunlara ait
bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular, Deloan ve McLean Bilisim Sistemleri Basar1

Modeli igerisinde yer alan sistem kalitesini 6l¢meye yonelik bulgulardir.

Cizelge 31. Sisteme Baglanamama Sorununa iliskin Bulgular

YBS SOYBIS BUTUNLESIK
S % S % S %
Sisteme Hig 2 54 2 3,5 0 0,0
baglanamiyorum. | Nadiren 13 35,1 17 29,8 34 54,0
Siklikla 21 56,8 34 59,7 28 44.4
Her zaman 1 2,7 4 7,0 1 1,6
TOPLAM 37 100,0 57 100,0 63 100,0

YBS kullanicilarinin %5,4'4 (2 kisi) hi¢ sorun yasamadigini belirtirken, %35,1'1 (13
kisi) nadiren, %56,8'1 (21 kisi) siklikla ve 9%2,7'si (1 kisi) her zaman sisteme

baglanamama sorunu yasadigini belirtmistir.

SOYBIS kullanicilarmin % 3,5’i (2 kisi) hi¢ sorun yasamadigini belirtirken, %29,8’i
(17 kisi) nadiren, %59,7’s1 (34 kisi) siklikla ve %7,0’1 (4 kisi) her zaman sisteme

baglanamama sorunu yasadigini belirtmistir.

BUTUNLESIK kullanicilarmin % 54,0°1 (34 kisi) nadiren, %44,4°ii (28 kisi) siklikla ve

% 1,6’s1 (1 kisi) her zaman sisteme baglanma sorunu yasadigini belirtmistir.

Meslek elemanlarinin bilisim sistemlerini kullanirken sik yasadiklari bir sorun olan
sisteme baglanamama sorunu, meslek elemanlarinin o anda gereksinim duyduklari
verilere ulasamamalarina ve miiracaatgilara sunulacak hizmetin aksamasina neden

olabilmektedir.
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Cizelge 32. Sisteme Baglanmanin Uzun Zaman Almasi Sorununa iliskin Bulgular

YBS SOYBIS BUTUNLESIK
S % S % S %

Sisteme Hig 3 8,1 4 7,0 7 11,1
baglanmak Nadiren 11 29,7 16 28,1 31 49,2
uzun Siklikla 22 59,5 33 57,9 24 38,1
Zzamanimil
aliyor. Her zaman 1 2,7 4 7,0 1 1,6
TOPLAM 37 100,0 57 100,0 63 100,0

YBS kullanicilarinin %8,1°1 (3 kisi) hi¢ sorun yasamadigini belirtirken, %29,7’si (11
kisi) nadiren, %59,5’1 (22 kisi) siklikla ve %2,7’si, (1 kisi) her zaman sisteme

baglanmanin uzun zaman aldigini belirtmistir.

SOYBIS kullanicilarinin %7,0°1 (4 kisi) hi¢ sorun yasamadigim belirtirken, % 28,1
(16 kisi) nadiren, %57,9’u (33 kisi) siklikla ve %7,0’1 (4 kisi) her zaman sisteme

baglanmanin uzun zaman aldigini belirtmistir.

BUTUNLESIK kullanicilarinin % 11,171 (7 kisi) hi¢ sorun yasamadigini belirtirken, %
49,2’si (31 kisi) nadiren, % 38,1°1 (24 kisi) siklikla ve % 1,6”s1 (1 kisi) her zaman

sisteme baglanmanin uzun zaman aldigini belirtmistir.

Sisteme baglanamama sorunu gibi sisteme baglanmanin uzun zaman almasi da, bilisim
sistemi kullanicilarinin sik yasadiklar1 6nemli bir teknik sorundur. Miiracaatcilara
verilen hizmetin aksamasina neden olabilmekte ve meslek elemanlarinin is ytiklerini

arttirabilmektedir.

Cizelge 33. Sistemin Yavas Olmasi Sorununa iliskin Bulgular

YBS SOYBIS BUTUNLESIK
S % S % S %
Sistemin Hig 2 54 2 3,5 3 4.8
yavas Nadiren 6 16,2 18 31,6 26 41,3
gli%‘i‘ign‘:i“‘(‘)rum Siklikla 24 64,9 24 42,1 22 34,9
YO e Zaman 5 135 13 22,8 12 19,0
TOPLAM 37 100,0 57 100,0 63 100,0

YBS kullanicilarinin % 5,4’1 (2 kisi) hi¢ sorun yasamadigini belirtirken, % 16,2’si (6
kisi) nadiren, % 64,9°u (24 kisi) siklikla ve % 13,51 (5 kisi) her zaman sistemin yavas
oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.
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SOYBIS kullanicilarinin % 3,51 (2 kisi) hi¢ sorun yasamadigini belirtirken, % 31,6’s1
(18 kisi) nadiren, %42,1°1 (24 kisi) siklikla ve % 22,81 (13 kisi) her zaman sistemin

yavas oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.

BUTUNLESIK kullanicilarin % 4,8’i (3 kisi) hi¢ sorun yasamadigimi belirtirken, %
41,3’ (26 kisi) nadiren, %34,9’u (22 kisi) siklikla ve % 19,0’1 (12 kisi) her zaman

sistemin yavas oldugunu diisiindiigiinii belirtmistir.

Bulgular degerlendirildiginde, meslek elemanlarinin en ¢ok yasadigi teknik sorunlardan
biri bilisim sisteminin yavas calistyor olmasidir. Bu sorun meslek elemanlarinin
kullandig1 bilgisayarlardan kaynaklanabilecegi gibi, sistemin kendisiyle de alakali
olabilmektedir. Sistemin yavashigi da diger teknik sorunlar da oldugu gibi,
miiracaat¢ilara verilen hizmetin aksamasina neden olabilmekte ve meslek elemanlarinin

is yiiklerini arttirabilmektedir.

Cizelge 34. Sistemin Kullanim Sirasinda Donmasi Sorununa fliskin Bulgular

YBS SOYBIS BUTUNLESIK
S % S % S %
Sistemi Hig 3 8,1 4 7,0 0 0,0
gullan"ke“ Nadiren 12 324 24 421 32 50,8
onuyor. Siklikla 20 541 26 456 30 476
Her zaman 2 5,4 3 5,3 1 1,6

TOPLAM 37 100,0 57 100,0 63 100,0

YBS kullanicilarinin %8,1°1 (3 kisi) hi¢ sorun yasamadigini belirtirken, % 32,4’ (12
kisi) nadiren, %54,1’1 (20 kisi) siklikla ve % 5,4’ (2 kisi) her zaman sistemi

kullanirken donma sorunu yasadigini belirtmistir.

SOYBIS kullanicilarinin % 7,0°1 (4 kisi) hi¢ sorun yasamadigini belirtirken, % 42,1’i
(24 kisi) nadiren, % 45,6’s1 (26 kisi) siklikla ve % 5,3’ (3 kisi) her zaman sistemi

kullanirken donma sorunu yasadigini belirtmistir.

BUTUNLESIK kullanicilarinin % 50,81 (32 kisi) nadiren, % 47,6’s1 (30 kisi) siklikla

ve % 1,67s1 (1 kisi) her zaman sistemi kullanirken donma sorunu yasadigini belirtmistir.
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Meslek elemanlar1  sistemleri kullanirken sistemin  donmasindan da sikayet
etmektedirler. Sistemin donmasi, meslek elemanlarinin o anda iizerinde ¢alistiklar1 isleri
aksatmakta ve zamanlarini almaktadir. Bu da dogrudan miiracaatgilara verilen hizmetin

gecikmesine neden olmaktadir.

Cizelge35. Sistemde Aradigim1 Bulma Zorluguna iliskin Bulgular

YBS SOYBIS BUTUNLESIK
S % S % S %
Sistemde Hig 4 10,8 29 50,9 27 428
‘gralldlglk?l Nadiren 17 46,0 19 33,3 33 52,4
uimakKta

Sorluk Siklikla 16 43,2 7 12,3 3 48
cekiyorum. Her zaman 0 0,0 2 35 0 0,0
TOPLAM 37 100,0 57 100,0 63 100,0

YBS kullanicilarinin % 10,8’1 (4 kisi) hi¢ sorun yasamadigini belirtirken, %46,0°1 (17
kisi) nadiren ve % 43,2’si (16 kisi) siklikla sistemde aradigini bulmakta zorluk ¢ektigini
belirtmistir.

SOYBIS kullanicilarmin % 50,9’u (29 kisi) hi¢ sorun yasamadigini belirtirken, %
33,371 (19 kisi) nadiren, % 12,3’ (7 kisi) siklikla ve % 3,51 (2 kisi) her zaman

sistemde aradigin1 bulmakta zorluk ¢ektigini belirtmistir.

BUTUNLESIK kullanicilarmin % 42,8’ (27 kisi) hi¢ sorun yasamadigini belirtirken, %
52,471 (33 kisi) nadiren ve % 4,8’1 (3 kisi) siklikla sistemde aradigin1 bulmakta zorluk
cektigini belirtmistir.

Meslek elemanlarinin kullandiklar1 bilisim sisteminde aradiklarin1 bulmada g¢ektikleri
zorluk, sistemin arayiiziiniin kullanici dostu olup olmamasiyla ilgilidir. Bu baglamda,
kullanilan bilisim sistemlerinin arayiizlerinde, meslek elemanlarinin gereksinim
duydugu bilgilere kolayca erismelerini engelleyen unsurlar bulunmaktadir. Arayiizden
kaynaklanan sorunlar, meslek elemanlarinin gereksinim duyduklart bilgiye kolay ve
hizli erigsmelerini engelleyebilmektedir. Bu da meslek elemanlarmin is yiiklerini
arttirabilmekte ve diger mesleki calismalarina ayiracaklart  zamani  tehdit

edebilmektedir. Sosyal hizmet gibi, dogru bilgiye en kisa zamanda ulagsmanin ve hizli
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karar almanin hayati oldugu bir alanda, kullanilan biligsim sistemlerinin arayiiziiniin sade

ve 0z olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Cizelge 36. Sistemin Gereginden Fazla Ayrint1 icermesine iliskin Bulgular

YBS SOYBIS BUTUNLESIK
S % S % S %

Sistemin Hig 9 24,3 33 57,9 31 49,3
gereginden | Nadiren 16 43,2 19 33,3 20 31,7
fazla .zp.frl.ntl Siklikla 9 24,3 3 5,3 6 9,5
icerdigini
diisiiniiyorum. | Her zaman 3 8,2 2 3,5 6 9,5
TOPLAM 37 100,0 57 100,0 63 100,0

YBS kullanicilarinin % 24,3’4 (9 kisi) sistemin gereginden fazla ayrinti icerdigini
diisiinmedigini belirtirken, % 43,2’si (16 kisi) nadiren, %24,3’i (9 kisi) siklikla ve %
8,2’s1 (3 kisi) her zaman sistemin gerefinden fazla ayrinti icerdigini diisiindiigiinii

belirtmistir.

SOYBIS kullanicilarinm % 57,9’u (33 kisi) sistemin gereginden fazla ayrinti igerdigini
diisiinmedigini belirtirken, % 33,3’ (19 kisi) nadiren, %5,3°1 (3 kisi ) siklikla ve %
3,5’1 (2 kisi) her zaman sistemin gereginden fazla ayrinti icerdigini diisiindiiglinii

belirtmistir.

BUTUNLESIK kullanicilarmin % 49,3°ii (31 kisi) sistemin gereginden fazla ayrinti
icerdigini diisiinmedigini belirtirken, % 31,7’si ( 20 kisi) nadiren, % 9,5’1 (6 kisi)
siklikla ve % 9,51 (6 kisi) her zaman sistemin gereginden fazla ayrinti icerdigini

diistindiiglinii belirtmistir.

Meslek elemanlar1 zaman zaman sistemlerin gereginden fazla ayrinti igeriyor olmasi
nedeniyle sorun yasamaktadirlar. Sistemin gereginden fazla ayrinti igeriyor olmasi,
sistemin gelistirme asamasinda sistem gereksinimlerinin yanlis belirlenmesinden
kaynaklanmaktadir. Sistem gereksinimleri, sistemin son kullanicilar1 (end-users) olan
meslek elemanlarinin istekleri dogrultusunda belirlenmelidir. Bu sekilde sistemler,
yalnizca meslek elemanlarinin gereksinim duyduklar1 verileri igermekte ve arzu ettikleri

islemleri hizli ve kolay yerine getirebilmelerini saglamaktadir.
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Cizelge 37. Bilisim Sistemine Dair Diger Sorunlara iliskin Bulgular

Bilisim sistemini kullamirken yasadigimz “diger” sorunlar nelerdir? S Sikhik
Liitfen Belirtiniz.
YBS, tiim meslek elemanlarinin kullanimina 1 Her zaman
YBS
uygun olarak yapilandirilmamus.
Sorgulama sonuglarinda hatali verilerle 1 Her zaman
kargilagtyorum.
SOYBIS Sorgulama sonuglarinda hatali verilerle 1 Siklikla
karsilagtyorum.
Sistemde ihtiya¢ duydugum verilerin bir kismi 2 Siklikla
eksik.
Sorgulama sonuglarinda giincel olmayan 2 Her zaman
verilerle karsilagiyorum.
BUTUNLESIK Sistemde ihtiya¢ duydugum verilerin bir kismi 2 Siklikla
eksik.
Sistem giincellemelerinden sonra baglanma 1 Siklikla
sorunu yasgiyorum.

Meslek elemanlarinin sistemleri kullanirken yasadiklari diger sorunlara bakildiginda,
YBS kullanan 1 kisi, bilisim sisteminin tim meslek elemanlarinin kullanimina uygun

olarak yapilandirilmadig elestirisini getirmistir.

SOYBIS kullanicilarindan 2 kisi sistemde sorgulama yaptiginda hatali verilerle
karsilastigini belirtirken, 2 kisi sistemde ihtiya¢ duyduklari verilerin bir kisminin eksik

oldugunu ifade etmistir.

BUTUNLESIK kullanicilarindan 2 kisi sorgulama sonuglarinda giincel olmayan
verilerle karsilastigini ifade ederken, 2 kisi sistemde ihtiya¢c duyduklart verilerin bir
kisminin eksik oldugunu belirtmistir. 1 kisi ise sistem glincellendikten sonra sisteme

baglanma sorunu yasadigini ifade etmistir.

Meslek elemanlarinin kullandiklar1 bilisim sistemlerine dair diger elestirileri ise
sorgulama sonucunda elde ettikleri verilerin hatali, eski ve eksik olmasidir. Sosyal
hizmet alaninda, nitelikli ve etkili bir mesleki uygulama yapmanin temel kosulu eldeki
verilerin eksiksiz ve dogru olmasidir. Aksi takdirde gergeklestirilen mesleki

uygulamalar yarar saglamayacagi gibi zarar verici de olabilir.
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Cizelge 38'de meslek elemanlarinin, bilisim sistemini kullanirken yasadiklari
problemlerle ilgili olarak teknik destek alip almadiklarina yonelik bulgulara yer

verilmistir.

Cizelge 38. Meslek Elemanlariin Teknik Destek Almalarina Iliskin Bulgular

YBS SOYBIS BUTUNLESIK
S % S % S %
Teknik destek Evet 6 16,2 29 50,9 44 69,8
aliyor musunuz? (g, 31 83,8 28 | 491 19 30,2
TOPLAM 37 100,0 57 100,0 63 100,0

Teknik destek, meslek elemanlarinin bilisim sistemlerini kullanirken yasadiklari
sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak aldiklar1 yardimdir. Deloan ve McLean Bilisim
Sistemleri Bagar1 Modeli igerisindeki hizmet kalitesi, bilisim sisteminin basar1 kriterleri

arasinda yer almaktadir (Petter ve digerleri, 2008, s.239).

YBS kullanicilarindan %16,2'si (6 kisi) teknik destek aldigini belirtirken, %83,8' (31
kisi) teknik destek almadigini belirtmistir. SOYBIS kullanicilarmdan %50,9'u (29 kisi)
teknik destek aldigini belirtirken, %49,1'1 (28 kisi) teknik destek almadigini belirtmistir.
BUTUNLESIK kullanicilarindan %69,8'1 (44 kisi) teknik destek aldigmi belirtirken,
%30,2's1 (19 kisi) teknik destek almadigini belirtmistir.

Sisteme dair ¢esitli teknik sorunlar yasamalarina karsin teknik destek almayan meslek

elemant sayisinin azzimsanmayacak kadar ¢ok olmasi diistindiiriicii bir bulgudur.

Cizelge 39'da meslek elemanlarinin teknik destek aldiklari yere dair bulgular yer

almaktadir.
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Cizelge 39. Meslek Elemanlarinin Teknik Destek Aldiklar1 Yere Ilisgkin Bulgular

Teknik Destegi Nereden Aliyorsunuz? S
Anlasmal1 Sirket 1

YBS ASPB Bilgi islem Dairesi Baskanlig 2

Kurum I¢inden 3

. ASPB Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi 23
SOYBIS i
Kurum I¢inden 6
o . ASPB Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 39
BUTUNLESIK _
Kurum I¢inden 5

YBS kullanan 1 kisi, sisteme dair bir sorun yasadiginda YBS gelistiren anlagsmali
sirketten teknik destek aldigini belirtirken, 2 kisi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Bilgi Islem Dairesi'nden teknik destek aldigini ifade etmistir. 3 kisi ise kurumda gorev

yapan is arkadaglarindan teknik destek aldigini belirtmistir.

SOYBIS kullanan 23 kisi teknik destegi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Bilgi Islem
Dairesi'nden aldigimi belirtirken, 6 kisi ise kurumda gorev yapan is arkadaslarindan

teknik destek aldigini belirtmistir.

BUTUNLESIK kullanan 39 kisi teknik destegi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Bilgi Islem Dairesi'nden aldigim belirtirken, 5 kisi ise kurumda gorev yapan is

arkadaglarindan teknik destek aldigini belirtmistir.

SOYBIS ve BUTUNLESIK kullanicilar1 genel olarak teknik destegi, telefon iizerinden
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Bilgi Islem Dairesi'nden almaktadir. Biligim
sisteminde sorun yasayan meslek elemanlari, kurumda gorev yapan diger meslek
elemanlarinin yardimini da tercih etmektedirler. YBS kullanicilarindan teknik destek
alan meslek elemani sayisi az olmakla birlikte, teknik destegi Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhig:i Bilgi Islem Dairesi, anlasmali sirket ve kurum igindeki diger meslek

elemanlarindan almaktadirlar.
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Cizelge 40'ta meslek elemanlarinin, bilisim sistemini kullanarak gereksinim duyduklari

bilgiye kolay erisip erisemediklerine dair bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 40. Bilisim Sistemini Kullanarak Gereksinim Duyulan Bilgiye Erisime

fliskin Bulgular
Bilisim sistemini kullanarak YBS SOYBIS BUTUNLESIK
gereksinim duydugunuz
bilgiye kolayca erisebiliyor S % S % S %
musunuz?
Evet 18 48,6 47 82,5 57 90,5

Hayir 19 51,4 10 17,5 6 9,5

TOPLAM 37 100,0 57 100,0 63 100,0

Deloan ve McLean Bilisim Sistemleri Basar1 Modeli igerisinde yer alan bilgi kalitesi,
bilisim sisteminin basarisin1 6lgmekte kullanilan bir diger kriterdir. Bilisim sisteminin
basarisini, bilisim sisteminin ¢iktis1 olan bilginin niteligiyle o6lgmektedir. Bilginin
gereksinim duyulan bilgiyle alakasi, dogrulugu, eksiksizligi, gilincelligi, zamaninda
ulagilabilirligi ve kullanilabilirligi bu niteliklerden birkacidir (Petters ve digerleri, 2008,
5.239).

Meslek elemanlarina, bilisim sistemini kullanarak gereksinim duyduklar bilgiye
kolayca erisip erisemedikleri sorulmustur. YBS kullanicilarindan %48,6's1 (18 kisi)
kolayca erigebildigini belirtirken, %51,4'i (19 kisi) kolayca erisemedigini belirtmistir.
SOYBIS kullanicilarindan %82,5'i (47 kisi) kolayca erisebildigini belirtirken, %17,5'i
(10 kisi) kolayca erisemedigini belirtmistir. BUTUNLESIK kullanicilarindan %90,5'
(57 kisi) kolayca erisebildigini belirtirken, %9,5'1 (6 kisi) kolayca erisemedigini
belirtmistir.

Nitelikli sosyal hizmet uygulamalarinin gerceklestirilmesi, miiracaatcilarin iclerinde
bulunduklar1 durumun biitiinciil bir bakisla degerlendirilmesini ve bu degerlendirmeler
is1ginda hizli ve dogru karar verilmesini gerektirmektedir. Bu da ancak, meslek
elemanlarinin gereksinim duydugu bilgiye kisa siirede ulasabilmeleriyle miimkiin

olmaktadir.

Bulgular degerlendirildiginde BUTUNLESIK ve SOYBIS kullanicilarinin  biiyiik
cogunlugunun gereksinim duyduklar bilgilere kolay erisebildikleri goriillmektedir. Bu
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sayede, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari'ma basvuran miiracaatgilara
yonelik hangi hizmetlerin sunulacagina hizlica karar verilebilmektedir. YBS sistemi
kullanicilarinin  ise yarisindan fazlas1 gereksinim duydugu bilgilere kolaylikla
erisememektedir. Bu da meslek elemanlarinin bilgiye dayali uygulama yaparken gii¢liik

yasamalarina neden olmaktadir.

Cizelge 41'de meslek elemanlarinin, bilisim sistemini kullanarak arzu ettikleri islemleri

kolaylikla gerceklestirip gerceklestiremediklerine iliskin bulgulara yer verilmistir

Cizelge4l. Bilisim Sistemini Kullanarak Arzu Edilen islemin Gerceklestirilmesine

iliskin Bulgular
Bilisim sistemini kullanarak YBS SOYBIS BUTUNLESIK
arzu ettiginiz islemi kolayca
gerceklestirebiliyor S % S % S %
musunuz?
Evet 19 51,4 46 80,7 51 81,0

Hay1r 18 48,6 11 19,3 12 19,0

TOPLAM 37 100,0 57 100,0 63 100,0

Meslek elemanlaria, bilisim sistemini kullanarak arzu ettikleri islemi kolayca
gerceklestirip gerceklestiremedikleri sorulmustur. YBS kullanicilarindan %51,4'G (19
kisi) kolayca gergeklestirebildigini belirtirken, %48,6's1 (18 kisi) gerceklestiremedigini
belirtmistir. SOYBIS kullanicilarindan %80,7'si (46 kisi) kolayca gergeklestirebildigini
belirtirken, %19,3'i (11 kisi) gerceklestiremedigini belirtmisti. BUTUNLESIK
kullanicilarindan %81'1 (51 kisi) kolayca gerceklestirebildigini belirtirken, %19'u (12
kisi) gerceklestiremedigini belirtmistir.

BUTUNLESIK ve SOYBIS kullanicilarmin biiyiikk bir boliimii, bilisim sistemini
kullanarak arzu ettikleri islemi kolayca gerceklestirebilirken, YBS kullanicilarinin
yartya yakini  bilisim  sistemini  kullanarak arzu ettigi islemi  kolayca
gerceklestirememektedir. Bu durum, YBS kullanicilarinin biiyiikk bir bdoliimiiniin,
mesleki caligmalar1 kapsaminda bilisim sistemi kullanirken zorluk yasadiklarini

gostermektedir.

Cizelge 42'de Bilisim sisteminin, meslek elemanlarinin mesleki calismalardaki

gereksinimleri karsilamadaki yeterliligine iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Cizelge 42. Bilisim Sisteminin Mesleki Calismalardaki Gereksinimleri

Karsilamadaki Yeterliligine fliskin Bulgular

Bilisim sisteminin mesleki YBS SOYBIS BUTUNLESIK
calismamizdaki gereksinimleri
karsilamakta yeterli oldugunu S % S % S %

diisiiniiyor musunuz?

Evet 15 40,5 35 61,4 41 65,1

Hayir| 22 59,5 22 38,6 22 34,9

TOPLAM 37 100,0 57 100,0 63 100,0

Deloan ve McLean Bilisim Sistemleri Basart Modeli igerisinde yer alan kullanici
memnuniyeti kriteri, bilisim sistemi kullanicilarinin bilisim sistemini kullanarak

gereksinim duydugu islemleri yerine getirmesine dair olan inancidir (Ives ve digerleri,

1983, s5.785; DeLoan ve McLean, 2003, 5.23).

Meslek elemanlarma, bilisim sisteminin mesleki ¢alismalarindaki gereksinimleri
karsilamakta yeterli oldugunu disiintip diisiinmedikleri sorulmustur. YBS
kullanicilarinin %40,5'1 (15 kisi) yeterli oldugunu belirtirken, %59,5' (22 kisi) yetersiz
oldugunu belirtmistir. SOYBIS kullanicilarinin %61,4'% (35 kisi) yeterli oldugunu
belirtirken, %38,6's1 (22 kisi) yetersiz oldugunu belirtmistir. BUTUNLESIK
kullanicilarinin %65,1' (41 kisi) yeterli oldugunu belirtirken, %34,9'u (22 kisi) yetersiz
oldugunu belirtmistir.

Mesleki calismalar kapsamindaki gereksinimleri karsilayamama sorunu, meslek
elemanlarinin  kullandiklar1 bilisim sistemlerinin tiimiinde goriilmektedir. Bilisim
sisteminin  basaris1  biiyiik  oranda, arzu edilen islemi  gerceklestirip
gerceklestiremedigine baglidir. Bu baglamda, her {i¢ sistem de meslek elemanlarinin

gereksinim duydugu islemleri yerine getirmede eksiklikler icermektedir.
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Cizelge 43'te meslek elemanlarinin, kullandiklari bilisim sistemine dair yetersiz
gordiikleri noktalara iligkin bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 43. Meslek Elemanlarinin Bilisim Sistemine Dair Yetersiz Gordiikleri

Noktalara iliskin Bulgular

Yetersiz Gordiigiiniiz Noktalar1 Belirtir Misiniz? S

Sosyal hizmet mesleginin gereksinimleri géz 6niine 8
almmadan hazirlanmig bir sistem olmasi nedeniyle,
mesleki calismalarimiza katki vermiyor.

Sistem teknik problemler nedeniyle diizgiin ¢aligmiyor. 2

YBS

Kurulustaki bilgisayarlar eski oldugu i¢in sistemde 1
islem yapmak ¢ok uzun zamanimu aliyor.
Sistem gereksiz ayrintilar igerdiginden mesleki 1
caligmalarima ayiracagim zamandan galiyor.

Sistemin ve sistemde yer alan form ve sorularin sosyal 3
hizmet meslegi esaslar1 ve etik degerlerine uygun
olarak hazirlandigini diigiinmiiyorum.

Sistem teknik problemler nedeniyle diizgiin ¢aligmiyor. 3

SOYBIS

Sistemde yer alan bilgilerin bir kismi kurumlardan
alman bilgilerle ¢elisiyor.

Gereksinim duydugum sorgulamalarin bir kismi eksik.

Gereksiz ayritilar igerdigini diisiiniiyorum.

BUTUNLESIK Gereksinim duydugum veriler giincel degil.

= N w| o

Sistemin ve sistemde yer alan form ve sorularin sosyal
hizmet meslegi esaslar1 ve etik degerlerine uygun
olarak hazirlandigini diiglinmiiyorum.

YBS kullanan 8 kisi, YBS'in sosyal hizmet mesleginin gereksinimleri goz Oniine
alinmadan hazirlanmis bir sistem olmasit nedeniyle, mesleki calismalarina katki
vermedigini belirtmistir. 2 kisi sistemin teknik problemler nedeniyle diizgiin
calismadigini belirtmistir. 1 kisi kurulustaki bilgisayarlarin eski olmasi nedeniyle
sistemde islem yapmanin ¢ok uzun zaman aldigmi ifade ederken, 1 kisi sistemin
gereksiz ayrintilar icermesi nedeniyle diger mesleki ¢alismalarina zaman ayiramadigini

belirtmistir.
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YBS'ye dair meslek elemanlarmin getirdigi en biiyiik elestiri, YBS'nin sosyal hizmet

uygulamalarindaki mesleki gereksinimlerin dikkate alinmadan gelistirilmis olmasidir.

SOYBIS kullanan 3 kisi, sistemin ve sistemde yer alan form ve sorularin sosyal hizmet
meslegi esaslar1 ve etik degerlerine uygun olarak hazirlandigmi diistinmedigini
belirtmistir. 3 kisi, sistemin teknik problemler igermesi nedeniyle diizgiin ¢aligmadigini
ifade etmis ve 2 kisi, SOYBIS'te yer alan bilgilerin bir kismmin kurumlardan alinan

verilerle ortiismedigini belirtmistir.

BUTUNLESIK kullanan 8 kisi, gereksinim duyduklar1 sorgulamalarin sistem tarafindan
gerceklestirilemedigini  belirtmistir. 2 kisi, sistemin gereksiz ayrintilar igerdigini
diisiindiigiinii belirtmis ve 2 kisi, gereksinim duydugu verilerin giincel olmadigini ifade
etmistir. 1 kisi ise sistemde yer alan form ve sorularin sosyal hizmet meslegi esaslar1 ve

etik degerlerine uygun olarak hazirlandigini diistinmedigini belirtmistir.

Meslek elemanlarina gore, kullandiklar1 bilisim sistemlerinin  gereksinimlerini
karsilamakta yetersiz kalmalariin en biiyiik nedeni, bilisim sistemlerinin sosyal hizmet
mesleginin gereksinimleri dikkate alinmadan gelistirilmis olmalaridir. Bilisim
sistemlerine dair kullanicti memnuniyetini arttiran 6nemli etmenlerden biri,
kullanicilarin sistem gelistirme asamasinda gosterdikleri katilimdir. Bunun nedeni,
gorlslerini ve istediklerini sistem gelistiricilerine iletebilen kullanicilarin gelistirilen
sistem tizerinde kontrol sahibi oldugunu ve dislanmadigin1 hissetmesi ve tabii ki
sistemin gereksinimlerini en iyi karsilayacak sekilde ve istekleri dogrultusunda

gelistirilmesidir (Harris ve Weistroffler, 2008, s.4).

Cizelge 44'te meslek elemanlarinin, kullandiklart bilisim sisteminde eksik gordiikleri

noktalara iliskin Onerilerine yer verilmistir.
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Cizelge 44. Meslek Elemanlarimn Bilisim Sistemine Dair Onerilerine iliskin

Bulgular

Yetersiz Gordiigiiniiz Noktalar Konusunda Onerileriniz Nelerdir? S
Alanda calisan kisilerin deneyimleri ve alanin 3
gereksinimleri g6z Oniine alinarak sistemde
diizenlemeler yapilmali.
Diger kuruluslarin yiiriittiigii uygulamalari takip 3
edebilmemize ve iletisime gecebilmemize olanak

YBS tanimali.
Sistem gereksiz ayrintilardan arindirilmals, 2
gereksinimleri kargilayacak sekilde sade ve 6z olmall.
Sisteme veri girecek kisiler istihdam edilmeli. 1
Sistem hane bazl1 hale getirilmeli. 1
Sistemdeki teknik problemler giderilmeli. 4
SOYBIS Sistem yalnizca su anda kullanilan formlarla sinirh 2
olmamali. Sosyal hizmet uygulamalarina katki verecek
sekilde yapilandirilmali.
Sistemdeki teknik problemler giderilmeli. 4
Alan deneyimi olan kisilerin onerileri dikkate alinmali, 4
BUTUNLESIK sistem su anda} oldugu gibi so§ya} hizmet rn.eslegmm

gereksinimlerine uymayacak 6l¢ilide gereksiz
ayrintilardan arindirilmali.
Evrak modiilii eklenmeli. Boylece kagit israfinin dniine 1
gecilmeli.

YBS kullanan 3 kisi, alanda ¢alisan kisilerin deneyimleri ve alanin gereksinimleri gz
Online alinarak sistemde diizenlemeler yapilmasi gerektigini belirtmistir. 3 kisi,
sistemin diger kuruluslarin yiirittiigli uygulamalar1 takip edebilmeye ve iletisime
gecebilmeye olanak taniyan bir hale getirilmesi gerektigini ifade etmistir. 2 Kkisi,
sistemin gereksiz ayrintilardan arindirilmasi ve gereksinimleri karsilayacak sekilde sade
ve 0z olmas1 gerektigini ifade etmistir. 1 kisi, veri girisi yapacak kisilerin kuruluslarda
istihdam edilmesi gerektigini belirtmis ve 1 kisi, sistemin hane bazli hale

doniistiiriilmesini Onermistir.

SOYBIS kullanan 4 kisi, sistemdeki teknik problemlerin giderilmesi gerektigini

belirtmis ve 2 kisi, sistemin yalnizca su anda kullanilan formlarla sinirli olmamasi
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gerektigini ve sosyal hizmet uygulamalarina katki verecek sekilde yapilandirilmasini

Onermistir.

BUTUNLESIK kullanan 4 kisi, sistemdeki teknik problemlerin giderilmesi gerektigini
belirtmis, 4 kisi, alan deneyimi olan kisilerin 6nerileri dikkate alinmasinin gerektigini ve
sistemin sosyal hizmet mesleginin gereksinimlerine uymayacak Olgiide gereksiz
ayrintilardan arindirilmasi gerektigini ifade etmistir. 1 kisi ise kagit israfinin 6niine

gecilmesi i¢in evrak modiiliiniin eklenmesini onermistir.

Bulgular degerlendirildiginde, sistemlerin gelistirilme asamasinda kullanicilarin
gereksinimlerinin sisteminin isleyisinde temel alinmamasi, meslek elemanlarinin
sisteme dair getirdikleri elestirilerin asil nedenidir. Meslek elemanlarinin beklentileri
sosyal hizmet alanindaki gereksinimlere, meslegin ilke ve degerlerine uygun olarak
sistemde diizenlemeler yapilmasi ve su anda yasadiklari teknik sorunlarin bir an 6nce

¢Oziime kavusturulmasidir.

Cizelge 45'te meslek elemanlarinin, kullandiklar bilisim sistemlerinin diger mesleki
calismalara ayirdiklart zamani engelleyip engellemedigine iliskin bulgular yer

almaktadir.

Cizelge 45. Meslek Elemanlarinin Bilisim Sistemlerinin Diger Mesleki Calismalara

Ayrilan Zamam Engellemesine iliskin Goriisleri

Bilisim Sistemlerini kullanmaya ayirdiginiz zaman nedeniyle diger
mesleki calismalariniza zaman ayiramadigimz diisiiniiyor
musunuz? IROIEZ Ak
Evet Hayir
S 48 52 100
% 48,0 52,0 100,0%

Meslek elemanlarina, bilisim sistemlerini kullanmaya ayirdiklar1 zaman nedeniyle diger
mesleki caligmalarina zaman ayiramadiklarini diislinlip diisiinmedikleri sorulmustur.
Bilisim sistemi kullanicilar1 olan meslek elemanlarmin %48'c1 (48 kisi) zaman
ayrramadigin belirtirken, %52'si (52 kisi) zaman ayirabildigini belirtmistir. Buna gore,

bilisim sistemleri kullanan meslek elemanlarindan yariya yakini, bilisim sistemini
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kullanmaya ayirdig1 zaman nedeniyle diger mesleki calismalarina zaman ayiramadigini

distinmektedir.

Baz1 meslek elemanlarinin sistemde teknik sorunlar yasadiklari, sistemde aradiklari
bilgiye kolayca ulasamadiklari, arzu ettikleri islemleri kolayca yapamadiklart ve
sistemin gereksiz ayritilar igerdigi bulgulariyla birlikte degerlendirildiginde, bilisim
sistemlerinin meslek elemanlarinin diger mesleki ¢alismalara ayiracaklari zamani tehdit

ettigi goriilmektedir.

3.2.3. Meslek Elemanlarinin Sosyal Hizmet Alaminda Kullanilan Cesitli Bilisim
Teknolojileri Hakkindaki Goriisleri

Bu boliimde meslek elemanlarinin sosyal hizmet alaninda kullanilan ¢esitli bilisim
teknolojilerine dair goriislerine yer verilmistir. Meslek elemanlarinin  bilisim
teknolojileri aracilifiyla toplanan veri ve istatistiklerin = giivenilirligi, bilisim
teknolojilerinin miiracaat¢i kayitlariin gizliligini tehdit etmesine yonelik diisiinceleri,
egitici yazilimlarin kullanilmasina yonelik diistinceleri, bilisim teknolojilerinin mesleki
gelisime etkileri {lizerine goriislerine yer verilmistir. Bunun yani sira, bilisim
teknolojilerinin sosyal politika olusturulmasina katkisi, ¢evrimi¢i kendine yardim
gruplarinin etkililigi ve miiracaatgilarla etkilesimde bilisim teknolojilerinin kullanimina
yonelik diisiinceleri yer almaktadir. Son olarak bu boliimde gorev yaptiklart kuruluslarin
internet ortaminda tanitilmasina yonelik goriisleri ve Onerilerine dair bulgulara yer

verilmistir.

Cizelge 46'da meslek elemanlariin, bilisim teknolojileri araciligiyla toplanan veri ve
istatistiklerin gilivenilir oldugunu diisliniip disiinmemelerine iligkin bulgular yer

almaktadir.
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Cizelge 46. Meslek Elemanlarinin Bilisim Teknolojileri Aracihgiyla Toplanan Veri

ve Istatistiklerin Giivenilirligine fliskin Goriisleri

Bilisim teknolojileri aracihigiyla
toplanan veri ve istatistiklerin
giivenilir oldugunu diisiiniiyor TOPLAM
musunuz?
Fikrim
Evet Hayir yok
Sosyal Yardimlagma S 31 26 8 65
ve Dayanisma Vakfi % 47,7 400 | 123 | 1000
Sosyal Hizmet S 12 28 23 63
Merkezi
& Engelli Bakim ve
E Rehabilitasyon
Q Merkezi
% 19,0 44,4 36,5 100,0
Huzurevi Yaslh
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuruluslar S 43 54 31 128
% 33,6 42,2 24,2 100,0

Meslek elemanlarina, bilisim sistemleri aracilifiyla toplanan veri ve istatistiklerin
giivenilir olup olmadigina yonelik diisiinceleri sorulmustur. Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari'nda goérev yapan meslek elemanlarindan %47,7'st (31 kisi)
giivenilir oldugunu diisiiniirken, %40'1 (26 kisi) glivenilir olmadigini diisiinmektedir. %
12,3" (8 kisi) ise bilisim sistemleri araciligiyla toplanan veri ve istatistiklerin giivenilir

olup olmadigina dair fikirleri olmadigini belirtmistir.

Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yaslh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gérev yapan meslek elemanlarindan %19'u (12
kisi) bilisim sistemleri araciligiyla toplanan veri ve istatistiklerin gilivenilir oldugunu
diisiindiigiinii, %44,40 (28 kisi) bilisim sistemleri araciligiyla toplanan veri ve
istatistiklerin giivenilir oldugunu diisiinmedigini belirtmis ve %36,5'1 (23 kisi) fikri

olmadigini belirtmistir.
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Tiim Kuruluslar ele alindiginda meslek elemanlarinin % 33,6's1 (43 kisi) glivenilir
oldugunu dislindigiinti, % 42,2'si (54 kisi) gilivenilir oldugunu diistinmedigini
belirtirken, %24,2's1 (31 kisi) fikri olmadigini belirtmistir.

Meslek elemanlarmin  bu  goriisii, kullandiklart  bilisim  sistemini  mesleki
calismalarindaki gereksinimleri karsilamada yetersiz kalmasiyla agiklanabilir. Meslek
elemanlarinin  biliylik ¢ogunlugu kullandiklar1 bilisim sistemlerinin sosyal hizmet
alanindaki gereksinimlere yonelik gelistirilmedigini diistinmektedir. Bu baglamda,
sosyal hizmet gereksinimlerine yonelik gelistirilmeyen sistemler araciliiyla toplanan

veri ve istatistiklerin de giivenilir olmadigini diisiinebilmektedirler.

Cizelge 47'de meslek elemanlarin, bilisim sistemlerinin miiracaat¢1 kayitlarinin

gizliligini tehdit ettigini diisiiniip diistinmediklerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 47. Meslek Elemanlarinin Bilisim Sistemlerinin Miiracaat¢1 Kayitlarinin

Gizliligini Tehdit Etmesine Iliskin Goriisleri

Bilisim sistemlerinin miiracaatci
kayitlariin gizliligini tehdit ettigini
diisiiniiyor musunuz? TOPLAM
Fikrim
Evet Hayir yok
Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigma Vakfi S 17 41 7 65
% 26,2 63,1 10,8 100,0
Sosyal Hizmet
Merkezi S 31 12 20 63
g
5
5 Engelli Bakim ve
= Rehabilitasyon
Merkezi
% 49,2 19,0 31,7 100,0
Huzurevi Yash
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuruluslar S 48 53 27 128
% 37,5 41,4 21,1 100,0
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Meslek elemanlarina, bilisim sistemlerinin kullanilmasimin miiracaat¢t kayitlarinin
gizliligini tehdit ettigini diislinlip diigiinmedikleri sorulmustur. Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakiflari'nda gorev yapan meslek elemanlarindan %26,2'si (17 kisi)
miiracaatci kayitlarina dair tehdit yarattigini diistindiigiinii belirtirken, %63,1'1 (41 kisi)
tehdit ettigini diisiinmedigini belirtmistir. % 10,81 (7 kisi) fikri olmadigin1 séylemistir.

Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev yapan meslek elemanlarindan %49,2'si (31
kisi), bilisim sistemlerinin miiracaatgr kayitlarinin gizliligine tehdit olusturdugunu
diisiindiigiinii belirtmistir. %19'u (12 kisi), bilisim sistemlerinin miiracaatci kayitlarinin
gizliligine dair bir tehdit yarattigin1 diistinmedigini ifade etmistir. %31,7's1 (20 kisi) ise
fikri olmadigini belirtmistir.

Tiim Kuruluslar ele alindiginda meslek elemanlarinin % 37,5'i (48kisi), bilisim
sistemlerinin miiracaat¢1 kayitlarinin gizliligine tehdit olusturdugunu diislindiigiini
belirtirken, % 41,4t (53 kisi), bilisim sistemlerinin miiracaat¢1 kayitlarinin gizliligine
dair bir tehdit yarattigini diisinmedigini ifade etmistir. % 21,11 (27 kisi) ise fikri

olmadigini belirtmistir.

Sosyal hizmet alaninda kullanilan bilisim teknolojilerine dair dikkat edilmesi gereken
en onemli noktalardan biri, miiracaat¢1 yararina bilgilerinin paylasima agilmas ile bilgi
gizliliginin saglanmasi arasinda bir denge kurulmasi gerekliligidir. Yanlis kisilerin eline
gecen bilgiler miiracaatgilara zarar verebilecegi gibi miiracaat¢1 yararina paylasilmasi
gereken bilgilerin gizli tutulmasi da ayni sekilde tehlikeli olabilmektedir. Bu durumun
ac1 verici orneklerinden biri Ingiltere'de yasanmis olan Climbié vakasidir (BBC News,

2003).

Cizelge 48'de meslek elemanlarinin, yeni mezun meslek elemanlarma yonelik
hazirlanmis egitici ve yol gosterici yazilimlarin kullanilmasini olumlu bulup

bulmadiklarina iligskin bulgulara yer verilmistir.
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Cizelge 48. Meslek Elemanlarimin Yeni Mezun Meslek Elemanlarina Yonelik

Hazirlanms Egitici ve Yol Gosterici Yazihhmlarin Kullanilmasina Iliskin Goriisleri

Egitici ve yol gosterici yazihmlarin
kullamlmasini olumlu buluyor
musunuz? TOPLAM
Fikrim
Evet Hayir yok
Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanigma Vakfi S 95 2 8 65
% 84,6 3,1 12,3 100,0
Sosyal Hizmet
Merkezi
S 54 1 8 63
Fi
e Engelli Bakim ve
2 Rehabilitasyon
Merkezi
Huzurevi Yaslt % 85,7 1,6 12,7 100,0
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuruluslar S 109 3 16 128
% 85,2 2,3 12,5 100,0

Performans Destek Sistemleri ve Bilgisayar Destekli Egitim yazilimlari, 6zellikle yeni
mezun olmus meslek elemanlarina mesleki calismalarinda egitici ve yol gosterici
olmaktadir. Bu bilisim sistemleri meslek elemanlarma iyi ve kotii uygulama drneklerini
sunma ve 0z degerlendirme yapmalarini saglama gibi islevlerle mesleki gelisimlerine
katki vermektedir. Heniiz, {lilkemizde sosyal hizmet alaninda kullanilmak {izere

gelistirilmis egitici ve yol gosterici yazilim bulunmamaktadir

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflari'nda gorev yapan meslek elemanlarindan
%384,6's1 (55 kisi) olumlu buldugunu, %3,1'1 (2 kisi) olumlu bulmadigini belirtirken,
%12,3" (8 kisi) fikrinin olmadigini belirtmistir.

Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yash

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev yapan meslek elemanlarindan %85,7's1 (54
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kisi) olumlu buldugunu, % 1,6's1 (1 kisi) olumlu bulmadigini belirtirken, %12,7'si (8
kisi) fikrinin olmadigin1 belirtmistir.

Tim kuruluglar ele alindiginda meslek elemanlarinin %85,2'si (109 kisi) olumlu
buldugunu, %2,3"'i (3 kisi) olumlu bulmadigini belirtmis, %12,5'i (16 kisi) ise bir fikri

olmadigini ifade etmistir.

Cizelge 49'da meslek elemanlarinin, mesleki g¢aligmalarinda bilisim teknolojilerini
kullanmanin hangi olumsuz sonuglar dogurabilecegine iliskin goriislerine yer

verilmistir.

Cizelge 49. Meslek Elemanlarinin Mesleki Calismalarinda Kullanilan Bilisim

Teknolojilerinin Olasi Olumsuz Sonuclarna iliskin Goriisleri

Mesleki Calismalarimizda Bilisim
Teknolojilerini Kullanmanin Hangi
Olumsuz Sonuclar Dogurabilecegini

Diisiiniiyorsunuz?

S %
Olumsuz bir sonu¢ doguracaginm disiinmiiyorum. 28 21,9
Biligim teknolojileri miiracaatg1 kayitlarinin 22 17,2
gizliligini tehdit ettigini diigiiniiyorum.
Teknolojiye bagimli olarak ¢alistigimizda, 9 7,0
sistemlerde yasanan problemlerin mesleki
calismamizi sekteye ugratabilecegini
diisiiniiyorum.
Mesleki ¢aligmalarimizi mekanik bir hale 6 4,7
getirdigini diislinliyorum.
Bilisim teknolojilerinin, sosyal hizmet mesleginin 4 3,1

Oziinde olan bireyle gériisme, gézlem yapma gibi
mesleki ¢alismalarimiza ayirdigimiz zamani
engelledigini diisiiniiyorum.

Bilisim teknolojilerinin, meslek elemanlarini 1 0,8
denetleme ve kontrol etme amacina hizmet
etmesinden endise ediyorum.

Fikir beyan etmeyenler. 58 45,3

TOPLAM 128 100,0

Mesleki caligmalar kapsaminda kullanilan bilisim teknolojilerinin hangi olumsuz
sonuclar dogurabilecegi sorulmustur. Meslek elemanlarinin %21,9’u (28 kisi) her hangi

bir olumsuz sonu¢ doguracagini diisiinmedigini belirtmistir. Meslek elemanlarindan
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%17,2°s1 (22 kisi) mesleki caligmalarda bilisim teknolojilerinin kullanilmasinin
miiracaatci kayitlarinin gizli kalmasi ilkesini tehdit edebilecegini belirtmistir. %7’si (9
kisi) bilisim teknolojilerine bagimli halde c¢alisildiginda, sistemlerde olusabilecek
sorunlarin  mesleki caligmalar1 sekteye ugratabileceginden endise duyduklarini
belirtmistir. %4,7’si (6 kisi), bilisim teknolojilerinin sosyal hizmet uygulamalarini
mekanik hale getirdigini diistindiigiinii ifade etmistir. Meslek elemanlarinin %3,1°1 (4
kisi), bilisim teknolojilerinin, sosyal hizmet mesleginin 6ziinde olan bireyle goriisme,
gbozlem yapma gibi mesleki caligmalara ayirdiklar1 zamani engelledigini diistindiiglinii
belirtmistir. %0,8’1 (1 kisi) ise, bilisim teknolojilerinin, meslek elemanlarin1 denetleme
ve kontrol etme amacina hizmet etmesinden endise duydugunu ifade etmistir.
Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin %45,3 (58 kisi) gibi biiyilik bir bdliimii ise,
mesleki c¢aligma kapsaminda bilisim teknolojileri kullanmanin olumsuz sonuglari

tizerine bir fikir beyan etmemislerdir.

Alanyazina bakildiginda, sosyal hizmet alaninda gérev yapan meslek elemanlarinin,
bilisim teknolojilerinin kullanimina yonelik olarak en ¢ok getirdigi elestiriler,
miiracaat¢ kayitlarinin gizli kalma ilkesini tehdit etmesi ve insani bir siire¢ olan sosyal
hizmetin mekaniklesmesidir (Raffery, 1997, s.963). Bu arastirmada da meslek
elemanlarinin biiyiik bir boliimii alanyazinla uyumlu olarak bilisim teknolojilerinin
miiracaat¢1 kayitlarmmin gizli kalma ilkesini tehdit edebilecegini ve sosyal hizmet

uygulamalarinin gittikce mekanik hale doniisebilecegini belirtmislerdir.

Meslek elemanlari, insani bir siire¢ olan sosyal hizmetin mekaniklesmesiyle birlikte,
meslek elemanlarinin sosyal hizmetin 6ziinde yer alan mesleki uygulamalardan
uzaklasacag endisesini tasimaktadirlar. Bu aragtirma kapsaminda meslek elemanlarinin
biiylik bir boliimii, kullandiklar1 bilisim sistemlerinin gereksiz ayrintilar igerdigini ve
asil gereksinim duyduklar1 bilgilere kolayca erisemediklerini ifade etmislerdir. Bu
nedenle bilisim sistemleri meslek elemanlarinin is yiiklerini arttirmakta ve zamanlarini
daha 1yi kullanabilmelerini engellemektedir. Bunun sonucunda, meslek elemanlari
bilisim teknolojilerini  kullanmaya ayirdiklar1 zaman nedeniyle diger mesleki

calismalarini yerine getirememe endisesi tagimaktadirlar.
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Meslek elemanlari, bilisim teknolojilerinin meslek elemanlarin1 denetleme ve kontrol
etme amacina hizmet etmesinden endise duyduklarini belirtmislerdir. Alanyazinda,
meslek elemanlarinin bilisim teknolojilerinin meslek elemanlar1 iizerinde baski ve
otorite kaynagina doniisme potansiyelinden endise ettikleri ve bu nedenle bilisim
teknolojilerine karsi direng gosterdikleri yer almaktadir (Kunkel ve Yowell, 2001,
5.130).

Sosyal hizmet uygulamalarinda bilisim teknolojilerine daha fazla bagimli hale gelme
neticesinde, sistemlerde yasanan sorunlarin mesleki ¢aligmalar1 sekteye ugratmasi pek
cok meslek eleman: tarafindan deginilen bir sorundur. Ozellikle, su anda meslek
elemanlarinin bilisim sistemlerini kullanirken yasadiklar1 teknik ve altyapisal sorunlar

diisiiniildiiginde meslek elemanlarinin endisesi yerindedir.

Meslek elemanlarinin  %45,3 gibi biiylik bir boliimiiniin ise, mesleki c¢alisma
kapsaminda kullanilan bilisim teknolojilerinin hangi olumsuz sonuglar dogurabilecegine
iligkin bir fikir beyan etmemesi dikkat ¢ekicidir. Bu durumun, meslek elemanlarinin,
mesleki caligmalar1 kapsaminda yogun olarak kullandiklar1 bilisim teknolojilerinin olasi

olumsuz sonuglarina dair bilgi eksiklerinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Cizelge 50'de meslek elemanlarinin, bilisim teknolojilerinin mesleki gelisimlerine katki

verip vermedigine iligskin goriislerine yer verilmistir.
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Cizelge 50. Meslek Elemanlarimin Bilisim Teknolojilerinin Mesleki Gelisimine

Verdigi Katkilara Iliskin Goriisleri

Mesleki gelisiminize katki verdigini
2 =
diisiiniiyor musunuz? _ TOPLAM
Evet Hayir AL
y yok
Sosyal Yardimlagma S 53 8 4 65
ve Dayanigma Vakfi
% 81,5 12,3 6,2 100,0
Sosyal Hizmet
Merkezi
S 43 10 10 63
E Engelli Bakim ve
E Rehabilitasyon
N Merkezi
Huzurevi Yash % 68,3 15,9 15,9 100,0
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuruluslar S 96 18 14 128
% 75,0 141 10,9 100,0

Meslek elemanlarina, Bilisim Teknolojilerinin Mesleki Gelisimlerine katki verip
vermedigi sorulmustur. Sosyal Yardim ve Dayanigma Vakiflari'nda gorev yapan meslek
elemanlarindan% 81,5'1 (53 kisi) katki verdigini diisiindiiglint, %12,3'i (8 kisi) katki

verdigini diisiinmedigini belirtirken, % 6,2's1 (4 kisi) fikrinin olmadigin1 belirtmistir.

Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev yapan meslek elemanlarindan % 68,3"i (43
kisi) katki verdigini diislindiigiini, %15,9'u ( 10 kisi) katki verdigini diisiinmedigini
belirtirken, %15,9'u (10 kisi) fikrinin olmadigini belirtmistir.

Tiim Kurulusglar ele alindiginda meslek elemanlarinin %75' (96 kisi) katki verdigini
diistindiigiinii, % 14,1'1 (18 kisi) katk: verdigini diistinmedigini belirtirken, % 10,9'u (14

kisi) fikrinin olmadigini belirtmistir.

Daha onceki bulgularda yer aldigi sekliyle, meslek elemanlarinin mesleki gelisimlerine

katk1 veren en Onemli bilisim teknolojisi, internettir. Meslek elemanlar1 mesleki
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caligsmalar1 kapsaminda akademik ¢aligmalar1 takip etmek ve diger meslek elemanlariyla
bilgi paylasiminda bulunmak iizere ¢esitli internet sitelerini takip edebilmektedirler.
Ancak, arastirma kapsaminda meslek elemanlarinin kii¢iik bir boliimiiniin akademik
caligmalar1 takip etmek ve diger meslek elemanlariyla bilgi paylasiminda bulunmak

tizere internet sitelerini takip ettigi goriilmektedir.

Cizelge 51'de meslek elemanlarinin, c¢alistiklar1 alanla baglantili olarak bilisim
teknolojilerinin ~ sosyal politika olusturulmasina nasil  katki  verebilecegini

diistindiiklerine iligskin bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 51. Meslek Elemanlarinin Calstiklar1 Alanla Baglantih Olarak Bilisim
Teknolojilerinin Sosyal Politika Olusturulmasina Verdigi Katkilara iligkin

Goriisleri

Cahistiginiz Alanla Baglantih Olarak
Bilisim Teknolojilerinin Sosyal Politika
Olusturulmasina Nasil Katki
Verebilecegini Diisiiniiyorsunuz?

S %

Saglikli veriler elde edilmesine ve bu verilere 41 32,0
dayanan sosyal politikalar gelistirilmesine katki
verecegini diigliniiyorum.

Bilisim teknolojileri araciligiyla elde edilen 8 6,3
verilerin giivenilir olmadigini bu nedenle bir
katki saglamayacagini diigiiniiyorum

Biligim teknolojileri sayesinde daha hizli sosyal 5 3,9
politikalar iiretilecegini diisiiniiyorum.

Bilisim teknolojileriyle elde edilen verilere 5 3,9
dayali olarak sosyal politika iiretilmesini dogru

bulmuyorum.

Sosyal politika olusturulurken, alanda tiretilen 1 0,8

verilerden yararlanilmadigini, dolayisiyla
bilisim teknolojilerinden elde edilen verilerden
de yararlanilacagim diistinmiiyorum.

Fikir beyan etmeyenler 68 53,1

TOPLAM 128 100,0

Bilisim teknolojilerinin temel kullanim amaglarindan biri sosyal politika olusturmaktir.
Bilisim teknolojileri araciligiyla toplanan veriler, hizmet verilen topluluklarin icinde

bulunduklar1 kosullart biitlinciil olarak analiz edilebilmesini, yerel yoneticiler ve
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politika yapicilara etkin, siirdiiriilebilir ve ¢6ziim odakli politika ve uygulamalar

gelistirmelerini saglamaktadir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarina, calistiklart alanla baglantili olarak bilisim
teknolojilerinin sosyal politika olusturulmasina nasil katki verebilecegini diisiindiikleri
sorulmustur. Meslek elemanlarinin %32,’si (41 kisi), bilisim teknolojileri sayesinde,
birey, grup ve topluluklarin gereksinimlerine dair saglikli veriler elde edilmesine ve bu
sayede etkin sosyal politikalar gelistirilmesine katki verecegini disiindiiglinii
belirtmistir. Meslek elemanlarinin %6,3’i (8 kisi) ise, bilisim teknolojileri araciligiyla
elde edilen verilerin giivenilir olmadigini bu nedenle bir katki saglamayacagini
diisiindiigiinii ifade etmistir. %3,9’u (5 kisi), bilisim teknolojileri sayesinde daha hizli
sosyal politikalar iretilecegini diistindiigiinii belirtmistir. %3,9’u (5 kisi) bilisim
teknolojileriyle elde edilen verilere dayali olarak sosyal politika iiretilmesini dogru
bulmadigini belirtirken, %0,8’1 (1 kisi) sosyal politika olusturulurken, alanda iiretilen
verilerden yararlanilmadigini, dolayisiyla bilisim teknolojilerinden elde edilen
verilerden de yararlanilacagini diisiinmedigini ifade etmistir. Arastirmaya katilan
meslek elemanlarindan %53,1 (68 kisi) gibi biiyiikk bir bolimi ise ¢alistiklar1 alanla
baglantili olarak bilisim teknolojilerinin sosyal politika olusturulmasina nasil katki

verebilecegi konusunda bir fikir beyan etmemislerdir.

Meslek elemanlarinin azimsanmayacak bir bolimi bilisim teknolojileri sayesinde,
birey, grup ve topluluklarin gereksinimlerine dair saglikli veriler elde edilmesine ve bu
sayede etkin sosyal politikalar gelistirilmesine katki verecegine inanmakta ve sosyal

politikalarin daha kisa siirede hayata ge¢irilecegini diistinmektedir.

Ancak bilisim teknolojileri araciligiyla elde edilen verileri giivenilir bulmadiklar i¢in
sosyal politika olusturulmasina bir katki vermeyecegini diislinen ve bilisim
teknolojileriyle elde edilen verilere dayanarak sosyal politika olusturulmasini dogru
bulmayan meslek elemanlarinin varligi, bilisim teknolojilerinin giivenilirligine karst

stiphelerin oldugunu gostermektedir.

Ayrica, sosyal politika olusturulurken, alanda firetilen verilerden yararlanilmadigini,
dolayisiyla bilisim teknolojilerinden elde edilen verilerden de yararlanilacagini

diisiinmedigini ifade eden meslek elemaninin bu degerlendirmesi, meslek elemanlarinin
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siiphelerinin yalnizca bilisim teknolojilerinin sosyal politika olugturmada kullanilmasina
yonelik olmadig1 sdylenebilir. Meslek elemanlari, goriislerinin sosyal politika yapicilar

tarafindan dikkate alinmadigini diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin yarisindan fazlasinin c¢alistiklar1 alanla
baglantili olarak bilisim teknolojilerinin sosyal politika olusturulmasina nasil katki
verebilecegi konusunda bir fikir beyan etmemis olmalar irdelenmesi gereken bir
olgudur. Bu durumun, meslek elemanlarinin, bilisim teknolojilerinin sosyal politika
olusturmaya nasil katki verebilecegine iliskin bilgi eksikliklerinden ileri gelebilecegi

distiniilmektedir.

Cizelge 52'de meslek elemanlarinin, yiiz yiize goriismelerin yan1 sira video-konferans,
e-posta gibi bilisim teknolojileriyle desteklenen goriismeleri yararlt bulup

bulmadiklarina iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Cizelge 52. Meslek Elemanlarimin Yiiz yiize Goriismelerin Yam sira Video-

Konferans ve e-posta Gibi Bilisim Teknolojileriyle Desteklenen Géoriismelere

iliskin Gériisleri
Yiiz yiize goriismelerin yam sira video-
konferans, e-posta gibi bilisim
teknolojileriyle desteklenen goriismeleri TOPLAM
yararh buluyor musunuz?
Fikrim
Evet Hayir yok
Sosyal
Yardimlasma S 17 38 10 65
ve Dayanigma
Vakii % 26,2 585 | 154 | 100,0
Sosyal Hizmet
Merkezi
S 26 21 16 63
E .
= Engelli Bakim
5 ve
4 Rehabilitasyon
Merkezi
% 41,3 33,3 254 100,0
Huzurevi Yash
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuruluslar S 43 59 26 128
% 33,6 46,1 20,3 100,0

Sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlar yiliz yiize goériismelerin yani sira
video-konferans, e-posta gibi bilisim teknolojilerini kullanarak miiracaatgilarla etkilesim
kurabilmektedirler. Bu alternatif etkilesim yontemleri 6zellikle evden ¢ikma imkani
olmayan ya da sosyal hizmet kuruluslarinin olmadigi boélgelerde yasayan

miiracaatcilarla, etkili mesleki ¢aligmalar yapilabilmesini saglamaktadir.

Meslek elemanlarina, yiliz yiize goriismelerin yani sira video-konferans, e-posta gibi
bilisim teknolojileriyle desteklenen gdriismeleri yararli bulup bulmadiklari sorulmustur.
Sosyal Yardim ve Dayanisma Vakiflari'nda gorev yapan meslek elemanlarindan
%26,2's1 (17 kisi) yararli buldugunu, %58,5'1 (38 kisi) yararl bulmadigini belirtirken, %
15,44 (10 kisi) fikrinin olmadigini belirtmistir.
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Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yasl
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev yapan meslek elemanlarindan %41,3'i (26
kisi) yararli buldugunu, %33,31 (21 kisi) yararh bulmadigini belirtirken, %25,4'i (16
kisi) fikrinin olmadigini belirtmistir.

Tim kuruluslar ele alindiginda meslek elemanlarinin %33,6's1 (43 kisi) yararh
buldugunu, % 46,1' 1 (59 kisi) yararli bulmadigini belirtirken, %20,3'i (26 kisi) fikrinin

olmadigini belirtmistir.

Alanyazinda meslek elemanlarinin miiracaatgiyla etkilesimde video-konferans, e-posta
gibi bilisim teknolojileri ile gerceklestirilen goriismeler yerine, yiiz ylize goériismeyi
tercih ettikleri goriilmektedir (Freddolino ve Han, 2000, s.23; Marziali ve digerleri,
2006, s.44-50; Helton, 2003, s.24). Bu arastirmadaki sonuglar da meslek elemanlarinin
yiiz yiize gorlisme disindaki alternatif goriisme yontemlerine daha ¢ekinceli

yaklastiklarini gostermektedir.

Cizelge 53'te meslek elemanlarinin, mesleki ¢alismalart kapsaminda miiracaatgilarla e-

posta iizerinden iletisim kurmalarina yonelik bulgular yer almaktadir.
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Cizelge 53. Mesleki Calismalar Kapsaminda Miiracaatcilarla e-Posta ve Video-

Konferans Uzerinden iletisim Kurulmasina iliskin Bulgular

Miiracaatgcilarla iletisimde e-
posta
video-konferans teknolojilerini | TOPLAM
kullaniyor musunuz?
Evet Hayir
Sosyal S 10 55 65
Yardimlasma ve
Dayamgma Vakfi % 15,4 84,6 100,0
Sosyal Hizmet S 13 50 63
Merkezi
g :
= Engelli Bakim ve
5 Rehabilitasyon
4 Merkezi
% 20,6 79,4 100,0
Huzurevi Yash
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuruluslar ) 23 105 128
% 18,0 82,0 100,0

Miiracaatgilarla iletisim kurmada meslek elemanlar1 e-posta teknolojisinden
yararlanabilmektedir. Ishizuki ve Cotter (2009), sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
caligmalarinda e-posta kullanimlar1 {izerine yaptiklar1 arastirmada, sosyal hizmet
uzmanlarinin %36,9'unun miiracaatcilarla iletisim kurmak i¢in e-posta kullandiklarini

saptamistir (Ishizuki ve Cotter, 2009, s.132).

Meslek elemanlarina mesleki ¢alismalarinda miiracaatgilarla e-posta ve video-konferans
teknolojilerini kullanip kullanmadiklart sorulmustur. Sosyal Yardim ve Dayanigma
Vakiflari'nda gorev yapan meslek elemanlarindan % 15,4' (10 kisi) kullandigini, %
84,6's1 (55 kisi) kullanmadigini belirtmistir.

Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yasl
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev yapan meslek elemanlarindan % 20,6's1

(13 kisi) kullandigini, % 79,40 (50 kisi) kullanmadigini belirtmistir.
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Tim Kuruluslar ele alindiginda meslek elemanlarinin % 18'i (23 kisi) kullandigini,

%82's1 (105 kisi) kullanmadigini belirtmistir.

Miiracaatcilarla bilisim teknolojileri iizerinden iletisime gecen meslek elemani oraninin

az  olmasi, miracaatgilarin  bilisim  teknolojisi  kullanimlariyla  birlikte
degerlendirilmelidir. Miiracaat¢ilarin sosyo-ekonomik durumlar ve egitim diizeyleri

gibi 6zellikleri, bilisim teknolojileri kullanimi {izerinde belirleyici olmaktadir.

Cizelge 54'te meslek elemanlarinin, ¢evrimici kendine yardim gruplarinin etkililigine

yonelik goriislerine yer verilmistir.

Cizelge 54. Meslek Elemanlarimin Cevrimici Kendine Yardim Gruplarinin

Etkililigi Uzerine Gériisleri

Cevrimi¢i kendine yardim
gruplarimn etkili oldugunu
diisiiniityor musunuz? TOPLAM
Fikrim
Evet Hayir yok
Sosyal
Yardimlagma ve S 18 20 27 65
Dayanigsma
Vakii % 27,7 308 | 415 | 1000
Sosyal Hizmet
Merkezi
S 21 16 26 63
':‘; Engelli Bakim
S ve
4 Rehabilitasyon
Merkezi
Huzurevi Yash % 33,3 25,4 41,3 100,0
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi
Tiim Kuruluslar S 39 36 53 128
% 30,5 28,1 41,4 100,0
Son yillarda, internet {izerinden ¢esitli c¢evrimi¢i kendine yardim gruplar

olusturulmakta ve benzer deneyimlere sahip bireyler internet ortaminda etkilesime
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gecerek deneyimlerini, duygularini ve diisiincelerini paylasabilmektedirler. Yiiz yiize
gorisme imkani olmayan, kirsal bolgede yasayan ve evlerinden ayrilma imkani
olmayan kisiler 6zellikle ¢evrimi¢i kendine yardim gruplarini tercih etmektedirler. Son
yillarda tilkemizde depresyon, madde bagimliligi, obezite, kanser gibi hastaliklara sahip
bireylerin bir araya gelebildikleri ¢evrimigi kendine yardim gruplari olusturulmustur.
Bu baglamda, meslek elemanlarina ¢evrimigi kendine yardim gruplarinin etkili olup

olmadig1 konusunda diisiinceleri sorulmustur.

Sosyal Yardim ve Dayanisma Vakiflari'nda gorev yapan meslek elemanlarindan%
27,7'si (18 kisi) etkili oldugunu diisiindiigiinii, % 30,81 (20 kisi) etkili oldugunu
diisiinmedigini belirtirken,% 41,5'1 (27 kisi) fikrinin olmadigini belirtmistir.

Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yasl
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev yapan meslek elemanlarindan %33,3" (21
kisi) etkili oldugunu diisiindtigiinii, % 25,4t (16 kisi) etkili oldugunu diistinmedigini
belirtirken, %41,3"i (26 kisi) fikrinin olmadigini belirtmistir.

Tim kuruluglar ele alindiginda, meslek elemanlarmin %30,5'1 (39 kisi)etkili oldugunu
diisiindiigiinii, %28,1'1 (36 kisi) etkili oldugunu diisiinmedigini belirtirken, %41,4"i (53
kisi) fikrinin olmadigini belirtmistir. Meslek elemanlariin biiylik bir boliimiiniin
cevrimi¢i kendine yardim gruplan {izerine fikirlerinin olmamasi, ¢evrimi¢i kendine

yardim gruplarinin heniiz tilkemizde yaygin olmamasiyla ilgili olabilir.

Cizelge 55'te meslek elemanlarinin, gérev yaptiklar1 kuruluslarin internet ortaminda

yeteri kadar tanitildigina iliskin goriislerine yer verilmistir.
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Cizelge 55. Meslek Elemanlarmin Cahstiklar1 Kurulusun Verdigi Hizmetlerin

internet Ortamindaki Tamitimina iliskin Gériisleri

Cahistiginiz Kurulusun Verdigi
Hizmetlerin internet
Ortaminda Yeteri Kadar
Tamtildigim Diisiiniiyor TOPLAM
musunuz?
Fikrim
Evet Hayir yok
Engelli Bakim ve S 4 13 1 18
Rehabilitasyon Merkezi %
22,2 72,2 5,6 100,0
+ | Huzurevi Yash Bakim ve S 3 6 0 9
= | Rehabilitasyon Merkezi %
= 33,3 66,7 0,0 100,0
=
5 | Sosyal Hizmet Merkezi S 8 21 7 36
= % 22,2 58,3 19,4 100,0
Sosyal Yardimlagma ve S 26 34 5 65
Dayanigsma Vakfi %
40,0 52,3 7,7 100,0
TOPLAM S 41 74 13 128
% 32,0 57,8 10,2 100,0

Internet, bugiin en ¢ok basvurulan bilgi edinme kaynagidir. Bu kaynak, sosyal hizmet
alanindaki kuruluglarin, hizmet sunduklar kitleye etkili bir bicimde ulasabilmesini
saglamaktadir. Kurulusun iletisim bilgileri, kurulusa miiracaat eden kisilerden istenilen
belgeler ve sunulan hizmete dair detaylar internet sitesinden kolayca
duyurulabilmektedir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari'nin kendilerine ait
bir internet siteleri olmamakla birlikte, bagli bulunduklari Kaymakamliklarin internet
sitelerinde yer almaktadir. Diger kuruluslara ait bilgiler Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi'nin internet sitesinde yer alsa da yalnizca bir ka¢ kurulusun kendine ait bir

internet sitesi bulunmaktadir.

Meslek elemanlarina, ¢alistiklar1 kuruluglarda verilen hizmetin internet ortaminda yeteri

kadar tanitilip tanitilmadig1 konusunda diisiinceleri sorulmustur.

Sosyal Yardim ve Dayanisma Vakiflari'nda gérev yapan meslek elemanlarindan % 40"
(26 kisi) yeteri kadar tamitildigimi diisiindiigiinii, %52,3"i (34 kisi) yeteri kadar
tanitildigimi diisiinmedigini belirtirken,%7,7's1 (5 kisi) fikrinin olmadigini belirtmistir.
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Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev yapan meslek elemanlarindan
%22,2'si (4 kisi) yeteri kadar tanmtildigini diistindiigiinii, %72,2'si (13 kisi) yeteri kadar
tanitildigini diisiinmedigini belirtirken,%5,6's1 (1 kisi) fikrinin olmadigini belirtmistir.

Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev yapan meslek
elemanlarindan %33,3"i (3kisi) yeteri kadar tanitildigini diisiindiigiinii, %66,7's1 (6 kisi)

yeteri kadar tanitildigin1 diisiinmedigini belirtmistir.

Sosyal Hizmet Merkezi'nde gorev yapan meslek elemanlarindan %22,2'si (8 kisi) yeteri
kadar tanmtildigini disiindiglini, %58,3'0 (21 kisi) yeteri kadar tanitildigim
diisiinmedigini belirtirken, %19,4'i (7 kisi) fikrinin olmadigin1 belirtmistir.

Tiim kuruluslar ele alindiginda meslek elemanlarin %32'si (41 kisi) yeteri kadar
tanitildigint diigiindtigiini, %57,8'1 (74 kisi) yeteri kadar tamtildigini diistinmedigini
belirtirken, %10,2'si (13 kisi) fikrinin olmadigin1 belirtmistir.

Bulgular degerlendirildiginde, arastirmaya katilan meslek elemanlarinin ¢ogunlugu,
gorev  yaptiklar1  kuruluslarin  internet ortaminda yeteri kadar tanitildigim

diistinmemektedir.

Cizelge 56'da meslek elemanlarinin, gorev yaptiklart kuruluslar internet ortaminda

daha etkili kullanmalarina iliskin Onerilerine yer verilmistir.
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Cizelge 56. Meslek Elemanlarmmin Cahstiklar1 Kurulusun Verdigi Hizmetlerin

internet Ortamida Daha Etkili Tamitilmasina fliskin Onerileri

Cahistigimiz
kurulusun internet
ortaminda daha
etkili tamtilmasi
icin Onerileriniz
nelerdir?

Tiim Kuruluslar

Sosyal
Hizmet
Merkezi

Engelli Bakim
ve
Rehabilitasyon
Merkezi

Huzurevi Yaslh
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi

Sosyal
Yardimlasma
ve Dayanisma

Vakfi

TOPLAM

Kurulusun
verdigi hizmet
daha kapsamli
tanitilmali.
Icerik
zenginlestiril
meli. Ozellikle
miiracaatci

17

11

34

gruplarin
ozellikleri
(6rnegin
engelliler)
dikkate %
almarak gorsel
ve isitsel
araglar
hazirlanmali.

31,3

81,0

25,0

25,0

56,7

Miiracaatgilari
n dogrudan S
meslek

elemanlarina
ulasabilmeleri
icin eklemeler
yapilmali. %
Soru-cevap
boliimii
eklenmeli.

18,8

0,0

33,3

33,3

15,0

Yaniltici
bilgiler S
giderilmeli.

%

6,3

0,0

0,0

0,0

50

Profesyonel
bir ekiple
alanda galisan | S
meslek
elemanlari

birlikte siteler
olusturulmali. %

25,0

14,3

0,0

0,0

11,7
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Verilen

hizmetlerin S 2 0 0 0 3
tanitimi siyasi

ropaganda

ol e % | 125 0,0 0,0 0,0 5,0
yapilmamali.

Sitedeyeralan | S 1 0 0 0 1
bilgilersik g0 g 3 0,0 0,0 0,0 17
giincellenmeli.

Oncelikle bir S 0 1 2 0 3
internet

sitemiz % 0,0 4,8 66,7 66,7 5,0
kurulmali.

Meslek elemanlari, gorev yaptiklar1 kuruluslarin internet ortaminda daha fazla
tanmitilmasia dair ¢esitli Onerilerde bulunmuslardir. Bu o6neriler, kurulusun verdigi
hizmetlerin daha kapsamli tanitilmasina yonelik icerigin zenginlestirilmesi ve daha ¢ok
kisiye ulasilabilir hale getirilmesi icin gorsel, isitsel araglar eklenmesi (%56,7),
miiracaat¢ilarin meslek elemanlariyla dogrudan iletisime gegebilecegi bir platform
eklenmesi (%15), kuruluslara dair internet ortamindaki yaniltici bilgilere miidahale
edilmesi (%5), kurulusun internet sitesinin profesyonel bir ekip ve alanda calisan
meslek elemanlarinin ortak calismasiyla olusturulmast (%11,7), verilen hizmetlerin
tanitiminin siyasi propaganda malzemesi yapilmamasi (%S5), sitede yer alan bilgilerin
sik sik giincellenmesi (%1,7) ve oncelikle kurumun kendisine ait bir internet sitesinin

kurulmasi (%5) seklindedir.

Bulgular degerlendirildiginde, meslek elemanlar1 gorev yaptiklari kurulusun verdigi
hizmetlerin kapsamli bir bi¢imde tanitilmasini istemektedirler. Ancak bu tanitimin,
miiracaatgilarin  &zelikleri dikkate alinarak yapilmasmi &nermektedirler. Ozellikle
Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri'nde goérev yapan meslek elemanlart,

engelliler icin farkli tanitim yontemlerinin kullanilmasini 6nermektedirler.

Miiracaatcilarin meslek elemanlariyla dogrudan iletisime gegebilmeleri i¢in soru-cevap
bolimii gibi eklemeler yapilmasi, miiracaatgilarin 6n bilgi edinerek kuruluslara
gelmesini ve verilecek hizmetten daha c¢abuk yararlanabilmesini saglayabilecektir.
Ayrica yine meslek elemanlariin belirttigi gibi, internet sayfalarinin sik gilincellenmesi

ve internet ortaminda yer alan kurulusa dair yaniltici ve siyasi propaganda amacina
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hizmet eden bilgilerin kaldirilmasi, kuruluslarin toplum nezdinde dogru tanitilmasini

saglayacaktir.

Meslek elemanlarin belirttikleri gibi, siteyi hazirlayacak olan profesyonellerin alan
deneyimi olan meslek elemanlariyla ortak ¢alismasi, kullanict memnuniyetini arttirma
acisindan yararli olacak ve sitede yer alan bilgilerin gergekleri yansitmasini

saglayacaktir.

3.2.4. Meslek Elemanlarinin, Sosyal Hizmet Alanindaki Bilisim Teknolojilerinin

Gelistirilmesine Dair Katihmlar: ve Beklentileri

Bu bolimde meslek elemanlarinin  sosyal hizmet alaninda kullanilan bilisim
teknolojilerine ait gelismeleri takip edip etmediklerine dair bulgularla, lilkemizde
gelistirilme asamasinda olan Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi'nin gelistirme

calismalarina katilimlar1 ve bu sisteme yonelik oneri ve beklentilerine yer verilmistir.

Cizelge 57'de meslek elemanlarinin, sosyal hizmet alaninda kullanilan bilisim
teknolojilerine dair gelismeleri takip edip etmediklerine yonelik bulgulara yer

verilmistir.
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Cizelge 57. Meslek Elemanlarmmin Sosyal Hizmet Alaminda Kullamlan Bilisim
Teknolojilerine Dair Gelismeleri Takip Etmelerine Iliskin Bulgular

Kuruluslar

Sosyal Hizmet Merkezi

Engelli Bakim ve Tiim
Rehabilitasyon Merkezi | Sosyal Yardimlagsma ve | Kuruluslar
Dayanigsma Vakfi
Huzurevi Yash Bakim

ve Rehabilitasyon

Merkezi

Bilisim Evet | S 24 45 69
Teknolojilerine % 348 65.2 53.9
dair gelismeleri : ’ :
takip ediyor Haywr | S 39 20 59
musunuz’? % 66,1 33,9 46,1
TOPLAM S 63 65 128

% 49,2 50,8 100,0

Meslek elemanlarina, Sosyal Hizmet Alaninda Kullanilan Bilisim Teknolojilerine Dair

Gelismeleri Takip edip etmedikleri sorulmustur.

Sosyal Yardim ve Dayanisma Vakiflari'nda gorev yapan meslek elemanlarindan
%65,2'si (45 kisi) takip ettigini belirtirken, % 33,9'u (20 kisi) takip etmedigini
belirtmistir.

Sosyal Hizmet Merkezi, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Huzurevi Yaslh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde gorev yapan meslek elemanlarindan % 34,8'1 (24

kisi) takip ettigini belirtirken, %66,1'1 (39 kisi) takip etmedigini belirtmistir.

Tim kuruluslar ele alindiginda meslek elemanlarinin %53,9'u (69 kisi) bilisim
teknolojilerine dair gelismeleri takip ettigini belirtirken, %46,1'1 (59 kisi) takip

etmedigini belirtmistir.

Bulgular degerlendirildiginde, meslek elemanlarinin neredeyse yarisinin sosyal hizmet
alaninda kullanilan Dbilisim teknolojilerine dair gelismeleri takip etmedikleri

goriilmektedir. Bu durum, meslek elemanlarinin biiyiik bir boliimiiniin mesleki
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calismalar1 kapsaminda kullanabilecekleri bilisim teknolojilerine dair bir merak
duymadiklarini gostermektedir. Bunun disinda, bilisim teknolojilerinin heniiz sosyal
hizmet kuruluslarinda yeni kullanilmaya baslanmis olmasi ya da meslek elemanlarinin
sosyal hizmet alaninda bilisim teknolojilerinin kullanimina heniiz adapte olmamalariyla

ilgili olabilecegi fikrini de akillara getirmektedir.

Cizelge 58'de meslek elemanlariin, gelistirilmekte olan Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi
Sistemi ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalara katilip katilmadigina iliskin bulgulara yer

verilmigtir.

Cizelge 58. Meslek Elemanlarinin Gelistirilmekte olan Aile ve Sosyal Politikalar
Bilgi Sistemi Ile flgili Gerceklestirilen Calismalara Katihmina iliskin Bulgular

Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi Ile Ilgili
Gergeklestirilen Caligmalara Katildiniz Mi1?
Evet Hayir
Sosyal Hizmet Merkezi
Engelli Bakim ve S 0 63
Rehabilitasyon Merkezi
Huzurevi Yash Bakim ve o
Rehabilitasyon Merkezi /o 0.0 100,0
S 0 128
TOPLAM o
L 0,0 100,0

YBS’nin yerini alacak Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi gelistirme ¢aligmalari
devam etmektedir. Bu nedenle Bakanliga bagli Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri’nde gorev yapan meslek elemanlarina Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi
Sistemi kapsaminda gergeklestirilen calismalara katilip katilmadiklart sorulmustur. Bu

caligmalara katilan meslek elemanina rastlanmamuistir.

Aragtirma kapsamindaki bulgulara bakildiginda, su anda kullanilan bilisim
sistemlerinde yasanan sorunlarin temel nedeni, sistemin gelistirilme asamasinda

sistemin asil kullanicilart olan meslek elemanlarmin goriis ve onerilerinin dikkate
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alimmamis olmasidir. Ankara ilinde gergeklestirilen bu aragtirma kapsaminda 13 sosyal

hizmet kurulusunda gérev yapan meslek elemanlariyla calisilmistir. Aile ve Sosyal

Politikalar Bilgi Sistemi'nin gelistirilme asamalarina katilmis hi¢gbir meslek elemanina

rastlanmamis olmasi bu baglamda dikkat ¢ekicidir.

Cizelge 59'da meslek elemanlarinin, Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi'ne iliskin

oneri ve beklentileri yer almaktadir.

Cizelge 59. Meslek Elemanlarinin Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi ile Tlgili

Oneri ve Beklentilerine iliskin Bulgular

Sosyal Hizmet Merkezi

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

%

Sosyal hizmet
uygulamalarinda meslek
elemanlarinin duydugu
gereksinimlere uygun olarak
hazirlanmali.

10

15,9

Teknik sorunlar icermeyen,
hizli, her zaman erisilebilir,
biitiinlesik bir sistem
olmasina dikkat edilerek
hazirlanmali.

111

Meslek elemanlarinin
deneyimlerinden
yararlanilarak, profesyonel
bir ekip tarafindan
hazirlanmali.

9,5

Gereksiz ayrintilar igererek
meslek elemanlarinin diger
mesleki ¢aligmalarina zaman
ayirabilmesine engel
olmayacak bir sistem olmali.

7,9

Gizlilik ilkesini tehdit
etmeyecek bir sistem olmali

4,8
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Stirekli degisen mevzuata
uygun olarak sik giincellenen
bir sistem olmali. 3 4.8

Tiim sosyal hizmet
kuruluslarinin birbirlerinin
gerceklestirdigi hizmetleri
gorebilecegi ve iletisim
kurabilecegi bir sistem olarak
hazirlanmali

Verilecek teknik destek
stirekli hale getirilmeli 2 3,1

Biligim sistemine yonelik
verilecek hizmet i¢i egitim
daha etkili olacak sekilde
planlanmal..

Yeni bir sistem gelistirilmesi
hakkinda bilgim yok. Bu
yiizden Oneride
bulunamayacagim.

Sistemin yararli olacagina
dair umudum yok. 3 438

Fikir beyan etmeyenler
18 28,6

TOPLAM 63 100,0

Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri’'nde gorev yapan meslek elemanlarina
gelistirilmekte olan Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi’ne dair 6neri ve beklentileri
sorulmustur. Arastirmaya katilan meslek elemanlarindan %15,9’u (10 kisi), sosyal
hizmet uygulamalarinda meslek elemanlarinin duydugu gereksinimlere uygun olarak
hazirlanmasi gerektigini belirtmistir. %11,1°1 (7 kisi) teknik sorunlar i¢germeyen, hizli,
her zaman erisilebilir, biitiinlesik bir sistem olmasma dikkat edilerek hazirlanmasi
gerektigini ifade etmistir. %9,5’1 (6 kisi) meslek elemanlarimin deneyimlerinden
yararlanilarak profesyonel bir ekip tarafindan hazirlanmasi gerektigini belirtmistir.
%7,9’u (5 kisi) gereksiz ayrintilar igererek meslek elemanlarinin diger mesleki
calismalarina zaman ayirabilmesine engel olmayacak bir sistem kurulmasini bekledigini
ifade etmistir. %4,8’1 (3 kisi) gizlilik ilkesini tehdit etmeyecek bir sistem olmasini

istedigini belirtmistir. %4,8’1 (3 kisi) siirekli degisen mevzuata uygun olarak sik
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giincellenen bir sistem olmasi gerektigini ifade etmistir. %4,8’1 (3 kisi) tiim sosyal
hizmet kuruluglarinin birbirlerinin gergeklestirdigi hizmetleri gorebilecegi ve iletisim
kurabilecegi bir sistem olarak hazirlanmasi gerektigini bildirmistir. %3,1°1 (2 kisi)
verilecek teknik destegin siirekli olmasi gerektigini ifade etmistir. %1,5 (1 kisi) bilisim
sistemine yonelik verilecek hizmet i¢i egitimin daha etkili olacak sekilde planlanmasini

Onermistir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarindan %3,2°si (2 kisi) gelistirilmesi planlanan
sistem hakkinda bir bilgisi olmadig1 i¢in dneride bulunmayacagini belirtmistir. %4,8’1
(3 kisi) sistemin yararli olacagina dair bir umut tasimadigini ifade etmistir. %28,6’s1 (18

kisi) ise bir fikir beyan etmemistir.

Bulgulara bakildiginda, meslek elemanlari, oncelikle gelistirilecek sistemin sosyal
hizmet uygulamalarina iligkin gereksinimlere uygun olarak, teknik sorunlar igermeyen,
hizli, her zaman erisilebilir, biitiinlesik bir sistem olmasina dikkat edilerek hazirlanmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Buna yonelik olarak da sistemin, meslek elemanlarinin
deneyimlerinden yararlanilan, meslek elemanlar1 ve sistem gelistiricilerin bir arada yer

aldig1 bir ekip calismasinin iiriinii olmasini istemektedirler.

Meslek elemanlari, diger mesleki caligmalara ayirdigr zamani tehdit etmeyen, gereksiz
ayrintilardan arinmis, gizlilik ilkesine aykir1 olmayan, sik degisen mevzuata uygun
olarak siirekli gilincellenen ve tiim kuruluslarin birbirlerinin gergeklestirdigi hizmetleri
gorebilecegi ve iletisim kurabilecegi bir sistem olarak hazirlanmasini beklemektedirler.
Ayrica sisteme yonelik teknik destegin devamli olmasini ve verilecek hizmet ici

egitimin daha etkili olacak sekilde planlanmasini istemektedirler.

Meslek elemanlariin %4,8’1 sistemin yararli olacagina dair bir umut tasimadigini ifade
etmistir. Meslek elemanlarimin bir boliimiiniin gelistirilmekte olan sistemin yararli
olmasina dair bir umut tasimamasi, meslek elemanlarinin bu zamana kadar kullandiklar1
bilisim teknolojilerinin teknik sorunlar icermesi, gereksinimlerini karsilamada yetersiz

kalmasi ve is yiiklerini arttirmasiyla agiklanabilir.
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4. BOLUM
DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER
4.1. DEGERLENDIRME VE SONUC

"Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'na Bagli Sosyal Hizmet Kuruluslarinin Sosyal
Hizmet Uygulamalarinda Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi: Ankara Ili Ornegi"
baslikli bu arastirma, bakanliga bagli sosyal hizmet kuruluslarinda gérev yapan meslek
elemanlarinin, mesleki c¢alismalarinda  bilisim  teknolojilerinden ne  Olgiide

yararlandiklarini irdelemektedir.

Bu arastirmada goriildiigii lizere, meslek elemanlar1 mesleki c¢alismalar1 kapsaminda
interneti yogun olarak kullanmaktadirlar. Meslek elemanlar1 6zellikle mevzuati takip
etmek i¢in interneti tercih etmektedirler. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin sitesi
ile devlete ait diger internet siteleri, meslek elemanlariin en ¢ok takip ettikleri internet
siteleridir. Meslek elemanlarinin ¢ok biiyiik bir béliimiiniin interneti mesleki ¢aligmalari
kapsaminda giinde birka¢ defa kullandigini belirtmis olmasi, internet sitelerine erisimde

bir sikint1 yagsamadiklarin1 géstermektedir.

Meslek elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun, kullandiklari bilisim teknolojilerinin is
yiiklerini azalttigin1 belirtmeleri, bilisim teknolojilerinin sosyal hizmet alanindaki
mesleki ¢aligmalarda meslek elemanlarina yardimei oldugunu gostermektedir. Bununla
beraber, meslek elemanlarinin kullandiklar: bilisim sistemlerinden kaynaklanan teknik
sorunlar, kurulustaki bilgisayarlara bagli olarak yasanan altyapisal sorunlar, bilisim
teknolojilerini kullanmak iizere verilen hizmet i¢i egitimin yeterli olmamasi ve bilisim
teknolojilerinin ~ tim  meslek  elemanlarmin  kolayca erisebilecegi  sekilde

konumlandirilmamis olmasi, meslek elemanlarinin is yiiklerini arttirabilmektedir.

Meslek elemanlarinin  biliyiik bir bolimi, bilisim teknolojilerini  daha etkin
kullanmalarina yonelik olarak hizmet i¢i egitim almamistir. Hizmet ici egitim almayan
meslek elemanlarinin biiyikk bir bolimii hizmet i¢i egitim almak istemektedir.

Aragtirmaya katilan meslek elemanlari, meslek elemanlarii bilisim teknolojilerinin
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kullanimina yonelik olarak donanimli hale getiren Bilgi Teknolojileri dersinin lisans

egitiminde verilmesini olumlu bulmaktadirlar.

Meslek elemanlarinin, mesleki ¢alismalar1 kapsaminda kullandiklari bilisim sistemlerini
daha etkili kullanabilmelerine iliskin kilavuz saglanmasi ve hizmet i¢i egitim verilmesi
hususunda cesitli eksiklikler bulunmaktadir. SOYBIS ve BUTUNLESIK sistemlerinin
kullanicilarinin ~ biliyiilk  ¢ogunlugunun sistemleri 6grenmesi uzun zamanlarini
almamisken, YBS kullanicilarinin yartya yakini igin sistemi 6grenmek uzun zaman
almigtir. Bu durum, YBS kullanicilarinin biiyiilk oranda hizmet i¢i egitim almamis

olmalari ve kendilerine kilavuz saglanmamis olmasiyla ilgili olabilir.

Meslek elemanlar1 bilisim sistemlerini kullanirken sisteme baglanamama, sisteme
baglanmanin uzun zaman almasi, sistemin yavas olmasi, sistemin kullanilirken
donmasi, sistemde aranilan bilgiye erisme zorlugu, sistemin gereginden fazla ayrintilar
icermesi, gereksinim duyulan verilere ulasamama, giincel olmayan, eksik ve hatali
verilerle karsilasma gibi sorunlar yasamaktadirlar. Sistemde meslek elemanlarinin
gereksinim duyduklar1 bilgilere erismede yasadiklart zorluk, sistemin arayiiziiniin
kullanic1 dostu olarak gelistirilmemesi nedeniyle yasanabilmektedir. Sistemin meslek
elemanlarinin gereksinimleri olan verileri igermemesi ve gereksinim duyduklart bilgiler
disinda ayrintilar icermesi, sistemin gelistirilmesi sirasinda kullanict gereksinimlerinin
tam olarak saptanmamis oldugunu gostermektedir. Oysa sistem gelistiricilerinin, sistem
gelistirme asamasinda, sistemin asil kullanicilarinin gereksinimlerini dikkate almalari

biiylik 6nem tagimaktadir.

Aragtirma kapsaminda, sisteme dair ¢esitli teknik sorunlar yasamasina karsin teknik
destek almayan meslek elemani sayisinin, azimsanmayacak kadar ¢ok oldugu

saptanmuistir.

BUTUNLESIK ve SOYBIS kullanicilarinin  biiyiik ¢ogunlugu bilisim sistemini
kullanarak gereksinim duyduklar1 bilgiye kolayca erisebildiklerini belirtirken, YBS
kullanicilarinin yarsindan fazlasi ise biligim sistemini kullanarak gereksinim duyduklari
bilgiye kolayca erisemedigini ifade etmistir. Oysa, Sosyal hizmet alaninda gorev yapan
meslek elemanlarinin dogru bilgiye en kisa siirede ulasabilmeleri ¢cok biiylik bir 6nem

tasimaktadir.
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SOYBIS ve BUTUNLESIK kullanicilarmin biiyiik bir béliimii bilisim sistemini
kullanarak arzu ettigi islemi kolayca gergeklestirebiliyorken, YBS kullanicilarinin
yartya yakini  bilisim  sistemini  kullanarak arzu ettigi islemi kolayca

gerceklestirememektedir.

Bilisim sistemlerini kullanan meslek elemanlarindan yariya yakini, bilisim sistemini
kullanmaya ayirdigi zaman nedeniyle diger mesleki ¢alismalarina zaman ayiramadigini
belirtmistir. Baz1 meslek elemanlari, sistemlerde teknik sorunlar yasadiklarini, sistemde
aradiklar1 bilgiye kolayca ulasamadiklarini, arzu ettikleri islemleri kolayca
yapamadiklarini ve sistemin gereksiz ayrintilar igerdigini belirtmislerdir. Bu elestiriler,
bilisim sistemlerinin meslek elemanlarinin diger mesleki ¢aligmalarina ayirdigi zamamn

engelleyen olas1 nedenlerdir.

Meslek elemanlarmin sosyal hizmet alaninda kullanilan gesitli bilisim teknolojilerine
dair goriisleri degerlendirildiginde, meslek elemanlarinin biiyiik bir boliimiiniin bilisim
sistemleri araciligiyla toplanan veri ve istatistiklerin giivenilir oldugunu diisiinmedigi
goriilmiistiir. Meslek elemanlarinin bu gorisi, kullandiklart bilisim sisteminin mesleki
calismalarindaki gereksinimleri karsilamada yetersiz kalmasiyla agiklanabilir. Meslek
elemanlarinin  biiyiilk ¢ogunlugu kullandiklar1 bilisim sistemlerinin sosyal hizmet
alanindaki gereksinimlere yonelik gelistirilmedigini ve bu nedenle, sosyal hizmetin
gereksinimlerine yonelik gelistirilmeyen sistemler aracilifiyla toplanan veri ve
istatistiklerin de giivenilir olmadigini1 diisiinmektedirler. Yine meslek elemanlarinin
onemli bir boliimii bilisim sistemlerinin miiracaatci kayitlarinin gizliligini tehdit ettigini

diistinmektedir.

Sosyal hizmet alaninda kullanilan bilisim teknolojilerinin olasi olumsuz sonugclari,
meslek elemanlari tarafindan, miiracaat¢1 kayitlarinin gizli kalmasi ilkesinin ihmali,
bilisim teknolojilerine bagimli halde ¢alisildiginda sistemlerde olusabilecek sorunlarin
mesleki calismalar1 sekteye ugratmasi, bilisim teknolojilerinin sosyal hizmet
uygulamalarini mekanik hale getirmesi, bilisim teknolojilerinin, sosyal hizmet
mesleginin Oziinde olan bireyle gorlisme, goézlem yapma gibi mesleki c¢aligmalara
ayrilan zamani engellemesi ve bilisim teknolojilerinin meslek elemanlarint denetleme

ve kontrol etme amacina hizmet etmesi seklinde siralanmaktadir.
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Meslek elemanlarmin ¢ok biiyiikk bir boliimii, bilisim teknolojilerinin mesleki

gelisimlerine katki verdigini diisiinmektedir.

Meslek elemanlarinin 6nemli bir bolimii bilisim teknolojileri sayesinde, birey, grup ve
topluluklarin gereksinimlerine dair saglikli veriler elde edilmesine ve bu sayede etkin
sosyal politikalar gelistirilmesine katki verecegini diisiinmektedir. Ancak meslek
elemanlarinin azimsanmayacak bir boliimii ise bilisim teknolojileri araciligiyla elde
edilen verileri glivenilir bulmadiklar1 i¢in sosyal politika olusturulmasina bir katki
vermeyecegini, bilisim teknolojileriyle elde edilen verilere dayali olarak sosyal politika
tiretilmesini dogru bulmadigini ve sosyal politika olusturulurken, alanda {iretilen
verilerden yararlanilmadigini, dolayisiyla bilisim teknolojilerinden elde edilen
verilerden de yararlanilacagini diisiinmemektedir. Meslek elemanlarinin kullandiklari
bilisim sistemlerinde eksik, hatali ve giincel olmayan verilerle kargilasmalari bu

giivensizligin olasi nedeni olabilir.

Meslek elemanlarmin énemli bir boliimiiniin, bilisim teknolojilerinin sosyal politika
olusturmadaki katkilarina ve bilisim teknolojilerinin olas1t olumsuz sonuglarina iligkin
olarak fikir beyan etmemeleri, meslek elemanlarinin bu konuya dair bilgi eksikleri

oldugunu gostermektedir.

Meslek elemanlarinin  azimsanmayacak bir bolimii video-konferans, e-posta gibi
teknolojiler yardimiyla miiracaatgilarla etkilesime gecilmesine iligkin bir fikrinin
olmadigimi belirtmistir. Miiracaatgilarla e-posta veya video-konferans gibi bilisim

teknolojileri kullanarak iletisim kuran meslek elemanlarinin orani ise oldukga dustiktiir.

Meslek elemanlarinin  6nemli bir boliimiiniin video-konferans ve e-posta gibi
teknolojiler yardimiyla miiracaatcilarla etkilesime gecilmesi konusunda fikirleri
olmadigint belirtmesi, bu konuya dair meslek elemanlarimin bilgi eksikligi oldugunu
gostermektedir. Ayni sekilde meslek elemanlarinin biiyiik bir bdliimiiniin ¢evrimigi
kendine yardim gruplar1 lizerine fikirlerinin olmamasi, g¢evrimi¢i kendine yardim

gruplarina dair bilgi eksikligi oldugunu gdstermektedir.

Meslek elemanlarinin 6nemli bir kismi gorev yaptiklart kuruluglarin internette yeteri

kadar tanitildigini  diisinmemektedir. Meslek elemanlarinin, goérev yaptiklar
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kuruluglarin internette tanitimina dair Onerileri, kurulusun verdigi hizmetlere dair
kapsamli bilgilerin, kurulusun kendi internet sitesinde tanitilmasi, bu bilgilerin yaniltic
olmamas1 ve siyasi propaganda amaglh kullanilmamasi seklindedir. Ayrica kurulusun
internet sitesinin, gelistiriciler ve alanda deneyimi olan meslek elemanlarinin ortak
calismalar1 sonucunda kurulmasini istemektedirler. Internet sitesinin igeriginin sik
giincellenmesini de talep etmektedirler. Meslek elemanlari, internet sitelerinin engelli
bireylere de ulasabilecek sekilde yapilandirilmasin1i ve miiracaat¢ilarin meslek
elemanlariyla dogrudan iletisime gecebilecekleri bir soru-cevap boliimii eklenmesini

Onermektedirler.

Meslek elemanlarinin neredeyse yarisi sosyal hizmet alaninda kullanilan bilisim

teknolojilerine dair gelismeleri takip etmemektedir.

YBS'nin yerini alacak olan Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi'nin gelistirilme
calismalar1 devam etmektedir. Sistemin gelistirilme asamasinda, kurulus ve ydnetim
seviyesi calistaylarimin yani sira son kullanici egitimleri ve ©on analiz asamasi
tamamlanmistir. Ancak aragtirma kapsaminda, bu sistemin kullanicis1 olacak meslek

elemanlariin bu ¢aligmalara katilmadigr saptanmuistir.

Sosyal Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve Huzurevi
Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri’nde goérev yapan meslek elemanlari,
gelistirilmekte olan Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi'ne iliskin olarak, sistemin
sosyal hizmet uygulamalarindaki gereksinimlere uygun olmasini, teknik sorunlar
icermemesini, hizli, her zaman erisilebilir ve biitiinlesik bir sistem olmasin
istemektedirler. Buna yonelik olarak da sistemin, meslek elemanlar1 ve sistem
gelistiricilerin bir arada yer aldigi bir ekip tarafindan ve meslek elemanlarinin

deneyimlerinden yararlanilarak hazirlanmasini talep etmektedirler.

Meslek elemanlarinin sisteme yonelik diger beklentileri ise, mesleki ¢aligmalara
ayirdiklar: zamani tehdit etmeyen, gereksiz ayrintilardan arinmis, gizlilik ilkesine aykiri
olmayan, sik degisen mevzuata uygun olarak siirekli giincellenen ve tiim kuruluglarin
birbirlerinin gerceklestirdigi hizmetleri gorebilecegi ve iletisim kurabilecegi bir sistem
gelistirilmesidir. Vaka ¢alismasinda, etkin ve biitlinciil bir hizmet sunulabilmesi i¢in

farkli kuruluslarda gorev yapan meslek elemanlarinin iletisim halinde olmalar1 ¢ok
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onemlidir. Meslek elemanlarinin bilisim sistemi {izerinden iletisim Kkurabilecekleri,
miiracaatgl ve miiracaatginin etkilesimde bulundugu tiim sistemleri ve kronolojik olarak
gergeklestirilen tiim mesleki uygulamalari takip edebilecekleri bir sistem gelistirilmesi,

nitelikli sosyal hizmet uygulamalarini hayata geg¢irmek i¢in biiyiik bir adim olacaktir.

Meslek elemanlarinin diger Onerileri ise, sisteme yonelik teknik destegin devaml
olmast ve verilecek hizmet i¢i egitimin daha etkili olacak sekilde planlanmasi

seklindedir.

4.2. ONERILER

4.2.1. Meslek Elemanlarmmin Bilisim Teknolojilerini Etkin Kullanabilmelerine

Yonelik Oneriler

Meslek elemanlarinin  mesleki c¢alismalar1  kapsaminda interneti yogun olarak
kullanmalar1 ve bilginin elektronik formatta olmasini tercih etmeleri nedeniyle
bilgisayar, yazici, modem gibi bilesenlere kolay erisebilmeleri saglanmali ve bu
bilesenlerin kullaniminda teknik sorunlar yasanmamasi i¢in gereken bakim ve onarimlar
diizenli olarak yapilmalidir.

Meslek elemanlarmin bilisim teknolojilerini daha etkin kullanabilmeleri, bilgisayar
karsisinda tedirginlik yasamamalar1 ve yetkin hale gelebilmeleri igin hizmet igi
egitimlerden yararlanabilmeleri saglanmalidir. Verilecek hizmet i¢i egitimin igerigi her

diizeyden kullaniciya hitap edecek sekilde diizenlenmelidir.

Baz1 tniversitelerin sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji, psikolojik danigmanlik ve
rehberlik boliimlerinde bulunan Bilgi Teknolojileri dersi, yetismekte olan meslek
elemanlarini bilisim teknolojilerini daha etkin kullanabilen ve sosyal hizmet alaninda
hayati onem tasiyan dogru bilgiye zamaninda ve kolayca ulasabilen kisiler haline
getirmeyi amaglamaktadir. Heniiz tiim tiniversitelerin lisans egitiminde yer almayan bu
ders, yaygin hale getirilmeli ve dersin icerigi sosyal hizmet alaninin gereksinimleri

dikkate alinarak hazirlanmalidir.
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4.2.2. Meslek Elemanlarinin Kullandiklar: Bilisim Sistemlerine Dair Oneriler

Kilavuz saglanmamis meslek elemanlarina, kullandiklar1 bilisim sistemine dair
hazirlanmis kilavuzun ulastirilmasi saglanmalidir. Kullanicilarin kilavuzlardan daha ¢ok
yararlanabilmeleri i¢in, kilavuzlar sistemlerin giincel haline uygun olarak yeniden revize
edilmeli ve iceriklerindeki eksiklikler giderilmelidir. Kilavuzlarin her diizeyden
kullaniciya uygun olarak yapilandirilmas: saglanmali ve verilen hizmet i¢i egitimle

uyumlu olacak sekilde diizenlemeler yapilmalidir.

Hizmet ici egitim almayan meslek elemanlarmin bilisim sistemini daha etkin
kullanabilmelerine yonelik hizmet i¢i egitim almalar1 saglanmalidir. Hizmet i¢i egitimin
icerigi, bilisim sistemlerinin giincel haline uygun olarak yeniden planlanmali ve
eksiklikler giderilerek sisteme dair daha kapsayici hale getirilmelidir. Her diizeyden
kullanicinin rahatlikla takip edebilmesine yonelik olarak basitten zora dogru ilerleyen

bir i¢erikle hazirlanmalidir.

Bilisim sistemlerinin sik sik giincellenmesi nedeniyle, gerekli durumlarda hizmet igi
egitimler tekrarlanmali ve kurulusa yeni gelen meslek elemanlarinin zaman

kaybedilmeden hizmet ici egitimden yararlanmasi saglanmalidir.

Gelistirilmesi planlanan yeni bilisim sistemlerine yonelik olarak, bilisim sistemi
kullanilmaya baslanmadan once kullanicilara kilavuz saglanmasi ve hizmet ici egitim
verilmesi saglanmalidir. Bu sayede kullanicilarin sistemi daha ¢abuk Ogrenmeleri

miumkin olabilecektir.

Meslek elemanlariin yasadigi baglanamama, yavaslik gibi teknik sorunlarin ¢éziimiine
yonelik olarak Oncelikle yasanan sorunlarin sistemin kendisinden mi yoksa meslek
elemanlarimin  kullandiklar1 ~ bilgisayarlarin  yetersizliginden mi kaynaklandigy,
profesyonel kisiler tarafindan saptanmali ve buna yonelik ¢oziimler getirilmelidir.
Sistemdeki eksik, giincel olmayan ve hatali verilerin mesleki ¢aligmalarin niteligini ve
etkililigini tehdit etmemesi i¢in, sistemde zaman kaybetmeden diizenlemeler

yapilmalidir.
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Teknik sorunlar yagsamasina karsin teknik destek almayan meslek elemanlarinin neden

teknik destek almadigi agikliga kavusturulmalidir.

Meslek elemanlarinin, gereksinim duyduklar1 bilgiye kolay ulasamamalar1 ve arzu
ettikleri iglemleri kolayca yerine getirememeleri sistemin arayiiziinde ¢esitli sorunlar
oldugunu gostermektedir. Kullanicilarin mesleki ¢alismalarinda hangi islemleri daha sik
gerceklestirdikleri bilgisi edinilerek sistem arayiizii yeniden tasarlanmalidir. Nitelikli
sosyal hizmet uygulamalarinin  gergeklestirilmesi, miiracaat¢ilarin  iglerinde
bulunduklart durumun biitiinciil bir bakisla degerlendirilmesini gerektirmektedir.
Meslek elemanlarinin biitiinciil degerlendirme yapabilmeleri i¢in sistemin arayiizii
mesleki ¢calisma kapsaminda gereksinim duyulan tiim islemlere kolaylikla ulasilabilecek
sekilde yapilandirilmahidir. Bilisim sistemleri gereksiz ayrintilardan arindirilmali ve
sistemin araylizii meslek elemanlarinin gereksinim duydugu bilgiye zaman

kaybetmeden erisebilecegi sekle doniistiiriilmelidir.

Meslek elemanlarinin biiyiik bir bolimiiniin kullandiklar1 bilisim sisteminin mesleki
calismalarindaki gereksinimleri karsilamakta yetersiz kaldigini belirtmeleri, sistemlerde
acilen diizenlemeler yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunun i¢in 6ncelikli
olarak, sistemler sosyal hizmet alanindaki gereksinimlere, meslegin ilke ve degerlerine
uygun olarak yeniden yapilandirilmalidir. Sistemin kullanicilar1 olan meslek
elemanlarinin sistemden beklentilerini 6grenmek i¢in, sistem gelistiricileri ve meslek

elemanlar1 zaman kaybedilmeden bir araya gelmelidir.

4.2.3. Sosyal Hizmet Alaninda Kullanilan Cesitli Bilisim Teknolojilerine iliskin

Oneriler

Meslek elemanlarinin bilisim sistemleri aracilifiyla toplanan veri ve istatistiklerin
giivenilir olmadigini diisiinmeleri, bilisim sistemlerinin gereksinim duyduklari islemleri
yerine getirmede yetersiz kalmasiyla agiklanabilir. Bu giivensizligi asmak ve sistemleri
gereksinimleri karsilayabilecek hale getirmek icin meslek elemanlarmin sistemlerden

beklentileri ortaya konmali ve sistemlerde diizenlemeler yapilmalidir.

Meslek elemanlariin bilisim teknolojilerinin miiracaat¢t kayitlarinin gizli kalmasi

ilkesini tehdit edebilecegi ilizerine olan hakli endiselerini giderebilmek i¢in gereken
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onlemler alinmalidir. Sistemler gizlilik ilkesini tehdit etmeyecek ancak miiracaatci
kayitlarinin miiracaat¢cinin yarari gozetilerek paylasilabilmesini saglayacak sekle

getirilmelidir.

Heniiz, lilkemizde sosyal hizmet alaninda kullanilmak iizere gelistirilmis egitici ve yol
gosterici  yazilim bulunmamaktadir. Sosyal hizmet alaninda c¢alisan meslek
elemanlarinin goriisleri ve iilkemizdeki sosyal hizmet uygulamalar1 dikkate alinarak,
yeni mezun meslek elemanlarinin kullanimina yonelik yol gosterici ve egitici yazilimlar
gelistirilmesi, meslek elemanlarmin mesleki gelisimine katki verebilecek bir adim

olarak diisliniilmelidir.

Meslek elemanlart bilisim teknolojilerinin sosyal hizmeti mekanik bir hale getirme
endigesi tasimaktadirlar. Bu endiselerini giderebilmek igin sosyal hizmetin insani
stireglerini yok saymayan ve meslek elemanlarinin mesleki ¢alismalarini nitelikli bir
bicimde yerine getirmesini saglayan bilisim teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in
calismalar yapilmalidir. Bilisim teknolojileri gelistirilirken, sosyal hizmet alaninda
gorev yapan meslek elemanlar1 gelistirilme siirecinin her asamasma dahil edilmeli,

oOnerileri ve beklentileri goz ardi edilmemelidir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda bilisim teknolojilerine daha fazla bagimli hale gelme
neticesinde, sistemlerde yasanan sorunlarin mesleki caligmalar1 sekteye ugratmasi,
Ozellikle su anda meslek elemanlarinin bilisim sistemlerini kullanirken yasadiklari
teknik ve altyapisal sorunlar diisliniildigiinde olas1 bir sonugtur. Bu sorunu 6nlemeye
yonelik olarak kuruluslardaki altyapisal sorunlar bir an 6nce ¢ozlime kavusturulmali ve

bilisim sistemlerindeki teknik sorunlar ortadan kaldirilmalidir.

Meslek elemanlari, bilisim teknolojilerinin meslek elemanlarini denetleme ve kontrol
etme amacina hizmet etmesinden de endise duyduklarini belirtmislerdir. Yalnizca
bilisim teknolojilerinin degil, hi¢bir aracin, meslek elemanlarini baski ve kontrol altina
almas1 kabul edilemez bir olgudur. Sosyal hizmet uygulamalarinin hesap verebilir
olmasi ile baski mekanizmasina doniismesi arasindaki ince ¢izgiye dikkat etmek sosyal
hizmet kuruluslarinin idarecileri, politika yapicilart ve sistem gelistiricilerinin temel

sorumlulugu olmalidir.
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Meslek elemanlariin biiylik bir boliimiiniin sosyal hizmet alaninda kullanilan bilisim
teknolojilerinin olast olumsuz sonuglarina iligkin olarak fikir beyan etmemeleri, meslek
elemanlarinin, sosyal hizmet alaninda kullanilan bilisim teknolojilerine dair bilgi
eksikleri oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, meslek elemanlarma yonelik sosyal
hizmet alaninda kullanilan bilisim teknolojilerine dair sempozyum, konferans gibi

bilgilendirici ve tanitici ¢aligmalar diizenlenebilir.

Meslek elemanlarinin mesleki gelisimlerine katki veren en onemli bilisim teknolojisi
internet olarak karsimiza ¢ikarken, meslek elemanlarinin yalnizca kiigiik bir boliimiiniin
akademik c¢aligmalar1 takip etmek ve diger meslek elemanlariyla bilgi paylasiminda
bulunmak {iizere internet sitelerini takip ettigi goriilmiistiir. Meslek elemanlarinin
interneti akademik c¢alismalar1 takip etmeye ve diger meslek elemanlariyla bilgi
paylasiminda bulunmaya yonelik daha fazla kullanmalarini saglamak i¢in, meslek
elemanlarina bu sitelerin tanitimi yapilabilir. Bunun yani sira, meslek elemanlarinin
mesleki gelisimlerine katki verecek bilgisayar destekli egitim yazilimlar1 ve performans

destek sistemleri gelistirilebilir.

Meslek elemanlarinin 6nemli bir boliimiiniin, bilisim teknolojilerinin sosyal hizmet
alanindaki diger kullanim diizeylerine (sosyal politika gelistirmeye katki verme, uzman-
miiracaat¢i etkilesimini saglayan video-konferans teknolojileri, ¢evrimici kendine
yardim gruplar gibi) iligkin fikir beyan etmemeleri, meslek elemanlarinin bu konulara
iligkin bilgi eksiklikleri oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, meslek elemanlarin
bilgilendirici konferanslar ve sempozyumlar diizenlenmelidir. Ulkemizde, heniiz
baslayan e-terapi hizmetleriyle, bilisim teknolojilerinin miiracaatgilarla etkilesimde
kullanilmas1 da siklasacaktir. E-terapi vermeyi diisiinen meslek elemanlarinin bu alanda
kendilerini gelistirmeleri ve e-terapinin etik ilkelerine uygun ¢alismalar yapmalari igin
egitimler almalari saglanmalidir. Ulkemizdeki c¢evrimigi kendine yardim gruplari ve
uzman-miiracaatg1 etkilesimini saglayan bilisim teknolojilerinin kullanimi ve etkililigi

izerine bilimsel arastirmalar yapilmalidir.
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4.2.4. Sosyal Hizmet Alamindaki Bilisim Teknolojilerinin Gelistirilmesine Iliskin

Oneriler

Meslek elemanlarinin neredeyse yarisi sosyal hizmet alaninda kullanilan bilisim
teknolojilerine dair gelismeleri takip etmemektedir. Meslek elemanlarinin, sosyal
hizmet alaninda kullanilmasi i¢in gelistirilen bilisim teknolojilerini takip edebilmelerine

yonelik olarak, bakanligin sitesinde haberler yayinlanmalidir.

YBS’nin yerini alacak olan Aile ve Sosyal Politikalar Bilgi Sistemi’nin geligtirme
calismalarina daha ¢ok meslek elemaninin katilimi saglanmali ve fikirleri alinmalidir.
Alanda gorev yapan deneyimli meslek elemanlarinin goriisleri ve 6nerileriyle sekillenen
bir bilisim sistemi meslek elemanlarmin gereksinimlerine yanit vermede basarili
olacaktir. Gelistirme calismalarina katilm gosteren meslek elemanlar1 kullanacaklar

sistemi daha kolay benimseyebileceklerdir.

Gelistirilen sistemler, alanda gorev yapan deneyimli meslek elemanlarinin da ifade
etmis oldugu gibi, tiim kuruluslarin ortak vaka ¢aligmasi yaparken birbirinden haberdar
olabilecegi, biitlinlesik bir sistem seklinde yapilandirilmalidir. Sistem, meslek
elemanlarmin biitiinciil degerlendirmeler yapabilmelerine yonelik olarak hane bazli
olmalidir. Ayn1 zamanda miiracaatgilarin etkilesimde bulunduklari tiim sistemlerin bir
arada goriilebilecegi ve kronolojik olarak gergeklestirilen tiim mesleki uygulamalarin
takip edilebilecegi bir sistem seklinde tasarlanmalidir. Bu sayede nitelikli sosyal hizmet

uygulamalarini destekleyebilecek bir sistem gelistirilmis olacaktir.

Gelistirilmekte olan sisteme yonelik olarak, meslek elemanlarinin da talep ettigi gibi,
teknik destegin devamli olmasi ve verilecek hizmet igi egitimin daha etkili olacak
sekilde planlanmasi saglanmalidir. Sisteme dair kapsayici ve Ogretici bir igerige sahip
hizmet i¢1 egitimler sistem gelistirilmesiyle es zamanl olarak planlanmali ve sistemler
uygulamaya konar konmaz meslek elemanlarina sunulmalidir. Teknik destegin, meslek
elemanlarmin gereksinim duyduklart her anda ulasabilecekleri sekilde yapilandirilmasi

saglanmalidir.



164

4.2.5. Tleride Yapilacak Arastirmalara iliskin Oneriler

Bu arastirma, iilkemizde sosyal hizmet alaninda bilisim teknolojilerinin kullanimi
tizerine gergeklestirilen ilk calismadir. Arastirmada, yalnizca Ankara ilindeki Sosyal
Hizmet Merkezleri, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakiflari’nda gorev yapan meslek elemanlariyla ¢alisilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidirligi’niin kendilerine bagli kuruluslarda
aragtirma yapilmasina iligkin olumsuz goriis belirtmesi nedeniyle ¢ok sayida meslek
elemaniin kullandiklar1 bilisim teknolojilerine iliskin goriisleri alinamamigtir. Oysa
kuramsal cercevede goriildiigii lizere, bilisim teknolojilerinin sosyal hizmet alanindaki

en onemli kullanim alan1 ¢ocuk refahidir.

Ulkemizde de, ¢ocuk refahr alaninda ¢alisan meslek elemanlarmin bilisim teknolojileri
konusundaki goriis ve Onerilerini bilimsel yontemle ortaya koymak gerekmektedir.
Ancak bu gereklilik ne yazik ki, sosyal hizmet alaninda ¢alisan idareciler tarafindan fark
edilememektedir. Bunun sonucu olarak da, arastirma kapsaminda saptandigi gibi, son
kullanict olan meslek elemanlarinin goriisleri dikkate alinmadan gelistirilmis biligim
teknolojileri, sosyal hizmet alaninin gereksinimlerini kargilamakta yetersiz kalmaktadir.
Bunun sonucunda meslek elemanlari, mesleki c¢alismalart kapsaminda gereksiz
islemlerle ugrasmak zorunda kalmaktadirlar. Neticede is yiikleri artan meslek
elemanlari, diger mesleki ¢alismalara zaman ayiramamaktan sikayet etmektedirler. Bu
nedenle meslek elemanlarinin gorev yaptiklart kuruluslarin gereksinimleri ve kendi
mesleki gereksinimleriyle ilgili olarak bilisim teknolojilerinden neler bekledikleriyle
ilgili aragtirmalarin yapilmasina biiyiik ihtiya¢ vardir. Her kurulusun kendine 06zgii

gereksinimlerini saptayabilmek i¢in daha detaylandirilmis arastirmalar yapilmalidir.

Bilisim teknolojileri sosyal hizmette, kurulus yonetimi disinda, sosyal politika ve
topluluk diizeyi, dogrudan hizmet sunumu diizeyi ve hizmet alanlar diizeyinde
kullanilmaktadir. Bu baglamda, {ilkemizde bilisim teknolojilerinin sosyal hizmet

alanindaki diger kullanim diizeylerinin boyutuna iliskin arastirmalar yapilmalidir.

Bu aragtirma yalnizca Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli kuruluslarda

gerceklestirilmistir. Sosyal hizmet alaninda hizmet veren yerel yonetimlere bagl
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kuruluglar, sivil toplum oOrgiitleri ve diger kuruluslarda calisanlarin bilisim
teknolojilerini kullanma boyutlar1 da ileride yapilacak bilimsel ¢alismalarda ortaya

konabilir.
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EK 1
SORU KAGIDI

Bu soru kagidi, Cagil ONGEN tarafindan yiiriitiilmekte olan “Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi'na Bagli Sosyal Hizmet Kuruluslarinda Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi-
Ankara Ornegi” baslikli Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Tezi arastirmasi kapsaminda
hazirlanmistir. Arastirmanin amaci, sosyal hizmet kuruluslarinda gorev yapan meslek
elemanlarinin ¢alismalarinda bilisim teknolojilerinin kullanimina yonelik goriislerini
almaktir. Arastirmaya katki saglayan kisilerin bilgileri iiglincti kisi ve kurumlarla
paylasilmayacak, arastirma sonuclar1 gizlilik goézetilerek kisisel bilgiler kullanilmadan

degerlendirilerek yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda kullanilacaktir.

1. Yasiniz?
2. Cinsiyetiniz?

() Kadin
() Erkek

3. Mesleginiz?

( ) Sosyal Hizmet Uzmani

( ) Psikolog

( ) Sosyolog

( ) Cocuk Gelisimcisi

( ) Ogretmen

() Diger (liitfen belirtiniz.) ......occceeveeenieiiiiniiiieiceeceeeeeeeee,

4. Egitim Durumunuz?

( ) Lisans

() Yiksek Lisans

( ) Doktora

() Diger (liitfen belirtiniz.) .......ccceeverrrevieeiesieeieeeee e

5. Sosyal hizmet alaninda ne kadar siiredir ¢calismaktasiniz?



183

7.Ne kadar siiredir bu kurulusta gérev yapmaktasiniz?

BOLUM 1 Bu béliimde bilisim teknolojileri ile ilgili sorulara yer verilmistir. Bilisim
Teknolojileri, kuruluglara bilgi saglamak i¢in kullanilan ve bilginin bilgisayar ve
iletisim teknolojileri ile islenmesini saglayan teknolojilerdir. Bilgisayarlar, ag ve
iletisim araglari ile yazilimlar bilisim teknolojilerinin baslica parcalaridir.

8. Mesleki ¢alismalarinizda interneti ne siklikta kullaniyorsunuz?

() Giinde birkag defa

( ) Haftada birkac defa

( ) Ayda birkag defa

() DIZer i

9. Mesleki c¢alismalarinizda interneti kullanma amaglarinizi 6nem sirasina gore
stiralayimiz?

() Mevzuati takip etmek

() Diger uzmanlarla bilgi paylasiminda bulunmak

( ) Akademik caligmalar1 ve arastirmalar1 takip etmek
( ) Savunuculuk faaliyetleri diizenlemek

() Diger (liitfen belirtiniz.)

10. Mesleki caligmalarinizda gereksinim duydugunuz bilgileri hangi internet
sitelerinden sagliyorsunuz?

11. Mesleki ¢alismalarinizda bilginin hangi formatta olmasini tercih ediyorsunuz?

( ) Basili formatta
( ) Elektronik formatta (6r: bilgisayarda Word dokiimani seklinde)
( ) Her ikisi de

12.Mesleki caligmalarinizda bilisim teknolojilerini kullanmak is yiikiiniizii ne sekilde
etkiliyor?

() Is yUkimil arttirryor, GUINKI ......o.o.vveieieieiccc s
() Is ylkiimil azaltryor, GUNKIL ........cc.evevieeieiereiieiescre e
() Etkist olmadi, GUNKT ....cccuviieiiieeiiieciecce et e
() DRI et E e bbb n e nne e
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13.Bilisim Teknolojilerini kullanmak {izere hizmet i¢i egitim aldiniz m1?

() Evet
( ) Hayir

14. Yanitiniz "hayir" ise Bilisim Teknolojilerini kullanmak tizere hizmet igi egitim
almayi ister misiniz?

() Evet

( ) Hayir
( ) Fikrim yok.

15.Lisans egitiminde Bilgi Teknolojileri dersinin miifredatta olmasini olumlu buluyor
musunuz?

() Evet

( ) Haywr

( ) Fikrim yok.

16. Bilgisayar karsisinda tedirginlik yasiyor musunuz?

hig nadiren siklikla her zaman

0 0 0 0

17. Bilgisayar kullaniminda kendinizi ne kadar yetkin hissediyorsunuz?

yetkin degil  orta seviyede yetkin

0 0 0
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BOLUM 2 Bu béliimde, sosyal hizmet kuruluslarmda kullanilan bilisim sistemleri ile

ilgili sorulara yer verilmistir. Bilisim Sistemi: Kuruluslarda karar verme, koordinasyon

ve kontrolii destekleyecek sekilde bilgi toplayan, isleyen, depolayan, raporlayan ve

dagitan sistemlere bilisim sistemleri adi verilmektedir. Sosyal hizmet kuruluslarinda

kullanilan Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar’nda kullanilan Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) ve Biitiinlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi (BUTUNLESIK) bilisim sistemleri 6rnekleridir.

BILISIM SISTEMI

YBS

SOYBIS

BUTUNLESIK

Diger
(litfen
belirtiniz)

Diger
(litfen
belirtiniz)

18.Hangi Bilisim
Sistemini
kullantyorsunuz?

(kullanmiyorsaniz
35. sorudan
devam ediniz.)

19.Bilisim
Sistemine
ait kilavuz
sagland1 m1?

Evet ()
Hayr ()

Evet ()
Hayir ()

Evet ()
Hayr ()

Evet ()
Hayir ()

Evet ()
Hayir ()

20. Kilavuz
saglandiysa
yararlt
buldunuz mu?

Evet ()
Hayr ()

Evet ()
Hayir ()

Evet ()
Hayr ()

Evet ()
Hayir ()

Evet ()
Hayir ()

21. Yanitiniz
hayir”

ise neden yararl
bulmadiginizi
aciklayiniz?
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YBS SOYBIS BUTUNLESIK| Diger Diger
(lutfen (lutfen
belirtiniz) belirtiniz)
22. Bilisim Evet () Evet () Evet () Evet () Evet ()
Sistemine Hayir () Hayir () Hayir () Hayir () Hayir ()
dair hizmet i¢i
egitim aldiniz m1?
23. Hizmet igi Evet () Evet () Evet () Evet () Evet ()
egitim Hayir () Hayir () Hayir () Hayir () Hayir ()
aldiysaniz yararl
buldunuz mu?
24. YanIINIZ = | i | eeveenireeneennes | e | e | eenreenne e
“hayir” | i i [ i | i |,
ise neden yararlt | oo | i | e | e | e
bulmadiINIZt | s | e | | e | e
aciklayniz? | i | s | s | e | e
25. Sistemi Evet () Evet () Evet () Evet () Evet ()
ogrenmek Hayir () Hayir () Hayir () Hayir () Hayir ()
uzun zamaninizi
ald1 mi1?
26. Bilisim
Sistemini
kullanirken hangi
problemlerle
karsilagsmaktasiniz’
Sisteme Hig () Hig () Hig () Hig () Hig ()
baglanamiyorum. | Nadiren() Nadiren() Nadiren () Nadiren () | Nadiren ()
Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla ()
Her zaman () | Her zaman ()| Her zaman () Her zaman ()| Her zaman ()
Sisteme Hig () Hig () Hig () Hig () Hig ()
aglanmak Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren ()
uzun zamanimi Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla ()

aliyor.

Her zaman ()

Her zaman ()

Her zaman ()

Her zaman ()

Her zaman ()
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YBS SOYBIS BUTUNLESIK| Diger Diger
(lutfen (lutfen
belirtiniz) belirtiniz)
Sistemin yavas Hig () Hig () Hig () Hig () Hig ()
oldugunu Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren ()
diistiniiyorum. Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla ()
Her zaman () | Her zaman ()| Her zaman () Her zaman ()| Her zaman ()
Sistemi kullanirker] Hig () Hig () Hig () Hig () Hig ()
sistem donuyor. Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren ()
Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla ()
Her zaman () | Her zaman ()| Her zaman () Her zaman ()| Her zaman ()
Sistemde Hig () Hig () Hig () Hig () Hig ()
aradigimi Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren ()
bulmakta zorluk | Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla ()
¢ekiyorum. Her zaman () | Her zaman ()| Her zaman () Her zaman ()| Her zaman ()
Sistemin Hig () Hig () Hig () Hig () Hig ()
gereginden Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren ()
fazla ayrint1 Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla ()
icerdigini Her zaman () | Her zaman ()| Her zaman () Her zaman ()| Her zaman ()
diisiiniiyorum.
[DYT-1S S Hig () Hic () Hig () Hig () Hig ()
............................... Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren ()
............................... Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla ()
............................... Her zaman () | Her zaman ()| Her zaman () Her zaman ()| Her zaman ()
[DYT-1S S Hig () Hic () Hig () Hig () Hig ()
............................... Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren ()
............................... Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla ()
............................... Her zaman () | Her zaman ()| Her zaman () Her zaman ()| Her zaman ()
(DY ST Hig () Hic () Hig () Hig () Hig ()
............................... Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren () Nadiren ()
............................... Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla () Siklikla ()
............................... Her zaman () | Her zaman ()| Her zaman () Her zaman ()| Her zaman ()
27. Bilisim Evet () Evet () Evet () Evet () Evet ()
sistemini Hayir () Hayir () Hayir () Hayir () Hayir ()

kullanirken bir
sorunla
karsilastiginizda
teknik destek
alabiliyor

musunuz?
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YBS

SOYBIS

BUTUNLESIK

Diger
(lutfen
belirtiniz)

Diger
(lutfen
belirtiniz)

28. Yanitiniz
“evet”

ise teknik destegi
nereden
aliyorsunuz?

29. Bilisim
sistemini
kullanarak ihtiyag
duydugunuz
bilgiye kolayca
erisebiliyor
musunuz?

30. Biligim
sistemini
kullanarak arzu
ettiginiz iglemi
kolayca
gergeklestirebiliyot
musunuz?

Evet ()
Hayr ()

Evet ()
Hayir ()

Evet ()
Hayr ()

Evet ()
Hayir ()

Evet ()
Hayir ()

31. Bilisim
sisteminin
mesleki
calismanizdaki
gereksinimleri
karsilamakta
yeterli oldugunu
diistintiyor
musunuz?

Evet ()
Hayir ()

Evet ()
Hayir ()

Evet ()
Hayir ()

Evet ()
Hayir ()

Evet ()
Hayir ()

32. Yanitiniz
“hayll‘”

ise yetersiz
gordiigiiniiz
noktalar1
belirtir misiniz?
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YBS SOYBIS BUTUNLESIK| Diger Diger
(lutfen (lutfen
belirtiniz) belirtiniz)
33.Yetersiz. | i i [ i | s
GOrdiiglinliz =~ | i i | i | e | e
noktalar | s | | e |
konusunda | e s i | s |
Onerileriniz = | s | i | e | e | e
nelerdir? | i [ i | s |
34. Bilisim sistemlerini kullanmaya ayirdiginiz zaman nedeniyle, mesleki

calismalariniza (sosyal inceleme, aile gorliismeleri vb.) yeteri kadar zaman
ayrramadiginizi diisliniiyor musunuz?

() Evet
( ) Hayir

35. Sosyal hizmet kuruluslarinda kullanilan bilisim sistemleri aracilifiyla toplanan
verilerin ve istatistiklerin giivenilir oldugunu diigtiniiyor musunuz?

() Evet
( ) Haywr

( ) Fikrim yok.

36.Biligim sisteminin miiracaat¢1 kayitlarinin gizliligi konusunda bir tehlike yarattigini
diisiiniiyor musunuz?

() Evet
( ) Hayir

( ) Fikrim yok.

37. Yeni mezun ve heniliz meslege atilmis calisanlara yonelik hazirlanmig egitici, yol
gosterici yazilimlarin kullanilmasint olumlu buluyor musunuz?

() Evet
( ) Hayir

() Fikrim yok.
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38. Mesleki calismanizda bilisim teknolojilerinin kullanilmasimin hangi olumsuz
sonuclar dogurabilecegini diisiiniiyorsunuz?

39.Bilisim teknolojilerinin mesleki gelisiminize katki sagladigini diistiniiyor musunuz?

() Evet
( ) Hayr
( ) Fikrim yok.

40.Calistiginiz  alanla baglantili olarak, bilisim teknolojilerinin sosyal politika
olusturmasina nasil katki verebilecegini diisiiniiyorsunuz?

41. Yiz yiize goriismelerin yani sira miiracaatcilarla video-konferans, e-posta gibi
teknolojiler araciligiyla gerceklestirilen goriismeleri yararli buluyor musunuz?

() Evet
( ) Hayir
( ) Fikrim yok.

42. Mesleki calismalarinizda yiiz yilize goriigmelerin yani sira miiracaatgilarla iletisimde
e-posta ve bilisim teknolojileri gibi alternatifleri kullaniyor musunuz?

() Evet
( ) Hayir

43. Cevrimigi (online) kendine yardim gruplarinin etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz?
(Ornegin, internet iizerinden iletisim kuran madde bagimlihig tedavisi géren kisilerin
olusturdugu gruplar)

() Evet
( ) Haywr
( ) Fikrim yok.

44, Calistigimiz kurulusun verdigi hizmetlerin, internet ortaminda yeteri kadar
tanitildigini diistiniiyor musunuz?

() Evet
( ) Hayr
( ) Fikrim yok.
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45. Yanitiniz "hayir" ise Onerileriniz nelerdir?

46. Sosyal hizmet alaninda kullanilan bilisim teknolojilerine dair gelismeleri takip
edebiliyor musunuz?

() Evet
( ) Hayrr

47. Hazirlanmakta olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:r Bilgi Sistemi ile ilgili
gerceklestirilen ¢aligmalara katildiniz m1?

() Evet
( ) Haywr

48. Yanitiniz "'evet" ise bu katiliminiz ne sekildeydi?

49.Hazirlanmakta olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Bilgi Sistemi ile ilgili 6neri
ve beklentiniz nedir?

Degerli zamaninizi ayirarak arastirmaya sagladiginiz katk igin tesekkiir ederim.
Cagil Ongen
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