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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin/raporumun tamamini1 veya herhangi
bir kismini, basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla
kullanima a¢ma iznini Hacettepe Universitesi’ne verdigimi bildiririm. Bu izinle
Universite’ye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliimiiniin gelecekteki ¢alismalarda (makale,
kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif
hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin
yazili izin almarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universite’ye teslim
etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erigsime Ac¢ilmasina Iliskin Yonerge”
kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi /
H.U. Kiitiiphaneleri A¢ik Erisim Sisteminde erisime acilir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karar1 ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir. (Y

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime
agilmas1 mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. ?

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmisti.®)
21 /09/2021

Uzm. Ecz. Sevil AZAK SUNGUR

1] isansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina iliskin Y&énerge”
(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danigmaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisli lizerine enstitii veya
fakiilte yonetim kurulu iki y1l siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye doniismemis veya patent
gibi yontemlerle korunmamig ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz
kazang imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigsmaninin Onerisi ve
enstitii anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile
alt1 ay1 agmamak lizere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik
vb. konulara iligkin lisansiisti tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir.*
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin
gizlilik karar1 ise, ilgili kurum ve kurulugun onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine
tiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna
bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar

cergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmas: halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.
* Tez danigmaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii {izerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu tarafindan karar verilir.



ETiK BEYAN

Bu c¢aligsmadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim
kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak
gosterilen durumlar disinda dzgiin oldugunu, Dr. Ogr. Uyesi Bilge SOZEN SAHNE
danismanliginda tarafimdan iiretildigini ve Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri

Enstitiisii Tez Yazim Y o6nergesi’ne gore yazildigini beyan ederim.

Uzm. Ecz. Sevil AZAK SUNGUR
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Sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Azak Sungur, S., Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Ila¢ Firmalarimn Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Projelerinin Degerlendirilmesi, Hacettepe Universitesi Saghk
Bilimleri Enstitiisii Eczacilik Isletmeciligi ve Mevzuati Programm, Doktora Tezi,
Ankara, 2021. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), firmalarin goniilliilik esasina
dayali olarak kendi kaynaklar ile iginde bulunduklar1 toplumun sosyal, ekonomik ve
cevresel sorunlarinin ¢éziimiinde etkin rol almalar1 ve toplumsal refah diizeyinin
arttirtlmasina katki saglamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Kiiresel boyutta stratejik
O6nemi bulunan ve toplum saghginin gelistirilerek yasam kalitesinin arttirilmasina
iliskin beklentilerin yiiksek oldugu ilag sektoriindeki KSS uygulamalarinin mevcut
durumunu ortaya koymak amaciyla bu arastirma yapilmistir. Bu ¢aligmada,
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ila¢ firmalarindan IEIS, TiSD ve AIFD’ye iiye olan
firmalara anket uygulanmistir. Caligmaya 60 firma tarafindan katilim saglanmistir. Bu
kapsamda toplanan veriler istatistiksel olarak analiz edilerek, bulgular ortaya
konulmus, baslangigta olusturulan hipotezler sinanmistir. Calismaya katilan ilag
firmalarinin  %83,33’liniin  2009-2019 yillar1 arasinda KSS projesi yiiriittigi,
firmalarin yerli ya da ¢ok uluslu olmalarina ve piyasadaki iirlin gruplarina gore
yiiriittiikleri KSS proje sayisinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig
belirlenmistir. Ilag firmalarinca yiiriitilen KSS proje sayilarinda yillara gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundugu saptanmistir. Kurumsal iletisim
departmani bulunan firmalarin KSS proje sayilarinin daha fazla oldugu belirlenmistir.
Firmalar tarafindan en fazla hayirseverlik ve saglik alanlarinda; en az sayida spor
alaninda KSS projesi yiriitildiigii anlagilmistir. Bu ¢alisma ile Tirkiye’deki ilag
firmalarinin KSS uygulamalarina iliskin genel durum ortaya konulmustur. Ayrica,
sektorde KSS calismalarina yonelik farkindaligin arttirilmasina ve iyi uygulama
orneklerinin  yayginlagtirilmasina  katki  saglayacagi  diisiiniilen  Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ilag endiistrisi, Sorumluluk, Sosyal, Sosyal sorumluluk, Tiirkiye.
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ABSTRACT

Azak Sungur, S., Evaluation of Corporate Social Responsibility Projects of
Pharmaceutical Companies Operating In Turkey, Hacettepe University
Graduate School of Health Sciences, Department of Pharmacy Management and
Legislation, Doctor of Philosophy Thesis, Ankara, 2021. Corporate Social
Responsibility (CSR) is defined as companies voluntarily taking an active role with
their own resources in solving social, economic and environmental problems of the
society wherein they operate and contribute to increasing the level of social welfare.
This research has been conducted in order to reveal the current situation of CSR
practices in the pharmaceutical industry, which has strategic importance on a global
scale and has high expectations to increase the quality of life by improving public
health. In this study, a survey conducted on the pharmaceutical companies operating
in Turkey that are members of IEIS, TISD and AIFD. 60 companies participated in the
study. In this context, the findings were revealed by analyzing the collected data
statistically, and initial hypotheses were tested. It was determined that 83.33% of the
pharmaceutical companies participating in the study carried out CSR projects between
2009 and 2019, and there was no statistically significant difference in the number of
CSR projects they carried out according to the type of their products in the market
and whether the companies were domestic or multinational. It has been determined
that there is a statistically significant difference in the number of CSR projects carried
out by pharmaceutical companies by years. It has been detected that companies with a
corporate communication department have more CSR projects. It has been understood
that the most CSR projects carried out in the fields of philanthropy and health, whereas
the least number of studies are in the field of sports. With this study, the overall
situation of the CSR practices of pharmaceutical companies in Turkey was revealed.
In addition, suggestions were made to raise awareness about CSR studies in the sector

and disseminate good practice examples.

Key Words: Pharmaceutical Industry, Responsibility, Social, Social Responsibility,
Turkey.
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Konvansiyonel f{iriinii olan firmalarin, iiriin gruplarina gore
yuriittiikleri KSS projelerinin alanlarinin incelenmesi.

Biyoteknolojik iriinii olan firmalarin, {iriin gruplarina gore
yiiriittiikleri KSS projelerinin alanlarinin incelenmesi.

Biyolojik tiriinii olan firmalarin, iirtin gruplarina goére yiirtittiikleri
KSS projelerinin alanlarinin incelenmesi.

Kurumsal iletisim departmani bulunan firmalarla bulunmayanlarin
yiiriittiikleri KSS proje sayilarinin incelenmesi.

Firmalarin yiiriittiikleri KSS proje sayilarinin yillara gore
degisiminin incelenmesi.

Firmalarin yiiriittiikleri KSS projesi alanlarimin yillara gore
degisiminin incelenmesi.

Firmalarin menge {lilkelerine gore KSS projelerinin kamuoyuna
duyurulma yontemlerinin incelenmesi.
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1. GIRIS

Kiiresellesme, toplumlarin sosyal biling diizeyinin artisi, rekabet kosullarinin
zorlagmasi gibi gelismeler paralelinde diinya ¢apinda giin gegtikge 6nem kazanmaya
baslayan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) anlayisi, firmalarin goniilliiliik esasiyla
kendi kaynaklarini kullanarak, i¢inde bulunduklar1 toplumun sosyal, ekonomik ve
cevresel sorunlarimin ¢dziimiinde etkin rol almalar1 ve toplumsal refah diizeyinin

arttirilmasina katki saglamalari olarak tanimlanmaktadir (1, 2).

Ticari isletmelerin, hissedarlar1 i¢in kar elde etmelerinin otesinde, topluma
kars1 sorumluluklari oldugu ve toplumsal sorunlara duyarli bir durus sergilenmesi
gerektigi fikri ylzyillardir varligini siirdiirmektedir. Buna karsin Son yillarda KSS
kavrami, ideolojik yapisindan ¢agdas ticari faaliyetlere uyarlanma asamasina gecmistir
(1, 3, 4). Yonetim literatiirii, KSS olgusunun tanimlanarak karakterize edilmesine, en
iyl uygulama ornekleri ile firmalarin itibar ve finansal performanslar1 iizerindeki
etkilerine iliskin konularin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir (5). Ozellikle uzun
vadede sirdirilebilir is gelistirebilmek igin gereken yenilik¢iligi, yaraticilig
olusturmak ve rekabet giiclinii arttirabilmek amaciyla, bir sirketin KSS ile ilgili
degerleri, yonetim felsefesine ve organizasyon kiiltiiriine derinlemesine entegre ederek

faaliyette bulunmasinin kaginilmaz oldugu ortaya konulmustur (5).

Ote yandan ilag sektdrii, insan hayatin1 dogrudan etkileyecek sekilde sagligin
korunmasi, hastaliklara yonelik tedavi sunulmasi, saglikli yasamin siirdiiriilmesinde
onemli bir rolii olmast ve ileri teknoloji temelindeki yapisi nedeniyle her zaman
kiiresel boyutta stratejik dneme sahip sektorlerin basinda gelmektedir (6, 7). Farkli
kesimlerden ¢esitli paydaslari olan ilag sektorii, sosyoekonomik, ¢cevresel ve teknolojik
gelismelerden oldukca hizli etkilenen ve siirekli gelisim gosteren dinamik bir

yapidadir (7, 8).

Bu nedenlerle, iiretimden tliketime kadar tiim faaliyetlerinin odak noktasinda

insan saglig1 bulunan ilag firmalarinin, toplumsal refahin ytikseltilmesi, halk sagliginin



gelistirilmesi ve yasam kalitesinin arttirilmasina iligskin aktif rol almalar1 gerektigi

konusunda toplumsal beklentiler oldukga yiiksektir (9).

Bu tez ¢alismasinda; tiim diinyada 6nemi gittikge artarak gelismekte olan KSS
anlayiginin, kiiresel boyutta oldukga stratejik bir konuma sahip olan ilag sektoriindeki
uygulamalar1 {izerinde bir arastirma yapilarak, Tiirkiye’de faaliyette olan ilag

firmalarmin KSS projelerinin ayrintili olarak degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Yapilan bu aragtirmayla; Tirkiye’de faaliyette olan ilag firmalarinin KSS
kavramina iligkin genel yaklagiminin ortaya konulmasi, firmalar tarafindan bu
kapsamda yiiriitilen projelerin ayrmtili olarak incelenmesi, iilkemizde KSS
calismalarina yonelik farkindaligin artmasma katkida bulunulmasi, iyi uygulama
orneklerinin yayginlastirilmasi ve sektorel gelisimin saglanmasina yonelik dnerilerde

bulunulmast amaglanmaktadir.

Calisma, genel hatlariyla alti boliimden olugmakta olup, boéliimlere iligkin

ayrintilar asagida belirtilmektedir;

» Birinci boliimde, KSS kavraminin ¢esitli kurum ve kuruluslarca ortaya
konulan tanimlari, kavramsal yapisi ortaya konularak kavramin tarihsel gelisimi, KSS
uygulamalarinin firmalara sagladigi kazanimlar ele almmistir. Ardindan KSS
faaliyetlerinin odaklandigi alanlar, projelerin raporlamasi, bu alanda yayimlanan
uluslararas: standart ve bildirgelere iliskin ayrintili bilgilere yer verilmistir. Bununla
birlikte, bu boliimde Tiirkiye’de yiiriitillen KSS faaliyetleri ile ilgili genel bilgiler
verilmig, KSS alaninda yapilan cesitli arastirmalar ve kurumsal raporlarin sonuglarina
deginilmis ve Tiirkiye’deki yasal cerceveden bahsedilmistir. Ayrica, farkl sektorlerde

yiirlitiilen KSS projelerinden 6rneklere yer verilmistir.

> Ikinci boliimde, kiiresel ila¢ sektorii ve onemi ile Tiirkiye’deki ilag
sektoriinlin tarihsel gelisimi ve mevcut durumuna iliskin ayrintili bilgilere yer

verilmistir. Ayrica bu boliimde; kiiresel boyutta ilag sektoriinde yiiriitiilen KSS



faaliyetlerine yonelik yapilan ¢alismalar irdelenmistir. Buna ilaveten bu bdliimde

aragtirmanin amact ve hipotezlerine yer verilmistir.

> Uciincii boliimde, arastirma sirasinda kullanilan yontem belirtilmis,
aragtirmanin planlanmasi, veri toplama siireci ve analizine iliskin ayrintili bilgilere yer

verilmistir. Bu boliimde ayrica arastirmanin kisitliliklari ortaya konulmustur.

» Dordiincii boliimde; veri analizi sonucu ortaya ¢ikan bulgular detayli

olarak degerlendirilmis olup, sonuglar tablo ve grafiklerle desteklenmistir.

» Besinci boliimde, arastirma bulgulari konu ile ilgili literatiirde yer alan

arastirma sonuglari ile karsilastirilmak suretiyle ortaya konulmustur.

» Altinci boliimde, ¢alismadan elde edilen 6nemli bulgular 15181nda varilan
sonuglardan bahsedilmis olup, konuyla ilgili sektorel gelisime katki saglayacagi

diistiniilen 6nerilere yer verilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasinda, Tiirkiye’de KSS konusu ile ilgili olarak ilag
sektorline odaklanan sinirlt diizeyde c¢alisma bulundugu goriilmiis, bu agidan yapilan
Ozglin nitelikteki tez caligmasiyla literatiire katki saglanacagi ve KSS ile ilgili

toplumsal farkindalik yaratilmasina destek olunacagi diisiiniilmektedir.



2. GENEL BILGILER

Diinyada kiiresellesme olgusuyla birlikte, toplumsal alanda yasanan
degisiklikler ger¢evesinde, KSS kavrami giin gectikge dnem kazanmaya baslamistir
(10).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tek bir tanimi bulunmamakla birlikte,
uluslararasi dinamiklere gore belirli donemlerde degisikliklere ugrayan bir terminoloji
haline gelmistir (11). Sorumluluk ve sosyal sorumluluk kavramlarini da iceren KSS
anlayisi, insan haklari, seffaflik ve hesap verilebilirlik, is saglig1 ve giivenligi, is ahlaki,
etik calisma anlayisi, c¢evrenin korunmasi, stlirdiiriilebilir kalkinma, yolsuzlukla

miicadele gibi bircok konuyu kapsamaktadir (11).

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, isletmelerin toplumla kurduklari
iligkilerin bir gostergesi haline gelmis olup, KSS calismalar1 ile bir taraftan
isletmelerin toplumda kabul gérmesi ve varliklarinin devamliligi saglanirken, diger
taraftan toplumsal gelismenin saglanmasina katkida bulunulmaktadir (12-14). KSS
anlayisiyla beraber siirdiiriilebilir kalkinma kavrami da yayginlagsmaktadir. Bu
cercevede; 1§ diinyasi, doga ile insan arasindaki dengenin saglanmasi, dogal
kaynaklarin tliketilmesini Onleyerek, hem mevcut ihtiyaglarin hem de gelecek
nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ile insanlarin yasam kalitesinin iyilestirilmesi
temel amacin tasiyan siirdiiriilebilir kalkinmanin, sadece sivil toplum kuruluslar1 ve

devlet kurumlarinin goérevi olmadiginin bilincine varmustir (15-17).

Isletmelerin basarisinda KSS uygulamalarinin son derece énemli bir rolii
oldugu yapilan birgok c¢alisma ile gosterilmistir (18). Bu kapsamda isletmeler,
basarilarinin siireklilik arz etmesi ic¢in karlarini arttirarak finansal siirdiirtilebilirlik
saglamalarinin yaninda kaynaklarinin devamliliginin temini ve toplumsal refaha
katkida bulunmalari gerektigi hususlarimi kavramislardir (16, 19). Bir ¢ok endiistri

kolunda, c¢ok sayida isletme, miisteri ¢ekebilmek, farklilik yaratabilmek, diger



isletmelerle rekabet edebilmek i¢in kurumsal sosyal sorumlulugu isletme i¢inde hayata

gecirmisglerdir (18).

Isletmelerin KSS ¢abalarinin, siirdiiriilebilir toplumsal kalkinmaya olan olumlu
etkileri toplumdaki tiim kesimlerce kabul edilmektedir (19, 20). Bu nedenle, isletme
amaglar1 ¢ergevesinde sorunlu alanlara yonelik ¢evre, toplum ve tiiketici ¢gikarlar1 6n
planda tutularak yiiriitiilen ¢aligmalarin; isletmelere zorlu rekabet kosullarinda avantaj
sagladigi, tiiketicilerin goziinde isletme itibarimi arttirdign ve bu kapsamda da

isletmelere uzun vadede karlilik sagladig: belirtilmektedir (19, 20).

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalart; uygulandiklar iilkelerin kendi 6zel
kosullar1, deger yargilari, ekonomik dengeleri ile bu alandaki paydaslarin beklentileri
cercevesinde farkliliklar gostermektedir (12). Bu nedenle KSS faaliyetleri, kurumsal

hayattaki siireglerin siirekli degisim ve gelisim i¢inde oldugunun gostergesidir (12).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami son zamanlarda 6nemi oldukca artan ve
stirekli gelismekte olan bir kavramdir (18). Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
yiriitilmesindeki ana amag, isletmenin tiim paydaslarina sorumlu davranig

sergilerken, ayni1 zamanda da kar elde ederek varligini siirdiirebilmesidir (21).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili ayrintili degerlendirmelere
gecmeden Once sorumluluk ve sosyal sorumluluk kavramlarinin irdelenmesi uygun

olacaktir.

Sorumluluk kavrami, Tiirk Dil Kurumunca yayinlanan sozliiklerde; bireyin
kendi tutumlarindan kaynakli durumlarin ya da yetki alanindaki is ya da olaya iliskin
ortaya ¢ikan sonuglarin iistlenilmesi seklinde tanimlanmaktadir (22). Sorumluluk,
belirli bir konuda gorevlendirilen, bir isi iistlenen ya da yapmak zorunda kisiden
beklenilen yiikiimliiliiklerdir (13, 23). Ustlenilen sorumlulugun yerine getirilip
getirilmedigi ya da ne 6lgiide yerine getirildigi degerlendirmeye tabi tutulur. Bazi

kisiler sorumluluklarimi yerine getirerek basar1 elde ederken, bazilar1 da



sorumluluklarmin gereklerini yerine getirmeyerek toplumdaki giivenilirligini
kaybedebilirler (18).

Sosyal sorumluluk kavrami, iginde hem sosyal hem de sorumluluk 6gelerini
barindirmaktadir. Sosyal kelimesi sozliikte “toplumla ilgili, toplumsal” bi¢iminde
tanimlanmaktadir (18, 24). Bu tanimlara gore, sosyal sorumluluk kavrami kisilerin
toplumu ilgilendiren konularda veya toplumsal sorunlarla ilgili iistlendikleri gérev ve
yukitimliiliikleri kapsaminda gerektiginde hesap verebilir olmalari, toplumla karsilikli
etkilesimleri, sosyal uzlagsma halinde olmalar1 seklinde degerlendirilmektedir (18, 24).
Diger bir deyisle sosyal sorumluluk, kisilerin i¢inde bulunduklari toplumun refah
diizeyinin iyilestirilerek, ¢evresel, eknomik, kiiltiirel ve sosyal gelisime katki saglamak

amaciyla topluma kars1 olan yiikiimliiliikklerini ifade eder (13).

Kurumsal sosyal sorumluluk ile sosyal sorumluluk kavramlarinin bazi
kaynaklarda es anlamli kullanima sahip olduklar1 goriilse de, aslinda bu iki kavram
birbirinden farklidir. Kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerin géniilliik esasina goére
yirtitttiikleri faaliyetleri ifade ederken sosyal sorumluluk sirketlerin topluma karsi

zorunluluklarini belirtmektedir (25).

Kotler ve Lee sosyal sorumlulugu; is ahlaki kapsaminda tiiketici haklarina
saygl gostermek, tiiketicileri kandirmamak, adalet anlayisi ile hareket etmek seklinde
kullanilan bir kavram olarak belirtirken, KSS anlayiginin, isletmelerin toplumsal
gelisime katki saglamak ve toplumsal fayda kapsaminda yaptiklari ¢alismalarin

isletmeye de fayda sagladigini ortaya koymaktadirlar (10, 20, 25).

Kurumsal sosyal sorumluluk, sirket yonetimindeki kisilerin ya da is
adamlarinin  sahsi olarak sorumluluklart degil, sirketlerin veya kurumlarin
sorumluluklarini ifade etmektedir (26). Kavramdaki kurumsal ifadesi tiizel kisiliklere
yani kurum veya sirketlere igaret ettiginden, kisilerin toplumsal ytikiimliiliikleri olarak
kullanilan sosyal sorumluluk kavramindan farklilasarak, sirketlerin toplumsal fayda
yaratmak icin ortaya koyduklar1 faaliyetleri ve bu faaliyetlerin sonuglarini

aciklamaktadir (26).



Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarih boyunca degisik sekillerde
tanimlandigi, iilkelerin ulusal kosullari, yerel o6zellikleri, kiiltiirel farkliliklari,
ekonomik dengeleri gibi 6zel kosullardan etkinlendigi, her lilkenin kendi dinamikleri
ile sekillendigi one siiriilmektedir (12, 27-30). Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi
ile ilgili degisik zaman dilimlerinde farkli goriisler ortaya atilmis olup, sosyal hayattaki
ekonomik aktorlerin degisen beklentileri ¢cer¢evesinde orgiitsel degisime eslik etmistir
(12, 27-30). Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin zaman i¢inde ilerleme kaydettigi
goriilmekle birlikte, tarihsel siirecteki tartismali konularin degisik zamanlarda farkli

paydas gruplarinca tekrar vurgulandigi goriilmistiir (27).

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili literatiir incelendiginde; konuya iliskin
¢ok sayida galisma olmasina ragmen KSS kavraminin hala tartisma konusu oldugu, bu
kavramin hangi konular1 kapsadigi hususunda goriis birligine varilamadig
goriilmektedir (31). Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin genis kapsamli olmasi,
etkilendigi veya etkiledigi ¢cok degisik kitleler bulunmasi, yiiriitiilen ¢alismalarin ¢ok
yonlii olmasi ve kavramin bu dinamik yapisi, bu kavrama iligskin net bir tanimin ortaya

konulmasini zorlastirmaktadir (20, 29, 31, 32).

Dahlsrud; 1980 yili ile 2003 yillar1 arasinda Avrupa, Kanada, ABD ve
Hindistan’daki literatiire girmis olan 37 KSS tanimini irdeleyerek analiz etmis olup,
bu calismada KSS kavraminin bes boyut iizerinden tanimlandigini ortaya koymustur
(31). Yapilan bu galismada; kavrama iliskin sosyal boyut, ekonomik ¢ergeve, paydas
teorisi, ¢evresel boyut, goniilliiliik ifadeleri lizerinden tanimlarin yapildigi ortaya
konulmustur. Ayrica; literatiirde en ¢ok atif yapilan tanimlarin Diinya Siirdiirilebilir
Kalkinma Is Konseyi ile Avrupa Komisyonu’nca yapilan KSS tanimlari oldugu
belirtilmistir (31).

Her ne kadar KSS kavramimi tam olarak agiklayabilecek tek bir evrensel
tanimdan bahsetmek olanakli olmasa da, degisik kurum ve kuruluglar ile

arastirmacilarca kabul edilen KSS’nin farkli yonleri esas alinarak yapilan tanimlara



yonelik literatiir degerlendirilmis ve KSS kavramina 1sik tutabilecegi diisiiniilen

tanimlar derlenerek Tablo 2.1.”de sunulmustur (31-34):

Tablo 2.1. Literatiirdeki kurumsal sosyal sorumluluk tanimlari

Tamm Yapan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimi
Kurum/Kurulus
Avrupa Komisyonu 2001 yilinda yapilan tanima gore KSS; isletmelerin

kendi orgiitsel amaglar1 dogrultusunda toplumsal
ve gevresel sorunlarla ilgili goniilliilik esasiyla
yiiriittiikkleri faaliyetlerini, paydaslari ile iligkilerine
entegre etmeleri olarak tanimlanmstir (35, 36).

Avrupa Komisyonu’nun bu tanimi kapsaminda
isletmelerden resmi otoritelerce yayinlanan yasal
yiikimliliiklerini yerine getirmelerinin yaninda
goniillii olarak, calisanlara, ¢evresel sorunlara ve
sirketlerin diger paydaslarina katkida
bulunmalarinin beklendigi ortaya konulmustur

(10).

Uluslararasi Standardizasyon | ISO biinyesindeki ¢alisma grubu, kurumsal sosyal
Organizasyonu (International | sorumlulugu  isletmelerin  topluma  fayda
Organization for saglayacak sekilde, sosyal, ekonomik ve gevresel
Standardization- 1SO) sorunlar1 dikkate aldiklar1 bir yaklasim olarak
degerlendirmekte olup, bu kapsamda isletmelerden
1s yerinde adil davranis sergilenmesi, is¢i haklari, is
saghg ve giivenligi, tliketici haklar1 ve gevresel

sorunlara deginilmesi gerekliligini belirtmislerdir
(37, 38).




Tablo 2.1. (Devam) Literatiirdeki kurumsal sosyal sorumluluk tanimlari.

Tamm Yapan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimi
Kurum/Kurulus
Diinya Stirdiiriilebilir Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin paydaslari
Kalkinma Is Konseyi (The ile etkilesimlerinde yiikiimliiliklerini yerine

World Business Council for | getirmesi, topluma kars1 diiriist tavir sergilemesi,
Sustainable Development) calisanlarinin ve toplumdaki diger insanlarin
yasam kalitesini ylikseltmesi ve ekonomik gelisimi
desteklemesi gerekliligi olarak ifade edilmektedir
(10).

Kanada Hiikiimeti Kanadali Yontemiyle Is Yapmak, Yurtdisindaki
Madencilik  Sektoriinde ~ KSS'yi  Ilerletme
Stratejisi baslikli  strateji  raporunda,  KSS
ekonomik, sosyal ve ¢evresel olarak siirdiirtilebilir
bir sekilde faaliyet gostermek igin bir sirket
tarafindan  gerceklestirilen goniillii  faaliyetler

olarak tanimlanmustir (33).

Amerika Birlesik Devletleri Kurumsal sosyal sorumluluk; bir firmanin
Uluslararasi Ticaret Konseyi | toplumdaki ¢esitli rollerini (isveren, ({iretici,
vatandag, miisteri vb.) gonilliliik esasiyla

sorumluluk ¢ergevesinde idare etme bigimidir (39).

Kurumsal sosyal sorumluluk; sirket amaclari dogrultusunda faaliyetlerin
yerine getirilmesi sirasinda goniilliiliikk esasina dayali olarak, i¢inde bulunulan topluma
katki sunulmasi ile g¢evresel, ekonomik kosullarin gelisimi ve tiim paydaslarin
yararinin gozetilmesi konularini i¢inde barindirmaktadir (38, 40). Diger bir deyisle
KSS anlayisi, isletme ile ¢evresi arasindaki etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya

cikmakta olup, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek i¢in faaliyetlerine devam



10

ederken, ekonomik ve yasal sartlari, ¢alisma etigi ve is disiplinini, kurum i¢i ve
disindaki gruplarin istekleri ile uyumlu bir g¢alisma stratejisini takip etmesini
gerektirmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin ¢alisanlar, hissedarlar, misteriler,
tedarik¢iler, kamu kurum ve kuruluslar1 gibi tim paydaslarin degisik gereksinimlerine
uygun sekilde ve toplumun menfaatleri c¢ergevesinde yoOnetilmesi olarak

nitelendirilebilir (13, 38, 41-43).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin dayandigi temel nokta, kavramsal

tanimi lizerinden ele alindiginda ortaya ¢ikan unsurlar su sekilde siralanabilmektedir:

- Sadece bir hayirseverlik degil, sirketin uzun vadeli amaglarini destekleyecek
tutarl1 politikalardir,

- Sadece bir defaya mahsus yiiriitiilen projeler degil, toplumsal gereksinimlerin
saptanarak degerlendirilmesini saglayan yonetimsel yaklagimlardir,

- Sadece yapilan harcamalar degil, uzun vadede geri doniisecek yatirimlardir,

- Sadece kar getirecegi diislinlilen harcamalar degil, karlilig1 saglayarak

koruyacak yatirimlardir (19).

Literatiirde degisik sekillerde agiklanan KSS kavraminin tanimlarinda farkl
kaynaklarda yer alan ortak unsurlar soyledir;

1- Isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken, sadece kendi karlarmi maksimize
etmenin disinda baska sorumluluklar1 da bulunmaktadir,

2- Isletmelerin hissedarlar1 ile birlikte kurum i¢i ve disindaki paydaslara
(calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, kamu kurum ve kuruluslar1 gibi) karsi da
sorumluluklar1 bulunmaktadir,

3- Isletmelerin faaliyetleri sirasinda neden olduklar1 sosyal ve gevresel
sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmalar1 gerekliligi bulunmaktadir,

4- Isletmelerin ekonomik kazanimlarin 6tesinde toplumsal fayda yaratmak gibi

insani degerlere katki saglama gerekliligi bulunmaktadir (13).

KSS faaliyetleri firmalar tarafindan tamamen goniilliiliikk esasiyla herhangi bir

karsilik beklemeksizin yiiriitiilen faaliyetler oldugundan kurumsal sponsorluk ile
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kurumsal sosyal sorumlulugun birbirinden ayriminin yapilmast olduk¢a 6nemlidir.
Kurumsal sponsorluk uygulamalarinda firmalar veya kurumlar tarafindan gesitli
faaliyetlere destek saglanmasi ile karsilik beklenmektedir, oysa KSS faliyetlerinde
toplumsal fayda on planda tutulmaktadir (39).

Sirketler tarafindan KSS anlayisinin kurumda benimsenmesi ve layikiyla
uygulanabilmesi i¢in, sosyal, ¢evresel ve ekonomik sorumuluklar ile sirketlerin
stratejik hedefleri arasinda denge saglanarak, yiiriitillen faaliyetlerde iist yonetimin
desteginin bulunmasi, bununla birlikte sirketteki kalite yonetimi, insan kaynaklart,
aragtirma gelistirme ve kurumsal iletisim gibi boliimler arasinda sorumluluklarin

paylasilarak gerekli caligmalarin yiiriitiilmesi olduk¢a 6nemlidir (15, 29).

Glinlimiizde, isletmeler KSS uygulamalari kapsaminda paydaslarinin
gereksinimlerine uygun sekilde onlarin menfaatleri dogrultusunda sorumluluk
iistlenmekle birlikte, bu sorumluluklarini isletmenin tiim siireclerine entegre ederek,
KSS faaliyetlerinin etkileri ile sonuglarini 6lgmekte ve raporlamaktadirlar (44).
Yiritiilen KSS faaliyetleri is ahlaki ve etik olarak uygun bir sekilde hayata gegirildigi
takdirde, isletmelere ekonomik fayda da dahil olmak iizere bir takim yararlar
saglamakta olup, bu husus da isletmelerin her gecen giin KSS faaliyetlerine

yonelmeleri ve bu faaliyetlerini yogunlastirmalarina yol agmaktadir (41, 44).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini ciddiyetle uygulamakta olan sirketler
tarafindan kamuoyuna;

-Ticari amaglar dogrultusunda faaliyetlerin yerine getirilmesinde yasal
diizenlemelere, insan haklarma, is ahlaki ve etik kurallara uygun davranilmakta
oldugu,

-Faaliyetlerin ylriitiilmesi sirasinda ¢evreye zarar verme potansiyelini en aza
indirmek icin ¢aba sarf edildigi,

-Sirket faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslari, kamu kurumlarini, sivil toplum
kuruluglarini ve iginde bulunulan toplumu etkilemekte oldugundan tiim taraflarlarla is

birligi saglanarak, uygun sekilde calisilmasi gerekliligi bilinciyle hareket edildigi,
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-Kurumsal sorumluluk alaninda konunun sahiplenilerek, sorumlulugun sirket
iist yonetimi tarafindan kabul edildigi,

hususlarinda taahhiit verilmektedir (45).

2.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Giliniimiizdeki anlamla bire bir ayn1 olmasa dahi, sosyal sorumlulugun tarihinin
cok eski donemlere dayandigi bilinmektedir (46). Stimer tabletlerinde, ticaret yapan
kisilerin sorumluluklarinin bashklar seklinde tanimlandigi, iscilerin calismalar
sirasinda dinlenme haklarinin bulundugunun yazildigi, isverenlerin sorumluluklarinin

kayitli oldugu goriilmiistiir (46).

Modern anlamda isletmelerin olmadigi zamanlarda da ticaret yapildigi ve
ticarette ilgili kurallarm MO 18.yy’daki Hammurabi Kanunlariyla diizenlendigi, hatta
sosyal sorumluluk kavraminin ilk olarak bu diizenlemelere dayandigi varsayilmaktadir
(47). Bununla birlikte, Aristo MO 4.yy’da yaptig1 etik calismalarinda is etigi ile ilgili
kavramlari ortaya koymaktadir (46).

Sanayi Devriminden 6nce, sosyal sorumluluk anlayiginin toplumlarin gelenek,
gorenekleri ve dini degerlerinin etkisi altinda oldugu, genel olarak hayir isleri,
yardimlar ve bagis gibi faaliyetler sonucu hayirseverlik kavrami ile es tutuldugu
anlasilmaktadir (13). Ayrica, bu donemlerdeki dini metinlerde genel olarak, ticaret,
caligma sartlar1, kazang saglanmasi, dogal kaynaklarin korunmasi gibi konularin yer
aldigy, ticarette hile, riigvet, vurgunculuk gibi hususlardan kaginilmasi gerektigi, iirtin
kalitesi, fiyatlandirma, tartma, 6lgme gibi ticari etik kurallardan ve ¢alisan haklarindan
bahsedildigi goriilmektedir (46).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelisiminde esas ¢ikis noktasinin,
sanayilesme ile birlikte ortaya c¢ikan gevresel, ekonomik, sosyokiiltiirel ve siyasal
sorunlara kars1 devletlerin resmi kurum ve kuruluslarinin yaninda gerekli insan giicii
ve ekonomik kaynaklara sahip isletmelerin ve sivil toplum kuruluslarinin da roliiniin

oldugunun ortaya konulmasidir (48). Ayrica 6zel isletmelerin devlet kurumlarina
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cesitli toplumsal sorunlarla miicadelede katki saglayabilecegine yer verilmektedir. Bu
kapsamda, giliniimiizde isletmelerin sorumluluklari; toplumsal sorumluluklart da

igerecek sekilde degiserek genisletilmistir (48).

Kiiresellesme ile birlikte tim diinyaya yayilan KSS kavraminin ilk olarak
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde tanimlandigi ve kavramsal olarak gelistigi
bilinmekte olup, bu nedenle KSS kavramini e¢le alan literatiirin ¢ogunun ABD
kaynakli oldugu goriilmektedir (49). Bugiin Avrupa, Asya, Avustralya, Afrika, Gliney
Amerika ve bir¢ok gelismekte olan {ilkede KSS fikri giderek daha fazla
benimsenmektedir (40, 50).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiyla ilgili yaklagimlarin basinda; Nobel
odillii Amerikali ekonomist ve istatistikgi Milton Friedman tarafindan savunulan,
ekonomi ve kapitalizmin babasi olarak anilan iskog¢ filozof ve ekonomist Adam
Smith’in “isletmelerin hedeflerinin kar maksimizasyonu oldugu” ilkesinden yola
cikarak, sirketlerin ekonomik sorumlulugunun 6n planda oldugu, bu ¢ergevede isletme
karinin arttinlmas1 ile hissedarlarin zenginlesmesi ve zenginlesmeye bagh
hissedarlarca kendi istekleriyle topluma gerekli yardimda bulunulacag goriisii oldugu
bilinmektedir (12). Bu goriise yonelik olarak; isletme calisanlari, miisteriler, toplum
ve ¢evreyle ilgili sosyal sorumluluk alanlarini igermedigi i¢in elestiriler yapilmis ve

¢ok sayida alternatif goriis ortaya konulmustur (20).

Tarihsel siire¢ icinde; KSS anlayisinin 1920’lere kadar toplumsal bakis
acisindan uzak, sadece kar elde etme odakli oldugu bilinmektedir (13, 46). 1920°1i
yillarda ise; sirket yoneticileri tarafindan bilinglenmeye bagli olarak toplumsal rollerin
tartisildigi, sadece hissedarlarin ¢ikarlarin1 korumaktan ziyade isletme calisanlari,
miisterileri, tedarikciler, isletmeye kredi verenler gibi isletme faaliyetlerine katkida
bulunan diger kesimlerin de ¢ikarlarinin korunmasi ile birlikte, tatmin edici kar
seviyesi amacinin ortaya konuldugu goriislerin  benimsenmeye baslandigi
goriilmektedir (13, 46). Sanayi Devriminden sonra iiretimde artis saglanmasiyla

birlikte calisan istihdami ve sanayi liretimine paralel bi¢imde c¢evre sorunlarinin
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artmasi ile isletmelerin kar elde etme amacinn Otesinde bu sosyal sorumluluk

olgularina 6nem verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir (20).

1950’1 yillarda sosyal sorumluluk alanindaki kamuoyu baskisi nedeniyle,
sirket yoneticilerinin sosyal sorumluluk ¢aligmalarina ilgisi artmistir. Toplumsal refahi
arttirmaya yonelik ¢esitli goriisler bulunmasina karsin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin genellikle isletme ¢alisanlar1 ile siirli kaldigi gorilmistiir (13, 46).
1920 ile 1950 yillar1 arasindaki donemde hala kiiltiir, sanat ve dogal ¢evre gibi konular

sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilmemistir (13, 46).

1950 ile 1960’11 y1llar arasi, sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 bakimimdan modern
cagin baslangic dénemi olarak nitelendirilmektedir (51). ikinci Diinya Savasmin
ardindan ekonominin geligsmesiyle, giiclenen biiyiik sirketlerin toplumsal refahin
saglanmasina iligkin sorumluluklarini vurgulayan ¢ok sayida galisma yapilarak bu

sirketlerin topluma deger katmalar1 gerektigi konulari tizerinde durulmustur (20).

Ayrica, 1950’lerde kurumsal sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve ekonomik alanda
onemlerinin artmasi ile birlikte, daha 6nceden sosyal sorumluluk olarak anilan
kavram, KSS kavrami olarak literatiirde yerini almistir (20, 40, 50). 1953 yilinda
Bowen tarafindan yayimlanan “Is Adaminin Sosyal Sorumluluklari” isimli makale,
sosyal sorumluluk kavraminin KSS kavramina doniismesinde 6ncii olmustur (20, 40,

50).

1960’1ara gelindiginde, ABD’de endiistriyel ve ekonomik gelismelere paralel
olarak temel hak ve 6zgiirliikler, gelirlerin adil paylasimi gibi pek ¢cok konu giindeme
gelmis olup, is diinyasinca protestolara karsi bir dizi diizenleme yapilmasiyla
ekonomik istikrara kars1 olan tepkiler hafifletilmek istenmistir (51). 1970°li yillara
kadar olan siirecte cevrecilik, kadin haklar, tiiketici eylemleri ve savas karsiti
gosteriler; isletmelerin toplumsal konulara karsi tepkisiz kalamayacaklarini ortaya
koymus, boylelikle sirketlerin toplumsal refahin saglanmasiyla ilgili rolleri gézden
gecirilmis, bunun sonucunda yeni bir sosyal sorumluluk anlayisinin temelleri atilmaya
baslanmugtir (13, 46).
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Bu donemde; toplumsal baskilar nedeniyle, isletmelerle dogrudan
etkilesimdeki hissedarlar ve miisterilerle ilgili kisitli konularda yiiriitilen KSS
faaliyetleri zorunluluk olarak goriilmekte iken, zaman i¢inde goniilliiliik esasina gore,
toplumsal beklentiler c¢er¢evesinde kapsami genisletilerek, sadece isletme
paydaslarinin ihtiyaglar1 degil, tiim toplum ve cevreye karsi sorumluluk bilinciyle

yiiriitiilmeye baslanilmistir (13).

1980°’li yillara gelindiginde, diinyadaki ekonomik sorunlar ve devlet
politikalar1 sebebiyle isletmeler tarafindan yiiriitiilen KSS faaliyetlerinde yavaslamalar
goriilmistiir. 1990-2000 yillarinda uluslararas1 anlagmalar ve gelistirilen standartlar,
KSS kavraminin uluslararasi diizeyde daha fark edilir olmasi ve gelismesine neden
olmustur (51). Bu doénemde isletmelerin sosyal sorumluluklart tartisilmaya,
tanimlanmaya, denetlenerek Ol¢iilmeye baslanilmis olup, isletmelerin toplumsal

degisime katkilar1 da ortaya konulmustur (46).

Gilinlimiizde ise; isletmelerden herhangi bir devlet ya da kamuoyu baskisi
olmaksizin toplumsal refahin arttirilmasi ve insanlarin yasam kalitesinin iyilestirilmesi
yoniinde KSS projeleri yiiriitmeleri veya bu faaliyetlere ortak olmalar1 yoOniinde

beklentiler bulunmaktadir (13).

Son yirmi yilda KSS anlayis1 ile ilgili yasanan gelismelere bakildiginda;
tilkketicilerin daha fazla bilinglendikleri ve tiiketici orgiitlerince iirlinlerin iiretim
kosullar1 ve pazarlamas1 hakkinda daha fazla bilgi talebinde bulunuldugu, sivil toplum
orgiitleri ve sendikalarin toplumsal konulari dikkate alan isletmelere daha yakin
durduklari, politika yapicilarin KSS faaliyetlerini 6nemsedikleri, bu faaliyetlerin
medyada daha fazla goriilmekte oldugu, isletmelerin itibar kazanmak, miisteri cekmek
ve en iyi c¢alisanlart istihdam etmek igin KSS faaliyetlerine oldukg¢a fazla Gnem

verdikleri goriilmektedir (11).
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2.1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi yukarida ayrintilariyla bahsedilen
tarihsel siire¢ icerisinde cesitli sekillerde tanimlanarak degisimler ve gelismeler
kaydetmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelerin varliklarinin
sirdiiriilmesinde vazge¢ilmez oldugu konunun tiim paydaslarinca kabul gérmektedir.
Isletmelerin KSS anlayisini tiim karar verme siireclerine entegre etmeleri, belirlenen
amaglar dogrultusunda alinan kararlari somutlastirarak uygulamalart ve bu
perspektifle yaklasim sergileyerek etik duyarliligi benimsemeleri nem arz etmektedir
(19). Bu kapsamda KSS, isletmelerce yiiriitiilen faaliyetler smiflandirilarak

isletmelerin sorumluluklari ¢cergevesinde sistematik hale getirilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki ¢aligmalariyla literatiirde 6nemli bir
yeri olan Carroll, 1991 yilinda KSS ile ilgili isletmelerin, kurallara uymalari, fayda
yaratmalari, etik davranmalar1 ve kurumsal olarak iyi bir vatandas olmak amaciyla
caligmalart gerekliligini belirtmistir (50, 52). Bu kapsamda toplum tarafindan
isletmelerden kurumsal sorumluluk alaninda etik, yasal, ekonomik ve istege bagh
hayirsever davranigta bulunmalaria yonelik beklentiler oldugu vurgulanmistir (50,
52).

Carroll tarafindan yukarida bahsedilen dort boliimlii KSS tanimi ilk kez 1979
yilinda yapilan yayinlarinda yer almakla birlikte bu kavramlar aragtirmaci tarafindan
gelistirilerek 1991 yilinda KSS Piramidi Modeli seklinde yeniden diizenlenmistir (50,
52) (Sekil 2.1). Piramidin amaci, KSS kavraminin tanimsal yoniinii 6ne g¢ikarmak ve
isletmelerin, parcasi oldugu topluma karsi sorumluluklarinin dogasini gergevelemeye

veya karakterize etmeye yardimci olan bir altyapi olusturmak olarak agiklanmaktadir
(50, 52).
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/ Géniillii sorumluluklar
Iyi bir kurumsal vatandas olun.
Topluma kaynaklarla katkida
bulunun; yasam kalitesini
yitkseltin.

Etik sorumluluklar
Etik olun.
Dogru ve adil olant yapma yiikiimliigi.
Zarar vermekten kagmm.

Yasal Sorumluluklar
Yasalara uyun.
Yasalar, dogru ve yanhsin toplum tarafindan kodlanmasidir.
Oyunu kurallarma gére oynayim.

Ekonomik sorumluluklar
Karl olun.
Karlilik piramitteki diger basamaklarm temelidir.

Sekil 2.1. Kurumsal sosyal sorumluluk piramidi (52)

Carroll tarafindan 1991 yilinda yapilan ¢alismalarda belirtilen KSS
Piramidinde ilk basamakta bulunan grup, geleneksel yaklasimla da ortiisen sirketlerin
ekonomik sorumlulugudur (50). ilk basamakta ekonomik sorumlulugun temel
gereklilik olarak yer almasinin nedeni; giinlimiiziin asir1 rekabetgi kiiresel is
ortaminda, ekonomik performans ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda basarili olamayan
isletmelerin issiz kalacak olmasi ve bu durumda onlara yiiklenebilecek diger
sorumluluklar1 yerine getirmelerinin miimkiin olmayisidir (50). Ayrica, ekonomiye
katkida bulunmakla isletmelerin bir anlamda sosyal sorumluluklarini yerine
getirdikleri diistiniilmektedir (20). Piramidin ikinci basamaginda isletmelerin yasal
sorumlulugu yer almaktadir. Bu basamakta yasal sorumlulugun bulunmasi,
isletmelerin kar elde etme amaglarinin yaninda, toplumsal gelisime katki saglamalar1
icin faaliyetlerini yasal diizenlemelere uygun olarak yiirlitmelerinin beklenmesi
nedeniyledir (50). Piramidin ti¢iincii basamaginda etik sorumluluk yer almakta olup,
kurumsal sosyal sorumlulugun toplumsal diizeyde yiiriitiilmesi gereken bir faaliyet
oldugunun gostergesidir (50). Toplum tarafindan isletmelerin faaliyetlerini kanun ve

yonetmelik gereklerine uygun olarak yiiriitiirken, ayrica etik davranig sergilenmeleri



18

beklenmektedir. Bu gergevede, isletmelerin kararlarinda ve uygulamalarinda dogru ve
adil davranmalari, etkilesimde bulundugu paydaslara zarar vermekten kaginmalari
yiikiimliligii bulunmaktadir (20, 52). Piramidin son basamaginda ise, isletmelerin
uymak zorunda oldugu tiim gerekliliklerin yaninda toplumun refah diizeyini arttirmak
amagl yiriitilen gonillii sorumluluklar yer almaktadir (20, 52). Kurumsal
haywrseverlik olarak belirtilen faaliyetler, isletmenin goniilli veya istege bagh
uygulamalarini kapsamaktadir (20, 52). Toplumun refah diizeyinin arttirtlmasiyla,
insanlarin yagam kalitesini yiikseltmek i¢in kaynak ayirarak projeler yiiriiten ve bu
konuda ¢aba sarf eden, toplumsal sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili goniilli katki sunan

isletmeler iyi bir kurumsal vatandas olarak kabul edilmektedir (20, 52, 53).

Isletmelerin sorumluluklarii anlamak agisindan KSS piramidinin basamaklari
degerlendirildiginde, ekonomik ve yasal sorumlulugun yiiriitillen faaliyetler igin
gerekli oldugu, etik sorumlulugun toplumun isletmeden bekledigi davranis modeli
oldugu, hayirseverligin/goniillii sorumlulugun ise; toplumun isletmeden bekledigi ve

arzu ettigi toplumsal refahin 6ne ¢iktig1 sorumluluk oldugu goriilmektedir (20, 50, 52).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavram ile ilgili yapilan ¢aligmalarda goriilen
ortak kani; faaliyetleri ile ilgili alinan kararlarda ve stratejik planlamalarda i¢inde
bulunduklar1 topluma kars1 etik davranis sergileyen ve sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket eden isletmelerin varliklarinin siirdiiriilebilir oldugudur (54). Bu baglamda,

caligmalarin KSS piramidini destekleyici oldugu goriilmektedir.

2.1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarimin Firmalara

Sagladig1n Kazanmimlar

1970’1i yillarda M. Friedman tarafindan ortaya atilarak cesitli ¢evrelerce
benimsenen isletmelerin tek ve temel amacinin kar elde etmek oldugu goriisii zaman
icinde kiiresel gelismelere paralel olarak degisim gostermistir (18). Bu siirecte
rekabetin yogunlagmasi, ¢alisan ve tiiketici bilincinin artmasiyla birlikte, isletmelerin

elde ettikleri ekonomik kazanimlarini kendilerinin yani sira toplumsal katki i¢in de



19

kullanmalar1 gerektigi gergegini kabullenerek ve degisime ayak uydurmaya calisarak

varliklarini siirdiirmeye devam ettikleri goriilmektedir (18, 20, 32).

Isletmeler tarafindan, iginde bulunulan topluma karst KSS adina yapilan
strdiiriilebilir katkilar ve samimi uygulamalarin toplum tarafindan saygiyla
kargilanmakta oldugu ve kamuoyunda bu isletmelere olumlu bakis agisinin oldugu
goriilmektedir (19). Yapilan ¢alismalarda, isletmelerin basarilarinda eskiden oldugu
gibi {irlin ve hizmet kalitesi, fiyatlandirma, iiriiniin tiiketiciye sagladig yararlar gibi
etkenlerin tek basina yeterli olmadigi, bu faktorlerin yaninda isletmelerin toplumsal
sorumlulugu, calisanlarina davranisi, ¢evre bilinci gibi yeni degiskenlerin de etkili
oldugu vurgulanarak isletme basarisinin 6l¢iimiinde kurumsal sosyal sorumlulugun

giinlimiizdeki en 6nemli gostergelerden oldugu belirtilmektedir (18, 55).

Son zamanlarda tiiketicilerin bilin¢lenmesiyle {iriin se¢imlerinde, sadece {iriin
kalitesi ve maddi degeri degil, o iirliniin iiretimini ve pazarlamasini yapan sirketlerin
topluma katkisi, ¢evreye duyarliligi ve bu konudaki sosyal sorumluluk uygulamalari
degerlendirilerek tercih yapildigi goriilmektedir (38). Degisen pazarlama stratejileri
tiketici ve uriin odakli faaliyetler yerine, sosyal sorumluluk uygulamalarini 6ne
cikaran faaliyetlere doniismiistir (18). Bu g¢ercevede tiiketiciler ve toplum,
isletmelerden iiriin liretimlerinde ¢evreyi kirletmeyecek prosesler uygulamasi, ¢evre
kirliligini azaltmaya katkida bulunmasi, geri doniistiiriilebilir tiriinlerle ¢alismasi; bu

arada saglik, egitim ve sanata katkida bulunmas1 gibi beklentilere sahiptir (10).

Gelecekte de varliklarim siirdiirebilecek isletmelerin, KSS faaliyetlerini basari

ile gerceklestirebilen ve toplumun destegini almis isletmeler olacagi ongoriilmektedir
(19).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini stratejilerine entegre ederek bu yondeki
uygulamalart dogru bir sekilde basariyla yiiriiten kuruluslar olduk¢a Onemli
kazanimlar elde etmektedir (10, 38). Yapilan calismalar sonucunda isletmelerin

kazanimlar1 asagidaki sekilde ortaya konulmustur;
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-Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmelerin toplumda takdir
gormelerini saglayarak, imaj ve itibarin1 giiglendirmektedir (18, 53). Bu kazang genel
anlamda rakamsal olarak Ol¢iilemese de firmalarin sektordeki rekabet gliciini
arttirmakta, potansiyel misterilerinin ve kamuoyunun nazarinda deger
kazandirmaktadir (18, 56). itibar kazanilmasi, isletmelerin toplum tarafindan
kabullenilmesini saglayarak, karliligin1 artiracak tiim ticari faaliyetlerinde isletmeye
diger firmalara nazaran gerekli sayginligi ve toplumsal destegi olusturacaktir (56).
Yine sirketlerin sectikleri saygin sivil toplum kuruluslariyla goniillii olarak isbirligi
yapmalari bu kurumlarin uzmanliklar1 ve deneyimleri ile isletme becerisinin bir araya
getirilmesi, kaynaklarin etkin kullanilmasini saglayarak, toplumsal sorunlarin

¢coztimiindeki etkinligi arttirmaktadir (53).

- Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri nedeniyle, sagladiklar1 toplumsal
katkiyla on plana ¢ikan isletmeler kamuoyunda sayginlik kazanmakta olup,
hiikiimetler tarafindan yapilacak diizenlemelerde bu isletmelerin gorisleri dikkate
alinmakta, firmalar aleyhinde yeni diizenlemeler engellenebilmektedir (51, 57).
Bununla birlikte vergi indirimi, devlet destegi ve ¢esitli alanlardaki maliyetlerin

diisliriilmesi gibi ticari alanda avantajlar saglanmaktadir (38, 57).

- Isletmelerin; marka  degerlerinin  artmasi,  pazarda  marka
konumlandirmalarinda giliglenme, tiiketici gliven ve memnuniyetinin artmasi, miisteri
sadakatinin saglanmasi, sirketin piyasada degerinin artmasi ve bor¢lanma

maliyetlerinin azalmasi saglanmaktadir (18, 38, 53, 56).

- Yiiriitiilen basarili KSS uygulamalar1 sonucu hissedarlara kar saglanmasiyla
stireklilik arz eden giivenli bir yatirim ortami yaratilir, ortaya ¢ikan olumlu siiregler
isletmede c¢alisanlara finansal agidan giivenli bir ¢alisma ortami saglayarak
performansa yonelik ¢alisan motivasyonunu arttirmaktadir (53, 56). Islemelerdeki
calisanlara yonelik olumlu uygulamalarin sonucunda sirket bagliligi yaratilmakta,
sosyal kimlik ve kurumsal hafiza olusturulmakta, yaraticilik arttirilmakta, nitelikli
personelin sirketi segmesi i¢in cazibe ortami yaratilmakta ve calismakta olan

personelin elde tutulmasi saglanmaktadir (51, 38).
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- Diinya genelinde c¢ok sayida kurumsal yatirimei, herhangi bir igletmeye
yatirim yapacagi zaman Oncelikle o isletmenin KSS uygulamalarin1 ve bu konudaki
performanslarin1 6l¢iip degerlendirmektedir (18, 38, 57). Bu nedenle KSS alaninda
performansi yiiksek olan sirketler, yeni yatirimcilara yonelik cazibe kazanmakta, daha
biiyiilk finansman kaynaklarmma ulasabilmekte ve yeni pazarlara kolaylikla
girebilmektedirler (18, 38, 57). Ayrica, isletmelerin paydaslari ile isbirliklerinin
gelisimi saglanmaktadir (19, 38).

2.1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Odaklandigi Alanlar

Glinlimiizde isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in stratejik yonetim siireglerine
KSS anlayisini entegre ederek faaliyette bulunmalari, kag¢inilmaz bir durum haline
gelmigtir (10, 58). Isletmelerde uygulanmasi planlanan KSS stratejilerine karar
verilmesi siirecinde, isletmenin vizyon, misyon ve stratejik amaglari degerlendirilmeli,
isletme degerleri ile uyumlu KSS projeleri belirlenerek, projelerin hayata gecirilecegi
toplumun sosyokiiltiirel durumu, ekonomik perspektifi, mevcut yasal diizenlemeleri

ile ulusal ve uluslararasi standartlar dikkatle ele alinmalidir (10, 58).

Kiiresel boyutta gelismis ve gelismekte olan iilkelere gore KSS faaliyetlerinin
odaklandigi alanlar farklilik gostermektedir (59). Gelismekte olan iilkelerde, daha ¢ok
toplumda temel hizmetlerin saglanmasi asamasindaki Yyetersizlikler nedeniyle
isletmeler, toplumdaki 6zellikli kitlelere ve sorunlu alanlara odaklanirken; gelismis
ilkelerde isletmeler, sanayilesmenin getirileri nedeniyle, ¢evreye verilen zararlarin

azaltilmasi ve geri doniisiim konularina dncelik vermektedirler (59).

Isletmeler tarafindan, yiiriitiilecek KSS projelerinin se¢iminde hangi alanlarda
projelerin uygulanacagi hususu 6nemle ele alinmasi gereken bir konudur. Kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin asil ¢ikis noktasi, goniilliiliik esasiyla iginde bulunulan
topluma katki sunacak sekilde insanlarin yasam kalitesinin arttirilmasina yonelik
faaliyetlerin yiiriitilmesidir (60-62). Bu faaliyetlerin odaklandigi temel alanlar; saglik,

egitim, insan haklari, is iliskileri, toplumsal katki ve ¢evre olarak belirtilebilir. Bu ana
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konu bagliklarinda; toplumun saglik diizeyinin artirilmasi, yasam Kkalitesinin
yiikseltilmesi, obeziteyle miicadele, toplumda giivenlik tedbirleri alinmasi, toplumsal
yasamin kolaylastirilmasi, ¢ocuk is¢iligi ile miicadele, istihdam yaratilmas: ile
kalkinmanin saglanmasi, ¢alisma sartlarinin standardizasyonu, calisan saglhigi ve
giivenligi, bolgesel yatirimlarin cazip hale getirilmesi, karbondioksit salinimlarinin
azaltilmasi, gevrenin korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik
edilmesi, enerji tiiketiminin azaltilmasi, iklim degisikligi, atik yonetimi, kiiltiirel
alanlarin/yapilarin korunmasi, her yas grubu igin egitim programlari diizenlenmesi,
riigvet ve yolsuzlukla miicadele, seffaflik gibi alt konu basliklar1 belirlenebilmektedir
(60-62). Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin uygulama alanlari, isletmelerin
toplumdaki paydas gruplari, toplumlarin ekonomik durumlar1 ile sosyokiiltiirel

yapilar1 baglaminda tilkelere gore degisiklik gostermektedir (13, 60).

Isletmeler tarafindan segilen KSS uygulamalarinda belirli bir alana yénelmeleri
konusunda herhangi bir zorunluluk bulunmamakla birlikte, ¢ogunlukla kendi iiriin
veya hizmet irettikleri alana yonelik projeler secilmektedir (60). Bazi isletmeler ise
tamamen kendi sektoriinden farkli alanlarda toplumsal katki saglayabilmektedir (60).
Kurumsal sosyal sorumluluk calismalar: ile ilgili literatiire bakildiginda, isletmeler
tarafindan yukarida belirtilen alanlarin hepsinde projeler yiiriitebildigi gibi, segilen
birka¢ konu iizerinde yogunlasilarak da KSS projesi yiiriitiilebildigi goriilmektedir
(62).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde proje alanlarinin
secimi kadar, bu projelerin isletme stratejileri ve hedefleri ile uyumlu olmasi ve
strdiirtilebilirlik esasiyla bir stratejiye gore planlanarak uygulamaya gecirilmesi de

onem arz etmektedir (60).
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2.1.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinde Raporlama

Isletmelerin  basarisinin ~ lgiilmesinde, paydaslarinca  yapilan  cesitli
degerlendirmelerde, ekonomik durum, pazar payi, diisik maliyet gibi klasik finansal
performansinin yaninda insanlara fayda ve topluma katkisini i¢eren sosyal sorumluluk
alanindaki performanslarinin da dikkate alinmaya baslamasiyla birlikte, KSS

faaliyetlerinin raporlanmasinin 6nemi gittik¢e artmaya baslamistir (63).

Isletmenin paydaslarindan hissedarlar, miisteriler, calisanlar, tedarikgiler ve
toplum, isletmelerin KSS projesi yiiriitmelerini olumlu karsilamakla birlikte, bu
projelerin ¢iktilari, ekonomik ve sosyal sonucglari ve firmalarin bu alanlardaki

performanslari hakkinda bilgi verilmesini talep etmektedirler (63).

Isletmelerin topluma kars1 sorumlu davrandiklarina iliskin taahhiitlerini yerine
getirdiklerine ve yiriittiikleri KSS alanindaki faaliyetlerine iliskin zamaninda, dogru
ve glivenilir veriler ¢esitli kanallarla paydaslara duyurulmaktadir (64). Giiniimiizde
sirketler, KSS faaliyetlerini diizenli olarak yayinladiklar1 raporlarla kamuoyu ile
paylagmaktadirlar (64, 65). Kurumsal sosyal sorumluluk raporlari, ya isletme
tarafindan yayinlanan faaliyet raporlarinin bir uzantis1 seklinde ya da 6zel olarak
sirketin ekonomik, sosyal ve ¢evresel faaliyetlerini ve bu konudaki performanslarini
kapsayacak sekilde diizenlenmektedir. Bu raporlar, sosyal sorumluluk bilangosu, KSS
raporu veya siirdiiriilebilirlik raporu seklinde farkli isimlerle isletmenin i¢indeki ve

disindaki paydaslara bilgi vermek amactyla yayimlanmaktadir (64, 65).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili yapilan raporlama,
kamuoyunda farkindalik yaratmak, projeye katilim saglanmasini temin etmek,
isletmenin hesap verilebilirligini ve seffafligim1 sergileyerek rekabet avantaji

saglamak, kamuoyuna firma ile ilgili bilgi vermek amaciyla yapilmaktadir (63, 66).

Bu kapsamda yayinlanan KSS raporlari, i¢ ve dis paydaslarla bilgi paylagimini
iceren birer iletisim arac1 olmasinin yaninda sirketlerin stratejik hedeflerini,

siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyecek calismalarini gostermeyi ve gelismeleri
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Olcmeyi saglayan bir yonetim araci olmalart nedeniyle, karar alma siirecinin énemli

bir bileseni olarak degerlendirilmektedir (63, 65, 67).

Isletmelerin yayinladiklar1 KSS raporlari, toplumun farkli kesimine yonelik
yiritillen projelerle ilgili iletisim g¢alismalarima yon vermektedir (14). Yapilan
calismalarla ilgili iletisim siire¢lerinde; hangi iletisim araci kanaliyla ne sekilde bir
duyurunun yapilacagi, KSS projesinin paydaslari, onlarin beklenti ve toplumsal
egilimlerine gore sekillenmektedir (14). Kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki
iletisim mekanizmasinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, toplumun isletmeye bakis agisi,
toplumdaki algilar ve degerlendirmelerin olumlu olmasi, dolayisiyla isletmelerin
yurtittiikleri KSS projeleri sonucunda itibar kazanabilmeleri ve bunun siirekliliginin

saglanmasi i¢in oldukga 6nemlidir (14).

Basta c¢ok uluslu sirketler olmak iizere kiiresel alanda faaliyet gosteren birgcok
isletme, periyodik olarak KSS alanindaki seffaflik ve hesap verilebilirlik amagh
raporlarin1 yayinlamaktadirlar (25). Bu raporlarin igerigi ve nasil hazirlanacagi
konusunda “Kiiresel Raporlama Girisimi” basta olmak {izere degisik kurumlar
tarafindan yayinlanan standartlar bulunmaktadir (25, 60). Bu standartlara gore
raporlarda genel olarak, KSS ¢alismalarinin hedefi, igerigi, nasil yiiriitildigi, genel
olarak firmanin amac¢ ve hedefleri ile yliriitilen faaliyetlere iliskin sonugclar,
hissedarlarin algilarina yonelik bilgiler, ¢alisan memnuniyeti bilgileri, maliyetlerin
azalmasi, toplumsal ve ¢evresel katkilar sonucu alinan maddi destekler, basar1 durumu

gibi konulara deginilmelidir (25, 60).

2.1.6. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alaninda Yayimlanan Uluslararasi

Standart ve Bildirgeler

1990 yil1 sonrasinda, isletmelerce KSS anlayisinin igletme yonetim siireglerine
entegre edilmesi, stratejik bir tercih olmaktan ¢ikmis bir zorunluluk halini almaya
baglamistir (10). Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda iilkelerin kendi diizenlemeleri
bulunmakla birlikte, uluslararasi kurum ve kuruluslarca da bu alanda bir takim

standartlar olusturulmustur (68). Avrupa Birligi (AB), Ekonomik Isbirligi ve
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Kalkinma Orgiitii (The Organisation for Economic Co-operation and Development-
OECD), Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler (BM) gibi kuruluslar biinyelerinde,
KSS alaninda standart ve ilkelerin olusturulmasi, egitim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi ve
bu faaliyetlerin yayginlastirilmast amaciyla gerekli boliimler olusturularak

calismalarini siirdiirmektedir (10).

OECD “Uluslararas1 Yatirimlar ve Cok Uluslu Isletmeler Bildirgesi, “BM
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi”, Uluslararast Calisma Orgiitii (International Labour
Organization-1LO) “Cok Uluslu Isletmeler ve Sosyal Politika ile ilgili ilkeler Uglii
Bildirgesi” gibi uluslararast kurum ve kuruluslara ait kilavuz ve bildirilerde; yasal
olarak igletmelere uygulama yiikiimliligi getirilmemektedir (69). Bununla birlikte,
sOzii edilen kuruluslarin KSS alanindaki ¢aligmalar1 isletmeler i¢in yol gosterici ve

tesvik edici bir nitelik tagimaktadir (69).

> Kurumsal Sosyal Sorumluluk i¢in Avrupa Cercevesinin Tesvik
Edilmesi (Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility): Avrupa Komisyonu tarafindan, KSS alaninda politika iiretilmesi ve
uygulamalarin yayginlagtirilmasi amaciyla yapilan g¢aligmalar kapsaminda, 2001
yilinda yayinlanan Yesil Bildiri (Green Paper) olarak bilinen bir dokiiman
bulunmaktadir (10, 70, 71). Bu dokiiman, isletmelerin amaglar1 dogrultusunda,
toplumsal ve g¢evresel sorunlarla ilgili goniilliilik esasiyla yiiriittiikleri KSS
faaliyetlerinin tesvik edilmesi, bu faaliyetlerin yiiriitilmesindeki uyum ve
dayanigmanin arttirilmast ile ortak degerlerin korunmasi amaciyla yaymlanmistir (70,
72). Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda Avrupa Komisyonu’nun yaymladig ilkeler
ozetle;

-Bu faaliyetlerin goniilliiliik esastyla yapilmasi,

-Seffaflik ilkesi ¢ergevesinde yiiriitiilmest,

-Sosyal, ekonomik ve ¢evresel fayda yaratilmasi ve tiiketici menfaatlerinin
korunmasinda biitiinciil bir yaklagim izlenmesi,

-Faaliyetlerin yiirtitiillmesinde, uluslararasi kilavuz ve standartlarin dikkatle
takip edilmesi,

seklinde belirtilebilir (70-72).
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> Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (Global Compact): 2000 yilinda BM
tarafindan yayinlanan Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi, diinya ¢apinda, 160 farkl: iilkeden
12000’in iizerinde sirket ve diger sosyal kuruluslarin dahil oldugu kurumsal
stirdiiriilebilirlik alaninda faaliyet gosteren diinyanin en 6nde gelen KSS girisimidir
(71). Bu sozlesme, kiiresellesmenin yarattigi olumsuz etkileri azaltmak amaciyla, BM
temsilcileri, sivil toplum Orgiitleri ve is¢i temsilcilerinin sosyal ve ¢evresel konularla
ilgili ortak unsurlarin desteklenmesi amacini tasimaktadir (73-75). Kiiresel Ilkeler
So6zlesmesi’nde; temel olarak insan haklari, calisan haklar1 ve ¢alisma standartlari,
yolsuzlukla miicadele ve gevre konularina odaklanan on ilke bulunmaktadir (73-75).
Bu ilkelerin olusturulmasinda, “Temel Calisma Haklar1 ve Prensipleri Deklarasyonu”,
“BM Yolsuzlukla Miicadele Sézlesmesi”, “Insan Haklar1 Beyannamesi”, “Rio Cevre

ve Kalkinma Deklarasyonu” gibi uluslararasi standartlar esas alinmistir (63).

Bu sozlesmeye dahil olan isletmelerce KSS konularina daha fazla 6nem
verildigi goriilmekte, isletmelerin her yil yiiriitiilen KSS faaliyetlerine iliskin ilerleme
bildirim raporu yayinladiklari bilinmektedir (76). Tiirkiye’de Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’nin degisik sektorlerden 236 tiyesinin bulundugu, bunlardan alti sirketin
farmasotik ve biyoteknoloji sektoriinde yer aldigr anlasilmistir. Bu firmalardan iki
adedinin aragtirmamiza katilim gosterdigi belirlenmistir (76). Diger taraftan tiim
diinyada, kiiresel ilkeler sozlesmesi liyesi, farmasotik ve biyoteknoloji sektoriinde cok

uluslu 216 firmanin yer aldig1 anlagilmistir (76).

> Cok Uluslu isletmeler ve Sosyal Politika Ile Tlgili Tlkeler Uclii
Bildirgesi: 1977 yilinda ILO tarafindan yayinlanarak 2000, 2006 ve 2017 yillarinda
revize edilen bildirge; hiikiimetler, ¢ok uluslu isletmeler, isveren ve is¢i Orgiitlerine
yonelik olarak gelistirilen, ekonomik politikalar, endiistriyel iligkiler, istihdam
yaratilmasi, calisma sartlari, is¢i ve isveren etkilesimi konularimi igeren rehber
niteligindeki ilkelerden olusmaktadir. 2017 yilinda; bildirgedeki konulara kayit dist
ekonomi, zorla c¢alistirma, sosyal giivenlik, magdurlara tazminat 6denmesi gibi
konularda yeni ilkeler ilave edilmistir (77). Bildirgenin amaci; BM’nin ekonomik

alandaki kararlar1 kapsaminda, ¢ok uluslu isletmelerin toplumda sosyal ve ekonomik
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refah dilizeyinin arttiritlmasina yonelik katkida bulunmalarinin tesvik edilmesi, ¢esitli
faaliyetlerin sonucunda ortaya cikabilecek sorunlarin giderilmesi veya en aza

indirilmesi olarak belirtilmektedir (77).

> Uluslararas1 Yatirnmlar ve Cok Uluslu Isletmeler Bildirgesi: 2000
yilinda OECD tarafindan “Cok Uluslu Isletmeler Genel ilkeleri” adini1 tagiyan tavsiye
kararlar1 alinmis olup, bu kararlarin ekinde “Uluslararas1 Yatirimlar ve Cok Uluslu
Isletmeler Bildirgesi” yayinlanmstir (78). “Cok Uluslu Isletmeler Genel Ilkeleri”, ok
uluslu firmalarin yasal diizenlemelere uygun olarak ticari faaliyetlerde bulunulmas,
isletmelerle iginde bulunulan toplum arasindaki gilivenin gii¢lendirilmesi, yabanci
yatirimlar i¢in daha iyi imkanlarin yaratilmasi, ¢ok uluslu sirketlerce siirdiiriilebilir
kalkinma konusunda katki vermeyi amaglayan yol gosterici standart ve ilkelerdir.
“Uluslararast Yatirimlar ve Cok Uluslu Isletmeler Bildirgesi” ise; isletmelerin
yatirimda bulunduklar {ilkedeki toplumun refah diizeyinin gelistirilmesi amaciyla,
toplumsal fayda saglamalarina yonelik toplumsal, c¢evresel ve ekonomik katkida

bulunmalar1 konusundaki ilkeleri icermektedir (78).

> Sosyal Sorumluluk Standard: 8000: Bu standart, Uluslararas1 Sosyal
Sorumluluk Orgiitii’niin (Social Accountability International-SAl) akademisyenler,
is¢i sendikalari, insan haklar1 ve ¢ocuk haklar1 orgiitleri ve isverenlerden olusan bir
calisma grubu tarafindan hazirlanarak, 1997 yilinda yayinlanmistir (63, 71, 79). SA-
8000 standardinin olusturulmasinda; Cocuk Haklar1 Sézlesmesi ve BM Insan Haklar
Beyannamesi esas alinmistir. Bu standardin amaci; sirketlerin tedarikgileri, miisterileri
ve calisanlar1 ile i¢inde bulunduklart topluma kars1 yiikiimliiliiklerinin
diizenlenmesidir (63, 71, 79). SA-8000 standardi, ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi,
calisanlarin glivenligi, toplu sdzlesme hakki, mal ve hizmet liretiminde etik kurallara
uyulmasi, belirlenen asgari calisma sartlarinin akredite edilmesini Ongdren
gerekliliklerden olugmaktadir (63, 68, 71, 79). SA-8000 standards; kaliteli ve giivenilir
tiriin dretilmesi ile ilgili ylikiimliiliikkleri diizenleyen ISO 9000 standardi ve
isletmelerin ¢evreye karsi sorumluluklarini igeren 1SO 14000 standartlarindan
hareketle, isletmelerin siirekli gelisimini saglamak amaciyla, kurumsal performans

alanindaki bahsedilen sosyal kriterleri denetlemektedir (71).
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» 1SO 14000 Cevre Yonetim Standartlari: Uluslararast Standartlar
Organizasyonu (International Organization for Standardization-ISO) tarafindan
toplumda son yillarda artan ¢evresel duyarliliklar kapsaminda yayinlanan ISO 14000
standardi, isletmelerin gevre ile etkilesimlerine iliskin diizenlemeleri igermektedir
(68). Bu standartta; gevrenin korunmasi kapsaminda isletmeler tarafindan, atik
yonetimi, ¢evre kirliligi, su ve hava kalitesi, enerji kullanimi/tasarrufu, girilti gibi

konularda uyulmasi gereken gereklilikler yer almaktadir (68).

Birbirlerinden farkli alanlarda diizenlemeler yapan ve standartlar getiren
ilkelerin yer aldigi bu dokiimanlar, giiniimiizde isletmelerin KSS faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve raporlanarak kamuoyuna duyurulmasinda yol gosterici

nitelik tagimaktadirlar.

2.1.7. Tiirkiye’de Yiiriitiilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Tiirkiye’de KSS anlayisi, tiim diinyada oldugu gibi haywrseverlik
davramiglarindan gelismistir (13). Tarihe bakildiginda, Osmanli Imparatorlugu
doneminden itibaren, her zaman hayir kurumlari, vakiflar, dernekler veya kamu
kurumlarinca haywrseverlik uygulamalart  yapildigi  goriilmektedir (12). Son
zamanlarda uygulanmakta olan KSS anlayisi ile tam olarak ortiismese de bu
kurumlarca yiiriitiilen hayirseverlik faaliyetlerinin sosyal hayatin gelismesinde ve
dayanigmanin arttirllmasinda olduk¢a 6nemli bir yeri oldugu bilinmektedir (13).
Hayirseverlik uygulamalarinda, en 6nemli noktanin gizlilik esasina uyulmasi,
faaliyetlerin higbir sekilde agik¢a yapilmamasi oldugu goriilmektedir (12). O dénemde
varlikli kurumlarin yaptiklar1 bagislar ve hayirseverlik faaliyetleri toplumun sosyal

sorumluluk anlaminda beklentilerini de karsilamaktadir (18).

Diinya uygulamalarina gore, Tiirkiye’de biraz ge¢ baslayan KSS uygulamalari
kapsaminda igletmelerce, toplumsal beklentiler ve ekonomik gelismeler ¢ercevesinde
toplumsal refah igin eksikligi goriilen alanlarda ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yiiriitilmesinde isletmelerin, bazen sivil
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toplum kuruluslariyla bazen de vakiflarla isbirligi yaparak projelerini hayata
gecirdikleri goriilmektedir (59). Gliniimiizde biiyiik isletmelerin vakif kurmalari veya
diger vakiflar aracilifiyla sosyal sorumluluk uygulamalar1 yiiriitmeleri, vakif ve
derneklerin tilkemizdeki 6nemli yerlerini hala koruduklarini ortaya koymaktadir. Bu
durum, KSS faaliyetlerinin 6nemli bir kismimin hayirseverlik etkisi tasidiginin

gostergesi olarak nitelendirilebilir (80).

Tiirkiye’deki sosyopolitik ve ekonomik alandaki degisim ve gelismeler
paralelinde, hayirseverlik ve bagis kapsamindaki faaliyetleri de degisime ugramaktadir
(12, 13). Toplumsal beklentiler, toplumun biling diizeyinin artmasi, uluslararasi
ticaretin yayginlagsmas1 ve olusan rekabet ortami dogrultusunda, kavramlarin
farklilasarak KSS anlayisi haline geldigi ve her gecen giin Tirk isletmelerinin
giindeminde konunun 6neminin arttig1 goriilmektedir (12, 13). Tirkiye’de 6zellikle
son yillarda KSS uygulamalarinin yayginlastigi, daha fazla isletmenin bu faaliyetlerle
ilgilenmeye basladigi, isletmelerin faaliyetlerinde sivil toplum Orgiitleri ve kamu
kurum/kuruluslariyla isbirligi yapmaya basladiklari, orta ve uzun vadeli bagarida KSS

faaliyetlerinin 6neminin anlasildigi goriilmektedir (11).

Tiirkiye ekonomisinin gelismis iilkeler diizeyine gelmesi ve onlarla rekabet
edebilecek durumda olmasi 1980’li yillardan sonra gergeklesmis olup, son 50 yila
bakildiginda, uzun vadeli yatinm plant yapilmasi ve siirdiriilebilir KSS projesi
planlayip yiiriitilmesine imkan verecek dengeli bir politik ve ekonomik ortamin
olmadig1 goriilmektedir (16). 2001 yili ekonomik krizinin ardindan devlet tarafindan
onlemlerin alinmasi ile ekonomik alandaki tesvik ve reformlar, istikrarli bir ekonomik
ortam yaratmig olup, bu durum isletmelerce KSS alanlarina 6nem verilmesini

saglamistir (16).

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili Tirkiye’deki faaliyetlerde, geleneksel
haywrseverlik uygulamalar1 ile modern anlamda stratejik KSS uygulamalari olmak
tizere iki farkli yaklasimin uygulandigi gériilmektedir (12). Geleneksel yaklasimdaki
hayirseverlik  faaliyetlerinin ~ sirket politikas1  kapsaminda karar alinarak,

uygulanmadig1 ve istii kapali bir sekilde genel olarak gizlilik esasiyla uygulandigi
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anlasilmaktadir (12). Buna karsin 1990’11 yillardan sonra degisikliklere paralel olarak
kurumsallagsmayla birlikte, yasal diizenlemeler, seffaflik, raporlama beklentileri,
denetleyici kurumlarin siirece dahil olmasi ile isletmelerin, KSS faaliyetlerini stratejik
bir yOnetim anlayisina entegre edilmesi gerektiginin bilinciyle sahiplendikleri

goriilmektedir (12).

2005 yilinda sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili biling diizeyinin dl¢iilmesine
yonelik Strateji GFK Arastirma Sirketi tarafindan yapilan bir arastirmada; Tiirk
halkinca en ¢ok saglik ve egitim alaninda yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
bilindigi ve kabul gordiigii belirtilmektedir (19). Arastirmada degisik illerde yasayan
15 yasin iizerindeki 335 kisiyle yapilan goriismede; oncelikli olarak proje yapilmast
ve desteklenmesi gereken alanlarin; saglik hizmetleri, egitim 6gretim, ¢evre, hayir

isleri, ¢alisan haklar1 ve insan haklar1 olarak belirtildigi anlasilmistir (19).

Insani Gelisme Vakfi (INGEV) tarafindan yapilan bir aragtirma kapsaminda,
2018 yilinda Tiirkiye’de bulunan isletmelerden 237’sinin KSS alaninda yiirtittiigii
1420 projenin degerlendirilmesi sonucunda; Tiirkiye’deki isletmelerin KSS
kapsaminda en ¢ok odaklandiklar1 alanlarin egitim, ¢evre, sosyal destek ve kiiltiir ve
sanatsal faaliyetler oldugu, bu alanlardaki projelerin 6zellikle ¢ocuklara yonelik
hazirlandig1, bunu ¢evre alanindaki projelerle genclere yonelik egitim projelerinin
izledigi belirlenmistir (59). Arastirmada; bazi konularin daha az giindeme getirildigi
belirtilerek, KSS kapsaminda gelisime acik olan ve Onemle {izerinde durulmasi
gereken hususlarin c¢evre ve geri doniisiim, yasli bakimi, tarim, hayvancilik ve

miiltecilerle ilgili alanlar oldugu vurgulanmistir (59).

Genel anlamda Tirkiye’de yiiriitiilen KSS faaliyetleri incelendiginde,
gontlliliik esasiyla hayirseverligin 6n planda tutuldugu, 6grencilerin egitimi i¢in burs
verilmesinden okul yaptirilmasina kadar degisen projelerin yiiriitiilmekte oldugu
goriilmiis olup, uzun vadeli, 6l¢iilebilir ve siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun, yeni
nesillerde farkindalik olusturabilecek konularda ¢alismalarin yeterli diizeyde olmadigi

dikkat gekmektedir (59).



31

Tiirkiye Ugilincii Sektér Vakfi tarafindan yaymlanan 6zel sektdriin KSS
kiiltiiriinii ortaya koymak amaciyla yapilan bir arastirmada; Tiirkiye’de faaliyette
bulunan ve mali raporlara gore ilk 500 i¢inde yer alan 10 sirket degerlendirilmistir
(81). Yapilan ¢alisma sonucuna gore; Tiirkiye’deki bu sirketlerde KSS anlayisinin
isletme kiiltiirii anlaminda benimsenmedigi, baz1 isletmelerin KSS faaliyetlerini bir
zorunluluk addederek yiiriittiigii, bazilarinin KSS faaliyetlerinin sadece sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan ylriitiilebilecek faaliyetler olarak degerlendirdikleri, sivil
toplum kuruluslart ile yiiriitiilen faaliyetlerin ise sponsorluk uygulamalar1 oldugu
belirlenmistir. Yiriitiilen sponsorluk faaliyetlerinin gevre, egitim, kiiltlir sanat, spor
alanlar1 ile sinirh kaldigi, KSS faaliyetleri kapsamina alinmasi gerektigi diistliniilen;
sosyal adalet, insan ve calisan haklari, ekonomik kalkinma, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi gibi konu basliklarinda isletmelerce faaliyet yiiriitiilmedigi, bu alanlara
odaklamlmadig1 goriilmiistiir. Isletmelerce yiiriitiilen faaliyetlerin, daha ¢ok halkla
iligkiler uygulamalar1 seklinde degerlendirildigi ve okul insasi, &grencilere burs

verilmesi, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin sponsorlugu seklinde oldugu anlasilmistir
(81).

IMKB-30 endeksinde yer alan isletmelerin 2006 y1l1 ile 2007 yillarindaki KSS
uygulamalarinin incelenmesine iliskin yapilan bir ¢alismada, sirketlerin agikladiklari
faaliyetlerinin en fazla toplum alanindaki projeleri i¢erdigi ortaya konulmustur (49).
Diger taraftan; Tiirkiye’deki en biiyiik 500 isletme arasindan rastgele segilen 50
isletme kapsaminda yiiriitiilen bir bagka arastirmada isletmelerin KSS alaninda en ¢ok
iiretim siirecleriyle baglantida olan paydaslarin 6nemsendigi, bu baglamda yiiriitiilen
faaliyetlerin odak noktasinda calisanlarin ve miisterilerin yer aldigi, dogal ve sosyal
cevreye yonelik uygulamalarin daha sonra geldigi belirtilmistir. Bununla birlikte s6z
konusu arastirmada, isletmelerce KSS uygulamalarinin daha ¢ok isletmenin itibar ve
imajinin arttirllmas1 amaciyla yiriitiildiigii, ikinci sirada geleneksel yardimlasma

kiiltiiriiniin etkisiyle, toplumsal refahin arttirilmasi amacinin yer aldigi belirlenmistir

(49).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile marka algisinin degerlendirildigi

diger bir ¢alismada, Tirkiye’de son zamanlarda KSS kavraminin yayginlasmaya



32

basladig1 ve KSS uygulamalarinin 6neminin her gecen giin arttifinin gozlendigi
belirtilmistir. Ayrica, tiiketicilerin de biling diizeyi ve duyarhiliklarinin arttigi, bu
cercevede iirlin ve hizmet satin alirken KSS uygulamalari bulunan firmalarin
markalarin1 tercih ettikleri; bu kapsamda s6z konusu firmalarin imajlarinin giin

gectikee arttigr vurgulanmistir (20).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar ile ilgili Tiirkiye’deki yasal
cerceveye bakilacak olursa; kurumsal yonetim ilkelerine iliskin Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlanan teblig, bu alandaki yasal diizenlemeleri igeren tek belge
ozelligindedir (16, 82). Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda ¢ikarilmig 6zel kanunlar
bulunmasa da bu alanla alakali ¢esitli mevzuat diizenlemeleri ve iilkemizce taraf

olunan uluslararasi sézlesmeler bulunmaktadir (16, 82). Bu mevzuat 6rneklerinde;

- KSS ile alakali tiiketicinin korunmasiyla ilgili hususlarda; Anayasanin 172.
maddesi ve 6502 sayili “Tiiketicilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun” ile tiiketicilerin
sagligl, giivenligi ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi, zararlarinin 6denmesine

yonelik diizenlemelerle tiiketicilerin korundugu (83),

- Calisan istihdami ile ilgili hususlarda; 4587 sayili Is Kanunu ile isgilerin
igverenle aralarindaki iliskiden kaynakli calisanlarin haklari, calisma ortami ve
calisma sartlarma iliskin hiikiimlerin yer aldigi, engelli ¢alisan istihdaminin tesvik
edildigi (84),

goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini destekleyen ve tesvik eden diger

diizenlemelere asagida yer verilmistir:

> Gelir Vergisi Kanunu’nun 29. maddesinde; Tesvik, ikramiye ve Miikafatlar
baslig1 altinda, bilim, fen, tarim ve hayvancilik, giizel sanatlar ve toplum i¢in yiiriitiilen
faydali islerin tesviki amaciyla yapilan harcamalarin, spor miisabakalarindaki sporcu
ve hakemlerle ilgili harcamalarin, sergi ve panayirlardan elde edilen ticari kazanglarin

gelir vergisiyle ilgili istisnai degerlendirmeye tutulduguna dair hiikkiimler yer
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almaktadir (85). Kanunun 89. maddesinde ise; kamu idarelerine bagislanan okul,
Ogrenci yurdu, saglik tesisi, ¢ocuk yuvasi, huzurevi, genglik merkezi, rehabilitasyon
merkezi vb. bagislarina iliskin harcamalarin, fakirlere yardim amacli faaliyet gésteren
vakif ve derneklere yapilan bagislarin, ticari amacgli olmayan kiiltiir ve sanat
faaliyetlerinin, iilkemizin tanitim1 amacuyla kiiltiir, sanat, edebiyat, tarih, mimari basili
materyal yada gorsel veya isitsel iletisim araglarinin kullanilmasi ve materyallerin
dagitimi, kiiltiir varliklarinin restorasyonu, miize, kiitiiphane, tiyatro, opera, sanat
galerisi vb. Kkiiltiirel ve sanatsal eserlerin sergilendigi tesislerin yapimi ya da
modernizasyonu vb. faaliyetlerin, engelli istihdami yapilmasi halinde 6denecek
ticretlerin  belirli bir boliimiiniin gelir vergisi beyannamesinde indirime tabi

tutulduguna dair hiikkiimler bulunmaktadir (85).

> Vakiflar Kanunu’nun 77. maddesinde; Muafiyet ve Istisnalar baslig1 altinda,
vakiflarla ilgili yapilacak is ve islemlerdeki bir takim ayricalik ve tesviklerden
bahsedilmis olup, vakiflara ait kiiltiir varliklarinin tamir, bakim ve restorasyon
faaliyetlerinin, yapilacak harcama, bagis ve yardimlarin gelir ve kurumlar vergisi
matrahindan disiilecegi, vakiflara bagislanan mallarin veraset ve intikal vergisinden

muaf tutulduguna dair hiikiimler yer almaktadir (11, 86).

> Yenilenebilir Enerji Kaynaklarmin Elektrik Enerjisi Uretimi Amagh
Kullanimma Iliskin Kanun’un yayimlanmas ile birlikte, 2005 yilinda; yenilenebilir
enerji Uretiminde yerli kaynaklarin kullaniminin arttirilmasi amaciyla, yatirimcilar igin
sabit fiyat garantisi, bazi iicretlerde indirim ve muafiyetler gibi tesvik edici bir takim

uygulamalar getirilmistir (87, 88).

> Yenilenebilir enerji ile ilgili yukarida belirtilen kanuna ilaveten, Jeotermal
Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu, Elektrik Piyasasi Kanunu, Enerji
Verimliligi Kanunu ve Cevre Kanunu gibi yenilenebilir enerji alanindaki diger
mevzuat diizenlemeleriyle de, lilkemizdeki yatirimlar tesvik edecek vergi muafiyeti,
KDV indirimi, faiz destegi gibi uygulamalar yapilarak, devlet destegi ve tesviki ile bu
alandaki yatirimlarin arttirilmasi hedeflenmis olup, gelecek nesillere daha yasanilabilir

bir tilke birakmak i¢in yapilan ¢alismalarin desteklendigi goriilmektedir (16, 88).
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Ulkemizin KSS konularinda taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler ise soyledir
(16, 82):
OECD Cok Uluslu Isletmeler Genel ilkeleri,
Cocuk Haklar1 S6zlesmesi,
Evrensel insan Haklar1 Beyannamesi,
Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki Sézlesmesi,
Ayrimeilik (Is ve Meslek) Sézlesmesi,

Kotii Sartlardaki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasi Sézlesmesi,

YV V.V V V V V

ILO Esit Ucret Sozlesmesi,

Tirkiye’nin de taraf olarak imzaladigi bu sozlesmeler, isletmelerin
calisanlarinin haklarini tanimalari, ¢calisma kosullari, giivenlik sartlari, verilen ticretler,
cocuk isci istihdami, toplu sdzlesme gibi konularda standartlarin belirlenmesi ve
uygulanmas1 konularinda yol gosterici ilkeler icermektedir. Bununla birlikte, sozii
edilen sézlesmelerle calisanlara taninan bu haklar isletmelerin KSS anlayislarinin

temelini olusturmaktadir (16).

Uluslararas1  kuruluslarla yapilan isbirlikleri kapsaminda; Tiirkiye’de
yuriitilmekte olan KSS faaliyetleri, BM tarafindan da yakindan takip edilmektedir.
1986 yilindan bu yana yiiriitiilmekte olan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (The
United Nations Development Programme-UNDP) kapsaminda, iilkemizde kalkinma
ile ilgili sorunlara ¢dziim bulmak amaciyla, 80 program diizenlenmistir. Oniimiizdeki
siregte; UNDP c¢ercevesinde, belirlenen yoksullugu azaltmak i¢in yiiriitiilen
faaliyetler, c¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma ¢alismalari, demokratik yonetim
uygulamalari, kadinlarin i sektoriindeki rolii, kapasite gelistirme, bilgi teknolojileri
alanlarinda proje uygulamalarinin desteklenecegi belirtilmistir (16). Tirkiye’deki KSS
projelerinin bir kismi, BM ile birlikte Diinya Bankasi ve ILO tarafindan da
desteklenmektedir (16, 82).
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2.1.8. Tiirkiye’de Farkh Sektorlerde Yiiriitiilen Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projelerinden Ornekler

Ulkemizde, 6zellikle dnde gelen isletmelerin yiiriittiigii toplumda farkindalik
yaratan oldukc¢a 6nemli KSS faaliyetlerine rastlanmaktadir. Bu faaliyetler, biiyiik
firmalarin alt sirketlerinde ayri ayri yiritilebildigi gibi, holdinglerin genelinde
olusturulan bir KSS projesi catisi altinda da yiiriitiilebilmektedir.

Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi tarafindan, farkli sektorlerde
yiritilen toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler getirme ve toplumsal gelismeye
katkida bulunma hedefinde olan KSS uygulamalari, 2009 yilindan bu yana Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Zirvesi adi altinda yapilan toplantilarda degerlendirilmektedir (89,
90). 2016 yilinda BM tarafindan yayinlanan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari,
Tiirkiye’de de Onem tasir hale gelmistir. Bu amaglar; aglik ve yoksullugun sona
erdirilmesi, saglikli bireyler yetistirilmesi, herkese nitelikli egitim imkan1 taninmasi,
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, temiz su ve Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin yaratilmasi, herkesin insana yakisir iglerde istihdami, siirdiiriilebilir
sanayilesmenin desteklenmesi, esitsizliklerin 6nlenmesi, iklim degisikliginin etkileri
ile miicadele, herkes icin baris ve adaletin saglanmasi gibi konulardaki 17 hedefi
kapsamaktadir. Her y1l diizenlenen zirvede sirketler tarafindan yiirtitiilen KSS projeleri
degerlendirilerek, BM’nin belirledigi amaclarina deger katan projelere Siirdiiriilebilir

Kalkinma Amaglar1 (SKA) Odiilleri verilmektedir (89, 90).

2020 yilinda diizenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi’nde basarili

bulunan farkl sektorlerde yiirtitiilen KSS projelerinin drnekleri asagida belirtilmistir:

- Fisigimiz Bol Olsun projesi; Nestle firmasi tarafindan 2011 yilinda
baglatilan ve TEMA Vakfi isbirligiyle yiiriitiilen ve 2023 yilina kadar stirdiiriilmesi
planlanan proje ile Giineydogu Anadolu Bolgesinde yaklasik 210 bin kisinin ge¢im
kaynagi olan Antep fistifinin yetistirilmesinde siirdiiriilebilir tarim uygulamalari
kullanilmasmin saglanmasi, boylelikle iiretimdeki kalite ve verimligin arttirilmasi

amaglanmaktadir. Antep fistig1 iireticilerinin sosyoekonomik refahinin arttirtlmasi ile
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toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve yerli tretimin arttirilarak ihracat

potansiyelinin yiikseltilmesi projenin hedefleri arasinda yer almaktadir (89, 91).

- Abdi ibrahim COVID-19 ile Miicadeleye Katki kampanyasi; COVID-19
pandemisi ile miicadele kapsaminda, diinya uygulamalarina paralel olarak, Saglik
Bakanlig1 tedavi protokollerinde yer alan, tedavide kullanilacak ilaglarin etkin madde
tedarik siireclerinin tamamlanarak {iretim ve dagitiminin saglanmasi, halk sagliginin
korunmasinda destek olmak amaciyla Saglik Bakanligi’na ila¢ bagisinda bulunulmasi
seklinde yiiriitilen proje kapsaminda Kazakistan ve Cezayir’e de ila¢ bagisinda

bulunuldugu belirtilmektedir (89).

- Motto Hareket projesi; Allianz Tirkiye firmasinin, Tirkiye Egitim
Gondillilleri Vakfi, Tirkiye Atletizm Federasyonu, Ege Cagdas Egitim Vakfi,
Koruncuk Vakfi, Ortadogu Teknik Universitesi, Gazi Universitesi gibi STK ve
kurumlarla igbirligi ile 2018 yilinda baglatilan projenin 8 yil devam ettirilmesinin
planlandig1 belirtilmektedir. Proje kapsaminda; 7-12 yas arasindaki ¢ocuklarin saglikli
bliylimeleri amaciyla spor yapmalar1 ve saglikli beslenme, spor kiiltiirii vb. konularda
bilinglendirilmesi ile birlikte cocuklarin mental ve fiziksel gelisimine katkida

bulunulmasinin amaglandigi belirtilmektedir (89, 92).

- Trafik Hayattir projesi; Dogus Otomotiv tarafindan 2004 yilinda baglatilan
projenin, trafikte sorumluluk ve trafik gilivenligi konularindaki biitiin farkindalik
projelerinin toplandigi bir uygulama oldugu belirtilmektedir. Tim toplumu hedef
almakla birlikte, trafik kazalarmin en ¢ok etki biraktigi 5-19 yas arast ¢ocuklarin
egitilmesi ve bilinglendirilmesi amacini tasidig1 goriilmektedir. Sirket tarafindan trafik
giivenligi konusunda Emniyet Genel Midirligi, Milli Egitim Bakanlhigi ve
tiniversitelerle igbirligi yapilarak, toplumun her kesimini kapsayan farkindalik

caligmalarmin yiiriitildigi belirtilmektedir (89).

- Saghkh Adimlar projesi; Nestle tarafindan, Milli Egitim Bakanlig ile
yapilan is birligi ile 2012 yilinda baslatilmis olup, projenin kiiresel boyutta 86 iilkede
yiiriitiilen “Daha Sagliklt Cocuklar i¢in Nestle” isimli KSS programinin bir bolimii
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olarak yiiriitiildiigii belirtilmektedir. Bu programin, Nestle firmasmin 2030 yilina
kadar tiim diinya kapsaminda 50 milyon ¢ocugun yasam kalitesini arttirma taahhiidii
cercevesinde c¢ocuklara saglikli beslenme ve spor aligkanligi kazandirilmasini

saglayarak, gelecek nesillerin saglikli olmasina katkida bulunmayr amacladigi

belirtilmektedir (89, 93).

- Bir Usta Bin Usta projesi; Anadolu Sigorta tarafindan 2010 yilinda Kiiltiir
ve Turizm Bakanhig: isbirligi ile baslatilmis olup, proje ile, iilkemizde kaybolmak
tizere olan mesleklere ilgiyi canlandirmak ve meslek erbaplarinin tecriibelerinin
gelecek nesillere tasinmasina katkida bulunulmasinin amaglandigi bildirilmektedir. 10
yil siirecek olan proje ile 50 sehirde toplam 1000 usta adaymnin egitimiyle 6zellikle el
sanati niteligindeki mesleklerde yetkinlik kazanmasma katkida bulunulmasi ile

kaybolmaya yiiz tutan mesleklerin yeniden canlandirilmasi hedeflenmistir (89, 94).

- Benim Mahallem projesi; Akgansa firmasi tarafindan 2016 yilinda Milli
Egitim Il Miidiirliikleri ve Tiivana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi (TOCEV)
isbirligi ile baglatilan projeyle, maddi durumu yetersiz 6-12 yas grubu ¢ocuklar ve
onlarin ebeveynlerine yonelik egitimlerin  gergeklestirilmesinin  amaglandigi
belirtilmektedir. Proje kapsaminda 4 yillik siirecte, olusturulan egitim tir1 ile Istanbul,
Canakkale ve Bursa’da 35 bine yakin ¢ocuk ve ailesine konunun uzmanlarinin

belirledigi ¢esitli konularda egitimlerin verildigi bildirilmektedir (89, 95).

- Basarmin Cinsiyeti Olmaz projesi; Vakifbank tarafindan 34 yildir
desteklenen Vakifbank Spor Kuliibii’niin kadin voleybol takimi, ¢ok biiyiik basarilara
imza atmis diinyada sayili kadin voleybol takimlarindan biri olarak gosterilmektedir.
Bu proje ile toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi temel amaciyla, geng kizlarin
spor yapmalarinin saglanmasi ile 6zgiliven kazanmalarmin desteklemesi ve sosyal
hayatlarinda basarili olmalarinin hedeflendigi bildirilmektedir. Vakifbank Spor
Okullart1 ve spor takimlariyla 3 binin iizerinde gen¢ kiza destek verildigi

belirtilmektedir (89, 96).
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- Aym Dili Konusuyoruz projesi; Avis Tirkiye tarafindan 2017 yilinda
baslatilan ve Isitme Engelliler Egitim Faaliyetleri Dernegi isbirligiyle yiiriitiilen proje
ile, isitme engelli vatandaslarin sosyal hayata kazandirilmasi, yasam kalitelerinin
arttirtlmasi, iletisim problemlerinin ¢6ziilmesiyle, daha kaliteli hizmet sunulmasinin
amaglandigr bu cercevede saha personeline isaret dili egitimi verildigi, isitme
engelliler i¢in isaret dilinde ilk yardim egitimleri diizenlendigi, verilen hizmetlerde

cesitli ticret indirimlerinin yapildig: belirtilmektedir (89).

- Etnokdoy Ciplak projesi; Opet tarafindan 14 yildir yiiriitiilen “Tarihe Sayg1
Projesi” kapsaminda Canakkale Gelibolu Yarimadasinda yer alan Ciplak Koy’de
calismalar yiiriitiilerek, buranin etno-kdy haline getirilmesinin saglandigi, bdylece
Troya zamanindan kalan 5000 yillik tarihi ve kiiltiirel mirasinin canlandirilmas: ile
turizm potansiyelinin arttirilmasi, yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi ve bolgenin

ekonomik gelisiminin arttiritlmasinin amaglandig belirtilmektedir (89, 97).

- Egitime Doniistiir projesi; Turkcell tarafindan Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD) is birligiyle yiiriitiilen proje ile, Turkcell magazalarinda bulunan atik geri
dontisiim kutularinda biriktirilen her tiirlii bilgisayar, cep telefonu, goriintii ve ses
sistemleri, masa telefonlari, tablet vb teknoloji atiklarinin geri doniigiime
gonderilmesiyle elde edilen gelirlerin c¢ocuklarin egitiminde kullanilmak {tizere
bagislanmasinin saglandig: belirtilmektedir. Proje kapsaminda elde edilen bagislarin,
Eyliil 2020 tarihine kadar, Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi’na (TEGV) gonderildigi,
bu tarihten itibaren ise, pandemide gorev yaparken vefat eden saglik calisanlarinin
cocuklarina destek olunmasi amaciyla Kadin Hekimler Egitime Destek Vakfi’na

(KAHEV) iletilmeye baslanildig: bildirilmektedir (89, 98).

- Leyleklere Yeni Yuva projesi; Aydem Elektrik Dagitim sirketi tarafindan
2009 yilinda baslatilan proje ile, Aydin, izmir, Denizli, Mugla ve Manisa illerinde gog
mevsiminden once her yil elektrik direklerinin {izerine leyleklerin ve yavrularmi
elektrik carpmasindan zarar gérmelerini engellemek amaciyla, 6zel olarak dizayn
edilen yuva platformlar1 konulmasi, elektrik direklerinde yalitim uygulamalarinin

yapilmast ile leyleklerin yagam alanlarinin giivenliginin saglanmasi, boylece ¢evrenin
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korunmast ve dogal yasamin devamliligina katkida bulunulmasinin amaclandigi

belirtilmektedir (89, 99).

Tiirkiye’de farkli sektorlerde yiiriitiilmekte olan KSS faaliyetleri ile ilgili
Capital Dergisi tarafindan 15 yildir, is insanlar1 ve vatandaslarla goriistilerek arastirma
yirtitilmektedir. 2020 yilinda Gfk Arastirma Hizmetleri A.S.’ye yaptirilan KSS
arastirmasinin 195 st diizey is insani ile 15 yas Ustii 1.294 kadin ve erkek halktan
katilimciyla yiiriitiildiigii belirtilmektedir. Arastirma ile halk goziinde ve is insanlari
goziinde en basarili bulunan KSS projeleri ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda
katilimcilarin en ¢ok ilgisini ¢ektigi belirtilen proje 6rneklerinin detaylari asagida yer
almaktadir (100):

- Eti San Bisiklet projesi; Eti firmasi tarafindan Aktif Yasam Dernegi isbirligi
ile 2014 yilinda baslatilan projeyle, saglikli yasamak i¢in toplumun her kesiminde
bisiklet kullantminin arttirilmasi, giindelik yasamin bir parcasi haline getirilmesinin
amaglandigi, 7°den 77’ye her yastan insan1 hedef alan proje kapsaminda; bisiklet
sirme  etkinlikleri  diizenlendigi, kullanilmayan eski  Dbisikletlerin  geri
donustiirilmesinin - saglandigi, belirli akaryakit istasyonlarinda bisiklet bakim
noktalariin olusturuldugu, bisiklet kullanimi1 ve trafik kurallar1 konusunda gesitli
egitimler diizenlenerek, farkindalik olusturulmasinin hedeflendigi belirtilmektedir
(101).

- Temiz Tuvalet projesi; Opet tarafindan 2000 yilinda baslatilan projenin 20
yildir devam etmekte oldugu anlagilmis olup, firmanin kendi akaryakit
istasyonlarindaki tuvaletlerde baglatilan hijyen uygulamalarinin, iilke geneline
yayllmasinin projenin temel amaci oldugu belirtilmektedir. Sirket tarafindan
olusturulan egitim ve denetim ekibi tarafindan, degisik illerde, temizlik ve hijyen
konusunda farkindalik yaratilmasi1 amaciyla hastaneler, kamu kurum ve kuruluslari,
okullarda hijyen konusunda egitimler verildigi, bu kapsamda 10 milyondan fazla
kisiye ulasildigi, egitim icerikli ¢izgi film ve reklam filmlerinin hazirlanarak

dagitiminin yapildigr anlagilmistir. Proje kapsaminda, Milli Egitim Bakanlig1 ve
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Kiiltir Bakanlhigi ile yapilan is birligi cercevesinde yiiriitiilen uygulamalarin

yayginlastirilmasinin hedeflendigi belirtilmektedir (102).

- Eti- Cocuk Tiyatrosu projesi; Eti firmasi tarafindan 2001 yilinda baslatilan
proje ile, 6zellikle 5-14 yas arasinda bulunan ¢ocuklarin sosyal ve kiiltiirel gelisimine
katkida bulunulmasi ve tiyatro sevgisinin agilanmasinin amaglandigi belirtilmektedir.
Projenin baslangicindan itibaren 81 ili 6 kez ziyaret eden tiyatro ekibinin 2 milyonu
askin cocuga ulastigi, cocuklarin tiyatroya ilgisinin arttirilmasinin saglandig
belirtilmektedir. 2020 yilinda da COVID-19 pandemi tedbirleri kapsaminda evde
egitim alan c¢ocuklara yonelik tiyatro oyunlarinin dijital mecralara tasindig

anlasilmistir (103).

- Eti Cocuk Vapuru projesi; Eti firmasi tarafindan 2001 yilinda Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu isbirligiyle baslatilan projeyle, SHCEK
bilinyesinde koruma altindaki 7-12 yas arasindaki ¢ocuklarin birer haftalik donemde
vapurda konuk edilmesi ile Istanbul’'un degisik yerlerini gezme ve gdrme imkani
bulmalarinin yaninda, kisisel gelisimlerine katkida bulunacak, ozgiivenlerinin
arttirilmasimi saglayacak cesitli egitimlere ve atdlye c¢alismalarina katilmalarinin
saglandig1 belirtilmektedir. Proje kapsaminda kisitli imkanlara sahip olan ¢ocuklarin,
sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve kisisel gelisimlerine katkida bulunulmasinin hedeflendigi
goriilmektedir (104).

- Engelsiz Egitim Program; Turkcell tarafindan Milli Egitim Bakanligi
isbirligiyle yiiriitiilen proje ile engelli ¢gocuklarin gerekli egitimleri almas1 ve sosyal
hayata katilmalarinin saglanmasi i¢in, teknoloji siniflar1 ile meslek atdlyelerinin
olusturulmasi, bu bireylerin de toplumda esit bir sekilde egitilmelerinin saglanmasinin
amaclandig belirtilmektedir. Proje kapsaminda 40 farkli ildeki 80 den fazla engelli

okulunda olusturulan imkanlar ¢ergevesinde ¢ocuklara egitim verilmesinin saglandigi
belirtilmektedir (105).

- Gelecek Turizmde projeleri; Anadolu Efes firmasi tarafindan UNDP

isbirligi ve Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin destekleriyle, 2007 yilinda Dogu Anadolu
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Turizm Gelistirme Projesi ad1 ile baglatilmistir. Bu projeyle, Dogu Anadolu’da gesitli
sivil toplum orgiitleri ile irtibata gegilerek, yerli ve yabanci turizmin arttirilmasina
yonelik bolgeye yatinm yapilmasinin saglandigi, bazi evlerin pansiyona c¢evrildigi,
yiiriiyiis ve bisiklet alanlarinin olusturuldugu, ¢esitli festivaller yapildigi belirtilmistir.
13 yildir araliksiz yiiriitiilen Gelecek Turizmde projesiyle, her yil belirlenen konularda
projelerin secilerek o alanlara odaklanildig1 goriilmiis olup, 2020 yilinda “Kars Peynir
Rotas1”, Sinop “Ayancik Kete’nin Yolculugu” ile Mugla Koycegiz “Aromatik
Bitkiler” projelerinin hayata gegirilecegi bildirilmistir (106).

- HeforShe; BM tarafindan toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi amactyla
baslatilan HeForShe hareketinin, toplumdaki her kesimden erkeklerin kadin haklarini
savunmak icin bu harekete katilmalar1 ve bu sorunun ¢dziimiinde katkida bulunmalar1
temel amacini tasidigi anlagilmaktadir. Diinya ¢apinda yiiriitiillen bu harekete, 2021
yilt Mart ay1 itibariyle, 2.236.635 kisinin destek verdigi goriilmiistiir. Kog Holding
tarafindan “Kadinin Giiglenmesi ilkeleri’nin imzalandig1 ve bu projeye destek oldugu,
sirketin proje ile ilgili kiiresel alanda 10 etki lideri arasinda yer aldig1 belirtilmektedir

(107, 108).

- Ulkem I¢in Cinsiyet Esitligini Destekliyorum projesi; Ko¢ Holding
tarafindan 2015 yilinda baslatilan ve Anne Cocuk Egitim Vakfi, Kog Universitesi ve
Tirkiye Aile Saghigi ve Planlamasi Vakfi ile isgbirligi yapilarak yiiriitiilen proje
kapsaminda, is diinyasinda rol model olarak cinsiyet esitsizliginin ¢6ziimiine yonelik
caligmalarin yiritilmesi, c¢esitli seminerler ve egitim faaliyetleri diizenleyerek,
toplumsal farkindalik yaratilmasi, sosyal hayatta esitligin saglanmasi ile ilgili

caligmalarin siirdiiriilmesinin hedeflendigi belirtilmektedir (108).

- Kadin Giicii projesi; Opet tarafindan 2018 yilinda baslatilan, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig: ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 isbirligiyle
yiiriitiilen proje sayesinde, kadinlarin is hayatinda daha fazla yer almasi, toplumdaki
kadinlarin bu sektorde yer alamayacagina yonelik on yargilarmin kirilmasi ve cinsiyet
esitsizliginin Onlenmesinin amaglandigi, bu kapsamda Opet sirketi tarafindan

akaryakit istasyonlarinda daha fazla kadin istihdamina yonelik olarak insan kaynaklari
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stireglerinin yeniden yapilandirilarak, istasyonlarda yoneticilikten satis yetkililerine

kadar her pozisyonda kadinlarin ¢alismasinin desteklendigi belirtilmektedir (109).

Bu projelere ek olarak, Tirkiye’de uygulanmakta olan KSS projelerinden
toplumsal katki saglama ve farkindalik yaratma amaciyla yiiriitillen ve kamuoyunda

ilgi uyandiran diger proje drnekleri asagida yer almaktadir;

- Cif-Temizken Giizel projesi; Unilever firmasi tarafindan baslatilan, Kizilay
ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi isbirligiyle yiiriitiilen proje ile, markanin evlerdeki
temizlik amacinin dis mekanlarda da siirdiiriilmesi, daha temiz, bakimli ve giizel bir
cevrede yasamanin insan sagligt ve mutlulugu icin 6nemli oldugundan hareketle,
Istanbul bogazinda cesitli noktalarda ¢&p kapan yerlestirilerek, denizin temizligine
katk1 saglandig1, parklarin yapildigi, alt gegitlerde temizlik ve yenileme ¢alismalarinin
yirltildigl, ¢op toplama ve geri doniisiim uygulamalar ile ¢evrenin korunmasina

katkida bulunulmakta oldugu belirtilmektedir (110).

- Kadin I¢in Teknoloji, Hepimiz icin Dayamsma projesi; Teknosa firmasi
tarafindan Tirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu ve Sabanci Vakfi ile birlikte
yiiriitiilen proje ile, siddete maruz kalan ancak yardim talebini iletebilecek teknolojik
imkanlardan yoksun olan kadinlara telefon ulastirilmasinin  hedeflendigi
belirtilmektedir. Proje kapsaminda, Teknosa magazalarina yapilan telefon bagiglarinin
ardindan firma tarafindan telefonlara gerekli bakimlarin yapilmasi sonucunda, ¢aligir
durumdaki telefonlarin siddet magduru olan kadinlara iletilmesinin saglandig

anlagilmaktadir (111).

Ulkemizde eczacilik agisindan dnemli bir yere sahip olan Tiirk Eczacilari
Birligi tarafindan da, KSS ¢aligmalar1 kapsaminda ¢esitli projeler yiiriitiillerek, toplum
sagliginin korunmasi ve refah diizeyinin arttirilmasi, eczacilarin ve vatandaslarin
bilgilendirilmesi ile farkindalik olusturulmasi amaglanmaktadir (112). Bu kapsamda

one ¢ikan ¢aligsmalar soyledir;

» 2009 yilindan bu yana “Mobil Eczane” uygulamasi yiiriitiilerek, eczanesi

olmayan yerlesim yerlerindeki vatandaslarin ilag tedarikinin saglandigi,
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> 11 Saghk Miidiirliikleri ve eczaci odalarinin katkilariyla “Giivenli Annelik
Projesi” ile 15 bin 6grenci ve 10 binden fazla vatandasa egitim verildigi,

» Tiurk Kizilayr ile isgbirligi yapilarak “Kan Kardesim Projesi”
gergeklestirildigi, bu kapsamda 15 Eczacilik fakiiltesi ile 1000 {initeden fazla kan
bagisinin saglandigi,

» Madde bagimliligi ile miicadele kapsaminda, madde bagimlisi sokak
cocuklaria yonelik tedavi ve rehabilitasyon merkezi kurularak, Saglik Bakanligi’na
devredildigi, eczacilara egitim verildigi, brosiirler basilarak farkindalik caligmalar
yuritiildigi,

» Yasanan dogal afet ve felaketlerde, Tiirkiye ve yurtdisinda, insanlarin
ithtiyaglarinin karsilanabilmesi amaciyla ilag ve insani yardimlarda bulunuldugu, tir
eczane ile afet bolgelerinde ilag tedarikinin saglandigi,

» Erzurum’un Karayazi ilgesinde hastane yaptirildigi, Mardin’de hastane ile
ilgili demirbas tedariki yapilarak destek olundugu,

» “Eczacidan Bir Tugla, TEB’den Bir Okul” projesi ile Van, Antalya ve
Diyarbakir illerinde ilkdgretim okulu yaptirildigi, Kars’ta bir okulun onariminin
saglandigi, okullarda kiitiiphaneler yaptirildigi,

» Eczacilik fakiiltelerine destek saglanarak laboratuvar, uygulama eczanesi
ve dersliklerin iyilestirilmesine katki saglandigi, 1600’den fazla 6grenciye burs
verildigi,

> Ik acilan Tiirk eczanelerinden 2 adedinin miize ve Kkiitiiphaneye
cevrilmesinin saglandigi,

> “Engelli dostu eczane” projesi ile engelli vatandaglara daha iyi hizmet
verilmesi ile ilgili ¢aligmalarin yiiriitiildiigi, iletisim kolayliginin saglanmasi1 amaciyla
eczacilara igaret dili egitimlerinin verildigi,

belirtilmektedir (112).

2.1.9. Saghk Alamindaki Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

KSS uygulamalar1 ile ilgili yaklasimlar saglik alaninda da gecerliligini
korumaktadir (113). Saglik ile ilgili en yaygm kullanilan tanim DSO tarafindan
yapilmistir. Buna goére saglik; bireylerin hasta olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve

sosyal yonden tam bir iyilik halinde bulunmalaridir. Bu kapsamda; irk, din, sosyal ve



44

ekonomik durum, siyasi goriis ayrimi yapilmaksizin yiliksek standartlarda saglik
hizmetlerinden faydalanmasinin insanlarin temel haklarindan oldugu kabul
edilmektedir. Bununla birlikte saglik bireylerin ve toplumlarin psikolojik, fizyolojik
ve sosyal yonlerine de dikkat ¢eken bir kavramdir. Giinimiizde saglik, iilkelerin
ekonomik gelismesinin bir araci olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasilmasinda saglik sektoriine ait gostergelerin iyilestirilmesi

son derece 6nemlidir (17).

Saglik alanindaki KSS uygulamalart kamu, 6zel sektér veya STK’lar
tarafindan ylriitilmektedir. Bu alanda yapilan c¢alismalarin samimiyeti ve
dogrulugunu ortaya koyan en onemli husus etik smirlarin asilmamasidir. Yapilan
calismalarin reklam amaci tasimamasi ve toplumsal fayda olusmasi icin etik

gergevenin ¢ok iyi ¢izilmesi 6nem arz etmektedir (113).

Saglik alanindaki sosyal sorumluluk ile ilgili hususlar ilk defa 1997 yilindaki
DSO’niin 4. Saghgin Gelistirilmesi konferansinda ele alinmistir. UNESCO tarafindan
yayimlanan Uluslararas1 Biyoetik Komitesi’nin Deklarasyonunda da sosyal
sorumluluk ve saglik basligi yer almakta olup, yonetimlerin ve toplumdaki tiim
sektorlerin en onemli amacinin halk sagligi ve sosyal gelismenin tesvik edilmesi

oldugu vurgulanmigtir (113).

Saglik alaninda yiirtitiilecek caligmalarin saglikta esitsizliklerin 6nlenmesi ve
toplumsal yarar1 6n planda tutan a1 vb. klinik uygulamalara odaklanilabilecegi,
boylelikle sosyal adaletin saglanmasina katkida bulunulacagi ongoriilmektedir. KSS
uygulamalar1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin topluma, ¢evreye ve halk sagligina
zararli olmamasi gerekmekte olup, dengenin her zaman toplumsal fayda lehinde
olmasina dikkat edilmelidir (113).
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2.2.  llac Sektorii ve Onemi

Ilag sektorii, koruyucu, tedavi edici ve tan1 amagl olarak beseri ve veteriner
hekimlikte kullanilan, kimyasal, bitkisel, sentetik, hayvansal ve biyolojik kaynakli
maddeleri ileri teknoloji ile hastalarin kullanim amacina yonelik, uygun farmasotik
dozaj sekillerinde iireterek ambalajlayan ve erisime sunan onemli bir sanayi dalidir

(114).

Ilag sektdrii, insan hayatim1 dogrudan etkileyecek sekilde sagligin korunmast,
hastaliklara yonelik tedavi hizmeti sunmasi, saglikli yasamin siirdiiriilmesinde 6nemli
bir rolii olmasi, ileri teknoloji temelindeki yapisi, uzun yillara dayanan iiretim ve
tedarik kiiltiirii ile nitelikli insan giiciinii gerektirmesi nedenleriyle her zaman kiiresel

boyutta stratejik oneme sahip sektorlerin basinda gelmektedir (6, 7).

Insan saghigina yonelik ikamesi olmayan iiriinlerin iiretiminin yapildig: ilag
sektorli, diinyadaki cevresel etkenler ve teknolojik gelismelerle birlikte, tip ve
eczacilik alanlarina bilimsel katki saglamasi, arastirma gelistirme (Ar-Ge) potansiyeli,
modern tiptaki ilerlemelere paralel olarak insanlarin yagsam siirelerinin uzamasi,
sosyoekonomik degisimler sonucunda kaliteli yasam beklentisinin artmasi gibi
nedenlerle siirekli gelisim gdsteren dinamik yapida bir sektdr olarak
degerlendirilmektedir (7, 8, 114).

Diinya genelinde ortalama yasam siiresinin uzamasi sonucunda ileri yaslarda
kronik hastaliklar ve saglik sorunlarina yakalanma olasiligi da artmaktadir (115).
Saglik hizmetlerine artan ihtiyaca paralel olarak, hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavide
etkili ilaglarin iiretimi daha da énem kazanmaktadir (115). Tedavisi bulunamayan
hastaliklara kars1 arastirma, gelistirme ve {iretim ihtiyacinin artmasi ila¢ sektdriiniin
Oonemini arttirmakta olup, bu nedenle ilag sektorii tiim {ilkeler i¢in Oncelikli yatirim

alanlarinin baginda gelmektedir (115).

Tlag sektorii iiretimi yapilan iiriinlerin yiiksek katma degerli olmasi, sektdrde

yatirim ve ihracat yapma potansiyelinin yiiksekligi ile gelismis ve gelismekte olan
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tilkeler i¢in ekonomik kalkinma agisindan Oncii sektorlerdendir (6). Sektoriin
ekonomik kalkinma agisindan degerinin yaninda, epidemik hastaliklar, savas, afet,
ambargo gibi durumlarda her tilkenin kendi ihtiyacini karsilayabilecek asgari ilaglarin
iretiminin saglanmasi ve disa bagimhiligin en aza indirgenmesi i¢in yerli ilag
endiistrisinin giiglii olmas1 gerekmektedir (8). 2019 yilinin sonundan itibaren, on
binlerce kisinin 6liimiine neden olan COVID-19 pandemisiyle miicadelede kiiresel
sinirlarin kapatilmasi ve iilkelerin kendi iiretimlerine yonelmek zorunda kalmasi bu

hususun 6nemini bir kez daha ortaya koymustur (7).

Ozetle; insan saghigmin korunmasi ve hastaliklarin tedavisi ile saghk
hizmetlerinin etkin bir sekilde saglanabilmesi, giiglii ve dinamik bir ilag sektoriiniin

varhigiyla saglanabilmektedir (8).

2.2.1. Kiiresel Ila¢ Sektorii

Diinyadaki demografik degisimler, sosyal kiiresellesme, saglik alaninda
yasanan gelismeler, yeni medikal teknolojiler, ortalama yasam siiresinin artis1, hastalik
diizeylerindeki  degisimler, molekiiler biyoloji ve rekombinant {iretim
teknolojilerindeki onemli gelismeler, sosyal devlet yapilarindaki degisim ve buna
bagl olarak saglik hizmetlerine ulasimin kolaylagsmasi Sebepleriyle kiiresel ilag
sektorii hizl1 bir bilyiime ve gelisme gdstermistir. Ila¢ sektdrii, diinyanin iigiincii biiyiik

sektorii konumundadir (8, 116, 117).

Diinya ilag pazar1 2018 yilinda 1,2 trilyon ABD dolar seviyesinde iken, 2019
yilinda %4’liik artisla 1,3 trilyon ABD dolar1 seviyesine ulasmis olup, uluslararasi
alanda faaliyet gosteren ila¢ firmalarinin pazarin  %95’ine sahip oldugu
anlasilmaktadir (118). 2018 verileri kapsaminda diinya ila¢ pazarindaki satiglarin
yaklasik %7’sini (86 milyar dolar) Japonya, %11’ini (132 milyar dolar) Cin ve %40’ 1
(485 milyar dolar) ABD olusturmaktadir (6). Bu verilere gore s6z konusu 3 iilke pazar
payinin yaklasik yarisina sahiptir (6). Tiirkiye 2017 yilinda diinya pazarinda 16. sirada
yer almakta iken 2018 yilinda 17. siraya gerilemistir (116, 117).
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Diinyada ila¢ iiretiminin yaklasik yarisi, Kuzey Amerika iilkelerinde
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte, kiiresel bazda tiretilen ilaglarin %22’sinin AB
tilkelerinde imal edilmektedir (116). Gelismis iilkelerin ilag iiretiminde 6n siralarda
yer almasina karsin, bu iilkelerde ilag tiiketiminin de yogun oldugu gézlenmektedir.

Iag tiiketiminde AB iilkeleri, ABD ve Japonya ilk siralarda yer almaktadir (117).

Ilag sektoriiniin kiiresel gelismelere paralel olarak biiyiimeye devam etmesi
beklenmekte olup, 2020-2023 doneminde pazarin ortalama %4,5 oraninda biyiiyerek
1,5 trilyon ABD dolar1 hacmine ulasmasi beklenmektedir (116-118). Diinya ilag
ithracati, 2018 y1li rakamlarina gore 656 milyar ABD dolaridir. Diinya ilag ihracatinda
on planda yer alan iilkeler; Isvicre, ABD, Almanya, Belcika ve Irlanda olup, bu
iilkelerin ihracati diinya ihracatinin yarisindan fazlasmi olusturmaktadir (6). ilag
ihracat1 diinya siralamasinda, Tirkiye’nin 30. sirada bulundugu goriilmektedir (119).
Kiiresel ilag ithalatinin &n siralarinda ise, ABD, Ingiltere, Belcika ve Almanya’nin yer
aldig1 goriilmektedir (6). Thracatin ithalat karsilama oranlarma bakildiginda; irlanda,
Isvigre, Almanya, Hollanda, Belgika ve Fransa’da bu oranin yiiksek oldugu

goriilmektedir. Tiirkiye’de ise bu oran %18 seviyesindedir (6).

Kiiresel ila¢ sektoriinde firmalarin birbirleriyle rekabet edebilmesi igin,
yenilik¢i ilag gelistirilmesinde, yani arastirma gelistirme (Ar-Ge) calismalarinda
tecriibe sahibi olmalar1 elzemdir (115). Ila¢ firmalarmin karliliklarmi uzun dénemde
Ar-Ge yatinmlar1 sonucu gelistirdikleri ilag patentleri iizerinden sagladiklar
bilinmektedir (115). 2019 yili verilerine gore, diinya ¢apinda yiiriitiillen tim Ar-Ge
caligmalarina ayrilan harcamalarin yaklasik maliyetinin 182 milyar ABD dolar1 oldugu
ve 2024 yili projeksiyonunda, 204 milyar ABD dolarina ulagsmasi beklenmektedir
(116, 119). Ilaglarla ilgili Ar-Ge ¢alismalarinin oldukea yiiksek maliyetli oldugu ve
uzun siireli ¢aligmalarin gerektigi bilinmekte olup, yeni bulunacak bir molekiiliin ilaca
dontigsme siiresinin 10-15 yili asabildigi gorilmektedir (116, 119). Diinya genelinde
Ar-Ge galigsmalarina en ¢ok yatirimda bulunan ilk 5 ila¢ firmasinin Pfizer, Novartis,

Johnson&Jonhson, Roche ve Merck oldugu belirlenmistir (116, 119).
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Kiiresel ilag sektoriinde faaliyette olan firmalarin daha ¢ok geri doniisii hizli ve
satig potansiyeli yiiksek olan (kronik hastaliklar vb) alanlara yatirim yapma egiliminde
olduklar1 gézlenmektedir (7). Firmalarin yatirim yaparken, amaglar1 gelecekteki pazar
paylarin1 ve karlilik oranlarimi arttirmak yoniindedir. Bu nedenle pazar payim
arttirmayacag diisliniilen, diinyada yaygin bulasici hastaliklarin tedavisine iliskin
yenilik¢i ila¢ yatirrmlarinin simirli kaldigr goriilmektedir (7). Tedavi gruplarina gore
diinya pazar ilag¢ satislarinda en yiiksek payin onkoloji ilaglari, antidiyabetik ilaglar
ile antiromatizmal ilaglara ait oldugu bilinmektedir (6, 7). Gelecek projeksiyonunda
2024 yilinda ilk ii¢ siranin korunmasi ile birlikte, agilarin da satis paylarinin 6nemli

oranda artmasi beklenmektedir (6, 7).

Kiiresel ilag sektoriinde iilkelerin ilag sektorleri, degisik alanlardaki
yetkinlikleri ile birbirlerinden ayrilmaktadir (115). Bazi tilkeler Ar-Ge calismalarina
onem verirken, bazi iilkeler ilag klinik arastirmalariyla ya da ihracatla digerlerine gore
on planda yer almaktadir (115). Genel olarak AB iiyesi Fransa, Almanya, Ispanya,
Birlesik Krallik ve Italya’nin ilag sektoriine ydnelik yetkinlikleri ile én planda
olduklar1 bilinmektedir (115). AB iiyesi bu iilkelerin disinda, ilag sektériinde ABD ve
Japonya’nin da s6z sahibi tilkelerden oldugu goériilmektedir (115). Bununla birlikte;
sektor raporlarina gore, yakin zamanda diinya ila¢ pazarinda Cin, Brezilya, Rusya,
Hindistan ve Tirkiye’nin gelismis iilkelerle rekabet edebilecek bir konuma

gelmelerinin kaginilmaz oldugu belirtilmektedir (115).
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2.2.2. Tiirkiye’deki Ila¢ Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi ve Mevcut
Durumu

Uluslararas1 diizeyde siirekli gelismekte olan ilag sektoriiniin Tiirkiye’deki
tarihsel gelisimi incelendiginde;

-Eczane donemi (Cumhuriyet 6ncesi),

-Laboratuvar dénemi (Cumbhuriyet’ten ikinci Diinya Savasi sonuna kadar Ki
stire),

-Fabrika dénemi (Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki siire),

olarak ti¢ doneme ayrildig goriilmektedir (120).

[lag iiretimine ait ilk faaliyetlerin Osmanli Imparatorlugu déneminde basladig1
bilinmektedir. Eczanelerin agildigi 18. yiizyildan itibaren hekim regetelerine uygun
olarak her hasta icin eczanelerde 6zel ilaglarin hazirlandig1 bilinmekte olup, ingiliz
Eczanesi ile Ecz. Halil Hamdi Bey tarafindan hazirlanan ilaglarin, iilkemizde iiretilen
ilk ilaglara ornek teskil ettigi bilinmektedir (114, 121, 122). 1800’li yillarda,
miistahzar ilag yapma isini ilk olarak yabanci eczacilar baglatmistir; Melisa Ruhu ve
Tiryak isimli ilaglarin eczanelerdeki ilk hazir miistahzarlardan oldugu kayitlarda yer
almaktadir (122). 1880 yillarinda tibbi miistahzarlarin sayilari 6nemli oranda artmis
ve eczacilar receteye gore ilag hazirlamak yerine miistahzar ilag satis isleriyle mesgul
olmak durumunda kalmiglardir (122). Tiirk eczacilar, 1890 yilindan itibaren tibbi
miistahzar yapimiyla ilgilenmeye baslamislar. Ik miistahzar ilaglari iireten Tiirk
eczacilar; Besir Kemal Bey, Halil Hamdi Bey, Ethem Pertev Beylerdir (122). ilk Tiirk
miistahzariin Ecz. Ethem Pertev Bey tarafindan 1895 yilinda iiretilen ve Eczacinin

kendi ismini tagiyan “Pertev Surubu” oldugu bilinmektedir (122).

Ilag imalati yapilmasi amaciyla agilan ilk tesisinin, 1900 yilinda kurulan
Osmanli Kompirime Laboratuvari oldugu eczacilik tarihi ile ilgili literatiirde yerini
almistir (114, 123). Tiirk ilag Sanayi’nin gelismesi ancak Cumbhuriyet'ten sonra
miimkiin olmustur. Cumhuriyet'in ilk yillarinda agirlikli olarak Istanbul’da yerlesik 30
kiigiik 6lgekli hazir ilag imalat¢isi oldugu ve toplamda yaklasik 140 gesit ilag tirettikleri
bilinmektedir (114). 1928 yilinda, ilagla ilgili hususlar1 diizenlemek amaciyla bu

alanda ¢ikarilan ilk kanunlardan olan 1262 sayili ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar
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Kanunu yaymmlanmistir (124). ilag iiretimi gereklilikleri ile sektdre yonelik
diizenlemeler iceren bu kanun giiniimiizde bir takim degisiklikler yapilmasina ragmen,
ana yapisini koruyarak halen yiiriirliikkte olan ¢ok dnemli bir yasal diizenlemedir (124).
Bu Kanunun yiriirliige girmesi ve Cumhuriyet doneminde saglanan imkanlar

neticesinde, ila¢ sanayinin olusturulmaya baslandigi bilinmektedir (114, 124).

Ikinci Diinya Savasi déneminde, Tiirk Ila¢ Sektdrii’nde imkansizliklar
sebebiyle sorunlar yasansa da savas yillarinda ilaca duyulan ihtiyag ve ilacin 6neminin
anlasilmasi, sektdrde &nemli gelismelere yol acmistir (120). Ilag iiretiminde
laboratuvarlarin yetersiz kalmasiyla, ila¢ Uretimi yapan fabrikalarin kurulmasi
saglanmig, 1950°li yillarin basinda fabrikalarda ilag tiretimine baglanilmistir (114).
Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda, ilag {iretim faaliyeti yiiriitmekte olan laboratuvarlarin
imkanlar1 gelistirilerek, Tiirkiye ilag¢ sektoriiniin temelleri atilmistir. 1928-1950 yillari
arasinda laboratuvarlarda yapilan ilag {iretiminin ardindan Tiirkiye’de fabrikasyon
donemi baglamis olup, yerli ve yabancit sermayeli ilag fabrikalari kurulmaya
baslamistir (120). Tiirk yerli ilag sanayiinin &nciileri olan Ibrahim Etem, Mustafa
Nevzat, Fako ve Eczacibasi ila¢ fabrikalarinda, miistahzar imalatina baslanmistir
(120). 1954 yilinda yayimlanan Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu kapsaminda,
yabanci yatirimlarin tesvik edilmesiyle Pfizer, Bayer, Sandoz, Roche, Hoechst gibi
yabancilara ait olan firmalar da Tirkiye’de ilag imalathaneleri kurarak kendi
miistahzarlarini iretmeye baglamiglardir (122). 1966 yilinda Tiirkiye’de irili ufakli 110
adetin iistiinde ila¢ yapim laboratuvar ve imalathanesi oldugu bilinmektedir (122).
1970’1i yillarda modern tesis sayilar1 artarken, Tirkiye ilag gereksiniminin %95’inin
yerli iiretimle karsilanmaya basladigi, 11 yabanci firma ile 30’a yakin yerli firmanin

oldugu, ilk yerli hammadde tiretimlerinin basladigi bilinmektedir (125).

1984 yilinda lyi Imalat Uygulamalar1 Kilavuzunun (Good Manufacturing
Practices-GMP) yaymlanmastyla ilag liretiminde kalitenin dnemi ortaya konulmus,
kilavuz gerekliliklerinin sektérde uygulanmaya baslanmasiyla da Tiirk ilag Sektorii
modern teknolojik seviyeleri yakalamis, bu dénemde yerli ve yabanci sermayeli
firmalarin yatirimlariyla sektorel gelisim devam etmistir (123, 126). Bu kilavuzun

yayinlanmasiyla, Tiirkiye, ila¢ iiretiminde iyi imalat uygulamalar1 gerekliliklerini
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uygulayan ilk iilkeler arasinda yerini almistir (123, 126). 1984 yilindan sonraki
donemlerde, GMP gerekliliklerinin sahada uygulanmasi sonucu; iretim ve

depolamadan kaynakli ilag kalite hatalar1 %25 lerden %3’ lere kadar gerilemistir (123).

1998 yili sonu itibariyle; Tiirk ilag Sektérii’nde 36°s1 yabanci sermayeli olmak
tizere, 134 firmanin faaliyet gosterdigi bilinmektedir (120). 1999 yilinda Tiirkiye’de
ilaglara patent korumasi uygulanmalarinin baglamasi, 2003 yilinda Saglikta Doniistim
Programi ile Saglik Bakanligi’nin teskilat yapisindaki onemli degisiklikler ve yeni
mevzuatlarin yiirirliige konulmasi, 2004 yilinda ilagta referans fiyat uygulamalarinin
baglamasi, 2005 yilinda Sosyal Sigortalar Kurumu hastanelerinin Saglik Bakanligi’na
devredilmesi ve SSK ila¢ fabrikasinin kapatilarak, kamu hastanelerine ilag temininden
cekilmesi, ila¢c geri ddemelerine yonelik giincellenen protokoller, Tiirkiye Ilag
Sektoriiniin gelismesi ve pazar hacminin artmasindaki en 6nemli gelismeler olarak

kayitlara gegmistir (7, 127).

Mevcut durumda Tiirkiye, gelisen teknolojiyle uyumlu iiretim standartlart,
miktar ve gesitlilik olarak yiiksek tiretim kapasitesi ve ihracat potansiyeliyle siirekli
gelismekte olan, dinamik bir ilag sektoriine sahiptir (116). Diinyadaki gelismelere
paralel olarak Tiirk ilag Sektorii siirekli degisim ve gelisme gostermektedir (116).
Ulkemizdeki iiretim tesisleri Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan
GMP kilavuzlart dogrultusunda periyodik olarak denetlenmektedir. Bununla birlikte,
diinya ilag pazarina girebilmeleri i¢in, diger tilke ilag otoritelerince de denetlenmekte

ve gerekli onay ve izinleri almaktadirlar (128).

Tiirk ilag Sektdrii, uzun yillara dayanan imalat tecriibesi, ileri teknoloji
gerektiren Uretim kapasitesi, alaninda uzman kisilerin istthdami ile yiiksek katma
degerli, gelismelere agik dinamik yapisiyla stratejik bir sektordiir (6, 128). Ilag sektorii,
mevcut durumda uluslararasi standartlarda {iretim yapan 97 ilag iiretim tesisi, 12 ilag
etkin maddesi iretim tesisi ile Tirkiye ekonomisine yiiksek oranda katki
saglamaktadir (6, 129). Tiirk ila¢ Sektérii, iiretim agisindan mevcut haliyle, yiiksek
teknoloji seviyesine sahip olmasi ve ileri tretim teknikleriyle iiretim yapmasi

nedeniyle en gelismis iilkeler diizeyindedir (126).
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Ote yandan, yerli ilag iiretiminde kullanilan etkin madde ve ara iiriinlerin biiyiik
Olclide ithal olmasi, Tiirkiye’de tiretilen bu maddelerin yetersizlikleri ve ithalata
bagimlilik kiiresel rekabette lilkemiz i¢in dezavantaj yaratmaktadir (126). Bununla
birlikte, sektor tarafindan 40 binden fazla calisaniyla istihdam saglanmakta,
Tiirkiye’nin hizla artan niifusunun ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in 12 binden fazla
irtin  sunulmaktadir (6, 116, 130, 131). Sanayi ve Teknoloji Bakanligi verileri
kapsaminda, 2020 yilinda ila¢ alaninda faaliyet gostermekte olan, ilgili Bakanlik
tarafindan akredite edilmis 33 Ar-Ge merkezi bulundugu ve bu merkezlerde yaklagik
1.450 calisan istihdaminin yapildig1 bilinmektedir (116, 131). Ilag sektoriindeki Ar-Ge
yatirimlar1 ve olusturulan katma degerli faaliyetlerin desteklenmesi ile Tiirkiye’deki
sanayinin gelistirilmesi, ithalati yapilan ilaclar icin disariya bagimliligin 6nlenmesi

acisindan 6nem arz etmektedir (130, 131).

Pazardaki ilaglarin satis hacmi ve satis degerlerine bakildiginda; Tiirkiye ilag
Pazar1 2015 yilinda eczane ve hastane satis degeri toplaminda 17,6 milyar TL iken,
2020 yilinda, %173’liikk bir atis kaydederek toplam 48 milyar TL satis hacmine
ulagmustir. Ilaglarin kutu olarak satislar1 degerlendirildiginde; 2015 yilinda 2,06 milyar
kutu olan satis hacminin 2020 yilinda %6,9 oraninda artigla 2,2 milyar kutuya ulastig
goriilmektedir (131, 132). Diger taraftan, 2019 yilinda 2,37 milyar kutu olan satis
hacminin 2020 yilinda %7 oraninda gerileme kaydettigi ve 2,2 milyar kutuya diistiigii,
deger bazinda ise ila¢ pazarinin; 2020 yilinda %17,7’lik bir artigla 48 milyar TL’ye
ulagtig1 gorilmiistir (131) (Sekil 2.2).
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Sekil 2.2. Tirkiye ilag pazarindaki iriinlerin yillara gore satis hacmi (kutu) ve satis
degeri (TL) dagilimi (131).

2020 yilinda, tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 pandemisi nedeniyle,
insanlarin acil durumlar disinda tedavilerini ertelemeleri, saglik hizmet sunumunda
belirli periyotlarla rutin operasyonlar ve poliklinik hizmetlerinde kisitlamalara
gidilmesi nedenleriyle ilag satis hacminde 2,2 milyar kutu olarak belirlenen degerin

2017 yil1 6ncesi seviyelerde oldugu goriilmektedir (131).

Tiirkiye ilag pazarinda, yurt icinde imal edilen iiriinlerin agirlikli olarak
esdeger/jenerik ilaglar olmasina karsm, ithal friinlerin  yogunluklu olarak

yenilik¢i/referans ilaglardan olustugu goriilmektedir (116, 119).

Pazardaki iiriinlerin imal ve ithal durumlar1 degerlendirildiginde; 2015 yilinda
ithal tirtinlerin satig hacmi %20,8 iken 2020 yilinda bu oranin %12,1’e geriledigi, buna
karsin imal triinlerin satis hacmi 2015 yilinda %79,2 iken 2020 yilinda bu payin
%87,9’a ulastig1 goriilmektedir (131, 132) (Sekil 2.3).
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Sekil 2.3. Tirkiye ilag pazarindaki iriinlerin satis hacmi acisindan, yillara gore
imal/ithal oranlar1 dagilim1 (131).

Sekil 2.4°te, 2015 yilinda ithal Giriinlerin satis degeri %57,4 iken 2020 yilinda

%49,3’¢ geriledigi, buna karsin imal iirtinlerin satig degeri 2015 yilinda % 42,6 iken
2020 yilinda %50,7’ye ulastig1 goriillmektedir (131, 132).

120

100

80

60

40

20

%42,6

2015

e %48

4 %45,7

I '

2016 2017

M ithal M imal

2

2018

%52,1

2019

%50,7

2020

Sekil 2.4. Tirkiye ilag pazarindaki iiriinlerin satis degeri agisindan, yillara gore
imal/ithal oranlar1 dagilim1 (131).
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Sekil 2.3 ve Sekil 2.4. birlikte degerlendirildiginde; 2020 yilinda imal iiriinlerin
ithal tirlinlere oranmin Kutu satis hacmi ve satis degeri agisindan daha fazla oldugu
gozlenmektedir (131). Uriinlerin satis degeri agisindan yapilan degerlendirmede, 2016
yilinda Saglik Bakanligi’nin 6nciiliiglinde baslatilan sektérde yerellesme ve ithalattan
imale ge¢is uygulamalar1 kapsaminda, yerli imalat sektoriinde artan yatirimlara paralel
olarak, mevcut iiretim kapasitelerinin kullanim oranlar ile personel istihdaminda
artiglar gézlenmistir (131). Bu yerellesme ¢alismalarinin etkisi ile 2016 yilindan bu
yana pazardaki ithal iirtinlerin oraninda belirgin sekilde azalma oldugu gézlenmistir.
Bununla birlikte, yerellesme siireglerindeki kesintilerden kaynakli olarak 2020 yilinda

imal oranindaki artig hiz1 2019 yilina nazaran azalmistir (131).

Intercontinental Marketing Services-IMS verileri  degerlendirildiginde,
Tiirkiye’nin; Rusya, Hindistan, Cin, Gliney Kore, Meksika ve Brezilya’nin aralarinda
oldugu gelismekte olan 7 6nemli ilag pazari arasinda yer aldigi belirtilmektedir. Diinya
ila¢ pazarinda kiiresel satig hacimleri degerlendirildiginde, 2018 yilinda Tiirkiye’nin
17. sirada yer almasina karsin, 2022 yilinda 15. siraya yiikselecegi ongoriilmektedir

(116).

Tirkiye’ye ithalat1 yapilan beseri tibbi iirlinler ¢ogunlukla ileri teknolojiyle
tiretilebilen ve/veya yenilik¢i tedavi yaklasimlart sunan iiriinler olup bunlar, ilag
tastyict sistemler, biyoteknolojik triinler, biyolojik tirtinler (kan {irinleri, asilar vb.),
oftalmolojik firlinler, kanser ilaglari, radyoniiklidler ve antidotlardir (116, 119).
Tirkiye’de yerli liretim tesislerinde cogunlukla esdeger/jenerik beseri tibbi {iriinler
tiretilmektedir (119, 129). Bununla birlikte, 2021 yili itibariyle mevcut durumda,
Tiirkiye’de 12 tesiste ila¢ {lretiminde kullanilan etkin maddelerin iiretimi
yapilmaktadir (129). Ancak yerli tesislerde iiretilen etkin maddeler, ilag {iretiminin az
bir miktarin1 karsilayabilmektedir. Bu nedenle, etkin madde iretimindeki
yetersizliklere bagl olarak genellikle bu maddeler ithal edilmektedir (119). Diger
taraftan; 2019 yilinda ilag sektoriince 1.44 milyar ABD dolar: beseri tibbi {iriin ihracati
yapilirken, 2020 yili sonu itibariyle ilag¢ ihracat oraninda %27,3’liikk bir artisla 1,83
milyar ABD dolar1 seviyesine ulasilmis olup, bu rakamlarin Tiirkiye ihracat

ortalamasmin iizerinde oldugu degerlendirilmistir (131). 2020 yilinda Tiirkiye Ilag
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Sanayisi tarafindan, basta AB, Ortadogu iilkeleri ve Kuzey Afrika olmak {izere
yaklasik 177 tilkeye ilag ihracati yapilmistir (116, 131). Buna karsin; 2020 yilinda ilag
ithalatinda 2019 yilina oranla %1,5’lik artis gergeklestigi anlasilmis olup, ithalat
miktar1 5,64 milyar ABD dolar1 olarak gdzlenmistir. ilag ithalatinin %61,6’smin AB
tilkelerinden gergeklestirildigi belirlenmistir (131).

Tiirkiye’de, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan belirlenen ve 1984 yilinda
yiiriirliige giren, Beseri Tibbi Uriinler Imalathaneleri Yonetmeligi kapsaminda iyi
imalat uygulamalar1 gereklilikleri dogrultusunda iiretim yapilmasi amacina yonelik
gerekli yatirnmlar yapilarak ilag iiretim tesislerindeki teknolojik alt yap1
giiclendirilmis, AB iilkeleri ile kiyaslanabilir bir iiretim diizeyine ulagilmistir (116,
117, 119). Gelismis iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de bulunan ilag tiretim tesislerinde
de, uluslararas1 standart ve gereklilikler ¢ergevesinde iiretim uygulamalar
yiiriitiilmekte olup, beseri tibbi tiriinler ve etkin maddelerinin tretildigi imalathaneler,
ilag sektorii icin denetleyici ve diizenleyici yetkili otorite olan TITCK tarafindan iyi
imalat uygulamalar1 gerekliliklerine uyumluluk kapsaminda, siirekli denetlenmektedir
(116). TITCK nin ilag sektdrii iizerindeki denetim gorevi, Kurumda gérevli miifettisler
tarafindan gergeklestirilen GMP denetimleri kapsaminda yiritilmektedir (133, 134).
Iyi imalat uygulamalari, beseri tibbi iiriinlerin ruhsatina esas bilgiler gergevesinde,
amaglanan kullanim sekline gore belirlenen kalite standartlarinda iiretilmesinin ve
kontrol edilmesinin giivence altina alimmasidir (8, 135). 2011 yilinda TITCK’nin
kurulmasiyla; aralarinda AB iilkeleri, Isvicre, Kanada, ABD, Japonya ve
Avustralya’nin  bulundugu 54 iiyesi olan, temel misyonu, beseri tibbi {iriin
denetimlerinin standardizasyonunu saglamak olan otoriteler arasi koordinasyon
kurulusu, Uluslararasi Ilag Denetim Birligi (Pharmaceutical Inspection Co-operation
Scheme-PIC/S) tiyeligi ile ilgili basvuru siireci baslatilmig, tiyelik i¢in gerekli olan
kriterler yerine getirilerek, 01.01.2018 tarihinden itibaren, Tiirkiye’nin resmi PIC/S
iiyeligine kabul edilmesi saglanmistir (8, 135). Bu iiyelik, TITCK tarafindan ilag
sektoriinde yapilan GMP denetimlerinin, uluslararasi tanimirliginin saglanmasi ile
tilkemizde yerli tretim tesislerinde imal edilen beseri tibbi iiriinlerin kalite ve

giivenliginin tescil edilmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Ayrica, yerli sektoriin, ilag
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ihracatinin oniindeki engellerin asilmasinda da énemli getiriler saglamasi nedeniyle

onem arz etmektedir (8, 135, 116).

Bunun yam sira TITCK tarafindan, AB, Japonya ve ABD ilag otoriteleri
tarafindan kurulmus olan, diinya genelinde ilaglarin kalite, etkililik ve glivenliligi ile
ilgili kilavuzlarin yaymlanmasi ve gerekliliklerin uyumlastirilmasi amacina yonelik
diizenlemeler yaparak, otoriteleri yonlendiren Uluslararas1 Uyum Konseyi’ne
(International Council for Harmonisation of Technical Requirements for
Pharmaceuticals for Human Use-ICH) basvuruda bulunulmus olup, yapilan
degerlendirmeler sonucunda, tiyelik gerekliliklerinin yerine getirilmesi ile 27.05.2020
tarihi itibariyle TITCK'min tam {iyeligi onaylanmugtir (116). ICH iiyeligiyle,
Tiirkiye’deki ilag ruhsatlandirma, klinik arastirmalar ve farmakovijilansa iliskin
uygulamalarin uluslararas1 standart ve normlara uygun oldugunun tescillenmesi

saglanmistir (116).

Tiirkiye’de ilag tiretimi konusunda, yasal mevzuatin yeterliligi, AB ve diger
uluslararasi otoritelerin takip ettigi iyi imalat uygulamalar1 Standartlar1 ile mevzuat
uyumlulugu saglandig1 anlagilmaktadir (128). Ancak, ilag sektoriinde ihracat ve ithalat
oranlart degerlendirildiginde, sektoriin yliksek teknoloji gerektiren ve maddi olarak

degeri yliksek olan 6zellikli iiriinlerde disa bagimli bir yapisinin oldugu goériilmektedir
(128).

Tiirkiye ila¢ Sektdrii’niin gelisiminin saglanmasi, diinya ilag sektdriinde daha
Iyi bir konuma gelmesi, ilagta disariya olan bagimliligin azaltilmasi i¢in; oncelikle
yerli ilag etkin madde {iretiminin arttirilmasi, sadece jenerik iirtinlerin iiretilmesinde
vazgecilerek, Ar-Ge yatirimlariin arttirilmasi ile ileri teknoloji gerektiren ve yiiksek
katma deger saglayan biyolojik ve biyoteknolojik {iriin iiretimine yOnelinmesi,
ozellikle dis pazar arastirmasi ve planlamalari ile ihracat potansiyelinin arttirilmasi,
devlet tarafindan orijinal ve yenilik¢i tirtinlerle ilgili tesviklerin arttirilmasiyla, sektore
destek olmas1 gerektigi hususlarinin kamu kurum ve kuruluglarinca yayinlanan ilag

sektor raporlari ve stratejik planlarda alti gizilen konulardan oldugu gériilmektedir (8).
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Ulkemizde, yenilikgi ilaglar ve tedaviler igin Ar-Ge yatirimi yapilabilecek, bu
tirtinlerin iiretimini saglayabilecek bdylelikle katma deger yaratilabilecek altyapi, bilgi
birikimi ve yetismis insan giicii bulunmakta olup, bu degerler dogru bir sekilde
yonlendirilerek, harekete gecilirse, Tiirkiye Ilag Sektorii’niin kiiresel platformda
gelismis iilkelerle rekabet edebilecek bir seviyeye gelmesi kagmilmazdir (8). Ulke
genelinde saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasinda en 6nemli unsurun gii¢lii

bir ilag sektoriiniin varligi oldugu goz oniinde tutulmalidir (8).

2.3. Qlag Sektériinde Yiiriitilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri

Ilag sektdriiniin en dnemli sorumlulugu, hastalarin yasam kalitelerinde fark
yaratan yenilik¢i ilaglarin arastirilmasini, gelistirilmesini, tretilmesini, piyasada
bulunabilirligini ve halkin ilaglara erisebilmesini saglamaktir. Bu arada firmalar kar
elde ederek, faaliyetlerinin devamliligini saglamalidir (136, 137). Ilag sektorii, iiretilen
tirtinlerin kullanimina ydnelik giivenlik ve etik kaygilar nedeniyle, kiiresel olarak en
yiiksek diizeyde siki diizenleme ve denetime tabi olan endiistridir (137, 138). Sektoriin
saglik hizmetindeki rolii, BM tarafindan temel bir insan hakki olarak kabul edilen her

bireyin saglik hakki kavramiyla dogrudan baglantilidir (137, 138).

Ilag sektorii, kendisine atfedilen sosyal sorumluluklarr uygunsuz bir sekilde
yonetme konusunda toplumun bazi kesimlerince elestirilere maruz kalmasina karsin,

KSS faaliyetlerine giderek daha fazla dahil olmaktadir (137).

flag sektoriindeki KSS yaklasimmin incelenmesinde; sektoriin barindirdigt
kendine 6zgii zorluklar géz oniine alinmaktadir (136). Ilag sektdrii dogasi geregi,
kurumsal katilim, hastalara kars1 sorumluluk, etik davranis ve topluma kars1 gorevler
gibi hususlari iginde barindiran bir sektordiir (139). Sektoriin birincil paydaslart
yatirimeilar, hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler ve tedarikgilerdir. Ikincil paydaslari ise,
hiikiimet ve toplumdan olusur (136). Sektoriin ikincil paydaslari; farkli goriislere
sahip, hastalar, saglik uzmanlari, bilim ve hasta dernekleri, medya, diizenleyiciler ve

cesitli alanlardaki STK’lardan olusan oldukga karmasik bir ¢evreye sahiptir (136). Bu
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nedenlerle, sektoriin paydaslarinda, hangi eylemlerin toplumun refahini iyilestirdigi
konusunda farkl: fikir ve inanglar bulunmaktadir (140).

llag sirketlerinin KSS faaliyetlerinin incelenmesine yonelik yapilan
caligmalarda, KSS’nin goniilliilik esasina dayali yiiriitiilmesi nedeniyle her sirketin
kendi KSS faaliyetlerinin kapsamina ayr1 ayri karar verdigi goriilmekte olup, bu
husustaki ¢alismalarin;

a) Yenilik¢i ilag gelistirme faaliyetleri,

b) ilaca erisim programlari ve fiyatlandirma,

c) Cevrenin korunmasi kapsaminda, ¢evresel ayak izinin azaltilmasi (sera gazi,
enerji, su), cevre dostu teknolojilerin kullanimi, ilaglarin giivenli bir sekilde imhasi,
tedarik¢i yonetimi, malzeme azaltimi,

d) Sosyal konular kapsaminda, esitlik, gesitlilik, ¢calisan giivenligi, calisanlarin
tesislerdeki potansiyel riskli siireclerden ve iriinlerden korunmasini ele alma
stratejileri, siirdiiriilebilir is giicii, adil ticretlerle ve insana yakisir calisma kosullarinda
istihdam saglanmasi, toplumsal fayda,

e) Hayrseverlik kapsaminda, insani yardim, gesitli bagislar, arastirmalarin
tesviki, egitim hibeleri,

f) Etik davraniglar kapsaminda, seffaflik, risk ve kriz yonetimi,

gibi 6nemli konular i¢eren ortak alanlara odaklandiklar1 belirlenmistir (136,

139, 141, 142).

2.3.1. Yenilikci ila¢ Gelistirme Faaliyetleri

Diinya c¢apinda ¢ok sayida uluslararasi ila¢ firmasi ile bolgesel ve ulusal
derneklerin  iiyesi bulundugu, Uluslararasi Ilag Ureticileri ve Dernekleri
Federasyonu’nun (International Federation of Pharmaceutical Manufacturers &
Association- IFPMA) verilerine gore; ilag sektorii tarafindan, son yirmi yilda diinyanin
artan saglik ihtiyaglari igin, 650°den fazla yeni ilag gelistirildigi raporlanmistir. Ayrica,
tim diinyada etkili olan kanser, kardiyovaskiiler hastaliklar ve diyabet tedavisine
odaklanildigi, mevcut durumda, tiim terapdtik alanlarda gelistirilmekte olan 8400°den

fazla ila¢ bulundugu belirtilerek, ila¢ sektoriiniin kesif arastirmalarini yiirlitmekte ve
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erken aragtirmalar1 hastaya hazir tedavilere doniistiirmeye 6zen gostermekte oldugu
ifade edilmektedir (143).

[lag sektdriiniin faaliyet alanina giren teknolojik gelismelere paralel olarak, on
yillardir gelistirilen 6nemli miktarda ilaca ragmen, hala ele alinmamis veya uygun
tedavilerin gelistirilmesini bekleyen birgok hastalik bulunmaktadir (139). Ayrica,
nadir hastaliklardan muzdarip ¢ok sayida hastanin uygun tedavileri beklemeleri, hasta
cocuklari olan ebeveynlerin pediatrik ihtiyaglara gore uyarlanmis ilaglar1 talep
etmeleri; bununla birlikte uzayan yasam siireleri nedeniyle, insanlarin tiim hayatlar
boyunca kaliteli yagsam beklentileri, son donemlerde diinyanin yiizlestigi pandemi
vakalar1 (domuz gribi, kus gribi, COVID-19) gibi durumlarda hizli ve etkili ilag ve
asilarin kesfedilerek kullanilmasi gerekliligi sektorii ilgilendiren diger konular
arasinda yer almaktadir. Biitiin bu konular arastirma ve gelistirmenin ilag sektoriindeki
birincil amag¢ oldugunu ve tiim diinyada ilag gelistirmenin en dnemli ihtiya¢ oldugu
gergegini ortaya koymaktadir. Bu noktada ilag¢ sektorii yillardir diinya ¢apinda ortaya
¢ikan hastaliklarin tedavisine ¢are bulmaya devam ederek, insanlarin yasamlarinda
fark yaratabilecek ve daha saglikli bir gelecek yaratabilecek ilag ve asilarin
kesfedilmesi, gelistirilmesi ve sunulmasinda topluma kars1 sorumluluklarin1 yerine

getirmektedir (139).

Ilag firmalarmin sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda, gelismekte olan
iilkelerde elde edilen karin belirli miktarim1 bu iilkelerin saghk alt yapisinin
gelistirilmesi amaciyla kullandiklari, baz1 firmalarin is birligi yaparak bu iilkelerde
HIV vb. ilaglarin gelistirilmesi i¢in yatirnm yaptiklari, ¢esitli bolgesel kurumlarla
isbirligi yaparak gelismekte olan iilkelerde yerellestirilmis Ar-Ge’yi destekledikleri
bilinmektedir (137).
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2.3.2. Tlaca Erisim Programlar ve Fiyatlandirma

Ilag endiistrisi, gelismekte olan iilkelerde ilaglarin dagitimi ve bulunabilirligi
lizerinde nemli bir etkiye sahiptir (139). Tlag firmalar1, KSS faaliyetlerinin bir pargasi
olarak, ihtiya¢ sahibi toplumlara ila¢ bagislayarak, AIDS ve sitma gibi hastaliklarla
miicadeleye yardimci olmak i¢in diinyanin en yoksul iilkelerinde ayricalikli
fiyatlandirma Onererek; uluslararas1 STK’lara veya BM kuruluslarina gelismis
ilkelerde uygulananlarin altinda, tercihli fiyatlarla ilag ve as1 saglayarak sosyal

sorumluluklarini yerine getirebilmektedir (139).

Ilaca erisim sorunlar1 sadece gelismekte olan iilkelere 6zgii degildir (137).
Yetim ilaglar ve fiyatlandirma konularinin ortaya ¢iktig1 gelismis tilkelerdeki insanlar
da, ilaca erisim sorunlariyla ugrasmak zorundadir. ilag endiistrisinin, ilaca erisimle

ilgili goniillii ve hayirsever faaliyetler yiiriittigi bilinmektedir (137).

llag sirketleri, tercihli fiyat politikalar1 benimsemeleri, ilaglarinmn fiyatlarini
tilkelerin geri 6deme sistemi, saglik sigortasi, hiikiimetlerin saglik politikalarindaki
farkliliklara gore hitap ettikleri pazarlara gore uyarlayarak, ilaglarin farkl tarifelerle
pazarlanmas: sayesinde, niifusun daha genis bir kisminin saglik hizmetlerine
erismesini saglamalari, hasta yardim programlari ile herhangi bir saglik sigortasi
kapsaminda olmayan hastalara tedavi imkanlarinin sunulmasi yoluyla sosyal

sorumluluklarini yerine getirmektedirler (139).

Ilag sektorii tarafindan, iiriinleri iyilestirmek, yeni tedaviler gelistirmek,
ithtiyaglari belirlemek amagclartyla hasta gruplari, hasta orgiitleri veya STK'lar ile yakin
iliski ve diyalog kurulmaktadir (139). Bu iliskinin seffaf ve etik agidan uygun bir
sekilde yiiriitilmesiyle, kanser veya benzeri hastaliklarda erken teshis ve ilaca erken
erisim programlari ile tedavi olanaklarinin saglanmasi, ila¢g firmalarinin toplumun

refahina yonelik faaliyetlerindendir (139).

IFPMA, amaglarimin diinyanin her yerindeki insanlar i¢in hayat kurtarict ve

tyilestirici ilag ve asilarin kesfedilmesini ve bunlara erigilmesini tesvik eden saglik
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politikalarini olusturarak uygulanmasi konusunda DSO gibi kurum ve kuruluslarla
isbirligi yaparak, ortak caligmalar yiiriitilmesi oldugu belirtmektedir (144). Bununla
birlikte, ilaglara erisim konusunun, hem kamu hem de 6zel sektor aktorlerinin ortak
eylemini gerektiren toplu bir sorumluluk oldugunu da belirtmektedir (145). Bu konuda
tiyeleri tarafindan, diislik ve orta gelirli iilkelerde, binlerce saha operasyonu yapildigi,
300°den fazla saglik ortakliginda yer alindigi belirtilmekte olup, bu programlarin
tercihli fiyatlandirma, ruhsatlandirma veya bagislar yoluyla ilaglara ve asilara erisimi
kolaylastirmak amaci1 tasidigi vurgulanmaktadir (145). Ayrica, bu kapsamda
gelismekte olan tilkelerde saglik altyapisi ve kapasitesinin gelistirilmesi ve farkindalik
yaratma ¢alismalarinin yiritilmesi ile saglik sistemlerinin giiglendirilmesinin
saglandig1 belirtilmektedir (145).

2.3.3. Cevrenin Korunmasi

Ilag endiistrisi; kimyasal siirecler barmdirmasi nedeniyle, diger birgok imalat
sektoriinde oldugu gibi ¢cevreye olumsuz etkisi olan ve yiiriitiilen operasyonlar geregi
cevreyi riske atan bir sektdrdiir (136). ilag sektorii diger sektdrlere kiyasla “Kirli” bir
endiistri olarak goriilmese de sektor genisledikge cevre kirliligini kontrol etme ve

onlemede yeni zorluklarla kars1 karsiya kalinmaktadir (146).

Ilag sektdriindeki firmalar tarafindan, iiretim siirecleri ile ilgili islemlerde
solventlerin ve potansiyel kirletici maddelerin kullanimin1 azaltmak ve gevreye olan
riskini en aza indirmek i¢in Uriin ve siire¢ yasam dongiisii analizi yoluyla
operasyonlarma Kkirlilik 6nleme ve temiz iretim uygulamalar1 amagh bir dizi
diizenleme yapildigi, proseslerinde “daha yesil” olma egilimi sergileyerek cevreye
0zen gosterdikleri, bu yolla toplumda iyi bir vatandas olma roliinii gerceklestirmeye

calistiklar1 bilinmektedir (139, 146).

Ayrica, ilag firmalarinca, ambalaj kullanimmin en aza indirilmesi, geri
dontistiiriilmiis ve geri doniistiiriilebilir malzemeler kullanilmasi ve hammaddelerin
toksisitesinin azaltilmas: ile tiiketicilerin kullanimi ve tiikketimi de dahil olmak iizere
iriinlerin c¢evreye genel etkisinin azaltilmasi ile ilgili sorumluluk faaliyetlerinin

yiritildigi bilinmektedir (146).
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Uretim proseslerinde enerji tasarrufu ve su kullammmin kontrol altinda
tutulmasi, toplumlari temiz igme suyundan mahrum etmemek amaciyla suyu korumak,
uygun su kullanimini degerlendirmek ve ihtiyaglarin1 dikkatlice 6l¢mek ayni1 zamanda
toplum tarafindan kullanilan suyun kirletilmemesi, ilag izlerinin gevreye salinmasinin

onlenmesi, atiklarin aritilmasi da endiistrinin 6nde gelen sorumluluklar arasindadir

(139, 146).

Bazi iilkelerde, hiikiimetlerin ve ilag firmalarinin ortak ¢abalar ile yiiriitiilen
faaliyetler sonucunda, kullanilmayan ilaglarin hastalardan toplanarak, uygun yollarla

imha edildigi bunun da ¢evre iizerinde olumlu etkileri oldugu bilinmektedir (139).

Firmalar, yesil politikalar1 benimseyerek enerji tiikketiminin optimize edilmesi
ve atiklarin azaltilmasiyla yalnizca saglik ve giivenlik tehditleri ve c¢evresel
bozulmayla iligkili ylikiimliliikleri azaltmakla kalmayp, ayn1 zamanda bu
uygulamalarin sirketlerin liretim maliyetlerini diislirdiigii ve mal ve hizmetlerine deger

kattig1 da bilinmektedir (136, 139, 146).

Tiiketiciler, ¢cevre korumayi hem saglik bakiminin hem de yasam kalitesi
standartlarinin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmektedir. Bu nedenle, ¢cevreye duyarlt
bir sekilde faaliyet gdstermek, ilag sektoriiniin toplumdaki yasami iyilestiren imajini

stirdiirmek i¢in ¢ok 6nemlidir (146).

2.3.4. Sosyal Konular

Ilag endiistrisindeki sosyal sorunlar, diger sektdrlerde de ortak olan, insan
haklari, ¢alisan haklari, esitlik, ¢esitlilik, calisanlarin korunmasi ve engelli istthdami
gibi konulardir. Bununla birlikte, ilag¢ sektoriine 6zgii olarak; iirtinlerin 6zellikleri ile
iliskili olarak calisanlarin saglik ve giivenlikleri, ¢alisanlarin potansiyel risklerden
(onkolojik ilaglarin {iretilmesi, radyofarmasdtikler vb) korunmasi konulari firmalarin

sosyal sorumluluk alanlar1 arasinda sayilabilmektedir (139).
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2.3.5. Hayirseverlik

Hayirseverlik temelli KSS faaliyetleri, ila¢ sektoriine 6zgili degildir. Ancak ilag
endiistrisinde, sektorii karakterize eden, sanat1 veya toplum katilimini desteklemenin
otesine gecen faaliyet tiirleridir (139). Ila¢ endiistrisine atfedilebilecek temel
hayirseverlik rolii, insan yasamini iyilestirme ayricaligi, hastaliklara ¢are arama ve
tedavi saglama rolidiir (139). Hayirseverlik kapsaminda, ila¢ firmalarinca, ihtiyact
olan iilkelere ve hastalara ila¢ bagislarinda bulunuldugu bilinmektedir (142). Bazi
firmalarin ciizzam gibi tiim diinyay1 etkileyebilecek bazi hastaliklarla miicadele
kapsaminda hastalik her iilkede ortadan kalkana kadar diinyadaki tiim hastalara
licretsiz tedavi saglamak icin DSO ile bir mutabakat zapt1 imzalayarak, ila¢ bagisinda

bulunduklari bilinmektedir (142).

IFPMA tarafindan, diinya ¢apinda dogal afetler ve insani yardim bakimindan
acil durumlarda, etkilenen insanlarin acil tibbi bakim ve ila¢ ihtiyacinin kargilanmasi
i¢in ila¢ firmalarinca bir dizi uzman tibbi ve afet yardim kurulusu (BM kuruluslar,
DSO gibi uluslararas: kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari) ile isbirligi icinde
calisildigr belirtilmektedir (147). Bu kapsamda, ilag sektoriince acil durum
operasyonlarini desteklemek i¢in fonlar ve dogrudan finansal katkilar araciligiyla, acil
bir ihtiyact karsilamak i¢in destek saglandigi (personel, saglik {irlinleri, acil tibbi
ekipman, ambulanslar vb.), bu katkilarla hastalarin ilaglara erisim imkanina
kavustuklar1 da bilinmektedir. Bu husus ila¢ sektoriiniin afet ve acil durumlardaki

insani yardimlarla topluma katkida bulundugunu ortaya koymaktadir (147).

Ilag diinyasi, arastirmaya ve bilimin arastirma yoluyla ilerlemesine biiyiik
Olgiide bagimhidir (139). Bu nedenle sektér, KSS kapsaminda, iiniversitelere,
Ogrencilere ve egitim kurumlarina aragtirma burslar1 saglayarak, aragtirma
programlarini finanse ederek, arastirma laboratuvarlarini destekleyerek ya da daha
kiiciik Ogrencileri bilimin O6nemi konusunda egiterek arastirmalarin gelismesini

saglayabilmektedir (139).



65

2.3.6. Etik Davramslar

Is etigi konusu ilag firmalari igin diger sirketlerden farksizdir. Bu nedenle son
derece rekabetci bir ortamda, diger paydaslarinin ihtiyaglarin1 da goz Oniinde
bulundurarak, hissedarlarina her zaman daha iyi getiri saglamak zorundadir (139). lag
firmalarinda etik, isin yiiriitiilme bigiminde biiylik bir rol oynar ve bu ilag sirketlerinin

kurumsal sorumluluklarina yaklagma sekli {izerinde giiglii bir etkiye sahiptir (139).

Seffaflik, toplum tarafindan bir ilag firmasindan faaliyetlerinin her asamasinda
beklenen bir 6zelliktir. Cogu sektorde oldugu gibi, ilag sektoriinden de kurumsal

yonetim ve mali agiklama ag¢isindan seffaflik beklenmektedir (139).

Bununla birlikte, sektore 6zgii olarak Klinik deneyler, formiilasyonlarda
kullanilan bilesenlerin kalitesi, sirketin tedarik zinciri, ilaglarin potansiyel yan etkileri
ve sirketin kendi irlinlerini tanitmak igin kullandig1 yontemler gibi sektoriin belirli

yonleri i¢in de seffaflik talep edilmektedir (139).

Bir sirketin sosyal sorumluluk yeterliliginin yaygin olarak bilinmesi ve takdir
edilmesi i¢in, yiiriitiilen faaliyetlerin ikna edici ve anlasilir bir sekilde rapor edilmesi,
seffaflik ilkesi kapsaminda yaymnlanmasi ve raporda somut Ornekler verilmesi
gerekliligi bulunmaktadir (142). Siirdiiriilebilir kurumsal basarinin, yoneticiler
tarafindan tiim paydaslarin ihtiyaglarina ve refahina cevap verebilmesine bagli oldugu

bilinmektedir (142).

[lag sektdrii etik olmayan davrams olarak tespit edilebilecek,
stiphelenilebilecek veya etiketlenebilecek herhangi bir faaliyetin hastalar, medya ve
genel olarak paydaslar tarafindan tolere edilmedigi bir sektordiir (139). Toplumsal
refah1 arttirmak icin Ustlendikleri son derece onemli rol dikkate alindiginda ilag
firmalari tarafindan uygulanan KSS faaliyetlerinin diiriist, samimi ve seffaf olmasi son

derece 6nemlidir (139).
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Ilag sirketlerinin KSS uygulamalarinin kapsami ile ilgili yapilan ¢alismalar,
paydaslar ve sektdr arasinda belirlenmis bir mutabakat bulunmadigindan, ilag
sektoriinde KSS’ye yonelik birlesik bir yaklasim olmadigimi gostermektedir (141).
Sektorel anlamda ortak bir KSS felsefesinin eksikligi, belirli sirketlerin faaliyetlerinin
genellikle kisa vadeli ve tutarsiz oldugunu gdstermekte oldugundan, bu hususun
sektorlin yarattigi toplum ve cevre iizerindeki KSS etkisinin degerlendirilmesini

engelledigi belirtilmektedir (141).

Ilag firmalarinin gelismekte olan diinyada, kiiresel saglik etkisine yonelik KSS
faaliyetlerine nasil katildiklarini, bunu yapmak i¢in motivasyonlarint ve KSS
stratejilerinin nasil gelistigini anlamaya yonelik ¢ok uluslu 6 biiyiik ilag firmasi
(GlaxoSmithKline, Janssen, Merck, Novartis, Pfizer ve Roche) ile yapilan bir
calismada; ila¢ firmalarinin KSS semsiyesi altinda ¢ok g¢esitli faaliyetlerde
bulunduklar1 belirtilmistir (148). Tiim firmalarin diinya ¢apinda, iiriinleri igin farkl
fiyatlandirma planlar1 sunarak, bu sayede ayni {riiniin {lkelerin ekonomik
Uygulanabilirligine gore farkli fiyatlardan sattiklart ortaya konulmustur. Uriin
bagislarinin, ilag sirketlerinin KSS caligmalarinin merkezinde yer aldigi, bir sirket
disinda tiimiiniin, ¢abalarimin bir pargasi olarak hastalara licretsiz ilag sagladiginm
belirtmiglerdir. Hemen hemen tiim firmalarin, gelismekte olan iilkeleri miinhasiran
veya orantisiz bir sekilde etkileyen hastaliklar1 ele almak icin 6zel arastirmalar
yaptiklarini, 6deme giicii ihmal edilebilir {ilkeler i¢in gelistirilen {irlinlerden dnemsiz
mali getiri bekledikleri i¢in bunlarin KSS olarak ¢alismalara dahil edildigi dile
getirilmistir (148). Yine ayn1 ¢alismada; firmalari KSS projesi yiiritmeye iten giiciin
itibar faydasi, rekabet avantaji ve hayirsever saglik etkisi seklinde {i¢ ana kategoride
genellestirilebilecegi vurgulanmistir. Toplum sagligini iyilestirmenin bir yolu olarak
ilaglara ve tedavilere erisimin artirilmasi, diisilk ve orta gelirli iilkelerdeki KSS

cabalar1 igin en yaygin olarak belirtilen motivasyon oldugu bildirilmistir (148).

Thorsteinsdottir ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir ¢alismada ise,
Brezilya’nin yerli ilag firmalar1 ile kamuya ait tiretim tesisinin aralarinda bulundugu 6
firmanin KSS faaliyetleri incelenmistir (149). Firmalar tarafindan yiiriitilen KSS

faaliyetlerinin bir kisminin saghik odakli oldugu (saglik hizmetleri, saglik
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hizmetlerinin altyapisi, saglik egitimi, yaslilar1 destekleyen programlar) ve bu
faaliyetlerin tilkede ilag ve tibbi hizmetlere erisimi iyilestirme amagh yiirtitildigi
goriilmiistiir (149). Aym zamanda; bu KSS faaliyetlerinin hiikiimetin saglik
hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik vatandaglarinin kaliteli ilaca esit ve zamaninda
erigsimini saglama politikalar1 ile uyumlu oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte,
yiiriitiilen KSS faaliyetlerinin biiyiik bir boliimiiniin ise genel olarak egitim, sanat veya
spor gibi alanlara odaklandig1 ve firmalarin iyi yurttas roliinii gosterme egiliminde
oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢alismada, ilag firmalarinin, belirli alanlarda ilag ve
saglik hizmetlerine erigimi tesvik etmek i¢in hiiklimetin stratejilerini giiglendirmek
yerine, KSS programlarinda genel iyi niyeti artirmak amacl olarak iyi vatandas

rollerini tesvik ettiklerini gostermektedir (149).

Ilag sirketlerinin fonlarmin biiyiik bir kismini1 dogas1 geregi nispeten riskli olan
Ar-Ge yatirimlar1 ve tanitim faaliyetlerine ayrildigindan KSS stratejilerine gerekli

stratejik kaynaklarini tahsis etmesi, diger sektorlere nazaran zordur (57).

Ilag sirketlerinde KSS uygulamalariyla, sirketin faaliyetlerinde hissedar
yaklasimindan paydas yaklasimina gecis saglanabilmektedir (138). Bu degisiklik ilag
sirketlerinin odak noktasini, toplum sagligini korumaya ve 6deme giicii ne olursa olsun
herkese gerekli ilact saglamaya kaydirmaktadir (138). Bu agidan bakildiginda, insan
haklarin1 tantyan KSS’yi benimsemek, su anda ilag sirketlerinde toplumun bazi
kesimlerince tartisilan firmalara zarar verdigi bildirilen kar odakli yaklagimi sona

erdirmek igin etkili araglardan biri olarak degerlendirilmektedir (138).

Ilag firmalarmca yiiriitiilen KSS faaliyetleri iizerine yapilan baska bir
arastirmada; ilag sektoriindeki KSS faaliyetlerinin miisteriler, tedarik¢iler, hiikiimet,
yatirnmcilar ve STK lar ile iligkileri iyilestirmede olumlu bir etkiye sahip oldugu, bu
olumlu iligkilerin sirketin karliligin1 arttirdigin1  belirtmektedir (136). KSS
faaliyetlerinin sagladigt daha iyi itibara sahip olan firmalarin risklerini ve
yiikiimliiliiklerini azalttigi belirtilmektedir (136). Ayni1 ¢alismada; ilag sirketlerinde
liderlerin KSS programim1  benimsemedikleri durumlarda, yiiriitilen KSS

faaliyetlerinin sirketlerin stratejisiyle uyumlu olmamas1 halinde veya sirketin bunu
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giinliik faaliyetlerine entegre edememesi durumunda, yiiriitiilen faaliyetlerin bunlar
gerceklestirebilen sirketlerdeki kadar basarili olmayacagi belirtilmistir. Yine ilag
sirketlerinde yonetimin, KSS faaliyetlerini sirketin zaman i¢inde fayda saglayabilecegi

bir yatirim olarak gérmesinin 6nemine vurgu yapilmistir (136).

Kiiresel iligkileri olan yatirim sirketleri, siirekli inceleme altinda olan ilag
sirketlerinin KSS faaliyetlerine ozel ilgi gostermektedir (150). Medya ve halk
tarafindan; sunulan saglik hizmeti tiirleri, cesitli endiistri fiyatlandirma uygulamalari
ve diger faaliyetleri incelenirken, birincil giindem maddesi olarak ilag sirketlerine
odaklanilmistir. Medyanin genellikle olumsuz tasvir ettigi ilag sirketleri, kamu
imajlarin1 daha olumlu bir sekilde ¢ercevelemeye daha fazla dikkat etmelidir (150).
Bircgok ila¢ sirketinin KSS faaliyetleri kisisel ¢ikar olarak goriilse de, bes biiytik ilag
firmasinin KSS faaliyetlerine yonelik web siteleri iizerinde yapilan bir arastirmada,
firmalarmin web sitelerinde 6nemli hayirsever eylemlerin somut Orneklerinin
gosterildigi belirtilmektedir (150). Ayrica, ilag firmalarina ait web sitelerinin, i¢ ve dis
paydaslara, sirketin seffaflik uygulamalarini, KSS faaliyetlerinin sirketin misyon ve
temel degerlerinde nasil tanimladigini ve yiiriitiilen KSS faaliyetlerini duyurma araci

olarak kullanildig1 saptanmustir (150).

2.3.7. Sektordeki Tartismah Konular

Endiistrinin boyutu, etkisi ve yenilik¢i ilaglarin gelistiricisi ve tedarikgisi
olarak topluma kars1 birincil sorumlulugu nedeniyle, bu ikili rolden kaynaklanan ¢ikar
catismalar1 etrafinda tartismalar gelismistir (137). Ilag sektoriiniin sorumluluklari ile
ilgili toplumun farkli kesimlerinde firmalarin {iriin geri ¢cagirma faaliyetleri, dogrudan
tiiketiciye reklamcilik ve sektor tarafindan desteklenen egitim; fiyatlandirma; yenilik
ve patentler; ilaglara erisim olmak iizere bir takim tartigma konulart bulunmaktadir

(137).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ilag sirketleri i¢in, ilag ticareti ile
ilgili cok sayida etik sorun olmasi ve insanlarin bu iirlinlere karsi savunmasiz kalmalari

nedenleriyle, diger sektorlere gore daha yiiksek 6nem diizeyinde degerlendirilmesi
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gereken bir konu haline gelmistir (141). Bu dirlinlerin (ilaglarin) tiiketicileri
konumunda olan hastalar tarafindan ila¢ alinmasi veya hangi ilacin alinacagi
konusunda dogrudan sec¢im yapilarak karar verilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle,
hastalarin doktor ve eczacilar gibi saglik profesyonellerine danismalar1 gerekmektedir.
Bazi ilaglara hastalarin erisememesinin 6liimle sonuglanabilecegi bilindiginden, diger
tiriinlerdeki gibi geleneksel piyasa arz ve talep dengeleri farmasétik iirlinlere

uygulanamamaktadir (141).

Ilag firmalarmnin sosyal sorumluluk bakimindan diger sektorlere gore ozel
durumlart bulunmaktadir (148). Ciinkii firmalar bir saglik hizmeti saglayicisi olarak
bu itibar ve imajdan yararlanirken, bir isletme olarak ticari karlar1 insan sagligini
dogrudan etkilemektedir (137, 148). Firmalarin bu ekonomik rolii genellikle 6nemli
elestirilere yol acan c¢ikar catigmalari yaratmaktadir (137). Sektoriin biyiikliigi,
kamuoyu {iizerindeki etkisi ve topluma karsi sorumluluklarti nedeniyle, ¢ikar

catigmalari iizerinde siiregelen tartismalar bulunmaktadir (137).

[lag firmalari, ilaglarm uygun maliyetli bir sekilde gelistirilmesi ve dagitilmasi
bu arada da uygun bir kar marj1 ile varliklarinin devaminin saglanmasi konusunda, i¢
ve dis paydaslarin biiyiik baskis1 altindadir (136). Miisteriler, hiikiimetler ve halk,
sektorii etkileyen en talepkar dis paydaslar arasindadir (57). Her sektorde oldugu gibi
ilag sektoriinde de, tiriinlerin verimli bir sekilde iiretilmesi, fiyatin diisiik tutularak
tirlinlerin daha hizli gelistirilmesi bu arada da kalite kosullarinin siirekli gelistirilmesi
anlamma gelmektedir (136). Ilag sirketleri, kiiresel pazarda rekabetci kalabilmek igin,
stirekli olarak Ar-Ge yatirimlar1 yapmak yeni ilaglar gelistirmek zorundadir (57, 136).
Sektore yonelik elestirilerin 6nemli bir kismu, tirettikleri iirlinleri i¢in fazla ticret aldig,
sorumsuz hayvan testleri gerceklestirdigi ve yoksul niifus i¢in hayat kurtaran ilaglara
erisim saglama noktasinda yiiksek fiyatlar belirlendigi yoniindedir (148). Ozellikle
yiiksek teknolojili ve tedavide onemli {irlinlerin yakin zamanda patent siirelerinin
dolmas1 ve iiriin giivenligi konusundaki incelemelerin artmasiyla, endiistri maliyetleri

diistirmek i¢in biiylik bir baski altindadir (57, 136, 142).
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Hem gelismis, hem de gelismekte olan {ilkelerde, farmasotik {irtinlerin
fiyatlandirilmasi, patent korumasmin kiiresel mevcudiyeti, patentlerin sirketlere
tekelci miilkiyet haklar1 tamidig1 gerekgeleriyle en 6nemli tartisma konularidir (137).
Diger taraftan yetim ila¢ olarak adlandirilan ila¢ sinifinda diinyadaki hasta sayisinin
az olmas1 nedeniyle, ilaci gelistirme ve liretme maliyetinin, sirketin ilacin satisindan
elde edecegi geliri asmasi nedeniyle, ilag firmalarinca bu ilaglarin tiretilmesinden
kaginildig1 yoniinde tartismalar bulunmaktadir (137). Ayrica, ilag firmalari; birgok
kritik hastalikta eski ilaglar1 gelistirmeyi birakmalari, yenilik¢i ilaglarin fiyatlarim
yiiksek tutarak, hayat kurtarici tedaviyi diinyadaki yoksullarin ulasamayacagi bir yere
tagimalari, arastirmalarini kiiresel salginlar yerine kellik, ayak mantar1 veya cinsel
disfonksiyon gibi yliksek fiyatla satilan yasam tarzi ilaclarina odaklamalar1 ve boylece

karlarin1 maksimize etme amacinda olmalar1 nedenleriyle elestirilmektedir (138).

Firmalarin hatali tirtinlerini geri ¢agirmalari, genel olarak c¢esitli paydaslar ve
toplum tarafindan bir iirlinlin 6ngodriilemeyen risklerine tepkisel olmaktan ziyade
goniillii olarak yapildiginda, kurumsal sorumluluk ve hesap verebilirlige yonelik
olumlu ¢abalar olarak goriilmektedir (137). Godfrey ve arkadaslar1 (2009), KSS
faaliyetlerinde bulunmalarinin ila¢ firmalarina sigorta benzeri koruma sagladigini 6ne
stirmektedir (136). 1998’den 2004’¢ kadar FDA’in iiriin geri ¢agirmalarini analiz
ederken, Cheah ve arkadaslar1 (2007), ABD’li yatirimcilarin geri ¢agirma yapan Ve
KSS faaliyetleri olmayan firmalari cezalandirdigini ortaya koymustur (136).

llag firmalarinn diizenledigi dogrudan tiiketiciye reklamcilik ve egitim
faaliyetleri; ilaglarin tiim topluma pazarlanmasi olarak degerlendirilmektedir (137). Bu
faaliyetler, sektoriin bakis agisindan, iriinlerin son kullanicilarini egitmeye ve
giiclendirmeye hizmet eden faaliyetler olarak nitelendirilmektedir (137). Ancak, diger
kesimlerce hastalarin reklamlardan aldig: bilgilerin etik olmadigi, igeriklerinin 6n
yargili bilgiler olmasi ve ilag sirketlerinin, eski ilaglari iyilestirmenin yan sira yeni
ilaclar gelistirmeye ve aragtirmaya devam etmek yerine, biit¢elerinin ¢ok biiyiik bir

kismini reklama harcamalar1 nedeniyle endise yaratmaktadir (137, 138).
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Bu reklamlar; halkin ilaglara yonelik gereksiz talebi, kendi kendilerine teshis
koyarak ilag kullanmalari, reklam maliyetlerinin dahil edilmesi nedeniyle yiiksek
fiyatl ilaglar ve belirli ilaglari regete etmesi yoniinde doktorlar tizerinde baskilar gibi
olumsuzluklara neden olmaktadir (137). Ila¢ endiistrisi icin bir baska tartisma alani,
saglik profesyonellerinin egitiminde giderek artan rolleri ve bunlarin etik boyutlaridir.
Sektoriin rekabet¢i dogasi nedeniyle, her zaman {irlinlerini tanitmanin yeni yollarini

aramaktadir, ancak bu tiir uygulamalar etik dis1 olarak algilanabilmektedir (137).

Bu tartigsmalara yanit olarak, son yirmi yilda ilag sirketleri, 6zellikle kiiresel
hastalik yiikiiniin biiyliik ¢ogunlugunu tasiyan diisiik ve orta gelirli iilkelerde KSS
cabalarini 6nemli olglide artirmislardir (148). Gelismekte olan {ilkelerde salgin
hastaliklar, HIV/AIDS pandemisi ile miicadele ve toplumsal refah1 tegvik etmek i¢in
gerekli faaliyetlerini aktif olarak gerceklestirmektedirler (148). Ilag sirketleri KSS’yi,
riske atilan firma itibarlarin1 onarmak veya kamuoyunun firmalarin etik olmadigini
diisiindiigii ticari faaliyetlerine yonelik inanglarini tersine ¢evirmek i¢in kullandiklar

yoniinde elestirilmektedir (148).

2.4. Arastirmamin Amaci ve Hipotezleri

Giliniimiizde, isletmelerin teknolojik gelismeler ve artan rekabet ortaminda
varliklarimi stirdiirebilmeleri, rakiplerine kars1 avantaj saglayabilmeleri, kamuoyunda
itibar kazanabilmeleri i¢in; sadece kar elde etmelerinin yeterli olmadigi, faaliyetlerin
yiirlitilmesinde KSS anlayigsinin  benimsenerek, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine
katkida bulunmalar1 ve toplumun refah diizeyinin arttirilmasinda rol iistlenmeleri

gerektiginin kaginilmaz oldugu ortaya konulmustur (1, 2, 3, 19, 20).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiim toplum iizerindeki 6nemli
etkisinden yola ¢ikilarak; bu c¢alisma ile diinyanin en 6nemli ve stratejik sektorlerden
biri olan ila¢ sektorii lizerinde aragtirma yapilmasi; Tirkiye’de faaliyette olan ilag

firmalariin KSS projelerinin degerlendirilmesi hedeflenmistir.
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Bu aragtirmanin amaci;

+ Diinyada ve Tiirkiye’de KSS ile ilgili kavramsal gergevenin, ilag sektorii de
dikkate alinarak ortaya konulmasi,

+ Tirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarinin KSS faaliyetlerine iliskin
genel durumunun belirlenen kriterlere (firmalarin yerli ya da ¢ok uluslu olmalari, iiriin
gruplari, kurumsal iletisim departmani bulundurmalari, kamuoyuna duyuru yapilmasi,
yillara gore degisim) gore ortaya konulmasi,

+ Firmalarin beyanlari dogrultusunda yriitiilen KSS projelerinin ayrintili
olarak incelenmesi ve belirlenen kriterlere gore kiyaslamasi,

+ Ulkemizde, KSS calismalarma yonelik farkindaligin arttirilmasi, iyi
uygulama 6rneklerinin yayginlastirilmasi ve sektorel gelisimin saglanmasina yonelik
Onerilerde bulunulmasi,

+ KSS faaliyetlerine yonelik ilag sektoriinde farkindalik yaratilarak, bu
faaliyetlerin yayginlastirilmasina katkida bulunulmasi ve toplumsal faydanin

arttirilmasi1 amaglanmistir.

Ayrica, ilag sektoriine yonelik sinirli diizeyde ele alinmig KSS konusunda,

literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Yiriitilen arastirma kapsaminda, c¢alismadan beklenen sonuglarin

dogrulugunun simanmast i¢in belirlenen hipotezler asagida yer almaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilag firmalarinin;

1. Yerli ya da ¢ok uluslu olmalarina gore, yiiriittiikleri KSS proje sayisinda
farklilik vardir.

2. Piyasadaki iirlin gruplarina gore, yiriittikleri KSS projelerinin alanlari
farklilik gostermektedir.

3. Kurumsal iletisim departman1 bulunanlar ile bulunmayanlar arasinda,
yiirtitiillen KSS proje sayisi yoniinden farklilik vardir.

4. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin sayisi, yillara gore farklilik

gostermektedir.
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5. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet alanlari, yillara gore farklilik
gostermektedir.
6. Yerli ya da ¢ok uluslu olmalarina gére, KSS projelerinin kamuoyuna

aciklanma/duyurulma yontemleri farklilik géstermektedir.
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3.  GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Planlanmasi

Bu arastirmanin baslangicinda; Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalari
tarafindan yiiriitilen KSS projelerinin degerlendirmesi amaciyla, ilag firmalarina
yonelik anket uygulanmasi ile anlamli sonuglara ulagilarak mevcut durumun ortaya
konulabilecegine karar verilmistir. Bu konuda oOncelikle ayrintili bir literatiir
arastirmasi yapilmistir. Literatiir taramasi1 kapsaminda; yerli ve yabanci dilde ¢ok
sayida bilimsel arastirma, kurum ve kuruluslarin yayinladigi raporlar, kurumlarin

arsivlerinde yer alan dokiimanlar, giincel bilgi ve belgeler degerlendirilmistir.

Anketin hazirlanmasima yonelik yiiriitiilen c¢alismalar kapsaminda, literatiir
taramasi ile elde edilen bilgilerden faydalanilmakla birlikte, tamamen 6zgiin olarak

hazirlanan sorularla anket formu olusturulmustur.

Anket formu hazirlanarak gerekli kontroller yapildiktan sonra, arastirmaya
yonelik olarak; arastirmanin amaci, yontemi ve yiiriitiilmesine iligkin bilgilerin yer
aldigt basvuru formu kullanilmak suretiyle, 13.03.2019 tarihinde Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonu’na basvuruda bulunulmustur. Hacettepe Universitesi
Rektorliigii’niin 25.04.2019 tarihli ve E.563072 say1l1 yazis1 ile Hacettepe Universitesi
Etik Komisyonu tarafindan, tez c¢alismasinin etik agidan uygun bulundugu
bildirilmistir. Etik Komisyon Onay1 EK 1’de, tez ¢alismasinda kullanilan anket formu
EK 2’de yer almaktadir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Yiirtitiilen arastirma kapsaminda, oncelikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilag
firmalarinin toplam sayisinin tespit edilmesi ile ilgili arastirma yapilmis olup, bu
kapsamda veri toplama siirecinin baglangic1 olan 31.05.2019 tarihi esas alinarak,
TITCK tarafindan yaymnlanan, Kurumdan izinli Yurtigi Tesis Listesi ile Ruhsatl

Uriinler listeleri incelenmistir (129, 151). Kurumdan izinli Yurtici Tesis Listesi’nden,
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Tiirkiye’de iiretim tesisi olan, TITCK tarafindan diizenlenmis iiretim yeri izin
belgesine sahip firmalar belirlenmis olup, lretici firmalarla birlikte, ithalat¢1 olarak
faaliyet gosteren firmalar da oldugundan; TITCK tarafindan ilag¢ ruhsat1 sahibi firma
listesi de incelenerek, Tiirkiye’de faaliyet gosteren toplam firma sayisinin 341 oldugu

bilgisine ulasilmistir (129, 151).

Tiirk Ilag Sektorii'ndeki firmalarin iiye olduklart ii¢ bilyikk kurulus
bulunmaktadir. 1951 yilinda kurulmus olan Tiirkiye Ilag Sanayi Dernegi (TiSD), 1964
yilinda kurulan ilag Endiistrisi Isverenler Sendikas1 (IEIS) ve 2003 yilinda kurulmus
bulunan Arastirmaci Ilag Firmalari Dernegi (AIFD); Tiirkiye ilag ve saglik
politikasinin gelistirilmesine yon veren kuruluslardandir. Bu misyonlarinin yani sira
ilag tedariginin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve sektorde yasanan sorunlarin
¢oziimiine katki saglamak amaciyla faaliyette bulunmaktadirlar (152, 153).
Tiirkiye’deki ilag sektoriine veya sektordeki firmalara yonelik yapilan bilimsel
aragtirmalarda, genel olarak IEIS, TiSD ve AIFD iiyeleri olan ilag firmalarinin

secildigi gortilmiistiir (114, 153, 154, 155).

Tarafimizca yiirlitiilen bu ¢alismada, sektore yonelik yapilan arastirmalara
iliskin literatiiriin degerlendirilmesi ve aragtirma amacina uygun olarak belirlenen
kriter gergevesinde, arastirma evrenini; Tirkiye’de faaliyet gosteren ilag
firmalarindan, Tiirk Ilag Sektoriinii temsil eden IEIS, TISD ve AIFD’ye iiye olan
firmalar olusturmaktadir. Anketin uygulanmasinda, Tiirkiye’deki genel durumun
ortaya konulabilmesi amacina yonelik olarak arastirma evreninin tamamina ulasilmasi

hedeflenmistir.

Yapilan c¢alismalar kapsaminda, Tirkiye’deki ilag firmalarinin {yesi
bulunduklari, IEIS, TISD ve AIFD yoneticileri ile Haziran 2019°da goriisiilerek,
tiyelerinin listeleri ve iletisim bilgileri talep edilmis, bununla birlikte anket formlarinin
ilgili firma yetkililerine ulastirilmast konusunda destekleri alinmistir. Sektor
temsilcileri ile yapilan goriismeler neticesinde, Tiirkiye ilag sektoriinde yer alan IEIS,

TISD ve AIFD’ye iiye ilag firmalar1 belirlenmistir.
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Arastirmanin veri toplama siireci basinda, Haziran 2019 tarihi itibariyle yapilan
tespitlere gore Tiirkiye’de faaliyette olan ilag firmalarindan;

> IEIS iiyesi; 56 firma,

> AIFD iiyesi; 35 firma,

> TISD iiyesi; 29 firma bulunmaktadur.

S6z konusu firmalardan; AIFD ile IEIS ortak iiyeligi bulunan 7 ilag firmasi,
IEIS ile TISD ortak iiyeligi bulunan 3 ilag firmasi oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda;
ayni firmanin birden fazla dernek veya sendika liyeligi oldugu goriildiigiinden, bu
husus da degerlendirildiginde arastirma evrenini toplam 110 ilag firmasi

olusturmaktadir.

Hazirlanan anket formu 20.06.2019 tarihinde ilag firmalarinda gorev yapan,
arastirma konusunda yetkili kisilere iletilmek iizere IEIS, TISD ve AIFD yoneticilerine
elektronik posta araciligiyla gonderilmistir. Daha sonraki siirecte firmalardan
doldurularak geri gonderilen anketler incelenmis, geri doniislerin yetersiz olmasi
nedeniyle 2019 yili Eyliil, Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda IEIS, TISD ve AIFD
yetkilileriyle yliz ylize goriismeler yapilarak, ayrica elektronik posta ve telefon
kanaliyla iletisime gecilerek, firmalara gerekli hatirlatmalarda bulunulmas: talep
edilmistir. Bununla birlikte, sektor temsilcilerince firmalara elektronik posta
gonderilerek yapilan hatirlatmalar, yakindan takip edilmistir. IEIS, TISD ve AIFD’ye

ortak liyeligi bulunan firmalara birer defa anket uygulanmistir.

Veri toplama siirecinde; anket formu gonderilen firmalardan yapilan geri
doniislere bakildiginda, anketi doldurup tarafimiza ileterek calismamiza katilim

saglayan firma sayisinin 60 oldugu ve geri doniis oraninin %54,5 oldugu gorilmiistiir.

Sektor temsilcileri aracilifiyla ilag firmalarina gonderilen anket formlar ile
03.06.2019 tarihinde baslayan veri toplama siireci 31.12.2019 tarihi itibariyle

tamamlanmustir.
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3.3. Veri Toplama Arac1 (Anket Formu)

Ila¢ firmalarmim KSS projelerinin degerlendirmesi amaciyla yapilan literatiir
calismalar1 sonucunda 6zgiin olarak sorular belirlenerek anket formu hazirlanmistir.

Anket formu 3 boliimden olusmaktadir.

» Anketin birinci boliimiinde; firmalarla ilgili temel konulara ait bilgilerin

soruldugu genel bilgiler basligr altinda 10 soru yer almaktadir.

» Anketin ikinci boliimiinde; firmalarin 2009-2019 yillar1 arasinda
yuriittiigii KSS projeleri hakkinda bilgi alinmasi amaciyla hazirlanan projelere yonelik

genel bilgiler baslig1 altinda 10 soru yer almaktadir.

» Anketin {clinci bolimiinde; firmalarin 2009-2019 yillar1 arasinda
yiriittiigli KSS projeleri ile ilgili; projenin adi, yiiriitiilme sekli, baslangi¢c ve bitis
tarithi, amaci, secilme nedeni, hedef kitlesi, proje kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler,
projenin paydaslari, paydaslara sagladig1 faydalar, projenin kamuoyuna duyurulma

sekli bilgilerine yer verilecek sekilde hazirlanmis bir tablo yer almaktadir.

Ankette toplam 20 soru ile firmalarca doldurulabilecek sekilde tasarlanan bir
tablo bulunmaktadir. Anket formunda yer alan sorularin bir kismi ¢oktan se¢meli
olarak planlanirken, bir kismi da firmalarin ayritili cevap vermelerine olanak

saglayabilmek adina agik uglu olarak hazirlanmistir (EK 2).

3.4. Verilerin Analizi

Veri toplama siireci sonunda, firmalar tarafindan doldurulan anket formlari
incelenmis ve verilen cevaplar tablo haline getirilmistir. Eksikligi tespit edilen
cevaplar, birbiri ile tutarsiz veriler ve bos birakilan hususlarla ilgili firmalarla e-posta
ve telefon kanaliyla iletisime ge¢ilmistir. Gelen cevaplar iizerinde inceleme ve

degerlendirmeler tamamlanarak, doldurulmus anketlerin tasnif edilmesi saglanmustir.
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Anket formlarindaki veriler bilgisayar ortaminda IBM SPSS Statistics siiriim 23.0
paket programina kaydedilerek degerlendirilmis olup, istatistiksel analizleri yapilarak

sonuclar tablolar halinde sunulmustur.

Anket formlarindan elde edilen verilerin, ¢alisma amacina uygun olarak
istatistiksel analizinin yapilarak dogru ve giivenilir bir sekilde degerlendirilebilmesi
ve sonuglarin anlamli bir sekilde yorumlanabilmesi amaciyla calismanin her

asamasinda konunun uzmanlarindan destek ve goriisler alinmistir.

Anket formunda bulunan bazi sorularda, katilimcilara agik uclu sorular
sorularak cevap istenildiginden veya bazi sorularda birden fazla cevap verme segenegi
sunuldugundan, bu sorularla ilgili yapilan degerlendirmelerde siklik (frekans)

degerlerinde ankete katilanlarin sayisindan daha fazla olan degerler ortaya ¢ikmuistir.

Ankette yer alan firma ve KSS projeleriyle ilgili genel bilgilere iliskin sorulara
verilen cevaplar degerlendirilerek, cevaplarin siklik (frekans) dagilimlar
belirlenmistir. Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar dogrultusunda, hipotezlerle

ilgili olarak; konunun uzmanlarindan destek alinarak istatistiksel analizler yapilmstir.

Hipotez testleri, orneklem istatistiklerine dayanilarak evren parametreleri
hakkinda belirli bir giiven seviyesinde genelleme yapilabilmesine imkan taniyan
testlerdir. Arastirmalar sirasinda, Orneklemden elde edilen istatistiklerden
yararlanilarak, bir veya birden fazla parametre hakkinda ileri siiriilen hipotezlerin

(6nermelerin) dogrulugu ve gegerliligi belirlenmektedir (156).

Bu kapsamda, hipotezlerle ilgili olarak; gruplar arasi karsilagtirmalarda
parametrik olmayan hipotez testlerinden ki-kare testi, Fisher kesin testi ve Mann-
Whitney U testi ile istatistiksel analizler yapilmistir. Ki-kare testi; parametrik olmayan
bir sinama olup, arastirmada incelenen degiskenlere ait verilerin nitel yapida oldugu
durumlarda, degiskenlere ait beklenen ve gozlenen frekanslar arasindaki farkin

anlamli olup olmadiginin incelenmesinde kullanilmaktadir. Mann-Whitney U Testi;
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iki bagimsiz grup arasindaki farkin Onemini sinamak i¢in kullanilan parametrik

olmayan testlerdendir (156).

Yapilan analizlerde giiven diizeyi %95 olarak belirlenmistir. Anlamlilik
seviyesi olarak 0,05 kullanilmis olup, p<0,05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu, p>0,05 olmasi durumunda degiskenler

arasinda anlamli farkliligin olmadig: seklinde yorumda bulunulmustur.

3.5. Arastirmanin Kisithhklar

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalar tarafindan yiritilen KSS
projelerinin degerlendirmesini amaglayan bu arastirmada, ¢ogu arastirmada oldugu

gibi bir takim kisithiliklarla karsilagilmistir.

Tirkiye’deki ilag sektoriiniin biiyiikliigii g6z oniline alindiginda, {ilkemizde
faaliyet gosteren irili ufakli ¢ok sayida ila¢ firmasi1 bulunmasi nedeniyle imkanlar
cergevesinde tiim firmalara ulasilmast miimkiin olamadigindan, arastirma hazirlik
asamasinda anlamli ve karsilagtirilabilir sonuglara ulasilmasi amaciyla, literatiirdeki
ilag sektdriine yonelik ¢aligmalarda oldugu gibi arastirma IEIS, TISD ve AIFD iiyesi

firmalarla sinirli olacak sekilde yiirtitiilmiistiir.

Ilag firmalarinda belirli pozisyonlarda gérev yapan yetkililerin is yogunluklari
nedeniyle, sektor temsilcileri kanaliyla iletilen anketlere, firmalarin tamaminin geri
doniis yapmasi saglanamamistir. Bununla birlikte, arastirma evrenini temsil giicii olan
60 firmadan geri doniis yapildigi, geri doniis oranin %54,5 oldugu goriilerek elde

edilen veriler degerlendirilmistir.

Firmalarin yapisal farkliliklar1 ve degisik yonetim politikalar1 nedeniyle,
Ozellikle biitce ve maliyetle ilgili baz1 sorulara, bilgi paylasilmasinin firma gizlilik
politikalarmma uygun olmadig1 gerekcesiyle cevap verilemedigi goriilmistiir. Bu
nedenle biitge ile ilgili sorularin cevaplari, tiim firmalarla ilgili genelleme yapilacak

sekilde degerlendirilememistir.
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Firmalar tarafindan, ge¢mis yillarda yiiriitilen KSS ¢aligsmalarinin ayrintili
kayitlarin tutulmadigi gerekgesi ile bazi projelere iliskin detayli bilgi gerektiren
sorulara ayrintili cevap verilmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle, analizler firmalarin

yanitlar1 ¢ergevesinde kisitli sayisal verilerle yapilabilmistir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde, arastirma kapsaminda uygulanan anket formlarindan elde edilen
veriler ile baz1 verilerin istatistiksel analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Arastirma evreni; Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarindan, Tiirk
Ilag Sektorii’nii temsil eden IEIS, TISD ve AIFD’ye iiye olan toplam 110 firmadan
olusmaktadir. Ila¢ firmalarindan anket formunu doldurarak arastirmaya katilim

saglayan firma sayisi 60 olup, geri doniis orani %54,5 olarak saptanmustir.

4.1. Firmalarla ile Tlgili Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunun ilk bolimii olan genel
bilgilerle ilgili 10 soruya iligkin yapilan degerlendirmelere ait sonuglar asagida yer

almaktadir.

Firmalardan bazilarinin birden fazla kurulusa iiye olmalart nedeniyle anket
sorusuna birden fazla yanit verdikleri goriilmekle birlikte; katilimci firmalarin,
%37,50’sinin AIFD {iyesi, %33,75’inin IEIS iiyesi, %8,75’inin TISD iiyesi oldugu,
%?20’sinin ise; bu ii¢ kurulusa ilaveten diger dernek/kuruluslara iiyeliklerinin
bulundugu belirlenmistir. Firmalarin tiye oldugu kuruluslarin dagilimlari Tablo 4.1.°de

sunulmaktadir.

Tablo 4.1. Firmalarin {iye oldugu kuruluslarin dagilimlari*

Uye Olunan Kurulus Say1 (n) Yiizde (%)
AIFD 30 37,50
IEIS 27 33,75
TISD 7 8,75
Diger** 16 20,00

*Birden fazla yanit verildiginden, ylizde hesaplamalari toplam yanit say1s1 (n=80) tizerinden yapilmustir.
**Diger: YASED, NAFIDER, SURDER, ARTED, SADER, MASSIAD, Isve¢ Ticaret Merkezi.
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Aragtirmaya katilan firmalar yerli veya ¢ok uluslu olmalarinin yaninda farkl
finansal biiyiikliklerde bulunmaktadir. Finansal biiytikliikleri ile ilgili firmalarin
yanitlar1 degerlendirildiginde, arastirmaya katilan firmalarin %25’inin, sirket gizlilik
politikalar1 nedeniyle biitgeleri ile ilgili bilgileri paylasamayacaklarinin bildirildigi,
soruya yanit veren firmalarin ise sirketlerinin finansal biiyiikligii ile ilgili farkli para
birimlerinde bilgiler paylastiklar1 goriilmiistiir. Bu cercevede, Oncelikle finans
bilgilerini igeren tiim yanitlar, 31.12.2019 tarihli TC Merkez Bankasi1 doviz kurlari
esas almarak TL’ye doniistiiriilmiis ve istatistiksel olarak degerlendirilmek iizere
gruplandirilmigtir.  Bununla birlikte, ankete katilan firmalarin toplam finansal
biiyiikliiklerinin de tespiti amaclanarak, toplam finans biiyiikliikleri hesaplanmistir.
Ancak, katilime1 firmalarin %25’ inin bilgi paylasmamasi nedeniyle hesaplanan toplam
finans blytlikliigiiniin tim katilimc1 firmalarinin meveut durumunu yansitmadigi
anlagilmistir. Firmalarin yaklasik finans biiyiikliigii/ciro miktari ile toplam finans

biiyiikliiklerinin dagilimi, Tablo 4.2.’de gosterilmektedir.

Tablo 4.2. Firmalarin yaklagik finans biiyiikligii/ciro miktari

Firmanin yaklasik Say1 (n) Yiizde (%) Toplam finans
finans biiyiikliigii (TL) biiyiikliigii (TL)
100 milyon ve alt1 9 15,00 314.277.000
101-500 milyon 16 26,67 4.588.000.000
501-999 milyon 12 20,00 7.983.000.000
1 milyar ve iistii 8 13,33 2.439.719.950.000
Biitce paylasmayan 15 25,00 -
Toplam 60 100,00 2.452.605.227.000

Arastirmaya katilan firmalarda calisan personel sayilarinin belirlenebilmesi
amaciyla hazirlanan soruya verilen yanitlar incelenmis, istatistiksel olarak
degerlendirilebilmesi icin, gruplandirma yapilmistir. Firmalarin verdigi yanitlara gore,
genel olarak Tiirkiye’de iiretim yeri bulunan firmalarda galisan sayilarinin daha fazla

oldugu, ¢ok uluslu olan ithalat¢1 firmalarin ise Tiirkiye’de daha az personelle faaliyet
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gosterdikleri anlagilmistir. Firmalarin personel sayilarinin dagiliminda, %38,33’liikk
oranla 101-500 arasinda personelin ¢alistig1, bununla birlikte ankete katilan firmalarda
toplam 212.677 kisiye istihdam saglandigi belirlenmistir. Personel sayilarinin dagilimi

Tablo 4.3.’te gosterilmektedir.

Tablo 4.3. Firmalarda ¢alisan personel sayisi dagilimi

Personel sayisi Say1 (n) Yiizde (%) Toplam
personel sayisi
100 ve alt1 14 23,33 767
101-500 23 38,33 5.069
501-1000 13 21,67 9.765
1001 ve iistii 10 16,67 197.076
Toplam 60 100,00 212.677

Ankete katilan firmalarin yerli mi ¢ok uluslu mu oldugu, ¢ok uluslu firma ise
meseinin hangi iilke oldugunun belirlenmesi amaciyla sorulan soruya verilen yanitlar
degerlendirildiginde, katilimc1 firmalarin %51,67’sinin ¢ok uluslu, %48,33 liniin yerli
oldugu goriilmiistiir. Cok uluslu firmalarin en yiiksek oranda (%29,03) ABD menseli
oldugu, bir firmanin ise, iki iilke kokenli oldugu (Ingiltere ve Isve¢) anlagilmistir.

Firmalarin mense iilkelerinin dagilimlart Tablo 4.4.’te gosterilmektedir.
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Tablo 4.4. Firmalarin mense tilkelerinin dagilimi

Firmalarin mense iilkesi Say1 (n) Yiizde (%)
Yerli 29 48,33
Cok uluslu 31 51,67

Toplam 60 100,00

Cok uluslu firmalarin menge iilkeleri *
ABD 9 29,03
Almanya 6 19,35
isvig:re 3 9,68
Danimarka 2 6,45
Fransa 2 6,45
Japonya 2 6,45
Avustralya 1 3,23
Belcika 1 3,23
Kanada 1 3,23
Ingiltere 1 3,23
Israil 1 3,23
italya 1 3,23
Isvec/Ingiltere 1 3,23

*Yiizde hesaplamalar1 toplam yanit sayilart (n=31) {izerinden yapilmustir.

Arastirmaya katilan firmalarin tiretimini yaptigi/ruhsatina sahip oldugu iiriin
sayilarinin belirlenmesi amaciyla, sorulan soruya firmalarin verdigi yanitlar
incelenmis olup, istatistiksel olarak degerlendirilebilmesi ic¢in gruplandirilmistir.
Firmalarin %63,33 {liniin {iriin say1sinin 100 ve alt1 oldugu, %8,33 iiniin iirlin sayisinin
301 ve tistii oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, firmalardan ikisinin bilgi vermedigi
goriilmiis, onlarin disinda arastirmaya katilan firmalarin toplam iirtin sayis1 6.717
olarak belirlenmistir. Firmalarin iiriin sayilar1 ve toplam iirlin sayilarinin dagilimi

Tablo 4.5.te gosterilmektedir.
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Tablo 4.5. Firmalarin {iiretimini yaptigi/ruhsatina sahip oldugu fiiriin sayilarinin

dagilim1

Uriin sayis1 Say1 (n) Yiizde (%) Toplam iiriin
sayis1

100 ve alty 38 63,33 1.447

101-200 10 16,67 1.567

201-300 3) 8,33 1.242

301 ve iistii 5 8,33 2.461

Bilgi vermeyen firma 2 3,33 -

Toplam 60 100,00 6.717

Arastirmaya katilan firmalarin iiretimini yaptigi/ruhsatina sahip oldugu ana
tiriin gruplar ile ilgili soruda, firmalara birden fazla yanit isaretleyebilme olanagi
verilmis olup, bu dogrultuda ¢oklu se¢imlerden kaynakli olarak ankete katilan
katilimcr sayisindan fazla yanit bulundugu goriilmiis, hesaplamalar yanit sayilari
tizerinden yapilmistir. Firmalarin yanitlar1 degerlendirildiginde, ilk sirada %52,38’lik
oranla konvansiyonel iriin, ikinci sirada ise, %26,67’lik oranla biyoteknolojik {iriin
tiretimi yapildigi/ruhsatina sahip olundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, firmalarin
%5,71’inin diger iiriin gruplarmdan da iiriinleri bulundugu anlasilmistir. Uriin

gruplarinin dagilimi Tablo 4.6.’da yer almaktadir.
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Tablo 4.6. Firmalarin {iretimini yaptigi/ruhsatina sahip oldugu ana iiriin gruplarinin

dagilimi*
Ana iiriin gruplan Say1 (n) Yiizde (%)
Konvansiyonel iiriinler 55 52,38
Biyoteknolojik iiriinler 28 26,67
Biyolojik iiriinler 16 15,24
Diger** 6 5,71

*Birden fazla yanit verildiginden, yiizde hesaplamalar1 toplam iiriin sayist (n=105) {izerinden
yapilmigtir.

**Diger: Radyofarmasétik tirlin, tiiketici saghg iiriin grubu, takviye edici gidalar, geleneksel bitkisel
tibbi lirlinler, biyosidal tirtinler, tibbi cihazlar, kozmetik iriinler vb.

Arastirmaya katilan firmalarin {iretimini yaptigi/ruhsatina sahip oldugu
tiriinlerin Anatomik Terapotik Kimyasal Siniflandirma Sistemi (ATC) koduna gore
iriin gruplarinin dagilimi Tablo 4.7.’de gosterilmektedir. Firmalara birden fazla yanit
isaretleyebilme olanagi verilmis olup, ¢oklu secimlerden kaynakli olarak katilimci
sayisindan fazla yanit ortaya ¢iktig1 goriilerek, hesaplamalar yanit sayilar tizerinden
yapilmustir. Firmalarin liretimini yaptigi/ruhsatina sahip oldugu iiriinlerin %11,59°luk
oranla en fazla sindirim sistemi ve metabolizma grubundaki iriinler oldugu, en az

%2,32 oraninda antiparazitik {iriin grubundaki tiriinler oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.7. Firmalarin iiretimini yaptigi/ruhsatina sahip oldugu iiriinlerin Anatomik
Terapotik Kimyasal Siniflandirma Sistemi (ATC) koduna gore iiriin
gruplarinin dagilimi*

ATC koduna gore iiriin gruplari Say1 (n) Yiizde (%)
A. Sindirim sistemi ve metabolizma 40 11,59
B. Kan ve kan yapici organlar 22 6,38
C. Kardiyovaskiiler sistem 31 8,99
D. Dermatolojik ilaclar 24 6,96
G. Genitoiiriner sistem ve seks 21 6,09
hormonlari

H. Seks hormonlar1 harig sistemik 16 4,64
hormonal iiriinler

J. Sistemik kullanim i¢in genel 33 9,57
antiinfektifler

L. Antineoplastik ve 30 8,70
immiinomodiilator ajanlar

M. Kas-iskelet sistemi 27 7,83
N. Sinir sistemi 38 11,01
P. Antiparazitik iiriinler 8 2,32
R. Solunum sistemi 29 8,41
S. Duyu organlari 12 3,48
V. Diger** 14 4,06

*Birden fazla yanit verildiginden, yiizde hesaplamalari toplam iiriin sayist (n=345) iizerinden
yapilmistir.

**Diger: Demir selatdrii ajanlari, hiperkalemi ve hiperfosfatemi tedavisinde kullanilan ilaclar,
monoklonal antikor, antineoplastik tedavi igin detoksifiye edici ajanlar, kontrast maddeler, doku
adezivleri, tiimor/kanser tanisi ve tedavisi tirlinleri, tiroid fonksiyon testi, nutrisyonel {iriinler, detoks
antidiyabetik, antiinflamatuvar, neoplast ag tedavi tiriinleri, vitamin, mineraller vb.

Katilimer firmalarda, KSS projelerinin organizasyonel olarak yiiriitildiigi
boliim/departmanlarin dagilimi, Tablo 4.8.’de gosterilmektedir. Buna gore; firmalarin
%36,73’liik kesiminde KSS projelerinin kurumsal iletisim boliimiince yiirtitildigi

belirlenmistir.
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Tablo 4.8. Firmalarda KSS projelerinin yiiriitildigii boliim/departmanlarin dagilimr*

KSS projelerinin yiiriitiildiigii Say1 (n) Yiizde (%)
boliim/departman

Kurumsal Iletisim 36 36,73
Insan Kaynaklar 22 22,45
Ust Yonetim 20 20,41
Pazarlama 10 10,20
Diger** 10 10,20

*Birden fazla yanit verildiginden, ylizde hesaplamalar1 toplam departman sayist (n=98) iizerinden
yapilmistir.

**Diger: Ar-Ge, Is Gelistirme, Sosyal Sorumluluk Proje Boliimii, Ofis Miidiirliigii, Medikal Departman,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Takimi, Proje Grubu, Sorumluluk verilen departman yok.

4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile Tlgili Bulgular

Aragtirma kapsaminda, anket formunun ikinci boliimii olan KSS faaliyetlerine
iligkin hazirlanan 10 soruya verilen yanitlarin degerlendirilmesine ait sonuglar bu

boliimde yer almaktadir.

Katilimer firmalarin, 2009-2019 yillar1 arasinda yiiriitmiis oldugu KSS
projelerinin sayist ile firmalarin yiiriittiigii toplam proje sayisinin dagilimi Tablo
4.9.’da yer almaktadir. Acik uclu olarak hazirlanan bu soruya firmalarca verilen
yanitlar gruplandirilarak, degerlendirme yapilmistir. Buna gore, firmalarin
%83,33’linlin 2009-2019 yillar1 arasinda KSS projesi yiiriittiigii  belirlenmistir.
Firmalarin %68,33’linlin proje sayisinin 1-10 arasinda oldugu goriilmiistiir. Firma
beyanlarma gore, yiiriitiilen toplam proje sayisinin ise 446 oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, aragtirmaya katilan 10 firmanin (%16,67) beyanlarindan 2009-2019

yillart arasinda KSS projesi yiirtitmedigi anlagilmistir.
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Tablo 4.9. 2009-2019 yillar arasinda yiiriitiilen KSS proje sayisinin dagilimi

Proje sayis1 Sayi (n) Yiizde (%) Toplam proje
sayisi
1-10 41 68,33 186
11-20 6 10,00 96
21 ve iistii 3 5,00 164
Projesi yok 10 16,67 -
Toplam 60 100,00 446

Arastirmaya katilan firmalarin yiirittiikleri KSS projelerinin alan se¢imine
ilisgkin acik uclu olarak diizenlenen soruya firmalar tarafindan verilen yanitlar
gruplandirilarak temalar olusturulmustur. Bununla birlikte, acik uglu soru olmasi
nedeniyle, firmalara birden fazla yanit verebilme olanagi tanindigindan, ¢oklu
yanitlardan kaynakli olarak katilimci sayisindan fazla yanit ortaya ¢iktigi goriilmiis
olup, hesaplamalar yanit sayilarn1 dikkate alinarak yapilmistir. Yanitlar
degerlendirildiginde, %19,54’liik oranla sagliga 6nem verilmesi, %17,24’°liik oranla
toplumsal fayda dikkate alinarak KSS projesi yiiriitiildiigii belirlenmistir. Firmalarin

KSS proje alanlarin1 segme nedenlerinin dagilimina Tablo 4.10.’da yer verilmistir.
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Tablo 4.10. KSS proje alanlarinin se¢ilme nedenlerinin dagilimi*

KSS proje alanlarinin secilme Say1 (n) Yiizde (%)
nedenleri

Saghga onem verilmesi 17 19,54
Toplumsal fayda 15 17,24
Sirket degerleri/stratejileri 12 13,79
Egitime 6nem verilmesi 11 12,64
Faaliyet alanlary/sektor 9 10,34
Cevreye onem verilmesi 6 6,90
Cocuklara 6nem verilmesi 4 4,60
Calisanlarin secimi 4 4,60
Diger** 7 8,05
Cevap yok 2 2,30

*Birden fazla yanit verildiginden, ylizde hesaplamalari toplam yanit sayisi (n=87) lizerinden yapilmustir.
**Diger: Paydagslarin fikirlerine gore, toplumda dogru bilgi eksiginin tespit edilmesi, kadin haklarina
o6nem verilmesi, engellilere destek olmak, ihracatlari kapsaminda yerel yonetimlerin talepleri, firma
sahibinin Darligsafaka Lisesi mezunu olmasi.

KSS projelerinin kamuoyuna duyurulma/agiklanma yontemlerine yonelik
olarak firmalarin yanitlar1 degerlendirildiginde, katilimci firmalarin %42,86’sinin
projeleri ile ilgili internet ve sosyal medya, %26,53 {inlin basin agiklamas1 yoluyla
kamuoyuna bilgi verdigi, %4,08’inin ise projeleri ile ilgili herhangi bir duyuru
yapmadiklar1 belirlenmistir. Coktan se¢meli olarak hazirlanan anket sorusunda,
firmalara birden fazla yanit segebilme imkani verilmis olup, ¢oklu se¢imlerden
kaynakl1 olarak katilimc1 sayisindan fazla yanit ortaya ¢iktigi goriilmiis, hesaplamalar
yanit sayilart dikkate alinarak yapilmigtir. KSS projelerinin kamuoyuna duyurulma

yontemlerine iliskin dagilim Tablo 4.11.’de yer almaktadir.
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Tablo 4.11. Yiiriitilen KSS projelerinin kamuoyuna duyurulma yodntemlerinin

dagilimi*

KSS projelerinin duyurulma Sayi (n) Yiizde (%)
yontemi

Internet/Sosyal Medya 42 42,86
Basin Ac¢iklamalar 26 26,53
Faaliyet Raporlari 14 14,29
Siirdiiriilebilirlik Raporlari 12 12,24
Duyuru yapilmiyor 4 4,08

*Birden fazla yanit verildiginden, yiizde hesaplamalar1 toplam yanit sayilari (n=98) iizerinden
yapilmistir.

Katilime1 firmalarin KSS projelerine ayrilan yillik ortalama biitge miktarlari ile
ilgili yanitlar1 degerlendirildiginde; firmalarin %40’ sirket gizlilik politikasi
nedeniyle, KSS projelerine ayrilan biitgeleri ile ilgili bilgileri paylasamayacaklarini
bildirildigi, %4 iiniin biitce kalemi yok/calisanlarin goniillii katilimi ile yiritiilityor
seklinde cevap verdikleri goriilmiistiir. Diger taraftan, soruya yanit veren firmalarin
biitce ile ilgili farkli para birimlerinde bilgiler paylastiklar: goriilmiistiir. Bu ¢ercevede,
oncelikle finans bilgilerini i¢eren tiim yanitlar, 31.12.2019 tarihli TC Merkez Bankasi
doviz kurlar1 esas alinarak TL’ye donistiiriilmiis ve istatistiksel olarak
degerlendirilmek iizere gruplandirilmistir. Verilen yanitlara gore; katilimer firmalarin
%4 1inlin KSS projelerine her yil ortalama 500.000 TL ve {istii biit¢e ayirdiklar1 ve bu
gruptaki firmalarin projeleri i¢in toplamda yillik 4.167.000 TL biitge kullandiklar
anlasilmistir. Bununla birlikte, ankete katilan firmalarca KSS projelerine yillik ayrilan
biitge miktariin toplaminin belirlenmesi amaclanarak, projelere ayrilan toplam biitgce
miktarlart hesaplanmak istenmistir. Ancak, katilimci firmalarin %40’ bilgi
paylasmamasi nedeniyle, hesaplanan 8.285.781 TL’lik toplam biitge miktarinin tim
katilime1 firmalarin mevcut durumunu yansitmadigi belirlenmistir. Firmalarca KSS
projelerine ayrilan yillik ortalama biitce miktarlar ile toplam biitge miktarlarinin

dagilimi Tablo 4.12.’de gosterilmektedir.
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Tablo 4.12. KSS projelerine ayrilan yillik ortalama biit¢ce miktarlarinin dagilimi

KSS projelerine ayrilan yilhik Say1 (n) Yiizde (%) Toplam biitce
ortalama biitce miktar1 (TL) miktar1 (TL)
100.000 ve alta 11 22,00 582.000
101.000-250.000 7 14,00 1.172.000
251.000-500.000 6 12,00 2.364.781
500.000 ve iistii 4 8,00 4.167.000
Bilgi paylasilamiyor 20 40,00 -

Biitce kalemi yok/calisanlarin 2 4,00 -

goniillii katilhimiyla
Toplam 50* 100,00 8.285.781

*Projesi olmayan 10 firma, toplam firma sayisinda hesaba katilmamustir.

Arastirmaya katilan firmalarin yiiriittiikkleri KSS projelerine ayrilan yillik
ortalama biitge miktarlarinin, genel biitgelerine oranlarina iligkin soruya verilen
yanitlar degerlendirildiginde, firmalarin biiyiik bir kismimin (%46,00) sirket gizlilik
politikalar1 nedeniyle, soruyu yanitsiz biraktigi goriilmekle birlikte, soruya yanit
verenlerin de degisik sekillerde (kesirli, yilizdeli vb.) oran belirttikleri anlagilmistir. Bu
nedenle firmalarin verdigi tiim yanitlar tek tip olacak sekilde yiizdeli ifadeye ¢evrilmis,
veri girisi yapilarak degerlendirilmistir. Firmalarin %30’unun yillik ortalama
biit¢elerinin %1 ve altim1 KSS projelerine ayirdiklar: belirlenmistir. KSS projelerine
firmalarca ayrilan yillik ortalama biitge miktarlarinin genel biitgelerine oranlarinin

dagilimi Tablo 4.13.’te yer almaktadir.
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Tablo 4.13. KSS projelerine ayrilan yillik ortalama biitce miktarlarinin firmalarin
genel biitgelerine oranlarinin dagilimi

% 1 ve alt1 15 30,00
%1,1-%5 8 16,00
%5,1 ve listii 4 8,00

Bilgi paylasilmiyor/bos 23 46,00
Toplam 50* 100,00

* Projesi olmayan 10 firma toplam firma sayisinda hesaba katilmamustir.

Firmalar tarafindan yiiriitiilen KSS projelerinden, 6diillendirilen KSS projeleri
ile odiillii projelerinin 6diil sayilar1 degerlendirilmistir. Katilimer firmalarin %401
odiillendirilen KSS projeleri oldugunu belirtmis olup, bu firmalardan %70’inin
yirlittiigi KSS projesinin bir ddiilii oldugu belirlenmistir. Firmalarin 6diillendirilen

KSS projeleri ve ddiil sayilarinin dagilimi Tablo 4.14.’te gosterilmektedir.

Tablo 4.14. Firmalarin 6diillendirilen KSS projeleri ve 6diil sayilarinin dagilimi*

Evet 20 40,00

Hayir 30 60,00
Toplam 50** 100,00
Firmanin édiillendirilen KSS projesi odiil sayilart

1 diil 14 70,00

2 bdiil 2 10,00

3 odiil 3 15,00

4 bdiil 1 5,00

*Y{izde hesaplamalar1 toplam 6diillendirilen KSS projesi 6diil sayist (n=20) tizerinden yapilmusgtir.
**Projesi olmayan 10 firma toplam firma sayisinda hesaba katilmamaistir.
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Arastirmaya katilan firmalarin yiiriittiikleri KSS projelerinden ddiillendirilen
projesi olanlarin, proje ve 6diil tiirlerinin dagilimi Tablo 4.15.’te yer almaktadir. Bu
cergevede, odiillii KSS projelerinin %87,10’unun yerli, %3,23’ilinlin global proje
oldugu, projelerin %9,68’inin ise menseinin belirtilmedigi goriilmiistiir. Ayrica, 6diil
alan projelerden %45,16’sinin yerli, %22,58’inin global, %22,58’inin ise hem yerli
hem de global 6diil aldig1 anlagilmstir.

Tablo 4.15. Odiillendirilen KSS projelerinin, proje tiirii ve &diil tiirlerinin dagilimi*

Odiillendirilen Proje tiirii Say1 (n) Yiizde (%)
Yerli 27 87,10
Global 1 3,23
Bilgi yok 3 9,68

Projenin aldig odiil tiirii

Yerli 14 45,16
Global 7 22,58
Global ve yerli 7 22,58
Bilgi yok 3 9,68

*Y1izde hesaplamalar1 6diillendirilen toplam proje tiirii sayis1 (n=31) ve projenin aldig1 toplam 6diil tiirti
sayist (n=31) tizerinden yapilmustir.

Katilimcr firmalara yoneltilen “gelecek 5 yilda KSS projesi yapilmasi
diistiniiliip diigiiniilmedigi” ile ilgili soruya verilen yanitlarin dagilimi, Tablo 4.16.’da
gosterilmektedir. Buna gore; firmalarin %83,33 linlin gelecek 5 yilda KSS projesi

yiiriitmeyi diisiindiikleri belirlenmistir.
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Tablo 4.16. Gelecek 5 yilda KSS projesi yapilip yapilmayacagina iliskin yanitlarin

dagilim1
Yapilmasi planlanan KSS projeleri Sayi (n) Yiizde (%)
Evet 50 83,33
Hayir 8 13,33
Cevap yok 2 3,33
Toplam 60 100,00

Katilime1 firmalara yoneltilen gelecek 5 yilda KSS projesi yapilmas: diisiiniiliip
diistiniilmedigi ile ilgili soruya “evet” yanit1 veren firmalarin KSS projelerini hangi
alanlarda yapmayi1 planladiklar1 sorulmus, verilen yanitlar degerlendirilmistir. Soru
acik uclu oldugundan firmalar tarafindan verilen cevaplar tarafimizca gruplandirilarak
temalar olusturulmugtur. Firmalarca coklu yanit verilmesinden kaynakli olarak
katilimcr sayisindan fazla yanit ortaya ciktigi goriilerek hesaplamalar yanit sayilar
tizerinden yapilmistir. Olusturulan temalar kapsaminda %28,10 oraninda saglik ve
%23,97 oraninda egitim alaninda KSS projesi yapilmasinin planlandig: belirlenmistir.
Firmalar tarafindan gelecek 5 yilda yapilmasi planlanan KSS projelerinin alanlarinin

dagilimi, Tablo 4.17.’de yer almaktadir.
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Tablo 4.17. Gelecek 5 yilda yapilmasi planlanan KSS projelerinin alanlarinin

dagilimi*
Yapilmasi planlanan KSS projeleri Sayi (n) Yiizde (%)
alanlan
Saghk 34 28,10
Egitim 29 23,97
Goniillii cahismalar ve hayir isleri 11 9,09
Cevre 10 8,26
Kiiltiir/Sanat 9 7,44
Spor 5 4,13
Bilim 5 4,13
Diger** 5 4,13
Proje planlanmiyor/cevap yok 13 10,74

*Birden fazla yanit verildiginden, yiizde hesaplamalar1 yapilmasi planlanan toplam KSS proje alanlari
say1st (n=121) lizerinden yapilmistir.

**Diger: Cinsiyet esitligi farkindalik programi, Kadin haklarinin korunmasi, Arastirma yapilmasi,
Cocuk haklari, Is saglig1 ve giivenligi/aligan haklari.

4.3. Yiiriitiilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri ile Tlgili Bulgular

Anket formunun Tiglincli boliimiinde yer alan firmalarin yiiriittiigli KSS
projeleri ile ilgili; projenin adi, baslangi¢c ve bitis tarihi, hedef kitlesi vb. proje
ayrintilarinin belirtildigi tabloda yer alan veriler katilimer firmalar tarafindan verilen
yanitlar ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Buna gore, bazi firmalar tarafindan gegmis
yillarda yiiriitilen KSS caligmalarinin ayrintili kayitlart tutulmadigi gerekgesiyle,
yiiriittiikleri projelere iliskin detayl1 bilgi gerektiren sorulara yeterli cevap verilmedigi
goriilmiis olup, firmalarin kendi beyanlar1 kapsaminda; proje baslangig tarihleri esas
alinmak suretiyle, veriler degerlendirilmistir. Proje tarihleri belirsiz olan, bos birakilan
veya 2009 yili oncesi tarih kayd: bulunan projeler degerlendirme kapsami disinda
birakilmigtir. Yapilan degerlendirme kapsamindaki veriler baglaminda, anketin
ticlinci boliimiinde yer alan tablo esas alindiginda, firmalarin 2009-2019 yillar
arasinda yiirtittiikleri proje sayisinin toplam 381 oldugu belirlenmistir. Yillar itibariyle

yiiriitiilen projelerinin dagilimina Sekil 4.1.’de yer verilmistir.
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Sekil 4.1. Firmalarin yiiriittiikleri KSS proje sayilarinin yillara gére dagilima.

Firmalarin yiriittiikleri KSS projeleri, faaliyet alanlarina gore incelenerek
saglik, egitim, ¢evre, kiiltlir-sanat, spor, hayirseverlik, bilim ve diger olmak suretiyle
gruplandirilmistir. Yiriitiilen projelerin bazilarinin birden fazla alani ilgilendirdigi
anlasilmis olup, bu kapsamda yillara gore projelerin belirlenen alanlara dagilimlari
incelenmistir. 2009-2012 yillar1 arasinda az sayida proje olmasi (39) nedeniyle; proje
alanlarinin dagiliminda istatistiksel olarak degerlendirme yapilabilmesi amaciyla, bu
yillar arasindaki veriler birlestirilmistir. Firmalarin 2009-2019 yillar1 arasinda
yurittiigii 381 projenin; toplam 530 faaliyet alanimi kapsadigi belirlenmistir. KSS
projelerinin faaliyet alanlarina gére yapilan degerlendirmede, firmalar tarafindan en
fazla hayirseverlik (%33,40) ve saglik (%23,77) alanlarinda proje yiiritildigi
belirlenmigtir. Buna karsin en az spor alaninda (%0,94) KSS projesi yiiriitildigi
goriilmistiir. Firmalarin 2009-2019 yillart arasinda yiirittiikleri KSS projelerinin

alanlarinin dagilimi Tablo 4.18’de yer almaktadir.
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Tablo 4.18. Firmalarin yiiriittiikleri KSS projelerinin alanlarinin dagilimi*

KSS projelerinin alanlar Say1 (n) Yiizde (%)
Hayirseverlik 177 33,40
Saghk 126 23,77
Egitim** 116 21,89
Cevre 38 7,17
Kiiltiir-sanat 23 4,34
Bilim 22 4,15
Spor 5) 0,94
Diger*** 23 4,34

*Birden fazla yanit verildiginden, yiizde hesaplamalar1 toplam KSS proje alani sayisi (n=530) {izerinden
yapilmigtir.

**Egitim alanindaki projeler; ilk ve orta dereceli okullar ve iiniversitelerdeki 6grencilere yonelik
egitimler ile hasta, hasta yakinlari ve saglik profesyonellerine verilen egitim faaliyetlerini
kapsamaktadir.

***Diger: Kadin emekgilere/iireticilere/kooperatiflerine destek projeleri, korunmaya muhtag ¢cocuklara
yonelik faaliyetler, barinma merkezindeki anne ve ¢ocuklara destek, ¢esitli bilgilendirici etkinlikler,
farkindalik programlari, cinsiyet esitligi farkindalik programi, kadin haklarinin korunmasi vb.

Firmalarin yiirtittiikleri KSS projelerine ait alanlarin yillara gore dagilimi

degerlendirilmis ve elde edilen bulgulara Tablo 4.19°da yer verilmistir.
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Tablo 4.19. Firmalarin yiiriittiikleri KSS proje alanlarinin yillara gore dagilimi

Degiskenler

Haywrseverlik | n

%

Saglik n
%

Egitim* n
%

Cevre n

%
Kiltir-sanat | n
%

Bilim n
%

Spor n
%

Diger** n

%

2012

%9,0

%6,3

17

%14,7

%23,7

%8,7

%13,6

%8,7

2013

%3,4

%5,6

%6,9

%5,3

%21,7

%9,1

%20,0

%8,7

2014

17
%9,6
16
%12,7
12
%10,3
2
%05,3
2
%8,7
2
%9,1
1
%20,0
2
%8,7

2015

14
%7,9
10
%7,9
12
%10,3

%7.,9

%17,4

%4,5

%13,0

2016

31
%17,5
23
%18,3
15
%12,9

%13,2

%8,7

%4,5

%4,3

2017

30
%16,9
24
%19,0
20
%17,2
4
%10,5
3
%13,0
3
%13,6

%8,7

2018

36
%20,3
27
%21,4
16
%13,8
9
%23,7
2
%8,7
3
%13,6
1
%20,0
10
%43,5

2019

27

%15,3

11

%8,7

16

%13,8

%10,5

%13,0

%31,8

%40,0

%4,3

Toplam

177
206100,0
126
206100,0
116
%0100,0
38
%0100,0
28
%0100,0
22
%0100,0
®
%0100,0
23
%0100,0

*Egitim alanindaki projeler; ilk ve orta dereceli okullar ve {iniversitelerdeki 6grencilere yonelik
egitimler ile hasta, hasta yakinlart ve saglik profesyonellerine verilen egitim faaliyetlerini

kapsamaktadir.

**Diger: Kadin emekgilere/iireticilere/kooperatiflerine destek projeleri, korunmaya muhta¢ ¢ocuklara
yonelik faaliyetler, barinma merkezindeki anne ve ¢ocuklara destek, ¢esitli bilgilendirici etkinlikler,

farkindalik programlari, cinsiyet esitligi farkindalik programi, kadin haklarinin korunmasi vb.

4.4. Hipotezler ile Ilgili Bulgular

Aragtirma kapsaminda uygulanan anketlerden elde edilen veriler bilgisayar

ortaminda IBM SPSS Statistics siirim 23.0 paket programina kaydedilerek

degerlendirilmis olup, konunun uzmanlarinin destegiyle, calisma amacina uygun

olarak istatistiksel analizleri yapilarak, sonuglar tablolar halinde sunulmustur.
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» Hipotez 1. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarinin; yerli ya da
cok uluslu olmalarina gore, yiiriittiikleri KSS proje sayisinda farklhiik vardir.

Arastirmaya katilan firmalarin, mense iilkelerine (yerli ya da c¢ok uluslu
olmalarina) gore yiiriittiiklerini beyan ettikleri KSS proje sayilarinin farklilik gosterip
gostermedigine iligkin Mann-Whitney U testi ile yapilan analizlerine ait bulgular

Tablo 4.20’de sunulmaktadir.

Tablo 4.20. Firmalarin mense iilkelerine gore yiiriitiilen KSS proje sayilarmin

incelenmesi
Firmalarin 2009-2019 yillar arasinda yiiriitiilen proje sayisi
mense iilkeleri
Say1 (n) Ortalama £+ SS Ortanca Test degeri ve
(min-max) p
Yerli firma 29 5,28+6,135 3,00 (0-25)
z=-1,033
Cok uluslu firma 31 9,45+19,358 4,00 (0-107) p=0,302

Mann-Whitney U testinden elde edilen bulgulara gore, firmalarin yerli ya da
cok uluslu olmalaria gore yiirtittikkleri KSS projelerinin sayis1 arasinda, istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu kapsamda kurulan hipotez

dogrulanmamastir.

» Hipotez 2. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarinin; piyasadaki
iiriin gruplarma gore, yiiriittiikleri KSS projelerinin alanlann farkhhk

gostermektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin, piyasadaki {irlin gruplar ile yiiriittiikklerini
beyan ettikleri KSS projelerinin alanlarinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin

yapilan ki-kare testine ait bulgulara Tablo 4.21, 4.22 ve 4.23.’te yer verilmistir.
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Tablo 4.21. Konvansiyonel {iriinii olan firmalarin, iiriin gruplarina gore yiiriittiikleri
KSS projelerinin alanlarinin incelenmesi

Proje alan1 Konvansiyonel iiriin yok = Konvansiyonel iiriin var p
Say1 (n) Yiizde (%) @ Sayi (n) Yiizde (%)

Saghk

Evet 2 66,7 35 74,5

Hay1r 1 33,3 12 25,5 LI
Egitim

Evet 1 33,3 35 74,5

Hayir 2 66,7 12 25,5 0,186
Cevre

Evet - - 14 29,8

Hayir 3 100,0 33 70,2 0,550
Kiiltiir-Sanat

Evet 1 33,3 6 12,8

Hayir 2 66,7 41 87,2 0,370
Spor

Evet 1 33,3 11 23,4

Hayir 2 66,7 36 76,6 1,000
Goniillit Calismalar

Evet 2 66,7 30 63,8

Hayir 1 33,3 17 36,2 1,000
Bilim

Evet 2 66,7 8 17,0

Hay1r 1 33,3 39 83,0 ek
Diger

Bilisim 1 33,3 - -

Etik ve Is Ahlaki - - 1 2,1 0,118
Hayir 2 66,7 46 97,6

Yapilan Fisher kesin testi analizinden elde edilen bulgulara gore,
konvansiyonel {iriin grubunda iiriinii olan ve olmayan firmalarin, yiiriittiikleri KSS
projelerinin alanlar1 (saglik, egitim, ¢evre, kiiltiir-sanat, spor, goniillii ¢alismalar,
bilim, diger) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05).
Her ne kadar istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikmasa da, konvansiyonel {irtinii bulunan
firmalarin daha ¢ok saglik ve egitim alanlarinda proje yiiriittiikleri, en az diger

alanlarda (etik ve i ahlak1) proje yiirtittiikleri belirlenmistir.
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Tablo 4.22. Biyoteknolojik iiriinii olan firmalarin, {irtin gruplarma gore yiirittiikleri
KSS projelerinin alanlarinin incelenmesi

Proje Alam Biyoteknolojik iiriin yok Biyoteknolojik iiriin var p
Say1 (n) Yiizde (%) Sayi (n) Yiizde (%)

Saghk

Evet 19 70,4 18 78,3

Hay1r 8 29,6 5 21,7 thaize
Egitim

Evet 18 66,7 18 78,3

Hayir 9 33,3 5 21,7 0,363
Cevre

Evet 7 25,9 7 30,4

Hayir 20 74,1 16 69,6 ol
Kiiltiir-Sanat

Evet 4 14,8 3 13,0

Hayir 23 85,2 20 87,0 1,000
Spor

Evet 8 29,6 4 17,4

Hayir 19 70,4 19 82,6 0,313
Goniillit Calismalar

Evet 18 66,7 14 60,9

Hayir 9 33,3 9 39,1 0,670
Bilim

Evet 3 111 7 30,4

Hay1r 24 88,9 16 69,6 Uizl
Diger

Bilisim 1 3,7 - -

Etik Is Ahlaki - - 1 4,3 0,713
Hayir 26 96,3 22 95,7

Yapilan ki-kare analizinden elde edilen bulgulara gore, biyoteknolojik iiriin
grubunda iirlinii olan firmalarin, yiiriittiikkleri KSS projelerinin alanlar1 (saglik, egitim,
cevre, kiiltlir-sanat, spor, goniillii calismalar, bilim, diger) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Her ne kadar istatistiksel olarak anlamli
fark ¢ikmasa da biyoteknolojik {irtinii bulunan firmalarin daha ¢ok saglik ve egitim
alanlarinda proje yiiriittiikleri, en az diger alanlarda (etik ve is ahlaki) proje

yiirtittiikleri belirlenmistir.
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Tablo 4.23. Biyolojik iiriinii olan firmalarin, {iriin gruplarina gore yiiriittiikkleri KSS
projelerinin alanlariin incelenmesi

Proje Alani Biyolojik iiriin yok Biyolojik iiriin var p

Say1 (n) Yiizde (%) Say1 (n) Yiizde (%)

Saghk

Evet 28 73,7 9 75,0

Hayir 10 26,3 3 25,0 LEL
Egitim

Evet 27 71,1 9 75,0

Hayir 11 28,9 3 25,0 1,000
Cevre

Evet 10 26,3 4 33,3

Hayir 28 73,7 8 66,7 o7t
Kiiltiir-Sanat

Evet 5 13,2 2 16,7

Hayir 33 86,8 10 83,3 1,000
Spor

Evet 10 26,3 2 16,7

Hayir 28 73,7 10 83,3 ot
Goniillit Calismalar

Evet 23 60,5 9 75,0

Hayir 15 39,5 3 25,0 0,497
Bilim

Evet 7 18,4 3 25,0

Hay1r 31 81,6 9 75,0 e
Diger

Bilisim 1 2,6 - -

Etik ve Is Ahlaki 1 2,6 - - 1,000
Hayir 36 94,7 12 100,0

Yapilan ki-kare analizinden elde edilen bulgulara gore, biyolojik iiriin
grubunda iirlinii olan firmalarin, yiiriittiikkleri KSS projelerinin alanlar1 (saglik, egitim,
cevre, kiiltiir-sanat, spor, goniillii ¢galigsmalar, bilim, diger) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Her ne kadar istatistiksel olarak anlamli
fark ¢ikmasa da biyolojik {iriinii bulunan firmalarin daha ¢ok saglik, egitim ve goniilli
caligmalar alanlarinda proje yiiriittiikleri, diger alanlarda (etik ve is ahlaki, bilisim)

proje ytiriitmedikleri belirlenmistir.

Firmalarin piyasadaki iiriin gruplar ile yiiriittiikleri KSS projelerinin alanlar
degerlendirilmis olup, yapilan analizler sonucunda {iriinii gruplar1 (konvansiyonel,

biyolojik ve biyoteknolojik {iriin) ile KSS projelerinin alanlar1 arasinda istatistiksel
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olarak anlamli bir fark bulunmadigi tespit edildiginden, bu kapsamda kurulan hipotez

dogrulanmamustir.

» Hipotez 3. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarimin; kurumsal
iletisim departmam bulunanlar ile bu departmami bulunmayanlar arasinda,

yiiriitillen KSS proje sayisi yoniinden farkhlik vardir.

Aragtirmaya katilan firmalarin, kurumsal iletisim departmani bulunanlar ile bu
departmani bulunmayanlar arasinda, ytiriitilen KSS projelerinin sayist yoniinden
farklilik olup olmadigina iliskin Mann-Whitney U testi ile yapilan analizlere ait
bulgulara Tablo 4.24°te yer verilmistir.

Tablo 4.24. Kurumsal iletisim departmani bulunan firmalarla bulunmayanlarin
ylrittiikleri KSS proje sayilarinin incelenmesi

Kurumsal iletisim 2009-2019 yillar arasinda yiiriitiilen proje sayisi
departmam bulunma
durumu Say1 (n) Ortalama + SS Ortanca Test degeri ve

(min-max) p
Kurumsal iletisim 24 3,13+4,446 2,00 (0-20)
departmani yok

7=-3,434

Kurumsal iletisim 36 10,31+18,016 6,00 (0-107) p=0,001

departmam var

Mann-Whitney U testinden elde edilen bulgulara gore, kurumsal iletisim
departmani bulunan firmalarla bu departmani bulunmayan firmalarin yiiriittiikleri KSS
proje sayilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Bu

kapsamda kurulan hipotez dogrulanmistir.
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» Hipotez 4. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarmmin; KSS

projelerinin sayisi, yillara gore farklihk gostermektedir.

Anket formunun igilincii bolimiinde yer alan firmalarin yiiriittigii KSS
projelerinin ayrintilarinin belirtildigi tabloda yer alan veriler incelenmistir. Buna gore,
firmalarin beyanlar1 kapsaminda; proje baslangi¢ tarihleri esas alinmak suretiyle
veriler degerlendirilmistir. Proje tarihleri belirsiz olan, bos birakilan veya 2009 yil
Oncesi tarih kaydi bulunan projeler degerlendirme kapsami disinda birakilmustir.
Yapilan degerlendirmede, firmalarin 2009-2019 yillar1 arasinda yirittiikleri proje
sayisinin toplam 381 oldugu belirlenmistir. Yiiriitiilen KSS projelerinin yillara gore
incelenmesinde, 2012 yilindan itibaren KSS projelerinin sayilarinda belirgin oranda
artis gozlendigi, firmalarca en fazla projenin %20,7 oranla 2018 yilinda yiiriitildiigi,
bunu %16,8 ile 2017 yilinin izledigi belirlenmistir. Yillar itibariyle en az projenin ise;
%1 oraninda 2009 yilinda yiiriitiildiigii anlasilmistir. KSS proje sayilarinda yillara gore
farklilik olup olmadigna iliskin tek 6rneklem ki-kare testi ile yapilan analizlerine ait

bulgular Tablo 4.25’te sunulmaktadir.

Tablo 4.25. Firmalarin yirittikleri KSS proje sayilarinin yillara gére degisiminin

incelenmesi
Yiiriitiilen KSS projeleri
Yillar
Say1 (n) Yiizde (%) Test degeri ve p
2009 4 1,0
2010 6 1,6
2011 7 1,8
2012 22 5,8
2013 20 5,2
2014 36 9,4 x2=192,646
2015 31 8,1 p<0,001
2016 59 15,5
2017 64 16,8
2018 79 20,7
2019 53 13,9

*Y{iizde hesaplamalar1 yiiriitiilen toplam KSS proje sayilar1 (n=381) lizerinden yapilmustir.
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Yapilan ki-kare analizinden elde edilen bulgulara gore firmalarca yiiriitiilen
KSS proje sayilarinda yillara gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir

(p<0,05). Bu kapsamda kurulan hipotez dogrulanmistir.

» Hipotez 5. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarinin; KSS faaliyet

alanlar, yillara gore farkhihk gostermektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin, anket formunun ii¢lincli boliimiindeki tabloda
yer alan yanitlar esas alinarak yapilan degerlendirmede, Tablo 4.25’te ayrintilarina yer
verildigi sekilde 2009-2019 yillar arasinda yiiriitiilen KSS proje sayisinin toplam 381
oldugu belirlenmistir. Firmalarin yiirtittiikleri 381 KSS projesi; faaliyet alanlarina gore
incelenerek; saglik, egitim, ¢evre, kiiltiir-sanat, spor, hayirseverlik, bilim ve diger
olmak suretiyle gruplandirilmistir. Projelerin  bazilarinin  birden fazla alam
ilgilendirdigi anlasilmis olup, bu kapsamda yillara gore proje alanlarinin dagilimlar
incelenmistir. Degerlendirme yapilirken, proje tarihleri belirsiz olan, bos birakilan
veya 2009 yili oncesi tarih kayd: bulunan projeler kapsam disinda birakilmistir.
Bununla birlikte; 2009-2012 yillar1 arasinda az sayida proje olmasi nedeniyle;
projelerin alanlarina goére dagiliminda istatistiksel olarak degerlendirme yapilabilmesi
amaciyla, bu yillar arasindaki veriler birlestirilmistir. Firmalarin yiiriittiigii 381
projenin; toplam 530 faaliyet alanin1 kapsadig: belirlenmistir. KSS proje alanlarinin
yillara gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin ki-kare testi ya da Fisher kesin

testi ile yapilan analizlerine ait bulgular Tablo 4.26’da yer almaktadir.
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Tablo 4.26. Firmalarin yiiriittiikleri KSS proje alanlarinin yillara gore degisiminin

incelenmesi

Degiskenler 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 p

Saglik n 8 7 16 10 23 24 27 11
% %205 %350 %444 | %323 %300 %375 %342 %208 183

Egitim* n 17 8 12 12 15 20 16 16
% W36 | %400 %333 %387 %254 %313 %203 %302 20t

Cevre n 9 2 2 8 3 4 9 4
% %231 %100 %56 | %97 | %85 | %63 | %lld %75 | 02

Kiiltiir-Sanat | n | 2 5 2 4 2 3 2 3
% %51 | %250 %56 | %129 %34 | %A7 | %25 | %57 | 003

Spor n |- 1 1 = = = 1 2
% | - %50 | %28 | - - i %13 | w3g | 0¥

Hayirseverlik | n 16 6 17 14 31 30 36 27
% %410 %300 %472 %452 %525 %469 %456 %509 010

Bilim n 3 2 2 1 1 3 3 7
% %77 | W00 %56 | %32 | %l7 | %47 | %38 | %lz2 043

Diger** n 2 2 2 3 1 2 10 1
0,091

% | %5,1 %10,0 | %5,6 %9,7 %1,7 %3,1 %12,7 | %19

*Egitim alanindaki projeler; ilk ve orta dereceli okullar ve iiniversitelerdeki &grencilere yonelik
egitimler ile hasta, hasta yakinlar1 ve saglik profesyonellerine verilen egitim faaliyetlerini
kapsamaktadir.

**Diger: Kadin emekgilere/iireticilere/kooperatiflerine destek projeleri, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara
yonelik faaliyetler, barinma merkezindeki anne ve ¢ocuklara destek, ¢esitli bilgilendirici etkinlikler,
farkindalik programlari, cinsiyet esitligi farkindalik programi, kadin haklarinin korunmasi vb.

Yapilan ki-kare analizinden elde edilen bulgulara gore, yillara gore firmalarin
yiiriittiikleri KSS proje alanlarindan; kiiltiir-sanat acisindan istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Ancak, KSS projelerinin diger alanlari (saglik,
egitim, ¢evre, kiiltlir-sanat, spor, hayirseverlik, bilim, diger) agisindan yillara gore
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu kapsamda kurulan
hipotez kiiltlir-sanat agisindan dogrulanmis, diger KSS proje alanlar1 acisindan
dogrulanmamistir. Veriler kisith oldugundan, baska c¢alismalarda sayilarin fazla

olmas1 durumunda farkli yorumlar yapilabilecektir.
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» Hipotez 6. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarinin; yerli ya da
cok uluslu olmalarina gore, KSS projelerinin kamuoyuna a¢iklanma/duyurulma

yontemleri farkhihk gostermektedir.

Aragtirmaya katilan firmalarin yerli ya da ¢ok uluslu olmalarma gore,
yiriittiikkleri KSS projelerini kamuoyuna agiklama/duyurma yontemlerinin farklilik
gosterip gostermedigine iliskin ki-kare testi ya da Fisher kesin testi ile yapilan

analizlerine ait bulgular Tablo 4.27.’de sunulmaktadir.

Tablo 4.27. Firmalarin mense iilkelerine gore KSS projelerinin kamuoyuna duyurulma
yontemlerinin incelenmesi

KSS projelerinin Yerli firma Cok uluslu firma

kamuoyuna . o . o

R Say1 (n) Yiizde (%) Sayi(n) Yiizde (%) p
Siirdiiriilebilirlik 3 143 9 31,0 0,171
Raporlan

Faaliyet Raporlari 7 33,3 7 24,1 0,475
Internet/Sosyal Medya 17 81,0 25 86,2 0,706
Basin Aciklamalar: 7 33,3 19 65,5 0,025
Duyuru yapilmiyor 2 9,5 2 6,9 1,000

Yapilan ki-kare analizinden elde edilen bulgulara gore, firmalarin yerli ya da
cok uluslu olmalarina gore yirittikleri KSS projelerini kamuoyuna
aciklama/duyurma yontemlerinden; basin agiklamalar1 agisindan istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Cok uluslu firmalarin KSS projeleri ile ilgili
%65,5 oranla basin agiklamasi yaptiklari belirlenmistir. KSS projelerinin diger
duyurulma yontemleri (stirdiiriilebilirlik raporlari, faaliyet raporlari, internet/sosyal
medya) ve duyuru yapilmamasi agisindan firmalarin yerli ya da ¢ok uluslu olmalarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu kapsamda
kurulan hipotez basin agiklamalar1 agisindan dogrulanmig, KSS projelerinin diger
duyurulma yontemleri (siirdiiriilebilirlik raporlari, faaliyet raporlari, internet/sosyal

medya) ve duyuru yapilmamasi agisindan dogrulanmamustir.
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5. TARTISMA

Kurumsal sosyal sorumluluk, son zamanlarda is diinyas1 ve akademik
cevrelerde oldukca fazla ilgi uyandiran ve degisik alanlarda caligmalar yiiriitiilen
disiplinler arasit bir kavramdir (157). Diinyada, teknolojik, siyasi, ekonomik ve
sosyokiiltiirel alanlarda ilerleme kaydedilmesi ile anilan kiiresellesme kavrami,
insanlarin yasam kalitesini arttiran gelismeler sunmasinin yani sira, ¢evrenin zarar
gormesi, kot calisma sartlari, ¢cok sayida insanin acglik ve fakirlikle miicadelesi,
sirketlerin etik olmayan uygulamalari gibi sorunlari da ortaya ¢ikarmustir (1, 2, 157,
158). Bunlarin sonucunda toplum, gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakabilme
kaygist ile sirketleri, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen calismalar yiiriitmeye,
KSS anlayisin1 yonetim politikalarina dahil etmeye ve sorumlu davranig sergilemeye

yoneltmistir (2, 159).

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili bir¢ok farkli alanda akademik ¢aligsmalar
yiiriitilmesine ragmen ilag sektoriine odaklanan sinirli sayida calisma bulundugu
belirlenmistir. Bu nedenle, giin gectikce 6nemi artan KSS anlayisinin, kiiresel boyutta
stratejik bir yeri olan ve tiim faaliyetlerinin odak noktasinda insan saglig1 bulunan ilag

sektorlindeki uygulamalari bu arastirma kapsaminda ele alinmstir.

Bu tez calismasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilag¢ firmalarinin yiriittiigi
KSS uygulamalar1 ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir. Tirkiye’de faaliyette
bulunan ilag firmalarindan, Tiirk Tlag Sektorii nii temsil eden ii¢ biiyiik kurulusa (IEIS,

TISD ve AIFD) iiye olan firmalar temel alinmak suretiyle ¢alisma yiiriitiilmiistiir.

Anket yapilarak toplanan veriler, gere¢ ve yontem bolimiinde belirtildigi
sekilde analiz edilmistir. Yapilan istatistiksel analiz ve degerlendirmelerin sonuglari
bulgular boliimiinde ayrintili olarak yer almaktadir. Bulgular kapsaminda,
arastirmanin baslangicinda olusturulan bazi hipotezler dogrulanirken bazi hipotezler

dogrulanmamastir.
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5.1. Firmalarla Ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan, IEIS, TISD ve AIFD iiyesi ilag
firmalarindan anket formunu doldurarak arastirmaya katilan 60 firma bulunmaktadir.
Ilag firmalarinin {iyesi olduklar1 sendika ve dernekler, sektore dzgii sorunlar ve ¢oziim
Onerilerinin ortaya konulmasinda, ekonomi ve saglik politikalarinin belirlenmesinde,
sektorel gelisimin saglanmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinca yiiriitiilen
uygulama ve mevzuatlarla ilgili onerilerin ilgili mercilere iletilmesinde aktif rol
oynamaktadirlar (152). Ulkemizde, sektdrdeki firmalarin dahil edildigi calismalar
incelendiginde, benzer sekilde s6z konusu STK’lardan yola ¢ikarak c¢aligmalarin
yiritildigi orneklere rastlanmaktadir (114, 153, 154, 155). Calisma kapsaminda
anketi doldurarak geri doniis yapan firma sayisi dikkate alindiginda katilim yiizdesinin
%54,5 oldugu belirlenmistir. Ilag sektdriine yonelik yapilan diger ¢aligmalardaki
katilim oranlarinin da bizim ¢alismamiza benzer oldugu goriillmektedir (114, 153, 154,
155). Arastirmaya katilan firmalarin birden fazla kurulusa iiye olabildikleri
anlagilmakla birlikte firmalarin; %37,50’sinin AIFD iiyesi, %33,75’inin IEIS iiyesi,
%8,75’inin TISD {iyesi oldugu, %20’sinin ise; bu ii¢ kurulusa ilaveten diger
dernek/kuruluglara iiyeliklerinin bulundugu belirlenmistir. Calismaya dahil olan
firmalardan AIFD’ye iiye olanlarmn sayisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. AIFD
tiyesi firmalarin yenilik¢i ve orijinal {irline sahip firmalar oldugu bilinmektedir (160).
Bu ¢ercevede calismaya katilan firmalardan yenilik¢i ve orijinal iirlinii olanlarin

oraninin diger firmalara gore daha fazla oldugu degerlendirmistir.

Diinya ilag pazari, 2019 yilinda 1,3 trilyon ABD dolar1 seviyesine ulagsmis olup,
uluslararas: alanda faaliyet gosteren ilag firmalarinin pazarin %95’ine sahip oldugu
bilinmektedir (118). Tiirkiye ilag Pazari’min ise; 2020 yil1 verilerine gore bir nceki
yila gore %17,7 oraninda biiyiime gdsterdigi ve 47,9 milyar TL oldugu belirlenmistir
(131). Arastirma kapsamindaki firmalarin Tiirkiye ilag pazarinda ne kadarlik biitce ile
yer aldiklarinin belirlenmesi amaciyla katilimcilara yaklasik finans biiytikliikleri
sorulmustur. Yanitlar degerlendirildiginde, firmalarin %25’inin sirket gizlilik
politikalar1 nedeniyle biitgeleri ile ilgili bilgileri paylasamayacaklarini bildirdigi

gorilmistiir. Yanit veren firmalarin finans biiyiikliiklerinin dagilimina bulgular
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boliimiinde yer verilmistir. Bununla birlikte yanit veren firmalarin toplam finans
biiyiikliigiiniin yaklasik 2,453 milyar TL degerinde oldugu belirlenmis, ancak katilimci
firmalarin = %25’inin  bilgi paylasmamasi nedeniyle bulunan toplam finans
blyiikliglniin tim katilime1  firmalariin - mevcut  durumunu  yansitmadigi

degerlendirilmistir.

Kiiresel ila¢ pazarinda yer alan aktorler biiyiikliikk ve etki agisindan oldukga
farklilik géstermektedir. Mega birlesmelerle ortaya ¢ikan dev uluslararasi firmalardan,
kiictik aile sirketlerine, tek iiriinii olan tek pazar firmalara kadar sirketlerin yapilari
cesitlilik arz etmektedir. Literatiir incelendiginde, sirketlerin finansal biiyiikligii ile
KSS faaliyetleri arasinda iligki olup olmadigina yonelik ¢aligmalarin bulundugu
goriilmistiir (139). Biiyiik sirketlerin ekonomi {izerindeki rolleri ve kamuoyunun
ilgisinin daha fazla olmasi nedeniyle daha sorumlu davranmasi beklenmekte ve
faaliyetleri paydaslarca daha fazla takip edilmektedir (139). Ayni zamanda, KSS
faaliyetlerine daha kiiciik sirketlere oranla daha fazla kaynak, personel ve zaman
ayirabilmektedirler (139). Bununla ilgili olarak, Kanada’da ilag firmalarinin KSS
yaklagimlarinin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen bir aragtirmada, sirketin biiyiiklig
ile rapor edilen KSS faaliyetlerinin sayis1 arasinda pozitif yonde iliski oldugu ortaya
konmustur (139). Benzer sekilde, Ullman (1985) tarafindan yapilan bir arastirmada,
firma biiyiikliigiiniin hem firma performansint hem de KSS yapisin1 etkileyen bir
faktor oldugu ileri siiriilerek biiyiik firmalarin KSS programlarina ayirmak i¢in daha
fazla kaynaga sahip olabilecegi belirtilmistir (136, 161). Bununla birlikte, Graves ve
Waddock (1994) tarafindan yapilan ¢alismada firma biyiikligi ile KSS faaliyetleri
arasinda iliski olmadigr belirtilmistir (136, 162). Ayn1 ¢alismada, biiyiik sirketlerin
cesitli sorumluluklari olabilecegini bunun sosyal hedefler pahasina finansal hedefler
i¢in baskiya doniisebilecegi de belirtilmektedir (162). Yine Min ve arkadaslari (2017),
ilag firmalarmin sirket biyiikliiglinden bagimsiz olarak KSS uygulamalar
yuriittiikklerini ve sirketlerin biiylikligii ne olursa olsun KSS faaliyetlerinin sirket

karlilig1 tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir (136).

Bu calismada, finans biiyiikliikleri ile ilgili konularda firmalarin bir kisminin

gizlilik politikalar1 nedeniyle bilgi paylasamadiklarini bildirmeleri nedeniyle, ¢alisma


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JMD-09-2014-0103/full/html#ref032
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JMD-09-2014-0103/full/html#ref014
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JMD-09-2014-0103/full/html#ref014
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kapsaminda firmalarin finansal biiyiikliiklerinin KSS faaliyetlerine etkisi lizerine bir

degerlendirme yapilamamustir.

Firmalarda calisan personel sayilari ile ilgili degerlendirmede, firmalarda
%38,33’liik oranla 101-500 arasinda personelin ¢aligsmakta oldugu anlagilmistir. Bu
veriler kapsaminda katilimci firmalarda ¢alisan toplam personel sayist hesaplanmis ve
toplamda firmalarda 212.677 kisinin calismakta oldugu belirlenmistir. Personel
sayilarinin dagilimina bulgular boliimiinde yer verilmistir. Ankete verilen yanitlar
degerlendirildiginde, genel olarak Tiirkiye’de iiretim yeri bulunan firmalarda ¢alisan
personel sayilarinin daha fazla oldugu, buna karsin ¢ok uluslu firmalarin Tiirkiye’de
daha az personelle faaliyet gosterdikleri anlasilmistir. Diger taraftan, ¢ok uluslu
firmalarin bazilarinin Tiirkiye’de gorevlendirilen personel sayisini verdikleri,
bazilarimin ise, global firmalarinda c¢alisan toplam personel sayisini verdikleri
anlasilmistir. 2020 yili Tiirkiye Tlag Sektorii Raporu’na gore; ilag sektdriinde 40 bini
asan c¢alisan istihdami oldugu belirtilmistir (131). Bu ¢ergevede, tez ¢alismasinda
firmalarin beyanlaria dayali olarak ortaya ¢ikan toplam personel sayisinin, bazi ¢cok
uluslu firmalarin diger tilkelerde bulunan tesislerindeki personel sayilarini da icerdigi,
personel sayisinin bundan dolayr sektor raporlarina gore daha yiiksek gozlendigi

distiniilmektedir.

Tez ¢aligmasi kapsaminda, firmalarin mense iilkeleri ile ilgili degerlendirme
yapilarak firmalarin yerli mi ¢ok uluslu mu oldugu, ¢ok uluslu firma ise meseinin hangi
ilke oldugu belirlenmistir. Bu kapsamdaki veriler degerlendirilmis olup, katilimci
firmalarin %51,67’sinin ¢ok uluslu, %48,33’linlin yerli oldugu goriilmiistiir. Cok
uluslu firmalarin en fazla ABD menseli oldugu (%29,03), bir firmanin ise iki tilke
kokenli oldugu (Ingiltere ve Isveg) anlasilmistir. Bununla birlikte, firmalarin menseleri
ile liye olduklar1 kuruluslarin degerlendirilmesi yapildiginda da birbirini destekleyen

sonuglara ulasildig goriilmektedir.

Arastirmaya dahil olan firmalarin liretimini yaptigi/ruhsatina sahip oldugu iirtin
sayilar1 degerlendirilmis olup, firmalarin %63,33’{inilin {irlin sayisinin 100 ve alti,

%8,33’linilin {irtin sayisinin 301 ve {stii oldugu goriilmiis, arastirma kapsamindaki
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firmalarin toplam iiriin say1sinn ise 6.717 oldugu belirlenmistir. 2020 y1li Tiirkiye Ilac
Sektorii Raporu’na gore; lilke ihtiyaglar1 kapsaminda sektor tarafindan piyasaya 12
binden fazla iiriin sunuldugu, Tirkiye’deki firmalarin 115’inin sadece imal ilaglari,
52’sinin sadece ithal ilaglar1 bulunurken, 75 firmanin imal ve ithal iirlinlerinin pazarda
yer aldig1 belirtilmektedir (131). Bu ¢er¢evede, Tiirkiye pazarinda 12 bin {iriin oldugu
diistintildiiglinde tez calismasina katilan firmalarin beyanlar1 iizerinden yapilan
degerlendirmeye gore bu firmalarin pazardaki {irlinlerin yaklasik %56’sma sahip

olduklar1 degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda, firmalarin iiretimini yaptigi/ruhsatina sahip oldugu ana
iriin gruplart degerlendirildiginde, firmalarin %352,38’inin konvansiyonel {iriin,
%26,67’sinin biyoteknolojik iirlin, %15,24’linlin biyolojik {iriin kategorisindeki
tiriinlere sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, bazi1 firmalarin birden fazla
grupta Urlinleri oldugundan, yanitlarda birden fazla iiriin grubunun secildigi
goriilmiistiir. Kiiresel ilag sektoriinde konvansiyonel ilaglarla tedavi edilemeyen pek
cok hastalikta biyoteknolojik ilaglarin kullanilmaya baslamasiyla ila¢ pazarinda
biyoteknolojik iiriinlerin 6nemi her gegen giin artmaktadir, biyoteknolojik tirtinler ilag
pazarinin %30’una ulasmis durumdadir. Oniimiizdeki yillarda benzer sekilde pazar
paymin artmast beklenmektedir. Tiirkiye’de de benzer bir artis gorildiigi,
biyoteknolojik ilaglarin 2020 yilinda, 8,7 milyar TL ile pazarin %18,22’sine sahip
oldugu belirlenmistir (131). Tez ¢alismasinda, firmalarin %26,67’sinin biyoteknolojik
irline sahip oldugu goriilmiistiir. Kiiresel boyutta 6nlimiizdeki yillarda biyoteknolojik
irlin pazar paymin artmasina paralel olarak, bu oranin da artig gosterecegi

ongoriilmektedir.

Firmalarin iiretimini yaptigi/ruhsatina sahip oldugu iirlinlerin Anatomik
Terapotik Kimyasal Siniflandirma Sistemi (ATC) koduna gore dagilimlarinda ise;
firmalarm %11,59’luk oranla en fazla sindirim sistemi ve metabolizma grubundaki
tirtinlere sahip oldugu, en az %2,32 ile antiparazitik {iriin grubunda iiriinleri bulundugu
belirlenmistir. Kiiresel ila¢ pazarinda, firmalar tarafindan daha ¢ok kronik hastaliklar
gibi getirisi yiiksek olan, gelecekte de karlilik oran1 ve pazar paymin yliksek olacagi

diistiniilen ilaglara yatirim yapildig: goriilmektedir. Diger taraftan hasta sayis1 az olan
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yetim ila¢ sinifindaki ilaglara sinirli sayida yatirim yapildigr gézlenmektedir (7). Tez
calismasinda da firmalarin en fazla kronik hastalik tedavisinde kullanilan metabolizma
grubunda iirlinlere sahip oldugu goriilmiis olup, calismaya katilan firmalarin kiiresel
ilag pazarindaki firmalara benzer sekilde yatirim yapma egiliminde olduklari

degerlendirilmistir.

Katilimc1 firmalarda, KSS projelerinin organizasyonel olarak yiiriitiildiigii
boliim/departmanlarin ~ degerlendirmesi yapilmis olup, firmalarin %36,73’lik
kesiminde KSS projelerinin kurumsal iletisim boliimii tarafindan yiriitildigi
belirlenmistir. Diger taraftan, KSS projelerinin firmalarin %22,45’inde insan
kaynaklari, 9%20,41’inde iist yonetim, %10,20’sinde pazarlama bdliimlerince
yirltildigl anlagilmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda, bu konuya yonelik bir
bilgi yer almadigindan, elde edilen bilgileri baska ¢alismalarla kiyaslamak miimkiin

olmamustir.

5.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ile lgili Bulgularin
Degerlendirilmesi

Tez calismas1 kapsaminda ankete yanit veren firmalarin, 2009-2019 yillar
arasinda yiiriitmiis oldugu KSS projelerinin sayis1 ile firmalarin yiiriittiigii toplam
proje sayilar1 degerlendirilmistir. Buna gore, c¢alismaya katilan firmalarin
%83,33’lintin  2009-2019 yillar1 arasinda KSS projesi yirittiigii belirlenmistir.
Firmalarin %68,33’linlin proje sayisinin 1-10 arasinda oldugu goriilmiistiir. Firma
beyanlarina gore, yliriitiillen toplam proje sayisinin ise 446 oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, arastirmaya katilan 10 firmanin (%16,67) beyanlarindan 2009-2019
yillar1 arasinda KSS projesi yiiriitmedigi anlagilmistir.

Son derece rekabetci bir sektor olan ilag endiistrisi, karliligin1 korumak ve
cesitli paydaslarinin gereksinimlerini belirlemek ve karsilamak icin KSS’ye 6nemli
yatirimlar yapmaktadir (163). Ilag endiistrisindeki sirketlerin cogu KSS’yi standart
yonetim uygulamalariin bir parcasi haline getirmis olup, hem faaliyetlerinin mevcut
oldugu yerlerde hem de uluslararasi olarak, sirketin paydaslarinin oldugu her yerde bir

dizi KSS programi yiiriitmektedir (163). Romanya’da, ilag sirketlerinin KSS
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uygulamalar1 {izerine yapilan ¢alismada; ilag sirketlerinin finansal destek sunarak,
cesitli siirdiiriilebilir projeleri yoneterek, sosyal ve ekonomik sorunlar1 hedefleyerek,
halk sagligin1 bilinglendirme kampanyalarina onciiliik ederek ve saglik projelerine
yatirim yaparak toplumun refahini 6n plana alan KSS uygulamalar yiirittiikleri ortaya
konmus ve gelisen ekonomilere sahip iilkelerde halk sagliginin iyilestirilmesinde ilag
sirketleri tarafindan yiiriitiilen KSS faaliyetlerinin roliiniin giderek éneminin arttig1
belirlenmistir (9). Bozaykut Biik ve Akboga (2020) tarafindan yapilan ¢alismada,
Tiirkiye’deki sirketlerden karlilik diizeyleri yiiksek olan ve finansal olarak giiclii olan
sirketlerin kurumsal itibarlarini arttiracak daha fazla KSS faaliyeti yiirtittiikleri, bu

faaliyetlere daha fazla kaynak aktardiklari belirlenmistir (164).

Tiirkiye’deki diger sektorlerde yiiriitiilen KSS ¢aligmalariyla ilgili literatiire
bakildiginda, Ko¢’un (2016) Tiirkiye’deki gida sektoriindeki sirketlere yonelik KSS
uygulamalarini incelendigi calismasinda, incelenen firmalardan %19’ unun KSS
kapsaminda faaliyet yiiriittiigii, cok uluslu firmalar hari¢ tutuldugunda gida ve igecek
sektorlindeki firmalarin biiylik oranda KSS konusunda bilgi eksiklikleri oldugu ve
yeterli farkindaliga sahip olmadiklari belirlenmistir (165). Can (2013) tarafindan
yapilan, zincir otel isletmelerinin KSS uygulamalarinin degerlendirildigi ¢aligmada
ise, turizm sektoriinde otel isletmelerinde genel olarak KSS anlayisinin gelismeye
basladig1 ancak diger sektorlere nazaran heniliz tam kavramin yerlesmedigi,
stirdiiriilebilir biliylik projeler yerine kisa vadeli uygulamalarin yiiriitildigi
belirlenmistir (166). Tiirkiye’deki otomotiv sektoriiniin  KSS uygulamalarinin
incelendigi Zoroglu'nun (2001) calismasinda, uluslararast otomotiv sektorii ile
Tiirkiye’deki sektoriin kaynaklari arasindaki biiytik farkliliklar ve iilkelerin gelismislik
seviyelerindeki farkliliklar nedeniyle karsilastirllamayacagi belirtilmistir  (167).
Tiirkiye’de KSS ile ilgili yapilmis bu calismalar dikkate alindiginda, farkl sektorlerde

konunun ele alinisinin ve elde edilen bulgularin ¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir.

Tiirkiye’deki ila¢ sektoriinii degerlendiren bu tez calismasina katilan ilag
firmalarinin biiyiik oranda KSS projesi yiiriittiigli (%83,33 oraninda) goriilmiis olup,
literatiirle karsilastirildiginda diger sektorlere nazaran ilag sektoriindeki firmalarin

yerli veya ¢ok uluslu ayrimi1 olmaksizin KSS konusuna daha fazla ilgi gosterdikleri
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belirlenmistir. Sektoriin esas ¢aligma konusunun insan ve insan sagligi olmasinin, KSS
calismalarina yiliksek oranda katilm saglanmasinda oOnemli bir etken oldugu

distintiilmektedir.

Aragtirmaya katilan firmalarin yirittikleri KSS projelerinin alanlarinin
secimine iligkin degerlendirme yapilmistir. Buna gore; projelerin en fazla %19,54’lik
oranla sagliga 6nem verilmesi nedeniyle se¢ildigi belirlenmistir. Buna ilaveten ikinci
sirada %17,24’liik oranla toplumsal fayda saglama amacinin yer aldigi goriilmistiir.
Firmalarin KSS projelerinin hangi alanda ytiriitiilecegi ile ilgili se¢imlerinde, ilag
sektoriinde olmalar1 nedeniyle, tiim faaliyetlerinin odak noktasinda insan olmasi ve
toplum saghgmin gelistirilereck yasam Kkalitesinin arttirilmasina iligkin toplumsal

beklentilerin yiiksek olmasinin etkileri oldugu degerlendirilmistir.

Firmalarca yiiriitilen KSS projelerinin kamuoyuna duyurulma/agiklanma
yontemleri ile ilgili yapilan incelemede, katilimci firmalarin %42,86’sinin projeleri ile
ilgili internet ve sosyal medya, %26,53 1linilin basin agiklamasi, %14,29’unun faaliyet
raporlar1, %12,24’liniin stirdirilebilirlik raporlar1 yoluyla kamuoyuna bilgi verdigi,

%4,08’1nin ise projeleri ile ilgili herhangi bir duyuru yapmadiklar1 belirlenmistir.

Bununla ilgili olarak, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren firmalarin iletisim
faaliyetlerini yiiriittiikleri araclara yonelik, literatiirde ¢esitli caligmalar bulunmaktadir.
Van Het Hof (2009) tarafindan Tiirkiye’de toplum, sirket ve STK’larin KSS algilarina
yonelik yapilan bir ¢alismada, KSS faaliyetlerinin Tiirk toplumu tarafindan
bilinmedigi ve KSS iletisiminin yetersiz oldugu belirlenmistir (168). Kaya (2013)
tarafindan Tirkiye’nin ilk 500 imalat firmasinin KSS projeleriyle ilgili yapilan
arastirmada, incelenen firmalarin cogunlugunun web siteleri iizerinden faaliyet
raporlarina kolay ulagilamadigi ve toplum tarafindan bazi biiyiik firmalar tarafindan
gorsel ve basili yayin organlari kanaliyla duyurulan KSS projeleri digindaki projelerin
bilinmedigi belirlenmistir (169). Romanya ila¢ sektorii iizerine yiiriitiilen bir
arastirmada, Romanya ila¢ endiistrisinin diinyanin en biiyiikk sirketlerinin
hakimiyetinde oldugu belirtilmekte olup, firmalarca KSS faaliyetlerinin genellikle iyi

tanitildig1, sirketlerin - web sitelerinde duyuruldugu belirtilmistir. Aragtirma
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kapsamindaki sirketlerin web sitelerine bakildiginda KSS faaliyetlerine ait
programlarin veya listelerin oldugu belirlenmistir (170). Hirvatistan, Slovenya, Bosna-
Hersek, Sirbistan ve Makedonya’da bulunan ila¢ firmalarimin KSS uygulamalar
lizerine yapilan bir ¢alismada, ilag firmalarimin yiiriittiikleri projelerle ilgili KSS
farkindaliginin saglanmasi i¢in, tim paydaslarin bilgilendirilmesi amaciyla yeterli ve
gercege uygun raporlama yapilmasi gerekliligi belirtilmektedir (171). Biiyiikliik olarak
homojen yapidaki ila¢ firmalarinin internet siteleri iizerine yapilan bir arastirmada,
KSS iletisiminde firmalarin web sitelerinin i¢ ve dis paydaslara sirket mesajlarin
iletmekte olduk¢a uygun bir mecra oldugu belirlenmistir (150). KSS iletisimi ile ilgili
yapilan bir arastirmada, kuruluslarin KSS faaliyetlerinin iletisiminde anahtar strateji
olarak sirket web sitelerini kullandiklari, web sitelerinin belirli mesaj iletilmesini
saglayan, amaca yonelik ve kontrollii iletisim igerigine izin verdigi belirtilmis olup,
“Financial Times Stock Exchange 2004” online KSS Arastirmasi’na gore ankete
katilan sirketlerin %98’inin web sitelerinde temel KSS bolimi bulundugu ortaya

konulmustur (150).

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, bir slireg¢ olarak degerlendirilmektedir.
Bu siiregte firmalarca vyiiriitiilen KSS projelerinin, ama¢ ve sonuglarma iliskin
bilgilerin ¢esitli paydaslara dogru bir sekilde iletilmesi hedeflenmektedir. Bu
kapsamda diinyadaki ¢aligmalar1 da igeren literatiire bakildiginda, KSS iletisiminde
sirketlerin teknolojik gelismeler paralelinde Yyaygin olarak internet kanalini
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu tez c¢alismasinda da KSS iletisiminde en fazla
(%42,86) internet ve sosyal medya kanalinin kullanildigi belirlenmis olup,
literatiirdeki benzer ¢alismalarla desteklenmektedir. Bu dogrultuda elde edilen bu
sonucun beklenen bir durum oldugu degerlendirilmistir. Diger taraftan Tiirkiye’deki
bazi ¢aligmalar, KSS iletisiminin yetersizligi nedeniyle biiyilik projeler disinda KSS
faaliyetlerinin Tiirk toplumu tarafindan ¢ok bilinmedigini ortaya koymaktadir (168,
169). Bu calismada da firmalarin %4,08’inin projeleri ile ilgili kamuoyuna herhangi
bir duyuru yapmadiklar1 goriilmistiir. Duyuru yapilmayan projelerin kamuoyunda
bilinirliginin olmadig1 ortadadir. Bu c¢ergcevede literatiirdeki ¢aligsmalar, bizim

calismamizi desteklemektedir.
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llag sektorii, finansal biiyiikliigii ile de on plana ¢ikan bir sektdrdiir. Bu
nedenle, bu ¢alisma kapsaminda firmalar tarafindan KSS projelerine ayrilan yillik
ortalama biitce miktarlar1 ile ilgili degerlendirme yapilmistir. Buna gore, firmalarin
%40’ min sirket gizlilik politikasi nedeniyle KSS projelerine ayrilan biit¢eleri hakkinda
bilgi paylasamayacaklarini bildirildigi, %4 {inlin ise biitce kalemi yok seklinde cevap
verdikleri belirlenmistir. Yanit veren firmalarin %4 iiniin ise, KSS projelerine her y1l
ortalama 500.000 TL ve iistii biitce ayirdiklar1 anlasilmistir. Bununla birlikte ankete
katilan firmalarca KSS projelerine yillik ayrilan biitge miktarinin toplaminin
belirlenmesi amaglanarak, projelere ayrilan toplam biitge miktarlar1 hesaplanmak
istenmistir. Ancak katilimer firmalarin %40’min bilgi paylasmamasi nedeniyle,
hesaplanan 8.285.781 TL’lik toplam biit¢e miktarinin tiim katilimci firmalar1 temsil
etmedigi belirlenmistir. Bu degerlendirme paralelinde, firmalarin yirttiikleri KSS
projelerine ayrilan yillik ortalama biitge miktarlarinin, genel biit¢elerine oranlari ile
ilgili soruyu firmalarin biiyiikk bir kisminin (%46,00) sirket gizlilik politikalar
nedeniyle yanitsiz biraktig1 goriilmiistiir. Soruya cevap veren firmalarin ise %30 unun
yillik ortalama biitcelerinin %1 ve altin1 KSS projelerine ayirdiklar1 belirlenmistir.
Benzer sekilde, ABD’de ¢ok uluslu ila¢ firmalar: ile ilgili yiiriitiilen bir arastirma
sonucunda yapilan goriismeler ve belge incelemelerinin, hali hazirda KSS’ye yatirilan
kaynaklarin biiyiikliigiine iliskin verileri ortaya ¢ikarmadigi ve KSS’nin gerektirdigi
kaynaklarin daha fazla aragtirllmasi gerektigi belirtilmektedir (148). Bu tez
calismasinda da firma biitceleri ve KSS projelerine ayrilan biitge miktarlarina yonelik

kisith veriye ulasilmis olup, literatiirdeki ¢alisma ile sonucumuz desteklenmistir.

Kiiresel capta gittikce artan KSS faaliyetlerine yonelik cesitli 6diil
mekanizmalariyla da karsilagilmaktadir. Herhangi bir alanda verilen 6diiller taninirlik
sagladig1 gibi basarty1 da tescil ederek bu basarmin toplumca taninmasini
saglamaktadir (172). Odiillerin ilgili alana en 6nemli katkis1 ise yapilan bir isin yetkili
bir makam, dernek, jiiri veya kamuoyu tarafindan onaylanarak duyurusunun
yapilmasidir. Firmalarin KSS alanindaki girisimlerini ve samimiyetlerini kamuoyuna
anlatmalarinin en 6nemli araci bu alanda aldiklar1 6diilleri ve bunlarin duyurulmasidir
(172). Diinyada bu alanda verilen 6diiller KSS’nin {i¢ temel alanina odaklanan ¢evre,
finansal karlilik ve toplum alanlarinda stirdiiriilebilir faaliyeti olan ve basarili bulunan

sirketlere verilmektedir (172). Tiirkiye’de ise toplumsal sorunlara yonelik farkindalik
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yaratma ve iletisimle ilgili KSS uygulamalarinin daha ¢ok odiillendirildigi
bilinmektedir (172). Ilag sektériinde yiiriitiilen KSS uygulamalarinin aldigi ddiillerle
ilgili mevcut durumu ortaya koymak amaciyla, ddiillendirilen KSS projeleri ile 6diil
sayilar1 degerlendirilmistir. Katilimci firmalarin %40°1 ddiillendirilen KSS projeleri
oldugunu belirtmis olup, bu firmalardan %70’inin yiiriittiigi KSS projesinin bir odiilii
oldugu belirlenmistir. Firmalarin yiiriittiikkleri KSS projelerinden ddiillendirilen projesi
olanlarin, proje ve oOdiil tiirlerinin degerlendirmesi yapilmis olup, odiillii KSS
projelerinin  %87,10’unun yerli, %3,23liniin global proje oldugu, projelerin
%9,68’inin ise menseinin belirtilmedigi goriilmiistiir. Ayrica, 0diil alan projelerden
%45,16’s11n yerli, %22,58’inin global, %22,58’inin ise hem yerli hem de global 6diil
aldig1 belirlenmistir. Bu ¢alismada 6diil alan projelerin biiyiik oranda (%87,10) yerli
proje oldugu ve yerli 6diil oraninin (%45,16) global 6diillere kiyasla daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug, yerli KSS projelerinin uluslararasi platformlarda
tanmirliklarinin ¢ok fazla olmadigi seklinde degerlendirilmistir. Bu ¢ergevede sektor
tarafindan KSS alaninda ulusal ve uluslararasi platformlarda daha fazla farkindalik

caligmalarinin yiirtitiilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariin siirdiiriilebilirligi, hem firmalar
hem de projelerin sagladiklar1 kazanimlar agsindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Firmalarin
2009-2019 yillar arasinda yiiriittiikleri projelerle ilgili degerlendirme yapilirken KSS
projeleri hakkinda gelecek vizyonlar1 ile ilgili de bilgi verilmesi istenmistir. Bu
cercevede firmalarin  %83,33’linlin gelecek 5 yilda KSS projesi yiiriitmeyi
diisiindiikler1 belirlenmistir. Hangi alanlarda KSS projesi yapilmasinin planlandig:
belirlenmek istenilmis olup, verilen yanitlar {izerinden yapilan degerlendirmede;
firmalarin gelecek 5 yilda, %28,10 oraninda saglik ve %23,97 oraninda egitim
alaninda KSS projesi yapmay1 planladiklart anlasilmistir. Yapilan tez ¢aligmasinda
katilimer firmalardan hali hazirda KSS projesi yiirlitenlerin orani ile gelecek 5 yilda
proje yapmay1 planlayanlarin oranlarinin ayni olmasi, bu firmalarin belirli bir KSS
farkindaligina sahip olduklari, kurum stratejilerine KSS anlayisini entegre ederek

gelecek planlar icerisine dahil ettikleri seklinde degerlendirilmistir.
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5.3. Yiiriitilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri ile Tlgili
Bulgularin Degerlendirilmesi

Firmalarin yirittiigiic KSS projeleriyle ilgili degerlendirme yapilmak {izere
anketin ikinci boliimiinde firma beyanlar1 kapsaminda yanitlar degerlendirilmis olup,
2009-2019 yillar arasinda yiiriitiilen toplam proje sayisinin 446 oldugu bildirilmistir.
Anketin ticlincii bolimiinde ise, KSS projelerin ayrintilariyla ilgili degerlendirme
yapilmak {izere projelere iliskin detay bilgiler istenilmistir. Bu kapsamda bazi
firmalarca ge¢mis yillara iliskin diizenli kayit tutulmadig: belirtilerek, yiiriitiilen tiim
projelerin ayrintilarinin verilemedigi bildirilmistir. Firmalarin KSS projeleriyle ilgili
bildirdikleri tablo ayrintili olarak incelenmis, proje baslangi¢ tarihleri esas alinmak
suretiyle veriler degerlendirilmistir. Buna gore firmalarin 2009-2019 yillari arasindaki
projelerine iliskin ayrintili bilgi verilen proje sayisinin toplam 381 oldugu
belirlenmistir. KSS projelerinin, faaliyet alanlarina gore incelenerek saglik, egitim,
cevre, kiiltiir-sanat, spor, hayirseverlik, bilim ve diger olmak suretiyle gruplandirilmasi
sonucunda, projelerin bazilarinin birden fazla alani ilgilendirdigi anlagilmig olup, 381
projenin toplam 530 faaliyet alanini kapsadigi belirlenmistir. KSS projelerinin faaliyet
alanlarina gore yapilan siralamada, firmalar tarafindan en fazla hayirseverlik (%33,40)
alaninda proje yapildigi, bunu saglik (%23,77) ve egitim (%21,89) alanlarinin izledigi
belirlenmistir. Buna karsin en az spor alaninda (%0,94) KSS projesi yiiriitiildigi

gorilmiistiir.

Ilag firmalarmin KSS yaklasimi ile ilgili diinyada yapilan caligmalara
bakildiginda; Kore’deki ilag sirketlerinin KSS faaliyetleri ile ilgili kamuoyu algisina
yonelik yapilan calismada, halkin ilag sirketlerinin KSS faaliyetlerine yonelik
beklentisinin “tedavi edilmemis alanlarda yenilikgi ilaglarin gelistirilmesi” ve “yeni
ilag gelistirme arastirmalarina destek™ gibi yeni ila¢ gelistirme faaliyetlerine yonelik
oldugu goriilmektedir. Calisma sonuglari, halkin goziinde ilag sirketlerinin sagladig
KSS faaliyetlerinin her seyden once ilag endiistrisinin temel misyonunu takip etmesi
gerektigini ortaya koymaktadir (173). Romanya’da, ila¢ sirketlerinin KSS
uygulamalar lizerine yapilan ¢alismada, firmalarin ¢esitli sosyal projeler i¢in finansal
destek ve danigsmanlik sunarak, niifus sagligi konusunda farkindalik kampanyalar

yiiriiterek ve saglik projelerine yatirim yaparak toplumsal refahi dikkate alan KSS



121

projeleri yiiriittiiglinii, yerel ¢cevre koruma projelerinin desteklendigini, halk sagligina
yonelik riskleri azaltmak amaciyla sirketlerin atiklarini azalttiklart belirlenmistir.
Ancak firmalarin etik normlarin ihlaline yonelik yaymlanmis KSS projesine
rastlanmadig@ belirtilmistir (9). Brezilya’da ilag firmalarin KSS faaliyetlerinin
incelendigi bir aragtirmada ise, ytiriitiilen KSS faaliyetlerinin bir kisminin saglik odakli
oldugu (saglik hizmetleri, saglik hizmetlerinin altyapisi, saglik egitimi, yaslilart
destekleyen programlar) ve bu faaliyetlerin iilkede ilag ve tibbi hizmetlere erisimi
tyilestirme amach yiiritiildigii saptanmistir. Bununla birlikte, yiiriitilen KSS
faaliyetlerinin biiylik bir boliimiiniin genel olarak egitim, sanat veya spor gibi alanlara
odaklandigr ve firmalarin iyi yurttag roliinii gdsterme egiliminde oldugu ortaya

konulmustur (149).

Tiirkiye’deki degisik sektorlerdeki sirketlerin KSS anlayist ile ilgili literatiir
incelendiginde, Altuntas (2020) tarafindan yapilan Tiirkiye’deki en biiylik ilk 50
firmanin degerlendirildigi ¢alismada, Tiirkiye’deki KSS anlayisinin hayirseverlikle
birlikte degerlendirildigi, sirketler tarafindan uzun soluklu projeler yerine bolgesel
sorunlara yonelik projelerin se¢ildigi ya da 6zel glinler, milli ve dini bayramlarin KSS
uygulamalarinda tercih edildigi belirlenmistir. Yiiriitiilen projelerin incelenmesinde,
sirketlerin KSS faaliyetlerinin bulunduklar1 sektor ile dogrudan baglantili oldugu ve
sirket politikalar1 paralelinde uygulamalarin yapildigi ortaya konulmustur (174).
Tiirkiye’de 6zel sektoriin KSS projeleri ile en begenilen 20 sirket tarafindan yiiriitiilen
KSS ¢alismalarinin degerlendirildigi arastirmada, faaliyetlerin %80’inin sponsorluk
ve hayirseverlik calismalarint icerdigi, KSS ¢alismalarinin alanlarina gore
dagiliminda, kiiltiir/sanat ve egitim alanlarinda ayn1 oranda proje yiiriitildigi,
geligmis tilkelerin tersine ¢evre alaninda %13 gibi ¢ok az oranda ¢alisma yapildiginin
goriildigi belirtilmistir (175). Van Het Hof (2009) tarafindan Tirkiye’de toplum,
sirket ve STK’larin KSS algilarina yonelik yapilan bir calismada, KSS’nin odaklandigi
alanlar konusunda; STK, sirketler ve toplum tarafindan farkli yaklagimlarin
bulundugu, toplumda firmalarca yoksulluk ve istthdam konular1 gibi toplumsal
sorunlara deginilmesi gerektigi beklentisi bulundugu ortaya konulmustur. Yine aym
arastirma sonuglarinda; firmalarin ve STK’larin KSS faaliyeti yiiriitiirken faaliyet

alanlarina yonelik konulara odaklandiklari belirtilmis olmakla birlikte faaliyet alam
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disinda da KSS projeleri yapilabildigi, ancak bu projelerin de faaliyet konularini
destekleme amaci tagidigi belirtilmistir (168). Dincer ve Dincer (2007) tarafindan
Tiirkiye’de KSS konusunda gelecek beklentileriyle ilgili yapilan arastirmada,
tiikketiciler tarafindan en ¢ok Onemsenen KSS alanlarinin egitim, gevre, saglik,
cocuklarin ve kadimlarin korunmasi olarak siralandigi, arastirma kapsamindaki
sirketlerin odaklandigr KSS alanlarinin egitim, c¢evre sosyal giivenlik, saglik ve

yoksulluk konular1 oldugu belirlenmistir (176).

KSS projeleri ile ilgili biling diizeyinin 6l¢iilmesine yonelik Strateji GFK
Arastirma Sirketi tarafindan 2015 yilinda yapilan bir aragtirmada; Tiirk halkinca en
cok saglik ve egitim alaninda yapilan KSS faaliyetlerinin bilindigi ve kabul gordiigii
belirtilmektedir (19). Halk tarafindan Oncelikli olarak proje yapilmasi ve
desteklenmesi gereken alanlarin; saglik hizmetleri, egitim 6gretim, ¢evre, hayir isleri,
calisan haklar1 ve insan haklar1 olarak belirtildigi anlasilmistir (19). Tiirkiye Uciincii
Sektor Vakfi tarafindan yayimlanan bir arastirmada; Tiirkiye’deki sirketlerde yiiriitiilen
faaliyetlerin ¢ogunlukla sponsorluk uygulamalari oldugu ve faaliyet alanlarinin gevre,
egitim, kiiltlir sanat, spor ile sinirli kaldigi, sosyal adalet, insan ve ¢alisan haklari,
ekonomik kalkinma, calisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi konu basliklarinda
isletmelerce faaliyet yiiriitiilmedigi, bu alanlara odaklanilmadigi belirtilmistir (81).
Ertuna ve Tiikel (2009) tarafindan Tirkiye’deki KSS yaklasimlarinin incelendigi
aragtirmada, firmalarca daha ¢ok hayir amach topluma yonelik KSS faaliyetleri
yuritildigi, kiiresel boyutta kabul edilmis calisan, miisteri, tedarik¢i vb. paydaslara
yonelik KSS faaliyetlerinin smirhi oranda yiiriitiildiigii belirlenmistir (49). Orakg1
(2017) tarafindan iiniversiteler lizerinde yapilan bir arastirmada, 25 devlet ve vakif
tiniversitesinin degerlendirildigi, KSS kapsaminda en ¢ok ilgi gosterilen konularin
toplumsal sorumluluk oldugu bu kapsamda sanat ve sportif faaliyetlerin yapildig1 ve
aragtirma merkezlerinin kuruldugu, etik konusunda ise en az oranda uygulama
yapildig1 belirlenmistir (177). Insani Gelisme Vakfi tarafindan yapilan bir arastirmada,
Tirkiye’deki isletmelerin KSS kapsaminda en ¢ok odaklandiklari alanlarin egitim,
cevre, sosyal destek, kiiltiir ve sanatsal faaliyetler oldugu, bu alanlardaki projelerin
ozellikle ¢coguklara yonelik hazirlandigi, bunu ¢evre alanindaki projelerle genglere

yonelik egitim projelerinin izledigi belirlenmistir. KSS kapsaminda gelisime agik olan
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ve onemle ilizerinde durulmasi gereken c¢evre ve geri doniisiim, yash bakimi, tarim,
hayvancilik ve miiltecilerle ilgili konularin daha az giindeme getirildigi vurgulanmistir

(59).

Genel olarak literatiirde yer alan galismalar degerlendirildiginde, isletmelerin
KSS uygulamalarinda belli bir alana yonelmeleri konusunda herhangi bir zorunluluk
bulunmamakla birlikte, ¢cogunlukla kendi iiriin veya hizmet tirettikleri alana yonelik
projelerin secilmekte oldugu, bazi isletmelerin ise tamamen kendi sektoriinden farkl
alanlarda toplumsal katki sagladiklar belirlenmistir (60). KSS’nin gonilliilik esasina
dayal1 yiiriitiilmesi nedeniyle, ila¢ sektoriinde her sirketin kendi KSS faaliyetlerinin
kapsamina ayr1 ayri karar verdigi goriilmektedir. Firmalarin KSS uygulamalarinda
toplumu, calisanlari veya ¢evreyi hedefleyip hedeflemediklerine gore KSS alanlarinin
secildigi bilinmektedir (141). Ilac sirketlerinin KSS uygulamalarinin kapsamu ile ilgili
yapilan c¢alismalar, ilgili paydaglar ve sektdr arasinda belirlenmis bir mutabakat
bulunmadigindan, ilag sektdriinde KSS’ye yonelik birlesik bir yaklagim olmadigini ve
sektorel anlamda ortak bir KSS felsefesinin eksikligini gostermektedir (141). Diger
taraftan Turkiye’de yapilan c¢alismalarda, Tiirkiye’deki KSS anlayisinin
hayirseverlikle birlikte degerlendirildigi, sirketler tarafindan uzun vadeli projeler
yerine yerel sorunlara yonelik projelerin secildigi ya da 6zel giinler, milli ve dini
bayramlarin KSS uygulamalarinda tercih edildigi goriilmektedir (174). Haywrseverlik
faaliyetleri, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde sirketlerce KSS
uygulamalar1 arasinda en ¢ok tercih edilen uygulamalardir. Ozellikle Tiirkiye ve
Ortadogu cografyasinda dinsel ve kiiltiirel nedenlerden 6tiirti KSS’nin en yaygin olan
ve toplum tarafindan kabul goren seklinin hayirseverlik oldugu ortaya konulmustur.
Ulkemizde KSS uygulamalari iizerine yapilan calismalarda, sirketlerin uzun vadeli
yasal, ekonomik ve etik sorumluluklarin zaman zaman goz ardi edilmek suretiyle
cogunlukla KSS anlayisinin  hayirseverlik  boyutu iizerine yogunlastiklarini
gostermektedir (178). Bununla birlikte ¢evre ve geri doniisiim, etik uygulamalar,
sosyal adalet, insan ve calisan haklari, ekonomik kalkinma, ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, yash bakimi, tarim, hayvancilik ve miiltecilerle konular, yoksulluk,
istthdam konular1 gibi toplumsal sorunlarin deginilmesi gerektigi beklentisi bulundugu

ortaya konulmustur (59, 81, 168, 177).
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Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyette olan ilag firmalari tarafindan yiiriitiilen
KSS projelerinin odaklandigi alanlara bakildiginda; ilk sirada hayirseverlik geldigi,
bunu saglik ve egitim alanlarinin izledigi, en az oranda da spor alaninda proje
yiriitiildiigii belirlenmistir. Tirkiye cografyasinin getirdigi sosyokiiltiirel yap1 ve
toplumsal degerlerin firmalarin KSS uygulamalarinda hayirseverlik faaliyetinin 6n
plana ¢ikmasina neden oldugu diisliniilmektedir. Diger taraftan faaliyet alanlar1 ile
baglantili oldugundan saglik alaninda biiyiik oranda proje yiiriitiildiigli, faaliyet
alanlart ile ilgisi olmadigindan spor alaninda daha az oranda proje yiiriitildigi
belirlenmistir. Bu sonuglar literatiirdeki benzer ¢aligmalar ile desteklenmektedir (9, 19,
49, 60, 141, 174, 175, 176, 178).

5.4. Hipotezler ile Ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

KSS kavrami 6nceleri sadece gelismis tlilkelere 6zgii ele alinan bir olgu iken,
giiniimiizde kiiresel bir kavram olarak uluslararasi isletmecilikte yerini almistir. Bu
nedenle KSS uygulamalarinda iilkeleraras: farkliliklar ve yerel uygulamalara dikkat
¢eken arastirmalar yogunlastirilmistir (157). Farkli kiiltiirlerde farkli toplumsal
degerlere vurgu yapildigindan toplumda isletmelere farkli roller atfedilmektedir. KSS
anlayisinin ortaya konulmasinda politika, gelenekler ve kiiltlirel normlar 6nemlidir.
Buradan hareketle, KSS iizerindeki faktorlerin etkisini ortaya koyan caligmalar, farkl
kiiltiirel, sosyoekonomik ve yasal baglamin iilkeler arasinda farkliliklar gostermesine
yol agtigini belirtmektedir (157). KSS uygulamalarinin igerigi ve konusu her toplumda
farkli olabilir. Bu farkliligin esas sebebi toplumlar i¢in 6ncelikli sorunlarin toplumdan
topluma farklilik gostermesi, projelerin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekliliklerin, projeye
ayrilacak insan kaynagi ve biitcenin farkli olmasi olabilir. Ancak ortak kiiresel
sorunlarda yontemlerde farkliliklar olsa bile soruna yonelik konu basliklarinin ayni
oldugu goriilebilmektedir (179). Buna karsin, gelismekte olan ve gecis tlilkelerindeki
KSS uygulamalart iizerine yapilan bazi ¢aligmalarda, boyle bir iliski olmadigina vurgu
yapilarak KSS uygulamalarinin kapsaminin ve tiiriiniin ABD KSS modeli tarafindan
onerilenden 6nemli 6l¢tide farkli olmadigi belirtilmektedir (180). Hala ulusal kiiltiir ve

KSS arasindaki iligkinin agiklanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir, buna iliskin ¢alismalar
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az oldugundan savlarin gegerliligini desteklemek icin yetersiz kalmaktadir (157).
Glinlimiizde, ilag¢ sektoriinde KSS uygulamalari, ¢cogunlukla Big Pharma olarak anilan,
ABD ve AB menseli ¢ok uluslu ilag isletmeleri tarafindan uygulanmaktadir (141). Ilag
endiistrisi diizenleyici gerekliliklerden, hiikiimet politikalarindan, sosyal ve politik
baskilardan, ekonomik kisitlamalardan oldukga etkilenmektedir. Bu ¢ercevede ¢ok
farkl kiiltiirlere, politik ve diizenleyici ¢evrelere sahip iilke meseli ilag sirketlerinin
KSS’ye yaklasiminda mense iilkesine bagli olarak farkliliklar bulunmasi
beklenmektedir (139). Kanada’da ilag firmalarinin KSS yaklagimlarinin belirlenmesi
amaciyla AB iilkeleri, Japonya ve ABD’yi temsil eden sirketler iizerinde yapilan
aragtirmada, ila¢ firmalarinin KSS’ye yaklasiminda ve mense iilkesine bagli olarak
farklilik bulunup bulunmadig1 degerlendirilmis olup, farkli menseli sirketlerin farkl
KSS kategorilerine yaklagimlart konusunda Onemli bir farklilik goriilmedigi
belirlenmistir (139). Cin ilag sektori ile ilgili yiiritilen bir arastirmada, Cin'deki
yabanci sermayeli ilag sirketlerinin, devlete ait ve 0zel sirketlere kiyasla genel olarak
daha iyi KSS performansina sahip oldugu, 6zel sektore ait Cinli ilag sirketlerinin, en
diisiik diizeyde KSS katilim1 gosterdigi belirlenmistir. Cogu yabanci sermayeli ilag
sirketinin, Cinli emsallerinden daha giiclii bir KSS anlayisina sahip oldugu ve

genellikle uluslararasi standartlar1 karsiladigi ortaya konulmustur (181).

Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilag firmalarinin mense iilkelerine
(yerli ya da ¢ok uluslu olmalaria) gore yiiriittiikkleri KSS proje sayisinin farklilik
gosterip gostermedigine iligkin yapilan istatistiksel analizler sonucunda firmalarin
yerli ya da ¢ok uluslu olmalarima gore, yiirlittiikleri KSS proje sayilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihik bulunmamistir. Bu gergevede arastirma
baslangicinda olusturulan; “Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilag¢ firmalarinin; yerli ya da
cok uluslu olmalarina gore, yiriittikleri KSS proje sayisinda farklilik vardir”
seklindeki hipotez dogrulanmamustir. Literatiir degerlendirildiginde, bazi ¢alismalarda
KSS ile ilgili faaliyetlerde yerli veya ¢ok uluslu sirketlerin uygulamalarinda
tilkeleraras1 farkliliklar goriildigii bazi caligmalarda dikkate deger bir farklilik
bulunmadig belirtilmistir (139,157, 179, 180, 181). Yapilan tez ¢alismasi sonuglarina
gore mense llkelerin KSS faaliyeti sayisina etkisi olmadigi belirlenmistir ve bu

sonuglar literatiirdeki benzer ¢aligmalar ile desteklenmektedir (139,180).
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Arastirmaya katilan firmalarin, piyasadaki iirlin gruplar ile yiiriitillen KSS
projelerinin alanlarinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan istatistiksel
analizler sonucunda edilen bulgulara gore; ana iirlin gruplarindan konvansiyonel,
biyoteknolojik ve biyolojik iiriin grubunda {iriinii olan firmalarin piyasadaki iiriin
gruplart ile yiiriittiikkleri KSS projelerinin alanlar1 (saglik, egitim, ¢evre, kiiltiir-sanat,
spor, goniillii caligmalar, bilim, diger) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Bu kapsamda arastirma baslangicinda olusturulan; “Tirkiye’de
faaliyet gosteren ilag firmalarinin; piyasadaki iiriin gruplarina gore, yiiriittiikleri KSS
projelerinin alanlar1 farklilik gostermektedir” seklindeki hipotez dogrulanmamistir.
Kanada’da ila¢ firmalarinin KSS yaklasimlarinin belirlenmesi amaciyla yliriitiilen bir
arastirmada, jenerik ilag¢ Treticilerinin, regeteli {lreticilerin ve biyofarmasotik
tireticilerinin KSS’ye farkli acilardan yaklastiklar1 ortaya konulmustur. Jenerik ilag
tireticileri tarafindan KSS’ye daha az vurgu yapilirken biyofarmasoétik iireticilerinin

KSS faaliyetlerinde daha aktif olduklar1 gézlenmistir.

Yapilan arastirmada, iiriin gruplarina gore farkliliklarin ortaya konulmasi igin,
birden fazla iiriin grubunda faaliyet gosteren firmalarin (yaklasik 2/3) analiz diginda
birakildigi, bu durumda biiyiik firmalarin disarda birakilmasi nedeniyle tiim sektore
yonelik genel bir degerlendirme yapilamadig: belirtilmektedir. Diger taraftan yalnizca
tek bir iiriin tlirline odaklanan sirketler icin iiretilen iirlin grubunun sirketin KSS
yaklasimini etkiledigi belirlenmistir (139). Tarafimizca yapilan ¢alismada, firmalarin
piyasada bulunan ana iiriin gruplarina gore, yiiriittiikleri KSS projelerinin alanlarinin
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Literatiirdeki ¢alismada ise, tek bir iiriin
grubunda {irlinii olan ila¢ firmalarinin iirlin grubunun, sirketin KSS yaklagimini
etkiledigi belirtilmis, birden fazla grupta iiriinii olan firmalarin degerlendirilemedigi
ortaya konulmustur (139). Literatiirde firmalarin iiriin gruplarindaki farkliliginin KSS
faaliyetleri ile iliskisinin degerlendirildigi ¢alismalar az oldugundan c¢alismamizin
sonucunu karsilagtiracak yeterli veriye ulasilamamistir. Buna karsin, her ne kadar
istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikmasa da konvansiyonel, biyolojik ve biyoteknolojik
grupta iirtinii bulunan firmalarin KSS proje alanlar1 degerlendirilmis, her iigiinde de

saglik ve egitim alanlarinda daha fazla proje yiiriitiildiigii belirlenmistir. Her {i¢ iiriin
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grubunda {iriinii olan firmalarin da ilag sektoriinde faaliyet gostermesi, sektdrden
kaynakli olarak insan odakli ¢aligmalar1 ve firmalarin insan sagligi ve yasam
kalitesinin artirilmasi ortak amaciyla hareket etmeleri nedeniyle KSS projelerinde
saglik ve egitim alanlarina odaklanildigi ve iirlin gruplarmma goére bu oOncelikler
degismedigi icin projelerin alanlarinin farklilik gdstermedigi degerlendirilmektedir.
Diger taraftan, ilac sektorii ile farkli sektorlerin karsilastirildig bir arastirma yapilirsa
KSS alanlar1 ile iretilen {riin grubu arasindaki iliskiye ait farkli sonuglara

ulagilabilecegi diisiiniilmektedir.

Firmalarin, kurumsal iletisim departmani bulunanlar ile bu departmani
bulunmayanlar arasinda, yiiriitiilen KSS projelerinin sayis1 yoniinden farklilik olup
olmadigina iliskin yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore;
kurumsal iletisim departmani bulunan firmalarla bu departmanit bulunmayan
firmalarin yirtttiikleri KSS projesi sayilarinin dagilimlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir. Kurumsal iletisim departmani bulunan firmalarin,
daha fazla sayida KSS projesi yiiriittiikleri belirlenmistir. Bu g¢ergevede arastirma
baslangicinda olusturulan; “Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarinin; kurumsal
iletisim departmani bulunanlar ile bu departmani bulunmayanlar arasinda, yiiriitiilen
KSS proje sayist yoniinden farklilik vardir” seklindeki hipotez dogrulanmistir. Konu
ile 1ilgili literatiir degerlendirildigine; KSS’nin biiylik ilag sirketlerinin
stirdiiriilebilirligi i¢in giderek daha kritik hale gelmesi ile, bu islevin is stratejisinin
merkezi haline geldigi ve yeni nesil list diizey yoneticiler tarafindan yonetildigi
goriilmektedir (182). Boylelikle, etkili iletisim daha onemli bir rol oynamaya
baslamistir. Gegmiste KSS projeleri ile ilgili sorumlulugun, insan kaynaklar1 veya
hukuk isleri departmanlarinin gorev alaninda oldugu bilinmekte iken, giiniimiizde
diinyanin en biiyiik 20 ila¢ sirketinin biiylik cogunlugunun, KSS islevini iletisim veya
halkla iliskiler departmanlarinda konumlandirdigi gériilmektedir (182). KSS konusu,
bir sirkette sadece birkac fonksiyonla iligkilendirilebilecek bir uygulama ya da sirketin
olumlu imaj olusturma araci degil sirketin tiim faaliyetlerinin etkileyen yonetim
sistemidir (183). Sirketlerdeki kurumsal iletisim birimleri genel olarak iletisim
stratejilerinin olusturulup uygulanmasi ve uygulamalarinin denetlenmesinden sorumlu

olduklar1 i¢in KSS iletisiminde kilit role sahiptirler (183). Etkin bir iletisim
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kurulmadan KSS caligmalarinin amaglarina ulagmast miimkiin goriilmemektedir
(184). ABD’de ¢ok uluslu ilag firmalar ile ilgili yiriitiilen bir arastirmada, KSS
faaliyetlerinin yonetiminin firmalarin her birinde farkli sekilde konumlandirildigi,
gorlsiilen tiim katilimcilarin, KSS faaliyetlerinin yonetimine dogrudan katilmis
olmalarina ragmen is unvanlar1 ve departmanlarinin farklilik gosterdigi belirlenmistir.
KSS faaliyetlerinin firmalarin %50’sinde KSS departmani ile yiiritildigi ve
arastirmaya katilan firmalarin tamaminda KSS izleme kurulu/grubu bulundugu
belirlenmistir (148). Bu c¢alisma kapsaminda ilag firmalarinin; kurumsal iletisim
departmani bulunanlar ile bu departmani bulunmayanlar arasinda, yiiriitiilen KSS
projesi sayist yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Literatiir degerlendirildiginde, cesitli ¢calismalarda ilag sirketlerinde KSS
faaliyetlerinin basaris1 i¢in KSS’nin tiim fonksiyonlarin odak noktasi haline
getirilmesinin gerekliligi belirtilerek diinyada onde gelen ila¢ firmalarinda KSS
iletisim departmani1 seklinde organizasyonlarinin bulundugu vurgulanmaktadir.

Tarafimizca yapilan ¢alisma sonuglari literatiirdeki benzer ¢alismalarla ortiismektedir

(148, 182-184).

KSS caligmalarinin yillar icerisinde gelisim gosterdigi bilinmektedir. Bu
konuda, en 6nemli adim 2000 yilinda yapilan kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin
tartigildigi Lizbon Zirvesi olarak degerlendirilmektedir (141). Bu zirve sonrasinda
Avrupa Konseyi tarafindan KSS hedeflerine ulagilmasi i¢in ¢agr1 yapilarak 2001
yilinda Yesil Bildiri (Green Paper) olarak bilinen bildiri yaymlanmistir. Bu tarihten
itibaren Avrupa Komisyonu, temel politika belgeler gelistirerek, kamu-6zel sektor
ortakliklarin1 ve aragtirmalar1 destekleyerek, forumlar ve yayinlar araciligiyla
farkindalik yaratarak KSS giindemini desteklemeye devam etmistir (71, 72, 141). 2000
yilinda OECD tarafindan “Cok Uluslu Isletmeler Genel Ilkeleri” adin1 tasiyan tavsiye
kararlar1 yaymlanmstir (78). Ayrica, 2000 yilinda BM tarafindan “Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi” yaymlanmig, 2003 yilinda UNDP kapsaminda “Binyil Kalkinma
Hedefleri” belirlenmistir. Uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan KSS alaninda
yayimlanan Uluslararasi Standart ve Bildirgeler sirketlerin KSS alanindaki ¢alismalari
igin yol gosterici ve tesvik edici bir nitelik tasimaktadir (69). Bu nedenle firmalar

tarafindan KSS calismalarinin 2000°1i yillarda ivme kazandig, yillar itibariyle de KSS
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konusunda farkindalik artis1 ile birlikte bu alandaki faaliyetlerin arttig1 goriilmektedir
(69). Ayrica Tiirkiye’de, diinya uygulamalarina gore biraz ge¢ baslayan KSS
calismalarinin son yillarda gelisme gosterdigi belirtilmektedir (59). Yapilan tez
calismasinda da Tiirkiye’deki KSS ¢alismalar ile ilgili gelismeler paralelinde 2012
yilindan itibaren KSS projelerinin sayilarinda gozle goriiliir oranda artis oldugu ortaya
konmustur. Firmalarinin 2009-2019 yillar1 arasinda yiiriittiikleri KSS projelerinin
sayisinin yillara gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan istatistiksel
analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore; 2009-2019 yillar arasinda yiirtitiilen
toplam proje sayisinin 381 oldugu belirlenmistir. KSS projelerinin yillara goére
dagilimina bakildiginda, 2012 yilindan itibaren KSS proje sayilarinda belirgin oranda
artis gézlendigi, firmalarca en fazla projenin %?20,7 oranla 2018 yilinda yiirtitiildiigi
belirlenmig, 2019 yilinda proje sayisimin 2018 yilina gore daha diisiik oldugu
goriilmustiir. Yapilan degerlendirmelerde, proje baglangic yillart esas alinmistir. Bu
kapsamda 2017 ve 2018 yillarinda yeni baslanilan proje sayilarinin fazla oldugu,
bununla birlikte bu yillarda baslatilan projelerin bazilarinin siireklilik arz eden projeler
oldugundan ileriki yillarda siirdiiriildiigii goriilmiistiir. Bu nedenle 2019 yilinda hali
hazirda devam eden projelere ilaveten yeni baslanan proje sayisinin onceki yillarin
gerisinde kaldig1 anlasilmistir. Yillar itibariyle en az projenin ise; %1 oraninda 2009
yilinda yiiriitildiigli anlagilmistir. Firmalarca yiiriitiillen KSS proje sayilarinda yillara
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu kapsamda arastirma
baslangicinda olusturulan; “Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilag firmalarmin; KSS
projelerinin sayisi, yillara gore farklilik gostermektedir” seklindeki hipotez
dogrulanmistir. Bu baglamda, uluslararas1 kurum ve kuruluslarin son yillardaki KSS
cabalarina yonelik gelismeleri igeren literatiirle desteklenmektedir (69, 71, 72, 78,
141).

Yillar igerisindeki bu degisimin yani sira, firmalarimin yiiriittiikleri KSS
projelerinin alanlarinin yillara gore farklilik gosterip gdstermedigine iliskin yapilan
istatistiksel analizler sonucunda edilen bulgulara goére; firmalarin 2009-2019 yillar
arasinda yiirtittigii 381 projenin; toplam 530 faaliyet alanin1 kapsadigi belirlenmistir.
Yillara gore firmalarin yiiriittiikleri KSS projelerinin alanlarindan; kiiltiir-sanat

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. KSS projelerinin diger
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alanlar1 (saglik, egitim, ¢evre, kiiltiir-sanat, spor, hayirseverlik, bilim, diger ) agisindan
yillara gore istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu kapsamda
baslangicta kuruluna “Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarinin; KSS faaliyet
alanlari, yillara gore farklililk gostermektedir” seklindeki hipotez KSS proje
alanlarindan kiiltiir sanat acisindan dogrulanmig, KSS projelerinin diger alanlari
(saglik, egitim, cevre, kiiltiir-sanat, spor, hayirseverlik, bilim, diger) agisindan
dogrulanmamistir. Veriler kisith oldugundan, baska c¢alismalarda sayilarin fazla

olmasi durumunda daha farkli yorumlarin yapilabilecegi diistiniilmektedir.

Firmalarin web siteleri lizerinden KSS iletisimlerini belirlemeye yonelik
yapilan bir calismada, Tiirk, Ingiliz, Fransiz ve Amerikan firmalarinin internet
sitelerinin karsilagtirmali icerik analizi yapildiginda Tiirk firmalarinin web sitelerini,
KSS faaliyetlerini duyurma amaciyla batili iilkelerin firmalarina gére daha az oranda
kullandiklari, Ingiliz ve Amerikan firmalarinca paylasilan bilgi igeriginin diger
firmalara gére daha fazla oldugu belirlenmistir. Calisma sonucunda firmalarin KSS
yaklasimlar1 ve web siteleri iizerinden KSS iletisimlerinin iilkelere gore degiskenlik
gosterdigi, lilkelerin ge¢misi ve kiiltiirlerinin bu konuda 6nemli etkenlerden oldugu
ortaya konulmustur (185). ABD’de ¢ok uluslu ilag firmalar ile ilgili yiirtitiilen bir
arastirmada, katilimci firmalarin KSS faaliyetlerine firmalarin web sitelerinde yer
verildigi belirtilmistir (148). Slovakya’da, yerli ve yabanci ilag sirketlerinin KSS
uygulamalar1 ile ilgili yapilan bir c¢alismada, Slovak ila¢ sirketlerinin iletisim
kanallarin1 yeterince kullanmamasi nedeniyle iletisim sorunlar1 oldugu, biiytlik yabanci
ilag sirketlerinin KSS iletisimlerinin ¢ok daha iy1 oldugu ve farkli iletisim kanallarinin
kullanildig1 belirlenmistir (186). Kanada’da ilag firmalarmin KSS yaklagimlarinin
belirlenmesi amaciyla AB iilkeleri, Japonya ve ABD’yi temsil eden sirketlerin internet
siteleri ve raporlarinin icerik analizi yontemiyle yapilan arastirmada, ilag firmalarinin
menge iilkesine bagl olarak KSS faaliyetlerini bildirmek icin kullandiklar1 iletisim
araclarinda farkliliklar oldugu belirtilmistir (139). Buna gore, Japon sirketlerinin
%100’lnlin kurumsal web sitelerinde KSS faaliyetlerinin bildirildigi, ancak higbir
Japon sirketinin 6zel bir KSS web sitesinin bulunmadigi, AB sirketlerinin %40’ 1mnin
0zel bir KSS web sitesi oldugu, buna karsilik ABD’deki sirketlerin %12’sinin KSS

web sitesi oldugu belirlenmistir. AB sirketlerinin yarisinin 6zel KSS raporlari
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diizenlerken, diger yarismin yillik raporlar kapsaminda KSS faaliyetlerini
yayinladiklar1 belirtilmistir (139). Branco ve ark. (2014) tarafindan, Isveg ve
Ispanya’daki sirketler arasindaki KSS iletisiminin karsilastirildign ¢alismada, isveg
firmalarinin KSS ile ilgili daha fazla cesitlilikte bilgi sunmasia ragmen, iki iilke
arasindaki farkin istatistiksel 6neminin olmadigi belirtilmistir (187). Tang ve Li (2009)
tarafindan yapilan ¢alismada, Cinli yerli sirketler ve Cin’deki kiiresel sirketlerin
iletisimi incelenmis olup, bu sirketlerin sosyal sorumluluklarini nasil ilettikleri
konusunda onemli bir fark olmadigi belirlenmistir (188). Filho ve ark. (2019)
tarafindan yapilan c¢alismada, Brezilya’da bulunan Brezilyali ve yabanci ilag
sirketlerinin KSS iletisimindeki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

ortaya konulmustur (189).

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilag firmalarinin; yerli ya da ¢ok
uluslu olmalarina gore, yiiriittilkleri KSS projelerini kamuoyuna agiklama/duyurma
yontemlerinin farklilik gosterip gdstermedigine iliskin yapilan istatistiksel analizler
sonucunda elde edilen bulgulara gore; firmalarin KSS projelerini kamuoyuna
aciklama/duyurma yontemlerinden; basin agiklamalar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmaktadir. Cok uluslu firmalarin KSS projeleri ile ilgili %65,5
oranla basin agiklamas1 yaptiklar1 belirlenmistir. KSS projelerinin diger duyurulma
yontemleri (siirdiiriilebilirlik raporlari, faaliyet raporlari, internet/sosyal medya) ve
duyuru yapilmamas1 agisindan firmalarin yerli ya da c¢ok uluslu olmalarmna gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu kapsamda arastirma
baslangicinda olusturulan; “Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarinin; yerli ya da
cok uluslu olmalarina gore, KSS projelerinin kamuoyuna agiklanma/duyurulma
yontemleri farklilik gostermektedir” seklindeki hipotez basin agiklamalar1 agisindan
dogrulanmis, KSS projelerinin diger duyurulma yontemleri (siirdiiriilebilirlik
raporlari, faaliyet raporlari, internet/sosyal medya) ve duyuru yapilmamasi agisindan

dogrulanmamugtir.

Literatiir degerlendirildiginde, baz1 c¢aligmalarda KSS faaliyetlerinin
duyurulma yontemlerinin tilkelere gore degiskenlik gosterdigi, baz1 ¢alismalarda ise

yerli veya ¢ok uluslu firmalarin KSS iletisim yontemlerinde dikkate deger bir farklilik
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bulunmadigi ortaya konulmustur (139, 185-189). Bu kapsamda yapilan tez
caligmasinda KSS iletisim ydntemlerinden birinin farklihik gosterdigi, diger
yontemlerde farklilik olmadig1 goriilmiis, bu sonug literatiirdeki benzer ¢alismalarla

desteklenmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, yiiriitiilen tez ¢alismasi ile ilgili genel degerlendirilme yapilarak
calisma sonuglart ortaya konulmus ve iilkemizdeki ilag sektoriiniin KSS

uygulamalarinin gelisimine yonelik onerilere yer verilmistir.

Tez calismasinda, Tirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalariin KSS
uygulamalar1 degerlendirilmek suretiyle sektoriin yirittigii KSS faaliyetlerinin
mevcut durumu ortaya konulmustur. Tiirkiye’de faaliyette bulunan ilag firmalarindan,
Tiirk Ilag Sektorii’nii temsil eden ii¢ biiyiik kurulusa (IEIS, TISD ve AIFD) iiye olan

firmalar temel alinarak ¢alisma yiiriitiilmiistir.

Anket yontemiyle toplanan veriler, gere¢ ve yontem boliimiinde belirtildigi
sekilde analiz edilerek, baslangicta olusturulan hipotezler test edilmistir. Yapilan
istatistiksel analiz ve degerlendirmelerin sonuglarina, bulgular bdliimiinde ayrintili

olarak yer verilmistir.

Calisma kapsaminda, beklenen sonuglarin dogrulugunun smanmasi i¢in 6
hipotez belirlenmistir. Bulgular ¢ercevesinde aragtirmanin baslangicinda kurgulanan
bazi hipotezler dogrulanirken baz1 hipotezler dogrulanmamistir. Bu gercevede calisma

sonuglar1 asagida yer almaktadir:

» Tiirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarinin yerli ya da g¢ok uluslu
olmalarina gore, yurittiikleri KSS proje sayisinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir (p>0,05). Bu kapsamda kurulan hipotez dogrulanmamustir.

» Tirkiye’de faaliyet gosteren ilag firmalarmin piyasadaki iiriin gruplarina
gore, yuriittiikleri KSS projelerinin alanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamaktadir (p>0,05). Bu kapsamda kurulan hipotez dogrulanmamustir.

» Tirkiye’de faaliyet gosteren ilag firmalarmin kurumsal iletisim departmani

bulunanlar ile bu departmani bulunmayanlar arasinda, yiiriitiilen KSS proje sayisi
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yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Bu kapsamda

kurulan hipotez dogrulanmustir.

» Tirkiye’de faaliyet gosteren ilag firmalarinin; KSS proje sayilarinda yillara
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Bu kapsamda

kurulan hipotez dogrulanmustir.

» Tirkiye’de faaliyet gosteren ilag firmalarinin yiiriittiikleri KSS projelerinin
alanlarindan; kiiltiir-sanat agisindan yillara gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir (p<0,05). KSS projelerinin diger alanlar1 (saglik, egitim, ¢evre, kiiltiir-
sanat, spor, haywrseverlik, bilim, diger) acisindan yillara gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu kapsamda kurulan hipotez kiiltiir-sanat
acisindan dogrulanmis, diger KSS proje alanlar1 (saglik, egitim, ¢evre, kiiltiir-sanat,

spor, hayirseverlik, bilim, diger) agisindan dogrulanmamustir.

» Tirkiye’de faaliyet gosteren ila¢ firmalarinin yerli ya da ¢ok uluslu
olmalarina gore, KSS projelerinin kamuoyuna agiklanma/duyurulma yontemlerinden;
basin agiklamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir
(p<0,05). KSS projelerinin diger duyurulma yontemleri (stirdiiriilebilirlik raporlari,
faaliyet raporlari, internet/sosyal medya) ve duyuru yapilmamasi agisindan firmalarin
yerli ya da c¢ok uluslu olmalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir (p>0,05). Bu kapsamda kurulan hipotez basin agiklamalari
acisindan  dogrulanmis, KSS projelerinin  diger duyurulma ydntemleri
(stirdiiriilebilirlik raporlari, faaliyet raporlari, internet/sosyal medya) ve duyuru

yapilmamasi agisindan dogrulanmamustir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye’deki [lag Sektdrii’niin KSS uygulamalart ile ilgili
hipotezlerin yani sira, firmalarin ankete verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen
sonuglar ve sektoriin KSS uygulamalarina iliskin degerlendirmeler asagidaki sekilde

Ozetlenmistir;
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v’ Calismaya katilan firmalarin, %83,33 tintin 2009-2019 yillar1 arasinda KSS
projesi yiirtittiigli belirlenmistir. Diger sektorlere nazaran ilag sektdriindeki firmalarin
yerli veya ¢ok uluslu ayrimi olmaksizin KSS faaliyetinde bulunduklar1 ve konuya ilgi

gosterdikleri belirlenmistir.

v' Turkiye’de diinya uygulamalarina gore daha ge¢ baslayan KSS
caligmalarinin son yillarda gelisme gosterdigi bilinmektedir. Tiirkiye’deki KSS
uygulamalar ile ilgili gelismeler paralelinde ilag sektoriinde de 2012 yilindan itibaren

KSS projelerinin sayilarinin dikkate deger bir sekilde arttigi belirlenmistir.

v llag sektdriindeki firmalarin 2009-2019 yillar1 arasinda yiiriittiigii 381
projenin; toplam 530 faaliyet alanini kapsadigi belirlenmistir. KSS projelerinin
faaliyet alanlarina gore yapilan degerlendirmede, ilk sirada hayirseverlik geldigi, bunu
saglik ve egitim alanlarinin izledigi, en az sayida spor alaninda proje yiiriitiildigi
belirlenmistir. Bu konuda, Tirkiye cografyasinin getirdigi sosyokiiltiirel yap1 ve
toplumsal degerlerin firmalarin KSS uygulamalarinda hayirseverlik faaliyetinin 6n
plana ¢ikmasina neden oldugu degerlendirilmistir. Diger taraftan faaliyet alanlar1 ile
baglantili oldugundan saglik alaninda fazla sayida proje yiirtitiildiigii, faaliyet alanlar

ile ilgisi fazla olmayan spor alaninda en az sayida proje yiiriitiildiigii belirlenmistir.

v Yiiriitiilen KSS projelerinin ayrintilarina bakildiginda; yerli veya ¢ok uluslu
ayrimi olmaksizin firmalarin bazilarimin daha fazla paydasi olan, cesitli paydas
gruplarina hitap eden siirdiiriilebilir projeler yiiriittiikleri ve bu projelere yonelik
iletisim c¢aligmalar1 yaparak kamuoyunu bilgilendirdikleri goriilmiistiir. Buna kargin
baz1 firmalarin KSS uygulamalar1 kapsaminda uzun vadeli projeler yerine kisa vadeli
hayirseverlik ¢alismalari, yerel konularda kisa siireli toplumsal projeler veya
hastaliklarla ilgili 6zel giinler esas alinarak hasta/hasta yakinlari veya topluma yonelik
calismalar yiiriittiikkleri belirlenmistir. Yine bazi firmalarin KSS ¢alismalar1 konusunda

kamuoyu ile herhangi bir bilgi paylasimi yapamadiklart gorilmiistiir.

v’ Yiiriitiilen KSS projelerinin alanlarinin  segilme nedenlerine iligskin
degerlendirmede, projelerin %19,54’liikk oranla sagliga dnem verilmesi, %17,24’liik

oranla toplumsal fayda saglama amacli se¢ildigi belirlenmistir.
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v Calismaya katilan firmalarin biiylik bir bolimiiniin biitce bilgilerini
paylasmamalari nedeniyle firmalarin yillik ortalama biitge miktarlari ve KSS
projelerine ayrilan biit¢e miktarlar ile ilgili sektériin mevcut durumunu yansitacak bir

veriye ulagilamamuistir.

Calisma sonuglar1 dogrultusunda yapilan degerlendirmeler kapsaminda, Tiirk
[lag Sektdrii’niin KSS anlayisinin gelistirilmesi, uygulamalarin yaygimlastirilmasi ve
KSS farkindaliginin arttirilmasina katki saglayacagi diisliniilen Oneriler asagida

siralanmustir:

+ Kisa vadede, bu tez galismasi sonucunda yapilan degerlendirmeler, tespit
edilen sonuglar ve yapilan 6nerilerin Tiirk ilag Sektdrii’nii temsil eden kuruluslarla
(IEIS, AIFD ve TISD) is birligi yapilarak sektore duyurulmasinin, ilag sektdriinde KSS

alaninda farkindaligin arttirilmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

+ Ilag sektoriinde ¢alisan personel ve yoneticilerin en fazla eczacilik, tip ve
kimya bilim dallarina ait meslek gruplarindan oldugu bilinmektedir. Bu nedenle,
ozellikle bu mesleklerin lisans egitimlerine KSS ile ilgili teorik ve pratik
uygulamalarin yapilabilecegi derslerin ilave edilmesi, mevcut olan programlarin
gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ayrica bu egitim siire¢lerinin ilag sektoriindeki
KSS uygulamalarinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi agisindan da yararh olacagi

disiiniilmektedir.

+ Tirkiye’de faaliyet gosteren ilag firmalarnin bir kisminin KSS
uygulamalarinin kisa vadeli hayirseverlik calismalari, yerel konularda kisa siireli
toplumsal projeler veya hastaliklarla ilgili farkindalik ¢alismalari seklinde yiirtitiildigi
goriilmiistiir. Bunun yerine, ila¢ sektoriiniin biitlin faaliyetlerinde oldugu gibi KSS
alaninda da uluslararasi standart ve kilavuzlarda yer alan bakis agisi1 esas alinarak, KSS
stireclerinin siirdiiriillmesinin gerekli olduguna inanilmaktadir. Bunun yan1 sira, KSS
anlayisinin sirketlerin yonetim stratejilerine entegre edilmesi de 6nemlidir. Boylelikle

seffaflik, olciilebilirlik, hesap verilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde;
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uzun vadeli stratejik hedefler kapsaminda, sistematik bir sekilde KSS faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinin ve bu faaliyetlere yonelik raporlama yapilmasimin miimkiin olacagi

distintiilmektedir.

+ Tirkiye’de kamu, 6zel sektor ve STK paydaslarinin isbirligi ile uluslararasi
kurumlarla iletisim halinde ¢aligmalar yiiriitiilmesi ve diinyadaki uygulamalarin takip
edilerek tilkemizde de es zamanli olarak hayata gecirilebilmesi dnem tagimaktadir.
Ayrica KSS alaninda uzmanlagmis kurumlarin olusturulmasi, bu kurumlar tarafindan
tilkemiz ila¢ sektoriine 6zgli KSS alanlarinin ve oncelikli konularinin belirlenerek
uygulamalarin yiiriitiilmesi ve sirketlere KSS konusunda kurumsal destek verilmesi

saglanmalidir.

+ Ilag sektdriinde uygulanan KSS faaliyetlerinin kiiresel standartlarda,
stirdiriilebilirlik anlayigi ile daha etkin bir sekilde yiiriitilmesi ve tiim sektore
yayginlastirilmasi i¢in bu faaliyetlerin hedef ve sonuglarmin seffaflik ilkesi
cercevesinde sirketlerin tiim paydaslar1 ve kamuoyu ile paylasilmasinin gelistirilmesi
gereken konulardan biri olduguna inanilmaktadir. Bunu takiben proje ¢iktilarinin
biitiin yonleriyle tartisilmasi, ilgili taraflarca degerlendirilmesi ve uygulamalardaki

eksikliklerin tespit edilerek gelistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

+ [EIS, AIFD ve TISD koordinasyonunda, KSS konularma yodnelik
olusturulacak komisyon ve ¢alisma gruplarinca, ila¢ firmalarinin KSS uygulamalarina
yonelik mevcut durum analizi yapilmali, uzun vadeli stratejiler olusturularak eylem
planlar1 hazirlanmali, sektoriin KSS anlayisinin gelistirilmesi amaciyla sistematik
olarak bilinglendirme c¢alismalar1 vyiiriitiilmeli, egitimler verilmeli, rehberlik
mekanizmalart olusturulmali, uluslararas1 standartlar ¢ercevesinde uygulamada yol

gosterici rehberler hazirlanmalidir.

+ Ulkemizde KSS uygulamalari iizerine gesitli kuruluslarca yapilan kamuoyu
arastirmalarinda, sirketler tarafindan KSS faaliyetleri kapsaminda cevre ve geri
doniisiim, etik uygulamalar, sosyal adalet, insan ve c¢alisan haklari, ekonomik
kalkinma, istihdam ve c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, yashi bakimi, tarim,

hayvancilik, yoksulluk ve miiltecilerle ilgili konular gibi toplumsal sorunlara
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deginilmesi gerektigi ortaya konulmustur. Bu kapsamda ilag¢ sektdrii icin de kamuoyu
beklentilerinin  degerlendirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitilmesi ile KSS
faaliyetlerinin toplumda ihtiya¢ hissedilen konulara odaklanilarak yiiriitiilmesi

saglanmalidir.

+ IEIS, AIFD ve TiSD koordinasyonunda, sektdrdeki firmalarin bir araya
gelerek yiiriitebilecekleri uzun vadeli, ¢ok sayida paydas katilimina imkan veren,
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda toplumsal katkiya odaklanan KSS
projelerinin yiiriitiilmesinin saglanmasi ile birlikte projelerin etkinliginin takibi igin
6lgme ve izleme mekanizmalarinin gelistirilmesi ve kamuoyunun projelere yonelik
bilgilendirilmesinin ~ saglanacagi platformlarin ~ olusturulmas1  gerektigi

diistiniilmektedir.

+ IEIS, AIFD ve TiISD liderliginde, sektorde Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri dogrultusunda etkili KSS uygulamalari ile 6n plana ¢ikan firmalarin bagarili
girisimlerinin  takdir edilmesi ve ddiillendirilmesini saglayacak platformlar
olusturulmalidir. Ayrica tiim firmalarin KSS faaliyeti yiiriitmeleri yoniinde tesvik
edilmesinin saglanmasi, iyi uygulamalarin yayginlastiriimasi amaciyla yazili ve gorsel
basin basta olmak iizere ¢esitli mecralarda genis kitlelere duyurularin yapilmasi

saglanmalidir.

+ Tiirkiye’de KSS uygulamalarina yonelik yiiriirliikteki kanunlarla bazi
alanlarda saglanan vergi indirimleri ve muafiyeti gibi tesvik mekanizmalarinin ilag
sektorline 6zgli KSS uygulamalarini da icerecek sekilde gelistirilmesinin yiiriitiilecek

KSS faaliyeti sayis1 ve kalitesini arttiracagina inanilmaktadir.

+ Akademik diizeyde yapilacak bilimsel aktiviteler (makaleler, kongre,
calistay, panel, sempozyum vb toplantilar) ve diger iletisim araglar1 kullanilmak
suretiyle KSS uygulamalari ile ilgili sektore, STK’lara, kamu kurum ve kuruluslari ile
kamuoyuna yonelik farkindalik ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi saglanarak, ilag sektoriinde
yiriitilen/yiiriitilecek KSS faaliyetlerinin toplumsal katkis1 ve Siirdiriilebilir
Kalkinma Hedeflerine ulasilmasindaki  Oneminin  vurgulanmasi  gerektigi

distiniilmektedir.
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Calisma  sonucunda yapilan degerlendirmeler kapsaminda, diger

arastirmacilara katki saglayacagi diisiiniilen 6neriler asagida siralanmustir:

+ Bu tez ¢alismasinda konunun genisligi nedeniyle kisith olarak ele alinan
KSS faaliyetlerinin etik boyutuyla incelenmesi, ayr1 bir arastirma konusu olarak

degerlendirilebilir.

+ Bu calismada, ila¢ sektoriiniin KSS uygulamalar1 konusunda kapsamli bir
arastirma ve degerlendirme yapilmis olup bu ¢alisma 1s18inda diger sektorlere yonelik

karsilastirmali calismalar planlanabilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri sagladiklar1 faydalar yoniinden gerek
toplumsal gerekse kurumsal agidan deger tasiyan faaliyetlerdir. Diinyada ve tilkemizde
son derece Onemli alanlardan olan ila¢ sektorii tarafindan yiiriitilen KSS
faaliyetlerinin gelistirilerek devam ettirilmesi, toplumsal refah diizeyinin arttirilmasi

ve sektorel gelisimin saglanmasi agisindan ¢ok biiyiik katkilar saglayacaktir.
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| D - Dermatolojik ilaglar

| G - Genitoiiriner sistem ve seks hormonlari

] H - Seks hormonlari harig sistemik hormonal {iriinler
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Ust Yonetim [ Halkla iliskiler [

Kurumsal iletisim [ | Arastirma-Gelistirme ||

Insan Kaynaklar1 [ Pazarlama [

Kalite Giivence || Is Gelistirme [

Ruhsatlandirma [ Uretim [

DBt Ll (i )

I1. BOLUM: Kurumsal Sosyal Sorumluk Projeleri le Tlgili Genel Bilgiler
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