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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamim veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullamma agma iznini Hacettepe Universitesine
verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarm
bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir béliimiiniin gelecekteki ¢alismalarda (makale, kitap, lisans ve
patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarimn haklarim ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin
almarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin almarak kullandigimu ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erigsime Agilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri A¢ik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o Enstitii/ Fakiilte yonetim kurulu karar ile tezimin erisime agilmasit mezuniyet tarihimden
itibaren 2 yil ertelenmigtir. (V)

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerckgeli karar ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren 6 ay ertelenmistir. ®

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.
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! “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmas:, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina [ligkin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
danismanmnin onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire
ile tezin erisime agilmasimn ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarn kullamldig:, heniiz makaleye doniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamg ve internetten paylagilmast durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkam olusturabilecek
bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez damsmanimin cnerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine
enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karart ile alti ayi asmamak iizere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar: veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglk vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapddigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapiian
isbirligi protokolii ¢ergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi
ile enstitii veya fakiiltenin uygun gorisii iizerine liniversite yonetim kurulu tarofindan verilir. Gizlilik karart verilen tezler
Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar: ¢ergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararimn kaldirilmast halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez danismanmmun Onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu
tarafindan karar verilir.
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bu caligmaya ayiran 1046 goniilliiye ve ayrica goruslerini, gonillulige dair digiincelerini

benimle paylagan bir¢ok kurum ve kurulugtan 60 goniillitye gontlden tesekkir ederim.
Ve tabi ki glizel kiymetli ailem. ..

Sevginin varligint her zaman hissettiren, zor zamanlarda bir nefes gibi rahatlatan, egitime
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tesekkir ederim.

Minnettarim. ..



OZET

ASLAN, Harun. Cocuk Refaht Alanminda Goniillii Katilimi Etkileyen Faktorlerin

Incelenmesi: Bir Karma Yontem Arastirmast, Doktora Tezi, Ankara, 2021,

Gonillulik, evrensel bir nitelikle diinyanin her yerinde varligint strdiiren ve insanlarin
toplum i¢in 1yi bir seyler yapmaya calistiklari bir se¢im, faaliyet ve yoldur. Tim diinyada
insanlar ¢ok cesitli sebeplerle gonullu faaliyetlere katilmaktadir. Yoksullugu ortadan
kaldirmak, temel saglik ve egitim hizmetlerini iyilestirmek, insanlara giivenli su kaynagi
ve saglikli kosullar saglamak, ¢evre sorunlarindan ve iklim degisiminden kaynaklanan
sorunlarla basa ¢ikmak, afet riskini azaltmak, sosyal diglanmayla ve siddete meydan

veren itilaflarla miicadele etmek bunlardan sadece bazilar1 olarak goriilmektedir.

Turkiye’de bireylerin resmi gonullalik faaliyetlerine katilimlarinin dusik diizeyde
olmasi, gonillulik alamina yonelik hem yasal hem uygulama anlaminda belirli
bosluklarin olmasi, ¢ocuk refahi alanindaki resmi gonullilik faaliyetlerinde rol alan
gonillilerin gonullt faaliyetlere katilimina yonelik motivasyonel faktorlerinin ve
bununla iligkili olarak ulusal gonillulik sisteminin incelenmesi gerekliligini ortaya
cikarmigtir. Bu baglamda aragtirmanin genel amaci, ¢ocuk refahi alaninda gonulla
faaliyetlere katilim1 etkileyen faktorleri agiklamaktir. Bu amag dogrultusunda, Tirkiye’de
gonullaligin arka planinda var olan faktorler (mikro, mezzo ve makro) ve motivasyonlar,
cocuk refahi alani tzerinden belirlenmis ve elde edilen veriler 1s18inda gonullaliigiin

gelisimine yonelik bir model o6nerisi ortaya koyulmustur.

Aragtirma kapsaminda karma yontemler aragtirmasi yaklagimi benimsenmigtir.
Aragtirmanin nicel boyutuna yonelik, orneklem kapsaminda Ankara ve Istanbul’daki
belirlenmig sivil toplum kuruluslarinda gonilli 1046 kisi katilim saglamistir. Ayrica
aragtirmanin iki boyutlu olan nitel bolimiinde ise, ilk boyuta yonelik 25 goniillu ile
derinlemesine goriigme gergeklestirilmis ve ikinci boyuta yonelik ise, 35 uzman ve karar

verici ile derinlemesine gorigsme gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin nicel boyutunda, katitlimcilarin 6zellikleri tanimlanmig ve betimlenmigtir.
Ayrica katitlimcilanin - gonillulige iliskin - motivasyonun  olgilmesine iligkin de
‘Gonulluluk Motivasyon Envanteri” olgegi kullanilmistir. Aragtirmanin nitel boyutuna

yonelik ise iki farkli yart yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir. Nicel aragtirma
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verilerinin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 istatistik paket programlari
kullanilmigtir. Nitel verilerinin ¢ézimlenmesi noktasinda kodlama ve temalarin

olusturulmasi amaciyla MAXQDA 2020 paket programi kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda nicel boyuta yonelik; gontllilerin yaklagik %80’inin kadin ve 18-
30 yas arasinda oldugu, yaklasik tigcte birinin ise 6grenci oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
gonillilerin yaklagik tigte birinin gonullilik sonrasi fiziksel sagliklarini daha iyi
hissettiklerini ve yaklasik %80’inin ise de psikolojik anlamda sagliklarini daha iyi
hissettiklerini  ifade etmiglerdirr Aym1 zamanda gonillilerin  gonilli  olma
motivasyonlarinda; takdir etme, tepkisellik ve anlamada boyutlar diger boyutlara kiyasla

on plana ¢ikmigtir.

Nitel aragtirma sonuglarina yonelik ise bes tema altinda farklt sonuglar ortaya
koyulmustur. Bu temalar; sirasiyla ‘gonullulige ilk adim ve gonullalik algist’,
‘gonullulugin  etkileri’, ‘gonullilik sisteminin  geligtirilmesi ve strdurebilirligi’,
‘gonillilukte paydaglar, sorumluluklar ve rol dagilimlari® ve son tema olarak ise

‘gonillilukte gegmis, simdi ve gelecek’ olarak belirlenmisgtir.

Genel olarak g¢alismanin hem nicel hem de nitel boyutundan elde edilen bulgular,
gonillilige dair mikro, mezzo ve makro yapida bir¢ok sonuca ulagilabilinmesine imkan
tanimustir. Boylelikle goniillilik alani biitinlesik bir yapida incelenmistir. Sonug olarak
ise, bireylerin sahip olduklar1 gonullillik motivasyonlart ile mikro, mezzo ve makro
diizeyde sahip olduklarn ozellikler ve igerisinde bulunduklari yapilar, onlarin gonulli
olma kararint etkiledigini gostermektedir. Model oOnerisi anlaminda ise, ozellikle
Turkiye’de gonillulik alaninin yapilanmamis olmasi, yasal mevzuat kapsaminda
gonillilige yonelik bir ¢ergevenin olmayist ve kurumsal diizeyde esgiidim eksiklikleri
caligma kapsaminda yeni bir model 6nerisi olugturulmasini gerekli kilmigtir. Caligsma
kapsaminda ortaya koyulan model, gonulla faaliyetlerin daha sistemli ve stirdirtlebilir

yapilabilmesine yonelik katki saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Gonilliluk, Gonullilik Motivasyonu, Cocuk Refahi Alani, Sivil

Toplum Kuruluslar, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmetler, Karma Yontem, Model Onerisi.
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ABSTRACT

ASLAN, Harun. Examining the Factors Affecting the Voluntary Participation in the
Child Welfare: A Mixed Methods Study, Doctoral Thesis, Ankara, 2021.

Volunteering is a universal phenomenon and a way that people try to do something good
for society, and that exists all over the world. People all over the world participate in
volunteer activities for a great variety of reasons: to help to eliminate poverty and to
improve basic health and education, to provide a safe water supply and adequate
sanitation, to tackle environmental issues and climate change, to reduce the risk of

disasters and to combat social exclusion and violent conflict.

Problems such as the low level of participation of individuals in formal volunteering
activities in Turkey and the existence of large gaps in terms of both legal and
implementation in the field of volunteering have made it necessary to examine the
motivational factors of volunteers in formal volunteering activities in the field of child
welfare and to examine the national volunteering system. In this context, the general
purpose of the study is to explain the factors affecting participation in voluntary activities
in the field of child welfare. In line with this purpose, factors (micro, mezzo and macro)
affecting voluntary participation and individual motivations that exist in the background
of volunteerism in Turkey have been determined through participants engaged in
volunteering and activities in the field of child welfare. In line with the results obtained,

a model proposal was created for the development of volunteerism in Turkey.

Within the scope of the research, mixed methods research approach was adopted. For the
quantitative part of the research, 1046 volunteers participated in non-governmental
organizations operating in Ankara and Istanbul, which are within the scope of this study
sample. In addition, the qualitative part of the study consisting of two dimensions, in-
depth interviews were conducted with 25 volunteers for the first dimension, and in-depth

interviews were conducted with 35 experts and decision makers for the second dimension.

In the quantitative part of the research, the characteristics of the participants are defined
and described. In addition, the "Volunteering Motivation Inventory (VMI)" scale was

used to measure the motivations of the participants. For the qualitative part of the study,
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two different semi-structured interview forms were used. SPSS 22.0 and AMOS 23.0
statistical package programs were used in the analysis of the quantitative research data.
MAXQDA 2020 package program was used to create coding and themes at the point of

analyzing qualitative data.

Regarding the results in the quantitative part of the study, it was determined that
approximately 80% of the volunteers are women and between the ages of 18-30, and
approximately one third of them are students. In addition, 36.7% of the volunteers felt
their physical health better after volunteering, and 78.9% felt their psychological health
better after volunteering. The dimensions of ‘recognition, reactivity’ and ‘understanding’

within the motivations for volunteering draw attention compared to other dimensions.

Regarding the qualitative research results, different results were presented under five
themes. These themes; "the first step to volunteering and the perception of volunteering",
"the effects of volunteering", "the development and sustainability of the volunteer

system", "stakeholders, responsibilities and roles in volunteering" and as the last theme,

"past, present and future in volunteering" were determined respectively.

Generally, results have been presented under micro, mezzo and macro structures. Thus,
the field of volunteerism was examined in an integrated structure. The consequences of
mixed methods show that volunteer decision making is affected through motivations and
social environment which be classified as micro, mezzo and macro. In this study, it is
necessary to create a new model because of no development field of volunteering
adequately in Turkey, lack of legal legislations and institutional coordination about
volunteer and field of volunteering. The model will significantly contribute to making

voluntary activities more systematic and sustainable.

Key Words: Volunteering, Motivations for Volunteering, Field of Child Welfare, Non-
Governmental Organizations, Social Work, Social Services, Mix Methods, Model

Proposal.
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GIRIS
“Gomiilliiliik topluma gii¢, esneklik, dayanisma ve sosyal
uyum saglayan bir kaynaktir. Saygiyi besleyerek ¢esitlilige,
esitlige ve de toplumsal katilima yonelik olumlu degisimin
temsiline ve yetisine sahiptir. Buradan anlasilacak en
onemli sonug, goniilliiliigiin toplumun en yasamsal

’

varliklar: arasmda goriilmesidir.’

Ban Ki-moon (2009, Aralik)

Gegmisten ginimiize tim toplumlarda gonillulik énemli bir degerdir. Devlet aygitinin
tek bagina ¢ozmekte yeterli olmadigi her hizmet alaninda gontlli ¢abalar tamamlayicidir.
Bu alanlar igerisinden sosyal hizmetler hi¢ siphesiz ki, buyik bir yer kaplamaktadir.
Basta ¢ocuk, yasli, kadin ve engellilerden olusan incinebilir gruplar olmak tizere bir¢ok
sosyal hizmetler alani ancak gonullilerin katkisi ile etkin ve verimli bigimde
yurutilebilir. Sosyal hizmetlerde gonulli olmak yalnizca dezavantajli insanlar igin ek
destek secenekleri saglamakla kalmaz, ayni zamanda kamuoyunun sosyal hizmetlerin

caligmalarint anlamasina ve desteklemesine yardimci olur.

Gonullilugin gesitli toplumlarda ifade edilme sekli o toplumlara 6zgi kulturlerden ve
yasayislardan etkilenmis olsa dahi goniilliligin muhtevasinda yer alan degerler ortaktir.
Bahsedilen bu ortak degerlerin en belirgin yanlart ise, belirli bir tcret beklentisi

olmaksizin kamunun gelisimi ve refahi i¢in ortak dayanigma ve eyleme ge¢me ruhudur.

Sosyal hizmet ve goniillilik, modernlesme siirecinden biiytik 6l¢iide etkilenmig ve sanayi
sonrast donemde gelisim kaydetmigtir. Bu gelisim siirecinde ozellikle gonilliluk
eylemleri sosyal hizmetin mesleki gelisiminde rol oynamistir. Bu ikili iligki ¢cer¢evesinde
gonilliligin ve sosyal hizmetin gegmisten giiniimuze bir degerler iligkisi mevcuttur. Bu
iligki igerisinde 6n plana ¢ikan en goriniir degerler 6zgurliik, adalet ve esitlik ilkeleri
olarak nitelendirilebilir. Bu degerler hem gonullillik hem de sosyal hizmet agisindan
bireyden topluma uzanan boyutta refahin saglanmasi noktasinda temel yap1 taglaridir. Bu
yapi taglarint goz ardi edip goniillilige gerekli 6nemi vermeyen toplumlar, kendi kamusal

refahin1 goz ard1 etmis olurlar. Dolayistyla gonullilik, toplumu giiglendiren, ayakta tutan,



daha ozelde bireylerin ihtiyaglarinin ve refahinin saglanmasina yardimci olan sosyal ve

toplumsal bir faaliyet olarak algilanir.

Birgok farkli cografyada insanlar ¢esitli nedenlerle gonulla faaliyetlerine katilmaktadir.
Yasanilan toplumsal sorunlar belirli bir bélgede ekonomik kokenli olabilirken, bagka bir
bolgede daha degisik nitelikte halk sagligi ve egitim hizmetleri olarak varligini
gosterebilir. Yaganilan bu gibi toplumsal sorunlar kargisinda goniilliller pek ¢ok sivil
toplum kuruluslan ve bu kuruluslarin kamusal alandaki sosyal ve politik aksiyonlarinin
belkemigini de olusturmaktadir. Bu sebeple goniilluler insani hizmet organizasyonlarinda
aktif rol oynayan vazgecilmez bir kaynak olarak gortlebilir. Bu kaynaga yapilan
yatirimlar, insani hizmet organizasyonlarinin mesrulagmasini ve de art1 kaynagin elde
edilmesine saglar. Elde edilen bu art1 deger neticesinde organizasyon ve toplum arasinda

bir bagin gelismesine imkan tanir.

Sosyal hizmetler alaninda goniillii olmak, kapsamli bir yapinin i¢inde var olmay1 ifade
etmektedir. Komsular arasinda yapilan anlik yardimlardan daha kapsamli ve sistemli
danigmanlik programlarina, hizmet sunumuna kadar uzanan butiinlesik bir yapiya isaret
etmektedir. Sosyal hizmetler alaninda gonullilikk, zamanlarini, becerilerini ve kendi
iradelerini belirli bir maddi beklenti olmaksizin ortaya koyan bireylere 6zgl eylemler
olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla bu tanim temelde, ticretli bir isten farkli olarak, artt
degerin yalnizca belirli bir igverene ya da ziimreye ait olmadig, goniilliintin ve toplumun
kalkindigi, refahinin saglandigi, gelismenin ve demokrasinin tesvik edildigi bir siireci

ifade etmektedir.

Sosyal hizmet disiplini ve mesleginin gelisimsel tarihinde Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa 6nemli bir rol oynamistir. Goniillulik eylemlerinin sosyal hizmet meslegi ile olan
yakin iligkisi ve sanayilesme sonrasit olusan toplumsal sorunlara ¢ozim arayiglar,
goniillilik alaninin bu cografyalarda daha hizli ilerlemesini saglamistir. Giinimtizde hala
gonullalik alamt 1ile iligkili olarak bu cografyalar oncti bir temsil niteligi
sergilemektedirler. Turkiye’nin igerisinde bulundugu cografyanin ve kiltiiriin getirmis
oldugu sosyopolitik zorluklar bu siirecin daha karmagik ve zorluklarla dolu olmasina

neden olmaktadir.



Gonulliligin yaratmig oldugu refah ile birlikte gonullulik siirecine iligkin ele alinmasi
gereken bir diger dustince ise bireyler neden goniillii olmaktadir? Bu soruyu agiklamak
kolay degildir. Bir¢ok disiplin yalnizca bu soruyu agiklamaya yonelik ¢esitli bilimsel
aragtirmalar gerceklestirmistir. Ancak su soylenebilir ki, gonalli olma eylemi bireysel
faktorlerden yapisal faktorlere kadar genis bir yelpazede ele alinmasi gereken bir
husustur. Bu ¢aligmanin ana yapist da bu faktorlerin ayrintili bir gekilde ele alinmasini

mecbur kilmaktadir.

Sosyal hizmet disiplini ¢gergevesinde goniilliliik tizerine yapilan ¢aligmalar sinirlt bir yer
kaplamaktadir. Ozellikle goniilliiliik ve goniilliiliigiin fikirden eyleme déniisme siirecinde
bireyi harekete geciren motivasyonlara dair yapisal faktorler ¢ogunlukla goz ard:
edilmistir. Oysaki sosyal hizmet disiplininin genelci ve multidisipliner yapisi ¢ok boyutlu
disinmeyi tegvik etmektedir. Dolayisiyla, sosyal hizmetler alaninda ve sosyal hizmet
disiplininde, gonulluluk tzerine kapsamli ¢aligmalarin az olmast ve de alanyazinda
cogunlukla gonulluligin ¢ok boyutlu ele alinmamast bu ¢alismanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Gonulliligiin bu yoniyle incelenmesi 6nemli sonuglar ortaya koyabilir
ve sosyal hizmet alanyazinini zenginlestirir. Bununla birlikte, Tirkiye’de gonullilugin
arka planinda var olan faktorleri ve motivasyonlant ¢ocuk refahi alani tizerinden
belirlemek ve elde edilen veriler 15181nda gonallulugin gelisimine yonelik bir model

onerisi ortaya koymak bu aragtirmanin temel hedefidir.



1. BOLUM
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Gonulliler, dinyanin dort bir yaninda bir¢ok topluma bir¢cok katki saglamaktadir.
Yalnizca Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2017 yili igerisinde 6,9 milyar saatlik
gonillulik faaliyeti gergeklestirilmis ve bu gonullilik faaliyetlerinden yaklasik 167
milyar dolarlik hizmet uretilmistir (National Community Service, 2018). Gonillulik
hizmetlerinin yaratmig oldugu ekonomik katkilarin kiigimsenmeyecek bir nitelikte
oldugu birgok toplumda bilinen mutlak bir gercektir. Arastirmalar, gonullilerin yapmis
olduklan katkilarin, birgok tlkenin Gayri Safi Yurtigi Hasilasinin (GSYIH) 6nemli bir
parcast oldugunu gostermektedir (Mitchell, 2001; Haugh ve Kitson, 2007, McKeever,
2015). Ayrica gonilliler, ekonomik rolii ve sosyal rolii nedeniyle gelisimde gigli,
dinamik ve birlestirici bir gii¢ olmustur (Cordingley Bates, 2004). Dolayistyla gontllalik
sektorti ve diger sektorler arasinda bitincil bir uyum biytik bir sosyoekonomik fayda

yaratmaktadir.

Gonillilik, insan iliskilerinin temel bir disavurumudur. Insanlarin i¢inde yasadiklar
topluma istirak etme ve digerleri i¢in 6nemli olduklarini hissetme ihtiyaglariyla ilgilidir.
Gonulla ¢aligmalar bireyin, toplulugun, toplumun refahi ve de sosyal iligkilerin daha
gucli olmast igin kritik 6nemde oldugu ayrica ortaya koyulmaktadir. Gonullilik ayni
zamanda yagsam kalitesine anlamli sekilde katkida bulunan, dayanigsma, karsiliklilik,
aidiyet, karsilikli giiven ve giiclendirme gibi degerleri igerisinde barindirmaktadir (Leigh
ve dig., 2011). Gonulluluk sosyal sermayeyi gelistiren ve toplumu gi¢lendiren bir olguyu

anlatmaktadir.

Tim dinyada insanlar ¢ok ¢esitli sebeplerle gonilli faaliyetlere katilmaktadir.
Yoksullugu ortadan kaldirmak, temel saglik ve egitim hizmetlerini iyilestirmek, insanlara
giivenli su kaynagi ve saglikli kosullar saglamak, ¢evre sorunlarindan ve iklim
degisiminden kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikmak, afet riskini azaltmak, sosyal
diglanmayla ve siddete meydan veren itilaflarla mucadele etmek bunlardan sadece

bazilari olarak gorulmektedir (Leigh ve dig., 2011).

Gonillulik giniimiiz neoliberal politikalarin yonlendirdigi yapilar igerisinde daha pahali

veya yetersiz saglanacak hizmetlerin sunulmasina yardimci olan sosyal ve toplumsal bir



faaliyet olarak da biyiik bir 6nem kazanmaktadir (Putnam, 2000). Goniilli kuruluslar (ve
gonulliler) artik kamu hizmetlerinin sunumunda aktif bir role sahiptir (Blackmore, 2005).
Gonillu kuruluslar, 6zellikle sosyal refah i¢in azalan kaynaklar ve yardima ihtiyag duyan
artan bir nafusun oldugu bir dénemde, hizmetlerin iyilestirilmesi ve ihtiyaglarin
kargilanmasi adina anlamli bir kaynak olarak kabul edilmektedir (Sherr, 2008; Tunstill ve
Malin, 2012). Dolayisiyla kar amact gitmeyen bu kuruluglar refahin, sosyal hizmetlerin
ve diger hizmetlerin sunumunda 6nemli bir rol oynamaktadir; dogal olarak da

gonilluligin degeri giin gegtikge daha da artmaktadir.

Tarihsel bir perspektifte gayri resmi gonullilik yaygin bir gonilla faaliyet bigimi olarak
nitelendirilmigtir. Ancak, degisen ve gelisen giinimiiz toplumlarinda yeni politikalarin ve
aktorlerin ortaya ¢ikmasi resmi goniillilugin énemini daha da arttirmistir. Ozellikle
gelismis ulkelerdeki resmi gonillulik anlayigt yapisal anlamda belirli bir form
kazanmigtir. Ayrica dustk ve orta gelirli tlkeler de ise, kismen yerel kalkinma ¢abalari
icerisinde gonullaligun katma degerinin daha fazla taninmasi ve gonillilagi tesvik eden
politika ve mevzuatin hiz kazanmasi resmi gonillulige yonelik yeni programlarin

olugmasina olanak tanimistir (Lough ve dig., 2018).

Resmi goniillilik, topluluklar igerisinde aktorler ve sunabilecekleri ortakliklarla iligkili
olarak bu ortakliklardan elde edilebilecek kaynaklarin ve de baglantilarin daha rahat elde
edilebilmesine imkan tanir. Ayni zamanda resmi goniillilik baglaminda gesitli caligmalar
(Clary ve Miller, 1986, Omoto ve Snyder, 1995, 2002; Penner ve Finkelstein, 1998),
gontllilerin tatmin olduklarinda bir STK'da daha uzun siire gonilli hizmet ortaya

koyacaklarint vurgulamaktadir.

Gonillu bireylerin motivasyonlarini anlamaya yonelik yapilan arastirmalar gonualliluk
alaninda buyiik bir 6neme sahiptir. Bunun en temel nedeni gonulliligin yarattigi hem
icsel hem de digsal faydalarin arttirilabilmesi ve anlagilabilmesi goniillilik sirecinin
yapilandirilabilmesine olanak taniyabilir. Bu anlamda, gontlli motivasyonunu
incelemenin bir¢ok yolu vardir. Ayni zamanda bu yollar ¢aligilan disiplinlere ve de
caligtlan evrenin ayirt edici mikro, mezzo ve makro Ozelliklerine gore farkliliklar

gostermektedir.



Motivasyon, kisilik ve tutumlarin dogasinda yer almaktadir. Motivasyon, bir kisinin
goniilli olmasinin altinda yatan nedenleri agiklamaktadir. Bu motivasyonun aragtirilmast
insanlart goniilli faaliyetlere dahil eden davraniglarin tezahiirii olarak digtiniilmektedir
(Macduft, 2009). Gonilliluk eylemi, zaman iginde siirekli olan sosyal eylemler olarak
tanimlanmaktadir (Penner, 2002). Bu sosyal eylemlerin ardinda yatan mikro, mezzo ve
makro nedenler, saglam ve kalici motivasyonu tesvik eden unsurlar ve bireylerin

icerisinde bulunduklar kosullar, aragtirilmasi gereken konular olarak goriillmektedir.

Gonillulik alanyazini igerisinde, gonilli bireylerin motivasyonlarina yonelik gesitli
cografyalarda, disiplinlerde ve arastirma gruplarinda birgok ¢aligma mevcuttur. Ancak
Tirkiye 6zelinde gerceklestirilen goniillilik ¢aligmalart ve daha 6zgiil olarak gonullialik
motivasyonlarina yonelik ¢alismalar olduk¢a simrlidir. Ozellikle gonilliiliige katilim
acisindan Turkiye’'nin siralamasi, agiklanan uluslararast raporlarda oldukga diigik
siralardadir. Kiiresel diizeyde yapilan aragtirmalar kapsaminda Charities Aid Foundation
(CAF) tarafindan 2018 yilinda goniillillige yonelik agiklanan sonuglar Tirkiye'nin 146
tlke arasinda 131. sirada oldugunu gostermektedir (CAF, 2018). 1999 ve 2007
yillarindaki Diinya Degerler Anketi’ne (WVS) gore, Turkiye’de niifusun sadece %4,5’1
ve %5,3’1 sosyal ve siyasi sivil toplum kuruluslarina tyeydi. Sosyal organizasyonlarda
goniillilitk %2.5 iken, siyasal orgiitler icin bu say1 %4,2 idi (Igduygu ve dig., 2011).
Dolayisiyla Turkiye ozelinde gonilli bireylerin motivasyonlarini anlamaya yonelik
caligmalarin  gerceklestirilmesi yalmizca bilimsel bir veri elde etmek olarak
diustinilmemelidir, ayn1 zamanda hem bireysel hem de toplumsal kalkinmanin ve de

sosyal buitinlesmenin kilidini agacak faktorlerden biri olarak degerlendirilmelidir.

Aragtirmamiza yol ¢izen bu kaynaklarin verdigi esin ile ilk olarak, Tiirkiye’de bireylerin
gonillulik faaliyetlerine katilimlarinin diisiik diizeyde olmasi problemi 1siginda, ¢ocuk
refah1 alanindaki resmi goniillilik faaliyetlerinde rol alan goniillilerin, gontlli katilimint
etkileyen motivasyonel faktorlerinin Tirkiye’de bireysel faktorlerden toplumsal
faktorlere kadar uzanan genis bir etkilesim igerisinde incelenmemig olmast ilk aragtirma

problemi olarak ele alinmigtir.

Gonillulagiin ¢ok boyutlu yapisi, gonallilugun sirdarilebilmesine yonelik butincil ve
uyumlu bir gonillilik anlayigini gerektirmektedir. Bu anlamda kamu sektori ve

gonillulik sektorinin birgok gelismig ilkelerde uyumlu ve tamamlayict bir diizen



icerisinde hizmet sagladigi bilinmektedir (Weisz ve Thai, 2003; Bright ve dig., 2016;
Cooley ve dig., 2019). Turkiye 6zelinde daha once ifade edilen istatistikler, gontllilik
alaninda yetersiz bir katitlimi ve gonullilige yonelik yapisal anlamda dogru
olusturulmamig politikalar1 kanitlar niteliktedir. Bahsedilen bu problemler minvalinde
Tirkiye’de gonullulik alaninda ortaya konulan herhangi bir modelin olmamast ikinci bir

aragtirma problemi olarak ele alinmigtir.

Ozetle, ulusal diizeyde incelenen goniilliiliik alanyazimi igerisinde biiyiik bir bosluk
mevcuttur. Bu bogluk gonilli bireylerin neden gonulli olduklarina dair gorugler ile
desteklenerek sunulmalidir. Ctinkii bu goriisler gonulli olmayan bireylerin kararlarini da
anlamamiza yardimci olacaktir. Ote yandan ilgili alanda paydas olan kurum ve
kuruluglarin yoéneticilerinin ortaya koyacaklar goriigler de gonullilik alaninda sosyal
hizmetlerin sunumuna yoénelik, gonalliluk sektoriiniin roliintin nasil gelisecegine katki

verecektir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin genel amaci, ¢ocuk refahi alaninda gonulla faaliyetlere katilimi etkileyen
faktorleri agiklamak ve bir model 6nerisi olusturmaktir. Arastirma kapsaminda goniilli
katilimin bireysel faktorlerden toplumsal faktorlere kadar uzanan genis bir etkilesimler
cergevesi iginde degerlendirilmesi, aragtirmanin nicel ve nitel yontemleri birlikte

kullanarak ele almasini gerekli kilmistir.

Aragtirmanin nicel asamasinda ilk temel amag, ¢ocuk refahi alaninda yer alan sivil toplum
kuruluslarindaki gonillillerin sosyodemografik (cinsiyet, yas, medeni durum, ikamet ve
mesken durumu), ekonomik (¢alisma durumu, meslek ve gelir diizeyi), fiziksel (genel
fiziksel saglik durumu ve gonulliliik sonrasi fiziksel saglik durumu), psikolojik (goniilli
olma strecine yonelik duygusal destek alma durumu, gonulliiliik sonrasi psikolojik saglik
durumu), sosyal ve kultiirel (sosyal ve kultiirel etkinlikler gergeklestirme ve etkinliklere
katilma durumu) ve tinsel (inaniglar, pratikler, genel ibadet gerceklestirme durumu ve
gonullalik sonrasi degigen tinsel durum) ozelliklerinin tanimlayict bir yapida
incelenmesidir. Bu inceleme ayni zamanda ¢ocuk refahi alanindaki gonulli bireylerin

gonullalik haritasint da ortaya koymaktadir.



Nicel asamadaki ikinci temel amag ise, ¢ocuk refahi alaninda yer alan sivil toplum
kuruluslarindaki gonillulerin, gonillulik motivasyonlarini tanimlayict bir dizeyde

incelenmesidir.

Nicel asamadaki son temel amag ise, ¢ocuk refahi alaninda yer alan sivil toplum
kuruluslarindaki goniilli bireylerin sosyodemografik, ekonomik, fiziksel, psikolojik,
sosyal, kiiltturel ve tinsel ozellikleri ve gontlli motivasyon ozelliklerinin goniilli olma

sirecine yonelik iligkisinin incelenmesidir.

Aragtirmanin nitel agamasinda ise ilk temel amag, ¢ocuk refahi alaninda yer alan sivil
toplum kuruluslarindaki gontllilerin - gonillilik strecine iligkin - deneyimlerini

kesfetmektir.

Aragtirmanin nitel agsamasinda ikinci temel amag ise, gonilli bireyin motivasyonunu
etkileyen makro motivasyonel faktorlerin saiklerini ortaya g¢ikarma ve gonullalik
sirecinin igleyisi hakkinda bilgi elde etmedir. Bu amaca yonelik olarak, ¢cocuk refahi alant
icerisindeki hem kamu sektoriinden hem de goniilluluk sektériinden segilen uzman, karar
verici, yonetici, denet¢i ve akademisyenlerle goriisiilmustiir. Ayrica, nitel gorigmeler,
goniilli hizmetlerin sunumunda kamu sektorii ve gonillilik sektériinin dogru ve

butincul politikalar gelistirmesi adina eksikliklerin tespitini de ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin genel amaci cergevesinde yukarida ifade edilmis olan nicel ve nitel

asamalara iligkin alt amaglar, sirali bir sekilde asagida gosterilmektedir:
A) Nicel Asama

I. Goniillii bireylerin demografik, ekonomik, fiziksel, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve

tinsel ozelliklerini ortaya cikarmaktir.

1. Gonulli bireylerin sahip olduklart demografik, fiziksel, psikolojik, sosyal,
ekonomik, kiilturel ve tinsel 6zellikleri nelerdir?

1.1. Gonulli bireylerin demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, ikamet ve
mesken durumu) nelerdir?

1.2. Gonulli bireylerin ekonomik ozellikleri (caligma durumu, meslek ve gelir dizeyi)

nelerdir?



1.3.

1.4.

LS.

1.6.

1.7.

1.8.

Gonillu bireylerin egitim ozellikleri (egitim dizeyi, gonillulik 6ncesi ve sonrasi
gonillilige yonelik egitim alma durumu) nelerdir?

Gonulli bireylerin aile 6zellikleri (¢ocuk sahibi olma durumu, aile tipi, ¢ocuk sayist
ve yagsi, ¢cocuk bakim sorumluluklari, ¢ocuklarla gegirilen zaman durumu) nelerdir?
Gonillu bireylerin fiziksel ozellikleri (genel fiziksel saglik durumu ve gonalliluk
sonrast fiziksel saglik durumu) nelerdir?

Goniillu bireylerin psikolojik 6zellikleri (gonillilik olma siirecine yonelik duygusal
destek alma durumu, gonullilik sonrast psikolojik saglik durumu) nelerdir?
Gonulli bireylerin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri (sosyal etkinlikler ger¢eklestirme,
etkinliklere katilma durumu ve kiiltiirel degerler) nelerdir?

Gonillu bireylerin tinsel 6zellikleri (inanislar, pratikler, genel ibadet ger¢eklestirme

durumu ve gonalliluk sonrast degisen tinsel durum) nelerdir?

II. Goniillii bireylerin sahip olduklar1 goéniilliiliik motivasyonlariin tanmmmlayici

ozelliklerini ortaya ¢cikarmaktir.

2. Gonulli bireylerin ¢ocuk refahi alaninda sahip olduklari gonullulik motivasyon

2.1
22
23.
24
25.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

ozellikleri nelerdir?

Degerlerin ¢ocuk refahi alaninda goniilli olma davramigindaki etkisi nedir?
Karsilikliligin ¢ocuk refahi alaninda gontlli olma davranigindaki etkisi nedir?
Takdir etmenin ¢ocuk refahi alaninda goniillti olma davramigindaki etkisi nedir?
Anlamanin ¢ocuk refahr alaninda gontlli olma davranigindaki etkisi nedir?

Benlik saygisinin ¢ocuk refahi alaninda gonullii olma davranigindaki etkisi nedir?
Tepkiselligin ¢ocuk refahi alaninda gontlli olma davranigindaki etkisi nedir?
Sosyal baglarin ¢ocuk refahi alaninda gonulli olma davranigindaki etkisi nedir?
Koruyucu disiince ve duygularin ¢ocuk refahi alaninda gontlli olma davranisindaki
etkisi nedir?

Sosyal etkilesimin ¢ocuk refahi alaninda gontlli olma davramisindaki etkisi nedir?

2.10 Kariyer gelistirmenin ¢ocuk refahi alaninda goniillii olma davranigindaki etkisi

I11.

nedir?

Goniillii bireylerin sahip olduklar1 demografik, ekonomik, fiziksel, psikolojik,

sosyal, Kiiltiirel ve tinsel ozellikleri ve goniillii motivasyon o6zelliklerinin goniillii

olma siirecine yonelik iliskisinin incelenmesidir.
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3. Gonilli bireylerin sahip olduklann demografik, ekonomik, fiziksel, psikolojik,
sosyal, kuiltirel ve tinsel ozellikler ile gonallilik motivasyonlar: arasinda anlamli bir
iligki var midir?

3.1. Gonulli bireylerin demografik ozellikleri ile goniillilik motivasyonlar1 arasinda
anlamli bir iligki var midir?

3.2. Gonulli bireylerin ekonomik o6zellikleri ile gonillilik motivasyonlart arasinda
anlamli bir iligki var midir?

3.3. Gonulli bireylerin fiziksel ozellikleri ile goniillulik motivasyonlart arasinda anlamli
bir iligki var midir?

3.4. Gonulli bireylerin psikolojik o6zellikleri ile gonillilik motivasyonlari arasinda
anlamli bir iligki var midir?

3.5. Gonulli bireylerin sosyal ve kultirel ozellikleri ile gonillulik motivasyonlari
arasinda anlamli bir iligki var midir?

3.6. Gonullu bireylerin tinsel 6zellikleri ile gonullilik motivasyonlari arasinda anlamli
bir iligki var midir?

B) Nitel Asama

I. Cocuk refahi alaninda yer alan sivil toplum kuruluslarindaki goniillii bireylerin

goniilliiliige iliskin deneyimlerini kesfetmek.

1.
2.

I1.

Gonullilerin, gonallilik sirecine iligkin genel gortsleri ve tecribeleri nelerdir?
Gonillulerin, gonulli olmalarimin altinda yatan motivasyonlara iligkin gorisleri
nelerdir?

Gonullilerin, ¢ocuk refahina yonelik gonulliliik alaninda yasanan sorunlara iligkin
gorusleri nelerdir?

Gonillulerin, g¢ocuk refahi alamindaki gonuallilugin gelismesine ¢ozim Onerileri

nelerdir?

Cocuk refah1 alanindaki kamu ve sivil toplum kuruluslarinda yer alan

yoneticilerin goniilliiliige iliskin goriislerini anlamak.

5.

Kamu ve sivil toplum kuruluslarindaki ¢ocuk refahi alaninda calisan yoneticilerin

gonullalik strecine iligkin gorisleri nelerdir?
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6. Cocuk refahina yonelik gonullilik alaninda yasanan sorunlara iligkin gorusleri
nelerdir?

7. Cocuk refahina yonelik gonilli kattlimda ekonomik, politik ve sosyokiltiirel
ozelliklerin etkisi tizerine gorugleri nelerdir?

8. Cocuk refahina yonelik gonilli katilimda toplumlarin artan diizeyde modernlesme
ve bireysellesme sureclerine yonelik goriisleri nelerdir?

9. Cocuk refahina yonelik goniillillik alaninda kamu ve sivil toplum igbirligi iligkisi
tizerine gorisleri nelerdir?

10. Cocuk refahi alanindaki gonilliligin gelismesine yonelik ortaya konulabilecek
¢Ozim oOnerileri nelerdir?

() Karma Asama

Aragtirmada kullanilan goriisme formunda ve dlgekten elde edilen veriler ile ¢ocuk refahi

alanindaki gonulliler ve bu alanda calisan yoneticilerin kendi deneyimlerine iligkin

goruglert birlestirildiginde ve kargilagtinldiginda nicel sonuglar ve nitel sonuglar genel

yorumlama yaparken birbirlerini nasil destekler?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Goniulluluge yonelik agiklanan uluslararasi gonullilik endekslerinde Tiirkiye’ nin
geri siralarda olmast ve bu verilerin dogal bir sonucu olarak Turkiye’de bireylerin
gonullalik faaliyetlerine katilimlarinin dusik seviyede olmasi, gonullaligin kiiresel
diizeyde artan 6énemi g6z 6niinde bulunduruldugunda dikkat ¢eken bir sorun alani
olarak nitelendirilebilir. Bu noktadan hareketle ¢ocuk refahi alaninda gonilli
faaliyetlere katilimi etkileyen motivasyonlarin Turkiye’de genis bir perspektif
icerisinde incelenmemis olmasi bu arastirmayt degerli kilmaktadir. Bu nedenle
yukarida bahsedilen konuyu betimleyecek c¢aligsmalarin yapilmast ciddi bir
gereksinimdir.

Kiresel dizeyde gonullulige yonelik agiklanan istatistikler, Turkiye ozelinde
gonullaluge iligkin yetersiz bir katilimi ve gonulliluge yonelik yapisal anlamda
dogru olusturulmamis politikalart kanitlar niteliktedir. Bahsedilen bu problemler
minvalinde Tiurkiye’de gonullilik alaninda ortaya konulan herhangi ¢ok boyutlu bir

modelin olmamasi ve bu aragtirma kapsaminda ortaya konan bir model 6nerisi, ulusal
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alanyazin igerisinde bir boglugu dolduracagi ongoriuldiigiinden biiyiik bir 6nem ifade
etmektedir.

e  Arastirma ¢ocuk refahi alanindaki goniillt bireylerin demografik, ekonomik, fiziksel,
psikolojik, sosyal, kultirel, tinsel ozellikleri, gonullilik motivasyonlart ve bu
motivasyonlart etkileyen unsurlarin ortaya koyabilmesi ve aktarilabilmesi agisindan
onemlidir.

e Arastirma, gonillilik alanina yonelik olusturulacak program ve modellerin
yapilandirilmast gonillilik anlayigimiza katkida bulunmaktadir. Ayrica Tiurkiye
genelinde gonullulik alani ile iligkili olabilecek kurum ve kuruluglar igin bir
perspektif saglanmasi umulmaktadir. Bu durumlarin aragtirmaya gii¢ kattig
disintlmektedir.

e Diger yandan bu ¢aligma, goniillulerle birlikte uygulamalarda bulunacak ve bulunan
profesyoneller, ¢ocuk refahi alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarn,
akademisyenler ve politika yapicilar agisindan ciddi bir firsat olacaktir.

e Arastirma Ulkemizdeki gonillulik alanina yonelik g¢aligmalar yirtten sosyoloji,
psikoloji ve ekonomi gibi mesleklerin kuramsal alanyazin ve birikimlerine destek
saglar niteliktedir. Ayni zamanda arastirmanin bu konuda c¢alisma yapacak farkli
alanlardan gelen diger aragtirmacilara da kaynak olabilmesi agisindan da 6nem
tagidig distiniilmektedir.

e Bu aragtirmanin ¢ocuk refahi alaninda veya kurumlarinda mesleki uygulamalar ve
caligmalar yapacak olan sosyal hizmet uzmanlarinin, gonillilige iliskin konu
hakkinda yeterince bilgi edinmesine yardimci olmasi biyilk énem arz etmektedir.
Son olarak bu aragtirmanin gonulliligin ge¢misten gelen sosyal hizmet ile yakin
iligkisi baglaminda sosyal hizmet alanina yeni bakig agilar1 kazandirmast ve sosyal

hizmet alanyazinini zenginlestirebilmesi yoniinden énemli oldugu diisintlmektedir.
1.4. ARASTIRMANIN SAYILTILARI
Bu arastirmanin varsayimlar asagida belirtilmektedir;

e Arastirmaya yonelik veri toplama siirecinde kullanilan araglarin aragtirmanin genel
amacina ve bu genel amaca bagl alt amaglarina ulagsmak i¢in gerekli olan bilgileri

toplamak agisindan yeterli oldugu varsayilmaktadir.
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e Veri toplama siirecine yonelik aragtirmact tarafindan olusturulan nicel goriigme
formunda ve yarn yapilandirilmig nitel gorigme formlarinda yer alan sorularin,
goniilli bireylerce dogru anlasildigr varsayilmigtir. Buna yonelik, ortaya koyulan
pilot caligma ve aragtirmacinin veri toplama siirecinde aragtirmacinin iletisim
bilgilerinin ag¢ik bir sekilde belirtilmesi, ilgili varsayimin olugmasina imkan
tanimigtir.

e Arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi agisindan, aragtirmaya katilan katilimeilarin
veri toplama araglarina i¢tenlik ve samimiyetle, gercek goriis ve diigiincelerle cevap

verdigi varsayillmaktadir.
1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

e Bu aragtirmanin, belirli bir mali gugliikle birlikte belirli bir zaman diliminde
tamamlanma zorunlulugunun bulunmasi arastirmaciy: sinirlayan ilk unsurdur.

e Arastirmanin kurumlardan izin alma ve veri toplama siireci, Covid19 pandemi
doneminde gergeklestirilmistir. Ozellikle kurumlardan izin alma siireci normal

kosullara kiyasla uzun siirmustiir.
1.6. TANIMLAR

Goniilliiliik: Gonullulik kavrami, 6zgiir bir irade ile iicret beklentisi olmaksizin ihtiyag

icinde olan kigilere yardimda bulunma durumu olarak ifade edilebilir.

Goniillii: Gonillt, ¢ocuk refahi alamindaki bir sivil toplum kurulusunda gonullalik

eylemini gerceklestiren kigidir.

Sosyodemografik Ozellikler: Goniilliilerin sahip olduklar cinsiyet, yas, medeni durum,
ikamet ve mesken durumu gibi sahip olduklar belirli 6zellikler onlarin sosyodemografik

ozelliklerini ifade etmektedir.

Ekonomik Ozellikler: Goniilliilerin ¢alisma durumlari, sahip olduklart meslekleri ve

gelir duzeyleri onlarin ekonomik 6zelliklerini ifade etmektedir.

Fiziksel Ozellikler: Goniillilerin genel anlamda gonilliliik 6ncesi ve sonrasi fiziksel

saglik durumlari, onlarin fiziksel 6zelliklerini ifade etmektedir.
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Psikolojik Ozellikler: Goniillilerin genel anlamda gonilliliik éncesi ve sonrasi
psikolojik saglik durumlarn ve duygusal destek alma durumlari, onlarin psikolojik

ozelliklerini ifade etmektedir.

Sosyal ve Kiiltiirel Ozellikler: Calisma kapsaminda goniilliilerin sosyal ve kiiltirel
etkinlikler gerceklestirme ve etkinliklere katilma durumlari, onlarin sosyal ve kiiltiirel

ozelliklerini ifade etmektedir.

Tinsel Ozellikler: Gonillilerin gonilliliik 6ncesi ve sonrast hayata iligkin inanislari,
pratikleri, genel ibadet gergeklestirme durumlari, onlarin tinsel oOzelliklerini ifade

etmektedir.

Goniilliilliik Motivasyonu: Kisiyi, gontlli olma yoniinde harekete geciren giigtiir.
Bireyleri gonulli olma yoniinde igsel, digsal, biligsel ya da duygusal pek ¢ok degisken

araciligiyla harekete geciren gudu veya giigtir.

Mikro Boyutta Goniilliiliik Motivasyonu: Bireylerin goniillti olma kararlart ardinda var
olan kisisel duzeydeki sahip olduklart sosyodemografik, ekonomik, fiziksel, psikolojik,
sosyal, kiltirel, tinsel ozellikler ve motivasyonlar (anlama, benlik saygisi, kariyer

gelistirme, vd.) mikro boyuttaki gonullilik motivasyonunu ifade etmektedir.

Mezzo Boyutta Goniilliiliik Motivasyonu: Bireylerin goniilli olma kararlarina yonelik
icerisinde bulunduklari ailelerinin, sosyal gevrelerinin ve topluluklarin bir referans grup
olarak yaratmis oldugu etkiler (kisilerin igerisinde bulundugu topluluklarda gonulla
bireylerin olmasi ve gonilliliugin tesviki) mezzo boyutta gonullilik motivasyonunu

ifade etmektedir.

Makro Boyutta Géniilliiliik Motivasyonu: Bireylerin goniilli olma kararlarina yonelik
icerisinde bulundugu toplumun sahip oldugu ekonomik, politik, teknolojik ve

sosyokiilturel 6zellikler makro boyuttaki goniillilik motivasyonunu ifade etmektedir.

Uzman ve Karar Verici: Caligsma kapsaminda sivil toplum kuruluslarinda, kamu kurum
ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluglarda, tniversitelerde ve belediyelerde caligan

yonetici, denet¢i, uzman ve akademisyenlerdir.
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2. BOLUM KURAMSAL CERCEVE
2.1. GONULLULUGE GENEL BIR BAKIS

Gonillulik, evrensel bir nitelikle dinyanin her yerinde varligint strdiiren bir olgudur.
Yasamin her aninda ve her asamasinda; okullarda, hastanelerde, dini kurumlarda bundan
da otesi daha da yakinda ikamet edilen sokakta ya da apartmanda goniillilik eylemleri
gozlemlenebilir. Gonullilik eyleminin yasamin her yerinde olmast yeni bir olgu degildir.
Gecmisten giniimiize insanoglunun en temel davranis sekillerinden biridir. Din veya
geleneklere dayanan bazi gonillulik bigimleri nesiller boyunca evrilmis olabilir ve yerel
gelenegin temel bir parcasi olarak kabul edilebilir. Paylagmak ve karsilikli aligverige
dayanan en eski geleneklerde bunun kanitlari gozlemlenebilir. Bugiin hala Islam
toplumlarinda hayirseverligi ve bir anlamda da gonillilugh ifade etmek adina séylenen

“Veren el alan elden tstiindir” hadis ciimlesi bunun en giizel érneklerinden biridir.

Gondllulik, insanlarin toplum igin iyi bir seyler yapmaya caligtiklari bir yoldur.
Gonulliligiin 6ziinde etkilesimler mevcuttur. Bu etkilesimler insan hayatina dokunan bir
sireci yansitir. Gonulluluk adina yapilan bu etkilesimler bireylerin ve toplumlarin
refahina arttirmak adina gergeklestirilir. Ote yandan gonulliiliik sadece etkilesimde
bulunulan kars1 tarafin refahini etkilemez ayni zamanda eylemi gergeklestiren goniillintin
eylemden aldig faydayla kendi refahina da etki eder. Ozetle goniilliliik eyleminin bir

“kazan kazan durumu” oldugu ifade edilebilir.

Goniullulagin anlam bulmasinda iki temel unsur géze carpmaktadir. Bunlar; buytik bir
insan giici kaynagi ve bu insanlarin toplumsal katilimlarinin yansimasi. Bu iki unsurla
birlikte gonullaligin her yerde ve her zaman olmasi bireylerin ve de toplumun refahini

arttirmak i¢in surekli bir hareketin olduguna isaret etmektedir.

Gonulliligin veya goniilli katilimin salt ve evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Ellis
ve Noyes (1990) gonillaligi, “Bir ihtiyacin karsgilanmasinda, sosyal sorumluluk
anlayistyla ve parasal anlamda bir kar amaci i¢in kaygilanmadan sahip oldugumuz
yasamsal yukimliliklerimizin 6tesine gegmek™ olarak ifade etmistir. Smith (1998) ise
gonullaligi “zaman harcanan, Ucretsiz yapilan, bir bagkasina (bireyler veya gruplar)
fayda saglama amaci olan, yakinlariniza ya da ¢evreye katki verme amaci olan aktiviteler

butiinii” olarak ifade etmektedir. Bir bagka tanimda ise goniillilik, kisinin yetenek,
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zaman ve enerjisinin, bireylere, gruplara, topluluga veya organizasyonlara teminatsiz
verilmesi olarak tanimlanmaktadir (Gibelman, 2008). Ayrica bu tanimlarin diginda
gonullalik, bir c¢alisma bi¢imi (Tilly ve Tilly, 1994; Penner, 2002) olarak da
gorilmektedir. Bu noktada gonalliliikle ilgili cokca gosterilen birkag tanim vermenin en
temel nedeni, gonullaligin ortak bir taniminin olmamasini kanitlamaktan 6te gontllulik
tanimlarinda belirli ortak 6gelerin 6n planda olduguna isaret etmektir. Genel olarak ifade
etmek gerekirse, cogunlukla dort temel unsur tanimlarda ortaya ¢ikmaktadir: 6zgir bir
irade, bir kar ya da parasal 6diillin olmamasi, ihtiya¢ i¢inde olan yakin ya da yabanci
kigilere yardim etme ve dogrudan ya da bir kurulug araciligiyla yardimda bulunma olarak

siralanabilir.

Genel olarak gonulluligin tammlanint ve 6gelerini goéz oniinde bulundurdugumuzda,
gonillulik kendi ozgiir irademizle, bir tlcret beklentisi olmaksizin toplum igerisinde
ihtiyag sahibi olan kisilerin, gruplarin ya da toplumun sorunlarina yonelik dogrudan veya
kuruluslarla iligki igerisinde olma ve onlarla bir etkilesim siireci igerisine girme
durumunu ifade eder. Bu tanmim, gonulluligin gerceklestigi ¢ok boyutlu aktiviteleri ve
organizasyonel yapilart kapsayacak kadar genistir. Gonulluler, sanat ve kiltir, ¢evre
koruma, politik katilim ve egitim, saglik ve sosyal yardim gibi hizmetlerin saglanmasina
ve gelistirilmesine katkida bulunur. Bu faaliyetler, kamusal kar amaci gitmeyen
kuruluslarda (Kizilay), kitiphanelerde, hapishaneler veya devlet okullar1 gibi devlet
tarafindan finanse edilen kuruluslarda ve ¢gogunlukla da sivil toplumun kalkinmasinda rol
oynayan kar amaci gltmeyen sivil toplum kuruluslarinda (STK) gergeklestirilmektedir

(McAllum, 2017).

Gonillulik olgusunun temel bilesenleri agisindan geleneksel olarak, goniillulik dinyast
¢ ana bilesenden olugsmaktadir. Bu bilesenlerden ilki parasal tcret kazanmadan
bagkalarina yardim etmek igin serbest zaman veren gonulliler (Cnaan ve dig., 1996),
ikincisi gonullulikte daha organize bir yapiyr temsil edilmesini ve resmi gonillulik
mekanizmasini saglayan gonilla kuruluslar ve uglncusi ise gonilliler tarafindan
saglanan hizmetlerin hedef nifusu olan muracaatgilardir (Haski-Leventhal ve dig., 2008).
Bazi ortisen alanlar igerisinde, muracaatgilar gonullulik hizmeti  veren
organizasyonlarda yer aldiklarinda, miiracaat¢t konumundan hizmet veren gonulli

konumuna geg¢is yasamaktadir. Dolayisiyla bahsedilen bu bilegenler arasinda bir gegis her
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zaman mevcuttur. Ornek olarak, kendi sosyal gruplan i¢inde miiracaatgt olan insanlar,
genglere yonelik gonullalik hizmeti veren bir siiregte ise, goniilli gengler olarak ifade

edilebilir (Haski-Leventhal ve dig., 2008).

Insanlar goniillii olmak adina istekleri ve uygunluklar arttikga daha fazla gonillilik
egilimi gosterebilirler, ancak gonullulikle ilgili kuruluglar bireye yalnizca uygun ve
arzulanan firsatlar sunarsa (resmi) gonillilik ortaya ¢gikar (Meijs ve Brudney, 2007).
Gonillulik kavrami, insanlarin bireysel, orgutsel ve toplumsal seviyelerde gonulli
olmalarint engelleyen engellerin Ustesinden gelme mekanizmalar1 hakkinda da fikir

vermektedir (Haski-Leventhal, 2018).
2.1.1. Goniilliiliigiin Siniflandirilmas:

Farkl1 uluslar ve kultirler arasinda gonallulagin farkli anlamlart vardir ve farkli bigimler
alir. Bir olgu olarak gonullilik, yapi ve zamana bagli olarak siirekli olarak goriilebilir
(McBride ve Sherraden, 2007). Gonulluligin ortak tanimlanan genel unsurlari igerisinde
yapilan her yardim bir gonullalik faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Ancak yapilan bu
gonillilik eylemleri yapisal olarak kendi igerisinde kategorize edilmistir. Bunlar resmi
gonillilik ve resmi olmayan gonullulik olarak tanimlanabilir (Cnaan ve Amrofell, 1994;

Wilson ve Musick, 1997).

Resmi olmayan gonillilik ¢ogunlukla dogrudan kisiler araciligiyla gerceklestirilir. Bu
gonullalik tira ¢gogunlukla aile ve de topluluk uyeleri arasindaki gayri resmi bir siireci
temsil eder. Bu gonillilik anlayist genellikle gayri resmi kurumsal normlar tarafindan
etkilenir ve ¢ogu zaman bir bitig noktast olmayan, uzun vadeli ve ¢esitli zaman araliklarini

icermektedir (Carson, 1999; Reed ve Selbee, 2001a; McBride, 2011).

Resmi gonillulik anlayisi ise orgiitsel temelli gontilluluk rollerini igerir. Bu gonilliluk
bi¢imi, orgiitler araciligiyla yapilandirilmigtir ve tek seferlik bir faaliyetten uzun vadeli
faaliyetlere kadar uzanan bir strecte zamana boyutu farklilik gosterebilir. Ayrica resmi
gonullalik bir sosyal ve ekonomik katkiyr temsil eder. Dolayisiyla gontllilerin etkin bir
sekilde degerlendirilmesi ve gonullilerle ¢alismada siirdiirebilirlik hayati éneme sahiptir

(Carson, 1999; Reed ve Selbee, 2001a; McBride, 2011).
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Son olarak resmi gonulliilik anlayis icerisinde yalnizca orgiitsel temelli olmayan ayni
zamanda program temelli bir anlayista giiniimiiz toplumlarinda degerlendirilmektedir. Bu
bakis agist ise, bize resmi gonulluligin kendi igerisinde farkli bir anlayisla
degerlendirildigini gostermektedir. Bu anlayis igerisinde goniillillere yonelik genellikle
yogun fakat her zaman sinirl1 olan bir anlayistan bahsedilmektedir. Ote yandan éngoriilen
bir zaman dilimi i¢inde gergeklestirilen, farkli roller ve aktiviteler mevcuttur (McBride,

2011).

Goniullulagin kendi igerisinde siniflandirilmasina ek olarak, Morrow-Howell (2010)
tarafindan belirtildigi gibi, gonalliligin tanimi, gérevin yogunlugu ve siresi, destek
veren kurulusun tird, gorevin tiri ve kurulusun etkilesimi ile ilgili boyutlan
icermektedir. Bu nedenle, goniilliligiin siniflandirilmasinda genis bir kapsam goéz 6niine

bulundurulmalidir.
2.1.2. Goniilliiliigiin U¢ Farkli Adresi

Sosyal politika alaninda refah g¢ogulculuguna dogru ilerleme, insani hizmetlerin (g
diinyasini; kamu sektoriini, kar amagli 6zel sektort ve gonillulik (voluntary) sektorini
(kar amaci giitmeyen sektor, sivil toplum sektori) ayirt etme ihtiyacini gerektirmektedir
(Sugarman, 1987). Bu sektorlerin her birinde gonallilik (volunteering) hizmetleri var
olmaktadir. Ayrica degisen refah politikalaniyla birlikte giiniimiiz toplumlarinda sivil
toplum kuruluslarinin gonullilik sektori igerisinde 6nemli bir rol oynadigr goz ardi
edilmemelidir. Sivil toplum kuruluglarinin gonullilik alanindaki énemi, arastirmanin

ilerleyen bagliklarinda ayrintili bir gekilde ele alinacaktir.

Sosyal hizmetlerin sunumunda kamu sektorinin oynamis oldugu belirgin rol kiiresel
dizeyde yasanan ekonomik ve sosyopolitik degisimler sonucu sinirlt bir hal almistir.
Ozellikle evrensel diizeyde niifusun hizl1 bir sekilde artis1 ve insani ihtiyaglarin genis bir
cergevede farklilagmasi ginimiiz toplumlarinda kamu sektérintn yam sira diger
sektorleri de igine alan butincil bir hizmet modelinin gereksinimini ortaya koymaktadir.
Bu anlamda insani ihtiyaglarin saglanmasinda aktif bir rol oynayan gonillulik
caligmalari, kamu sektoriinden diger sektorlere uzanan genis bir yelpazede

degerlendirilmeye baglanmigtir.
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Gonulliluk sektort, cesitli sosyal yardim hizmetleri sunan yuzlerce kurulustan
olusmaktadir. Bu kurumlarin ¢ogu, yoneticilerin ve gonillilerin  bulundugu
organizasyonlardir. Bu kuruluglar son derece sinirlt bir biitgeyle faaliyet gostermekle
birlikte devlet bagislarina, halktan bagislara, goniillillerin iyi niyetine ve ¢esitli toplumsal
kurumlarin bagislarina giivenmektedirler. Sektorin dogast geregi daha yenilik¢i ve
degisen yerel kosullara uyarlanabilir oldugu fikrini 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6zelliklerin
kamu hizmetlerinin sunumunda bir avantaj yaratacagt ayrica vurgulanmaktadir (Hanlon
ve dig., 2007). Siklikla, bu gonulli kurulusglar, belirli miiracaatgt gruplarina sunulan bir

dizi hizmetten sorumlu olarak ¢aligirlar (Choo, 1984).

Kamu sektori ve gonullulik sektorinin birbirlerini tamamlayict bir yapiya sahip
olduklart kabul edilir. Sivil toplum kuruluglarinin sahip oldugu esneklik, cesitlilik ve
deger odakli kimliklerinin yaratmis oldugu avantajlar nedeniyle, hizmet sunumunda sivil
toplum kuruluslariyla yapilan hiktimet igbirlikleri 6nemlidir. Dolayisiyla daha duyarli
hizmetler, daha iyi hizmet sonuglari, maliyet diisiisleri ve sosyal sorunlarin ¢ézimiinde
yenilikler dikkat ¢ekici sonuglar olarak digiiniilmektedir (Irish ve dig., 2009). Gonullulik
faaliyetlerinin buyukligi, kapsami ve ekonomik degeri lizerine yapilan arastirmalar
gostermektedir ki; gonilluluk ¢ogunlukla resmi bir ortam veya mekan olarak kar amaci
gitmeyen bir kurulus veya devlet kurumu igerisinde gerceklesmektedir (Cnaan ve
Amrofell, 1994; Cnaan ve dig., 1996). Ikincisi, goniillilerin en ¢ok kullanildig: yer kar
amaci giitmeyen kuruluglardir (Brudney, 1990, 1999). Bu, goniilluliige dair programlarin
ortaya ¢itkma olasiliginin kamu ve goniilliltik sektériinde daha yiiksek olmast anlamina
gelir. Bagka bir deyisle, devlet ve kar amaci giitmeyen kuruluslar, katilim i¢in daha fazla
sayida resmi yol ve firsat sunabilir. Dolayisiyla daha yiiksek gontilluliik seviyeleri, erisim

kolayligin1 da etkileyebilir (Ertag, 2018).

Ozel sektor ve gonilliiliik iliskisi baglaminda vurgulanan gelismelerden biri kar amaci
giiden kuruluslarin politikalarinin bir pargasi haline gelen kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalaridir. Sosyal sorumluluk adina kurumsal davranigin tam olarak ne oldugu
tizerine her zaman kararlagtinlmamis bir ifade bulunmamakla birlikte (Campbell, 2007),
sirketlerin toplum tzerindeki etkilerinin de géz ardi edilmemesi adina sirketlerin bu
alanda kuresel bir hareketleri var gibi gorinmektedir. Sonug¢ olarak sirketlerin giderek

daha fazla kullandig1 araglardan biri de kurumsal sosyal sorumluluk politikalar
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icerisindeki gonullulik ¢aligmalart olarak nitelendirilebilir (Haski-Leventhal ve Cnaan,
2009). Ozellikle 6zel sektor igerisinde goniillilitk politikalarinin ve de eylemlerinin
sirketlerin  c¢alisanlarina  gonullalik  taahhidi  gosterdiginde — gergeklestigi
vurgulanmaktadir (Meijs ve Van der Voort, 2004). Dolayisiyla 6zel sektor igerisinde
sirketler, caliganlarinin goniilli olabilmesi i¢in onlarin zaman ve uzmanlik kazanmalarini
ister ve ¢alisanlarin resmi ¢aligma saatleri igerisinde ya da resmi ¢aligma saatleri diginda

goniillu faaliyetleri gerceklestirilebilmelerini destekler (Tuffrey, 1998).

Toplumsal gelisimi ve refahi 6n géren butiin devletler goniilliltigin t¢ farkli adresi olarak
tanimlanan ti¢ sektor arasinda koordinasyonu ve igbirligini saglamak zorundadir. Bu
baglamda devletler kamu kuruluslar igerisinde sosyal girisimleri destekler ve gonillulik
sektori i¢erisindeki sivil toplum kuruluglariyla insani hizmetlerin gelisiminde igbirlik¢i
bir rol oynar. Bu igbirliginde kamu sektorii adina yerel yonetimlerin de blyuk bir katki
sagladig1 ayrica vurgulanmaktadir (Evans, 2011). Ote yandan, baska bir sektorle isbirligi,
yozlagma, artan iglem maliyetleri ve siyasi tepki gibi potansiyel risklerle de icerebilir. Bu
nedenle, gercek basarilar, devletin rollerini ve bu yeni iligkileri yonetme kapasitesini

basariyla degistirip degistiremeyecegine baglidir (Sclar, 2001; Jing ve Savas, 2009).
2.1.3. Goniilliiliigiin Tarihcesine Kisa Bir Bakis

Gonallulagin bir tarihgesi var midir? Bu soruya herhalde hi¢ kimse kesin bir yanit
veremez. Dolayisiyla gonullialigin gegmisi igerisinde belirli sinirlar ¢izmek gerekliligi
tarihgenin anlasilmasim  kolaylastinr. Oncelikli olarak resmi goniillilik anlayist
tizerinden bir tarihsel analiz yapilmasi tarihgenin anlagilmasi agisindan énemlidir. Ctunki
resmi olmayan gonillilik insanoglunun yaradiligindan beri siiregelen bir olgu olarak

nitelendirilebilir. Resmi gontilliliikte ise kurumsal bir olusum gerekmektedir.

Resmi gonulliligin olugsmasinda hayirseverlik anlayist biyiik bir etkiye sahiptir. Bu
hayirseverlik anlayisinin arkasinda yatan en temel 6genin din temelli oldugu gercgegidir.
Hem Hristiyanlilk hem de Islam, hayir kurumlarimin olusmasinda oénemli roller
oynamistir. Bu baglamda ilk yardim kurulusu olarak kayitlara gegen ve Ingiltere Krali
Athelstan (M.S. 924-939) tarafindan Ingiltere’nin York sehrinde 10. yiizyilda yaptiriimis
olan duskinler evi bir yardim kurulusu olarak tarihsel anlamda bir basamak

olusturmaktadir (Moftat, 2007).
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cografyalarda bolgesel diizeylere inmesi, Bati toplumlarinin hizli bir teknolojik

gelisimine neden olmustur.

Teknoloji alaninda yagsanan hizli doniigiim, insanoglunun beklentilerinin de &tesine
gecmis ve On gorillemez bir hal almistir. Insanlarin hayal dahi edemedikleri teknolojik
urtnler bir anda yagsamlarinin merkezi konuma gelebilmektedir. Teknolojik ilerleme ve
bu kesif siirecinin nereye varacagina iligkin anlatilabilecek en giizel ifade 1899 yilinda
Amerika Birlegik Devletleri Patent Daire Baskani Charles Duell tarafindan soylenmistir:
“Artik yeni higbir sey yok. Icat edilebilecek her sey icat edildi.” Ancak bu sozlerin
tzerinden 122 yil gegmesine ragmen hala her gin yeni bir teknolojik urin

yasamlarimizda kendisine yer edinebiliyor.

Kiresel dizeyde teknolojik ilerlemenin bu kadar hizli oldugu 21. yizyil toplumlarinda
gonillilik anlayist da bu ilerlemeden etkilenmigtir. Bu kapsamda teknolojik geligmeler
insanlarin geleneksel anlayisin disinda benzeri goriilmemis yollardan goniillic olmasina
olanak sagliyor. Ozellikle insanlarin birbirleriyle kiiresel diizeyde hizl1 bir sekilde iletisim
kurmasi, ulus otesi mesafeleri diiginmeksizin hizli seyahat imkanlar gonullalik

anlayigini farkli boyutlara tagimaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki dontigim gonullalik faaliyetlerindeki “kim, ne, ne zaman
ve nerede” gibi sorularinin cevaplarini tamamen degistirmistir (Leigh ve dig., 2011).
Ozellikle yasanan bu doniisim goniilliliige de yeni bir boyut kazandirmis ve ¢evrimigi
gonillulik, sosyal medya araciligiyla ¢evrimigi aktivizm ve mikro-gonullulik gibi yeni
caligma alanlart agmistir. Gonullulik kapsamindaki bahsedilen yeni akimlar ¢ok genis ve
kapsaml1 bir yapiy1 tasvir ederken ayni zamanda degisimleri ve glgliikleri de beraberinde

getirmektedir (Leigh ve dig., 2011).

Bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda oncelikli olarak mobil iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler goniillilikk alaninda biyiik bir etki yaratmistir. Ozellikle telefonlar
araciligiyla kitlesel dizeyde kisa mesaj iletisimi bireye uzun sureli bir yukumliluk
gerektirmeden sinirli bir eylemle mikro gonullilik alant yaratmaktadir (Bunz, 2009).
Dolayisiyla boyle bir erigim yerel sorunlarla ilgili biling yaratmak, insanlarin yagam
icerisindeki tercih streclerine katkida bulunmak, saglik ve egitim gibi kamu hizmetlerini

gelistirip takip etme de sik sik kullanilir (Leigh ve dig., 2011).
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Ikinci olarak son yarim yiizyilda internetin hizli gelisimi goniilliilitk alaminda ¢evrimigi
gonillilik olarak anilan yeni bir kavramin olugmasina neden olmustur. Cevrimigi
goniilliler zaman ve becerilerini, internet tizerinden, tcretsiz olarak, herhangi finansal bir
beklentileri olmaksizin toplum yararina veren insanlar olarak tanimlanmistir (UNV,
2019). Cevrimigi gonillulik, gonallulik siirecinin belli bir zamana ve mekéana bagli olma
durumunu ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla gonilli  katilimin  esnekligini  ve
serbestligini bilyilk oranda arttirmaktadir. Ote yandan internet, goniillillerin galismak
istedikleri temel konular ile ¢esitli organizasyonlarin ihtiyaglarini eslestirerek de
gonillilugi kolaylagtirmaktadir. Dolayisiyla hem gonilli agisindan hem de kuruluglar
acisindan zaman ve maliyet imkam saglanabilmektedir (Leigh ve dig., 2011). Hizli
etkilesimin yaratabilecegi kolayliklar 6zellikle dijital bir cagda dogmus ve yetigmis olan
genglerin gonillulik egilimlerine bilhassa uyabilir. Sonug olarak teknoloji tabanli olan
cevrimici gonillulik sosyal hizmetlerin saglanmasi adina da hizli ve esnek yapisiyla

tamamlayici rol oynama potansiyeline sahiptir.

Gelisen bilgi iletisim teknolojileri ve gonullilik iliskisi baglaminda vurgulanmasi
gereken bir diger baslik ise uluslararasi gonullulik kavramidir. Uluslararast gontllulik;
yurt diginda calisan gonullilerin kalkinmaya orgitli bir sekilde istirak etmesidir.
Hiikiimet organlart ya da STK’lar araciligt ile hem uzun hem kisa donemli istiraki igerir.
Ozellikle son on yil iginde iilke disindan goniillii olanlann sayisinin arttig ve katilim
bi¢imlerinin degistigi gorilmektedir (Smith ve dig., 2010; Leigh ve dig., 2011). Gelisen
teknoloji, kiiresellesme, daha ucuz ve uygun seyahat imkanlari, artan gog, kiiresellegsen
medya, ¢ok kulturla kimlikler, daha esnek ¢alisma ve egitim uygulamalari uluslararasi

gonillilik ¢aligmalarinin gelismesinde en temel degiskenler olarak nitelendirilebilir.

Yukarnida belirtilen yapisal degisimlerle es zamanli olarak degisen refah rejimleri ve
kiiresel olgekte artan toplumsal sorunlar (yoksulluk, igsizlik, saglik sistemi sorunlari, vb.),
uluslararast dizeyde gonillilik organizasyonlarinin da gelisim gostermesine neden
olmustur (Perold ve dig., 2013; Jackson and Adarlo, 2016a; Tiessen ve Huish, 2014,
Lough ve Carter-Black, 2015). Ozellikle sivil toplum kuruluslar birgok iilkede ¢ok uluslu
olarak faaliyet gostermeye baglamis, gonulluliigiin de uluslararas: bir sekil kazanmasina
olanak tanimistir. Bu noktada pek ¢ok gonulli de rekabetgi bir egitim ve i piyasast

icerisinde, 6zge¢miglerini desteklemek ve 'deneyim' kazanmak ve ayrica kiiresel dlgekte
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2.1.5. Géoniilliiliik Nasil Olgiiliir?

Gonulluliik faaliyetleri kiiresel 6lgekte cok boyutlu bir yapiy1 igerisinde barindirmaktadir.
Milyonlarca insan goniillii olarak bir hizmet ortaya koymaktadir. Ancak dinyada biuiyiik
olgekte gonilli katilimin sayisint 6lgmek gibi bir ¢aba hala buyuk gig¢likler tagimaktadir.
Dolayisiyla gonullaligi 6lgmek pek ¢ok yerde ve farkli yollarla yapilmaktadir. Ayrica
ulusal, bolgesel ve kiiresel girisimler arasinda hayli degiskenlik gosteren tanimlar,
metodolojiler ve amagclar nedeniyle, iilke, bolge ya da baska bir kategori bazinda
gonilliligin boyutlarinin butinltkli bir tablosunu ¢izmek hentiz mumkiin degildir

(Leigh ve dig., 2011).

Ozellikle goniillilerin yer aldigi organizasyonlar baglaminda goniilliliigin olgiilmesi
organizasyonlarin programlarina yeni perspektifler ekleyebilmelerine imkan tanir. Bunun
da otesinde, ilgili organizasyonlar elde edecekleri olgu ve rakamlarla halkla iligkilere
yonelik cabalarini  ¢ogaltabilir, hesap verebilirliklerini arttirabilir, mobilizasyon
kaynaklart i¢in seceneklerini genigletebilirler ve gonullilere c¢abalarinin toplam bir
tablosunu sunabilirler (Lough ve dig., 2018). Ayrica kiiresel diuzeyde, hukimetlerin
gonillulik politikalarint ulusal politikanin igine dahil etmeleri i¢in gonullaligin
ekonomik degerinin de iginde oldugu gonulluligin degerine ikna olmalan
gerekebilmektedir (Lough ve dig., 2018). Bu minvalde gonulliligin dl¢iilmesinin ortaya
koyacag faydalar hem kurumsal politikalar hem de ulusal politikalar agisindan 6nem

ifade etmektedir.

Gonulliliugin ol¢ilmesine yonelik gerceklestirilen caligmalar uzun siiregli ve genis
kapsamli caligmalar olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla belirtilen zorlu kosullar
acisindan kiresel dizeyde gonulliulik dlgimlerini gergeklestiren dort farkli girisimden
bahsedebiliriz. Bu girisimler; Gallup Diinya Anketi (Gallup World Poll), Diinya Degerler
Anketi (World Values Survey), Johns Hopkins Karsilastirmali Kar Amaci Gutmeyen
Sektor Projesi (Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project) ve CIVICUS Sivil
Toplum Endeksi (Civil Society Index) olarak siralanmigtir (Leigh ve dig., 2011). Bu dort
girisim de farkli gonullilik tanimlar ve farkli 6l¢im yaklagimlart kullanmaktadir. Yine
de gonulluligin kapsamina ve boyutuna dair bir anlayisa ulasma ¢abast esas olmaya
devam etmektedir. Burada hem endistriyel iilkeleri hem de gelismekte olan ilkeleri

kapsayici ¢aligmalar yirtten dort girisimden kisaca bahsetmek anlamli olacaktir.
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Gallup Diinya Anketi (GWP); Bu anket, yaslar1 15 ve tizerindeki, en az 1000 kisiden
olusan temsili nifus oérneklemeleri tizerinde arastirma yapar (bu say1 Cin ve Rusya gibi
biiyiik tilkelerde en az 2000 kisi olacak sekilde artar). Is ve ekonomi, egitim ve aile, gevre
ve enerji, hilkkiimetler ve politika, yurttas katilimi gibi bir dizi baglik altinda 150’den fazla
iilkede yapilan arastirma, yaklasik olarak diinya niifusunun yiizde 95’ini kapsar. Istatistiki
analizler ticari olarak kullanima agiktir (GWP, 2019). Gallup Diinya Anketi igerisinde
gonilliluge yonelik ¢ soru mevceuttur (Leigh ve dig., 2011).

Diinya Degerler Anketi (WVS); Bes yillik temelde yapilan, kamusal tutum ve
davraniglan kapsayan bir boylamsal ve kultiirlerarasi arastirmadir. Asgari 6rneklem

boyutu 1000°dir, fakat daha genis 6rneklem boyutlar arzu edilir (WVS, 2019).

Gallup Diinya Anketi ve Dunya Degerler Anketi, ulusal temsili 6rnekler tizerinden
insanlarin fikirlerini ve davranig profillerini arastiran ve ulkenin tamamini kapsayan
toplumsal aragtirmalardir. Anketin igerdigi genis tema yelpazesi goz ontine alindiginda,

pek az soru gonillulikle iliskilendirilebilir (Leigh ve dig., 2011).

Johns Hopkins Karsilastirmali Kar Amaci Giitmeyen Sektor Projesi (CNP); Bu
projenin amaci, Ulkeler arasindaki farkliliklan agiklamak ve sivil toplum kuruluslarinin
daha genis toplum tzerindeki etkisini degerlendirmek i¢in ulusal aragtirmalar araciligiyla
sivil toplum sektorinii belgelemektir. Projede karsilagtirmali bir ampirik yaklagim
kullanilir; ortak bir ¢ergeve, bir dizi tanim ve enformasyon toplama stratejisi, ayrica
sonuglarin nesredilmesine yardim etmek ve ilerlemeyi gozlemlemek i¢in ulusal ve
uluslararast bir danigma komiteleri ag1 igerir (Leigh ve dig., 2011). Arastirma, 1992
yilinda, ilk olarak 12 tlkeyle baglamistir ve o giinden bu yana, sosyal, ekonomik ve dini
acidan genis bir cerceveyi temsil eden 45 iilkeyi kapsayacak sekilde geniglemistir. Katilan
tlkelere, anketi yanitlayanlara sorulacak faaliyet tiirii 6rnekleri ve soru onerileriyle ortak

bir anket formu sunuyor (Leigh ve dig., 2011).

CIVICUS Sivil Toplum Endeksi (CSI); Sivil toplumun farkli yonlerine dair 72 gosterge
yaratmistir. GOstergeler bes boyutta gruplanir: sivil katilim, orgitlenme seviyesi,
degerlerin uygulanmasi, etkinin algilanmasi ve dig ¢evre. CSI ayn1 zamanda, gonullialik

de dahil olmak uzere, temel boyutlariyla yurttag katiliminin niteligini ve boyutunu da
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Wilson, 2000; Esmond ve Dunlop, 2004). Bu ¢aligmalar kapsaminda ikili ve ti¢li boyut
tizerinden yapilan ¢aligmalar daha ¢ok alturistik ve egoistik gidiler tizerinden bir ayrim
ile calisilirken, ¢ok boyutlu caligmalar bireylerin gonualli faaliyetlerde bulunmak
inanciyla gesitli psikolojik fonksiyonlarinin oldugu gortsi tizerinden hareket etmistir. Bu
baglamda goniilli motivasyonuna yonelik iglevsel yaklagima dayali ¢ok boyutlu modeller

daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir.
2.1.6. Kiiresel Goniilliiliik istatistikleri

Birlesmig Milletler Gonullileri (UNV) verilerine gore en son 2016 yilinda ki goniilli
isglicii sayis1 kiiresel olgekte 109 milyon olarak belirtilmistir (Lough ve dig., 2018).
Gontullilerin olusturdugu bir tlke hayal edildiginde bu iilke Cin, Hindistan, ABD ve

Endonezya’dan sonra diinyada ki en kalabalik besinci tilke olarak siralamada yer alir.

Diinyadaki 109 milyon goniillinin ytuzde 70’1 resmi olmayan gonillulik faaliyetleri
icerisinde yer alirken, geri kalan yizde 30’luk kisim ise resmi gonullilik anlayist
icerisinde bir kurulug araciligiyla gonuallilik hizmeti saglamaktadir (Lough ve dig.,

2018).

Gonillulerin cografi anlamda dagilimlan incelendiginde; 28,9 milyon gonilli Asya ve
Pasifik bolgesinde, 29,2 milyon goniilli Avrupa ve Merkez Asya bolgesinde, 8,9 milyon
gonilli Arap Uluslar bolgesinde, 12,1 milyon gonulli Afrika bolgesinde, 9,4 milyon
gonulli Latin Amerika ve Karayipler bolgesinde ve 20,7 milyon gonulli ise Kuzey
Amerika bolgesinde gonulliilik faaliyetlerine katilim saglamaktadir. Tirkiye, Avrupa ve

Merkez Asya bolgesinde degerlendirilmektedir (Lough ve dig., 2018).

Asya ve Pasifik bolgesindeki goniilltlerin yizde 38,2°si resmi gonillulik kapsaminda
hizmet verirken ytzde 61,8’1 resmi olmayan goniillilik kapsaminda gontllaliik eylemine
katilmaktadirlar. Avrupa ve Merkez Asya bolgesindeki goniillilerin yizde 26,7 st resmi
gonullalik kapsaminda hizmet verirken yizde 73,3’0 resmi olmayan goniullalik
kapsaminda gonullulik eylemine katilmaktadirlar. Arap Uluslan bolgesindeki
gonillilerin yizde 17,1°1 resmi gonullialik kapsaminda hizmet verirken ytuzde 82,9’u
resmi olmayan gonillulik kapsaminda gonillulik eylemine katilmaktadirlar. Afrika
bolgesindeki gonullulerin yizde 13,171 resmi gonullulik kapsaminda hizmet verirken

yizde 86,9’u resmi olmayan gonillulik kapsaminda gondllilik eylemine
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katilmaktadirlar. Latin Amerika ve Karayipler bolgesindeki gondllilerin yiizde 32,51
resmi gonillulik kapsaminda hizmet verirken ytzde 67,5’1 resmi olmayan gonillulik
kapsaminda gonillilik eylemine katilmaktadirlar. Kuzey Amerika bolgesindeki
gonullilerin yizde 38,7°1 resmi gonullalik kapsaminda hizmet verirken yizde 61,30
resmi olmayan goniillulik kapsaminda gonillulik eylemine katilmaktadirlar (Lough ve

dig., 2018).

Diinyadaki 109 milyon goniilliiniin yiizde 430 erkekler tarafindan gergeklestirilirken,
geri kalan yuzde 57 lik gontlluluk faaliyeti ise kadinlar tarafindan gergeklestirilmektedir
(Lough ve dig., 2018). Resmi olmayan goniilliltik faaliyetlerinin yizde 59’u kadinlar
tarafindan gerceklestirilirken, resmi gonulliliikte kadinlarin bu oram ytzde 51 olarak

belirtilmektedir (Lough ve dig., 2018).

Bu istatistiklerinin yani sira bolgeler 6zelinde cinsiyet temelli degerler de analiz
edilmigtir. Bu kapsamda ayrintili istatistikler Lough ve digerleri (2018) tarafindan

hazirlanmig olan 2018 Diinya Gonullalik Raporu’nda analiz edilmistir.
2.2. GONULLULUK MOTIVASYONU

Dinyanin dort bir yaninda sayisiz sosyal hizmet kurulusu toplumun artan sosyal
hizmetler ihtiyacin1 kargilamak adina birgok gonilliye ihtiyag duymaktadir. Bu
gonilliler kuruluglarin sunmusg olduklart hizmetlerin daha genis bir kitleye ulagmasina
olanak saglarken ayn1 zamanda bu hizmetlerin daha etkin ve kaliteli olmasina yonelikte
onemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet kuruluslarimin gontllilerin

gonillilik motivasyonlarini derin bir sekilde anlamast 6nem arz etmektedir.

Gonullilerin - gergeklestirdigi faaliyetler sonucu belirli bir tcret elde etmedigi
disunildiginde, kar amaci gitmeyen kuruluglarda goniillii olarak calisan bireylerin
goniilli olma distincesinin altinda yatan motivasyonun belirlemesi stratejik bir yaklagim
olarak da degerlendirilebilir. Gonulli bireylerin sahip olduklart motivasyonlari
anlayabilme yetisine sahip yoneticiler, gonillilige yonelik katilimlarin gelistirilmesine
yardimci olabilir ve bu kesfetme siireci zaman iginde siireklilik kazanabilir (Clary ve dig.,

1998).

Gonullilik motivasyonu Uzerinde yapilan ¢aligmalar  gonutllilik —anlayiginin

gelismesinde bir deger yaratmaktadir. Gonullaligin degerlendirilmesi ve etkili bir geri
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bildirim sistemi iki ana amaca hizmet eder: ideal ve gercek performans arasindaki
bosluklari netlestirme ve goniilli olmanin arka planinda var olan arzulan kesfetmedir
(Latting, 1992; Wilson, 2000; Smith ve Cordery, 2010). Tutarli geri bildirimlerin ve
degerlendirmelerin gonullilige yonelik program basarisini en st seviyeye g¢ikardigini
gostermektedir (Strom ve Strom, 1999). Bu nedenle gonillilik motivasyonu ayrintili

incelenmesi gonilla programlarinin basarisi igin kritik Sneme sahiptir.

Goniullulik motivasyonuna yonelik ¢esitli disiplinler altinda motivasyon faktoérlerini
inceleyen genis bir alanyazin mevcuttur (Gidron, 1978; Smith, 1994; Clary ve dig., 1998;
Snyder ve dig., 2000; Wilson, 2000; Omoto ve Snyder, 2002; Haski-Leventhal ve dig.,
2008; Hustinx, 2009). Ancak bu alanyazin igerisinde en onemli vurgu gonillulik
motivasyonunun bireylerin bagkalarina yardim ederek yerine getirmek istedikleri kigisel

ihtiyaglardan kaynaklanan gigler oldugu vurgusudur (Kulik, 2006).

Gonullilik motivasyonu genis yelpazede birgok degiskenin olusturdugu buytk bir
cergeveyi ortaya koymakla birlikte 6ztinde iki farkli ikili yapt olarak ifade edilmektedir.
Bu yaklagima gore ilk olarak gonulliliik i¢sel (baskalarina 6zgecil nedenlerle yardim
etmek isteyen) ve digsal (digsal oduller i¢in bagkalarina yardim etmek) nedenler altinda
incelenmigtir (Chinman ve Wandersman, 1999; Hiatt, 2000; Swartz ve Colvin, 2014,
Dageid ve dig., 2016). Igsel motivasyonlar, insanlarin igsel temel psikolojik ihtiyaglarin
kargilanmasindan ortaya g¢ikmakta ve bireyler ile aktiviteler arasindaki iliskilerde
varligini stirdirmektedir. Bir davranig sergileme konusundaki yiksek motivasyon, hedef
davranigin tekrarlanma olasiligint arttirir. Digsal motivasyon ise tersine, tercih edilen bir
sonuca veya para gibi harici bir 6diile ulasmak amaciyla bu hedefte yapilan eylemlere

isaret etmektedir (Larsson ve dig., 2016).

Ikinci olarak, geleneksel anlayis siklikla bu giidillerin alturistik ve egoistik eksenli
tartistldigint ortaya koymaktadir. Alturistik ve egoistik ayrim ayni1 zamanda bagka kisi
odakli (other-oriented) ve kendi odakli (self-oriented) diisiince anlayisi olarak da ifade
edilmektedir (Sills, 1980; Frisch ve Gerrard, 1981; Smith, 1981; Latting, 1990).
Gonullilik motivasyonunda alturistik davranig, “digsal kazanimlarin beklentisi ile
motive edilmeyen, disaridan getirilen cezalardan ya da rahatsiz edici uyaranlardan
kaginmaktan ote birine fayda saglamak igin istekli, kasitl davranis” olarak tanimlanabilir

(Chou, 1996, Wilson, 2000; Hoye ve dig., 2008; Phillips ve Phillips, 2011). Egoistik
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motivasyon ise kisisel ¢ikar olarak adlandirilabilir ve ¢gogu karar vermede merkezi oldugu
dustnualir. Dolayisiyla bireylerin kendileri ile ilgili olan herhangi bir yarar géz 6niine

bulundurmalart 6ncelikli amaglaridir (Treuren, 2009; Phillips ve Phillips, 2011).

Gonullilik eyleminin gesitli faktorler tarafindan motive edildiginden, ¢esitli kosullar
altinda gerceklestiginden ve bu nedenle de herhangi bir yaklagimla tam olarak
aciklanamayacagindan siiphe yok gibi gorintyor (Lammers, 1991). Gonullalik
motivasyonuna yonelik yukarnida yapilan ikili ayrimlar daha g¢ok psikoloji disiplini
temelinde boliimlendirmeler olarak nitelendirilebilir. Oysaki goniillilik motivasyonunu
etkileyen faktorler bireyden topluma uzanan bir perspektifte genis bir degisken grubunu
barindirmaktadir. Ayrica bu motivasyonlarin kargilikli olarak kesin sinirlarinin olmadigi
veya statik olmadig herhangi bir zamanda bir kigiyi motive eden seyin degisebilecegini

onemle vurgulamak gerekir (Swartz ve Colvin, 2014; Dageid, 2016).
2.2.1. Uc Farka Diizeyde Géniilliiliikte Motivasyonel Faktorler

Bagkalarina yardim etmek, tim kulturlerde kokla bir gelenektir. Tum sosyal siniflar
icinde de yaygin bir davranigtir. Bagkalarina yardim etmenin, goéntlli olmanin arkasinda
bireyin kendi kisisel ozellikleri ile birlikte genis boyutta bir iligkiler bitina
bulunmaktadir. Gonilliler kigilik, karakter, amag¢ ve ihtiyaglar bakimindan farklilik
gostermektedir. Ayrica gonillilerin - sahip olduklan farkli  ge¢migleri onlarin
birbirlerinden farklilagmasini saglayan benzersiz motiflerdir. Gontlltlerin hem kisisel
ozellikleri hem de gegmisten gelen deneyimleri onlarin gonullilik faaliyetleri igin
harcadiklari zamani ve gergeklestirdikleri hizmetleri de dogrudan etkilemektedir.
Bununla birlikte bagkalarina yardim etmek ve gonulli olmak, kendilerini bir toplulugun
parcast olarak goren bireylerin kisisel Ozelliklerinin yani sira, yerel olarak aileler,
arkadaglar ya da mabhallelerle, organizasyonel olarak gruplarla ve daha genig capta
uluslarla ger¢evelenmis yasamlarinda ihtiyag ve isteklerinin tetikledigi bir durtiiden daha
fazlasini1 anlatmaktadir. Dolayisiyla gonullalik motivasyonunun genis ve ¢ok degiskenli
yapist gonullilik motivasyonunun agiklanmasinda bolimlendirme gereksinimi ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda goniillilik motivasyonunu mikro, mezzo ve makro dizeyde

sistematize etmek, var olan ¢ok boyutlu yapinin anlagilmasini kolaylagtirmaktadir.
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2.2.1.1. Mikro Diizey

Mikro diuzeyde gonullilik motivasyonlarini anlamaya yonelik analiz edilen faktorler ve
ilgili teorik bakig agilar1 genis bir baglama isaret etmektedir. Bu ¢ercevede ilk olarak,
bireyin igerisinde bulundugu ¢evreyi goz ardi eden psikoloji disiplini kokenli ikili yapilar
ve ¢ok boyutlu yapilar tizerinden simiflamalar 6n plana gikmaktadir. Ikinci olarak ise,
daha ¢ok multidisipliner bir anlayisin belirgin oldugu ve bireyin biyopsikososyal, kiiltiirel
ve tinsel anlamda bir gevre igerisinde degerlendirilmesi gerekliligini de ortaya koyan

stniflamalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Psikoloji kokenli olarak yapilan siniflamalara dair mikro dizeyde gonallilik
motivasyonu Oncelikle bireylerin kisilik 6zellikleri ve aragsal amaglar1 tizerinden ifade
edilmektedir (Penner, 2002). Bu kapsamda, kisilik ozellikleri baglaminda 6ne ¢ikan en
onemli degisken bireylerin sosyal egilimlerine yonelik davraniglaridir. Sosyal bir kisilige
sahip olma egiliminde olan bireylerin goniilli olma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu
iddia edilmektedir (Penner, 2002). Alanyazinda sosyal kisilik 6zelliklerine yonelik iki
temel boyut ifade edilmektedir. Ilk boyut bagka kisi odakli empati (sosyal diisiinceler ve
duygular) olarak ifade edilirken ikinci boyut ise yardimseverlik (sosyal olma yanlisi
eylem) olarak ifade dilmistir. Bu iki boyut kavramsal ve ampirik diizeyde farklidir. Batt
toplumlarinda bu iki boyut birbirleriyle iligkili olarak agiklanmaktadir (Batson ve Shaw,
1991; Rioux ve Penner, 2001; Penner, 2002; Finkelstein ve Brannick, 2007; Ruci ve dig.,
2018;).

Gonullilerin motivasyonlart birbirlerinden oldukg¢a farkli gibi goriinse de aragsal
amaglarin birgok yonden ortak bir payda da 6énem arz ettigi kesfedilmistir (Omoto ve
Snyder, 1993; Tschirhart ve dig., 2001; Jackson ve Adarlo, 2016b). Ozellikle aragsal
amaclar dogrultusunda bireyin saglayacagi kazammlar gonullilik motivasyonun
olugsmast adina onemli bir yer kaplamaktadir. Clary ve dig., (1998) aragsal
motivasyonlarin temel boyutlarimin siniflandirilmasinda  belirli  bulgular ortaya
koymustur. Ornegin, baz1 goniilliller 6zsaygilarnim veya ozgiivenlerini gelistirebilmek
adina gonillilik eylemlerine katilabilmektedirler (King ve dig., 1970; Mayer ve dig.,
2007).
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Mikro dizeyde gonillulik motivasyonlarina yonelik psikoloji disiplini temelli bir diger
yaklagim da ise c¢esitli gonullulik fonksiyonlarint (¢ok boyutlu) kendi igerisinde
aciklamaktadir. Gonullalik, bazi insanlar igin hayirseverlik veya digerlerine yardim
etmek gibi sosyal degerlerin ifadesi ve eylemi anlamina gelebilir. Bu ifade gonullaligiin
degerler fonksiyonu ortaya koymaktadir (Anderson ve Moore, 1978; Erasmus ve Morey,
2016). Bazilarn gonullalugi bir is firsati olarak gorebilir ve gondlliluk yoluyla
kariyerlerini gelistirmeye ¢aligabilir. Bu ifade ise goniilluligiin kariyer fonksiyonu olarak
nitelendirilebilir (Beale, 1984). Bazi insanlar 6grenme becerilerinin, teknoloji kullanma
yeteneklerinin, yasama dair bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi amaciyla gonulli
olabilmektedir. Bu ifade ise de gonillilugin ogrenme fonksiyonu olarak ifade
edilmektedir (Raupp ve Cohen, 1992). Bazi gonilluler, sosyal sermayelerini ve
potansiyel ekonomik faydalarini arttirabilmeleri adina arkadaglik baglar ve sosyal ag gibi
sosyal ihtiyaglara gereksinim duyabilirler. Bu ifade de gonulliligun sosyal islevi olarak
kabul edilir (Day ve Devlin, 1998; Glaeser ve dig., 2002). Gonilluluk, bazi insanlar igin
ise de kendilerini digerlerinden daha sansli olma ve sugluluklarindan kurtulma yolu
olarak iglev gorebilir. Bu, gonillaligiin koruyucu islevi olarak ifade edilebilir (Schwartz,
1970; Jiranek ve dig., 2013). Ozellikle bu islevsel siniflama mikro diizeyde goniilliilik
motivasyonunun aragsal yonini daha net ortaya koymaktadir. Mikro diizeyde gontllulik
motivasyonuna yonelik ortaya koyulan bu gorisler daha ¢ok bireylerin sahip oldugu

cesitli psikolojik fonksiyonlar tizerinden islevsel bir teori ile agiklanmigtir.

Mikro diizeyde gonullulik motivasyonuna yonelik islevselci bir teori eksenindeki ¢esitli
psikolojik fonksiyonlarin, tek bagina gonillilik motivasyonlarini agiklamada yetersiz
kalacag: diigtincesi bireylerin sahip oldugu sosyodemografik, biyopsikososyal, kiiltiirel
ve tinsel ozelliklerinin de degerlendirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu anlamda
gonullalik motivasyonuna yonelik ¢ok boyutlu multidisipliner anlayis, gonillulik
motivasyonunun anlam kazanmasi agisindan aragtirmacilara daha genis bir cergeve
sunabilmektedir. Bu kapsamda ilk olarak toplumsal olarak inga edilmis anlamlara sahip
potansiyel nesneler olarak kabul edilen sosyodemografik degiskenler (Silverberg ve dig.,
2000) de gonullilik motivasyonunu dogrudan etkileyen faktorler arasinda gosterilmistir.
Bireyin yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durumu gibi bir¢ok degisken bireyin
gonilli olma egilimini dogrudan etkilemektedir (Gillespie ve King, 1985; Lammers,

1991; Marx, 1999). Sonug olarak farkli sosyal gegmislerden gelen, farkli karakterleri
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barindiran ve ¢esitli sosyodemografik farkliliklara sahip bireyler, gonullillik eylemine
katilirken dogal olarak ¢ok ¢esitli amaglar dogrultusunda hareket edebilir ve bir kiginin
sahip oldugu goniillilik motivasyonu bir baska kisiden daha gug¢li olabilir (Snyder ve
dig., 2000).

Biyopsikososyal, kiiltirel ve tinsel agidan gonullulik motivasyonuna bakildiginda ise
ozellikle psikolojik arastirmalarin ve agiklamalarin, goniillileri neyin motive ettigini az
cok anlattigini ama insanlarin neden gonulla oldugunu agiklamaya yardimci olmak igin
sosyal ve kultirel bir baglamin da g6z onlinde bulundurulmasi gerekliligi ortaya
koyulmustur (Rochester ve dig., 2012). Ornek olarak Ingiltere’de 2007 yilindaki yapilan
Ulusal Gonulliluk Anketi (Low ve dig., 2007) kapsaminda katilimcilarin %13’ gonilla
olmalarinda “bunu yapacak bagka kimse olmadigt” igin gonulli olduklarini ifade
etmislerdir. Psikolojik agidan bu bir motivasyon olarak degerlendirilmemektedir ancak
bireyin sahip oldugu sosyal, kiilttrel ve tinsel 6zellikler onlarin goniilli olmast yoniinde
bir kolektif sorumluluk ile hareket etmesine neden olmustur. Dolayisiyla
biyopsikososyal, kultiirel ve tinsel 6zellikler ¢ok boyutlu perspektiften, bireylerin nasil
gonullalige dahil olduklarini agiklamakta ve bunu da ozellikle sosyal bir baglamda

konumlandirmaktadir.
2.2.1.2. Mezzo Diizey

Gonillulik anlayiginin; bireylerin bir topluluga, sinifa ya da din gibi diger toplu referans
cergevelerine ait olma duygusundan kaynaklandigr geleneksel olarak tartigitlmaktadir.
(Wuthnow, 1998; Putnam, 2000, Eckstein, 2001). Bu anlamda mezzo diizeyde gonullilik
motivasyonuna yonelik alanyazin topluluklara ve topluma odaklanmaktadir (Omoto ve

dig., 2000; Omoto ve Snyder, 2002; Okun ve Michel, 2006).

Gonillulik ¢aligmalarinda ¢ok sayida bilim insaninin toplumdan ziyade bireylere 6nem
verdigi mutlak bir gergektir. Ne de olsa, gonulluliik kigisel bir se¢imdir ve gonulli eylem
zorunlu olmayan bir tercih siirecini igermektedir. Ancak, degerler, normlar, toplumsal
kurumlar ve toplumun kaynaklar1 goniillii eylemlerin temelini olusturur. Ornegin; Omoto
ve Snyder (2002), psikolojik degisken olarak bir topluluk duygusunun, gonalli olma
dinamiginin bir pargast oldugunu dogrulamaktadir. Bu tir bir bulgunun, yasina

bakilmaksizin tiim gonullilere uygulanabilir oldugu vurgulanmaktadir (Alkadi ve dig.,
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2019). Amerikan hayirseverlik orgiitlerinden 144 gondlli ile yapilan bir ¢aligmada, yash
goniilliler, topluluk duygusunun yaratmig oldugu kaygilariyla daha fazla motive olma
egiliminde olduklarini ifade etmislerdir (Omoto ve dig., 2000). Okun ve Michel’in
caligmast (2006), topluluk duygusunun gengleri diger sosyal faktorlerden daha ¢ok

gonillilige yonlendirdigini ortaya koymaktadir.

Mezzo dizeyde ele alinan belirli gonalliliik motivasyonlari buitiinlesik bir yapisal sistem
igerisinde makro diizeydeki belirli degiskenlerle de yakindan iliskilidir. Ozellikle makro
dizeyde ele alinacak olan toplumlarin dini inamiglar, mezzo diizeyde bireyin
motivasyonlarinit etkileme ihtimaline sahiptir. Bu anlamda dini topluluklar, insanlarin
genis kapsamli aglarin bir parcasi olmalarini saglar. Topluluk diizeyindeki yaygin ve
cesitli faaliyetlere dayanarak, dini topluluklarin iligkisel olarak sosyal sermaye
barindirdigr soylenebilir (Kawachi ve dig., 2008). Sosyal sermayenin saglayacagi
iligkiler, insanlar1 yakin c¢evrelerinden ote daha genis bir yelpazede bireylerle,
kuruluslarla ve kaynaklarla bulugma imkani saglayabilir. Boylece gontlli bireylerin
potansiyel olarak sosyal statilerini artirabilir ve gelir bulma yollarini genisletebilir

(Woolcock ve Narayan, 2000).
2.2.1.3. Makro Diizey

Toplumlarin sahip olduklart ekonomik, politik ve sosyokiiltiirel 6zellikler o toplumlarda
yasayan bireylerin gonillilik motivasyonlarinin gekillenmesinde bir etkiye sahiptir.
Ozellikle makro baglamda yasanan degismelerin bireysel goniilliliigii nasil etkiledigi
tizerine yapilan aragtirmalar niceliksel anlamda sinirlidir (Wilson, 2000; Hodgkinson,

2003; Musick ve Wilson, 2007).

Gonullilik motivasyonuna yonelik iki temel diistince akimi makro dizeyde siklikla ifade
edilmektedir. Bu diisiince akimlan igerisinde ilk sirada, kiresel diizeyde gonulluligin
yayginligt tzerine tlkeler arast degisimlerin incelenmesine yonelik teoriler ifade
edilmistir. Ikinci olarak ise makro baglamla iliskili olarak daha dinamik bir goniilliilitk

anlayis1 hedefleyen siire¢ odakli teoriler ifade edilmistir (Hustinx, 2010a).

Ik yaklagim, goniillilliige yonelik bireysel seviyedeki belirleyicilerden 6te, goniilliiliigiin
turt ve duzeyine iligkin tlke farkliliklarini; uluslarin politik (istikrar ve demokrasinin

seviyesi, refah devleti rejimleri), ekonomik (ulusal ekonomik kalkinma) ve kultirel
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(degerler, din) karakterlerinde tarihsel olarak ortaya ¢ikan farklilagmanin arka planini
aciklamaya odaklanir (Schofer ve Fourcade-Gourinchas, 2001; Salamon ve Sokolowski,
2003; Hodgkinson, 2003; Inglehart, 2003; Ruiter ve De Graaf, 2006). Bu konuda en
gelismis yaklasimlardan biri Esping-Anderson’in (1990) “Refah Kapitalizm Ug Diinyas1”
caligmasin1 temel alarak Salamon ve Anheier (1998) tarafindan gelistirilmis “Sosyal
Koken Teorisi” (Social-Origins Theory)’ dir (Hustinx, 2010a). Sosyal koken teorisi
cergevesinde, ekonomik, kiiltiirel ve politik ¢evrenin, gonullilerin katkilarint igeren kar
amact gltmeyen sektoriin yapisini etkiledigini gostermektedir (Salamon ve Anheier,
1998; Ruiter ve De Graaf, 2006; Salamon ve dig., 2017). Omek olarak; politik sistem
ozelinde, liberal sistemlerin (ABD gibi) 6zgecil motivasyonlar i¢in daha fazla destek
sagladig soylenmektedir. Liberal sistemin devletci sistemlere (Cin gibi) ve korporatist
sistemlere (Belgika gibi) kiyasla daha fazla gontlliintiin gonillilik faaliyetlerine katilim

sagladigr tespit edilmigtir (Hustinx ve dig., 2010b)

Ikinci yaklasim, gelismis bir modernlesme ve bireysellesme siirecinin bir sonucu olarak
gonilliligin nasil radikal bir degisim gecirdigi tanimlayan siire¢ odakli bir yaklagimi
ifade etmektedir (Wuthnow, 1998; Eckstein, 2001; Hustinx ve Lammertyn, 2003;
Lorentzen ve Hustinx, 2007). Ayrica bu goriigiin 6nemli bir noktasi da, ¢agdas bireylerin
degisen yasam kosullari ve yasam deneyimleri araciligiyla gonulliilik iizerine farklilagan

ulagilabilirlikleri ve isteklilikleri olarak gosterilmektedir.

Makro diizeydeki faktorler ayni zamanda kiltire de odaklanmaktadir. Giinimiiziin
gonullalik anlayisina yonelik, insanlarin temel inang ve degerlerinde yaygin degisiklikler
oldugu wvurgulanmaktadir. Inglehart (1997) kiltirel degisimin iki ana boyutunu
belirlemistir: ilk olarak geleneksel degerlerden (traditional) sekiler-rasyonel (secular-
rational) degerlere olan degisimi ifade ederken, ikinci olarak hayatta kalmadan (survival)
kendini ifade eden (self-expression) degerlere yonelik bir degisim oldugunu ortaya

koymaktadir.

Sosyoekonomik gelisme, kendini ifade etmeye yonelik degerleri besleyen ve geleneksel
otoriteler ile toplu referans cergeveleri pahasina kisisel secimi genigleten bir “insani
gelisme” siirecini (Inglehart ve Welzel, 2005) tesvik eder. Makro diizeyde yasanan bu
degisimler gonillulik motivasyonunu agisindan goniillilerin sadece toplu aligkanliklara

ve orgutsel rutinlere olan baglarin1 zayiflatarak, yeni bir goniillilik anlayiginin da ortaya
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cikmasina katki saglamistir. Bu goniilliltuk anlayigi, daha ¢ok kendi odakli motivasyonlar

ve daha zayif orgiitsel bagliliklar ile karakterize edilmektedir (Hustinx, 2010a).

Kultirel degisimin gonillulik anlayist tzerinde yarattigi farklilagmanin yani sira
kiltarler arast farkliliklarinda gonillilik motivasyonunu etkiledigi bilinmektedir.
Kulturler arasi farkliliklara istinaden en temel 6rneklerden biri, Cin vatandagst bireylerin
bagkalarina iyi davranarak daha iyi sanslar ve daha rahat bir yagam siirdiigline inanmalart
sonucu gonilluluge karst olumlu tutumlar sergiledikleri ve bu yonde tesvik edildikleri
ifade edilmektedir (Cheung ve dig., 2006). Kiiltiirleraras: arasgtirmalar, Dogu ve Bati
kiltirlerinin, ozellikle bireycilik-kolektivizm boyutunda, ¢esitli yonlerde farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir (Triandis, 1995; Oyserman ve dig., 2002). Ancak,
gonillilik igin kapsamli bir kiiltiirel itme ve ¢ekme faktorleri bulunmaktadir. Bu nedenle,

ilgili bolumleme kulturler arasinda her zaman genellestirilemeyebilir.

Makro diizeyde gontllulik motivasyonunu agiklamaya yonelik ifade edilen faktorlerden
biri ise din olgusudur. Dini inang, géniilla eylemlerde gii¢li bir motivasyon faktorii olarak
tanimlanmigtir (Shteiwi ve dig., 2004; Hustinx ve dig., 2014). Bu anlamda din ve
gonilliliuk arasindaki baglant1 birgok ¢alismada ve tilkede gosterilmigtir (Ruiter ve Graaf,
2006; Akintola, 2011). Ozellikle, bir toplumun sahip oldugu dini inanglar o toplumdaki
gonillulik dizeyini arttirdigint gostermektedir. Gliney Afrika'da, bir¢ok bakim kurulusu
inang temellidir (Dageid, 2016). Bir bagka ¢rnekte, yoksulluk ve adaletsizligi azaltmaya
odaklanmig olan Caritas, yilda 24 milyon insana yardim eder; 440.000 tcretli ¢calisani ve
diinya ¢apinda 625.000 gonillisi ile dinin gonillulik motivasyonu agisindan ne kadar

kuvvetli bir degisken oldugunun en somut kanitidir (Lough ve dig., 2018).

Makro diizeyde gonullulik motivasyonuna yonelik daha somut olarak kurumsal yapilarin
ortaya koyduklan politikalar da gonullilik motivasyonunda bir etkiye sahiptir. Bu
anlamda devlet tegviki, hiikiimetler taratindan goniillulere yonelik egitim ¢aligmalari ve
kurumsal tanitim gibi ¢aligmalar gonullilleri motive etmede olumlu bir rol oynayabilir.
Hiikiimet ayrica, finansal destek yoluyla gonualliligi kolaylastirabilir, bireylere goniilli
firsatlarin belirlenmesinde yardimci olabilir. Bunlarin yani sira toplumsal bir ihtiyag
analizi ¢ercevesinde goniilli programlarin kurulacag alanlari belirlemeye yardimei

olacak topluluklarla ortak olabilir.
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Son olarak, 6zellikle makro diizeyde ekonomik durgunluk, doga veya giivenlik felaketleri
ve siyasi kaymalar gibi ani olaylarin goniilliltuk tizerinde buytk etkileri vardir (Musick
ve Wilson, 2008). Ornegin, Katrina firtinas: sonrasi, temel ihtiyaglarin saglanmast ve
daha sonra evlerin yeniden insa edilmesine yardimci olmak amagli, birgok goniilli

Louisiana ve Mississippi'ye gelmistir (Hustinx, 2010a).
2.2.2. Goniilliiliik Insanlara Ne Katar?

Gonulliligin ortaya koymus oldugu faydalar ¢ok boyutlu bir yapiya isaret etmektedir.
Dolayisiyla goniillulik yalnizca gonillii olan bireylere fayda saglamakta olmayip ayn
zamanda gonullilerin ¢alistiklart organizasyonlara ve hikiumetler dahil genel olarak
topluma fayda sagladigi soylenebilir. Goniillulik eyleminin yaratmig oldugu faydalar
daha sistemli bir sekilde analiz edebilmek adina ¢ dizeyde bir inceleme 6n
gorilmektedir. Bu ¢ diizey, gonillulik motivasyonunda da ifade edildigi tizere mikro,

mezzo ve makro bir siniflama ile olusturulmustur.

Mikro diizeyde gonullilik, bireylerin fiziksel ve psikolojik iyilik halleri dahil, genel
yasama katki saglayabilir (Thoits ve Hewitt, 2001). Ozellikle goniilliiligiin bireysel
anlamda psikolojik iyi olusa fayda sagladigina dair deneysel literatirden tutarl kanitlar
vardir (Wilson, 2000; Morrow-Howell, 2010). Boylamsal ¢aligmalardan elde edilen
kanitlar psikolojik anlamda gonillilagin olumlu etkileri olarak; mutlulugu, yasam
doyumunu, benlik saygisin arttirdigina yonelik sonuglar ortaya koymaktadir (Thoits ve
Hewitt, 2001). Genel olarak gonulluler, gergeklestirdikleri gonullulik eylemi sonucu
kendilerini daha saglikli hissetmekte ve aymi zamanda gonulli olmayanlardan farkli
olduklar, biligsel, duygusal ve sosyal alanlarda goniillii olmayanlara gore daha iyi bir
performans gosterdikleri ifade edilmektedir. (Shmortkin ve dig., 2003). Ayrica
gonillulik bireysel diizeyde goniillillerin istthdam edilebilirlik ve ig bulma olasiligini
(Paine ve dig., 2013); sosyal baglantilarini ve aglarim1 (Wilson, 2012); ve topluma olan

deger duygusunu (Lie ve dig., 2009) arttirmasi yoniinde bir¢ok fayda saglayabilir.

Mezzo duzeyde gonullilik, ozellikle ilgili organizasyonlara belirli bir insan kaynag:
saglarken ayni zamanda bu goniilli grubunun sahip oldugu beceri, yetenek ve yardim
etme istegi ilgili organizasyonlarin hizmetlerinde biiyiik bir artt deger olusturmaktadir.

Ote yandan ilgili organizasyonlara basvuran miiracaat¢ilarin alacaklart hizmetler
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acisindan da kapasite ve kalite anlaminda da bir fayda ortaya ¢ikabilir (Haski-Leventhal
ve dig., 2011; Haski-Leventhal ve dig., 2018).

Makro diuzeyde gonilliligin faydalarini inceledigimizde, topluma ve devlete 6nemli
olgiide buyiik katkilar sagladig: alan yazinda ifade edilmektedir. Ozellikle devletin hizmet
maliyetlerini digirmesi ve hizmetlerin belirli maliyet tGzerinden uygun degerlerde
tutulmasi vergi mukelleflerinden tasarruf saglanmasina olanak tanimaktadir (Bovaird ve
dig., 2015). Gondlliluk, toplumsal agidan da sosyal sermayeyi, sosyal uyumu ve sosyal
icermeyi arttirtr (Putnam 1995; Uslaner 2001). Ayni zamanda gonullilik, demokratik
sureclerle baglantilidir ve yerel yonetimlere katilim agisindan ayrilmaz bir bilesendir
(Lowndes ve Wilson 2001). Ayrica yiiksek dizeyde gonilluligin makro diizeyde bir
bagka faydast ise, ekonomik refah hizmeti sunumunun gelisimine katki saglamakla
birlikte, igglicti piyasast perspektifinden bir toplum katilim1 ve egitimi agisindan deger
yaratmaktadir (Van den Bos, 2014). Son olarak gonulluliik, pozitif ve olumlu vatandaglik

davranislanyla da iligkilendirilmistir (Plowden, 2003).
2.3. SIVIL TOPLUM, SOSYAL HiZMET VE GONULLULUK

Genis bir sosyal politika alant olan sosyal hizmetler i¢erisinde sivil toplum ve gonullilik
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ginimuz toplumlarinin kargilagmis oldugu cesitli
sosyal sorunlar kargisinda goniilli ¢abalar ¢oziime, yardima yonelik tamamlayici bir role
sahiptir. Bu baglamda ozellikle gonillilerin dogru bir sekilde koordinasyonu sosyal
hizmetlerin kalitesini de etkileyebilir. Ayrica giiniimiiz toplumlarinda kaynaklar bol olsa
dahi yalnizca kamu kuruluglarn yoluyla sorunlar ¢ozillememektedir. Cunki karsilagilan
sorunlar, zorluklar ¢ogalmakta ve cesitlenmekte, niifus hizla artmakta, buna kargilik
kaynaklar her zaman daha yetersiz kalmaktadir. Gonullulik her toplum i¢in daha belirgin
olarak on plana ¢ikmakta ve sosyal alana katki veren aktif vatandaslik anlayisiyla tim

Avrupa tilkelerinin sosyal giindeminde daha st siralarda yer almaktadir.

Goniillulerin sosyal hizmetlerin sunumuna dair en aktif rol aldig: alan sivil toplum alani
olarak gorilmektedir. Sivil toplum alani; gonullalik, ¢ogulculuk ve hosgori ilkeleri
temelinde; devletin ve sirketlerin olusturdugu piyasa tabanli bir yapidan bagimsiz,
demokrasiyi giiglendiren ve demokratik gelisim strecinin 6nemli bilesenlerinden biri

olarak dugiiniilen, butiinciil faaliyetlerin ve bu amaglar dogrultusunda hareket eden
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Tarihsel olarak, sosyal hizmet meslegi, gonullilerin iyi niyetinden faydalanmak ve
enerjilerini etkin uygulamalar tzerine kurulu faaliyetlere yonlendirmekten sorumlu
olmustur. Bu strecte goniillulik insan glictiniin 6nemli bir kaynagi olarak gorilmis ve
toplumsal katilimin bir yansimasi olarak ifade edilmistir. Bu baglamda bir meslek olarak
sosyal caligmanin ve bir alan olarak ise sosyal hizmetlerin kokenleri igerisinde dayanigma
ve goniillilik olduk¢a onemli bir yer kaplamaktadir. Ozellikle sosyal galismanin ilk
ginlerinde, “dost ziyaretciler” olarak bilinen gonilliler ginimiz sosyal hizmet
uygulamalarinin temellerini atmiglardir (Becker, 1964). Genel olarak dost ziyaretgiler;
beyaz, orta ve st sinif kadinlar olarak gonulluligi hem bir vatandaglik gorevi hem de
bos zamanin daha anlamli faaliyetlerle doldurulmasi firsatt olarak benimsemistir.

Zamanla, bu uygulama yerlesim evi hareketinin gelismesine yol agmistir (Becker, 1964).

Amerika Birlesik Devletleri’nde Saglik Onlemleri Komisyonu (Sanitation Commission),
Freedman’in Biirosu (Freedman’s Bureau) ve Yardimlasma Orgiiti (Charity
Organization Society) gibi hayirseverlik, bagis ve yardim kuruluslarninin ilk sekilleri
neredeyse yalnizca temel dizeyde yardim ve sosyal hizmetler sunan goniillilerden
olugmaktadir (Richmond, 1912; Leiby, 1979, Stuart, 2013). Bu gonillilerin ¢aligmalari
iyi niyetlerinden ve yapmig olduklan katkilardan dolayr buyik olgide degerli
gorilmistir. Ancak, gonillilerin yapmis olduklart yardim siirecinin profesyonel
uygulama standartlarina dayanan daha sistematik ve nesnel bir siirecte ilerlemesini
gerektiren endigeler ortaya ¢ikarmigtir. Mary Richmond, Mary Stewart ve Jane Addams
gibi vizyon sahibi liderler, gonulli hizmetlerinin standartlagtirilmasini ve denetlenmesini
aktif olarak savunmuglardir (Franklin, 1986; Stuart, 2013). Sonu¢ olarak, yalnizca
gonullalik sektori igerisinde ilk olarak temsil edilen sosyal hizmetlerin ¢ogu, hizmet
sunumunda daha fazla gozetim saglamak tlizere profesyonellestirilmistir (Dominelli,

1996).

Sosyal hizmet, hayir kurumlarinin ¢aligmalarindan ayri bir alana donistikee, tcretli
sosyal hizmet uzmanlari dogrudan muracaatgilarla ¢aligma konusunda goniillilerin yerini
almaya baglamistir. Dolayisiyla gonillilerin roli asgari sorumlulukla daha kiguk
gorevlere gerilemistir. Sosyal hizmet uzmanlart vaka calismalarinda gegmisten farkli
olarak belirli profesyonel ilkeler ¢ercevesinde kendilerini biiyiik 6l¢iide gegmisin gériinen

uygulamalarindan uzak tutmaya c¢alismislardir (Becker, 1964).
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Sosyal hizmet profesyonellestikce, gonillilerin  dogrudan uygulama rollerinde
kullanilmasi keskin bir gekilde kisitlanmigtir. Sonu¢ olarak, 1920'1i ve 1960T1 yillar
arasinda profesyonel sosyal hizmet uzmanlari, hizmetlerin birincil saglayicisi olmuglardir
(Perlmutter ve Cnaan, 1993). Gonulluler belirli destekleyici hizmet rolleri kapsaminda
faaliyet alanlarina katilmakla birlikte, dogrudan hizmet sunumuna katilma durumunda ise
kendi kendine yardim gruplarini kolaylastirmak gibi profesyonel olmayan etkinliklerde

yer alma olasiliklart daha yiiksekti (Perlmutter ve Cnaan, 1993; Netting ve dig., 2004).

Sosyal hizmet meslegi 1960’1 ve 197011 yillarda olgunlagmakla birlikte bu dénemde
sosyal problemlerin biyiik kitleleri etkilemesi farkli miiracaatg1 gruplariyla ¢aligilmasina
neden olmustur. Bu suregte donisturicii gonullilik, bireylerin hak esitligi, insanlik
onuruna saygt, sosyal adalet ve uluslararasi dayanigma gibi prensiplere ilham veren
himanist degerlerle 6zdesleserek kiiresel bir siyasi topluluga ait olma duygusunu
gelistirmelerini saglamistir (Tawil, 2013). Aym zamanda radikal sosyal hizmetin bu
donemde yeniden onem kazanmasi, biyik toplumsal degisimin hedeflendigi bir
baglamda goniilliilerin de gabalan yonlendirilip kullanilmistir. Ozellikle, kadin hareketi
savunuculugu, yurttas haklari savunuculugu ve ¢esitli alanlarda 6zgiirlike¢ti miicadeleler
sosyal hizmet uzmanlan ile gonilltlerin bir arada ortak ¢abalarinin 6n plana ¢iktig
toplumsal eylemlerden bir kag1 olarak nitelendirilebilir (Ellis ve Noyes, 1990; Perlmutter

ve Cnaan, 1993).
2.3.2. Degisen Refah Sisteminde Degisen Goniilliiliik

Gonullilik sektorii, dezavantajli konumda olan bireylere gerekli hizmet ve savunuculuk
destegini saglamak adina, refah devletinden ¢ok once gelismistir (Frumkin, 2009). Refah
devletinin gelismesi sonrast gonillilik sektort, yeni hizmetleri savunarak ve refah
devletine dahil olmayan belirli hizmetler sunarak refah devleti igerisinde rol oynamaya

devam etmistir (Van Til, 2000).

1970’1erde kuresel boyutta yagsanan birgok ekonomik ve siyasi kriz, hem siyasi hem de
iktisadi boyutuyla degisime neden olmustur. 1980'er igerisinde neoliberal politika, refah
devletini yeniden yapilandirip ve kiigiilmesine neden olmustur. Cogu bati tlkesinde
devlet hizmetleri STK’lara ya da 6zel sektore aktarilmigtir. Devlet, dogrudan finansman

veya tageron hizmetler yoluyla STK’lar ile daha yakin bir iligki gelistirmistir (Evers ve
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Laville, 2004). Dolayisiyla gonillulik sektori, bakim islerinden ve maliyetlerinden ¢ok

daha fazla pay almakla gorevlendirilmigtir (Maier ve dig., 2016).

Modern dunyada, gonillilik sektori siirekli gelismekte ve kar amaci giitmeyen
kuruluglar surdirilebilir kalkinma ve toplumlarin refahi agisindan 6nemli bir rol
oynamaktadir. Oyle ki, STK’larin olusturdugu orgiitsel diinyaya artik tigiincii sektor
denmektedir. Rakamlar, bu alanin 6zel ve kamu sektorlerinin yam sira iigincii sektor
olarak adlandirilmay1 hak ettigini kanitlamaktadir. Bu ifadenin en temel kanit1 Klein'in
(2011) belirttigi tizere, 2010 yilinda sadece Amerika Birlesik Devletleri'nde 1.800.000'
den fazla kar amaci giitmeyen kurulug bulunmakta ve tlkedeki kar amaci glitmeyen sektor
tek bir endiistri olarak kabul edilirse, isgiiciiniin %10' unu barindirmasiyla ilkenin en

buyiik endustrisi olarak nitelendirilebilir.

Ugiincii sektoriin neoliberal politikalar gercevesinde hizla gelismesi aym zamanda dikkat
cekici bagka bir kavram olan Buylk Toplum (Big Society) teriminin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Biyiikk Toplum terimi ilk kez Kasim 2009'da David Cameron tarafindan
yapilan Hugo Young anit konferansinda halka duyurulmustur. Devletten;, giig,
sorumluluk, karar alma gibi beklenen merkezi eylemler bireylere, mahallelere ya da
mimkiin olan en diugik hikimet kademesine aktarilmasi 6n gorilmustiir. Bu aktarima
ise “Buyuk Hukiimetten Biyilk Topluma” ge¢is yaratma tutkusu olarak agiklanmugtir.
Anlagilacagl tizere ademi merkeziyet¢i bir yonetim ya da yerelcilik vurgusu 6n plana

¢cikmaktadir (Evans, 2011).

Gonulluluk sektort tigiinci sektor olarak ve Biyik Toplum fikrinin de temel kaynagi
olarak biiyiik bir 6nem ifade etmeye baslamistir. Ote yandan David Cameron, {igiincii
sektori yeni ekonominin “ilk sektorii” olarak yeniden markalagtiracak kadar ileri gitmistir
(Evans, 2011). Boylelikle refahin saglanmasinda gonalli kurumlarin ve hayir
kurumlarinin enerjilerinden yararlanmaya caligilmigtir. Gonalliluk sektort insanlart ve
topluluklar1 destekleme, hikumetlerle ortaklik kurma ve kamu hizmetleri sunma
konusunda tzerlerine her zamankinden daha fazla ig diigsmesi beklenmektedir. Refahin
saglanmasinda devletin yukumliliklerini daha ¢ok tstlenerek daha fazla sorumluluk

almaktadir (Brandsen ve Pestoff, 2006; Haugh ve Kitson, 2007; Amin, 2009).
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Degisen refah sisteminin bir sonucu olarak; sosyal refahin saglanmasinda sadece devletin
degil aynm1 zamanda ailenin, gonullii organizasyonlarin ve piyasanin da etkin olmasi
gerektigi; gonillu organizasyonlarin 6zellikle yoksul insanlara ulasmada pek ¢ok kamu
kurumundan daha etkin ve az maliyetli hizmet saglayabilecegi ileri sturtlmektedir
(Edwards ve Hulme, 1996; Surender, 2004). Ote yandan yeni yaklasim idari yapilar
merkez digina iterken sorumluluklart daha yerel idarelere birakip kar amaci giitmeyen

kurumlar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

Turkiye’nin igerisinde bulundugu refah rejimi 6zelinde ise, tarihsel siirecle gelen asir
merkezi yoOnetim anlayigi, merkeziyet¢i bir yapimin varligint mesru kilmaktadir.
Dolayisiyla bu sure¢ sektorel anlamda kamu sektoriinii ¢ok giicli bir konuma
getirmektedir. Ozellikle merkezi yonetimin gegmisten bu yana gelen giiglii iradesi bugiine
kadar gonuallulugin en o6nemli adresi olan sivil toplum alamni ve 6rgitlerini
sekillendirmeye devam etmigstir. Siyasi baglama bagli olarak, bazen STK’lar liberal
politikalar kapsaminda c¢aligmalarina devam edebilmis, bazen de kapatilip,
yasaklanmigtir. Dolayisiyla Tirkiye’de sivil toplum ve devlet arasindaki iligkinin tarihsel
gelisimi, gonullilik agisindan énemli ¢ikarimlara sahiptir (Akboga, 2017). Bu baglamda
gecmisten giinimiize merkezi yonetim ile sivil toplum alani arasindaki yagsanan giiven
sorunlar, resmi goniilliliigiin Tirkiye 6zelinde gelismesini yavaslatmistir. Ote yandan
Turkiye’nin refah rejimi anlaminda daha yakin oldugu Giiney Avrupa refah rejimleri
tizerinden, “piyasa-devlet-aile” Ggliist olarak bilinen refah saglayict mekanizmalara daha
yakin bir refah politikas: izledigi gorilmektedir. Ozellikle aile ve akraba iliskilerinin 6n
plana ¢iktigi ve bu iligkilerin modelin vazgegilmez 6zelligi hatta tek bagina tasiyicisi
oldugu kabul edilmektedir (Guinal, 2010). Aileler, sistemin diginda kalanlarin yani
enformel duzeyde sistemle iligkisi olanlarin; devlet tarafindan ihmal edilmesi sonucu
meydana gelen olumsuzluklar1 gidererek bir nevi devletin yiikiint hafifletmigtir (Giinal,

2010).
2.3.3. Goniilliiliikte Sivil Toplum Kuruluslarinin Islevleri

Sivil toplum kuruluglart kar amact gitmeyen, gonilluligin 6n plana ¢iktigi, 6zerk ve
hikimetten bagimsiz kuruluslardir. Bu kuruluslar butiinciil olarak bir sivil toplum
sektorii olustururlar. STK’larin amaci toplumsal kalkinma adina isbirligi yaratarak

yardimci olmaktir (Carpio ve dig., 2017).
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Sivil toplumun sosyal kokenleri ve mevcut kapsami ele alindiginda, STK larin kar amaci
gitmeyen kuruluglar olmasi ve insanlarin ortak bir paydada paylagilan degerlere ve
hedeflere odaklanmasi, goniilliilik agisindan onem ifade etmektedir. Ozellikle sivil
toplum kuruluslarinin; yoksullarin, kadinlarin, etnik azinliklarin ve ¢esitli dezavantajlilik
durumlarinin etrafinda seferber olmas: gonilla sektoriin oynadigi savunuculuk roliniin
de on plana ¢ikmasina katkida bulunmaktadir (Mitchell 2001, Smith 2005). Gonullia
sektor igerisinde STK’larin hizmetteki bosluklart doldurarak, devlet ve pazar tarafindan
g6z ardi edilen veya marjinallestirilmis olarak dugstuntlen gruplara ses vererek, refah
sunumunda her zaman farkl: bir rol oynadig: fikri 6n plana ¢ikmaktadir (Hanlon ve dig.,

2007).

Sivil toplum kuruluglari, bireylerin gonilli olarak kendi 6zel alanlart kapsaminda hizmet
verebilecekleri bir bireysel ¢aligma alani yaratirken ayni zamanda kamusal bir alanda
birgok bireyin ihtiyaglarini gozeten buyik kurumlar arasinda da yer almaktadir.
Boylelikle sivil toplum kuruluslan araci yapilar olarak hareket ederler. Ote yandan,
gonilli kurumlar olarak da nitelendirebilen sivil toplum kuruluglari biyik kamu
kurumlarinin biraktigi hizmet bosluklarini doldurmak igin de gorev yapmaktadir (Ellis ve
dig., 1984). Boylelikle hitkiimetler refahin saglanmasinda yanlarinda buytik bir destekgi

kazanmis olurken ayn1 zamanda ekonomik tasarruf da elde etmektedirler.

Sivil toplum kuruluglarinin yaratmig olduklar1 deger, devletler agisindan yalnizca
ekonomik bir boyutu icermemektedir. Ekonomik degerin yani sira sosyal alanda da
degisimin itici bir gici olarak nitelendirilmektedir. STK’lar toplumlarin ortak
ihtiyaglarin1  karsilamada hitkiimetler tarafindan tam olarak garanti edilemeyen
sorumluluklan tistlenmektedir. Ote yandan, hiikiimetlerin saglik ve egitim hizmetlerinin
kalitesini artirmasina, kulturel faaliyetleri ve genglerin katilimint desteklemelerine ve
insan haklar ihlallerini azaltmaya yonelik ¢aligmalarina yardimer olurlar. Ayrica, dini
orgiitlere bagli STK'lar toplumun manevi ihtiyaglarini kargilamasina yardimci olmaktadir
(Glavin, 2011). Biitun bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde STK adina ¢aligan bireyler
cogunlukla gonullilerden olugsmaktadir. Béylece bir sivil toplum kurulusunda gonulla
olmak ve ¢ogu kisinin kurulusa vaktini bagislamay1 se¢mesi, bireyin muhtemelen

kurulusun degerlerini ve hedeflerini tanimlayip paylagmasini da ortaya koymaktadir.
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2.4. TURKIYE’DE SiVIL TOPLUM VE GONULLULUK

Tirkiye’de sivil toplum kavraminin, akademik ve kamusal séylem i¢inde Oneminin
giderek arttig1, sivil toplum faaliyetlerinin tlke genelinde giderek yayginlagtig, sivil
toplum kuruluglarinin sayilarinin giderek arttigi ve toplumsal degisimin aktorlerinden
birisi konumuna yiikseldigi gozlemlenmektedir (Keyman, 2006). Sivil toplum alaninin

geligmesi, beraberinde gonullaligin de hiz kazanmasi anlamina gelmektedir.

Tiirkiye tarihi igerisinde 18. yiizyilda Osmanli Imparatorlugu'nda 18.000 vakif
bulunmakla birlikte, 1923 yilinda Turkiye Cumhuriyeti sadece 5859'u miras almigtir
(Cizakga, 2006). Turkiye Cumbhuriyeti’nin azimsanmayacak bir sayida vakifi miras
almast sivil toplum alanini adina énemli bir kazang olarak nitelendirilebilir. Cumhuriyetin
kurulmasindan giinimuze sivil toplum kuruluglarinin sayilari bazi donemler artig
gosterirken bazi donemler azalis gosterebilmistir. Ozellikle tarihsel siiregte askeri
darbeler ve yeni anayasalar gibi unsurlar bu dalgalanmanin en biiyiik sebepleri arasinda

gosterilebilir.

Ozellikle 1980 askeri darbe siireci sonrast 1982 Anayasasi yeni dénem igerisinde siyasi
katilim1 azaltarak toplumu depolitize etmek isteyen ordu birgok sivil toplum kurulusunu
kapatt1 ve yasakladi. Ayrica memurlarin, 6grencilerin ve 6gretmenlerin siyasi partilere
kattlmasint yasakladi, sendikalar ve siyasi partiler arasindaki her tirla igbirligini
yasakladi ve siyasi partilerin kadin veya genglik subeleri agmasini yasadigt hale getirdi

(Sen, 2005; Akboga, 2017).

1990'larin gelisiyle birlikte birgok sivil toplum kurulusu kurulmustur. Insan haklari, kadin
haklar ve ¢evre orgutleri faaliyet seviyelerini arttirmistir, muhafazakar topluluk ve belirli
etnik kokenden olan topluluklar hak ve 6zgurliikleri adina sivil toplum kuruluglari altinda
orgutlenebilmislerdir (Akboga, 2017). Ayn1 zamanda Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne (AB)
katilma girigimi de bu donemde 6nemli bir rol oynamaktadir. Cunkii devlet-toplum
iligkilerinde baz1 degisiklikler yapilmasi gerekiyordu. AB'nin Tiurkiye'den vatandaslarin
ozgirlikleri, haklart ve sorumluluklart i¢in yeni bir sdylem olusturma ve devlet
yonetimini daha verimli, etkili ve seffaf hale getirme talepleri, sivil toplum kuruluslar

icin yeni bir alan agmistir (Keyman, 2006).



50

2000’den bu yana, politik aktorlerin giivenlik, demokrasi ve ekonomik siirdiirilebilirlik
kavramlarinin birbirleriyle iligkili olarak tasavvur edilmesi, 6te yandan sivil toplumun ve
sivil toplum kuruluglarinin aragsal olarak degil de demokratiklesme igin etkili bir aktor
olarak algilanmasi dikkat ¢ekici tarihsel stiregler olarak gosterilebilir. Ttrkiye’de yagsanan
secim surecleri, ekonomik krizler ve Tirkiye-AB iligkileri sivil toplumu dogrudan
etkileyen bilesenlerden bir kag1 olarak gosterilebilir. Sivil toplumun gelisimi, modernite
ve demokrasi arasinda bag kurma olasiligin1 Tirkiye’de “ulasilabilir bir gercek” olarak
ortaya ¢ikmistir. Bugiin ¢ok kulturlii ve vatandagligin haklar ile iligkilendirildigi ¢ogulcu
toplumsal olusumun yaratilmasi arzusu Tirkiye agisindan sivil toplumun gelismesinde
buytik bir gelisme olarak nitelendirilebilir (Keyman, 2006). Bunun yani sira, sivil toplum
kuruluslarinin tarihsel gelisimi, 6zellikle de devletle iliskileri, Tturk halkinin bir kurulusun
tiyesi ya da goniilliisii olma konusundaki isteksizligi izerinde bir etkiye sahiptir. Ulkenin
siyasi baglamina bagl olarak, Tiirk devleti bazi sivil toplum kuruluslarini ya yasaklad: ya
da destekledi. Sivil toplum kuruluslarina yonelik bu yaklagim, insanlarin sivil toplum
kurulusglarina katilmalarini ve goniilli olmalarimi caydiran bir gelenek haline geldi

(Akboga, 2017).

Igili baslik igerisinde bu noktaya kadar genel bir sivil toplum anlatis1 verilmesinin temel
amact resmi gonillilik anlayiginin merkezi birimi olan sivil toplum kuruluslarinin
anlaminin ve sayilarinin Turkiye igerisinde neden dalgali bir seyir izledigini gostermektir.
Cunka dinyada sivil toplum alani ve kuruluglar sosyal hizmetlerin sunumunda hem
kamu alanini denetleyen bir kimlige sahip olmugsken hem de gondlliler araciligiyla
hizmet sunumunda kamusal alan1 tamamlayan ve destekleyen bir rol Gistlenmigtir. Ancak
Turkiye 6zelindeki tarihsel akis sivil toplum alaninin bir tehdit unsuru gibi gorilebildigi
yoninde, sirekli kapatilma riskine maruz kalmistir. Burada sivil toplum kuruluslarinin
da donem donem asil amacinin diginda asirist siyasallasmast ya da daha dogru ifade
olarak ilgili siyasallagma siirecini kanun digina tagsan eylemlerle taglandirmasi unsurunu

da g6z ard1 etmemek gerekir.

Turkiye'de temel olarak gonilli kuruluslarin iki hukuki olusumu vardir: vakiflar ve
tiyelik organizasyonlari. Vakiflar temel amact ortak veya kamu yararini (saglik, egitim,
cevre vb.) ilerletme temelli kuruluslardir. Turkiye'deki vakiflarin ¢ogu, diger kuruluslara

fon saglamak (bagis yapmak) yerine, bagislarindan elde ettikleri kazanci kullanir ya da
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hedeflerini gergeklestirmek (fon saglamak) igin para toplar (Bikmen, 2006). Uyelik
organizasyonlari ise, kamu yararini korumak, belirli gruplan desteklemek veya belirli

cikarlar ilerletmek gibi ¢esitli amaglara sahip tye tabanli kuruluglardir (Bikmen, 2006).

Tirkiye’de toplam olarak sivil toplum kuruluslarinda resmi goniillii sayisina yonelik
kesin bir bilgiye ulagilamasa da, vakiflarda g¢alisan gonillii sayisina belirli raporlar
araciligiyla ulagilabilmektedir. Bu raporlar dogrultusunda Turkiye’de 2016 yilinda, 612
vakifta caligan 1.025.538 gonulli bulunmaktadir (TUSEV, 2019). Vakif gontllileri
Turkiye'deki toplam gonilli sayisinin sadece bir kismini olustururken, diger veri
kaynaklari bir organizasyonun iyesi ya da gonullisi olan niifusun oraninin digik
oldugunu tahmin etmektedir. 1999 ve 2007 yillarindaki Dinya Degerler Aragtirmasi'na
(WVYS) gore, Turkiye’de nifusun sadece %4,5°1 ve %5,3’1 sosyal ve siyasi sivil toplum
kuruluslarina iiyeydi. Sosyal organizasyonlarda goniillillik %2,5 iken, siyasal orgitler
igin bu sayt %4,2 idi (Igduygu ve dig., 2011). Kiiresel diizeyde yapilan arastirmalar
kapsaminda Charities Aid Foundation (CAF) taratindan 2018 yilinda gonulliluge yonelik
aciklanan sonuglar Tirkiye'nin 146 iilke arasinda 131. sirada oldugunu gostermektedir

(CAF, 2018).

Tirkiye’de sosyal hizmetlerin sunumunda kamu kuruluglarinin yani sira goniilli kigilerin
ve kuruluglarin da bu gelismede etkileri bulunmaktadir. Ancak, sosyal refah hizmetlerinin
olusturulmasi, yurttiilmesi ve gelistirilmesinde goniillii cabalara, bireysel veya organize
desteklere diizenli ve ¢ok daha etkin bir sekilde yer verilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu
tir hizmetler en geligmis tlkelerde dahi ancak toplumun goniilli destek ve katilimlartyla
yuritilmeye calisilmaktadir. Ancak Turkiye’deki gonillulige dair istatistiklerine
istinaden, insanlarin sivil toplum kuruluglarina katilmalan ve gonilli olmalart sinirlidir
ve bunun da ¢esitli nedenleri vardir. Kalaycioglu'nun (2002) belirttigi gibi, yuksek
diizeyde kigilerarast giivensizlik, insanlarin sivil toplum kuruluslari i¢in ¢aligmamasinin
nedenlerinden biridir. Kalaycioglu'nun (2002) 6ne siirdiigii bir bagka neden, biyik ve
etkili sivil toplum kuruluglarinin devlete baski uygulamak i¢in diger kuruluslarla degil
devletle isbirligi yapmast olabilir. Bu orgutler “devleti rakip olarak degil rakiplerine karsi
harekete gecirilecek bir mittefik olarak goriiyorlar” (Kalaycioglu, 2002). Ayrica,
Turkiye'deki sivil toplum bazen c¢esitli ideolojik giindemleri takip etmek ig¢in bir arag

olarak kullamImaktadir (Keyman ve Onis, 2007). Ote yandan Karaman ve Aras'in (2000)
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iddia ettigi gibi, baz1 sivil toplum kuruluglan tarihsel olarak resmi devlet ideolojisi
etrafinda kamuoyunu sekillendirmek i¢in tasarlanmig devlet araglari olarak hareket
etmislerdir. Devletle olan bu yakin ve "dost¢a" iligki, kuruluglarin hayatta kalmasini
devlet destegine bagli kildi ve sonunda daha da az gelismelerine neden olmustur (Akboga,

2017).
2.5. COCUK REFAHI ALANI VE GONULLULUK

Sosyal hizmetlerin sunumu igerisinde ¢ocuk refahi alani, karsilagtirmali olarak sosyal
politika c¢aligmalarinin giigliklerle kargsilastigt ve genelleme yapmanin zor oldugu
alanlarin basinda gelmektedir. Bu anlamda 6zellikle ¢ocuk refahi alaninda sosyal
hizmetlerin sunumunda, farklit STK’lar ve gonulliler tarafindan kargilanacak olan sosyal
hizmet faaliyetlerinin genel refah rejimi ile iligkili olarak degerlendirilmesi ve biitinciil
bir politika ile analiz edilmesi gerekmektedir. Clnkii 1980’lerden gliniimiize sosyal
hizmetler alaninin kendi igerisinde yasadigi doniisim yeni bir yapilanma strecini
beraberinde getirmistir. Bu siirecin en temel sonuglarindan biri sosyal hizmet sunumunda
yeni karma modellerin ortaya ¢ikmast olmustur. Bu karma modeller ile bir yandan da
kamunun bu alandaki roliini dontistiiriirken, 6zel sektor, sivil toplum sektort ve goniilli
girisimlerin bu alanda daha agirlikli bir rol oynamasina olanak tanimigtir (Okur, 2008;

Bugra, 2010; Can, 2013).

Sosyal hizmetler alaninda kamu kurumlart ile sivil toplum kuruluglarinin ortak faaliyetler
icerisine girmesi iki dinamik sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlardan birincisi, yeni kamu
yonetimi  yaklagimi  dahilinde, sosyal hizmetler alaninda hizmet sunumunun
etkinlestirilmesi ve verimlilegtirilmesi sonucunu ortaya ¢ikarirken; ikinci olarak ise,
sosyal hizmetlerin faydalanicilari olan bireylerin kendi aralarinda 6rgiitlenmeleri sonucu
ortaya ¢ikan sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmetleri déniistirmeye ve denetlemeye

yonelik dontisim igerisine girebilmesidir (Can, 2013).

Sosyal hizmetlerin sunumunda kamu alaninin etkin bir hizmet anlayig1 giinimuiziin artan
niifusu ve toplumsal sorunlan kargisinda sinirli kalabilmektedir. Bu sorunsal baglaminda
ortaya ¢ikan ihtiyaglara devletin tek bagina cevap verebilme olasiligi sinirlt kaynaklar
cercevesinde pek olast gorilmemektedir. Bu noktada eger devlet sosyal hizmetler alanini

ve hizmet sunumunu daha etkin bir hale getirmek istiyorsa, her seyi devletten bekleyen
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agir1 bir paternalist anlayisinin terk edilmesi, devletin de diger orgiitler gibi tagiyabilecegi
yikleri sirtlamast gerekmektedir (Ates ve Nohut¢u, 2006). Bu noktada da kar amaci
giitmeyen sivil kuruluglarinin ve goniillillerin, destekleyici bir rol Ustlenerek dayanigma
ve isbirligi igerisinde hareket etmesi sosyal hizmetler alanint daha iyi bir noktaya

tagtyabilir.

Sosyal hizmetler alaninda kamusal sosyal hizmetlere sivil toplum kuruluslarinin ve
goniillilerin saglayacag destek sonucu olusacak ortakliklar, farkli alanlardaki kurum ve
kuruluslarinda birlikte ¢alisabilmesine imkén taniyacaktir. Dolayisiyla sosyal hizmetler
alanindaki hizmet faydalanicilarinin orgiitlenerek gonulliiler olarak aldiklari hizmete dair
goruslerini ifade edebilmeleri ve gonilluler olarak bu hizmetlerin faydalanict kitle
tarafindan denetlenebilmesi sosyal hizmetler alaninin demokratiklesmesine de olanak
tanir. Hizmet sunumunda kamu alaninin merkeziyet¢i yapist nedeniyle goz ardi
edebilecegi yerel dinamiklerin, sivil toplum kuruluglart ve gonilliler ile ortaya
koyulmasi, daha bitiinciil uygulamalarin gelistirebilmesini saglar. Ayni zamanda sivil
toplum kuruluglarinin ¢esitli sosyal hizmet alanlarinda faaliyet gostermesi uzmanlagmig
STK yoneticileri ve goniillilerle kamu ig birligi ortaya konulabilmesine olanak tanir. Son
olarak ise sosyal hizmetler alaninda kamu ve sivil toplum alaninin ortak bir payda
tzerinden butinlesik hareket etmesi ilgili sosyal hizmet alaninda politikalarin
olusturulabilmesi ve uygulamalarin bagimsiz olarak izlenip, degerlendirilebilmesini
saglar. Ayrica gonilli kuruluglarin goreceli olarak kiigiik orgiitler olmalari, biirokrasinin
bu orgutlerde daha az olmasi, enformel iligkilerin sagladig1 yonetim kolaylig1, gonillulik
ve muhtaglara hizmet etme duygusunun verdigi fedakarlik hissi, manevi dirtiilerin
yonetsel eksiklik ve zorluklarin agilmasindaki 6nemi gibi nedenlerle, goniilli kuruluglarin

devlete gore daha etkin olduklarn kabul edilmektedir (Ates ve Nohutgu, 2006).

Sosyal hizmetlerin sunumunda ¢ocuk refahi alanin1 daha spesifik olarak inceledigimizde
ozellikle bu alan, cocuklarin fiziksel ve psikososyal yonden saglikli gelisebilmelerinde ve
bireysel yeteneklerini en 1yi sekilde gelistirmelerinde belirli hizmet sunumlart ile 6nemli
bir rol oynamaktadir. Cocuk refahi alanina yonelik ¢aligsmalarin ana gayesi, ¢ocuklarin
mutlu bir yagsam stirmelerine katkida bulunmaktir. Zira ¢ocuklarin mutlulugu son tahlilde
toplumun mutlulugunu olusturacaktir (Sogiitli, 2015). Cocuk refahi hizmetleri dogrudan

cocukla ilgili olabilecegi gibi aile hayatinin devamina, onun kuvvetlendirilmesine ve
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cocugun tam gelisimine uygun bir toplum diizenine de yonelik de olabilir. Cocuk ve aile

refahi hizmetlerini bu kapsamda birlikte degerlendirilmelidir (Kosar, 1992).

Cocuk refahi alan1 bir¢ok paydasin yer aldigi genis bir baglama isaret etmektedir. Cocuk
refahi alani igerisinde kar amaci gitmeyen sivil toplum kuruluglari, hitkiimet ve 6zel
sektoriin de yer almast bu paydaslarin tarihsel iliskileri nedeniyle devlet, piyasa ve sivil
toplum arasinda geligen etkilesimli bir streci ifade etmektedir (Robichau ve Fernandez,
2017). Bu genis ¢ercevede ¢ocuk refahinin saglanmasina yonelik gorev alan kurum ve
kuruluslar, ¢ocuklarin gtivenligini, esenligini ve kaliciligini tesvik etmekle gorevlidir.
Ayrica ¢ocuklara yonelik ihtiyaglarin etkin bir sekilde karsilamasi adina karmagik ve
surekli degisebilen bir yasa ve politika agina uymak onem ifade etmektedir. Uyum
sirecine yonelik uygulamalarin siirekli olarak giincel ve ¢ocugun iyilik haline yonelik
uyarlanabilir olmasi gerekmektedir. Ote yandan, kurumlarin mali yetersizlikleri,
caligsanlarin egitim ve gelisim ihtiyaglari, kurum i¢i bos pozisyonlarin doldurulamamast,
ilgili alanda dogru kisilerin gorevlendirilmemesi, asiri is yiikleri, yiiksek stres seviyeleri,
degisen teknoloji ve sistemler arast hizmet sunumu talep eden vakalarin karmasikligi bu
alandaki meslek elemanlarinin ve goniillilerin gocuk refahinin saglanmasinda zorluklarla
miicadele etmek zorunda kalmalarina neden olmaktadir (McFadden ve dig., 2015; Potter
ve dig., 2016; Kobulsky ve dig., 2018). Cocuk refah sisteminde yasanabilecek
olumsuzluklarin ¢ocuklar ag¢isindan yikict  sonuglar dogurabilecegi goéz ardi
edilmemelidir. Bu sebeple cocuk refahi alanindaki organizasyonlarin ve ¢alisanlarin
ihtiyag duyduklart gereksinimlerin etkili ve sistematik bir sekilde g¢oziimlenmesi

gerekmektedir.

Cocuk refahi alaninda hizmet veren gonulliler, hizmet vermis olduklart sivil toplum
kuruluslarinin  kapasitelerinin  geniglemesinde biyik oneme sahiptir. Bu alandaki
goniilliler, ¢cocuklara yonelik potansiyel bir guglii toplum iligkilerinin gelismesi ve
cocuklarin refah seviyelerinin artmast hususunda potansiyel hizmet sunmaktadirlar. Ayni
zamanda, goniillii rollere katilan bireyler, ¢ocuklar i¢in risk olusturabilecek iggiici
kapasite endigelerinin 6nlenmesinde onleyici bir rol alabilirler (Martinez, 2003; Kobulsky
ve dig., 2018). Dolayisiyla devletler, ¢ocuk refaht alaninda belirlemis olduklart biitiinciil

hedeflere ulagsmak adina, ¢ocuklarin ihmalini ve istismarina yonelik ¢gocuk refahi alaninda
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caligsan gonillilere ve sivil toplum kuruluglarina yeni firsatlar saglamasi biyiik 6nem

ifade etmektedir.

Cocuk refah1 kurumlarinda gorev alan goniilliller, ¢ocuklara yonelik politika olugturma
ve uygulama siirecinde bir paydag olarak gorilmektedir (Bryan ve dig., 2010). Ayrica
bircok devlet, gonillileri ve sivil toplum kuruluslarini ¢ocuk refahi alanindaki
politikalarin, prosedurlerin ve uygulamalarin gelistirilmesinde disaridan gelen bu sesleri
kullanma bilgeligi gostermektedir (Blome ve Steib, 2008). Bununla birlikte, konuyu
cevreleyen bir diger tartisma ise, sonugta gonullilerin ¢ocuk refah kurumlarn iginde
iyilestirme ve hesap verebilirlik i¢in yararli bir katalizor olarak hizmet verebilecegi

konusunda fikir birliginin olmasidir (Jones, 2004; Bryan ve dig., 2011).

Cocuk refahi alaninda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlan ile birlikte c¢aligsabilecek
goniilliler, ¢ocuklara yonelik hizmetlerde artan bir deneyim ile daha iyi sonuglar elde
edebilirler. Bu deneyimlerin olusmasinda ¢ocuklarin strekli yer aldiklari okullar, kultiir,
spor ve oyun kuruluglari gibi toplumsal kurumlar oncelikli olarak vurgulanmaktadir
(Vallender, 2006). Bu ve benzeri toplumsal kurumlar igerisinde g¢ocuklarin hizmet
aldiklant  kuruluglara yonelik yabancilagmasinin  6nlenmesinde ve bu siiregte
savunmasizlik duygusunun o6niine gegilmesinde goniilliller ¢ocuklara yonelik refah

hizmetleri sunmaktadirlar (Molnar ve dig., 1998; Ronel ve dig., 2009).

Gontlliler yalnizca ¢ocuklarla ¢aligmaz, ayn1 zamanda ¢ocuklarla yakin iligki igerisinde
olan ebeveynler, aile tiyeleri ve ogretmenler gibi diger tim kilit kigilerle goriigmeler
gerceklestirerek ¢ocuklara yonelik daha genis bir perspektif elde etmek i¢in ¢aligmalar
ortaya koyar (Weisz ve Thai, 2003). Ayn1 zamanda belirli tilkelerde ¢ocuk refahi alaninda
calisan gonilliler, denetgi, yasal temsilci, vaka gozlemcisi, ve arabulucu gibi rollerle
kamu kuruluslarina destek amaciyla hizmet vermektedir (Duquette ve Steketee, 1990).
Bu kapsamda kamu-sivil toplum kuruluglan igbirligi nezdinde ¢alisan gonulliler, ihmale
ve istismara ugramig ¢ocuklara yonelik, mahkemelerde kapsamli ve ayrintili bilgi sunan

bir rol de tstlenebilmektedir (Weisz ve Thai, 2003).
2.5.1. Cocuk Refah1 Alanindaki Sivil Toplum Kuruluslar: ve Goniilliiliik

Hem evrensel hem ulusal diuzeyde gergeklestirilen gontllulik g¢alismalar igerisinde

cocuklar onemli bir hedef kitleyi olusturmaktadir. Cocuk refahi alaninda hizmet veren
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gonilliler, hizmet vermis olduklart sivil toplum kuruluglarinin destegiyle ¢ocuklara
yonelik potansiyel bir gli¢lii toplum yaratilmasi ve ¢ocuklarin refah seviyelerinin artmasi
hususunda katki saglamaktadirlar. Bu anlamda ¢ocuklarla gonullilik denildiginde
cocuklarin eksiklerini tamamlayan, onlar1 destekleyen, ozellikle de egitimlerine
odaklanan goniilltler akla gelir. Cocuklarla galisan gontllilerin kimler oldugu, ¢alisma
motivasyonlari, yasadiklar1 zorluklar ve ¢alisma stiregleri gontilliler, beraber galistiklar
kurumlar ve ¢ocuklar agisindan dikkate degerdir (Beyazova ve Durmusg, 2020, s. 133).
Tirkiye 6zelinde gonillulik ¢alismalar agisindan bir kaynak olarak degerlendirilen ve
gonullaluge iliskin sayisal bilgiler veren Turkiye Gonilli Aragtirmast 2019 (TGA),
gonillilerin gonilli olarak calistiklart temel gonilliluk ¢aligma alanlarint %484 ile

cocuk ve %64,8 egitim alanlar olarak ifade etmistir (TGA, 2019).

Gonullilik ¢alismalart kapsaminda ¢ocuk alani; 6ziine inildiginde gonullii ¢abalarin
cocuklarin fiziksel, psikososyal, kiiltiirel, egitimsel, ekonomik ve tinsel boyutlar
tizerinden; ¢ocuklarin gelisimsellerini, iyi oluglarini destekleyen, hak arayigini i¢inde
barindiran, savunuculuk anlayisinin 6n planda oldugu bir yapiy: ifade etmektedir. Bu
yapinin konumlandirilmasinda ¢ocuk alani kavrami yerine ¢ocuk refahi alan1 kavraminin
kullanilmasi hem uluslararasi alanyazin hem de aragtirmanin kurgusu agisindan daha

uygun gorilmektedir.

Cocuk refahi alaninda c¢alisan sivil toplum kuruluglarinin, gontllilik caligmalar
icerisinde ¢cocugun oncelikli yiiksek yararini korumalarinin en temel amag oldugu mutlak
bir gercektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiren birgok sivil toplum
kurulusu Birlesmis Milletler Cocuk Haklar Sozlesmesi ilkeleri ile uyumlu bir sekilde
cocuklarin giivenlikleri tizerine ¢ocuk koruma politika belgeleri ortaya koymaktadir. Bu
baglamda o6zellikle Beyazova ve Durmus’un da (2020) belirttigi tzere, ¢ocuklarla
caligmanin etik boyutunun altini ¢izen bu politika belgeleri, sivil toplum kuruluglarinda
cocuk haklart temelli bakis agisinin yayginlagmasina, kurumun ¢ocuk haklari koruma
sorumlulugunun ¢ergevesinin ¢izilmesine, ¢aligmalarin ¢ocuklara zarar vermeyecek

sekilde gerceklesmesine ve ¢ocuk katilimi ilkesinin gozetilmesine katki saglamaktadir.

Cocuk refahi alaninda yer alan sivil toplum kuruluslarina bakildiginda oncelikli kurulug
amacinin ¢ocuklar oldugu sivil toplum kuruluslarinin yant sira multeciler, kadin, gevre,

saglik/hastalik gibi c¢esitli sosyal hizmet alanlarinda ¢alisan birgok sivil toplum



57

kurulusunun hedef kitlesini ¢ocuklar olusturmaktadir. Bu alanlar igerisinde ¢ocuklarin da
var olmasinin en temel nedeni sosyal hizmet meslegi ve disiplini igerisinde de stirekli

vurgulanan genelci ve biitiincil bakis acisi ile ifade edilebilir.

Sivil Toplum Geligtirme Merkezi Dernegi’nin “Turkiye’de Hak Temelli Sivil Toplum
Orgiitleri Sorunlar ve Coziim Arayislar” isimli galismasinda gocuk haklarina dair ¢alisan
sivil toplum kuruluslari, kurulug nedenlerine gore asagidaki bagliklarda siniflandirilmigtir

(Ciftei, 2011):

e Yetistirme Yurtlarint Koruma ve Himaye
e Risk Altindaki Gruplara Yonelik

e Egitime Destek

e Saglik Amagh

e  (Cocuk Faaliyetlerini Arttirma ve Tegvik
e Aile ve Cocuk Eksenli Calisma

e Hak Temelli Calisma

e Cocuklar Tarafindan Kurulma

Ote yandan alanyazinda vurgulanan bir diger simiflama ise Erdemli (2017) tarafindan
hazirlanan “Uluslararast Cocuk Merkezi’nin Cocuklar igin ve Cocuklarla Birlikte Yapilan
Calismalarda Etik Ilkeler “isimli ¢alismasinda yer almaktadir. Bu calisma kapsaminda
Tirkiye’de ¢ocuk katilimina ile g¢alisan baglica kurulusu tirleri semasinda, ¢ocuk
alanindaki sivil toplum kuruluglar insani yardim, kalkinma ve hak savunuculugu

basliklari altinda gosterilmistir.

Cocuk refahi alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarina yonelik boylesine ¢ok pargali bir
yapinin var olmasi, hem kuruluslarin ¢aligma alanlar1 hem de yaklagimlart agisindan bir
cesitlilik ortaya c¢ikarabilmektedir. Hatta ilgili sivil toplum kuruluglart bir¢ok madde
icerisinde de degerlendirilebilir. Cunki ortak 6znesi ¢ocuk olan bu kuruluslara kesin
sintrlar ¢izmek onlarin ¢alisma alanlant igerisinde de genelci ve bitiinctil yapisini

sinirlamak demektir.

Cocuk refahi alanindaki sivil toplum kuruluglarina yonelik Ggincii bir siniflama ise
Beyazova ve Durmus (2020) tarafindan yapilmistir. Ozellikle TGA (2019) kapsaminda

yayinlanan bilgiler 1siginda, ilgili arastirmacilar STK temsilcileri ile goriismeler
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gerceklestirmis, gonullilerle odak grup goriismeleri yapmis ve ¢ocuklarla gonullialik

alanina iligkin gézlemleri dogrultusunda temel 3 siniflandirmaya ortaya koymuslardir.

1-  Kurulus amaci ¢ocuklarla ilgili ve ¢ocuklarla dogrudan ¢alisan kurumlar
2- Kurulug amaci ¢ocuklarla ilgili olmayan fakat ¢ocuklarla dogrudan ¢aligmalar yapan
kurumlar

3- Cocuklarin kendileri tarafindan kurulan kurumlar

Ilgili arastirmacilarin bu siniflandirmaya dair verdikleri 6érnekler incelendiginde ise,
kurumlarin kurulug amacinin ¢ocuklarla ilgili olup olmamasina ve ¢ocuklarla dogrudan
caligmalart bulunup bulunmamasina dayali bu siniflandirmaya iligkin ¢ocuklara egitim ve
psikososyal destek vermek tizere kurulan sivil toplum kuruluglart ¢ogunlukla ilk grup
icinde yer alir. Bu kuruluslar ¢ocuklarin hayatinda degisiklikler hedeflerken, kurum
caligsanlart ve gonillilleri ¢ocuklara temas ederek galisir. Faaliyetlerin dogrudan hedef
kitlesi ¢ocuktur. Siniflandirmadaki ikinci grupta ise kurumun var olus nedeni, misyonu
cocuklara dair degildir. Omegin kurum genglerin  gonilliligini artirmayi
hedeflemektedir, hedef kitlesi genglerdir. Fakat bu hedefe ulagirken genglerin ¢ocuklarla
caligma yapmasini desteklemektedir. Son grup ise 15 yag usti ¢ocuklarin kurduklar

cocuk derneklerini igerir (Beyazova ve Durmus, 2020).

Calisma kapsaminda ilgili siniflamalar diasintldiginde gonullilik faaliyetlerinin bu
siniflama igerisinde yer alan sivil toplum kuruluslan tzerinden yapilacagi dusiincesi,
aragtirmanin evren ve Orneklemi agisindan da yol gosterici bir katki saglamaktadir.
Aragtirma kapsaminda ¢aligilan ¢ocuk refahi alanindaki sivil toplum kuruluglar ise,
Beyazova ve Durmug (2020) tarafindan yapilan siniflama igerisinden “Kurulug amaci
cocuklarla ilgili ve ¢ocuklarla dogrudan c¢alisan kurumlar” ve “Cocuklarin kendileri
tarafindan kurulan kurumlar” olarak belirlenmistir. Bu STK’lar Ankara ve Istanbul
ozelinde aragtirmaya dahil edilmistir. Dolayisiyla belirli bir siniflama igerisinde
calismaya dahil edilen STK’lar, ¢ocuk refahi alanindaki gonulli faaliyetlere, farkli
gonillulik politikalarina farkli pencerelerden bakabilmenin 6n kosulunun bir anlamda

saglanmig olmasina olanak tanimigtir.
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3. BOLUM YONTEM
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirma kapsaminda karma yontemler aragtirmasi yaklasimi benimsenmigstir. Karma
yontemler aragtirmalarina yonelik bilimsel yaklagim, son g¢eyrek asirdaki tarihsel ve
felsefi tartigmalarla birlikte diger arastirmacilarin ¢aligmalarindan dogmustur (Creswell
ve Plano Clarck, 2018). Karma yontemler aragtirmasinin felsefik ve teorik yapist
nezdinde sahip oldugu paradigma tartigmalarinin, giiniimiize uzanan donigimiini
anlayabilmek, ¢aligsmacilarin karma yontemler aragtirmalarinin ruhunu anlayabilmeleri
acisindan buyik onem ifade etmektedir. Bu anlamda karma yontemler arastirmalar
icerisinde ki seg¢tigimiz paradigmalar ¢alismamizin teorik dayanagi ile de yakindan iligkili

olarak gorulebilir.

Karma yontemler aragtirmalart kapsamli, genis ve soyut nitelikteki felsefi varsayimlara
dayanmaktadir. Ayrica bu felsefi yapi, bilgiyi sorusturmaya yol gosteren bir dizi inanig
veya varsayimdan olugsmaktadir (Guba ve Lincoln, 2005). Bu varsayimlan diinya goriisi
olarak da nitelendirebiliriz. Farkli aragtirmacilar, dusunurler cesitli dinya gorisi
olasiliklart 6nermiglerdir ancak bu calisma kapsaminda Creswell ve Plano Clarck’in
(2018) eserlerinde sinirlandirmis olduklar 4 diinya gortisti (postpozitivist diinya goriisi,
yapilandirmaci diinya gortsu, katilimer diinya goriisii ve pragmatist diinya goriust) temel
kaynak olarak alinmistir. Bu diinya gorusleri karma yontemler aragtirmalarina yonelik
genel bir felsefe saglamakla beraber tek baglarina veya birlikte de kullanilabilirler (Crotty,
1998).

Bu aragtirma kapsaminda aragtirmanin odagi, problemi, amaglari, ortaya koyulan
sonuglar ve de probleme yonelik ¢oklu wveri toplama yonteminin kullanimi
disunuldiginde, pragmatist diinya goriisii on plana ¢ikmaktadir. Pragmatist diinya
gorisiiniin sahip oldugu ¢ogulcu ve ise yarar 6gelerin ve kavramlarin, uygulamaya dahil
edilmesi anlayisi, ¢alismaya yonelik diinya goriigiiniin pragmatizme yaklagmasina neden
olmaktadir. Ancak bu diinya goriisiinin agirlikta benimsenmis olmast postpozitivist
diinya gorisi ve yapilandirmaci dinya goriglerinden uzaklagma, kopma anlamina
gelmemektedir. Sonu¢ olarak g¢aligmanin nicel boyutu ve nitel boyutu goéz oniinde
bulunduruldugunda bahsedilen iki dinya gorisinin de arastirmact i¢in g6z ardi

edilmeyecek dinya gorisleri oldugu unutulmamalidir.
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Aragtirma kapsaminda karma yontemler yaklagiminin secilmesinin en temel nedeni,
karma aragtirma yontemi ile birlikte bir aragtirma problemini ¢ézmeye yonelik mevcut
tim yontemlerin kullanilabilmesi ve bu stirecin pratik olmast olarak ifade edilebilir. Bu
noktada vurgulanan pratik anlayis, karma yontem igerisinde bireylerin hem sayilart hem
de kelimeleri kullanabilmesine, problemleri ¢ozme egilimlerinin daha yiiksek
olabilmesine, timdengelimli veya timevarimli bir diigiinceyi birlestirebilmelerine isaret
etmektedir (Creswell ve Plano Clarck, 2018). Ayrica karma yéntem aragtirmast hem nitel
hem nicel arastirmanin zayif yonlerini telafi edebilen bittincul bir gii¢ saglamaktadir. Bu
acidan karma yontem arastirmasi, bir aragtirma problemini aragtirirken, nicel veya nitel
yaklagimlarin tek baglarina ortaya koyabilecegi katkidan, sonugtan daha fazlasini ortaya
koymaktadir. Ayn1i zamanda bu ¢alisma kapsaminda karma yontemler aragtirmasi
kullanilmasinin temel gerekcesine yonelik ise, Greene ve dig. (1989) tarafindan
gelistirilmis olan karma yontemler arastirmasini kullanmanin gerekgeleri (rationale)

tipolojisi i¢erisinden tamamlayicilik (complementarity) boyutu 6n plana ¢ikmaktadir.

Karma yontem ¢aligmasinda tamamlayicilik boyutunun amaci, nitel veya nicel verilerden
elde edilen sonuglardan birinin digerinden elde edilen sonuglan agikliga kavusturmasini,
ayrintitlandirmast ve zenginlestirmesini esas almasidir (Greene ve dig., 1989). Bu
anlamda nitel ve nicel verilerin her ikisinin de gii¢lii yonlerini ele alarak her iki yontemi
de one ¢ikarma vurgusu, aragtirmacilarin g¢alisilan konu ile ilgili olarak genel resmi
gorebilmelerine ve kompleks konulardaki farkli arastirma sorularina veya amaglarina

cevap alabilmelerine olanak tanmimaktadir (Greene ve dig., 1989; Bryman, 2006).

Karma yontemler aragtirmasinin  yaratmig oldugu firsatlar g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, bu arastirma kapsaminda kullanilmasinin en temel nedeni, goniilli
kattlimin bireysel faktorlerden toplumsal faktorlere kadar uzanan genis bir etkilegim
igerisinde degerlendirilmesi gerekliligi olarak ifade edilebilir. Ote yandan goniilliiliigiin
vurgulanan bu ¢ok boyutlu yapisi, kendi igerisinde gonulli katilima yonelik faktorlerin
istatistiksel olarak kanit Uretmenin Otesinde, bazi degiskenler arasindaki iligkileri
derinlemesine bir inceleme/kesif yoluyla incelenmesini de gerekli kilmaktadir. Son olarak
ise bu arastirma kapsaminda belirtilen aragtirma probleminin genis yapist nicel anlamda
sadece sayilarla veya nitel anlamda sadece kelimelerle verilebilecek cevaplarin daha

Otesine gegmeyi gerektirmektedir.
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Es zamanli desene yonelik izlenmesi gereken ayrintili dizeydeki ana prosedirler akig
semasi Tablo 1.de gosterilmistir. Ilgili prosediirler akis semasi 4 temel adimdan
olusmaktadir. Ilk adim tasarim boluming, ikinci adim analiz bolimiind, tigincii adim
sonuglarin birlesimi adina strateji kullanim bolimiini ve son adim ise sonuglarin

yorumlanmasini bélimiini ifade etmektedir.

Tablo 1. Es zamanli Bir Desen Uygulamasindaki Ana Prosediirler Akig Semast

Nicel Kismi Tasarlama: Nitel Kismi Tasarlama:
-Nicel arastirma sorularm belirleme ve -Nitel aragtirma sorularim belirleme ve
= nicel yaklasima karar verme nitel yaklagima karar verme
5 Nicel Veriyi Toplama: ve | Nitel Veriyi Toplama:
~ | -Izinleri alma -Izinleri alma
-Nicel 6rneklemi belirleme -Arastirmanin 6znelerini belirleme
-Soru kigidinm hazirlama -Verileri toplama
Nicel Verilerin Analizi: Nitel Verilerin Analizi:
E -Tamimlayici istatistikler, ¢ikarimsal -Tema gelisim prosediirleri ve nitel
%. istatistikler ve etki boyutlarim ve vaklasima 6zel prosediirleri kullanarak nitel
h kullanarak nicel veriyi analiz etme veriyi analiz etme
iki Kiime Sonucu Birlestirmek I¢in Strateji Kullanim:
-Iki veri kiimesinde de gosterilen igerik alanlarini belirleme, karsilastirma ve/veya bir tartisma
ya da masada sonuglan sentezleme
E -Bir sonug kiimesindeki farkliliklan digerindeki boyutlara dayandirarak belirleme ve boyutlarca
%. organize edilmis bir goriintiide farkliliklari inceleme
” -Bir ¢esit sonucu bir baska g¢esit veriye doniistiirmek ic¢in prosediirler gelistirme (6rnegin,
temalarin sayiya gevrilmesi). Doniistiiriilmiis veriyi diger veriyle iliskilendirmek igin ileri
analizler yiiriitme
Birlestirilmis Sonu¢larin Yorumlanmasz:
= -Ayn sonuglan ¢zetleme ve yorumlama
2 |-ki kiime verinin sonuglariin hangi 6l¢iide ve hangi yollarda birlestigini, birbirlerinden
j aynldigin, birbirleriyle iliskili oldugunu tartisma ve/veya daha iyi bir anlama iiretme

Kaynak: Creswell ve Plano Clark, 2018, s. 87°den alintidir.

Aragtirma kapsaminda kullanilacak olan es zamanli desene iligkin, ifade edilen prosediir
akig semasi, aragtirmanin ileriki siireglerine yonelik de ayrintili bilgi vermektedir. Bu

bilgi ayn1 zamanda karma bir aragtirma yontemi altinda, bu aragtirmanin problemine
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yonelik mevcut tim yontemlerin bir arada kullanilabilmesine ve bu siirecin pratik ve

diizenli bir gekilde yuritilebilmesine imkan tanimaktadir.

Es zamanli desen segilirken dort onemli karar goz 6niinde bulundurulmustur. Bunlardan
ilki, aragtirma kapsaminda nicel ve nitel sonug¢larin tam olarak agiklanabilmesini ve
anlagilabilmesini saglayabilmek amaciyla nicel ve nitel bulgularin birbirini tamamlayici
sekilde sentezlemesine ve bir sistemdeki ¢ok sayidaki seviyeyi karsilagtirabilmesine

imkan tanimasidir.

Ikinci olarak, es zamanli desen oncelik sirast agisindan niceliksel ve niteliksel
yogunlugun esit derecede ele alinabilmesine imkan tanimaktadir. Boylelikle bu aragtirma
kapsaminda es zamanli desen hem nicel hem de nitel verileri toplama ve analiz

edilebilmesinde esit deger yaratilabilmesini saglamaktadir.

Ugiincii olarak ise, es zamanli desen hem nicel hem de nitel arastirmanin verilerini
birbirinden ayr1 ve bagimsiz olarak analiz edilebilmesine imkan tanimaktadir. Nicel ve
nitel aragtirma sonuglari elde edildiginde, ara yiiz noktasina ulagilmaktadir. Ara yiz
noktasi ile birlikte verilerin birlestirilmesine yonelik yeni bir adim ortaya ¢ikmaktadir.
Bahsedilen yeni adim birbirinden ayri sonuglari kargilagtirmaya veya iki veri tirtni

iligskilendirmeye yonelik bir stireci ifade etmektedir.

Son olarak, eg zamanli desen nicel ve nitel sonu¢ kiimesinin hangi 6l¢tide birlestigini,
birbirlerinden ayrildigini, birbirleriyle iliskili oldugunu yorumlamaya olanak
tanimaktadir. Boylelikle ¢alismanin genel amacina yonelik en iyi cevap veya cevaplar

olusturulabilir.

Aragtirmanin nicel boyutuna yonelik ilk olarak, ¢ocuk refahi alaninda yer alan sivil
toplum kuruluslarindaki gonulli bireylerin demografik, ekonomik, fiziksel, psikolojik,
sosyal, kultirel, tinsel ozellikleri ile gonulli bireylerin sahip olduklart gonulliluk
motivasyonlart ortaya ¢ikarilmaya ve de bu degiskenlerin ozellikleri agiklanmaya

caligildigr i¢in bu bolum tanimlayici bir nitelige sahiptir.

Aragtirmanin nicel boyutuna yonelik ikinci olarak ise, gonullilerin demografik,
ekonomik, fiziksel, psikolojik, sosyal, kultiirel ve tinsel faktorlerinin gontllic motivasyon
ozellikleri ile olan iligkisinin de incelenmesi dustntldiginden bu bolumun iligkisel ve

cikarimsal yonleri de bulunmaktadir.
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Aragtirmanin nitel agamasinda ilk olarak, ¢ocuk refahi alaninda yer alan sivil toplum
kuruluslarindaki gonullii bireylerin kendi deneyimlerini, beklentilerini ve sivil toplum
kuruluslarina gonilla katitlim ile birlikte gonallilik olgusunu nasil anlamlandirdiklar

yansitilmak istenmigtir.

Aragtirmanin nitel agamasinda ikinci olarak ise, ¢ocuk refahi alani igerisindeki hem kamu
sektoriinden hem de gonullulik sektorinden secilecek uzman, karar vericiler, denetgiler,
akademisyenler ve yoneticilerle gorisilmesi planlanmigtir. Bu agsamada ilerleyen
boliimlerde kavram kargasast olmamasi adina uzman, karar vericiler, denetgiler,
akademisyenler ve yoneticileri belirtmek i¢in sadece uzman ve karar vericiler ifadesi
kullanilmigtir. Gonilli bireyin motivasyonunu etkileyen makro faktorlerin gémiili
anlamlarint ortaya ¢ikarma ve bu bireylerin gonillulik sektoriine yonelik kendi

deneyimleri ve beklentileri yansitilmak istenmigtir.

Aragtirmanin nitel amaglart dogrultusunda bireylerin bir olguya iliskin yasantilarini,
algilarini ve bunlara yiikledigi anlamlart ortaya ¢ikarabilmek i¢in karma arastirmanin
nitel boyutu igerisinde fenomonolojik arastirma deseni tercih edilmistir. Bu anlamda
fenomenolojik desen, gonillilik olgusuna yonelik hem goniilli bireylerin hem de
secilecek uzman ve karar vericilerin deneyimlerinin 6ziini tanimlayan bitiinctl bir
betimleme ortaya koyabilir (Creswell, 2020). Bu desen igerisinde kullanilacak niteliksel
yontem ise yart yapilandirilmig goriisme formlari araciligiyla derinlemesine goriigme
teknigi olarak planlanmigtir. Derinlemesine gorigme toplumsal hayattaki birgok
“gorunir’in temelinde barindirdigr anlami kesfetmeyi, ayrintililart kavramayr ve
butiincill veriler olugturmayr mumkin kilan bir veri olusturma aract olarak ifade

edilmektedir (Kimbetoglu, 2012).
3.2. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM

Aragtirma kapsaminda goniilli katilimin bireysel faktorlerden toplumsal faktorlere kadar
uzanan genis bir etkilesim igerisinde degerlendirilmesi gerekliligi, aragtirmanin karma bir
yontem igerisinde ele alinmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle aragtirmanin
nicel ve nitel boyutlar1 g6z 6éniinde bulunduruldugunda ¢aligma evreni, tek bir evreni ifade

etmemektedir.
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3.2.1. Nicel Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin nicel boyutuna yonelik ¢alisma evreni, Ankara ve Istanbul illerindeki gocuk
refahi alaninda hizmet veren sivil toplum kuruluglarindaki goniilli bireyler olarak
belirlenmigtir. Calisma evreninin bahsedilen bu iki sehir olarak kararlagtirilmasinda,
Ankara ve Istanbul’un Tiirkiye nin en kalabalik iki sehri olmas1, sahip olduklar1 jeopolitik
konumlari, kozmopolit niifus yapilart ve en fazla sivil toplum kurulusunun bulundugu ilk

iki gehir olmasi etki etmigtir.

Aragtirmanin nicel boyutuna yonelik ifade edilen evren igerisinde ¢ocuk refahi alani
icerisindeki sivil toplum kuruluslarindaki goniillillere ulagabilmek adina kag sivil toplum
kurulusu olduguna yonelik sinirli veri bulunmaktadir. Bununla birlikte bu sivil toplum
kuruluslarinda da kag kisinin gonilla olarak gorev aldigi bilinmemektedir. 2020 yili
itibariyle Turkiye’de 5352 vakif oldugu tespit edilmistir (Vakiflar Genel Mudirlagi,
2021a). Ancak tiye sayilarina yonelik ise 2016 yilinda, agiklanan vakif istatistiklerinde
vakiflarin toplam 1.219.614 gercek kisi tiyesi ve 27.927 tiizel kigi tiyesi oldugu tespit
edilmistir (TUSEV, 2019). Bu kisiler igerisinden aktif gonillilik gergeklestiren kigi
sayis1 ise bilinmemektedir. Ifade edilen sayilar sadece vakiflar kapsamindaki istatistikleri
gostermekle birlikte daha kapsayici nitelikte (dernekler dahil) sivil toplum kuruluslarinin
geneline yonelik, gondlli bireylerin toplam sayist bilinmemektedir. Ayrica toplam
gonilla sayisinin bilinmemesi ile birlikte gonallilugin hedef kitlelerine yonelik de bir

siniflandirma sorunu mevcuttur.

Sivil toplum kurulusu sayilarina yonelik alanyazin iizerinden bir inceleme yapildiginda
vakiflar ve dernekler tizerinden belirli say1lar tespit edilebilmektedir. Ilk olarak, 2021 y1l1
itibariyle Turkiye’de 122.129 faal dernegin oldugu tespit edilmistir (Sivil Toplumla
Miskiler Genel Miidiirliigii, 2021a). Bu derneklerin faaliyet alanlarina gore Tiirkiye’deki
dagilimlar incelendiginde “Cocuk Dernekleri” kategorisi altinda 14 dernegin oldugu
ifade edilmistir. Ayrica aynit siniflandirma igerisinde belirtilen bir diger faaliyet alani ise
“Yasglt ve Cocuklara Yonelik Dernekler” olarak dikkat ¢ekmektedir (Sivil Toplumla
liskiler Genel Miidiirliigii, 2021b). Bu faaliyet alam igerisinde ise 322 dernek
bulunmaktadir. Ifade edilen iki kategori (“Cocuk Dernekleri” ve “Yaslt ve Cocuklara

Yonelik Dernekler”) igerisindeki dernekler birbirinden farkli dernekleri ifade etmektedir.
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Ankara o6zelinde, ¢ocuk refahi alani icerisinde faaliyet gosteren derneklerin sayilarina
bakildiginda ise, “Cocuk Dernekleri” kategorisi altinda 1 dernegin oldugu ve “Yasl ve
Cocuklara Yonelik Dernekler” kategorisinde ise 30 dernegin oldugu tespit edilmistir
(Sivil Toplum Genel Miidiirliigii, 2021b). Istanbul 6zelinde ise “Cocuk Dernekleri”
kategorisi altinda 3 dernegin oldugu ve “Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler”
kategorisinde ise 44 dernegin oldugu tespit edilmistir (Sivil Toplum Genel Mudurlig,
2021b). Ote yandan belirtilen iki temel faaliyet alam igerisinde (“Cocuk Dernekleri” ve
“Yaslt ve Cocuklara Yonelik Dernekler”) olmayan, isimleri de ilgili listede bulunmayan
ama aktif faaliyetlerini strduren belirli dernekler alanyazin taramasi sonucu tespit
edilmistir. Bunun temel nedeninin dernegin genis etkinlik alanina istinaden bagka faaliyet
alanlan igerisinde degerlendirilmis olma ihtimalidir. Bu dernekler de arastirma evreni
icerisindeki degerlendirilecek olan dernekler listesine dahil edilmistir. Sonu¢ olarak,
calisma evrenimizi olusturan Ankara ve Istanbul illerindeki ¢gocuk refahi alaninda hizmet
veren sivil toplum kuruluslarindaki goniilli bireylere ulasabilmek igin tespit edilen
Ankara ilindeki dernek sayist 21 ve Istanbul ilindeki dernek sayist ise 47 olarak ortaya

koyulmustur.

Turkiye’de sivil toplum kuruluslarina yonelik derneklerden sonra ikinci olarak ele
alinmast gereken kuruluslar ise vakiflardir. Bu kapsamda 2020 yili itibariyle Turkiye’de
5352 vakif oldugu tespit edilmistir (Vakiflar Genel Mudurlagi, 2021a). Bu vakiflarin
hedef kitlelerine gore Turkiye’deki dagilimlar incelendiginde “Cocuklar ve Gengler”
kategorisi altinda 4.038 vakifin oldugu tespit edilmistir (Vakiflar Genel Mudurlig,
2021b). Ancak dokuz farkli hedef kitle tizerinden gergeklestirilen siniflamaya dair verilen
vakif sayilarinin toplami 5352’nin ¢ok iizerindedir. Bu da gostermektedir ki bir vakif,

birden ¢ok hedef kitle baglig1 altinda degerlendirilebilmektedir.

Ankara 6zelinde, faaliyet surdiiren vakiflarin toplam sayist 846 olarak tespit edilmigtir
(Vakiflar Genel Midurlugi, 2021c). Ancak bu vakiflarin kag tanesinin ¢ocuk refahi
alanina yonelik “Cocuklar ve Gengler” hedef kitlesi adi altinda faaliyet gosterdigi
bilinmemektedir. Istanbul 6zelinde ise, toplam 1838 vakif oldugu tespit edilmistir.
Ankara sehrinde oldugu gibi bu vakiflarin kag tanesinin ¢ocuk refahi alanina yonelik

“Cocuklar ve Gengler” hedef kitlesi ad1 altinda faaliyet gosterdigi bilinmemektedir.
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bulunmadigr anlagilmigtir. Dolayisiyla sivil toplum kuruluglarinin belirlenmesinde

goniilli sayist ile kurumsallagmis olma kriteri de 6nem ifade etmistir.

Aragtirmanin nicel boyutu baglaminda, bagvuruda bulunulan sivil toplum kuruluslart
icerisinde 7 tanesi bagvurumuz olumlu geri dontis saglamistir. Bu sivil toplum kuruluglart;
Turk Egitim Gonullaleri Vakfi (TEGV), Turkiye Toplum Gonillileri Vakfi (TOG),
Tohum Otizm Vakfi, Geng Hayat Vakfi, Tuvana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi
(TOCEV), Hayat Sende Dernegi Genglik Akademisi, Hempa Cocuk Denegi olarak
belirlenmistir. Ayrica STK olmayan bir topluluk olan Hacettepe Universitesi Losemili
Cocuklar Vakfi Toplulugu araciligs ile de LOSEV goniilliilerine ulasilabilme imkam

olmustur.

Arastirmanin 6rneklem se¢iminde, ¢ok asamali bir érnekleme yontemi izlenmistir. Ik
asamada amaclh bir Ornekleme ile gonilli sayist ve kurumsallik diizeyi ilkeleri
cergevesinde sivil toplum kuruluglart tespit edilmistir. Tespit edilen sivil toplum
kuruluslar araciligi ile de Ankara ve Istanbul’da goniilliiliik yapan bireylere basit rastgele

ornekleme yontemi ile ulagilmigtir.
3.2.2. Nitel Arastirma Evreni ve Orneklemi
3.3.2.1. Goniilliiler ile Calisma Boyutu

Aragtirmanin nitel boyutuna yoénelik ilk ¢alisma evreni, aragtirmanin nicel boyutunda
oldugu gibi Ankara ve Istanbul illerindeki gocuk refahi alaninda hizmet veren sivil toplum
kuruluslarindaki goniilli bireyler olarak belirlenmistir. Aragtirma evreninin neden bu iki
il secildigi, aragtirmanin “Nicel Arastirma Evreni” (syf. 65) baslig1 icerisinde ayrintili
sekilde agiklanmistir. Bu noktada aragtirmanin nicel ve nitel ¢caligma evrenleri ayni olarak
kabul edilse dahi unutulmamasi gereken en énemli unsur, aragtirmanin kendi igerisinde
birbirini biutiinleyen ama birbirinden farkli olarak ortaya koyulan aragtirmanin temel
dizey amaglari ve problemleridir. Bu amaglarin ve problemlerin agiklanmasinda
ongortlen arastirma yontemlerinin ayrisan ontolojik ve epistemolojik zeminleri goz ardi
edilmemelidir. Bu anlamda, nicel yaklagimin avantaji ¢ok sayida insanin reaksiyonunu
sinirl sayida sorular sayesinde olgebilmektir;, bu sayede verinin karsilagtirilmasi ve
istatistiksel olarak toplanmasi miimkiin olmaktadir. Bu da kisa ve 6z bir sekilde sunulmus,

genellegtirilebilir bir bulgu seti elde edilmesini saglamaktadir (Patton, 2014). Nitel
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caligma ise, buna karsin nitel yontemler genellikle ¢ok daha az sayida kisi ve durum
tizerinde ¢ok daha fazla ve detayli bilgi elde edilmesine olanak saglamaktadir. Bu,
caligilan durum ve durumlarin derinlemesine bir sekilde anlagilmasini kolaylagtirmakta
fakat genellenebilirligini sinirlandirmaktadir (Patton, 2014). Nitel aragtirmalarda
aragtirmaci “sosyal gergekligi genellemelere varmak amaciyla incelemedigi i¢in” temsil
edici bir orneklemeden ziyade veri toplayabilecegi bir orneklemle ¢aligmaktadir
(Kimbetoglu, 2012). Buradaki nihai amag, arastirmaya yonelik anlayisi netlestirebilecek
ve derinlestirebilecek olan, belirli 6rnekler, olaylar ya da eylemler toplamaktir (Neuman,

2016).

Aragtirmanin nitel boyutuna yonelik ilk c¢aligma kapsaminda amagli ornekleme
tekniginden yararlanilmistir. Amagli 6érneklemin mantig1 ve giicii derinlemesine anlama
tizerine yaptigi vurgudan gelmektedir. Dolayisiyla amag, arastirmada calisilan sorulart
aydinliga kavusturacak zengin bilgi igeren durumlan segmektir (Patton, 2014). Bu
baglamda, sinirli kaynaklarin en etkili kullanimi i¢in bilgi agisindan zengin vakalarin
belirlenmesi ve segilmesi i¢in nitel arastirmada yaygin olarak kullanilan bir teknik olarak
disuntlebilir. Ayrica amagh orneklem ile arastirmacilar, ¢aligmalarinda inceledikleri
temel fenomen veya anahtar kavram hakkinda deneyimi ya da bilgisi olan bireyler ile
caligmay1 hedeflemektedir (Creswell, 2020). Bilgi ve deneyime ek olarak, Bernard (2002)
ve Spradley (1979), ulagilabilirligin, katilmaya istekli olmanin, deneyimleri ve
disiinceleri agik, ifade edici ve yansitict bir sekilde iletme becerisinin de énemine dikkat

¢cekmektedir.

Amagcli 6rneklem igerisinde ¢esitli caligma stratejilerini barindirmaktadir. Bu ¢aligma
stratejilerinin her birinin de farkl: bir iglevi bulunmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda ise,
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yonteminin kullanimina karar kilinmigtir. Bunun en temel
nedeni, merkezi fenomen hakkinda degisik deneyimlere sahip kisiler arasindan segilen
farkli deneyime sahip bireyleri bir araya getirmesi olarak digtnulebilir. Dolayisiyla
farkliliklardan ortaya ¢ikan herhangi bir ortak orunti, ozellikle ilgi ¢ekicidir ve bir
ortamin veya fenomenin ortak boyutlarini ve temel deneyimleri yakalamak adina
degerlidir (Patton, 2014). Maksimum ¢esitlilik o6rnekleme yonteminin kullanimi
aragtirmacilara belirli iki temel fayda saglamaktadir. Bunlardan ilki, oOrneklem

icerisindeki her bir deneyimin, durumun kendine 6zgu boyutlarinin ayrintili bir sekilde
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tanimlanmasidir. Ikinci olarak ise, gesitli ozellikler gosteren durumlarin kesistigi yerlerde

ortak temalarin ortaya ¢ikarilmasi olarak ifade edilmesidir (Patton, 2014).

Arastirmanin nitel boyutuna yénelik ilk galisma, Ankara ve Istanbul sehirlerinde bulunan
cocuk refahi alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarindaki goniilli bireylerin
goniillilik siirecine iliskin deneyimlerini anlamak olarak agiklanabilir. Ote yandan ilgili
goniillilere yonelik gesitlilik kaynaklari cinsiyet, yas, egitim, istthdam alani, meslegi,
gelir diizeyi, deneyimi gibi s6z konusu bilesenler orneklem igerisinde ¢esitliligin

saglanmasi agisindan 6énemli boyutlar olarak nitelendirilmistir.

Sonug olarak bu g¢aligma kapsaminda maksimum c¢esitlilik 6rneklemi yontemine uygun
sekilde, goniillilikk fenomenine iliskin Ankara ve Istanbul sehirlerinden daha 6nceden
izin alinarak nicel aragtirmaya dahil edilen sivil toplum kuruluglarina (syf. 68) ek olarak,
Koruyucu Aile, Evlat Edinme Dernegi (KOREV) (sadece nitel g¢alismaya destek
verebildigi i¢in) ¢alismaya dahil edilmistir. Nitel aragtirmalarin dogasit geregi 6érneklem
buyukligunin belirlenmesine yonelik genel geger bir kural bulunmadig: i¢in (Patton,
2014), bu caligmanin baglangic asamasinda herhangi bir 6rneklem sayist
belirlenmemistir. Calisma igerisinde yeterli sayida ornekleme ulasilip ulasilmadig
sorusunun cevabi, gorigsmelerden elde edilen bilgilerin tekrara diismesiyle birlikte
anlagilmaktadir. Sonu¢ olarak aragtirmada bilgilerin tekrarlanmaya bagladigi zamana

kadar o6rneklem tizerinden veri toplanmaya devam edilmistir.
3.3.2.2. Uzman ve Karar Vericiler ile Calisma Boyutu

Aragtirmanin nitel boyutuna yénelik ikinci ¢aligma evreni, gocuk refahi alani igerisindeki
kamu sektorii ve de goniillillik sektorii kapsaminda, Ankara ve Istanbul illerinde galisan
uzmanlar ve karar vericilerden olugsmaktadir. Arastirmanin 6rnekleme yontemi ise ilk
caligmada oldugu gibi amagli 6érnekleme teknigi olarak belirlenmistir. Amagli 6érneklem
icerisinde bulunan ¢esitli ¢caligma stratejileri kapsaminda ise, 6l¢iit ornekleme yonteminin
kullanimina karar kilinmistir. Olgiit 6rnekleme yontemi, nitel ve nicel yontemlere esit
oncelik verildigi eszamanlt bir yapidaki ¢aligsmalarda sik¢a kullanilmaktadir (Palinkas,
2015). Bu ornekleme stratejisi 6zelinde katilimcilarin, uygulama siirecine dahil olan
kurumlar, kuruluslar veya sistemlerden secilmesine imkan tanimaktadir. Bireyler,

aragtirma konusu olguyla ilgili bilgi ve deneyime sahip olduklar varsayimina gore
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secilmekte (gonullulik uygulamalari) ve boylece hem ayrintili (derinlik) hem de
genellestirilebilir (genislik) bilgi saglayabilmektedir (Panlinkas, 2015). Genellikle hizmet
saglayicilar, yoneticiler veya politika yapicilardan segilen 6l¢iit 6rnekleme kapsamindaki
kattlimeilar, belirli kriterler karsiliginda genis katilimci 6rnekleminden secilmektedir
(Panlinkas, 2015). Bu ¢aligma kapsaminda oldugu gibi genis bir sayiy1 ifade eden ¢ocuk
refahi alani sivil toplum kurulugu uzman ve yoneticileri ile kamu sektoériinde hizmet veren
uzman ve karar vericiler belirli kriterler sonucu genis bir evrenden sec¢ilmistir. Bu
baglamda nicel aragtirma kapsamindaki izin alinan sivil toplum kuruluglarinin (syf. 68)
disinda, uzman ve yonetici olarak ¢alisan belirli birkag sivil toplum kurulusu yoneticisi
de ornekleme dahil edilmistir. Bununla birlikte, sadece nitel ¢alismaya destek verebilen
KOREY ile sadece dernekteki uzmanlar araciligiyla ¢alismaya destek verebilen Cocuk
Istismarini ve Thmalini Onleme Dernegi, ¢alismanin bu béliimiine dahil edilmistir. Ayrica
birgok kamu kurum ve kurulusundan, yerel yonetimlerden (belediyeler) ve
universitelerden de katilimcilar aragtirma 6rneklemine dahil edilmistir. Nitel metodoloji
perspektifinden bakildiginda, belirli bir kriter veya kriteri karsilayan veya asan
katitlimcilar, deneyimleri sayesinde ilgili fenomen hakkinda genis bilgiye sahip olurlar ve

bu da onlar bilgi agisindan zengin vakalar haline getirir (Panlinkas, 2015).
3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI VE SURECI

Aragtirmanin nicel ve nitel boyutlart géz ontinde bulunduruldugunda, veri toplama
araglar1 ve veri toplama siireci dogal olarak farklilik gostermektedir. Asagida verilen alt
bagliklar kapsaminda her bir arastirma yaklagimina yonelik veri toplama araglart ve veri

toplama stireci ayrintilandirilmigtir.
3.3.1. Veri Toplama Aracglari

Arastirmanin nicel boyutuna yonelik bir goriisme formu hazirlanmistir. Ote yandan nitel
aragtirmanin iki farkli boyutuna yonelik ise, yari yapilandirilmis iki gériisme yonergesi
hazirlanmistir. Tlgili goriisme yonergeleri igerisinde ortak goriisme sorular ve ayrisan
sorular bulunmaktadir. Tlgili basliklar igerisinde konu ve kapsam detayli bir sekilde ele

alinacaktir.
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toplam on boyut ortaya koyulmustur. Boyutlara iligkin detayli bilgiler, orijinal ¢aligsmada

aciklandig izere asagida yer almaktadir (Esmond ve Dunlop, 2004):

1.

10.

Degerler (Values): Goniillilerin kisilere yardim etmenin énemine siki sikiya bagli
olduklar inanci ifade etmektedir.

Karsiliklilik (Reciprocity): ‘Ne ekersen onu bigersin’ inancina sahip olma
motivasyonunu tanimlamaktadir. Gonillinin yardim etme ve ‘iyi yapma’
surecinin karsiliginda kendisine iyi seyler getirmesini ifade etmektedir.

Takdir etme (Recognition): Gonilliniin sahip oldugu yeteneklerinin, gonillulik
faaliyetine verdigi katkilarinin bilinmesi ya da taninmasina karsilik gelmektedir.

Anlama (Understanding). Gonillinin daha az faydalandigi yeteneklerini
kullanarak ya da gonilluluk aracigiyla kazandigi deneyimlerini ortaya koyarak
Diinya hakkinda daha fazla sey 6grenmesini ifade etmektedir.

Benlik Saygisi (Self-Esteem) Gonulluntin kendine duydugu saygi ve degere iligkin
butiin hislerindeki artigt tanimlamaktadir.

Tepkisellik (Reactivity): Gonullinin sahip oldugu ge¢mis ya da su anki
sorunlarint goéz Oniinde bulundurarak gergeklestirmek istedigi bir ‘iyilesme’
ithtiyacini ifade etmektedir.

Sosyal (Social): Gonillintn, arkadas ya da aile gibi diger kisiler tarafindan
onemli olan normatif etkilere uyumunu tanimlamaktadir.

Koruyucu (Protective): Gonilluniin, kigisel sorun ya da su¢luluk gibi kendisi
hakkindaki negatif duygulari azaltilmasini ifade etmektedir.

Sosyal Etkilesim (Social Interaction): Gonillinin, baskalaryla etkilegim
icerinde bulunarak sosyal yonleriyle zevk almasi ve sosyal bir ag inga etmesine
karsilik gelmektedir.

Kariyer Gelistirme (Career Development): Gonillinin i bulmasina fayda
saglayacak deneyim ve becerileri bu alandaki faaliyetlerle kazanma ve insanlarla

is bulma konusunda baglanti kurmasina iliskin umudu ifade etmektedir.

Calismada, Esmond ve Dunlop (2004) tarafindan o6l¢ege iliskin yapilan glvenirlik

analizlerine gore olgek igerisindeki on yapinin Cronbach Alpha degerinin ,62 ile ,82

arasinda oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, gonillilik motivasyonlart envanteri

olgeginin Tirkge gecerlik ve givenirlik c¢aligmast Cevik (2012) tarafindan
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motivasyonlarinin ortaya konulmasi, yasamis olduklarnn gonuallilik deneyimleri,
gonilluluk algilar, gonullaligin kendileri ve ¢evresi Uzerinde yarattigr etkiler,
gonullaliugin zorluklan, gonillulagin siurdirebilirligt ve gonullialik —sisteminin
gelistirilmesi bilesenlerinden faydalanilarak yari yapilandirilmis bir nitel goriigme

yonergesi olugturulmustur.

Aragtirmanin nitel boyutuna yoénelik ikinci ¢aligma kapsaminda, g¢ocuk refahi alani
icerisindeki hem kamu sektorinden hem de goniillilik sektoriinden belirlenmig olan
uzman ve karar vericilerin gonualliluk algilar, gozlemlemis olduklart gonilluligin
etkileri, gonullulik sisteminde yasanan zorluklar, goniilliilik sisteminin strdurebilirligi
ve gonilluluk sisteminin gelistirilmesi bilegenlerinden faydalanilarak yart yapilandirilmig

bir nitel gériigme yonergesi olusturulmustur.

Bahsedilen bilegenler temelinde olusturulan yart yapilandirilmig goriisme formlari
kapsaminda iki gonilli ve iki yonetici ile 6n gorigme gergeklestirilmistir. Gorigsme
sonrast ilgili formlar igerisinde birbirini tekrar eden bazi sorular tespit edilmis; ayrt ayri
ifade edilen bazi sorular tek soru olarak birlestirilmis ve gorigmecilerin de goriisme
kapsaminda ifade ettigi bazi bilgiler ile yeni sorular eklenmigtir. Boylelikle ilgili

yonergeler, bu gorismelerin ardindan tekrar giincellenmistir.
3.3.2. Veri Toplama Siireci ve Ozneler

Aragtirma kapsamindaki nicel katilimcilara yonelik bilgilere ve nitel oznelere dair

bilgilere asagida yer alan bagliklar igeresinde yer verilmistir.
3.3.2.1. Nicel Arastirma Siireci ve Katilimcilar

Aragtirmaya nicel boyutuna katilim saglayacak kisilere, caligma kapsaminda izin
bagvurusunda bulunulan ve ¢aligmaya katilimi kabul eden sivil toplum kuruluglan (izin
bagvurusu Ekim 2020 ve sonrast) araciligiyla ulagilmistir. Bagvuruda bulunulan sivil
toplum kuruluslari igerisinde 7 tanesi bagvurulara olumlu geri doniis saglamigtir. Bu sivil
toplum kuruluslart; Turk Egitim Géntllileri Vakfi (TEGV), Turkiye Toplum Gontllileri
Vakfi (TOG), Tohum Otizm Vakfi, Gen¢ Hayat Vakfi, Tuvana Okuma Istekli Cocuk
Egitim Vakfi (TOCEV), Hayat Sende Dernegi Genglik Akademisi, Hempa Cocuk Denegi

olarak siralanabilir. Ayrica STK olmayan bir topluluk olan Hacettepe Universitesi
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Pilot uygulama sonrasinda, gonillulik motivasyonu envanteri 6lgegi bir biitiin olarak
guvenirliginin ,81 oldugu ortaya koyulmustur. Arastirma kapsaminda ortaya koyulan
olgege dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, orijinal ¢aligmada
ortaya koyuldugu gibi o6l¢ekte yer alan on boyutun kiimelendigi goriilmustir. Bununla
birlikte, aragtirma modelinde 6l¢ek ve boyutlarin giivenirliklerinin (Tablo 4) sinirda ve

kabul edilebilir ¢iktigr goriilmektedir.
3.3.2.1.2. Ana Uygulama

Aragtirma kapsaminda, arastirma sorularinin cevaplanabilmesi i¢in en uygun yontemin
cevrimig¢i (online) anket olduguna karar verilmistir. Cevrimigi anket yontemi, popilerligi
son yillarda artan ve veri toplama siirecinde arastirmacilara énemli ol¢iide katk: saglayan
bir yontem haline gelmistir (Xiao ve Lan, 2017). Cevrimi¢i anketin 6nemli avantajlarinda
biri, ginimuz dijital dinyasinda kisilerin hayatinin bir pargast olan akilli telefon ve
tabletler araciligiyla dijital platformlarda olusturulan aragtirma sorularina aninda ulagma
imkant saglamasidir. Ayrica arastirmaya iligkin elde edilen verilerin dogrudan dijital
platformlar araciligiyla bilgisayara depolanarak, veri girisi ve kodlamasinin aynt anda
gerceklestiriliyor olmasi aragtirmaciya sagladigi zaman agisindan da avantaj

saglamaktadir.

Katilimcilara sivil toplum kurulusu yoneticileri araciligiyla sunulan g¢evrimigi anket
formu, mobil cihazlara uyumlu bir formata sahip olan ‘onlineanketler.com’ sitesi
araciligiyla 15 Haziran 2020 tarihinde olusturulmustur?. Ana galismada kullanilan veriler
anket yontemiyle 27 Ekim 2020 ile 15 Mart 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Anket
formunun ara yiizi, gonderime uygunlugu ve paylagima olanak taniyan linkin sorunsuz
calisip calismadigi kontrol edilmistir. Anket formu yoneticiler araciligiyla WhatsApp,
Telegram ve e-posta iletisim kanallart kullanilarak katilimcilara iletilmig ve
katitlimcilardan anketi basariyla yanitladiktan sonra ayni iletisim kanallarini kullanarak
belirtilen niteliklere, ozelliklere sahip gevreleri ile de paylagsmalar istenmigtir. Toplam
olarak ankete 1168 kisi katilmis olup aykirt ve asir1 deger tespit edilen 122 katilimcinin
anketi aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Sonug olarak 1046 kisiden alinan sonuglar

tizerinden analizler gerceklestirilmigtir.

2 Arastirma kapsaninda “onlineanketler.com” aracilifiyla olusturulan anket formu EK 2°de yer almaktadir.
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Arastirmada veri toplama siirecine baslamadan once, Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonu’ndan olgekler ve uygulamaya iliskin etik onay izni alinmistir’. Anket
formunun giris kismina aragtirmayt tanimlayan ve gonullulik esast vurgulayan

bilgilendirilmig onam eklenmisgtir.
3.3.2.2. Nitel Arastirma Siireci ve Ozneler

Aragtirmanin nitel boyutuna yonelik ¢ocuk refahi alaninda belirlenen sivil toplum
kuruluslarinda gonullulik yapan 25 kisi ile gortsilmus; bunun yani sira ¢ocuk refahi
alaninda belirlenen sivil toplum kuruluglarinda, kamu kuruluslarinda ve yerel
yonetimlerde gorev yapan uzman ve karar verici olan 35 kigi ile goOriisme

gerceklestirilmigtir.
3.3.2.2.1. Goniilliiler ile Calisma Boyutu

Aragtirmaya katilim saglayan kigilerin belirlenmesine yonelik aragtirmanin nitel
boyutundaki ilk caligma kapsaminda, c¢alismaya katilimi kabul eden sivil toplum
kuruluslarn (izin bagvurusu Ekim 2020 ve sonrast) araciligiyla 6znelere ulasiimigtir. Bu
baglamda gonullilerin aragtirmaci ile baglanti kurmasinda sivil toplum kurulug

yoneticileri kolaylastirict bir rol iistlenmiglerdir.

Gortigme yapilacak gonillilerin belirlenmesinde, Turkiye’de Covid 19 salgininin
yaklasik baglama tarihi olan Mart 2020 6ncesinde iki yil aktif gontllilik yapmis olmasi
kosulu aranmigtir. Bunun temel sebebi gonillulige dair ayrintili bir goériisme
gerceklestirilebilme arzusudur. Bu noktada sivil toplum kuruluslarimin spesifik
gonillileri 6nerme gibi etik bir sorun yaganmamasi adina, ¢alismaya yonelik duyuru
gonullilere yapilmig ve gorismeye bagvuran gonulliler ile gorismeler
gerceklestirilmigtir. Bu noktada her sivil toplum kuruluglarindan katilima yonelik
maksimum ¢esitlilik saglanabilmesi igin ise, yas, cinsiyet, egitim durumu, gonullalik
deneyim siiresi goz oniinde bulundurulmustur. Bununla birlikte Istanbul ve Ankara’da
subesi olan sivil toplum kurulusuna iliskin ger¢eklesen goriismelerde, farklr illerde esit

miktarda kiginin katilim saglanabilmesine dikkat edilmistir. Toplamda 25 goniilli ile

3 Arastirmaya iliskin ahnan Etik Kurul Izni EK 16°da yer almaktadar.






Tablo 6. Goniillilere Ait Demografik ve Tanitici Bilgiler

Katihma | Katihmer | Cinsiyet Yas Egitim Durumu Goniilliiliik Goniilliiliik | Goriisme Ortam1 | Gdriisme Ses Kaydi
Sayis1 Kodu Deneyim Yapilan il Siiresi
Siiresi
1 GK1 Kadm 22 Lisans (Ogrenci) 3yl Ankara Cevrimigi 58 dk. Alind1
2 GK2 Kadin 24 Lisans S5yd Ankara Cevrimici 52 dk. Alindi
3 GK3 Kadin 25 Lisans 3yl Ankara Cevrimici 62 dk. Alindi
4 GK4 Kadin 43 Lisans 10 y1l Istanbul Cevrimici 55 dk. Alind1
5 GK5 Kadm 20 Lisans (Ogrenci) Syu Ankara Cevrimigi 52 dk. Alind1
6 GK6 Erkek 25 Lisans 6 yil Ankara Cevrimici 65 dk. Alindi
7 GK7 Kadin 52 Lisans 10 yd Istanbul Cevrimici 76 dk. Alindi
8 GKS8 Kadin 35 Lise 12 yd Ankara Cevrimici 59 dk. Alindi
9 GK9 Kadm 21 Lisans (Ogrenci) 3yl Ankara Cevrimigi 57 dk. Alind1
10 GK10 Erkek 62 Lisans 13 yd Ankara Cevrimici 67 dk. Alindi
11 GK11 Kadin 42 On Lisans S5yu Istanbul Cevrimigi 46 dk. Alind1
12 GK12 Kadin 41 Yiiksek Lisans S5yu Ankara Cevrimigi 44 dk. Alind1
13 GK13 Erkek 25 Lisans (Ogrenci) 8 yil Istanbul Cevrimigi 37 dk. Alind
14 GK14 Kadin 23 Lisans 3yl Ankara Cevrimigi 54 dk. Alind1
15 GK15 Kadin 23 Lisans S5yd Ankara Cevrimici 60 dk. Alindi
16 GK16 Kadin 26 Lisans (Ogrenci) 7yl Istanbul Cevrimici 50 dk. Alindi
17 GK17 Kadin 21 Lisans (Ogrenci) 3yl Istanbul Cevrimigi 51 dk. Alind
18 GK18 Kadin 22 Lisans 3yl Ankara Cevrimici 41 dk. Alindi
19 GK19 Kadin 23 Lisans 8yl Istanbul Cevrimici 41 dk. Alindi
20 GK20 Erkek 26 Lisans (Ogrenci) S5yd Istanbul Cevrimici 55 dk. Alindi
21 GK21 Kadin 19 Lisans (Ogrenci) 3yl Ankara Cevrimici 42 dk. Alindi
22 GK22 Erkek 25 Lisans S5yd Istanbul Cevrimici 37 dk. Alindi
23 GK23 Kadin 31 On Lisans 7 yil Istanbul Cevrimigi 75 dk. Alind1
24 GK24 Kadin 24 Lisans (Ogrenci) 3yl Istanbul Cevrimigi 45 dk. Alind1
25 GK25 Erkek 20 Lisans (Ogrenci) S5yd Ankara Cevrimici 66 dk. Alindi
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Veri toplama sirecinde gonillilerle yapilan biitin gorigmeler ¢evrimigi platform
tizerinden “Zoom” programi aracilifiyla gergeklestirilmigtir. Boylelikle hem
gorigsmecinin hem de gonilli bireyin zaman, mekan ve sagligi (Covid 19 salgini)
acisindan buytik bir avantaj yaratilmistir. Goniillillerin tamami goériissme kapsaminda kayit
alinmasina izin vermis olup, katilimcilardan onam alinmasinin ardindan goériigmelere
baslanmistir. llgili goriismeler kapsaminda en uzun goriisme 75 dk. siirerken; en kisa
gorigme ise 37 dk. sirmistiir. Genel olarak her bir gorisme 50 dk. ve tizeri bir streyi
kapsamigtir. Gonulli katitlimeilarla goriisme tarihlerine yonelik goriigme yonergesinin
hazirlanmasimin  ve Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan ilgili izinlerin
alinmasinin ardindan ilk derinlemesine gonilli gorigmesi Kasim 2020 igerisinde

yapilmig; Ocak 2021 igerisinde ise son goriigsme gerceklestirilmigtir.
3.3.2.2.1. Uzman ve Karar Vericiler ile Calisma Boyutu

Aragtirmanin nitel boyutundaki ikinci ¢aligma kapsaminda, ¢alismaya katilim1 kabul eden
sivil toplum kuruluglarinin kendi igerisinden belirlemis oldugu uzman ve yoneticilerinin
caligmaya katilimi1 kabuli ile sivil toplum alanindaki 6znelere ulagilmigtir. Ardindan,
gonillulik sektora iliskisi oldugu belirlenen kamu kurum ve kuruluglan ile iletigime
gecilmigtir. Son olarak ise, gonillulik alaninin bir paydast olan yerel yonetimler ile de

iletisim kurulmustur.

Gortigme yapilacak uzman ve karar vericilerin belirlenmesinde en az iki yil mesleki
deneyime sahip olma kosulu aranmigtir. Bunun temel sebebi olarak gonulluliik sistemi ve
sektorel iligkiler Uzerine ayrintili bir gorisme gerceklestirilebilme arzusu oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte, ilgili kurum ve kuruluslara iligkin alan1 temsilen ¢esitlilik
saglanabilmesi ig¢in yas, cinsiyet, egitim durumu, deneyim kriterleri gibi unsurlar
kattlimda g6z ontunde bulundurulmugtur. Tablo 7°de gorilecegi tizere, toplamda 35
kiginin olusturdugu uzman ve karar verici grubu ile gorusilmustir. Kamu
kurum/kuruluglarinda ve belediyelerde calisan kisilerin biiyiik ¢cogunlugu Ankara ilinde
yasadigl; sivil toplum kurulusuna yonelik ise, dagilimin daha homojen oldugu

gorilmektedir.



Tablo 7. Uzman ve Karar Vericilere Ait Demografik ve Tanitic1 Bilgiler

Katilma | Katimar | Cinsiyet | Yas | Egitim Durumu Sivil Toplum Caliymakta | Goriisme Ortam | Goriisme Ses Cahsma
Sayist Kodu Alaninda Oldugu il Siiresi Kaydi Alam
Mesleki
Deneyim Siiresi

1 UK1 Kadin 23 Lisans 3vil Ankara Cevrimigi 44 dk. Alind1

2 UK2 Kadin 23 Lisans 3yd Ankara Ofisinde 39 dk. Alind1 %
3 UK3 Kadin 52 Yiiksek Lisans 30 yil Ankara Ofisinde 34 dk. Alind1 :
4 UK4 Kadin 26 Lisans 3vil Ankara Cevrimigi 42 dk. Alind1 2
5 UK5 Kadin 56 Lisans 7 vl Ankara Cevrimici 69 dk. Alind1 g
6 UK6 Kadin 50 Lise 17 yul Istanbul Cevrimici 46 dk. Alind1 >
7 UK?7 Kadin 43 Lisans 18 yil Istanbul Cevrimigi 51 dk. Alind1 § 5
8 UKS8 Kadin 33 Yiiksek Lisans 8vil Istanbul Cevrimigi 42 dk. Alind1 % %
9 UK9 Kadin 27 Lisans 4vil Istanbul Cevrimigi 64 dk. Alind1 ET :
10 UK10 Kadin 31 Lisans 10 y1l Istanbul Cevrimigi 47 dk. Alind1 - 8_
11 UK11 Erkek 20 | Lisans (Ogrenci) 4vil Ankara Cevrimici 77 dk. Alind1 §
12 UK12 Erkek 35 Lisans 10 y1l Istanbul Cevrimici 57 dk. Alind1 ~
13 UK13 Kadin 39 Lisans 14 yil Istanbul Cevrimici 55 dk. Alind1 g_
14 UK14 Kadin 28 Lisans 3vil Istanbul Cevrimigi 62 dk. Alind1 &
15 UK15 Kadin 37 Yiiksek Lisans 11yl Istanbul Cevrimigi 76 dk. Alind1

16 UK16 Erkek 45 Doktora 23 yul Ankara Cevrimici 59 dk. Alind1 - c
17 UK17 Erkek 58 Doktora 37yl Ankara Ofisinde 53 dk. Alind1 (BT og: E
18 UK18 Kadin 37 Yiiksek Lisans 14 yil Istanbul Cevrimigi 75 dk. Alind1 %; %’ %
19 UK19 Erkek 40 Doktora 17 yul Ankara Ofisinde 41 dk. Alind1 B &
20 UK20 Kadin 26 Lisans 2 vl Ankara Ofisinde 52 dk. Alind1 r.
21 UK21 Kadin | 30 | Yiiksek Lisans 2yl Ankara Ofisinde 32 dk. Alndt | 8 E§
22 UK22 Kadin 39 Doktora 16 y1l Ankara Ofisinde 73 dk. Alind1 § c:z T <
23 UK23 Kadin 43 Lisans 10 y1l Ankara Ofisinde 41 dk. Alind1 ) g g §
24 UK24 Kadin 30 Yiiksek Lisans 6 vil Ankara Cevrimigi 47 dk. Alind1 333
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Tablo 7. Uzman ve Karar Vericilere Ait Demografik ve Tanitict Bilgiler (Devami)

Katilma | Katimar | Cinsiyet | Yas | Egitim Durumu Sivil Toplum Calismakta | Goriisme Ortam | Goriisme Ses Cahsma
Sayist Kodu Alaninda Oldugu il Siiresi Kaydi Alam
Mesleki
Deneyim Siiresi
25 UK25 Kadin 50 Lisans 26 yil Ankara Ofisinde 58 dk. Alinmadi o
26 UK26 Erkek 38 Lisans 9yl Ankara Ofisinde 38 dk. Alind1 < 5
27 UK27 Erkek 31 Lisans 6 il Ankara Ofisinde 39 dk. Alinmadi g %’ > i
28 UK28 Erkek 30 Lisans 4yl Ankara Ofisinde 43 dk. Almmadi | = g: 3 g
29 UK29 Kadin 45 Yiiksek Lisans 10 y1l Ankara Ofisinde 46 dk. Alind1 ET (E 5 g:
30 UK30 Kadin 30 Lisans 4vil Ankara Ofisinde 34 dk. Alind1 z ] é g
31 UK31 Kadin 26 Lisans 2vil Ankara Ofisinde 31 dk. Alind1 g ;5 a Z
32 UK32 Erkek 49 Yiiksek Lisans 27 yul Ankara Ofisinde 48 dk. Alinmadi g’ ;’T g_ 7~
33 UK33 Erkek 51 Lisans 26 yil Ankara Ofisinde 32 dk. Alinmadi (;T 5 é g_
34 UK34 Erkek 31 Lisans 7vil Ankara Cevrimigi 48 dk. Alind1 = z
35 UK35 Kadin 38 Yiiksek Lisans 15yl Ankara Cevrimigi 38 dk. Alind1 -

34
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3.3.2.2.1. Doyum Noktasina Lrisildiginin Anlasiimasi

Doyum noktasi (saturation point), aragtirma problemine iligkin yeterli bulgularin ortaya
ciktig1 bir duruma isaret etmektedir. Bu noktaya ulasan arastirmacilara veri toplamayi
durdurmalart 6nerilmektedir (Yildirrm ve Simsgek, 2013). Ayrica doyum noktasi
caligmada ilgili ana kadar yapilmis goriigmelere veya analiz edilmis verilere dayanarak,
daha fazla gorigme yapmanin veya analizin gereksiz oldugunu ifade etmek igin de
kullanilmaktadir (Saunders ve dig., 2018). Dolayisiyla goriigmelerin ve kodlamalarin
kendini tekrarlamaya bagladigr yani yeterli kodlamanin oldugu ve daha fazla kodlamanin
gereksiz oldugu noktada verinin doyuma ulagtig anlagilmaktadir (Fusch ve Ness, 2015).
Tumevarimsal tematik doygunluga yonelik tematik analizlerde anlagilabilecek en temel
gosterge ise yeni kodlarin ve temalarin ortaya ¢ikmamast durumudur (Saunders ve dig.,

2018).

Bu ¢aligma kapsaminda doyum noktasina ulagildigina dair iki farkli gosterge takip edilip
karar verilmigtir. Bu gostergelerden ilki derinlemesine goriigsmeler olup, ikincisi ise
kodlama surecinde kategorilerin ve de temalarin olusturulmasi ile ilgilidir. Arastirmact
tim derinlemesine gorigmeler sonrasinda gorlisme Ozeti ve gézlem notlart ¢ikarmigtir.
So6z konusu notlar, veriler gorismelerin kendini tekrar etmeye basladigina dair ilk

isaretleri sunmustur.

Aragtirmanin sahip oldugu desen kapsaminda gorismelerin yuritilmesi, verilerin
desifresi ve kodlama siirecleri es zamanli olarak gerceklestirilmeye calisilmistir.
Gortgmelere kasim ayinda baglanmis, ayni siirecte ardi sira desifre ve kodlamalara
baslanmistir. Ilerleyen siiregte niteliksel boliimii agisindan  arastirmanin  son
gorigmelerine dogru hem gorigsmelerin hem de kodlamalarin kendini tekrar etmeye
bagladiginin ve yeni kodlarin ve temalarin ortaya ¢ikmamaya bagladiginin anlagilmasi

lizerine aragtirmanin doyum noktasina ulagildigina karar verilmistir.

3.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Calisma kapsaminda karma yontemler arastirmasi geleneksel anlamda nicel analizi ve
nitel analizi igermektedir. Arastirmada kullanilan eg zamanli desen, nicel ve nitel verilerin
es zamanli olarak analiz edilebilmesine de olanak tanimaktadir. Bu anlamda ne nicel ne

de nitel analize Oncelik verilmemigtir. Bir veri setini digerinden 6nce analiz etme
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durumunun olmamasit ve her iki arasgtirma strecinde (nicel ve nitel) farkli kisilerle

caligiliyor olmasi arastirma paradigmalari Gizerinden herhangi bir sorun yaratmamaistir.

3.4.1. Nicel Verilerin Kodlanmasi ve Analizi

Calisma anketinin yayinlandigi ac¢ik kaynak ‘onlineanketler.com’ sitesi, yanitlarin
otomatik kodlanmasina olanak saglayarak verilerin yeniden bir kodlama iglemine gerek
kalmadan Excel ve CSV dosyasi olarak indirilmesine olanak saglamistir. Indirilen veriler
ise, SPSS.sav dosyasina aktarilmigtir. Ankette verilerdeki aykirt degerler incelendiginde,
122 ankette agir1 degerler tespit edilerek c¢alisma digt birakilmistir. Bunun sonucunda,
1168 olan anket sayisi, 122 anketin ¢aligma dig1 birakilmasiyla 1046 anket olarak tespit
edilmigtir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 istatistik paket programlari

kullanilmgtir.

Verilerin analizinde oncelikle tiim degiskenlerin betimleyici istatistikleri kapsaminda
ortalamalar1, standart sapmalart ve puan araliklari ortaya konulmustur. Cok degiskenli
analiz varsayimlarindan normal dagilim kosuluna iligskin ifadelerin basiklik ve ¢arpiklik
katsayilart incelenmigtir. Ankette bulunan her bir 6lgege ve faktore SPSS paket programi
araciligiyla Cronbach Alpha giivenirlik testleri uygulanmistir. Onceden boyutlandirilmig
olan olgeklerin, arastirmanin yapildigi érneklemde de benzer olup olmadigini test etmek
icin AMOS programinda dogrulayic faktor analizi uygulanmistir. Yapisal esitlik model
sinanmaya ¢aligilan modelin, o model i¢in toplanmig olan verilere iligkin uygunluguna
dair degerlendirme olgiitleri bulunmaktadir (Raykov ve Marcoulides, 2012). Uyum
indeksi olarak adlandirilan bu 6l¢iitlerle modelin uyum ya da uyumsuzlugu test sonucu
ortaya konulmaktadir. Yapisal esitlik modelinde bazi uyum iyiligi ol¢iitleri ve kabuli i¢in

kesme noktalart ¢esitli kaynaklardan derlenmis ve toplu olarak Tablo 12°de verilmistir.
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Aragtirma kapsaminda verilerin kodlama siireclerine yonelik olarak Strauss ve Corbin’ in
(1998, s. 101-163) acik, eksenli ve segici kodlama stratejilerinden faydalanilmigtir.
Kodlama verilerin igerik analizine tabi tutulmasi, yani veriler arasinda mevcut olan ve
anlam ifade eden sozcik, ciimle, paragraf gibi bolimlere isim verilmesidir (Strauss ve
Corbin,1998). Kodlama stireci, elde edilen verileri bolumlere ayirmayi, incelemeyi,
kargilagtirmayi, kavramlagtirmayr ve iliskilendirmeyi gerektirmektedir (Strauss ve
Corbin, 1998). Veri analizine gorismeler sirerken baglanmis ve oOznelere yonelik
gorigme sirecinde aragtirmact tarafindan tutulan gorisme notlarindan, gozlem
notlarindan ve goriisme 6zetlerinden faydalanilmistir. Aragtirmanin ilerleyen siirecinde
ise ‘oncil kodlarin belirlenmesi, temalarin aragtinlmast ve gozden gecirilmesi’
sureclerinde Strauss ve Corbin’in (1998) agik kodlama, eksenli kodlama ve segici
kodlama adimlar izlenmistir. Temalarin kesin bi¢gimde olusturulmasi ve
adlandirilmasinin ardindan alanyazina doniilerek veri ¢esitlemesi (triangularion) stratejisi
kullanilmig, kodlar ve temalar kaynaklardan yararlanilarak desteklenmisgtir. Son agsamada

ise raporun son hali verilmistir.
3.4.2.1. Arastirmanmin Gegerlik ve Giivenirligi

Gergeklik ve cesitli dinya goriugsleri hakkinda farkli varsayimlara dayanan nitel
aragtirmalarda, gecerlik ve glvenirlik sorunlarinin paradigmanin temellerini olusturan
felsefi diigtincelere uygun bir bicimde ortaya konulmast gerekmektedir (Merriam, 2018).
Nitel arastirmalarda gegerlik ve gtivenirlik konusu alanyazinda farkli goriiglerin oldugu
tartismali bir konudur (Wolcott, 2002; Denzin ve Lincoln, 2000; Cho ve Trent, 2006). Bir
taraftan gegerlik ve glivenirlik konusu pozitivist paradigmanin bir yansimasi olarak nicel
arastirmalarda disiinilen bir sire¢ olarak disinilmekte ve nitel arastirmalarda
kullanilmasina yoénelik sicak bakilmamaktadir. Bu anlamda bazi yazarlar, pozitivist
terminolojiyl kullanan yazarlarin nicel dinyada nitel arasgtirmanin  kabulina
kolaylastirdigini iddia etmektedir (Creswell, 2020). Ote yandan ise gecerlik ve
givenilirligin niteliksel aragtirmalar baglaminda, gergegin dogasina iligkin niteliksel
paradigmalar temel alinarak yeniden tanimlandigini da goralmektedir (Golafshani, 2003;

Morse ve dig., 2002).

Nitel aragtirmalarda aragtirmacilara gecerligin sinirlart i¢in ¢aligmalarinin dogrulugunu
kanitlamak i¢in kabul edilmig stratejileri benimsemeleri onerilmektedir. Bu anlamda

aragtirma kapsaminda da kullanilan ve aragtirmanin gecerligine yonelik en onemli
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gecerlik stratejisi veri ¢esitlemesidir (triangulation). Veri gesitlemesinde arastirmacilar;
coklu ve farkli kaynaklari, yontemleri, arastirmacilart ve teorileri destekleyici kanitlar
olusturmak i¢in kullanmaktadirlar (Creswell, 2020, s. 253). Tipik olarak bu sureg; bir
tema ya da perspektifi aydinlatmak i¢in farkli kaynaklardan destekleyici kanitlar
kapsamaktadir. Nitel arastirmacilar farkli veri kaynaklarini bir kodu veya temay1
belgelendirmek igin kanit olarak sunduklarinda bulgularina gegerlilik kazandirmig
olmaktadirlar. Bunun yani sira arastirma kapsaminda da kullanilan ‘zengin ve yogun
betimleme’ de bir nitel arastirmanin gegerliligine katki saglamaktadir (Creswell, 2020, s.
251-253). Son olarak, gegerliligin giiclendirilmesine yonelik akran ve danigman
incelemesi olarak anilan stratejilere de yer verilmistir. Bu kapsamda 6rneklemi olusturan
60 katilimcinin belirlenmesinde arastirmact diginda alanda uzman iki kisinin (tez
danigman1 ve gonullilik alaninda bilimsel ¢aligmalar yapan bir 6gretim tyesi) gortsleri

alinmistir.

Aragtirmanin giivenirligine yonelik ise goriigmelerin biytik bir gogunlugunun kayzt altina
alinmasi, bunlarin dijital ortamda yaziya aktarilmasi ve nitel analize yonelik program
kullanilmasi aragtirmanin gtvenirligini arttiran unsurlardir (Creswell, 2020, s.255).
Ayrica aragtirmanin giivenirligini olusturmaya yonelik verilerin analiz sonuglarinin
degerlendirilmesi hususunda, kurumsal gonillulige yonelik akademik ¢aligmalar yapan
bir baska arastirmacinin, ulagilan sonuglarin teyit edilmesi anlaminda bilgisine
danigilmistir. Bu sekilde, elde edilen sonuglarin, aragtirmacinin kendi goriisiinden ziyade

elde edilen verilere dayandig teyit edilebilir (LeComte ve Goetz, 1982).
3.4.3. Sonuclarin Birlestirilmesi

Karma yontemler arastirmalarinda nitel ve nicel verilerin ya da sonuglarin entegrasyonu
(birlestirme) alanyazinda incelenmektedir (Fetters, 2013, 2015, 2018; Creswell ve Plano
Clarck, 2018; Morgan 2007). Ozellikle Creswell ve Plano Clarck (2018) karma yontemler
aragtirmasi tanimina iliskin vurguladiklari temel 3 6ge igerisinde nitel ve nicel verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve analizlerden elde edilen sonuglarin amagli olarak
entegrasyonu (birlestirilmesi) olarak butiinciil bir yaklasima g¢agri yapmislardir. Bu
noktada Fetters’in (2018) ortaya koymus oldugu ¢alismada karma yontemler arastirmast
ile uygulama arasinda nasil bir tutarlilik olmasi gerektigine yonelik ortaya koydugu
formiillerden biri 1+1=3 geklinde ifade edilen karma yontemler bakis agisidir. Bu bakis

acis1 entegre bir yaklagim kullanarak yuriitilen karma yontemler arastirmalarinin aslinda
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Son olarak veri entegrasyonunun uyumuna yonelik ise iki veri kaynagindan elde edilen
bulgular, tek bir fenomenin farkli yonlerini ele alarak veya ilgili olgunun tamamlayici
ozelliklerini tammlayarak olguya yonelik i¢ goriileri genisletir. Ornegin, nicel veriler,
iligkilerin giictiine, nitel veriler ise iligkilerin dogasina hitap edebilir (Fetters, 2013). Bu
caligma kapsaminda da nicel ve nitel verilerin uyumu ile ilgili olarak, entegrasyon
genislemesi anlayigi ile sonuglandi. Niteliksel sonuglardan elde edilen gonilluluge dair
mezzo ve makro agirliktaki sonuglar ile niceliksel sonuglardan elde edilen mikro
agiliktaki sonuglar, caligma kapsaminda bireysel faktorlerden toplumsal faktorlere kadar

uzanan genis bir etkilesimin degerlendirilmesine olanak tanimigtir.
3.5. ETIK KONULAR

Arastirma Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Komisyonu’nun 08 Eyliil 2020 tarihli
toplantisinda incelenmis ve etik agidan uygun bulunmugstur (Bkz. EK 16). Bunun yamn
sira, aragtirma siirecince sosyal hizmet aragtirma etigine iligkin yaygin olarak kabul goren

standartlar g6z ontinde bulundurulmustur.

Gortgmelerin  planlanmast siirecinde aragtirmacit gorismelerin - gerceklestirilmesi
planlanan kuruluglara aragtirmanin kisa 6zeti, gériisme yonergeleri, goniillic onam formu
ve Etik Komisyon izin yazist ile bagvurmustur. Bu siirecte izin basvurularina donts
saglamayan, ¢ok ge¢ doniig saglayan kurumlarin ¢aliganlari aragtirma planlamasindan
¢ikarilmistir. Izin basvurusuna olumlu yamit veren; Turk Egitim Gonillileri Vakfi
(TEGV), Turkiye Toplum Gonullialeri Vakfi (TOG), Tohum Otizm Vakfi, Geng Hayat
Vakfi, Tuvana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi (TOCEV), Hayat Sende Dernegi
Genglik Akademisi, Hempa Cocuk Dernegi, Koruyucu Aile, Evlat Edinme Dernegi
(KOREYV), Cocuk Istismarini ve Thmalini Onleme Dernegi, Hacettepe Universitesi
Losemili Cocuklar Vakfi Toplulugu’ndan ilgili izinlerin alinmasinin ardindan gérigmeler

planlanmustir.

Gortugmeler oncesinde arastirmact katilimcilara kendini tanitmig ve aragtirma hakkinda
kisa bilgi vermigtir. Katilimcilardan onam alinmasinin  ardindan goriismelere
baglanmigtir. Goriisme Oncesinde aragtirmact tarafindan ayrica ses kaydi alinmak

istendigi dile getirilmis, izin veren katilimcilarla yapilan goriismelerde ses kayit cihazi
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kullanilmigtir. Aragtirmada 5 katilimci ses kaydi alinmasini istemedigini ifade etmis, bu

gorigmelerde aragtirmact ayrintili gorigme raporu tutmustur.

Aragtirma kapsaminda gizlilik ve anonimlik ilkeleri géz o6niinde bulundurulmustur.
Katilimeilarin - kimliklerinin korunmasi amaciyla her katthmer igin bir ‘rumuz’
tanimlanmistir.  Kurum ¢alisanlarinin  kimliklerinin  korunmasi baglaminda hangi
katitlimcinin  hangi kurumda c¢alistigina iligkin bilgilerin paylasilmamasina karar
verilmigtir. Onun yerine aragtirmanin ¢ok pargali yapisindan dolayi sadece ¢aligilan genel

sektor bilgisi verilmistir.

Katilimcilara goriigme sirasinda veya sonrasinda herhangi bir rahatsizlik veya endise
duyduklar takdirde gorismenin sonlandirilabilecegi, talep edildigi takdirde aragtirmadan
ayrilabilecekleri belirtilmigtir. Bu kapsamda herhangi bir ayrilan olmamigtir. Caligma
kapsaminda gonulliluk alaninin giiclenmesi yoniinde ve bu alana yonelik politikalarin,
uygulamalarin planlanabilmesi amaciyla aragtirma raporu basilmasinin ardindan ilgili

kuruluslarla paylagilacaktir.
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Yas, bir¢ok cevresel faktorden etkilenerek kisini tutum ve davraniglarini farkli boyutlarda
ve diizeylerde etki yaratabilmektedir (Cleveland ve Shore, 1992; Tsui ve dig., 2002).
Gonulluluk faaliyetleri 6zelinde bakildiginda ise, sivil toplum kuruluglarindaki
gontllilerin sahip olduklart yas, onlarin eylemlerini, gonillulik uygulamalarini, i
performanslarini ve gonilluliik egitimlerini etkileyebilmektedir (Caldwell ve dig., 2008).
Diger taraftan, gonillilik sektoriniin gelismis oldugu Amerika Birlesik Devletleri’nde
yasli bireyler ¢ogu yas gruplarina kiyasla daha fazla gonillilige vakit ayirmakta (U.S.
Department of Labor, 2016) ve goniilltuliik alani i¢indeki isgticti havuzunun giderek daha

onemli bir pargast haline gelmektedirler (Caldwell ve dig., 2008).

Calisma kapsaminda da gonullaligin geng niifus tizerinden daha fazla katilim payina
sahip olmasinin en temel sebeplerinden biri; Turkiye’de yaklagik 37 milyon kisinin, 30
ve alt1 yag araligindaki bireylerden olusuyorken; 65 yas ustii bireylerin sayisinin yalnizca
yaklasik 6 milyon (TUIK, 2020) olmasidir. Ayrica Tiirkiye nin tarihsel gegmisinde sivil
toplum alanini derinden etkileyen bir¢ok siyasi ve ekonomik krizler de (Keyman ve
Icduygu, 2003; Keyman, 2006) yash bireylerin sivil toplum alanindan uzaklagmasinin

nedenlerinden biri olarak dustnulebilir.

Katilimcilarin  cinsiyetlerine iligkin Tablo 13°te olusturulan bulgular 1g18inda,
kattlimeilarin %79,4’ 0 kadin ve %20,6’s1 erkek oldugu analiz edilmistir. Bu baglamda
goniillu faaliyetlere yonelik, sivil toplum kuruluglarina gelen bireylerin sahip olduklari
cinsiyet, onlarin gonullalik motivasyonlarini  agiklamada belirleyici  bir  rol
oynayabilmektedir (Switzer ve dig., 1999; Fletcher ve Major, 2004; Greer ve Plunkett,
2007).

Cinsiyete dayali gonulli motivasyonlarinin farklilagmasi tizerine sonuglar ortaya koyan
caligmalar, ¢ogunlukla sosyal rol teorisi lizerinden beslenmektedir (Eagly ve Crowley,
1986). Sosyal rol teorisi temelinden katilimcilarin gonillulik motivasyonlarini
aciklamaya c¢alisan Switzer ve dig., (1999) ¢alismalarinda, kadinlarin erken yaglardan
itibaren besleyici rollerle (nurturing roles) sosyallestirilirken, erkeklerin ise "kahramanca
ve sovalyece" rollerle sosyallestirildigini 6ne stirmektedir. Ataerkil bir diizenin uzantisi
olarak da dugtinebilecegimiz bu surecin, ‘kadinlarin uzun vadeli yardim davraniglarina
daha fazla dahil olabilecegi, erkeklerin ise ¢ok da goniilli faaliyetlerle ilintili olmasa dahi

kisa vadeli, spontane c¢abalara katilacagi’ sonucu ortaya koyulmustur (Switzer ve dig.,
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1999; Fletcher ve Major, 2004). Belirtilen gorts disinda gonallilugin cinsiyet
baglaminda agiklanmasinda, gonilliligin gelisimi ve kalkinmasi i¢in toplumlarin ve
topluluklarin kullandiklari farkls stratejilerin de iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Ctunki
cinsiyete dayali farkliliklarin determinist bir bakis agist ile ele alinmast her zaman dogru
sonucu vermeyebilir. Bu c¢aligma kapsaminda da katilimcilarin cinsiyete yonelik
farkliliklart 6nemli bir sonucu ortaya koymaktadir. Ciinki katilimcilarin yaklagik %80’ini
kadinlar olusturmaktadir. Yabanci ve Tirkge alanyazinda sosyal rol teorisi ve cinsiyete
iligkin pek sonug, bu caligma kapsaminda elde edilen sonuglart giigli bir sekilde destekler
nitelikte oldugu goriilmektedir. Ayrica Turkiye’de kadinlarin, ataerkil bir yapidaki rol
diizeni igerisinde bakim verme, yardim etme gibi yiikiimlilikleri (Ilkkaracan, 2012),
gonillilige yonelimlerinde erkeklere kiyasla artan sekilde fark yaratabilecegini ortaya

koymaktadir.

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda ise, %25,7’sinin evli ve %74,3iniin
bekar oldugu ortaya koyulmustur. Alanyazina bakildiginda, goniilla faaliyetlerde yer alan
kattlimcilarin medeni durumlarini inceleyen gesitli ¢aligmalar oldugu gorilmektedir
(Reed ve Selbee, 2001b; De Gilder ve dig., 2005; Mesch ve dig., 2006). Bu ¢aligmalar
kapsaminda, goniillulugi sadece bir yardim gibi algilayip bagis mantigiyla hareket eden
kisiler igerisinden, evli olan bireylerin bekar bireylere kiyasla daha ¢ok bagis yaptig
ortaya koyulmustur (Mesch ve dig., 2006). Ancak goniilli faaliyetlere katilma konusunda
ise, evli bireylerin bekar bireylere kiyasla daha az gonillulik faaliyetlerine katildigr ifade
edilmektedir (Reed ve Selbee, 2001b). Bu ¢aligma kapsaminda da katilimcilarin yaklagik
dortte Gigliniin bekar olmast sonucu alanyazinda ifade edilen sonuglarn destekler nitelikte
olup aynmi zamanda katilimcilarin 6nemli bir kisminin gen¢ ve 6grenci olmasi da

gonullalik durumun sonucuna etki edebilecek faktorler olarak degerlendirilebilir.

Son olarak katilimcilarin mesken durumlarina bakildiginda, 6ne ¢ikan bir diger sonug
katitlimcilarin %27’sinin aile yaninda ikamet etmesidir. Bu sonug, katilimcilarin yaklagik
ugte birinin gen¢ ve oOgrenci olmasi kaynakli olarak aile yanina ikamet ettigini

gostermektedir.
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Aragtirmada katilimcilardan mesleki durumlarini ve aylik ortalama hane gelirlerini agik
olarak bildirmeleri istenmis ve elde edilen veriler kategorik hale getirilerek agik
okunabilmesi saglanmistir. Buna gore, Tablo 14’te gorillecegi tzere, katilimcilarin
%36,5’1 ogrenci, %11,2°si ogretmen, %11,1°1 sosyal hizmet uzmani ve %7,2’si
mithendistir. Bu kapsamda gonullii bireylerin sahip olduklari meslekler ve gonulla
faaliyetlere katilma durumlan arasinda iligkisel bir bag olabilmektedir (Webb ve Abzug,
2008). Ozellikle sosyal ve beseri bilimler ile egitim bilimleri alanindaki meslekler
kapsaminda degerlendirilen (6gretmenlikler, sosyal hizmet, psikoloji, sosyoloji vb.)
belirli meslek gruplarinda ¢alisan katilimcilarin goniilla faaliyetlere katilma ihtimali daha
yiiksek olabilmektedir (Webb ve Abzug, 2008). Bunun en temel nedenlerinden biri ise,
bahsi gecen mesleklere ait belirli mesleki etik kodlarin veya normlarin bir yansimasi
olarak gonilluluk alaninin yarattigi cazibedir. Bu ¢aligma kapsaminda da katilimcilarin
yaklagik yarisinin sosyal ve beseri bilimler ile egitim bilimleri alanindaki meslekler
kapsaminda ¢alisan bireylerden olustugu goriilmektedir. Ayrica 6grenciler igerisinde de
bu mesleklere yonelik egitim goren kisilerin oldugu diistintlmektedir. Son tahlilde bu
caligmada, alanyazinla eszamanli olarak, katilimcilarin meslek gruplarinin gonilli

olmalarinda énemli bir faktor olusturdugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin aylik ortalama hane geliri sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde;
%44,1°inin 60015-8000b ve %28’inin 4001H-6000b arasinda hane gelirine sahip oldugu
analiz edilmigtir. Ayn1 zamanda katilimcilardan %57,9’u su anda bir iste ¢alistigini;
%42,1°1 1se, su an da bir iste ¢alismadigr bildirmiglerdir. Gelir, gonuallilik alani igerisinde
farkli ekonomik teoriler tizerinden ele alinan bir degisken olarak goze carpmaktadir.
Cunku gelir durumu ile gonullulik arasinda hem pozitif hem de negatif yonlu iligkisel

sonuglar ortaya koyulmustur (Son ve Wilson, 2015).
4.1.3. Katilimcilarin Egitim Durumlarma fliskin Bulgular

Katilimeilarin egitim durumlarini ve egitime iliskin diger ozelliklerini tanimlamak
amaciyla gorigsme formunda egitim durumlar, egitim hayatt boyunca ve STK’da
faaliyette bulundugu siire¢ igerisinde gonulliluge yonelik teorik bir ders alip
almadiklarina yonelik degiskenlere yer verilmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina
iliskin betimleyici istatistikler, asagidaki tablo ve grafikler araciligiyla detayli sekilde

verilmisgtir.
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4.1.12. Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modeli, yapilarin teorik olarak nasil baglantili oldugu ve anlamli iligkilerin
yonlendirilmesi ile ilgili teorik dnermeleri test etmektedir (Meydan ve Sesen, 2015).
Aragtirmact yapisal esitlik modelinde olusturdugu teorik modeldeki degiskenlerin

aralarindaki iligkileri, aragtirma sonucunda elde ettigi veriler araciligiyla test etmektedir.

Yapisal esitlik modellerinin bilimsel ¢aligmalarda yaygin olarak kullaniliyor olmasinin
temel nedeni, verilen bir modeldeki gozlenen degiskenlere (hem bagimli hem bagimsiz)
iliskin 6l¢iim hatalarini agik¢a hesaba katan bir yontem olmasidir (Bayram, 2016). Olgiim
hatalarina agiklanamayan varyans veya hata varyanst da denilmektedir. Bu 6ge her bir
gozlenen degiskende, soz konusu olgme modeli ile agiklanamayan bir 6zelligin var
oldugunun gostergesidir (Simsek, 2007, s.9). Yapisal esitlik modellerinin aksine
geleneksel regresyon analizinde agiklayici degiskenlerdeki olast 6l¢tim hatalari géz ardi
edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015). Yapisal esitlik modellerinin 6lgme hatalarini agik
bir sekilde hesaba katmasina iliskin gugli karakteristigi ise, yapilar arasindaki
etkilesimlerin ayrintili olarak ele alinmasina imkan vermektedir (Yilmaz ve Celik, 2009,
s.5). Yapisal esitlik modelinin uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden
farkli uyum 1yiligi olgiitleri ve bu dl¢utlerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar vardir
(Yilmaz ve Celik, 2009, s.5). Uyum 1yiligt indeksi olarak da ifade edilen bu kavram,
modelin eldeki veriyle ne oranda uyustugunu ortaya koymaktadir (Tabachnick ve Fidell,
2011). Bu ¢alisma kapsaminda, arastirmalarda da siklikla kullamlan x%/df, RMSEA, CFI

ve GFI indekslerinin yer almasi uygun gorilmiistiir.

Uygulamada pek ¢ok yapisal esitlik modeline rastlanabilir. Bu ¢alismada dogrulayici
faktor analizi modeli kullanilacaktir. Dogrulayici faktor analizi modeline iligkin detayli

bilgi asagida detayli bir sekilde ele alinacaktir.
4.1.12.1. Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Dogrulayict faktor analizinde amag daha once kesfedilmis ve daha az faktor altinda
birlestirilmig 6l¢eklerin, aragtirmanin yapildigi érneklemde de benzer olup olmadigini test
etmektir (Meydan ve Sesen, 2015, s. 21). Dogrulayic faktor analizi modelleri genellikle
gozlemlenen bazi degiskenlerin bir gizil degiskeni olusturup olusturmadiginin ya da

bir¢ok degisken arasinda tanimlanan iligkilerin var olup olmadigini tanimlamak igin
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda model uyum indeksleri incelendiginde x%/sd orani
ve CFI degerleri kabul edilebilir uyum verirken, RMSEA ve GFI indekslerinin 1yi uyum
verdigi gorilmistir. Modifikasyon indekslerinin incelenmesi sonucu degiskenlerin hata
terimleri (€9-e10; el13-el5; el6-e17; e30-e32; e30-e41; e38-e39) arasinda bir korelasyon
oldugu ve bu hata terimleri arasinda bir korelasyon olusturmanin s6z konusu olabilecegi
diisunilerek modifikasyon gergeklestirilmistir. Modifikasyon sonrast x%/sd oram kabul
edilebilir uyum verirken; RMSEA, GFI ve CFI indekslerinin iyi uyum verdigi

goralmustir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglara gore, gonilli bireyin gonullu faaliyetlere
katilimindaki en biiyiik motivasyon kaynaginin sirasiyla takdir edilme (takdir etme);
gegmis ya da su anki sorunlarina yonelik bir iyilesme ihtiyaci (tepkisellik); diinya
hakkinda daha fazla sey 6grenmeyi deneyimleme istegi (anlama) oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan gonillii bireyin gonilli faaliyetlerine katilimindaki en digiik motivasyon
kaynaklarinin ise, is bulmast yoninde fayda saglayacak baglantilar elde etme istegi
(kartyer gelisimi) ve gonillinin sosyal bir ag elde etme ihtiyact (sosyal etkilesim)

oldugunu gorilmektedir.

Gonulli motivasyonunun anlagilmasina yonelik, sistematik olgimler ortaya koyan
kiiresel ol¢ekte analizler yapilmis ve gesitli dlgekler gelistirilmistir (Cnaan ve Goldberg,
1991; Clary ve dig., 1992; Farrell ve dig., 1998; Esmond ve Dunlop, 2004; Bang ve Ross,
2009). Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan ‘Géniillillik Motivasyonu Envanteri” (VMI)
araciligiyla gonullilerin motivasyonlarina yonelik dikkat ¢ekici sonuglar elde edilmistir.
Buna gore, gonillilerin gonullulige yonelik motivasyonlart igerisinde yer alan, etki
buyukligi en fazla olan ilk ii¢ boyutun sirasiyla ‘takdir etme, tepkisellik ve anlama’

oldugu yukarida gosterilmektedir.

Mevcut ¢alisma kapsaminda ilk olarak en fazla etki buyuklugiunin takdir etme (p=1,011)
alaninda oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, bireylerin goniillii olma agisindan sahip
oldugu yeteneklerinin, goniilliiliik faaliyetine verdigi katkilarmm bilinmesi ya da
taninmast onlarin gonulli olmalarinda rol oynamaktadir. Takdir etme, bir anlamda
kisilerin becerilerinin ve katkilarinin bilinmesi, taninmasidir (Olberding, 2017). Yani
kisiler gonullii olmada sahip olduklart yetenek ve becerilerinin bagkalari tarafindan takdir

edilmesini ve bilinmesini énemli bulmaktadir. Bautista-Chavez ve dig., (2012) tarafindan



130

ortaya koyulan ¢ok boyutlu ¢alismada da, takdir etme motivasyonu c¢aligmanin her
boyutunda ortaya koyulan doért motivasyon arasinda yer aldigi gorilmiistiir. Ayrica ayni
aragtirma kapsaminda, takdir etme boyutunun gonillilerin katilimi ve gonullaligi
surdiirebilmeleri i¢in de ayrica énemli oldugu ifade edilmistir. Alanyazinda gonillulik
motivasyonlarina yonelik ortaya koyulan diger ¢aligmalarda ise, gonilltlerin kendilerine
ihtiyag duyuldugunu hissetmesi, onlarin gonualliliik motivasyonlarint arttiran bir unsur
olarak ifade edilmistir (Bass ve Caro, 1995a; Marx, 1999). Bu baglamdan hareketle ortaya
koyulan sonuglar, "yardimlarin takdir edildigini" bilmenin (6zel bir tesekkiir olmaksizin)
gonilliler i¢in diger motivasyon bigimlerinden buyuk olgiide daha ¢ekici oldugunu

belirtmektedir (Bass ve Caro, 1995a).

Calisma kapsaminda, ikinci en fazla etki buyuklugintn tepkisellik (f = 1,003) alaninda
oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, bireylerin goniillii olma acisindan gegmis ya da
su anki sorunlarina yonelik bir iyilesme ihtiyacmin olmasi onlarin gonulli olmalarinda
rol oynamaktadir. Tepkisellik, bir anlamda kisilerin ge¢miste ya da simdi sahip olduklari
sorunlarint ele almasidir (Olberding, 2017). Bautista-Chavez ve dig., (2012) taratindan
ortaya koyulan ¢ok boyutlu ¢alismada da, tepkisellik motivasyonunun ¢alismanin ¢ogu
boyutundaki ilk dort motivasyon igerisinde yer aldigi gortilmiustiir. Ayrica Al Saraidi ve
dig., (2020) tarafindan, ulusal saglik sisteminde yer alan gonillilerin, gonullalik
motivasyonlarint anlamaya yonelik ortaya koymus olduklart ¢aligmada da, tepkisellik
boyutu yiiksek ortalama degere sahip tigiinct gonullilikk motivasyon boyutu olarak goze
carpmaktadir. Son olarak Akintola, (2011) tarafindan HIV/AIDS hastalarina gonulla
bakim veren kisilerin goniillilik motivasyonlarini anlamaya yonelik niteliksel olarak
ortaya koymus oldugu calismada tepkisellik boyutuna yonelik, bazi goniillilerin
ailelerinde yagsanmis olan HIV / AIDS deneyimi, o kisilerin eski yaralarini sarabilmek
icin bir "tyilesme" ihtiyaci yaratmistir. Bu baglamda goniillilerin ortaya koyduklari

gonillilik motivasyonu tepkisellik boyutu altinda incelenmigtir.

Caligsma kapsaminda, tglinci en fazla etki buyikliginin anlama ( = 1,002) alaninda
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, bireylerin gomniillii olmayla birlikte diinya
hakkmmda daha fazla sey ogrenme ve deneyimleme isteginin olmast onlarin gonualli
olmalarinda rol oynamaktadir. Anlama boyutu bir anlamda 6grenme arzusunu tatmin

eden faaliyetlere katilim ve diinya hakkinda daha fazla sey 6grenme olarak diisiintilebilir
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(Clary ve dig., 1992; Bautista-Chavez ve dig., 2012). Bu anlamda, saglik ve 6zellikle ruh
sagligr kurumlarinda faaliyet gosteren ¢ok sayida gonillinin (Gidron, 1978); kisisel
gelisim, 6grenme ve yasamdaki farkliliklarla ilgili faydalar alma beklentisi tizerinden bu
boyut ozellikle 6ne ¢ikabilmektedir (Clary ve dig., 1998). Ayrica Al Saraidi ve dig.,
(2020) tarafindan wulusal saglik sisteminde yer alan gonullalerin, gonullalik
motivasyonlarini anlamaya yonelik ortaya koymus olduklar ¢alismada, anlama boyutu
en yiksek ortalama degere sahip gonillilik motivasyon boyutu olarak goze

carpmaktadir.
4.1.13. Katihmcilarin Sosyodemografik Verilerine Gore Gerceklestirilen Analizler

Katilimeilarin gonullilik envanteri olgegi igerisindeki her bir boyutunun (degerler,
takdir etme, anlama, benlik saygisi, sosyal etkilesim, karsililik, sosyal, tepkisellik,
koruyucu, kariyer gelisimi) demografik oOzelliklerden cinsiyet, yas, egitim durumu,
meslek, gelir diizeyi, suandaki ¢alisma durumu, STK’da faaliyet gosterdigi sure igerisinde
gonillilige yonelik ders alip almama durumu ve ¢ocuk sahibi olma durumuna gore bir
farklilik meydana getirip getirmedigi ortaya koyulmak istenmistir. Bu amagla oncelikle
olarak katilimcinin suandaki ¢alisma durumu, STK’da faaliyet gosterdigi sure igerisinde
gonillilige yonelik ders alip almama ve ¢ocuk sahibi olma durumuna gonullulik
envanteri olgegi igerisindeki yer alan her bir boyutun iizerinde anlamli bir gekilde
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla istatistiksel test tekniklerinden bagimsiz
orneklem t testi analizi kullanilmistir. Ardindan yas, egitim durumu, meslek ve gelir
diizeyinin ortalamalarinin gonullilik envanteri 6lgegi igerisindeki yer alan her bir boyut
tizerinde meydana getirdigi farklilig tespit etmek amaciyla Varyans analizi (One-Way

Anova testi) yapilmigtir.

Calismanin bu bolimiinde katilimcilara ait tim betimleyici 6zelliklere T-testi ve Varyans
analizi gergeklestirmek yerine, ulusal literatiire 151k tutacagina inanilan ve sonuglarinin
literatirde bosglugu dolduracagina kanaat getirilen iligkilerin ortaya koyulmasi ve ilgili

analizlerin yapilmasi uygun gorilmistur.
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Tablo 28’de goriilecegi tizere, goniillilik envanteri 6lgeginde yer alan degerler, takdir
etme, karsililik, sosyal etkilesim, benlik saygist ve kariyer gelisimi faktorlerinin
katilimcilarin cinsiyetine gore 6nemli bir fark gostermedikleri tespit edilmigtir. Bunun
yani sira tepkisellik, sosyal, anlama (p<0,01) ve koruyucu (p<0,05) boyutlarinin ise,
katitlimcilar cinsiyetine gore farklilasti§i gozlemlenmistir. Test sonuglarina gore,
kattlimcilarin - gonillulige tepkisel, sosyal, anlama ve koruyuculuga yonelik

motivasyonlart kadin ve erkek arasinda farklilik gostermektedir.

Gonullilik motivasyonuna yonelik alanyazinda ortaya koyulan g¢aligsmalar, cinsiyet
degiskenine yonelik ifade edilen sonuglar tizerinden farklilik gosterebilmektedir (Wong
ve Foo, 2011; Chew ve Pyun, 2015; Chacon, ve dig., 2017; Soyyigit, 2019). Ozellikle
gonillilige yonelik motivasyon boyutlarinin cinsiyet tizerinden anlamli farklilik
gosterdigi ¢aligmalar, bu ¢alisma sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Soyyigit (2019)
tarafindan gergeklestirilen ¢aligma kapsaminda goniillillik motivasyonunun anlama ve
sosyal alt boyutlart cinsiyet bagimsiz degiskeni izerinden anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ayrica Chew ve Pyun (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise
gonullalik motivasyonunun anlama” ve “koruyucu alt boyutlart cinsiyet bagimsiz
degiskeni iizerinden anlaml1 bir farklilik ortaya koymustur. Ilgili sonuglar, bu ¢alismada
oldugu gibi her iki boyutta da kadin katilimcilarin ortalama puanlarinin daha yuksek

oldugunu ve anlaml bir farklilik gosterdigini ifade etmektedir.

Ayrica alanyazinda bir¢ok ¢alismada cinsiyet izerinden gonullilik motivasyonunun alt
boyutlarina yonelik sadece ortalama puanlar tizerinden karsilagtirmalar sunulmustur
(Wong ve Foo, 2011; Chacén, ve dig., 2017). Ozellikle kadin katilimcilarin goniilliilitk
motivasyonuna yonelik sosyal, anlama, koruyucu ve tepkisellik alt boyutlarinda kadin
kattlimcilarin ortalama puanlart erkek katilimcilarla hemen ayni ya da daha yiksek
¢ikmistir. Bu baglamda da alanyazinda ortaya koyulan sonuglar bu ¢alismay1 destekler

niteliktedir.

Sonug olarak gonilli faaliyetlere yonelik, sivil toplum kuruluslarina gelen bireylerin
sahip olduklar cinsiyet, onlarin goniillilik motivasyonlarini agiklamada belirleyici bir
rol oynayabilmektedir (Switzer ve dig., 1999; Fletcher ve Major, 2004; Greer ve Plunkett,
2007, Wong ve Foo, 2011; Soyyigit, 2019).
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edilmigtir. Bunun yani sira karsililik, sosyal etkilesim ve koruyucu boyutlarinin ise,
katitlimcilar ¢aligma durumuna gore farklilagtigr gozlemlenmigtir. Test sonuglarina gore,
katitlimcilarin - gonuallilige yonelik t  karsililik, sosyal etkilesim ve koruyucu

motivasyonlart ¢gocuk sahibi olup olmama durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Alanyazinda ortaya koyulan ¢aligmalar ¢ocuk sahibi olan ailelerin goniilli faaliyetlere
katilimlarinin artabilecegi yoniindedir (Rossi, 2001; Taniguchi, 2006). Ancak ¢ocuklar
olan ailelerde gocuklarin yaslart ebeveynlerin goniilli olmalarini etkileyebilmektedir.
Ozellikle gocuklarin yaslart bityiidiikge bakim yiiklerinin azalmasi, ebeveynlerde goniillii
katilim duzeyini arttirabilmektedir (Taniguchi, 2006). Bu ¢alisma kapsaminda, ¢ocuk
sahibi olma ile sosyal etkilesim boyutu arasinda ortaya ¢ikan anlamli sonug, aileler i¢in
ayrica bir ozelligi gosterebilir. Bu baglamda alanyazinla da paralel olarak ebeveynlerin
belirli bir yag altindaki ¢ocuklarina dair bakim yiikleri sosyal etkilesim alt boyutu
diizeyinde goniillulik motivasyonunu etkileyebilir. Ctinkii ilgili bakim yiikii onlarin daha
az sosyal olmasina neden olabilmektedir. Ileriki siiregte ise gocuklarin biytimesi ve
onlarin sosyal etkilesim ihtiyaglarini giderme arzusu, goniilli faaliyetlere katilimi ortaya

cikarabilir.

Son olarak goniillil bireylerin ¢ocuk sahibi olma durumlari, onlarin goniilla faaliyetlere
katilma kararlarini da etkileyebilmektedir. Ozellikle daha éncede ifade edildigi tizere
cocuklarin, ebeveynlerini goniillii olmalarina tegvik ettigi yontinde alanyazinda bir¢ok
caligma ortaya konulmustur (Smith, 1975; Caputo, 1997; Park ve Smith, 2000; Rosst,
2001). Ozellikle gocuklarin okul ortamlarinda sosyallesmesi ve goniilliliigiin anlamin
ogrenmesi ailelerini gonillu faaliyetlere yonlendirebilmektedir (Taniguchi, 2006). Bu
noktada koruyucu ve karsiliklilik alt boyutlart daha belirgin olarak o6n plana
¢ikabilmektedir. Ciinkt ¢ocuklar araciligiyla gontllialiigin ‘yardim etme’ ve ‘iyi yapma’
sirecinin bireyler tzerinde ki karsiliklarint ve gonilluligin koruyucu olarak negatif

duygular azaltma sonuglarini en yakin aile tiyelerinden 6grenmektedirler.

4.1.13.2. Katilimcilarmm Sosyodemografik Ozelliklerine Giore Gerceklestirilen

Varyans Analizi

Varyans analizi, bagimsiz ii¢ veya daha fazla 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini sinamak amaciyla gelistirilmistir (Bayram,
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gorilmektedir. Bu farkliligin ise, 2000 b ve alt1 ile 2001 - 4000 B; 4001%-6000%; 80011
ve usti gelir gruplan arasinda oldugu gorulmektedir (Post-hoc testine yonelik detaylar
icin bkz. EK 14). Bu sonuca gore, katilimcilardan geliri 2000 £ ve alt1 olanlarin, geliri
2001 54000 b; 40015-6000%; 8001% ve tstt olanlara gore, gonillilik agisindan takdir

edilme motivasyonlarinin anlamli bir farklilik oldugu ortaya koyulmaktadir.

Katilimeilarin gelir diizeyi durumlar ile iligkili olarak takdir etme alt boyutu iizerine
alanyazindaki aragtirmalar incelendiginde Esmond ve Dunlop (2004) tarafindan ortaya
koyulan ¢aligsma sonuglari, gelir diizeyi daha diigiik olan katilimcilarin takdir etme boyutu
tizerinden ortalama puanlarinin diger gelir gruplarina kiyasla daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Dolayistyla ilgili aragtirma sonucu bu c¢alismanin sonuglarint destekler

niteliktedir.

Katilimeilarin yaglarinin (F=3,040; p<0,05), takdir etme motivasyonuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Bu farkliligin ise, 26-30 ile 36-40
yag gruplan arasinda oldugu gorilmektedir (Post-hoc testine yonelik detaylar i¢in bkz.
EK 15). Ayrica, katilimeilarin egitim durumlarinin (p>0,05), gonillilik agisindan takdir
edilme motivasyonlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi ortaya

koyulmustur.

Gonillulerin sahip olduklart yas, onlarin tercihlerini, gonillilik uygulamalarini, is
performanslarin1 ve gondlliluge yonelik egitimlerini etkileyebilmektedir (Caldwell ve
dig., 2008). Bu ¢alisma kapsaminda da anlamli ¢ikan iki yas gurubunun da takdir etme
boyutu tzerinden anlamli ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir. Cunki 6zellikle Universite egitimi
tamamlayan gengler i¢in ¢alisma yasaminin ilk yillart olarak nitelendirilebilecek 26-30
yas aralig1 ile ig yasaminda belirli bir tatminin, doyumun saglanabilecegi 36-40 yas arasi
bireylerin gonillulik faaliyetlerine katilabilme motivasyonunu takdir gérme arzusu ile

bu boyut tizerinden sinirli da olsa agiklayabilir.

Ayrica uluslararast istatistikler baglaminda da, 6rnek olarak gonullalik sektoriiniin
gelismig oldugu Amerika Birlesik Devletleri’nde yas arttik¢ca daha fazla gonullulige
kattlim saglanmaktadir (U.S. Department of Labor, 2016). Alanyazindaki orneklerle
benzer olarak bu ¢aligsma kapsaminda da 36-40 yas araligi tizerinden disindiguimuzde,

yag artigt gonillulik alani igerisinde dikkate deger bir katilima isaret etmektedir.
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Katilimcilarin gelir diizeyi, yas ve egitim durumlarina géniilliliik motivasyonlarindan biri
olan sosyal motivasyonu tizerinde anlamli bir fark olusturup olusturmadigina yonelik
Varyans analizi yapilmistir. Katitlimeilarin gelirlerinin  (F=6,657, p<0,001), sosyal
motivasyonuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Bu
farkliligin ise, 2000 B ve alt1 ile 8001b ve usti gelir gruplan arasinda oldugu
gorilmektedir (Post-hoc testine yonelik detaylar i¢in bkz. EK 14). Bu sonuca gore,
katilimcilardan geliri 2000 £ ve alti olanlarin, geliri 8001b ve istii olanlara gore,
gonillulik faaliyetlerinde normatif etkilere uyumu ifade eden sosyal motivasyonunun

anlamli bir farklilik oldugu ortaya koyulmaktadir.

Alanyazinda Clary ve dig., (1996) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda, gelir diizeyi
daha en yuksek olan katilimcilarin sosyal boyutu iizerinden ortalama puanlarinin ayni
boyut igerisinde diger gelir gruplarina kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ilgili
sonug¢ bu c¢aligmanin sonuglarini tam tersi yontnde tespit edilmistir. Ancak Esmond ve
Dunlop (2004) tarafindan ortaya koyulan aragtirma sonuglari, gelir diizeyi daha disik
olan katilimeilarin sosyal boyutu tizerinden ortalama puanlarinin ayni boyut igerisinde
diger gelir gruplarina kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ilgili

arastirma sonucu bu ¢aligmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Genel olarak alanyazinda gelir ve gonillilik motivasyonuna yonelik spesifik
caligmalardan biri olarak nitelendirilen Son ve Wilson’1in (2015) arastirmasi, alanyazinda
ortaya koyulan caligmalarda farkli sonuglarin yer aldigini ve bu sonuglarin farkli

ekonomik teoriler kapsaminda ele alindig1 ifade etmektedir.

Katilimeilarin yaglarinin (F=18,928; p<0,001), sosyal motivasyonuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir gekilde farklilastigi gortilmektedir. Bu farkliligin ise, 20 ve alt1 yag ile
26-30; 36-40; 41 ve Ustii yag gruplari, 21-25 ile 26-30; 36-40; 41 ve uisti yas gruplart; 26-
30 ile 36-40; 41 ve usti yas gruplart; 31-35 ile 36-40; 41 ve ustii yag gruplarn arasinda
oldugu goriilmektedir (Post-hoc testine yonelik detaylar i¢in bkz. EK 15). Bu sonuca gore
bahsi gecen yas gruplart arasinda gonilliniin arkadas ya da aile gibi diger kisiler
tarafindan 6nemli olan normatif etkilere uyumunu olarak adlandirilan sosyal boyutu
anlaml bir farklilik gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin egitim durumlarinin (p>0,05),
sosyal motivasyona gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi ortaya

koyulmustur.
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boyut igerisinde diger gelir gruplarina kiyasla daha yuiksek oldugu tespit edilmistir.

Dolayisiyla ilgili arastirma sonucu bu ¢aligmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin gelir diizeyi, yas ve egitim durumlarina gonullalik
motivasyonlarin igerisinde yer alan karsiliklilik ve benlik saygist motivasyonlar iizerinde
anlamli bir fark olusturup olusturmadigina yonelik Varyans analizi yapilmistir. Fakat
kattlimcilarin - gelir dizeyi, yas ve egitim durumlarinin  (p>0,05), gonullalik
faaliyetlerinde karsililik ve benlik saygisi gore motive olmalarinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik olmadigr ortaya koyuldugundan tablo olarak verilmemistir.

4.2. NITEL ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM

Bu bolimde derinlemesine goriismeler yoluyla elde edilen verilerin analizi yapilarak
ortaya ¢tkan bulgular ilgili temalar altinda sunulmaktadir. Caligma kapsaminda elde
edilen bilgiler incelendiginde toplamda 5 ana tema ortaya ¢ikmistadir. Ilgili temalar; (1)
Gonullulage ilk adim ve gonullalik algist, (2) Gonullulagin etkileri, (3) Gonullalik
sisteminin gelistirilmesi ve stirdurebilirligi, (4) Gonallulukte paydaglar, sorumluluklar ve
rol dagilimlart ve son tema olarak ise (5) Goniillillikte gegmisg, simdi ve gelecek olmak

tizere toplam 5 tema olarak kararlagtirilmigtir.

Analiz surecinde gonilliler ve uzman/karar vericiler ile yapilan goriigsmeler bir arada
degerlendirilmis; her iki grubun anlatilari, yari yapilandirilmis goriisme formunda
belirtilen ortak sorular baglaminda ayn1 tema ve kategoriler altinda toplanmast uygun
gorilmugtir. Gorugmeler kapsaminda, iki gruba yonelik ortak olmayan sorulara iligkin
bulgular ise ilgili temalar altinda alt temalarin ve kategorilerin agiklanmasi strecinde

ifade edilmektedir.
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4.2.1. GONULLULUGE ILK ADIM VE GONULLULUK ALGISI

“Goniilluliige Ik Adim ve Gonulliiliik Algist” t¢ alt tema iizerinden ifade edilecektir.
Bu alt temalar; ‘gomiillii olma karar: ve motivasyonu’, ‘ilk gomniilliiliik deneyimi’ ve

‘goniilliiliik algist’ olarak belirlenmistir.

Igili alt temalar igerisinde sirasiyla verilen ‘goniillii olma karari ve motivasyonu’ ve “ilk
goniilliiliik deneyimi’ (iki alt tema) sadece gonullilerin kendi gonillulik deneyimleri
tizerinden ifade ettikleri bilgiler 1s1ginda olusturulmustur. Geriye kalan son alt tema olan
‘goniilliiliik algist’ ise yan yapilandinlmig gorisme formunda belirtilen ortak sorular
baglaminda ortak tema ve kategoriler olarak gorebilecegimiz hem gonillilerin hem

uzman ve karar vericilerin goriigleri sonucunda olusturulmustur.

Gonillu bireylerin gonulliluge ilk adiminin ve goniilli olma motivasyonlarinin analiz
edilmesi, onlarin harekete geciren etmenleri kendi deneyimleri tizerinden gorillebilmemiz
adina buyik 6nem ifade etmektedir. Ayrica bu noktada hem goniillilerin hem de uzman
ve karar vericilerin gonullilige yonelik sahip olduklar algilar ve ¢agrisimlar da onlarin

kendi gonulluliik deneyimlerinin yansimalar olarak tezahtr edilebilir.
4.2.1.1. Goniillii Olma Karar1 ve Motivasyonu

Gonullilik karart ve motivasyonuna yonelik alanyazinda ortaya koyulan ¢aligmalar
birgok degiskeni i¢inde barindiran genis bir yapiy1 anlatmaktadir. Bu yap1 igerisinde en
temel ayrim gonullilerin motivasyonlarinin igsel ve digsal nedenler iizerinden inceleyen
caligmalar tizerinden yapilmistir (Hiatt ve dig., 2000; Swartz ve Colvin, 2014; Dageid ve
dig., 2016). Ozellikle igsel motivasyonlann etkisiyle, kisilerin belirli psikolojik
ihtiyaglarina kargilama ¢abast ve digsal motivasyonlarla belirli para kazanma, bir hedefe
ulagma ¢abalari bu yolda onlar gonillilik eylemine yonlendirmektedir (Deci ve Ryan,
2000; Larsson, 2016). Ayrica igsel ve digsal motivasyonlarla birlikte alanyazinda
bahsedilen bir diger ayirim ise kisilerin alturistik ve egoistik bir yaklagim tzerinden
gonillulik eylemine gegmeleri vurgusudur. Bu noktada 6zellikle kisilerin gonullalik
motivasyonunda alturistik davranigla hareket eden birey, i¢sel bir motivasyonla eyleme
gecerken, egoistik bir yaklagimlar hareket eden birey, kisisel ¢ikarlarin daha merkezi

oldugu bir dugiince ile hareket etmektedir (Wilson, 2000; Phillips ve Phillips, 2011).
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Bahsedilen goniillulik motivasyonlart temel bir ayirim niteligi tagimaktadir ve bireylerin
bu motivasyon igerisinde sinirlart kesin bir ¢izgi icermemekle beraber degiskenlik
gosterebilir. Bu noktada gontlli olma kararina yonelik incelenen motivasyonlar genis bir
yelpaze igerisinde bir¢cok ¢aligmada ifade edilmigtir (Clary ve dig., 1998; Wilson, 2000;
Omoto ve Snyder, 2002). Bu c¢alisma kapsaminda ise gonulli bireyler ile yapilan
derinlemesine gorismelerle onlarin gonullilik kararlart ve motivasyonlarina yonelik
belirli kategorileriler olusturulmustur. Bu kategoriler alanyazinda olusturulan bir¢ok

motivasyon ile esdegerlilik gostermektedir.
4.2.1.1.1 Degerler

Degerler, bireyler tarafindan igsellestirilen ve paylagilan inanglar butini olarak
tanimlanmaktadir (Engel ve dig., 1995). Ayrica degerler, insanlarin 6zel ve kamusal
yagamin tim alanlarinda, karar verirken 6nemli olduguna inandiklan seyleri destekleyen
rehber ilkelerdir (Haste, 2018). Bu anlamda kisilerin gonulluliik kararlarinin arkasindaki
bilesenlerden biri olan degerler bir¢ok ¢alismada da 6n plana ¢ikmaktadir (Clary ve dig.,
1996; Omoto ve Snyder, 2002; Milligan ve Fyfe, 2005). Ozellikle Clary ve dig., (1996)
gonillilik motivasyonuna yoénelik yuriitmus olduklart ulusal anket c¢aligmasindaki

kigileri harekete gegiren bilesenlerden bir tanesinin degerler oldugunu ifade etmislerdir.
4.2.1.1.1.1. Kisisel degerler ve ozellikler

Gonillulerin sahip olduklar kisisel degerler ve ozellikler, onlarin gonillalik alani
icerisine dahil olabilmeleri, bu alanda var olabilmeleri ve gonullulik alaninin ortaya
koydugu dinamik siirece uyum gosterebilmeleri agisindan buyiik 6nem ifade etmektedir.
Bu anlamda o6rnegin GK2 kodlu katthmer “Aslinda soyle kisisel ozelliklerimden en
onemlisi sakin biri degilimdir. O yiizden goniillii oldugunuzda da temas ettiginiz kisilerle
cok aktif bir katilim gerceklestirmeniz gerektigini diisiiniiyorum. Bu da goniillii olma
stirecimde benim i¢in onemli bir etkendi. O yiizden girisimci ruhum, insanlarla rahat
iletisim kurmamda bana yarar sagladigim diisiiniiyorum."” ifadesiyle gonullilik alanina
yonelmede kisisel degerleri ve 6zellikleri baglaminda girisimci bir ruha sahip oldugunu
ifade etmektedir. Bu anlamda gonulliilik alaninin bahsedilen dinamizmi, girisimci ruha
sahip olan bireyler agisindan bir cezbedici alan olarak goriilebilmektedir. Ornegin GK6

kodlu katilimcinin vurguladigr tizere, “Yani bu anlamda sunu soyleyebilirim, birincisi
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girisimci ozelligim olabilir. Neden girisimcilik diyorum, soyle ornek vereyim, eger bir sey
benim ilgimi gekiyor ise ben onun iginde olmalyim. Ozellikle koordinasyon, bir seyleri
organize etme, bir seyleri yonetme olayini ben liseden beri seviyorum." ifadesi gonillulik
alaninin girisimci ruha sahip bireyler i¢in biiytk bir uygulama alan1 olabilecegini gosterir

niteliktedir.

Kisisel degerler ve ozellikler baglaminda bir diger 6n plana ¢ikan 6zelliklerden bir tanesi
ise ozellikle goniilli olarak faaliyet gostermek istediginiz alanin hedef kitlesi ile iligkisi
olabilir. Dolayistyla ¢ocuk refahi alani tizerinden gonullaliik motivasyonuna yonelik éne
¢ikan kisisel bir deger ¢ocuk sevgisidir. Omek olarak, GK9 kodlu katilimc1 "Ben biraz
daha cocuklarla vakit gegirmeyi seviyorum. Benim hosuma giden bir durum bu. Hani
onlarla oyun oynuyor olmak, onlarla vakit gegiriyor olma kismi benim icin sey bir
durumdu, hani goniillii olmaya itebilen bir durumdu. Bir de hani yardim etmeyi sevmek
olabilir. Daha ¢ok goniillii olmamdaki en biiyiik neden cocuk sevgisi iizerine diyebilirim."
ifadesiyle ¢cocuk sevgisi vurgusu aslinda ¢ocuk refahi alaninda goniillii olmak igin bireyi

harekete geciren bir etki olarak anlagilmaktadir.

Degerler, eylemlere ve yargilara yol agan benzersiz inanglardir ve iki islevi vardir. Bu
islevleri: kaliplar (davranig rehberleri) ve motivasyon (bir degeri gergeklestirme ¢abasinin
ifadesi) olarak ifade edilmistir (Rokeach, 1973). Bu baglamda goniillulige yonelik kisisel
degerler motivasyonu iizerinden eyleme gecirebilecek olan ¢ocuklara yonelik bakig agist,
cocugun diinya tzerinde hak ettigi degeri yeterince gérememesi diigiincesi, bireylerin
goniilli olmalarinda bir motivasyon olabilir. Bu baglamda GK24 kodlu katilimci su

ifadeleri kullanmistir:

“Onun disinda ¢ocuk refahi tizerine, ben ¢ocuklarla ¢alismaya karar verdigimde bu
diinya {izerinde en fazla bir seyler yapilmay1 hak eden insan popiilasyonu oldugunu
disindiigiim i¢in ¢ocuklarla ¢alismaya karar verdim.” GK24

Cocuk alanina yonelik ¢ocuklarla anlagabilmek ve onlarla dogru iletisim kurabilmek de
bu alana yonelimde art1 bir deger ifade etmektedir. Bu anlamda GD2 kodlu katilimcinin
"Cocuklarla anlagma noktasmda iyi oldugumu gozlemlemistim. Aslinda bir¢ok insanla
iletisim kuruyoruz ama ozellikle cocuklarla daha iyi iletisim kurabilmem ve kisisel olarak

da aktif olmam goniilliiliik alanina yonelmem de yarar saglad diye diisiiniiyorum. Genel
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olarak iletisim becerilerinin ¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum."” ifadesi ¢ocuklarla

iletisimin de bir motivasyon kaynag oldugunu gostermektedir.

Son olarak degerler alt temast ve kisisel degerler kategorisi igerisinde 6n plana ¢ikan

degerlere yonelik motivasyon bilesenleri merhamet ve vicdan vurgularidir. Ornegin;

"Yani biraz da vicdan, merhamet insanlart gonillilige itiyor. Ne bileyim yolda

viiriirken iste bir kedi gérsem mutlaka bagini oksarim, kopek gérsem onu da severim,

iste ne bileyim arka canimiz da kediler vardir, onlara mama veririm. Insanlara siirekli

vardime1 olurum. Demek ki gonilliiliige yonelmem de bu merhametimle gergekten

igten gelen bir sey diye disiniiyorum." GK11
Merhamet ve vicdan bilesenleri bir anlamda degerler kapsaminda analiz edilen ve diger
kategori olan faydali olma ve yardim etme ile de yakindan iliskilidir. Ozellikle bireylerin
yardimsever bir kisilige ozelligine sahip olma vurgusu bu iki kategori arasinda iligkili
oldugunu vurgular niteliktedir. Faydali olma ve yardim etme kategorisinde bireyler o

davranisa daha ¢ok vurgu yaparken, kisisel degerler altinda ise daha ¢ok kisilik 6zelligine

vurgu yapmaktadir.

Gonillulerin ¢ocuk refahi alanina yonelik goniilli olma kararlarinin altinda yatan
degerler motivasyonu igerisinde bireyler bir¢ok alt bilegeni ayni1 anda benimsenis ve oyle
harekete de gecmis olabilirler. Buna anlamda yukarida agiklamis oldugumuz diger
bilesenlerin bir arada olabilecegine yonelik GK12 kodlu goriigmecinin ifadeleri dikkat
cekicidir.
"Ben biraz merhametliyim, biraz yufka yiireklivim, ¢ocuk odakliyim. Cocuklara,
gocuk haklart odakli yaklagmanin pesindeyim. Cocuklara hig dayanamiyorum. Anne
babalarin zor durumda kalmasina hi¢ dayanamiyorum. Yani sey gibi disiiniiyorum.
Bir konuda bilgin varsa ve bu konuda insanlara yardimer olabiliyorsan her zaman
bilginin de bir zekati olduguna inaniyorum. Bu sekilde aslhinda bu gonillilik
projeleri ile de ben belki de bilgimin zekatini veriyormusum gibi diigiinityorum. O
beni ¢ok mutlu ediyor, manevi bir tatmin birakiyor." GK12
Belirtilen ifade; ¢ocuk sevgisinin, ¢ocuklara hak odakli yaklagimin, maneviyatin,
merhamet ve vicdan vurgusunun 6n planda oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla bu

ifadeden de anlasildig1 izere, degerler alt temasi icerisinde kisisel degerler alt kategorisi

dahi kendi igerisinde birden ¢ok motivasyonel bileseni igerebiliyor.
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Genel olarak baktigimizda gonilli davranigin ¢esitli yonleri ile iligkili motivasyonel
ozellikleri agiklamada, kigsisel ozellikler 6n planda olabilmektedir (Bekkers, 2004).
Kisilerin gonillulik alanina yonelik sahip olduklar kisisel motivasyonlar daha genis bir
kiltirel anlayis kiimesini de goz ardi etmeksizin belirli kisisel degerlerin ve inanglarin

bir ifadesi olarak kabul edilir (Dekker ve Halman, 2003; Wuthnow, 1991).
4.2.2.1.1.2. Faydali olma, yardim etme

Gonillulerin sahip olduklart gonillilik motivasyonlarini anlamak amaciyla yapilan
aragtirmalarda degerler boyutu tzerinden faydali olma, yardim etme gibi daha ¢ok
alturistik 6gelere vurgu yapan bir¢ok ¢alisma alanyazinda mevcuttur (Latting, 1990;
Clary ve dig., 1998; Plummer, 2008). Bu noktada bagka kisi odakli (other- oriented) bir
disiince yapist ile harekete gegilen bir gididen, motivasyondan bahsedebiliriz. Bu
anlamda GK7 kodlu kattlimec1 “Hani yardim etmeyi seviyorum. Sonugta birilerinin
hayatina dokunmayir seviyorum. Boyle goniilliiliige basladim. Hani kisisel ozellik
dediginiz zaman hani bu ozellik ve dedigim gibi soylenmek yerine artik bir sey yapmak
lazim.” ifadesiyle yardim etme, faydali olma vurgusu yapmaktadir. Haski-Leventhal ve
Bargal’in (2008) calismalarinda da vurguladig1 tizere insanlar birilerine yardim etmek

icin gonullulige baglayabilirler.

Yardim etme distincesi ile gonillalige baslayan bireylerin yardim ettikleri kisilere
saglayacaklari fayda disinda, kendine fayda anlaminda da yaratacag art1 deger onemlidir.

Bu noktada GK17 kodlu katilimer kendine fayda konusunu soyle agiklamaktadir;

"En bagindan beri boyle siirekli bir seylere, birilerine yardim etmek, bir sevlerle
ugragmak benim hosuma gidiyor. Boyle birkag etkinlige gittikten sonra da bana iyi
geldigini fark ettim. Devam edeyim dedim. Ozellik agisindan da yardimseverlik
gergekten ben de var. Ona inamiyorum. Yardim etmeyi ¢ok seviyorum. Diinyayi
iyiligin kurtaracagina inantyorum ve o yiizden merhametliyim. Iste hayvanlara karst
ozellikle ¢ok ayn bir sevgim, sefkatim var. Bu sekilde, bunlarla bagladim
diyebilirim." GK17

Ayni zamanda goniillulik adina insanlara yardimer olmak toplumsal anlamda da bagin
kuvvetlenmesine, giiclenmesine olanak taniyabilir. Ozellikle bu tiir iliskisel temaslar,

insanlart kutuplagtiran ve sosyal baglarn zayiflatan g¢atismalardan sonra topluluk

direncinin ingasinda ozellikle 6nemlidir (Hustinx, 2010a). Bu anlamda GK14 kodlu
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katitlimcinin ifadesi iligkiler baglaminda yardim etmenin ve de gonullaliigin énemini

vurgular niteliktedir.

“Iste ben insana yardimci olmayi, herhangi bir durum, sorun ya da herhangi bir
ihtiyag dogrultusunda onlara yardim etmeyi ¢ok severim. Boylelikle iligkilerimiz
giiclenir. Arkadaglarima da 6yle, aileme de 6yleyimdir. Bu iligkilerin giiglenmesine
yonelik arzum ve yardimseverlik i¢cgiidiim beni gontllilige yonlendirmistir.” GK14
Yardim etmek, faydali olmak konusunda toplum diizeyinde de bir faydaya yonelik,
toplumsal sorunlar tizerinden hareketle eyleme gegilen bir gonullulik anlayigindan da
bahsedebiliriz. Gonulluligin amaglan igerisinde daha zengin bir toplumsal dokunun
yaratilmast ve toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi de almaktadir (Brown ve Prince, 2016;
Cheung, 2006). Bu anlamda GK 19 kodlu katilime1 “Ben bu topluma bir fayda saglamak
istiyorum diisiincesiyle, ben bir seyler yapmak istiyorum, toplumsal faydaya yonelik bir
aktivite gerceklestirmek istiyorum diye bir diisiinceyle harekete gecip gomiillii oldum.”
ifadesiyle toplumsal diizeyde faydali olma ve yardim etme vurgusu yapmaktadir. Ayrica

GK18 kodlu katilimcinin da ifadeleri bir deger olarak faydali olma ve toplumsal

sorunlarin ¢6ziimi i¢in harekete ge¢gme bilesenini gosterir niteliktedir.

"Soyle, yani ben aslinda toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde rol oynamak i¢in bir arayig
igindeydim. Aym zamanda birilerine yardim etmek de istiyordum. Universiteye ilk
girdigimde cok aktif degildim ve vani bu sekilde devam etmez diye diisiindiim. Biraz
aragtinirken goniillic oldugum STK'va denk geldim. Bir oryantasyon diizenliyorlardi
ben de katilayim dedim. Arkadaglanma soyledim. Onlar benimle gelmek
istemediler. Onlar ¢ok agmadi. Boylece kendi basima gittim. Sonrasinda bir iki tane
etkinlige katildim derken goniillilligii sevdim, hoslandim ve sonrasinda da devam
ettim." GK18
Sonug olarak faydali olma ve yardim etme bilesenleri baglaminda sahip olunan degerlere
bakildiginda kisilerin sahip oldugu alturistik degerler, faydali olma istegi, toplumsal
sorunlar kargisinda yardim etmek gudusi, istegi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarla iligkili
olarak sosyal baglarin giiclenmesi arzusu ile hareket etme de ayr1 bir motivasyon olarak

gorulebilir.
4.2.1.1.2. Referans Grubu Etkisi

Bireylerin gonillii olma kararlart ve motivasyonlarina yonelik igerisinde bulunduklar
cevreler (aile, arkadas, 1s, vb.) onlart dogrudan etkileyebilmektedir. Gonilliler

ailelerinin, arkadaglarinin, komsularinin ortaya koydugu bir¢cok goriis ve yorum ile
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goniilli olma yontinde karar alabilmektedir (Roberts and Devine, 2004). Bunun yani sira
bireyin gevresinin destegi ve beklentisi o kisinin gontlli olmast yontinde bir beklentiyi
de ortaya c¢ikarabilmektedir (Stryker ve Serpe, 1982). Bu baglamda GK23 kodlu
kattlimcinin ifadeleri "Ik beni tesvik eden annemdir. Annemle ben programu izledik ve
annem benim kayit olmam konusunda zorladi ve kayit oldum. Annem bana zorla formu

doldurttu.” goniilli olmada ailenin yapmis oldugu etkiyi agik bir sekilde gostermektedir.

Goniillii olma kararina yonelik arkadas cevresi de aile gibi bir rol oynamaktadir. Ozellikle
bireylerin arkadaglarinin goniillii faaliyetler siirdiirmesi o bireyleri de gonullulik alanina
cekebilmek adina aract bir rol oynamaktadir. Bu noktada GK9 kodlu katilimcinin

ifadeleri arkadag g¢evresinin etkisine yonelik etkiyi agikca gostermektedir.

"Ben zaten ge¢cmis deneyimlerimden dolay1 gitmek istiyorum ama birilerinin de beni
kamgilamasi gerekiyordu. Bu siiregte yakin arkadaslarim ¢ok destek ¢iktilar bana ve
vakin arkadaglarim da yine ilkokuldayken vakifa beraber gittigim arkadaglarimdi.
Sonrasinda bir tik daha onlar beni desteklediler bu konuda. Dedim ki "evet bunu
yapmaliyim. Bog vakit ise bos vakit ve ben kendime bir seyler katmak istiyorsam,
bunu topluma da bir katkim olarak yapabilirim." dedim ve zamanimi bu sekilde
doldurabilirim diisiincesi ile basladi aslinda benim i¢in. Sonrasinda da artik bos
vaktim olmasa bile bunun igin ben vakit yaratmaliyim disiincesine doniistii diger
dénemlerde de ve o sekilde ilerledim." GK9

Bireylerin sahip olduklari sosyal cevreleri igerisinde tanistiklart kisiler veya aym
kurumda calistigt is arkadaslari onlarin gonullilik motivasyonlarinda ve gonulla
olmalarinda aract bir rol oynayabilir. Bu anlamda GK11 kodlu katilimci, "Orada Pembe
diye bir arkadas vardi. Goniillii sorumlusuydu o arkadas. Kizim araciligi ile tanigmistim.
O ¢ok sey yapti iste goniillii olmama destek verdi, sirtimdan yitti yani resmen. Onun ¢ok
yardmmi olmustu gercekten. Buna adim atmamda onun ¢ok biiyiik destegi ve emegi vardy."”
seklinde ifade etmigtir. Hustinx ve arkadaglarinin (2005) yapmig oldugu ¢alisma,
gonullalik yapan ailelerin, arkadaslarin veya ogretmenlerin bireyleri gonulli olmaya
tesvik ettigi yontundedir. Bu baglamda GK10 kodlu katilimcinin deneyimleri bu goriisi
destekler niteliktedir.

"Gonullalugn dedigim gibi vakifta gonullilik yapan avukat araciligr ile o zaman
ogrendim. O giine kadar gonillilik benim i¢in neydi? Benim i¢in o zamana kadar
Gonil Yazar'm isminden ibaret bir kelimeydi. (Giiliisme) Sonra gonulliligii
ogrendik. Sagdan soldan baktik goniillillik nedir, ne is yapar bu géniillii olan kisiler
dedim. Evet, yani bende yapabilirim, yapabilecegime kanaat getirerck bagladim."
GK10
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Sonug olarak bireylerin goniillii olmasinda ailelilerinin, arkadaglarinin ve daha genig

anlamda sosyal ¢evrelerinin referans grubu olarak etkisi anlagilmaktadir.
4.2.1.1.3. Kisisel Deneyimler

Bireylerin yasamlart igerisinde kargilagtiklari olaylardan, durumlardan elde ettikleri
yasam deneyimleri onlarin gonulli  olabilmelerinde bir motivasyon kaynagi
olabilmektedir. Bunun en temel orneklerini koruyucu aile modeli tzerinden
gorebilmekteyiz. GK4 kodlu katilimcinin bu alana yonelik ifadeleri "Soyle, ben kendim
koruyucu aile oldum. Koruyucu aile olduktan sonra vakifa ulastim. Benim goniillii olarak
katkt vermem araciligi ile de onlar danisanlari bana yonlendirmeye basladilar. Bu
sekilde goniillii olarak bir destek saglryorum"” gonulli olmasinda koruyucu aile olmasinin
etkileri agik sekilde gostermektedir. Bunun disinda koruyucu aile deneyimi igerisinde
sadece ebeveyn olarak degil, ¢ocuk olarak da bu sureci deneyimlemek kisilerin
yasamlarini goniillilik motivasyonu tzerinden etkileyebilmektedir. Bu siirece yonelik

GK1 kodlu katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

"Ben koruyucu ailede bityiidiim. Ben sansli biiyityen ¢ocuklardanim. Yuvada daha
boyle personel ile buyiimek yani biraz daha sikintili nasil desem en basitinden gézii
bozuk oluyor o kadar ¢ocuk arasindan fark edilmeyebiliyor. Daha bir siirii sey. Ben
de boyle hani disiinmiistiim benim gibi sanshi olamayan gocuklar igin orada bir sey
yapmam gerekiyor boylelikle sivil toplum kurulusunu buldum, gittim ve goriistiim.
Boyle oldu."

Jackson ve Adarlo’nun (2016b) ortaya koydugu calismada da belirtmektedir ki bireylerin
yasamlari igerisinde elde ettikleri deneyimler onlarin gontlli olmalart yoniinde bir karar
almasina etki edebilmektedir. Bahsedilen deneyimlerle iligkili olarak kiigik yasta
gonillilerin gergeklestirdigi hizmetlerden faydalanici olma deneyimi de kisileri gonulla
olmaya motive edebilmektedir. Buna yonelik GK9 kodlu kullanicinin ifadeleri gontllialik
faaliyetinin kugiik yasta kullanicist olarak deneyimlemenin ileriki yaslarda gonulla

olmaya etkisi Uizerine etkisini net bir sekilde gostermektedir.

"Soyle benim vakif ile tanigmam ilkokuldan bashyor hatta anaokulundan basliyor.
O zamanlar vakifta anaokulu ile ilgili bir seyler, etkinlikler vardi. Ben oraya gidip
geliyordum. Sonrasinda ilkokula bagladigimda da vakifa okulum araciligiyla
gitmeye baglamistim. O zaman da zaten hani oradaki abileri, ablalart gérdiigiimde,
goniillii olanlart gordiigiimde benim igin ¢ok farkli bir sey, bir durumdu ve ¢ok
istivordum. Bende boyle olabilir miyim acaba diye hayaller kurdugum oluyordu
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yani. O yiizden boyle bir tik daha benim i¢in gocuklugumdan gelen bir hayaldi
diyebilirim. Sonrasinda iste 18 yasimi gegtikten sonra dedim ‘artik bu konuda bir
seyler yapabilirim” dedim ve goniillii oldum." GK9

GK9 Kodlu katilimcinin ifadesine benzer olarak GK19 kodlu katilimcinin da ifadeleri
kiicik yasta hizmetten faydalanict olsa bile gonillalik alanina yonelik deneyimin

goniillilik motivasyonlarini nasil etkiledigini agik sekilde gostermektedir.

"Iste TEGV ¢ocuguydum zaten kiigiikkken annem bizi géndermis. Daha sonra 16
yasinda da boyle bir seyler yapmam gerekiyor gibi bir his kapladi igimi. Bu his neden
kapladi bilmiyorum ama o zaman aragtirdim internetten ve TEGV'i buldum ama
online sistemden bagvurumu maalesef kabul etmediler. Bende mail attim nasil
gonillii olabilirim falan diye. Daha sonra onlarin yeni bir birimi vardi bize yakin
olan oraya gittim. O birim de Fatih'te bir birimdi. Annem benim gonillilik

yapabilecegime dair bir kagit imzaladi. Ondan sonra goniillilik yapmaya bagladim"
GK19

Goniillulerin gegmis goniillulik motivasyonlarina yonelik yapilan aragtirmalar bireylerin
sahip olduklari kisisel durumlar, deneyimler ve kisisel 6zelliklerin onlarin goniilli olma
kararlarinda 6nemli bir bilegen olarak etki ettigini ortaya koymaktadir (Tschirhart ve dig.,
2001, Pitkeathley, 1985). Daha 6nce bahsedilen deneyimlerin yani sira bireylerin aileleri
icerisinde yasadiklari olaylar, durumlar ve deneyimler onlarin gonillii olma kararlarini
etkileyebilmektedir. Buna yonelik GK21 ve GK24 kodlu katilimcilarn ifadeleri, gonillia
olmalarinin altinda var olan motivasyonel faktorlere yonelik, yasamig olduklan kigisel

deneyimlerin ne kadar 6énemli oldugunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

"Babamin vefat etmesi evet bayagt biiyiik bir rol oynadi. Ama genel olarak zaten
diinya boyle gidisat olarak pek sey degil, iyi degil. Agikgasi insanlik diinyada ¢ok
iyi bir yere gitmedigi i¢in insan bir umut anyor, bir iyilik istiyor vani. Bilmiyorum
kiigikken de ¢ok yakindan goérdiigiim igin boyle seyleri, birgok aile iiyesi de,
akrabalarimiz da kanserden vefat etti. Dolayisiyla bu vékifi da ¢ok yakindan
gorityordum. Iste yengemden dolayz siirekli goz éniindeydi. Sonra iste aklim daha
basima gelince, biyilyiince "neden boyle bir sey yvapmayim ki? Neden yardim
etmeyeyim?" dedim. Sonugta o gocugun giillimsemesi bir¢ok seye bedel. Cok giizel
bir sey. Oyle karar verdim. Ailem zaten hep destekledi. Onlar da istediler. Ondan
dolay1 bir sikint1 gekmedim." GK21

"Benim kiz kardesim atipik otizimli. Kardesimin bu durumu bir 6nayak olmug
olabilir ama yani goniillii olmayadabilirdim, géniillii calismayadabilirdim. Ben bunu
su sekilde disindiim; simdi bu siiregte ¢ok fazla seye sahit oluyorsunuz ve
deneyimliyorsunuz. Yani bilingsizlik ¢ok fazla ve hani bunu gergekten nasil
soyleyeyim size, duyulandan gorillene hemen inanmak, hemen onu dogru olarak
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kabul etmek de ¢ok fazla. Mesleki olarak da bunu ¢ok fazla gérdiigiim igin isin
goniillii boyutunda da olmak istedim." GK24

Genel olarak kisisel deneyimlere baktigimizda goriismeler ekseninde bireylerin yagsamlart
icerisinden elde ettikleri deneyimler onlarin goniilli olmalarinda bir motivasyon kaynagi

olarak gorulebilir.
4.2.1.1.4. Kabul Gorme, Takdir Edilme

Gonullilik motivasyonlart igerisinde kabul gérme ve takdir edilme motivasyonu kigilerin
goniillilige baglama niyetini ve bagladiktan sonra da siirdurtlebilirligini arttiran bir unsur
olarak gorilmektedir. Bireylerin kendini degerli hissetmesi, bu degerin ozellikle
gonillilik yapmast durumunda artacagi vurgusu onlarin bu alana dahil olmasinda art1 bir
deger yaratmistir. Buna yonelik GK6 kodlu katilimet, "En énemlisi bulundugun ortamda
insanlar kiiltiirel arka planimdan dolayi beni yargilamiyordu ve soyledigim seyleri herkes
ciddiye aliyordu. Her ne kadar sagmalasam da insanlar beni dikkate aldi ve bu olay daha
cok beni boyle igine ¢ekti. O zaman dedim ki yani bu benim hani i¢inde olmam gereken

bir alan."” seklinde kabul gérme, takdir gorme duygusunu ifade etmistir.

Insanlarin yasamlarina yonelik sahip olabilecekleri bir hedef ve deger, onlarin
yasamlarinin anlami ve yapist Uzerinde bir degisim yaratmaktadir. Bu baglamdan
hareketle bireylerin kendilerinin bulunduklar ortamlarda kabul gérmus olma ve gtivenli
hissetme duygusu ile gonullilik ve digerlerine yardim etme siireci ortaya gikabilir
(Musick ve Wilson, 2003). Bu da onlarin yagamlarinin anlamini ve yapisinin bagka yone
evrilmesine olanak tanir. Goriigmeler kapsaminda GK6 kodlu katilimcinin ifadeleri
goniillilik motivasyonun kabul gorme, takdir edilmeden ne kadar etkilendiginin en agik

kanitidir.

"Dedim ya kimse beni kiiltirel arka planimdan dolay1 yargilamadi. Beni oldugum
gibi kabul eden ortamlarda ben kendim gibi oldugum zaman ¢ok tretken ve ¢ok
destekleyici olabiliyorum. Her zaman béyleydi. Tabi zaman igerisinde bazi duruma
gore hareket etmek gerekiyor ama o zaman igin bu 6zgiir alanin oldugunu gérmek
beni ¢ok iyi hissettirdi." GK6

Ayrica GK15 kodlu katilimcinin ifadeleri de kabul gérme ve takdir edilme anlaminda
gittigi kurumlarda degerli hissedilmesinin gonullii olmasinda ne kadar énemli oldugunu

ifade etmistir.
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"Benim hep goniillii olarak goniillii caligmaya niyet ettigim zamanlarda, gittigim
kurumlarda ki insanlar da ¢ekti beni o alana. Ayrica gittigim kurumlarn ortanu beni
cok etkiledi. Yani orada degerli oldugunuzu hissediyorsunuz. Bir seyler yaptiginizi
hissediyorsunuz. Bunlar beni ekstra tesvik etti. Sorumluluk, insiyatif aliyorsunuz."
GK15

Sonug olarak kabul gorme ve takdir edilme ifadelerden de anlagilacag tlzere bir

gonillilik motivasyonu olarak 6n plana ¢gikmaktadir.
4.2.1.1.5. Kariyer Gelisimi

Bireylerin gonillulik motivasyonlarina yonelik vurgulanan kaynaklardan bir tanesi
kariyer gelisimidir. Ozellikle arastirmalar gostermektedir ki gonillilik faaliyetleri,
kigilerin kariyer gelisimleri ve is bulma olanaklar1 agisindan bir firsat niteligindedir
(Beale, 1984; Zakour, 1994; Stevens, 1991). Dolayisiyla goniillilerin motive olmasindaki

kariyer gelisimi unsuru bir motivasyonel kaynak olarak nitelendirilebilir (Zakour, 1994).

Kariyer gelisimi kategorisi kendi igerisinde 2 boyutta incelenmektedir. Ik alt boyut
kendini gelistirmek olarak ele alinirken; ikinci alt boyut ise ¢alismama durumu ve is

bulma arayis1 olarak olusturulmustur.
4.2.1.1.5.1. Kendini gelistirme

Gonillulik bireylerin kendi kariyerleri igerisinde gelisim saglayabilecekleri bir faaliyet
alant olarak gorilebilir. Ayrica gonilliluk bir kariyer geligtirme araci, i deneyimi
saglama firsati ve olumlu bir ruh hali koruma siireci olarak faydali faaliyetler butiini
olarak gortlebilmektedir (Cnaan ve Cascio, 1999; Dovidio ve dig., 2006). Bu anlamda
GK 15 kodlu katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

"Yani ben boyle ¢ok bog durabilen bir insan degilim ve i¢inde bulundugum bélim
olan sosyal hizmet nedeniyle bir sekilde insanlara dokunmak istiyordum ve kendimi
gelistirmem lazimdi. O biling beni biraz itti buna ¢iinkii sosyal hizmet uzmani
olacaksim diistiincesiyle gonullii olmaya karar verdim. Bir sekilde baglaman lazim
bilinci vardi." GK15

Katilimeinin ifadeleri dogrultusunda gonallilluk faaliyetlerinin bireyin kendi gelisimi
acisindan bir deneyim elde etme sireci olarak goruldiigi anlasilmaktadir. Bu anlamda

kendini gelistirmenin énemli bir motivasyonel alt bilesen oldugu goriilmektedir.
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4.2.1.1.5.2. Calismama durumu ve is bulma arayisi

Bireylerin ¢aligma durumlan ve is arama siirecleri kariyer gelisimi boyutu altinda
degerlendirilebilmektedir. Kisilerin kariyer yollarini kesfetme ve is arayist siireclerinde
gonillu faaliyetlere katilim ortaya ¢ikabilmektedir (Freeman, 1997). Ayrica Devine
(2003) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen sonuglar, kisilerin sahip olduklart géniilli
kariyerlerinin kurumsal bir ise baslayabilmelerine olanak saglayabilecegi yoniindedir. Bu
baglamda GK3 ve GK23 kodlu katilimeilarin ifadeleri ¢alisma ve is bulma arayisinda

gonullaligin énemine dair degerli bilgiler saglamaktadir.

"Hani hem i aradigim bir siiregteydim hem de birazcik da hani iste bulamaymca
kendimi gelistirme tizerinden o6vle bir seyler yapabilirim diye digsiindigim
stiregteydim. O stregte bagvurdum." GK3

"Orada boyle uzun siireli durup, emek verip, gonullilik yapmamla ilgili sunu
soyleyebilirim; eger bir seyi depolamak istiyorsam ben kendim ig¢in ve ileriki
hayatimda bu tecriibeyi ig hayatima tagiyacagim diyorsam, bana ig kapisi agacak
diyorsam bunu yapmak zorundaymm." GK23
Genel olarak kariyer gelisimi boyutu igerisinde kendini gelistirme, ¢alisma durumu ve ig
bulma arayist birlikte degerlendirilmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden de anlagilacagt

uizere kisileri kariyerleri agisindan gonullilik 6nemli bir motivasyonel kaynak olarak én

plana ¢ikmistir.
4.2.1.1.6. Etkinlikler

Bireylerin gonillii olmalarindaki karar verme stireclerine yonelik onlart motive eden ve
harekete gegiren kaynaklardan biri etkinlikler olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
kurumlarin, kuruluglarin gerek yiiz yiize gerekse ¢evrimigi platformlar tizerinden yapmis
olduklar tanitim etkinlikleri, bireylerin goniillii olmalar1 adina buytik etki yaratmaktadir
(Ekmekci ve dig., 2013). Bu baglamda GKS5 ve GK22 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat
¢cekmektedir.

"Lisede bir gin boyle bir toplanti olmustu ve vakiftan bazi yetkili kisiler geldi.

Goniilli olmak ister misiniz dediler ben de tabi ki dedim. 2015 yilinda yani o zaman

hazirlik okuyordum. O giin dedim ben bir itye olayim. Ciinkii hani ¢ok merak ettigim

ettigini bir alandi. Iste o zaman vakifin kéyleri olsun, o zaman hastanesi vardi onu

¢ok merak ediyordum. Onlar gelince bizde kendi arkadaglarimizla beraber iiye

olalim dedik. Universiteye gectikten sonra da daha aktif iiye oldum. O sekilde siireg
ilerledi." GK 5
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"Siirekli derslerimde derneklerin ismini zaten siirekli duyuyoruz. Okullarda ¢ok fazla
zaten kulip seklinde oldugu igin ve etkinlikler oldugu i¢in vakifin ismini de orada
duymustum. Ben de o sekilde katildim." GK22

Gonulli kuruluslar ayrica gonulli katilimlarin artmasi igin belirli araliklarla etkinlikler
gerceklestirebilmektedir. Gonulluligin artmasi i¢in etkinlikleri diizenlemektedirler
(Haski-Leventhal, 2009). Ayrica kurumlar diizeyinde etkinlerin 6tesinde belirli alanlar
icerisinde de tanitim stantlart kurduklarn bilinmektedir. Bu stantlar da bireylerin kurulusu
tanimast ve gonulli deneyime baglamasi i¢in harekete gegirici bir rol oynayabilmektedir.
Buna yonelik GK17 kodlu katilime1, “Stantlar falan kuruluyordu iste o stantlarda
gordiim ve yaptiklari etkinliklerin fotograflarmi falan koymuslardi yani bir cezbetti beni
diyebilirim. O sekilde basladi.” seklindeki ifadeleri stantlar tizerinden etkinliklerin de

goniilli olmada motivasyon olarak ne kadar etkili oldugunu gostermistir.

Son olarak belirli 6zel ginlerde yapilan etkinlikler de bireyleri goniilli olma karari
acisindan etkileyebilmektedir. Sivil toplum kuruluglarinin bayram etkinlikleri ya da 6zel
ginler kapsaminda yaptiklar etkinlikler bireylerin o giinde yapilan etkinlik tizerinden
gonullalik alanina yonelmesine imkan tanityabilmektedir. Bu baglamda 6zellikle GK7
kodlu katilimcinin Diinya Gonulliler Gunt kapsaminda katildigi bir etkinligin, onun

goniilli olma karari tizerinde etkisini agik bir sekilde ifade etmistir.

"Ben sencler once bir seye katildim. Diinya Gonilluler giniinde Yapi Kredi
Plazalar'da bir seminer vardi. ‘Goniilliilitkte Tirkiye Nerede’ diye bir igerige sahipti.
Gergekten cok uiziiciiydii. Hani biz kendimizi boyle ¢ok iyiliksever bir toplum olarak
hep ifade ederiz ama bakiyorsunuz ki biz sadece iste iyilikseveriz. Gondllilik
yapmiyoruz, orani ¢ok ¢ok diisiik ve ben o giinden sonra géniilliillige yéneldim. Iyi
ki hakikaten boyle bir seylerin i¢indeyim diye mutluyum. Hani dokunabildigim
kadar bir seyler yapmaya ¢alisgtyorum." GK7
Sonug olarak gontllulige dair yapilan etkinlikler yapilan gorigmeler neticesinde 6nemli

bir motivasyon kaynag olarak goralmustiir.
4.2.1.1.7. Akademik Disiplin Etkisi

Bireylerin goniilli olma motivasyonlarina dair yapilan ¢aligmalar igerisinde kisilerin
egitimlerini siirdirdukleri ya da mezun olduklarn bélimlerin de etkisinin oldugu ortaya
koyulmustur (Cheung ve Tang, 2010; Hustinx, 2010). Ozellikle Hustinx’in (2010) ifade

ettigi tizere ¢esitli sosyal problemlerin ¢oziimiine ve refahin saglanmasi adina yurttilen
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gonulla caligmalarda ve kurumsal siireglerde, sosyal politika, sosyal hizmet ve sosyoloji
bolimu 6grencileri, mezunlarn daha ¢ok katilim saglamaktadir. Bu ¢alisma ekseninde
ilgili bolimlerin toplumsal sorunlarla, olaylarla ve olgular daha ¢ok i¢ ige olmasi belki de
bu katilimin nedenleri igerisinde gosterilebilir. Ancak ¢ok net olarak sosyal hizmet
mesleginin uygulamaya doniik bir meslek olmasi ve toplumun her diizeyinde ortaya ¢ikan
dezavantajlilik durumu tzerinden bir mesleki uygulama gerceklestiriyor olmasi gonilli
uygulamalarinda da sosyal hizmet bolimu 6grenci ve mezunlarinin goriiniir olmasina etki
edebilmektedir. Bu kapsamda, GK3 kodlu katilimcinin ifadeleri "Genelde okudugum
boliime hep atif yapacagim. Cliinkii arkadaslarimizia birlikte sosyal hizmette dinamik
olmamiz gerektigini diigiiniiyorduk. Bu yiizden herkes de bir yerde etkinlik gordiigiinde
birbiriyle paylasiyorduk ve boylelikle goniilliiliige basladik.” sosyal hizmet bolumu ile
gonullalik iligkisinin ayrilmaz bagini gosterir niteliktedir. Bunun yam sira GK2 kodlu
katilimer da sosyal hizmet bolumu ve gonallulik iligkisi tGzerinden egitimi alinan
akademik programin gonilli olma motivasyonunda bir araci rol oynadigini ortaya

koymustur.

"Ardindan imniversitede sosyal hizmet bolimi okuyunca toplumun farkh
kesimlerinden insanlarla goriigmeye basladik ve onlarin bilgilerini edinmig olduk.
Benim de birinci simiftayken sivil toplum kuruluglart dersim vardi. Sevgili hocam
bizi ilk olarak vakifa ziyaret etmeye gotirmiistii. STK larin yapisim anlamamiz ve
onlarin geffaflifim gérmemizi istemisti. Bir yere goniillii olurken nelere dikkat
etmemiz gerektigini paylagsan bir dersim vardi. Aslinda bu dersim géniillii olmama
onciilik etmis oldu." GK2

Egitim gorilen akademik disiplinin getirmis oldugu bilgi birikiminin gonalli
uygulamalar igerisinde de kullanimi hem kisiye hem de alana arti bir deger
kazandirabilmektedir. Ayrica okullar igerisinden sivil toplum kuruluslar: ile iligkili olan
yonetimler veya hocalarin olmasi da gonulluligin ve goniilli katilimin artmasinda bir
motivasyonel kaynak olarak gorilebilir (Haski-Leventhal, 2009). Bu baglamda GK15

kodlu katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

"Ik basta bizim okulda ‘Mavi’ (isim renkle degistirilmistir) isimli hocamiz vardi. O
¢ok tegvik etti. “Mavi’ hoca Aile Bakanligi'ndan geliyordu ve bizim béliime ders
veriyordu. O zamanlar disaridan geliyordu ama artik gelmiyormus. O zaman bize
okuldan mezun olduktan sonra tek sansimizin KPSS olmadigini, tek sansimizin
kamu da memur almak olmadigini séylemisti ve sivil toplum kuruluglarini ve o
kuruluglardaki biz sosyal hizmet uzmanlarmi anlatmisti. Bu anlamda simdiden
oralara goniillii olarak gidebilecegimizden bahsetmisti. Goniillii olduktan sonra
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profesyonel calisanlar olabilecegimizi anlatmisti. Kamuda g¢alisirken bile orada
edinebilecegimiz tecriibelerin kariyerimize faydali olacagindan bahsetmisti. Bu
anlamda sivil toplum kuruluglarim ve goniilliligt gidip gérmemiz acisindan, ne
oldugunu anlamamiz agisindan tavsiyelerde bulunmustu. Ben ondan sonra aslinda
biraz onun tesvikiyle yani aragtirmaya bagladim. Nereye gidebilirim, nasil
yapabilirim gibi disiinerek arastirmaya basladim. Oyle oldu, 6yle bu alana
yoneldim." GK15
Ogrenciler agisindan teori ile uygulamanin birlesmesi adina da bir deneyim olarak
goriilebilmektedir. Ozellikle birilerine yardim etmek ve goniillii eylemler 6grencileri art:
motive edebilmektedir (Furness, 2007). Bu da ozellikle 6grencilerin goniilli olma
motivasyonlarini arttirmaktadir. Buna yonelik GK6 kodlu kattlimei, "Sosyal hizmet
agisindan durumumu var olan durumu faydaya, krizi firsata ¢evirme olarak gordiim. Yani
sonugta Sosyal Hizmet diye bir boliim okuyordum ve benim boliimiimle ¢ok dogrudan

alakaliydr yapilan isler. Ben bunu profesyonel mesleki bilgi ile birlestirip nasil bir

topluma yansitirim agisindan diisiindiim. " ifadelerini kullanmistir.

Sonug olarak goriigmeler kapsaminda, bireylerin akademik anlamda okudugu veya
okumus oldugu disiplinler onlarin gonallilik motivasyonlarn tizerinde bir etki

yaratabilmektedir.
4.2.1.1.8. Kitle iletisim Araclari ve Sosyal Medya

Gunumuz dijital ¢aginda kitle iletisim araglart ve sosyal medya kanallarinin bu kadar
yaygin ve gorunir olmasi bir anlamda gontullulige yonelik bir¢ok tanitimlarin,
deneyimlerin, ihtiyaglarin ve amaglarin daha goriiniir olmasina olanak tanimigtir. Bu
baglamda kisilerin de artan erigebilirlik sayesinde internet siteleri iizerinden gonullulik
ve gonulli firsatlar hakkinda genis bilgt saglayabilmesine, online bagvurular
yapabilmesine imkan tanimistir (Meijs and van der Voort, 2004). Bu baglamda GK3

kodlu katilimcinin ifadesi bu siirece uygun bir 6rnek niteligi tagimaktadir.

"Ayn1 zamanda sosyal medyada goriip, vapabilirim diye disiinip verdigim bir
karardi. Aslinda goyle sovleyebilirim, ben bircok demege goniillilitk bagvurusunda
bulundum. Mesela Kizilay'a bagvurmustum, AFAD'a bagvurmustum. Ama
buralardan gel gonulliliuk yap falan doniis almadim. Dolayisiyla ¢okta tizerine
dismedim. Ama mesela boyle giivendigim ve ben burada yapabilirim dedigim
kurumlarnn génillilitk formlarini hep dolduruyordum. Onlardan, aktif olarak gidip
gonillilik yapmam siirecine yonelik onlar bir talep gelmeyince ben de ¢ok sey
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yapmadim ve kaldi. Burast ise boyle aktif ve direkt firsat verince Gylece baglamig
oldum." GK3
Ayrica kitle iletisim kanallari {izerinden internet disinda televizyon programlari da
kisilerin gonulli olabilmelerinde bir motivasyonel kaynak olabilmektedir. Buna yonelik
GK23 kodlu kattlimcinin ifadeleri televizyonun goniilli olma siirecindeki 6nemini

gosterir niteliktedir.

"Pesinden, 2014 yilinda, o zamanlar hani ister istemez sivil toplum bu kadar 6n
planda yoktu. Benim igin yoktu daha dogrusu. O zaman televizyonda bir program
vardi. Vakifin diizenlemis oldugu bir programdan bahsediyorum. Ben boyle izlerken
beni annem tesvik etti, ‘sen de orada olabilirdin” gibisinden seyler soyledi. O
zamanlar sey dedim: ‘ben ¢alismiyorum anne. Sivil toplum alaninda da ben ne
yapacagim? Maddi karsiligr yokken ben niye bu ise girecyim? Niye burada vaktimi
gecireyim?’ gibi seyleri diisiindiim ve anneme séyledim. O zaman annem de, ‘ya sen
bir bagvurunu yap, belki olumlu olur ve seni ararlar’ dedi. O zaman da vakif,
goniillilerine bu kadar ¢ok ¢abuk dénen bir kurum degildi. Su anda hizli bir dontis
var. Ama o zamanlar biitiin bagvurulara 1 ay sonra déniis yapiyorlardi. Belli bir
goniilli ¢atis1 vardi. 2014 yilinda bu sekildeydi. Ondan sonra o zaman béyle girince
iste 2014 yilindan bugiine vakifin goniilliisii oldum." GK23
Genel olarak baktigimizda giniimiizde kitle iletisim araglarinin yayginligi ve artik
internet ¢ag1 dedigimiz bir ¢agda olusumuz, kisilerin gonullilikk motivasyonu anlaminda
belirli bilgitye daha hizli ulagip, goniilli olma niyetlerini daha hizli belirtebilmelerine

imkan taninmustir. Tlgili katilimcilarin ifadeleri de bu diisiinceyi gosterir niteliktedir.
4.2.1.2. ilk Géoniilliiliik Deneyimi

Gonillulerin yasamis olduklart ilk deneyimler, onlarin ayn1 zamanda bu alana yonelik
beklentilerine iliskin var olan tatminin, memnuniyetsizligin ya da ongorilen ile
karsilagilanin arasindaki farki gorebilmek agisindan bir alt tema olarak olusturulmustur.
Bu amagla goriismeye katilan goniillilerin ilk deneyimleri ve sonrasindaki beklentilerine
dair gortsleri degerlendirilmistir. Bu baglamda ilk gonillulik deneyimi sonrasi
gonillilige negatif yonde bir tutum gelistiren herhangi bir katilimcr olmamistir. Aksine
ilk gonullilik deneyimi sonrasi kisilerin bu alana yonelik katilim arzularini, isteklerini
pozitif yonde pekistirilmistir. Bahsi gecen degisimlere dair en dikkat ¢ekici ifadelere
belirli bir gergeve icerisinde deginilmistir. Ilk olarak var olan beklentilerin degisimine
yonelik GK6 kodlu kattlime1, "Kesinlikle oldu. Dedigim gibi burasi tam bana goreymis

dedim. En basta bahsettigim benim beklentilerimi, benim kisisel duygularima hitap eden
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kismmni anlattim ve iste gittigim zaman bana hitap ettigini anladim. Yani beklentilerim
baya degisti."” itadelerini kullanmaktadir. Kisilerin beklentilerinin de tistinde bir deneyim
yasamast onlarin bu alana bagliligini da artirma potansiyeline sahiptir. Ayrica gonillulik
alaninda, sahada yer almak goniilli agisindan da teorik egitim sonrasi beklentilerin
otesinde yasaminda bir fark yaratabilmektedir. Buna yonelik GK19 kodlu katilimet,
"Etkiledi ama olumlu etkiledi. Yani oranmn igine girdikten sonra teoriyle pratik hicbir
zaman birbirini tutmaz ya zaten, yani orada da tamamen oyleydi. Goniilliiliik ile daha

cok keyif almaya basladim."” ifadesini kullanmaktadir.

Ik goniillillik deneyimi ayn1 zamanda bireylerin yasamlan igerisindeki anlam arayisina
da belirli cevaplar bulabilmektedir. Buna yonelik GK20 kodlu katilimcinin ifadeleri bu

gorisi destekler niteliktedir.

“Orada bir seyler yapabilmek giizel ama onu yasadiktan sonra o daha anlamli bir
hale geliyor. Yani yagaminizdaki anlam arayiginiza da bir cevap sagliyor. Sadece
basit diisinmekte degil, daha anlamli, daha igsellestirilmig bir hal ortaya ¢ikiyor.
Mesela ben ilk goniillilik deneyimimden sonra higbir cuma giinii kagirmadim.
Onlarla birlikte olmak, o giizel geri doniitleri almak agisindan yani bir zorluk
veriyorsun aslinda ama hani beraber onlar igin bir seyler yapabilmek ¢ok giizeldi.
Yani o siire¢ benim i¢in daha bir anlamli hale geldi." GK20

Ayrica ilk gonillilik deneyimi bireylerin bakis agilart tzerinde de bir degisim
yaratabilmektedir. Buna yonelik GK21 kodlu katilimer ilk gontllilik deneyimine dair su

ifadeleri kullanmaktadir:

"Bakis agis1 olarak aslinda iyi bir sekilde degisti. Ciinkii orada benimle birlikte bir
stirii insan vardi. Birgogu yine kanserle miicadele etmek zorunda kalan insanlardi.
Hatta benim kendi arkadagimda ben goniillii olduktan sonra géniillii olup benimle
gelmisti oraya. Yani orada veni insanlarla tanismak, bu giizellikleri gérmek ve
insanlarm hala birileri igin miicadele ettigini géormek aslinda igimde bakis agisi
olarak biraz boyle iyimserligin artmasina sebep oldu. Yani onun diginda kétii bir sey
olmadi. Sadece gergekten zorluklart oluyor. Cunkii insanlarin birgogu karsi
cikabilivor. O sirada satig yaptiginiz yerde sey olabiliyor. Onun diginda iyimserlik
acisindan bana baya sey katti, etki etti." GK21

Son olarak ilk goniillilik deneyimine dair bireylerin ilk gonulli olduklar yerdeki diger
gonillilerin tutumlart ve yaklagimlan kisilerin gonullilige bakis agisint da dogrudan
etkileyebilmektedir. Kiginin yalniz olmadigini hissetmesi gonilliligin devam etmesi
acisindan da ayri bir deger vurgulanabilir. Buna yonelik GK24 kodlu katilimcinin

ifadeleri 6nem ifade etmektedir.
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"Evet evet kesinlikle. Ciinkii dedigim gibi insanlarin igten ve samimi davraniglar
beni ¢ok etkilemisti. Oradaki insanlarin higbir karsilik almadan, higbir hedefi
olmadan o g¢ocuklar i¢in orada kosmayi tercih ediyorlar. Iste onlar beni gok
etkilemisti higbir karsilig1 olmadan vapmalan etkilemisti. Yani bir tek demek ki ben
degilim boyle veya bir tek vakifta yardima gelen otizmli gocugun annesi degil, yani
higbir baglantisi olmayan bir insan da bunu yapabiliyor. Bu ¢ok giizel bir sey
aslinda." GK24
Genel olarak ilk deneyimlere dair en dikkat ¢ekici ve diger goriismelerle benzerlik
gosteren ifadelere yer verilmistir. Ote yandan ilk gonilliiliik deneyimlerine dair
kendi igerisinde ayr1 birer alt kategori olarak nitelendirebilecegimiz ‘basarma
duygusu’ ve ‘mentor, yonetici ve arkadas destegi’ alt kategorileri ayrica

aciklanmaktadir.
4.2.1.2.1. Basarma Duygusu

Bireylerin ilk gonillulik deneyimi ile birlikte gonialli olduklar isleri, faaliyetleri
gerceklestirmeleri, bagsarmalart onlarin Gizerinde pozitif bir iz birakabilmektedir. Bu alt
kategori igerisinde, ilk gonullilik deneyimi sonrast vurgulanan basarma duygulari
tizerinden ifadeler yer verilmistir. Basarma duygusu gonilliiyt iyi hissettirirken ayni
zamanda bir sonraki gonillilik deneyimi i¢in de motive edebilen bir bilegendir.
Gonulliler aktif eylemlerinin etkilerine tanik olduklarinda, icerisinde bulunduklan sivil
toplum kuruluglarinin basarisina tanik olduklarinda kigisel bir basar1 seviyesine de
ulagirlar (Martinez ve McMullin, 2004). Gonillilerin yasayacaklari deneyim ve
sonrasinda hissedecekleri bagarma duygusu onlarin gonillilik alanindaki devam etme
isteklerine de etki edebilir (Salas, 2008). Bu baglamda GK3 kodlu katilimeinin ifadeleri
dikkat ¢gekmektedir:

Ayrica igerde bana sorumluluk verdiler. Bu da benim igin ¢ok 6nemliydi. Ciinkii ben
sovle disiiniiyordum, hani giderim bana uzun bir siire bir is vermezler, iste arada
fotokopi ¢ekerim filan zannediyordum. Cinki bilirsiniz stajlarimizda da maalesef
bunu ¢ok gorebiliyorduk. Stajda bile bu verildigi i¢in ben de 6yle diigiiniiyordum.
Ama onlar 6yle yapmadilar. Beni hemen dahil ettiler, hemen sorumluluk verdiler va
da vaptigim seylere ¢ok olumlu geri doniglerle desteklediler. Hem mesleki
vetkinligimi onure edici sézler soylediler. Bunlar tabi beni baya aldi gotiirdii." GK3

Gontllilerin ilk deneyimlerinde yasadigi zorluklar bir anlamda onlarin bu alana bakig
acisini da etkilemektedir. Ozellikle gocuk refahi alanindaki ilk goniilliiliik deneyimlerinde

zorlanma, korku gibi unsurlarin yarattig1 baski ile miicadele dogru yonetebilen gonulliiler
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basarma duygusunu hissedebilmektedir. Rubin ve Thorelli (1984) tarafindan ortaya
koyulan ¢aligmada gonallilerin katilimlarindan elde edecekleri faydalar ve beklentilerin
ust dizeyde olmast ve bu beklentilerin gerceklestirilmesi, basarma duygusu tatmini
onlarin bir sonraki gonilliluk faaliyetine katilmalarinda motivasyonel bir bilesen olarak
etki edebildigi bildirilmigtir. Buna yonelik GK23 kodlu katilime1, “Yaz donemiydi zaten
ve ‘Korkma ¢ok fazla ¢ocuk yok. Gir ve yap’ dediler. Iste ben orada basladim. Ondan
sonra vakiftan boyle ¢ikarken dedim ki ‘niye daha énce ben buraya gelmedim’ dedim.”

Ifadelerini kullanmaktadir. Ayrica GK7 kodlu katilimcinin da ilk deneyim ve basar

duygusu perspektifinde deneyimlerini, goriiglerini ifade etmektedir.

“Yani ilkinde ¢ok zordu tabi ki ¢iinkii birinci smif bir kere gergekten zor ki ilkokul
ogretmenleri igin bile ¢ok zor bir sey diyorlar. Bir de benim sonug olarak
ogretmenlik formasyonum yok, hicbir seyim yok. Ben boyle gokten zembille bu isi
yapacagim diye kendi kendime giivenerek geldim. ilki tabi ¢cok zordu ama yavas
yavag alistim ve bagardim." GK7

Gorigmelerden de anlagildigr tizere, bireylerin ilk gonillilik deneyimlerindeki bagarma
duygusu onlarin gonullilik kariyerlerini derinden etkileyen bir bilesen olarak goze

carpmaktadir.
4.2.1.2.2. Mentor, Yonetici ve Arkadas Destegi

Ik goniilliilitk deneyiminin zorluklarina yonelik en biiyiik destek, o deneyim igerisinde
yaniniza olabilen, size mentorluk yapabilen ve destege ihtiya¢ hissettiginiz yardimci
olabilen ikincil kigilerdir. Bu baglamda gorismeye katilim saglayan gonulluler de bu

kigilerin ilk deneyimdeki kolaylastirict roliine atif yapmaktadirlar.

"Yaninizda bir diger goniillii arkadasiniz oluyor. Bu da ¢ok giizel aslinda. Hem de
sizi de kontrol edebilen bir denetim mekanizmasinin olmasi ¢ok iyiydi. Boylece hem
sizin davranigimizi kontrol eden hem de sizin diger gontlliiniin davranisim kontrol
eden bir mekanizma ile birbirinize katki saglayabilivorsunuz. Aym zamanda ilk kez
deneyimliyorsaniz ona da bakiyorsunuz ne yapmaliyiz, nasil yapmaliyiz diye
boylece planli ¢alismay1 da ortaklasa ¢alismay1 da 6gretmis oluyor." GK2

"llk hatirhyorum ne yaptigmu. Ik gittigimde, demegin baskanlarindan,
kurucularindan olan bir abi vardi. Bana sonradan inanilmaz destek veren, siipervize
veren arkadas vardi. Onlarla tanistik ve benden sey rica ettiler. Iste mentorliik ile
ilgili bir projeyle kapsaminda Ingilizce alan taramasinin yapilmasi gerekiyormus. Bir
de geviri yapildig: bir donemdi. Benden rica ettiler ¢eviri yapar misin diye. Bende o
zaman boyle ¢ok seydim yani benim Ingilizecem ok veterli degil, yapamayabilirim
falan dedim. O zaman beni inanilmaz desteklediler. Hayir yaparsin dediler. Hani
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benim en azindan Ingilizce agisindan baglangicim oldugunu gériince ¢ok
sevinmislerdi ve de bu konuda gergekten ¢ok desteklediler. "Yani bu ¢ok énemli, dil
bilen kimse yok" diye motive ediyorlardi. Mesela baslangigta ben ¢ok ¢ekingen
kaldm. Ben geviremem, benim iyi degil falan dedim ama arkadas ODTU
mezunuydu ve iste sen yap gevir ben diizenlerim, hi¢ sorun degil dedi. Iste ilk dyle
basladik ve onlarin o destek siireci beni inanilmaz etkiledi." GK3

Sonug olarak baktigimizda ilk goniillilik deneyimi her goniillii igin ¢ok énemli ¢linki ilk
deneyim cesaretin, zorlugun, basarinin hissedildigi ve sureklilige yonelik kararin
verilecegi donim noktalarindan biridir. Bu baglamda goniillilere verilecek bir destek

aynt zamanda gonulli alanina verilecek bir destektir.
4.2.1.3. Goniilliiliik Algis1

Gonullilik kavrami evrensel bir kavram olup tek bir tanimi yoktur (Ellis ve Noyes,
1990). Bu kavrama, olguya yonelik algi ise kisi, grup, toplum ve kultir olgeginde
degisebilmektedir. Bu baglamda gonillilige yonelik bakis agist bireylerin sahip
olduklart bir¢ok motivasyon kaynagindan da etkilenebilmektedir. En temel olarak
gonullaligin 6ztnin yardim etmek olarak algilanabilmesine (Bussell ve Forbes, 2002)
yonelik bir olasilik olabildigi gibi, értiik anlamda ben odaklt motivasyondan kaynakli bir
alginin da olabilecegi ortaya koyulmustur (Garland ve dig., 2009; Haski-Leventhal ve
Cnaan, 2009).

Gonillulik algisina yonelik, igeresinde bulunan toplumsal yap: ve kiiltirde hem bireyin
hem c¢evresinin gonillulik algisini etkileyebilir. Bir toplumda var olan ileri ekonomik
seviye ve toplumsal refah hizmetleri, yiksek egitim seviyesi gibi makro unsurlar
bireylerin gonullulik algisint etkileyebilir (Van den Bos 2014). Bu baglamda birgok
makro gosterge, bireyin gonilliluk motivasyonu ile iliskili bir yap: yaratabilecegi gibi,
bireyin gonullilik algisint da sekillendirebilmektedir. Dolayisiyla gontllilik algist
bireyin sahip oldugu biyopsikososyal, egitimsel, ekonomik, kultiirel, tinsel 6zellikler ve
iligkiler baglaminda ve mikrodan makroya uzanan bir yelpazede degisebilmektedir.
Bahsedilen olgunun kendi basina bir g¢aligma bile olabilecek genislikte oldugunu
disunirsek calismanin bu boluminde gorigilen kigilerin vermis oldugu ifadelerden
cikarilan kategoriler mikro, mezzo ve makro dizeyde gonillulik algist olarak
kategorilestirilmigtir. Ayrica bu alt tema ile birlikte hem goniillillerin hem uzman ve karar

vericilerin goriisleri kategorileri olusturmustur.
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4.2.1.3.1. Kisisel Diizeyde Goniilliiliige Bakis Acisi

Bu caligma kapsaminda kisisel diizeyde gonullilik algisi, bireyin kendi perspektifinden
gonillulugi nasil gordigi tizerine insa edilmistir. Hem gonalli hem de uzman ve karar
vericilerin gonullilige yonelik algilar igerisinden kisisel dizeyde olan boyutlar
kategorize edilmistir. Kisisel duzeyde gonilluluge bakis agina yonelik 9 alt kategori
olusturulmustur. Bu kategoriler kisisel dizeyde gonullilik algisina yonelik ifadeleri

icermektedir.
4.2.1.3.1.1. Toplumsal refah

Bireylerin kisisel gonilluluk algilarina yonelik ilk ortaya ¢ikan alt kategori toplumsal
refah kategorisidir. Bu alt kategori igerisinde yapilan goriigmelerin iki temel boyut
tizerinden ifade dildigi fark edilmistir. Bunlardan ilki olan kalkinma, gelisme kavramlari
tizerinde yapilan vurgulan igermekteyken; ikinci olarak ise saglik, iyilesme vurgularini
icermektedir. Bu baglamda UKI12 kodlu katilimcinin ve GK15 kodlu katilimcinin

kalkinma tizerine gortgleri konu kapsaminda dikkat ¢ekicidir.

"Aslinda goniillilik bence kalkinmay1 cagristiriyor. Yani ¢iinkii goniillii dedigimiz
sey topluma hizmet etmektir. Bir taraftan yani onda karsilik beklememe mevzusu da
degil. Bence ¢iinkil insanin en degerli varligi bence zamam ve zaman harcadigimiz
bir seyin karsiliginda da gelisen, degisen, doniigen bir sey gormek istiyoruz. Bu
dogamiz geregi gormek istiyoruz. Ondan dolay1 ben goniillilligi gergekten hizmet
ettigimiz topluma ki bu herhangi bir toplum olabilir, onun kalkinmasi olarak
karsiligin1 buldugunu diigiinityorum." UK12

"Ben gonullilik denilince aklima sey geliyor iste biz bu toplumdan ¢ok fazla sey
ogreniyoruz digiincesi geliyor. Bu toplumdan iste oturmasmi, kalkmasini gibi
ailemiz i¢inden bir¢ok sey 6greniyoruz ve bizimde bu topluma vermemiz gereken,
bu toplumdaki var olan koétiilikkleri ya da yanhslan diizeltmemiz gerektigini ben
kendimde sorumluluk biliyorum. Bunun karsiliginda herhangi bir maddi bir sey
almadan eger biz ¢ok sey 6greniyorsak ve bu toplum iginde yasiyorsak, bu toplum
igin bir seyler yapmamiz gerekiyor. Insanlar igin bir seyler yapmamuz gerekiyor. Ben
bunu goniilliliik olarak gorityorum." GK15

Igili ifadelerden anlasilacag: tizere, goniilliiliik kavrami kisisel diizeyde bakis agis1 olarak
kalkinma kavramina isaret etmektedir. Ayrica gorisme baglaminda topluma olan
borcumuzu onu kalkindirarak geri 6¢demek olarak da vurgu yapilmistir. Gonualliluk

gercekten de toplumun kalkinmasi adina 6nemli bir enstrimandir (Carpio ve dig., 2017;

McAllum, 2017).
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Ayrica gonullialik kavrami toplumsal refah adina saglik kavrami, iyilesme kavrami
diizeyinde ifade edilmistir. Buna yonelik UK16 ve GK20 kodlu katilimeilarin ifadeleri
bu kapsamda dikkat ¢ekicidir.

"Gonullialuk aslinda saglik demektir. Yani su agidan saglik demek; hem bireysel
saglhigim korunmasi, hem ¢evre sagliginin korunmasi, hem toplum sagliginin
korunmasi agisindan ¢ok énemli bir arag. Tek bagina her seyi ifade etmeyen ama bir
araya getirildiginde, toplandiginda ¢ok sey ifade eden, daha mutlu, daha huzurlu,
sagliklt bir ortamda yagamamizi saglayan 6nemli bir enstriiman aslinda." UK16

"Cocuk refahinda da belki ¢ok klise olacak ama hani gergekten hani daha mutlu,
daha 6zgiir, daha esit bir hayat i¢in gergekten bir seyler yapmak demektir.
Gonulliliuk ¢ok kiymetli ve onun gelisimi toplumsal agidan da sagligt, saglikli bir
sckilde yasamay1 saglamak igin bir ¢abadir." GK20
Sonug olarak gonulluligin gercekten de toplumsal kalkinma, sosyal biitiinlesme ve
destek, zihinsel ve fiziksel saglik, yasam memnuniyeti, 6z-yeterlik ve glven gibi
kavramlarla refaha olan katkilar alanyazinda vurgulanmaktadir (Thoits ve Hewitt, 2001,

Musick ve Wilson, 2003). Bireysel diizeyde ifade edilen gonullaliigiin toplumsal refah
algist da bir anlamda bu faydalara atif yapmaktadir.

4.2.1.3.1.2. Aktif vatandaslik

Bireysel diuzeyde goniilliilik algisina yonelik katilimcilar tarafindan ¢agrisim yapan bir
ifade de aktif vatandagliktir kavramidir. Aktif vatandaglik ve gonullalik iligkisine yonelik
alanyazinda ortaya koyulan g¢alismalar, gonillulagin toplumsal iyi olusa ve aktif bir
vatandag olusa yonelik rol oynadigt yéniindedir (Omoto ve Malsch, 2005; Snyder ve
Omoto, 2008). Ayni zamanda gontilluluk aktif bir vatandagliga yonelik arzu edilen kigisel
gi¢ ve yetenegin kesfedilmesi anlaminda da katkilar sunmaktadir (Cheung, 2012). Bu
baglamda UK15 ve UK18 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.
"Gonullialuk benim igin aktif vatandagliktir. Yani toplumsal bir miicadele halidir.
Ucretsiz isgiicii ya da bos zaman faaliyeti asla degildir. Tiirkiye'de bilindiginin ¢ok
aksinedir. Yani tamamen bir seyleri degistirmek igin, bir seyleri gelistirmek igin, bir
seylere katkist sunmak icin harekete gecen birey demektir ve gonillilik ayni
zamanda bir 6grenme siirecidir. Goniillilikk karsiliksiz degildir. Siz géniillilikle

esasinda ¢ok sey Ogrenirsiniz. Tam bir 6grenme siirecidir. Ben bu sekilde
gonillilugn ifade edebilirim." UK15

"Y ani ben gonillilik deyince, aslinda yani biraz bana benim durdugum yerden aktif
yurttagligi ¢cagristiran bir kavram olarak diigtiniiyorum. Yani bir ¢esit haklara ve bir
takim sorumluluklara sahibiz. Hepimizin bu vasadigimiz, birlikte yasama katki
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sunma seyi geliyor benim aklima. Yani birlikte yasama katki sunma ve bunu bir
sorumluluk olarak da yasama. Yani keyfi bir sey ya da ne bileyim béyle bir litfum,
bir yardimim, o insanlardan ben daha iyi durumdayim ve onlara yardim edeyim
durumum, perspektifim yok. Goniillillik dedigim seyi diizenli, sorumlu oldugum bir
alan olarak gorityorum ve bunun yasama katki sunma enerjisi var." UK18

Genel olarak goniilliluk, pozitif ve olumlu vatandaslik davraniglariyla evrensel dizeyde

de bir¢ok yerde ve aragtirmada iligkilendirilmigtir (Plowden, 2003).
4.2.1.3.1.3. Cocugun ozne oldugu goniilliiliik

Gonilluluk faaliyetlerini sadece yetiskinlere o6zgii bir gonalliluk algist yerine
cocuklarinda gonillilik igerisinde aktif 6zne olabildikleri bir anlayig katilimcilar
tarafindan dile getirilmistir. Buna yonelik gontillaligin 6znesinin genis bir perspektiften
gorilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Gonullulik algist igerisinde ¢ocuklarin yaptigt
gonullalik tizerinden bir gonullilik algist 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda UK18 ve

UK1S5 kodlu katilimcilarin gorigleri onem ifade etmektedir.

"Ben goniilliligi birlikte yasam iistiinden okuyorum. Cocuk refahi géntllilugin de
gocugun iyi olma halini de kullanmak istiyorum. Hani onlarin biraz 6zerklik haklari,
gocugun kendi katilim haklari, cocugun da s6z séyleyebilmesi, bir hak sahibi olarak,
aktor olarak yer alabilmesi, ¢ocuk gonilliligi ve ¢cocuklarin goniillii olarak dahil
edilebilmesi meselesi gibi boyle seyler geliyor aklima." UK 18

"Bir diger 6nemsedigim sey ise bu alan sadece yetigkinler tarafindan tanimlanan bir
alan degil, ¢ocuklarin gocuklara, ¢ocuklarin akranlariyla ¢ocuk gonilluliginde,
cocuklarm kendileri i¢in bir seyler yapabilmesinin de buraya dahil edebilmesini
onemsiyorum." UK15

Genel olarak ¢ocuklarin da faaliyetlerde goniillii katilimer oldugu bir gonullilik algist

ortaya koyulmustur.
4.2.1.3.1.4. Sorumluluk

Calisma kapsaminda katilimcilarin bireysel diizeyde gonullulik algisina yonelik ifade
etmis olduklar énemli bir kavram sorumluluk vurgusudur. Bu iligki baglaminda gonalli
caligmaya katilma, kisilerin yagsam becerilerini gelistirme ve sorumluluk alma duygulari
tizerinde pozitif bir etki yaratti§ina dair arastirmalar mevcuttur (Astin ve Sax, 1998;
Putnam, 2000). Bu baglamda UK10 ve UK 17 kodlu katilimcilar da goniillulik algisina

yonelik sorumluluk vurgusu yapmaktadirlar.



174

"Yani bitin gonillilerin en biyik motivasyonu ne? Yardim etmek istegi, ise
yarama istegi, iste bos zaman degerlendirmek diyebiliyorlar. Kesinlikle bir kere
gonilliilik bos zamanini degerlendirilecegin bir eylem degildir. Goniillilitk cok
fazla sorumluluk gerektiren ve o yolda yirimeniz gereken bir sey. Kisacasi bir
sorumluluk olayidir. Kitap okumaya falan benzemiyor ¢iinkii kitabt okuyorsun
birakiyorsun. Goéniillillerde, yardimlagmaya ve dayanismaya gelenler ileriki siiregte
aciliyorlar.” UK10

"Bana gore gonullilik insanin iginde var. Cinki hayata dair amaclarnimizi bir
bolimiinii gergeklestirebilmek igin o amaglart paylagsan diger insanlarla birlikte
hareket etmek, giiglerinizi birlestirmek, omuz omuza vermek, kol kola girmek
gerekiyor. Iste goniilliiliik yani ilk basta séyledigim, kendiliginden yaptiginiz bir sey
olmaktan bu sefer ¢ikiyor ve artik bir zorunluluga yani zorunlu olmadan sorumlu
olmak hali diyebiliriz." UK17
Bireysel diizeyde gonulluligin yarattigt sorumluluk algisinda, zorunluluktan ote
sorumluluk vurgusu, gonulliligin ruhunu yansitmaktadir. Uzman ve karar verici
kattlimcilarin diginda gonillilerin de sorumluluk kavramina yonelik ifadelerini ele
aldigimizda GK20 kodlu katilime1, "Aslmda burada hemen hemen en onemli sey,
kendimize olan sorumluluklarimiz ve bir de diger insanlara, topluma karsi olan
sorumluluklarimiz diye diisiiniiyorum.” gonallulugin bakis agist olarak aslinda hem

kendimize hem bagkalarina karsi bir sorumluluk oldugunu ifade etmektedir. Ayrica GK9

kodlu katilimcinin da goriigleri bu anlamda 6nem arz etmektedir.

"Soyle aslinda daha rasyonel baktigimda benim igin bir topluma olan bir borg ve bir
sorumluluk. Ozellikle bunu géniillii olduktan sonra fark ettim. Bence herkesin
yapmasi gereken ve hepimizin birbirimize sorumlu oldugumuz bir sey. Hangi alanda
olursa olsun bu sekilde birbirimize destek olmamiz gerekiyor. Rasyonel sekilde bir
tik daha boyle ama duygusal olarak baktigimda daha boyle sevgi gemberi gibi ¢iinkii
¢ocuklarla aramda olusan bir bag gibi yani ve kaybetmek istemeyecegim bir sey."
GK9
Genel olarak baktigimizda goniillilik eylemi ile sorumluluk kavrami arasinda bir bag
vardir. Bu anlamda katilimcilann gonillulik algisina yonelik, gonillulik denilince ilk

cagrisim yapan kavramlardan birinin sorumluluk olmast dogaldir.
4.2.1.3.1.5. Dayanisma ve yardim etme

Gonullaluk igerisinde yardim etme ve dayanigma ¢ok temel ana yapilart barindirmaktadir
(Cnaan ve dig., 1996). Ozellikle goniilliliikle birlikte insanlar i¢in, toplum igin iyi bir

seyler yapma arzusu ile yola ¢ikan gonulliler dayanigma ve yardim etme 6gelerinden
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ayrik davranamamaktadirlar. Bu anlamda gonullalik dayanigsma i¢ igedir (Cheung ve
dig., 2016). Dayanigma ve yardim etmeye yonelik UK10 kodlu katilimci, "Yani
goniilliiliik  benim i¢in tamamen bir dayamsmayi, dayanisma icinde olmayr ve
yardimlasma i¢inde olmayr ifade ediyor.” ifadesiyle gonulliligin dayanigma olan
iligkisini agik bir sekilde ortaya koymustur. Ozellikle yardim siirecinin goniilliiliik ile
topluma ulagmasi, aragtirma kapsamint da olusturan ¢ocuk refahi alaninda biyiik 6nem
ifade etmektedir. Buna yonelik ornegin UK23 kodlu kattlimcinin ifadeleri dikkat
¢cekmektedir.

"Bir yaraya dokunmak diyebilirim. Eger ¢ocuk bazli olarak gidersek simdi istismar,

ev i¢i psikolojik sikintilar, anne baba 6liimil ya da sadece anne babanin 6liimii, maddi

ckonomik sikintilar oldugu zaman biz o ailenin yarasina merhem olalim istiyoruz ve

onu oradan ¢ektigimiz zaman hem de okuma alanini agiyoruz. Yani ¢ocugun koluna,

aslinda daha ¢ok kiz ¢ocugun koluna bir bilezik yapmaya ¢abamiz seklinde devam

ediyoruz." UK23
Gonilluliuk algist igerisinde yardim etme ve dayanigma olgusunun varligi beraberinde
biiyiik bir uzun vadeli degisimi ortaya koymaktadir. Ozellikle bu degisim toplumun
gelecegine yonelik biyikk katkilar yaratabilmektedir. Cocuklara yoénelik gonullulik
cercevesinde yapilacak bir yardim bambagka etkiler ortaya koyabilir. Bu baglama yonelik
GK22 ve GK12 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekici 6rneklerdir.

"Bir insana, herhangi bir insana dokunmaktir. Aslinda bana ¢agnistirdigi sey budur.
Herhangi birinin elini tutabiliyorsam benim icin yeterli. Kim oldugu, nerede
biyidiagi, nerede yasadigi fark etmiyor. Benim istedigim buydu. Ben buna bir
sekilde ulasabildim. Cocuk alaninda aslinda ¢ok farkli bir sey séylemeyecegim. Yine
ayni sekilde herhangi bir gocuga dokunabildiysem bu bana yeter. Ciinkii gcocukluktan
geliyoruz ve onun neresinden dokunursak o ¢ocuk ilerde o sekle biiriiniiyor. Hig
kimse dokunamadig1 zaman iste o zaman sikiti oluyor" GK22

"Yani giiciniiziin yettigi, belli bir alanda bilginizin ve deneyiminizin oldugu bir
alanda bagka birine el uzatmak, yardim etmek, destek olmaktir. Yani hep olumlu
ifadeler geliyor aklima ve bundan dolay1 kendi acimdan kazang elde etmek, manevi
kazang elde etmek, huzur bulabilmek gibi boyle duygular ifade ediyor." GK12
Ozetle goniilluliik denilince yardim etme ve dayanisma kavramlarinin algilanmasi, akla
gelmesi gonulluligin 6zinin anlagilmast demektir. Alanyazindaki bir¢ok g¢alismada

bunu ispatlar niteliktedir (Wuthnow, 1998; Putnam, 2000; Milligan ve Fyfe, 2005; Tawil,
2013).
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4.2.1.3.1.6. Kazan kazan

Gonullilik faaliyetleri fayda yaratmak tizerine kurgulanmigtir. Bu faydanin hedefi insan,
doga veya toplum gibi ¢esitli kisiler, alanlar, yerler olabilir. Ancak bu fayda her zaman
karsi tarafi etkilemez ayni1 zamanda gonullulik eylemine katilani da etkiler. Gonullulige
yonelik eylemler goz 6niine alindiginda ki kurumsal gonillilik daha spesifik olarak
disunuldigiinde ortaya koyulan isbirlikleri kapsaminda tiim paydaglar i¢in bir ‘kazan-
kazan’ durumu ortaya ¢ikmaktadir (Seitanidi ve Ryan, 2007). Buna yonelik UK13 ve

UK11 kodlu katilimcilarin ifadeleri kazanimlar tizerinden ifadeler sunmaktadir.

"Yani goniilden, isteyerek ne yaptiginin farkinda olarak, bir seyler yapmaya calisma
onemlidir. Ciinkii gonulliulikte karsilikli kazan kazan iligkisi de var ya hani, bize
geliyor ve projelerde goniillii birey bir seyler yapiyor. Tabi ki hani bizim ¢ok igimize
yariyor ama ayni zamanda onun da ¢ok isine yartyor ¢iinkii bir siirii sey goriyor.
Saha deneyimi olmug oluyor, projeye dair bir seyler gérmiis oluyor gibi diyebilirim.
O yiizden goniillii; niyeti, istegi tam ama nerede oldugunun farkinda olan insandir."
UK13

"Gonullialuk karsilikli olarak aslinda en basta belki en biiyiikk kazanimin i¢ huzur
oldugu, karsilikli taraflarin belli kazanimlar elde ettigi bir siireg. Bu noktada
kazanimlar maddi olmayabiliyor ya da ¢abuk goriiniir olmayabilivor. O agidan ben
gonulliligii hani boyle "veren el alan el" gibi bir sablona oturtmak istemem.
Gonulliluk aslinda karsiliklt bir aligveris durumudur. Cocuk refali alanindaki
kismina bakarsak burada durum belki bir tik daha goérinmez hale gelebiliyor. Bu
bakimdan karsiligini ya da etkisini daha uzun vadede gorecegimiz bir ¢alisma alani
oluyor. En azindan biz 6yle goriiyoruz. Yani ¢ocuklara bir iste kitap hediye ediyoruz,
kiitiphane  kuruyoruz, kirtasiye vyardiminda bulunuyoruz, kitap yardimda
bulunuyoruz ama bunun takip edilebilirligi bir sonraki agamada yok ya da
arastirilmast da ¢ok miimkiin degil. Ama bunun sonugta bir karsiligini da aliyoruz.
Biz olarak degil de toplum olarak hepimiz aliyoruz. Yani bir ¢ocuk fazladan kitap
okursa hepimizin i¢in kar olarak gérmeliyiz." UK11

Katilimcilarin ifadelerinde anlagilacag: iizere, goniilliiniin mesleki anlamda elde ettigi,
manevi boyutta elde ettigi kazanimlar ve toplumsal dizeyde uzun vadede elde edecegi
kazanimlara vurgu yapilmistir. Bunlarin yam sira gonillulagi saf yardim etmek gibi
gorme siirecine, karsiliksiz olma siirecine dair de farkli goriisler var olmaktadir. Ozellikle
gonillilik igerisinde var olan karsiliksiz kavramina yonelik UK16 kodlu katilimcinin
ifadeleri dikkat ¢cekmektedir.

"Aslinda gonillilik dedigimiz zaman bir seyi vurgulamay1 ¢ok isterim; yani
gonilliiler meleklesmis insanlar degiller. Goniillilik de karsiliksiz degildir. Birisi
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hemen tanim yaparken evet yani giinlikk hayatta bunlan kullanabiliriz ama 6zellikle
akademik literatiire ya da aslinda ger¢ege baktigimiz zamanda bunlarn béyle
olmadigim biliyoruz, goriiyoruz" UK16
Son olarak ‘kazan-kazan’ durumuna iligkin gonullilik eylemi karsiliksiz bir bilingle dahi
ortaya konulsa, uzun vadede kisi hayatinda fark etmese bile ona bir kazang katmig

olabiliyor. Buna yonelik GK20 kodlu katilimer ¢ok glizel 6rnek ifade etmistir.

"Hani goniillii olarak bir seyler vaptigin zaman zaten bir seyler aliyorsun. Ben
mesela bir seyler aliyorum farkinda degilim ama hani biraz zaman gegtikten sonra
bir sorunla veya bir durumla karsilastigim zaman hani aslinda yani bunu oradan
aldigimi hissediyorum. Ama direkt yani ben sunun igin mesela deneyim olsun ya da
iste gideyim de 6zge¢cmisime yazayim bari bos yer kalmasin diisiincesiyle bu sekilde

Sonug olarak gonillulik algisal olarak kazan-kazan durumunu ifade edebilmektedir.
Belirli bir goniillt grup i¢in gonillulik karsiliksiz bir eylem olarak goriilebilmekte iken
(Leigh ve dig., 2011) belirli bir gontlla grup i¢in ise tamamiyla ‘kazan-kazan’ iliskisi
tizerinden (Herzig, 2006; Bartsch, 2012) tanimlanabilmektedir. Buna yonelik ¢aligsma
kapsaminda ortaya ¢ikan en giicli argiman ise gonulli bireyin yaptigi eylemlerin

sonucunun gontlliyt dogrudan ya da dolayl sekilde etkiledigi tizerinedir.
4.2.1.3.1.7. Zaman aywmak

Kisisel dizeyde gonullilik algisina yonelik olusturulan alt kategorilerden bir tanesi
zaman ayirmak olarak olusturulmustur. Gortigsmeye katilan katilimcilarin igerisinden
gonillulige dair bakis agilarn ve ¢agrigimlart anlaminda zaman ayrima kavraminin 6nemli
bir yer tuttugu ifade edilmistir. Bu baglamda gonilliluk gergekten belirli hedefler
dogrultusunda zaman ayrima ve zamani ayarlama vurgusunun yapildigi bir siregtir
(Fischer ve Schaffer, 1993; Halman, 2003; Martinez ve McMullin, 2004). Gontlluluk bu
anlamda bos zaman degerlendirme eylemi olarak degil aksine zaman ayirmanin 6n planda
oldugu bir yerdir. Goniillilige zaman ayirmak demek igbirliklerinin, ekonomik gelisimin,
giivenin ingast demektir (Wilson ve Musick, 1997; Martinez ve McMullin, 2004). Zaman
ayirmaya yonelik GK20 ve GK25 kodlu katilimcilarn ifadeleri dikkat gekmektedir.

"Y ani bence goniillilikk dedigimizde, 6ncelikle zaman dedigimiz sey gergekten insan
igin en degerli, en kiymetli sey ve sen zamanini paylasiyorsun. Cocukla yan yana
oldugunda da bu zamani paylagiyorsun, ¢ocukla bir ¢aligma yapiyorsun ve gergekten
o ¢ocugun refahim arttirabilmek i¢in, ¢ocugun motivasyonunu da artirabilmek igin
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de olabiliyor ve onun bundan haberi yok. Sen sadece o zamanini paylagiyorsun.
Bence bu ¢ok kiymetli bir sey." GK20

"Goniullialik benim i¢in sunu ifade ediyor; eger sen goniillii isen kendi bulundugun
durumda baz1 bos vaktinden feragat edip, kendinden baz1 sekillerde 6dil verip, bazi
dezavantajli insanlara veya senden daha alt durumda olan insanlara yardim etmektir.
Yani bir esitligi yakalamaktir. Genel olarak gergeve bu. Sen kendinden bir seyler
veriyorsun, karsi tarafa bir seyler aktariyorsun. Bu senin tamamen hig bir kazang
giitmeden yaptigin bir sey ve karsi tarafin ileride topluma faydasi dokunacagini
bildigin icin yaptigin bir davranis. Genel olarak bende ki tanimi bu. Bu yiizden de
goniillityiim, insanlan da bu yiizden gonillilige tesvik ediyorum." GK25
Sonug olarak, gonilliluk eylemi icerisinde zaman kavrami dikkat ¢ekici bir unsur olarak
nitelendirilebilir. Ctinkii ginimuiz toplumlarinda hayatimizin en 6énemli kaynaklarindan

biri zaman ve bu zamani génillilik i¢in kullanmak buyiik 6nem teskil etmektedir.
4.2.1.3.1.8. Icten gelen, karsiliksiz

Gonullilige dair ortaya koyulan algilara bakildiginda igten gelmesi ve karsiliksiz olmasi
vurgularimin oldugu goriilmektedir. Ozellikle goniilliiliigiin alanyazindaki tanimlarina
bakildiginda karsiliksiz olma vurgusu karsimiza ¢ikmaktadir (Leigh ve dig., 2011).
Ayrica gonulluligin igten gelen bir eylem olup olmadigina yonelik disiincelerin yer
aldig caligmalar da alanyazinda yer almaktadir (Hiatt ve dig, 2000; Swartz ve Colvin,
2014; Dageid ve dig., 2016). Bu alt kategori kapsaminda goniillilik kavrami, i¢ten gelen
ve karsiliksiz olma yontinde ortaya koyulan ifadeler neticesinde olusturulmustur. Buna

yonelik UK6 ve UK25 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

"Gonullialuge dair ben her zaman su tanimi yaparim; ‘bir sey almadan vermektir’
derim. Bir sey beklememektir, bir sonug istememektir. Yani insanlarn génulli
oldugu zamanlan en degerli zamanlardir. Yani bir goniilli ne zaman gonillilik
yapar, isinden, esinden, evinden, yaptig1 zorunlu islerden bosta kalan ve kendine
ayirmasi gerektigi zamaninda géniillillik yapabilir. Iste o en degerli zamandir
aslinda ve hayatimizin en degerli zamaninda goniilliliigiimiizii yapariz. Ben hep 6vle
bakiyorum." UK6

"Gonallulik dedigimizde, hicbir karsiik beklemeden biri isi yapma istegi ve
bununla ilgili bir seye yonelme olarak diisiinebiliriz. Cocuk refahi alaninda da bu
istegimizi cocuk alanina yénlendirmemiz diyebiliriz." UK25

Gonulliliugin karsiliksiz olduguna yoénelik gorisler lizerine sadece uzman ve karar

vericiler degil ayn1 zamanda gontlliler de i¢ten gelmesi ve karsiliksiz olmasina yoénelik
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ifadeler mevcuttur. Buna yonelik GK11 ve GK14 kodlu katilimeilarin ifadeleri dikkat
¢cekmektedir.
"Gonullaluk deyince, yani igten gelen bir sey o, bana Oyle geliyor. Yani igten
gelecek, karsilik beklemeden yapilacak bir seydir. Boyle zorla yapilacak, iste ben
gideyim goniillii olayim, birileri bana goniillii oldu desin disiincesiyle vapilacak sey
degildir. Bazi insanlar hani o kadar sey yapiyorlar ki sanki zorla yvapiyorlarmig gibi
oldugu belli oluyor. Kisacasi i¢ten gelecek." GK11

"Gonullialuk herhangi bir beklenti iginde olmadan, herhangi bir ¢ikar, bir beklenti,
maddi kazang diisinmeden insanin kendi iradesi ve kendi istegiyle olusturdugu
biitiin davraniglarmn tiimii bence géniillulagi kapsiyor." GK14

Sonug olarak gonualliligin igten gelen ve karsiliksiz bir eylem olduguna yonelik
disinceler ve gorisler c¢alisma kapsaminda mevcuttur. Alanyazin igerisinde
gonilliligin i¢sel motivasyonlarina ve digsal motivasyonlarina yonelik birgok ¢aligma

mevcuttur (Hiatt, 2000; Swartz ve Colvin, 2014; Dageid ve dig., 2016).
4.2.1.3.1.9. Degisime katki saglama

Bireysel dizeyde gonullulik algisina yonelik son alt kategori degisime katki saglama
distincesi tUzerinedir. Katilimeilarin gorigleri dogrultusunda gonullilik ayni zamanda
degisim yaratan bir eylemdir. Gonulliluk dezavantajli gruplarin giiglendirilmesi ve sosyal
adaletsizligin ortadan kaldirilabilmesi adina sosyal degisim aracidir (Ellis ve Noyes,
1990; Perlmutter ve Cnaan, 1993). Dolayisiyla goniillulik degisime katk: saglamaktadir.
Bu baglamda UKI18 kodlu katilimcinin ifadeleri gonullaligin degisime olan katkist

acisindan 6nemli ifadeler barindirmaktadir.

"Bir anda bagka arkadaglarmla birlikte olmak, yani o sosyal ihtiyaglarini da kargiliyor
ve katki veriyorsun, bir degisim gériiyorsunuz. Yani bu biyik degisimler olmak
zorunda degil. Yani tabi ki goniilliililkte bugiin bunu yapip hemen yarm bityik bir
sey degismiyor. Cocuk egitimine destek verince hemen egitim esitsizligini
¢Ozemiyorsunuz ama bir ¢ocugun hayatina dokunuyorsunuz ki o ¢ocugun hayatinda
ki bir degisim sizi de ¢ok motive ediyor ve bunda paymizin oldugunu bilmek
kiymetli geliyor." UK18

Gonullilik ile degisim iligkisi siire¢ olarak da uzun bir vadede ortaya ¢ikabilmektedir.
Cunkua toplumsal degisimler uzun siiregli bir miicadeledir. Buna yonelik ise GK7 ve

GK 18 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.
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"Hep sunu disiiniiriim, yani ben eger bir ¢cocugun bile kulagina bir su kagirdiysam,
bu ¢ocuk bir giin eve gidip ‘ya baba, abla boyle boyle bir sey anlattilar soyle soyle
anlattilar ne diyorsunuz, bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?’ derse, yani onlarinda
kulagina bir parca su kacinrsa, baba da oturur diisiiniirse, baba da yarin gittiginde bir
bakarsa va da o da bir arkadagina bir seyler sorup, nedir bu derse, bu dalganin béyle
boyle biyiyecegini diisiiniiyorum. Benim igin génilliligin anlami bu." GK7

"Dunyada ¢ok fazla kétilikk var. Bilmiyorum belki kaybedecegiz hani, istedigimiz
gibi olmayacak her sey ama bunu bile bile miicadele etmektir bence goniillilik. Hani
diinyay1 daha iyi bir yer haline getirebilmek i¢in miicadele edebilmektir. Cocuk
refahi alaninda goniillii olmakta, ¢ocuklarin daha iyi bir diilnyada yagayabilmesi igin,
haklarim1 kullanabildigi bir diinyada yasayabilmesi i¢in miicadele etmek
diyebilirim." GK18

Sonug olarak gonullilik bir anlamda toplumsal bir degisimi de ifade etmektedir.

Katilimeilarin gorisleri de gonalliiluk algist olarak bunu destekler niteliktedir.
4.2.1.3.2. Ailenin ve Sosyal Cevrenin Goniilliiliige ve STK’lara Bakis Acisi

Aile, arkadag ¢evresi veya sosyal ¢evre gibi bir toplulugun pargasi olan bireyler kendini
cevrelemis iligkiler ag1 igerisinde gonulli olmakta ya da gonulluligina strdirmektedir.
Bu kapsamda bu ¢evreler igerisindeki kisilerin gonullilige bakis agillart hem goniilla
bireyi etkileyebilmekte; hem de goniillii bireyler araciligiyla onlarin gonalliluk algist
anlagilabilmektedir. Bireyler yasamlar1 ¢aligma yerleri, aileler, topluluklar ve aileler ile
kusatilmigtir (Germain, 1999). Bu gruplardaki iligkiler gondllilerin tutumlarini ve
davraniglarini gekillendirebilmektedir (Haski-Leventhal, 2009). Dolayisiyla katilimer
gozinden ailesinin, arkadaglarinin, sosyal ¢evresinin gonillialige ve STK’lara yonelik

gorugleri ¢aligma kapsaminda onemlidir.

Bu alt tema kategori igerisinde bes alt kategori olusturulmustur. Bu kategoriler aile ve

sosyal ¢evre diizeyinde gonulliliik algisina yonelik ifadeleri igermektedir.
4.2.1.3.2.1. Takdir etme

Gonullilerin yaptiklart isten takdir gérmeleri onlarin bu alana yonelik motivasyonlarinda
bir artisa neden olabilir. Pozitif sdylemler bireyleri de pozitif etkileyebilir. Gontlliya
takdir etmek, destek vermek ona yonelik essiz bir katkidir. Takdir etme onlar1 psikolojik
anlamda da besleyen ve zenginlestiren giivenilir bir kaynaktir (Perlmutter ve Cnaan,
1993; Tunstill ve Malin, 2012). Ailenin destegine yonelik UK7 kodlu katilimel, "Yani

ailem genelde destekledi. Annem yaptigim isleri ¢ok sever, her zaman gurur duyar. Bu da
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beni hep olumlu etkilemistir.” aile desteginin etkisini bir anlamda ifade etmektedir.
Ayrica kisinin sahip oldugu aile ve sosyal ¢evrenin bakis acisina yonelik GK1 ve UK15
kodlu katitlimeilarin ifadeleri ¢evrelerindeki bireylerin destegi acisindan dikkat c¢ekici
orneklerdir.
"Cevrem de yaptigim bu seyleri goriince bana olan bakig agilar degisti. ‘Sen aslinda
basariliymigsin, ne kadar ¢aliskan biriymigsin’ diye diisimnmeye basladilar. Bende

kendime boyle demeye basladim. Bu yonden bana énemli bir deger katti. Benim
nasil biri oldugumu da insanlar anlamig oldu. "GK1

"Onun diginda benim egim de sivil toplum da galisiyor zaten. Tabi ki 6zel sektorde
galigan ve bu alani hi¢ bilmeyen arkadaglarim da benimle 6grendiler. Simdi hepsi
benim yaptigim isi anlamasalar da ¢ok gipta ile bakiyorlar ama disaridan ¢ok giizel
gorintp i¢i ¢ok sikintili bir sektér aslinda. Ciinkii hep bir ihtiyag ve sorunla
miicadele ediyorsunuz." UK15
Bireyin ¢evresindeki verdigi pozitif yorumlar sadece kisiye psikolojik bir destek
saglamakta ayn1 zamanda kigsinin de kendi yonelik bakig agsint da degistirmektedir. GK1
kodlu katilimcinin belirtilen ifadesi buna en giizel 6rnek olarak nitelendirilebilir. Ayrica
cevredeki bireylerin gonulliligin ne oldugunu tam anlamiyla 6grenmesi cevresel
diizeyde de bakis acis1 degisikligi yaratmakta; bu ise toplumsal anlamda gonullulik bakig
acisinin  degisimine katki saglamaktadir. Bunlarin diginda gonilluligin getirdigi
firsatlarin da goriintir olmaya baglamasi kiginin ¢evresindekilere yonelik bir bakis agist
degisimi yaratabilmektedir. Buna yonelik GK22 kodlu katilimcinin ifadeleri dikkat
cekicidir.
"Ben 4 sene boyunca sivil toplumda béyle her seye kosturdum kosturdum ve 4 senem
onlara ‘gelin iste bir aktiviteye katilin® demekle gegti. Asla katilmadilar (arkadaglar)
ve yani bir yerden sonra da ‘ne bos geziyorsun’ falan modunda yaklagtilar. Ancak
sonrasinda onlarda benim béyle hani iste aktivite, egitim i¢in bir yerlere gidip
gelmemi siirekli gormeye bagladiklarinda onlarin da ilgisini ¢cekmeye basladi. Ciinkil
ben o il dist muhabbetini yurt digina ¢evirmeye bagladim. Yurt digina gidip
gelivordum falan ama para harcamiyordum g¢iunkii program kapsaminda
karsilaniyordu. Hem kendimi gelistiriyordum hem ¢ok farkli bir yer gérityordum.
Pozitif gidiyordu benim igin ve iste onlar goriince onlar da biraz daha degismeye
basladilar." GK6
Son olarak gonillilige para odakli bakip gonillilighi anlamlandiramayan kigiler

tizerinden ortaya koyulan bir bakis agisi da bulunmaktadir. Kigilerin sahip olduklarn

egitim seviyelerinin veya hayatlari igerisindeki ekonomik kaygilarinin bakig agilarina etki
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edebilecegi diisiincesi ortaya g¢ikabilmektedir. Buna yonelik GK22 kodlu katilimcinin

goriglert 6nem ifade etmektedir.

"Genelde benim koétii yorum aldigim yorumlarin gogu iste belli bir egitim
seviyesinde. Iste en fazla liseye kadar okumus kisilerden ben tepkileri aliyordum.
Cunkii ¢ok fazla sekilde para odakli bakiyorlar. Biraz daha akademisyenlik
tarafindan ya da iste belli meslegini almis ve oturtmus kisilerden, "evet bunu
yapmalisin, bir faydan olmali" tarzinda déniisleri g¢ok fazla aldim. Ozellikle
hocalarimdan aldim. Hepsi de teker teker, yani yaptigim tiim gonillilikler isime
vantyor. Bunlart soyleyebilirim." GK22

Genel olarak takdir etme alt kategorisi tizerinden ailenin ve sosyal g¢evrenin sahip

oldugu bakis agist ve goniilliiye vermis oldugu destek goniillilugin gelisebilmesi ve

surdiriilebilmesi agisindan buyiik bir éneme sahiptir.
4.2.1.3.2.2. Giivensizlik ve korku

Sivil toplum kuruluglarina ve gonullilik alanina yonelik giiven duygusu eksikligi bu
alana yonelik algilarin negatif yonde olusmasina etki edebilmektedir. Bu giivensizlik
gonullalik yapan kisilere karst bir 6nyargt uyandirabilmekte ve resmi gonillilage
yonelik sivil toplum kuruluslar igerisinde yapilan aykirt bir ismis goztyle bakilmasina
neden olabilmektedir. Sivil toplum kuruluglarina ve gonullilik eylemine yonelik
Kalaycioglu'nun da (2002) belirttigi tizere, yiiksek diizeyde kisilerarasi givensizlik,
insanlarin sivil toplum kurulusglar i¢in ¢aligmamasi sonucunu dogurabilmektedir. Ayrica,
Turkiye'deki sivil toplum kuruluslarinin -gegmiste de yasanan ornekler baglaminda-
bazen gesitli ideolojik yonelimleri takip etmesi de (Keyman ve Onis, 2007) sivil toplum
alaninda giivensizlik yaratabilmektedir. Bu giivensizlik de bireyin ¢evresinde olan kisgiler
tarafindan gonillulige ve sivil topluma yonelik negatif bir algi ve sdylemi ortaya
cikarabilmektedir. Giivensizlik durumuna iligkin GK1 ve GK2 kodlu katilimcilarin
ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

"Ik basta, ilk yillarrmda ailem sey yapiyordu, yani hani derneklere karsi bir giiven
yok ya Tirkiye’de, amcama bile séylediklerinde ki o zamanlar ter6r olaylart yeni
bitmigti giindem sicakti, amcam ‘Aman aman uzak dursun su anda’ diyordu." GK1

"Evet degisti. Kendi ailem 6zellikle derneklerin, vakiflarnin boyle devlet diizenine
karst olusturulmus yapilar oldugunu dusiiniiyorlardi. Ama 6yle olmadigini benimle
birlikte gérmiis oldular." GK2
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Sivil toplum sektori igerisinde yalnizea gonullilik yapmak degil ayni zaman gonallilluk
sonrasi profesyonel ¢aligma niyeti tizerine de daha 6nce ifade edilen nedenlerden kaynakli
giiven problemleri yaganmaktadir. Buna yonelik UK18 kodlu katilimcinin ifadeleri

onemli bir 6rnek olarak gorilebilir.

"Ben o zaman normal meslegimi yapacagim, yani mithendislikten sonra bir yerde
caliginm ama goniillii olarak da faaliyetlerime devam edebilirim gibi diigtiniiyordum.
Ama alan 6yle olmadi. Oniime baska firsatlar ve alanlar ¢ikti. Tabi o kisimda da
birazcik daha zorlanma ve kostek olma oldu. Bu isi profesyonel olarak yapma
olayma birazcik daha gergek isinin diginda yapilacak bir sey gibi bakiliyordu. Aile
ile bir ara 6yle bir konugma yapmamiz gerekti. Ama onun disinda ¢ok kostek olan
bir seyle, grupla karsilasmadim. Birazcik insan haklar, érgiitlenme tizerine ‘nedir
bunlar, aman bagin1 belaya sokma, hani daha siyasetten uzak dur. Politik bir seyin
tizerinde ¢cok durma’ falan gibi 6vle korkular olabiliyordu" UK18
Sonug olarak ¢zellikle Turkiye 6zelinde sivil toplum alanina ve gonalliliige bakis agisi
gegmisten gunimiize gelen belirli birikimlerin de etkisiyle giiven problemi
olusabilmektedir. Aile ve sosyal ¢evrenin bakis agis1 bu gliven problemi tizerinden negatif

bir alg1 ortaya ¢ikarabilmektedir.
4.2.1.3.2.3. Zaman kaybi

Aile ve sosyal cevre igerisinde goniilliiliik bir zaman kayb1 gibi goriilebilir. Ozellikle
goniillilerin ekonomik anlamda bir kazang elde etmeden zamanlarini harcamast diger
kisiler tarafindan bir zaman kaybi gibi gorillebilmektedir. Ayni zamanda ekonomik
getirisi olmayan bir faaliyette bulunmak ¢evre tarafindan ciddi olmayan bir faaliyet hissi
yaratabilir. Buna yonelik GK6 kodlu katilimcinin, "Soyle, ben bu islere boyle kostururken
ailem, ‘ne ugrasiyorsun bu islerle, bos isler pesinde kosma git KPSS'ye (Kamu Personeli
Se¢cme Swmavi) hazirlan’ modunda yaklasiyorlardl.” ailesi tarafindan aldigi yorumlar
gonilluligin bos is olarak goraldigh yoniindedir. Ayrica GK10 tarafindan ortaya
koyulan ifade ise ¢ok dikkat ¢ecidir.

"Sovle diveyim, ben ilk emekli oldugum zaman Tiirkive'de emekli olan birine hep
soylenir, siz de duymussunuzdur, ‘Nerede ¢alistyorsun?’ diye sorulur. Ikinci bir is
sorulur. Dedigim gibi Is Bankas: bizi magdur etmedigi i¢in onu diisiinmedim. Ben
emekli oldum deyince arkadaslar sordular, "Ne yvapiyorsun?" falan dediler. Ben de "
gonillilik kuruluslarinda gonillilik yapiyorum" dedim. ‘Peki, ne yapiyorsun?
Anlat.” dediler. Ben de anlattim ve birisi aynen goyle soyledi, ‘Daha ciddi bir sey
bulamadin m1?” Bir tek bir arkadag bunu soéyledi. Onun disinda hi¢ kimse ‘neden
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gidiyorsun?’ demedi. Esimde sag olsun ¢ok yardimci oldu ve halen de yardimci
oluyor." GK10
Gonullilige yonelik zaman kaybi algisi igerisinde para kazanmama vurgusu goriismeler
kapsaminda 6zellikle vurgulanmigtir. Goniilli bireylerin gontllulik faaliyetlerinden para
kazanmamasi ¢evreleri tarafindan bosa zaman harciyormus algisina neden olmaktadir. Bu

gorige yonelik GK2 ve GK22 kodlu katilimcilarin goriisleri dikkat ¢ekmektedir.

"Evet, evet. Mesela soyle cevredeki bazi arkadaslar niye yapiyorsun ki zaten para da
vermiyorlar, senin cok zamanim aliyorlar diye bana bu yonde fikirlerini séyleyenler
olmustu. ‘Neden gidiyorsun ki~ diyorlardi. Aslinda agikliyorsunuz kendi kisisel
doyumunuz igin de yaptigimmiz1 ifade ediyorsunuz ama onlar gitmesen de olur, bugiin
surada bulusalim gibi caydirici konusabiliyorlardi." GK2

"Tabi ki oldu. Yani genelde su sekilde yorum geliyor; " iste zaman harciyorsun ama
sana bir getirisi yok. Hani biraz daha iste zamanini para kazanabilecegin seylere
odaklasan daha iyi olur. Belki de iste alaninla ilgili bilgi kendine saklarsan ilerde
sana dontsi daha iyi olur" seklinde yorumlar vardi. Bunlarin higbiri benim igin bir
sey ifade etmiyordu aslinda ama o sekilde yorumlar ¢ok fazla aldim." GK22

Sonug olarak gonillilerin aile ve sosyal ¢evresi, gonullilik faaliyetlerini bir zaman

kayb1, bosa harcanan zaman olarak nitelendirebilmektedir.
4.2.1.3.2.4. STK larda yoneticiligi ciddi bir is goriilmemesi

Gonullulik ile iligkili olarak bireylerin sivil toplum kuruluglarinda profesyonel olarak
caligmalart ve bu emekleri tizerinden kazang elde etmelerine dair toplumsal anlamda bir
farkindalik eksikligi ortaya ¢ikarabilmektedir. Ciinkti goniilliligh bos zaman, Ucretsiz
faaliyet ve zaman kayb1 gorebilen kisiler bu alanda ¢alisma durumunun da olabilecegini
bilememektedir. Buna yonelik UK8 ve UK9 kodlu katilimcilarin ifadeleri temel 6rnekler

olarak ifade edilebilir.

"Tepkileri ise daha ¢ok sivil toplum alaninda heniiz deneyim kazanmamus kisilerden
¢ok aldim. Sivil toplumda kariyer yapan kisilere yonelik yeni tanistigim insanlar ve
vakin c¢evrem ¢ok aligtk degil. Bunu hep gonilliliikk olarak goriiyorlar ya da
profesyonel bir kariyer olarak algilanmasi biraz uzun siirdii. Dolayisi tabi ki ‘ha 6yle
mi igte sen ne iyi yapiyorsun ama hani...” gibi, yani bagka bir sey anyorlar. Yani
bagka tatmin edici bir agiklama ariyorlar Ama tatmin edici agiklama bu isin
kendisindedir." UKS8

"Oncelikle su soru var, simdi hangi ¢evreyle konustuguma gére degisiyor. Ciinkii su
cok net geliyor, ‘Peki ne zaman bir ige baglayacaksin?” diyorlar. Hani ben sigortali
calistigimi sOyleyince ‘aaa nasil sigortali ¢alisiyorsun’ falan tarzi cevaplar aliyorum.
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para karsiligi yapilabilecegi yontinde bir algiyt igermektedir. Ayrica aynt katilimeinin

toplumsal goniilluliuk algisina yonelik belirtilen ifadeleri de 6nem arz etmektedir.

"Bazi insanlar oncelikle ne yaptigimi anlamadilar. Hani gidiyorum, gelivorum,
goniillillikten bahsediyorum. Ama bazi insanlara gergekten birebir goniilliligiin ne
oldugunu anlatmak durumunda kaldigim zamanlar oldu. Ciinkii bu biling tilkemizde
o kadar diisiik ki, ben onlara i¢indeki manevi huzurdan bahsederek, bunun higbir
maddi seyle karsilanamayacagindan bahsederck kendimi savunmaya caligtim.
Cunkii insanlar neden para almadan boyle bir sey yaptigimi ¢ok merak
ediyorlardt."GKS8
Gonullilik 6zelinde para kazanma vurgusu zaten olamaz ¢iinkii o zaman gonilliluk
kavrami1 ucretli isgicine donigir. Ancak gonullulik 6zelinde temel ihtiyaglarin
kargilanmasi olabilir. Gonullaligin aslinda toplumsal baglamda yarattigi katki
glinimiziin ¢agdas toplumlarinda 6zellikle sosyal ve ekonomik olarak biuytik bir etkiye
sahiptir. Kamusal sistem igerisinde biytik bir boglugun dolmasina olanak tanimaktadir

(Penner, 2004).

Gortugmeler kapsaminda gonulluligin toplumsal algisina yonelik ifade edilebilecek son
kistm ise gonulluligin ne oldugunun anlagilamamast ve korkulacak bir alan olmasi
algisidir. Buna yonelik UK25 kodlu katilimeinin, “Bir de sekte olan bir sey var ki o da
bir yere iiye olursam altindan ne cikar gibi bir korku var. Artik insanlar devlet kurumlart
disinda ki birimler icin bu basima bir yol acar diye korkabiliyorlar ve gomiilliiliigii de
oyle goriiyorlar.” ifadeleri gonilluligiin bir korkulacak alan, faaliyet gibi gortlebildigini
de en temel gostergesidir. Ayrica gonulluligin de toplumsal olarak da tam anlamiyla
anlagilamamast durumu da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada ozellikle GK1 kodlu

katilimcinin gortsleri onemli bir 6rnek tegkil etmektedir.

"Bir de gonulliilik denilince insanlar hep boyle eglenceli seyler hayal ediyorlar. Sen
gidiyorsun igini hemen vapiyorsun halledip ¢ikiyorsun gibi diigtiniivorlar. Bir de
fotograflar da boyle eglenceli, renkli halbuki onun arkasinda biiyiik zorluklar ve ekip
igerisinde dahi sikintilar olabiliyor." GK1

Sonug¢ olarak gonillilik toplumsal anlamda farkli farkli distnceler tizerinden

gorilmektedir. Gonullulik algisinin yeniden toplumsal ingasi, bu alanin ilerleyebilmesi

adina 6nem oncelikli diistintilmesi gereken konular igerisinde yer almalidir.






188

Belirtilen kelimeler igerisinden en fazla tekrar eden kelime “fedakarlik” olarak
goriilmektedir. Ozellikle gonilliiliik denilince akla gelen ilk ifadelerin, kelimelerin

cogunlugunun pozitif vurgular igermesi bu alanin ruhunu yansitmaktadir.
4.2.1.4. Genel Degerlendirme

“Goniilliiliige Ik Adim ve Goniilliilitk Algis1” iig alt tema iizerinden ifade edilecektir. Bu
alt temalar; ‘gomiillii olma kararit ve motivasyomy’, ‘ilk goniilliiliik deneyimi’ ve

‘goniilliiliik algist’ olarak belirlenmistir.

Ik alt kategori baglamindan hareketle bireylerin itk goniillii olma karari ve motivasyonu
genis bir perspektifte farklilik gosterebilmektedir. Calisma kapsaminda ortaya koyulan
gorugler, katilimcilanin ilk gonilla olma kararlarina yonelik motivasyonlarinin sekiz
farkli faktor tzerinden etkilenebilecegini ortaya koymustur. Bu faktorler; degerler,
referans gruplar, kisisel deneyimler, kabul gorme, kariyer gelisimi, etkinlikler, akademik
disiplin, kitle iletisim araglart ve sosyal medya olarak tespit edilmistir ve bu faktorler

katitlimcilarin gorisleri dogrultusunda ayr ayr incelenmistir.

Ikinci alt kategori bashigi olan ilk gomiilliiliik deneyimi ise, kisilerin ilk gonulliilik
deneyimlerini anlama tizerindedir. Ik goniillilik deneyimi, kisilerin gonulliilik
beklentileriyle var olan gonulliliik siireci arasindaki boglugu degerlendirebilme imkani
yaratmaktadir. Ilk deneyim ile ortaya ¢ikacak tatmin veya tam ztti sekilde hiisran
duygusu kisilerin bu alana daha ¢ok baglanmasina ya da bu alandan tamamen
uzaklagmasina neden olabilir. Dolayisiyla bu alt kategori kendi igerisinde goniillilerin
yasadigl basarma duygusu ve mentor, yonetici ve arkadas destegi alt boyutlar olarak

incelenmistir.

Ugiincii alt kategori ise gomiilliiliik algisidw. Goniilliilik algisi, bireylerin gonillilige
yonelik bakis agilarina isaret etmektedir. Ayni zamanda goniilltliik algist bireylerin sahip
olduklart bir¢ok motivasyon kaynagindan da etkilenebilmektedir. Gonullulik algist;
kigisel diizeyde, aile ve sosyal ¢evre diizeyinde ve toplum diizeyinde olmak tizere tg alt

boyut tizerinden incelenmisgtir.



189

4.2.2. GONULLULUGUN ETKILERI

“Gonullaligin Etkileri” temasi ¢ alt tema tzerinden agiklanmaktadir. Bu alt temalar;
‘mikro boyutta etkiler’, ‘mezzo boyutta etkiler’ ve ‘makro boyutta etkiler’ olmak iizere
siralanmigtir. Her Ui¢ alt temanin da kendi igerisinde alt kategorileri bulunmaktadir. Her
dizeydeki gonullulik etkilerinin (mikro, mezzo, makro) genis bir alani igerisinde
barindirmasi bu alt temalarin da kategorize edilmesine neden olmustur. Biitiin alt temalar,
hem gonullilerin hem uzman ve karar vericilerin deneyimleri ve ortaya koyduklar
goruglert, dustnceleri 1s18inda olusturulmustur. Ancak gonullaligin etkileri s6z konusu
oldugundan 6zellikle gonullulerin gortgleri daha detayli olarak on plana ¢ikabilmektedir.
Uzman ve karar vericilerin gortsleri ise, eski veya su anda bagka kurumda stirdurdikleri
gonillilik deneyimleri ya da goniillilerle iligkileri ¢ergevesinde gozlemledikleri etkiler

baglaminda sunulmustur.

Gonullilugin etkileri ¢ok boyutlu bir yapiya isaret etmektedir. Gonillilik yalnizca
mikro diizeyde bir etki yaratmakta ayni zamanda mezzo ve makro dizeyde de etki
yaratmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda, gonulluligin etkilerinin ti¢ alt tema tzerinden
aciklanmast amaglanmustir. Ilgili bolimlendirme goniilluliigiin etkilerinin daha sistemli

bir sekilde anlagilabilmesine de olanak tanimaktadir.

Gonallulagin etkilerini  sunabilmemiz, gonullaligin yaratmis oldugu degisimi,
doniigimi, sagaltimi analiz edebilmemize ve gonulliligin bu etkiler tizerinden nasil
yayginlagtirabilecegimize olanak taniyabilir. Ayrica gonulliligin yaratabilecegi negatif

etkilere kargt da 6nlem ve miidahale gelistirebilmemize imkén saglayabilir.
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4.2.2.1. Mikro Boyutta Etkiler

Calisma kapsaminda mikro boyutta gontillulugiin etkilerini inceledigimizde, ortaya ¢ikan
sonuglar yedi alt kategori olugmasina olanak tanimistir. Her bir alt kategori kendi
icerisinde ayrica incelenmektedir. Gonillulagin mikro boyutta etkilerine yonelik
alanyazinda ¢okga caligma mevcuttur (Wilson, 2000; Thoits and Hewitt 2001; Haski-
Leventhal, 2009; Morrow-Howell, 2010). Bu arastirma kapsaminda ise katilimcilarin
goruslerinden elde edilen deneyimler, diginceler gonullaligin mikro etkilerine yonelik

alanyazinda ifade edilen sonuglarla ve iliskilerle benzerlik gostermistir.
4.2.2.1.1. Fiziksel Saghga Etkisi

Gonullulik, bireylerin fiziksel sagliklar tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Boylamsal
aragtirmalar gonillilik faaliyetleri gerceklestiren insanlarin fiziksel sagliklarinda bir
gelisim ortaya c¢iktigini gostermektedir (Wilson ve Musick, 1999; Gilster, 2012).
Gonullalugiin fiziksel sagliga etkisine yonelik GK3 kodlu katilimet, “En azindan hareket
katiyor. Ozellikle masa bast sayilabilecek bir isiniz varsa goniilliiliige gitmek gelmek,
onun etkinliklerine gitmek gelmek fiziksel bir saghk anlaminda sizi daha iyi yapiyor.”
diyerek gonullalugiin bireyleri harekete geciren ve bu anlamda da sagligina yonelik artt
deger yaratan bir sire¢ olduguna vurgu yapmaktadir. Ayrica GK8 ve GK10 kodlu
kattlimcilarda gonilluluk araciligr ile elde ettikleri fiziksel kazanglari tzerine kendi

deneyimlerini paylagsmaktadirlar.

"Sovle ki goniillii olmak benim fiziksel sagligima elbette ¢ok ivi geldi. Yani ben
kendimi faydali bir seyler yaptikca daha ding, daha mutlu, daha enerjisi hissetmeye
bagladim. Bu benim psikolojimi de ¢ok iyi geldi. Ciinkii karsiliksiz bir seyler
yapabilmenin farkina ve ayrimina vardim. Yani bu insanda harika bir mutluluk
yaratiyor." GK8

"Simdi séyle ben en baginda fiziki olarak kazangh ¢iktim. Eger ki ben gonullilagi
tanimasaydim, bilmeseydim sikinti yagsardim. Benim kahve aligkanligim yok,
gengligimde ¢ok gittim ama is hayatina gectikten sonra hi¢ kahveye gitmedim. Ben
gonilliliigii tanimasaydim ne yapacaktim? Iste de ¢alismak istemiyordum. Evde
oturacaktim. Iste markete gideyim onu alayim, bunu yapaymm da yani bir markete git
gel en fazla kac¢ dakikani alir? Her giin gitseniz 1 saat olsun geri kalan 5- 6 saatte
giin icinde evde oturacaktim. Belki fiziki olarak ¢okiintii vasayacaktim, psikolojik
olarak da mesela gayet giizel geri doniigler aliyorum o da beni memnun ediyor. O da
hosuma gidiyor." GK10
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Gonullilugin fiziksel saglik agisindan artilart; harekete gegcme, gonullulik kosularina
katilma, cesitli spor etkinliklerine katilma gibi belirli deneyimlerin, katilimcilar
tarafindan ifade edildigi gorilmektedir. Bunlarin yani sira gontllaligin fiziksel olarak
yaratabilecegi yorgunluklara kargt ise GK14 ve GK25 kodlu katilimcilar, gonullulagin
yaratacagl yorgunluga karsin elde edilen faydanin yorgunlugu nasil unutturduguna iligkin

gorugleri, bu anlamda ¢ok giizel 6rnekler olugturmaktadir.

"Fiziksel olarak da tabi ki yoruldugumuz zamanlar oldu ama o yasadigimiz
psikolojik doyum, fiziksel yorgunlugun tizerini orttii." GK14

"Fiziksel etkisi de bence ¢ok yok. En fazla biraz yoruluyorsunuz aksam 1 saat daha
erken uyursunuz. Cok fazla bir gey yok." GK25

Sonug olarak goniilluliik bireylerin fiziksel sagliklan tizerinde belirli bir etkiye sahiptir.
Elde edilen gorisler dogrultusunda, gonulliligin bireylerin fiziksel sagliklar tzerinde

bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir.
4.2.2.1.2. Psikolojik Saghga Etkisi

Gonullulagin kisilerin - psikolojik sagliklart tizerinde yarattigi etkilere yonelik
alanyazinda bir¢ok g¢alisma mevcuttur (Wilson, 2000; Kawachi ve Berkman, 2001;
Musick ve Wilson, 2003). Mikro dizeyde etkiler cok kapsamli bir yapiyr anlatmaktadir.
Bu yapr igerisinde 6ne ¢ikan kavramlar ise mutluluk, yasam doyumu, benlik saygisi, 6z
yeterlilik, 6zgiiven, biligsel, duygusal ve -sosyal alanlarda goniilli olmayanlara gore-
daha 1yi bir performans (Shmortkin ve dig., 2003) gibi bir ¢ok psikolojik alt baslikta
gonullaligin birey tizerinde pozitif bir etki ortaya koydugu gorulmektedir (Wilson, 2000;
Gilster, 2012).

Bu calisma kapsaminda da katilimcilarin gortsleri dogrultusunda altt alt kategori
olusturulmustur. Bu kategorilerin yani sira genel anlamda psikolojik iyi olusa dair
katilimcilar tarafindan dikkat gekici goriisler ortaya koyulmustur. Ozellikle birilerine
yardim etme ile birlikte bireylerde psikolojik anlamda bir etki ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda GK14 ve GK21 kodlu katilimcilarin gorasleri 6rnek gosterilebilir.

"Psikolojik sagligim daha ¢ok etkilendi. Soyle ki insanlara faydali oldugumu
gormem kendi agimdan bir i¢ doyum sagladi. Bir anlamda rahatladim. Bagka
insanlara faydali oldugum i¢in kendimi mutlu hissettim." GK14
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"Psikolojik olarak yani daha huzur ig¢indeyim. Sonugta birine yardimim
dokundugunu bilmek ve belki de bir ¢cocugun gelecekte alacag bir karara olumlu bir
etkide bulunmak ¢ok giizel bir sey." GK21
Gonulliligin psikolojik anlamda yipratict taraflarinin da olabilecegi unutulmamalidir.
Ozellikle yogun goniilliilitk faaliyetleri bireylerin psikolojik anlamda yipranmalarina,
zorluk ¢ekmelerine neden olabilir. Bu baglamda GKS ve GK15 kodlu katilimcilarin
ifadeleri dikkat ¢ecidir.
"Fiziksel olarak olmadi ama psikolojik olarak bazen ¢ok yoruldugum oluyor.

Gonallaligin icerisinde ki kosturmaca bazen psikolojik olarak sizi yorabiliyor.
Gegen haftalarda baya bir mental agidan yoruldum. " GK35

"Yani soyle hani ben boyle giizel sekilde anlatiyorum gonilliliigin ama tabi ki
yorabiliyor. Yani bazi zamanlar geliyor ki her zaman sizden vermek insanmi biraz
vipratabiliyor. Zaten gonillilligin en bilyilk dezavantajlarindan bir tanesi budur.”
GK15

Gonullilugiin psikolojik etkileri tizerinden 6zellikle yipranma yasama durumuna iligkin
en buylk destekler ise diger goniilliller, saha sorumlulart ve siipervizyon verecek kigi
tizerinden geceklesmektedir. Buna yonelik GK20 kodlu kullanicinin goriisleri 6rnek

olarak ifade edilebilir.

"Yani psikolojik anlamda ilk basta bagladigimdan béyle biraz daha duygu
yogunlugunu hissediyorsun ve hani o dedigim yetersizlik durumlan bazen gergekten
zor oluyor. Ama zamanla iste etraftakilerin destegi, saha sorumlusunun iste
stipervizyon destegi, hocanin destegi filan bunlarin hepsi birlestikge olumsuz bir sey
hissettiginde bile onu olumlu bir seye dontistiirecegini biliyorsun.” GK20

Sonu¢ olarak gonullilik ¢ok genis bir perspektifte gonilluleri psikolojik anlamda
etkileyebilmektedir. Bu etkiler hem pozitif hem de negatif yonde olabilmektedir. Bu siireg

dahi kendi i¢erisinde bagli bagina bir ¢aligma alanini olugturmaktadir.
4.2.2.1.2.1. Sorumluluk alma duygusu

Gonullilik faaliyetleri, bireylerde sorumluluk alma karari tizerine etkilere sahiptir.
Ozellikle goniillii olan bireylerin, sorumluluk alma konusunda pozitif yonde
etkilendiklerine dair alanyazinda birgok c¢aligma mevcuttur (Astin and Sax, 1998;
Sundeen ve Raskoff, 2000; Haski-Leventhal, 2009). Benzer sekilde bu arastirma
kapsaminda da GK23 kodlu katilimcinin, "Sorumluluk duygum ¢ok fazla artmis bulundu.

Yapabileceklerimin bir smir1 yok. Her sosyal topluluga giris yapabiliyorum. Bu anlamda
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deneyim ve tecriibelerim baya artti. Sag olsun goniillii uzmanlarim bu konuda ¢ok yardim
ediyorlar.” ifadesi gonilluluk ile birlikte sorumluluk alma duygusu iizerinde var olan
degisimleri gosterir niteliktedir. Ayrica sorumluluk almaya dair UKS ve UK12 kodlu
katilimcilarin gorisleri de gonallilagin sorumluk alma tzerine etkisini agik bir sekilde

gostermektedir.

"Universitelerde toplantilara gittigim zaman hocalarim bana ‘bu gocuklara (stajyer)
orada ne yapiyorsun?’ dedi. ‘Bu ¢ocuklarin kendilerine giivenleri artti, dersteki
duruglan, yiiriyisleri degisti” dedi. Ciinkii gérev veriyorsun, sorumluluk veriyorsun.
Sorumluluk alma duygularn anlaminda inanilmaz bir gelisim oluyor." UKS5

"Gonullulik bana gergekten ciddi bir tatmin de sagliyvordu. Yani belki gontlliiliik
yapmasaydim kagit oynayacaktim, iste arkadaglarla takilacaktik, playstation
oynayacaktik vesaire ki orada harcadigim zaman beni tatmin etmedigi durumlarda
ders noktasinda da olumlu yansimayacakti diye diisiinityorum. Ben goénillilige bu
kadar zaman ayirirken dersleri de bir arada gétiirme durumum oldu. Hani goniillulik
farkinda olmadan bana aslinda sorumluluk almay1 da 6gretmis oldu." UK12
Genel olarak baktigimizda goniillulik faaliyetleri bireylerin sorumluk alma duygular
tizerinde bir etkiye sahip olabilir. Bu ¢aligsma kapsaminda yapilan goriigsmeler bu iligkinin

onemini vurgulamaktadir.
4.2.2.1.2.2. Kendini kesfetme

Kendini kesfetme, gonullinin kendi yeteneklerini, karakterini ve duygularini 6grenme
ya kegfetme siirecidir. Daha 6z bir tanima yonelik ise kendini bilme, tanima siirecidir.
Gonulli faaliyetler gontllilerin kendini kegfetme siirecine etki edebilmektedir (Reinders
ve Youniss, 2006; Chen, 2016). Bu anlamda GK7 kodlu katilimcinin ifadeleri, "Yani
aslinda bir anlamda kendinize de bir yolculuk. Kendinizle ilgili seyleri fark etmenize

!

olanak sagliyor.”" en temel 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica gonulli faaliyetler ile

kisilerin kendinin farkina varma yolculuguna dair GKS8, GK17 ve GKI19 kodlu
katilimcilarin ifadeleri oldukga dikkat gekmektedir.

"Ben orada kabugumdan ¢ikmaya basladim. Cok daha farkli bakis agisi kazanmaya
bagladim. Cocuklar abla diye sevgiyle boyle tizerime kogmaya baglamalarinin tarifi
olmaz. Yani bunun yasanmasi gerekir. iste mutluluklar yasadim." GK8

"Aslinda biraz daha kendimi bulma yolunda ilerledim ve bir seyler kat ettigimi
disinilyorum. Ciinkii en basta demistim ya hani bir amacim olsun, bir seyler
yapayim diye bagladigimi soylemistim. Gergekten de bir amag dogrultusunda
ilerledikten sonra ne tarafa yonelecegini insan biraz daha kestirebiliyor." GK17
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"Goniullilik biraz da kendini kesfetme siirecidir. Ben mesela seyi diigiinityorum

acaba tam ergenligimin bitisi ve kendimi gelistirdigim siiregte oldugum i¢in mi béyle

bir geri doniit aldim bilmiyorum ama beni karakter olarak da kisilik olarak da ¢ok

fazla etkiledi. Bir kere ¢ok sabirsiz bir insandim sabretmeyi 6grendim. Cocuklarla

olan iletisim arttik¢a normal hayatimda insanlarla kurdugum iletisimde artmaya ve

degismeye basladi. Tabi o siiregte kendimi de merak ettim. Buna yonelik ben daha

neler 6grenecegim, neler gikacak kargima diye devam ettim. Benim gonillilik

yaptigim yerler semt olarak biraz karisik. Cocuklar ¢ok enteresan seylerle geliyorlar.

O da zaten daha merak uyandirici bir sey" GK19
Sonug olarak kendini kesif yolculugu tek gonullulik faaliyetleri ile dusiintilemeyecek
kadar ¢ok boyutlu bir olgudur, ama gonulliliik faaliyetleri bu strecte kisilerin hayatinda
onemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Aragtirma kapsaminda ifade edilen gortslerin

bunu destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
4.2.2.1.2.3. Kendini gergeklestirmek

Kendini gergeklestirmek bir anlamda kisinin kendi yeteneklerini, becerileri, yaraticiligini
fark edebildigi ve kendini tam anlamiyla degerlendirebildigi bir siirece isaret etmektedir.
Bu anlamda goniilliiluk kigilerin kendilerini gergeklestirebilmeleri adina 6nemli bir etkiye
sahiptir (Thompson ve Bono, 1993; Netting ve dig., 2004; Aguirre ve Bolton, 2013). Bu
caligma kapsaminda UK3 ve UK29 kodlu katilimcilarin ifadeleri gonulliliigin kendini
gerceklestirme Uizerine etkisine yonelik dikkat ¢ekici ifadeler barindirilmaktadir.
"Aslinda hani ¢ocuk refahi alaninda goniillii olarak g¢alistiginda bu bir meydan
okumadir. Kendinizle ilgili de bir meydan okumadir. Ciinkii hem vyaraticilik
anlamida insan ihtivaglarindan biri de kendini gergeklestirmektir. Bu sizin
acimizdan da sizi tatmin eden, kendinizi gerceklestirmeyi saglayan hedeflerden bir

tanesi STK'larda ¢aligmak. O nedenle bu amaca hizmet ediyor diye diigiiniiyorum."
UK3

"Yani kendiniz diginda birileri i¢in deger katmak, onlara faydali olmaktir. Onlar
derken sadece insanlan kast etmiyorum. Doga, ¢evre vesaire gibi katkilarmiz da
buna gecerli. Bu da dogal olarak tabi diinyay1 insanligi toplumu etkiliyor. Yani
aslinda insanim kendini gerceklestirme yontemi bence gonillilik." UK29

Genel olarak bu galisma kapsaminda ortaya koyulan ifadeler gonilli faaliyetlerin
kigilerin kendini gergeklestirebilme yolculugunda onemli bir bilesen oldugunu ortaya

koymaktadir.
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4.2.2.1.2.4. Ozgiiven

Gonulli faaliyetler bireylerin 6zgiivenleri Uzerinde bir degisim yaratabilmektedir.
Alanyazinda yapilan ¢aligmalar 6zellikle genglerin gonullulik deneyimleri sonrasi sahip
olduklart 6zgiiven duygularina yonelik bir degisim hissettiklerini ortaya koymustur
(Moore ve Allen, 1996; Johnson ve dig., 1998; Mayer ve dig., 2007). Bu calisma
kapsaminda hem gontllilerin kendi ifadeleriyle hem de gondllilerin gozlemleme imkani
olan uzman ve karar vericilerin gorisleri 6zgiiven agisindan gonullaligin bir etki
yarattigl uzerinedir. Bu baglamda ilk olarak GK15 ve GKI16 kodlu katilimcilarin

goniillilik deneyimi ile birlikte 6zgiiven degisime dair goriigleri 6nem ifade etmektedir.

"Ayrica gonillilik insanin 6zgiiveninin gelismesini sagliyor, en temelde ifade edis
becerilerini gelismesini saglivor. Birde ben bunu yaptim hani boyle daha dik
durmaniz1 sagliyor." GK15

"Ciinkii bence goniilliilik yaparak bir 6zgiiven sahibi oluyorsun. Ister istemez bir
Ozgiivenin yerine geliyor. Yani ilk once kendine inaniyorsun ve sonra g¢evreni
degistirmeye ¢alisiyorsun. Eger kendine inanirsan ¢evreni de degistirirsin. Daha
sonrasinda buna inancin sayesinde birgok seyi yapmakta cesaret bulabiliyorsun."
GK16

Ayrica goniillilerin diginda uzman ve karar vericilerin de gonillilerin 6zgtivenlerinde

yasanan degisimlere dair gortsleri dikkat ¢cekmektedir.

"Ozgiivenleri gergek anlamda artiyor. En 6nemli sey ise mutlular. Geldikleri ile
aradan birkag ay sonraki duruslarindaki farki ¢cok net gorebiliyoruz. Yillar boyu 10
vil, 15 w1l goniillilikk yapan kisilerin oldugunu diigiiniince mutlaka bir beslenmesi
vardir diye diigiinityorum." UKS5

"Agiliyorlar yani gergekten agilabiliyorlar, 6zgiivenleri artiyor. Utangaglhklan
uistiinden gidebiliyor. Mukayese yaparken empati kurmayi 6greniyorlar. Cinki bir
strii farkli gruplarla ve farkli insanlarla ¢alismis olduklari igin empati yapmay1
ogreniyorlar. O yiizden ben gonulliligin insanin kigisel gelisimine ¢ok katki
sagladigini gozlemledim ve gérdiim. Katki saglamayanlan da elbet gérdiim. Yani
goniillilik bana gore degilmis, yapamadim diyerek vazgegenler de oldu. Tabi bu
tamamen kiginin ne almak ve ne vermek istedigi dengesiyle alakalidir." UK10

Sonug¢ olarak gonullialik deneyimi ile birlikte bireyler kendi 6zgiivenlerine dair
degisimi dogal olarak hissetmektedir. Gonulli bireyin ¢esitli  gonullalik
ortamlarinda kendini ifade edebilmesi, kendini kesfetmesi, sorumluluk almasi,
kendini gerceklestirmesi ve bir¢ok cesitli diger etken ile 6zgiiven dizeyleri tizerine

bir degisim ortaya ¢ikabilmektedir.
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4.2.2.1.2.5. Basarma, tatmin olma duygusu

Gonulli deneyimler bireyler lzerinde basarma duygusunun olugmasina ve tatmin
duygusunun olusabilmesine etki edebilmektedir. Ozellikle bireysel diizeyde goniillii,
deneyimleri sayesinde tatmin oldugunu algilarsa, gelecekteki goniillii niyetleri ve gonulla
caligmalara katilma durumuna yonelikte de art1 bir motivasyon ortaya ¢ikabilmektedir
(Bang ve dig., 2019). Gonullilugin bagsarma ve tatmin olma duygusu tzerine yaptig

etkilere yonelik GK3 ve GK 15 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat cekmektedir.

"Psikolojik olarak da bahsettigimiz tatmin duygusu, vani kisinin kendisini bir yere
faydali hissetmesi ki oradaki kisi tarafindan pozitif yonde desteklenmesiyle oluyor
dolayisiyla o agidan iyi oldugunu diisiiniyorum." GK3

"Yani ilk baglarda insanlara anlatirken boyle tam olarak da o seyi anlatamiyordum.
Hani ben baz1 seyleri yaptiktan sonra ve somut ¢iktilan aldiktan sonra daha boyle
emin oldum. Yani daha boyle yaptigim isten tatmin olmaya basladim. Bunu tabi iste
¢iktilan gordikten sonra oldu ki o da ¢ok kisa vadede olmuyor." GK15

Genel olarak baktigimizda, gonullilik bireyler sahip olduklart basarma duygusu ve
tatmin olma duygusuna etki edebilmektedir. Bu etki, ayni zamanda gonullilugin

surdurebilirligi agindan da énemli bir boyut olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
4.2.2.1.2.6. Mutlu hissetme

Gonillu faaliyetlerin gonilltler tizerinde yaratti§i mutluluk duygusuna dair alanyazinda
bir¢ok sonug ortaya konulmustur (Thoits ve Hewitt, 2001; Meier ve Stutzer, 2008; Feng
ve Guo, 2017;). Mutlu olma konusu goniillilik 6zelinde énemli bir bilesendir ¢iinkii
Seligman, Parks ve Steen (2004) 'e gore, mutluluk arayis1 6zellikle toplum ya da iyilik
hali gibi kendimizden daha buyik bir seye hizmet etme de giigli yonlerimizin ve
yeteneklerimizin ortaya ¢ikmasina ve paylastirilmasina olanak vermektedir. Bu baglamda
gonilliligin mutlu hissetme duygusuna dair etkisine yonelik, GK11 kodlu katilimcinin,
"Bir kere mutlu ediyor yani gercekten hani mutluluk katiyor insana ve oraya
gidiyorsunuz. Mutlulugunuzu da paylasiyorsunuz” ifadeleri gonilluligin mutlu olmaya
dair etkisi 6zelinde gorisleri yansitmaktadir. Ayrica GKS ve UK7 kodlu katilimeilarin da
goruslert dikkat cekmektedir.

"Olmak istedigim yerdeyim. Burada oldugum i¢in mutluluk duyuyorum. Burada bir
seyler yapmak benim agimdan biiyiik bir mutluluk yaratiyor. Ilerde burada ¢alismak
istedigim i¢in dogru yolda oldugumu diisiiniiyorum." GK35
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"Kazanglar, bir kere hani bakis agisi, i¢ motivasyonumun yiiksek olmasini yaptigim
hem meslege hem de goniillilik calismalarina bagliyorum. Bagkalar igin bir sey
vapmak hakikaten ¢ok bagka bir tatmin duygusu. Hani boyle goniillilitk kargiliksiz
degil de bu manevi haz ¢ok 6nemli ya gergekten o manevi hazzi bagka higbir seyde
alamiyorsunuz. Sanki boyle sey hissediyorum yani bir borcum var ve ben bu borcu
odemeliyim gibi hissediyorum. Ciinkii ben boyle bir insan olabildim kendimi
hasbelkader yetistirdim. Iste boyle bir aileden geliyorum ama bunlara sahip olmayan
insanlar var. Bunlara sahip olmayan durumlar var. Orada destek olmak gerekiyor.
Herkesin yapmasi gereken bir sey oldugunu diisiinityorum. Var olan1 paylasmak. Iste
sevgin varsa sevgini paylas. Giliimseyebiliyorsan giilimsememi paylasirm. Ig
motivasyon olayr bence en énemlisi." UK7

Sonug olarak gorulmektedir ki goniillulik faaliyetleri ile birlikte bireyler kendilerini daha
mutlu hissedebilmektedirler. Caligma kapsaminda ortaya koyulan goriigler bu gortisiin en

temel gostergesidir.
4.2.2.1.3. Manevi Kazancg

Gonillulerin katildiklart gontllaliik faaliyetleri onlarinda manevi anlamda yagamlarina,
bakis agilarina, insani dogalarina etki edebilmektedir (Smith, 1994; Glavin, 2011). Bu
baglamda ozellikle GK7, GK21ve GK24 kodlu katilimcilarin gonuallilik ve maneviyat
iligkin gorisleri, distinceleri olduk¢a dikkat cekmektedir.

"Yani dedigim gibi bir kere gergekten maneviyatimiz degisiyor. Yani gergekten
hayata farkli bakmaya bashiyorsunuz. Oncelikleriniz degisiyor. Daha &nceki
degerleriniz degisiyor ya da farkinda olmadigmiz bir siirii seyin farkina
variyorsunuz. Mesela iste hayatimizi degerler tizerine kuruyoruz. Ben evet iste
vasiyordum, benim i¢in egitimin énemli oldugunu biliyordum ama hani belki acaba
baska degerlerim nelerdi? Bunlarnn daha ¢ok farkina variyorsunuz ve hayatinizi ona
gore kurgulamaya bashiyorsunuz. Gelisim yani, bir kere inanilmaz derecede
gelisiyorsunuz." GK7

"Manevi olarak gergekten insani ¢ok etkiliyor. Diigiince sistemi olarak bir kere
gergekten daha iyimser bakmaya bagliyorsunuz ve daha sabirli oluyorsunuz. Daha
boyle ruhani olarak arnnmigs mi1 desem nasil bir tabir kullansam bilmiyorum.
Gonullilikten sonra gergekten ¢ok degisiyorsunuz hani 6nceden mesela bir seye ¢ok
gabuk sinirlenirken su anda sakin kaliyorsunuz. Yani bu agidan manevi olarak ¢ok
fazla kazancim oldu." GK21

"Bence soyle, vasadigimiz donemde maalesef ¢ok fazla maddi seyler 6n planda.
Insani duygularin artik cok fazla yer almadigi bir donemdeyiz. Goniilliiliik esas1 bir
sey i¢in, yani manevi bir sey igin ¢aligsmak, bir seylerin yararina ¢alismak sizi kalben
¢ok gelistiriyor." GK24
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Genel olarak ifadelerden de anlasilacag: tizere, gonullalik bireylerin deger sistemlerine
dahi etki edebilmektedir. Hayata bakis agilarini degistirebilmektedir. Bu gibi etkilerin
timi aslinda bir anlamda kisilerin manevi anlamda durduklart noktaya da etki
edebilmektedir. Gortismeler kapsaminda ortaya koyulan ifadeler bu goriusi destekler

niteliktedir.
4.2.2.1.4. iletisim Becerilerine Etkisi

Iletisim becerileri gonilliiliik faaliyetleri igerisinde onemli bir rol oynamaktadir.
Gonullilerin uygulama igerisinde hedef grup ile kuracag: iletisim bu anlamda buyuk
onem ifade etmektedir. Ayrica gonullilerin faaliyetler 6ncesi ya da stresince diger
goniilli birey ve yoneticilerle kuracagr iletisim de unutulmamasi gerekmekte; ayr bir
boyut olarak diginme olanagi tanimaktadir. Gonulla faaliyetler, bireylerin iletigim
diizeylerinde pozitif anlamda belirli bir etkiye, degisime sebep olabilir. Buna yonelik
alanyazinda ortaya koyulan ¢aligmalar bu etkiyi agiklar niteliktedir (Jones, 2000; Chan
ve dig., 2014; Cao ve dig., 2016, Loosemore ve Bridgeman, 2017). Gonullulik
faaliyetlerinin iletisim becerileriyle olan iligkisine, etkisine yonelik hem goniillilerin hem

de uzman ve karar vericilerin gorisleri dikkat ¢ekmektedir.

"Soyle ki iletisim becerisi bir yetenektir ama gelistirilebilecegine inaniyorum ben.
Ietisim kurdukca, bag kurdukgca tabi ki sen de agiksan bu iletisime ¢ok ¢ekinmeden
degisimi yasayabilirsiniz. Alistik¢a bu ¢ekinme 6zelligini geri plana atabiliyorsun.
Bu aligma siireci uzun siirebilir. Benim deneyimim bu yéndeydi. Ama sonrasinda
insanlarla iletisim kurmada daha rahatladigimi diisiiniiyorum. Ayrica biraz daha
stnirlarini esnettigini, farkli insanlara daha agik olabilecegini digiiniiyorum" GK2

"Tletisim becerileri anlaminda inani1lmaz bir katkis1 oldu. Bana ¢ok katkis1 vardi ¢ok.
Yani iletisimle ilgili inanilmaz derecede egitim verdikleri i¢in ben kendi adima
bambagka biri oldum. Yani benim 10 sencki 6nceki ile simdiki arasinda, hem
yetigkinler hem gocuklarla ilgili iletisimimde inanilmaz degisiklikler oldu. Yaklagim
farklari, soru sorus farkiniz ki artik cocuga ‘yapiyorsun demi’ yerine ‘yapalim mi,
bunu boyle yapsak” seklinde, yani aldigimiz egitimlerin ger¢ekten ¢ok katkisi oldu.
Hakikaten aldigimiz egitimler sayesinde hem hayata bakisiniz, hem iligkilere bakig
acmiz, yetigkin ya da ¢ocuk hi¢ fark etmez, aile igi olabilir, sosyal hayatmizda
olabilir, inanilmaz katkilar sagladi." GK7

"Kendilerini ifade edebilme yetenekleri kesinlikle artiyor ¢iinkii karsisinda hem
cocuklar var hem de kendi gibi goniillii arkadagiyla ayni anda etkinligi veriyvor. Onun
karsiliginda yaptigindan dolay1 bize kargt bir bilgi vermek, geribildirim vermek
zorunda. Gonilli geldigi andan itibaren bizimle iletisim halinde olur. Goniilli
iligkisine bagli olarak ¢ocuklara yaklagimi degisiyor ve bugiine kadar edindigi bilgiyi
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hayata gegiriyor. Iste etki iletisimden baslayin, iste ifadeye kadar, sorumluluk alma
duygusuna kadar bir etkiye sahip oluyor." UK5

Genel olarak gonullillerin bu alanda elde ettikleri deneyimler ve aldiklart egitimler
onlarn iletisim becerilerinde pozitif bir degisime neden olabilmektedir. Bu anlamda
iletisim becerisi yuksek bireylerin, sadece goniilliilik alani igerisinde degil toplumsal

anlamda da bir¢ok yerde insanlarla olan etkilesimi farklilagabilmektedir.
4.2.2.1.5. Sosyal Ag Yaratma ve Etkilesim

Gonullilik faaliyetleri insanlarin sosyal ag yaratmalarina ve diger insanlarla etkilesime
girmelerine olanak taniyabilmektedir. Alanyazinda yapilan c¢alismalar gonullalik
faaliyetlerinin goniillilerin sosyal aglarini ve etkilesimlerini arttirdigin1  ortaya
koymaktadir (Freeman, 1997; Dekker and Halman 2003; Rook ve Sorkin 2003; Hewege
ve Mitchell, 2013). Bu ¢alisma kapsaminda da hem gonulliler hem uzman ve karar
vericiler, gonullilik faaliyetlerinin kisilerin sahip olduklar sosyal aglar tizerine nasil bir
etki yarattigim ifadelerle orneklendirmislerdir. Ilk olarak UK7 ve GK24 kodlu
kattlimcilar sahip olduklart sosyal ¢evreleri ile gonillilik iliskisine dair gorislerini

ortaya koymaktadir.

"Bir diger kazang ise bir kere ¢ok tath bir ¢evren oluyor. Genelde giizel insanlar
oluyor. Tirkive genelinde hep boyle calistigim i¢in her zaman her yerde
danisabilecegim, sorunumu ¢ézebilecek, her konuda fikir alabilecegim envai gesit
insan var. O da aslinda giizel. Yani iyi iligkilerde aslinda bonusu olmus oluyor." UK7

"Bence ayn1 zamanda sosyal ¢evreniz gelistigi igin zihnen de ¢ok gelisiyorsunuz ve

bu farkinda olmadan sizin kariyerinizi de gok etkiliyor. Bu anlamda aslinda bir

zincir gibi sizi her yonden gelistirmis ve etkilemis oluyor." GK24
Bireylerin gonullalik sayesinde elde ettikleri veya genisletebildikleri sosyal aga iligkin
ortaya koyulan vurgulardan biri ise kisilerin, faaliyetlerde bulunmak isteyen diger
kigilerin kendisiyle ayn1 disiincede olan ve kendisi gibi hedefi olan bireylerden olugmasi
ve onlarla tanisabilmesidir. Ayni soruna yonelik hareket eden ama farkli kisilik veya
sosyodemografik yapisina sahip insanlarla beraber olmak, kisilerin sosyal ¢evreleri adina
gonilliligin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. Bu baglamda UK3 ve GK9
kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat cekmektedir.
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"Ayn1 zamanda sizin gibi diisiinen, ayni1 sorunlara ortak kafa yoran insanlarla bir
araya gelmekte tilkkenmigliginizi engelleyen seylerden bir tanesidir. O yiizden de
kurumda ¢aligirken tek bagina olabilirsiniz ama STK'larda 6yle degildir. UK3

"Bir de bambagka insanlar veya bambagka ortamlar ile hepimiz bir araday1z. Mesela
ilk gonilli oldugumda o6zellikle cok garip gelmisti. Atiyorum mesela bir
arkadasimin etkinlik arkadas1 Gazi'de (Gazi Universitesi) profesordii. Ben Gazi'deki
profesorii nereden bulacagim da ayni ortama girecegim. Bu bana ¢ok garip gelmigti."
GK9

Genel olarak gonullu faaliyetler bireylerin sosyal ag yaratma ve bireylerle etkilesime
girebilmeleri anlaminda bir etkiye sahiptir. Calisma kapsaminda ortaya koyulan

gorislerde bunu destekler niteliktedir.
4.2.2.1.6. Kisisel Gelisim

Gonullulik bireylerin kendi kisisel gelisimleri adina énemli roller oynayabilmektedir
(Omoto ve Snyder, 1993; Hiatt ve dig., 2000; Cheung, 2012). Kigsisel gelisim ¢ok genis
bir kavram olup, gonulliilik igerisinde kisisel gelisim aslinda daha once de ifade edilen
ve ayrt ayr kategori edilen, bir¢ok bagligi da igerisinde barindiran bir yapt olarak
gorebiliriz. Ancak kigisel gelisimin 6gelerini, somut gelisim ogeleriyle tek tek ele almak
yerine biraz daha kapsayict soyut kategoriler tizerinden incelenmesinin daha tutarli
olacagi uygun gorilmustir. Bu baglamda bes alt kategori olusturulmustur. Gonalliligiin

her bir kategori ile olan iligkisi katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda incelenmistir.
4.2.2.1.6.1. Kisisel gelisim ve ogrenme

Gonalluluk bireylerin  kendilerini  gelistirebilmeleri ve yeni seyleri 6grenmeleri
konusunda bir etki ortaya koyabilmektedir (Cheung, 2012; Chan ve dig., 2014). Bu
ogrenme gonillinin kendine yonelik neleri gelistirebilecegine dair bir siireci de ifade
edebilmektedir. Bu anlamda gonullilluk faaliyetleriyle kigiler, gonullilugin kendilerine
hitap etmeme durumunu dahi kendi zihinlerinde analiz edebilmektedir. Ogrenme siireci
ozelinde ise goniillilerin sorun alanlan kapsaminda ortaya koyulan ¢éziim odakli yeni
uygulamalar, faaliyetler ve projeler tizerinden yeni bilgileri 6grenme stireci ortaya
cikabilmektedir. Bu baglamda oncelikli olarak uzman ve karar vericilerden UK10 ve

UK 18 kodlu katilimcilarin ifadeleri temel 6rnekler olarak gosterilebilir.

"Agiliyorlar yani gergekten agilabilivorlar. Utangagliklart iistiinden gidebiliyor.
Mukayese yaparken empati kurmay1 6greniyorlar. Ciinkii bir stirii farkli gruplarla ve
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farkli insanlarla ¢alismis olduklart igin empati yapmay1 6greniyorlar. O yiizden ben
gonillilugin insanin kigisel gelisimine c¢ok katki sagladigii gozlemledim ve
gordiim. Katki saglamayanlan da elbet gérdiim. Yani génulliilitk bana gore degilmis,
yapamadim diyerek vazgegenler de oldu. Tabi bu tamamen kisinin ne almak ve ne
vermek istedigi dengesiyle alakalidir." UK10

"Bir de gonillilik siirecine girdiginizde yepyeni sevler 6greniyvorsunuz. Ciinkil
ogrenme ihtiyaci hissediyorsunuz. O grupla ilgili bir sey 6grenebiliyorsunuz, bir
projeyle ilgili bunu nasil ¢ézebilirim iizerine aragtirma yapiyorsunuz gibi bir
noktalan da var. Yani sizin bitytime gelismenize katki sagliyor." UK18
Gonilluler 6zelinde ise ozellikle goniillulik, bireylerin bakis agilart tizerinde bir etki
yaratabilmektedir. Ayrica gonillilerin STK igerisinde ve kendi aralarinda ortaya

koyduklart iletigimin toplami da bir 6grenme strecini ortaya g¢ikarabilmektedir. Bu

kapsamda GK6 ve GK18 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

Iste bir yerlere katiliyordum. Ufkum agiliyordu, genisliyordu, égreniyordum. Bazi
etkinlikler il disinda oluyor, il disina gidiyordum seyahat ediyvordum. Bana yetiyordu
¢iinkii 6grenciydim maddi bir sey kazanma beklemiyordum, kendimi gelistirmekti
ilk amacim." GK6

"Bu hem kendimi gézlemledigim i¢in boyle soyliiyorum hem de ¢evremdeki ve
deneyimleri sikga duydugum igin séyliyorum. Yani bu ¢ok uzun bir siireg ve bir
ogrenme alani. Aslinda suanda ikimizin konugsmasi bile birbirimize bir seyler
ogretiyor, bir seyler katiyor. Yani bu da géntlli yapilan bir sey. Yani hangi STK'da
caligirsak galisalim vaptigimiz gonilliliik kisiler tizerinde mutlaka ¢ok biiyik bir
etkiye sahip. Biz devamhi degistiriyor ve dondistiiriiyor." GK18

Genel olarak gonillulik faaliyetleri, gonilli olan bireylerin kisisel gelisimlerine ve
gonullalik araciligr ile bir seyler ogrenebilmelerine bir fayda saglayabilmektedir.
Yukanida paylagilan katilimcilara ait ifadelerin bu iligkiyi destekler nitelikte oldugu

gorilmektedir.
4.2.2.1.6.2. Deneyim kazanma

Gonullilik faaliyetleri, bireylerin hem kisisel hem de mesleki gelisimleri agisindan bir
sire¢ ya da kazanim olarak degerlendirilebilir (Haski-Leventhal, 2009; Cheung ve Tang,
2010). Ogzellikle goniillilerin, bu deneyimler araciligiyla kendilerini daha giiglii
hissetmesi, negatif duygulardan arinip deneyimlere odaklanmasi goniillilik ile deneyim
kazanma arasindaki bagi gortiniir kilmaktadir (Kam, 2002). Bu kapsamda UK 12 ve UK13

kodlu katilimcilarin ifadeleri bu iligkiye dair 6rnekler olarak gosterilebilir.
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"Burada goniillilik yapmak gercekten kisiyi inanilmaz gelistirivor. Farkhi farkli
kesimlerle iletisime giriyorsunuz. Oradan 6grendiginiz seyleri yapmis oldugunuz
seylerle adapte edebiliyorsunuz. Boylelikle de aslinda hem sahada olmak ayri bir
deneyim katiyor hem de insanlarla i¢ ice olmak da ayr bir gelisim sagliyor. Bunlarin
harmanlanmasiyla birlikte de bence o basart denen kavram ortaya ¢ikiyor bence."
UK12

"En nihayetinde is deneyimi yani, géniillii geldigin yerde aslinda tamam profesyonel
degilsin, yar profesyonelsin ama yani baya isin igindesin. Ayni sorumluklari da
bekliyorsun giinkii ondan. Ayni disiplinle sabah kalk gel, ayni sekilde raporunu tut,
geri bildirimini ver al anlaminda onlarin hepsini géniillii vapiyor. Bir de profesyonel
hayata girmeden 6nce bir adim olarak goriilmeli sonugta ve onu da iyi degerlendiren
hakikaten ¢ok sey alarak aynliyordur." UK13
Ayrica gonullilik faaliyetleri farkli kirilgan gruplarla ¢alisabilme ve yeni deneyimler
elde edebilme iizerine bir olanak saglayabilmektedir. Ote yandan goniillillerin almis
oldugu egitimler ve etkinlikler, goniillilerin deneyim kazanmalarina yonelik art1 bir deger

yaratmaktadir.

"Gonullilik vasitasiyla hayati deneyimleyip ki bu bence bir hayati deneyimleme
sekli. Cinki siz deneyimleyerek yasamimiz boyunca ¢ok kirnlgan gruplarla yakin
iligkiler kurabilivorsunuz. Bireyin kendini giiglendirmesi ve kendi adina bireyin
kendini tanmimasi adina ¢ok giiglii vanlan var géniilliligim." UK30

"Yeni deneyimler elde ettim. Cok giizel tecritbeler edindim. Cok giizel etkinlikler
vaptik. Cok giizel deneyimler elde ettim. Egitim aldim yani bir siirii egitim aldim.
Bu da benim igin ¢ok biiyiik kazangt1." GK17

Sonug olarak gontilluluk faaliyetleri bireylerin deneyim kazanmalari adina kolaylastirici

rol oynayan bir yapi olarak gortlebilir.
4.2.2.1.6.3. Onyargilarmn yikilmast

Gonalluluk faaliyetlerinde yer almak insanlarin sahip oldugu belirli onyargilar
kirabilmekte veya bakis acilarimi degistirebilmektedir. Ozellikle kisilerin goniilliilitk
oncesi belirli gruplara karst sahip olduklari onyargilar, o gruba yoénelik bir gontllialuk
faaliyeti gerceklestirdiklerinde degisebilmektedir. Bireylerin, gruplarin problemlerine
uzaktan bakmak yerine goniilliltik eylemi ile birlikte sorunlart yakindan analiz edebilme
sirecinin i¢ine girilmesi belki de onyargilarin kirilmasinda ki en buyiik etken olarak
gosterilebilir. Onyargilara dair GK16 kodlu katthmcinin, "Géniilliiliik ile birlikte

onyargilar yerine anlayabilmek herhalde en biiyiik etkisi.” gorisleri bu degisimin, en
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temel ifadesi olarak goriilebilir. Ayrica GK1 ve GK22 kodlu katilimcilarin da ortaya
koyduklar ifadeler dikkat ¢ekicidir.

"Onceden 6nyargili oldugum bir gruba kars1 ényargilarin yikilabiliyor. Genel olarak
da biitiin goniillilerde bunlar yasanabiliyor. Belirli gruplara kars: ailenden 6gretilen
bir seyler vardir ancak onlan gorip onlarla bir araya gelince sahip olduklart dertleri
dinleyince onlart anlamaya baslarsin. Onyargilarn yikiyor." GK1

"Yani en basitinden ¢ocuklarla ¢ok fazla aram iyi degildi ve biraz ényargiliydim.
Davramiglarimi goniilliiliik sirasinda gordiim. Onlarin nasil biri oldugunu ¢6zdiim.
Davraniglarini ¢6zdiim. Kendi 6nyargilarim agisindan da bir degisim yasadim. Su an
gocuklara ¢ok daha fazla sicagim. Belki de alandan diisiinebilirim. Yani benim igin
boyle." GK22

Sonug olarak gonulluliik faaliyetleri ile birlikte bireyler bir deSisim yasayabilmekte ve
ozellikle onyargilar konusunda bir kirilim ortaya ¢ikabilmektedir. Gortigsmeler

kapsaminda ortaya koyulan ifadeler bu etkiyi destekler niteliktedir.
4.2.2.1.6.4. Yasamin farkli yonlerini tanima ve yeni bakis agisi kazanma

Gonullilik bireylerin yagsamlari igerisinde sahip olduklari bakis agisini gelistirmelerine
ve farkli pencerelerden farkli yonlerini kesfetmelerine olanak tanimaktadir (Gidron,
1985; Marx, 1999; Plummer ve dig, 2008). Bu anlamda gonillilik insani
zenginlestirebilen, davranislarina etki edebilen, kendisinden ¢ok uzaktaki yagamlar
anlamasini saglayan bir eylem ve siireg olarak gorilebilir. Gonullaligun, bireylerin sahip
oldugu bakis agilart tizerinde yaratmis oldugu degisime dair UK7 ve UKI11 kodlu

katitlimcilarin ifadeleri en temel 6rnekler olarak gortilebilir.

"Bence goniilliilikk insanin bakig acisini degistirivor. Hem diinyaya, hem insanlara,
hem de olaylara bakig acisim degistiriyor. O yiizden de ¢ok gelisiyorsun. Yani
goniillilik yapmasan gérmeyecegin birgok insanla bir durumla karsilagiyorsun. Bu
da insan1 zenginlestiriyor." UK7

"Bence kesinlikle bireyler tizerinde bir etkiye sahip. Ciinkii yani ¢alistiginiz alana
gore degisir ama kesinlikle insana kendi hayatindan ¢ok daha uzak hayatlarla da
bulugma imkani taniyabiliyor. Bu da bakis agisim etkiliyor." UK11

Bireylerin sahip olduklar bakis acilarindaki degisim onlarin o6tekilestirilmis insanlara,
gruplara yonelik tutumlar ve yaklagimlarini da etkileyebilmektedir. Dolayisiyla goniilli
katilimlar ile yagama farkli bir yerden bakmak arasinda bir iligki ifade edilebilir. Bu

kapsamda GK8 ve GK16 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat cekmektedir.
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"Gonullia olmak, farkli bakis agilarina sahip olmaktir demistim sanirim. Tam da bu
noktadan hareketle, bu 6zelligim sayesinde insanlarin yagadiklart olaylara farkl
bakis agilan ile bakmalarni saglamayr bagladim. Onlarm olaylar gézlemleyip ne
sckilde davranmalan gerektigine dair yol gostermeye ¢alistim." GK8

"kinci artist ozellikle &tekilestirilmis insanlarm, yani toplum tarafindan
otekilestirilmig insanlarin pencerelerinden bakabilmeyi fark ettim. Ciinkii bu ¢ok
onemli diyve disiiniiyorum. Hani onlan biliyorsun, 6tekilestirildigini de biliyorsun
ama ne kadar 6tekilestirildigini onlarm agzindan duymak daha farkli oluyor ve
onlarin adina birgok sey yapabiliyorsun. Ozellikle bu sosyal medyada bircok sey
yapabilivorsun. Onlarla normal bir bireymis gibi konugmanin ne kadar 6nemli
oldugunu gorityorsun. Ciinkii onlarin bizden tek istedikleri bu aslhinda. Onlarm
durumlarini anlayip devam etmek benim igin ¢ok iyi bir kazang oldu." GK16

Sonug olarak gonulliliik faaliyetleri bizim hayata, insanlara, yasamaya dair bakis agimiz

tizerinde bir etki ortaya koyabilmektedir. Insanlari anlayabilmemizi saglamakta ve onlara

sabit pencerelerden bakmamizi engelleyebilmektedir.
4.2.2.1.6.5. Farkindalik

Goniillilik insanlarda bir farkindalik yaratabilir. Ozellikle goniillilik ile birlikte
icerisinde bulunduklari sosyal sorunlara dair bir farkindalik orta ¢ikabilmektedir. Bunun
yani stra gonulluliik ile birlikte insanlar toplumsal sorunlara karsi eyleme gegcmede kisisel
kattlimin 6nemini, aktif bir vatandaslik anlayisinin ne oldugunu, sorunlara karst
degisimin nasil yaratabilecegine ve de yalnizca baskalarina yardim etmek i¢in gonilli
olmadiklarini kendilerine de yardimct olmak i¢in burada olduklarinin farkina
varabilmektedirler (Metz ve dig., 2017; Hardill ve Baines, 2007; Carpio ve dig., 2017).
Bu kapsamda UK26 ve GK9 kodlu katilimcilarin ifadeleri gonillulik ile farkindalik

olgular arasindaki iligkiye dair 6nemli 6rnekler olarak gosterilebilir.

"Eger kisi yapillandirilmis ve sistematik bir gonillilikk igerisinde bulunduysa evet
kesinlikle bir farkindalik meydana geliyor. Bir arada bulundugum pek ¢ok giden ve
gelen goniilliden duyduklarim ve ayni zamanda bizim gergeklestirdigimiz saha
aragtirmalari, etki analizlerinden de edindigim o verilerle bunun kesinlikle bireyin
tizerinde son derece olumlu bir etkiye sahip oldugunu disiiniyorum. Bunu da
gordiigiim igin elimizdeki verilerden hareketle soylityorum. Bunu somutlastiracak
olursak da kigilerin herhangi bir sivil toplum kurulusunda kendi tilkesinde veya
bagka bir tulkede o yerel toplumla yakinlagsma, onlarmn ihtiyaglarini, sorunlarini
gorme ve orada kendinden bir katki sunarak o projenin igerisinde yer alip faaliyete
dahil olmak, hem onun 6grendigi hem de bir sevler kattigi, farkindaliginin ¢ok
vitksek bir hale geldigi siirece doniigiir. Dolayisiyla burada aslinda bir kazan kazan
var." UK26
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"Bunu ¢ok daha basit bir durum olarak diigiinmiistim. Ama sonrasinda oraya
gittigimde aslinda her gocugun daha farkli farkli oldugunu, her ¢ocuga daha farkh
farkli davranmam gerektigini, sadece oraya gitmis olmamin vetmeyecegini, her
gocuga farkli farkli konularda dokunabilecegimi fark ettim. Benim ig¢in daha
kapsamli bir hal aldi. G6éziimde daha basitken, bunun baska yanlarn da var seklinde
bir degisim oldu." GK9
Gonullilik ile birlikte farkindalik anlaminda degisim yasadigimiz bir diger nokta ise
giinlikk hayatlarimizda ¢ok normal ve siradan olarak gordiigiimiiz ancak sonuglarinin
yipratict olabilecegi bazi davranislarin farkina varilabilmesidir. Ote yandan goniillilik
ile birlikte yasadigimiz bazi farkindalik bilincinin ise anlik hissedilmese bile uzun vadede

gontllilerin yagamlarina entegre oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu kapsamda GK16 ve

GK20 kodlu katilimcinin ifadeleri dikkat cekmektedir.

"Daha o6nceden mesela ¢ocuklarla fotograf cekilip sosyal medyada falan
paylasilmasinin aslinda tehlikeli bir sey olabilecegini ve yanlis bir sey oldugunu daha
sonra gonillilikle 6grendim. Ondan izin almadan direkt fotograf ¢ekme falan
olaylarinm artik ne kadar sagma oldugunu fark ettim ve sonra ¢ocuklara bir biri /bir
birey mi? olarak davrandiktan sonra her sey daha normallesti. Boylece gonillilik
kigisel gelisimimi etkiledi. Son olarak, goniillillik denilince de bence insana,
hayvana, bitkiye bagka bir pencereden bakabilmek." GK16

"Sey hissediyorum yani gergekten bir yere kadar devam ediyorsun, bir farklilik
gormityorsun ama bir seyle karsilastigi zaman, hani bir sey almigsin farkinda degilsin
ama bir seyle karsilastigin zaman hani aslinda aldigin1 goriiyorsun. Iste etik degerler
olsun, cocuklarla caligma olsun, o smirlar olsun bunu ger¢ekten ¢ok iyi
hissedebiliyorum." GK20

Sonug¢ olarak gonillulik insanlarin yagaminda, onlarin bazi geylere karst biling
gelistirmelerinde, farkindalik kazanabilmelerinde bir rol oynayabilmektedir. Yapilan

gorigmeler de bu etkiyi destekler niteliktedir.
4.2.2.2. Mezzo Boyutta Etkiler

Calisma kapsaminda mezzo boyutta goniilliltgin etkilerini inceledigimizde, ortaya ¢ikan
sonuglar iki alt kategori tizerinden ele alinmaktadir. Gonilliligin mezzo boyutta
etkilerine yonelik alanyazinda ortaya koyulan caligmalar igerisinde 6nemli bulgular
mevcuttur (Grootaert ve van Bastelaer, 2002; Haski-Leventhal, 2009; Mountain ve dig.,
2017; Ertas, 2018). Bu c¢alisma kapsaminda da katilimcilarin ortaya koyduklar
deneyimler, distnceler gonulluligiin mezzo etkilerine yonelik alanyazinda ifade edilen

calisma sonuglan ile benzerlik gosterebilmektedir. Gonulliligin mezzo boyuttaki
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etkilerine yonelik ilk olarak aile diizeyinde bir alt kategori olusturulmusg ve sonrasinda ise
arkadaglar ve sosyal ¢evreye boyutuna yonelik bir alt kategorinin olusturulmast uygun

gorulmustir.
4.2.2.2.1. Goniilliiliigiin Aile Tliskilerine Etkisi

Gondullulik faaliyetleri yalmzca bireyin kendisini etkileyen bir siire¢ degildir. Ayni
zamanda kendisiyle birlikte ailesi, arkadaglari ve yakin sosyal ¢evresinde dogrudan
etkileyebilen bir siregtir (Cheung ve dig., 2016, Littlepage ve dig., 2003). Bu noktada
gonilli olan bireylerin ¢evresi ile olan iligkileri de kendi igerisinde bir doniisim
gegirebilmektedir. Bu baglik icerisinde gonulluliigiin aile iligkileri igerisinde yarattig
dontigimler dusunildiginde GK6 kodlu katilimcinin ortaya koydugu ifadeler, "7Tabi ki
benim kendimi o sekilde gelistiriyor olmam ailemle ve arkadaslarimla olan iliskilerimi,
onlara olan anlayis seviyemi, onlara olan yaklasimimmi degistirdi.” aile iliskilerinde
degisimi anlamak adina temel bir 6rnek niteligi tagimaktadir. Bu kapsamda gonulliluk
hem gonilliiniin ailesiyle kendi arasinda olan iletigimi, etkilesimi degistirebilmekte hem
de ailenin tutumlari tizerinde bir farklilik yaratabilmektedir. Bu baglamda GK17 ve GK19
kodlu katilimcilarin ifadeleri oldukg¢a dikkat ¢ekicidir.

"Normalde bizim ailemizde de 6yle ¢ok goniilli etkinlige katilan kisiler yoktu.
Benden sonra bir sekilde bir degisim oldu. Normalde babam schir digina gideyim de,
bir egitim alayim da, iste otellerde kalayim gibi seylere asla izin vermeyecek bir
insand. Iste projelerden sonra sehir sehir gezip insanlara egitim verdim. Mesela buna
da asla izin vermeyecek bir insandi. Ama bir sekilde proje ekibiyle gidiyorum
dedikten sonra, ‘ha ¢yle mi? Tamam o zaman git’ seklinde oldu ve bir sekilde
destekler oldu." GK17

"Evet, olumlu olarak ¢ok etkileniyorum. Yani o bahsettigim iletisim noktasinda artik
bir sey olunca ‘anne dur bir konugsalim’ diyerek ondan sonra o sorunu ¢6zeriz siireci
basladi. Oncelikle bu iste "oturalim sey yapalim" kismi anlaminda etkiledi. Yani
olumlu etkiledigine inamyorum." GK19
Gonullilik ayn1 zamanda bireyin ailesi igerisinden bagka bireylerin de kendisi sayesinde
gontllia olabilmesine etki edebilmektedir. Ayrica ailenin sivil toplum kuruluglarina dair

olumsuz bakis a¢ilarinin da degismesine etki edebilmektedir. Buna yonelik 6zellikle

GK15 ve GKS5 kodlu katilimcilarin goriisleri 6rnek olarak 6nem arz etmektedir.

"Soyle, benim kiz kardesim tniversitede okuyor. Cocuk geligimi okuyordu. Ben
okula bagladiktan 2 sene sonra Ankara'ya geldi. Mesela ben o sira géntillilydim. O
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Sonug olarak, ifadelerden de anlagilacag: tizere arkadas gevresi igerisinde gonulluligin
anlagilmast gonulli katilima talebi arttirabilmektedir. Bu da arkadas c¢evresinin

goniillilikten etkilenebilecek temel gruplardan biri oldugunu gostermektedir.
4.2.2.2.2.2. Goniilliiliigiin gevre tarafindan fark edilmesi

Gonillulik hem aile hem de arkadag gevresi igerisinde fark edilip bir kartopu, ¢1§ gibi
artabilmektedir. Onemli olan nokta, goniilliligin g¢evre tarafindan kesfedilmesi
vurgusudur. Bu noktada, fark edilme siirecinde gonulliiniin ¢evresi igerisinde rol model
olarak gorilmesi ve yaptigt islerden, faaliyetlerden elde ettigi degeri bulundugu g¢evre
icerisinde yansitabilmesi gonillulagiin fark edilmesi anlaminda 6nem ifade etmektedir.
Bu baglamda ozellikle GK11, GK20 ve GK25 kodlu katilimcilarin ifadeleri,
gonilliligin bireyin gevresi igeresinde fark edilmesi ile nasil ¢ogalabildigini gosteren
temel ornekler olarak nitelendirilebilir.

"Akrabalarim, arkadaglarim, kuzenlerim, yegenlerim hep destek verirler. Yani siz aslinda

burada siurdurdiginiz gonullilikle c¢evrenize de bir rol model oluyorsunuz ve

gonilliligin artmasina neden oluyorsunuz. Kizlariniza, esinize iste g¢evrenizdeki
arkadaslariniza yonelik bir rol model olma durumu." GK11

"Cevremde mesela bazi arkadaglarim ilk basta géniillillige dair farkli bir bakig agisina
sahipken, hani biraz daha ben igine girdikten sonra, iste biraz yaptiklarimizi paylagtiktan
sonra bakig agilan degisti. Daha olumlu sekilde bakmaya basladilar. Siif
arkadaglannmdan bazilann benim araciligimla, benim anlattiklanim sonrasinda ‘biz de
yapmak isteriz’ diye gonulliilik egitimine katildilar. Sonra géniillii olarak devam etmeye
basladilar." GK20

"Cevremdeki insanlarin goniilliliige bakis agisi anlaminda o kisi eger siirekli ¢evremde
ise degisti. Kesinlikle degisti su var birkag tane arkadagim. Yani ¢evreden artan bir destek
surekli oluyor. Gittikge artan bir kartopu gibi siirekli bir artis oluyor." GK25

Sonug olarak mezzo diizeyde hem aile hem de bireyin arkadas ¢evresi gibi iletisim halinde
oldugu topluluklar igerisinde gonullilik yayilabilir ve boylece gonullilige yonelik
katilimlar artabilir. Bu siirecte kigilerin goniillii olmasi ve arkadaglarinin da bunu gérmesi

kigileraras iligkilerin goniillilik tabanli degisimine de olanak taniyabilir.
4.2.2.2.3. Orgiitsel Becerilere Etkisi

Orgiitsel beceriler, bireylerin sahip olduklar1 ve sonradan da dgrenilebildikleri bir dizi

yetenekleri kapsamaktadir. Bu beceriler igerisinde 6n plana ¢ikan en temel yetenekler,
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beceriler organizasyon becerileri, planlama ve takim c¢aligmast becerileri olarak
gosterilmektedir. Bu anlamda gonilliluk faaliyetleri ile 6rgiitsel beceriler arasinda ortaya
cikan iligkilere dair alanyazinda dikkat ¢eken ¢aligmalar oldugu goralmektedir (Gidron,
1985, Rochlin ve Boguslaw, 2001; Theiss-Morse ve Hibbing, 2005). Orgiitsel becerilere
yonelik UK11 kodlu katilimcimin gorisleri, gonullilik alant ve orgiitsel beceriler
arasindaki iliskiye yonelik ¢ok giizel bir 6rnek olarak nitelendirilebilir.
"Bizim iste 21. yizyilin ¢ok satan kazanimlan diyebilecegimiz yetkinliklerini,
gonilliluk faaliyetleri bireye sagliyor. Yani bu faaliyetleri bir gencin tniversitede,
lisede siradan bir 6grencilikle kazanmas1 miimkiin degil. Ornegin, takim ¢alismast,
ckip ¢alismasi yapabilme is hayatinda ¢ok énemli bir unsur ve gonillilitk sahasinda
da bunu yasiyorsunuz. Organizasyon yetenegi hakeza var ve iletisim kurma, farkl
gruplarla, farkli bireylerle ve grup i¢inde kendi aramizda iletisim kurma, yaptigimiz
daha biiyiik ¢apli etkinliklerde salondaki hitabet becerisi, kiirstt kullanma, kendini
dogru bir sekilde ifade edebilme gibi o6zellikler gonillilik ile kazanilabiliyor."
UK11
Bu caligma kapsaminda da gonillilugin orgltsel beceriler tizerinde yaratabilecegi

etkilere yonelik kendi igerisinde ¢ alt kategori olusturulmustur. Bu alt kategoriler

baglaminda her bir organizasyonel beceriye yonelik iligkiler ayr1 ayr1 incelenmisgtir.

4.2.2.2.3.1. Takim ¢calismast becerileri

Gonullilik faaliyetleri bir grup igerisinde es gidium ile ¢alismay1 gerektirebilir. Bu
noktada takim c¢aligmasi becerileri artt bir énem ifade edebilmektedir. Bu c¢aligma
kapsaminda da ortaya koyulan goriigler takim galigmasi ve gonulliliik iligkisinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ornek olarak, GK21 ve UKI10 kodlu katilimcilarin goriisme
kapsaminda ortaya koyduklan gorisleri gonalliliigin takim ¢aligmasina dair etkilerini

acik bir sekilde gostermektedir.

"Bunlarin diginda takim ¢alismasi becerilerine yonelikte belirli kazanglarim oldu.
Mesela kolileme demistim, kolileme de siz bir sey gotiirityorsunuz, 6biirii geliyor
onu yapiyor. Bir birlik i¢inde olmaniz gerekiyor." GK21

"Yani ortak bir payda da g, bes kisiyle birlikte bir seyler yapabiliyor olmak, ekip
caligmasin1  6gretivor onlara. Bu ¢ok o&nemli bir sey ve bunu okulda
ogrenemiyorsunuz. Ekip calismasini 6gretiyor, i¢ iletisimi 6gretiyor, dayanigmayi
ogretiyor, igleri paylasmayi 6gretiyor. Boyle bir masanin etrafinda toplanip bir siirii
seyler hakkinda konusabilmeyi o6gretiyor. Yani mesela ben goniillillik dedigimde
benim aklima gelen en biiyiik seylerden biri de mesela bu ¢cemberlerdir. Cember
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olabilmek, yani vakifta mesela oturup insan haklaryla ilgili ¢emberler yapip
konugabiliyorduk." UK10

Sonug olarak gonulliliik ve takim ¢aligmasi arasinda belirtilen iliskiler gontllilerin takim

caligmasina yonelik gelisimleri hakkinda bilgiler igermektedir.
4.2.2.3.3.2. Sunum becerileri

Gonillu bireylerin katilmis olduklar toplantilar, grup i¢i aktiviteler, uygulama siirecinde
paydaslar iligkiler gibi bir¢cok alanda etkilesim noktalart bulunmaktadir. Bu etkilesim
noktalart igerisinde sunum becerisine yonelik de belirli bir gelisimin gonullalik
faaliyetleri araciligiyla olduguna dair katilimcilar ifadeleri ortaya koyulmustur. Buna
yonelik ozellikle GK14 ve GK15 kodlu katilimcilarin diisiinceleri en temel ornekler

olarak ifade edilebilir.

"Onun disinda sunum beceriler gibi baz1 konularda gelisim sagladim. Ozellikle iste
derslerde hocalarimizin bir an kaldirip 120, 150 kisinin 6niinde tamamen isim odakli
listeden segip bir konu hakkinda bir seyleri anlatmami istediginde daha rahat
konusup, sunum yapabildigimi fark ettim." GK14

"Soyle ki en basitinden bir toplanti oldugunda, bir toplanti ortaminda nelerin
soylenip, nelerin soylenmeyecegini, sorunlarin nasil ifade edilmesi gerektigini, o
sivil toplum jargonunun sizde oturmasi, bir sikint1 ya da zorlukla karsilastiginizda
nerelere bagvurmaniz gerektigi ya da olaylara nasil yaklagmaniz gerektigi gibi genis
bir perspektifte ben ¢ok fazla kazangh ¢iktigimi disiiniiyorum." GK15

Genel olarak ifadelerden de anlagilacag: tizere gonulliluk faaliyetleriyle birlikte
kisilerin sunum becerilerinde pozitif yonde bir degisim yasanmaktadir. Gonulliluk

faaliyetlerindeki etkilesim bu gelisimin en temel kaynagi olarak goriilebilir.
4.2.2.2.3.3. Yonetme ve organize etme becerileri

Gonullilik alant igerisinde yonetme ve organizasyon etme becerileri biiytik 6nem ifade
etmektedir. Ozellikle goniillii faaliyetlerinde sorunlar karsisinda hizli karar alabilme ve
icinde bulunulan grubu yonetebilme, projeler kapsaminda ekip ile koordinasyon gibi
bircok yonetme ve organize etme deneyimi gonulliligin bu alanda kisilere etki
edebileceginin bir gostergesi olarak gortlebilir. Gorigsme kapsaminda yonetme ve
organize etme becerilerine yonelik UK11 ve GK25 kodlu katilimcilarin gorigleri bu

kategori agisindan dikkat gekmektedir.
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"Saha ¢aligmalarinda bir géniillii sorun ¢6zme becerisi kazaniyor. Aslinda kesinlikle
bireye 6zellikle tniversiteli, liseli vag grubuna is hayatina girmeden organizasyon
vetenegini vani ileride is diinyasinda kullanabilecegi bir yetkinligi kazandinyor. Ben
bireysel olarak da kendi ekip arkadaglarim da bunun oldugunu diistiniiyorum." UK11

"Ancak organizasyon becerinizi gelistiriyor. Stres altinda kaliyorsunuz ve stres
altinda kalmadan is yapmak miimkiin degil zaten goniillillitkte ve genelde sorunlar
yonetmeyi igeriyor." GK25

Genel olarak baktigimizda rgiitsel beceriler kapsaminda belirli 6zellikler, beceriler

on plana ¢ikmaktadir. Bu beceriler ile goniillulik faaliyetleri arasinda bir bagin

oldugu, yapilan goriigmeler neticesinde ortaya koyulmustur.
4.2.2.3. Makro Boyutta Etkiler

Calisma kapsaminda makro boyutta gontlluligiin etkilerini inceledigimizde, ortaya ¢ikan
sonuglar 4 alt kategori tizerinden ele alinmaktadir. Gonullilugtin makro boyutta etkilerine
yonelik alanyazinda ortaya koyulan caligmalar igerisinde 6nemli bulgular mevcuttur
(Schram ve Dunsing, 1981; Dekker ve Halman, 2003; Bovaird ve dig., 2015; Baer ve
dig., 2016). Gonullilik toplumsal degisimin aktorlerinden biridir. Bu anlamda alanyazina
bakildiginda, ozellikle gonullaligin hem sosyal hem de ekonomik olarak faydalar
yonelik bulgular dikkat ¢ekicidir (Putnam 1995; Uslaner 2001; Bovaird ve dig., 2015).
Ayn1 zamanda gonullilik, toplumsal anlamda siyaset ve kamu tizerinde de art1 deger
yaratmaktadir. Ozellikle demokratik siireglerle baglantili olarak yerel yonetimlere katilim

acisindan 6nemli bir olgudur (Lowndes ve Wilson 2001).
4.2.2.3.1. Toplumsal Degisim ve Doniisiim Uzerine Etkisi

Gonillulik toplumun refahini artirabilir ve daha duyarli, farkliliklara saygt duyan ve
kapsayict hizmetlerin oldugu bir yagamin yaratilabilmesinde olanak taniyabilmektedir.
Gonillulik, topluluklar i¢indeki diglanmanin bazi sistemik koklerini ytkmaya yardimen
olabilir ve tim gruplarin daha fazla katilimimi saglayabilir. Gonullilik bu anlamda
toplumsal degisimin ortaya ¢ikmasinda onemli bir aractir. Hem bireye hem de topluma
fayda saglamaktadir (Miller ve dig., 2011). Gonulluligun toplumsal degisime yonelik
etkileri tzerine UK16 ve UKI18 kodlu katilimcilarin ifadeleri bu kapsamda dikkat
¢cekmektedir.
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refahin saglanmasinda bir role sahiptir. Bu kapsamda UK4 kodlu katilimcinin ifadesi,
"Yani eger gomniillii olmak iyi koordine edilirse ve goniilliiliik bilinci insanlarda gelisirse
tabi ki toplumsal bir iyilik halini etkiler.” toplumsal refahin gelisebilmesinde gonullalik
anlayiginin ne kadar 6nemli oldugu vurgulamaktadir. Ayrica UK6, UK29 ve UK30 kodlu
kattlimcilarin gonullilik ve toplumsal refah iligkisine yonelik goriisleri bu iligkiye dair

temel ornekler olarak nitelendirilebilir.

"Yani devlet eliyle her yere yetismek miimkiin degil. Yetisemedigimiz noktalarda da
toplumdaki refahi saglamak, diizeni saglamak aslinda goniilliiliikle yapilabilecek bir
sey. Sokakta yerde gordigiiniiz bir ¢opii almak goniillilikle yaptiginiz bir istir ve
hi¢ kimse size o ¢opii almanizi sdylemez. Bu iginizden geldigi i¢in, goniillii olarak
yaptiginiz bir seydir. Iste “Turmepa’ gibi denizleri temizleyen dernekler, iste “Tema’
gibi agaclan, dogayi1 koruyan vakiflar gibi hepimiz bir yverinden tutarak aslinda
devletin yapacagi isleri hafifletip, toplumda da ¢ok giizel bir olgu yaratiyoruz. Yani
birlikteligi, beraberligi, hep birlikte el ele vererek aslinda bir seyler yapabilecegimizi
gosteriyor. Bence toplum iyiligi icin génilluligin yayginlagmast ¢ok gerekli bir
sey." UK6

"Zaten goénillimiin asil faydast toplum {izerine yani bireyleri tek tek belki
doniistiirerek toplumsal ¢ok ayr bir déniisiim ortaya koyuyor. Iste bu uluslararas
kuruluglarca da tabi zaten kabul edilmis bir sey. Birlesmis Milletler mesela
gonillilugi gergekten siirdiirillebilir kalkinmanin dinamosu olarak gérmeye bagladi.
Cunki devletler eliyle bir seyler yapmak, devlet zoruyla yapmanin Gtesinde artik
siyasetten bagimsiz kigiler aracilifiyla kisiler araciligiyla dimyayr doniistiirmek,
goniillilleri bunun igin aktif aktorler haline getirmek, daha verimli ve daha kullanigh
bir yontem daha verimli bir yéntem." UK29

"Ekonomik kalkinma ve sosyal refah anlaminda etkisi ¢ok biiyiik. Ciinkii hep sunu
soyluyoruz aslinda bu hani ¢alisan isgiicti ile géntller farkli ama énemli de bir emek
var ortada ve bu emek piyasasinda da karsiligt olan bir boyunca 6zellikle mesela
Almanya 6megini biz gidip degerlendirmistik orada ve onlar bunu ¢ok rahat
slgiilebiliyorlard. Is giicii bakimindan yillik ekonomik katkist su kadar diye. Biz su
anda iilkemiz Istanbul kadar somut veriler sunamasak da ekonomik katkiya etkisi
¢ok onemli biliyoruz. Ekonomik anlamda ve sosyal refah agisindan da 6nemli
katkilar var génilliligin." UK30

Genel olarak baktigimizda toplumsal refahin gelismesinde gonullulik kilit bir rol

oynamaktadir. Gériigsmeler kapsaminda da bu iligkilerin 6nemi ayrica ifade edilmistir.
4.2.2.3.4. Toplumsal Farkindalik Uzerine Etkisi

Toplumsal anlamda farkindalik eksikligi, gonullaliginin ve toplumsal gelisimin

onundeki en biyiik engellerden bir tanesidir. Ayrica toplumsal farkindalik kolektif bir
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eylemin temelini olusturmaktadir. Toplumsal farkindalik ile gonullilik arasinda olan
bagin gelisimi sosyal sorunlara karsi ¢éziimlerin de nasil uygulanacagina dair sonuglar
ortaya koyabilir. Bu anlamda toplumsal anlamda bir biling ve farkindalik geligimi
toplumsal bir iyi olus i¢in 6nemli 6gelerdir (Hurley ve dig, 2008; Brozmanova Gregorova
ve Stachor, 2014; Carpio ve dig., 2017). Bu baglamda UK14, GK1 ve GK3 kodlu
katilimcilanin ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.

"Yani alan1 bilmeyenler, érgiitlenmenin gergek anlaminin ne oldugunu bilmeyenler
va da farkl1 olaylan duyanlar bir genelleme yapiyor ve oraya girenlerin hepsinin 6yle
olacagim ve oradaki g¢aligmalarin hepsinin 6yle oldugunu disiiniiyorlar. Son
zamanlarda bu ¢ok yikildi. Ozellikle 2, 3 senedir ¢ok farkli alanlardan giinkii gelen
goniillii seyleri de var. Sadece 6grenciler degil, emekli olmus kisiler de belki daha
oncesinde boyle disiiniip sonrasinda gergegi goren kisiler de var. O konuda sivil
toplum kuruluslarnt kendini géstermeye ¢ok basladi. Medyada ¢ok yer aliyorlar.
Sosyal medyanin ¢ok bityiik etkisi var. STK'larin yayginlasmasinda ‘influcer’larin
etkisi ¢ok biiyitk etki. Bu nedenle eskiye oranla o korku biraz daha gitti." UK 14

"Bir kisi ¢ sey disiiniiyorsa bes sey disinmeye baslar. Bunu sadece goniilliilik
olarak yapmaz aym zamanda yasamin igerisinde de disiniir. Is hayatinda
disiinebilir, sokakta disiinebilir, bir sorunu gordigiinde ve fark ettiginde ben bu
konu hakkinda ne yapabilirim diye diisinmeye baslar." GK1

"Ayrica toplumdaki kurumlara yonelik de daha énce dedigim gibi ne kadar ¢ok
kiginin farkindalig1 artarsa ¢6ziime ulagmak da o kadar kolay oluyor. Yani sadece bir
kiginin bir olayla ilgili farkindaligimin olmas1 tabi ki yeterli degil. Mesela benim
annem, babam toplumun bir pargast ve toplumun bir pargasi olarak hayir niyetiyle
insanlara destek oluyorlar. Ama bu noktada ben artik onlara, hayir niyetiyle bile olsa
yaptiklar seylerin bazi temel gergevelerinin olmasi gerektigini, bazi temel seyleri
asilmamasi gerektigini falan anlatiyorum. Burada amag aslinda o toplumun igindeki
gordiigimiiz aksakliklara ya da sonradan olumsuz seylere vol agabilecek yanlig
uygulamalara yonelik bir farkindalik olusturmaktir. Dolayisiyla her yoniiyle
etkiliyor diye disiinityorum." GK3

Genel olarak gonillilik eylemleri cevresi iginde bir farkindalik degisimi de
yaratabilmektedir. Gonulluligin artist demek bu farkindaligin artist beraberinde
getirmektedir. Ortaya koyulan gorislerde gostermektedir ki ginimiizde artan bir
gonillilik anlayisi; bunun yani sira insanlarin birbirini gonillilik baglaminda 6rnek
almasi, makro diizeyde gonulliliigin farkindalik yaratma tizerine bir etki yaratabilecegini

gostermektedir.
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4.2.2.4. Genel Degerlendirme

“Gonullaligin Etkileri” temast Ui¢ alt tema tzerinden agiklanmaktadir. Bu alt temalar;
‘mikro boyutta etkiler’, ‘mezzo boyutta etkiler’ ve ‘makro boyutta etkiler’ olmak iizere
siralanmustir. Ik olarak mikro boyuttaki goriisler gonilluligin, kisilerin fiziksel ve
psikolojik sagliklarina, manevi anlamda yasamlarina, iletisim ve etkilesim becerilerine,

son olarak kigisel gelisimlerine 6nemli etkiler yarattigini ortaya koymustur.

Mezzo diizeyde gonulluligin etkileri, aile boyutu ve sosyal gevre boyutu tizerinden ele
alinmigtir. Bu sonuglara gore bireyin gonulli olmast, birincil gevresi olan aile igerisinde
de bir donisim meydana getirmektedir. Dolayisiyla yalnizca aile igerisinde bir kiginin
goniilli olmast demek, beraberindeki aile tiyelerinin potansiyel bir goniilli olabilmesi ve
daha da 6nemlisi ailenin goniillilige yonelik bakis agilarinin degismesi demektir. Son

olarak gonullilik mezzo diizeyde orgiitsel beceriler tizerinde de bir etkiye sahiptir.

Makro boyuttaki etkilere yonelik ise, gonulluliik toplumsal degisime, doniisiime ve refaha
etki edebilmektedir. Toplumsal anlamda farkindalik gelistirerek gelecegin goniillilerinin
ortaya ¢tkmasini saglayabilir. Ayn1 zamanda gonilliligin toplumsal dizeyde artist,
genel bir refah halinin yaratilmasina katkida bulunabilir ve farkliliklarin kabul gordugi

bir topluma dontgiim imkan taniyabilir.

Bu sonuglar ulusal dizeyde gontllilik programlarinin yapilandirilmast ve gelisiminin
saglanmasi, ayn1 zamanda o toplumdaki bireylerin daha saglikli olabilecegini
gostermektedir. Ayrica bireylerin glnliik yasam alanlarina yoénelik kullandiklar
becerilerin de gonullilik sonrast gelistigini diistindiigiimuzde, topluma yayilacak bir
gonillulik anlayiginin yaratacagi etkiler, toplum refahi anlaminda 6nemli bir kazang

getirecektir.

4.2.3. GONULLULUK SISTEMININ GELISTIRILMESI VE
SURDURULEBILIRLIGI

“Gonillulik Sisteminin Gelistirilmesi ve Surdiriilebilirligi” temast iki alt tema tizerinden
aciklanmaktadir. Bu alt temalar; ‘gomiilliiliik alamnda yasanilan zorluklar ve destek

mekanizmalary’ ve ‘ goniilliiliigiin siirdiiriilebilirligi’ olmak tizere siralanmigtir. Her iki alt

temanin da kendi igerisinde alt kategorileri bulunmaktadir. Gonallilik sisteminin
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gelistirilmesi ve surdurilebilirligi konusu alanyazinda genis¢e yer tutmakta; konuya
iligkin ¢esitli aragtirmalarin, kitaplarin ve lisansisti tezlerin ortaya koyuldugu
gorilmektedir (Devereux, 2008; Georgeou, 2012; Scott, 2013; Farooq ve dig., 2020;
Orathel, 2020). Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda bahsi gegen konunun detayli bagliklar
halinde kategorize edilmesi uygun gorilmistir. Boylelikle Alt temalara bagli olarak
bir¢ok kategori ortaya ¢ikmistir. Ortaya koyulan butiin kategoriler hem goniillilerin hem
de uzman ve karar vericilerin deneyimleri ve ortaya koyduklari goriigleri, dustinceleri
1s1ginda olusturulmustur. Ancak mutlaktir ki bazi alt kategoriler igerisinde gonullilerin
gorigleri daha on plana ¢ikabilmigken; bazilarinda ise uzman ve karar vericilerin

gorigleri 6n plana ¢ikmistir.

Igili tema igerisinde ilk olarak, gonillilliik alanda yasanilan zorluklar, korkular ve destek
mekanizmalari mikrodan makroya uzanan bir yelpazede ele alinmigtir. Ardindan ikinci
alt temada gonullilugin surdirilebilirligt basligr irdelenmis olup gonillilikte
surdurebilirlige etki eden dig faktorler ve i¢ faktorler, alt temalar ve kategoriler igerisinde
ayri ayri incelenmigtir. Dig etkenlerde daha ¢ok kurumsal dizeyde STK’lar, kurum ve
kuruluslar iizerinden bir cergeve ortaya koymaktadir. I¢ etkenler iizerinden ise
gonillilerin ve uzman/karar vericilerin gondllilik alanina, faaliyetlerine devam
etmelerini saglayan sebeplerin, motivasyonlarin ortaya koyulmast amaglanmistir.
Gonilluluge dair bahsi gecen tema iizerinden yapilacak analizler Turkiye baglaminda
gonillilik sistemi igerisinde yaganan sorunlarin anlagilmasi ve hem gonullilerin hem de
uzman, karar vericilerin bu alanda devamliliklarini saglayan motivasyonlarin
kesfedilebilmesi agisindan énemli bilgiler ortaya koymaktadir. Bahsedilen bulgular daha

iy1 bir gonullilik sisteminin olusturulabilmesi ag¢isindan da buiytik 6nem ifade etmektedir.
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yontemlerini, bag etme becerilerini gelistiren gonulliller, gonulli olmayan bireylere
kiyasla bulundugu topluluklar igerisinde bir farklilik, ayricalik yaratabilmektedir
(Shmortkin ve dig., 2003). Ayrica duygusal anlamda bag etme becerilerinin gelisimi,
bireylerin gonulliluk faaliyetlerinde de yipranmasinin 6niine gegebilmektedir (Brown,
2011). Gorugmeler kapsaminda UK7, UK13 ve UK14 kodlu katilimcilarin ifadeleri
gonillilikte duygusal zorlanma ve tikenmeye dair dikkat ¢ekici ornekler olarak

gosterilebilir.

"Genelde pozitif sadece vani ona da negatif diyemeyecegim ama insanm bazi
zamanlarda kendini korumasi gerckiyor. Ben iste kanserli ¢ocuklarla da caligtim.
Haftada belli giinler gidiyorduk. Cocuklar odaya ¢ok gelemiyorlardi ve
vataklarindan kalkamayacaklan icin kitap okuyorduk vanlarna gidivorduk,
oynuyorduk. Mesela oraya goniillii bulamiyorduk ¢iinkii ¢ok tiziicii bir olay. Yani
ben mesela oraya giderken kendime soyle bir sey kalkan yaratiyordum. Ben bu
cocuklarla cocuk olduklan i¢in ilgilenmeye gidiyorum. Cinkii canlan sikiliyor,
hasta taraflarin1 gérmityordum. Bunu yapamayan insanlar ya gelemiyorlardi ya
oradan ¢ikip salya simik agliyorlardi vesaire. Negatif diyemeyecegim ama bazi
zamanlarda insanin kendini korumast lazim. Eger kendini koruyamazsa gonillilige
de devam edemez." UK7

"Negatif anlamda, sanmirim ben egitime birimine gegeli 3 vil oluyor ve son 4 yildir
birlikte ¢alistigimiz hem personel, hem de birlikte is yaptigimiz goniillii arkadaglara
da kendini alanda nasil koruyacaklarina dair egitim vermeye bagladik. Ama onun
oncesinde ben bile ¢alisitken o asin enerji harcama siirecini, bir tilkenmisligi
hissediyordum. Bunu 6grenmek lazim." UK13

"Sonrasinda da hakikaten vani ‘lanet olsun, bir daha da ne yapacagim, bu
goniillillikte neymis™ dediginiz seyler olabiliyor. O olmasin diye énden kendinizi
korumay1 6grenmeniz gerekiyor. Iste biz son zamanlarda béyle bir sey yapmaya,
yani son 4 yildir boyle bir sey yapmaya basladik. Faydasini da goriiyoruz.
Sonrasinda da kullanabilecegi bir sey oluyor ¢iinkii illa goniilliliikk olmaz ama is
hayatinda ¢ok yogun yasayacagi seyler igin onunla nasil basa ¢ikacagma dair bir
teknik donanim kazanmis oluyor." UK 14

Sonu¢ olarak baktigimizda gonillilerin duygusal anlamda korunmalarina dair hem
kendilerinin katilacagt hem de STK’larin diizenleyecegi egitim, seminer, sempozyum
gibi faaliyetler gerceklestirilmelidir. Gonullilerin bu anlamda korunmasi demek

gonilluligin de sirdirilebilirliginin artmasi demektir.
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4.2.3.1.1.1.2. Yetersizlik, yanlis davranma korkusu

Gonillulerin faaliyetleri kapsaminda hangi gruplar ile etkilesime girecekleri gonullalik
icerisinde ¢ok onemlidir. Ctunki kisiler agisindan yetersiz deneyim, egitim, etik kurallar
gibi bircok degiskenin g6z Oniinde bulundurulmamas: beraberinde daha biyik
problemleri de ortaya ¢ikarabilmektedir. Cok kirilgan bir grupla ¢alisacak gonulliye dair
birgok faktoriin gozetilmesi hem karsi taraf hem de gonulli agisindan daha saglikli bir
sureci ortaya koyacaktir. Bu baglamda GK17, GK20 ve UKS8 kodlu katilimcilarin

ifadeleri 6nemli ornekler olarak dikkat ¢ekmektedir.

"Yanlis yapmaktan ¢ok korkuyordum. Ciinkii hani bir yanlisin nerelere
gidebilecegini, nelere mal olabilecegini gercekten 6n goremiyorsun. Hani 6n
goéremiyorsun o yanligi ve o yiizden yanlis yapmaktan ¢ok korktugumuz igin siirekli
iste "bakin boyle bir sey olabilir ve olursa bunu yapalim, su olursa bunu yapalim"
tarzinda siirekli konugma halindeydik. Yani o biraz zordu benim igin." GK17

"Burada bazi zamanlar, pek nadir de olsa yetersizligi hissedebilivordum. Hani
¢ocuklarla beraber bir sey yapiyorsun ve o an yetersiz kaldigini hissediyorsun. O
yetersiz kalma durumu gergekten bazi durumlarda g¢ok zorlayici olabiliyor.
Cocuklarla iletigim anlaminda mesela beraber iste atolye calismasi yapiyorsunuz.
Proje kapsaminda hani miilteci ¢ocuklarla galisiyorsun ve ben oraya giderken hani
bazi smavlarimi o kadar calisip okula gittigim hatirlamiyor. Sirf hani o hem
yetersizlik durumunu yagamamak, hem de gergekten o ¢ocuklarla beraber o verimi
maksimum derecede yagamak caba sarf ediyordum." GK20

"Negatif olgular olarak yetersiz olma siireci ¢ok sikintili olabiliyor. Heniiz hazir
hissetmeden, belki ¢ok hassas bir grupla goniillii olarak ¢aligmalar gériiyoruz ve bu
gergekten ¢ok bityiik bir sikint1." UKS

Genel olarak baktigimizda gonullilerin gergeklestirdikleri faaliyetlerde kendisini yetersiz
hissetmesi ve yanlig davranma korkusu ortaya ¢gikabilmektedir (Paradis ve dig., 1987). Bu

anlamda, arastirma kapsaminda yapilan gorigsmeler de bunu destekler niteliktedir.
4.2.3.1.1.1.3. Sorumluluklar: yerine getirememe

Gonillulik sirecinde sorumluluk 6n plana bir olgudur. Kisilerin sorumluluk duygusu ile
gonillulik faaliyetlerini  sirdirmesi  onlarin  goniilli  ¢aligmalar  kapsaminda
surdurebilirlik siirecine dair etki yaratabilecegini ortaya koymaktadir (Farooq ve dig,,
2020). Ayn1 zamanda gonullilik olgusunun sorumluluk alma tizerinde pozitif bir etki

yarattigl bulgusu da aragtirmalar kapsaminda ortaya koyulmustur (Astin ve Sax, 1998;
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Putnam, 2000). Bu baglamda GK9 ve GK 18 kodlu katilimcilarin ifadeleri 6rnek olarak
ifade edilebilir.

"Zaman zaman boyle aslinda size sorumluluk yikleniyor orada ve siz bu
sorumlulugu vyerine getirmeniz gerekiyor. Hayatin belirli doénemlerinde de
sorumluluklar1 yerine getirmek insanlara zor gelivor. Zaman zaman oluyor bu,
stiirekli olan durumlar degiller. Siz o sorumlulugunuzu yerine getirmediginizde
bundan etkilenen bir¢ok insan oluyor. Goniillii ortaminda, génillulik ortaminda siz
sorumlulugunuzu yerine getirmezseniz g¢alisan arkadaglarimiz zorlanmiyor. Sizin
yaninizdaki goniillii arkadasimiz zorlanabiliyor ya da siz o sorumlulugu yerine
getirmek istemediginiz ya da bundan kagmaya galistiginizda, ¢ocuklar bundan
etkileniyorlar." GK9

"Cocuklarla hak temelli nasil ¢aligilir, o sorumluluklarimi yerine nasil getiririm
konusunu ¢ok bilmiyordum. O zaman béyle sanki evdeymis gibi ¢ocuklart boyle
stirekli susturmaya ¢alistyordum. Bazi sorumluluklar verilmisti ve ben o
sorumluluklari tam yerine getiremiyordum. Iste gocuklart durdurmaya galistyordum.
Onlar da tabi hareketliler ve bir geyler yapmak istiyorlar. Ben de alanin kontroliinii
saglamaya ¢alisiyordum. Dolayisiyla ¢atigsma yasiyorduk. Bu benim igin biiyiik bir
zorluktu." GK18

Ayrica bireyler, gonulluligiu keyfe keder, istedigi zaman araliklarinda katilabilecegi,
sorumluluk almadigi bir faaliyetmis gibi gorebilmektedir. Bu bakig agisinin degismesi
gonullaligin anlagilmast agisindan elzemdir. Buna yonelik kisilere gonulliligun ne
oldugu anlatilmali ve zamanla sorumluluk kavraminin 6zellikle tstinde durulmalidir.

Buna yonelik GK3 kodlu katilimcinin ifadeleri dikkat gekmektedir.

"Gonulluligi birazeik daha agmak gerekiyor. Yani goniilliliik denildigi zaman
insanlarin zihninde, ¢ok relaks (rahat), canlarnin istedigi zaman gelip canlarinin
istedigi zaman gelmeyecekleri, aslinda kimseye bir faydalarmin olmadigi, orada
bulunmalarinin sadece ortama renk getirdigi diigiincesivle hareket edebiliyorlar.
Dolayisiyla bazilar séyle diigiinityor, "ii¢ hafta gideyim, iki hafta gitmesen bir sey
olmaz" halbuki sen goniilliliige basladiginda sana bir gérev veriliyorsa, iste senden
bir beklenti varsa, sen iki hafta gelmediginde senin {izerine kurgulanan belirli isler
aslinda aksiyor. Bunu birazcik goniillii anlatmak gerekiyor. Bunu farkinda olmadan
da yapabiliyorlar. Yani o devamliligin olmasi gerektigini diisinmedikleri igin
vicdani bir sorumluluk da hissetmiyorlar. Hatta bu noktada "aman benimle mi
doniiyor dernek" diye de bir disiince geligebiliyor. Dolayisiyla devamlilik da
saglanmiyor." GK3

Gortgmeler kapsaminda ayrica sorumluluk olgusunun yalnizca gonulli agisindan
disinilmeyip ayni zamanda kurum ve kuruluglar agisindan da diigiiniilmesi énem ifade

etmektedir. Kurumlarinda gonilli faaliyetlere dair belirli sorumluluklart (dogru
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gonillulik programlari, egitimler, dogru etkilesim, wvb.) ustlenmesi gerektigi

unutulmamalidir. Buna yonelik UK 14 kodlu katilimcinin ifadesi dikkat cekmektedir.

"Yani aslinda goyle en biiyiitk zorluklar dedigim gibi sorumluluk. Bu tek tarafli
gonilliluge verilen sorumluluk degil, ben kurumlarin da sorumluluklardan hani
goniillii caligmalarindan falan birazceik eksik olduklarini, 6zellikle kendi kurumumu
elestirmem konusunda biiytik bir eksigimiz var." UK14

Sonug olarak sorumluluk hem gonulliler hem kurum ve kuruluslar agisindan 6énemli ve
zorlayict bir olgu olarak karsimiz g¢ikabilmektedir. Ortaya koyulan goriislerden de

anlagilmaktadir ki sorumluluk pozitif bir olgu olabilirken; bazen gonulliileri zorlayict bir

olguya da doniisebilmektedir.
4.2.3.1.1.1.4. Belirli kurallar gercevesinde davranma zorunlulugu

Gonillu faaliyetler icerisinde belirli kurallarla eyleme ge¢cmek, gonillulugin daha
saglikli bir sekilde yuratilebilmesi igin 6nemlidir. Dolayisiyla gonullalik siirecinde
belirli kurallara dikkat etmemeniz, gonullulik sagladiginiz gruplar tGzerinde negatif
etkiler ortaya c¢ikarabilir. Bu anlamda belirli diuzeyde gonillulik faaliyetlerinde
profesyonellesme onemli bir olgudur (McAllum, 2012). Ilgili baglama iliskin UKS,
UK18 ve GK8 kodlu katilimcilarin ifadeleri, gonillilik strecinde davraniglarimizin
gelisigizel olmamasi gerektigine, ozellikle c¢ocuklarla gerceklestirilen faaliyetlerde

iletisimin dogru sekilde yapilanmasi gerektigine dair dikkat ¢ekici ifadelerdir.

"Calisanlarin ve goniillillerin motivasyonu bu agidan ¢ok énemli. Ben géntullillerime
hep sunu derim, ‘hepimiz rol modeliz aman dikkat’ derim. Dolayisiyla bir siire sonra
gocuk senin giydigin gibi giyiniyor, senin sa¢ini taradigin gibi tartyor onun agisindan
o kadar kiymetlisiniz ki bizim birbirimizle iligkilerimiz sizin birbirinizle iligkileriniz
gocuk i¢in ¢ok oncelikli oluyor. Bazen gocuk ¢gretmeni ve ailesi diginda kimseyi
gormityor. Onun igin egitim sadece verdiginiz bir etkinlik degil. Onunla konugma
biciminiz, onu kargilamaniz, ona sarilmaniz hepsi birer egitimdir. Burada hepimiz
icin motive edici en 6nemli sey degisimi gormek." UKS

"Goniullulikte soyle bir sey var, genelde de su isteniyor; vani goniillilitk yapayim
da ofis isi yapayim degil. O sahaya gideyim, o sahadakilerle temas kurayim ve
dogrudan katki saglayayim istegi ¢ok yitksek. Yani bir goniilli size geldiginde,
gocukla galigmak istiyorum ben dedigi zaman aslinda bunu kastediyor. Ama burasi
¢ok hassas bir sey. Cocukla iligki kuruyorsunuz, bu iliskide roliiniizii, siniriniz
belirleyebilmek ¢ok sikintili bir sey. Yani giiclenmeniz ¢ok sikintili. Ciinkii orada
siz ¢ocuklarla birliktesiniz ve yani minimum hata ile zarar vermemeniz gerekir.
Bunun giivenligini saglamaniz gerekir. Bu noktada bir sikint1 su; vani bu igi daha
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basit ve kolay gibi goriip, ‘karsi tarafin her tarli ihtiyact var zaten ne yapsam kardir®
gibi bakmak falan bence ¢ok sikintili seyler." UK18

"Sovle ki baz1 zamanlarda ¢ocuklann birbirlerine psikolojik ve fiziksel siddet
uyguladigi zamanlar oluyor. Ben bu zamanlarda agik¢asi bazen ne yapacagimi
sasirryorum. Ozellikle bu akran zorbaligi dedigimiz kisim da ¢ok zorlandigimi
soyleyebilirim. Iste o noktada profesyonel davranmaya c¢alistyorum. Aldigim
egitimlerle de bunu saglamaya galisiyorum." GK8
Genel olarak gonullulik demek herkesin kafasina gore davrandigr faaliyetler butini
demek degildir. Belirli sorumluluklarin oldugu ve davranislarin da gonutllilugin hedefi
olan grubun ozelliklerinin dikkate alinarak, strdurildigi bir siirece isaret etmektedir.

Gortugmelerden elde edilen digiinceler bu gortsi destekler niteliktedir.
4.2.3.1.1.1.5. STK lara iiye olma korkusu

Turkiye kapsaminda gonullu faaliyetlere yonelik bireyler STK’lara tye olmaktan
korkabilmektedirler. Goniillu faaliyetlerini strdiiren kisilerinde belirli korkulara sahip
oldugu gorilmektedir. Ozellikle goniilliiliik alanina yonelik ortaya gikan giiven duygusu
eksikligi bu alana dair tutumlarin da negatif anlamda olugmasina neden olabilmektedir.
Gorugmeye katilan kigiler gonulliiliik faaliyetlerinin igerisinde olan bireyler olsa dahi hem
simdi hem de ge¢miste yasadiklart korkulari agik bir sekilde ifade etmislerdir. Bu
anlamda ilgili giivensizlik durumuna iligkin GK2, GK3, GK14 ve GK25 kodlu

katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

"Su an hala giinimiizde bile sivil toplum kuruluslarina tiye olmakta ¢ekinirim ve iiye
olmamay1 tercih ederim. Buna 6zen gosteriyorum ¢iinkii yasadigim ortamin biraz
farkindayim." GK2

"Ayrica bir de sivil toplumdan korkuyordum. Sivil toplumu sey olarak gériiyordum
vani gri alan olarak gériiyordum. Bunlarnn arkasinda mutlaka ya siyasi bir ayak var,
va da basgka tehlikeli bir sey var diyordum. Hep oOyle distiniip korktum. Tabi
Tirkiye’nin belki gegmis deneyimlerinden dolayr da boyle korkmus olabilirim.
Ciinkii bize cevreden ve aileden bu sekilde aksettirilmis olabilir. Iste o siiregte cok
tedirgin yaklagiyordum.” GK3

"Hani bir orgiitlii yapinin i¢inde olmak her zaman seydir, tehlikeli gorilen bir seydir.
[k dernekler kapanir bir sey oldugunda, yani haklar anlaminda kisitlama oldugunda
ilk dernekler kapanir. Ik o6rgiitlii kuruluslar iizerinden haklar sinirlamir. Sonra
bireylere gelinir. O yiizden insanlar i¢in en basit demekler bile korkutucu olabiliyor.
"Aman beni iiye yapmayin" ifadesi mesela 6mek gosterilebilir. "Aman beni iye
vapmayin’ demek yani ben geleyim caligayim ama oraya iiye olmayayim bakist
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anlatmaktadir ve bu vardir. Bizim gibi iilkeler acisindan bir demege iiye olmanin
korkutucu yani vardir." GK14

"Yani Tirkiye'deki bence kurumsal olarak katilmanin en biiyitkk sikintisi, sivasi
kaygilardir. Bence insanlar korkuyor. Ciinkii siz bir vakfa, dernege gittiginizde o
artik sizin seyiniz gibi oluyor, kimliginiz gibi oluyor. Mesela bizim resmi tiyemiz
¢ok yoktur. Ciinkii adam korkuyor. ‘Bos ver ya ben yardim edeyim. Yetmiyor mu
benim gelip gitmem. Niye imzalayayim” diyor. Herkes bu kafada. Bence bu viizden
kurumsal tiyelik ¢ok azken yardimlar bu kadar fazla. Bunun degismesi de yillar alir."
GK25
Genel olarak gorigmelerden elde edilen bilgiler 1s18inda gontlliler bir STK igerisinde
gonillulik yapmalarina ragmen STK’lardan hala korkabilmektedirler. STK’larin
ozellikle gegmisten gliniimiize siyasi iligkileri tizerinden toplumsal bir anlam kazanmast,

goniilli bireylerin de ayni perspektiften bakmalarina neden olabilmektedir.
4.2.3.1.1.1.6. Emek somiiriisii

Gonulli faaliyetler icerisinde emek somirisii konusu, 6zellikle gonullulik sistemint,
uygulamalarini tam anlamda oturtamamis tlkeler i¢in tartigmali bir konudur. Gonullulik
bir emek somurisi yaratir mi sorusuna alanyazinda gesitli ¢aligmalarda yer vererek
konuya deginmislerdir (Akintola, 2011; Maes, 2012; Swartz ve Colvin, 2014). Bunun
yani sira Ucretli ¢aligsanlarin ve gonullilerin konusundaki tartismali mesele etik yargilar
da igermektedir (Chum ve dig., 2013). Cinkt ucretli calisanlarin gonulliler ile
degistirilmesi ticretli i kayiplarina neden olabilir veya tam tersi gontllilerin uzun saatler
ucretsiz sekilde calistirilmast onlar tizerinden faydalanilmasina yol agabilir. Bu nedenle
her iki yaklagimda bir tiir iggiicti somurtsu olarak goriilebilir. Emek somiuriisiine yonelik
UK4, UK13, UK14 ve GK12 kodlu katilimcilarin ifadeleri gondllilerin bedava isgiict
olarak algilanmasi ve bununla iligkili olarak emek somiiriisii diistincesi tzerine dikkat

¢ekici ornekler olarak nitelendirilebilir.

"Bazi sivil toplum kuruluglart géniillilleri iste bedava is giicii olarak da gorebiliyor.
Ama iste bedava is giicii degil, goniilluliik farkli bir sey. Yani ben bende olan degerli
bir seyi sana destek olabilmek i¢in sunuyorum. Senin aslinda bunun farkinda olman
gerekiyor. Eger sen buna "oh ben para verecegim bir igi buna yaptirdim" diye
bakiyorsan iste o zaman is emek somiiriisine giriyor. Ama sen benim verdigim
destegi alana katki goriiyor, bizi bir adim ileriye gétiiriiyor diye disiiniirsen niyet
katii olmadigr i¢in bu emek somiiriisii olarak gorillmemeli." UK4
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"Gonullilik yani goniillii olmak, isteyen icin de pozitif, goniillityle birlikte is yapan
icin de pozitif. Ama tabi istismara acik yanlar da var. Yani iki taraf da birbirini rahat
somurebiliyor. STK'lar igin de ayni sey gegerli. Sonugta goniillii geldi diye etinden,
stitiinden insanin sonuna kadar yararlanip, bayagi béyle acimasizca kullanildigini da
gordiim. Hani biz burada ¢ok 6yle yapmiyoruz ama daha 6nce galistigim alanlar
tizerinden diyebilirim" UK13

"Bazen goniilliligi ¢ok sey saniyoruz. "Bizim séyle bir isimiz var, ¢alismamiz var.
Bunu géniillitye yaptiririz ya biz bunla ugragmayalim" tarz1 bir yaklagim olabiliyor.
Bu agirt sey geliyor bana, yani goniilliimiiz bu alanda ¢alisacak kisi degil, gonillulik
bu degil. Yani burada bizim asil profesyonel alanda ¢alisan ama génulliiliik alaninda
galigmamis ve o goniilliniin bize destek oldugunu bilen kisiler de yanlis bakis agilar
olabiliyor. Burada negatif anlamlar olabiliyor. Sonra goéniillii divor ki "ben gittim
ama bana hig bir sey katmadi ve ben orada higbir ey yapmadim. Yani ben sadece
orada bunu yaptim ve sonrasinda bunun bir faydasi oldugunu bile géremedim. Ben
o yiizden bir daha bu kurumda goniilliliik yapmayacagim" deyip bu alana yonelik
negatif anlamlar katabiliyor." UK 14

"Hani gontilli olmak istiyorsunuz, bir seyler yapmak istiyorsunuz bir kurum igin
ama goniillii olmakla, tabirim i¢in kusura bakmaym, somiirilmek kangiyor bazen
birbirine maalesef. O yiizden onun dengesini bulabilmek ¢ok kolay degil ama suanda
ben bunu ¢ok giizel halletmis durumdayim. Boyle ilerledi." GK12

Genel olarak goniilliler bedava iggiicii olarak gorulebilmektedir. Bu bakis agisi da
beraberinde emek somirisiini ortaya g¢ikarmaktadir. Calisma kapsaminda goériigme
yapilan kigilerin gorisleri de gonullilik ve emek somirisi arasindaki iligkiye dair

onemli ifadeler igermektedir.
4.2.3.1.1.2. Aile ve sosyal ¢evre diizeyinde yasanilan zorluklar ve korkular

Bireylerin gonulliluk faaliyetlerine baslama, strdirebilme streclerinde aile ve sosyal
cevre buyuk bir etkiye sahiptir (Miller, ve dig., 2011; Van Goethem ve dig., 2014).
Ailelerin ve sosyal g¢evrenin sahip olacagl olumsuz bakis agist hem goniilli olmay1
diisiinen kisi hem de gonulla olup faaliyetlerini sirduren kisiler tizerinde negatif bir etki
ortaya ¢itkarmaktadir (Law ve Shek, 2009; Miller, ve dig., 2011). Bu baglamda ailelerin
ve sosyal ¢evrenin bakig agilarinin bu baglik altinda incelenmesi, genel anlamda hangi
sorunlarin yasandiginin tespiti a¢isindan 6nem ifade etmektedir. Bu diizeyde ortaya ¢ikan
sorunlara yonelik muidahale istegi dolayli olarak bireylere ve gontllilik alanina yonelik
bir sonug ortaya ¢ikarabilir. Bu baglamda gorigsmeler igerisinde en temel ortaya ¢ikan
korkular; STK’larin aileler tarafindan siyasi baglantili ve kisilere zarar verecek bir yer

olarak gormesi, gonillulugh bos bir ¢aba olarak goérmeleri, gonulliligi zaman kaybi
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organizasyondan, katilima, gorevlendirmeden, egitim/mentorluk ve gozetime kadar
birgok strecinde arkasinda yer alabilmektedir. Boylelikle gontlli  deneyiminin
olusturulabilmesi ve yonetebilmesi daha rahat ortaya ¢ikmaktadir. Resmi gonulliligiin
bir degisim iligkisi olarak kavramsallagtirillmasi noktasinda hem gonutllinin hem de
hizmet alicisinin ihtiyaglan goz oniinde bulundurularak ve dikkat edilerek, bu aligverige
aracilik rolt baglaminda kurulus 6n plana ¢ikmaktadir (Billis, 2001). Bir gonilliiniin
zamaninin ve ¢abasinin alicilart; bir kisi/kisiler, bir topluluk, bir kurulus veya bunlarin
timii olabilmektedir. Dolayisiyla bir dinamo gorevi goren kuruluglarin yasamis olduklari
zorluklarin dogru tespiti, bu alanin strdirebilirligi ve daha iy1 hale gelmesinde buyiik
oneme sahiptir. Gonullalige dair kurumsal diizeyde yasanilan zorluklar, goriigmeler
neticesinde ele alinarak alti alt baglikta kategorize edilmesi uygun gorilmustir. Bu
bagliklara yonelik STK’lart olusturan i¢ ¢evre ve dis ¢evre unsurlart goz Oniinde
bulundurularak bir kategorizasyon yapilmistir. Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan
kurumsal zorluklarin iyi anlagilmasi gonillulik alaninda daha iyi bir sistemin

gelistirilebilmesine agisindan énemli bir katki saglayacaktir.
4.2.3.1.1.3. 1. Goniillii odaklt kurumsal zorluklar

Gonulli odakli kurumsal zorluklara dair ilk olarak 6ne ¢ikan zorluklardan ilki, STK’larin
goniillilerle dogru ve ortak bir iletisim kuramamasidir. STK’larin goniilliler ile dogru ve
etkin iligki ve iletisim kurgulayamamasi, goniillilerin gonillilik alanindan kopmast
sonucunu dogurabilir. Dolayisiyla iletigim gonullilikte 6énemli bir olgudur (Bauer ve
Lim, 2019). Bu baglamda UK15 kodlu katilimcinin ifadeleri STK ve gonulliiler arasinda

olan iletisime yonelik dikkat ¢ekici 6rnek olarak degerlendirilebilir.

"Goéniillityii kiistiiren gok STK var. Iste daha énce séyledigim sebeplerle; goniillii
kendi pozisyonunu kendisi belirleyemediyse ya da oradaki uzmanla arasinda bir
hiyerarsi olusturulduysa, farkli durumlar s6z konusuysa ki pek ¢ok STK, kigitk
kuruluglar da bilmiyorlar ki géniilliyii yonetmeyi, gonilliyii ¢agirmayi, gonilliye
i vermeyi, goniilliiyle birlikte igbirligi yapmayi, iste bunlar bilinmedigi i¢in bu
bilingsizlik bence bunu saghiyor. Yani STK'larmm bu konuda kapasitelerinin
giiglendirilmesi lazim. Oyle soyleyeyim" UK15

Gonillt odakli kurumsal zorluklara dair ikinci sorun, STK’lar tarafindan gonillilerin
onemsenmemesi ve deger verilmemesi uzerinedir. Gontllilere deger vermek—onlar

onemsemek ve takdir etmek STK’larin kendi motivasyonlarini da arttirabilen bir
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unsurdur. Boylelikle gonillilerin  ¢aligmalart daha da zenginlesip glglenebilir
(Perlmutter ve Cnaan, 1994; Tunstill ve Malin, 2012). Ayrica gonullilere yonelik
sipervizyon destegi de buyuk bir degere sahiptir. Clunkii gonilliler yipranabilmekte,
caresiz ve basarisiz hissedebilmektedir. Bu baglama yonelik UK4, GK3, UK18 ve GK6
kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat gekmektedir.

"Bir digeri ise motivasyonu ayakta tutmak gerekiyor. Dolayisiyla goniilliiniin
motivasyonu yiiksek tutmak da bir diger zorluk. Kisilerin ¢esitli sikintilari olabiliyor.
Kimisi birinden bir laf duymus dernekte ona tiziilityor gonilluligi birakmak istiyor.
Kimisi zamanmnin yetmedigini soyliyor, kimisi kendisini burada degerli
hissettirmiyor. Hani insanlar ¢esit ¢esit sorunlar da ¢esit ¢esit. Dogal olarak bunlarla
da ilgilenmek, bir enerji, bir ¢éziim yolu bulmak gerekiyor" UK4

"Mesela genel olarak goniilliliikkte en sikayet edilen seylerden biri, goniillillerin
caliganlar tarafindan ya da iste kurum tarafindan itilmesi, benimsenmemesi, takip
edilmemesi vesairedir." GK3

"Siipervizyon olmadiginizda, orada ki sagaltim olmadiginda da 6zellikle multecilere
caligsan, ¢ok zor sartlarda ¢alisan, goniilliillik yapilma siireglerinde ki bence hemen
hemen her siiregte sizin; caresiz hissetmek, basarisiz hissetmek, hayata dair
umutsuzlugun ¢ok fazla yogun olmasi olabiliyor." UK18

"Simdi goniillii oldugun zaman aslinda génilli oldugun kurumda profesyonel bir

seyler yapan ve seni yonlendiren, sana yol gosteren, seni bilgilendiren ve senin

nerede durman gerektigi konusunda destekleyen birileri olur. Ancak benim

galistigim yerde bu siipervizyon dedigimiz olay sinirliydi. Vardi ama ¢ok yoktu. Tek

bir kisi vardi bize bu bilgileri 6gretebilecek. Ama biz 10 kisiydik ve herkes aslinda

bir alanda yogunlasiyordu. Yani biz mesela biz goniillii olarak bir seyler yapmak

istivorduk, bir seylere ulagsmak istiyorduk ama o bilgiye erismek kisminda bize

stipervizyon verecek, bize mentorluk vapacak kisi kisithydi. Yani spesifik bilgi

alaninda sorun yagiyorduk."GK6
Gortugmeler kapsaminda gonulli odakli kurumsal zorluklara dair ortaya koyulabilecek
tgunci sorun, goniillilere dogru egitimlerin saglanamamast durumudur. Gontllilere
dogru egitimlerin saglanmasi onlarin uygulamalara dair bilgi eksiligi yasamamalarina,
hedef grup ile ¢alismada dogru tutum ve iletigsim bi¢imleri ortaya koymasina, temel etik
konularin farkina vararak belirli yaklagimlar ve kararlar alabilmesine olanak taniyabilir.
Dolayisiyla gontllulik alaninda 6zellikle egitim konusu, unutulmamasi gereken oncelikli

konular igerisinde yer almaktadir, boylelikle gontllilerin  yagsamis olduklar

belirsizliklerin de ortadan kalkmasina olanak taninmis olunur (Elliott ve dig., 1999,
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Haski-Leventhal ve Bargal, 2008). Bu kapsamda UK2 ve UK12 kodlu katilimcilarin

gorigleri bu baglama yonelik érnekler olarak ifade edilebilir.

"Evet, sOylemler zor olabiliyor. Mesela sizin mesleki anlamda kullandiginiz
cimleleri, ifadeleri goéntllimiin hemen kullanmasini  beklemiyorsunuz. Ciinkii
gonillic farkli bir cografyadan, farkli bir meslekten geliyor olabilir. Bunu
bekleyemezsiniz. O yiizden de kisilere bunu anlatirken ne ciimleler kullandigini,
nasil anlattigin1 kontrol etmede sikinti yasanabiliyor. Ben goéniilliimii sahaya
gonderdim diyelim acaba kisiler ile nasil iletisim kuracak. Bunu tam anlamiyla
bilmesi gerekir. Bu 6nemli bir zorluk. Cok fazla géniilliin olursa o yiizden diyorum
egitim faaliyetinin koyulmasi gerekli. Bagka bir ilde temsilcilik yaratmak istiyorsak
mesela o kiginin ilgili sistemi iyi bilmesi gerekiyor. Bu siirecte ilgili kisi ile
goriigiilmesi ve ilgili siirece yonelik bilgi ve deneyiminin 6grenilmesi gerekiyor.
Dogru argiimanlarla, kelimelerle konugsmak ayrica gok énemli. " UK2

"Elbette ki goniillillerle ¢alisma durumumuz oluyor fakat goniilliiyii gocukla
bulusturabilme asamasinda biz ciddi emek veriyoruz. Ciddi egitimler veriyoruz.
Cunkii ¢ocugun yiikksek yararinin gézetilmesi noktasinda toplum olarak ¢ok fazla bir
arka planimiz yok. O arka plan olmadigindan dolay1 ¢ocukla calisma konusunda,
cocuga sarilma agamasini dahi goniilliive vermek gerekiyvor. O goniillitye verme
asamasi da ciddi bir maliyet taraftan." UK12

Gonillt  odakli kurumsal zorluklara dair dordiunci  dustnilebilecek zorluk ise,
gonullilerin faaliyetlere keyfi katilimlart ve devam etmemeleri tzerinedir. Gonulli
faaliyetler icerisinde yapilandirilmig birgok faaliyet ve proje olabilmektedir. Bu
faaliyetlerin ortaya koyulmas: goniilltulerin katilimi ve devamliligi énemli bir konudur.
Ancak gonullilerin bu programlar 6zelinde keyfi sorumluluk almalari, hem STK’lara
hem de yardim edilmek istenen gruba karst olumsuz sonuglar ortaya koyabilmektedir. Bu
baglamda gonillulerin gonulla faaliyetlere devamliligr, bu alanin gelisebilmesi, fayda
yaratabilmesi a¢isindan énem ifade etmektedir (Bright ve dig., 2016; Metz ve dig., 2017).
Bu kapsamda UK4 ve UK 18 kodlu katilimeilarin ifadeleri oldukga dikkat ¢ekicidir.

"Yasadigimiz en biiyik sorun devamlilik. Mesela biz iste oryantasyon yapiyoruz.
Ben her hafta 10 kisiye oryantasyon yapiyorum. Her hafta 10 kisi ¢ok hevesli, ¢cok
istekli. Konusuyoruz, planlar yapiyoruz, programlar vapiyoruz. Bir sonraki haftaya
bakiyorsunuz 3 kisi gelmis. Tamam, diyorsunuz ki bu 3 kisiyle onlarla ilerleyelim
diyoruz, bir igboliimii yapiyoruz. Sonrasinda hani ¢ok biiyiik isleri, projeleri onlara
vermeseniz bile ¢ok basit bir ig boliimiinii onlara veriyorsunuz. Bir bakiyorsun 3
hafta sonra aniden gelmiyor, haber vermiyor, bununla ilgili bir sey de yapmiyor.
Anyorsunuz agmiyor falan filan. O yiizden en zoru, bir demekte goniillilerle
calisgmanin en biiyiik zorlugu devamliligi saglamak. Ciinkii dedigim gibi géniilliiler,
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bir sorumluluklart olmadigini diisiinityor. Olmadigini diisiindiigii i¢in de daha rahat,
daha esnek davranabiliyorlar. En biytik yasadigimiz sorun bu." UK4

"Gonulluliugin siurdirebilirligi tizerine yasanilan sikintiya yonelik ise; gidiyorsunuz
goniillitye diizenli olarak ihtiyaciniz var ve kurum olarak bu konuda bir ¢alisma
baslatmissiniz. Iste o konu da 8 hafta diizenli bir sekilde gidip gelmek gerekiyor.
Simdi siz gittiniz ve sikildiniz, yani keyfi bir ig olarak baktiginizda goniillilikk keyifli
ama kevfi degil. Ger¢ekten cok sorumluluk isteyen bir sey. Yani gonilliligin keyfi
olmadigim séylemek lazim." UK18
Goniillu odakli zorluklarda besinci ve son olarak tizerinde durulacak konu, gonillilerin
tutumlari ve yaklagimlaridir. Goniillilerin tutumlari ve yaklagimlar onlarin bu alana daha
fazla katki saglamasina da olanak taniyabilir ya da bu alana yonelik ¢aligmalar igerisinde
negatif sonuglar iretmesine de neden olabilir. Ancak gonullillerin tutumlart ve niyetleri

onlarin motivasyonlari ile de iliskili bir konudur (Chou, 1996; Bang ve dig., 2019). Buna

yonelik UK4 kodlu katilimcinin ifadeleri temel bir 6rnek olarak gosterilebilir.

"Cok farkli insan tipleri gonullii ¢aligmalarina katilabiliyor. Amaglan ¢ok farkh
olabiliyor. Oraya sadece hani bir calismada yer alayim, bir seyler 6greneyim, bir
seyler gelistirme ve fayda saglayayim diginda ¢ok farkli alanlarda, "ya ben buraya
taninmak i¢in geldim. Bunlan bunlan taniyayim burada benim igime yarar" gibi
tamamen de kotii degil ama yine kétii olan seyler de var. Gonullilik siireglerini
ctkileyen kotilikler bunlar. Oradaki insanlarin o kigilerle yasadigi olaylar,
goniilliluge bakis agisini da degistirebiliyor ya da ekip ¢aligsmasinda birisinin stirekli
benim dedigim olacak demesi ya da ben bunu dogru buluyorum ve bunu yapacagiz
tarzindaki yaklagimlan o ekip igerisinde dinamige olumsuz etki edebiliyor." UK14

Genel olarak gonulli odakli kurumsal zorluklar ¢ok boyut iizerinden ifade edilebilecek

bir zorluk olarak digtnilebilir. Bu ¢alisma kapsaminda katilimcilarin  gorisleri

dogrultusunda ilgili alt igerikler olusturulmustur. Bu anlamda gonulla odakli bu kurumsal

zorluklarin ¢6zimu gonullulik alaninin gelisebilmest i¢in art1 bir deger yaratacaktir.
4.2.3.1.1.3.2. Uzmanlarm STK ya bakis agisi

Gonalluliuk alam igerisinde STK’lardaki yoneticilerin - tutumlari, goniulluligin
gelisebilmest ve gonullilerin  devamliliklarinin - saglanabilmesi adina 6nemli bir
faktordiir. Yoneticilerin etkili bir yonetim siireci igerisinde olmasi, gonullileri dogru
caligma alanlarina, faaliyetlerine kanalize edebilmesi ve onlara yonelik stipervizyonlarin
olusturulmasinin saglanmasi yoneticiler agisindan énemli gorevler olarak goralmektedir

(Silverberg ve dig., 2000; Van den Bos ve dig., 2005). Ancak bu alandaki her yoneticinin
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saglik bir sekilde gerekli yeterliligi saglayamadigi, farkli yaklagimlar ile gonulliluk
alanina zarar verebildigi de goriigmeler kapsaminda ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda ayrica
ozellikle yoneticilerin tutumlarini, konumlarint dogru bir sekilde siirdiiremediklerine dair
goriisler ortaya koyulmustur. Ozellikle bu kapsamda UK 10 ve UK 12 kodlu katilimcilarin
ifadeleri daha kapsayict oldugu i¢in dikkat ¢ekici 6rnekler olarak gosterilebilir.

"Baz1 yoneticiler kendilerini toplumda Osho (Guru) gibi hissediyorlar. Boyle seyleri
var. Bu giizel bir sey aslinda ama boyle baya hani yardim yapan taraf olarak boyle
¢ok yiiceymis gibi davrandiklar igin garip bir hale biriiniiyorlar. Bu kigiler ¢ok
boyle gergekten bobiirlenip, boyle ¢ok iyi isler yapiyoruz, basariyoruz falan diyerek
bakis acis1 olarak ¢ok yiiksekten bakmalarna sebep olabiliyor. Bu goniilliler
acisindan buyiik bir hayal kiriklig1 olabiliyor tabi ki ¢iinkii biraz daha gonillilik
sektorii algak gonullii olmayi bence barindiriyor. Mesela bir sosyal bir sorun var
ortada. Bunu ¢6zmek ig¢in dert edinmig bir adam igin, bir insan ig¢in ne
disiinebilirsiniz, yani algak goniillii biridir bunlan distindiigiine gore dersiniz. Ama
o onunla birlikte 6yle bir yiikseliyor ki kendini kutsallagtinyor. Bu da sikinti
yaratabiliyor. Caligmalarda kendi istediklerini yaptirmak istiyorlar. Mesela goniilli
bunu istemiyor, ama yonetici ‘hayir, boyle olacak” diyor ki 0 zaman senin kurumsal
bir firmadan farkin kalmiyor. Iste boyle sikintilar olabiliyor." UK10

"STK'da ¢ok fazla arkadagim var. Oradan ele alarak gideyim. Yani STK'da calisan
¢ogu insanin e¢gosu yitksek oluyor. Bunun nedenini de ben séyle yorumluyorum;
topluma bir katma deger saglamaya calistik¢a, insan kendisini bambagka yere
koymaya bagliyor sanirim. O bambagka yere koydukga da ego tatmini ¢ok daha gii¢
oluyor. "Iste ben soyleyim, ben topluma boyle fayda sagliyorum" vesaire vesaire
kendini sisirdikge, yanindaki arkadaglan da sisirdikge o inamilmaz bir yere
evrilebiliyor. Ben bunu c¢ok fazla gorityorum ve tehlikeli bir yere de evriliyor diye
kaygilantyorum. Géniillilik alanina, gonullilere zarar verecek diye korkuyorum.
Hepimizin egosu vardir. Bu kacimilmaz bir gercek. Fakat bunu kontrol etmek,
yonetebilmek énemli." UK12
Genel olarak baktigimizda gonilliligin dogru sinirlar igerisinde yoneticilerin
gorevlerinin agik bir gekilde belli olmasi gerekliligi gorisme kapsaminda 6n plana
cikmaktadir. Yoneticilerin igerisinde bulunduklart gérevin sinirlarini dogru tanimlamast,
egolarindan arinmig profesyonel bir tutum igerisinde gorevlerini yurttmesi gerekliligi
gonullalik alani igerisinde verimliligi arttiracagi gibi gonilltlerin de zarara ugramasinin

ontline gececektir.
4.2.3.1.1.3.3. I¢ iliskiler, rekabet ve mobbing

Gonillulik alanina yonelik STK’lardan, yoneticilerden kaynakli bazi zorluklar ortaya

¢ikabilmektedir. Ozellikle bu zorluklar igerisinde STK yoneticilerinin profesyonel
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olmayan tutumlan ve iligkileri, rekabet duygusuyla hareket etme, rekabet ortaminin
yaratilmast ve mobbing konulari én plana ¢ikan zorluklar olarak siniflandinlmistir. lgili
butin zorluklar gonullilik alani igerisinde hem goniilltlerin hem gonallulik sisteminin
negatif yonde etkilenmesine etki edebilmektedir. Bu baglamda ilk olarak GK2 kodlu
kattlimecinin STK igerisindeki i¢ iletisimine yonelik, "Kurumsal olmayisi, daha ¢ok
arkadagsvari ¢alismalar, samimiyet seviyoruz ama biraz da ilerlemeyi engelledigini
diisiinityorum.” ifadeleri profesyonellikten uzaklagmanin gelismenin 6niinde bir engel
olabilecegi vurgusunu 6n plana gikarmaktadir. Ote yandan profesyonel iliskilere yonelik

UK4 kodlu katilimcinin ifadeleri de dikkat ¢ekicidir.

"Siz ne kadar profesyonel olursaniz olun g¢alistiginiz STK'nin kurucusu, yoneticisi
eger olaya profesyonel ¢ergeveden yaklagsamiyorsa, eger calisanimin tutumuyla
yonetimin tutumu ayni nokta da olugsmuyorsa orada bir sikint1 yaganiyor. Yani ben
gittigim yerde profesyonel bir hizmet vermek istiyorum. Oyle bir destek saglamak
istiyorum. Ama eger yonetimle bu konuda catigiyorsam o zaman bu tabi STK'y1 da
etkiliyor." UK4

Ayrica STK’lar igerisinde insan iligkilerine, rekabete bagli olarak ortaya ¢ikabilen
catigmalar da olabilmektedir. Bu noktada yoneticilerin ge¢mis deneyimleri ¢atismanin
kokenine dair bir rol oynayabilmektedir. Bu ¢atismalar gontllilerin motivasyonlarini
dusurdugn gibi diger profesyonel calisanlarin eg giidiimiine de bask: yapabilmektedir. Bu
baglamda GK6 ve UK1 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢gekmektedir.

"Unutmadan bir digeri de insan iligkileri diyebilirim. Cocuk refahindan bagimsiz
olarak goniilliliik siirecinde birden fazla insanin calistigi ortamda olabilecegi gibi
kigisel ¢atigmalar, farkli gikar iligkileri vesaire onlar oluyordu. Bunlar da yoruyordu
beni ciinkii benim 6yle bir beklentim yoktu ve beni yani nive boyle bir seyin
icindeyim diye diigiindiirityordu." GK6

"Bazi yoneticiler hig elestiri de kabul etmiyorlar. Iyi bir sey bile séylesek hep tetikte
dinliyor ne diyecek acaba diye. Bunun en temel nedeninin de o yonetici
pozisyonundaki kiginin de 6zel sektorde STK va gelmis olmasi dive diigiinityorum.
Galiba o yiizden bunu sey yapamiyorlar. Basarili bir yonetici oluyor, iyi ¢alisiyorlar
ama iletisim olmayinca ekip dinamigi de bozuluyor. Bazen bir yonetici isi dogru
yapryordur ama ekibi uyumlu olmayabiliyor, bazen de yonetici isi tam bilmiyor
olabilir ama ekip asirt uyumludur. Bunun dengesinin ¢ok iyi saglanmasi gerekmekte.
Iletisimin dogru kurgulanmasi gerekmekte ¢iinkii sonrasinda basarisiz bir 6zel sektor
gibi oluyoruz." UK1

Son olarak STK’lar igerisinde hem goniilliller agisindan hem de profesyonel c¢alisanlar

acisindan mobbing konusu buiyik bir zorluk olabilmektedir. Buna yénelik GK1 kodlu
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katitlime1, "Hatta mobbinge bile ugradigim zamanlar oldu diyebilivim." ifadesiyle bu

alanda dahi mobbingin olabilecegini ifade etmistir.
4.2.3.1.1.3.4. Goniilliiliik yonetiminin olmayisi ve sistemsizlik

Gonullilik yonetimi, STK’lar i¢in temel mekanizmalart igeren bir sistemi anlatmaktadir.
Gonullilik yonetimi siurekli degisen bir ¢evre igerisinde, kurum ve kuruluslarin
hedeflerine ulagmak i¢in gonilliller araciligiyla ortaya koyulan sistematik ve mantiksal
bir ¢aligma siirecidir (Safrit ve Schmiesing, 2012). Bu tanimin merkezinde, kurulugun
misyon ve vizyonuna yonelik hem bireysel hem de toplumsal katkilarindan dolay1 saygi
duyulan ve deger verilen gontllilerin insan kaynag: olarak etkin ve verimli katilimi yer
almaktadir. Ozetle goniillii yonetimi gonilluliigiin daha sistematik bir sekilde ortaya

koyulmas: siirecinde izlenen sistematik yonetim siirecidir.

Calisma kapsaminda ortaya koyulan goriismeler igerisinde Turkiye’de gonilli yonetimi
sistemin zayif olmasi ya da var olmamasina yonelik bir¢ok diigiince ortaya koyulmustur.
Ancak biraz daha profesyonel kisimda bulunan veya yonetici olan katilimcilar,
gonullalik yonetiminin ne kadar kiymetli oldugunu ve verimlilik adina uygulanmasi
gerekliligini gortslerinde ifade etmislerdir. Bu baglamda UK11, UK13 ve GK15 kodlu
katilimcilann ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.

"Gonulliluk agisindan bence en biiyiik problem, bizim gibi kii¢iik ya da maksimum
orta diyebilecegim 6lgekli sivil toplum kuruluslarinda ki Tirkiye de aslinda sivil
toplumun ¢ok biiyik bir kismini da bizim gibi kiigiik STK'lar olusturuyor, burada
bence en buyik problem goniillii yonetimi konusunda. Yani géniillilerin enerjisinin
dogru alana kanalize edilmesi, dogru bir sckilde planlanarak gonullilik
faaliyetlerine katilmasimi saglayabilmek bence bizim en biiyiikk problemimiz. Biz
bunu diizeltmeyi, saglamayr hedefledik. Ciinkii goniillic yonetimi ¢ok 6nemli."
UK11

"Gonillia yonetimi ¢ok biiyiik ig ya kurumda. Yani mesela biz de sey yok. Goniillii
sorumlusu ya da gonullii koordinat6rii gibi bir insan yok. Hangi projede calisacaksa
o projenin koordinatorii o goniillillerden sorumlu oluyor. Dolayisiyla hani kiginin,
koordinatdriin biraz insan iligskisine de bagli. O seyi, goniilliiyii ne kadar tutacak, ne
zaman, n¢ kadar aktif tutuyor, o da biraz kisiye gore degisiyor. Keske olsa. Yani
belki biraz daha biiyiik kurumlarda géniillii koordinatérleri var. Olmasi da lazim diye
disinityorum. Ciinkii hakikaten ayri biris ve ¢ok zor bir is. Cinkii komple, tamamen
insan yénetimi." UK 13
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"Ayrica kendisi gidip ¢alisma noktasinda da ben Tiirkive'deki kuruluglarin eksik
oldugunu dusiiniiyorum. Yani her sivil toplum kurulusunun va da iste her kar amaci
giitmeyen ya da yardim odakli kuruluslarin géniillii politikasini ya da gonilli
stratejisinin  oldugunu diginmiyorum. Olsa eminim ki insanlar oralara gidip
caligmak isteyeceklerdir. Varsayiyorum, ben iste hafta sonu ya da iste cuma giinleri
saat 12 ile 6 arasinda bog vaktim var ve bu bog vaktimi goniillillitk faaliyvetlerine
ayirmak istivorum. Bildigim sivil toplum kuruluguna gittigimde ben sizin igin ne
yapabilirim dedigimde net bir kargilik alamiyorum." GK15

Gonulli yonetimine dair sistemin ya da sirecin dogru kurgulanmasi, STK’lar agisindan
artt degerler yaratmaktadir. Bu noktada ozellikle UK12 kodlu katilimecinin goénilli

yonetiminin getirecegi mali kazanglara dair goriigleri 6nem arz etmektedir.

"Gonilli mekanizmasini iyi kurmaniz durumunda aslinda kurumlarin harcama
kapasitelerini de o kadar asagi indirme durumu s6z konusudur. Ciinkii géniillii bir
taraftan belki cep hargligi, belki o bulunmus oldugu siirede yemesi, igmesi ya da
baska bir yere gidiyorsa konaklamast gibi birtakim elzem harcamalari karsilandiktan
sonra maddi acidan bir karsilik beklemiyor. O zaten zamanini oraya harcamak
isteyen bir kigi ama onun diginda profesyonel ¢alisanlar bir maasa tabi oldugundan
dolayr kurumlarnn profesyonel odaginda ilerlemesi kurumlarmm personel
maliyetlerinin ¢ok daha fazla yikseltmelerine neden oluyor. Boylelikle de goniillii
igleyisi zayif kaliyor ve gonilliniin orada yer bulmasi, gonilliinin kendini var
edebilmesi pek de miimkiin olmuyor. Yani bizim belki de bulundugumuz bolge
olarak, tilke olarak goéniilliyii destekleme sansimizin bu kadar zayif olmasi, farkli
farkli nedenlere de gebe maalesef. Ciinkii inanmak gerekiyor." UK12

Son olarak goniillii yonetiminin olusturulmasinin zorlugu karsisinda ilk gonilli alimi

surecine iliskin gonulliler bazi onerilerde bulunabilmektedir. Bu o6neriler igerisinde

GK15 kodlu katilimcinin ifadeleri 6rnek olusturmaktadir.

"Mesela baz1 STK’ larda direkt géniillii olma siireci var. Mesela Avrupa Gondallilik
Hizmetlerinde mesela béyle oluyor. Direkt bovle goniillii toplantilan yapiyorlar arka
arkaya. Iste 4 ya da 5 kere yapiyorlar arka arkaya ve sonuncuya kadar gelenler
goniillii oluyor. Sonrasinda ise gonillii olduktan sonra bir igleyis var. Ama diger
STK’larda boyle olmayabiliyor. Direkt bir goniilliive is atamayabiliyorlar. Gelir
gider ve siirece bagl olarak is ¢ikarsa verilir gibi bir diizensizlik olabiliyor. Sistem
yok ashinda. " GK1

Sonug olarak gonulluliik yonetimi sisteminin olugmast hem goniillilerin hem de kurum
ve kuruluslarin daha verimli ve etkin calisabilmesi agisindan 6nem ifade etmektedir
(Ekmekci ve dig., 2013). Bu baglamda goniillii yonetim sisteminin kurulmast gerekliligi

gorigmeciler kapsaminda da ozellikle dile getirilen 6nemli hususlardan biridir.
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Turkiye’de gonillulugin gelisimi igerisinde gonullalik yonetiminin oncelikli olarak

degerlendirilmesi bu alanin gelisimine katk: saglayacaktir.
4.2.3.1.1.3.5. Sektor kaynakli kurumsal zorluklar

Gonullulik alanina yonelik sektor kaynakli sorunlara baktigimizda goriigmeler
kapsaminda iki ana problem karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki gonullalik
kavraminin, gonillilik sektorinin bilinmemesi ve tamitilmamasidir; ikinci olarak
gonullalik sektori igerisinde yasanan maddi zorluklar ve yetersiz insan kaynagidir. Bu
iki temel sorun tizerinden ilk olarak gonillaliik kavraminin ve bu alanin ¢ok tanitilmamasi
ve taninmamasit Uzere gorislere baktigimizda UK9 ve UKI11 kodlu katilimeilarin

goruslert dikkat cekmektedir.

"Yani sivil toplumu giiclendiren birtakim sivil toplum kuruluglarinin var olmasi belki
sivil toplumu ayrica giiglendirir. Ben bu alanda sunu ¢ok gériiyorum yani kendi
yvaptigimiz projede bile goriiyorum. Ne kadar giizel ig yapiyor olsak dahi bazen
duyurmakta zorluklar yasiyor olabiliyoruz ve ne kadar giizel yaptigimiz1 ya da iste
nasil etkiler, nasil donisler aldigimizi gosteremedigimiz takdirde de orasi
desteklenmiyor. Yani tam olarak boyle. Bazen bu sebeple bazen hani kendi i¢imizde
calip soyliiyoruz gibi geliyor." UK9

"Bir diger sikint1 da ¢ocuk géniilliliigiiniin islevsel olabilmesi i¢in bunun okullarla
entegre bir sekilde vapilmasi gerekiyor. Cocuk biitiin vaktini neredeyse okulda
geciriyor va da ¢ocuklarin yogun oldugu yer okul oldugu igin bizim gibi dernekler
okullarda tanitim1 yaparak ancak sey yapabilir. Yani iyi bir kitleye ulasabilir. Ama
bununla alakali da tabi ki iste Bakanlikla protokol olmas1 gerekiyor. Yani okullarda
caligma yuritebilmek igin kiigiik va da orta 6lgekli sivil toplum kuruluglar zaten
Bakanlikla protokol vapabilir diizeyde olsa o zaman biiyiik bir sivil toplum kurulusu
olurdu. Yani bunu yapabilen ¢iinkii Tiirkiye'de sayilidir. Bu agidan bu hususlarda
degisiklige gidilmesi gerekir." UK11

Ikinci olarak onceki basliklarda goniilliilik sektorii igerisinde STK’larin yasadig: temel
problemlerden digerinin ise, maddi zorluklar ve yetersiz insan kaynagi oldugunu ifade
edilmisti. Bu baglamda ozellikle UK15 kodlu kattlimcimn, "Ozellikle sivil toplum
kuruluslarmdaki mali yetersizler biiyiik problem. Zaten Tiirkiye'deki STK larin genel bir
problemlerine baktigimizda iki sey ¢ikar. Beseri ve mali kaynaklar ¢ikar.” gorusi
goniillilik sektoriine yonelik temel sorunlari gosteren en net ifadedir. Ote yandan UK4

ve UK 15 kodlu katilimcilarin gorigleri de dikkat ¢gekmektedir.



238

"Ozellikle Tiirkiye'deki STK'lar agisindan bireysel bagislarin dengesiz olmasi ¢ok
etkiliyor. Bakin bir korona dénemi oldu bireysel bagislar bir anda bigak gibi kesildi.
Cunkii herkesin kendi ge¢im derdi, korkusu bagladi ya da is kaybetmeler oldu.
Bunlara bagli oldugumuz i¢in bu sizin savunuculugunuzu da etkiliyor. Ciinkii
paraniz vokken, fonunuz yokken proje yapmak, igeride ¢aligan tutmak bir de iistiine
savunuculuk vapmak cok ¢ok zor oluyor. Bir paramiz olacak ki bir seyleri yapip
sonucunda bir sey toplaymiz. Dolayisiyla bu mali kaynagin sabit olmamasi da bir
sikint1." UK4

"Birinci zorluk, insan kaynagi zorlugu, bir kere bizim alanda hakikaten ¢aligmak
isteyen ve bu alana goniil vermis kisiler ¢ok sinirli. O sinirli sayinin digindakiler ise
‘ne iy olsa yaparimcr’lardir. Onlar gok bir ticret beklentisi olmadan ¢alisiyorlar.
Ancak daha sonra iyi bir ticret beklentisiyle biz de kazandiklarn deneyimle bagka
yere gittiklerinde biz tam onlardan verim alacagimiz zaman isgiiciinii kaybediyoruz.
Cunkii zaten onlar sivil topluma goniil vermis degiller. Onlar igin evet sivil toplumda
caligmak giizel bir seydir ama ben is i¢in bakiyorum diye diisiniirler. O gok kisith
ve az kalan kitle ise zaten az. Yani sayica az. Dolayisiyla boyle bir insan kaynagi
problemi var sivil toplumda ve zaten maaslar ¢ok yitksek degil " UK15
Sonug olarak, gonullilik alaninin/sektoriniin en bagat problemleri; bilinirlik ve maddi,
beseri yoksunluk olarak siralanabilir. Bu sorunlarin ¢ézimi bu alanin gelisimi ve

beraberinde bir¢ok art1 degerin olugsmasi anlamina gelmektedir.
4.2.3.1.1.3.6. Biirokratik iliskiler ve prosediirler

Gonillulik sektorti toplumsal anlamda i¢inde bulunulan kiltirel ve siyasi baglamdan
etkilenebilmektedir (Brozmanova Gregorova ve Stachoni, 2014). Siyasi ¢evre, gonullu
katilimlart dahil kar amact giitmeyen bu sektortin yapisini etkileyebilmektedir (Ruiter ve
De Graaf, 2006; Salamon ve dig., 2017). Dolayisiyla siyasi yapinin gonullialik sektori
icerisindeki baskin etkisi, o sektorle olan iligkilerinde de biirokratik bazi engellerin ortaya
¢itkmasina neden olabilmektedir. Buna yonelik UK21 kodlu katilimecinin, "Bir de bence
biirokrasi ile ¢calisirken goniilliiliik kavrami biraz daha sekteye ugruyor. Ciinkii her seyin
anlamma bir siyaset yiiklendigi icin goniilliiliikte de yanlis anlasiimalara mahal
verilebiliyor.” ifadesi bu baglamda o6rnek gosterilebilir. Ayrica burokratik engellerin
yogun oldugu yapilarda izin mekanizmalarinin ¢ok boyutlu yapisi, miidahale siire¢lerinin
hizlica uygulanabilmesini zorlagtirabilmektedir. Ayni zamanda burokratik sireglerde
karar mercilerinin sirekli degisime ugrama ihtimali de uzun vadede saglikli bir

gonullalik iligkisinin sirdurebilirligini sinirlandirabilmektedir. Bu kapsamda UK4 ve
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zamanlarda biraz daha bireyselci bir topluma doéniisimiin oldugu ve 6zellikle yardim
etme konusunda da enformel bir anlayistan formel bir anlayisa yani kurum/kuruluglar
tizerinden bir harekete ge¢cme siirecine gelindiginde problem yasadigimiz yoniindedir.
Dolayisiyla bu noktada ozellikle vurgulanmasi gereken seylerden biri de yardimlarin
sadece maddi veya ayni diizeyde olmast ama orgutla bir gonullulik faaliyetine yonelik
disik dizeyde kalinmasi problemidir (CAF, 2018). Bu gorus ve dustnceler aslinda ilgili
alt kategorinin bashigim da olusturmustur. ilgili diisiinceler kapsaminda katilimcilar
icerisinden UK20 ve UK21 kodlu katilimcilarin ifadeleri kategoriyi temsil eden 6nemli
orneklerdir.

"Bence var ¢inkii zaten bizim aslinda toplumumuz genelde hani bir ihtiyag sahibi,

dezavantajli  birini  gordiiklerinde, sokakta gordilklerinde ya da bir yerden

duyduklarinda bile herkes zaten bir seyler yapmaya galigir. Mesela su an bizim belki

bu igyerinde de Oyle, aile yasantimizda da 6yle. Hani birinin béyle zor duruma

distiigini duydugunda herkes elinden geldigince bir seyler yapmaya ¢alisir. Bu da

her zaman aslinda bizim biraz da birliktelik duygumuzu, beraberlik duygumuzu

giiclendirdigini diisiiniiyorum. Ama ig bir kurum iizerinden bir seyler yapmaya
geldiginde problem yagiyoruz." UK20

"Biz aslinda yardimlagmaya miisait bir toplumuz. Yardimlagsma bizim igin ¢ok
o6nemli bir sey ama son zamanlar biz ¢ok bireyci bir topluma evrildik. Hepimiz artik
kendimizi kurtarma ¢abasi altindayiz. Insanlar destek oluyor, destek de olmak
istiyorlar ama bir birlik olamiyorlar. Destegi biraz da hep maddi olarak diisiiniiyoruz.
Bizler zamanimizi vermek istemiyoruz. Paramizi veriyoruz ama zamanimizi vermek
istemiyoruz. O bize bir viik gibi oluyor. Belki de bu ¢alisma kosullarimizdan ya da
kendimize baz1 seyleri hak gormemizden kaynaklanan bir durum olabilir." UK21

Genel olarak baktigimizda gorigsmeler kapsaminda ortaya koyulan diigiincelerden biri,
yardim etme konusunda sadece bagis gibi maddi bir segenegin 6n plana ¢iktigi ama resmi
bir diizeyde goniillii ¢aba anlaminda disiik seviyelerde kaldigimiz vurgusudur. Bu da

gonillilik sektoriniin gelismesine dair bir zorluk olarak nitelendirilebilir.
4.2.3.1.1.4.2. Goniilliiliigiin sehirler iizerinden smirlt kalmasi

Kigiik sehirlerde gonullalik hizmetleri énemlidir. Genel olarak dusiinildiginde, kigiik
sehirlerdeki topluluklarda kolektif sorumluluk duygusu ve paylasilan degerler ile
gonillulik daha iyi desteklenebilir (Ritchey 2006). Kiigiik sehirlerdeki yapisal ve kiiltiirel
farkliliklar, yerel uyum, bolgeye 6zgii toplumsal sorunlar gibi yerel diizeydeki iligkiler

gbz ontne alinarak gonullalik politikalart gelistirilmesi gerekmektedir (Kilpatrick ve
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dig., 2010). Kuguk sehirlerde gonullaligin uygulama baglami farkli olabilir. Ancak
Turkiye 6zelinde gonullilik faaliyetleri daha oncede ifade edildigt gibi (syf. 65) belirli
buytik sehirler tizerinden aktif surdiirebilmektedir. Gonullilik algisinin iilke baglaminda
gelisimi ile birlikte farkli kiigik sehirlerde de gonullilik gelisimi gosterebilir.
Gonulliliugin buyuk sehirlerle sinirli kalmasina yonelik UK12 kodlu katilimcinin,
"Tiirkiye'de bu goniilliiliik meselesi daha gengler iizerinden donen bir sektor. Yani kiigiik
sehirlerdeki genclerin hakikaten yonelmesi icin alan yok" ifadeleri genglerin bu alana
yonelmek istese dahi, kiigiik sehirlerde STK’larin az olusunu vurgu yapmaktadir. Ayrica
kiiguk gehirlere yonelik daha kurumsallagmig bazi STK larin faaliyetlerini siirdiirebildigi
ve kigilerin dogal olarak o STK’lar uzerinden gonillilik yapabildigi vurgusu da
gorigmeler neticesinde ortaya koyulmustur. Buna yonelik UK15 ve UK14 kodlu
katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.

"Kiigiik sehirlerde goniilliilikk yapilabilecek sinirli STK var. Mesela bildigim TEGV
ozelinde, Van gibi Diyarbakir gibi, Urfa gibi, Adana gibi, Mersin gibi birimlerde
goniillii problemi yasanmiyor mesela. Cinkii zaten ¢ok fazla segenegi yok oradaki
insanlarm. Yani mesela bir arkadasimizin kiz arkadasi Urfa'yva 6gretmen olarak
atandi. Kiz ¢ok sevindi. Urfa'da da TEGV var en azindan orada goniilliiliik yaparim,
biraz sosyallesirim yeni arkadaslar edinirim ve bende orada bir seyler yaparnim diye
kiz sevindi. Anlatabiliyor muyum? Cok fazla se¢enck yok." UK15

"Simdi kiiciik sehirlerdeki goniillilik yapilabilecek STK’larda da yapilandirilmais,
basit, egitim programi belli, géniillic hem hakikaten misyona katki sunan bir ig
yapmis oluyor dogrudan ve ¢ok fazla da efor sarf etmiyor éncesinde. Dolayisiyla da
goniilliic bulmakta bir problem yasamiyor. Ama goniillic de o kuruma giiveniyor.
Mesela TEGV gonilliisii olmak onun igin bir etiket oluyor. Ama béyle gonullilugi
hakikaten cazibe haline getirmis ¢ok fazla STK vok." UK 14

Sonug olarak gonullilik faaliyetleri Tirkiye’de daha ¢ok biuyik sehirler tizerinden
yurttilmektedir. Ortaya koyulan gortsler de bu disiinceyi destekler niteliktedir. Son
olarak unutulmamalidir ki kuigtik sehirlerde bu programlarin gelisimi ayni zamanda ulusal

bir refahin da gelisiminin gostergelerinden birini olugturmaktadir.
4.2.3.1.1.4.3. Makro sistemsizlik ve ¢ati kurulus eksikligi

Toplumsal dizeyde yasanan zorluklara dair ilk olarak one ¢ikan konu, gonullulige dair
paydaslar arasinda bir sistemin olmamasidir. Her kurumun, kurulusun ve diger ilgili
paydaslarin eggiidim igerisinde hareket etmemesi, gontllilik alaninin gelismesinde

engel olabilmektedir. Bu agidan ilgili paydaslarin etkin ve verimli bir goniilluliik sistemi
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benimseyerek hareket etmemeleri sinirli sayidaki gonallilerin daha da azalmasina sebep
olabilecektir. Dolayisiyla dogru bir makro sistem igerisinde ortak hareket edebilmek sivil
toplum alaninda 6nemli bir olgudur (Enjolras, 2000). Bu baglamda UK14 kodlu
katilimcinin ifadeleri makro sistemin olmamasina yonelik 6nemli bir 6rek olarak

degerlendirilebilir.

"2019 yilinda goniillin yilii segmistik hatirlarsaniz. Mesela gontllilik yili segildi
ama ne vaptik? Gonillulik yilinda biz ne yaptik? O yil gergekten boyle her yerde
gonilliluk ile ilgili bir sirii seyin yapilmasi gerekiyordu. Sadece goniillilik yili
sectik deyip 5 gunliik bir toplant1 gergeklestirmememiz gerekiyordu. Bizim aslinda
en bityiik eksigimiz bunlan faalivete dokememek, faaliyetlerimizi siirdiirememek ve
strdirdiigimiiz faaliyetlerin de geri doniislerini géniillilerimizle paylagmamak.
Devlet bunu yapabilir. "Devletimizde boyle boyle calismalar gergeklestirdi ve
sizlerin gonulluligi sayesinde bu alanlarimizi boyle gelistirdik" diyebilmeliyiz."
UK14

Ulusal diizeyde var olan goniillilik programlarina yonelik ise, Turkiye’de boyle bir
programin olmayist dogal olarak gonulliluge dair de herhangi bir sistemin olmayigina
neden olmaktadir. Bu baglamda kurumlarin her birinin kendi igerisinde yurittikleri ayri
ayri gonullulik programlari toplam faydanin da daha az olmasina, gorinirliginin
belirsizlegsmesine neden olmaktadir. Bu baglamda UK26 kodlu katilimcinin ortaya

koymus oldugu ifade 6nemli bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

"Tabi pek ¢ok iilkenin kendi ulusal gonullilik programlarn var. Bizim suanda
yapilandirilmis bir géniillilik programmmiz yok. Iste Genglik Bakanlignmn
yirittiigi bir gonullilik platformu var ama orada da yine kontrol mekanizmasi tam
anlamiyla verli yerine oturamamis durumda. Sadece duyurularin ve belki iste
gonullilik firsatinmn oldugu kurumla, gencin eslestirilmesi gibi bir yapida.
Sonrasinda tabi biliyoruz ki Kizilay'm ve AFAD"'!n kendi goniillii programlan var.
Fakat bunlarda da yine belli temalarda, belli alanlarda kalmig durumdayiz. Ancak
Ingiltere'nin, Fransa'nin, Italya'nin, Avrupa'da en énemli bu ii¢ iilkenin kendi ulusal
gonilliliuk kurumlart var. Bunlar iizerinden 6zellikle de tigiincii diinya iilkelerine
yetismig insan kaynagi sunuluyor. Aslinda oradaki yas araligi biraz daha da farkli.
Nitekim Japonyanin sonrasinda Amerika Birlesik Devletlerinin  dogrudan
hazinelerinden maddi kaynak ayirdiklar1 goniilliililk programlan var. O yiizden tabi
iste Birlesmig Milletler goniilliliik progranmu var bir taraftan. Avrupa Birligi'nin
sundugu da su anda Avrupa Dayanisma programi. O agidan daha boyle
yapilandirilmig bir yaklagimla, daha belki bunun kisilere de kurumlara da faydasinin
kisa ve uzun vadeli daha iyi anlatilarak ilerlenmesini génliimiizden gegiriyoruz."
UK26
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Ayrica gonullaligin ne olduguna dair de Turkiye’de yasal bir tanim bulunmamaktadir.
Cunka gonillulugin yasal bir karsiligr bulunmamaktadir. Evrensel tanimlar bir¢ok kisi
tarafindan bilinmekle beraber yasal duzeyde bir karsiligi bulunmamaktadir. Belirli

sinirlarin ¢izilebilmesi adina UK28 kodlu katilimeinin ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.

"Bir kere kesinlikle tanim lazim. Tanimlayacagiz yani. Géniilli kim? Uye mi yardim
eden mi, kismi g¢aligan mi, part mi1? Senin gonillin kag¢ saat orada? Yani sunu
diyeyim, zaman araligi yok. Saat araligi yok. Adam goniillii kéle kusura bakmayn.
Herkes 6yle algiliyor. Geliyor senin kurumuna sen de gonillii su isimi yapsin
diyorsun. Bazi STK'lar sémiirmeye ¢ok agik. O saat sistemine de mesela bir {ist sinir
koyabiliriz. Deriz ki haftalik 48 saat dersin ¢iinkii ondan fazlasi icretli isgiye
giriyor." UK28

Son olarak goriigsmeler kapsaminda en dikkat ¢ekici makro zorluklardan biri ise, gat1 bir
kurulusun Tiirkiye’de olmayist olarak degerlendirebiliriz. Ozellikle kurumlarin 6tesinde
sektorlerin kendi arasinda isbirligi ile ortak bir paydada c¢aligsmast i¢in 6ne ¢ikan ve
dinyada da ornekleri olan ¢att kurulus fikri, gontllulik alaninin anlagilmasi ve
surdurebilirligi agisindan biuiyiik bir deger yaratacaktir. Buna yonelik UK24 ve UK26

kodlu katilimcilarin gorisleri dikkat ¢ekici ornekler olarak degerlendirilebilir.

" Soyle bir 6rnek vereyim: Diinya Cocuk Haklari Gunt. Evet, o ginleri ¢ok severiz,
o ginlerde paylasim yapmay1, etkinlik yapmay1 ¢ok severiz. O gin herkesin ya da
her kurumun ya da STK'nin etkinlik yapacagi bellidir ve belirli kitleye hitap eder.
Nedir? Universitelerin ilgili béliimleridir mesela. Bunlar bir okul éncesi, bir ¢ocuk
gelisimi olabilir fakat en genel tabirle egitim fakiiltesidir. O giin her yer bir etkinlik
yapar ve tek basma kendi yapmak ister. Belediye kendi yapar, STK kendi yapar,
universite kendi yapar. Hepsi yiiz kisiye anlatmak ister ama bir araya gelemezler bu
koordinasyonu saglayacak bir ¢ati olusuma ihtivag var. Bu olusum kesinlikle
bakanlik degil. Ciinkii hem siyasi hem politik duruglardan dolayi bir grup yanagirken
diger grup korkup kagabiliyor ya da yan yana durmak istemiyor. Genel olarak
baktigimizda sonug olarak, bunun bagimsiz bir ¢at1 altinda olmasi1 gerekmektedir.
Yani bakanliklarn hantal ilerledigini biliyoruz hepimiz ¢iinkii bu igler bu sekilde
ilerliyor. Belki yart kamu yari 6zel olabilir farkli bir formiil tretilebilir bunun igin
bilemiyorum. Ancak su kesin ki hepsini bir ¢at1 kurulusun ¢atis1 altinda birlestirmek
gerekiyor. Bir masanin etrafinda toplamasi gerekivor." UK24

"Bu kamu marifetiyle mi olmali, yoksa sivil toplumun da dahil edildigi bir yapi
tizerinden mi olmali ya da ¢at1 semsiye kurum mu olmali? Bunlar tabi ¢ok tartigmaya
acik konular. Cinkii sivil toplumun kamuyla, kamunun sivil toplumla ¢aligmasina
da birlikte bir arada olmasini da diizenleyecek bir kurallar manzumesinden hareket
edilmeli. O yiizden bir ¢at1 kurumun olmasi elbette bana mantikli geliyor. Ancak
burada neyin ne kadar kontrol edilecegi, sinirlarin nerede konulacagi, o gorev ve
sorumluluklarin nasil paylastirilacagt da 6nemli. O anlamda ben o saydigim
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ilkelerde oldugu sekliyle bir ¢ati1 kurumun bizim gerek kamuya bagh Kizilay, AFAD

gibi kurumlarimizin gerekse de diger tiniversitelerin, STK'larin, beledivelerin kendi

uhdesindeki bu faaliyetlerin bir yap1 {izerinden ama bu béyle belki danigma kurulu

olabilir, yonlendirme de olabilir, oradan bir vizyon verilerek yiiriitillmesinin bizim

iilke kalkinmamiza ¢ok daha faydasi olacagini disiiniiyorum. Ciinkii suanda biraz

dagmik ve ilerleniyor. Bu eger tabi boyle bir hareket tarzi belirlenirse ben ¢ok hizlt

bir sekilde belki 6nce kendi etki alanimizdaki baslayarak kendi ulusal ¢apta da yine

¢ok boyle seri ve hizli bir gelisime sebep olacagini diigiinityorum." UK26
Genel olarak toplumsal diizeyde yasanan zorluklar igerisinde makro bir sistemsizligin ve
catt kurumun ya da kurulusun olmayis1 gonillilik alaninin geligebilmesinde 6nemli
zorluklar arasinda degerlendirilebilir. Cunki sektorlerin ve daha o6zelde kurum,
kuruluslarin kendi aralarinda birbirinden habersiz sekilde iyi olus i¢in hareket etmeleri,
organize buyiik bir art1 degerin 6niine gegmektedir. Mutlak ki her ¢aba bir fayda yaratiyor

ama kopuk sistemin igerisinde bu faydalar buytk bir deger yaratamamaktadir.
4.2.3.1.1.4.4. Popiiler kiiltiir ve yardimi gosterme istegi

Popiiler kultir ve sosyal medya insanlarin yagam tarzlarin1 ve hayata bakig agilarini
derinden etkileyebilmektedir. Dolayisiyla insanlar gonillaligii de artan bir egilim olarak
yasamlarinda gosteris¢i tilketim nesnesi olarak gorebilmektedirler (Miller, 2009;
Septianto ve dig., 2018). Ozellikle insanlarin gorsel ya da metinsel ifade ettikleri kisa
sureli gonullulik faaliyetleri sosyal medya tizerinden olusturduklan sanal kimliklerinde
bir gosteris nesnesi olarak yer alabilmektedir. Buna yonelik oncelikli olarak UK23 ve

UK?24 kodlu katilimcilart ifadeleri dikkat gekmektedir.

"Bence gegmiste daha gizli bir géniilliilik vardi. Daha ¢oktu belki ama daha gizliydi.
Su anda mesela sey gontllilugi biraz daha basite aliyoruz. "Ya iste ben ona yemek
verirken ¢ekeyim" seklinde daha da ¢ok ¢irkinlesti. Karsidaki insana yaptigimiz
yardimda da karsidaki utamiyor. Utanma duygusu da insani daha ¢ok igine kapatiyor
ve o yardimi da reddediyor." UK23

"Birde mesela bireysel olarak birbirine bagl bir toplum ya da yardimsever bir ¢ok
hayirsever bir toplumuz ama bunu kisith bir yerde yapmak istiyoruz. Yani gorsinler
diye yapmak istiyoruz. Yani bu yayilsin yoksun dalga dalga ¢ogalsin ya da iste bu is
icin sayimiz artsin istemiyoruz. Biz bakkal Mehmet amca gorsiin, kasap gorsiin, yagh
bir sey verirken gorsiin, bir dilenciye ya da sokakta mendil satan g¢ocuga para
verirken gorsiinler ve orada bitsin istiyorlar." UK24

Ayrica televizyon programlart ya da haberler kapsaminda donemsel olarak populerlesen

konularin ya da toplumsal sorunlarin sonrasinda bireylerin goniillii olma istegi uyansa
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dahi bunu sadece gosteris gibi kullanip kisa vadede o alandan uzaklagmasi ortaya
cikabilmektedir. Buna yonelik GK24 kodlu katilimcinin gortgleri 6rnek olarak ifade
edilebilir.

"Simdi mesela bir dizi ¢ikiyor veya iste bir haber oluyor ve bir sey patliyor. Iste
serebral palsili bir gocuga bir sey oluyor. Bir hafta boyunca o konusuluyor. Iste
serebral palsi nedir, vakifa iiye olalim, bilmem ne goniillii olayim, soyle olsun filan
derken hop iki hafta sonra biitiin sevki séniiyor insanlarin. Mesela, toplant1 oluyor,
gonillii toplantist oluyor bir bakiyorum patir patir gruptan insanlar ¢ikiyor. Yani
birazcik aslhinda bunu nasil diyeyim, anlik hislerle degil de yani popiler o
popiilariteden faydalanip "iste ben su vakifa gittim, 2 tane story ¢ektim, katiddim,
goniillii oldum. Aferin bana." dedikten 2 giin sonra o gruptan ayrilip higbir sey
katmamak, bu isi aslinda gonilliiliikk olarak benimsenmedigini gosteriyor. Bu
oldugunda da insanlara sadece yani nasil diyebilirim, "show business" olmus oluyor.
Bu dogru bir sey degil. Bunu aktarmak, bunu anlatmak ki aslinda bunun yapilmasi
da bana ¢ok enteresan geliyor. Cunkii bunu yapan insanlarin ¢ogu 18, 20 yasin
ustiinde vyetigkin belli egitim seviyesinde olan insanlar. Hani vakit ayiramayacagin
bir sey katilmazsm. Cok basit bir matematik. Yani katiliyorsan da vakit ayirirsin.
Bunun aslinda amacini iyi anlayip hareket etmek lazim." GK24
Genel olarak giinimuz toplumlarinda artan kitle iletisim araglarinin ¢esitliligi, sosyal
medya ve poptler kultir gibi 6gelerin etkisiyle kisilerin gonalliligi bir gésteris nesnesi
olarak gorebilmesine ve gergek bir gonillulik faaliyetinin igerisinde bulunmamasina
neden olabilmektedir. Gorigsmeler kapsaminda ortaya koyulan ifadeler de bu dustinceyi

destekler niteliktedir.
4.2.3.1.1.4.5. Toplumsal diizeyde umursamama

Toplumsal diuzeyde yasanilan zorluklar igerisinde 6zellikle toplumun gonullaligi
gormezden gelmesi, herhangi bir dnem atfetmemesi gibi tutumlar gonalluligiin toplumsal
gelisiminde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Bu anlamda gonulluligin gelismesine
yonelik toplumsal dizeyde umursamama 6nemli bir zorluk olarak nitelendirilebilir. Bu
baglamda ilk olarak, insanlarin bireysel saglayacaklar fayda 6zelinden degisimin bir
pargast olduklarinin farkinda olmayzislari, onlarin gontlliliige goz ardi etmelerine neden
olabilmektedir. Ornek olarak GK1 kodlu katilimect, "Bir de soyle bir diisiince var ben ne
yapabilirim ki ben girince mi diinya degisecek deniliyor. Ben zaten bir seyi degistiremem
o zaman bos ver deniliyor. Bunlari yikmak igin bir seyler yapiimali” ifadesi dikkat ¢eken
bir 6rnek olarak goriilebilir. Ote yandan toplumsal diizeyde gonilliligiin goz ardi

edilmesine yonelik UK 14 ve GK7 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat cekmektedir.
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"Yurt disinda mesela bu ¢ok énemli 1 saat génulliilitk o kadar degerli ki yani onu
istedigi her yere yazabilir. Kimse karsi ¢ikmaz. Bizde CV'ye 1 saat goniillilik
caligmasina katildim dediginde, "ne yani 1 saati mi buraya yazdin" diyorlar. Aslinda
orada onu kirmamak gerekiyor. Belki de oradan sonra bagka bir etkisi oldu." UK14

"Iste en son mesela Istanbul Maratonu'nda biz boyle iki ii¢ senedir konusuyoruz.

Aslinda kosma degil de bizimkisi daha gok bag1s toplamak. Iste farkindaligi artirmak

adina yapilan bir seyler. Oraya yazilanlar gérseniz, ‘iste sen siiper kahramansin, sen

sovlesin boylesin” sonra bizim bagis kampanyasi nereye vartyor biliyor musunuz?

Bir kahve parasi ya, bugiin igemediginiz kahve parasini bagislayma falan déniiyor.

Yani bizim insanlarimiz bu konuda biraz zor." GK7
Ayrica toplumsal dizeyde umursamama noktasinda genglerin tutumlan da dikkat
cekmektedir. Ozellikle genglerin goniilliiliige yonelik algilari, bakis agilart gontlliiligiin
goz ardi edilmesine neden olabilmektedir. Buna yonelik UK16 kodlu katilimcinin

ifadeleri 6nem arz etmektedir.

"Gonulluligin aslinda en biyiik engeli bence zihinsel engellerdir. Hani kurumsal
va da hukuksal engellerden zivade bence en biiytigii zihinsel engellerdir. Mesela
genglerimize sunu sordum; iste ‘nicin génillii degilsiniz?” diye sorduk. Iste bos
vaktim yok diyor ama bos, serbest zamanimizi nerede degerlendiriyorsunuz
dediginiz anda bir anda iste intemet, bilgisayar ve televizyon dizileri gibi cevap
veriyor. Tamam, onlan yapsinlar ama yani siirekli goniillii olmaniza da gerek yok
ama hayatinizda en azindan bunu bir kere tadin divorum. Herkes bir kere goniillii
olursa aslinda belki toplumda sug oranlar azalir." UK16
Genel olarak gonullaligin toplumsal dizeyde g6z ardi edilmesinin aksine kabult ve
bilinirliginin artmasi, gonullalige dair faaliyetlerin artmasina ve gonullillukten elde

edilen faydanin da daha yiiksek olabilmesine olanak taniyabilir.
4.2.3.1.1.4.6. Toplumsal korkular ve toplumun STK ’lara giivensizligi

Toplumsal korku ve giivensizlik goniilliligin gelisebilmesi oniindeki engel ve zorluklar
biridir. Toplumsal diizeyde yasanan korkunun ve giivensizligin temelleri dogal olarak
uzun bir tarihsel perspektifte ele alinmalidir. Ozellikle Tiirkiye 6zelinde siyasi ve askeri
faktorlerin tarihsel siirecte toplumsal gindemin merkezinde siirekli yer alisi, siki bir
hikkiimet kontrolii, gerektiginde miidahale giicii ve hatta sivil toplum kuruluslarinin
yasaklanmasi gelenegi, sivil toplum alaninin bundan etkilenmesine neden olmustur
(Akboga, 2017). Bu kapsamda GK1 kodlu kattlimcimin, "Oncelikle, toplumsal diizeyde
STK ’lara yonelik giivenin az olmast toplumsal diizeyde korkular igerisinde en onemli

Jaktorlerden biri olarak goriinmektedir.” ifadesi var olan toplumsal guvensizlik ve
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korkuya dair temel bir o6rnek niteligindedir. Ote yandan toplumsal giivensizlik
kapsaminda UK1 ve UK6 kodlu katilimcilarin ifadeleri 6nemli o6rnek olarak

nitelendirilebilir.

"Giderlerimizi gelirlerimizi paylasiyoruz ama bir kampanya olusturdugum zaman ya da
vurittigiim zaman birkag arkadagim ‘bunlan da cebinize atiyorsunuz degil mi” gibi
ithamlara maruz birakiyor. Kisacasi derneklere giivenilmemesi, yiyorsunuz o paralar gibi
soylemleri ki bazi kisiler soylemese de diigiindiigiinii hissettirmesi giiven problemini
ortaya ¢ikaniyor. Dolayisiyla derneklere yonelik bir giiven yok. Orada ¢alisan biri olarak
da siz kendinizi kétii hissediyorsunuz." UK1

"Bazen siyasi goriisler sebebiyle ¢ocuklart gondermek istemeyen aileler, okul midiirleri,
milli egitim miidiirleri ile karsilasabiliyoruz. Onlara kendimizi anlatmaya ¢alisiyoruz.
"Biz sunlan yapiyoruz, iste siyasette yokuz" gibi bir takim seylerle kendimizi onlara
anlatmaya ve ikna etmeye ¢alisiyoruz." UK6

Tirkiye’de gonuallilige ve sivil toplum alanina yonelik giivensizlik disinda bir korku
unsuru da toplum igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Buna yonelik UK29 kodlu katilimcinin
"Bizim mesela iilkemizde sik sik yasanan, iste darbe ve benzeri domemlerin aslinda sivil
topluma katilim konusunda biraz baltalayict oldugu diisiiniiyorum” ifadesi askeri ve
siyasi dalgalanmalarin sivil toplum alanin1 yakindan etkileyebilecegine yonelik bir 6rnek
olarak ifade edilebilir. Ayrica GK15 ve UK14 kodlu katilimcilarin goriisleri toplumsal

korku anlaminda énem arz etmektedir.

"Bir de ayrica Tirkiye'de korku denilen bir unsur var. Yani korku unsuruna yonelik
de belki ailemin de bana soyledigi sey, "aman bir vere iiye olma" gibi ifadelerdi.
Bizim anne babalanimizin ¢agindaki insanlarda bu korku ¢ok daha fazla var. Ama
ben artik genglerde farkli oldugunu disiiniiyorum. Hani anne babalarimiza yonelik
bu gegmis siyasi olaylarin getirmis oldugu bir seyler olabilir ya da nasil séylenir bu
tam olarak bilemiyorum ama Tirkiye ortaminda insanlar yaptigi bir yardimdan
dolay1 daha sonrasinda hapislere atilabiliyor. Bunlardan ¢ekinebilir. Etliye siitliiye
kanigmayip, hic muhatap olmadan, yardim ediyorsam gideyim en yakimindaki kisiye
soyle bir yardim yapayim mantiginda insanlar yaklasabiliyor." GK15

"Yani ¢ok yanlig seyler var. Sivil toplum igerisinde de ¢ok yanlis yonde kendini
gosteren sivil toplum kuruluglart da var. Eskilerden ¢ok iyi hatirliyorum benim
cocukluk zamanimda da dolandirmalar vardi. Sivil toplum kuruluglarindan bir tanesi
yapmist1 bunu ve biitiin herkes sivil topluma kars: giivenini kaybetmisti. Ilk baslarda
ben bu siirece bagladigimda bu alan1 hig duymamisg insanlar béyle, Ee siz o bagislar
ne yapiyorsunuz? Hani bunlar vardi ya siz de mi oylesiniz?” tarzi konusan insanlar
da vardi. Bu nedenle genis bir kitle, sivil toplumun altinda yatan1 géremiyor. Ben
burada STK'larin da kendini tam gosterememesinden kaynakli oldugunu da
disiniiyorum." UK 14
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Sonug¢ olarak gonullilik alanina yonelik toplumsal glivensizlik ve korku gonillulik
alaninin geligebilmesi adina en biiyiik engellerden biridir. Caligma kapsaminda goriisme
yapilan kisiler de bu distinceyi destekleyici ifadelerde bulunmusglardir. Goniilliltige dair
bu digiince sisteminin yeniden ingasi, bu alanin ilerleyebilmesi adina oncelikli

disuniilmesi gereken konular igerisinde yer almalidir.
4.2.3.1.1.4.7. STK 'larin ve goniilliiliigiin toplum tarafindan anlasilamamast

Gonulliligin  toplumsal izdusimu Turkiye baglaminda korku, onyargilar ve
anlagilamama perspektifinde olusmaktadir. Goniilliluge yonelik siirekli olumsuz anlam
arayigt, gonilliligin yaratacag pozitif degerin 6niine gegmektedir. Toplumsal anlamda
goniillilik bilincine yonelik ortaya koyulacak bir artig, ayn1 zamanda bahsedilen olumsuz
tutumun, imajin da oniine gegecektir. Oncelikli olarak gonilliiliigiin  toplumsal
yansimalar1 baglaminda GKS kodlu katilimcinin goriisleri temel bir 6rnek olarak ifade

edilebilir.

"Soyle disiniiyorum, bence gonullilik toplumumuz agisindan tam olarak
anlagilamamigtir. Ciinkii 6yle bir sey ki insanlar ne yapacagiz, ne gerek var tarz
yaklagimlar diger insanlar1 birakin benim su anda sosyal hizmet bélimlerinde okuyan
arkadaslarimda bile bu disinceyi gorebiliyorum? "Zaten dersler yetismiyor, birde
bunlarla m1 ugrasacaksin" gibi cimleler duyuyorum ama kimse toplumu diisiinmiiyor,
onun kalkinmasmi diisiinmityor. Herkes kendi ¢ikarinin pesinde kosuyor." GK5

Gonullilige yonelik toplumsal bakig agisindan 6ncelikli olarak ortaya ¢ikan zorluklardan
bir tanesi toplumsal 6nyargilardir. Toplumsal ényargilarin kirilmast ayn1 zamanda daha
once bahsedilen goniillilige yonelik bilinglenme ile de iligkilidir. Buna yonelik UK10 ve
UK?22 kodlu katilimcilarin gorasleri gontllulikte toplumsal onyargilara dair dikkat ¢ekici

ifadelerdir.

"Toplumda séyle bir sey var, mesela sahada ¢alistigimizda falan bir proje igin
caligtyoruz ve goniilli olarak bir sey anlatmak istiyoruz. Karsimizdaki ¢ocuk diyor
ki mesela, "benden para istemeyeceksiniz degil mi?". Boyle seylerle
karsilagabiliyoruz. Yani insanlar da sivil topluma dair kotii bir algi var. Sanki kapi
kapt dolagip para topluyorlarmis gibi bir algi oluyor. Aslinda bunu yikabilsek ¢ok
giizel olacak. Bu ¢ok kétii, koklesmis bir algi. Bunu tabi yikmak biraz zor. Ben 10
yil boyunca gérdiigiim kadariyla, 10 yil 6nce de aym tutumla karsilagiyordum, 10
sonrada ayni tutumla karsilagiyorum." UK 10

"Etkilerin kaldirilmasi lazim. Kesinlikle etiketin kaldirilmasi lazim. Yani X suna
vakin, Y buna uzak, Z've gidersem sunluyumdur, A'va gidersem bunluyumdur gibi
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ctiketlerden uzak bir goniillilitk lazim. Yani bizim buradaki tek amacimiz disiplinli

bir sekilde, tek bir alana, bu amacla hizmet etmemiz. Bunu saga, sola, sariya, beyaza

higbir seye kaplamadan, biirinmeden bundan uzaklastigimiz an olur. Iste niyet iyi,

ama niyet iyiyken sen bunu sekle, kaliba sokarsan niyetinin iyi olmasinin higbir sey

ifade etmedigini gorirsiiniiz." UK22
Son olarak gonulluligin toplum tarafindan anlasilabilmesi ve 6nyargilarin kirtllabilmesi
i¢in var izerine dugiiniilmesi gereken zorluklardan biri ise, medyanin gonullilige ve sivil
topluma bakigidir. Bu kapsamda, GK2 kodlu katilimci1, "Medyatik olarak da sivil toplum
cok iyi gosterilmeyen bir organdi. Sanki boyle her seye itiraz eden, halkin baska bir
tarafiymus gibi ben gozlemliyordum." ifadesi ile Turkiye’de medyanin gonallilagu dogru
ve pozitif yansitmadigint vurgulamaktadir. Unutulmamalidir medya onemli bir aygittir

ve kitlelerin zihinsel yapilarina yonelik dusiince degisimlerinde rol oynayabilmektedir

(Althusser, 2014). Gonulluligin dogru aktarimi bu hususta 6nem arz etmektedir.
4.2.3.1.1.4.8. Orgiitliiliik kiiltiirii

Orgiitsel anlamda kolektif bir anlayis ve kiiltiir, bir érgiitiin veya grubun kendi problem
¢ozme becerilerine ve yelerinin yasamlarini iyilestirme becerilerine iliskin algilarinin
toplami1 olarak tanimlanmaktadir (Pecukonis ve Wenocur, 1994). Kolektif anlamda etkili
olmanin kilit bileseni, bir grubun arzu ettikleri sonuglara yonelik kolektif giicle iligkili
paylastiklart inanglardir (Bandura, 2001). Bireyler yasanilan sorunlara yonelik birlikte
caligarak kolektif problem ¢ozme becerilerini gelistirmeleri i¢in firsatlar saglarlarsa, bir
orgiitsel kolektif etkinligi yani orgutliiliik ortaya ¢ikarabilmektedirler. Orgitliiliik ve
kolektif biling gonulliluk alani i¢in onemli degerlerdir. Bu degerlerin iyi anlagilmasi
gonillilik anlayiginin gelisiminde kilit rol oynamaktadir. Bu baglamda GK4 ve GK15
kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat gekmektedir.

"Hani bizim ¢ok ¢rgiitliilitk kiltiiriimiiz yok. Daha bireysel yardimlar tizerinden yani
evet hani yardim etmeyi severiz, yardim edelim isteriz ama bu daha bireysel olur.
Ama hani bir demege gideyim de bir seyler yapayim diisiincesi ¢ok aklina gelmez
va da baska birileri i¢in de ayni sey gegerli. Hani daha bireysel yardima

egilimliyizdir. Bu da oérgitlulik kiltirimiizin de olmamasimdan kaynakli. Oyle bir
bakis agimizin olmamasindan zaten ikisi de herhalde ¢ok birbirine baglantili." GK4

"Yani gOyle ben aslinda Tirkiye'deki insanlarin yardimsever olmadiklarini
disiinmityorum. Yani insanlarimizin bencil degiller. Aksine yardimseverdirler.
Sadece onlarin bir organizasyonel becerilerinin olmadigimi diigiiniiyorum. Yani bir
sivil toplum kurulusu ¢atis1 altinda bir araya gelip birilerine yardim etme bilincine
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sahip degil. Yani atiyorum benim e¢limde bir param var ve bunu ¢ocuk refahi igin bir
kuruma bagislayacagim, ben gétiiriip onu ¢ocuga vermek istiyorum ama atiyorum
iste vakifa versem ve vakifta gotirse iste gocuklar igin bir seyler yapsa diye kisiler
diisinemiyorlar. Bu biling yok." GK15
Genel olarak Tirkiye’de bireylerin yardimsever olduklart ama kurumsal dizeyde bir
gonillilik ve kolektif bir ¢aba strecinde yetersiz olabileceklerine dair dikkat c¢ekici
gorigler ortaya koyulmustur. Ancak su nokta unutulmamalidir ki, insanlik tarihinde
medeniyetlerin gelismesinde dahi orgutli olmak o6nemli bir gelisim saglamigtir.

Gonullilik agisindan 6rgiitlii ve kurumsal bir gonullulik arti bir deger, hiz ve gig

kazandirir.
4.2.3.1.1.4.9. Refah seviyesi

Toplumun sahip oldugu refah seviyesi o toplum igerisinde gonullaligin gelismesi ve
surdurilebilirligi ac¢isindan 6nemli rol oynayabilmektedir (Cohen, 2009). Bireylerin
temel ihtiyaglarini kargilamada zorlandigi toplumlarda gonilliligin gelisiminin yavag
olmasi olagandir. Bu kapsamda GK3 kodlu katitlimcinin "Birazcik da yani goniilliiliik,
iilkenin o refah seviyesiyle de baglantili. Kendiniz bir yasam miicadelesi verirken,
kendiniz pek ¢ok sitkimtiyla ugrasirken baska bir kuruma destek vermek ¢ok da kolay
degil." ifadesi kisilerin oncelikle kendi temel, ve fiziksel ihtiyaglarinin kargilanmasina
yonelik endise ve ¢aba harcarken, goniillii faaliyetlerine yoneliminin kisir olabilecegi
vurgusudur. Ote yandan UK24 ve GK22 kodlu katilimcilann ifadeleri, goniilliliik ve

refah seviyesi iliskisi kapsaminda dikkat ¢ekici 6rneklerdir.

"Tabi ki, su sekilde Tirkiye’de insanlarin bir yere ya da bir sey goniillii olmasindan
¢ok daha temel gunlik problemleri ve temel sikintilart var. Bagta ge¢im sikintist
olmak tizere. Yani benim karnim ag¢, ben evimin kirasimt 6deyemiyorsam, Ya
gideyim de kanserli ¢ocuklara surada goniillilikk yapayim diyemez. Bunu beklemek
¢ok insafsizca olur. Cunkii 6ncelikle ¢ok temel sikintilarimiz var. Bu birincisiydi."
UK24

"Birey karnmni doyurmak zorunda, belli para kazanmak zorunda. Maalesef sartlar
belli. Bu sartlarda gonilliliige ancak tniversite yillarinda basvurabiliyoruz.
Universite yillarinda da bazi1 kesimler olabiliyor. Ciinkii durumu olmayip ¢alismak
durumunda kalan kigiler de var ve onlar zaman ayinp gonillalige vakit
ayiramiyorlar. Bu yiizden hani degistirebilir ama bu sartlarda degil." GK22
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koyulan farkli destek yontemleri bulunabilmektedir. Buna yonelik GK15 ve GK20 kodlu

katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

"Oturup zaten her hafta toplantilar yapiyorduk. "Nasil yapabiliriz? Daha iyi nasil
olabilir? Bu hafta kimler nerede zorland1?" sorularmin pesinde o siiregler beni
toparliyordu. Bilmedigim seyleri 6greniyordum. Nasil agmam gerektigini
ogreniyordum. O sekilde, bu zorluklarin tstesinden geldik" GK15

"Gergekten hani hem hocalarimizin siipervizyon destegivle, hem de iste ekip
arkadaglarimizin, saha sorumlularimizin destegiyle aslinda bu yetersizligin o kadar
cok olumsuz bir sey de olmadigim 6grendim. Hani hepimiz insamiz ve burada
gonillii olarak bulunuyoruz. Elimizden geldigince yapiyoruz ve tabi ki en iyisini
yapmay1 istiyoruz ama bazen bu durumlar kaginilmaz olabiliyor. Sonrasinda biraz
deneyimledikten sonra dedigim gibi hocalarnmin yardimiyla, ekip arkadaglarim
yardimiyla bu tarzda doéniitler verdim kendime." GK20

Kurumsal destek agisindan farkli yaklagimlara dair belirli kuruluglar ise kendi i¢
sistemlerindeki kapasite yetersizlikleri gibi nedenlerle gonullilere yonelik destek
mekanizmalarini digaridan temin edebilmektedir. Kendi alanlarinda profesyonel kisilerle
anlagip gondllilerin gelisimi ve sorunlarina yonelik ¢6ziim arayislar igerisinde
olabilmektedirler. Buna yonelik GK25 kodlu katilimcinin ifadesi ornek olarak

gosterilebilir.

"Sovle ki destegi biz kendimiz buluyoruz. Disanidan egitim veren psikologlar gibi
belirli  egitimcilerden  egitimler  alabilivoruz.  Mesela  iiniversitelerden
akademisyenler oluyor. Kendi iiniversitemizden, hocalarimiz yardimer oluyor. Iste
hukukcularla iletisim kuruyoruz. Yani buradaki en énemli sey eger kendi kemik
kitlenizi belirlediyseniz ona kendiniz egitim ve destek vermek gerekiyor. Direkt
kimseyi toy olarak sahaya siiriip hadi bakalim simdi de sen is yap dememek en
dogrusu. Zaten kiigiik bir dernegiz. Her seyi toplasaniz goénilliler iginde aktif bir
gorev alanlari toplasaniz 200, 250 kisiyi gegmez ve bu her kisinin her birinin en
azindan temel egitimleri alip, temel bazi davranig kurallarni bilip, temel bazi
sorunlarin Gstesinden gelip bazi davramis sekillerinde insanlara davranmast
gerektigini onlara 6gretmeye ¢alisivoruz." GK25

Genel olarak baktigimizda goniillilerin bu alan igerisinde zarar gormemeleri ve alana
yonelik surduarebilirliklerini saglayabilmeleri i¢in kurumsal destek onemli bir destek
mekanizmasidir. Dogru kurgulanacak bir destek mekanizmasi bu alan igerisinde goniillu

katilimin da artigina saglayabilir.
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gereksinimi mutlaktir. Bu baglama yonelik UK22 kodlu katilimcinin, "Bu isin bir
disiplini olmall, bir egitim disiplini olmali. Bunu her zaman soylityorum. Yani goniilliiliik
disiplinli bir istir. Disiplinin olmadigi yerde goniilliilitk olmaz." ifadesi gonullaligin bu
topraklarda sistemsiz bir sekilde yuritildigini gosteren ¢ok temel bir 6rnektir. Ayrica
bu alana yonelik yasanan korkularin bertaraf edilmesinde, gontilliliuk sisteminin ne kadar
onemli bir rol oynayacagi mutlak bir gergek olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Buna yonelik
hangi kurum ve kuruluslarin sorumlu olabilecegi ya da bagka bir ¢at1 kurulug mu olmasi
gerektigine yonelik de akillarda ayri bt soru isaretleri bulunmaktadir. Bu kapsamda

UK11 ve UK 14 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢cekmektedir.

"Ornegin, yani Tiirkiye'de bir goniilliliik sistemi olmus olsaydu, iste sivil toplum
kuruluslan biinyesinde ya da yani Sivil Toplum ve Halkla Iligkiler Genel Miidiirliigii
olabilir ya da Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde boyle bir
sistem olsaydi daha verimli ve isleyen bir siire¢ olacakti. Ayni zamanda tabi ki
goniillii ¢alismalar yerel bir destek de sagliyor. Bu siire¢ de belki de daha basarili
olunabilirdi” UK11

"Baz1 korkular soyle evrildi; tiniversite 6grencilerinde gériiyorum ‘ya ben girersem,
ben biitin zamanimi veremem ama onlar da benden bunu isteyecek. Ben nasil
yapacagim? Aslinda girmek istiyorum ama hani ben full orada ¢alisamam” diyorlar.
Orada da STK'nin yapisinin o olanaklara elverigli sekilde gergeklesiyor olmasi
gerckiyor ve bizler daha ¢ok sivil toplum kurulusu buna yonelik g¢alismalar
gergeklestirmeliyiz. Yani ‘bizlere verebileceginiz zaman dilimini belirtin. Biz ona
gore siz zaten program dizeriz. Ne sizi ¢ok sikariz ne de sizi hig sayariz” mantigi ile
hareket etmeliyiz." UK14

Genel olarak bakildiginda, dogru bir gondlliluk sisteminin  kurgulanmasi

beraberinde gonullilik alani igerisinde surdirtlebilir bir anlayisin da ortaya

koyulmasina imkan taniyabilir.
4.2.3.2.1.1. Dogru alan, dogru goniilliiliik

Gonulli faaliyetler, yasli, cocuk, engelli vb. bir¢ok hedef kitleyi i¢erisinde barindiran ¢ok
genis bir hizmet alam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orek olarak; egitim, saglik, ¢evre,
vb. birgok hizmet alani gonualliligin igerisinde eyer alirken ayni zamanda ¢ocuklar,
yaslilar, engelliler, vb. bir¢cok grupta goniilliiliik faaliyetinin hedef kitlesi olabilmektedir.
Boyle genis bir alan1 ve kigiyi barindiran bir siiregte goniillii olmak isteyen kisilerin de
goniillu faaliyetlerine yonelik etkin ve verimli se¢imlerde bulunabilmesi, gonullalik

faaliyetlerinin strdurilebilir olmasina imkan tantyabilir. Aynt zaman hem ilgili STK’lar
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hem de goniilliiler bu stregten daha fazla verim alabilir. Bu baglamda GK1 ve GK3 kodlu

katitlimeilarin ifadeleri 6nemli 6rnekler olarak gosterilebilir.

"Herkes bu alana geldiginde hep iyi olacaklarmi zannediyorlar. Halbuki onlarin
baska sorumluluk alanlarinda mesela ¢evreye yonelik ilgileri vardir. En basit 6regi,
bir arkadagim mesela hayvan haklarina daha ¢ok ilgiliydi. Ona 6ncesinde de hep
diyordum ‘Sen hayvan haklarn iizerinde git istersen. Hep onlar diigtiniiyorsun, hep
onlar i¢in tiziilityorsun, orada daha basarili olursun’ dive soylerdim. Diger insanlar
bazen bunu ¢ok anlamiyorlar ama sonra denedikten sonra dedigime geliyorlar." GK1

"Herhangi bir dernege goniilli olmak mantikli diye disiince diye hareket edip yola
¢ikan kisilerin, oncelikle fikirlerinin uyustugu, yontemlerini benimsedigi ya da
savundugu seyi, oOncelikli olarak igsellestirdigi derncklerde goniillii olmast
gerekiyor. Yani zaten nasil diyeyim, dernegin ¢alisma alanina yonelik
hassasiyetinizin olmadigi ya da dernegin goériisine katilmadigimiz bir yerde,
gonilliiliik yapmak diye bir sey olamaz. Dolayisiyla 6nce gittiginiz dernegi tanimak
gerekiyor. Yani simdi derneklerde gesit ¢esit. Hak temelli olanlar var, yardim temelli
olanlar var, dini temelli olanlar var. Gittiginiz dernek acaba hangisi diye. Ortak bir
diisiinceden daha dogrusu ayn1 seyden bahsettiginizden emin olmak gerekiyor." GK3
Sonug olarak gonilli olmaya karar vermis kisilerin kendi yasama bakis agilari,
savundugu fikirler, hangi toplumsal sorunlari daha oOncelikli olarak benimsedigi gibi
belirli anlayiglar tizerinden dogru STK’da dogru gonulluligin yapilmast hem STK hem
goniilli hem de o alana katk: saglanmasi agisindan faydali olacaktir. Boylece gonullilik
de daha uzun vadeli ve stratejik planlamalar gelistirmeye uygun bir temel igerisinde

surdurebilirligini saglayacaktir.
4.2.3.2.1.2. Goniillityii iicretsiz isgiicii gormeme

Gonulliligin  surdirilebilmesi  agisindan  gonilli  ¢alismanin - sinirlarini — bilerek
faaliyetlerin surdurilmesi gerekmektedir. Eger goniilliiyti tamamen bir tlcretsiz iggiici
olarak gortp, STK igerisinde herhangi bir igin ona verilmesi demek gontllulik ile Gcretli
caligsan arasindaki sinirlarin ortadan kaybolmasi olarak goriilebilir. Bu baglamda UK1 ve

UK15 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

"lletisimin giiclenmesi gerekiyor. Goéniillii diye her isi yiklememek gerekiyor.
Eskiden boyle bir anlayig vardi. O an ne ihtiyag varsa her isi ona yaptirmaya
caligtyorlardi. Bunun bir sistematigi olmasi lazim. Verilecek islerin ve verilmeyecek
iglerin birbirinden ayrlmasi lazim.” UK1

"Bence gonilluligin en negatif seyi, gonilliligin bir isgiicii olarak goriilmesidir.
Gonullilik ticretsiz bir ig giicii degildir. Goniillii bir stajyer degildir. Bir kere goniillii
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"Belki bir noktada da bilmiyorum para verilmesi ne kadar sey ama eger sizin
istediginiz gonillilik kisilere maddi bir yikkiimliliik getiriyorsa, yani ister istemez
o kisiden bir maddi bir seylerin ¢ikmasim gerektiren bir gonillilik tarziniz varsa o
zaman kigileri desteklemek igin yol parasi, yemek parasi falan olarak bir destek
verilebilir. Bu ¢ok énemli ¢iinkii siz zaten dernege gidiyorsunuz zaman, yol parasi
falan birde uistiine orada yemek parasi harcarsiniz ki zaten 6grenci olarak gelen genis
bir kitle var sikint1 olabilir. Bu noktada 6grenci hani her giin oraya gelip de disaridan
yemek ig¢in 20 lira harcayamaz, dernckte her giin onlara yemek ¢ikaramaz.
Dolayisiyla, bu tarz bir seyin olmasi da aslinda olumlu bir sey. Olumlu bir doniis
sagliyor." GK3

"Higbir zaman ¢ok zorluk ¢gekmedim ama soyle bir sikintist var, yani aslinda maddi
olarak beklemiyorsun ama ister istemez hayatin getirdigi birkag sey var. En
basitinden yemek, yol gibi bunlarin gerektirdigi zorluklar var ve bunlan
karsilayamayacak durumda olan tanidiklarim var.” GK22
Sonug olarak ifadelerden de anlasilacag tizere, kisilerin temel dizeyde gida ve yol parasi
gibi iki temel kalemin/ihtiyacinin karsilanmasi 6nemle vurgulanmigtir. Bu noktada
STK’larda yogun sekilde 6grencilerin olma durumu ve ¢aligmama durumu ayrica dikkat

edilmesi gereken hususlardir. Dolayisiyla ilgili ihtiyaglara yonelik yapilacak

diizenlemeler ile gonualliligiin sirdirebilirligine iliskin 6nemli katkilar saglanacaktir.
4.2.3.2.2.2. Birlikte olma ve etkinlikler

Gonullilerin birlikte yaptiklart sosyal ve kultiurel aktiviteler onlarin enerjilerine,
gonillilige olan bagliligina etki edebilmektedir (Haski-Leventhal ve dig., 2008).
Gontullilere yonelik aktiviteler gesitli birgok faaliyeti icermektedir. Bu faaliyetler
gonillilerin  bu alana olan bagliligina ve surdirebilirliklerine olumlu  etki
yaratabilmektedir. Bu baglamda UK1 ve UK10 kodlu katilimcilarin gorugleri dikkat

cekici ornekler olarak ifade edilebilir.

Buradaki ¢ogu insan geng oldugu igin eglencede gerekiyor. Biz mesela arada sinema
gecesi vapardik, altida baglardi sonra biterdi ve filmi yorumlardik. Ayda ya da iki
ayda bir egitimler diizenleyerek goniillillerin kigisel gelisimlerine katki sunmaya
caligirdik. Bu yiizden aslinda goniilliler baglanmisti. Hem gelip bir sorumluluk
uistleniyorlar hem de arkadas ediniyorlar, egleniyorlar, egitim aliyorlar." UK1

"Motivasyon kaynaklan olarak sunlan soyleyebilirim, goniillii etkinlikleri yapmak
diyebilirim. Iste disan ¢ikmak, beraber vakit gecirmek, partiler yapmak olabilir. Ben
mesela kendim goniillityken en ¢ok sevdigim sey karaoke partileriydi ve beni ¢ok
mutlu ediyordu. Ayrica iste beraber bulusup bowlinge gitmek, oynamak beni ¢ok
motive ediyordu. Bunlarin diginda iste sinemaya gitmek ve boyle seyler yapmak ¢ok
motive edebiliyor. Birde boyle vag giinlerini unutmamak onlarin degerli oldugunu
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hissetmesi agisindan énemli bence ve ufak hediyeler almak da o noktada 6énemli."
UK10

Genel anlamda birgok sosyal ve kiiltiirel faaliyet, goniillilerin kendi arasinda da bir bag
kurabilmelerine, enerji kazanabilmelerine ve bu sayede de gonullulik alaninda

surdurebilirligin geligebilmesine olanak taniyacaktir.
4.2.3.2.2.3. Deger verme ve takdir etme

Gonullilere deger vermek ve onlart Onemsemek, takdir etmek onlarin kendi
motivasyonlarini da arttirabilen bir unsurdur. Boylelikle gonallilerin ¢alismalari daha da
zenginlesip gii¢lenebilir (Perlmutter ve Cnaan, 1994; Tunstill ve Malin, 2012). Bununla
birlikte bu deger ve takdir, gonulliilerin bu alana olan bagliligina etkileyebilir ve boylece
gonullilerin bu alanda ki surdirebilirligi de etkilenebilir. Bu baglamda yapilan
gorigmeler neticesinde oncelikle gontllilerin gergeklestirdikleri faaliyetler, yerine
getirdikleri gorevler karsiliginda bir tesekkiir s6zcigii bile duymadigina iligkin ifadeler
dikkat ¢ekicidir. Buna yonelik UK1 kodlu katilimcilarin goriigleri 6nemli bir 6rnek olarak
gosterilebilir.
"Bence bir isi goniillii olarak yapiliyor dive g6z ardi etmeyip insanlara yine de bir
tesekkiir edilmeli. Onlara 6zel bir tegekkiirii hak ediyorlar. Calisanlara nasil bir geri
bildirim veriliyorsa goniilliilere de yapilmasi gerekiyor diye disiiniiyorum. Y 6netim
kurulunun bence tesekkiir etmesi gerekiyor. Bu bence ¢cok énemli. Goniilliiniin de
baglilik kurmasina imkan taniyor. Ayrica bir nezaket kuralidir." UK1
Ayrica gonillilerin de deger gordigunt hissetmeleri agisindan ve onlarin da énemli
oldugu gostermek i¢in hallerini hatirlarini  sormak temel bir husustur. Onlarin
dustncelerini, iyilik hallerini 6grenmek ayni zamanda onlart bu alanda gorinir
yapmaktadir. Yani kisaca bir toplulugun tiyesi yapmaktadir. Bu da onlarin bu alana olan
motivasyonlarini, devamliliklarini etkileyebilmektedir. Bu kapsamda UK10 ve UK22

kodlu katilimcilarin goriisleri 6rnek olarak ifade edilebilir.

"Bunlarin disinda bir sey daha var ki ¢ok énemli bir sey bence, gordiigim ve
yaptigim butiin egitimler kapsaminda sdylemek istiyorum, géniilliye "Nasilsin?"
sorusunu sormak ¢ok ¢ok énemli. Dogrudan arayip "nasilsin, nasil gidiyor isler? Iyi
misin? Bir eksik var m1? Bir ihtiyacin var m1? Proje igin bir ihtiyacin var m1? Yoksa
tesekkiir ediyorum." gergekten ¢ok 6nemli. Ciinkii gergekten gonliinden bir seyler
yapmak ve gonliinden vermek var.” UK10
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"Gonilli olduklarnna dair onlan motive etmeniz gerekiyor. Tekrar bir motivasyon.
Bu motivasyonun ekonomik bir karsilig1 vok. Burada vapacagimiz "sizi gorityoruz.
Iyi ki varsiniz." demek ve onlarin gériniir oldugunu hissettirmek. Bu bazen bu bir
yelek, bazen iste tek renkteki yelekler. Goriiniir olmayi istiyorlar. Bazen iste ne
bileyim onlara diizenlenmis bir kahvalti. Bu kadar basit. Cok basit seylerle hani biz
bazen bir yonetici olmadiginda sirtindan ona mesaj veririz ¢iinkii oturus ve postiirle
ilgilidir, iste sirtlarindan sivazlamak 6nemli. Sireklilik olmadig ig¢in goniullilitkte
stireklilik, motivasyonuna baglantili bir seydir. Gonilliyii motive ederseniz
stireklilik kazaniyorsunuz ve yaptiginiz eylemin bir yonii olmali." UK22
Sonug olarak gonulliiye deger vermek ve onu yaptigi faaliyetlerden dolay: takdir etmek
onlart mutlu ve gururlu hissetmelerine olanak tanimaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda bu

alana olan baglarin1 giglendirmekte ve onlart motive etmektedir.
4.2.3.2.2.4. Aidiyet kazandirmak

Goniillulerin surdiirebilirligine dair motive etme konusunda bir diger 6ge ise, gonillilerin
icerisinde bulunduklart kuruluglara aidiyet kazanmasina iligkindir (Black ve DiNitto,
1995; Tomlinson, 2010). Gonillinin kurum, kurulusa yoénelik aidiyet kazanmasi
sadakatini, motivasyonunu etkilemekte ve gergeklestirilen gorev ya da faaliyetlerde diger
caligsanlara gore daha ylksek performans ve inang gostermesini saglamaktadir (Filstad ve
dig., 2019). Dolayisiyla goniillilerin aidiyet kazanmalart agisindan kurum ve kuruluglara
onemli bir ¢aba digmektedir. Bu baglamda aidiyete yonelik GK7 kodlu katilimcinin,
"Ama dedigim gibi hani goniilliiliigiin bence siirdiiriilebilmesi i¢in aslinda en gerekli sey
bag. O bagm ¢ok giichii kurulmasi gerekiyor. Dolayistyla STK 'larin bu konuda ¢alismasi
gerektigini diisiiniiyorum.” ifadesi aidiyetin gonilluligin sturdirilebilirligi agisindan
onemine vurgu yapmaktadir. Ayrica UK8 ve GK8 kodlu katilimcilarin da ortaya
koyduklar goriisleri oldukga dikkat ¢ekicidir.

"Burada bir siireklilik gerekiyor. Buradaki problem goniillillerin bu siirekliligi
saglayacak motivasyona sahip olmamasi olabilir. Bunu da kendileri strecte fark
edebiliyorlar. Orada tabi ki motivasyonun da siirdiiriilebilmesi ¢ok kiymetli. Hem ig
motivasyonun hem de hani kurumun da kendine aidiyet saglamasinin, alt bagliklar
var tabi ki ama bence en biiyilk problem siirekliligin saglanmasi. Siireklilik
saglanmadiginda orada aslinda verilen tim emeklerde, tamam1 olmasa da hani bir
sonuca, daha iyi bir sonuca ulasma potansiyelini kaybetmis oluyor. Oyle
sovleyebilirim. Devamlilik yani problem." UKS$

"Aidiyet duygusu derim. Ben su an da vakifa ¢ok biiyitkk bir aidiyet duygusuyla
vaklagiyorum. Orasi benim ikinci evim oldu. Yani oraya gittigimde ¢ok mutluyum,
cok huzurluyum. Igeri girdigim an biiyiik bir enerji ile karsilasip, iste goniillii odasina
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gidene kadar 5- 6 kisive sarildigimu bilivorum ve o sarilmanin iyilestirici etkisi zaten
muhtesem bir sey." GK8
Son tahlilde, gonullilerin kuruluslar igerisinde aidiyet kazanmalari bir motivasyon
kaynag olabilmektedir. Bu motivasyon kaynagt da onlarin bu alana yonelik
surdurebilirliklerini etkileyebilmektedir. Katilimcilarin ortaya koyduklarn goriislerde

bunu destekler niteliktedir.
4.2.3.2.3. STK’larin ve Yoneticilerin Dogru Tutumlari

Gonialluluk alani igerisinde iletisim 6nemli bir konudur. Yoneticilerin gonallilerle
kuracagi dogru bir iletisim onlart pozitif anlamda etkileyebilir ve motive edebilir (Chan
ve dig., 2014; Cao ve dig., 2016; Loosemore ve Bridgeman, 2017). Ozellikle yoneticilerin
gonullilerle dogru bir iletisim kurmast gonullilerin bu alana bagliligini etkileyerek
motive bir sekilde bu alanda surdurebilirlikleri artirabilir. Buna yonelik GK3 ve GK12
kodlu katitlimcilarnin ifadeleri dogru bir iletisim sonucu gonullilerin bu alana yonelik

bakis agilan ve bagliligindaki degisime de giizel bir 6rnektir.

"Oradaki yoneticilerin sicak, igten ve motive edici sekilde yaklagmalari, hem
gonilliilik alaminda hem de aslinda mesleki kariyerim alaninda beni tamamen
etkiledi diyebilirim. O yiizden vakiftaki bana siipervize veren arkadagimiza hep bir
minnet duymusumdur. Ciinkii benim bakis agimi1 ¢ok degistirdi. Biz lisansta hep
kamuya yonelik egitim aldik. Yani hedefimiz atanip kamuda ise baglamakti. Ben hig
yitksek lisans bile diisinmedim. Benim o zamandan bir dil puanim vardi ama hig
hedefimde yiiksek lisans yoktu. Hani sey diyordum, ben iste kamuda girerim,
kamuda bir bakanlikta yiikselirim falan diye digtinityordum" GK3

"Gonulliluk bu anlamda baktigimizda pozitif 6gelerle dolu bir siireg. Yeter ki géniilli
oldugunuz kurum da size ayni noktada yaklagsin. Yani onlar da pek ¢ok detaya
dikkat ettiklerinde, sizin iyi hissetmenizi sagladiklarinda aslinda o kadar giizel
oluyor ki siire¢ ama daha 6nce séyledigim gibi kullanildiginizi, somiirilldiginizi
hissettiginizde zaten gonilliller bir siire sonra bu siireci bitirirler diye tahmin
edivorum. Yani sonucta goniillilliik esasina gore oldugu igin nasil ki goniillii bir
sekilde bagliyorsan, goniillii bir sekilde de bitirirsin." GK12

Ayrica gorugmeler kapsaminda 6zellikle UKS kodlu katilimci tarafindan genis baglamda

belirtilen belirli iletisim ve yaklagim yontemleri de art1 bir deger olarak gorilmektedir.

"Yonetici olarak kurallarimiz var, sinirlariniz var giinkii biiyiik bir kurumdasiniz.
Kurumsal bir yap1 var. Siz arada bir kdpriisuniiz. Gelen istek ve talepleri goniilliiye
aktarmak, goniilliden gelen talepleri ise hizmete doniistirmeyi 6n planda
diisiinmeliyiz. Goniillilere yonelik vermemiz gereken seyler gileryiiz, aidiyet
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duygusu, kabul edilmek, alkiglanmak, onure edilmek gibi seyler oldugunu fark edip,
biitiin bunlar1 zaman i¢inde bu saydigim biitiin 6zellikleri Gist iiste koydum." UKS
Sonug olarak goniillilerle kurulacak dogru iletigsim onlarin gonallilik alanina yonelik

daha ¢ok motive edebilmekte ve devamliliklarini saglayabilmektedir.
4.2.3.2.4. STK’larda Goniilliiliik Egitimi

Gonillulere yonelik egitimler, gonillilerin gonulli faaliyetler igerisinde ortaya
koyacaklar iletisim becerileri, etik degerler, takim ¢alismasi becerileri ve gesitli bir¢ok
bilgi ve becerilerine iligkin birikimlerini artirabilmektedir (Chaskin ve dig., 2001; Evans,
2011; Cooley ve dig., 2019). Bu gelisim onlarin ayni zamanda uygulama siirecinde daha
az zorluk ¢ekmelerine ve dogru kararlar alarak uygulamay: siirdirebilmelerine imkan
tanimaktadir. Gonulliilik egitimi, kendi igerisinde sistem gerektiren bir stregtir. Goniilli
sayilarinin ¢ok oldugu STK’lar veya diger kuruluglarda bu siirecin ayni zamanda dogru
bir gonillulik yonetimi sistemi ile yuriutilmesi gerekmektedir. Caligma kapsaminda
gonillilik egitimine dair UK6 ve GK7 kodlu katilimcilarin ifadeleri bu alanda egitimin
onemi ve igerigine dair temel ornekler olusturmaktadir.
"Bizim temel goniilli egitimi diye bir egitimimiz var. Géniilliler ilk geldiginde biz
onlar boyle anlatiyoruz ve bu temel goniillii egitimini aldirtyoruz. Bu egitimde iste
vakfin amaglarini, misyonu nedir, amaci nedir, nerelerdeyiz, neler yapiyoruz, nasil
calisiyoruz anlatiyoruz. Bu bir giin siiren bir egitim, interaktif bir egitim. Bu egitimi
tamamladiktan sonra ‘hala bizimle ¢aligmaya var misiniz? Goniillii olmak istiyor
musunuz?” diyoruz. Kabul ederse arkadaglarmiz ardindan diger egitimlerimiz
geliyor. Etkinlik egitimlerine katiliyorlar. Iste yapacag: etkinligin 2, 3 ya da 1 giin
egitimleri var. Cocukla nasil bulusacak? Ne kadar mesafede olacak? Cocuga nasil
egitim verecek? Cocuga hangi dili kullanacak? Bunlart anlattigimiz egitimlerimiz

var. Yani yaklagik 2, 3 giinlik bir egitimden sonra goniillii gocukla bulusabiliyor.
Ben geldim goniillii olacagim olmuyor." UK6

"Surdirilebilirlik igin TEGV elbette ki benim agimdan ¢ok énemli. Dedigim gibi
egitimleriyle beslemesi, goniillillerle bag kurmak adina yaptig: etkinliklerin fazlaligi
benim acimdan siirdiirebilirligi arttinyor." GK7
Ayrica gonullulik alani igerisinde goniillilere egitim vermeyen ya da sadece kagit
tzerinden egitimler gosteren kuruluslar da bulunabilmektedir. Toplumsal bir fayda
yaratma amaci giden kurum ve kuruluglarin egitim siirecinden kaginmasi hem

goniillilerin hem de ¢alisilan hedef kitlenin zarar gormesine neden olabilir. Genel olarak
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baktigimizda ise, gonillulik alani zarar gorebilmektedir. Buna yonelik GK14 ve GK22
kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat gekmektedir.

"Herhangi bir egitim almadim. Séyle daha dogrusu diger goniillillere gonlli birim
koordinatdrimiin belirli saatlerde egitim verdigini bilivorum." GK14

"Hayir almadim. Aslinda vakifta veriliyor. O da ailelere nasil davranacagina dair bir
egitim ama ne kadar egitim denebilir bilemedim. Aslinda bir sekilde anlatiyorlar.”
GK22

Gonillulikte egitimin gereksinim olup olmadigr da aragtirma kapsaminda katilimcilarla
tartisgtlmistir. Bu noktada katilimcilarin ¢ogu, ilk olarak calisilan gruba zarar verecek
davranislardan kaginabilmek adina egitimin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Ote yandan
belirli standartlarin olusturulmasi, etik kaygilarin ortadan kaldirilmasi, kisisel gelisim,
dogru iletisim gibi bir¢ok siirecin saglanabilmesinin ancak egitim ile gerceklestirilecegine
dikkat ¢ekilmistir. Bu kapsamda en temel olarak GK1, GK2 ve GK11 kodlu katilimcilarin

gorugleri 6rnek olarak ifade edilebilir.

"Bu kelimeleri soylememesi gerektigini, fotograflanin paylagilmamasi gerektigini,
hak temelli yaklasim nedir gibi temel bazi seyleri anlatmamiz gerekiyor. O da bunlarn
bilmedigi igin 6grenip ona gére davranmasi gerekir." GK 1

"Ikinci noktada da 6zellikle boyle insana direkt dokunan ¢alismalar yapan kisiler ki
gozlemlerim sonucu hosuma gitmeyen topluluklar da var bu gruplar egitim
almalidir. Cunkii giderek hassas gruplar giderek artiyor. Ben eger ki bir ¢ocukla
calisacaksam ¢ocugun Ozellikleri neler, ben ne soylemeliyim veya ne
soyvlememeliyim konusunu bilmem gerekiyor. Ciinkii herkes iyilik yapmak i¢in bir
yere gider. Gidiyorum gocuklara zamanimi vereyim ya da ben gégmenlere yardim
etmek istiyorum diye acima duygusuyla iyilige gitmek isteyen olabilir. Ama bunun
dogru olmadigi ve bu siiregte hak temelli yaklasimin 6ne ¢ikmasi gerektigi goz ardi
edilmemeli. Bu kisi bunu bilmiyorsa dahi bunu yavas yavas isleyip, direkt
gonilliluge almayip egitim siirecinde bunu katabilirsen bu kisi de yapabilir miyim
yapamaz miyim noktasina bastan karar verir diye diistiniiyorum." GK2

Gerekiyor bence, ¢iinkii orada egitimde vakifla ilgili de bilgi aliyorsunuz. Iste
¢ocuklarla nasil diyalog kuracagmizdan, sorunlarn nasil ¢ézebileceginizden, diger
arkadaslarla sorun oldugunda iste yine nasil ¢ozebileceginize kadar hemen hemen
her sey hakkinda bilgi aliyorsunuz. Mutlaka egitimin alinmasi gerekli." GK11

Genel olarak baktigimizda goniillillere yonelik egitim gonullulik alaninin daha hizli ve
etkin gelisebilmesi agisindan buytk onem ifade etmektedir. Bu egitimleri alamayan
gontllilerin zorluklar kargisinda yanlis yapma ve nihai olarak gonullaliik faaliyetlerine

kattlimdan vazge¢gme durumlar ortaya c¢ikabilir. Bu uzaklagma kendisi ile sosyal
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cevresindeki goniilli olmaya niyetli diger kisileri de etkileyebilir. Bu anlamda, York
(2017), yapilandirilmis ve dogru egitimlerin gonillilugin surdirilebilirligine dogrudan

etki yapabilecek giicte oldugunu dile getirmistir.
4.2.3.2.5. Goniilliilerin Siirdiirebilirlige Yonelik Kisisel Motivasyonlar

Gonulliligin surdarilebilirliginde, gontllilerin motivasyonlart énemli bir unsur olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Devereux, 2008; Georgeou, 2012; Farooq ve dig., 2020). Bu
caligma kapsaminda, gondllilerin  gonulli  faaliyetleri katiltmi  ve  strekliligi
saglamalarindaki motivasyon unsurlart kendi igerisinde kategorize edilmigtir. Bu
motivasyonlarin ortaya koyulmasi, gontlliligin surdurtlebilirligi agisindan kurum ve
kuruluslarin gergeklestirecekleri plan, strateji ve yapilarint etkin ve verimli bir sekilde
ortaya koyabilmelerine olanak saglamasi agisindan da goz ardi edilmemelidir. Ayrica

gonullileri anlayabilmek agisindan da dikkat ¢ekici bilgiler ortaya koymaktadir.
4.2.3.2.5.1. Ozsaygi

Gonullilerin gonallilugh siurdirebilmelerinde 6ne ¢ikan motivasyon kaynaklarindan biri
ozsayg olarak tespit edilmistir. Ozellikle goniilliligiin 6z saygi iizerindeki etkilerine
dair, gonuallulagin kendine deger verme ve kendine giiven duygulart gibi benzer sekilde
0z saygl kavramina, duygusunun da gelisiminde bir etkisi bulunmaktadir (Penny, 2013).
Dolayisiyla gonulla faaliyetlerine katilim goniilliiniin 6z saygisinin gelisimine katkida
bulunmakta; katilimdan vazge¢mesi kisinin yasaminda olumsuzluk yaratabilmektedir.

Buna yonelik GK13 ve GK17 kodlu katilimcinin ifadesi bu anlamda dikkat ¢ekicidir.

"Eger gonulluligi birakirsam ve vazgegersem kendim ile gelisecegimi
disiinityorum. Bundan motive olup goniillilige devam ediyorum. Kendimle ¢elisme
konusunda eger kendimle ¢elisme durumum ortaya c¢ikarsa kendime saygi
duymadigimi digtinirim. Yani kendi disiincelerime bu anlamda hep saygi
duyuyorum ve bunun arkasindan elimden geldigince devam ediyorum." GK13

“Gonullulik benim i¢in ¢ok onemlidir. Goniillalik demek benim igin kendime
duydugum saygi demektir. Dolayisiyla cabalannmdan asla vazgegemem.” GK17

Genel olarak baktigimizda, 6zsaygi duygusu bireylerin gontllaligi sirdiirebilmelerinde

temel bir kisisel motivasyondur. Katilimcilarin gortsleri de bunu gosterir niteliktedir.
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4.2.3.2.5.2. Mutlu olmak

Gonulli olmak, gonullu faaliyetlere katilmak insanlart mutlu edebilmektedir (Thoits ve
Hewitt, 2001; Meier ve Stutzer, 2008). Insanlarin mutlu olmas: goniillillik faaliyetlerine
devam etmelerinde ise, on plana ¢ikan bir motivasyon kaynagi olabilmektedir. Buna
yonelik GK6 ve GKI10 kodlu katilimcilarin goriisleri temel ornekler olarak ifade
edilebilir.

"Yaptigim is beni mutlu ediyor. Yani diyorum ki "ya bugiinde iste bir gocugu, bir
kisiyi mutlu edebildim" diyorum. Bu biiyiik keyif. O yiizden benim igin biraz daha
stirdiiriilebilir oldugunu distintiyorum. Cok giizel." GK6

"Bagliligimi1 saglayan en 6nemli sey bu isi ¢ok seviyor olmam. Yani insanlara
karsiliksiz olarak bir seyler anlatmayi, bir seyler vermeyi seviyorum. Tema Vakfi'nin
kurucusu Hayrettin Karaca'nin ki Ocak, Subat ay1 gibi kaybettik, onun bir s6zii vardi.
‘Olanin olmayana, bilenin bilmeye borcu vardir bu diinyada’ derdi. Bende bilgi
varsa, bunu anlatabilme, size verebilme imkanin varsa onu vermek zorundayim diye
disiinityorum. Ayrica goniillii olarak egitimine katki verdigim g¢ocuklarin ileride
goniilliic olmast ve benim de bunlart gérmem onlarla konusmam arti bir motive
ediyor." GK10

Genel olarak gonullilerin bu alan igerisinde surdurilebilir bir sekilde gonilliluk

faaliyetlerine devam etmelerinde mutlu olma motivasyonlart onemli bir etken

olabilmektedir.
4.2.3.2.5.3. Siireklilik hissiyatt

Goniillu faaliyetlerine katilimi ile gonallilik doyumu yasan bireylerin gonillalitk alanina
yonelik surdirilebilirliklerinin daha rahat olacag: tahmin edilmektedir (Marx, 1999). Bu
caligma kapsaminda da o6zellikle alanda belirli bir siire faaliyet gostermis ve bu alandan
buyik doyum hissetmis katilimcilarin gorisleri gontllilige devam etme agisindan
onemli vurgular barindirmaktadir. Buna yonelik GK2 ve GK7 kodlu katilimcilarin
ifadeleri dikkat ¢cekmektedir.

"Kafama yerlegmisg, istemesem de devam ederim. Yapmayinca eksik hissediyorum.

Mesela uzun siiredir bir demegin etkinligine katilmadigim zaman hemen katilmam

gerekiyor diye hissediyorum. Mesleki kimlikten de olabilir, artik o kadar aligmigim

ki 4-5 yildir bu siirecin igerisindeyim. Yapmazsam eger kendimi kotii hissediyorum.
Okudugum boliimden uzak kalmigim gibi hissediyorum o zaman.” GK2

"Ama hakikaten bu goniilliilikk 6yle bir sey ki yani "iginize bir kere o mikrop kacti
m1" derler ya sanatgilar filan. Hani géniillilliikte de 6yle bir sey var. Iginize bir
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mikrop kaginca tamamdir. ‘Hadi ¢ocuklara dokundum acaba bagkalar1 ne yapiyorlar,
ne ediyorlar” demeye basliyorsunuz." GK7

Genel olarak bu alan igerisindeki uzun siireli devam eden katilimer ile birlikte yaganan
sureklilik hissiyati bireyin gonulliligi strdurebilmesi agisindan bir motivasyon kaynagi

olmaktadir.
4.2.3.2.5.4. Ise yaramak, fayda saglamak

Gonulli olma sirecinde oldugu gibi gonulliligin surdartlebilme agisindan da ise
yaramak, faydali olmak bir motivasyon kaynag olarak gortilebilmektedir. Bireylerin elde
ettigi doyum onlar etkileyebilmektedir. Buna yonelik GK9 ve GK17 kodlu katilimcilarin

gorusleri dnemli 6rnekler olarak gosterilebilir.

"Aslinda o hazzi bir kere aldiktan sonra bir insanin hayatina ufacik bir yerden
dokunduktan sonra daha ¢ok insana dokunabilirim diye diigiinityor insan. Hani boyle
sey gibi degil, bir toz tanesiyim ben bu diinyada evet ama ben farkli toz tanelerini
toplayip bir araya gelerek farkli seyler vyapabilirim. Daha biyik bir grup
olusturabilirim, birilerini etkileyebilirim gibi geliyor. Onlara dokundukca ben iyi
oluyorum, ben iyi olduk¢a onlar iyi oluyor gibi geliyor ve 6yle hissettiriyor. Bu
viizden aslinda hissettirdiklerinden dolay1 devam ediyor diyebilirim." GK9

"Oncelikle ¢ok biiyiik keyif aliyorum. Gergekten ¢ok biiyik keyif aliyorum. Bir
seylere faydamin dokundugunu bilmek, diinyaya boyle iyi bir sey birakabilmek ya
da diinyada iyi bir sey yapmis olmak hissi bile benim igin yeterli." GK17

Genel olarak baktigimizda, gorigmeler kapsaminda fayda saglamak, ise yaramak

bireylerin goniilluluge devam edebilmelerinde bir motivasyon kaynag: olarak goraldugu

anlagilmigtir.
4.2.3.2.6. Uzmanlarin Alana Baghilig: ve Gorevlerini Siirdiirebilirligi

Uzman ve karar vericilerle yapilan derinlemesine gorismeler sonucu, onlarin da
gonillulik alanindaki faaliyetlere katilimin altinda yatan motivasyon kaynaklari ele
alinmigtir. Bu motivasyon kaynaklarinin ogrenilmesinin temel amaci, profesyonel
anlamda da surdurilebilirlik i¢in hangi etkenlerin gz Ontinde bulundurulmasi
gerekliligidir. Bu alanda surdurtlebilirlige yonelik ortaya koyulan motivasyon kaynaklar
icerisinde ilk olarak, faaliyetlerin gerceklestirildigi goniullulik alani, kisilerin dinamik
kisilik yapisi, manevi motivasyonlar ve kisilerin kendilerini gergeklestirme arzular

motivasyon kaynaklari olarak gorilebilir. Bu gorismeler kapsaminda ise, temelde iki
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gorisiin ozellikle vurgulanmast yonelik gereklilik hissedilmistir. Bunlardan ilki; ise
yaramak ve fayda saglamak olarak basliklandirilirken; ikincisi etkilerin ve faydalarin

goruniirligi olarak bagliklandirilmigtir.
4.2.3.2.6.1. Ise Yaramak, Fayda Saglamak

Uzmanlarin ve karar vericilerin da gonullalik alanindaki caligmalarina yonelik 6nemli
motivasyon kaynaklarindan biri, gonullilerde de vurgulandigr gibi ise yaramak ve fayda
saglamaktir. Bu baglamda kisiler belirli bir tatmin ve doyum sagladiklarini
vurgulamaktadir. Buna yonelik UK13, UK15 ve UK16 kodlu katilimcilarin ifadeleri
oldukga dikkat ¢ekicidir.
"Yani kiiciik ilmekler atildigini gorityorsunuz ama o kazak oriilityor mu va da nasil
oriilecek, cocuk onu nasil givecek bilmiyorum. Ama en azindan iyi bir sey vapmak

igin bir ¢abaniz, ugrasiniz, kiigikk adimlariniz var. Hani her kiigiik adim en sonunda
biiyiiyecek buyuyecek bir sey olacak diye umarak bir umutla yasiyoruz." UK13

"Yani ben goyle sdyleyeyim beni bu alana baglayan en biiyiik sey en basta sosyal
faydaydi ve benim o faydaya yonelik katkimdi. Hakikaten ben bunun biiyiisiine
kapildim. Cok romantik gelecek belki bu cevap ama gergekten ben o genglerdeki
degisimi goriince ben buna agik oldum.” UK15

"Muhtemelen ige yarama duygusu, bir seyleri degistirebilme duygusu, ‘aaa bu is 6yle
o kadar da kolay degilmis canim. Fedakarlik istiyormus, ¢aba istiyormus, gayret
istivormus’ diyerek bu gergeklikle duygusal bir alandan gergek bir alana seni
tasiyor." UK16

Genel olarak baktigimizda, kisiler yonetici olarak dahi ¢aligsalar bir fayda arayist
icerisinde olabilmektedir. Bu arayis gonullilik alaninda uzman ve karar vericiler

acisindan bir motivasyon kaynags olarak nitelendirilebilir.
4.2.3.2.6.2. Ltkilerin ve Faydalarm Goriiniirliigii

Gonillulik alanina iligskin uzman ve karar vericilerin bu alanda devam etmelerindeki 6ne
¢ikan motivasyon kaynaklarindan biri, bu alanda ortaya koyulan emek ve cabanin,
etkilerinin ve faydalarinin gorebilmesi olarak dusunilebilir. Ciktilarin goranarlagi
kigilerin bu alana yonelik doyum yasamalarina olanak taniyabilir. Bu kapsamda UK 12
kodlu kattlmeinin, "Kisi yapmak istediginin karsiligint gordiigii zaman oraya baglilig
cok daha yiikseliyor. Ama yapmak istedigi seyle yapilan sey ortiismedigi zaman

sorgulamiyorsa eger kopuyor. Aslinda yeni nesil genglerde sorgulama ¢ok fazla var. Bu
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da bence degerli bir sey. Olmasi da gerekiyor. Fakat sorgulayip o sorguladiginn
karsihigmda istedigi seyleri alamadiginda da birakip gitmesi de ¢ok kolay.” digunceleri
surdiiriilebilirlik anlamindaki motivasyonlara dair bir goriis icermektedir. Ote yandan
ilgili baglama yonelik UK3, UK7 ve UKS8 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat
¢cekmektedir.
"Yani bir kere gonillilik araciligr ile vaptigimiz faaliyetlerin geri doniisleri ¢ok
giizel seyler oluyor. Yani mesela okullara gidiyoruz, egitimler veriyoruz.
Ogretmenlere, ve gocuklara ulasan insanlara uzman egitimleri verdigimiz de onlarm
bundan ¢ok faydalandigini gérityoruz. Ayrica bize yonlendirilen ¢ocuklarla ilgili bir
seyler yapabilmek, STK'lar aracilifiyla o sorunlann daha hizli ¢6zebilmek ya da

yvaptigimiz faaliyetlerin goriiniir olmasi ve bir ige yaradigini gérmek aslinda ¢ok
keyifli." UK3

"Hangi konuda ¢aligirsak galisalim yaptigimiz igin etkisini ¢ok hizli gérebilmek bana
cok 1iyi geliyor. Bazi igler vapiyorsun evet bu yillar sonra sonucunu gérebiliyorsun
ama birgogunda da yani ¢ok ufak bile olsa hemencecik bir giilimsemede bile olsa
etkisini gorebiliyorsun. Beni en ¢cok motive eden sey bu herhalde." UK7

"Devamlilik saglamami saglayan sey aslinda g¢ocuklar da bizzat etkilerini
gorebilmem ve ayni zamanda vakfa da aidiyet hissetmem. Ciinkii bence ¢ok kiymetli
bir ig yapiyor ve ben kariyerimin baginda tanistigim igin ve benim adima i gibi degil
hissediyorum. Tabi ki yogunlukla yoruldugumuz, i¢ motivasyonumuzun diistigi
zamanlar muhakkak oluyor. Burada tabi ki yine bu hem kurumun hem de bireyin
caligmasi gereken bir konu. Ama genel olarak boyle soyleyebilirim. Yani kuruma
duydugum aidiyet, kuruma karst hissettigim aidiyet duygusu ve hizmet verdigim
kisilerde de gordiigiim olumlu yondeki degisimler." UKS
Sonug olarak bu alandaki faaliyetlerin ya da emeklerin etkilerini, faydalarini goérebilmek,
o kigilerin bu alana yonelik devam edebilmelerinde, gontllialigi sirdurebilmelerinde bir

motivasyon kaynag olarak diistintlebilmektedir.
4.2.3.3. Genel Degerlendirme

“Gonillulik Sisteminin Gelistirilmesi ve Sturdirilebilirligi” temasi iki alt tema tizerinden
aciklanmaktadir. Bu alt temalar; ‘gomiilliiliik alamnda yasanilan zorluklar ve destek

mekanizmalary’ ve ‘ goniilliiliigiin siirdiiriilebilirligi’ olmak tzere siralanmistir.

Gomiilliiliik alaminda yasanilan zorluklar ve korkulari inceledigimizde, bu alanda
yasanilan zorluklar dort farkli boyutta ele alinmigtir. Bu boyutlar kisisel duzey, aile ve
sosyal gevre diizeyi, kurumsal diizey ve toplumsal diizey olarak kategorize edilmistir. Ilk

olarak, calisma kapmasinda kisisel diizeyde ortaya ¢ikan zorluklar, kisilerin yasamig
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olduklart duygusal bir tikenmiglik, yanlis ve yetersiz davranma korkusu, sorumluluklar
yerine getirememe, STK’lara iiye olma korkusu ve emek somiiri olarak ortaya
koyulmustur. Ikinci olarak ise aile ve sosyal ¢evre diizeyinde yasanilan zorluklar ifade
edilmistir. Ugiincii olarak kurumsal diizeyde yasanilan zorluklar ve korkular ise goniillii
odakli kurumsal zorluklar, uzmanlarin STK’ya bakig agilari, i¢ iligkler, rekabet mobing,
gonilli yonetim sistemlerinde var olan eksiklikler ve sistemsizlik, sektor kaynakli
kurumsal zorluklar, biirokratik iligkiler ve prosediirler olarak ortaya koyulmustur. Son
olarak toplumsal diizeyde yasanilan zorluklar ve korkular ise kolaycilik anlayist,
gonilluligin sehirler Gizerinden sinirli kalmasi, makro sistemsizlikler ve ¢ati kurulug
eksikligi, popiler kultir ve yardim gosterme istegi, toplumsal diizeyde umursamama,
toplumsal korkular ve STK’lara guvensizlik, STK’larin ve gonullaligin toplum

tarafindan anlagilamamasi, orgutlilik kiltiri, refah seviyesi olarak ortaya koyulmustur.

Calisma kapsaminda gonullilerin  yasadigi  zorluklara yonelik  katitlimeilarin
bagvurduklarn ¢oziim ve destek mekanizmalarr, kurumsal destek, aile, arkadas ve diger
cevreler araciligiyla destek ve son olarak ise goniillillerin kendi ¢abalariyla gelistirdikleri

¢oziim ve destek olarak ortaya koyulmustur.

Calismanin bu basligt altinda ikinci boyut olarak ele alinan gomiilliiliigiin
stirdiiriilebilirligi boyutu, gonullilik alanina yonelik énemli sonuglar ortaya koymustur.
Gonullalugiin surdartlebilirligi kendi igerisinde alt1 farkli yapt tizerinden ele alinmistir.
Bunlar; gonullilik sisteminin ¢ergevesinin belirlenmesi, gontlliyi motive etmek,
STK’larin ve yoneticilerin dogru tutumlari, STK’larda gonallulik egitimi, gonullilerin
surdirebilirlige yonelik kisisel motivasyonlart ve uzmanlarin alana bagliligt ve

gorevlerini sirdirebilirligi olarak ortaya ¢ikmistir.

42.4. GONULLULUKTE PAYDASLAR, SORUMLULUKLAR VE ROL
DAGILIMLARI

“Gonillulikte Paydaslar, Sorumluluklar ve Rol Dagilimlan” temasi iki alt tema
tzerinden agiklanmaktadir. Bu alt temalar;, ‘paydasiar’ ve ‘sorumluluklar ve rol
dagilimlary olarak siralanmigtir. Her iki alt temanin da kendi igerisinde alt kategorileri
bulunmaktadir. Gonulliluk sistemi igerisinde rol oynayan aktorler ve bu aktorlerin

sorumluluklar, iligkileri konusu kendi igerisinde olduk¢a genig bir alani temsil
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etmektedir. Gonullilikte paydaglar ile paydas ve sektor iligkisine yonelik alanyazinda
pek c¢ok calismaya rastlanilmaktadir (Boehm, 2005; Seitanidi ve Ryan, 2007,
Oppenheimer 2008; Holmes 2009; Haski-Leventhal ve dig. 2010; Evans, 2011; Samuel
ve dig., 2016). Bunun en temel nedeni, STK’larin olusturdugu orgiitsel dinyaya, yani
sivil toplum alanina artik tigiincii sektdr denmeye baglanmasi ve bu sektoriin neoliberal
politikalar ¢ercevesinde hizla gelisip kamu sektorti ve ozel sektor ile kurmus oldugu
iligkilerin (Evans, 2011) alanyazin igerisinde incelenmeye baglanmasi olarak
gosterilebilir. Dolayisiyla ifade edilen genig basligin kendi igerisinde kategorizasyonu da
genig bir yere sahiptir. Alt temalara iliskin birgok kategori olusturulmustur. Bahsedilen
tim kategoriler hem goniillillerin hem de uzman ve karar vericilerin deneyimleri ve ortaya
koyduklar1 goriisleri, disiinceleri 1s18inda olusturulmustur. Ancak tema kapsaminda
uzman ve karar vericilerin goriisleri daha agirliktadir. Bunun en temel nedeni ise, temanin
sektorler, kurumlar ve kuruluslar tizerinden rol ve sorumluluklarinin incelenmesi olarak
dustnulebilir. Gonullaler daha ¢ok goniillulik faaliyetleri ile ilgilenebildiklerinden, tema
kapsaminda yonetimsel rollerinden dolay1 daha ¢ok uzman ve karar vericiler 6n plana

cikmistir,

Ilgili tema igerisinde ilk olarak, goniilliiliik alanindaki paydaslar ele alinmistir. Ardindan
ikinci alt temada paydaglar arasi iligkiler, rol dagilimlart ve sorumluluklar konusu ayr ve
detayli bir sekilde incelenmistir. Bu baglamda ozellikle ulusal diizeyde dogru bir
gonillulik sisteminin geligtirilebilmesi i¢in paydaglarin iligkileri, rol ve sorumluluklar

nasil nitelendirdikleri tizerinden bir ¢ergeve ortaya koyulmasi amaglanmigtir.

Gonillulage dair bu tema tizerinden yapilacak analizler, Tiirkiye baglaminda gonulliluk
sistemi igerisinde yaganan kurumlarin ve kuruluglarin gonullaliige dair anlayislarinin
kesfedilebilmesi agisindan 6nemli bilgiler ortaya koymaktadir. Bu bahsedilen sonuglar
daha 1yi bir gonullialik sisteminin olusturulabilmesi agisindan da buyik onem ifade

etmektedir.
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ortaya ¢ikan iligkiler ag1, gonillilige dair vurgulanan sektorler igerisindeki kurum ve

kuruluslan birer paydas haline doniigtirmektedir.

Paydaglart sektorel baglamda degerlendirdigimizde, gonilluluk sektori ile iligkili olarak
kamu sektoriiniin gegmisten giiniimuize gelen refahi saglamadaki etkin rolu, ilk olarak bu
sektorin ve bu sektor kapsamindaki kurum ve kuruluglarin incelenmesini gerekli
kilmigtir. Kamu sektort igerisinde yer alan merkezi kurulusular, bakanliklar ve yerel
yonetimler, gonilliligin tlke ¢apinda ortaya ¢ikmast ve stirdurilebilirligi agisindan rol

oynayabilmektedir (Davis Smith, 2003; Holmes 2009; Oppenheimer 2008).

Ikinci olarak incelenecek olan paydas ise, yerel yonetimler olacaktir. Bu galisma
kapsaminda yerel yonetimlere dair belediyeler ¢calismaya destek vermistir. Gonullialik
acisindan yerel yonetimler, ozellikle sivil toplum kuruluglan ile ilisikli olarak hizmet
sunumunda ortakliklarin kurulabilecegi paydaslar olarak gorilmektedir (Craig ve dig.,

2000; van der Pennen, 2003).

Ugiincii paydas ise, goniilliililk sektorii igerisinde yer alan sivil toplum kuruluslaridir.
Kurumsal diuzeyde gonilluliik denilince, insanlarin aklina gelen ilk yer buyiik ihtimalle
sivil toplum kuruluslaridir. Sivil toplum alaninin sosyal kokenleri ve mevcut kapsami
dusunildiginde, STK’larin kar amaci gitmemesi ve bu kuruluslar tizerinden insanlarin
ortak bir paydada paylasilan degerlere ve hedeflere odaklanabilmesi, STK’larin
gonullalik agisindan merkezi bir konuma gelmesine imkan tanimaktadir. Dolayisiyla
sivil toplum kuruluglart gonillulik faaliyetlerinin yuritilebildigi, toplumsal refahin
saglanmasi amaciyla hareket eden, toplum gelisime yonelik hizmetlerinin saglanmasinda
rol oynayan 6nemli bir paydastir (Haski-Leventhal ve dig. 2010; Hewege ve Mitchell,
2013).

Son paydas ise, 6zel sektor kapsaminda tamimlanan sirketlerdir. Ozel sirketlerin
gonillilik alanina yonelik faaliyetleri igerisinde en dikkat ¢ekici ¢aligmalar, kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri olarak belirtilmektedir (Campbell, 2007). Ayrica sirketler
tizerinden ¢aliganlarin gonullulik faaliyetlerine tegviki ile sirket 6zelinde yeni bir anlayist
da ortaya ¢ikarmaktadir. Bahsedilen bu anlayis gonullilik araciligiyla hem c¢alisanlar

hem de toplum i¢in fayda yaratmaktadir (Tschirhart, 2005).
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Gonillulik alaninda sayilan paydaslarla iligkili olarak her birinin aslinda gonulliluk
alaninin gelismesinde bir rol aldig1 ve bu sektorlerin her birinde gonallillik hizmetlerinin
iligkisel dahi olsa bir sekilde var olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda GK3

kodlu katilimcinin goriisleri temel anlamda 6nemli bir 6rnek olarak gosterilebilir.

"Yani bu gontllilik ya da iste sivil toplum ve goniillillik meselesinde herkesin bir
seyi oldugunu, yani bir gérevi, rolii ve bir katkisinin oldugunu disiiniiyorum. Bu
konularda sadece bir grup bununla ilgilendigi zaman bizim tizerimizden sorumluluk
kalkacak diye bir sey oldugunu diisinmiiyorum. Toplumdaki bir sorunun tizerine
disindiigiimiizde sokaktaki vatandas da bu konuda sorumluluk sahibidir ki o ister
kabul etsin ister kabul etmesin, iste bu iilkede biyiik karlar eden sirketler de bu
konuda bir sorumluluk sahibidir. Ciinkii bu toplumun insanlan tizerinden bir gelir
elde ediyorsaniz, zenginliginizi bu toplumda ¢alisan insanlara borgluysaniz o zaman
bu toplumdaki sorunlarn ¢6ziimlerine yonelik de bir sorumlulugunuz olmak
durumundadir." GK3
Son tahlilde goniilliilik alant pek ¢ok paydast igerisinde barindan bir yapiya sahiptir. Her
paydas belirli bir sorumluluga sahip olabilmektedir. Ileriki basliklarda da ele alinacag:
uizere, paydaslar iyi tanimak ve sorumluluklari, rol dagilimlarini iyi anlamak, gonillulik

alaninin geligsebilmesine katkilar saglayacaktir.
4.2.4.1.1. Merkezi Kuruluslar ve Bakanhiklar

1990'lardan bu yana, bir¢gok Batilt Devlet ve Birlesmis Milletler gibi kiiresel kuruluslar,
sosyal refahin saglanmasi ve toplumsal dezavantajlarin ortadan kaldirilmast gibi birgok
konuda goniillilige artan ilgi ve énemi gostermektedir (Haski-Leventhal ve dig., 2010;
Leigh ve dig., 2011). Ozellikle degisen refah sistemi anlayisi igerisinde hiikiimetler,
sosyal politika hedeflerine ulagilmasi adina kar amact gitmeyen bir sektoriin ve bu
sektordeki gonullilerin giderek daha fazla kullanilmasini desteklemislerdir (Plowden,
2003; Holmes 2009). Bu baglamda hiikiimetler ve kamu kurumlari hem dogrudan hem de
dolayli olarak c¢esitli eylemler yoluyla goniillilige katilim gergeklestirmektedirler. Buna
yonelik mevzuat gelistirmekten, tutundurma calismalarina, fon saglamaya ve
gonilluligin gelismesine yonelik oduller sunmaya kadar bir dizi g¢aba igerisinde
olabilirler. Hatta devletler gonullulikten sorumlu bakanlar atama, gonulliliikkten anlayan
yoneticiler caligtirma, gonullaligi iceren kurulusglarla dizenlemeler ve igbirligi yapma ve
ayrica gonallilugh kolaylastirmak igin ¢esitli paydaslarla anlagmalar ve sozlesmeler

imzalamak gibi bir¢ok faaliyetin igerisinde olabilirler (Haski-Leventhal ve dig., 2010).
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Tirkiye 6zelinde kamu sektort igerisinde 6ne ¢ikan kurum ve kuruluslara bakildiginda,
daha ¢ok merkezi kuruluslar olarak Bakanliklar ve ilgili bakanliklara bagli il
miudurliklerinin 6n plana ¢iktigr gorilmektedir. Bu kurum ve kuruluglar gonullalik
sektorii ile olan iliskilerde kamuyu temsilen 6ne gikan en temel birimlerdir. Ilgili kamu
politikalarinin merkezi teskilat anlaminda uygulama birimleridir. Caligma kapsaminda bu
kurumlarin goénallilik alani igin ne kadar énemli oldugunu GK1 kodlu katilimer agik bir

sekilde ifade etmektedir.

"Bu noktada Devlet ile 6zel sektor bityiik 6nem ortaya koymaktadir. Bunun en temel
sebebi de onlarin sahip olduklan gii¢ bizlere kiyasla ¢ok daha fazladir. Ben géniilli
olarak bir soruna yonelik harckete gegmede kendim gibi birilerini bulup harekete
geemem ve ilgili yerlerle iletisim kurmam zor olabiliyor. Ancak Devlet ve 6zel
sektorii disiindigimuizde bize kiyasla bir karar aldiginda buyiik bir etki yaratabilir
ve daha hizl1 ¢6ziim ortaya koyabilir." GK1
Yukandaki gorigler dogrultusunda da ifade edilen; Tirkiye’de yonetim anlaminda
merkeziyet¢i bir yapinin varligt, tarihsel siuregle gelen asirt merkezi yonetim anlayist
sektorel anlamda kamu sektoriini ¢ok gugli bir konuma getirmektedir. Dolayisiyla

gonillilik sektoriiniin geligimi ve sorunlarin ¢6zimi anlaminda kamu sektorintn yani

hiikkiimetin ve merkezi kuruluslarin destegi ¢ok énemlidir.

Merkezi yonetimin destegi olmadan gonulliluk sektortintin gelisimi Turkiye 6zelinde zor
olarak algilanmaktadir. Bu noktada GK14 kodlu katilimcinin "Merkezi yonetim olarak
bakanliklarin aslinda sivil toplum alanim, goniilliiliigii ya da sivil toplum kuruluslarmi
daha fazla desteklemeleri gerektigini diisiinityorum. Eger desteklemezse gelisim asla
olamaz." gorugi Turkiye’de merkezi yonetimin ne kadar gigli olduguna isaret
etmektedir. Bu baglamda giictin bu kadar merkezilesmesi ve yerellesmemesi, sivil toplum
sektorii anlaminda da sikintilar yaratabilmektedir. Ozellikle yerellesme politikalarinin
sinirlt diizeyde olmasi ve burokratik sireglerin yogun olmasi sivil toplum sektori
acisindan uygulamada problemler yaratabilmektedir. Bu kapsamda GK6 ve GK4 kodlu

kattlimcinin ifadeleri dikkat ¢ekici bir 6rnek olarak nitelendirilebilir.

"Bakanlik Tiirkiye 6zelinde ¢ok siyasi kaliyor. Simdi sen Gaziantep'te, Urfa'da iste
koruma sistemine yonelik bir miidahaleye ihtiyacin var ve bu miidahale ihtivact
sadece Urfa, Antep bolgesinde 6zelinde gerekli. Bu Antep, Urfa bolgesindeki
miidahale ihtiyacini burada var olan sivil toplum 6rgiitleriyle isbirligi yaparak burada
¢ozebilir. Ama bunun yetkisi verel yonetimde degil Bakanlik biinyesinde yer aliyor."
GK6
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"Turkiye'de biraz daha merkezivetci, daha merkezi vapinin 6n plana ¢iktigr yerel
yonetimlerin geri planda kaldigt bir yapi mevcut. Bu noktada STK iligkileri merkezi
yap1 nedeniyle ve burokrasi igerisinde zorlasabiliyor." GK4

Sonug olarak gonulliliik alaninda bir paydas olarak merkezi kuruluslari ve Bakanliklar
disindugimuzde, merkezi yapinin ¢ok gi¢lii olmasi, yerellesme diizeyinin dusiik olmast,
burokrasinin yogun olmasi ve sivil toplum alaninin gelismesi adina belirli problemler
yaratabilmektedir. Merkezi kuruluglarin sivil toplum alani ile olan iligkileri, giiclti yanlar

ve zayif noktalarina ileriki bolimler de detayli bir sekilde ele alinmigtir.
4.2.4.1.2. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, 6zellikle sivil toplum kuruluslar ile iligkili olarak hizmet sunumunda
onemli ortakliklarin kurulabilecegi paydaslar olarak goriillmektedir (Craig, 1999; van der
Pennen, 2003). Calisma kapsaminda elde dilen bilgiler 1s1ginda, ozellikle Tirkiye
baglaminda yerel yonetimler icerisinde STK’larla ortak projelerin gergeklestirildigi ve
ozellikle STKlara altyap1 ve lojistik destegi de verilebildigi bilinmektedir. Ancak yerel
yonetimlerin  aktif gonillulik programlarina yonelik sinirliliklar  s6z  konusu

olabilmektedir.

Yerel yonetimler, STK’larla olan iligkisinin disinda 6zellikle batili toplumlarda goniilli
hizmetlerin de sunuldugu 6nemli bir yerlerdir (Sundeen, 1990; Cuthill ve Warburton,
2005). Vatandaglar yerel yonetimlerde gesitli faaliyetler igerisinde gonulli olabilirler.
Omek olarak; polis departmanlar, itfaiye, kamusal park ve eglence alanlari, belediye
kitiphaneleri, yerel yonetimlerin strdiirdigu egitim, sanat etkinlikleri gibi bir¢ok alanda
goniillu faaliyetleri gergeklestirilmektedir (Choudhury, 2010). Turkiye’de STK’larda
dahi gonullaligin tam anlami ile sistemli bir gekilde gelismedigi dustunuldiginde,

belediyeler tizerinden bahsedilen programlarin olmamasi gercgegi ortaya gikabilmektedir.

Bu calisma kapsaminda yerel yonetimler adina belediyeler ile goriigiilmustir. Ayrica
diger goriigmeler kapsaminda da yerel yonetimlerin gonuallilik sektorii igerisindeki yeri
ve iligkilerine dair disiinceler ortaya koyulmustur. Biitiin bu goriigmelerin toplamindan
hareketle yerel yonetimlere dair dort alt baglik ayrica kategorize edilmistir. Bu baglamdan

ayri olarak rol ve sorumluluklar ise bir sonraki alt temada ele alinmigtir.
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ne biliyor musunuz? Belediye kendi calisanini sahiplenmiyor. Yani benimsin
galiganimsin denmiyor." UK22
Genel olarak baktigimizda ortaya koyulan goriisler neticesinde belediyeler igerisinde
ilgili birimlere alani temsil edebilecek uzmanlagmig kisilerin atanmasi, hem belediyeler
icerisinde gonillulik faaliyetlerinin baglatilabilmesi i¢in art1 bir tegvik saglayacak hem
de gonullilik alani igerisindeki kuruluglarla eggiidim igerisinde ortak caligmalarin
yaratabilmesine olanak taniyacaktir. Son olarak, kendi i¢inde goniilliliik alanina yatkin

uzmanlagmis kisilerinde ontine set ¢ekilmemig olunacaktir.
4.2.4.1.2.2. Siyasi yonelimlerle davranma

Calisma kapsaminda belediyelere yonelik o6zellikle vurgulanan goriglerden biri,
belediyelerin siyasi yonelimlerinin ¢gok 6n planda olmasidir. Belediyelerin yerel yonetim
anlaminda asirt derece siyasi ideoloji giitmesi, bir anlamda asil amaci olan hizmet
anlayiginin  Ontine gecebilmektedir. Bunun disinda ayrica ortaya koyulan diger
goriglerden biri ise, belediyeler icerisinde yapilandirilan burokrasi aginin da yogun
olmasidir. Burokrasinin getirdigi hantal yap1 belediyelerin iligkilerini strdiirebilmesinde
engeller olusturabilmektedir. Bu anlamda UK7 ve UK 13 kodlu katilimcilarin goriigleri

onemli ornekler olarak ifade edilebilir.

"Biraz da onlarin hani o siyasi alandan bir parga ¢ekilip, daha béyle hani hakikaten
sosyal devlet olmak igin bir sey yapmalart lazim. O zaman iste biz daha kolay bir
arada ig yaparnz. Su anda bizim istedigimiz her sey onlara bir yiik gibi geliyor. Tabi
bir de seyler de var, hani ¢ok yazigma ¢izisme bilmem ne, onlar da aslinda ¢ok
zorlayici. Birazda o taraflann onlarin kolaylastirmasi lazim. Onlar da kendilerini
giivenceye almak i¢in pit diye bir sey yapamiyorlar. Bin kere goriisme, bin kere
vazigma falan oluyor. Genelde niyetleri ividir yerel yonetimlerin 6yle diyeyim."
UK7

S yapinm &tesinde diisiindiigiiniiz zaman, belediye sivil toplumla aslinda boyle yan
yana durup birlikte ¢ok giizel is yapabilecek bir yapi. Cok fazla kaynagi var. Yani
maddi kaynak para olarak degil sadece, gergekten mekan, insan gibi ¢ok ¢ok fazla
sey var elinde ve degistirebilme giicii de var. O yiizden yan yana bir seyler yapmaya
caligmak gergekten ¢ok iyi olur.” UK13

Calisma kapsaminda belediyeler ile iligkili olarak vurgulanan bir diger sonug ise siyasi
baglamda belediye baskanlarinin degismesi ile birlikte goniillulik alanindaki iligkilerin

surekli degisime ugramasidir. Dolayisiyla gonullilik alanina dair iligkilerde sabit bir
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sistemin olmayigt bir dezavantajlilik durumu yaratmaktadir. Bu baglamda UK24 kodlu

katilicinin goriisleri 6rnek olarak dikkat cekmektedir.

“Kurumlarm belli bir siyasi gériisleri var. Ozellikle yerel yonetimlerin béyle. O yil
kim secildiyse, ona vakin olan goriis, 6biir sezon kim geldiyse ona yakin olan gelir.
Belki bu bizim belediye i¢in s6z konusu bu degildir. Hani yillardir ayni partiden
bagkanlar secildigi i¢in boyle uzun siiredir parti degismedi en azindan. Kimlerle
caligip calisilmayacagi az ¢ok belli oluyor. Bu hem iyi hem koéti bence. Ciinkii eger
karsi goriisten bir STK'va firsat vermezseniz; s6z hakki vermezseniz, katilim
sireglerine ya da kent konseylerine bu STK'lar1 almazsaniz onlart yok saymig
demeksiniz ve yok sayamazsiniz.” UK24
Genel olarak ortaya koyulan gortsler neticesinde belediyelerin siyasi ideolojilerinin
hizmet anlayiglarinin 6niine gegmesi kendi igerisinde gonillulik alani ile olan

iligkilerinde de sorunlar yaratabilmektedir.
4.2.4.1.2.3. Biirokrasinin yavasligi

Calisma kapsaminda yapilan goriigmeler ile birlikte yerel yonetimlerin biirokratik
anlamda yavas isleyebilmesi tizerinden sorunlar dile getirilmistir. Burokratik islemlerin
fazlaligi meselesi Tirk kamu yonetiminde onemli sorunlardan biri konumundadir.
Birokratik iglemler nedeniyle hem zaman hem de maddi agidan kayip yasanmaktadir. Bu
durum ise kamu hizmetinin kalitesini digiirerek vatandas memnuniyetini azaltmaktadir

(Tag ve dig., 2017).

Ozellikle STK’larin belediyelerle yapacagi ortaklasa calismalarda veya kullanmak
istedikleri belirli kaynaklara dair iletisim ve onay siireci uzun siirebilmektedir. Bu

baglamda UK 15 ve GK6 kodlu katilimcilarin ifadeleri oldukg¢a dikkat ¢ekicidir.

"Yani yerel yonetimlerle igbirligi kurdugumuz noktalar oluyor ama yerel
yonetimlerin ben daha hantal ilerledigini disiiniiyorum. Bakanliklar bile daha hizli
ilerliyor. Ben Bakanliklarla igimi daha hizli ¢6zerken, yerel yonetimlerde ¢ok yavas
ilerlivor. Cok yavas ilerliyor, ¢ok hantal yvapilar var.” UK15

"Turkiye de o ademi-merkeziyetgi yapmin kesinlikle kalkmasi gerekiyor. Cok klasik
bir sey bilivorum ama yerel yonetim olmasi gerekiyor ki yerel yonetimle bir
paydaslik, ortaklik kurup o paylagilan seyi belirli bir bolge igerisinde hizh
uygulamaya yapilabilsin. Tabi bu siirecte belediyelerin de sahip oldugu o biirokratik
yapinin hizlanmasi gerekmektedir." GK6
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hesap sorma ve kamu politikasin1 bilgilendirme konularinda 6nemli rollere sahip

olduguna dair oldukga gii¢la bir fikir birligi vardir (Harwin ve Barron, 2007).

Sivil toplum kuruluglarinin gonulltulige dair en giiglti ve birincil aktor oldugu mutlak bir
gercektir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin bu sektor igerisinde diger kurum ve

kuruluslarla yagamis oldugu iliskisel durumlar ilerleyen bolimlerde ortaya koyulmustur.
4.2.4.1.3.1. Is tanimi

Goriugmeler kapsaminda ozellikle STK’larin is tanimlari, hedefleri ve uygulamalari
arasinda bosluklarinin bulunmasi gibi problemler, katilimcilar tarafindan 6n plana
cikarilmigtir. Sivil toplum kuruluglan igerisinde eksiksiz bir gonilli ig taniminin
olusturulmasi, gontllilerin rollerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi, ilgili zaman
taahhutlerinin belirlenmesi, gonillilerin sahip olmasi gereken beceri ve oOzelliklerin
belirlenmis olmasi, ilgili alan igerisinde yapilandirilmig ve dogru bir goniillilik anlayist
icin gerekli olan kosullar olarak ortaya koyulmaktadir (Macduft, 1995). Dolayisiyla sivil
toplum kuruluglan igerisinde dogru is tanimlarinin ortaya koyulmast ve STK’nin sahip
oldugu misyon ve vizyon hedefleri dogrultusunda hareket etmesi hem gonulli bireylerin
STK’ya duydugu giiveni tazeleyebilir hem de gonillilik anlaminda uzun wvadeli
surdiirebilir hedeflerin ulagilmasina imkan taniyabilir. Bu noktada UK25 ve GK2 kodlu

katilimcilarin gorusleri dikkat cekmektedir.

"Bir defa samimi bir goniillii hizmeti olmali. Burada niyet énemlidir. STK’larin
vansittigi imaji ile uygulamalar birbirini tutmali. Sonuca gittigimizde dogru
seklinde siireg yuriutilmeli ki topluma katki saglayabilsin. Cocugun tstiin yarart ile
goniilliiniin amact birbiri ile gakigmamali." UK25

"Sonug olarak bir demek eger hak temelli calisiyorsa bunu sdylemesi gerekiyor.
Cizgisini ¢izip o yolda yirimeli. Son olarak da demeklerin her bakimdan seffaf
olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Neyi ne yapiyor, gelen paralari ne yapiyor, gelen
para nereye gidiyor bunlarin hepsini seffaf olarak sunmali." GK2
Sonug olarak sivil toplum kuruluslar igerisinde ortaya koyulan dogru is tanimlar ve buna
yonelik uygulamalar, sivil toplum kuruluslarinin gonullilik alaninda daha sistemli

olabilmesine ve goniilltler ile olan iliskilerinde de art1 deger elde edebilmesine imkan

tanimaktadir.
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4.2.4.1.3.2. Imaj ve itibar yonetimi

Imaj ve itibar kavramlan stratejik yonetim agisindan dikkat gekici kavramlardir ve deger
yaratma rolu geregi dikkatlice tasvir edilmelidir (Boyd ve dig., 2010; Brown ve Geddes,
2006). Bu anlamda imaj ve itibar, i¢ yatirnmlarin ve dis degerlendirmelerin
kombinasyonlarindan elde edilen maddi olmayan bir kaynak olarak goriilmektedir (Boyd
ve dig., 2010; Roberts ve Dowling, 2002). Calisma kapsaminda da 6zellikle sivil toplum
alaninin ve STK’larin itibarlari, imajlart Gzerine belirli disince ve elestiriler dile
getirilmistir. Ozellikle bu kuruluslanin imajlarinin daha iyi olmasi ve itibarlarinin
giiclenmesine iligkin ifadeler ortaya koyularak, imaj ve itibarin eksikligi ile olugabilecek
giiven sorununa dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda GK12 ve GK25 kodlu katilimcilarin

gorislert 6nemli ornekler olarak nitelendirilebilir.

"Sivil toplum kuruluglarmin daha giigclenmesi, daha ciddiyetinin artmasi, daha séz
sahibi olmast ve bu s6z hakkini daha kibar ve daha tslubuna uygun sekilde
kullanmasi ile gerekebilir. Bu da STK’ nin imajim etkileyebilir. Bunlarin hepsi ¢ok
kiymetli.” GK12

"Sivil toplumun bence en bityitk sorunu giivensizlik, toplumda giivensizlik. Topluma
bir seyi anlatma cabasi. Internette artik o kadar c¢ok kisi yardim topluyor ve sey
yapiyor ki ben bile sasiriyorum. Bazi yardimlarin ucuna gittigimde ucu yok. Mesela
bir Haluk Levent (sanat¢1 ve STK yoneticisi) yardim topladiginda neden topluyor
herkes ¢iinkii Haluk Levent diyve veriyorlar. Yani kiginin saygmligi var. Yani sivil
toplumun en buyilk sikintisi, sayginlik kazanmak, itibar kazanmak ve giivenilirlik
kazanmak." GK25

Genel olarak gi¢li imaj ve artan itibar 6zellikle STK larin goniillillere ulasabilmesinde
temel bir boyut olarak ortaya koyulmustur. Bu noktanin giiglendirilmesi Tiurkiye’de

gonillilik alaninin gelisebilmesi agisindan énemli bir faktordiir.
4.2.4.1.4. Sirketler

Ozel sirketlerin goniillillik alamina yonelik faaliyetleri kapsaminda en dikkat gekici
caligmalari kurumsal sosyal sorumluluk projeleridir (Campbell, 2007). Sirketlerin, fayda
elde etme arzusu da dahil olmak tizere kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile STK ’larla
igbirligi yapmak i¢in bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu ortakliklarin sirketlerin finansal
sonuglarina fayda saglamasi da muhtemeldir (Porter ve Kramer, 2002). Dolayisiyla
sirketlerin degisen refah sisteminin ve neoliberal politikalarin gereklilikleri

dogrultusunda gonallilik alani ile olan iligkileri dogal olarak var olabilmektedir.
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Ayrica sirketlerin kendi igerisinde ¢aligsanlarinin gontlli olabilmesi amaciyla gonullalik
faaliyetlerini  destekleyebilmektedir. Sirketler ozellikle ¢aligsanlarinin  uzmanlik
kazanmalarini isteyerek, resmi ¢aligma saatleri icerisinde ya da resmi ¢aligma saatleri
disinda gonullu faaliyetleri gerceklestirilebilmelerini destekleyebilmektedir (Tuffrey,
1998). Bu baglamda GK8 kodlu katilimecinin, "Yani ozetle ozel sektordeki sirketlerde
calisanlarina sosyal sorumluluga, goniilliiliige yonlendiriyor. Ayni zamanda goniilliiliige
yonelik de bir kapi agiyor.” goriisii dnemli bir 6rnek olarak ifade edilebilir. Genel olarak
ifade edilen gorusler dogrultusunda UK3 ve GK18 kodlu katilimcilarin gorusleri dikkat
¢cekmektedir.

"Yani sonugta 6zel sektor aslinda goniilliliigtn daha fazla destekliyor. Ciinkii 6zel
sektor o dinamizmin farkinda, o yiizden de bir is yapacagi zaman STK'larla ya da bu
alanda gonullilerle galigmay1 ¢ok daha kolay organize ediyor. Yani iste bu alandaki
ozel kuruluglara bakin. Mesela televizyon reklamlarindan tutun da kisa filmlere,
spotlara kadar ¢ok daha dinamik ¢alisiyor. Bu anlamda yapilacak ¢alismalarda da
eger bir sey yapilacaksa once STK'larla ¢alisiyorlar. Bu yiizden de 6zel kuruluslarla
vapilacak igbirligi ¢ok 6nemli. Ayn1 zamanda para kaynagi da onlar. Yani finansal
olarak da devlet bir biitge ayirmadigi igin birgogunu zaten onlar destekliyorlar. Yani
mesela bizim adimiza g¢alisan, eger tibbi alanda galisiyorsa o noktada mesele ilag
firmalan olsun ya da bu alanda ¢alisan kuruluglar olsun, hepsi zaten destek
veriyorlar. Onun igin 6zel kuruluslar olmazsa olmaz zaten." UK3

"Ozel sektor sosyal sorumluluk alanmna biraz da yonelmis durumda. Yani biiyiik
firmalar, bilinen firmalar bir alanda ¢alismak istiyorlar. Iste sosyal sorumluluk
projeleri yapmak istiyorlar." GK18

Sonug olarak, ozel sirketler gonullilik alani kapsaminda STK’larla iligkiler
kurabilmektedir ve kendileri de gonullilik faaliyetleri igin belirli sirket i¢i kararlar
alabilmektedir. Ortaya koyulan gorisler bu dustnceleri destekler niteliktedir. Goriigmeler
kapsaminda sirketlere yonelik ifade edilen disiincelerle birlikte ayrica iki alt baglik

olusturulmast uygun gorilmiistir.
4.2.4.1.4.1. Vergi muafiyeti

Gonilluluk alaninda faaliyet gosteren sirketlerin vergi indirimlerinden faydalanmasi
gonullalik alaninin desteklemesine yonelik evrensel dizeyde olusturulan programlardan
bir tanesidir (Porter ve Kremer, 2002). Boylelikle sivil toplum ile 6zel sektor arasinda

kurulacak igbirlikleri sivil toplum sektoriiniin gelisilebilmesi agisindan da bir¢ok avantaj
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yaratabilir (Makaros, 2011). Bu baglama yonelik UK14 ve GK12 kodlu katilimcilar da

sirketlerin vergi muafiyetlerine dair 6nemli 6rnekler ortaya koymuslardir.

“Birde soyle bir sey var, 6zel sektorde bagis yapinca, bagis yaptiklar siirece devlete

vergi 6demiyorlar. Yani o biitgeyi devlete bildiriyorlar. ‘Biz bu biit¢eyi bagis yaptik.
Bu yiizden bizim vergimizden kesin" diye bildiriyorlar. Béyle bir sey de var. "Biz
bu kadar miktar bagis yaptik size bilgilendiriyoruz® diyorlar. Devlet divor ki "bu
bagisiniz1 verginizden diisityoruz" diyorlar. O yiizden sirketler boyle bir yontem
izleyebiliyorlar. Bu da bizim igimize geliyor mesela. Bu da bizim igin iyi bir sey."
UK14

"Tabi 6zel kurum ve kuruluslar ¢ok daha aktifler ancak bunun séyle bir tarafi da var
ki sizde biliyorsunuzdur mesela gonulliligin bagiscilik esasimi disiindigiiniiz
zaman 6zel bir kurum bagka bir kuruma ya da kisiye bagista bulundugunda bunu
vergiden disityor. Biraz da isin o tarafindan dolay1 vapanlar da var. Biiyitk 6zel
kurumlar bunu vergiden diismek igin yapiyorlar. Tam bir géniilliiliikk degil ama evet
6zel kurumlarda prosediirler daha kolay." GK12

Genel olarak ortaya koyulan goriigler neticesinde, sirketlerin gonullulik alanina yonelik
ortaya koyduklar destekler onlarin vergi anlaminda belirli indirimler alabilmesine ve
boylelikle gonullalik alanini desteklemesinde ayri bir motivasyon kaynagi olusturmasina

imkan tanimaktadir.
4.2.4.1.4.2. Reklam gayesi

Bir kurulus, dig paydaglara karst olumlu bir kurumsal imaj yaratmak amaciyla reklam,
halkla ilisikler gibi ¢esitli tutundurma stratejileri benimseyebilir. Buna gore imaj hizli bir
sekilde sekillendirilebilir ve boylelikle zamanla bir degisim ortaya ¢ikabilir (Bennett ve
Sargeant, 2005). Bununla birlikte, goze ¢arpan bir orgiitsel imaj, genel olarak reklamecilik
ve halkla iligkiler gibi resmi iletisim kanallan araciligiyla, daha hizli ve kolay bir sekilde
yaratilmaktadir (Gray ve Balmer, 1998). Sirketlerin reklam araciligiyla gergeklestirdikleri
tanitim faaliyetleri, orgiitiin temel amaglarindan birinin kar elde etme olmast sebebiyle
dogal siirecin bir pargasidir. Bu baglamda sirketlerin reklam amagli yonelimlerine dair
GK 16 kodlu katilime1, "Ozel sektor konusunda ise yani ozel sektorde de biraz daha
kendimi tanitayim amaci ¢ok fazla oluyor. Reklamin iyisi kotiisii olmaz mantigi ¢ok fazla
oldugu i¢gin bazi ¢cabalar farkli yone gidebiliyor."” sirketin dogasina yonelik dikkat ¢ekici
bir ornek ortaya koymustur. Ayrica GK19 kodlu kattlimcinin da ifadeleri dikkat
¢cekmektedir.
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"Sosyal sorumluk adi altinda reklam olabiliyor. Maalesef gogunlugu da 6yle yiiksek
thtimalle. Ciinkii kimse hayrina bir is yapmiyor valla ve yani buytk ihtimalle
kendileri iste "neler yapiyoruz, neler yaptik?" kisminda kendilerini biraz daha 6n
plana ¢ikartmak igin destek veriyor olabilirler diye diisiiniiyorum." GK19
Ote yandan sirketlerin girisimlerinin, STK’lar agisindan ozellikle maddi bir kaynak
olarak art1 bir deger yaratabilmekte ve rekabet ve goriiniirliik agisindan sektorel anlamda
on plana ¢ikmasini saglamaktadir. Ancak iligkilerin dogru kurgulanamamasi ile birlikte
sureg igerisinde belirli etik problemleri beraberinde getirebilmektedir. Cocuklarin tstiin

yarart ilkesinin goz ardi edilebilecegi noktalar da ortaya cikabilmektedir. Bahsedilen

kapsamlara iligkin GK6 ve GK25 kodlu katilimcilarin ifadeleri olduk¢a dikkat ¢ekicidir.

"Sirketlerin yani 6zel sektoriin soyle bir artist var. Ozel sektoriin hem kamu iizerinde
bir giicii var hem de kendi kurumsal sosyal sorumluluk fonlar1 var. Ama bunlarin
hepsini ¢ok efektif kullanmiyor. Orada da yine bence bilgi eksikligi var. Simdi yine
hak temelli caligma dedigimiz olaylara giremiyorlar igin daha reklam boyutunda
kaliyorlar. Hani o kapitalist diizende kurumsal sosyal sorumluluk olarak, toplumu
giiglendirmek adina yapilan bir sey diye olaya giriyorlar ama is daha ¢ok reklam ve
o duygusal degerlere dokunup satigini arttirmaya dogru gidiyor. Dolayisiyla bundan
da biraz kurtulmasi gerekiyor." GK6

"Ikincisi de g¢ocuklar ¢ok fazla ihmal ediliyor. Cok fazla suistimal ediliyor. Yani
dernek sirf ¢ocuklar kullanarak reklam yapmak icin cocuklarla ¢alisiyor. Yani 6yle
seyler, tecriibeler var ki adam Suriye'deki ¢ocuklara bot gonderiyor ve iste gocugun
altinda normal pantolon var ustiinde diizgiin kiyafet var sey var ve adam diyor ki
st bast yirtik olan 6yle bir ¢ocuk fotografi yok mu?” diyebiliyor. Biz dehsete
diisiiyoruz. Bunu diyen de bir dernek yoneticisi." GK25
Genel olarak 6zel sirketler ve STK’lar arasinda bir kazan-kazan iligkisi olusmaktadir.
Ancak bu iligkisel bagin igerisinde etik ikilemlerin yagsanmamasi ve ilgili hedef kitlenin
zarar gormemesine onemle dikkat edilmelidir. Ortaya koyulan goriiglerde bu baglami

ayrica temsil etmektedir.
4.2.4.2. Sorumluluklar ve Rol Dagilimlar:

Calismada paydagslar olarak ifade edilen sektorlerin ve bu sektorlere ait kurum ve
kuruluslarin esgidiim igerisinde c¢aligsmasi, gonullulugin Turkiye’de gelismesi adina
katkilar sunabilir. Bu kapsamda ¢alismaya yonelik kuruluglar arasindaki iligskiler dort
baglikta ele alinmigtir. STK larin iligki igerisinde oldugu paydaslar temelinden hareket ile
her bir paydasin STK ile iligkileri, sorumluluk ve rol dagilimlart ayrt ayri ele alinarak tig

baglikta agiklanmigtir. Son baslikta ise STK’larin diger STK’lar ile olan iligkileri, rol ve
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sorumluluk dagilimlant ele alinmigtir. STK’larin sorumluluklart ve rol dagilimlar
icerisinde merkeze alinmasinin nedeni olarak en net ifade UK3 kodlu katilimcinin da
ifade ettigi uzere, "Yani bu iliskiler agmmda STK'lar bu siirecin motorudur.” diyerek

STK’larin bu iligkiler aginda bir dinamo gorevi gordigu anlagilmaktadir.
4.2.4.2.1. Merkezi Kuruluslar ile Sivil Toplum Kuruluslar1 Arasindaki Mliskiler

Merkezi kuruluslar ile sivil toplum kuruluglar arasindaki iligkilere dair katitlimeilar dikkat
cekici gorigler ortaya koymuslardir. Bu gorisler dogrultusunda dort alt baglik kategorize
edilmistir. Ilgili basliklarin disinda ise, belirli diisiinceler temel diizeyde bu baslik altinda
ortaya koyulmustur. ik olarak kamu ve sivil toplum alan1 arasindaki iliskilerin, diyalogun
fon ve ortak i tuzerinden yuritilmesinin goniallilik alaninin  kalkinmasini
sinirlayabilecegi ifade edilmistir. Bu baglamda UK 11 koldu katilimer tarafindan yabanci
ulke 6rnegi de igeren kamu ve sivil toplum alani iligkilerine dair distnceler dikkat

¢cekmektedir.

"Bence temel problem su; kamu- sivil toplum diyalogu vani bu iletisimi siirekli fon
ve ortak ig tizerinden yorumlaniyor. Yani bununla alakali bir ¢aligma ziyaretine
katilmigtik. Aile Bakanligi'nin Tirkive'deki spesifik alanlardaki Bakanligin ¢alisma
konusu olan STK'larin temsilcilerine yonelik biz de gocuk alaninda ¢alisan bir STK
olarak Almanya'ya gittik ve oradaki kamu ve STK'larin ¢alisma modelini anlattilar.
Oranin Bakanliklarini, Kizil Hag gibi ¢ati kuruluglan falan ziyaret ettik. O modelden
bahsettiler. Simdi orada isletilen model aslinda kamu hizmetinin, hatta
vergilendirmenin dogrudan gati sivil toplum kuruluglarina aktarilmasi ve isi onlarin
yapmasi tizerine kurulmusg bir model. Yani 6megin kisi iste bir is insani diyor ki "ben
iste paramin Kizilhag'a gitmesini istiyorum. Aile Bakanligi'ma degil de Kizilhag
vermek istiyorum" diyebiliyor. Buna imkan taninmig ve bunun karsiliginda da sunu
demigler; Kizilhag iste atiyorum 10 bin tane yagh bakimini iistlensin. Boylelikle
aslinda kendi isini bunlara devretmis. Hatta soyle bir sey dendi mesela, 6megin
oradaki Kizilhag'n da 6yleydi ki %50 biitgesi dogrudan kamu kaynagi olarak direkt
veriliyor. Iste kalan1 da vergiler, bagislar, kendi sahsi malvarliklarin gelirleri falan
gibi igliyordu. Bizim Tiirkiye'de de muhtemelen hani son dénemlerde ele alinmis ya
da yillardir kamu sivil toplum divalogunu giiclendirmek i¢in vapilan projelerde bu
tarz bir yaklasim ele alimyor. Yani sadece kamu, sivil toplum diyalogu parasal
olgekleri ele aliyor." UK11

Miskisel baglamda farkl1 ve islevsel goniilliiliik modellerinin goriilmesi ve diisiinilmesi
Turkiye baglaminda var olan iliskilerin revize edilmesi agsindan kiymetli olarak
nitelendirilebilir. Bu baglik altinda ikinci olarak ise, ozellikle merkezi kuruluglar

icerisinde buirokrasi aginin ¢ok gii¢lii olmast STK’larin dogru muhataplara ulagsmasint da
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engelleyebilme diisiince kargimiza ¢ikmaktadir. Ayrica belirli ig onaylar i¢in izin stireleri
de burokratik engellere takilabilmektedir. Bu kapsamda GK12 ve UK6 kodlu katilimcinin

ortaya koydugu goriisler onemli 6rnek olarak digtiintlebilir.

"Oncelikle sivil toplum kuruluslar: kamu diizeninde iste biirokratlara, siyasetgilere
ulagmakta derdini anlatmakta zorlaniyor. Anlatsa bile bunun bir politikaya doniisiip
de uygulanir olabilmesi ¢ok ciddi zaman aliyor ve bu stregte sivil toplum kuruluglan
yoruluyor, tilkkeniyor. Hatta iste baskan degisiyor, yapt degisiyor ama hala o sorun
¢ozillmemis oluyor. Saniyorum bu bizim iilkemizin biraz kronik bir sorunu." GK12

"Iste soyledigim gibi zaman zaman mesela bize kurumlar miiracaat eder. Bu
kurumlar ¢ogunlukla okullar olur. Biz okulla ¢alistigimiz i¢in egitim kurumlari,
rehabilitasyon merkezleri yani ¢ocugun icinde oldugu her yer bize mutlaka ulagir.
Biz ¢ozmeye ¢alisinz. Iste iniversitelerden 6grenciler bireysel seyler igin gelirler.
Mesela sizin gibi tez hazirlayan genglerimiz gelir. Herkese yardimci olmaya
caligtyoruz. Ama mesela Milli Egitim'den bir sey i¢in onay almak isteriz. Bu siireg
giinler siirer." UK6

Ugiincii olarak gonilliiliik faaliyetlerindeki iliskilerde, STK’lara yaklasimlar agisindan
Bakanliklar arasi farkliliklar olabilmektedir. Ayrica STK’lar arasinda da kargsilikli
iletisimi olumsuz etkilemeye sebep olabilecek dil ve uslup kullanilabilmektedir.
Migkilerin her iki tarafi agisindan da bu gibi sorunlarin yasanmasi durumu ortaya
c¢ikabilmektedir. Oncelikli olarak GK1 kodlu katilimcinin ifadeleri iliskiler baglaminda

ilk 6rnek olarak nitelendirilebilir.

"Baz1 seylerde sorun ortaya gikiyor. Ancak STK lar igin 6zellikle sunu sdylemeliyim
omegin benim igerisinde bulundugum STK’lar Bakanliklar ile iletisime gectiginde
kesinlikle saldirgan bir tavir ile iletisime ge¢mez. Bakanligin uygulamalarina hizli
bir elestirel tutum sergilemeyiz. Daha yumusak bir tutumla yanliglan ilgili
birilerdeki yéneticilere anlatmaya calisiriz. Ifadelerimizi daha yapict bir tarz ile
kurgulariz. Diger STK’lar i¢in de soyleyebilecegim 6zellikle iletisim anlaminda
¢6ziim odakli bir tutum ile vapici bir tarzda anlayis sergileseler kamu sivil toplum
arasindaki iligki daha iyi bir hal alabilir." GK1

Dogru iligkilerin kurulmasi, sorumluluklarin ve rol dagilimlarin dogru dagitilmast ise, her

iki sektor agisindan pozitif etki yaratabilmektedir. Bu kapsamda UK 14 kodlu katilimcinin

gorusleri dogru iligkiler sonucu ortaya ¢ikan fayday1 kanitlar niteliktedir.

"Biz dedik "buradan bagis1 bulduk, sizin de buradan eksiginiz var. Bizde sivil toplum
kurulusuyuz ve sizin yetemediginiz yerde bizim yetmemiz gerekiyor. Bu nedenle
gelin siz bize 6gretmenlerinize hizmet vermeniz igin izinleri verin. Biz de gelelim
sizin buradaki eksiginizi buldugumuz bagisla karsilayalim." dedik. Burada 6zel
sektor de yapabildigi seyi yani kendisinde ki finansal anlamdaki giicii bizimle
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paylagsarak hem devlet hem sivil toplum kurulusuyla paylasarak 2000'¢ yakin

ogretmene egitim vermemizi sagladi. Aslinda bizim bu projemiz sizin bu iligkilere

dair ¢ok biiyiik bir 6mek oluyor." UK 14
Merkezi kuruluslarla sivil toplum kuruluslarinda arasinda yasanan belirli negatif ve
pozitif iligkiler bu iki yapt arasindaki temel rol ve sorumluluklara dair ipuglan
vermektedir. Bahsedilen sorunlarin kokenine inip dizeltebilme ve pozitif iliskilerin iyi
yanlarin1 yayginlagtirabilme, goniilliluk alaninin geligimi i¢in 6nemli siregler olarak

belirtilebilir.
4.2.4.2.1.1. Denetim ve kurallar olmasi

Merkezi kuruluslar ve sivil toplum kuruluglan arasindaki iligkiler baglaminda 6ne ¢ikan
ilk goris, sivil toplum kuruluslarina yonelik denetim mekanizmalarinin kurgulanmasi ve
surecin objektif bir degerlendirme tzerinden yuritilmesi gerekliligi tizerinedir. Bu

baglamda UK15 kodlu katilicinin goriigleri 6rnek olarak ifade edilebilir.

"Yani sivil toplum kuruluglarnt da bazen hakikaten yani her sivil toplum kurulusu
tamamen toplumsal fayda giider, her sivil toplum kurulusu tamamen dogru ihtiyag
tespiti yapan da soyleyemeyiz ¢linkii sonugta genel gecer 5 kisi bir araya gelip bir
tane demek kurup orgiitlenebiliyor ve bunun iste hangi amagla orgitlendigini
bilemeyebiliriz. Bu kétii bir amagla da orgiitlenebilir. Dolayisiyla orada tabi ki bazi
denetim organlar islemeli ama iste o kurunun yaninda yagin da yanmamasi igin o
denetim mekanizmalarinin ve kriterlerinin gergekten objektif olmasi gerekiyor."
UK15

Bu kategori altinda ifade edilen bir diger goris ise, denetimsiz olmanin STK’lar a¢isindan
sikintilar yaratabilecegi yonelik olusan korkudur. Diger taraftan ise, denetime yonelik
belirli sinirlarin ¢izilmis olmasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Dogru ve hizl iletigim
kanallarinin kurgulanarak, sistemli bir denetim mekanizmasi olusturulmasinin STK’lar
acisindan arti bir deger yaratabilecegi katilimcilar tarafindan dile getirilen gorigler
arasinda sayilabilir. Buna gore GK2 ve GK3 kodlu katilimcilarin ifadeleri temel 6rnek

olarak gosterilebilir.

"Bu noktada bir el hissedilmeli tamamen 6zgiir olmakta sikinti olabilir. Olumlu
geribildirim veya olumsuz geribildirim. Hizmet alanlardan veya hizmet verenlerden,
stirekli boyle bir akis olmasi gerckiyor. Yani smirlar ¢izilmeli ama iletisim
kopmamali. Iki Bakanlik arast bile iletisim sorunu oluyor, bir sey ilerlemiyor.
Bilmiyorum ¢6zillir mii? Bizi bir séz hakki verildiginde ilgili distnceleri
soyleyecegimize inaniyorum." GK2
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"Birde en korktugum seylerden biri denetimsizlik. O yizden kamunun bir denetim
ve yiritme giiciniin olmast gerektigini diigiiniiyorum. Ama bunun yaninda sivil
toplumla isbirligi igerisinde ve sivil topluma da bir firsat vererek ilerlemesi
gerektigini disiiniiyorum. Bazen kamu gerek maddi yetersizliklerden dolayi, gerek
iktidarin politikalarindan dolay1 baz1 seylere, bazi sorunlara egilemeyebilir. Iste bu
durumda sivil topluma bir alan agmasi gerekir. Yani siyaset dedigimiz sey ¢ok
karisik ve hani sadece tek bir dogrunun ya da yanligin oldugu bir sistem degil. Ama
bu noktada sivil toplum kuruluglarina yer a¢masi, alan a¢masi gerektigini
disiniityorum. Onlarin goriglerini en azindan dikkate almasi ve desteklemesi
gerektigini diisiiniiyorum." GK3

Denetim anlaminda 6énemli bir goriis de, iligki kurulan STK’lar igerisindeki kuruluglarin
belirli surelerde denetlenmesi gerekliligi tizerinedir. Buradaki amag, anlagma ya da
protokol yapilan STK’larin belirli bir siire sonra faaliyetlerine devam edip etmeme
durumunun kontrol edilmesi, katilimcilar tarafindan ortaya koyulan gorigler arasinda yer

almaktadir. Bu baglamda UK25 kodlu katilimcinin ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.

"Bana gore bununla ilgili gocuk hizmetleri ile ilgili bir dernek kuruyorsa vatandaglar
ve protokol yapiliyorsa, ¢ocuk hizmetlerinden birisinin gidip sosyal incelemesini
almasi gibi bir degerlendirmesini yapip buradaki amag, hedef, uygulamalar gibi
siireclerin dogru degerlendirilmesi gerekiyor. Igisleri Bakanlig1 gériis sorup belirli
perivodik kontroller yapilip, ¢ocuk yararma olmayan ¢ocuk alanindaki dernekler
fesih edilebilir. Bagtan 6nlem alinsa insanlar tiye olurken daha rahat iiye olabilirler."
UK25

Son olarak denetim ile birlikte formel yapilarin ortaya ¢ikmasi, dogru ve etkin iliskiler
kurulabilecek sistemin olusturulmasi, olusturulan yapinin belirli norm ve kurallar
cergevesinde yonetmeliklerle desteklenmesi paydaglar arasindaki iligkilerin sistemli,
etkin ve denetime dayali yapilandirilmasinin 6ntinti agacaktir. Bu kapsamda UK 16 kodlu

kattlimcinin gorugleri oldukga dikkat gekmektedir.

"Bati'da aslinda ¢ok giizel rehberler ¢ikmis. Yani sivil toplumla devletin iligkilerini
gostermigler. Simdi biz kamudayiz ve hangi STK ile nasil davranacagimizi, yani
ontmiuizde bir rehber yok. Yani bir yol haritamiz yok. Bu sefer kisisellestiriyoruz.
Yani soyle formel yapilar, kurumlar ne kadar azalirsa iste informel yapilar dedigimiz
kiiltir, normlar dedigimiz, etik dedigimiz seyler 6n plana ¢ikar. Yani insanlar ¢iinkii
belirsizligi gidermek igin formel yapilar yeterince olusmamigsa, informel yapilara
kayabilir. Bizim bu alanda formellestirmeyi artirmamiz gerekiyor. Sivil toplumun
daha iyi anlagilmasi, bunlarla bizim iligkilerimizin saglikli bir noktaya oturtulmasi
icin herkesin anlayacagi rehberin olmasi lazim. Kiigiik bir cihaz bile aldigimizda son
derece basit, siradan bile olsa yanina bir kiigiik bir kullanici rehberi koyulur. Amag
zorluk ¢ekmeyelim yani en basitinden anlatalim. Sivil toplumla iligkilerde de bu
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konularda c¢ok eksik var. Bog bir alan ve yavag yavas anlagiliyor. Zamanla
doldurulabilecek bir alan. Yapilacak ¢ok is var." UK16
Genel olarak denetim bir mekanizma olarak gorilmekle birlikte katilimeilarin 6zellikle
vurguladigr siireg, bu mekanizmanin dogru ve etkin bir temel Uzerinden
kurgulanabilmesidir. Ayrica formel yapilarin artmasi ve iligkisel diizeyde rehber
niteliginde yazili dokiimanlari igerisinde barindiran sistemin olusturulmasi, kurum ve
kuruluslar arasindaki iligkilerin, rol ve sorumluluklarin daha net sekilde anlasilmasina

olanak taniyabilir.
4.2.4.2.1.2. Siyasi goriis ve ayrisma

Calisma kapsaminda merkezi kuruluslar ile sivil toplum kuruluglar arasinda yasanan ya
da hissedilen ayr1 tutulma, ayrim yasama durumlar gériigme gergeklestirilen katilimcilar
tarafindan vurgulanan alt metinler arasinda sayilabilir. Bu baglamda UK17 ve UK19

kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat cekmektedir.

"Keske, keske herhangi bir ayrima tabi tutulmasak, ayrimcilik gérmesek de kendi
basarilarimiz  tizerinden kiymetlendirilsek, degerlendirirsek. Sadece kaynak
aktarilmasindan bahsetmiyorum. Yani bir toplantiya ¢cagrilmak bile hep ayn bakin
bir toplantiya. "Sivil toplumla iligkimiz var, iste konuyu onlarla goriistitk" diyorlar.
Alanin 30 yillik, 35 villik 6érgiitiine haber vermiyorlar." UK17

"Hani burada siireglerin daha seffaflagabilmesi, neden iligki anlaminda giremedigini
en azindan bilebilmek ¢ok 6nemli. Yani ‘ben neden giremiyorum, o neden
girebilivor” sorusunun cevaplarina yonelik de cevaplan bilmek gerekir. Buna gore
diizenlenmesi ve bu sistemin daha oturmast, giiven tazeleyecektir. Karsilikli giiveni
tazeleyecektir. Cinkii biiyitk ihtimal kamudaki kurumlar da vakin ya da tanidik,
bilmedik olmayanlara yonelik giiveni zayif. Boyle bir sikint1 var bence. Yani burada
bir igbirligi, daha birlikte masaya oturabilmek, birlikte bu siireci planlayabilmek
kiymetlidir. Yani daha kisithi bir kamu STK isbirligi var. Yani bu aynmi sekilde bazen
belediveler tizerinden de olabilivor. Yani sadece bir Bakanlik iizerinden olmuyor."
UK19

Ayrica ortaya koyulan gorisler, kamu kurumlannin asiri derece de politize oldugu
yonindedir. Bu baglamda UK 16 kodlu katilimcinin, “Yani simdi bu politize olmus ya da
politikanin daha baskin oldugu, hakim oldugu yerde normal bir sey. Tiirkiye'de de pek
cok konu maalesef biraz daha fazla politik bir bakis agismdan yansiyor. Bunu aslinda
anlayabilirsek, yansitabilirsek sorun kalmayacak.” gorugleri ifade edilen baglama

yonelik o6rnek digince olarak sunulabilir. Diger taraftan ise, o6zellikle merkezi
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kuruluglarin gonullulik alant igerisinde de risk olusturabilecegine yonelik kanaat
getirmesi sebebiyle her STK’ya izin veremeyecegi, yoniinde gorigler ortaya

koyulmustur. Buna yonelik UK 18 kodlu katilimcinin ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

Yani tabi ki bakanliklarin herkese, her 6niine gelene ben kabul ederim demesinin
mant1g1 yok ki zaten bu riskli olur. Bununla ilgili derdim yok ama buralarda birazcik
daha zorluklar da var. Yani MEB ile va da egitim miidirlikkleri ile falan protokol
yapabilmek, her kurum i¢in kolay olmuyor. Burada STK'larin bir takim zorluklarla
karsilagtigint biliyorum. Belki buralarin kolaylagmasini saglayacak bir sey
gerckmektedir." UK18
Son olarak merkezi kuruluslarin siyaset ustii kurumlar olmasiyla birlikte paydaglar
arasindaki guven iligkilerinin de tazelenmesine imkan taniyabilecegini vurgulamaktadir.
Dolayisiyla sivil toplum alani ile olan iligkilerde daha saglikli bir siirecin yasanacagi
vurgulanmigtir. Bu kapsamda GK15 kodlu katilimcinin ifadeleri 6rnek olarak

gosterilebilir.

"Iste siyasi partiler iistii ilkelerin olmasi lazim. Senin iste oraya gelen A partisinden,
B partisinden kim olursa olsun, hep ayni iislupta gitmen gerekiyor ve kars1 tarafin
buna inanmis olmasi gerekiyor. Yani hem kamudaki hem de sivil toplum
kurulusunda ki taraflarin birbirine karsilikli gitvenmesi gerekiyor. Yani mesela
kamudaki insanlar ¢ok fazla yanasmiyorlar. Onlarin zaten devam eden bir siiregleri
var. Standart hizmet modelleri var. Bir SHM'deki (Sosyal Hizmet Merkezi) midiiriin
devam eden bir sistemi var. Atiyorum bir sivil toplum kurulusu ‘X” Sosyal Hizmet
Merkezi'ne gittiginde ve bir seyler paylagmak istediginde ¢ok yanagmaz.” GK15
Genel olarak, STK’lar ile merkezi kuruluslar arasindaki iligkilerin sekteye ugramamast
hatta daha da glg¢lenmesi amaciyla siyasi ayrim gozetilmeksizin kurulabilecek bir
sistemin, gonillilik faaliyetlerinin saglikli ve etkin yuratilmesi, surdartlebilirliginin

saglanmasi agisindan énemi tekrar vurgulanmigtir.
4.2.4.2.1.3. Devlet desteginin onemi

Calisma kapsaminda merkezi kuruluglar ile STK’lar arasinda olusturulan igbirligi ve
iligkilerin gelisebilmesinde, devletin goniilluluk faaliyetlerine verdigi destek énem ifade
etmektedir. Bu destege yonelik 6zellikle katilimcilar tarafindan gelistirici, sinirlart
belirleyici, giiven yaratici, adil ve seffaf olmasi lzerinden fikir birligine varildig
gorilmektedir. Bu baglamda ilk olarak isbirliginin dogasina, iligkilerin mutlak anlamda
gelistirilmesine yonelik UK3 ve UK12 kodlu katilimcinin ifadeleri 6nemli birer 6érnek

olarak gosterilebilir.
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"Cocuk alaninda, ¢ocuk refahi alaninda yapacaginiz ¢aligmalar sadece STK'larin
altindan kalkabilecegi seyler degil. Devlet olmazsa olmaz mutlaka gereklidir. Bu
yiizden de sizin kendinizi daha g6rimir kilmak ve devlet kurumlaryla
koordinasyonu daha iyi saglamak i¢in daha farkli bir bakis agisina ihtiyaciniz var.
Yani sunu demek istemiyorum, devletten bir sey olmaz mantigiyla hareket edip,
sadece ondan bagimsiz olarak bir seyler iiretmek, galismak sadece bazi yaralara
pansuman olan aktiviteler olabilir. O yiizden de mutlaka devlet ve STK igbirligi sart."
UK3

"Bence 6zellikle bizim tulkemizde diye adlandiracagim, sivil toplumun gergekten
kamu ile yakin ¢aligmast énemli. Bu maalesef belli nedenlerden dolayi son yillarda
pek miimkiin olamiyor tiziicii bir sekilde ¢iinkii stirekli etiketlenen kurumlar oluyor.
Ama o alginin degismesi gerekiyor ¢iinkii sivil toplum alanli gergekten topluma
hizmet eden bir alan. Devlete de alternatif bir alan degil. Devletin isini kolaylagtiran
bir alan. Yani o yiizden buray1 umarim giinii gelir de kamu destekleyen bir alana
doniigiir. Yani yine 6zerk kalinz ama kamu kaynaklarinin da buraya aktarilmasi
durumunda ki aktarilan kuruluglar var, siirckli medyada duyuyoruz ama umarim bu
seffaf bir sekilde aktarlir ve seffaf sekilde aktarildigi takdirde de bence sivil toplum
alan1 ¢ok daha geligerek buyir." UK12

Kamu sektoriiniin sahip oldugu giiciin merkezi kuruluglar araciligi ile Bakanliklarda
toplanmasi; Bakanliklar ile yapilan karsilikli anlagmalar araciligiyla STK’larin genis
caligma alanina yonelik yuritecekleri goniillilik ¢alismalarinda fayda saglayabilmekte,
ayrica ilgili merkezi kuruluslarda kolaylastirici bir rol de Gstlenebilmektedir. Dolayisiyla
kamunun destegi buyiik bir énem ifade edebilmektedir. Bu kapsamda UK14 kodlu

katilimcinin gorasleri dikkat ¢ekicidir.

"Onun digindaki bir sonraki projemde de biz Milli Egitim Bakanlig ile projeye ortak
olarak devam ettirdik. Yani biiytik bir paydasimizdi 6gretmenlere ulasmamizdaki en
biiyikk destek¢imizdi. Orada onlar olmasaydi biz ¢gretmenlere ulagmakta daha
zorlanacaktik. Ogretmenlerden izin alinmasi siireci olsun, hepsi olsun zorlanacaktik.
Onlara 6gretmenlere bu kadar egitim veremiyorlar giinkii o alanlar kisith diyebiliriz.
Hem biitgesel agidan hem de diger agidan disiiniilebilir. Biit¢esel agidan da biz
hibeyi 6zel sektorden aldik." UK 14
STK’larin ihtiyag duyduklari devlet destegine ragmen merkezi kuruluglarin da bazi
sureclerde eksik kalabildigi, iligkisel siireci ilerletemedigi noktalar olabilmektedir. Bu
noktada 6zellikle temelde Bakanliklarin ve diger merkezi kuruluslarin genis, ¢oklu hedef
kitle ile ¢aligmasi, i yogunlugu ve personel azligi, vb. birgok iligkinin yavaglamasina
neden olabilmektedir. Sonug olarak kamu alaninin ig ylkiniin artmasi, iglerin ve stirecin

aksamasini, surdirebilirligin saglanamamasina neden olmaktadir (Reffat, 2003). Bu

baglamda UK 14 kodlu katilimcinin ifadeleri 6rnek olarak gosterilebilir.
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"Farkli alanlarda biz merkezi kuruluslar ile ¢ok goériisiiyoruz. Su anda bir Eylem
Planimin hayata gegmesi gerekiyordu ve bitti o siireg. Gegecek denildi. Bu maddeler
gergeklestirecek denildi. Biz izleyici olduk. Ama ¢ogu madde gegmedi. Biz burada
devlete diyoruz ki “siz bize boyle bir s6z vermistiniz ama bunu gergeklestirmediniz.
Bakin bunu boyle ger¢eklestirmediginiz igin bunlar gergeklestiriyor. Gelin bunu
birlikte gergeklestirelim. Siz burada bunlar yapin, biz de sizin destekginiz olalim.
Sizin yetemediginiz yverde biz gergeklestirelim.” diyoruz. Aslinda biz sivil toplum
kuruluglan olarak genel de disandan bakildiginda soyle bir izlenim ¢ok oluyor;
‘devleti hep elestiriyor, devleti kabul etmiyorlar, olmasi gerektigini soéyliiyorlar ama
devletin olmasimi istemiyorlar’ tarz1 bir algi var. Ama 6yle bir siire¢ degil. Devlet
hem en biyitk paydasimiz ve devletin yetemedigi yerler igin biz variz." UK 14

Gorugmeler kapsaminda ortaya ¢ikan bir diger vurgu ise gonillilik alaninda kamunun
ve sivil toplumun sinirlarinin dogru ¢izilmesi ve belirlenecek sinirlarda kamu desteginin
onemi ve gerekliligine yonelik vurgudur. Kamunun daha 6ncede bahsedilen giictintin
dogru sekilde organize edilip, gonullilik alanina yonlendirilmesi hem iligkilerin hem de
gelisimin 6nciisii olarak disiiniilebilir. Bu anlamda UK 18 ve GK19 kodlu katilimeilarin

ifadeleri dikkat ¢cekmektedir.

"Bir de sey, yani su soru da ¢ok fazla var. Neyi goniilli ve STK'lar yapacak neyi
Kamu yapacak? Simdi burada da bence bir sey var. Mesela kamu kurumlarinda da
gidip goniilliliikk yapabilirsiniz. Benim ilk mesela yaptigim seylerden bir tanesiydi.
SHCEK'in bir kurumuna gidip o cocuklara destek veriyorduk, ¢ocuklarin
sosyallesmesine katki sagliyorduk. Dogrudan kamuda géniilliilik, yani gonullilik
sadece STK'lar da yapilmiyor. Bu anlamda bir de yani orasi da bana kiymetli geliyor.
Yani tabi ki goniillii ¢caligmalarla bir sey destek verebilirsin ama bu isin bir
modellenmesi, bir etkisinin 6l¢iilmesi de ¢ok kiymetli. Ciinkii yoksa ¢ok kiigiik
kiiciik bir siirii sey vapiliyor. Ama bunun etkisini géremiyoruz. Siz gidiyorsunuz 2,
3 hafta bir sey yapiyor orada ama hani onun genele etkisi ¢ok faydali olmuyor. Boyle
stirdiiriilebilir bir model ile birlikte daha boyle Kamu ile STK igbirliklerinin kiymeti,
oradan modellerin gelistirilmesi ile bunlarn birtakim kamu hizmetleri olarak
sunulabilmesi gibi bir seye doniigmesi lazim." UK18

"Yani devletin ¢alisan ¢ocuklar i¢in, sokaktaki cocuklar icin farkli projeler yapip
bunu STK'lara devretmesi gerekivor ki STK'lar aksiyon alabilsinler. Diger tiirlii
onlar da ¢ok sikigik biliyorum. Yani sponsor bulmak, para bulmak ve bir seyler
yapmak ¢ok zor. Bence beraber bir seylerin yapiliyor olmast gerek. STK ve devlet
birlikte bir seyler vapmali." GK19

Son olarak katilimcilar maddi olarak bir devlet destegi yonelik bir beklenti igerisinde
oldugunu dile getirmiglerdir. Bu anlamda var olan beklentiler ¢er¢cevesinde kamunun bir

sistem kurarak, destek mekanizmalarini gelistirmesi yoniinde diistinceler de agirlik olarak
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dile getirilmistir. Bu kapsamda UK17 ve GK25 kodlu katilimcilarin ifadeleri énemli

ornekler olarak gosterilebilirler.

"Ben devlet olsam, hiikiimet olsam, sivil toplum orgiitleri icinde, arasinda dogru
diizgin is yapanlara gergekten ckonomik olarak destek olurum. Bu destek
olmadiginda da isler yiiriimez mi yiriir. Biz o sartlarda galistik ve ¢alisiyoruz. Ama
keske ¢ok daha fazla kaynak ve destek bulabilsek de buralan diigiinmesek. Yani o
ofisin telefonun parasini yani ne bileyim iste internet parasini, isinma parasini, su
parasini, elektrik parasimmi digiinmeden faaliyetlerimizi yiiriitebilirsek. En biiyiik
giiclik budur." UK17

“Kamunun ¢ok fazla maddi bir destegi de yok. Konseri bile kendi eliyle yapiyor. Bu
kamuyla destek alarak bir iste ilerlemek ¢ok zor. Zaten onu size vermiyor, onu verse
bile onu sizde takibi i¢in onun kriterlerine uymak ¢ok zor. O yiizden kamu ile sivil
toplum agisindan boyle cok el ele ilerleyelim tarz1 bir iligkisi yok. Ama zaten bunu
sebebi de Tirkiye'nin sosyal bir devlet olup hem kendi eliyle bunu vapmasi. Sivil
topluma ¢ok ihtiva¢g duymuyorum ben kendim ¢ogu seyi vapiyorum diyor." GK25
Genel olarak bakildiginda, sivil toplum alani igerisinde kamu destegi ¢ok oOnemli
gorilmektedir. Bu agidan bakildiginda, hem temel diizeyde maddi bir gereksinim hem de
sistemlere, iliskilere, korkulara dair temel bir gereksinim dile getirilmistir. ki sektor
arasinda kurulacak dogru bir yapilanma ile, 6ziinde bir kazan-kazan iligkisi yaratabilecegi

diusintlmektedir.
4.2.4.2.1.4. Isbirligi cekimserligi/eksikligi

Calismanin bu boyutunda katilimcilar tarafindan ortaya koyulan goriigler dogrultusunda
igbirligine dair yasanan c¢ekimserlikler ve eksiklikler tzerine dustnceler ortaya
koyulmustur. Bu baglamda ilk olarak merkezi kuruluglar ile STK’lar arasinda
igbirliklerinin artmasit gerekirken; aksine degisen yonetimsel anlayiglar ve kararlar
neticesinde isbirliklerinin azalabildigi hatta ortadan kalktigi ifade edilmigtir. Buna

yonelik UK6 kodlu katilimcinin ifadeleri 6rnek olarak gosterilebilir.

"Ben eski calistigim ilde toplum merkezleri ile ¢ok calisma yaptim. Oranin
miidiirilyle, egitmenleriyle birleserek projeler yaptik. Sonra ben Istanbul'a
geldigimde de bu projelere devam etmek istedim. Yani buradaki toplum
merkezleriyle iletisime gegtim. O yil bir sey cikarttilar ve artik toplum merkezleri
iste ¢ocuklarla ¢aligmayacak dediler. Cocuklar disant ¢ikmayacak dediler ve bir
takim projelerin hepsi altiist oldu. Yani toplum merkezleri eski sistemde
calismayacaklarim soyledi. Bizim biitiin ¢alismalarmiz sonlandi. Oyle bir gecis
donemi yasandi. Cocuk esirgeme kurumlanyla da ¢alisma yapardik. Bizlere ¢ocuklar
getirilirlerdi ve onlara uygun olan etkinlikleri alirdik, spor etkinliklerimize alirdik.
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Sonra o da yasaklandi. Cocuklarin gitmesi yasaklandi. Bizim oraya gitmemiz
tamamen yasaklandi ve bir proje yapalim diye konustuk. Dogrudan midiirleri
onaylamadi. Yani devlet bir takim seyler kendi ile altinda tutmaya ¢alisiyor. Bunun
icin de stirekli daha merkeziyetgi bir yapiva gegis yapmak istiyor." UK6

Isbirliklerine dair beraber ortak calismalarla ortaya koyulacak degerin goniilliiliik alanina
getirecegi fayda ve etkinligin buyukliugi goz ardi edilemeyecek mutlak bir gergektir.
STK’larin toplumsal faydaya yonelik gergeklestirdikleri faaliyetlere iligkin tistlendikleri
destekleyici rol, merkezi kuruluglarin gliciinii azaltmaz aksine belirli alanda sorun
yasayan bireylerin refah seviyelerini daha iyi yonde etkileyebilmektedir. Bu kapsamda

UK7 ve GK21 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat cekmektedir.

"Yani biraz boyle hani yonetmelik va da yasalar ortaya ¢iktikga ama bunlan da
birlikte yaptik¢a ¢ok giizel esgiidiim igerisinde gider. Su anda herkes birbirinden
bagimsiz sekilde. Sirketler burada, STK'lar surada vapiyor yani daginik halde
vapryorlar. Gegen sene bir tane toplantiya katildim. Evvelsi sene miydi emin
olamadim. Genglik ve Spor Bakani, goniilliilikkle ilgili iste bir plan agikladi. Ama o
plan1 hazirlayanlar iste bunu hi¢bir STK'va sormamiglar. Daha ilk baktigimda o
kadar ¢ok sorun gorityorsun ki bunu nasil disinemediler diyorsun. Bunu kimseye
mi sormadilar evet sormanuslar. Iste bu aslinda bize zarar veriyor. Bize derken biitiin
tilkedeki gonillulik anlayisina zarar veriyor. Suanda biz mesela pandemi nedeniyle
hayatin1 kaybeden saglik ¢alisanlarinin ¢ocuklarina burs vermek istiyoruz ve ilgili
devlet birimlerinden bilgi alamiyoruz, vermiyorlar. Yani Milli Egitim
Bakanligi'ndan istedik Milli Egitim Bakanlig1 dogal olarak Saglik Bakanligima
vonlendirdi. Saglik Bakanlig1 Milli Egitim Bakanligina veri vermiyor." UK7

"STK'larda dogru diiriist bir sey yapamiyorlar. Cinki ister istemez kamu ile bir
iligkileri var. Yani bu agidan gergekten bizim iilke ¢ok sikintilidir. Genel olarak da
¢ok sikintili ¢iinkii bir destek olmayinca bir sey olmuyor. Aralarindaki iligki bence
cok iyi degil bu durumu mesela LOSEV'den biliyorum. Hastanenin igine bir aleti
koymak i¢in, onu calistirmak igin bile yillarca izin almaya c¢aligip alimmamiyor ki
sonugta bir insanin, bir ¢ocugun sagligi1 s6z konusu. Desteklenmedikge oraya o alet
konulamayacak izin alimamadik¢a. Bu ag¢idan kamu ile sivil toplum arasinda ¢ok
sikintili ve kéti bir iligki var." GK21

Merkezi  kuruluglarin  sahip oldugu kapasite, is yuki ve diger kosullar
degerlendirildiginde, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik STK’larin da destekleyici
aktif bir rol oynamast dogal bir siiregtir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslan ile
iligkilerin gi¢lendirilmesi ve yasadiklar sorunlarin ¢éziimlerine yonelik igbirliklerinin
kurulmasi, toplumsal bir iyi olus hali i¢in bir katki yaratabilir. Problemlere yonelik

¢ozimiin tek bir sektor tizerinden saglanacagina iliskin inang, kiiresel diizeyde degisen
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refah sistemi anlayisinda zor olarak gortlmektedir. Bu baglamda UKS8 ve GK9 kodlu

katilimcilarin gortsleri onemli ornekler olarak ifade edilebilir.

"Genelde mesela sunu biliyoruz ki bir sivil toplum aslinda kamuya destek amagla
galigmalarini yapiyor. Yani her yere ulasim, her zaman mimkiin olmuyor ve sivil
toplum kuruluglan bu noktada cok kiymetli bir destek saglayarak o cksigi
tamamliyor. Bu isbirligi bilincinin tam olarak oturmug olmasi gerek. Yani eksigi
tamamlamak, kamunun eksik oldugu anlaminda degil, daha fazla hizmet verebilmek,
daha yeterli olabilmek, yani bu ortak bir ¢alisma sonucu toplum refahini yikseltmek
amaciyla ortak bir amaca hizmet etmektir. O viizden hani bir taraf eksik bir taraf
bunu tamamlayacak diizeyde de degil. Cinkii sivil toplum kuruluslarinin da destegi
ihtivaci var" UKS8

"Kamu bu noktada STK'larla bir igbirligi igerisine girip bir seyler yapamiyorlar.

Soyle olmusta aslinda yakin zamanda, yakin zaman dedigim de ne kadar oldu

bilmiyorum, daha ¢ok bakanligin yaptig1 bir aragtirmaya katilmistim. Ama béyle

daha ¢ok evet biz bunu bakanliklar arasinda ¢6zebiliriz. Evet, ¢ocuklar i¢in bir model

olusturalim, ¢ocuklar bir sekilde bir seylere yonlendirecegiz diyorlar ama biz bunu

igte kendi i¢cimizde olusturacagiz diyorlar. Daha ¢ok Bakanliklar arasi igbirligi ile bir

seyler ¢izilmeye galisiliyor. STK'lar o siiregte s6z sahibi olamiyor.” GK9
Isbirligi kapsaminda esgiidiim igerisinde, ortak karar mekanizmalarinin olusturulmasi her
iki tarafin daha iyi mevzuat ve uygulama ortaya koyabilmesi i¢in 6nemli olarak
gorilebilir. Bu noktada birbirini anlama ve dogru iletigim kurabilme olduk¢a énemlidir.
Buna yonelik UK 16 kodlu katilimeinin, "Bu katilima yonelik de tahrip etme degil de ya
da tahkir etme degil de daha ¢ok insa etmede de faydasi olabilecegine yonelik bir takim
algilarimizin olusmast gerekiyor." ifadeleri isbirliginin nasil olmasi gerektigine dair
ipuclart vermektedir. Ayrica katilimcilar, isbirliginin sadece maddi kaynak kaygilar
temelinde olmamasi gerektigini de belirtmiglerdir. Bu ¢er¢evede ortaklasa hazirlanarak
ortaya koyulan kararlar iki taraf igin de yararli olarak goriilebilmektedir. Isbirligine
atfedilen 6nemin yani sira, taraflarin birbirlerini anlama ve iletigsim kurabilme becerilerine

vurgu yapmakta gerekmektedir. Bu baglamlara yonelik UK11, UK13 ve UK16 kodlu

katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekici oérneklerdir.

"Hani sivil toplum orgiitleri karar alma mekanizmalarina dahil edilmesi gerekiyor.
Karar alic1 olsun demiyorum tabi ki miimkiin degil. Bu sadece fikir aligverisinde bir
par¢a olmalarini saglamak bence ¢ok énemli. Bu iletigim ig birliginin saglanmasinda
en temel unsur. Yoksa para verelim is vapilsin siirecinin bir mantigr yok. Hig
strdirilebilir de degil. Ayrica bence seye de aykirt yani sivil toplum kurulugunun
mantigina, mantalitesine de uygun degil. Her ne kadar Avrupa'da uygulaniyor olsa
da birincisi sivil olamaz bu sekilde, ikincisi de zaten biz niye variz bu konuda kamu
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ister istemez yetersiz kaldigi i¢in biz variz. Yani kamu zaten bu isi yapacak olsa biz
kamunun parasini alip da yapacaksak bu igi yapmanin anlami ne." UK11

"Yani kamunun yapacagi, acacagi neyse, hangi sorunlu konu ise hani oraya davet
etse, dinlese ve sonra beraber kiigik galisma gruplan kursalar, onun {izerinden is
yapsalar ¢ok giizel olur. STK'larda yaptiklar iglerin sonucunu raporlasa ve diizgiin
raporlasa iyi olur. O da ciinkii cok sdylenen bir sey. Is yapiliyor ama sonunda rapor
yok ya da kétii rapor hazirlaniyor gibilerinden olabiliyor ve onun da bir is oldugu
unutulmamali." UK13

"ligki ile isbirligini karistirmamamiz lazim, ayirt etmemiz lazim. Birinci noktamiz
bu olmasi lazim. Evet, herkes herkesle igbirligi vapacak diye bir sey yok. Ama
herkesin herkesle saglikli bir iligki gelistirmesi, o toplumdaki herkesin hem hakki
hem de sorumlulugudur. Bu noktadan hareket etmemiz gerekiyor." UK16

Isbirligine dair ortaya konulan konulardan biri ise, gekimser olma ve giiven duygusudur.
Hem merkezi kuruluglarin hem STK’larin belirli durumlarda birbirine karsi giiven
duyamadiklari durumlarin oldugu gorismelerde ifade edilmistir. Bu baglamda UK25 ve

GK15 kodlu katilimeilarin ifadeleri 6rnek olarak gosterilebilir.

"Ayrica kamu ile STK lar arasinda giiven sorunu var. BM ye ¢ocuk haklar raporu
sunulmaya gidildiginde bizim o zaman dirsek temasinda ¢alistigimiz bir STK el
altindan bir rapor hazirlamig. Simdi aramizda bir giiven sorunu olabiliyor. Soylenilen
bir seyin igerisinden cimbizla laf ¢ekilebiliyor. STK nin diizgiince ya bir protokol ya
daihtiyaca gore uygun gorilldigi siirece gore bilgi verilir. Ama sirtimizdan vurmaya
calisan da cok var. Birgok detay veremeyiz. Is icin biz neden géstererek aliyoruz.
Onun disinda kurumda kalan ¢ocugun sayisi kurumla ilgili ¢alisma yapacak kurum
ne vapacak. Kurumla ¢alisacak zaten usulce ister." UK25

"Yani bizim kamuyla ¢ok fazla i¢ ige olmamiz lazzim. Ama bizi mesela hep
uyarirlardi ve biz de ¢evremizdeki yeni baglayan arkadaglarimizi uyanirdik ¢iinkii
¢ok dikkatli olmalisin ki kamudaki insan senden korkup kagmasin. Diyoruz ya iste
dernekgilik insanimizi ¢ok korkutan bir durum. Ayni sey kamuda ¢aligan insanlarda
da var. Yani il miidiirii senin ne oldugunu, yani senin derneginin, o sivil toplum
kurulugunun ne yaptigina inanmasi lazim." GK15
Son olarak isbirliklerinin denetimi temel bir konu olarak ifade edilmistir. Bakanliklarin
ozellikle yapmis olduklar1 protokollerin sonrasinda STK’larin aktif faaliyet gostermedigi
ve sadece ismen duran tabela STK’lara donistigiine yonelik gorigler ortaya
koyulmustur. Buna yonelik GK2 kodlu katilimcinin, "Sadece protokol imzalama olarak
kalmamali. “Senin evin var mi? Var. Gel protokol imzalayalim sen bizim ¢ocuklara ev

ver. Sonrasini denetlemeye gerek yok sistemi ile STK iliskisi ¢ok fazla ileriye gidemez."

ifadeleri dikkat ¢ekicidir.
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Genel olarak bakildiginda, sivil toplum alani ile kamu alaninin igbirligi igerisine girmesi
cok onemli goriilmektedir. Buna yonelik hem korkularin bertaraf edilmesi, dogru bir
iletisim sisteminin kurulmasi, karar mekanizmalarinin ortaklasa esgidim igerisinde
yurttilmesi toplumsal sorunlarin  ¢oziiminde ve toplumsal refaha erisimde

degerlendirilebilir.
4.2.4.2.2. Yerel Yonetimler ile Sivil Toplum Kuruluslar: Arasindaki Mliskiler

Yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluglan arasindaki iligkilere dair katilimcilar dikkat
cekici goriisler ifade etmislerdir. Ilgili goriisler dogrultusunda ii¢ alt baslik kategorize
edilmistir. Belirtilen bagliklarin disinda ise var olan iligkilere yonelik temel diizeyde bu
baglik altinda ortaya koyulmustur. Kategoriler oncesi olusturulan bu baslik altinda ilk
olarak yerel yonetimlerin sahip olmasi gereken temel yapisina yonelik UK22 kodlu

katitlime1 tarafindan 6nemli ifadeler ortaya koyulmustur.

"Yani yerel yonetim daha kusatici, kapsayici, kollayici, kucaklayicr olmasi lazim.
Oysa eger orada zaten tikandigi nokta belli bir taraftan bakmasidir. Aym1 zamanda
bir tarafa hizmet etmesi, tarafa yonelmesidir. Ama simdi karsilikli tetikleyenler var.
Sivil toplumunda dili, séylemi ¢ok sert olabiliyor." UK22

Ayrica belediyelerin temel genel amaglarina yonelik olusan genel algi hakkinda GK25
kodlu katilimcr dikkat ¢ekici distinceler ifade etmistir. Bu noktada belediyelerin hizmet

anlayist ile birlikte giittigu diger anlayislara dair de belirli diisiinceler ortaya koymustur.

"Belediyenin genel amaci yani kendi PR'mi (public relation/halkla iligkiler) yapmak.
Tamam belki ¢cok insani duygularla yapiyor olabilir ama ‘biz belediyemiz olarak su
kadar kisive su vardim gétiirdilkk” deyip vardimin reklamim vapip, kendi kitlesini
arttirmak amaglan oluyor. Higbir yerel yonetimin yani genellemeyelim ama yiizde
99'unun amaci kendine PR gergeklestirmek. Amact asil yardim etmek degil. Hatta
mesela soyle seylerde oluyor mesela yerel yonetimlerle is birligi ¢ergevesinde bir
seyler gergeklestireceksiniz yapiyorsaniz Belediyenin her yerde logosu olsun, her
fotografta biz olalim, paylastigimiz fotograflarda sizin derneginiz olmasin bizim
logomuz olsun sonra siz kendiniz paylagin tarz1 yaklagimlar oluyor. Bu diisiince
oldugu i¢in de bence sivil toplum kendi yaginda kavruluyor. Belediyelerle de biiyiik
1§ birlikleri olmuyor.” GK25

Katilimcilar belediyelerin genel dogasi, uygulamalari, yonetim anlayiglari ve hedeflerine
dair belirli digiinceler ortaya koymustur. Bu noktada belediyeler ile STK’lar arasindaki
iligkiler, sorumluluklar ve rol dagilimlarina iligkin ortaya koyulan farkli dustnceler

tasniflenerek alt kategoriler olugturulmustur.
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4.2.4.2.2.1. Siyasi goriis

Yerel yonetimler ile STK’lar arasindaki iligkilerle ilgili goriis bildiren katilimcilar,
belediyelerin siyasi bir baglam 6ziimseyerek hareket etmesinin iligkilerin verimliligi,
giict ve devamliligr konusunda belirleyici oldugunu ileri stirmektedir. Bu noktada siyasi
soylemleri bir kenara birakip isbirligine agik belediyeler oldugu kadar siyasi soylemleri
eylemlerinin merkezine koyan belediyelerde oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda GK16

kodlu katilimcinin goriisleri 6rnek olarak dusinulebilir.

"Belediyeler 6zelinde ise belediye bazli bakis agisi degisivor. Baz1 belediyeler hig

bir sekilde STK'lan kendi ideolojilerine dayatmak istemedikleri i¢in ¢ok rahat bir

sekilde onlardan destek alip ilerleyebiliyor. Ama bazi belediyeler kendi ideolojilerini

tizerinden sadece hareket etmeye galisiyor. Mesela biz bir tisort yaptirmak istiyoruz,

bir proje i¢in, o zaman sey diyorlar, "benim logomda yan tarafta dursun. Benim bunu

vaptirdigim belli olsun" diyebiliyorlar. Biraz daha reklam goziiyle bakiyorlar."

GKl16
Yerel yonetimlerle STK larin iligkilerine bakildiginda, 6zellikle organizasyon yapisi ve
kurumsallasma diizeyr yiksek STK’lanin kiigik STK’lara kiyasla Bakanliklarla
protokoller imzalayarak, ortak ¢alisma tretme olasiliginin fazlaligi, kigik STK’larin
ortak isbirligi ve ¢aligmalar i¢in alternatif ¢oziimler tiretmesini gerekli kilmaktadir. Bu
baglamda 6zellikle kiigik STK’larinda ig¢inde bulundugu, yerel yonetim ile kuracaklar
iligkiler gonullulik alaninin gelisimi agisindan fayda saglayacagr goriisi ortaya
koyulmustur. Buna yonelik UK11 kodlu katilimer tarafindan ortaya koyulan gorisler
dikkat gekmektedir.

"Hatta normal sartlarda olmasi gereken yani biiyiik STK'lar zaten Bakanliklarda
caligtyorlar ama kigiik ve orta 6lgekli STK'larin da en azindan belediyelerle isbirligi
yapmasi gerekiyor. Niye? Ciinkii o da yerel. Iste ilge belediyesi ¢ocuk alaninda bir
calisma vaparken neden bizimle igbirligi yvapmasin? Buradaki igbirligi de ekonomik,
maddi bir igbirligi degil. Tamamen fikri bir igbirligi. Ama dedigimiz gibi genelde
belediyenin yaklagimi su; ‘iste sizin ideolojiniz ne, isiniz ne, siyasi olarak goriigiiniiz
ne va da siz ne kadar para istiyorsunuz? Bu isin parasal boyutu ne?” Halbuki mesele
bunlar degil." UK11

Belediyelerin siyasi tutumlarindan dolayr STK’larla olan iligkilerinin geligememesi
nedeniyle STK’lar, yerel yonetimler ¢aligmak yerine bagka yerel diizeyde kurumlara
yoneldiklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda o6zellikle UK12 kodlu katilimcinin
disinceleri dikkat cekmektedir.
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"Hangi parti olursa olsun yani bu hig fark etmez ama biz belediye ile galismak yerine
acikgcasi Kaymakamlikla, Valilikle ¢alismay1 ¢ok daha yakm buluyoruz. Ciinki
beledive "x" bir partidense karsisinda faydalanicilarin "y" partisinden oldugunu
disindiigii takdirde destek vermiyor. Enteresan bir sekilde. Sanki o kisiler toplumun
bir pargast degilmis gibi vaklasiliyor. Ama burada bizim hala kiltirimiizde
oturmayan sey; insan odaginda c¢alisma durumunu ¢ok yansitamiyoruz. O benim
hemgerimse, o benim yakimimsa ya da benimle ayni ideolojideyse desteklenebilecek
kigiler olarak adlandiriliyor. Ama burada kullandigimiz dil onlara bir taraftan da
yabanci geliyor. Yani biz diyoruz ki insan 6zelinde galisiyoruz. Fakat belediye ile
caligmak yani 6zellikle son yillarda bana tehlikeli gelivor." UK12

Son olarak yerel yonetimlerle STK’lar arasindaki iligkilere dair uzman ve karar verici

olan UK20 kodlu katilimcinin ortaya koydugu ifadeler dikkat ¢ekicidir.

"Bizim belediye i¢in konusacak olursam su an ¢ok da siyasi yonden bir baski
oldugunu diiginmiiyorum. Siyasi yon bize ¢ok baskilt bir durum da degil. Hani biz
su an hani her seye, her yonde hizmet veriyoruz. Yani hi¢ boyle bir ayristirma ya da
hani iste su su goriisten STK ile ¢alismayalim gibi bir sey yok. Su an bizim igin
aslinda hani yaran olan her sey, toplum vararina olan her sey anlamindaki her sey
igin gérigmeye agigiz. Ama dedigim gibi yani dernek ya da STK olayima girdiginde
biraz daha iste tedirginlik var. Hani sey degil bence, bir tepki degil. Ornek olarak bir
yvaymeviyle anlasacagimiz zaman bir sey olmasin, bir kayirma olmasin, onu segti
gibi olmasin diye bir tedirginlik oluyor. Yoksa dedigim gibi su an ki bizim ile alakali
diisiincem yani sahsi diigiincem toplum yararma olan her seyi yapmaya hazir bir
anlayigt var." UK20

Genel olarak bakildiginda, yerel yonetimler ve STK’lar arasindaki iligkilerde var
olan/olabilecek siyasi baglamin birlikte yapilmasi planlanan pek ¢ok c¢aligmanin
uretkenliginde ne kadar oOnemli oldugu gorismeler kapsaminda ortaya koyulan

goruslerden anlagilmaktadir.
4.2.4.2.2.2. Isbirligi yapma ihtiyaci

Yerel yonetimler ile STK’lar arasindaki igbirliklerine dair goriislere bakildiginda, yerel
yonetimlerin igbirliginden kaginma egilimlerinin olduguna iligkin katilimcilar tarafindan
belirli gortsler ortaya koyulmustur. Bu baglamda o6zellikle UK6 kodlu katilimcinin
goruslert dikkat ¢ekicidir.

"Aslinda ben yerel yonetimlerin bu goniillilligi en basta desteklemesi gerektigini

disiiniiyorum. Ciinkii bakarsaniz onlarin hayatini kolaylastiracak bir sey yapiyoruz.

Ama nedense bizim iilkemizde bir toplum hi¢ bir zaman desteklenmiyor. Belediyeler

olsun iste kaymakamliklar olsun gidiyorsunuz sizi ¢ok iyi karsiliyorlar evet ¢iinkii
onlara faydali bir sey vapiyorsunuz ama esit payda kismina geldiklerinde nedense



adim atmak istemiyorlar. Bu isin i¢inde ugrasmak istemiyorlar. Aslinda bir takim
sosyal imkanlar saglayabilirler. Yani iste goniillillerimize gonillulik islerine
yonelik, ¢ocuklarin gittigi yerlere ya da iste baska demek ve vakiflara bir takim
imkanlar sunsalar, devlet bir takim paylar ayirsa ¢ok giizel olur." UK6

"Mesela belediyenin yiizme havuzu var, kapali spor salonu var. Oradaki miidiire
diyorum ki "iste sosyal caligmalarimizi birlikte yapalim. Biz binamizda sizin
gocuklarmiza egitimler verelim. El becerileri, matematik, fen, kisisel gelisim
kapsaminda cocuklar faydalansin. Sizin de yizme havuzunuzdan, kapali spor
salonunuzdan, tenis kortundan bizim g¢ocuklarmuz faydalansin" diyoruz. Ilgili
vonetici "tabi ki olur" diyor ama is programa gelince bir tiir bir yer vermiyor. Hep
ne hikmetse dolu oluyor. Hep bir sekilde zorlagtinyorlar isi. Nedense ¢ok olmamiz
hem iglerine geliyor hem de desteklemeden olmamizi istiyorlar. Hani biz size bir sey
yapmayalim, siz istediginizi yapabilirsiniz ancak bizden bir sey istemeyin mantigiyla
bir seyleri yiiriitmek istiyorlar." UK6
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Ozellikle yerel yonetimlerle STK larin isbirligi icerisinde olmasi aslinda bir anlamda her

iki taraf i¢in de art1 bir kazang yaratabilecegi yoniinde dustinceler ifade edilmistir. Buna

yonelik UK8 ve UK 18 kodlu katilimcilarin ifadeleri dnemli 6rnekler olarak gosterilebilir.

"Yerel yonetimlerin de sivil toplum kuruluglarnin destegine agik olup, sivil toplum
kuruluglarinin da bagisg¢ilarla rahat bulugmasini saglayacak belki bir kanal yaratmasi
olabilir. Ciinkii halen sivil toplum kuruluglant da tlkemizde ¢ok guvenilir
algilanmiyor. Dolayisiyla da belki yerel yonetimler bu giiveni saglamak i¢in referans
olabilir, bir kanal varatabilir. Béylece bireyler, aileler, hayirseverler sizin toplum
kuruluglanyla daha rahatlikla bulusursa iste orada kapsamli bir yapiya ulasilip o
kanal iizerinden topluma hizmet verilebilir. Bu tamamen birbiriyle ig ige viiriitiilmesi
gereken bir yapi olmali." UK8

"Gonillinin onlarin kurumlarinda ¢alismas tizerinden ¢ok somut okuma gelmese
bile, sizin yapacagimiz gonulli faaliyetleri yerel yonetimler giiclendirebilir. Yani iste
mekanlarini verebilirler, araglarini saglayabilir, hizmetlerinden vararlanabilirsiniz.
Ancak buralarda da yine sikitilar var. Yani ¢ok tanidiginiz, ¢ok kontak bir kisi
tizerinden, kigisel iligkilerden bu siireci ¢ok daha hizli hallederken diger tirli
olamayabiliyor." UK18

Yerel yonetimler ile STK’lar arasindaki iligkilerle baglantili olarak daha kapsayici ¢att

bir

gorilebilmektedir. Bu baglamda GK7 kodlu katilimcin ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.

kurulugun gerekliligi igbirligi olusturulabilmesi agisindan 6nemli olarak

"Iste bu kadar hazir STK varken yerel yéneticilerin yerinde ben olsam her bir
STK'dan yetkileri kisileri toplayip bir komite olusturup, "sizi gelistirmek adina, sizi
beslemek adina, sizi daha iyi tanitmak adina, sizin bilyiimenizi saglamak adina" ne
vapabiliriz diye bir sey olusturabilirler. STK'lar devlet kurumlariyla iligki kurmakta
zorlamyorlar. Kabul goremeyebilivorlar, karsilannmiyorlar, goriisme bile
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saglanamiyor. Iste 0 zaman yerel yénetim, devlet ya da firmalarin gidip en azindan
bunlan bir sekilde goriip, "siz ne yapiyorsunuz, biz nasil neresinde olabiliriz, nasil
destekleyebiliriz, birlikte nasil bir sinerji olustururuz, nasil yvapanz" diye bir igbirligi
kurabilirler. Keske hani iste birkag STK ayn1 anda, ayni yerde, masada olabilse. O
zaman iste bircok sorun alanima yonelik ortak bir ¢6ziim ortaya koymada daha hizh
bir yol da aliabilir. Hani ben olsam béyle bir komite kurmaya galiginm." GK7

Son olarak belediyeler 6zelinde de STK’larla kurulacak igbirligi konusunda belirli
korkular ve endiselerin var oldugu da gorilmektedir. Bu baglamda belediyelerin st
yonetime dogru karar mekanizmalar1 daha etkili olabilmektedir. Bu noktada UK20 kodlu

katilimcinin goragleri 6rnek olarak ifade edilebilir.

"Biz dedigim soyle, meslek elemanlan olarak, bir de bizim artik Universitede
gordiigiimiiz seylerden dolay1 biz boyle biraz daha a¢ig1z. Ama hani boyle kamusal
alanda g¢alistiginiz zaman derneklere ¢ok sicak bakilmiyor. Biz mesela 1 tane
dernekle goriismiistiik. Iste hani boyle kafamizda her seyi tasarladik ama bir yerden
sonra iste kamu alani oldugu zaman dernekle ¢alismada biraz da tedirgin olunuyor
ve dolayisiyla biz de galisamadik. Bu bizimle alakali degil. Hani {ist midiirle alakal
bir sey. Mesela orada ¢ok hayal kirikligi yasadik ¢iinkii ¢ok agirt heveslenmistik."
UK20

Son olarak hem STK’lara hem belediyelere yonelik ortaya koyulan en temel goriiglerden
biri ise, UK22 kodlu katilicinin, "Ben sivil toplumun dilini yumusatmasini, onun etiketten

kurtulmasmi; yerel yonetimin de bakis agisini genisletmesini onemli buluyorum.’

ifadeleri olarak dustinilebilir.
4.2.4.2.2.3. Biirokrasi

Yerel yonetimler igerisinde yasanan burokratik siirecler o6zellikle iligkilerin gelisimi ve
hizli bir gekilde ve etkin uygulamalarin gelistirilmesinde problemler ortaya
cikarabilmektedir. Biurokratik streclerin yalnizca yerel yonetimler alaninda degil;
kamusal alanin tamaminda yogun olmasi da ayr bir zorluk yaratabilmektedir. Ozellikle
yerellesme politikalarinin distntlmesi ayni zamanda daha hizli iletigim ve igbirliklerinin
cikabilmesine de imkén taniyabilir. Bu kapsamda UK6 ve GK2 kodlu katilimecilarin

goruglert birer 6rnek olarak ifade edilebilir.

"Mesela iste ben ilge meydaninda ¢ocuklarla senlik yapmak igin, Belediyeye
gidiyorum yaz1 yaziyorum, kaymakama gidiyorum yazi yaziyorum, Milli Egitim'e
gidiyorum yazi vaziyorum. Bu siirecte onaylar gelmiyor, sonra doniiyor diyorlar ki
"iste ¢ocukla bu kadar kalabalik ortamda sunu yapamazsin" ya birak da onu ben
zaten dusinmiisimdiir. Ben zaten ¢ocukla ¢alisiyorum. Yanlig bir sey yapmam. Ama
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onun mazereti var. Orada onu yapmak istemiyor. Iste ya da bir malzeme
istivorsunuz, vermek istemiyor, yok diyor." UK6

"Yerel yonetimde bir seyleri halledebilirsek yukart ile biirokrasi ile ugragsmak
zorunda kalmay1z ve yukarinin da yapacak bir siirii isi var. O yiizden buradaki sorun
da ¢ozilmiiyor, yukanya da ekstra sorun ¢ikmis oluyor. Dolayisiyla bosa debelenip
duruyorsunuz. Yani bahsedilen bu sorunlan birgok kisi sévliiyor, vapmamamiz da
bizim ayibimiz." GK2

Genel olarak burokratik stireclerin azaltilmasi ve yerel diizeyde iligkilerin hiz kazanmasi

gonullalik alaninin geligebilmesi agisindan 6nemli kazanim ve degerler ortaya koyabilir.
4.2.4.2.3. Sirketler ile Sivil Toplum Kuruluslar1 Arasindaki Mliskiler

Sirketler ile sivil toplum kuruluslart arasindaki iligkilere dair katilimcilar dikkat gekici
goriisler ortaya koymuslardir. Ilgili goriisler dogrultusunda ayn bir alt baslik kategorize
edilmesi gerekliligi dogmustur. Sirketlerle iligkilerle incelendiginde, 6zellikle sirketlerin
de bu alana bakis agist ve kurumsallik dizeyleri iligkilerin  boyutlarini
etkileyebilmektedir. Iliskiler kapsaminda ortaya koyulan calismalar, sirketler tarafindan
isin dnemsenmeyip sadece sayilara odaklanildig yoniindedir. Buna yonelik UK7 kodlu

katilimcinin ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

"Bu iligki sirketten sirkete degisiyor. Eger uluslararasi bir kurumla g¢aligiyorsaniz
orada gergekten yapacaklar isin faydalaniciya yararim diasiiniiyorlar. Ama bu
uluslararast kurum degil de bir hani yerel bir holdingi bile olsa o daha sey kafasinda,
"ben bunun iletisimini nasil yaparim?" hani bu arada ikisinde de tam zitt1 olanlar da
var. Yani uluslararasi kurumlarda da boyle hani kafasi olanlar var ama orada da iste
bu isi yiiriiten ekibin bagindaki insan da bitiyor. Bana s6yle demis insan var biliyor
musun, "Umurumda degil. Kag ¢ocuk ne 6grenmis, kag anneye, ne olmus bunlar
umrumda degil. Bana say1 séyle." bana boyle diyen bir insan var ve bu insan bir
holdingin kurumsal iletisiminin direktoriiydii. O kadar baska kafalar var ki o da
gergekten hem sirketten sirkete hem de insandan insana degisiyor." UK7

Ayrica sirketlerin ¢aliganlarinin gonilliluk faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik attig
adimlar, gercekte sikintili durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Ozellik bu siirecin bireysel
ya da toplumsal faydanin oOtesinde sirketin temel kar etme anlayisi perspektifinden
gerceklestigine iligkin yogun dusiinceler olugsmaktadir. Bu baglamda ise GK24 kodlu
katilimcinin goragleri 6rnek olarak ifade edilebilir.

"Yani hi¢ olumlu bir sey soylemeyecegim. Simdi IK'dan geliyor 2, 3 kisi.

Anlatiyorsunuz ve yani nasil bunu kibarlagtirarak séyleyebilirim bilmiyorum ama
cocuklarla sirket calisanlarimi boyle hani bir oyun parki gibi, yani sirket
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¢aliganlarinin motivasyonunu yiikseltmek ve kendini iyi hissetmek igin yaptirtyorlar
gibi bir anlayig da oluyor. Boyle bir sey olamaz. Siz o vakifa destek olmak, sponsor
olmak, ne bileyim bagka bir sey yapmak yani iyi bir sey yapmak igin orada biz sizinle
iletisime gegivoruz. Biz sizin ¢alisanlarinizi eglemek i¢in bunu yaptirmiyoruz.”
GK24

Son olarak, ¢ocuk refahi 6zelinde belirli giin ve haftalarda sirketler tarafindan saglanan
desteklerin kargilikli iletigimin verimli ve etkin saglanmasi stirecine temel olusturabilecek
nitelik oldugu ongorilebilir. Bu noktada UK6 ve GK7 kodlu katilimeilarin ifadeleri
oldukga dikkat gekmektedir.

"Ozel sektorle is birligine giriyoruz. En biiyiik destegi de onlardan aliyoruz. Yani
projelerimizde destek oluyorlar. 23 Nisan gibi, 19 Mayis gibi ¢ocuklarin, genglerin
bayramlarinda 6zel programlar hazirliyoruz. Iste o zaman sponsor oluyorlar." UK6

"Mesela bir donem Bakirkoy' deki Ferit Aysan Egitim Parki olarak 23 Nisan'da
senlik diizenleniyoruz. Iste ¢ocuklan klasik kutlamalardan kurtarmak icin festival
havasi varatabilmek adina giyim markasi bize sponsor olmaya geldiginde oradan bir
iki arkadasla goriigmiistiik. Mesela gocuklara tisort tasarlatmak gibi aktiviteleri
vardi. Yani iste bu STK'larla, bu sirketlerle, ya da dedigim gibi devlet kurumlariyla
bir bag kurulabilse gonilliliigin artacagt bir siirii ortam, platform yaratilabilir.
Benim diigiincem bu." GK7

Genel olarak sirketlerin yapilari, kurumsallik diizeyleri ve gonillilige bakig agilart

kurulacak iligkilerde temel kriterler olarak goze ¢arpmaktadir.
4.2.4.2.3.1. Fon ver, reklam yap

Ozel sirketlerden STK’lara aktarilan fonlar ve saglanan destekler karsiliginda, sirketlerde
bulunduklar rekabet gevresi igerisinde daha goriniir hale gelmektedir. Goriigmeler
kapsaminda ortaya koyulan gorusler bu ¢ercevede belirtilerek; 6zellikle kirilgan gruplarin
zarar gormemesi konusuna dikkat edilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Bu baglamda
UK12, UK14 ve GK9 kodlu katilimcilarin ortaya koyduklar gorasler bu iligkilerin anlam

kazanmasi adina dikkat ¢ekici ifadelerdir.

"Para onlarda, para onlarda oldugu igin de sivil toplum kuruluglariin paraya ihtiyaci
var. Soyle bir sey var tabi, kaba bir tabir olacak ama "paray1 veren didiigi ¢alar"
hikayesi giiniin sonunda olmamasit gerekiyor. Ciinkii donér parayi verdigi zaman
eger dondr kurumun g¢alismaya yansitmak istedigi hassasiyetlere engel olacak
seylerin sahada olmasini isterse iste o noktada ciddi sikintilar olmaya basliyor. Iste
biz o yizden herhangi bir 6zel sektérden fon alacagimiz zaman ciddi sézlesmeler
yaptyoruz. Cocugun yiiksek yararinin gézetilmedigi durumlarda olmayiz, iste biz
farkliliklarla bir arada olma kultiiriinii yansitmadig: takdirde orada olamayiz ya da
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su kesimle galisacaksiniz, bu kesimle galismayacaksiniz tarzi bir yaklagim oldugu
takdirde biz bu siireci yonetemeyiz gibi unsurlarla sézlesmelere ciddi anlamda
maddeler koyarak ilerlemeye galigiyoruz.” UK12

"Ozel sektor de ¢ok biiyik bir giic ve baz1 gorevler var. Hepimizin devlete ve
diinyaya oldugu gibi onlarin da burada direkt faaliyet yiiriitmek gibi bir alanlar yok.
Orada sikinti yagiyorlar. Burada da gigleri olanlar, biitgelerini ve maliyetlerini
bizimle paylasiyorlar. Biz orada devreye giriyoruz. Ozel sektoriin reklam ve PR
konusunda ise bu olmak zorunda. Siire¢ler su an ki giiniimiiz sartlarinda da ¢ogu
seyin ki devletle mesela bizim orada yaptigimiz caligmayr biz vyaptik diyor.
Arkasinda destekgisi oldugumuzu soylityor. Burada herkes kendi reklamini yapmak
zorunda gibi bir sey oluyor." UK14

"Ozel sektor konusunda ise, " evet ben maddi bir yardim ettim" tamam diyorlar.

"Evet, bakin ben buna destek ¢ikiyorum. Bakin ¢ocuklarin egitimi i¢in ya da
insanlarm refaht igin, yashilarin bakimi ig¢in ben destek ¢iktim" diyorlar. Bunun
arkasinda reklam amagh bir seyler yaptiklan belli oluyor." GK9

Genel olarak, ozel sirketlerin sahip olduklart maddi giig, STK’larin aradig1 fona karsilik
gelebilecek bir kaynak olabilmektedir. Ancak sirketlerin goruniir olma arzusu ve istegi

kargisinda STK’larin da ¢alistiklart gruplart koruma yikimlaligi unutulmamalidir.
4.2.4.2.4. Sivil Toplum Kuruluslarinin Kendi Arasindaki Mliskiler

Sivil toplum alani ve bu alanin aktorleri olan STK’larin diger STK’larla kurduklarn
iligkilerde cesitli problemler yasanabilmektedir. Bu baglamda ortak hedefler tizerinden
iligkilerin kurulmasi, esgiidiim igerisinde ortak ¢aligmalar yapilmast ve bunlarinda dogru
iletisim kanallar1 tizerinden gercgeklestirilmesi goriigmeye katilan kigiler tarafindan
ozellikle ifade edilmistir. Bu baglamda UK14 ve UKI18 kodlu katilimcilar goriisleri
dikkat gekmektedir.

“Bence bu sivil toplum kuruluglarinin birlesmesi, bu alanda gergekten hizmet veren
kuruluglarin bir araya gelip beraber bir seyleri yiiriitmeleri, bu alanlar, platformlar
acisindan ¢ok biiyiik etkiler yaratir." UK14

"Yani herkes ayni1 sekilde, ayni seyi, ayni yonde yapacak gibi bir sey yok. Tartigmak
ve 6grenmek burada kiymetli ama hani bir sekilde de ¢ocukla da ilgili meselelerde
belli ilkelerinizin de olmasi gerekiyor." UK18

Ote yandan ortaya koyulan calismalarin sinirlt diizeyde kalmast sebebiyle, STK lar arast
uzun vadeli ve alan1 kalkindirabilecek duzeyde genis kapsamli ¢aligmalarin gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda UK3 kodlu katilimcinin ortaya koydugu gorisler

ornek olarak ifade edilebilir.
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"Ne yazik viiriitillen projeler ya ¢ok kisa erimli ya da ¢ok kisitli hedeflere yonelik
projeler. O yiuzden fonlamalar araciligiyla Tirkiye'de ¢ocuk alaninda yiiriitiilen
projeler ¢ok iyi koordine edilmesi ve tek bir elden, belirli bir hedefe doniik olarak
hareket edilmesi gerekmektedir. Birbirinden bagimsiz kigik kigiikk projeler
gergeklestirilmesi, sorunlart ¢6zmekten ¢ok uzak kalmaktadir." UK3

Genel olarak STK’lar arasi igbirligine yonelik bir gereksinim oldugu yapilan goriismeler
sonucu ifade edilmistir. Son olarak, STK’lar arasi rekabete yonelik ise son kategori

altinda distinceler dile getirilmigtir.
4.2.4.2.4.1. Rekabet

STK’lar arasinda yagsanan rekabet, alan igerisinde kurulacak giglu iligkilerin bir
belirleyici olabilmekte, maddi kazanim kaygisti nedeniyle bu rekabet daha da
kizigmaktadir. Buna yonelik UK 12 ve UK 17 kodlu katilimcilarin gorigleri oldukga dikkat
cekicidir.

"Burada bir pasta var ve bu pastadan herkes pay almaya galisiyor. Ondan dolay1
sovle ki birlikte caligtigimiz sivil toplum kuruluslan oluyor fakat sivil toplum
kuruluglan da kendi arasinda ‘o iste sundan fon aldi ben onunla yan yana gelmem’
yada ‘iste sunun yonetiminde su kisiler var ben onunla bir arada olmam’ vesaire gibi
¢ok ciddi fikir ayriliklarinin oldugu bir alan ve maalesef bunu tzillerek soéylityorum
6n yargilarnn da ¢ok fazla oldugu bir alan." UK12

"Cok biiyiik rekabetler var ama bu rekabet daha ¢cok fon bulmak, proje bulmak, proje
kapmak cergevesinde oluyor. Ciinkii dedim ya, kisisel amaglarla kolektif amaglar
birbirine girmis. Kisisel amaglar bazen digerlerinin 6niine gegmis durumda. Burada
da var. Ego ile ugrasacaksin, kisisel egolarla bilmem nelerle. Bunlarin en kéti
omekleri var. Iste yaygin olarak var. Aralarinda isbirligi olmaz genelde. Onun
disinda daha ¢ok bu konularda bir araya gelebilenler daha ¢ok meslek orgutleridir.
Meslek orgiitlerinin de esas itibariyle boyle bir problemleri olmadigr igindir. Neden
biliyor musun? En bagimsiz olanlar da onlardir. Ciinkii hi¢ kimseye muhtag degiller.
Kendi tyelerinin diizenli 6dedikleri veya édemeyi ¢demesi garanti altina alimmig
aidatlar sayesinde kaynaklan vardir. Bu dolayisiyla da iiyelerinden bagka hig
kimseye kendilerini bor¢lu hissetmezler ve tabi ki inandiklart mesleki degerleri
¢ergevesinde ilerlerler. Barolar, Tabipler Odasi, Mimarlar, Mithendisler Odas1 gibi
Odalar, onlarn da siklikla zaman zaman bir araya gelebildiklerini gorityorum."
UK17

Son olarak katilimcilar tarafindan STK’larin yer aldigr sivil toplum alaninin bir sektor
olarak degerlendirilmesi, STK’lar arasi rekabetin olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu
rekabetin bir yariga dontisme olasiligi ise, alana olumsuz yansimalara neden olabilir. Bu

kapsamda UK 13 ve UK 15 kodlu katilimcilarin gorusleri dikkat cekmektedir.
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"Simdi sivil toplum da bir sektor. Ugiincii sektor. Haliyle sektor iginde farkli
kurumlarin birbirleriyle rekabetleri var. Her ne kadar hepimiz ¢ocugun iistiin yarari
igin galigsak da ¢ocuk alaninda g¢aligsanlar igin soylityorum. Tath rekabet diyelim.
Acimasizca kimse birbirinin bogazina yapigsmiyor. Ama bir sey, bir rekabet var.
Birbirinin iyi géniilliisiinii almaya ¢aligmak var tabi ki ve yani sonugta sey vayiliyor
iste ornek olarak; "Ahmet ¢ok giizel calisiyor, Zehra muhtesem kadin, birakirsiniz
sahay1 ona harika goturiir. Yaninda 2 kisiyi daha orgiitler ve muhtesem is yapar"
falan derken haliyle o insanlann kaybetmemek icin "canim sen gitme istersen 'A'
STK'sina gel biz seninle bu projede beraber bir sey yaparz" oluyor tabi ki
diyebilirim." UK13

"Y ani mesela bazi kitle bagig yontemlerinde STK'lar arasinda rekabet gérityorum ve
bu benim hig hosuma gitmiyor. Iste *adim adim kosular1” gibi, ‘iste su STK ne kadar
toplamis, biz ne kadar topladik? O ¢ok toplamistim. Niye o kadar toplamis?’ gibi
seyleri sevmiyorum. Ciinkii onun kozu daha bagis ¢ekiyor olabilir. O da toplumun o
tarafina destek veriyor. STK'lar arasinda boyle sey yarisi, bagis rekabeti oluyor."
UK15
Genel olarak STK’lar arasi iligkilerin dogru bir sistem ¢ergevesinde yapilandirilmast ve
ortak bir hedef dogrultusunda iliskilerin kurgulanmasi, sivil toplum alaninin geligimi

acisindan 6énemlidir.
4.2.4.3. Genel Degerlendirme

“Gonillulikte Paydaslar, Sorumluluklar ve Rol Dagilimlari” temas: iki alt tema
tzerinden agiklanmaktadir. Bu alt temalar; ‘paydasiar’ ve ‘sorumluluklar ve rol

dagilimlary olarak siralanmigtir.

Bu baglamda gonilliilik faaliyetleri igerisinde yer alan paydaslar; kamu sektori, 6zel
sektor ve sivil toplum sektoriiniin igerisinde yer alan aktorlere isaret etmektedir. O halde
caligma kapsaminda 6zellikle kamu sektori igerisinde merkezi kuruluglar, bakanliklar ve
yerel yonetimler, gonillulagin ulusal ¢apta var olabilmesi i¢in bir deger olustururken;
gonillulik sektort igerisinde yer alan sivil toplum kuruluglari ve 6zel sektor igerisindeki

sirketler birer paydas olarak nitelendirilebilir.

Tirkiye’de merkezi kuruluslar olarak one ¢ikan en temel kuruluslar Bakanliklar ve bu
bakanliklara bagli il mudurlukleridir. Turkiye’nin merkezi yénetim anlayisi igerisinde,
gonillilik alanina yonelik bu kurumlarin etkisi olduk¢a fazladir. Bu anlamda oncelikli
olarak, politika gelistirme adina asil temsil yetenegi olan resmi kurumlar olarak

Bakanliklar sayabiliriz. Ikinci olarak, yerel yonetimler zellikle sivil toplum kuruluslan
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ile iliskili olarak hizmet sunumunda ortakliklarin kurulabilecegi paydaglar olarak
nitelendirilebilir. Ugiincii olarak sivil toplum kuruluslar ise, zaten goniilliiliigiin merkezi
konumundadir. Son olarak, sirketlerin fayda, kar elde etme arzusu da dahil olmak tizere
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile STK’larla igbirligi yapabilen bir paydas olarak

degerlendirilmektedir.

Sorumluluklar ve rol dagilimlarma yonelik, gontllilugin merkezi konumu olan STK’lar
ile merkezi kuruluslar arasindaki iliskilerin dogru yapilanmasi gonillalik alanin
gelismesi adina oldukca 6nemlidir. Ozellikle merkezi yonetimin gegmisten bu yana gelen

guiclt iradesi bugiine kadar sivil toplum orgiitlenmelerini sekillendirmeye devam etmistir.

Ikinci olarak yerel yonetimler adina belediyeler ile STK’lar arasindaki iliskilerde
gonullalik alan1 adina 6nem ifade etmektedir. Belediyeler icerisinde bulunduklart yerel
diizeydeki topluluklarin sorunlarina daha yakindan tanik olarak yerel diizeyde bu

sorunlarin ¢6zimi ve kalkinmanin 6nciisit konumunda olabilmektedirler.

Ugiincii olarak, sirketler ile STK’lar arasi isbirligi de goniillilik alam adina bir fayda
yaratabilmektedir. Ozellikle sirketlerin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda STK’lan
finansal anlamda desteklemesi gonulluliik alaninda belirli faaliyetlerin yirttilebilmesine

imkan tanmimaktadir.

Son olarak, STK’larin kendi aralarindaki iliskileri dikkat ¢ekmektedir. STK’larin kendi
arasinda rekabet etmek yerine, ortak hedefler tizerinden iligkiler kurmasi, esgidim
icerisinde ortak caligmalar gerceklestirmesi ve dogru iletisim kanallart zerinden

faaliyetler ortaya koymasi, goniillilik alaninin gelismesi adina fayda yaratabilir.
4.2.5. GONULLULUKTE GECMIS, SIMDi VE GELECEK

“Gonullilikte Gegmis, Simdi ve Gelecek” temasi ti¢ alt tema tizerinden agiklanmaktadir.
Bu alt temalar, ‘gomiilliiliigiin zamanla degisim algisi’, ‘goniilliiliik sisteminin ve
anlayismmin gelismesine yonelik ortaya koyulan omeriler’ ve ‘gomiilliiliikte arzu edilen
degisime dair ilk dilek’ olmak Gizere siralanmigtir. Her Gi¢ alt temanin da kendi igerisinde

alt kategorileri bulunmaktadir.

Gonillulukte gegmis, simdi ve gelecek konusu kendi igerisinde genis bir yapiy: temsil

etmektedir. Bunun en temel nedeni, gonilliligin gegmis ya da simdiki zamanla iligkisine
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Ilgili tema igerisinde ilk olarak, goniilliiliigiin zamanla degisim algisi ele alinmistir. Buna
amagla, katitlimeilarin gonilluligin zamanla degisimine yonelik algilart 6grenilmeye
calisitlmis ve gelecege dair gonillulik éngortlerinin belirtilmesi istenmistir. Ardindan
ikinci alt temada gonullilik alaninin gelisebilmesine yonelik katilimcilanin gortsleri
dogrultusunda oneriler, alt kategoriler kapsaminda analiz edilmistir. Son olarak ise,
katilimcilarin gonillulik alanina iligkin ilk degistirmek ve duzeltmek istedikleri diigtince

ve Oneriler alt kategoriler igerisinde analiz edilmistir.

Gonullilige dair bu tema Uzerinden yapilacak analizler 6zellikle Tirkiye baglaminda
gonillulik sisteminin gelisebilmesi i¢in hem goniillilerin hem de uzman, karar
vericilerin yasamig olduklar1 gegmis ve simdi ile alakali olan sorunlar ve eksiklikler

tizerinden ortaya koyduklart 6nerilerle bliylik 6nem ifade etmektedir.
4.2.5.1. Goniilliiliigiin Zamanla Degisim Algisi

Tarihsel baglamda 1980'lerle birlikte neoliberal politikalarin gelisimi ve refah devleti
anlayiginin yeniden yapilanmasi 6zellikle cogu Bati devletinde gonullulitk sektoriine olan
ihtiyacin artmasina neden olmustur (Evers ve Laville, 2004; Maier ve dig., 2016). Sonraki
suregte 1990'lara ve 2000'lere gelindiginde ise, ozellikle politikacilar, akademisyenler
gibi bireyler araciligiyla gonilliligin roliinii agiklama, sosyal igermeyi tegvik etme,
sosyal sermayenin geligimini tesvik etme, kendi kendine yardim ve kendi kendine yetme
gibi hem bireye hem de topluma faydali bir faaliyet olan gonullulik ve iligkili siirecleri
ayrica tanitmaya baslamiglardir (Kendall, 2009). 2010 yil1 ve sonrast igin ise, ozellikle
ugiinct bir sektor olarak “Biiyiik Hiikiimetten Biiyiik Topluma” gegis, bu fikri yaratma
tutkusu olarak da gonulluligin kiiresel konumunu 6n plana ¢ikarmigtir (Evans, 2011).
Gonillulik ozellikle artik toplumsal anlamda kabul goren bir kavram, faaliyet ve daha da
Otesi bir sektor haline gelmistir. Bunun yani sira, bahsi gegen doniisim siirecine ilaveten
kiiresel dizeyde bir teknoloji dontisimu de ortaya ¢ikmistir. Bilgi ve iletigim teknolojileri
ve akabinde mobil iletisim cihazlarina yonelik yasanan gelismeler gonallilik alaninda
buyiik bir etki yaratmistir. Bu baglamda o6zellikle akilli telefonlar araciligiyla kitlesel
diizeyde iletisim aginin hiz kazanmasi gonuallilik alaninin da hiz kazanmasina imkan

tantmigtir (Bunz, 2009; Leigh ve dig., 2011).
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Calisma kapsaminda geg¢mis, simdi ve gelecek baglantilan tizerinden gonillultgin
degisimine dair digiinceler katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu dusiinceler iki alt

kategori tizerinden aktarilmigtir.
4.2.5.1.1. Ge¢mis ve Simdi Karsilastirmasi

Gunumuzde gonilluluk, gegmisten gelen belirli makro faktorlerin etkisiyle farkli bir
noktaya evrilmigtir. Bu degisimint arka planina bakildiginda ise, kiiresellesme, teknolojik
gelisme, demografik degisiklikler, sivil toplumda alaninda yasanan degisimler,
postmodern degerlerin yiikselisi, aile ve isteki degisimler gibi bir¢ok etken bulunmaktadir
(Brozmanova Gregorova ve Stachon, 2014). Yasanan bu degisimler, gonulliligiin

yapisini, yayginligint ve ulagilabilirligini degistirmektedir.

Gonulliliugin gegmise kiyasla giinimiizde niceliksel olarak bir artis yasama durumuna
dair katilimeilanin gorigleri farklilik gosterebilmektedir. Bu noktada gegmis anlayist,
anlagilabilirligini kaybetmemek adina, diigiincelerini dile getiren katilimcilarin bu alana
giris yaptiklar veya bu alani fark etmeye bagladiklar giinden bugiine kadar olan siireci
tarthsel bir dizinde siralayarak agiklanmistir. Bu baglamda geg¢mis ve simdi
kiyaslamasina yonelik 27 katilimer gorislerini ortaya koymustur. Bu katilimcilarin 21
kigisi uzman ve karar verici iken; gonulluler icerisinden ise 6 kisi konuya iliskin gortisiini
ifade etmislerdir. Ayrica 21 uzman ve karar verici igerisinden 18 kisi giniimiizde,
gegmise kiyasla gonillulugin daha arttigi ve yayginlagtigini ifade ederken; 3 kisi
gegmiste gonallilugin daha fazla oldugunu yontnde fikir bildirmistir. Son olarak goriig
bildiren 6 gonilli ise, bugin gonillilugin gegmise kiyasla daha ¢ok arttigini ifade

etmiglerdir.

Buna yonelik ilk olarak, artig oldugu yontinde diisiincelerini ifade eden katilimcilar
arasindan UK2, UK3, UKS ve UK 11 kodlu katilimcilarin gorigleri oldukga dikkat ¢ekici

ornekler olarak ifade edilebilir.

"Var bence. Buna yonelik sosyal medya gergekten g¢ok etkili. Ben Twitter
kullanmiyorum beni demoralize ediyor kigisel olarak ama dernek geregi,
dernegimizin Twitter hesabini kullaniyorum. Bu adalet sistemine Twittere da ¢ok
yayginlastig1 igin goniillilliikkte goriiniir kilmiyor. Ise yaradigi da gergek giinkii bir
verde bir olay oluyor, onun duyulmasi medyatik olmasi o olay hakkinda aksiyon
alinmasina yardimei oluyor. Bu yiizden de insanlar ilgilenivor. Bu ne, bu STK ne
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yapryormus, bir bakayim, ben de gireyim, sosyal kimlige dahil etme, ben burdayim
gibi siiregler goniilli kazanmadan ¢ok etkili oluyor. " UK2

"0 nedenle hani eskiye gore kiyasla bir degerlendirme yapacak olursaniz tabi ki daha
fazla. Cinkii STK'larin sayist da artt1. Bir de ayn1 zaman yaganan hizli teknolojik
degisimler, 6zellikle internetin hizli gelismesi, sosyal medyanin hizli bir sekilde
gelismesi, akilli telefonlarin gelismesi giiniimiiz geng kusagin teknoloji ile entegre
bir sekilde bityiimesi goniillii katilima etki etti diye diisiniiyorum. Cunkii insanlar
artik birbirlerini daha hizli bir sekilde takip edip daha hizli bir sekilde eyleme
gecebiliyorlar. Ama bu goreceli bir kavram. Ciinkii sosyal medya ¢ok daha farkli bir
mecra. Orada insanlar yazip ¢izerken bir seyleri paylasirken destekginiz olurken ¢ok
daha fazla insan bulabilirsiniz. UK3

"Bana sorarsamz 10 yildir ya da 15 yildir fevkalade iyi durumda ve artti. Ikincisi
genglerimiz daha bilingli. Ozellikle zaten yiizde doksani @niversite 6grencisi
goniilliiler oluyorlar. Birbirlerinden duyuyorlar, iletisimleri ¢ok giiclii, sosyal medya
¢ok guglii, iletisim kanallart ¢ok agik ama en 6nemlisi farkindaliklar var." UKS

"Yani son dénemlerde tabi bence daha artmistir. Yani 10 6ncesini kiyasladigimizda
yaptigim okumalar ve deneyim sahibi insanlardan &grendiklerim kadariyla ben
arttigini diigtintiyorum. Ciinkii, gonilliliik yiikkselen bir trend ve sosyal medyada da
boyle digiindiigiiniiz zaman fenomenler bir yerlere yardim yapiyorlar, ediyorlar ya
da bizim kendi ¢ocuk haklar ile ilgili paylagimlarimizin oldugu postlarin aldig:
etkilegim ile herhangi bir kéy okula yardim ettigimizdeki postun arasinda 5 kat, 10
kat etkilesim farki oluyor. Gonulliiliik faaliyetleri son zamanlarda daha albenisi olan
bir sey ve son zamanlarin yiikselen trendi. Yani bu verilerden yola ¢ikarak ben artmig
oldugunu disiiniiyorum. Birde dedigim gibi Turkiye'de son doénemlerde bu
kavramlar daha boyle 6n plana ¢ikt1 ve zaten goniillillikte ¢ok yeni bir kavram.
Tirkiye'den bu sekil, bu kullanim hali itibariyle ben gelistigini diigtintiyorum."
UK11

Ayrica bu artisa yonelik ortaya koyulan bir diigsiince de 6zellikle gegmiste gontlluligiin
bugiine kiyasla az ama yogun oldugu yoniindedir. Katilimcilar gontllaligin niceliksel
acidan az olmasinin nedeni olarak ise, internet, sosyal medya ve mobil cihazlarin
olmamast; boylelikle gerceklestirilen faaliyetlerin ya da faaliyet gerceklestiren
goniillilerin da az gorinmesi olarak ifade etmiglerdir. Bu baglamda GK7 ve GK12 kodlu

katilimcilarin ifadeleri bu goriisii destekler niteliktedir.

"Herhalde simdi daha fazladir. Ama yani sonugta eskiden bu kadar sosyal medya
yokken, bu kadar gonullii olarak bir sey yaptiginizda kimseye duyuramiyordunuz.
Kendi kendinize ¢abaliyordunuz ve ona ragmen ¢ok goniillii vardi. Simdi en azindan
bir siirti insana duyuruyorsunuz ve sizden etkilenip bugiin olmasa yarin, 6biir giin
boyle bir sey vardi diye baslayan olabilir." GK7
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"Ben sovle disiiniiyorum, belki gegmiste de vardi ama suanda sosyal medya ¢ok
aktif oldugu i¢in biz suanda daha fazla gérityoruz goniillilleri. Cinki gonilli oluyor
olmak paylagilacak bir sey haline geldigi i¢in, insanlara art1 bir sifat da kattig1 igin
iste ‘su vakfin gonillisiiyiim, bilmem nerenin génilliisiyim® diye daha ¢ok
paylasilir oldugu igin, daha ¢ok varmis gibi goriiniiyor." GK12
Gegmiste gonulluligin ginimuze kiyasla daha fazla oldugu yoniinde digiincelerde dile
getirilmistir. Ozellikle yeni teknolojik gelisimlerin artilari ile birlikte kisilerin zamanlarin
ev i¢i ortamlar gibi yerlerde bu cihazlarla yogun harcamasina neden oldugu ve bu sebeple

eskiden goniilliligin daha fazla oldugu diisiincesi katilimcilar tarafindan ifade edilmigtir.

Buna yonelik, UK6, UK23 ve UK24 kodlu katilimcilarin ifadeleri 6nemli 6rneklerdir.

"Gegmigte daha fazlaydi. Gegmiste gergekten goniillin vardi. Benim eskiden ‘X’
(schir ismi gizlenmistir) sehrinde goniillillerim vardi ve gengler bos zamanlarinin
tamamin1 orada gegirdi. Ciinkii sosyal aktivite anlaminda daha dar sinirlara sahipti.
Cep telefonlan yoktu, bilgisayar ¢ok azdi hatta bizim orada oldugu igin zamanlarini
bizim orada gegirirlerdi. Simdi bos zamanlarinda daha ¢ok bilgisayarda olmak, cep
telefonuyla vakit gegirmek, birbirleriyle cep telefonuyla iletisim kurmak daha
kolaylagt1." UK6

"Bence gegmiste daha fazla ve gizli bir goniilluliik vardi. Daha goktu belki ama daha
gizlivdi. Su anda mesela sey goniilliiliigii biraz daha basite aliyoruz. “Ya iste ben ona
yemek verirken ¢ekeyim® seklinde daha da g¢ok ¢irkinlesti. Kargidaki insana
yaptigimiz yardimda da karsidaki utaniyor. Utanma duygusu da insani daha ¢ok igine
kapatiyor ve o yardimi da reddediyor." UK23

"Yani haberlerde verilmez ya da bu kadar éniimiize her giin ekranimiz Tweetler
digsmezdi. Simdi disiiyor bakiyoruz ve bunu kiyaslamak aslinda zor goriintirliigii
artt1 ama sayica gonilliler artti m1 gergekten bunu soylemek zor." UK24

Genel olarak gegmis ve simdi kiyaslamasi lzerinden belirli disiinceler yukarida
aktarildig tizere 6n plana ¢ikmistir. Bu disiinceler dogrultusunda gelecek dngoriileri ise

bir sonraki alt kategori i¢erisinde detayli bir sekilde ele alinmaktadir.
4.2.5.1.2. Gelecek Ongoriisii

Gelecekte gonillulik sektorii kendi igerisinde doniisimler yagsama potansiyeline sahip
olup, ozellikle farkli uygulama yontemleri tizerinden de bir degisim ortaya koyulabilir.
Bu anlamda gelecege yonelik, gontllulik alaninda stratejik yon belirleme, kolaylastirict
bir gonullulik anlayigt ile hareket etme ve cagin gereksinimlerini benimseyerek

gonilluligin oniindeki engelleri kaldirmak gibi hem gonullilige dair paydag
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kuruluslarin hem gonullalik altyapisinin modernize edilmesi ve degisimlerin ortaya

koyulmasi olasidir (Rochester ve dig., 2012).

Gunimiizde yasanan hizli teknolojik gelisimler, gonillulik alaninda farkli boyutlarin
ortaya ¢itkmasina olanak tanimistir. Bu anlamda bilgi iletisim teknolojilerindeki doniigiim,
gonullalik faaliyetlerindeki “kim, ne, ne zaman ve nerede” gibi sorularinin cevaplarini

tamamen degistirmistir (Leigh ve dig., 2011).

Gonulliliugin gelecekte ginimuze kiyasla artig yasamasina yoénelik katilimcilarin
gorugleri farklilik gosterebilmektedir. Bu baglamda simdi ve gelecek kiyaslamasina
yonelik 46 katilimcr goriglerini ortaya koymustur. Bu katilimeilarin 21 kigisi uzman ve

karar verici iken; gonillilerin tamami (25 kisi) gorislerini dile getirmistir.

Ayrica 21 uzman ve karar verici igerisinden 16 kisi gelecekte gonulluligin daha da
artacagl yonunde gorus bildirirken, 5 kisi gelecekte gontilluligun daha az olacagini ifade
etmistir. Gonullilerin igerisinden de 20 kisi gelecekte goniilluligin daha da artacagi
yoninde gorts bildirirken, 5 kisi gelecekte gonulluligin niceliksel olarak daha az
olacagini ifade etmistir. Buna yonelik ilk olarak, gelecekte artis olacagina yonelik
disiincelerini ifade eden katilimcilar arasindan UKS8, UK16, GK2 ve GK6 kodlu

katitlimeilarin gorisleri oldukga dikkat ¢ekici érnekler olarak ifade edilebilir.

"Artik giintimiizde konugmak gerekirse, giinden giine yani yil bile diyemem, giinden
giine degisiyor. Ben her giin alanda da oldugum igin bir tarif ediyorum. Sosyal
medyada bile yeni yapilanmalar, yeni olugumlar, her giin tanik oluyorum. Daha fazla
oranda goniillilerle bulugmak isteyen ve gonulliler ile sivil toplum kuruluslan
bulusturmak isteyen bircok yeni olugsum var. Dolayisiyla belki de bunlarin da
verecegl yeni verilerle birlikte, bunlarin da saglayacagi yeni verilerle birlikte,
rakamin artacagina ben ¢ok inaniyorum." UK8

"Artmak zorunda. Ciinkii Birlesmis Milletler'in siirdiirilebilir kalkinma raporu var.
Diinvanin kaynaklann smirli ve bu dimyada huzur bulmak istiyorsan, daha
paylasimci, daha adil, daha kardesge yasamak istiyorsak gonulliiliigiin daha stratejik
bir hale gelecegini disiiniiyoruz. Modermn diinyanin gelenckten bugine tasidigt ve
gelecege de tasimak zorunda oldugu bir deger. Bu agidan 6zellikle tilkemiz agisindan
ivme kazanacagini diigiinityorum." UK16

"Ben artar diye diigiiniiyorum. Biraz globallesme ile de ilgili ve teknolojinin geligimi
ile de ilgili oldugunu diistiniiyorum. Bu sosyal aglar sebebiyle insanlar birbirleri ile
siirekli iletisim kuruyor. Ornegin bu pandemi sebebiyle 6grenciler internet iizerinden
stirekli bir iletigsim halindeler. Kisi sadece egitim ve akademik diizeyde veterli olmasi
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yetmiyor. Is sahasi i¢in aym zamanda kendine siirekli bir seyler katmak zorunda
oldugunu hissettigi igin bir seyler yapmak i¢in ¢abaliyorlar. Kendini digerlerinden
ayr kilmak i¢in bir seyler yapmak istiyorlar. Bu da génulliiliigiin 6n plana ¢ikmasina
olanak taniyabilir." GK2

"Turkiye'de gelecekte bence gonilli katilim artar. Ciinkii sivil toplum igerisindeki
yapilarinda degisecegine ve ayni zamanda toplumunda degisecegine inanmaktayim.
Bunun en temel nedeni de toplumda farkindaligi artirmaya calisirken villardir
kabullenilmisg algiy1 da degistiren bir anlayis gelisecektir. Farklr alternatif gondilliilik
yontemleri ortaya ¢ikiyor. Online gonulliilikk ortaya ¢ikiyor, iste farkli alanlarda
daha boyle yapilandirilmig goniillii programlar ¢ikiyor." GK6

Ote yandan gelecekte gonulliiliigiin azalacagina yonelik daha negatif goriis bildiren
katilimcilarin fikirleri de ortaya koymusglardir. Buna yonelik UK6, UK17, GK3 ve GK4

kodlu katilimcilar, bu azalisin nedenlerini agiklamaktadir.

"Azalacagimi disiiniiyorum. Yani ancak bu soyle olabilir, iste sosyockonomik
anlamda iyi durumda olan aileler, gengler ve daha bilingli bir kesim belli bir amaca
yonelerek goniilliluge devam eder." UK6

"Maalesef ¢ok parlak degil ve artacagini disiinmityorum. Yani diinden bugiine
toplum giderek daha az orgitlii topluma dogru gidiyor. Sen de kolaylikla
ogrenebilirsin. Bundan otuz sene 6nce kag kisi sendika tiyesiydi? Simdi kag kisi
sendika tiyesi? Bakmak lazim. Evet, belki dernek sayisi arttt ama o demeklerin kag
tiyesi var ona bakmak lazim. Turkiye capinda érgiitlenmis, buyuk kitlelere dayanan,
o biiyiik kitleleri amaglan etrafinda toparlayabilmis kag¢ dernek, kag orgiitlilik var?
Bu mesru, vasal, legal orgutluliikleri, gonulliiliik alanlarinin agmazsaniz 6niini, o
zaman illegaller kendilerine yer bulurlar. Illegal olmak herhalde savunulacak bir sey
degildir." UK17

"Turkiye'deki sivil toplumun ¢ogunlugu fon bazli ilerliyor. Kendi i¢ kaynagi yok. Bu
noktada ya bireysel bagislarla ya da fon bazli bir kaynak olusuyor. Bireysel bagista
da pastanin biiyiik kismin1 biiyitk STK'lar aliyor. Yani zaten bilinen, geligmis biiyiik
o yapilar aliyor. Kii¢iik STK'lara o fondan ¢ok da bir sey kalmiyor. Fonlar disinda
iste Avrupa Birligi'nin fonlann var. Ben miilteci alaninda da oldugum igin siireci
oradan da takip ediyoruz. Ciinkii milteci alanindaki fonlarm neredeyse tamami
Avrupa Birligi'nden gelmektedir. Simdi fonlar yavas yavas kesiliyor, azaliyor, bagka
verlere evriliyor. Yani yaklagik 5 sene sonra bu kadar yaygin fon olmadiginda sivil
toplum da sikintiya diisecek dolayisiyla goniillilik de dusecek. O yiizden gelecegi
cok da aslinda olumlu gérmityorum." GK3

"Yani ben tabi kendi 6zelimde, kendi yasadigim iilke 6zelinde disiiniince, yani
ckonomi boyle giderse insanlar gidip de gonillulik faaliyetlerinde yer
almayacaklardir" GK4
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Sonug olarak, yapilan goriigmeler kapsaminda ortaya konulan distinceler incelendiginde;
gelecekte gonulluligin artacagi yontunde ifadelerde bulunan katilimcilarin temel
dayanaklarinin; gelisen sosyal aglar ve sosyal medya kanallari, degisen iletigim anlayist,
degisen kiiresel politikalar, kalkinma raporlan kuresellesen dinya, teknolojik gelisim,
gen¢ neslin toplumsal sorunlara faydali olma arzusu ve farkli gondlliluk anlayiglart
(online goniilliiliik) olarak siralandig goriilmektedir. Ote yandan gelecekte goniilliliigiin
azalacagi yoninde dustncelerin temel dayanaklarina bakildiginda ise, kotilesen
sosyoekonomik faktorler, siyasi ve ekonomik krizler, insanlarin toplumsal orgiitlenme
becerilerinin zayiflamasi, asirt bireysellesme, sivil toplum alaninda kaynak yetersizlikleri

ve son olarak azalan giiven duygusu ifade edildigi gorilmektedir.

4.2.5.2. Goniilliiliik Sisteminin ve Anlayisinin Gelismesine Yonelik Ortaya Koyulan

Oneriler

Calisma kapsaminda Tirkiye’de gonillilik sisteminin gelisebilmesi amaciyla atilmast
gereken adimlar, degistirilmesi gerekli olan durum ve unsurlar ile dogru bir gonullialik
sistemi i¢in yapilmast gerekenlere iliskin katilimecilarin gortgleri istenmistir. Goriismeler
kapsaminda ifade edilen doniitlerin genis bir yapiya isaret etmesi alt kategorilerin ve
bagliklarin olugmasini saglamistir. Bu kapsamda ¢ alt kategori olusturulmus olup, her
kategori de kendi igerisin bir¢ok alt basliga bolunmustir. Boylelikle gelisime yonelik
ortaya koyulan onerilerin daha sistematize ve detayli basliklandirilmasi amaglanmistir.
Alt kategoriler bakildiginda, ilk alt kategori ‘gonulliiliik politikalar1® olarak belirlenmistir.
Ikinci ve iigiincii alt kategoriler ise, ‘gonilliilik nasil arttirnlir’ ve ‘sivil toplum

kuruluslarina kurumsal destek’ olarak belirlenmigtir.
4.2.5.2.1. Goniilliiliik Politikalar:

Gonillulik politikalart hitkiimetlerin, sirketlerin, yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluslarinin birbirileriyle karsilikli yuritebilecegi ve bunu yaparken diger alanlardaki
politikalarla olan iligkileri de goz ontinde bulunduracagi genis boyuttaki bir aragtir
(Hustinx ve dig., 2016). Aynm1 zamanda gonullulik politikasi, bir gonillulik programi
cercevesidir. Gontllulerin organizasyon igindeki rollerini, yapmast gerekenleri ve nasil
davranmasi gerektigini yonelik beklentilerin tanimlanmasina yardimct olmaktadir

(NCVO, 2021a). Bu baglamlardan hareketle yapilan goriigsmeler sonucu gonullialik
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politikalarinin gelisimine yonelik ortaya koyulan oneriler yedi alt baslikta toplanmigtir.
Ortaya koyulan gorusler, aslinda dogru bir gonulliliik sistemin olugabilmesi i¢in ortaya
koyulacak gonalliliuk politikalarinin omurgasina yonelik bagliklardir. Ciinka Tuarkiye’de

gonillilik yasal anlamda dahi alt yapist olugturulmamaisgtir.
4.2.5.2.1.1. Yasal mevzuat

Gonullulugi tesvik etme konusunda benzersiz bir gice sahip olan Devletler,
vatandaglarinin gonillilige katilimint arttirabilmek igin meclisler ve parlamentolar
araciligiyla vatandaglarin gonullii olma istekliligini arttirabilecek yasalar ortaya koyabilir
(Haski-Leventhal ve dig., 2010). Ortaya koyulacak yasal mevzuatlar goniillilik alaninda
dogru bir sistemin olusabilmesine, ¢ergevenin belirlenebilmesine ve bunun esgidim
icerisinde sturdiriilebilirligine olanak taniyabilir. Ayni zamanda yasal sinirlarin ¢izilmesi,
bireylerin emek somiiriisiiniin de 6niine gegebilmektedir. Buna yonelik de birgok mevzuat
caligmalart ve ikili anlagmalar devlet tarafindan ortaya koyulmustur (Brudney, 2004).
Yasal mevzuata dair UK31 kodlu kattlimcinin, "Goniilliilere her seyi yaptiracaklarini
diistiniiyorlar. Goniilliiniin basma bir sey gelse kimin sorunlulugunda belli degil. Buna
yonelik yasal bir mevzuat yok. Yasal mevzuat baglaminda bir goniilliiliik tanimi olmali ki
kisileri koruyabilelim.” ifadesi aslinda yasal mevzuatinin koruyucu boyutuna en temel
ornektir. Ayrica UK27, UK28 ve UK35 kodlu katilimcilarin da goriigleri yasal mevzuata
dair dikkat ¢ekici ifadelerdir.

"Ik olarak Tiirkiye'de hali hazirda bir géniilliiliik yasast meveut degil. Bununda hem
bireylerin goniillii faaliyetlerde bulunma, giiven ortaminin tesisi, su anda karsilagilan
mevzuat anlaminda bazi sikintilar ki iste sosyal giivenlik mevzuati, vergi mevzuatt
gibi karsilasilan sikintilar ve istatistiklerin kayitlarin tutulmasi noktasinda su an
Tiirkiye'de bin civarin demeklerin bildirdigi goniillii sayisi var ama hali hazirda
bundan daha fazla oldugu asikar. Ama bunun net sayisini tutulamamasinin sebebi de
iste bu ¢ergeve sistematigi anlaminda yasanin olmamast diye disiiniiyorum." UK27

"Yasal mevzuat anlaminda bir eksik var. Aslinda 6émek olarak, Kizilay gibi vakif ve
dernekler bunu gergekten iyi yapiyorlar. Biz bu noktada en azindan gonillilik
gergeve yasasiyla va da tiim kurumlan kapsayan bir yvasa ile gonilliiliigiin bu iktisadi
ve idari alana olan katkisini da 6lgecek bir mekanizmaya vasal bir ¢ergevede
belirebilirsek bu noktada bizim kendi i¢cimizde de gelismemiz ve disariya kendimizi
anlatmamiz ¢ok daha rahat olur." UK28

"Su anda bir yasa ¢ikartmak istiyoruz mesela. Goniillillerin daha rahat goniilli
yapmasmi saglayacak, saglik sigortasi olacagi, belki biraz har¢hgm
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karsilayabilecegi bir yasa tizerinde ¢alisiyoruz. Ancak kamu kurumlarindaki kisiler
buna ¢ok iyi olur derken; STK’lar insanlarin korkacagini ve alanin daralacagmi
disiniiyor." UK35

Genel olarak gonilliluk alani igin bir Oneri olarak digtinillen yasal mevzuatin

gerekliligine dair dikkat ¢ceken gortsler ortaya koyulmustur.
4.2.5.2.1.2. Alternatif goniilliiliik politikalar

Gonullulagin gelisimine yonelik genel gonullilik anlayiglarinin yani sira, bu alana
yonelik diger ulkelerdeki gonullilik politikalar igerisinde uygulanan alternatif
yontemleri de géz ontinde bulundurmak 6énemlidir. Bu anlamda 6zellikle diger tlkelerin
uyguladigr gonullulik uygulamalarint ve gonillilik politikalarinin alan igerisinde
yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda GK7, GK17 ve UK35 kodlu
katilimcilarin bagka ilkelerden ornek olarak ortaya koyduklan belirli gonullalik

politikalart ve uygulamalari dikkat ¢ekicidir.

"Mesela bazi kurumlari Giuiney Kore'de 6zellikle, sirketler ¢alisanlarina haftada bir
giinii génilliluk yapma giinii olarak veriyor. O giin ise gitmiyorsunuz ve se¢tiginiz
bir STK'da gonilliilitk yapiyorsunuz. Ne kadar kiymetli bir sey. Yani gonullalagi
arttirmak icin sahane bir yontem. Bizdeki kadar ¢cok plazanin oldugu bir iilke var m1
su anda bilmiyorum. O plazalarda calisan inanilmaz derecede geng ve donaniml
kisiler var. Bunlar neden déniistirillemiyor?" GK7

"Mesela Almanya'da askerliginizi bir STK'da yapabilivorsunuz. Biz neden o
gencecik beyinleri illaki kiglaya, bir seye kapatmak zorundayiz. Yani sadece ordu
olarak degil bir bagka yapilmasi gereken de olabilir. Hani devlete karsi olan
sorumluluklarimiz icerisinde bile goniillilitk entegre edilebilir. Ne bileyim atiyorum
vergi 6demek bile olabilir. Hani vergini 6deyecek paran yok mu kardesim? Buyur o
zaman gel sen de bu STK'da haftanin 5 giinii calis. Boyle bir sey yap. Yani ben hem
devletin hem 6zel sektoriin aslinda bu anlamda kaynaklarini kullanabilecegini, hani
kisi, insan kaynagini kullanabilecegini diistiinityorum."GK17

"Mesela, Rusya da goniilliiliik yil1 ilan etti ama sadece ilan etmekle kalmadi tilkenin
dort bir yaninda inanilmaz caligmalar yapiyor ve goniilliilitk ¢ok iyi bir ivme kazand.
Orada kurgulanan yapida her bakanlik; her kurumda bir ilgili birim var ama onlarin
da bagli oldugu daha boyle merkezilestigi bir bagka bir yapi var. Bizim arzumuz, her
kamu kurumunda kisilerin vakitlerin bir kismini gonillilliige ayirmasi. Daha odakl
ve her kamu kurumunda bu tarz kisilerin yetistirilmesi lazim. Her kamu kurumu,
Cevre bakanlig1, Aile Bakanlhigi, YOK'te boyle kisilerin yetismesi gerekiyor. Her
kurumda boyle uzman kisilerin olmasi lazim. Ciinkii goniillitlikk yedirilmeli." UK35
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Genel olarak hem makro politikalar anlaminda hem de kurumsal diizeyde uygulama
politikalart kapsaminda farkli alternatif 6rneklerin iyi analiz edilmesi ve buna yonelik
caligmalarin baglatilmasi Turkiye’de gonullulik alaninin gelisimi ig¢in 6nem ifade

etmektedir.
4.2.5.2.1.3. Mesai ve goniilliiliik

Calisma kapsaminda yapilan gorigsmelerde gonullulerin gonilli faaliyetleri igerisinde
bulunma saatlerinin farkliliklar gosterebildigi ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda, bazi
katilimcilar 6zellikle bu alandaki emek somiiriisiine vurgu yaparken; bazilart da her isin
goniillilere yiiklenmesine iligkin sikintilarini dile getirmistir. Bu anlamda ortaya koyulan
onerilerden biri ise, Ozellikle yasal diizenlemeler ile birlikte gonillaliige dair saat
sinirlarinin da ¢izilmesi yontndedir. Ayrica gonilli faaliyet gosterenlerin kag¢ saat
faaliyet gosterdiklerinin belirli bir kurulug gibi bir yere bildirilmesi de onem ifade
edebilir. Boylelikle gonilliligin ekonomik anlamda kag saatlik bir ¢aligma ve lcrete
denk geldigi de hesaplanabilir. Buna yonelik UK20, UK28 ve UK30 kodlu katilimcilarin
ifadeleri oldukg¢a dikkat ¢gekmektedir.

"Bir de soyle simdi 8 saat galigiyoruz ama 8 saatin tamaminda ¢aligmiyoruz zaten
onun yerine mesela 6 saat burada gergekten verimli galisip 2 saat de goniillii bir yerde
olmay1 tercih ederim. Bu dergileri, yvaymlan gordilkk¢e ¢ocuklarin faaliyetlerini
gorditkge hevesleniyorum heyecanlaniyorum. Yani oyle diigiiniiyorum. O yiizden 6
saat verimli gegirip 2 saatte baska bir goniillii olarak ¢ocuklarla alakali bir sey
yapmak isterdim. Bu sistemi de burada ¢alisanlarin ¢ogunlugu kabul eder diye
disiinityorum. Cocuk hizmetlerinde ¢alisanlarin ¢gogu kabul eder." UK20

"Senin goniilliin ka¢ saat orada? Yani sunu diyeyim, zaman aralig1 yok. Saat araligi
yok. Adam gonilliyt kole olarak gorebiliyor kusura bakmayin. Herkes oyle
algiliyor. Geliyor senin kurumuna sen de gonillii su isimi yapsin diyorsun. Bazi
STK'lar somiirmeye ¢ok agik. O saatleme sistemi de mesela bir st sinir koyabiliriz.
Cunkii bir yerden sonrasi artik ticretli ¢aligma saati ile ayn1 oluyor" UK28

"Saat konusuna iligkin sunu séyleyebilirim. Bazilan saat bazilar puan diyor. Bunlar
tehlikeli ve bazen isin niteligi farkli oldugu i¢in ayni stirede yapilsa dahi emek olarak
farklilagabiliyor. Ama olgiilebilir olmasi agisindan mecburen tabi saat olmasi
gerekiyor. Mesela bir is¢i ¢alistirdigimda, ona 3 saatte su kadar para veriyorsan,
goniillii 3 saatlik emegiyle bana maddi olarak, iilkeme ve topluma su kadar katki
sagliyor diye hesaphyorlar. Burada énemli olan bu saatlik hesaplama, bir ig¢i su
kadar saat ¢alisiyor ve bir goniillilde su kadar saat ¢alistiginda bana béyle bir katki
vapiyor diye bir hesaplama yapiliyor. Amerika’da boyle yapiyor." UK30
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Genel olarak gonulla faaliyetlerde gecirilen zamanin belirli ¢ergeve igerisinde
bildirilmesi, elde edilecek kazanglarin somutlastirilabilmesine olanak tanimaktadir.

Ayrica saat sinirlarinin ¢izilmesi birgok somiiriiniin éniine gegme olanag yaratacaktir.
4.2.5.2.1.4. Gomiillii calismalarda devlet sigortasi

Calisma kapsaminda gonitllilerin belirli diizeyde bir sigortaya ihtiyaglart var mi ya da
goniillilerin sigortalanmast onlara art1 saglarken; STK’lar agisindan buiyiik zarar yaratir
mu1 digiinceleri katilimeilar tarafindan tartigilan konulardir. Bu baglamda ilk olarak, eger
goniillilerin sigortalanirsa bir kismi ¢alisan vasfi gibi olacagindan STK’lar agisindan
buyiik bir maddi yiik ortaya ¢ikabilecegi ve gonullu faaliyetlerde azalmalar olabilecegi
yoniinde ortaya koyulan gortsler bulunmaktadir. Buna yonelik UK 14 kodlu katilimcinin

ifadeleri 6rnek gosterilebilir.

"Gonullilerin sigortast konusu ¢ok disiinulilyor. O gin galisan olarak gériiniiyor
diye dusiniliyor ve ¢ogu sivil toplum kurulusu da bundan dolayr goniilliiyle
caligmay1 ¢ok istemiyor. Bagina bir sey gelirse ne yapariz. Mesela oraya higbir sey
yapilmiyor.” UK 14

Ote yandan goniilliiliik sektoriiniin genis bir faaliyet alanini kapsamasi, ozellikle dogal
afetler sonra gonullulik faaliyetlerinde sigortanin énemli olabilecegine iligkin goriigler
ortaya koyulmustur. Buna yonelik UK28 kodlu katilimcinin goriigleri oldukg¢a dikkat
cekicidir.

"Yani ig kazast yapan goniillii ¢ok var. Adam is kazasi1 yapiyor. AFAD'ta mesela
doga kurtarma da yapiyor. SGK yok ve sorumlu kim? Cok basit bir madde olarak
goniillic olarak yapilacak ¢alismalarda dernek tiizel kisiligi kusursuz olarak
sorumludur. Bu kadar bunu da SGK kayitlan iizerinden vapilmasini da zorunlu
tutarsak tamamdir. Bunun SGK primini de iicretli kadar yapmana da gerek yok. Alt
bir limit belirlersin bu da basit. Yani SGK ile protokol yapilabilir. Goniillii olarak
calisacak kisinin ticretleri su kadardan yatirilacak dersin olur. Bunlar hakikaten ¢ok
basit seyler ama maalesef iste yine aymi konuya doniiyoruz, kurumlar arasinda
maalesef ki STK'lar arasinda da 6yle bir koordinasyonsuzluk var. Ama dedigim gibi
tanim, SGK hususlar, is kazalari hususlar, harcirah hususlan kesinlikle olmali. En
temelde bunlar olmali. UK28

Son olarak gonullilerin  emek somirisinin 6niine  gecebilmek, yasanabilecek
olumsuzluklara karsi sigorta ile tolere edilebilecek sinirlarin ¢izilmesi katilimcilar

tarafindan o6nemle ifade edilmigtir. Bu noktada sigorta ile ig kanunlarn arasindaki yasal
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mevzuat iligkilerinin de diigtintilmesi 6nemli olarak gorilmiistir. Bu kapsamda UK29

kodlu katilimcinin ifadeleri 6rnek olarak gosterilebilir.

"Gonilla ¢alistiran kurumlara iste sigortasiz is¢i ¢alistiriyor muamelesinden onlari
kurtarmak goéniillerinde faaliyetleri sirasinda hangi haklan olacagi, baglarna bir
olumsuzluk geldiginde, sigorta iizerinden ne tip kanallarm ¢alisacagi konusunda
standartlar olusturulmasi gerekivor." UK29

"SGK’nin aktif olmasi gerekiyor zaten. Ama tam yorum yapamiyorum. Ama ig
kanunu ve SGK ile ortak bir tanim gelistirilebilir. Fakat 6énce sunu yapmaliyiz.
Gonullialugi kabul ettirmeliyiz. Cilinkii is kanununda bu yok. Su anda ig kanunda bu
yok, zaten ben gonilli ¢alistirdim deseniz; is miifettigleri igin bir sey ifade etmiyor
ve bunun ¢ok fazla 6rmegi var ve bu yiizden mahkemelik olan bir siirii kurum var,
STK var ve bununla kargilagmak istemiyor hakli olarak. Bununla birlikte goniilliniin
de bagina bir sey geldiginde kimden ne talep edecegini bilivor olusu da vani goniillii
korur. Belki tehlikeli isler siniflandirmast géz 6niinde bulundurularak bu sézlesme
akdi konulart g6z 6niinde bulundurularak ara formill bulmasi gerekiliyor gibi
goruntyor." UK29
Genel olarak goniillilere yonelik sigorta vurgusu goniilliintin sagliginin dikkate alinmasi
ve haklarinin korunmasina iligkin birgok protokoliin ve kanun maddelerinin degisimi ile

elde edilecek yeni bir siirecin gerekliligini ifade etmektedir.
4.2.5.2.1.5. Gomiillii calisma karsiligr maddi odiillendirme

Gonallulik, maddi bir karsilik beklentisi olmaksizin yapilan bir faaliyet olarak
tantmlanmistir (Smith, 1998). Ancak gonillilik ile birlikte belirli ayricaliklarin elde
edilebilmesi gonulluligin arttirilabilmesi agisindan énemli bir deger yaratabilir. Ayrica
gonullalik faaliyetlerinde ozellikle genglerin, ogrencilerin yogun katilimi ve ayni
zamanda bu kigilerin yasayabilecekleri ekonomik sikintilar maddi bir 6dillendirme
anlaminda tegvik edici bir etken olabilir. Cinka kisiler gonualluluk faaliyetlerine
katilabilmek i¢in haftanin belirli giinleri yol parasi, yemek parasi gibi belirli ticretleri
kendileri karsilamak zorunda kalmaktadir. Bu noktada katilimcilar, temel ihtiyaglarin
kargilanmasina yonelik maddi bir kaynak yaratilabilecegi hususunda gorislerini dile
getirmislerdir. Oncelikli olarak goniillilerin belirli odiller araciligiyla ayricalikli
kilinmasina yonelik UKS ve UK24 kodlu katilimcilanin dusinceleri énemli ornekler

olarak ifade edilebilir.

"Keske kaynaklarimiz daha ¢ok olsa da benim bir hayalim vardir, géniillillerimize
toplu ulagim kart1 verebilmek. Ustiinde STK'nin logosu olan bir ulasim karti olsun
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isterdim. Cocuklar oraya gelirken kendi cep harcliklanyla geliyorlar. Bazen kendi
imkanlarimizla elimizden geldigince iste bir seyler vapiyoruz. Yani goniilliler
aslinda ¢ok basit seylerle gok mutlu oluyorlar." UK5

"Belediyelerde ya da diger kurumlarda bir indirim va da bir gegis ustiinligi
saglayabilirler. Belediyenin otoparkindan iicretsiz faydalanabilirler. Ciinkii bir saat
emek veriyorsunuz. Karsiliginda elde ettiginiz icretsiz bir sey olabilir. Mesela
zaman bankamiz olabilir. Ornegin ben 60 saatlik goniillilik yaptim. Iste huzurevi
ziyaret ettim, ya da ¢ocuk bakim evine gittim. O benim zaman bankamda birikse,
ben devlette alacakli olabilirim. Ben bunu sonra kullanabilirim. Yaghiligimda
huzurevi i¢i kullanabilirim. Saglik i¢in kullanabilirim. Biriktirip bagka birine de
aktarabilirim. Yani diinyadaki pek ¢ok iyi 6mek var.” UK24

Gonillulerin  temel ihtiyaglarinin  karsilanmasin  yonelik ortaya koyulan fikirler

neticesinde ise, UK28 kodlu katilimeinin dustnceleri oldukg¢a dikkat ¢ekici 6rneklerdir.

"Yani yemesini mi karsiliyorsun, i¢gmesini mi, harcirahimi mi bir geyini mi.
Karsilayanlarin oram yaklagik yiizde 1 ya da 2'lerde ¢ikiyor. Sen zaten STK olarak da
goniillitye hi¢ bir hizmet sunmuyorsun. O zaman ne oluyor bu emek kéleligi oluyor. Yani
normal bir is¢i ya da normal bir personel iste sigortali insan istthdam etmiyorsun ve bu
iglerimi géniillilye vaptirinim diyorsun. O da neye kayiyor iste STK'larda insan kaynagi
politikasinin olmamasina yol aciyor.” UK28

"Haftalik 20 saate kadar, hatanin su giinii kadar yapilan ¢aligmalar géniilli calismadan
sayilir gibi belli bir tist limit koydugunuzda kisi en azindan o saati astig1 zaman galigan
statiisiine girmesi gerektigini bilir. Ikincisi iicret konusudur. Yani tavan ve taban smir
koy. Bu ¢ok basit bir sey. Yani bunu YK diizeyinde defterine de ki goniillii ¢aligsan kisi
devlet memurlan kanununun su harcirah cetveline gore atiyorum 20 lira ile 50 lira arast
para alir dersin. O harcirah iage giderleri, yemek tizerinden kisinin temel ihtiyaglan
karsilanir. Bu disarniya da gitse, yemek de yese cebine temel hargligi olur. Motivasyon
yaratir." UK28

Son olarak, ozellikle belirli kurumlarn gonilliluk faaliyetlerine katilim sonrasi
gonillileri  odullendirmeye  yonelik  sistemin  gelistirilmesi, bu faaliyetlerin
surduralebilirligine katki saglayabilir. Buna yonelik UK34 kodlu katilimcinin ifadeleri
dikkat ¢ekicidir.

"Ona soyle bir 6rnek vermek istiyorum. Mesela KYK (Kredi Yurtlar Kurumu) da
gorev alan goniilli genglere KYK bursuyla bir nevi 6diillendirilme saglaniyor, ayni
Avrupa’daki sisteme de yakin bir sistem. Bu her il yenileniyor. Genglik
Merkezi nde aktif olarak gorev alan gengler, bu ise kendini adamis kisilere bazilarina
burs veriliyor. Bazilarinin kredileri bursa ¢evriliyor. Ama devam etmezse, raporlarda
goriliiyor. Bursu tekrar krediye gevrilivor. Ama bu sefer soyle bir sikinti oluyor.
Mesela genglik hizmetlerinde goérev aliyor ama tniversite okumuyor. Ya da bu
odiillendirme i¢in ayrilan kontenjan o kadar siurl ki, iki 6grenci ayni simifta, aym
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gorevleri yapiyorlar. Birine burs ¢ikip digerine ¢ikmayinca tabi ki hakli olarak
sorguluyor. Neden ben édiillendirilmiyorum diye." UK34

Genel olarak toplumsal anlamda sosyoekonomik yapinin yarattigr zorluklar karsisinda
goniillilere yonelik gonillilik sistemi igerisinde belirli maddi odillerin yaratilmast,
gonullileri tesvik edici bir unsur olarak kargimiza ¢ikmakta; gonallilugi pozitif etki

olacagi dusuntlmektedir. Katilimcilarin goriisleri de bu yonde ifade edilmistir.
4.2.5.2.1.6. Sektorler arasi dogru isbirlikleri

Gonullilik politikalart kapsaminda ortaya koyulan onerilere dair sektorler arasi
igbirlikleri gonullilik alaninin gelismesine yonelik dikkate deger ifadeler icermektedir.
Ozellikle sektorlerin birbirini desteklemesi goniilliliik faaliyetlerinin gelismesine ve
geniglemesine imkan taniyabilir. Bu baglamda o6zellikle kamu sektoriintiin giict ile 6n
plana ¢ikmast ve gonullilik sektorii ile dogru iligkiler kurmasi, gonullilik politikalar
acsindan 6nem ifade edebilmektedir. Bu baglamda UK6 ve UK 16 kodlu katilimcilarin

ifadeleri sektorler arasi igbirligine dair 6nemli 6rnekler ortaya koymaktadir.

"Valla 6ncesinde dedigim gibi devletin bu ise el atmasi gerektigini digiiniiyorum.
Bizim agimizdan bakarsak iste ortak projeler yapilabilir. Yaptigimiz etkinlikler
Bakanliklar ile birlikte esgidumli yiritilebilir. Ortak projelerden kastim budur.
Birlikte orta alanlan birlikte kullanabiliriz. Okullarda yaptigimiz ¢alismalarda izin
almak zorunda kaldigimiz seyler de bizim igimizi kolaylagtirabilirler. Yani bize bir
sey vaziliyor, sOzlesme, protokol vyapiyoruz. Bakanlik protokolin de iste
bulundugumuz ilge onay1 gerekli, ilge onayina gidiyorsunuz, bulundugumuz ilgedeki
gorisme vyaptiginiz okul midirinin onayi, okul midirine gidiyorsunuz,
ogretmenin onayt gerekli diyor. Yani bir zincirden gegiyorsunuz. Oradan onay al,
oradan onay al seklinde ilerliyor. Biz zaten topluma zararli bir sey yapivorsak hig
kimse onay vermez." UK6

"Gondllulik alaninda da devletin regiile etmesi gerekiyor. Yani diizenlemesi,
vonlendirmesi gerekivor. Kendisinin yapmasi degil de yonlendirmesi gerekiyor. Bu
alan1 ithmal etmemek lazim. Kurumlarda c¢ekiniyor acaba bagima bir sey gelir mi
korkusu oluyor. Goriyoruz iste gengler; ‘yardim etmek isteriz, katki saglamak
isteriz, verici olmak isteriz” diyorlar. Burada takdir edilmek, motivasyonlar, bunlarin
anlasilmast vani bireylerin motivasyonlariin ve kimlerin goéniillii oldugunun
bilinmesi de, kimlerin ne kadar fazla gonilli oldugunun ve olabileceginin
potansiyellerinin bilinmesi aslinda bizim goéniillilitkkten daha fazla faydalanmamiza
yol acacak nokta olacaktir." UK16

Genel olarak sektorler aras1 dogru kurgulanmig siirecler, gonullulik politikalar agisindan

sivil toplum sektoriiniin iglevlik kazanmasina olanak taniyabilir.
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4.2.5.2.1.7. STK lar arast isbirligi

STK’larin kendi arasinda kurgulayacaklari dogru iligkiler de gonullilik alanina iligkin
kalkinma saglanabilir. Ozellikle ¢ok pargali bir yap: igerisinde ortak hedeflerin ve
yonelimlerin belirlenmesi, gonuallilik alaninin kalkinmasi adina bir siire¢ olarak
gorilebilir. Bu baglamda belirtilen STK lar aras1 uyuma yonelik gontllilik politikalarina

kapsaminda UK6 ve UK21 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.

"Kesinlikle bu bizi ¢ok zorlagtirntyor. Birtakim kolaylastirict seyler igin devletin
destegi derken bunu kastediyorum aslinda. Bunun diginda sivil toplum kuruluglan
birlikte hareket ederek bir seyler vapabilir. Bunlar elbirligi ile herkes kendi alaninda
igbirligi yapabilecegi vakiflar ve derneklerle birlesip ashinda daha giiglii, daha
amacina yonelik bir ¢alisma yapabilir ve daha giizel sonuglara ulagabiliriz diye
diisiinityorum ve de goniilliiliigii daha da yayginlastirmus oluruz. Is birliklerinin ¢ok
o6nemli oldugunu diisiiniiyorum." UK6

"Mesela okullara gidilip STK igbirliginde baz1 seyler gerceklestirilebilir. Mesela
MEB ile ortaklasa bir sekilde, onlarin izni dogrultusunda okullara gidip STK lar ile
ig birligi nezdinde gonilliligin ne oldugunu okullara acgiklayabiliriz. Aynica veli
igbirlikleri ile birlikte bazi seyler yapabiliriz." UK21

Genel olarak STK’lar arast uyum ve igbirliginin de gonulliluk politikalart kapsaminda

onemli bir yer tutmasi gerektigi goz ardi edilmemelidir.
4.2.5.2.1.8. Cati kurulus

Calisma kapsaminda gonullulik politikalarina yonelik sikga vurgulanan ifadeler
icerisinden, cati kurulus ve ortak platform olusumuna iliskin kavramlar 6n plana
c¢ikmaktadir. Bu kavramlarin 6n plana ¢ikmasinin en biyik nedeni, Turkiye’de
gonullalugin ¢cok pargali bir yapi igerisinde sturdiirilmesi ve gonilluliik politikalarina
dair merkezi bir kurulusun kurulmamis olmamasidir. Buna yonelik ilk olarak vurgulanan
distince STK’lar tizerinden bir ortak platform anlayisinin 6nemidir. Bu baglamda UK 14,
UK28 ve UK35 kodlu katilimcilarin ortak platforma dair dusiinceleri énem ifade

etmektedir.

“Bir siirti savunuculuk faaliyeti gergeklestiren sivil toplum kurulusu var. Bunlar bir
platform olusturup goénillilik alaninda g¢alismalar yiritebilirler. Su an da
goniillilik alaninda olusturulan bir platformumuz var. Ama ¢ok pasif kaliyorlar.
Yani aktiflik son zamanlarda biraz ilerledi ama daha da bu dedigimiz politikanin
olusmasi gerekecek. Mesela sizin direkt bize tek tek gelmek yerine o platforma
gidebiliyor olmaniz lazim. Yani bunu herkesin biliyor olmasi lazim. Gonillulik
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denilince oranin biliniyor olmasi lazim ama oralar bile ¢ok bilinmez durumda.”
UK14

"STK'lar biinyesinde olusturulacak bir goniilli st gat1 konseyi mutlaka olmalidir.
Yani STK'nin sesini de duyurabilir. Mesela bu Ingiltere de var. Onlarin goniillii
kuruluglar konseyi vardi ve devlet onlann tanimig goniillilliik ile herhangi bir
calismada devlet direkt onlarla galisiyor. STK'lar birlesmis ve bir yap1 olusturmus
devlet de bunu tanimig ve isbirligi ile ¢alisiyorlar. Simdi mesela ben devlet olarak
gonilliliuk calismast yapacagim ve sahadan kisileri toplayacagim diyelim kimi
toplayacagim ki ¢ok daginik, ¢ok fazla, herkes farkli bakanlik altinda yani ¢ok
parcali. Dolayisiyla bize mutlaka STK'lara yonelik tek cati altinda toplanabilmesi
lazim. Bir¢cok kurum var farkli." UK28

"Biz mesela Ulusal Goniillillik Komitesi kurduk. Orasi aslinda biraz ¢ati kurulus
gibi. O kurulug Tirkiye’de gonilliliigi savunan ilk kuruluglardan birisi ve birgok
kamu kurumu buna tiye. Genglik ve Spor Bakanligindan da arada kisiler gelip ziyaret
ediyorlardi. Umuyorum ki bir géniilliiliigii amag ve ara¢ edinmis platform. Isterim
ki gontlliligin akademi boyutu da buradan devam etsin." UK35

Ikinci olarak vurgulanan diisiince ise, ¢at1 kurulus gerekliligi iizerinedir. Ozellikle gati
kurulusun  kurulmasi, surekli vurgulanan koordinasyon eksikliginin ortadan
kaldirilabilmesine olanak taniyabilir. Boylelikle daha hizli, esgidim igerisinde ve
surdaralebilir bir goniilliluk anlayist ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda UK26 ve UK28 kodlu

katitlimeilarin ifadeleri 6nemli 6rnekler olarak gosterilebilir.

"Sivil toplumun kamuyla, kamunun sivil toplumla ¢alismasina da birlikte bir arada
olmasini da diizenleyecek bir kurallar manzumesinden hareket edilmeli. O yiizden
bir ¢att kurumun olmasi elbette bana mantikli geliyor. Ancak burada neyin ne kadar
kontrol edilecegi, smirlarin nerede konulacagi, o goérev ve sorumluluklarin nasil
paylastirilacagi da énemli. O anlamda ben bir ¢ati kurumun bizim gerek kamuya
bagli Kizilay, AFAD gibi kurumlarimizin gerekse de diger iniversitelerin,
STK'larm, belediyelerin kendi uhdesindeki bu faaliyetlerin bir yapi tizerinden ama
bu boyle belki danigsma kurulu olabilir, yonlendirme de olabilir, oradan bir vizyon
verilerek viritilmesinin bizim ilke kalkinmamiza ¢ok daha faydasi olacagim
diisiiniiyorum. Ciinkii suanda biraz dagimik ve ilerleniyor. Bu eger tabi boyle bir
hareket tarzi belirlenirse ben gok hizli bir sekilde belki 6nce kendi etki alanimizdaki
baglayarak kendi ulusal ¢apta da yine ¢ok boyle seri ve hizli bir gelisime sebep
olacagini digiiniiyorum." UK26

"Bence bu alandaki en biiytik engel kurumlar arasi koordinasyon. Yani soyle ki bunu
sadece kamu olarak diisinmeyin. Ozel sektor olarak da, STK olarak da diisiiniin.
Gonullilik oyle bir alan ki herkes sahiplenmek istiyor. Neden herkes boyle bir sey
yapiyor ¢iinkii gercekten gonillilik herkesin bir seyler yapabilecegi bir alan. Ama
burada maalesef sikinti, sen oradan bir sey yapiyorsun bir bakiyorsun baska bir
kurum oradan ayrt bir sey yapmis. Bagka bir kurum gonilliliige dair bir seyler



325

yapmaya ¢alisiyor ama biz de buradan baska bir sey yapmaya calisiyoruz. O yiizden
bunun bence tek ¢ozimii Cumhurbagkanligi ya da daha st bir ¢att kurumu
biinyesinde sahiplenebilecek ve ¢esitli kurumlara gorev verebilecek st
organizasyon tarafindan sahiplenilip boyle bir seyin ortaya c¢ikmasidir. Mesela
Avrupa 6rneklerinde bu var mesela. Hirvatistan ya da Ingiltere'de direkt kuruluslar
var. Bizde mesela goniillii dediginizde hangi kuruma gitmeniz gerektigini 5 kurum
sizde sayarsiniz ben de sayarim. Ama kim ana sorumlu o belli degil su anda." UK28
Son olarak baska uilke 6rneklerinden hareketle ¢at1 kurulusun var olmasi, sektorler arasi
igbirligini hizlandirabilmesine, gonullalige dair istatistiklerin  belirginlesmesine,
butiinlestirici, birlestirici gl¢ kazanilmasina ve gi¢li gonillulik mevzuatlarinin

¢itkmasina onculik edebilmektedir. Bu baglamda UK30 kodlu katilimcinin ifadeleri
dikkat ¢gekmektedir.

"Almanya’da ulusal gonilliligin hizmet programlar yiritiyorlar. Ulusal
gonilliluk hizmet programlan kapsaminda kamu kuruluslant ve sivil toplum
kuruluglan devletin himayesi ve denetimi altinda ¢aligmalarimi yuritiiyorlar. Hatta
devlete kag gonilli ile kag saat caligtiklarini bildiriyorlar. 5 yilda bir, soru 6lgekleri
ile 6lgerek belirlemeye galisiyorlar. Aslinda buradan da yola ¢ikarak bizim siirekli
vakindigimiz aynliklanin bir yer altinda birleserek bu kolektiftik saglanabilir.
Almanya’da bir ¢at1 kurulus var ama onlarin avantaji ¢ok giiclii bir mevzuatlan var
ve higbir kurum birazeik bogluk bulup bunu kendi ¢ikar i¢in kullanamiyor." UK30
Genel olarak ortaya koyulan gortsler dogrultusunda bir¢ok gelismis bat1 toplumunda var
olan goniilliluge dair ¢ati kuruluglar, sektorler arast igbirligini 6n planda tutarak hem

bireyin hem de toplumun gelisiminde 6énemli roller oynayabilmektedir.
4.2.5.2.1.9. Sabit, genel bir sistem ihtiyaci

Calisma kapsaminda gonalliligin gelisebilmesi ve surdirtlebilirligine yonelik
gonillulik politikalart kapsaminda oncelikli olarak vurgulanan ifadelerden biri, sabit,
dinamik, kendini yenileyen genel bir gonullilik sistemi anlayisidir. Bu baglamda ilk
olarak gonulliluk yonetimi anlayisinin dogru kurgusu tizerine diigiinceler, oneriler dile
getirilmistir. Gontulluluk yonetimine yonelik UK1, UKS ve GK27 kodlu katilimeilarin

gorisgleri 6nemli ornekler olarak ifade edilebilir.

"Gelen kiginin de egitim ve ilgi alanina gore bir siireg yirutilmeli. Mesela sosyal
hizmet bolimiinden gelen kisiler daha ¢ok savunuculuk ve proje departmanina
voneliyor. Ayrica grafik tasarimi iyi anliyorsa veya dijital araglan iyi kullaniyorsa
iletisim departmanina girip sosyal medya gorsellerine yardimer olabiliyor. Kendi
yetkinliklerine gore listelemeye galisiyoruz. Onlara da sorarak tabi ki. Su an iki
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caliganimiz var. Eskiden 4-5 ¢alisanimiz vardi. Diger STK larda da branglar dikkate
alinmal1 yani herkesin her alanda géniillii olmasi yanlig olabilir." UK1

"Gonilli geldigi zaman, adim attif1 zaman veya gonilliliik siirecinde hayal ettigi
ve bekledigi seyi bulamazsa sonraki yasantisi i¢in olumsuz bir deneyim olarak
kalabilir. "Ben denedim ama bir daha hi¢ diiginmem" tarzi bir diigiince anlayist
gelistirebilir. Bir goniillityii yakaladiginiz zaman, birisi goniillii oldugu zaman eger
gonillilugi dogru hissederse onu o hayat boyu gétiiriir. Ancak eger kaybedersek,
dogru mesajlar ve adimlar atmazsak o zaman da kaybetmis oluruz."UKS5

"Vakifa gonillii olmasini istediginiz bir insana, sartlarin nasil oldugunu 6nceden
anlatirsaniz, ‘bunlarla bunlarla karsilasacaksin. Sana bunlar bunlan yaptiracagim.
Su gorevleri verecegim’ demek bagka; oraya goniillii aldiktan sonra hig bir kazanimi
olmayacak isler yaptirmak bambagka bir sey. Su an benim bu zamana kadar
gevremde gordugim, higbir kazanimlar olmadi. Gittiler ¢ay doldurdular, temizlik
yapan vardi, disarida c¢ay igen vardi. Yani gidip orada 2 saatini, 3 saatini iste ne
kadarsa o zamanini 6ldiiriip geri geliyorlardi. Hani gérev vermekten ¢ekinmemeleri
lazim. Oncelikle giivenmeleri lazim. Giiven duygusu yok aslinda ve en basit rnegi
de budur." GK27

Bu baglik kapsaminda katilimcilar ifade ettigi ikinci goris ise bireylerin, toplumun
gonillulik anlayigina dair yasanan sikintilarin ¢oéziimi olarak dogru bir gonullalik
sisteminin kurulmasint géstermesidir. Bu baglamda UK26 ve UK28 kodlu katilimcilarin

ifadeleri dikkat ¢eken ornekler olarak degerlendirilebilir.

"Simdi bunun birinci ayagi goniillilitkkten ne anladigimizdir. Simdi bagis yapmak,
hayirsever olmak, dezavantajli imkan1 kisith bir kisive veya bir kitleye yardimer
olmak, yardim etmek ve bunlarm hepsini de bos zamaninda yapmak. Bu algi ¢ok
yerlesmis bir algi bizde. O yiizden géniilliyiim dendiginde evet yvani ne isterseniz
yaptirabilirsiniz bu kigiye gibi bir alg1 var. O yizden bizim 6zellikle bu uluslararasi
gonulliiliik programlarninda ki o sistemin, o yapilandirilmis sistemin ne oldugunu iyi
anlamak ve anlatmamiz bir fayda gosterebilir belki." UK26

"Bir de bence benim gordiigiim simdi STK'larda 6yle bir sey var ki il mudurligiine
gidiyor belli bir amag ediniyor ve demegi kuruyor. Sonrasinda gereklilikleri verine
getirmiyor ve bundan sonrasinda Devlet baksin diyor. Yani biraz da bu noktada
bizim alttan yerine yukaridan agagiya boyle bir baskilama var. Bizde maalesef belki
biraz da toplum yapisi ile ilgilidir tabandan tavana dogru bir katilim mekanizmasi
olmadig i¢in her sey bir noktada birikiyor. Denetgi gelsin baksin, miifettis gelsin
baksin. Miifettis de miineccim degil ki senin 7 yilda yaptigin isi 2 haftada gorsiin."
UK28

Katilimcilarin tizerinde durdugu tgtincii temel goris ise, dogru bir gonullilik sisteminin
ingasinda olmasi gerekenleri kapsamaktadir. Ozellikle kurulacak sistem ile yasal siiregler

hiz kazanip, koordinasyon arttirilabilir. Ancak bu noktada 6zellikle vurgulanan bir ifade,
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butiin paydaslarin dahil oldugu, kimsenin zarar gormedigi, katilimin esit diizeyde oldugu
ve esnekligin bulundugu sirdirtlebilir bir sistem olmasi gerekliligi yoniindedir. Bu
kapsamda UK28, Uk29 ve UK30 kodlu katilimcilarin disgtnceleri olduk¢a dikkat
cekicidir.

"Bir sitem ve cat1 kurulus olursa Ilk olarak kanunsal siiregler hizli ilerler. Biz mesela
omek olarak bir kanun tasarisi yapacagiz diyelim, kurumlara agmak zaten en az 5 ay
stirer. Avrupa'da ne oluyor ilgili konsey ve bagbakan etrafinda koordine ediliyor ve
ilgili temsilci de katiliyor ve iste degerlendiriliyor ve yasa 4 yilda ¢ikiyor. Bu yasa
igin gok 6nemli. 90'l1 yillarda Avrupa'da goniillilik yasalan ¢ikmig. Hal ayni sadece
maddelerde giincelleme yapiyorlar. Bunun yapilmasi da sart. Bunun
organizasyonunu kamu yapmali ama hangi kamu ¢iinkii o kadar ¢ok pargali ki iste
mesele orada ¢ikiyor." UK28

"Biitin paydaslarin orada esit olarak kendini ifade ettigine inanmasi ¢ok 6nemli.
Ciinkii devlet eliyle bir kurum kurabilirsiniz, tist yap1 kurabilirsiniz, yasalar1 da
¢ikarabilirsiniz ama asagida eger bunun kabullenmigligi olusturulamazsa yine
caligmayacaktir. Yani pek ¢ok konuda bunu gorityoruz. Géniillillikkte de hassas bir
konu yani su da c¢ok biyikk bir risk burada. Mesela baz1 Avrupa ilkeleri
Hirvatistan'da yanilmiyorsam, gonilliliik vyasast ¢ikarttiktan sonra goniilli
oranlarinda ¢ok ciddi diisiisler yasandi. Cinkii ¢ok biirokratik bir yapi kurmus.
Gunlik ¢ok esnek bir sey. Bu esnekligin bunu bozmamak lazim. Yani aslinda
gonillic tam smirlarmi belli ederek bir tarifle yere yapmamak. Hani o tarif
uymayanlart disarida birakmamak da 6nemli. O nedenle zor bir is. Bu mevzuat
konusu ¢ok iyi disinillmesi iyi kurgulanmasi gereken bir sey. Eger cok kati
yaparsaniz gergekten engellersiniz. Eger dogru sey kurgulamazsanizda ya da ¢ok
gevsek birakirsaniz sonra suistimalleri ¢ok fazla imkan verebilirsiniz." UK29

"Gonilliye zarar vermeden, belirli kaliplarin igerisine sokmadan, sinirlandirmadan
vapilmali. Formel olmayan vani kayit dig1 goniilliligiin yok sayilmadan onlar da
icine alacak bir sistemin kurulmasi ¢cok ¢ok 6nemli. Bu da ancak yine topyekiin tiim
kurumlarn isbirligiyle gerceklesebilir ve belki TUIK (Tirkiye Istatistik Kurumu)
araciligivla belirlenebilecek bir envanterleri, 5 yilda bir, tiim Tirkive de gonilli
kuruluglarin ve kamu kurumlarinda iginde oldugu 6lgiilebilen ¢alismalara yonelik bir
sistem kurulmasi gerekmektedir." UK30
Son olarak gonullulik alaninda dair genel bir sistem kurulmasina iligkin goniilluluk alant
icerisinde var olan belirli eksikliklerin tamamlanmasi siireci daha kolaylastirabilir. Buna
yonelik ilk olarak gonillaliigiin taninmasina dair eksiklikler, gonullilige dair temel bilgi
eksiklikler, sinirlarina dair eksiklikler ifade edilmis olup bunlarin ¢éziimune yonelik
disiincelerde yeni sistem igerisinde gozetilmelidir. Bu baglamda UK30, UK32 ve UK33

kodlu katilimcilarin ifadeleri 6nemli olarak nitelendirilebilir.
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mesela ya da boyle sorularimizi sorabilecegimiz asla muhatabimiz bir insani bile
gostermeleri ¢ok dnemli. GK9

"Insanlar derneklere iiye olmaktan, vakiflara iiye olmaktan korkabiliyorlar. Bence
aslinda hakli olduklart noktalar da var. Cunkii Turkiye'de boyle dermekler birazeik
siyasi tarafa cekilebiliyor. Insanlar o yiizden biraz korkuyor. Yani "siz &rgiit
miisiiniiz? Ne yapryorsunuz?" gibi sorular sorabiliyorlar. Bunu biz de yasiyoruz.
Birbirleriyle konugmak istiyoruz yanimizdan kalkiyorlar. Halbuki alakasi yok.
Sadece sosyal sorumluluk projesi vyiritiyoruz. Bunu anlatmamiz lazim,
gostermemiz lazim. Yani insanlarin gitvenini kazanmamiz lazim." GK18

"Insanlarin siiphe ve kuskularini bu anlamda ¢ok da yadirgamiyorum ciinkii cok da
olumsuz 6mek de var. Olabildigince seffaf ve giivenilir kuruluslan arttinirsak o
catilarn altina insanlanmiz goniillii olarak gider." UKS

Ayrica giiven sorunu ile iligkili olarak bireylerin goniillii olmalarindaki engellerin de
ortadan kaldirilmasi temel bir husus olarak dile getirilmistir. Gegmisten ginimuize gelen
siyasi krizlerin ve buna bagli yonetim anlayiglarinin yaratmis oldugu giiven problemlerine
karst dogru anlayiglarin gelistirilmesi, goniilli katilimin artmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda UK17 ve UK35 kodlu katilimeilarin gorigleri oldukga dikkat
cekicidir.

"Ikincisi 6nlerine engel gikartmamak gerekir. Yani biz daha diine kadar sivil toplum

derneklere liye olmayi izne tabi tutmus bir tilkeyiz. Yani ben 1998'de dernege iiye

olurken valilikten izin aliyorduk. ‘Olabilir miyiz’ diye izin aliyorduk. Insanlar

orgiitli olduklan i¢in bir zarar gérmemelidirler. Hem kolay olmalidir, hem de zarar

da gormemelidirler. Elbette kigisel anlamda sug islemek nasil kabul edilemez bir

seyse, bir tiizel kisilik tizerinden sug islemek de kabul edilemez. Dolayisiyla birileri
eger bir tiizel kisiligi sug islemek igin kullaniyorlarsa karsiliginmi gormelidir.” UK 17

"STK’lar siyasi olarak ¢ok sancili dénem yasadi bu iilkede, belki biraz bunun
gegmesine izin vermeliviz. Ama ben tmitliyim" UK35

Genel olarak yapilan goriigmeler kapsaminda ortaya koyulan gorisler, giivenilir bir
yonetim anlayisi ile goniilliller agisindan olusturulacak giiven duygusunun, gonullaligin
arttirilmasinda  ve surdurebilirliginin - saglanmasinda 6nemli bir bilesen oldugu

yonindedir.
4.2.5.2.2.2. Seffaf bir yonetim anlayisi

Gonilla katilimin arttirilabilmest i¢in gvenilir bir yonetim anlayist kadar 6nemli diger
bir kavram ise seffaf yonetim anlayisidir. Gonallilugin gelisimi adina sivil toplum

kuruluslarinin daha seffaf olmasi yoniinde alanyazinda belirli soylemler ortaya
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koyulmustur (Hoefer, 2000; Tsui ve Cheung, 2004). Bu baglamda UK2, UK 12 ve UK28
kodlu katilimcilarin ortaya koyduklar gorigler dikkat gcekmektedir.

"Ben gontilliligin arttirllabilmesi igin seffaflik konusunun da ¢ok 6nemli olduguna
inaniyorum. Bagis ¢ok hassas bir konu i¢erisine maddiyat girince nasil kullanildigini
bence herkes bilmeli. Seffaflik giiven saglayan bir sey. Bunu yeterince
soylemedigimi disiindiim simdi. STK ne kadar seffaf olursa ve kisi de parasinin
nereye gittigini bilirse bu ¢ok degerli olur. Art1 somut ¢iktili bir seyler ortaya
koyabilmeliyiz. Bunu igerisinde bulundugum STK iginde s6yleyebilirim. Bu bir
ozelestiri. Imkanlar dahilinde tabi ne kadar yapilabilir." UK2

"Gonilli galigmalan noktasinda medyanin, sivil toplum kuruluslarinin, karar
vericilerin sivil topluma olan yaklagimini ya da sivil toplum noktasindaki alanin
seffafligini, hesap verebilirligini iyi yansitmalar1 6nemlidir. Burada kisiler kapal1 ya
da seffaf olmayan bir seyler gordiigii zaman da etkileniyor. Bagima bir sey gelecek
mi kaygisi ¢ok fazla oluyor. Yani bu seyde de 6yle herhangi bir imza kampanyasi
acildig1 takdirde insanlar imza atmak istemiyor. Ciinkii toplumumuzda gegmisten
gelen ¢ok ciddi bedeller var. O bedellerden dolay1 insanlarda ¢ok fazla kaygi var.
Kaygiy1 bertaraf edebilmek de yine insanlarin degistirebilecegi bir sey. Bunu
yapabilecek giig, dedigim gibi medya da var, karar vericilerde var, sivil toplumdaki
¢aligan insanlarin yaklagimimda var." UK12

"Bence STK'larin bu noktada kendi i¢ isleyisinde biraz daha hem seffaf hem de
gonilliive yonelik biraz acik olmasi gerek. Mesela hangi goniilli karar alma
mekanizmasinda var. Yok. Illa iiye olmasi m1 gerekir. Yani biz kanunlarda bazi
seyleri zorunlu kildik biliyorsunuz yénetim, denetim, genel kurul var. Ama bunlarin
diginda kurulmasina da Kanun hig¢ bir sekilde takilmiyor. Kurabilirsin diyor." UK28

Genel olarak seffaf bir yonetim anlayisimin yaratilmasi, gonilla katilim artmasinda
onemli bir husus olarak gorilebilir. Seffaf yonetim ayn1 zamanda giivenilir bir yonetimin

de onciilt olarak ifade edilebilir.
4.2.5.2.2.3. Deneyim yaratma

Gonillu katilimin artmasina yonelik ortaya koyulan 6nerilerden bir digeri ise, deneyim
yaratma tizerinedir. Ozellikle katilimcilar, goniilliiliigiin en az bir kere deneyimlenmis
olmasinin, gonillii olma konusunda devamliligin saglanmast husuna olumlu katki
saglayacagini, diger bir deyisle arttiracagint dile getirmigleridir. Bu baglamda GK18
kodlu katilimcinin, "Yani belki yereldeki insanlari da projeye dahil etmeye ¢alismaliyiz.
Onlarda bir sekilde destek olsunlar, deneyimlesinler, goniillii olsunlar, tanisinlar diye
yapilabilir." ortaya koymus oldugu ifadeleri dikkat ¢cekmektedir. Ayrica UK15, UK29 ve

GK 17 kodlu katilimeilarin gorisleri de 6nemli 6rnekler olarak gosterilebilir.
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"Aslinda 6grenme siireci deneyimle yorumlandiginda bilgiye doniisiiyor. Bu
deneyim, sizin egitimlerde katidigimiz bir simillasyon olabilir ya da bir grup
caligmasi olabilir ya da sizin daha 6nceki bir tecriibeniz olabilir ya da hayattaki
gercek bir tecritbeniz olabilir. Orada siz bir seyler 6grenirsiniz. Kendinizde bir
seyleri fark edersiniz. O goniillilige dogru farkindalig: saghiyor." UK15

"Birde su ¢ikmig arastirmalarda bir kere hayatinda giinliik yapan bir geng, bir kereyle
hi¢ kalmamis mutlaka devam ettirmis, anne ve babasi yapmamis olsa bile. Bu ¢ok
onemli bir sey soylilyor. Yani dogru diigiin dogru sistemin kurgulanmasi énemli."
UK29

"Oncelikle insanlara 6zne olmak ve sorumluluk alma bilincini asilamak gerekiyor.
Bununla ilgili ne yapabiliriz derseniz, yani bir faalivete katilmalarn bence ivi
gelebilir. Her insanin en azindan bir kere bir goniillii faalivete katilmig olmasi bence
bakis agisint gergekten gok degistirebilir. Dedigim gibi benim simdiye kadar hep
boyle seylere ilgim vardi ama 6zellikle bir goniillii olayim demiyordum. Ama bir
etkinlige katilmis olmak benim bakis agim da ¢ok biyiik bir degisiklige yol agti.
Diger insanlarin da kesinlikle 6vle olacagina inanmyorum." GK17
Katilimeilarin gortsleri dogrultusunda gonullaligih en az bir kez deneyimlemenin,

gonilli olma anlaminda bir etkiye sahip olabilecegi soylenebilir.

4.2.5.2.2.4. Onemsenmek ve degerli hissetmek

Goniilla bireylerin STKlar igerisinde kendini mutlu, degerli hissetmesi goniillu katilimin
artmasi hususunda temel bir bilesen olarak goriilebilmektedir. Ozellikle kisilerin aidiyet
duygularinin geligmesiyle birlikte igerisinde bulundugu ¢evresindeki bireyleri de gonulla
yapma yoniinde ¢aba sarf edebilmektedir. Buna yonelik GK2 ve GKS5 kodlu katilimeilarin
gorusleri dikkat cekmektedir.

"Sizi 6nemli degerli hissettiriyorlar. Ben burada gergekten varim diyorsunuz. Kiginin

dogum giinlerinde mesela mail gondermek mesela 6nemli olabilir. Bireysel olarak

cok fazla goniilliisii olabilir mesela 20 bin kadar ama yine de kisi bazli ilerlediginde

ve kisiye kendini degerli hissettirdiginde gonullilerin de motivasyonu artiyor.
Cevresindeki insanlan da goniilli yapmak igin ¢abaliyor." GK2

"Aymi zamanda goniilliniin degerli hissettirilmesi lazim boylelikle aidiyet de
gelistirecek ve ¢evresindeki insanlart da goniillii yapmaya ¢alisacak." GK35

Sonug olarak, kendini degerli ve mutlu hisseden gontilliler cevresindeki bireyleri gonilli
yapabilmek i¢in ¢aba ortaya koyabilmektedir. Katilimcilarin gorigleri bu fikri destekler
niteliktedir.
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4.2.5.2.2.5. Biling ve farkimdalik arttirma

Calisma kapsaminda gonullulugin nasil arttinlacagina yonelik biling ve farkindalik
arttirma boyutu kendi igerisinde olduk¢a genis bir perspektifi barindirmaktadir. Bu
sebeple alt1 alt baglik icerisinde analiz edilmistir. Belirtilen alt1 alt bagligin diginda belirli
konularin ise, bu baslh altinda genel olarak deginilerek agiklanmasi uygun gorilmiistiir.
Kisilerin gonullalige yonelik biling ve farkindaliginin artmasi, kisilerin gonillulik
alanina yonelimini etkileyebilmektedir. Oncelikli olarak bireylerin goniillilitkk kavramin
tanimast ve gonullilik bilincini kazanmasi, harekete gegmelerinde oncul bir faktor
olabilir. Bu baglamda UK2, UK7 ve UKI17 kodlu katilimcilarin ifadeleri 6nemli

orneklerdir.

"Gonulluligin kendi bilincini kazanmasi ve etrafinda bu bilincin yayilmasi ile
gerceklesebilir. Bir yol olarak izlenebilir. Bizim goniilliimiiz burada faaliyet gosterip
bagka bir yerde bunu birilerine anlatip kars1 tarafin kafasinda soru isareti olusturursa
ve ne kadar ¢ok boyle goniillii olursa toplum da gérdigii seye benzemeye baglar.
Mesela bir yerde yerlere ¢op atilmasi normalse siz ¢op atilmamasini 6grendiginizde
bile o topluma yine de uyum saglayabilirsiniz. Toplum gérdiigiinii yapmaya baglar.
Bu normal bir gey." UK2

"Insanlar goniilliliikk kavramini bilmiyorlar. Sivil toplum kurulusu nedir bilmiyorlar.
Yani ectraflarindaki sorunlara yonelik kendilerinin bir sey yapabileceklerinin
farkinda degiller. O yiizden bence hakikaten anaokulundan itibaren bunu 6gretmek
lazim. Yani 6grenilebilen bir sey bu.” UK7

"Yani herhalde bu bir egitim meselesi her seyden evvel. Yani bunun iyi bir sey
oldugunun topluma anlatilmasi gerekiyor. Herhalde bunu en iyi anlatabilecek olanlar
da toplum nezdinde karsiligi olan iste siyasetgiler, biirokratlar, gazeteciler, yazarlar,
sanatgilar, edebiyatgilar ya da bizim gibi bilim insanlandir. Bir kere "hani bunu
vapin" da bu ¢ok kiymetli bir sey demek gerekir. Deger gordiigini bilmek gerekir."
UK17
Ote yandan insanlarin gonillilugi dogru tamimalart da ayrt bir konu olarak
degerlendirilebilir. Gonullaligin acima, bahsetme, vb. gibi duygulardan farkli bir
kavram oldugu insanlara Ogretilmelidir. Bunun disinda gonulluligin ekonomik bir
getirisi olmadan yapilan bir faaliyet olduguna yonelik genel bir toplumsal kaninin da
olusturulmasi, gonilliligin artisina neden olabilecek bir faktor olarak nitelendirilebilir.

Bu baglamda GK6, GK10 ve GK18 kodlu katilimcilarin gortsleri dikkat ¢ekici ornekler

olarak ifade edilebilir.
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"Insanlarm bu goniillii ¢alismay1 istedikleri takdirde yapip bir degisim elde
edebilecekleri bir alan olarak gérmeleri gerekiyor. Bir de bu acima duygusu da degil
aslinda, acima duygusu da ¢ok yanlis bir duygu ve biz ¢ok karsi ¢ikiyorduk buna.
Cocuk refahmdan bahsettigimiz i¢in séylityorum. Bize gelen goniilliiler "ay canim,
annesi babast yok ya da annesi babasmin istismar gérmiis kiyamam. Ben buna
vardimc1 olmak istiyorum" diyebiliyorlar." GK6

"Gonullalugt insanlar anlayamayabiliyor. Gonullilige dair yaptigimiz igleri
anlattigimizda "siz ne kadar maag aliyorsunuz" diyorlar. Cinkii Tirkiye'de soyle bir
sey var, siz bir ig yaptigmizda mutlaka bir maddi karsiligir varmig gibi algilaniyor.
Konugtugumuzda "biz para almiyoruz. Hatta buraya gelip giderken cebimizde
otobiis parasi veriyoruz, yemegimizi kendimiz getiriyoruz" deyince size soyle
bakiyorlardi ve "hakikaten 6yle mi yapiyorsunuz" diyorlardi. "Yok va, sizin en
azindan yol paranmizi, yemek paranizi veriyorlardir” diyorlardi. Hala Tirkiye'de su
anda bir is yaptiginiz zaman mutlaka maddi bir karsilig1 vardir diigiincesi var. Bu
diisiinceyi kiramadiginiz siirece artiramazsiniz diye aklima gelivor." GK10

"Hani bizim goénillii anlayisimiz birazcik daha yardim edelim, para verelim, sunu
yapalim mantigi iizerine kurulu. Aslinda bunun béyle olmadigi, ger¢ek goniilliligin
ne oldugunu insanlara aktif bir sekilde, daha iyi anlatmamiz gerekiyor." GK18

Sonug olarak gonullalik bilincinin ve farkindaligimin gelistirilmesine yonelik ¢abalar
goniilli katilimin artmasina ve devamliligiin saglanmasina olanak taniyabilir. llerleyen

alt bagliklar igerisinde daha ayrintili bir analiz ortaya koyulmustur.
4.2.5.2.2.5. 1. Yetiskinlere yonelik aktiviteler

Bu bagslik altinda yetigkinlerin gonillilik bilinci ve farkindaligini arttirmaya yonelik
cabalar daha ¢ok ortaya konulmustur. Bunun en temel nedeni, 6zellikle yetiskinlerin
cocuklarla kuracaklari iligkilerde, ¢ocuklarin kigiik yastan itibaren gonullalige
yonlendirilebilme potansiyelidir. Bu baglamda 6zellikle yetigkinlerin, gonullulik
bilincinde yaratilacak bir degisiklik, uzun vadede gonilli katiliminin artigina olanak
tantyabilir. Bu baglamda UK3, UK7 ve UK 14 kodlu katilimeilarin gortsleri 6rnek olarak
ifade edilebilir.

"Ayrica bu alanda daha fazla vetiskin aktiviteleri vapilabilir. Yani ebeveynlere
cocuklarmi nasil yetigtirmeleri gerektigini 6gretecek caligmalar vapilabilir. Bir de
tim toplumda en temelden baglanarak ¢ocuktan yetigkine, bir yonetimden STK'lara
kadar hepsine hak temelli yaklagimin ne oldugunu 6gretmek gerekiyor" UK3

"STK'lar bence biraz daha hak temelli olabilmeli. Yani ‘gocuk hakki nedir? Cocuk
nedir?” biraz bunu anlatmaliyiz. Hani o kadar ¢ok seyi ilgilendiriyor ki annelik ve
babaligi bile ilgilendiriyor. Iste bir 6gretmenin ¢ocukla kuracag: iliskiyi
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ilgilendiriyor. Bizim o yiizden insanlara aslinda ¢ocugun kim oldugunu ve ¢ocugun
haklarmin neler oldugunu ¢ok basit boyle hani hakikaten 5 yasinda ¢ocuga anlatir
gibi insanlara anlatmamiz ve bunlarn igsellestirmelerini saglamamiz gerekiyor.
Cunkii ¢cocuk refali buradan gegiyor. Ciinki yetigkinler ¢ocugu kendilerinin bir
pargasi, bir uzvu, bir seysi olarak goriip onlar adina bir siirii sey yapiyor. Ama ¢ocuk
icin hi¢ de faydali olmuyor. Bu bilinci gelistirip 6yle gonillilige yonelik
farkindaligr gelistirilmeliyiz." UK7

"Bunlarmn disinda gonilliliigin ¢ocugun kendini bilmesiyle birlikte, yani aileden
birlikte gelmesi gerekir. Ailede c¢ocuk kendini tamimaya bagladiktan sonra, o
iletisime gecebilme yetisini  kazandiktan sonra, cocuklarin béyle ortamlara
sokulmasi gerekir. Bunda da en ¢ok gorev aileye dusiiyor. Yani ister goniillii olarak
olsun ya da gonillii faaliyetlerin oldugu yerde ¢ocukla zaman gegirecek, gocugun
orada eglenebilecegi ya da gozlemleyebilecegi alanlara sokulmasi gerekir. Ailelerin
gonilliilik bilincini viikseltelim ki bunlan yapabilsinler." UK 14

Genel olarak ¢ocuklarin ilk sosyallestigi ve belirli degerleri i¢sellestirdigi yer aileler ve
belirli sosyal ortamlardir. Dolasiyla bu toplumsal kurumlar igerisinde yetigkinlerin
oldugunu digiinirsek, bu kisilerin gonullalik bilinei ve farkindaliginin artmasi ¢gocuklara

da etki edecektir.
4.2.5.2.2.5.2. STK larm ve goniilliiliigiin bilinirligini, goriiniirliigiinii arttirma

Gonulli katilimi arttirmaya yonelik STK’larin ve gontillilagin ne oldugunu anlatilmast
ve insanlarin zihninde yer etmesinin saglanmasi Onemli bir faktor olarak
degerlendirilebilir. Insanlarin ismini dahi bilmedigi, duymadig1, tanimadig1 veya yanlis
bildigi sivil toplum alanindan, kuruluslardan uzak durmasi olagandir. Oncelikli bu
kavramlarin toplumda yayginlagmasi gerektigi katilimeilar tarafindan diigintlmistiir. Bu

baglamda UK 12, GK2, GKS5 ve GK14 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.

"Sivil toplum dedigimiz alan da ¢ok agik bir alan degil aslinda. Yani disariya
¢iktigimiz da sordugumuzda STK diye sordugumuzda ya da sivil toplum kurulusu
diye sordugumuzda 10 kisiden biiytk bir kismi "o ne" der. Ama 6mek olarak Kizilay
dersek iste TEGV dersek, "evet biliyorum" der. Yani belki bu algilarin degigsmesi
icin de gercekten gorimiirliige dair ciddi seylerin yapilmasi gerekiyor." UK12

"Gonillilik icin tegvik de énemlidir. Bir kigi goniilliiniin ne yaptigini goriirse ya da
ilgili meslek elemanlarnni yetistiren bolumlere ilgili STK lar kabul edilirse, gelin bir
dersimize de bunu anlatin, gelin soyle yapalim derlerse bir farkindalik ortaya
¢ikabilir. Cinkii STK’nin bilinirligi ne kadar artarsa o kadar ¢ok da gonilli
kazanirlar." GK2
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"Bence insanlara ilk olarak gonilluligi agiklamak lazim. Biz ne yapiyoruz? Niye
buraday1z? Bu sorularin toplum tarafindan iyi anlagilmasi gerekiyor. Insanin iginde
yoksa bir sekilde olmuyor. Insanlarin igerisinde ki o heyecan: uyandirmak gerekli.
Siz ne kadar ona aciklasanmiz da karsi taraf bir sekilde anlamiyorsa, gonilliligi bir
tiirlii anlayamiyorsa bu siire¢ toplumsal anlamda da yiiriimez. Insanlarin bundan yani
¢ok guizel bir seymis ya dediklerini kendi gevrem disinda hig duymadim." GK35

"Cocugun da, yaslisinin da, gencini de sivil toplum kuruluslart ne oldugunu, ne is
yaradigini, neden sivil toplum kuruluslarinin oldugunu, géniilliliigiin ne oldugunu,
goniillii insanlarin ne yaptigint ¢ogu kisinin ¢ok éncesi donemlerden bu zamana
bilmesi gerekiyor ki daha tst seviyelere ¢ikabilelim." GK14

Genel olarak katilimcilar tarafindan STK’larin bilinitliginin artirilmasinin ve insanlarin

STK’lar1 tanimasinin gonilli kattlimda bir artis yapacag yontunde etkisi olacagi

katilimcilar tarafindan diisinalmektedir.
4.2.5.2.2.5.3. Kamu spotlari, reklamlar ve sosyal aglar

Calisma kapsaminda gonullaligin artirnlmasinda kitlesel iletisim kanallarinin dogru
kullanimi temel bir unsur olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla bu kanallarin dogru
kullanim1 bireylerde hem bir gonillulik bilinci yaratabilir hem de gonulla katilimi
arttirabilir. Bu baglamda ilk olarak sosyal medyanin ne kadar énemli olduguna yonelik
UK2S kodlu kattlimet, "Ancak STK iizerinden goniilliiliik konusuna gelince sosyal medya
gibi kanallar ¢cok onemli. Gengler ¢ok kullaniyor.” disiincesi ile genglere ulagabilmede
sosyal medyanin 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal medya araciligi ile kitlelere ulagsma ve
gonullalik bilincinin, farkindaliginin bu yontemle gelismesi kapsaminda GK1, GK3 ve

GKS5 dikkat ¢eken ifadeler ortaya koymuslardir.

" Ama sonra ben yaptigim her faaliyeti Instagramda paylasiyordum. Hatta bir destek
alinmas: gerekiyorsa insanlardan da destek talep ediyordum. Insanlar boyle baka
baka bana 6zenmeye bagladiklarini fark ettim. Sonra bana yazmaya bagladilar “Ben
de senin gibi goniillii olmak istivorum. Nasil olabilirim.” diye her boyle paylagimla
birlikte sorulan sorular artmaya bagladi." GK1

"Insanlara ulasmanin en énemli yolu, zaten sosyal medya ve kamu spotlardir.
Taninmis, nli kigilerin buna destek vermesi de tabi ki onlarin takipgilerini de
disindiigiimiizde motive edici olur. Yani hem giiven verir hem motive edici olur."
GK3

"Ayrica sosyal medya ¢ok dnemli olarak diigiiniilebilir. Sosyal medyada ilgi ¢ekici
paylagimlar ¢ok énemli. Sadece etkinlik afiglerinin rengi, dikkat ¢ekiciligi bile onu
okumamiza ve belki de o etkinlige katilmamiza neden olabiliyor. Isin 6zeti sosyal
medyay1 iyi kullanmak gerekli ve dogru sekilde orada reklam tasarlamak gerekli.
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Insanlarin goniillii olabilmesi igin ne yapilmasi gerektigini sosyal medya iizerinden
anketler diizenleyerck onlara sormaliyiz. Merak ediyoruz ne sormuslar diye
bakiyoruz." GK5
Ote yandan katilimcilar, sosyal medya disinda televizyon kanallar ve kamu spotlarinin
da gonulliluk bilincinin ve farkindaliginin gelismesi agisindan 6nemli oldugunu dile

getirmiglerdir. Buna yonelik UK23 ve GK2 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat
¢cekmektedir.

"O kadar ¢ok sey vasadik ki toplum olarak, o giiveni bence TV kanaliyla
saglayabiliriz. Ciinkii ¢ok izleyen insan var. Hani bugiin bir agiyoruz abuk abuk
programlar izleyen cok var. O yiizden 6yle bir program olmali ki saati bile ¢ok
onemli olmali. Orada insam yakalanz." UK23

"Kamu spotlarn ise yarayabilir. Ancak tnlii yiizler her zaman ise yaramayabiliyor.
Onlar bir STK y1 temsilen geldiklerinde ise de yarayabiliyor ige de yaramayabiliyor.
Yarama noktasinda STK is yapan bir yerse ise yariyor. Gostermelik sadece o iinlii
ile igbirligi olan bir STK ise olmuyor. UNICEF’i filan diisiintin, zaten global bir yer,
elgileri filan da var, ¢ok yarar saglayabiliyor." GK2
Genel olarak sosyal aglar ve kitle iletisim kanallart gonilliligin gortinirligina
arttirabilme potansiyeline sahiptir. Boylelikle gonulli  katilimin  bilinirliginin  ve
farkindaliginin gelisimi saglanabilir. Sonug olarak da goniilli katilimda bir artig ortaya

cikabilir.
4.2.5.2.2.5.4. Ogrenci kuliipleri

Gonullilige yonelik biling ve farkindaligin gelisimine dair o6zellikle isaret edilen
yerlerden biri dgrenci kuliipleridir. Ogrencilerin ve genglerin bu kadar yogun oldugu bir
ortamda, universite egitimi ile birlikte gonuallilik bilincinin  gelisimine katki
saglayabilecek birimler olarak dustunilmesi, ogrenci kuliiplerinin degerini daha da
arttirmaktadir. Buna yonelik ilk olarak UK11 kodlu katilimcinin distnceleri oldukga
dikkat ¢ekicidir.

“Biraz daha universitelerdeki bence 6grenci orgitlenmelerin vani {iniversite
kuliiplerinin,  topluluklarinin  ¢alismalarina  yogunlagilabilir.  Ciinkii  sunu
diigiiniiyorum tniversitelerde inanilmaz bir sivil toplum 6rgiitlenmesi var. Her
universitede sayisiz 6grenci kurulusu var. Bir 6grenci tiniversiteye ilk gittiginde
zaten kayit doneminde va da o ilk derslere girecegi donemlerde, hocalardan her
seyden daha ¢ok gordiigi, bu 6grenci topluluklart oluyor ve ¢ok iyi de galigmalar
yapryorlar. Yani Giniversiteyi bir yagsam alani gibi diistiniirsek, bir niifusu oldugunu
diisiiniirsek benim bulundugum atryorum kampiiste iste 10 bin égrenci var. Ogrenci
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toplulugu sayisi 60 ve her bir toplulugun yiize yakin iiyesi varsa aslinda Turkiye
ortalamasinin ¢ok ¢ok tstiinde bir ortalama ¢ikar. Ama bu 6grenci kuliiplerinde tabi
ki bir problem var. Iste universite kaynaklar yeterli degil. Orada 6grencilerin
ogretmenlerinden yeterince mentorlik saglayamayabiliyor. En énemlisi de bunlar
resmi degiller. Yani tiniversite igerisindeler ama disarida bir tiizel kisilikleri yok.
Aslinda onun iizerine bir mevzuat gelistirilirse bence tiniversitede gondillilik ¢ok
¢ok daha artmisg olur." UK11
Ote yandan 6grencilerin aktif oldugu 6grenci kuliiplerinin hem okul yonetimleri hem de
daha ust diger yonetim birimlerince desteklenmesi aslinda gonulluligin biling ve
farkindaliginin yayilmasina da olanak taniyabilir. Bu destek ayni zaman da gonillu
kattliminin da artigina imkan saglayabilir. Bu baglamda UK14 ve UK21 kodlu

katilimcilarin gorusleri 6rnek olarak ifade edilebilir.

"Okullarda mesela 6grenciler kendi baslarina gonillililk alanlarinda ¢ok faaliyet
yiritiiyorlar. Ama okul tarafi sadece birazcik olsa onlerini agiyor. Destekleyici
faaliyetleri ¢ok dusiik. Yani orada aslinda bizim igyerlerinde olsun, okullarda olsun
basa alip tiim herkes adina bu iniversiteye gelen ogrencilerin kuliipleri olmak
zorunda. Nasil eskiden segmeli ders varsa onun gibi orada goniillii caligmalar
yapabilirsiniz, proje gelistirebilirsiniz, sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yer
alabilirsiniz diye boyle boyle alanlar sunulmast gerekiyor." UK 14

"Universiteler goniilliiliik biraz daha kuliipler iizerinden ilerliyor. O kuliip sayislar
daha fazla arttinilabilir ve yerlesik hale getirilebilir. Yurt diginda mesela goniilliilitk
ile okul kabul alma arasinda 6énemli bir iligki var. Belki bizim egitim sistemimiz
igerisinde yapilabilecegini diigiiniiyorum. Tabi bu kolay bir sey olmayacak ama yine
de vapilabilecegini digiiniiyorum." UK21
Genel olarak ogrenci kultpleri, ozellikle gencglerin iiniversite igerisinde faaliyet ve
gelisim amaglhi bulusma noktalaridir. Bu perspektifte dusinaldiginde kuliplerin,

gonullalugin bilinirligi ve artigina yonelik bir rol oynayabilecegi goz ardi edilmemelidir.
4.2.5.2.2.5.5. Etkinlikler diizenlemek

Gondallulagin bilinirligine ve gonillu katilima yonelik ortaya koyulacak etkinlikler,
kigilerin bu alam fark etmesi ve katilimi agisindan etkileyici bir faktor olarak
nitelendirilebilir. Ayni zamanda boylelikle gonullaligi hi¢ tantmayan kisiler i¢in de
farkindalik ortaya ¢ikarilmig olunabilir. Bu baglamda UK14 ve UK28 kodlu
katilimcilann ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.

"Universite tanitim giinleri olur ya iste o giinde goniillii faaliyetlerin tanitiminmn
yapildigr alanlar olmasi gerekiyor. Orada zaten ¢ocuklar ister istemez gidecekler.






339

"Gonullilige biz gocuklarimiza daha ¢ok kigiik yaslardan islemeye baslamaliyiz.
Kisinin kendini toplumun vazgegilmez etkin bir pargasi haline getirmeli Gyle
hissettirmeliyiz. Ben insanimizin géniilliligin ¢ok yiiksek oldugunu sadece sahaya
yayilmadig1 dusiniiyorum." UK29

Ayrica gonillulugin kiigik yaslardan itibaren igsellestirilmesine yonelik, okullardaki
egitim sistemleri igerisinde belirli ders ya da etkinliklerin yer almasi, ¢ocuklar tizerinden
bir gonullalik bilinci ve farkindaliginin gelismesine imkan taniyabilir. Buna yonelik
UK10, UKI11 ve GK21 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢eken ornekler olarak

gosterilebilir.

"Bence goniillilik okullarda tam anlanmiyla baglamali. Artik goniillilik vavas bir
sckilde okullarda ders olarak gelmesi gibi liselerde de olmaya basladi. Ama yani her
evde, her okulda mutlaka bir géniilliliik ¢aligmast olmali ki toplumu génulliilikle
bir yere getirebilelim ya da o algiy1 olusturalim." UK10

"Bir diger sikint1 da ¢ocuk goniilliliigiiniin islevsel olabilmesi i¢in bunun okullarla
entegre bir sekilde vapilmasi gerekiyor. Cocuk biitiin vaktini neredeyse okulda
geciriyor va da ¢ocuklarin yogun oldugu yer okul oldugu igin bizim gibi dernekler
okullarda tanitim1 yaparak ancak sey yapabilir. Yani iyi bir kitleye ulasabilir. Ama
bununla alakali da tabi ki iste Bakanlikla protokol olmas1 gerekiyor. Yani okullarda
caligma yuritebilmek igin kiigiik va da orta 6lgekli sivil toplum kuruluslar zaten
Bakanlikla protokol vapabilir diizeyde olsa o zaman bityiik bir sivil toplum kurulusu
olurdu. Yani bunu yapabilen ¢iinkii Tiirkiye'de sayilidir. Bu agidan bu hususlarda
degisiklige gidilmesi gerekir." UK11

"Belki kiiciik yastan itibaren okul sistemi icerisine entegre edilse goniillii katilim
biiyiik ihtimal artar. Ciinkii zaten egitim ve ailenin gocukta ve bireylerdeki etkisi gok
yitksek. Bundan dolayr aslinda okullarda goénullilik adma daha ¢ok etkinlikler
vapilsa baya etkiler diye disiiniiyorum." GK21

Son olarak, ¢ocuklarin gonillulagin ne oldugunu anlamlant acisindan gonuallilugin
dogru sekilde anlatilmasi ve goniilliluge iligkin belirli diigiinsel siiregleri kavramalarina
yardimci olunmasit bu noktada degerlendirilmistir. Buna yonelik 6zellikle UK17 ve GK10

kodlu katilimcilarin ifadeleri onemli 6rnekler olarak degerlendirilebilir.

"Cocuklar igin gonillulik sadece Kizilay'a para vermekten ibaret olmamali.
Cocuklar kendiliginden bir seyler yapabilmeye, diisiinmeye, bizim bir fikrimiz var
demeye aligtinlmali. "Soyle bir sey dusindik” demeliler. Yani ne digtindiin?
Mabhalledeki hangi mesele hakkinda ne disiindiin? Arkadaslarin hakkinda ne
diisiindiin? Ogrencilerin hangi meseleleri iizerine kafa yordun? Biz bunlari "istiine
vazife olmayan iglere karigma" kiltiiriinden, "tistiine vazife olmayan islere de karg"
diyerek, isler hakkinda da bir fikrin olsun, diisiincen olsun demeliyiz. Bagka bir
kiiltire gegmemiz gerekivor." UK17
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"Cocuklara en azindan gonillii olmay1 bir sekilde tanitmali. Yoksa onun diginda
insanlara STK'yva git, gel sunu yapalim, bunu vapalim dediginiz zaman
olmayabiliyor." GK10

Genel olarak kugiik yastan itibaren gonulluligin kesfedilmesi, 6grenilmesi ve buna

yonelik egitim sisteminin i¢ine entegre edilmesi ileriki siire¢lerde gonulli katilimin genig

kitlelere yayilabilmesine imkan taniyabilir.
4.2.5.3. Goniilliiliikte Arzu Edilen Degisime Dair Ilk Dilek

Calisma kapsami igerisinde katilimecilarin ¢ocuk refahi alaninda goniillulige yonelik ilk
degistirmek isteyecekleri seyin ne oldugu 6grenilmek istenmigtir. Burada katilimcilarin
sinirsiz bir giice sahip olduklari goriiginden hareketle, ilk dileklerinin 6grenilmesi
amaglanmistir. Boylelikle goniillilik alanina dair degistirmek istedikleri ilk sorunun,
uygulamanin ya da olmast gereken politikalarin ne oldugunun kesfedilmesi
amaglanmigtir. Bu anlamda verilen cevaplar kendi igerisinde alt kategorilere

bolinmustiir.

4.2.5.3.1. Goniilliiliige iliskin Dogru Sistemin Gelistirilmesi

Katilimcilarin bu alana yonelik ilk degistirmek istedigi seyler hakkinda ortaya koydugu
gorusler, 1lk alt kategori olan “goniillilige yonelik dogru sistemin gelistirilmesi” bagligt
altinda olusturmustur. Bu baglik altinda katilimcilar; goniilliluk alanina yonelik kurumsal
bir yapinin olusmasi, yeni gonillilik politikalarinin olugmasi, insanlarin ilgileri
dogrultusunda yapabilecekleri gonullulik alanlarinin belirlenmesi, gonulluligin bir
sistem igerisinde surduralebilirligi, ulusal ¢apta gonullalik sistemlerinin kurulmasi ve
herkesin gonillilige ulagabilmesi, yeni gontllulik yasast, her sehirde gonullilik, egitim
sistemi igerisinde gonilluluge iligkin goris ve dileklerini siralamiglardir. Bu baglamda en
temel birka¢ ornek olarak UK2, UK 13, UK22 ve UK34, kodlu katilimcilarin ifadeleri

ornek olarak gosterilmektedir.

"Her seyden 6nce kurumsal bir yap1 olsun isterdim. Ilerleme igin kurumsal yapi ¢ok
onemli bir unsur. " UK2

"Once kamuyu toparlamak isterdim. Madem o kadar smirsiz giicim var. Once
hakikaten kamuyu toparlamak isterdim. Ondan sonra da onun yanina daha sey
donanimli olabilecek goniilliler yer alsin isterdim.”UK13
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"Ulagilabilirligi degistirmek isterdim. En genel cevap bu. Yani. Izmir'de yapilan
Van'da, Van'da yapilan Batman'da, Batman'da yapilan Sinop'ta, Sinop'ta yapilan
Hatay'da, Hatay'daki Ordu'da olsun isterdim. Kisaca ulagilabilirlik olsun isterdim.”
UK22

"Herkes bir seyler yapiyor fakat bu gabalar biitinlesemiyor. Onemli bir geng
grubumuz var. Bunlan kolektif bir sekilde bir araya getirebilmek isterdim. O giicii
yaratabilmek." UK34

Sonu¢ olarak katilimcilarin ifadeleri genis bir yapiyr anlatmaktadir ama o6zelde

goniillilige dair bir sistem olugmasina iliskin gorisleri dile getirmiglerdir.
4.2.5.3.2. Cocuklar Temelinde Goniilliiliik Anlayis:

Katilimcilarin bu alana yonelik ilk degistirmek istedigi seyler hakkindaki gortsleri
dogrultusunda, ¢ocuk temelinde gonullilik disiinceleri 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla
bu dustinceler tizerinden bir kategorizasyon olusturulmasi uygun goriilmiistiir. Bu bagliga
dair goriglerin ana hattini ise; gocuklar temelinde goniillulik algisinin degisimi, gocuklart
anlayabilme ve ona gore goniilli olma, ¢ocukluktan gelen bir gonullulik anlayisinin
yaratilmasi, ¢ocuk refahinin gelisimi igin gonillulige verilen degerin arttirilmasi,
cocuklar i¢in gonullilikle daha iyi seyler yapabilmek, butiin ¢ocuklara ulagabilmek,
cocuklarin egitim sistemleri igerisinde gonilliltigin olmasina iligkin goriis ve oneriler
olusturmaktadir. Bu baglamda UK35, GK11 ve GK 14 kodlu katilimcilarin ifadeleri 6rnek
olarak gosterilebilir.

"Ik yapacagim sey ana okuldan itibaren yedirilmis bir egitim sistemi. Siirdiirebilir
bir gondilliilik sistemi bu igin ¢6ziimil." UK35

Yani her STK'nin her goniillinin, biitim ¢ocuklara, her ¢ocuga ulagabilmesini
isterdim. Yani her cocuga ulagilabiliyor olmasi giizel olurdu." GK11

"Cocuklarin neler yasadigmin, durumlarinin ¢ok iyi bilinmesi isterdim. Cocuklarin
ne yagadiklarimi ve durumlarnni iyi bilen ve ona gore harcket eden bir goniilli
yaratmak isterdim. O zaman isler daha c¢ok kolaylasacak, nasil davranmaniz
gerektigini, neler yapmamiz gerektigini daha iyi bir sekilde bilecegiz. Yani bitiin
sorunlarii, durumlarmi, onlarm yasadiklart zorluklari, hala i¢inde olduklar
psikososyal durumlarni tamamen bilen bir gontlliller ve ona gore davranan bir
goniilli kesimi olusturmak isterdim." GK 14

Sonug olarak gonillilik alanina yonelik ortaya koyulan goriigler kapsaminda, ¢ocuk
refah1 alaninda yasanan sorunlarin, gonullilik ile birlikte ortadan kaldirilabilmesi

yoninde dusiinceler vurgulanmigtir.
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4.2.5.3.3. Goniilliiliik Bilincinin ve Sayisinin Artmasi

Katilimeilarin bu alana yonelik ilk degistirmek istedigi seyler hakkindaki gorisleri
dogrultusunda, gonullulik bilinci ve sayisina yonelik fikirleri 6n plana ¢ikmistir.
Dolayisiyla bu distinceler tzerinden bir kategorizasyon olusturulmasit uygun
gorilmustir. Bu basliga dair goriiglerin ana hatti ise; gonullilik bilincinin yayginlagmast,
gonulli sayisini arttirabilmek adina farkindalik yaratabilme, insanlarin bu alana ilgi
duymasi, gonilluligi herkese anlatmak ve onlan gonillilik asilamak, gontlli olma
bilincinin tim dinyaya yayabilmek disiinceleri olusturmaktadir. Buna yonelik UK17,
UK23 ve GKI10 kodlu katilimcilarin gortsleri dikkat cekici ornekler olarak ifade
edilebilir.

"Yani daha ¢ok insanin bu alana ilgi, bu alanlara ilgi duymasmni; o6rgutliliik
anlaminda, 6rgiitlenmek anlaminda saglamak isterdim.” UK17

"Sanirim yani o deneyimi herkese anlatmak ve agilamak isterdim. Yani séyle arkama
doniip baktigimda 10 kisi iken 20, 30, 40 derken bu sayinin ¢ogalmasini isterdim."
UK23

"Vallahi ¢ok giizel bir soru sordun. Bazen diisiiniiyorum, televizyonda hani diyorlar
va yarigmacilara, konusmacilara "giiciin olsa ne yaparsin" diye soruyorlar. Ben hep
bana biri bu soruyu sorsa da cevap versem diyordum. Sen sordun. (Giiliisme) Benim
Oyle bir giiciim olsa, sinirsiz giiciim olsa ne yaparim? Hani degnegi deyince olacak
va? Soyle bir sey yapardim, insanlara sorumluluk duygusu asilayan bir ilag
vapardim. Bu siv1 olabilir, toz olabilir. Onu iretirdim. Onu ucaklara yiikleyip
gokyiiziine ¢ikardim. Her tlkenin, her sehrin tepesinden onu artik havaya sagardim
artik nasil bir sey olacaksa, soluyan insanlar, nefes alan insanlar onu aldig1 zaman
sorumluluk sahibi olsunlar isterdim. Béyle bir sey olunca diinyada belki de koétii
insan olmayacak. Yani benim sinirsiz giicim olsa 6yle bir sey yapmak isterim."
GK10

Genel olarak gonulliligun insanlar tarafindan bilinmesi ve boylelikle gontlliligin genis

kitlelere yayilmast yoniunde diigiinceler bu baglik altinda vurgulanmustir.
4.2.5.3.4. Paranmn Engel Olmadig1 Bir Goniilliiliik

Bu baglik altinda katilimcilarin goriglerinden 6ne ¢ikan disiinceler ise, daha ¢ok maddi
kaygilarin yaganmadigi bir gonullalik anlayisi tizerinedir. Bu baglamda UK6, UKO9,
UK12 ve GK22 kodlu katilimcilarin ifadeleri dikkat ¢ekici ornekler olarak ifade
edilebilir.
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“Yani her sey cok giizel olsa, sikintilarimiz olmasa, ekonomik sikintilarimiz olmasa,

insanlarm ihtiyaglan bir sekilde karsilaniyor olsa, devletin bize verdigi desteklerle
sosyal imkanlanmiz olsa, bir takim imkanlarimiz olsa da keske gonilliligiimiizii
daha rahat ve daha huzur igerisinde yapabilsek diye diistiniiyorum." UK6

"Sihirli bir degnek sinirsiz bir gii¢ veriyorsa smirli seyler ortadan kaldirilmalr diye
diisiiniiyorum. En simirlandinldigimizi hissettigim sey de maddi kisim diyebilirim."
UK9

"Gonillilerin desteklenmesi i¢in elimden gelen maddi kaynagi buraya yansitirdim.
Cunkii gonillulik ¢ok kiymetli bir nokta ve kavram. O yiizden yasanan tiim
zorluklarin olmamasi i¢in bu sihirli degnegi kullanirdim." UK12

"Muhtemelen bu yardim eden kuruluglarin ki buna demnek ya da vakif demeyecegim
orasi daha genel diigiiniip ben onlarn biit¢esini arttirmak isterdim. Kaynaklarini
arttirmak isterdim." GK22

Genel olarak maddi anlamda yasanabilecek problemlerin gonullilik sistemi igerisinde

olmamasi yoniinde ortaya koyulan diisiinceler bu baglik altinda vurgulanmistir.
4.2.5.3. Genel Degerlendirme

“Gonullilikte Gegmis, Simdi ve Gelecek” temasi ¢ alt tema tizerinden agiklanmaktadir.
Bu alt temalar, ‘gomiilliiliigiin zamanla degisim algisi’, ‘goniilliiliik sisteminin ve
anlayismin gelismesine yonelik ortaya koyulan omeriler’ ve ‘gomniilliiliikte arzu edilen
degisime dair ilk dilek’ olmak Gizere siralanmigtir. Her Gi¢ alt temanin da kendi igerisinde

alt kategorileri bulunmaktadir.

Ik olarak, gomiilliiliigiin zamanla degisim algisina yonelik gegmis ve simdi iizerinden
gonilli faaliyetlere yonelik bir analiz gerceklestirilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar
kiiresellesme, teknolojik gelisme, demografik degisiklikler, sivil toplumda alaninda
yasanan degisimler, postmodern degerlerin yukseligi, aile ve isteki degisimler ile
goniilliilitk alaninin kendi igerisinde de doniisiim yasadigini ortaya koymustur. Ozellikle
gonullalik faaliyetlerine yonelik katilimeilarin hizli iletisimi, STK’larin sosyal medya
tizerinden daha goriintr olmast vb. donisimler gonillulitk alaninin ginimiizde daha goz
onunde olmasina olanak tanimistir. Gonulla katilimeilarin sayilarinin da gegmise kiyasla
artmis oldugu tahmin edilmektedir. Ancak Tirkiye baglaminda gonulli sayilarinin

olgulebilmesine yoniinde herhangi bir sistem bulunmamaktadir.
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Gelecege yonelik ortaya koyulan ongoriiler ele alindiginda, degisen teknolojiye uyum
saglamak oOzellikle onem ifade etmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki doniigiim,
gonullalik faaliyetlerindeki “kim, ne, ne zaman ve nerede” gibi sorularinin cevaplarini
tamamen degistirmigtir (Leigh ve dig., 2011). Dolayisiyla farkli gontllilik anlayislarinin

ozellikle olusturulacak politikalar baglaminda degerlendirilmesi 6nemli bir husustur.

Gomiilliiliik alamnmnm gelismesine yonelik ortaya koyulan onerilere bakildiginda ise,
ozellikle gonullilik politikalart Gzerinden dogru politikalarin belirlenmesi ve gozden
gecirilmesi, gonillilik alaninda var olan yasal bogluklar ve uygulama bogluklart, isbirligi

sorunlari, ¢att kurulugun eksikligi, seffaf ve giivenilir yonetim eksikligi vurgulanmistir.

Son olarak, katilimcilarin ¢ocuk refahi alaninda goniilliiliige yonelik ilk degistirmek ya da
yaratmak isteyecekleri seyin; gonulluluge iliskin dogru bir sistem, ¢ocuklar temelinde bir
gonullalik anlayisi, gonillilik bilincinin ve sayisinin artmast ve paranin engel olmadigi

bir gonuallilik alant yonelik fikirler temelinde olustugu ortaya koyulmustur.
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5. BOLUM SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, ¢ocuk refahi alaninda gonulli faaliyetlere katilimi etkileyen faktorleri
aciklamay1 ve bu kapsamda bir model onerisi olusgturmayr amaglamigtir. Buna yonelik
aragtirma kapsaminda gonilli katilimin bireysel faktorlerden toplumsal faktorlere kadar
uzanan genig bir etkilesimler gercevesi i¢inde degerlendirilmesi, aragtirmanin nicel ve
nitel yontemleri birlikte kullanarak ele almasini gerekli kilmigtir. Dolayisiyla
arastirmanin sonuglart da nicel, nitel ve karma arastirma sonuglari olarak g baslikta
sunulmugtur. Ayrica ¢aligma kapsaminda model o6nerisi ve gelecek ¢aligmalara 6neriler

de ayr bir basgliklar igerisinde gosterilmistir.
5.1. NiCEL ARASTIRMA SONUCLARI

Aragtirmanin nicel asamasina yonelik sonuglar, ¢cocuk refahi alaninda yer alan sivil
toplum kuruluglarindaki goniillillerin sosyodemografik, ekonomik, fiziksel, psikolojik,
sosyal ve kiiltirel ve tinsel 6zelliklerinin gonullii olma kararlarini etkiledigini ortaya
koymaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda ¢ocuk refahi alanindan kurumsal ve goniillu
sayist yuksek STK’lar tzerinden, 1046 gonilli gibi buyik bir 6rneklem tzerinden
sonuglar elde etmek ¢ocuk refahi alanindaki goniillii bireylerin de genel bir gonulliluk

haritasin1 gostermektedir.

Arastirmanin nicel asamasina dair sonuclar kapsaminda ilk olarak, gonillilerin
sosyodemografik, ekonomik, fiziksel, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel ve tinsel 6zellikler
ifade edilmistir. Bu baglamda, gonulliler daha yogun olarak ¢grenci, geng ve bekardir.
Ayrica ogrencilerin disinda 6gretmenlerin ve sosyal hizmet uzmanlarinin goéniilli katilim
oranlart yiksektir. Ayrica goniillilerin mezun olduklart ya da devam ettikleri egitim

durumlar ise gogunlukla lisans egitim seviyesidir.

Goniillulerin neredeyse tamaminin genel saglik durumlarn iyi, ¢ok iyl ve mikemmeldir.
Ayrica gonilli faaliyetler sonrasi bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklarinda olumlu
bir degisim yasanmaktadir. Ote yandan goniillii faaliyetlere katilim bireylerin sosyal ve
kiltirel faaliyetler gergeklestirmelerine dair sinirlt bir kisitlilik yaratmigtir. Son olarak
tinsel boyutta ise kigilerin din, inanig tarzi disiincelerinde sinirli bir degisim ortaya

koymustur.
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Gonullilerin faaliyetlerini strdirdikleri STKlar ve goniilliluk faaliyetleri, daha yogun
olarak ilk gonullalik deneyimleri ve ilk faaliyet gosterdikleri STK’lardir. Goniillulige
ayrilan zaman dilimi ¢esitlilik gostermekle birlikte daha yogun olarak 1-3 saat ve 3-5 saat
arasidir. Gonullalerin ailelerinde gonullilik yapan birey sayist az iken, arkadag
cevrelerinde ¢ok daha fazladir. Kisilerin goniilli olmalarinda tlkenin makro diizeydeki
yapisal faktorleri ve kamuoyunda olusan giindem, gonullulik kararlarint etkilerken; en
cok etkilendikleri referans noktalarn ise arkadaglaridir. Son olarak, goniillii olmalarina
yonelik ifade ettikleri en 6nemli ti¢ motivasyon ifadesi ise; “faydali ve yararli olma”,

2

“paylagsma ve dayanigma”, “mutluluk, huzur ve maneviyat”tir.

Arastirmanin nicel asamasina dair sonu¢lar kapsaminda ikinci olarak, ¢ocuk refahi
alaninda yer alan sivil toplum kuruluglarindaki goniillilerin, gonallilik motivasyonlarina
dair tanimlayict sonuglar ifade edilmistir. Bu baglamda gonillilerin gonullilige yonelik
motivasyonlart igerisinden etkilendikleri ilk t¢ boyut “takdir etme, tepkisellik ve

anlama’”dir.

Arastirmanin nicel asamasia dair sonuclar kapsaminda son olarak, ¢ocuk refahi
alaninda yer alan sivil toplum kuruluslarindaki gonilli bireylerin sosyodemografik,
ekonomik, fiziksel, psikolojik, sosyal, kiiltirel ve tinsel ozellikleri ve gonilli
motivasyonu oOzelliklerinin gonullii olma siirecine yonelik iligkisine dair sonuglar ifade
edilmigtir. Bu baglamda gonillilik motivasyonu ol¢eginin ¢esitli alt boyutlarn ile
gonillilerin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar, g¢alisma durumlar, meslekleri,
gelirleri, g¢ocuk sahibi olma durumlart arasinda anlamli etkilesimlerin oldugu

belirlenmigtir.
5.1. NITEL ARASTIRMA SONUCLARI

Aragtirmanin nitel asamasina yonelik sonuglar, ¢ocuk refahi alaninda yer alan sivil
toplum kuruluslarindaki gontllilerin, gontllulik strecine iliskin  deneyimlerinin
kesfedilmesine ve onlarin motivasyonunu etkileyen makro motivasyonel faktorlerin
saiklerinin anlagilmasina olanak tanimistir. Ayrica ¢ocuk refahi alani igerisindeki hem
kamu sektorinden hem de gonullilik sektérinden gorisilen uzman, karar verici,

yonetici, denet¢i ve akademisyenler araciligiyla gonilli hizmetlerin sunumunda kamu
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sektori ve gonilliluk sektorinin dogru ve bitiincil politikalar gelistirmesi adina

eksikliklerin tespiti de ortaya koyulmustur.

Arastirmanin nitel sonuclarma dair ilk tema olan “Goniilliiliige Ik Adim ve
Goniilliiliik Algist” iizerinden ortaya cikan ilk sonug, bireylerin goniilli olmalarinda
onlarin sahip olduklari degerlerin, referans gruplarinin, kisisel deneyimlerinin, kabul
gormelerinin, kariyer gelisimlerinin, yapilan etkinliklerin, akademik disiplinlerinin, kitle

iletisim araglarinin ve sosyal medyanin goniillii olma kararlarini etkiledigi yontndedir.

Ikinci ortaya koyulan sonug, goniilliilerin ilk deneyimleri igerisinde ortaya ¢ikacak tatmin
veya hiisran gibi duygularin bu alana daha ¢ok baglanmasina ya da bu alandan tamamen
uzaklagmasina neden olabilecegi anlagilmistir. Ayrica bu kisilerin yagayacag deneyim,
cevresini de etkileyebilir. Hem sosyal ¢evre hem de aile temelinde gonullaligin
yaratacagl 1imaj, potansiyel gonullilerin kararlarint degistirebilir. Sonug¢ olarak
gonillulikte ilk deneyim ayrica kisilerin goniilliiliige bakis agilarinda ve hayatlarina

yonelik anlam arayist izerinde etki yaratmaktadir.

Ugiincii nitel sonug ise, bireylerin goniilliilikk algist tizerinedir. Goniilliliige yonelik alg:
kigisel duzeyde, aile ve sosyal ¢evre diizeyinde ve toplum diizeyinde olmak tzere ¢ok
boyutlu bir boyut olarak tespit edilmistir. Bu baglamda gonullillik hem negatif hem de
pozitif bir anlam tizerinden ifade edilmektedir. Sonug¢ olarak ise, hem kigisel hem de
toplumsal anlamda ortaya koyulan negatif algilarin ve onyargilarin degistirilmesine
yonelik dogru politikalarin ve tutundurma ¢alismalarinin yapilmasi gonallilik algisinin

diizeltilebilmesi ve imajin yeniden ingast ag¢isindan dikkat ¢ekmektedir.

Arastirmanin nitel sonuclarina dair ikinci tema olan “Goniilliiliigiin Etkileri”

iizerinden ortaya c¢ikan ilk sonug, gonuallilugin kisiler tzerinde mikro diizeyde
etkileridir. Bu etkiler; gorigmelerden 6grenildigi tizere kisilerin fiziksel ve psikolojik
sagliklarina, manevi anlamda yasamlarina, iletisim ve etkilesim becerilerine, kisisel

gelisimlerine 6nemli etkiler yarattig1 yontindedir.

Ikinci nitel sonug ise, gonilliligin mezzo diizeyde yarattigi etkiler iizerinedir. Bu
baglamda gonullulik aile, arkadag ve sosyal ¢evre lizerinden bir doniisim yarattig
alanyazinda da ifade edilmesine ragmen c¢alisma kapsaminda katilimcilardan 6grenilen,

kesfedilen bir sonuctur. Bu anlamda goniillilik faaliyetlerine katilan bireylerin, daha
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fazla gonullu katilim1 saglayacak, ¢arpan etkisi yaratacak kisiler oldugunu da g6z 6ntinde
bulundurmak gerekir. Son olarak ise gonullulik mezzo dizeyde kisilerin takim ¢aligmasi,

yonetme, organize etme gibi orgltsel becerileri tizerine de etkiler ortaya koymustur.

Ugiincti nitel sonug ise, goniilliiligiin makro boyutta yarattigi etkiler tzerinedir.
Gonullalugin  toplumsal diizeyde, genel bir refah halinin yaratilmasina katkida
bulunmakta ve farkliliklarin kabul gordigi bir topluma doénigim imkani tantmaktadir.
Bu anlamda gonulli faaliyetleri gelistirmenin maliyetleri olsa da uzun vadede daha biiyiik

bir toplumsal getiri ortaya ¢ikaracagi suphesizdir.

Arastirmanin nitel sonuclarina dair iiciincii tema olan “Goniilliiliik Sisteminin
Gelistirilmesi ve Siirdiiriilebilirligi” iizerinden ortaya c¢ikan ilk sonug, gonulliluk
alaninda yasanilan kisisel diizeydeki, aile ve sosyal ¢evre diizeyindeki, kurumsal
dizeydeki ve toplumsal duzeydeki zorluklar ve destek mekanizmalari izerinedir.
Gonillulik alaninda bireyler kisisel duzeyde duygusal bir tikenmislik, yanlis ve yetersiz
davranma korkusu, sorumluluklar yerine getirememe, STK’lara iye olma korkusu ve

emek sOmurisi yasamaktadir.

Aile ve sosyal ¢evre diizeyinde ise, goniilluler gonullulige dair belirli bir baskiya maruz
kalabilmektedir. Ailenin ve sosyal ¢evrenin, STK’lart siyasi baglantili yapilar ya da
organizasyonlar olarak gormesi, gonullulik faaliyetlerini bos bir ¢aba olarak
degerlendirmesi, gonilliligin zaman kaybi olarak gormesi ve gonullulugli bir emek
somurisi olarak diginmesi gonulliler agisindan aile ve sosyal ¢evre dizeyinde

karsilagtiklart zorluk ve korkulardir.

Ayrica hem gonilliler hem de gonillulik alanindaki diger aktorler kurumsal dizeyde
belirli zorluklar yagamaktadir. Bu baglamda 6zellikle uzmanlarin STK’ya bakig agilart,
i¢ iligkilerdeki rekabet ve mobbing, STK’larda goniilli yonetiminin olmayigt ve
sistemsizlik, sektor kaynakli zorluklar ve burokratik iligkiler hem gonullileri,

yoneticileri, STK’lart hem de gonullulik alanini olumsuz etkilemektedir.

Son olarak ise, gonilliler ve gonullilik alanindaki diger aktorler toplumsal diizeyde de
belirli zorluklar yasamaktadir. Toplumsal anlamda kolaycilik anlayigi, gonullaligin
sehirler iizerinden sinirl kalmasi, makro sistemsizlik ve ¢ati kurulug eksikligi, populer

kiltir ve yardimi gosterme istegi, toplumsal diizeyde umursamama, toplumsal korkular
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ve toplumun STK’lara guvensizligi, STK’larin ve gonulliligin toplum tarafindan
anlagilamamasi, orgutlilik kulttrintn olmayist ve refah seviyesi katilimcilar tarafindan

belirtilen toplumsal zorluklardir.

Gonulliler yagsadigi zorluklara yonelik bagvurduklar ¢oziim ve destek mekanizmalari;
kurumsal destek, aile, arkadas ve diger gevreler araciligiyla ulastiklart destekler ve son
olarak ise, gonulltlerin kendi ¢abalaryla gelistirdikleri ¢6ziim ve destek olarak ortaya

koyulmustur.

Bu tema tizerinden ortaya ¢ikan ikinci nitel sonug ise, gonillulugin sturdarilebilirligi
tizerinedir. Bu kapsamda goniilliillik sisteminin ¢ergevesinin belirlenmesi, gonilltlerin
motive edilmesi, STK’larin ve yoneticilerin dogru tutumlar sergilemesi, STK’larda

gonullalik egitimlerinin olugturulmasi, gonullaligin surdiralebilirligini saglayabilir.

Arastirmanin nitel sonuclarina dair dérdiincii tema olan “Goniilliiliikte Paydaslar,
Sorumluluklar ve Rol Dagilimlar” kapsaminda, gonullulik faaliyetleri igerisinde yer
alan paydaglar; kamu sektor, 6zel sektor ve sivil toplum sektortiniin igerisinde yer alan
aktorleri anlatmaktadir. Ozellikle kamu sektorii igerisinde merkezi kuruluslar, bakanliklar
ve yerel yonetimler, gonillilugin ulusal capta var olabilmesi igin 6nemli bir deger
olustururken; goniillilik sektorii igerisinde yer alan sivil toplum kuruluslart ve 6zel

sektor igerisindeki sirketler birer paydag olarak nitelendirilmistir.

Sorumluluklar ve rol dagilimlart tizerine ise, ilk olarak merkezi kuruluglar ile STK’lar
arasinda giivene dayali, ortak hedefler ¢ercevesinde bir zeminin kurulmasi, dogru denetim
mekanizmalari ve siyasi ayrigsmanin olmadigi bir yonetimsel siirecin yaratilmast ve
karsilikli iletisiminde ©n planda olmasi, gonulliluk alanindaki ortak sorunlarin

¢coztulmesini saglar.

Ikinci olarak, belediyelerin STK’lar ile isbirligi, goniillilerin yerel diizeyde ihtiyag
sahiplerine ulagabilmesini saglar. Ayricabelediyelerin STK lara altyap1 ve lojistik destegi

de verilebilmesi, igbirligini gii¢lendirir.

Ugiincii olarak ise, sirketlerin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda STK’lari finansal
anlamda desteklemesi gontlluliik alaninda belirli faaliyetlerin yurttilebilmesine imkén

tanir. Ayrica sirketlerin gonilliluk alanini  desteklemesi, onlarin belirli  vergi
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indirimlerinden faydalanmasini saglar. Boylelikle bir kazan kazan iligki baglaminda
sirketlerin gonillulik alanini desteklemesi her iki taraf i¢in de bir motivasyon kaynagi

olusturmasina olanak tanir.

Son olarak, STK’larin kendi aralarinda rekabet etmek yerine, ortak hedefler tizerinden
iligkiler kurmasi, esgiidiim igerisinde ortak ¢alismalar gergeklestirmesi ve dogru iletisim
kanallan uzerinden faaliyetler ortaya koymasi, gonullilik alaninin gelismesi adina bir

sonug yaratir.

Arastirmanin nitel sonu¢larima dair besinci tema olan “Goniilliiliikte Gegmis, Simdi
ve Gelecek” iizerinden ortaya ¢ikan ilk sonug, goniillulukte gecmis, simdi ve gelecege
iliskin ortaya konulan sonuglardir. Ozellikle goniilliliik faaliyetlerine yonelik
kattlimeilarin hizl iletigimi, STK’larin sosyal medya tizerinden daha gorintr olmasit vb.
donigimler gonillilik alaninin giinimtzde daha g6z 6ntinde olmasina olanak tanimigtir.

Gonulli kattlimeilarin sayilarinin da gegmise kiyasla artmis oldugu tahmin edilmektedir.

Gelecege yonelik ortaya koyulan ongortler ele alindiginda, degisen teknolojiye uyum
saglamak ozellikle 6nem ifade etmektedir. Degisen iletisim anlayisi, gelisen sosyal aglar
ve sosyal medya kanallari, degisen kiiresel politikalar, kalkinma raporlar kiiresellegsen
diinya, teknolojik gelisim, gen¢ neslin toplumsal sorunlara faydali olma arzusu, ortaya

koyulan sonuglarla eg zamanli olarak gonulluliigiin artabilecegine isaret etmektedir.

Ikinci nitel sonug¢ olarak, goniilliliik alamnin gelismesine yonelik ortaya koyulan
onerilere bakildiginda, ozellikle gonullilik politikalan tzerinden dogru politikalarin
belirlenmesi ve gozden gecirilmesi, gonullilik alaninda var olan yasal bosluklar ve
uygulama bosluklari, isgbirligi sorunlari, ¢ati kurulusun eksikligi, seffaf ve givenilir
yonetim eksikligi vurgulanmistir. Ote yandan biling ve farkindalik yaratma {izerine

gercgeklestirilecek caligmalar da gonullu katilimin artmasi hususunda ifade edilmisgtir.

Son olarak, katilimcilarin gocuk refahi alaninda gonullalige yonelik ilk degistirmek ya
da yaratmak isteyecekleri seyin; gonilluluge iligkin dogru bir sistem, ¢ocuklar temelinde
bir gonualliluk anlayisi, gonillulik bilincinin ve sayisinin artmast ve paranin engel
olmadig bir gonullulik alan1 yonelik fikirler yonindedir. Caligmanin en bagindan sonuna
kadar gercekten de en ¢ok dile getirilen seylerden biri 6zellikle makro diizeyde dogru bir

gonillilik anlayiginin gelistirilmesidir.
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5.2. KARMA YONTEMLER ARASTIRMASI BUTUNLESIK SONUCLAR

Karma yontemler arastirmasi olan bu caligma baglaminda, nitel ve nicel sonuglarin
entegrasyonu, ¢alismanin amacina ulagmak i¢in biiyik 6nem ifade etmektedir. Ciinkl bir
olgunun farkli yonlerini hem niteliksel hem niceliksel unsurlarla inceleyip entegre
edilebilmesi, farkli boyutlarin da kesfedilerek biitin hakkinda bir anlayig ortaya
koyulmasina imkan taniyabilir. Bu anlamda, ilk olarak ele alinacak karma sonug,
goniilli bireylerin sahip olduklari veya egitimini gordiikleri meslek grubu tizerinedir.
Gonillu bireylerin sahip olduklart meslekler veya 6grenim gordiikleri boliimlere yonelik
hem nicel aragtirma hem de nitel aragtirma sonuglari, sosyal ve beseri bilimler ile egitim
bilimleri alanindaki meslekler kapsamindaki (6gretmenlikler, sosyal hizmet, psikoloji,
vb.) belirli meslek gruplarinda gonilluligin yogunlagtigini gostermektedir. Gonilli
bireylerin sahip olduklari veya egitimini gordikleri meslek grubuna dair ortaya koyulan
bu sonu¢ dogrultusunda, ilgili Universite veya ¢alisma yerlerinde gonilliliige yonelik
tutundurma ¢aligmalarinin  gergeklestirilmesinin, o grupta olup gonulli olmayan
insanlarin katilim ihtimallerini daha arttiracagi sOylenebilir. Bu baglamda ortaya

cikabilecek bir garpan etkisi de gonullulugin geniglemesine imkan taniyacaktir.

Ikinci biitiinlesik sonuc, bireylerin géniilliluge yonelik almis oldugu egitimler ve
derslere iliskindir. Oncelikli olarak nicel arastirma sonuglari kapsaminda katilimcilarin
yaklagik %80°1 egitim hayatlart boyunca okullarda goniillilliige yonelik herhangi bir ders
almamis olduklarint ifade etmislerdir. Sonrasinda STK’lar bunyesinde gonilli
faaliyetlere baglama ile birlikte ise, katilimcilarin yaklagik %80°1 STK tizerinden belirli
dersler ve egitimler aldiklarini bildirmiglerdir. Nitel aragtirma boyutunda ortaya konulan
sonuglarda nicel arasgtirma sonuglarina paralellik gostermektedir. Sonug olarak egitim
hayatinda gonullilige yonelik ders ve bilgi sinirli diizeydeyken; resmi bir gonillulik igin

STK’larda katilim ile temel bir goniillulik egitimi ortaya ¢ikabilmektedir.

Uciincii biitiinlesik sonuc, kisilerin géniillii olmalarinda ailelerin ve gevrelerinin ortaya
koymus etkiler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Oncelikle nicel ¢alisma boyutunda
kattlimcilarin yaklasik dortte tigt, goniillii olma siirecinde aile, arkadas ve diger sosyal
cevrelerinden etkilenmistir. Ayrica katilimcilarin yaklagik yarist da kendisini etkileyen
cevresindeki bireylerin, daha 6nce gonillilik deneyimi oldugunu ifade etmistir. Ayni

sekilde nitel gorigmeler kapsaminda da bireylerin gonulli olma siireglerine yonelik
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ailenin ve sosyal g¢evrelerinin onlar1 ne kadar etkiledigi acgik sekilde ortaya konmusgtur.
Sonug olarak, bireylerin igerisinde bulunduklari ¢evre onlarn gonilli olmaya
yonlendirebilmektedir. Gonilliler ailelerinin, arkadaglarinin, komsularinin ortaya
koydugu birgok goris ve yorum ile goniillic olma yontinde karar alabilmektedir. Ayrica,
bireyin ¢evresinin destegi ve beklentisi o kiginin goniilli olmast yoniinde bir beklentiyi
de ortaya cikarabilmektedir. Dolayisiyla gonillilik tatmininin saglanmasina yonelik
gerceklestirilecek dogru uygulamalar yalnizca gonullileri etkilemez, aym1 zamanda

cevresi igerisindeki bireylerinde goniillii olmalarina etki edebilir.

Dérdiincii biitiinlesik sonug ise, makro diizeyde siyasi, ekonomik, kiltirel ve diger
faktorlerin kigilerin goniilli olma digtincesini etkiledigi yontndedir. Katilimcilarin
yarisindan ¢ogu, goniillii olmada bu makro faktorlerden de etkilenmistir. Ayni sekilde
nitel aragtirma sonuglart da kisilerin makro duzeydeki bir¢gok faktorden etkilendigini

ortaya koymaktadir.

Besinci biitiinlesik sonug, kisiler agisindan goniilliligin ne ifade ettigi ve gonullalik
algisidir. Katilimcilarin yaklagik doértte birinin gonallialigi bir yardim etme ve faydali
olma algis1 dogrultusunda gormektedir. Nitel ¢alisma boyutunda da gonillaligin ayni
dizlemde gorulebildigi ortaya konulmustur. Bu baglamda gonilluligin toplumsal

tezahiiriinde, faydali olma ve yardim etme anlayig1 kendine yer bulmaktadir.

Altina biitiinlesik sonug, kisisel goniillilik motivasyonlarn tizerinedir. Bu baglamda
ozellikle takdir edilme ve kabul gorme dikkat ¢ekmektedir. Calismanin nicel boyutu
icerisinde de “takdir etme” boyutu en yuksek faktor yiikkiine sahip boyut olarak 6n plana
cikmistir. Buna paralel olarak, nitel ¢alisma boyutunda da 6zellikle kigilerin takdir edilme

ve kabul gérme Uzerine ortaya koydugu ifadeler nicel ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Yedinci ve son biitiinlesik sonu¢, gonullulugin fiziksel ve psikolojik saglik tizerine
yarattig etkiler uzerinedir. Bu baglamda ilk olarak c¢alismanin nicel boyutunda,
katitlimcilarin yaklagik tgte biri gonullilik sonrast fiziksel sagliklarinin daha iyi
oldugunu ifade etmistir. Ayrica katilimcilarin %80°1 de gonilluliikk sonrasi psikolojik
sagliklarinin daha i1yi oldugunu ortaya koymustur. Buna paralel olarak g¢aligmanin nitel
boyutunda da gonilli katilimeilarnin biyiik ¢ogunlugu, gonillulik sonrasi daha fiziksel

ve psikolojik anlamda daha saglikli hissettiklerini ifade etmislerdir.
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Calisma kapsaminda, hem nicel hem de nitel arastirma sonuglan igerisinde birbirini
destekleyen paralel sonuglar ortaya koyulmaya caligilmistir. Ayrica, aragtirmanin karma
yontemler aragtirmasi olarak digiinilmesinin en temel amaci hem nicel hem de nitel
aragtirma sonuglart  dogrultusunda birbirini tamamlayan bir yapinin ortaya
koyulabilmesidir. Bu baglamda Sekil 12’de ortaya koyulan yapi, bireylerin gontlli olma
kararlarina dair nicel ve nitel arastirma sonuglarinin dogrultusunda gelistirilmisgtir.
Sekilde gorildigu tizere, bireylerin gonilli olma kararlar yalnizea igten gelen belirli
motivasyonlarla ortaya ¢ikmamaktadir. Ayni zamanda calisma igerisinde de sikca
vurgulandigi iizere hem mezzo hem de makro dizeydeki durumlar ve yapilar kisilerin

gonilli olma kararlarini etkileyebilmektedir.
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5.3. GONULLULUK ALANINA YONELIK MODEL ONERISI
5.3.1. Modelin Amaci ve Yapisi

Calisma kapsaminda ortaya koyulan modelin temel amaci, Tirkiye’de ¢ocuk refahi
alanindaki gonilli hizmetlerin sistematik bir g¢erceve igerisinde yuritilebilmesine
yonelik bir yapinin gelistirilebilmesidir. Ayrica bu yapi, ileriki siiregte ortaya

konulabilecek yeni model ve sistemlerin olusabilmesinde destekleyici rol oynayabilir.

Bu modelin ortaya koyulmasina yonelik diger amaglar ve hedefler ise, gonullulik
alaninin giiglendirilmesi, gondalliluk bilincinin olusturulmasi, 6zellikle ¢ocuklarin ve
gonullalige katilimini arttirma digtinceleri tizerinden toplumsal bir kalkinmaya yonelik
bir fayda yaratma arzusudur. Bu ¢alismanin ve modelin ortaya koyulan amaglar ve
hedefler dogrultusunda ayrica kamu sektori, sivil toplum sektorti ve 6zel sektor arasinda
butinlesik ve koordineli bir gonullilik sisteminin, anlayigimin gelismesine katki

saglanacagina inanilmaktadir.

Calisma kapsaminda ortaya koyulan modelin gelistirilebilmesi siirecine dair, ¢alismanin
hem nicel hem de nitel aragtirma stirecinde yer alan her bir katilimcinin ortaya koymus
oldugu gortsler biyitkk katki saglamistir. Ozellikle Tiurkiye’deki gonillilik alam
igerisinde var olan sorunlarin, eksikliklerin, ihtiyaglarin ve beklentilerin katilimcilar
tarafindan ortaya koyulmasi;, alanyazinda ise isleyen iyi bir gonullilik sistemine dair

ornekler ve ipuglarinin varligi, bu modelin olugsmasi i¢in temel kaynaklar olugturmustur.
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Modelin yapisi igerisinde one ¢ikan aktorler ilk olarak, ¢ati kurulug adi altinda destek ve
katilim saglayan merkezi kuruluslar, sivil toplum kuruluslar, yerel yonetimler, sirketler
ve uluslararasi kuruluslardir. Bu kurum ve kuruluslar kendi igerisinde alt bolimlere ve
cesitliliklere ayrilabilmektedir. Model kapsaminda ikinci 6n plana g¢ikan aktor ise
gonullialerdir. Bu noktada yalnizca modele gontlliler dahil edilmemis olup onlar1 goniillia
olma kararlarini etkileyen kigiler, gruplar, yapilar ve motivasyonlarda dahil edilmigtir.
Son olarak model kapsaminda ¢at1 kurulug, gonulliler, kurum ve kuruluglar arasindaki
iligkiyi gi¢lendirmek adina ortaya koyulmasi dustunilen toplumsal ve kurumsal

uygulamalarda (gonullulik politikalart) ayrica detayli bir sekilde ifade edilmisgtir.

Modelin yapist incelendiginde ilk goze carpan aktor, gontlludiur. Gonilla, gonullalik
faaliyetini gerceklestirecek kisi oldugu i¢in kurum ve kuruluglara erigimi bu anlamda
onemlidir. Gonullilerin gonullulik karart almalarinin arkasinda var olan yapilar ve
motivasyonlar ¢aligmanin 6nceki bolimlerinde ayrica incelenmistir. Ayrica ilgili yapilar
ve motivasyonlar model kapsaminda da ayrica goOsterilmigtir. Son tahlilde, bireyin

goniilli olmast ve kuruma erigimi i¢in ongorilen sistem modelde gosterilmektedir.

Model kapsaminda anlatilmak istenen ikinci aktor, ¢ati kurulustur. Caligma kapsaminda
yapilan gorigmelerin birgogunda c¢att kurulug vurgusu ozellikle yapilmistir. Ciinki
Tirkiye’de gonullulik ¢ok pargalt bir yapt tizerinden yurtutilmektedir ve kurulacak bir
catt kurulus, ¢ok parcali yapinin merkezi bir yapiya donigmesine ve gonillalik alanina
yonelik politikalarin, uygulamalarin tek bir elden hizli yiratilebilmesine imkén
tantyacaktir. Cat1 kurulus igerisinde gonillilik alaninin paydaslarinin temsilci olarak yer
almast 6n gorilmustir. Boylelikle gonillulik alanina yonelik alinacak kararlar biittin

paydaslarin ortak bir paydadan bakabilmesine olanak taniyacaktir.

Cat1 kurulus igerisindeki paydaglara dair ilk olarak merkezi kuruluslar incelenmigtir. Bu
baglamda Bakanliklar diizeyinde bir katilim biyik 6nem ifade etmektedir. Bunun en
temel sebebi hem ¢ocuk hem goniilliiliik politikalarinin tretilmesine iligkin Bakanliklarin
buyiik rol oynayacag disiincesidir. Dolayisiyla gonillulik politikalarinin olugmasinda
oncelikli olarak Igisleri Bakanligi-Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirligii ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi- Vakiflar Genel Miidiirliigii temel rol oynayabilir. Cunkt Turkiye’de
goniillilugin resmi olarak yiriitilldiigii en temel iki yer, dernekler ve vakiflardir. Ote

yandan ¢aligmanin ana hedef kitlesinin ¢ocuklar oldugu disunildiginden Genglik ve
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Spor Bakanligi- Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii ile Genglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi- Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigii ve Milli Egitim Bakanligi'n 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
gonillulik alaninin geligimine, yasal dizenlemelere ve uygulamalara 6nemli katkilar
saglayabilecegi i¢in Caligma ve Sosyal Guivenlik Bakanligr ayrica 6nem ifade etmektedir.
Son olarak, Bakanliklarin disinda merkezi kurulug olarak Yuksekogretim Kurumu *da
(YOK) modelde ayrica énem ifade edebilmektedir. Ozellikle galisma kapsaminda da
vurgulandigi iizere cocuk refahi alaminda gonulla faaliyet gosteren gonillilerin
tiniversitelerdeki geng agirlikli bireyler olusmasi, YOK’tiinde bu baglamda art1 deger
yaratabilecegi diigtincesini dogurmustur. Genel olarak model igerisinde merkezi
kurulusglarin yer almasi, degisen refah anlayisinin bir sonucu olarak sosyal politika
hedeflerine ulagilmasi adina kar amacit gitmeyen bir sektoriin ve bu sektordeki
gonullilerin giderek daha fazla desteklenmesine olanak taniyacaktir. Buna yonelik
mevzuat  gelistirmekten, toplumsal anlamda gondllulugin yayginlastiriimasi
caligmalarina, fon saglamaya ve gonulliligiin gelismesine yonelik ¢éduller sunmaya kadar

bir dizi ¢aba igerisinde ¢at1 kurulusta destek saglayabilir ve igbirlikleri kurabilirler.

Calismanin ozellikle nitel agsamast igerisinde kesfedilen ve Turkiye’de gonullilik
alaninin gelisebilmesi i¢in dikkate c¢ekici bir kurum/kurulus ya da birim olarak
nitelendirilen ¢at1 kurulug igerisinde, merkezi yonetimden gelen ve gonulliliik olgusuna
hakim yoneticilerin bulunmasi, gonullilige yonelik diger paydaslarla diizenlemeler ve
igbirligi yapma ve gonulluligi kolaylastirmak igin ¢esitli anlagmalar ve sozlesmeler

imzalama gibi birgok faaliyeti tek elden hizlica yapilabilmesine olanak taniyacaktir.

Cati kurulus igerisindeki paydaglara dair ikinci kurum ve kurulus, sivil toplum
kuruluglanidir. STK’larin sayisinin ¢ok olmasi ise, akabinde bir konsorsiyum/konsey
ihtiyacin1 doguracaktir. Ornegin, elli STK tarafindan kabul goren bir temsilcinin veya
temsilcilerin ¢att kurulusa katilimi, gonullilik alanina yonelik STK’larin da bakig
agisinin, ihtiyaglarinin ve sorunlarinin daha net goriillebilmesine ve anlagilmasina imkan
tantyacaktir. Ozellikle Avrupa ozelinde kamu ve diger sektorlerle iligkilerde STK’lart
temsil eden biiyiikk konseylerin varligi gonullilik anlayiginin gelismesinde 6nemli rol
oynamistir. Bunun en temel drneklerini, Ingiltere, Almanya gibi sivil toplumun gelismis

oldugu iilkelerde gorebilmekteyiz. Ingiltere 6zelinde, NCVO olarak tanimlanan Ulusal
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Gonillu Kuruluglar Konseyi, sivil toplum kuruluslarini, 6zellikle de gontlla ve yardim
sektorinii temsil eden semsiye kurulustur. NCVO, 1919 yilinda kurulmus olup
14.000°den fazla tuyeye sahiptir (NCVO, 2021b). Almanya’da 6zelinde ise, Federal
Gonilla Kuruluglar Birligt (BAGFA) 1999°da Almanya’da birgok gondalli sivil toplum
kurulugsunun bir araya gelmesiyle kurulmus yerel ve bolgesel gonillic merkezleri veya
gonilli ajanslart forumudur. BAGFA 200 agkin tyesiyle dini, siyasi ve ideolojik olarak
bagimsiz ve tarafsiz bir toplumsal anlayig igerisinde 6nemli bir forumdur (BAGFA,
2021). Turkiye’de konseylerin kurulmast ve gelisimi STK’lar 6zelinde daha gigli bir
katitlim ve s6z hakkini ortaya ¢ikarabilir. Cat1 kurulus igerisinde de STK’lar adina daha

hizli karar alma suirecine katki saglayabilir.

Cat1 kurulus icerisindeki paydaslara yonelik tGi¢iincii olarak yerel yonetimlerin katilimi da
on gorulmugtir. Bu noktada birgok belediye veya diger yerel yonetim birimleri adina
STK’lar da oldugu gibi temsilcilerin katilimi, ¢att kurulus araciligiyla gonallilugin
gelisebilmesinde yerel yonetimlerin roliiniin netlestirilmesine, sinirlarinin ¢izilmesine
olanak taniyacaktir. Bu noktada yerel yonetimlerin kapasiteleri ve temsil ettigi niifus

yogunluklar da goz ardi edilmemelidir.

Cat1 kurulus icerisindeki paydaglara yonelik dordinct olarak sirketlerin katilimi da
onemli gorilmistir. Ozellikle sirketlerin sosyal sorumluluk projeleri, kurumsal
gonullalik politikalari, calisanlart zorunlu gonillulige yonlendirme gibi gonullalik
alaninda giderek artan agirlig1 ve onemi goz ardi edilmemelidir. Sirketler baglaminda da
kurulacak konsorsiyum/konsey ile, sirketleri temsil edebilecek kisilerin ortaya ¢ikmasina
saglanabilecektir. Aymi zamanda cati kurulug igerisinde sirketlerin yer almasi ile,
gonillulik anlamindaki gerceklestirecekleri faaliyetlerinde kendilerini temsil edebilecek

STK’larin taninmasi ya da belirlenmesine olanak taniyacaktir.

Son olarak, gonillulige yonelik ¢aligmalar ortaya koyan ve gonillulagiin aktif olarak
yurttildigi yerlerden birt olan uluslararast kuruluslarin, ¢ati kurulus igerisinde yer
almas1 gerekliligi dogmustur. Ozellikle Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV) gibi
uluslararast kuruluglarin gonullalik alaninin gelismesi ve ulusal/uluslararasi standartlarin

belirlenebilmesi i¢in 6nemli ¢abalar ortaya koydugu bilinmektedir.
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Cati kurulusun varlig, gontlliler ve kurum/kuruluglar arasinda iletisimin ve bagin
gi¢lenebilmesine de imkan taniyacaktir. Bunun en temel nedeni ¢att kurulusun ortaya
koyacagi politikalar ve uygulamalar ile hem gonulltiler hem de kurum ve kuruluglar belirli
bir sistemin igerisinde hareket edebilme imkanina kavusacaktir. Belirsizlikler,
uygulamada bir bitinlik olmayisi, kanuni agiklar ve diger bir¢cok faktor aslinda gati
kurulusun ortaya koyacagi kararlar ile ortadan kalkacaktir. Ayni zamanda Turkiye’de
gonullalik adina kalkinmaya yonelik isbirligi hedefleri belirlenebilecektir. Gonullulige
yonelik genel hukuimet programlar ile de iligkili olarak, iy1 uygulamalara ve de ayrica
igbirligi ortaklaniyla diyaloga dayanarak yeni stratejiler igin teklifler ortaya
koyulabilecektir. Bu stratejilere yonelik toplumsal ve kurumsal uygulama onerileri de
ayrica model igerisinde gosterilmektedir. Ilgili oneriler; gonillileri, gonilliinin
cevresindeki bireyleri ve gruplari, goniillityi etkileyen yapilari ve motivasyonlari, son

olarak da ¢at1 kurulus igerisinde olan kurumlar ve kuruluglar etkileyecektir.
5.3.2. Modelin isleyisi ve Ciktilan

Calisma kapsaminda ortaya koyulan modele yonelik, ¢att kurulusun faaliyetleri, modelin
isleyise dair baglangi¢ noktasidir. Modelin isleyisine dair, ¢ati kurulug tzerinden
baglayacak olan bir degisim, beraberinde biitin gonullulik anlayiginin
farklilagabilmesine ve gonilli faaliyetlere yonelik katilimlarin  yiksek sayilara
ulagabilmesine olanak taniyabilir. Bunun en temel nedeni, Turkiye’de gegmisten gelen
bir anlayigla devletin sivil toplum kuruluslarina yonelik merkezilestirici, denetleyici ve
kisitlayict  tutumu, Tirkiye'deki insanlarin, kuruluslarin olumlu islevlerine olan
givenlerini ve inanglarini yitirmelerine, yalnizca devletin degisiklik yapabilecegini ve
baz1 hizmetleri verebilecegini diusinmelerine neden olmustur (Akboga, 2017). Turkiye'de
gonilliligi dizenlemeye yonelik devlet 6rgiitiiniin politika ve uygulamalarinin olmayist
ve bununla iligkili olarak bir yasal ¢er¢evenin olmayisi, gonulltliigiin devlet tarafindan
onemli bir faaliyet olarak gorilmedigine isaret etmektedir. Toplumun da gonulluligi bu
perspektiften goriip yorumlamasi, gonulliilik alanina yonelik katilimlarin diistik seviyede
kalmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bir ¢ati kurulusun kurulmasi hem toplumsal
hem de kurumlar diizeyde isaret edilen eksik ilginin ortadan kaldirilarak, politikalarin ve

uygulamalarin ortaya koyulmasina imkan taniyacaktir.
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Tasvir edilen c¢ati kurulusa yonelik birebir olmasa da benzer nitelikte Ornek
gosterilebilecek yapilar Avrupa ozelinde gorilebilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda
onerilen yapiya benzer bir sekilde Danimarka, Isve¢ gibi kuzey iilkelerinde 6zellikle on
plana ¢gikmaktadir. Danimarka 6zelinde, merkezi kuruluglarin kendi igerisinde gonullialik
alanlarina gore sorumluluklart paylasmis olmalarma ragmen, Cocuk ve Sosyal Isler
Bakanligr gontllulige dair mevzuat, politika gelistirme ve STK’larin finansmanindan
sorumlu hale getirilmistir (Sivil Toplumla Iliskiler Genel Midiirliigii, 2020). Ancak bu
noktada bir kamu ajansi olan ve bir ¢at1 yap1 niteligi tastyan Gonilla Konseyi, buytik
onem ifade etmektedir. Bunun en temel sebebi, tyelerinin akademi, sivil toplum, yerel
yonetimler ve kamu kurumlarindan 4 y1l siire ile gorev yapmak tizere se¢ilmis /atanmig
olmasidir (Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, 2020). Ayrica Konsey Sosyal Isler
Bakanina ve Danimarka Parlamentosuna sosyal zorluklarda gonulliligin yeri ile ilgili
goriis ve oneri sunmaktadir (Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, 2020). Esas
gorevi, Refah Bakanligina ve Meclise sivil toplumun sosyal sorunlarin ¢oéziimiine
saglayabilecegi katki konusunda goriis vermektir. Konsey ayni zamanda gonulliligin
rolii ve kamu — sivil toplum — 6zel sektor etkilesimi ile ilgili caligmaktadir (Sivil Toplumla
Miskiler Genel Miidiirliigii, 2020). Danimarka’nin yani sira Isve¢’te de SIDA, Isveg’in
kalkinma igbirligi i¢in kurulan hiikiimet kurulusudur. Sivil topluma yonelik, ¢ok tarafli
bir yapr anlayisiyla sivil toplum kuruluslar, kamu kurum/kuruluglart ve 6zel sektor ile
igbirligi yaparak, goniillilik alaninda sirdirillebilir bir kalkinma i¢in ¢aligmaktadirlar.
Ayrica yoksulluk ve baski altinda yasayan insanlarin yagam kosullarini iyilestirmeleri igin
daha iyi kogullar yaratmaya yardimci olmak temel hedefleridir (SIDA, 2021). Bahsedilen
ornekler, ¢att kuruluglarin yapisal olarak goniillulik alanina kattigi giicii ve hizi kanitlar

niteliktedir.

Calisma kapsaminda ortaya koyulan modele gelindiginde ise, paydaslar arasinda uzlas
ile birlikte hareket etmenin getirecegi gii¢, gonulliliik alanina yonelik belirli politikalarin
ortaya koyulmasina imkan taniyacaktir. Caligmanin sonuglart dogrultusunda ortaya
koyulmasi gerek politikalar “toplumsal boyut” ve “kurumsal boyut” olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir (Bkz. Sekil 13).

Toplumsal boyut kapsaminda éncelikli uygulama hedefleri; gonulliliige yonelik giiven

ortaminin, goénillilik imajinin ve gonillilige tesvikin olusturabilmesi olarak tespit
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edilmigtir. Caligma kapsaminda en ¢ok vurgulanan ifadeler; gonillilige ve STK’lara
kars1 giivensizlik, korku, itibarsizlik olarak siralanabilir. Bu baglamda ortaya koyulacak
dogru kurumsal uygulamalar ile birlikte, gonullilige yonelik kampanyalar, vergi
indirimi, park tUcreti iadesi, toplu ulagimda indirim, vb. tesvik edici uygulamalar, PR
caligmalart, tutundurma ¢aligmalar1, kamu spotlart ve daha bir¢ok ekonomi, sosyoloji,
pazarlama ve iletigim temelli ¢aligmalar toplumsal boyutta degisim yaratabilir. STK’lar
ve gonilluligin isleyisine iligkin olusturulacak farkindalik caligmalar, gelistirilecek
olumlu imaj insast ile bireylerin algilart olumlu yonde degistirilebilir. Ayn1 zamanda
kamuoyu nezdinde giiven kazanmig, Gnli kisilerin STK’lar ya da faaliyetlerinde yer
almasi farkindalik ve giiven imajimin geligtirilmesine olumlu katki saglayabilir. Bu
caligmalarin ¢ati kurulug tabanli hedefler dogrultusunda olusturulmasi toplumsal algi
acisindan da 6nem ifade edebilir. Ciinkii 6zellikle gegmisten bu yana gelen giicli iradeyi
temsil eden merkezi yonetime dair kurum ve kuruluslar; STK’lar, uluslararasi kuruluglar
ve sirketlerle birlikte karar alacaktir. Bu da ¢at1 kurulugun toplum goziinde itibarina ve de
demokratik, igbirlik¢i degerlerine katki saglayabilir. Son tahlilde bu yaklagim,

gonillulige yonelik toplumsal gliven ortamina etki edebilir.

Kurumsal boyuta bakildiginda oncelikli uygulama hedefleri kapsaminda gonillilige
yonelik yasal diizenlemeler biyik onem ifade etmektedir. Goriigmelerin birgogunda
gonilliligin yasal dizlemde higbir kargiliginin olmamast, i tanimi, kismi sigorta ya da
temel ihtiyaglara yonelik herhangi bir Gicretin olmamasi goniillilige katilimi olumsuz
etkileyen unsurlar olarak dile getirilmigtir. Dolayisiyla, ¢ati kurulusun 6zellikle Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligr ile yapacag istisareler, kismi sigorta ve prim anlaminda

STK’lan rahatlatacak uygulama firsatlar1 yaratarak bir geligsim saglayabilir.

Kurumsal boyutta uygulamaya doéniik ikinci konu fon olusturmadir. Sivil toplum alaninin
giclenmesine yonelik Avrupa kapsaminda ornekler gelecek uygulamalara katki
saglayabilir. Bu kapsamda Italya’da STK’larin finansal ihtiyaglarini siirdiiriilebilir bir
sekilde karsilamak i¢in gesitli yasal dizenlemeler ile kaynak aktarim mekanizmalari
kurulmusgtur. “Binde 5 Sistemi” ile bireyler, 6deyecekleri gelir vergisinin binde 5’ini gelir
idaresine kayitli ve sosyal bir fayda gozeten bir sivil toplum kurulusuna aktarilmasini
tercih edebilmektedir (Sivil Toplumla Iliskiler Genel Mudurliigi, 2020). Bu sekilde yilda
350 milyon Euro STK’lara aktarimaktadir ve yaklagik 40.000 STK bu sistemden
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faydalanmaktadir. Ayrica, Italya’da her banka sosyal isler gergeklestirmek igin bir vakif
kurmak zorundadir, bolge oncelikleri dogrultusunda STK’larin projelerini fonlamaktadir
(Sivil Toplumla Tliskiler Genel Midiirligii, 2020). Tiirkiye 6zelinde de vergi sistemi
tizerinden alternatif benzer yontemlerin uygulanmasi sivil toplum alanin giiglenmesine ve

gonullalik anlayisinin artig saglayabilmesine olanak taniyabilir.

Kurumsal boyutta uygulamaya doniik iigiincii konu isbirlikleri konusudur. Ozellikle
kurumlar arasi igbirlikleri gonullilik alaninin kalkinmasina yonelik faydalar saglayabilir.
Cati kurulug tarafindan bu noktada ortaya koyulabilecek temel o6rnekler gonilli
ofislerinin kurulmasi ya da Turkiye’de de uygulamaya konulmusg “Gen¢ Goniilliler”
sisteminin genigletilmesi duginiilebilir. Bu baglamda Danimarka’da 2001 yilinda gonilli
sektor temsilcileri ile kamu sektorii temsilcileri arasinda “Gontillaler/Dernekler ile Kamu
Sektorii Arasinda Etkilesim Sart1” (Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, 2020) gibi
bir igbirligi anlagmasi da gerceklestirilebilir. Ayrica bahsedildigi tizere, Genglik ve Spor
Bakanlig1 biinyesinde ortaya koyulan ve gontlliiler ile kamu kurumlarini, STK’lar1 veya
diger aktorleri birlestirmek istenen “Geng Gonulluler” sisteminin daha geligmis bir
versiyonu ¢at1 kurulug araciligr ile ¢gok paydash olarak gerceklestirilebilir. Bunun yani
sira, dijital imkanlara erigemeyen kisilerin goniillii olma ihtiyacina yonelik, gonilliiniin
alana erisimini saglayacak gonilliiliik ofisleri tarz1 olusumlar, Tiirkiye Is Kurumu gibi
kurumlar araciligiyla gergeklestirilebilir. Bu anlamda kurumsal uygulamalar kapsaminda

igbirlikleri gonillulitk alaninin gelismesi adina 6énemlidir.

Kurumsal boyutta uygulamaya doniik dordiincii konu, denetim konusudur. Ozellikle
denetime yonelik Avrupa ulkelerinde daha esnek bir yapi mevcut iken belirli kuruluglar
araciligi ile denetimler saglanabilmektedir (Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigi,
2019). Tirkiye baglaminda denetim konusu olduk¢a onemlidir. Ozellikle goriismeler
kapsaminda STK’larin yasa dist bazi eylemler igerisinde bulunma durumlari toplumsal
anlamda sivil topluma olan giivene de zarar verebilmektedir. Ayrica “tabela” dernekler
olarak nitelendirilebilecek derneklerin de varligi bireylerin STK’lara karst onyargi
olusturmasina neden olabilmektedir. Bu baglamdan hareketle, STK’larin denetimine
yonelik hem kaynak hem de personel anlamda daha buyuk bir kapasite yaratilabilmesi

Onem ifade etmektedir.
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Kurumsal boyutta uygulamaya donik besinci konu, seffaf ve adil yonetim konusudur.
Cati kurulusun olusturulmasinin en buytk artist paydaglarin politika ve uygulama
sirecinde soz sahibi olabilmeleridir. Belirli konseyler araciligi ile butiin STK’larin ortak
birer paydas olabilmesi de adil yonetim agisindan 6nemli bir deger yaratacaktir. Ayni
zaman c¢ati kurulug tarafindan alinacak ortak kararlarin kamuya agik bir sekilde
duyurulmasi seffaf yonetim anlayisi saglayacaktir. Bahsedilen bu disiinceler ayni

zamanda toplumsal bir giiven ingasina da katkida bulunmasi beklenmektedir.

Kurumsal boyutta uygulamaya dontik altinct konu, biirokrasi konusudur. Gontllulik
alaninda birgok kurum ve kurulusun olmasi aralarinda bir esgiidim sikintisina neden
olabilmektedir. Ayrica merkezi yapilar igerisinde birokrasisinin yogun olmasi
gonillilige yonelik atilacak adimlarinda yavaglamasina ve sinirli kalmasina neden
olabilmektedir. Bu baglamda ¢at1 kurulusun en buyiik artis1 burokratik engellerin azalarak
gonullalik alaninda daha hizli hareket edilebilmesine imkan saglamasidir. Ayrica gati
kurulus disinda, her kurum ve kurulusun igerisinde gonillulik alanina yonelik birimlerin,
midurliklerin ve yoneticilerin olmast bu alana dair iligkilerin de hizlanmasi ve

giiclenmesine olanak taniyabilir.

Cat1 kurulus tarafindan ortaya koyulacak toplumsal ve kurumsal dizeydeki politika ve
uygulamalar, dogrudan ve dolayl1 olarak gontlliler izerinde bir etki yaratacaktir. Ayrica
bu politika ve uygulamalar, gonilliniin sahip oldugu motivasyonlarini, igerisinde
bulundugu mikro, mezzo ve makro yapiyt etkileyebilir. Dolayisiyla gonuilli ve gevresi
arasinda karsilik bir etkilesim dogacaktir. Bu etkilesim aslinda gonillulik alaninin iyiye
dogru degisiminin yansimalart olarak ifade edilebilir. Toplumsal giivenin, imajin ve
tegvikin saglanmasi, arkadag ve aile ¢evresi igerisinde gonullilik algisinin degigsmesi ve
goniilli katilimlarin artmast, bireylerin gonillilige bakis agilarinin ve motivasyonlarinin
degismesi hem gonilliyl hem de gonillulik alanini etkileyecektir. Aynit zamanda
gonullinin gonallulukle birlikte yasadigr pozitif deneyimler de ifade edilen yapilar

etkileyecektir.

Modelin isleyisi ve ¢iktilarina yonelik c¢att kurulug ile gergeklesecek degisim ayni
zamanda gonillinin faaliyet yuritecegi kurum ve kuruluslan da etkileyecektir. Bu
kurum ve kuruluslar olarak ¢att kurum igerisinde temsil edilmekle birlikte, ¢ikt1 olarak

kendileri de etkilenecektir. Bu baglamda STK’larda, yerel yonetimlerde, uluslararasi
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kuruluslarda, sirketlerde ve merkezi kuruluslar igerisinde yapilacak gonulliliukler
standartlari, sinirlari belirli ve emek somiiriisiinden uzak bir sekilde kurgulanacaktir. Tgili
onleyici ve koruyucu standartlarin belirlenmesi, 6zellikle ¢ocuk refahi alanina yonelik
stk¢a vurgulanan ‘cocuk yastan bu yana gonullilik anlayigi’nin gelisebilmesine de
olanak tamyacaktir. Ozellikle MEB ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde
hem kendi igerisinde ortaya koyacagi gonullalik faaliyetleri hem de STK’lar ile
yapilacak protokoller baglaminda standardize ve giivenli bir goniilliluk faaliyeti ortaya
¢ikabilecektir. Ayrica YOK iizerinden iiniversitelerde goniilliiliige yonelik derslerin ve
uygulamalarin arttirilmasi, STK’larin tniversiteler igerisinde 6grencilere gonullalugu
birincil yoldan anlatabilecekleri iletisim kanallarinin kurulmasi gibi politikalarin
gelistirilmesine yonelikte ¢att kurulusun ortay koydugu ¢iktilar etkin bir rol oynayacaktir.
Yerel yonetimlerde ortaya konulabilecek gonulliluk faaliyetlerine yonelik ise, igbirlikleri
kapsaminda olusturulacak sistemler goniilliilerin yerel yonetimler ile bulusabilmelerine
olanak taniyacak ve siyasi ideolojilerden uzak bir gonillilik anlayist ortaya
cikabilecektir. Son olarak sirketlerin kurumsal gonillulik anlayigt ve sosyal sorumluluk
projelerine yonelik, toplumsal ve kurumsal diizeyde ortaya koyulacak sinirlar ve
politikalar, etik kaygilardan uzak, dogru goniillilik faaliyetlerinin olugmasina imkan

tantyacaktir.
5.4. GELECEGE YONELIiK CALISMA ONERILERI

Calisma kapsaminda goniilliilik konusu bireysel faktorlerden toplumsal faktorlere kadar
uzanan genig bir etkilesim igerisinde degerlendirilmistir. Bu baglamlardan hareketle,
gonillilik alanina yonelik daha derinlemesine, ¢ok genig katilimcilarla ve ¢esitli bilim
dallan tizerinden sadece mikro diizeyde (islevselci bir teori eksenindeki genig baglamda
cesitli  psikolojik  fonksiyonlar, gonullulerin  kigilik  ozellikleri, goniillilerin
biyopsikososyal, kultiirel ve tinsel ozellikleri vb.) ya da makro dizeyde (toplumlarin
sahip olduklar1 ekonomik, politik ve sosyokiltiirel 6zellikler, tlkelerin refah rejimleri
vb.) arastirmalarin ortaya koyulmasi, gonullulige yonelik farkli dizeyde arastirma

sonuglarina olanak taniyacaktir.

Gonullalugin farkli hedef kitleleri (yaslilar, ¢ocuklar, engelliler, dogal ¢evre vb.),
gonillultk tira (formel, enformel, dijital, vb.), gonillilugin sturdirebilirligi gibi ¢esitli

alt boyutlarin, gelecek gonillulik arastirmalart igerisinde daha derinlemesine
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incelenmesi, gonulluligin farkli perspektiflerden yorumlanmasina, gonillulik

kavraminin ve igleyiginin butiinciil degerlendirilmesine katki saglayacaktir.

Ayrica c¢aligma, karma yontemler aragtirmasi yaklasimi dogrultusunda ele alinmigtir.
Gonullilige yonelik karma yontemler aragtirmalart diginda diger aragtirma yontemleri
perspektifinde de aragtirmalar gonallilik alanina yonelik farkli sonuglarin elde

edilmesine imkan taniyabilir.

lleriye yonelik ¢alismalarda goniilliiliigiin psikoloji (goniilli davranista kisilik ozellikleri,
psikolojik saglik vb.), sosyoloji (gonulluligin toplumsal boyutu, sosyal dayanigma, aktif
vatandaglik vb.) ekonomi (gonulluligin yarattigi ekonomik deger, isgiicii piyasasina
etkisi vb.) ya da hukuk (gonulliligin yasal ¢er¢evesi ve hukukun alt bilim dallar
tizerinden iligkileri vb.) temelinde ele alinarak detayli aragtirilmasi gonullilik alaninin

daha anlagilabilmesine ve gelistirilebilmesine olanak taniyacaktir.

Son olarak kurumsal dizeyde kisi ve maliyet anlaminda destelenecek gonullulik
caligmalari, ulusal dizeyde gonullulik politikalarinin geligebilmesi adina da buyik

firsatlar yaratabilir.
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EKLER LISTESI®¢

EK 1. Vakif ve Derneklere Iliskin Detayli Tablo
EK 2. Onlineanketler.com Araciligiyla Olusturulan Anket Formu

EK 3. Goniillii Katilime1, Uzman ve Karar Vericilere Iliskin Hazirlanan Bilgilendirilmis

Onam Formu

EK 4. Goniilli Katilime1, Uzman ve Karar Vericilere 1liskin Hazirlanan Nitel Soru Formu
EK 5. Disisleri Bakanligi / Ulusal Ajans Calisma Izin Formu

EK 6. Icisleri Bakanlig1 Calisma Izin Formu

EK 7. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Calisma Izin Formu
EK 8. Genglik ve Spor Bakanligi Calisma Izin Formu

EK 9. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Calisma Izin Formu

EK 10. Cankaya Belediyesi Calisma Izin Formu

EK 11. Yenimahalle Belediyesi Calisma Izin Formu

EK 12. Kegioren Belediyesi Calisma Izin Formu

EK 13. Meslek Durumuna Iliskin Posthoc Testi Sonuglar

EK 14. Gelir Durumuna lliskin Posthoc Testi Sonuglart

EK 15. Yasa lligkin Posthoc Testi Sonuglart

EK 16. Etik Kurul Izin Formu

EK 17. Orijinallik Raporu

6 Bakanliklar ve Belediyelerden alinan izinlere iliskin belgelerde kuruma ait bilgiler (karekod, sayi, e-
dogrulama kodu) ya da ilgili yéneticinin bilgileri (e-mail, telefon, adres) kisisel verilerin korunmasi
amaciyla gizlenerek listelenmistir.
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EK 3. Goniillii Katilime1, Uzman ve Karar Vericilere Iliskin Hazirlanan Bilgilendirilmis
Onam Formlar

Bilgilendirilmis Onam Formu (Goniillii)

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Sosyal Hizmet Anabilim Dali’nda “Cocuk Refahi Alanmnda Goniilli
Katilim Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi: Bir Karma Yontem Arastirmasi” adli doktora arastirmasmi Hacettepe
Universitesi I.I.B.F. Sosyal Hizmet Béliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Tartk TUNCAY ile birlikte yiiriitmekteyiz. Bu
arastirma icin aragtirmacilar tarafindan “Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu” ndan etik agidan uygunluk izni
alinmustir.

Aragtirmanin amaci, ¢ocuk refahi alaninda gonillt katilimi etkileyen faktorleri agiklamak ve bir model 6nerisi
olusturmaktir. Bu dogrultuda, ¢ocuk refahi alanindaki gonillilikk faaliyetlerinde rol alan géntlliilerin, dastincelerinizi
ve deneyimlerini 6grenmek icin gorigmeler planladik. Bu baglamda g¢ocuk refahi alanindaki géntillilik
motivasyonlarm farkli agilardan degerlendirmek, giiclii ve guclendirilmesi gereken yonlerini belirleyerek daha iyi
anlamamiza fayda saglayacak bir goniillilik modeline aracilik etmektir. Bu baglamda konuyla ilgili géniillalik
faaliyeti gosteren kisilerden birisi olarak, sizin goriiglerinizi almak istemekteyiz. Vereceginiz bilgiler Ttrkiye’de ¢ocuk
refahi alanindaki goniillilik hizmetlerinin daha iyi bir noktaya gelmesinde énemli bir katk: saglayacaktir. Aragtirma
ve miilakat stiresince istediginiz zaman soru sorabilirsiniz. Arastirmaya katilimin géntllilik esasina dayanmaktadir.
Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismadan ¢ikma hakkina sahipsiniz.

Goriismemiz, yaklasik 45-75 dakika arasi stirecektir. Ayrica goérigmemiz soylediklerinizin unutulmamasi ve
gérigmenin akiciliginin bozulmamasi amaciyla not tutularak kaydedilecektir. Gértigmemizde vereceginiz bilgilere ve
yapacaginiz yorumlara, aragtirmanm ilgili bélimiinde dilediginiz takdirde adiniz ve soyadmiz ile birlikte yer
verilecektir. Son olarak izin verirseniz gérigmenin detaylarii kacirmamak adma ses kaydi/gérisme kaydi
gerceklestirilecektir

Bu ¢aligmaya katilman i¢in sizden herhangi bir ticret istenmeyecektir. Aragtirma uygulamast sonucunda sizden alinan
bilgiler bilimsel arastirma amaclari diginda kesinlikle kullanilmayacaktir. Bize verdiginiz bilgilerin gizliligi kesinlikle
korunacaktir.

Arastirma konusunda bize ulasmak isterseniz, Hacettepe Universitesi 1.IB.F. Sosyal Hizmet Bélimii Arastrma
Gorevlisi Harun ASLAN’1 ............. (is)yada ......... (cep) telefonlarindan arayabilirsiniz. Onay vermeden énce
sormak istediginiz herhangi bir konu varsa simdi sorabilirsiniz.

Bu aragtirmay: istediginiz zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda kalmadan birakabilirsiniz. Biraktigmiz
takdirde herhangi bir olumsuzluk ile karsilagmayacaksiniz ve isterseniz arastirmaya katilmaktan vazgecebilirsiniz,
6te yandan simdi veya arastirma siiresince istediginiz zaman soru sorabilirsiniz.

Yukarida yer alan bilgilere dayanarak arastirmaya goniillii olarak katilmayi ve goriisme siiresince not alinmasina
izin verdigimi beyan ederim.

Tim bu bilgilerin ardindan aragtirmaya katilmak istiyorsaniz, asagida sizinle ilgili yerleri doldurup imzalayiniz.
Imzaladiktan sonra size bu formun bir kopyas: verilecektir.

Tarih:

Katihmcinin

Adi ve Soyadt:

Adres:

Tel:

Imza:

Katihmci ile Gorilisen Arastirmacinin Sorumlu Arastirmacinin

Adi Soyadr: Ars. Gor. Harun ASLAN Adi Soyadi: Prof. Dr. Tarik TUNCAY
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Bilgilendirilmis Onam Formu (Uzmanlar ve Karar Vericiler)

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitistt Sosyal Hizmet Anabilim Dali’nda “Cocuk Refahi Alanmnda
Goniillit Katilim Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi: Bir Karma Yontem Arastirmasi” adli doktora arastirmasim
Hacettepe Universitesi 1.LB.F. Sosyal Hizmet Bolumt Ogretim Uyesi Prof. Dr. Tarik TUNCAY ile birlikte
yuritmekteyiz. Bu arastirma igin arastirmacilar tarafindan “Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu™ndan etik
agidan uygunluk izni alinmustir.

Aragtirmanin amact, ¢ocuk refahi alaninda goniillu katilim etkileyen faktorleri agiklamak ve bir model dnerisi
olusturmaktir. Bu dogrultuda, mikro faktorlerden makro faktorlere uzanan bir yelpazede ¢ocuk refahi alanindaki
sivil toplum kuruluslarinda, kamu kurum ve kuruluslarinda, yerel yonetimlerde, universitelerde, uluslararasi
kuruluslarda ¢ocuk refahi alanindaki gonullitluk hizmetlerine iligkin politikalara yon ve karar veren uzmanlarla,
yoneticilerle, karar vericilerle ve akademisyenlerle goriismeler planladik. Bu baglamda ¢ocuk refahi alanindaki
gonullulik motivasyonlarint farkli agilardan degerlendirmek, gucli ve giiclendirilmesi gereken yonlerini
belirleyerek daha iyi anlamamiza fayda saglayacak bir gonullulik modeline aracilik etmektir. Bu konu
baglaminda konuyla ilgili Turkiye’deki degerli karar vericilerden birisi olarak sizin gorislerinizi almak
istemekteyiz. Vereceginiz bilgiler Turkiye’de ¢ocuk refahi alanindaki gonullilik hizmetlerinin daha iyi bir
noktaya gelmesinde onemli bir katki saglayacaktir. Arasgtirma ve miilakat stiresince istediginiz zaman soru
sorabilirsiniz. Aragtirmaya katilimin génullilik esasma dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan
sonra herhangi bir anda ¢alismadan ¢ikma hakkina sahipsiniz.

Gorusmemiz, yvaklagik 45-75 dakika arasi stirecektir. Ayrica gortigmemiz soylediklerinizin unutulmamast ve
goriismenin akiciliginin bozulmamast amaciyla not tutularak kaydedilecektir. Goruismemizde vereceginiz
bilgilere ve yapacagimiz yorumlara, aragtirmanin ilgili bolimiinde dilediginiz takdirde adiniz ve soyadimiz ile
birlikte yer verilecektir. Son olarak izin verirseniz goriismenin detaylarin kagirmamak adina ses kaydi/goriisme
kaydi gergeklestirilecektir

Bu ¢alismaya katilman i¢in sizden herhangi bir ticret istenmeyecektir. Arastirma uygulamas: sonucunda sizden
alinan bilgiler bilimsel aragtirma amaclart diginda kesinlikle kullanilmayacaktir. Bize verdiginiz bilgilerin
gizliligi kesinlikle korunacaktir.

Aragtirma konusunda bize ulasmak isterseniz, Hacettepe Universitesi 1.1 B.F. Sosyal Hizmet Bolimu Arastirma
Gorevlisi Harun ASLAN’1 (is)vada (cep) telefonlarindan arayabilirsiniz. Onay
vermeden énce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa simdi sorabilirsiniz.

Bu aragtirmay1 istediginiz zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda kalmadan birakabilirsiniz. Biraktiginiz
takdirde herhangi bir olumsuzluk ile karsilagsmayacaksiniz ve isterseniz arastirmaya katilmaktan
vazgecebilirsiniz, te yandan simdi veya arastirma siiresince istediginiz zaman soru sorabilirsiniz.

Yukarida yer alan bilgilere dayanarak arastirmaya goniillii olarak katilmayi ve goriisme siiresince not
almmasma izin verdigimi beyan ederim.

Tuim bu bilgilerin ardindan arastirmaya katilmak istiyorsaniz, asagida sizinle ilgili yerleri doldurup imzalayiniz.
Imzaladiktan sonra size bu formun bir kopyas1 verilecektir.

Tarih:

Katihmeinin

Adi ve Soyadi:

Adres:

Tel:

Imza:

Katihmei ile Goriisen Arastirmacinin Sorumlu Arastirmacmin

Adi Soyadi: Ars. Gor. Harun ASLAN Adi1 Soyadi: Prof. Dr. Taritk TUNCAY
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EK 4. Gonilli Katilimeci, Uzman ve Karar Vericilere Iliskin Hazirlanan Yar

Yapilandirilmig Nitel Gorigme Formu

Cocuk Refahi Alaninda Géniillii Katihnm Etkileyen Faktérlerin incelenmesi: Bir Karma Yéntem

Aragtirmasi
Goniilliilere Yonelik Yart Yapdandiridnug Goriisme Yonergesi

Arastirmamn amaci, ¢ocuk refahi alaminda gonillii katilimu etkileyen faktérleri agiklamak ve bir model
Onerisi olusturmaktir. Bu dogrultuda ¢ocuk refahi alamindaki sivil toplum kuruluslarinda géniilliilik
faaliyeti yiiriiten goniillillerle goriigsmeler planladik. Bubaglamda sizinle goriismek istiyorum. Cocuk refalu
alamindaki goniilliliik faaliyetlerinize yonelik diistincelerinizi ve deneyimlerini 6grenmek istiyorum. Bu
konuda diisiinceleriniz acgik¢a ifade etmeniz 6nemlidir. Kimliginiz ve goriismemizin igerigi gizli
tutulacaktir. Bilgiler yalmzca arastirma kapsamunda, isim ve kimlik bilgilerinizi igermeksizin anonim
olarak kullamlacaktir. Goriisme siirecince ve sonrasinda higbir mazeret bildirmeden arastirmadan
¢ekilmekte 6zgirsiiniiz. Gorlismemiz yaklasik 45 dakika ile 75 dakika arasi stirecektir. Son olarak, izin
verirseniz gériismenin detaylarim kagirmamak adina ses kaydi/goriisme kaydi gergeklestirmek istiyorum.
1. Kisisel Bilgiler
1.1.  Yasimz?
1.2.  Cinsiyetiniz?
1.3. Egitim durumunuz?
14. Mesleginiz?
1.5. Ne kadar zamandir goniillii olarak ¢ocuk refali alaminda bir sivil toplum kurulusunda veya
kuruluglarinda goniillii olarak faaliyet gosteriyorsunuz?
1.6.  Gonmiillii faaliyetlere haftada kag saat zaman ayirtyorsunuz?
2, Goniillii Olma Siireci
2,1.  Goniillii olmaya nasil karar verdiniz?
2.2. Hangi tecriibeleriniz, deneyimleriniz veya sahip oldugunuz 6zellikler sizi gomniillii olmaya tesvik
etti?
2.3.  Goniillii olma yolunda herhangi biri sizi yonlendirdi mi?
2.4, Goniilli olma siirecinde sizi bu kararimizdan vazgecirmeye galigan insanlar oldu mu?
2.5. Goniilli olmak sizin igin bir rastlanti veya kader miydi? Yoksa sizin belirli bir zaman dilimi
icerisinde planladigimz bir stire¢ miydi?
3. Goniilliiliik ve Sonrasi
3.1.  Goniilli olarak deneyimlerinizden biraz bahsedebilir misiniz?
3.2.  Cocuk refalu alaninda rol alan bir sivil toplum kurulusundaki ilk goniilliiliik deneyiminiz nasildi?
Bu deneyim sonrasi goniillillige yonelik beklentilerinizde bir degisim oldu mu?
3.3.  Goniilli olmakla birlikte deneyim, tecriibe ve bakis aginizda bir degisim gergeklesti mi? Degisim
varsa nasil bir degisim, bahsedebilir misiniz?
3.4. Cocuk refali alamindaki goniilliiliik hizmetlerinde karsilastiginiz zorluklar nelerdir?
3.5. Bu zorluklarla nasil miicadele edebiliyorsunuz? Bu siiregte size destek olan birileri var nu?

3.6. Bu zorluklardan sizin gelisiminize yonelik bir seyler 6grenebiliyor musunuz?



3.7.

3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
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Goniilliliik ile birlikte i¢erisinde bulundugunuz sivil toplum kuruluslarindan herhangi bir egitim
aldimz mm?

Sizce gomniilliilere egitim verilmesi gerekli mi?

Goniillii olmamzla birlikte ailenizin veya arkadaglarnimizin goniilliiliige bakis agis1 degisti mi?
Aileniz veya arkadaglarimz i¢erisinden sizden sonra gomniilli olanlar oldu mu?

Goniilliiliik deneyimlerden kazangli ¢iktigimzi hissediyor musunuz? Nasil kazanch ¢iktimz veya

¢ikmadimz? Cikmadiysamz niye devam ediyorsunuz?

4. Goniilliiliik Algis1

4.1.

4.2.

Genel olarak baktiZimizda goniilliiliik, 6zellikle ¢cocuk refahi alaninda goniilliiliik, sizin i¢in
neyi ifade etmektedir/neyi cagristirmaktadir?
Goniilliliik, 6zellikle cocuk refahi alaninda gomniilliiliik denilince aklimza gelen ilk kelime nedir?

5. Goniilliiliik Etkisi

5.1.

5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

Sizin kendi deneyiminiz yam sira diger goniillii bireyleri de diistindiigiiniizde goniilliiliigiin
bireyler tizerindeki etkisi sizce nasildir?

Goniillii olma ailenizle veya arkadaslarimzla iligkilerinizi etkiledi mi?

Goniillilik sizce hep pozitif bir olgu mudur? Yoksa negatif yanlart da var mmdir?

Goniilli olmak fiziksel ya da psikolojik sagligimzi etkiledi mi?

Goniilliligiin toplum iizerindeki etkisi sizce nasildir?

Goniilliliik sizce toplumsal bir refah, iyilik hali yaratabilir mi?

Goniillii olmakla birlikte deneyim, tecriibe ve bakis aginizda bir degisim gergeklesti mi? Degisim

varsa nasil bir degisim, bahsedebilir misiniz?

6. Goniilliiliik Siirdiiriilebilirligi

6.1.
6.2.

Goniillilige yonelik genel baghh@imz siirdiirmenize yardime olan sebepler nelerdir?
Bireylerin goniillii katilnm etkileyen motivasyonlarin gelistirilebilmesi icin ne gibi oneriler

sunabilirsiniz?

7. Goniilliiliigiin Zamanla Degisim Algis1

7.1.
7.2.

Gegmisi ve bugiini disiindiigiimiizde gonilliliige yonelik katilim agisindan ne dersiniz?
Gelecegi diisiinmenizi istiyorum. Sizin gozlemlerinize ve diisiincelerinize gore, gelecekte

goniilliliige katidlimin sayist ya da oranina yonelik neler séyleyebilirsiniz?

8. Goniillii Katihm Arttirmak icin Degerlendirmeler ve Oneriler

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

Goniillilik alamindaki paydaslan (merkezi kuruluglar, yerel yonetimler, STK lar, sirketler, vb.)
disindigiimiizde, gonillii kattlim arttirmada  oncelikli  sorumlularimin  kimler oldugunu
diisiinityorsunuz?

Ifade ettiginiz kurum/kurulug/kisi/ neden sorumludur?

Sizce, goniilluligin arttinlmasinda sektorler (6zellikle kamu ve sivil toplum sektorleri),
kurumlar/kuruluglar arasindaki igbirligi ve esgiidiim (koordinasyon) nasil saglanabilir?

Elinizde sihirli bir degneginiz olsa, sinirsiz bir giiciiniiz olsa goniilliiliik alaninda, 6zellikle gocuk

refahina yonelik goniilliiliikk alaninda ne yapmak istersiniz?
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Cocuk Refahi Alaninda Géniillii Katihnm Etkileyen Faktérlerin incelenmesi: Bir Karma Yéntem
Aragtirmasi

Uzmanlara ve Karar Vericilere Yonelik Yart Yapulandirilnug Goriisme Yonergesi

Arastirmamn amaci, ¢ocuk refahi alamnda goniillii katilinu etkileyen faktorleri agiklamak ve bir model
Onerisi olusturmaktir. Bu dogrultuda ¢ocuk refali alanindaki sivil toplum kuruluslarinda, kamu kurum ve
kuruluglarinda, yerel yonetimlerde, iiniversitelerde, uluslararast kuruluslarda ¢ocuk refahi alamndaki
gomniillilik hizmetlerine iligkin politikalara yon ve karar veren uzmanlarla, yoneticilerle, karar vericilerle
ve akademisyenlerle goriismeler planladik. Bu baglamda sizinle goriismek istiyorum. Cocuk refalu
alamindaki goniilliliik faaliyetlerine yonelik diisiincelerinizi ve deneyimlerini 6grenmek istiyorum. Bu
konuda diisiinceleriniz acgik¢a ifade etmeniz 6nemlidir. Kimliginiz ve goriismemizin igerigi gizli
tutulacaktir. Bilgiler yalmizca arastirma kapsamunda, isim ve kimlik bilgilerinizi igermeksizin anonim
olarak kullamlacaktir. Goriisme siirecince ve sonrasinda higbir mazeret bildirmeden arastirmadan
¢ekilmekte 6zgirsiiniiz. Goriismemiz yaklasik 45 dakika ile 75 dakika arast siirecektir. Son olarak, izin
verirseniz gériismenin detaylarim kagirmamak adina ses kaydy/gériisme kaydi gergeklestirmek istiyorum.
1. Kisisel Bilgiler

1.1.  Yasmmz?

1.2.  Cinsiyetiniz?

1.3. Egitim durumunuz?

1.4. Mesleginiz?

1.5. Calistigimz kurulustan bahsedebilir misiniz?

2. Goniilliiliik Algis1

2.1. Genel olarak baktiZinizda goniilliiliik, ézellikle cocuk refahi alaninda goniilliiliik, sizin i¢in
neyi ifade etmektedir/neyi cagrstirmaktadir?

2.2.  Goniillilik, 6zellikle cocuk refahi alaninda goniilliiliik denilince aklimza gelen ilk kelime nedir?

3. Goniilliiliik Etkisi

3.1. Sizin kendi deneyiminiz yam sira gérdigiiniz diger goniillii bireyleri de diisiindiigiiniizde
goniilliligiin bireyler tizerindeki etkisi sizce nasildir?

3.2. Goniillilik sizce hep pozitif bir olgu mudur? Yoksa negatif yanlart da var mmdir?

3.3.  Goniilliligiin toplum iizerindeki etkisi sizce nasildir?

3.4. Goniilliliik sizce toplumsal bir refah, iyilik hali yaratabilir mi?

4. Goniilliiliik Siirdiiriilebilirligi

4.1. Cocuk refaln alamindaki goniilliilik hizmetlerinde karsilasilan zorluklar sizce nelerdir? Bu
zorluklarla nasil miicadele edilebilir?

4.2. Bu alanda calismamza yonelik genel baghhgimizi siirdiirmenize yardimci olan sebepler
nelerdir?

4.3. Tirkiye’de bireylerin goniilliiliik faaliyetlerine katilimlari uluslararas: aciklanan endekslerde
diisiik seviyede aciklanmaktadir. Bu bilgi 1s18inda, bireylerin géniillii katimi etkileyen
motivasyonlarin gelistirilebilmesi icin ne gibi 6neriler sunabilirsiniz?

5. Goniilliliigiin Zamanla Degisim Algis1

5.1. Gecmisi ve bugiinii distindiigiimiizde gonilliiliik hizmetleri ve goniilliiliige yonelik katilim

agisindan ne dersiniz? Bu kanaate nasil vardimz?
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5.2. Gelecegi diigiinmenizi istiyorum. Sizin g6zlemlerinize ve disiincelerinize goére, gelecckte

goniilliiliige katilimin sayis1 ya da oramma yonelik neler sdyleyebilirsiniz?
6. Goniillii Katihm Arttirmak icin Degerlendirmeler ve Oneriler

6.1. Goniillilik alamindaki paydaslari (merkezi kuruluglar, yerel yonetimler, STK lar, sirketler, vb.)
disindigiimiizde, gonillii katilim arttirmada  oncelikli  sorumlularimin kimler oldugunu
diisiinityorsunuz?

6.2. Ifade ettiginiz kurum/kurulug/kisi/ neden sorumludur?

6.3. Sizce, gomilliligin arttirlmasinda sektorler (6zellikle kamu ve sivil toplum sektérleri),
kurumlar/kuruluglar arasindaki igbirligi ve esgiidiim (koordinasyon) nasil saglanabilir?

6.4.  Elinizde sihirli bir degneginiz olsa, smirsiz bir giiciiniiz olsa goniilliiliik alaninda, 6zellikle gocuk

refahina yonelik goniilliiliikk alaninda ne yapmak istersiniz?






















































