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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima a¢gma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri
miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bolimiiniin gelecekteki ¢aligmalarda
(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alisgmam oldugunu, baskalarinin haklarimi ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili
izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri A¢ik Erisim Sisteminde erisime ac1lir.

Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihimden itibaren 2 yil
ertelenmistir. @

Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekceli karari ile tezimin erisime acgilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren ..... ay ertelenmistir. @

Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.
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Y“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda T oplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmaswma Iliskin Yonerge”

Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
damismaninin énerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin
erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yontemlerle korunmamus
ve internetten paylasiimast durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari i¢eren
tezler hakkinda tez damigmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim
kurulunun gerekgeli karary ile alti ayr asmamak iizere tezin erigime agilmasi engellenebilir.

Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlart veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iligkin
lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigt kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii
gergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karart ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi ile enstitii veya fakiiltenin
uygun goriisii iizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.
Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar: ¢ergevesinde muhafaza
edilir, gizlilik kararimin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu tarafindan
karar verilir.
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Yénetim, Organizasyon ve Orgiitsel Davranis boliimiindeki tiim hocalarima
yiksek lisans donemimde Kkattiklart kazanimlar ve vizyon igin tesekkiirlerimi
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KARATAS’a ¢ok tesekkiir ederim.

Aileme ve en ¢ok da annem Birsel UCAR’a her kararimda en biiyiik destek¢ilerim
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OZET

UCAR, Yagmur Basak. Z Kusagimin Girisimcilik Egilimlerinde Duygusal Zekd ve
Yaraticthgin Rolii, Yiiksek Lisans, Ankara, 2021.

Yeni is hayatina baglamis veya baslayacak olan Z kusagin1 anlayabilmek ve 6zellikle is
yapis sekillerini ya da is tercihlerini yorumlayabilmek i¢in son yillarda ¢ok fazla kusak
aragtirmalart yapilmaktadir. Z kusagini diger kusaklardan ayiran 6zelliklerinin yan1 sira
tercih edebilecekleri mesleki alanlar da merak edilen konular arasindadir. Bu ¢alismada,
Z kusagiin duygusal zekalar ile girisimcilik egilimleri arasindaki iliskide yaraticiligin
araci rolii incelenmistir. Calismanin verileri anket yontemiyle 348 iiniversite 6grencisi
veya yeni mezun olmus bireylerden toplanmistir. Katilimcilar, 6ncelikle demografik
degiskenlere dair maddeleri sonrasinda girisimcilik egilimlerini, duygusal zeka
diizeylerini ve vyaraticiliklarim1 6lcen maddeleri degerlendirmislerdir. Arastirmanin
bulgularina gore yaraticilik degiskeni Z kusagi bireylerinin girisimcilik egilimlerini
pozitif yonde yordarken, duygusal zeka degiskeninin girisimcilik egilimi iizerinde
dogrudan anlamli bir etkisi bulunmamistir. Ancak duygusal zekalari ile girisimcilik
egilimleri arasindaki bu iligkide yaraticiligin aract rol oynadigi tespit edilmistir.
Analizler odaginda bulgular tartisiimis ve gelecek calismalar igin Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler

Z kusak, girisimcilik egilimi, duygusal zeka, yaraticilik
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ABSTRACT

UCAR, Yagmur Basak. The Role Of Emotional Intelligence and Creativity on
Entrepreneurial Orientation, Master Thesis, Ankara, 2021.

In recent years, many generation studies have been conducted in order to understand the
Generation Z that has started or will start their new business life and to interpret their
business manners or business preferences. In addition to the features that distinguish
Generation Z from other generations, the professional areas they may prefer are among
the subjects of interest. In this study, the mediating role of creativity in the relationship
between the entrepreneurial tendencies of Generation Z and their emotional intelligence
was investigated. The data of the study were collected from 348 university students or
newly graduated individuals using a survey method. Participants first evaluated items
related to demographic variables, and then items measuring entrepreneurial orientations,
emotional intelligence levels and creativity. According to the findings of the study,
while the creativity variable positively predicted the entrepreneurial orientations of the
Generation Z individuals, the emotional intelligence variable did not have a direct
significant effect on the entrepreneurial orientations. However, it has been demonstrated
that creativity plays a mediating role in the relationship between emotional intelligence
and entrepreneurial orientations. The findings of the the study were discussed in the

light of the analysis, and suggestions for future studies were provided.
Keywords

Generation Z, entrepreneurial orientations, emotional intelligence and creativity
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GIRIS

Belirli bir donemde benzer yaslarda 6nemli olaylar1 birlikte deneyimleyen teshis
edilebilir topluluk ya da gruplara kusak (jenerasyon) denilmektedir (Kupperschmidt,
2000). Bu gruplamanin yapilmasinin en temel amaci, ilgili kusagin i¢inde yer alan
bireylerin is yasami, sosyal hayatlar1 ya da tutum ve davranislarin1 yorumlayabilmektir.
Kusak ayrimi, yalnizca benzer yas araliklarini gruplamaktan ziyade ergenlik doneminde
baslayan ve geng yetiskinlikte birlesen bir nesil iginde lyelik algisi, ortak inang ve
davraniglarin varligi ya da tarihte ¢ogu iilke i¢in 6nemli sayilan olaylari deneyimlemek

(Howe ve Strauss, 2000) gibi paylagimlarin neticesidir.

Z kusaginin kendinden Onceki kusaklara gore farkli psiko-sosyal ozellikleri oldugu
vurgulanmaktadir (Maioli, 2012). Z kusag tyeleri, gozlerini diinyaya agtigi andan
itibaren teknoloji ile tanigmis ve bu sebeple dijital diinya Z kusag: ile birlikte anilan bir
konu haline gelmistir (Abdullah, Ismail ve Albani, 2018). Z kusagi, teknoloji icine
dogdugu icin hizlica bilgiye ulasabilen, kiiresel farkindaligi yiiksek, teknolojiyi iyi
kullanan ve sosyal olaylarda kendilerini ifade etmeyi tercih eden bir kusak olarak
belirtilmektedir (Turner, 2015). Tezde Z kusaginin secilmesinin amaci, yeni is hayatina
giren veya girmek {lizere olan bireylerin egilim ve tutumlarmm1 daha yakindan

inceleyebilmektir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte kopyalanamayan sinirli sayida olan kavramlardan biri
de girisimciliktir (Giiney ve Cetin, 2003). Ulkelerin refah diizeyleri, istihdam seviyesi
gibi kalkinma siirecleri ile de ilgili olan girisimcilik (Basar, Urper ve Tosunoglu, 2013)
ve kisilerin girisimci olmasinda aktif rol oynayan girisimcilik egilimi tezde incelenmek
istenmistir. Girisimcilik ile ilgili ¢ok farkli tanimlar mevcuttur. Genis bir tanima gore
girisimci, yaraticiligini  kullanarak yeni oOrgiitlenme bigimlerini ve teknolojileri
uygulama, yeni pazarlar1 kesfetme ve farklilagtirilmis mal veya hizmetleri piyasaya
stirme, iilke ekonomisini canlandirma, tiretim ve ticari iliskilerde akicilig1 saglama gibi
gorevler tistlenmis kisi olarak tanimlanmaktadir (Korkmaz, 2000). Girisimcilik egilimi

oncelikle organizasyonel diizeyde tanimlanmis sonrasinda bireysel diizeyde girisimcilik



egilimleri aragtirllmaya baslanmistir. Girisimeilik egilimi (EO), girisimci kararlart ve
eylemleri igin temel olusturan politika ve uygulamalari temsil ettiginden Kilit karar
vericilerin firmalarin orgiitsel amaglarini yiiriirliige koymak, vizyonunu siirdiirmek ve
rekabet avantaji1 yaratmak i¢in kullandiklar1 girisimci strateji olusturma stiregleri olarak
tanimlanabilmektedir (Rauch, Wiklund, Lumpkin ve Frese, 2009). Girisimcilik egilimi
kisaca, bireylerin girisimci olmalarint sagladigina inanilan tutum ve kisisel 6zelliklerin
varligin1 vurgulamaktadir. McClelland (1987) basarili girisimcilerin kendine giivenen,
azimli, becerikli, yaratici, inisiyatif alabilen, zeki ve 6ngoriilii olduklarini vurgulamistir.
Girisimcilik egilimi boyutlar1 lizerine yapilan pek cok arastirma mevcuttur ancak en
kabul goriilen girisimcilik egilimi boyutlar1 Lumpkin ve Dess (1996)’in gelistirdigi
yenilikgilik, risk alma, proaktiflik, 6zerklik ve rekabetci saldirganlik faktorlerinden
olusan yapidir. Gorildiigi gibi, girisimcilik ve girisimcilik egilimine pek ¢ok farklh

biligsel ve kisisel 6zellikler atfedilmektedir.

Duygusal zekd kavraminin hayatimiza girisiyle IQ kavrami ile birlikte tartigilan ve
benzerlikleri ile farkliliklarinin tespit edilmeye ¢alisildigi incelemelerin yogun olarak
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Duygusal zeka, bireylerin zamanla gelistirebilecegi, daha
cok cevresel etkenlere bagl olan bir zeka tiirii iken (Goleman, 1995); 1Q, ¢ogunlukla
kalitsal olan, belli bir yasa kadar gelistirilebildigi kabul edilen ve genlerle bireylere
aktarilan biligsel yeteneklerin oOl¢limlenmesine dayanmaktadir (Richardson, 2002).
Duygusal zeka, bireyin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini izleme,
anlamlandirabilme, bu bilgileri diisiince ve eylemlerini yonlendirmek i¢in kullanabilme
yetenegi olarak tanimlanabilir (Salovey ve Mayer, 1990). Duygusal zekanmn is
yasaminda da bireylere fayda sagladigi savunulmaktadir. Bir orgiitte ¢alisanlarin
duygusal zekalarmin yiiksek olmasi bireyler arasindaki sinerjiyi ve verimliligi
artirmakta; sonucunda ise bireylerin duygusal zekélarina bagli olarak orgiitiin duygusal
zekasi da gelisebilmektedir (Giil, ince ve Korkmaz, 2014). Benzer sekilde is yasaminda
liderlik ve duygusal zeka arasindaki iliski de incelenmektedir. 40 yoneticinin katilimiyla
toplanan verilere gore Higgs ve Aitken (2003), duygusal zekanm liderligin ¢esitli
yonleriyle iligkili oldugunu ve liderlik potansiyelinin de iyi bir yordayicist olabilecegini

One strmiistiir.



Yaraticilik; yeni, orijinal ve isletmeler icin potansiyel fayda saglayan {iriin, fikir veya
prosediirler olarak da tanmimlanmaktadir (Oldham ve Cummings, 1996). inovasyonun
orgiitlerde ve kisisel yasantimizda kullaniminin artmasiyla inovasyon ve yaraticilik
arasindaki iliski yazina dahil edilmistir. Inovasyon, yaratic1 fikirlerin bir organizasyon
icerisinde basarili bir sekilde uygulanmasidir; yaraticilik ise yenilik i¢in bir baslangig
noktas1 olarak belirtilmektedir (Amabile, Conti, Coon, Lazenby ve Herron, 1996). is
yerinde yaraticilik asamasi siirecin fikir tretimine, yenilik ise fikirlerin daha iyi
prosediirlere, uygulamalara veya Triinlere uygulanmasinin sonraki asamasina atifta
bulunmaktadir (Anderson, Potocnik ve Zhou, 2014). Yaraticilik ile kisisel 6zellikler
arasindaki iliskinin incelendigi calisma bulgular, oOzellikle Bes Faktorlii Kisilik
Kuraminda alt boyutlardan olan deneyime agiklik ve disa doniikliigiin yaraticilikla
iliskisi oldugunu desteklemektedir (Karwowski, Lebuda, Wisniewska ve Gralewski,
2013; Prabhu, Sutton ve Sauser, 2008; Sung ve Choi, 2009).

Bu tez ¢alismasinda Cok Bilesenli Teori (Multi Component Theory) (Rhodes, Blanchard
ve Matheson, 2006) cercevesinde Z kusaginin girisimcilik egilimlerinde duygusal zeka
ve yaraticiligin iliskisi incelenecektir. Yapilan bir meta analiz sonucuna goére, duygusal
zeka ve girisimcilik niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirtilmektedir.
Ek olarak Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarindan olan uzun dénem oryantasyona dayali
kiiltiirlerde duygusal zeka ve girisimcilik egilimi arasindaki iligkinin daha giiclii oldugu

goriilmektedir (Miao, Humphrey, Qian ve Pollack, 2018).

Z kusagimin dijital diinyanin i¢ine dogan kusak olarak teknoloji ile olan yakinliklar
(Levickaite, 2010) haricinde bu kusagin yaratict ve hevesle is yapan bireylerden
olustugu vurgulanmaktadir (Cetin ve Karalar, 2016). Diger kusaklara gore ayirt edici
pek cok ozelligi bulundugu hem is yasamindaki profesyoneller tarafindan hem de
arastirmacilar tarafindan savunulmaktadir (Maioli, 2012; Turner, 2015; Roblek, Mesko,
Dimovski ve Peterlin, 2018). Bu ¢alismanin 6rneklemini Z kusaginin olusturmasinin
temel nedenlerinden biri, Tiirkiye baglaminda Z kusagini olusturan bireylerin
deneyimledikleri onemli olaylart ve bu olaylarin Z kusak bireyleri igin neleri
degistirebilecegini tartigmaktir. Bununla birlikte, birkag¢ yila kadar is hayatinda sayilar

giderek artacak olan Z kusaginin inanclarini, deger, tutum ve davraniglarini daha iyi



anlayip yorumlayarak bu kusagin bireylerinin nasil bir is tercihine yakin olabilecegini,
orgiitsel diizeyde nelerin secimlerinde etkili olabilecegini biraz daha anlagilir

kilabilmektir.

Arastirma li¢ kisitmdan meydana gelmektedir. Birinci bolim olan Temel Kavramlar
kapsaminda ilk olarak kusak kavrami, girisimcilik egilimi, duygusal zeka ve yaraticilik

kavramlart ile ilgili yazin taramasi yapilarak arastirmanin degiskenleri tanitilacaktir.

Ikinci boliim olan Alan Arastirmasi’nda oncelikle arastirma &rnekleminin 6zellikleri,
izlenen prosediir ile dlgeklere (Universite Ogrencilerine Yonelik Girisimcilik Egilimi
Olgegi, Duygusal Zeka Olgegi ve Marmara Yaratici Diisiinme Egilimleri Olgegi) ait
bilgiler aktarilacaktir. Sonrasinda arastirmada kullanilacak olan 6lg¢eklere dair analiz

sonuclar1 paylasilacaktir.

Calismanin son kismi olan Sonu¢ ve Tartisma’da ise arastirma sonuglari 1s1ginda
degerlendirmeler yapilacak, bu degerlendirmelerin mevcut durum ve gelecek igin
katkilarindan s6z edilecektir. Buna ilaveten arastirmanin sinirhiliklart tartisilacak,

aragtirmaci ve uygulayicilara dnerilerde bulunulacaktir.



1. BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR

1.1. KUSAK KAVRAMI

Kusak (jenerasyon) ve kusak farkliliklart kavramlari 1990’11 yillarin basindan itibaren
sikga yazina konu olmakta ve arastirmacilar tarafindan incelenmektedir. Mannheim
(1952)’m ana hatlarin1 olusturdugu Howe ve Strauss(1991)’un katki sagladigi Coklu
Kusak Teorisi, yalnizeca is yasami i¢in degil belirli yas gruplarina ait degerleri, inang
sistemleri ve 6grenme sekillerini kavramaya yonelik sosyal acidan degerlendirmeler icin
de kullanilmaktadir (Aro, Rinne, Lahti ve Olkinuora, 2005; Lyons, Duxbury ve Higgins,
2007; Twenge, 2009; Campbell, Campbell, Siedor ve Twenge, 2015). ilk olarak
Amerika’da yazina konu olan kusak farkliliklari; pazarlama teknikleri gelistirme,
calisan motivasyonu ve aidiyeti, liderlik, performans ve isletmelerde iletisim siireci
seklinde orneklendirilebilecek alanlarda makale ve tezlere konu olmaktadir (Arsenault,
2004; Twenge ve Campbell, 2008; Kapoor ve Solomon, 2011; Twenge, Campbell ve
Freeman, 2012; Cogin, 2012).

Kusak kavrami Kupperschmidt’e gore, “5-7 yillik siireglere boliinmiis kritik gelisim
asamalarinda dogum yillarini, yaslarini ve 6nemli yasam olaylarin1 paylasan teshis
edilebilir grup veya topluluk™ olarak tanimlanmaktadir (Kupperschmidt, 2000). Kusak
kavrami bir bagka tanima gore, bir iilkenin belirli bir donemi boyunca deger

onceliklerini yansitan milli bir alt kiiltiir olarak belirtilmektedir (Egri ve Ralston, 2004).

Kusak ve kusak farkliliklar1 konusunda 6nemli arastirmalari bulunan Strauss ve Howe
kusak kavramini “uzunlugu bir yagam evresinin uzunluguna yaklasan ve sinirlar1 akran

kisiligi ile sabitlenmis kalabalik gruplar” seklinde tanimlamistir (Strauss ve Howe,



1991). Kusak kavramina iligkin tanimlamalarin neredeyse her birinde vurgulanan temel
Ogelerden biri, belirli bir donemde akran olan bireyleri, dnceki veya sonraki donemlerde
yasayanlardan ayiran birka¢ temel faktoriin bulundugu yoniindedir (Mannheim, 1952;
Kupperschmidt, 2000; Macky, Gardner ve Forsyth, 2008; Gibson, Greenwood ve
Murphy, 2009).

Strauss ve Howe (1991), kusaklarin belirlenmesinde en az yas kadar ayni yasta yasanan
benzer olaylar, bireylerin duygu durumu ve donemin trendlerinin de 6nemli oldugunu
belirtmistir. Bagka bir tanima gore kusak, “Ayni tarihsel zamanda ve araliklarda dogan,
ekonomik ve sosyal hareketlerden olusmus zaman araliklarina ya da belirli bir sosyal

gruba mensup olanlar i¢in yapilan tanimlamalar’dir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).

1.2. KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Kusak simiflandirmasinin, yazinda da goriildiigii gibi iilkeye, toplumlarin teknolojik
diizeylerine, o iilkenin kiiltiiriine, donemsel etkilere ve bireylerin duygu durumlarina
gore degiskenlik gosterebilecegi savunulmaktadir (Kwak ve Berry, 2001; Reeves ve
Oh, 2008; Cogin, 2012; Hendricks ve Cope, 2012; Kuran, 2019). Bu nedenle yazinda
bir uzlasiya varilamamakta, farkli sayida, farkli isimlerde ve/veya farkli yillari iceren
kusaklardan bahsedilmektedir. Tablo 1’de yazinda yer edinmis kusak ayrimlari yer

almaktadir.

Tablo 1. Kusaklarin Siniflandirilmasi

KAYNAK KUSAK iSIMLERI
Tapscott - Bebek X Kusak Dijital
(1998) Patlamasi (1965-1975) Kusak
Kusagi (1946- (1976-2000)
1964)
Spitznas Sessiz Bebek X Kusak
(1998) Kusak Patlamasi (1965-1980)

(1925-1945) Kusag1

(1946-1964)



Howe ve
Strauss
(2000)

Zemke ve

digerleri
(2000)

Washburn

(2000)

Tsui

(2001)

Lancaster
ve Stillman
(2002)

Martin ve
Tulgan
(2002)

Senbir

(2004)

Oblinger ve
Oblinger
(2005)

Sessiz
Kusak
(1925-1943)

Gaziler
(1922-1943)

Sessiz
Kusak

(1926-1945)

Sessiz
Kusak

(1925-1945)

Gelenekselci
ler (1900-
1945)

Sessiz
Kusak
(1925-1942)

Sessiz
Kusak

(1929-1939)

Yetiskinler
(1946 ve

oncesi)

Bebek
Patlamas1
Kusag: (1943-
1960)

Bebek
Patlamasi
Kusag: (1943-
1960)

Bebek
Patlamasi

Kusagi
(1945-1964)

Bebek
Patlamasi

Kusagi
(1946-1964)

Bebek
Patlamasi
Kusag1 (1946-
1964)

Bebek
Patlamasi
Kusag1 (1946-
1960)

Bebek
Patlamasi
Kusag:
(1945-1965)
Bebek
Patlamasi

Kusag1 (1947-
1964)

13. Kusak
(1961-1981)

X Kusak
(1960-1980)

X Kusak

(1965-1981)

X Kusak

(1961-1981)

X Kusak
(1965-1980)

X Kusak
(1965-1977)

X Kusak

(1965-1977)

X Kusak
(1965-1980)

Milenyum
Kusagi
(1982-2000)

Gelecek
Kusak
(1980-1999)

Y Kusak

(1982-2003)

Y Kusak

(1976-1981)

Milenyum
Kusagi; Y
Kusag;
Gelecek
Kusak
(1981-1999)

Milenyum
Kusak

(1978-2000)

Y Kusak

(1977-1994)

Y Kusak
(1981-1995)

M Kusak

(1982-
2002)

M Kusak

(1994-
2003)

Z Kusak
(1995 ve

sonrasi)

Z Kusak

(2003 ve

sonrast)



Yelkikalan Sessiz Bebek X Kusak Y Kusak

ve Altin Kusak Patlamasi (1965-1979)  (1980-1994)

(2010)  (1925-1945) Kusagt

(1946-1964)

Kaynak: Reeves ve Oh, 2008; Ayhiin, 2013

Bu arastirmada yazindaki kusak ayrimlari incelenmis olup Oblinger ve Oblinger
(2005)’in calismas1 Tirkiye baglaminda en uygun kusak simiflandirmasi olarak

gorilmistir.

Oblinger ve Oblinger (2005)’in kusak ayrimi segilirken Amerika kiiltlirii odakli olan
kusaklarin Tiirkiye baglaminda hangi tarihsel araliklara denk geldigi arastirilmis ve
Tiirk yazinina katki saglayan arastirmacilarin makale ve tezlerinden etkilenilmistir. Bu
calismanin temel degiskenlerinden birisi olan Z Kusaginin en 6nemli &zellikleri
teknolojinin i¢ine dogmus bir grup olmalar1 (Tas, Demirdogmez ve Kiigiikoglu, 2017)
ve is yasaminda maastan 6te kariyer planlarina 6ncelik verdikleri i¢in yaratici (Akdemir,
ve digerleri, 2014), bagimsizliklarina diiskiin (Berkup, 2014) ve diger kusaklara oranla
olduke¢a hirsh (Kirik ve Koyiistii, 2018) bireyler olarak kabul gérmeleridir.

Kusak calismalar1 alaninda gerceklestirilen arastirmalarin 6nemli bir kism1 Amerika
Birlesik Devletleri’nde yapilmistir. Buna karsin Tiirk yazininda da kusaklara iliskin
caligmalar yapilmig ve yapilmaktadir. Kusaklara dair ozellikler verilirken Amerikan
yaziindaki kusaklara atfedilen 6zellikler aktarilacak ancak Tiirkiye i¢in benzer ve farkli

yanlar1 da ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

1.2.1. Sessiz Kusak (Gelenekselciler)

1946 yili ve oOncesinde dogan kusaga “Sessiz Kusak” , “Gelenekselciler” veya
“Yetiskinler” denilmektedir (Egri ve Ralston, 2004; Oblinger, Oblinger ve Lippincott,
2005). Bu kusakta doganlar II. Diinya Savasi ve Biiyliik Buhran (1929-1939) gibi tim

diinyay1 etkileyen olaylar sebebiyle sikintili zamanlara sahitlik etmislerdir (Strauss ve



Howe, 1991). Il. Diinya Savasi’mi yasayan kusak olmalari sebebiyle bu kusakta yer

alanlara “Savas Cocuklar1” da denmektedir.

Tirkiye oOzelinde bu yillarda cumhuriyet rejimine gecilmistir (Atatiirk, 2018).
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO) gore, calisma ¢ag 14-65 yas arasi kabul
edilmekte iken (ILO, 1998); baz1 bireyler ¢alisma ¢agi araliginin disinda yer almasina
ragmen c¢alismaya devam etmektedir. Calisma yagaminin en yaglh grubu olan bu kusagin
pek cok tiyesi giiniimiizde emekliye ayrilmis; bir kismi ise ¢alismaya devam etmektedir

(Epik ve Ozen, 2018).

Sessiz kusak, otoriteye saygili ve aile yapisini takdir eden bir kusaktir (Oblinger,
Oblinger ve Lippincott, 2005). Sosyal normlara uyma, ahlaki ilkelere deger verme,
yukitimliiliikleri yerine getirme ve siki ¢alisma gibi degerleri bulunmakta ve her biri bu
kusak i¢in gorev sayilmaktadir (Kupperschmidt, 2000). Diiriist, sadik ve yaptigi iste
uzmanlasma hedefini giiden sessiz kusak bu sebeple, ¢ok fazla is degistirmeyen bir
kusaktir (Kyles, 2005).

Sessiz kusagin biiyiik ¢ogunlugu devlet dairelerinde ¢alismig ve giivenli calisma
kosullari ile is giivenligi 6nem verdikleri konular arasinda yer almistir (Zemke, Raines

ve Flipczak, 2013).

1.2.2. Bebek Patlamasi Kusag: (Baby Boomers)

1947-1964 yillar1 arasinda dogan bu kusagin temsilcileri bireyselligi 6n planda tutan ve
kigisel gelisimlerine 6nem veren rekabetgi bireylerdir (Ordun, 2015). Jorgensen (2003),

Bebek Patlamasi Kusagi’nin 6ne ¢ikan 6zelliklerini asagidaki sekilde 6zetlemistir:

- Takim ¢aligmas1 ve grup tartigmalarina deger veren,

- Calismayu, siire¢ odakli bir bakis agisiyla goren,

- Basariin, ona ulagmak i¢in gereken seylerin yapilmasindan sonra gelecegine
inanan,

- Orgiite baghlik ve sadakate deger veren,

- Basariya ulagabilmek i¢in fedakarlik yapilmasi gerektigine inanan,
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- Bir orgiitte uzun siire ¢alismak amacinda olan bu kusaga, II. Diinya Savasi’nin

ardindan dogum oranlarinda yasanan artis sebebiyle bu isim verilmistir (Giirbiiz,

2015).

Bu kusagin bireylerinin Oniine ¢ikan egitim firsatlarindan yararlanmalar1 igin tesvik

edilmeleri gerekmektedir (Yu ve Miller, 2005). Bebek patlamasi kusagi sonug¢ odakli

olarak tanimlanmakta ve is etigine ¢ok onem vermektedir (Giirsoy, Chi ve Karadag,

2013). Yapilan bir arastirmaya gore ise, bu kusak, ¢calismak i¢in yasayan, kariyerinde

yiikselme veya odiillendirme i¢in sirasini beklemeye istekli olan, sorumluluk almay:

seven, tanindig siirece vizyonunu bagkalariyla paylasmayi seven; ancak degisime kapali

olan ve ¢oklu gorev yapabilme yetenegi diisiik olan bir kusaktir (Giirsoy, Maier ve Chi,

2008).

Yu ve Miller (2005), bebek patlamasi kusaginin ¢alisma hayatindaki 6zelliklerini yazini

tarayarak asagidaki sekilde 6zetlemistir:

Tablo 2. Bebek Patlamas1 Kusagmin Calisma Hayatindaki Ozellikleri

Is Ozellikleri

Calisma Hayatindaki Degerleri

Calisma Hayatindaki Tutumlari

Calisma Hayatindan Beklentileri

Bebek Patlamas1 Kusagi

Siki galigan

Y oneticisine sadik

Takim ¢aligmasina yatkin
Hiyerarsiyi 6nemseyen
Yonetmek isteyen

Teknik bilgisi eksik

Terfi beklentisi olan

Is aile dengesini dnemseyen
Kararli

Otorite yanlist

Sadik

Adim adim terfi

Otoriteye saygi

Para, taninma ve odiillendirme

Is giivencesi
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Ozgiir bir ortam
Yetki devri
Rekabet

Kaynak: Yu ve Miller, 2005 s. 37

Sessiz Kusagin ¢ocuklar1 olan bu kusak, Martin Luther King (1968) ile John (1963) ve
Robert (1968) Kennedy’nin suikastlarini hatirlamaktadirlar; Vietnam Savas’t (1955-
1975) sirasinda ise yetiskin olmuslardir (Schewe ve Meredith, 2004).

Tirkiye’de 1946 yilinda ¢ok partili hayata gegilmis (Altay, 2019); Cumhuriyetin
saglamlagtirllmas1 adma gerekli adimlar atilmistir. 27 Mayis 1960°da Tiirkiye
Cumbhuriyeti tarihinin ilk darbesi yasanmig (Akinci, 2014) ve takvimler 17 Eylil 196171
gosterdiginde Adnan Menderes idam edilmistir; bu idam, Tirkiye Cumbhuriyeti

tizerindeki etkisini hala siirdiirmektedir (Demirtiirk, 2015).

Diinya ve Tiirkiye tarihi belirtilen donemler bazinda karsilastirildiginda yasanan sosyo-
ekonomik ve politik olaylarin benzer oldugu; dolayisiyla bu donemde yasayan gruplarin
tamamen ayni olmasa da birbiriyle iliskili tutum, deger ve yargilariin olabilecegi

ihtimali mevcuttur.

1.2.3. X Kusagi (Gen X)

1965-1980 yillar1 arasinda dogan bu kusak, finansal, ailesel ve toplumsal giivensizlikler
ile hizli degisimlerin yasandigi ve geleneklerin etkisini yitirdigi bir grup olarak
belirtilmektedir (Smola ve Sutton, 2002). Twenge (2010), ¢alismasinda X Kusaginin is
ahlakinin bir 6nceki kusak olan Bebek Patlamasi Kusagi’na gére daha zayif oldugunu;
X Kusagimin ozgiirliiklerine daha diiskiin olduklarini, is-yasam dengesini saglamaya ve
is diginda kalan bos zamanlarina daha ¢ok deger verdiklerini vurgulamistir. Kendi
yeteneklerine ve kararlarina giivenen bu kusak, is hayatindaki degisikliklere basariyla
adapte olan ve profesyonel gelisimi, ¢alisma hayatinin vazge¢ilmez unsuru olarak goren
bireylerden olusmaktadir (Sayers, 2007).
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Ebeveynleri olan Bebek Patlamasi Kusagi’nin tersine bu kusak doneminde dogum
oranlarinin diismesi sebebiyle X Kusagi’na verilen bir diger isim “bebek kiric1”’dir

(Baby Buster) (Yu ve Miller, 2005).

X Kusagi, AIDS salgmi, ekonomik belirsizlikler ve Sovyetler Birligi’nin ¢okiisiine
taniklik etmis bir kusaktir. Bunun yami sira ekonomik belirsizliklerin sonucu olarak
ebeveynlerinin isten ¢ikarilis1 ve/veya bosanmalarina da taniklik etmis olma olasiliklar
yiiksek olan bu kusagin pek cok liyesinin orgiite baglhilik diizeylerinin diisiik oldugu
sOylenebilir (Twenge, Campbell, Hoffman ve Lance, 2010).

1965-1980 yillar1 arasinda Tirkiye’de yasanan Onemli olaylara ornek olarak, 1968
yilinda siyah beyaz TV’nin yayma girmesi ile teknolojik iyilesmenin iilkemizde yer
edinmesi ve ardindan 1971 tarihinde ikinci bir askeri miidahalenin olmasi ile yurt digina

is¢i goglerinin yogunluk kazanmasi verilebilir (Erkal, 2016).

Toplumsal sorunlara karsi duyarli oldugu ileri siiriilen X Kusaginin, is motivasyonlari
yiiksek, daha iyi kariyer olanaklar i¢in ¢abalamakta ve otoriteye saygi duymaktadir
(Keles, 2013). X Kusagi, 6zliik haklarin1 kendinden onceki kusaga kiyasla daha fazla
Onemseyen, takim calismasina yatkin, idealist, ise alinmasi kolay ancak iste tutulmasi
gii¢ olan bir kusaktir (Giindiiz ve Pekgetas, 2018). Bu kusagin, ayn1 anda birden fazla
seyl yapabildigi, risk almayi sevdigi ve girisimcilik O6zelliklerinin yiiksek oldugu
savunulmaktadir (Kupperschmidt, 2000).

1.2.4. Y Kusag

Diinyada “Internet Kusag1”, “Milenyum Kusak (Millenials)”, “Eko Patlamasi (Echo
Boomers) ve “Gen Yers” gibi isimlerle (Kapoor ve Solomon, 2011; Kiigiikant ve Oge,
2019; Kuyucu, 2014) anilan Y kusag1 bireylerine, Tiirkiye’de ise “80 Sonras1 Kusak”
(Giindiiz ve Pekgetas, 2018) denilmektedir.
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En 6ne ¢ikan 6zelligi teknolojiyi sevmek ve iyi kullanmak olan (Tas ve Kacar, 2019) Y
kusaginin, dijital ve sosyal medyada uzun zaman geciren ve egitime Onem veren

(Martin, 2005; Goksel ve Giines, 2017) bireylerden olustugu savunulmaktadir.

1981-1995 willar1 arasinda dogan bu kusak, ahlak duygusu c¢ok giiglii, 6zgiirliigii i¢in
miicadele etme istegi olan, sosyal, aile ve ev yasamina deger veren bir kusaktir (Eisner,
2005). Yeaton (2008), Y kusagmi hedef ve basar1 odakli, zeki, yenilik, anlik
geribildirim ve is-aile dengesine 6nem veren, birden fazla is ile ilgilenebilen ve grup

calismasinda basarili olan bir kusak olarak tanimlamaktadir.

Bu kusagin bireylerini etkileyen Onemli olaylara bakildiginda siyasi, sosyal ve
teknolojik pek cok gelismenin oldugu goriilmektedir. Challenger Uzay Mekigi kazasi
(1986), Korfez Savasi akabinde Almanya’da Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesini
temsil eden Berlin Duvari’nin 1989 yilinda yikilis1 (Yalgin ve ilig, 2017), 1990 yilinda
Nelson Mandela’nin 6zgiirliigiine kavusmasi (Mandela, 2013) ve 1991 yilinda Ukrayna
(Capa, 2019) ile Slovenya’nin (Azarkan, 2011) bagimsizligini ilan etmesi gibi sosyal ve
politik olaylar yasanilan bolgedeki bireyleri etkilemek ile birlikte televizyon ve diger
kitle iletisim araglar1 dolayisiyla bolgesel olmaktan ¢ikmistir. Bu donemde Tiirkiye’de
ise 1993 yilinda vuku bulan Ugur Mumcu Suikast1 (Gerger, 2018), Sivas Katliami ve
Gazi Mahallesi Olaylar1 (12-15 Mart 1995) (Caliskan, 2019) gibi olaylar yasanmaktadir.

Kusaklarin belirlenmesinde onemli bir yeri olan teknolojik gelismelere (Bayramoglu,
2018; Kaygisiz ve Sipahi, 2019) érnek olarak ise, 1989 yilinda CERN’de ¢alisan ingiliz
Tim Berners-Lee tarafindan www (The World Wide Web) adiyla ilk web sitesinin icadi
(CERN, 2018), 1993 yilinda IBM tarafindan iretilen diinyanin ilk akilli telefonu
(Mukherjee, 2012) verilebilirken; Tiirkiye’de, 1987 yilinda ilk ATM’nin hizmet
vermeye baglamasi, ilk elektronik POS terminalinin Yap:r Kredi Bankasi tarafindan
1991 yilinda kurulmas: (Kaya, 2009) ve 1993 yilinda ODTU ve TUBITAK 1n is birligi
ile kurulmus olan internet saglayicis1 sayesinde ODTU’den 64 Kbps kapasiteli ilk

internet baglantisinin gergeklestirilmesi (Cubukgu ve Bayzan, 2013) verilebilir.
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Tulgan ve Martin’e gore, bu kusagin bireylerinin ortak ozellikleri asagidaki gibidir
(Tulgan ve Martin, 2001):

- Baskalarina yardim etme amacinda olan Y kusagi, anlamli bir iste anlamli rolleri
olma arayisindadirlar ki kariyer segimlerini yaparken oOncelikli olarak bu
giidiileri ile harekete gecerler,

- Calisma ortaminda takim arkadasligina 6nem veren, takim arkadaslari ile yakin
calismay1 arzulayan ve saygi duydugu is arkadaslarindan bir seyler 6grenmeyi
seven bir kusaktir. Bu kusak igin bir igin eglenceli olmasi kisiler arasi iletisime
baglidir,

-  Bu kusak, bagimsizligina diiskiin, teknolojiyi seven ve kullanan, kendine

giivenen, girisimci ve ¢aliskan olan bir grubu temsil etmektedir.

Y kusagina gore risk almaktan kaginan (Reisenwitz ve lyer, 2009) bir kusak oldugu
savunulan X kusagi ile ilgili yapilan bir aragtirma gostermektedir ki X ve Y kusaginin
farkli oldugu kadar benzer ozellik ve tutumlar1 bulunmakta ve bu 2 kusak bebek
patlamasi kusagi ile karsilagtirildiginda ayristirict niteliklere sahiptir. Asagidaki tabloda
bu arastirmanin sonuglar1 verilmistir. Bu ¢alismada X ve Y kusagi bireylere 25 faktor
listelenmis ve iglerinde en iyisini yapabilmek i¢in onlart motive edecek en onemli 6

faktorii onemlilik derecelerine gore siralamalari istenmistir (Montana ve Petit, 2008).

Tablo 3. X ve Y Kusagmin Islerinde Motivasyonunu Saglayan Ilk 6 Unsur

Listelenen Faktorler X Kusagi Y Kusagi
Siirekli istthdam

Bana insan olarak saygi duyulmasi 1 1
Yeterli dinlenme araliklar1 veya kahve molalari

Iyi bir maas 2 2
Fiziksel ¢aligma sartlarinin yeterliligi

Kaliteli is tiretme sansi1

Iste baskalariyla iyi anlasmak 3
Yerel galisan bildirisi
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Terfi sanst 3 4
Ilgi cekici is yapma firsati 4 5
Emekli maasi ve diger glivence avantajlari

Cok fazla calisilacak bir is olmamasi

Sirkette neler olup bittigini bilmek

Yapilan isin 6nemli oldugunu hissetmek 5

Calisan konseyinin olmast

Yazili ig tanimlarinin olmast

Isini iyi yap1ginda ydneticinin takdir etmesi

Performans degerlendirmesinin yapilmasi

Ekip toplantilarina katilmak

Orgiit hedefleriyle uyumluluk

Kendini gelistirme ve iyilestirme firsati 6 6
Adil tatil diizenlemeleri

Koti bir is ¢ikarirsam sorgulanacagini bilmek

Yakin gézetim altinda ¢aligsmak

Isimi yaparken genis 6zgiirliik alaninin olmas1

Kaynak: Montana ve Petit, 2008

Montana ve Petit’in (2008) sonuglandirdigi yukaridaki arastirma, X kusagr ve Y
kusaginin her birinden 200 birey olmak {izere toplamda 400 kisinin katilimiyla
tamamlanmis ve goriildigi iizere, X kusagini is hayatinda motive eden en 6nemli 6
madde Onem siralamasina gore, (1) insan olarak saygi duyulmasi, (2) iyi bir maas, (3)
terfi sansi, (4) ilgi c¢ekici is yapma firsati, (5) yapilan isin 6nemini hissedebilme ve (6)

kisisel gelisim ile profesyonel gelisim firsat1 olarak ifade edilmistir.

Pew Research Center 2010 yilinda sessiz kusak, bebek patlamasi kusagi, X kusak ve
milenyum (Y) kusaginin bireylerini igeren bir aragtirma sonucunu yayimlamistir. Bu
raporda toplamda 2020 kisiden toplanan verilere gore bireylerin kendi kusagini diger
kusaklardan hangi olaylar, 6zellikler veya nesneler ile ayristirdigini gosteren ilk 5

ozellik belirtilmistir.
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Tablo 4. Neslinizi Benzersiz Kilan Nedir?

Sessiz Kusak Bebek Patlamasi X Kusak Milenyum (Y)
Kusag Kusak
2.Diinya Savast, Is etigi (%17) Teknoloji kullanimi Teknoloji kullanimi
buhran (%14) (%12) (%24)
Akill1 (%13) Saygili ( %14) Is etigi (%11) Miizik/pop kiiltiirii
(%11)
Diirtiist (%12) Degerler/ahlak (%8) Muhafazakar (%7)  Acik fikirli/hosgoriili
(%7)
Degerler/ahlak (%10) Cok hizli dogum Akall1 (%6) Akalli (%5)
artist (%06)
Is etigi (%10) Akallr (%5) Saygili (%5) Giyecek (%5)

Kaynak: Pew Research Center, 2010

1.2.5. Z Kusag

Diinya’da “Kurucular”, “iGen”, “Cogulcular”’, “Internet Kusag1” ve “Yiizyilliklar”
olarak anilan (Strauss ve Howe, 1991; Nichols ve Wright, 2018) Z kusagi, 1995 yili ve
sonrasinda dogan bireyleri (Oblinger, Oblinger ve Lippincott, 2005; Williams, Page,
Petrosky ve Hernandez, 2010; Berkup, 2014; Seemiller ve Grace, 2016) isaret
etmektedir. Teknolojinin ve ozellikle sosyal medyanin igine dogan bu kusak, asiri
bireysellesme ve bu sebeple yalmzlik ¢ekme ihtimali sebebiyle “The New Silent
Generation (Yeni Sessiz Kusak)” olarak da nitelendirilmektedir (Kirik ve Koyiistii,

2018).

Bu kusagin bireylerinin kiiresel 6l¢ekte deneyimledigi teknolojik gelismeler ile yasanan

kritik olaylar ve Tiirkiye’de ayni tarihte yagsanan bazi dnemli olaylar su sekildedir:
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Tablo 5. Diinyada ve Tiirkiye’de Z Kusagmin Yasadigi Onemli Olaylar

Tarih

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

Tiirkiye’de Yasanan Onemli

Olaylar

Askeri darbe

Anayasa Mahkemesi Refah
Partisinin kapatilmasina karar
Verilmesi

Erken genel se¢imlerin
ardindan koalisyon
hiikiimetinde Bagbakan olarak

Biilent Ecevit’in se¢ilmesi,

Marmara depremi

Abdullah Ocalan’in idam

kararinin ertelenmesi

Ahmet Necdet Sezer’in MGK

toplantisinda Anayasa

kitap¢igini firlatmasi
AKP’nin iktidara gelmesi

Istanbul’da sinagog ve HSBC

Saldirilar:

Tiirkiye’nin AB’den miizakere

tarithi almasi

Semdinli olaylar

Diinyadaki Teknolojik Gelismeler ve
Onemli Olaylar

IBM’in siiper bilgisayar1 Deep Blue’nun
satrang ustasi olarak bilinen Garry

Kasparov’u yenmesi

Google

Wifi

USB Flash disk, Nokia 3310

Wikipedia, Ipod, 11 Eyliil saldirisi,

Irak-Afganistan Savasi, ekonomik kriz

Mozilla, ABD-Afganistan savasi

Skype, MySpace, Tesla, Friendster, ABD-

Irak savast

Facebook ve Gmail, Asya’da yasanan

Tsunami felaketi

YouTube



2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Danigtay saldirisi, Orhan

Pamuk’un Nobel’i kazanmasi

Hrant Dink suikasti, Ergenekon

davasi, 27 Nisan Muhtirasi
Akp’ye kapatma davasi

Daglica baskini, TEKEL

direnisi
Balyoz operasyonu

Van depremi, YGS ve ALES

hakkinda yasanan usulsiizliik,

sike operasyonlari

Tiirkiye’de ilk yiiz naklinin
gerceklestirilmesi
Gezi Parki direnisi, 17 Aralik

Operasyonu
Soma maden faciasi

Ozgecan cinayeti, Ankara tren

gar1 saldirisi
15 Temmuz, Vodafone Arena
Saldirisi, Ankara Giivenpark

saldirisi

Reina Saldirisi, CHP adalet
Zeytin Dali Harekati, Ciftlik

Bank olay1, Cemal Kasik¢i

cinayeti, bagkanlik sistemine

18

Twitter, Nintendo Wii

iPhone, Dropbox, Amazon Kindle, Netflix

streaming
Airbnb, Android Os, Spotify, Groupon

Uber, Whatsapp, iPad

Face Time, Instagram

Snapchat, Siri, Arap Bahar1

Tinder

Hoverboard, Deliveroo

Amazon Alexa, UBER EATS, Bumble

Apple Watch

Oculus Rift, Pokemon Go

iPhone X, Microsoft HoloLens, Tesla
Model 3

Yapay embriyolar, Sensing City, Pixel
Buds
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gecis, ekonomik kriz

2019 Mazbata krizi, Istanbul Kara deligin goriintiilenmesi, HoloLens 2

Havalimaninin agilmasi

2020
ve Covid-19 pandemisi Covid-19 pandemisi
2021

Kaynak: Hsu, 1999; Bram, Orr ve Rapaport, 2002; Giinal, 2004; Karagdz, 2006; Duman ve Ipeksen,
2013; Hashemi, 2013; Berkup, 2014; Giirgen, 2015; Kuran, 2019

Is yasamina yeni girmis veya girecek olan bu kusag diger kusaklardan ayiran en temel
etmenlerden biri teknoloji ve dijitallesme ile dogup teknoloji ile biiyilimeleridir
(Levickaite, 2010; Maioli, 2012). En ¢ok kullandiklar iletisim kanallar1 haline gelen
akilli teknolojiler ve sosyal medya araciligiyla kendilerini ifade etmektedirler (Roblek,
Mesko, Dimovski ve Peterlin, 2018). Kendinden onceki kusaklar ile kiyaslandiginda
hizli yasamayi tercih eden Z kusagi icin internet, hayatin i¢inde olmanin
gereklerindendir (Cetin  ve Karalar, 2016). Turner (2015), Z kusagmin diger
kusaklardan c¢ok farkli ve kendine has bir kusak oldugu goriistindedir ve Turner'a gore
teknoloji bu kusagin ayrilmaz bir pargasi oldugu i¢in teknoloji bagimlililar1 olarak da

goriilemeyecegini diisiinmektedir.

McKinsey 2019 yilinda yayimladigi raporda Z kusagini, tek bir kimlik tanimlamasini
kabul etmeyen, iletisim kolik, ¢atismadan kaginan bunun yerine diyalog kurmay: tercih
eden ve gergekgi olarak belirtmistir (Francis ve Hoefel, 2018). IBM’in 2018 yilinda
15.600 birey ile yapmis oldugu aragtirmaya gore ise Z kusaginin neredeyse yarisi ¢evre
dostu ve sosyal acgidan sorumlu markalar1 kullanmay1 tercih ettigini belirtmektedir. EK
olarak, bu kusagin bireylerinin dijital diinyada bilgilerinin korunmasina ve giivenli bir
sekilde bu bilgilerin depolanmasi konusunda da hassas oldugu gézlenmistir (IBM ,
2017). RainMaker Thinking’in 2013 yilinda yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore
Z kusagini bicimlendiren 5 ana madde bulunmaktadir. Bunlar1 agagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Tulgan, 2013):



- Sosyal medya ara¢larinin kullanimu,

- Is iliskilerinde bireysel iletisimi 5nemseme,
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- Bireyler arasinda yasanacak olan beceri ve yetenek farkindan sikint1 duyma,

- Kiiresel diistinmelerine ragmen yerel ¢evrelerine tutunma,

- Sonsuz ¢esitliligi benimseme.

Z kusagi, yaratici, sabirsiz ve odagini1 ¢abuk kaybedebilen, sonug¢ odakli, iyimser, agik

fikirli ve iyi egitimli olarak belirtilmektedir (Maioli, 2012). Z kusagi Tulgan’in

calismasinda da belirtildigi gibi cesitlilik ve farkliliklara saygi duyan ve bu konuda

yasanan esitsizlikler i¢in aksiyon almaya goniillii bir kusaktir; bu bireyler i¢in escinsel

evlilik, tartigilabilecek bir durum degil gergektir (Nichols ve Wright, 2018;Turner,

2015).

Kusaklarin birbirine benzer ve birbirinden farkli 6zellikleri yazinda gesitli arastirmalar

ile desteklenmektedir. Asagidaki tabloda kusaklarin benzer ve ayirt edici 6zellikleri pek

cok kaynak incelenerek belirtilmektedir.

Tablo 6. Kusaklarin Karakteristik Ozellikleri

Farkhhk Gelenekselciler = Bebek
Alanlan Kusag
Patlamasi
Giglii bir is Idealist,
ahlakina sahip,  ¢ok
sadik, ¢ok calisan,
calisan ve demokrasi
Giiclii gercekei yanlisi,
Yonleri iyimser,
sadakat
duygusu
yiiksek ve
kanaatkar

X Kusag

Topluma
duyarli,
gercekei,
bagimsizligina
diiskiin,
kendine
gilivenen ve

girigimcei

Y Kusag

Teknolojiyi
seven ve
kullanan, iyi
egitimli,
iyimser, is-
yasam
dengesine
onem veren,
bagimsizligina
diiskiin

girisimei ve

Z Kusag

Teknolojinin
icine dogan ve
teknolojiyi ¢ok
iyi kullanan, is
birlikei,
yaratici,
bagimsizligina
diigkiin, merak
eden, egitimli
ve ani

yasamay1 seven
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yaratici
“Iyi bir
“Korkmamiz kariyer, aile “Cevrimigi”
Sosyal gereken tek sey | “Hayalim  hayat1 veya “Mesajiniz takma adlar ve
Cevre korkunun var” ¢ocuk sahibi var” avatarlar ile
kendisi” olmanin yasayan kusak
oniindedir”
Katilimei,
Tercih kisisel iligki
Edilen Hiyerarsi Katilime1  Yetki veren kurma [Tham verici
Lider Tarzi konusunda Yaratici
rahat ve istekli
Bigimsel Yiz yiize  Dogrudan E-posta/sesli Sosyal aglar
mesaj
Anlik Mobil
Iletisim Yazili Birebir Gerektiginde mesajlagsma teknolojiler
Komuta zinciri Cok sayida Yeni trendler
bilgi gonderimi
“Is, kurallara “Is, “Is, bir “Is, farklilik “Is, heves ve
is uyarak ve ¢ok rekabeti meydan yaratmak igin enerji ile
Hakkindaki = caligarak onde okumadir.” yapilir.” yapilir”
Goriis yapilir” bitirmeyi
saglar.”

Kaynak: Bayramoglu, 2018; Srinivasan, 2012; Kupperschmidt, 2000; Gibson, Greenwoodve Jr, 2009;
Spector, Merrill, Merrienboerve Driscoll, 2008; Abdullah, Ismailve Albani, 2018; Williams, Page,
Petroskyve Hernandez, 2010; Tas ve Kagar, 2019; Andrea, Gabriellave Timea, 2016; Pendergast, 2009;
Crumpacker ve Crumpacker, 2007; Goktas ve Carikgl, 2015; McCrindle Research, 2012; Cetin ve
Karalar, 2016

Z kusaginin son yillarda popiiler ve akademik pek cok konuda farkli alanlarda

incelenmesinin en Onemli nedenlerinden biri de diinyada popiilasyonlarinin

azimsanamayacak orana ¢ikmasidir. Tiirkiye baglaminda veriler incelendiginde de
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benzer bir sonugla karsilasilmaktadir. Tablodaki veriler incelendiginde Tiirkiye

niifusunun yaklasik %40°1 Z kusaktir.

Tablo 7. Tiirkiye’de Toplam Niifus I¢inde Kusaklarm Dagilimi

Kusaklar Yas Grubu Kadin Erkek Toplam

Z Kusagi 0-24 15.662.414 16.493.311 32.155.725
Y Kusagi 25-38 8.832.805 9.059.459 17.892.264
X Kusagi 39-54 8.503.421 8.648.066 17.151.487
Bebek

Patlamasi 55-72 5.858.507 5.539.454 11.397.961
Kusagi

Sessiz Kusak 73 ve lizeri 2.006.755 1.399.690 3.406.445
Toplam 40.863.902 41.139.980 82.003.882

Kaynak: TUIK, 2019

2007-2018 yillarim1 kapsayan TUIK 2019 verilerine gére Oblinger ve Oblinger
(2005)’in  kusaksal ayrimi gozetilerek iilkemizde Z kusagi olarak belirtilen yas
araligindaki saymin diger kusaklara gore fazla olmasi, is hayati ve sosyal hayatta bu

kusagi anlamanin 6nemini vurgulamaktadir.

1.2.6. Diinya’da ve Tiirkiye’de Kusak Siniflandirmalarina Genel Bakis

Diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda kusaklarin 6zellikleri ve is yapis sekilleri hakkinda
pek ¢ok aragtirma yapilmakta ve pek cok teze konu olmaktadir. Kusaklar ve kusak
ayrimini savunan aragtirmaci ve akademisyenler kadar kusaklar iizerinden yapilan bu
ayrimin bireyleri standardize etmek tiizerine kurgulandigimi ve “her birey farklidir,
biriciktir” mantig1 ile zit bir gorlis oldugunu savunan akademisyen ve aragtirmacilar da

mevcuttur (Giirbiiz, 2015).

Yazin incelendiginde, yapilan arastirmalarin bir kismi gostermektedir ki farkli
kusaklardaki bireylerin degerlerinde, kisilik o6zelliklerinde, oOgrencilik ve Kkariyer

hayatlarinda veya tutumlarinda 6nemli derecede ayrigsmalar yoktur (Cennamo ve
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Gardner, 2008; Aydin ve Basol, 2014; Lyons ve Kuron, 2014; Lai ve Hong, 2015).
Kusak farkliliklarini yazinda elestiren arastirmacilar, kusaklarin siniflandirilmasinda
temel alinan yas araliklarinin net olmamasi, herhangi bir kusakta olan bireylerin
hepsinin ayn1 6zellikte kisilik, tutum ve deger yargilarina sahip olamayacagr ve ABD
orijinli bir kavram olmasi sebebiyle diger toplum ve llkeler i¢in kusak farkliliklarinin
kapsayiciliginin olamayacagini savunmaktadirlar (Macky, Gardner ve Forsyth, 2008;

Constanza, Badger, Fraser, Severt ve Gade, 2012; Constanza ve Finkelstein, 2015).

Yukaridaki goriisten farkli olarak kusak ayrimini kabul eden ve kusaklar arasinda
anlaml farkliliklar oldugunu ileri siiren makale, tez ve arastirmalar da bulunmaktadir
(Smola ve Sutton, 2002; Sessa, Deal ve Brown, 2007; Torun ve Cetin, 2015; Ol¢iim ve
Polat, 2016). Bu goriisii savunan arastirmacilarin biiyilk bir kismi, kusaklarin
belirlenmesinde yalnizca yas araliklarinin degil; o déonemdeki teknolojik gelismelerin,
yasanilan cografyanin sosyoekonomik yapisinin, degerlerinin ve kiiltiiriiniin ve kiiresel
Olgekte etki uyandiran olaylarin da etkili oldugunu savunmaktadir (Cogin, 2012;
Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014; Andrea, Gabriella ve Timea, 2016). Mannheim,
sosyokiiltiirel hayatin kusaklarin olusmasindaki 6nemini belirtebilmek igin sosyal
hayatin hangi 6zelliklerinin kusaklarin varligindan kaynaklandigini anlamanin en iyi
yolu olarak, bir kusagin sonsuza dek yasayacagi ve o kusaktan baska hicbir kusagin
yetismediginin hayal edilmesini ve insanlarin sosyal yasaminin nasil olacagini
diistinmeyi denemelerini 6nermistir (Manhnheim, 1952). Kuran’a gore, ayni kusaktaki
bireylerin hepsinin tek tip tutum ve inanglara sahip olamayacagi; yalnizca ayni
kusaktaki bireylerin firsat ya da dezavantajlar1 yoniinden benzerlik tasiyabilecegi
belirtilmektedir (Kuran, 2019). Bu agidan bakildiginda kusak ayrimini, bireyleri daha
iyi anlamamiza yardimci olacak bir gruplama yontemi olarak diisiinebiliriz. Kusak
ayrimina bakildiginda, benzer 6zellikleri barindiran kusaklar oldugu kadar farkliliklart
ile bu ayrim1 kolaylastiran dzelliklere sahip kusaklar da bulunmaktadir. Is hayatina yeni
giren veya girmek lizere olan z kusagmin girisimcilige dair bakis acilar1 da arastirilan
konulardan biridir. Sonraki boliimde, tezin bagimsiz degiskeni olan girisimcilik egilimi

ve bu kavrama dair 6nemli basliklar ele alinacaktir.
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1.3. GIRISIMCILIK

Diinyada teknolojinin gelismesi ile pek ¢ok hizmet ve iirliniin kopyalanabilir hale
gelmesi  heniiz kopyalanamayan ve bireye 0zgli iiretme becerisi gerektiren
“girisimciligi” on plana ¢ikarmaktadir (Giiney ve Cetin, 2003). Ulkelerin ekonomik
bliylimeleri ile tlilke girisimlerinin biliylime c¢iktilar1 arasinda dogrusal bir iliski olup;
iilkelerde yasanan issizlik, bliylime, refah seviyesi ve hatta cesitli toplumsal sorunlarin

¢oziimii dahi girisimcilikle yakindan ilintilidir (Basar, Urper ve Tosunoglu, 2013).

Richard Cantillon’un 1755 yilinda diinyaya “girisimcilik” terimini tanitmasinin
ardindan bu kavram, psikoloji, sosyoloji, ekonomi teorisi, antropoloji, politika bilimi,
tarih ve isletme alaninda farkli agilardan ele alinarak arastirllmaya baslanmstir (Cassis
ve Minoglou, 2005). Cantillon'un girisimci taniminda “risk iistlenme” 6zelligi 6n planda
iken; Jean Baptise tarafindan girisimcilik tanimi1 genisletilmis ve girisimcinin {iretim
girdilerini orgiitleme ve yonetme niteligine de sahip olmasinin 6nemi vurgulanmis;
Schumpeter ise “yenilik¢ilik/yenilik¢i olma” o6zelliinin bir girisimei ic¢in hayati

oldugunu belirtmistir (TUGIAD, 1993).

Uretim faktdrlerinden biri olarak gériilen (Eser ve Gékmen, 2009) girisim (enterprise),
bir isi yapmak icin harekete ge¢me, kalkisma durumu olarak tanimlanmaktadir (Aytag
ve Ilhan, 2006). Tiirk Dil Kurumu’na gore girisim, “bir ise girisme”, “tesebbiis”

anlamina gelmektedir (TDK, 2019).

Girisimci (entrepreneur) kelimesi, Fransizca fiil olan “entreprendre” kelimesinden
tiremis; Almanca “unternehmen” fiilinden terciime edilmis ve genel olarak yeni bir
girisim riskini iistlenen kisi olarak tanimlanmaktadir (Cunningham ve Lischeron, 1991;
Pradhan ve Nath, 2012). Girisimcilik ile ilgili ¢esitli yazarlar ¢ok sayida tanim

yapmistir. Bu tanimlardan yazinda en sik kullanilanlar1 su sekildedir:

Girisimci, daha oOnce akla gelmeyen yontemleri, kaynak ve fikirleri kesfeden,
uygulamaya koyan ve liderlik 6zellikleri gosteren ileri goriiglii bireylerdir (Yalgintas,
2010).
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Girigimciyi anlamanin yolu, faaliyet gosterdigi ¢evreyi anlamakla gergeklesebilir ¢iinkii
girisimcilere dair bilgi az ve bolgesel kalmakta ve girisim ve girisimcilere dair ¢evresel
degisiklikler de 6ngoriillemezdir (Casson, 2005).

Schumpeter, girisimciligi, bilinen bir iiriinde, {liretim yonteminde, satis pazarlarinda,
organizasyon bicimleri veya bireylerin satin alma davraniginda yeniligin uygulanmasi
ya da gerceklestirilmesi olarak tanimlamaktadir (Volkmann, Tokarski ve Griinhagen,
2010). Tanmminda gegen yenilik ve orijinallik kavramlari, Schumpeter’e gore
girisimciligin ayrilmaz bilesenlerini olusturmaktadir.

Girisimei, yaraticiligini  kullanarak yeni oOrgiitlenme bicimlerini ve teknolojileri
uygulama, yeni pazarlar1 kesfetme ve farklilagtirilmis mal veya hizmetleri piyasaya
siirme, lilke ekonomisini canlandirma, iiretim ve ticari iliskilerde akicilig1 saglama gibi
gorevler tistlenmis kisi olarak tanimlanmaktadir (Korkmaz, 2000).

Girisimei, kendi bilgi ve yetenekleriyle diger tiretim kaynaklar1 olan emek, sermaye ve
hammaddeyi bir araya getirerek iiretim ve dagitim siireclerini gerceklestiren kisi olarak
da tanimlanabilmektedir (Giiney ve Nurmakhamatuly, 2007).

Girisimei Onemli firsatlar1 tespit ederek ve bunlardan yararlanmak igin gerekli
kaynaklar1 birlestirerek kar ve biliyime elde etmek amaciyla risk ve belirsizlik
karsisinda yeni bir is kuran kisidir (Scarborough, 2010).

Evans’a gore girisimci mal ve hizmet tedarigi i¢in iiretim faktorlerini birlestiren
birimlerin islerini organize eden, yoneten ve faal olarak kontrol eden kisilere denilmekte
iken; Hebert ve Link girisimciyi, belirsizlikle iligkili riski istlenen, sermaye tedarik
eden, yenilik¢i, karar verici, lider, yonetici, organizatér ve koordinatdr, mal sahibi,
tretim faktorlerinin igvereni, yiiklenici ve kaynaklarin paylastiricisi rollerini {istlenen

kisi(ler) olarak tanimlanmustir (Gedeon, 2010).

Gorildigi gibi, girisimei kime denir, nasil girisimci olunur ve bir girisimcinin
ozellikleri nelerdir gibi sorularin yazinda pek cok farkli cevabi bulunmaktadir.

Girigsimcilik ile ilgili akademik yazinda yer alan diger tanimlar asagidaki gibidir:
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Tablo 8. Yazinda Yer Alan Bazi1 Girisimcilik Tanimlari

Yazarlar

Cantillon (1755)

Cole (1959)

Schumpeter (1934)

Leibenstein (1968)

Draheim (1972)
Howell (1972)

Girisimcilik Taninm
Serbest meslek sahibi olarak girisimci, belirsizligin oldugu bir
cevrede faaliyetlerini piyasa talebine oranlayabilen bireylerdir.
Ekonomik mal ve hizmetlerin iiretimi veya dagitimi icin kar
amacl bir is birimini baglatmak, siirdiirmek veya biiylitmek
hedefiyle, bir bireyin veya bir grubun birbiriyle baglantili karar
dizileri dahil tiim amach faaliyetleridir.
Girisimcilik, esasen, genel is rutininin normal seyri ig¢inde
yapilmayan seyleri yapmaktan ibaret olup liderligin daha genis
yonii altinda yer alan bir olgudur.
Klasik  anlamda  girisimcilik,  dretim  fonksiyonunun
kullanimdaki béliimlerinin ve olasi alternatiflerin iyi bilindigi
ve acik¢a tanimlanmig bir pazarda faaliyet gosteren, kokli ve
kaygi verici bir konuyu koordine etmek ve siirdiirmekle ilgili
faaliyetlerdir.
Schumpeterci goriise gore ise girisimcilik, tiim pazarlarin
saglam bir sekilde tanimlanmadig1 veya agik¢a tantimlanmadigi
ve / veya iiretim fonksiyonunun ilgili béliimlerinin tam olarak
bilinmedigi bir isletme olusturmak veya siirdiirmek i¢in gerekli

faaliyetlerdir.

Girisimcilik daha oncesinde hi¢ bulunmayan yeni bir sirket

kurma eylemidir.

Kaynak: Long, 1983; Gartner, 1989

Bir girisimcinin esas gorevi, fikir veya fikirlerin ticari bir kazang¢ saglamasi konusunda

tatmin olabilmek ve sonrasinda kaynaklarin bu fikir(ler) etrafinda organize edilmesini

saglamaktir (Agca ve Yoriik, 2006). Yukaridaki tanimlara bakildiginda farkli uzmanlik

alanlarina gore girisimci ve girisimciligin tanimlart farklilasmakta olup genel olarak

girisimci, bir amag¢ dogrultusunda dogru adimlar1 dogru yer ve dogru zamanda hayata
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gecirebilen kisi; girisimcilik ise, bireylerin tasarladiklari, hayal ve arzu ettikleri is
fikirlerini 0zveriyle ve kararli bir sekilde uygulamaya alma ve siirdiirme eylemleri

olarak tanimlanabilir.

1.3.1. Girisimeiligin Onemi

Son yillarda gerek birgok tilkenin devlet politikas1 olarak girisimcilerin desteklemesi
gerek ise pek ¢ok arastirmaci ve akademisyen tarafindan bu kavramin ve igeriginin
incelenmesi girigimciligin bireysel, toplumsal ve iilkeler aras1 arenada 6nemini gozler
online sermektedir. Gegmisten giinlimiize insanoglu yasamda yer edinebilmek igin
ithtiyaglarin1 karsilama ve yeni yollar kesfetme yoneliminde olmuslardir. Bu siirecte,
farkli fikirlerin ihtiyaglarimizi karsilama sekil ve yontemleri iyilestirilmis veya heniiz
‘nasil’ karsilanacagi bilinmeyen gereksinimlerimize uygun ¢oziimler gelistirilmistir.
S6z konusu durumda kritik bir rol iistlenen girisimciler, insanoglunun gelisiminde
onemli bir yere sahiptir (Peters, Frehse ve Buhalis, 2009). Girisimciligin 6nemi
asagidaki sekilde Ozetlenebilir (Memis, Paksoy ve Paksoy, 2007; Giiner ve Korkmaz,
2011; Once, Marangoz ve Erboy, 2010; Cogiircii, 2016; Kiigiikaltan, 2009; Giiresci,
2014; Ball, 2005):

Uretim fonksiyonlarindan biri olan girisimin, iiretim siirecinin baslamasi ve
stirdiiriilmesini saglamakta kilit rol oynamast,

Ekonomik kalkinmanin ana gostergelerinden olan issizlik oraninin diisiiriilmesinde ve
bireylere yeni is firsatlari olusturmada etkin bir rol oynamasi,

Kaynaklarin dogru alanlara kaydirilmasi bdylece tiretkenlik ve verimliligin saglanmasi,
Yeni ve farkli diisiincelerin olusmasi, uygulanmasi ve yayilmasina onciiliik etmesi,

Yeni is kollarinin dogmasi ve/veya var olan is kollarinin iiretkenliginin artirilmasinda
destek olmasi,

Ulkede bolgeleraras: dengesizligin giderilmesi ve bu sayede bdlgeye has dinamiklerin
kesfedilebilmesini saglamast,

Kriz ve bunalimlardan daha az etkilenme firsatini olusturmasi,

Uluslararas1 arenada dikkat ¢cekmesi,

Toplumsal refah ve yasam kalitesinin artirilmasi,

Kiiresel egilimleri belirleyebilme sansi,
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Daha yenilikgi ve yaratici odakli fikirlerin ¢ogalmasini saglamast,
Yurt dis1 iilkelerden yatirimci desteginin saglanmasi gibi firsatlar nedeniyle girisimcilik
yalnizca girisimcinin kendisi i¢in degil icinde bulundugu toplum ve iilkesi i¢in de 6nem

arz etmektedir.

Giliniimiizde pek c¢ok devlet kurumu ve o6zel sirket girisimciligi yayginlastirmak ve
girigsimei bireylerin karsilagtig1 sorunlari, ¢ekincelerini {ilkeler baglaminda incelemek ve
bu problemleri en aza indirebilmek i¢in farkindalik olusturmaya ¢alismaktadir.
Girigimcilikle ilgili yapilan en kapsamli arastirmalardan biri GEM (Global
Entrepreneurship Monitor)’in 1997 yilindan beri gergeklestirdigi akademik ¢aligmadir.
2014 yilinda yayimlanan ve 2013-2014 yillarmin karsilastirilmas: yapilan GEM
raporuna gore, Tirkiye’de yasayan 18-64 arasindaki bireylerin girisimcilik kapasiteleri
ve gelecek 6 ay iginde yeni bir ise baslamak icin firsat olusacagina inanma oranlari
artarken; yeni bir girisim olusturma fikrine kars1 duyulan basarisizlik korkusu da artis
gostermektedir (GEM, 2014). Yine ayni raporda (2014) Tirkiye’deki girisimci olma
niyeti analiz edilmis olup 30 iilke icinden Tiirkiye 6.sirada yer alarak Tiirkiye’deki
bireylerin girisimci olma niyetlerinin pek c¢ok {lilkeye nazaran yiiksek oldugu

bulunmustur.

Girigimciligin neden 6nemli oldugunun bir baska gostergesi ise devlet politikalarinda
girisimcilere ve potansiyel adaylara saglanan kolaylik ve diizenlemelerdir. Tiirkiye’de
girisimcileri ve yenilik¢i sirketleri fikir asamasindan itibaren sonraki birka¢ yili
kapsayacak sekilde destekleyen kurum ve kuruluslar mevcuttur. Bu kuruluslarin baginda
KOSGEB gelmektedir. KOSGEB biinyesinde yiirtitiilen “Girisimcilik Destek Program1”
ve “Girisimciligi Gelistirme Destek Programi” dogrultusunda girisimcilik egitimleri,
girisim fikri ig¢in gereken makine, techizat ve yazilim destegi, isletme kurulus destegi,
isletme giderleri destegi gibi tesvikler saglanmakta ve bu sayede Tiirkiye’de girisimci
sayisinin  artirtlmast  hedeflenmektedir (KOSGEB, 2020). Yine KOSGEB’in
programlarindan biri olan “ISGEM/TEKMER Programi1” kapsaminda biiyiik cogunlugu
geri 0demesiz olan destek kalemleri belirlenmis ve girisimcilerin yeni isletmeler

kurmasi ve basarili bir sekilde siirdiirmesi amaglanmistir (KOSGEB, 2020).
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ILO verilerine gore 2018 yilinda Tiirkiye’deki issizlik orani yaklagik %11, geng issizlik
orani ise %?20.2 olup Tiirkiye’deki kadin issizlik oran1 ve gen¢ kadin issizlik orani
sirastyla %13.8 ve %25 olarak belirlenmistir (ILO, 2019). Tiirkiye baglaminda issiz
erkek orami kadin issizlik oranindan daha diisiiktiir. Kadinlarin is giicline katilimi,
ekonomik kalkinmanin lokomotiflerinden biri olarak goriilmektedir (Soysal, 2010);
OECD’nin 2018 yilinda cinsiyete gore isgiicii katilim oranmi verisine gore Tiirkiye’de
calisan kadimnlarin sayis1 45 iilke i¢inde en diisiik oran olarak (%34.2) belirtilmistir
(OECD, 2020). Kadinlarimizin isgiiciine katilmalar1 ve girisimci 6zelliklerini
gelistirmeleri basta Batili iilkelerde artan kadin girisimei sayisi ve kadinlarin
desteklenmesi i¢in AB, BM ve OECD gibi uluslararasi alanda faaliyet gdsteren
kurulusglarin destegiyle saglanmaktadir (Yetim, 2002). Tirkiye’de ise KOSGEB’in
girisimciler i¢in verdigi tesviklerde kadin girisimcilere destek oraninin %10 fazla
olmasi, kadinlarimizin is hayatina girmelerinin desteklendiginin gostergelerindendir
(KOSGEB, 2020). TOBB Ankara Kadin Girisimciler Kurulu gesitli bolgelerde kadin
girisimcilerimize egitimler vermektedir (ASO, 2020). ANGIKAD (Girisimci Is
Kadinlar1 Dernegi) ise, ylriittiigii girisimcilik kamplari, girisimci zirvesi ve genclik
zirvesi ile kadin girisimciligini desteklemeye yonelik 2007 yilindan beri faaliyet
gosteren bir dernektir (ANGIKAD, 2020). 2002 yilinda kurulan KAGIDER (Tiirkiye
Kadin Girisimciler Dernegi), kadin girisimcilere ve girisimci adaylarina g¢esitli egitimler
vermekte, projeler gelistirmekte ve yalnizca ulusal arenada degil uluslararasi alanda da

kadinlarimiza katki saglamay1 hedeflemektedirler (KAGIDER, 2016).

1.3.2. Girisimcilik Yaklasimlari

Girisimcilik kavrami, yukaridaki tanimlarindan da anlagilacagi iizere karmasik ve farkl
faktorleri muhteviyatinda barindirmaktadir. Bu sebeple pek ¢ok arastirmact ve
akademisyen, farkli yonleriyle girisimciligi incelemistir (Busenitz, Gomez Spencer,
2000).

Her yeni girisimin merkezinde olan “birey (girisimci)”, kavrama dair yaklagimlarin da
temelinde bulunmaktadir (Littunen, 2000). ilk zamanlarda “neden bazi bireyler

girisimci, bazilar1 degil?” sorusuna yanit aranmig (Gartner, 1989) ve girisimcilerin
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kisilik 6zelliklerinin tahlili ile girisimcilik teorisi anlamlandirilmaya ¢aligilmistir (Eser
ve Yildiz, 2015). Sonraki siireglerde yalnizca girisimcilerin kisisel 6zellikleri iizerinden
girisimciligin agiklanamayacagi ve girisimcilerin i¢inde bulundugu sistemin ve ¢evrenin
de bu kavrami etkileyebilecegi diistiniilmistir (Durak, 2011). Girisimcilik ¢evre
ve/veya toplumdan etkilenen ve onlar etkileyen, i¢ ve dis degisim dinamikleri i¢inde
yer alan bir kavram olarak goriilmistir (Brunat ve Julien, 2001). Yukaridaki
aciklamalar da dikkate alindiginda yazinda girisimcilik yaklasimlar1 genel olarak,

bireysel yaklasim, ¢evresel yaklagsim ve firma yaklasimi olarak 3’e ayrilmaktadir.

Genis anlamda kisilik 6zellikleri, bir kisinin deneyimlerinin ve eylemlerinin kapsayici
tarzi olarak yetenekleri, giidiileri, degerleri de i¢ine alan tutumlar1 ve mizag 6zelliklerini
icerir (Brandstatter, 2011). Bireysel yaklasim da, girisimcilerin kisisel Ozelliklerine
yogunlagsmakta ve girisimin basarili olup olamayacaginin girisimcinin karakteristik
Ozellikleri tizerinden agiklanabilecegi Savunulmaktadir (Littunen, 2000). Bireysel
yaklagimi savunan arastirmacilardan pek cogu “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri” iizerine
yogunlasarak girisimcilik kavraminmi agiklamaya calismislardir. Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri, aciklik, sorumluluk, disadéniikliik, uyumluluk ve duygusal dengedir
(Walker ve Gorsuch, 2002). Tablo 9°da 5 ayr faktor i¢in yaygin olarak atfedilen kisilik
ozellikleri belirtilmektedir.

Tablo 9. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kurami1 Boyutlar: ve Iliskilendirilen Ozellikler

Bes Faktor Mliskili Ozellikler
Boyutu
Disadoniikliik Sosyal, grup veya topluluk i¢inde olmay1 seven, iddiali, konuskan ve
faal.

Duygusal Denge Endiseli, depresif, kizgin, utanmig, duygusal, endiseli ve giivensiz.
(Nevrotiklik)

Uyumluluk Saygili, esnek, giivenilir, iyi huylu, is birlikei, affedici, yufka yiirekli ve
hosgoriilii.

Sorumluluk Sorumluluk sahibi, planli, ¢aligkan, basar1 odakli, azimli ve diizenli.

Aciklik Yaratici, kiiltiirlii, merakli, orijinal, acik fikirli, zeki ve sanata duyarli.

Kaynak: Barrick ve Mount, 1991
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Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kurami ve girisimcilik ile ilgili yapilan bir arastirma
ozellikle agiklik faktoriinlin girisimciler ve girisimci olmayanlar arasinda 6nemli bir
degisken oldugunu vurgulamis; bu faktoriin girisimci  olanlar1  olmayanlardan
farklilastirmasinin muhtemel sebebi olarak agiklik faktoriinde daha yiiksek puan alan
girisimcilerin gevresel sinyalleri algilama, dogru zamanda aksiyon alma gibi
becerilerine ek olarak yaratici olmalar1 gosterilmistir (Antoncic, Kregar, Singb ve
DeNoble, 2015).

Bir baska ¢alismaya gore, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kurami boyutlarmin girisimci
basarisin1 tahmin ettigi belirtilmistir (Leutner, Ahmetoglu, Akhtar ve Chamorro-
Premuzic, 2014). Uzun vadeli girisim ile girisimcinin sorumluluk boyutu pozitif iliskili
cikarken (Ciavarella, Buchholtz, Riordan, Gatewood ve Stokes, 2004); benzer bir
arastirmada da Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kuramina gére girisimciler ile yneticiler
karsilastirildiginda her 5 boyut i¢in de kisilik 6zelliklerinin farklilastiglr gozlenmis
bununla birlikte Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kurammn girisimcilik niyetini
(sorumluluk, aciklik, duygusal denge ve disa doniikliik boyutlar1) ve girisimcilerin
performansini (sorumluluk, agiklik, duygusal denge ve disa doniikliik boyutlar1) tahmin

etmede de 6neminden bahsedilmistir (Brandstatter, 2011).

Cevresel yaklagima goére bireylerin girisimcilik niyeti, kurdugu sosyal iliskiler,
bulundugu toplumun kiiltiirii, ekonomik ve politik kosullar, fiziksel ve kurumsal altyap1
gibi etmenlerden etkilenmektedir (Kristiansen, 2001) ki bu nedenle girisimciligi
aciklamak i¢in yalnizca bireylerin psikolojik ve bireysel 6zelliklerinden yola ¢ikarak
sonuca varabilmek zordur. Girisimcilik niyetini etkileyen unsurlar olarak bireylerin
sermayeye erisim algisi, ise dair bilgiye ulagma algis1 ve sosyal cevresinde fayda
saglayacak kisilerin varligi da gosterilmektedir (Kristiansen ve Indarti, 2004). Cevresel
yaklasimda bireylerin algilari, firsat, tehdit veya kaynaklari belirlemek i¢in 6nemlidir
(Verheul, Thurik ve Grillo, 2006). Girisimcilik niyetini etkileyen diger faktorler,
ortamdaki kaynaklarin kullanilabilir olup olmamasi ve bireyin kariyer se¢ciminde kritik
oneme sahip rol modelleri olarak belirtilebilir (Amos ve Alex, 2014). Aile gegmisi ve
aile i¢inden belirlenen rol modeller ise bireyin girisimci niyetinin belirlenmesinde en

etkili faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Papadaki ve Chami, 2002).
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Firma yaklasimi ise, girisimcilik siirecini ve {ist yonetim felsefelerinin girisimcilik
konusundaki roliinii vurgulamakta ve bir firmanin girisimlerinde basarili olmasini, tist
yonetimin sirkete girisimci stiregteki baglilig1 ve verdigi taahhiitleri yerine getirmesi ile
iliskili oldugunu belirtmektedir (Lee ve Peterson, 2000). Bird’e gore, bir
organizasyonun gecerliligi veya mesrulugu, halkin sembol olarak benimsedigi bazi
piyasa olaylariyla dogrulanmaktadir ki bu piyasa olaylari, yoneticideki diisiince,
davranig ve kararlarin organizasyonu nereye tasidigiyla dogru orantilidir (Bird, 1992).
Covin ve Slevin ise, firmalarin girisimlerinde basarili olabilmesini organik yapilarda
faaliyet gosteren proaktif, risk alabilen ve yenilik¢ilige Oonem veren yoneticilerle

saglanabilecegini savunmaktadir (Erkocaoglan ve Ozgen, 2009).

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagi {izere, girisimcilik teorisi Oncelikle
girisimcinin  psikolojik ve kisisel oOzellikleri odaginda incelenmis; sonrasinda
girisimcinin ve girisimin i¢inde bulundugu cevre ile de ilintili oldugu ve yalnizca
bireyin kisisel Ozellikleri ile kavrami degerlendirmenin eksik olacagi belirtilmistir.
Bununla birlikte, firma yaklasimi ile girisimin basarili olabilmesi i¢in siirecteki her bir
adimin 6nemli oldugu ve yoneticinin kilit pozisyonda yer aldigi vurgulanmistir.
Girisimciligin yalnizca bireyle iliskili olmadig1 ve ¢evresel faktorlerin de etkili oldugu
bakis acistyla potansiyel girisimei adaylarmin yeni bir isletme kurma diislincesine
cekimser yaklagmasinin sebepleri veya halihazirda girisimci bireylerin kars1 karsiya

kaldig1 problemler asagida agiklanmaya calisilacaktir.

1.3.3. Girisimcilerin Karsilastig1 Sorunlar

Gec¢misten giinlimiize girisimciler veya girisimci adaylar1 sektdre veya bolgeye 6zgi
pek c¢ok farkli engelle karsilasmaktadir (Bain, 1956; Caves ve Porter, 1977).
Girisimcileri sinirlandiran bu engeller bolgesel, cinsiyete gore farklilagan, etnik kokene
bagli veya sektorel alanda yasanan giris engelleri, fark gézetmeksizin bir arada asagida

acgiklanacaktir.

Yazin incelendiginde, girisimcilerin yasadigi zorluklardan bazilari, sermaye bulma

zorlugu, vergilendirme ve diizenlemeleri anlama, lisanslama siireci ve gereksinimler,
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reklam yapma ve girisim i¢in gerekli yerin bulunmasi olarak siralanmaktadir (Moon,

Farmer, Miller ve Abreo, 2014).

Choo ve Wong yaptig1r arastirmada girisimcilerin deneyimledigi engelleri sermaye
azlig1, beceri eksikligi, zor gerceklik, 6zgiiven eksikligi ve uygunluk maliyetleri olarak

5 ana baglik etrafinda toplamistir (Choo ve Wong, 2006).

Bir bagka arastirma sonucuna gore, Ozgiiven eksikligi, kisisel problemler, beceri
eksikligi, lojistik sorunlar, finansal gereksinimler ve zaman kisit1 girisimciligin oniinde
olan en temel engellerdir (Hatala, 2005). Uriin icin pazar potansiyeli, finansal
elveriglilik ve odiller ile i kurma memnuniyeti yeni bir isletme kuracak potansiyel

adaylar i¢in 6nemli konulardir (Finnerty ve Krzystofik, 1984).

Goriildugi gibi, halihazirda girisimcilerin yasadigi engeller ile potansiyel girisimcilerin
de pazara girisini engelleyen olaylar benzerlik gosterebilmektedir (Jain ve Ali, 2013).
Giris engelleri sadece girisimci olma kararini1 degil, ayni zamanda potansiyel isletme
sahiplerinin girme olasiliginin yiiksek oldugu endiistri tiirlerini de sekillendirmektedir

(Bates, 1995).

Ik 3 yil boyunca girisimcilerin karsilastigi en kritik 10 problemi belirlemeye calisan
arastirmacilar, yeni miisteri bulma, finansman elde etme, yeni calisanlar1 ise alma,
yoneticileri ise alma, mevcut g¢alisan problemleriyle ilgilenme, {iriin fiyatlandirmasi,
pazar genislemesi i¢in planlamanin yapilmasi, yasal problemlerle basa ¢ikma, {iriin
kalitesini saglama ve gelistirme Ve ¢esitli devlet kurumlariyla ilgilenmenin girisimciler
icin smurlandirict etkiye sahip oldugunu diisiinmektedirler (Alpander, Carter ve
Forsgren, 1990).

Ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in dengesiz ve biirokratik is gevresi ortak problem
(Zimmerman ve Chu, 2013) olarak bahsedilirken Tiirkiye 6zelinde en ciddi sorun kafa
karistirict vergi yapist olarak belirtilmis glivenilmez calisanlar, tutulan kayitlarin, belge

veya raporlarin diizgiin olmayis1 ve zayif bir ekonomi de diger 6nemli sorunlar arasinda
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gosterilmistir (Benzing, Chu ve Kara, 2009). Bireylerin karsilastigi bu engeller,
girisimci olma yoniindeki tutumlarint olumsuz etkilemektedir (Balli, 2017). Bir sonraki

baslikta girisimcilik egilimi daha detayl1 incelenecektir.

1.3.4. Girisimciligin Avantaj ve Dezavantajlar:

Bireyler neden girisimci olmaktadir sorusu uzun yillardir sorulan ve arastirilan bir
konudur. Girisimci adaylarmin yeni bir isletme kurmadan 6nce hem girisimciligin
avantajlar1 hem de dezavantajlari hakkinda bilgi sahibi olmasi, daha dogru karar
verebilmeleri i¢in yol gdsterici olabilir. Bu nedenle 6zellikle yeni igsletme kurmus veya
kurma diislincesi olan bireylerin karsilasabilecegi dezavantajlar ve girisimciligin
avantajlar1 konusunda bilgi sahibi olmasi dnemlidir. Tezin bu bdliimiinde girisimci
olmanin girisimci bireye sagladigi avantajlar ve girisimci bireyin karsilagtigi

dezavantajlar {izerinde durulmustur.

Lambing ve Kuehle’e gore, oOzerklik, basarma hissi ve finansal bagimsizlik
girisimciligin avantajlar1 olarak; kisisel fedakarliklar (uzun c¢alisma saatleri, yiiksek stres
diizeyi, aile ile gecirilen zamanin azalmasi), sorumluluk yiikii (isletmenin tim isleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olma ve yalnizlagma) ve hata yapma smirliligi ise

girisimciligin dezavantajlari olarak belirtilmistir (Lambing ve Kuehl, 2007).

Bir basgka arastirmaya gore, girisimciligin potansiyel avantajlari; kendi kaderini yaratma
sans1, farklilik yaratabilme firsati, kisinin kendi potansiyeline erigme imkani, biiylik bir
kar elde etme sansi, topluma katki saglama ve kendini topluma tanitma imkani ile zevk
aldigr is1 yapma firsati olarak vurgulanirken girisimciligin potansiyel olumsuzluklari
ise, gelir belirsizligi, tiim yatirimi kaybetme ihtimali, uzun ¢alisma saatleri ve ¢ok
calisma, yiiksek stres diizeyi, tiim sorumlulugu iistiine alma ve igletme acilana kadar

diisiik yasam kosullar1 olarak belirtilmistir (Scarborough, 2010).

Birley ve Westhead’in (1994) onciiliigiinde gergeklesen ve bireylerin yeni isletme
kurmak isteme motivasyonlarinin nedenlerini belirlemeye yonelik arastirmada,

onaylanma, bagimsizlik ve kisisel gelisim ihtiyaglari, refah faktorii, zenginligin
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algilanan aragsallig1, vergi indirimi ve dolayli faydalar ile rol modellerin izinden gitme
olmak iizere toplam 7 etmen bireylerin girisimcilige baslama motivasyonu olarak
sunulmustur (Birley ve Westhead, 1994). Girisimci olmaya ydénlendiren bu
motivasyonlar, bireyleri yeni bir is kurmaya 6zendiren nedenlerin agiga c¢ikarilmasi
amacii da giitmesinden otiirii (Top, 2012) girisimciligin olumlu taraflar1 igerisinde
degerlendirilebilmektedir. Girisimci olmak isteyen bazi bireylerin girisimciligi tercih
etmeme nedenlerinden biri olarak ¢ogu girisimin basarisizlikla sonuglanmasi

gosterilmektedir (Luke, Verreynne ve Kearins, 2007).

Yapilan bir aragtirmaya gore, girisimlerin basarisiz olma nedenleri arasinda, yonetim
becerisi eksikligi, zayif yonetim stratejisi, sermaye azligi, vizyon eksikligi, zayif iiriin
tasarimi1 ve Kkilit pozisyondaki c¢alisanlarin yetersizligi gelmektedir (Kuratko ve
Hodgetts, 2001).

Asagidaki boliimde tezin ana degiskenlerinden birisi olan girisimcilik egilimi

detaylandirilarak, girisimcilik ve girisimei bakis agisina dair kapsamli bilgi verilecektir.

1.3.5. Girisimcilik Egilimi

Bu boliimde, girisimcilik egiliminin yazindaki tanimlarina, girisimeilik egiliminin

boyutlarina ve girisimcilik egilimine etki eden faktorlere yer verilecektir.

Girigsimcilik egilimi (EO), girisimci kararlar1 ve eylemleri igin temel olusturan politika
ve uygulamalar1 temsil ettiginden kilit karar vericilerin firmalarin orgiitsel amaglarini
yiriirliige koymak, vizyonunu siirdiirmek ve rekabet avantaji yaratmak igin
kullandiklar1 girisimci strateji olusturma siiregleri olarak tanimlanabilmektedir (Rauch,
Wiklund, Lumpkin ve Frese, 2009). 1983 yilinda Miller tarafindan ortaya konulan
girisimcilik egilimi; risk alma, yenilikgilik ve proaktiflik unsurlarini igerdigi savunulan
bir kavram idi (Miller, 2011); sonraki yillarda Covin ve Slevin (1989), “Girisimci
Stratejik Durus (ESP)” kavrami ile girisimcilik egilimi modelini tekrar popiiler hale
getirdi (Covin ve Slevin, 1991). 1996 yilinda Lumpkin ve Dess girisimcilik egilimi

kavramini yeniden tanimlamis ve yenilikgilik, proaktiflik ve risk alma boyutlaria
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ozerklik ve rekabet¢i saldirganlik boyutlarini da ekleyerek yeni bir model énermislerdir

(Lumpkin ve Dess, 1996). Proaktiflik, firmalarin yeni giris siirecinde pazar firsatlari ile

nasil iliski kurduklarini ve ¢evreyi sekillendirmek icin bu firsatlar1 nasil kullandiklarini

ifade ederken, rekabetgi saldirganlik, firmalarin rekabetle nasil iliski kurduklarini ve

pazarda var olan egilimlere ve taleplere nasil tepki verdigini ifade etmektedir (Wang,

2008). Girisimcilik egilimi kavraminin yazindaki bazi tanimlar1 asagidaki gibidir:

Tablo 10. Yazinda Gegen Baz1 Girisimcilik Egilimi Tanimlari

Yazarlar

Khandwalla (1976-1977)

Miller ve Friesen (1982)

Miller (1983)

Morris ve Paul (1987)

Colvin ve Slevin (1998)

Zahra ve Neubaum (1998)

Avlonitis ve Salavou (2007)

Cools ve Van Den Broeck
(2007-2008)

Girisimcilik Egilimi Tanimi

Girigimcilik; cesur, riskli ve saldirgan karar verme ile
karakterize edilir.

Girisimci model, Uriin pazar stratejilerinde énemli riskler alan
cesur ve diizenli olarak yenilik yapan firmalar i¢in gegerlidir.
Girisimci bir firma, iirlin pazar1 inovasyonuyla ugrasan, biraz
riskli girisimler tistlenen ve proaktif inovasyonlar bularak

rakiplerini geride birakan organizasyonlardir.

Girisimci firma, risk unsuru iceren proaktif ve yenilik¢i
stratejileri vurgulayan karar verme normlarina sahip bir
organizasyondur.

Girigsimci firmalar, Gist diizey yoneticilerin girisimei yonetim
tarzlarina sahip oldugu firmalardir. Girisimei olmayan veya
muhafazakar firmalar, {ist yonetim tarzinin kesin olarak riskten
uzak, yenilikgi olmayan ve pasif veya reaktif oldugu
firmalardir.

Girisimcilik egilimi, bir firmanin radikal inovasyonunun,
proaktif stratejik eyleminin ve belirsiz sonuglara sahip projelere
destek olarak ortaya ¢ikan risk alma faaliyetlerinin toplamidir.
Girisimcilik  egilimi, firmalarin rekabet ortamin1 kendi
yararlarina degistirmek icin proaktif ve agresif girisimlere
girisme  yonilindeki yOnetimsel yetenegi yansitan bir
organizasyon olgusudur.

Girigimcilik egilimi, en {ist yonetimin yenilikgilik, proaktiflik

ve risk alma stratejisiyle ilgilidir.
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Girisimcilik  egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, rekabetgi
Pearce, Fritz ve David (2010) saldirganlik, risk alma ve 6zerklik niteliklerine sahip bir dizi

farkl: fakat iligkili davranis olarak kavramsallastirilmigtir.

Kaynak: Covin ve Wales, 2012

Girigimcilik egilimi, yukarida deginilen arastirmalarda “organizayonel” siire¢ igerisinde
ele alinmis; ilerleyen donemde bireysel diizeyde girisimcilik egilimi arastirilmakla
birlikte bireysel girisimcilik egiliminin, orgiitsel girisimcilik egilimine benzer boyutlar
icerdigi konusunda uzlasiya varilmistir (Koe, 2016). Elit/Ust Tabaka (Upper Echelon)
yaklagimina gore, orgiitsel ¢iktilar olan stratejik karar ve performans diizeyi, iist diizey
yoneticilerin biligsel altyapilar1 ve degerlerinden de kismen tahmin edilebilmektedir
(Hambrick ve Mason, 1984). Bireysel girisimcilik egilimini inceleyen arastirmalarin
pek ¢ogu cok boyutlu bir yapi olan bireysel girisimcilik egiliminin firma diizeyinde
girisimcilik egilimine benzer unsurlardan olustugunu belirtmektedir (Koe, 2016).
Girisimcilik egilimini olusturan boyutlardan yenilik¢ilik, yeni iriinlerin/hizmetlerin
sunumunda yaraticiligi ve denemeyi desteklemeye ve yeni siireclerin gelistirilmesinde
yenilik, teknolojik liderlik ve Ar-Ge'ye destek verme istekliligini ifade etmekte; risk
almak, bilinmeyen yeni pazarlara girme, kaynaklarin biiyik bir kismini belirsiz
sonuglara sahip girisimlere adama ve / veya yogun borc¢lanma gibi cesur eylemler
yapma egilimi anlamina gelirken proaktiflik, rekabette yeni lriinler veya hizmetler
sunmay1 ve gelecegi degistirmek ve c¢evreyi sekillendirmek i¢in gelecekteki talebin
beklentisiyle hareket etmeyi igeren ileriye doniik bakis acist arayan bir firsat olarak

tanimlanmaktadir (Lumpkin ve Dess, 2001).

Asagidaki tabloda yazinda yer edinen bazi arastirma ve calismalara gore girisimcilik

egilimi boyutlari, kronolojik sirayla gosterilmektedir.



Tablo 11. Girisimcilik Egilimi Boyutlar1 Uzerine Yapilan Baslica Calismalar

Yazar(lar) Girisimcilik Egilimi Boyutlar:
Risk Alma
Mintzberg (1973) Proaktiflik
Merkezilestirme
Gelistirme
Risk Alma
Khandwalla (1977) Esneklik
Merkezilestirme

Miller ve Friesen (1982) Yenilikgilik
Risk Alma

Yenilikgilik
Miller (1983) Risk Alma
Proaktiflik

Miller ve Friesen (1983) Analiz etme
Yenilikgilik

Covin ve Slevin Yenilik¢ilik
(1988-1989-1991) Risk Alma
Proaktiflik

Yenilikgilik
Miles ve Arnold (1991) Risk Alma
Proaktiflik

Miles, Arnold ve Yenilikgilik
Thompson (1993) Risk Alma
Proaktiflik

Yenilikgilik
Naman ve Slevin (1993) Risk Alma
Proaktiflik

Cesaret Etme

Zahra (1993) Yenilik¢ilik

Kendini Yenileme
Merz ve Sauber (1995) Yenilikgilik

38
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Proaktiflik
Yenilik¢ilik
Risk Alma
Lumpkin ve Dess (1996) Proaktiflik
Ozerklik
Rekabetci saldirganlik
Yenilikgilik
Becherer ve Maurer Risk Alma
(1997) Proaktiflik

Dickson ve Weaver Yenilikgilik
(1997) Risk Alma
Proaktiflik

Yenilikgilik

Knight (1997) Proaktiflik

Yenilikgilik
Wiklund (1999) Risk Alma
Proaktiflik

Kaynak: Kreiser, Marino ve Weaver, 2002

Yukaridaki aciklama ve arastirmalardan anlagilacag: iizere, girisimcilik egiliminin
boyutlar ile ilgili fikir birligi saglanamamis olmakla birlikte genel kani girisimcilik
boyutlarmin “yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik” etrafinda sekillendigidir (Giirbiiz ve
Aykol, 2009). Bununla birlikte, yazin incelendiginde bireysel girisimcilik egiliminin
boyutlar ile firma diizeyindeki girisimcilik egilimi boyutlarinin benzer olabilecegi

sOylenebilmektedir (Goktan ve Gupta, 2015).
1.3.5.1. Girisimcilik Egilimi ve Girisimcilik Niyeti Arasindaki Iliski
Girigsimcilik niyetleri, girisimci eylemin giivenilir dngoriiciileridir (Krueger, Reilly ve

Carsrud, 2000). Niyet ve eylem arasindaki baglanti, en kapsamli eylem modellerinden

biri olan Planlt Davranig Teorisi (Ajzen, 2011) tarafindan agiklanmaktadir. Bu modelde,
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niyetler, davranisin temel belirleyicileri ve eyleme yonelik tutumlarin, 6znel normlarin
ve algilanan 6z yeterliligin aracilar1 olarak merkezi bir rol oynar (Zampetakis,
Kafetsios, Bouranta, Dewett ve Moustakis, 2009). Asagida incelenecek olan girisimcilik
egilimi ve niyeti arasindaki iliskiyi anlamlandirabilmek bireylerdeki girisimcilik

stirecinin daha iyi kavranmasina olanak saglayacaktir.

Egilim, “Bir seyi sevmeye, istemeye ya da yapmaya icten yonelme, insani birtakim
seylere yonelten ictepi” olarak; niyet ise “Bir seyi yapmayr onceden isteyip diistinme”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Girisimcilik egilimi (EO) ile girisimcilik niyeti
(EI) kimi zaman ayni1 kavram olarak yazinda kullanilmis olsa da farkli kavramlar olup
birbiriyle iliski icerisindedir. Girisimcilik niyeti, cesaret, hirs ve kisinin ayaga kalkma
hissini igerir ve girisimci davranislarin bir yordayicisidir (Koe, 2016). Girisimcilik
egilimi ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida makale bulmak

miimkiindiir. Asagida bu konuda yapilan arastirmalar ve bulgulart yer almaktadir:

Nijerya’daki 6grencilerle yapilan bir arastirmada girisimcilik egilimi ve girisimeilik
becerisinin girisimcilik niyetini belirlemede ana etmenler oldugu belirtilmistir (Ibrahim

ve Lucky, 2014).

Bir baska arastirmada, girisimciligin niyete bagl bir siire¢ oldugu desteklenmis, risk
tutkunu olmanin ve girisimcilik egilimi faktorlerinden biri olan risk almaya istekli
olmanin bireyin girigsimci niyetini olumlu yonde etkiledigi vurgulanmistir (Yurtkoru,

Acar ve Teraman, 2014).

Norve¢ ve Amerikan 6grencileri ile yapilan bir bagka arastirmada, girisimcilik kursu
alan bireylerin daha yaratic1 ve yenilik¢i oldugu ve dncekinden daha yiiksek girisimcilik

niyeti gosterdigi sonucuna ulasilmigtir (Robinson, 2014).

Kropp ve arkadaslarinin yapmis oldugu arastirmada yeni is kurma kararimin girisimcilik
egilimi faktorleri olan proaktiflik ve risk alma ile iligkili oldugu belirtilmistir (Kropp,
Lindsay ve Shoham, 2008).
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Bolton ve Lane’nin bireysel girisimcilik egilimi 6lgek gelistirme ¢alismasi sonucunda
yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik olmak iizere ii¢ farkli faktoriin bireysel girisimcilik
egilimini aciklayan etmenler oldugu ve bu ii¢ faktoriin her biri ile 6grencilerin
girisimcilik niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilerin varligi bulunmustur

(Bolton ve Lane, 2012).

Isletme boliimii 3. ve 4. smif 6grencileriyle gergeklestirilen arastirma sonucuna gore, 6z
yeterlilik ve i¢ kontrol odaginin girisimcilik niyeti iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu

belirtilmistir (Ozler, Giderler ve Baran, 2017).

Kadin isletme Ogrencileri ile yapilan arastirmaya gore ise ¢ok boyutlu yapi olan
girisimcilik egiliminin girisimcilik niyeti lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu
belirtilmistir. Buna ek olarak, sosyal ¢evrenin girisimcilik egilimi ile girisimcilik niyeti

arasinda diizenleyici rol oynadigi bulunmustur (Ekpe ve Mat, 2012).

Girisimcilik egilimi ve girisimcilik niyeti yukaridaki arastirma sonuglarindan da
goriilecegi iizere birbiriyle iliskilidir. Bu iliskiden yola c¢ikarak bir sonraki baslikta
girisimcilik niyeti modelleri olarak yazina gecen ancak girisimcilik egilimi ve faktorleri

ile de iligkilendirilen modeller ele alinacaktir.

1.3.5.2. Girisimcilik Niyeti Modelleri

Girisimciligin diinyada her gecen giin Onemini artirmasiyla birlikte bireylerde
girigimcilik egilimini etkileyen unsurlarin neler oldugu merak konusu olmustur (EKici
ve Turan, 2017). Arastirmaci ve akademisyenler bilissel modellerden faydalanarak
girisimcilik niyetini agiklamaya ¢alismiglardir. Girisimcilik egilimi ile niyeti arasinda
anlaml iliski bulundugu kabul gordiigli i¢in girisimcilik niyeti modellerine tezin bu
bolimiinde yer verilecektir. Yazin arastirildiginda girisimcilik niyetini agiklamaya
yonelik temelde 3 model oldugu gozlenmistir bu modellerden ilki Shapero ve Sokol’un
(1982) Girisimci Olay (Girisimsel Faaliyet) Modeli, bir digeri Bird (1988)’in Girisimci
Niyet Modeli ve igilinciisii 1991 yilinda Ajzen’in gelistirdigi Planlanmis Davranis
Teorisidir (Sesen ve Basim, 2012).
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Shapero ve Sokol’un (1982) Girisimci Olay Model’ine (Entrepreneurial Event Model)
gore, devinimsizlik insan eylemlerine rehberlik etmekte ve bu nedenle bir bireyin rotay1
degistirmesi (6rnegin yeni bir is kurmasi) icin itmek veya ¢ekmek gibi “yer degistiren
olay” veya “tetikleyicilere” ihtiyaci vardir (Kuehn, 2008). Yer degistiren olaylar
genellikle negatif olmalarma (6rn, is kayb1) ragmen kolayca pozitife ¢evrilebilir (6rn,
miras kalmasi) ve bu tetikleyiciler, bireylerin davranis degisikligini hizlandirmaktadir
(Katz, 1992). Modele gore, bir is kurma niyeti hem arzu edilebilirlik hem de fizibilite
algilarindan ve firsatlara gore hareket etme egiliminden kaynaklanmaktadir (Krueger,
1993). Ortaya ¢ikan davranisin se¢imi, alternatif davraniglarin goreli "giivenilirligi" ile
"harekete gegme egilimi"ne baglidir; bu nedenle, girisimci olay, yer degistirmeden Once
bir is kurma potansiyelini gerektirir (Krueger ve Brazeal, 1994). Girisimci olay,
inisiyatif alma, kaynaklarin birlestirilmesi, yonetim, goreli 6zerklik ve risk alma ile
belirtilirken girisimsel faaliyetlerin tiim versiyonlarini ve tanimlanan durumsal, sosyal

ve bireysel tiim degiskenleri dahil etmeye ¢alisir (Shapero ve Sokol, 1982).

Siire¢ odakli olan Girisimei Niyet Modeli, niyetin hem rasyonel hem de sezgisel
diisiinceye dayandigini; sosyal ve kisisel baglamlarin niyetleri yapilandirma siirecinde
etkilesime girdigini gostermektedir (Erikson, 1999). Bird (1988), rasyonel-analitik
diisiincenin hedefe yonelik oldugunu ve sezgisel-biitiinsel diisiinmenin vizyon odakli
oldugunu savunmakta ve bu tiir slireglerin resmi is planlarinin, firsat analizinin ve diger
hedefe yonelik davraniglarin temelini olusturdugunu diisiinmektedir (Bird, 1988). Sekil
1, girisimci niyetlerin olusumu sirasinda kisisel ve sosyal baglamlarin rasyonel ve
sezgisel diistinme ile nasil etkilesime girdigini gostermektedir. Sonrasinda Boyd ve
Vozikis (1994), Bird’in modelinin kisilerin yetenek 6zelligini icermedigini belirtmis ve
modeli gelistirerek 6z yeterlilik (self-efficacy) kavramini modele eklemistir (Drnovsek,
Wincent ve Cardon, 2010). Onlara gore, yetenekleri hakkinda giiclii inanglari olan
kisiler ¢abalarinda daha inat¢1 ve zorluklara karsi daha fazla caba gosterebilecektir

(Boyd ve Vozikis, 1994).
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Sosval, Birevsel Gegmis,
Politik Mevcut Kisilik ve
Ekonomik Cevre Yetenekler

Rasyonel, Sezgisel

Analitik, Eiitiinsel
Neden-Scnuca Davanan Baglamsal
Diigiinme Sekli Diiigiinme

Niyetlilik

Y

Harekete Gecme

Sekil 1. Niyetlilik Baglamlar1 (Bird, 1988)

1975 yilinda Fishbein ve Ajzen niyet ile davranis arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
Planlanmis Davranis Teorisini gelistirmis sonraki siirecte Ajzen (1991) teoriyi yeniden

diizenlemis ve teori Ajzen ile anilmaya baslamistir (Akg¢akanat ve Ding, 2018).

Fishbein ve Ajzen’e goOre, niyet ve davramis arasindaki iliskinin biiyiikligiini
etkileyebilecek ii¢ kosul bulunmaktadir: (1) niyet ve davramis Olgiitlerinin 6zgiinliik
seviyelerine gore uygunluk derecesi, (2) 6l¢me siiresi ile davranisin performansi
arasindaki niyetin istikrar1 ve (3) niyetin gergeklestirilme derecesinin bireyin istemli

kontrolii altinda olmasidir (Madden, Ellen ve Ajzen, 1992).

Planlanmis Davranig Teorisine gore, bireyin herhangi bir davranisi gergeklestirmesinin
niyet temelli oldugu; bireyin niyetlerinin de davranisa yonelik tutumlar, algilanan sosyal
baski (kisisel normlar) ve algilanan davranigsal kontrol ile ifade edilebilecegi

belirtilmistir (Bozkurt, 2014).
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Sekil 2’de yer alan model, Planlanmig Davranis Teorisini yapisal bir diyagram seklinde
gostermektedir. Ajzen, niyetlerin genel olarak kisisel ¢ekicilik, sosyal normlar ve
uygulanabilirlik algilarina bagli oldugunu savunmaktadir (Krueger, Reilly ve Carsrud,
2000). O’na gore, niyetler zamanla kisisel farkliliklar, yeni bilgiler ve belirgin
inan¢larin varliginin niyet davranis iliskisinde etkiye sahip oldugunu belirtmektedir

(Ajzen, 1985).

Davraniga
Tliskin
Tutumlar

¥ Davranis

Almlanan
Davramsgsal
Kontrol

Sekil 2. Planlanmis Davranis Teorisi Modeli (Ajzen, 1985)

1.3.5.3. Girisimcilik Egilimine Etki Eden Faktorler

Pek cok farkli faktdr bireylerin {icretli bir iste ¢alismak istemelerini veya yeni bir is
kurma kararlarimi etkilemektedir (Castano, Mendez ve Galindo, 2015) ¢iinkii bireyler,
icinde yasadig1 gevre, toplum ve bireylerden etkilenmektedirler. Girisimcilik egilimine
etki eden faktorler genel olarak kisilik 6zellikleri (Littunen, 2000), aile (Celik, ince ve
Bozyigit, 2014), kiiltiir (Cuervo, 2005) ve egitim (Linan, Rodriguez-Cohard ve Rueda-
Cantuche, 2011) olarak yazinda ge¢cmektedir. Bu faktorlerin yani sira, bazi

arastirmacilar tarafindan ekonomik, politik, sosyal ve kisisel ge¢gmis gibi etmenler de



45

girisimciligi etkileyen faktorler arasinda gosterilmektedir (Bird, 1988). Ekonomik,
politik, sosyal ve kisisel ge¢mis faktorleri, tezde yer alan “Girisimcilerin Karsilastigi
Sorunlar” bashiginda detaylandirilmis ve girisimcilerin 6niinde engel olan bu faktorlerin

bireylerin karar verme siire¢lerindeki 6nemine deginilmistir.

1.3.5.3.1. Kisilik Ozellikleri

Girisimcilik ile ilgili yapilan azimsanamayacak sayidaki kaynak ve arastirmada basarili
girisimcilerin bazi ayirt edici ve fark edilir 6zellikleri oldugu savunulmaktadir. Diinyaya
baktigimizda gercekten de bazi girisimcilerin digerlerinden siyrildigini ve is hayatinda
daha hizli bir sekilde hayal ettikleri noktaya geldiklerine sahit olmaktayiz. Girisimcilik
davranigini etkileyen faktorleri girisimcilerin kisiligi, kiiltiirel faktorler, toplumsal

kosullar ve bu etmenlerin birlesimi seklinde ifade etmek miimkiindiir (Dana, 1997).

Stevenson ve Gumpert’mn 1985 yilinda yayimladigi makalede girisimeci Orgiitlerin
calisanlarda esneklik, risk almaya isteklilik, yaraticilik ve yenilik¢ilik gibi 6zelliklerin
ac1ga ¢ikmasini sagladigi belirtilmistir (Stevenson ve Gumpert, 1985). Rus girisimciler
lizerine yapilan bir arastirmada ise Rus girisimcilerin basarma ihtiyacinin ve igsel
kontrol odakliliginin yiiksek oldugu bulunmustur (Green, David ve Dent, 1996).
Brezilya’da 7 farkli sehirden toplanan 1000’e yakin veri sonucunda ise, sosyal ¢evrenin
bireylerin girisimci olma kararimi etkiledigi; is basarisinda ise bireysel oOzelliklerin
baskin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Djankov, Qian, Roland ve Zhuravskaya, 2007).
McClelland (1987), basari ihtiyacinin girisimciler igin vazgecilmez bir 6zellik oldugunu
vurgularken yazinda sik¢a bahsedilen ve basarili girisimcilere atfedilen 6zelliklerden

bazilarini su sekilde siralamistir:

Kendine giiven,
Azim,

Enerji ve caligkanlik,
Beceriklilik,
Yaraticilik,

Ongorii,



46

Inisiyatif alma,

Cok yénliiliik: Uriin ve pazar bilgisi,
Zeka ve

Anlayishlik.

Basarili girisimcilerin ortak 6zelliklerinin arastirildig1 baska bir ¢aligmada, basarili olan
girisimcilerin basar1 ihtiya¢larinin, kendine giivenlerinin ve yenilik¢ilik diizeylerinin
yiiksek oldugu; bununla birlikte, inisiyatif aldiklar1 ve fiziksel sagliklarina Onem
verdikleri belirtilmistir (Hornaday ve Aboud, 2008). Girisimcilerde olmasi gerektigi
belirtilen diger oOzelliklerden bazilar1 ise, diiriistlik ve giivenilir olma durumu,
basarisizlig1 ve belirsizligi tolere edebilme, baglilik ve kararlilik, bagimsizlik, dogru
ekibi olusturma kabiliyeti ve geri bildirimlere agik olmak olarak belirtilebilir (Kuratko
ve Hodgetts, 2001).

Casson’a gore, girisimci ve girisimei olmayanlarin ayirt edici bir takim 6zellikleri
bulunmaktadir. O’na gore girisimciler, planlama konusunda etkin, karar verme
stireclerini delegasyon yontemiyle kisaltmay1 tercih eden, yaratict ve kendi yetkinligi
olmayan alanlarda dogru kisiyi ekibine katarak yaptigi isi gelistirebilen kisiler olarak

tanimlanmaktadir (Casson, 1982).

1.3.5.3.2. Aile

Aile; evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, ¢ocuklar, kardesler arasindaki iliskilerin
olusturdugu toplum igindeki en kiigiik birlik olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).
Sosyal ve psikolojik bir canli olan bireylerin davranislarin1 sekillendiren en 6nemli
etmenlerden biri, sosyal etkilesimi ilk kez yasadiklari aile ortamidir (Yener, 2018).
Bireylerin ¢ok kiigliik yaslarda ailelerinden o6grendigi gorgii kurallart ve aldiklar
egitimin onlar1 ilerideki se¢imlerinde etkileyebilecegi diistiniilmektedir (Giiney ve
Cetin, 2003). Yeni bir isletme kurmak ile ilgili yapilan 6nceki ¢aligmalarda yakin bir
akraba veya aile fertlerinden bir veya birkaginin kendi isini kurmus olmasi veya
halihazirda kendi isini devam ettiriyor olmasi aile iginde biiyliyen bireyin ileride
girisimci olma ihtimalini artirdigi belirtilmektedir (Pruett, Shinnar, Toney, Llopis ve

Fox, 2009). Aile fertlerinin rol model olarak bireye ornek olmasi, 6z yeterlilikleri
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tizerinde olumlu etki yaratmakta ve korku, deneyim eksikligi gibi olumsuz durumlar
asmalarina yardimei olabilmektedir (Chen, Greene ve Crick, 1998). Aldrich ve CIiff,
girisimcilerin kaynaklar, normlar, tutum ve degerler seklinde 6rneklendirilebilecek aile
Ozelliklerinin girisim yaratmada yer alan siiregleri etkiledigini ve bu siireclerin de yeni
bir isletme kurma asamasinda sonuglar dogurdugunu belirtmistir (Aldrich ve CIiff,
2003). Yapilan bir arastirmada, ebeveynlerden birinin veya her ikisinin de girisimci
olmas1 o ailede yasayan cocugun girisimci olma ihtimalini %60 oraninda artirmakta
iken evlat edinilen ¢ocuklarda hem biyolojik ailesi hem de evlat edinen ailenin etkisi
oldugu agiklanarak evlat edinen ebeveynlerin, cocugun biyolojik ailesinden 2 kat daha
fazla etkisi oldugu da vurgulanmistir (Lindquist, Sol ve Praag, 2015).

Ebeveynlerin, ¢ocuklarinin girisimciligi tercih etmesi ilizerinde yadsinamaz etkileri
oldugu ve aileleri tarafindan cocuklarina saglanan finansal destegin ebeveyn etkisini
olusturan etkenlerden biri oldugu ancak en Onemli faktdr olmadigi savunulmaktadir
(Dunn ve Holtz-Eakin, 2000). Aile isletmeleri, ailenin, ¢ocuklarin girisimciligi tercih
etmesi lizerindeki etkisini somut hale getiren 6rneklerden biri olarak verilebilir. Ailenin,
bireyin girisimci olmasini engelleyici bir yaklagim sergilemesi de miimkiin olup asiri
korumact veya g¢ocugunun evlerindeki gilinliik rutinde yapilan aile islerine Oncelik
vermesi gerektigi ve egitime ¢ok da ihtiyact olmadigii diisiinen aile yapilarinda
bireyler ya risk almayan, pasif bir karaktere ya da yeterli egitimi alamayan kisilere
dontismektedir (Giiney, 2015). Aile yalmzca ebeveyn ve kardesleri degil; es ve
akrabalar1 da igerebilmektedir ve birgok girisimci aile boyutunu da igeren sosyal ¢evre

ile sik1 baglar i¢erisindedir (Nordqvist ve Melin, 2010).

1.3.5.3.3. Kiiltiir

Kiiltiir, tizerinde uzlasiya varilamayan bir kavram olmakla birlikte ¢ok sayida teze ve
makaleye konu olmus ve genellikle antropologlar tarafindan incelenmistir (Rosaldo ve
digerleri, 2008). 1871 yilinda yayimlanan E. B. Tylor’un “Primitive Culture” adli
eserinde kiiltiir; bilgi, inanclar, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve bireyin toplumun bir
liyesi olarak edindigi diger yetenek ve aligkanliklari iceren karmasik biitiin olarak
tanimlanmistir (White, 1959). Matthew Arnold kiiltiirli, bizim kusursuzlugumuzun

pesinde olan ve diinyada diisiiniilmiis, sdylenmis olan en iyi sey olarak belirtmektedir
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(Borofsky, Barth, Shweder, Rodseth ve Stolzenberg, 2001). Hofstede, kiiltiirii “Bir
grubun veya kategorinin iiyelerini digerlerinden ayiran zihnin kolektif programlamas1”
olarak tanimlamis ve Sekil 3’te insan dogasi, kiiltiir ve kisilik kavramlarimin birbiriyle

iliskisini vurgulamistir.

Bireye 6zel Kalitimsal ve

Ogrenilen
KiSILiK
Grup veya Ogrenilen
kategoriye 6zel .
KULTUR
Evrensel INSAN Kalitimsal
DOGASI

Sekil 3. Insan Dogasi, Kiiltiir ve Kisilik iliskisi (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010)

Yazinda kiiltiiriin birka¢ karakteristik ozelligi asagidaki gibi verilmektedir (Spencer-
Oatey, 2012):

Kiiltiir, farkli derinlik katmanlarinda kendini gosterir.

Kiiltiir davranist ve davranis yorumlarini etkiler.

Kiiltiir hem evrensel insan dogasindan hem de essiz bireysel kisilikten ayirt edilebilir.
Kiiltiir biyolojik stirecleri etkiler.

Kiiltiir sosyal gruplarla iligkilidir.

Kiiltiir hem bireysel hem de toplumsal bir yapidir.

Bir grup icinde kiiltiir her zaman hem sosyal hem psikolojik olarak farklilasacaktir;
dolayistyla kiiltiirtin 6zelliklerinin tanimlanmasi hi¢gbir zaman net olmayacaktir.

Kiiltiir hem evrensel (bicimsel) hem de ayirt edici (islevsel) unsurlara sahiptir.

Kiiltiir 6grenilir.
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Kiiltiir kademeli bir degisime tabidir.
Bir kiiltiiriin ¢esitli boliimleri bir dereceye kadar birbiriyle iliskilidir.

Kiiltiir degerlendirici bir kavram degil; tanimlayici bir kavramdir.

Kiiltiirel farkliliklar ulusal, bolgesel, etnik ve sosyal sinif ayrimlart ile dini inang,
cinsiyet ve dil ¢esitliliginin sonucudur ki Hofstede’nin ¢alismast da ulusal kiiltiirlerin i
yerindeki degerleri nasil etkiledigini gostermektedir (Basu ve Altinay, 2002).
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarina gore girisimciligin fazla oldugu tlkelerde (Abzari ve
Safari, 2008):

Gii¢c mesafesi diistk,
Bireysellik yiiksek,
Belirsizlikten kaginma diisiik ve

Erillik ytiksektir.

Tiirkiye baglaminda Hofstede’ nin kiiltiirel boyutlar1 dikkate alindiginda, Tirkiye, giic
mesafesinin yliksek oldugu, toplumsalligi bireysellige tercih eden, belirsizlikten
kaginmanimn yiiksek oldugu disil bir toplumdur (Hofstede Insights, 2020). TUIK
verilerine gore, 2018 yilinda toplam istihdam iginde Tiirkiye’de igveren olarak
calisanlarin payr %4.46°dir (TUIK, 2020). TUIK verisi goéz oniine almdiginda
Tiirkiye’de girisimciligin ¢ok da yiiksek olmadigi sdylenebilir. Yapilan pek cok
aragtirma gostermektedir ki kiiltlir, bireylerin girisimcilik egilimlerinde ve girisimci
olma isteklerinde tek faktor olmamakla birlikte belirleyici bir faktordir (Hayton,
George ve Zahra, 2002; George ve Zahra, 2002; Frederking, 2004; Carik¢1 ve Koyuncu,
2010; Bwisa ve Ndolo, 2011; Chakraborty, Thompson ve Yehoue, 2016; Yesil, Dogan
ve Dogan, 2016).

1.3.5.3.4. Egitim

Girisimcilik dogustan m1 gelir; yoksa sonradan da bu konuda gelisilebilir mi sorusu
girisimciligi odagina alan pek c¢ok arastirmacinin anlamlandirmak istedigi temel

sorulardandir (Balaban ve Ozdemir, 2008). Bu soru iizerine arastirmaci ve
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akademisyenlerin farkli goriisleri sebebiyle girisimcilik egitiminin girisimcilik egilimi
veya girisimin basarisi ile bir ilgisi olup olmadigi da ayri bir tartisma konusu olarak
giiniimiize yansimaktadir (Ozdemir, Yilmaz, Arsu ve Polat, 2016). Egitimi, girisimciligi
etkileyen faktorlerden biri olarak kabul eden arastirmacilar, girisimcilik egitimi alan ve
bu konuda istegi olan bireylerin girisimei olabilecegini savunmaktadir. Daha yiiksek bir
egitim seviyesinin, girisimecinin hem analitik yetenegini hem de hesaplama becerisini ve
iletisim becerilerini gelistirdigi diisiiniilmektedir (Altinay ve Wang, 2011). Egitimin
yaraticih@r (Walton, 2003), risk alma tutumunu (Xiao, Alhabeeb, Hong ve Haynes,
2001) ve proaktifligi (Rauch ve Frese, 2000) artirdig1 belirtilmektedir ki bu bilesenler
girisimcilerde olmasi gereken Ozelliklerdendir. Buna ek olarak, egitimin, basari
yonelimini artirabilecegi ve yeni fikir ile modern uygulamalara acik olmay1
kolaylastirabilecegi savunulmaktadir (Knight, Weir ve Woldehanna, 2003). Ronstadt’a
gore egitimli girisimciler, yeni girisimlerini ne zaman, nasil ve nerede baglatacaklarini,
kariyerlerini girisimci olarak nasil daha iyi takip edeceklerini ve girisimci olarak
hedeflerini nasil en lst diizeye ¢ikaracaklarini daha iyi bilmektedir (Ronstadt, 1985).
Yapilan bir arastirma gostermektedir ki Tiirk kadin girisimcilerin  6zgegmis ve
deneyimleri egitim diizeylerine baghdir (Levent, Masurel ve Nijkamp, 2003). Benzer
bir sekilde, is kurma faaliyetleriyle potansiyel olarak iliskili olan beseri sermaye,
yapilan isle ilgili deneyimin yan1 sira egitim ve 6gretimle de gelistirilebilir (Clercq ve
Arenius, 2006).

Tirkiye’de girisimcilik egitimi liniversitelerin ilgili boliimlerinde verilmekle birlikte
devlet kurumlart ve 6zel kurumlarin da bu konuda destek ve programlar1 mevcuttur.
1990 yilinda kurulan KOSGEB, iilkemizde girisimcileri desteklemek ve becerilerini
gelistirmek i¢in programlar olusturmakta ve baglantili oldugu yurt i¢i ve yurt disi
kurumlarla hizmet saglamaktadir (Oktem, Aydin ve Ekinci, 2007). Tiirkiye’de
girisimcilik egitimi ¢ok yaygin olmasa da liselerde ve ilgili yiiksekdgrenim
programlarinda verilmeye baslanmistir (Aksoy ve Yal¢insoy, 2017). Yelkialkan ve
arkadaslari, Tirkiye ve Diinya’da ilk 100 iiniversitenin girisimcilik egitim
programlarinin igerigini arastrimig ve Tirkiye’de girisimcilik egitiminin 6n lisans
diizeyinde yogun verildigini buna karsin diinyada bu egitimin lisans ve lisans iistii
diizeyde verildigini belirtmis ve girisimcilik egitiminin iiniversitelerde yaygilagsmasinin

onemini vurgulamistir (Yelkialkan, ve digerleri, 2010).
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Girisimciligin yazinda gecen avantaj ve dezavantajlari, bireylerin yeni bir isletme
kurmadan 6nce dikkate almasi gereken konulardan biridir. Girisimcilik egilimine etki
eden kisilik 6zellikleri, aile, kiiltiir ve egitim gibi temel faktorlerin yani sira bireylerin
girisimcilige dair olumlu ve olumsuz taraflar1 bilmesi ve farkina varmasi “risk alabilen
kisiler” (lyigiin ve Owen, 1998) olarak da tanimlanan potansiyel girisimciler i¢in Snem

arz etmektedir.

Aragtirmanin bir baska degiskeni olan duygusal zekd kavrami, asagidaki boliimde
incelenecektir. Yazinda yer alan duygusal zeka tanimlari, duygusal zekanin IQ kavrami
ile benzesen ve ayrisan yonleri agiklanarak duygusal zekanin is yasamindaki etkileri

degerlendirilecektir.
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1.4. DUYGUSAL ZEKA

Duygu ve zekad birbirine zit gibi goriinen terimler olmakla birlikte duygusal zeka
kavraminin hayatimiza girisiyle duygu ve zeka arasindaki iliski incelenmeye, duygusal
zekanin bireyin kendisine veya cevresine nasil katkilar1 olabilecegine odaklanilmistir.
Kavramin tanimi, boyutlar1 ve is hayatina katkis1 gibi konular yazinda 6n plana ¢ikarken
Tiirkiye baglaminda duygusal zeka; ozellikle isletme ve psikoloji 6grencileri tarafindan
tezlere konu olmakta liderlik, is tatmini, ¢alisan performansi, mutluluk doyumu ve
stresle basa c¢ikma gibi degiskenlerle birlikte c¢alisilmaktadir (Ulusal Tez Merkezi,
2020). Bu boliimde tezin bir diger degiskeni olan duygusal zeka incelenecek; once
kavramla ilgili tanimlar {izerine yogunlasilacak sonrasinda duygu ve zeka arasindaki
iliski, duygusal zeka teorileri ve duygusal zekdnin is yasamindaki Onemine

deginilecektir.

1.4.1. Duygu, Zeka ve Duygusal Zeka Tanim

Duygu kavramina iliskin farkli tanimlar mevcut olup tanimlarin her biri duygunun
bagka bir 6zelligini vurgulamaya yoneliktir (Frijda, 1987). Latince “movere” kokiinden
gelen ve “hareket etme” anlamini barindiran duygu, mutluluk, {iziintii, korku, nefret
veya hoslanma gibi bilinci etkileyen ve bilingli irade durumlarini birbirinden ayirmay:
saglayan durumdur (Akgay ve Coruk, 2012). Cambridge sozliigiine gére duygu; sevgi,
ofke veya genel olarak giiclii bir his olarak tanimlanmaktadir (Cambridge, 2020).

Duygular, kisiye, bir olay veya nesneye 6zgii olup tecriibeyle kazanilan ve bireyleri
davranisa yonlendiren giiglii hislerdir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Duygular, bir
olaym algilanmasi, o olayin bireyin endiseleriyle ilgisi acisindan degerlendirilmesi ve
cesitli yanit bilesenlerinin etkinlestirilmesi gibi etmenleri igeren bir siirectir (Frijda ve
Mesquita, 1998). Zeka ise bir tanima gore, ne yapacagimizi bilmedigimizde
kullandigimiz seydir (Sanz, Matia ve Galan, 2000). Konfii¢yiis tarafindan yaklagik 2500
yil once zekd kavrami tanimlanmaya calisilmis, zekanin hizli bir sekilde zihinsel
etkinlikleri yerine getirme ve goz, kulak gibi sensorleri iy1 kullanarak toplanan bilgileri,

ogretileri ayristirma hususundaki yetkinligine vurgu yapilmistir (Eysenck, 1998). Zeka
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kavrami, 6zellikle daha iist diizey veya daha soyut kavramlar olusturmak ve kavramak
icin bireylerde var olan yetenek anlamina gelmektedir (Locke, 2005). Zeka; zorluk,
karmasiklik, soyutluk, ekonomi, bir hedefe uyum saglama, sosyal deger ve orijinal
fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve bu tiir faaliyetlerin enerji yogunlugu ve duygusal giiclere
direng gerektiren kosullar altinda siirdiiriilmesi olarak da tanimlanabilmektedir

(Stoddard, 1941).

Duygusal zeka ile ilgili yapilan pek ¢ok tanimin esin kaynagi olarak 1920 yilinda
Thorndike’nin sosyal zekayr “insan iliskilerinde akillica davranmak” seklinde
tanimlamasi (Thorndike, 1920) goriilmektedir. Buna ek olarak, 1983 yilinda Howard
Gardner’in yayimlanan “Coklu Zeka” modeli ise duygusal zeka kavraminin gelismesine
olanak saglamistir (Yesilyaprak, 2001); ¢ilinkii Gardner, kendi ¢oklu zeka modelinde
mantiksal-matematiksel, uzamsal, dilbilimsel, miiziksel, kinestetik ve dogasal zeka
tirlerini belirlemenin disinda kisileraras1 (sosyal) ve igsel zeka tiirleri olmak iizere
bireysel ve bireylerarasi iliskinin de zekanin bilesenleri oldugunu diisiinmektedir
(Gardner, 1999). Duygusal zeka terimini yazina kazandiran Salovey ve Mayer, bu
kavramu, kisinin kendisinin ve baskalarinin his ve duygularini izleme, aralarindaki farki
anlamlandirabilme ve bu bilgiyi diisiinme ve eylemlerini yonlendirmek i¢in kullanma
yetenegini iceren sosyal zekanin alt kiimesi olarak tanimlamaktadir (Salovey ve Mayer,
1990). Daniel Goleman 1995 yilinda yayimladigi “Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan
Onemlidir?” adli kitabinda duygusal zekayi, bireylerin kendini harekete gegirebilme,
aksiliklere ragmen inandig1 yoldan gitmeye devam edebilme, diirtiileri kontrol altinda
tutarak tutkunun kolesi olmama, ruh halini diizenleyebilme, empati yapabilme,
sikintilarin diistinmeyi engellemesine izin vermeme ve umut etmekten vazge¢cmeme
olarak tanimlamaktadir (Goleman, 1995). Tanimlardan da anlasilacagi tizere, duygusal
zekd, hem kendi hem karsimizdaki bireylerin duygularini tanima, dogru sekilde bu
duygular1 anlamlandirarak degerlendirme ve nihayetinde duygulara iligkin edindigimiz
bu bilgileri hayatimizin her alanina olumlu etki yaratacak sekilde kullanabilme olarak

tanimlanabilmektedir.

Duygusal zeka ile genel zeka olarak da adlandirilan 1Q arasindaki iliski yazinda islenen

konulardan biri olmak ile birlikte konunun 6ziimsenmesi agisindan da 6nemlidir.
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Duygusal zeka ve IQ birbirinden pek ¢ok yonden ayrismaktadir. Duygusal zeka,
bireylerin zamanla gelistirebilecegi, daha ¢ok cevresel etkenlere bagli olan bir zeka tiirii
iken (Goleman, 1995); 1Q, ¢cogunlukla kalitsal olan, belli bir yasa kadar gelistirilebildigi
kabul edilen ve genlerle bireylere aktarilan bilissel yeteneklerin Ol¢limlenmesine
dayanmaktadir (Richardson K. , 2002). Buna ek olarak, yazin incelendiginde duygusal
zeka ile 1Q, bireylerin yasam memnuniyetleri (Gannon ve Ranzijn, 2005), ise alim
siiregleri (Aydin, Leblebici, Arslan, Kilic ve Oktem, 2005), 6grencilerin basar1 ve
basarisizliklar1 (Cotrus, Stanciu ve Bulborea, 2012) ve calisanlarin nasil bir yoneticiyi
tercih ettikleri (Furnham, McClelland ve Mansi, 2012) gibi pek ¢ok farkli konu 6zelinde
ayr1 kavramlar olarak ele alindig1 goriilmektedir. Duygusal zekayi dlgen testler ile 1Q’yu
Olgmek icin kullanilan testler, arastirmacilar tarafindan incelenmis ve bu testlerin
bireylerin farkli yetenek ve becerileri igin kullanilabilecegi savunulmustur (Feinberg,

1941, Derksen, Kramer ve Katzko, 2002).

1.4.2. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekaya dair ilk model olarak kabul edilen Salovey ve Mayer (1990)’1n modeli

asagida alt bilesenleri ile birlikte detayli olarak gosterilmektedir.

DUYGUSAL ZEKA
DEGERLENDINILAES! VE oo, s
IFADE EDILMESI A B
Disi - N TP ) ESNEK VARATICT  yonpENDIRILAGS o
KENDISI BASKALARI KENDIICINDE BASKALARINDA PLANLAMA DESTNME YOr II])EfK].:I)élgLME’ MOTIVASYON

LT

P S0ZsUZ ;
sOzLT  sOzZstz ALl EMPaTi

Sekil 4. Duygusal Zekanin Kavramsallastirilmasi (Salovey ve Mayer, 1990)



55

Mayer ve Salovey (1997) modelini yeniden tanimlamis ve duygusal zekanin igerdigi 4
yetenek alani belirlemistir. 4 yetenek alan1 ve kapsami asagidaki sekilde detayli olarak

gosterilmektedir.

DUYGUSAL ZEKA
v v v v
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bilgilendiricilizine veya Duygulann iligkilerle Duygular veterince canhdir ve Diger insanlarda, tasarmlarda,
vardimecihfina bagh olarak ilgili anlamlanm duvgularla ilzili varg ve sanat eserlermde vh. duygulan
aynilma va da bir duyguya yorum|layabilme vetenegi hafizaya vardimen olarak dil, ses, gériinfim ve davrams
\____ baglanma vetensdi Y, h_ y, tiretilebilir. voluylz tammlama becerizi
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makul olduklanm tamma gibi anlayabilme becerizi kétiimser hale getirerel, birden ve bu duygularla ilgih thtivaclan
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Sekil 5. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli (Mayer ve Salovey, 1997)

Yukaridaki sekilde de goriildiigii lizere Mayer ve Salovey, duygusal zekayi; duygularin
algilanmas1 ve ifade edilmesi, diisiinmeyi kolaylastirmak i¢in duygularin kullanimi,

duygular1 anlama ve duygularin diizenlenmesi olmak tiizere 4 alt boyutta incelemislerdir.

Daniel Goleman’a gore, duygusal zeka modeli, oz farkindalik, oz diizenleme,
motivasyon, empati ve sosyal ozellikler olmak tizere 5 alt boyuttan olusmaktadir
(Goleman, 2000). 1995 yilinda yayimladigi kitabinda Goleman bu alt boyutlari su
sekilde 6zetlemistir (Goleman, 1995):

Oz Farkindalik: Ruh hali ve hissedilen herhangi bir duygunun o anda farkinda olabilme

durumu olarak tanimlanirken bu boyut, duygularin bireyler tarafindan idare edilebilir
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olmasiyla iligkilidir. Kisacast “kendini bilmek” mantig1 {izerine yogunlasan bu kavram,
olabilecek en objektif haliyle kendi ruh hali ve duygularimizi gozlemleyebilme
stirecidir.

Oz Diizenleme: Bireyin kendini yatistirabilmesi, yogun kaygilar, karamsarlik ve
alinganliklardan kurtulma yetenegini igermektedir. Bu olumsuz duygulardan
kurtulabilme derecesi yiikseldikge bireylerin kendilerini daha kolay toparlayabildigi ve
kaldig1 yerden hayatlarina devam edebildigi savunulmaktadir.

Motivasyon: Bireyler, yaptiklart herhangi bir ise motive oldugu Ol¢iide basariya
ulasabilmektedir. Duygusal zekanin bir boyutu olan motivasyon, bireylerin sahip oldugu
diger tiim yetenekleri ortaya ¢ikarmasini ya da olumsuz sonuglar dogurabilecek bazi
duygu durumlarini torpiileyebilmesi asamasinda gozlemlenebilmektedir.

Empati: Bireylerde empatinin gelismesi yani en basit tanimiyla bireylerin kendini
baskalarinin yerine koyabilmesi, kendilerini bazi ahlaki ilkeleri izlemeye yonelttigi
savunulmaktadir. Empatisi yliksek bireylerin, baskalarinin ihtiyaglarint goz Oniinde
bulundurduklari ve kisilerle sosyal iligkilerinde karsilastiklar1 belirsiz sinyalleri
anlamlandirmada ¢ok daha basarili olduklar diisiiniilmektedir.

Sosyal Ozellikler: Bu boyut, bireylerin duygularmni ne derecede iyi bir sekilde ifade
edebildiklerinin gostergesidir. Sosyal iliskilerde bireyler gelistikce, hissettiklerini
kontrol altina alma ve dogru mesaji aliciya iletme konusunda daha basarilt olurlar ki

bdylelikle temaslarda rahatsizlik icerecek durumlarin 6nlenmesini saglarlar.

Duygusal zekadnin, is hayatina yansimalari olabilecegi ¢esitli arastirmalarda
ongoriilmektedir (Metin-Orta ve Metin-Camgoz, 2017). Goleman’a gore duygusal
zekanin boyutlar1 olan yukaridaki 5 yetenegin her birinin 1§ yasaminda bireyler lizerinde

gorebilecegimiz ayirict 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Goleman, 2003):
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Tablo 12. Is Yerinde Duygusal Zekanin 5 Boyutu

Boyutlar Ayiricr Nitelikler

Oz Farkindalik Kendine giiven, gercek¢i 6z degerlendirme, miitevazi, giiclii

mizah anlayis1

Oz Diizenleme Giivenilir ve diirtist, belirsizlikle basa ¢ikabilen, degisiklige
acik
Motivasyon Basarma giidiisii yiiksek, basarisizlikla karsilagildiginda dahi

iyimser, orgiitsel baglilig yiiksek

Empati Yetenek olusturma ve elde tutma konusunda uzmanlik,

kiiltiirlerarast duyarlilig1 yiiksek

Sosyal Ozellikler ~ Degisimi etkili yonetebilen, ikna ediciligi yiiksek, takimlart

yonlendirme ve olusturmada uzmanlik

Kaynak: Goleman, 2003

Duygusal zeka oOlgekleri iki ana model etrafinda sekillenmektedir. Bunlardan ilki
“Yetenek (ability) Modeli”; ikincisi ise “ Karma (mixed) Model”dir (Metin-Orta ve
Metin-Camgoz, 2017). Salovey ve Mayer tarafindan gelistirilen yetenek modeli,
duygular odaginda elde edilen soyut bilgilerle problem c¢6zme ve akil yiiriitme

becerilerinin kazanilmasina dayanmaktadir; Mayer, Salovey ve Caruso’nun Duygusal
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Zeka Testi (MSCEIT), bu modeli 6lgmek i¢in olusturulmus yazinda en sik kullanilan
olgektir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999; Mayer, Caruso ve Salovey, 2016). Karma
Model ise genellikle bilissel, kisilik ve duyussal niteliklerin bir kombinasyonunu 6lgen
0z bildirim araglarimi igermektedir (Papadogiannis, Logan ve Sitarenios, 2009). Bu
model, genellikle teorik bir sekilde kisiligin g¢esitli yonlerini birlestirmektedir; ortaya
cikan ozellikler, egilimler, beceriler, yetkinlikler ve yetenekler, model agirlikli olarak ne
duygu ne de zeka icerse de, duygusal zeka olarak etiketlenir (Caruso, Mayer ve Salovey,
2002). 1990’11 yillarda Mayer ve Salovey (1990) ile Schutte ve arkadaslarmin (1998)
calismalar1 sonucunda duygusal zekanin yetenek ve karma modele ek olarak kisilik
modeli, {i¢iincii model olarak ortaya atilmustir (Giil, Ince ve Korkmaz, 2014). Asagidaki

tabloda bu 3 modelin duygusal zekay ele alma bigimleri gosterilmistir.

Tablo 13. Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastirilmasi

Degisken Kisilik Modeli Yetenek Modeli Karma Model
Duygusal zeka, kisiligin =~ Duygusal zeka bir Duygusal zeka hem
bir fonksiyonudur. yetenektir. kisiligin hem de
Tamm yetenegin bir

fonksiyonudur.

Kavram Toplum saglig Biligsel psikoloji Orgiitsel gelisim
Kokeni
Ol¢mek i¢in “Emotional Quotient” “Mayer-Salovery- “Emotional
Kullamilan Envanteri Caruso” Testi Competence” Envanteri
Araclar

Ayirt edici 6zelliklerin | Test dokiimanlarinin | Ayirt edici 6zelliklerin
gegerliligi kisilik testleri gegerliligine gecerliligi kisilik testleri

Kisitlar ile uyumlu olmasina baglidur. ile uyumlu olmasina
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baglhidir. baglhdir.

Kaynak: Codier, Freitas ve Muneno, 2013

1.4.3. Duygusal Zekanin Is Yasamindaki Rolii

Duygusal zekanin is yasaminda da bireylere fayda sagladigi savunulmaktadir. Bir
orgiitte ¢alisanlarin duygusal zekalarinin yliksek olmasi bireyler arasindaki sinerjiyi ve
verimliligi artirmakta; sonucunda ise ¢alisan bireylerin duygusal zekalarina bagli olarak
orgiitiin duygusal zekas: da gelisebilmektedir (Giil, ince ve Korkmaz, 2014). Asagida
detayli bir sekilde arastirma bulgularina yer verilerek bireylerin duygusal zekalarinin is

yasaminda en az IQ kadar 6nemli oldugu vurgulanacaktir.

Duygusal zeka ile performans arasindaki iligki ¢esitli makalelere konu olmustur. Bazi
makalelerde bdyle bir iliskinin olmadig (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008): bazi makalelerde
ise duygusal zekasi yiiksek calisanlarin daha olumlu etkilesimleri tesvik etmek icin
kendi duygularmi diizenleme ve bagkalarinin duygularini yonetme konusunda daha
becerikli olmalar1 sebebiyle performanslarina katki sagladigi vurgulanmaktadir (Shaffer

ve Shaffer, 2005).

Yiiksek duygusal zekd seviyesine sahip calisanlar, duygusal diizenlemeyi etkin bir
sekilde kullanabilen ve baskalariyla etkilesimlerini daha etkili bir sekilde yonetebilen
kisilerdir (Wong ve Law, 2002; Carmeli ve Josman, 2006). Bir restoran zincirinin dokuz
farkl1 lokasyonundan 187 yemek servisi g¢alisaninin katilimiyla yapilan arastirma
bulgularina gore, ¢aliganlarin duygusal zekalari, ig tatmini ve performanslart ile pozitif

iliskilidir (Sy, Tram ve O'Hara, 2006).

Yapilan bir baska arastirmaya gore ise, duygusal zeka ile is tatmini ve orglitsel baglilik
arasinda pozitif bir ilisgki oldugu belirtilirken kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
duygusal zeka seviyesine sahip oldugu vurgulanmaktadir (Anari, 2012; Gileryiiz,
Giiney, Aydin ve Asan, 2008).
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Duygusal zeka ile is tatmini arasindaki iligkide is yerindeki pozitif veya negatif etkinin
aracilik diizeyini anlamlandirabilme iizerine yapilan arastirma sonuglarina gore ise, is
yerinde olumlu ve olumsuz etkinin, duygusal zeka ile is tatmini arasindaki iliskiye
onemli dl¢iide aracilik ettigi ve olumlu etki ile daha giiglii bir etki yarattigi savunulmus;
erkeklerde, isyerindeki etkiler duygusal zekdnin is tatmini iizerindeki etkisine tam
olarak aracilik etmistir (Kafetsios ve Zampetakis, 2008). Goriildiigii gibi duygusal

zekanin ig tatmini ve is yerindeki performansi artirdigi diisiiniilmektedir.

Is yasaminda yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin stresli durumlarla daha iyi basa
ciktigr clinkii duygusal zeka diizeyi diisiik olan bireylere gore, duygularini dogru bir
sekilde algilayabilen, degerlendirebilen, duygularim1i nasil ve ne zaman ifade
edeceklerini bilebilen ve duygu durumunu etkili sekilde diizenleyebilen bireyler oldugu

diistiniilmektedir (Salovey, Bedell, Detweiler ve Mayer, 1999).

Yazin incelendiginde duygusal zeka yilmazlik ya da dayaniklilik (“resilience”) olarak
bilinen kavramla da iliskilendirilmektedir. Bu kapsamda 500’e¢ yakin ¢alisanin
katilimiyla gerceklestirilen arastirma sonuglari, basarma motivasyonu ile yilmazlik
arasindaki iliskide duygusal zekanin araci degisken oldugunu belirtmekte ve duygusal
zekanin yilmazlik ve basar1 motivasyonu iizerinde oynadigi oOnemli roli

dogrulamaktadir (Magnano, Craparo ve Paolillo, 2016).

Yapilan pek c¢ok calisma sonucu duygusal zekanin, strese kars1 dayanikliligr artirdigini
(Gohm, Corser ve Dalsky, 2005; Schneider, Lyons ve Khazon, 2013; Bande,
Fernandez-Ferrin, Varela ve Jaramillo, 2014; Geng, Geng¢ ve Giimiis, 2016)
vurgulamakta, 6zellikle hemsirelerin katilimiyla gergeklestirilen arastirma bulgularina
gore, bireylerin duygusal zeka diizeyleri arttik¢a stresle basa ¢ikma diizeylerinin de
arttigr belirtilmektedir (Por, Barriball, Fitzpatrick ve Roberts, 2011; Kalyoncu, Giiney,
Arslan, Giiney ve Ayranci, 2012; Lee ve Gu, 2013; Park, Ha, Lee ve Lee, 2014).

Duygusal zeka kavraminin is yasamindaki en 6nemli rollerinden biri de liderlerde ve
liderlik tarzlarinda gozlenmektedir. Pek ¢ok oOrgiitten toplanan verileri yorumlayan
Goleman, Boyatzis ve McKee’ye gore (2002), empati ve 6zbiling gibi yeteneklerine ek

olarak duygusal zekasi yiiksek liderlerin uygun durumlara 6zgii liderlik tarzina
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bagvurmalar1 sayesinde ¢aliganlarini motive etmeyi, orgiit ahenginin saglanmasini ve en
nihayetinde orgiitsel basarty1 getirdigini savunmaktadir (Goleman, Boyatzis ve McKee,
2002). Etkili takim iletisiminin saglanmasi ve lretkenligin artmasi i¢in liderlerde
duygusal zekdnin Onemi vurgulanmaktadir (Prati, Douglas, Ferris, Ammeter ve
Buckley, 2003). Alaninda en vyetkin 15 liderle yapilan arastirmaya gore, farkli
karakteristik Ozellikleri olan liderlerin ortak noktalarindan birisi, yiiksek duygusal
zekdya sahip olmalar1 seklinde belirtilmektedir (Harrison ve Clough, 2006). 40
yoneticinin katilimiyla toplanan verilere gore, duygusal zekanin liderligin ¢esitli
yonleriyle iliskili oldugu ve liderlik potansiyelinin de iyi bir yordayicist olabilecegi 6ne
striilmistiir (Higgs ve Aitken, 2003). Yazinda duygusal zekanin is yasaminda olumlu
yansimalarmin goriildiigii alanlar olarak orgiitsel iletisim (Demir ve Demir, 2009),
orgiitsel vatandaghk (Oriicii ve Izci, 2015) ve is yasaminda bireylerin yalnizlik
diizeyinin azalmasma (Mercan, Demirci, Ozler ve Oyur, 2015) da deginilmektedir.
Sonraki bolimde is yasaminda olumlu etkileri oldugu ifade edilen tezin de

degiskenlerinden biri olan yaraticilik kavrami incelenecektir.

1.5. YARATICILIK

Yaraticilik, rekabet ortaminda hayatta kalmaya calisan her orgiit ve isletme i¢in 6nemli
bir unsurdur (Cigek, 2011). Yaraticilik, herhangi bir alanda yeni ve yararh fikirlerin
iretimi olarak tanimlanmaktadir (Amabile, Conti, Coon, Lazenby ve Herron, 1996). Bir
baska tanima gore yaraticilik, yeni ve yararh fikirlerin birlikte ¢alisan bireysel veya
kiigiik bir grup tarafindan tretilmesidir (Amabile, 1988). Yaraticilik; yeni, orijinal ve
isletmeler i¢in potansiyel fayda saglayan iiriin, fikir veya prosediirler olarak da
tanimlanmaktadir (Oldham ve Cummings, 1996). Baglamsal faktorleri bireyler arasi
faktorlerle iligkilendiren énemli bir teori, Amabile’nin (1988, 1997) Bilesen Yaraticilik
Modelidir (“The Componential Theory of Creativity”) (Pirola-Merlo ve Mann, 2004).
Bilesen Yaraticilik Teorisi, bir bireyin yaratici ¢alisma liretmesi i¢in gerekli olan sosyal
ve psikolojik bilesenlerin kapsamli bir modeli olup; teoriye gore herhangi bir yaratici

tepki icin dort bilesen gereklidir. Bunlar (Amabile, 2012):

Alanla ilgili beceriler (uzmanlik),
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Yaraticilikla ilgili siirecler (yaratici diisiinme),
I¢sel gorev motivasyonu,

Bireyin ¢alistig1 sosyal ¢evre olarak belirtilmektedir.

Uzmanlik bileseni, bireylerin gercek bilgi i¢in bellek, teknik yeterlilik ve hedef alandaki
0zel yeteneklerinin oldugu; yaratict diisiinme ise, bireyin olaylar1 birden fazla
perspektiften gorebildigi ve mevcut calisma modellerini sorgulayabildigi anlamina
gelmektedir (Parjanen, 2012). Teoriye gore, grup yaraticitligimnin hem bir grubun
tiyelerindeki bireysel bilesenlerin diizeylerine hem de grubun caligma ortamina baglh
oldugu ifade edilmektedir (Taggar, 2002). Gelisen teknoloji ve degisen ortama uyum
saglamak, organizasyon yapilarint ve stratejilerini gelistirmek, rekabet avantaji
kazanmak ve miisteri isteklerini karsilamak isteyen pek ¢ok orgiit icin yaraticiligr tegvik
etmek bir zorunluluktur (Egan, 2005). Taylor (1959) yaraticiigi diizeylere ayirarak
yaraticiliga dair goriis farkliliklarini ortaya koymaya caligsmistir; bu diizeyler asagidaki
gibidir (Sternberg, 1988):

1. Cocuklarin anlik ¢izimlerinde oldugu gibi disavurumsal yaraticilik,

2. Kisitlama veya kontroliin olmadigi sanatsal veya bilimsel {iriinlerde olan iiretken
yaraticlik,

3. Yaraticiligin malzeme, yontem ve tekniklerle sergilendigi ozgiin yaraticilik,

4. Kavramsallagtirma becerilerini i¢ceren modifikasyon yoluyla iyilestirme yapilan
venilik¢i yaraticilik,

5. Yeni ekollerin, hareketlerin ve benzerlerinin etrafinda sekillenebilecegi tamamen

yeni bir ilke veya varsayimin oldugu gelisen yaraticilik.

Inovasyon ve yaraticilik arasinda bir fark olup olmadigi veya ikisi arasindaki iliski
yazina konu edilmistir. Inovasyon, yaratici fikirlerin bir organizasyon icerisinde basarili
bir sekilde uygulanmasidir; yaraticilik ise yenilik i¢in bir baslangic noktas: olarak
belirtilmektedir (Amabile, Conti, Coon, Lazenby ve Herron, 1996). Bir baska ayrima
gore, yaraticilik yeni ve fayda saglayan fikirlerin tretilmesi siireci iken; inovasyon,
sorunlarin  ¢éziimiinde, siireglerin  gelistirilmesinde, yeni {riinler, hizmetler ve

organizasyonlar yaratmada ve islerimizi yapma seklimizde fikirlerin kullanilmasini
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icermektedir (Dawson ve Andriopoulos, 2014). Tanimlardan da anlasilacagi iizere,
yaraticilik yeniligin bir asamas1 olarak diisiiniilebilmektedir. s yerinde yaraticilik
asamasi slirecin fikir iiretimine, yenilik ise fikirlerin daha iyi prosediirlere, uygulamalara
veya triinlere uygulanmasinin sonraki asamasina atifta bulunmaktadir (Anderson,
Potocnik ve Zhou, 2014). Yaraticilik ve inovasyonun yonetilmesi, farkli birimler
arasinda farkli seviyelerde kolektif aktivite yapilmasini gerektirmektedir (Wilson ve
Stokes, 2005). Kiiltiir, yaraticilik ve yenilikgilik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
yapilan arastirmada yaraticihgin  kiltiirler arasinda nasil  farkli  sekilde
kavramsallastirildigi ve sosyal yapisal faktorlerin yaraticilik ve inovasyondaki
farkliliklar1 nasil agikladigi izerinde durulmus; yaraticilik ve yenilikgilik ile ilgili olarak
kiiltiirin biligsel tislup ve kisilik tizerindeki etkisine deginilmistir (Westwood ve Low,
2003).

1.5.1. Yaratia Kisilik Ozellikleri

Yaratici bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olduguna dair ¢ok sayida makale ve
arastirma bulunmaktadir (Akin, 2010; Sahin ve Damisman, 2017). Yaratict kisilik
Ozelliklerine dair bir aragtirma bulgusuna gore bireylerin sahip oldugu psikolojik

ozellikler (Burke, 1994):

Tarafsizlik ve elestirinin 6zendirilmesi,
Zihinsel hareketlilik,

Karmagikliga kars1 yiiksek tolerans,

I¢ motivasyon - is igin gayretli bir tutku,
Sorun bulmada iistiinliik yetenegi,

Risk tistlenmeye istekli olmak olarak belirtilmistir.

1981 yilinda yapilan arastirma sonucunda yaratici bireyler genellikle estetik algilari
yiiksek olan, farkli ilgi alanlarina sahip, enerjisi yliksek, kararlarinda bagimsiz, sezgileri
kuvvetli, kendine giivenen, belirsizlige karsi toleransi yiiksek ve celiskileri ¢dozme

yetenegi olan kisiler olarak belirtilmistir (Barron ve Harrington, 1981). Kisilik



64

ozellikleri ile yaraticilik arasindaki iliskileri inceleyen Ornek calismalarin sonuglar

asagidaki gibidir:

Kisilik faktorleri, yaratict 6z yeterligin % 23'liinii ve yaratict kisisel kimlik
farkliliklarinin % 21'ini agiklamaktadir. Bununla birlikte yaratic1 6z yeterlik ve yaratici
kisisel kimlik, kisilik boyutlarindan olan deneyime agiklik, disadoniikliik ve sorumluluk
boyutu ile pozitif yonde; nevrotiklik ve uyumluluk ile negatif yonde iliskili bulunmustur
(Karwowski, Lebuda, Wisniewska ve Gralewski, 2013).

Universite ortaminda yapilan c¢alisma sonucuna gore, yaraticilik ile bes faktor kisilik
kuramindan deneyime aciklik arasinda anlamli bir iliski oldugu ve bu iliskide igsel
motivasyonun kismen aract oldugu belirtilmektedir (Prabhu, Sutton ve Sauser, 2008).
Ek olarak, 6z yeterlik ile yaraticilik arasindaki anlaml iligskide igsel motivasyonun tam
aract oldugu vurgulanmakta; dissal motivasyon ile yaraticilik arasinda ise negatif yonde
bir iliskinin varligindan s6z edilmektedir.

Moda endiistrisinde profesyoneller ile yapilan c¢alismaya gore, farkli diislince
stireclerine sahip olma, kararlilik, acik fikirli olma ve risk alma olarak yaratic1 bireylere
dair dort oOzellik belirtilmistir (Karpova, Marcketti ve Kamm, 2013). Arastirmaya
katilanlarin {igte biri yaraticiligin dogustan geldigini; {igte biri herkesin gelistirebilecegi
bir yaratict potansiyele sahip oldugunu ve geri kalan bireyler ise sanatsal yaraticilik ile
yaratict problem ¢ézme ayrimini vurgulamistir. Yaraticiligr gelistirebilmek i¢in 6nerilen
stratejiler ise, Orglin egitim, glivenli ancak zorlayicit bir ortam yaratmak, yaratic
diistinme tekniklerini uygulamak ve farkli deneyimler yasamak olarak 6zetlenmistir.
Kuzey Amerika’da 304 iiniversite Ogrencisinden toplanan verilere gore ise, disa
dontiklik ve deneyime agikligin yaratici performans iizerinde énemli olumlu etkileri
oldugunu gostermistir (Sung ve Choi, 2009). Arastirma bulgular1 ayrica, deneyime
aciklik ile yaraticilik arasindaki pozitif iligkinin, birey giiclii digsal motivasyona sahip
oldugunda daha giiclii oldugunu ortaya koymustur. Uyumluluk kisilik ozelligi ise
yalnizca kisinin digsal motivasyonu diisiik oldugunda yaratic1 performansin pozitif bir

yordayicisi olarak belirtilmistir.

Gortildiigii gibi yazinda yaraticilik ile bireylerin 6zellikleri arasinda anlamli iligkiler

oldugunu savunan aragtirmalar mevcuttur. Bunun yani sira bazi arastirmacilar bireylerin
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yaraticiliklarin1 negatif yonde etkileyen ozellikleri ve tutumlart ortaya g¢ikarmanin
onemine de dikkat ¢ekmektedir. Buna gore, bireylerin yaraticilik diizeylerini etkileyen
olumsuz inang, tutum ve davranislar1 kavramak potansiyel engellerin dnlenmesine ve
kisilerin yaratici diisiinebilmesine olanak taniyacaktir (Tang ve Chang, 2010). Yalnizca
tek dogru cevabi arama, mantikli olma durumuna odaklanma, kurallar1 kosulsuz kabul
etme, oyun oynamayi anlamsiz olarak gérme, asirt uzmanlagma, belirsizlikten kaginma,
gilliing gortinmekten korkma, hata yapmak, basarisiz olmaktan korkma ve yaratici
olmadigin1 diistiinme (Scarborough, 2010) gibi bireyleri negatiflige ve standartlasmaya
iten kavramlar yaratici olmanin oniindeki engeller olarak ifade edilmektedir. Bireysel
yaraticiligin gelismesini engelleyen etkenler Alencar (1999b) tarafindan da arastirilmig
ve ¢ekingenlik/utangaclik, zaman/firsat eksikligi, sosyal baski ve motivasyon eksikligi
olmak iizere 4 ana madde belirlenmistir (Alencar, Fleith ve Martinez, 2003). Yaraticiligi
engelleyen gevresel etmenler olarak, zaman baskisi, degerlendirme, statiiko ve politik
problemlere vurgu yapilmis ve bu engelleri iceren “Yaraticiligm Oniindeki Cevresel

Engeller” dlgegi gelistirilmistir (Amabile ve Gryskiewicz, 1989).

1.5.2. Yaraticilik Teorileri

Yaraticilik ile ilgili yazinda yapilan arastirmalar ve gelistirilen teoriler incelendiginde
akademisyen ve aragtirmacilarin yaraticiliga dair cesitli goriisleri oldugu ve bu
gorlslerin de farkli sonuglara kisileri ulastirdigi goriilmektedir. Yazinda genel kabul
gbren ve yaraticilik teorileri dendiginde akla ilk gelen arastirmalar, (1) Amabile’in
Yaraticilik Teorisi, (2) Woodman, Sawyer ve Griffin’in Yaraticilik Teorisi, (3) Ford’ un
ve (4) Kao’nun Yaraticilik Teorisi olmak {izere 4 ana teoriden bahsetmektedir
(Unsworth, 2001). Yazinda en sik kullanilan Amabile ile Woodman, Sawyer ve

Griffin’in yaraticilik teorilerinin detayina yer verilecektir.

Teoriler derinlemesine islenmeden once, yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasinin bir siireg
oldugu ve belli asamalarin tamamlanmasi gerektigi ve bu amagla arastirmacilarin
yaraticilik  siireclerini inceledigi yazinda belirtilmektedir (Wells, 2010). Wallas
(1926)’1n Yaraticilik Siire¢ Modeli, yazinda bu kapsamda en ¢ok kullanilan ve kabul
goren teoridir (Beattie, 2000). Wallas (1926)’a gore yaraticilik siireci hazirlik, kulugka
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donemi, agiga ¢ikma (aydinlanma) ve dogrulama olmak iizere 4 asamadan olugsmaktadir

(Kristensen, 2004). Asagidaki tabloda 4 asamanin agiklamasina yer verilmektedir.

Tablo 14. Yaraticilik Siirecleri

Asama Ad1 Aciklama

Bu asamada konu ya da sorunun belirlenmesi, sinirlarin ¢izilmesi
ve soruna dair Ozelikler ile boyutlarin tanimlanmasi onem arz
Hazirlik etmektedir. Yaraticilik siirecinin ilk basamagi olan hazirlik
asamasinda en Onemli Ol¢iit tamamen orijinal veya cevreden
esinlenilmis bir disiince ortaya koymaktir. Hazirlik konusundaki
diistince tarzi, “aklin vahsi bir araligindan” ziyade “bilingli,

goniilli ve diizenlenmis” tir.

Kulugka asamasi sirasinda diisiincelerimiz goniillii ve bilingli
olarak belirli bir probleme odaklanmaz, bunun yerine goniilsiiz ve
bilingsiz “zihinsel” faaliyetler dizisi iizerinde durmaktadir. Wallas,
birgok yeni fikrin ani ve beklenmedik dogasina atifta bulunurken
Kulucka her yeni fikir olusana kadar bir dizi belirsiz ve basarisiz fikrin
olma ihtimalinden bahseder. Kulugka, yaratici diisliniir igin
verimli bir kaynaktir, bu nedenle problemi olabildigince erken
ortaya koymak (hazirlik asamasi) i¢in gereken siireyi maksimuma
cikarir. Kulugka doneminde, oyalanma veya zihinsel gevseme
nedenleriyle bireyler calismadan kaginabilmektedir. Coziimii zor
olan fikirlerde siirekli calisma yerine ara vererek bu dénemi

tamamlamanin yaraticilik siirecine dnemli girdiler sagladigina da

yazinda vurgu yapilmaktadir.
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Bu asamada anlik ve beklenmedik yaratict sonuglar ve/veya parlak
fikirler ortaya ¢ikmaktadir. Kulugka asamasindan sonra bu evreye
Aciga ne zaman gegis yapilabilecegi kesin olmamakla birlikte aciga
Cikma ¢ikma asamasi, farkli oranlarda biling esigine dogru yiikselebilen
ve bu nedenle degisen siireler boyunca devam edebilen yiikselen

bir birlikteligin tezahiirtidiir.

Wallas, dogrulamanin bilingli kontrol altinda oldugu stirece
hazirliga benzedigini ve ayn1 matematiksel ve mantiksal kurallara
Dogrulama  dayandigini savunmaktadir. Yaraticilik siirecinin son asamasi olan
dogrulamada, yaratici fikirlerin uygulanabilirligi degerlendirilir.
Mantiksal cikarimlarla  fikirleri ~ uygulamanin  6nemi

anlamlandirilmaya calisilir ve yaratici ¢iktilar elde edilir.

Kaynak: Wallas, 1926; Patrick, 1986; Sapp, 1992; Norlander ve Gustafson, 1996; Collins, 2005; Sadler-
Smith, 2015; Marangoz, 2016

1.5.2.1. Amabile’m Yaraticilik Teorisi

Calismanin 6nceki kisminda da deginilen Amabile’in yaraticilik teorisi, 1983 yilinda
“Bilesen Yaraticilik Modeli (Componential Theory)” adiyla anilmig hem psikolojik hem
de orgiitsel yaraticilik aragtirmalari i¢in yararli olacak sekilde tasarlanmigtir. Teorinin
altinda yatan iki temel varsayim bulunmaktadir. Bu varsayimlardan ilki, giinliik
yasamda bulunan diisiik, siradan yaraticilik seviyelerinden, tarihsel olarak 6nemli
buluslarda, performanslarda, bilimsel kesiflerde ve sanat eserlerinde bulunan en yiiksek
yaraticilik seviyelerine kadar bir siireklilik oldugudur. Ikinci varsayim ise herhangi bir
bireyin ¢alismasinda, tek bir alanda bile yaraticilik derecelerinin olmasidir (Amabile,
2012). Amabile (2012), bir kisinin belirli bir zamanda {irettigi yaraticilik seviyesini, o

zamanda, o kisinin i¢inde ve ¢evresinde ¢alisan yaraticilik bilesenlerinin bir fonksiyonu
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olarak belirtmistir. Bu modelde yaraticilik i¢in gerekli olan ii¢ temel birey i¢i bilesen

bulunmaktadir. Bu bilesenler (Amabile, 2001):

Bireyin calistigi etki alam1 veya etki alanlar1 icin ilgili beceriler, yetkinlikler ve
yetenekler,

Yaraticilikla ilgili siiregler, kisilik ozellikleri, biligsel stiller ve herhangi bir alanda
yaraticilig1 tesvik eden caligsma aligkanliklari ile

Icsel gorev motivasyonu, eldeki géreve igsel olarak ydnlendirilen ve sosyal ¢evreden

onemli Olgiide etkilenebilecek bir katilimdir.

Modelde yer alan dordiincii bilesen ise yaraticilig gesitli sekillerde etkiledigi savunulan
ve orgiit diizeyindeki bireysel yaraticiliga vurgu yapan sosyal ¢evredir (Amabile, 2012).
Orgiitlerde yaraticilik, belirledikleri stratejiler, olusturduklar1 yapilar, politikalar ve
iletisim kurduklar1 degerler araciligiyla liderligin en st diizeylerinden etkilenir.
Yaraticilik, yoneticilerin bireyler, ekipler ve projeleriyle ilgili gilinliik uygulamalari
yoluyla tiim yonetim diizeylerinden etkilenir; dolayisiyla bireysel yaraticilik, ikili
etkilesimler ve takim dinamigi yoluyla is arkadaglarinin glinlik tutum ve

davraniglarindan etkilenmektedir (Amabile ve Pratt, 2016).

Mevcut model, yaraticiligin dogasi ile ilgili birgok bulguyu uyumlu bir sekilde entegre
etme kapasitesi ve yaratict davranistaki ¢cok cesitli bireysel farkliliklar1 agiklayabilmesi
gibi avantajlari olmasinin yani sira test edilmesinin zor olmasi, her bir bilesenin ideal
seviyesi ve birbirleriyle etkilesimleri arasindaki iliskinin yeterli diizeyde
tanimlanmamasi gibi dezavantajlar sebebiyle elestirilere de maruz kalmaktadir (Lubart,

1999).

1.5.2.2. Woodman, Sawyer ve Griffin’in Yaraticilik Teorisi

Woodman ve Schoenfeldt tarafindan 1989 yilinda Yaratict Davranisin Etkilesimli
Modeli gelistirilmistir ki Woodman, Sawyer ve Griffin’in yaraticilik teorisinde bu

modele de atiflar bulunmaktadir. Yaratici Davranisin Etkilesimli Modelinde, yaratici
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davranig karmasik bir insan durumu etkilesimi olarak gériilmektedir. Onceki kosullar,
mevcut durumun, kisinin mevcut durumunun ve etkilesimlerinin bir Onciisii olarak
mevcuttur ve yaraticiligr etkileyen 6n kosullar genel olarak ge¢cmisi pekistiren kayitlar,
erken sosyallesme deneyimleri ile cinsiyet ve ailenin sosyoekonomik durumu gibi
ozellikleri igermektedir (Woodman ve Schoenfeldt, 1990).

Woodman, Sawyer ve Griffin, bireysel yaraticiligin payr olan oOrgiitsel diizeyde
yaraticiligl incelemis ve oOrglitsel yaraticiligi karisik sosyal sistemlerde birlikte calisan
bireyler tarafindan olusturulan yararli ve yeni fiiriin, fikir veya siire¢ olarak
tanimlamiglardir  (Eren ve Giindliz, 2002). Modelde orgiitsel yaraticiligi
anlamlandirabilmek i¢in yaratici iirlin, yaratici birey, yaratici siire¢ ve yaratict durum
etmenleri iizerinde durulmus ve her bir etmenin birbiriyle etkilesiminin de incelenmesi
gereken bir husus oldugu belirtilmistir (Woodman ve Schoenfeldt, 1989). Asagidaki

sekilde Woodman, Sawyer ve Griffin’in yaraticilik teorisi modellenmistir.

Kigisel dzellikler 1« Sosval Etkiler Grup Ozellikleri Cevre
\ S ¥ ¥
Birevsel Yaratic .| Grup Yaratici .| Orgiitsel Yaratici
L L
Davranis Davranisi Performans
) r Y r Y
Cevre etkileri Cevre etkileri
-
r Y
Orgiitsel

varaticilik

Sekil 6. Orgiitsel Yaraticilik ve Faktorlerin Iliskisi (Woodman, Sawyerve Griffin, 1993)
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Modelden de anlasilacag izere Woodman, Sawyer ve Griffin (1983)’e gore, karmasik
bir sistemde c¢evresel ve sosyal etmenler hem bireysel hem de grup igindeki yaratici
davranig1 etkilemekte ve Orgiitsel yaraticilik, gruplarin yaratici davramiglarmin bir

fonksiyonu olarak vurgulanmaktadir.

1.6. ARASTIRMANIN TEMEL DEGISKENLERI ARASINDAKI
ILISKILER

Ilgili kisimda tezin ana kavramlari olan girisimcilik egilimi, duygusal zeka ve yaraticilik

arasindaki iliskileri ortaya koyan ¢alismalardan bahsedilecektir.

1.6.1. Duygusal Zeka ve Girisimcilik Arasindaki iliski

Goleman (1995) duygusal zekayi, kendi duygularimizi ve bagkalarinin duygularini
tamimamiza, kendimizi motive etmemize ve baskalariyla iliskilerimizde hem kendi
duygularimizi hem de karsimizdakinin duygularini yonetmemize yardimci olan bir
kavram olarak ifade etmektedir (Goleman, 1995). “Is Basinda Duygusal Zeka” (1998)
adli kitabinda ise Goleman, duygusal yetkinliklerin, yildiz performansi veya diistiin
performansla sonuglanan duygusal zekdya dayanan Ogrenilmis yetenekler olduguna
isaret etmistir (Goleman, 1998). Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, hem sosyal
hayatlarinda hem de is hayatlarinda giivene dayali iliski kurabilir ve fikirlerini seffaf bir
sekilde agiklayabilirler, bu nedenle bireylerdeki duygusal zeka, mesleki basartyr 6nemli
ol¢iide etkileyebilmektedir (Acar ve Uslu, 2018). Bar-On’un ¢alismalarindan elde edilen
bulgulara gore, bireylerin duygusal zeka seviyeleri yiikseldik¢e duygular1 yonetme ve
stresle basa ¢ikma kabiliyetleri, bireyin giidiilerini gergeklestirmek ve daha anlamli bir
yasam siirebilmek i¢in kisisel hedeflere ulagsma diirtiisii ile duygular1 ve diislinceleri
dogrulama yetenegi artmaktadir (Bar-On, 2006). Bahsedilen bu 6zellikler, ayn1 zamanda
basarili bir girisimcide de aranilan niteliklerdir. Duygusal zeka, egitim gecmisi ve
motivasyon gibi i¢sel faktorlerin girisimcilik siiregleri ile ilgili 6ngorii sagladigr da

belirtilmektedir (Chuluunbaatar, Ottavia, Luh ve Kung, 2011).
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Adiyaman Universitesinde 508 dgrenci ile gerceklestirilen arastirma bulgularina gére
duygusal zekanin alt boyutlart ile girisimcilik egilimleri arasinda zayif bir pozitif
iliskiden bahsedilirken ogrencilerin toplam duygusal zeka skorlar1 ile girisimcilik
egilimleri arasinda giiglii ve pozitif bir iliski vardir (Akpinar ve Alkis, 2019).
Istanbul’daki 344 start-up girisimcisinden elde edilen verilere gére, girisimci davranisa
yonelik tutum ile girisimcilik niyeti ve duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki oldugu
bununla birlikte girisimcilik niyeti ile duygusal zeka arasinda da anlamli bir iliski

oldugu tespit edilmistir (Bilgiseven ve Kasimoglu, 2020).

Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki 19 farkli orgiitte 500 calisanin katilimiyla toplanan
verilere gore daha yiiksek duygusal zeka seviyesine sahip calisanlar, daha diisiik
seviyelerde ¢atisma ve daha yiiksek seviyelerde yaratma ve yenilik yapmaya hazir olma
egilimindedir (Suliman ve Al-Shaikh, 2007). Girisimci bireylerin 6zelliklerinden olarak
ifade edilen yaraticilik ve yenilik¢iligin (Phan, Zhou ve Abrahamson, 2010) duygusal
zekas1 yiiksek bireylerde de gozlemleniyor olmasi girisimcilik ve duygusal zeka
arasinda yazinda bazi1 akademisyen ve arastirmacilar tarafindan savunulan iliski

ihtimalini kuvvetlendirmektedir.

Hindistan’da gergeklestirilen bir aragtirmaya gore ise, hem duygusal zeka hem de 6z-
yeterlilik, bireylerin tutum ve sosyal girisimcilik niyetleriyle olumlu ve anlamli bir iligki
igindedir (Tiwari, Bhat ve Tikoria, 2017). Basarili gen¢ girisimcilerin kendine giiven,
giivenilirlik, basar1 egilimi, hizmet odaklilik, degisim katalizdrii, takim calismasi ve
igbirligi gibi bir dizi yiiksek diizeyde duygusal zeka becerilerine sahip oldugu
belirtilmektedir (Rhee ve White, 2007).

Dort farklh orgilitte ¢alisan 224 bireyin katilimiyla toplanan verilere gore, duygusal zeka
ve 0z yeterlilik ile temsil edilen kisisel 6zelliklerin ve baglamsal faktorlerin (algilanan
orgiitsel destek) girisimci davranigla iligkili oldugu gozlenmistir (Zampetakis, Beldekos
ve Moustakis, 2009). New England Smaller Business Association'un 239 iiyesinden
toplanan verilerde basarili girisimcilerin; esneklik, basarma ihtiyaci, belirsizlige
tolerans, sezgi, kendine giiven ve uyum gibi Ozellikler yoniinden duygusal zekayla

iligkili oldugu belirtilmektedir (Begley ve Boyd, 1987). Jordan’da 317 kii¢iik ve orta
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Olcekli igletme yoneticisiyle gergeklestirilen arastirma sonucunda yoneticilerin duygusal
zekas1, orgiit iklimi ve calisanlarm yaraticiliginin KOBI’lerin girisimci egilimi iizerinde

pozitif yonde ve dogrudan bir etkisi oldugu gézlemlenmistir (Awwad ve Ali, 2012).

Gortldugi gibi farkli baglamlarda ve orneklemlerde girisimcilik ve duygusal zeka
arasindaki iliski incelenmis ve girisimcilik ile duygusal zeka arasinda pozitif bir iliski

oldugu gozlenmistir.

1.6.2. Yaraticihik ve Girisimcilik Arasindaki Iliski

Tezin inceledigi ana hipotezlerden biri olan bireyin yaraticiligi ve girisimcilik
arasindaki iliskiyi destekleyen makale, tez ve arastirma bulmak miimkiindiir. Bazi
kaynaklarda girisimcilik ve yaraticilik iligkisi yaraticiligin destekledigi yenilik kavrami
ile de iliskilendirilmis ve yeniligin olabilmesinin 6n kosulu olarak bahsedilen
yaraticiligin ortaya ¢ikmasi ve uygulanabilmesinin girisimciler ve girisimei adaylari i¢in
rekabet avantaji unsuru olarak nitelendirilmistir (Marangoz, 2016). Bazi kaynaklar
yenilikg¢ilik ve girisimcilik arasindaki iligkiye siipheli yaklasmakta, bazi igletmelerin
birbirine ¢ok benzer 6zellikte oldugunu vurgulamaktadir; buna karsin benzer firmalarin
dahi birbirinden ayirt edici ve kendi miisteri kitlesini olusturabildigi yenilikgi fikirleri
oldugunun goz ardi edilmemesi gerektigi savunulmaktadir (Lambing ve Kuehl, 2007).
Yazinda da goriildiigii gibi yenilikg¢iligin en 6nemli alt boyutlarindan biri yaraticiliktir
(Kuratko ve Hodgetts, 2001). Asagida daha detayli incelenecek olan girisimcilik ve
yaraticilik arasindaki iligkide yenilikgilik-girisimcilik bagintisindan da faydalanilacaktir.

Bir aragtirmaya gore yaraticilik ve sosyal gorevlere katilim, 6grencilerin hedefleri nasil
tanimlayacaklarin1  6grenmelerine ve bunlar1 is fikrinin formiilasyonu i¢in
kullanilabilecek bir yetenek olarak hayatlarinda uygulayabilecekleri gibi 15 fikrini
gercekei bir plana doniistiirmelerine de yardimeci oldugu belirtilmektedir (Bonesso,
Gerli, Pizzi ve Cortellazzo, 2018). Yeni ve faydal fikirler, girisimciligin can damaridir.
Basaril1 olmak i¢in girisimciler, tanimlanabilir bir pazara hitap edecek yeni mal veya
hizmetler i¢in degerli fikirler iiretmeli ve bu potansiyel firsatlar1 belirledikten sonra,

projenin nasil hayata gegirilecegini bulmalidirlar (Ward, 2014). 200’¢ yakin
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miithendislik ve isletme 6grencileriyle yapilan bir arastirma sonucuna gore, proaktif ve
yaratict 0grencilerin kendi islerini kurmak ic¢in daha yliksek niyet puanlarina sahip
oldugu belirtilmektedir (Zampetakis, 2008). 256 kiiciik isletmeyle yapilan bir arastirma
sonucuna gore, 6z-yeterlilik ve girisimcilik egiliminin firma performansi ile pozitif ve
dogrudan iliskili oldugu gosterilmis, yaraticilik ve firma performansina ise girisimcilik
egiliminin tam aracilik ettigi vurgulanmistir (Khedhaouria, Gurau ve Torres, 2014).
Tayvan’da 337 yoneticiden toplanan verilere gore, orta diizey yoneticilerin proaktiflik
ve yenilik¢ilik konusundaki egilimlerinin yaratic1 performanslar1 ile pozitif yonde
iliskili oldugu bulunmustur (Chen, Chang ve Chang, 2015). Birlesik Arap
Emirlikleri’nde 255 calisandan elde edilen bulgulara gore ise, girisimcilik egiliminin
yaraticilik ve verimlilik boyutlarini 6nemli 6l¢iide etkiledigi belirtilmistir (Politis,
2015). Girigimcilik ile yaraticilik arasindaki iligkiyi daha iyi kavrayabilmek i¢in bu iki
kavramin yazinda gegen ortak 6zellikleri agagida aktarilmaktadir (Matthews, 2007):

Yeni fikirler tiretmenin erken agamalart hem girisimcilik hem de yaraticilikta farkli
diistinme ile karakterize edilebilir ve dinamik bir siirecin ya da akici ve degisen faaliyet
modelinin sonucu olabilmektedir.

Hem girisimcilik hem de yaraticilik, bilgi veya uzmanliktan yararlanir ve her ikisi de bu
mevcut bilgiyle sinirli degildir. Yeni fikirler, siire¢ler ve uygulamalar gelistirmede
onceki uzmanligini zorlar ve genisletmektedir.

Girisimcilik egiliminin faktorleri olan proaktiflik, o6zerklik, yenilikgilik, rekabetci
saldirganlik ve risk alma yaraticilikla pek ¢ok yonden ortiismekte; hatta pek ¢ok firma
yaraticilik ve girisimcilik ilkelerini kullanarak yeni isletmeler i¢in fikir gelistirmektedir.
Yaraticilik alaninda problem bulma ya da problem tanimi kavrami, girisimcilikteki
firsat bulma veya firsat tanima kavramiyla bazi benzerlikler gostermektedir.

Orgiitsel kosullar, girisimcili§in ve yaraticiligin 6niindeki engelleri arttiric1 ve/veya

azaltic1 rol oynayabilmektedir.
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1.6.3. Duygusal Zeka ve Yaraticthk Arasindaki iliski

Duygusal zeka ve yaraticilik arasindaki belirsiz olmakla birlikte bu iki degiskenin
arasindaki iligkiyi anlamaya yonelik son yillarda arastirma sayisinda artig

gozlenmektedir.

Duygusal zeka ve yaraticilik arasindaki genel iligki diizeyini degerlendirmek igin
gerceklestirilen ¢alismada toplam 18.130 6rneklem biiyiikliigline sahip 75 ¢alismadan
elde edilen bir meta-analiz gerceklestirilmistir. Sonuglara goére, duygusal zeka ile
yaraticilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde bir korelasyon ortaya
cikmistir (Xu, Liu ve Pang, 2019). Ayni ¢alismada diizenleyicilik analizleri, duygusal
zeka ve yaraticilik arasindaki iligkinin, cinsiyet, isttihdam durumu ve kiiltiir tarafindan
modere edildigini gostermistir. Erkeklerde kadinlara gore, ¢alisanlarda 6grencilere gore
ve Dogu Asya drneklerinde Batt Avrupa ve Amerika 6rneklerine gére duygusal zeka ve
yaraticilik arasindaki iliski daha giiclii olarak belirtilmektedir. Yapilan bir bagska meta-
analiz calismasinda yaraticiligin; 6zellikle yiiksek empati, duygusal ifade yetenegi ile
duygu yonetimini iceren duygusal zeka, yaratici kisilik, farkli diisiinme ve igsel
motivasyon ile iligkili oldugunu gézlemlenmistir (Costa, Paez, Sdnchez, Garaigordobil

ve Gondim, 2015).

Duygusal zeka ve orgiitsel iklimin c¢alisan yaraticiligi ve yoneticiler arasinda girisimci
egilimi {izerindeki etkisini arastirmak amaciyla Iran’da gergeklestirilen calismada 345
KOBI arasindan segilen 181 yonetici ile anket iizerinden veriler toplanmistir. Verilere
gore, duygusal zekanin, oOrgiitsel iklim ve ¢alisan yaraticiligr iizerinde olumlu etkisi
oldugu belirlenmistir. Ayrica, orgiitsel iklimin ¢alisan yaraticiligi {izerinde anlamli bir
etkisi oldugu ve buna karsilik ¢alisan yaraticiliginin da bireylerin girisimcilik egilimini

etkiledigi vurgulanmistir (Hamidianpour, Esmaeilpour, Alizadeh ve Dorgoee, 2015).

Butan'da iki kamu sektorii kurulusundan farkli seviyelerde calisan 250 tam zamanlh
calisan lzerinde gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore ise, duygusal zeka ve

yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli iliski desteklenirken c¢alisanin proaktif kisiliginin
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ve Orgiitsel iklimin, duygusal zeka ile ¢alisan yaraticiligi arasindaki iliskiyi etkiledigi

ifade edilmistir (Jafri, Dem ve Choden, 2016).

460 saha {iiyesinden olusan bir 6rneklemin kullanildigi bir baska c¢alisma, bir satis
temsilcisinin duygusal zekasinin, yaraticiligini ve temel is sonuglarini nasil etkiledigini
kesfetmeye odaklanmistir. Sonuglara gore, duygusal zekd ve yaraticilik ile duygusal

zeka ve is sonuglari arasinda pozitif bir iligki bulunmustur (Lassk ve Shepherd, 2013).

Girisimcilik egilimi, duygusal zekd ve yaraticilik arasinda yazinda konu edilmis
inceleme ve aragtirma bulgular1 yukarida detayli bir sekilde aktarilmistir. Sonraki

boliimde tezin aragtirma modeli ve hipotezlerine yer verilecektir.

1.7. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Yunanistan’daki 3 farkli tiniversiteden 280 6grencinin anket verilerinden elde edilen
sonuglara gore ogrencilerin yaraticiligmmin ve proaktifliginin, duygusal zeka ile
girisimcilige yonelik tutumlar {izerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir
(Zampetakis, Kafetsios, Bouranta, Dewett ve Moustakis, 2009). Ayni ¢alismada (2009)
ek olarak, girisimcilige yonelik tutumlar, yaraticiligin ve proaktifligin girisimci egilimi

uzerindeki etkilerine aracilik etmektedir.

Bir diger arastirmaya gore, girisimcilige yonelik kisisel tutumlarin ve algilanan
davranigsal kontroliin girisimcilik niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirtilmistir (Rodrigues, Jorge, Pires ve Antonio, 2019). Ek olarak, bu c¢alisma
duygusal zekanin girisimei niyet lizerindeki etkisine algilanan davranigsal kontrol ve
girisimcilige yonelik kisisel tutumlarin aracilik ettigini gostermekte ve duygusal zekanin

ise yaraticilik tizerinde dogrudan pozitif bir etkisi oldugu belirtilmektedir.

Ajzen’in (1985) Planli Davranis Teorisi genel olarak tutumlarin davranisi agiklamada ve

davraniga yonlendirmedeki etkisinden bahsetmektedir (Akcakanat ve Ding, 2018). 3

2

unsurdan olusan teorinin “Davranisa Yénelik Tutum” unsuru, bireyin séz konusu
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davranigin olumlu veya olumsuz bir degerlendirmesini veya degerlendirmesine sahip
olma derecesini ifade etmekte iken “Oznel Normlar”, davranis1 gerceklestirmek veya
yapmamak i¢in bireyin algiladig1 sosyal baskiy: ifade eder. (Ajzen, 1991). “Algilanan
Davranissal Kontrol” teorinin {igiincii unsuru olup bireyin ihtiyag duydugu olanak ve
kaynaklarin bulunma derecesine gore bir davranisi gergeklestirmesi ile ilgili algisini
belirtmektedir (Ajzen, 1985). “Multicomponent Theory” veya “A Multicomponent
Model of the Theory of Planned Behavior” (Rhodes, Blanchard ve Matheson, 2006)
olarak literatiirde kullanilan ve Planlanmis Davranis teorisinin genisletilmis versiyonu
olan modele gore, Cok Bilesenli Teori, duyussal ve biligsel bilesenleri de igermektedir
(Edwards, 1990). Duyussal bilesen, bir tutumla iligkili duygular1 ifade ederken biligsel
bilesen, bir tutum ile iliskili inan¢ veya diistincelerle ilgilidir (Zampetakis, Kafetsios,
Bouranta, Dewett ve Moustakis, 2009). Bu teoriye gore, davranisa yonelik tutumlar,
Oznel normlar veya algilanan davranigsal kontrol bileseni niyete sekil verir ve bu niyet,
bireylerdeki harekete ge¢cme davramisini etkiler. Yukaridaki bulgularda, girisimeilik
egilimi, duygusal zeka ve yaraticilik degiskenlerinin aralarindaki iliskiden yola ¢ikarak
Z kusagiin duygusal zekalar ile girisimcilik egilimleri arasindaki iligkide yaraticiligin

araci rolii olabilecegi degerlendirilmistir.

Cok Bilesenli Teori’ye gore, bireylerin tutumlari, niyetlerini etkileyerek harekete
gecmeleri lizerinde biiyiik bir rol oynayabilmektedir. Yukarida anlatilanlarin 151ginda bu

arastirmada Onerilen hipotezler sunlardir:

Hi: Z kusaginin duygusal zekalan ile girisimcilik egilimleri arasinda pozitif yonde ve

anlaml bir iligki vardir.

H2: Z kusaginin duygusal zekélari ile yaraticilik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve

anlaml1 bir iliski vardir.

Hs: Z kusaginin yaraticilik diizeyleri ile girisimcilik egilimleri arasinda pozitif yonde ve

anlaml bir iligki vardir.
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Hs: Z kusagmin duygusal zekalari ile girisimcilik egilimleri arasindaki iliskide

yaraticiligin araci rolii bulunmaktadir.

“Temel Kavramlar Béliimii’nde ortaya konulan incelemeler ve bulgular neticesinde bu

arastirmanin modeli asagida yer alan sekildeki gibidir. (Sekil 6)

Yaraticilik
H2 Hs
Girisimcilik
Duygusal Zeka > Egilimi
Hi

Sekil 6. Aracilik Modeli
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2. BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

Ilgili kisimda oncelikle calismada kullamlan &rnekleme dair demografik &zellikleri,
metodoloji ve dlgeklerden bahsedilecektir. Sonrasinda arastirmanin konusunu olusturan

hipotezler test edilecek ve bulgular1 degerlendirilecektir.

2.1. YONTEM

flgili ¢alismanin konusu, Z kusagm girisimcilik egilimlerinde duygusal zeka ve
yaraticiligin roliinii incelemek; yaraticiligin, duygusal zekd ve girisimcilik egilimi
arasindaki iligkideki araci roliinii test etmektir. Arastirmada nicel arastirma yontemi

tercih edilmis ve anket teknigi ile veriler toplanmaigstir.

2.1.1. Orneklem ve Prosediir

Arastirmanin Orneklemini ¢esitli iiniversitelerde okuyan veya yeni mezun olmus
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmada {iniversite 6grencileri veya yeni mezunlarin
secilmesinin nedeni, is hayatina yeni girmis veya girecek olan Z kusagini daha yakindan
tanimaktir. Arastirmada Ornekleme yontemi olarak kartopu teknigi kullanilmistir.
Kartopu 6rnekleme metodu, kisisel bir temas veya referans kisi araciligiyla ulasilan kisi
sayisinin kartopu gibi biiyiiyerek arastirmanin 6rneklemine dahil olabilecek kisilerin
bulunmasi teknigidir (Biernacki, 1981). Bu ornekleme tekniginde referans kisisinin
kendine benzer kisilere ulasma ihtimali yiiksektir. Bu sorunu belirli dlgiide azaltmak

i¢in tek bir referans kisisi yerine birden fazla kisi secilerek anket iletilmistir.

Veriler, referans olarak segilen kisilere Google Forms iizerinden paylasilan anket ve
anketlerin basili kopyalarin olusturulup referans olarak secilen kisilere ulastirilmasi
yontemi ile toplanmigtir. Toplam 356 katilimcidan veri toplanmigtir. Bu katilimcilarin

184’1 gevrimigi ankete doniis yapan kisilerdir. 172 katilimciya ise basili anket formu
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ulastirilarak cevaplart toplanmistir. Z kusak olarak tezin “Kusaklarin Siniflandirilmasi
boliimiinde de bahsedildigi gibi 1995 ve sonraki yillarda dogmus olan (Oblinger,
Oblinger ve Lippincott, 2005) bireyler kabul edildigi i¢in 8 kisi 25 yasindan biiyiik
oldugunu belirtmesi nedeniyle veri setinden ¢ikarilmistir. Cikarilan 8 kisi ardindan

arastirmada kullanilan 6rneklem sayisi1 348’dir.

2.1.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 15. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet
Kadin 194 55.7
Erkek 154 44.3
Kardes Sayisi
Tek Cocuk 36 %10.3
Bir kardes 173 %49.7
Iki Kardes 85 %24.4
Uc ve Ucten Fazla Kardes 54 %15.6
Ayhk Gelir
1.000 TL’den az 7 2

1.001-2.000 TL aras1 36 103



2.001-3000 TL aras1

3.001-4.000 TL arasi

4.000 TL ve tizeri

Ailenizde girisimci var m1?

Evet

Hayir

Kendi isinizi kurmak ister misiniz?

Evet

Hayir

79

67

159

74

274

213

135

22.7

19.3

45.7

21.3

78.7

61.2

38.8

80

Veriler, Ankara, Izmir ve Istanbul’da bulunan devlet ve 6zel iiniversitelerden toplanmus

olup herhangi bir fakiilte veya bolim farki gozetilmemistir. Tabloda belirtildigi tizere

katilimcilarin yaklagik %56’s1 (n= 194) kadin iken %44’i (n=154) erkektir. Tezin

konusu Z kusak etrafinda sekillendigi ve ilgili tezde Z kusak, 1995 ve sonrasinda dogan

bireyleri kapsadigi i¢in katilimecilarin yaslart 18-26 (n=348) arasinda degismektedir.
Katilimcilarin %49.7’sinin (n=173) bir kardesi var iken %24.4’niin (n=85) iki kardesi
ve %10.3’{iniin (n=36) ise kardesi yoktur. Orneklemin %45.7 sinin (n=159) aylik geliri

4.000 TL ve tizeridir. Ailelerinde girisimci olan katilimer sayist %21.3 (n=74) iken

ileride kendi islerini kurmak konusunda katilimcilarin %61.2°si (n=213) istekli

oldugunu belirtmistir.
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2.1.3. Kullamlan Olcekler

Katilimcilara yapilan calisma 6zelinde ve c¢alismaya katilimin tamamen goniilliiliik
esasli oldugu konusunda bilgilendirmeler yapmak i¢in “‘Goniilli Katilim Formu’’ ile
baglamaktadir. Bu formda, bireylerin paylastigi bilgilerin sadece bilimsel amag igin
kullanilacag1 ve katilimcilarin kendini rahatsiz hissettikleri anda anketi doldurmayi
birakabilecekleri gibi bilgiler yer almaktadir. Bu alanin sonrasinda anket igeriginde
sirasiyla ‘‘Demografik Bilgi Formu’® ve g¢alismanin odagini olusturan degiskenleri

analiz edebilmek i¢in ii¢ adet 6lgek bulunmaktadir.

2.1.3.1. Demografik Bilgi Formu

Bu béliimde katilimeilardan cinsiyet, yas, kaginci simif oldugu, kardes sayisi, ailesinin
aylik geliri, ailesinde girisimci olup olmadigi, ileride kendi isini kurmayi diisiiniip
diistinmedigine dair maddeleri yanitlamalar1 istenmistir. Yazin incelendiginde bazi
demografik degiskenlerin bireylerin girisimcilik egilimleri, duygusal zekalar1 ve
yaraticiliklar1 ile iligkili olabilecegi goriilmektedir. Bu iliskileri incelemek igin

korelasyon, regresyon ve t-testi kullanilmistir.

2.1.3.2. Girisimcilik Egilimi Olgegi

Katilimcilarin girisimeilik egilimlerini 6lgmek amaciyla Yilmaz ve Siinbiil (2009)
tarafindan gelistirilen Universite Ogrencilerine Yonelik Girisimcilik Egilimi Olgegi
uygulanmustir. Olgek toplam 36 sorudan ve tek boyuttan olusmaktadir. “Kendi isimi
kurabilirim.”,  “Denemediklerimi denemekten ¢ekinmem.” ve “Risk almaktan
cekinmem.” &rnek maddelerdir. Olgek maddeleri 5°1i skala (1: Higbir zaman, 2:
Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Cok sik) lcekle degerlendirilmektedir. Olgekten alinan
yiiksek puanlar, bireyin girisimcilik egiliminin yiliksek oldugu anlamina gelmektedir.
Yilmaz ve Siinbil (2009) , tek boyutta toplanan 6lgegin Cronbach a i¢ tutarlilik
katsayisini .90 olarak belirtmistir.
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2.1.3.3. Duygusal Zeka Olgegi

Katilimcilarin duygusal zekalarii 6lgmek amaciyla Wong ve Law (2002) tarafindan
gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi uygulanmistir. Olgek toplam 16 sorudan ve 4 alt
boyuttan olusmaktadir. Bunlar; kendi duygunu degerlendirme (6rn., “Kendi duygularimi
tam olarak anliyorum.”), bagkalarinin duygularini degerlendirme (6rn., “Arkadaslarimin
duygularini gosterdikleri duygulardan anlarim.”), duygu kullanimi (6rn., “Kendimi her
zaman yapabilecegimin en iyisini yapmak icin cesaretlendiririm.”) ve duygu
diizenlemedir (6rn., “Cok fkizgin oldugum zamanlarda kendimi kolaylikla
sakinlestirebilirim.”). Olgek maddeleri 7°1i Likert 6lcekle (1: Tamamen katilmiyorum,
2: Orta diizeyde katilmiyorum, 3: Biraz katilmiyorum, 4: Kararsizim, 5: “Biraz
katilhyorum, 6: Orta diizeyde katiliyorum, 7: Tamamen katiliyorum)
degerlendirilmektedir. Olgekten alman yiiksek puanlar, bireyin duygusal zekasinmn
yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Wong ve Law (2002) 6lgegin kendi duygunu
degerlendirme, bagkalarinin duygularini degerlendirme, duygu kullanimi ve duygu
diizenleme i¢in Cronbach a i¢ tutarlilik katsayilarini sirastyla 92, .91, .84, .93 olarak

belirtmistir.

Duygusal Zeka Olgeginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi asamasi, standart yontemler esas
alimarak arastirmacinin  danmigsmaninin da yer aldigi akademisyenler tarafindan
gerceklestirilmistir (Giileryiiz, Giiney, Aydin ve Asan, 2008). Faktor analizi sonucunda
duygusal zekanin boyutlarini temsil eden dort faktor ortaya cikarilmig ve bu dlgegin
dort boyutlu faktor yapisi dogrulayici faktor analizi (DFA) ile desteklenmistir. Kendi
duygunu degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme, duygu kullanimi ve
duygu diizenleme alt boyutlar1 ile duygusal zeka 6l¢egi i¢in Cronbach a i¢ tutarlilik
katsayilar1 sirasiyla; .74, .72, .78, .89 ve .88 bulunmustur (Giileryliz, Gliney, Aydin ve
Asan, 2008).

2.1.3.4. Yaraticilik Olgegi

Katilimeilari bireysel yaraticilik puanlarini elde etmek amaciyla Ozgenel ve Cetin

(2017)’in  gelistirmis oldugu Marmara Yaratict Diisinme Egilimleri Olgegi
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kullanilmistir. Olgek 5°1i skalada (1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Ara sira, 4:
Genellikle, 5: Her zaman) 25 maddeden ve 6 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; yenilik
arama (0rn., “Sorun veya durumlarla ilgili yararli ve 6zgiin cevaplar veya ¢6ziim yollar1
iiretirim.”), cesaret (6rn., “Otorite, korku ve baskilardan bagimsiz diisiiniirim.” ), 6z
disiplin (6rn., “Zorluklar karsisinda motivasyonumu korurum.”), merak (6rn., “Merak
ettigim veya ilgimi ¢eken olay, durum veya islerle ugrasmay1 severim.”), siiphe etme
(6rn., “Karsilastigim bir olay, durum veya soruna yonelik “acaba” sorusunu sorarim.”)
ve esneklik (6rn., “Yaptigim hatalar1 kabullenirim.”) olarak belirtilmistir. Olgegin
yenilik arama, cesaret, 0z disiplin, merak, siliphecilik, esneklik alt boyutlar1 ve
yaraticilik Slgegi i¢in genel Cronbach a i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla .83, .72, .68,
.67,.71, .62 ve .87 dir (Ozgenel ve Cetin, 2017).

2.1.4. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Veri setinin analize engel olusturmamasi i¢in Tabachnick ve Fidell'in 6nermis oldugu
adimlar izlenmistir. Toplam 356 katilimcidan veri toplanmistir. Tezin konusunun Z
kusak odaginda sekillenmesi nedeniyle 1995 ve sonraki yillarda dogmus olan bireylerin
yanitlar1 arastirma verisi olarak kabul edildigi i¢in 348 katilimci degerlendirilmeye dahil
edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)'in belirtmis oldugu adimlar sirasiyla asagida
gosterilen sekilde takip edilmistir.

I. Asama: Veri Setinin Dogrulugu

[k olarak betimsel istatistikler kontrol edilmis, minimum ve maksimum degerlere
bakilarak yanlig verilerin girilip girilmedigi incelenmistir. Ek olarak, 6l¢ek maddelerinin
ortalamalar1 ile standart sapmalar1 karsilastirilmis ve ortalamalarin standart sapmadan
biiylik oldugu gozlenmistir. Son olarak, veri setinin analize uygunlugunun tespiti
amaciyla tiim 6l¢ek maddelerinin “Z” puanlarma bakilmis ve Z skorlariin -3,29 ve

+3,29 araliginda olmasi sebebiyle aykiriliga rastlanmamaistir.
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II. Asama: Eksik Veri Analizi

Veri setinde eksiklik oran1 ve eksikliklerin tesadiifiligini incelemek amaciyla analiz
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda mevcut eksikliklerin belirli bir maddede veya
belirli bir katilimcinin verdigi yanitlarda toplanmadigi goriilmiis ve oraninin %5'ten
diisiik olmasi sebebiyle ilgili maddelerdeki eksik veriler maddeler i¢in hesaplanan

ortalama skorlar ile tamamlanmustir.

III. Asama: Normallik Testi

Normallik testi, verilerin dagilimini gézlemlemek igin garpiklik ve basiklik degerlerinin
incelenmesiyle gergeklestirilmektedir. Analiz sonucuna gore carpiklik ve basiklik
degerlerinin -3 ve +3 araliginda oldugu belirlenerek verilerin normal dagildigi sonucuna

varilmstir.

IV. Asama: Cok Degiskenli Aykiri Deger Analizi

Nihai olarak ise ¢oklu aykiri degerlerin tespiti igin regresyon analizi yapilarak
Mahalobonis degerlerine bakilmistir. Gergeklestirilen degerlendirme sonucu tiim

degerlerin kritik degerin altinda oldugu gozlenmistir.

2.2. BULGULAR

2.2.1. Arastirma Degiskenlerinin Dogrulayici Faktor Analizi Sonug¢lar

2.2.1.1. Universite Ogrencilerine Y&nelik Girisimcilik Egilimi Olgegi: Dogrulayici
Faktor Analizi

Girisimcilik Egilimi  dlgegi, Olcegin gelistiricileri tarafindan tek faktdor olarak
belirtilmistir (Yilmaz ve Siinbiil, 2009). Orijinal modelin uyum istatistiklerine

bakildiginda verilerin kabul edilebilir degerlerin altinda oldugu goriilmiistiir
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(X?/df=3,108; GFI=.76, NFI=.68; CFI=.75 ve RMSEA=.078). Dogrulayict faktor
analizindeki sonuglara detayli bakildiginda baz1 madde yiiklerinin .60’1n altinda oldugu
gozlenmistir. Yapilan ¢alismalara gore madde yikii .60’1n altinda olan sorularin veri
setinden ¢ikarilmasi uygun goriildiigiinden (Awang, Afthanorhan ve Mohamad, 2015)
bu 15 maddenin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Ek olarak, yapilan giivenirlik analizine
gore iki maddenin Olgekten ¢ikarilmasi durumunda Cronbach o degerinin artacagi
goriilmiis ve bu iki madde cikartilmistir. Bu durumda oOlgekte 19 madde kalmistir.
Ardindan uyum indekslerini iyilestirebilmek amaciyla program O&nerileri dikkate
alinarak uygun hata terimleri arasina kovaryanslar eklenmistir. Elde edilen modelin
uyum indekslerinin biiyiilk ¢ogunlugu kabul edilebilir aralik seviyesine ulastigindan

(X?/df=2,49; GFI=.90, RMSEA=.07) kabuliine karar verilmistir.

Tablo 16. Universite Ogrencilerine Yénelik Girisimcilik Egilimi Olgegi Uyum
Indeksleri

fyiUyam  Kabul Edilebilir Uyum  Orijinal Model R"’Vilf/‘l”ogglﬂmis
CFl  97<CFI<1 95 < CFI< 97 75 92
NFI O95<NFI<1 90 <NFI< .95 .68 .88
GFI  95<GFI<1 90 < GFI< .95 76 90
RMSEA 0<RMSEA<  05<RMSEA <.08 08 06
05
XeUdf  0<y2/df<2 2 <y2/df<3 3,108 249
(df=594) (df=148)

Not: CFI = Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi), NFI = Normed Fit Index (Normlastirilmis Uyum
indeksi), GFI = Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik indeksi), RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation
(Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), x2/df = Kikare / Serbestlik Derecesi
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2.2.1.2. Marmara Yaratic1 Diisiinme Egilimleri Olgegi: Dogrulayict Faktdr Analiz

Marmara Yaratici Diisiinme Egilimleri Olgegi, dlgegin gelistiricileri olan Ozgenel ve
Cetin (2017) tarafindan 6 alt boyut olarak belirtilmistir. Yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda da benzer sekilde 6l¢egin faktor yapisi desteklenmis ve 6 boyutlu bir
yapiya ulasilmistir. Orijinal modelin uyum istatistikleri incelendiginde bazi degerlerin
kabul edilebilir degerlerin altinda kaldigi goriilmiistiir. Bu nedenle istatistiki verileri
iyilestirebilmek adina programin Onerdigi hata terimleri arasina kovaryanslar
eklenmistir. Olusturulan modelde, CFl ve NFI degerleri kabul edilebilir araligin disinda
olmasma ragmen (CFI= .92; NFI=.86) diger degerlerin bu araligin ig¢inde olmasi
nedeniyle (GFI= .90; RMSEA= .05; x?/df=1,97) modelin kabuliine karar verilmistir.

Modelin uyum indeksleri ise asagida tabloda sunulmaktadir.

Tablo 17. Marmara Yaratici Diisiinme Egilimleri Olgegi Uyum Indeksleri

Orijinal Revize
fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum J Edilmis
Model
Model
CFI 97 <CFI<1 95 < CFI<.97 89 92
NFI 95 <NFI< 1 90 < NFI < .95 82 86
GFI 95 <GFI<1 90 < GFI < .95 87 90
RMSEA 0 <RMSEA <.05 05 < RMSEA < .08 06 05
X2/df 0<y2/df <2 2 <y2/df <3 2,34 1,97
(df= 260) (df=254)

Not: CFI = Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi), NFI = Normed Fit Index (Normlagtirilmis Uyum
indeksi), GFI = Goodness-0f-Fit Index (Uyum lyilik indeksi), RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation
(Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), x2/df = Kikare / Serbestlik Derecesi
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2.2.1.3. Duygusal Zeka Olgegi: Dogrulayici Faktor Analizi

Giileryiiz, Gliney, Aydin ve Asan (2008)’1n Duygusal Zeka 6lgegi icin yapmis olduklari
gecerlik ve giivenirlik calismasinda, Olgegin faktor yapisi Wong ve Law (2002)’1n
onerdigi gibi 4 faktorlii olarak bulunmustur. Dogrulayici faktér analiz sonucuna gore,
orijinal faktdor yapis1 kabul edilebilir uyum istatistiklerini karsilamamaktadir
(x?=297,382; df=98; x?/df=3,035; p<.01). Bu nedenle, programin &nerileri dikkate

alinarak model revize edilmistir. Uyum istatistikleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 18. Duygusal Zeka Olgegi Uyum Indeksleri

fyiUyum  Kabul Edilebilir Uyum  Orijinal Model ReVilf/fogglﬂmis
CFl  97<CFI<1 95<CFI< 97 96 97
NFI  95<NFI<I 90 <NFI < 95 95 96
GFI  95<GFI<l 90 < GFI < 95 90 92
RMSEA O<RMSEA<  05<RMSEA <.08 o7 06
05
Xedf 0<y2/df<2 2 <y2/df<3 3,03 25
(df= 325) (df=257)

Not: CFI = Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi), NFI = Normed Fit Index (Normlastirilnis Uyum
Indeksi), GFI = Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik indeksi), RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation
(Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), x2/df = Kikare / Serbestlik Derecesi

2.2.2. Giivenirlik Analizleri

Olgeklerin giivenirliklerini analiz etmek i¢in Cronbach o i¢ tutarlilik katsayilari, madde-

toplam korelasyonlar1 ve madde ¢ikarildiginda a'da yasanan degisimler incelenmistir.
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Cronbach a katsayisi icin kritik deger .70, madde-toplam korelasyonu i¢in kritik deger
.30 olarak ele alinmistir (Tavsancil, 2002). Ek olarak, dlgek ve/ya alt boyutlarinda
Cronbach a degerinin yukarida belirtilen kritik degerin altinda olmasi durumunda hem
Olcegin calismadaki kullannm amaci hem de faktor yapisi dikkate alinarak karara

varilmstir.

2.2.2.1. Universite Ogrencilerine iliskin Girisimcilik Egilimi Olgegi: Giivenirlik Analizi

19 maddeden ve tek faktérden olusan Universite Ogrencilerine Iliskin Girisimcilik
Egilimi  Olgeginin i¢ tutarlilifmi belirlemek amaciyla  giivenirlik analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6lgegin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayisi
.92 olarak bulunmustur. Madde toplam korelasyon katsayilari incelendiginde ise higbir

madde degerinin .30’un altinda olmadig1 gozlenmistir.

2.2.2.2. Marmara Yaratic1 Diisiinme Egilimi Olcegi: Giivenirlik Analizi

25 maddeden ve 6 alt boyuttan olusan Marmara Yaratic1 Diisiince Egilimi Olceginin
Cronbach a i¢ tutarlilik Katsayisi .92 olarak bulunmustur. Yenilik arama, cesaret, 6z
disiplin, merak, sliphe ve esneklik alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilar: ise sirasiyla
.86, .67, .77, 64, .48 ve .52°dir. Cronbach o degeri diisiik olan alt boyutlarin iki veya ii¢
madde ile Olgiiliiyor olmasi ve calismanin ana hipotezlerinde alt boyutlar ile ilgili

herhangi bir inceleme yapilmayacag i¢in bu degerler oldugu gibi kabul edilmistir.

Madde-toplam korelasyon katsayilart incelendiginde esneklik boyutunda yer alan
sorulardan birinin degeri .29 oldugu gozlenmistir. .30 degerinin altinda olan bu sorunun
cikarilmast durumunda Cronbach o degerinde herhangi bir artis olmayacagi igin

Olgekten ¢ikarilmamasina karar verilmistir.

2.2.2.3. Duygusal Zeka Olgegi: Giivenirlik Analizi

16 maddeden ve 4 alt boyuttan olusan Duygusal Zeka Olgeginin i¢ tutarliligini

belirlemek amaciyla giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda
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6lgegin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayisi .95 olarak bulunmustur. Kendi duygularini
anlama, bagkalarinin duygularini anlama, duygularin kullanimi ve duygulari diizenleme

alt boyutlarinin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayilari ise sirasiyla .92, .94, .90 ve .94 tiir.

Madde toplam korelasyon katsayilari incelendiginde ise higbir soru degerinin .30’un

altinda olmadig1 gézlenmistir.

2.2.3. On Analizler

Hipotez testine gegmeden Once korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Sonrasinda arastirma degiskenlerinde cinsiyet farki olup olmama

durumunun anlasilmasi amactyla Bagimsiz Orneklem t-testi analizi yiiriitiilmiistiir.

2.2.3.1. Degiskenler Arasindaki liskiler

Kategorik degiskenler ile siirekli degiskenler arasindaki korelasyonlar i¢in Spearman;
siirekli degiskenler arasindaki korelasyonlar i¢in ise Pearson korelasyon katsayisi

incelenmigtir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 19°da yer almaktadir.

Yapilan korelasyon analizine gore, kendi isini kurma istegi ile katilimcilarin ailesinde
girisimci  olup olmama durumu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir (= .15 ve p<.05). Ailede girisimci bulunmasi ile katilimcilarin
girisimcilik egilimleri arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmaktadir (r = -
127, p<.05). Ailede girisimci bulunmasi ile katilimcilarin duygusal zekalari arasinda da
anlamli ve pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir (r = .135, p<.05). Ailede girisimci
olma durumu ile aylik gelir arasinda da anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu

yapilan analiz sonucu gorilmiistiir (r = -.174, p<.05).

Tablo 19. Korelasyon Analizi Sonuglari

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Cinsiyet 1
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GE .015 1

Dz 113*  .335%* 1

YAR -012  .775**  463** 1

Aylik Gelir 091 .026 -.045 022 1

Ailede

Girisimci .067 -127* 135  -059 @ -.174** 1
Olmasi

Kendi Isini -068  -196** .020  -.063 -040  .154** 1

Kurma Istegi

= Korelasyon .01 diizeyinde anlamli, = Korelasyon .05 diizeyinde anlaml.

Not: GE: Girisimcilik Egilimi, DZ: Duygusal Zeka, YAR: Yaraticilik, Aylik Gelir (1= 1000 TL'den az;
2= 1001-2000 TL arasi; 3= 2001-3000 TL arast; 4= 3001-4000 TL arast; 5=4000 TL ve iizeri), Ailede
Girisimci Olmasi (1= Evet; 2=Hayir), Kendi Isini Kurma Istegi (1=Evet, 2=Hayir)

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilen
korelasyon analizi sonuglarina goére, Z kusaginin duygusal zekalar ile girisimcilik
egilimleri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r= .335, p<.01).
Buna ek olarak, Z kusaginin yaraticilik diizeyleri ile girisimcilik egilimleri arasinda
pozitif ve anlamli bir iligskiye rastlanmistir (r=.775, p<.01). Benzer sekilde, Z kusaginin
duygusal zekalari ile yaraticiliklar1 arasinda da pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir (r=.463, p<.01).

Korelasyon analizlerinin yani sira girisimcilik egiliminin, duygusal zekanin ve
yaraticiligin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla Bagimsiz
Orneklem t-testi analizi yapilmustir. Yapilan t testi analizinin sonucuna gbre,
girisimcilik egilimi (t= -.285; p=.77) ve yaraticilikta (t=.226; p = .82) kadin ve erkekler
arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir. Ancak duygusal zeka puanlarinda (t= -2,118, p
< .05) anlaml bir fark ortaya ¢ikmistir. Buna goére kadin katilimcilara kiyasla (ort=

4,57; SS=1,10) erkeklerin duygusal zeka puanlar (ort= 4,83; SS=1,19 ) daha yiiksektir.
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2.2.4. Hipotez Testi

Calismanin konusunu olusturan hipotezlerin ve aracilik modelinin analizini yapmak igin
Process Macro (Hayes, 2017) eklentisi kullanmilmigtir. Process Makrosu, boostrap
teknigi ile one siiriilen iliskilerin ¢ok biiyiikk orneklemlerde test edilmesine olanak
saglamaktadir. Mevcut aragtirmadaki iligkiler %95 giliven araliginda test edilmistir.
Model bagimsiz degisken (X), bagimli degisken (Y) ve araci degiskenden (M)

olugmaktadir. Sekil 7°de Onerilen aracilik modeli gosterilmektedir.

Cc
X > | Y
M
a b
C’

X > | Y

Sekil 7. Bagimsiz, bagimli ve arac1 degiskenler arasindaki yollar

2.2.4.1. Z Kusagimin Duygusal Zekalari ile Girisimcilik Egilimleri Arasindaki Iliskide
Yaraticiligin Aracilik Rolii

Degiskenler arasindaki yollar incelendiginde, duygusal zekd, Z kusaginin yaraticiligini
(a yolu) pozitif yonde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir (f=.46; t=9.7054; p<.001).
Benzer sekilde, yaraticilik da Z kusagmin girisimcilik egilimlerini (b yolu) pozitif ve
anlaml1 olarak tahmin etmektedir (B= .78; t= 20.589; p<.001). Ote yandan, duygusal

zeka ile Z kusagmin girisimcilik egilimleri  (¢’) arasinda dogrudan bir iliski
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bulunamamistir (B=.-.03; t=-.7769; p= .44). Duygusal zekanin Z kusaginin girisimcilik
egilimleri lizerindeki toplam etkisinin (¢ yolu) ise anlamli oldugu bulunmustur (p=.33;
t=6.61; p<.05). Yapilan aracilik analizi sonucuna gore, duygusal zekanin yaraticilik
araciligiyla Z kusagmin girisimcilik egilimleri tizerindeki dolayli etkisi (a x b)
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (b=.19; SH(b)=.02; %95 CI [.14, .23]).
Gorildigi gibi her ne kadar dogrudan etkisi olmasa da Z kusaginin duygusal
zekalarimin girisimcilik egilimleri tlizerinde dolayli olarak etkisinin gergeklestigini
gdriiyoruz ki toplam etki anlamli ¢ikmaktadir. Onerilen model Z kusaginin girisimcilik

egilimlerindeki varyansin %60°m1 agiklamaktadir (R?=.60; F(2,345)=260.62; p<.001).

Ozetle, analiz sonuglari Z kusagmin girisimcilik egilimleri ile duygusal zekalari
arasindaki iliskide yaraticiligin araci rol oynadigini gostermektedir. Bu sonuglara gore,

H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Duygusal 46 Varatiehik .78 Girisimcilik
Zeka — 1l — Egilimi

Sekil 8. Z Kusagmin Duygusal Zekalar ve Girisimcilik Egilimleri Arasindaki Iliskide
Yaraticiligin Araci Roli

Not: Tiim etkiler standardize edilmis regresyon katsayilaridir.

Tablo 20. Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=348)

Sonug¢ Degiskenleri
M (Yaraticilik) Y (Girisimcilik Egilimi)
Tahmin B SH B SH
Degiskenleri
X (Duygusal .20 .02 A7 .02

Zeka)



M - - 91 .04
(Yaraticihik)

R?=.21 R?=77

F(1,346)=94.1954; p<.001 F(2,345)=260.62; p<.001

93

SH: Standart hata, b:Standardize edilmemis beta katsayilari

Tablo 21. Hipotez Sonuglar1 ve Bulgulara iliskin Ozet Tablo

Hi= Reddedildi 1. Z kusaginin duygusal zekalar ile girisimcilik egilimleri
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki vardir.

H>= Kabul edildi 2. Z kusagmin duygusal zekalan ile yaraticiliklar1 arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir.

Hs= Kabul edildi 3. Z kusagmin yaraticilik diizeyleri ile girisimcilik egilimleri
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki vardir.

Hs= Kabul edildi 4. Z kusagmin duygusal zekalan ile girisimcilik egilimleri

arasindaki iligkide yaraticiligin aracilik rolii bulunmaktadir.



94

3. BOLUM

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci, Z kusaginin girisimcilik egilimlerinde duygusal zekanin ve
yaraticihigin roliinii incelemektir. Bu amag¢ odaginda, nicel arastirma yontemi
kullanilarak olusturulan modelde degiskenler arasindaki iligkiler test edilmistir.
Aragtirma degiskenleri yazinda incelenmis olmakla birlikte bu ii¢ degiskenin iliskisi

konusunda sinirli sayida ¢alisma yapildig: goriilmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore, Z kusaginin yaraticilik diizeyleri girisimcilik egilimlerini
pozitif yonde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir. Soyle ki, Z kusaginin yaraticilik
diizeyleri yiikseldik¢e girisimcilik egilimleri de artmaktadir. Ancak Z kusaginin
duygusal zekalar1 ile girisimcilik egilimleri arasinda dogrudan anlamli bir iliskiye

rastlanmamuistir.

Bunun yani sira, gergeklestirilen aracilik analizi sonucunda ise, Z kusaginin duygusal
zekalar1 ve girisimcilik egilimleri arasindaki iligkide yaraticiligin araci rolii oldugu
goriilmektedir. Buradan da anlagilacagr tizere Z kusaginin duygusal zekélari,
girisimcilik egilimlerini dogrudan olmasa da yaraticilik iizerinden dolayli olarak

etkilemektedir.

Asagidaki bolimde, aragtirmanin hipotezlerine yonelik elde edilen bulgular detayli

olarak tartigilacaktir.

3.1. ARASTIRMA DEGISKENLERI ARASINDAKI ILiSKILERIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu bagslikta aragtirmanin hipotezlerinde 6ne siiriilen iligkiler ve elde edilen sonuglar
ilgili kuram c¢ergevesinde ve geg¢mis calismalar 1s18inda tartisilacak ve belirtilen
iliskilerin yazina katkisindan bahsedilecektir. Sonrasinda gerceklestirilen arastirmanin
kisitlarina deginilecektir. Buna ek olarak, ilerleyen siiregteki ¢aligmalar ile uygulamada

calisan kisiler i¢in Onerilerde bulunulacaktir.
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3.1.1. Z Kusaginin Duygusal Zekalan ile Girisimcilik Egilimleri Arasindaki

fliskinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda 6nerilen modelde Z kusaginin duygusal zekalar ve girisimeilik
egilimleri arasinda dogrudan anlamli bir iliski bulunamamistir. Bununla birlikte, Z
kusaginin girisimcilik egilimleri ile duygusal zekalar1 arasindaki iliskinin yaraticilik

degiskeni vasitasiyla saglandigi bulunmustur.

Duygusal zekasi yiiksek bireylerin stres yonetimi, proaktif davranma, yaratici diisiinme
ve bagkalarinin duygularini anlamlandirabilme gibi alanlarda ¢ok daha basarili oldugu
belirtilmektedir. Girisimcilik egilimi ile de bagdastirilan bu 6zellikler nedeniyle yazinda
girisimcilik egilimi ve duygusal zeka arasindaki iliski artan bir ilgiyle arastirilmaktadir

(Mikolajczak, Luminet ve Menil, 2006; Zakarevicius ve Zuperka, 2010).

Girisimcilik egilimi ve duygusal zekd arasindaki iliski ulusal yazinda da
incelenmektedir. Yapilan arastirma sonuglarinin biiyiikk c¢ogunlugunda, girisimcilik
egilimi ve duygusal zeka arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski bulunmustur (Durak,

2011; Ceyhan, Yiltay ve Batga, 2020; Acar ve Uslu, 2018).

Her ne kadar bu iki degisken arasindaki iliski pek c¢ok arastirma tarafindan
desteklenmekte ise de aksi yonde arastirma sonuglar1 da mevcuttur. Yapilan bir analiz
sonucuna gore, girisimcilik egilimleri, entelektiiel zeka (intellectual intelligence) ve
manevi zekd (spiritual intelligence) ile anlamli ve pozitif bir iliskide iken duygusal
zekanin girigimcilik egilimini yordamadig belirtilmistir (Manik, Sari ve Sitepu, 2020).
Baz1 c¢aligmalarda ise girisimcilik egilimi ve duygusal zeka arasindaki iliski ancak
girisimcilige yonelik tutumlar, aligilanan davranigsal kontrol veya 6z yeterlik gibi araci
bir degisken ile kurulmaktadir (Mortan, Ripoll, Carvalho ve Bernal, 2014; Rodrigues,
Jorge, Pires ve Antonio, 2019).

Tezin hipotezlerinden biri olan iki degisken arasinda dogrudan bir iligkinin
bulunmamas: toplumun son yillarda i¢inde bulundugu sosyoekonomik kosullar ile
aciklanabilir. Soyle ki, Tirkiye’de son yillarda artan issizlik orant ve ekonomik

sikintilar (TUIK, 2021) nedeniyle bireyler, girisimci olmanm 6nemli bir faktdrii olan
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risk alma durumundan kaginiyor olabilirler. Ozellikle Z kusak gibi yeni mezun olan
bireylerin is bulamama endisesi girisimcilik egilimini dl¢en sorulara verdikleri yanitlart
etkilemis olabilir. “Temel Kavramlar Bolimii”nde de bahsedildigi gibi girisimcilik
egilimi, kisilik 6zellikleri (Littunen, 2000) disinda egitim (Linan, Rodriguez-Cohard ve
Rueda-Cantuche, 2011), aile (Celik, Ince ve Bozyigit, 2014) ve kiiltiir (Cuervo, 2005)
gibi faktorlere baglidir. Bu faktorlerin yani sira, ekonomik, politik, sosyal durumlar ve
kisisel gegmis gibi etmenler de girisimcilik egilimini etkilemektedir (Bird, 1988). Bu
kapsamda katilimcilar girisimcilik egilimi maddelerini yanitlarken farkli pek cok

faktorden etkilenmis olabilirler.

Bununla birlikte, Z kusaginin teknoloji ile olan yakinlik ve teknolojiye yatkinligi
(Maioli, 2012) nedeniyle sosyal medya ve dijital platformlarin Z kusak i¢in yeni is
alanlar1 olusturdugu gozlenmektedir. Influencer, YouTuber gibi kavramlarin hayatimiza
girisi ya da Instagram, TikTok, Twitch gibi platformlarda yiiksek takip¢i sayisina ulasan
profil sahipleri videolarina reklam alabiliyor, reklam kampanyalarinin yiizleri olabiliyor
ya da platformun sagladigi gelir kanallarin1 kullanabiliyor. Bu kisiler, girisimci olarak
kendilerini ifade etmek yerine para kazandiklar1 platformlardan esinlenerek
olusturulmus yeni kavramlarla kendilerini nitelendirdikleri igin girisimei olarak
gorilmemektedirler. Girisimcilik i¢in risk alma, sermaye, yeni bir fikir/iiriin/siire¢
gelistirme gibi Olgiitler (Cunningham ve Lischeron, 1991; Volkmann, Tokarski ve
Griinhagen, 2010) diisiiniildiigiinde Influencer ve/ya YouTuber olmak bir girisimcilik
aktivitesi olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla, girisimcilik egilimi &lgegindeki
maddeleri yanitlarken Z kusagr bireyleri bu kavramlart girisimeilik  olarak

yorumlamamis olabilir ve bu durum verilen yanitlar1 etkilemis olabilir.

Yukarida da bahsedilen duygusal zeka ve girisimcilik egilimi arasindaki iliskide bagka
degiskenlerin araci rolii olabilecegi de degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, girisimcilik
egilimi ve duygusal zeka arasinda dogrudan bir iliski olmasa da yaraticilik diizeyi ya da
girisimcilik gelisim programlar1 gibi baska bir degiskenin bu iliskide araci olabilecegi
diisiiniilmektedir. Mevcut ¢alismanin bir sonraki boliimde tartisilacak olan bulgular1 da

bunu desteklemektedir.
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3.1.2. Z Kusagimin Duygusal Zekalar1 ile Yaraticiliklar1 Arasindaki Tliskinin

Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda Z kusaginin duygusal zekalari ile yaraticilik diizeyleri arasinda

pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Duygusal zeka, bireylerin duygularini yonetme, diizenleme, kendilerinin ve bagkalarinin
duygularini anlama gibi alt boyutlariyla yazinda son donemde ¢okga arastirilan bir konu
olmustur. Kisaca duygusal zeka kendimizin ve etrafimizdaki diger kisilerin duygularin
anlama, diizenleme ve yonetme yetkinligidir. Duygusal zekanin yaraticilikla olan iligkisi

ise ulusal ve uluslararasi yazinda incelenmektedir.

Yapilan bir calismaya gore, yiliksek diizeyde yaratici bireyler, ortak ilgi alanlarina sahip,
yiiksek estetik kriterleri olan, risk almayi seven, enerjik, baskalarina bagli olmadan
karar verebilen, i¢sel motivasyonu yiiksek, sorgulayici, kendine glivenen ve farkli bakis
acilar1 getirmeye yatkinlardir (Barron ve Harrington, 1981). Yaratici bireyler yeni
deneyimlere ve fikirlere daha agiktirlar. Bagkalarmi kendi gorislerinin Kkalitesi
konusunda ikna edebilir ve sosyal yeterliliklerini etkin bir sekilde kullanabilirler (Sahin,
Ozer ve Deniz, 2016). Yaratici bireyler cevrelerindeki diger bireylerin mental
durumlarimi daha iyi anlayabilmektedir (Biiyiiksalvarci ve Gilindogan, 2018). Benzer
sekilde, yiliksek diizeyde duygusal zekaya sahip bireyler, g¢evresindeki bireylerin
duygularint hissedebilir ve potansiyel olarak gosterebilecekleri duygusal tepkilerini

tahmin edebilirler (Carmeli, Mckay ve Kauffman, 2013).

Baska bir arastirma sonucuna gore, duygularin1 diizenleyen bireylerin yaraticiliklar: da
artmaktadir (Tsai ve Lee, 2014). Salovey ve Mayer (1990), olusturduklar1 duygusal zeka
modelinde “duygularin kullanim1” boyutuna yaratici diisiinmeyi de dahil ederek
aralarindaki iliski durumunu anlamlandirmaya c¢alismiglardir. Arastirma sonucunu
destekleyecek sekilde, olumlu duygularin yaraticiligi hafiza ve diisiince yoluyla

pekistirdigi one siiriilmektedir (Costa, Paez, Sanchez, Garaigordobil ve Gondim, 2015).
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3.1.3. Z Kusaginin Yaraticihiklar ile Girisimcilik Egilimleri Arasindaki

fliskinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda Z kusaginin yaraticiliklart ile girisimcilik egilimleri arasinda

pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Girisimci ve girisimcilik yazinda yaraticilik ve yenilikgilik ile siklikla anilmaktadir.
Drucker (1985), “yenilik, girisimciligin aracidir.” diyerek bu kavramlar arasindaki
iliskiyi vurgulamaktadir. Basarili olmak i¢in girisimciler yeni fikirler iiretmeli, firsatlar
yaratmali ve projeyi hayata basariyla gegirebilmelidirler (Ward, 2014). Yazinda yer alan
girisimcilik tanimlarinda siklikla gecen “yeni”lerin kesfedilmesi ve merak duygusu

(Ozgiil ve Yiicel, 2018) yaraticilik kavramu ile de anilmaktadir.

Yapilan pek ¢ok arastirma yaraticilik ve girisimcilik egilimi arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliski varligindan bahsetmektedir (Chen, Chang ve Chang, 2015;
Khedhaouria, Gurau ve Torres, 2014; Politis, 2015). Yaratict bireylere ve girisimci
olanlara atfedilen 6zellikleri 7 ayr1 ¢aligmadan toplayan Whiting, arastirmasi sonucunda
19 maddenin 12’sinin hem yaratict bireyler hem de girisimcilere atfedilen 6zellikler

oldugunu kesfetmistir (Whiting, 1988).

Neredeyse her girisimci hikdyesinde duydugumuz acil durumlarda hizli karar verebilme,
belirsizlige karsi toleranslarinin yiiksek olmasi, yasanan herhangi bir sorunu avantaja
doniistiirebilme gibi 6zellikleri yaraticiliklartyla girisimeilerin olusturduklart vizyonun

gostergesi sayilabilir (Nystrom, 1993).

Bireylerin yaraticilik diizeyleri arttikca firsatlart daha kolay ve dnceden gorebilmeleri,
var olan bir Uiriinii nasil gelistirip farklilastirabileceklerini anlamalar1 ya da bir problemi

cozebilmeleri yiiksek girisimcilik egiliminde olmalarina imkan saglamaktadir.

Yazinda pek cok arasgtirmanin verileri bireylerin yaraticiliklarn arttikga girisimcilik
egilimlerinin de arttigin1 vurgulamaktadir. Bunun sebeplerinden biri, Temel Kavramlar
Boéliimii’nde de bahsedildigi iizere yaraticilik kavraminin, yenilik i¢in gerekli bir asama

olmasidir (Amabile, Conti, Coon, Lazenby ve Herron, 1996). Girisimcilik egilimi
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boyutlarindan biri olarak yazinda bahsedilen ‘“Yenilik¢ilik” (Covin ve Slevin, 1991,
Kreiser, Marino ve Weaver, 2002) kavramindan hareketle yaraticilik diizeyleri yiiksek
olan bireylerin girisimcilik egilimlerinin de yiiksek olmas1 beklenmektedir. Benzer bir
sekilde, yaratici kisilerin 6zelliklerinden biri olarak belirtilen risk alabilmeleri (Burke,
1994), girisimcilik egiliminin boyutlarindan biri olarak da karsimiza g¢ikmaktadir
(Lumpkin ve Dess, 1996). Bu calismalar, girisimcilik egilimi ile yaraticilik arasinda

anlamli bir iligkinin varlig1 diisiincesini giigclendirmektedir.

Baska bir arastirma sonucuna gore, yaratici girisimciler; i¢ kontrol odagina sahip,
kontrolden kaginan, risk alan ve daha fazla sey bilme istahi olan kisiler olarak
belirtilmektedir (Saragoglu, Duran ve Tagkin, 2010). Bu dogrultuda yaraticiligin basarili
bir girisimcide bulunmasi gereken bir 6zellik oldugu vurgulanirken yaratici kisilerin
risk alabilen ve merak duygusu yliksek olan bireyler olarak girisimcilik egilimlerinin de

yiiksek olabilecegi varsayilabilir.

Barron ve Harrington (1981), yiiksek yaraticiliga sahip bireylerin belirli durum veya
olaylara farkli bakis acilar1 getirebildigini belirtmistir. Girisimciligin taniminda yer alan
“yeni” ve “farkli’” kavramlar1 (Korkmaz, 2000) benzersiz ya da benzerlerinden kendini
farklilastirmayr basarma anlamini igerdiginden yaraticilhigin destekledigi farkh

perspektiflerin girisimeilik ve girisimcilik egilimindeki 6nemini vurgulamaktadir.

Gortldiigi tizere, girisimcilik egilimi ve yaraticilik iligkisi farkli baglamlarda yapilan

caligmalarla desteklenmektedir.

3.1.4. Araciik Analizinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin en temel bulgusu ise, Z kusaginin duygusal zekalar1 ve girisimcilik
egilimleri arasindaki iliskide yaraticiligin aract rol oynamasidir. Yazin incelendiginde
benzer degiskenlerin yer aldig1 arastirmalarin da bu bulguyu destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Zampetakis ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yiiriitiilen
calismanin ve bulgulart mevcut arastirmanin sonuglarini desteklemekle birlikte
aragtirma modeli agisindan birkag farkliligin oldugu goériilmektedir. Mevcut ¢aligmada Z

kusagimin girisimcilik egilimi ile duygusal zekalar1 arasindaki iliskide yaraticiligin
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aracilik roliiniin incelendigi bir model test edilmistir. Ote yandan, Zampetakis ve
arkadaslar1 (2009) ise girisimcilige yonelik tutumlar ile duygusal zeka arasindaki

iliskide yaraticiligin ve proaktifligin roliinii incelemistir.

Zampetakis ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yiiriitiilen arastirma sonuglarina gore,
ogrencilerin yaraticiligl ve proaktifligi, duygusal zekanin girisimcilige yonelik tutumlar
tizerindeki olumlu etkisine tam aracilik etmekte, girisimcilige yonelik tutumlar ise
yaraticiligin ve proaktifligin girisimci niyet iizerindeki etkilerine tam aracilik etmektedir

(Zampetakis, Kafetsios, Bouranta, Dewett ve Moustakis, 2009).

Awwad ve Ali (2012)’nin arastirma sonuglarina gore, yoneticilerin duygusal zekasi,
orgiitsel iklim ve ¢alisanlarin yaraticiligi, KOBI'lerin girisimci egilimi {izerinde olumlu
bir etkiye sahiptir. Buna ilaveten, yoneticilerin duygusal zekasi orgiitsel iklim iizerinde;

orgiitsel iklim ise ¢aligsanlarin yaraticilig1 tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Baska bir caligmanin bulgulan ise, girisimcilige ve algilanan davranigsal kontrole
yonelik kisisel tutumlarin girisimci niyet {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve
duygusal zekanin girisimei niyet lizerindeki etkisine aracilik ettigini gdstermektedir. Bu
caligmada ayrica duygusal zeka yaraticilik tizerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahiptir
(Rodrigues, Jorge, Pires ve Antonio, 2019).

Tezin konusunu olusturan degiskenler ile yapilan bir baska ¢calismada ise duygusal zeka
ve orgiitsel iklimin ¢alisan yaraticili1 ve yoneticilerdeki girisimcilik egilimi tizerindeki
etkisi incelenmistir (Hamidianpour, Esmaeilpour, Alizadeh ve Dorgoee, 2015). Bu
aragtirmada duygusal zekanin, orgiitsel iklim ve ¢alisan yaraticiligi tizerinde pozitif
etkisi oldugu belirtilmektedir. Ek olarak, orgiitsel iklimin g¢alisan yaraticiligi iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu; calisan yaraticiliginin da bireylerin girisimcilik egilimini

etkiledigi vurgulanmistir.

Tezin “Arastirmamn Temel Degiskenleri Arasindaki Iliskiler” kisminda da bahsedildigi
tizere duygusal zeka ile girisimcilik egilimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
pek ¢ok galismada vurgulanmis olmakla birlikte yukaridaki bulgularda da (Zampetakis,
Kafetsios, Bouranta, Dewett ve Moustakis, 2009; Awwad ve Ali, 2012; Miao,
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Humphrey, Qian ve Pollack, 2018; Rodrigues, Jorge, Pires ve Antonio, 2019) gorildigii
gibi, duygusal zeka ile girisimcilik egilimi arasindaki iligkinin bir araci degisken ile

saglandig1 da goriilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN KISITLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR
ICIN ONERILER

Tim arastirmalarda bazi kisitlar mevcuttur. Bu kisitlar, arastirma bulgularinin
yorumlanma asamasinda 6nemli oldugu kadar konu kapsaminda arastirmacilara rehber
olma anlaminda da katki saglayabilmektedir. Bu arastirmanin kisitlar1 ve gelecek

arastirmacilar i¢in Oneriler bu boliimde incelenecektir.

Z kusagmin girisimcilik egilimlerinde duygusal zekd ve yaraticiligin roliiniin
incelendigi bu calismada veriler, anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket
yonteminin secilmesinin nedeni, tezin konusu olan girisimcilik egilimi, duygusal zeka
diizeyleri ve yaraticiliklarini en iyi bireylerin kendilerinin yanitlamasiyla elde edilecegi
diisiiniilmistlir. Anket yonteminde tiim veriler ayni kisilerden toplandigi i¢in “ortak
yontem varyansi” problemine yol agabilir. Ortak yontem varyansi, ayni yontem veya
kaynagin bir fonksiyonu olarak oOlgiilen ve tanitilan degiskenler arasinda paylasilan
sistematik hata varyansidir (Richardson, Simmering ve Sturman, 2009). Ortak yontem
varyansi, katilimcilarin bazi yanliliklarindan dolayr olabilmektedir (Podsakoff,
MacKenzie, Lee ve Podsakoff, 2003).

Bu arastirmada Ankara, Izmir ve Istanbul’dan kartopu drnekleme yontemi kullanilarak
1995 ve sonrasinda dogan Z kusaga ulasilmaya calisilmistir. Kartopu o6rnekleme
yontemine gelen elestirilerden biri, bu teknik kullanildiginda referans segilen kisinin
kendine benzer kisilere yonlendirme ihtimalinin bulundugu ve bu sebeple drneklemin
evreni temsil etme oranmi diisiirebilmesidir. Bu c¢alismada, orneklemin temsil
edilebilirligini artirmak amaciyla birden fazla referans kisisi se¢ilmis olmakla birlikte
calismanin 6rneklemini Z kusaginin olusturmasit sonuglarin farkli kusaklara, sektor ve

mesleklere genellenebilirligini kisitlamaktadir.
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Girisimcilik egilimi, {ilkenin ekonomik yapisi, isttihdam durumu veya aile yapisi gibi
etmenlerden etkilenebilmektedir. Bu dogrultuda, Tirkiye baglaminda girisimcilik
egilimi yiiksek olan geng bireylerin girisimci olmalarin1 engelleyen unsurlar ve ¢6ziim

Onerileri lizerine ¢alisma yapilmasi 6nerilir.

Arastirmanin verileri Ankara, Izmir ve Istanbul illerinde &grenim goren {iniversite
ogrencileri ile yeni mezun olmus kisilerin katilimiyla toplanmistir. Z kusaginin deger,
duygu durum ve tutumlar1 hakkinda daha genis ve farkli bakis acilarinin kazanilmasi
icin Orneklemin daha farkli bolgelerden gelen katilimcilart igermesinin faydali olacagi
diistiniilmektedir. Ek olarak, girisimcilik egitimi almakta olan ya da bu egitimi alarak
kendi isinin sahibi olmus kisileri de kapsayacak sekilde arastirmanin genisletilmesi Z

kusagmin girisimcilik egilimlerinin daha iyi yorumlanmasini saglayacaktir.

Son olarak arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler, bu iliskileri etkiledigi diisiintilen
tutumlar, kisilik ozellikleri gibi baska degiskenlerle ve oOrgiitsel diizeyde tekrar
incelenebilir. Orgiitsel iklim ve girisimcilik egitimi gibi yapilarin Z kusagmin

girisimcilik egilimleri lizerindeki olas1 etkileri incelenebilir.

3.3. ALANDA CALISANLAR iCiN ONERILER

Bu calisma Z kusaginin girisimcilik egilimleri ve duygusal zekélan ile ilgili olmasi
sebebiyle Ozellikle insan kaynaklari uzmanlar1 ve yoneticiler i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Yapilan ¢aligmalar, Z kusaginin degerlerini ve duygularint anlamlandiran ve siireclerini
adapte edebilen orgiitlerin Z kusagi bireylerini daha kolay kendi biinyelerine dahil

edebildiklerini gostermektedir.

Z kusak odaginda yazinda yapilan g¢alismalar gostermektedir ki Z kusagi, giinliik
yasamlar1 boyunca her zaman teknoloji ile yakindan iligkili olan 6zgiirliik arayis1 ve
merak duygusu yiiksek, yeni ve anlamli deneyimleri kesfetme diirtiisii olan, kendi
kararlarmi1 vermeyi tercih eden ve sosyal olaylar hakkinda fikirlerini ifade eden
bireylerdir (Abdullah, Ismail ve Albani, 2018). Z kusaginin ¢alismaya baslamasi ile ise
alim stiregleri, performans ve yetenek yonetimi gibi insan kaynaklari alani ile ilgili olan

stireclerin iyilestirilmesi, kariyer yollarinin dinamik bir yapiya ge¢mesi Ve Yeni is yapis
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sekillerinin koordine edilmesi bu kusagin orgiitleri tercih etmesinde 6nemli bir etken

olacaktir.

Kiiresel olgekte Deloitte’nin yapmis oldugu bir aragtirma sonucuna gore, Y ve Z
kusaklar1 yasadiklar1 donemdeki sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik degisim ve
soklara diger kusaklara oranla daha yogun bir sekilde maruz kaldiklari i¢in bu
kusaklardaki bireyler karamsar, huzursuz ve giivensiz Ozellikleri ile ©on plana
cikmaktadir (Aytaman ve Giilyurt, 2019). Bu nedenle, Z kusak, geleneksel yontemlerin
hakim oldugu oOrgiit ve liderlerine karsi gilivensizlik hissetmektedir. Dolayisiyla, Z
kusagini anlayarak orgiit kiiltiiriinii ve liderlik tarzini sekillendirmek, bu kusagin orgiit
seciminde etkili rol oynayacaktir. Tiirkiye baglaminda Z kusaginin deger, inang, tutum
ve davranislarinin daha iyi anlagilmasi amaciyla gelecekte pek ¢ok arastirmaya ihtiyag

duyulmaktadir.
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