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COSKUN, Alper. Tiirkiye'de Tiiketiciler A¢isindan Kredi Uygulamalarina ve Mevzuata
Iliskin Genel Degerlendirme, Doktora Tezi, Ankara, 2021.

Finansal piyasalarda bankalarin lehine olan bilgi asimetrisi, tliketicilere sunulan iirlin
cesitliliginin fazla olmasi, iirlin ve hizmet s6zlesmelerinin karmasikligi gibi faktorler
tikketicilerin ~ tarafi  olduklar1 islemleri saghikli olarak  degerlendirmelerini
zorlastirmaktadir. Tiiketicilerin kredi islemleri konusunda tam ve dogru bilgilendirilmesi
konusu basta olmak iizere kredi siireclerinde tiiketicilerin aleyhine olacak sekilde yanlig
ve mevzuat dig1 uygulamalarinin olmasi finansal karar alan tiiketicilerin magdur olmasina

sebep olmaktadir.

Bu arastirma; konut ve tiiketici kredileri baglaminda, kredi kullanan tiiketicilerin kredi
kullanimina iligkin temel bilgi ve bilin¢ diizeyinin belirlenmesi, yasal yiikiimliiliiklerini
yerine getirme ve uygulama agisindan bankalarin mevcut durumuna iliskin tiiketici
algisinin ve giiveninin ortaya konulmasi, tiiketicilerin korunmasina dair meri mevzuatin
tiikketici ve banka iligkileri agisindan getirdigi yiikiimliiliiklerin ve bu yiikiimliiliiklerin
tilkketici tarafindan bilinirliginin irdelenmesi ve elde edilen bilgiler 1s18inda mevcut
durumunun ortaya konularak sistemin saglikli isleyisine katki saglamaya yonelik oneriler
sunulmasi amaciyla planlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Bu ¢ercevede, arastirma Tiirkiye’de
yasayan ve en az bir kez Tiirk Lirasi cinsinden sabit faizli tiikketici veya konut finansmani
kredisi kullanmig 276 erkek 252 kadin olmak iizere toplam 528 katilimci iizerinden

yiirlitilmistiir.

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde ve analizinde IBM SPSS 26 programi
kullanilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek icin bagimsiz degiskenlerin
nominal ya da aralikli ve bagimli degiskenin siirekli oldugu durumlarda sirasiyla
bagimsiz drneklem t-testi ya da tek yonlii varyans analizi, iki degisken arasinda iligskinin

incelendigi hipotezlerde ise Pearson Momentler Carpimi Katsayis1 kullanilmastir.
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Arastirmada; tiiketicilerin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyleri ile kredi
kullanimi biling diizeylerinin oldukga diisiik, kredi kullanma egilimlerinin fiilen yiiksek,
kredi kullaniminda kendilerine sunulan yasal haklara iliskin algilarinin olumsuz, kredi

kullandiklar1 bankalara kars1 giiven diizeylerinin de diisiik oldugu saptanmistir.

Kredi kullanma egilimi arttik¢a kredi kullanim biling diizeyinin arttig1, kredi kullanimina
dair mevzuat bilgi diizeyi yiikseldik¢e yasalarla korunduguna dair olumlu alginin
yiikseldigi, yasal haklara iliskin olumlu algi arttik¢a tliketici giiveninin arttigi, kredi

kullanim1 biling diizeyi arttiginda kredi skorunun da arttig1 bulunmustur.

Anahtar Sozciikler

Tiiketici Kredisi, Finansal Bilgi Diizeyi, Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi,
Kredi Kullanimi1 Biling Diizeyi, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
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ABSTRACT

COSKUN, Alper. General Evaluation Regarding Credit Practices and Legislation in
terms of Customers in Turkey, Ph. D. Dissertation, Ankara, 2021.

Factors such as the information asymmetry in favor of banks in financial markets, the
large variety of products offered to consumers and the complexity of product and service
contracts make it difficult for consumers to assess their own transactions properly. The
fact that the lenders have wrong and illegitimate practices to consumers' disadvantage in
credit processes, especially in the matter of fully and accurately informing the consumers

about credit transactions, leads consumers making financial decisions become aggrieved.

This research; in the context of mortgage and consumer loans, is planned and carried out
for the purpose of determining the basic knowledge and awareness level of consumers
utilizing loans, revealing the consumer perception and trust regarding the current state of
banks in terms of fulfilling and implementing their legal obligations, examining the
obligations brought up by the legislation in terms of the relationship between the banks
and consumers, determining the awareness of consumers regarding such obligations and
eventually, making suggestions to contribute to the healthy operation of the system by
presenting the current state. Within this framework, the study was conducted with a total
of 528 participants, 276 men and 252 women, who live in Turkey and have utilized fixed-

rate consumer or housing finance loans in Turkish Lira at least once.

IBM SPSS 26 is used in the evaluation and analysis of the research data. For the purpose
of testing the hypotheses of the study, in cases where the independent variables are
nominal or interval and the dependent variable is continuous, independent sample t-test
or one-way analysis of variance, respectively, in hypotheses where the relationship

between two variables is examined the Pearson Moment Coefficient is used.

In the research; for the consumers, it has been determined that the knowledge level on
credit utilization legislation and the awareness level on credit utilization is quite low,

tendency to utilize credit is actually high, perception of the legal rights presented to them
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in utilizing credit is negative, the level of trust against the banks they utilize credits from
is low. It was found that as the tendency to utilize credits increased, the awareness level
on credit utilization increased, the positive perception of being protected by laws
increased as the knowledge level on credit utilization legislation increased, the consumer
trust level increased as the positive perception regarding the legal rights increased and the

credit score is increased as awareness level on credit utilization increased.

Keywords

Consumer Credit, Financial Literacy, Knowledge Level on Credit Utilization Legislation,

Awareness Level on Credit Utilization, Law No0.6502 on the Consumer Protection Law
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GIRIS

Finans sektoriiniin Oonemli aktorlerinden biri olan bankalar hem tiizel kisilikleri
baglaminda kar etme amaci ile ¢alisirken hem de para politikalarinin etkinliginin
artirtlmasi, kredi taleplerinin degerlendirilmesi, araci sifati ile finansal islemlerin
gerceklestirilmesi, ekonomik diizende siirekliligin saglanmasi gibi pek ¢cok dnemli gorevi

yerine getirmektedir.

Finans sektoriiniin giderek daha karisik bir yap1 haline gelmesi, ticaretin yeni boyutlarinin
ortaya c¢ikmasi ve piyasalardaki para hareketinin hizlanmasi gibi sebepler finansal
islemlerdeki gesitliligi artirmistir. Tarihsel silirecin basinda tiizel kisiler odakli ¢aligan
finans kuruluslar1 zamanla yonlerini bireysel miisterilere de ¢evirmis, tiiketici ve tiiketici
kredisi kavramlar1 6neminin artmaya baglamasi ile ekonomi disiplininde de karsiligini

bulmus ve yasal bir zeminde yer edinmistir.

Bankacilik sektoriiniin 6nemli fonksiyonlardan birinin fon transferi oldugu bilinmektedir.
Fon fazlas1 olan tiizel ya da ger¢ek kisilerden, fon eksigi ve talebi olanlara aktarim ve
aracilik islemi yapilmaktadir. Bu arastirmanin konusu ise bu aktarimlardan tiiketicilere
kredi verilmesi islemidir. Kredilerin kullanici agisindan bir bor¢lanma islemi oldugu ve
bankalarin fon saglayarak alacakli duruma geldikleri sylenebilir. Krediler bu dogrultuda
yapist geregi likiditesi oldukg¢a diisiik olan finansal varliklardan birisidir. Tiiketici
kredileri bankalar tarafindan gerek tiiketicilerin nakit ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekse

de konut finansman1 gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla verilebilmektedir.

Tiirkiye’de konut ihtiyacinin giderek artmasi neticesinde tliketicilerin bankalardan
kullandig1 konut kredisi tutarlar1 da giderek artmis ve giiniimiizde tiiketici ve konut
kredileri bankalar tarafindan sunulan kredi hizmetleri icerisinde olduk¢a 6nemli bir paya
sahip olmustur. Nitekim 2020 yil1 Eyliil ay1 itibari ile nakit ve tasit kredilerinden olusan
tilkketici kredisi ve konut kredisi kullanan toplam kisi sayist 25 milyon 104 bin kisiye
ulagmis, kredi miktar1 ise 620 milyar TL’yi asmistir (TBB, 2020).



6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da tiiketici kavraminin tanimu,
“ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tiizel kisi” seklinde yer
almaktadir. Bu dogrultuda meri mevzuatta tiiketici yalmzca “gercek kisi” olarak
sinirlandirilmamaktadir. Tiizel kisiler, kamu kurum ve kuruluslar1 da tiiketici kavrami

kapsamina girebilmektedir.

6502 sayil1 Kanun ve bu kanuna dayanilarak yayimlanan “Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeligi” ile “Konut Finansmani Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde tiiketici kredisi
tanimi bulunmamakla birlikte tliketici kredisi sézlesmesinin tanimi yer almaktadir.
Mevzuatta tiiketici kredisi sozlesmesi “kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir
menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri
araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi sozlesmeler” seklinde
tanimlanmistir. Bununla birlikte ayn1 maddede tiiketici kredisi s6zlesmesinin gecerliligi
ile ilgili sartlar da ortaya konulmustur. Bu sartlar arasinda s6zlesmenin yazili olarak
kurulacag1 ve kredi verenin gegerli bir sozlesme yapmadik¢a sdzlesmenin gecersizligi
konusunda tiiketici aleyhine bir yaptirim getiremeyecegi yer almistir. S6zlesme dncesi
bilgilendirme yiikiimliiliigii ile birlikte faiz orani, erken 6deme, temerriit, bagh krediler

ve sozlesmede yapilabilecek degisiklikler hakkinda da ¢esitli sinirlamalar getirilmistir.

Benzer bir diizenleme de 6502 sayili Kanunun 32’nci maddesinde konut finansmani
sozlesmeleri i¢in yapilmig olup, “konut finansmani sodzlesmesi, konut edinmeleri
amaciyla; tiiketicilere kredi kullandirilmasi, konutlarin finansal kiralama yoluyla
tiikketicilere kiralanmasi, sahip olduklar1 konutlarin teminati altinda tiiketicilere kredi
kullandirilmas: ve bu kredilerin yeniden finansmani amaciyla kredi kullandirilmasina
yonelik sozlesme” olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte ayn1 maddede, tiiketici kredi
sozlesmesi diizenlemesine benzer sekilde, sozlesmelerin gecerliligi ile ilgili sartlar da

belirtilmistir.

Glinlimiizde Tiirkiye’de tiiketici kredisi ile konut finansmani sézlesmelerinin, sézlesme
ve uygulamalarinda 6502 sayili Kanunla getirilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edilen
ornekler ile de karsilagilmaktadir. Bu sebeple tliketicilerin ideal diizeyde korundugu ileri

stirilememektedir. Tiiketicilerin korunmasi noktasinda yalniz kanuni diizenlemelerle



tiiketicilere haklarin saglanmasi yeterli olmamakta, tiiketicilerin haklar1 konusunda bilgi
sahibi olmalar1 da 6nem arz etmektedir. Bu nedenle 6502 sayili Kanun ile birlikte
tikketicilere taninan haklarin tiiketiciler tarafindan bilinmesi olduk¢a ©6nemlidir. Bu
arastirmanin bir amaci da tiiketicilerin kredi kullanimina iligkin yasal haklar1 konusunda

genel bilgi diizeylerinin tespit edilmesidir.

Bu caligmanin kavramsal cercevesinde bankacilik sistemi iizerine agiklamalara yer
verilmis, bankacilik kavrami {izerine literatiirdeki tanimlarla birlikte bankalarin temel
fonksiyonlarindan s6z edilmistir. Bununla birlikte bankalarin ekonomi disiplinindeki
Oonemi iizerinde durulmus ve bankacilik sisteminin gelisimi incelenmistir. Bankacilik
sisteminde krediler ve temel unsurlarinin ortaya konulmasi ile birlikte kredi tiirleri ve
Tirkiye’de kredi gelismeleri degerlendirilmistir. Bu anlamda 1980 ve 6ncesi donemden
2021 yilma kadar olan stiregte Tiirkiye’de kredilerin gelisimi ortaya konulmustur.
Arastirmanin odak noktasindaki tiiketici kredileri, konut finansman kredileri ve
gelisimleri ile birlikte, konuya iligkin mevzuat ve diizenlemelere yer verilmis, tiikketicinin
korunmas1 konusunda giincel mevzuat giiclii ve zayif yonleriyle ortaya konulmustur.
Konunun amacina ulagmasi ve mevzuatin durumunu gorebilmek adina tiiketici ve konut
finansman kredisi s6zlesmelerinin kurulmasi, ifasit ve sona ermesi ile ilgili hiikiimler
irdelenmistir. Konunun diger bir 6nemli uzantis1 olan tiiketicilerin kredi kullanma
egilimleri de calisma kapsaminda ele alinmistir. zleyen bdliimde ise arastirmanin metodu
ve veri seti lizerine bilgi verilmistir. Bu dogrultuda kredi kullanma egilimi 6lgegi, kredi
kullaniminda yasal haklara iligkin algi 6lgegi, tliketici gliveni 6l¢egi, kredi kullanimi
biling diizeyi dl¢egi ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testinden elde edilen
veri seti betimsel (ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde) ve ¢ikarimsal (bagimsiz
orneklem t-testi, tek degiskenli ANOVA ve Pearson Momentler Carpimi korelasyon

katsayis1) yontemler ile degerlendirilmistir.



1. BOLUM

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Finansal piyasalarda yasanan gelismelerle birlikte ekonomide yapisal olarak meydana
gelen degisimler tiiketici ve konut finansmani kredilerinin kullandirim alan1 ve hacminde
de yogun politika degisikliklerine neden olmakta, bu sayede tiiketim kaliplarinin
degisimiyle ortaya ¢ikan ihtiya¢ degisimlerine, finansal destek saglanabilmesi miimkiin

hale gelmektedir.

Giliniimtlizde tiiketicilerin herhangi bir nakit ihtiyacinin olmasi durumunda kredi
kullanmalar1 olagan karsilanir olmus, kredi kullanimi ¢ogu birey i¢in neredeyse ilk tercih
haline gelmistir. Bu sebeple bu calismada konut ve tiiketici kredileri 6zelinde; kredi
kullanan tiiketicilerin kredi kullanma egilimleri ile kredi kullanimina iliskin temel bilgi
ve biling diizeylerinin belirlenmesi ve tiiketicilerin konuya iligkin haklar1 konusunda
genel bilgi diizeyinin ortaya konularak tiiketicileri bilgilendirici ve koruyucu g¢esitli

Oneriler getirilmesi amag¢lanmustir.

Ayrica caligmada yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirme ve uygulama acgisindan
bankalarin mevcut durumuna iligkin tiiketici algisinin ve giiveninin ortaya konulmasi da

amagclanmustir.

Bunun yaninda tiiketicilerin kredi kullanim siirecinin bagindan sonuna kadar daha efektif
sekilde davranmasina ve korunmasina imkan saglayan faktorlerin belirlenmesi ile 6502
sayil1 Kanun ile ilgili yonetmelikler ve tiiketicinin korunmasi amaciyla yiirtirliige konulan
diger diizenlemelerin Tiirkiye’deki uygulamalar1 ele alinarak giiclii ve zayif yonlerinin

ortaya konulmasi da amaglanmaktadir.



1.2. ARASTIRMANIN ONEMI

2020 y1il1 Eyliil ay1 itibari ile nakit ve tasit kredilerinden olusan tiiketici kredisi ve konut
kredisi kullanan toplam kisi sayis1 bir onceki yilin ayn1 dénemine gore % 44 artarak 25
milyon 104 bin kisiye ulagmis, kredi miktar1 ise 620 milyar TL’yi (TBB, 2020) asmis
olmasina ragmen 6502 sayili Kanun, 2014 yili sonu itibariyle, uygulama yonetmelikleri
ise 2015 yili Mayis ayindan itibaren, gorece yakin sayilabilecek bir donemde yiiriirlige

girmis olup, bu sebeple alandaki arastirmalar oldukea kisitli sayida kalmastir.

Kredi kullanim siirecinde tiiketicilerin kredi kullanimina dair yasal haklara iliskin algilar
ve tliketici giiveni gibi maddi olmayan unsurlarda etkili olmakla birlikte Tiirkiye’de kredi
kullanma egilimi, kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg, tiiketici giiveni ile kredi
kullanimina dair bilgi ve biling diizeyinin birlikte arastirildigi ¢ok sayida caligmaya

rastlanilmamustir.

Bu baglamda finans sisteminin ve ekonomi disiplininin 6nemli kalemlerinden biri olarak
krediler noktasinda tiiketicinin giiniimiizdeki yeri de g6z dniine alindiginda bu ¢aligmadan

elde edilecek bulgularin gelecek caligmalara 151k tutmasi beklenmektedir.

Ayrica 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuat ile tiiketicilere sunulan haklarin tiiketiciler
tarafindan bilinmesi, mevzuat ile tiikketicilerin korunmasi i¢in kurulan sistemin tiiketiciler
icin kolay ulasilabilir olmasi ile etkin ve hizli bir sonug alinmas1 hususlarinin tiiketicilerin
korunmasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Dolayistyla bu ¢aligmanin, kredi
kullanan tiiketiciler 6zelinde 6502 sayili Kanunun tiiketicilerin korunmasi baglaminda
giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi, eksik kalan hususlar1 iyilestirmeye yonelik
Oneriler sunulmasi ve tiiketicilerin korunmasiin etkin bir yapiya kavusturulmasi

acisindan 6nem arz ettigi diigtiniilmektedir.

Son olarak bu c¢alismanin, basta 6502 sayili Kanun olmak iizere, tiiketicilerin
korunmasina dair ilgili diizenlemelerin uygulayicisi olan kamu yoneticilerine 151k tutacagi

ve farkli bir bakis acis1 kazandiracagi degerlendirilmektedir.



1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma evrenini Tiirkiye’de yasayan ve son 5 yil igerisinde en az bir kez Tiirk Liras1
cinsinden sabit faizli tiiketici veya konut finansmani kredisi kullanmis tiiketiciler
olusturmaktadir. Ancak bu kapsamda yer alan tiim tiiketicilere ulasilmasi miimkiin
olmadigindan dolayr bu arastirmada kolayli 6rneklem teknigi kullanilmistir. Kolayli
orneklem teknigi arastirmacinin rahatlikla ulasabilecegi katilimcilardan olugmakla

birlikte bu durum arastirmada bir siirliliktir.

Bu aragtirma, arastirmada kullanilan sosyoekonomik demografik faktorler ve kullanilan

soru formu ile sinirhidir.

Arastirmada katilimcilara, elektronik posta adresi ve c¢esitli elektronik iletisim
uygulamalar {izerinden ulasildigindan elektronik posta adresi olmayan ve elektronik
iletisim uygulamalar1 kullanmayan tiiketicilere ulagilamamis olup, bu durum arastirmanin

bir diger sinirliligidir.

Arastirmanin bir diger sinirlig1 da Tiirkiye’ye 6zgii ve mevzuata dayali olarak hazirlanan
kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testinin ilgili mevzuat yiiriiriiliikte oldugu
siirece gecerli olmasidir. Mevzuat degisiklikligi sonrasinda kredi kullanimina dair
mevzuat bilgi diizeyi testinin, yeni mevzuata uygun sekilde revize edilmesi

gerekmektedir.

Katilimcilara ulagilmasinda yasanan zorluk ve veri toplama siirecinin uzun zaman almasi
sebepleriyle Olgeklerin gecerlilik ve giivenirliklerin hesaplanmasinda pilot ¢aligsma
yapilmamasi, gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasinin veri toplama asamasindan sonra

gerceklestirilmesi arastirmanin bir diger sinirhiligidir.



2. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. BANKACILIK SISTEMI UZERINE ACIKLAMALAR

2.1.1. Banka ve Bankacilik Kavramlar

Genis bir zaman dilimi igerisinde birgok anlam ifade eden “banka” kelimesi ile ilgili
olarak literatiirde farkli aragtirmacilar tarafindan ortaya koyulmus bir¢ok tanimla
kargilasmak miimkiindiir. Arastirmanin konusu c¢ercevesinde bankalar igerik itibari ile
para, sermaye ya da kredi kavramlari ile iliskili bir¢ok iglemi yerine getiren, s6z konusu
alanlarda diizenleme fonksiyonunu iistlenen, 6zel ya da kamusal olmasi fark etmeksizin
miisterilerinin finansal gereksinimlerine karsilik verme iradesi ile hareket eden kuruluglar

olarak tanimlanabilir (Giindogdu, 2014, s. 1-3).

Klasik bir bakis agisiyla bankalarin, mevduatlar1 kabul eden ve bu mevduatlari dogrudan
ya da sermaye piyasalari araciligiyla bor¢ verme faaliyetlerini yonlendiren finansal kurum
ve finansal araci olarak da tanimlanmasi miimkiindiir (Meena, 2016, s. 30). Bankalar
sermaye agiklar1 olan miisterileri sermaye fazlasi olan miisterilere baglamaktadir (Sheng,

1996, s. 1).

Modern bir bakis agisi ile bankalar ulusal ekonomiyi desteklemek i¢in milli projelerin
olusturulmasina, ticaret ve finans alanindaki taleplere katkida bulunmayi1 da iceren
tasarruflarin ve yatirimlarin gelistirilmesi agisindan mevduat kabul eden finansal

kuruluslardir (Heffernan, 2005, s. 1-2).

Bankalar vatandaslarin belirli bir zaman dilimi icerisinde kullanmayi tercih etmedikleri
paralar1 nemalandirma suretiyle bor¢ verme islemlerinde kullanan, miisterilere 6deme
sistemleri sunan, para transferlerini gerceklestiren, tahsilat islemlerini yapan ve

miisterilerin emanetlerini muhafaza eden kuruluslardir (Ocal ve Colak, 1988, s. 26).



Bankalar tasarruflarin zaman igerisinde hem deger kazanmast hem de ekonomik kalkinma
icin kullanilmasi amaciyla yasal sinirlar i¢inde kar odakli faaliyet gosteren ticari

yapilanmalardir (Altay, 2014, s. 8).

Bankalar biitiin maddi eylemleri, bireysel ve kurumsal kaynaklar1 yonetebilen, piyasa
icerisinde fonlar1 hizla ydnlendirebilen finansal kuruluslar olup (Kargin Oztiirk, 2006, s.
31-32), tasarruf sahipleri ile fon gereksinimi duyanlar1 bir araya getiren, miisterilerine
cesitli yatirnm olanaklar1 sunan, finansal ve ekonomik yapinin etkinlik arz etmesine katki

saglayan kuruluslardir (Sakar, 2015, s. 2).

Kavram ile ilgili olarak bir¢ok tanimlamanin yapilmasi, islevlerinin bir¢ok arastirmaci
tarafindan farkli bicimlerde aktarilmasi ekonomik dénemlerin birbirinden ayr1 6zelliklere
sahip olmasindan, iktisadi faaliyetlerin zaman igerisinde siirekli degisim gostermesinden,
bankacilik eylemlerinin ¢ok genis bir hizmet yelpazesine ve yiiriitiilen hizmetlerin

karmasik bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Sahin, 2011, s. 1).

Tiim bankacilik eylem ve islevlerinin yer aldig1 bir tanim ortaya koymak da oldukca
zordur. Boyle bir tanimlamanin yapilmasinin zor olmasinin en 6nemli nedenleri arasinda
bankacilik sektoriiniin tlilkeler arasinda yapisal farkliliklar igermesi, sektoriin islem
yelpazesinin oldukg¢a genis olmasi ve islemlerin ¢ok genis bir alanda yiiriitiilmesi yer

almaktadir.

Tiim tanimlamalar degerlendirildiginde, bankalari; miisterilerin birikimlerinin mevduat
hesaplarinda muhafaza edildigi, toplanan mevduatlarin fon gereksinimi duyan bireylere
veya kurumlara kredi olarak sunan, 6deme sistemlerinin gelistirildigi ve bu sistemler
tizerinden aracilik faaliyetlerinin yiriitiildiigii, tahsilat islemlerinin gerceklestirildigi,
emanet kabul islemlerinin yapildigi ve en genel hali ile para iizerinden ticaretin
gergeklestirildigi kuruluslar olarak tanimlamak miimkiindiir. Agiklamadan yola ¢ikilarak,
bankalarin temel faaliyet alanlarinin nakdi veya kaydi olarak piyasa igerisinde finans

hizmetlerinin yiiriitiilmesi oldugu goriilmektedir.



Bu kuruluglarin ilk ortaya ¢ikist bireyler ya da kurumlar tarafindan paranin emanet
alinmasi ile gergeklesmistir. Bankalarda yer alan mevduatlarin tamaminin tekdiize bir
sekilde kullanilmadiginin ve bir kisminin siirekli bankada birakildiginin fark edilmesi
tizerine birtakim degisimler yasanmis, bu degisimler neticesinde bankalar kendilerinde

kalan degerler lizerinden cesitli faaliyetler gostermeye baslamiglardir (Atay, 2008, s. 2).

Mevduatlarin, yatirimlarin finansmaninda kredi olanaklar1 ile sunulmaya baglanmasindan
sonra modern bankacilik ortaya ¢ikmis ve bu kuruluslar tiim iilkelerin ekonomik yapilari
icerisinde kendilerini gostermislerdir. S6zii edilen yatirirm imkanlarinin yaratilmasi ve
tiretime destek verilmesi girisimlerinden sonra 6zellikle 19.yy. itibari ile bankalarin
ekonomik giigleri ve etkinlikleri hizla artmistir. Etkinlik, kapasite ve mali giicte yasanan
artiglara paralel olarak bankalar, ekonomik yapi igerisinde 6nemli bir yonlendirici haline
gelmistir. Bu ilerlemenin devaminda ilgili banka kuruluslari, kamu kurumlarinin finanse
edilmesi, hazine etkinlikleri igerisinde yer alma, merkez bankalari tarafindan sunulan
finans araclar lizerinden aracilik faaliyetlerini yiiriitme ve benzeri birgok alanda ticari

faaliyetlerde bulunmaya baglamistir (Battal, 2004, s. 17).

Faaliyet alan1 giin gectikge genisleyen bankalarin mali giigleri de bu duruma paralel
olarak artis gostermistir. Bu giliglenme ekonomik yap1 icerisindeki rollerinin daha
belirleyici olmasma yol agmistir. Nihayetinde bankalar kredi ve para politikalarinin
yiirlitilmesinde en etkili kuruluslar haline gelmistir. S6z konusu kuruluslarin
denetlenmesi devlet kurumlar tarafindan, ilgili devletin mali gereksinimleri ve konumu
dogrultusunda  hazirlanan yasal g¢ergeveler igerisinde  gerceklestirilmektedir.
Gergeklestirdikleri eylemler ve iistlendikleri islevlerle iilkelerin ekonomik kalkinmalari
tizerinde oldukea biiyiik bir etkiye sahip bu kuruluslar zaman icerisinde kendilerine 6zgii

yapilari olan finansal kuruluslar haline gelmislerdir (Sakar, 2015, s. 5).

Beaud (2016) diinya iizerinde ortaya ¢ikan ve derin etkiler birakan finansal krizlerin
cogunda diinya ekonomisine yon veren unsurlarin bankalar oldugunu, bu kuruluglarin
ayni zamanda gelismis ilkelerin ekonomik anlamda ulusal c¢ikarlarin1 koruyacak
faaliyetler gosterdiklerini ortaya koymustur. Bernstein (1989) bu dogrultuda krizleri

tetikleyen Oncelikli sebeplerin de cogunlukla banka hareketleri ile ortaya c¢iktigini
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belirtmistir. Ornek vermek gerekirse, 1929 yilinda Wall Street borsasindaki ¢okiisle
beraber biiyiik Olcekteki bankalarin iflas etmesi finansal sistemin de ¢okmesine neden

olmus ve bu durum biiyiik bir krizin baslangic1 olmustur.

Bankalarin finansal sistem igerisindeki 6nemi dogrultusunda Uluslararas1 Para Fonu’na
bor¢lu olan iilkelerin biiytlik bir boliimiiniin bankacilik konusunda sorunlar yasadigi ve

bankacilik sektoriinii gelistiremedikleri goriilmektedir.

Ekonomik sistem yaninda bankalar giinlimiiz tiiketicilerinin yagamlarinda 6nemli bir role
sahiptir. Bireyler kullanmadiklar1 birikimlerini bankalar {izerinden getiri elde edebilmek
amaciyla degerlendirebilmektedirler (Mishkin, 1997, s. 16-18). Bankalarin sunmus
olduklar1 hizmetler dogrultusunda bireylere yatirim imkanlar1 yaratilmaktadir. Ekonomik
yap1 igerisinde bankalar; para, sermaye, yatirim, kredi vb. kavramlar dogrultusunda
oldukca onemli bir rol {istlenmektedirler. Bireylerin birikimlerinin giivenle korundugu
bankalarda, s6z konusu birikimler, ekonomi igerisinde bankalar araciligiyla

degerlenmekte ve finansal sistem igerisinde etkinlik saglanmaktadir.

Sermaye ya da plasman aracilifiyla kaynak yaratma, yaratilan kaynaklar dogrultusunda
miisterilerine ¢esitli 6demeler gerceklestirme, para karsiliginda kredi imkani1 sunma gibi

baska finansal iglemler de bankalar araciligiyla yiiriitiilmektedir (Altay, 2006, s. 11).

Tasarruf sahiplerinin kullanma karar1 almadiklar1 birikimlerini toplayarak kredi ve
plasman islemlerini gerceklestirmek, piyasa igeresinde menkul kiymet alim satim
faaliyetlerine aracilik etmek, para transferlerini gerceklestirmek, miisterilere degerli
esyalarini saklayabilmeleri i¢in kasa hizmeti sunmak, tahsilat islemleri, emanet kabulleri,
teminat vermek, doviz islemleri vb. bircok ekonomik eylemin gergeklestirilmesi bankalar
tarafindan iistlenilmektedir (Igbal ve Llewellyn, 2002, s. 3-4). Bu islevlerinden biri olan
kiiciik 6lgekli mevduatlarin toplanmasi neticesinde, ekonomi igerisindeki para arz-talep
dengesinin saglanmasina katki verilmekte ve toplanan ¢ok sayida kii¢iik 6l¢ekli mevduat

dogrultusunda biiylik 6l¢ekli yatirimlara finansman saglanabilmektedir.
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Ayrica 1930’ yillardan itibaren tiiketicilerin nakit ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
bankalar tarafindan tiiketici kredileri kullandirilmaya baslanmistir. Zaman icerisinde
kredi kullanan tiiketici sayisi ve kullanilan kredi hacmi artis gostermis, tiiketici
kredilerinin payi tiim krediler i¢inde 6nemli bir orana ulagmistir. Giintimiizde gerek kredi
imkanlarinin gerekse de tiiketicilere sunulan hizmetlerin oldukc¢a fazla olmasi sebebiyle
tiiketiciler acisindan da bankalar ve ifa ettikleri fonksiyonlar olduk¢a 6nemli bir konuma

gelmistir.

Bankalarin temel fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarin 6zellikleri sonraki boliimde

aciklanmigtir.

2.1.2. Bankalarin Temel Fonksiyonlar:

Bankacilik sistemi, banka kavraminin sahip oldugu nitelikler ve dogal fonksiyonlarinin
disinda sermaye ve para piyasalarindaki degisimler ile birlikte yasal ve ekonomik
diizenlemeler karsisinda ayakta kalabilmek amaciyla devamli degisen sartlara ve

yeniliklere ayak uydurmak zorundadir.

Farkl1 bir bakis agisiyla Rochet ve Freixas (2008, s. 3-11) bankacilik fonksiyonlarini dort
temel kategoriye ayirmaktadir. Bunlar; varliklarin dontistiiriilmesi, risk yonetimi, borg
alanlarin izlenmesi ve bilgilerin islenmesi ile 6deme ve likidite hizmetleri saglanmasidir.
Rochet ve Freixas’in (2008) ortaya koydugu fonksiyonlar degerlendirildiginde bankalarin
fon arz ve talep edenler arasinda iistlendigi aracilik rold, iki tarafin da gereksinimleri ve
tercihleri dogrultusunda bilgi sahibi olunmasini gerekli kilmaktadir. S6z konusu olan bu
bilgi asimetrisi, bankalarin kaynak tahsis etme siire¢lerinde belirleyici rol
istlenebilmelerine de olanak saglamaktadir. Bankalarim bu dogrultuda likidite
saglanmasi, bilgi isleme ve risk yonetimi gibi temel noktalardaki aracilik rolleri yagamsal

anlamda olduk¢a 6nemli yer edinmelerine sebep olmustur.

Para ve sermaye piyasalarinda gelistirilen menkul degerler ve yeni ikincil pazarlar
bankalarin fonksiyonlarini etkilemektedir (Altan, 2005). Teknoloji ile birlikte sinirlarin
ortadan kalktig1 diinyada, bankacilik sektorii geleneksel yapidan etkilenmeye devam
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etmekte ve hizmetlerini bu yapiya bagl bicimde yerel yontemlerle siirdiirmektedir

(Bozdag vd., 2003, s. 29-30).

Bankalar, mevzuattaki durumlar1 da géz Oniine alindiginda, tek bir alanda faaliyet
gosteren finans kuruluslarina nazaran genis kapsamli ¢calismaktadirlar (Altay, 2006, s.
47). Bu nokta, bankalarin faaliyetlerinin 6nem derecesini de artirmaktadir. Bu dogrultuda
bankalar asli ya da tipik bankacilik fonksiyonlar1 olarak servet yonetimi, degerli maden
islemleri, sigorta aracilik hizmetleri, finansal danismanlik ya da gayrimenkul islemlerinde

aracilik hizmetleri de verebilmektedir.

Bu aciklamalar 1s18inda bankalarin hedeflerine ulasabilmesi adina bankaciligin temel
fonksiyonlar1 asagida agiklanmistir. Bunlar; aracilik yapmak, kaydi para yaratmak,
kaynaklarin etkin kullanimin1 saglamak, reel sektore kredi imkani saglamak ile gelir ve

servet dagilimini etkilemek olarak ifade edilebilir.

2.1.2.1. Aracilik Yapma

Finansal aracilik konusunda bankalarin temel islevi borg alan ve verenlerin birbirlerinden
farkl1 fayda ve gereksinimlerinin birbirlerine uyumlu hale getirilmesidir. Bankalar;
isletmeler ve tiiketicilerin finansal talepleri ile tasarruf sahiplerinin gereksinimi olan
yatirim araglar1 arasinda aracilik rolii iistlenmektedir (Matthews ve Thompson, 2005, s.

34).

Bankalar atil durumdaki fonlarin doniistimiinde, ekonominin Oncelikli alanlarina
aktariminda ve yeniden kullaniminda aracilik gorevini yerine getirmektedirler
(Bhattacharya ve Thakor, 1993, s. 8). Aracilik fonksiyonunun basarili sekilde ifa
edilmesi, toplanan fonlarin verimli sekilde degerlendirilmesi, ekonomide iiretimin ve
rekabetin artmasin1 saglamaktadir. Aracilik fonksiyonu ile piyasa icerisindeki paydaslar
arasinda gorece daha giicsiiz olan tiiketiciler aleyhine bilgi asimetrisinin azalmasi
ozellikle kiigiik firmalar ve tiiketiciler gibi korunmaya daha fazla ihtiya¢ duyan kesimler
tizerindeki riski azaltmaktadir (Tiirkan vd., 2003, s. 10-11). Bu dogrultuda bankalardaki

aracilik faaliyeti, bankalarin fonksiyonlarinin baginda gelmektedir.
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2.1.2.2. Kaydi Para Yaratma

Kaydi para; fiziksel bir varlig1 olmayan, yalnizca bankalarin hesaplarinda bor¢ ya da
alacak kaydi diisiilerek yaratilan 6deme araglaridir. Bankalardaki vadesiz mevduat
acilislarindaki temel amag ¢ogunlukla miisterilerin paralarinin giivence altina alinmasi ve
O0demelerde kolaylik saglanmasidir. Vadesiz mevduat hesabina sahip miisteriler ¢cek
vasitast ile kendisine ya da bir bagkasina 6deme yapilmasini saglayabilmektedir.
Boylelikle mevduat sahipleri nakdi para kullanmadan satin alma giiciine ulasmis olurlar.
Ceklerin 6deme araci olarak kullanilmasi, verilen 6deme emirleri sonucunda bir hesaptan
bir baska hesaba para aktarilmasi, bankalara kaydi para yaratma olanagi sunmaktadir. Bu
dogrultuda bankalar, ¢cek kullanarak ve ellerinde bulunan degerleri hesaplar arasinda
degerlendirme yolu ile kaydi para yaratabilmektedir. Bankalarin olusturduklar kaydi
para, munzam karsilik oranlari, disponibilite orani, zorunlu karsiliklar ve olaganiistii
ihtiyatlar tarafindan belirlenmektedir. Bankalarin kaydi para yaratma 6zelligi para arzi
olugsmasinda da onemli unsurlardan birisidir. Bankalarin bor¢ vermesi ya da kredi

kullandirmas1 da ekonomide bir ¢esit kaydi para yaratilmasini saglar (Kiling, 2014, s. 8).

2.1.2.3. Kaynaklarin Etkin Kullanimini1 Saglama

Mevcut kaynaklarin dogru ve rasyonel sekilde kullanilmasi, hayatin her alaninda oldugu
gibi ekonomide de olduk¢a onemli bir unsurdur. Bankacilik bu dogrultuda, atil olan

kaynaklarin iglevselligini artirmak gibi bir misyon da tistlenmektedir.

Ekonomik degeri olan ama atil durumda olan fonlarin toplanmasi ve ekonomiye bir nevi
geri donilistimiiniin saglanmasi bankalarin fonksiyonlarindan biridir. Bu dogrultuda hem
kredi kullanan tiiketicilerin ve ticari isletmelerin hem de mevduat sahiplerinin optimum
fayda saglamalarina da zemin hazirlanmaktadir (Yagcilar, 2011, s. 5). Bankalar atil
durumda topladiklar1 fonlarin, yeniden kullaniminda ve transferinde aracilik roli
iistlendiklerinden kaynaklarin etkin kullanimina katki saglamaktadirlar. Toplanan
fonlarin kredilendirilmesinde de segici davranan bankalar, kaynaklarin verimsiz

kullanimini ve atil duruma gelmesinin oniine gegmektedirler (Akgii¢, 1992, s. 6-7).
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2.1.2.4. Kredi Imkan1 Saglama

Ulkelerin sanayilesme ve kalkinma hedeflerine ulasabilmeleri i¢in gerekli olan en nemli
unsurlardan bir tanesi yatirim harcamalarinin artirilmasidir. Yatirnm harcamalarinin
artirilmasi i¢in de harcanabilir fonlarin belirli bir diizeyde ve nitelikte olmas1 gereklidir.
Bununla birlikte giinlimiizde gerek tiiketicilerin kredi talebinin fazla olmasi gerekse de
fon piyasasinda kredilere ayrilan fonlarin az olmasi sebebiyle yatirimlara aktarilabilecek
fonlar kisithdir. Ayrica fonlarin her zaman en diisiik maliyetle ve en yiiksek verimlilikle
kullanilmas1 miimkiin olamamaktadir. Bu sebeple finans sisteminde kullanilabilecek arag
ve kurum cesitliligi saglanarak kit kaynaklarin verimli alanlara yonlendirilebilmesi 6nem

tagimaktadir (Brigham ve Houston, 2014, s. 336-337).

Bankacilik sistemi, reel sektoriin tiretime devam edebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Tasarruf sahiplerinden toplanan atil fonlar, bankalar aracilifiyla reel sektore kredi
seklinde aktarilmakta ve bu sayede reel sektoriin yatirimlari finanse edilmektedir. Banka
kredileri ile yatirim harcamalar1 arasindaki iliski kredi kanali olarak adlandirilan parasal
aktarim kanali ile calismaktadir (Bienert ve Brunauer, 2007, s. 543). Bu asamada toplanan
fonlarin tiiketici kredilerine ve reel sektore yonlendirilmesinde bankalar 6nemli bir rol

ustlenmektedir.

2.1.2.5. Gelir ve Servet Dagilimimi Etkileme

Bankacilik sistemi, makro Ol¢ekte uygulanan kredi politikasi ile ekonomide gelir ve
servet dagilimim etkileyebilmektedir. Ozellikle son yillarda ekonomideki gelismeler ve
teknolojide yasanan ilerlemeler sonucunda sektorde tiiketiciler lehine uygulamalarin
agirlik kazandigr goriilmektedir. Tiiketiciler, kredi kullanim1 sayesinde sahip olmadiklari

finansal bir giice kavusup harcama yapabilmektedirler.

2.1.3. Bankacilik Sisteminin Gelisimi
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Bankalar, bankacilik sisteminin ortaya ilk ¢iktig1 yillardan 19.yy.’a kadar bor¢ verme ve
diger islemleri kendi kaynaklarindan gerceklestirmistir. 19.yy. sonrasinda ise kaynak elde

etmek i¢in sermaye piyasasinda ger¢eklesen ihraglarda aracilik faaliyetleri yiirtitilmiistiir.

2.1.3.1. Diinyada Bankacilik Sisteminin Geligimi

Paranin icat edilmesi ve kullaniminin diinya genelinde yayginlik kazanmasi sonrasinda,
bireylerin paralarini giivenli bir yerde saklamasi1 6nemli bir gereksinim haline gelmistir.
Bu gereksinimin, aslina bakildiginda bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisiminin
temelinde yer aldigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Para ile banka kavramlarinin
yillar boyunca bu yonde bir etkilesim icerisinde olmasi neticesinde, giiniimiizde
birbirinden ayrilmasi imkansiz bir sistem ortaya ¢ikmistir. Bu birliktelik o kadar giigliidiir
ki kimi zaman diinya ekonomisini yonlendirme noktasina gelmektedir. Literatiirde
bankaciligin ortaya ilk ¢ikisina dair birbirinden bagimsiz goriisler bulunmakta olup,

bunlardan bir kismina asagida yer verilmistir.

Para kavraminmn yerine getirdigi islevin temellerinin M.O. 9000-6000 arasinda bazi
hayvan ve bitkilerin degisimleri suretiyle atildig1 tahmin edilmektedir. Gergeklestirilen
kaz1 caligmalar1 sonucunda elde edilen bulgular neticesinde ilk bankacilik sisteminin
yaklasik olarak M.O. 3500 senesinde “Maket” adiyla Siimerlerde ortaya ciktig1
diisiiniilmektedir. ilk olarak ayni daha sonra parasal kredi imkani saglayan Maketler,
hasat zamanindan evvel ciftcilerin tohum ve ekipman giderlerinin karsilanmasi i¢in
destek vermislerdir. Bu dogrultuda bir nevi kredi kullandiran Maketler, ilk mevduat
toplama isleminin de Orneklerini sergilemistir. Yapilan kazi ¢alismalarinda bir takim
resmi para transfer belgeleri, teslimat ve tediye emirleri ile mallara ait yazili belgelere de

ulastlmistir (Parasiz, 1994, s. 109).

Bu bilgilere ek olarak ulasilan diger bulgular, M.O. 2000 yilinda Babil’de mevduat
toplama ve kredi sunma gibi bankacilik hizmetlerinin yiiriitildiigiinti géstermektedir. Bu
donemde de s6z konusu sistemler i¢in giiven kavraminin ne kadar énemli oldugunu,
insanlarin kiymetli esyalarin1 ve paralar1 tapinaklara ve rahiplere emanet etmis

olmalarindan anlamak miimkiindiir. Birakilan tiim emanetler ve paralar, rahiplerin
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kontroliinde ihtiyaci olanlara dagitilmis ve belirlenen siire sonrasinda belirli bir kargilikla
geri alimmis olup, bu noktada ilk bankacilik hizmetlerini rahiplerin yiiriittiiglinii ifade

etmek yanlis olmayacaktir (Arikan, 2011, s. 5).

Bankacilik sektoriinlin - giinlimiizde geldigi konuma benzer modern bankacilik
uygulamalarinin ilk 6rnekleri Ortacag’in 6nde gelen kentlerinden Floransa, Venedik ve
Cenova’da ortaya cikmistir. Bu donemde ortaya c¢ikan bankalar kredi imkanlarimi
prenslere ve uluslararasi alanda ticari faaliyet yiirliten tiiccarlara sunmuslardir. 14.yy’da
Floransa’da bulunan Bardi ve Peruzzi aileleri ekonomik olarak gii¢lii aileler haline
gelmigler, bu ailelere ait bankalarin zamanla Avrupa’nin farkli kentlerinde subeleri
kurulmustur. Bir siire sonra finansal sikintilar neticesinde iflas eden bu aileleri takiben
1397 senesinde kurulan Medici Bank, s6z konusu donemde oldukga 6n plana ¢ikmis bir

Italyan bankasi olarak dikkat cekmektedir (Kdse, 2009, s. 4).

Bankacilik faaliyetlerinin yogunlagsmasinin ardindan canli bir ticaret hayati olan
Amsterdam’da para kaosu ortaya c¢ikmistir. Kentte yasanan para karmasasinin Oniine
gecebilmek ve bu alanda belirli standartlar1 belirlemek i¢in 1609 senesinde Amsterdam
Bankasi kurulmustur. Bircok iilkede ve bankacilik sisteminde model olarak alinan
Amsterdam Bankasi, genis bir kesim tarafindan ilk modern bankacilik adimi olarak
goriilmektedir. Bu bankayi takiben 1637 senesinde Venedik Bankasi kurulmustur (Altay,
2006, s. 32).

Ingiltere’de, Londra kulesinde korunmakta olan tiiccarlara ait altinlara ingiltere kralinin
1640 senesinde el koymasi neticesinde tiiccarlarin devlete kars1 glivenleri kaybolmustur.
Bu olaydan sonra tiiccarlar altinlarin1 “goldsmith” adi verilen tiiccarlara emanet etmeye
baslamistir. Bu altinlarin bos bir sekilde beklendigini goren goldsmithler, mevcut altinlar
tizerinden “goldsmithnots™ ad1 verdikleri bor¢ senetlerini talep eden ihtiyag sahiplerine
dagitmaya baglamislardir (Karatepe, 2002, s. 2). Bir siire sonra dagitilan bu senetlerin
ticari yasam igerisinde 0deme araci olarak kullanilmaya baslamasi kimi kesimlerde

banknot sisteminin ilk 6rnegi olarak kabul edilmektedir.
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Bankalar 19.yy’a gelindiginde ekonomik ve ticari etkinliklerde 6nemli roller listlenmeye
baslamis hatta ¢ogu zaman bu etkinliklerin diizenleyicisi olmuslardir. S6z konusu
gelismeler bankalarin diizenledikleri etkinlikler dogrultusunda uzmanlagmasina yol
acmistir. 2. Diinya Savasi sonrasinda Japonya ve Avrupa iilkelerinde yeniden yapilanma
siirecine girilmistir. Bu slirecte karsilagilan en 6nemli sorun yeniden yapilanmanin
finansmaninin saglanmasi olmustur. Bu donemde finansman konusunda ortaya ¢ikan
arayislar kalkinma ve yatirim bankalarimin temellerinin atilmasi ile sonuglanmistir

(Dogan, 2013, s. 24).

1950 ve 1960’11 yillarda Diinya Bankasi imkanlariyla yapilandirma siireglerinin
hizlanabilmesi igin reel sektdre uzun donemli finansal destekler verilmistir. Petrol
thracatcist iilkelerin 1970’lerin baslarinda yasanan petrol krizi neticesinde artan
gelirlerini bankalara yatirmalariyla ve yine ayni donemde Bretton Woods para sisteminin
cokmesi sonucunda bankacilik sektdriinde ciddi bir degisim yasanmis, yeni lirlinler ve
finansman teknikleri ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar teknolojilerinin hizl gelistigi 1980’ler
ile elektronik bankacilik {iriin ve hizmetlerinin hizla yayildigi 1990’11 yillardan sonra
bankacilik sektoriinde 6lgek ekonomisinin 6nemi anlagilmis ve bankalar arasinda diinya
Olceginde birlesmeler yasanmistir (Hanlon ve Rocha, 1993, s. 58). 2000’li yillardan
itibaren bankacilik sektoriinde elektronik ve bireysel bankacilik hizmetleri hizla gelismis,

bireysel krediler alaninda kredi hacim artistyla birlikte yogun bir rekabet yaganmustir.

2.1.3.2. Tiirk Bankacilik Sisteminin Geligimi

Tirkiye’de, Tanzimat donemine kadar banka ve bankacilik sistemlerinin varligina
rastlanilmamaktadir. Bankacilik sektoriiniin bu doneme kadar gelismemesinin en 6nemli
nedeni Osmanli Devleti’nin bati1 cografyasinda meydana gelen degisimlere ve sanayi
devrimine adapte olmamasidir. Bagka bir ifade ile donem igerisinde ekonominin disa
kapali olmasi ve ticaretin esnaf ve sanatkarlar iizerinden yiiriitiilmesi sektoriin dogmasini
ve gelismesini engellemistir. Osmanli Devleti’'nde ilk banka teskilat1 1847 senesinde
ortaya ¢ikmistir. Banka kuruluslarinin gergeklestirilmesine yonelik kurulum teknikleri ve
tavsiyeleri 1836 senesinde Ingiltere’den gelmistir. Bu dénemde devlet yardimi ile Galata

Bankerleri olan Fransiz J. Alleon ve Italyan Teodor Baltazzi tarafindan “Bangue de
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Constantinople” (Istanbul Bankasi) hem Ingiltere hem de orta dogu ile ticaretin
canlandirilmast amaciyla yapilan yatirimlarin finanse edilmesi amaciyla kurulmustur

(Coskun, 2015, s. 37).

Milli bankalarin kurulmasi fikri ilk kez 1923 senesinde, 1. Izmir Iktisat Kongresi’'nde,
ortaya ¢ikmistir. Ozel sektdriin bankacilik sektoriinde yetersizligi belirtilerek, devlet
desteginin mutlaka saglanmasi gerektigi ileri siiriilmiis ve kongrede bu konuda birtakim

kararlar alinmistir.

Milli bankacilik sektoriiniin gelisimi agisindan onem arz eden ilk gelisme devlet
destegiyle 1924 senesinde acgilmis olan Tiirkiye Is Bankasi’dir. Is Bankasi’nin
kurulusunda yatan temel amag¢ hem ticaretin hem de sanayinin gelisebilmesi i¢in gerekli
olan kaynaklarin finanse edilmesi suretiyle ekonomik kalkinmanin saglanmasina destek
olmaktir. Takip eden yillarda; 1925’te Sanayi ve Maadin Bankasi, 1927°de Emlak ve
Eytam Bankasi kurulmustur. Tiirkiye’de kurulan ilk kalkinma bankasi olan Sanayi ve
Maadin Bankasi’nin kurulug amaci sanayi ve madencilik alaninda faaliyet gostermekte
olan kuruluslarin finansmanina destek vermektir. Emlak ve Eytam Bankasi’nin kurulus
amaci da Tiirkiye’de ingaat sektoriiniin gelismesine katki saglamak olup, 1946 senesinde
isim degistirmis ve Emlak ve Kredi Bankasi adin1 almistir. 1930 senesinde ise dnemli bir
gelisme yasanmis ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) kurulmustur
(Coskun, 2015, s. 38).

T.C Merkez Bankasi’nin ana gorevleri; lilkede para basim faaliyetlerini yiiriitmek, milli
paranin degerinin muhafaza edilmesi, ekonomi igerisinde likiditenin ayarlanmasi ve
bankalara bor¢ verme islemlerinin gergeklestirilmesidir. Merkez Bankasi’nin gorev ve
islevleri ile ilgili olarak hazirlanan kanunda 1970 senesinden sonra birtakim diizenlemeler
yapilmigtir. Bu diizenlemeler sonrasinda Merkez Bankasi’nin hazineye ve kamu

tesebbiislerine verdigi krediler artmistir (Bakdur, 2003, s. 6).

1929°da kiiresel o6lgekte bir kriz olan “Biiylik Buhran”in yasanmasi, 1940-1945 yillar

arasinda yasanan Ikinci Diinya Savasi, 1960’11 yillara dogru Tiirkiye’de yasanan agir
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ekonomik krizin bankacilik sektorii tizerinde olumsuz etkileri olmustur (Parasiz, 2000, s.

6).

1980’1 yillar Oncesinde uygulanan ekonomik politikalarin sonucunda enflasyon
stireklilik arz eden bir kronik bir sorun haline gelmistir. Ortaya ¢ikan tiim bu faktorler
dogrultusunda Tiirkiye’de liberalizmin de etkisiyle sektor yeni bir yapiya kavusmustur

(Bakdur, 2003, s. 6).

Bankacilik sektoriinde 1990 sonrasinda birbirini takip eden krizler meydana gelmistir.
Yasanan krizler sonrasinda tasarruflara ait iist koruma limiti, tiim tasarruflar1 kapsayacak
sekilde yiikseltilerek kriz engellenmeye calisilmistir (Sahindz, 2001, s. 186). 1998
senesine gelindiginde ise Interbank’m yonetimi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na

devredilmistir (Karluk, 2005, s. 17).

Para ve kredi piyasalarinda baslayan ve 6demeler sitemini etkileyen ekonomik krizin
yasandig1 2000’li yillarin basinda, ekonomik krizin olumsuz etkilerini azaltmak ig¢in
“Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programi” uygulanmistir. Program dogrultusunda Bankacilik
Kanunu degistirilmis, bankalarin denetimi ve gozetiminden sorumlu kurum olarak
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) kurulmus, sektordeki 20 banka
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmis, 8 bankanin faaliyeti sonlandirilmistir

(Kuzu, 2018, s. 38).

2.2. BANKACILIK SISTEMINDE KREDI

2.2.1. Kredi Kavram ve Iliskili Unsurlar

Bu baslik altinda kredi kavraminin literatiirdeki ve mevzuattaki karsiligi ile birlikte temel
unsurlar1 ve fonksiyonlari iizerine agiklamalara yer verilmistir. Bu dogrultuda kredileri
etkileyen risk, giiven, gelir ve zaman unsurlar1 incelenmis; tiikketim, kaldira¢ ve ekonomik

fonksiyonlar1 agiklanmistir.



20

2.2.1.1. Kredi Kavram

Bankalarin tistlendikleri en genel fonksiyon fon transferidir. Bu fonksiyon sayesinde fon
fazlas1 olan kisi ya da kurumlardan, fon gereksinimi olanlara aktarim yapilmaktadir. Bu
noktada iki tiir aktarimdan s6z edilebilmektedir. Bunlardan ilki fona ihtiyaci olanlara
kredi verilmesidir. Ikinci tiir ise bu birimler tarafindan ¢ikartilmis olan menkul degerlerin
satin alimmasi iglemidir. Bu dogrultuda kredinin kullanici baglaminda bir bor¢lanma
islemi oldugu, buna karsilik bankanin alacakli pozisyona gectigi sdylenebilir. Krediler
yapist geregi likiditesi oldukga diisiik olan finansal varliklardan birisidir (Siklar, 2004, s.
253).

Krediler, literatlirdeki en yaygin tanimu ile taraflardan birinin fonlarini bir karsilik talep
ederek diger tarafa kiralamayr kabul ettigi ticari ve finansal bir islemdir (Rosenberg,
1982, s. 312). Bu dogrultuda kredi, belirli bir slire sonra 6demek vaadi ile satin alma
giicliniin bu stire zarfinda baska bir kisi ya da kuruma devredilmesi islemidir (Irwin, 1965,
s. 1). Bagka bir tanima gore bankalarin yapacaklar1 arastirma sonucunda, tiizel ya da
gergek kisilere bankanin i¢ politikalari, 6z kaynaklar1 ve yasalarin izin verdigi 6l¢iitlerde
teminatsiz ya da bir teminat karsiliginda para ya da kefalet verilmesi bigiminde

tanimlanmis olanaklara kredi ad1 verilmektedir (Aras, 1996, s. 8).

Mevzuata bakildiginda en genis tanimin 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda yapildigi

goriilmektedir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 48’inci maddesinde;

“Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval,
ciro, kabul gibi gayri nakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve
benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve
surette verilen ddiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi
krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde
tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri
ile benzeri diger sdzlesmeler nedeniyle tistlenilen riskler, ortaklik paylari1 ve Kurulca kredi
olarak kabul edilen islemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu kanun uygulamasinda kredi
sayilir.”

ifadesi yer almaktadir.
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Sonug olarak kredilerin miibadele temelinde galistigini sdylemek miimkiindiir. Bir kurum
ya da kisinin, kendisine ait olmayan bir olanak ya da hakki kendisine ait gibi
kullanabilmesi kredilerin en basit kavramsal agiklamasidir. Bu noktada bankalar fon talep
edenler ile arz edenler arasinda giivenceyi olusturan finansal kuruluslar olarak karsimiza

cikmaktadir (Aras, 1996, s. 4).

2.2.1.2. Kredilerin Temel Unsurlar

Kredinin unsurlar1 dort baslik altinda toplanabilir. Bunlar; risk, giiven, gelir ve zaman

unsurlaridir (Kavcioglu, 2003, s. 6; Kuzu, 2018, s. 5-6):

Risk Unsuru: Bankacilik sektoriinde kullandirilan kredilerin eksiksiz ve zamaninda
tahsilatinin yapilamamasi ya da garanti edilen taahhiitlerin gerceklestirilmesine kadar
meydana gelebilecek tiim olumsuzluklar, her zaman sektérdeki onemli tehlikelerden
birisi olarak goriilmekte, bu dogrultuda alinan kredilerin zamaninda ve tam olarak

O6denmemesi olasilig1 6nemli bir risk olarak degerlendirilmektedir.

Giliven Unsuru: Kredi islemlerinde bir vadenin belirlenmesi, kredinin geri 6demesinin o
siire sonunda ya da onceden belirlenen donemlerde yapilacaginin zimni olarak kabul
edilmesi ile iliskilidir. Bu dogrultuda her kredi geri 6denecegi varsayimi ile verilmektedir.
Bu durum da giiven faktoriinii ortaya ¢ikarmaktadir. Kredinin verilmesi noktasinda uygun
goriilen ve onaylanan kisi ya da kuruluslarin s6z konusu bankadaki statiisii ve itibari

giiven faktoriinii sekillendirmektedir.

Gelir Unsuru: Birer ticari isletme olan bankalar kredi kullandirarak varliklarinin
komisyon ya da faiz ile artirip nihayetinde kar etmeyi hedeflemektedirler. Bu dogrultuda
krediler, komisyon ve faiz gelirleri sayesinde bankalarin en temel gelir kalemlerinden
birini olusturmaktadir. Bankalarin hem varliklarint hem de etkinliklerini devam
ettirebilmeleri i¢cin kar saglamalar1 zorunludur. Bu noktada da krediler 6nemli pay

sahibidir.
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Zaman Unsuru: Verilen kredilerin ya da 6diing para ile sunulmus olan itibarin belirlenen
stire zarfinda tazmini ya da iadesi gereklidir. Bu baglamda da kredilerde zaman unsuru
onemli bir detaydir. Vadelerin uzamasi, zaman ile ilgili belirsizligi artirmakta, bu
belirsizlik de riskin artmasina ve kredi maliyetinin yiikselmesine neden olmaktadir

(Aydin, 2006, s. 130).

2.2.1.3. Kredilerin Islevleri

Farkl ol¢iitler 15181inda degerlendirildiginde kredilerin birbirinden bagimsiz islevlerinin
oldugu goriilmektedir. Kredilere dair ayrimlarin hangi Olgiitlere bagli olarak yapildigi
fark etmeksizin bankalar sunmus olduklar1 kredilerle asagida aciklanan {i¢ ayr1 islevi

yerine getirmektedir (Aydin, 2006, s. 128; Kuzu, 2018, s. 6-7):

Tiiketim Islevi: Ekonomide yasanan durgunluklarin finansal istikrar1 olumsuz
etkilememesi agisindan tiiketimin devam etmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada bankalar
tarafindan sunulan krediler neticesinde ekonomi igerisinde mal ve hizmet tiiketimi devam
etmektedir. Bankalar tarafindan elde edilen kaynaklarin yonlendirilmesi ile ekonomide

ortaya ¢ikan olumsuzluklarin oniine gecilebilmektedir.

Tiketicilerin ileri donemlerdeki gelirleri karsiliginda kredi kullanip cari donemde
kullanmasi veya cari donemde tiiketimini kisarak olusturdugu tasarrufu gelecek déoneme
aktarmasi tiiketim diizlestirmesi olarak tanimlanmistir. Tiiketimde diizlestirmenin
saglanmast hem tiiketiciler hem de ekonominin biitiinii acisindan olduk¢a Onemlidir

(Demirezen, 2015, s. 50-51).

Ozellikle tiiketiciler agisindan kredi piyasasiin genisledigi 1990 yillardan sonra
tiikketicilerin krediye ulasma imkan1 kolaylagmis, bununla birlikte ekonomik okuryazarlik
seviyesi diigsiik olan tiiketiciler rasyonel hareket etmekte basarisiz olmuslardir.
Ekonominin canlanma donemlerinin sonlarinda kullanilan kredilerin, tiiketicilerin
harcamalarini artirarak talebi kisa bir donem daha canli tutmaya yardim etse de gelirlerin
azalmaya baglamasi ile birlikte bu kredilerin geri ddenmesinde tiiketiciler oldukca

zorlanmiglardir.
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Kaldirag Islevi: Bircok firma gergeklestirdigi ticari faaliyetlerini 6z kaynaklar1 ya da
bor¢lanma araclar1 ile finanse etmektedir. Faaliyetler i¢in kullanilan borg¢larin ve 6z
kaynaklarin oranlar1 zaman igerisinde farklilik gosterebilmektedir. Firmalarin ticaret
hacimlerini artirmasi ve buna paralel olarak artan igletme sermeyesi gereksinimine
karsilik verilebilmesi i¢in bankalarin vermis olduklar1 krediler finansal kaldira¢ gorevi

gormektedir.

Ekonomik Islev: Kredi arzindaki artisa paralel olarak satin alma giiciinde de artis
yasanmaktadir. Bununla birlikte bugiin kullanilan kredilerin aynm1 zamanda ileride
yapilacak tasarruflar oldugu unutulmamalidir. Gelecek donemlerde tasarruf artigi
saglayamayan ve 0z kaynaklar1 yetersiz olan firmalara, yanls kullandiklar1 krediler
oldukga biiyiik zararlar verebilmektedir. Ayni sekilde benzer bir risk tiiketicilere yonelik
olarak da bulunmaktadir. Kredi kullanma karar1 alirken veya geri 6demeleri hesaplarken
rasyonel hareket etmeyen, ileri donemlerdeki gelir artigin1 veya harcamalarini dogru
analiz edemeyerek yanlis karar alan tiiketicilerin kredileri 6deyememe ve yasal takibe
diisme riski bulunmaktadir. Bilgi asimetrisi i¢inde rasyonel kararlar alamayan tiiketiciler
baglaminda bankalarin ekonomik islevleri dolayisiyla ciddi tiiketici magduriyetleri

yasanabilmektedir.

2.2.2. Kredi Tiirleri

Bu bolim altinda kredilerin nitelikleri, vadeleri, kullanim amaglar1 ve kaynaklari

baglaminda tiirleri incelenmistir.

2.2.2.1. Nitelikleri A¢isindan Krediler

Kredilerin niteliksel a¢idan iki ayr1 grupta degerlendirilmesi miimkiindiir (Sakar, 2015, s.

51; Cayir, 2015, s. 31):

Nakdi krediler: Kredi kullanan kisi ya da kurumlara kredi karsiliginda fiilen 6deme
yapilan kredi tiiriidiir. Sektor icerisinde en fazla nakdi krediler kullanilmaktadir. Bu

kredilerin karsiliginda faiz ya da komisyon 6demeleri yapilmaktadir. Nakdi kredi tiirleri;
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ithracat kredisi, ithalat kredisi, repo karsilig1 krediler, altin rehni karsilig1 krediler, spot
krediler, cari hesap kredisi, senet karsilig1 avans krediler, ipotek karsilig: krediler, ihtiyag

kredileri, mevduat kredileri ve diger teminatlar karsiliginda verilen kredilerdir.

Gayri nakdi krediler: Bu kredi tiirtinde nakdi degerler s6z konusu degildir. Bu dogrultuda
bankada bir islemin ger¢eklestirilmesinde nakit degerler yerine, bir bor¢lu ya da ytlikiimlii
icin kefil olunmasi ya da taahhiit verilmesi seklinde kullandirilan kredi tiiriidiir.
Yiikiimliiliigiin yerine getirilmemesi ya da borcun 6denmemesi durumunda bankalar karsi
tarafin alacaklarimi tistlenmek zorunda kalmaktadir. Bu tiir krediler; kabul-aval kredisi,
teminat mektubu, digsal garantiler ve ithalat islemlerine yonelik akreditifler olarak dort

gruba ayrilmaktadir (Sungur, 1999, s. 23).

2.2.2.2. Vadeleri A¢isindan Krediler

Vadesi bakimindan krediler; uzun, orta ve kisa olmak iizere ii¢ baslik altinda
degerlendirilmektedir. S6z konusu vade zamanlarinin araliklari ile ilgili olarak kesinlik
arz eden bir goriis bulunmamaktadir. Uzun vadeli kredilerde vade genellikle 5 y1ldan daha
uzundur. Orta vadeli kredilerin vadeleri 1 ile 5 yi1l arasinda degismekte olup, kisa vadeli

kredilerin vadesi en fazla 12 ay kadardir (Usta, 1996, s. 11-13).

Ticari kuruluslar i¢in kisa vadeli kredi kullaniminin arka planinda beklenmeyen acil
O0demeler ve siirekli olmayan giderler yer almaktadir. Orta ve uzun vadeli kredilerde ise
yatirim yapilmasina Onceden karar verilmis ve Onceden planlar1 gergeklestirilen

eylemlerin finanse edilmesi amaglanmaktadir (Onal, 1976, s. 3).

Tiiketiciler agisindan giinliik ihtiyag, nakit sikisikligi, dayanikli tiikketim malzemeleri satin
almak amaglar i¢in kisa vadeli krediler kullanilirken tasit ve konut finansmani i¢in her

ic vade grubunda da kredi kullanilabilmektedir.

Bankalar tarafindan sunulan kredilerin vadeleri ile maliyetleri arasinda dogru orantili bir
iliski bulunmaktadir. Vade artiglarina paralel olarak maliyetlerde de artis meydana

gelmektedir. Bakildiginda uzun vadeli bir kredi sunan banka, elinde bulunan fonu ¢ok
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daha uzun bir siire kullanamamaktadir. Kredilerin maliyetlerinin belirlenmesinde one
cikan kavram “firsat maliyeti” olarak adlandirilmaktadir. Belirlenen vadeler piyasa
tizerinde de birtakim etkilere sahiptir. Uzun vadeli kredi kullanimina bagli olarak iilke
ekonomilerinde ve ticaret hayatinda birtakim hareketler ortaya c¢ikmakta, bu
hareketlenme kullandirilan kredilerin vade agisindan daha riskli hale gelmesine neden
olmakta ve nihayetinde artan risk orani maliyet artislarin1 beraberinde getirmektedir

(Balkas, 2004, s. 12).

2.2.2.3. Kullanim Amaci Ag¢isindan Krediler

Krediler, kullanim bigimlerine gore iiretim kredileri ve tiiketici kredileri olmak tizere iki

baslik altinda degerlendirilmektedir (Sakar, 2015, s. 56).

e  Uretim kredileri: Firmalar tarafindan mal ve hizmet iiretimine devam edebilmek,
yeni yatirimlar yapabilmek ve cari sermaye gereksinimlerini karsilamak igin

kullanilan kredilerdir.

e Tiiketici Kredileri: Finansal kuruluslar tarafindan tiiketicilerin mal veya hizmet satin
alimi veya nakit ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla dogrudan nakit biciminde
kullandirilan krediler ile tiiketicilerin konut finansmanlarini karsilamak amaciyla
kullandirilan kredilerdir. Bu tiir krediler arasinda tasit, ihtiyag, nakit ve konut
kredileri yer almaktadir. Finans kuruluslari, basvuruda bulunan bireysel miisterilere
direkt bi¢imde kredi kullandirabildikleri gibi 6zellikle belirli bir mal veya hizmetin

teminine yonelik bir sézlesmenin finansmani i¢in de kredi kullandirabilirler.

2.2.2.4. Kaynaklar1 A¢isindan Krediler

Kaynaklar agisindan krediler, “kaynagi banka olmayan” ve “banka kaynakli olan”
krediler olmak tizere iki farkli baslikta incelenmektedir (Takan, 2002, s. 246).

Kaynagi banka olmayan krediler: Bu gruptaki kredilerde bankalar aracilik goérevini

tistlenmektedir. Diger bir ifadeyle verilen kredi bankaya ait degildir. Banka, baska
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kurumlarin miisterilere kredi kullandirmasina aracilik etmektedir. Ornek olarak
Eximbank tarafindan firmalara kullandirilan ihracat kredilerini miisteriler bizzat
Eximbank’tan almamaktadirlar. Bu siire¢te miisteriler bankalara gitmekte ve bu sekilde

kredi kullanmaktadir.

Banka kaynakli krediler: Banka tarafindan verilen tiim krediler banka kaynakli krediler
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle bankalarin kendi kayitlarinda tuttuklar
degerleri miisterilere kredi olarak vermesi bu kapsamda degerlendirilmektedir. Tiiketici

kredileri bu gurupta yer almaktadir.

2.3. TUKETIiCIi KREDILERI

Bu boéliimde tiiketici kredisi kavramina, tiirlerine ve ekonominin geneli iizerindeki

etkilerine yer verilmistir.

2.3.1. Tiiketici Kredisi Kavram

Tiiketici kredileri, bankalar ve ¢esitli finansal kuruluslar tarafindan bireylerin tiiketim
gereksinimlerinin kargilanmasi amaciyla kullandirilan nakdi ve gayri nakdi krediler
olarak ifade edilmektedir. Tiiketici kredilerinin kapsaminda kredili mevduat hesabi
kredileri, ihtiyag kredileri, tasit ve konut kredileri yer almaktadir. Daha kapsamli bir tanim
cercevesinde tiiketici kredileri, 6demeleri ileri tarihli olarak belirlenen bir sézlesme
dogrultusunda bireylerin nakit gereksinimlerinin karsilanmasi ve bu siire¢ icerisinde
belirlenen siirelerde geri O6demelerin gergeklestirilmesi ile saglanan nakit akist

islemleridir (Tekirdag, 2009, s. 4).

Kullanim siireglerine bakildiginda tiiketici kredileri, 1950’11 yillarda Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa lilkelerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. 1980°1i
yillarin son donemlerinde Tiirkiye’de sunulmaya baslanan tiiketici kredileri, 1990’11
yillara gelindiginde hizl bir sekilde artig gostermeye baslamistir. Yasanan kiiresel krizler
sonrasinda Tiirkiye’de ekonomik istikrarin saglanmasina yonelik hazirlanan 6nlem

programlar1 sayesinde enflasyon oranlarinin diismesi ile birlikte faiz oranlarinin da
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diismesi bankalarin kredi hacimlerini artirmistir. Diger kredi tiirleri ile kiyaslandiginda
tilkketici kredilerinin risk oranlarinin ¢ok daha diisiik olmasi ve enflasyon oranlarinin
diisiistine yonelik beklentiler neticesinde uzun vadeli kredilerden daha karli olarak
degerlendirilmesinin sonucu olarak bankalar tarafindan da yogun olarak tercih edilmistir

(Giiney, 2007, 5. 101).

Kiiresel dlgekte yasanan gelismelere paralel olarak ekonomide yapisal olarak meydana
gelen degisimler ve rekabetin ¢ok daha zorlu bir hale gelmesi ile birlikte kredi veren
kuruluglar tarafindan yeni Triinler gelistirilmekte, mevcut {riinler {izerinden
degerlendirmeler yapilmakta, alternatif 6deme sistemleri olusturulmaktadir. Yasanan bu
gelismeler ve tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen degisimlere karsilik bankalar
tarafindan, bireylerin mal ya da hizmet gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik olarak
tiikketici kredileri sunulmaktadir. Sunulan kredi imkanlarinin arka planinda ¢ok genis bir
yelpazede bulunan gereksinimler yer almaktadir. Tiiketici kredileri ile birlikte, tiiketim
kaliplarinin degisim icerisinde olmasi sonucu ortaya c¢ikan farkli ihtiyaglara finansal

destek saglanabilmesi miimkiin hale gelmektedir.

Tiiketici kredilerinde bankalar ya da finansal kuruluslar tarafindan, bireylerin herhangi
bir mal ya da hizmet gereksinimlerinin karsilanmasi asamasinda dogrudan destek
saglanabilecegi gibi (Akipek, 1999, s. 176), 6nceden belirlenen kosullar ¢ergevesinde
konusu belli gereksinimlerin karsilanmasina yonelik olarak da kredi kullandirilabilir. Bu
gereksinimlerin i¢erisinde; mobilya ve dayanikli ev aletleri alimi, turizm, egitim ve saglik
giderleri, otomobil, gayrimenkul ya da menkul kiymet alimi yer alabilmektedir
(Terzioglu, 2007, s. 12-13). Bireylerin satin alacaklar1 mal ya da hizmetlerin finansman1
amaciyla saglanan krediler, bankalar tarafindan tiiketicilere mal ya da hizmet sunumunu
yapan firmalara dogrudan 6deme yapilarak da kullandirilabilmektedir (Aksoy, 2005, s.
74). Bu durumda kredi kullanan tiiketici ile satic1 veya saglayici arasinda bir sézlesmenin
olmasi gerekmektedir (Akipek, 1999, s. 180). 6502 sayili Kanunda bu tiir krediler “bagl

kredi” olarak anilmis ve diizenlenmistir.

Bu noktada diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen degisimlere ve ekonomide yapisal

olarak ortaya ¢ikan gelismelere adapte olmak ve Avrupa Birligi’ne (AB) giris asamasinda
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yayinlanan yonergelere uyum saglamak amaciyla bankacilik sektoriinde siirekli olarak i¢
mevzuatt AB mevzuati ile uyumlastirma ¢alismalar1 yapilmakta olup, bu yonde oldukca

Onemli bir mesafe de kat edilmistir.

Kredi kullanim siirecinde etkinlik saglanabilmesi adina oncelikle tiiketicilerin dogru
kararlar1 alabilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in gerekli bilgilere ulasmak amaciyla
arastirma siireclerinin basarili sekilde yonetilmesi onemlidir. Bilgi birikiminin elde
edilmesi neticesinde tiiketiciler, kredi kuruluslar tarafindan sunulan kredi imkanlarini
mevcut genel ekonomik durum ve kendi ekonomik durumlar1 c¢ergevesinde
degerlendirerek karsilagtirma ve yine kendisine en uygun kosullarda sunulan kredi
teklifini belirleyebilme imkanina kavusmaktadir. Tiiketicilerin kredi kullanim siirecinde
rasyonel karar alabilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken bilgiler arasinda; kredilerin efektif
yillik faiz orani, kredilerin faiz oranlari, alinacak masraf ve komisyonlar, ddeme planlar1
kapsaminda yer alan taksit tutarlari ve vergiler, 6demelerin ger¢eklesecegi araliklar, kredi
kullanimindan dogan vergi ve sigorta yiikiimliiliikleri, kredinin bir veya daha fazla
taksitinin erken 6denmesi veya kredinin tamaminin erken kapatilmasi durumunda erken
O0deme indiriminin hesaplanacagi faiz orani ve indirimin hesaplanma yontemi, erken
0deme cezasinin olup olmadig1 ve varsa hangi oran iizerinden ve nasil hesaplanacag,
temerriit durumunda uygulanacak azami faiz orani ile kredi kapsaminda teminat olarak

istenilen sigortalar ve tutarlar1 yer almaktadir.

2.3.2. Tiiketici Kredisi Tiirleri

Tiiketici kredilerindeki ayrimlardan birisi kredilerin teminat durumlaridir. Bankalar
tarafindan kullandirilan kredilerde genellikle teminat alinmaktadir. Teminat bazen
krediye konu olan malin kendisi iken bazen de bir kefil, kredinin teminatini
olusturabilmektedir. Tiiketici kredilerindeki bir baska ayrim da kredilerin vadeleridir.
Kisa vadeli krediler on iki ay veya daha az bir zaman i¢in verilen krediler, orta vadeli
krediler bir ila beg yil arasinda vadeli olanlar, uzun vadeli krediler bes yil ve iizerinde
kullandirilan kredilerdir. Bir baska ayrim ise tiiketici kredisinin kullanildig1 alana yonelik
olarak mal aliminda kullanilan krediler ile hizmet aliminda kullanilan kredilerdir.

Tiketiciler krediyi elektrikli ve elektronik esyalar, mobilya, dayanikli tiiketim
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malzemeleri, otomobil ve konut finansmani gibi mal alimlart i¢in kullanabildigi gibi
egitim harcamalari, sigorta prim 6demeleri, hastane masraflari, tatil ve diiglin giderleri
gibi hizmet alimlar1 i¢in de kullanabilmektedirler. Ozellikle sabit gelirli kisilerin bir
defada 6deyemeyecekleri bazi mal ve hizmetlere tiiketici kredileri sayesinde beklemeden
sahip olma imkan1 saglanmasi 6nemli bir kazanim olarak degerlendirilmektedir (Takan,

2002, s. 234).

Yukarida yapilan agiklamalara iligkin olarak kredi tiirlerinin ayrintilar1 asagidaki

basliklarda ortaya konulacaktir.

2.3.2.1. ihtiyag Kredileri

Tiiketiciler tarafindan bir mal ya da hizmet gereksiniminin karsilanabilmesi adina kredi
kuruluglarindan nakit olarak alinan krediler, ihtiya¢ kredisi olarak adlandirilmaktadir.
Bireysel gereksinimlerin karsilanmasi amaci ile verilen bu krediler zaman igerisinde
teknolojide meydana gelen gelismeler ve donemsel gereksinimler dogrultusunda,
bankalar tarafindan c¢esitlendirilen hizmetler ile birlikte, kullanim alanlarinin
sorgulanmadig1 bir yapiya kavusmustur. ihtiya¢ kredileri ticari amacglarin disinda
kullanilmak kaydi ile tek bir seferde nakit olarak tiiketicilere sunulmaktadir. Finansman
gereksinimlerinin karsilanmasi adina verilen bu kredilerin geri 6demesi, kredinin
verilmesi esnasinda belirlenmek sartiyla, Tiirkiye’de sadece sabit faiz orani ile olmak
lizere, sabit ya da degisken 6deme planlar1 dogrultusunda gergeklestirilmektedir

(Duranlar, 2007, s. 64).

Ihtiya¢ kredileri, temel nitelikleri bakimindan ticari kredilerden ¢ok farkli dzellikler
icermektedir. Zira ticari faaliyetler i¢in kullandirilan kredilerdeki temel amag ticaret ve
tiretim kapasitelerinde artis saglayarak nihayetinde kar maksimizasyonunun
saglanmasidir. Thtiyac kredilerine bakildiginda tiiketicilerin gereksinimlerinin ivedilikle
karsilanmasi i¢in kisa ve orta vadelerde geri 0denmek {izere finansman destegi
saglanmaktadir. Ihtiyag kredileri vasitasi ile bireylerin oteledikleri tiiketim kararlar1 6ne
cekilmektedir. Bu iglevleri dogrultusunda ihtiyag¢ kredileri ekonominin gidisati tizerinde

onemli bir etkiye sahiptir. Ticari igletmelerin kredi kullanim amaglarinin merkezinde
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mevcut gelirlerinin artmasini saglamak bulunmaktayken, ihtiya¢ kredilerinde tiiketiciler
karsilanmas1 gereken gereksinimleri i¢in finansman saglamak arayisi icerisindedir. Bu
siire¢ icerisinde ihtiya¢ kredileri tiiketicilere bugiliniin gereksinimleri i¢in gelecek

donemlerde elde edecekleri gelirlerini kullanma imkani saglamaktadir (Iinag, 1990, s. 2).

Tiiketicilerin ihtiya¢ kredilerinden yararlanabilmesi ic¢in kredi kosullarina uygun ve
diizenli bir gelire sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda tiiketiciler Tiirk Lirasi
tizerinden ya da Tiirkiye’de 6zel kosullar disinda olmamakla birlikte dovize bagli bir
kredilendirme siirecinden yararlanabilmektedir. Bu krediler i¢in belirlenen vade ve faiz
oranlari, ekonomi igerisindeki mevcut duruma, kredi kuruluslarinin izledigi stratejilere
gore degisiklik gostermektedir. Genel olarak ihtiya¢ kredilerinin vadeleri 1 ile 60 ay
arasinda degismektedir (Gu vd., 2017, s. 599-601).

Kredi kuruluslariin izledigi politikalar dogrultusunda degisiklik arz edebilmekle birlikte
kefilsiz, bireysel ya da bir mal varliginin teminat olarak gosterilmesi karsiliginda ihtiyag
kredileri sunulmaktadir. Belirlenen faiz orani iizerinden Kaynak Kullanimini Destekleme

Fonu (KKDF) ve Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) alinmaktadir.

2.3.2.2. Konut Kredileri

Konut kredisi en genel tanimiyla tiiketicilerin konut edinmeleri amaciyla tiiketicilere
kredi kullandirilmasidir. Tiirkiye’de yasal diizenlemelere bakildiginda konut kavramina
dair belirgin bir tanimin olmadig1 goriilmektedir. Ancak bazi yonetmeliklerde konut
kavramina dair tanimlamalarla karsilasiimaktadir. Bunlardan birisi 3290 Sayili1 Kanun ile
Bazi Maddeleri Degistirilen ve Bazi Maddeler Eklenen 2981 Sayili Kanunun
Uygulanmasina Dair Yo6netmelik’in 4’iincii maddesinde yer alan; “Konut: Bir kisi veya
ailenin miistakil yasamasina elverisli bagimsiz boliimdiir.” tanimlamasidir. Konut, taginir
ya da tasinmaz olarak, yasamin idame ettirilmesine uygun, barinma gereksinimlerini

karsilamakta olan yapilar olarak ifade edilmektedir.

Barinma gereksinimlerini karsilamakta zorlanan bir¢ok insan i¢in konut sahibi olabilmek

en temel Onceliklerdendir. Yiiksek degerlere sahip olan konutlar1 satin almak isteyen
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bireyler uzun seneler boyunca ciddi miktarlarda tasarruf yapmak durumunda kalmakta,
miras yolu ile finansman agiklarini gidermek i¢in beklemekte ya da ¢evrelerinde yer alan
insanlardan bor¢ alma yolunu tercih etmektedir. Ancak s6z konusu finansman unsurlari
bireylerin konut sahibi olmalar1 adina cogu zaman uzun yillar boyunca beklemek zorunda
kalmalarima yol agmaktadir. Bireylerin konut sahibi olabilmelerini kolaylastirmak
amaciyla kooperatif vb. olusumlar olsa da bu olusumlar yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
tiikketicilerin konut talebinin finansmani i¢in kredi kuruluslar tarafindan birtakim kredi

hizmetleri sunulmaktadir (Rasmussen ve Clausen, 2007, s. 754).

Kredi kuruluslari tarafindan saglanan krediler ile tiiketici talebiyle uyumlu sekilde
hazirlanan kisa, orta ve uzun vadeli geri 6ddeme planlar1 sayesinde tiiketiciler taksitli
O0demeler ile konut sahibi olabilmektedir. Genel uygulama olarak konut kredilerinin
teminat karsili§i kredi olmasi sebebiyle diislik riskli olarak degerlendirilmekte, faiz
oranlar1 gorece daha diisiik olmakta, boylece mevcut durumlar1 dahilinde konut sahibi
olmasi miimkiin goriilmeyen bireyler, kira 6demeleri yerine kredi geri ddemelerini

gergeklestirerek konut sahibi olabilmektedir (Guirguis vd., 2017, s. 326).

2.3.2.3. Tasit Kredileri

Bireyler tarafindan tasit gereksinimlerinin karsilanmasi1 amaci ile yeni arag ya da ikinci el
ara¢ alimi i¢in kullandirilan kredilerdir. Bu kredi tiiriinde alinmak istenen aracin degerinin
belirli bir oranina kadar kredi kullandirilmakta, kredilerin vadeleri tiiketici talepleri
cercevesinde degisken olabilmekle birlikte idari otoritelerce belirlenen vadeleri
gecememektedir. Bu kredilerde bankalar tarafindan arag rehni ya da farkli teminatlarin
istenmesi miimkiindiir. Ote yandan BDDK tarafindan yapilan tasit kredilerine yonelik
vade ve faiz orani sinirlandirmalari, tagit kredilerinde ortaya cikan talep iizerinde

belirleyici olmaktadir (Sayici, 2017, s. 45).

2.3.3. Tiiketici Kredilerinin Tiiketici ve Makroekonomi Uzerindeki Etkisi

Tiiketici kredilerinin kullanildiklar1 doneme gore hem tiiketicilere hem de ekonominin

geneline yonelik olarak olumlu ve olumsuz etkileri olabilmektedir.
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Tiiketiciler agisindan tiiketici kredileri sayesinde tiiketiciler mevcut gelirlerinin yetersiz
kaldig1 durumlarda, gereksinim duyduklari mal ya da hizmetleri tiiketici kredileri destegi
ile satin alarak yasam standartlarini iyilestirebilmektedir. Bir baska ifade ile ihtiyag
kredileri bireylere ilerleyen donemlerdeki gelirlerini bugiin ortaya ¢ikan gereksinimlerini
kargilama adina kullanabilme imkani tanimaktadir. Buna ek olarak tiiketiciler nakit
bulundurmanin avantaji olarak aligverislerinde pesin Odemenin saglamis oldugu

imkanlardan yararlanabilmektedir.

Ancak tiiketici kredisi ile kullanim imkanina kavusulan meblagin, kontrolsiiz bir sekilde,
tilkketicilerin alim gii¢lerinin disina ¢ikarak tiiketime yonelmesi hem tiiketiciler hem de
ekonominin geneli i¢in sorun olarak goriilmektedir. Zira boyle bir durumda bireysel
olarak asir1 bor¢lanma ve ilerleyen donemde kredi taksitlerini 6deyemeyerek yasal takibe

diisme riski artmaktadir.

Ekonomik kalkinmanin saglanmasi noktasinda, tiiketici kredileri oldukca 6nemli yapisal
ozelliklere sahiptir. Zira giinlimiiz ekonomik yapisi igerisinde tiiketici kredileri toplumsal
refahin saglanmasi ve ekonomide itici bir gii¢ unsuru olmasi nedeni ile olduk¢a 6nemlidir.
Bununla birlikte tiiketici kredilerinin ekonominin biitlinii a¢isindan ekonominin iginde
bulundugu konjonktiire goére olumlu veya olumsuz etkileri olabilmektedir. Zira daralan
bir ekonomide artan tiiketici kredileri piyasa igerisinde talebi artirmakta, artan talep
neticesinde iiretim ve istthdam artmakta, en nihayetinde yurt i¢i hasila artarak refah artigi
saglamaktadir. Ayrica tiiketici kredileri iizerinden bankalar ortaya ¢ikan atil fonlar
tiikketicilerin gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in piyasaya sunmaktadir. Bu islevleri

tilke ekonomisine ve toplumsal refah artigina katki yapmaktadir.

Tiiketici kredilerinin kullandirilmasinin bankalara ve dolayistyla ekonomiye sagladigi bir
diger avantaj ise riskin dagitilmasidir. Tiiketici kredisi kullandirimi bankalar i¢in miisteri
portféyiiniin genislemesi anlamina gelmektedir. Toplumsal bir islevi yerine getiren
bankalar boylelikle miisteri havuzlarimi genisletmekte ve bu sayede de kredi riskini
yaymis olmaktadirlar (Ayaroglu, 1990, s. 52). Kredi riskinin yayilmasi sayesinde
bankalar ve kredi piyasasi, ekonomide meydana gelebilecek dalgalanmalara karsi daha

direngli olmaktadir (Alpergin, 1990, s. 12).
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Tiiketici kredileri ekonomiye sagladigi katkilarin yaninda kimi zaman ekonomi tizerinde
olumsuz etkiler de yaratabilmektedir. Ozellikle ekonominin asir1 genisledigi veya arz
esnekliginin yiiksek olmadigi sektorlerde kredi sayesinde talebin artmasi, arzin artan
talebe yetisememesi durumunda fiyatlar genel seviyesinin ve dolayisiyla enflasyonun
artmasina neden olmaktadir. Buna ek olarak bazi tiiketim mallarina olan talebin asiri
artmas1 da ithalat rakamlarinda artiglar1 beraberinde getirebilmektedir. Netice itibari ile

bu durum 6demeler dengesi aciklarina neden olabilmektedir (Cinar ve Ercis, 1992, s. 14).

2.4. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE TUKETICI KREDISi GELISMELERI

Tiiketici kredileri 6zellikle Amerika ve Avrupa iilkelerinde 20.yy. ortalarindan itibaren

yayginlagsmaya baslasa da finansal yasama dahil olmas1 19.yy.’a kadar uzanmaktadir.

2.4.1. Diinya’da Tiiketici Kredisi Gelismeleri

Tiketici kredilerinin tarihsel gelisiminin irdelenmesi noktasinda diinya geneli ile
Tiirkiye’deki gelisimin ayr1 ayri incelenmesinde fayda vardir. Tiiketici kredilerinin
diinyadaki gelisimine bakildiginda ilk donemlerde su anki karsiligindan farkli bir
kullanim bigimi goriilmektedir. Ortaya ¢ikisi sonrasinda 19.yy.’a kadar tiiketici kredileri
tiikketicilerin finans kuruluslarina actig1 bir kredi bi¢imi olarak kullanilmakta, s6z konusu

donemde tiiketiciler finans kuruluslar1 ya da saticilara kredi agmaktaydi.

Tiiketici kredileri glinlimiizdeki kavramsal karsiligini 6zellikle 1950’11 yillar itibariyle
kazanmaya baglamistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 20.yy. baslarindan
itibaren hayata gecen modern iiretim yontemleri ile birlikte olusan yeni arz fazlasi
ekonomik durum, arz talep dengesinde arz lehine artisa neden olmus, bu durumda talebin
artmasi icin taksitli satislar ve tiiketici kredilerinin yayginlasmasina zemin hazirlamistir.
Bu doénem igerisinde degisen finansal yaklasimlar ve modern iiretime gecilmesi ile
birlikte tiiketici kredileri toplumsal refahin ve refah ekonomisinin 6nemli yapitaslarindan

biri haline gelmeye baslamistir (Beares, 2001, s. 11-13).
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Giliniimiizdeki karsiligr ile tiiketici kredileri, ticari bankalarin siireclerine ilk olarak
1928’de, National City of New York’un “kisisellestirilmis bor¢lanma” iizerine bir
departman olusturmasi ile girmistir (Yediler, 2010, s. 11). Bu departman ile birlikte
bireysel kredi kullandirilmaya baslanmis ve kredi takip sistemi kurulmustur. Baslangicta
tiiketici kredilerinin takibi, kontrolii ve geri aliminda ortaya ¢ikan problemler bir siire bu
hizmetin durdurulmasina neden olmustur. Sonrasinda tiiketici kredilerinin 6nemli bir
gereksinim oldugunun tekrar anlasilmasi ile tiiketici kredileri bankacilik sektoriiniin en

onemli parcalarindan birisi haline gelmistir (Demir, 2016, s. 9-11).

ABD’deki durum bu sekilde iken Avrupa’da tiiketici kredilerinin kullanimi 1950°1i
yillarda yayginhik kazanmaya baslamistir. Ozelikle Ingiltere’de dayanikli tiiketim
mallarmin finansmaninda ortaya ¢ikan ihtiyag, tiiketici kredilerini glindeme getirmis ve
kredi kullandirimlar1 baslamistir. Ingiltere’deki uygulamalarin ardindan 1960’11 yillar
itibar1 ile Bati Almanya, Fransa ve ltalya gibi diger Avrupa iilkelerinde de tiiketici

kredileri kullandirilmaya baslanmustir (ibicioglu, 2011, s. 30).

2.4.2. Tiirkiye’de Tiiketici Kredisi Gelismeleri

Tirkiye’de, tiikketici kredileri 1990’11 yillarin baslarindan itibaren yayginlik kazanmis olsa
da Tiirk bankacilik sektorinde kredi sistemleri genelde iic donemde
degerlendirilmektedir. Bu donemler; 1980 oncesi, 1980 ile 2000 yillar1 aras1 ve sektorde

ciddi diizenlemelerin yapildig: 2000 y1l1 sonrasidir.

2.4.2.1. 1980 Oncesi Déonemde Kredi Gelismeleri

Bat1 iilkeleri ile mukayese edildiginde Tiirkiye’de tliketici kredilerinin ¢cok daha sonra
kullandirilmaya baslandigi goriilmektedir. Bu durumun temel nedeni 6zellikle bankacilik
sektoriinde yeterli alt yapinin saglanamamis olmasidir. Tiiketicilerin kredi degerlerinin
saglikl bir sekilde 6lglilmesi i¢in gerekli olan veri bankasinin yetersizligi, kredilendirme
siireclerinde risk belirsizliklerine yol agmistir. Burada ortaya ¢ikan risk faktorlerine bagl
olarak hukuki islemlerden kaynaklanan maliyetlerin de yiiksek olmasi ve siireclerin uzun

stirmesi, kredilendirme ile dogacak riske dair sigorta sistemlerinin gelismemis olmasi,
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kredi alabilecekler igerisinde onemli bir grubun sosyal giivenlik sistemi igerisinde yer
almamas1 nedeniyle sigorta sisteminden saglanacak teminatlardan yararlanilamamasi
tiikketici kredilerine, bankacilik sektorii igerisinde uzun bir donem boyunca ilgi

gosterilmemesine neden olmustur.

Tiirkiye’de 1960 yillara gelindiginde taksitli satig fikrinin ortaya ¢ikmasina ragmen
hayata gecirilmesi tam anlami ile miimkiin olmamis, bdylece bu donem icerisinde
tiikketicilerin finansman gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik somut adimlar
atilmamistir. Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan hazirlanan Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plani sektor agisindan olduk¢a Onemlidir. Plan igerisinde sektorii en c¢ok
etkileyen egilim kredi hacminin artirllmasimin amaclanmasidir. Hacim artiginin
saglanmasina yonelik olarak orta vadeli kredilerin faiz oranlar1 kisa vadeli kredilerin faiz
oranlarima gore daha yiiksek olarak belirlenmistir. Bu sayede kisa vadeli kredi
kullaniminin artirilmasi amaglanmistir. Donem igerisinde ortaya ¢ikan bir diger gelisme
Ozel faaliyet alanlarina doniik olarak hizmet yiiriitmek i¢in ihtisas bankalarinin

kurulmasidir.

1980 6ncesinde sektoriin genel niteliklerini ifade etmek gerekirse; sektor igerisinde kamu
paymin agirligr daha fazladir. T.C Merkez Bankasi’nin bu donemde bankalar iizerinde
onemli bir ustiinliigi vardir. 1979 senesine gelindiginde sektordeki en biiyiik ilk alti
banka bankacilik sektoriiniin toplam aktiflerinin %66’sina, toplam mevduatin %73’line

ve kullandirilan kredilerin %63.4’tine sahiptir (Parasiz, 2000, s. 111).

2.4.2.2.1980-2000 Donemi

24 Ocak 1980 tarihinde alinan kararlar dogrultusunda Tiirkiye’de ekonominin disa
acilmasi adina ekonomik program hazirlanmistir. Bu kararlar sektor i¢in yeni bir donemin
baslangicit olmustur. Zira bireylerden yiiksek faiz karsiliginda toplanan mevduatlarin
ticari kredi olarak kullanilmasinda yasanan tikanmalar sonucunda bankalar, zamanla
bireysel kredi kullandirimina yonelmislerdir. Bu donemde bankalar tarafindan yiiriitiilen
reklam ¢aligmalar1 ve genis kapsamli kampanyalar dogrultusunda tiiketiciler etkili bir

sekilde kredi kullanimina tesvik edilmislerdir. Tiketicilerin kredi kullanimina tesvik
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edilmeleri aslinda, 1988 senesinde mevduat faizlerinin serbest birakilmasi sonucunda
bankalardaki mevduat artisinin kredi olarak sunulmasinda, ticari kredilerin yetersiz

kalmas1 sebebiyle, ekonomik zorunluga dayanmaktadir.

Bankacilik sektorii 1990°11 yillara gelindiginde disa acilma egilimleri gdstermeye
baslamistir. Sektdrde faiz oranlarinin serbest birakilmasi ve yabanci bankalarin iilkeye
giris yapmasina izin verilmesi neticesinde rekabet artmistir. 1980 ile 1990 seneleri
arasinda sektor igerisinde kredi hacminde istikrarli bir artis yasandigr goriilmektedir.
1991 senesinde toplam kredi miktar1 130 milyon TL iken, 2000 senesine gelindiginde
toplam kredi miktar1 34 milyar TL nin {izerine ¢ikmistir (TBB, 2016).

Bankacilik sektoriinde 1980 yili ile 2000 y1l1 arasinda 6nemli gelismeler yaganmis, 1980
yilinda 4 olan yabanci sermayeli banka sayis1 2000 yilinda 18’e ulagsmustir. Yerli ya da
yabanci olmasi fark etmeksizin 6zel banka sayisinin artmasi kamu bankalarinin sektor
igerisindeki etkinliginin ve paymin azalmasina neden olmustur. Toplam aktif i¢erisindeki
kamu bankalarinin payr 1980-1990 seneleri arasinda %45 seviyelerinde iken, 2000
senesine gelindiginde %34’e gerilemistir. Mevduat oranlarinda da benzer bir degisim
yasanmistir. Kamu bankalarinin toplam mevduat igerisindeki pay1 1979 senesinde %73

iken, 2000 senesine gelindiginde %34’e gerilemistir (Tung, 2013, s. 140-141).

2.4.2.3. 2000 ve Sonrasi

2000 senesinden itibaren mevduatlara beklenen faiz oranlarindan ¢ok daha diisiik faiz
oranlarinin verilmesi neticesinde bankalarin kredi faizlerinde de diisiisler yasanmistir.
Kredi faiz oranlarinin diismesine paralel olarak kredi kullanimlarinin artmasi tiikketim ve
ithalatin artmasina neden olmustur. Bu durum ekonomide %6,5 ile %7 arasinda biiyiimeyi
beraberinde getirmistir. Ancak kredi kullaniminin artmasina bagl olarak ortaya c¢ikan
hareketlilik enflasyon oranlarinin yiikselmesine neden olmustur. Enflasyonda beklenen
diisiislerin olmamasinin yani sira artiglarin meydana gelmesi kur ve kredi risk orani
artislarina neden olmustur. Tiim bu gelismeler 2000 yili Kasim ayma gelindiginde

bankacilik sektoriinii ciddi bir krizle kars1 karsiya birakmistir (Tung, 2013, s. 152).
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1999 yilinda kurulan Bankacilik ve Diizenleme Kurumu tarafindan alinan 6nlemler
neticesinde 2008 krizi sonrasinda, 2001 krizine benzer sonuglarla karsilagiimamistir.
Kredi kullanimlarindan elde edilen faiz getirileri agisindan 2001 ile 2010 seneleri

arasinda 4 kattan daha fazla bir artisin yasandig1 anlagilmaktadir (TBB, 2016).

2.4.2.4. Yakin Donemde Tiiketici Kredisi Tiirlerinin Gelisimi

2021 y1l1 Mart ay1 itibari ile BDDK tarafindan yayinlanan raporlardan elde edilen veriler
altinda toplam kredilerin igerisinde ticari ve kurumsal kredilerin payr %54, KOBI
kredilerinin pay1 %23 ve bireysel kredi kartlar1 dahil tiiketici kredilerinin pay1 %22°dir
(BDDK, 2021, s. 11). (Sekil 1)
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Sekil 1. Kredi Tiirlerinin Gelisimi.

https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/veri 0014 48.pdf adresinden erisilmistir.
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Mart 2021 doéneminde; ticari ve kurumsal kredilerin hacmi 2.051 milyar TL, KOBI
kredileri 879 milyar TL ve tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 847 milyar TL olarak
gergceklesmistir (BDDK, 2021, s. 11).

Mart 2021 doneminde konut kredileri tutar1 277 milyar TL, ihtiyag kredileri tutar1 402
milyar TL seviyesindedir. Bireysel krediler igerisinde en yiiksek pay %47 ile ihtiyag
kredilerinin olurken, konut kredisinin pay1 %33 ve kredi kartlarinin pay1 ise %18 dir
(BDDK, 2021, s. 13). (Sekil 2)
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Sekil 2. Bireysel Kredilerin Gelisimi.

https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/veri_ 0014 48.pdf adresinden erisilmistir.

Kredilerin takibe doniisiim orani Mart 2021 doneminde %3,81 iken, bu oran tiiketici
kredileri ve bireysel kredi kartlarinda %1,96 olarak gerceklesmistir (Sekil 3). Sekil 4
incelendiginde konut kredisinde bu oranin %0,30 iken ihtiya¢ kredisinde %2,60 oldugu
goriilmektedir (BDDK, 2021, s. 14-15).
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2.5. TUKETICILERIN TUKETIiM VE KREDi TALEBINi ETKILEYEN
FAKTORLER

Kredi piyasasinin yayginlasmadigi, tiiketicilerin krediye kolay ulasamadigi donemlerde
yapilan calismalarda gelir, tiikketim Ttzerinde etkili olabilmektedir. Ancak tiiketici
kredilerinin ucuz ve kolay ulasilabilir olmasiyla tiiketicilerin likidite kisiti azalmistir.
Likidite kisit1 azalan tiiketicilerin tiiketimi, gelire daha az duyarli hale gelirken, kredi

imkanlarina ve kredi maliyetine duyarlilig1 artmistir (Kandil ve Mirzaie, 2011, s. 324).

Tiketicilerin tiiketim talebini etkileyen faktorler incelenirken Oncelikli olarak gelir
faktorii ve harcama modelleri ele alinmistir. Harcama modelleri incelenirken siireg
icerisinde tiiketicilerin her zaman rasyonel davranmadigi varsayimima dayanan
hipotezlerin gelistigi, siire¢ icerisinde tasarrufla birlikte kredi kullaniminin yayginlastigi,
gelir algismin  degistigi, kredi imkanlarmmin artmasiyla birlikte tiiketicilerin
harcamalarinin finansmaninda tasarruflarin yerini artan tiiketim harcamalar ile birlikte

kredi kullaniminin aldig1 gortilmistiir.

Tiiketici kredilerine ulasimin kolaylagmasi ile birlikte mal ve hizmet almak icin kredi
glinlimiiz yasam tarzinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Herhangi bir mali
destege ihtiya¢ oldugunda bagkalarindan bor¢ almaktansa kredi kullanma egilimi
yayginlagsmis, yeterli mali imkan olmadig1 durumlarda ev, araba vb. biiyiik meblagl satin
alimlarla birlikte tatil, telefon, tablet vb. diisiik tutarl kiiclik esyalarin temininde ve
yasamdan zevk alinan iiriinlere beklemeden sahip olma imkani sagladigindan kredi

kullanim tercih edilir hale gelmistir.

Artan tiiketici kredileri ile tiiketicilerin harcamalari, tiiketicilere sunulan mal ve
hizmetlere talep artmakta, saticilara yonelen fon akisi neticesinde piyasa canlanmakta ve
bu durum en nihayetinde milli geliri artirmaktadir. Bankalar agisindan tiiketici kredileri
kredi portfoylerini gesitlendirerek risklerini dagitabildikleri, gérece daha karli bir alan

konumunda bulunmaktadir.
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Ekonomi igerisinde toplam harcamalarin 6neminin artmastyla birlikte tiiketim konusunda
bir¢ok teori liretilmistir. Bu noktada tiiketicilerin tiiketim ve kredi talebini belirleyen

faktorlerin agiklanmasi faydali olacaktir.

2.5.1. Tiiketicilerin Tiiketim Talebini Etkileyen Faktorler

Bu boéliimde tiiketicilerin tiiketim harcamalarin1 ve bor¢lanma kabiliyetlerini agiklayici

genel kabul gérmiis teoriler detayli olarak incelenecektir.

2.5.1.1. Gelir Faktori ve Harcama Modelleri

Tiiketime dair ilk teorik agiklamay1 zamanlar arasi tiiketim tercihi hipotezi ile Fisher,
1930 yilinda yapmustir. Fisher’in bu yaklagimina zamanlar arasi biit¢e kisit1 da
denilmektedir. Fisher, bireylerin hayatini bugiin ve gelecek donem olarak ikiye ayirmis
olup, teoriye gore tliketici gelecekteki tiiketimi bugiinkii tiiketime tercih ederse gelirinin
bir kismin1 harcamayip faiziyle birlikte geri almak {izere bor¢ verme imkanina sahip
olacak, tiliketici bugiinkii tiiketimini gelecekteki tiiketime tercih ederse borglanarak
gelirini asan bir harcama yapma imkanina sahip olacaktir (Kaya, 2018, s. 3). Ancak
Fisher’in teorisinde likidite kisit1 g6z ardi edilmistir (Giires¢i Pehlivan ve Utkulu, 2007,
s. 41).

Fisher’e gore tiikketim harcamalar1 sadece simdiki gelire degil gelecek donem gelirlerine
de baglidir. Bu bakis agis1 Modigliani’nin émiir boyu gelir ve Freidman’in stirekli gelir

hipotezleri i¢in de dayanak noktasi olmustur.

Keynes, 1936’da yayimlanan “Genel Teori” isimli eserinde tiiketim harcamalarini cari
gelirin bir fonksiyonu olarak belirtmistir. Genel teoriye gore kullanilabilir cari gelirle
tiiketim harcamalar1 arasinda dogru yonlii iligki vardir. “Mutlak Gelir Hipotezi” olarak da
adlandirilan bu hipotez, tiiketim ile gelir arasinda oransal bir iligski olmadigini, baska bir
deyisle tiiketimin gelirin sabit bir oran1 olmadigini ifade etmektedir (Demirezen, 2015, s.

7).
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Genel teoriye gore kullanilabilir cari gelir arttikga tliketimin de artmasi gerekmesine
ragmen, II. Diinya Savasi’ndan sonra gelirdeki durgunluga karsin tiiketim harcamalari
azalmamistir. Bu durum hipotez i¢in ilk elestirilerin kaynagini olusturmustur (Mankiw,
1992, s. 395). Keynes’in mutlak gelir hipotezi 1946 yilinda Kuznets tarafindan zaman
serileri analizi ile test edilmis, test sonucunda Keynesyen tiiketim varsayimlarinin kisa
donemde gecerli oldugu ancak uzun donemde gecerli olmadig1 anlasilmistir (Altundz,
2014, s. 2). Mutlak gelir hipotezinin gegerliligine olan giivenin azalmasina yol agan bu

calisma neticesinde alternatif hipotezler gelistirilmeye baglanmistir.

Duesenberry tarafindan 1949 yilinda ileri siiriilen nispi gelir hipotezine gore tiiketim,
mukayeseli gelir ile psikolojik ve sosyal faktorlerden etkilenmekte ve cari gelirin
gecmisteki en yiiksek gelire oranmin bir fonksiyonu olmaktadir (Palley, 2010 s. 42).
Tiiketimi gelirin bir fonksiyonu olarak ele alan teoriye gore tiiketiciler harcamalarinda
kendilerinden daha yiiksek standartta yasayan bireylerin tiiketimlerine Ozenerek
“gOsterigci” bir tilketime yonelmekte, harcanabilir gelirlerinden daha yiiksek bir harcama
yapma egiliminde olmaktadirlar (Altan ve Goktiirk, 2007, s. 30). Yine teoriye gore belirli
bir hayat standardina aligsan tiiketici geliri diistiigli zaman hemen tiiketim harcamalarini
degistirmemekte ayni tiikketim anlayisin1 devam ettirmeye ¢alismakta, bu sebeple gelirin
azaldig: iktisadi daralma donemlerinde tiiketimdeki diisiis gelirdeki diisiisten daha az
olmaktadir. Hipoteze gore gelir artarken tiikketim harcamalarimin da artacagi

ongoriilmektedir (Kaya, 2018, s. 6).

Friedman tarafindan gelistirilen siirekli gelir hipotezine gore tiiketicilerin amaci gelir
kisit1 altinda yasam boyu faydalarint maksimize etmektir (Holmes, 2011, s. 64). Hipoteze
gore gelir, siirekli ve gegici gelirin toplamindan olugmaktadir. Siirekli gelir bireyin sahip
oldugu servet ile yillik tahmin edilen ortalama gelire esittir. Gegici gelir, gelirde meydana
gelen beklenmeyen degismeleri ifade eder (Unsal, 2009, s. 432). Friedman hipotezinde;
beklenen tiiketimin temel tiiketime goére sekillenecegini yani onun bir fonksiyonu
olacagini ve bireylerin servetleri ile tasarruflarinin getirisini ifade eden faiz oranlarinin,
s0z konusu pay1 belirleyecegini savunmaktadir. Hipotezin en 6nemli dayanak noktasi
tiikketim tizerinde etkili olan tek degiskenin siirekli gelir olmasi ve tiiketim harcamalarinin

gecici gelirden bagimsiz hareket etmesidir (Holmes, 2011, s. 63). Siirekli gelir
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hipotezinde bekleyisler analize dahil edilerek kisilerin siirekli geliri, siirekli gelirin

gecmisteki degerine bakarak belirledikleri ileri stiriilmiistiir (Kaya, 2018, s. 9).

Modigliani ve Brumberg tarafindan 1954 yilinda gelistirilen yasam boyu gelir hipotezine
gore tiiketim harcamalar1 sadece cari gelirin degil yasam boyu gelir beklentilerinin bir
fonksiyonudur (Sivri ve Erylizli, 2010, s. 91). Hipotezin hareket noktasini Fisher’in
zamanlar aras1 tiikketim tercihi analizi olusturmaktadir. Yasam boyu gelir hipotezine gore
bir ekonomide “t” donemindeki tiiketim, tiiketicilerin “t” doneminde elde ettikleri gelire
degil, dmiir boyunca elde etmeyi planladiklar1 gelire baglidir (Unsal, 2009, s. 428-429).
Teoriye gore stirekli geliri etkilemeyen para ya da maliye politikalarinin tiikketim tizerinde

etkisi bulunmamaktadir (Holmes, 2011, s. 63).

Yasam boyu gelir hipotezine gore bireyin i¢inde bulundugu yas déoneminin 6zelliklerine
gore genclik, orta yas ve yaslilik donemlerinde tasarruflar1 farkli olacaktir. Genglik
doneminde bireylerin gelirlerinden fazla tiiketimleri olmasi sebebiyle negatif tasarruflar
vardir. Orta yas doneminde bireyler daha fazla tasarruf yaparak hem ge¢misteki bor¢larini
kapatir hem de yaslilik donemindeki harcamalar icin hazirlik yaparlar. Yaslilik
doneminde emeklilik ile birlikte geliri diisen bireyler eski hayat standardini devam

ettirebilmek i¢in birikimlerini harcarlar.

Yasam boyu gelir hipotezi ve gerekse siirekli gelir hipotezinde, tiiketim tahminleri
gelecekte elde edilmesi planlanan gelirlere gore diizenlenmistir. Bu modellerdeki
gelecege yonelik gelir tahminleri gegmis gelirlerle iliskilendirilmektedir. Bu baglamda
1970’11 yillarda Hall tarafindan gelecege doniik gelir beklentilerinde rasyonel beklentileri
gelistirilen rassal yliriiylis hipotezinde, rasyonel beklentiler s6z konusu oldugundan
dolay1, bireyler gelecekteki gelirlerini dogru olarak tahmin edip, tiiketim harcamalarin
buna gore planlarlar. Gelirde beklenmedik bir degisim olmadigr siirece tiiketimde
istikrarli olur. Hipoteze gore tiikketim harcamalarinin degismesi i¢in Ongoriilemeyen

olaylarin gergeklesmesi gerekir (Tas, 2017, s. 17).

Daha onceki tliketim teorilerinde ortak olarak tiiketicilerin yasamlar1 boyunca azami

fayda saglayabilecegi firsatlar1 degerlendirerek planlar yaptigi, en yiiksek tatmin diizeyini
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hedefledikleri ve rasyonel davrandiklari varsayilmistir. Ancak gorece yakin zamanda
tiiketicilerin tercihlerinde gergekten rasyonel davranip davranmadiklari sorgulanmaya
baslanmistir. Bu yaklagim iktisat teorisinde de karsilik bulmus, insan psikolojisinin karar

alma siirecine katildig: iktisadin alt dal “davranigsal iktisat” olarak adlandirilmistir.

Davranigsal iktisadin 6nde gelenlerinden Laibson tarafindan 1997 yilinda gelistirilen
“anlik hazzin cazibesi” hipotezinde tiiketicilerin tasarruf davranislarii agiklamak igin
tikketici  tercihlerinden yola c¢ikilmaktadir. Laibson c¢aligmalarinda bireylerin
tercihlerinden hareket etmis, tiiketicilerin ilerleyen donemlerdeki gelir beklentilerinin
belirsiz olmas1 durumunda tasarruf davraniglarinin degisimini incelemistir. Hipoteze gore
bireylerin anlik memnuniyetleri 6n plandadir. Bu sebeple bireyler rasyonel olmayan
tutarsiz davraniglar sergileyebilirler. Hipoteze gore bireyler rasyonel diizeyden daha az
tasarruf yapabilirler. Tiiketiciler rasyonel olarak degil psikolojik faktdrlerin etkisiyle
hareket edebilir. Bazi durumlarda bireyler sosyal aligkanliklarinin gerektirdigi gibi
davranmak zorunda kalip, kendi istekleri disinda hareket edebilirler (Laibson, 1997, s.
443-469).

Baska bir ifade ile bireyler tercihlerinde anlik duygulari ve hazlari ile hareket ederler (Van
Rijckeghem, 2010, s. 17). Ornegin bugiin bir elma m1 yoksa bir y1l sonra iki elma m1 veya
bugiinkii 100 TL ile bir y1l sonraki 150 TL arasinda tercih yapilmasi durumunda bir¢ok
tiiketici kararinin rasyonel olup olmadigina bakmaksizin bugiinkii az Oneriyi kabul
edebilir. Tiiketiciler anlik hazzin cazibesi ile gelecekte elde edecegi daha yiiksek getiriden
vazgecebilir. 365 giin sonra 100 TL ile 366 giin sonrasindaki 110 TL arasinda tercih yapan
bireylerin ¢ogu da 366’nc1 gilinkii Oneriyi kabul edeceklerdir. Zira Onerinin vadesi

uzadik¢a kisa doneme gore daha fazla sabir gostereceklerdir (Akin, 2018, s. 28).

Laibson, tiiketicilerin tiiketim kararlarini alirken ¢okta rasyonel davranmadiklarini, anlik
olarak karar verdiklerini ileri siirerek tiiketicilerin harcama egiliminin analizinde,
sosyolojik ve psikolojik etkenlerinde teorik incelemeye dahil edilmesi gerektigini

savunmaktadir.
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Bu temel gelir-tiikketim hipotezleri iizerine ¢ok sayida ampirik ¢alisma yapilmistir.
Yapilan ¢aligmalarin bazilarinda hipotezleri destekleyen bazilarinda da desteklemeyen
sonuglara ulasilmistir. Asirim (1996) tarafindan 1987-1994 donemi ¢eyreklik verileri
kullanilarak yapilan ¢alismada gayrisafi milli hasila, tiiketici fiyat endeksi ve tiiketim
harcamalarinin cari ve gecikmeli degerlerinin tiiketim tizerinde etkili olmadig1 sonucuna
varilmigtir (Asirim, 1996, aktaran; Sivri ve Erylizli, 2010, s. 93-94). Giires¢i Pehlivan ve
Utkulu (2007, s. 47-48) ¢alismalarinda Tiirkiye i¢in yasam boyu siirekli gelir hipotezinin
gecerli oldugu sonucuna varmistir. Buna karsin, 1987-2002 dénemi i¢in yasam boyu

stirekli gelir hipotezinin gegersiz oldugu sonucuna ulasilan ¢aligmalar da bulunmaktadir

(Sivri ve Eryiizlii, 2010, s. 93-94).

2.5.1.2. Tiiketicilerin Tiiketimini Etkileyen Diger Faktorler

Ekonomi alaninda tiiketim harcamalar1 ile en ¢ok iliski kurulan degisken gelir unsurudur.
Gelir unsuru disinda tiiketimi; kamu kesimi harcamalari, vergi politikalar1 ve kamu
bor¢lanma oranlari ile belirlenen maliye politikalari, enflasyon, para arzi, doviz kuru, faiz
orani ve likidite orani ile uygulanan para politikas1 araglari, basta issizlik olmak iizere
demografik ve gelir dagilimi gibi faktorler ile diger sosyopsikolojik faktorler
etkilemektedir (Demirezen, 2015, s. 13-21).

2.5.2. Tiiketicilerin Kredi Talebini Etkileyen Faktorler

Finansal davranis, esasinda bireylerin birikim veya yatirim yapmasi, mal veya hizmet
satin almas1 ve bor¢lanmasi gibi davraniglardir. Bu sebeple de bireylerin gelirleri ve sahip
olduklar1 varliklar ile dogrudan bir iliskiye sahiptir. Finansal davraniglar1 inceleyen ilk
caligmalarda bireylerin finansal davraniglari; gelir, finansal okuryazarlik ve demografik
ozellikler gibi degiskenlerle sinirli kalinarak ele alinmis olsa da sonraki donemlerde
yapilan caligmalar psikolojinin de énemli bir degisken olarak ele alinmasi gerektigini
gostermistir (Maison, 2019, s. 1). Bu calismalarda finansal kararlar iizerinde bireylerin
psikolojik durumlar ile duygu ve diisiincelerin aktif rol oynadigi goriilmiis olup, bu
sonuclar bireylerin finansal davraniglarini ele alan ve bu davraniglart inceleyen bir

yaklasim olan davranigsal ekonominin ¢ikis kaynagini olusturmustur.
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Bireylerin finansal davraniglarini psikolojik agidan ele alan davranigsal ekonominin
baslangic1 1960’11 yillara dayanir. Herbert A. Simon’un kendisine 1978 yilinda Nobel
Baris Odiilleri kapsaminda verilen Sveriges Riksbank Ekonomi Bilimleri Odiiliinii
kazandiran ekonomik kuruluslar igerisinde karar verme teorisi ve siireci lizerine yaptigi
caligma ile beraber psikolojinin ekonomi i¢indeki etkisi popiilerlik kazanmistir. Ayni 6diil
2002 yilinda Vernon Smith, 2017 yilinda ise Richard Thaler’e verilmistir. Yakin
donemde 6diil alan iki ¢calismanin da davranissal ekonomi lizerine olmasi, davranissal

ekonomi yaklasiminin giiniimiizde de gecerligini siirdiirdiigiinii gostermektedir.

Davranigsal ekonomi modeline goére bireylerin finansal kararlar1 birden fazla faktoriin
etkisiyle sekillenir. Davranigsal ekonomi yaklasimi g¢ercevesinde bireylerin finansal

davraniglarini etkileyen faktorler Sekil 5°de verilmistir.

Psikolojik Fakt&rler

Ruhsal faktorler (kisisel zellikler)
Durumsal faktorier

Dig faktarler: Biligsel sistemin B Spesl!flk ;?5|koIOJ|k
Durumsal, baglamsal . Spesifik olmayan ozellikler:
7 = 4 fonksiyonu . o . .
Psikolojik olmayan (6r. paranin kaynag, (6r. Bellek, bilissel psikolojik 6zellikler: (6r. paraya yonelik
faktdrler alim yapilan ortam, garp;tmalar’ sezsgisel) (6r. kisilik, tutum, materyalizm)
rii ! aliskanhklar, miza EKONOMIK
Dis faktorler: anlagma tlirii) (DAVRANISSAL 5 ' ¢) (EKC
Fi 1/ ek ik (DAVRANISSAL EKONOMI) (TEMEL PSIKOLOJi) BAGLAMDA
inansal / ekonomi EKONOMI) PSIKOLOJI)

(or. gelir)
(GELENEKSEL EKONOMI)

Sosyodemografik
karakteristikler (yas,
cinsiyet, egitim)
(GELENEKSEL EKONOMI)

Sekil 5. Finansal Davramslan Etkileyen Faktorler.
(Maison, 2019, s. 8)
Sekil 5’te goriildiigii tizere bireylerin finansal davranislart durumsal faktorler, psikolojik

faktorler ve psikoloji dis1 faktorler olmak iizere li¢ gruba ayrilmistir. Bu gruplamada

ruhsal faktorler ile kisisel dzellikler psikolojik faktdrler arasinda yer almaktadir. Ilgili
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sekilde psikoloji dis1 faktorlere ait davranislar geleneksel ekonomi kapsaminda

degerlendirilmistir.

Bu boliimde tiiketicilerin kredi kullanim davranislarini etkileyen unsurlar ele alinmastir.

2.5.2.1. Geleneksel Ekonomi Anlayisina Gore Tiiketicilerin Kredi Talebini Etkileyen
Faktorler

Geleneksel ekonomi anlayisi finansal bir davranigin gerceklestirilmesinden once i¢inde
bulunulan durumun ve olas1 segeneklerin tiiketici tarafindan degerlendirilerek tiiketicinin
kendisi i¢in en dogru karar1 alacagi varsayimina dayanir. Basit diizeyde muhakeme
becerisi ve finansal bilgi gerektiren durumlarda pek c¢ok tiiketici dogru kararlari
verebilirken daha karmagik olan ve kapsamli bir bilgi gerektiren finansal davraniglarda

tiikketiciler finansal bilgi diizeylerine gore farklilasan kararlar alabilmektedir.

Kredi kullanim1 dogru karar1 verebilmek i¢in genis kapsamli finansal bilgi gerektiren bir
alandir. Bu acidan yatirima benzetilebilir ancak tasarruftan farkli olarak ele alinmalidir.
Kisinin kredi se¢iminde verecegi karar mevcut segeneklerin karsilagtirllmasina
dayanmakta olup, sadece segenekler dogru bir sekilde tahlil edildikten sonra
sonuglandirilmalidir. Bir kisinin dogru karari vermesi i¢in kredi sisteminin nasil
calistigini, hangi ek ticretler ve faiz oranlarinin uygulandigini, erken 6deme ve temerriit
sart ve kosullarinin neler oldugunu anlamasi gerekir. Bu varsayim ne tiir bir kredi
kullanilacagina karar verilirken bilgi aramak, kredi tekliflerinin ¢esitli unsurlarini hesaba
katmak ve ilgili riski dikkatlice degerlendirmek seklindeki ii¢ temel bilesenin varligina
dayanir. Bu varsayimdaki unsurlara dikkat eden kisilerin etmeyenlere gore daha uygun
kosullarda kredi kullandiklar1 diger bir deyisle daha rasyonel davrandiklar1 belirlenmistir
(Kamleitner, Hoelzl ve Kirchler, 2012, s. 14). Buna karsin kredi maliyetlerini anlamayan
tiikketicilerin daha yiiksek yillik faiz oranlarina sahip kredileri kullandiklari, kredi tirtinleri
hakkinda diisiik diizeyde bilgiye sahip tiiketicilerin ise kredi se¢iminde genellikle daha
kararsiz olduklar1 goriilmektedir (Disney ve Gathergood, 2013, s. 2254).
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Tiim tiiketicilerin kredi kullanim karar1 alirken olas1 segenekleri genis kapsamli tahlil edip
en dogru karar1 almaya c¢alisacagimi soylemek oldukca giictiir. Bu sebeple geleneksel
ekonomi yaklagimi, mevzuat agisindan bilgi seviyesi yiiksek, mevcut ekonomik durumu
algilayabilen ve kendisine sunulan kredi seceneklerini dogru sekilde analiz edip
aralarindan kendisine en uygun olani belirleyebilen, baska bir ifade ile finansal
okuryazarlik diizeyi yiliksek olan ve rasyonel davranabilen tiiketicilerin finansal
davraniglarini agiklamada daha iyi bir secenektir. Kredi kullanimi ele alindiginda finansal
bilgi ve becerisi ilgili finansal davranis ve kararlar i¢in yeterli olmayan yahut yeterli olsa
da c¢esitli faktorlerin etkisiyle hareket eden tiiketicilerin finansal davraniglarinin
aciklanmasinda ise psikolojik faktdrlerden yararlanmak ve bu faktorlerin etkisini
yordamak gerekir. Ayrica tiiketiciler bulunduklar1 ekonomik sartlara gore kredi kullanim

tercihlerinde degisiklik yapabilirler.

2.5.2.2. Durumsal Faktorler

Kredi kullaniminda, kredi sartlarina ek olarak tiiketicinin i¢inde bulundugu ekonomik
durum da tiiketicinin kredi kullanim kararini etkileyebilen bir unsurdur. Tiiketiciler
benzer kredi secenekleri igerisinden 6demesiz donem sunulmasi, istenilen doviz
cinsinden kredi sunulmasi ve bagl kredi kullandirilmasi gibi 6zel sartlar1 veya firsatlar

icerenleri kendi ekonomik durumlarina daha uygun bularak bunlar tercih edebilirler.

Kisisel bor¢ ve gelir iliskisi durumsal faktorler arasinda ele alinabilmektedir. Bazi
durumlarda ortaya c¢ikan finansal zorluklar, tliketicilerin temel yasam ihtiyaglarini
birikimleriyle karsilayamamalarina sebep olarak zorunlu olarak tiiketicileri bor¢ almaya
ve kredi kullanmaya yoneltebilir. Nitekim pek ¢ok ¢alismanin sonuglari da gelir diizeyi
diisiik tiiketicilerin ihtiya¢ kredisi kullanma oraninin daha yiiksek oldugunu ortaya

koymaktadir (Webley ve Nyhus, 2001, s. 439; French ve McKillop, 2016, s. 4).

Borg alma davranisi tizerinde cinsiyetin etkisi de bulunmaktadir. Calismalarda erkeklerin
genellikle finansal stres ve kaygi yasama egilimlerinin daha diisiik olmasindan dolay1

kredi kullanim1 gibi finansal taahhiitlere girme konusunda kadinlardan daha olumlu bir
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yaklasima sahip oldugu, kadinlarin ise kredi karti kullanimima daha yatkin oldugu
goriilmistiir (Vieira, Oliveira ve Kunkel, 2016, s. 85).

Kredi kullanim siirecinin uzunlugu ve tiiketici agisindan kolayligir da durumsal bir faktor
olarak bireylerin kararlarini etkileyebilir (Yigit, 2009, s. 128; Thaler ve Sunstein, 2008,
s. 139). Tiiketiciler kredi taleplerini daha hizli kabul edecegini diislindiikleri bir bankay1
finansal ag¢idan en cazip olmasa bile tercih etme egiliminde olabilirler. Thaler ve Sunstein
(2008, s. 139-140) Birlesik Devletler’deki pek c¢ok iiniversite 6grencisinin devletin 6zel
bankalara gére daha uygun faiz oraniyla sunmus oldugu ancak basvurabilmek igin
yiizlerce sorudan olusan dlgeklerin doldurulmasini sart kosan ve uzun bir onay siireci
gerektiren 6grenim kredisi yerine daha yiiksek faiz oranlarina sahip ancak daha kisa
siirede sonuclandirilabilen 6zel bankalarin sundugu kredi segeneklerine yoneldigini

belirtmistir.

2.5.2.3. Psikolojik Faktorler

Giiven hissi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi listesinde ikinci basamakta yer alan ve
biitlin canlilarin davranislarina etki eden temel ihtiyaglardan biri olarak listelenmektedir
(Lester, 2017, s. 1). Insanlar igin giiven kavrami yalmzca yasam tehdit eden bir unsur
olarak degil aym1 zamanda, birikimlerin kaybedilmek istenmemesi gibi, ekonomik
anlamda da ele alinmalidir. Tiiketiciler hayatlarinin her alaninda oldugu gibi kredi
kullanimlar1 siirecinde de kendilerini giivende hissetme hissinin etkisiyle davranma
egiliminde olacaklardir. Kredinin 6denememesi sonucu olabilecekler, bankayla yapilan
s0zlesme sartlar1 ve bankayla yasanilabilecek olasi bir anlagsmazlik durumunda tedirginlik
veya kredi taksitinin tiiketicinin yasam standartlarina olabilecek olumsuz etkisi gibi
korkular da giiven duygusu ile iligkilidir. Tiiketicilerin yasalarin tarafsiz olduguna dair
kanaati, kredi kullaniminda veya sonrasinda bankalarla yasayabilecekleri olasi bir
anlagsmazlik durumlarinda ilgili mevzuatin kendi hak ve menfaatlerini koruyacagina dair
giivenleri, bu haklarin kullanim kolayli§1 ve siirecin uzunluguna dair beklentileri ve
inaniglart tiiketicilerin kredi kullanimina dair giiven hislerini etkiler. Tiiketicilerin gliven
hissinin olumsuz etkilenmesi kredi kullanip kullanilmayacagina ve kredi kullanilmasi

durumunda segilecek banka, kredinin toplam miktar1 ve vadesi iizerinde -etkili
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olabilmektedir. Tiiketicilerin kendi yasal haklarina iligkin gliven hissinin zarar gormesi
ayrica ilgili mevzuatin tarafsizligina dair 6nyargilari gli¢lendirip kredi kullanma egilimini
diisiirebilir. Ancak giiven hissi kisileraras1 farklilik gosteren bir duygudur. Bu sebeple
tiikketicilerin finansal davraniglarimi etkileyen diger psikolojik unsurlarin da ele alinmasi

gereklidir.

Tiiketicilerin bor¢lanmaya yonelik tutumlart kredi kullanimi konusunda tiiketicilerin
kararlarin1 psikolojik agidan etkileyen bir unsurdur. Bor¢ korkusu psikolojik baski ile
iliskilidir ve alinan kredinin ¢ok yiiksek oldugu hissini giiclendirir. Bu baski tiiketicileri
kredi kullanimindan kaginmaya, kredi kullanilmas1 durumunda daha diisiik tutarda kredi
kullanmaya ve kisa siirede 6deme yapacak sekilde plan yapmaya iter. Borca kars1 iyimser
tutum ise kisileri finansal zorluklar iistlenmeye ve bankalarin sunmus oldugu nakit avans
segenekleri gibi gorece yiiksek faizli ve finansal agidan cazip olmayan kredi kullanimina
daha 1limli yaklagmalarina sebep olur (Kim ve Lee, 2018). Sonug olarak borca karsi
tutum, kredi kullanip kullanmama kararlarmma etki edebilir ve tecriibeler yoluyla

degisebilir (Maison, 2019, s. 151).

Borg¢lanmayi, 6zellikle de asir1 bor¢lanmayi, inceleyen ¢alismalarda karsilasilan bir diger
unsur ise kisilerin oto kontrolleridir (Achtziger, Hubert, Kenning, Raab ve Reisch, 2015,
s.146; Gathergood, 2012, s. 591). Oto kontrol diizeyi diisiik olan tiiketiciler daha diirtiisel
ve sabirsiz olmalari nedeniyle 6deyemeyecekleri miktarda bor¢lanmaya daha yatkindirlar

(Gathergood, 2012, s. 591).

Borglanma iizerinde onemli bir etkisi olan bir diger psikolojik unsur ise bireylerin
materyalizm egilimidir (Kamleitner vd., 2012, s. 8; Maison, 2019, s. 156; Watson, 2003).
Materyalist kisiler, toplum igerisinde kabul ve deger gormede sahip oluna para, mal ve
miilk gibi unsurlarin ¢ok biiyiik bir 6neminin oldugunu kabul ederler. Materyalizmin
kisilerdeki isaretlerinden biri de yeni mallarin ve var olanin daha iyi bir versiyonunun
kendisini diger insanlarin hayranlik nesnesi haline getirdigi inancidir. Materyalist kisiler
her zaman sahip olunandan veya ihtiya¢ duyulandan daha fazla veya daha iyi seye sahip
olmak isteyebileceginden bu ihtiya¢ higbir zaman tam olarak karsilanamaz (Maison,

2019, s. 156). Siirekli ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglarin karsilanmaya calisilmasi ise bu
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kisileri bor¢ almaya ve kredi kullanmaya sevk etmektedir. Bu sebeple materyalist kisiler
para harcamaya, bor¢ almaya ve kredi kullanmaya yonelik daha olumlu tutumlara

sahiptirler (Kamleitner vd., 2012 s.8-9; Watson, 2003, s. 735).

Tiketicilerin bankalara yonelik algilar1 ve gegmis donem tecriibeleri de kredi
kullanimindaki tercihlerini etkileyebilir. Tiiketiciler, tiiketici kredisi diginda bir konuda
banka ile yasadiklar1 olumsuz bir tecriibe nedeniyle ilgili bankanin kredi teklifi yerine
baska bankalarin tekliflerine yonelebilirler veya yasamis olduklar1 olumlu bir tecriibe
nedeniyle ilgili bankanin kredi teklifini tercih etme egilimi gosterebilirler. Ayrica
tiiketicilerin bankalara yonelik algilari, yalnizca kendi tecriibeleri ile degil ¢evrelerindeki
diger kisilerin tecriibeleri ve onlarin banka tercihlerini 0grenmeleri neticesinde de

degisebilir.

Kisilerin ruhsal durumlar1 da finansal kararlarina etki etmektedir. Yapilan ¢alismalarda,
kendisini mutlu hisseden katilimcilarin karar verme ve muhakeme siirecinde lizgiin
hissedenlere gore daha az tedbirli olmasi nedeniyle duygu durumunun da bireyin
davraniglarina karar verme stirecinde etkili oldugu belirtilmistir (Bless ve Igou, 2005, s.
204; Lerner, Li ve Weber, 2013). Uziintii, mutluluk, istek, kayg1 veya baski gibi baska
duygu durumlari da kisilerin ¢esitli biligsel veya duygusal mekanizmalarini tetikleyerek

karar alma siirecine etki etmektedir (Lerner, Li, Valdesolo ve Kassam, 2015, s. 816).

2.6. TUKETICININ KORUNMASI KAVRAMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Tiiketicinin korunmasi kavrami tarih boyunca cesitli siireclerden gegerek gliniimiizdeki
anlam ve Onemine kavusmustur. Tiiketicinin korunmasi tiiketicilerin kendileri disinda
baska kisi ya da otoriteler tarafindan haklarinin korunmasi i¢in yapilan faaliyetleri
icermektedir. Bu faaliyetlerden tiiketicilerin bir araya gelerek sosyal bir gii¢c olmalar1 ve
nihayet bu konu ile ilgili olarak ¢esitli kuruluslarin faaliyetleri anlagilmalidir. Tiiketicinin
korunmasi kavrami icerik olarak tiiketicilerin korunmasi ile birlikte tiiketicilere
yardimdan olugmakta, bu kapsamda tiiketicinin korunmasi; kamunun, tiiketicilere mal ve
hizmet sunanlarin, 6zel kuruluslarin tiiketici haklarin1 koruyacaklari ve tiiketicilere

yardimc1 olacaklar1 bir ortamda tiiketicilerin organize edilmis c¢abalar1 olarak
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tanimlanmaktadir. Aslinda bu ti¢lii yapidaki her bir unsur birbirinin rakibi degil

biitiinleyicisi konumundadir (Babaogul ve Sener, 2007, s. 5).

Tiiketim, insanligin dogusu ile baslamistir. Insanlik tarihinin ilk ddnemlerinde insanlarin
kendi iirettikleri mal ve hizmetleri ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetler ile degistirdikleri
trampa ekonomisinin olmasi, insanlarin hem {retici hem tiiketici olmalar1 ve kendi
iclerinde kiiclik kapali gruplar halinde yasamlar1 sebepleriyle tiiketicinin korunmasina
cok fazla gereksinim duyulmamistir (Akipek, 1999, s. 69). Hammurabi Kanunlarinda,
Siimerlerde, Hititlerde, Roma, Yunan ve eski Hint Kanunlarinda tiiketicilerin korunmasi
amaciyla yiyecegin safliginin korunmasi ve 6lgiilerde diirtistliigiin saglanmasina iliskin
hiikiimler yer almaktaydi (Tiryaki, 2007, s. 21). Roma Hukuku déneminde alicinin satin
aldig1 {iriinlin 1yi ve kusursuz olmasini talep hakki bulunmakta ve satilanin ayiplarini
bildigi halde susan saticinin da alicinin ugradigl zararlar1 giderme yiikiimliligi

bulunmaktaydi (Yolcu Altiner, 2018, s. 1112-1113).

1215 yilinda Ingiltere’de imzalanan ve tarihin ilk anayasasi olarak kabul edilen “Magna
Carta Libertatum”da sarap, bira, misir ve kumas iirlinlerinde kullanilan 6l¢ii birimlerinin
standart hale getirilmesi, tiiketicilerin korunmasi agisindan ilk somut adim olarak kabul
edilmektedir (Tiryaki, 2007, s. 22). Tarihimize bakildiginda ahilik teskilatinin ve
sonrasinda loncalarin belirledigi standart ve uygulamalarin, dolayli olsa dahi, tiiketicilerin

korunmasina hizmet ettigi ileri siiriilebilir.

Ancak tiiketicinin korunmasi kavraminin giinlimiizdeki 6nemine kavusmasi sanayi
devrimi sonrasinda ger¢eklesmistir. Sanayi devrimi sonrasinda artan iiretim sonucunda
tiretilen mallarla ilgili teknik bilginin yetersizligi ve hemen hemen aym kalitede
tiretilmesine ragmen degisik firmalarca degisik fiyatlarla piyasaya sunulmasi, zamanla
iirlin kalitesinin diismesine ragmen fiyatlarin artmasi, mallarin satilmasi i¢in aldatici ve

yaniltict reklamlar yapilmasi tiiketicilerin islerini zorlastirmistir (Akipek, 1999, s. 68).

Sanayi devrimiyle birlikte toplumdaki ihtiyaclari karsilamak iizere piyasaya daha fazla
teknolojik {iriin ve kapsamli hizmetlerin siiriilmesi, bu mal ve hizmetlerden yararlanacak

tiikketicilerin mal ve hizmetlerin igerikleri hakkinda bilgisiz kalmalarina ve neticede
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saglikli karar verememelerine neden olmustur. Bunun sonucunda piyasada, para ve bilgi
yoniinden giiclii, deneyimli ve orgiitlii olan girisimciler ile girisimcilerin sundugu mal ve
hizmetleri kullanan, girisimcilere kiyasla bilgi ve mali yonden daha zayif ve ihtiyaglar
nedeniyle bagimli durumda olan tiiketiciler karsi karsiya gelmislerdir. Tiiketiciler bu
donemde satin aldig1 mallarin 6zellik ve kalitesine dair bilgileri bulunmadan, iiriinlerin
tehlike ve zararlarinin farkinda olmadan sadece malin reklamlarinda yer alan bilgilerle
hareket etmislerdir. Bu donemde tiiketicilerin tam ve dogru bir bilgilendirme sonrasinda
saglikli bir sekilde karar alamayacak durumda olmalarindan dolay1 tiiketicilerin zarara
ugrama riski artmistir. Sanayi devrimiyle birlikte artan {iretim, tiikketimi salt “ihtiya¢”
olgusundan ayirmis, tiiketimin bizzat kendisini ihtiya¢ haline gelmistir (Yolcu Altiner,

2018, s. 1113-1114).

Modern anlamda tiiketici hareketinin baglangi¢ noktasi olarak Stuart Chase ve Frank
Schlink tarafindan 1927 yilinda yazilan ve tiiketicilerin orgiitlenmesinin 6nemi
vurgulanan “Paranizin Degeri” adli kitap kabul edilmektedir (Gole, 1983, s. 23).
Ureticiler ile tiiketiciler arasindaki giic dengesizligi giderek artarken taraflar arasindaki
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde genel hiikiimler igeren kanunlarin yetersiz kaldigi,
tiiketicinin korunmasi amaciyla 6zel hukuki diizenlemeler yapilmasinin gerektigi

anlagilmistir (Yolcu Altiner, 2018, s. 1114-1115).

Bu acidan Amerika Birlesik Devletleri baskanlarindan J.F. Kennedy’nin 15 Mart 1962
tarthinde ABD Kongresine sundugu bildiride saglik ve giivenlik hakki, aydinlatilma
hakki, pazarda 6zgiirce secme ve temsil edilme hakki olarak saydigi dort temel tiiketici
hakki, tiiketici hukukunun gelisimi agisindan énem arz etmektedir (Ozel, 2007, s. 15).
Birlesmis Milletler tarafindan yapilan ¢alismalarda da tiiketicilerin  temel
gereksinimlerinin karsilanmasi, giivenlik ve giiven duyma, mal ve hizmetlerin 6zgiirce
secilmesi, bilgi edinme, egitilme, tazminat isteme, sesini duyurma ve saglikli ¢cevrede

yasama hakki evrensel tiiketici haklar1 olarak agiklanmistir (Taskin, 1997, s. 32).

Avrupa’ya bakildiginda ingiltere’de tiiketicinin korunmasina yénelik yasal diizenlemeler
ancak Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gergeklestirilmis, Isveg’te tiiketicilerin korunmasi

bakimindan “Tiiketici Ombudsman”1 kurumu kurulmustur (Tiryaki, 2007, s. 23). Isvigre,



54

Almanya, Belgika, Fransa’da tiiketicinin korunmasina dair diizenlemeler, kanunlarda
yapilan degisiklikler ya da mevcut kanunlara yapilan eklemelerle yapilmistir. Bu
baglamda 1962 yilinda ABD, 1968 yilinda Japonya, 1971 yilinda Isve¢ ve Almanya, 1973
yilinda Meksika ve Fransa, 1979 yilinda Avusturya, 1981 yilinda Israil ve Portekiz, 1983
yilinda Liiksemburg, 1984 yilinda Ispanya, 1991 yilinda Yunanistan tiiketicilerin

korunmasina dair diizenlemeler yapmislardir (Oral, 2013, s. 1478).

2.6.1. Tiirk Hukukunda Tiiketicinin Korunmasi1 Kavraminin Gelisimi

Selguklu ve Osmanli imparatorlugu déneminde tiiketicilerin “Ahi Teskilat1” ve loncalar
ile korundugu goriilmektedir. Ahilik teskilatinin tanimlanabilmesi i¢in de Oncelikle
teskilatin baglangi¢ noktasi olan fiitiivvet anlayiginin agiklanmasi gerekmektedir. Arapga
kokenli bir sozciik olan fiitiivvet, Islam’da olan ve giizel dzellikler i¢in kullanilan bir
kavramdir. Arap toplumunda misafirperverlik, yardimlasma ve comertlik gibi anlamlara
gelir. 1lk basta genclerin bir disiplin icerisinde yetistirilmesi icin fiitiivvet ocaklari

kurulmustur.

Genel ahlak kurallarini ¢cagristiran fiitiivvet ilkeleri, Anadolu’da halk ve 6zellikle esnaflar
arasinda benimsenmistir (Mahirogullari, 2011, s 140-141). Fitiivvetler Selguklu ve
Osmanli donemlerinde Anadolu’da yasayan halki sanat, ticaret gibi ¢esitli meslek
alanlarinda yetistiren ve calisma hayatina yon veren orgiitlii yapilar haline gelmislerdir

(Giivemli, 1995, s. 398).

Ahi teskilati, Anadolu’da, Anadolu Selguklular1 zamaninda fiitiivvet teskilatinin yapisi
icinde kurulmustur (Glindiiz vd., 2012, s. 39). Ahilik ilk baslarda az sayida esnaf kolunda
orgiitlenmistir. Zaman i¢inde Anadolu’da yayilmis biitlin esnaf ve ¢alisanlar1 biinyesinde
toplayan ¢ok yonlii, dini temelleri haiz, sosyal bir teskilat haline gelmistir. Ahilerin
kurduklar1 teskilat gliniimlizdeki esnaf, ticaret ve sanayi odalari, isveren ve isci
sendikalari, egitim hizmetleri veren kuruluslar, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii gibi kurum

ve kuruluslarin temeli sayilmaktadir (Oztiirk, 2002, s. 3-4).
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Fiitiivvete iliskin kurallarin yer aldig fiitlivvetnameler; flitiivvetin kurulus amacinin,
isleyis ilkelerinin ve sartlarini igeren bir nevi tiiziik gorevi gérmekteydi (Ulgener, 1981,
s. 89). Osmanli Imparatorlugu déneminde Ahiligin belirledigi ve uyguladig standartlar
padisah fermaniyla hukuk normu haline getirilmistir. II. Bayezid emriyle 1502 yilinda
yayinlanan “Kanunname-i Thtisab-1 Bursa” isimli ferman, diinya tarihindeki ilk tiiketici
kanunu olma 6zelligi tasimaktadir. “Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa” (Bursa Belediye
Kanunu) kalite standardinin belirlendigi ilk kanun, ilk gida maddeleri yonetmeligi olma
ozelliklerini de tasimaktadir. Kanunname-i ihtisab-1 Bursa’da; sebze ve meyvenin, tuz,
ekmek gibi glinliik hayatta siklikla kullanilan {iriinlerin, tekstil, tarim, tahil, orman, deri
ve hayvan iirlinlerinin satis kosullari, fiyatlar1 ve kaliteleri standarda baglanmistir.
Fermanda bugiinkii standartlar ve yonetmelikler gibi boyama, ambalaj, kalite ol¢iitleri

belirlenmis, tavan fiyat ve ceza hiikiimlerine yer verilmistir (Ozdemir, 2017, s. 5).

Osmanli Devleti'nde zamanla degisen iktisadi yapr ve sinirlarin genislemesi ile
Miisliiman olmayan topluluklarin da ticarette s6z sahibi olmasi, Miisliiman Tiirklerin
yogun oldugu Ahilik Teskilati’nin yetersiz hale gelmesine yol agmistir. Azinlik esnafinin
taleplerinin de artmasi sonucunda Ahilik Tegkilat1 yerini Lonca Teskilati’na birakmistir

(Giivemli, 1998, s. 69).

Osmanli Devleti’nde bir malin fiyati ¢esitli meslek temsilcileri ve kamu gorevlilerinden
olusan bir heyet tarafindan belirlenirdi. Toplanan heyet once iiriiniin hammaddesini,
hangi kalitede olacagini ve malin maliyetini belirler sonrasinda fiyata karar verirdi. Bu
sayede malin yliksek fiyattan satilmasi engellenerek piyasa ve tiiketiciler korunur, fiyat

tespiti isleviyle tiiketicinin ucuza mal edinmesi saglanirdi (Giindiiz vd., 2012, s. 47).

Ahilik ve lonca sistemi gilinlimiizde tiiketicileri korumakla goérevli baz1 kurumlarin
islevlerini de yerine getirmislerdir. Ornegin hatali {iretilmis malin satilmasi, satilan malin
normal dayanma siiresinden, baska bir ifade ile garanti siiresinden Once eskimesi ve
imalat hatas1 olmasi durumunda malin ikame iirlinle degistirilmesi saglanarak tiiketici
magduriyetinin Oniine gecilmistir. Ayrica Ahi yetkilileri yalnizca yurt i¢inde iiretilen
triinlerin degil ithal edilen iirtinlerin kalitesi ve kullanima uygunlugunu da kontrol

etmislerdir (Mahirogullari, 2011, s. 149-150). Satin alinan iiriinle ilgili olarak aldatildigini
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diistinen tiiketicinin saticiy1, gliniimiiz Tiiketici Hakem Heyetleri’ne benzer sekilde, en
tist Ahilik kurumuna kadar sikayet etme hakki bulunmaktaydi (Durak ve Yiicel, 2010, s.
158).

Osmanli Imparatorlugu’nda tiiketicilerin korunmas1 ile ilgili olarak, esnaf ve
sanatkarlarin uymak zorunda oldugu ilkeler “nizamlar” adi ile yayimlanmigtir. Nizamlarda
imalat, pazarlama, tart1 ve 6l¢iilerde, fiyatlarda uyulacak kurallar ve uyulmadig takdirde
verilecek cezalar da belirlenmistir. Tiiketici haklar1 ve tiiketicinin korunmasi ile ilgili
diizenlemeler ve mekanizmalar Ahilik ve lonca teskilatlar1 iizerinden Osmanli
Imparatorlugu’nda isletilmistir. Ancak Osmanli Imparatorlugu’nun zayiflamasi sonucu
bu kurum ve uygulamalar etkinligini kaybetmis, tiiketiciler 6nemli 6l¢iide korumasiz

kalmistir (Altiok ve Babaogul, 2007, s. 38).

Cumhuriyetin ilan1 ile birlikte Tirkiye’de 1950°1i yillara kadar devam eden planl
kalkinma déneminde sanayilesmeye 6nem verilmis, tiikketicinin korunmasi ikinci planda
kalmistir (Ozel, 2007, s. 15-16). Hukuki anlamda ilk defa 1970 yilinda, Ikinci Bes Yillik
Kalkinma Plani’nda tiiketicilerin sorunlarindan ve orgiitlenmesinden bahsedilmistir. Yine
ilk olarak 1971 yilinda Ticaret Bakanlig1i koordinatorliigiinde yapilan bir kongrede
“tliketicinin korunmas1” kavrami {izerinde durulmustur. Ticaret Bakanlig1 tarafindan
tiiketicinin korunmasi ve piyasanin diizenlenmesi amaciyla; “Tiiketicinin Korunmast Igin
Ticaret Konusu Mal ve Hizmetlerle Ilgili Faaliyetlerin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
Tasaris1” hazirlanmis, TBMM’ye sevk edilmesine karsin kanunlagsmayan bu tasaridan
sonra 1975 yilinda mezkur bakanlik tarafindan “Ticaretin Diizenlenmesi ve Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1” hazirlanmig, bu tasarida TBMM’de
kanunlasmamis yine Ticaret Bakanligi tarafindan 1981 yilinda hazirlanan “Ticari
Faaliyetlerin Diizenlenmesi ve Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1” ile
1983 ve 1984 yillarinda hazirlanip TBMM ne sunulan “Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun Tasarilar1” da tasar1 olarak kalmiglardir (Miiftiioglu, 2000, s. 9).

Tiirkiye’de tiiketicilerin korunmasi alaninda yapilan c¢aligmalarin tek bir cati1 altinda
toplanmas1 amaciyla 1993 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde, Tiiketicinin

ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii kurulmustur. Genel Miidiirliik tarafindan
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Avrupa Toplulugu miiktesebatina uygun olarak hazirlanan 08.03.1995 tarihli ve 22221
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak 8 Eyliil 1995 yilinda yiiriirliige giren 4077 sayilt
“Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun™ ile tiiketicilerin korunmasi noktasinda 6zel bir
kanun ¢ikarilarak tiiketicilerin korunmasi amag¢lanmistir. Bu kanunla tiiketiciler ilk kez
Tiirkiye’de yasal, kurumsal ve orgiitsel haklar elde etmislerdir. Kanun ¢ikarilmadan 6nce
tiiketicinin korunmasi noktasinda ¢ok sayida yasa, tiiziik ve yonetmelik igerisinde
yiiriirliikte olan hiikiimler, 4077 sayili Kanunla bir ¢at1 altinda toplanmistir (Giiler, 2007,
s. 82).

Zaman igerisinde degisen ve gelisen piyasa sartlari igerisinde 4077 sayili Kanunda
degisim ihtiyac1 ortaya ¢ikmis, bu ihtiya¢ 14.03.2003 tarihli ve 25048 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren 4822 sayili “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla 6nemli 6l¢iide giderilmistir.

Her ne kadar 4077 sayili Kanunda kapsamli degisiklikler yapilsa da gerek piyasa
sartlarinin degismesi gerekse 4077 sayili Kanunda bulunmamakla birlikte tiiketicilerin
magduriyet yasamalarina neden olan saldirgan satis ve pazarlama yontemleri ile piramit
sat1g sistemi ve benzeri olusumlarin yayginlasmasi neticesinde mevzuatin yetersiz kaldigi

gorilmiistiir.

Ayrica AB miiktesebatina tam uyum kapsaminda AB’nin yaymladigi 2002/65/EC sayili
Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satisi, 2005/29/EC sayili Haksiz Ticari Uygulamalar,
2008/48/EC sayil Tiiketici Kredileri S6zlesmeleri, 2008/122/EC sayili Devre Tatil, Uzun
Siireli Tatil Uriinii, Yeniden Satim ve Degisim Sozlesmeleri, 2001/83/EC sayil Tiiketici
Haklar1 yonergelerinin i¢ mevzuata aktarilmasi gerektiginden kanun degisikligine

gidilmistir.

4077 sayil1 Kanun, 28.11.2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
28.05.2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 sayili “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanun” ile yiirtirliikten kaldirilmastir.
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Yeni kanun yazimi asamasinda 6nemli 6l¢iide AB yonerge ve tavsiyeleri dikkate alinmas,
AB yo6nergelerinin belirli bir esneklige izin vermesi sebebiyle zaman zaman yonergelerde
yer alan diizenlemelerin, birebir terciimesi olmaksizin, Tiirk Borg¢lar Kanunu

sistematigine uyacak sekilde i¢ hukuka aktarilmasi tercih edilmistir.

6502 sayili1 Kanun ve uygulama yonetmeliklerinin hazirlanmasi siirecinde AB tiiketici
mevzuatinin sik sik revize edilmesi sonucunda Kanun metninin sadece en 6nemli ve temel
hususlardan olusmasi, teknik ayrintilarin, miilga 4077 sayili Kanunda oldugu gibi,
yonetmeliklerle diizenlenmesi yontemi tercih edilmistir. Bu sekilde yasa koyucunun
ihtiya¢ duyacag esnekligin saglanmasi amaglanmis olup, toplamda 24 adet yonetmelik
dogrudan ilgili Bakanlik tarafindan, “Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin
Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte 6502 sayili Kanunun verdigi yetkiyle BDDK

tarafindan yaymlanmaistir.

6502 sayil1 Kanun’un BDDK’ya verdigi yetki, 20.2.2020 tarihli ve 7222 sayil1 Kanunun
39’uncu maddesiyle bu kurumdan alinarak TCMB’ye verilmis olup, bu baglamda TCMB
tarafindan 07.03.2020 tarihli ve 31061 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren “Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda

Teblig” yayimlanmistir

2.6.2. Tiiketici Kredileri Baglaminda Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi ve

Korunmasimin Onemi

Giliniimlizde tiiketicilerin herhangi bir nakit ihtiyacinin olmasi durumunda kredi
kullanmalar1 olagan karsilanir olmus, kredi kullanimi ¢ogu birey i¢in neredeyse ilk tercih
haline gelmistir. Nitekim Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Tiirkiye’de faaliyet gosteren
mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalariin verilerini derleyerek yaymladig
“Tiliketici Kredileri ve Konut Kredileri / Eyliil 2020” raporuna gore 2020 yili Eyliil ay1
sonu itibari ile bugiine kadar kullandirilan tiiketici ve konut kredilerinin toplam bakiyesi
620 milyar TL, kredi kullanan toplam kisi say1s1 ise yaklasik 25 milyon 104 bin’dir. 2019
yil1 Eyliil ay1 sonundan itibaren gegen bir yillik siirede toplam 17,9 milyon kisiye 502

milyar TL tutarinda tiiketici ve konut kredisi kullandirilmistir.
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Yine ayn1 Rapora goére Temmuz-Eyliil 2020 donemi i¢inde kullananlar bazinda ortalama
bireysel kredi yaklasik 37 bin TL’dir. Bu biiyiikliik konut kredilerinde 239 bin TL, ihtiyag
kredilerinde 23 bin TL ve tasit kredilerinde 103 bin TL olmustur. Eyliil 2020 itibari ile
kullandirilan tiiketici kredileri ve konut kredilerinde bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore
konut kredileri % 202 oraninda, ihtiya¢ kredileri % 31 oraninda ve tasit kredileri ise %
243 oraninda artmigtir. Konut kredilerinde yasal takibe diisme oran1 %0,30 iken bu oran
ithtiya¢ kredisinde %2,60 olarak gerceklemistir. BDDK verileri incelendiginde yasal
takibe diisen tliketici kredisi hacminin ve tiiketici sayisinin devamli olarak arttigi da

goriilmektedir.

Tiirkiye’de tiiketici ve konut kredisi kullanim oraninin, kullanilan ve yasal takibe diisen
kredi tutarinin devamli olarak yiikseldigi goriilmektedir. Kredi kullaniminin artma
egiliminde olmasinda harcama aligkanliklari, 6deme giiciiniin iizerinde harcama
yapilmasi, gelir gider uyumunun yakalanamamasi ve tiiketicilerin finansal bilgi ve biling

diizeyinin diisiik olmasi etkilidir.

Son bir yilda dahi kredi kullanan, baska bir ifade ile finansal bir karar veren tiiketici
sayminin 17,9 milyona, yasal takibe ugrayan tiiketici sayisinin 400 bine yakin olmasi
finansal karar veren tiiketicilerin korunmasinin Onemini ve gerekliligini ortaya
koymaktadir. Zira tiiketicilerin gelir diizeyinin artmasi, kredi kurulus ve iriinlerinin
cogalmasi, gelisen alt yap1 ve teknoloji sayesinde finansal iiriinlerin daha karmagik hale
gelmesi, tiiketicilerin karar vermelerini zorlastirmaktadir. Bu noktada tiiketicilerin temel
diizeyde dahi olsa finansal kavramlara hakim olmasi, baska bir ifade ile kredi kullanimina
iligkin yeterli diizeyde “finansal okuryazarlik” bilgisine sahip olmalar1 kullandiklar

kredilerin etkinligini ve finansal kararlarindaki basariy1 artiracaktir.

Bu sebeple kredi kullanarak finansal karar alan tiiketicilerin hem kredi kullanmadan 6nce
kredi sartlar1 kapsaminda aragtirma yaparak ¢ikan sonuglar1 karsilastirabilme, kredi
kullanacag finansal kurulus ve kredi tercihinde dikkate alacagi oran ve masraflari bilerek
rasyonel tercihte bulunabilme, kredi kullanirken akdettigi sozlesmelerin hiikim ve
sonuglari dogru analiz ederek hareket edebilme ve kredinin geri 6denmesi siirecinde

kendisi i¢in optimum vadeyi bulabilme hususlari basta olmak iizere kendi biling
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diizeylerinin yiikseltilmesi hem de mevzuatla kendilerine saglanan hak ve imkanlar

noktasinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalari 6nem kazanmaktadir.

Finansal bilgi ve biling diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde ekonomi politikalar ile kamu
uygulamalarinin  halk tarafindan anlasilmasi; uygulanan politikalarin  basarisinin
artmasini, tiiketicilerin ekonomik gelismeleri dogru yorumlamasini saglayarak finansal
kararlarinda basarili olmasii, bdylece tiiketicilerin finansal refaha kavusmasini
saglamaktadir. Ayrica tiiketicilere sunulan hizmet cesitliligine kadar bir¢ok unsuru
olumlu etkilemektedir. Bu sebeple de finansal bilgi diizeyi ve yatirimci egitimi birgcok
tilkede 6zel sektoriin hizmet pazarlama araci olmaktan ¢ikmais, devlet politikalarinda yer
bulan yatirim araci olmaya baslamistir (Bayram, 2014, s. 110). Ozellikle 2002 ve 2008
yillarindaki ekonomik krizler sonrasinda yasanan olumsuz gelismeler sebebiyle diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomiyi bilen ve finansal bilgi diizeyi yiiksek

bireylerin yetistirilmesinin onemi daha da anlagilmistir (Adalar, 2019, s. 53).

“Finansal okuryazarlik” kavrami en basit tanimiyla finansal bilgi diizeyini ifade
etmektedir (Hilgert ve Hogart, 2003, 310). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii niin
(OECD) tanimina gore finansal bilgi diizeyi finansal iiriinler ve kavramlar hakkinda
finansal tiiketicilerin bilgilendirilmesini veya finansal risk ve ¢esitli alternatifler arasinda
tercih yapabilecek farkindaliga sahip olmasini temin ederek finansal refahini artirma

stirecidir (OECD, 2005, s. 26).

Finansal bilgi diizeyinin, finansal kararlarla iligkili bilginin arastirilmasi, bu bilgiyi
degerlendirebilme ve bu bilgiyi finansal sorunlarin ¢éziimiinde yarar saglayacak sekilde
kullanabilme olmak {izere ii¢ ana ayagi bulunmaktadir (Wagland, 2006, s. 1). Bu
baglamda finansal okuryazarligin 6nemli bir bileseni olan kredi yonetimi konusunda bilgi

ve biling diizeyi ve farkindaligin yiikseltilmesi 6nem tagimaktadir.

OECD’nin finansal bilgi diizeyi arastirmalarinda bireylerin diisiik finansal bilgi diizeyine
sahip olduklar1 ve bireylerin finansal konularda gercekte oldugundan daha fazla bilgili
olduklarin1 diisiindiikleri sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Bireylerin kendilerini finansal

konularda gercekte olduklarindan daha bilgili kanaatinde olmalar1 finansal kararlarinda
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hatalar yapmalarina neden olmaktadir. Yine OECD arastirmalarinda finansal bilgiye
ulagsma ve bunu anlayip yorumlayabilme yetenegindeki diisiikliik bir bagka ortak sorun

olarak degerlendirilmektedir (OECD, 2005, s. 91).

OECD tarafindan yapilan arastirmalarda tiiketicilerin kredi tliriinlerine dair bilgi ve biling
diizeyinin diisiik oldugu ortaya konulmakla birlikte tiiketicilerin ozellikle ipotekli
finansman kredisi gibi aldiklar1 6nemli finansal kararlarda bilgisizce hareket etmeleri
durumunda ekonomik olarak zarar gorebilecekleri de ifade edilmektedir. Tiiketicilerin
finansal kararlarinin ve para yonetiminin bilgi odakli olmasi tiiketicileri korudugu gibi
finansal kurumlarin gelisimi i¢in de 6nem tagimaktadir (OECD, 2009, s. 3-8). Zira 2008
yilinda yasanan kiiresel krizi tetikleyen baglica unsur ABD’de konut piyasasina yonelik

talep artis1 sonrasi asir1 degerlenen emlak piyasasinin neden oldugu mortgage krizidir.

Finansal bilgi diizeyinin son 15 yilda yasanilan krizler sonrasinda 6éneminin anlagilmasi
sebebiyle, lilkemiz literatiirlinde ¢ok da eskiye dayanan caligmalar bulunmamaktadir.
Yapilan caligmalar arasinda 6nemli ¢alismalardan biri ¢esitli kamu kuruluslarinin destegi
ile yapilan “2015 Tirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi”dir. Arastirmada 2012 ve
2015 wyillarinda; finansal bilgi, mevcut durumda sahip olunan finansal iiriinler ve
emeklilik plant konusunda ayni sorular sorulmus ve dogru cevap oraninda ortalama %
25’in iizerinde artig oldugu, banka kredisi kullananlarin oraninin %11,8’den, %33,1’e,
tanidik birinden borg¢ alanlarin oraninin %14°den, %22,6’ya yiikseldigi, egitim diizeyi
yiikseldik¢e finansal bilgi diizeyinin de yiikseldigi, kadinlarin finansal bilgi diizeyinin
erkeklere kiyasla diistik oldugu, ileri yas gruplarinda finansal bilgi diizeyinin azaldigi,
kisi basina diisen gelir arttikca finansal bilgi diizeyinin yiikseldigi hususlar1 tespit
edilmistir. Arastirma sonuglarina goére finansal bilgi diizeyi ile ilgili olarak 2015 yilinda
2012 yilina kiyasla daha 1yi durumda olundugu anlasilsa da stireg igerisindeki gelismenin
ve mevcut durumun istenilen seviyede olmadigi, tiiketicilerin hdla 6énemli bir kisminin
finansal bilgi diizeyinin diisiik oldugu ve finansal farkindaliklarinin yeterli seviyede
olmadig1 kanaatine varilmistir (Sermaye Piyasasi Kurulu [SPK], 2015). Tiirkiye ile ilgili
benzer sonuglara yaptiklari ¢alismalarda (Er vd., 2014; Ergiin vd., 2014; Sezer ve Demir,
2015; Gutnu ve Cihangir, 2015; Oztiitk ve Demir, 2015; Fettahoglu, 2015) da

ulagsmiglardir. Tiiketicilerin dogrudan kredi siirecine ve kullanimina iligkin bilgi ve biling
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diizeyini yordayan ¢alismalar olmamakla birlikte bu sonuglar ¢cercevesinde konuya iliskin

bilgi ve biling diizeylerinin de yiiksek olmadig1 6ngoriilebilir.

Tiiketicilerin finansal bilgi ve biling diizeyi ile kredi kullanimi, fon yonetimi ve finansal
planlama davraniglarinin incelendigi ¢alismalarda ise; finansal bilgi ve biling diizeyinin
yiiksek olmasinin bilingli kredi ve fon kullanimi ile alinan kararlarin basarisi ve getirisi
tizerinde olumlu etkisinin oldugu bulunmustur. (Al-Tamimi ve Bin Kalli, 2009;
Almenberg ve Save-Soderbergh, 2011; Akin vd., 2012; Sevim vd., 2012; Gathergood,
2012; Huston, 2012; Reich ve Berman, 2015; Awais vd., 2016).

Tiiketiciler agisindan kredi siirecinin saglikli islemesinde tiiketicilerin sahip olduklar
bilgi ve biling diizeyinin yiiksek olmasinin énemi yadsinamaz bir gergektir. Oysa yapilan
caligmalarda toplumun genel olarak finansal bilgi diizeyinin diisiik oldugu ortaya
cikmaktadir. Bunun farkindaligiyla Tiirkiye’de finansal bilgi diizeyinin gelistirilmesi i¢in
2014 yilinda Bagbakanlik tarafindan “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal
Tiiketicinin Korunmast Stratejisi ve Eylem Planlar1” isimli genelge yayimlanmistir.
TCMB finansal bilgi diizeyini artirmak ve topluma para politikasini anlatmak amaciyla
“Herkes I¢in Ekonomi” projesiyle ilkokul dgrencilerinden baslayarak toplumun farkli
kesimlerine merkez bankasi, para politikasi, faiz, enflasyon vb. kavramlari 6gretmek

amacuyla aktif bir rol oynamaya baglamistir (Adalar, 2019, s. 60).

Tiiketicilerin finansal bilgi ve biling seviyelerinin yiikseltilerek bilingli bir sekilde
finansal karar alabilmeleri ve bu baglamda kendilerini koruyabilmesi saglansa dahi
finansal karar alarak konut veya tiiketici kredisi kullanan tiiketicilerin bilgi ve gii¢
asimetrisi igerisinde bulunduklar1 kredi veren kuruluslara karst tam olarak
korunmalarinin saglanmasi adina hukuki olarak da koruma altina alinmalar1 kaginilmaz

bir zorunluluktur.

2.6.3. Tiirkiye’de Tiiketici ve Konut Kredisi ile Ilgili Diizenlemeler

Tiiketicilerin korunmasina dair yapilan diizenlemelerin ana dayanak noktas1 Anayasa’nin

“Tilketicilerin Korunmas1” baslikli 172°nci maddesidir. Belirtilen maddede; “Devlet,
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tiiketicileri koruyucu ve aydmlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girigimlerini tesvik eder.” hiikmii yer almaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de tiiketici ve
konut kredileri konularinda 1995 yilina kadar yiiriirliikte olan 6zel bir Kanun
bulunmamaktaydi. Bu doneme kadar tiiketicilerin kredi is ve islemlerinde, Bankalar
Birligi tarafindan belirlenen ana kurallar ile bankalarin kendilerine gore belirledikleri alt
kurallar uygulanmaktaydi. Netice olarak tek tarafli belirlenen kurallardan olusan yapida
tiikketiciler yasal dayanaktan yoksun uygulamalar sonucunda c¢esitli magduriyetler
yasamislardir (Inag, 1990, s. 31). Tiiketici kredileri icin yasal diizenlemeler 6ncesinde
yasanan sorunlarin ¢ézlimiinde ve tiiketici kredisi uzlagsmalarinda genel kanunlar olan
Borglar Kanunu’nun genel hiikiimleri ile Medeni Kanun ile diizenlenmis olan diirtist

davranma ilkesi hiikiimleri uygulanmaktaydi.

Tiketici kredisi alaninda ilk yasal diizenleme 08.09.1995 tarihinde yiiriirliige giren
“Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun” olmustur. 4077 sayili Kanuna, 2007 yilinda
yapilan degisiklik ile “Konut Finansmani S6zlesmeleri” baslikli 10/B maddesi eklenmis,
bu sayede tiiketiciler agisindan konut kedileri ile tiiketici kredisi ayrimi yapilarak konut

kredilerine 6zel diizenlemeler getirilmistir.

Milenyumun baglarinda tiiketim harcamalarinin artmasi, ekonomide olusan iyimser
beklentiler, faiz oranlarindaki diisiis ve enflasyon oraninin yavaslamasi neticesinde
tiiketici kredisi hacminde ciddi artis yasanmustir (ibicioglu, 2011, s. 2-3). Siireg icerisinde
mevzuatin yetersiz kaldiginin anlasilmasi iizerine 4077 sayili Kanun, 28.05.2014
tarthinde yiirtirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile

yiirtirliikten kaldirilmastir.

Miilga 4077 sayili Kanunun “Tiiketici Kredisi” bagliklt 10’uncu maddesinin birinci
fikrasinda; “Tiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi
verenden nakit olarak aldiklar1 kredidir.” hilkmii yer almaktaydi. 6502 sayili Kanunun
“Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri” baslikli 22’nci maddesinde ise; “Tiiketici kredisi
sOzlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda 6demenin
ertelenmesi, 0diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi

vermeyi taahhiit ettigi sézlesmeyi ifade eder.” seklinde tanimlama yapilmis olup, her iki
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tanim birlikte degerlendirildiginde, 4077 sayili Kanunda tiiketici kredisinin, 6502 sayili
Kanunda ise tiiketici kredisi s6zlesmesinin taniminin yapildigi ve 6502 sayili Kanun ile
tiikketici kredisi kullandirilmasinin taraflar arasinda s6zlesme yapilmasi sartina baglandigi

anlasilmaktadir.

6502 sayili Kanun kapsaminda 22.11.2015 tarihinde yiiriirliige giren “Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi” yayimlanmistir. Mezklr Yonetmelik ile s6zlesme Oncesi
bilgilendirme, sdzlesmenin zorunlu igerigi, kapsam dis1 so6zlesmeler, tiiketici ile kredi
verenin hak ve yiikiimliiliikleri, cayma hakki, erken 6deme, efektif yillik faiz oraninin
hesaplanmasi, tiiketici kredilerine iligkin reklamlarin zorunlu igerigi, fesih hakkinin
kullanilmasi, temerriit durumu, kredinin devri ile bagl krediye iliskin usul ve esaslar

belirlenmistir.

6502 sayil1 Kanun ve ilgili uygulama yonetmeliginde tiiketici kredisi sozlesmeleri ile
ilgili olarak; s6zlesmede Ongoriilen kosullarin s6zlesme siiresi i¢inde tiiketici aleyhine
degistirilemeyecegi, tliketici kredisi veren pozisyonunda olan kurulus tarafindan
taksitlerin bir ya da birkaginin 6denmemesi durumunda borcun tamaminin édenmesini
talep edebilme hakkini sakli tutmas1 halinde s6z konusu hakkin kullanilabilmesi i¢in kredi
veren tarafindan tiim sorumluluklarin yerine getirilmis olmasi, tiiketici tarafindan
O0denmesi gereken sirali iki taksitin temerriide diismiis olmasi ve bir hafta miihlet verecek
sekilde kredi veren tarafindan borcun muaccel haline gelecegine dair uyarinin yapilmis
olmasi ile tiiketicilerle akdedilen sozlesmelerde efektif yillik faiz oraninin, oldugundan
diisiik gosterilmesi durumunda kredinin toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas
alinacak akdi faiz oraninin, diisiik gosterilen efektif yillik faiz oranina uyacak sekilde
yeniden belirlenecegi hususlari hiikiim altina alinmistir. Kredilendirme siireci igerisinde
teminat i¢in sahis kefaleti alinmasi durumunda, kredi veren tarafindan borg¢lunun
dogrudan kendisine bagvurulmadan once kefilden borcun ifasini talep edemeyecegi
hususu da hiikiim altina alinan konular arasindadir. Ayrica kredi kullanan tiiketicilerin
borglart muaccel hale gelmeden 6nce tiim kredi bor¢larint 6demesi ya da vadesi gelmeyen
bir ya da birkag taksit 6demesini ger¢eklestirmesine izin verilmis olup, bu durumda kredi
veren kurulus tarafindan vadesi gelmeden yapilan 6demeler i¢in daha 6nceden belirlenen

oranlar dogrultusunda indirim yapilmasi zorunlu tutulmustur. Yine benzer sekilde belirli
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bir {irlin ya da hizmetin alinmasina yonelik olarak saticilar ya da saglayicilarla satig
sozlesmeleri ilizerinden sunulan kredi hizmetlerinde, saticilarin ya da saglayicilarin
borglarin1 zamaninda ifa etmemeleri durumunda kredi veren kurulus da tiiketiciye karsi

satic1 ve saglayici ile birlikte kullandirdigi kredi tutari {izerinden sorumlu tutulmustur.

Konut finansmani baglaminda ise Anayasa’da dogrudan bir hiikiim bulunmamakla
beraber Anayasa’nin 57°nci maddesi konut hakkini diizenlemektedir. Anilan madde;
“Devlet, sehirlerin 6zelliklerini ve ¢evre sartlarini gozeten bir planlama cercevesinde,
konut ihtiyacini karsilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu konut tesebbiislerini destekler.”
seklindedir. Konut finansmani ile ilgili yasal diizenlemelerin temel dayanag: olan bu
madde konut hakkini yeterli derecede tanimlamadigi gibi bu hakkin hangi vasitalarla

gergeklestirilecegini de ortaya koymamaktadir.

Mevzuatta ipotekli konut finansmani sistemine iligskin ilk yasal diizenleme 06.03.2007
tarthinde ve 26454 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 5582 sayili
“Konut Finansman1 Sistemine Iligkin Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun” ile yapilmistir. 5582 sayili Kanunla; 4077 sayili Kanuna “Konut Finansmani
Sézlesmeleri” baslikli 10/B maddesi eklenmis, 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu, 3226
sayil1 Finansal Kiralama Kanunu, 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile ¢esitli vergi

kanunlarinda degisiklik yapilmistir.

Miilga 4077 sayil1 Kanunun uygulama yonetmeliklerinde konut finansmani sézlesmeleri,
“konut edinmeleri amaciyla tliketicilere kredi kullandirilmasi, konutlarin finansal
kiralama yoluyla tiiketicilere kiralanmasi, sahip olduklar1 konutlarin teminati altinda
tiiketicilere kredi kullandirilmasi ve bu kapsamdaki kredilerin yeniden finansmani
amactyla kredi kullandirilmasi i¢in diizenlenen s6zlesmeler” olarak tanimlanmigtir. 6502
sayilt Kanunun “Konut finansmani sézlesmeleri” baslikli 32°nci maddesinde de miilga
mevzuatta yer alan tanim aynen korunmustur. 6502 sayili Kanun kapsaminda 28.05.2015
tarih ve 29369 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 28.11.2015 tarihinde yiirtirliige giren
“Konut Finansmani Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde de Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri

Yonetmeligi’ne benzer usul ve esaslar belirlenmistir.
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Buna gore 6502 sayili Kanun ve ilgili uygulama yonetmeliginde konut finansmani
sozlesmeleri ile tliketici kredisi sozlesmelerinde ortak olarak; sézlesmede Ongoriilen
kosullarin s6zlesme siiresi i¢inde tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi, kredilendirme
siireci igerisinde teminat i¢in sahis kefaleti alinmasi durumunda, kredi veren tarafindan
bor¢lunun dogrudan kendisine bagvurulmadan oOnce kefilden borcun ifasini talep
edemeyecegi, tiiketicilerin bor¢lart muaccel hale gelmeden 6nce tiim kredi borglarini
O0demesi ya da vadesi gelmeyen bir ya da birkag taksit 6demesini ger¢eklestirmesine izin
verilecegi ve bu durumda kredi veren kurulus tarafindan vadesi gelmeden yapilan
O0demeler i¢in daha Onceden belirlenen oranlar dogrultusunda indirim yapilmasinin
zorunlu oldugu, belirli bir {irlin ya da hizmetin alinmasina yonelik olarak saticilarla satig
sozlesmeleri lizerinden sunulan kredi hizmetlerinde, saticilarin zamaninda borg¢larini ifa
etmemeleri durumunda kredi veren kurulusun, tiiketiciye karsi satict ile birlikte

kullandirdig kredi tutari iizerinden sorumlu olacag hiikiim altina alinmustir.

6502 sayili Kanun ve ilgili uygulama yonetmeliginde konut finansmani1 sézlesmelerinde,
tiikketici kredisi sozlesmelerinden farkli olarak, erken 6deme yapilan sadece sabit faizli
sozlesmelerde, sozlesmede belirtilmek sartiyla, konut finansmanmi kurulusu tarafindan
tilketiciden erken O0deme tazminati talep edilebilecegi, bu durumda erken O6deme
tazminatinin, tiiketici tarafindan konut finansmani kurulusuna erken 6denen anapara
tutariin kalan vadesi otuz alt1 ay1 asmayan kredilerde yiizde birini, kalan vadesi otuz alt1
ay1 asan kredilerde ise yiizde ikisini ve hicbir sekilde tiiketiciye yapilacak toplam indirim
tutarin1 agamayacagi ve temerriite diisen tiiketicilere verilecek siirenin en az otuz giin
olacagi hususlari hiikiim altina alinmistir. Ayrica tiiketicilerle akdedilen konut finansmani
sozlesmelerinde efektif yillik faiz oraninin, oldugundan diisiik gosterilmesi durumunda,

tiikketici kredisi s6zlesmelerinden farkli olarak, herhangi bir yaptirim 6ngoriilmemistir.

Ayrica Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlanan yonetmelikler arasinda finansal karar
alan tiiketicileri koruyucu hiikiimleri haiz; finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sOzlesmelerin uygulama usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla yayimlanan “Finansal
Hizmetlere Iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi”, reklam veren, reklam ajanslari,
mecra kuruluslar1 ve reklamcilik ile ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluslar ile ticari

uygulamada bulunanlarin uymasi gereken ilkeleri ve bu ilkeler gercevesinde yapilacak
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inceleme esaslarini belirlemek ve haksiz ticari uygulamalara kars: tiiketicileri korumak
amaciyla yayimlanan “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi” ile
tiikketicilerle akdedilen tiim sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespitine ve
denetlenmesine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla yayimlanan “Tiiketici

Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik™ bulunmaktadir.

6502 sayili Kanun kapsaminda Ticaret Bakanlig1 disinda baska bir kurum tarafindan
yayimlanmig bir adedi miilga olmak {izere toplam iki diizenleme bulunmaktadir. Miilga
yonetmelik, Bankacilik ve Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan, 6502 sayili
Kanunun 4’iincii maddesinin ii¢lincli fikrasinda 20.02.2020 tarihinden 6nce kendisine
verilen yetkiye dayanilarak, tiiketicilere sunulan {iriin veya hizmetlere iliskin olarak faiz
veya kar payr disinda alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara
iliskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla 03.10.2014 tarihli ve 29138 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanarak vyiiriirliige giren “Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere

Mliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Y dnetmelik”tir.

25.02.2020 tarihli ve 31050 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7222
sayil1 “Bankacilik Kanunu Ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
39’uncu maddesiyle, 6502 sayil1 Kanunun 4’iincii maddesinin ii¢ilincii fikrasinda yer alan
“Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu” ibaresi “Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1” seklinde degistirilmistir. Bu degisikle kuruluslar tarafindan finansal tiiketicilere
sunulan iiriin veya hizmetlere iliskin olarak faiz veya kar pay1 disinda alinacak her tiirlii
ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar1 belirleme yetkisi
TCMB’ye devredilmistir. Bu kapsamda TCMB tarafindan 07.03.2020 tarihli ve 31061
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Finansal Tiiketicilerden Alinacak

Ucretlere Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Teblig” yayimlanmistir.

Her ne kadar tiiketicilerin korunmasi agisindan eksikleri bulunmasina ragmen tiiketicileri
koruyucu ve tiiketicilere haklar sunan ¢esitli mevzuat yayilanmis olsa da tiiketicilerin bu
haklardan haberdar olmasit ve haklarini bilerek hareket etmesi onemlidir. Sonugcta
mevzuatla kendilerine sunulan haklar1  bilmeleri durumunda bu haklan

kullanabileceklerdir. Bu baglamda bir sonraki boliimde konut ve tiiketici kredisi
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sozlesmeleri kapsaminda tiiketicilere sunulan haklar irdelenerek, arastirmada da bu

haklara iligkin tiiketicilerin genel bilgi diizeyi aragtirilmistir.

2.7. TUKETICI KREDISI VE KONUT FINANSMANI
SOZLESMELERINDE TUKETICILERIN KORUNMASI

Tiiketici kredisi sdzlesmesi, kredi alan tiiketici ile kredi veren kurulus arasinda akdedilen
bir sdzlesmedir. Avrupa Ekonomik Toplulugu (EEC) konsey yonergesine gore tiiketici,
ticari ve mesleki faaliyetleri disindaki amagclar i¢in hareket eden gercek kisi; kredi veren
ticari veya mesleki faaliyetinin siirdiiriilmesi baglaminda kredi veren gergek veya tiizel
kisi olarak tanimlanmistir (EEC, 1987, s. 49). 6502 sayili Kanunda yer alan tiiketici ve
kredi veren tanimlari, Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun (EEC) tanimlar ile uyumlu olup,
6502 sayil1 Kanunda ek olarak ticari ve mesleki amacli amaclarla hareket etmeyen tiizel

kisiler de tiiketici olarak degerlendirilmistir.

6502 sayili Kanun kapsaminda tiiketici kredisi sozlesmesinin konusunu, tiiketiciye
kullandirilan nakdi veya gayri nakdi kredi olusturmaktadir. Ilgili mevzuatinda kredi
veren; “Mevzuat1 geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya tiizel kisi”

olarak tanimlanmustir.

6502 sayili Kanunun 32’nci maddesinin birinci fikrasinda konut finansmani sdzlesmesi
tanimlanmis olup, konut finansman kurulusu 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu’nun
57/2’nci maddesinde; “konut finansmani kapsaminda dogrudan tiiketiciye kredi
kullandiran ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan konut finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun goriilen
finansal kiralama sirketleri, finansman sirketleri ve tasarruf finansman sirketleri” olarak

tanimlanmaistir.

Bu boliimde gerek tiiketici kredisi sdzlesmesi gerek konut finansmani sdzlesmesi olsun
finansman ihtiyaci i¢in kredi veren kuruluslardan kredi kullanan tiiketicilere 6502 sayili

Kanun ve ilgili uygulama yonetmelikleri ile saglanan yasal koruma irdelenecektir.
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2.7.1. Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Kredi sozlesmeleri genel itibariyle hukuki alt yapis1 giiglii bankalar ile kredi kullanmak
isteyen gorece daha giicsiiz tiiketiciler arasinda ve kredi verenin kendini garanti altina
alma istegi sonucunda tek tarafli olarak hazirlanan sozlesmelerle sekillenmektedir.
Tiiketici aleyhine olan bu bilgi ve gili¢ farkinin tiiketici magduriyetine neden olmasi
sebebiyle kanun koyucu, yasal olarak korunma ihtiyact fazla olan tiiketiciyi korumak

adina yasal diizenlemeler yapma yoluna gitmistir.

Tirkiye’de tiiketicinin sdzlesme 6ncesinde bilgilendirilmesi yiikiimliiliigii ilk defa 1996
yilinda yayinlanan “Bankalarin Tiketici Kredisi Uygulamasinda Yiikiimli Olduklar
Ilkeler ve Kosullar” isimli TBB tebligi ile hayatimiza girmistir. Bu diizenlemede
bilgilendirmenin brosiir, bilgi formu, bagvuru formu, s6zlesme ve karsilikli goriismelerle
yapilabilecegi belirtilmistir (TBB, 1996, s. 1). Ancak yasal olarak sdzlesme Oncesi
bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi zorunlulugu, Avrupa Birligi’nin 2008/48/EC

say1l1 yonergesine paralel olarak, ilk kez 5582 sayili Kanun ile olmustur.

Avrupa Birligi’nde tiiketici kredisi s6zlesmeleri, 2008/48/EC sayil1 yonergeyle baglayici
olarak diizenlenmistir (Atamer, 2016, s. 69). Yonergenin tiiketici kredilerinde s6zlesme
oncesi bilgilendirme ylikiimliiliigiinii diizenleyen 5’inci maddesinde, tiliketicinin kredi
sOzlesmesini yapip yapmama noktasinda bilingli bir karar verebilmesi igin farkli
kosullardaki kredi tekliflerini degerlendirebilmesine olanak saglayan bilgilerin
sozlesmenin yapilmasindan makul bir siire once kredi veren ve varsa kredi aracisi
tarafindan kendisine saglanmasi iizerinde durulmakta ve bilgilendirmenin, ydnerge
ekinde sunulan “Standart Avrupa Tiiketici Kredisi Bilgilendirme Formu”na gore
yapilmas1 gerektigi belirtilmektedir. Standart olan form sayesinde tiiketicilere verilen

bilgilerin karsilastirilmasinin daha kolay olmasi amaglanmistir.

6502 sayili Kanunda, tiiketici kredisi sozlesmelerinde ve konut finansmani
sozlesmelerinde tiiketici ile akdedilecek sozlesmeye iliskin olarak tiiketicilerin
sozlesmeden once bilgilendirilmesi kural olarak belirlenmistir. Bu kural, kredi verenin

yikiimliiligi olup, kredi veren kuruluslarin her iki sézlesme tipinde de ortak olarak
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“sozlesmelerin kosullarin1 igeren sodzlesme Oncesi bilgi formunu, sézlesmenin
kurulmasindan makul bir siire 6nce vermek™ zorunda olduklar1 hiikiim altina alinmistir.
Getirilen yiikiimliiliiglin detaylar tiiketici kredileri i¢in “Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri

Yonetmeligi’nde, konut finansmani kredileri i¢in “Konut Finansmani Soézlesmeleri

Yo6netmeligi”’nde belirtilmistir.

Sozlesme Oncesi bilgilendirme yiikiimliiligi ile kredi kullanma karar1 asamasinda,
tiikketiciler herhangi bir ytlikiimliiliik altina girmeden 6nce, tiiketicilere kredi ve s6zlesme
sartlarin1 inceleme ve varsa diger alternatiflerle karsilastirma imkani sunularak

tiikketicilerin daha bilingli hareket etmelerinin amaglandigi diistiniilmektedir.

2.7.2. Efektif Yillik Faiz Oram

Finansal sozlesmelerde; taraflar arasinda bilgi asimetrisi ve gii¢c dengesizligi, piyasaya
arz edilen {iriin ve hizmetlerin ¢esitliligi, s6zlesmelerin karmasikligi, kullanilan hukuki
ve finansal terimlerin ¢oklugu gibi nedenler tiiketicilerin taraf olduklar1 islemleri dogru
analiz edebilme ve soOzlesmeleri adil miizakere sartlarinda kurma imkanlarini
sinirlandirmaktadir. Bunun sonucunda tiiketici, piyasada arz edilen finansal {iriin ve
hizmetleri fiyat ve toplam maliyet vb. unsurlar agisindan dogru olarak degerlendirememe,
dolayistyla kendisi i¢in etkin olmayan1 se¢gme durumuyla karst karsiya kalabilmektedir.
Aciklanan bu sakincalarin Oniine gegilebilmesi amaci ile tiiketicilerin karar alma
stireclerine etki eden unsurlardan biri olan “efektif yillik faiz orani”na iligskin olarak 6502

sayil1 Kanun ve uygulama yonetmeliklerinde 6zel diizenlemelere yer verilmistir.

Efektif yillik faiz oranina iliskin diizenlemeler esas olarak tiiketicinin korunmasi amacina
hizmet ettigi gibi, piyasada birbiri ile rekabet halinde olan finans kuruluslar1 arasinda da
tiiketicinin yanlis bilgilendirilmesinden kaynakli haksiz rekabet uygulamalarinin

Onlenmesini saglamaktadir.

2008/48/EC sayih tiiketici kredilerine iliskin Avrupa Birligi yonergesinde efektif faiz

orani; “kredi veren ve tiiketici tarafindan kabul edilen kredi miktari, geri 6deme ve
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masraflar gibi taahhiitlerin bugiinkii degerlerini yillik temelde esitleyen oran” olarak

tanimlanmaistir.

Yillik maliyet orani/efektif yillik faiz oram1 hem Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeligi’nde hem de Konut Finansmani1 S6zlesmeleri Yonetmeligi’nde ortak olarak;
“kredinin toplam maliyetinin, kredinin yillik yiizde degeri olarak hesaplanmasi sonucu

ortaya ¢ikan oran” seklinde tanimlanmistir.

S6z konusu yonetmelik hiikiimleri ile bu yonetmeliklerin eklerinde yer alan formiiller,
aciklamalar ve ornekler goz oniinde bulunduruldugunda, yillik maliyet oraninin/efektif
yillik faiz oraninin hesaplanmasinda; yillik faiz orani, kredi tutari, kredi tahsis {icreti,
ekspertiz iicreti, taginir ve tasinmaz rehin tesis iicreti, ipotek iicreti, KKDF ve BSMV

dikkate alinacaktir.

BSMV orani tiiketici kredilerinde kredi faiz oraninin %35°i, konut finansmani
sozlesmelerinde %0 olarak uygulanmaktadir. KKDF kesintisi orani tiiketici kredilerinde

% 15, konut finansmani kredilerinde ise % 0’dur.

Tiketici kredisi sozlesmelerinde efektif yillik faiz oranina iligkin olarak 6502 sayili

Kanunun 25’inci maddesinin ikinci fikrasinda;

“Tiiketici kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamasi durumunda, kredi tutar1 faizsiz olarak sézlesme siiresinin sonuna
kadar kullamilir. Efektif faiz orani, oldugundan diisiik gosterilmisse, kredinin toplam
maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, diisiik gosterilen efektif faiz
oranima uyacak sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere
gore yeniden diizenlenir.”

hiikmii yer almaktadir. Ayrica, mezkiir Kanunun 3 1’inci maddesinin dordiincii fikrasinda,
efektif yillik faizin hesaplanmasina iliskin usul ve esaslarin yonetmelikle belirlenecegi
hiikme baglanmistir. Her ne kadar s6z konusu hiikiimlerde, “efektif yillik faiz orami”
kavrami kullanilmigsa da, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii
tarafindan Tirkiye Bankalar Birligi’ne gonderilen 10.11.2015 tarihli ve 11624713 sayili
yazida; Kanun ve Yonetmeliklerde “efektif yillik faiz oran1” ve “yillik maliyet oran1”

kavramlarinin ikisinin de tiketici kredilerinin ve konut finansmani kredilerinin
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tiiketicilere y1llik toplam maliyetini ifade etmek amaciyla kullanildigi, dolayisiyla tiiketici
kredisi s6zlesmelerinde “efektif yillik faiz orani/yillik maliyet oran1” seklinde ikili bir
kullanima yer verilebilecegi ifade edilmistir. Ticaret Bakanligi’nin yazili agiklamasi
sonrasinda sozlesmelerde bu kavramlarinin birbiri yerine kullanilabilecegi ve ayni

anlama geldikleri net olarak anlagilmistir.

Tiiketicilerin kullandiklar1 konut finansman kredisinde efektif yillik faiz oranini bilmeleri
oldukca 6nemlidir. Zira kullanilan her kredinin bir maliyeti vardir. Kredinin maliyetini
olusturan en 6nemli kalem kuskusuz faiz tutar1 olmaktadir. Faizin yam sira bankalar
tarafindan dosya masrafi, istihbarat iicreti, kullandirim komisyonu, islem {icreti, kredi
tahsis ticreti, ipotek tesis masrafi, ekspertiz ticreti, sigorta primi vb. adlar altinda tahsil
edilen ticret ve masraflar da krediye birebir bagli ve kredinin maliyetine dahil edilmesi
gereken tutarlardir. Tiiketiciye kullandig1 krediye iliskin olarak verilen sdzlesme 6ncesi
bilgi formunda ve kredi s6zlesmesinde kredi faiz oranina iliskin bilgilerin bir oran olarak,
tahsil edilen diger iicret ve masraf kalemlerinin ise maktu bir tutar olarak yer almasi ve
tahsil edilen bu tutarlarin tamaminin efektif yillik faiz orani/maliyet oran1 hesaplamasina
katilmamasi tiiketicinin kullandig1 kredinin maliyetini tam ve dogru olarak bilmesini
giiclestirmektedir. Efektif faiz orani, kredinin toplam maliyetini esas aldig1 ve efektif
olarak hesaplandigi icin akdi faize gore her zaman daha yiiksektir. Bu agidan, kredi

verenlerin miisteri gekmek i¢in bu orani diisiik gésterme olasilig1 vardir.

Ornegin; A, B, C ve D bankalarmim 100.000,00 TL tutarli ve 60 ay vadeli bir konut
finansman kredisini asagidaki tabloda yer alan sartlarda (Tablo 1) tiiketicilere
kullandirdigini varsaydigimizda sadece faiz oranina bakarak A bankasinin en avantajl,
D bankasinin ise en dezavantajli krediyi kullandirdigimi sdyleyemeyiz. Ciinkii
kullandirilan konut kredisinin maliyetine bankalar tarafindan tiiketicilerden ¢esitli isimler
altinda alinan iicret ve masraf kalemlerinin de dahil oldugunun bilinmesi gerekmektedir.
Bu nedenle sadece faiz oranma bakarak diisiik faizli kredinin her zaman i¢in daha
avantajli oldugunu s6ylemek her zaman dogru sonucu vermemektedir. Bu da tiiketicilerin
rasyonel karar vermelerini giiclestirmektedir. Tiirkiye’de, tiiketicilere kredi vermeye

yetkili yaklasik 40 adet banka oldugunu ve her bankanin da iiriin farklilastirmasi yoluyla
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kredi cesitliligini artirdig1 disiiniildiigiinde, tiiketicilerin kredi kullanirken rasyonel

krediye ulasmasinin ne kadar zor oldugu anlasilabilir.

A Bankasinin aylik faiz oran1 %0,8000 olmasina ragmen toplam olarak 5.000,00 TL iicret
ve masraf alinmasi halinde kredinin aylik maliyet orani %0,9858 olmaktadir. B
Bankasinin aylik faiz oran1 %0,8500 olmasina ragmen toplam olarak 7.000,00 TL ticret
ve masraf alinmasi halinde kredinin aylik maliyet orant %1,1157 olmaktadir. C
Bankasinin aylik faiz oran1 %0,9000 olmasina ragmen toplam olarak 1.300,00 TL iicret
ve masraf alinmasi halinde kredinin aylik maliyet oram1 %0,9494 olmaktadir. D
Bankasinin aylik faiz oran1 %1,000 olmasina ragmen toplam olarak 1.000,00 TL {icret ve

masraf alinmasi halinde kredinin aylik maliyet oran1 %1,0369 olmaktadir.

Ornek kredide 100.000,00 TL tutarinda ve 60 ay vadeli konut finansman kredisi
kullanmak isteyen tiiketici sadece bankalarin uygulamakta oldugu faiz oranlarin1 dikkate
alarak karar vermesi halinde en avantajli bankanin A Bankasi oldugu sonucuna varacak
ve konut finansman kredisini A Bankasindan kullanacaktir. Ancak tiiketici faiz oraninin
yani sira bankalarin dosya masrafi, istihbarat iicreti, ekspertiz masrafi, ipotek tesis {icreti
ve hayat sigortasi primi adi altinda kredi kullanimindan kaynakli olarak tiiketicilerden
tahsil etmekte olduklari {icret ve masraflar1 da efektif yillik faiz oranina dahil ettiginde en
avantajli bankanin C bankas1 oldugu sonucuna varacak ve rasyonel olarak hareket etmesi

durumunda konut finansman kredisini C Bankasindan kullanacaktir.

Tablo 1. Yilik Efektif Faiz Oram Karsilastirmasi

A Bankasi B Bankasi C Bankasi D Bankasi
?E‘)h TUam - 400.000.00 10000000 10000000 10000000
Kredi Vadesi

60 60 60 60

(Ay)
Aylik Faiz 90,8000 %0,8500 %0,9000 %1,0000
Oram
Dosya
Masrafi (TL) 230000 220000 0 o
Istihbarat 1.000,00 2.500,00 300,00 100,00

Ucreti (TL)
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A Bankasi B Bankas1 C Bankas1 D Bankasi
Ekspertiz
Masrafi (TL) 500,00 500,00 200,00 100,00
lpotek Tesis 400,00 1.000,00 100,00 250,00
Ucreti (TL) ’ Y ’ ’
Hayat
Sigortasi 600,00 500,00 200,00 50,00
Primi (TL)
Aylik
Maliyet %0,9858 %1,1157 %0,9494 %1,0369
Orani
Yillk Bfektif o 15 4025 %14,2413 %12,0069 %13,1775
Faiz Oram

Yillik maliyet oran1 konusunda tiiketicilerin tam ve dogru olarak bilgilendirilmesinin
evrensel tiiketici haklarindan “Tam Bilgilendirme Hakki” agisindan da gerekli oldugu
sOylenebilir. Kredi kullanmak isteyen tiiketici i¢in bu hakkin énemi, kredinin kendisine
gercek maliyetinin herhangi bir yanilmaya firsat vermeksizin tam ve agik bir sekilde
gosterilmesi gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Tiiketiciler herhangi bir bankadan kredi
kullanmadan once rasyonel bir se¢im yapabilmelidirler. Bunun i¢in tiiketici tarafindan
kredinin maliyetinin tam olarak, tiim maliyet unsurlarmin i¢inde bulundugu bir oran
olarak bilinmesi gerekmektedir. Ayrica bu oranin karsilastirilabilir olabilmesi igin
onceden belirlenmis ve tiim bankalarin uymakla zorunlu oldugu bir standart hesaplama

yontemi ile hesaplanarak tiiketicilere sunulmasi gerekmektedir.

2.7.3. Reklamlarin ig:erigi Acisindan Koruma

Reklamlar ozellikleri dolayisiyla kimi zaman tiiketici haklarinin ihlal edilmesine ve
tiikketicilerin yanlis bilgilendirilmesine neden olmakta bununla birlikte tiiketicilerin
bilinglendirilmesine de imkan saglamaktadir. Bu sebeple reklamlarin igeriginin
hazirlanmasinda dikkatli olunmasi, tiiketicilerin yanlis algilamasina neden olabilecek

uygulama ve bilgilendirmelerden kaginilmasi gerekmektedir (Aktuglu, 2006, s. 8-11).

Tiketicilerin korunmasina yonelik olarak reklamlarin igerigine dair diizenlemelerle

birlikte hem AB hem de Tiirk hukukunda ayrica 6zel diizenlemeler mevcuttur.
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2008/48/EC sayil1 Tiiketici Kredisi yonergesinin 4’{incii maddesinin 1’inci fikrasinda,
faiz oran1 veya kredinin maliyetiyle ilgili bilgileri haiz reklamlarla bu bilgileri haiz

olmayan reklamlar ayrilmistir.

Yiirkiye’de de reklamlar1 ve haksiz ticari uygulamalar1 diizenlemek amaciyla ylriirliige
giren; “Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi”nin “Dogruluk ve
diiriistliik” baghiklt 7'nci maddesinde reklamlarin genel ilkeleri ile ilgili olarak

uluslararasi reklam ilkeleriyle de benzerlik gosteren (Ozkan, 2014, s. 190);

“(1) Reklamlar dogru ve diiriist olmalidir.

(2) Reklamlar, ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci iginde ve haksiz rekabete yol
acmayacak sekilde hazirlanmalidir.

(3) Reklamlar, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici iizerindeki olasi
etkisi gdz oniinde bulundurularak hazirlanmalidir.

(4) Reklamlar, tiiketicinin gilivenini kotiiye kullanamaz ya da onun tecrilbe ve bilgi
eksikliklerini istismar edemez...”

hiikiimleri ile “Finansal hizmetlere iligkin reklamlar” baslikli 25’inci maddesinde;

“(1) Faiz ve kar pay1 oranlarinin yer aldigi reklamlarda, bu oranlar dogru olarak belirtilir ve
vade sonunda elde edilecek toplam tutar1 etkileyecek kosullara yer verilir.

(2) Kredi hizmetlerine iligkin reklamlarda faiz ve kar payi oranlarma yer verilmesi
durumunda; kredinin tiiketiciye toplam maliyetinin aylik ve yillik yiizde degeri agik ve
anlasilir bir bicimde reklamin ana vaadinde belirtilir.

(3) Kredi hizmetlerine iliskin reklamlarda, kredinin tiirii ve vadesi, istenilen teminatlar ya da
aranan diger 6zellikler veya geri 6deme kosullar1 hususlarinda tiiketiciler yaniltilamaz.”

hiikiimleri yer almakta olup, anilan hiikiimler dogrultusunda reklam veren, reklam
ajanslari, mecra kuruluslar1 ve reklamecilik ile ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluslar ile ticari
uygulamada bulunanlarin uymasi gereken ilkeler belirlenmis, bu sayede finansal karar

alan tiiketicileri yaniltici reklam ve ilanlara karsi tliketicilerin korunmasi amacglanmustir.

2.7.4. Yazih Sozlesme Yiikiimliilugii

6502 sayilh Kanunda tliketici kredisi sdzlesmelerinde ve konut finansmani

sozlesmelerinde tiiketici ile akdedilecek sozlesmenin yazili olarak yapilmasi zorunlulugu
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bulunmaktadir. Bu zorunluluga uymamanin yaptirnrmi olarak sézlesmenin gegersiz
sayllmasi ongoriilmiistiir. Bu yiikiimliilik sayesinde kredi veren ve tiiketici karsilikli

olarak s6zlesmede yer almayan higbir hususu ileri siiremeyeceklerdir.

6502 say1l1 Kanunun “Temel ilkeler” baslikli 4’iincii maddesinin birinci bendinde;

“Bu Kanunda yazili olarak diizenlenmesi 6ngoriilen s6zlegmeler ile bilgilendirmeler en az on
iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, ag1k, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir
ve bunlarin bir niishas: kagit lizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilir.
Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkagmin bulunmamasi durumunda,
eksiklik sdzlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik sézlesmeyi diizenleyen tarafindan
derhal giderilir.”

hiikkmii yer almakta olup, milga 4077 sayili mevzuatta da oldugu gibi niishadan
bahsedildigi i¢in tiiketicilere sadece sdzlesmenin fotokopisinin verilmesi yeterli olmayip

taraflarin imzalarini haiz bir niishanin verilmesi gerekmektedir.

Sozlesmelerin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi ile aslinda hem ayn1 sdzlesme Oncesi
bilgilendirmede oldugu gibi, tiiketicinin akdettigi sézlesmeye iliskin biitiin ayrintilart
bilmesi, daha sonra s6zlesme maddelerini inceleme ve ihtilaf halinde kullanma imkani1
vermekte hem de kredi veren kurulus tarafindan tiiketici aleyhine sdzlesme sartlarinda

sonradan degisiklik yapilmasin1 engellemektedir (Atamer, 2016, s. 95-96).

Sozlesmede yer alan bilgilerin ilgili Yonetmeliklerde belirlenen zorunlu bilgileri haiz
olmamasi1 durumunda sozlesmenin gecgersizligi iddias1 kredi veren tarafindan tiiketici
aleyhine ileri siiriilemeyecektir. S6zlesmede eksiklik dolayisiyla gegersizlik iddiasinda

bulunma hakki taraflardan sadece tiiketicilere verilmistir.

Tiiketici kredisi s6zlesmeleri 6zelinde, konut finansmani s6zlesmelerinden farkli olarak,
s0zlesmenin zorunlu igerigindeki eksiklikler bakimindan oldukca 6nemli bir diizenleme

bulunmaktadir. 6502 sayili Kanunun 25’inci maddesinin ikinci fikrasinda;

“Tiiketici kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamas1 durumunda, kredi tutar1 faizsiz olarak sdzlesme siiresinin sonuna
kadar kullamlir. Efektif faiz orani, oldugundan diisiik gosterilmisse, kredinin toplam
maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, diisiik gosterilen efektif faiz
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oranina uyacak sekilde yeniden belirlenir. Bu hallerde 6deme plani, yapilan degisikliklere
gore yeniden diizenlenir.”

hiikmii yer almaktadir. Bu diizenlemenin bankalarin akdedilen s6zlesmelerde faiz oram
ile ilgili boliimlerin bos birakilarak ihtilaf halinde sonradan yiiksek faiz oranlar ile
doldurulmas1  seklinde goriilen yaygmn uygulamalari sebebiyle  getirildigi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte konut finansmanmi sozlesmelerinde bu yonde bir

diizenleme yapilmamustir.

Kredi sdzlesmeleri, taraflarin sézlesmeyi imzalamasi ile gecerlilik kazanacaktir. imzanin
sekli, sahibinin iradesini ifade eden bir isaret olarak degerlendirilmekte ve bu isaret

parmak basma, elle ve elektronik imza yontemleri ile uygulanmaktadir.

2.7.5. Cayma Hakki

6502 sayil1 Kanunun “Cayma hakk1” baglikli 24’{incti maddesinin birinci fikrasinda yer
alan; “Tiiketici, on dort giin iginde herhangi bir gerek¢e gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin tiiketici kredisi sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.” hitkmi ile
tiikketicinin kredi verenle yaptig1 tiiketici kredi sozlesmesinden on dort giin iginde
herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin geri donebilecegi hiikiim

altina alinmistir.

Yiiriirlikten kalkan miilga 4077 sayili Kanun ve ilgili uygulama yonetmeliklerinde
olmayan, konut finansmanina iliskin olarak 6502 sayili Kanun ve Konut Finansmani
Sozlesmeleri Yonetmeligi'nde tiiketicilere taninmayan bu hak, 2008/48/EC sayil1 Avrupa
Birligi yonergesinin 14’iincii maddesinden i¢ mevzuata aktarilmistir. Bu degisiklikle
kredi sozlesmelerinin kurulmasi siirecinde gelisen teknolojik imkanlar ve tliketicilerin
tilkketime yonlendirilmeleri sonrasinda tiiketicilerin gereksiz kredi kullanmalarini
engelleyebilmek adina tiiketicilere akdedilen soézlesmeyi yeniden diisiinme siiresi

verilmek istenmistir (Atamer, 2016, s. 96).
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Cayma hakkinin herhangi bir gerekce gostermeksizin kullanilabilmesi, kredi veren baska
kuruluslardan daha avantajli kredi bulunmasi durumunda da kullanilabilmesi, tiiketicilere

neredeyse 14 giinliik bir ek diisiinme siiresi imkan1 tanimaktadir.

2.7.6. Sozlesme Kosullarinin Tiiketici Aleyhine Degistirilememesi

Kosul, kavram olarak “gelecekte veya ongoriilen belirli bir siire icerisinde gerceklesip
gerceklesmeyecegi belirsiz olay” anlamina gelmekle birlikte iginde bulunulan durumun
genel oOzelliklerini ya da bir sozlesmenin hiikiimlerini ifade etmek {izere de

kullanilabilmektedir (Inal, 2012, s. 287).

6502 sayili Kanunun “Temel ilkeler” baslikli 4’iincii maddesinin ikinci fikrasinda;
“Sozlesmede 6ngoriilen kosullar, sozlesme siiresi icinde tiiketici aleyhine degistirilemez.”
hiikmii ile yine 6502 sayili Kanunun tiiketici kredisi sozlesmelerini diizenleyen “Faiz
oran1” baglikli 25’inci maddesinde “Belirli siireli tiiketici kredisi s6zlesmelerinde faiz
orani sabit olarak belirlenir.” hilkmii ile izleyen maddede; “Sozlesmenin kuruldugu
tarihte belirlenen bu oran tiiketici aleyhine degistirilemez.” hiikiimleri yer almaktadir.
Kanunla getirilen yasak sadece tiiketiciler aleyhine degisiklik yapilmasi yoniinde

oldugundan tiiketicilerin lehine olacak degisiklikler yapilmasi miimkiindiir.

2.7.7. Azami Gecikme Faiz Oram ve Bilesik Faiz Uygulanmasi Yasag:

Kredi sozlesmelerinde tiiketicilerin asli yiikiimliiligi krediye karsilik faiz, iicret ve
benzeri menfaat O6demesi yapmaktir. 6502 sayili Kanunda akdi faiz oraninin
belirlenmesinde herhangi kisitlama bulunmamakla birlikte tliketicilerin 6demelerinde
temerriide diismeleri durumunda uygulanabilecek gecikme faizi orani her sart altinda
sozlesmelerinde belirtilen akdi faiz oraninin %30 fazlasin1 agamayacagi hiikiim altina
alinmistir. Bu sayede 6deme giligliigiine diisen tiiketicilere dl¢iisliz bir gecikme cezasi

uygulanmasinin 6niine geg¢ilmistir.

Tiketicilerin temerriidii, edimin ifa zamaninda gecikilmesi halidir (Ayan, 2010, s. 717).

Bir borcun ifa edilmesi miimkiin ve bor¢ muaccel oldugu halde zamaninda ifa
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edilmemisse borglu ifada gecikmis sayilir. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun

“Bor¢lunun Temerriidii” baslikli 117°nci maddesinde temerriidiin kosullari;

“Muaccel bir borcun borglusu, alacaklinin ihtariyla temerriide diiger... Borcun ifa edilecegi
giin, birlikte belirlenmis veya sozlesmede sakli tutulan bir hakka dayanarak taraflardan biri
usuliine uygun bir bildirimde bulunmak suretiyle belirlemisse, bu giinlin gegmesiyle; haksiz
fiilde fiilin islendigi, sebepsiz zenginlesmede ise zenginlesmenin gerceklestigi tarihte bor¢lu
temerriide diigmiis olur. Ancak sebepsiz zenginlesenin iyiniyetli oldugu hallerde temerriit i¢in
bildirim sarttir.”

hiikmii ile belirlenmis olup, bu hilkkme gore kural olarak bor¢lunun temerriidii i¢in alacak
muaccel olmal1 ve alacakli bor¢luyu ihtar etmelidir. Ancak alacakli ile bor¢lu, borcun ifa
edilecegi gilinii yani vadeyi birlikte belirlemislerse, bor¢lunun temerriide diismesi igin

vadenin gegmesi yeterli sayilmakta ayrica ihtara gerek bulunmamaktadir.

Kredi veren kuruluslar ile tiiketiciler arasinda akdedilen kredi s6zlesmelerinde, kredi
taksitlerinin bankaya Odenecegi tarihlerin, borcun ifa edilecegi zamanlarin, karsilikli
olarak belirlenmis olmas1 sebebiyle, taksit tarithinde 6deme yapmayan kredi borg¢lusu

herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin o taksit borcu i¢in temerriide diismiis sayilmaktadir.

Taksit borcunu 6dememek suretiyle temerriide diisen borglu, taksit bedeline ek olarak
3095 sayil1 “Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin Kanunun “Temerriit Faizi” baghkli

2’nci maddesinde yer alan;

“Bir miktar paranin O6denmesinde temerriide diisen borglu, sozlesme ile aksi
kararlastirilmadikg¢a, gegmis giinler i¢in 1’inci maddede belirlenen orana gore temerriit faizi
6demeye mecburdur.”

hiikmiine gore temerriide diistiigii tarihi izleyen gilinden itibaren temerriit faizi 6demek
zorunda kalmaktadir. 6502 sayili Kanunun tiiketici kredilerini diizenleyen ikinci

boliimiinde yer alan “Temerriit” baslikli 28’inci maddesinde;

“Belirli siireli kredi sozlesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi
durumunda, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak
ancak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmas, tiiketicinin de birbirini izleyen en az
iki taksidi 6demede temerriide diigmesi halinde kullanilabilir. Kredi verenin bu hakki
kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmast
zorunludur.
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Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.”

hiikkmii ile konut finansmanini diizenleyen {i¢iincli boliimiinde yer alan “Temerriit”

baslikl1 34’tlincli maddesinde;

“Tiiketicinin taksitleri ddemede temerriide diismesi durumunda konut finansmani kurulusu,
kalan borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak konut
finansmani kurulusunun biitiin edimlerini ifa etmis olmasi ve tiiketicinin de birbirini izleyen
en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi halinde kullanilabilir. Konut finansmani
kurulugunun bu hakkini kullanabilmesi igin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.”

hiikmii yer almakla birlikte ayn1 Kanunun 31/4. ve 39/4. fikralarinda temerriit ile ilgili

usul ve esaslarin yonetmelikle belirlenecegi hiikiim altina alinmustir.

Bilesik faiz literatiirde faizin donem sonunda anaparaya eklenerek yeniden faiz
hesaplanmas1 olarak tanimlanmaktadir. Faize faiz yiiriitilmesi bagka bir ifade ile
tiikketicilere bilesik faiz uygulanmasi yasagi, eski Bor¢lar Kanunu déneminden beri olan,

bor¢lunun somiiriilmesini engelleme hedefini giiden genel bir kuraldir.

Bununla ilgili olarak; 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 388/3. fikrasinda; “Faizin
anaparaya eklenerek birlikte yeniden faiz yiiriitiilmesi kararlastirilamaz.” hiikkmii, 3095
saylll Kanunun 3’iincii maddesinde; “Kanuni faiz ve temerriit faizi hesaplanirken
miirekkep faiz yiiriitiilemez. Bu konuya iligskin Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri saklidir.”
hiikmii, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun “Oran Serbestisi ve Bilesik Faizin Sartlar1”

baslikli 8’inci maddesinde de;

“(1) Ticari islerde faiz oram serbestce belirlenir. (2) U¢ aydan asag1 olmamak iizere, faizin
anaparaya eklenerek birlikte tekrar faiz yiiritiilmesi sart1, yalniz cari hesaplarla her iki taraf
bakimindan da ticari is niteliginde olan 6diing sézlesmelerinde gegerlidir. Su sartla ki, bu
fikra, sozlesenleri tacir olmayanlara uygulanmaz. (3) Tiketicinin korunmasina iliskin
hiikiimler saklidir. (4) Bu maddenin ikinci ve iigiincii fikralaria aykir1 olarak isletilen faiz
yok hiikmiindedir.”

hiikmii yer almaktadir.
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Bilesik faiz uygulanmasi yasagi ile ilgili olarak 6502 sayili Kanunun “Temel ilkeler”
baslikli 4’tincli maddesinin yedinci fikrasinda yer alan; “Temerriit hali de dahil olmak
lizere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.” hiikkmii ile tiiketici kanununda da

yerini almstir.

Yukarida zikredilen mevzuat hiikiimlerinin birlikte degerlendirilmesinden, 6502 sayili
Kanun kapsamina giren tiiketici islemlerinde temerriit hali de dahil olmak iizere bilesik
faiz uygulanamayacaktir. Tiiketici kredilerinde kredi taksit tutarlar1 igerisinde anaparanin
yani sira faiz tutar1 da bulundugu i¢in tiiketicinin temerriidii durumunda taksit tutarinin
tamamina temerriit faizi igletilirse faize faiz yiiriitiilmiis, bagka bir ifade ile bilesik faiz
isletilmis olacag: i¢in tliketicinin temerriide diismesi halinde taksit tutar1 icerisinde

bulunan yalniz anapara tutari {izerinden temerriit faizi isletilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulamasinin yasaklanmasi taraflarin
iradelerini ve rekabet ortamini olumsuz yonde etkilemedigi gibi giiniimiiz sartlarinda

gerekli oldugu ve piyasa sartlarina ters diismedigi diistiniilmektedir.

2.7.8. Krediler Icin Acilan Hesaplarda Hesap isletim Ucreti

6502 sayili Kanunun “Temel ilkeler” baslikli 4’iincii maddesinin iigiincii fikrasinda yer
alan; “Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak
yapilmasini bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan
edimler ile sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu
masraflar i¢in ek bir bedel talep edilemez.” hiikmii ile aym1 Kanunun tiiketici kredisi
sozlesmesini diizenleyen 31’inci maddesinin birinci fikrast ile konut finansman
sOzlesmesini diizenleyen 39’uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “...kredi
sOzlesmesine iliskin bir hesap acgilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili iglemler
yapilmasi1 durumunda, tiiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda {icret veya
masraf talep edilemez. Bu hesap, tiiketicinin aksine yazili talebi olmamasi halinde
kredinin 6denmesi ile kapanir.” hiikiimleri dogrultusunda kredi veren kuruluslar kredi

islemlerinde dogan masraflar tiiketicilere yansitamayacak olup, kendileri karsilayacaktir.
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2.7.9. Sigorta Yaptirlmasina Yonelik Stmirlamalar

Tiiketici kredileri ile ilgili olarak genel sorunlardan bir tanesi de kredi veren kuruluslarin
kullandirdiklar1 kredinin geri 6denmemesi riskine teminat olarak yine kendi acenteleri
olduklar1 sigorta sirketlerinden kredi konusu ya da kredi kullanan kisilerin
sigortalanmasin1 istemeleridir. Uygulamada tiiketiciler kredi siirecinde sigorta
sozlesmesini de kredi kurumu araciligiyla kredi sozlesmesi ile birlikte akdetmekte,
piyasada olast daha avantajli baska sigorta tekliflerini arastirmaya imkan
bulamamaktadir. Bu uygulamanin sonucu olarak kredi s6zlesmelerinin sigortalamasinda
sigorta pazarinda rekabet olmamakta ve tiiketicilere yansitilan primler ¢ok

yiikselmektedir (Atamer, 2016, s. 179-180).

Bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak 6502 sayili Kanunun 29’uncu ve 38’inci
maddelerinde; “Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta
sitketinden sagladig1 teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu
sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutartyla ve vadesiyle
uyumlu olmasi gerekir.” hiikkmii ile tliketici kredisi s6zlesmesi ile ilgili olan 29 uncu
maddesinde yukaridaki hitkkme ek olarak; “Tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicisi
aracilifiyla agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz.” hiikmii yer
almaktadir. Bu diizenlemeler neticesinde tiiketicilerin agik talebi olmadan, tek tarafli
olarak kredi verenlerin inisiyatifi ile kredi islemi ile ilgili sigorta yapilamayacak olup,

tiikketicilere sigorta sirketini belirleyebilme hakki taninmustir.

Tiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin  26’inc1 ve Konut Finansmani
Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 10’uncu maddesi uyarinca kredi islemleri ile ilgili olarak
yaptirilacak sigorta policesinin meblag sigortalarinda borg tutar1 ve vadesiyle uyumlu

olmas1 gerekir. Yonetmelikte miiteakip fikralarda yer alan;

“Kredi baglantili yapilan meblag sigortalarinda kredi borcunun belirlenen vadeden 6nce geri
O6denmesi veya kredi bor¢ yapisinda degisiklik olmasi durumlarinda sigorta sdzlesmesi
sonlandirilir. Ancak bu iglemlerin gergeklestigi anda tiiketicinin kredi veren tarafindan ayrica
bilgilendirilmesi ve agik onaymnin alinmasi kosuluyla polige mevcut kosullartyla devam
ettirilebilir veya kredi bor¢ yapisinda gergeklestirilen degisiklige gore mevcut sigorta poligesi
teminat tutarlar1 ve sigorta siiresi yeniden diizenlenebilir.”
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hilkmiine goére kredi borcunun vadeden Once 6denmesi veya kredi bor¢ yapisinda
degisiklik olmas1 halinde sigorta sdzlesmesinin veya kredi verenin bilgilendirmesi ve
tiikketicinin agik talebi {izerine sigorta sozlesmesinin aynen devam edebilecegi gibi yeni

borg yapisina gore revize de edilebilecegi belirtilmistir (Y1lmaz, 2017, s. 55).

2.7.10. Kefalet ve Teminata Iliskin Smirlamalar

Miilga 4077 sayilt Kanunun 10’uncu maddesinin {igiincii fikrasinda yer alan; “Tiiketici
kredisinin teminat1 olarak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren, asil borgluya
basvurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez.” hiikkmii ve altinci fikrasinda yer alan;
“Kredi verenin ddemeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da krediyi kiymetli evrak
kabul etmek suretiyle teminat altina almasi yasaktir.” hiikiimleri ile tliketici islemlerinde
hem adi kefalete isaret edilmis hem de kredi teminat1 olarak kiymetli evrak alinmasi
yasaklanmis, yasaga aykiri hareket edenler i¢in idari yaptirim ongoriilmiistii. Ancak
miilga mevzuatta “adi kefalet” acik¢a yazilmadigi i¢in kredi veren kuruluslar borglu
tilkketiciye icra takibine basladiktan kisa siire sonra, bor¢luya takibin sonucunu

beklemeden, kefile bagvurulmasi yaygin olarak gerceklesmistir (Aslan, 2010, s. 211).

Tiketiciler agisindan sorun teskil eden bu durumun giderilmesi amaciyla 6502 sayili
Kanunun “Temel Ilkeler” bashkli 4’{incii maddesinin altinci fikrasma; “Tiiketici
islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim
altinda olursa olsun adi kefalet sayilir.” seklinde hiikiim eklenerek tiim tiiketici
islemlerinde tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlarin adi kefalet
sayilacagi agikca belirtilmistir. Yeni Kanun ile tiiketiciler agisindan bu yonde bir kazanim
olmasia karsin miilga 4077 sayili Kanunda acgik¢a yer alan kiymetli evrak alinmasi

yasagi, yeni 6502 sayili Kanunda agik¢a belirtilmemistir.

2.7.11. Erken Odeme ve Erken Kapama Durumlarinda Erken Odeme indirimi

Tiiketicilerle akdedilen kredi s6zlesmelerinde tiiketicilerin kullandiklar1 krediyi kendileri
icin avantajli olacak sekilde erken kapatabilmelerine veya erken taksit ddemesinde

bulunabilmelerine imkan taninmasi tercih edilmistir (Atamer, 2016, s. 167). Tiiketicilerin
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kredilerini erken geri 6deme hakki Avrupa Birligi’nin 87/102/EEC sayil1 yonergesine
uygun olarak 4077 sayili Kanun ile mevzuata girmistir. Ancak ayrintili diizenlemeler
6502 sayil1 Kanun doneminde yayinlanan Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi ve

Konut Finansmani S6zlesmeleri Yonetmeligi’nde yapilmistir.

6502 say1li Kanunun “Erken Odeme” baslikl1 27”inci maddesinde:

“Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilir veya kredi
borcunun tamamini erken 6deyebilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara gore
gerekli tiim faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla yiikiimliidiir.”

hiikmiine yer verilmistir. Tiiketici Kredisi Sézlesmeleri Y6netmeligi’nin “Erken Odeme”

baslikli 15’inci maddesinde;

“(1) Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit demesinde bulunabilir veya kredi
borcunun tamamini ya da bir kismini erken 6deyebilir...

(2) Tiiketicinin, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunmasi veya kredi
borcunun tamamini ya da bir kismini vadesinden 6nce 6demesi durumunda, erken 6deme
indirimi hesaplanirken tiiketicinin 6demeyi yaptigi tarih esas alinir. Bu tarih tiiketici aleyhine
olacak sekilde degistirilemez.”

hiikmii ile “Ara Odeme” baslikl1 17°nci maddesinde:

“Tiiketicinin 6deme planinda yer alan bir taksit tutarindan az olmamak iizere, herhangi bir
tutar1 vadesinden 6nce 6demesi ara 6deme olarak kabul edilir.

Tiiketicinin ara 6demede bulunmasi durumunda kalan anapara borcu iizerinden, akdi faiz
orani ile bir dnceki taksit tarihinden itibaren igleyen giin sayis1 dikkate alinarak bulunacak
faiz ve faiz lizerinden hesaplanacak vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliikler toplam1
tilketiciden tahsil edilir. Tahsil edilen bu tutar disinda kalan kistm anapara borcundan
disiiliir...”

hiikmii yer almakta, erken 6deme ve erken kapama islemleri i¢in Yonetmelik ekinde yer
alan hususlarin dikkate alinacagi belirtilmektedir. Benzer hiikiimler Konut Finansmani
Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinde de belirtilmis olup, kural olarak
tiiketici ve konut finansmani kredilerinde erken 6denen meblag bir taksit tutarindan daha

diisiik olamamaktadir.

Bankacilik genel uygulamasinda tiiketicinin bir taksiti erken 6deme talebi olmasi

durumunda erken 6denen giin sayisina gore hesaplanan erken 6deme indirimi neticesinde
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O0deme planinda yer alan bir taksit tutarindan daha diisiik bir tutar tiiketiciden tahsil
edilecektir. Bu durumda yapilacak erken 6deme indirimi yonetmelikte diizenlenen “Ara
Odeme” olarak degerlendirilemeyecek ve nihayetinde bu durum tiiketiciler acisindan
basta ATM, telefon bankacilifi veya internet bankaciligi gibi alternatif 6deme
kanallarindan tiiketicilerin erken ddeme imkanlarini sinirlandirmaktadir. Ayrica faizin
tanim1 ve finansal matematigin geregi olarak yapilan erken 6denen giin sayisi lizerinden

tiikketicinin hakl1 beklentisi olan erken 6deme indiriminin yapilmasi gerekmektedir.

Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigli tarafindan TBB nin talebi
tizerine hazirlanan 10.11.2015 tarihli ve 11624713 sayili yazida s6z konusu durumun
cozlimiine iligkin olarak her ne kadar yiiriirliikten kalkmis olsa dahi miilga “Tiiketici
Kredisinde Erken Odeme Indirimi ve Kredinin Yillik Maliyet Oranini1 Hesaplama Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”in Ek-1 bdliimiinde belirtilen indirim hesaplamasina
iligkin metodun kullanilabilecegi belirtilmistir. Genel Miidiirliik¢e verilen icazet ile her
ne kadar yiiriirliikten kalkmis miilga mevzuatin kullanilmasini tavsiye etmesi agisindan
problemli olsa da bir taksit tutarindan az 6deme yapan tiiketicilere indirim yapilmasinin

Onii agilmastir.

2.7.12. Erken Odeme ve Erken Kapama Durumlarinda Erken Odeme

Tazminati

Tiiketicilerin erken geri 6deme hakki Avrupa Parlamentosu ve Konsey’in tiiketici kredisi
anlagsmalarina iliskin olan ve 87/102/EEC sayil1 Konsey Y onergesini yiiriirliikten kaldiran
2008/48/EC sayili Yonergesinde de yer almaktaydi. Yonergenin 16’nc1 maddesi ile
kredinin erken geri 6denmesi halinde kredi kurulusuna, erken geri 6demenin sabit faizli
donem icinde gerceklesmesi kosulu ile kredinin erken geri ddenmesi ile dogrudan
baglantili olan muhtemel maliyetler i¢in adil ve objektif olarak tazminat alma hakk1
verilmistir. Yonergede ayrica tazminatin, erken geri 6deme ve kredi anlagmasinin
kararlastirilan feshi arasindaki siirenin bir yili agmas1 halinde erken geri 6denen kredi
tutarinin %1’ini, bu silirenin bir yili agmamasi durumunda erken geri 6denen kredi

tutarinin %0,5’in1 ve her sart altinda tiiketicinin erken geri 6deme ve kredi anlagmasinin
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kararlastiritlmig fesih tarihi arasindaki donemde O6demesi Ongoriilen faizin tutarini

asamayacagi hiikiim altina alinmistir.

Avrupa Birligi’nin 2008/48/EC sayili Yonergesinde tiim kredi tiirlerinde tiiketiciler
tarafindan erken geri 6deme yapilmasi durumunda kredi kuruluslar tarafindan erken
O0deme tazminat1 alinmasi ilkesi benimsenmis olmasina karsin Yonergenin i¢ mevzuata
aktarilmasinda tiiketici kredisi sézlesmelerinde erken 6deme tazminati dngoriilmemis
olup, sadece sabit faizli konut finansmani1 s6zlesmelerinde erken 6deme tazminatina izin
verilmistir. Dolayisiyla faiz oranlarinin degisken olarak belirlendigi konut finansman
sOzlesmelerinin ve tiim faiz tiirlerinde tiiketici kredisi s6zlesmelerinin taksitlerinin erken

O0denmesi veya kredinin erken kapatilmasi durumunda tazminat talep edilememektedir.

Mevzuata aktarimda ilgili AB yonergesinde belirlenen ilkeler genel olarak benimsenmis,
yonergeden farkli olarak erken 6deme tazminatinin, erken 6denen anapara tutarinin kalan
vadesi otuz alt1 ay1 asmayan kredilerde %1 ’ini, kalan vadesi otuz alt1 ay1 asan kredilerde
ise %2’sini ve her sart altinda tiiketicinin tiiketiciye yapilacak toplam indirim tutarin
asamayacagl hiikiim altina alinmistir. Bu sayede tiiketicilerin erken 6deme yapmalari

durumunda daha zararli ¢gikmalarinin 6niine gegilmistir.

AB yo6nergesinin kapsadigr Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerde tiiketici kredisi ve konut
finansman1 kredisi faiz oranlarinin iilkemize kiyasla daha diisiik oldugu dikkate
alindiginda, mevzuatta erken ddenen tutar iizerinden hesaplanacak tazminat oraninin AB

yonergesinden daha yiiksek belirlenmesi makul karsilanmalidir.

2.7.13. Haksiz Sartlar ve Sonuclar

Tiiketicilerin gerek kredi islemlerinde olsun gerekse hayatin diger alanlarinda olsun
akdettikleri sdzlesmelerde karsilarina ¢gikan ortak sorunlardan bir tanesi de so6zlesmelerin
onceden hazirlanmis olmasi ve tliketicilerin icerigine etki edememeleridir. Tiiketiciyle
miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen, satict veya saglayicinin sorumlulugunu
onemli Olcilide sinirlayan ya da ortadan kaldiran hiikiimler i¢eren, anlasilmasi zor bir dille

ve sayfalarca hazirlanmis olan bu tip sozlesmelerin, tliketiciler tarafindan anlasilmasi,



87

anlasilsa dahi igeriginin degistirilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle tek tarafl
olarak hazirlanmig, sozlesme serbestligi ilkesini tiiketici aleyhine bozan bu tip

sozlesmelere karsi, zayif tarafta olan tiiketicinin korunmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda Avrupa Birligi’'nde, sozlesmelerdeki haksiz sartlarla ilgili olarak,
1993/13/EEC sayili AB yonergesi yayinlanmistir. AB yonergesi, mevzuata 6502 sayili
Kanunun “Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar” bagliklt 5’inci maddesi ile
17.06.2014 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren “Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz
Sartlar Hakkinda Yo6netmelik™ ile aktarilmastir.

Mevzuatta bir sozlesme sartinin haksiz sart sayilabilmesi igin tiiketiciyle miizakere
edilmeden sozlesmeye dahil edilmesi, taraflarin sozlesmeden dogan hak ve
yiikiimliiliklerinde diriistliik kuralina aykir1 diisecek bigimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olmasi unsurlarinin bir arada bulunmasi gerekir. Yine bir s6zlesme
sartinin 6nceden hazirlanmasi ve standart s6zlesmede yer almasi nedeniyle tiiketicinin
sOzlesmenin igerigine etki edememesi durumunda, o sdzlesme sartinin tiiketiciyle
miizakere edilmedigi kabul edilir. Yine mevzuatta tiiketiciyle akdedilen sézlesmelerde
yer alan haksiz sartlarin kesin olarak hiikiimsiiz sayilacagi belirtilmis olup, bu sayede
kredi sozlesmeleri dahil olmak {izere tiiketicilerin tarafi oldugu tiim sozlesmelerde

sO6zlesme sonrasi donemde dahi korunmalar1 amaglanmastir.



88

3. BOLUM

LITERATUR ARASTIRMASI

Calisma ile iliskili olabilecek konularda yapilan literatiir taramasi sonucunda bireysel
kredi kullanimina iliskin ¢alismalarin tiiketicilerin tasarruf ve harcama aliskanliklari,
finansal okur yazarlik diizeyi ve finansal okuryazarlik diizeyine etki eden faktorlerin
belirlenmesi konularinda yogunlastigi, gorece az sayida da olsa bireysel kredi
kullanimina etki eden faktorlerin ve tiiketicilerin korunmasi baglaminda mevzuatin
irdelenmesine yonelik ¢alismalar oldugu ayrica finansal okuryazarlik diizeyi ve finansal
okuryazarliga etki eden faktorlerin incelendigi bazi caligmalarda bireysel kredi
kullaniminin da aragtirildigi goriilmektedir. Ancak amag¢ ve kapsam agisindan bu tez
calismasi ile dogrudan iligkili calismalara rastlanilmamistir. Bu sebeple konuyla belli

acilardan ilgisi olan ¢aligmalar bu béliimde sunulmustur.

3.1. BIREYSEL KREDiIi KULLANIMINI ETKILEYEN FAKTORLERI
BELIRLEMEYE YONELIK CALISMALAR

Tiiketicilerin kredi kullanimini etkileyen unsurlar1 belirlemeye yonelik ¢aligmalarda
tiikketicilerin kredi talebinde cari ve beklenen gelir diizeyi, sahip olunan servet, medeni
durum, yas, ev sahipligi, ailede istihdam edilen sayis1 ve meslek gibi ¢esitli faktorlerin

incelendigi goriilmustiir.

Bacchetta ve Gerlach (1997) Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Kanada, Ingiltere,
Japonya ve Fransa’ya iligskin veriler {izerinden yaptiklar1 ¢alismada gelir kisitt olan
tiikketiciler agisindan, kullanilan kredi sartlarinin harcanabilir gelir kadar 6nem arz ettigi,
ozellikle ABD, Kanada ve Japonya’da tiikketim harcamalarinin 6nemli oOlgilide

bor¢lanmaya dayali oldugu sonucuna ulagilmistir.

Chien ve Devaney (2001) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde tiiketici finansmani
anketinin 1998 yili verileri {izerinden yapilan ¢alismada kredi kullanimina iliskin hane

halklarinin tutumlar ile bireysel kredi kullanimi arasinda anlamli bir iligski oldugu, ev
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sahipligi ile tiiketici kredisi borcu arasinda negatif yonlii iliski oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Toth ve Arvai (2001) tarafindan Macaristan’da yapilan arastirmada bor¢lanma kararinin
alinmasinda egitim diizeyinin, gelir diizeyi ve gelir beklentisinin, 6nceki kredi

deneyimlerinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Selimoglu (2006) Istanbul’da yasayan tiiketicilerin, tiiketim harcamalari, tiiketici
kredileri ve kredi kartlarina iligkin bilgi, goriis ve davranislarini saptamak amaciyla
yaptig1 calismada tliketicilerin 6grenim durumu ve gelir diizeyleri arttikca tiiketici kredisi
kullananlarin sayisinin arttig, tiiketicilerin yaridan fazlasinin ihtiya¢ duydugu mal veya
hizmeti pesin alma imkaninin olmadig1 ve bu sebeple tiiketici kredilerini tercih ettikleri
ifade edilmistir. Calismada ihtiya¢ kredisi kullanan tiiketicilerin neredeyse yarisinin
tiikketici kredisi kullanim1 konusunda is ¢evresinden, yaklasik %30’ unun arkadaslarindan

etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Aksakal (2006) ailelerin bireysel kredi ve kredi kart1 kullanimlarini incelemek ve siire¢
icerisinde karsilasilan sorunlari saptamak amaciyla Gazi Universitesi personeli
katilimiyla arastirma yapmustir. Calismada arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasinin
bireysel kredi kullandigi, ailelerin ¢ogunlugunun son dort yil icinde en fazla bir ya da iki
defa olmak iizere ve cogunlukla otomobil ve konut satin almak amaciyla kredi
kullandiklar1 goriilmiistiir. Calismada bireysel kredi kullanim siirecinde bankalarin faiz
oranlarinin arastirildigi, sézlesmelerde yer alan faiz orani bilgisine dikkat edildigi, kredi

ve kredi kart1 kullanim1 konusunda ¢ok fazla sorun yasanmadigi bulunmustur.

Simigiannis ve Tzamourani (2007) tarafindan Yunanistan Merkez Bankasi’nin 2002 ve
2005 wyillarina iliskin hane halki arastirmasi sonuglart kullanilarak hanelerin
sosyoekonomik 6&zelliklerinin, fert sayisinin, gelir ve servetlerinin, yasin, egitim
diizeyinin, is giliciine katilan fert sayisinin, ikamet edilen yerin, kentlesme diizeyinin,
kredi kullanma olasilifi, borcluluk seviyesi, kredi maliyeti iizerindeki etkilerinin
arastirildigr calismada hane halkinin aylik geliri, serveti, yasi, ailede istihdam edilen

sayis1 gibi faktorlerin kredi kullaniminda belirleyici oldugu, evli ve ¢ocuklu ailelerin
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kredi kullaniminin daha yiiksek oldugu, kredi kullanimi ile servet arasinda giiglii bir
korelasyon bulundugu, kamu sektoriinde ¢alisanlarin kredi kullanma egiliminin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Chivakul ve Chen (2008) tarafindan Bosna Hersek’te savas sonrasi ge¢is ekonomisi
stirecinde 2001 ve 2004 yillar1 hane halki anket sonuglar verileri kullanilarak yapilan
calismada yas, gelir, servet ve egitim diizeyinin kredi piyasasina katilimda ana faktorler
oldugu, kredi kullaniminin zirveye ulastig1 yas déneminin 45 yas oldugu ve 45 yasindan
sonraki donemde borg¢lanma isteklerinin hizli bir sekilde azaldigi, bununla birlikte 20-30
yas grubundaki bireylerin oncelikli olarak bor¢lanmayi tercih ettikleri tespit edilmistir.
Caligmada ayrica net varlik diizeyinin birey tarafindan yeterli gériilmesinden sonra kredi
talebinin 6nemli oranda azaldigi, isgiicii piyasasina katilmayan bireylerin caliganlara

kiyasla kredi talebinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tekirdag (2009) tarafindan yapilan ¢alismada ihtiyac kredisi kullanan kisilerin biiyiik
cogunlugunun diisiik gelirli, orta yas grubunda, iicretli ¢alisan, lise ve alt1 egitime sahip
hane halklarindan olustugu belirtilmistir. Calismada beklenilenin aksine orta gelir
grubundaki kisilerin, diisiik gelir grubundakilere kiyasla tahsili gecikmis borglarinin daha
yiiksek oldugu, en yiiksek gelir grubunda bu tutarin beklentilerle paralel sekilde diisiik
oldugu, yastaki artigla birlikte tahsili gecikmis bor¢ tutarinin azaldigi, yiiksekdgrenim
gormiis olanlarin, ilkokul, ortaokul ve lise 6grenimi gormiis olanlara kiyasla tahsili

gecikmis borg tutarlarinin daha diisiik oldugu saptanmaistir.

Tuna (2018) tarafindan finans islemlerinde uzman 10 kisiyle miilakat y&ntemi
kullanilarak yapilan caligmada kamu kurumlarimin finansal tiiketicinin korunmasi
hususunda yetkinligi ve finansal sistem igerisinde tiiketicinin yasadigi sorunlara dair
¢dziim mekanizmalarmn etkinligi degerlendirilmistir. Ilgili ¢alismada finansal sistemin
etkin, ekonomik ve verimli islemesi i¢in kamu otoritelerinin ve tliniversitelerin finansal
okuryazarlik egitimi, semineri ve benzeri c¢aligmalar gerceklestirerek toplumun her

kesimine ulagsmaya calisacak sekilde faaliyet gostermesi dnerilmistir.
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Turgut (2019) tarafindan yapilan arastirmada ge¢im sikintis1 yasanma olasiliginin fazla
olmast nedeniyle evlilerin kredi kullanma egiliminin bekarlara goére, ¢ocuk sahibi
ailelerin de kredi kullanma egiliminin ¢ocuk sahibi olmayan ailelere kiyasla daha yiiksek
oldugu, ailenin toplam geliri arttikga ulasilabilen iirlinlerin artmasi sebebiyle kredi

kullanma egiliminin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Bugday, Sener ve Giizel (2020) tarafindan 26 ilde yasayan 18 yas ve iistii 2.242 katilimci
ile bireylerin bireysel kredi kullanim davraniglar1 ve bazi sosyoekonomik ve demografik
degiskenlerin bireysel kredi kullanim davraniglarina etkisinin incelendigi ¢alismada,
egitim diizeyi ile kredi kart1 borcunu diizenli 6deme durumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml iliski oldugu, tiiketicilerin %47,3 linilin ihtiya¢ kredisi kullandig1, yiiksek gelir
gruplarinda ihtiyag¢ kredisi kullanim oraninin diisiik gelir gruplarindan daha az oldugu

ortaya konulmustur.

Tekin ve Temelli (2020) tarafindan kullanilan banka kredilerinin iller bazinda
benzerliklerinin ortaya konulmasi ve bolgesel bir yi§ilma olup olmadiginin tespit
edilmesi amaciyla yapilan c¢alismada kredi kullaniminda bolgesel farkliliklarin soz
konusu olmadigi, sosyoekonomik gelismislik ve niifus yogunlugu ile kredi kullanim
diizeyleri arasinda belirli diizeyde iligki bulunsa da bunun net bir sekilde ortaya ¢ikmadigi

sonucuna ulasilmistir.

3.2. TUKETICININ KORUNMASI KONUSUNDAKi MEVZUATIN
TUKETICi KREDILERI BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESINE
YONELIK CALISMALAR

Tiiketicinin korunmasi konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde Avrupa Birligi’ne
tiye tilkelerdeki ¢alismalarin daha ¢ok Avrupa Birligi’ne liye tilkelerin i¢ mevzuatlarinin
birbirleri ile karsilastirilmasi bi¢iminde oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de yapilan
caligmalarin ise Avrupa Birligi miiktesebatiyla meri mevzuatin uyumlastirilmasi ve
ayrica tiiketici kanununda yapilan degisiklikler sonrasi miilga ve meri mevzuatin

karsilastirilmast konularinda yogunlastigi goriilmiistiir.
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Giilmez (2006) tarafindan Sivas Cumhuriyet Universitesi Ogrencileri ve Ogretim
tiyelerinden olusan 656 katilimc1 ile yapilan ¢aligmada genel anlamda tiiketicinin
korunmas1 hakkinda mevzuat bilgi ve biling diizeyinin diisiik oldugu, egitim diizeyinin
yiikselmesi ile birlikte tiiketicilerin haklarini bilme diizeyinin de yiikseldigi sonucuna

ulastlmistir.

Biki¢ ve Petrovic (2011) bagli kredilerde tiiketicinin korunmasi ile ilgili olarak
2008/48/EC no.lu AB yonergesinin, mal ve hizmetin s6zlesme sartlarina uygun olmamasi

durumundan kredi veren ve saticiy1 miiteselsil olarak sorumlu tuttugunu belirtmislerdir.

Kaynak ve Akan (2011) tiiketicinin korunmasinda yasal diizenlemeler kadar tiiketicilere
sunulmus olan yasal haklarin varligimmin bilinmesinin ve kullanilmasimin da onemli
oldugundan hareket ederek tliketicilerin biling diizeylerinin 6l¢iilmesine yonelik anket
caligmas1t yapmiglardir. Calisma sonucunda tiiketicilerin, tiiketicinin korunmasi
konusunda yapilan caligmalardan haberdar olduklar1 ancak yasal haklar1 konusunda
yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadiklari, tiiketicilerin yasalarla yeterince korunduguna

inanmadigi, egitim diizeyi ve gelir arttik¢a biling diizeyinin yiikseldigi goriilmiistiir.

Onder ve Ozkul (2013) tarafindan kredi sdzlesmelerinde teminat olarak alman kefalet
uygulamasi, miilga 4077 ve meri 6502 sayili Kanunlar iizerinden karsilastirmali olarak
incelenmistir. lgili calismada meri kanunda tiiketici islemlerindeki kefalet miiessesinin
acik olarak adi kefalet oldugunun hiikiim altina alinmas1 suretiyle miilga mevzuattaki

eksikligin giderildigi ifade edilmistir.

Moray (2013) tiiketicilerin korunmasi ile ilgili 6nlemleri almakla yiikiimli olan kamu
otoritesinin, tiiketicinin magdur olmasina sebep olanlarin cezalandirilmasi baglaminda
miilga 4077 sayili Kanuna kiyasla 6502 sayili Kanunda hukuka aykir fiil ve ilgili ceza

hiikiimlerinin daha ayrintili1 ve kapsamli diizenlendigini belirtmistir.

Ceylan (2014) tiiketici kredileri ile ilgili yeni diizenlemeleri degerlendirerek mevzuatin

Avrupa Birligi yonergelerine uygun oldugunu ve 6502 sayili yeni Kanun ve uygulama
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yonetmelikleri ile birlikte mevzuatta tiiketicilerin lehine 6n bilgilendirme, kefalet, cayma

hakki konular1 bagta olmak iizere 6nemli diizenlemeler yapildigini belirtmistir.

Erdonmez (2014) Diinya Bankasi’nin tliketiciler baglaminda finansal kuruluglar ve
bankalar i¢in 6ngordiigii iyi uygulamalarin Tiirk mevzuatinda karsilik buldugunu ancak
ozellikle finansal okuryazarlik ve tiiketicinin bilin¢lendirilmesi alanlarinda Tiirkiye’nin
geri kaldigini ifade ederek mevzuatta yer alan eksik hususlarin ivedilikle tamamlanmasi

gerektigini belirtmistir.

Tirlea (2015) Avrupa Birligi’'ne tye ilkelerin kendi i¢ mevzuatlarinda, tiiketici
sozlesmelerindeki haksiz sartlarla ilgili diizenlemeler arasinda 6nemli ayrigmalarin
bulundugunu, bu durumun 6zellikle tiiketici kredileri basta olmak iizere iiye {ilkelerdeki
tiikketiciler arasinda denge farkliliklarima yol actigini belirterek bu durumun ortadan
kaldirilmasi igin tiim iiye iilkeler arasinda mevzuatin uyumlastirilmas: gerektigini ifade

etmistir.

Giilerci (2015) bankalarin tiiketicilerden tahsil ettikleri {icret ve masraflarin hangi
sartlarda iade edilecegi konusunda yargi uygulamasinda benimsenen ilkeleri incelemis ve
6502 sayili Kanun ve bu kanuna bagli olarak ¢ikartilan yonetmelik hiikiimlerinin
tilkketiciler lehine olup olmadigini aragtirmigtir. Calismada iiriin ve hizmet iicretlerine
iliskin yonetmeligin, yargi kararlarin1 goz ard1 ederek, tahsis ticreti ve hesap isletim ticreti
gibi licret ve komisyon kalemlerini bankalar agisindan hukuken talep edilebilir hale

getirdigi ve net bir sekilde finansal tiiketiciler aleyhine oldugu belirtilmistir.

Ertas vd. (2016) tiiketicilerden alinacak masraflarin mevzuatla tespit edilmesi siirecinde
Yargitay kararlarinda alt1 1srarla ¢izilen “masraflarin zorunlu, makul ve belgeli olmas1”

ilkesinin dikkate alinmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Bas (2017) 2014 yilinda BDDK tarafindan bankacilik iiriin ve hizmet iicretleri regiilasyon
stirecini ele aldig1 calismasinda diizenlemenin finansal tiiketicileri korumakta ve bankalar

ile finansal tiliketiciler arasindaki problemleri ¢c6zmekte yetersiz kaldigi, ilgili diizenleme
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hazirlanirken tiiketiciler lehine olusmus yargi kararlarinin dikkate alinmadigi ifade

edilerek diizenlemenin revize edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Pakmak ve Kocoglu (2019) tarafindan Denizli ilinde 388 kisi ile yapilan aragtirmada
tiikketicilerin biliyiik ¢cogunlugunun sahip oldugu yasal haklardan haberdar olmadig1 ve
egitim diizeyinin artmasiyla birlikte tliketici haklar1 konusunda farkindalik diizeyinin de

artt1g1 sonucuna ulasilmistir.

3.3. BIREYSEL KREDI KULLANIMI iLE FINANSAL OKURYAZARLIK
ARASINDAKI ILISKiYi BELIRLEMEYE YONELIK CALISMALAR

Literatlir ¢aligmast sonucunda O6nemi her gecen gilin artan finansal okuryazarlik
konusunda yapilan bazi ¢alismalarda da bireysel kredi kullanim1 ve kredi kullanimina etki

eden faktorlerin arastirildigl gorilmiistiir.

Markovich ve DeVaney (1997) 500 {iniversite mezunu ile tiniversite mezunlariin finans
bilgisi ve uygulamalar1 lizerine yaptig1 ¢aligmada finansal bilgi diizeyinin finansal
davranig iizerinde etkisinin olmadigi, bununla birlikte erkek 6grencilerin finansal bilgi
diizeyinin kadin 6grencilere kiyasla daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir. Bu ¢caligmaya
benzer sekilde Chen ve Volpe (2002) Amerika Birlesik Devletleri’nde 924 {iniversite
ogrencisi ile finansal okuryazarlik seviyesi ile cinsiyet lizerine yaptiklar calismada da
erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin kadin 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu, her iki cinsiyet grubunda da egitim ve tecriibenin finansal okuryazarlik iizerinde
cok etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de Sangiil (2014) tarafindan iiniversite
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi, finansal okuryazarlik
seviyeleri ile 6grencilerin demografik 6zellikleri arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi

amaciyla 1.127 tiniversite 6grencisi ile yapilan ¢alismada benzer sonuglara ulagilmistir.

Miiller ve Weber (2010) finansal okuryazarlik seviyesi ile yatirirm fonuna yaklasim
arasindaki iligkiyi analiz ettikleri caligmalarinda finansal okuryazarlik seviyesi arttikca
diisiik maliyetli fon alternatiflerine yatirnm yapma olasilifinin arttigi sonucuna

ulastlmistir.
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DeLaune, Rakow ve Rakow (2010) tarafindan 490 iiniversite 6grencisi katilimci ile
yapilan c¢aligmada kisisel finans egitiminin yetersiz olmasinin tiiketici kredilerinin ve

kredi kart1 bor¢larinin artmasina neden oldugu sonucuna varilmaistir.

Almenberg ve Sive-Soéderbergh (2011) Isvecli yetiskinlerden olusan temsili bir
orneklemde finansal okuryazarlik ve emeklilik planlamasi arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismada finansal okuryazarlik seviyesinin yaglilarda, kadinlarda, egitim diizeyi diigiik
olanlarda ve diisiik gelir grubundakilerde daha diisiik oldugu bulunmus, finansal
okuryazarlik seviyesi ile finansal planlama becerisi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir

iliski bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Gathergood (2012) asir1 bor¢lanma ile 6z denetim, finansal okuryazarlik ve tiiketici
kredisi borcu arasindaki iliskiyi inceledigi caligmada tiiketicilerin diisiik 6z denetim ve
finansal okuryazarlik seviyesi ile asir1 bor¢lanma arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iligki

oldugunu belirtmistir.

Huston (2012) finansal okuryazarlik seviyesi ile kullanilan ipotekli finansman
kredilerinin maliyetlerini inceledigi ¢aligmasinda, finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
olanlarin daha diisilk bor¢lanma maliyetlerine sahip olma olasiliginin finansal
okuryazarlik diizeyi diigiik olanlara kiyasla yaklasik iki kat daha fazla oldugunu
belirtmistir.

Sevim vd. (2012) tarafindan Eskisehir’de 550 katilimci ile finansal tiiketicilerin finansal
okuryazarliginin bor¢lanma davranisi lizerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik yiiriitiilen
arastirmada yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip kisilerin asir1 bor¢lanma
egiliminde olmadiklar1 ve bilingli olarak kredi kullandiklar1 goriilmiistiir. Baska bir ifade
ile finansal okuryazarlik diizeyi ile bor¢glanma davranisi arasinda anlamli bir iligki oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Klapper vd. (2013) tarafindan finansal okuryazarligin 6nemini ve davranis iizerindeki

etkilerini incelemek amaciyla Rusya’da yapilan arastirmada, Rusya’da finansal
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okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu, yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olan
bireylerin 2009 ekonomik krizinden gorece daha az etkilendikleri, finansal okuryazarlik
diizeyi azaldikca bireylerin kredi kuruluslari disindaki bor¢glanma araglarina yonelme

egiliminde olduklar1 ortaya konulmustur.

Disney ve Gathergood (2013) ingiltere’de finansal okuryazarhik ve tiiketici kredi
portfoyleri arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla 3.037 6rneklem iizerinden yapilan
arastirmada diistiik finansal okuryazarlik seviyesine sahip olan bireylerin daha yiiksek
maliyetli tiiketici kredisi kullandig1 ve kredi kosullarin1 yorumlarken finansal agidan
giiven eksikligi hissetme ve finansal kavramlar konusunda tereddiit yagsama olasiliginin

daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Agarwal vd. (2015) tarafindan Hindistan’da finansal danigma programi kapsaminda
yapilan c¢alismada finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin yatirim

kararlarinda daha agresif tutum gosterdikleri sonucuna ulagilmigtir.

Bannier ve Neubert (2016) 2.047 katilimct ile standart ve sofistike finansal yatirimlar
yoluyla finansal risk alma konusunda anket yontemi kullanarak yaptiklari caligmada
finansal bilgi seviyesi ile standart yatirim kararlar1 arasinda pozitif iliski bulundugu
sonucuna ulagilmig, 6zellikle kadinlar baglaminda finansal bilgi diizeyi yiikseldik¢e

geligmis yatirimlara olan ilginin erkeklere gore daha fazla arttig1 gézlemlenmistir.

Kuyumcu (2018), finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢iilmesi ve gelisimi i¢in Onerilerin
degerlendirilmesi amaciyla Bursa ilinde 790 katilimer ile anket yontemi ile yaptigi
caligmada katilimcilarin temel diizey finansal okuryazarlik diizeyinin yeterli oldugu, borg
yonetimi, tasarruf ve emeklilik konularina 6nem verdikleri, cinsiyet farkinin temel
finansal okuryazarlik diizeyine biiylik bir etkisinin bulunmadig1 ve egitim diizeyi arttikca
finansal okuryazarligin arttig1 goriilmiistiir. I1gili arastirmada ayrica orta yas grubunda ev,
araba satin alimi gibi 6nemli bor¢lanma islemlerinin bulunmasi sebebiyle bu grubunun

finansal okuryazarlik seviyesinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir.
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Pamukg¢uoglu (2019) tarafindan medyanin finansal okuryazarlik iizerindeki etkisini
belirleme amaciyla Ankara ve Istanbul illerinden toplam 354 katilimei ile yiiriitiilen
calisma sonuglarmma gore gelir ve egitim diizeyi ylikseldik¢e finansal okuryazarlik

seviyesinin yiikseldigi sonucuna ulasilmistir.

Karakus (2019) tarafindan 276 kisi ile anket yontemi araciliiyla yapilan ¢aligmada kredi
kart1, mevduat hesabi gibi siklikla kullanilan finansal {iriin ve hizmetler hakkinda erkek
katilimcilarin bilgi diizeyinin daha yiiksek oldugu, meslek ve yas faktoriiniin finansal
bilgi diizeyinde anlamli bir farklilik olusturmadigi, katilimcilarin finansal bilgi

konusunda 6nce ¢evresine ve banka personeline danistiklar: ortaya konulmustur.
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4. BOLUM

YONTEM

Bu béliimde arastirma bdlgesinin se¢imi, evren ve drneklemi, veri toplama yontem ve
araclari, soru formunun hazirlanmasi, uygulanmasi ve ¢alismada kullanilan analizler ile

arastirma hipotezleri hakkinda bilgi verilmistir.

4.1. ARASTIRMA BOLGESININ SECIMi

Arastirma bolgesi olarak Tiirkiye geneli alinmistir. Benzer ¢alismalarin daha once
Tirkiye kapsaminda yapilmamis olmasi ve temsiliyetin yiiksek olmasini saglamak

amaciyla Tiirkiye nin tamami aragtirma bolgesi olarak se¢ilmistir.

4.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini Tiirkiye’de yasayan ve en az bir kez Tiirk Liras1 cinsinden sabit faizli
tiikketici veya konut finansmani kredisi kullanmais tiiketiciler olusturmaktadir. Ancak bu
kapsamda yer alan tiim tiiketicilere ulagilmast miimkiin olmadigindan bu aragtirmada
olasilik temelli olmayan ornekleme yontemlerinden uygun ya da kolayli 6rnekleme
teknigi kullanilmistir (Kog Basaran, 2017). Uygun ya da kolayli 6rneklem teknigi sosyal
bilimlerde ¢ok yaygin kullanilan bir tekniktir. Bu 6rneklem tiiriinde arastirmacinin
ulagmas1 kolay, arastirma icin uygun ve goniillii olarak katilmak isteyen bireyler
secilmektedir (Gravetter ve Forzano, 2012). Arastirmada orneklemin evreni iyi temsil
etmesi gerektigi g6z Oniinde bulundurularak olabildigince sosyokiiltiirel ve

sosyoekonomik ozellikleri farklilik gosteren 528 birey arastirma kapsamina alinmustir.

4.3. VERI TOPLAMA YONTEM VE ARACLARI

Veri toplamak amaciyla 7 boliimden olusan bir soru formu hazirlanmistir (Ek:3). Daha
once benzer caligmalara rastlanilmadigindan dolayi, soru formu bu ¢alismanin amaci

dogrultusunda arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
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“Katilimeilara liskin Sosyo-Ekonomik ve Demografik Bilgiler” baslikli ilk boliimde
katilimcilara sosyoekonomik, demografik, ekonomik ve tanimlayici bilgilerini, “Kredi
Kullanimina Iliskin Bilgiler” bashkli ikinci boliimde katilimcilarin kredi kullanim
bilgileri, banka tercihleri ve kredi kullanim amaglarini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Katilimeilarin kredi ihtiyact olmasi durumunda bu ihtiyaci karsilamak i¢in
kredi kullanma karari almaya ne kadar yakin oldugu ve kredi kullanmaya yonelik
tutumunu belirlemek amaciyla sekiz maddelik “Kredi Kullanma Egilimi Olgegi”,
katilimcilarin ilgili mevzuat tarafindan hangi Ol¢lide korunduguna dair goriislerini
belirlemek amaciyla alti maddelik “Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Algt
Olgegi”, kredi kullanilan bankaya dair goriislerini ve giivenlerini belirlemek amaciyla bes
maddelik “Tiiketici Giiveni Olgegi”, tiiketicilerin kredi kullanimina dair bilgi ve biling
diizeylerini belirlemeye ydnelik dokuz maddelik “Kredi Kullanimi1 Biling Diizeyi Olcegi”
ve 22 maddelik “Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Testi” kullanilmistir.

4.3.1. Sosyoekonomik ve Demografik Bilgiler

Katilimcilarin sosyoekonomik diizeylerini, demografik ve tanimlayici bilgilerini 6lgmek
amaciyla hazirlanan soru formunda “Boliim 17 cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, calisma durumu, meslek, bireysel aylik net gelir ile maas, kira, faiz vb. gelirlerden
olusan aylik toplam hane geliri bilgilerini igeren toplam 8 sorudan olusmaktadir. Bireysel
aylik net gelir ile aylik toplam hane geliri bilgilerini igeren sorular siniflandirma
yapabilmek amaciyla agik uclu olarak sorulmustur (Ek:3). Bireysel aylik net gelir ile aylik
toplam hane geliri, 6rneklemden toplanmis olan kategorik ya da siirekli ozellikte
degiskenlerin tek tek ya da bir arada istatistiksel yontem ile yeni kategorilere ayrilmasinda
kullanilan kiimeleme analizi ile siniflandirilmistir (Field, 2017). Gerek bireysel gelirin
gerekse aylik toplam hane gelirinin siniflandirilmasi i¢in iki basamakli kiimeleme analizi
uygulanmis ve islem sonucunda ii¢ adet grup olusmustur. Kiimeleme sonucu olusan
gruplarin kalitesini degerlendirmek i¢in kullanilan Silhouette tutarlik ve ayirim 6l¢iitiiniin
bireysel gelir ve aylik toplam hane geliri i¢in 0,70 ile iyi diizeyde oldugu bulunmustur.
Ortaya ¢ikan 3 bireysel gelir grubu icerisinde en yiiksek frekansa sahip olan grupla en
diisiik frekansa sahip olan gruplarin birbirine oran1 16,58 ¢ikmistir. Kiimeleme analizi

sonucunda ortaya ¢ikan gruplarda en yiiksek frekansa sahip grup diisiik bireysel gelir
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grubu (%59,7) olurken en diisiik frekansa sahip gelir grubu yiiksek bireysel gelir grubu
(%3,6) olmustur. Aylik toplam hane geliri i¢in olusan {i¢ grup icerisinde en yiiksek
frekansa sahip olan grupla en diisiik frekansa sahip olan gruplarin ise birbirine oran1 8,02
cikmistir. Kiimeleme analizi sonucunda ortaya ¢ikan gruplarda en yiiksek frekansa sahip
grup diisiik gelir grubu olmustur (%62,3). En diisiik frekansa sahip gelir grubu ise yiiksek
gelir grubu olmustur (%7,8).

4.3.2. Kredi Kullamimina Iliskin Bilgiler

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin kredi kullanimlarina dair bilgilerini elde edebilmek
adina bu boliimde toplam 14 soru sorulmustur. Katilimcilarin daha 6nce kendi veya esi
adina kag kez tiiketici veya konut kredisi kullandig1 ag¢ik uclu olarak sorulmus ve daha
sonra gruplandirilmistir. Daha 6nce bir krediyi veya kredi kart1 borcunu 6demek i¢in kredi
kullanip kullanilmadigi ile kredi kullanimi1 ve 6deme siirecinde kredi kullanilan bankadan
kaynakli problem yasanip yasanmadigi “evet”, “hayir” secenekleri sunularak sorulmus,
sadece kredi kullanim1 ve 6deme siirecinde kredi kullanilan bankadan kaynakli problem
yasadiginmi belirten katilimcilara hangi siirecte problem yasadiklari hususu da agik uglu

olarak sorulmustur.

Katilimcilara finansman kuruluslari, bankalar ve tiiketiciler agisindan finansal kredibilite
gostergesi olarak kabul edilen Kredi Kayit Biirosu Findeks kredi skorunu bilip
bilmedikleri “evet”, “hayir” seklinde cevap alinabilecek sekilde sorulmus, “evet” cevabi

veren katilimcilara ayrica kredi skorlar1 sorulmustur.

Izleyen sorularda katilimcilarin en son kullandigi kredi tiirii “Konut” ve “Tiiketici/Ihtiyag
(Tasit, Egitim, Nakit vb.)” kredisi baglaminda sorulmus, en son kullandigi kredi
“Tiiketici/Thtiya¢ (Tasit, Egitim, Nakit vb.)” kredisi olan katilimcilara ihtiyac kredisini

hangi amagla kullandiklar1 hususu da yine agik uglu olarak sorulmustur.

Sorularin devaminda en son kredi kullanilan banka tiirii, “Kamu”, “Ozel”, “Katilim
Bankas1” segenekleri ile sorulmus, kredi kullanilan bankanin katilimcinin veya esinin

maagint aldigr banka olup olmadigi, kredi taksitlerini diizenli 6deyip 6deyemedikleri,
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kredi kullanirken imzalanan kredi s6zlesmesini teslim alip almadiklari, kullanilan son
kredi Ozelinde kullanilan kredinin faiz orani, vade sayisi, taksit tutar1 ve benzeri

sartlarindan memnun olup olmadiklar1 sorulmustur.

Bu béliimde en son olarak da katilimcilara kredi taksitlerini 6deyememeleri durumunda
izleyecekleri yol “bagka bir kredi ¢ekerek dderim”, “kredi kartimdan nakit ¢ekerek
Oderim”, “ailem ya da ¢evremden borg alarak dderim”, “bir yakinima kredi ¢ektirerek
O0derim”, “hi¢ bir sey yapmam bankanin bana ulagsmasini beklerim” secenekleri ile

sorularak katilimcilarin hareket tarzlari belirlenmeye ¢alisilmistir.

4.3.3. Olcme Araclar

4.3.3.1. Kredi Kullanma Egilimi Olgegi

Katilimcilarin kredi kullanma egilimleri arastirmaci tarafindan ilgili literatiire dayal
olarak olusturulan 8 maddeden olusan dlgege verdikleri cevaplar ile dl¢iilmiistiir. Olgek,
katilimcilarin her bir ifadeye 5°li likert tipinde “kesinlikle katiliyorum™ ile “kesinlikle
katilmiyorum” araliginda 5°1i derecelendirme ile cevap verdikleri bir dlgektir. Bolimde
2, 3 ve 5’inci maddeler tersten puanlanan maddelerdir. Olgekten en diisiik 8 puan, en
yiiksek 40 puan alinabilmektedir. Kredi kullanma egilimi 6l¢eginden elde edilen yiiksek
puanlar kredi kullanma egiliminin arttigini, diisiik puanlar ise kredi kullanma egiliminin

azaldigin1 gostermektedir. Olgegin giivenirlik katsayisi ,73 olarak bulunmustur.

4.3.3.2. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara Iliskin Alg1 Olgegi

Katilimcilarin kredi kullanimi siirecinde yasal haklara iligkin algilari, konu ile ilgili
belirlenen 6 ifadeye 5°1i likert tipinde “kesinlikle katiliyorum” (5 puan) ile “kesinlikle
katilmiyorum” (1 puan) arasinda degisen cevaplarindan aldiklar1 puanlar iizerinden
degerlendirilmistir. Olcek maddeleri literatiir cercevesinde arastirmaci tarafindan
hazirlanmigtir. Alti madde arasinda yer alan “6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kredi kullanan tiiketicileri yeterli diizeyde korumaktadir.” 6nermesi

diger dnermeler ile ters yonlii oldugu igin tersten puanlanmistir. Olgekten en diisiik 6
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puan, en yiiksek 30 puan alinabilmektedir. Tiiketicilerin kredi kullaniminda yasal haklara
iliskin algilarii 6lgmeye yonelik maddelerden aldiklart yiiksek puanlar ilgili mevzuat
tarafindan korunmadiklarina dair kuvvetli inanci, diisiik puanlar ise yasalarin kendilerini
koruduguna dair kuvvetli algiyr gdstermektedir. Olgegin giivenirlik katsayis1 ,77 olarak

bulunmustur.

4.3.3.3. Tiiketici Giiveni Olgegi

Katilimcilarin kredi kullandiklar1 bankaya dair giiven diizeyleri; giiven diizeyini 6lgmeye
yonelik olarak arastirmaci tarafindan literatiir incelemesi sonucu belirlenen 6 ifadeye
verdikleri cevaplar ile dl¢lilmiistiir (Casalo, Flavian ve Guinaliu, 2007; Kog¢ vd., 2014).
Katilimeilarin her bir ifadeye verdigi cevaplar 5°li likert tipinde derecelendirilmistir (1-
kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizzim, katiliyorum, 5- kesinlikle
katiliyorum). Olgekten en diisiik 6 puan, en yiiksek ise 30 puan alimabilmektedir. Tiiketici
giiveni Olgeginden elde edilen yiiksek puanlar kredi kullanilan banka ve sundugu
hizmetlere iligkin yiliksek giiven diizeyini gostermekte iken, elde edilen diisiik puanlar
katilimcilarin kredi kullandiklar1 bankaya dair diisiik giiven diizeyini gostermektedir.

Olgegin giivenirlik katsayis1 ,80 olarak bulunmustur.

4.3.3.4. Kredi Kullanimi Biling Diizeyi Olgegi

Kredi kullanim siireglerine iligskin tiiketicilerin biling diizeylerini 6lgmek amaciyla
arastirmaci tarafindan ilgili literatiire dayali belirlenen 9 maddeye verdikleri cevaplardan
aldiklar1 puanlar esas alinmistir. Olgek, katilimcilarin her bir ifadeye 5°1i likert tipinde
“kesinlikle katiliyorum” ile “kesinlikle katilmiyorum™ araliginda 5°1i derecelendirmede
cevap verdikleri bir 6lgektir. 3, 5, 6, 7 ve 8’inci maddeler tersten puanlanan maddelerdir.
Katilimcilarin dlgekten aldiklari puan 9-45 puan arasinda degismekte olup, elde edilen
yiiksek puanlar kredi kullanim stireglerine dair biling diizeyinin yiiksek oldugunu, diistik
puanlar ise kredi kullanim siireglerine dair zayif biling diizeyini gostermektedir. Olgegin

giivenirlik katsayisi ,59 olarak bulunmustur.

4.3.3.5. Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Testi
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Kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi tliketicilerin temerriit hali ve erken
O0deme ve kapama dahil kredi kullanim siireclerinde karsilasabilecekleri mevzuatta yer
alan tiim hususlar iceren 22 maddeden olusmaktadir. Sorular hazirlanirken ilgili tim
mevzuat Ozellikle de 6502 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikleri baglaminda
diizenlemelerde yer alan her bir konu ve boliim igin soru hazirlanarak kredi kullanimina
iliskin mevzuat bilgi diizeyini dlgmeye yonelik bilgi testi olusturulmustur. 6502 sayili
Kanun ve ilgili yonetmeliklere gore hazirlanan bilgi testi belirtke tablosu ekte yer
almaktadir (Ek:4). Hazirlanan sorular ilgili sektér ve kurum yetkilileri ile paylasilmais,
anlasilirlik, kolaylik/zorluk, kapsam acisindan degerlendirilmesi istenmis, gelen
goriislere gore cesitli revizyonlar yapilarak bilgi diizeyi testine son sekli verilmistir. Bilgi
testi 22 adet sorudan olusmakta olup, katilimcilarin her bir soruya “dogru”, “yanlis” ve
“bilmiyorum” seklinde verdikleri cevaplarla degerlendirilmistir. Sorular dogru cevaba
“1” puan yanlis ve bilmiyorum cevaplarina ise “0” puan verilerek hesaplanmistir. Bilgi
testinden en diisiik O puan en yiiksek ise 22 puan alinabilmektedir (Ek:5). Alinan ytiksek
puanlar kredi kullanimina dair yiiksek mevzuat bilgi diizeyine sahip olundugunu ifade
etmekte iken, diislik puanlar ise kredi kullanimin1 diizenleyen mevzuata dair diistik bilgi

diizeyini gostermektedir. Testin giivenirlik katsayisi ,83 olarak bulunmustur.

4.3.4. Veri Toplama Aracimin Uygulanmasi

Tiirkiye’de yasayan ve en az bir kez Tiirk Liras1 cinsinden sabit faizli tiiketici veya konut
finansmani kredisi kullanmig tiiketicilere dair veri toplamak amaciyla olusturulan soru
formunun katilimcilara ulastirilmasinda ¢evrimigi anket yonteminden yararlanilmistir.
Bu amagla soru formundaki tiim sorulari igeren bir link hazirlanmistir. Hazirlanan link,
katilimcilarin ¢esitli sosyal medya araglar1 ve resmi internet sayfalarindan temin edilen
elektronik posta adreslerine, arastirmanin kapsami ve konusunu da i¢eren bir agiklama ile

birlikte gonderilmis ve goniillii katilimcilar tarafindan doldurulmustur.

Arastirma kapsaminda soru formunun en basinda katilimcilara daha 6nce kendi veya esi
adina kredi kullanip kullanmadig1 sorulmus, “hayir” cevabi veren katilimcilar i¢in soru
formu sonlandirilmis, soru formundaki ilk soruya “evet” cevabini veren katilimcilarla

soru formuna devam edilmistir. Anket ¢alismasi, 18 Haziran 2019 ile 31 Ocak 2020
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tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasi icin yeterli olacagi dngoriilen
3 aym sonunda toplam 215 katilimciya ulagilmistir. Bu say1 oldukga diisiik oldugundan
veri toplama siiresi uzatilmistir. Toplamda yaklasik 7 ay siliren veri toplama siiresi

sonunda 528 katilimciya ulasilabilmistir.

4.4. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI VE ANALIiZi

Arastirma verilerinin analizinde IBM SPSS 26 programi kullanilmigtir. Katilimcilarin
sosyoekonomik ve demografik bilgileri ile kredi kullanimina iligkin sorulara verdikleri
cevaplar frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi tanmimlayici istatistiklerle
sunulmustur. Nominal ve aralikli 6lgek ile cevaplart alinmis sorular i¢in frekans analizi
uygulanirken, siirekli olcek ile cevaplart alinmig sorular i¢in ise merkezi egilim 6l¢iileri

(ortalama ve standart sapma) kullanilmistir.

Veri analizlerinde ayrica dort adet 6lgegin ve bir adet bilgi testinin gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmistir. Her 6lgek i¢in agimlayici faktor analizi yontemi tercih edilmistir.
Bu analizde Temel Eksen Faktorii analiz yontemi olarak seg¢ilmistir. Temel Eksen Faktorii
analizi normal dagilim varsayimi gerektirmeyen bir analiz tiiriidiir (Costello ve Osborne,
2005). Olgeklerin normal dagilim &6zellikleri Mardia’nin ¢ok degiskenli ¢arpiklik ve
basiklik degerleri ve bu degerlerin anlamlilik diizeyleri hesaplanarak incelenmis ve her
6l¢ek i¢in verinin ¢ok degiskenli dagilimlarinin normal olmadig1 gézlemlenmistir (Tablo

2).

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Cok Degiskenli Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Olcek Cok Degiskenli Carpikhik  Cok Degiskenli Basiklik
Kredi Kullanma Egilimi 7.119464** 93.309518**
Kredi Kullaniminda Yasal 4.623525%* 53.436224**
Haklara {liskin Algi
Tiiketici Gliveni 3.410675** 56.426096**
Kredi Kullanimi Biling Diizeyi 11.63339** 110.59054**

**p<.01
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Ayrica faktdr analizlerinde faktorler arasi iliski oldugunu kabul eden Kaiser
Normalizasyonu ile Promax dondiirme yontemi kullanilmistir. Bu dondiirme sirasinda
Kappa degeri varsayilan deger 4 olarak girilmistir. Giivenirlik analizleri i¢in i¢ tutarlilik

katsayisi olan Cronbach’in a degeri kullanilmistir (Field, 2017).

Olgeklere iliskin faktdr analizlerinde, kabul edilebilir en diisiik faktor yiikii, 6rneklem
biiyiikliigii 500’{in iizerinde oldugu i¢in, 0,300 olarak alinmis ve 0,300’lin altinda faktor
yiikiine sahip olan maddeler ilgili 6lgekten c¢ikarilmistir. Giivenirlik analizinde ise .70
degeri kabul edilebilir giivenirlik diizeyi olarak alinmistir (Cokluk, Sekercioglu ve

Biiyiikoztiirk, 2012).

Kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi, tliketicilerin kredi kullanimina iliskin
mevzuat bilgi diizeyini 6lgmeye yonelik bilgi testi olarak olusturulmustur. Bilgi testi ilgili
mevzuata dayali olusturulan 22 adet sorudan olusmakta olup, sorular dogru cevaba “1”
puan yanlis ve bilmiyorum cevaplarina ise “0” puan verilerek degerlendirilmistir. Bu
testin gegerligi i¢in kapsam gecerligi, giivenirligi icin ise KR20 giivenilirlik katsayisi
kullanilmistir. Ayrica her bir soru i¢in zorluk ve ayirt edicilik katsayilar1 hesaplanmistir.
Zorluk katsayis1 bir bilgi testinde yer alan sorularin katilimcilar tarafindan hangi oranda
dogru cevaplandigini, ayirt edicilik katsayisi ise bir sorunun dogru ve yanlis cevap veren
katilimcilarin bilgi diizeylerini ne oranda ayristirabildigini gdsteren Ol¢iimlerdir. Zorluk

katsayis1 0,40, ayirt edicilik katsayisi 0,44 olarak bulunmustur.

Aragtirmada kullanilan bilgi testi ile genel olarak katilimcilarin kredi kullanimina iligkin
mevzuat bilgi diizeyini 6l¢gmek amaglandigindan ilgili katsayilarin diizgiin bir sekilde test
icinde dagilmis olmasi yeterli kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde;
testin ortanin biraz alt1 zorlukta oldugu ve testten alinan toplam puan bazinda basarili olan
katilimcilar ile bagarisiz olan katilimcilar1 birebirinden iyi sekilde ayirt ettigi sdylenebilir.
Baska bir ifade ile testte basarili olan katilimcilar mevzuati gergekten bildikleri igin

basarili olmuslardir.

Olgeklerin ve bilgi testinin gegerlik ve giivenirlikleri ispatlandiktan sonra her bir dlgme

aracinin agirlikli toplam puanlar1 hesaplanmis ve istatistiki analizlerde kullanilmak iizere
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degiskenler haline déniistiiriilmiistiir. Olceklerden elde edilen ve arastirma hipotezlerinde
bagimli degisken olarak yer alacak degiskenlerin normal dagilim gdsterip gostermedigi
Kolmogonov-Smirnov ve Saphiro-Wilks testleri ve ayrica carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerinin hepsinin bir arada degerlendirilmesi ile incelenmis ve

ilgili sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Bu sonuglar incelendiginde kredi kullanma egilimi ve tiiketici giiveni 6l¢eklerinden elde
edilen Olgiimlerin normal dagilim testlerine gore anlamsiz sonug¢ verdigi, kredi
kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 6l¢egi, kredi kullanimi biling diizeyi 6l¢egi, kredi
kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi ve Findeks kredi skoru ol¢iimlerinin ise
anlamli sonu¢ verdigi gdzlemlenmistir. Normal dagilim testlerinin 6rneklem
bliyiikliigline asir1 duyarli olmasindan dolayi, bu testlerin anlamli ¢iktigi durumlarda
normal dagilim degerlendirmesi yapilirken ayrica carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmasi ve bu degerlerin normal dagildigmin kabul edilmesi i¢in +£1,50 degeri

araliginda olmasi gerekir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Tablo 3’te normal dagilim testi anlamli ¢ikan degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik degerleri
incelendiginde ise belirtilen esik degerleri asan herhangi bir degere rastlanmamistir. Bu
durumda arastirmada Olgiilen biitiin bagimli degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
kabul edilmis ve bu degiskenlerle ilgili yapilan biitiin analizlerde parametrik olan

istatistik analizleri kullanilmigtir.

Tablo 3. Bagimh Degiskenlerin Normal Dagilim Testleri ve Degerleri

Kolmogorov- Shapiro-Wilk Carpikhk Basiklik
Smirnov (Skewness) (Kurtosis)
Istatistik SD p Istatistik SD p

Kredi Kullanma ,037 518 ,089 ,992 518 ,007 -,024 -,445
Egilimi Olgegi

Kredi Kullaniminda ,096 518 ,000 971 518 ,000 -,546 -,072
Yasal Haklara

[liskin Alg1 Olgegi

Tiiketici Gliveni ,036 518 1,099 ,994 518 ,059 -,046 ,022

Olgegi
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Kredi Kullanimi ,052 518 ,002 ,992 518 ,006 -,149 -,059
Biling Diizeyi

Olgegi

Kredi Kullanimina ,138 518 ,000 ,945 518 ,000 ,756 ,012
Dair Mevzuat Bilgi

Diizeyi Testi

Findeks Kredi ,457 528 ,000 ,571 528 ,000 1,377 ,101
Skoru n =134

Arastirmanin hipotezlerini test edebilmek i¢in ise bagimsiz degiskenlerin nominal ya da
aralikli ve bagimli degiskenin siirekli oldugu durumlarda sirasiyla bagimsiz 6rneklem t-
testi ya da tek yonlii varyans analizi (Univariate ANOVA) (Tabachnick ve Fidell, 2007;
Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Iki degisken arasinda iliskinin incelendigi
hipotezlerde ise Pearson Momentler Carpim1 Katsayisi kullanilmistir (Field, 2017). Her
analiz sonucunda ayrica ilgili etki degerleri de (fark analizleri i¢in kismi 12 ve korelasyon
analizleri i¢in r2) hesaplanarak bulunan anlamli sonuglarin agikladiklar1 varyans oranlari
degerlendirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007; Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk,
2012; Field, 2017).

Bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizleri yapilirken ayrica bu testlerin
varsayimlarindan birisi olan gruplar arasit varyanslarin homojen olmasi zorunlulugu
durumu Levene’nin Varyanslarin Esitligi testi ile kontrol edilmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2007). Bagimsiz Orneklem t-testi analizinde varyanslarin esit ¢ikmadigi
durumlarda, sonuglar varyanslarin esit olmadiginin varsayildigi t degeri analiz sonuglari
ile verilmistir. ANOVA testinde ise gruplar aras1 farkliligin bulunmasi durumunda,
farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaci ile yapilan post-
hoc testlerinde varyanslarin esit bulunmasi durumunda Scheffe, bulunmamasi durumunda

ise Dunnett’in C degeri analizleri yapilmistir (Field, 2017).
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4.4.1. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Gecerlik ve Giivenirlik

Calismasi Sonuglari

4.4.1.1. Kredi Kullanma Egilimi Olcegi

Tiketicilerin kredi kullanma egilimlerini belirlemek {izere sekiz maddeden olusan
kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katilryorum
seklinde derecelendirilen besli Likert tiirii bir 6lcek kullanilmistir. Olgek maddeleri Tablo

4’de verilmistir.

Tablo 4. Kredi Kullanma Egilimi Ol¢egi

Olcek Maddeleri

Madde 1. Herhangi bir mali destege ihtiya¢ oldugunda baskalarindan bor¢ almaktansa kredi kullanimi tercih
edilmelidir.

Madde 2. Herhangi bir mali destege ihtiyag oldugunda kredi kullanmak yerine oncelikle aileden,
akrabalardan, arkadaslardan borg¢ alma tercih edilmelidir. *

Madde 3. Borglanarak mal ve hizmet almak yerine para biriktirerek mal ve hizmet alma tercih edilmelidir. *
Madde 4. Mal ve hizmet almak i¢in kredi giiniimiiz yasam tarzinin vazgecilmez bir pargasidir.

Madde 5. Herhangi bir mali destege ihtiyag oldugunda kredi kullanmak diger yollardan daha maliyetli oldugu
icin ¢ok mecbur kalinmadikga tercih edilmemelidir. * 2

Madde 6. Yeterli mali imkan yoksa sadece ev, araba vb. biiylik satin alimlar i¢in kredi tercih edilmelidir. * #

Madde 7. Yeterli mali imkan yoksa tatil, telefon, tablet vb. diigiik tutarli kiigiik esyalarin temininde de kredi
kullanimui tercih edilebilir.

Madde 8. Yeterli mali imkan yoksa yasamdan zevk alinan {iriinlere beklemeden sahip olma imkéni
sagladigindan kredi kullanimi tercih edilebilir.

* Ters maddeler
* Analiz sonucunda ¢ikarilan maddeler

Tablo 4’de verilen maddelerden 2, 3, 5 ve 6’nci maddeler ters maddeler olarak
hazirlanmis ve 6l¢egin gecerlik ve giivenirlik ¢calismalarinda bu sorulara verilen cevaplar
ters ¢evrilerek hesaplanmistir. Olgek maddeleri iizerinde agimlayici faktdr analizi

yapilmadan once 6lgekle toplanmis olan verinin bu analize uygun olup olmadig1 Kaiser-



109

Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Olgiisii ve Bartlett’in Kiiresellik testleri ile
kontrol edilmistir. Tablo 5°de goriildiigii iizere KMO Orneklem Yeterligi degeri ,709 ve
Bartlett’in Kiiresellik testi ise x> (15) = 776,640, p < .001 sonucu ile anlamli ¢ikmustir.
KMO degerinin ,700’den biiylik ve Bartlett testinin anlamli olmasi verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir (Bartlett, 1950; Tabachnick ve Fidell, 2007;
Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012; Field, 2017).

Tablo 5. Kredi Kullanma Egilimi Ol¢egi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk
Olgiisii ve Bartlett’in Kiiresellik Testleri Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) ,709
Bartlett’in Kiiresellik Testi v 776,640
SD 15
P(0,001) 000%%
*kk < 001

Verinin faktor analizine uygun oldugu belirlendikten sonra faktor analizi uygulanmis ve
sonuglar Tablo 6’da verilmistir. Ortak varyans degeri ,200 altinda olan maddelerin
cikartilmasi onerildiginden (Child, 2006) dncellikle ortak varyans degerleri incelenmis
ve mevcut durumda hi¢cbir maddenin bu degerin altinda kalmadigi belirlendiginden
verilere faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinden sonra Tablo 4’de verilen 5 ve
6’nc1 maddeler herhangi bir faktor lizerinde ,300 iizeri yiiklenme gosteremedikleri i¢in
analizden c¢ikarilmig ve analiz yeniden uygulanmistir. Analizin ikinci kez
uygulanmasindan sonra ise uygun bir faktor modeli elde edilmistir. Analiz sonuglarina
gore kredi kullanma egilimi Olgegi birincisi dort, ikincisi ise iki madde igeren iki

faktorden olusmustur.

Birinci faktor varyansin %42,83 linil, ikinci faktor ise varyansin %20,90 nin1 agiklayarak
toplam aciklanan varyans orant %63,73 bulunmustur. Faktorlerde toplanan maddelerin
yiik degerleri en diisiik ,439 ile en yiiksek ,874 araliginda degismektedir. Faktorlerin
altinda yiiklenen maddelerin igerikleri dikkate alindiginda birinci faktér “mal ve hizmet
aliminda kredi tercih etme”, ikinci faktor ise “kredi kullanimini diger mali desteklere

tercih etme” olarak isimlendirilmisglerdir.
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Kredi Kullanma Egilimi Olcegi Maddeleri Ortak b ®m
varyans

Faktor 1: Mal ve Hizmet Aliminda Kredi Tercih Etme

Madde 8. Yeterli mali imkén yoksa yasamdan zevk alman iriinlere , 710 ,874

beklemeden sahip olma imkani sagladigindan kredi kullanimi tercih

edilebilir.

Madde 7. Yeterli mali imkan yoksa tatil, telefon, tablet vb. diisiik tutarli ,644 ,819

kiigiik esyalarin temininde de kredi kullanimi tercih edilebilir.

Madde 3. Bor¢lanarak mal ve hizmet almak yerine para biriktirerek mal ,343 ,493

ve hizmet alma tercih edilmelidir. *

Madde 4. Mal ve hizmet almak igin kredi giiniimiiz yasam tarzinin ,206 ,439

vazgegilmez bir parcasidir.

Faktor 2: Kredi Kullanimim Diger Mali Desteklere Tercih Etme

Madde 2. Herhangi bir mali destege ihtiya¢ oldugunda kredi kullanmak ,494 , 728

yerine Oncelikle aileden, akrabalardan, arkadaslardan borg alma tercih

edilmelidir. *

Madde 1. Herhangi bir mali destege ihtiyag¢ oldugunda bagkalarindan borg 473 ,612

almaktansa kredi kullanimu tercih edilmelidir.

Ozdeger 2,57 1,26

Aciklanan toplam varyans % 63,731 42,83 20,90

* Ters maddeler

Olgegin giivenilirlik bilgilerine iliskin sonuglar Tablo 7’de gdsterilmistir. Sonuglar

incelendiginde dlgegin genel giivenirliligi ,73, her bir faktoriin ise glivenilirlik katsayilart

sirastyla ,75 ve ,63 olarak bulunmustur. Maddelerin ait oldugu faktorle olan iliskisini

aciklayan faktor yiik degeri katsayisi i¢in uygulamada genel olarak 0.50 ve tlizeri degerler

madde secimi i¢in iyi bir 6l¢iit olarak onerildiginden (Biiyiikoztiirk, 2002), elde edilen

sonuglara gore kredi kullanma egilimi 6l¢eginin hem genelde hem de alt faktorler bazinda

giivenilirlik diizeyleri yeterli bulunmustur.

Tablo 7. Kredi Kullanma Egilimi Ol¢egi Genel ve Alt Faktorler Giivenilirlik Bilgileri

Kredi Kullanma Egilimi Olcegi Maddeleri Madde-Toplam
Korelasyon

Giivenirlik
Katsayisi
(Cronbach o)

Kredi Kullanma Egilimi Olcegi
Faktor 1: Mal ve Hizmet Aliminda Kredi Tercih Etme

Madde 8. Yeterli mali imkan yoksa yasamdan zevk alinan ,572

iiriinlere beklemeden sahip olma imkan1 sagladigindan kredi
kullanimt tercih edilebilir.

,73
,75
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Madde 7. Yeterli mali imkan yoksa tatil, telefon, tablet vb. ,584
diisiik tutarl kiigiik esyalarin temininde de kredi kullanimi1

tercih edilebilir.

Madde 3. Borglanarak mal ve hizmet almak yerine para ,524
biriktirerek mal ve hizmet alma tercih edilmelidir. *

Madde 4. Mal ve hizmet almak i¢in kredi giiniimiiz yasam ,387
tarzinin vazgegilmez bir pargasidir.

Faktor 2: Kredi Kullanimmm Diger Mali Desteklere ,63
Tercih Etme

Madde 2. Herhangi bir mali destege ihtiya¢ oldugunda kredi ,251
kullanmak yerine Oncelikle aileden, akrabalardan,
arkadaslardan bor¢ alma tercih edilmelidir.*

Madde 1. Herhangi bir mali destege ihtiya¢ oldugunda ,437
baskalarindan bor¢ almaktansa kredi kullanimi tercih

edilmelidir.

Olgek iki faktorlii bir yapr olusturmus ve faktdrler arasinda iliski oldugunu kabul eden
dondiirme islemi yapildiginda faktorler arasi iliski katsayis1 ,338 ile orta diizeyde pozitif

yonlii olarak bulunmustur (Tablo 8).

Tablo 8. Kredi Kullanma Egilimi Olcegi Faktorleri Arasinda iliski Analizi Sonuclar

Faktor 1 2
1 1,000 ,338
2 ,338 1,000

Cikartma yontemi: Temel Eksen Faktorii.
Dondiirme yontemi: Kaiser Normalizasyonlu ile Egik Dondiirme (Oblimin).

Sonug olarak kredi kullanma egilimi 6l¢eginin iki faktor ve alt1 maddeden olusan gegerli

ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir.

4.4.1.2. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara Iliskin Alg: Olgegi

Katilimcilarin kredi kullanirminda yasal haklara iliskin algilarini belirlemek iizere alt1
maddelik kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum arasinda derecelendirilen ve 1-5 arasinda puanlanan Likert tiirii bir 6lgek

kullanilmistir. Olcek maddeleri Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Alg1 Olcegi

Olcek Maddeleri

Madde 1 Kredi kullandiktan sonra banka ile anlagmazlik yasamam durumunda yasalar benden yana
degildir.
Madde 2 Kredi kullandiktan sonra banka ile anlagsmazlik yagamam durumunda Mahkeme ve Tiiketici

Hakem Heyetlerinde hakkimi zor elde ederim.

Madde 3 Kredi kullandiktan sonra banka ile anlagsmazlik yagamam durumunda Mahkeme ve Tiiketici
Hakem Heyetlerinde hakkimi kazanmam uzun zaman alir. *

Madde 4 Kanunlar, bankalar1 tiiketicilerden daha ¢ok korumaktadir.

Madde 5 Kredi kullandiktan sonra banka ile sorun yasamam durumunda yasalara gore hakli dahi olsam
hukuki olarak bankalar ile ugragsmak zordur.

Madde 6 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kredi kullanan tiiketicileri yeterli diizeyde
korumaktadir. *

* Ters madde
* Analiz sonucunda ¢ikarilan maddeler

Tablo 9°da verilen maddelerden 6’nc1 madde ters madde olarak hazirlanmis ve 6lgegin
gecerlik ve giivenirlik c¢aligmalarinda bu sorulara verilen cevaplar ters cevrilerek
hesaplanmistir. Olgek maddeleri iizerinde agimlayic1 faktdr analizi yapilmadan 6nce
Olcekle toplanmis olan verinin bu analize uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Orneklem Uygunluk &l¢iisii ve Bartlett’in Kiiresellik testleri ile kontrol edilmistir
(Tablo 10). KMO Orneklem Yeterligi degeri , 787 ve Bartlett’in Kiiresellik testi ise % (10)
= 609,212, p < .001 sonucu ile anlamli ¢ikmistir. KMO degerinin ,700’den biiyiik ve
Bartlett testinin anlamli olmasi verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir
(Bartlett, 1950; Tabachnick ve Fidell, 2007; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012;
Field, 2017).

Tablo 10. Kredi Kullamminda Yasal Haklara Iliskin Alg1 Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Orneklem Uygunluk Olgiisii ve Bartlett’in Kiiresellik Testleri Sonug¢lari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) , 187

Bartlett’in Kiiresellik Testi v 609,212
SD 10
P(0,001) ,000%*

¥k < 001
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Verinin faktor analizine uygun oldugu belirlendikten sonra faktor analizi uygulanmis ve
sonuglar Tablo 11°de verilmistir. Ortak varyans degeri ,200 altinda olan maddelerin
cikartilmasi onerildiginden (Child, 2006) oncellikle ortak varyans degerleri incelenmistir.
Mevcut durumda hi¢bir maddenin bu degerin altinda kalmadig1 goriilmektedir. Faktor
analizi uygulandiktan sonra 3’iincii madde herhangi bir faktor iizerinde ,300 tizeri
yiikklenme gosteremedigi i¢in analizden ¢ikarilmis ve analiz yeniden uygulanmistir.
Analizin ikinci kez uygulanmasindan sonra ise uygun bir faktor modeli elde edilmistir.
Analiz sonuglarina gore kredi kullanma egilimi Olgedi bes maddelik ve varyansin
%351,92’sini agiklayan tek bir faktorden olusmustur. Tek bir faktérde toplanan maddelerin
yiik degerleri en diislik ,579 ile en yiiksek ,679 aralifinda degismektedir.

Tablo 11. Kredi Kullamiminda Yasal Haklara iliskin Alg1 Olcegi Faktor Yiikleri, Varyans
Bilgileri

Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Alg1 Olgegi Maddeleri Ortak F1
varyans

Madde 1 Kredi kullandiktan sonra banka ile anlagmazlik yasgamam durumunda ,461 ,679

yasalar benden yana degildir.

Madde 4 Kanunlar, bankalar1 tiiketicilerden daha ¢ok korumaktadir. ,454 ,674

Madde 2 Kredi kullandiktan sonra banka ile anlasmazlik yasamam durumunda 411 ,641

Mahkeme ve Tiiketici Hakem Heyetlerinde hakkimi zor elde ederim.

Madde 6 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun kredi kullanan ,340 ,584

tiiketicileri yeterli diizeyde korumaktadir. *

Madde 5 Kredi kullandiktan sonra banka ile sorun yasamam durumunda yasalara ,335 ,579

gore hakli dahi olsam hukuki olarak bankalar ile ugrasmak zordur.

Ozdeger 2,60

Aciklanan toplam varyans % 51,92 51,92

* Ters madde

Tablo 11°de 6lgege ait Cronbach a degeri ,77 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore kredi
kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 6lgeginin glivenilirlik diizeyi yeterli olup (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012) 6lgek tekrar yapilan her dlgiimde biiyiik oranda ayni
sonuclar1 verecektir. Tablo 12’de ilgili dlgegin giivenirlik ve madde-toplam korelasyon

katsayist degerleri verilmistir.
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Tablo 12. Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Alg1 Olcegi Giivenilirlik Bilgileri

Kredi Kullanmminda Yasal Haklara iliskin Alg1 Olgegi Madde-Toplam  Giivenirlik katsayisi
Maddeleri Korelasyon (Cronbach o)

217

Madde 1 Kredi kullandiktan sonra banka ile anlagmazlik ,573
yasamam durumunda yasalar benden yana degildir.

Madde 4 Kanunlar, bankalar1 tiiketicilerden daha ¢ok 571
korumaktadir.
Madde 2 Kredi kullandiktan sonra banka ile anlasmazlik ,544

yasamam durumunda Mahkeme ve Tiiketici Hakem
Heyetlerinde hakkimi zor elde ederim.

Madde 6 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ,503
kredi kullanan tiiketicileri yeterli diizeyde korumaktadir. *

Madde 5 Kredi kullandiktan sonra banka ile sorun yasamam ,501
durumunda yasalara gore hakli dahi olsam hukuki olarak
bankalar ile ugragmak zordur.

Sonug olarak kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 6l¢eginin tek faktor, bes madde

ile gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu tespit edilmistir.

4.4.1.3. Tiiketici Giiveni Olgegi

Tiiketicilerin kredi kullandiklar1 son bankaya olan giivenini belirlemek iizere hazirlanan
tilkketici giiveni Olcegi, alti maddeden olusan, Slgekte yer alan maddelerin 1-5 puan
arasinda, kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum secenekleri ile degerlendirildigi, Likert tipi bir dlgektir. Olcek maddeleri
Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Tiiketici Giiveni Ol¢cegi

Olcek Maddeleri

Madde 1. Kredi kullandigim bankanin, tiiketicilere yonelik tiim yiikiimliilikklerini tam anlamiyla yerine
getirdigini diisiinmekteyim.
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Madde 2. Kredi kullandigim bankanin bana verdigi bilgilerin dogru oldugunu ve miisterilere kars1 diiriist
davrandigini diigiinmekteyim.

Madde 3. Kredi kullandigim bankanin sunmay1 vaat ettigi bankacilik hizmetlerine her zaman giiven
duyarim.

Madde 4. Kredi kullandigim banka, kamuoyuna ve miisterilerine yonelik yaniltic1 bilgilendirmelerde
bulunmaz.

Madde 5. Kredi kullandigim bankanin miisterilerinin kullanimina sundugu hizmetler tamdir, yerindedir.

Madde 6. Kredi kullandigim bankanin miisterilerini aldatici davranislarda bulundugunu diisiiniiyorum. *

* Ters madde

Olgekte yer alan maddelerden 6’nc1 madde ters madde olarak hazirlanmis ve Slgegin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda bu sorulara verilen cevaplar ters cevrilerek
hesaplanmistir. Olgek maddeleri iizerinde agimlayic1 faktdr analizi yapilmadan 6nce
Ol¢ekle toplanmis olan verinin bu analize uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Orneklem Uygunluk dl¢iisii ve Bartlett’in Kiiresellik testleri ile kontrol edilmis
ve sonuglar Tablo 14°de verilmistir. KMO Orneklem Yeterligi degeri ,805 ve Bartlett’in
Kiiresellik testi ise x> (15) = 1026,430, p < .001 sonucu ile anlamli ¢ikmistir. KMO
degerinin ,700’den biiylik ve Bartlett testinin anlamli olmasi verilerin faktér analizine
uygun oldugunu gdstermektedir (Bartlett, 1950; Tabachnick ve Fidell, 2007; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012; Field, 2017).

Tablo 14. Tiiketici Giiveni Ol¢egi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Olgiisii
ve Bartlett’in Kiiresellik Testleri Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,805
Bartlett’in Kiiresellik Testi v 1026,430
SD 15
P(0,001) ,000%**
ok < 001

Verinin faktor analizine uygun oldugu belirlendikten sonra, faktor analizi uygulanmis ve
sonuglar Tablo 15’de verilmistir. Literatiirde ortak varyans degeri ,200 altinda olan

maddelerin ¢ikartilmas: onerildiginden (Child, 2006) 6ncellikle ortak varyans degerleri
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incelenmis hi¢bir maddenin bu degerin altinda kalmadig1 goriilmistiir. Faktor analizinin
ilk uygulanmasinda uygun bir faktdor modeli elde edilmistir. Bu nedenle herhangi bir
madde ¢ikarilmamistir. Analiz sonuglarina gore tiiketici gliveni Olgegi birincisi dort,
ikincisi ise i1ki madde igeren iki faktorden olusmustur. Birinci faktér varyansin
%351,34’1ni, ikinci faktdr ise varyansin %18,12’sini acgiklayarak toplam agiklanan
varyans orant %69,46 olmustur. Faktorlerde toplanan maddelerin yiik degerleri en diisiik
,314 ile en yiiksek ,862 araliginda degismektedir. Madde 2 ve madde 4, her iki faktorde
de ,300 iizerinde yiiklenme gostermislerdir. Ancak, asil yiiklendikleri faktorlerde daha
fazla degerde yiiklenme gosterdikleri i¢in madde 2 birinci, madde 4 ise ikinci faktorde
yer almistir. Faktorlerin altinda yiiklenen maddelerin igerikleri dikkate alindiginda birinci
faktor “verilen hizmete giiven”, ikinci faktor ise “verilen bilgiye giiven” olarak

isimlendirilmistir.

Tablo 15. Tiiketici Giiveni Ol¢egi Faktor Yiikleri, Varyans Bilgileri

Tiiketici Giiveni Olgegi Maddeleri Ortak F1 F2
varyans

Faktor 1: Verilen Hizmete Giiven

Madde 3. Kredi kullandigim bankanin sunmay1 vaat ettigi bankacilik ,651 ,862
hizmetlerine her zaman giiven duyarim.

Madde 5. Kredi kullandigim bankanin miisterilerinin kullanimina ,532 ,660
sundugu hizmetler tamdir, yerindedir.

Madde 1. Kredi kullandigim bankanin, tiiketicilere yonelik tim ,423 ,641
yukiimliiliiklerini tam anlamiyla yerine getirdigini diigtinmekteyim.

Madde 2. Kredi kullandigim bankanin bana verdigi bilgilerin dogru ,526 471 ,384
oldugunu ve miisterilere kars1 diirlist davrandigini diistinmekteyim.

Faktor 2: Verilen Bilgiye Giiven

Madde 6. Kredi kullandigim bankanin miisterilerini aldatict ,569 ,789
davranislarda bulundugunu diisiiniiyorum. *

Madde 4. Kredi kullandigim banka, kamuoyuna ve miisterilerine yonelik ,532 , 314 581
yaniltic1 bilgilendirmelerde bulunmaz.

Ozdeger 3,08 1,09
Aciklanan toplam varyans % 69,46 51,34 18,12

* Ters maddeler
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Olgegin giivenilirlik bilgilerine iliskin sonuclar Tablo 16’da verilmistir. Sonuglar
incelendiginde tiiketici giiveni 0l¢egi genel giivenirlik Cronbach a degeri’nin ,80 oldugu,
“verilen hizmete giiven” ve “verilen bilgiye giliven” alt faktorlerin o degerlerinin ise
sirastyla ,79 ve ,68 oldugu goriilmektedir. Tiiketici giiveni 6l¢eginin hem genel hem de
alt faktorler bazinda giivenilirlik diizeyleri yeterlidir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012). Olgek ve dlcegin biitiin alt faktdrleri tekrar yapilan her dl¢iimde

bliyiik oranda ayn1 sonuglar1 verecektir.

Tablo 16. Tiiketici Giiveni Ol¢egi Genel ve Alt Faktorler Giivenilirlik Bilgileri

Tiiketici Giiveni Olcegi Maddeleri Madde-Toplam Giivenirlik katsayisi
Korelasyon (Cronbach o)

Tiiketici Giiveni Olgegi ,80

Faktor 1: Verilen Hizmete Giiven ,79

Madde 3. Kredi kullandigim bankanin sunmay1 vaat ,544

ettigi bankacilik hizmetlerine her zaman giiven duyarim.

Madde 5. Kredi kullandigim bankanin miisterilerinin ,634
kullanimina sundugu hizmetler tamdir, yerindedir.

Madde 1. Kredi kullandigim bankanin, tiiketicilere ,536
yonelik tiim yiikiimliiliikklerini tam anlamiyla yerine
getirdigini diigiinmekteyim.

Madde 2. Kredi kullandigim bankanin bana verdigi ,657
bilgilerin dogru oldugunu ve miisterilere kars1 diiriist
davrandigini diistinmekteyim.

Faktor 2: Verilen Bilgiye Giiven ,68

Madde 6. Kredi kullandigim bankanin miisterilerini ,380
aldatic1 davranislarda bulundugunu diisiiniiyorum. *

Madde 4. Kredi kullandigim banka, kamuoyuna ve ,635
miisterilerine  yonelik yamiltict  bilgilendirmelerde
bulunmaz.

Olgek iki faktorlii bir yapi olusturmus ve faktorler arasinda iliski oldugunu kabul eden
dondiirme islemi yapildiginda faktorler arasi iliski katsayisi ,431 ile orta diizeyde pozitif

yonlii olarak bulunmustur (Tablo 17).
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Tablo 17. Tiiketici Giiveni Ol¢egi Faktorleri Arasinda Iliski Analizi Sonuclar

Faktor 1 2
1 1,000 ,431
2 431 1,000

Cikartma yontemi: Temel Eksen Faktorii.

Déndiirme yontemi: Kaiser Normalizasyonlu ile Egik Déndiirme (Oblimin).

Analiz sonuglarina gore tiiketici giiveni 6lgeginin iki faktor, alti maddeden olusan gegerli

ve glivenilir bir 6lgek oldugu anlagilmistir.

4.4.1.4. Kredi Kullanimi Biling Diizeyi Olgegi

Katilimcilarin kredi kullanimina dair biling diizeyleri dokuz maddeden olusan, kesinlikle
katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda degisen, besli Likert tiirii bir 6l¢ek
kullanilarak o6l¢iilmiistiir. Kredi kullanimi biling diizeyi 6l¢ek maddeleri Tablo 18’de

goriilmektedir.

Tablo 18. Kredi Kullamim Biling Diizeyi Ol¢egi

Olcek Maddeleri

Madde 1. Kredi kullanmadan once kredi sartlar1 kapsaminda arastirma yapar, ¢ikan sonuglari
karsilastiririm.

Madde 2. Kredi tercihimde sadece bankalarin uyguladig: efektif faiz oranini (faiz orani, sigorta ve
dosya masraflar1 dahil toplam oran) dikkate alirim.

Madde 3. Kredi tercihimde faiz oranini, efektif faiz oranina kiyasla daha ¢ok dikkate alirim.*?
Madde 4. Kredi kullanirken yaptigim anlagmanin hukuki sartlarini incelerim. *

Madde 5. Kredi kullanirken sartlarina bakmaksizin birden fazla bankaya basvuru yapip, talebimi ilk
kabul eden bankay1 tercih ederim. *

Madde 6. Az bilinen/kiiglik 6lgekli bankalar daha diisiik faiz oranli/efektif faiz oranli kredi kullandirsa
bile biiyiik ve yaygin sube ag1 olan bankalardan kredi kullanirim. *

Madde 7. Ozel bankalar daha diisiik faiz oranli/efektif faiz oranli kredi kullandirsa bile kamu
bankalarini tercih ederim. *

Madde 8. Yabanci sermayeli bankalar daha diisiik faiz oranli/efektif faiz oranli kredi kullandirsa bile
yerli sermayeli bankalar1 tercih ederim. *
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Madde 9. Kullandigim krediyi 6deyebilecegim en yiiksek taksit tutartyla en kisa zamanda ddeyerek
fazla faiz 6demekten kaginirim. ?

* Ters maddeler
* Analiz sonucunda ¢ikarilan maddeler

Tablo 18’de sunulan 6lgekte yer alan 3, 5, 6, 7 ve 8’inci maddeler ters maddeler olarak
hazirlandigindan oOlcegin gecerlik ve giivenirlik caligmalarinda, bu sorulara verilen
cevaplar ters gevrilerek hesaplanmistir. Olgek maddeleri iizerinde agimlayic1 faktor
analizi yapilmadan 6nce Ol¢ekle toplanmis olan verinin bu analize uygun olup olmadigi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk &l¢iisii ve Bartlett’in Kiiresellik testleri
ile kontrol edilmistir (Tablo 19). KMO Orneklem Yeterligi degeri ,658 ve Bartlett’in
Kiiresellik testi ise ¥2 (15) = 580,760, p < .001 sonucu ile anlamli ¢ikmistir. KMO
degerinin ,700 den biiylik ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir (Bartlett, 1950; Tabachnick ve Fidell, 2007; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012; Field, 2017).

Tablo 19. Kredi Kullamm Biling Diizeyi Ol¢egi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
Uygunluk Olgiisii ve Bartlett’in Kiiresellik Testleri Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,658

Bartlett’in Kiiresellik Testi v 580,760
SD 15
P(0,001) ,000%*

Verinin faktor analizine uygun oldugu belirlendikten sonra faktdr analizi uygulanmistir
(Tablo 20). Ortak varyans degeri ,200 altinda olan madde bulunmadigindan Slgekten
hi¢bir madde ¢ikarilmamistir (Child, 2006). Faktor analizi uygulandiktan sonra ise 3, 4,
ve 9’uncu maddeler herhangi bir faktdr {izerinde ,300 {izerinde yiiklenme
gosteremedikleri i¢in analizden cikarilmis ve analiz yeniden uygulanmistir. Analizin
ikinci kez uygulanmasindan sonra ise uygun bir faktdr modeli elde edilmistir. Analiz
sonuglarma gore kredi kullanimi biling diizeyi 6l¢egi ilicer madde igceren iki faktérden
olusmustur. Birinci faktor varyansin %35,45 1ni, ikinci faktor ise varyansin %25,73 {ini

aciklayarak toplam agiklanan varyans orant %61,18 olmustur. Faktorlerde toplanan
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maddelerin ylik degerleri en diisiik ,409 ile en yiiksek ,817 aralifinda degismektedir.
Faktorlerin altinda yiiklenen maddelerin igerikleri dikkate alindiginda birinci faktor
“pbanka tercihi”, ikinci faktér ise ‘“kredi sartlarim1 degerlendirebilme” olarak

isimlendirilmislerdir.

Tablo 20. Kredi Kullanim Biling Diizeyi Ol¢egi Faktor Yiikleri, Varyans Bilgileri

Kredi Kullanim Biling Diizeyi Olcegi Maddeleri Ortak F1 F2
varyans

Faktor 1: Banka Tercihi

Madde 7. Ozel bankalar daha diisiik faiz oranli/efektif faiz oranli kredi ,683 ,817
kullandirsa bile kamu bankalarin tercih ederim. *

Madde 8. Yabanci sermayeli bankalar daha diisiik faiz oranli/efektif faiz ,617 ,789
oranli kredi kullandirsa bile yerli sermayeli bankalar1 tercih ederim. *

Madde 6. Az bilinen/kiigiik 06lgekli bankalar daha diisiik faiz 313 ,562
oranli/efektif faiz oranli kredi kullandirsa bile biiyiik ve yaygin sube ag1
olan bankalardan kredi kullanirim. *

Faktor 2: Kredi Sartlarim1 Degerlendirebilme

Madde 1. Kredi kullanmadan 6nce kredi sartlar1 kapsaminda arastirma ,467 ,683
yapar, ¢ikan sonuglart karsilastiririm.

Madde 2. Kredi tercihimde sadece bankalarin uyguladigi efektif faiz ,304 ,551
oranini (faiz orani, sigorta ve dosya masraflar1 dahil toplam oran) dikkate

alirim.

Madde 5. Kredi kullanirken sartlarina bakmaksizin birden fazla bankaya ,206 ,409
bagvuru yapip, talebimi ilk kabul eden bankayi tercih ederim. *

Ozdeger 2,13 1,54
Aciklanan toplam varyans % 61,18 3545 25,73

* Ters maddeler

Olgegin giivenilirlik bilgilerine iliskin sonuglar Tablo 21°de gdsterilmistir. Sonuglar
incelendiginde 6l¢egin genel Cronbach a degeri ,59, birinci faktoriin Cronbach o degeri
,75, ikinci faktériin Cronbach o degerlerinin ise ,54 oldugu goriilmiistiir. Olgegin genel
ve ikinci faktoriin Cronbach o degerinin ,70’in altinda ¢ikmasinin faktorii agiklayan

madde sayisinin iki olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.



121

Tablo 21. Kredi Kullamim Biling Diizeyi Olcegi Genel ve Alt Faktorler Giivenilirlik Bilgileri

Kredi Kullanim Biling Diizeyi Olgegi Maddeleri Madde- Giivenirlik
Toplam Katsayisi
Korelasyon (Cronbach a)
Kredi Kullanim Biling Diizeyi 59
Faktor 1: Banka Tercihi J75

Madde 7. Ozel bankalar daha diisiik faiz oranli/efektif faiz oranli 531
kredi kullandirsa bile kamu bankalarini tercih ederim. *

Madde 8. Yabanci sermayeli bankalar daha diisiik faiz oranli/efektit 441
faiz oranli kredi kullandirsa bile yerli sermayeli bankalar tercih
ederim. *

Madde 6. Az bilinen/kiigiik 6l¢ekli bankalar daha diisiik faiz ,354
oranly/efektif faiz oranli kredi kullandirsa bile biiyiik ve yaygin sube
ag1 olan bankalardan kredi kullanirim. *

Faktor 2: Kredi Sartlarim1 Degerlendirebilme 54

Madde 1. Kredi kullanmadan o6nce kredi sartlar1 kapsaminda ,264
arastirma yapar, ¢ikan sonuglari karsilastiririm.

Madde 2. Kredi tercihimde sadece bankalarin uyguladig: efektif faiz ,110
oranimi (faiz orani, sigorta ve dosya masraflar1 dahil toplam oran)
dikkate alirim.

Madde 5. Kredi kullanirken sartlarina bakmaksizin birden fazla ,298
bankaya basvuru yapip, talebimi ilk kabul eden bankayi tercih
ederim. *

Olgek iki faktorlii bir yapr olusturmus ve faktdrler arasinda iliski oldugunu kabul eden
dondiirme islemi yapildiginda faktorler arasi iliski katsayisi ,120 ile diisiik diizeyde
pozitif yonlii olarak bulunmustur (Tablo 22).

Tablo 22. Kredi Kullanim Biling Diizeyi Ol¢egi Faktorleri Arasinda Iliski Analizi Sonuclar

Faktor 1 2
Banka Tercihi 1,000 ,120
Kredi Sartlarin1 Degerlendirebilme ,120 1,000

Cikartma yontemi: Temel Eksen Faktorii.
Dondiirme yontemi: Kaiser Normalizasyonlu ile Egik Dondiirme (Oblimin).
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Sonug olarak kredi kullanimi biling diizeyi 6lgeginin iki faktor, alti madde ile gecerli ve

bu arastirmaya 6zgii giivenilir bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir.

4.4.1.5. Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Testi

Gelistirilmis olan bilgi testi ilgili mevzuat incelenerek hazirlanmis ve dogru, yanlis ve
bilmiyorum seklinde cevaplandirilan toplam 22 bilgi ciimlesinden olugsmustur. Testin
icerik gecerliligi, ilgili mevzuata dayali hazirlandigindan saglanmistir. Glivenirligi
acisindan da madde analizi yapilarak her bir maddenin zorluk ve ayirt edicilik katsayilar
incelenmistir. Bu analiz i¢cin Martinkova ve Drabinova (2018) tarafindan gelistirilmis

olan Shiny Item Analysis yazilim1 kullanilmistir.

Tablo 23’de her bir madde i¢in yapilmis olan madde analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Madde analizi sonuglar1 incelendiginde zorluk katsayilarinin en yiiksek 0,86, en diislik
ise 0,12 oldugu gozlemlenmistir. Ilgili testte kolay sorular bulunurken ayni zamanda
yakin sayida zor sorularda bulunmustur. Genel olarak sorularin zorluk katsayilarinin
dagilimi normal diizeydedir. Ortalama zorluk katsayis1 degeri 0,40 ile bu durum

dogrulanmaktadir (Mehrens ve Lehmann, 1991; Clauser ve Hambleton, 2017).

Ayt edicilik katsayilart incelendiginde ise 0,19°dan kiiclik sadece bir madde (13’{incii
soru) gorlilmiistiir. Bir adet soru oldugundan ve ilgili mevzuatta 6nemli bir bilgiyi
Olctiigiinden dolay1 testten ¢ikarilmamigtir. Dort adet maddenin (3, 6, 14 ve 18’inci
sorular) ayirt edicilik katsayilar1 0,23 ve 0,28 arasinda bulunmustur. Maddeler incelenmis
ve herhangi bir anlam bozuklugu ya da anlasilmayan nokta olmadig1 gézlemlenmistir.
Maddeler ilgili kanun maddesinde yer alan 6nemli noktalar1 6l¢tiigii i¢in bir diizeltmeye
ya da c¢ikarmaya gerek olmadigi goriilmiistiir. Geri kalan maddelerde ise ayirt edicilik
degeri 0.30’dan yukar1 oldugundan dolay1 herhangi bir diizenleme yapilmasina gerek
duyulmamustir. Ortalama ayirt edicilik katsayisi 0,44, madde toplam puan korelasyonu da
0,48 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda testin genel olarak ayirt
ediciliginin 1yi diizeyde oldugu sdylenebilir (Mehrens ve Lehmann, 1991; Clauser ve

Hambleton, 2017).
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Maddelerin ortalama standart sapmalari, maddelerin ortalama puanlarindan fazla
cikmistir. Bu durum testin bireysel farkliliklar1 ortaya koymada etkili oldugunu
gostermektedir. Maddelerin teker teker ¢ikartilmasi durumunda giivenirlik degerinin nasil
etkilendigine iligkin degerler de incelendiginde ciddi bir degisim gozlemlenmemistir.
Sonug olarak “Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi” testinin hedeflenen sekilde

calisan giivenilir bir test oldugu anlagilmistir (Mehrens ve Lehmann, 1991).

Ayrica testin glivenirlik degeri, i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach’in Alpha degeri ile
hesaplanmis ve ,83 bulunmustur. Bu sonug testin giivenilir bir test oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 23. Kredi Kullammina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Testi Madde Analizi Sonuclari

Zorluk A‘yl‘r t Madde Standard Madde Cronbach A
Madde Katsayisi Edicilik Ortalamasi Sapma Toplam Puan Degisimi
¥ Katsayisi P Korelasyonu gl
Madde 1 Kullandigim kredlm'n bana gercek 111a11y'eF1 kredinin efektif 0.43 0.44 0.43 0.50 0.40 0.84
yillik faiz oraninda (Yillik Maliyet Oraninda) gosterilir.
Madde 2. Kredime bagli bir hesap f'i(;ll(?,lgl-l.lda yalmzca kredi ile ilgili 031 0.44 031 0.46 0.46 0.83
islemler yapmam durumunda hesap isletim ficreti alinmaz.
Mad.de 3: Taksﬁ od.eme tarihinin, ta.tlll g.unufle"denk gelmesi durumunda 0.81 0.28 0.81 0.39 031 0.84
taksit tarihi otomatik olarak sonraki ilk ig gliniine devreder.
Madde 4. Kredi soz.lesmes;l. 1Tn.zaland1ktan sonra banka tarafindan 0.65 0.51 0.65 0.48 0.44 0.84
anlagma sartlar1 aleyhime degistirilemez.
Maside 5. Benim 1@1"n i:n az mallye.th' kredi, efektif yillik faiz oranm (yillik 0.40 0.65 0.40 0.49 0,55 0.83
maliyet oran1) en diisiik olan kredidir.
M'adde .6. Tal'<51tler1 vaktinde 6deyememem halinde, gecikme i¢in bilesik 0.12 0.23 0.12 0.33 0.47 0.83
faiz (faize faiz uygulanmasi) uygulanir.
Madde .7. Kredl. tf?.kSltlerlml erken ddememin bana hicbir getirisi 0,58 0.34 0,58 0.49 0.33 0.84
olmaz/bir sey degistirmez.
Madde 8. Taksit tarihi 15 Kasim olan taksiti, 16 Kasim’da 1 giin geg 0.24 0.38 0.24 0.43 0.49 0.83

6demem durumunda 2 giinliik gecikme faizi uygulanir.



Madde 9. Tiiketici/ihtiya¢ kredisi borcumun tamamini taksit tarihinde
kapatmak istesem, banka benden o taksiti ve kalan ana parayi alarak
kredimi kapatir.

Madde 10. Kredi taksidimi bir kere bile geciktirsem, banka kalan tim
borcumun derhal 6denmesini talep edebilir.

Madde 11. Kredi borcumu 6deyemeyip gecikmem/temerriide diigmem
durumunda banka, istedigi oranda gecikme faizi uygulayabilir.

Madde 12. Mal veya hizmeti satin alacagim satici tarafindan belirli bir
bankaya yonlendirilerek kredi kullanmam durumunda, (bagl kredi) mal
veya hizmetin bana sunulmamasi halinde bankanin herhangi bir
sorumlulugu yoktur.

Madde 13. Kredi kullamimina iligkin banka ile hukuki anlagsmazlik
yasamam durumunda Tiiketici Hakem Heyetine basvurabilirim.

Madde 14. Imzaladigim tiiketici kredisi sézlesmesinde akdi faiz orani
bilgisi yoksa bankaya faiz 6demek zorunda degilim.

Madde 15. Banka, erken édeme indirimini hesaplarken en az 6deme
planinda belirledigi faiz oranindan indirim yapmak zorundadir.

Madde 16. Imzaladigim ihtiyag/tiiketici kredisi sézlesmesinden 14 giin
icinde mazeret sunmadan ve ceza 6demeden cayma hakkim vardir.

Madde 17. Kredi alirken hayat sigortasi yaptirmak hukuki bir
zorunluluktur.
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Madde 18. Konut kredisi kullanirken zorunlu dogal afet sigortasi
(DASK) yaptirmak hukuki bir zorunluluktur.

Madde 19. Konut kredisinin taksitlerinin bir kismini erken ddemem veya
krediyi erken kapamam durumunda benden herhangi bir
ceza/komisyon/tazminat alinamaz.

Madde 20. Ihtiyag/tiiketici kredisinin taksitlerinin bir kismim erken
6demem veya krediyi erken kapamam durumunda benden herhangi bir
ceza/komisyon/tazminat alinamaz.

Madde 21. Thtiyag/tiiketici kredisi kullanirken bankalarin alacag: iicret
ve masraf tutarinin toplami kredi anaparasinin binde besini gegemez.

Madde 22. Konut kredisinde, erken taksit ddemesi yapmam durumunda
bankanin talep edecegi erken 6deme tazminati, erken 6deme nedeni ile
yapilacak faiz indirimini asabilir.

Ortalama
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4.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmanin temel sorular1 ¢ergcevesinde olusturulan hipotezler su sekildedir:

H1: Kredi kullanma egilimi demografik faktorlere gore anlamli farklilik gostermektedir.
Hla: Cinsiyet ile kredi kullanma egilimi arasinda anlamli bir fark vardir.
Hl1b: Yas ile kredi kullanma egilimi arasinda anlamli bir fark vardir.
Hlc: Medeni durum ile kredi kullanma egilimi arasinda anlamli bir fark vardir.
H1d: Egitim diizeyi ile kredi kullanma egilimi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hle: Aylik toplam hane geliri ile kredi kullanma egilimi arasinda anlamli bir fark

vardir.
H1f: Meslek ile kredi kullanma egilimi arasinda anlamli bir fark vardir.

H2: Kullanilan kredi sayisina gore kredi kullanma egilimi anlamli farklilik

gostermektedir.

H3: Kredi kullanma egilimi ile kredi kullanim1 biling diizeyi arasinda anlaml bir iligki

vardir.

H4: Kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algi demografik faktorlere gore anlaml

farklilik gostermektedir.

H4a: Egitim diizeyi ile kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 arasinda anlamli

bir fark vardir.

H4b: Cinsiyet ile kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi arasinda anlamli bir

fark vardir.

H4c: Yas ile kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 arasinda anlamli bir fark

vardir.

H4d: Meslek ile kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algi arasinda anlamli bir

fark vardir.
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HS5: Kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi

diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hé6: Tiiketici gliveni demografik faktorlere gére anlamli farklilik gostermektedir.
Hé6a: Egitim diizeyi ile tiiketici gliveni arasinda anlamli bir fark vardir.
Hé6b: Cinsiyet ile tiiketici giiveni arasinda anlamli bir fark vardir.
Hé6c: Yas ile tiiketici gliveni arasinda anlamli bir fark vardir.
Hé6d: Aylik toplam hane geliri ile tiiketici gliveni arasinda anlamli bir fark vardir.
Hé6e: Meslek ile tiiketici giiveni arasinda anlamli bir fark vardir.

H7: Tiiketici giiveni ile kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H8: Kredi kullanimi biling diizeyi demografik faktorlere gore anlamli farklilik

gostermektedir.
HS8a: Egitim diizeyi ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.
H8b: Cinsiyet ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.
HS8c: Yas ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.
H8d: Meslek ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.

HS8e: Aylik toplam hane geliri ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda anlamli bir

fark vardir.

H9: Kullanilan kredi sayisina gore kredi kullanimi biling diizeyi anlamli farklilik

gostermektedir.

H10: Kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi ile kredi kullanimi biling diizeyi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

HI11: Kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi1 ile kredi kullanimi biling diizeyi

arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H12: Kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi demografik faktorlere gore anlaml

farklilik gostermektedir.

H12a: Cinsiyet ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda anlamli bir

fark vardir.

H12b: Egitim diizeyi ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda anlamli

bir fark vardir.

H12c: Yas ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda anlamli bir fark

vardir.

HI12d: Aylik toplam hane geliri ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi

arasinda anlamli bir fark vardir.

H12e: Meslek ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda anlamli bir

fark vardir.

H13: Kredi skorunun bilinirligi ile kredi kullanma egilimi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H14: Kredi skorunun bilinirligi ile kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H15: Kredi skorunun bilinirligi ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H16: Kredi skorunun bilinirligi ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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5. BOLUM

BULGULAR

Kredi kullanimina dair istatistiki veriler incelendiginde; demografik, sosyoekonomik ve
pek cok faktoriin etkiledigi kredi kullanma egiliminin Tirkiye’de yliksek oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de hem rasyonel karar vererek finansal refahlarinin artirilmasi
hem de kredi kullanim siire¢lerinde yasadiklari problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi igin
tiikketicilerin kredi kullanimina dair yeterli mevzuat bilgi diizeyine ulasmalar1 6nemlidir.
Bu nedenle konuya iligkin mevcut durumun ortaya konularak tiiketicilerin rasyonel
sekilde hareket etmeleri ve bu amagcla ilgili kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslari tarafindan politika ve strateji gelistirilmesine yonelik calismalara

yon verilmesi lilkemiz i¢in oldukca énemlidir.

Calismanin amaci dogrultusunda bu boliimde demografik, sosyoekonomik faktorler ve
kredi kullanimina iliskin bilgiler ile katilimcilarin kredi kullanma egilimine, kredi
kullaniminda yasal haklara iliskin algilarma, kredi kullandiklar1 bankalara karsi
giivenlerine, kredi kullanimi biling diizeylerine ve kredi kullanimina iligkin mevzuat bilgi

diizeylerine dair bulgulara yer verilmektedir.

5.1. BETIMSEL BULGULAR

5.1.1. Demografik Bilgiler

Aragtirmaya toplamda 528 kisi goniillii olarak katilmistir. Katilimcilarin demografik
bilgileri Tablo 24’te verilmistir. Katilimeilarin yarisindan fazlasi (52,3%) erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde %59,1’inin evli oldugu
goriilmektedir. Yiiksekogrenim gorenler %46,2 ile en yiiksek oranda olup, bunu %30,1

ile lise diizeyinde egitim gorenler izlemektedir. Ozel sektorde calisanlarin orani1 %43,2,
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kamu sektoriinde ¢alisanlarin orani ise %32°dir. Katilimcilarin ortalama yas1 41,45 (SS =

13,25) olarak bulunmustur.

Bireysel aylik ortalama gelir 5.542,46 TL (SS = 4.530,90), maas, kira, faiz vb.
toplamindan olusan aylik ortalama hane geliri ise 8.731,71 TL (SS = 6.599,15) olarak

bulunmustur. Aylik toplam hane gelirine gore katilimcilarin %62,3 {iniin diistik (8.600
TL ve alt1), %29,9’unun orta (8.601 TL-16.000 TL) ve %7,8’inin yiiksek (16.001 TL ve

tizeri) gelir diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 24. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler f % X Std.
Sapma
Cinsiyet Erkek 276 52,3
Kadin 252 47,7
Yas 30 yasg ve alt1 141 26,7 41,45 13,25
31 -40 yas 149 28,2
41 - 50 yas 107 20,3
51 - 60 yas 60 11,4
61 yas ve isti 71 13,4
Medeni Durum Evli 312 59,1
Bekar 137 25,9
Bosanmig/Esi Vefat 79 15,0
Etmig/Esinden Ayri Yasiyor
Egitim Diizeyi flkokul ve alt1 43 8,2
Ortaokul 82 15,5
Lise 159 30,1
Yiiksek Ogrenim 244 46,2
Meslek Grubu Kamu calisani 169 32,0
Emekli 89 16,9
Ozel Sektor calisani 228 43,2
Calismuyor (Issiz, Ev Hanim, 42 7,9
Ogrenci)
Bireysel Aylik Net Diisiik (5.000 TL ve altr) 315 59,7 5542,46  4530,90
Gelir (Maas, Kira, Faiz  Orta (5.001 TL-11.999 TL) 194 36,7
vb. Toplami) Yiiksek (12.000 TL ve iizeri) 19 3,6
Aylik Toplam Hane Diisiik (8.600 TL ve alt1) 329 62,3 8731,71  6599,15
Geliri (Maas, Kira, Orta (8.601 TL-16.000 TL) 158 29,9
Faiz vb. Toplamn) Yiiksek (16.001 TL ve iizeri) 41 7,8
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Katilimcilarin tiiketici veya konut kredisi kullanma sayisina dair bulgular Tablo 25°te

gosterilmistir. Katilimcilarin son bes yil igerisinde kullandiklari tiiketici kredi sayisi

ortalamast x=2,5 olup, katilimcilar arasinda son bes yilda bir kez kredi kullandigini

belirtenlerin %43,2 ile ilk sirada oldugu, bunu %19,5 ile iki kez kredi kullananlarin

izledigi goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik %37,3 gibi 6nemli bir orani da {i¢ veya

daha fazla kredi kullandigin1 ifade etmistir.

Tablo 25. Tiiketici Kredisi Kullanma Sayisi

Kullanilan Kredisi Sayis1 f %
1 228 43,2
2 103 19,5
3 66 12,5
4 49 9,3
5 veya daha fazla 82 15,5

Daha 6nce kredi kart1 ya da kredi borcunu kapatmak icin en az bir kez kredi kullananlarin

orani %26,3 olarak belirlenmistir (Tablo 26).

Tablo 26. Kredi Karti/Kredi Borcu Odemek I¢cin Kredi Kullanma Durumu

Daha Once Kullamlan Kredi/Kredi Karti Borcunu veya Mevcut f %
Bir Borcu Kapatmak i¢in Kredi Kullamlmas1 Durumu
Evet 139 26,3
Hayir 389 73,7

Kredi kullanimi 6ncesinde veya kredi 6deme siirecinde katilimcilarin yaklagik 1/3° kredi

kullanilan bankadan kaynakli sorun yasadigini belirtmistir (Tablo 27).
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Tablo 27. Kredi Kullanimi Siirecinde Sorun Yasanma Durumu

Kredi Kullanim Siirecinde Kredi Kullanilan Bankadan f %
Kaynakh Sorun Yasanma Durumu
Evet 175 33,1
Hayir 353 66,9

Tablo 28’de goriildiigii gibi sorun yasadigini belirtenlerin (175 katilimel) yasadigi
sorunlarin basinda %44,6 ile zorunlu sigorta uygulamalar1 gelmektedir. En diisiik oranda
sorun yasandig1 belirtilen konu ise %8’lik bir oranla kredi siirecine dair bilgi ve belge

edinme siirecleri olmustur.

Tablo 28. Kredi Kullanmim Siirecinde Sorun Yasanilan Konular

Sorun Yasanilan Konular (N=175) f %
Zorunlu Sigorta Uygulamalar1 (Hayat ve Konut Sigortas: vb.) 78 44,6
Kredi Onay Siireci 46 26,3
Kredi Masraflari 37 21,1
Bilgi/Belge Edinme 14 8,0

Katilimcilara ek olarak Kredi Kayit Biirosu Findeks skoru ile ilgili sorular sorulmustur.
Sorularin igerikleri ve katilimcilarin bu sorulara verdikleri cevaplarin dagilimlar1 Tablo
29 ve Tablo 30’da verilmistir. Katilimcilarin %25,4°ti Findeks skorlarini bildiklerini
belirtmislerdir. Findeks puani1 1501 ve {izeri olan katilime1 grubu, Findeks skorunu bilen

tiim katilimcilarin %53,7’sini olusturmustur.

Tablo 29. Findeks Skorunu Bilme Durumu

Kredi Kayit Biirosu (KKB) Findeks Kredi Skorunu f %
Bilme Durumu
Evet 134 25,4
Hayir 394 74,6

Tablo 30. Findeks Skoru Bilgileri
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Findeks Kredi Skoru (N=134) f %
1000 ve alt1 6 4.5
1000-1299 22 16,4
1300-1500 34 254

1501 ve iizeri 72 53,7

Katilimeilarin en fazla kullandiklarint belirttikleri kredi tiirii %66,9 ile tiiketici/ihtiyag
kredisi olmustur (Tablo 31).

Tablo 31. Son Kullanilan Kredi Tiirii

Son Kullanilan Kredi Tiirii f %
Konut 175 33,1
Tiiketici/Ihtiyag (Tasit, Egitim, Nakit vb.) 353 66,9

Katilimcilara son kullandiklari ihtiyag kredisinin hangi amagla kullanildigi soruldugunda
kredisini tasit satin alma amaci ile kullananlar (%32,9) ilk sirada, baska bir krediyi/borcu

kapatmak amaci ile kullananlar (%18,4) ikinci sirada yer almaktadir (Tablo 32).

Tablo 32. Son Kullanilan ihtiya¢ Kredisinin Kullanilma Amaci

Son Kullamlan Thtiya¢c Kredisinin Kullamlma Amaci f %
(N=353)

Tasit 116 32,9
Bagska Bir Krediyi/Borcu Kapatmak 65 18,4
Teknolojik Uriin 56 15,9
Yurt I¢i/Dist Tatil 18 5,0
Egitim 24 6,8
Bedelli Askerlik 17 4.8
Digiin 12 3.4
Ev Tadilat 3 0,8
Yatirim 2 0,6
Esya 2 0,6
Konut 2 0,6

Diger 36 10,2
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Katilimcilarin birbirlerine yakin oranlarda 6zel (%47,2) ve kamu (%45,3) bankalarindan
kredi kullandigi, katilim bankalarinin kredi kullaniminda %7,5 oraninda kaldigi

saptanmustir (Tablo 33).

Tablo 33. Son Kullanilan Kredinin Kullanildig1 Banka Tiirii

Son Kredinin Kullanildig1 Banka Tiirii f %

Kamu 239 453
Ozel 249 47,2
Katilim Bankasi 40 7,5

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%53,8) en son kullandiklar1 krediyi kendilerinin ya da
eslerinin maas aldiklar1 bankalardan kullanmadiklarini belirtmis olup, ilgili dagilim Tablo

34’te verilmistir.

Tablo 34. Maas Alinan Bankadan Kredi Kullanilma Durumu

Maas Alinan Bankadan Kredi Kullanmilma Durumu f %
Evet 244 46,2
Hayir 284 53,8

Kullanilan kredilerin geri 6denmesi siirecinde taksitlerini diizenli olarak 6dedigini beyan

eden katilimcilarin orant %84,9 olmustur (Tablo 35).

Tablo 35. Kredi Taksitlerinin Diizenli Odenme Durumu

Kredi Taksitlerinin Diizenli Odenme Durumu f %
Evet 448 84,9
Hayir 7 1,3
Kismen 73 13,8

Kredi siirecinde kredi s6zlesmesinin bir 6rnegini bankadan teslim aldigini belirten

katilimcilarin oran1 %58,3, almadigini belirtenlerin oran1 %19,2, kredi sézlesmesinin bir
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Ornegini bankadan teslim alip almadigini hatirlamayanlarin oran1 %22,5 olmustur (Tablo

36).

Tablo 36. Kredi Sozlesme Orneginin Teslim Ahnma Durumu

Sozlesme Orneginin Teslim Alinma Durumu f %

Evet 308 58,3
Hayir 101 19,2
Bilmiyorum/Hatirlamiyorum 119 22,5

Katilimeilarin ¢gogunlugu (%56,1) kullandiklari kredinin faiz orani, vade sayis1 ve taksit

tutar1 gibi sartlarindan memnun olduklarini belirtmislerdir (Tablo 37).

Tablo 37. Kullanilan Kredi Sartlarindan Memnuniyet Durumu

Kredi Sartlarindan Memnuniyet f %

Memnunum 296 56,1
Kararsizim 115 21,7
Memnun Degilim 117 22,2

Katilimcilar arasinda kredi taksitlerini 6deyememeleri durumunda aile ya da yakin
cevreden bor¢ almayi tercih edecegini belirtenlerin oran1 %56,4 olurken, kredi borcunu
kredi kart1 limitinden nakit ¢ekim yaparak ddeyecegini belirtenlerin oram1 %14,2, baska
bir kredi kullanarak 0Odeyecegini belirtenlerin oran1 %11,7, bir yakinina kredi

kullandirtarak 6deme yapacagini belirtenlerin oran1 %4,2 olmustur (Tablo 38).

Tablo 38. Kredi Taksitlerini Odeyememe Durumunda izlenecek Yol

Kredi Taksitlerini Odeyememe Durumunda izlenecek Yol f %
Ailem ya da ¢evremden borg alarak 6derim. 298 56,4
Kredi kartimdan nakit kullanarak éderim. 75 14,2
Bagska bir kredi (yeni ya da yapilandirma vb.) kullanarak dderim. 62 11,7
Higbir sey yapmam bankanin bana ulagmasini beklerim. 32 6,1
Bir yakinima kredi kullandirtarak 6derim. 22 4,2
Altin, araba, arsa, gayrimenkul vb. satarak 6derim. 21 4,0

Bilmiyorum, bdyle bir durum olmadi. 18 3,4




137

5.2. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERE/SORULARA ILiSKIN

BETIMSEL BULGULAR

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklere ve sorulara iligkin tanimlayici bilgiler Tablo 39’da yer

almaktadir.

Tablo 39. Kullanilan Olgek/Soru ve Olgek Alt Boyutlarina iliskin Tammmlayic: Istatistikler

Olcek N  Madde Test x SS Minimum Maximum

Sayisi Tiirii Puan Puan

Kredi Kullanma 528 6 5’1 Likert 11,05 2,97 6 30

Egilimi Olgegi

Kredi Kullaniminda 528 5 5’1 Likert 11,21 2,26 5 25

Yasal Haklara Tliskin

Alg1 Olgegi

Tiiketici Giiveni Olgegi 528 6 5°1i Likert 11,66 2,54 6 30

Kredi Kullanimi Biling 528 6 5’li Likert 14,44 2,17 6 30

Diizeyi Olgegi

Kredi Kullanimina Dair 528 22 Dogru 8,73 4,60 0 22

Mevzuat Bilgi Diizeyi Yanlis

Testi Testi

Buna gore katilimcilarin; kredi kullanma egilimi 6lgegine iliskin puan ortalamasi

x=11,05; kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi 6l¢egine dair puan ortalamasi

x=11,21; tiiketici giiveni dlgegine iliskin puan ortalamasi x=11,66; kredi kullanim1 biling

diizeyi 6l¢egine iliskin puan ortalamasi x=14,44; kredi kullanimina dair mevzuat bilgi

diizeyi testine iligkin puan ortalamasi x=8,73 diir.

5.2.1. Kredi Kullanma Egilimine iliskin Bilgiler

Olgegin yapis1 katilimcilarin kredi kullanma egilimlerini 6lgmeye yoneliktir. Bu dlgekten

elde edilecek puanlar tiiketicilerin kredi kullanma egilimleri ile dogru orantilidir. Bagka
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bir ifadeyle bu Olgekten alinacak yiliksek puanlar tiiketicilerin kredi kullanma
egilimlerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir. Kredi kullanma egilimi 6lgegine iliskin
genel puan hesaplanirken her maddeye katilimcilarin verdikleri puanlar ve faktor analizi

sonucunda ¢ikan yiik degerleri ¢arpilmis ve ¢ikan degerlerin hepsi toplanmistir.

Tablo 40’ta katilimcilarin kredi kullanma egilimi 6l¢eginde yer alan her bir maddeye

verdikleri cevaplarin frekans ve yiizdelik dagilimlar1 ve puan ortalamalari verilmistir.

Aragtirmada yer alan katilimcilarin kredi kullanma egilimi Ol¢eginde en fazla
katildiklarin1 belirttikleri madde %68,4 ve 3,5 puan ortalamasi ile 4’iincii madde olan
“Mal ve hizmet almak i¢in kredi glinlimiiz yasam tarzinin vazgegilmez bir parcasidir.”

(katiliyorum:%58,71; kesinlikle katiliyorum: %9,66) olmustur.

Katilimcilarin en az katildigini belirttikleri maddeler ise 2,6 puan ortalamasi ve %53,6 ile
2’nci madde olan “Herhangi bir mali destege ihtiya¢ oldugunda kredi kullanmak yerine
oncelikle aileden, akrabalardan, arkadaslardan bor¢ alma tercih edilmelidir.”
(katilmiyorum: %45,08; kesinlikle katilmiyorum: %8,52), 2,6 puan ortalamasi ve %52,65
ile 7’nci madde olan “Yeterli mali imkan yoksa tatil, telefon, tablet vb. diisiik tutarl kii¢lik
esyalarin temininde de kredi kullanimi tercih edilebilir.” (katilmiyorum: %33,14;
kesinlikle katilmiyorum: %19,51) ve yine 2,6 puan ortalamasi ve %51,71 ile 8’'nci madde
olan “Yeterli mali imkan yoksa yagsamdan zevk alinan iiriinlere beklemeden sahip olma
imkan1 sagladigindan kredi kullanimi tercih edilebilir.” (katilmiyorum: %29,36;

kesinlikle katilmiyorum: %22,35) olarak belirlenmistir.
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1 2 3 4 5
- Std. Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Sapma Katilmiyorum Katihyorum

f % f % f % f % f %
Madde 1. Herhangi bir mali destege ihtiyac
oldugunda bagkalarindan bor¢ almaktansa kredi 2.9 L1 >4 10,23 147 27,84 147 27.84 155 29,36 25 413
kullanimi tercih edilmelidir.
Madde 2. Herhangi bir mali destege ihtiyag ) o 1.0 45 8,52 238 4508 130 24.62 91 17,23 24 4,55
oldugunda kredi kullanmak yerine Oncelikle
aileden, akrabalardan, arkadaslardan bor¢ alma
tercih edilmelidir. *
Madde 3. Borglanarak mal ve hizmet almak o 12 77 1458 184 3485 73 1383 157 2973 37 7,01
yerine para biriktirerek mal ve hizmet alma tercih
edilmelidir. *
Madde 4. Mal ve hizmet almak igin kredi ;g 1,1 35 6,63 71 1345 6l 11,55 310 58,71 51 9,66
giinlimiiz yasam tarzinin vazgegilmez bir
pargasidir.
Madde 7. Yeterli mali imkan yoksa tatil, telefon,
tablet vb. diisiik tutarli kii¢iik esyalarin temininde 2,6 12 103 19,51 175 33,14 75 14,20 163 30,87 12 2,27
de kredi kullanimi tercih edilebilir.
Madde 8. Yeterli mali imkan yoksa yasamdan o 12 118 2235 155 2936 102 19,32 128 2424 25 4,73

zevk alinan iriinlere beklemeden sahip olma
imkani sagladigindan kredi kullanimi tercih
edilebilir.

* Ters maddeler
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5.2.2. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Algiya Dair Bilgiler

Olgegin yapisi katilimeilarm kredi kullanim siirecinde kendilerine sunulan yasal haklara
dair algilarin1 6l¢cmeye yoneliktir. Bu 6l¢ekten elde edilecek yiiksek puanlar katilimcilarin
yasal haklara iliskin olumsuz algilarinin yiliksek oldugunu, ilgili mevzuat tarafindan
korunmadiklarina dair kuvvetli inanci, diisiik puanlar ise yasalarin kendilerini
koruduguna dair kuvvetli algiy1 gdstermektedir. Olgege iliskin genel puan hesaplanirken
her maddeye katilimcilarin verdikleri puanlar ve faktor analizi sonucunda ¢ikan yiik
degerleri carpilmis ve bu c¢ikan degerlerin hepsi toplanmistir. Katilimeilarin kredi
kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 6l¢eginde yer alan her bir maddeye verdikleri
cevaplarin frekans ve vyiizdelik dagilimlar1 ile puan ortalamalari Tablo 41’de

gorilmektedir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 6l¢egi
maddeleri arasinda en fazla katildiklarini belirttikleri madde 4,4 puan ortalamasi ve
%85,04 ile 5’nci madde olan “Kredi kullandiktan sonra banka ile sorun yasamam

durumunda yasalara gore hakli dahi olsam hukuki olarak bankalar ile ugragsmak zordur.’

olmustur (katiliyorum:%26,14; kesinlikle katiliyorum: %58,90).

Katilimcilarin en az katildiklar1 madde ise 3,2 puan ortalamasi %26,9 ile 2’nci madde
olan “Kredi kullandiktan sonra banka ile anlagmazlik yasamam durumunda Mahkeme ve
Tiiketicic Hakem Heyetlerinde hakkimi zor elde ederim.” (katilmiyorum: %23,3;

kesinlikle katilmiyorum: %3,6) olarak belirlenmistir.
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X Std. 1 2 3 4 5
Sapma Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
f % f % f % f % f %

Madde 1 Kredi kullandiktan sonra banka ile 33 1,0 11 2,08 112 21,21 146 27,65 207 39,20 52 9,85
anlagsmazlik yasamam durumunda yasalar benden
yana degildir.
Madde 2 Kredi kullandiktan sonra banka ile 3,2 1,0 19 3,60 123 23,30 138 26,14 207 39,20 41 7,77
anlagmazlik yasamam durumunda Mahkeme ve
Tiiketici Hakem Heyetlerinde hakkimi zor elde
ederim.
Madde 4 Kanunlar, bankalar1 tiiketicilerden daha 3,6 1,0 11 2,08 84 15,91 138 26,14 190 35,98 105 19,89
¢ok korumaktadir.
Madde 5 Kredi kullandiktan sonra banka ile sorun 4.4 1,0 3 0,57 42 7,95 34 6,44 138 26,14 311 58,90
yasamam durumunda yasalara gore hakli dahi
olsam hukuki olarak bankalar ile ugrasmak zordur.
Madde 6 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi 3,3 0,9 9 1,70 83 15,72 223 42,23 148 28,03 65 12,31

Hakkinda Kanun kredi kullanan tiiketicileri yeterli
diizeyde korumaktadir. *

* Ters maddeler
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5.2.3. Tiiketici Giivenine Iliskin Bilgiler

Kredi kullanilan son bankaya giiveni belirlemeye yonelik olan tiiketici giiveni 6lgeginden
elde edilecek yiiksek puanlar tiiketicilerin giivenlerinin de yiiksek oldugunu, diistik
puanlar ise bankalara kars1 duyulan giivensizligi gostermektedir. Tiiketici giiveni 6lgegine
iliskin genel puan katilimcilarin verdikleri cevaplardan aldiklar1 puanlarin faktor analizi
sonucunda ¢ikan yiik degerleri ile carpilip, ¢ikan degerlerin tiimiiniin toplanmasiyla elde

edilmistir.

Tablo 42°de katilimcilarin tliketici gliveni 6l¢eginde yer alan her bir maddeye verdikleri
cevaplarin frekans ve ylizdelik dagilimlar1 verilmigtir. Tablo 42°de goriildiigii gibi
katilimcilar tiiketici giiveni 6l¢egi maddeleri arasinda 3,5 puan ortalamasi ve %58,15 ile
en ylksek oranda 6’nc1 madde olan “Kredi kullandigim bankanin miisterilerini aldatici
davraniglarda bulundugunu diisiiniiyorum” ifadesine katildiklarin1 belirtmiglerdir

(katiliyorum: %51,33; kesinlikle katiliyorum: %6,82)

Katilimcilarin en az katildiklar1 madde ise 2,4 puan ortalamasi1 %61,37 ile 3’ncii madde
olan “Kredi kullandigim bankanin sunmay1 vaat ettigi bankacilik hizmetlerine her zaman
giiven duyarim.” (katilmiyorum: %47,92; kesinlikle katilmiyorum: %13,45) olarak

belirlenmistir.



Tablo 42. Tiiketici Giiveni Olcegi Maddelerine iliskin Cevap Dagilim
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X Std. 1 3 4 5
Sapma Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
f % f % f % f % f %
Madde 1. Kredi kullandigim bankanin, 2,7 0,9 35 6,63 202 38,26 170 32,20 110 20,83 11 2,08
tilkketicilere yonelik tiim yiikiimliiliiklerini tam
anlamiyla yerine getirdigini diislinmekteyim.
Madde 2. Kredi kullandigim bankanin bana 3,2 0,9 26 4,92 112 21,21 203 38,45 178 33,71 9 1,70
verdigi bilgilerin dogru oldugunu ve miisterilere
kars1 diiriist davrandigini diistinmekteyim.
Madde 3. Kredi kullandigim bankanin sunmayi 2.4 1,0 71 13,45 253 47,92 118 22,35 79 14,96 7 1,33
vaat ettigi bankacilik hizmetlerine her zaman
giiven duyarim.
Madde 4. Kredi kullandigim banka, kamuoyuna 3,1 0,9 18 3,41 111 21,02 206 39,02 181 34,28 12 2,27
ve miisterilerine yonelik yaniltici
bilgilendirmelerde bulunmaz.
Madde 5. Kredi kullandigitm bankanin = 2,8 0,8 17 3,22 191 36,17 222 42,05 90 17,05 8 1,52
miisterilerinin kullanimina sundugu hizmetler
tamdir, yerindedir.
Madde 6. Kredi kullandigim bankanin 3,5 0,9 18 3,41 64 12,12 139 26,33 271 51,33 36 6,82

miisterilerini aldatici davranislarda bulundugunu
diigiiniiyorum. *

* Ters maddeler
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5.2.4. Kredi Kullanim Bilin¢ Diizeyine iliskin Bilgiler

Katilimcilarin kredi kullanimi1 biling diizeyini 6l¢gmeye yonelik olarak kullanilan ve 6
maddeden olusan 6lgekten alinan yiiksek puanlar tiiketicilerin kredi kullanimi biling
diizeyinin yliksek, elde edilen diisiik puanlar ise konuya iliskin biling diizeyinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Olgekten alman toplam puan katilimcilarin her bir maddeye
verdikleri cevaplardan elde edilen puanlarinin faktér analizi sonucunda ¢ikan yik

degerleri carpilmasi ve elde edilen degerlerin toplanmasiyla elde edilmistir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin kredi kullanimi biling diizeyi 6lgegi maddeleri
arasinda en fazla katildiklarini belirttikleri maddelerin; 4,2 puan ortalamasi ve %86,37 ile
5’inci madde olan “Kredi kullanirken sartlarina bakmaksizin birden fazla bankaya
basvuru yapip, talebimi ilk kabul eden bankay1 tercih ederim.” (katiliyorum: %51,33;
kesinlikle katiltyorum: %35,04) ile 4,0 puan ortalamasi ve %86,74 ile 1’inci madde olan
“Kredi kullanmadan 6nce kredi sartlar1 kapsaminda arastirma yapar, ¢ikan sonuglari
karsilastiririm.” (katiliyorum: %61,17; kesinlikle katiliyorum: %25,57) oldugu Tablo
43°de goriilmektedir.

Katilimcilar 6’nc1 madde olan “Az bilinen/kiiciik Slgekli bankalar daha diisiikk faiz
oranli/efektif faiz oranli kredi kullandirsa bile biiyiik ve yaygin sube ag1 olan bankalardan
kredi kullanirim.” ifadesine 3,5 puan ortalamas1 %22,39 ile en diisiik oranda katildiklarini

(katilmiyorum: %18,41; kesinlikle katilmiyorum: %3,98) ifade etmislerdir.



Tablo 43. Kredi Kullamim Biling Diizeyi Ol¢egi Maddelerine iliskin Cevap Dagilimi

X Std. 1 5 3 5
Sapma Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
f % f % f % f % f %
Madde 1. Kredi kullanmadan 6nce kredi sartlari 4,0 0.8 9 170 73 5.30 33 625 323 6117 135 25.57
kapsaminda arastirma yapar, ¢ikan sonuglari
kargilastiririm.
Madde 2. Kredi tercihimde sadece bankalarm 5 & o 10 1,90 53 10,08 159 3023 226 4297 78 1483
uyguladig: efektif faiz oranini (faiz orani, sigorta ve
dosya masraflar1 dahil toplam oran) dikkate alirim.
Madde 5. Kredi kullanirken sartlarina bakm'akélz'ln 42 0.8 6 1,14 20 3.79 46 871 271 5133 185 35.04
birden fazla bankaya bagvuru yapip, talebimi ilk
kabul eden bankayi tercih ederim. *
Madde 6. Az bilinen/kiicik dlgekli bankalar daha 5 5= | 21 3,98 97 1841 124 23,53 193 3662 92 17,46
diistik faiz oranli/efektif faiz oranli kredi kullandirsa
bile biiylik ve yaygin sube ag1 olan bankalardan kredi
kullanirim. *
Madde 7. Ozel bankalar daha diisiik faiz
3,8 0,9 8 1,53 49 9,37 91 17,40 249 47,61 126 24,09
oranli/efektif faiz oranli kredi kullandirsa bile kamu ’ ’ ’ ’ ’ ’
bankalarini tercih ederim. *
Madde 8. Yabanci sermayeli bankalar daha diisiik 3.7 1.0 19 3.61 55 1046 104 1977 220 4354 119 22,62

faiz oranli/efektif faiz oranli kredi kullandirsa bile
yerli sermayeli bankalar tercih ederim. *

* Ters maddeler
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5.2.5. Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Testine Iligkin Bilgiler

Kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyini 6l¢gmeye yonelik olarak kullanilan ve 22
maddeden olusan testten alinan yiiksek puanlar kredi kullanimina dair mevzuat bilgi
diizeyinin yiiksek, elde edilen diisiik puanlar ise konuya iliskin bilgi diizeyinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Oncellikle testten katilimcilarin almis olduklari toplam puanlar

hesaplanmis ve sonuglar Tablo 44’de sunulmustur.

Tablo 44. Kredi Kullamimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Testi Toplam Puan Istatistikleri

En Diisiik  En Yiiksek X Ortanca Standart Carpikhik Basikhik
Puan Puan Sapma
0 22 8,73 8,00 4,60 0,78 3,04

Sekil 6 incelendiginde bilgi testi sonuglarinin basikligl ve testten alinmis olan puanlarin

diisiik puanlara dogru bir y1gi1lma gosterdigi goriilmektedir.

0.1254

0.1004

0.0751

0.050 1

0.0254

0.000 1

0 5 10 15 20

Sekil 6. Kredi Kullaninmina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Testi Sonuclarinin Dagilim Grafigi.

Biitiin katilimcilarin  aldigr  puanlarin  ortalamasi1 8,73 olarak hesaplanmistir.

Katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testine iliskin cevap anahtari
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dikkate alinarak katilimcilarin soru bazli dogru ve yanls verdikleri cevaplarin frekans ve
yiizdelik dagilim1 incelendiginde katilimcilarin genel anlamda mevzuat bilgi diizeylerinin

diisiik oldugu goriilmektedir (Tablo 45).

Katilimceilarin %87,88’inin 6’nc1 madde olan “Taksitleri vaktinde 6deyememem halinde,
gecikme i¢in bilesik faiz (faize faiz uygulanmasi) uygulanir.”, %87,12’sinin 14’iincii
madde olan “Imzaladigim ihtiyag/tiiketici kredisi sézlesmesinde akdi faiz oram bilgisi
yoksa bankaya faiz 6demek zorunda degilim.”, %83,52sinin 22’ nci madde olan “Konut
kredisinde, erken taksit ddemesi yapmam durumunda bankanin talep edecegi erken
O0deme tazminati, erken 6deme nedeni ile yapilacak faiz indirimini asabilir.” ifadelerine
yanlis yonde goriis bildirdikleri goriilmiis, 6zellikle; hesap isletim tcreti, efektif yillik
faiz orani, gecikme faizi orani, giinli ve hesaplanmasi, bagli kredi uygulamalari, cayma
hakki, erken 6deme tazminati gibi ilgili mevzuatin temel unsurlari sayilabilecek ve kredi
kullanim1 ve 6deme siirecinde kendilerini yakindan etkileyebilecek konularda dahi, bilgi
seviyelerinin oldukca diisiik oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin en
yiiksek oranda dogru yonde goriis bildirdikleri ifadeler %86,36 ile 13’ilincli madde olan
“Kredi kullanimina iliskin banka ile hukuki anlagmazlik yasamam durumunda Tiiketici
Hakem Heyetine bagvurabilirim.” ile %81,06 ile 3’iincii madde olan “Taksit ddeme
tarihinin, tatil giinline denk gelmesi durumunda taksit tarihi otomatik olarak sonraki ilk i

giinline devreder.” olmustur (Tablo 45).

Tablo 45. Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Testine iliskin Cevap Dagilim

Yanls Dogru
X SS f % f %

Madde 1. Kullandigim kredinin bana gergek maliyeti, ,43 ,50 299 56,63 229 4337
kredinin efektif y1llik faiz oraninda (Y1llik Maliyet Oraninda)
gosterilir.

Madde 2. Kredime bagli bir hesap a¢ildiginda yalnizca kredi  ,31 ,46 365 69,13 163 30,87
ile ilgili islemler yapmam durumunda hesap isgletim iicreti
almmmaz.

Madde 3. Taksit 6deme tarihinin, tatil giiniine denk gelmesi ,81 ,39 100 18,94 428 81,06
durumunda taksit tarihi otomatik olarak sonraki ilk is giiniine
devreder.



Madde 4. Kredi sozlesmesi imzalandiktan sonra banka
tarafindan anlagma sartlar1 aleyhime degistirilemez.

Madde 5. Benim i¢in en az maliyetli kredi, efektif yillik faiz
orani (yillik maliyet orani) en diigiik olan kredidir.

Madde 6. Taksitleri vaktinde 6deyememem halinde, gecikme
i¢in bilesik faiz (faize faiz uygulanmasi) uygulanir.

Madde 7. Kredi taksitlerimi erken 6dememin bana hicbir
getirisi olmaz/bir sey degistirmez.

Madde 8. Taksit tarihi 15 Kasim olan taksiti, 16 Kasim’da (1
giin gecikmeli) 6demem durumunda 2 giinliik gecikme faizi
uygulanir.

Madde 9. Tiiketici/ihtiya¢ kredisi borcumun tamamini taksit
tarihinde kapatmak istesem, banka benden o taksiti ve kalan
ana paray!1 alarak kredimi kapatir.

Madde 10. Kredi taksidimi bir kere bile geciktirsem, banka
kalan tiim borcumun derhal 6denmesini talep edebilir.

Madde 11. Kredi borcumu ddeyemeyip gecikmem/temerriide
diismem durumunda banka, istedigi oranda gecikme faizi
uygulayabilir.

Madde 12. Mal veya hizmeti satin alacagim satici tarafindan
belirli bir bankaya yonlendirilerek kredi kullanmam
durumunda, (baghh kredi) mal veya hizmetin bana
sunulmamast halinde bankanin herhangi bir sorumlulugu
yoktur.

Madde 13. Kredi kullanimina iligskin banka ile hukuki
anlagsmazlik yasamam durumunda Tiiketici Hakem Heyetine
bagvurabilirim.

Madde 14. Imzaladigim  ihtiyag/tilketici  kredisi
sozlesmesinde akdi faiz orami bilgisi yoksa bankaya faiz
6demek zorunda degilim.

Madde 15. Banka, erken 6deme indirimini hesaplarken en az
6deme planinda belirledigi faiz oranindan indirim yapmak
zorundadir.

Madde 16.  Imzaladigim  ihtiyac/tiiketici  kredisi
sozlesmesinden 14 giin i¢inde mazeret sunmadan ve ceza
6demeden cayma hakkim vardir.

Madde 17. Kredi alirken hayat sigortas: yaptirmak hukuki bir
zorunluluktur.

Madde 18. Konut kredisi kullanirken zorunlu dogal afet
sigortasi (DASK) yaptirmak hukuki bir zorunluluktur.
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Madde 19. Konut kredisinin taksitlerinin bir kismin1 erken ,28 ,45 378 71,59 150 28,41
0demem veya krediyi erken kapamam durumunda benden
herhangi bir ceza/komisyon/tazminat alinamaz.

Madde 20. Thtiyag/tiiketici kredisinin taksitlerinin bir kismun1 32,47 360 68,18 168 31,82
erken ddemem veya krediyi erken kapamam durumunda
benden herhangi bir ceza/komisyon/tazminat alinamaz.

Madde 21. Ihtiyac/tiiketici kredisi kullamirken bankalarm 23 42 407 77,08 121 22,92
alacagi iicret ve masraf tutarinin toplami, kredi anaparasinin
binde besini gecemez.

Madde 22. Konut kredisinde, erken taksit 6demesi yapmam ,16 ,37 441 83,52 87 16,48
durumunda bankanin talep edecegi erken 6deme tazminati,
erken 6deme nedeni ile yapilacak faiz indirimini agabilir.

53. BETIMSEL BULGULARIN ARASTIRMADA KULLANILAN
OLCEKLER/SORULAR iLE iLiSKiSi

5.3.1. Demografik Faktorlere Gore Kredi Kullanma Egilimi

Bu boliimde katilimcilarin konut ve tiiketici kredisi kullanma egilimi; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, aylik toplam hane geliri ve meslek degiskenleri agisindan

incelenmis ve konuya iliskin bulgular tablolar halinde sunulmustur.

5.3.1.1. Cinsiyete Gore Kredi Kullanma Egilimi

Katilimcilarin cinsiyete gore kredi kullanma egilimi 6l¢egine iliskin puan ortalamalari
Tablo 46’da verilmistir. Kadinlarin kredi kullanma egilimi 6l¢egi puan ortalamalarinin
(X = 11,69, SS = 2,89) erkeklere (X = 10,46, SS = 2,93) gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Cinsiyete gore kredi kullanma egiliminin istatistiksel olarak anlamlilig1 test
edildiginde; kadin ve erkeklerin kredi kullanma egilimi puanlar1 arasinda anlamli bir fark
gorilmistir (t (526) =-4,855, p <.001, kismi 2 =,043). Cinsiyet kredi kullanma egilimi

puanlari iizerinde %4,3 oraninda varyansi agiklamaktadir (Tablo 47).



Tablo 46. Cinsiyete Gore Kredi Kullanma Egilimi Puan Ortalamalan

Cinsiyet Kredi Kullanma Egilimi
n x SS

Erkek 276 10,46 2,93

Kadin 252 11,69 2,89
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Tablo 47. Cinsiyete Gore Kredi Kullanma Egilimine Iliskin Bagimsiz T-Testi Sonuclar:

Levene’nin Varyanslarin Esitligi Ortalama Fark Testi Etki Degeri
Testi
F p t SD Kismi 2
Kredi Kull
edi Kullanma 393 531 4855 526 043

Egilimi Puan

5.3.1.2. Yasa Gore Kredi Kullanma Egilimi

Katilimcilarin yasa gore kredi kullanma egilimi 6l¢egi puan ortalamalari incelendiginde;

puan ortalamalarmin 10,03-12,21 arasinda degistigi, puan ortalamalarinin en yiiksek

oldugu yas grubunun 30 yas ve alt1 (X = 12,21, SS = 3,0), en diisiik oldugu yas grubunun

ise 41-50 yas grubu (X = 10,03, SS = 2,69) oldugu gériilmektedir (Tablo 48).

Tablo 48. Yasa Gore Kredi Kullanma Egilimi Puan Ortalamalarn

Yas* Kredi Kullanma Egilimi

n x SS
30 yas ve alti 141 12,21 3,00
31 - 40 yas 149 10,79 3,23
41 - 50 yas 107 10,03 2,69
51 - 60 yas 60 10,81 2,16
61 yas ve iistil 71 11,03 2,64

* Normalde siirekli 6lgekle toplanan bu degisken ANOVA analizine uygun olmas: amaci ile aralikli
Olgek tiiriine doniistiiriilmiistiir.

Yasa gore katilimcilarin kredi kullanma egilimi 6l¢egi puan ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmus, yasin kredi kullanma egilimi puanlari iizerinde
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%06,8 oraninda varyansi agiklayabildigi goriilmistiir (F(4, 523) = 9,474, p < .01, kismi n2
=,068) (Tablo 49).

Tablo 49.Yasa Gore Kredi Kullanma Egilimine Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Karelerin sd Ortalama F p Kismi n?
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 314,343 4 78,586 9,474 ,000 ,068
Gruplar i¢i 4338,039 523 8,295
Toplam 4652,382 527

Yasa gore katilimcilarin kredi kullanma egilimi 6lgegi puan ortalamalar1 arasindaki
anlaml farkin hangi yas grup ya da gruplarindan kaynaklandigi incelendiginde; 30 yas
ve alt1 yas grubunun diger biitlin yas gruplarina gére anlamli sekilde daha ytiksek diizeyde
kredi kullanma egiliminde oldugu goriilmektedir (Tablo 50).

Tablo 50. Yasa Gore Kredi Kullanma Egilimi Puan Ortalamalarma iliskin Coklu
Karsilastirma Testi (Dunnett C Testi) Sonuclari

(D) Yas J) Yas Ortalama SH
Farki (I-J)
30 yas ve alt1 31 -40 yas 1,4185% ,36612
41 - 50 yas 2,1793%* ,36262
51 - 60 yas 1,4007* ,37646
61 yas ve istii 1,1758%* ,40207
-1,4185* ,36612
31 - 40 yas 30 yas ve alt1
41 - 50 yas ,7608 ,37136
51 - 60 yas -,0178 ,38488
61 yas ve sti -,2427 ,40996
41 - 50 yas 30 yasg ve alt1 -2,1793%* ,36262
31 - 40 yas -,7608 ,37136
51 - 60 yas -,7786 ,38156
61 yas ve listii -1,0035 , 40684
51 -60 yas 30 yas ve alt1 -1,4007* ,37646
31 -40 yas ,0178 ,38488
41 - 50 yas , 7786 ,38156

61 yas ve isti -,2250 ,41923
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61 yas ve tstil 30 yasg ve alt1 -1,1758%* ,40207
31-40 yas ,2427 ,40996
41 - 50 yas 1,0035 ,40684
51 - 60 yas ,2250 ,41923
*p<.05

5.3.1.3. Medeni Duruma Gore Kredi Kullanma Egilimi

Katilimcilarin medeni durumlarma gore kredi kullanma egilimi 6l¢egi puan ortalamalari
10,54-12,24 arasinda degismekte olup, bekarlarin puan ortalamalarmin (X = 12,24, SS =
2,98), evli (X = 10,54, SS = 2,82) ve bosanmis/esi vefat etmis/esinden ayr1 yasayanlardan
(X =10,97, SS = 2,99) yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 51).

Tablo 51. Medeni Duruma Gore Kredi Kullanma Egilimi Puan Ortalamalari

Medeni Durum n Kre_di Kullanma Egilimi
x SS
Evli 312 10,54 2,82
Bekar 137 12,24 2,98
Bosanmis/Esi Vefat 79 10,97 2,99

Etmig/Esinden Ayri Yastyor

Medeni duruma gore kredi kullanma egilimi 6l¢egi puan ortalamalari arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik vardir (F(2, 525) = 16,510, p <.01, kismi n2 = ,059) (Tablo 52).

Tablo 52. Medeni Duruma Gére Kredi Kullanma Egilimine fliskin ANOVA Testi Sonuclar

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 275,290 2 137,645 16,510 ,000 ,059
Gruplar Igi 4377,092 525 8,337

Toplam 4652,382 527
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Medeni duruma gore katilimcilarin kredi kullanma egilimi 6lgegi puan ortalamalari
arasindaki anlamli farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi incelendiginde;
bekar olan grubun kredi kullanma egilimi puan ortalamasinin diger biitiin gruplara gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 53).

Tablo 53. Medeni Duruma Gére Kredi Kullanma Egilimi Puan Ortalamalarina iliskin
Coklu Karsilastirma Testi (Scheffe Testi) Sonuclari

(I) Medeni Durumu (J) Medeni Durum Ortalama SH
Farki (I-J)
Bekar Diger (Bosanmis/Esi Vefat 1,2679* ,40791
Etmis/Esinden Ayr Yastyor)
Evli 1,6989* ,29594
Diger (Bosanmig/Esi Vefat Bekar -1,2679* ,40791
Etmis/Esinden Ayr1 Yasiyor) Evli ,4310 , 36367
) Bekar -1,6989* ,29594
Evli

Diger (Bosanmig/Esi Vefat

- 431
Etmis/Esinden Ayr Yasiyor) 4310 ,36367

*p<.05
5.3.1.4. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanma Egilimi

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore kredi kullanma egilimi 6lge8i puan ortalamalari
9,86-12,73 arasinda degigmektedir. Lise mezunlarimin kredi kullanma egilimi puan
ortalamasmin (X = 12,73, SS = 2,77) yiiksek, ilkokul mezunu veya daha az 6grenim
gormiisler (X = 9,89, SS = 2,16) ile yiiksekégrenim mezunlarmm (X = 9,86, SS = 2,72)

kredi kullanma egilimi 6lgegi puan ortalamalarinin diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 54).

Tablo 54. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanma Egilimi Puan Ortalamalar

Egitim Diizeyi n Kredi Kullanma Egilimi
x SS
[lkokul ve alt1 43 9,89 2,16
Ortaokul 82 11,92 2,58
Lise 159 12,73 2,77

Yiiksek Ogrenim 244 9,86 2,72
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Egitim diizeyine gore katilimcilarin kredi kullanma egilimi 6l¢egi puan ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus, egitim diizeyinin kredi kullanma
egilim puanlar1 tizerinde %19,6 oraninda varyansi agiklayabildigi goriilmistiir (F(3, 524)

=42,687, p <.01, kismi 2 = ,043) (Tablo 55).

Tablo 55. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanma Egilimine fliskin ANOVA Testi Sonuclar

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplam Kareler
Gruplar Arast 913,693 3 304,564 42,687 ,000 ,196
Gruplar I¢i 3738,689 524 7,135
Toplam 4652,382 527

Bulunan anlamhi farkin hangi egitim diizeyi grup ya da gruplarindan kaynaklandigi
incelendiginde; ilkokul mezunu veya daha az 6grenim gormiis katilimcilarin lise ve
ortaokul egitim diizeyindeki katilimcilara gore daha diisiik diizeyde kredi kullanma

egilimi gosterdikleri goriilmiistiir (Tablo 56).

Tablo 56. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanma Egilimi Puan Ortalamalarina iliskin
Coklu Karsilastirma Testi (Scheffe Testi) Sonuclari

(I) Egitim Diizeyi (J) Egitim Diizeyi Ortalama Farki SH
(I-J)

Tlkokul ve alt1 Ortaokul -2,0311%* ,50293
Lise -2,8441%* ,45913
Yiiksek Ogrenim ,0250 ,44178

Ortaokul [lkokul ve alt1 2,0311* ,50293
Lise -,8130 ,36316
Yiiksek Ogrenim 2,0561% , 34096

Lise [lkokul ve alt1 2,8441% ,45913
Ortaokul ,8130 ,36316
Yiiksek Ogrenim 2,8691%* ,27224

Yiiksek Ogrenim [lkokul ve alt1 -,0250 44178
Ortaokul -2,0561%* ,34096
Lise -2,8691%* ,27224

*p<.05
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5.3.1.5. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanma Egilimi

Katilimcilarin aylik toplam hane gelirine gore kredi kullanma egilimi 6lgegi puan
ortalamalar1 11,00-11,15 arasinda degismekte olup, orta gelir grubunda olanlarin puan
ortalamalarinmn (X = 11,15, SS = 2,82) diger gruplardan yiiksek oldugu saptanmistir
(Tablo 57).

Tablo 57. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanma Egilimi Puan Ortalamalar

Haneye Giren Toplam Gelir * n Kredi Kullanma Egilimi
x SS
Diisiik 329 11,00 3,13
Orta 158 11,15 2,82
Yiiksek 41 11,04 2,23

* Normalde siirekli 6l¢ekle toplanan bu degisken ANOVA analizine uygun olmasi amaci ile aralikli olgek tiiriine
dontistiiriilmiistiir.

Aylik toplam hane gelirine gore kredi kullanma egilimi Olgegi puan ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (F(2, 525) = ,139, p = ,871)
(Tablo 58).

Tablo 58. Ayhk Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanma Egilimine iliskin ANOVA
Testi Sonuclan

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 2,456 2 1,228 ,139 ,871 ,001
Gruplar Igi 4649,926 525 8,857
Toplam 4652,382 527

5.3.1.6. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullanma Egilimi

Meslek gruplarina gore kredi kullanma egilimi 6lgegi puan ortalamalarinin 10,36-11,69

arasinda degistigi, 6zel sektorde calisanlarin kredi kullanma egilimi puan ortalamalarinin
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(X =11,69, SS =3,05) diger gruplardan yiiksek oldugu ve 6zel sektdr ¢alisanlart digindaki

diger gruplarin puanlarinin birbirlerine yakin oldugu saptanmistir (Tablo 59).

Tablo 59. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullanma Egilimi Puan Ortalamalar

Meslek n Kredi Kullanma Egilimi
x SS
Calismuyor (Issiz, Ev Hanim, Ogrenci) 42 10,48 2,67
Devlet Memuru 169 10,68 2,84
Emekli 89 10,36 2,84
Ozel Sektor 228 11,69 3,05

Meslek gruplarina gore kredi kullanma egilimi puan ortalamalar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark bulunmus, meslek grubunun kredi kullanma egilimi puan
ortalamalar1 tizerinde %3,7 oraninda varyansi aciklayabildigi goriilmiistiir (F(3, 524) =

6,735, p <.01, kismi n> = ,037) (Tablo 60).

Tablo 60. Meslek Gruplarina Gére Kredi Kullanma Egilimine iliskin ANOVA Testi
Sonug¢lar

Karelerin sd Ortalama F p Kismi n?
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 172,740 3 57,580 6,735 ,000 ,037
Gruplar Ici 4479,643 524 8,549
Toplam 4652,382 527

Meslek grubuna gore kredi kullanma egilimi puan ortalamalar1 arasindaki anlamli farkin
hangi meslek grup ya da gruplarindan kaynaklandigi incelendiginde; devlet memurlarinin
(X =10,68 , SS=2,84 ) ve emeklilerin (X = 10,36, SS = 2,84) kredi kullanma egilimi puan
ortalamalarmin 6zel sektdr ¢alisanlarina gore (X =11,69 , SS =3,05) anlamli diizeyde

diisiik oldugu bulunmustur (Tablo 61).

Tablo 61. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullanma Egilimi Puan Ortalamalarna iliskin
Coklu Karsilastirma Testi (Scheffe Testi) Sonuclar:
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(I) Meslek (J) Meslek Ortalama SH
Farki (I-J)
Calismiyor (Issiz, Ev Devlet Memuru -,19960 , 50411
Hanimi, Ogrenci) Emekli ,12170 ,54736
Ozel Sektor -1,20982 ,49096
Devlet Memuru Calismuyor (Issiz, Ev ,19960 ,50411
Hanimi, Ogrenci)
Emekli ,32130 ,38294
Ozel Sektor -1,01022* ,29678
Emekli Calismuyor (issiz, Ev -,12170 ,54736
Hanimi, Ogrenci)
Devlet Memuru -,32130 , 38294
Ozel Sektor -1,33151* ,36545
Ozel Sektor Calismuyor (issiz, Ev 1,20982 ,49096
Hanimi, Ogrenci)
Devlet Memuru 1,01022%* ,29678
Emekli 1,33151* ,36545
*p <,05

5.3.2. Kullanilan Kredi Sayisina Gore Kredi Kullanma Egilimi

Katilimcilarin kullandiklar1 kredi sayisina gore kredi kullanma egilimi 6lgegi puan
ortalamalar1 10,53-11,34 arasinda degismekte olup, daha dnce bir kez kredi kullanmig
olanlarin puan ortalamalarinin (X = 11,34, SS = 3,19) diger gruplardan yiiksek oldugu,
en diisiik puan alan gruplarin gok yakin puan ortalamalari ile dort (X = 10,53, SS = 2,65)
ve bes ve daha fazla sayida (X =10,55 , SS =2,85) kredi kullananlar oldugu saptanmistir
(Tablo 62).

Tablo 62. Kullanilan Kredi Sayisina Gore Kredi Kullanma Egilimi Puan Ortalamalar:

Kredi Kullanma Sayisi n Kredi Kullanma Egilimi
x SS

1 228 11,34 3,19

2 103 11,17 2,78

3 66 10,86 2,77

4 49 10,53 2,65
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5 veya daha fazla 82 10,55 2,85

Kullanilan kredi sayisina gore kredi kullanma egilimi 6l¢egi puan ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuis, diger bir ifade ile kredi kullanma sayisinin
kredi kullanma egilimine bir etkisinin olmadig1 saptanmistir (F(4, 523) = 1,613, p =
1,613) (Tablo 63).

Tablo 63. Kullanilan Kredi Sayisina Gore Kredi Kullanma Egilimine Iliskin ANOVA Testi
Sonuclari

Kaynak Karelerin sd  Ortalama F p Kismi n?
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 56,709 4 14,177 1,613 ,169 ,012
Gruplar Igi 4595,674 523 8,787 ,012
Toplam 4652,382 527

5.3.3. Kredi Kullanma Egilimi ile Kredi Kullanimm Bilin¢ Diizeyi Arasindaki
Tliski

Kredi kullanma egilimi ile kredi kullanim1 biling diizeyi arasindaki iliski korelasyon
analizi ile incelenmis ve kredi kullanma egilimi ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda
anlaml ancak diisiik diizeyde bir iliski saptanmistir (r =,129, p =,003, n = 518) (Tablo
64). Etki degeri agisindan incelemek icin korelasyon katsayisinin karesi alinmis ve sonug
,017 cikmistir. Bu deger iki degisken arasinda ortak olan varyans degerinin %1,7

oldugunu gostermektedir.

Tablo 64. Kredi Kullanma Egilimi ile Kredi Kullamm Bilin¢ Diizeyi Arasindaki liskiye
Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2
1. Kredi Kullanma Egilimi 1
2. Kredi Kullanimi Biling Diizeyi ,129%%* 1

Not.n=518
*p<.05,**p<.01
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5.3.4. Demografik Faktorlere Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin
Alg1

Bu boliimde katilimcilarin kredi kullanimlarinda kendilerine taninan yasal haklara iligkin
algilari; egitim diizeyi, cinsiyet, yas ve meslek degiskenleri agisindan incelenmis ve

konuya iliskin bulgular tablolar halinde sunulmustur.

5.3.4.1. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara Iliskin Alg

Katilimcilarin egitim diizeyine gore kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi 6lgegi
puan ortalamalar1 10,28-12,27 arasinda degismekle birlikte 6grenim diizeyi yiikseldikg¢e
kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algi puan ortalamalar1 diismektedir. Yasal haklara
iliskin alg1 6l¢edi puan ortalamalarmin en yiiksek oldugu grup ilkokul ve alt1 (X = 12,27,
SS = 1,45) en diisiik oldugu grup ise yiiksekdgrenim (X = 10,28, SS = 2,52) grubudur
(Tablo 65).

Tablo 65. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Algi Puan
Ortalamalarn

Egitim Diizeyi N Kredi Kullanimi Hakkinda Yasal
Haklara iliskin Alg:
x SS
Ilkokul ve alt1 43 12,27 1,45
Ortaokul 82 12,05 1,60
Lise 159 11,90 1,68
Yiiksek Ogrenim 244 10,28 2,52

Egitim diizeyine gore katilimcilarin kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 6lgegi
puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak da anlamli oldugu bulunmus,
egitim diizeyinin kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi puanlar1 {izerinde %14,6
oraninda varyansi agiklayabildigi goriilmiistiir (F(3, 524) = 29,891, p < .01, kismi n?> =
,146) (Tablo 66).
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Tablo 66. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullannminda Yasal Haklara iliskin Algiya Dair

ANOVA Testi Sonuglari
Karelerin sd Ortalama F p Kismi 1’
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 392,334 3 130,778 29,891 ,000 ,146
Gruplar i¢i 2292,590 524 4,375
Toplam 2684,924 527

Bulunan anlamli farkin hangi egitim diizeyi grup ya da gruplarindan kaynaklandigi

incelendiginde; yliksekogrenim mezunu olan katilimcilarin kredi kullaniminda yasal

haklara iligkin alg1 6l¢egi puan ortalamalariin diger egitim diizeyinde olan katilimcilara

gore anlamli diizeyde daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Tablo 67).

Tablo 67. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Algi Puan
Ortalamalarina Dair Coklu Karsilastirma Testi (Scheffe Testi) Sonuglari

(I) Egitim (J) Egitim Diizeyi Ortalama SH
Diizeyi Farki (I-J)

[lkokul ve alt1 Ortaokul ,22163 ,39383
Lise ,37133 ,35953
Yiiksek Ogrenim 1,98991* , 34595

Ortaokul Tlkokul ve alt1 -,22163 ,39383
Lise ,14971 ,28438
Yiiksek Ogrenim 1,76828%* ,26700

Lise Tlkokul ve alt1 -37133 ,35953
Ortaokul -,14971 ,28438
Yiiksek Ogrenim 1,61857* 21318

Yiiksek Ilkokul ve alt1 -1,98991* ,34595

Ogrenim Ortaokul -1,76828* ,26700
Lise -1,61857* 21318

*p<.05

5.3.4.2. Cinsiyete Gére Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Alg
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Cinsiyete gore kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi 6lgegi puan ortalamalar
incelendiginde kadinlarda puan ortalamalarinin (X = 11,64, SS = 1,98) erkeklerden (X =
10,81, SS =2.,42) yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 68).

Tablo 68. Cinsiyete Gore Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Algi Puan
Ortalamalan

Cinsiyet Kredi Kullanim1 Hakkinda Yasal Haklara iliskin Alg1
n x SS

Erkek 276 10,81 2,42

Kadm 252 11,64 1,98

Cinsiyete gore katilimcilarin kredi kullannminda yasal haklara iligkin alg1 dlgegi puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak da anlamli oldugu bulunmustur
(#1(519,946) =-4,327, p <.001, kismi n2 =,034). Cinsiyet kredi kullaniminda yasal haklara

iligkin alg1 puan ortalamalari lizerinde %3.4 oraninda varyansi aciklamaktadir (Tablo 69).

Tablo 69. Cinsiyete Gore Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Algiya Dair Bagimsiz
T-Testi Sonuglari

Levene’nin varyanslarin Ortalama fark testi Etki degeri
esitligi testi
F p t SD p Kismi n?
Kredi Kullaniminda 13,355 ,000 -4,327 519,946 ,000 ,034
Yasal Haklara iliskin
Algi Puani

5.3.4.3. Yasa Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Algi

Katilimecilarin yasa gore kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algi olgegi puan
ortalamalarinin 10,19-12,04 arasinda degistigi ve en yiiksek ortalamanin 61 yas ve iizeri
grubundaki katilimcilara ait oldugu (X = 12,04, SS = 1,77) goriilmektedir. Bunu sirastyla

51-60 (X = 11,98, SS = 1,54), 30 yas ve alt1 (X = 11,62, SS = 1,80), 31-40 (X = 10,83, SS
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=2,65) ve 41-50 (X = 10,19, SS = 2,37) yas grubundaki katilimcilarin puan ortalamalar
izlemektedir (Tablo 70).

Tablo 70. Yasa Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Algi Puan Ortalamalar

Yas* Kredi Kullanimm Hakkinda Yasal Haklara iliskin Algi
n x SS

30 yasg ve alt1 141 11,62 1,80

31 - 40 yas 149 10,83 2,65

41 - 50 yas 107 10,19 2,37

51 - 60 yas 60 11,98 1,54

61 yas ve listii 71 12,04 1,77

* Normalde siirekli 6lgekle toplanan bu degisken ANOV A analizine uygun olmasi amaci ile aralikli 6l¢ek tiiriine doniistiiriilmuistiir.

Yasa gore katilimecilarin kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algi olgegi puan
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus, yasin kredi kullanimi1
hakkinda yasal haklara iligkin algi puanlar iizerinde %9 oraninda varyansi agikladigi

goriilmiistiir (F(4, 523) = 12,910, p < .01, kismi n? = ,090) (Tablo 71).

Tablo 71. Yasa Gore Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Algiya Dair ANOVA Testi
Sonuclari

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 241,280 4 60,320 12,910 ,000 ,090
Gruplar Ici 2443,643 523 4,672
Toplam 2684,924 527

Puan ortalamalar1 arasindaki anlamli farkin hangi yas grup ya da gruplarindan
kaynaklandigi incelendiginde; 31-40 ve 41-50 yas araliginda bulunan katilimcilarin puan
ortalamalarinin diger yas gruplarina gore anlamli diizeyde daha disiik oldugu

goriilmiistiir (Tablo 72).

Tablo 72. Yasa Gore Kredi Kullamminda Yasal Haklara lliskin Algi Puan Ortalamalarina
Dair Coklu Karsilastirma Testi (Dunnett C Testi) Sonuclari
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(D) Yas J) Yas Ortalama SH
Farka (I-J)

30 yas ve alt1 31 -40 yas ,79078* ,26442
41 - 50 yas 1,43623* ,27483

51 - 60 yas -,35597 ,24986

61 yas ve sti -,41325 ,25886

31 - 40 yas 30 yasg ve alt1 -,79078%* ,26442
41 - 50 yas ,64545 ,31548

51 - 60 yas -1,14675%* ,29399

61 yas ve isti -1,20403* , 30167

41 - 50 yas 30 yas ve alt1 -1,43623* ,27483
31 -40 yas -,64545 ,31548

51 - 60 yas -1,79220%* ,30338

61 yas ve listii -1,84948* , 31084

51-60 yas 30 yas ve alt1 ,35597 ,24986
31 - 40 yas 1,14675* ,29399

41 - 50 yas 1,79220* ,30338

61 yas ve isti -,05728 ,28900

61 yas ve tstil 30 yasg ve alt1 ,41325 ,25886
31 - 40 yas 1,20403* ,30167

41 - 50 yas 1,84948%* , 31084

51 - 60 yas ,05728 ,28900

*p<.05
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Katilimeilarin meslek gruplarina gore kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 6l¢egi

puan ortalamalarmin 10,77-11,56 arasinda oldugu, emekli olanlarin en yiiksek (X = 11,56,

SS = 2,18) devlet memuru olan katilimcilarin ise en diisiik ortalamaya (X = 10,77, SS =

2,33) sahip oldugu bulunmustur (Tablo 73).

Tablo 73. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Algi Puan

Ortalamalan
Meslek n Kredi Kullanimi Hakkinda Yasal
Haklara iliskin Alg1
x SS
Calismiyor (Issiz, Ev Hanimu, 42 11,51 1,87

Ogrenci)
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Devlet Memuru 169 10,77 2,33
Emekli 89 11,56 2,18
Ozel Sektor 228 11,33 2,26

Katilimeilarin meslek gruplarina gore kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 61¢egi
puan ortalamalarindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus, meslegin kredi
kullaniminda yasal haklara iligkin algi puanlar1 iizerinde %1,9 oraninda varyansi

acikladigr goriilmiistiir (F(3, 524) = 3,358, p <.05, kismi n2 =,019) (Tablo 74).

Tablo 74. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullamminda Yasal Haklara fliskin Algiya Dair
ANOVA Testi Sonuclari

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 50,647 3 16,882 3,358 ,019 ,019
Gruplar Ici 2634,276 524 5,027
Toplam 2684,924 527

Meslek grubuna gore kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algt Olgegi puan
ortalamalar1 arasindaki anlamli farkin hangi meslek grup ya da gruplarindan
kaynaklandig1 incelendiginde; devlet memurlar1 ve emekliler arasinda p =,067 diizeyinde
bir farklilasma gozlemlenmis, diger meslek gruplari puan ortalamalari arasinda anlamli

bir farka rastlanmamaistir (Tablo 75).

Tablo 75. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Algi Puan
Ortalamalarina Dair Coklu Karsilastirma Testi (Scheffe Testi) Sonuglar:

() Meslek (J) Meslek Ortalama SH
Farka (I-J)
Calismuyor (Issiz, Ev Devlet Memuru , 73810 , 38658
Hanimi, Ogrenci) Emekli -,05019 , 41974
Ozel Sektor ,17567 ,37649
Devlet Memuru Calismuyor (issiz, Ev -, 73810 , 38658

Hanimi, Ogrenci)
Emekli -,78828%* ,29365



Ozel Sektor

Emekli Calismuyor (issiz, Ev
Hanimi, Ogrenci)
Devlet Memuru
Ozel Sektor

Ozel Sektor Calismuyor (Issiz, Ev
Hanimi, Ogrenci)
Devlet Memuru
Emekli

-,56243
,05019

,78828
22586

-, 17567

,56243
-,22586

,22759
41974

,29365
,28024

,37649

,22759
,28024
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*p=,067

5.3.5. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Algi ile Kredi Kullanimina

Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Arasindaki Iliski

Kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi ile kredi kullaniminda mevzuat bilgi diizeyi

arasindaki iligki korelasyon katsayis1 hesaplanarak incelendiginde iki degisken arasinda

orta diizeyde ters yonde anlamli bir iligki saptanmstir (r =-,403, p =,000, n = 528) (Tablo

76). Etki degeri acisindan incelemek i¢in korelasyon katsayinin karesi alinmis ve sonug

,162 ¢ikmigtir. Bu deger iki degisken arasinda ortak olan varyans degerinin %16,2

oldugunu gostermektedir.

Tablo 76. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Alg ile Kredi Kullamminda Mevzuat

Bilgi Diizeyi Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Kredi Kullaniminda Yasal Haklara fliskin Alg:

Kredi Kullaniminda Mevzuat Bilgi Diizeyi

1
1

-,403%*

Not. n =528
*p<.05,**p<.01

5.3.6. Demografik Faktorlere Gore Tiiketici Giiveni
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Bu boliimde katilimcilarin kredi kullandiklar1 bankalara karsi giivenleri; egitim diizeyi,
cinsiyet, yas, aylik toplam hane geliri ve meslek degiskenleri agisindan incelenmis ve

konuya iliskin bulgular tablolar halinde sunulmustur.

5.3.6.1. Egitim Diizeyine Gore Tiiketici Gliveni

Katilimeilarin egitim diizeyine gore tiiketici giliveni 6lgegi puan ortalamalarinin 11,31-
11,99 arasinda oldugu, lise egitim diizeyinde olan katilimcilarin puan ortalamalarmin (X
=11,31, SS =2,02) diger gruplara gore diisiik, yliksekdgrenim grubundaki katilimcilarin
puan ortalamalarinin (X = 11,99, SS = 3,09) diger gruplara goére yiiksek oldugu
bulunmustur (Tablo 77).

Tablo 77. Egitim Diizeyine Gore Tiiketici Giiveni Puan Ortalamalari

Egitim Diizeyi n Tiiketici Giiveni
x SS
[lkokul ve alt1 43 11,32 1,71
Ortaokul 82 11,54 1,81
Lise 159 11,31 2,02
Yiiksek Ogrenim 244 11,99 3,09

Egitim diizeyine gore tiiketici giiveni 6l¢egi puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmus, egitim diizeyinin tiiketici giliveni puanlar iizerinde %]1,5
oraninda varyansi agiklayabildigi goriilmiistiir (F(3, 524) = 2,663, p < .05, kismi 1 =
,015) (Tablo 78).

Tablo 78. Egitim Diizeyine Gore Tiiketici Giivenine Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 51,081 3 17,027 2,663 ,047 ,015
Gruplar I¢i 3350,750 524 6,395

Toplam 3401,830 527
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Bulunan bu anlamli sonucun hangi egitim diizeyi grup ya da gruplarindan kaynaklandigi
incelendiginde; yiiksekdgrenim mezunu olan katilimcilarin bankalara olan tiiketici gliveni
puanlarinin, lise mezunu olan katilimcilara gére anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

anlasilmistir (Tablo 79).

Tablo 79. Egitim Diizeyine Gore Tiiketici Giiveni Puan Ortalamalarma iliskin Coklu
Karsilastirma Testi (Dunnett C Testi) Sonuclari

(I) Egitim Diizeyi (J) Egitim Diizeyi Ortalama Farki SH
(I-J)

Ilkokul ve alt1 Ortaokul -,2223 ,32843
Lise ,0099 ,30567
Yiiksek Ogrenim -,6633 ,32691

Ortaokul [lkokul ve altt ,2223 ,32843
Lise ,2322 ,25639
Yiiksek Ogrenim -4411 ,28138

Lise [lkokul ve alt1 -,0099 , 30567
Ortaokul -,2322 ,25639
Yiiksek Ogrenim -,6732% ,25444

Yiiksek Ogrenim [lkokul ve altt ,6633 ,32691
Ortaokul 4411 ,28138
Lise ,6732% ,25444

*p<.05

5.3.6.2. Cinsiyete Gore Tiiketici Giiveni

Katilimcilarin cinsiyetine gore tiiketici giiveni 6lgegi puan ortalamalarina bakildiginda
kadimnlarin (X = 11,59, SS = 2,28) puan ortalamalari ile erkeklerin puan ortalamalarinin

(X = 11,72, SS = 2,76) birbirine olduk¢a yakin oldugu bulunmustur (Tablo 80).

Tablo 80. Cinsiyete Gore Tiiketici Giiveni Puan Ortalamalar

Cinsiyet Tiiketici Giiveni
n x SS
Erkek 276 11,72 2,76

Kadn 252 11,59 2,28
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Cinsiyete gore katilimcilarin tiiketici gliveni 6l¢egi puan ortalamalari arasinda anlamli bir

fark gériilmemistir (#(520,611) =,579, p =,563, kismi > =,001) (Tablo 81).

Tablo 81. Cinsiyete Gore Tiiketici Giivenine iliskin Bagimsiz T-Testi Sonuclar

Levene’nin varyanslarin esitligi Ortalama fark testi Etki degeri
testi
F p t SD p Kismi 2
Tiiketici Gliveni 12,189 ,001 579 520,611 ,563 ,001

Puani

5.3.6.3. Yasa Gore Tiiketici Giiveni

Yasa gore katilimcilarin tiiketici giiveni 6lgegi puan ortalamalar1 11,29-12,34 arasinda
degismektedir. 61 yas ve lizeri yas grubundakiler en diisiik puan ortalamasina sahipken
(X = 11,29, SS = 1,85) 41-50 yas grubunun (X = 12,34, SS = 2,85) en yiiksek puan

ortalamasina sahip oldugu bulunmustur (Tablo 82).

Tablo 82. Yasa Gore Tiiketici Giiveni Puan Ortalamalari

Yasg* Tiiketici Giiveni

n x SS
30 yag vealt1 141 11,31 2,31
31 - 40 yas 149 11,73 2,87
41 - 50 yas 107 12,34 2,85
51-60 yas 60 11,49 2,10
61 yag ve listi 71 11,29 1,85

* Normalde stirekli 6l¢ekle toplanan bu degisken ANOVA analizine uygun
olmasi amaci ile aralikl 6lgek tiiriine dontstiiriilmiistiir.

Yasa gore katilimcilarin tiiketici giiveni Olgegi puan ortalamalari arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmus, yasin tiiketici gliveni puanlar lizerinde
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%2,3 oraninda varyansi aciklayabildigi goriilmiistiir (F(4, 523) = 3,112, p <.05, kismi n?
=,023) (Tablo 83).

Tablo 83. Yasa Gore Tiiketici Giivenine Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Karelerin sd Ortalama F Kismi n?
Toplam Kareler

Gruplar Arast 79,086 4 19,772 3,112 ,015

Gruplar I¢i 3322,744 523 6,353

Toplam 3401,830 527

Yas gruplart agisindan anlamli sonucun hangi yas grup ya da gruplarindan kaynaklandigi

incelendiginde; 41-50 yas araliginda bulunan katilimeilarin tiiketici gliveni puan

ortalamalarinin, 30 yas alt1 ve 61 yas ve iistii katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 84).

Tablo 84. Yasa Gore Tiiketici Giiveni Puan Ortalamalarmna iliskin Coklu Karsilastirma
Testi (Dunnett C Testi) Sonuclari

(D) Yas J) Yas Ortalama SH
Farki (I-J)

30 yas ve alt1 31 - 40 yas -,4174 ,30479
41 - 50 yas -1,0290* ,33716

51 - 60 yas -, 1741 ,33404

61 yas ve isti ,0248 ,29317

31 - 40 yas 30 yas ve alt1 4174 ,30479
41 - 50 yas -,6117 ,36197

51 - 60 yas ,2433 ,35906

61 yas ve listii ,4421 , 32139

41 - 50 yas 30 yas ve alt1 1,0290* ,33716
31 - 40 yas ,6117 ,36197

51 - 60 yas ,8549 ,38692

61 yas ve stil 1,0538%* , 35224

51 - 60 yas 30 yasg ve alt1 ,1741 ,33404
31 - 40 yas -,2433 ,35906

41 - 50 yas -,8549 ,38692

61 yas ve listii ,L1989 , 34925
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61 yas ve tstil 30 yasg ve alt1 -,0248 ,29317
31-40 yas -,4421 ,32139
41 - 50 yas -1,0538* ,35224
51 - 60 yas -,1989 ,34925
*p<.05

5.3.6.4. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Tiiketici Giiveni

Aylik toplam hane gelirine gore katilimcilarin tiiketici giiveni 6lgegi puan ortalamalarinin
11,48-12,39 arasinda degistigi, aylik toplam hane geliri yiikseldikge tiiketici gliveni
Olcegi puan ortalamalarinin da yiikseldigi, tiiketici giiveni 6l¢egi puan ortalamasinin en
diisiik oldugu grubun diisiik gelir (X = 11,48, SS = 2,37), en yiiksek oldugu grubun ise
yiiksek gelir (X = 12,39, SS = 2,92) grubu oldugu saptanmustir (Tablo 85).

Tablo 85. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Tiiketici Giiveni Puan Ortalamalar

Ayhk Toplam Hane Geliri * n Tiiketici Giiveni

x SS
Diisiik 329 11,48 2,37
Orta 158 11,83 2,74
Yiiksek 41 12,39 2,92

* Normalde siirekli 6l¢ekle toplanan bu degisken ANOVA analizine uygun olmasi amaci ile aralikli 6lgek
tiiriine dontistiirilmiistiir.

Aylik toplam hane gelirine gore tiiketici giiveni 6lgegi puan ortalamalarinin anlamli

farklilik gostermedigi belirlenmistir (F(2, 525) = 2,906, p =,056) (Tablo 86).

Tablo 86. Aylhk Toplam Hane Gelirine Gore Tiiketici Giivenine Iliskin ANOVA Testi
Sonuclari

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 37,244 2 18,622 2,906 ,056 ,011
Gruplar Igi 3364,587 525 6,409

Toplam 3401,830 527
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5.3.6.5. Meslek Gruplarina Gore Tiiketici Giiveni

Katilimcilarin meslek gruplarina gore tiiketici gliveni 6l¢egi puan ortalamalari Tablo
87°de verilmistir. Katilimcilarin tiiketici gliveni puan ortalamalarinin 11,33-11,94
arasinda oldugu, herhangi bir iste ¢alismayan katilimcilarin tliketici giiveni puan
ortalamalarmim (X = 11,94, SS = 2,30) diger gruplara gore daha yiiksek, devlet memuru
olan katilimcilarin (X = 11,33, SS = 2,60) puan ortalamalarinin diger gruplara kiyasla
daha diisiik oldugu bulunmustur.

Tablo 87. Meslek Gruplarmma Gore Tiiketici Giiveni Puan Ortalamalar

Meslek n Tiiketici Giiveni
x SS
Calismuyor (Issiz, Ev Hamimi, Ogrenci) 42 11,94 2,30
Devlet Memuru 169 11,33 2,60
Emekli 89 11,66 2,28
Ozel Sektor 228 11,84 2,63

Katilimcilarin meslek gruplarina gore tiiketici giiveni 6lgegi puan ortalamalarinin anlaml
farklilik gostermedigi, meslek grubunun tiiketici giiveni puanlari tizerinde %0,8 oraninda
varyansi agiklayabildigi belirlenmistir (F(3, 524) = 1,475, p = ,220, kismi n?> = ,008)
(Tablo 88).

Tablo 88. Meslek Gruplarina Gore Tiiketici Giivenine liskin ANOVA Testi Sonuclar

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 28,495 3 9,498 1,475 ,220 ,008
Gruplar Igi 3373,336 524 6,438

Toplam 3401,830 527
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5.3.7. Tiiketici Giiveni Ile Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Algi
Arasindaki iliski

Tiketici giiveni ile tiiketicilerin kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algilar
arasindaki iligski korelasyon katsayis1 hesaplanarak incelendiginde iki degisken arasinda
orta diizeyde ters yonde anlamli bir iligki saptanmustir (r =-,333, p =,000, n = 528) (Tablo
89). Etki degeri agisindan incelemek i¢in korelasyon katsayinin karesi alinmis ve sonug
,111 ¢ikmistir. Bu deger iki degisken arasinda ortak olan varyans degerinin %11,1

oldugunu gostermektedir.

Tablo 89. Tiiketici Giiveni Ile Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Alg1 Arasindaki
Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

1 2
1.Tiiketici Gliveni 1
2. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara -,333%%* 1
Iliskin Algi
Not. n=528

*p <.05, ** p<.01

5.3.8. Demografik Faktorlere Gore Kredi Kullanimi Biling¢ Diizeyi

Bu boliimde katilimcilarin kredi kullanimi biling diizeyleri; egitim diizeyi, cinsiyet, yas,
meslek ve aylik toplam hane geliri degiskenleri agisindan incelenmis ve konuya iliskin

bulgular tablolar halinde sunulmustur.

5.3.8.1. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanimi Biling Diizeyi

Egitim diizeyine gore katilimcilarin kredi kullanimi biling diizeyi 6lgegi puan ortalamalari
14,11-15,03 arasinda farklilagsmaktadir. Lise egitim diizeyinde olan katilimcilarin kredi
kullanimi biling diizeyi 6lcegi puan ortalamalar1 (X = 15,03, SS = 1,87) ilk sirada yer
almakta, bunu sirasiyla ortaokul (X =14,43, SS=1,70), ilkokul ve alt1 (X=14,15, SS=2,14)
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ve vyiiksekdgrenim (X=14,11, SS=2,41) diizeyinde egitim goérmiis olanlarm puan
ortalamalar izlemektedir (Tablo 90).

Tablo 90. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanim Bilin¢ Diizeyi Puan Ortalamalar:

Egitim Diizeyi n Kredi Kullanim Biling Diizeyi
x SS

Ilkokul ve alt1 43 14,15 2.14

Ortaokul 78 14,43 1.70

Lise 154 15,03 1.87

Yiiksek Ogrenim 243 14,11 2.41

Egitim diizeyi ile kredi kullanimi biling diizeyi 6l¢egi puan ortalamalari arasindaki farkin
istatistiksel olarak da anlamli oldugu bulunmus, egitim diizeyinin kredi kullanimi biling
diizeyi Olgegi puan ortalamalar1 iizerinde %3,4 oraninda varyansi agiklayabildigi

goriilmiistiir (F(3, 514) = 6,073, p < .01, kismi n?> = ,034) (Tablo 91).

Tablo 91. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullammm Bilin¢ Diizeyine iliskin ANOVA Testi
Sonug¢lar

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 83,461 3 27,820 6,073 ,000 ,034
Gruplar I¢i 2354,611 514 4,581
Toplam 2438,072 517

Bulunan anlamli sonucun hangi egitim diizeyi grup ya da gruplarindan kaynaklandigi
incelendiginde; lise mezunu olan katilimcilarin, yiiksekogrenim mezunu katilimeilara
gore anlamli ve daha yiiksek diizeyde kredi kullanimi biling diizeyine sahip olduklari

gorilmistiir (Tablo 92).

Tablo 92. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanimi Bilin¢ Diizeyi Puan Ortalamalarina
Iliskin Coklu Karsilastirma Testi (Dunnett C Testi) Sonuclar:




(I) Egitim Diizeyi (J) Egitim Diizeyi Ortalama Farki SH
aI-J)

Ilkokul ve alt1 Ortaokul -,2752 , 37932
Lise -,8791 ,36000
Yiiksek Ogrenim ,0396 ,36183

Ortaokul Ilkokul ve alt1 2752 , 37932
Lise -,6039 ,24392
Yiiksek Ogrenim ,3149 ,24661

Lise Tlkokul ve alt1 ,8791 , 36000
Ortaokul ,6039 ,24392
Yiiksek Ogrenim ,9187* 21572

Yiiksek Ogrenim Ilkokul ve alt1 -,0396 , 36183
Ortaokul -,3149 ,24661
Lise -,9187* 21572

*p<.05

5.3.8.2. Cinsiyete Gore Kredi Kullanimi Biling Diizeyi

Kadinlarin kredi kullanimi biling diizeyi puan ortalamalar1 (X = 14,48, SS = 2,11)
erkeklere (X = 14,40, SS = 2,23) gore daha yiiksek ¢ikmustir (Tablo 93).

Tablo 93. Cinsiyete Gore Kredi Kullanim Bilin¢ Diizeyi Puan Ortalamalari

Cinsiyet Kredi Kullanim Biling Diizeyi

n x SS
Erkek 270 14,40 2.23
Kadin 248 14,48 2.11

Cinsiyet acisindan kredi kullanimi biling diizeyi 6lgegi puan ortalamalar1 arasindaki fark
istatiksel olarak anlamli bulunmamustir (/(516) = -,446, p = 656, kismi 2= ,0003) (Tablo
94).

Tablo 94. Cinsiyete Gore Kredi Kullamm Biling Diizeyine iliskin Bagimsiz T-Testi
Sonuclari
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Levene’nin varyanslarin Ortalama fark testi Etki degeri
esitligi testi
F p t SD p Kismi 2
Kredi Kullanimi Biling 218 ,640 -,446 516 ,656 ,0003

Diizeyi Puan

5.3.8.3. Yasa Gore Kredi Kullanim1 Biling Diizeyi

Katilimcilarin  yas gruplarima gore kredi kullanimi biling diizeyi 0Olgegi puan
ortalamalarinin 13,82-14,71 arasinda oldugu, 30 yas ve alt1 yag grubundakilerin en yiiksek
(X = 14,71, SS = 2,08), 41-50 yas grubunun ise (X = 13,82, SS = 2,42) en diisiik puan
ortalamasina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo 95).

Tablo 95. Yasa Gore Kredi Kullanimi Bilin¢ Diizeyi Puan Ortalamalar:

Yas* Kredi Kullanim Biling¢ Diizeyi
n x SS
30 yag ve alt1 139 14,71 2.08
31-40 yas 145 14,63 2.20
41 - 50 yas 107 13,82 2.42
51 - 60 yas 59 14,32 1.76
61 yas ve listii 68 14,54 2.07

* Normalde siirekli 6lgekle toplanan bu degisken ANOVA analizine uygun olmast amaci ile
aralikli dlgek tiirline doniistiirilmustiir.

Katilimcilarin yasa gore kredi kullanimi biling diizeyi 6l¢egi puan ortalamalari arasindaki
farkin istatistiksel olarak da anlaml1 oldugu bulunmus, yasin kredi kullanimi biling diizeyi
puanlari izerinde %2.,4 oraninda varyansi aciklayabildigi goriilmiistiir (F(4, 513) = 3,129,
p <.05, kismi n? = ,024) (Tablo 96).

Tablo 96. Yasa Gore Kredi Kullanim Biling Diizeyine iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

Karelerin sd Ortalama F p Kismi n?
Toplam Kareler
Gruplar Arast 58,063 4 14,516 3,129 ,015 ,024

Gruplar i¢i 2380,009 513 4,639



Toplam

2438,072

517
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Bulunan bu anlamli farkin hangi yas grup ya da gruplarindan kaynaklandigi

incelendiginde; 30 yas ve alti yas grubundaki katilimcilar ile 41-50 yas grubundaki

katilimcilarin  kredi  kullanimi biling dilizeyi puan ortalamalar1 arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli oldugu, diger yas gruplari1 puan ortalamalarinin ise anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur (Tablo 97).

Tablo 97. Yasa Gore Kredi Kullanini Biling Diizeyi Puan Ortalamalarina iliskin Coklu
Karsilagtirma Testi (Scheffe Testi) Sonuclar:

(D) Yas J) Yas Ortalama SH
Farki (I-J)

30 yas ve alt1 31 - 40 yas ,0779 ,25568
41 - 50 yas ,8899* ,27701

51 - 60 yas ,3896 ,33468

61 yas ve listii ,1741 , 31875

31 -40 yas 30 yas ve alt1 -,0779 ,25568
41 - 50 yas ,8120 ,27451

51 - 60 yas 3117 ,33261

61 yas ve isti ,0963 , 31658

41 - 50 yas 30 yasg ve alt1 -,8899* ,27701
31 - 40 yas -,8120 ,27451

51 - 60 yas -,5003 ,34927

61 yas ve isti -, 7157 ,33404

51-60 yas 30 yas ve alt1 -,3896 ,33468
31 -40 yas -3117 ,33261

41 - 50 yas ,5003 ,34927

61 yas ve listii -,2155 , 38322

61 yag veiisti 30 yas ve alts -,1741 ,31875
31 - 40 yas -,0963 ,31658

41 - 50 yas L7157 ,33404

51 - 60 yas ,2155 ,38322

*p<.05

5.3.8.4. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullanimi Biling Diizeyi
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Katilimecilarin meslek gruplarma gore kredi kullanimi biling diizeyi 6lgegi puan
ortalamalarinin 13,71-14,60 arasinda oldugu, en diisiik kredi kullanimai biling diizeyi puan
ortalamasina sahip olanlarin herhangi bir iste ¢alismayan katilimcilardan (X = 13,71, SS
=2,17) en yiiksek kredi kullanimi biling diizeyi puan ortalamasina sahip olanlarin ise 6zel

sektorde ¢alisan katilimcilardan (X = 14,60, SS = 2,10) olustugu bulunmustur (Tablo 98).

Tablo 98. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullamim Biling Diizeyi Puan Ortalamalari

Meslek n Kredi Kullanim Biling Diizeyi
x SS

Calismiyor (Issiz, Ev Hanimu, 41 13,71 2.17

Ogrenci)

Devlet Memuru 168 14,46 2.34

Emekli 86 14,31 1.96

Ozel Sektor 223 14,60 2.10

Meslek gruplarina gore katilimcilarin kredi kullanimi biling diizeyi 6l¢egi puan
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir (F(3, 514) = 2,058,

p =,105, kismi n2 = ,012) (Tablo 99).

Tablo 99. Meslek Gruplarina Gére Kredi Kullanim Bilin¢ Diizeyine liskin ANOVA Testi
Sonuclari

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 1’
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 28,936 3 9,645 2,058 ,105 ,012
Gruplar I¢i 2409,135 514 4,687
Toplam 2438,072 517

5.3.8.5. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanimi1 Biling Diizeyi

Katilimcilarin aylik toplam hane geliri agisindan kredi kullanimi biling diizeyi 6lgegi

puan ortalamalarinin birbirine yakin oldugu, gelir arttik¢a kredi kullanimi biling diizeyi
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puan ortalamalarmin da yiikseldigi ve puan ortalamalarinin 14,24-14,86 arasinda

degistigi bulunmustur (Tablo 100).

Tablo 100. Ayhk Toplam Hane Gelirine Goére Kredi Kullanimi Bilin¢ Diizeyi Puan
Ortalamalan

Aylik Toplam Hane Geliri* n Kredi Kullanim Biling Diizeyi
x SS

Diisiik 323 14,24 2.09

Orta 156 14,74 2.19

Yiiksek 39 14,86 2.59

* Normalde siirekli 6l¢ekle toplanan bu degisken ANOVA analizine uygun olmasi amact ile aralikli 6lgek tiiriine dontistiiriilmiistiir.

Aylik toplam hane gelirine gore katilimcilarin kredi kullanimi biling diizeyi puan
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus, aylik toplam hane
gelirinin kredi kullanim1 biling diizeyi ortalama puanlari izerinde %1,4 oraninda varyansi

aciklayabildigi goriilmiistiir (F(2, 515) = 3,537, p <,05) (Tablo 101).

Tablo 101. Ayhk Toplam Hane Gelirine Gére Kredi Kullamm Bilin¢ Diizeyine iliskin
ANOVA Testi Sonuclari

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplam Kareler
Gruplar Arast 33,036 2 16,518 3,537 ,030 ,014
Gruplar I¢i 2405,035 515 4,670
Toplam 2438,072 517

Bu anlamli farkin hangi gelir grubundan ya da gruplarindan kaynaklandigi incelendiginde
p<,05 diizeyinde gruplarin ortalamalar1 arasinda herhangi bir farka rastlanmamistir

(Tablo 102).

Tablo 102. Ayhk Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanimi Bilin¢ Diizeyi Puan
Ortalamalarina iliskin Coklu Karsilastirma Testi (Scheffe Testi) Sonuglar:
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(I) Haneye Giren Toplam (J) Haneye Giren Toplam Ortalama farki SH

Gelir Grup Gelir Grup I-J

Diisiik Orta -,49212 ,21070
Yiiksek -,6183 ,36633

Orta Diisiik ,4921* ,21070
Yiiksek -, 1263 ,38688

Yiiksek Diisiik ,6183 ,36633
Orta ,1263 ,38688

2p =,066

5.3.9. Kullanilan Kredi Sayisina Gore Kredi Kullaninm Bilin¢ Diizeyi

Katilimcilarin daha once kullandiklar1 kredi sayisina gore kredi kullanimi biling diizeyi
6l¢egi puan ortalamalar1 Tablo 103’te verilmistir. Katilimcilarin puan ortalamalarinin
13,98-14,73 arasinda farklilastigi, kredi kullanimi biling diizeyi puan ortalamasinin iki
defa kredi kullananlarda en diisiik (X = 13,98, SS = 2,09), ii¢ defa kredi kullananlarda ise
en yiiksek (X = 14,73, SS = 2,05) oldugu bulunmustur.

Tablo 103. Kullanilan Kredi Sayisina Gore Kredi Kullammmi Biling Diizeyi Puan
Ortalamalar

Kredi Kullanma Sayis1 n Tiiketicilerin Bilin¢ Diizeyi
x SS

1 224 14,55 2,17

2 100 13,98 2,09

3 66 14,73 2,05

4 46 14,68 2,17

5 veya daha fazla 82 14,33 2,32

Kullanilan kredi sayisina gore kredi kullanimi biling diizeyi 6l¢egi puan ortalamalarinin
istatiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi, kredi kullanma sayisinin kredi kullanimi
biling diizeyi lizerinde bir etkisinin olmadig1 saptanmistir (F(4, 513) = 1,761, p =,135)
(Tablo 104).
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Tablo 104. Kullanilan Kredi Sayismma Gére Kredi Kullamm Biling Diizeyine iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

Karelerin sd Ortalama F p Kismi n?
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 33,015 4 8,254 1,761 ,135 ,014
Gruplar i¢i 2405,057 513 4,688
Toplam 2438,072 517

5.3.10. Kredi Kullammina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi fle Kredi Kullanimi
Bilin¢ Diizeyi Arasindaki Iliski

Katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi ile kredi kullanimi biling
diizeyi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore
iki degisken arasinda anlamli bir iligki saptanamamistir (r = ,070, p = ,113, n = 518)
(Tablo 105).

Tablo 105. Kredi Kullammina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi ile Kredi Kullamim Biling Diizeyi
Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2
1. Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi 1
2. Kredi Kullanimi Biling Diizeyi ,070 1

Not.n=518
*p<.05,**p<.01

5.3.11. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Alg ile Kredi Kullanim
Bilin¢ Diizeyi Arasindaki Iliski

Kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 ile kredi kullanim1 biling diizeyi arasindaki
iliski korelasyon katsayis1 hesaplanarak incelendiginde iki degisken arasinda anlamli bir

iliski bulunamamistir (r =,053, p =,228, n = 518) (Tablo 106).

Tablo 106. Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Alg1 Ile Kredi Kullanim Biling
Diizeyi Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar:
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1 2
1. Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Alg 1
2. Kredi Kullanimi Biling Diizeyi ,053 1

Not. n=518
*p <.05, **p<.01

5.3.12. Demografik Faktorlere Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi
Diizeyi

Bu béliimde katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi; cinsiyet, egitim
diizeyi, yas, aylik toplam hane geliri ve meslek degiskenleri agisindan incelenmis ve

konuya iliskin bulgular tablolar halinde sunulmustur.

5.3.12.1. Cinsiyete Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Katilimcilarin cinsiyete gore kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan
ortalamalarinin sunuldugu Tablo 107 incelendiginde goriilecegi iizere kadinlarin puan

ortalamalar1 (X = 7,11, SS = 3,39) erkeklerden (X = 10,21, SS = 5,05) diisiiktiir.

Tablo 107. Cinsiyete Gore Kredi Kullanmmina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Puan
Ortalamalan

L. Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi
Cinsiyet n _

x SS
Erkek 276 10,21 5,05
Kadin 252 7,11 3,39

Kadin ve erkeklerin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan ortalamalari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark goriilmiistiir (#(483,931)=8,331, p <.001, kismi
n? = ,113). Diger bir deyisle erkeklerin kredi kullanimma dair mevzuat bilgi diizeyi
kadinlardan anlamli diizeyde yiiksektir. Cinsiyet kredi kullanimina dair mevzuat bilgi

diizeyi puanlari iizerinde %11,3 oraninda varyansi agiklayabilmektedir (Tablo 108).
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Tablo 108. Cinsiyete Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyine iliskin Bagimsiz
T-Testi Sonuclari

Levene’nin Varyanslarin Ortalama Fark Testi Etki Degeri
Esitligi Testi
F p t SD p Kismi n?
Kredi Kullanimina 53,747 ,000 8,331 483,931 ,000 ,113

Dair Mevzuat Bilgi
Diizeyi Puani

5.3.12.2. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Katilimcilarin egitim diizeyi agisindan kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi
puan ortalamalar1 5,44-11,36 arasinda degismekte, katilimcilarin 6grenim diizeyi
yiikseldikge kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi puan ortalamalar1 da
yiikselmektedir. Arastirma kapsamina alinan katilimcilar arasinda kredi kullanimina dair
mevzuat bilgi diizeyi puan ortalamalarmin en yiiksek oldugu grup yiiksekdgrenim (X =
11.36, SS = 4,93) en diisiik oldugu grup ilkokul ve alt1 (X = 5.44, SS = 2,58) diizeyde
O0grenim goren gruptur (Tablo 109).

Tablo 109. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullammina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Puan
Ortalamalar

Egitim Diizeyi n Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi
x SS

Ilkokul ve alt1 43 5,44 2,58

Ortaokul 82 6,23 2,34

Lise 159 6,86 2,87

Yiiksek Ogrenim 244 11,36 493

Egitim diizeyine gore kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan ortalamalari
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (F(3, 524) = 70,969, p <.001,
kismi n? = ,289) (Tablo 110).
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Tablo 110. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyine iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplam Kareler
Gruplar Arast 3225,576 3 1075,192 70,969 ,000 ,289
Gruplar Igi 7938,695 524 15,150
Toplam 11164,271 527

Egitim diizeyinin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi puanlari tizerinde %28,9
oraninda varyansi agiklayabildigi goriilmiistiir. Katilimcilarin egitim diizeyi agisindan
konuya iligkin ortalamalarinda farkliliga neden olan grup ya da gruplarin hangileri oldugu
incelendiginde; kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin yliksekdgrenim mezunu
olan katilimcilarda; ilkokul mezunu veya daha az 6grenim gérmiis, ortaokul ve lise
mezunu olan katilimcilardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu anlasilmistir (Tablo

111).

Tablo 111. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullammina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Puan
Ortalamalarina iliskin Coklu Karsilagtirma Testi (Scheffe Testi) Sonuglar:

(@) Egitim Diizeyi (J) Egitim Diizeyi Ortalama Farki SH
aI-J)

[lkokul ve altt Ortaokul -, 7898 , 73286
Lise -1,4198 ,66904
Yiiksek Ogrenim -5,9229* ,64376

Ortaokul [lkokul ve alt1 , 7898 , 73286
Lise -,6299 ,52919
Yiiksek Ogrenim -5,1330%* ,49684

Lise [lkokul ve alt1 1,4198 ,66904
Ortaokul ,6299 ,52919
Yiiksek Ogrenim -4,5031* ,39671

Yiiksek Ogrenim [lkokul ve alt1 5,9220% ,64376
Ortaokul 5,1330* ,49684
Lise 4,5031%* ,39671

*p<.05
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5.3.12.3. Yaga Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Yasa gore katilimcilarin kredi kullannomina dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan
ortalamalarinin 6,23-10,45 arasinda oldugu, 41-50 yas araligindaki katilimcilar en yiiksek
puan ortalamasina sahipken (X = 10,45, SS = 4,60) 61 yas ve iizerinde olanlarin (X =
6,23, SS = 2,92) en diisiik puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 112).

Tablo 112. Yasa Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Puan Ortalamalar

Yas* Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi
n x SS

30yagvealt1 141 7,68 3,38

31 - 40 yas 149 10,29 5,50

41 - 50 yas 107 10,45 4,60

51 - 60 yas 60 7,22 3,74

61 yag ve listi 71 6,23 2,92

* Normalde siirekli 6lgekle toplanan bu degisken ANOVA analizine uygun olmast amaci ile
aralikli dlgek tiirline doniistiirilmustiir.

Yasa gore katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak da anlamli oldugu bulunmustur (F(4,
523)=18,992, p <.01, kismi n? =,127). Yas kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi

puanlari iizerinde %12,7 oraninda varyansi agiklamaktadir (Tablo 113).

Tablo 113. Yasa Gore Kredi Kullanmimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyine iliskin ANOVA
Testi Sonuglar:

Karelerin sd Ortalama F p Kismi n?
Toplam Kareler
Gruplar Arasi 1415,997 4 353,999 18,992 ,000 ,127
Gruplar I¢i 9748,274 523 18,639
Toplam 11164,271 527

Yasa gore katilimcilarin konuya iliskin puan ortalamalar1 arasindaki bu anlaml farkin

hangi yas grup ya da gruplarindan kaynaklandig1 incelendiginde; 31-40 yas ve 41-50 yas
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grubunda yer alan katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin diger yas
gruplarina gore anlamh diizeyde daha yiiksek oldugu, bu iki yas grubu arasinda ise

anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmiistiir (Tablo 114).

Tablo 114. Yasa Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Puan Ortalamalarina
Iliskin Coklu Karsilastirma Testi (Dunnett C Testi) Sonuclar:

(D) Yas J) Yas Ortalama SH
Farki (I-J)
30 yas ve alt1 31 - 40 yas -2,6077%* ,53315
41 - 50 yas -2,7677* ,52799
51 - 60 yas ,4642 ,56060
61 yas ve sti 1,4555%* ,44820
31 - 40 yas 30 yasg ve alt1 2,6077* ,53315
41 - 50 yas -,1600 ,63345
51 - 60 yas 3,0719* ,66087
61 yas ve istii 4,0632* ,56865
41 - 50 yas 30 yas ve alt1 2,7677* ,52799
31 -40 yas ,1600 ,63345
51 - 60 yas 3,2319* ,65672
61 yas ve listi ~ 4,2232% ,56382
51 - 60 yas 30 yasg ve alt1 -,4642 ,56060
31 - 40 yas -3,0719* ,66087
41 - 50 yas -3,2319* ,65672
61 yas ve listii ,9913 ,59446
61 yas ve lstii 30 yas ve alt1 -1,4555%* ,44820
31 -40 yas -4,0632* ,56865
41 - 50 yas -4,2232% ,56382
51 - 60 yas -,9913 ,59446
*p<.05

5.3.12.4. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi
Diizeyi

Aylik toplam hane gelirine gore katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi

diizeyi testi puan ortalamalar1 7,95-10,89 arasinda degismekte olup, katilimcilarin aylik
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toplam hane geliri ylikseldik¢e kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi puan
ortalamalar1 da yiikselmektedir. Diisiik gelir grubundakilerin en diisiik (X = 7,95, SS =
4,08), yiiksek gelir grubundakilerin (X = 10,98, SS = 5,17) en yiiksek puan ortalamasina
sahip oldugu bulunmustur (Tablo 115).

Tablo 115. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi
Puan Ortalamalan

Aylik Toplam Hane Geliri * n Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

X SS
Diisiik 329 7,95 4,08
Orta 158 9,78 5,09
Yiiksek 41 10,98 5,17

* Normalde siirekli 6lgekle toplanan bu degisken ANOVA analizine uygun olmasi amact ile aralikli dlgek tiiriine
dontistiriilmiistiir.

Aylik toplam hane gelirine gore katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi
diizeyi testi puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmus (F(2,
525) = 14,464, p < ,01, kismi n? = ,052), aylik toplam hane gelirinin kredi kullanimina
dair mevzuat bilgi diizeyi puanlar1 iizerinde %5,2 oraninda varyansi agikladig

goriilmiustiir (Tablo 116).

Tablo 116. Ayhk Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanémmina Dair Mevzuat Bilgi
Diizeyine iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplam Kareler
Gruplar Arast 583,033 2 291,517 14,464 ,000 ,052
Gruplar I¢i 10581,238 525 20,155
Toplam 11164,271 527

Aylik toplam hane geliri agisindan katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi
diizeylerindeki anlamli farkliligin hangi gelir grubu ya da gruplarindan kaynaklandigi
incelendiginde; aylik toplam hane geliri diisiik olan katilimcilarin kredi kullanimina dair

mevzuat bilgi diizeyi puan ortalamalarinin, aylik toplam hane geliri orta ve yiiksek olan
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gruplara gore anlamli diizeyde daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Diger bir deyisle orta ve
yiiksek gelir grubunda yer alan katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi,
diisiik gelir grubundakilerden 6nemli derecede yiiksek olup, gelir arttik¢a konuya iliskin
bilgi diizeyi de artmaktadir (Tablo 117).

Tablo 117. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi
Puan Ortalamalarina fliskin Coklu Karsilastirma Testi (Dunnett C Testi) Sonuclar1

(I) Haneye Giren Toplam (J) Haneye Giren Toplam Ortalama SH
Gelir Gelir Farki (I-J)

Diisiik Orta -1,8332* ,46292
Yiiksek -3,0303* ,83804
Orta Diisiik 1,8332* ,46292
Yiiksek -1,1971 ,90311
Yiiksek Diisiik 3,0303* ,83804
Orta 1,1971 90311

*p<.05

5.3.12.5. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Katilimeilarin meslek gruplarina gore kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi
puan ortalamalar1 6,74-10,21 arasinda farklilasmaktadir. Herhangi bir iste ¢alismayan
katilimcilarin puan ortalamalar1 (X = 6,74, SS = 3,42) diger gruplara gore daha diisiik,
devlet memuru olan katilimcilarin puan ortalamalari (X = 10,21, SS = 5,24) diger gruplara

gore daha yiiksektir (Tablo 118).

Tablo 118. Meslek Gruplarina Goére Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Puan
Ortalamalan

Meslek n Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi
x SS

Calismiyor (Issiz, Ev Hanimu, 42 6,74 3,42

Ogrenci)

Devlet Memuru 169 10,21 5,24

Emekli 89 7,44 3,48

Ozel Sektor 228 8,50 4,35
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Meslek gruplarina gore katilimeilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testi
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F(3, 524) =
11,665, p < .01, kismi n?> = ,063). Katilimcilarin meslek gruplari kredi kullanimina dair
mevzuat bilgi diizeyi puanlari iizerinde %6,3 oraninda varyansi agiklamaktadir (Tablo

119).

Tablo 119. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyine iliskin
ANOVA Testi Sonuclari

Karelerin sd Ortalama F p Kismi 2
Toplamm Kareler
Gruplar Arast 698,910 3 232,970 11,665 ,000 ,063
Gruplar Igi 10465,361 524 19,972
Toplam 11164,271 527

Katilimcilarin meslek gruplar agisindan kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi
puan ortalamalarinda tespit edilen anlamli farkliligin hangi meslek grubu ya da
gruplarindan kaynaklandigi incelendiginde; devlet memurlarinin kredi kullanimina dair
mevzuat bilgi diizeyinin; ¢alismayan, emekli ve 0zel sektor calisanlarindan anlamli
diizeyde yiiksek oldugu, 6zel sektor ¢alisanlarinin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi
diizeyinin de caligmayan katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (Tablo 120).

Tablo 120. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Puan
Ortalamalarina iliskin Coklu Karsilastirma Testi (Dunnett C Testi) Sonuclar

(I) Meslek (J) Meslek Ortalama SH
Farki (I-J)
Calismuyor (Issiz, Ev Devlet Memuru -3,4749%* ,66439
Hanimi, Ogrenci) Emekli -, 7001 ,64414
Ozel Sektor -1,7619* ,60163
Devlet Memuru Calismuyor (issiz, Ev 3,4749%* ,66439
Hanimi, Ogrenci)
Emekli 2,7748* ,54652

Ozel Sektor 1,7130* ,49571



189

Emekli Calismuyor (issiz, Ev ,7001 ,64414
Hanimi, Ogrenci)
Devlet Memuru -2,7748%* ,54652
Ozel Sektor -1,0618 ,46823
Ozel Sektor Calismuyor (issiz, Ev 1,7619% ,60163
Hanimi, Ogrenci)
Devlet Memuru -1,7130%* ,49571
Emekli 1,0618 ,46823
*p<.05

5.3.13. Kredi Skorunun Bilinirligi Ile Kredi Kullanma Egilimi Arasindaki
Tliski

Katilimeilarin kredi skorunu bilme durumu ile kredi kullanma egilimi arasindaki iligki
korelasyon katsayis1 hesaplanarak incelendiginde iki degisken arasinda anlamli bir iliski

bulunamamistir (r=,111, p=,201, n = 134) (Tablo 121).

Tablo 121. Kredi Skorunun Bilinirligi ile Kredi Kullanma Egilimi Arasindaki Iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar:

1 2
1. Kredi Skorunun Bilinirligi 1
2. Tiketicilerin Kredi Kullanma Egilimi 111 1

Not. n =134
*p <.05, **p<.01

5.3.14. Kredi Skorunun Bilinirligi ile Kredi Kullamminda Yasal Haklara
Mliskin Alg1 Arasindaki Tliski

Kredi skorunun bilinirligi ile kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 arasindaki iligki
korelasyon katsayisi hesaplanarak incelendiginde iki degisken arasinda ters yonde,
ortanin biraz alt1 diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir (r = -,244, p = ,004, n = 134).
Korelasyon katsayisinin karesi alinarak hesaplanan etki degeri iki degisken arasinda ortak

olan varyans degerinin %6 oldugunu gostermektedir (Tablo 122).
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Tablo 122. Kredi Skorunun Bilinirligi ile Kredi Kullamminda Yasal Haklara iligkin Alg
Arasindaki Tliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar

1 2
1. Kredi Skorunun Bilinirligi 1
2. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara Iliskin Algt -, 244%* 1

Not. n= 134
*p<.05,**p<.01

5.3.15. Kredi Skorunun Bilinirligi ile Kredi Kullammmi Bilin¢ Diizeyi
Arasindaki iliski

Kredi skorunun bilinirligi ile katilimcilarin kredi kullanimi biling diizeyi arasindaki iligki
korelasyon katsayis1 hesaplanarak incelendiginde iki degisken arasinda pozitif yonde
ortanin altinda diizeyde anlamli bir iliski saptanmistir (r = ,242, p = ,005, n = 134).
Korelasyon katsayisinin karesi alinarak hesaplanan etki degeri iki degisken arasinda ortak

olan varyans degerinin %5,9 oldugunu gostermektedir (Tablo 123).

Tablo 123. Kredi Skorunun Bilinirligi ile Kredi Kullanim Bilin¢ Diizeyi Arasindaki Iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar

1 2
1. Kredi Skorunun Bilinirligi 1
2. Kredi Kullanimi Biling Diizeyi ,242%* 1

Not. n=134
*p <.05, **p<.01

5.3.16. Kredi Skorunun Bilinirligi ile Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi
Diizeyi Arasindaki Iliski

Katilimcilarin kredi skorunu bilme durumu ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi
diizeyi arasindaki iligki korelasyon katsayisi hesaplanarak incelenmis ve analiz
sonucunda iki degisken arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (r =,153, p=,078, n=

134) (Tablo 124).
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Tablo 124. Kredi Skorunun Bilinirligi ile Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi
Arasindaki Tliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclar

1. Kredi Skorunun Bilinirligi
2. Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi ,153 1

Not. n= 134
*p <.05, **p<.01
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6. BOLUM

TARTISMA

Bu calismada konut ve tiiketici kredileri baglaminda, kredi kullanan tiiketicilerin kredi
kullanimina iliskin temel bilgi ve biling diizeyleri, yasal yiikiimliiliikklerini yerine getirme
ve uygulama agisindan bankalarin mevcut durumuna iliskin tiiketici algis1 ve giiveni,
tilkketicilerin korunmasia dair meri mevzuatin tiiketici ve banka iliskileri acisindan
getirdigi yukiimliliikler ve bu yiikiimliiliiklerin tiiketici tarafindan bilinirligi ¢esitli

demografik faktorler agisindan incelenmistir.

6.1. KATILIMCILARA ILiSKiN DEMOGRAFIK VE SOSYOEKONOMIK
BIiLGILER

Aragtirma, 276 erkek 252 kadin olmak iizere toplam 528 katilimec1 {izerinden
yuriitilmistir. Katilimcilarin %53,3’1 erkek, %47,7°si kadindir. Bu sebeple aragtirmada
her iki cinsiyet birbirine yakin oranlarda temsil edilmektedir. Katilimecilar yas gruplarina
ayrildiginda; 31-40 yas arasi1 olanlar %28,2 ile ilk sirada, 30 yas ve alt1 olanlar %26,7 ile
ikinci sirada, 41-50 yas arasi olanlar %20,3 ile {i¢iincii sirada, 61 yas ve {izeri olanlar
%13.,4 ve 51-60 yas aras1 olanlar %11,4 ile son siralarda yer almaktadir. Katilimeilarin

yas gruplarinin dengeli dagildig1 goriilmekte olup, 6rneklemin yas ortalamasi x=41,6dur.

Medeni duruma gore incelendiginde; katilimeilarin %59,1°1 evli, %25,9’u bekar ve %15°1
bosanmis, esi vefat etmis veya esinden ayr1 yagamaktadir. Bu dagilima gore drneklem

grubunda, medeni durum agisindan toplumdaki tiim gruplarin temsil edildigi sdylenebilir.

Katilimcilar arasinda %46,2 ile yiiksekdgrenim ve iizeri egitim grubunda olanlar agirlikta
bulunmakta, bu grubu %30,1 ile lise, %15,5 ile ortaokul ve %8,2 ile ilkokul ve alt1 egitim

grubu izlemektedir.
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Mesleklerine gore incelendiginde; katilimeilarin %43,2’sinin 6zel sektdrde, %32’sinin
kamuda istithdam edildigi, %16,9’unun emekli oldugu ve %7,9’unun ise calismadigi

belirlenmistir.

Maas, kira, faiz vb. gelirlerin toplamindan olusan aylik toplam hane gelirine gore
katilimcilarin %62,3’iintin diisiik (8.600 TL ve alt1), %29,9’unun orta (8.601 TL-16.000
TL) ve %7,8’inin yiiksek (16.001 TL ve iizeri) gelir diizeyinde oldugu ve d6rneklemin

aylik toplam hane gelir ortalamasinin x= 8.731,71.-TL oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin  %43,2’sinin bir, %19,5’inin iki, %12,5’inin {i¢, %9,3’linlin dort ve
%15,5’inin bes veya daha fazla sayida konut veya tiiketici kredisi kullandig1 anlasilmistir.
Katilimeilarin %56,8’1 gibi 6nemli bir oraninin iki ve daha fazla sayida kredi kullanmig
olmas1 ve katilimcilarin son bes yil igerisinde kullandiklar1 kredi sayis1 ortalamasinin
x=2,5 olmas1 Turkiye’de kredi kullanma egiliminin yiiksek oldugu kanaati

uyandirmaktadir.

Katilimcilarin %66,9’unun en son kullandig1 kredi tiirii, tiiketici/ihtiya¢ kredisi olurken,
%33,1’inin konut finansmani kredisi olmustur. Tiiketici/ihtiya¢ kredisini tasit satin alma
amaci ile kullananlar %32,9 ile ilk sirada, bagka bir krediyi/borcu kapatmak amac ile

kullananlar %18,4 ile ikinci sirada yer almistir.

Katilimcilarin %47,2°sinin  6zel, %45,3’liniin kamu bankalarindan kredi kullandigi,
%7,5’inin ise pazar paylarina yakin oranda, katilim bankalarindan kredi kullandigi

anlagilmistir.

Katilimeilarin %26,3’iintin daha once kullanilan krediyi 6demek, kredi kart1 borcunu
veya mevcut bir borcu kapatmak i¢in en az bir kez kredi kullandigi, %33,1’inin kredi
kullanim siirecinde kredi kullanilan bankadan kaynakli sorun yasadigi, sorun yasadigini
belirtenlerin %44,6’sinin zorunlu sigorta uygulamalarindan, %8’inin bilgi ve belge

edinme stireclerinden dolay1 sorun yasadigi anlagilmistir.
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Katilimeilarin %46,2’sinin en son kullandiklar1 krediyi kendilerinin ya da eslerinin maag
aldiklar1 bankalardan kullandiklari, %84,9 gibi ¢ok biiyiikk bir boliimiiniin kredi
taksitlerini diizenli olarak 6dedigi goriilmiistiir. Kredi taksitlerini diizenli 6deme orani
yiiksek olmakla birlikte diizenli 6deyemeyenlerin oraninin %15 olmasi tiiketicilerin
onemli bir boliimiiniin 6deme giiclerinin {izerinde borglandiklarini gostermektedir.
Nitekim giintimiizde farkli bankacilik metotlariyla tiiketicilere kullandirilan kredi artigina
ilgili otoritelerce gbz yumulmakta, bir anlamda bireysel kredi kullanimi tesvik
edilmektedir. Bunun yaninda tiiketicilerin kredi ve bor¢ yonetimi konusunda finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi tiiketimi artirmakta, artan tiikketim harcamalar
beraberinde tiiketicilerin bor¢luluk oranini yiikseltmektedir. Artan borgluluk orani sonrasi
kredi temerriit oranlarinin artmasina dayali sorunlarin 2007 yilinda baslayan ve 2008
yilinda global hale gelen krizin temel sebepleri arasinda oldugu, bu sorunlarin nihayetinde

finansal sistemin geneline yayilarak tiim diinyay etkiledigi unutulmamalidir.

Katilimcilarin %58,7°si bankalarla akdettikleri kredi sdzlesmesinin bir 6rnegini teslim
aldigini ve ayrica %56,1°1 kullandiklar1 kredinin faiz orani, vade sayist ve taksit tutari
gibi sartlardan memnun oldugunu belirtmekle birlikte katilimcilarin %40’ 1indan fazlasi bu

konularda aksi yonde diger bir deyisle memnun olmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Katilimcilarin yalnizca yaklasik 4’0 Findeks skorlarimi bildiklerini belirtmislerdir.
Findeks puani 1501 ve iizeri olan katilimci grubu, Findeks skorunu bilen tiim

katilimeilarin %53,7’sini olusturmustur.

6.2. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER/SORULAR ILE ILGILI
BILGILER

6.2.1. Kredi Kullanma Egilimi

Kredi kullanimi artik giinlimiiz yasam tarzinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir.

Nitekim ¢alisma sonucuna gore katilimcilarin kredi kullanma egilimi 6lgegine iliskin
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puan ortalamasi x=11,05 ile orta diizey olarak ¢ikmig olmasina ragmen gerek BDDK
2021 Mart raporunda tiiketici kredilerinin devamli olarak artis gosterdigini ortaya koyan
veriler ve calismada yer alan katilimcilarin son bes yil icerisinde kullandiklar tiiketici
kredi sayisi ortalamasimin x=2,5 olmasi birlikte degerlendirildiginde toplumun kredi
kullanma egiliminin fiilen yiiksek oldugu sdylenebilir. Calisma sonucu ile fiili durum
arasindaki  farklilk konunun daha detayli incelenmesine ihtiya¢ oldugunu

distindiirmektedir.

Tiiketicilerin 6nemli bir boliimi icin herhangi bir mal veya hizmet alim siirecinde
finansman ihtiyact dogmasi1 durumunda kredi kullaniminin ilk yol olarak gorildiigii,
ayrica katilimcilarin yaklasik 4’linlin de daha 6nce kullanilan kredi/kredi kart1 borcunu
veya mevcut bir borcu kapatmak icin kredi kullandigi, kredi taksitlerini diizenli
O0deyemeyenlerin oraninin %15 oldugu goriilmektedir. Bu oran ile BDDK 2021
Raporun’da belirtilen yasal takibe diisen tiiketici kredileri birlikte degerlendirildiginde
ortaya ¢ikan durum herhangi bir mevcut borcu kapatmak i¢in kredi kullananlarin g6z ardi
edilecek kadar diisiik olmadigi ve toplumun 6nemli bir boliimiiniin neredeyse kredi ile
hayatin1 idame ettirdigi izlenimi vermektedir. Yukarida da deginildigi gibi gelirin
tizerinde bor¢glanma ve kredi ile hayati idame ettirmeye yonelik bir yasam tarzina
yonelim, sadece bireysel refah1 degil tiim finansal sistemin saglikli isleyisi ve iilke refahi
acisindan da olumsuz sonuglari beraberinde getiren bir durum olarak degerlendirilmeli ve
ilgili otoriteler tarafindan asir1 kredi kullanimin1 ve bor¢lanmay1 sinirlandirict dnlemler

alinmalidir.

Katilimcilarin yaridan fazlasi kredi siirecinde kredi sézlesmesinin bir 6rnegini bankadan
teslim aldigimi belirtmekle birlikte %19,2’si almadigini, %22,1’1 alip almadigini
hatirlamadigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte katilimcilarin yaklasik 1/3’@ kredi
kullanim siirecinde kredi kullanilan bankadan kaynakli sorun yagsamistir. Bu durum kredi
kullanma egilimi yiiksek olsa da kredi kullanim siire¢lerinin tiiketiciler agisindan istenilen

seviyeden uzakta oldugunu gostermekte ve neticesinde bankalara duyulan giiveni
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olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum ayrica kredi kullanimina dair iyilestirilmesi

gereken stireglerin bulundugunu da gostermektedir.

6.2.2. Kredi Kullamminda Yasal Haklara Iliskin Alg

Katilimeilarin kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 6l¢egine dair puan ortalamasi
x=11,21 olup, bu sonu¢ katilimcilarin konuya iligkin olumlu algilarinin yiiksek
olmadigini, orta diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Calismada ulastigimiz sonuca
benzer sekilde Kaynak ve Akan (2011) tarafindan yapilan ¢calismada da tiiketicilerin ilgili

yasalarla yeterince korunduguna inanmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Calisma sonucuna gore katilimcilarin %85°1 hakli dahi olsalar kredi kullandiklari
bankalarla hukuki olarak basa ¢ikmakta zorlanacaklarini diisiinmektedir. Bu yiiksek oran
katilimcilarin yasal haklar1 konusunda kendilerine hangi haklar verilmis olursa olsun daha
hak arama siirecinin basinda umutsuzluga kapildiklarini, kendilerini bankalara karsi

korumasiz hissettiklerini diistindiirmektedir.

Bu oran ayrica tiiketicilerin korunmasi konusundaki ilgili kurumlarin ve mevzuatin kredi
kullanim siireglerindeki algiyr yonetmedeki basarisizlifina da isaret etmektedir. Diger
taraftan aynm1 katilimcilarin %26,9’u kredi kullandiktan sonra banka ile anlagmazlik
yasamalart durumunda mahkeme ve tiiketici hakem heyetlerinde haklarin1 zor elde
edeceklerini diistinmektedir. Yine Kredi Kullanimma Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi
Testi’nde katilimcilarin en yiiksek oranda (%86,4) dogru yonde goriis bildirdikleri
ifadenin kredi kullanimina iligkin banka ile hukuki anlasmazlik yasamalari durumunda
tiikketici hakem heyetine bagvurabilecekleri oldugu da dikkate alindiginda, katilimcilarin
hukuki olarak bankalarla basa ¢ikmakta zorlanacaklarini diigiinseler dahi, ilgili mevzuata
dayali sorun ¢6zme mekanizmalar1 hakkinda bilgi sahibi olduklari, farkindaliklarinin ve

bu mekanizmalara olan giiven diizeylerinin yiiksek oldugu kanaatine ulagilmistir.
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Bu durum tiiketici mahkemesi ve tiiketici hakem heyetlerinin etkin olarak calistiginin
gostergesi oldugu gibi ayn1 zamanda ilgili kamu otoriteleri tarafindan 6zellikle tiiketici
hakem heyetlerinin tanittminda gosterilen ¢aba sonucunda, hakem heyetlerinin toplumda
bilinirliginin arttigin1 ve en nihayetinde bu kurumlarin toplumda olumlu algilandigini
ortaya koymaktadir. Bu durum ayrica ilgili kamu otoriteleri tarafindan tiiketicilerin
korunmasi agisindan gelistirilecek diger uygulama ve diizenlemelerin de istenilmesi

durumunda basariya ulasabilecegini gostermektedir.

6.2.3. Tiiketici Giiveni

Calisma sonucunda katilimcilarin kredi kullanma egiliminin fiilen yiiksek, kredi
kullaniminda yasal haklara iliskin algilarinin orta diizeyde, aym1 zamanda kredi

kullandiklar1 bankalara kars1 giiven diizeylerinin de diisiik oldugu bulunmustur.

Katilimeilarin %61,4°1 kredi kullandigi bankanin bankacilik hizmetlerine her zaman
giiven duymadigini, %58,2’si kredi kullandigi bankanin miisterilerini aldatici
davraniglarda bulundugunu, %26,1°1 kredi kullandig1 bankanin verdigi bilgilerin dogru
olmadigii ve bankalarin miisterilere karsi diiriist davranmadigini diisiindiigiinii ifade

etmistir.

Bankalara olan diisiik giiven diizeyinin altinda genel anlamda bilgi ve egitim eksikligi ile
birlikte bankalarin hukuka aykir1 ve hukuk kurallarini zorlayan uygulama ve islemlerinin
de oOnemli bir etkisinin oldugu degerlendirilmektedir. Zira bazi kredi kuruluslar
tarafindan tiiketicinin temerriidii halinde taksit tutari igerisindeki anapara tutari izerinden
temerriit faizi isletilmesi gerekmesine ragmen tiim taksit tutar1 lizerinden temerriit faizi
hesaplandigi, kredi kullanimi asamasinda hukuken yaptirilmasi zorunlu olmayan ancak
bankalar tarafindan kredi kullanan tiiketicilerin neredeyse zorunlu tutuldugu hayat
sigortasi, yangin konut paket sigortasi vb. uygulamalarin bulundugu, yasal olarak zorunlu
olmayan bu tiir sigortalardan dogan masraflarinin da efektif faiz oran1 hesaplamasina

dahil edilmeyerek efektif faiz oraninin diigiik hesaplandigi ve tiiketicilere szlesme dncesi
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bilgi formu ile sodzlesmelerde bu diisiik oranin bilgisinin verildigi ve bu tiir
uygulamalardan ¢ok sayida tliketicinin magdur oldugu kredi siirecinde yer alan tiim
aktorler tarafindan bilinmektedir. Kredi kullanim siirecinde kredi kullanilan bankadan
kaynakli sorun yasayan katilimcilarin yaklasik yarisinin bankalarin zorunlu sigorta
uygulamalarindan dolay1 sorun yasadigir dikkate alindiginda bu tiir uygulamalarinin

tiikketiciler lizerindeki etkisi daha net anlagilmaktadir.

Katilimcilarin 1/3’tintin kredi kullanim siirecinde kredi kullanilan bankadan kaynakli
sorun yasamasina ragmen katilimcilarin yaklasik 2/3’sinin bankalara giivenmediginin
ortaya ¢ikmasi dikkat c¢ekici bulunmustur. Arastirmada kredi kullanim siirecinde kredi
kullanilan bankadan kaynakli sorun yasayan katilimci kadar katilimcinin, kredi kullanim
siirecinde sorun yasamasa dahi, giiven diizeyinin diislik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
duruma bankalarin yukarida agiklanan hukuka aykir1 veya hukuk kurallarini zorlayan
uygulama ve iglemleri sonucunda bankalar ve sektoriin geneli hakkinda sikayet
sitelerinde sik¢a paylasim yapilmasinin da etkisinin oldugu degerlendirilmektedir. Bu tiir
paylasimlarin sosyal medya araciligiyla genis kitlelere ulasmasi, banka kaynakli sorun
yasamayan veya banka miisterisi dahi olmayan tiiketicilerin bu tiir uygulamalardan
haberdar olmasina neden olmaktadir ve bu durumun kredi kullaniminda yasal haklara
iliskin alg1 ile tiiketici gliveni iizerinde olumsuz yonde etkisi oldugu
degerlendirilmektedir. Bu anlamda tiim isletmelerin oldugu gibi, bankalarin da
varliklarin1 miisteri memnuniyeti saglayarak devam ettirebileceklerini géz Oniinde
bulundurarak, giiniimiizde deger zincirinin en 6nemli halkasi haline gelen miisterilerin

memnuniyetini artirmaya yonelik dogru uygulamalara agirlik vermesi yerinde olacaktir.

Bu sonuglar, toplumun o6nemli bir kisminin kredi ile hayatim1 idame ettirdigi de
diisiintildiigiinde, kredi kullanirken sorun yasayan tiiketicilerin kredi kullandiklari
bankalara giivenmedikleri halde kredi kullandiklarin1 géstermektedir. Bu durum oldukga
dikkat cekicidir. Zira Klapper vd. (2013) tarafindan Rusya’da yapilan ¢aligmada finansal
bilgi diizeyi azaldik¢a bireylerin kredi kuruluslar1 disindaki yasal olmayan bor¢lanma

yollarina yonelme egiliminde olduklar1 ortaya konulmus olup, Tiirkiye’de de bankalara
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olan giivenin ve kredi sistemine iliskin bilgi ve farkindalik diizeyinin yiikseltilmemesi
durumunda uzun vadede tiiketicilerin yasal kredi kuruluslar1 disindaki bor¢lanma

araclarina yonelmesi durumu ortaya ¢ikabilir.

6.2.4. Kredi Kullanim Biling¢ Diizeyi

6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca tiiketicilerin 6zel ya da kamu bankalarindan
veya yerli ya da yabanci sermayeli bankalardan kredi kullanmalan tiiketiciler agisindan
hukuki anlamda hicbir farklilik yaratmamakta, tiiketicilere saglanan giivence, haklar ve
teminatlar degismemektedir. Baska bir ifade ile mevzuatin bankalar arasinda hi¢bir ayrim
yapmadan kredi kullanan tiim tiiketicileri esit derecede korumasi ile tiiketicilerin kredi
kullanirken baskaca unsurlara dikkat etmeksizin kendileri i¢in en uygun olani tercih

etmelerini saglamak amaglanmistir.

Hukuki alt yap1 bu sekilde iken katilimeilarin %71,7si rasyonel hareket etmeyerek 6zel
bankalar daha diisiik efektif faiz oranli kredi kullandirsa bile kamu bankalarini tercih
edecegini, %66,2’s1 de yabanci sermayeli bankalar daha diisiik efektif faiz oranli kredi
kullandirsa bile yerli sermayeli bankalar1 tercih edecegini belirtmistir. Ayrica
katilimcilarin %86,4’1 kredi kullanirken sartlarina bakmaksizin birden fazla bankaya
basvuru yapip, talebini ilk kabul eden bankay: tercih edecegini ifade etmistir. Bu sonug
toplumun 6nemli bir boliimiiniin sonucunu diistinmeden ve rasyonel degerlendirme

yapmadan kredi kullandigin1 gostermektedir.

Calisma sonucunda katilimcilarin kredi kullanimi biling diizeyinin yiiksek olmadig:
bulunmus, sonucun bu yoniiyle daha once yapilmis calismalar ile uyumlu oldugu
goriilmiis (Giilmez, 2006; Kaynak ve Akan, 2011), katilimcilarin énemli bir boliimiiniin
kredi kullanim siirecinde rasyonel hareket etmedikleri sonucuna ulasilmistir. Kredi
sartlarina bakmaksizin ve olas1 sonuglar1 diisiinmeden kredi talebini ilk kabul eden
bankadan o an i¢in ihtiyacin1 giderme odakli diisinen bu nedenle de rasyonel

davranmayan katilimcilarin bu davranisi Laibson (1997) tarafindan gelistirilen ve
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tilkketicilerin davraniglarinda ¢okta rasyonel davranmadiklarini ileri siiren “anlik hazzin

cazibesi” hipotezi ile agiklanabilir.

6.2.5. Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Calisma sonucunda katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeylerinin
olduke¢a diisiik oldugu tespit edilmis olup, ¢alisma sonucu Giilmez (2006), Kaynak ve
Akan (2011) ve Pakmak ve Kogoglu (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma sonuglar ile

paralellik gostermektedir.

Kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi testinden 22 iizerinden alinan ortalama puan
x=8,73’tlir. Zira ¢alisma sonucunda katilimcilarin; %87,9’unun Tiirk Ticaret Kanunu ve
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un genel hiikiimlerinden olan ve ¢ok uzun
zamandir ylriirliikte bulunan tiiketici islemlerinde bilesik faizin yasaklandigi, %87,1’inin
kullandiklar1 krediyi faizsiz olarak kullanmalarin1 saglayabilecek hiikiimler igeren
ithtiyag/tiiketici kredisi s6zlesmesindeki maddi eksikligin hukuki sonuglari, %83,5’inin
mevcut durumlarina gore daha fazla 6deme yapmalarin1 yasaklayici hiikiimler iceren
konut kredisinde erken taksit 6demesinin hukuki sonuglar1, %77,1’inin kredi kullanim
siirecinin basinda bankalarin alacagi licret ve masrafa iliskin yasal sinirlar, %76,1’inin
temerriide diisiilen giinii hesaplama, %74,4’linlin bagh kredide mal veya hizmetin eksik
ya da ayipli sunulmasi halinde bankalarin da bu durumdan sorumlu oldugu, %72’sinin
baska kuruluslardan daha avantajli kredi bulmast durumu da dahil kendilerine neredeyse
14 giinliik ek bir diistinme siiresi imkan1 veren cayma hakki, %71’inin kredilerini erken

kapama sartlar1 hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir.

Caligsma sonucunda ilgili mevzuatin temel unsurlar sayilabilecek ve kredi kullanimi ve
Odeme siirecinde tiiketicileri yakindan etkileyebilecek konularda dahi, katilimeilarin bilgi

seviyelerinin oldukca diisiik oldugu, 6nemli konulara hakim olmadiklar1 anlagilmistir.
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Bununla birlikte ¢alisma sonucunda katilimcilarin %86,4’lintin kredi kullanimina iliskin
banka ile hukuki anlagsmazlik yasamalar1 durumunda tiiketici hakem heyetine
basvurabileceklerine, %80,5’inin dogal afet sigortast kapsam ve yiikiimliiliikklerine iliskin
bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Gerek tiiketici hakem heyetleri gerekse de dogal afet
sigortasi olsun her iki miiessese de kuruluslarindan itibaren iistlendikleri gorev geregince
kamu tarafindan desteklenen, 6zel 6nem verilen miiesseseler olmuslardir. Zira her iki
miiessesinin bilinirliginin artmasi ve yayginlagmasi i¢in ilgili kamu kuruluslar tarafindan
Ozel gayret gosterilmis, cesitli mecralarda tanitimlar yapilmis, genis halk kitlelerine
ulagabilmek adina reklamlar verilmistir. Bu iki miiessese 6zelinde katilimcilarda ortaya
cikan yiiksek farkindalik ve bilgi diizeyinin, baska bir ifade ile bu caligmada ortaya
konulan bilinirligin, kamu otoriteleri tarafindan gosterilen 6zel ¢aba sonucu oldugu
degerlendirilmekte olup, bu durum ilgili otoriteler tarafindan istenilmesi durumunda
tiiketicilerin mevzuat bilgi diizeyinin eksik kaldigi diger hususlarda da basariya

ulasilabilecegi kanaatini uyandirmaktadir.

6.3. ARASTIRMADA KULLANILAN HIiPOTEZ TESTi SONUCLARINA
ILISKIN BILGILER

6.3.1. Demografik Faktorlere Gore Kredi Kullanma Egilimi

Bu béliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, aylik toplam hane
geliri ve meslek degiskenleri ile kredi kullanma egilimi arasindaki farkliliga iliskin

sonuclar irdelenmistir.

6.3.1.1. Cinsiyete Gore Kredi Kullanma Egilimi

Kadinlarin kredi kullanma egilimi 6l¢egi puan ortalamasi (11,69) erkeklere (10,46) gore
daha yiliksek olup, kadin ve erkeklerin kredi kullanma egilimi puan ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.001) (H1a: Kabul).
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Calisma sonucu dikkate alindiginda; cinsiyetin kredi kullanma egilimini etkiledigi,
kadinlarin kredi kullanma egiliminin anlaml diizeyde erkeklere gore daha fazla oldugu
bulunmustur. Bu sonu¢ kadinlarin bor¢glanma diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugunu ortaya koyan Davies ve Lea (1995) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma sonuglari ile

de uyumludur.

Bununla birlikte cinsiyet ile bor¢lanma diizeyi iliskisini aragtiran farkli calismalarda
(Norvilitis vd., 2006; Vieira, Oliveira ve Kunkel, 2016) kadinlarin finansal yonetim
konusunda daha bagarili olduklar1 ve bu nedenle daha az bor¢landiklarin1 gosteren
sonuclar da elde edilmis, Chivakul ve Chen (2008) calismasinda ise cinsiyetin kredi
kullanma egilimini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Ulasilan sonuglar bir biitiin olarak
ele alindiginda cinsiyetin kredi kullanma ve borglanma egilimi tizerindeki etkisinin net
bir sekilde ortaya koyulabilmesi i¢in konunun daha detayli incelenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

6.3.1.2. Yasa Gore Kredi Kullanma Egilimi

Calismada; 30 yas ve alt1 grubun diger biitiin yas gruplarina gore anlamli sekilde daha
yiiksek diizeyde kredi kullanma egilimine sahip oldugu goriilmistiir (p<.01) (Hl1b:
Kabul).

Calisma sonucu bireyin i¢inde bulundugu yas doneminin 6zelliklerine gore genclik, orta
yas ve yaslilik donemlerinde tasarruflarin farkli oldugunu ve gencglik doneminde
bireylerin gelirlerinden fazla tiiketimleri olmasi sebebiyle negatif tasarruflar1 olacagi

goriisiinii savunan yasam boyu gelir hipotezi ile uyumludur.

Ayrica ¢alisma sonucu literatiirde yer alan diger caligmalarla paralellik gostermis, yapilan
pek cok arastirmada da yag faktoriiniin bor¢lanma diizeyini etkiledigi ve yasam dongiisii
boyunca genglerin daha ¢ok bor¢landiklar1 bulunmustur (Drentea, 2000; Yilmazer ve De
Vaney, 2005; Stone ve Maury, 2006; Norvilitis vd., 2006; Chivakul ve Chen, 2008).



203

6.3.1.3. Medeni Duruma Gore Kredi Kullanma Egilimi

Calismada; bekar olan grubun kredi kullanma egiliminin diger biitiin gruplara gore
anlaml sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<.01) (Hlc: Kabul). Calisma
sonucuna gore bekar olmanin kredi kullanma egilimi iizerinde belirleyici bir etmen
oldugu ve bekarlarin; evli ve bosanmis, esi vefat etmis veya esinden ayr1 yasayan gruba

gore kredi kullanma egilimlerinin yiliksek oldugu sdylenebilir.

Literatiirde sonucumuzu destekleyen caligmaya rastlanmamakla birlikte aksi yonde,
evlilerin bekarlara gore daha yiiksek oranda kredi kullanma egilimine sahip oldugunu
belirten, caligmalar bulunmaktadir (Chien ve DeVaney, 2001; Simigiannis ve

Tzamourani, 2007; Giindiizalp, 2018; Turgut, 2019).

Calismamizda bekarlarin daha fazla bor¢lanma egiliminde olmasi, bu grubun hem diger
gruplara gore yasinin geng olmasi sebebiyle, yasam boyu gelir hipotezi ile uyumlu olarak,
ihtiyaclarmin 6zellikle de isteklerinin fazla, buna karsin gelir ve tasarruf diizeylerinin
diisiik olmas1 hem de es ve ¢ocuk sahibi olunmadigi i¢in herhangi bir iiriin veya hizmet
temini i¢in daha rahat harcama yapilabilmesi ve ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in de daha

rahat kredi kullanilabilmesi ile agiklanabilir.

Literatiirde yer alan diger c¢alisma sonuglari ile bu c¢alismanin sonuglar1 birlikte
degerlendirildiginde sonuglar arasindaki farklilik kredi kullanma egilimi ile medeni
durum arasinda net bir iligki ortaya koyamamakta olup, medeni durum agisindan konuya
iliskin net sonuglar sunabilmek i¢in konunun daha detayli incelenmesine ihtiya¢ oldugunu

distindiirmektedir.

6.3.1.4. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanma Egilimi

Calisma sonuglar1 ilkokul ve daha az Ogrenim diizeyine sahip olanlar (9,89) ile

yiiksekogrenim mezunu (9,86) katilimcilarin, lise (12,73) ve ortaokul (11,92) diizeyi
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egitime sahip katilimcilara gore kredi kullanma egiliminin anlamli diizeyde diisiik
oldugunu gostermektedir (p < .01) (H1d: Kabul). Bu sonug ortaokul ya da lise diizeyi
egitime sahip olmanin kredi kullanma egitimini artiran bir etmen oldugu seklinde

degerlendirilebilir.

Bu durum yiiksekogrenim mezunlarinin, egitim diizeylerine paralel sekilde, gelir
diizeylerinin de yiiksek olmasi bunun sonucunda da mevcut gelirleri ile ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri ve bu durumun kredi kullanmaya gorece daha temkinli yaklagmalarina
sebep olmast ile agiklanabilir. ilkokul mezunu ve daha az egitim diizeyinde olanlarda
kredi kullanma egiliminin diisiik olmasi ise egitim diizeyinin diisiikliigii nedeniyle konuya
iliskin bilgi eksikligi ve mevzuata dair olumsuz algiya ek olarak egitim diizeylerine
paralel sekilde gelirlerinin diisiik olmasi nedeniyle krediyi geri 6deyememe kaygisiyla

kredi kullanimindan kaginmalart ile ac¢iklanabilir.

Literatiirde, bu ¢alismanin sonuglarini destekler sekilde egitim diizeyinin kredi kullanma
ve bor¢glanma egilimini etkiledigi sonucuna ulasan ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir.
Calismalarda genel olarak egitim diizeyi ylikseldik¢e kredi kullanma egiliminin, kredi
kullanimima yonelik talebin arttifi, egitim diizeyi diistiikce bireylerin bor¢lanma
konusunda daha temkinli davrandiklar1 belirtilse de (Chien ve De Vaney, 2001;
Selimoglu, 2006; Tekirdag, 2009) bunun aksine egitim diizeyi ile kredi kullanma egilimi
arasinda anlaml bir farklilik olmadigin1 gdsteren aragtirmalar da mevcuttur (Stone ve

Maury, 2006; Keese, 2012).

6.3.1.5. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanma Egilimi

Aylik toplam hane gelirine gore kredi kullanma egilimi 6l¢egi puan ortalamalarinin
anlaml farklilik gostermedigi gorilmiistiir (p>.05) (Hle: Ret). Calisma sonucuna gore

aylik toplam hane gelirinin kredi kullanma egilimine bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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Webley ve Nyhus (2001), French ve McKillop (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarda
gelir diizeyi diisiik tiiketicilerin ihtiya¢ kredisi kullanma oraninin daha yiiksek oldugu,
Livingstone ve Lunt (1992), Drentea (2000), Selimoglu (2006), Cimat vd. (2016)
tarafindan yapilan c¢aligmalarda gelir diizeyinin artmasinin borglanmayr artirdig
belirlenmistir. Buna karsin gelir ile bor¢lanma arasinda negatif bir iligski oldugunu diger
bir deyisle gelir arttikga bor¢lanmanin azaldigini, gelir azaldik¢a ise bor¢lanmanin
arttigimi ve gelirin ihtiyag ve istekleri karsilamaya yetmemesi sonucu tiiketicilerin
bireysel kredi ve kredi kart1 gibi bor¢lanma araglarin1 daha fazla talep ettigini gosteren
calismalar da mevcuttur (Belk, 1988; Lea, Webley ve Levine, 1993; Lea, Webley ve
Walker, 1995; Yilmazer ve De Vaney, 2005; Sengiir ve Taban, 2016; Bugday, Sener ve
Giizel, 2020).

Arastirma sonuglar1 arasindaki bu farklilik kredi kullanma egilimi ile aylik toplam hane
geliri arasinda net bir iliskiyi ortaya koymamakta olup, konunun daha detayl

incelenmesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

6.3.1.6. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullanma Egilimi

Calismada devlet memurlarinin (10,68) ve emeklilerin (10,36); 6zel sektor (11,69)
calisanlarina gore anlamli ve daha diigiik diizeyde kredi kullanma egilimine sahip

olduklar goriilmiistiir (p <.01) (H1f: Kabul).

Ayrica ¢alismayan grupta (10,48) yer alan katilimcilarin kredi kullanma egilimi puan
ortalamalarinin da istatistiki olarak anlamli olmamakla birlikte, devlet memuru ve 6zel

sektor ¢alisanlarindan diisiik oldugu bulunmustur.

Ozel sektor calisanlarmin, devlet memurlar1 ve emeklilere gore anlamli seviyede kredi
kullanma egiliminin yiiksek olmasinin 6zel sektor ¢calisanlarinin aylik gelirlerinin ytliksek
olmasi ile aciklanmasi miimkiindiir. Zira yine benzer sekilde calismayan grubun

bor¢lanma egiliminin diisiik olmast bu grubun, herhangi bir iste iicret karsilig1 ¢alisan,
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diizenli geliri olan bireylere gore gelirinin daha az olmasiyla agiklanabilir (Yilmazer ve

DeVaney, 2005; Kaptan, 2011; Turinetti ve Zhuang, 2011).

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde c¢aligmamiza benzer bir arastirmaya
rastlanilmamakla birlikte Chivakul ve Chen (2008) ile Giindiizalp (2018)’in yaptiklari
caligmalarda, isgiicii piyasasina katilmayan bireylerin ¢alisanlara kiyasla bor¢lanma

egiliminin diisiik oldugu bulunmustur.

6.3.2. Kullanilan Kredi Sayisina Gore Kredi Kullanma Egilimi

Calismada kullanilan kredi sayist arttikca kredi kullanma egiliminde bir azalma
gozlenmekle birlikte katilimcilarin daha 6nce kullandiklar1 kredi sayisina gore kredi
kullanma egilimi puan ortalamalarinin anlamli farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p =
1,613) (H2: Ret). Bu sonug daha 6nce kullanilan kredi sayisinin kredi kullanma egilimini

etkilemedigini ortaya koymaktadir.

Literatlirde daha once kullanilmig olan kredi sayis1 ile kredi kullanma egilimi arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmaya rastlanilmamakla birlikte arastirma konusuna yakin
addedilebilecek asir1 bor¢lu olanlarin kredi kart1 sayisinin fazla oldugu, Kim ve De Vaney
(2001), Norvilitis vd. (2006), Kaptan (2011) ve Giindiizalp (2018) tarafindan yapilan
calismalarda ortaya konulmus olup, bu calismalarin daha once yiiksek sayida kredi
kullananlarin bor¢lanma araci olarak kredi kullanim egiliminin de yiiksek olacagi kanaati

uyandirdigr sdylenebilir.

6.3.3. Kredi Kullanma Egilimi ile Kredi Kullanim Bilin¢ Diizeyi Arasindaki
Tliski

Kredi kullanma egilimi ile kredi kullanim1 biling diizeyi arasinda diisiik diizeyde anlaml
pozitif yonlii bir iligki saptanmistir. Kredi kullanimi biling diizeyi arttik¢a kredi kullanma
egilimi de artmaktadir (r =,129) (H3: Kabul).
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1900’li yillarin baginda teknoloji alaninda yasanan geligsmelerle finansal sistemde yeni
ve ¢ok sayida finansal ara¢ ve {iriin ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda bireylerin dogru
finansal kararlar alabilmesi i¢in temel finansal bilgilere sahip olmalar1 adeta zorunluk
haline gelmistir. Finans alaninda egitim alanlarin dahi gliniimiiziin karmasik ekonomik
sisteminde rasyonel kararlar almakta zorlanmalar1 6zellikle kredi kullanimina dair bilgi
ve biling diizeyinin yiikseltilmesinin 6nemini agik¢a gostermektedir (Ergiin vd., 2014).
Ancak Tiirkiye’de yapilan ¢ogu caligmada bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin
diisiik bulunmasi (Oztiirk ve Demir, 2015; Kilig vd., 2015; Alkaya ve Yagl, 2015; Giiler,
2015; Giiler ve Tunahan, 2017; Giindiizalp, 2018) finansal okuryazarligin 6nemli bir
bileseni olan kredi kullanimi ve bor¢glanmaya iliskin biling diizeyinin de diisiik olduguna

isaret etmektedir.

Tiirkiye’de finansal bilgi diizeyinin diisiik olmasinin sebepleri arasinda kamu tarafindan
bu konuya yeteri kadar onem verilmemesi ile tiiketicilerin egitimi konusundaki
faaliyetlerin yetersizligi sayilabilir. Tiiketicilerin egitimi sonucunda tiiketicilerin
tilkketimden sagladigi fayda artmakta, kendisine sunulan teklifler karsisinda kendisine
uygun olani se¢me, dogru karar verme olanagi artmakta ve bu sayede degisen piyasa
kosullarmi daha kolay anlayip yorumlama imkanina kavusmaktadir. Ozellikle ekonomik
kriz donemlerinde bireylerin 6deme giiciiniin {izerinde bilingsizce borglandiklar
gerceginin arastirmalarla ortaya konulmasi iilkelerin giindemine finansal bilgi konusunu
stkca getirmekte, kriz sonrasi donemlerde ise tiiketicilerin bilinglendirilmesine dair

projeler geri planda kalmaktadir.

Kredi kullanimi biling diizeyi gdstergelerinden birisi olarak addedebilecek olan finansal
okuryazarlik diizeyi, literatiirde borglanmay1 etkileyen onemli bir unsur olarak ele
alinmaktadir. Bu kapsamdaki ¢alismalarda calisma sonucumuzun aksine; finansal
okuryazarlik diizeyi azaldik¢a bor¢lanmanin arttig1, finansal okuryazarligin artmasi ile
bireylerin olumlu finansal yonetim davraniglar1 gelistirdigi saptanmis (Norvilitis vd.,

2006; Lusardi ve Tufano, 2009; Shih ve Ke, 2014) olup, konuya iliskin net sonuglar ortaya
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koymak i¢in konunun daha fazla sayida ¢aligsma ile daha detayli incelenmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

6.3.4. Demografik Faktorlere Gore Kredi Kullammminda Yasal Haklara iliskin
Algi

Bu boliimde katilimcilarin egitim diizeyi, cinsiyet, yas ve meslek degiskenleri ile kredi
kullaninminda yasal haklara iligkin algilar1 arasindaki farkliliga iliskin sonuglar

tartisilmastir.

6.3.4.1. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara Iliskin Algi

Calismada, yiiksekogrenim mezunlarinin (10,28); lise (11,90), ortaokul (12,05) ve ilkokul
ve daha az Ogrenim gorenlere gore (12,27) kredi kullanimina iliskin yasal haklar
konusunda anlamli diizeyde daha olumlu algiya sahip oldugu bulunmustur (p <.01) (H4a:

Kabul).

Caligmada egitim diizeyi yiikseldik¢e kredi kullanimina dair olumlu alginin yiikseldigi
goriilmiis, baska bir ifade ile egitimin kredi kullanimina dair yasal algiy1, katilimcilarin
yasalarla korunduguna dair inancini olumlu yonde etkileyen 6nemli bir unsur oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sonug egitimin artmasina paralel sekilde tiiketicilerin finansal
bilgi ve farkindalik diger bir ifade ile finansal okuryazarliklarinin ve finansal
okuryazarligin 6nemli bir bileseni olan sahip olunan haklar konusundaki bilgi diizeyinin
yiikselmesi ile aciklanabilir. Calisma sonucu Kaynak ve Akan (2011) tarafindan

yiiriitiilen ¢alisma sonuglari ile de uyumludur.

6.3.4.2. Cinsiyete Gére Kredi Kullamiminda Yasal Haklara iliskin Alg
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Calismada kadinlarin (11,64) erkeklere (10,81) gore kredi kullaniminda yasal haklar
konusunda anlamli diizeyde daha olumsuz algiya sahip oldugu bulunmustur (p<.001)

(H4b: Kabul).

Bu durum erkeklerin finansal bilgi diizeyinin kadinlara gore daha yiliksek olmasi
nedeniyle olabilir. Nitekim yapilan pek ¢ok ¢aligma erkeklerin finansal bilgi diizeyinin
kadinlara gore daha yliksek oldugunu ortaya koymaktadir (Markovich ve DeVaney, 1997;
Chen ve Volpe, 2002; Almenberg ve Save-Soderbergh, 2011; Sarigiil, 2014; Barmaki,
2015; Karakus, 2019).

Kadinlarin mevzuat ve finansal bilgi diizeyinin ¢esitli egitim programlari ile ylikseltilmesi
durumunda kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 6zelinde cinsiyet farkinin ortadan

kalkacag1 degerlendirilmektedir.

6.3.4.3. Yasa Gore Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Algi

Caligsmada; 31-50 yas araliginda bulunan katilimcilarin yasal haklara iligkin alg1 puaninin
biitlin yas gruplarina gore anlamh sekilde daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir (p <

.01) (H4c: Kabul).

Bu sonugtan yola ¢ikarak 31-50 yas aralifindaki katilimcilarin diger gruptakilere gore
yasal haklara iligkin daha olumlu bir algiya sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu durum bu yas
gruplarindaki katilimcilarin daha fazla sayida kredi kullanmalar1 ve yasadiklar1 olumlu

kredi tecriibeleri ile aciklanabilir.

6.3.4.4. Meslek Gruplarina Gére Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Alg

Calismada; devlet memurlarinin (10,77) yasal haklara iligkin algi puaninin emeklilere

(11,56) gore anlamli sekilde daha diisiik oldugu, baska bir ifade ile devlet memurlarinin



210

emeklilere gore yasal haklara iliskin anlamli diizeyde daha olumlu algiya sahip oldugu

gorilmistiir (p < .05) (H4d: Kabul).

Meslek grubuna gore kredi kullannminda yasal haklara iligkin algi 6l¢egi puan
ortalamalar1 arasindaki anlamli farkin hangi meslek grup ya da gruplarindan
kaynaklandig1 incelendiginde; devlet memurlari ve emekliler arasinda p =,067 diizeyinde
bir farklilagsma gozlemlenmis, diger meslek gruplari puan ortalamalari arasinda anlamli
bir farka rastlanmamistir. Bu sonug ortaya ¢ikan anlamliligin nedensellik disinda sans
eseri olma ihtimalinin yiiksek oldugunu diisiindiirdiigiinden, konuya iliskin daha net

sonugclar ortaya konulabilmesi i¢in daha fazla ¢aligsmaya ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Calismamiz kapsaminda literatiirde daha Once yapilan c¢alismaya rastlanilmamakla
birlikte calismamiza benzer sekilde Karakus (2019) tarafindan yapilan ¢alismada meslek

faktoriinilin finansal bilgi diizeyini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

6.3.5. Kredi Kullamminda Yasal Haklara fliskin Alg ile Kredi Kullanimina
Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi Arasindaki Iliski

Kredi kullannminda yasal haklara iligkin algi ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi
diizeyi arasinda orta diizeyde, ters yonde anlamli bir iligski saptanmis (r = -,403) (HS5:
Kabul), calisma sonucuna gore kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi yiikseldikc¢e

katilimcilarin yasalarla korunduklarina dair olumlu algilarinin da yiikseldigi goriilmiistiir.

Bu durum mevzuat bilgisi arttik¢a yasalarin tiiketicileri korumakta basarili oldugunu,
baska bir ifade ile tiiketicilerin yeteri kadar korunduklarina dair alginin olumlu yonde

arttigin1 ifade etmektedir.

Bu sonug ayrica kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi yiikseldikge yasalarin yeterli
olduguna dair inancin da arttig1 seklinde de yorumlanabilir. Bu sebeple toplum geneli

acisindan kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin yiiksek seviyeye ulasmasi
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durumunda kredi talebini etkileyen ve psikolojik bir unsur olan kisilerin yasalar

tarafindan korunduklarina dair alginin da olumlu yonde yiikselecegi sdylenebilir.

6.3.6. Demografik Faktorlere Gore Tiiketici Giiveni

Bu boliimde katilimeilarin egitim diizeyi, cinsiyet, yas, aylik toplam hane geliri ve meslek

degiskenleri ile tiiketici gliveni arasindaki farkliliga iliskin sonuglar tartigilmigtir.

6.3.6.1. Egitim Diizeyine Gore Tiiketici Giiveni

Calismada yiiksek6grenim mezunlarinin (11,99) tiiketici giiveninin, lise mezunlarina

(11,31) gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p <.05) (H6a: Kabul).

Bu durumu egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte mevzuat bilgi diizeyinin de
yiikselmesi ve bunun sonucunda da tiiketici giliveninin artmasi seklinde aciklamak
miimkiindiir. Bu sonuglar 1s181nda yiiksekdgrenim mezunu olan kisilerin kredi kullanimi
esnasinda bankalara glivenme konusunda daha olumlu bir algiya sahip oldugu

sOylenebilir.

6.3.6.2. Cinsiyete Gore Tiiketici Giiveni

Calisma sonucuna gore kadin ve erkeklerin tiiketici giiveni puanlari arasinda anlamli bir
fark goriilmemistir (p =,563) (H6b: Ret). Bu sonuglar dikkate alindiginda cinsiyetin

tiiketici glivenini etkilemede 6nemli bir rol oynamadig1 sdylenebilir.

6.3.6.3. Yasa Gore Tiiketici Giiveni

Calismada; 41-50 yas araliginda bulunan katilimcilarin tiiketici giiveni puanlarinin
(12,34), 30 yas alt1 (11,31) ve 61 yas ve tstii (11,29) katilimcilarin puanlarindan anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p <.05) (H6c: Kabul).
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Caligma sonucuna gore 41-50 yas araligindaki katilimeilarin kredi ile ilgili islemlerde
bankalara kars: tiiketici gliveninin, daha gencg ve yaslh gruplara gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Calisma sonucunda kredi kullaniminin 6nemli unsurlarindan birisi olan
giiven diizeyinin 41-50 yas grubunda yiiksek olmasi, kredi kullaniminin zirveye ulastigi
yas doneminin 45 yas oldugu sonucuna ulagan Chivakul ve Chen (2008)’in ¢aligmasinin
sonuglar1 ile agiklanabilir. Bu yas grubundaki katilimcilarin kredi kullaniminin fazla
olmasi nedeniyle tecriibe ve buna bagli olarak giiven diizeyinin yiiksek oldugunu

distindiirmektedir.

6.3.6.4. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Tiiketici Giiveni

Calismada aylik toplam hane geliri yiikseldikge tiiketici giiveninin de yiikseldigi ancak
aylik toplam hane gelirine gore tiiketici gliveni puanlarinin anlamli farklilik géstermedigi

belirlenmistir (p =,056) (H6d: Ret).

Caligsma sonucuna gore aylik toplam hane gelirinin tiiketici giivenine anlaml bir etkisinin
olmadig1 sdylenebilir. Bununla birlikte aylik toplam hane gelirine gore tiiketici giiveni
puan ortalamalar1 anlamli farklilik gostermese de gelir arttikca tiiketici giiveni puanlarinin
da artmasi, gelir arttikga tiiketicilerin bankalara olan giliveninin de arttig1 yoniinde bir
kanaat uyandirmaktadir. Bu durumun artan gelirin kisiye sagladigi giiven duygusuyla ve
diisiik gelir grubunun gorece daha diistik finansal okuryazarlik seviyesine sahip olmasi
ile agiklanmas1 miimkiindiir. Zira kredi kullanimu ile servet arasinda giiclii bir korelasyon
bulundugunu belirten ¢alismalar (Simigiannis ve Tzamourani, 2007) oldugu gibi giiven
unsurunu da i¢erisinde bulunduran finansal okuryazarlik seviyesi ile ilgili olarak finansal
okuryazarlik seviyesinin diislik gelir grubundakilerde daha diisiik oldugu sonucuna ulagan

(Almenberg ve Save-Soderbergh, 2011; Pamukguoglu, 2019) calismalarda mevcuttur.

6.3.6.5. Meslek Gruplarina Gore Tiiketici Giiveni
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Caligmada meslek gruplarina gore tiiketici gliveni puanlarmin anlamli farklilik

gostermedigi sonucuna ulagilmistir (p =,220) (H6e: Ret).

Calisma sonucuna gore meslek faktoriiniin tiiketici glivenini etkileyen bir unsur olmadigi
sOylenebilir. Karakus da (2019) calismasinda meslek faktoriiniin finansal iiriin ve

hizmetlerin kullanimina iligskin anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulagmaistir.

6.3.7. Tiiketici Giiveni Ile Kredi Kullamminda Yasal Haklara iliskin Alg
Arasindaki iliski

Tiiketici giiveni ile tiiketicilerin kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algilar1 arasinda
orta diizeyde anlamli bir iliski saptanmis (r = -,333) (H7: Kabul), yasal haklara iligskin

olumlu alg arttik¢a tiiketici gliveninin de arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Mevcut yasalarla korunduguna dair olumlu algi ile bankalara olan tiiketici giiveninin
birlikte artmasi egitim diizeyi ile aciklanabilir. Zira egitim diizeyi ile paralel sekilde
tiiketicilerin korunmasina dair ilgili mevzuati ve yasal haklarin1 bilme durumu
yiikseldik¢e, bunun sonucu olarak bankalara karst duyulan giivende yiikselmektedir.
Ayrica bu sonu¢ bu calismada elde edilen egitim diizeyinin kredi kullanimina dair

mevzuat bilgi diizeyi lizerinde anlamli etkisi oldugu (H12b) sonucu ile de ortiigmektedir.

Calisma sonucumuzu destekler nitelikte Disney ve Gathergood (2013) yetersiz egitim
sonucunda diisiik finansal bilgi seviyesine sahip olan bireylerin kredi kosullarini
yorumlarken finansal agidan giiven eksikligi hissetme ve finansal kavramlar konusunda

tereddiit yasama olasiliginin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmisglardir.

6.3.8. Demografik Faktorlere Gore Kredi Kullanimi Biling¢ Diizeyi
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Bu boltiimde katilimeilarin egitim diizeyi, cinsiyet, yas, meslek ve aylik toplam hane geliri
degiskenleri ile kredi kullanimi biling diizeyi arasindaki farkliliga iliskin sonuglar

irdelenmistir.

6.3.8.1. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanimi Biling Diizeyi

Caligma sonucunda lise mezunlarinin, yiiksekdgrenim mezunlarina gore anlamli ve daha
yiiksek diizeyde kredi kullanimi biling diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir (p < .01)
(H8a: Kabul). Lise mezunlarinin kredi kullanim biling diizeylerinin yiiksekogrenim
gorenlerden yliksek olmasi sasirtict bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Zira egitim
diizeyine gore tiiketici biling diizeyinin incelendigi ¢aligmalarda tiiketici biling diizeyinin
egitim diizeyiyle birlikte artti§i sonucuna ulagilmistir (Gronhaug ve Zeltman, 1981;
Morganowsky ve Buckley, 1987; Rousseau ve Venter, 1995; Lam ve Tang, 2003;
Gililmez, 2006; Kaynak ve Akan, 2011; Pakmak ve Kogoglu, 2019).

Literatiir egitim diizeyinin yiikselmesine paralel olarak genel tiiketici biling diizeyinin
arttigini ortaya koymakla birlikte, egitimle kredi kullanimi1 biling diizeyi arasinda iliski
bulunmamis olmasi, kredi kullanimi biling diizeyi ile tiiketici genel biling diizeyinin
paralellik gostermedigi, glinlimiiz yasam tarzlar1 ve bor¢lanma kiiltlirlindeki yayilim
neticesinde biling diizeyi yiiksek tiiketicilerin dahi bor¢lanma konusunda rasyonel
davranamadiklar1 kanaatini uyandirmaktadir. Bu konuya iliskin daha net sonuglar ancak
yiiriitiilecek farkli ve daha ¢ok sayidaki arastirmalardan elde edilecek bulgularla ortaya

konulabilecektir.

6.3.8.2. Cinsiyete Gore Kredi Kullanimi Biling Diizeyi

Calisma sonucunda kadin ve erkeklerin kredi kullanimi biling diizeyleri arasinda anlaml

bir fark goriilmemistir (p =,656) (H8b: Ret).
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Calismada cinsiyetin kredi kullanimina iligkin biling diizeyini etkilemedigi sonucuna
ulasilmigtir. Literatiirde calismamiza benzer ¢aligsmalar bulunamamis olup, erkeklerin
finansal bilgi diizeyinin kadinlara kiyasla daha fazla oldugunu ortaya koyan caligmalarin
bulunmasi (Markovich ve DeVaney, 1997; Chen ve Volpe, 2002; Almenberg ve Save-
Soéderbergh, 2011; Sangiil, 2014; Karakus, 2019), erkeklerin kredi kullanimi biling
diizeyinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu kanaati uyandirmakla beraber kadinlarin
finansal yoOnetim konusunda daha basarili olduklar1 ve bu nedenle daha az
borglandiklarini gosteren ¢caligsmalarin da bulunmasi (Norvilitis vd., 2006; Vieira, Oliveira
ve Kunkel, 2016) ayrica Chivakul ve Chen (2008)’in ¢alismasinda cinsiyetin kredi
kullanma egilimini etkilemedigi sonucuna ulasilmasi konunun daha detayli

incelenmesine ihtiya¢ oldugunu diisiindiirmektedir.

6.3.8.3. Yasa Gore Kredi Kullanim1 Biling Diizeyi

Calismada 30 yas altindaki katilimcilarin kredi kullanimina iligkin biling diizeylerinin
(14,71), 41-50 yas grubuna gore (14,32) anlamli derecede daha yiiksek oldugu, bununla
birlikte diger yas gruplari ile anlamli bir farklilik goéstermedigi sonucuna ulagilmistir (p <
.05) (H8c: Kabul). Bu sonucun 30 yas alt1 katilimcilarin egitim diizeylerinin yiiksek

olmasi ile agiklanmasi miimkiindiir.

6.3.8.4. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullanimi Biling Diizeyi

Calisma sonucunda meslek gruplarina gore katilimcilarin kredi kullanimi biling diizeyi

puanlari arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (p =,105) (H8d: Ret).

Calismada meslek faktoriinlin kredi kullanimi biling diizeyini etkilemedigi sonucuna
ulagilmistir. Bu dogal bir sonu¢ olarak yorumlanabilir. Nitekim calismada meslek
faktoriiniin tiikketici giivenini de etkilemedigi (H6e) sonucuna ulagilmis olup, bu durumun

altinda yatan temel sebebin katilimcilarin egitim seviyelerinin meslek gruplarina gore
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farkl1 olmamasi, baska bir ifade ile meslek gruplart 6zelinde katilimcilarin egitim

diizeylerinin birbirlerine gore yakin olmasi ile agiklanabilir.

6.3.8.5. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanimi1 Biling Diizeyi

Calismada gelir arttik¢a kredi kullanimi biling diizeyinin de anlamli sekilde yiikseldigi
goriilmiis ancak p<,05 diizeyinde gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir. Diger bir ifade ile kredi kullanimi biling diizeyi puan ortalamalari
arasindaki farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi net olarak ortaya
konulamamistir (H8e: Kabul).

Calisma sonucu Kaynak ve Akan (2011) tarafindan yiiriitilen ¢aligma sonuglart ile
uyumlu olsa da gelir arttik¢a kredi kullanimi biling diizeyi anlamli sekilde yiikselirken
farklilig1 yaratan gelir ya da gelir gruplarinin tam olarak tespit edilememesi bu ¢calismada
ortaya ¢ikan sonucun 6rneklemin yapisindan kaynaklandigi, 6zellikle nedensellik disinda

sans eseri olma ihtimalinin yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir.

6.3.9. Kullanilan Kredi Sayisina Gore Kredi Kullaninm Biling Diizeyi

Calismada, kullanilan kredi sayisina gore kredi kullanimi biling diizeyi puanlarinin
anlamh farklilik gostermedigi, bagka bir ifade ile kullanilan kredi sayisinin kredi
kullanim1 biling diizeyi tizerinde bir etkisinin olmadig1 saptanmistir (p =,135) (H9: Ret).

Kullanilan kredi sayisinin kredi kullanimi biling diizeyi {izerinde etkisinin olmamasi,
kredi kullanim1 siirecinde tiiketicilerin kendilerinde farkindalik yaratilacak kadar
bilgilendirilmemesi ile izah edilebilir. Bu eksiklik kredi kullanim siirecinde tiiketicilerin
bilgilendirilmesini diizenleyen ilgili mevzuatin eksikligi olarak degerlendirilebilecegi
gibi yasal yiikiimlilikkleri disinda bankalarinda kredi kullanicilarini bilgilendirilme
konusunda yetersiz kaldiklar1 seklinde de yorumlanabilir. Calisma sonucuna gore ilgili

mevzuatin kredi kullanimi stirecinde tiiketicilerin bilinglenmesini saglamak adina yetersiz
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kaldig1 ve bu kapsamda mevzuatta ve tiiketicilerin bilgilendirilme stireclerinde degisiklik

yapilmasinin gerekli oldugu kanaatine varilmistir.

6.3.10. Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi ile Kredi Kullanim
Bilin¢ Diizeyi Arasindaki Iliski

Calisma sonucunda kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi ile kredi kullanimi biling
diizeyi arasinda anlaml bir iligki saptanamamistir (p = ,113) (H10: Ret). Bu sonug iki

degisken arasindaki iliskinin ¢ok diisiik ve kayda deger olmadigini goéstermektedir.

Calismada toplumun kredi kullanimi biling diizeyinin diisiik oldugu, kredi kullanim
stirecinde rasyonel hareket edilmedigi ve sonucunu diisiinmeden kredi kullanildig1 yine
benzer sekilde katilimcilarin ilgili mevzuatin temel unsurlar1 sayilabilecek ve kredi
kullanimi ile 6deme siirecinde kendilerini dogrudan ilgilendiren konularda dahi mevzuat
bilgi diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu sonucuna ulasilmis olup, hem kredi kullanimi
biling diizeyinin hem de kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin oldukc¢a diisiik
olmast neticesinde 1ki degisken arasinda anlamhi bir iliski saptanamadigi
degerlendirilmektedir. Tiiketicilerin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi ile kredi
kullanimi biling diizeyinin ¢esitli yollarla yiikseltilmesi durumunda iki degisken arasinda

anlamli iligki olabilecegi diistintilmektedir.

6.3.11. Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Alg ile Kredi Kullanim
Bilin¢ Diizeyi Arasindaki Iliski

Calisma sonucunda kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 ile kredi kullanimi biling
diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (r = ,053) (H11: Ret). Bu sonug iki

degisken arasindaki iligskinin ¢ok diisiik ve kayda deger olmadigini gostermektedir.

Calismada genel olarak katilimcilarin yasal haklara iligkin olumlu algilarinin yiiksek

olmadigr aymi zamanda toplumun kredi kullanimi biling diizeyinin diisiik oldugu
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sonucuna ulasilmig olup, bu durum neticesinde iki degisken arasinda anlamli bir iliski
saptanamadig1 diisliniilmekle birlikte literatiirde calisma ile Ortlisen bir arastirmaya

rastlanilmadigindan konunun daha detayli incelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

6.3.12. Demografik Faktorlere Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi

Diizeyi

Bu boéliimde katilimcilarin cinsiyet, egitim diizeyi, yas, aylik toplam hane geliri ve meslek
degiskenleri ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasindaki farkliliga iliskin

sonugclar tartigilmigtir.

6.3.12.1. Cinsiyete Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Calisma sonucuna gore kadinlarin (7,11) kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi
erkeklere (10,21) gore anlamli derecede daha diisiik bulunmustur (p < .001) (H12a:
Kabul).

Bu durum kadinlarin finansal okuryazarlik ve bilgi diizeyinin erkeklere gore diisiik olmas1
nedeniyle olabilir. Nitekim yapilan pek ¢ok ¢alismada kadinlarin finansal bilgi diizeyinin
erkeklere gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Markovich ve DeVaney, 1997;
Chen ve Volpe, 2002; Almenberg ve Save-Soderbergh, 2011; Sarigiil, 2014; Karakus,
2019).

Calisma sonucuna gore cinsiyetin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyini etkiledigi
ve kadinlarin ¢esitli egitim programlar1 ile mevzuat ve finansal bilgi diizeyinin
yiikseltilmesi durumunda kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi 6zelinde cinsiyet

farkinin ortadan kalkacagi degerlendirilmektedir.
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6.3.12.2. Egitim Diizeyine Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Calisma sonucuna gore kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin yliksekégrenim
mezunu olan katilimcilarda (11,36), ilkokul mezunu ve daha az 6grenim gormiis (5,44),
ortaokul (6,23) ve lise mezunu (6,86) olan katilimcilardan anlamli derecede daha yiiksek

oldugu anlasilmistir (p<.001) (H12b: Kabul).

Calisma sonucunda egitim diizeyinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Zira egitim
diizeyinin yiikselmesi ile birlikte kredi kullanimima dair mevzuat bilgi diizeyinin
yiikseldigi, yiiksekogrenim mezunu olmanin kredi kullanma mevzuat bilgi diizeyini
artirdigi ortaya konulmustur. Calisma sonucumuzu destekler nitelikte literatiirde
tiikketicinin korunmasina dair mevzuat bilgi diizeyinin diisiik oldugu ve egitim diizeyinin
yiikselmesi ile bilgi diizeyinin birlikte yiikseldigi sonucuna ulasan c¢aligsmalar

bulunmaktadir (Giilmez, 2006; Kaynak ve Akan, 2011; Pakmak ve Kocoglu, 2019).

Calisma sonuglart dikkate alindiginda en diisiik egitim diizeyinde olanlardan baslayarak
her grubun seviyesine uygun olarak yiiriitiilecek egitim ve bilgilendirme ¢aligmalar ile
tiikketicilerin yasal haklar1 konusunda bilgilendirilmesi ve egitim diizeyleri arasinda
mevzuat  bilgi  seviyesi  farkliliklarinin  giderilmesinin  gerekli ~ oldugu

degerlendirilmektedir.

6.3.12.3. Yasa Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Calisma sonucuna gore 31-40 yas (10,29) ve 41-50 yas (10,45) grubunda yer alan
katilimcilarin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin; 30 yas ve alt1 (7,68), 51-
60 yas (7,22) ile 61 yas ve lizeri (6,23) yas gruplarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu, 31-40 yas ve 41-50 yas grubu arasinda ise anlamli bir fark bulunmadigi
gorilmistiir (p <.01) (H12c: Kabul).
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Literatiirde calismamiza benzer bir arastirmaya rastlanilmamakla birlikte ¢alisma sonucu
orneklem grubunda yer alan 31-50 yas araligindaki katilimcilarin egitim diizeylerinin

yiiksek olmasi ile agiklanabilir.

6.3.12.4. Aylik Toplam Hane Gelirine Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi
Diizeyi

Calisma sonucuna gore aylik toplam hane geliri diisiik olan katilimcilarin (7,95) kredi
kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin, aylik toplam hane geliri orta (9,78) ve yiiksek
(10,98) olan gruplara gore anlamli diizeyde daha diisiik oldugu, katilimcilarin aylik
toplam hane geliri yilikseldik¢ce kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin de

yiikseldigi goriilmiustiir (p <,01) (H12d: Kabul).

Haneye giren toplam aylik gelirin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi tizerindeki
etkisi artan gelirle birlikte egitim diizeyinin de artmasiyla agiklanabilmektedir. Zira bu
sonug bu caligmada elde edilen aylik toplam hane gelirinin kredi kullanimi biling diizeyi

tizerinde anlamli etkisi oldugu (H8e) sonucu ile de ortlismektedir.

6.3.12.5. Meslek Gruplarina Gore Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Calisma sonucunda devlet memurlarinin (10,21) kredi kullanimina dair mevzuat bilgi
diizeyinin; ¢alismayan (6,74), emekli (7,44) ve 6zel sektor (8,50) ¢alisanlarindan anlamli
diizeyde yiiksek oldugu, 6zel sektor ¢alisanlarinin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi
diizeyinin de caligmayan katilimcilara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

goriilmistiir (p<.01) (H12e: Kabul).

Devlet memurlariin kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin yiiksek c¢ikmasi

orneklem grubundaki memurlarin egitim diizeyinin yiiksek olmasi ile a¢iklanabilir.
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6.3.13. Kredi Skorunun Bilinirligi ile Kredi Kullanma Egilimi Arasindaki
Tliski

Calisma sonucunda iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (r = ,111)
(H13: Ret). Bu sonug iki degisken arasindaki iligkinin ¢ok diisiik ve kayda deger

olmadigin1 géstermektedir.

6.3.14. Kredi Skorunun Bilinirligi ile Kredi Kullamminda Yasal Haklara
Mliskin Alg1 Arasindaki iliski

Calisma sonucunda iki degisken arasinda anlamli, ters yonde ve orta diizeyde iliski
oldugu (r = -,244) (H14: Kabul), kredi skoru ile birlikte kredi kullaniminda yasal haklara

iliskin olumlu alginin da yiikseldigi anlasilmstir.

Bu sonu¢ yasalarin kendilerini korudugunu bilen, farkindalik seviyesi yiiksek
tiiketicilerin yasalara dair gelistirdikleri olumlu alg: ile kredi skoruna dair gosterilen
hassasiyetin birlikte arttif1 seklinde yorumlanabilir. Bulgumuzun agiklanmasi artan
egitim ve bilgi diizeyinin sagladig1 farkindalik ile miimkiin olup, bu noktada egitim ve

bilgi diizeyinin 6nemi bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde ¢alisma ile Ortiisen bir arastirmaya rastlanilmamis olup, Findeks kredi
skorunun hayata daha yakin zamanda dahil oldugu ve farkindaligin yeni yeni olustugu da

degerlendirildiginde konunun daha detayli incelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

6.3.15. Kredi Skorunun Bilinirligi ile Kredi Kullanom Biling Diizeyi
Arasindaki Tliski

Caligsma sonucunda iki degisken arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski
saptanmis (r = ,242) (H15: Kabul) kredi kullanimi biling diizeyi arttiginda, kredi skoru

bilinirliginin de arttig1 gérilmiistiir.
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Bu sonug kredi skorunun kredibilite agisindan 6nemini bilen katilimcilarin ayn1 zamanda
kredi kullanimi biling diizeylerinin de yiiksek oldugunu gostermekte olup, bu sonug¢ bu
caligmada elde edilen kredi skoru yiikseldiginde kredi kullaniminda yasal haklara iliskin
olumlu alginin ytikseldigi (H14) sonucu ile de uyumludur.

6.3.16. Kredi Skorunun Bilinirligi ile Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi
Diizeyi Arasindaki Iliski

Analiz sonucunda iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir (r=,153) (H16:
Ret). Bu sonug iki degisken arasindaki iligskinin ¢ok diisiik ve kayda deger olmadiginm

gostermektedir.

6.4. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ DOGRULANMA DURUMU

Bu boliimde arastirmada incelenmis olan hipotezlerin kabul ve ret durumlari 6zetlenmistir

(Tablo 125).

Tablo 125. Arastirma Hipotezlerinin Dogrulanma Durumu

Hipotezler Durum

H1: Kredi kullanma egilimi demografik faktdrlere gore anlamhi farklilik
gostermektedir.

Hla: Cinsiyet ile kredi kullanma egilimi arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul

H1b: Yas ile kredi kullanma egilimi arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul

Hlc: Medeni durum ile kredi kullanma egilimi arasinda anlaml bir fark vardir. Kabul

H1d: Egitim diizeyi ile kredi kullanma egilimi arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul

Hle: Aylik toplam hane geliri ile kredi kullanma egilimi arasinda anlaml1 bir fark Ret

vardir.

H1f: Meslek ile kredi kullanma egilimi arasinda anlamli bir fark vardir. Kabul
H2: Kullanilan kredi sayisma gore kredi kullanma egilimi anlamli farklilik Ret
gostermektedir.

H3: Kredi kullanma egilimi ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda anlaml bir iligki Kabul
vardir.

H4: Kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi demografik faktdrlere gore anlaml
farklilik gostermektedir.



H4a: Egitim diizeyi ile kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi arasinda
anlaml bir fark vardir.

H4b: Cinsiyet ile kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 arasinda anlaml1 bir
fark vardir.

H4c: Yas ile kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 arasinda anlamli bir fark
vardir.

H4d: Meslek ile kredi kullaniminda yasal haklara iligkin alg1 arasinda anlamli bir
fark vardir.

H5: Kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi ile kredi kullanimina dair mevzuat
bilgi diizeyi arasinda anlaml: bir iligki vardir.

Hé6: Tiiketici giiveni demografik faktorlere gore anlamli farklilik gdstermektedir.
Hé6a: Egitim diizeyi ile tiiketici giiveni arasinda anlamli bir fark vardir.
H6b: Cinsiyet ile tiiketici giiveni arasinda anlamli bir fark vardir.
Hé6c: Yas ile tiiketici gliveni arasinda anlamli bir fark vardir.
Hé6d: Aylik toplam hane geliri ile tiiketici giiveni arasinda anlamli bir fark vardir.
Hé6e: Meslek ile tiiketici giiveni arasinda anlamli bir fark vardir.

H7: Tiiketici gliveni ile kredi kullaniminda yasal haklara iliskin alg1 arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H8: Kredi kullamimi biling diizeyi demografik faktorlere gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H8a: Egitim diizeyi ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda anlamli bir fark
vardir.

HS8Db: Cinsiyet ile kredi kullanimu biling diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.
HS8c: Yas ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.
H8d: Meslek ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda anlamli bir fark vardir.

HS8e: Aylik toplam hane geliri ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda anlamli
bir fark vardir.

H9: Kullanilan kredi sayisina gore kredi kullanimi biling diizeyi anlamli farklilik
gostermektedir.

H10: Kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi ile kredi kullanimi biling diizeyi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H11: Kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algi ile kredi kullanimi biling diizeyi
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H12: Kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi demografik faktorlere gore anlaml
farklilik gostermektedir.

H12a: Cinsiyet ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda anlamli bir
fark vardir.

HI12b: Egitim diizeyi ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda
anlaml bir fark vardir.

H12c: Yas ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda anlamli bir fark
vardir.
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H12d: Aylik toplam hane geliri ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi
arasinda anlamli bir fark vardir.

H12e: Meslek ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi arasinda anlamli bir
fark vardir.

H13: Kredi skorunun bilinirligi ile kredi kullanma egilimi arasinda anlaml bir iligki
vardir.

H14: Kredi skorunun bilinirligi ile kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H15: Kredi skorunun bilinirligi ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda anlaml bir
iligki vardir.

HI16: Kredi skorunun bilinirligi ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi
arasinda anlamli bir iliski vardir.
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SONUC

Tiirkiye’de tiiketicinin korunmasi kavraminin ekonomik serbestlesme ile birlikte 1990’11
yillarda 6nem kazanmaya bagsladig1 goriilmektedir. Uluslararas: alanla kiyaslandiginda,
Tiirkiye’de uzun donem bankacilik kesiminin reel sektorden ¢ok kamu bor¢lanmalarini
finanse eden konumda faaliyetlerini slirdiirmesi ve yasanan ekonomik krizler, kredi
kullanim siirecinde tiiketicinin korunmasi olgusunun 6nemli 6l¢lide mevduat sigortasi

olarak algilanmasina sebep olmustur (BDDK, 2014, s. 42).

Gilintimiizde tiiketicilerin korunmasinin 6nemi bilinse de Tiirkiye’de tiiketiciyi korumaya
yonelik tek c¢at1 altinda hazirlanan genel ve kapsayici diizenlemeler bulunmamaktadir.
Yine benzer sekilde kredi kullanan tiiketicilerin korunmasina yonelik islevin bankacilik,
sermaye piyasalari, sigorta ve sigortayla baglantili hizmetler ¢cergevesinde fonksiyonel bir
dagilim gosterdigi, finansal tiiketicinin korunmasina yonelik 6zel bir idari yapilanmaya

gidilmedigi gorilmektedir (Bas, 2016, s. 25).

Kredi kullanan tiiketicilerin korunmasi baglaminda basta 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun olmak iizere ilgili mevzuat ile idari kurum ve kuruluslarin,
gercek hayat ve finansal kurumlar {izerindeki etkisi ve basarisinin da tartigilmasi
gerekmektedir. Kredi kullanan tiiketicilerin korunmasi kavramini bir biitiin olarak
gorebilmek amaciyla konunun tiiketicilerin yasadiklar1 sorunlar1 ¢ézme yoOniindeki
iradeleri bakimindan; mevcut sistematigin ise bu ¢oziime yonelik yeterliligi ile finansal
hizmetlerin sunulmasint saglayan kurumlarin yaklagimlari c¢ergevesinde ele alinmasi

Onemlidir.

Bu calismada konut ve tiiketici kredileri baglaminda, kredi kullanan tiiketicilerin temel
bilgi ve biling diizeyi, kredi kuruluslarina dair algilar1 ve giivenleri ile tiiketicilerin
korunmasina dair meri mevzuatinin tiiketici ve banka iligkileri agisindan getirdigi hak ve

yiiktimliiliikler incelenmistir.
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Arastirmada Orneklemin aragtirma evrenini iyi temsil etmesi gerektigi géz Oniinde
bulundurularak olabildigince sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik ozellikleri farklilik
gosteren 528 birey arastirma kapsamina alinmistir. Katilimeilarin %52,3°1 erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilarin %59,1’inin evli oldugu, yiiksekogrenim gorenlerin %46,2
ile en yiiksek oranda oldugu ve bu grubu %30,1 ile lise diizeyinde egitim gorenlerin
izledigi, 6zel sektérde calisanlarin oraninin %43,2, kamu sektoriinde ¢alisanlarin oraninin
%32 oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin ortalama yast 41,45 (SS = 13,25), maas, kira,
faiz vb. toplamindan olugan aylik ortalama hane geliri ise 8.731,71 TL (SS = 6.599,15)
olarak bulunmustur. Aylik toplam hane gelirine gore katilimcilarin %62,3’tinlin diisiik
(8.600 TL ve alt1), %29,9’unun orta (8.601 TL-16.000 TL) ve %7,8’inin yiiksek (16.001

TL ve tizeri) gelir diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar su sekildedir:

Kredi Kullanma Egilimine fliskin Sonuclar:

e Cinsiyet, kredi kullanma egilimini anlamli diizeyde etkilemekte olup,

kadinlarin kredi kullanma egilimi daha yiiksek bulunmustur.

e Yas, kredi kullanma egilimini anlaml diizeyde etkilemekte olup, 30 yas ve alt1
grubunun kredi kullanma egilimi diger biitlin yas gruplarindan yiiksek

bulunmustur.

e Medeni durum, kredi kullanma egilimini anlaml1 diizeyde etkilemekte olup,

bekarlarin kredi kullanma egilimi daha yiiksek bulunmustur.

e Egitim diizeyi, kredi kullanma egilimini anlamli diizeyde etkilemekte olup,

ilkokul mezunu veya daha az Ogrenim gorenler ile yiliksekdgrenim
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mezunlarinin kredi kullanma egilimi diger egitim diizeyi gruplarina goére daha

distiktiir.

e Aylk toplam hane geliri, kredi kullanma egilimini anlamh diizeyde

etkilememektedir.

e  Meslek, kredi kullanma egilimini anlamli diizeyde etkilemekte olup, devlet
memurlar1 ve emeklilerin kredi kullanma egilimi, 6zel sektor calisanlarina gore

daha diisiik bulunmustur.

e Kullanilan kredi sayisi, kredi kullanma egilimini anlamli diizeyde

etkilememektedir.

e Kiredi skorunun bilinirligi ile kredi kullanma egilimi arasinda anlaml1 bir iliski

bulunmamaktadir.

e Kredi kullanma egilimi arttikca kredi kullanimi biling diizeyi de artmakla
birlikte kredi kullanma egilimi ile kredi kullanim1 biling diizeyi arasinda diisiik

diizeyde anlamli iligki bulunmaktadir.

Kredi Kullaniminda Yasal Haklara iliskin Algiya Dair Sonuclar:

e Egitim diizeyi, kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algiy1 anlamh diizeyde
etkilemekte olup, egitim diizeyi yiikseldik¢e kredi kullaniminda yasal haklara
iligkin olumlu alg1 da ytlikselmektedir.

e Cinsiyet, kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algiyr anlamli diizeyde
etkilemekte olup, erkeklerin kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algis

daha olumludur.
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Yas, kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algiyr anlamli diizeyde
etkilemekte olup, 31-50 yas araliginda bulunanlarin yasal haklara iligskin

algilar1 diger yas gruplarina gore daha olumludur.

Meslek, kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algiyr anlamli diizeyde
etkilemekte olup, devlet memurlarinin kredi kullaniminda yasal haklara iliskin

algis1 emeklilere gore daha olumludur.

Kredi skorunun bilinirligi ile kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi
arasinda anlamli, ters yonde ve orta diizeyde iliski bulunmakta, kredi skoru
yiikseldiginde kredi kullaniminda yasal haklara iliskin olumlu alg1 da
yiikselmektedir.

Kredi kullaniminda yasal haklara iliskin algi ile kredi kullanimina dair mevzuat
bilgi diizeyi arasinda anlamli bir iliski olup, kredi kullanimina dair mevzuat
bilgi diizeyi yiikseldikge yasalarla korunduguna dair olumlu algi da
yiikselmektedir.

Kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algi ile kredi kullanim1 biling diizeyi

arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tiiketici Giivenine Iliskin Sonuclar:

Egitim diizeyi, tiiketici giivenini anlamli diizeyde etkilemekte olup,
yiiksekdgrenim mezunlarmin tiiketici giiveni diger egitim diizeyindekilere gore

daha yiiksektir.

Cinsiyet, tiikketici glivenini anlamh diizeyde etkilememektedir.
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e Yas, tiikketici giivenini anlaml diizeyde etkilemekte olup, 41-50 yas araliginda
bulunanlarin tiiketici giiveni, diger daha gen¢ ve yash gruplara gore daha

yiiksektir.

e Aylik toplam hane geliri, tiikketici giivenini anlaml diizeyde etkilememektedir.

e Meslek, tiiketici giivenini anlamli diizeyde etkilememektedir.

e Tiiketici giiveni ile tiiketicilerin kredi kullaniminda yasal haklara iligkin algi
diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmakta, yasal haklara iligkin olumlu algi

arttikca tiiketici giiveni de artmaktadir.

Kredi Kullanim Bilin¢ Diizeyine iliskin Sonuclar:

e Egitim diizeyi, kredi kullanim1 biling diizeyini anlamli diizeyde etkilemektedir.

e Cinsiyet, kredi kullanimi biling diizeyini anlamli diizeyde etkilememektedir.

e Yas, kredi kullanimi biling diizeyini anlamli1 diizeyde etkilemekte olup, 30 yas
alt1 grubundakiler, 41-50 yas arasindakilere gore daha yiiksek kredi kullanimi

biling diizeyine sahiptir.

e Meslek, kredi kullanimi biling diizeyini anlamh diizeyde etkilememektedir.

e Aylik toplam hane geliri, kredi kullanimi biling diizeyini anlamli diizeyde
etkilemekte olup, gelir arttikga kredi kullannmi biling diizeyi de
yiikselmektedir.
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e Kullanilan kredi sayis1 kredi kullanimi biling diizeyini anlamli diizeyde

etkilememektedir.

e Kredi skorunun bilinirligi ile kredi kullanimi biling diizeyi arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde anlamli bir iligki olup, kredi kullanimi biling diizeyi

arttiginda kredi skorunun bilinirligi de artmaktadir.

Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyine iliskin Sonuclar:

e Cinsiyet, kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyini anlamli diizeyde
etkilemekte olup, erkeklerin kredi kullannmina dair mevzuat bilgi diizeyi

kadinlara gore daha yiiksektir.

e Egitim diizeyi, kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyini anlamli diizeyde
etkilemekte olup, egitim diizeyi yiikseldik¢e kredi kullanimina dair mevzuat

bilgi diizeyi de artmaktadir.

e Yas, kredi kullanimimna dair mevzuat bilgi diizeyini anlamli diizeyde
etkilemekte olup, 31-50 yas arasindakilerin kredi kullanimina dair mevzuat

bilgi diizeyi diger tlim yas gruplarina gore daha yiiksektir.

e  Aylik toplam hane geliri, kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyini anlaml1
diizeyde etkilemekte, aylik toplam hane geliri yiikseldik¢e kredi kullanimina

dair mevzuat bilgi diizeyi artmaktadir.

e Meslek, kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyini anlamli diizeyde
etkilemekte olup, devlet memurlarinin mevzuat bilgi diizeyi diger gruplara
gore daha yiiksek, herhangi bir iste calismayanlarin kredi kullanimina dair

mevzuat bilgi diizeyi diger gruplara gore daha diisiiktir.
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e Kredi skorunun bilinirligi ile kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

e Kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi ile kredi kullanim1 biling diizeyi

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Aragtirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde; tiiketici ve konut kredisi kullanim
egiliminin fiilen yiliksek oldugu, toplumun 6nemli bir boliimiiniin olasit sonuglarini
diistinmeden kredi kulland1g1 ve daha 6nce kredi kart1 ya da kredi borcunu kapatmak i¢in
en az bir kez kredi kullananlarin 6nemli bir oran teskil ettigi, kredi kullanimina dair
mevzuat bilgi diizeyinin oldukga diisiik ve kredi kullanim1 biling diizeyinin istenilen
seviyeden uzak oldugu, tiiketicinin korunmasina dair yasal haklara iligkin alginin genel

olarak olumsuz ve bankalara kars1 duyulan giivenin diistik oldugu sonucuna ulasilmstir.

Bu sonuglar 1s18inda kredi kullanim siirecinin basindan sonuna kadar etkili bir sekilde
islemesine ve bu siirecte tiiketicilerin rasyonel davranmasina ve korunmasina imkan
saglayacak diizenleme ve uygulamalara iliskin konular degerlendirilmis ve kredi

siirecinde yer alan aktorlere yonelik oneriler sunulmustur.

e Arastirma sonucuna gore kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyinin
oldukc¢a diisiik oldugu goriilmiistiir. Tiketicilerin egitimi, erken c¢ocukluk
doneminden baslayan ve yasam boyu devam eden bir siireg olarak diisiiniilmeli,
egitim kurumlarimin tutumlar ve davranislar iizerinde etkili oldugu
unutulmamalidir (Hayta, 2009, s. 150). Bu sebeple tiiketicilerin egitimi, egitim
stirecinin her asamasinda 6gretmen, 6grenci ve aileleri de kapsayacak sekilde
bir biitiin olarak ele alinmalidir. Ayrica tiim lisans programlarina “Tiiketici
Haklar1” alaninda en az dort saatlik bir ya da birden fazla ders zorunlu tutularak
lisans Ogrencilerinin yasal haklar1 konusunda bilgi edinmesi saglanabilir.
Lisans diizeyinde sosyal bilgiler bransinda ogretmenlik egitimi alan

ogrencilere de ek olarak en az dort saatlik “Finansal Okuryazarlik” dersinin
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zorunlu tutularak, 6gretmen adayr da olan &grencilerin, finans konularinda
yetkinlik kazanmas1 saglanabilir. Gelecegin biiyiikleri olan gen¢ kusaklarin
bilinglenmesini saglamaya yonelik olarak tiiketici haklar1 ve finansal
okuryazarlik konular1 2 ve 3’iincii sinif hayat bilgisi ile 5, 6 ve 7’nci sinif sosyal

bilgiler 6gretim programlarina dahil edilebilir (Adalar, 2019, s. 266).

Kredi kullanimina dair mevzuat bilgi ve biling diizeyinin yiikseltilmesi i¢in cep
telefonu ve tablet kullaniminin arttig1 giiniimiizde tiim yas gruplari i¢in tiiketici
haklar1 egitimlerini, ilgili kamu kuruluslar1 ve bankalar tarafindan gelistirilecek
cesitli uygulama ve oyunlar ile eglenceli hale getirmek ve aymi zamanda

tiiketicilerin farkinda olmadan 6grenmelerini saglamak miimkiin olabilir.

Tiiketicilerin finansal problemlerini ¢dzmelerine yardimci olacak, kredi
kullanimindan 6nce veya problem yasadiklarinda basvuracaklart danigma
merkezlerinin Ticaret Bakanligi tarafindan kurulmasi durumunda toplumda
kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi ile kredi kullanimi biling diizeyinin

diisiik olmasinin olumsuz sonuclar1 azaltilabilir.

Arastirmada kullanilan kredi sayisinin kredi kullanimi biling diizeyini
etkilemedigi goriilmiistiir. Kredi kullanimi siirecinde tiiketicilerin kendilerinde
farkindalik yaratilacak kadar bilgilendirilmemesi, baska bir ifade ile ilgili
mevzuatin ve bankalarin kredi kullanim siirecinde tiiketicilerin bilinglenmesini
saglamak adina yetersiz kalmasi sonucunda ortaya ¢ikan bu durumu
degistirmek amaciyla tiiketicilerin bilgilendirilme stireclerinde degisiklik
yapilmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Kredi kullanimi siirecinde
tiiketicilerin kendilerinde farkindalik yaratilacak kadar bilgilendirilmesini
saglamak amaciyla Ornegin kredi bagvuru siirecinde veya kredi onay
asamasinda tiliketicilerin online olarak kredi kullanimina dair bazi temel
bilgilendirmeleri haiz egitim videolar1 izlemesi Ticaret Bakanlig1 tarafindan

zorunlu tutulabilir. Yine benzer sekilde kullanilmis olan krediye iliskin erken
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O0deme, erken kapama veya 0demesiz donem yaratma gibi mevcut ddeme
planinin disina ¢ikacak herhangi bir islemin talep edildigi durumda da
tikketiciler 1ilgili isleme 0©zel olarak Onceden hazirlanmis zorunlu

bilgilendirmeye tabi tutulabilir.

Tiiketici veya konut kredisi tanitimi1 ve pazarlamasi i¢in reklam veren banka
veya finansman kuruluglarinin sosyal medya veya televizyonda yayinlanan
reklamlarinda, reklam siiresince, tiiketicilerin okumasia olanak verecek
bliytikliikte, ekranin belirli bir boliimiinde reklami yapilan kredi tiiriinde
tiikketicilere sunulan yasal haklara iliskin kisa ve 6z bilgilerin yer almasi
Reklam Kurulu tarafindan zorunlu tutularak tiiketicilerin bilgi ve biling

diizeylerini yiikseltilmesine katki saglanabilir.

Bankalara karsi duyulan diisiik gliven diizeyinin egitim yetersizliginden
kaynaklandig1 degerlendirilmekle birlikte bu durumu telafi edici mahiyette
mevcut dliizenlemelere ek olarak tiiketici veya konut kredisi reklami1 verenlere,
Reklam Kurulu tarafindan reklam verdikleri mecralarda tiiketicilerin egitimi
amactyla ilave yiikiimliiliikler getirilebilir. Ornegin tiiketici veya konut kredisi
tanitimi ve pazarlamasi i¢in reklam veren banka veya finansman kuruluslarinin
miisterilerine yonelik olarak, yayinlanan reklam siiresi ve yontemi ile uyumlu
olmak tizere, belirli araliklarla teklif ve tanitim igermeyen, giiven diizeyini
yiikseltici mahiyette, tiiketicilere mevzuatla saglanan yasal haklara ve
bankacilik sektoriine iliskin kisa ve 6z bilgileri iletmeleri saglanabilir. Ayrica
bu uygulamada miisterilere iletilecek bilgilerin igerigi ve bilgilendirme
yontemi kamu otoriteleri tarafindan belirlenebilecegi gibi 6nceden belirlenecek
ilkeler disina c¢ikmamak kosulu ile ilgili firmalara birakilmasi da

benimsenebilir.

Calismada diistik tiiketici gliveni ile birlikte tiiketicinin korunmasina dair yasal

haklara iligkin alginin genel olarak olumsuz oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Bunun sebepleri arasinda sektor hakkinda sikayet sitelerinde sik¢a bankalara
dair paylasimlar yapilmasi etkili olabilir. Tiirkiye’de tiiketicilerin sikayetlerini
paylastiklar1 sikayet ve sikayetlerinin yaymlandig sitelerle ilgili genel
diizenlemelerin disinda 06zel diizenlemeler bulunmamaktadir. Bu noktada
mevzuata Ticaret Bakanligi tarafindan yapilacak eklemelerle hayali veya
abartili sikayetlerin 6nlenebilmesi agisindan bu tiir sitelere iiyelik siireclerinin
tyilestirilmesi, sikayetlerin varsa ispatlayici belgelerle desteklenmesinin
zorunlu tutulmasi ve sikayetlere dair bilgilerin ilgili kamu otoriteleri ile seffaf
sekilde paylasilmasi saglanmalidir. Sikayetlerin ilgili kamu otoriteleri ile etkin
bir sekilde paylasilmasi sayesinde sikayete konu firma veya sektorlerin
yakindan izlenerek, sikayetlerin yogunlastigi alanlarda oOnleyici denetim

yapilmasi saglanabilir.

Caligmada tiiketiciler yasal haklari konusunda genel olarak olumsuz algiya
sahip ve kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi de oldukca diisiikte olsa
tilkketici hakem heyetleri 6zelinde bu durumun gegerli olmadigr sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonugta kamu otoriteleri tarafindan gosterilen 6zel ¢aba etkili
oldugundan ilgili otoriteler tarafindan gosterilen ¢caba ve yiirtitiilen ¢aligsmalarla
tiiketicilerin olumsuz algiya sahip olduklar1 yasa ve kurumlar Ozelinde
yiiriitiilecek tanitici, bilgilendirici ve egitici ¢aligmalarla tiiketicilerin olumlu

alg1 diizeyleri yiikseltilebilir.

Calismadan elde edilen bir diger sonu¢ da kredi kullanma egiliminin fiilen
yiiksek olmasidir. Kredi kullanma egiliminin yiiksek olmas1 bash basina bir
sorun olsa da kredi kullanimina dair mevzuat bilgi diizeyi ile kredi kullanimi1
biling diizeyinin diisiik olmasi ile birlikte degerlendirildiginde bu durum daha
da ciddi bir sorun haline gelmektedir. Tiiketicilerin kredi kullanimlarinda
rasyonel hareket etmelerini saglamak i¢in tiiketicilere sézlesme Oncesinde
verilecek bilgilerin sadelesmesi ve tliketicilerin diger alternatiflerle daha rahat

karsilagtirma yapabilmeleri amaciyla Avrupa Birligi’nin 2008/48/EC sayili



235

Direktifinde belirtilen “Standart Avrupa Tiiketici Kredisi Bilgilendirme
Formu” uygulamasi veya buna benzer bir uygulamanin Ticaret Bakanligi

tarafindan hayata gecirilmesi faydali olacaktir.

Tiirkiye’de kredi kullanma egiliminin azaltilmasina yonelik etkin politikalar
gelistirilmesi ve bu politikalarin siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Ornegin
fiilen yiiksek olan kredi kullanma egilimini sinirlandirmak adina bankalarin
ozelliklere yasal takibe diisen tiiketicilerin yeni kredi kullanimlarini zorlastirici

ek diizenlemeler getirilebilir.

Kredi kullanma egiliminin azaltilmasi ve tasarrufun artirilmasina yonelik
olarak bireysel emeklilik sistemi ve benzeri uygulamalar ekonomik olarak

avantajl hale getirilebilir.

Calismada katilimcilarin  6nemli bir boliimiiniin  kredi siirecinde kredi
sOzlesmesinin bir drnegini bankadan teslim almadigi veya alip almadigini
hatirlamadig1 sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin tarafi olduklar s6zlesmelere
kolaylikla ulagsmalarini temin etmek amaciyla 1slak imzali s6zlesme niishasinin
tiikketicilere teslim yiikiimliiliigiine ek olarak tiiketicilerin s6zlesme oncesinde
belirtecekleri elektronik posta adreslerine sozlesme ve eklerinin birer 6rneginin
iletilmesi yiikiimliiligiiniin de Ticaret Bakanlig1 tarafindan getirilmesinin

yerinde olacag1 degerlendirilmektedir.

Findeks kredi skoruna gore tiiketicilere kredi kullanim siirecinde c¢esitli
avantajlar sunulmast durumunda tiiketicilerin konuya iliskin farkindalik
diizeyinin yiikselecegi ve bu siirecin sonunda kredi kullanimi biling diizeyinin

artacag diisiiniilmektedir.
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Tiiketicilere hizmet sunan firmalarin faaliyet ve uygulamalarmin ilgili
mevzuata uyumunun saglanmasi ile uyumun siirekliligini ve kontroliinii
saglamak adina, mali miisavirlik benzeri, tliketici miisavirligi kurumunun
tiikketicilere hizmet sunan belirli 6lgekteki firmalar i¢in zorunlu hale getirilmesi
ve tiiketici miisavirligi hizmetinin de “Aile ve Tiiketici Ekonomistleri” ile
alaninda uzman diger kisilerce  verilmesinin  yerinde olacag:

degerlendirilmektedir.

Calismada bazi demografik ve sosyoekonomik faktorler agisindan tiiketicilerin
kredi kullanma egilimleri incelenmis olmakla birlikte ileride yapilacak
caligmalarda konu; kredi kullannmini etkileyen bireysel 6zellikler, harcama

aligkanliklari, 6zgiiven gibi ¢esitli faktorler agisindan da incelenebilir.

Arastirmanin belirlenen bazi meslek gruplar1 6zelinde yapilarak farkli meslek
gruplarinin kredi kullanma egilimleri, giiven diizeyleri, yasal haklara iligkin
algilari, kredi kullanimi biling diizeyleri ile kredi kullanimina dair mevzuat

bilgi diizeylerinin incelenmesi ve karsilastirilmasi yararli olacaktir.
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EK 3. SORU FORMU

TUKETICILERIN TUKETICi KREDILERi UYGULAMALARINA iLiSKIN BILGI
DUZEYLERINi, ALGILARINI, EGILIMLERINi VE GORUSLERINi OLCMEYE
YONELIK SORU FORMU

Tiirkiye’de Tiiketici Kredileri Uygulamalarina Yonelik Genel Degerlendirme: Bir
Model Onerisi

Bu anket kredi kullanan bireylerin kredi kullanma egilimlerini, yasal haklara iliskin algilarini,
kredi kullanimina dair biling diizeyleri ile mevzuat bilgilerini belirleyebilmek amaciyla
hazirlanmigtir. Ankette isminizi belirtmenize gerek yoktur. Anketteki veriler sadece bilimsel veri
amaciyla kullanilacak, bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacak ve {glincii kisilerle
paylasilmayacaktir.

Gorisleriniz bu aragtirma icin ¢ok degerlidir. Bu nedenle anketi hali hazirda 6demekte oldugunuz
ya da 6demesini bitirdiginiz son kredinizi diisiinerek cevaplayiniz. Liitfen bog soru birakmayiniz.

Anket siiresi yaklagik 10 dakikadir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Alper COSKUN
Hacettepe Universitesi

1. Daha dnce siz veya esiniz adina kredi kullandiniz mi1?:

( ) Hayir ( ) Evet

1. Boliim: Katihimecilara ili§kin Sosyo-Ekonomik ve Demografik Bilgiler

2. Cinsiyetiniz:

( ) Kadin () Erkek

3. Yasmuz:

()

4. Medeni Durumunuz:

( )Evl ( )Bekar () Bosanmis/Esi Vefat Etmis/Esinden Ayr1 Yasiyor
5. Egitim Durumunuz:

() Tlkokul ve alt1 () Ortaokul ( )Lise () Yiiksek Ogrenim

6. Mesleginiz:
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() Devlet Memuru () Ozel Sektor () Calismiyor (Issiz, Ev Hanimu, Ogrenci ()
Emekli

7. Bireysel Aylik Net Geliriniz (Maag, Kira, Faiz vb. Toplami): ()
8. Haneye Giren Aylik Toplam (Maas, Kira, Faiz vb. Toplam1) Net Gelir: ()

2. Boliim: Kredi Kullanimina ili§kin Bilgiler

9. Daha dnce siz veya esiniz adina kag kez tiiketici/konut kredisi kullandiniz?:( )
10. Daha once bir krediyi/kredi kart1 borcunuzu 6demek icin kredi kullandiniz mi1?:
( ) Hayir ( ) Evet

11. Kredi kullanimina ve ddeme siirecinde kredi kullandiginiz bankanizdan kaynakli problem yasadiniz
mi1?

( ) Hayir ( ) Evet
12. Hangi siiregte/kanallarda problem yasadiniz?

() Bilgi/Belge Edinme ( ) Kredi Onay Siireci ( ) Kredi Masraflar1 ( ) Zorunlu Sigorta Uygulamalari
(Hayat Sigortasi, Konut Sigortas1 vb.) () Diger A¢iklayniz........

13. Kredi Kayit Biirosu (KKB) Findeks Kredi Notunuzu/Kredi Skorunuzu biliyor musunuz?:
( )Hayir ( ) Evet

14. Findeks Kredi Notunuz:

(1) 1000 ve altr () 1001-1299 () 1300-1500 ( ) 1501 ve iizeri

15. En son kullandiginiz kredi tiirii nedir?:

( ) Konut ( ) Tiiketici/Ihtiyac (Tasit, Egitim, Nakit vb)

16. En son kullandigimiz ihtiyag kredisini hangi amacla kullandiniz?:

( ) Tasit ( ) Egitim () Baska bir krediyi/borcu kapatmak ( ) Teknolojik iiriin almak ( ) Yurt I¢i/Dis1
Tatil ( )Diger Agiklaymiz........

17. En son kullandigimiz krediyi hangi bankadan kullandiniz?:

( )Kamu ( ) Ozel ( )Katilim Bankasi

18. Kullandiginiz son kredinizi sizin veya esinizin maasinizi aldigiiz bankadan mi kullandiniz?:
( )Evet ( )Hayrr

19. Kredi taksitlerinizi diizenli 6deyebiliyor musunuz?:

( )Evet ( )Kismen( ) Hayir

20. Kredi kullanirken imzaladigimiz kredi sézlesmesini teslim aldiniz nu?:

( )Evet ( )Hayir () Bilmiyorum/Hatirlamiyorum

22. Kullandiginiz son kredinin sartlarindan (faiz orani, vade sayisi, taksit tutar) memnuniyetinizi nasil
degerlendirirsiniz?:

( ) Memnunum ( ) Kararsizzim () Memnun degilim



23. Kredi taksitlerinizi 6deyememeniz durumunda ne yaparsiniz?:
) Bagka bir kredi ¢ekerek dderim.
) Kredi kartimdan nakit ¢ekerek dderim.
) Ailem yada ¢evremden borg alarak dderim.

(

(

(

() Bir yakinima kredi ¢ektirerek 6derim.

() Hig bir sey yapmam bankanin bana ulagmasini beklerim.
(

3. Boliim: Tiiketicilerin Kredi Kullanma Egilimi
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Gelecek sorularda yer alan ifadeleri dikkatle okuyunuz ve kendinize en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

Sakin olun; dogru ya da yanlis cevap yok :)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Herhangi bir mali destege ihtiya¢ oldugunda baskalarindan borg
almaktansa kredi kullanimi tercih edilmelidir.

Herhangi bir mali destege ihtiyag oldugunda kredi kullanmak yerine
oncelikle aileden, akrabalardan, arkadaslardan bor¢ alma tercih
edilmelidir.

Borglanarak mal ve hizmet almak yerine para biriktirerek mal ve
hizmet alma tercih edilmelidir.

Mal ve hizmet almak i¢in kredi giiniimiiz yasam tarzinin vazge¢ilmez
bir parcasidir.

Herhangi bir mali destege ihtiya¢ oldugunda kredi kullanmak diger
yollardan daha maliyetli oldugu i¢in ¢ok mecbur kalinmadikga tercih
edilmemelidir.

Yeterli mali imkan yoksa sadece ev, araba vb. biiyiik satin alimlar igin
kredi tercih edilmelidir.

Yeterli mali imkan yoksa tatil, telefon, tablet vb. diisiik tutarli kiigiik
esyalarin temininde de kredi kullanimi tercih edilebilir.

Yeterli mali imkan yoksa yasamdan zevk alinan iirlinlere beklemeden
sahip olma imkan sagladigindan kredi kullanimu tercih edilebilir.




4. Boliim: Kredi Kullaniminda Yasal Haklara ili§kin Alg1
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Kredi kullandiktan sonra banka ile anlasmazlik yasamam durumunda
yasalar benden yana degildir.

Kredi kullandiktan sonra banka ile anlasmazlik yasamam durumunda
Mahkeme ve Tiiketici Hakem Heyetlerinde hakkimi zor elde ederim.

Kredi kullandiktan sonra banka ile anlasmazlik yasamam durumunda
Mahkeme ve Tiiketici Hakem Heyetlerinde hakkimi kazanmam uzun
zaman alir.

Kanunlar, bankalar tiiketicilerden daha ¢ok korumaktadir.

Kredi kullandiktan sonra banka ile sorun yasamam durumunda
yasalara gore hakli dahi olsam hukuki olarak bankalar ile ugrasmak
zordur.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun kredi kullanan

tilkketicileri yeterli diizeyde korumaktadir.

S. Boliim: Tiiketici Giiveni

Asagidaki tabloda verilen ifadelerden kendinize en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Kredi kullandigim  bankanmn, tiiketicilere  yonelik  tiim
yiikiimliiliiklerini tam anlamryla yerine getirdigini diisiinmekteyim.

Kredi kullandigim bankanin bana verdigi bilgilerin dogru oldugunu
ve miigterilere kars1 diiriist davrandigini diigiinmekteyim

Kredi kullandigim bankanin sunmayi vaat ettigi bankacilik
hizmetlerine her zaman giiven duyarim.

Kredi kullandigim banka, kamuoyuna ve miisterilerine yonelik
yaniltici bilgilendirmelerde bulunmaz.

Kredi kullandigim bankanin miisterilerinin kullanimina sundugu
hizmetler tamdir, yerindedir.

Kredi kullandigim bankanin miisterilerini aldatici davraniglarda
bulundugunu diigiiniiyorum.




6. Boliim: Kredi Kullamimina Dair Bilin¢ Diizeyi

Anketimiz bitmek tlizere...

Asagida yer alan ifadeleri dikkatle okuyunuz ve kendinize en uygun olan segenegi isaretleyiniz.
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kredi kullanmadan once kredi sartlar1 kapsaminda aragtirma
yapar, ¢ikan sonuglar1 kargilastiririm.

Kredi tercihimde sadece bankalarin uyguladigi efektif faiz
oranini (faiz orani, sigorta ve dosya masraflar1 dahil toplam
oran) dikkate alirim.

Kredi tercihimde faiz oranini, efektif faiz oranina kiyasla daha
¢ok dikkate alirim.

Kredi kullanirken yaptigim anlagmanin hukuki sartlarini
incelerim.

Kredi kullanirken sartlarina bakmaksizin birden fazla bankaya
bagvuru yapip, talebimi ilk kabul eden bankayi tercih ederim.

Az bilinen/kiigiik 6lgekli bankalar daha diisiik faiz oranly/efektif
faiz oranl kredi kullandirsa bile biiyiik ve yaygin sube ag1 olan
bankalardan kredi kullanirim.

Ozel bankalar daha diisiik faiz oranl/efektif faiz oranli kredi
kullandirsa bile kamu bankalarini tercih ederim.

Yabanci sermayeli bankalar daha diigiik faiz oranli/efektif faiz
oranlt kredi kullandirsa bile yerli sermayeli bankalar1 tercih
ederim.

Kullandigim krediyi ddeyebilecegim en yiiksek taksit tutarryla
en kisa zamanda ddeyerek fazla faiz 6demekten kacinirim.

7. Boliim: Kredi Kullanimina Dair Mevzuat Bilgi Diizeyi

Son boliime gelmis bulunmaktayiz. Simdiden ¢ok tesekkiir ederim. Asagida 6502 sayili Kanun kapsaminda
verilen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve kendinize en uygun olan segenegi isaretleyin.

Dogru | Yanhs | Bilmiyorum

1 Kullandigim kredinin bana gercek maliyeti kredinin efektif yillik faiz
oraninda (Yillik Maliyet Oraninda) gosterilir.

2 Kredime bagl bir hesap acildiginda yalnizca kredi ile ilgili islemler
yapmam durumunda hesap isletim iicreti alinmaz.

3 Taksit 6deme tarihinin, tatil gliniine denk gelmesi durumunda taksit
tarihi otomatik olarak sonraki ilk is giiniine devreder.

4 Kredi sozlesmesi imzalandiktan sonra banka tarafindan anlasma
sartlar1 aleyhime degistirilemez.

5 Benim i¢in en az maliyetli kredi, efektif yillik faiz oran1 (y1llik maliyet
orani) en diisiik olan kredidir.

6 Taksitleri vaktinde 6deyememem halinde, gecikme i¢in bilesik faiz
(faize faiz uygulanmasi) uygulanir.
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Kredi taksitlerimi erken 6dememin bana hicbir getirisi olmaz/bir sey

7 degistirmez.

8 Taksit tarihi 15 Kasim olan taksiti, 16 Kasim’da 1 giin ge¢ 6demem
durumunda 2 giinliik gecikme faizi uygulanir.
Tiiketici/ihtiya¢ kredisi borcumun tamamini taksit tarihinde kapatmak

9 | istesem, banka benden o taksiti ve kalan ana paray: alarak kredimi
kapatir.

10 Kredi taksidimi bir kere bile geciktirsem, banka kalan tiim borcumun
derhal 6denmesini talep edebilir.

1 Kredi borcumu ddeyemeyip gecikmem/temerriide  diismem
durumunda banka, istedigi oranda gecikme faizi uygulayabilir.
Mal veya hizmeti satin alacagim satici tarafindan belirli bir bankaya

12 yonlendirilerek kredi kullanmam durumunda, (bagl kredi) mal veya
hizmetin bana sunulmamasi halinde bankanin herhangi bir
sorumlulugu yoktur.

13 Kredi kullamimina iliskin banka ile hukuki anlagsmazlik yagamam
durumunda Tiiketici Hakem Heyetine basvurabilirim.

14 Imzaladigim tiiketici kredisi sozlesmesinde akdi faiz orani bilgisi
yoksa bankaya faiz 6demek zorunda degilim.

15 Banka, erken 6deme indirimini hesaplarken en az 6deme planinda
belirledigi faiz oranindan indirim yapmak zorundadir.

16 Imzaladigim ihtiyag/tiiketici kredisi sozlesmesinden 14 giin icinde
mazeret sunmadan ve ceza 6demeden cayma hakkim vardir.

17 | Kredi alirken hayat sigortas1 yaptirmak hukuki bir zorunluluktur.

18 Konut kredisi kullanirken zorunlu dogal afet sigortast (DASK)
yaptirmak hukuki bir zorunluluktur.
Konut kredisinin taksitlerinin bir kismini erken 6demem veya krediyi

19 | erken kapamam durumunda benden herhangi bir
ceza/komisyon/tazminat alinamaz.
Ihtiyag/tiiketici kredisinin taksitlerinin bir kismini erken 6demem

20 | veya krediyi erken kapamam durumunda benden herhangi bir
ceza/komisyon/tazminat alinamaz.

21 Ihtiyag/tiiketici kredisi kullanirken bankalarin alacagi iicret ve masraf
tutarinin toplami kredi anaparasinin binde besini gegemez.
Konut kredisinde, erken taksit 6demesi yapmam durumunda bankanin

22 | talep edecegi erken O6deme tazminati, erken 6deme nedeni ile

yapilacak faiz indirimini agabilir.

Anketi bagariyla tamamladiniz. Katiliminiz igin tesekkiir ederim.
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EK 4. BELIRTKE TABLOSU
Madde Dayanak Maddesi Dayanak Maddesi
Kullandigim kredinin bana ger¢ek maliyeti
1 | kredinin efektif yillik faiz oraninda (Yillik 32?22 Sayih Kanun Md.
Maliyet Oraninda) gosterilir.
Krec!lrpe ‘t.)ag.h. ]Z.)ll‘ hesap agildiginda yalnizca 6502 Sayth Kanun Md.
2 | kredi ile ilgili islemler yapmam durumunda
Lo e 31/1-Md.39/1
hesap isletim licreti alinmaz.
Taksit O0deme tarihinin, tatil giiniine denk
3 | gelmesi durumunda taksit tarihi otomatik 6098 Sayih Kanun Md
o 93
olarak sonraki ilk is giiniine devreder.
Kredi sézlesmesi imzalandiktan sonra bapka 6502 Sayth Kanun Md.
4 |tarafindan  anlasma sartlari aleyhime 40
degistirilemez.
Benim i¢in en az maliyetli kredi, efektif yillik | Tiiketici Kredisi
5 | faiz oran1 (yillik maliyet orani) en diisiik olan | S6zlesmeleri Yonetmeligi
kredidir. Md. 14
Tak's1tler1 .Vf.iktlnd? gdeyememem ' hahnd'e, 6502 Sayth Kanun Md.
6 |gecikme i¢in  Dbilesik faiz (faize faiz 477
uygulanmasi) uygulanir.
7 Kredi taksitlerimi erken 6dememin bana higbir | 6502 Sayili Kanun Md.
getirisi olmaz/bir sey degistirmez. 27 -Md. 37
Taksit tarihi 15 Kasim olan taksiti, 16 | Tiketici Kredisi Konut Finansmant
8 | Kasim’da 1 giin ge¢ ddemem durumunda 2 | Sézlesmeleri Sozlesmeleri
giinliik gecikme faizi uygulanir. Yonetmeligi Md. 18/3 Yonetmeligi Md. 13/3
Tuk§t101/1ht1yag kredisi borc1.1mun tamamini Tiiketici Kredisi
taksit tarihinde kapatmak istesem, banka | .. .
9 .. Sozlesmeleri
benden o taksiti ve kalan ana parayr alarak | . oy
. Yonetmeligi Md. 16
kredimi kapatir.
Kredi taksidimi bir kere bile geciktirsem, banka | Tiiketici Kredisi Konut Finansmant
10 | kalan tiim borcumun derhal 6denmesini talep | Sozlesmeleri So6zlesmeleri
edebilir. Yonetmeligi Md. 18/3 Yonetmeligi Md. 13/3
Krefi ' bc?.r euma 0deyemeyip Tiiketici Kredisi Konut Finansmant
gecikmem/temerriide  diismem  durumunda | .. . N .
1 banka, istedigi oranda ecikme faizi Sozlesmeleri Sozlesmeleri
, 1stedig & Yonetmeligi Md. 18/2 Yonetmeligi Md. 13/3
uygulayabilir.
Mal veya hizmeti satin alacagim satici
taraf.mdan belirli bir bankaya yovnlend1rlllerek 6502 Sayth Kanun Md.
12 | kredi kullanmam durumunda, (bagl kredi) mal
. . . 30 -Md. 35
veya hizmetin bana sunulmamasi halinde
bankanin herhangi bir sorumlulugu yoktur.
Kredi kullanimina iligkin banka ile hukuki
13 | anlasmazlik yasamam durumunda Tiiketici 2202 Sayih Kanun Md.
Hakem Heyetine bagvurabilirim.
Imzaladigim tiiketici kredisi sdzlesmesinde | Tiiketici Kredisi
14 | akdl faiz orami bilgisi yoksa bankaya faiz | Sozlesmeleri
6demek zorunda degilim. Yonetmeligi Md. 22/2
Banka, erken 6deme indirimini hesaplarken en ;"g;eet 1$§l(erreidls1 Konut Finansmant
15 | az ddeme planinda belirledigi faiz oranindan 3 Sozlesmeleri

indirim yapmak zorundadir.

Yonetmeligi Md. 16/2-
17/2

Yonetmeligi Md. 11/2
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16

Imzaladigim ihtiyac/tiiketici kredisi
sozlesmesinden 14 giin icinde mazeret
sunmadan ve ceza 6demeden cayma hakkim
vardir.

6502 Sayili Kanun Md.
24/1

17

Kredi alirken hayat sigortasi yaptirmak hukuki
bir zorunluluktur.

6502 Sayili Kanun Md.
29 Md. 38

18

Konut kredisi kullanirken zorunlu dogal afet
sigortast (DASK) yaptirmak hukuki bir
zorunluluktur.

6305 Sayili Kanun Md.
10

19

Konut kredisinin taksitlerinin bir kismini erken
0demem veya krediyi erken kapamam
durumunda benden herhangi bir
ceza/komisyon/tazminat alinamaz.

Konut Finansmam
So6zlesmeleri
Yonetmeligi Md. 11/4

20

Thtiyag/tiiketici  kredisinin taksitlerinin  bir
kismini erken 6demem veya krediyi erken
kapamam durumunda benden herhangi bir

Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri

Yonetmeligi Md. 16- Md.

ceza/komisyon/tazminat alinamaz. 17
Finansal Tiiketicilerden
Thtiyag/tiiketici kredisi kullanirken bankalarin | Alinacak Ucretlere
21 | alacag iicret ve masraf tutarmin toplami kredi | Iliskinustl ve Esaslar
anaparasinin binde besini gegemez. Hakkinda Teblig Md.
10/1

22

Konut kredisinde, erken taksit Odemesi
yapmam durumunda bankanin talep edecegi
erken 6deme tazminati, erken 6deme nedeni ile
yapilacak faiz indirimini asabilir.

Konut Finansmam
So6zlesmeleri
Yonetmeligi Md. 11/4
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EK 5. KATILIMCILARIN KREDiI KULLANIMINA DAIR MEVZUAT BIiLGI DUZEYi TESTi

MADDELERINE iLiSKiN CEVAP DAGILIMI

Bos Bilmiyorum Dogru Yanhs

f % f % f % f %
Kullandigim kredinin bana gergek maliyeti, 1 0,2% 266 50,4% 229 43,4% 32 6,1%
kredinin efektif yillik faiz oraninda (Y1llik
Maliyet Oraninda) gosterilir.
Kredime bagli bir hesap agildiginda yalnizca 3 0,6% 258 48,9% 163 30,9% 104 19,7%
kredi ile ilgili islemler yapmam durumunda
hesap igletim iicreti alinmaz.
Taksit 6deme tarihinin, tatil giiniine denk 9 1,7% 69 13,1% 428 81,1% 22 4.2%
gelmesi durumunda taksit tarihi otomatik
olarak sonraki ilk ig giiniine devreder.
Kredi sdzlesmesi imzalandiktan sonra banka 2 0,4% 152 28,8% 341 64,6% 33 6,3%
tarafindan anlagma sartlar1 aleyhime
degistirilemez.
Benim i¢in en az maliyetli kredi, efektif 6 1,1% 272 51,5% 212 40,2% 38 7,2%
yillik faiz oran1 (yillik maliyet orani) en
diistik olan kredidir.
Taksitleri vaktinde 6deyememem halinde, 6 1,1% 260 49,2% 198 37,5% 64 12,1%
gecikme i¢in bilesik faiz (faize faiz
uygulanmast) uygulanir.
Kredi taksitlerimi erken 6dememin bana 9 1,7% 125 23,7% 90 17,0% 304 57,6%

higbir getirisi olmaz/bir sey degistirmez.



Taksit tarihi 15 Kasim olan taksiti, 16
Kasim’da (1 giin gecikmeli) 6demem
durumunda 2 giinliik gecikme faizi
uygulanir.

Tiiketici/ihtiyag kredisi borcumun tamamini
taksit tarihinde kapatmak istesem, banka
benden o taksiti ve kalan ana paray1 alarak
kredimi kapatir.

Kredi taksidimi bir kere bile geciktirsem,
banka kalan tiim borcumun derhal
o0denmesini talep edebilir.

Kredi borcumu 6deyemeyip
gecikmem/temerriide dismem durumunda
banka, istedigi oranda gecikme faizi
uygulayabilir.

Mal veya hizmeti satin alacagim satic1
tarafindan belirli bir bankaya yonlendirilerek
kredi kullanmam durumunda, (baglh kredi)
mal veya hizmetin bana sunulmamasi
halinde bankanin herhangi bir sorumlulugu
yoktur.

Kredi kullanimina iligkin banka ile hukuki
anlagmazlik yasamam durumunda Tiiketici
Hakem Heyetine basvurabilirim.
Imzaladigim ihtiyag/tiiketici kredisi
sozlesmesinde akdi faiz orani bilgisi yoksa
bankaya faiz 6demek zorunda degilim.
Banka, erken 6deme indirimini hesaplarken
en az 6deme planinda belirledigi faiz
oranindan indirim yapmak zorundadir.
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Imzaladigim ihtiyac/tiiketici kredisi
sozlesmesinden 14 giin i¢inde mazeret
sunmadan ve ceza 6demeden cayma hakkim
vardir.

Kredi alirken hayat sigortas1 yaptirmak
hukuki bir zorunluluktur.

Konut kredisi kullanirken zorunlu dogal afet
sigortasi (DASK) yaptirmak hukuki bir
zorunluluktur.

Konut kredisinin taksitlerinin bir kismin1
erken 6demem veya krediyi erken kapamam
durumunda benden herhangi bir
ceza/komisyon/tazminat alinamaz.
Ihtiyag/tiiketici kredisinin taksitlerinin bir
kismint erken 6demem veya krediyi erken
kapamam durumunda benden herhangi bir
ceza/komisyon/tazminat alinamaz.
Ihtiyag/tiiketici kredisi kullanirken
bankalarin alacag iicret ve masraf tutarimin
toplami, kredi anaparasinin binde besini
gecemez.

Konut kredisinde, erken taksit 6demesi
yapmam durumunda bankanin talep edecegi
erken 6deme tazminati, erken 6deme nedeni
ile yapilacak faiz indirimini agabilir.
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