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OZET

TIBILLI, Rezzan. Cocuk Evleri Sitesinde Caligan Bakim Elemanlarinin Yasam
Kalitesi ve Calisan Memnuniyet Diizeylerinin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2021.

Bu calisma, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ Ankara il MudirlGgine bagl
cocuk evleri sitelerinde galisan bakim elemanlarinin yasam kalitesi ve g¢alisan
memnuniyet dldzeylerinin belirlenmesi amaciyla yudrutalmastir. Calismada,
ayrica sosyo-ekonomik degiskenlerin yagsam kalitesi ve is memnuniyetine etkisi
arastiniimistir.

Nicel olarak yapilan c¢alismada, c¢ocuk evleri sitelerinde c¢alisan 232 bakim
elemanindan 173’0 degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma anketi toplamda doért bolimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci bolumler,
bakim elemanlarinin sosyo-ekonomik oOzelliklerini ve is-yasam bilgilerini
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir. Anketin Uglncu
bolimu, bakim elemanlarinin yasam kalitesini, dérdincl bolumi ise galisan
memnuniyetini belirlemeye yoneliktir. Aragtirmada bakim elemanlarinin yasam
kalitesine ve calisan memnuniyetine iliskin elde edilen veriler, bakim
elemanlarinin sosyo-ekonomik 6zellikleri agisindan degerlendirilmistir. Kategorik
degiskenlerin sosyo-ekonomik 6zelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla, SPSS 23 programi kullanilarak Tek Yon (Anova) ve T testi
uygulanmigtir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére, bakim elemanlarinin yasam Kkalitesi
puanlarinin dusuk, ¢alisan memnuiyeti puanlarinin yuksek oldugu bulunmustur.
Ancak arastirma sonuglarina goére, bakim elemanlarinin aldiklari Gcreti yetersiz
buldugu, terfi olanaginin olmamasindan olumsuz etkilendikleri belirlenmistir.
Ayrica bakimindan sorumlu olunan ¢ocuk sayisinin fazla olmasi, g¢ocuklarla
yeterli ve kaliteli zaman gecirilememesi, gorev tanimi diginda iglerin yapiimasi, ig
yukinin fazla olmasi, tek basina 24 saat ndbet tutulmasi hususlarinin diger
onemli sorunlar arasinda goruldugu saptanmistir.

Arastirmada, bakim hizmeti verilen c¢ocuklarin yas ve cinsiyeti, bakim
elemanlarinin yas, medeni durum, haftalik ¢alisma saati ve calisma sekli ile
yasam kalitesi arasinda (p<0,05), bakim elemanlarinin yas egitim, ¢calisma saati
ve calisma sekli ile calisan memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki (p<0,05)
oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Sozciikler

Cocuk Evi, Cocuk Evi Sitesi, Bakim Elemani, Bakici Anne, Korunma Altindaki
Cocuk, Yasam Kalitesi, is Memnuniyeti.
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ABSTRACT

TIBILLI, Rezzan. Research on the quality of life and job satisfaction levels of the
child care staff working in the Children’s Homes Sites, Master’s Thesis, Ankara,
2021.

This study was carried out to determine the quality of life and job satisfaction
levels of the child care staff working in children's homes sites affiliated to the
Ankara Provincial Directorate of Ministry of Family and Social Services. In the
study, the effect of demographic variables on quality of life and job satisfaction
was also investigated.

In the quantitative study, 173 out of 232 child care staffs working in children's
homes sites were evaluated.

The research questionnaire consists of four parts in total. The first and second
sections were prepared by the researcher in order to determine the socio-
economic characteristics and work-life knowledge of the child care staffs. The
third section of the questionnaire is aimed at determining the quality of life of the
child care staffs, and the fourth section is about the job satisfaction. In the
research, the data obtained regarding the quality of life and job satisfaction of the
child care staffs were evaluated in terms of their socio-economic characteristics
In order to determine whether the categorical variables differed or not, One Way
(Anova) and T test were applied by using the SPSS 23 program.

According to the findings obtained in the research, it was found that the quality of
life scores of child care staffs were low and the job satisfaction scores were high.
However it was determined that the child care staff found the wages they received
insufficient and were negatively affected by the lack of promotion opportunities.
In addition, it was also determined that the high number of children who are
responsible for their care, not being able to spend sufficient and quality time with
children, doing things other than job description, excessive workload, and
keeping shifts for 24 hours alone are among the other important problems.

In the study, it was determined that there was a significant correlation between
the age and gender of the children who were provided care services, the age of
the child care staffs, their weekly working hours, the way of working and their
quality of life (p<0.05), and a significant correlation between the age, education,
working hours and working style of the child care staffs and their job satisfaction
(p <0.05).

Key words

Children's House, Children's House Site, Child Care Staff, Caregivers, Child
Under Protection, Quality of Life, Job Satisfaction.
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GIRIS

insanoglu hayatta kalabilmek ve saglikli yetismek icin dogumundan itibaren
uzunca bir sure himaye altinda bulunmak ve yetiskinlerden destek almak
zorundadir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalar gocuk gelisiminde annenin
varhdinin ve anne c¢ocuk iligkisinin ¢ocugun tim hayatini etkiledigini, aile
ortaminda yetismesi mimkdn olmayan c¢ocuklarin gelisimlerinde ciddi sorunlar

olustugunu ortaya koymustur (Yasar ve Dagdelen, 2013, s. 200).

Cocugun fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak igin en gerekli kurum
0z ailesidir. Ancak kimi zaman c¢esgitli nedenlerle (anne ve/veya babanin vefati,
¢ocugun siddete maruz kalmasi, istismar edilmesi vb.) ¢ocuklar koruma altina
alinmaktadir. Bu durum insanlik tarihi boyunca pek ¢ok toplumsal ve sosyal

sorunlara neden olmustur.

Magdur cocuklar devlet tarafindan her toplumda farkli bigimlerde korunmaktadir.
Devlet, gelistirdigi farkli hizmet modelleri ile gocuklarin saglikli gelismesi igin caba

harcamaktadir.

Ulkemizde de bakim hizmetleri Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli§i biinyesinde
verilmektedir. Bu kapsamda pek c¢ok farkli koruma modeli gelistiriimistir. Bunlar
arasinda; ¢ocuk evleri, ¢cocuk evleri siteleri gibi kuruluslar bulunmaktadir. Bu
modellerden en faydali olani ailesi yaninda bakim modeli olsa da bu durum her
zaman mumkin olmamaktadir. Bu nedenle ¢ocuklar Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanh@ tarafindan gelistirilen diger koruma modelleri ile bakim altina

alinmaktadir. Bu bakim modellerinden biri de gocuk evleri siteleridir.

Cocuk evleri siteleri pek ¢ok villa tipi evleri icinde barindiran site tarzi yapilardir.
Bu yapilar 0-12 yas ¢ocuklara, 12-18 yas erkek ve kiz ¢ocuklara ayri ayri bakim
hizmeti veren kuruluslardir. Bu evlerde, ¢ocuklarin her turli bakimi igin hizmet

veren gorevliler oncelikle bakim elemanlaridir.

Bakim elemanlari, sevgi evleri ve sevgi evleri sitelerinde ¢ocuklarin tim
ihtiyacglarini onlarla birebir ilgilenerek karsilayan kisilerdir. Cocugun kisisel bakimi

(yeme icme, tuvalet, banyo, uyku vb.), sosyal, fiziksel ve ruhsal intiyaglari dncelikli



olarak bakim elemanlari tarafindan karsilanmaktadir. Bakim elemaninin kisiligi,
hal ve hareketi, niteligi ile hem ev hem de gocuk sorumlulugunu alacak 6rnek

insanlar olmasi gerekmektedir (Ozaydin Demirbas, 2019, s. 59).

Koruma altina alinan ¢ocuklar travmaya maruz kalmig c¢ocuklardir. 2019
verilerine gore; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi bunyesinde toplam 13.867
¢ocuk koruma altina alinmigtir. Bu gocuklarin 6.132’si Turkiye'nin farkli illerinde
bulunan toplam 112 ¢ocuk evleri sitesinde koruma altina alinmigtir. Bu baglamda
bakim personellerinin sorumluluklar ¢ok buyuktur. Bakim modeli olarak ¢ocuk
evlerinin yayginlasmasi ve kigla tipi yuva modelinin yerini almasi, bakim
elemanlarina olan ihtiyaci da artirmistir. Bu nedenlerle bakim elemanlari gin

gectikce daha da énemli hale gelmektedir.

Yasam kalitesi ¢alisanin ekonomik, fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak yagsamda
aldigi memnuniyetin nicelik ve niteligini ifade eden ve yagsamin pek ¢ok boyutunu
icine alan bir kavramdir (TUzun ve Eker, 2003, s. 342-355; Aylan, 2019, s. 94,95).
Ornegin yasam kalitesi; ne kadar kazanildigindan ziyade kazancin bireye ne
kadar doyum sagladigi ile ilgilidir (Demiray, 2019, s. 28). Yasam kalitesi bireyin
fiziksel, psikolojik, sosyal ve g¢evresel faktorlerinin iyilestiriimesi ile artar. Ayrica
yasam kalitesi yas, cinsiyet, gelir, calisma kosullari gibi pek ¢ok faktérden
etkilenir. Yasam kalitesi dlisen birey yorgun, kaygili, isteksiz oldugundan ¢alisma

motivasyonu da dusebilir (Gllekan, 2013, s. 13).

insanlar yasamlarini sirdiirmek igin calismak zorundadirlar. Calisma hayati
yasamin 3’te 1’ini kapsamaktadir. Bu bakimdan c¢alisma hayatinin istenilen ve
arzu edilen dizeyde olmasi da énem arz etmektedir. Turk Dil Kurumu (TDK)
tarafindan “memnun olma, seving duyma, sevinme” olarak tanimlanan
memnuniyet kavrami, insanin yaptigi eylemin sonucu ve aldigi édualdir (TDK,
2020). Calisan memnuniyeti ise bir insanin isinden mutlu olmasi, ¢alisma ortami
ve kosullarindan tatmin olma dizeyidir (Korkmaz ve Erdogan, 2014, s. 546).
Calisan memnuniyeti calisma ortami, isin yapisi, ¢alisanin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, psikolojik 6zellikleri, Ucret, calisma arkadaslari gibi pek ¢ok degiskenden
etkilenmektedir. Bireyin isinden memnun olmasi tim bu faktérlerin bir butin

olarak iyilestirilmesi ile mimkiindir. isinden memnun olan bireyin calisan



memnuniyeti yukselir. Bu durum o6zellikle bakim elemanlari gibi insana hizmet
veren galiganlar icin blyiik dnem tagimaktadir. isinden memnuniyeti artan bakim
elemanlarn dretken, verimli ve kaliteli hizmet verir. Ancak c¢alisanin istek ve
beklentilerinin umdugu dlzeyde karsilanmamasi ve is yerinde sorunlar yagsamasi
onu mutsuz eder. Bu durum galigsanin verimini, istegini, performansini dusurar,
calisma istegini azaltir, hata oranini artirir ve ruhsal sorunlara neden olabilir
(Cetinkanat, 2000, s. 21; Ozel Korap, 2012, s. 12-13).

Bakim elemanlarinin ¢alisma hayatinda ve yasamlarinda meydana gelen
sorunlar ve olumsuzluklar ¢gocuklarla olan iligkilerini direk etkileyebilir. Bu durum
zaten travma magduru olan bakima muhtac cocuklarin saglikli yetismesine engel
olabilir. Saglikli bir neslin olusabilmesi icin bakim elemanlarinin g¢alisma
memnuniyetlerinin ve yasam kalitelerinin yUksek olmasi olduk¢a onemilidir.
Literatir arastirmasinda yasam kalitesi ve g¢alisan memnuniyeti ile yapilan bir
calismaya rastlanmamigtir. Yapilan arastirma ile bakim elemanlarinin galisan
memnuniyeti ve yasam kalitelerini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikariimasi boylece
calisanlarin memnuniyet ve yasam kalitelerinin ylkseltiimesine katki saglanacagi
dusundlmektedir. Ayrica g¢alisma, konu ile ilgili yapilacak yeni arastirmalara da

onemli katki saglayabilir.

Yapilan bu c¢alismada sevgi evleri sitelerinde ¢alisan bakim elemanlarinin
calisma hayatindaki yasam Kkalitesi ve c¢alisan memnuniyeti duzeylerinin
incelenmesi ve bu durumlari etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirmada 2 boélim bulunmaktadir.

Birinci bolum kavramsal gergeveden olugmaktadir. Bu bolimde; ¢ocuk kavrami,
cocuklara sunulan hizmetler, yasam kalitesi ve c¢alisan memnuniyeti
kavramlarina iliskin genis agiklamalar yapilmis ve konu hakkinda yapilan literattr

calismalari sunulmustur.

ikinci bolimde énce galismanin énemi, amaci ve arastirma ydntemi ile ilgili
bilgilere yer verilmigtir. Ardindan bakim elemanlarinin yagsam kalitesi ve caligsan
memnuniyetini belirlemek amaciyla yapilan anket sonucunda elde edilen bulgular

belirtiimistir. Sonrasinda yapilan istatistiksel analiz sonuglari verilmis ve bu analiz



sonuglari kavramsal cercevede yapilan arastirmalar 1siginda yorumlanarak
degerlendirilmigtir. Son olarak konu ile ilgili kurum ve kuruluslara Oneriler

sunulmustur.



1.KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. GOCUK KAVRAMI VE GOCUKLARA SUNULAN HiZMETLER

1.1.1.Cocuk Kavrami
1.1.1.1. Cocuk Tanimi

Tark Dil Kurumu’nun (TDK) internet sitesindeki tanimina gore ¢ocuk; “bebeklik ile
erginlik arasindaki gelisme déneminde bulunan oglan veya kiz usak” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). 1924 tarihli Cenevre Cocuk Haklari Bildirisi’'nde
(CHB) ve 20 Kasim 1989 tarihinde kabul edilen, tlkemiz dahil 196 Ulkenin taraf
oldugu Cocuk Haklar1 S6zlesmesinde (CHS) ise “Bu s6zlesme uyarinca ¢ocuga
uygulanabilecek olan kanuna gore daha erken yasta resit olma durumu hari¢ on
sekiz yasina kadar her insan ¢ocuk sayilir.” denilmektedir. Buna gore; “18 yasin
altindaki herkes g¢ocuk kabul edilmektedir” (CHS, 2020, m.1). 4721 sayili Turk
Medeni Kanununun (TMK) 28’inci maddesinde, ¢ocugun kanunen hak ve
ehliyetinin sag dogmak sarti ile ana rahmine dustugu anda basladigi ifade
edilmektedir (TMK, 2001, m.28). Bdylece bu kanun hikmu ile ana rahmine digsen
bebek koruma altina alinmistir. Ancak kanun maddesinde ana rahminde
baslayan cocukluk doneminin bittigi yas ile ilgili bir hUkim bulunmamaktadir.
5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda (CKK) cocuk; “daha erken yasta ergin
olsa bile, on sekiz yasini doldurmamis kisi” olarak tanimlanmaktadir (CKK, 2005,
m.3). Bu kanun ayni zamanda ¢ocugun 18 yasini doldurmadan evlenerek ergin
kisi konumunda bulunmasi halinde bile gerekli goruldugu hallerde korunma altina
alinabilecegine hukmetmis, boylece ¢ocuk yasta evlilik durumunda da ¢ocugun

korunmasi yasal olarak glvenceye alinmistir (Kilig, 2019, s. 5).

Tirkiye istatistik Kurumunun (TUIK) son aciklanan verilere gore, 2020 yili sonu
itibariyla Tarkiye nufusu 83.614.362 olup nifusun 22.750.657’sini gocuk nifusu
olusturmaktadir. Cocuk sayisi artmasina ragmen toplam nuifus icindeki gocuk
nifusunun orani diisme egilimindedir. Ornegin 1935 yilinda gocuk nifusu toplam
ndfusun %45’ini olustururken 1970 yilinda %38,5’ini, 2000 yilinda %35,2’sini,



2010 yihnda 30,8'ini ve 2019 yilinda 27,5'ini olusturmustur. 2080 yilinda bu
oranin %19’a diisecegi tahmin edilmektedir (TUIK, 2020).

Sekil 1: Tiirkiye’de Gocuk Niifusunun Genel Niifus igindeki Orani (2020)
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Kaynak: (TUIK, 2020)

Cocugun yetiskinlerden farkl duygu, tutum ve davraniglarinin olmasi, yetiskinler
gibi fiziksel ve ruhsal yetiye sahip olmamasi, ¢ocukluk déneminde ailesi veya
onun yerine gegen bir kurum tarafindan korunmayan ¢ocuklarin her tarla risk ve
tehlikelere acilk ve aciz varliklar olmalari, onlara 6zel yaklasimi gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle ¢gocuk haklari, gerek ulusal gerekse uluslararasi dizeyde
kabul edilen hukuki duzenlemelerde garanti altina alinmigtir. Bu duzenlemeler
sayesinde, c¢ocuklar, ¢ocuk olmanin verdigi pozitif ayrimcilik sonucu cesitli

haklara sahip olmuslardir (Kilig, 2019, s. 5).

1.1.1.2. Korunmaya Ihtiyaci Olan Cocuk

Bir gocugun ana rahmine dustugu andan, yetigkinlik donemine kadar gecen
surecgte, anne ve babasinin yaninda fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyacglarinin ilgi,
sevgi ve sefkat icinde karsilanmasi en dogal hakkidir. Zira gocuk, anne ve
babasinin yaninda, saglikli bir aile ve toplum i¢inde saglikli ve butlnsel bir gelisim
gOsterir. Boyle yetisen saglikli bireyler, saglikli bir toplumu olusturur. Bununla

birlikte, CHS’ye goére, her dogan c¢ocuk nufusa kaydedilme, isim sahibi olma,



ulkesinin vatandasi olma, anne ve babasini bilme; cocugun yuksek yarari
gozetilerek oncelikli olarak anne ve baba tarafindan korunmasi; ailesinin yaninda
iken her turlu istismar ve kotu muameleye karsi korunmasi igin gerekli dnlemlerin
alinmasi ve g¢ocugun gegici veya surekli olarak ailesinden yoksun kalmasi
durumunda korunmasinin devlet givencesine alinmasi haklarina sahip oldugu
belirtiimistir (CHS, 1989, m.7,18,19,20). Her ne kadar istenmeyen bir durum olsa
da, kimi zaman cesitli nedenlerden 6turd gocugun temel bakim ve gozetimi
ailesinin yaninda saglanamamakta, bu nedenle fiziksel ve ruhsal bakimdan
saglikh olarak yetigtiriimesi mumkin olmayan bu g¢ocuklarin korunma altina
alinmasi gerekmektedir (Akyuz, 1988, s. 409). Nitekim TMK’nin 347’nci maddesi
“Cocugun bedensel ve zihinsel gelismesi tehlikede bulunur veya ¢ocuk manen
terk edilmis halde kalirsa hakim, ¢cocugu ana ve babadan alarak bir aile yanina
veya bir kuruma yerlestirebilir’” dizenlemesi ile ailesinin yaninda olmasina karsin
muhtag¢ durumda bulunan ¢ocuklarin haklarini kamu otoritesinin guvencesi altina
almistir (TMK, 2001, m.347).

5395 sayili CKK'de muhtag ¢ocuklar iki gruba ayrilmistir. ilki ihmal veya istismar
edilen muhtag cocuk, ikincisi ise suga surtklenen, suc isletilen gocuktur. S6z
konusu Kanuna goére, korunmaya muhta¢ ¢ocuk; “Bedensel, zihinsel, ahlaki,
sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel gtivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar
edilen ya da su¢ magduru g¢ocuk”, suga surlklenen ¢ocuk ise; “Kanunlarda sug
olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddiasi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma
yapilan ya da isledigi filden dolayi hakkinda guvenlik tedbirine karar verilen

cocuklar” olarak tanimlanmistir (CKK, 2005, m.3).

Benzer sekilde, 1983 yilinda yurirlige giren 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanununun (SHK) 3’Gnct maddesinde beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi
guvenlikleri tehlikede olan c¢ocuklar korunmaya muhta¢ c¢ocuklar olarak
tanimlanmigtir (SHK, 1983, m.3).

Cocuklar hem savunmasiz ve aciz olmalari, hem de yarinlarimizin temeli olmalari
nedeniyle uluslararasi dizeyde CHS ve ulusal dizeyde ise TMK, CKK, SHK
kapsaminda korunma altina alinmistir. Bu hukuki duzenlemelerle ¢ocuklarin

ihtiyaci olan uygun korunma ydntemleri (koruyucu aile hizmeti, evlat edinme



hizmeti, kurum bakim hizmeti vs.) getirilerek korunmasi planlanmigtir (Cocuk
Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon Strateji Belgesi, 2014-2019). Nitekim s6z
konusu duzenlemeler kapsaminda, ¢ocugun fiziksel veya psikolojik gelisiminin
tehlikede olmasi ya da gegici veya surekli olarak ailesinin yaninda kalamamasi
durumlarinda Oncelikle aile odakli hizmetlerden faydalanmasi yoluna
gidilmektedir. Bunun mimkun olamadigi durumlarda ise kurum bakimi ile gocuk
koruma altina alinmaktadir. Burada 6zellikle her bir cocugun yasadigi soruna
yonelik calismalar yapilmakta, 6zel durumu degerlendiriimekte ve ¢ocuga en
uygun sosyal hizmet modeli sunulmaya c¢alisiilmaktadir. Hakkinda bakim karari
alinmig cocugun gebelik, madde bagimlihgi, ruhsal veya fiziksel problemleri vb.
durumlar s6z konusu oldugunda saglik tedbiri, egitime devam edememesine

neden olan engelin ortadan kalkmasi ile egitim tedbiri de verilebilmektedir.

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar her toplumun sosyo-ekonomik anlamda dnemli bir
sorunudur. ihmal, istismar, siddet, taciz, tecaviiz, suca siriiklenme gibi pek ¢ok
olumsuz davraniga maruz kalan dezavantajli ¢ocuklarin bu davraniglardan
etkilenme dizeyi toplumlarin siyasi, hukuki, teknolojik ve demografik kosullarina

gore farkliliklar gosterir (Yolcuoglu, t.y.).

Dogan her gocuk ayrim gdézetmeksizin ve higbir 6zelligi 6n plana ¢ikariimadan bir
bltln olarak resit oluncaya kadar korunmaya muhtactir. Bir Ulkenin yarinlari ve
gelecegi olan g¢ocuklarin zengin, fakir, suglu, sugsuz, engelli vb. 6zelliklerine
bakilmaksizin firsat esitligi ilkesine baglh kalarak korunmasi o ulkenin her
bakimdan menfaatinedir (Akylz, 1988, s. 409).

1.1.1.3. Korunmaya Muhta¢ Cocugun Tespiti

ihmal, istismar, koti muamele gérme, terkedilme, ebeveyn tarafindan
bakilamama, suga suruklenme gibi istenmeyen davraniglara maruz kalan
dezavantajli cocuklarin tespitinden Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ASHB)
sorumludur. illerde Bakanlik adina Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirliiklerine
bagli Sosyal Hizmet Subeleri tarafindan korunmaya muhta¢ cocuklarin tespiti

yapilmaktadir. Korunmaya Muhtac Cocuklarin Tespiti, inceleme, Korunma



Kararlarinin Alinmasi ve Kaldiriimasina lligkin Yénetmeligin 7’nci maddesine

gore bu kisilerin duyurulmasinda;
a) Mahalli Mdilki Amirler,

b) Saglik Kurum ve Kuruluglari,
¢) K6y Muhtarlari,

d) Genel Kolluk Kuvvetleri,

e) Belediye Zabita Memurlari da gorevlidir (Korunmaya Muhtag Cocuklarin
Tespiti, Inceleme, Korunma Kararlarinin Alinmasi ve Kaldiriimasina iligkin
Yonetmelik, 1983, m.7).

Cocuk Koruma Kanununa Goére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir
Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelige gore, koruyucu ve destekleyici
tedbir karari alinmasi hususunun degerlendiriimesi yoninde ulasan bildirim
uzerine, ASHB’ye bagli il ve ilge mudurlukleri tarafindan goreviendirilen uzmanlar
tarafindan hem c¢ocuk hem de ailesi hakkinda ayrintili bir inceleme yapilir.
incelemenin ardindan “Sosyal inceleme Raporu” hazirlanarak ¢ocugun
korunmaya muhta¢ olup olmadigi ortaya konulur, hazirlanan inceleme raporu

yetkili ve gbrevli mahkemeye gonderilmektedir.

Ayni yonetmelige gore, koruyucu ve destekleyici tedbir kararinin alinmasinin
aciliyeti durumunda, ¢ocuga derhal saglik kontrolt yapilip, gocuk derhal ASHB
tarafindan bakim ve gdézetim altina alinir. Acil korunma kararinin uygulanmasi
icin ¢cocugun kuruma gelmesinden sonraki bes gun icinde ¢ocuk hakimine
muracaat edilmektedir. Hakim U¢ gun igerisinde bir karara varir. Hakimin koruma
karari vermesi durumunda, ¢ocugun bulundugu yer gizli kalmak kaydiyla, ¢ocuk,
kurumun uygun gorulen hizmet modellerinden yararlandirilir. Ancak acil koruma
yonetmeligine gore, acil koruma siresi 30 (otuz) glnile sinirli olup, bu slre iginde
yapilan sosyal inceleme sonucunda tedbir kararinin kaldirilip kaldirilmayacagina,
cocugun ailesine teslim edilip edilmeyecegine veya uygun gorulen bir bagka
koruma kararina hakim tarafindan karar verilir. Kurum hakimden cocugun

koruyucu ve destekleyici hizmetlerden yararlandirilmasi gerektigi yoninde teklifte


https://ailevecalisma.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/cocuk-koruma-kanununa-gore-verilen-koruyucu-ve-destekleyici-tedbir-kararlarinin-uygulanmasi-hakkinda-yonetmelik.pdf
https://ailevecalisma.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/cocuk-koruma-kanununa-gore-verilen-koruyucu-ve-destekleyici-tedbir-kararlarinin-uygulanmasi-hakkinda-yonetmelik.pdf
https://ailevecalisma.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/cocuk-koruma-kanununa-gore-verilen-koruyucu-ve-destekleyici-tedbir-kararlarinin-uygulanmasi-hakkinda-yonetmelik.pdf
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bulunabilir (Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici

Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik, 2006, m.7,8,9.).

5395 Sayill CKK'nin 5’inci maddesine goére, korunmaya muhta¢ c¢ocuklar
oncelikle mimkunse ailesinde kalma veya koruyucu aile, evlat edindirme, sosyal
ve ekonomik destek saglama gibi ¢cocugun aile ortaminda kalmasini, yasina ve
gelisimine uygun egitim ve o6grenimine devam etmesini destekler. Boylelikle,
gocugun kisilik gelisiminin saglikli olmasini hedefler. Bu kapsamda danigsmanlik,
egitim, bakim, saglik, barinma vb. tedbirleri uygular. Ancak bu segeneklerin
mumkin olamadidi hallerde ¢ocugun yuksek yarari gozetilerek ve son gare

olarak kurum bakim modellerinden uygun olani dusunulur (CKK, m.5).

1.1.1.4. Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Koruma Altina Alinma Nedenleri

Ailenin sosyo-ekonomik durumunun yetersiz olmasi, yoksulluk, gog, issizlik,
parcalanmis aile, sosyal dislanmiglik gibi faktérler ¢ocuklarin kurum bakimina
yerlestirimesinin en biylk nedenlerindendir. Ozellikle kentsel gé¢ ve burada
yasanan yoksulluk, issizlik ve dislanmislik nedeni ile yeterli bakim gliciine sahip
olmayan ailelerin gocuklari kurum bakimina mecbur kalmaktadir (Senocak, 2005,
s. 81; Ocal ve Kemerkaya, 2011, s. 81).

Risk altindaki gocuklar kurum bakimina ihtiyaci olan g¢ocuklar grubundadir.
Duzenli olarak okuldan kagmayi gelenek haline getiren cocuklari bekleyen
tehlikeler onlarin risk altinda olmasina neden olmaktadir. Siddet, cinsel istismar
veya macera arama gibi sebeplerle 18 yas alti evden kagan ¢ocuklari disarida
pek cok tehlike beklemektedir (Dinger ve Ozbesler, 2020, s. 441). Bu nedenle bu
cocuklar buyulk risk altindadir. Toplumsal, kilturel veya sosyal nedenlerden,
arkadaslarindan, ailesinden veya kendisinden kaynaklanan nedenlerle madde
kullanmaya baslayan ¢ocuklar da (Gencgtanirim Kuru, 2010, s. 23) koruma altina
alinmasi gereken dezavantajli ¢cocuklardir. Madde kullanimi, durtd bozuklugu,
egitimsizlik, davraniglari kontrol etmede zorluk gibi nedenlerle suga suruklenen
cocuklar yetiskinlerden ayri olarak degerlendiriimesi gereken, ceza sorumlulugu

olmayan risk teskil eden bir gruptur (Bilag vd., 2014, s.115-122). Fiziksel ve


https://ailevecalisma.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/cocuk-koruma-kanununa-gore-verilen-koruyucu-ve-destekleyici-tedbir-kararlarinin-uygulanmasi-hakkinda-yonetmelik.pdf
https://ailevecalisma.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/cocuk-koruma-kanununa-gore-verilen-koruyucu-ve-destekleyici-tedbir-kararlarinin-uygulanmasi-hakkinda-yonetmelik.pdf
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zihinsel gelisimine zarar veren ve dogrudan veya dolayli olarak uygulanan fiziksel
veya cinsel istismar da ¢ocugun buyuk bir risk altinda olmasina neden olur.
Cocugun bakimindan sorumlu ebeveyn veya Kisilerin gocugu fiziksel, duygusal,
tibbi veya egitim gelisimlerinde ihmal etmesi cocugun korunma altina alinmasini

gerektiren diger sebeplerdendir (Huseyinoglu, 2017, s. 28-34).

1.1.1.5. Cocuk Koruma Sistemi

Cocuk koruma sistemi, her ne sebeple olursa olsun ihmale, istismara ugrayan
cocugun korunmasi ve saglkli gelisiminin saglanmasi amaciyla hizmet eden
kuruluslar batinudir (Yolcuoglu,t.y.). Ulkemizde ilk kurum bakimi 1908 yilinda
Kirklarelinde Himaye-i Etfal Cemiyeti kurulmasi ile baslamistir. Bu cemiyet
oncelikli olarak sehit, gazi ve savas magduru ¢ocuklara hizmet vermistir. 1938
yilinda cemiyetin ad1 Ataturk tarafindan Tarkiye Cocuk Esirgeme Kurumu olarak
degistirilmis, 1983 yilinda Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
adini almis ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu
kabul edilmis bdylece ¢ocuk koruma sistemi ayrintili olarak bigimlenmigstir
(Delialioglu, 2009, s. 11). 2011°de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi adini alan
kurum 703 sayilh Kamu HUkminde Kararname ile 10 Temmuz 2018 tarihinde
"Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi" (730 sayili KHK, m.3) ve son olarak
31461 sayili ve 21 Nisan 2021 tarihli resmi gazetede yer alan “Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Kurulmasi ile
Kamu Personel Islemlerinin Yiiriitilmesine lliskin Bazi Cumhurbaskanlii
Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbagkanligi Kararnamesi”
ile “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” (ASHB) adini almistir (Resmi gazete,
2021)

ASHB’ye bagli Cocuk Evleri Siteleri, Cocuk Evleri ve Cocuk Destek Merkezleri ile
korunmaya muhtag¢ ¢cocuklara bakim verilmektedir. Asagida Turkiye genelinde bu

kuruluglarin ve bakim verilen ¢ocuklarin sayilari gosteriimektedir:


http://www.resmigazete.gov/
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Tablo 1: Turkiye 2019 Yili Kurulus ve Bakilan Gocuk Sayilar

Kurulus Tipi Kurulug Sayisi  Bakilan Gocuk Sayisi
Cocuk Evleri Sitesi 112 6.132
Cocuk Evleri 1.192 6.164
Cocuk Destek Merkezi 65 1.571
Toplam 1.369 13.867

(ASHB, 2021. https://lwww.aile.gov.tr/fmedia/41553/kurumsal-istatistikler. pdf)

Tarkiye'de 2017 yilinda Bakanlik yeniden yapilanma surecinde gocuk yetistirme
yurtlari kapatilmis bunun yerine gocuklarin aile ortaminda baytumelerini saglamak
amaciyla cocuk evleri ve gocuk evleri siteleri kurulmustur. 2019 verilerine gore
ASHB bunyesinde toplam 13.867 ¢ocuk korunma altina alinmigtir. Bu hizmetler
ug farkli koruma sistemi ile saglanmistir. Toplam 112 ¢ocuk evleri sitesinde 6.132
cocuk, 1.192 cocuk evinde 6.164 cocuk ve 65 cocuk destek merkezinde 1.571

¢ocuk koruma hizmetinden faydalanmistir.

1.2. COCUK BAKIM HiZMETLERI

1.2.1. Cocugun Aile Yaninda Bakilmasi, Korunmasi ve Sosyal Ekonomik
Destek (SED)

Korunmaya ihtiyacl olan ¢ocugun bakim ve korunmasinin oncelikle ailesi veya
akrabasi yaninda saglanmasi desteklenmektedir. Bu amagla yoksulluk iginde
olup temel ihtiyaclarini karsilamakta glclik ¢eken ailelere kendi kendilerine
yetebilecek duruma gelinceye kadar sureli veya gecici nakdi yardimlar yapilir.
Sureli ekonomik destek belirtilen stire boyunca, gecici ekonomik destek ise yilda
en fazla iki kez verilir. Ayrica, yasini doldurmasi nedeniyle sosyal hizmet
kurulusundan ayrilan ve muhta¢ duruma disecek olan gencler, olaganuistu afet,
hastallk vb. nedenlerden dolayr kendisinin ve c¢ocuklarinin ihtiyacini

kargilayamayan ailelerin gcocuklari hakkinda bakim tedbiri alinan ancak ekonomik
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destek ile ailesinin yanina verilebilecek c¢ocuklar da SED yardimindan
faydalanmaktadir (Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik,
2015, m.13,14,15).

1.2.2. Kres, Gundiiz Bakim Evleri ve Cocuk Kulupleri

0-24 aylik ¢ocuklara kregler, 25-66 aylik gocuklara gundiuz bakimevleri, ilk ve orta
egitimine devam eden ¢ocuklarin egitim ve sosyal gelisimlerinin desteklenmesi
icin de gocuk kulUpleri hizmet vermektedir. ASHB izni ile agilan 6zel kres ve
gunduz bakimevinden yararlanacak sehit ve/veya gazi ¢cocuklari, cezaevlerinde
hakimlU ve tutuklu olan anneleri ile birlikte kalan ¢ocuklar, ekonomik gucu yeterli
olmayan ailelerin ¢ocuklari ile ekonomik gugclik igindeki anne ve/veya babasi
vefat etmis ¢ocuklar, tek ebeveyni ile yasayan gocuklar, engelli ebeveyni olan
cocuklar, kadin konukevinde bulunan veya ayrilan kadinlarin gocuklari igin %3
(yUzde Ug) oraninda Ucretsiz bakim yardimi bulunmaktadir. Dilekge ile bagvurusu
il MGdurliga tarafindan uygun gérilen cocuklar, lcretsiz olarak kuruluslara
yerlestirilir (Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kulliplerinin Kurulus

ve Isleyis Esaslari Hakkinda Yénetmelik, 2015, m.4,41).

1.2.3. Koruyucu ve Onleyici Hizmetler Alo 183 Hatt

Herhangi bir anlik istismara maruz kalan g¢ocuklar icin Alo 183 Hatti hizmet
vermektedir. Bu hattan gocugun istismara ugrandiginin ogrenilmesinin ardindan
emniyet, jandarma ve Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirliiklerinde gérevli “Acil
Midahale Ekip Sorumlular” ile irtibata gecilmektedir. Kolluk birimleri ve acil
mudahale ekip sorumlulari isbirligi ile acil midahalenin ardindan sosyal inceleme
raporuna gore, ¢ocugun 06zel durumuna en uygun sosyal hizmet modelinden
faydalanmasi saglanmaktadir (ASHB, Alo 183 Sosyal Destek Hatti, 2021).


https://ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/sss/cocuk-hizmetleri-genel-mudurlugu/koruyucu-ve-onleyici-hizmetler/
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1.2.4. Aile Odakli Hizmetler
1.2.4.1. Koruyucu Aile Hizmeti

SHECEK Kanunu’nda yer alan ve 5395 sayili CKK’de bakim hizmeti olarak kabul
edilen bir modeldir. Koruyucu aile modeli, herhangi bir sebepten (sosyo-
ekonomik, saglik, ebeveyn vefati, istismar, taciz vb.) bakimlarinin 6z ailesi
yaninda saglanmasi mumkin olmayan c¢ocuklarin oncelikle aile ortaminda
gelisimlerini saglamayi1 amaclamak uzere verilen hizmettir. Bu hizmet modelinde
kurum bakimi almaya gerek olmadan, cocuklarin korunma sebepleri ortadan
kalkar kalkmaz, 0z ailesine donmesi amacglanmaktadir (Koruyucu Aile
Yonetmelidi, 2012, m.1,6,14). 2020 yih Haziran ay itibariyla 6158 koruyucu aile
yaninda 7481 ¢ocuk bulunmaktadir (ASHB, istatistikler, 2021)

1.2.4.2. Evlat Edinme Hizmeti

Herhangi bir sebepten 6z ailesinin yaninda bakimi mimkin olmayan ¢ocuklar
icin evlat edinmeye uygun kisi/esler arasinda hukuki baglar saglanarak gocuk
ebeveyn iligkisinin kurulmasidir. ASHB prensip olarak ¢ocuklarin éncelikle aile
ortaminda yetismesini amag¢ edindiginden, 6z ailesi yaninda yasama olanagi
bulunmayan ¢ocuklara aile ortaminin saglandigi bir modeldir. 2019 yilinda toplam
17.403 ¢ocuk koruyucu aile yaninda bakim hizmetinden faydalanmistir (ASHB,
2021).

1.2.5. Kurum Bakim Hizmetleri

Her toplum gocuklarin saglikl ve iyi yetigtiriimesi icin aile, ¢evre, egitim ve saglik
gibi gerekli tim faktérlerin en iyi kosullarini sunmayi hedefler. Ancak devlet
elverigli olmayan aile, cevre veya diger kosullarin varligi halinde ¢ocuk refahini
en Ust seviyede tutabilmek ve onlari korumak icin ¢esitli midahalelerde bulunmak
zorunda kalabilir. Bu nedenle gerekli mudahaleleri yapmaktan kaginmaz.

Cocuklari her turli zarardan korumakla mukellef olan devlet, aile ortamini temel
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alarak cgesitli bakim hizmetlerini sunmaya ¢alismaktadir. Bu kapsamda kigla tipi
kuruluslar yerine gocuklarin bakimi ve gozetimi igin daha iyi kosullarin sunuldugu
hizmet modellerine gegilmektedir. Bu amagla 2017°den itibaren kurum fiziki alt
yapida iyilestirme galismalarina baslamis ve kurumsal hizmet kapsaminda pek

¢ok donusum gerceklestirmistir (Bahadir, 2018, s. 24).

1.2.5.1. Cocuk Destek Merkezi (CODEM)

Su¢ magduru, suga suruklenen, sokakta ve risk altinda bulunan, refakatsiz,
siginmaci olarak yasayan, ¢cocuk yasta anne veya gebe olan ¢ocuklarin temel
gereksinimlerini  karsilamaya ve rehabilitasyonlarini saglamaya yoénelik
kuruluglardir. Cocuklarin fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini
belirlemek, gerekli dnlemleri almak, mudahaleleri yapmak ve gocuklarin dncelikle
aile veya yakin ¢evrelerine donmelerini, eder bu mimkun degilse cocugu uygun
sosyal hizmet kurulusuna yerlestirmek amaciyla hizmet verir. Cocugun hangi
sebep ile su¢ magduru oldugu veya sucga suruklendigi tespit edilerek bir yandan
rehabilite olmasi 6te yandan topluma saglikli bir birey olarak geri kazandiriimasi
saglanmaya calisiir (CODEM Ydnetmeligi, 2015, m.1,7,13).

1.2.5.2. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM) bagl bulundudu il blinyesindeki
cocuk evlerinin acilig, isleyis ve her turli islemlerinin takip edildigi,
koordinasyonunun saglandigi, denetlendigi, cocuk evlerine iligkin her tarli mali
harcamalarin takibinin saglandi§i merkezdir. Cocuk evinde kalacak ¢ocuklari
uygun kriterlere goére belirlemek, kardes olanlari ayni evde bulundurmaya
calismak, cocuklarin ailelerini ziyaretlerini saglamak ve duzenlemek, ¢ocuk
evinde kalan ve ¢ocuk evinden ayrilan gocuklarin bakimlarini takip etmek, onlara
ihtiyaclari olan her turli hizmeti diger kuruluglarla isbirligi i¢cinde saglamaya
calismak gibi pek c¢cok gorevi yurGtmektedir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik, 2008, m. 1,2).
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1.2.5.3. Cocuk Evi

IIk dnce 2000 yilinda Ankara’da baglayan ve 2005 yilindan sonra yayginlasan bu
hizmette koruma altinda bulunan ¢ocuklarin daha kuguk birimlerde bakiminin
saglanmasi amaciyla her ilin sosyal, kulturel ve fiziksel yapisi agisindan gocuk
yetistirmeye uygun bdlgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve hastanelere
yakin apartman dairesi veya mustakil dairelerde verilen yatili sosyal hizmet
modelidir. Bu modelde dncelikle gocuklar igin arkadaslik, komsuluk, mahalle gibi
kavramlar ile toplumsal orf ve adetlerimiz, ahlak ve degerlerimizin toplumla ig ice
yasayarak ogrenilmesi ve toplumsal hayata etkin katiliminin saglanarak kendine
guvenen, gelecege umutla bakabilen gocuklarin yetistiriimesi amacglanmaktadir.
5 veya 8 cocuk ile sinirli gocuk evlerinde 0-18 yas grubu c¢ocuklar ile koruma
kararinin devamini gerektiren sartlari tasiyan genclere hizmet verilmektedir.
Cocuk evlerinde ¢ocuklara harglik, giyim, ulagim, tedavi, ilag, saglik, egitim ve
ogretim gibi pek ¢ok hizmet sunulmaktadir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Ydénetmelik, 2008, m. 18-23).

1.2.5.4. Cocuk Evleri Sitesi (CES)

Bakimlari ve yetigtiriimeleri 6z ailesinin yaninda olamayan cocuklar oncelikli
olarak koruyucu aile veya evlat edinme ya da ayni nakdi yardim hizmetlerinden
faydalandirilir. Ancak alinacak olan bu hizmetlerin ¢6zim Uretemeyecegi
durumlarda en son gare olarak bakima ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklara kurum
bakim hizmeti verilir. Kurum bakim hizmeti iginde pek ¢ok tedbiri de vermektedir.
Egitim, danismanlik, saglik, bakim ve barinma vb. tedbirlerinin gerekli
durumlarda birkag¢i veya tumunun verildigi kurum bakim hizmeti gegmisten beri
uygulanan bir modeldir. Onceleri geleneksel yontemlerle kisla tipi yetistirme
yurtlarinda 0-12 yas ¢ocuk yuvalari ve 13-18 yas cocuklarin koruma ve bakim
altina alindigi yatili sosyal hizmet kuruluglari ile hizmet verilmistir. Bu modelde
muhtacg ¢cocuklara bakim ile is ve meslek edinme hizmetleri amaglanmistir. Cocuk
yuvalari ve yetistirme yurtlarinda kalan c¢ocuk sayilarinin ¢ok fazla olmasi,

cocuklarin birebir dizenli egitim, saglik, ahlak ve kisisel gelisim takiplerinin
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mumkin olmamasi, 6z bakim becerilerinin ve egitim kalitelerinin son derece
dusuk seviyelerde bulunmasi pek ¢ok ruhsal sorunlar yagsanmasina neden olmus
bu nedenle daha yeni ve modern bakim yontemlerine ihtiyac duyulmusgtur
(Yaman, 2010, s. 24-25).

Cocuk evleri sitesi 10-12 gocugun bir arada barindigi, bakim personelleri
yardimiyla temel gereksinimlerinin karsilandigi, kisla tipi yasamdan uzak, ayni
personelin ¢alistiriimasina 6zen gosterilerek aile ortamina benzer yapilar igindeki
iligkiler sisteminden olusan kuruluglardir. Ayni personelin ayni evde galistiriimasi
sayesinde c¢ocuklarda personele guven duygusu saglanmasi amaglanmis
bdylece aile ortaminda Kisiligi gelismis, saglam ve tutarli davraniglara sahip

bireylerin topluma kazandirilmasi amaclanmistir (Kilig, 2019, s. 18).
1.2.6. Gocuk izlem Merkezleri (GiM)

Cinsel istismara ugramis veya ugrama suphesi altindaki magdur ¢ocuklarin, ifade
alma, adli muayene ve diger islemlerinin tek merkezde yapilmasi igin Saglik
Bakanligina bagh hastaneler biinyesinde Cocuk izlem Merkezleri (CiM)
kurulmustur. Bu merkezlerde cocuklarin ve ailelerinin kimlik bilgileri gocugun
ustlin yarari nedeniyle kesinlikle paylagiimamakta ve ruhsal ve bedensel destek
hizmetleri verilmektedir (CiM Genelgesi, 2012).

1.3. COCUK EVi SITELERINDE GOREVLIi GALISANLAR

Cocuk evleri ve cocuk evleri siteleri, SHECEK Cocuk Evleri Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmeligine gore belirlenen ve bakim hizmeti veren cesitli
meslek grubuna ait ¢alisanlardan olusur. Bunlar meslek elemani olan “psikolog,
sosyal ¢alismaci, ¢ocuk gelisimci, sosyolog, 6gretmen, doktor, cocuk egiticisi ve
hemsireleri, ¢cocuk evi sorumlusu ve bakici anne/bakim elemanlari”dir. Her bir
meslek grubunun gorev, tanim, yetki ve sorumluluklari ayni Yonetmelik
cercevesinde cizilmistir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelik, 2008, 3’lUncl bolam).
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1.3.1. Gocuk Evi Sorumlusu

Cocuk evi sorumlusu, evde verilecek hizmetin sunulmasindan sorumlu olan
kisidir. Koordinasyon merkezi tarafindan kurulusa yodnlendirilen c¢ocuklarin
uyumu, yakinlari ile gérusmeleri, ziyaretgi kabull, egitim kayitlar, etkinlikleri,
gelisimini saglayacak aktivitelerin dizenlenmesi, ayrilacak olan ¢ocuklarin yeni
yasantisina hazirlanmasi, gocuklarin gelisimi igin gerekli malzemelerin temini,
ndbet programlari, hizmet igi egitim programlari duzenlemek gibi pek ¢ok
sorumluluga ve goéreve sahiptir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, 2008, m.6).

1.3.2. Meslek Elemanlari
1.3.2.1. Sosyal Caligmaci

Sosyal calismacinin gorevi, kurulusa gelen ¢ocugun ilk gézlem raporunu ve
sosyal inceleme raporunu hazirlamak, gocugun uyum surecine yardimci olmak
ve topluma yararli bir birey olarak yetismesi amaciyla psikolojik ve sosyal
gelisimini izlemek, mesleki yontemleri ile sorunlarinin ¢ézimine yardimci
olmaktir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, 2008,
m.7).

1.3.2.2. Psikolog

Psikologun gorevi, ¢ocugun zekasini, psikolojik durumunu, ilgi alanlarini,
yetenegdini ve hangi meslege yoneliminin oldugunu belirleyerek ¢ocuga uygun
meslek edinmesinde yardimci olmak, kisiliginin saglkl olmasi igin gerekili
uygulamalari yapmak, ayrica 0zel ilgi gerektiren c¢ocuklarin psikiyatri
kuruluslarinda takibini yapmak ve c¢ocuklarin aile yoksunluklarini azaltici
calismalarda bulunmaktir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, 2008, m.8).



19

1.3.2.3. Cocuk Geligimci

Cocuk gelisimcinin gorevi, ¢ocuklara gelisimleri icin gerekli testleri yapmak,
durumlarina uygun egitim programlari hazirlamak, cocuklarin iyi aligkanliklar
edinmesi ve saglikh bir sekilde topluma kazandirilmasi igin yasam kurallarini
ogretmektir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik, 2008,
m.9).

1.3.2.4. Ogretmen

Ogretmenin gorevi, ¢ocuklari yeteneklerine ve isteklerine goére okula, sosyal,
kaltarel ve sportif etkinliklere yonlendirmek, okul sorunlarini ¢ézmek ve
basarilarini artirici egitsel mudahalelerde bulunmaktir (Cocuk Evleri Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2008, m.10).

1.3.2.5. Cocuk Egiticisi

Cocuk egiticisinin goérevi, ¢ocuk evinin gunlik isleyisinin planlanmasinda ve
uygulanmasinda goérev almak, c¢ocuklarin gunlik egitim programlarini
uygulamak, kigisel ve 6z bakimlarina yardimci olmak, beslenme, buayume ve
gelisimlerini takip etmektir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, 2008, m.11).

1.3.2.6. Hemsire/Saglik Memuru

Hemsirenin/saglik memurunun goérevi, cocuklarin saglik gelisimlerini takip etmek
ve gerekli durumlarda muayene, tedavi ve diger koruyucu saglik hizmetlerini en
yakin saglik kurulusu ile isbirligi icerisinde yapmaya c¢alismak, saglik kurulusuna
sevki olan ¢ocuklara refakat etmek ve acil ilk yardim mudahalesini yapmaktir
(Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, 2008, m.12).
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1.3.2.7. Bakici Anne/Bakim Elemani

Herhangi bir sebeple koruma altina alinmis ¢ocuklarin yasadigi ASHB’ye bagl
bakim evlerinde gorev yapan bakim elemanlari koruma altinda bulunan
cocuklarin her turli bakimindan sorumlu personellerdir. Cocuk Evleri Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in 3’Gncu bolumunun 13’Gncu maddesinde
Bakici anne/Bakim elemani ifadesi ayni anlamda kullanildigindan arastirma
kapsaminda “Bakim Elemani” kullanimi tercih edilmistir. Her bir bakim evinde 3
kisi olarak galisan bakim elemanlari, ilk ve orta okul mezunlari arasindan da
secilirken 2005 yilinda yapilan bir degisiklikle kiz meslek liselerinin gocuk gelisimi
ve egitimi bolumleri ile fakulte, yuksekokul veya saglik meslek liselerinin
hemsirelik bolimu mezunlari veya lise ya da 4 yillik fakilte mezunlari, ¢cocuk
bakimi konusunda sertifika sahibi olanlar veya pedogojik formasyon alanlar
arasindan segilir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik,
2008, m.14).

Bakim elemanlarinin bir evin sorumlulugunu alacak yas ve nitelikte olmasina, hal
ve hareketleri ile gocuklarin saglkl ve Kkisilikli yetismesine katkida bulunacak
érnek insanlar olmasina dzen gdsterilir (Ozaydin Demirbas, 2019, s. 59). Bakim
evinde calisan bakim elemanlari goreve ilk basladiklarinda énce oryantasyon
egitimi alirlar. Temizlik, saglik, beslenme, ¢cocuk egitimi ve ilkyardim konularinda
egitime tabi tutulan bu personele hizmet i¢i egitim her alti ayda bir yenilenir. Bu
personele galistiklari yas gruplarina gére “0—6 yas Benim Ailem Egitimi”, “7-19
yas Aile Egitimi” programlari ve ilgili diger egitim programlari ile “0-6 Yas Egitim
ve Rehberlik Programlari”, “7-12 yas Egitim ve Rehberlik Programlari’nin
uygulanmasi saglanir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslarn Hakkinda
Yonetmelik, 2011, m.2/c). Sureg icinde gocuk evi sorumlularinca goérevi basinda
rehberlik devam eder. Tum bu egitim slreci ¢ocuk evi sorumlusu refakatinde

verilir.

Her yilin Aralik ayinin ilk haftasinda bakim elemanlarinin yillik performanslari bes
kisiden olusan bir komisyonca degerlendirilir. Degerlendirmede, koordinasyon

merkezi sorumlusu baskanliginda; koordinasyon merkezi goérevlileri ve gcocuk evi
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sorumlusu yer alir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
2011, m.2/qg).

Bakim elemanlari ¢ocuklara hastalik bulastirma riskine karsi alti ayda bir duzenli
olarak portdor muayenesinden gegirilir (Cocuk Evleri Genelgesi, 2011, m.2/f).
Kuruluglarda koruma altinda bulunan cocuklara bakim hizmeti veren bakim
elemanlar 2005 yilina kadar kadrolu ve 6zel hizmet alimi olmak Uzere iki sekilde
ise alinmaktaydi. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM) veya il
mudurlugu tarafindan 6zel hizmet alimi yolu ile tageron firma araciligiyla istihdam
edilmekteydi. Ancak 4 Aralik 2017 tarihinde kabul edilen “torba yasa” ile
personeller 4/D kapsaminda kadroya alinmislardir (396 KHK, 2017, m.23).

1.3.2.7.1. Bakici Anne/Bakim Elemanlarinin Gorevleri

5 Ekim 2008 tarihinde yayimlanan 27015 sayili Sosyal “Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Midirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmeligi’ne gore, “bakim elemani ¢ocuk evinin tertip ve diizenini
saglamak, c¢ocuklara saglikli aile ortaminin hazirlanmasinda yardimci olmak,
cocuklarin saglik, temizlik, yemek yeme, giyinme, soyunma, uyku ve alt temizligi
ile yakindan ilgilenmek, &6z bakimlarini yapmak ya da yardimci olmak,
beslenmeleri ile ilgilenmek ve yemek yemekte zorluk ¢ceken ¢ocuklara yardimci
olmak, ¢ocuklara glinliik yasamda rehberlik etmekle sorumludur” (Cocuk Evleri
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik, 2008, m.13). TUm bu hizmetler
verilirken ¢ocuklarin yas gruplarina gore mahremiyetine de Ozen gOsterilir.
GuUnlik yasamlarinda c¢ocuklara 6rnek olan bakim elemanlari, yemeklerini
cocuklarla birlikte yiyerek hem aile ortaminin olugsmasini hem de yemek yeme
adabinin 6grenilmesini saglarlar. Bakim elemani ¢ocuklara iligkin takip gerektiren
onemli hususlari ve gocuk evinin gunlik isleyisine iligkin bilgileri iceren “Cocuk
Evi GUnlugu” doldururlar. Bu gunltkteki ifadelerin, anlasilir ve acik olmasina 6zen
gOsterilerek her vardiya degisiminde bir sonraki gorevli bakim elemanina teslim
edilir. Gunluk, cocuklarin erisemeyecedi bir yerde belirli zamanlarda denetime
sunulmak Uzere hazir olacak sekilde doldurulur. Cocuk evleri belli araliklarla
denetime tabi tutulur. Bu denetimler esnasinda bakim elemanlarinin otoritesinin

zedelenmemesine dikkat edilir. Bakim elemanlari yaptiklari her tarld is ve
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islemden bakim sorumlusuna kargi sorumludurlar (Cocuk Evleri Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2011, m.3/b,c).

Bakim elemanlari gesitli istenmeyen sebeplerden 6taru travmaya maruz kalan
cocuklar ile 7/24 gunin her saatinde hem fiziksel hem de zihinsel olarak gok
yogun bir tempo icinde cgalismaktadirlar. Personelin ¢alisma programi aylik
olarak diuzenlenir. Resmi tatiller icin dizenlenecek ¢alisma programi gocuk evi
sorumlusunun gerekli gordugu sekilde duzenlenir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2008, m.15). 24-48 saat vardiya usull ile ¢alisan
bakim elemanlari sabah 09.00’da nébeti teslim alir ve ertesi sabah 09.00’da veya
calisma arkadasinin gelmesi ile ndbetini devreder. Calisma arkadasi gelmeden
ndbet yeri terk edilemez. Bakim elemani ¢ocuklarla birlikte evde zaman gegirir.
Ayrica blro ya da ofisi bulunmaz. Bakim elemanlarinin birbiri ile uyum iginde
calismasi hem evin duzeninin saglanmasi hem de gocuklarin saglikli gelisimi igin
son derece 6nemlidir. Bakim evinde pisirilen yemeklerin aylik veya haftalik bir
listesi bulunmaz. Cocuklarin bulundugu bakim evinin kuiltirel ve yodresel
Ozelliklerine, gcocuklarin yas ve gelisimine ve her ilin yoresel damak tadina uygun
menuler gunlik olarak belirlenir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, 2011, m.2/¢).

Bakim evine gelecek olan ziyaretgiler, evden izinsiz ayrilan veya vaktinde
gelmeyen ¢ocuklarin ev sorumlusuna bildiriimesi bakim elemanlarinin gorevleri
arasindadir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, 2011,
m.4/¢).

1.3.2.7.2. Bakim Elemanlarinin Onemi

Sosyal bilimlerde 6zellikle psikoloji ve sosyoloji alaninda kaydedilen bilimsel
gelismeler ¢cocuk gelisiminde annenin varliginin ve anne gocuk iligkisinin gocugun
tum hayatini etkiledigini, aile ortaminda yetismesi mumkun olmayan ¢ocuklarin
gelisimlerinde ciddi sorunlar olustugunu ortaya koymustur (Yasar ve Dagdelen,
2013, s. 200). Bowlby’e (1969) gore yeni dogmus bebek ile ona bakim veren kisi

arasinda duygusal bir bag kurulmaktadir. Baglanma Kurami olarak bilinen ve
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guven duygusunun ilk gelistigi donem olan bu sureg bireyin kisiligi Uzerinde gok
onemli bir yere sahiptir (Sarican, 2019, s. 8). Bu donemde annenin ayrilgi
halinde gocugun gelisimi sekteye ugrayarak bebegin aci ve yasa burinmesine
neden olur (Atabek, 2019, s. 7).

Guvenli baglanma kuramayan g¢ocuklarda duygulari anlamada zorluklar, sosyal
problemleri ¢6zme becerisinde eksiklik, vicdan gelisiminin yeterli olmamasi,
Uzuntu, kaygi, korku gibi zihinsel, sosyal hatta fiziksel gelisiminde olumsuz etkiler

meydana gelebilmektedir (Ersoy, 2019, s. 33).

Anneden ayri yasamak zorunda kalan ¢ocuklarin glven, sevgi ve sefkat iginde
mumkindur. Bu baglamda ¢ocuk evlerinde aileye benzer bir ortamda yasama
imkani saglanan c¢ocuklar ile surekli etkilesim halinde olan bakim elemanlarinin
rold oldukga Onemlidir. Bakim elemani ile Kkarsilikli guvenli baglanma
saglayabilen cocuklar yeniden c¢evresel uyaranlari algilama ve geligimlerine
saglikh bir sekilde devam edebilme sansina sahip olabilmektedir (Boztilki, 2013,
s. 45). Mesaisinin tamamini bakimevlerinde birebir ¢ocuklarla temas halinde
gegiren bakim elemanlarinin ¢gocuklarin fiziksel, zihinsel ve sosyal gelisimlerine
¢ok buylk etkileri olmaktadir. Bu nedenle bakim elemanlarinin 6zenle
belirlenmesi ve secilmesi gerekmektedir. Ote yandan bakim elemanlarinin
surekliligi de énemli bir unsurdur. Surekli olmayan ve sik sik degisen bakim
elemanlar ¢ocuklarda c¢oklu baglanma sendromuna neden olacagi igin tercih
edilmemelidir. Bakim evlerinde kalan gocuk sayisinin az olmasi da ¢ocuklarin
gelisimleri igin 6nemli bir avantaj olarak kabul edilmektedir. Cocuklarin aile
ortaminda anne ve baba figurlerini model almasi gibi bakim evlerinde de cinsiyet
rollerini kazanmalari ve beklentilerini kargilamalari igin her iki cinsten de bakim
elemanlarindan hizmet almalari onlar igin yararl olacak bir durumdur. Annenin
varliginin 6zellikle cocukluk doneminde bu denli buylik dneme sahip olmasi aile
ortaminda yetismesi mumkun olmayan dezavantajli ¢gocuklar icgin verilen kurum

bakim hizmetlerine olan bakis agisini ve uygulama bigimlerini de etkilemigtir.
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1.4. YASAM KALITESI VE YASAM KALITESINE YONELIK GENEL BILGILER
1.4.1. Yasam Kalitesi
1.4.1.1. Yasam Kalitesi Kavrami ve Tanimi

Kalite insanin yasam surecinde ulagsmayi hedefledigi mukemmellik olarak
tanimlanabilir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008 s. 23 ve Boylu ve Pacgacioglu, 2016
s. 138). Ayni zamanda bir nesne ya da varligin diger nesne ya da varliklardan
farkini ve ayirt edici tarafini belirleyen bir 6zelliktir (Badem, 2018, s. 53). Kalitenin
onemli 6zelliginden biri dlgulebilir olmasidir. Kalite sayi, 6I¢u, sure, test gibi somut
kriterler ile veriler elde etmeye uygun bir kavramdir. Bu baglamda kalitenin nesnel
bir yapida oldugunu séylemek mimkutndudr. Bunun yani sira kalite bireysel duygu,
goris ve begenilerden etkilendigi icin 6znel bir kavram olarak da nitelendirilir
(Bozkurt, 2019, s. 12-13).

Ik defa Thorndike tarafindan 1939 yilinda “sosyal gevrenin bireyde yansiyan
tepkisi” seklinde tanimlanan (Bozkurt, 2019, s. 12-13) yasam kalitesi ise yasamin
pek ¢ok boyutunu igine alan ve gunumuzde énemi gittikge artan bir kavramdir.
Yasam kalitesi bireyin ekonomik, fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak yasamdan
aldigi memnuniyet dizeyi, doyumu ve mutlulugu ya da memnuniyetsizligi ve
mutsuzlugu ile iligkili bir kavramdir (TUzlUn ve Eker, 2003, s. 3-8). Yasamdan
edinilen memnuniyetin nitelik ve nicelik bakimindan élgimudur (Aylan, 2019, s.
94,95). Yasam kalitesi ayni zamanda bireyin gelecekteki hedeflerini, beklenti ve
umutlarini ve bunlarin gergeklik ile farkini da kapsayan bir kavramdir (Ozata,
2019, s. 28). Ote yandan bireylerin, toplumlarin ve kiiltiirlerin farkli aliskanlik,
kultlr ve degerlere sahip oldugu g6z 6nune alindiginda yasam kalitesinin de bu

faktorleri ayirt edici bir 6zellige sahip oldugu sdylenebilir (Badem, 2018, s. 53).

Diunya Saglik Orgiiti (WHO) yasam kalitesini “bireyin kendi yasantisini, i¢inde
bulundugu kultlr ve degerler sistemine gore nasil degerlendirdigi; bireyin yasam
standartlari, amaclari ve gelecege dair umut ve endigeleri” seklinde tanimlamistir
(World Health Organizations,1987). Bu tanimdan da anlasilacagi Gzere bireyin
fiziksel ve psikolojik durumu, ruhsal ve gevresel 6zellikleri, sosyal iligkileri ve

bagimsizlik dizeyi yagsam kalitesi kapsaminda bulunan temel degiskenlerdir
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(Bozkurt, 2019, s. 12-13). Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan fiziksel,
guvenlik, sosyal ve saygli gorme gereksinimleri karsilanmasi gereken temel
ihtiyaclari ifade ederken, yasam kalitesi bu gereksinimlerin nitelik ve nicelik
bakimindan énemine vurgu yapar. Ornegin yasamin uzun olmasi degil kaliteli
olmasi, ekonomik duzeyin iyi olmasi dedil bireyin yasamina kattigi doyumu
onemlidir (Demiray, 2019, s. 28).

Yasam kalitesi bir yandan makro ve mikro dizeyde ele alinan, 6te yandan
subjektif ve objektif gdstergelere sahip olan bir kavramdir. Bireyin ekonomik
durumu, egitimi, sosyal iliskileri, sagligi, guvenligi ve psikolojisi mikro dizeyde
ele alinan bilesenler olup, toplumda makro dizeyde yasam Kkalitesi
belirleyicileridir (Brown vd., 2004, s. 113). Ote yandan gelir, egitim, meslek,
fiziksel saglik, aile durumu, konut vb. gdstergeler objektif degiskenler iken bireyin
ait oldugu kultirden ve degerlerden algiladigi memnuniyet, doyum, mutluluk ise
subjektif degiskenlerdir (TUzun ve Eker, 2003, s. 3-8; Kiling, 2019, s. 21). Objektif
degiskenler nesnel, nicel ve 6lgllebilen dzelliktedir. Ornegdin bir Glkenin yillik
dogum ve 6lum orani, kisi basina dasen milli gelir, yillik tecaviz ve siddet olaylari
vb. durumlar objektif yasam kalitesi degerleridir. Objektif gostergeler ayni
zamanda Ulke politikalari, insan haklari, egitim, ekoloji gibi dnemli konularda
verilecek kararlarda kritik Gneme sahiptir. Subjektif degiskenler bireye ait beklenti
ve algilarin birbirinden farkli olmasi, bireyin hem olumlu hem de olumsuz
duygusal deneyimleri icermesi ve zaman iginde degiskenlik gosterebilmesi
bakimindan 6lgimu oldukga gl¢ gostergelerdir (Avci ve Pala, 2004, s. 81-85;
Boylu ve Pacgacioglu, 2016, s. 137-150). Ancak objektif gostergelere ilave
degerlendirme imkani saglamasi ve aragtirmacinin yasam kalitesi hakkinda daha
net sonuglara ulasmasi bakimindan subjektif gdstergelere de ihtiyag

duyulmaktadir.

Ozet olarak belirtmek gerekirse yasam kalitesi bireyin fiziksel, psikolojik, ruhsal,
cevresel, sosyal ve bagimsizlik diizeyinin tatminini ve strekli olmasini ifade eden
ayni zamanda bireylerin amaglarini, hedeflerini, umutlarini da kapsayan c¢ok

yonlu bir kavramdir.
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1.4.2. Yagsam Kalitesinin Gostergeleri

Sosyal bilimci Raymond A. Bauer’e (1966) gore gosterge; bireyin nerede
oldugunu, degerlerinin ve amagclarinin vardigi noktayl ve bunlara etki eden
faktorlerin de@erlendirmesini yapan istatistiki verilerdir (Oner, 2005, s. 52).
Badem’e (2018) gore gostergeler; yasam kalitesine bakis acgilarina gore pozitif
goOstergeler, negatif gostergeler ve belirsiz gostergeler olmak Uzere ¢ gruba
ayrilir. Pozitif gostergelere gore insanlarin gosterge dederlerinin artmasi yasam
kalitesini yikseltmektedir. Ornegin kadinlarin istihdam oraninin artmasinin
yasam kalitesini artiracagi dusincesine inanan biri i¢in toplumdaki kadin istihdam
sayisinin artmasi yasam Kalitesi igin pozitif bir gosterge diizeyidir. Ote yandan
negatif gostergelere gore, bir gosterge degerinin artmasi yasam Kkalitesini
dugurmektedir. Aslinda gostergelerin pozitif veya negatif olmasi dederinin
artmasi veya azalmasi ile degil, bireyler tarafindan belirtilen degerin artmasi veya
azalmasinin istenmesi durumu ile alakalidir. Belirsiz gOstergeler ise degerin
artmasi veya azalmasinin bireyler tarafindan durumu iyi veya kotl yapacagina
dair bir tahminde bulunmanin 6éngérulememesi durumudur. Yani gosterge
degerinin artigi veya azaliginin sonucu hakkinda bir anlasmazlik vardir (Badem,
2018, s. 61-62).

Bunun yaninda insanoglu diger canhlardan farkli olarak his ve duygu sahibi
varliklardir. Bu nedenle gostergelerin sadece nesnel olmasini beklemek yanlis
olur. Bu anlamda da gostergeleri objektif ve subjektif olarak ikiye ayirmak
mumkuandur. Bireyin tavir, tutum, algi, hissedis, degerlendirme gibi i¢sel, yani
O0znel degerleri subjektif gostergeleri olustururken, bireyin etrafini saran dis
faktorlerin nesnel olarak gézlenmesi ve nicel élgumler yoluyla sayisal degerlere
doékilmesi ise objektif géstergeleri olusturmaktadir. Ornegin bireyin maasina zam
yapilmasi nesnel bir gosterge iken, bu zam miktarindan duyulan memnuniyet
dizeyi ise 6znel bir gostergedir. Bireyin yasam sartlarini hem objektif hem de
subjektif gostergeler esliginde degerlendiren arastirmacilar ayni kosullardan
olusan bu durumlari dort farkli sekilde isimlendirmektedir. Séyle ki, yasanilan
kosullarin objektif ve slbjektif degerlendirme sonucunda pozitif olmasina iyi olma

durumu (well-being), ikisinin de negatif olmasina yoksunluk durumu (deprivation),
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objektif gostergelerin pozitif iken subjektif goOstergelerin negatif olmasina
uyumsuzluk durumu (dissonance) ve nihayet kosullarin olumsuz olmasina
ragmen degerlendirmenin pozitif olmasina da adaptasyon durumu (adaptation)
denilmektedir (Veenhoven, 2006, s. 75).

Bunge’'e (1975) gore, yasam kalitesini fiziksel, biyo-sosyal, pisikolojik, teknik,
ekonomik, sosyal politik ve kultirel olmak Uzere 8 alt baslikta toplamak
mumkuandur (Yetim, 2018, s. 33). Ancak gunumuzde arastirmacilar tarafindan
yasam kalitesini etkileyen faktorler Gzerinde tek bir siniflandirmada goras birligi
bulunmamaktadir. Bunun nedenini pek ¢ok ayri bilim dalinin yagsam kalitesi
goOstergelerinin birbirinden farkli olmasina baglamak mimkianddr. Yine de
cinsiyet, medeni durum, gelir, sosyal destek, barinma, saglik, ¢calisma kosullar
ve bos zaman aktiviteleri gdstergelerinin yagsam kalitesini etkiledigi de kabul

gOren bir gergektir (Boylu ve Pacacioglu, 2016, s. 137-150).

1.4.2.1. Ekonomik Gostergeler

Maslow’un ihtiyaglar piramidinde yer alan ihtiyaglar yasamin devami igin
karsilanmasi gereken temel ihtiyaglardir. Bu temel ihtiyaglarin kargilanmasi da
ekonomik faktorler araciligi ile gergeklesmektedir (Kogoglu ve Akin, 2009, s.
150). Bu nedenle ekonomik gdstergeleri sadece ekonomi bilimi iginde
degerlendirmek yanlis olur (Ekelik Giilglin, 2014, s. 28). Ornegin Kuzey Amerika
ve Avrupa’yl merkez alan ancak tium dinyayi yikici bir sekilde etkileyen 1929
Dinya Ekonomik Bunalimi (Buylk Buhran) dev bir igsizler ordusu yaratmis,
yasam indeksinin tum verilerini olumsuz yonde etkilemistir. Klresel boyutta etkisi
uzun yillar devam eden ekonomik bunalim nedeniyle bireylerin yasam kalitesi de
dusmaustuar. Bireysel duzeyde hane halki gelirinin yeterli olmasi ekonomik agidan
umutlu ve mutlu olmayi saglayamaz. Bu baglamda tarih boyunca toplumlarin
ekonomik gidigati hep mercek altina alinmistir. Yonetimler ve bilim dunyasi da
dahil olmak Uzere pek ¢ok aktor tarafindan izlenen nesnel ve 6znel ekonomik

gOstergeler refah hayat standartlari gcalismalarina veri olusturmustur.

Yagsam kalitesi agisindan bakildiginda ekonomik gostergeler;
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-Gayri Safi Milli Hasila (GSMH),

-Kisi Basina Dusen Milli Gelir,

-istihdam edilebilme olanaklari,

-Aile varliklari,

-Ailede c¢alisan kisi sayisi,

-Sahip olunan dayanikli tiketim mallari,

-Besin tiketimi,

degiskenlerinden olusmaktadir (Perim, 2007, s. 27-45).

Yapilan arastirmalar ekonomik goOstergelerin Ozellikle de bireysel gelirin
artmasinin fiziksel, duygusal, sosyal, saglik, egitim, barinma ve is yasamindaki
tatmin ve memnuniyet duzeyini olumlu etkiledigini gostermektedir (Torlak ve
Yavuzgehre, 2008, s. 23-44; Kogoglu ve Akin, 2009; s. 150; Boylu, 2007, s. 117).
Bireyin yasaminda cabalayarak elde ettigi en 6nemli kaynak gelirdir. Gelir,
harcamanin yani tliketimin en temel belirleyicisidir. Campbell’e (1976) gore,
ekonomik gdstergeler yasam kalitesinin tek basina degerlendirme kriteri olmasa
da en 6nemli bilesenlerindendir (aktaran Altintas, 2010, s. 40). Bunun nedenini
gelir ile mutluluk arasinda dogrudan bir iligki olmasina baglamak mumkindur.
Ancak sadece gelir durumunun ylksek olmasi zamani, istedi ve yeterli gucl

olmayan bireyin yasam kalitesini artirmaya da yetmez (Demirkiran, 2012, s. 36).

1.4.2.2. Sosyal ve Demografik Gostergeler

insanoglu tekil yasam bicimine miisait bir yapida degildir. Bireysel anlamda farkli
yasam stillerine sahip olsalar da topluluk halinde ve sosyal bir ortam iginde
yasamlarini surduruarler. Dolayisiyla icinde bulunulan sosyal durum bireyin yagam
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Oyle ki Bognar’e (2005) gore refahi artirma
araci olan sosyal faktorler yasam kalitesinin belirlenmesi icin yeterli gdstergelerdir
(Bognar, 2005, s. 562).
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Cevresi ile surekli bir iligki icinde olan bireyin iyi bir yagsama sahip olmasinda
sosyal durumun etkisi oldukga yuksektir. Sosyal gostergeler bireylerin toplumsal
yasamdan nasil etkilendigini ve toplumsal yagsami nasil nitelediklerini gostermesi
bakimindan 6nemlidir. Bir baska ifadeyle sosyal gostergeler bireylerin sosyal
egilimlerinin ne oldugunu tahmin etmeye, sosyal politika olusturmaya ve
degerlendirme ve dlgme yapmaya yarayan gostergelerdir. Bireylerin hedefleri
dogrultusunda gittikleri yonu Olgen istatistiksel verilerdir. Sosyal gostergeler
toplumsal 6zellikleri tespit eden parametrelerdir. Ayrica Bognar’e (2005) gore
sosyal gostergeler farkli Ulkelerin, bolgelerin ve sehirlerin karsilastirilmasina

olanak saglayan gostergelerdir (Bognar, 2005, s. 562).

1.4.2.2.1. Cinsiyet

Yapilan aragtirmalar incelendiginde cinsiyet ile yasam kalitesi arasindaki iligki
dizeyinin farkliliklar goésterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle arastirmacilar
genelleme yapmaktan kaginmiglardir. Geri kalmig veya gelismekte olan Ulkelerde
kizlarin okutulmasina 6énem verilmemesi, egitim seviyelerinin dislik olmasi,
ataerkil toplum yapisi nedeniyle ev yasaminda ¢ocuk, ev ve es bakimindan
sorumlu is¢i olarak goérulduklerinden kadinlar erkeklere gore dezavantajli bir
konuma sabhiptirler (Aslan ve Arslan Cansever, 2012, s. 23-35). Bu tlr olumsuz
durumlar kadinlarin bir yandan yipranmalarina ote yandan da ekonomik, sosyal
ve kulturel hayattan uzaklagsmalarina ve yasam kalitesi seviyelerinin de dusuk
seyretmesine neden olmaktadir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008, s. 34). Kangal'in
(2013) ifade ettigi bir gorlse gore ise cinsiyet ve yasam kalitesi arasinda anlamli
bir iliski bulunmamaktadir (Kangal, 2013, s. 214-233). Bir diger goruse gore de
kentlerde kosullari iyi olan ailelerde yasayan ve iyi egitim gormus kadinlarin

yasam kaliteleri yliksek seyretmektedir (Deveci ve Bulut, 2017, s. 61-69).
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1.4.2.2.2. Yas

insan dogumundan dlimiine kadar olan yasam sirecinde pek cok evreden
gecger. Bunlardan ergenlik, yetigkinlik ve yashlik evreleri yasam Kkalitesinin
belirlenmesi bakimindan onemli gostergelerdendir. Yagsam kalitesi kapsaminda
bu evrelere bakildiginda ortaya farkl sonuglar gikmaktadir. Yas ile yagsam kalitesi
arasinda kimi ¢alismalarda anlamli sonuglar ¢ikarken kimi ¢alismalarda da bir
iliski tespit edilmemigtir. Bazi galismalara gore yaslilik sosyallesmede azalma,
saglik sorunlarinda artis, cinsel fonksiyonlarda azalma, emekililikle birlikte gelirin
dismesi ve rol vel/veya statu kaybi, ¢ocuklarin buylumesi ile birlikte evden
ayrilmasi ve/veya esin vefat etmesi sonucunda olusan yalnizlik (Boylu ve
Pacacioglu, 2016, s. 140; Kogoglu, 2006, s. 64) gibi nedenlerle yasam kalitesi
dismektedir. Buradan yola cikarak yas ilerledikge yasam kalitesi seviyesinin
dlstiigu sonucuna varmak mimkiindiir. Ote yandan Timur ve Akay’a (2017) gére
ise yasin mutluluk Gzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir (Timur ve Akay, 2017, s.
88-105).

Dumludag (2011) yaptigi doktora galismasinda bireyin mutlulugunun orta yas
olarak nitelendirilen 30-35 yaslarinda en duslk seviyede olduguna dikkat
¢ekmistir. Bu durumu orta yasin yogun yasam micadelesine baglamaktadir
(Dumludag, 2011, s. 60).

Sonug olarak yas ile yasam kalitesi arasinda bir iliskinin varligindan séz edilse

bile bu iliski yasam dénemlerine gore farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir.
1.4.2.2.3. Egitim Durumu

Egitim bir yandan bireysel 6te yandan da mesleki gelisimi saglayarak bireyin
yaptigi igin kalitesini artirir. Yapilan aragtirmalar yagsam kalitesi ve egitim durumu
arasinda olumlu yénde bir iliski oldugunu gostermektedir (Kangal, 2013, s. 214-
233; Dumludag, 2011, s. 61-68; Gengoglu ve Yilmaz, 2014, s. 51-62).

Bir bagka ifadeyle egitim seviyesinin artmasi yasam kalitesinin ylkselmesini
saglamaktadir. Boylu ve Pacacioglu’na (2016) gére birey egitim seviyesinin

artmasiyla Ucret, terfi, sosyal olanaklar bakimindan daha nitelikli islere sahip



31

olabilir. Daha iyi sartlarda yasama firsati bulan bireyin yasam kalitesinde de artig
meydana gelir. Ote yandan Torlak ve Yavuzgehre (2008) egitim seviyesinin
dusuk olmasinin geliri azaltmasi, ekonomik ve sosyal olanaklari sinirlandirmasi,
issizlik ve bunlara bagh olarak gelisen kaygi, anksiyete gibi psikolojik sorunlarin
bas godstermesi nedenlerinin  yasam kalitesini olumsuz etkiledigini
vurgulamaktadirlar (Torlak ve Yavuzgehre, 2008, s. 23-44). Ote yandan mesleki
deneyim yilinin artmasi ¢alisan bireylerde terfi, egitim, prim, glvenli is imkani,
sosyal haklar gibi beklentilerin artmasina yol acabilir. Ozellikle egitim seviyesi
yuksek olanlarin bu beklentileri daha fazladir. Catak (2015) s6zu edilen bu
beklentilere karsilik bulamamanin da yasam Kkalitesinin dlusmesine neden
oldugunu ifade etmektedir (Catak, 2015, s. 85-98).

1.4.2.2.4. Medeni Durum

Medeni durum geri kalmis veya gelismekte olan Ulkelerde ve kimi toplumlarda
oénemli bir unsurdur. Ozellikle dul, bosanmis ya da hi¢ evlenmemis olmak
cogunlukla sosyal adaletsizliklere, toplumsal diglanmalara, negatif cinsiyet
ayrimciligina, maddi sikintilara, depresyon, anksiyete gibi psikolojik sorunlara
(Savrun, 1999, s. 13-14) yol agmakta, bu durum hayatin zorlagsmasina ve yasam
kalitesinin dismesine neden olmaktadir (Bayraktar Varkal, 2019, s. 34,
Ozgiirbliz, 2019, s. 34). Evli ya da bir es ile birlikte yasamak insanlara strekli bir
sosyal ekonomik ve psikolojik destek saglayacagindan yagsam kalitesini olumlu
etkilemektedir (Yildirnm ve Hacihasanoglu 2011, s. 61-68; Avci ve Pala, 2004, s.
81-85). Bir baska ifade ile evli bireylerin maddi olanaklarinin artmasi alim gticin(
artirmakta, birlikte yagsamak yalnizlik algisinin ortadan kalkmasini saglamakta ve
Parker’a (2003) gére mutluluk dizeyi artmaktadir. Bu baglamda evli ya da biri ile
yasamak yapilan arastirmalara gore yasam kalitesini arttiran bir unsur olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Parker vd., 2003, s. 183-193).

Sonug olarak evlilik, eslere saglayacagi destekler goéz 6nune alindiginda yasam
kalitesini artirmaya, dul, bosanmis veya bekar olmak ise beraberinde getirdigi

zorluklar nedeniyle yasam kalitesini diisirmeye sebep olmaktadir.
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1.4.2.2.5. is Yasami

Insanlar yetiskinlik gagina geldiklerinde sosyal, ekonomik ve bireysel ihtiyaglarini
karsilamak igin ¢calismak zorundadirlar. Hayatin bolinmez bir pargasi olan is ve
sahip olunan meslek bireyin fiziksel ve psikolojik sagliginda ve yasam
standartlarinda 6nemli bir belirleyicidir. Bireyin yagsami boyunca zamaninin buyuk
bir bolimudna gegcirdigi meslegi, is yasami ve ortami yasam kalitesini etkileyen
onemli faktorlerdendir. Calisma ortaminin fiziksel kosullari, mesai saatleri, Ucret
ve terfi olanaklari, ig guvenligi ve saglgi, sosyal ve ekonomik haklar gibi pek ¢ok
unsur bireyin galisma yasamindaki mutlulugunu ve doyumunu etkiler. Calisma
ortamindaki huzursuzluk, stres, calisma arkadaslari ile c¢atismalar, isin
monotonlugu, sikiciidi, yeteneklerin kullanilamamasi gibi olumsuz faktorler
calisanlarda ise karsi isteksizlige neden olabilmektedir (Ekelik Gulgun, 2014, s.
33-34). Asan ve Erenler (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada bireylerin
sevdikleri ve yapmaktan keyif aldiklari islerde c¢alismasi durumunda is
doyumlarinin daha fazla oldugu ortaya konulmustur (Asan ve Erenler, 2008, s.
212). Bireylerin Ucret, kidem, terfi ve statu dlzeyleri arttikga is memnuniyeti buna

bagli olarak da yasam kaliteleri artmaktadir (Kili¢ ve Keklik, 2012, s. 150).

1.4.2.2.6. Sosyal Cevre ve Sosyal Destek

Yapilan ¢alismalar yasam kalitesi ile aile ve sosyal ¢evre arasinda pozitif yonde
bir iligki oldugunu dogrulamaktadir (Parker vd., 2003, s. 183-189). Aile, arkadas
ve ig ortami ile kurulan olumlu iletisim yasam kalitesi Uzerinde olumlu etkilere
sahiptir. Ozmete’ye (2010) gore 6zellikle aile; bireylerin ait olma, giiven duyma,
destek alma, varliginin bilincinde olma gibi pek c¢ok isleve sahip olmasi, sosyo-
ekonomik ve klttirel imkanlar esliginde kurulan pozitif iletisime katki saglamasi
bakimindan yasam kalitesi tizerinde giicli bir etkiye sahiptir (Ozmete, 2010, s.
455-465). Bunun yaninda aile; saglik, egitim, sosyallesme, sorun ¢ozebilme,
kendini ifade edebilme gibi 6nemli kazanimlari sayesinde bireylerin gelecekte
mutlu ve hayatindan memnun bir yetiskin olarak varligina devam ettirmesini

saglamada onemli bir paya sahiptir. Bu kapsamda degerlendirildiginde aile igi
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iletisimin bireyler Uzerindeki etkisi bir anlamda toplumun mutluluk ve huzur
seviyesinin belirleyicisi konumundadir (Sirin, 2014, s. 31-46). Buna kargin aile igi
iletisimde kendini mutlu hissetmeyen bireyler is yasaminda da ilgisiz ve isteksiz
davraniglar sergilemektedir (Demirkiran, 2012, s. 38). Aile i¢i iletisimin yani sira
sosyal cevredeki insan iligkileri de bireylerin yasam kalitesi Uzerinde etkilidir.
insanlar ailesinin yani sira yasadidi toplumda da saygin, sevilen, kabul edilen bir
varlik olmayi isterler. Glven temeline dayall arkadasliklar kurmak, bagkalarina
yardim etmek, arzuladiklari hedefe ulasmak bireyde memnuniyet saglarken
yasam kalitesini de artirmaktadir. Kabasakal ve Uz’'un (2013) ¢alismalarina gore,
bireyin kendini guvende ve ait hissettigi bir grup, topluluk veya zimreye uye
olmasi, arkadaslari ile gesitli sosyal faaliyetlerde bulunmasi da yasam kalitesini
yukselten bir faktordir (Kabasakal ve Uz, 2013, s. 32).

1.4.2.2.7. Bos Zaman Faaliyetleri

Bos zaman bireylerin ¢alisma zamanlarinin disinda serbest olarak istedigi etkinlik
icin kullanabilecegi zamandir. Bog zaman ile ¢aligma zamani arasinda ters bir
oranti bulunmaktadir. Bir baska ifade ile calisma zamani azaldikca bos zaman
artar, ¢calisma zamani arttikga da bos zaman azalir (Demir ve Demir, 2006, s. 36-
48). Bos zaman bireyin is disindaki vaktini dinlenmek, eglenmek, hos vakit
gecirmek, kendini gerceklestirmek ve sikici, monoton hayattan kurtulmak gibi
onemli iglevleri olan bir zaman dilimidir (Mansuroglu, 2002, s. 53-62; Aslan ve
Arslan Cansever, 2012, s. 23-35). Bos zamanin nasil degerlendirilecegi bireyin
cinsiyet, egitim, klltlr ve sosyo-ekonomik diizey gibi pek ¢ok faktére gore farklilik
gOstermektedir. Kadinlar galisma zamanlari diginda evde anne ve es gibi pek ¢ok
role sahip olmalari nedeniyle erkeklere kiyasla bos zaman olanaklari agisindan
daha kisithdirlar. Yuksek egitim seviyesine sahip olanlar bos zamanlarini tiyatro,
sinema, bale, opera gibi kuiltir seviyesi ylksek faaliyetlerde bulunarak
doldururlar. Gengler ise bos zamanlarini bilgisayar ve internet basinda gecirmeyi
tercih ederler (Aksaclioglu ve Yilmaz, 2007, s. 17; Aslan ve Arslan Cansever,
2012, s. 23-35). Bos zamanin bireyin mutlulugunu ve yasamdan aldi§i zevki

artirmasi bakimindan onemli bir degeri vardir. Bireyin mutlu, huzurlu ve
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yasamdan memnun olarak hayatina devam etmesi yasam kalitesini de
yukseltmektedir. Bu nedenle bos zamanin doyum saglayici aktivitelerle

gecirilmesi gerekir.

1.4.2.2.8. Mobbing

Mobbing (Bezdiri) bireylerin isyerinde veya topluluk i¢cinde galigsmalarini sistemli
bir sekilde engelleyerek onlari huzursuz kilan, diglayan, kiguk dusuren ve
istenmeyen bezdirme davraniglaridir (TDK, 2020). Bireyler tGzerindeki guglu
olumsuz etkileri nedeniyle yasal tedbirlere kadar varan Onlemler alinmasina
neden olan mobbing glven, motivasyon ve saglikli yasam Uzerinde son derece
olumsuz etkilere sahiptir (Yavuz, 2019, s. 62-63). Dolayisiyla bireylerin maruz

kaldig1 mobbing yasam kaliteleri Gzerinde de olumsuz etkilere sahip olmaktadir.

1.4.2.3. Ekolojik Gostergeler
1.4.2.3.1. Yasanilan Konut ve Ozellikleri

Konut Maslow'un temel ihtiyaglarindan olan barinma gereksinimini
saglamaktadir. Kellekgi ve Berkdz'e (2010) gore konut barinma ihtiyacinin yani
sira sosyo-ekonomik, kultirel ve fiziksel konumu ile de bireyin statisuni
simgeleyen bir unsurdur (Kelek¢i ve Berkdz, 2006, s. 169). Bireyin yasadigi
konut, fiziksel konforu, (isI, I1sIk, yalitim, elektrik vb.), gtvenligi, icinde bulunan
esyalar ve geregleri ile yasam kalitesini etkilemesi agisindan énemlidir. Bununla
birlikte yaganilan konutun kira olmasindansa mulkiyetine sahip olmak da bireyin
psikolojisi Uzerinde son derece olumlu etkilere sahiptir. Ev sahibi bireylerin evsiz
kalma kaygilarinin olmamasi, sahip olduklari ev Uzerinde degisiklik yapma
konusunda kendi iradelerinin olmasi ve evi istedikleri gibi kullanabilme
O0zgurligunun bulunmasi onlarin hayata daha guvenle ve huzurla bakmalarini,
bdylece yasam kalitelerinin de artmasini saglar (Boylu Aydiner ve Pagacioglu,
2016, s. 68).
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1.4.2.3.2. Yasanilan Cevre ve Ozellikleri

Yasanilan konutun yani sira gevresinin ozellikleri de yagam kalitesini etkileyen
faktorlerden biridir. Konutun bulundugu yerin tlrt ve Ozellikleri, gevre duzeni,
gereksinimleri karsilayacak imkanlarin varligi (hastane, market, spor alanlari vb.),
bdlgedeki insanlarin sosyo-ekonomik ve kulttrel duzeyi konut ve gevresinde

yasama istegini etkiler (Dulger Turkoglu, vd. 2009, s. 109).

Yasadigimiz konut ve cevresinin yani sira yasadigimiz dunyanin ekolojik
dengesinin muhafaza edilmesi de insan yasaminin olmazsa olmaz bir geregidir.
Topluluklarin ekolojik kaynaklarla iligkisini inceleyen ve bir bilim dali olan Insan
Ekolojisi cevre ve insan etkilesiminde yasam kalitesini artirmay hedeflemektedir
(Badem, 2018, s. 65). insan ve cevre arasindaki uyumun ekolojik dengeyi
bozmayacak sekilde ve surdurulebilir bir bicimde devam etmesi saglanmalidir.
Cevre ve insan etkilesimi sonucu ortaya g¢ikan yoksulluk, ac¢lik, orman yanginlari,
iklim degisikligi, hava Kkirliligi, sehirlesme, geri donisum, sanayilesme, nufus
artisi, hizli ekonomik bliyume gibi pek ¢ok fiziksel gdstergeler bulunmaktadir. Bu
gOstergeler de g¢evre ve bireyin uyumunu, bireyin yasam kalitesini belirleme

noktasinda énemli gostergelerdir (Demirkiran, 2012, s. 38).

1.4.2.4. Psikolojik Gostergeler

insan sadece fiziksel ihtiyaci olan bir varlik degildir. Ayni zamanda duygu ve
dusunceye de sahiptir. Yagami boyunca uzuntu, keder, mutluluk, seving gibi pek
¢cok duyguyu hissetme yetenegi olan insanin bu hisleri de goreceli yani 6zneldir.
Bu duygu ve dusunceler bireyin psikolojik durumu, yagsam doyumu ve dolayisiyla
yasam kalitesi (izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. ilk defa 1961 yilinda Neugarten
tarafindan ele alinan yasam doyumu bireyin beklenti ve isteklerini
gerceklestirebilme ve bundan duydugu mutluluk olarak agiklanabilir (Ekelik
Gulgln, 2014, s. 30-31). Ayrica yasam kalitesi bireyin yasamindan dogrudan

veya dolayl olarak ne algiladigi ile aldigi tatmin ve mutluluk dizeyidir.
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Yasam kalitesini etkileyen psikolojik gostergeleri dort grupta toplamak
mumkundur. Bu gdstergeler; bireyin is doyumu, ailevi yasantisindaki doyumu,
0zel hayatindaki doyumu ve ¢evresinden aldigi doyum olarak siralanabilir (Perim,
2007, s. 23).

1.4.2.5. Saghk Gostergeleri

Yasam kalitesi saglik gostergesi bakimindan bireyin fiziksel ve ruhsal olarak iyilik
halinde olma, kendi ihtiyaglarini bagkasina gereksinim duymadan karsilayabilme
ve yasamini idame ettirebilme yetisidir. Saglik kapsaminda yasam kalitesi
gostergelerinin pek ¢ok alt bileseni bulunmakla birlikte en 6énemli alt bilesen
bireyin saghgidir (Eser, 2004, s. 4 ). Bireyin fiziksel becerileri, ruhsal sagligi,
sosyal cevresi ile etkilesimi ve bu etkilesimin dizeyi ve devamliligi bireyin
saglhiginin gostergeleridir. Yasam kalitesi baglaminda saglik alanindaki teknolojik
gelismeler, verilen saglik hizmetleri ve kalitesi ile bunlarin iglevselligi de dnemli
gostergelerdendir. Ancak s6z konusu birey oldugundan saglik degerlendirmesi

pek ¢ok boyutu olan 6znel ve dinamik bir durum olarak karsimiza gikar.

Saglikta yasam kalitesi bolge, toplum, cinsiyet, sosyo-ekonomik ve kultirel dizey
gibi pek cok faktdr nedeniyle farkliik gostermektedir. Ornegin Azman ve
arkadaslarinin (2003) Malezya’da yaptigi bir arastirma saglik gostergeleri
bakimindan kadin ve yasglilarin yagsam kalitesinin daha dusuk oldugunu ortaya
koymustur (Azman vd., 2003, s. 711-694).

Sonug olarak bireylerin saglikli olmasi toplumun saglikli olmasi, toplumun saglikli

olmasi hem bireylerin hem de toplumun yagam kalitesinin yukselmesi demektir.

1.4.3. Yasam Kalitesini Artiran ve Azaltan Etmenler

Yasam kalitesi dort temel faktorln iyilestiriimesi ile mumkinduar. Bunlar bireyin
fiziksel, psikolojik, sosyal ve cevresel faktorlerinin iyilestiriimesidir. Boylece
bireyin hayatindan memnun olmasi ve yagsam kalitesinin artmasi saglanmis olur.
Duzenli spor, dengeli ve saglikli beslenme bedensel sagliga, stres ve kaygidan

uzak yasama, asiri yorgunluktan kaginma, kaliteli uyku, bireyin sevdigi, zevk
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aldig: aktivitelerle ve hobilerle vakit gecirmesi ruhsal sagliga, ekonomik dizeyin
iyilestirilmesi ise c¢evresel faktorlerin iyilestiriimesine 6rnek olarak verilebilir.
Akdemir ve Birol'a (2003) gore, yasam kalitesini artiran pek ¢ok gosterge vardir.

Bunlari su sekilde siralamak mamkuandur:
e Ekonomik ve sosyal kosullari givenceye almak,
e Guvenli bir yagsam,
e Yasamda rahathgi ve konforu saglamak,
e Yasamin bir anlaminin olmasi ve aktif olarak yasama katiimak,
e Alile, is ve sosyal gevre ile yakin iligskilerde bulunmak,
e Sevilen, zevk alinan hobi veya aktivitelerde bulunmak,
e Sayginlik ve itibar gérmek,
e Bagimsiz olabilmek,
e Mahremiyeti korumak ve mahremiyete deger vermek,
e Kendini ifade edebilmek,
e Fonksiyonel olarak yeterli olmak,
e Ozgun bir birey olarak algilanmak,
e Huzur icinde olmak (Akdemir ve Birol, 2003, s. 18-21; Muku, 2014, s. 58).

Fiziksel, psikolojik, sosyal veya cevresel faktorlerin birinin veya birkaginin

iyilestirilememesi bireyde fiziksel ve/veya ruhsal sorunlara sebep olabilir.

Akdemir ve Birol'a (2003) gobre, yasam kalitesini azaltan pek c¢ok faktor

bulunmaktadir. Bu faktorleri su sekilde siralamak mamkindur:
e Bireyin temel gereksinimlerini karsilayamamasi,

e Bireyin bedenine ait dusuncelerin olumsuz yonde degismesi,
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e Bireyin kendi 6z bakim islerini ve gunluk aktivitelerini yapacak yetide

olmamasi,
e Surekli yorgun ve bitkin hissetme,
e SeksuUel yagsamda bozulmalar,
e Bireyin gelecedi ile ilgili kaygilar yagsamasi,
e Destek sistemlerindeki yetersizlik,

e Bireyin akut ya da kronik saglik sorunlari yasamasi (Akdemir ve Birol,
2003, s. 18-21).

Yasam Kkalitesi bireyin algilama bigimiyle dogrudan iligkilidir. Birey yasamini
negatif algiliyor ve mutluluk duymuyorsa yasam kalitesi disuk demektir. Bireyin
yasamini pozitif algilamasi ve hayatindan memnun olmasi durumunda ise yasam
kalitesi yuksek demektir. Bir baska ifadeyle yasam kalitesinin azalmasi ya da
artmasi bireysel ve 6znel bir yapiya sahiptir. Bu nedenle yasam kalitesini 6lgmek
ve de@erlendirmek de gugctir. Ancak arastirmacilar yine de bireylerin yasam
kalitesine etki eden olumlu ve olumsuz faktorlerin neler oldugunu tespit etmek ve
bireyin yasaminda daha da mutlu olmasina katkida bulunmak amaciyla yagsam

kalitesi 6lgimiine basvurmaktadirlar (Ozata, 2019, s.33).

1.5. BOLUM MEMNUNIYET KAVRAMI VE CALISAN MEMNUNIYETINE
YONELIK GENEL BILGILER

1.5.1. Memnuniyet Kavrami
1.5.1.1. Memnuniyet Tanimi

TDK tarafindan “memnun olma, seving duyma, sevinme” olarak tanimlanan
memnuniyet kavrami, insanin yaptigi eylemin sonucu ve aldigi éduldir (TDK,
2020). Calisan memnuniyeti ise gozle gorilmesi mimkin olmamakla birlikte
bireyin yaptigi isten duydugu mutlulugun, ¢alisma hayatindaki ihtiyaglarinin, istek

ve beklentilerinin uyumu ve karsilanma duzeyidir (Korkmaz ve Erdogan, 2014, s.
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546). Locke’a (1976) gore calisan memnuniyeti bireyin yaptigl ise veya is
deneyimine vermis oldugu deger olup memnuniyet verici ya da olumlu duygusal
durum olarak tanimlanmaktadir (Ozel Korap, 2012, s. 10). Morse’a (1953) gore
ise memnuniyet bireyin istek, arzu ve ihtiyaclarinin gerceklesme dizeyi seklinde
tanimlanmaktadir (Salvarci, 2019, s. 63-64). Calisan memnuniyeti aslinda
¢alisanlarin is ve igyeri ortaminda mutlu, gtivenli ve rahat olma duzeyini belirleyen
bir dlgudur (Sageer vd., 2012, s. 32-35). Tum bu tanimlardan yola ¢ikarak ¢alisan
memnuniyetini bireyin yaptigi isten aldigi doyum, hissettigi olumlu duygular ve

isine besledigi pozitif tutumlar olarak ifade etmek mumkundur.

Is, insan yasaminin hem vazgecilmez bir unsuru hem de énemli bir parcasidir
(Demir, 2007, s. 98). insanlar émiirlerinin yaklasik 25-30 yilini is hayatinda
gecirdiklerinden, yaptiklari isten doyum saglamalari onlarin ruhsal ve bedensel
sagliklari agisindan oldukga 6nemlidir. Calisma hayatindan memnuniyet yalnizca
is doyumu ile sinirh bir kavram degildir. Ayni zamanda Locke’a (1976) gore
calisanin yukselme firsatlari, aldigi dGcret, calisma kosullari, yonetim ile olan
iligkileri, bireyin deger vyargilari, isin niteligi ve isten saglanan fayda gibi
degiskenler ile bir butin olarak ele alinmasi gereken bir kavramdir (Salvarci,
2019, s. 63-64). Mill'e goére is hayatinda calisan bireyin oOncelikli hedefi

memnuniyete ulasmak oldugundan surekli bir caba goésterme egilimi vardir.

1.5.1.2. Calisan Memnuniyeti Kavrami

Calisanin memnuniyet algisi oldukga degisken bir yapiya sahiptir. Bireyin iginde
bulundugu durumun o6zelliklerine, yer ve zamana, kulttre, ¢alisma kosullarina,
calisilan isin niteligine goére degisiklik gostermektedir (Serbest, 2008, s. 2).
Calisan isinden, calisma arkadaslarindan ve yonetimden maksimum fayda
saglamak ve anlamli, doyurucu, prestij saglayici bir iste ¢alismak icin gosterdigi
¢caba sonucunda olumlu duygular tasiyamaz ise isten memnuniyeti
saglanamadigindan bir dengesizlik durumu olusur. Bu durum c¢alisanin hem ig
hayatini hem de 6zel hayatini olumsuz olarak etkiler. Sonug¢ olarak c¢alisanin

memnuniyetsizligi olusur ve motivasyon azalir, is performansi duser (Gulekan,
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2013, s. 13). Calisan, memnuniyetsizligine sebep olan durumlari degistirme ve
alternatif olanaklari degerlendirme yoluna giderek veya calistigi ortami terk
ederek yasadigi memnuniyetsizligi gidermeye c¢alisir. Cankd memnuniyet insan
hayatinda onemli bir yer teskil etmektedir. Bireylerin ruhsal ve bedensel
sagliklarinin iyi olmasinda is ve yasam memnuniyetleri 6nemli bir olgut

olmaktadir.

1.5.1.3. Calisan Memnuniyetinin Onemi

Calisan memnuniyeti tek basina ve bagimsiz bir olgu degildir. Bireyin igini
yasamindan ayri tutmasi da mumkun degildir. Bu nedenle ¢alisanin memnuniyeti
bireyin hem is, hem aile hem de diger tum yasam faaliyetlerini dogrudan
etkilemektedir. Ancak memnuniyet bireyin subjektif olarak hissettikleri
oldugundan o&lgumi olduk¢a zor bir kavramdir. Subjektif olarak algilanan
memnuniyet dizeyi yas, isin turl, cinsiyet, Ucret, ¢alisma kosullari, bireyin

psikolojik durumu gibi pek ¢ok bireysel ve 6rgutsel faktorden etkilenmektedir.

Calisan memnuniyeti 6rgut veya kurumlar tarafindan calisanin beklenti ve
ihtiyaglarinin karsilanmasi ile mumkindur. Calisanlarin ylUksek performans
gOstermesi ve belirlenen o6rgut hedeflerine ulagsmasi; orgutlerin hem dogru
calisanlari bulmalari (Karatas, 2008, s. 122) hem de c¢alisanlara verdigi 6nem ve
caba ile gergeklesebilir. Calisan memnuniyeti 6rgut veya kurumlar tarafindan géz

ardi edilemeyecek kadar onemlidir.

Calisan memnuniyetinin saglanmamasi; sinirlilik, saldirgan davranislar, ruhsal
¢okuntl, is ve yasam dunyasinda mutsuzluk, hata yapma, kurum igi iletisimde
sorunlar, motivasyonda azalma, ig veriminde dusuklUk, 6rgutte caligsma isteginin
tiikenmesi gibi olumsuz sonuglara neden olabilir (Cetinkanat, 2000, s. 21; Ozel
Korap, 2012, s. 12-13). Bunun yani sira yetenekleri kullanmama, isten kagma
istedi, is degistirme, bikkinlk ve isteksizlik gibi olumsuz ve istenmeyen sonuglar
da ortaya ¢ikabilir. Hatta toplu ¢alisan memnuniyetsizligi is yavaslatma eylemine

ve grevlere kadar varmaktadir.
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Bireyin is yasaminda daha verimli, aktif ve yaratici olmasi bireyin memnuniyetinin
saglanmasi ile mumkundur (Cetinkanat, 2000, s. 21). Ayrica memnuniyet
¢alisanin aidiyet duygusunu artirarak bulundugu o6rgutte calismayi istemesini
saglar (Dogan, 2005, s. 295). isinden memnun olan birey mutlu olur, béylece is
performansi da artar (Koknel, 1997, s. 345).

Sekil 2: Calisan Memnuniyetinin Onemi

Performans
Azalan Sendika Artisi
Faaliyetleri

Orgiitsel
Baghhk

\ Yiiksek Moral

Orgitsel /
— Calisan

Basari . .
Memnuniyeti

Miisteri \ Diisiik
Memnuniyetinde Devamsizlik
Artig

Pozitif Ruh Hali Azalan Is Devri

Kaynak: Salvarci, 2019.

1.5.2. Calisan Memnuniyetinde Rol Oynayan Faktorler

Calisan memnuniyeti duragan bir olgu olmadidindan kisiye ve topluma goére pek
cok bilesenden olumlu veya olumsuz olarak etkilenmektedir (Telman ve Unsal,
2004, s. 13). Bireyin algi, beklenti ve memnuniyeti zaman, is, mekan, calisma
kosullari, Ucret, terfi vb. durumlara goére degiskenlik gdstermektedir. Bu
calismada calisan memnuniyetini etkileyen faktorler igsel, dissal ve bireysel
faktorler olmak iizere tic ana baslik altinda incelenmistir. is ile ilgili faktérler icsel,
orgut yapisi ile ilgili faktorler dissal, bireye 6zgu faktorler de bireysel faktorler adi
altinda gruplanmistir. Faktorlerin ¢gok olmasi konunun oldukg¢a karmasik ve gug

olmasindan ileri gelmektedir.
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1.5.2.1. igsel Faktorler
1.5.2.1.1. Finansal Faktorler
1.5.2.1.1.1. Ucret

Elyas’a (2016) gore Ucret; ¢alisanlarin kuruma yetenek, bilgi ve becerileriyle
birlikte sunduklari katkilar karsihdinda elde ettikleri maddi degerdir. Caligan
memnuniyetinde énemli bir faktor olan Ucretin hem o6rgit iginde, hem 6rgut
disinda hem de ayni dizeyde galigsanlar arasinda esit ve adil olmasi beklenir
(Elyas, 2016, s. 76).

Calisanlarin gegim kaynagini olusturan Ucret, beklentilerin kargilanmasi ve adil
dagitimasi durumunda c¢alisan memnuniyetini olumlu etkilemektedir. Buna
karsilik Ucret dagiliminin adil olmadigi kanaatine varan galisanlarin memnuniyet
dlzeyleri dusmekte ve mutsuzluk yasanmaktadir (Demir, 2007, s. 133-134).
Hatta kimi zaman calisanin maddi motivasyon eksikligi nedeniyle devamsizligi

artmakta istifaya ve varan sonuglarla karsilasilmaktadir.

Calisanin memnuniyetini etkileyen faktérlerden biri olan Ucret, memnuniyet icin
tek basina yeterli bir kriter degildir. Calisan motivasyonu Ucret disinda sosyo-
psikolojik motivasyon araglarindan da etkilenmektedir. Motivasyonu 6zendirici bu
araglar arasinda calisanlara karsi durtst ve adil davranma, deger ve statu verme,
begenme ve takdir etme, sosyal aktiviteler sunma olarak siralanabilir (Kanbur,
2008, s. 30). Ozet olarak calisanlarin Gcretleri beklentilerinin altinda ise
memnuniyetsizlik olusmakta, bu durum hem is hem de is disi yagsami olumsuz
etkilemektedir. Clnkl ¢alisan memnuniyetinin etkileri sadece is yasami ile sinirli
degildir. Ornegin Orpen (1978) tarafindan yapilan bir arastirmada, isten edinilen
memnuniyet derecesinin is disindaki yasamin memnuniyet derecesini etkiledigi

ortaya konulmustur (aktaran Sevimli ve iscan, 2005, s. 56).
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1.5.2.1.1.2. Terfi, Calismayi Takdir ve Odiillendirme veya Cezalandirma

Odul parasal niteligi olmayan, caliganlar tarafindan gosterilen performans
karsihginda verilen ve kimi zaman paradan daha da 6nemli olan bir unsurdur.
Tebrik etme, dvme, terfi, takdir etme, hediye verme, Ucretli izin, prim 6dullere
ornek olarak verilebilir (Aydar, 2001, s. 10 ). Odullendirme son derece dikkat
edilmesi gereken bir husustur. Oduiliin basari ile dogru orantili olmasi ¢aliganin
performansi agisindan oldukga onemlidir. Yerinde ve zamaninda ddullendirilen
¢alisanlar yaptigi isten memnun olurlar. Bu nedenle galisanlarin performansi
agisindan uygun odul sistemleri dnemli bir konuma sahiptir (Sakaci, 2019, s. 51).
Bu durum calisanlarin kuruma baglihgini ve is yasaminda daha basaril
olmalarini saglar. Calisanin isinden memnun olmasi, is disi yagsamini da olumlu

etkilemektedir.

1.5.2.1.1.3. Is Guvenligi ve Glvencesi

Calisan calistigi kurumda kendisini tehdit eden risklerden uzak, ruh ve beden
saghgini olumsuz etkileyen faktorlerden arindirilmis bir c¢alisma ortami
saglanmasini ister. Ayrica gerekli tim koruyucu Onlemlerin alinmis olmasini
bekler. Glvenligi saglanamamis is yeri ¢calisanin ruh ve beden sadlidi agisindan
bir tehdit unsurudur. Bu durumun calisanda yarattigi stres is memnuniyetini
dusurur. Ote yandan issiz kalma kaygisi ¢aligan igin son derece olumsuz etkilere
sahiptir. isini kaybetme korkusu yasayan calisan hosnutsuziuga kapilir,
performansi duser, beklenen verimi saglayamaz. Ayrica isini kaybetme
endisesiyle galisan birey is hayatinin yani sira sosyal hayatinda da endiseli bir
tutum sergiler (Atis, 2011, s. 31).

Belirli sinirlarla isi guvence altina alinan galisanin kendine guveni artar ve
gelecekle ilgili korkulari azalir. Bunun yani sira ig glvencesi ¢alisma sinirlarini da
belirlediginden ¢alisanin is sozlesmesinde yer almayan igleri yapma zorunlulugu
da ortadan kalkmaktadir (Poyraz vd., 2008, s.145). Calisanin is guvenliginin
saglanmasi ve iginin guvence altina alinmasi kapsaminda alinacak onlem ve

tedbirlerin bir kismi kanunla duzenlenmistir. Bunlara ornek olarak sigorta,
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emeklilik, tcretli izin, terfi, Gcret vb. gosterilebilir (Keflioglu, 2010, s. 38). Ote
yandan bir kisim guvenlik onlem ve tedbirleri ise kurumun insan kaynaklari

uygulama bicimleri ile belilenmektedir (Sarioglu, 2007, s. 59).

Sonug olarak sosyal, fiziksel ve ekonomik haklarin guvence altina alinmasi ve
uygun bir ig ortami saglanmasi bireyin gelecek kaygisindan uzak pozitif duygular
icinde calismasini, isinden memnuniyetinin artmasini ve yasam kalitesinin

yukselmesini saglar.

1.5.2.1.2. Yonetsel Faktorler
1.5.2.1.2.1. Kararlara Katilma

Calisanlar yaptiklari iste yeterli dizeyde bilgi sahibi olduklarini digtnduklerinden,
is ile ilgili yeni ydontem ve uygulamalardan haberdar olmayi ve sahsi fikirlerinden
faydalaniimayi beklerler (Arslan Bulut, 2018, s. 26). Luthans’a (1973), Feldman
ve Hugh’a (1986) gore kararlara katilim, karar verme surecinde calisanlara
katilim hakki vermek veya ¢aliganlari destekleyici iligkiler gelistirmek yani galisan
merkezli olmak seklinde sadlanir (Elyas, 2016, s. 48). Kararlara katilim galisanin
motivasyonunda, kuruma baglihginda, becerilerinde, isbirliginde, yenilikleri
kabullenmede artiglar saglar. Ayrica ¢alisanin verimligi, érgute guveni, ast-Ust
arasindaki iletisim duzeyini olumlu etkilendiginden isyeri memnuniyet dizeyi
yukselir, birey kendini gergeklestirme hevesiyle ise gelir (Bakan ve Blyukbese,
2008, s. 38-41).

1.5.2.1.2.2. Yonetici Davraniglari

Yapilan alan arastirmalari goéstermistir ki, calisanlar fikirlerini ifade edebildikleri,
oneri sunabildikleri demokratik yonetim tarzi ile galigtiklari zaman memnuniyet
duzeyleri yukselmektedir. Yonetimden ve yoneticiden memnun olarak ¢aligsan
bireyin artan motivasyonuna bagli olarak verimliligi de olumlu etkilenmektedir
(Pekmezci vd., 2008, s. 6). Oyle ki ekonomik veya fiziksel sartlarin yetersiz
oldugu durumlarda bile yonetici ve yonetim tarzinin basarisi ¢alisanin

memnuniyetini artirmayi saglamaktadir. Yonetim ancak ¢aligsanlarina adil, esnek
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ve esit mesafede davranarak ve personeli ile olumlu iligkiler icinde bulunarak
basarili olabilir. Calisan personeline kati kurallar koyan, otoriter davranan,
mobbing uygulayan bir yonetim elbette gorinurde islerin aksamamasini saglamis
olabilir. Ancak bu tur bir yonetim tarzi endise, stres ve kaygl yaratacagindan
calisanda isteksizlik, verimsizlik, yonetime guvensizlik ve memnuniyetsizlik
olugturur (Ertark, 2018, s. 42). Sonug¢ olarak c¢alisanin guven iginde, adil ve
huzurlu bir yonetim ortaminda ¢alismasi hem is verimini hem de memnuniyetini

artiracaktir.

1.5.2.1.2.3. Motivasyon

Kelime anlami isteklendirme, gudileme olan motivasyon (TDK, 2020)
calisanlarin i¢sel veya digsal birtakim motive edici araglarla hem kendisinin hem
de Orgltun ihtiyaglarini karsilamak amaciyla harekete geciriimesini saglayan itici
unsurlardir (Dogan ve Sarioglu, 2008, s. 40). Bu itici unsurlar kimi zaman maddi
(digsal) kimi zaman da manevi (i¢sel) tesvik araglarindan olugsmaktadir. Digsal
tesvik araglarini Ucret, ikramiye, gida ve giyim yardimi vb., i¢sel tesvik araglarini

terfi, 6dullendirme, takdir vb. unsurlar olusturur.

Birey calistigi orgute verdigi hizmet ile aldigi girdileri surekli karsilastirma
halindedir. Yapilan karsilastirma sonucunda negatif bir dengesizlik algisi olusan
bireyin motivasyonu dusebilir. Bu nedenle orgutun bireyin motivasyonunu
dusurecek unsurlari ortadan kaldirmasi ve arzu edilen dengenin saglanabilmesi
icin kimi veya neyi motive edecegini iyi bilmesi gerekir (Turhan, 2011, s. 118-
122). Motivasyon kisiye 6zel oldugundan her bireyde benzer etkiler gdéstermez.
Ancak hi¢ olmazsa bireyin sabit denge durumunu koruyacak ihtiyacglarinin
karsilanmasi gerekir. Bu nedenle yonetim biriminin c¢aligan davraniglarini
g6zlemleyerek motivasyon unsurlarini giincellemeye ihtiyaci vardir (Demir, 2004,
s. 117).

Otoriter ya da dik hiyerarsik yapidaki bir yonetimde calisan birey kendini ifade
edemediginden, kaygih ve stresli bir ruh halinde galisir. Bu nedenle motivasyonu

olumsuz etkilenir (Sarioglu, 2007, s. 65). Oysaki motive olmus bir birey



46

denetlenme geregdi olmadan igini severek ve basariyla yerine getirir. Motivasyon
gudusu sayesinde is ortaminin mukemmellesmesi ve memnuniyetin artmasi
saglanmis olur. Buradan da anlasildigi Uzere motivasyon ile is memnuniyeti

arasinda kargilikli bir iligki vardir.

1.5.2.2. Digsal Faktorler
1.5.2.2.1. Orguitsel Faktorler
1.5.2.2.1.1. Orgitiin Hiyerarsik Yapisi ve Orgit Kaltiriinin Unsurlar

Orgut igindeki hiyerarsik yapi astlarin ve (stlerin iligkisini ifade eder. Orgitin
hiyerarsik yapisinin otokratik veya burokratik olmasi galisanlarin katihm, ifade,
glven ve adalet duygularini zedeler. Bu durum memnuniyeti olumsuz etkiler.
Demokratik, katilimci, duygularin ifade edilebildigi, hosgoérilu, adil, samimi bir
orgut hiyerarsik duzeni calisanlarin igse baglihgini, sadakatini, istegini ve
memnuniyetini sagdlar. Yapilan ¢alismalar gostermistir ki; isini seven, astlari ve
ustleri ile igbirligi ve uyum icinde c¢alisan bireyin hem motivasyonu hem de
memnuniyeti artmaktadir (Cabukel, 2008, s. 21-22).

Orgiit iklimi bir érgitin tanimini olusturan ve onu diger érgitlerden ayiran,
koklesmis, ¢alisan davranislarinda etkili psikolojik bir kavramdir (Karcioglu, 2001,
S. 265-283).

Orglt iklimi cevresel, kisisel ve sonug degiskenleri olmak Uzere (¢ faktorden
etkilenir. Cevresel degiskenlere 6rglitin ekonomik kosullarini, yapisini ve
buyudklugunda, kisisel degiskenlere ¢aligsanlarin yeteneklerini, ise duyduklari ilgiyi,
kisisel yaklagimlarini, sonug degiskenlerine ise motivasyonu, is memnuniyetini ve

verimliligi 6rnek gosterebiliriz (Glzel Balta, 2019, s. 8-12).

Ote yandan 6rglt iklimi liderlik 6zelliklerine gére: Biirokratik iklim, destekleyici
iklim ve yenilikci iklim olarak da Uge ayrilir (Guzel Balta, 2019, s.13). Soysal’a
(2010) gore bu iklim tarlerinden uyumu, acgikhdi, arkadashgi, isbirligini, tesvik

etmeyi, sosyallesmeyi, 6zgurlugu ve orgute guvenmeyi saglayan elbette ki
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destekleyici iklimdir. Bu tar iklimi olan 6rgutlerde galisanlar bir yandan motive olup
performanslari artarken diger yandan orgute guven ve baglilik duzeyleri de
yukselmekte buna bagli olarak da is memnuniyetleri artmaktadir (Halis ve Ugurlu,
2008, s.107-108).

Sonu¢ olarak orgat ikliminin verimlilik, is tatmini, performans, motivasyon,
yaraticillk ve personel guclendirme Uzerine etkileri gz 6nune alindiginda
(Savaskan, 2019, s. 32-35) c¢alisan memnuniyetinin saglanmasi ve
surdurulebilmesi icin drgutlerin bireyin ihtiyaclarina yonelik bir iklim olugturmalari
sarttir (Mercan vd., 2008, s. 342).

Orglit kultird; icinde 6rglt iklimini de barindiran daha genis bir kavramdir. Orgt
kultara kisiler tarafindan paylasilan, birbirine aktarilan, sorgulanmaksizin kabul
edilen ve orgutu diger orgutlerden ayiran, yazili olmayan degerler, anlamlar,
hikayeler vb. yapilardan meydana gelen bir sistemler bitiunidar. Orgiit
kUltirandn sahip oldugu deg@erler, normlar ve davraniglarin bireyler Uzerinde
yaratmis oldugu sosyal tatmin sayesinde is memnuniyeti artar. Bir basgka ifade ile
Oorgut kalturhd ile batinlesen ve Orgutin amaclarini benimseyen birey is

ortamindan memnun olur (Uguz, 1999, s. 12).

1.5.2.2.1.2. Kurum/Orgiit imaji

Kurum imaji, soyut bir kavram olup kurum igindeki ve digindaki bireylere ait
kurumla ilgili tim inang, duygu, dastnce ve tutumlarin toplamidir (Mutlu, 2011, s.
83). Kurum imaji kurulusun taninmasi, benimsenmesi, sempati kazanmasi,
varligini olumlu yonde kabul ettirmesi ve olasi yanlig anlamalarin duzeltiimesi igin
onemli bir aractir (Bakan, 2005, s. 40). Bunun yaninda kurum imaiji bir kurulusa
glvenin saglanmasi acgisindan da etkili bir unsurdur. Kurum imaji pozitif ydonde
oldugu gibi negatif veya nétr ydnde hatta negatif ile pozitif arasinda bir derecede
de olabilir. Yapilan arastirmalarda kurum imaji ile memnuniyet arasinda
dogrudan bir iligki oldugu tespit edilmistir (Karabekiroglu, 2016, s. 93). Olumlu
itibara sahip bir kurumda ¢aligsmak, birey icin bir dving kaynagi olur. Bireyin igine

saygisl, kuruma guveni, aidiyeti ve motivasyonu artar. Bu durum elbette bireyin
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memnuniyet diizeyini artirir. Ote yandan olumsuz kurumsal imaja sahip bireylerin
yasadiklar stres ve depresyon nedeniyle memnuniyetleri negatif yonde etkilenir
(Taslak, 2005, s. 266). Bu durumda bireyin kurum rolinden uzaklasmasi hatta
kurumu terk etmesi olasi ihtimaller arasindadir. Kurum imajinin bu denli guglu bir
etkiye sahip olmasi kar amaci guden orguatlerin yani sira, ekonomik amag
tasimayan kurumlarin da imaj gelistirmek icin gesitli faaliyetlerde bulunmasina
neden olmaktadir (Ergindz, 2019, s. 43-44).

Kurumun sahip oldugu imajin yaninda hem c¢alisan bireyin hem de disardaki
insanlarin kurumu algilama bigimleri ile onlarin kurumla butlinlesmesi ve kuruma
baglihgl arasinda da dogrudan bir iliski oldugunu da unutmamak gerekir (Bakan
vd., 2018, s. 208)

1.5.2.2.1.3. Kurum/Orgiit ici lletisim ve iliskiler

iletisim kavrami inter-disipliner bir yapida oldugundan arastirmacilar tarafindan
uzlasilmis bir tanimi yoktur. Ancak genel olarak iletigsimi bireyler veya toplumlar
arasinda belli vasitalar yoluyla aktarilan duygu, dustnce, bilgi ve tutumlar olarak
tanimlamak muimkandidr (Aziz, 2016, s. 30). Kurum iletisimini yalin haliyle
kurumlarin hedeflerine ulagsmak amaciyla i¢ ve dis gevresi ile kurdugu mesaj
alisverisi seklinde tanimlamak da mumkundur. Kurum iletisimi astin Ustlu ile
iletisimi (dikey), ayni kidemdekilerin iletisimi (yatay) ve farkli bolim ya da
kidemde olanlar arasinda (¢apraz) iletisim olarak gerceklesebilir. Kurum iletisimi
calisanlarin ve birimlerin birbiriyle kaynasmasi agisindan vazgecilmezdir.
Kurumsal iletisim kararlarin ¢alisanlara iletiimesi, gérev tanimlarinin bildiriimesi,
calisma ortaminin adil ve hosgorulu olmasi, surtigmelerin azalmasi, kuruma
guven tesis edilmesi, hatalarin en az zararla duzeltiimesi, ¢aligsanlarda igbirligi,
motivasyon ve memnuniyet saglanmasi gibi pek ¢ok imkan sunar (Bakan ve
BlyUkbese, 2004, s. 3-4). Bu etkileri géz éninde bulunduran kurumlar iletisim
aracl olarak pek ¢ok yonteme basvurur. Propaganda, medya, halkla iligkiler
bunlardan bazilaridir. Kaliteli ve acik bir iletisimin varligi ¢alisanlara guven ve

huzur verir. Belirsizliklerin ortadan kalktigi, bilgilerin paylasildigi bir ortamda
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isinde mutlu ¢alisan bireyin memnuniyeti de olumlu etkilenir. Kurumsal iletisimin
engellenmesi durumunda ise karmasa, uyumsuzluk, tatminsizlik, stres,
depresyon ve saldirganlida varan c¢atismalar meydana gelebilir (Elyas, 2016, s.
72). lletisim problemi yasayan bireyler ekonomik agidan sorun yasamasalar da
ise devamsizlik yapabilir, hatta c¢alismaktan vazgecebilirler. Sonug¢ olarak
kurumsal iletisimin boyutu ¢alisanin verimliligini ve memnuniyetini etkileyen temel

unsurlardan biridir.

1.5.2.2.1.4. Ekip Caligsmasi

Ekip belirli bir amaci yerine getirmek igin bir araya gelen insan toplulugudur. Etkin
bir ekip caligmasi icin ekibi bir arada tutan bazi kuvvetler vardir. Bu kuvvetler
arasinda; acik iletisim, ylksek ekip morali, karsilikl giiven, ortak amag, etkin ekip
lideri, paylagilan vizyon ve guglu bir ekip ruhu yer almaktadir (Cakiroglu, 2014, s.
9). Bu temel sartlarin saglanmasi ancak etkin bir iletisimin varligina baghdir. Ekip
calismasinda iglerin paylasiimasi sayesinde sorumluluk tek bir kisinin omuzuna
yuklenmediginden ¢alisanlarin yogun is temposu stresinden kurtulmasi mamkin
olabilir. Ancak ekip calismasinda tUm calisanlarin yerine getirmesi gereken
fonksiyonlari bilmesi gerekir. Her bir bireye verilen sorumluluk sayesinde ekipte
calisanlar kendilerini isin dnemli bir par¢asi olarak hisseder. Bu durum kuruma
baghligi, igsyerinde sayginligi, isten duyulan hazzi ve memnuniyeti de beraberinde
getirir (Serbest, 2019, s. 51). Calisan memnuniyetinin pek ¢ok maddi édulden
daha kiymetli oldugu bilinen bir gercektir. Kimin ne zaman hangi isi yapacaginin
bilinmedigi ortamlarda olusan kargasada calisanlarin memnuniyeti olumsuz
etkilenir. isyerinin kaliteli iletisime sahip olmasi ekibin koordineli calismasini,
birbiriyle etkilesimin guclu olmasini, bireylerin sorumluluklarini yerine getirmesini
saglar (Erdem, 2019, s. 47). Bu durum kuruma artan giveni ve memnuniyeti de

beraberinde getirir.
1.5.2.2.1.5. Calisma Arkadaslari ile lliskiler

Zamaninin buyuk bir bolumunu igyerinde geciren bireyler icin ¢alismak somut

kazanglar elde etmenin yani sira soyut ihtiyaclarin da karsilanmasinin talep
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edildigi bir ortamdir. Bu baglamda galisma arkadasglari ile iligkiler bireyin sosyal
ihtiyaglarinin karsilanmasini saglar. Surekli etkilesim halinde olan c¢alisanlarin
iligkilerinin pozitif ydnde olmasi ¢alisan agisindan ciddi bir sosyal destektir. ihtiyag
duyuldugunda saglanan bu destek sayesinde birey meslektaglarindan takdir,
karsiliksiz maddi ve manevi destek ve paylasim elde eder (Ozdamar, 2019, s.
35). Karsilikli yardimlasma ve dayanisma sayesinde cesaretlenen birey zor
islerin Ustesinden gelerek kendini mutlu hisseder. Calisma arkadaslari tarafindan
sunulan ve olumlu algilanan is desteg@i sayesinde yaptigi isten doyum saglayan

bireyin memnuniyeti artar.

1.5.2.2.1.6. Calisma Ortami, Kosullari ve Saatleri (isin Yapisi)

Calisanlarin performansinda dogrudan veya dolayli olarak etkili olan ¢alisma
ortamini kisaca bireyin icinde bulundugu psikolojik ve fiziksel ortam olarak
tanimlamak mumkuandur. Fiziksel ortama havalandirma, aydinlatma, gurultu, renk
ve 1siklandirma, psikolojik ortama ise arkadaslik ortami, takdir, édillendirme,
mobbing, Ucret vb. érnek olarak verilebilir (Ortag, 2017, s. 23-27). Kaliteli
demirbas, uygun mobilya secimi gibi (Tektlfekgi, 2019, s. 49) fiziki ve ruhi agidan
uygun sekilde tasarlanan bir igsyeri ortami meslek hastaliklarini dnlemeyi, olasi is
kazalarinin onine gecmeyi, kendini gerceklestirmeyi ve verimliligi artirmayi
saglar (Bacanli, 2019, s. 20). Bunun yaninda émrinutn uzun bir dilimini isyerinde
gegiren bireylerin fiziksel ve ruhsal agidan tam bir iyilik halinde olmasina katkida
bulunur. Ayrica bireyin is ve sosyal hayattaki yasam kalitesi calisma
memnuniyetini de artirir. Surdurilebilirligin temel prensip oldugu is hayatinda
elverigsiz calisma kosullari, bireyin fiziksel ve/veya ruhsal fonksiyonlarinda
bozulmalar ortaya c¢ikarabilir. Standartlarin altinda kalan ve gerginlige,
beraberinde de strese neden olan calisma kosullari bireyin igyeri ile ciddi
problemler yasamasina, aidiyet duygusunun azalmasina, ise isteksiz gelmesine,
calisma isteginin tlkenmesine ve memnuniyetinin azalmasina neden olur
(Celebi, 2019, s. 6-13).
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Sonug olarak calisma ortami ve kosullarinin kalitesi, verimi, uyumu, yasam
kalitesini ve is memnuniyetini etkilemesi bakimindan 6nemsenmesi gereken bir

faktorddr.

Kamu hizmetlerinin bir bolima ekonomik, sosyal veya sosyo-politik nedenlerle 24
saat surekli ¢calismayi zorunlu kilmaktadir. Bireyin vardiyali sistemde ¢alismasi
biyolojik ritminin bozulmasina ve fizyolojik veya psikolojik fonksiyonlarin olumsuz
etkilenmesine yol acgabilir. Dlzensiz ¢alisanlarin surekli atistirma egiliminde
olmasi kabizlik, ishal, hazimsizlik, istah kaybi, kilo alma veya verme gibi gastro-
intestinal sistem sikayetlerine yol agabilir. Ote yandan c¢alisma saatleri nedeniyle
sosyal hayatindan, arkadaslarindan, esinden ve c¢ocuklarindan soyutlanan
bireyin sosyal iligkileri kisitlandigindan 6zel hayatinda kopukluklar yasanabilir.
Ayrica ¢ocuklarin bakimi, ev isleri, aligveris gibi ihtiyaglarin aksamasi nedeniyle
aile duzeninde bozulmalar, esler arasi iligkilerde zayiflamalar ortaya cikabilir.
Uykusuzluk; dikkat eksikligi ve konsantrasyon gucligine neden oldugundan ig
kazalarinda artis gozlenebilir (Tekeli, 2019, s. 44-49). Uykusuzluk, yorgunluk,
huzursuzluk, anksiyete vb. nedenler is doyumsuzluguna, motivasyon
dusukligune ve nihayetinde is memnuniyetsizligine neden olabilir. Tum bu
olumsuzluklarin olusmasinin engellenmesi ve bireyin fiziksel ve ruhsal
dinginliginin korunmasi igin galisma kosullarinin ve ortaminin bireyin saghgini
tehdit etmeyecek sekilde dizayn edilmesi gerekmektedir (Pekmezci, 2008, s. 5-
6).

1.5.2.2.1.7. Calisan Baghligi

Calisanin baglihgini kurumda aktif olarak kalma istegi seklinde ifade etmek
mumkindur (Kalyoncu, 2019, s. 33-37). Kurumsal bagllik kurumun amaglarina,
degerlerine ve vizyonuna olan inang¢ ve bunlari kabullenme, yuksek derecede
calisma istegi ve kurumda kalmayi isteme arzusu ile gerceklesir (Mowday
vd.,1982, s. 32-33). Diger bir ifadeyle kurumsal baglilik kurum ve kurum digi
faktorlerden etkilenir (Kalyoncu, 2019, s. 33-37). Calisanin demografik dzellikleri,
egitim durumu, yasi, calisma suresi, yonetim tarzi, igin niteligi, Ucret ve odul
sistemi, is glvencesi, kurumun imaji baghligi etkileyen unsurlardan bazilaridir

(Tutar, 2007, s. 103). Tuim bu unsurlara iligkin algisi olumlu olan bireyin isinden
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duydugu haz ve ise devam istegi artacak, verimliligi yukselecektir. Kuruma
sadakati artan bireyin ise ge¢ gelme, devamsizlik, performans dusuklugu gibi

istenmeyen durumlari ortadan kalkacak, is memnuniyeti saglanmis olacaktir.

1.5.2.2.1. 8. Mobbing (Psikolojik Taciz)

Psikolojik terdr olarak da adlandirilan mobbing; ¢calisani yildirmak, pasiflestirmek
ya da isten uzaklasmasini saglamak amaciyla kotu niyetli kisi\kisiler tarafindan
sistemli bir sekilde gerceklestirilen davraniglar olarak tanimlanir (TDK, 2019;
Cebe, 2019, s. 9). Mobinge maruz kalan kigi\kisiler ekonomik, ruhsal veya fiziksel
yonden zarar gormektedir. Bireyin isyerinde surekli mobbinge maruz kalmasina
bagl gelisen sikintilar nedeniyle esiyle ve cocuklariyla iligkileri negatif yonde
etkilenebilir. Sosyal hayatindan uzaklagsmak isteyen birey igine kapanir, kimlik
bunalimi yasar ve hissettigi sugluluk duygusu ile beraber ne yapacagini bilemez
hale gelir. is yerinde mobbinge maruz kalinmasi ve sosyal imajin zedelenmesi
nedeniyle; calisma isteginin dismesi, caresizlik, ¢catisma, ise ge¢ gitme veya
isten ayrilma vb. durumlar sonucu is memnuniyetinde azalma meydana gelebilir
(Yilmaz, 2018, s. 78; Cikman, 2019, s. 40-42).

1.5.2.3. Bireysel Faktorler
1.5.2.3.1. Kisinin Kendisinden Kaynaklanan Faktorler
1.5.2.3.1.1. Cinsiyet

Yapilan arastirmalardan elde edilen genel kani, ¢alisan memnuniyeti ile cinsiyet
arasindaki iliskinin farkh sonugclari oldugu yoénindedir. Kadinlar annelik ve eslik
gibi yasamda yuklendikleri farkh rol ve sorumluluklarinin yaninda calisma
kosullarini ve sosyal iligkilerini dnemserken erkekler is hayatinda, kariyer, Ucret,
statl gibi konulara itibar etmekte; bu durum her iki cinsin is memnuniyet
dizeylerinin farklilasmasina neden olmaktadir (Kirel, 1999, s. 119). Ancak bazi

calismalar kadinlarin ve erkeklerin is memnuniyetleri agisindan net cizgilerle
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ayriimadiklarini géstermektedir (Mason, 2010, s. 143-151). Ornegin Ustlendikleri
ev sorumluluklarinin ¢goklugu nedeniyle is veriminde kadinlardan beklentinin
diguk oldugu toplumlarda kadinlarin memnuniyeti yuksek olabilir. Buna karsin
ustlenmis oldugu rollere ilave olarak kadinlarin ev gegiminden de sorumlu
tutuldugu kudltarlerde ise yuklenilen asiri sorumluluk nedeniyle kadinlarin
memnuniyeti diguk olabilir. Yapilan arastirmalar cinsiyet-memnuniyet arasindaki
iligkinin igten beklenti ile dogrudan iliskisi oldugunu gostermistir. Diger yandan ig
memnuniyet duzeyinin cinsiyet faktorine ilaveten farkli faktorlerle beraber

degerlendirilmesi gerektigi de bilinmektedir (Telman ve Unsal, 2004, s. 27-60).

1.5.2.3.1.2. Yas

Yapilan arastirmalardan yas ile memnuniyet arasinda dogrusal ve pozitif bir iligki
oldugu sonucuna varilmistir (Gllmez ve Ddrtyol, 2009, s. 27-44). Sevimli ve
iscan’a (2005) gére yas ilerledikge yapilan isten daha fazla doyum saglanmakta
ve dissal motivasyon faktorlerine daha fazla dnem verilmesi ile de memnuniyet
dizeyi artmaktadir. Ayrica calistigl iste zamanla deneyimi artan bireyin
performansi ve is verimliligi artmakta buna paralel memnuniyet de olumlu
etkilenmektedir (Sevimli ve iscan, 2005, s. 57). Ote yandan Asik’a (2010) gdre
genc¢ calisanlar i¢gsel motivasyona onem verdiklerinden memnuniyet duzeyleri
dUsuk olmakta ve isyeri degisikligi yapmak cazip gelmektedir (Asik, 2016, s. 39).
Diger bir ifade ile geng¢ calisanlarin beklentilerinin ylksek olmasi, igyeri
olanaklarinin yagsamsal istekleri karsilamada vyetersiz kalmasi, uyum ve
kabullenmede zorluklar ve daha alt kademelerde c¢alisma mecburiyeti

memnuniyet duzeyini dusurmektedir.

Ancak son yillarda yapilan bazi arastirmalar yas ve memnuniyet iligkisini “U”
bicimine benzetmiglerdir. Bunun nedeni bireyin yeni is bulmasindan kaynakl
heyecan ve mutluluk duygusuyla ise alisma sureci icinde olmasidir. Zaman
gectikce monotonluktan dolayi iginden bikan, tatmini azalan ve beklentilerini
karsilayamayan bireyin orta yaslarda memnuniyet seviyesi dismektedir. Stire¢

icinde bireyin gdsterdigi cabalar (yeni is bulma, beklentinin dismesi vb.) veya var
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olan durumu kabullenmesi sonucunda memnuniyetinde tekrar artis

g6zlenmektedir (Telman ve Unsal, 2003, s. 58).

1.5.2.3.1.3. Kisilik

Latincedeki “Persona” kelimesinden turetilen kigilik kavraminin tam bir tanimini
yapmak zor olsa da; kisaca insanlari birbirinden ayirt eden, digerlerinden farkli
kilan bedensel ve ruhsal 6zelliklerin butini olarak tanimlamak muamkindur
(aktaran Yilmaz, 2019, s. 4-8). Arastirmacilar insanlari i¢gsel ve dissal kisilige
sahip olanlar Uzere iki kategoriye ayirmistir. i¢sel kisilige sahip olanlar sessiz,
sakin, asosyal, kendi halinde, sabirli, daha az rekabetci, daha az hirsli, nitelige
onem veren ve gecinmesi daha kolay bireylerdir. Disa donuk kisilige sahip olanlar
ise insancil, cana yakin, rekabetgi, sabirsiz, 6fkeli, aceleci, hirsli, gegcinmesi daha

zor ve nicelige dnem veren 6zelliklere sahiptir (Sahin ve Durak, 2006, s. 32-33).

icsel ve digsal kisilik 6zellikleri bes faktérden etkilenmektedir. Bunlar; bireyin
sahip oldugu genetik ve fiziksel 6zellikler, tabi oldugu kultir, sosyal sinif, aile ile

diger faktorlerdir.

Elyas’a (2016) gore her bireyin kisiliginin ayri oldugu ve is yasaminda edinilen
deneyimleri ile o6grenilen kazanimlarin farklihdi géz o6nune alindiginda,
memnuniyet dizeyinin de bireylerarasi farklilik gdsterdigi bilinen bir gercektir
(Elyas, 2016, s. 37). Buradan yola ¢ikarak bireyin kisiligi ve yaptigi is arasindaki
etkilesim ile memnuniyet arasinda dogrusal bir iligki oldugunu soylemek
mumkindir (Cabukel, 2008, s. 30). Ornegin bir kisi i¢in kariyer birinci planda iken
bir baskasi icin is givenligi ilk sirada yer alabilir (Orlct, vd., 2006, s. 41-42).
Kuskusuz is yasaminda beklentilerini yakalayan bireyin is ve is disi memnuniyeti
ile, isinden sikayet eden, istek ve taleplerinin karsilanmadigini dugunen, yaptigi
isi ile kisiligi bagdasmayan bireyin memnuniyeti ayni olmayacaktir. Sonug olarak
yeteneklerine ve kisiligine uygun iste ¢alisan bireyler olumlu duygulanimlari ile
isinden memnun olmakta, aksi durumda ise memnuniyetsizlik hali

yasanmaktadir.
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1.5.2.3.1.4. Zeka

ik olarak Descartes’in “dogruyu yanhstan ayirabilme giici” olarak belirttigi zeka
kavramini, sorunlari gdzebilme, gabuk 6grenme, bir isi hizli ve eksiksiz yapabilme
seklinde tanimlamak mumkinddr. Tanimda da ifade edildigi gibi bir igin
yapilabilmesi icin zeka gerekmektedir. Zekanin is memnuniyeti ile dogrudan
iliskisi olmamakla birlikte, zeka dlzeyi yuksek bireylerin guc¢ ve kompleks islerde
calistinldiginda is tatmini artarken, sikici, basit iglerde galistirimasi memnuniyet
dizeyini dusurmektedir (Serbest, 2019, s. 59).

1.5.2.4. Sonradan Kazanilan Faktorler
1.5.2.4.1. Medeni Durum

Medeni durum ve memnuniyet arasindaki iligki kimi zaman dogrusal kimi zaman
da ters yonluduar. Bir kisim galismalar evli bireylerin dizenli bir yasama sahip
olmalarinin etkisini is yasamina yansitmalarinin mesleki memnuniyetlerini
artirdigini ortaya koymustur. Ayrica evli bireylerin eg, aile, ¢ocuk, ev gibi
onceliklerinin bulunmasi ve is beklentilerinin azalmasinin yani sira istikrarl bir ise
sahip olmanin verdigi glvence de is memnuniyetini olumlu etkilemektedir.
Ornegin  hekimler (zerinde yapilan bir arastirmada evli olanlarin
memnuniyetlerinde pozitif ydnde anlamli bir fark bulunmustur (Sevimli ve iscan,
2005, s. 61). Saner ve Eytpoglu’'nun (2013) Kuzey Kibris Ttrk Cumhuriyeti’ndeki
(KKTC) akademisyenler Uzerinde vyaptidi arastirmada evlilerin bekarlara,
kadinlarin erkeklere oranla is memnuniyetinin daha ylksek oldugu sonucuna

varilmistir (Saner ve Eylpoglu, 2013, s. 2820).

Ote yandan hem evli, cocuklu veya bosanmis olmak hem de stresli ve yogun
tempolu islerde ¢aligsmak bireyin sorumlulugunun artmasina ve yasadigi catisma
sonucunda is ve 0Ozel hayatlarinda memnuniyetsizligin olusmasina neden

olmaktadir.

Bekar bireyler evde ¢ok daha az sorumluluga sahip olmalari nedeniyle aldiklari

Ucret ve personel yeterliliginden daha az sikayetci iken (Ayodele vd., 2014, s. 1-
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7; Bilge vd., 2007, s. 34), terfi, yonetim sekli ve fiziksel ortamlardan daha ¢ok
sikayetgidirler.

Sonug olarak medeni durum ile memnuniyet olgusu arasindaki iligkinin var olan

diger faktorlere bagli olarak degiskenlik gosterdigini sdylemek mumkunddar.

1.5.2.4.2. Egitim

Egitim yasam slrecinde devam eden bir olgudur. Egitim bireyleri
bilinglendirmede, beceri gelistirmede, dikkat toplamada, rasyonel disunmede,
takim ve grup bilinci olugturmada onemli katkilar saglar (Parlak, 2004, s. 47).
Pekmezci'ye (2008) gore kaliteli egitim sayesinde elde edilen birikim ile bireyin
isinde etkili ve verimli calismasi saglanacagindan surekli tesvik edilmesi
gerekmektedir (Pekmezci vd., 2008, s.6; Gencel, 2001, s. 179).

Egitim ile galisan memnuniyeti arasinda hem pozitif hem de negatif yonlu bir iligki
bulunmaktadir. EQgitim seviyesinin yukselmesi bireylerin isinden, c¢alisma
yasamindan ve sosyal yasamdan beklenti ve taleplerinin artmasina neden
olacaktir (Salvarci, 2019, s. 72). Ayrica yuksek egitim duzeyi ¢calisma hayatinda
da nitelikli is bulma imkanlarinin artmasini saglayacaktir. EQitimli olmakla birlikte
sosyal ve ekonomik beklentilerin karsilanmasina imkan veren sartlarda ¢alismak
memnuniyeti artirirken, egitim ve deneyime uygun olmayan ve beklentilerin
karsilanmadigi bir iste istihdam edilmek ise memnuniyeti azaltmaktadir. Buna
karsin bireyin sahip oldugu yeterliligin Ustunde beklentiye sahip bir isyerinde
calismasi da kaygi ve strese neden olmaktadir (Temel Eginli, 2009, s. 40; Asik,
2016, s. 39-40). Bu baglamda azalan memnuniyet 6fke, ise yabancilasma,
karisiklik ve rahatsizlik gibi olumsuz durumlara neden olmaktadir (Demir, 2007,
s. 122). Ote yandan diisiik egitim seviyesi isyeri beklentilerinin azalmasi, yeni is
olanaklarinin yetersizligi ve igini koruma istegi nedeniyle memnuniyeti yukselten
bir faktdr olmaktadir (Keser, 2006, s. 112-113).
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1.5.2.4.3. Rol ve Statu

TDK'ye gore statu, bireye diger bireyler tarafindan atfedilen degerler veya
isyerindeki kadrosuna bagli olarak bulundugu pozisyondur (TDK, 2020). Kisi
sahip oldugu statu ile prestij kazanir, toplumda saygi ve itibar gérur (Gézen, 2007,
s. 28). insanlar yagamlari boyunca sayg! ve itibar kazanma ve bu durumu devam

ettirme arzusu ve g¢abasi igindedirler.

Yuksek statuye sahip olmak bir yandan daha ¢ok sorumluluk gerektirirken, ote
yandan Ucret, tatil, sosyal haklar, prestij ve gl¢ bakimindan da daha ayricalikli
konumda olmayi saglar. Bu ayricaliklar ile daha rahat bir ortamda calismak
memnuniyet Uzerinde pozitif etki olusturur (Keser, 2006, s. 126-127). Ayrica pek
¢ok hak bakimindan iyi bir isyerinde ve Ust kademede ¢alismak itibar, sayginlik,
bagkalari tarafindan takdir ve begeniye neden olacagindan birey bu durumun
devamini saglamak amaciyla daha istekli galisacaktir (Elyas, 2016, s.43-44).
Diger yandan statusline bakmaksizin bazi ¢alisanlar isyerine yaptiklari katkinin
eksikliginde islerin aksayacagini disunerek motive olurlar. Bazi ¢alisanlaricin de
is arkadaslarindan itibar gérmek veya ustleri tarafindan takdir edilmek buyuk bir
motivasyon nedenidir (Geng, 2010, s. 136; Keser, 2006, s. 168 ). Ote yandan
yoneticilerin, ¢alisanlarinin yaptiklari isi begenmesi, dastncelerini Gnemsedigini
ifade etmesi, ¢alisanlarini takdir etmesi ve ddullendirmesi gibi olumlu tutum ve
davraniglari memnuniyeti etkilemesi bakimindan onemlidir. Ancak alan
arastirmalari cogunlukla Ust kademelerde ¢alismanin memnuniyeti pozitif yonde,
alt dizeyde ve daha az ekonomik ve sosyal haklara sahip olarak ¢alismanin ise

memnuniyeti negatif yonde etkiledigini gostermistir.

1.5.2.4.4. Kidem ve Hizmet Siresi

Kidema; galisanin bir isyerinde gecirdigi calisma siiresidir. isyerinde gecirilen
surenin azligi ¢oklugu ile c¢alisanin memnuniyeti arasinda farkhliklar
bulunmaktadir. Arastirmalar bireyin ilk ise bagladiginda memnuniyetinin yuksek
oldugunu ancak bir sure sonra dugsuk seviyede seyrettigini gostermektedir. Bu

durum igse yeni baglayanlarin islerine kargi hevesli, istekli, heyecanli olmalari,
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beklentilerinin karsilanacag! duglncesi iginde olmalarindan kaynaklanmaktadir.
llerleyen zamanlarda ise beklenenin gergeklesmemesi nedeniyle bireyin
memnuniyet seviyesi dugsmektedir (Gunay, 2016, s. 36). Ancak sonraki yillarda
birey igyerinden ayriimaz ve c¢alismaya devam ederse memnuniyette artis
g6zlenmektedir. isyerini tanima, isyerine baglanma, gergekgi beklentilere sahip
olma, deneyim ve tecrube kazanma ve isini kavrama zamanla gelisen ve
¢alisanin uyumunu saglayan faktorlerdir. Bu noktada zamanla igyeri ile belli bir
uyumu yakalamis, ihtiyaclarini karsilamig ve kurumda 6nemli oldugu bilincine
ulasmis olan bireyin memnuniyeti de artma egilimindedir (Ozgen vd., 2001, s.
331). Oshagbemi (2000) tarafindan akademisyenler Uzerine yapilan bir ¢alisma
da hizmet suresi ile is memnuniyeti arasindaki anlamli iligkiyi dogrulamaktadir
(Oshagbemi, 2000, s. 2199). Sonug¢ olarak memnuniyet ile igsyerinde gegirilen

sure arasindaki iliski, hizmet siresinin miktarina goére degisken 6zelliktedir.

1.5.2.4.5. is Tatmini

Is tatmini; calisilan isin maddi olanaklarindan, calisma ekibinden, sunulan hizmet
ya da urinden hosnut olmaktir (Eren, 2004, s. 202). Kisaca c¢alisanin ortaya
koydugu hizmet ya da Urln sonrasinda duydugu gurur ve tatmindir. (Akdemir ve
Okay, 2009, s. 35). Calisanin isiyle uyumlu olmasi ve igini zevk alarak yapmasi
is tatminini saglar. Yaratici, 6zel yetenek gerektiren, zor isleri basarmak is
tatminini artirir. Calisanin isini 6zglrce yapmasi, kendi kararlari dogrultusunda
isine sekil vermesi is tatminini olumlu etkiler. Bunun yaninda yapilan isg ya da
Uretilen hizmetin diger birey/bireyler Gzerinde olumlu etkilerinin olmasi da bireyin
is doyumuna katkida bulunur. Yapilan is bireyin yasama zevkini, fiziksel ve ruhsal
saghgini etkilendiginden calisanlarin verimli olmasinda is tatmini énemli bir yere
sahiptir (Serinkan, ve Bardakgi, 2009, s. 117).
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1.5.2.4.6. is Ozel Hayat Dengesi

Is yasam dengesi calisan bireyin hem is hem de dzel hayatinda sahip oldugu
sorumluluklari en az catigsma duzeyi ile gerceklestirme ve bir uyum yakalama
cabasi olarak tanimlanabilir (Dogrul ve Tekeli, 2010, s. 12). is yasam dengesi is
ve Ozel yasamda en az rol ¢atismasi yasayarak yakalanan dengedir. Boylece
caliganlar bir yandan bireysel ve ailevi ihtiyaclarini yuratirken diger yandan igse
bagh sorumluluklarini devam ettirmektedir. insanlar bekarlik déneminde is
hayatina daha fazla 6zen gosterebilirler. Ancak aile faktori devreye girdiginde
ben bilinci yerini biz bilincine birakir. is ve yasam dengelerinde degismeler
meydana gelir. Ozellikle kadinlarin calisma hayatina girmesiyle is yagsam dengesi
daha da 6nemli bir konuma gelmistir (Bagci, 2018, s. 24). is yasamindaki
dlzensiz veya uzun ve yogun mesai saatleri, yetersiz Ucret, is guvensizligi, isyeri
sorunlari, ig ve ig digi yagsamda artan roller, ailenin vazgegilmezligi ve buna bagli
yasanan catismalar, yukselen hayat standartlari, ekonomik guglukler gibi
nedenlerle is ve yasam dengesizligi artis gostermektedir (Kapiz, 2002, s. 139-
159; Karadeniz, 2019, s. 10; Bagci, 2018, s. 24). Bunun yaninda, evdeki
cocuklarin yasinin kiglik olmasi ya da bakima muhtag ebeveyn varlidi, kadinin
calisma hayatina dahil olmasi ve esinden destek goérememesi, is
sorumluluklarinin aile igindeki rolleri yerine getirmeye engel olmasi da yasam
dengesizliginin olusumunda etkili olmaktadir (Karadeniz, 2019, s. 10). Bu durum
calisanin verimliligini, is doyumunu, performansini ve memnuniyetini olumsuz
etkilemektedir. is ve aile yasaminda kurulamayan denge zamanla kaygi, stres,
bedensel ve ruhsal sorunlara neden olmaktadir. Calisanin ise baglligi, sadakati
ve motivasyonu ile bireysel 6zguveni, mutlulugu ve memnuniyetinin gelismesi
bakimindan is yasam dengesinin uyumu son derece dnemlidir (izki, 2019, s. 7-
10).
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1.5.3. Galigan Memnuniyetine iliskin Kuramlar
1.5.3.1. Kapsam Kuramlari

Surekli gelisim surecinde olan insani bir davranisa motive eden ihtiyaglar ve
durtaler vardir. Bir ihtiyaci karsilamak veya istenilen bir amaca ulagsmak igin
davraniga yonelen insanin motivasyon nedenleri birbirinden farkli olabilmektedir.
Kapsam kuramlari bireyin bir davranisi yapmasinin altinda yatan ihtiyag ve
durtdlerin neler oldugunu ortaya koymaya c¢alisir. Bu unsurlarin neler oldugu
Uzerinde yogunlasir. Bdylece ¢alisanlarin memnuniyetinin artacagini ve daha iyi
yonetileceklerini varsayar (Kogel, 2001, s. 510). Ancak ihtiya¢ ve durtllerin
bireylerarasi farklilik gostermesi, belirlenip olgiimesinin zor olmasi ve kurumla
iligkilendirilmesinin  yaratacagi sorunlar nedeniyle kapsam kuramlarinin
kanittanmasi ya da c¢urutiimesi oldukga guctlir. Bunun yaninda ihtiyagc ve
durtilerde sadece bireysel nedenleri hesaba katmanin ve dis etkenleri
gbérmezden gelmenin de yanlis sonuglara neden olabilecedi unutulmamalidir (idi,
2017, s. 43).

Kapsam teorilerini; Abraham Maslow’un gelistirdigi “ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi”,
Frederick Herzberg'in gelistirdigi “Cift Faktoér Teorisi”, David Mc. Clelland’in
gelistirdigi “Basarma ihtiyaci Teorisi” ve Clayton Alderfer'in gelistirdigi “ERG

Yaklasimi” olarak dért grupta siralamak mimkuindur.

1.5.3.1.1. Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi

1935 yilinda gelistirilen ve oldukga yaygin olarak bilinen ihtiyacglar hiyerarsisi
Abraham Maslow tarafindan hazirlanmis olup bu alandaki ilk kuramdir. Bu kuram
oldukga basit, anlasilir ve mantikli oldugundan en ¢ok bilinen kuramlardandir
(Anar, 2011, s. 16). Maslow’a gobre sosyo-kultirel bir varlik olan insan,
dogumundan 6liumine kadar daima arzulayan ve hep daha fazlasini isteyen bir
varliktir. insanin arzu ve isteklerinin altinda yatan nedenler; gereksinimler ve
gudulerdir. Birey gereksinimleri i¢cin eylemde bulunarak onlari gidermeye caligir

(Nal, 2018, s. 30). Motivasyonun altinda yatan temel sebep budur. Bir gereksinim
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kismen ya da tamamen karsilandiktan sonra motivasyon bir Ust seviyedeki tatmin
edilmemis gereksinime yonelir (Bil, 2018 s. 65). Bir bagka ifadeyle sadece
giderilmeyen gereksinimler i¢cin motivasyon devam eder. Gereksinimler dnem
derecesine gore temelden karmasiga dogru dikey bir hiyerarsi igindedir (Akdeniz,
2018, s. 8-9). Bu dikey hiyerarside temel olarak bilinen fizyolojik ihtiyaglar aglik,
susuzluk gibi hayati 6neme sahip olanlardir. Fizyolojik ihtiya¢larin Gstinde yer
alan glven, sevgi ve kendini gerceklestirme istegi ise sosyal ihtiyaglardir
(Findikgl, 2003, s. 381). Maslow’un hiyerarsisine gore en altta yer alan fizyolojik
ihtiyaclar gideriimeden Ustlerde bulunan sosyal ihtiyaglari gidermek igin bir

eylemde bulunma gudusu olusmaz (Celiker, 2019, s. 55-56).

Sekil 3:3 Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Piramidi

KENDINI GERCEKLESTIRME GEREKSINIMLERI

SAYGI| GEREKSINIMLERI
AIDIYET-SEVGI GEREKSINIMLERI

GUVENLIK GEREKSINIMLERI

FiZYOLOJIK GEREKSINIMLER

Kaynak:Akdeniz, 2018.

Maslow ihtiyaglar hiyerarsisini dncelik sirasina gore bes kategoriye ayirmigtir. Bu
siniflandirmaya goére en alt kademedeki ihtiyaclar en ilkel olan ve en dénce
giderilmesi gereken ihtiyaclardir. En Ust gruptaki ihtiyaglar ise kargilanmasi

beklenen en son ihtiyaclardir.

Fizyolojik ihtiyaclar: Fiziksel ihtiyaclar dogustan var olan ve insan organizmasinin
hayatinin devami igin giderilmesi zorunlu olan aclik, susuzluk, uyku, yemek,
barinma gibi en temel ihtiyaglardir. Kuskusuz bu nedenle fizyolojik ihtiyaclar diger
ihtiyaclarin tamamindan once karsilanmasi gereken vazgecilmez ihtiyaclardir.
Ayrica motivasyonu en gugclu olan ihtiyaclardir. Fizyolojik ihtiyaglar kismen veya
tamamen kargilanmadikga bir Ust seviyedeki ihtiyacglar icin gudulenme olmaz.

Kaur’a (2013) gore bir is yerinde ¢alisan birey 6rnedin yeme ihtiyaci karsilanmaz
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ise bagh bulundugu kuruma herhangi bir katkida bulunamaz (Kaur, 2013, s.
1062).

Guvenlik Ihtiyaci: Temel fizyolojik ihtiyaglar karsilandiktan sonra birey giivenlik
ihtiyacina gereksinim duyar. Can, mal ve ig guvenliginin saglanmasi, kuralli,
dizenli ve stresten uzak bir gevrede yasamak gibi ihtiyaclardir. Bireyin ¢alistigi
yerdeki guvenlik ihtiyaci; igyerinin fiziki guvenligi, kadro, emeklilik, maluliyet,
issizlik gibi haklar seklinde siralanabilir (Serbest, 2019, s.15; Gundogdu, 2013, s.
28).

Sosyal Ihtiyaglar (Sevgi, Ait Olma): Fizyolojik ve guvenlik ihtiyacinin
karsilanmasinin ardindan bireylerin sevilme ihtiyaci dogar. Bu nedenle birey bir
gruba dahil olma, kabul edilme, dostluk kurma ¢abasi igindedir. Sosyal bir varlik
olan insanin sevilme ihtiyaci da giderilmesi gereken 6nemli bir basamaktir.
Sosyal ihtiyaclarin giderilmemesi bireyde reddedilmislik ve yalnizlik duygularina
sebep olur. Bir igyerinde bireyler arasi iligkilerin arkadasga, dostga olmasi bireyin

memnuniyetini de olumlu etkiler (Cetinkanat, 2000, s. 12-13).

Sayginlik ihtiyaci: Toplumsal bir varlik olan insan alttaki ilk tic basamakta yer alan
ihtiyaglarini kargiladiktan sonra sayginlik ihtiyacinin giderilmesi arzusundadir.
Birey hem kendi iginde hem de yasadigi toplum iginde bu ihtiyacini karsilamak
ister. Bagkalar tarafindan itibar ve saygl gérmek, statiiye, san ve serefe sahip

olmak, guicu elinde bulundurmak gibi ihtiyaglardir (Balkar, 2017, s. 27).

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci: Bireyin ulagsmak istedigi hedef olan kendini
gercgeklestirme istegi hiyerarsinin en Ust basamaginda yer alir. Bu basamakta yer
alan gereksinim birey acisindan i¢sel bir strectir. Diger bir ifadeyle bu basamakta
bireysel farkliliklar oldukca belirgindir. Birey var olan yetenek ve kapasitesini
artirma, kariyerini gelistirme ve nihayetinde hedeflerine ulasma c¢abasindadir
(Cetinkanat, 2000, s. 15; Tekeli, 2019, s. 32-33). Birey diger basamaklardaki
ihtiyaclarini kargilamig olsa bile yetenegine, Kisiligine ve beklentilerine uygun bir

isyerinde ¢alismiyor ise mutsuz olacaktir.



63

1.5.3.1.2. Herzberg'in Cift Etmen Kurami

Frederick Herzberg, 200 muhendis ve muhasebeci Uzerinde yaptigl arastirma
sonucunda Cift Etmen Kuramini gelistirmigtir. Arastirmanin bir boliminde
katilimcilara islerinin kendilerini en iyi ve en kotu hissettirdigi zamanlar sorularak
ise karsi tutumlan incelenmistir. Elde edilen bulgularla iki faktorin varligina
ulasan Herzberg bu faktorleri icsel (motive edici) ve digsal (hijyen) olarak iki gruba
ayirmistir (Celik, 2003, s. 21). Ayrica Herzberg is tatmini ve tatminsizliginin
birbirinden bagimsiz hareket ettigini, bu nedenle geleneksel yaklagimlar gibi ayni

batundn zit uglari olarak gorulemeyecegini ileri surmustar (Tan, 2011, s. 76).

Motive edici (igsel) faktorler: Bireyin motivasyonunu ve is performansini saglayan
i¢sel yani psikolojik ihtiyaclardir. Bu guduler birey icin tek basina bir 6dul kaynagi
oldugundan isin yapilmasinda kamgilayici faktorlerdir. Bu faktérlerden herhangi
birinin yoklugu bile motive olamamaya neden olur. Eren’e (2012) gore bir isi
basarmanin verdigi haz, takdir edilme, taninma, édullendiriime, ilerleme, yetenek
ve becerilere uygun iste calisma, isinde sorumluluk duyma, insanlara faydall
olma gibi faktoérler motivasyonu artirici ve memnuniyet saglayicidir (Eren, 2012,
S. 544).

Hijyen (Dissal) Faktorler: isle dogrudan iligkili olmayan ancak motivasyon igin
gerekli kosullari yaratan faktorlerdir. Bu nedenle tek baslarina motivasyon
kaynagi degildir (Kogel, 2015, s. 737-738). Bu faktorlerin belli bir seviyenin altina
dusmesi kotumserlik, stres, isten ayrilma gibi olumsuz is tutumlarina ve
memnuniyetsizlige neden olur. Belli bir seviyenin Ustinde var olmasi ise isi cazip
hale getireceginden igin normal seyrinde devamini saglamaya katkida bulunur
(Tekeli, 2019, s. 34). Ancak tek baslarina ne doyum kaynagdi ne de memnuniyet
sebebidirler. Ornegin Uicret kurum tarafindan artirilsa bile calisanlar tarafindan
cogunlukla yeterli bulunmaz. Hijyen faktorlerine kurumun fiziki kosullari ve
yonetim politikalari, is guvenligi, Ucret, maas, yonetici ve ¢aligsanlar arasi iligkiler

gibi faktorlerin yetersizligi drnek gosterilebilir (Eren, 2012, s. 544).
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Ozetle hijyen faktdrler karsilanmasi gereken, yoklugunda motivasyon ve
memnuniyeti olumsuz etkileyen, motive edici faktorler ise galisanin motivasyonu

ve memnuniyeti icin gerekli olan faktorlerdir.

Sekil 4: Herzberg’in Cift Faktor Modeli

Yiiksek
Memnuniyet Ozendirici Boyutlar
Memnuniyet Basan Ozendirici Boyutlar
Alam Tamnma memnuniyet
Sorumluluk diizeyini etkiler.
Isin Kendisi
——__ Kigisel Ge11§1m
Hijyen Boyutlar
Memnuniyetsizlik = Calisma Kosullar Hijyen Boyutlar
Alani Ucret ve Giivenlik | memnuniyetsizlik
Orgiit Politikalar diizeyini etkiler.
Yoneticiler
Yiiksek — Karsilikl Tliskiler -
Memnuniyetsizlik

Kaynak: Sarioglu, 2007.

1.5.3.1.3. Alderfer’in Existence, Relatedness, Growth (ERG) Kurami

ingilizce ERG (Existence, Relatedness, Growth) sdzciiklerinin kisaltmasi olan bu
kuram Amerikali psikolog Clayton Alderfer tarafindan Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi kuraminin gergcekte is hayatinda uygulanamayacagi teziyle
gelistiriimigtir (Korkut, 2019, s. 47). Alderfer Maslow’un kuramina tezat olarak
gereksinimlerin aile, egitim, kiltlr gibi cevresel faktorlerden de etkilenecegini ileri

surmustar (Onaran, 1981, s. 39).

ERG kuraminda (i¢ hipotez bulunmaktadir. ilki her bir basamakta giderilen
ihtiyaclar daha cok ihtiyacin giderilmesi dirtiisii olusturur. ikincisi alt basamaktaki
ihtiyaclarin kargilanmasi Ust basamaktaki ihtiyaglarin karsilanmasi istegini

yaratir. Son olarak ust basamaktaki ihtiyaglarin kargilanma seviyesi dustukge alt
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basamaktaki ihtiyaclarin giderilmesine olan arzu artar (Cakmur, 2011, s. 759-
764). Bu kuramda ihtiyaclar bireysel farkliliklar gosterdiginden basamak sirasina
gore karsilanma zorunlulugu yoktur. Bir baska ifadeyle Ust basamaktaki bir
ihtiyacin giderilmesi igin alt basamaktaki ihtiyaglarin kargilanmasi sart degildir. Bu
durumda ihtiyacglar hiyerarsisinin ters yonde de c¢aligabilecegini sdylemek
mumkundur (Basaran, 2007, s. 40). Bu kurama gore birey Ust duzeydeki bir
ihtiyacini karsilayamamanin verdigi hayal kiriklhdr ve memnuniyetsizlik ile bir alt
diizeydeki ihtiyacini tatmin etmek ve memnun olmak igin motive olabilir. Ornegin
yetenek ve becerilerini gelistirmede sorun yasayan birey daha iyi sosyal iligkiler
kurarak, daha iyi Ucretlerde galisarak veya yoneticilerine kendini gosterip takdir
ve sayginlik kazanarak memnun olma gabasina girebilir. Ayrica, Yildirirm’a (2007)
gore ihtiyaglar birbirini tamamladidindan ve aralarinda esneklik oldugundan birey
birden fazla ihtiyaca ayni anda gudulenebilir veya herhangi bir basamaktaki

ihtiyacin kargilanmasina istek duyabilir (Yildinm, 2007, s. 11).

Alderferin ERG kurami U¢ bélimden olugsmaktadir. Bunlar; var olma ihtiyaci

(Existence), iligki kurma ihtiyaci (Relatedness) ve gelisim ihtiyaci (Growth).

Var Olma ihtiyaci (Existence): Maslow'un ilk iki basamagindaki insanoglunun
yasami igin sart olan yeme, igme, giyinme, barinma gibi fizyolojik ve guvenlik
ihtiyaclarini kapsar. is hayatinda bu ihtiyaclara bireyin calistigi kurumdaki is

guvenligi, iyi bir galisma ortami, maas, 6dul, ikramiye ornek olarak verilebilir.

fliski Kurma, Ait Olma ihtiyaci (Relatedness): Baskalari ile iyi iliskiler kurma,
duygu ve dugunce paylasimi, bir gruba dahil olma, itibar, sayginlik, sevgi, dostluk
gibi sosyal ihtiyaglardir. Kurum bazinda caligsanlar ve yoOneticiler arasindaki
iligkilerin istenilen seviyede olmasi, ifade 6zgurligu, isyerinde itibar ve prestij

sahibi olma gibi gereksinimleri igerir.

Gelisim Ihtiyaci (Growth): Gelisim ihtiyaci Maslow'un en (st basamagindaki
kendini gerceklestirme ihtiyacina denk gelir. Bireyin yetenek ve becerilerini
artirmaya, sayginligini yukseltmeye, bireysel gelisime ve kisisel doyuma yonelik
ihtiyaclardir (Guney, 2007, s. 297).
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Sekil 5: Alderfer’'in ERG Kurami

Hayal Kinkhi
Geri Cekilme

Gelisme

MMemnun Olma - ‘

‘ —— Gelisme Ihtivac1 +—

Tliski Thtivac

— Warolma Thtivac

Kaynak: Sarioglu, 2007.

1.5.3.1.4. Mc Clelland’in Basarma ihtiyaci Kurami

Basarma ihtiyaci Kurami 1955 yilinda David McClelland tarafindan gelistirilmistir.
Diger kuramlardan farkli olarak bu kuramda ihtiyaglar 6grenme ile sonradan
edinilebilir, belirlenebilir ve dnem kazanabilir. Ayrica bu kuramda bireyin
mutlulugu ve memnuniyeti temel alinmistir. Basari duygusunun tatmin edilmesi
bireyin memnuniyeti agisindan vazgecilmez bir gereksinimdir. Bu gereksinimin
karsilanmasi bireyin memnuniyetini saglar (Kilig, 2011, s. 18). Basari bireyden
bireye farklilik gosteren bir olgudur. Bu nedenle her bireyin basari ifade eden
durumu ve onu elde etme gudusu farkh olabilir. Ancak asiri zor veya kolay isler
memnuniyet kaynagi olmadigindan bireyin kacindigi durumlardir (TUrkoglu,
2011, s. 9).

David Mc. Clelland Basarma ihtiyaci Kuramini {i¢ temelde ele almistir (Ronald,
1990, s. 90):

lliski Kurma ihtiyaci: Sosyal bir varlik olan insan yasamini tek basina siirdiiremez

(Yildinm, 2007, s.10). Bu nedenle bir grup ya da zimreye ait olma, sicak iligkiler
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kurma, sevme, sevilme ve onaylanma arzusundadir. Ancak bu arzu kimi zaman

arkadas-dost edinme kimi zaman da maddi ¢ikarlar elde etme niyeti tagiyabilir.

Gli¢ Kazanma Ihtiyaci: Gii¢c ve otoriteyi elinde bulundurma ve sirdirme,
bagkalarini ydnetme iste@inin guglt olmasidir. Glg kazanma istegi yuksek olanlar
risk alabilen, tehlikelere atilabilen, yukselmek ve kendini gostermek icin her turlt

yolu gbze alan bireylerdir (Serbest, 2019, s. 22).

Basar ihtiyaci: Maslow’un kendini gerceklestirme ihtiyacina karsilik gelmektedir
(Ronald, 1990, s. 90). Basari ihtiyaci i¢gsel bir gereksinim oldugundan diger
ihtiyaclara oranla daha fazla guduye sahiptir. Bireyin kendisi icin zor ve anlamli
hedefler belileme ve bunlan gerceklestirme amaciyla Ustin c¢aba sarf etme
isteginin guclu olmasidir. Basari bireyin i¢gsel olarak kendini édullendirmesidir.
Basarma isteg@i guclu olanlar sorumluluk sahibi, liderlik vasfina sahip, riski gdze

alabilen ve isin sonucunu gérmek isteyen bireylerdir (Kug¢ukdzkan, 2015, s. 105).

McClelland’a gore bu ihtiyaclarin hiyerarsik bir duzende olma kosulu
bulunmamaktadir. Zamanla insanlarin yasam kosullari, deneyimleri, istek ve
ihtiyacglari degisebilir. Kurum agisindan ele alindiginda Kogel’e (2015) gore bir
isyerinde personelin Ozellikleri ve talepleri géz 6nlne alinarak, uygun cevre
kosullari olugturularak yerlestirme plani yapildigi taktirde galisanin motivasyonu

saglanmis olacaktir (Kogel, 2015).

1.5.3.2. Stire¢ Kuramlari
1.5.3.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Beklenti Kurami, Victor Vroom tarafindan 1964 yilinda gelistiriimistir. Ozellikle
orgut psikolojisi ve endustri alaninda uygulanan ve motivasyonun “valens” ve

“beklenti” olmak Gzere iki temele dayandigi bir kuramdir.

Valens, calisanin elde etmeye cabaladi§i 6duli arzulama derecesidir. Birey
gerceklesmesini istedigi beklentiyi ne kadar yuksek derecede arzu ederse o

kadar cok caba sarf eder. Ote yandan gerceklesmesi istenilen beklentilerin
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dizeyinin dusuk olmasi bireyin daha az ¢aba sarf etmesine neden olur. Ayrica
beklenti ylksek olsa da ¢ok fazla arzu edilmeyen odullerde de fazla gaba sarf
edilmez (Comezoglu, 2007, s. 17-18).

Beklenti ise goOsterilecek ¢aba sonucunda sahip olunacagina inanilan éduldir.
Vroom’un kuraminda beklenen dduller ekonomik degeri olan gergeklerdir. Vroom
¢alisanin tatmin olmasinin, gerceklesmesi varsayllan maddi beklentilerden
kaynaklandi§i gortisindedir (Ozer ve Bakir, 2003, s. 118). Cinki bireyin
motivasyon ve memnuniyeti istedigi amaca ulagsmasi sayesinde gergeklesir.
Ancak beklentiler bireysel farkliliklar gosterir. Bu nedenle bireyin isinde motive
olmasi igin ihtiyaglarin ve beklentilerin ne oldugunun dogru belirlenmesi ve
sonucunda elde edilecek 6dulin ne oldugunun o6nceden agiklanmasi
gerekmektedir (Kizilay, 2019, s. 25).

Vroom’'un kurami bir stre¢ kuramidir. Bu nedenle insanlarin hangi kosullarda
gldulendiklerinden ziyade insanlarin nasil giidilendikleri Gizerinde durur. Ozetle,
elestirilere ugrasa da oldukga basarili olan bu kuramda bireyin bir igyerinde
calismasi ekonomik yapi ve gudinin en yuksek diuzeyde olmasi ve bireyin de
hazirlanan kosullarda ¢alismayi arzu etmesi kosuluna baghdir. Ancak en yuksek
beklenti dlzeyinin bulunmasinin imkansizligi ve insan davraniglarinin daima

tahmin edilemeyecegi gergeginden dolayi da elegtirilmistir.

1.5.3.2.2. Porter-Lawler Beklenti Kurami

1960’larin sonlarina dogru Porter-Lawyer tarafindan hazirlanan beklenti kurami
Vroom’'un beklenti kuraminin gelistirilmis bigcimidir. Vroom’un kuraminda oldugu
gibi Porter-Lawyer kuraminda da geleneksel disuncenin tersine, bir isten tatmin
ve memnun olma duzeyi basaridan sonra alinan 6dulin algilanma bigimi ile
dogrudan iligkilidir (Kirci, 2007, s. 67-68). Bu kuramda beklenti ve 6dulin yaninda
bireyin caligtig1 iste yeterli derecede bilgi ve yetenege de sahip olmasi
gerekmektedir. istenilen basarinin elde edilebilmesi icin bireyin isten beklenen
yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir. Birey ne kadar ustin gayret goOsterirse

gOstersin gerekli fiziki veya zihni kosullara sahip degilse istenilen basari dizeyi
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elde edilemez. Ornegin basketbol oyununda zayif, kisa ve guigsiiz birinin ayni
egitimi alsa da uzun ve guglu fiziki yapiya sahip biri ile ayni dizeyde basarili
olamayacag bir gergektir. Ote yandan bireyin bilgi ve yetenedi sonucunda
gOstermis oldugu uUstun performansi ile elde ettigi ddultn ayni role sahip bireylerin
performansi neticesinde kazandigi odul ile ayni olmamasi, adil olmasi
gerekmektedir (Kogel, 2007). Calisanlar gostermis olduklari performans
sonucunda elde edecekleri 6dule dair bir algi olustururlar. Eger alinan odul ile
beklenen ddul arasinda negatif yonde bir fark olusursa galisanin memnuniyeti
azalir. Ayrica bu kuramda bireyin isyerinde sahip oldugu “rol algisi” de énemli bir
faktordur. Gorev dagiliminin, yetki ve sorumluluklarin agikc¢a ifade edilmemesi
¢atismalara, is veriminin digsmesine ve g¢alisanin memnuniyetsizliine neden

olacagindan her galisanin rol algisinin bulunmasi gerekmektedir.
1.5.3.2.3. Amag¢ Kurami

Edwin A. Locke 1966 yilinda Cornell Universitesinde doktora tezi calismasinda
“hedeflenen basari seviyesinin gercek basari seviyesi ile ne kadar ilgili oldugu”nu
arastirmig ve gelistirdigi kurama Amag¢ Kurami adini vermistir. Kuram bireyin
hedefleri ve motivasyon dizeyi ile ilikilidir. Bir bagka ifadeyle bireylerin hedefleri
motivasyon duzeylerini belirler. Bu kuram, hedeflenen amacin belirgin, zor ve
kabul edilebilir olmasi ile memnuniyetin artacagi temeline dayanir. Amaglarin
birey tarafindan agikga bilinmesi belirginligi ifade ederken, hedeflere ulasmanin
gl¢ olmasi, ciddi performans ve motivasyon gerektirmesi ise zorlugu simgeler.
Ote yandan bireyin amaci benimsemesi ve gerceklestirme istedi ise kabull ifade
eder (Kogel, 2011, s. 638 ). Locke’a (1976) gore birey ulasiimasi zor hedefler igin
yuksek performans sergileyerek elinden gelenin en iyisini yapma ¢abasindadir.
Bu durum dogal olarak bireyin calisma performansinin artmasini saglar.
Hedeflerin basit ve ulasilmasi kolay olmasi ise performansin diismesine ve var
olan kapasitenin altinda performans sergilenmesine neden olur. Ayrica hedeflerin
bilinmesi ve bireyler tarafindan belirlenmis olmasi da hem motivasyona hem de

performansa olumlu etkide bulunur (Serbest, 2019, s. 26).
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1.5.3.2.4. Stacy Adams Esitlik Kurami

Stacy Adams bir elektrik sirketi galisanlarinin gidulenmesi konulu arastirmasinda
algilanan 6dul adaletinin gudulenme, tesvik edilme ve memnuniyet konusunda
son derece bluyuk 6neme sahip oldugunu ortaya koymustur (Yavuzkurt, 2017, s.
79). Bilissel temelli olan bu kuram, c¢alisanlarin girdi-¢iktilarinda esitligin
saglanmasi temeline dayanir. Luthans’a gore yas, cinsiyet, egitim, sosyal statd,
organizasyonel konum, bireyin nitelikleri ve isteki zorlanma derecesi gibi bulgular
girdi degiskenlerini, maas, Ucret, statu, terfi, is glvenligi, calisma sartlar ve ise
olan ilgi gibi bulgular da sonuglar yani ¢ikti degiskenlerini olugturmaktadir. Bireyin
kendi girdi-giktilarini esit ya da benzer pozisyondaki digerleri ile karsilastirmasi
ve Oznel bir kanaate varmasi Uzerine dayanan kuramda esitlik arayisi temel
prensiptir. Birey sarf ettigi gayrete karsilik aldigi sonugta bir eksiklik oldugu
kanaatine varirsa olusan bu dengesizlige tepki olarak, ig birakma, devamsizlik,
diger calisanlari etkileyerek girdilerini azaltmaya ¢aligsma, dedikodu ve yipratma
davranislari gosterme, Uretimi yavaslatma, algilanan adaletsizligi azaltma, diger
bireylerin &édullerini azaltma, karsilastirma 6l¢utini degistirme gibi eylemler
gerceklestirmektedir (Luthans, vd., 2015, 296). Ote yandan Telman’a gore birey
emegine karsilik aldigi sonucu fazla buldugunda daha c¢ok c¢alisarak esitlik
saglama c¢abasina girer. Bireyin bu faaliyetlerinin derecesini esitsizligin derecesi
belirler. Bir baska ifadeyle dengenin bireyin aleyhinde bozulmasi ne kadar
yogdunsa esitlik saglamak i¢in harcayacagi ¢aba da o kadar yogundur. Clnku adil
odul kavrami tum calisanlar i¢in oldukga etkili bir motivasyon kaynagidir.
Calisanlarin goérdukleri haksiz dagitimlar karsisinda adaleti saglama c¢abalari
icsel huzura kavusmalari agisindan onemlidir. Ancak bu kuramda bireyin
algiladigr hakkaniyet kavrami tamamen 06znel bir yargidir. Bu nedenle
calisanlarin verdikleri hukUmlerin ne kadar adil oldugu da Gzerinde dusunulmesi
gereken bir konudur. Haksizliga maruz kaldigi inancinda olan c¢alisanin bu

yargisi kimi zaman yanlis da olabilmektedir.

Sonug olarak esitlik kuraminda birey hak ettidinden az sonug elde ettiginde 6fke,
hak ettiginden fazla sonug elde ettiginde sucluluk ve Gzintl, hak ettigini elde

ettiginde ise memnuniyet hissetmektedir.
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1.5.3.2.5. Skinner'in Sonugsal Sartlandirma Kurami

Burrhus Frederic Skinner tarafindan gelistirilen sartlandirma kurami Pavlov’'un
klasik kosullanma temeline dayanir. Kuram bireyin i¢sel bilincini ret ederek
davranislarin kosullanmasinda etkili olan seyin pekistirme oldugunu savunur
(Serbest, 2019, s. 26). Bir bagka ifadeyle bireyi davranisa meyleden oduldur.
Odiil ile bireyin davranisini yénlendirme ve devamini saglama amaglanir. Birey
davranisinin sonucunda karsilastigi durumu degerlendirerek ayni davranisi
tekrarlayip tekrarlamamaya karar verir. Kogel'e (2011) gére davranigin sonucu
memnuniyet veriyorsa (olumlu pekistirme) devamina, aci ve uzuntu veriyor, hosa
gitmiyorsa (olumsuz pekistirme) yinelememeye karar verilir. Odullendiriime ile
orgut veya kurum calisaninin istenilen davraniginin sirekliliginin saglanmasi
hedeflenir. Ancak bu surekliligin saglanmasi 6dulin davranisin akabinde ve her
firsatta sunulmasi ile mumkinduir (Kogel, 2015, s. 569-637). Davranisin
tekrarlanmasinin istenmemesi olumsuz pekistirme ile gergeklestirilir. Calisanin
yaptigi bir hata digerlerine anlatilarak veya cezalandirilarak tekrarlanmamasi
saglanir. Bu kuramda c¢alisanlarin motivasyonunu saglamak igin 6dul ve cezanin
adil olmasi ve vaktinde uygulanmasi ¢ok 6nemlidir. Skinner’in Davranissal
kuraminda galisanlarin ruhsal durumlari hige sayildigindan sorunlar da meydana

gelebilir.

1.6. LITERATUR

Ulkemizde ve yurtdisinda yapilan literatiir arastirmasinda yasam Kkalitesi ve is
memnuniyeti incelendiginde, ¢ocuklara bakim veren elemanlarin galistiklar
kurumlarda yasam kalitesi ve calisan memnuniyeti ile ilgili calismalara
rastlaniimamistir. Yapilan alan c¢alismalarinin is doyumu ile is tatmin duzeyi
kapsaminda ve oldukga sinirli oldugu, calisan memnuniyeti calismalarinda élgek
olarak Minnesota is Tatmini (Minnesota is Doyumu) oélceginin kullanildig
gérilmektedir. Bu arastirmada da veri toplama araci olarak Minnesota is Tatmini
kisa formu kullanildigindan, ayni olgegin kullanildigi c¢alismalarin ortaya

cikarilmasinin faydali olacagi kanaatine varilmigtir.
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1.6.1. Yurtiginde Yapilan Caligmalar

Abacr'nin (2004) SHECEK’e bagl Saray ve Ayas Rehabilitasyon Merkezlerinde
bakima ihtiya¢ duyan bireylerin bakimi ile birebir ilgilenen 268 personel (temizlik
sirketi personeli, uzman, doktor/dis hekimi, fizyoterapist, hemsgire, hizmetli
personel) Uzerinde yulruattugu calismanin sonuglarina gore; ilk, orta ve lise
mezunu olanlarin Universite mezunu olanlara, gelir dizeyi yuksek olanlarin diguk
olanlara kiyasla daha fazla is doyumu yasadiklari, ayrica katilimcilarin yas
ortalamalari ile is yerinde c¢alisma surelerine bagh olarak ise is doyumu

puanlarinda anlamli bir farkhlik bulunmadigi gérulmustur.

Aslan’in (2006) Ankara’da 37 gocuk evi sorumlusu ile 195 bakim elemanlarinin
tukenmislik duzeyini inceledigi ¢alismada; Ucret ile galisan memnuniyeti (is
doyumu) arasinda pozitif ydonde bir iliski oldugu saptanmis ve Ucretin bireysel
faktorler arasinda is doyumunu etkileyen en onemli degisken oldugu
belirlenmistir. Bakim elemanlarinin gogunlugunun lise mezunu olmasi nedeniyle
yukselme olanagdinin olmadidi (%48.6) bu durumun bakim elemanlarinin is
doyum dulzeylerini azalttigi saptanmigtir. Calismada bakim elemanlarinin is
arkadaslar ve yonetici amirleri ile iligkilerinin olumlu olmasinin is doyumunu
artirdi§i, aksi durumda ise is doyumunun azaldigi belirtiimistir. Performansa
dayali 6dullendirmenin kismen olmasi ve is yukinin ¢ok olmasinin is doyumunu
disurdigu (%40,5) bulunmustur. Katilmcilarin yarisindan fazlasinin yapilan ig

karsiligi saglanan sosyal hak ve 6deneklerden memnun olmadigi belirlenmistir.

Yaman’in (2010) Ankara’da 191 bakici anne Uzerinde sosyo-ekonomik ve
calisma yasamina iligkin ozellikleri inceledigi ¢alismasinda; bakici annelerin
%80,7’sinin is devamlihginin olmamasindan, %75,9’unun Ucret yetersizliginden,
%39,8'inin galisma arkadaslarinin olumsuz tutumundan, %31,3’Unun ise is
yukinin ve gocuk sayisinin fazla olmasindan dolayi islerinden memnun olmadigi
belirlenmistir. Ayni arastirmada bakici annelerin %92,9’unun ¢alistigi ortamdan
mutlu oldugu, %77,0’Iinin ise haklari ile ilgili iyilestiriime yapilmasi halinde daha

mutlu olacagi saptanmistir.
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Bahadir (2018) istanbul Cocuk Evlerinde caligan 193 bakim elemaninin mesleki
algi ve motivasyonlarini incelemistir. Calismada mesai digi ¢alismada Ucret
alamama durumunun g¢alismayi olumsuz etkiledigi (%58.6), ayni iste ¢alismada
terfi edilebilecegini bilmenin ise motivasyonu olumlu etkiledigi (%65.2)
saptanmigtir. Basarilarin s6zel ve maddi olarak 6dullendirilmesi (%63.2), yapilan
isi toplumsal bir sorumluluk olarak gérme (%87.6), amirlerin esnek davranisi
(%48.2), cocuklarin gosterdigi gelisme (%60.6) en 6nemli olumlu etkilenme

nedenleri olarak belirtilmistir.

Demir Saykili (2019) cesitli illerde engelli bakiminda galisan 276 bakici personel
ile yaptigi calismasinda bakici peronelin, 6rgutsel destek algisi, tikenmislik, is
doyumu ve engelli bakimina yonelik tutumlari incelemigtir. Algilanan orgutsel
destegin ve ise bakisin artmasinin galisanlarin genel doyumunu artirdigi,
calisanlarin bakimindan sorumlu oldugu gocuklarin engelli olmasi nedeniyle is
doyumunun azaldidi belirlenmigstir. Ayrica ¢calismada ise karsi hissedilen olumlu
duygularin, dissal doyumun ve o6zellikle de i¢gsel doyumun ylksek olmasinin

genel is doyumunu artirdigi belirlenmistir.

Ozyadin Demirbas (2019) 6-12 yas arasi g¢ocuklarla calisan g¢ocuk evi sitesi
bakim elemanlarinin karsilastiklari sorunlari ele aldigi nitel ¢galismasda; bakim
elemanlarinin yasadiklari sorunlari incelemigtir. Calismada gocuk sayisinin fazla
olmasi nedeniyle gocuklarla kaliteli ve yeterli vakit gegirememek ve ¢ocuklarin
psiko-sosyal ve fiziksel bakimlarini karsilamakta yetersiz kalmak sorunlar
arasinda yer almigtir. Ayrica kurum igerisinde ¢aliganlar igin park ve hali sahanin
yetersiz olmasi, kurumun merkeze uzak olmasi ve kurumda kantin bulunmamasi
nedeniyle bazi ihtiyaclarin kargilanamamasi, bakim elemanlarini motive edici
aktivitelerin bulunmamasi, tek basina 24 saat nobet tutmanin yogun ve zor olmasi
diger sorunlar olarak ifade edilmistir. Sik sik evlerde ¢alisanlar arasinda rotasyon
yapilmasi, etut hocalarinin ve temizlik personelinin yetersizligi de ¢aliganlarin is

memnuniyeti agisindan olumsuz etkilendikleri sorunlar olarak bulunmustur.

Kilig (2019) istanbul ilinde ¢ocuk evlerinde calisan 120 bakim elemanit ile yaptigi
calismasinda; psikolojik sermaye algisi, is doyumu ve maneviyat arasindaki

iligkiyi incelemistir. Calismada, bakim elemanlarinin tamamina yakini (%95,7)
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cocuk evleri hizmeti alaninda g¢alismaktan memnun olduklarini belirtmislerdir.
Calisanlarin yas, eg@itim, medeni durum ve ailenin gelir diuzeyi faktoru ile is
memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki olmadigi ayrica evli ve ¢ocuklu olanlar ile
kurumda 5 yil ve Ustu calisanlarin i¢sel ve digsal doyumunda artis oldugu

belirlenmistir.

1.6.2. Yurtdisinda Yapilan Caligmalar

Whitaker, Archer ve Hicks (1998) ¢ocuk evlerinde calismanin zorluklari ve
karmasikliklarint 3 yilhik bir donem boyunca incelemiglerdir. Calismada
personelin gorevleri, prosedurlerin gerekgesi, stres ve o6dul kaynaklari
arastinlmistir. Arastirma sonucunda c¢alisma uygulamalarinin iyilestirilmesi,
prosedurlerin degistiriimesi, personelin se¢imi ve egitimine 6nem verilmesi,

personele gerekli destegin saglanmasi 6n goriimustar.

Baldwin (1990) cocuk evlerinde c¢ocuk bakimi ve evde bakim hizmetinde
uygulanan strateji, organizasyon ve yontemlerin ¢aligsanlara etkilerini incelemigtir.
Calismada, cocuk evlerindeki bes grup personel ile calisma yapilmistir.
Aragtirmanin sonucunda ¢ocuklara evde bakimi saglamanin gerekli oldugu
ancak evde bakim organizasyonunda iletisim ve destek sorunlari oldugu, cocuk
bakim hizmetlerinde eksiklikler bulundugu ve bakim elemanlarinin gocuk

merkezli galismada yetersizlik duygulari icinde bulundugu tespit edilmistir.

Gavin Heron ve Mono Chakrabarti (2002) tarafindan yapilan ¢alismada ¢ocuk evi
personelinin algilari, tutumlari ve ihtiyaglarinin karsilanmasi incelenmigtir.
Calisma, cocuk evlerinin temel gorevlerini sekillendiren sosyal slrecleri ve
etkilesimleri incelemesi bakimindan onem tasimaktadir. Arastirmada c¢ocuk
evlerinin amag ve etkinliginde eksiklik ve belirsizlikler, galisma kosgullarinin kotu,

calisanlarin statusunun ve Ucretinin dusuk oldugu saptanmigtir.

Pinsker (2012) Amerika’da sosyal calismacilarin is memnuniyeti dizeyi, isin
yonleri ve is disi faktorleri 6zellikle de is aile catismalari konularini ele almistir.

Arastirmada, sosyal calismacilarin memnuniyet derecelerinin hemsire ve egitim
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calisanlarindan daha fazla oldugu, ayrica sosyal ¢alismacilarin en gok memnun
olduklari alanin isin dogasi oldugu bunu is arkadasglari ile iliskilerin takip ettigi
saptanmistir. Arastirmada 6zel sektor calisanlarinin kamu galisanlarina gore
memnuniyet duzeylerinin ylUksek olmadidi, geng¢ c¢alisanlarin ileri yasta
calisanlara, erkek c¢alisanlarin kadin c¢alisanlarina oranla memnuniyet
dizeylerinin daha fazla oldugu, calisma yili arttikga memnuniyetin arttidi,
iyimserligin memnuniyeti artirdigi, is sayisinin ve haftalik calisma saatinin

memnuniyeti etkilemedigi belirlenmigtir.

Brouwers, André, Tomic ve Welko (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; “Ev Tipi
Cocuk Evleri Personelinin is Talepleri, is Kontrolli, Sosyal Destek, Oz Yeterlilik
ve Tukenmigligi” baslikli calismada is taleplerinin 6nemli odlglide duygusal
tukenme ve Kigiliksiziesme ile iligkili oldugu, personelin is taleplerini agir
algilamasinin yasanan duygusal tukenme ve duyarsizlasma seviyelerini
yukselttigi bulunmustur. Ayrica saldirgan davraniglarla basa ¢ikmaya iliskin 6z-
yeterlik inanglarinin, kigisel basarinin azalmasiyla anlaml dizeyde iligkili oldugu

gOralmaustar.

Rista (2019) tarafindan Yunanistan’da bes ¢ocuk evinde ¢alisan sosyal hizmet
gorevlileri ile korunmaya muhta¢ cocuklar arasindaki iligki arastiriimistir.
Calismada bakim evlerinde kalan ¢ocuklar, evlerden ayrilan gengler ve evlerde
calisan sosyal hizmet gorevlileri olmak Uzere Ug¢ farkli grup incelenmigtir.
Arastirmanin sonucunda bakim evlerindeki duzenlemelerin ¢cocuklar Uzerinde
olumlu duygusal donusumler sagladigi, cocuklarin sosyallesmesinde ve
iyilegtiriimesinde bakim evleri ve c¢alisanlarinin olumlu etkileri oldugu

bulunmustur.


https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=em0sjk4t20eu.x-ic-live-01?option2=author&value2=Brouwers,+Andr%C3%A9
https://www.ingentaconnect.com/search;jsessionid=em0sjk4t20eu.x-ic-live-01?option2=author&value2=Tomic,+Welko
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2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci;

e Cocuk evleri sitesinde calisan bakim elemanlarinin sosyo-ekonomik

ozelliklerini belirlemek,

e Bakim elemanlarinin yasam kalitesi ve galisan memnuniyet dizeylerini

sosyo-ekonomik degiskenlere gore incelemek,

e Elde edilen bulgular dogrultusunda bakim elemanlarinin ¢alistigi

kurumlara ve bakim elemanlarina 6nerilerde bulunmaktir.

2.1. ARASTIRMANIN ONEMi

Cocukluk, dogumla baslayip yetiskinlige kadar devam eden bir suregtir.
Ulkemizin de 1990 yilinda taraf oldugu Cocuk Haklari Sézlesmesinin (CHS) ilk
maddesine gore “On sekiz yasina kadar her insan ¢ocuk sayilmaktadir.” (CHS,
m.1). Toplumlarin yarinini belirleyecek en énemli unsurun “gocuklar” oldugu g6z
onlnde bulunduruldugunda, halihazirda ve gelecekte saglikli bir toplumsal
yapinin yaratilmasi, c¢ocuklarin her bakimdan saglikli bir aile ortaminda
bulunmalarina baghdir (Yasar ve Dagdelen, 2013, s. 220). Ancak bazi ¢ocuklar
sosyal, kulturel, fiziksel, psikolojik, ve ekonomik nedenlerle ailelerinin yaninda
yasama, buyume ve gelisme haklarindan mahrum kalmakta ve bu ¢ocuklarin
korunmalari gerekmektedir. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar “bedensel, zihinsel,
ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kigisel guvenligi tehlikede olan, ihmal veya
istismar edilen ya da su¢ magduru olan ¢ocuk” olarak tanimlanmistir (CKK,
m.3/a).

Ulkemizde korunma ihtiyaci olan cocuklar icin hizmet saglayan kuruluglarin
basinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) gelmektedir. Korunma
ihtiyaci olan g¢ocuklara saglanan bakim hizmeti modelleri; aile ortaminda
korunmalariyla, koruyucu aile araciligiyla, evlat edinilme, kurum bakimi yani

cocuk evleri, cocuk evleri sitesi, cocuk destek merkezleri ile saglanmaktadir.
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ASHB'nin yayimladigi son verilere gore, 2019 yili sonu itibariyle, 173.054 adet
korunma ihtiyaci olan ¢gocuk bulundugu, bu ¢ocuklardan 6.132 gocugun gocuk

evleri sitesinde koruma altinda oldugu belirlenmistir. (ASHB, 2019).

Cocuk evi sitelerinde gocugun bakimini dstlenen bakim elemanlari gocugun direk
bakimindan sorumlu olmalari nedeniyle oldukga 6nemlidir. Bu nedenle bakim
elemanlarinin  sorunlarinin  belilenmesi, is ve yasam memnuniyetlerinin
saglanmasi ve korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin saglikli bireyler olarak yetismesi

acisindan son derece 6nemlidir.

Ulkemizde bakim elemanlari (izerinde yapilan ¢alismalar incelendiginde calisan
memnuniyeti ile ilgili calismalarin is doyumu, is tatmin dizeyi kapsaminda ve
oldukga sinirli oldugu, yasam kalitesi ilgi ilgili ise higbir ¢aligma yapilmadigi
gorulmektedir. Bakim elemanlarinin is doyumu (¢alisan memnuniyeti) ile ilgili
yapilan galismalarin (Abaci, 2004; Aslan, 2006; Yaman, 2010; Bahadir, 2018;
Demir Saykili, 2019; Ozaydin Demirbas, 2019; Kilig, 2019) sinirli sayida oldugu,
yasam kalitesi alaninda yapilan galismalarin (Aksungur, 2009; Altintas, 2010;
Ustlinbas, 2011; Gdkdemir, 2011; Muku, 2014; Alayanak, 2019; Bahcecik, 2019;
Simsek, 2019; Yavuz, 2019; Sen, 2019; Kiling, 2019) saglik ¢alisanlari, hastalar,
ogretmenler, pilotlar, aileler, turizm sektérinde calisanlar gibi boélimlerde
yapildigi belirlenmis ancak bakim elemanlari Gzerinde yapilmis bir arastirmaya

rastlanmamistir.

Bu calismada; cocuk evleri sitelerinde c¢alisan bakim elemanlarinin sosyo-
ekonomik 6zelliklerini belirlemek ve sosyo-ekonomik degiskenlerin yasam kalitesi
ile calisan memnuniyeti dizeyleri Gzerinde etkisini saptamak, elde edilen bulgular
ile literatlire yeni bir katki saglamak, ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
bu personel ile ilgili olarak gelecekteki proje ve hizmet modellerine bilimsel

anlamda destek vermek amaclanmistir.
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2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hipotez 1: Cocuk evleri sitesinde galisan bakim elemanlarinin yasam kalitesi ile
bakimindan sorumlu olduklari ¢ocuklarin yaglari ve cinsiyetleri arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Hipotez 2: Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin yaslari ile yasam

kaliteleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin egitim durumlari

ile yasam kaliteleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4: Cocuk evleri sitesinde calisan bakim elemanlarinin medeni durumlari

ile yagam kaliteleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 5: Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin haftalik ¢calisma

saatleri ile yagam kaliteleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 6: Cocuk evleri sitesinde galisan bakim elemanlarinin galisma sekli ile

yasam kaliteleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 7: Cocuk evleri sitesinde calisan bakim elemanlarinin c¢alisan
memnuniyetleri ile bakimindan sorumlu olduklari gocuklarin cinsiyetleri ve yaslari

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 8: Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin yaslari ile ¢alisan

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 9: Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin egitim durumlari

ile galisan memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 10: Cocuk evleri sitesinde calisan bakim elemanlarinin medeni

durumlari ile galisan memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 11: Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin haftalik calisma

saatleri ile ¢galisan memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hipotez 12: Cocuk evleri sitesinde ¢aligan bakim elemanlarinin ¢alisma sekli ile

calisan memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma kapsaminda sadece Ankara ilindeki ¢ocuk evleri sitelerinde c¢alisan

bakim elemanlarinin bulunmasi arastirmanin sinirlihgini olusturmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, cocuk evleri sitesinde c¢alisan bakim elemanlarinin sosyo-
ekonomik ozelliklerini belirlemek, yasam kalitesi ve ¢alisan memnuniyet duzeyleri
ile sosyo-ekonomik Ozellikler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yuratalmastur. Arastirmanin yontem ve geregleri asagidaki basliklar halinde

verilmigtir.
3.1. ARASTIRMA BOLGESININ SECiMi

Arastirma bolgesi kapsaminda, Ankara ili Pursaklar ilgesindeki Saray Cocuk
Evleri Sitesi, Pursaklar ilgesindeki Ankara Cocuk Evleri Sitesi ve Golbasi
ilcesindeki Gdlbasi Cocuk Evleri Sitesinde ¢alisan ¢ocuk bakim elemanlari ele
alinmistir. Arastirma bdlgesi olarak Ankara ilindeki kuruluslarda galisan bakim

elemanlarinin secilmesinde asagidaki faktorler etkili olmustur;

e Bu ildeki kuruluglarda 0-12 ve 12-18 yas ¢ocuklarin bakimini Gstlenen ¢ok

sayida bakim elemaninin olmasi,
e Bolgeye ulasimin kolay olmasi,
e Arastirmacinin bu ilde ikamet etmesi,
e Benzer kapsamda bir calismanin dnceden yapilmamig olmasidir.
3.2. ARASTIRMA EVRENi VE ORNEKLEMI

Arastirma evrenini, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanli§i binyesinde Ankara ilinde
calisan bakim elemanlari olusturmaktadir. Bakim elemanlari 4/D surekli isci
kadrosu ile Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi ve Cocuk

Destek ve Rehabilitasyon Merkezlerinde istihdam edilmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan kuruluslardan Ankara Cocuk Evleri Sitesi
Mudurliginde 0-12 yas (kiz/erkek karma) grubu ¢ocuklarin bakimindan sorumlu
144 bakim elemani ve 321 bakim verilen gocuk bulunmaktadir. Sitede toplam 29

villa bulunmakta ve her bir villada ortalama 8 ¢ocuga (¢cocuk sayisi 5 ile 12
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arasinda degisebiliyor) bakim hizmeti verilmektedir. Saray Sevgi Evleri Sitesi
MuduarlGgunde 12-18 yas kiz grubu gocuklarin bakimindan sorumlu 88 bakim
elemani ve 273 bakim verilen kiz gocuk bulunmaktadir. Sitede toplam 22 villa yer
almaktadir. Ortalama her bir villada 8-11 kiz cocuga bakim hizmeti verilmektedir.
Golbagi Cocuk Evleri Sitesi Muduarligunde ise 12-18 yas erkek grubu ¢ocuklarin
bakimindan sorumlu 10 bakim elemani ile bakimi verilen 30 erkek cocuk
bulunmaktadir. Sitede toplam 3 villa bulunmakta ve her bir villada ortalama 10-
12 g¢ocuga bakim saglanmaktadir. Arastirma bdlgesinde toplam 232 bakim

elemani ve bakim hizmeti verilen 624 ¢ocuk bulunmaktadir.

Ankara Aile ve Sosyal Hizmetler il MGdirligu Personel Sube Birimi verilerine
gore; Ankara’da, bakim elemani kadrosunda 677’si kadin ve 16’sI erkek olmak
Uzere toplam 723 bakim elemani c¢alismaktadir. Cocuk evi sitelerinde (Saray
Cocuk Evleri Sitesi, Ankara Cocuk Evleri Sitesi ve Godlbasi Cocuk Evleri Sitesi)
calismakta olan 232 personelden 198 kisi arastirmaya katilmayi kabul etmis,
yapilan anket sorularinin bazilarina cevap vermeyen katilimcilarin formu kayip
veri olarak kabul edilmis ve toplam 25 eksik cevaplandiriimis anket formu
istatistiksel analize dahil edilmemigtir. 34 kisi arastirmaya katilmay1 kabul
etmedigi ve 25 kisi de anket sorularini eksik doldurdugu icin toplam 173 anket

istatistiksel analize dahil edilmistir.

Bakim elemanlarinin yasam Kkalitesi ve c¢alisan memnuniyet duzeylerinin
incelenmesi amaciyla dizenlenen anket formlarinin, uygulama slrecine
baslamadan 6nce Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan gerekli bilimsel

calisma onayi alinmistir (Ek: 1).
3.3. VERI TOPLAMA YONTEM VE ARAGLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Anket formlari sosyo-
ekonomik bilgiler (11 soru), is ve yasam bilgileri ile “Yasam Kalitesi Olgegi” (30
soru) ve “Calisan Memnuniyeti Olgedi” (20 soru) olmak Ulzere 4 boélimden
olugsmaktadir. Anket formlari kuruluglara yapilan ziyaretler ile gonulli katilim

esasina gore ve yuz yuze gercgeklestirilmistir.
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3.3.1. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Veri toplama amaciyla uygulanan anket formu 4 bolumden olugsmaktadir (Ek: 2).
ilk béltim, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve bakim elemanlarinin sosyo-
ekonomik ve tanimlayici 6zelliklerini belirleyen bolimdur. Bu bolim yas, cinsiyet,
egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisl, ev isi ve ¢ocuk bakiminda aileden destek
alinip alinmadigi, ¢alisma yili ve saatleri ile toplam hane gelirinin belirlenmesi
amaclyla diizenlenen sorulardan olusmaktadir. ikinci bolim, arastirmaci
tarafindan belirlenen ve is yasam bilgilerini kapsayan bolimdur. Bu bolimde
bakim elemanlarinin bakimindan sorumlu olduklari c¢ocuklarla, c¢alistiklari
kurumla ve aile yagsamlari ile ilgili belirli konularda sorun yasayip yasamadiklari
tespit edilmeye calisiimistir.  Arastirmanin  Ugunclu  boéluminde bakim
elemanlarinin yasam kalitesini ortaya ¢cikarmak amaciyla Yasam Kalitesi Olcegi,
dorduncu bodlimde de is memnuniyetleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla
Calisan Memnuniyeti Olcegi kullanilmistir. Yasam Kalitesi Olcegi ve Calisan

Memnuniyeti Olgegi icin gerekli kullanim izinleri alinmistir (Ek: 3).

3.3.1.1. Calisanlarda Yasam Kalitesi Olcegi (Proffesional Quality of Life Scale-
V)

Bu calismada kullanilan yasam kalitesi dl¢gedi Stamm tarafindan 2005 yilinda
gelistirilmistir. Olgegin Tirkceye uyarlamasini 2010 yilinda Yesil ve arkadaslari
tarafindan gercgeklestirmistir (Yesil vd., 2010, s. 112). Toplam otuz (30)
maddeden olusan dlgegin (i¢ alt boyutu bulunmaktadir. ilk alt boyut 3, 6, 12, 16,
18, 20, 22, 24, 27,30 numarali sorulardan olusmakta ve cgalisanin yardima
gereksinim duyan birine meslegi veya isi geregi ettigi yardimdan duydugu
memnuniyeti kapsamaktadir. Bu 6lgekte Alpha guvenilirlik degeri .87 olarak tespit
edilmistir. ikinci alt boyut 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26, 29 numarali sorulardan
olusmakta ve calisanin isi ile ilgili sorunlarda ve ¢ozUmundeki tukenmigligini,
umutsuzlugunu kapsamaktadir. Alpha guvenilirlik degeri .72 olarak tespit
edilmistir. Uglincl alt boyut 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28 numaral sorulardan
olugmakta ve caligsanin strese bagl belirtilerini, esduyum yorgunlugunu olgmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Alpha givenilirlik degeri .80 olarak tespit edilmistir.

Bu oOlgcekte yer alan 1, 4, 15, 17 ve 29 numarali sorularin yanitlar



83

degerlendirilirken ters cevrilerek hesaplanmistir (Yesil vd., 2010, s. 112-116).
Olgek sorularinin puanlanmasinda; “Higbir zaman” (1), “Nadiren” (2), “Bazen” (3),
“Sik sik” (4), “Cok sik” (5) olarak degerlendirilmistir.

3.3.1.2. Minnesota is Tatmini Olgegi Kisa Formu (Short Form Minnesota

Satisfaction Questionnaire, MSQ)

Bu calismada Weiss ve arkadaslari tarafindan 1967 yilinda gelistirilen ve ¢alisan
memnuniyeti diizeyini 6lgen Minnesota Doyum Olgeginin kisa bir formu
kullanilmistir. Olgegin ilk Tirkge glivenirlik ve gegerlik calismasini 1935 yilinda
Baycan yapmigtir. Ayrica Deniz ve Glliz Gokgora tarafindan da Turkceye
cevrilen olgek diger dilbilimciler tarafindan da uygun bulunmustur (Kilig 2019 s.
62). Moorman (1993) tarafindan Minnesota 6lgeginin orijinal guvenirlik katsayisi
.83 olarak belirtilmigtir. Turkiye’de Yildirim (1996) tarafindan yapilan ¢alismada

guvenirlik katsayisi .76 olarak bulunmustur.

Minnesota Doyum Olgegi Kisa Formu 5’li likert tarzinda bir élgek olup 20
maddeden olusmaktadir. Olgekteki en disiik puan “20”, en yiiksek puan ise “100”
dir. Olgek sorularinin puanlanmasinda; “Hic memnun degilim” (1), “Memnun
degilim” (2), “Kararsizim” (3), “Memnunum” (4), “Cok Memnunum” (5) olarak

degerlendiriimektedir.

Olgek digsal ve i¢sel olmak lizere iki alt boyutta doyum ve memnuniyet diizeyini
Oolgmektedir. Digsal belirleyiciler, galisma sartlari, igin yapilma sekli, ¢alisanlarin
birbirleri ve yoneticileri ile iligkileri, yonetim tarzi, Ucretlendirme gibi is ¢evresine
ait sorulari kapsamaktadir ( 5,6,12,13,14,17,18 ve 19 numarali sorular). icsel
doyum belirleyicileri, isteki basari, yonetim, ¢alisanlar arasinda taninma ve takdir
gorme, yukselme olanaklari, isle ilgili sorumluluk ve isin yapisi gibi sorulardan
olugsmaktadir (1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16 ve 20 numarali sorular).

Olgegin genel memnuniyet puani elde edilen toplam puanin parametre sayisi
olan 20’ye boélinmesi ile elde edilir. Digsal alt boyutun puanlamasi digsal faktorleri
olugsturan parametrelerin puanlarinin 8’e bolunmesi ile, i¢gsel alt boyutun
puanlanmasi da i¢sel faktorleri olusturan parametrelerin 12’ye bolinmesi ile
hesaplanir (Saykili, 2019, s. 32-34).
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Tdm puan ortalamalari 1,0 ile 5,0 arasinda bir deger olarak hesaplanmaktadir.
Yuzdelik deger olarak, %25 ve alti duglk is doyumunu, %26—74 arasi orta is
doyumunu, %75 ve Uzeri ise yuksek is doyumunu ifade eder (Emiroglu, 2015, s.
29).

3.4. ANKET FORMUNUN UYGULANMASI

Anket formu; arastirmaci tarafindan dizenlenen anket sorulari, Yagsam Kalitesi
Olgegi ve Calisan Memnuniyeti Olgeginden olusmaktadir. “Yasam Kalitesi”
Olcedinin ilk Turkce uyarlamasini yapan Yesil ve arkadaslarindan (2010) (Ek: 3)
“Calisan Memnuniyeti” dlgeginin ilk Turkge guvenirlik ve gegerlilik galismasini
yapan Baycan’'dan (1935) yazili izni alinmis (Ek: 3) ve her iki dlgedin orijinal
kaynaklarinin ise akademik amagla kullanimi serbest birakilmigtir (Ek: 3). Ankara
Cocuk Evleri Sitelerinde calisan bakim elemanlarinin sosyo-ekonomik ve
tanimlayici bilgilerini tespit etmeye, yasam kalitesi ve calisan memnuniyeti
dizeylerini incelemeye yonelik bilgiler iceren anket formlari, ilgili kuruluslar
ziyaret edilerek bakim elemanlarina uygulanmistir. Anket ¢alismalari 01/09/2020-
30/10/2020 tarihleri arasinda gercgeklestiriimistir. Her bir gdérismenin suresi

ortalama 25-30 dakika olmustur.
3.5. VERILERIN DEGERLENDIRILMESIi VE ANALIZi

“Cocuk Evleri Sitesinde Calisan Bakim Elemanlarinin Yagsam Kalitesi ve Calisan
Memnuniyet Diizeylerinin incelenmesi” bagslikli tez calismasinda elde edilen

verilerin analiz edilmesinde IBMM SPSS Statistics 23.0 programi kullanilmistir.

Arastirma kapsamina dahil edilen bakim elemanlarina uygulanan anket formu 4
bolimden olusmaktadir. Birinci bolim sosyo-ekonomik ve tanimlayici 6zellikler
ile ilgili bilgilerden, 2. bolum is yasami ile ilgili bilgilerden meydana gelmektedir.
ik iki bélimin verilerinin tanimlayici istatistiklerinde kisi sayisi (n) ve yiizde
(%)belirtilmigtir.

Calismada kullanilan “Yasam Kalitesi Olgegi” “Mesleki Tatmin, Tikenmislik ve
Esdoyum” olmak Uzere U¢ alt boyutta degerlendiriimistir. Anketin 4. BOlumunu

olusturan “Calisan Memnuniyeti” dlgegi ise “Dissal Doyum ve i¢sel Doyum” olmak
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Uzere iki alt boyutta degerlendirilmistir. Her iki 6lgekte de normal dagilim gosteren
verilerin analizini yapmak icin, iki grubun karsilastiriimasi amaciyla “Indepent
Samples t test (Student t test) kullaniimistir. ikiden fazla gruplar arasindaki
farkhligi tespit etmek igin tek yonli varyans analizi (One Way Anova)
uygulanmigtir. Gruplar arasi farkhligin énemli oldugu durumlarda Post-hoc
testlerden Tukey testi kullaniimistir. TUm analizler igin istatistiksel anlamlilik
dizeyi p <0,05 olarak alinmistir (Cevahir, 2020,29, 53, 61,111; Tukey, 1977,
Tabachnick ve Fidell, 2013)
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4. BULGULAR

4.1 BAKIM ELEMANLARININ SOSYO-EKONOMIK VE TANIMLAYICI
BILGILERINE iLISKIN BULGULAR

Bu bolimde arastirma kapsaminda yer alan bakim elemanlarinin sosyo-
ekonomik (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢ocuk
bakiminda destek alma durumu, ev iglerinde destek alma durumu, ¢alisma yil,

calisma sekli, calisma saati ve aylik hane geliri) 6zellikleri incelenmistir.
4.1.1. Bakim Elemanlarinin Cinsiyet Durumlan

Caligsan bakim elemanlarinin cinsiyet dagilimi incelendiginde; 169 kiginin (%97,7)
kadinlardan, 4 kisinin (%2,3) de erkeklerden olustugu saptanmistir. Kadin
sayisinin fazla olmasinin sebebi, bakim personeli olarak kadin eleman tercih
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Arastirmaya dahil olan erkek bakim elemanlari
Golbasi Cocuk Evi Sitesinde 12-18 yas erkek cocuklara bakim hizmeti veren

calisanlardir (Tablo 2).

Tablo 2: Bakim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gore Dagihimlar

Cinsiyet N %
Kadin 169 97,7
Erkek 4 2,3
Toplam 173 100,0

4.1.2. Bakim Elemanlarinin Yag Durumlari

Aragtirmaya dahil edilen bakim elemanlarinin yas dagilimi incelendiginde;
yaridan biraz fazlasi (%55,5) 35-44 yas arasindakilerden olugsmakta bunu %30,6
ile 25-34 yas, %13,9 ile 45-54 yas grubundakiler izlemektedir. Ayrica 18-24 ve

55-64 yas araliginda c¢alisan bakim elemani bulunmadigi belirlenmistir (Tablo 3).



Tablo 3: Bakim Elemanlarinin Yaglarina Gore Dagilimlar
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Yas N %
18-24 0 0,0
25-34 53 30,6
35-44 96 55,5
45-54 24 13,9
55-64 0 0,0
Toplam 173 100,0

4.1.3. Bakim Elemanlarinin Egitim Durumlan

Calisanlarin egitim durumuna bakildiginda; bakim elemanlarinin %42,8’inin 6n

lisans, %41,0'inIn lise, %16,2’sinin ise lisans mezunu oldugu saptanmistir (Tablo

4).

Tablo 4: Bakim Elemanlarinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar

Egitim Durumu N %
Lise 71 41,0
Onlisans 74 42.8
Lisans 28 16,2
Lisansustu 0 0,0
Toplam 173 100,0




4.1.4. Bakim Elemanlarinin Medeni Durumlari

Bakim elemanlarinin  medeni durumu incelendiginde; %75,7’sinin

%13,3’Unun bosanmig ve %11.0'inin bekar oldugu belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Bakim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar
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evli,

Medeni Durum N %
Evli 131 75,7
Bekar 19 11,0
Bosanmis 23 13,3
Dul 0 0,0
Toplam 173 100,0

4.1.5. Bakim Elemanlarinin Sahip Olduklari Cocuk Sayisi

Aragtirmaya dahil edilen caliganlarin ¢ocuk sayisi bilgileriyle ilgili dagilim

incelendiginde; 2 ¢ocuga sahip olanlarin oraninin %49,7 oldugu bunu %24,3 ile

1 ¢ocugu olanlarin izledigi, %15,6’sinin ise ¢ocuk sahibi olmadigi bulunmustur

(Tablo 6).
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Tablo 6: Bakim Elemanlarinin Sahip Olduklarnt Cocuk Sayisina Gore

Dagilimlar

Cocuk Sayisi N %
Yok 27 15,6
1 42 24,3
2 86 49,7
3 17 9,8
4+ 1 0,6
Toplam 173 100,0

4.1.6. Bakim Elemanlarinin Galigma Sekli

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin %96,5’inin gece giindiiz degisken nébet

sistemi ile ¢alistigl, %3,5’inin de surekli gece calistigi belirlenmigstir (Tablo 7).

Tablo 7: Bakim Elemanlarinin Caligma Sekline Gore Dagilimlar

Calisma Sekli N %
Surekli Gece 6 3,5
Gece Gindiuz Degisken 167 96,5

Nobet Sistemi

Toplam 173 100,0
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4.1.7. Bakim Elemanlarinin Haftalik Calisma Saatleri

Bakim elemanlarindan haftalik galisma saati 45 saat ve Ustu olanlar %84,4 iken,

haftalik 35-45 saat ¢alisanlarin orani %15,6 olarak bulunmustur (Tablo 8).

Tablo 8: Bakim Elemanlarinin Haftalik Caligma Saatlerine Gore Dagilimlar

Haftalik Caligma Saati N %

35-45 Saat 27 15,6
45 Saat Uzeri 146 84,4
Toplam 173 100,0

4.1.8. Bakim Elemanlarinin Aylik Hane Geliri

Arastirmada bakim elemanlarinin aylik ortalama gelir dizeyleri incelendiginde;
cogunlugunun (%78,6) 2001-5000 TL arasinda, %18,5’inin 5001-8000 TL
arasinda, %1,7’sinin 8001 TL Uzerinde ve %1,2’sinin ise 2000 TL ve altinda gelire

sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Bakim Elemanlarinin Aylik Hane Gelirlerine Gore Dagilimlar

Aylik Hane Geliri N %

2000 TL ve alti 2 1,2
2001-5000 TL 136 78,6
5001-8000 TL 32 18,5
8001 TL ve Uzeri 3 1,7

Toplam 173 100,0
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4.1.9. Bakim Elemanlarinin Galigsma Yili

Calisanlarin gocuk evinde calisma sureleri incelendiginde; 7 yil ve Ustu
calisanlarin ilk sirayi aldigi (%78,0), bunu sirasiyla 6 yil (%5,8), 3 yil (%4,6), 5 yil
(4,0), 2 yil, 4 yil (%2,9) ve 1 yil (%1,7) galisanlarin izledigi belirlenmigtir (Tablo
10).

Tablo 10: Bakim Elemanlarinin Galigma Yillarina Gore Dagilimlar

Caligsma Yih N %
1 3 1,7
2 5 2,9
3 8 4.6
4 5 29
5 7 4,0
6 10 5,8
7+ 135 78,0
Toplam 173 100,0

4.1.10. Bakim Elemanlarinin Ev islerini Yiiriitiirken Destek Alma Durumu

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin ev islerini yUratirken yaridan fazlasinin
(%65,3) destek almadigi bulunmustur. Esinden destek alanlar %19,7 iken aile
bireylerinden destek alanlarin orani %15,0’dir. Ev islerini yUrGtirken digsaridan
yardimci eleman destegi aldigini belirten bakim elemani bulunmamaktadir (Tablo
11).
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Tablo 11: Bakim Elemanlarinin Ev islerini Yiiriitirken Destek Alma
Durumuna Gore Dagilimlar

Ev lslerini Yiiriitiirken N %

Destek Alma Durumu

Destek Almiyor 113 65,3
Esinden Destek Aliyor 34 19,7
Aile Bireylerinden Destek 26 15,0
Aliyor

Disardan Yardimci Eleman 0 0,0

Destegi Aliyor

4.1.11. Bakim Elemanlarinin Gocuklarinin Bakimi igin Destek Alima Durumu

Cocuk bakimi icin destek almayan bakim elemanlarinin orani %46,2’dir. Aile
bireylerinden destek alanlarin orani %25,4, bakim gerektirecek c¢ocugu
bulunmayanlarin orani %11,6’dir. Bakim elemanlarinin %8,7’si esinden destek
aldigini belirtirken, %4,6’s1 gerekli hallerde yakinlarindan destek aldiklarini ifade
etmislerdir. Bakici destedi alanlarin oraninin ¢ok dustk oldugu (%3,5)
gorilmektedir (Tablo 12).
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Tablo 12: Bakim Elemanlarinin Gocuk Bakimi igin Destek Alma Durumuna
Gore Dagilimlar

Gocuk Bakimi igin Destek N %

Alma Durumu

Destek Almiyor 80 46,2
Esinden Destek Aliyor 15 8,7
Aile Bireylerinden Destek 44 25,4
Ahyor

Bakici Destegi Aliyor 6 3,5
Bakim Gerektirecek Yasta 20 11,6
Cocugu Yok

Gerekli Hallerde 8 4,6

Yakinlarindan Destek Aliyor

Toplam 173 100,0

4.2 BAKIM ELEMANLARI TARAFINDAN BAKIM HiZMETi VERILEN
COCUKLARA ILiSKIN BULGULAR

Bu boliumde bakim hizmeti verilen ¢ocuklarin yas ve cinsiyetleri ile bakim alan
cocuklarin yaglarina ve cinsiyetlerine gore bakim veren elemanlarin saylari

incelenmistir.

4.2.1. Bakim Hizmeti Verilen Cocuklarin Yaslari

Arastirma yapilan Saray Cocuk Evleri Sitesi, Ankara Cocuk Evleri Sitesi ve
Golbasi Cocuk Evleri Sitesinde (Ankara) bakim hizmeti verilen toplam ¢ocuk
sayis1 624’tur. Tum ¢ocuk evleri sitelerinde bakimi saglanan ¢ocuklarin yaslari ve
cinsiyetleri incelendiginde; 0-12 yas grubu bakim hizmeti verilen gcocuklarin sayisi

321 olup tim bakim hizmeti verilen ¢ocuklarin %51,4'Unu olusturmaktadir. 12-18
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yas arasi kiz ¢gocuklarin sayisi 273 (%43,8) ve 12-18 yas arasi erkek gocuklarin
sayisi 30 (%4,8) olarak belirlenmigtir. 0-12 yas gocuklar cinsiyet ayrimina gore
koruma altina alinmadiklarindan bu yas grubundaki ¢ocuklar cinsiyetlerine gore

incelenmemistir (Tablo 13).

Tablo 13: Cocuk Evleri Sitelerinde Bakimi Saglanan Cocuklarin Yaslarina
ve Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Bakilan Gocuklarin Cocuk Sayisi %

Yaslan ve Cinsiyetleri

0-12 yas arasi (kiz-erkek) 321 51,4
12-18 yas arasi (erkek) 30 4,8

12-18 yas arasi (kiz) 273 43,8
Toplam 624 100,0

4.2.2. Bakim Alan Cocuklarin Yaslarina ve Cinsiyetlerine Gore Bakim

Hizmeti Veren Elemanlarin Sayilari

Cocuk evleri sitelerinde galisan ve ankete katilan 173 bakim elemani, 0-12 yas
cocuk, 12-18 yas kiz gocuk ve 12-18 yas erkek ¢ocuk olmak Uzere U¢ ayri yas
grubuna ayrilan ¢ocuklara bakim hizmeti sunmaktadir. Calismada bakim
elemanlarinin %51,4'G 12-18 yas kiz ¢ocuklara, %42,8'i 0-12 yas arasi her iki

cinsiyete, %5,8’i ise 12-18 yas arasi erkek gocuga bakim vermektedir (Tablo 14).
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Tablo 14: Bakim Alan Cocuklarin Yaglarina ve Cinsiyetlerine Gore Bakim
Hizmeti Veren Elemanlarin Sayilarina iligkin Dagihmlar

Bakilan Cocuklarin N %

Yaslar1 ve Cinsiyetleri

0-12 yas arasi 74 42,8
12-18 yas arasi (erkek) 10 5,8

12-18 yas arasi (kiz) 89 51,4
Toplam 173 100,0

4.3. BAKIM ELEMANLARININ iS YASAMINA iLiSKiN BULGULAR

Arastirmanin bu bdliminde bakim elemanlarinin is yasaminda bakimindan
sorumlu oldugu cocuklarla ilgili yagsadiklari sorunlar, kurumla ilgili yasadiklari

sorunlar ile aile yagsami ile ilgili yasadiklari sorunlara iligkin bilgiler yer almaktadir.

4.3.1. Bakim Elemanlarinin is Yasaminda Bakimindan Sorumlu Olduklar

Cocuklarla ilgili Yasadiklari Sorunlar

Calisan bakim elemanlarinin bakimindan sorumlu olduklari ¢ocuklarla ilgili
yasadiklari sorunlar incelendiginde; “Bakimindan sorumlu oldugum gocuk sayisi
fazladir.” ifadesinin %82,7 ile ilk sirada yer aldi§i, bunu %63,6 ile “Ogretmen
yetersizligi nedeniyle okul doneminde ¢ocuklarin 6devlerini yaptirmak zorunda
kaliyorum.”, %57,8 ile “Okul déneminde c¢ocuklarla kaliteli vakit gegirmek igin
yeterli zaman bulamiyorum.”, %54,9 ile “Gérevlerimin fazla olmasindan dolayi
cocuklarla kaliteli zaman gecgiremiyorum.”, %49,1 ile “Cocuklarin fiziksel ya da
psikolojik saldirisina maruz kaliyorum.” ve %324 ile “Is yerimde yapmak

istedigim seyleri yapamiyorum.” nedenlerinin izledigi bulunmustur (Tablo:15).
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Tablo 15: Bakim Elemanlarinin is Yasaminda Bakimindan Sorumlu
Olduklarn Gocuklarla ilgili Yasadiklar Sorunlara Gére Dagilimlari

N % N % N %

Evet Hayir Toplam
Bakimindan sorumlu 143 82,7 30 17,3 173 100,0
oldugum cocuk sayisi
fazladir
Ogretmen yetersizligi 110 63,6 63 36,4 173 100,0
nedeniyle okul déneminde
cocuklarin 6devlerini
yaptirmak zorunda kaliyorum
Okul déneminde ¢ocuklarla 100 57,8 73 42,2 173 100,0
kaliteli vakit gecirmek igin
yeterli zaman bulamiyorum
Gorevlerimin fazla 95 54,9 78 45,1 173 100,0
olmasindan dolayi ¢ocuklarla
kaliteli zaman geciremiyorum
Cocuklarin fiziksel ya da 85 49,1 88 50,9 173 100,0
psikolojik saldirisina maruz
kaliyorum
is yerimde yapmak istedigim 56 32,4 117 67,6 173 100,0

seyleri yapamiyorum

4.3.2. Bakim Elemanlarinin is Yasaminda Kurumla ilgili Yasadiklari Sorunlar

Yapilan arastirma sonucunda bakim elemanlarinin is yagsaminda kurumla ilgili

yasadiklari sorunlara iligkin bilgiler Tablo 16’da yer almaktadir.
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Tablo 16: Bakim Elemanlarinin is Yasaminda Kurumla ilgili Sorunlara Goére

Dagilimlari
N N N
Evet % Hayir % Toplam %
24 saatlik nobetlerde tek 79 45,7 94 54,3 173 100,0
bakim elemani olmasi
nedeniyle isleri
yetistiremiyorum
Gorev tanimlarimizin 132 76,3 41 23,7 173 100,0
disindaki gorevleri yapmak
durumunda kaliyorum
Cocuk bakiminda egitime 11 6,4 162 93,6 173 100,0
ihtiyacim var
Erkek bakim elemani yeterli 14 8,1 159 91,9 173 100,0
degil
Bulrokratik ve yasal 30 17,3 143 82,7 173 100,0
proseddurler isimi zorlastiriyor
Mesai arkadaslarimla 6 3,5 167 96,5 173 100,0
sorunlar yagiyorum
i§ arkadaslarimdan dolayi 13 7,5 160 92,5 173 100,0

zaman zaman ev icindeki
otoritem sarsiliyor

Arastirmada katilimcilarin %76,3’Unun “Goérev tanimlarimizin disindaki gorevleri

yapmak durumunda kaliyorum.” sorusuna verdikleri “Evet” cevabi dikkat ¢ekicidir.

Bakim elemanlarinin %45,7’sinin “24 saatlik nobetlerde tek bakim elemani

olmasi nedeniyle isleri yetistiremiyorum.”, %17,3’inin “Blrokratik ve yasal

proseddurler isimi zorlastiriyor.”, %8,1’'inin “Erkek bakim elemani yeterli degil”,

%7,5inin “Is arkadaslarimdan dolayi zaman zaman ev igindeki otoritem

sarsiliyor.”, %6,4’Unlin “Cocuk bakiminda egitime ihtiyacim var.”, %3,5’inin
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“Mesai arkadaslarimla sorunlar yasiyorum.” konularinda sorun yasadiklari tespit
edilmigtir (Tablo 16).

4.3.3. Bakim Elemanlarinin Aile Yagami ile ilgili Yasadiklari Sorunlar

Calismada bakim elemanlarinin aile yasami ile ilgili yasadiklari sorunlar
arastinimistir.  Arastirma sonucunda bakim elemanlarinin aile yasaminda
yasadiklari sorunlar sirasiyla “Evdeki islerimi aksatiyorum.” (%38,7), “Kendime
zaman ayiramiyorum.” (%37,0), “Cocuklarima zaman ayiramiyorum.” (%30,6),

"Esime zaman ayiramiyorum.” (%20,8) olarak belirlenmigtir (Tablo 17).

Tablo 17: Bakim Elemanlarinin Aile Yagami ile ilgili Yasadiklari Sorunlara

Gore Dagilimlar

N N N
Evet % Hayir % Toplam %

Evdeki islerimi 67 38,7 106 61,3 173 100,0
aksatiyorum

Esime zaman 36 20,8 137 79,2 173 100,0
ayiramiyorum

Cocuklarima zaman 53 30,6 120 69,4 173 100,0
ayiramiyorum

Kendime zaman 64 37,0 109 63,0 173 100,0

ayiramiyorum
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4.4. BAKIM ELEMANLARININ YASAM KALITESINE iLISKIN BULGULARI

Bu bolumde bakim elemanlarinin yagsam kalitesine iligskin elde edilen bulgularin
bakim elemanlarinin sosyo-ekonomik ve tanimlayici ozellikleri (yas, egitim,
medeni durum, calisma saati, ¢alisma sekli) ile bakim elemanlarinin bakimini
ustlendikleri ¢ocuklarin demografik o6zelliklerine (yas, cinsiyet) gore yasam
kaliteleri puanlari arasindaki farkliliklarin tespitine yonelik analizler vyer

almaktadir.

Arastirmada kullanilan ankette yasam kalitesine ait bilgiler boliminde en dusuk
“1x30=30.0" ve en yuksek “5x30=150.0" puan alinabilmektedir. Yasam kalitesi
anket puanlari incelendiginde; orta nokta “3x30=90.0" olarak saptanmigtir.

Katilimcilarin ortalama yagsam kalitesi puani ise (85,23)'tur.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin yagsam kalitesine ait bilgiler bolumunden
minimum 62.00, maksimum 110.00 puan aldiklari yasam kalitesi puan
ortalamalarinin ise 85,23 oldugu saptanmistir (Tablo 18). Buradan hareketle
bakim elemanlarinin yasam kalitelerinin dusik duzeyde oldugu ifade edilebilir
(85,23<90.00).

Tablo 18: Bakim Elemanlarinin Yasam Kalitesi Puanlari ile ilgili
Tanimlayici istatistikler

P: Kolmogorov-Smirnov Testi

N=173 Ort. S. Sapma Min Max P
Yasam 85,23 9.99 62,00 110,00 0,00
Kalitesi

4.4.1. Bakim Elemanlarinin Yasam Kalitesi Puanlarina iliskin Bulgular

Bakim elemanlari ile yapilan anket sonucuna gore, yasam Kkalitesi olgegi
sorularinda ortalama puan 2.84 bulunmustur. Her bir soruya iligkin ortalama
puanlar incelendiginde; “Bu isi sectigim icin mutluyum.” ifadesi en ylksek
ortalama (4,34) ile birinci sirada yer alirken, bunu “isimi seviyorum.” (4,25),

“Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum.” (4,23) ve “insanlara yardim
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edebiliyor olmaktan memnun oluyorum.” (4,14) ifadelerine ait ortalama puanlar
izlemektedir. “ Bana gug¢ veren inancglarim var.” ifadesinin 1,58 ile en dusuk
ortalama puana sahipken bunu “Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim.”
(1,73), “Yardim eden olarak kendimi kapana sikismis hissediyorum.” (1,73),
“Yardim etmenin sonucu olarak sikinti verici veya korkutucu dusuncelerim
oluyor.” (1,98) ile “Bagkalari ile iligki kurabildigimi hissediyorum.” (1,99,)
izlemektedir (Tablo 19).
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Tablo 19: Bakim Elemanlarinin Yagam Kalitesi Maddelerinin Dagilimlar ve

Ortalama Puanlari

Higbir _ Ort.
Nadiren (2)  Bazen (3) Sik sik (4) Cok sik(5) Katihm
Yasam Kalitesi Anket Zaman (1) Puam
Sorulan
Sayr % Sayi1 % Sayi1 % Sayi1 % Sayi %
Kendimi mutlu
) ) 17 9,8 66 38,2 69 399 20 116 1 6 2,55
hissediyorum
Yardim ettigim kisiler
o ) 17 9,8 49 28,3 70 40,5 32 185 5 2,9 2,76
zihnimi asirt mesgul ediyor
insanlara yardim edebiliyor
olmaktan memnun 2 1,2 25 14,5 93 53,8 53 30,6 O 0 4,14
oluyorum
Bagkalari ile iligki
) ) 44 254 92 53,2 33 191 2 1,2 2 1,2 1.99
kurabildigimi hissediyorum ’
Ani ya da beklenmedik ses
duyunca sigriyor ya da 26 15,0 47 27,2 60 347 25 145 15 8,7 2,75
Urkdyorum
Baskalarina yardim ettikten
sonra kendimi daha gugli 4 2,3 5 29 42 24,3 81 46,8 41 23,7 387
hissediyorum
Yardim eden rolumle kendi
6zel hayatimi birbirinden 70 40,5 39 22,5 36 20,8 24 139 3 1,7 2,13
ayirmakta zorlaniyorum
Yardim  ettigim  kiginin
yasadigi ¢ok aci bir olay
26 15,0 40 23,1 60 34,7 40 231 7 4,0 2,78
uykumun bozulmasina
neden oluyur
Yardim ettigim  kigilerin
yasadigl stresin bana da
. o 30 17,3 51 295 56 324 29 16,8 7 4,0 2,61
gecebilecegini
disunliyorum
Yardim eden olarak kendimi
kapana sikismig gibi 100 57,8 33 19,1 27 15,6 13 75 0 0 1,73

hissediyorum



Yardim icin yaptigim
calismalarimdan dolayi
zaman zaman kendimi

zorda hissediyorum
isimi seviyorum
Yardm eden olmamin

sonucunda kendimi ¢okmus

olarak hissediyorum

Yardim  ettigim  kigilerin
baglarindan gegen ¢ok aci
yasantilarini, sanki kendim
yaslyormusum gibi

hissettigim oluyor

Bana gli¢ veren inanglarim
var.

Bildigim yardim
yontemlerini ne kadar cok
kullanabilirsem o kadar iyi

hissediyorum

Her zaman olmak istedigim

gibi bir insanim.

isim beni tatmin ediyor

Kendimi tikenmis

hissediyorum

Yardim ettigim kisiler ve
onlara yaptigim yardimlarla
ilgili olumlu dustnce ve

duygular tagiyorum

Yaptigim isin yogunlugu
veya yardim ettigim kisilerin
coklugu gibi nedenlerle
kendimi tikenmis
hissediyorum

isimde, yaptiklarimla bir
fark yaratabilecegime

inaniyorum

71

75

23

96

75

39

35

17

41,0

2,9

43,4

13,3

55,5

43,4

2,3

22,5

1,2

20,2

9,8

45

30

63

57

72

15

38

38

16

26,0

3,5

17,3

36,4

32,9

4,6

41,6

8,7

22,0

4,0

22,0

9,2

39

20

38

55

16

23

24

51

69

29

57

69

22,5

11,6

22,0

31,8

9,2

13,3

13,9

29,5

39,9

16,8

32,9

39,9

16

51

26

23

87

64

20

90

37

54

9,2

29,5

15,0

13,3

2,3

50,3

1,2

37,0

11,6

52,0

21,4

31,2

91

55

39

45

17

1,2

52,6

2,3

52

31,8

22,5

4,0

26,0

3,5

9,8

2,03

4,25

2,16

2,61

1,58

4,09

1,73

3,69

2,53

3,98

2,66

3,22
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Bana, yardim ettigim
insanlarin ~ korku  verici
yasantilarini hatirlattigi igin
cesitli

durumlarda

etkinlik ve
bulunmaktan

kaginiyorum

Yardim edebildigim
durumlardan gurur

duyuyorum

Yardim etmemin sonucu
olarak sikinti verici veya
korkutucu dlsuncelerim

oluyor

Caligma sisteminden dolayi
kendimi gikmaza girmis gibi

hissediyorum

Yardim eden olarak kendimi

"basaril" hissediyorum

Travma
yaptigim
onemli

magdurlariyla
calismalarin
bélumlerini

hatirlayamiyorum

Cok hassas bir insanim

Bu isi sectigim igin

mutluyum

80

74

69

52

43

46,2

1,7

42,8

39,9

2,3

30,1

24,9

17

31

47

28

49

54

17,9

2,9

27,2

16,2

1,7

28,3

31,2

1,7

42

19

36

59

30

48

53

15

24,3

11,0

20,8

34,1

17,3

27,7

30,6

8,7

18

68

13

15

82

17

19

64

10,4

39,3

75

8,7

47,4

9,8

11,0

37,0

78

54

88

1,2

45,1

1,7

1,2

31,2

4,0

2,3

50,9

2,02

4,23

1,98

2,15

4,03

2,29

2,35

4,34
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Genel Ortalama

2,84

4.4.2. Bakim Elemanlarinin Bakim Verdikleri Cocuklarin Yaslarina ve

Cinsiyetlerine Gore Yasam Kalitesi Puanlarinin Karsilastiriimasi

Tablo 20 incelendiginde; bakim elemanlarinin yasam kaliteleri, bakim verdikleri

cocuklarin yaslarina ve cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (F=

10,336; p<.05). Bakim elemanlarinin yasam kalitelerinin hangi alt dizeyde ve

cocuklarin yaslarinda ve cinsiyetlerinde farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla

yapilan Anova (Tukey) test sonuglarina gore 0-12 yas grubu ¢ocuklarin bakimini
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ustlenen bakim elemanlarinin yagsam kalitesi esdoyum alt boyutuna yonelik
algilart  (X=2,0703), 12-18 yas grubu erkek (X=2,6200) ve kiz (X=2,5194)
cocuklarin bakimini dstlenen bakim elemanlarinin yasam kalitesi esdoyum alt

boyutuna yonelik algilarindan daha dusuk oldugu saptanmistir (Tablo 20).

Tablo 20: Bakim Elemanlarinin Bakim Verdikleri Cocuklarin Yaslarina ve

Cinsiyetlerine Gore Yagam Kalitesi Puanlarinin Karsilagtiriimasi

N=173 Yas N X Ss Varyansin KT df KO F P Anlamhhk
Kaynagi
Gruplar
0-12ya5 7, 39878 53198 aras 1,282 2
arast ,641
Mesleki 12-18 o
Tatmin yagarast 10 4,3200 40222 Grup ici 42,073 170 2,590 078
(Erkek)
0-12 yas 247
arast 89 13,9427 47623 Toplam 43,355 172
(Kiz)
Gruplar
0-12 yas 74 3,1297 38985 arasl 154 2 077
arasi ’
12-18 Grup igi
. yasarasi 10 3,800 49844 up ¢ 26,043 170 504 605
Tiikenmislik
(Erkek)
0-12 yas ,153
arast 89 13,1910 ,38008  Toplam 26,198 172
(K1z)
Gruplar
0-12 yas 9,022 2
arast 74 2,0703 ,62125 arasl ) 4511
12-18 Grup ici
Esdoyum yasarast 10 26200 85349 Tuplet 74194 170 10,336 001  1;2-3
(Erkek)
0-12 yas 436
arasi 89 25194 66967  Toplam 83,217 2
(Kiz)
Anova (Tukey) Testi

Hipotez 1: Cocuk evleri sitesinde calisan bakim elemanlarinin bakimindan
sorumlu olduklari gocuklarin yaslari ve cinsiyetleri ile yasam kaliteleri arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Bu hipotez bakim elemanlarinin bakim verdikleri ¢ocuklarin yaslarina ve
cinsiyetlerine gore yasam kalitelerinin farklilik gdsterip gdstermediginin
belirlenmesine yoneliktir. Hipotezde, bakim elemanlarinin yagsam kaliteleri ile
bakim verdikleri cocuklarin yaslari ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki oldugu

iddia edilmektedir. Yapilan analiz sonucuna goére 0-12 yas grubu cocuklarin
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bakimini Ustlenen bakim elemanlari ile 12-18 yas grubu erkek ve kiz ¢ocuklarin
bakimini Ustlenen bakim elemanlari arasinda es doyum alt boyutunda anlamli bir
iliski oldugu, diger alt boyutlarda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Hipotez

1 es doyum alt boyutunda dogrulanmig ve kabul edilmigstir (Tablo 20).

4.4.3. Bakim Elemanlarinin Yasglarina Gore Yasam Kalitesi Puanlarinin

Karsilagtiriimasi

Tablo 21 incelendiginde; bakim elemanlarinin yasam kalitesine yonelik
algilarinda yasa gore anlamli bir farkhligin oldugu goérulmektedir (F=3,039;
P<.05). Bakim elemanlarinin yasam Kkalitelerinin hangi alt dizeyde ve yas
gruplari arasinda farklilik gésterdigini belirlemek amaciyla yapilan Anova (Tukey)
test sonuglarina goére 25-34 yas grubu bakim elemanlarinin yasam kalitesi
algilarinin mesleki tatmin alt boyutuna goére (X=3,8472) 35-44 yas grubu bakim
elemanlarindan (X=4,0563) daha dusuk oldugu tespit edilmistir (Tablo 21).



Tablo 21: Bakim Elemanlarinin Yaglarina Gore Yagam Kalitesi Puanlarinin Karsilagtiriimasi
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N=173 N Ss Varyansin Kaynagi KT df KO F P Anlamhihk
25.34 53 3,8472 55595 Gruplar arasi 1,497 2 248
Mesleki Tatmin = o¢ 4, 96 4,0563 48293 Grup ici 41,858 170 L4 3,039 039 1:2
45-54 24 3,9958 ,39725 Toplam 43,355 172
2534 53 3,1509 44962 Gruplar arasi 016 2 008
I 35-44 9 3,1677 38484 Grup ici 26,182 170 052 950
Tiikenmislik ! ! '
154
45-54 24 3,1792 126372 Toplam 26,198 172
25-34 53 2,2457 66085 Gruplar arast 583 2 »92
Egdoyum 35-44 9% 2,3719 72963 Grup ici 82,633 170
600 550
4554 24 2,3708 63758 Toplam 83,217 2 486
Anova (Tukey) Testi

Hipotez 2: Cocuk evleri sitesinde galisan bakim elemanlarinin yaslari ile yasam kaliteleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Bu hipotez bakim elemanlarinin yas gruplarina gore yasam kalitelerinin farklilik
gOsterip  gostermediginin  belirlenmesine  yoneliktir.  Hipotezde, bakim
elemanlarinin yasam kaliteleri ile yaslari arasinda anlamli bir iligki oldugu iddia
edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda bakim elemanlarinin yaglari ile yasam
kaliteleri arasinda mesleki tatmin alt boyutunda anlaml bir iligki oldugu, diger alt
boyutlarda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Hipotez 2 mesleki tatmin alt

boyutunda dogrulanmig ve kabul edilmistir.

44.4. Bakim Elemanlarinin Egitim Durumlarina Gore Yasam Kalitesi

Puanlarinin Karsilastiriimasi

Tablo 22 incelendiginde; bakim elemanlarinin yasam Kkalitesine yonelik
algilarinda egitim durumlarina goére anlamli bir farkhihgin olmadigi (F=,836; 2,173;
1,674 P>.05) gorulmektedir (Tablo 22).
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Tablo 22: Bakim Elemanlarinin Egitim Durumlarina Gore Yagsam Kalitesi Puanlarinin Karsilastiriimasi

N=173 N X Ss Varyansin KT df KO F P Anlamhihk
Kaynag
Lise 71 3.9493 55879 Gruplar arasi 422 2 -
Mesleki Tatmin Onlisans 74 3,9757 45173 Grup ici 42,932 170 253 836 435
Lisans 28 4,0929 47837 Toplam 43,355 172
Lise 7 3,2070 36852 Gruplar arasi 653 2 226
o Onlisans 74 31743 ,39067 Grup ici 25,545 170 2173 117
Tikenmislik ' ' '
,150
Lisans 28 3,0286 42588 Toplam 26,198 172
Lise 71 23127 68472 Gruplar arast 1,607 2 804
Esdoyum Onlisans 74 24233 72169 Grup ici 81,610 170 1,674 101
Lisans 63157 83,217 2 480
28 2,1464 ) Toplam )
Anova (Tukey) Testi

Hipotez 3: Cocuk evleri sitesinde calisan bakim elemanlarinin egitim durumlari ile yasam kaliteleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Bu hipotez, bakim elemanlarinin egitim durumlarina gore yagam kalitelerinin
farkhlik gosterip gostermediginin belirlenmesine yoneliktir. Hipotezde, bakim
elemanlarinin yasam kaliteleri ile egitim durumlari arasinda anlamli bir iligki
oldugu iddia edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda bakim elemanlarinin egitim
durumlari ile yagsam kaliteleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmigtir. Bu

nedenle Hipotez 3 reddedilmigtir.

4.4.5. Bakim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Goére Yasam Kalitesi

Puanlarinin Karsilastiriimasi

Tablo 23 incelendiginde; bakim elemanlarinin yasam Kkalitesine yonelik
algilarinda medeni durumlarina gore anlamli bir farkhligin oldugu goérulmektedir
(F=4,011, 5,142; P<.05). Bakim elemanlarinin yasam Kkalitelerinin hangi alt
dizeyde ve medeni durumlari arasinda farkllik gosterdigini belirlemek amaciyla
yapilan Anova (Tukey) test sonuglarina gore, bosanmis bakim elemanlarinin
(X=3,7130) yasam Kkalitesi algilarinin mesleki tatmin alt boyutuna gore bekar
(X=4,0053) ve evli (X=4,0282) bakim elemanlarindan daha dusuk oldugu

saptanmistir.

Ayrica bosanmis bakim elemanlarinin (X=2,7522) yasam kalitesi algilarinin, es
doyum alt boyutuna gore evli (X=2,2780) ve bekar (2,2053) bakim

elemanlarindan daha ylksek oldugu bulunmustur (Tablo 23).
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Tablo 23: Bakim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gore Yagsam Kalitesi Puanlarinin Karsilastiriimasi

N=173 N Ss Varyansin KT df KO F P Anlamhihk
Kaynag
; 4821 Gruplar arasi 1.954 2
Evli 131 4,0282 8219 95 977
Mesleki Tatmin - gerar 19 4,0053 50274 Grup ici 41,401 170 4,011 020 3:1,2
244
1Bsosanm 23 3,7130 54880 Toplam 43,355 172
. Gruplar arasi
Evli 131 3.1466 ,38835 ,750 2 375
Grup i 25,448 170
Tiikenmislik Bekar 19 3,0895 ,45080 ! 2,504 085
,150
iosanm 23 3,3261 31510 Toplam 26,198 172
. Gruplar arasi
Evli 131 2,2780 63937 4,747 2 2,374
Grup i¢i
,712378 p 1€ 78,470 170 :
Esdoyum Bekar 19 2,2053 5142 007 3:1,2
iownm 23 27522 185006 Toplam 83,217 2 462
Anova (Tukey) Testi

Hipotez 4: Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin medeni durumlari ile yasam kaliteleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Bu hipotez bakim elemanlarinin yasam kalitelerinin medeni durumlarina goére
farklihk gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla gelistirilmigtir. Hipotez,
bakim elemanlarinin yagsam kaliteleri ile medeni durumlari arasinda anlamli bir
iliski oldugunu iddia etmektedir. Yapilan analiz sonucunda bakim elemanlarinin
yasam Kkaliteleri ile medeni durumlari arasinda mesleki tatmin ve es doyum alt
boyutunda anlamli bir iliski oldugu, tukenmislik alt boyutunda anlamli bir iligki
olmadigi belirlenmistir. Hipotez 4 mesleki tatmin ve es doyum alt boyutunda

dogrulanmis ve kabul edilmigtir.

4.4.6. Bakim Elemanlarinin Haftalik Caligma Saatlerine Gore Yagsam Kalitesi

Puanlarinin Kargilagtiriimasi

Tablo 24 incelendiginde; bakim elemanlarinin yasam kalitesine yonelik algilari
haftalik calisma saatlerine gore anlamli bir farklihk géstermektedir (t(171)= 2,091,
t(171)= 4,162 p<.05). Bakim elemanlarinin yagam kalitelerinin hangi alt dizeyde
ve ¢alisma saatlerinde farkllik gdsterdigini belirlemek amaciyla yapilan T testi
sonuglarina gore, haftalik 30-45 saat ¢alisan bakim elemanlarinin yasam kalitesi
mesleki tatmin alt boyutuna yénelik algilarinin (X=3,8000), haftalik 45 saat UstU
calisan bakim elemanlarinin yasam kalitesi mesleki tatmin alt boyutuna yoénelik
algilarindan (X=4,0178) daha disuk ve haftalik 30-45 saat Ustl ¢alisan bakim
elemanlarinin yasam Kkalitesi es doyum alt boyutuna yonelik algilarinin
(X=2,8222), haftalik 45 saat Ustl ¢alisan bakim elemanlarinin yasam kalitesi es
doyum alt boyutuna yonelik algilarindan (X=2,2426) daha yiksek oldugu
belirlenmistir (Tablo 24).
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Tablo 24: Bakim Elemanlarinin Haftallkk Calisma Saatlerine Gore Yasam

Kalitesi Puanlarinin Karsilastiriimasi

T testi
N=173 Cahsma N X S
Saatleri n T 5
30-45 saat 27 3,8000 ,53421
Mesleki 2001 171,038
Tatmin
45 saat tistii 146 4,0178 ,49028
30-45 saat 27 3,2815 ,36059
Tiikenmislik 1,710 171,089
45 saat iistil 146 3,1425 ,39284
3045 saat 27 2,8222 82197
Es doyum 4,162 171 ,001
45 saat istii 146 2,2426 ,63243
T testi

Hipotez 5: Cocuk evleri sitesinde galisan bakim elemanlarinin haftalik ¢alisma

saatleri ile yagam kaliteleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bakim elemanlarinin haftalik galisma saatlerine gore yasam kaliteleri arasindaki
iliskinin tespit edilmesine yodnelik olan Hipotez 5’te, haftalik ¢alisma saatleri ile
yasam Kkalitesi arasinda anlamli bir iligki oldugu iddia edilmigtir. Yapilan analiz
sonucunda haftalik ¢alisma saatleri ile yasam kalitesinin mesleki tatmin ve es
doyum alt boyutunda anlamli bir iligki oldugu, tukenmislik alt boyutunda anlamli
bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir. Hipotez 5 mesleki tatmin ve es doyum alt

boyutunda dogrulanmis ve kabul edilmistir.

4.4.7. Bakim Elemanlarinin Calisma Sekline Gore Yasam Kalitesi

Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Tablo 25 incelendiginde; bakim elemanlarinin yasam kalitesine yonelik algilari

calisma sekillerine gére anlamli bir farklilik géstermektedir (t(171)= 1,948, t(171)=
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2,550; p<.05). Bakim elemanlarinin yagsam kalitelerinin hangi alt duzeyde ve
calisma seklinde farkhlik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan T testi
sonuglarina gore, gece gunduz degisken calisan bakim elemanlarinin yagsam
kalitesi tUkenmiglik alt boyutuna yonelik algilarinin (X=3,1533), surekli gece
¢alisan bakim elemanlarinin yasam kalitesi tUkenmiglik alt boyutuna yonelik
algilarindan (X=3,4667) daha dusik ve gece gunduz degisken galisan bakim
elemanlarinin yasam kalitesi es doyum alt boyutuna yonelik algilarinin
(X=2,3079), surekli gece ¢alisan bakim elemanlarinin yasam kalitesi es doyum
alt boyutuna yonelik algilarindan (X=3,0333) daha dusik oldugu tespit edilmistir
(Tablo 25).

Tablo 25: Bakim Elemanlarinin Galisma Sekline Gore Yasam Kalitesi

Puanlarinin Kargilagtiriimasi

N=173 Cal Sekli N X Ss Ltestl
= alisma Sekli : e 5
Siirekli gece 6 3,8667 ,30768
Mesleki -,5681 171 ,562
Tatmin Geee gindiiz 167 39880 50775
degisken
Siirekli gece 6 3,4667 ,20656

1,948 171 ,053

Gece giindiiz

Tiikenmislik 167 3,1533 ,39129

degisken
Siirekli gece 6 3,0333 , 75542 171
G indii 2,550 ,012
ece giindiiz
Es duyum degisken 167 2,3079 ,68246
T testi

Hipotez 6: Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin galisma sekli ile

yasam kaliteleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bakim elemanlarinin ¢alisma sekillerine gore yagsam kaliteleri arasindaki iligkinin
tespit edilmesine yonelik olan Hipotezde 6’da, galisma sekillerine gore yasam

kalitesi arasinda anlamli bir iliski oldugu iddia edilmistir. Yapilan analiz
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sonucunda g¢alisma sekilleri ile yasam kalitesinin tukenmislik ve es doyum alt
boyutunda anlamli bir iligki oldugu, mesleki tatmin boyutunda anlamli bir iligki
olmadigi saptanmistir. Hipotez 6 tukenmislik ve es doyum alt boyutunda

dogrulanmis ve kabul edilmigtir.

45. BAKIM ELEMANLARININ GCALISAN MEMNUNIYETINE IiLISKIN
BULGULAR

Bu bolimde bakim elemanlarinin galisan memnuniyetine iliskin elde edilen
bulgularin bakim elemanlarinin sosyo-ekonomik ve tanimlayici 6zellikleri (yas,
egitim, medeni durum, calisma saati, ¢alisma sekli) ile bakim elemanlarinin
bakimini Ustlendikleri ¢cocuklarin demografik 6zelliklerine (yas, cinsiyet) gore
calisan memnuniyeti puanlari arasindaki farkliliklarin tespitine yonelik analizler

yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan ankette ¢alisan memnuniyetine ait bilgiler bélimtnde en
dusuk “1x20=20.0" ve en yuksek “5x20=100.0" puan alinabilmektedir. Calisan
memnuniyeti anket puanlari incelendiginde, orta nokta “3x20=60.0" olarak

saptanmistir.

Aragtirmaya katilan bakim elemanlarinin galisma memnuniyetine ait bilgiler
boliminden minimum 33.00, maksimum 91.00 puan aldiklari c¢aligsma
memnuniyeti puan ortalamalarinin ise 67.65 oldugu saptanmistir (Tablo 26).
Buradan hareketle bakim elemanlarinin galisma memnuniyetlerinin yUksek
dizeyde oldugu ifade edilebilir (67.65 >60.00).
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Tablo 26: Bakim Elemanlarinin Galisan Memnuniyeti Puanlan ile ilgili

Tanimlayici istatistikler

N=173 Ort. S. Sapma | Min Max P
Caligan 67.65 10.29 33.00 91 0,00
Memnuniyeti

P: Kolmogorov-Smirnov Testl

4.5.1. Bakim Elemanlarinin Galigan Memnuniyeti Puanlarina iligkin Bulgular

Bakim elemanlari ile yapilan anket sonucuna gére, Calisan Memnuniyeti Olgegi
sorularinda ortalama puan 3.38 bulunmustur. Her bir soruya iligkin ortalama
puanlar incelendiginde; “Baskalar! igin bir seyler yapabilme olanadina sahip
olmam bakimindan” ifadesi en yuksek ortalama (4,11) ile birinci sirada yer alirken
bunu “Bana sabit bir is saglamasi bakimindan” (4,03), “Kendi yeteneklerimi
kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan” (3,95) ifadelerine
ait ortalama puanlar izlemektedir. “Yaptigim is ve karsiliginda aldigim Ucret
bakimindan” ifadesi 1,98 ile en diisiik ortalama puana sahipken bunu “is i¢inde
terfi olanaginin olmasi bakimindan” (2,33), “Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir
edilme acisindan” (2,82), “Kendi kararlarimi uygulama serbestligi vermesi
bakimindan” (2,91) ifadeleri izlemektedir (Tablo 27).

Tablo 27: Bakim Elemanlarinin Calisan Memnuniyeti Maddelerinin

Dagilimlarn ve Ortalama Puanlari

veti LS Memnun Kararsizm Memnunum Cok Ortalama
Calisan Memnuniyeti Memnun Degilim 2)  (3) 4 Memnunum Katilim
Anket Sorular1 Degilim (1) 4 (5) Puam

isimden;
Sayt 9% Sayt % Say1 % Sayi % Say1 %

Beni her zaman meggul

. 8 46 26 150 53 30,6 80 46,2 6 3,5 3,29
etmesi bakimindan,



Tek bagima ¢alisma
olanagimin olmast
bakimindan,

Ara sira degisik seyler
yapabilme sansimin
olmasi1 bakimindan,

Toplumda "saygin" bir
kisi olma sansini bana
vermesi bakimindan,

Amirimin emrindeki
kisileri idare tarz
acisindan,

Amirimin karar
vermedeki yetenegi
bakimindan,

Vicdanima aykiri
olmayan seyler
yapabilme sansimin
olmast agisindan,

Bana sabit bir is
saglamasi bakimindan,

Bagkalar1 i¢in bir
seyler yapabilme
olanagina sahip olmam
bakimindan,

Kisilere ne
yapacaklarini sdyleme
sansina sahip olmast
bakimindan,

Kendi yeteneklerimi
kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin
olmasi1 bakimindan,

Is ile ilgili alnan
kararlarin
uygulanmaya konmasi
bakimindan,

Yaptigim i ve
karsiliginda aldigim
ticret bakimindan,

Is icinde terfi
olanagimin olmast
bakimindan,

12

11

13

58

6,9

3,5

6,4

7,5

5,8

2,3

1,7

5,2

42,8

33,5

19

12

12

17

15

11

10

20

41

11,0

6,9

6,9

9,8

8,7

6,4

2,3

2,3

58

2,9

11,6

31,8

23,7

16

32

33

43

56

40

11

17

51

25

37

9,2

18,5

19,1

24,9

32,4

23,1

6,4

9,8

29,5

14,5

28,9

11,0

21,4

109

116

97

90

82

105

122

108

97

116

85

24

33

63,0

67,1

56,1

52,0

47,4

60,7

70,5

62,4

56,1

67,1

49,1

13,9

19,1

17

20

10

13

33

15

27

9,8

4,0

11,6

5,8

5,8

7,5

19,1

254

8,7

15,6

5,2

2,3

3,58

3,61

3,60

3,39

3,39

3,65

4,03

4,11

3,68

3,95

3,38

1,98

2,33
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Kendi kararlarim
uygulama serbestligini
bana vermesi
bakimindan,

25 145 36 20,8 44 254 66 38,2 2 1,2 2,91

Isimi yaparken kendi

yontemlerimi

kullanabilme sansim 10 5,8 29 16,8 42 24,3 86 497 6 35 3,28
bana saglamasi

bakimindan,

Galisma sartlan 13 75 25 145 39 225 8 503 9 52 331
bakimindan,
Calisma
arkadaslarimin
birbirleri ile anlagmast
acisindan,

52 8 46 19 11,0 120 69,4 17 9,8 3,74

Yaptigim iyi bir is
karsiliginda takdir 35 20,2 39 22,5 30 173 61 353 8 4,6 2,82
edilme agisindan,

Yaptigim is
karsiliginda duydugum 12 69 17 98 17 9,8 100 57,8 27 156 3,65
basar1 hissinden.

Genel Ortalama 3,38

4.5.2. Bakim Elemanlarinin Bakim Verdikleri Cocuklarin Yaslarina ve

Cinsiyetlerine Gore Calisan Memnuniyeti Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Tablo 28 incelendiginde; bakim elemanlarinin ¢calisan memnuniyetleri bakim
verdikleri cocuklarin yaslarina ve cinsiyetlerine goére anlamh bir farklilik
gOstermektedir (F=14,756, 8,778; p<.05). Bakim elemanlarinin c¢alisan
memnuniyetlerinin hangi alt dizeyde cocuklarin yaslarinda ve cinsiyetlerinde
farkhlik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan Anova (Tukey) test sonuglarina
goére 0-12 yas grubu ¢ocuklarin bakimini Ustlenen bakim elemanlarinin ¢alisan
memnuniyetlerinin digsal doyum (X=2,7652) alt boyutuna ydnelik algilarinin, 12-
18 yas grubu erkek (X=3,6750) ve kiz (X=3,1980) cocuklarin bakimini Ustlenen
bakim elemanlarinin g¢alisan memnuniyeti digsal doyum alt boyutuna yonelik
algilarindan daha dusuk ve 0-12 yas grubu ¢ocuklarin bakimini dstlenen bakim

elemanlarinin ¢alisan memnuniyetlerinin igsel doyum (X=3,4392) alt boyutuna
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yonelik algilarinin, 12-18 yas grubu erkek (X=3,8333) ve kiz (X=3,7294)
cocuklarin bakimini tstlenen bakim elemanlarinin galisan memnuniyeti igsel
doyum alt boyutuna yonelik algilarindan daha dusuk oldugu saptanmistir (Tablo

28).

Tablo 28: Bakim Elemanlarinin Bakim Verdikleri Cocuklarin Yaslarina ve

Cinsiyetlerine Gore Galisan Memnuniyeti Puanlarinin Karsilagtiriimasi

N=173 Yas N X Ss Varyansin KT df KO F P Anlamhhk
Kaynag:
0-12 Gruplar
yas 74 27652 69672 arast 11,843 2 5001
arasl !
12-18
Digsal yas 49 36750 50758  Cmupici  gg218 170
Doyum arasl 14,756 001 1;2-3
(Erkek)
12-18 401
yas g9 31980 58836 Toplam 80,061 172
arasi
(K1z)
0-12 Gruplar
yas 74 34392 51597 arasi 3,926 2 1063
arasi '
12-18
' yas 38333 38087  Crupici 33020 170
Sl arasi 10 8778 001  1;2-3
Y (Erkek)
12-18 224
yas 89 37294 44315 Toplam 41,948 2
arasi
(Kiz)
Anova (Tukey) Testi

Hipotez 7: Cocuk evleri sitesinde calisan bakim elemanlarinin bakimindan
sorumlu olduklari ¢ocuklarin cinsiyetleri ve yaslari ile ¢alisan memnuniyetleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu hipotez bakim elemanlarinin bakim verdikleri ¢ocuklarin yaslarina ve
cinsiyetlerine goére calisan memnuniyetlerinin farklilik gosterip gdstermediginin
belirlenmesine  yoneliktir.  Hipotezde, bakim elemanlarinin  ¢aligsan
memnuniyetleri ile bakim verdikleri cocuklarin yaslari ve cinsiyetleri arasinda
anlaml bir iligki oldugu iddia edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda 0-12 yas
grubu cocuklarin bakimini Gstlenen bakim elemanlari ile 12-18 yas grubu erkek

ve kiz ¢ocuklarin bakimini ustlenen bakim elemanlari arasinda digsal ve ig¢sel
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doyum alt boyutlarinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmis ve Hipotez 7 kabul

edilmistir.

4.5.3. Bakim Elemanlarinin Yaglarina Gore Calisan Memnuniyeti Puanlarinin

Karsilagtiriimasi

Tablo 29 incelendiginde; bakim elemanlarinin galisan memnuniyetine yonelik
algilarinda yas durumuna gore anlamli bir farkhligin oldugu goérulmektedir
(F=3,495; P<.05). Bakim elemanlarinin c¢alisan memnuniyetinin hangi alt
dizeyde yas durumuna gore farkhlik gosterdigini beliremek amaciyla yapilan
Anova (Tukey) test sonucuna gore 25-34 yas arasindaki bakim elemanlarinin
(X=3,4969) calisan memnuniyeti algilarinin i¢sel doyum alt boyutuna goére, 35-44
yas arasindaki bakim elemanlarindan (X=3,6988) daha dusuk oldugu
belirlenmistir (Tablo 29).

Tablo 29: Bakim Elemanlarinin Yaslarina Gore Calisan Memnuniyeti

Duzeylerinin Karsilastiriimasi

N=173  Yas N X Ss Varyansin KT df KO F P Anlamhihk
Kaynag
25- 2,9434 70095 Gruplar 1,553
34 53 ) ) arast ) 2 436
Digsal o
Doyum 5;3‘ 96  3,1250 68609 Grup ici 78507 170 1682 189
45 436
54' 24 2,9167 ,59853 Toplam 80,061 172
25 57223 Gruplar 1,657
- 3,4969 , ,
34 53 arast 2 737
icsel o
Doyum 154' 96  3,6988 /41330 Grup igi 40292 170 3,495 033 1;2
737
‘;54' o4 35139 55313 Toplam 41948 172
|
Anova (Tukey) Testi

Hipotez 8: Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin yaslari ile ¢calisan

memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir
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Hipotez 8 bakim elemanlarinin yas gruplarina gore ¢alisan memnuniyetlerinin
farklihk gosterip gostermediginin belilenmesine yoneliktir. Hipotezde, bakim
elemanlarinin galisan memnuniyetleri ile yagslari arasinda anlamli bir iligki oldugu
iddia edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda bakim elemanlarinin yaslari ile
¢alisan memnuniyeti i¢gsel doyum alt boyut arasinda anlamli digsal doyum alt
boyut arasinda anlamsiz bir iligki oldugu belirlenmistir. Hipotez 8 i¢sel doyum alt

boyutunda dogrulanmig ve kabul edilmistir.

4.5.4. Bakim Elemanlarinin Egitim Durumlarina Gore Caligan Memnuniyeti

Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Tablo 30 incelendiginde; bakim elemanlarinin galisan memnuniyetine yonelik
algilarinda egitim durumuna goére anlamli bir farkhligin oldugu goérulmektedir
(F=3.096; P<.05). Bakim elemanlarinin ¢alisan memnuniyetinin hangi alt
dizeyde egitim durumuna gore farkhlik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan
Anova (Tukey) test sonuglarinda lisans mezunu bakim elemanlarinin (X=3,8065)
calisan memnuniyeti algilarinin igsel doyum alt boyutuna goére, 6n lisans mezunu

bakim elemanlarindan (X=3,5372) daha ylUksek oldugu saptanmistir (Tablo 30).

Tablo 30: Bakim Elemanlarinin Egitim Durumlarina Goére Calisan

Memnuniyeti Puanlarinin Karsilagtiriimasi

N=173 Egitim N X Ss Varyansin KT df KO F P Anlamhlk
Durumu Kaynag
Gruplar
Lise 71 3,1232 ,68612 arasl ,872 2
,436
Digsal ..
. ,936 ,394
Doyum (nlisans 74 29696 69484  OPIFl 79188 170
,436
Lisans 28 3,0179 ,63803 Toplam 80,061 172
Gruplar
Lise 71 ,3,6115 ,50414 arasl 1,474 2
737
Icsel .. ici 048 :
SZ;um Onlisans 74 35372 45999  OMPIL 40474 170 30% . 23
,238
Lisans 28 3,8065 51772 Toplam 41,948 172
Anova (Tukey) Testi

Hipotez 9: Cocuk evleri sitesinde galisan bakim elemanlarinin egitim durumlari

ile calisan memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Bakim elemanlarinin ¢alisan memnuniyetleri ile egitim durumlari arasindaki
iligkinin tespitine yonelik olan hipotez 9 bakim elemanlarinin c¢alisan
memnuniyetleri ile egitim durumlari arasinda anlamli bir iliski oldugunu iddia
etmektedir. Yapilan analiz sonucunda bakim elemanlarinin ¢alisan
memnuniyetleri ile egitim durumlari arasinda i¢gsel doyum alt boyutunda anlamli,
digsal doyum alt boyutunda anlamsiz bir iligki oldugu tespit edilmigstir. Hipotez 9

i¢gsel doyum alt boyutunda dogrulanmig ve kabul edilmigtir.

4.5.5. Bakim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gore Calisan Memnuniyeti

Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Tablo 31 incelendiginde; bakim elemanlarinin galisan memnuniyetine yonelik
algilarinda medeni durumlarina goére anlamli bir farklihgin olmadigi (F=2,442;
,076 P<.05) gorulmektedir (Tablo 31).

Tablo 31: Bakim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Gore Calisan

Memnuniyeti Puanlarinin Karsilagtiriimasi

N=173 Medeni N X Ss Varyansin KT df KO F P Anlamhlik
Durum Kaynagi
Gruplar
Evli 131 3,0134 66853  arasi 2,236 2 1118
Digsal ..
Doyum  Bekar 19 28947 5254 OmuPid 77,825 170 2,442,090
/458
Bosanmis 23  3,3152  ,74034  Toplam 80,061 172
Gruplar
Evli 131 36177 50815  arasi ,038 2
019
fgsel Grup ici 076 927
Doyum  Bekar 19 35702 42334 p1e 41,911 170 ' '
247
Bosanmis 23  3,6087 48228  Toplam 41,948 172
Anova (Tukey) Testi

Hipotez 10: Cocuk evleri sitesinde calisan bakim elemanlarinin medeni

durumlari ile ¢galisan memnuniyetleri arasinda anlamh bir iligki vardir.
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Bu hipotez, bakim elemanlarinin medeni durumlarina gobre c¢alisan
memnuniyetinin farklihk gosterip gostermediginin belilenmesine yoneliktir.
Hipotezde, bakim elemanlarinin ¢alisan memnuniyetleri ile egitim durumlari
arasinda anlamli bir iligki oldugu iddia edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda
bakim elemanlarinin medeni durumlari ile ¢alisan memnuniyetleri arasinda

anlamli bir iligki olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle Hipotez 10 reddedilmigtir.

45.6 Bakim Elemanlarinin Haftallk Calisma Saatlerine Goére Calisan

Memnuniyeti Puanlarinin Kargilagtiriimasi

Tablo 32 incelendiginde; bakim elemanlarinin galisan memnuniyetine yonelik
algilari haftalik calisma saatlerine gore anlamli bir farklihk gostermektedir
(t(171)= 2,383; p<.05). Bakim elemanlarinin ¢alisan memnuniyetinin hangi alt
dizeyde haftalik calisma saatlerine gore farkhlik gosterdigini belirlemek amaciyla
yapllan T testi sonuglarina goére; haftallk 45 saat Ustl c¢alisan bakim
elemanlarinin c¢alisan memnuniyetlerinin digsal doyum alt boyutuna ydnelik
algilarinin (X=2,9880), haftalik 30-45 saat ¢alisan bakim elemanlarinin ¢alisan
memnuniyetlerinin digsal doyum alt boyutuna yonelik algilarindan (X=3,3241)

daha duslk oldugu belirlenmigtir (Tablo 32).
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Tablo 32: Bakim Elemanlarinin Haftalik Calisma Saatlerine Gore Calisan

Memnuniyeti Puanlarinin Karsilagtiriimasi

T testi
N=173 Calisma Saati N X Ss
t df P

30-45 saat 27 3,3241 ,71996
Dissal 2,383 171 ,018
Doyum

45 saat st 146 2,9880 ,66442

30-45 saat 27 3,5802 ,36212
I¢sel Doyum -,354 171 723

45 saat Uisti. 146 3,6170 ,51534

T testi

Hipotez 11: Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin haftalik ¢calisma

saatleri ile galisgan memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bakim elemanlarinin haftalik galisma saatlerine gore yasam kaliteleri arasindaki
iligkinin tespit edilmesine yonelik olan Hipotez 11’de haftalik ¢alisma saatlerine
gbre calisan memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki oldugu iddia edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda bakim elemanlarinin haftalik ¢alisma saatleri ile
¢alisan memnuniyeti i¢gsel doyum alt boyutunda anlamli bir iliski olmadigi, dissal
doyum alt boyutunda anlamli bir iligki oldugu belirlenmigtir. Hipotez, digsal doyum

alt boyutunda dogrulanmig ve kabul edilmistir.

4.5.7 Bakim Elemanlarinin Calisma $ekline Gore Calisan Memnuniyeti

Puanlarinin Karsilastiriimasi

Tablo 33 incelendiginde; bakim elemanlarinin ¢alisan memnuniyetine yonelik
algilarinda cgalisma sekline gore anlamh bir farkhligin olmadigi (F=,195; ,443
P<.05) gérllmektedir (Tablo 33).
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Tablo 33: Bakim Elemanlarinin Calisma Sekline Gore Calisan Memnuniyeti

Puanlarinin Karsilastiriimasi

T testi
N=173 alisma Sekli N X Ss
Galigma § t ot P
Siirekli Gece 6 3,3958 44312
Dissal 1,301 171 ,195
Doyum -
Gece Ginduz ;.- 3,0277 68677
Degis.Nob.Sis.
Siirekli Gece 6 3,7639 124391
I¢sel Doyum ,770 171 443
Gece Gundiz 4o 3,6058 50004
Degis.Nob.Sis.
T testi

Hipotez 12: Cocuk evleri sitesinde ¢alisan bakim elemanlarinin ¢alisma sekli ile

¢alisan memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu hipotez, bakim elemanlarinin ¢alisma sekline gére ¢alisan memnuniyetinin

farkhlik goOsterip gostermediginin belirlenmesine yoneliktir. Hipotezde, bakim

elemanlarinin galisan memnuniyetleri ile ¢calisma sekli arasinda anlamli bir iligki

oldugu iddia edilmektedir. Yapilan analiz sonucunda bakim elemanlarinin

calisma sekli ile calisan memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi

belirlenmis ve hipotez 12 reddedilmistir.
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5. TARTISMA

5.1. BAKIM ELEMANLARININ SOSYO-EKONOMIK VE TANIMLAYICI
BILGILERINE iLiISKIN BILGILER

Bakim elemanlarinin sosyo-ekonomik Ozelliklerinden cinsiyetlerine iliskin
bulgular incelendiginde; bakim elemanlarinin tamamina yakininin (%97,7) kadin
digerlerinin ise erkek (%2,3) oldugu bulunmustur. Aslan (2016), Demirbas (2019),
Abaci (2004), Saykili (2019), Bulut (2019), Yaman (2010), Bahadir (2018) ve Kili¢
(2019) tarafindan yurutilen calismalarda da oOrnek grubuna alinan ya da
calismaya katllan bakim elemanlarinin blyuk c¢ogunlugunun kadin oldugu
bulunmustur. Pedagojik agidan c¢ocugun saglikli bir birey olarak topluma
kazandiriimasinda anne rolinin ¢ok blUyuk paya sahip olmasi nedeniyle
korunma altina alinan gocuklarin bakimindan sorumlu ¢alisanlarin kadin olmasi
tercih edilmektedir. Ancak cocuklarin saglikli gelisimlerinde “baba” figuri rol
model olmasi agisindan énemli bir ihtiyactir. Bu baglamda ¢ocuk evlerinde erkek
rol model eksikligi, baba figuri ve erkek otorite ihtiyaci yeteri kadar
karsilanamamaktadir. Bahadir (2018, 91) ve Kili¢ (2019,102) tarafindan yapilan
calismalarda da benzer durum vurgulanmaktadir. Ayrica kiz gocuklari igin es
seciminde baba figlranin énemli oldugu dusunulmektedir. Cocuk evlerinde bu

durumla ilgili duzenlemelerin yapilmasi ongorulebilir.

Arastirmada bakim elemanlarinin yaridan biraz fazlasinin (%55,5) 35-44 yas
araliginda oldugu bulunmustur. Saykili (2019), Bahadir (2018) ve Bulut (2019)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da 35-44 yas arasi bakim elemanlarinin oraninin
daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu calismada 35-44 yas araligindaki bakim
elemanlarinin gogunlugunun evli ve ¢ocuklu olmasi, ¢cocuk bakimi konusunda

daha tecrubeli olduklarini dusundurmektedir.

Arastirma kapsamina alinan bakim elemanlarinin yariya yakini 6n lisans (%42,8)
ve lisans (%41,0) mezunu oldugu bunu lise mezunu olanlarin (%16,2) izledigi
belirlenmistir. Bu sonug¢ ¢ocuk bakimi konusunda bakim elemanlarinin yeterli
bilgiye sahip oldugu izlenimini vermektedir. Nitel arastirmalarda kurumlarda

gorevli bakim elemanlarinin egditim dizeyleri incelenmistir. Abaci (2004)
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tarafindan yapilan galismada ilk ve orta okul ile Gniversite mezunu, Saykili (2019)
tarafindan yapilan galismada lise, ilk-orta okul mezunu, Bulut (2019), Demirbas
(2019) ve Yaman (2010) tarafindan yapilan ¢alismada lise mezunlari, Kiling
(2019) tarafindan yapilan c¢alismada ise On lisans mezunlarinin ¢ogunlukta
oldugu gorulmuastir. Bakimin uygulanmaya basladigi ilk yillarda bakim
elemanlari ilk ve ortaokul mezunlari arasindan da segcilirken Cocuk Evleri Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeliginin 13. maddesine goére “bakici
anneler/bakim elemanlari, kiz meslek liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitimi
bolumleri ile fakllte, yuksekokul veya saglik meslek liselerinin hemsirelik bolumu
mezunlari veya lise mezunu olup, gocuk bakimi konusunda sertifika sahibi olanlar
arasindan secilir’ duzenlemesinin ardindan bakim elemanlari lise ve ustl
okullardan mezun olanlar arasindan secgilmektedir. Yapilan arastirmada bakim
elemanlarinin egitim seviyelerinin Yonetmelige uygun oldugunu, bu Ydnetmelik

ile bakim elemanlarinin egitim seviyelerinin yukseltildigini sOyleyebiliriz.

Arastirma kapsamina alinan bakim elemanlarinin yaridan fazlasinin (%75,7) evl
oldugu, bunu bosanmis ve bekar olanlarin izledigi belirlenmigtir. Abaci (2004),
Saykili (2019), Aslan (2016), Demirbas (2019), Yaman (2010) ve Bahadir (2018)
tarafindan yapilan calismada da bakim elemanlarinin gogunlukla medeni

durumlarinin evli oldugu saptanmistir.

Bakim elemanlarinin gocuk sahibi olma durumu incelendiginde; en yuksek oranin
2 ¢ocug@a sahip olanlar oldugu (%49,7) bunu %24,3 ile tek cocugu olanlarin ve

%15,6 ile de gocuk sahibi olmayanlarin izledigi géruimustur.

Katilimcilarin ¢aligma sekli incelendiginde; tamamina yakininin (%96,) 24 saatlik
ndbetlerde ve tek kisi olarak calistiklari goridimustir. Bu durum yoénetmelikte
bakim elemanlarinin calisma seklinin 24 saat esasina dayali olmasindan
kaynaklanmaktadir (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik
m.15).

Arastirmada katilimcilarin blyik ¢ogunlugunun haftalik 45 saat Gzeri calistigi
(%84 ,4) belirlenmistir. Haftada 2 kere nobet tutulmasi halinde galigma stresinin

45 saati astigi sOylenebilir.
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Bakim elemanlari arasinda aylik hane geliri 2001-5000 TL olanlarin en yuksek
oranda oldugu (%78,6) bunu %18,5 ile aylik geliri 5001-8000 TL olanlarin izledigi
saptanmigtir. Aslan’in (2016) calismasinda katilimcilarin gelirinin gideri ile
dengeli oldugu, Kili¢'in (2019) ¢alismasinda gelirin 4000 TL ve Uzerinde oldugu,
Yaman’in (2010) c¢alismasinda gelirin yeterli olmadigi, Abacrnin (2004)
calismasinda ise gelirin 2500-5500 TL arasinda oldugu ifade edilmistir. Bakim
elemanlarinin SHCEK Genel Mudurltgunce gikartilan 2009/15 sayili Harcamalar
ve Ihalelerde Uyulmasi Gereken Kurallar Adli Genelgenin 14’Gnci maddesi
kapsaminda “ilk, orta ve ilkdgretim okulu mezunu olanlara brat asgari tcretin %
20, lise veya dengi okul mezunu olanlara % 30, yuksekokul mezunu olanlara ise
% 40 fazlasinin 6denmesi” ifadesi yer almaktaydi. Ancak 2018 tarihli ve 696 sayili
Kamu Hukmunde Kararname ile bakim elemanlari sézlesmeli is¢i statustinden
cikarilmig ve 4/D surekli is¢i statlisu ile kadroya alinmiglardir (Resmi gazete,
2018). Ancak bu durum yillik zam oranlarinin azalmasi ile zamanla gelirin asgari
Ucretin de altina dismesine sebep olmustur. Bu durum bakim elemanlarinin

aldiklari tcretin yeterli olmadigini disundiarmektedir.

Calismada bakim elemanlarinin ¢alisma yili bilgileri incelendiginde; en yluksek
oraninin %78,8 ile 7 yil ve Ustu ¢alisanlara ait oldugu gorulmustur. Kilig (2019)
tarafindan istanbul’da yapilan calismada bakim elemanlarinin ¢alisma yili 4 yil
ve 6 yil, Bahadirin (2018) calismasinda 1 yil ve 5 yil, Abac’nin (2004)
rehabilitasyon merkezinde yaptigi calismada ise 11 yil ve Ustu olarak
bulunmustur. Bu sonuglar ¢ocuk evleri sitelerinde anne figurt olarak hep ayni
bakim elemanlarinin bulunmasinin gocuklarin saglikh gelisimi agisindan énemili
etkilere sahip olacagi izlenimini vermektedir. Arastirmada bakim elemanlarinin
calisma yillarinin uzun oldugu goérulmektedir. Bu durumun ¢ocuklarin saglikli

gelisimi agisindan oldukga onemli oldugunu soyleyebiliriz.

Aragtirmada ev iglerinin yurtutulmesinde destek almadiklarini belirten bakim
elemanlarinin oraninin (%65,3) en ylksek oranda oldugu, yariya yakininin da
(46,2) kendi cocuklarinin bakimi icin destek almadigi saptanmistir. Bakim
elemanlarinin 24 saatlik nobetler halinde calismalari, ev iglerinde ve aile

iligkilerinde aksamalara yol acabilir. Ayrica bakim elemanlarinin gocuklarinin
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bakimini bagkalarina birakip kurumdaki ¢ocuklarin bakimi igin nébet tutmalari
ailede farkh sorunlar yasanmasina neden olabilir. Bu nedenle bakim
elemanlarinin hem ev islerinde hem de ¢ocuklarinin bakimi konusunda kurum ya

da eg, akraba vb. desteg@i almalarinin 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.

5.2. BAKIM ELEMANLARI TARAFINDAN BAKIM HiZMETi VERILEN
GOCUKLARA iLiSKIN BILGILER

Calismada bakim hizmeti verilen cocuklarin yaslarina ve cinsiyetlerine iligkin
bilgiler incelendiginde; calismada bakim elemanlarinin 321 c¢ocuga bakim
verdikleri belirlenmistir. Bu cocuklarin  %51,4’'4G 0-12 yas grubu cocuklardan
olugsmaktadir. 12-18 yas kiz grubu ¢ocuklarin oraninin %43,8, 12-18 yas erkek
cocuklarin oraninin ise %4,8 oldugu saptanmigtir. Bakima muhta¢ en yuksek
grubun 0-12 yas arasi ¢ocuklar olmasinin nedeni her iki cinsiyet grubundaki

cocuklara bir arada bakilmasindandir.

Arastirmada bakim alan ¢gocuklarin yaslarina ve cinsiyetlerine gére bakim hizmeti
veren elemanlara iligkin bulgular incelendiginde; 12-18 yas kiz ¢ocuklara bakim
veren elemanlarin %51,4 ile ilk sirada geldigi bunu 0-12 yas grubu ¢ocuklara
bakim verenlerin izledigi (42,8) bulunmustur. 12-18 yas erkek grubuna bakan
bakim elemanlarinin %5,4 ile en disuk orani olusturmasinin ise bu yas grubunda
bakima muhta¢g erkek c¢ocuk sayisinin az olmasindan kaynaklandigi
gorulmektedir. Bakim elemanlarinin 0-12 yas grubunda bakmakla yukumlu
olduklari ¢ocuk sayisinin fazla olmasi; ¢ocuklara rehberlik etme, c¢ocuklarin
fiziksel, psikolojik, tibbi ve ekonomik her tirll ihtiyaglarini karsilamada sorunlar
yasanabilecegini (Demirbas, 2019, s. 79; Yaman. 2010, s. 110)

dusundurmektedir.



129

5.3. BAKIM ELEMANLARININ i$ YASAMLARINA iLiSKIiN BILGILER

5.3.1. Bakim Elemanlarinin is Yasaminda Bakimindan Sorumlu Olduklari
Cocuklarla llgili Yasadiklar Sorunlar

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin is yasaminda bakimindan sorumlu
olduklari ¢ocuklarla ilgili yasadiklarn sorunlar incelendiginde; “Bakimindan
sorumlu oldugum c¢ocuk sayisi fazladir.” (%82,7) diyenlerin 6nde geldigi, bunu
“Ogretmen yetersizligi nedeniyle okul ddneminde gocuklarin ddevlerini yaptirmak
zorunda kaliyorum.” (%63,6), “Okul doneminde gocuklarla kaliteli vakit gegirmek
icin yeterli zaman bulamiyorum.” (%57,8), “Gorevlerimin fazla olmasindan dolayi
cocuklarla kaliteli zaman geciremiyorum.” (%54,9), “Cocuklarin fiziksel ya da
psikolojik saldirisina maruz kaliyorum.” (%49,1) ve “is yerimde yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.” (%32,4) konularinda yasanan sorunlarin izledigi
bulunmustur. Bahadir'in (2018) ¢alismasinda gunlik sorumluluklarin fazla olmasi
nedeniyle sorun yasadigini belirtenlerin onde geldigi saptanmigtir. Diger
arastirmalarda; 0-12 yas grubu ¢ocuklarin kt¢iuk yasta olmalari nedeniyle saglik,
temizlik, yeme igme, giyinme, soyunma, uyku ve tuvalet ihtiyaci veya alt temizligi
vb. ihtiyaclari ile yakindan ilgilenmenin ve evin bakimi, dizeni, yemegi gibi diger
gorevleri de ustlenmenin bakim elemanlarinin is yogunluklarinin, goérev ve
sorumluluklarinin artmasina neden oldugu bulunmustur (Demirbas, 2019, s. 79).
Bakim elemanlarinin fazla sayida ¢ocuga bakim hizmeti vermesi, ¢ocuklarin
fiziksel, ruhsal ve sosyal gelisimlerinde yoksunluklara neden olabilmektedir. Bu
arastirmanin sonuglari, bakimindan sorumlu olunan c¢ocuk sayisinin fazla
olmasinin bakim elemanlari tarafindan verilen bakim hizmetinin niteligini olumsuz

etkiledigini gostermektedir.

5.3.2. Bakim Elemanlarinin is Yasaminda Kurumla ilgili Yasadiklari Sorunlar

Calismada bakim elemanlarinin is yasaminda kurumla ilgili olarak yasadiklari
sorunlar incelendiginde; en blyuk sorunun %76,3 ile “Goérev tanimlarimizin
disindaki gorevleri yapmak durumunda kaliyorum.” maddesidir. Bunu %45,7 ile

“24 saatlik nobetlerde tek bakim elemani olmasi nedeniyle isleri
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yetistiremiyorum.”, %17,3 ile “Burokratik ve yasal prosedurler igimi zorlagtiriyor.”
konularinda sorunlar yasadiklarini belirtenlerin izledigi bulunmustur. Demirbas
(2019) tarafindan yapilan g¢alismada okul déneminin ¢ok yodun gec¢cmesi, 24
saatlik ndbetlerde tek bakim elemani olmasi, bakim evlerinde sik sik rotasyon
yapilmasi onemli sorunlar arasinda belirtiimistir. Yaman (2010) tarafindan
yapilan ¢alismada da 24 saatlik ndbetlerde tek bakim elemani olmasi 6nemli bir
sorun olarak vurgulanmigtir. Cocuklarin sorumluluklari ve olasi sorunlari ile ig
yukl g6z onune alindiginda tek kisilik nobetler yorucu, yipratici ve agir
gecmektedir. Ote yandan 24 saatlik ndbetler bakim elemanlarinin es, cocuk ve
ev islerinin aksamasina, sosyal ¢evrelerinden kisitlanmalarina yol agmaktadir. 24
saatlik galisma sisteminde c¢ocuk sayisinin fazla olmasi ve tek bir bakim
elemaninin hizmet vermesinin hem bakim evinin islerini hem de c¢ocuklarin
fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarini karsilamada vyetersiz kalindigi izlenimini

vermektedir.

5.3.3. Bakim Elemanlarinin Aile Yasami ile ilgili Yasadiklari Sorunlar

Bakim elemanlarinin aile yasami ile ilgili yasadiklari sorunlar incelendiginde;
“‘Evdeki islerimi aksatiyorum.” (%38,7), “Kendime zaman ayiramiyorum.”
(%37,0), “Cocuklarima zaman ayiramiyorum.” (%30,6), “Esime zaman
ayiramiyorum.” (%20,8) konularinda sorun yasadiklari belirlenmistir. Nitekim
Demirbas (2019) tarafindan yapilan g¢alismada bakim elemanlarinin ¢alisma
saatlerinin fazla olmasi ve ¢ok yogun calismalari nedeniyle kendi kiguk

cocuklarinin bakimi ile ilgili sorun yasadiklari bulunmugtur.

5.4. BAKIM ELEMANLARININ YASAM KALITESINE iLiSKIN BILGILER

Yasam kalitesi anket puanlari ile ilgili tanimlayici istatistikler incelendiginde;
katilimcilarin yagam kalitesi puan ortalamasinin 85,23 oldugu bulunmustur. Bu
durum bakim elemanlarinin yasam Kkalitelerinin ortalamadan (90,0) dusik
oldugunu gostermektedir. Ayrica yasam kalitesi maddelerinin dagilimlari ve

ortalama puanlari incelendiginde genel ortalamanin (2,84) oldugu saptanmistir.
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Bakim elemanlarinin  en yuksek yasam kaliteleri ortalama puanlari
incelendiginde; en ylUksek ortalama ile “Bu isi segtigim icin mutluyum.” (4,34)
ifadesinin yer aldi§i goérilmistir. Bunu “isimi seviyorum.” (4,25), “Yardim
edebildigim durumlardan gurur duyuyorum.” (4,23) ve “insanlara yardim
edebiliyor olmaktan memnun oluyorum.” (4,14) ifadeleri izlemektedir. Aslan’in
(2016) bakim elemanlarinin is doyumu ve tukenmislik duzeyini inceledigi
calismasinda da katilimcilarin %62,1'i  “isimden hoslaniyorum.”, %37,4’U
“Isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum.” ifadelerine en yiiksek oranda
katilmiglardir. Bu calismadan elde edilen veriler arastirma sonuclarini

desteklemektedir.

Arastirmaya katillan bakim elemanlarinin en disuk yasam kalitesi ortalama
puanlari incelendiginde; “Bana glc veren inanglarim var.” (1,58) ifadesinin en
dusuk puana sahip oldugu bunu “Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim.”
(1,73), “Yardim eden olarak kendimi kapana sikismis hissediyorum.” (1,73),
“Yardim etmenin sonucu olarak sikinti verici veya korkutucu dusuncelerim
oluyor.” (1,98) ile “Bagkalari ile iligski kurabildigimi hissediyorum.” (1,99,)
ifadelerinin izledigi belirlenmistir. Bu ifadelere katilm oraninin disuk olmasi
bakim elemanlarinin bu konulardaki yasam kalitesinin duslik oldugunu

gOstermektedir.

Yapilan istatistiksel cgalismada bakim elemanlarinin yasam kalitesi bakim
verdikleri gocuklarin yaslarina ve cinsiyetlerine gore karsilasgtirildiginda; yasam
kalitesinin mesleki tatmin ve tikenmislik alt boyutunda anlamli bir farkhlik
bulunmamistir. Es doyum alt boyutunda ise anlamli bir farklilk (P=0.001<0.05)
oldugu bulunmustur. Ozellikle 0-12 yas grubu g¢ocuklarin bakimindan sorumlu
olan bakim elemanlarinin yasam kalitesinin daha dusuk oldugu gorulmektedir. Bu
durum bu yas grubundaki ¢ocuklarin bakimi ile ilgili sorumluluklarin daha fazla

oldugunu dusundurmektedir.

Aragtirmaya katillan bakim elemanlarinin yaglarina gore yasam Kkalitesi
incelendiginde; bakim elemanlarinin yasam kalitelerinin mesleki tatmin alt
boyutunda vyaslari ile arasinda anlamli bir iliski (P=0.039<0.05) oldugu

belirlenmistir. Buna gore 25-34 yas grubundaki katilimcilarin yasam kalitelerinin
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mesleki tatmin alt boyutuna gére 35-44 yas arasindaki bakim elemanlarindan
daha dusuk oldugu bulunmustur. Ayrica tukenmislik ve es doyum alt boyutu ile
yas arasindan anlaml bir farklihk olmadigi saptanmistir. Konu ile ilgili yapilan
literatir arastirmasina gore; Dumludag (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da,
yasam Kkalitesinin 30-35 vyaslari arasinda en ylksek seviyede oldugu
belirlenmistir. Oysa; Boylu ve Pacacioglu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
yas ilerledikge yasam kalitesinin dustigu, Simsek (2019) tarafindan yapilan

calismada ise yas ile yasam kalitesi arasinda bir iligki olmadigi saptanmistir.

Bakim elemanlarinin egitim durumu ile yasam Kkaliteleri arasindaki iligkiye
bakildiginda; egitim durumu ile yasam kalitesi arasinda anlamli bir farkhlik
saptanmamigtir. Yapilan bazi alan aragtirmalarinda ise egitim durumunun yasam
kalitesini artirdigi yonunde bulgulara rastlanmigtir (Kangal, 2013; Dumludag,
2011; Gengoglu ve Yiimaz, 2014). Bu arastirmada ise egitim seviyesi ile yasam
kalitesi arasinda anlamli bir farklihk olmamasi bakim elemanlarinin egitim

seviyesinin daha ylksek olmasina baglanabilir.

Bakim elemanlarinin  yasam  kaliteleri medeni  durumlarina  goére
karsilagtirildiginda; anlamh  bir farklihk oldugu (P=0.020; 0,007<0.05)
gorlulmektedir. Elde edilen verilere gére bogsanmis bakim elemanlarinin mesleki
tatmin alt boyutuna gore yasam kalitesinin, bekar bakim elemanlarindan ve evli
bakim elemanlarindan daha duguk oldugu saptanmistir. Ayrica bosanmis bakim
elemanlarinin es doyum alt boyutuna goére yasam Kkalitelerinin, bekar ve evli
bakim elemanlarindan daha yuksek oldugu bulunmustur. Yapilan alan
arastirmalarinda da dul, bogsanmig veya bekar olmanin yasam Kkalitesini
distrdiglu belirlenmistir. (Savrun, 1999; Bayraktar, 2019; Ozgirbiiz, 2019).
Calisma sonuglari, evli olmanin eslere sosyal, ekonomik ve psikolojik agidan
destek saglamasinin yasam kalitesini artirdigini disindirmektedir (Yildirbm ve
Hacihasanoglu, 2011; Parker,2003; Avci ve Pala, 2004). Ayni sekilde Sevimli ve
iscan (2005) ile Saner ve Eylipoglu (2013) tarafindan yapilan c¢alismalarda da
evli olanlarin memnuniyet dizeylerinin daha ytksek oldugu bulunmustur (Sevimli
ve iscan, 2005, s. 61; Saner ve Eylipoglu, 2013, s. 2820). Evliligin ekonomik

destek baglaminda yasam kalitesini artirmada olumlu bir etkisi olsa da mesleki
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tatmin alt boyutunda bakim elemanlarinin gogunlugunun bayanlardan olugmasi,
hem ev, es, ¢cocuk hem de is sorumluluklarini beraber yuratmeye calismalari

yasam kalitesini dUsurmektedir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin haftalik g¢alisma saatleri ve yasam
kalitesi puanlarina bakildiginda; haftalik galisma saati ile yagam kalitesi arasinda
anlamli bir iligki oldugu (P=0.038; 0,001<0.05) tespit edilmistir. Haftalik 30-45
saat calisan bakim elemanlarinin mesleki tatmin alt boyutuna goére yasam
kalitelerinin haftalik 45 saat Ustl cgalisan bakim elemanlarindan daha diasuk
oldugu bulunmustur. Ayrica haftalik 30-45 saat ¢alisan bakim elemanlarinin es
doyum alt boyutuna yodnelik yasam kalitelerinin 45 saat Ustu ¢alisanlardan daha
yuksek oldugu saptanmigstir. Calisma saatinin fazla olmasi nedeniyle galisanlarin
eglenmek, dinlenmek, hos vakit gecirmek ve kendini gergeklestirmek vs. gibi
kisisel faaliyetlere katilamamalari yagam kalitesinin dusmesine neden olmaktadir
(Demir ve Demir, 2006, s. 36-48; Mansuroglu, 2002, s. 53-62; Arsal ve Arslan
Cansever, 2012, s. 23-35). Alan arastirmalarindan elde edilen sonuglar ¢alismayi

desteklemektedir.

Arastirmada bakim elemanlarinin yasam kalitesi calisma sekline goére
karsilastirildiginda; hem gece hem gundiz c¢alisan bakim elemanlarinin
tukenmislik ve es doyum alt boyutuna yoénelik yasam kalitelerinin surekli gece
calisan bakim elemanlarindan daha dusik oldugu (P=0.053; 0,012<0.05)
bulunmustur. Bakim elemanlarinin gece vardiyasinda tek basina galismalari ve
yogun is temposuna yetisememelerinin yagam kaliteleri Uzerinde olumsuz etkiye

neden olmasi dogal bir sonugtur.

5.5. BAKIM ELEMANLARININ GCALISAN MEMNUNIYETINE iLiSKIN
BILGILER

Calisan memnuniyeti anket puanlari ile ilgili tanimlayici istatistikler
incelendiginde; calisan memnuniyeti 6lceginin genel ortalama puaninin (60,0)

oldugu bulunmustur. Katilimcilarin g¢alisan memnuniyeti puan ortalamasi ise
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(67,65) tir. Bu durum bakim elemanlarinin galisan memnuniyetinin ortalamadan

yuksek oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsamina alinan bakim elemanlarinin ¢alisan memnuniyeti
maddelerinin dagihimlari ve ortalama puanlarinin incelenmesinden; genel
ortalamanin 3.38 oldugu bulunmustur. Arastirmada, “Bagkalari igin bir seyler
yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan” ifadesi en yuksek puan ile (4,11)
ilk sirada yer alirken bunu “Bana sabit bir is saglamasi bakimindan” (4,03), “Kendi
yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan”
(3,95) ifadeleri izlemektedir. Yapilan literattr caligmalarinda galisan memnuniyeti
alaninda gelistirilen Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg'in ¢ift Etmen
Kurami, Alderferin ERG kurami, Mc Celland’in Basarma ihtiyaC| Kurami,
Locke’nin Amag¢ Kuraminda c¢alisan memnuniyetinin ¢alisanlar igin 6nemi
vurgulanmaktadir. Buna gore elde edilen literatir verileri ¢alismayi

desteklemektedir.

Arastirmaya katilanlarin ¢alisan memnuniyetine iligkin ifadelerine bakildiginda;
“Yaptigim is ve karsiliginda aldigim Ucret bakimindan” ifadesinin en dusik puana
(1,98) sahip oldugu gorulmustar. Bu sonu¢ bakim elemanlarinin aldiklari Geretin
yetersiz oldugunu dusundidrmektedir. Calisan memnuniyeti kuramlarindan
Vroom'un ve Parter Lawlerin Beklenti Kuraminda, Stacy Adams’in Esitlik
Kuraminda c¢alisanlarin gudilenmesinde ve motivasyonunda odulin (Ucret,
sosyal ve ekonomik haklar vb.) biylk dneme sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica
Elyas (2016), Demir (2007), Kanbur (2008), Sevimli ve iscan (2005) tarafindan
yapilan calismalarda da adil ucret dagilimimin ¢alisan memnuniyeti Uzerinde
etkili oldugu belirlenmistir. Yaman (2010), Aslan (2016) ve Bahadir (2018)
tarafindan yapilan calismalarda bakim elemanlari tarafindan Ucretin yetersiz
oldugunun ifade edildigi saptanmistir. Yapilan alan arastirmalari ¢alismanin
sonucunu destekler niteliktedir. Bakim elemanlarinin Ucretten tatmin olmalari

durumunda memnuniyet duzeylerinde artig olugacagi dusunulmektedir.
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Calismada bakim elemanlarinin “is iginde terfi olanaginin olmasi bakimindan”
maddesine verilen yanita ait puaninin da ortalamanin altinda (2,33) oldugu
saptanmistir. Bakim elemanlarinin 4/D surekli is¢i statlsinde c¢alismalari terfi
olanagina engel olmaktadir. Oysa yapilan alan arastirmasinda terfi, takdir ve
odullendiriimenin  (Nelson, 1999; Aydar, 2001; $akaci, 2019) c¢alisan
memnuniyetini artiracagi saptanmigtir. Bahadir (2018) ve Aslan (2016)
tarafindan yapilan c¢alismada da bakim elemanlarinin terfi olanaklarinin

olmamasinin motivasyonu olumsuz etkiledigi bulunmustur.

Bakim elemanlarinin  “Kendi kararlarimi uygulama serbestligi vermesi
bakimindan” ile “Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan” ifadeleri
de calisan memnuniyeti ortalama puaninin altindadir. Bahadir (2018) tarafindan
yapllan calismada da amirler tarafindan olumsuz yapilan elegtirilerin
motivasyonu azalttigi saptanmistir. Nitekim alan arastirmalari da yapilan isin
takdir gdérmesi ve demokratik yonetim tarzinin g¢alisan memnuniyetini olumlu
etkiledigini gostermektedir (Sakaci, 2019; Pekmezci, 2008; Ertlrk, 2018). Elde

edilen bu sonuglar ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

Aragtirmada bakim elemanlarinin ¢aligan memnuniyeti puanlari bakim verdikleri
cocuklarin yaslarina ve cinsiyetlerine gore incelendiginde; aralarinda anlamli
farkhlik (P=0,001<0.05) bulunmustur. 0-12 yas grubu c¢ocuklarin bakimini
ustlenen bakim elemanlarinin i¢gsel ve digsal alt boyutlara gore caligsan
memnuniyetlerinin diger yas ve cinsiyet grubu ¢ocuklarin bakimindan sorumlu
olanlardan daha dusik oldugu bulunmustur. Demirbas (2019), tarafindan yapilan

calismada da kuglk ¢ocuklarin bakimlarinin zorlugu ifade edilmektedir.

Aragtirmaya katilan bakim elemanlarinin yaglarina gore ¢alisan memnuniyeti
puanlari incelendiginde; icsel doyum alt boyutunda 25-34 yas arasindaki bakim
elemanlarinin  ¢alisan memnuniyetlerinin  35-44 yas arasindaki bakim
elemanlarindan daha duisutk oldugu (P=0,033<0.05) belirlenmistir. Bu durumda
25-34 yas bakim elemanlarinin ¢gogunlugunun bekar olmalari nedeniyle gocuk
bakimi konusunda tecrubeli olmamalari ve is yasamini yogun ve zor buluyor

olmalarinin etkili oldugu dusunulebilir.



136

Arastirmada galisanlarin egitim durumlari ile galisan memnuniyeti arasindaki
iliski incelendiginde, i¢sel doyum alt boyutuna yonelik ¢alisan memnuniyeti ile
egitim durumu arasinda anlamli bir iligki oldugu (P=0,048<0.05) gorulmustur.
Calismada egitim duzeyi yukseldikge c¢alisan memnuniyetinin  de arttigi
belirlenmistir. Nitekim Pekmezci (2008) ve Gencel (2001) tarafindan yapilan
calismalarda da bireyin egitim durumunun iyi olmasi, galisanin etkili ve verimli

calismasini saglamaktadir (Pekmezci vd., 2008, s.6; Gencel, 2001, s. 179).

Bakim elemanlarinin g¢alisan memnuniyetleri ile medeni durumlari
incelendiginde; evli, bekar veya bosanmis olmanin galisan memnuniyeti Gzerinde
anlamli bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmigtir. Abaci (2004) ve Aslan (2016)
tarafindan yapilan galismada da medeni durum ile galisan memnuniyeti arasinda

anlamli bir farkhlik bulunmamasi ¢alismayi destekler niteliktedir.

Arastirmada c¢alisan memnuniyeti ile haftalik ¢calisma saatlerine bakildiginda;
haftallk 45 saat Ustl calisanlarin digsal doyum alt boyutunda c¢alisan
memnuniyetlerinin haftallk 30-45 saat c¢alisanlardan daha disuk oldugu
(P=0,018<0.05) saptanmigtir. Haftalik mesai saatlerinin artmasi kisinin fiziksel ve
ruhsal acidan yipranmasina, ev ve ig hayatindaki sorumluluklarin artmasina,
sosyal hayatin kisittanmasina neden olabilecegi icin ¢aligan memnuniyetinin

azaldigi dusundulebilir.

Bakim elemanlarinin c¢alisma sekli ile galisan memnuniyeti arasindaki iligki
incelendiginde; surekli gece ¢alismak ile gece-gundiz degisken ndbet sistemi ile

calismak arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir.
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6. SONUG VE ONERILER

Yapilan arastirmada kadin galisan bakim elemanlarinin orani en yuksektir.

Aragtirmada bakim elemanlari arasinda 35-44 yas grubunda, evli ve iki

gocugu olanlar 6nde gelmektedir.

Arastirma kapsamina alinan bakim elemanlari arasinda 6n lisans mezunu

olanlar ilk sirada yer almaktadir.

Bakim elemanlari arasinda gece gunduz degisken nobet sistemi ile
haftalik galisma saati 45 saat Uzerinde olanlar ve kurumda 7 yil ve Ustl

¢alisanlar en yuksek orandadir.

Calismada katilimcilar arasinda aylik hane geliri 2001-5000 TL olanlarin

¢ogunlukta oldugu gorulmektedir.

Arastirmaya katilan bakim elemanlari arasinda ev iglerini yuratmede ve

cocuk bakiminda destek almadigini ifade edenler 6nde gelmektedir.
Calismada 0-12 yas grubu bakim hizmeti verilen ¢gocuklar gogunluktadir.

Arastirmada 12-18 yas grubuna bakim hizmeti saglayan bakim

elemanlarinin sayisi diger yas gruplarina gére daha fazladir.

Bakim elemanlarinin ig yasaminda, bakimindan sorumlu olduklari
cocuklara iliskin karsilastiklari sorunlar arasinda “Bakimindan sorumlu
oldugum cocuk sayisi fazladir.” (82,7) ifadesi ilk sirada yer alirken bunu
%63,6 ile “Ogretmen yetersizligi nedeniyle okul déneminde gocuklarin
Odevlerini yaptirmak zorunda kaliyorum.”, %57,8 “Okul déneminde
cocuklarla kaliteli vakit gegirmek igin yeterli zaman bulamiyorum.”, %54,9
ile “Gorevlerimin fazla olmasindan dolayl cocuklarla kaliteli zaman
geciremiyorum.”, %49,1 “Cocuklarin fiziksel ya da psikolojik saldirisina
maruz kaliyorum.” ve %324 ile “Is yerimde yapmak istedigim seyleri

yapamiyorum.” ifadelerinin izledigi bulunmustur.
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Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin is yasaminda kurumla ilgili
yasadiklari sorunlar arasinda %76,3'U “Gorev tanimlarimizin disindaki
gorevleri yapmak durumunda kaliyorum.” ifadesi ilk sirada yer alirken
bunu “24 saatlik nobetlerde tek bakim elemani olmasi nedeniyle isleri
yetistiremiyorum.” (%45,7), “Burokratik ve yasal prosedurler igimi
zorlastiriyor.” (%17,3) ve , “Erkek bakim elemani yeterli degil.” (%8,1)

ifadelerinin izledigi belirlenmigtir.

Bakim elemanlarinin aile yasami ile ilgili sorunlari incelendiginde; sirasiyla
“Evdeki iglerimi aksatiyorum.” (%38,7), “Kendime zaman ayiramiyorum.”
(%37,0), “Cocuklarima zaman ayiramiyorum.” (%30,6), "Esime zaman

ayiramiyorum.” (%20,8) ifadelerinin yer aldigi saptanmistir.

Aragtirmada bakim elemanlarinin yasam kalitesinin ortalama puaninin

(85,23) dusuk oldugu belirlenmigtir.

Calismada yasam kalitesi Olgeginin ortalama puani 2.84 olarak
bulunmustur. Ortalama puanlar incelendiginde; “Bu isi sectigim igin
mutluyum.” (4,34), “isimi seviyorum.” (4,25), “Yardim edebildigim
durumlardan gurur duyuyorum.” (4,23) ve “insanlara yardim edebiliyor
olmaktan memnun oluyorum.” (4,14) ifadelerine ait ortalama puanlarin
yuksek oldugu, “Bana gug veren inanglarim var.” ifadesine ait ortalama
puanin en dusuk oldugu (1,58) bunu “Her zaman olmak istedigim gibi bir
insanim.” (1,73), “Yardim eden olarak kendimi kapana sikismis
hissediyorum.” (1,73), “Yardim etmenin sonucu olarak sikinti verici veya
korkutucu dusuncelerim oluyor.” (1,98) ile “Baskalari ile iligki kurabildigimi

hissediyorum.” (1,99,) ifadelerinin izledigi bulunmustur.

Bakim elemanlarinin bakim verdikleri ¢ocuklarin yaslari ve cinsiyetleri ile
yasam Kkaliteleri arasinda anlamli bir iligki bulunmus bu nedenle H1
hipotezi kabul edilmistir. Bulgular 0-12 yas grubu cocuklarin bakimini
ustlenen bakim elemanlarinin yasam kalitesinin 12-18 yas grubu kiz ve
erkek cocuklarin bakimini Gstlenen bakim elemanlarindan daha disuk

oldugunu gostermektedir.
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Arastirma sonuglarinda bakim elemanlarinin yagsam kaliteleri ile yaslari
arasinda anlamli biriligki oldugu belirlenmis ve H2 hipotezi kabul edilmigtir.
25-34 yas grubu bakim elemanlarinin yasam kalitesi 35-44 yas grubu

bakim elemanlarinin yagsam kalitesinden daha duguktar.

Caligmada bakim elemanlarinin egitim durumu ile yasam kalitesi arasinda

anlamli bir iligki bulunmadigi belirlenmis ve H3 hipotezi reddedilmistir.

Calismaya katilan bakim elemanlarinin yasam Kkalitesi ile medeni
durumlari arasinda bir iliski oldugu belirlenmis ve H4 hipotezi kabul
edilmistir. Elde edilen verilere gore bogsanmis bakim elemanlarinin mesleki
tatmin alt boyutunda yasam kalitesi bekar ve evli bakim elemanlarindan

daha duslk, es doyum alt boyutunda ise daha yuksektir.

Bakim elemanlarinin haftallk calisma saatleri ve yasam Kkaliteleri
incelendiginde anlamli bir iligki oldugu tespit edildiginden hipotez H5 kabul
edilmistir. Bulgulara gore 30-45 saat ¢alisan bakim elemanlarinin mesleki
tatmin alt boyutuna yonelik yagsam kalitelerini haftalik 45 saat Gstu calisan
bakim elemanlarinin yasam kalitesinden daha dusuktir. Haftalik 30-45
saat Ustu calisan bakim elemanlarinin es doyum alt boyutuna ydnelik
yasam kalitesi haftalik 45 saat ve Ustu ¢alisan bakim elemanlarindan daha

yuksektir.

Aragtirmada bakim elemanlarinin yasam kalitesi ile c¢alisma sekli
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve H6 hipotezi kabul
edilmistir. Bulgular hem gece hem glndiz ¢alisan bakim elemanlarinin
tikenmislik ve es doyum alt boyutunda yasam kalitesinin surekli gece
calisan bakim elemanlarinin yasam kalitesinden daha dusuk oldugunu

gOstermektedir.

Arastirmada bakim elemanlarinin ¢alisan memnuniyeti ortalama puaninin

(67.65) ylksek oldugu belirlenmistir.

Calisan memnuniyeti oOlgcegine verilen ifadelerin ortalama puani 3.38

olarak bulunmustur. Ortalama puanlar incelendiginde; “Baskalari igin bir
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seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan” (4,11), “Bana sabit
bir is saglamasi bakimindan” (4,03), “Kendi yeteneklerimi kullanarak bir
seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan” (3,95) ifadelerine ait
ortalama puanlarinin yliksek oldugu gorulmektedir. “Yaptigim is ve
karsiliginda aldigim Ucret bakimindan” (1,98), “is icinde terfi olanaginin
olmasi bakimindan” (2,33), “Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme
acisindan” (2,82), “Kendi kararlarimi uygulama serbestligi vermesi
bakimindan” (2,91) ifadelerinin ise ortalama puanlarinin diusuk oldugu

belirlenmistir.

Bakim elemanlarinin bakim verdikleri gocuklarin yaslari ve cinsiyetleri ile
¢alisan memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmig ve H7
hipotezi kabul edilmigtir. 0-12 yas grubu c¢ocuklarin bakimini Ustlenen
bakim elemanlarinin ¢alisan memnuniyeti 12-18 yas grubu kiz ve erkek
cocuklarin  bakimini ustlenen  bakim  elemanlarinin  ¢alisan

memnuniyetinden daha dusuktir.

Arastirma sonuglarinda bakim elemanlarinin galisan memnuniyeti ile
yaglari arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmis ve H8 hipotezi kabul
edilmistir. Bulgular 25-34 yas grubu bakim elemanlarinin igsel doyum alt
boyutunda calisan memnuniyetinin  35-44 yas arasindaki bakim

elemanlarindan daha dusik oldugunu géstermektedir.

Aragtirma kapsamina alinan bakim elemanlarinin ¢alisan memnuniyeti ile
egitim durumu arasinda anlamli bir iligki oldugu belirlenmis bu nedenle H9
hipotezi kabul edilmigtir. Elde edilen verilere gore 6n lisans mezunu bakim
elemanlarinin i¢gsel doyum alt boyutunda calisan memnuniyeti lisans

mezunu bakim elemanlarindan daha dusuktar.

Calismada bakim elemanlarinin ¢alisan memnuniyeti ile medeni durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmis ve

H10 hipotezi reddedilmistir.

Bakim elemanlarinin g¢alisan memnuniyeti ile haftalik g¢alisma saatleri

arasindaki iliski anlamh bulunmus ve H11 hipotezi kabul edilmigtir.
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Bulgular haftalik 45 saat Ustu ¢alisan bakim elemanlarinin digsal doyum
alt boyutunda c¢alisan memnuniyetinin  30-45 saat c¢alisan bakim
elemanlarinin  galisan memnuniyetinden daha dusuk oldugunu

gOstermektedir.

e Arastirmada bakim elemanlarinin galisan memnuniyeti ile galisma sekli
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigi belirlenmis ve

H12 hipotezi reddedilmistir.

Yasamin ayrilmaz bir pargasi olan ¢alismak insan dmruntn bayik ve dnemli
bir kismini olusturmaktadir. Calisanlar hangi alanda olursa olsun is yasami
kosullarindan etkilenmektedir. Bu nedenle is yagsaminda Ucret, sosyal haklar,
calisma kosullart vb. durumlar calisanlarin yasam kalitesi ve calisma
memnuniyeti agisindan buylk 6énem tasimaktadir. Calisma kosullarindaki
olumsuzluklar bireyin hem is hem de 6zel yasantisini olumsuz etkilemektedir.
Bu baglamda yasam kalitesi ve calisan memnuniyeti agisindan énemli
faktorlerden olan calisma ortaminin iyilestiriimesinin ve ¢alisanlarin is 6zel
hayat dengesinin kurulmasinin (Yesil vd., 2010) calisanlarin is yasaminda
daha aktif, verimli ve yaratici olmalarinda etkili oldugunu sdyleyebiliriz
(Cetinkanat, 2000, s. 21).

Arastirma ve uygulamaya yonelik su onerilerde bulunulabilir:

e Bakim elemanlarinin is yukinun hafifletiimesi icin yardimeci daha fazla

personel alinmasinin yerinde olacagi disunulmektedir.

e Arastirma kapsamina alinan 173 bakim elemaninin 169’unun kadin
4’Unun erkek olmasi erkek personel sayisinin az oldugunu
gOstermektedir. Bu durum bakim hizmeti saglanan ¢ocuklarin erkek rol

model sorununu ortaya koymaktadir. Cocuk gelisiminde annenin
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onemi olmazsa olmazdir. Ancak baba figurinun de bir ihtiya¢ oldugu
gercegi goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle bakim elemanlari arasinda

calisan erkek personel sayisinin artirilmasi olduk¢a énemlidir.

Bakim elemanlarinin yasam kalitesi ve c¢alisan memnuniyetinin

artinimasi icin duzenli araliklarla mesleki egitim almalari saglanabilir.

Bakim elemanlarinin yasam kalitesi ve c¢alisan memnuniyetinin
artinimasi icin ekonomik ve sosyal haklarinin gbézden gecirilmesi
oncelikli hedef olmalidir. Strekli isci statisu yerine ¢ikarilan kararname
ile 4/D surekli is¢i statisu ile kadroya alinan bakim elemanlarinin is
guvenligi saglanmigtir. Ancak yillik zam oranlarindaki artigin yetersiz
olmasi zamanla gelirlerinin asgari Ucretin altina dismesine neden
olmustur. Esit ise esit Ucret ilkesi ile maas artigi hususunda gerekli
yasal dizenlemeler yapilmasi, Ustin performans gosteren bakim
elemanlarina ayrica ek ikramiye sistemi getirilmesi, kurum hizmetinin

verimli ve etkili olmasina katki saglayacaktir.

Calismada cocuk evleri sitelerinde calisanlarin ¢ok sayida evrak ve
rapor duzenlemek zorunda olduklari gdézlenmektedir. Burokratik
islemlerin azaltiimasinin ige olan motivasyonu artiracagindan yararl

olabilir.

24 saat vardiya usullu ¢alisma bakim elemanlarinin ev sorumluluklarini
yerine getirmeyi zorlastirmaktadir. Calisanlarin gogunlugunun evli ve
c¢ocuklu olmasi nedeniyle aile hayati ile ilgili sorunlar yasanmaktadir.
Bakim elemanlarinin kendi gocuklarinin bakim ihtiyacinin kargilanmasi
icin ¢ocuk evleri sitesi icinde kres acgilmasi, gunduz okula giden
cocuklara servis hizmeti verilmesi, agilan etlit hizmetinden
faydalandirimasi ve buralarda mesleginde uzman Kkisilerin

calistinimasi saglanmalidir.

Bakim elemanlarinin 24 saat hizmet vermesi ve tek basina ndbet

tutmasi is yukunua artirmakta, is ve yagsam kalitesini dusurmektedir. Bu
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baglamda c¢alisma saatlerinin azaltilmasi ve yeniden dizenlenmesi

oldukca 6nemlidir.

Cocuk evleri siteleri sehir disinda konumlandigindan burada bakim

elemanlari igin lojmanlar yapilmasi yararli olabilir.

Bakim elemanlarinin terfi ve tayin olanaklarinin saglanmasi icin surekli
isci statlsu yerine kadrolu devlet memuru olmalarinin faydali olacagi

dusunulmektedir.

Bakim elemanlarinin g¢ocuklarla iligkilerinde olabilecek sorunlarin
Onlenmesi ve azaltilmasi i¢in hem c¢ocuklara hem de bakim

elemanlarina psikolojik destek saglanmalidir.

Cocuk evlerinde cgalisan bakim elemanlarinin yasam kalitelerini ve
¢alisan memnuniyetlerini ylkseltmek amaciyla galisanlarin dneri ve
goragleri alinmali, yaptiklari igle ilgili takdir edilmeli, demokratik bir

dizen saglanmali ve buna yonelik ¢alismalar artirilmalidir.

Kurumda yagayan cocuklarin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi igin
gerekli sayida 6gretmen istihdam edilmelidir. Bu durum bakim
elemanlarinin ¢ocuklara daha fazla zaman ayirmasi agisindan

onemlidir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi blnyesinde koruma altina alinan
cocuklarin gergek aileler tarafindan bakiminin saglanmasi ¢ocuklarin
saglikl geligimi icin onemlidir. Bu baglamda evlat edinme ve koruyucu
aile hizmetlerinin  kolaylastiriimasi, prosedirlerin  kapsaminin
azaltilmasi yonunde c¢aligsmalar yapilmasi ¢ocuk evlerinin yukunu

azaltacaktir.

Cocuk bakiminin sadece bakim elemanlari tarafindan saglanmasi
mumkun degildir. Bu nedenle ogretmen, sosyal hizmet uzmani,
hemsgire vs. ekip ¢alismasinin olusturulmasi ve koordineli bir sekilde

calismalari onerilebilir.
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e Arastirma orneklemi Ankara gocuk evleri sitelerinde calisan bakim
elemanlarindan olugsmaktadir. Benzer calismanin bolgesel farkliliklari
ortaya ¢ikarmak amaciyla farkl illerde ve belirli zaman araliklarinda

yapilmasinin yararli olacagi dustunulmektedir.
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