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OZET

BILGINOGLU, Baris. Mithendislik Mesleginin Profesyonellesme Diizeyi ve Miihendisler
igin Y Teorisi Varsayimlarinin Gegerliligi, Doktora Tezi, Ankara, 2013.

Toplumsal is bdéliminde 6nemli bir roli olan meslekler ve bu mesleklere
mensup doktorlar veya hukukgular gibi profesyoneller, sahip olduklari mesleki
bilgi ve uzmanhk sayesinde diger ¢alisanlardan buydk 6lgtde farklilasmis bir
grup olarak degerlendirilmektedir. Bu farklilik, profesyonellerin gerek karar alma
asamasinda sahip olduklari 6zerklikten gerekse de toplum icinde sahip olduklari
sayginliktan ve aldiklari gbreceli olarak yUksek Ucretlerden kolaylikla
gorulebilmektedir. Bu nedenle profesyonellerin  ydnetiminde genellikle
McGregor'un (1960) Y Teorisi varsayimlari dogrultusunda hareket edilmesi

tercih edilmektedir.

Buna karsin ginimuizde etkilerini giderek daha fazla hissettiren kapitalizm ve
globallesme olgulart nedeniyle profesyonellerin, bu ayricaliklara sahip
olmalarini saglayan 6zerklik, toplumun diger kesimleri tarafindan ulasilamayan
bir uzmanlik bilgisine sahip olma ve etik kurallara baglilik benzeri birgok 6zellik
acisindan sikinti yasadiklar da bir gergektir. Bunlar hem profesyoneller hem de
toplum icin bircok olumsuz sonu¢ ortaya cikmasina da sebep olmaktadir.
Ornegin biiyiik hastanelerde siradan bir calisan gibi istihdam edilmeye baslayan
doktorlar, hissettikleri performans kaygisi ile etik kurallari ikinci plana iterlerse
bircok kisi hayatini kaybedebilir veya ciddi saglik problemleri yasanabilir.
Benzer gsekilde gerek depremler sonrasindaki can kayiplari gerekse de gesitli
artnlerin Uretimi sirasinda olugan hatalarin toplumu ciddi olarak etkilemesi
nedeniyle, ginimuzdeki yasam standartlarinin olusturulmasindaki en énemli
faaliyetlerden biri olan mihendisligin profesyonellesme diizeyi ve mihendislerin



ybnetimi agisindan Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi de 6nemli tartisma

konulari haline gelmistir.

Olusturulan arastirma modeli dogrultusunda, mihendisligin profesyonellesme
dlzeyi ve mihendisler igin Y Teorisi varsayimlarinin gecerliligi, mihendislerden
olusan bir érneklem (zerinde degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda
muhendislerin yari-profesyonel olarak kabul edilmeleri gerektigi ve mihendisler
icin profesyonellesme dizeyi ile Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi arasinda
anlamli bir iligki oldugu gérulmustar.

Anahtar Sozcukler

Profesyonellesme, meslek, Y Teorisi, mihendislik, mihendislerin ydnetimi
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ABSTRACT

BILGINOGLU, Baris. Professionalization Level of Engineering and Validity of Y Theory
Assumptions for Engineers, PhD Thesis, Ankara, 2013.

Professions that have an important role in division of labor at the society and
professionals like doctors or lawyers who are members of these professions are
regarded as a substantially differentiated group from other employees due to
their professional knowledge and expertise. This difference can easily be
observed from both the autonomy they have during the decision making
process and their respectability in the society or the relatively high wages they
get. Therefore it is generally preferred to act according to the McGregor’s
(1960) Y Theory at management of professionals.

On the other hand it is a fact that professionals have difficulties at many
characteristics like autonomy, ownership of an expert knowledge that can not
be achieved by the other parties of the community and loyalty to the code of
ethics which give the professionals these privileges due to the evoking effects of
capitalism and globalization phenomenons nowadays. These also cause many
negative consequences to bring out for both professionals and the community.
For example, many people can lose their lives or experience serious health
problems due to the performance anxiety and the ignorance of code of ethics by
doctors who begin to work as an ordinary employee in large scale hospitals.
Similarly, professionalization level of engineering which is one of the most
important activities for the present life standard and validity of Y Theory
assumptions for management of engineers become important discussion topics
because both casualties after earthquakes and mistakes during the production
of different goods seriously affect the community.



vii

Professionalization level of engineering and validity of Y Theory assumptions for
engineers are evaluated according to the model generated in scope of the
thesis on a sample of engineers in Turkey. As a result of this evaluation, it is
concluded that engineers should be considered as semi professionals and there
is a significant relationship between professionalization level and validity of Y
Theory assumptions for engineers.

Key Words

Professionalization, profession, Y Theory, engineering, management of engineers
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GIRIS

Toplumsal is bdéliminde 6nemli bir roli olan meslekler ve bu mesleklere
mensup doktorlar veya hukukgular gibi profesyoneller, sahip olduklari mesleki
bilgi ve uzmanlik sayesinde diger calisanlardan buydk 6élctde farklilagsmis bir
grup olarak degerlendiriimektedir. Bu farklligin, profesyonellerin gerek karar
alma asamasinda sahip olduklari 6zerklikle gerekse de toplum iginde sahip
olduklari sayginhkla ve aldiklarnn géreceli olarak yUksek Ucretlerle kendini
gbsterdigi sdylenebilir. Bu nedenle profesyonellerin ydnetiminde genellikle
McGregor'un (1960) Y Teorisi varsayimlari dogrultusunda hareket edilmesi

tercih edilmektedir.

Bununla birlikte tim dinya genelinde ticari kisitlamalarin azalmasi, hatta blyuk
Olgide ortadan kalkmasi ve globallesme egilimiyle birlikte rekabet giderek
artmis ve masteri taleplerinin karsilanmasi ¢ok daha zor hale gelmistir. Gegmis
dénemlerde masteri kendisine sunulanla yetinmek zorundayken, artik internetin
yayginlasmasi ile birlikte hem Griin veya hizmete iligkin teknik bilgilere kolayca
ulagsabilmekte hem de alternatif Grlnleri ve fiyatlarini ¢cok kisa sirede
go6rebilmektedir. Bu gelismeler dogrultusunda gerek igletmeler gerekse
¢alisanlar agisindan yogun sekilde hissedilen bir uzmanlagsma ve 6zellesme

egilimi ortaya ¢ikmistir.

Bu degisim sidrecinde rol oynayan c¢evre, insan ve teknoloji gibi parametreleri
birbirinden bagimsiz olarak degderlendirmek mimkin olmasa bile, teknolojinin
yayginlasmasiyla birlikte fark yaratan unsur olarak insanin, giderek daha 6n
plana c¢iktigi da sdylenebilir. Benzer sekilde toplumlarin genel egitim
dizeylerinin artmasi ve bilgiye erisimin kolaylasmasi gibi birgcok degisimin de bu
g6risi destekleyen birer 6rnek teskil ettigi ifade edilebilir. Tim bu gelismelerin
aslinda, toplumsal duzenin olusumunda ve surdUrilmesinde buyUk bir role
sahip olan mesleklerin ve profesyonellerin giderek daha fazla &nem
kazanmasina sebep oldugu aciktir. Bu dogrultuda neredeyse tium calisanlar
profesyonellestiklerini iddia ederek toplum tarafindan profesyonellere saglanan



Ozerklik, sayginlik ve goreceli olarak daha ylksek kazang¢ elde etme gibi
ayricaliklarl talep etmeye baglamiglardir. Bu nedenle en bastan birer meslek
olduklart kabul edilen tip ve hukuk disindaki birgok mesleki faaliyetin
profesyonellesme dlzeyleri, diger bir deyigle birer meslek olup olmadiklari

sorgulanmaya baslamistir.

Bunlarin yaninda bahsi gegen uzmanlasma ve O6zellesme egilimi, yalnizca
profesyonellesmeyi 6n plana c¢ikarmakla kalmamis, ayni zamanda basarili
olmak isteyen birgok isletmeyi, 6rgit yapilarinda ve yénetim tiplerinde, ¢cogu
zaman profesyonellesmenin aleyhinde olacak bircok énemli degisiklik yapmak
zorunda birakmistir. Ornegin eskiden kendi sirketlerinde veya profesyonel
ortakhklarda kendi isinin patronu olarak c¢alisan bircok profesyonel, artik daha
blyldk orgutler icinde ve genelde bir yéneticinin altinda gbrev yapan calisanlar
haline gelmistir. Bu degisim yonetici-profesyonel iligkilerinde birgok problemin
ortaya ¢ilkmasina da sebep olmustur. Benzer sekilde profesyonellerin siradan
calsanlar gibi goérilmesi nedeniyle kimi zaman etik kurallar da ihmal
edilebilmektedir. Bu tip ihmallerin de insan hayatina bile mal olabilecek son
derece vahim sonuglar dogurabilecegi aciktir. Bu dogrultuda meslekleri
acisindan farkhlik gbsteren, diger bir deyigle profesyonel olarak degerlendirilen
calisanlar icin en uygun yodnetim tekniklerinin belirlenmesi giderek 6nem

kazanmigtir.

Bu egilim sonucunda &énceleri sosyoloji bilimi kapsaminda incelenmekte olan
mesleklerin, yénetim biliminin bakis agisindan farkl bir sekilde incelenmesi ve
profesyonellere yoénelik 6zel bazi ydnetim uygulamalarinin geligtirimesi de
gundeme gelmigtir (Raelin, 1987, p. 112). Bu dogrultuda profesyonellerin
mesleklerinden aldiklari i¢csel tatmin, uzmanlik alanina baghlik ve genelde
yuksek dcret almalarina kargin onlar asil motive eden unsurun igin kendisi
olmasi gibi 6zellikler agisindan diger calisanlardan farkl olduklari géz énine
alindiginda, guddlenmeleri igin temelde McGregor'un Y Teorisi kapsaminda
olan asagidaki uygulamalarin faydah olacagi belirtiimektedir (Can, 2005, p.
255):

e (CO6zUm Uretebilecekleri, gelistirici projelerde calistiriimalari,



e ilgi/luzmanlik alanlarinda yetki verilmesi,
e Egitim, kurs, seminerlere katilarak kendilerini gelistirmeleri,
e Katki ve basarilarindan dolayi sayginlik gérmeleri,

e Yaptiklari iglerin diger Kisiler tarafindan da énemli gérilmesi

GUnUmUizde kapitalizm ve globallesme ile gelen bu degisim dogrultusunda
muhendisler de, etkinlik ve verimliligin artinlmasina sagladiklari katkilar
sonucunda, hem kamuda hem de 0Ozel igletmelerde giderek daha fazla yer
bularak ydnetim bilimi agisindan 6nem verilmesi gereken bir mesleki grup haline
gelmigtir. MUhendisligin ge¢cmisi ¢ok eski dénemlere dayanmasina ragmen
gundmuzdeki anlamiyla mihendislerin EndUstri Devrimi ve kapitalizmle ortaya
¢ciktigi; ayni zamanda Uretimin rasyonellestiriimesi ve bilimle teknolojinin
sermayeyle birlestiriimesinde 6nemli rol oynadigi sdylenebilir (Bilir, 2010, p. i).
Mihendisler genel anlamda ybdneticilerle ortak hedeflere yoénelik olarak
calismalarina ragmen, sahip olduklar teknik altyapi ve mesleki kilttrel degerler
dolayisiyla ¢cogu zaman yoéneticiler tarafindan gesitli problemler yaratan ancak
6rgutin devamlih@r agisindan gereKliligi de tartisilamayacak kadar énemli
calisanlar olarak goéralmustar. Bu nedenlerle mihendislerin hem ne 6élctde
profesyonellestikleri hem de s6z konusu mihendislerin yénetiimesinde dikkat
edilmesi gereken hususlarin neler oldugu Uzerine yapilan arastirmalar énem

kazanmigtir.

Bu tez calismasinda, oncelikle Tirkiye’deki mUhendislerin profesyonellesme
dlzeyinin belirlenmesi hedeflenmistir. Bunun yaninda séz konusu muhendisler
icin Y Teorisi varsayimlarinin ne Olgide gecerli oldugunun ortaya konmasi ve
bahsi gecen ydnetim yaklasimi ile profesyonellesme dizeyi arasinda bir iligki
olup olmadiginin degerlendiriimesi de tezin temel amagclari arasinda yer

almaktadir.

Tez kapsaminda “meslek” terimi, ingilizce’deki “profession” kavraminin karsihgi
olarak kullanilmig ve s6z konusu terimin benzer kavramlar olan “ugras
(occupation) ve “is”ten (work / job) ayristirilabilmesine 6zellikle Gnem verilmistir.
Calismada muhendislerin profesyonellesme dlzeyinin belirlenmesi igin hem

Ozellikler yaklasimi 1siginda nitel bir degerlendirme hem de tutumsal yaklagim



dogrultusunda nicel bir degerlendirme yapilmigtir. MUhendisler i¢in gecgerli olan
yOnetim yaklasiminin belirlenmesinde ise McGregor tarafindan ortaya konan X
ve Y Teorisi varsayimlari temel alinmistir. Bunlarin yaninda mihendis kavrami
da makine, ingaat, bilgisayar vb. tim alt disiplinlere mensup mihendisleri i¢ine
alacak sekilde kullaniimigtir.

Temel olarak U¢ boélimden olusan tezin ilk bdéliminde &éncelikle
profesyonellesmeye iliskin temel kavramlar olan meslek, profesyonel ve
profesyonellesme ile bunlar arasindaki farkliliklar agiklanmistir. Bu bdélimde
profesyonellesmenin gelisimine iliskin baglica teoriler olan &zellikler, sire¢ ve
tutumsal yaklasimlar hakkinda bilgi verilmis ve konuya iligkin olarak énem
tasiyan diger gérusler degerlendirilmistir. Son olarak profesyonellerin érgttlerde
kargilastiklari problemlere ve profesyonellerin ydnetiminde kullanilabilecek bazi

yaklasimlara iligskin ¢esitli gorusler aktariimistir.

ikinci bélimde, mihendislige iliskin olarak bu kapsamda gerceklestirilen
faaliyetlerin neler oldugu, tarihsel gelisimi ve alt alanlari benzeri temel bilgiler
verilmigtir. Bunun ardindan muihendisligin profesyonellesme dizeyinin ne
oldugu 6zellikler yaklagimi isiginda tartigiimigtir.

Uglincli bélimde ise tez kapsaminda gerceklestirilen alan calismasi yer
almaktadir. Bu bélimde o6ncelikle muhendisligin profesyonellesme duzeyi,
tutumsal yaklasim temel alinarak Olgilmeye c¢ahsiimistir. Sonrasinda da
mihendisler i¢cin 'Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi degerlendiriimis ve
profesyonellesme dlzeyi ile bu varsayimlar arasinda iligki olup olmadigi
incelenmisgtir.

Tez calismasi, teorik ve uygulama calismasi sonucunda elde edilen bulgularin;
Olctlen  kavramlarin  degiskenlik gdstermesi ile muihendislerin anket
arastirmasina katiimak istememeleri gibi kisitlar cercevesinde
degerlendirilmesini ve muhendislere iligkin ¢esitli dneriler sunulmasini igeren

sonug bélimuyle noktalanmigtir.



1. BOLUM

PROFESYONELLESMEYE iLiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bélimde meslek ve profesyonel terimlerine iliskin bir kavramsal ¢erceve
olusturulmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda séz konusu kavramlar, birbirleriyle
¢ok sik kanstirilan is, ugras ve benzeri diger kavramlarla karsilastirilarak
aciklanmistir. Bunun ardindan profesyonellik ve profesyonellesme sireci gibi
hususlara deginilerek s6z konusu kavramlarin tarihsel gelisimleri ile ginimuizde

tasidiklari 6nem ortaya konmaya calisiimistir.
1.1. TEMEL KAVRAMLAR

1.1.1. Meslek Kavrami

Sanayi toplumlari incelendiginde, gecerli olan ekonomik sistemin temelde
mesleklere dayandirildigr gérilmektedir. Bu sistemde meslekler, hem toplumsal
dizenin devam etmesini saglamakita hem de Uyelerine bir sosyal statl
kazandirmaktadir (Tuncer, 2010, p. 63). Bu nedenle gerek dinyada gerekse de
Tarkiye’de, doktorlar ve avukatlar benzeri meslek Uyeleri, dolayisiyla da
meslekler toplumlar icin son derece énemlidir. Mesleklerin hem toplumlar hem
de bireyler acisindan tasidiklari 6nem nedeniyle “meslek” kavrami, sosyoloji
biliminde 6zellikle 1960-1980 yillari arasinda ¢ok sik incelenen alanlardan birisi

olmustur (Pavalko, 1971, p. vii).

Buna ragmen sz konusu kavramin ¢ok net bir tanima sahip oldugunu veya
herkes icin ayni seyi ifade ettigini séylemek mdmkin degildir. Bu durumun
bircok sebebi bulunmakla beraber en 6nemli nedenin, diger birgcok kavramdaki
gibi konuyla ilgilenen arastirmacilarin farkli bakis agilarina sahip olmalarn
oldugu séylenebilir. Sosyal bilimlerdeki en temel unsur olan insan bile karisi igin
es, cocugu igin baba, doktorunun gézinde bir hasta veya daha genis bir bakis
acistyla bir yurttag olarak tanimlanabilir (Vollmer & Mills, 1966, p. v). Benzer



sekilde, gunimuizde gecerliligi bircok arastirmaci tarafindan kabul edilen
durumsallik ve sosyo-teknik sistemler teorilerinde belirtildigi Uzere, neredeyse
hicbir seyin gevreden, 6zellikle de teknolojiden bagimsiz olmadigi ve sarekli bir
degisim icinde oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla ele alinan kavramlar ve
bunlarin kapsamlari da slrekli olarak dedismektedir. Bu duruma 6rnek olarak,
meslek kavramina karsilik gelen “profession” kelimesinin kokd olan “profess”
s6zcugu verilebilir. Bu sbézcik baglangicta “dinsel dizen adina yemin etmek”
anlaminda kullanilirken, daha sonra dini anlamini kaybederek “yeteri kadar
nitelikli olma”yi karsilar hale gelmistir (Findikli, 2000, p. 3). Bunlarin yaninda
gerceklesen degisimle birlikte, eskiden kolaylikla ayirt edilebilen ideal tiplerin
ortadan kalktigi da séylenebilir. S6z konusu ideal tiplerin ortaya kalkisina érnek
olarak surekli ayni isi yapan, az egitim almis ve gbéreceli olarak vasifsiz hat
iscilerinin yerini, ginimuzde yoéneticilerin veya muhendislerin gérevlerini belli
6lgtide Ustlenen, ¢ok daha egitimli bir galisan profilinin almasi verilebilir. Benzer
sekilde gecmiste ailesiyle ve bazen de birka¢ calisaniyla birlikte tarlada traktor
kullanan, ¢ok az egitim almasina ragmen bitkiler, hava, toprak ve hayvanlar
hakkinda cok fazla pratik bilgiye sahip ciftci prototipi de artik giderek
azalmaktadir. Son dénemde, 6zellikle gelismis Ulkelerdeki birgok ciftci, blylk
tarim isletmelerinin alt tedarikgisi durumuna gelmigtir. Bu giftciler cogu zaman
ortaokul veya lise mezunu olduklari gibi, gerektiginde toprak ve gubrelerin
kimyasal 0Ozelliklerini inceleyebilecek ve U0retimi bilgisayarlar yardimiyla
yOnetecek kadar da donanimhdirlar (Barley, 1996, pp. 404-407). Tanimlama
strecini karmasiklastiran bir diger unsur ise, meslek kavramina iliskin olarak
cok sinirll sayida Tiarkge kaynak bulunmasi ve yapilan tercimelerde bazi
yanlisliklar bulunmasidir.

Arapca kékenli bir kelime olan “meslek” s6zcigine iliskin ¢esitli kaynaklarda yer

alan tanimlara érnek olarak asagidakiler verilebilir:

e “Bir kimsenin gecimini saglamak Uzere 6mlr boyu profesyonel olarak
yaptigi is” (Findikh, 2000, p. 2)

e “Sdrekli, kurumsallagsmis ve uzmanhk konusu olan etkinlik” (Ozankaya,
1995, p. 145),



Bunlara kargilik “is” kavramina iliskin bazi tanimlar da asagida yer almaktadir:

e “Is, hangi alanda olursa olsun her tirlii calismadir’ (Ozankaya, 1995, p.
74),

e “Is, genel olarak faydali olan ve belirli bir amaci gergeklestirmek icin
yapilan tim faaliyetlerdir” (Arda, 2002, p. 426)

e “Is, kullanma degeri yaratan ve nitelikge belli olan calismadir’
(Hancerlioglu, 1996, p. 213)

Bahsi gecen tanimlardan bu kavramlarin ne oldugu hakkinda ¢ok genel bir
izlenim edinmek mimkun olsa da bunlarla kavramlar arasindaki farkliliklarin net
sekilde belirlenmesi oldukga zordur. Buna karsin is ve meslek kavramlar
arasindaki 6nemli bir fark oldugu gunlik konusmalarda bile kolayca
hissedilebilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak “mesleginiz nedir” sorusuna “bir
iste caligiyorum ama hala bir meslek sahibi olamadim” veya “gok iyi bir
meslegim var ama hala bir is bulamadim” benzeri cevaplar verilmesi
gobsterilebilir. Bu nedenle 6ncelikle Tirkge'de hepsi “meslek” veya kimi zaman
da “ig” sbzcuguyle karsilanan “profession (meslek)”, “vocation (ugras)” veya
“occupation (ugras)” ile “work (is)” kavramlari tanimlanmali ve bunlar arasindaki
farkliliklar ortaya konmalidir (Karasu, 2001, p. 37). Meslek, ugras ve is
kavramlarinin cesitli  6zelliklerinin  yer aldigi Tablo 1'de bazi kistaslar
dogrultusunda s6z konusu kavramlar arasindaki farkhliklar daha net olarak

g6rulebilmektedir.

Her ne kadar Barley’deki “teknisyenlik” kavramini Karasu, “ugras” seklinde
degerlendirmis olsa da bu tablo incelendiginde meslegin, is ve ugrasin zaman
icinde geliserek belli 6zellikler kazanmasi ile ortaya ¢iktigi gérulebilir. Buna gore
bir is zaman icinde bazi 6zellikler kazanarak bir ugras, bir ugras da bir meslek
haline gelebilmektedir. Diger bir deyisle, her ¢ kavramin da aslinda ¢alismanin
daha sonraki kisimlarinda incelenecek olan profesyonellesme slrecinin
asamalari oldugu sdylenebilir. Bu agidan bakildiginda meslek kavraminin,
ugras tanimindaki bazi 6geleri icermesinin ve tanimlarda birgok g¢akisma

bulunmasinin dogal oldugu ifade edilebilir (Karasu, 2001, p. 39).



Tablo 1. Meslek, Ugras ve is Kavramlarinin Ozellikleri

gerektiren ve zihinsel

glclne dayali
faaliyetler de var

OZELLIK MESLEK UGRAS is
Bilgi ve beceri -
. I . Temel bilgi ve
Bilgi ve esote_rlk_ (yaln_lzca Bilgi ve beceri beceri ugrasin
. belli bir kesim esoterik ama ;
Becerinin tarafindan bilinen); disaridan kolayca disindakiler
Dogasi ’ h tarafindan
disaridan ulagiimasi ulasilabiliyor tutuluvor
glg, iyi korunuyor y
Blyuk 6lclide analiz
R , gerektiren ve el
Etkinlik Tiirii Buyuk 6lgtide analiz zihinsel ama kol Biyuk 6l¢tide kol

glclne dayali

Bicimsel Egitim

Uzmanlasmis lisans
ya da lisansust(
egitim

Bazilarinda lisans
egitimi zorunlu ama
bazilarinda ugras
birliklerinden alinan
dereceler yeterli

Bicimsel egitim
zorunlulugu yok

Bicimsel Ugras

Meslek birligi zorunlu
(lisans veya

Bazilari birlige sahip,

Sendikalar yaygin
ama batun igleri

Girisin Denetimi

sayida kabul var

sinirlamasi var

Orgiitleri belgeleme) zorunlu degil kapsamiyor
Hizmet ici Bicimsel egitime L Niteligi geregi
Egitim gore ikincil konumda Temel egitim bigimi zorunlu
Bicimsel
Sertifika Zorunlu Bazilarinda zorunlu Zorunluluk yok
Yiksek, sinirli DusUk, kismen sayi DlsUik, sayi

sinirlamasi yok

Sendikalagsma
Orani

Disik

Orta

Yiksek

Kaynak: Barley’den (1996, p. 413) yararlanan Karasu (2001, p. 38)

Yukaridaki tablo teorik olarak net bir katki saglamasina ragmen, aslinda
uygulama asamasindaki problemleri tam olarak ¢ézmemektedir. Uygulamada
en c¢ok sikinti yasanan konu ig, ugras ve meslekler arasindaki ¢izginin nerede
cekilecegi; diger bir deyisle bir faaliyetin hangi kosullar altinda ugras, hangi
kosullar altinda meslek olarak degerlendiriimesi gerektigidir. Bunun igin
ingilizce’deki “occupation” terimine karsilik gelen “ugras” kavraminin temel
olarak kdtUphanecilik gibi sinirli da olsa belli bir egitim sonucunda edinilecek
bilgi ve becerileri gerektiren isleri igerdigi sdylenebilir. Bunun yaninda is ve
ugras arasindaki ayrimin ¢ok net olmamasi sebebiyle, ¢ivi cakmak gibi bilgi ve
beceriye dayanmayan bazi islerin de kimi zaman ugras olarak degerlendirildigi

gorilebilmektedir. Buna karsin “profession” terimine karsilik gelen meslek



kavrami ise hukukculuk veya doktorluk gibi daha 6zel bilgi ve beceriye dayal

isleri icermektedir (Karasu, 2001, p. 37).

Bunlarin yaninda, sosyoloji veya kimya gibi bilim dallariyla doktorluk benzeri
mesleklerin birbirlerinden ayrilmasi da 6nem tasimaktadir. Bu ayrimda temel
kriter olarak bir bilim adaminin, bir meslek mensubunun aksine ne tam bir
musterisinin ne de net bir patronunun bulunmamasi kullanilabilir. Bilim dalindaki
bilgi birikimini artirmayi hedefleyen bilim adamlari igin mdsterinin ayni alanda
faaliyet g6steren diger bilim adamlari oldugu séylenebilirse de bunlarin bilim
adaminin yaptidi isi degerlendirebilecek durumda olmalari, profesyonellere tam
manasiyla glivenmek zorunda olan klasik musterilere gbre ciddi bir farkhlik
yaratmaktadir (Wilensky, 1964, p. 141).

Meslekler Gzerine galigan arastirmacilar tarafindan, ugraslarla meslekleri ayirt
etmek igin bilgi ve becerinin dogasi, etkinlik tGrl, bicimsel egditim, girisin
denetimi (Kerr, Glinow, & Schriesheim, 1977, p. 329) gibi, arastirmacilara ve
arastirmanin yapildigr déoneme gére degiskenlik gbsteren cok farklh &zellikler
kullanilmigtir. Buna karsin mesleklerin genel olarak asagida yer alan 6zellikleri
tasidigi gértlmektedir (Toksoy, 1997, p. 12):

e Meslege katilmak igin entelektlel karaktere sahip, yogun bir egitimi
basariyla tamamlamanin zorunlu olmasi,

e Meslegin sagladigi bilgi ve yeteneklerin toplumun genis bir b&lUmU igin
6nemli ve hayati olmasi,

e Meslegin kendi sundugu hizmetlerin verilmesinde bir nevi tekele sahip
olmasi,

e Meslek Uyelerinin blyUk 6l¢cide ézerklige sahip olmasi,

e Meslege dair etik kurallarinin bulunmasi ve meslek Uyelerinin bunlara

bagl olmasi
Benzer sekilde;

e Karmasgik, 6zellesmis ve ileri dlizeyde bir bilgi birikime dayali olmanin,
e Uyelerinin kendi faaliyet alanlari icinde gereken yetki ve 6zerklige sahip

olmalarinin,
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e Diger alternatif drgttlenme tiplerine gére burokrasi ve bicimsel yapinin
sinirli olmasinin,
e Uyelerinin temel gegim kaynagi olmanin,

e Uyelige katihmin sinirlandiriimis olmasinin,

bir meslegin temel kistaslari arasinda yer aldigi séylenebilir (Karasu, 2001, p.
41). Benzer sekilde Alvesson da bir meslegi, ugras veya islerden ayirmak icin
kullanilan kriterler arasinda sistematik ve bilime dayali bilgi birikimi, uzun streli
bicimsel egitim, 6zerklik, etik kurallar, ayirt edici bir mesleki kiltdr, mUgsteriye ve
topluma hizmet odakli olma, gerek toplum gerekse de kanunlar tarafindan
yetkilendirilmis olma ve mesleki baghligin yer aldigini belirtmistir (Alvesson,
1993, p. 998). Bu kistaslar dogrultusunda kimi zaman yalnizca doktorluk,
hukukguluk ve din adamhgdi tam anlamiyla bir meslek olarak kabul edilirken, kimi
zaman bunlara ek olarak veterinerlik, mimarlik, mihendislik, hesap uzmanlig
ve discilik de meslek tanimi icine alinmaktadir (Toksoy, 1997, p. 12). Bunlarin
yaninda meslek kavramini farkli bir bakis agisiyla degerlendiren bir tanimda
meslegin, “gercekten var olmayan ancak tam olarak profesyonellesmis gruplar
icin 6rnek teskil edebilecek ideal yap1” olarak agiklandigi gérilmektedir (Vollmer
& Mills, 1966, p. vii). Daha basit bir degerlendirmeye gdre bir meslek igin
asagidaki dort temel 6zellik dGnem tasimaktadir (Barber, 1996, p. 46):

e Yuksek derecede genel ve sistematik bilgi

e Meslekteki basariyi gbsteren ve bireysel ¢ikara dayanmayan bir édl

sistemi
e Meslek 6rguti aracihgiyla profesyonellerce belirlenen etk kurallar ile
kendi kendini kontrol etme egilimi

e Bireysel ¢ikarlar yerine toplumsal fayday! 6ne ¢ikarma

Aslinda bu tanimlarda bazi ortak noktalar bulunsa bile kapsamli bir meslek
tanimi yapilabilmesi i¢in sonraki bolimlerde anlatilacak olan profesyonellesme
sUrecinin incelenmesi gerektigi goértilmektedir. Buna karsin en bastan bir
tanimlama yapmanin hem kavramin daha net sekilde anlagiimasina hem de

yeni bakis acilar olusmasina fayda saglayacagi da bir gercektir (Toksoy, 1997,
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pp. 7-8). Calisma kapsaminda kullanilan meslek kavramini blylk 6lglide

karsiladigi séylenebilecek bir tanima gbére meslek,

e yogun olarak teorik 6geler iceren ve ayni zamanda uygulamal egitimle
edinilen bir bilgi birikimine sahip,

e bilgi / becerilerini bagkalarinin yararina kullanmak igin ylksek etik
standartlar belirleyen ve bunlara hem kalben hem de cesitli yasal
zorunluluklarla bagli olan,

e toplum tarafindan 6zel bilgi ve beceriye sahip olduklari kabul edilen,

e meslege girisleri ve mesleki uygulamalarn buydk 6lcide kendi
meslektaglari tarafindan denetim altinda tutulan

bireylerce yurdttlen ézel bir faaliyettir.

1.1.2. Profesyonel Kavrami

GUndmUzde profesyonellerin galisma hayatinda giderek 6n plana ¢ikmalari
nedeniyle bunlarin kimler oldugunun ve tasidiklari &zelliklerinin daha detayh
olarak incelenmesi 6nem tasimaktadir. Profesyonellere, diger bir deyisle meslek
adamlarina verilen 6nemin artmasinda, bunlarin faaliyetlerinde daha 6zerk
olmalarinin ve &érgltlerdeki diger cahsanlardan farkl degerlere / c¢alisma
kaliplarina sahip olmalarinin rol oynadigi bir gergektir (M. Kilig, 1998, p. ii).
Buna karsin profesyonel denilen kisilerin net olarak belirlenmesinin hi¢ de kolay
olmadi§i aciktir. ilk akla gelen profesyoneller arasinda doktorlar,
muhasebeciler, pilotlar, mimarlar, din adamlari, mthendisler, hukukgular, bilim
adamlar ve profesérler, eczacilar, 6gretmenler ve hemsireler gibi birgok calisan
bulunsa da bunlarin profesyonellesme dlizeylerine, hatta gergcekten profesyonel
olup olmadiklarina iligkin bir¢cok tartisma bulunmaktadir (Raelin, 1999, p. 25).

Profesyonel kavrami, meslek tanimi dogrultusunda en basit sekilde “meslek
dyesi olarak degerlendirilen ve bir meslekte faaliyet gdsteren kisi” olarak
aciklanabilir. Bu basit aciklamaya ragmen, profesyonel kavrami da meslek
tanimi gibi bazi muglak unsurlar icerdigi icin meslek tanimindan bagimsiz bir

tanimlama yapilmasi istendiginde isler oldukga karmasiklasmaktadir. Daha
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islevsel bir profesyonel tanimi igin 6ncelikle kimlere profesyonel denildigi
incelenmelidir. Bu acgidan bakildiginda 1960’lardan itibaren “profesyonel”
teriminin giderek daha fazla sayida calisan icin kullanildigi gértilmektedir. Bu
durumun en 6nemli sebebi, literatirde bulunan c¢ok c¢esitli siniflandirmalar
dogrultusunda birbirinden oldukga farkl profesyonel tanimlarinin ortaya
¢ilkmasidir. Hangi c¢alisanlarin profesyonel olup, hangilerinin olmadiginin
degerlendiriimesinde kullanilacak bu tanimlarin birbirlerinden 6nemli 6l¢ide
farklilasmasinin temel nedeni olarak meslegine bagl ve yaptigi isin toplum icin
son derece Onemli oldugunu dusunen birgok calisanin, meslektaslar ve
toplumun diger bireyleri tarafindan bir “profesyonel” olarak degerlendiriimek
istenmesi g0sterilebilir. Bunun yaninda profesyonellerin diger calisanlara goére
gerek maddi gerekse manevi anlamda daha avantajli olmalari ve gelisen
teknolojiyle birlikte mesleklerin 6zelliklerinde ve dnemlerinde slrekli olarak
degisimler olmasi da bu tarz siniflandirmalar arasinda 6nemli farkliliklar

olusmasina yol agmaktadir (Shell, 2002, pp. 2-3).

Profesyonel kavrami, kelimelerin ifade ettikleri anlamin kisiden kigiye farklilik
gOstermesi agisindan iyi bir 6rnek tegkil etmektedir. Sporculardan olugsan bir
toplulukta aralarindan birinin profesyonel oldugunun belirtiimesi kisinin yaptigi
sey karsiliginda para almaya baslamasi, diger bir deyigle artik bir amatér olarak
degerlendiriimemesi anlamina gelmektedir. Buna karsin doktorlardan veya
avukatlardan olusan bir toplulukta profesyonel, en basit anlamda, “bir meslekte
yeterli tecrlibe veya beceriye sahip olma” veya “bir meslegin teknik veya etik
standartlarina baglh olma” gibi 6zelliklere sahip kisi olarak degderlendirilmektedir
(Udall & Hiltrop, 1996, p. 9). Profesyonel denildiginde birgok kisinin ilk aklina
gelen daha genel bir tanimsa, “teknik herhangi bir becerisi olan birisi”
olmaktadir. Buna ragmen s6z konusu tanimda da islevsel agidan bir¢ok eksik
yén bulunmaktadir. Ornegin, teknik beceriye sahip bir marangozun bu tanima
gbre bir profesyonel olarak degerlendiriimesi gerekir ki bu da neredeyse tim
cahsanlarin profesyonel olarak degerlendiriimesine sebep olabilir. Bu tanimi
gelistirmek amaciyla “UOstin entelekttel egitim gbérmis, mikemmellik ve
basarida kendine 06zgu standartlara sahip, meslegin kalitesini koruyan

derneklerce desteklenen kisi” seklinde bir yapilacak agiklamanin dnceki tanima
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gbre daha cok sey ifade ettigi gérilmektedir (Raelin, 1999, pp. 24-25). Bu tarz
dar kapsamli tanimlar dogrultusunda da yalnizca doktorluk ve avukatlik gibi cok
sinirh sayidaki meslek calisanlari profesyonel olarak degerlendiriimektedir.
Yoneticiler, satis alaninda c¢alisan uzmanlar gibi profesyonel / vyan
profesyonelleri de igine alan bir tanimda ise, profesyonellerin ézellikleri arasinda
yalnizca asagidakilerin bulundugu goértlmektedir (Udall & Hiltrop, 1996, pp. 9-
10):

e Uzun bir egitim ile gerekli niteliklerin kazanilmasini saglayan ve net
olarak tanimlanabilen bir bilgi / beceri birikimine sahip olmak,

e Meslek tyeleri tarafindan belirlenen etik kurallara uygun hareket etmek

Yoénetim biliminin dncdleri arasinda sayilan Mary Parker Follett (Shell, 2002, p.
3) ise profesyoneli “etik kurallara baghligi érgtte olan baglihgindan daha ylksek
olan kigi” seklinde tanimlamistir. Bu tanima gére, ¢ok sinirli sayida Kisinin
profesyonel olarak degerlendirilebilecedi aciktir. Buna karsin glinimizde
profesyonellerin daha genel anlamda “6zellesmis veya teknik egitime sahip olan
ve bu bilgiyi dizenli olarak yaptiklari iste kullanan g¢alisanlar’” veya “temel is
olarak bilgi yaratan, igleyen ve dagitan Kkigiler’ olarak tanimlandigi da
g6rilmektedir. Profesyonel calisanlari temelde avukatlar, &gretmenler,
mudhendisler, doktorlar, yazilm geligtiriciler, sistem analizcileri, mimarlar,
muhasebeciler, kitiphaneciler, hemsireler ve din adamlari gibi bilgi ¢alisanlari
olarak géren bu tanima gbre, profesyoneller en bulyldk calisan gruplarindan
birini olusturmaktadir (Shell, 2002, p. 3).

Profesyonelleri diger calisanlardan ayirmakta kullanilan bir¢cok kistas arasinda
Ozel etik kurallarn ve bicimsellesmis lisanslama prosedurlerinin bulunmasi gibi
Ozellikler bulunmaktadir. Genelde meslek olarak kabul géren doktorlar ve
hukukcularda s6z konusu 0&zelliklerin bulunmasi bu gbérist desteklerken;
meslek olup olmadigi tartisilan mihendisler, muhasebeciler, 6gretmenler ve
hemsgirelerin de ginimuzde etk kurallara ve lisanslama prosedurlerine sahip
olmalar bazi teredditler yaratmaktadir. Bunlarin yaninda bu kadar siki ve
bicimsel lisanslama prosedirleri olmayan bazi ¢alisan gruplar da, kendilerinin
bu profesyonellerle ayni 6zellikleri tasidiklarini  varsaymakta, dolayisiyla
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kendilerini profesyonel calisanlar olarak degerlendirmektedirler (Shell, 2002, p.
3). Bir diger kistas olarak, profesyonellerin diger insanlarin ulasamadigi ve ayni
zamanda mesleki uygulamalarin sinirlarini gizen bir bilgi birikimine sahip
olmalari da alinabilmektedir (Myburgh, 2005, p. 2). Bu agidan bakildiginda
profesyonellerin mesleki bilgilere bagvurmalarinin temel sebebinin yaptiklari isi,
diger bir deyigle Uzerinde galistiklari projeyi en uygun sekilde sonuglandirmak
oldugu ve birgok faaliyette editim sirasinda kazandiklari mesleki bilgilere gére
karar verdikleri goriilmektedir. Ornegin, bir mihendis cihaz tasarlarken, bir
doktor hastalarini inceleyip teshis koyarken ve ardindan uygulanacak tedaviyi
belirlerken, bir avukat ya da mimar ise, musterilerine hizmet sunarken 6ncelikle
edinilen mesleki bilgiden yararlanmaktadir. Aslinda profesyoneller mesleklerini
yaparken bilimden, meslektaslari tarafindan onaylanmis olan uygulamalardan,
zaman iginde edindigi kisisel tecribelerden veya tim bunlarin bir bilesiminden
yararlanabilmektedirler. Buna karsin profesyoneli diger insanlardan ayiran temel
Ozelligin profesyonelin ilk iki bilgi kaynagini ne olcide kullandigr oldugu
sOylenebilir. Diger bir deyigle, bir profesyoneli tanimlayan temel 06zellikler
arasinda, kendi kigisel tecrlbeleri ve gbzlemleri yerine meslektaslarinin ortak
katki ve degerlendirmeleri sonucunda olusturulan mesleki bilgiye glivenmenin
yer aldigi disinlebilir (McGregor, 1960, p. 3). ilk anda oldukca faydali olarak
dederlendirebilecegimiz  bu kistasin da gesitli okullar araciligiyla
meslektaglarinin ge¢cmis tecribelerini referans alan bir marangoz c¢iragini

siniflandirmak i¢in ¢cok yararli olmayacagi agiktir.

Her bir meslegin aslinda kugik bir toplum olarak degerlendirilebilecegi g6z
6ndne alindiginda ise, profesyonellerin temel ézellikleri arasinda asagidakilerin
bulundugu sdylenebilir (Goode, 1957, p. 194):

e Profesyoneller ortak degerleri paylasirlar ve bir cesit 6zdeslesme
duygusuyla birbirlerine baghdirlar

e Profesyonellerle meslek arasinda kimi zaman uzun sureli bir iligki vardir
ve profesyonellerin buytk bélimi kolay kolay meslegini degistirmezler

e Hem profesyoneller hem de meslek disindakiler tarafindan kabul géren

rol tanimlari bulunmaktadir
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e Profesyoneller diger insanlar tarafindan yalnizca kismen anlasilabilen
ortak bir dile sahiptirler

e Mesleki toplulugun profesyoneller Gzerinde yaptirim gict bulunmaktadir

Benzer bir dederlendirmeye gbre de profesyonellerin ayirt edici bazi 6zellikleri
Tablo 2’de siralanmaktadir:

Tablo 2. Profesyonellerin Bazi Ayirt Edici Ozellikleri
1 | Yiksek derecede profesyonellesmis bir mesleki grubun tyesidirler.

2 | Yilksek diizeyde egitim almiglardir.
3 | Bilginin uygulanmasina ve gelistiriimesine 6nem verirler.

Musterinin cikarini 6n planda tutma, musterilere karsi tarafsiz davranmak
4 |veya profesyonel uzmanhgin getirdigi sinirlamalara uymak gibi mesleki
davranis normlarina gore faaliyet géstermeye dikkat ederler.

5 |Meslektaslar tarafindan kontrol edilmeye isteklidirler ve gerektiginde
kendilerine bu dogrultuda uygulanabilecek yaptirimlari kabul ederler.
Kaynak: Lowendahl (2000, p. 25)

Bu dogrultuda, sonraki bélimlerde bulunan profesyonellesme sireci ve buna
iliskin diger yaklagimlar incelenmeden yapilabilecek en uygun profesyonel
taniminin “meslek Uyesi olarak degerlendirilen ve bir meslekte faaliyet gdsteren
kKisi” oldugu sdylenebilir. Buna karsin bir meslede mensup tim c¢alisanlarin
gerektigi gibi davranip davranmadiklari, diger bir deyisle gercekten profesyonel
olup olmadiklari géz énine alindiginda, bu basit tanimda bile 6nemli eksiklikler

bulunabilecedi unutulmamalidir.

1.1.3. Profesyonellesme ve Profesyonalizm Kavramlari

ingilizce’'deki “professionalization” kavramina karsilik gelen profesyonellesme
“birgok ugrasta meslek olmaya yénelik olarak gérilen ve belirli kritik 6zelliklerin
degistigi dinamik bir sire¢” veya “ugraslarin belli 6zelliklerini bir meslegin sahip
oldugu 6zellikler dogrultusunda degistirmesini ifade eden dinamik bir sireg”
seklinde tanimlanabilir (Vollmer & Mills, 1966, pp. vii-viii). Tlrk¢e'ye kimi zaman
ugraslasma veya mesleklesme, kimi zaman da profesyonellesme olarak

cevrilen bu kavram, “bir isin, onu yapan herkese kimi haklar, 6devler ve islevler
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saglanmasi yoluyla bir ugras durumuna gelmesi” seklinde de aciklanabilir
(Ozankaya, 1995, p. 145).

“Professionalism” kelimesinin Tarkge karsiligi olan profesyonalizm, cogu zaman
profesyonellesme ile karigtirimaktadir. Bu kavram temel olarak “bir ugras
grubunun profesyonel olmak i¢in duydugu istegi belirten bir ideoloji” olarak
tanimlanabilir. Bu agidan bakildiginda profesyonalizmin, profesyonellesme icin
6nemli bir bilegsen oldugu sdylenebilir. Buna karsin her zaman profesyonelizm
ile profesyonellesme dizeylerinin ayni diizeyde hatta birbiriyle orantili oldugunu
sOylemek mimkudn degildir (Vollmer & Mills, 1966, p. viii). Hemsirelik bu agidan
6nemli bir érnek teskil etmektedir. Profesyonellesmeye yodnelik olarak en fazla
calisma yapilan ugraslardan biri olan hemsirelikte profesyonalizm dizeyinin
oldukga yiksek oldugu, ancak faaliyet alaninin doktorlarinkiyle ¢akismasi ve bu
nedenle hemsirelerin gereken Ozerklige sahip olmamalan gibi sebeplerle
hemsgirelerin ¢ogu zaman tam bir profesyonel olarak degerlendiriimedikleri

g6rilmektedir.

1.1.4. Profesyonellesmenin Tarihsel Gelisimi

Meslekler Ortagag'dan beri toplum yasantisi icinde olmalarina, hatta bazi
mesleklerin gegmigleri cok daha eski dénemlere dayanmasina ragmen, bugln
bilinen anlamdaki mesleklerin 19. yuzyihn baslarinda ortaya c¢iktigr ve
meslekleri inceleyen ilk calismanin “The Professions” (Carr-Saunders & Wilson,
1933) adli eser oldugu sdylenebilir. Bu calismada ingiltere’de o dénem igin
meslek olarak sayilabilecek tim faaliyetlerin tarihsel gelisimlerine yer verilmis
ve ardindan bu meslekler arasindaki ortak noktalar belirlenmigstir. Literatirde
farkli mesleklere iliskin olarak benzer sekilde yapilan 6rnek olay ¢alismalarinin
sayisinin artmasiyla birlikte belirli bir bilgi birikimi olugsmustur. Daha sonra da
hemsirelik gibi cesitli ugraslarin bu 6zellikleri tasiyip tasimadiklar, diger bir
deyigle gercek anlamda bir meslek olup olmadiklari degerlendirilmigtir. Bu
yoéntemde vyazarlarin degerlendirmeleri dogrultusunda kullanilan kistaslarin
surekli olarak degismesi, bu 06rnek olaylarin birbirleriyle kiyaslanmasini

zorlastirmigtir. Diger bir deyisle, bir yazarin istemesi durumunda neredeyse her
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meslek icin, o meslegdin gercekte tam anlamiyla bir meslek olmadigini iddia
edebilecek bir veya birka¢ 6zellik ortaya konabilmigtir (Abbott, 1988, p. 4). Bu
nedenle profesyonel olanlarla olmayanlari ayiran sinirin son derece belirsiz
oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde profesyonellik de kimin dahil olup
olmadiginin kesin olarak karara baglanamadigi, hatta bu kararin nasil
alinacaginin bile ¢ok agik olmadigdi bir grup seklinde degerlendirilebilir (Etzioni,
1969, p. vii).

Mesleklerin 6zelliklerindeki asiri ¢esitliligin giderilmesine ydnelik ilk calisma,
profesyonel statinin birgok ugras tarafindan henliz tam olarak ulagilamayan
nihai bir konum oldugunu belirten profesyonellesme teorisyenlerinden gelmistir.
Bu yaklasima gbre, zaman iginde bu ugraslar asil mesleklerin tim 6zelliklerine
sahip olacak ve bdylelikle sikinti yaratan gesitlilik kaybolacaktir. Bu konuda belli
6lgliide uzlasma saglanmasinin ardindan “profesyonellesmenin neden bu sirayi
izledigi” sorusu 6n plana ¢ikmigstir. Daha sonra da profesyonellesmenin, esit
dizeyde bilgi sahibi olmayan profesyonellerle musteriler arasindaki iligkinin
kontrolU yerine bir nevi tekel olusturmak seklinde degerlendiriimesi s6z konusu
olmus ve profesyonellesmenin islevlerine daha fazla agirhk veriimeye
baslanmigtir. Mesleklerin gelisim sUrecine ilginin artmasiyla birlikte, mesleki
bilginin kontroliine, diger bir deyisle, meslekler arasi rekabete gereken dnemin
veriimedigi anlasilinca bazi mesleklerin, mesleki bilgi ve uygulamalari kontrol
etmelerini saglayan &rgitsel yapilarin ve meslekler arasindaki iligkilerin
incelenmesine agirhk verilmistir. Sonugta mesleklerin birbirleriyle baglantili
oldugu ve bir sistemin parcalari olarak degerlendiriimeleri gerektigi g6z énine
alindiginda, her bir meslegin faaliyetlerini kendi yetki alani dahilinde strdirdigu
gbrilmastar. Ayrica mesleklerin  gelisiminde Ulkelere gére farkliliklar
bulunmasinin da, mesleki sistemin ¢ok sayida faktérden etkilenen bir bitin
oldugunu destekledigi vurgulanmistir (Abbott, 1988, pp. 2-5).

1.2. PROFESYONELLESMEYE iLiSKIN YAKLASIMLAR

insanlarin neredeyse her tir ihtiyacinin karsilanmasini saglayan meslekler,

toplum yasantisi icinde son derece 6nemli bir role sahiptir. Ozellikle toplumsal
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dizenin surekliligi acisindan son derece kritik bir rol tstlenen ve 100-150 yil
6ncesinden gunimize kadar giderek daha fazla 6n plana ¢cikan uzmanlagsma ve
isbélimunin ortaya ¢ikigsinda da mesleklerin payinin buyutk oldugu séylenebilir.
Bu nedenle, meslekler ve mesleklerin ortaya ¢ikmasinda dnemli rol oynayan
profesyonellesme slreci, sosyoloji bilimi i¢in temel konulardan biri olmustur.
Dolayisiyla “doktorlar veya hukukgular gibi mesleki gruplarin glclerini nerede ve
nasil kazandiklan”, “cesitli bilgilere erisimi kontrol eden mesleki gruplarin
bulunmasinin neden gerekli oldugu”, “profesyonalizm ideolojisinin tim mesleki
alana yayilip yayllmayacag!” gibi temel sorulara ve asagidaki tabloda yer alan
benzeri varsayimlara iligkin olarak birgok arastirma yapilmigtir (Abbott, 1988, p.

1),

Tablo 3. Profesyonellesmeye iliskin Bazi Onemli Varsayimlar ve Elestiriler

Varsayim

Elestiri

Degisim tek yonluddr, diger bir deyisle
meslekler yapisal ve kiiltlrel olarak belli
bir yapiya ulasmaya caligirlar.

Bircok ugras (6rnegin ebelik veya makinistlik
gibi) aradan uzun zaman gegmesine ragmen
profesyonellesememis, hatta bu sirada bazi
ugraslar ortadan kalkmistir.

Mesleklerin her birinin geligsimi diger

Her ne kadar glinimizde birgok is, farkh
meslek Uyeleri tarafindan birbirinden bagimsiz

“profesyonellesme
farkhhklari yansitmaktadir

projelerindeki”

N sekilde yapiliyor olsa da doktorlarla
ot bit mesiek ign Grnek olay caligmatar | "STSTeler veya_saglk tekrisyenleri gib
yapilarak  profesyonellesme  sireci ugraslarin - birbirlerine ..b‘."lgl' °'.d%‘k'.aF"
incelenebilir. dglawsgyla bunlardan birisinin ggllglmlnlvn'

digerini olumlu veya olumsuz etkileyecegi

aciktir.

Meslekler arasindaki farkliliklarin  ihmal
Meslekler homojen  birimlerdir  ve|edilmesi profesyonellesme kavraminin daha
aralarindaki igsel farkliliklar aslinda |kolay anlagilabilmesi igin sik rastlanan bir

uygulama olsa da bu uygulamanin yanls
sonuglar vermesi sebebiyle gok riskli oldugu
unutulmamahdir.

Profesyonellesme zamana veya ortama
g06re degismeyen bir slrectir

Yapilan c¢alismalarda profesyonellesmenin
zaman ve ortama gbre degisiklik gdsteren
devlet muidahalelerinden veya birokratik
uygulamalardan &6nemli d&lgcide etkilendigi
gOrilmektedir

Kaynak: Abbott (1988, pp. 18-19)
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1.2.1. Profesyonellesme Diizeyini Belirlemeye Yonelik Yaklagimlar

Profesyonellesmeye iliskin sorulardan en 6nemlilerinden birisi, belki de en temel
olani, “hangi ugraslar meslek, dolayisiyla da hangi ¢alisanlar profesyonel olarak
kabul edilebilir’ sorusudur. Bu sorunun cevaplandiriimasi igin alana iligkin

literatlrin taranmasi gerekmektedir.

Mesleklere iligkin literatir, &6ncelikle farkl mesleklere iligkin 6rnek olay
calismalari ve bu calismalar arasindaki benzerliklerin incelenmesiyle
baglamistir. Bu sekilde bircok meslegi icine alacak sekilde genellestiriimis bir
dogal gelisim slreci ortaya cikartiimaya calisiimistir. Daha sonra meslek olarak
kabul gb6ren cesitli faaliyetlerin 6zelliklerinin  birbirlerinden oldukca farkh
oldugunun anlasiimasiyla birlikte profesyonellesmenin bir stre¢ oldugu ileri
surblmastar. Meslek ile ugras, diger bir deyigle profesyonel-profesyonel
olmayan ayrimini belirlemeye ydnelik calismalarda da genelde 6&zellikler
yaklagsimi ve tutumsal yaklasim olmak Uzere iki farkh alternatiften biri tercih
edilmistir. Ozellikler yaklasimi kapsaminda meslekler birer bitiin olarak ele
alinip sahip olduklari 6zellikler incelenirken, tutumsal yaklasim ile bu mesleklere
mensup profesyonellerin birer birey olarak degerlendirilmesi tercih edilmigtir.

1.2.1.1.  Ogzellikler Yaklasimi

Profesyonellesme teorileri incelendiginde, mesleklerin nasil olustugu sorusuna,
profesyonellesmenin gerceklestigi zaman ve cografi konumun etkisiyle cesitli
yazarlar tarafindan farkl cevaplarin verildigi gérilmektedir. Ozellikle ilk baslarda
genel kani, tek ve ortak bir profesyonellesme sekli oldugu yénindedir. Buna
gbre 19. yilzyllda Amerika’'da ortaya cikan cesitli mesleklerdeki gelisimin
asagidaki sirayla gerceklestigi belirtiimistir (Wilensky, 1964, pp. 142-146):

1. lIsin tam zamanl bir faaliyet haline gelmesi
ilk egitim kurumlarinin olugsmasi

Universite egitiminin olusmasi

> wn

Profesyonel birlik / derneklerin kurulmasi
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5. Temel goérevin yeniden tanimlanmasi ve rutin / getirisi az olan islerin
baskalarina devredilmesi

6. Meslegin daha dst konuma gelmesini isteyen goéreceli olarak yeni
katihmcilarla mevcut didzeni korumak isteyen eski mensuplar arasinda
tartismalar ¢cikmasi

7. Meslekle buna yakin olan diger meslekler arasinda rekabet olugsmasi

8. Yasal koruma elde edilmesi icin politik faaliyetlerde bulunulmasi

9. Etik kurallarin olusturulmasi

Bu siralamaya gbére mesleklerin éncelikle insanlarin yapilmasi gereken isleri
tam zamanli olarak yapmaya baslamalariyla olustugu sdylenebilir. Daha sonra
egitim ihtiyacinin olusmasiyla birlikte okullar ortaya gikmaktadir. ilk ortaya gikan
bu okullar Universite dizeyinde olmasa da zamanla daha yitksek standartlar,
daha uzun egitim soOresi gibi ihtiyaclar dogrultusunda meslege iligkin
universiteler agilmakta ve tam zamanli egditimciler faaliyete gecmektedir. Bu
uzman egitimciler ve bunlarin 6grencileri belirli bir sayiya ulastiklarinda
profesyonel bir dernek kurulmaktadir. Bu asamada profesyoneller temel
gorevlere yogunlasarak rutin igleri bagkalarina, 6zellikle de profesyonel olmayan
calisanlara devretmeye calisirlar ve bir nevi meslegin yeniden tanimlanmasi
gerceklesir. Benzer sekilde bilgi ve beceri ydninden yeterli meslek
mensuplariyla, yetersizlerin ayrilmasi igin lisanslama benzeri ¢esitli uygulamalar
yurdrlige konur. Kimi zaman farkli nesillere mensup ¢alisanlar arasinda ayriliga
sebep olan bu agsamanin ardindan bazi mesleklerde devletten yetki almaya
ybnelik calismalar da gérilmektedir. Son olarak da énceki tecribeler ve olaylar
Isiginda meslek ici rekabeti diizenlenmesi ve hem topluma hem de meslegin
sayginligina zarar verebilecek sarlatanlik gibi uygulamalarin 6nlenmesi igin etik
kurallarin olusturulmasi s6z konusu olmaktadir (Wilensky, 1964, pp. 142-146).

Caplow (1954) ise farkli bir bakis acisiyla mesleklerin gelisim basamaklarinin
asagidaki gibi oldugunu ileri sirmagttr (Abbott, 1988, p. 11):

1. Yetersizleri disarida tutmak icin belli Gyelik kurallarina sahip olan

profesyonel derneklerin kurulmasi
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2. Bir nevi tekel yaratmak ve kendilerine yasal dayanak saglamak igin bir
isim degisikligine gidilmesi
3. Mesleki acidan yanlis uygulamalarn engellemek, meslektaglar
arasindaki rekabeti dizene sokmak ve topluma faydali olma amaciyla
etik kurallar olusturulmasi
4. Yasal olarak taninmak ve etik kurallari daha gecerli hale getirmek igin
politik hamleler yapiimasi
Wilensky ve Caplow’un profesyonellesmeye iligkin yorumlarinda bazi kronolojik
farkliliklar bulunmasina ragmen, her iki yorumda da meslegin en basta ortaya
cilkmasi ve diger baglantilarin tamaminin islevsel olmasi ortaktir. Diger bir
deyisle, dzellikler yaklasimina gére meslek, musteri ile profesyonel arasindaki
iliskide bilgi duzeylerindeki farkhhdin etkilerini dizenlemeye yodnelik bir isleve
sahiptir ve profesyonellesme bu kontrol icin gerekli olan mekanizmanin
gelisimini saglamaktadir (Abbott, 1988, p. 15).

islevsel bakis acisinin getirdigi bu baglantiya kargin, aradaki farkhliklar
nedeniyle profesyonellesmeye iliskin olarak asagidakiler de sorgulanmaya
baglamistir (Abbott, 1988, pp. 12-13):

e Arastirmacilar genellikle mesleklere iliskin bazi temel gergekleri
incelemisler ve bu gerceklerle gelismeyecek bir stre¢ olusturmuslardir.
Oysa aslinda aradaki iligkileri aciklayacak dort-bes farkli sebebin,
dolayisiyla da daha farkli gelisim sdreclerinin bulunmasi mimkdndar. Bu
duruma 6rnek olarak bir insanin meslegine ilgisinin sebebinin kisisel ilgi
veya calisma zorunlulugu olmasi verilebilir.

e Bugln, gecmis dogrultusunda tek bir alternatif seklinde olusmadidi gibi
durumsallik bu stregte 6nemli bir rol oynamaktadir. Ge¢gmigin gelecedi
belli lgtide sekillendirdigi bir gergcekse de profesyoneller igin birkag farkh
gelisim sureci bulundugu agiktir.

Daha sonra Larson (1977), farklh meslekler arasinda veya ayni meslekte farkli
yerlerde gorilen farkhliklarin o ddnemki sosyal ve Kkiltirel ortamdan
kaynaklandigini ifade ederek olaya farkli bir bakis acisi getirmistir. Onceki
arasgtirmacilardan farkli olarak profesyonellesmenin soyut bir zaman diliminde
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gerceklesmesi yerine, mesleklerin zaman dogrultusunda sekil aldiklarini
belirtmis ve bazi mesleklerin aristokratik, digerlerininse demokratik toplumlarda
gelismesinin ya da meslek Uzerinde kapitalizm veya buUrokrasinin etkili
olmasinin meslegin cesitli 6zelliklerini sekillendirmesinin son derece dogal
oldugunu ifade etmistir (Abbott, 1988, p. 13).

Bahsi gecen calismalar dogrultusunda, ugras-meslek ayrimi icin klasik
meslekler olarak adlandirilan tip, hukuk ve din adamligi mesleklerini ideal model
olarak kabul eden bircok 6zelligin belirlendigi goérilmektedir. S6z konusu

6zellikler arasinda asagidakiler yer almaktadir (Goode, 1969, p. 276):

e Yuksek gelir, prestij ve etkileme gucu

e Yuksek egitim gereksinimi

e Profesyonel 6zerklik

e Lisanslama

e Uyelerin meslege baglhhg

e Uyelerin meslekte faaliyet géstermeye devam etme istegi

e Etik kurallar

e Profesyonel toplulugun birlikteligi

e Biris Uzerinde tekel olusturulmasi
Greenwood (1957), ideal bir meslek modeli tanimlamig ve bu modelle
karsilastirma yaparak bir sonuca ulagsmayi hedeflemistir. Bu modelde meslegin
6zelliklerini sOyle siralamistir (Toren, 1969, p. 144):

—_

Sistematik bir teoriye dayali olma

N

Profesyonel grubun msterileri tarafindan yetkili gérilme

W

Toplumun genelinden bu yetkinin izin ve onay almasi

)
)
)
)

N

Profesyonellerin musteri ve meslektaslariyla iligkilerini dizenleyen
etik kurallarin bulunmasi
5) Devamhhgdi resmi profesyonel birlikler tarafindan sagdlanan bir
profesyonel kaltiriin olmasi
Bir diger calismaya gbére de meslek olarak kabul edilme agisindan énem tasiyan
kriterler arasinda asagidakiler yer almaktadir (Krause, 1971, pp. 77-78):
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e Teorik bir bilgi birikimine ek olarak genis bir alana yayilmig beceriler (bu
bilginin mutlaka bilimsel olmasinin gerekmedigi hukuk veya din
adamhginin klasik meslekler arasinda sayilmasindan anlasilabilir)

e Genel anlamda y6netsel kontrolden bagimsiz ve 6zerk olma

e Meslegin faaliyet alaniyla ilgili konularda musteriler ve meslek
disindakiler tzerinde kontrole sahip olma

e Toplum icinde bir konuma ve faaliyet gbstermek igin gerekli izne ve
yetkiye sahip olma

e Mesleki grup kiltarine sahip olma

e Meslek icindekiler tarafindan ydnetilen etik kurallara sahip olma

S6z konusu drneklerden de anlasilacagdi tzere farkh arastirmacilar tarafindan
degisik 6zelliklerin listelenmesi veya bir listede tek bir madde ile ifade edilen bir
6zelligin baska bir listede daha fazla sayida madde ile verilmesi gibi sebeplerle
literatirde c¢ok cesitli listeler bulunmaktadir. Bu listelerdeki 6zelliklerden en
o6nemlilerini iceren 6zet bir liste ise asagidaki gibi yapilmistir (Kerr, et al., 1977,
p. 332):

Mesleki bilgi (uzmanlik bilgisi)
Ozerklik
Mesleki baglilik (kendini meslegine adama)

Kendini meslegiyle 6zdeslestirme

o &~ 0o bnh =

Hizmet ideali ve etik kurallar

Bu tez calismasi kapsaminda meslek-ugras ayrimi acgisindan g6z &6ndnde
bulundurulacak temel 6zellikler olan mesleki bilgi (uzmanlik bilgisi), lisanslama
uygulamasiyla bir faaliyet Uzerinde tekel olusturma, meslek 6rgitinin ve etk
kurallarin bulunmasi, 6zerklik, hizmet ideali ile kendini meslegiyle 6zdeslestirme

ve mesleki baglilik asagida detayli olarak agiklanmaktadir:

1.2.1.1.1. Mesleki Bilgi (Uzmanlk Bilgisi)

Mesleklerin 6zel bir bilgi ve beceri birikimine sahip olmasi gerektigi, neredeyse
herkes tarafindan kabul edilen temel bir kistas olarak degerlendirilebilir. Bahsi
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gecen mesleki bilgi genellikle soyut agirlikhidir ve 6grenilmesi i¢in uzun zaman
harcanmasi gerekmektedir. Bir meslekteki ilerlemenin en 6nemli kistaslardan
birinin, sdreci tahmin ve kontrol etme becerisinin artmasi oldugu g6z énine
alindiginda, bu soyut bilginin meslek-ugras ayriminda ne kadar 6nemli bir role
sahip oldugu gérulmektedir (McGregor, 1960, p. 3). Aslinda profesyonellerin
sahip oldugu mesleki bilgi ve becerilerin belki de en 6nemli 6zelligi, diger kisiler
icin hem bireysel hem de sosyal refah agisindan hayati 6nem tasimasi ve
esoterik (disariya kapali, sinirli sayida kisinin ulasabildigi) olmasidir (Lortie,
1969, p. 24).

Ozellikler yaklagiminin dinamik ve siire¢c odakli olmamasi sebebiyle getirilen
elestiriler sonucunda gindeme gelen ve profesyonellerin kendilerini diger
calisanlardan sosyal ve politik égeleri kullanarak ayirt etmeleri ve bir faaliyet
Uzerinde sahip olduklari mesleki bilgileri sebebiyle tekel olusturmalar da
profesyonellesme diizeyinin belirlenmesinde kullanilan bir diger yaklasim olarak
degderlendirilebilmektedir. Kimi zaman gig¢ yaklagimi olarak anilan bu gorise
gbre endustrilesen toplum igin énemli olan ugras gruplarinin meslek olarak
degerlendiriime sansinin daha fazla olacagl ve bunlarin 6ddl, sayginlk ve
6zerklik agisindan diger ugraslara gbére daha 6n planda olacagi aciktir (Raelin,
1997a, pp. 17-18). Her ne kadar gercek hayatta gi¢ ve sayginlik anlaminda
6nde olan tOm ugras gruplarinin 6zellesmis bilgi birikimine sahip olduklarini
sOylemek mimkuln degilse bile bdyle bir genellemenin tamamen yanhs olmadigi
da soéylenebilir. Bunun yaninda &zellikle klasik meslekler olarak isimlendirilen
tip, hukuk, din adamligi ve askerligin Ustlendikleri islevlerin insanlar agisindan
son derece dnemli oldugu gdriilmektedir. Ornegin doktorlar, insanlarin en temel
bireysel ihtiyaclarindan biri olan saglik ihtiyacini kargilarken askerler korunma
ihtiyacini karsilamaktadirlar. Dolayisiyla s6z konusu profesyoneller igin kalp
ameliyatlarina girmek, idam durusmalarinda savunma yapmak veya bu
asamada hikim vermek, cenaze tbrenlerinde gbrev almak veya savas
sirasinda insan Oldiarmek rutin ve yapilmasi gerekli faaliyetler olarak
degderlendirilmektedir (Krause, 1971, pp. 75-76).
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Ayrica s6z konusu bilgi birikiminin her zaman ayni sekilde uygulanmasi yerine,
belirli bir degerlendirme sonucunda durumdan duruma kismen de olsa
degismesi gereklidir. Diger bir deyisle, mesleklerde bilgi sistemi ile bunun
kullaniminin birbirlerinden ayrilarak bir nevi soyutlastirmaya gidilmektedir. Buna
karsin profesyonel bilginin asil amacinin uygulama oldugu ve soyutlastirmanin
islevinin meslegin bilgi sistemini didzenlemek oldugu da unutulmamalidir.
Ornegin tip mesleginde, akademik bilgi kendi icin anlamli ve tutarli bdlimler
olusturacak sekilde patoloji, mikro patoloji ve benzeri gibi alt bagliklara
ayriimistir. Mesleklerin toplum icindeki gi¢ ve prestijini sirdirmesinde sahip
olduklari akademik bilgi birikiminin énemi buyudktir. Akademik bilginin i¢cinde ¢ok
sinirl miktarda uygulama bilgisi bulunsa da, s6z konusu akademik bilgiler
sayesinde meslegin temellerinin ortaya c¢ikariimasi ve toplumun Kkdltdrel
degderleriyle iliskilendirilmesi mimkin olabildigi i¢cin akademik bilgi, meslekler
acisindan kritik bir unsurdur. Buna karsin birgok yerde belirtildigi gibi mikemmel
bir soyut bilgi sistemi yalnizca profesyonellerle ilgili ders kitaplarinda
bulunmaktadir. Gergek hayatta ise arastirmacilar belli problemlerin ¢6zimu ile
ilgilenirken, calismakta olan profesyoneller ise bu bilgiyi isleri igin nasil
kullanacaklanyla ilgilenmektedirler (Abbott, 1988, p. 59).

Meslek mensuplar ya da profesyoneller, temelde insanlarin detayh bilgi sahibi
olmadiklari bir alanda uzman olduklari icin kendilerinden tavsiye veya hizmet
istenen Kisiler olarak deg@erlendirilebilirler. Dolayisiyla sorunun tespiti ve
uygulanacak ¢dézim icin gereken bilgiye yalnizca profesyonelin sahip oldugu,
hatta masteri aldigi tavsiye / hizmeti degerlendirebilecek durumda bile olmadigi
icin arada 6nemli bir bilgi asimetrisi bulundugu sdylenebilir. Bu bilgi asimetrisi
de mdugterilerin profesyonellere glven duymasini ve doktorlarin yazdig
receteye veya avukatin sundugu hukuki tavsiyeye para 6denmesini
saglamaktadir. ilk anda bu tarz bir bilgi asimetrisinin bir mobilya veya
bilgisayara Uretimi icin de gecerli oldugu sdéylenebilir ancak kritik noktanin
masgsterinin ne talep ettigini bilmesi ve talebinin karsilanip kargilanmadigina
kendi basina karar verebilmesi oldugu distnuldiginde aradaki fark daha net
olarak gérulebilir. Sonugta musteri bir bilgisayardan ne bekledigini bildigi igin

degerlendirme yapabilirken, bir avukatin tavsiyesinin dogru olup olmadigr kimi
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zaman davanin tamamlanmasinin ardindan bile sdylenememektedir. Benzer
sekilde bagka bir avukattan yorum almak i¢in ona da tim detaylarin agiklanmasi
gerekecektir. Bu sekilde iki farkh avukattan iki farkli géris alinabilse bile mugteri
yine bunlardan hangisinin daha uygun oldugunu degerlendirecek durumda
olmayacaktir (Barker, 2010, p. 55).

Mesleki bilginin bir ugrasin profesyonellesme dizeyini belirlemede kullaniminin
daha net olarak anlasilabilmesi igin dncelikle, gerceklestirilen faaliyetin icerigi
daha yakindan incelenmelidir. Bu agsamada karsilasilan problemler ve bunlarin
¢6zimunde kullanilan ydntemler 6nem tagimaktadir. Meslek olarak kabul edilen
faaliyetlerde bu acidan asagidaki ¢ temel asama gbze carpmaktadir (Abbott,
1988, pp. 35-52):

a) Teshis: “Problemle ilgili verilerin toplanarak mesleki bilgi sistemi icinde
karsilik bulacak sekilde kodlanmasi” seklinde tanimlanabilecek bu asamada,
oncelikle problemle ilgili intiyaclar bir araya getirilir. Ardindan bu ihtiyaclar uygun
bir teshis kategorisi icine yerlestirilerek incelenen problem mevcut bilgi
birikimiyle iligkilendirilir. Teghis sirasinda belli élclide belirsizlik bulunmasi ise
meslede disaridan mudahalelerde bulunulmasini engelledigdi i¢in profesyoneller
acisindan tercih edilen bir durumdur. Buna karsin s6z konusu belirsizligin

asirlya kagmasi ise kargi tarafta glvensizlik yaratmaktadir.

b) Tedavi: “Meslekce belirlenen siniflar icinden en uygun uygulamanin /
¢6zimun secilmesi” olarak degerlendirilebilecek tedavi agsamasi, ayni zamanda
¢6zUmiin basarisi icin olasilik bildirmektedir. Ornegin standart bir hastalik olan
soguk alginligi icin iyilesme olasiligi %100’e ¢ok yakinken, HIV virisu gibi
hastaliklarda bu oran oldukg¢a duisuktir. Meslek digindakiler i¢in bir meslegin
6nemi, yapilan isten elde edilen etki veya faydayla yakindan iligkili oldugundan
tedavi sonuclarinin ¢ok fazla degdigkenlik gostermesi meslegin sorgulanmasina
sebep olabilmektedir. Bunun yaninda sonuglarin hem 6él¢ulebilir hem de meslek
digindakiler tarafindan anlagilabilir olmasinin da meslek agisindan 6nem
tasidigi sdylenebilir. Ayrica énerilen tedavilerin spesifik olmasinin, érnegin bir
doktorun soguk alginhig icin paracetamol iceren herhangi bir ilacin
kullanilabilecegini belirtmesi yerine x ilacinin ginde iki kez bir hafta boyunca
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kullaniimasini  dnermesinin de meslegin diger insanlar gbézundeki imajini

geligtirdigi sdylenebilir.

c) Cikarim: Sonucta teshis ve tedavi asamalari blylk Olciide prosedirlere
baglanmistir. Buna karsin profesyonel digiinmenin temeli olan ¢ikarim, her ne
kadar belli 6lctide profesyonel bilgi birikimiyle iligkili olsa da, her durum / masteri
icin farkli 6zellikler icermesi sebebiyle 6nemli oranda belirsizlik icermektedir.
Bunun yaninda profesyonellerin blylk béliminin yaptiklarn isin hata kabul
etmemesi, hatta bu 6zelligin kisilerin profesyonel olarak kabul gérmeleri igin
gerekli ve 6nemli olmasi da c¢ikarimin énemini gdsteren bir diger unsurdur.
Gikarimda kullanilan iki alternatif yéntemden biri olan ¢ikarma veya digarida
birakma i¢cin doktorlukta kullanilan ydntem Ornek verilebilir. Neden
kaynaklandigi net olarak bilinmeyen ve acil midahale gerektiren bir vakayla
karsilagildiginda ilk tibbi uygulama ayni anda bir¢ok hastaliga iyi gelen genel bir
ilacin kullaniimasidir. Bununla birlikte dogru teshis konulabilmesi igin cesitli
testler yapilir bazi 6zellikli tedaviler de tek tek denenir ve ise yaramayan yontem
disarida birakilir. Orduda ise genellikle diger alternatif olan yapim veya insa
etme ybéntemi kullaniimaktadir. Savas basladiktan sonra askerlerin yerlerinin
degistirilmesi son derece zor oldugundan askeri uzmanlar disman taktikleri,
cevre kosullar vb. 1siginda bir varsayim gelistirirler ve bu dogrultuda hareket
ederler. Diger bir deyisle cogu is icin ikinci bir sans yoktur. Oliimcil bir
hastaligin tedavisi sirasinda bir doktorun % 50 basariyla ¢alismasi (disarida
birakma yéntemi) ciddi bir kayba sebep olacag! i¢in kabul edilmezken, yanlis bir
tedavi uygulanarak basit bir rahatsizlik sirasinda hastaya ciddi zararlar verme
riskini almak (insa etme ydntemi) da mantikli degildir.

Bu asamada 6nem tasiyan bir diger husus ise, ¢ikarim sirasinda kullanilan
mantik zincirinin uzunlugudur. Bu uzunluk bir mimar igin ¢ok daha uzunken,
disarida birakma yéntemini kullanan bir doktor ise, bu zinciri bir hata olustugunu
hissettigi anda kesip zincirin kalan kismini daha sonra tamamlamayi veya bu
zincirde degisiklik yapmayi secebilir. Ayrica mimarin isinin muhendisler,
avukatlar ve muhasebeciler gibi ¢ok sayida kisi tarafindan belirlenen kisitlara

uymasinin gerekmesi de bu uzun mantik zincirindeki ufak bir problemin bile
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icinden ¢ikilmaz hale gelmesine sebep olabilir. Gikarimin meslek mensuplarina
sagladigi en 6nemli fayda isin rutinlesmesini, diger bir deyigle profesyonel
6zelligini kaybetmesini engellemesidir. Bu sire¢ sayesinde tipki doktor-hemsire
o6rneginde oldugu gibi isin belli kisimlari rutinleserek bagska meslek
mensuplarina devredilse bile meslegin temel 6zelliklerinde bir degdisim olmaz.
(Abbott, 1988, pp. 35-52).

Teshis, tedavi, ¢ikarim ve akademik calisma, mesleklerin yetkilendiriimesi i¢in
gereken kulttrel ve sosyal altyapinin olusturulmasinda énemli rol oynamaktadir.
Sonucgta meslekler uygulama alaninda tekel olmak, profesyonel egitimin
kontrolQ, ise alinma ve lisanslama gibi alanlarda yetki sahibi olma gibi bir¢gok
taleplerini ya devlete ya da gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasini istemeleri
icin halka iletmektedirler. Halkin destegini almak igin kimi zaman televizyon ve
gazetelerde “hukuk hakkinda bilinmesi gerekenler” benzeri basliklarla makaleler
kaleme alindigi veya kullanilan mesleki terminolojiyi halka tanitmak ve onlara
meslegin problemlere kargi bakis acisini anlatmak Gzere cesitli kitaplar
yayinladigi gértimektedir (Abbott, 1988, pp. 59-60).

Aslinda tim ugraglarda giris bir nevi sinav veya lisansla sinirlandirilabilir veya
bir tir etik kural gelistirilebilir. Buna karsin yalnizca 6zel ve soyutlasmis bilgi
birikimine sahip bir meslek, problem ve gérevlerini yeniden tanimlayabilir, ortaya
ilgilenecegdi yeni problemler cikartabilir ve yetkisiz kisilere kargi kendini
savunabilir. Bu duruma &rnek olarak tip mesleginin baglangigta yalnizca
yaralilan iyilestirmek veya agrilarini dindirmekle ilgilenmesine karsin, teknoloji
ilerledikce giderek dzelleserek virlsler benzeri zararl canhlara kargl ¢ok hassas
tedaviler uygulayabilir hale gelmesi verilebilir. Diger bir deyigle, araba
tamirciliginin de mevcut durumda muhendislik mesleginin icinde yer alan icten
yanmall motorlarin tasarimi gibi soyut temelli bilgilere sahip olmasi durumunda

bir meslek olarak degerlendirilebilecegdi sdylenebilir (Abbott, 1988, pp. 7-9).

Buna goére bir ugrasin meslek olarak kabul edilebilmesi i¢cin sahip oldugu veya
temel aldigi bilginin asagidaki 6zellikleri tasimasi gerekmektedir (Goode, 1969,
pp. 277-278):
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1. ideal sartlar altinda bilgi ve becerilerin soyut olmasi ve meslek lyelerince
anlasilabilecek prensipler seklinde diizenlenmis olmasi gerekmektedir.

2. Bilginin hayati 6nem tasiyan problemlerin ¢6zUmU igin uygulanabilir
olmasi ya da en azindan uygulanabilir oldugunun ddgstnilmesi
gerekmektedir.

3. Toplum, bu bilgiyle problemlerin ¢dzulebilecegine ikna olmalidir.

4. Toplum, ¢6zim icin bu bilginin kullanilacagi problemlerin daha bilgili
olmalari sebebiyle belli bir mesledin mensuplarina verilmesini kabul
etmelidir.

5. Meslek bu bilginin yaratilmasina, dizenlenmesine ve aktarilmasina
yardimci olmalidir.

6. Meslek kendi beceri alani igcinde herhangi bir teknik ¢dézimuin probleme
uygulanabilirligine iligkin olarak nihai belirleyici, diger bir deyisle s6z
sahibi olmaldir.

7. Sahip olunan bilgi ve beceri miktarinin fazla olmasi ve bunlara sahip
olmanin zor olmasi gerekmektedir. Bu sekilde toplumdaki siradan
insanlar tarafindan bu bilginin kendi ¢abalariyla elde edilmesinin ¢ok gug¢

oldugu dasunaldr.

Tam bir meslek olmanin 6zerklik, yiksek prestij ve Ucret gibi avantajlarindan
yararlanilabilmesi icin meslek Uyelerinin sahip olduklarn esoterik bilgi ve
becerilerle siradan bir kisiye gore istenilen goérevi cok daha iyi yaptiklarini
kanitlamalari gerekmektedir. Yapilan bir¢ok ¢alisma sonucunda bir ugragin tam
olarak meslek sayilabilmesi i¢cin en azindan hem sistematik bir bilgi birikimine
hem de profesyonel standartlara sahip olmasinin zorunlu oldugu gériimektedir.
Bu acidan sosyal hizmet, kitiphanecilik ve hemsireligin ise gereken Olglude
sistematik bir bilgiye sahip olmadiklar i¢in tam bir meslek sayilamayacagi
sOylenebilir ki bu durum da mesleki bilginin énemini acikga gostermektedir
(Toren, 1969, p. 142).
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1.2.1.1.2. Lisanslama Uygulamasiyla Bir Faaliyet Uzerinde Tekel Olusturma

Literatirde mesleklerin bir faaliyet zerinde tekel olusturarak sagladiklari otorite
ve toplumsal gulce iligkin birgok ¢alisma bulunmaktadir. Genellikle gii¢ yaklagimi
olarak adlandirilan bu gérise gére profesyonellerin genel olarak diger ugraslara
gbre daha fazla gelir elde etmelerinin temel nedenlerinden birisi sunduklari
hizmete ihtiyag duyulmasi (sonugta tim profesyoneller énemli bir problemi
¢cbzmeye yarayan bir bilgiye sahiptir) ve bunun icin bagka bir alternatif
bulunmamasidir. Hizmet idealine olan bagliliklari, ylksek egitim diizeyine sahip
olmalari ve genelde profesyonel olmayanlara gbére daha ylksek performans
gbstermeleri profesyonellerin Grlanlerinin de@erli olmasina, diger bir deyisle
degerli bir Urdn UGzerinde tekel olusturmalarina imkan vermektedir. Aslinda bu
tekeli elde etmelerinin temel sebebi, toplumu isi kendilerinden bagkasinin
yapamayacagina, hatta denemenin bile son derece tehlikeli olduguna ikna
etmis olmalaridir. Genelde profesyoneller diger ugras mensuplarina gére daha
fazla O6zerklige de sahip olurlar. Bu durumun temel nedenleri arasinda
profesyonel olmayanlar yeterli bilgiye sahip olmadiklari igin performans
degerlendirmesinin  profesyoneller tarafindan yapilmasi ve mausterilerin
ihtiyaclar agisindan yalnizca profesyonellerin tam anlamiyla givenilir olmalari
yer almaktadir. Benzer gekilde profesyonellerin yasal duzenlemelerin
olusturulmasinda, kontrol ve inceleme kurullarinda gérev almalari da ayni
sebeplere dayandiriimaktadir (Goode, 1969, p. 279).

Meslegin toplum icinde glic¢ elde etmesi igin gereken tekeli olusturmasinda
kullanilan en yaygin uygulama lisanslamadir. Genel olarak meslege kabul
surecinde kullanilan lisanslama uygulamasinda, ilgili meslekteki en yetkin ve
basarili bireylerden olusan bir elit yetkilendiriimektedir. Bu sekilde hem meslege
yeni katllan gen¢ profesyonellerin yetenek ve beceri dizeyleri daha objektif
bicimde belirlenmekte hem de sahip olunan gicin kétiye kullaniimasi
sonucunda toplumda meslegin tamamina kargi olusabilecek olumsuz
disunceler engellenmektedir. Diger bir deyigle, karsilikli givene dayali meslek
ve toplum iligkisinin kétlye kullaniimasi, her iki taraf icin de son derece kotu
sonuglar dogurabilecegi icin meslekteki elit grup dnemli bir gérev Ustlenmektedir
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(Krause, 1971, p. 77). Bu duruma oérnek olarak ingiltere’deki hayvan
cerrahlarinin mensup olduklari érgatin mesleki uygulamalarin denetiminde ve
usulstzlUkleri engellemede yetersiz kalmasi verilebilir. Bu tarz ihmaller ve
hatalar sonucunda sikayetler artmis ve nihayetinde meslek &rgatinin
denetleme yetkisi mahkeme tarafindan geri alinmistir (Blass, 2010, p. 4).

1.2.1.1.3. Meslek Orgiitiiniin ve Etik Kurallarin Bulunmasi

Profesyonellerle musteriler arasindaki bilgi asimetrisi sebebiyle musterinin genel
anlamda her agidan profesyonellere gliivenmesi gerekmektedir. Bu nedenle en
azindan belli bir dizeyde hizmet kalitesinin mUgsteriye garanti edilmesi amaciyla
meslek orgutleri ortaya ¢ikmistir. Ancak bunlarin faaliyet gosterebilmeleri igin
oncelikle sinirlar cizilebilen, tanimlanabilen ve diger faaliyet alanlarindan
farklilik gésteren bir bilgi birikimi bulunmasi gereklidir. Bu bilgi birikimi sayesinde
bir sorunun ne zaman hukuki ne zaman tibbi oldugu agiklanir ve yine bu sayede
bicimsel egitim ve sertifikasyon mUmkin olur. Ayrica s6z konusu sinir ve
tanimlarin her meslek i¢cin zamanla degisebildigi de bir gercektir. Bahsi gecen
degisime ragmen meslegin her zaman dilimi i¢cin tanimlanabilir olmasi son
derece Onemlidir. Meslek 6rgutleri toplumun profesyonele glvenmesi igin en
kritik unsurlardan birisidir. Bunlar yaptiklari sinav, sertifikasyon, sirekli egitim ve
etik kurallara uyulmasini saglamaya ydénelik yaptinnmlar benzeri uygulamalarla
dyelerin sundugu hizmetin kalitesini bir nevi garanti altina almaktadirlar. S6z
konusu yapinin tip ve hukuk gibi geleneksel mesleklerin yani sira muhasebe,
mimarlik ve muhendislik gibi alanlarda da go6rlaldigu bilinmektedir (Barker,
2010, p. 56).

Etik kurallar ya da diger adiyla meslek ahlaki ilkeleri ise “belli bir meslegin
dyelerinin uyacag! standartlari belirten kurallar bitind” olarak tanimlanabilir.
Kimi zaman yazilh kimi zaman ise yalnizca so6zli olarak meslek mensuplari
arasinda yayilan ve Ozellikle yeni profesyonellere aktarilan bu etik kurallar
temelde meslegin uygulama standartlarini ortaya koymaktadir (Arslan, 2001,
pp. 77-78).
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Etik kurallarin bulunmasinin hizmet ideali ile yakindan iligkili oldugu aciktir.
Bunlar arasindaki baglanti ise, kimi zaman kendi menfaati igin yapilmasi
gereken mesleki uygulamalarin digina ¢ikmayi secen bireyler, hatta cok ender
de olsa ugraslar olabilmesinden kaynaklanmaktadir. Bunlara karsin devlet de
cesitli kanunlar koyarak ugras mensuplarini, sahip olduklari iglevsel giicti haksiz
sekilde kullanarak avantaj elde etmelerini dnlemeye calismaktadir. Bu slrecte
her zaman basarili olunamamasinin, bircok meslekte mensuplarin faaliyetlerine
yon vermek ve Ozellikle yeni mensuplara yol géstermek amaciyla etik kurallar
uygulamaya konulmasinin altinda yatan ana sebep oldugu sdéylenebilir. Buna
karsin yalnizca etik kurallarin bulunmasi da yeterli degildir. Uyelerin sdz konusu
kurallara uymalarini saglayacak vyaptirrmlar ve ne d&lgide uyuldugunu
denetleyecek bir sistem de etik kurallarin istenilen etkiyi yaratmasi igin son
derece gerekli hatta vazgecilmezdir. Bu tarz bir denetim, kamu gdrevlilerinden
veya Ozel sektérde calisan tecrlbeli profesyonellerden olusan komiteler
aracihgiyla gerceklestirilebilir. Bunlarin yaninda gerek musgteriler gerekse de
meslektaglarca igletilebilen sikayet bazli bir denetim sisteminin de tip,
muihendislik ve hukuk gibi bazi mesleklerde etik kurallarin uygulanmasi

acisindan faydal oldugu gérulmektedir (Beets & Killough, 1990, p. 115).

1.2.1.1.4. Ozerklik

Ozerklik ya da 6zydnetim de meslekleri diger ugraslardan ayiran temel 6zellikler
arasinda yer almaktadir. Ozerklik “problemlerin incelenmesi ve ¢dz(im yollarinin
seciminde 6zglr olma hakkina sahiplik” (Raelin, 1999, p. 26) veya “meslegin
kendi hizmet alani ile ilgili konularda dlzenlemeler yapmasi ve bu
dizenlemeleri yapabilmek icin devlet tarafindan yetkilendiriimesi” (Karasu,
2001, p. 111) seklinde tanimlanabilir. Diger yandan Ozellikle ginlik hayatta,
6zerkligin meslek tyelerinin kendi denetimlerini kendilerinin yapmalar seklinde

degerlendirildigi gbérilmektedir.

Ozerklikle ilgili literatiirde konunun kisisel ve profesyonel dzerklik olmak (izere
iki ana bashk altinda incelendigi goérilmektedir. Kisisel 6zerklik kavraminin

aciklanmasi igin dncelikle 6zerkligin, 6zgurlikten farkinin ortaya konmasi 6nem
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tasimaktadir. Ornegin hipnoz, vb. tekniklerle beyin ykama sb6z konusu
oldugunda insan kendi istedigini yapmakta ve 6zglr olmakta, buna karsin ne

istedigi saptirildigi icin tam anlamiyla 6zerk olarak degerlendirilememektedir.

Kisisel dzerkligin inceledigi konular arasinda devlete ¢esitli hizmetleri yaritmesi
icin oy veren halkin 6zerkligi, tibbi etik (hasta 6zerkligi) ve isletme etigi
(reklamlar kargisinda musterinin 6zerkligi) gibi basliklar yer almaktadir. Bunlarin
yaninda kisisel 6zerkligin bir diger dzerklik tipi olan ve bir Ulkenin kendi kendini
ybnetmesini saglayan politik 6zerklikten ayriimasinda, Ulke vyerine Kigiyi
incelemesi temel kriter olarak kullaniimaktadir. Ahlaki 6zerklik ise temelde
ahlaki sorumluluklarla ilgilenmekte olup, kendi i¢cinde 6zne-odakh (6zerklik igin
kisinin kendi istekleri, tercihleri, vb. dogrultusunda hareket edebilme
kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir) ve arzu-odakh (6zerklik igin Kkisinin
hareketlerinin, kendi istekleri dogrultusunda olusmasi gibi bir stregten gecerek
olusmasi gerekir) olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Ayrica arzu-odakli 6zerklik de
kendi icinde tarihsel, varsayimsal ve yapisal olmak Uzere U¢ baslk altinda
incelenebilir. Tarihsel Ozerklik anlayisina gore, bir kisinin ¢ikolata yemesinin
Ozerk olarak degerlendiriimesi igin kiginin hipnozda olmamasi veya aileden
gelen bir bagimhhiginin bulunmamasi gerekmektedir. Varsayimsal 6zerklikte ise,
ayni hareketin 6zerk olmasi i¢in gelecekte de tekrar edecek olmasi ve kisinin bu
hareketinin sonucunda kilo alma, kalp krizi, vb. risklere maruz kalacagini bilmesi
gerekmektedir. Eger bir istek kisinin diger istekleriyle iliskiliyse, érnedin kisi
hipnozda olmasina ragmen istegin kendisine ait oldugunu hissediyorsa bu
istegin yapisal agidan da 6zerk oldugu sdylenebilmektedir (Davis, 1996, pp.
442-444).

Diger 6zerklik tipi olan ve calisma kapsaminda 6n planda incelenecek olan
profesyonel 0Ozerklik ise, Orgltsel (kiginin kendi mesledinin getirdigi
dizenlemeler batind dogrultusunda) veya bireysel (kisinin kendi isini kontrol
etmesi) olmak Uzere iki baslk altinda incelenmektedir. Bazi orgttsel 6zerklik
tanimlarina gore bir meslegin 6zerk olabilmesi igin kendi etik kurallari, meslege
kabul standartlari ve disiplin prosedurleri Gzerinde tam bir kontrole sahip olmasi

gerekmektedir. Bu anlamda neredeyse higbir meslegin tam olarak profesyonel
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olarak degerlendirilemeyecegi aciktir. Ornegin avukatlar icin baroya kayitli
olmak mesleki bir zorunluluk olmasina ve meslege iligkin etik kurallar baro
tarafindan tanimlanmasina ragmen bu etik kurallarin kabul edilip uygulamaya
konmasi yluratmeye birakildigi icin tam bir 6zerklikien bahsedilemez. Bireysel
bazl profesyonel 6zerklik incelendiginde ise 6zerkligin, “hareketlerde sinirlama
ve baskinin géreceli olarak bulunmamasi, isi yapanin bir araci olmaktan ¢ok
hareketi bagslatan kisi olmasi” seklinde tanimlandigi gértlmektedir (Davis, 1996,
pp. 444-445). Profesyonel Ozerklik bir faaliyeti gergeklestirmeye yonelik
kapasite olarak degerlendiriimesine ragmen bu tanimda &ézerkligin negatif bir
aciklamaya sahip oldugu ve o6zerklik ile 6zgurlik arasindaki farkhligin bu
tanimla net olarak anlasilamadigi gértlmektedir. Profesyonel ézerklige iliskin bir
diger tanim ise, nihai degerlendirmenin meslekten olmayan Kkisilerce (bu kisi
profesyonelin igvereni bile olsa) dedil de yalnizca meslektaslar tarafindan
yapilmasidir. Bu tanim kulaga daha hos gelse de aslinda anlam agisindan fazla
bir katki saglamamaktadir c¢Onkl burada da hassas nokta nihai
degerlendirmenin ne oldugudur. Ornegin bir miihendis genellikle bir musteri
veya igverenle birlikte calistigi icin nihai kararin ne o6lgide elinde oldugu
tartismaya aciktir. Bunun yaninda bir mihendisin lisans diplomasi almasina ve
mihendis unvani tagimasina ragmen aslinda muhendislik yapmamasi da s6z
konusu olabilir. Bu durumda da nihai kararin ne 6lcide muhendiste olacagi
veya olmasi gerektigi de incelenmelidir. Ayrica mahkemelerin hem
mihendislerin ¢alisma yetkilerini ellerinden alabilmeleri hem de kararlariyla tim
meslek Uyelerini etkileyebilmeleri (6rnegin muhendislerin is tanimlari mahkeme
karariyla belirlenebilmektedir) sebebiyle nihai karar mercii olduklar da
sOylenebilir. Bu bakis agisiyla ne doktorlugun ne de baska bir meslegin tam
olarak O6zerk olmadigi dolayisiyla bu tanimin da c¢ok katki saglamadigi
g6rilmektedir (Davis, 1996, pp. 445-446). Profesyonel ézerklik bireysel bazli bir
yaklagsimla “yapilan isin igerigi ve sartlarini kontrol edebilmek” seklinde de
tanimlanabilmektedir. Bu tanim dogrultusunda yapilan caligmalarin ¢ogunda
ise, profesyonelin bireysel 6zerkligi ile isverenin otoritesinin nasil birbiriyle
uyumlu hale getirilebilecegi sorusu Uzerinde duruldugu gérilmektedir (Davis,
1996, p. 447).
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Bu temel bilgiler 1s1ginda 6zerklige olan talebin ortaya c¢ikisinda ve &6zerkligin
elde edilmesinde meslek Uyelerinin piyasada ayricalikh bir konuma sahip
olmalarinin biiylik énem tasidigi sdylenebilir. Ozellikle mesleki faaliyetlerini
kendi kendilerinin patronu olarak surddren profesyoneller genellikle
musterileriyle birebir muhatap olurlar. Cok sayida musterileri bulundugu veya en
azindan hizmet sunabilecekleri ¢cok sayida potansiyel kisi oldugu icin bunlarin
hic birinden tek basina etkilenmezler, dolayisiyla ciddi bir ekonomik risk
tagsimadan mesleklerini yapabilirler. Bu ekonomik bagdimsizlik sayesinde
profesyonel &zerklige sahip olurlar ve gerektiginde musterinin istekleri yerine
profesyonel normlara uymayi secebilirler (Lortie, 1969, p. 23).

Meslegin toplum c¢ikarina calisma hedefi, o meslege verilen yetkiyle
iliskilendirilebilir. ~ Profesyonel-musteri  iliskisinde  profesyonel  genellikle
musterinin  kendisine tamamen ve higbir sorgulama olmadan inanmasini
beklemektedir. Dolayisiyla, meslek dyelerine toplum tarafindan &rgutsel
degerlendirme ve kontrolden bagimsiz olma imkéani verilmezse, profesyonellerin
de bu derece kritik bir alanda c¢aligma istegi azalr. Bunlarin yaninda
profesyonellerin diger insanlarin kisisel islerine, herhangi bir zarar vermeden
mudahale edebilmeleri icin gerekli lisansa sahip olmalar, diger bir deyigle
devlet tarafindan yetkilendiriimeleri gerekmesi de konunun bir diger yonU olarak
degerlendirilebilir. Bu agidan meslek igindeki gug iligkileri ve is bolimunin de
tipki toplumun kendisindeki gibi oldugu séylenebilir. Bu nedenle meslekler icin
Goode (1957) tarafindan kullanilan “toplum iginde toplum” taniminin son derece
yerinde oldugu sdylenebilir. Toplumun bir Uyesi olarak profesyonellerin de
musterilerini yetkisiz ¢alisanlara ydnlendirmemeleri, standartlarin yasalagsmasi
icin caba gOstermeleri ve yetersiz mesleki uygulamalarda bulunanlarin
cezalandiriimalar icin ugrasmalari ve toplumsal ya da ulusal dizeyde diger
meslek Uyeleriyle bir butin haline gelmeleri gereklidir (Krause, 1971, p. 76).
Goraldiga uzere profesyonellerin mesleklerini yapabilmeleri agisindan toplum
tarafindan kendilerine saglanan 6zerklik bldylk 6nem tasimakla birlikte,
profesyonellere kendi kendilerini kontrol etme sorumlulugunu da getirmektedir.

Diger bir deyigle (yelerinin davraniglarini kontrol etmekte basarisiz olan
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mesleklerin dzerkliklerini kaybetme tehlikesiyle kargi karsiya kalmalar s6z
konusudur. (Loeb, 1971, p. 287).

1.2.1.1.5. Hizmet ideali

Hizmet ideali bulunmasi veya diger bir deyisle kolektif yénelimli olmak, kisaca
“profesyonelin kendi ihtiya¢c veya avantajlari yerine musterisini veya toplumun
bltinind 6n planda tutarak teknik ¢ézimler Uretmesi” seklinde tanimlanabilir.
Hizmet ideali kavrami agsagida yer alan alt boyutlarin incelenmesiyle daha net
sekilde agiklanabilir (Goode, 1969, pp. 278-279):

1. Musterinin neye ihtiya¢ duyduguna karar veren kisi meslek mensubudur.
Musterinin kendi yargilarini dayatabildigi oranda da meslek giderek daha
az profesyonel hale gelmektedir.

2. Meslek Uyelerinin kimi zaman bu ideal dogrultusunda bazi fedakarliklar
yapmalari gerekmektedir. Neredeyse her profesyonel, egitim siresinin
uzunlugu nedeniyle profesyonel olmayanlara gbére daha gec¢ para
kazanmaya baslamaktadir. Bunun yaninda bir avukatin ¢cok tepki ¢ceken
bir sucluyu savunmasi, bir askerin gerektiginde gorevi icin 6lmesi veya
bir bilim adaminin gerektiginde cok sey kaybedecegini bilse bile elde
ettigi bilimsel bulgular tarafsiz gekilde agiklamasi gibi durumlar da
profesyonellerin hizmet ideali dogrultusunda vyaptiklari fedakarliklar
arasinda yer almaktadir.

3. Toplumun meslek Uyelerinin yalnizca bu ideali kabul ettiklerine degil, bu
ideali belli 6lcide uygulamaya koyduklarina da inanmasi gerekmektedir.

4. Profesyonel topluluk tarafindan bu inanca bagh olanlari édillendirilecek,
bagl olmayanlari ise cezalandiracak bir sistemin gelistirilmis olmasi

gerekmektedir.

Bu dogrultuda profesyonellerin temel amacinin diger insanlara ve daha genis
anlamda topluma hizmet etmek oldugu ve bu idealin meslekleri ugraslardan
ayiran baslica 6zelliklerden biri oldugu sdylenebilir. Ornegin bir avukatin

muvekkilini savunmasindaki asil amag para kazanmak degil, masterisini hukuki
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acidan savunarak topluma hizmet etmektir. Bu sirada kazanilan para ise amag
degil aractir. Diger bir deyigsle, avukatlar muvekkillerini para kazanmak igin
savunmazlar ancak muvekkillerini savunduklar igin para kazanirlar. Ayni
durumun g¢ogunlukla geleneksel meslekler olarak degerlendirilen tip, ilahiyat ve
hukuk i¢in de gegerli oldugu gérilmektedir (Arslan, 2001, pp. 74-75).

1.2.1.1.6. Kendini Meslegiyle Ozdeslestirme ve Mesleki Baglilik

Basit bir tanimla kimligin, “ben kimim?” veya daha islevsel anlamda “bir ortamda
nasil davranmaliyim?” sorularinin cevaplanmasini saglayan aidiyet duygusu
oldugu sdéylenebilir. Bunun yaninda her insanin c¢alistigi kurum veya birime,
meslegine, cinsiyetine, milliyetine, yasina vb. g0re kimliklendirilebilecegi,
dolayisiyla birden fazla kimlige sahip olabilecedi aciktir (Alvesson, 2000, p.
1105). Bu duruma 6rnek olarak bir insanin Universiteden sinif arkadaslari
arasinda calistigi kurumla, isyerindeki arkadaslari arasinda ise meslegiyle veya
calistigl birimle kimliklendiriimesi, diger bir deyisle bunlarla 6zdeglesmesi
verilebilir. Kendini meslegiyle 6zdeslestirme veya meslege baglilik ise temelde
profesyonelin diger meslek mensuplarinin sahip olduklar fikir, deger ve
normlar i¢sellestirerek bir ¢esit sosyal kimlik olusturmasi seklinde
degerlendirilebilir. Genelde birgok profesyonelin diger calisanlara gbre daha
fazla calismasi ve bu durumu son derece normal olarak gérmeleri de bu
aciklamay desteklemektedir. Alvesson’a (2000) gdére bu profesyonellerin dnemli
bir bolumi meslegini sevmekte veya zaman gecirmek icin en iyi faaliyetin
¢alismak, yani meslegini yapmak oldugunu distnmese bile yogun bir sekilde
¢alismanin mesleginin dogas! geregi oldugunu kabul etmektedir. Dolayisiyla da
bir profesyonel olmanin herhangi bir yénetsel talep veya denetim olmasa bile
siradan bir ¢galisana gore daha fazla g¢alismayl ve sorumluluk almay icerdigi
sOylenebilmektedir. (Alvesson, 2000, pp. 1106-1108).

Profesyonellerin meslek sevgisine veya diger bir deyisle mesleklerine olan
baglihgina érnek olarak kigik bir mihendislik firmasinin midirintn énemli bir
toplanti icin beklenmekte olmasina karsin oldukga geciktigi bir olay verilebilir.

Ayni zamanda hem isletmenin kurucusu hem de bir makine mihendisi olan bu
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mudur, calisanlari tarafindan sabah erkenden igyerine gelirken gorulmesine
karsin ofisinde bulunamamistir. Sonunda mudirin fabrikada bir tornanin
basinda, teknisyenlerle birlikte oldugu anlasiimis ve toplantiya biraz geg¢
katilmistir. “Ben bu firmayl yapmayi sevdigim seyi yapmak, yani bir seyler
tasarlayip Uretmek icin kurdum. Su anda o kadar basarli olduk ki bunu
yapmaya devam etme firsatim olmuyor ve ben bir seyler Uretmeyi gercekten
6zliyorum. Bu hafta benim igin kétl gecti ve meslegime, diger bir deyisle
makinelere dénlp rahatlamak igin biraz erken gelmistim ama zamanin nasil
gectigini fark edemedim” seklinde yaptigi agiklamadan da gérulebilecegi Gzere
profesyoneller icin mesleklerine yapmak, yalnizca hayatini strdirmek igin para
kazanmanin bir yolu olmaktan ¢ok fazla anlam ifade etmektedir (Udall & Hiltrop,
1996, p. 10):

Profesyonellesme literatirinde mesleki baghlik veya kendini meslegi ile
O6zdeslestirme konusunda en fazla gindeme gelen calismalardan Dbirisi
¢alisanlarin yerel veya kozmopolit olarak ikiye ayrilmasidir. Bu siniflandirmaya
gbre yerel calisanlar gérev yapmakta olduklari érguti referans olarak alirken,
kozmopolit ¢calisanlar icin temel referansin 6rgut disindaki meslektaglari, meslek
odasinca belirlenen kurallar vb. oldugu goértlmektedir. Diger bir deyisle, yerel
calisanlar igin Orgutin cikarlari ve Orgut icinde gecerli olan kurallar vb. son
derece 6nem tasimaktadir. Kozmopolit ¢alisanlar ise goéreceli olarak mesleki
standartlari 6n plana aldiklar igin kendilerini meslekleri ile 6zdeslestirmekte ve
mesleklerine daha fazla baghlik gdstermektedirler (Gouldner, 1957, pp. 281-
306). Daha sonra bu ikili ayrimin da derecelendirilebildigi ve yerel ¢alisanlarin
kendi iginde ikiye, kozmopolit ¢alisanlarinsa yine kendi icinde ikiye ayrildiklari
dolayisiyla yerellik ve kozmopolitligin iki zit kutbu temsil etmedigi belirlenmistir
(Gouldner, 1958, pp. 444-478). Benzer sekilde, 6zellikle 6rgit calisanin
profesyonel anlamdaki beklentilerini karsiladigi surece, profesyonelin
kozmopolit veya yerel yonelimli olmasinin ciddi bir farklihk yaratmayacag: da
sOylenebilir (Alvesson, 2000, p. 1109).

Profesyonellesmenin degerlendiriimesi agisindan calisanlarin motivasyonlarini

artirmakta kullanilan éddller de 6zel bir Gneme sahiptir. Bu édillerin icsel olmasi
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mesleki baghligin ylksek oldugunu, dolayisiyla da bu tarz édiillerin etkili oldugu
ugraglarin meslek olarak degerlendirilebileceklerini gostermektedir. Diger bir
deyigle i¢csel 6dullerde maddi karsilik olmamasi sebebiyle kisinin kendisini isine
adamasi gerekmekte, bu da profesyonellerden beklenen bir dzellik oldugundan
profesyonellesme iddiasini guglendirmektedir (Lortie, 1969, pp. 40-41). Tam
anlami ile profesyonellestigi dustnltlen mesleklerde kontrol, dogruyu
6dullendiren ve yanlis davranislari cezalandiran dissal bir mekanizmadan ¢ok
daha fazlasidir. Meslek Uyelerinden mesleklerinin i¢csel standartlarini cani
génulden benimsemeleri, hatta bunlan “profesyonel biling” seklinde
degerlendirmeleri beklenir. Bunun yaninda meslege yeni katilan adaylarin
meslektas olarak kabull igin eski meslek mensuplari yaninda staj benzeri
faaliyetlerle tecribe kazanmalari ve kendilerini kabul ettirmeleri gerekmektedir
(Lortie, 1969, p. 26). Bircok sosyalizasyon slrecinde oldugu gibi denetimin uzun
dénemli amaglari arasinda tecrlbesiz c¢alisanin becerilerinin gelistiriimesi,
anlayisinin ve bilgisinin derinlestiriimesi ve son olarak bagimsiz bir profesyonel

olarak tam sorumluluk alabilir hale gelmesi bulunmaktadir (Toren, 1969, p. 179).

Mesleklerine olan bagliliklan yiksek olan profesyoneller igin, islerini yaparken
kendilerine profesyonelce davranma 6zgurlidu taninmasi, diger bir deyigle
mesleki kurallar dogrultusunda 6zerk sekilde karar verebilmek ve bu kararlar
uygulayabilmek son derece énemlidir. Buna kargin mesleki baghlik azaldik¢a bu
konuya verilen 6énemin de azaldigi goérilmektedir. Mesleki baghhgin iligkili
oldugu parametreler veya kendini meslegiyle 6zdeslestirmenin nelere bagh
olduguna iligkin olarak cesitli gériisler bulunmaktadir. Ornedin muhasebeciler
Uzerinde yapilan bir arastirma sonucunda mesleki baglihdin Kisilik tipleriyle
iligkili oldugu goértlmustir. Gercekgi, arastirmaci, sanatsal, sosyal, girisimci,
geleneksel ve kararsiz kigilik tiplerine sahip muhasebeciler arasinda en ytksek
mesleki bagliliga sahip olanlarin girisimci ve geleneksel kisilige sahip olduklari
belirlenmistir (Aranya & Wheeler, 1986, pp. 184-199).
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1.2.1.2.  Sire¢ Yaklagimi

Meslek olarak kabul edilip ediimemeye iliskin degerlendirmenin belli 6zelliklere
sahip olmayla, diger bir deyisle var-yok seklinde yalnizca iki ugtan birinin
secimiyle gerceklestiriimesini 6ngdren 6zellikler yaklagimindaki problemlerin
gbrilmesinin ardindan profesyonellesmeyi belli agamalardan olusan bir bitln
olarak kabul eden sure¢ yaklagimi ortaya ¢ikmistir.

Bu noktada baslangicta tek boyutlu bir kavram olarak degerlendirilen
profesyonelligin, daha sonra farkl 6zelliklerin birlesiminden meydana gelen ¢ok
boyutlu bir kavram seklinde incelenmeye baslanmasi 6nem tasimaktadir
(Bartol, 1979, pp. 815-816). Buna gbre Onceki bdlimde tartisilan &6zellikler
Isiginda profesyonel olan ve olmayan faaliyetler arasinda kesin bir ayrim yerine
yalnizca goreceli farkhliklar bulundugunu séylemek daha uygun olmaktadir
(Barber, 1996, p. 46). Dolayisiyla ugraslar, her bir mesleki ézellik agisindan
farkll bir dlgek Uzerinde yer almakta olup, bir meslek igin 6zerklik gok ytksek
dizeydeyken bir baska 6zellik daha distk seviyede olabilmektedir (Abbott,
1988, p. 15). Bu yaklasima gbére aslinda meslek kavrami ideal bir modeli temsil
etmekte olup, aslinda tim ugdraslar asagidaki tabloda verilenler benzeri
6zelliklerden olusan boyutlara gbére az ya da c¢ok profesyonellesmektedir
(Lowendahl, 2000, p. 25):

Tablo 4. Sirec Yaklasimina Gére Degerlendirilebilecek Meslek Ozellikleri
Uyelerinin ne élgiide yiiksek bir egitime ihtiyac duyduklari

Gereken egitimin siresinin ne kadar uzun oldugu

Akademik kurumla ne &lctde igbirligi yapildigi veya aradaki bagin ne dlgiide
saglam oldugu

Musterilere/Hizmet alanlara karsi ne dlcude tarafsiz olunabildigi

ilgilenilen problemlerin toplumu ne élgiide ilgilendirdigi veya sunulan hizmetin
toplum icin ne élciide hayati oldugu

Profesyonel normlarin Gyelerin davranisini ne élcide sekillendirdigi

Meslektas dederlendirmelerinin ve kontrolliniin diizeyi

Mesleki normlara uymayan UOyelere meslektaglari tarafindan ne 6&lcide
yaptirim uygulanabildigi

©| 0O N O & W N=

Uzman otoritesi Uzerindeki kisitlamalarin diizeyi

Kaynak: Lowendahl (2000, p. 25)
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Bunlara gére ABD’deki cesitli meslek ve ugraslarin profesyonellesme suregleri

asagida 6zetlenmektedir:

Tablo 5. ABD’deki Cesitli Meslek ve Ugraslarin Profesyonellesme Sirecleri

PROFESYONELLESME SURECI

Tam : ‘ ilk Meslek ik . .
ik ik ¢ Mesle . ilk Etik
zamanli o . Orgutii Lisans
olma Okul | Universite Yerel | Ulusal | Kanunu Kurallar
_ | Muhasebecilik Y;g'y” 1881| 1881 | 1882 | 1887 | 1896 | 1917
3
S | Mimarlik Y;S'y” 1865| 1868 | 1815 | 1857 | 1897 | 1909
(]
m -
Insaat 18.
(] ~
£ | minendisigi | vozyn 1819| 1847 | 1848 | 1852 | 1908 1910
< | Disili Yg]%”l 1840| 1867 | 1844 | 1840 | 1868 | 1866
K7
® | Hukuk 17. 11784 1817 | 1802 | 1878 | 1732 | 1908
= Yizyil
Tip ~1700 |1765| 1779 | 1735 | 1847 | <1780 | 1912
| Kitiphanecilik | 1732 |1887| 1897 | 1885 | 1876 | <1917 | 1938
@
T | Hemsirelik 7. 14861| 1909 | 1885 | 1896 | 1903 | 1950
3 Yizyil
4 [Eczaciik 1646 |1821| 1868 | 1821 | 1852 | 1874 | ~ 1850
S | Agretmenlik 17. 4823|1879 | 1794 | 1857 | 1781 | 1929
2 Ylzyl
'S | Sosyal
8 | hiomatler 1898 |1898| 1904 | 1918 | 1874 | 1940 | 1948
wn
Veterinerlik 1803 |1852| 1879 | 1854 | 1863 | 1886 | 1866
_ | Sehir
5 | darecil 1912 |1921| 1948 |1914>| 1914 | Yok | 1924
= | Sehir 19.
O | panlamacihgr | Yoayi 1909| 1909 | 1947 | 1917 | 1963 | 1948
Q | Hastane 19.
>
vl Visyi |1926| 1926 | Yok | 1833 | 1957 | 1939
8 | Reklamailik 1841 |1900| 1909 | 1894 | 1917 | Yok | 1924
=
2 |Cenaze 19. ~
c?) hizmetleri Yizyll | 1870 1914 1894 | 1882 1894 1884

Kaynak: Wilensky (1964, p. 143)

Aslinda tim ugras gruplarinin temel mesleklerin bazi 6zelliklerine sahip

olduklari

g6z o6nlne alindiginda, s6z konusu ugraslarin meslek olarak

degerlendirilebilmeleri igin yalnizca bu 6zelliklerin var olup olmamasinin degil de

bunlarin ne sekilde bir araya geldiklerinin ve hangi yodunlukta bulunduklarinin
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incelenmesinin degderlendirmeyi kolaylastirdigi séylenebilir (Krause, 1971, p.
77). Benzer sekilde mesleklerin ayirt edilmesinde kullanilan 6zellikler de aslinda
kendi iglerinde ¢ok sayida boyuta sahip olabildikleri gibi bu boyutlarin her birisi
de sureklilik arz eden bir 6lcede karsilik gelebilmektedir. Her ne kadar séz
konusu 6lgedin bir ucunda tam profesyonelligin oldugu net bigcimde ortaya
konulabilse de bir ugrasin bu olgcek Uzerinde nerede olacagli veya hangi
noktadan itibaren bir meslek olarak degerlendirilecedine iliskin olarak net
yorumlar yapmanin ¢ok dogru olmayacagi aciktir (Goode, 1969, p. 277). Bunun
yerine goreceli bir degerlendirme yapilmasi, diger bir deyisle bir meslegin veya
ugrasin bir digerine gére daha profesyonel olup olmadiginin incelenmesi daha
uygun bir yaklasim olacaktir. Buna gére profesyonel olma, hem farkli hem de
benzer alanlarda faaliyet gésteren meslekler arasinda bir 6lcim kistasi olarak
kullanilabilir.  Bu yaklasim dogrultusunda doktorlugun muhendislige ve
hemsireliJe g6re daha fazla profesyonellestigine ek olarak Universitede
arastirma yapan bir doktorun, bir hastane veya saglik ocaginda temel tibbi
bakim hizmeti sunan bir doktora gbére daha profesyonel oldugu da séylenebilir
(Karasu, 2001, p. 70)

GUndmiz toplumunda mesleklerin gesitliligi géz 6énine alindiginda mesleklerin
tamamini ayni sekilde degerlendirmenin zorlugu gorilmektedir. Ornegin bazi
meslekler sayisal verilerin agirlikli oldugu bir mesleki bilgi birikimine sahipken
bazilarinda sbézel agirhkli bir bilgi birikimi olugsmustur. Dolayisiyla slre¢
yaklagimi dogrultusunda, bdyle bir degerlendirme yapilirken
profesyonellesmenin farkli Ozelliklerinin farkli derecede gelisebilecegi, bu
sebeple de bir meslek bir dzellige gbre daha Usteyken, diger bir 6zellige gére
daha altta olabilecegi daha net goérlUlebilmektedir. Buna &rnek olarak
profesyonellesme dlzeyinin belirlenmesinde meslegin bilgi tipini esas alan
asagidaki siniflandirma verilebilir. Bu siniflandirmaya gére ugras ve meslekler
asagida belirtilen dort temel baglik altinda degerlendirilebilir (Toren, 1969, pp.
142-143):

a) Geleneksel Meslekler: Hukuk, tip, din adamhgi gibi uzun bir ge¢cmisi

olan bu mesleklerin temel 06zellikleri arasinda uygulamalarini teorik
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calismalara dayanmasi ve tim meslek UOyelerinin belirli bir davranis
yontemine sadik olmalari yer almaktadir.

b) Yeni Meslekler: Kendi temel calismalarina dayali olan bu meslekler
arasinda muhendislik, kimya, muhasebe, sosyal bilimler ve fen bilimleri
alaninda calisan bilim adamlari bulunmaktadir.

c) Yari Meslekler: Teorik calismanin yerine teknik beceri edinmenin
geldigi; teknik uygulama ve bilginin temel alindidi hemsirelik, eczacilik,
sosyal hizmetler gibi meslekler bu grupta yer almaktadir.

d) ileride Meslek Olabilecek Ugraslar: Ne teorik bilgi ne de teknik
beceriye dayali olmayan, yalnizca modern igletme ve ydnetsel bilgilere
yakinlkla temellendirilen bu ugraslar arasinda hastane yoéneticileri, satis
mudarleri vb. bulunmaktadir.

Bu siniflandirmada kullanilan temel kriter olan bilgi birikiminin tipi disinda 6nem
tasiyan bir diger kriter de meslek Uyelerinin bagimsiz ¢alismalar veya Ucretli bir
calisan seklinde bir érgltte gérev almalaridir. Bu ayirimda geleneksel meslek
mensuplarinin asil olarak bagimsiz galigtiklari, yeni meslek Gyelerinin énemli bir
bolimdnin en bagindan itibaren Ucretli birer calisan olduklar ve vyari
profesyonel meslekler ile ileride meslek olabilecek ugraslarla ilgilenen kisilerinse
neredeyse tamaminin maas karsihginda calistiklari vurgulanmaktadir. S6z
konusu ayrima bu derece O6nem verilmesinin sebebi Ucret karsiliginda
calisanlarin mesleki etik kurallara uymasinin zor olacagi goérusuadur (Toren,
1969, p. 142).

Her ne kadar slre¢ yaklagimi temel olarak ugraslarin meslek olmaya, diger bir
deyisle profesyonellesmeye ydnelik bir egilim icinde oldugunu ileri strse de tim
diger tahminlerde oldugu gibi hangi mesleklerin profesyonellesebilecegine iligkin
tahminlerde de énemli dlgclde belirsizlik bulunmaktadir (Goode, 1969, pp. 280-
281). Ornegin dort temel meslek model olarak kullanilarak yapilan bir diger
siniflandirma kapsaminda diger ugraslarin meslek haline gelenler, gelecekler ve
gelemeyecek olanlar seklinde (¢ grupta toplanmasi mimkindar. Buna gére son
dénemde meslek haline gelen ugraslar arasinda discilik, muhasebecilik, klinik
psikoloji, elektronik veya havacilik gibi bazi 6zellesmis muhendislik alanlar yer

almaktadir. Bunlarin yaninda sosyal hizmetler, evlilik danismanhg: veya sehir
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planlamaciligi gibi ugraslarin da ileride meslek haline gelebilecegi sdylenebilir.
Ayrica profesyonellesmeye yonelik ¢ok fazla calisma yapilmasina ragmen
hemsirelik ve kitiphanecilik gibi bazi ugraglarin ise en azindan yakin gelecekte

meslek olarak degerlendiriliemeyecegi ifade edilebilir.

Bu siniflandirmada da bilgi birikimi temel kriter olarak kullanilsa da bir ugrasin
meslek olarak degerlendirilebilecek kadar bir bilgi birikimine sahip olup olmadigi
yanitlamasi zor bir sorudur. Bunun temel sebepleri arasinda her ugras
mensubunun daha Ust dizey bir profesyonele gbére bazi gercekleri daha iyi
bilmesi veya bazi seyleri daha iyi yapmasi ile ginimizde tim ugraslarin ¢ok
genis bir bilgi birikimine sahip olabilmesi yer almaktadir. Bu duruma Ornek
olarak televizyon tamircisinin ¢abucak ¢ézdugu pratik bir sorunu bazen bir
elektronik muhendisinin ¢6zememesi verilebilir. Benzer sekilde daktilo
kullanmak veya boya yapmakla ilgili olarak bile ciddi miktarda teorik ve
uygulanabilir bilgi birikimine sahip olunabilir. Ayrica profesyonel olarak kabul
edilmek i¢in ne kadar bilgi gerektigi her topluma ve dbneme gore
farklilagabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak doktorlarin yaklagik 100 yil 6nce
simdinin hemsgirelerine gbre ¢cok daha az sey bilmelerine ragmen her zaman
profesyonel olarak degerlendirilmeleri verilebilir. Bunun yaninda neredeyse tim
calisanlarin uygulamalarinda kendilerine gerekenden ¢ok daha fazlasini
o6grendikler de bir gergektir. Bu durum toplumun bir kriz aninda mdmkin
oldugunca bilgili bir profesyonele ulasmak istemesi ve zaten égrenilen bilgilerin
buyuk bir kisminin unutuluyor olmasi, dolayisiyla da aslinda gerekenden ¢ok
daha fazlasinin 6gretilmesinin bir nevi zorunluluk olarak degerlendiriimesiyle
aciklanabilir (Goode, 1969, pp. 282-283).

Profesyonellesme surecinin zamana ve yere bagl olarak ¢ok ciddi farkliliklar
gOsterebildigi g6z 6nlne alindiginda, sUre¢ asamalari igin birinin digerinden
6nce veya sonra ortaya ciktigini sdylemek yerine, bunlarin eszamanli olarak
gerceklesen daha genis bir bitinin parcalari olarak dederlendiriimesi daha
uygun olmaktadir. Ornegin glinimiizde ugraslar belli problemlerin ¢dziimiine
ybnelik olarak ortaya ¢iktigi icin, yaklagik yGzyil 6nceki ugraglara gére mesleki
birliklerini ve etik kurallarini cok daha énce olusturmaktadir. Profesyonellesme
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asamalarinin ¢ok kati bir bicimde tanimlanmasinin aslinda sirecin igindeki
temel unsurlardan bazilarinin g6z ardi edilmesine yol agtigi da soéylenebilir
(Goode, 1969, pp. 275-276). Mesleklere iligkin tim siniflandirmalarin zaman
icinde degisim gbstermesinin, diger bir deyisle gecici olmasinin bir diger sonucu
da yapilan ¢alismalarda celigkilerle karsilasiimasidir. Sonugta en Ust dizeyde
profesyonellesmis mesleklerden biri olan hekimligin bile zaman iginde 6zellikle
de gelisen teknolojiyle birlikte degistigi, 6zerklik dizeyi gibi birgcok agidan
farklilastigi herkes tarafindan kabul edilmekte ve bu nedenle farkli
aragtirmalarda farkh sonuglar elde edilmektedir (Toren, 1969, p. 142). S6z
konusu arastirmalarda genel olarak Amerika’daki hukuk ve tip meslekleri érnek
alinmakta ve bunlardan belirli Olgtiide farkh olan faaliyetler meslek olarak
degerlendiriimemektedir. Oysa artik bu iki meslek de bir¢ok kisinin hayalinde
canlandirdidi gibi son derece “profesyonellesmis” durumda degildir (Abbott,
1988, p. 7). Bu tarz geleneksel mesleklerde musterilerle birebir iliski icinde ve
bir 6rgltten bagimsiz olarak ¢alismanin yaygin oldugu sdylense de donanim ve
destek personeli gibi maliyetli unsurlarin artmasiyla birlikte giderek daha fazla
doktor ve avukatin hastane veya hukuk firmalarinda c¢alismaya basladig
gbrulmektedir (Etzioni, 1969, p. xi). Benzer sekilde artik bircok doktor veya
avukatin iglerinin énemli bir kismini rutin faaliyetler olusturmakta ve meslek
icerisindeki hizli degisimler sebebiyle bircogu, kisa bir sire icinde tamamen
farkli bir alana gecis yapmaya zorlanmaktadir (Abbott, 1988, p. 8). Ayrica
eskiden neredeyse tamami Ucret karsiliginda hizmet sunan ve bagimsiz ¢alisan
profesyoneller icin belirlenen kistaslarin, maagl calisan olarak érgltlerde gérev
yapan calisanlara uygulanmasinin ne 6l¢cide dogru oldugu da tartismahdir
(Lortie, 1969, p. 22).

Sure¢ yaklasimi dogrultusunda birgok birey mavi yakall bir ¢calisandan beyaz
yakali bir calisan haline gelebilmesine, hatta daha Ust kademelere gecis
yapabilmesine ragmen, neredeyse hicbir ugras kisa slrede alt siralardan Ust
siralara gecis yapmamistir. Bu sidregte genellikle asagidaki kaliplarla
karsilagiimaktadir (Goode, 1969, p. 272):
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e Ugras olmayan bir faaliyetin bir yari-meslek haline gelmesi (fakirlere
yardim etme faaliyeti sonucunda sosyal hizmet mesleginin ortaya
¢ikmasi)

e Bir yan meslegin ylksek duzeyde beceriler edinmesi (sehir
planlamaciligr)

e Bir meslegin daha 6nce bir bagka meslegin kismi olarak ilgilendigi bir
konuda uzmanlagsmasi (psikiyatri)

e Yeni ekipmanlar ve teknikler Uzerine profesyonel bir uzmanhgdin ortaya

¢cikmasi (lazer mihendisligi)

1.2.1.3. Tutumsal Yaklagsim

Herhangi bir meslek veya ugras icin profesyonellesme diizeyinin belirlenmesinin
son derece karmasik bir sire¢ olmasinda, profesyonellesme kavraminin hem
yapisal hem de tutumsal 6zellikleri ayni anda binyesinde barindirmasinin da
6nemli bir rolG vardir. Bu dogrultuda 6zellikler ve sire¢ yaklagimlarinin ardindan
dglncl bir yaklagim olarak bireyi daha 6n plana alan tutumsal yaklasim ortaya
cikmistir. Profesyonellesme dizeyinin dlctlmesine iligkin olarak bireylerin
tutumsal Ozelliklerini esas alan calismalar arasinda en 6nemlisinin  Hall
tarafindan 1968 yilinda gelistirilen o6lcek oldugu sdylenebilir. Bu calismada
profesyonellesmenin teorik boyutlari arasinda asagidaki bes tutumsal bilesenin
yer aldigi belirtiimistir (Hall, 1968, p. 93):

1. Meslek orgutinin temel referans olarak kullaniimasi:

Profesyonelin yararlandidi fikirlerin ve aldigi kararlarin temel kaynaginin bagli
bulundugu meslek 6rgutt ve diger meslek Uyelerinin goérisleri olmasi olarak
tanimlanabilecek bu bilesen, 6zellikle profesyonellerde bir meslektas bilincinin
olusmasi acisindan son derece Onem tasimaktadir. S6z konusu bilincin
olusumu ve sirduriimesi icin profesyonelin meslektaslari ile iletisim halinde
olmasi gerektigi aciktir. Dolayisiyla mesleki toplantilara katilimin, bu iletigsimin
sbzel olarak gerceklesmesi icin son derece etkili bir unsur oldugu séylenebilir.

Benzer sekilde bu agidan 6nem tasiyan bir diger unsursa mesleki yayinlarin
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takip edilmesidir. Mesleki toplantilara katilim ve yayinlarin takibi,
profesyonellerin mesleklerine iligkin standartlari ve degerleri i¢sellestirmelerine
6nemli Olclde katkida bulundugu gibi bu durumun sdrekli hale gelmesini de
saglamaktadir (Snizek, 1972, p. 109).

2. Topluma hizmet inanci:

Profesyonelin mesleginin toplum igin son derece dnemli olduguna inanmasi
seklinde agiklanabilecek bu bilesen de profesyonellesme diizeyinin belirlenmesi
acisindan son derece 6nemlidir. Bunun sebebi ise profesyonellerin ayirt edici
Ozelliklerin birinin yalnizca para kazanmak igin c¢alismamalari olmasidir.
Profesyoneller de sunduklari hizmet icin maddi bir karsilik beklemelerine
ragmen, uzmanhk alanlarindaki bilgi birikimine katkida bulunmanin ve son
derece 6nemli bir hizmet sunarak topluma faydali olmanin da profesyonellerin
calisma motivasyonu acisindan 6nem tasidigr aciktir. Bunun yaninda
profesyoneller de mesleki egitim alarak bir profesyonel haline gelmeden 6nce
toplumun siradan bir GOyesi durumundadirlar. Bu durum profesyonellerin
kendilerinin de, yaptiklari meslegin toplum acgisindan ne derece dnemli
oldugunu fark etmelerinin, diger bir deyigle profesyonellik bilincinin olugsmasinin

kimi zaman zorlasmasina yol agabilmektedir (Snizek, 1972, p. 109).
3. Yalnizca meslektaslari tarafindan kontrole inanc:

Uygun degerlendirme yapabilmek icin gereken bilgiye yalnizca diger meslek
Gyelerinin sahip olmasi sebebiyle profesyonelin, isinin sadece meslektaslar
tarafindan degerlendirebilecegine inanmasi seklinde ifade edilebilecek bu
bilesen de aslinda profesyonelin sahip oldugu uzmanlik bilgisini erigimin kisith
oldugu vurgulanmaktadir. Profesyoneller de bu nedenle meslek digindakiler
tarafindan  yaptiklari  isin  degerlendiriimesinin ~ dogru  olmayacagini
digstunmektedirler. Dolayisiyla igleriyle ilgili kontrol ve degerlendirmenin ayni
meslekten biri tarafindan yapilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar (Snizek,
1972, p. 110).
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4. Mesleki Baglilk:

Profesyonelin meslegine bagli olmasi temel olarak profesyonelin kendini
meslegine adamis olmasi seklinde aciklanabilir. Profesyonel c¢alisanlar igin
meslekleri yalnizca bir para kazanma araci olmaktan daha fazlasini ifade
etmektedir. Bu gorisin olugsmasinda da mesleklerinin, toplum igin
profesyonellerin kendilerini mesleklerine adamalarini ve gerekirse meslekleri
icin fedakarlik yapmalarini saglayacak 6lgtide degerli oldugunu disinmeleri
yatmaktadir. Buna goére profesyonellerin, maddi édiller az olsa bile yine de
meslegdin bir Uyesi olarak kalmayi tercih etmesi de mesleki bagliliklarinin bir
gbstergesi olarak degerlendirilmektedir (Snizek, 1972, p. 110).

5. Ozerklik:

Bu bilegsen ise profesyonelin isiyle ilgili kararlari alirken bagimsiz olmasi, diger
bir deyisle kendi kararini kendisinin vermesi seklinde tanimlanabilir. Genelde
bircok calisanin karar alma asamasinda musterilerinden ve calismakta oldugu
6rgutteki meslek Uyesi olmayan ydneticilerinden gelecek baskilardan etkilendigi
gbrulmektedir. Profesyonellerin ise sahip olduklari uzmanlik ve topluma hizmet
bilinciyle en dogru karari verecekleri ve bu dogrultuda ézerk olmalarinin daha
faydal olacagi dustnulmektedir. Buna kargin profesyonellerin de aslinda hem
yasal diizenlemeler hem de 6érgltsel kurallar dogrultusunda hareket etmelerinin
de gerekmesi sebebiyle bahsi gecen 6zerkligin mUmkin olmadigi da
sOylenebilir (Snizek, 1972, p. 110).

1.2.2.Diger Yaklagimlar

1.2.2.1.  Tim Ugraslarin Profesyonellesememesi Tezi

GUndmuzde birgok arastirmaci tarafindan toplumun genel bir profesyonellesme
egilimi oldugu, diger bir deyisle ugraslarin genel olarak daha fazla
profesyonellestigi, dolayisiyla da isglci igindeki profesyonel calisan sayisinin
da giderek artti§i kabul edilmektedir. Ozellikle lisans egitimi alanlarin sayisinin
giderek artmasiyla birlikte doktorluk, avukatlik ve din adamhgina ek olarak
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muhasebecilerin, bilgisayar uzmanlarinin, reklam ajanslarinda calisanlarin,
psikologlarin ve bircok farkli calisanin da birer profesyonel olarak
degderlendiriime yodniande talepleri ortaya ¢ikmigtir. Bu taleplerin ortaya
¢ikiginda, toplumun egitim dizeyindeki genel artis egiliminin profesyonellerle
profesyonel olmayan calisanlar arasindaki en net ayrim Kkriterini ortadan
kaldirmasi énemli bir rol oynamistir (Alvesson, 1993, p. 998). Benzer sekilde
stre¢ yaklasimiyla birlikte ugraslar / meslekler arasindaki farkliliklarin bazi
mesleklerin  profesyonellesme sureclerini henlz tamamlayamamalarindan
kaynaklandiginin  varsayilmasi da farkl mesleklerin  profesyonellesme
dizeylerinin ilerleyip ilerlemedigine iligkin incelemelerin sayisinin artmasina yol
acmistir (Abbott, 1988, p. 15).

Bahsi gecen mesleklesme taleplerinin ne 6él¢ide kabul gbéreceginin ve tim
ugrasglarin  gercekten profesyonellesme egiliminde olup olmadiklarinin
belirlenmesi i¢in konuya daha genel bir bakis acisiyla yaklasiimasi
gerekmektedir. Buna gbére toplumlarin, bireyler arasindaki rekabete dayal
sistemler olarak degerlendiriimesi mimkindir. Sonugta her birey daha fazla
para, guc veya prestij talep etmekte ve bu taleplerden bazilari kabul bazilari ise
reddedilmektedir. Bunun yaninda benzer hizmetler sunan bireylerin talepleri de
birbirlerine benzemekte ve ortak sekilde dile getirilen bu taleplerin kabul gérip
gérmemesi tim bireyleri etkilemektedir. Taleplerin bireysel yerine daha toplu ve
dizenli bir bicimde bir dernek veya birlik ¢atisi altinda yapilmasi durumunda
daha etkili oldugu bir gercekse de, birgcok dernegin toplumda gl¢ ve prestij
kazanma c¢abalarinin sonugsuz kalabildigi gérilmektedir. Diger bir deyisle,
ugraslarin birbirlerine gére degderlendirmesi yapilirken genelde mevcut durumda
kabul gbren deger ve standartlar isiginda her ugras, diger ugraslarin géreceli
6nemini ve bunun karsiliginda elde edecegi avantajlari belirler. Meslekler bu
siralamada en Ustte yer aldiklari igin toplumun diger kesimlerinden, daha az
dcret almalari, kendilerine en yakin ugras grubu kadar prestij ve gice sahip
olmalari vb. gibi konularda baski gérmektedir. Buna karsin meslegin gelir
dizeyi, prestij ve gucd, tipki ekonomideki arz talep dengesinin kurulmasina
benzer sekilde giris sinirlamalari gibi bir cok etken isiginda belirlenmektedir.

Her ne kadar birgok ugras, statisinU yUkseltme cabalarinda bagarisiz olsa da
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yukselmeyi basaranlarin da kendilerini degistirmeleri gerektigi aciktir. Hizmet
kalitesinin ve bagarisinin artiriimasi gibi gelismelerin meslek gruplarinin itibarini

artirmasi bu duruma &érnek verilebilir (Goode, 1969, pp. 267-269).

Mesleklerle ilgili olarak en sik gindeme gelen konulardan birisi de meslekler
arasl rekabettir. Toplum igin daha énemli olup, daha fazla 6dul elde etmenin
mutlaka baska bir meslegin disisind gerektirdigini séylemek her zaman igin
cok dogru degildir. Ornedin mavi yakali calisanlarin maaslarinin artmasi kisa
dénemde beyaz yakalilarinkinin azalmasina sebep olabilse de uzun dénemde
saglanabilecek verimlilik ve Uretim artisiyla bu azalmanin etkilerinin gideriimesi
sdz konusudur. Ozellikle otomasyona gecis bu durum igin giizel bir rnek
olusturmaktadir. Otomasyona gegisin ¢alisanlarin isten c¢ikariimasi, dolayisiyla
da issizligin artmasina yol agacagi dustUnilerek ¢ok fazla elestiriimesine ragmen
yaklagsik 100 yillik deneyimler, calisanlar igin yeni islerin ortaya ciktigini ve
yapilan iglerdeki verimliligin ciddi bicimde arttigini géstermistir (Goode, 1969,
pp. 270-272).

Hastane benzeri farkli ugras ve mesleklerden c¢alisanlarin birlikte oldugu buyutk
orgutlerde meslekler arasi rekabet daha net hissedilmekte ve baskin olanlarin
digerlerinden farklilagsma yoluna gittikleri gérilmektedir. Bu duruma &érnek olarak
doktorlarin baskin meslek grubu olmalarini kullanarak hemsirelere asagidaki
yOntemlerle bir ¢esit ayrimcilik uygulamalari verilebilir (Abbott, 1988, p. 67):

e is tanimlari ile bir cesit tekel olusturma
e Beyaz 6nlagun giyilebilmesi ve hemsgirelerin anlayamayacagi sekilde
mesleki dil kullaniimasi gibi uygulamalarla farklilik yaratiimasi
e Temel bilimlerin gereksiz yere &gretiimesi gibi suni egitim farkliliklari
yaratiimasi
Belli 6zelliklere sahip olan ve belli bir gelisim sireci izleyen ugraglarin meslek
olarak degerlendiriimesine kargi en &nemli elestirilerden bir digeri de,
birbirlerinden tamamen bagimsiz olmayan hatta birbirleriyle rekabet igindeki
mesleklerin kendi aralarinda kiyaslanmasidir. Etobur meslek modeli adi verilen
bu modele gbére meslek mensuplarinin sayisi arttikga meslegin gicl giderek

artmakta ve iki veya ¢ baskin meslek digerlerini yOnetimi altina almaktadir
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(Abbott, 1988, pp. 87-88). Her ne kadar tim mesleklerin ideali faaliyette
bulunduklari alanda tek ve nihai yetkiye sahip olmak olsa da, bunun disinda
asagidakiler gibi en az dort farkli dizenleme bulunmaktadir (Abbott, 1988, p.
69):

e Bir meslegin digerinin emrinde olmasi (kimi zaman bu UGstlnlUk yalnizca
entelekttel olarak, diger bir deyisle meslegin teorik yani i¢in gegerliyken
uygulama asamasinda yetki daha genis olarak paylasiimaktadir),

e Meslekler arasinda gerceklesen ayrim sonucunda iki bagimsiz alanin
ortaya ¢cikmasi ve her bir meslegin kendi yetki alani dahilinde herhangi bir
is bélimU olmadan tim yetkiye sahip olarak faaliyet gbstermesi,

e Bir meslegin isin belli kisimlari i¢cin danigmanlik yetkisine sahip olmasi,

e Mesleklerin vyetkilerini faaliyetin igcerigine gbére degdil de musterinin
dogasina gére paylasmalari (19. yizyll Ingiltere’sinde temelde hepsi
doktor sayilan hekimlerin Ust siniftan hastalari, cerrahlarin orta sinifin belli
bir b6limine mensup hastalari ve eczacilarin da kalan diger hastalari

tedavi etmek Uzere bir is b6limine gitmeleri bu duruma érnek verilebilir)

Mesleklere iligkin analizlerde sik karsilagilan bir diger problem ise meslegin
sinirlarinin nerede ¢izilecegiyle, diger bir deyisle 6zellesme sonucunda ortaya
ctkan bolinmeyle ilgilidir. Ornegin bir ddnem doktorluk olarak degerlendirilen
psikiyatrinin bagimsiz bir meslek olarak degerlendirilip degderlendiriimeyecegi
tartisma konusudur. Benzer sekilde birgok alt dali olan muhendislik veya
askerligin her bir alt dalinin ayn birer meslek olarak degerlendiriimesindeki
temel kriter ise bunlar arasinda rekabetin olup olmadigi veya daha dogru
sekilde ifade etmek gerekirse meslekler arasi rekabette bir bitlin olarak hareket
edip etmedikleridir. Bu nedenle tim mensuplarina ayni unvan verilmesine
ragmen, insaat, makine vb. muihendisliklerin (aralarinda rekabet olmasi
nedeniyle) farkl meslekler olarak degerlendiriimesinin daha uygun olacagi
sOylenebilir (Abbott, 1988, pp. 81-82). Buna karsin ana meslegin
profesyonellere sagladigi  yetki ve korumayl kaybetmek istemeyen
profesyonellerin genelde ana meslegi terk etmedigi ve 6zel bir mesleki egitim ile

lisanslama gelistirdigi goérUlmektedir. Bu duruma Ornek olarak 19. ydzyilin
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sonlarinda Amerika’da elektrik muUhendislerinin  makine muhendislerinden
ayrilmasi verilebilir (Abbott, 1988, p. 106).

Her ne kadar meslekler veya ugraslar arasinda ¢cok yogun bir rekabet oldugu
birgok arastirmaci tarafindan dile getirilse de asagida yer alan hususlar mutlaka
g6z 6nunde bulundurulmalidir (Goode, 1969, pp. 270-272):

1-) Binlerce birey ayni mesleki faaliyeti yaparak dogrudan yaparak rekabet etse
de aslinda higbir faaliyet digeriyle tamamen ayni degildir, dolayisiyla aradaki
rekabet de blylk 6l¢cide belirsizdir. Detayli bir incelemeyle ¢akisiyormus gibi
g6riinen faaliyetlerde kimisinin isi yaptidi kimisinin ise isi denetledidi veya
islerden birisinin diger isin cok sinirli bir kismini icerdigi séylenebilir. Ornegin bir
tesisatgl binanin tesisat sisteminin borularini désemeyle ilgilenirken, tesisat
muUhendisinin su kullanimini degerlendirerek kullanilacak boru ¢aplarini ve bu
borularin nerelerden gecirilmesinin daha etkin ve verimli olacagdini belirlemesi,
hatta tesisatcinin yaptidi isi denetlemesi gerekmektedir. Bu tarz cakisirmig gibi
gbziken iglere avukatlik ile noterlik, doktorluk ile cikikg¢ilik, ebelik, eczacilik;
pilotluk ile ugak muihendisligi; din adamligi ile psikiyatristlik, klinik psikologluk,
sosyal hizmet gérevlisi gibi cok sayida érnek verilebilir (Goode, 1969, p. 271).

2-) Benzer veya ayni meslege mensup bireyler arasindaki rekabet, birinin
secilmesi durumunda digeri devre digi kalacag icin oldukga yogundur. Buna
karsin ugraslar arasinda bu tarz birebir ikame s6z konusu olmadigi i¢in genelde
yari meslekler yeni bir 6zel beceri paketi yaratarak ortaya ¢ikmaktadir (Goode,
1969, p. 272).

3-) Ozellikle gelisen teknoloji ile birlikte ortaya gikan ugraslarda cok hizli
degisimler olmakta, hatta kimi zaman daha toplumun buydk bir bélimdntn
varligindan haberi olmadan ugraslar ortadan kaybolabilmektedir. Dolayisiyla
ugras Gyelerinin kolektif bir kimlik olusturma imkani bile olmamaktadir. Ozellikle
yerel olarak faaliyet gdsteren bireyler ve ugraslar gelir anlaminda ¢ok hizlh
yukseligler yasayabilmelerine ragmen, bu yukselis gu¢ ve prestij agisindan
gbérilmemektedir (Goode, 1969, p. 272).
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Meslekler arasindaki rekabetin genel yapisi, sosyal dizene etkileri agisindan
incelendiginde ise asagidaki hususlarin énem tasidigi sdylenebilir (Goode,
1969, p. 272):

1-) Meslek ve toplum arasinda elde edilecek ciktilar, meslege Uye olan
bireylerin pazarlik giiclerini de etkiler. Ornegin mihendislerin toplum icindeki
gelir ve prestijleri genel olarak artiyorsa bu yapilan sézlesmeleri de etkileyerek

bir siire sonra her bir mihendisin daha fazla kazanmasina sebep olur.

2-) Tipki kast sistemi veya sinifsal dizenlerde oldugu gibi ugraslarin da sahip
olduklari kaynaklarin belli bir b8liminin konumlarini korumak i¢in harcamalari
gerekir. Bu nedenle yasal dizenlemeler veya yeni katilmcilarin daha iyi egitim
almasi i¢in belli harcamalar yapilmasi bir zorunluluktur. Ugrasin daha iyi bir
konuma gelmesi ¢alisana da bireysel olarak avantaj saglayacagi igin tyelerin
kendi kigisel kaynaklarinin ne kadarini bu ugrasin gelisimine yatiracagina karar
vermesi gerekir. Bir bitin olarak degerlendirildiginde ugrasin konumunun
korunmasi ve ek avantajlar elde edilmesine yonelik calismalar, ugrasin sahip
oldugu kaynaklarin blylk bdlimunin harcanmasini gerektirmektedir. Bu tip
harcamalara o6rnek olarak okullar, arastirma merkezleri kurulmasi veya
teknolojik degisimlere uyum saglanmasi igin egitim ve yasal dizenlemelere

iliskin calismalar yapilmasi verilebilir.

3-) Tum ugraslarin, 6zellikle de yari-meslekler ve mesleklerin konumlarini
korumak veya daha da yikseltmek amaciyla yaptiklari tim ¢abalar temelde bir
sosyal degisime sebep olur. Bu duruma 6rnek olarak bir arastirmanin yeni bir
meslek igcin temel olusturmasi, yeni bir aracin gelistiriimesi veya bir meslegin
ortaya ¢ikan yeni tehditlere kargi korunmasi igin yerel dizenlemeler yapilmasi

gibi faaliyetlerin yol actigi sosyal degisimler verilebilir.

Bu bilgiler 1s1ginda tim ugragslarin profesyonellesme egiliminde olup olmadiklari
sorusuna geri dénuldiginde, sb6z konusu sorunun yanitlanabilmesi igin
mesleklerin  birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendiriimesi yerine tim
mesleklerden olusan dinamik bir sistemin pargalari olarak incelenmesinin ¢ok

daha uygun olacagi séylenebilir (Abbott, 1988, p. 35). Meslekler sistemi, yeni is
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alanlari olugsmasi veya mevcut is alanlarinin gegerliligini yitirmesi gibi dis
gelismelerden énemli dlctide etkilenmektedir. Yeni bir is alani ortaya ¢iktiginda,
bir meslek kendi temel is alani Gzerindeki yetkisini belli élctide riske atarak bu
yeni alanda yetki sahibi olur. Bunun yaninda diger profesyonel gruplar da
sisteme qirip c¢ikarak etki yaratabilir. Bu tip durumlara &6rnek olarak
muhendisligin yUkselisi verilebilir (Abbott, 1988, p. 92).

Profesyonel statllye sahip oldugu iddia edilen ugraslarin sayisi ginimuzde
meslek etiketinin yanlis kullanimiyla birlikte neredeyse tim beyaz yakali
calisanlari icine alacak sekilde artmasina ragmen yapilan arastirmalar
6gretmenlik, hemsirelik, kitiphanecilik, eczacilik ve isletme benzeri ugraslarin
veya yarli mesleklerin blylk béliminin higbir zaman tam meslek haline
gelemeyeceklerini gbstermektedir (Goode, 1969, p. 272). Bunun yaninda
profesyonellesme sirecinde Ust basamaklara ¢ikan mesleklerin bile dért temel
meslek olan hukuk, tip, ordu ve akademisyenlik dizeyine ulasamayacaklari
dusindlmektedir. Bu gbrise gbre yeni mesleklerdeki GOyeler birbirlerine ve
meslek standartlarina baghlik, meslek icinde calismaya devam etme oranlari
ve mesleki ihlallere tepki verme durumu benzeri bircok acidan klasik mesleklere
gbre daha geride olduklari icin aslinda toplumun giderek daha profesyonellestigi
dogru degildir. Diger bir deyigle, ¢calisanlarin daha fazla prestij ve gelire sahip

olmalari, bunlarin kendilerini “profesyonel”, yaptiklari isi de “ meslek” olarak

degerlendirmeleri igin yeterli degildir.

Benzer gekilde tim ugraglarin profesyonellesmelerinin mUmkin olmadigina
ybnelik bir diger goérise gbre bu sdreci engelleyen bazi bariyerler
bulunmaktadir. Bu anlamda 6énem tagiyan ilk bariyer, eskiden bagimsiz olarak
calisan profesyonellerin hastaneler veya blyUk hukuk firmalari gibi bly(k
blrokratik 6rglUtlerde maash birer calisan haline gelmeleridir. Bu durumun
profesyonelligin temel unsurlari arasinda yer alan 6zerklik ve hizmet idealini
ciddi bicimde olumsuz etkileyecedi sdylenebilir. Ayrica profesyonel gicin ana
kaynag! olan uzmanlik bilgisine erisimin giderek daha kolay hale gelmesinin de
profesyonellesme egdiliminin 6ninde ciddi bir engel teskil edebilecedi
gbrulmektedir (Wilensky, 1964, pp. 146-150).
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Tam mesleklerin tam yetki sahibi olmayi hedeflemelerine karsin bunda hepsinin
basarli olamamalarina en c¢ok bilinen 6rnek olarak hemsirelik verilebilir.
Florance Nightingale tarafindan baglangicta hedeflenen bagimsiz bir egitime ve
6zerklige sahip ve en azindan doktorluga es bir meslekken, gerek meslekler
aras! iligkiler gerekse de vyeterince uygun aday bulunmamasi sebebiyle
hemsirelik doktorlarin emrine girmek durumunda kalmigtir (Abbott, 1988, p. 71).
Bu dogrultuda, bagka meslekten calisanlara itaat etmeyi kabul eden hemsirelik
benzeri ugraslarin  hicbir zaman tam anlamiyla meslek olarak

degerlendirilemeyecegi sdylenebilir (Abbott, 1988, p. 6).

GunUmuUzde genel olarak profesyonellesme egiliminin artip artmadigina iligkin
olumlu ve olumsuz bazi gérusler ise asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 6. Profesyonellesme Egilimine iliskin Gorusler

Profesyonellesme Artmaktadir Profesyonellesme Artmamaktadir

Giderek daha fazla mesleki faaliyet Her beceri diizeyinde ylksek derecede

. . ; uzmanlasma olabilir ama bu
matematiksel, fiziksel, kimyasal veya e .
psikolojk  bir  bilgi birikimyine daygll profesyonellesme degildir (araba montaj

hattindaki vasifsiz bir isginin

6zellesmis bir teknik/yéntem icermektedir. uzmanlasmasi)

Beceri aktarimi zanaatlar disinda oldukga
sinirlidir ve bu meslekler icin de gegerlidir.
GinOmizde  cahsanlarin  belli  bir
isyerindeki sistemler veya makinelerle
calisabilmek icin 6zel olarak egitiimeleri
gerekmektedir. Bu  slrecte  beceri
aktariminin rolU varsa bile ¢ok azdir.

Giderek daha fazla mesleki faaliyette
becerilerin aktariimasi séz konusudur.

Bircok mesleki faaliyette meslektas
kontroliniin arttigina iliskin net bir kanit
yoktur. Teknolojik degisimlerin
isverenlerce yodnlendiriimesi ve ¢ok hizli
olmasi bunu engellemektedir. Kidemli
galisanlarin is glvencelerinin artmasi ise
eskiden beri gecerli olan bir durumdur.
Maasli bir galisan olma ve is glivencesiyle
bir isletmede uzun slire calisma ise
profesyonellesmeyi azaltmaktadir.

Mesleki faaliyetlerde kariyer edinme firsati
giderek artmakta ve daha fazla ¢alisanin
ayni meslek / ugras mensuplarindan
olusan bir grup tarafindan hem kontrol
edildigi hem de desteklendigi
g6rilmektedir (bircok faaliyette maas ve
statiinin tipki akademisyenlikte oldugu
gibi hizmet suresiyle birlikte artmasi veya
is garantisi / maagli galismaya gegis).
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GUnimU(zde prosedirler veya sendikal
zorunluluklar sebebiyle uygulanan objektif
kurallar ile  standartlar  bGtindnin
profesyonel etik kurallara denk hale
geldigi sdylenebilir. Bunun yaninda artik
sendikalarin  da  tlketiciyi  koruyan
kanunlar veya bazi fiyat dizenlemeleriyle
masterileri daha cok korumaya
basladiklar gérilmektedir.

Genelde sendikalar toplumdan ¢ok
¢alisanlarin korunmasiyla ilgilendikleri igin
bu calismalarin Grin kalitesini veya
¢alisma performansini gercekten
etkiledigini séylemek mUmkin degildir.
Diger bir deyisle sendikalarin bir gesit
halkla iligkiler c¢alismasi olarak dile
getirdiklerini ginlik yasamda tam olarak
uyguladiklari sbéylenemez.

Kaynak: Wilensky (1964, p. 139)

Yukarida belirtilen gorusler ve birgok ugrasin temel doga prensiplerine
dayandigi géz énlne alindiginda, her ugrastaki yeni katilimcilarin iglerini tam
olarak yapabilmeleri igin s6z konusu genel bilgilere de sahip olmalari gerektigi
sOylenebilir. Bu tarz bir bilgi birikimi karsihdinda da daha fazla prestij talep
edilebilir (Goode, 1969, p. 286). Ornegin bir elektrikcinin en gelismis fiziksel
prensipleri 6grenerek bir elektrik mUhendisi ile ayni prestije sahip olmasi bu
acidan bakildiginda mumkuin goéralebilir. Buna karsin gercekte yalnizca o alanla
ilgili olarak en Ust diizeyde bilgi sahibi olan, diger bir deyisle bilgiye hakim olan
ugrasin 6n plana ¢ikarak daha kolay profesyonellesebildigi gérilmektedir. Tip
alaninda bilgiye hakim olan doktorlar ve temel biyoloji alaninda c¢alisan
arastirmacilarken, hukukta avukatlar ve hukuk profesérleri bu gorevi
ustlenmektedirler. Teknoloji alaninda ise miUhendisler ve temel doga bilimleri
alaninda calisan arastirmacilarin en Ust dlzeyde bilgiye sahip olduklari
sOylenebilir. Bu dogrultuda elektrikgi, tesisatgi veya televizyon tamircisini
profesyonellerden ayiran bir diger unsurun bilginin kaynagiyla dogrudan
iletisime gecmeleri veya ortak calismalarda bulunmalarn oldugu dustnulebilir.
Bunun yaninda bir binanin elektrik tesisatini kurmak igin elektrik muhendisi
olmak gerekmedigi ama bir elektrikginin tipki mihendis gibi ekstra bilgilere
sahip olmasinin is agisindan bir problem olusturmadigi agiktir. Bu dogrultuda
zaman icinde teknolojik degisimler ve bilgi birikiminin artmasi sonucunda tim
ugraslarin egitimlerinin uzamasi ve egitim iceriginin genislemesi gerektigi
sOylenebilir. Ancak toplum bu tarz rutin isler i¢in bdyle blyik miktarlarda yatirim
yapmay! veya ugras sahibinin daha fazla bilgi sahibi olmasi sonucunda sunulan
hizmet icin daha fazla 6demeyi tercih etmeyecegi de bilinen bir gergektir

(Goode, 1969, p. 287).
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Ayni durumun tip alaninda da gegerli oldugu sdylenebilir. Bu alanda karsilasilan
problemler toplumun neredeyse tamamini ilgilendirdigi i¢in bilginin hakimi olan
doktorlara, arastirmalari icin c¢cok buylk miktarlarda personel ve para
saglanmaktadir. Buna karsin asil veri toplayan ugras Gyeleri olan hemsgireler
veya eczacllardan yalnizca doktorlarin verdikleri kararlari ve sonuglari
sorgulamadan uygulamalari beklenmektedir (Goode, 1969, pp. 288-289). Bu
durumun  hemsireler ve eczacilarin tam bir profesyonel olarak
degerlendirilmeleri 6ntinde énemli bir engel oldugu agiktir.

Bunlarin yaninda aday ugras profesyonel statiiye sahip olmak igin gereken bilgi
dizeyine ulassa bile, kimi zaman diger meslek mensuplarini buna ikna etmeleri
oldukca zor olmaktadir. Ozellikle doktorluk ve hemsirelik gibi birbirleriyle iliskili
mesleklerde, Ust dlUzeydeki profesyoneller konumlarin zarar gérebilecegi
dusincesiyle ugrasin profesyonellestigini kabul etmek istemezler. Bunun igin
kimi zaman toplumun daha genis bir kismiyla iletisime gecilmesi hatta yasal
dizenlemeler yapilmasina yoénelik basvurularda bulunulmasi  zorunlu
olabilmektedir (Goode, 1969, pp. 289-290).

1.2.2.2. Profesyonellesmeme Tezi

Profesyonellesmeme teziyle temel olarak, toplum iginde avantajli bir konumda
bulunan profesyonellerin artan standartlagsma, uzmanlagsma ve benzeri
degisimler sonucunda sahip olduklari bu avantajlari kaybedecekleri
vurgulanmaktadir. Profesyonellesmeme yaklasimi, profesyonellerin
konumlarindaki bu degisimin asil sebebinin profesyonellerin sahip olduklari bilgi

tekelinin zayiflamasi oldugunu 6ne sirmektedir (Karasu, 2001, p. 47).

Mesleklerin bilgi tekelindeki zayiflamada rol oynayan c¢ok sayida etkenin
basinda, eskiden yalnizca profesyonellerin uzun bir egitim streci sonunda sahip
olabildikleri teorik bilginin, bilgi teknolojilerindeki akademik yayinlar ve internet
benzeri cesitli gelismeler sonucunda istenildiginde herkes tarafindan kolayca
ulagilabilir hale gelmesi bulunmaktadir. Benzer sekilde tecrlibeye dayali olan
aktarilmasi teorik bilgi kadar kolay olmayan uygulama bilgisinin de yari-meslek
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calisanlari gibi meslek digindaki kigilerce profesyonellerin sahip oldugu bilgi
tekelini kirmakta kullanildigi da sdéylenebilir (Simpson & Simpson, 1969, pp.
204-206).

Diger yandan eskiden her anlamda profesyonelin kontrolliinde olan profesyonel-
musteri iliskisinin toplumun genel egitim dlzeyinin artmasi, tiketici haklarinin
korunmasina yonelik dizenlemeler ve iletisim imkanlarindaki ilerlemeler
profesyonellerin sunduklari hizmetin sorgulanabilir hale gelmesine sebep
olmustur. Buna ek olarak reklam verilmesi nedeniyle meslek icindeki birlik
azalmis ve musteriler degisik alternatiflere sahip olabileceklerini anlamislardir.
Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda kimi profesyonellerin
mesleki uygulamalardaki yetersizlikleri toplum tarafindan géraimas, bu durumda
profesyonellere duyulan glvenin 6nemli 6lcide azalmasina yol acmistir
(Karasu, 2001, p. 48).

Bunlarin yaninda mesleklerin giderek daha alt dallara ayriimasinin da
mesleklerin toplum iginde sahip oldugu guiclu azalttidi séylenebilir. Diger bir
deyigle her bir dal uzmanlagmanin etkisiyle kendi beceri alanini daha da
kisittamis ve giderek hem ana meslekten hem de diger alt dallardan buyuk
Olciide farkhlasmistir. Bu duruma 6rnek olarak eskiden hepsi doktorluk
mesleginin altinda yer almakta olan kardiyoloji, néroloji veya onkoloji alt dallari
verilebilir. Bunlardan her birisinin hastaliklarin ¢ok sinirli bir bélimuyle ilgileniyor
olmasi, musteri olarak degerlendirilebilecek hastalarin géziinde her soruna c¢are
bulan klasik doktorlara gore 6nemini azaltmig, bu durum da doktorlugun
profesyonellesme dizeyini olumsuz etkilemistir. Profesyonellesmeme tezini
destekleyen bir diger unsur olarak, devletlerin egitime daha fazla 6nem
vermeleriyle birlikte Universite egitiminin yayginlasmasi da verilebilir. Bu gelisme
ile birlikte profesyonel sayisi artmig, diger bir deyisle arz-talep dengesi
profesyonellerin aleyhine olacak sekilde degismistir. Her ne kadar bu artis
rekabet yaratarak profesyoneller acisindan belli avantajlar saglasa da
profesyonellerin énceden sahip olduklari birgcok ayricaligi kaybetmelerine sebep
olmustur (Karasu, 2001, pp. 48-49).
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1.2.2.3. Proleterlesme Tezi

GunUmuUzde neredeyse tim toplumlarda, mesleklerin genel olarak daha bilim ve
teknoloji temelli hale geldikleri ve eskiden bagimsiz calisan profesyonellerin
giderek maasl birer calisan haline gelme, diger bir deyigle proleterlesme
egiliminde olduklari herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir. Proleterlesme
tezi de temel olarak, emegini ve sahip oldugu mesleki bilgiyi artik baska birisinin
sahip oldugu bir isletmede kullanma durumunda kalan profesyonelin 6zerkligini,
diger bir deyisle kendi isi Uzerindeki kontrolind yitirece@ini vurgulamaktadir
(Gelmez, 2010, p. 1).

Proleterlesmenin ortaya ¢ikis sebepleri arasinda belki de en énemli unsurun,
profesyonellere ¢cok daha iyi teknik imkéanlar sunan blylk 6lcekli isletmelerin
ortaya ¢ikmasi oldugu sdylenebilir. Bu duruma 6rnek olarak birgok doktorun
daha gelismis teshis (rontgen, ultrason cihazlari vb.) ve tedavi (hastalar yirmi
dort saat tibbi gézetim altinda tutma ve daha pahali ilaglar kullanabilme imkani
vb.) olanaklari sunmasi nedeniyle badimsiz caligsmak yerine hastanelere
gecmesi verilebilir. Benzer sekilde cerrahlarin da kalifiye alt personel ve
gelismis ameliyat cihazlan sayesinde mesleklerini daha iyi yapabilecekleri
disuncesiyle hastanelerde ¢alismayi tercih ettikleri sdylenebilir. Bunun yaninda
teknolojinin ¢gok maliyetli olmasinin ve artik doktorlarin muayenehanelerde
bagimsiz calisarak hastanelerle rekabet etme sanslarinin kalmamasinin da
doktorlarin bu alternatifi tercin etmelerinde etkisi bulunmaktadir. Ayrica hem
kamu hem de Ozel isletmelerde sunulan hizmetlerin maliyetinin denetim altina
alinmak istenmesi de bu sidregte 6nemli rol oynayan bir diger etken olarak
degderlendirilebilir (Karasu, 2001, p. 50).

Proleterlesme slirecinde blrokratiklesme ve becerisizlestirme mekanizmalarinin
6nemli bir yere sahip oldugu goérllmektedir. Burokratiklesme ile emir-komuta
zinciri klasik ast-Ust hiyerarsisi dogrultusunda olusturulmus ve kurallarin meslek
dyeleri disindaki kisiler tarafindan konmasiyla birlikte profesyoneller bir nevi
proleter haline gelmistir. Becerisizlestirme ise, dar kapsaml bir uzmanlasma
yaklasimi dogrultusunda profesyonellerin guglerinin azaltiimasini saglayarak
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proleterlesme icin blrokrasiye gereken destedi vermistir. Benzer sekilde
profesyonalizmin temel degerleri yerine kar, rekabet, musteri tatmini ve piyasa
kavramlarini 6n plana alan igletme ideolojisinin profesyonellerin g¢alisma
sahalarinda gecerli hale gelmesi de proleterlesmeyi artirmis ve her sey gibi
profesyonellerin sundugu hizmetin de yalnizca ticari bir meta oldugu anlayisini
ortaya ¢ikarmistir (Karasu, 2001, pp. 51-53).

Her ne kadar proleterlesmenin yalnizca bagimli ve Ucretli istihdam ile
tanimlanmasi durumunda, profesyonellerin blylk 6él¢clide proleterlestigine
yonelik bir uzlasma bulunsa da 6zellikle post-endustriyel kuramcilar tarafindan
profesyonellerin isgilerle ayni konumda degerlendiriimesinin yanlis olacagdi
belirtilmigtir. Bu durumun temel sebepleri olarak da profesyonellerin kendi bilgi
alanlarindaki ayricalikli denetimi sdrdirmelerini ve baska Kkigilerle birlikte
calismak veya gorevlerini isletmenin amaglariyla uyum iginde gergeklestirme
gerekliliklerine ragmen, ydnetim karsisinda 6zerk kalabilmeleri gésterilmistir
(Gelmez, 2010, p. 5). Dolayisiyla aslinda profesyonellerin proleterlesmesinin
teknik ve ideolojik olmak Uzere iki ana baghk altinda incelenmesinin
profesyonel-is¢i ayrimini daha net ortaya koyabilecegi sdylenebilir (Gelmez,
2010, pp. 7-8). Buna gbre teknik proleterlesme, calisma slrecinin, diger bir
deyisle isgucinun araglarinin yénetim tarafindan belirlendigi ve ¢alisanlarin isin
yapilhig slreci (Uretim planinin yapilmasi, calisma hizinin belirlenmesi vb.)
Uzerinde s6z sahibi olmadidi bir durumu ifade etmektedir. Teknik proleterlesme,
bu agidan isin kicUk parcalara aynlarak standartlastirilmasini igeren
becerisizlestirme ile yakindan iligkilidir. Buna karsin ideolojik proleterlesmede,
isin hangi amaca veya sosyal gayeye yoénelik olarak yapilacaginin yénetim
tarafindan belirlenmesi s6z konusudur. Gérildigi Gzere bu iki proleterlesme
tirinin amagta ve aragta O6zerklik kavramlariyla yakindan iliskili oldugu

sOylenebilir.

Bu ayrimin ardindan profesyoneller icin gecerli olan durumun blyUk Ol¢ide
ideolojik proleterlesme oldugu ve bu sekilde profesyonelin amac¢ ve degerleri
yerine becerilerinin istenmesinin s6z konusu oldugu goérulebilir. Bunun temel

sebebi, profesyonellerin iggilerden farkl olarak teknik becerilerini dnemli élgtide
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korumalar ve son derece uzmanlik isteyen bir bilgi alaninin denetimine sahip
olmalari nedeniyle son derece bulyidk ve burokratik 6rgutlerde bile teknik
otoritelerini ve takdir yetkilerini korumayi basarmalaridir, diger bir deyigle ciddi
bir teknik proleterlesme yasamamalaridir. Bu asamada, uzmanlagsma ve is
bélimanin profesyonelin gérev alanini kisitladigi, ancak bu gérevlerin genel
olarak érgutleme ve gerceklestirme becerilerine yalnizca profesyonellerin sahip
oldugu beceri ve takdir vyetkisini gerektirmesinin teknik proleterlesmeyi
engelledigi sOylenebilir. Zaten daha az beceri isteyen gorevler de bunlari daha
ucuza yapacak profesyonel olmayan calisanlara aktariimaktadir (Gelmez, 2010,
pp. 10-11).

Profesyonellerin ideolojik proleterlesmesine 6rnek olarak, isletmeler agisindan
arastirma ve gelistirme becerileri giderek daha fazla énem kazanan bilim
adamlari ve muhendisler verilebilir. S6z konusu profesyoneller teknik arastirma
sureci icinde blylk 6lclide 6zerk kalsalar da proleterlesme sonucunda kendi
arastirma hedeflerini segme hakkindan vazge¢gmek ve arastirmalarini isyerinin
isine  yarayacak konulara yodnlendirmek durumunda kalmaktadirlar.
Profesyonellerin ideolojik olarak proleterlesmesine bir diger 6rnek olarak
profesyonellerin de tipki diger birokrasi ¢alisanlari gibi kendi kigisel ve mesleki
degerlerini igletmenin emrine sunmalari verilebilir. Bu durum sonucunda
profesyonellerin fark ettigi bir hatayi igletmenin zarar gérmemesi icin gizlemesi
veya tarafll raporlar kaleme almasi s6z konusu olabilir. Yine savas
teknolojilerinin Gretiminde gdrev alan bilim adamlari ve mihendislerin durumu
da ideolojik proleterlesme kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak bu asamada
profesyoneli etik disi davranmaya iten unsurun isini kaybetme veya en azindan
isletme aleyhine davranmasinin kendisine bir sekilde zarar vereceg@i korkusu
olmasi 6nem tagimaktadir (Gelmez, 2010, pp. 13-18).

Mesleklerde goérulen sendikalasma egilimi de proleterlesmenin bir gdstergesi
olarak degerlendirilebilir. Onceden meslek birliklerinin Ustlendigi aktif rol ve
meslegin toplum igindeki gucu sayesinde ¢bzulen sorunlar icin artitk micadele

etmenin gerekmesi sendikalasma egilimini artirmig ve yasanan 6zerklik kaybiyla
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birlikte profesyonellerin proleterlesmesi s6z konusu olmustur (Karasu, 2001, p.
51).

Profesyonellerin yasamakta olduklari proleterlesmeye karsi tepkileri de ideolojik
duyarsizlasma ve bitinlesme olmak lzere iki ana baslik altinda incelenebilir
(Gelmez, 2010, pp. 18-23). Bunlardan ilki olan ideolojik duyarsizlagsma, kisaca
“profesyonellerin yaptiklari isle ideolojik baglamiyla ilgilerini kesmeleri, diger bir
deyisle yaptiklari isin sosyal kullanimlari agisindan ilgi ve sorumluluk kabul
etmemeleri” olarak tanimlanabilir. ideolojik bitiinlestirme ise, profesyonelin
amaglarini, ¢ahstigi isletme veya kurumun amaglarina uyumlu olacak sekilde
yeniden tanimlamasi olarak degerlendirilebilir. ideolojik duyarsizlagmaya bir
diger ornek, profesyonellerin pozitivist yaklagsim dogrultusunda nesnel bir
sekilde, diger bir deyigle faaliyetin ahlaki yéninlU disarida birakarak aslinda
karar almayr ve bir anlamda da sorumlulugu ybnetime veya isverene
devretmesidir. Savunma sektériinde caligsan bilim adamlarinin hem bir yurttas
olarak savasa tepki gbstermeleri hem de bir profesyonel olarak isglerini tam
olarak bilimsel ve teknik dlcttlere gére yapmaya calismalari bu durum icin daha
aclk bir érnek teskil etmektedir. ideolojik duyarsizlasmayi destekleyen bir diger
veri ise profesyonellerin blyudk bir blimunin, isin teknik gerekliliklerinin tatmin

edici olup olmamasini igin sundugu 6zgurlige gére daha 6nemli gérmeleridir

ideolojik biitiinlesmede ise, profesyonellerin kendi amaglarini ve degerlerini
isletmeninkilerle uyumlu olacak sekilde yeniden tanimlamalari ve degistirmeleri
s6z konusudur. Bu agidan bdtinlesme, duyarsizlasmadaki kayitsizhk ve
ilgilenmeme durumundan farkli olarak, profesyonelin érglitsel amag ve hedefler
dogdrultusunda kendi istegiyle hareket etmesini igermektedir. Bu profesyoneller
mesleki ve Orgutsel c¢ikarlar arasindaki uyumsuzluklari minimize etmeye
cahgirlar ve caligtiklari kurumlarin kendi ama¢ ve deg@erleri dogrultusunda
faaliyet gOsterdigine inandiklari icin giderek artan bir 6zdeslesme yasarlar. Bu
acidan tipki bdrokratlar gibi 6rgltsel amaclara sorgulamadan baglilik
gOsterirken, sahip olduklari  mesleki uzmanliklari  sayesinde klasik
blrokratlardan ayrilirlar. Muahendislik, gerek isletmenin hedefleri 6tesinde

mesleki hedefler gelistirme firsatlarinin olmamasi gerekse de mesledin ortaya
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¢ikigl sirasinda muahendisligin  temel amacinin  uygun maliyetli teknoloji
saglamak olarak degerlendiriimesi sebebiyle ideolojik butliinlesmenin en yogun
gbraldtgu meslekler arasinda degerlendiriimektedir. Bu durumda mdhendislerin
baslangicta bagimsiz birer girisimci olmalarinin da etkisiyle en etkin ve verimli
arind elde etmek temel disUncesine bagli kalmalarinin buytk rol oynadigi
sOylenebilir (Gelmez, 2010, pp. 23-25).

1.2.2.4. Yar Profesyonellik Tezi

Mesleklerle ilgili calismalarda karsilagilan bir diger yaklasim ise, bazi ugraslarin,
Ozellikle de sanayi devrimiyle veya bunun ardindan ortaya ¢ikan yeni
mesleklerin yari meslek (semi-profession) olarak degerlendiriimesidir. Bu
dederlendirmede bazi mesleklerde Uyelerin sistematik bilgi birikimi ve egitim
benzeri birgcok kritik 6zellik agisindan buytk 6lgtde bir profesyonel 6zelliklerini
gbstermelerine ragmen bazi 6zellikler agisindan oldukca farkli olmalari 6nem
tasimaktadir. S6z konusu meslek mensuplari da gi¢ yaklasimi dogrultusunda
gerek profesyonellik statlisi kazanmak gerekse de elde ettikleri kazanci
artirmak amaciyla toplum tarafindan kabul géren geleneksel profesyoneller
seviyesine gelmeyi istemelerine ragmen, 6nceki bélimlerde bahsedilen bazi
acllardan durumlart tartismali oldugu igin yari-profesyonel olarak kabul
edilmektedirler. Profesyonellerle profesyonel olmayanlar arasinda yer alan bu
orta dereceli kategoriye giren yari profesyonellere érnek olarak muhasebeciler,
muhendisler, kituphaneciler veya sehir planlamacilar verilebilmektedir (Raelin,
1999, p. 27).

Bu dogrultuda yar profesyonel teriminin, bir ucunda ideal meslek tanimi, diger
ucunda ise meslegi tanimlayan 6zelliklerden higbirine sahip olmayan faaliyetler
bulunan bir élcekte orta noktaya yakin bir yerde bulunan bir meslek icin gegerli
oldugu sdylenebilir. Buna gére eger bir ugras, 6zellikler yaklasimi kapsaminda
belirtilen 6zelliklerden bir veya birkagina tam olarak sahip degilse yari meslek
olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla bir yari meslek icin asagidakilerden
herhangi birisi gegerli olabilir (Toren, 1969, p. 142):
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e Sistematik teorik bilgiye sahip olmadigi i¢in lyelerine daha kisa sdreli bir
egitim saglanmaktadir.

o Uyeleri, ise alinma kriterleri, egitimi, lisanslama sureci ve performans gibi
konulardaki kontrolde tek bagina yetkili degildir.

e Etik kurallarn belirsiz veya tutarsizdir.

e Profesyonel birligi b6linmus, verimsiz veya gugstzdar.

Diger bir deyisle, yari-meslekler, egitimlerinin daha kisa, stattlerinin daha az
mesrulagsmig, oncelikli iletisim haklarinin daha sinirli, uzmanhk alanindaki bilgi
birikiminin daha az olmasi veya daha az O6zerklige sahip olmalar gibi
sebeplerden dolayr mesleklerden ayrilmaktadirlar. Yari-profesyonellerin buyik
bir kismi aslinda tam bir profesyonel statistine sahip olmayi hak etmediklerinin
farkindadirlar. Buna karsin tek alternatif statlintin sekreter veya satis calisanlari
benzeri profesyonel olmayan caliganlar gibi degerlendiriimek olmasi dolayisiyla,
kendilerini bunlardan daha fazlasi olarak nitelendiren yari-meslek mensuplari,

profesyonellere yaklasmaya calismaktadirlar (Etzioni, 1969, pp. v-vi).

Profesyonellerin sahip olduklari otoritenin temel kaynagi bilgi oldugu igin
mesleklerin profesyonellesme dizeyleri de mesleki bilginin hem miktari hem de
tipi ile yakindan iligkilidir. Bu iliski 6zellikle egitim suresi uzun, kararlari hayati
derecede Onemli olan ve bilginin aktariimasi yerine yaratilmasi veya
uygulanmasiyla ilgilenen profesyonellerin ¢alistigi érgltlerde daha belirgindir.
Buna karsilik yari-profesyonel orgutlerde profesyonellerin Ozerkligi goéreceli
olarak daha sinirlidir. Bununla birlikte s6z konusu profesyonellerin yine de mavi
yakall diger c¢alisanlara gbére daha fazla 6zerklige sahip olduklar
unutulmamalidir. Ayrica yari-profesyonellerin  sahip olduklar beceri ve
6zelliklerin yénetsel taleplerle profesyonellere gére daha uyumlu oldugu da
goOrilmektedir (Etzioni, 1969, p. xiii). Benzer bir degerlendirmenin 30-40 yil
6nceki muhendisler icin yapilmasi da mUmkindiar. O dbénemde bazi
muhendislerin dort yildan az bir egitim gorlyor olmalari ve genel olarak pratik
ve pragmatik unsurlar birgcok calismada tam profesyonel olarak degerlendirilen
bilim adamlarina gére daha 6n planda tutmalari sebebiyle mihendisler de yari-

profesyonel olarak gérilmuUslerdir (Raelin, 1999, p. 27). S6z konusu
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degerlendirmede bu temel unsurun yaninda muahendislerin inceleyecekleri
problemi kendilerinin segmemelerinin, hatta kimi zaman problemi nasil
cozeceklerine iligkin kurallarin bile bagkalarinca belirlenmesinin, diger bir
deyisle genellikle amag¢ bazen de arag Ozerkligi acisindan sikintilar
yasamalarinin da roli &nemlidir. Benzer sekilde muhendislerin daha az
profesyonel yonelimli olmalari mesleki bagllik agisindan, gerek meslek 6rgata
dyeligine gerekse de mesleki alanda lisanststl egitim almaya daha az istekli
olmalari kendilerini meslekleriyle 6zdeslestirmeleri acisindan sikinti yaratmakta
ve mulhendislerin  yari-profesyonel olarak degerlendiriimelerinde  etkili
olmaktadir. Kimi zaman bazi muhendislerin etik kurallara uymamalari da bir
diger yan etken olarak bu degerlendirmede rol oynamaktadir (Kerr, et al., 1977,
pp. 333-339).

Yari-profesyonellerin  gbérev yaptigi  6rgutlere  6rnek olarak ilkokullar,
hastanelerin hemsirelik hizmeti sunan bélimleri ve sosyal hizmet brolari
verilebilir. ilkokullarin temel amaci, bilgi Giretmek veya mesleki bilgiyi uygulamak
yerine s6z konusu bilgiyi aktarmak olarak belirlenmigtir. Sosyal hizmet
blrolarinda ise, hem egitim suresinin kisa olmasi hem de hayati konularla
ilgilenilmemesi ve (mahkemelerde avukatlarin sahip olduguna benzer) 6zel bir
iletisim yetkisine sahip olunmamasi bahsi gegen caligsanlarin ayni grup iginde
yer almasina yol acmaktadir. Hemsgireler de edindikleri uzmanlik bilgisini
uygulamali olarak kullanmalarina ragmen egitimlerinin doktorlara gére daha
kisa olmasi ve tedaviyi belirleme yetkisinin doktorlarda olmasi dolayisiyla yari-
profesyonel olarak degerlendiriimektedir. Yari-profesyoneller daha az ézerklige
sahip olduklari i¢in calisma saatleri siki bir sekilde tanimlanmakta, alan
disindakilerce surpriz denetimler yapilabilmekte ve hatta bunlardan detayli
performans raporlari hazirlanmasi talep edilebilmektedir. Ornegin hemsireler,
doktorlar veya Ust dizey hemsireler tarafindan sirekli dogrudan denetlenirken,
bir doktorun isini yapis sekliyle ilgili olarak herhangi bir ybneticiye hesap
vermesi s6z konusu degildir. Benzer sekilde bir profesér ders anlatirken igeri bir
mufettisin girmesi en azindan 6nde gelen Universitelerde buyUk bir saygisizlik
olarak degerlendiriimektedir. Bunun yaninda eger bir denetim uygulaniyorsa bile

s6z konusu denetimin de buylk oranda bu profesyoneller veya vyari-
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profesyonellerin meslektaslari tarafindan gerceklestirildigi gortlmektedir. Bu
duruma 06rnek olarak ilkokul muaddrlerinin neredeyse tamaminin eskiden
o6gretmenlik yapmis olmasi veya hemsireler arasindaki denetimin yine tecrtbeli

hemsireler tarafindan saglanmasi verilebilir (Etzioni, 1969, pp. xiv-xv).

Bunlarin yaninda 6gretmenlik, hemsirelik ve kitiphanecilik gibi yari mesleklerin
kimi zaman “normalden farkli gelisen meslekler” olarak adlandirildiklari da
gorulebilmektedir. Bu isimlendirmede, s6z konusu yari mesleklerdeki kontrol
mekanizmasinda profesyonellerdeki gibi sadece etik kurallar ve uzmanlik bilgisi
dogrultusunda profesyonel toplulugun degil, buna ek olarak y6énetsel kurallar ve
6rgutsel hiyerarsi dogrultusunda meslek disindan ydneticilerin de rol oynamasi
6nem tasimaktadir (Toren, 1969, p. 153).

1.3. PROFESYONELLERIN ORGUTLERDE YASADIGI PROBLEMLER

Meslekler agisindan énem tasiyan bir diger unsur profesyonellerin ne sekilde
calistigidir. Genelde profesyoneller gegmiste asagida detaylari belirtilen farkl

calisma dlzenleri igcinde gérev yapmisglardir (Barley & Kunda, 2006, pp. 50-51):

e Serbest calisma
e Maas karsihginda ¢alisma
o Profesyonel érgltlerde

o Profesyonel olmayan 6rgutlerde

Serbest calisan profesyonellere &6rnek olarak 19. ylzyillda ve 20. ydzyilin
basinda kendileri i¢in belli bir bélgeyi secip, hayati boyunca orada c¢alisan
doktor veya avukatlar verilebilir. Serbest caligan profesyoneller kendi
musterilerini bulmak zorunda olmalari nedeniyle belli élglide risk alsalar da,
sunduklari hizmetten neredeyse herkesin yararlanmasi, uzmanliklarinin halk
tarafindan sorgulanmamasi ve genellikle cok fazla rekabetle kargilagsmamalari
sebebiyle c¢ok sikinti gekmemekte, ancak c¢ok blylk kazanclar da elde

edememektedir.
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Profesyonel o&rgltlere 6rnek olarak hukuk firmalarinda, hastanelerde,
muhendislik ve mimarlik bdrolar / miusgavirlik firmalarinda galisan ve genellikle
ayni meslege mensup caligsanlardan olusan o6rgutler verilebilir. Her ne kadar
farkli tanimlamalar bulunsa da genellikle bu tip 6rgltlerde personelin en
azindan vyarisinin profesyonel calisanlardan olugsmasi ve 6&rgit icindeki
profesyonellerle  profesyonel olmayanlar arasindaki yetki iligkilerinin
profesyoneller lehine kuvvetli bir sekilde yapilandiriimis olmasi gerektigi
sOylenebilir. Profesyonel 6rgltler arasinda Universiteler, arastirma &6rgatleri,
hastaneler vb. yer almaktadir. Orgiitte calisan profesyonellerin aldiklari mesleki
egitimin sdresinin 5 yildan fazla veya az olmasina goére bunlar sirasiyla “tam
olgunlasmis profesyonel 0&rgit” veya “yari-profesyonel 6Orgut” seklinde
tanimlanmaktadir (Etzioni, 1969, p. xii). Bu érgltler ayni zamanda amaglari ve
oncelikleri bakimindan da farklilik gostermektedir. Tam olgunlasmis &6rgutler
bilginin yaratilmasi ve uygulanmasina yo6nelik olup, burada calisan
profesyonellere 6ncelikli s6z hakki verilmigtir. Bunlardan genellikle hayati
konularla ilgilenmeleri istenmektedir. Yari-profesyonel 6rgutlerde ise, ugrasilan
isler nadiren hayatidir ve bu yari-profesyonel caligsanlar géreceli olarak daha

geri plandadirlar.

Profesyonel érgtler, ¢calisanlarina alanlarinda ézellesme imkani sunduklari igin
hem higbir bireyin sunamayacagi kadar iyi hizmet saglamalari hem de kira
masraflari gibi konularda o6lgek ekonomisi ile maliyet avantaji getirdikleri igin
6zellikle 20. ylzyillda son derece populer hale gelmistir. Bu ¢alisma dizeni
sayesinde profesyoneller igin meslektaslar arasinda bilgi / tecriibe aktarimi
firsati yaratilmig ve sinirh da olsa bireysel bazda glvence sunan bir sistem
ortaya c¢ikmistir. Buna karsin son dbénemde neredeyse igletmelerin blylk
bélimdnin kendini profesyonel 6rgut olarak tanimlamaya c¢alistigi da
gOrilmektedir. Bu nedenle bir isletmenin profesyonel Orgut olarak
degerlendirilebilmesi icin asagidaki tabloda belirtilen &zellikleri tasimasi

gerektiginin vurgulanmasi da 6nem tagimaktadir (Lowendahl, 2000, p. 25):
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Tablo 7. Profesyonel Orgiitlerin Temel Ozellikleri

1 | Calisanlarin %50'sinden fazlasini profesyoneller olugturmaktadir.

o | Musterinin c¢ikarini 6n planda tutma gibi profesyonel amaglara yuksek
derecede énem verilir.

3 | Uzmanlik alaninin sinirlamalari gibi profesyonel normlara ytksek dlzeyde
saygi duyulur.

4 | Bilginin gelistirimesine de uygulanmasina oldugu kadar 6nem verilir.

5 | Kritik faaliyetlerden ve o&nemli kararlarin alinmasindan profesyoneller
sorumludur.

Kaynak: Lowendahl (2000, p. 25)

Profesyonel olmayan &rgitlerdeki profesyoneller ise, profesyonel &6rgat
6zellikleri tasimayan bir firmada maagl calisan olarak gérev yapan ve genelde
kendi mesleklerine mensup olmayan bir ydneticinin altinda c¢alisan
profesyonellerdir. Ozellikle endistriyel érgitlerin sayisinin artmasi ile birlikte
teknolojik ve bilimsel bilginin yogun olarak kullanildigi sektérlerde ¢alisan
maash profesyonel sayisi artmigtir. Bu tip 6rgltlere &érnek olarak, hizmet
orgutleri veya endustriyel veya askeri isletmeler gibi amaclan itibariyle
profesyonel olmayan o&rgutler verilebilir. Profesyonel olmayan &rgutlerde
genellikle profesyonellerin ihtiyaglarini karsilamaya yoénelik bdélimler veya
konumlar olusturuldugu gértlmektedir. Hizmet 6rgttlerinde ise profesyonellere
isleri icin gerekli olan donanim, tesis ve destek personeli saglanir, ancak burada
profesyonellerin 6rgltte calismalari veya yoéneticilerden emir almalar s6z

konusu dedgildir (Etzioni, 1969, p. xiii)

Maas veya ucret karsihdinda calisan profesyoneller genellikle hizmetlerini
dogrudan musterilere ulastirmak yerine, kar amacli veya kar amaci gitmeyen
drgitlere kiralamay tercih etmektedir. Ornedin miihendisler, hesap uzmanlari,
avukatlar, bilim adamlari benzeri birgok profesyonel kér elde etmeyi hedefleyen
6zel sektér isletmeleri, hastaneler veya arastirma enstitllerinde gérev alirken,
bazi profesyoneller ise, devlet blrokrasisi (kamu Universite ve hastaneleri,
cesitli devlet kurumlari vb.) ve kar amaci gitmeyen 6zel enstitli, hastane veya
universitelerde ¢alismaktadirlar (Gelmez, 2010, p. 13).

Goraldiga Gzere egitimlerini tamamlayan profesyonellerin bagimsiz olarak

kendi igyerinde veya bir 6rgit icinde ve belli bir maas karsiliginda calismak
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arasinda bir sec¢im yapmalari gerekmektedir. Bu seg¢im sonucunda
profesyonelin &érgute bir calisan olarak katilmasi durumunda c¢ok temel bir
celigkinin ortaya ¢ikmasi adeta kaginilmaz hale gelmektedir. Diger bir deyisle,
profesyonelin sahip oldugu mesleki degerler, calisma ilkeleri ve standartlar ile
6rgutiin  degerleri, yOnetsel prensipleri ve uygulamalari arasindaki celigki
profesyonellerin 6rgutlerde birgok problemle karsilasmasina sebep olmaktadir
(M. Kilig, 1998, p. 3). Dolayisiyla bu problemlerin asil kaynaginin profesyonel
kaltdr oldugu sdylenebilir. Profesyonellerin bir meslek Uyesi haline gelip bu
klltire sahip olabilmek igin ¢ok caba sarf etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle
profesyoneller daha 6grenciyken sectikleri meslekteki basarili kisileri 6rnek
alarak kendilerini yetigtirirler. Bu da mesleklerine kargi bagliliklarinin genellikle
calistiklan érgutlere karsi bagliliklarina gére daha 6n planda olmasina sebep
olur. Bu nedenle Ucretli olarak calisirken, basta yOneticiler olmak Gzere cesitli
kisiler tarafindan bu tarz kdiltirel degerlerin degistiriimesinin istenmesi

durumunda bazi problemlerin ortaya ¢ikacagi aciktir (Raelin, 1999, pp. 22-23).

Bu nedenlerle ortaya ¢ikan problemler, meslekler ve temelde blrokratik bir yapi
olarak degerlendirilen 6rgltler arasindaki iligkiyi 6zellikle yénetim alanindaki en
6nemli arastirma konularindan biri haline getirmistir. Bu konu kimi zaman
“mesleklerin blrokratiklesmesi” kimi zaman da “pburokrasilerin
profesyonellesmesi” olarak adlandiriimaktadir. ilk bakista hem mesleklerin hem
de bulrokrasilerin modern bati kdltGrinin temel degerleri olan is bélima,
6zellesme ve rasyonellik dogrultusunda gelistigi séylenebilir. Ayrica ginimuzde
profesyonel faaliyetin, hastaneler veya arastirma kurumlari benzeri blylk ve
karmasik 6rgltler olmadan sirdurilemeyecek hale geldigi de gbérilmektedir.
Dolayisiyla arada c¢ok ciddi bir uyumsuzlugun olmadigi hatta birgok
profesyonelin 6grencilik sirasinda hastaneler, okullar benzeri bulrokratik
yapilarda staj yapmasinin sebepleri arasinda, bu ortamlarda c¢alismaya
alismanin da bulundugu sdylenebilir. Buna kargilik burokratik kurallar ve
hiyerarsinin, profesyonelin bilgi ve becerisini kendi yargi ve kanatlari
dogrultusunda serbestce uygulamasini en azindan belli éicide engelledigi de
aciktir (Toren, 1969, pp. 150-151).
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Hiyerarsinin olmamasi, yonetimin temel ilkelerinden biri olan kontroli son
derece zorlastirdigi icin o6rgitlerde hangi calisanlarin kimin y&netiminde
calisacaginin belirlenmesi ilk adimlardan birisi haline gelmistir. Orgdtler icin
hiyerarsi bu kadar Onemli olmasina ragmen profesyonellerdeki bilgi ve
yaraticiligin bireysel oldugu, dolayisiyla kisiden kisiye aktarilmasinin mimkin
olmadigi séylenebilir. Bilginin uygulanmasinin, érnegin bir cerrahin hastasini
ameliyat etme veya etmeme kararinin bile, bireysel oldugu ve profesyonelin
buna iligkin sorumlulugu tek basina aldigi g6z 6nlne alindiginda etkin
profesyonel ¢calisma igin 6zerkligin son derece dnemli oldugu sdylenebilir. Diger
bir deyisle profesyonellerin islerini uygun bir sekilde yapmalari i¢in siradan
sosyal baskilardan muaf olmalari, yenilikler getirebilecek kadar serbest olmalari,
deney yapabilmeleri ve basarisiz olma korkusu olmadan gerektiginde risk
alabilmeleri gerekmektedir. Bir profesyonel isiyle ilgili bir karar almadan 6nce,
yalnizca meslektaslarina danisir, ama gene de son karari kendisi verir ve bu
kararin hatali olmasi durumunda bile kimi zaman meslektaslari tarafindan
desteklenebilir. Kontrol ve koordinasyonun temel olarak dstler tarafindan
saglandigi burokratik yénetim sistemine taban tabana zit olan bu yaklagim
nedeniyle profesyonellerin érgutlerde yasadigi problemlerin basinda yénetim ve

Ozerklikle ilgili problemler gelmektedir (Etzioni, 1969, pp. x-xi).

Genelde profesyonel denildiginde insanlarin g6zinde aldigi uzun egitim
sayesinde 6zellesmis belli faaliyetleri 6zerk (dis denetim ve dizenlemelerden
gbreceli olarak bagimsiz) sekilde yerine getirmeye hak kazanan bir uzman
canlanmaktadir. Benzer sekilde birgok farkl ¢agrisima sahip olan “burokrat” ise
ayni mantikla 6zellesmis fakat ¢cok daha rutin faaliyetleri hiyerarsik bicimde
dizenlenmis amirlerinin denetiminde gerceklestiren kisi seklinde tanimlanabilir
(Scott, 1969, p. 82). Birbirleriyle zit ifadeler iceren bu tanimlar da Ucret
karsihginda calisan profesyonellerin belki de en fazla sikinti yasadigi, bu
nedenle diger profesyonellerden belli 6lcide ayrildiklan ve ydneticilerle
profesyoneller arasinda tartisma konusu olan unsurlarin baginda &zerkligin
geldigi iddiasini desteklemektedir (Raelin, 1985a, p. 155). Genelde isverenlerin
Ucret karsiiginda calisan profesyonellere 6zerklik tanimaya c¢ok istekli

olmadiklar ve profesyonellerin de diger ¢alisanlar gibi emir almalari gerektigini
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digsundukleri bilinmektedir. Bu agidan bakildiginda Ucret karsiliginda ¢alismanin
ve bir igverenden emir almanin profesyonellikle bagdasmadigr soylenebilir
(Davis, 1996, p. 441).

Profesyonellerin érgttlerde en ¢ok problem yasadidi bir diger durumsa, ticari
kaygilarla profesyonelden kamu veya musteri guvenligini tehlikeye atacak veya
zararina olacak sekilde bilgileri saklamasinin veya degistirmesinin istenmesi,
diger bir deyisle meslek etigine aykiri bir sekilde davranmasinin talep
edilmesidir (Gelmez, 2010, p. 14).

1.3.1. Yénetim ve Ozerklikle ilgili Problemler

Blrokratik bir 6rgutte calisan profesyonelin  6rgit icinde bazi sorunlar
yasayabilecedi aciktir. Genelde profesyoneller bagimsiz egitim merkezlerinde
profesyonel standartlari benimseyecek sekilde yetistirildikleri ve kendileri gibi
disinen meslektaglarindan destek alma egiliminde olduklari igin, 6rgutin
amagclarina ve performans odakll standartlarina uyum saglamakta
zorlanmaktadirlar. Ozellikle sdz konusu amaglar ve standartlarin  kendi
mesleklerinden birisi tarafindan olusturulmamasi durumunda profesyoneller igin
uyum saglamak ¢cok daha zor hale gelmektedir. Bunlarin yaninda profesyoneller
islerini yaparken hiyerarsik dlUzenlemeler veya &rgutsel prosedirlerden
badimsiz olmak, diger bir deyisle drgltsel kontrole kargi 6zerklik istemektedirler.
Ayrica profesyoneller icin ydneticilerin gértsleri meslektaslarinin gérlslerine
gbre daha az 6nemli oldugu icin 6rgitsel mleyyideleri ¢cok fazla umursamazlar
ve sorun yasamalari durumunda da is degistirmekten ¢ekinmezler. Hatta kimi
zaman sorun yagsamasalar bile daha iyi tesislere sahip oldugunu veya calisma
ortaminin daha uyumlu oldugunu dusutndukleri icin de is degistirmeyi tercih
edebilirler (Scott, 1969, p. 89).

Profesyonel toplulugun kendi egitim, ise alinma ve performans standartlarini
kendisinin belirlemesi seklinde basitgce tanimlanabilecek 6zerkligin, meslekleri
tanimlayan temel 6zelliklerden birisi oldugu g6z énline alindiginda 6zellikle
kontrol mekanizmasinin profesyoneller igin neden bu kadar 6nem tasidigi daha
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net anlagilabilir. Yonetim ve 6zerklikle problemlerin temel nedenlerinden birisi,
belki de en oOnemlisi, bu tarz Orgitlerde gecerli olan yobnetsel kontrol
mekanizmasinin profesyonel kontrolden c¢ok farkh olmasidir. Bulrokratik
otoritenin kaynag! hiyerarsik konumken, profesyonel kontrolde igsellestiriimig
etik kurallar ve uzun sdreli egitim sirasinda elde edilen 6zel bilgi 6n plandadir.
Bunun yaninda profesyonel karar verme yetkisine sahip meslektas grubunun

gbrugleri de kontrol igin kullanilan bir diger referanstir (Toren, 1969, p. 152).

Profesyonellerin ginlik yasamlarinda 6zerklikle ilgili sikintilarina érnek olarak
bir yol bakim ekibinin mihendis kdkenli yéneticisinin, egitimden sorumlu kadin
gbrevliyi “sen bir mihendis degilsin, bu nedenle benim isimi anlaman mimkin
degdil” diyerek terslemesi verilebilir. Benzer sekilde bir mimarin, yalnizca
ybneticilik egitimi almig madird hakkinda “o bir mimar degil, bu nedenle benim
isimi anlayip takdir etmesi imkansiz” yorumunu yapmasinin da bu tip sorunlari
isaret ettigi aciktir. Bu tarz ifade ve yorumlarin temelinde ise, bir¢ok
profesyonelin meslek 6rgutlerine Uye olmasi ve kendilerini bu 6rgutteki diger
meslektaglariyla 6zdeslestirmeleri yatmaktadir. Benzer becerilere sahip ve
ortak deg@erleri paylasan bu profesyonellerde cogu zaman hakli, kimi zaman da
haksiz olarak kendi mesleklerinden olmayanlarin yaptiklari isi anlayamayacagi

ve degerlendiremeyecegi algisi olusmustur (Udall & Hiltrop, 1996, pp. 10-11).

Genelde profesyonel otoritenin yalnizca bilgi, yeterlilik ve yetenege bagli oldugu
disundlmesine ragmen mesleklerde bunun belli 6élcide de olsa geleneksel
kaynaklari oldugu ve kimi zaman bu otoritede karizmanin dnem tasidigi
sOylenebilir. Ayni egitime, becerilere ve konuma sahip kisilerin birbirlerinden ¢ok
farkl kigiliklere veya performanslara sahip olmalari bu gérist desteklemekte
olup, bu duruma o6rnek olarak avukatlarin mahkemelerdeki performanslarinin
¢ok farkli olmasi verilebilir. Bunlarin yaninda ¢ogu zaman profesyonellerin
otoritelerin 6rgut icindeki yUksek hiyerargik konumlariyla budtlnlestigi de
sOylenebilir. Bu dogrultu da “profesyonel otorite” ile “bUrokratik otorite’nin
aslinda yalnizca ideal tipler oldugu ve bir profesyonelin genelde bunlarin bir
bilesimine sahip oldugunu sdylemek daha dogru olabilir. Ayrica bahsi gecen

geleneksel, karizmatik veya burokratik bilesenlerin 6zellikle bilgi ve teknik
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becerilerin yetersiz oldugu durumlarda 6n plana c¢iktigi da kabul géren bir
digtncedir (Toren, 1969, pp. 152-153). Ayrica profesyonellere 06zerklik
verilmesinin temelinde iki ana unsur bulundugu da unutulmamalidir. Bunlardan
ilki profesyonellerin belli bir alanda en Ust dizeyde bilgi sahibi kisiler olmalaridir.
Bu unsur nihai s6z hakkinin en fazla bilgi sahibi olana ait olmasi prensibiyle
aciklanabilir. Bunun vyaninda 6zerkligin glven olmadan verilemeyeceqi,
dolayisiyla ikinci temel unsurun da hizmet idealine baglilik olmasi gerektigi
go6rulmektedir. Diger bir deyigle, meslek gereken bilgi birikimine sahip olsa bile,
toplum meslegin Uyelerinin her zaman musteriler yararina faaliyet gdstermesini
garantileyecek bir kontrol mekanizmasi olusturulduguna ikna olmadikga 6zerklik
saglanamayacaktir (Goode, 1969, pp. 291-292).

Ozerklikle ilgili sikintilarin dnemli bir bdliminin zamanla, diger bir deyisle
tecribeyle yok oldugu, en azindan azaldigi sdéylenebilir. Bu duruma &rnek
olarak, calistigr 6rgitin bilim adamini zaman icinde daha az O6zerklik talep
edecek sekilde yeniden sosyallestirmesi veya zaman gegtikge bilim adaminin
kendini 6rglte / ydnetime kanitlayarak daha fazla 6zerklik elde etmesi verilebilir.
Bdylece beklenen ozerklik azalirken elde edilen Ozerklik giderek artmakta,
dolayisiyla beklenti ile gerceklesen 6zerklik arasinda bir denge kurulmakta veya
en azindan bdyle bir denge noktasina yaklasiimaktadir. Bunun yaninda
lisanststl egitim almayan ve Urln gelistirme benzeri alanlarda calisan bilim
adamlarinin ¢ok az Ozerklikle yetinebilmeleri de, ¢catismaya yol agcan unsurun
6zerklik miktari degil de beklenti ile gerceklesen 6zerklik dizeyleri arasinda
buyuk bir fark bulunmasi oldugunu igsaret etmektedir (Abrahamson, 1964, pp.
208-218). Genelde kidemli arastirmacilarin projelerin bigcimlendiriimesinde daha
etkili olmasi, buna kargin diger bircok arastirmacinin bu asamada s6éz hakkinin
olmamasinin da bu goérist destekledigi aciktir (Gelmez, 2010, p. 14).

Bunun yaninda ticari érgUtlerde gérev yapan bilim adamlarinin yalnizca Gretim
veya satig bdlumlerinin talep ettigi ve yonetim tarafindan igletmeye ticari acidan
katki saglayacagi onaylanan projelerde calisabilmesi ile arastirma sonrasinda
harcamalarin siki bir denetim altinda tutulmasinin da profesyoneller ile érgit

arasinda problem yarattigi séylenebilir. Benzer bir durumun muhendislik
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projelerinin segiminde ticari avantajlarin, teknik fayda veya profesyonel
muhendislik 6l¢itlerinin dnline gegmesi nedeniyle muhendislik mesleginde de
gbraldigu sdylenebilir. Ayrica kimi zaman bilim adamlari veya mihendislerin bir
arastirmanin ortasindayken, isletmeye 6nemli 6lcide para kaybettirebilecek
arin problemleri ile udragsmak zorunda kalmalarinin da bu profesyoneller
acisindan problem yaratabildigi gorilmektedir (Gelmez, 2010, pp. 13-14).

Birokratik kontrolle profesyonellik arasindaki uyumsuzlugun bir diger gbstergesi
ise, 6zerkligin mesleklerden ugraslara dogru gidildikge azalmasidir. Bu duruma
drnek olarak hemsirelik, kitiphanecilik ve sosyal hizmetler gibi yari mesleklerin,
hukuk firmalari veya Universiteler gibi profesyonel érgitlerde gecerli olan 6zerk
meslektas kontroline dayal kontrol sistemine gére daha burokratik bir yapiya
sahip olmasi verilebilir. Profesyonellerle kiyaslandiginda daha az Ozerklige
sahip olduklari icin yari-profesyonellere neyi ve nasil yapacaklari sdylenir,
performanslariyla ilgili olarak amirlerine hesap vermeleri gerekir, hatta bir bitln
olarak 6rgut icindeki bazi profesyonellere de hesap vermeleri zorunlu olabilir.
Yar profesyonellerin igleri Gzerinde siki bir denetim bulunmasinin temel sebebi,
profesyonelleri ayni denetimden koruyan gUc¢li bir silah olarak
tanimlayabilecegimiz 6zellesmis bilgiye sahip olmamalaridir. Toplumun geneli
tarafindan yar profesyonellerin mesleki bilgisi yeterince 6nemli gértlmedigi i¢in
ybnetici konumundaki yari-profesyoneller bile yénetimleri altinda calisan diger
yari-profesyonellere siki  bir denetim uygularlar ve meslekleri disindaki
yOneticilere de hesap verirler. Bunun yaninda yari profesyoneller arasinda
hiyerarsik konumda calisanlarin gérevleri énemli élgctde farkhlagir. Diger bir
deyigle profesyonellerin aksine yari profesyoneller 6rgit icinde yukseldikge
ybnetsel gobrevleri, yari profesyonel goérevlerine gbére daha baskin hale
gelmektedir. Bu duruma 6rnek olarak profesérler arastirma caligsmalarina veya
doktorlar hasta tedavi etmeye devam etmek isterken, bagshemsirelerin yoneticilik
konumunun yari profesyonel konumdan daha avantajli olmasi sebebiyle tim
hemsirelik gdOrevlerini birakma egilimi géstermeleri verilebilir. Bunun yaninda
yari profesyonellerde 06zerklik talebi ve birokratik kontrole tepkinin
profesyoneller kadar fazla olmadigi da goéralmektedir. Bu calisanlarda

Ozellesmis bilgi ve becerilerine igsel baglilik ve bu becerileri uygulama
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kabiliyetlerine guven, profesyoneller kadar ylksek olmadigi igin genelde
hiyerarsik kontrol daha fazla kabul gérmektedir. Profesyoneller kendilerinin
iglerini nasil yapacaklarini en iyi kendilerinin bildigine inandiklari igin kendilerine
bunun sdylenmemesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Ayrica yari profesyoneller
arasinda profesyonellerde oldugu gibi bir meslektas dayanismasi bulunmamasi
da bu calisanlari ydnetsel kontrole daha acik hale getirmektedir (Simpson &
Simpson, 1969, p. 196).

Goéraldiga  gibi  yeterince dayanadl bulunmamasina ragmen, yari
profesyonellerin profesyonellere 6zenmesi ve onlarin sahip oldugu avantajlari
elde etmeyi istemeleri de birgcok O&rgatte ydnetim agisindan problem
olusturmaktadir. Ornegin, 6gretmenler midirlerin midahalelerinden alinmakta
ve bu nedenle bircok mudir s6z konusu muidahaleleri mimkin oldugunca
azaltmaya calismaktadir. Hemsireler de genellikle kendilerini yeni uzmanligini
almis doktorlardan daha tecribeli, amir durumundaki tecribeli hemsirelerden
ise daha guncel bilgilere sahip gérdikleri icin tipki kendilerine referans aldiklari
profesyoneller gibi daha az kontrolle muhatap olmak istemektedirler (Etzioni,
1969, p. xvi).

Ayrica genelde yari mesleklerin kadin agirlikli, mesleklerin ise erkek agirlikli
dyelerden olustugu ve bu cinsiyet farkliliginin da ézellikle kontrol mekanizmalari
acisindan 6nem tasidigi séylenebilir. Genelde kadinlarin birinci énceliginin ailesi
olmas! ve bu nedenle daha az prestijli islerde de calismayi kabul etmeleri ve
toplumdaki erkek egemenliginin de etkisiyle kadinlarin emir almaya ve kontrole
daha olumlu yaklasmalari da mesleklerin profesyonellesme dizeyinde rol
oynamaktadir (Toren, 1969, p. 154). Toplumun erkeklere gbre kadinlara
Ozerklik vermeye daha az egilimli olmasi da mensuplarin énemli bir kismi
kadinlardan olusan yari mesleklerin blrokratik kontrole maruz kalmasinda rol
oynamaktadir. Kadinlarin oOncelikli baghliginin aileye karsi olmasi onlarin
iglerine ve mesleki bilgi birikimine olan baghhginin azaltmakta ve igle ilgili
gorevlerine karsi daha faydaci bir yaklasim benimsemelerine yol a¢cmakta
dolayisiyla daha fazla kontroll gerekli hale getirmektedir (Simpson & Simpson,
1969, p. 199).
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Literatirde genellikle profesyonellerin  blrokratik 6rgltlerde calismasinin
olumsuz taraflari Gzerinde durulmasina ragmen bu uygulamanin olumlu yonleri
oldugu da sdéylenebilir. Her seyden énce profesyonellerin migterilerine uygun
sekilde hizmet sunabilmesi igin gereken finansal ve 6rgutsel kaynaklarin (teknik
donanim, destek personeli vb.) temini profesyonel igin olduk¢a buydk bir
katkidir. Bunun yaninda profesyonellerle yoneticiler arasindaki ¢atismanin da
dogru sekilde yoénetilmesi durumunda yaratici disinmeye 6nemli katkisi
olacag! aciktir. Ayrica bdrokrasinin getirdigi yavashgin ayni zamanda elde
edilen sonuglarin daha dogru olmasini saglayabilecedi veya kimi zaman
burokratik kurallarin musterileri karsisinda profesyonelin elini guglendiren bir
unsur haline gelebilecegi de unutulmamalidir (Toren, 1969, pp. 158-160).

Ayrica ilk bakista tam profesyonellikle ézerklik arasinda ¢ok yakin bir iligki
varmig gibi gézikse de aslinda bu varsayimin temelinde, profesyonel taniminin
tamamen bagimsiz c¢alisan doktorlara dayandiriimasi bulunmaktadir. Buna
karsin bir devlet hastanesinde calisan doktorlar veya buaylk bir hukuk
firmasinda calisan avukatlar g6z 6ndne alindiginda, bu profesyonellerin
ybnetsel kontrolden tam olarak bagimsiz olduklari séylemek mimkan dedgildir.
Ancak bu asamada kritik noktanin, profesyonellerin kendi uzmanhk
alanlarindaki konularda profesyonel olmayanlar tarafindan kontrol edilmemesi
oldugu 6nem tagimaktadir. Ogretmenler, hemsireler gibi yari profesyonellerin
doktor, avukat veya bilim adamlarina gére daha az &ézerklige sahip olduklari
neredeyse herkes tarafindan kabul edilse de aslinda bu yakin kontrolin ¢ogu
zaman eskiden 6gretmenlik yapmis bir midir veya bashemsire gibi yine ayni
meslekten biri tarafindan gergeklestirildigi unutulmamalidir. Ayrica yari
profesyoneller Uzerindeki kontrolin tim konularda ayni derecede olmadigi da
bir gergektir. Ornegin bir dgretmenin kayit tutmak gibi yénetsel islerde, sinif
icindeki calismalari nasil yuritecegine gbre daha fazla kontrole tabi oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle mesleklerin siniflandirimasi igin  6ncelikle
profesyonelin gunlik faaliyetlerinin nasil ve kim tarafindan ydénlendirildiginin

incelenmesi 6nem tagimaktadir (Toren, 1969, p. 154).
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1.3.2. Meslek Etigiyle ilgili Problemler

Profesyonellerle ilgili en 6nemli unsurlardan birisi, meslek Uyesinin etik olmayan
veya yetersiz bilgiye dayali bir davranigi sonucu musterinin, daha genis
anlamda da toplumun zarar gérecek olmasidir (Goode, 1969, p. 296). Diger bir
deyigle, bir doktorun hastasi icin aslinda alternatif tedaviler varken daha fazla
para kazanmak igin ameliyati tercih etmesinin veya bir ingaat mUhendisinin
kendi ¢ikari icin aslinda depreme karsi yeterince dayanikli olmayan bir binanin
uygun oldugunu belirten bir rapor yazmasinin bagka insanlarin hayatini
dogrudan etkileyeceg@i sdylenebilir. Bu nedenle sahip oldugu mesleki bilginin
profesyoneli cok faydall birisi yapabildigi gibi son derece tehlikeli biri haline de
getirdigi de agiktir. Ustelik tek bir profesyonelin bile bu tip hatali uygulamalar
nedeniyle mesleginin ve meslektaslarinin diger insanlarin gézundeki itibar ve
prestijini azaltmasi da sb6z konusu olabilmektedir (Alger, Christensen, &
Olmsted, 1965, p. 8).

Bunlara benzer sikintilar nedeniyle hem tim meslek Gyelerinin uyacagi temel
prensiplerin belirlenmesi hem de bu temel prensiplerin spesifik durumlara nasil
uygulanacaginin gésterilmesi yoluyla profesyonellere rehberlik etmek amaciyla
neredeyse tim mesleklerde etik kurallar hazirlanmis ve yazil hale getirilmistir.
Etik kurallarin en eski ve en cok bilinen 6rneklerden birisi ise temel olarak
doktor-hasta iligkilerinde doktorun etik davranacagini, diger bir deyisle hastanin
zararina olabilecek hicbir uygulamada bulunmayacagini vurgulayan Hipokrat
Yemini'dir (Alger, et al., 1965, pp. 5-6). Glinimizde bu yeminin daha kapsaml
hale geldigi ve detaylandirildigi gorilse de artik neredeyse her meslek hatta
ugraslarin buydk bir bélima icin bir etik kurallar listesi bulunmaktadir. Buna
kargin gerek Hipokrat Yemini’'nin gerekse de Tuark Tabipler Birligi tarafindan
hazirlanan 47 maddelik Hekimlik Meslegi Etik Kurallari’nin aslinda ayni temele

dayandigi s6ylenebilir.

Her ne kadar etik kurallarin bulunmasinin profesyonellere 6nemli katkilari olsa
da 6zellikle uygulama asamasinda profesyonellerin birgok problemle karsilastig
g6rilmektedir. Bu duruma &rnek olarak asagidaki tabloda yer alan farkh
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konumlardaki muhendislerin karsilastiklari etik problemler verilebilir. Burada
gbrilecegi gibi bazi problemler mihendislerin calistiklar alan ve kuruma goére
farklihk gbsterse de bunlarin blyldk bir bdlimU ortaktir. Hatta aslinda ayni
sorunlarin doktorlar, avukatlar vb. diger profesyonel galisanlar igcin ortak oldugu

sOylenebilir.

Tablo 8. Farkh Sekilde Calisan Mihendislerin Etik Problemleri
MUSAVIRLIK YAPAN MUHENDISLERIN ETiK PROBLEMLERI

1 [Reklam igerikli olumlu veya olumsuz basin aciklamalari yapilmasi ve

kisinin kendini haksiz yere 6n plana ¢gikarmasi

Reklamlarda kozmetik veya sigara sektdrindeki gibi  toplumu

yaniltabilecek gérsel unsurlar kullaniimasi ve meslek 6érguti Gyeliginin

uygun olmayan sekilde vurgulanmasi

3 |Diger muhendislere zarar verecek sekilde pazarlik yapiimasi veya fiyat

rekabetine gidilmesi

4 MiUhendislerden is tanimlar iginde yer almayan ve profesyonel

olmayan calisanlarin yapmasi gereken seylerin istenmesi

Baska bir meslektasinin yaptigi calismayl (sarthame, tasarim vb.)

gerek icerik gerekse de maliyet ydninden haksiz yere elestirmesinin

veya degistirmesinin istenmesi

6 |Projenin alinmasi icin mihendisten degdisik sekillerde rugvet talep

edilmesi

7 |Projenin alinmasi igin bagka muhendisler tarafindan yapilan 6n

calismalarin kullanilmasi ve avantaj saglanmasi

8 |Rekabet avantaji saglanmasi igin iligkili ancak kapsam digi mihendislik

hizmetlerinin lcretsiz saglanmasinin talep edilmesi

g |Rekabet avantaji saglanmasi igin detay icermeyen ve ucu agik

sartnameler/tasarimlar hazirlanmasinin talep edilmesi

10|Rekabet avantaji saglanmasi i¢in mihendisten elindeki 6zel bilgileri

veya kisisel iligkilerini kullanmasinin talep edilmesi

11 |Mdhendisten kendi uzmanlik alani olmayan ve lisans sahibi olmadig

konularda hizmet sunmasinin talep edilmesi

12|MuUhendisten lisans sahibi olmayan bagka birinin hazirladigi ¢calismalar

onaylamasinin ve kullanmasinin talep edilmesi

13|Muhendisten elde ettigi veriler ve sonuglar Uzerinde degisiklik

yapmasinin talep edilmesi

OZEL SEKTORDE CALISAN MUHENDISLERIN ETIK PROBLEMLERI

Ayni sektdrde calisan rakip bir firmaya gecilmesi

Baska bir firma igin ek is yapiimasi

Ydnetici veya astlariyla olan iligkilerinin galismalar etkilemesi

Firmadan ayrildiktan sonra ticari sirlari ve firmaya 6zel bilgileri gizli

tutulmamasi

B WIN =




79

5 |Baskasindan alinan bilgilerin kendininmis gibi sunulmasi
6 |Rakip firmanin GrininG aslinda daha iyi olmasina ragmen calistigi
firmanin veya kisisel ¢ikar i¢in kétilenmesi
7 |Sartnamelerde degisiklik yapilarak haksiz rekabete izin verilmesi
8 [Meslek o6rgltt Oyeliginin avantaj saglayacak sekilde usulstiz olarak
kullanmasi
g |MUhendise yonetici tarafindan kendi gorisl dogrultusunda rapor
hazirlamasi i¢in baski yapiimasi

KAMUDA GALISAN MUHENDISLERIN ETiK PROBLEMLERI
1 |Daha 6nce tedarik¢i olarak secilmesinde etkili oldugu bir firmaya
gecilmesi
o |Firma tekliflerinden veya kamu hizmeti sirasinda edinilen bilgilerin
calisiimaya baslanan yeni firmanin ¢ikari igin kullaniimasi
3 |Ek is yapilmasi ve bunun sonucunda ¢ikar ¢catismasi olugsmasi
4 |Projenin alinmasi i¢in mihendise degisik sekillerde rlsvet veriimesi
5 (Torpil (tamidigi bir kigiye / firmaya ek yardimlarda bulunulmasi vb. ile)
yapiimasi
Kaynak: Alger ve dig. (1965, pp. 13-171)

Profesyonelin kendi kararina bagl olan durumlarda etik kurallara uymak
tamamen profesyonelin elindedir. Buna karsin birgok profesyonelin blyUk
orgutlerde maash calisan olarak calistigi ginimuzde bu durumun ne dl¢ide
gecerli oldugu tartismalidir. Bu nedenle profesyonellerin 6zellikle 6rgutlerde
gbrev yapanlarin en c¢ok sikinti ¢ektigi durumlar arasinda, ticari kaygilarla
profesyonelden kamu veya mdsteri glvenligine veya zararina olacak sekilde
bilgileri saklamasinin veya degistirmesinin istenmesi, diger bir deyisle meslek
etigine aykiri bir sekilde davranmasinin talep edilmesi bulunmaktadir. Ozellikle
isten atma tehdidinin, profesyonelin mesleginin etik kurallari yerine igletmenin
¢ikarlari dogrultusunda hareket etmesini saglamaya yoénelik kullanilmasina ¢ok
sik rastlanmaktadir. Bu duruma &rnek olarak asagidakine benzer bir¢ok olay
verilebilir (Gelmez, 2010, pp. 14-15):

“Hava Kuvvetleri ile anlasmali olan bir igletmede ¢alisan ve yeni bir ugak igin fren
takimi gelistirme projesinde go6revlendirilen gen¢ bir muihendis yapilan testler
sonucunda tasarimda bir problem oldugunu belirlemistir. Aslinda yiiksek sicakliga
dayanabilecek daha agir bir tasarima ihtiya¢ vardir ancak ydnetim degisiklik yapmak ve
sOzlesme sartlarini yerine getirmek icin yeterince zaman olmadigina hikmeder.
Mihendis ve bazi meslektaslarindan temel glvenlik konulariyla ilgili etliye sitliye
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karismayan bir rapor hazirlamalari istenir; itiraz etseler de diger segenegin istifa

oldugunu égrenince raporu hazirlarlar. Daha sonra, Gstiin kérG takilmis frenler yeni

ucagin ilk inisinde kilitlenir ve mihendis biyuk bir vicdan azabi iginde yetkililerle irtibata

gecer. Yapilan incelemeler mihendisin bulgularini dogrular ve “gammaz” yeni bir is

ararken igletme, yeni bir fren sistemi tasarlamak zorunda kalir.”

Profesyonellerin meslek etigiyle ilgili bir diger sikintisi ise, reklam verilip

veriimemesiyle alakaldir. Gegmiste profesyoneller arasinda kabul gérmeyen

hatta kimi zaman yasal yaptirmlarla yasaklanan reklam uygulamasina iligkin

olarak asagida belirtilen iki farkli géristiin bulundugu séylenebilir (Bloom, 1977,

p. 103):

e Reklamlar sayesinde bazi mesleklerde rekabet artmakta, musterilerden

alinan Ucret azalirken sunulan hizmetin kalitesi ylkselmekte, dolayisiyla

profesyonellerin reklam vermeleri toplum agisindan faydali olmaktadir,

e Profesyonellerin reklam maliyetlerini mUsterilerine yansitmalari sebebiyle

mUsterilerden alinan Ucret artmakta, artan rekabetle birlikte verilen

reklamlar yikici hale gelmekte ve bu nedenle profesyonellere duyulan

guven zarar gbérmekte, dolayisiyla profesyonellerin reklam vermeleri

toplum acgisindan zararh olmaktadir

Bu acidan bakildiginda, profesyonellerin

reklam vermelerinin avantaj ve

dezavantajlari asagidaki tablodaki gibi 6zetlenebilir:

Tablo 9. Profesyonellerin Reklam Vermelerinin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar

Dezavantajlar

Profesyonellerin ~ mesleki  6zellikleri
1 |hakkinda daha disik maliyetle bilgi

Birgok profesyonel islerini mevcut durumda
da iyi bir sekilde ydrGttikleri icin blydk bir

2|fazla sayida
saglanabilecektir

profesyonele  erigim

odinilebilecekiir bdlima _ rekla_m vermeye ihtiyac
duymayabilecektir
Arastirma maliyetleri artmadan ¢ok daha Reklam maliyetlerinin misterilere

aktariimasi s6z konusu olabilecektir

Profesyonellerin  sunduklari  hizmet
3 karsiliginda  asin Ocret  almalari
Onlenebilecektir (6zellikle reklamlarda

fiyat bilgisi bulunmasi durumunda)

Bazi mesleklerde sunulan hizmetlerde daha
fazla Ozellesmeye gidilmesine veya Olgek
ekonomisinden yararlanma istegiyle
birlesmelere sebep olacak, dolayisiyla da
rekabetin artmasi yerine azalmasina yol
acabilecektir
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Profesyonellerce  sunulan  hizmetin
kalitesinin diismesi engellenebilecektir

Reklamlarda  fiyatlara  yer  verilmesi
durumunda profesyoneller arasinda gizli
anlasmalar, vb. yoluna gidenler olabilecektir

Profesyonellerin musterilerinin isteklerini
yerine getirmek icin rekabete girmeleri

Birgok meslekte yikici ve toplumu yanlis
yonlendiren reklamlar ortaya ¢ikmasi s6z

konusu olabilecek ve bundan hem
profesyoneller hem de toplum zarar
gorebilecektir. Hatta dlrOstge verilen
reklamlar bile vyeterli bilgi dizeyinde
olmayan musteriler icin faydadan ¢ok zarar
getirebilecektir

saglanabilecek ve bu sekilde hizmet
kalitesi  artabilecektir, daha uygun
mekanlarda hizmet verilmesi
saglanabilecek veya profesyonellerce
talep edilen Ucretlerde  dustsler
olabilecektir

Profesyonellerin maliyetleri disirmek ve

verimliligi  artrmak igin  ortaklasa | Rekabetin artmasi bile profesyoneller
6 | calismayi tercih etmeleri ve |arasindaki igbirliginin azalmasina sebep
uzmanlagmaya ybnelmeleri| olacagi igin sikinti yaratabilecektir

saglanabilecektir

Profesyonellerin sundugu hizmetlerden
daha fazla haberdar olunmasiyla birlikte
bunlara yonelik toplam talepte bir artis
saglanabilecektir

Kaynak: Bloom (1977, pp. 106-107)

1.4. PROFESYONELLERIN YONETIMI

bir
profesyonellerden beklenen faydanin elde edilecedine ge¢meden &nce ilk

Profesyonellerin nasil ydnetilecegi ya da nasil yO6netim tarziyla

olarak profesyonellerin yénetimindeki farkliliklarin, bunlara yénelik érgutsel yapi

modellerinin, bazi ybnetsel uygulamalarin ve s6z konusu uygulamalarin

temelinde yer alan varsayimlarin tekrar gdzden gegirilmesi 6nem tagimaktadir.

1.4.1. Profesyonellerin Yonetimindeki Farkliliklar

bir
baslamasiyla birlikte, mesleki bilgi birikimini korumaya ve gelistirmeye ydnelik

Profesyonellerin  giderek artan sekilde orgutler icinde c¢alismaya
olarak ¢alisan profesyonellerle temel hedefi etkililik ve verimlilik olan érgitler sik
sik bir araya gelmektedir. Bu durum, her ne kadar aralarinda bazi benzerlikler
bulunsa da aslinda birbirlerinden oldukga farkl olan bu yapilarin nasil en uygun

sekilde birlestirilecegini énemli bir arastirma konusu haline getirmistir.(Katz,
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1969, p. 55). Bunun yaninda profesyonellerin &érgltlerdeki terfi benzeri
motivasyon araclarindan diger calisanlar kadar etkilenmemeleri, buna karsin
Ozerklik, taninma, prestij ve basari gibi unsurlara ©6nem vermeleri
profesyonellerin yénetimini olduk¢ca karmagsik bir hale sokmaktadir (M. Kilig,
1998, p. 2). Benzer gekilde profesyonel ¢alisanlarin yodun olarak bulundugu
isletmelerde hiyerarsi ve burokrasinin etkinligi azalmakta, diger bir deyisle
mesleki uzmanlk ve ybnetsel konum kaynakli otoriteler arasinda bir denge
kurulmasi gerekmektedir (Barley, 1996, p. 409). icinde bulundugumuz dénemde
“bilgi  ekonomisi”, “sanayilesme sonrasi ddnem” veya “bilgi toplumu”
kavramlarinin én planda oldugu g6z o6ninde bulunduruldugunda, ydnetim
teorilerinin degisime ugrayarak klasik burokrasi anlayisindan uzaklagiimasinin
belli 6lciide dogal oldugu aciktir (Barley & Kunda, 2001, pp. 76-77).

Profesyonellerin 6rgutlere, Ozellikle de klasik ydnetsel uygulamalara uyum
saglama konusunda sikinti yasamalarinda, aldiklari egditimin ve o&rgutlere
katilmadan 6énce edindikleri tecribelerin etkisiyle ortaya c¢ikan asagidaki bes

6zelligin 6nemli rol oynadigi sdylenebilir (Raelin, 1985a, pp. 155-174):

e Profesyonellerin araglarin yaninda amaglar Uzerinde de &zerklik
istemeleri

e Teknik becerilerde asiri uzmanlagsma

e Degerlendirme sirecinde profesyonel standartlara asiri Gnem vermeleri

e Gercgek dinyadaki uygulamalara kargi ilgisizlik

e Orgitsel prosediirleri Snemsememek

Bu 6zellikler sebebiyle profesyonellerin Sekil 1’deki modelde gérilen benzeri bir
dusince yapisi benimseyerek isten ayrilmaya kadar uzanan bir yola girebilecegi
sOylenebilir. Modelde temel olarak, aslinda tim profesyonellerin birbirlerinden
belli acilardan farkh olduklari ve bu farkliliklarin onlarin davranislarini belirleyen
parametreler dogrultusunda ortaya ciktiklari vurgulanmaktadir. Bahsi gecen
parametreler arasinda o&ncelikle bireysel 0&zellikler, 6rgatsel &zellikler, is

Ozellikleri ve ise iligkin bilgi ele alinmahdir.
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Sekil 1. Profesyonellerin Diisiince Yapisina iligkin Model

Bireysel Ozellikler <

Orgutsel Ozellikler +—

Beklentilerde Uyumsuzluk

A

is Ozellikleri ]
ise lligkin Bilgi «—
/7 A 4
Kariyerine Aykiri / Uyumlastirici Biligsel Durum
lliskin Davraniglar
Tatminsizlik _ Sagkiniik
Ydnetime / Ise / Kendine / .
Ozdeslesme
Kariyerine karsi
Y ¥ Niyet

\ 4
isten ayrilima

Kaynak: Raelin (1984, p. 415)

Bireysel dzellikler agisindan en énemli parametrenin meslek oldugu sdylenebilir
¢unkd genellikle meslege, sosyoekonomik statlye veya toplum igindeki
sayginliga goére yapilan cesitli siniflandirmalarda muhasebeciler, doktorlar,
muhendisler, bilim adamlari, avukatlar, hemsireler, psikologlar, eczacilar ve
6gretmenler gibi bircok calisan profesyonel olarak kabul edilip, bir bittin olarak
degerlendiriimektedir. Buna karsin bazi arastirmalarda muhendisler,
muhasebeciler ve hemsgireler gibi ¢aligsanlar farkli 6zellikler tagidiklar igin yan
profesyonel olarak tanimlanmakta ve bu ayrim profesyonellerin davranislarinin
degerlendiriimesi acisindan 6nem tasimaktadir. Benzer sekilde profesyonel
olarak kabul edilen meslek mensuplari arasinda profesyonelce davranmayanlar
bulunmasi, bunun tersine de sik sik rastlanmasi ve her meslekte diger
mensuplara gbére daha profesyonelce davrananlarin bulunmasi da bu tarz
ayrimlarin énemini vurgulamaktadir. Bunlarin yaninda egitim, yas, cinsiyet,
kidem, gelir, aileye karsl sorumluluk, énceki is tecrlbeleri gibi degiskenlerin de
bireysel 6zelliklerle ilgili diger parametreler arasinda yer aldidi sdéylenebilir
(Raelin, 1984, pp. 414-415). Modelde o6rgutsel 6zelliklere iligkin parametreler
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arasinda ise O&rgutin misyonunun, yapisinin, teknoloji dizeyinin, icinde
bulunulan ortamin 6zelliklerinin, &6rgltte uygulanan bulrokratik politikalar ve
prosedlrlerin yer aldigr belirtiimigtir. Bunlarin yaninda dniversiteler ve
hastaneler gibi bazi &érgutlerde profesyonellesme dizeyinin digerlerine goére
daha ylUksek olmasi nedeniyle, belki de en énemli érglitsel parametrenin 6rgut
tipi oldugu da vurgulanmistir. is dzellikleri bashgi altinda da, profesyonelin
tatmin dizeyini etkileyecegdi icin dncelikle isin gerektirdigi beceri ¢esitliliginin,
gOrevin 6neminin, Ozerklik dlzeyinin ve geri bildirimin bulundugu ifade
edilmigtir. Bunlarin yaninda profesyonellerin davraniglarinin etkileyen ise iligkin
diger unsurlar arasinda sunulan ilerleme firsatlar ve isin getirdigi stres
dizeyinin yer aldidi belirtiimistir. Ayrica profesyonelin beklentilerini olustururken
meslegini bilingli olarak se¢mesinin 6nemi vurgulanarak ige iligkin bilginin de
profesyonelin davraniglarina ydn veren Onemli bir parametre olduguna
deginilmistir (Raelin, 1984, pp. 415-417).

Modelde profesyonellerin beklentilerinin karsilanmasindaki uyumsuzlugun ise
blylk o6lcide profesyonelin egitimi sirasinda olusan beklentileri ile érglte
katildiginda gerceklesenler arasinda buyuk bir fark olmasindan kaynaklandigi
belirtiimektedir. Buna gére 6zellikle profesyonelin kozmopolit veya yerel egilimli
olmasi davraniglari agisindan &énemli bir degisken haline gelmektedir.
Beklentileri tam olarak karsilanmayan profesyonelse, ¢ farkli agamadan olusan
bir bilissel durumla karg! karsiya kalmaktadir. ilk asama olan sasirma, basitce
beklentiler arasindaki uyumsuzluk sonucunda psikolojik agidan bir dengesizlik
olusmasi seklinde agiklanabilir. Bu asamada profesyonel bu dengeyi yeniden
saglamak igin cevreden bu yeni duruma iliskin veri toplamakta ve bir
degerlendirme yapmaya calismaktadir. Bu asamanin ardindan gelen
6zdegslesme asamasinda ise profesyonel kararini vermistir ve artik sorun
kendisi icin yeni degildir. Bu dogrultuda problemli duruma kargi tepkisini
gosterir. Ornegin sorun 6zerklikle ilgiliyse ve profesyonel kararini kozmopolit
egilim dogrultusunda verdiyse tepkisi blyuk ihtimalle olumsuz ve uzlasmaz bir
sekilde olacaktir. Son asama olan niyet asamasinda ise baska durumlarin da
degerlendiriimesine imkan verecek genel bir davranisg sablonu olusturulur. Bu

asamada rol oynayan diger etkenler arasinda yas, kidem ve tatmin gibi unsurlar
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yer almakta olup, isten ayriimanin da niyet sonucunda olusan bir davranisg

oldugu unutulmamalidir (Raelin, 1984, pp. 417-420).

Modelden de gorilecegi Uzere tim bu bahsedilenlerin etkisiyle kalici bir
tatminsizlik durumu olarak aciklanabilecek kariyer tatminsizligi ortaya cikar.
Kariyer tatminsizligi profesyonelin patronuna givenmemesi, is guvencesi ve
maas gibi unsurlara gereginden fazla dnem vermesi, iste verimliliginin azalmasi,
6rgute baghliginin  kaybolmasi ve meslektaslarina karsi koétl  duygular
beslemesi gibi bircok olumsuzluga sebep olabilse de karsilasilabilecek en kétl
durum profesyonelin isten ayrilmasina yol agmasidir. Profesyonel olusan
dengesizligi gidermek icin isten ayrilmaya karar verebilecegi gibi en azindan bir
slre icin 6rgutte kalmay! da secebilir. Bu durumda profesyonel beklentilerini
6rgute uyacak sekilde azaltmaya, islerini gesitlendirmeye, daha iyi bir bélime
gecmeye veya yonetim kademesine gecmeye yodnelebilir. Aykiri davraniglar
mulk ve Uretime iligkin olanlar olmak Uzere iki baslik altinda incelenebilir.
Bunlardan ilki, aslinda bir cesit hirsizlik olarak da degerlendirilebilecek olan
milke iliskin aykiri davranislardir. Orgitiin  sahip oldugu makine veya
malzemelerin, bunlara erigsimi olan ve bunlari kullanabilecek bilgiye sahip
profesyonellerce baska amaclar icin kullanilmasi bu duruma 6rnek olarak
verilebilir. Uretime iliskin aykiri davranislara érnek olarak da yavas ve 6zensiz
calisma, gereksiz yere rapor alma, iste alkol veya uyusturucu kullanma veya ise

gec gelme verilebilir (Raelin, 1984, pp. 420-421).

1.4.1.1. Profesyonellerin Yénetime Kargi Davranislari

Bu tabloda belirtilen davraniglar temelde dretimle ilgili olup, bir ucunda
uyumlastirici digerinde ise aykiri davranislar bulunan bir dlcek tGzerindeymis gibi
degerlendirilmelidir. Bununla birlikte s6z konusu davraniglarin yalnizca teorik
olarak listelendigi ve deneysel veriler elde edilmesiyle listenin degisebilecegi de

vurgulanmaktadir (Raelin, 1984, p. 421).

Profesyonel &rgitin temel amagclarina, stratejilerine, kurallarina ve iletisim

sUreclerine uydugu surece, 6rgutsel prosedirlerle bagdasmayan bazi aykir
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davranislari géz ardi edilmelidir. Bunun yaninda o6rgutte mutlu olmasi igin
profesyonele, meslek o6rgitinin ddzenledigi toplantilara katiimasi igin izin
verilmesi, meslegine uygun islerde gorevlendiriimesi ve meslektaglariyla birlikte
cesitli proje gruplarinda yer almasi gibi bazi 6ncelikler saglanmasinin da
oldukga faydali oldugu gértlmektedir. Aradaki problemlerin artmasi durumunda
profesyonel kurallara asirn baglihk gbstermeyi ve emredilmeden higcbir sey
yapmamay! da secgebilir. Bu durumda profesyonel her seyi kitabina goére
yapmay! ve inisiyatif kullanmamayi bir cesit tepki olarak gérmektedir.
Profesyonelle y6netim arasindaki problemlerin en agik gdstergesi ise
profesyonelin yénetimi kapall kapilar ardinda elestirmesi ve bu elestirilerini cogu
zaman yoénetimden gizli bir sekilde diger calisanlarla paylasmasidir. Bunun
yaninda diger bir aykiri davranis da etik kurallar ¢ignenerek 6rgut icin 6nemli
bilgilerin veya ticari sirlarin baskalariyla paylasiimasidir (Raelin, 1984, pp. 421-
422).

1.4.1.2. Profesyonellerin ise Kargi Davraniglari

Profesyoneller bazen daha fazla mahremiyet isteyebilir ve bu uygulama, ig igin
gereken minimum iletisim ihmal edilmedigi slUrece tolere edilebilir. Bazen de
profesyonel ¢ok mesgul oldugunu belirterek bazi gbérevleri kabul etmek
istemeyebilir. Her ne kadar profesyonel 6rgit icin yararl olabilecek isler
Uzerinde yogun sekilde calisiyor olsa da bu durum yénetim agisindan sikinti
yaratabilir. Bunlarin yaninda profesyonel kendi is taniminda olmayan iglere de
yOnelebilir. Genellikle bu tip isler, érgitsel amaglardan ¢ok bireyin kariyerine
katkl yapsa da basarili bir sekilde uygulandiginda énemli bir uyum mekanizmasi
haline gelebilmektedir. Ayrica profesyonelin ise olan ilgisini kaybetmesi bir ¢esit
pasif, buna karsin kurallari ¢igneyerek molalarin uzatiimasi gibi davranislar da
onceki ornekler gibi aktif bir tepkisel davranis olarak degerlendirilebilir. Uzun
sureli aralar sayesinde kimi zaman profesyonel isine daha dinlenmis sekilde
geri donebilse de bu molalarin sayisinin artmasi veya gereksiz yere rapor
alinmasi benzeri uygulamalara donismesi durumunda yonetimin muidahale
etmesi gerekebilmektedir (Raelin, 1984, pp. 422-423).
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1.4.1.3. Profesyonellerin Kendilerine Karsi Davraniglari

Profesyoneller bazen iginde bulunduklari 6rgutlere uyum saglamak igin
rasyonellestirme gibi bir psikolojik savunma mekanizmasi kullanmayi tercih
edebilirler. Benzer sekilde ailelerine, egdlendikleri faaliyetlere veya hayir iglerine
odaklanmak da bir diger uyum mekanizmasi olarak degerlendirilebilir. Bu
sekilde profesyonelin igyerinde yikselmeye, maas artisina veya 6érgltsel gicin
diger gostergelerine olan ilgisi azaldidi igin uyum saglamasi kolaylagmakia,
buna karsin profesyonel isyerinde daha pasif hale gelmektedir. Bundan bir
asama sonrasinda ilgisizlik ve umursamazlk yer almaktadir. Bunlar
profesyonelin isteki verimini azalttigi gibi kimi zaman profesyonelin is disindaki
yasamini da olumsuz etkileyebilmektedir. Benzer sekilde duygusal tikenmiglik
de profesyonelin hem is hem de aile yagsamini etkilemekte ve profesyonelin
yalnizca kigisel ¢ikarina odaklanmasina yol acabilmektedir. Profesyonellerin
kendilerine karsi aykiri davraniglardaki bir sonraki agsama olan yabancilasma
nedeniyle profesyonel kendisini gigsliz hissetmekte ve gerek is siregleri
gerekse de hayati Uzerindeki kontrolinU kaybettigini disinebilmektedir. Son
olarak da isyerindeki durum profesyonel agisindan dayaniimaz hale gelerek
profesyonelin psikolojik ve fiziksel olarak cesitli rahatsizliklar yasamasina bile
yol agcabilmektedir (Raelin, 1984, pp. 422-423).

1.4.1.4. Profesyonellerin Kariyerlerine Kargi Davranislari

Orglitte sorun yasayan profesyonel icin bir diger éncelikli alternatif davranis ise
profesyonel sadakatini mesleki toplantilara daha fazla katilim saglamak veya
Orgut disindaki meslektaslariyla daha yakin iligkiler kurmak yoluyla artirmaktir.
Bu sirada da profesyonelin yaptidi isi 6rgut icindeki yoneticiler yerine 6rglt
disindaki meslektaslar tarafindan degerlendiriimesi, diger bir deyisle meslektas
kontroli gindeme gelmektedir. Genelde bu tip dis yénelimler 6rgit agisindan
dezavantajli olarak degerlendirilse de, kimi zaman bir profesériin arastirmalara
yogunlasmasinin dniversitenin prestijine katkida bulunmasi gibi durumlarda

6rgut icin faydali olabilmektedir. Profesyonelin is aramaya baglamasi da érgite
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katkisini azaltmasi sebebiyle cogunlukla olumsuz olarak degerlendirilse de en
azindan profesyonelin pozitif bir gekilde ayrilmasini sagladigi igin goérecel
olarak kabul edilebilir bir davranis olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte
profesyonelin 6rgut igcinde olugan pozisyonlara atanmak igin caba géstermemesi
ve 0rgut icinde aktif olmamasi ise oldukga olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Bu sonuglar arasinda 6rgutin ihtiyaci olan kalifiye insan kaynagini kaybetmesi
ve profesyonelin kendini geri ¢ekmesi (fazla mesai yapmaktan kaginma,
komisyonlara katilim saglamada isteksiz davranma, yaratici fikirler Gretmeme
vb. seklinde) gibi davraniglar yer almaktadir. Sonuncu ve en aykiri davranis
olarak da 6rgut disindaki alternatiflerin abartilmasi gelmektedir. Bu davranisa
6rnek olarak uygun bir firsat bulamadigi i¢in 6rgltte kalan profesyonelin aldigi
teklifleri abartarak séylemleriyle meslektaslarinin beklentilerini artirmasi ve

onlarin verimini de dastrmesi verilebilir (Raelin, 1984, pp. 423-424).

Modelde son olarak igten ayrilma asamasi yer almaktadir. Profesyonelin istifa
etmesi veya gorevine son verilmesi olarak aciklanabilecek bu asama aslinda
6rgut icin nihai bir durum degil, yalnizca ayni sorunlar baska bir pozisyonda
yasanincaya veya daha basarili uyum mekanizmalarn geligtirilinceye kadar

surecek bir bekleme streci olarak degerlendiriimelidir (Raelin, 1984, p. 424).

Genelde tim calisanlardan 6érgutin amagclan dogrultusunda hareket etmeleri
beklenmesine ragmen, profesyonellerin érgutlerde ise alinma sebebinin mesleki
normlar dogrultusunda bagimsiz sekilde karar vermeleri olmasi, onlarin kimi
zaman 0Orgut amaclarini kabul etmede isteksiz, 6zerklik konusunda da israrci
olmalarini blyik 6lgtide hakli hale getirmektedir. Benzer sekilde sahip olduklar
uzmanlik bilgisi, deneyimsiz profesyonellerin bile cesitli yénetim kademelerini
atlayarak dogrudan (st dizey vyoneticilerle irtibata gecebilmelerini de
saglamaktadir (M. Kilig, 1998, p. 1). Diger bir deyigle, profesyonelleri istihdam
etmekten istenilen faydanin elde edilebilmesi icin, 6zerklikle ve meslek etigiyle
ilgili problemlerin ¢6zilebilmesine yonelik bir ydnetim anlayisinin oturtulmasina

gereken 6nemin verilmesinin 6rglt agisindan son derece faydali olacagi aciktir.

Bunlarin yaninda maasli profesyonellerin yénetimi agisindan, yagsam ddéngusu
hipotezi dogrultusunda 06zellikle yasin 6nemli bir parametre oldugu da
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sOylenebilir. Buna go6re, genellikle profesyonellerin kariyer asamalarinin
baslangi¢ (25-34 yas aralidi), orta (35-44 yas araligi) ve son (45-65 yas araligi)
asamalar olmak Uzere U¢ temel bashk altinda degerlendirildigi gériimektedir.
Diger bir deyigle, farkli asamalardaki profesyonellere asagidaki tabloda yer alan
sekillerde yaklasilmasinin ve uygun bir insan kaynagi planlamasi yapilarak

farkli 6zellikleri sebebiyle her G¢ gruptan profesyonellerin de igletmede istihdam

edilmesinin faydal olacagi ileri surtimektedir (Raelin, 1985b, pp. 182-186):

Tablo 10. Farkli Asamalardaki Profesyonellerin Yonetimi

bireysel olarak mutlu olabilecegi bir
is aramaktadir. Eger isler yolunda
gitmezse herhangi bagka bir yere
gitmekten ¢ekinmedigi i¢in blrokratik
kurallara  uymak istemez ve
gerekmesi durumunda yoéneticileriyle
tartismaktan kaginmaz. Genelde
kisisel, profesyonel ve katilimci bir
ybnetim tarzi ile ydnetiimek ister.

Baslangic

Ozellikler Yénetim Tarzi ve Yonetsel Uygulamalar
Geng profesyonel kendini | isletmeden kolaylikla ayrilabilecegi g6z
Ozdeslestirebilecegi bir 6rgit ve|6ninde bulundurularak kisa dénemli

ancak basardiklarinda mutlu olabilecekleri
projelerde gbrevlendirilmelidir.
Profesyonel  olarak  degerlendiriimek
istedikleri igin kisisel bir yénetim tarzi ile
karar alma slrecine dahil edilmelidir. Bu
sekilde sonu¢ alinamazsa ve diger
calisanlarin da sorun ¢ikarmasina sebep
oluyorsa durum kendisine agiklanarak
zaman gecirmeden isine son verilmelidir.

Profesyonelligi Ust dizeyde oldugu
icin ybnetsel otoriteye tabi olmak
istemez. Hem beceri hem de ¢alisma
azmi  agisindan  son  derece
verimlidir. Genellikle
meslektaglarindan olusan  kigUk
galisma gruplarinda yiksek maas
karsiliginda calismak ister. Bu istek
kimi zaman vyabancilasma gibi
sorunlarla kargillasmasina sebep
olur.

Orta

Profesyonel becerilerini  6zerk olarak
kullanabildigi  slrece igletmeye bagl
kaldigi i¢cin denetim ve kontrol ¢ok siki
olmamalidir. Yabancilagsma egilimine girip
girmedigi, 06zellikle de asir calistigi
izlenimine kapilmamasina 6zen
gbsterilmelidir.  Profesyonel becerilerini
glncellemeleri igin projelere katiimalari
tesvik edilmelidir.

Profesyonellige olan baghlig ve
Ozlemleri azaldigr igin burokratik
yasamin gercgeklerini kabul etmeye
baslar. Aldigi Gcretin hak ettiginden
az oldugunu dislnse bile, artik
baska bir yerde is bulamayacagini
dislndiga icin bunu problem haline
getirmez.

Son

isletmeye cok bagh olsalar da gesitli
sebeplerle profesyonellikleri ve 6zlemleri
azaldigr igin yonetilmesi zor olmasina
karsin Orgltsel uygulamalara iliskin bilgi
ve tecrlbelerinden faydalaniimasi igin
baslangic asamasindakilere  yardimci
olmasi saglanmalidir.

Kaynak:(Raelin, 1985b, pp. 186-187)

Bunun yaninda aradaki fark, ydnetsel agidan ¢ok blylk 6énem tasimasa da
(Dalton, Thompson, & Price, 1980) profesyonellerin kariyerlerini asagidaki doért

asama ile degerlendirmiglerdir (Raelin, 1985b, pp. 178-179):
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e Ciraklhik: Bu asamada profesyonel danismanlardan (isletmede uzun
suredir calismakta olan ve rol modeli gbrevini Ustlenerek yardimci olacak
bir profesyonel) birinin veya birkaginin yardimiyla iglerin nasil
yuaradiagunt 6grenir ve temel olarak Ustlerinin amaclarina ulagsmalarina
yonelik olarak calisir.

e Uzmanlik: Bu asamada ise tam bir profesyonel olarak bireysel katkilarini
ortaya koyar.

e Danismanlik: Basarili bir uzmanlik déneminin ardindan gelen bu
asamada profesyonel uzmanlik alanini genisletir, is arkadaslariyla
gelisen igbirligi sayesinde isini daha verimli bir sekilde yapar ve daha
geng profesyonellere yol gdsterir.

e Sponsorluk: Profesyonel bu asamada 6rgitsel amagclara ulasiimasi igin
cevredeki kritik aktorlerle iletisime gecmeye agirlik verir ve o6rgitin
kaynaklarina ydn vererek vyeni fikirler, Grlnler ve hizmetler

gelistiriimesinde rol oynar.

Profesyonellerin mesleki faaliyetlerini yaparken iginde bulunduklari igletmenin
Ozellikleri de ybnetsel agidan 6nem tasimaktadir. Her ne kadar muhendislik
firmalariyla hukuk firmalari ilk bakista birbirlerinden c¢ok farkli gértnseler de,
profesyonellerce  olusturulan kOcUk ortakliklardan bulydk profesyonel
blrokrasilere kadar profesyonellerin yer aldidi1 érgutlerde ortak olan ¢ok sayida
ozellik bulunmaktadir. Oncelikle bu tip 6rgitlerde gergeklestirilen faaliyet
entelektlel bir icerige sahiptir ve kullanilan en édnemli kaynak caligsanlarin sahip
oldugu bilgidir. Bu tarz igletmelere érnek olarak hukuk ve muhasebe firmalari,
ybnetim, muhendislik ve bilisim alanlarinda danigsmanlik hizmeti sunan firmalar,
Ar-Ge birimleri ve ileri teknoloji kullanarak Uretim yapan igletmeler verilebilir
(Alvesson, 2000, p. 1101). Bu tip isletmelerde goérilen diger 6zellikler arasinda
yuksek derecede 6&zellesme, isi yapan uzmanlarin cabalarina ve Kkigisel
degerlendirmelerine yiksek derecede baghlik, uzman ile musteri arasindaki
etkilesime dayali olma, hizmet kisitlarinin profesyonel standartlar ile
belirlenmesi ve kar yerine masterinin ¢ikarinin 6n planda olmasi gibi 6zellikler
yer almaktadir (Lowendahl, 2000, p. 20). Bu 0zellikler sebebiyle diger
orgutlerden ayrilan profesyonel érgutlerin nasil en etkin ve verimli sekilde
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ybnetilecegi konusu da zaman i¢inde 6nem kazanmis ve gerek 6rgutsel yapi

gerekse de ybnetsel uygulamalar ydninde bircok calisma yapilmistir.

1.4.2. Profesyonellere Yénelik Orgiitsel Yapi Modelleri

Profesyonel o&rgutlerin yénetsel agidan temel farkhliklarini ortaya koymaya
yOnelik calismalar da 1960-1970’li yillarda, o dénem i¢in en gecerli 6rgut
modelleri olarak gérllen basit érgit yapisi ve makine burokrasisi modeliyle
aradaki uyumsuzluklarin ortaya konmasiyla baslamistir. Hall (1968), Montagna
(1968) ve Bucher ve Stelling (1969) bu tarz karsilastirmalarla bir nevi
profesyonel &rgit modeli olusturmustur. Montagna blUylk muhasebe
firmalarinda profesyonel uygulamalarin 6zerklik ve muisteriye karsi gugli bir
baglilikla farkhlastigini belirtirken, Bucher ve Stelling ise blylk saglik
6rgutlerindeki calismalari sonucunda s6z konusu 6rgatlerin degiskenlikleri ve
profesyonellerin 6rgit icinde kendi rollerini tanimlama bicimleri ile fark
yarattigini ifade etmigtir. Ayrica profesyonel birey veya gruplarin istekleri
dogrultusunda ortaya cikan farklilasma veya 6zellesme sirecinin de 6zellikle
kaynaklarin paylasiilmasi hususunda c¢atismalar c¢ikmasina yol actigini
vurgulamigtir. Benzer sekilde Cohen, March ve Olsen (1972) &zel bir
profesyonel 6rgit tlrd olan Gniversiteyi bir “profesyonel anarsi” olarak
degerlendirmistir. Benzer sekilde geleneksel Amerikan hastanesi de
profesyonellerin dnemli 6lclide 6zerk oldudu ve karar verme sirecine katildigi
bir 6rgtt olarak tanimlanmis ve profesyonellerin agirlikhi oldugu bu ézerk saglik
6rgutlerinin buylk o6lctide doktorlar, diger bir deyisle saglik profesyonelleri
tarafindan yodnetildigini belirtilmistir. Hastanelerde genellikle ayr bir ydnetici
bulunmasina ragmen asil 6rgutsel gictn, éncelikli baglihgi isyerine degdil de
meslegine karsi olan veya en azindan bdyle oldugu kabul edilen
profesyonellerin elinde olmasi ve yoneticinin iglevinin profesyoneller igin gerekli
olan destek hizmetlerini (ameliyathane, vb.) saglamak olmasi bu durumun temel

nedenleri olarak gosterilmigtir (Powell, Brock, & Hinings, 1999, pp. 2-6).

LiteratUr incelendiginde profesyonel 6rgutlerin yonetimine iligkilin temel modeller

arasinda Mintzberg'in (1980) “profesyonel birokrasi” modeli ile Greenwood,
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Hinings ve Brown’un (1990) “p® veya profesyonel partnerlik (ortaklik)” modelinin

yer aldigi goértlmektedir.

Mintzberg hem burokratik yapilarin hem de profesyonel 6rgatlerin yapilarini belli
unsurlarint icinde bulunduran bir model seklinde degerlendirilebilecek
“profesyonel burokrasi’yi érgltlerde gérilen bes temel yapidan birisi olarak
tanimlamigtir. Okullarda, muhasebe firmalarinda veya bazi 6zel mUhendislik
firmalarinda uygulanan profesyonel birokrasi modelinde stratejik ydnetimin
etkisi oldukga sinirliyken, karar alma slrecinde agirlikh olarak musgterilerle
birebir iletisim halinde olan ve bunlara dogrudan hizmet veren profesyonel
calisanlar gérev almaktadir. Bu yapida genellikle bazi profesyonel calisanlar
orta kademe yobnetici olarak gbrev yapmasina karsin, aslinda profesyonel
calisanlar goreceli olarak kendi kendilerini ydonetmekte ve ciddi bir denetime
ihtiyag duymamaktadir. Profesyonel birokraside burokratik anlamda bir kontrol
mekanizmasi olusturulmamasinin temel sebebinin de profesyonellerin aldiklari
egitim dogrultusunda musteri ve dolayisiyla da 6érgat igin en iyisini yapacaklari
varsayimidir. Bu nedenle isteki kalite, diger 0orgit yapilarindaki gibi ig
sureclerinin standartlastirlmasi veya burokratik kontrol yerine becerilerin ve
icsellestiriimis degerlerin standartlastirimasina baglidir. Diger bir deyigle,
birbirlerinden bagimsiz olarak calisan profesyoneller arasindaki koordinasyon
ve goreceli olarak benzer ciktilarin elde edilmesi profesyonel egitimle elde
edilen becerilerin standartlastirimasiyla saglanabilmektedir. Profesyonel
burokraside 6nemli olan bir diger nokta da gerek problemin kaynaginin
belirlenmesinde kullanilan ydntemlerin gerekse de sonrasinda problemin
¢6zimunde yararlanilan yéntemin, diger bir deyisle ayni yéntemin kullanimiyla
elde edilecek ciktinin, blylk 6lclde standartlasmis olmasidir. Dolayisiyla
yapilan isin profesyonellerin sahip oldugu bilgi ve uzmanhdin karmasik
problemlere uygulanmasini icermesi nedeniyle, profesyonellerin belirli kararlar
vermeye devam etmesi gerektigi gorulmektedir. Bu modelde orta kademe
ybneticilerin tamaminin birer profesyonel olmasi ve profesyonellere islerini
yapabilmeleri icin gereken destedi saglamalari da son derece 6nemlidir. Bu
nedenle profesyonel blrokraside kararlar alinirken ¢ogu zaman komisyonlar

kurulmasi benzeri uygulamalarla profesyonellerin de gdérislerinin alinmasi
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yoluna gidilmektedir. Genellikle karmasik ancak kararli ¢evreler i¢in uygun olan
bu modelde isin karmasikligl sebebiyle standartlastirilmasi mimkin olmamakta
ve dolayisiyla destek personelinin etkisi azalmaktadir. Bu agidan profesyonel
blrokrasinin profesyonellerin yetki sahibi oldugu bir cesit oligarsi olarak
degerlendiriimesi de mudmkindldr (Mintzberg, 1980, pp. 333-335; 1983).
Bunlarin yaninda s6z konusu o6rgatlerin énemli 6lcide ademi merkeziyetgi bir
yaplya sahip olmalari ve birbirlerinden ¢ok farkh olan islevsel birimlerden
olusmalarn nedeniyle Orgutin tamami icin gecerli bir strateji gelistiriimesi
genelde mUmkin olmamaktadir. Bu baglamda strateji farkli profesyonellerin
bireysel projelerinin bir toplamindan, diger bir deyisle “profesyonel girisimcilerin®
inisiyatiflerinden olusmaktadir (Powell, et al., 1999, p. 6). Abernethy ve
Stoelwinder (1988) de profesyonel birokrasi modelinde profesyoneller igin
gecerli olan ybnetim tarzi ile diger caligsanlara yonelik yonetim tarzlarinin farkli
oldugu vurgusunun dogrulugunu Avustralya’daki dort egitim hastanesinde
degerlendirmistir. Galisma sonucunda doktorlar ve hemsireler gibi profesyonel
cahisanlarin yoneticilerinin s6z konusu profesyonellere, laboratuar ¢alisanlar ile
tibbi gérintileme teknisyenleri gibi tekdlze igler yapan veya hastanelerin
personele ve finansal iglere iliskin gérev yapan diger ¢alisanlara gére 6zellikle
kontrol acisindan daha farkli ve esnek sekilde yaklastiklarini belirlemiglerdir. Bu
bulgu da Mintzberg’in profesyonel burokrasi modelinin gecerliligini 1990’ yillara
kadar strdirdigu goértsini desteklemektedir (Abernethy & Stoelwinder, 1988).

Bu asamada yine Mintzberg (1980) tarafindan profesyonellerin gbérev
yapabilecekleri bir diger o6rglUtsel yapi olan adhokrasi modelinin de
incelenmesinin  6nem tasidigi  sOylenebilir. Adhokrasi temelde, yenilik
yapilmasini gerektiren ve 6rgitln standart ¢iktisindan farkli olan igler igin farkli
uzmanliklara sahip profesyonellerin, proje bazh olarak bir araya getiriimelerini
icermektedir. Kargilikli fayda prensibine dayali olarak ortaklagsa c¢alisan bu
profesyoneller arasinda aldiklari egitim dogrultusunda yogun bir yatay
6zellesme oldugu ve dolayisiyla yetki bu profesyoneller arasinda tamamen esit
olarak dagildigi icin adhokrasinin, klasik yonetim prensipleriyle en fazla gelisen
orgutsel yapisi oldugu soéylenebilir. Adhokrasi genellikle iki ana baslik altinda

incelenmektedir. Bunlardan ilki olan ve musteri icin yeniligin dogrudan
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profesyoneller tarafindan gerceklestirildigi danigsmanhk firmalari, reklam
ajanslari veya film sgirketleri gibi o6rgutlerde uygulanan islevsel adhokrasi,
ybnetsel ve islevsel personel arasinda bir fark bulunmamasi sebebiyle
profesyonel birokrasiye 6nemli élcide benzemektedir. Bu iki model arasindaki
temel fark ise profesyonel birokraside c¢iktinin standart olmasi sebebiyle
profesyonellerin blyUk 6lcide 6zerk olarak ¢calismasi, buna karsin adhokrasinin
yeni bir ¢ikti olusturmak amaciyla farkh uzmanliklari olan profesyonellerin
karsilikli fayda temelinde bir araya gelmelerini gerektirmesidir. ilag firmalari
veya uzay ajanslari gibi 6zellikle yenilik yapiimasini gerektiren dinamik ve
karmasik ortamlardaki &érgutlerde uygulanan yénetsel adhokraside ise proje
grubu dogrudan 6rgutiin kendisine hizmet etmektedir. Burada ydnetsel ve
islevsel personel birbirinden neredeyse tamamen ayriimis olup, destek
personelinin énemi artmistir. Bununla birlikte stratejik kararlarin alinmasinin
yine tamamen proje grubunu olusturan profesyonellere birakilmasi da yénetsel
adhokrasinin ayirt edici 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Mintzberg, 1980, pp.
336-338).

Mintzberg tarafindan ortaya konan bu modeller; o dénem igin Universiteler,
profesyonel hizmet firmalari veya hastaneler gibi bircok blytk profesyonel 6rgit
icin gecerli olsa da, son dénemlerde gerceklesen degdisimler bu modellerin
gecerliligini 6nemli 6lgide azaltmistir (Powell, et al., 1999, p. 7). Profesyonel
firmalarin stratejik ydnetiminin incelenmesinde sonraki adimin Greenwood,
Hinings ve Brown (1990) tarafindan geligtirilen profesyonel ortaklik
(“Professional partnership”- p?) modeli oldugu séylenebilir.

Bazi bayldk tip, muhasebe veya hukuk firmalarinda uygulanan bu modelde
profesyonel o6rgutlerde profesyonellerin  yalnizca firmaya sahip olmakla
kalmayip, hem 6rgatl yénettikleri hem de musterilere hizmeti bizzat sunduklar
vurgulanmaktadir. Modeldeki ikinci kritik unsur ise profesyonellerin iginin, dGnemli
Olcide uzmanhga dayah bireysel kararlar gerektirmesidir. Buna goére
profesyonel ortakliklarda strateji olusturma sUreci diger 06rgut tiplerinden
farklilasmakta ve strateji merkezi olarak kontrol edilememektedir. Bu ylzden de

strateji, her birisi 6rgut icinde bagimsiz bir birim gibi faaliyet gésteren ortaklar
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arasindaki uzlagsmayla olusturulmaktadir (R. Greenwood, et al., 1990, pp. 729-
734). Bu modelin klasik modellerden ayiran en énemli unsurlardan birisi de
Oorgutin amaclandir. Klasik o6rgatlerde temel amag¢ paydaslarin  ¢ikarini
maksimize etmek oldugundan, o6rgutsel hiyerarsinin amaci da paydaslarin
6rgutd yénetim kurulu benzeri mekanizmalarla kolayca kontrol etmelerini
saglamaktir. Bu hiyerarsik yapinin islemesi en dogru sekilde iglemesi icin de en
bilgili calisanlarin diger ¢alisanlarin iglerini denetleyebilecekleri daha Ust dizey
konumlara getirilmeleri gerekmektedir. Buna karsin ortaklarin ayni zamanda
calisan oldugu ve profesyonel ortaklardan olusan bir érgitte ise tim ortaklar
esit oldugundan kararlar tim ortaklarin hazir bulunduklar toplantilarda
alinmakta ve is bolim0 ile denetim ihtiyaci firma kigUk oldugu sirece
minimuma inmektedir. Dolayisiyla temel amag¢ kontrol etmek degil, islerin
cahsanlar icin nasil daha kolaylastirilacagina karar vermek haline gelmektedir.
Bununla birlikte firma blylddikce ve ortak olmayan profesyoneller firmaya
katildikga genellikle her bir ortaga sure¢ gelistirme, halkla iligkiler ya da insan
kaynaklari gibi farkh bir iglevin yo6netiimesi sorumlulugu verilmektedir. Bu
asamada ortaklardan biri belli bir stre igin genel mudurlik gibi en Ust dizey bir
konuma getirilse bile, sorumlulugu klasik érgutlerdeki gibi paydaslara degil de
ayni zamanda ustl haline geldigi profesyonel ortaklara kargi oldugu igin ancak
onlar memnun olduklari slrece bu gbérevde kalabilmektedir. Diger bir deyisle,
aslinda kimin yoénetici kimin calisan oldugu belli olmamaktadir (Lowendahl,
2000, pp. 53-55).

Bu iki modelden de anlasilacagi tGzere 1960-1990 yillari arasindaki dénemde
profesyonel érgltler icin genel olarak asagidakiler séylenebilir (Powell, et al.,
1999, p. 7):

- Orglitsel glic profesyonel uzmanlardadir.

- Yoneticiler ¢esitli kaynaklari yoneterek profesyonellere destek verirler.
- Kararlar meslektaslarca ortaklasa alinir.

- Degisim yavas ve zordur.

- Strateji gérus birligi saglanarak olusturulur ve uygulamaya konur.

- Hiyerarsi azdir ve goOreceli olarak yatay-dikey farklilasma yUksektir.
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- Koordinasyon ve kontrol, becerilerin standartlastiriimasiyla saglanir.
- Bicimsellestiriimis sistemler ve yakin denetim yerine kuvvetli bir
profesyonellik kaltara etkilidir.

Bu modeller profesyonel o&rgutlerin anlagilmasi acgisindan 6énemli bir katki
saglamalarina ragmen yasanan hizli degisimler sonucunda bu &rgutlerde de
degisimler olmus, yeni modeller gelistiriimesi gerekmistir (Powell, et al., 1999, p.
2). Bu dogrultuda 1990’ vyillardan ginimize kadar ©on plana c¢ikan
profesyonellere ydnelik bir diger modelin Yénetilen Profesyonel isletme
(“Managed Professional Business”™-MPB) oldugu séylenebilir.

Globallesmenin getirdigi rekabete kargi érgltlerdeki blylime egiliminin artmasi
ve her ne kadar agik¢a belirtiimese de pazar payinin giderek 6nem kazanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan bu modelde yénetimin diger modellere gbre daha 6n
planda oldugu goéralmektedir. Tip, hukuk ve muhasebe alaninda faaliyet
gOsteren bazi blyUk olgekli érgitlerde uygulanmaya baslanan bu modelin
uygulamalarina en net 6rnek olarak, birlesmeler sonucunda sayilar azalan ve
giderek blylyen muhasebe firmalari verilebilir. Bu firmalarin yazi askin
Ulkedeki bine yaklasan yerel ofiste, 100.000 calisanin istihdam edildigi ve
cirolari milyonlarca hatta milyarlarca dolar olan devasa profesyonel &rgutler
olduklari gorilmektedir. S6z konusu O&rgltlerde ortaya ¢ikan cok cesitli
gereksinimlerin kargilanmasi igin ¢ok sayida profesyonelin yani sira yénetim
danismani, bilisim uzmani, pazarlamaci ve insan kaynagi yoneticisi gibi birgok
farkli calisanin da gérev yapmasi gerekmektedir. Bu nedenle de P? modelindeki
esit ortaklik anlayisi yerine hiyerargiye daha fazla dayali bir yénetim tarzi énem
kazanmaktadir (Powell, et al., 1999, p. 140).

MPB modelinde temel gérevlerin hala profesyoneller tarafindan yerine getiriliyor
olmasi sebebiyle profesyonellige verilen 6nem devam ederken, diger yandan da
bu 6rgitin de aslinda bir isletme oldugu ve sistematik bir sekilde ydnetiimesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ozellikle bu vurgunun MPB modelini &nceki
modellerden ayiran temel unsur oldugu sdylenebilir ¢inkd her ne kadar
profesyonel oérgltler de musterilerine hizmet, bazen de Urin satarak kar elde

etseler bile profesyoneller kendi yaptiklarinin farkli ve 0Ozel bir faaliyet
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oldugunda israr etmekteydiler. Bu anlayisin kabulilyle birlikte, P> modelinin
aksine etkinlik, verimlilik, musteri odaklilik, rekabet, pazarlama ve blylime
stratejileri gibi ydnetim kaynakli kavramlar da profesyoneller acisindan énemli
hale gelmektedir. Bu modelde stratejik kontrol de son derece 6nemlidir. Stratejik
planlama asamasinda ise rasyonellesme egilimi dogrultusunda karar alma
sureci daha yonetsel kaynakli olmaktadir. Ayrica finansal veya pazar bazl
hedefler konmasi veya mdisteri tatminini 6lcmeye yonelik anketler
uygulanmasiyla birlikte 6rgltte finansal veya pazarlama odakl kontrolin
etkisinin de arttigi gorilmektedir. Bunlarin yaninda MPB modelinde &6nceki
modellerdeki profesyonel kalite standartlarina ek olarak performansin da én
plana ciktidi soylenebilir. Aslinda profesyonel 6rgltlerde her bir profesyonelin
elde edilen kara katkisi degistigi icin bu karin paylagiminda P> modelindeki gibi
kidem veya ortaklik ylzdesi yerine profesyonelin yaptigi katkinin, diger bir
deyisle performansin temel alinmasi s6z konusudur. Benzer sekilde planlama,
pazarlama ve insan kaynaklari yénetimi islevlerinin modelde tasidigr goéreceli
dnem sebebiyle MPB modelinin P* modeline gére daha fazla merkezilestigi de
sOylenebilir (Powell, et al., 1999, pp. 140-142).

Asagidaki tabloda yer alan kiyaslamadan da géruUlecegi Uzere, ilk bakista MPB
modelinin P? modeline ¢ok benzedigi ve bu nedenle yeni bir model olarak
degerlendiriimesine gerek olmadigr dusdndlebilirse de aslinda aradaki
farkliliklarin bu gériisii desteklemedigi ileri sirilebilir. Ornegin profesyonel
faaliyetlere pazarlamanin dahil edilmesini yalnizca yeni bir ydnetsel islevin
eklenmesi olarak degerlendirmek yanlis olacaktir ¢lnku profesyoneller igin
reklam vermek énemli bir anlayis degisimi gerektirecektir. Bunun yaninda PMB
modelindeki yénetsel uygulamalar arasinda yer alan, bir profesyonelin bir bagka
profesyonelin ydnetiminde calismasinin da P? modelindeki esit ortaklar
arasindaki temsili demokrasi anlayisindan oldukga farkli oldugu goériimektedir
(Powell, et al., 1999, pp. 142-143).
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Tablo 11. P? ve MPB Modellerinin Farkliliklari

P? Modeli MPB Modeli

Yénetim Etkinlik / Verimlilik

Miilkiyet ve kontroliin birlestiriimesi YOnetim
5 | Bir gesit temsili demokrasi Musteriye hizmet
§ Temel baglilik yerel ofislere karsi Rekabet
5 Ydnetsel gbrevlerin ortaklar arasinda Pazarlama ve biiylime stratejileri
% degisimli olarak yerine getirilmesi Rasyonalizasyon ve iretkenlik
% Temel Gérev
< | Profesyonel bilgi ve meslektag kontrolli

Minimum hiyerarsi ve genis yetki dagilimi
Kuvvetli masteri bagi ve sorumluluk ayrimi

Stratejik Kontrol
Rasyonellik-analitik yaklasim disik
dlizeyde Rasyonellik-sinirli analitik yaklagim
Etkilesim-fikir birligiyle karar alma Etkilesim-y6netim agirlikli karar alma
g Pazarlama-Finansal Kontrol
5 Hassas finansal hedefler Hassas finansal ve pazarlama hedefleri
% Hesap verilebilirlik toleransi-yuksek Hesap verilebilirlik toleransi-disik
Zaman ybnelimi-kisa dénemli Zaman ybnelimi-kisa ve uzun dénemli
islemsel Kontrol
Katihm gesitliligi-disik Katilim gesitliligi-orta dlizeyde
Merkezilesme diizeyi-ademi merkeziyetgi | Merkezilesme diizeyi-daha ylksek
Farklilagsma
Ozellesme diizeyi-diisiik Ozellesme diizeyi-orta
Ozellesme kriteri-profesyonel bélimler ve | Ozellesme kriteri-profesyonel bdliimler ve
— | kisisel ilgi kisisel ilgi
a o
S Biitiinlesme _
Butiinlestirici araglarin kullanimi-diisiik Butunlestirici araclarin kullanimi-orta
Kural ve prosedurlerin kullanimi-genellikle | Kural ve prosedirlerin kullanimi-
distk ama standartlar ve kalite standartlar ve kalite vurgusu mevcut ama
vurgulaniyor genelde daha fazla kural bulunuyor

Kaynak: Powell ve dig. (1999, pp. 142-143)

1.4.3. Profesyonellere Yonelik Yonetsel Uygulamalar

Gunumuzde farkh ihtiyaglari karsilamaya yonelik olarak ¢ok sayida ydnetsel
uygulamanin ve teknigin gelistirildigi sdylenebilir. Buna karsin bu bdlim
kapsaminda, daha Onceki bdlimlerde belirtilen 6zellikleri sebebiyle
profesyonellerin diger calisanlardan farkl olduklar kabul edilmis ve bunlarin
istihdam edilmelerinden maksimum fayda saglanmasina yoénelik olarak

literatlrde yer alan bazi yénetsel uygulamalardan érnekler verilmistir.
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Profesyoneller yénetsel acidan ¢ok degerli ancak cok da dikkatli sekilde ele
alinmasi gereken kaynaklardir. Profesyonellere kargi dirtst olunmasi da bu
ybnetim surecindeki en 6nemli adimlardan biridir. Profesyonelin érgate alisma
sureci sirasinda hatta henlz is go6rismesi vyapilirken ©6rgUtin yapisi,
kendisinden beklenen isler, érgltsel amaclar ve degerler hakkinda profesyonel
acik ve durust bir sekilde bilgilendiriimelidir. Benzer sekilde profesyonelden de
beklentileri konusunda ac¢ik ve dirist olmasi istenmelidir. Bunlarin yaninda ilk
baslarda profesyonelin ilerlemesi ve gelisimi yakindan takip edilmelidir. Siirecin
herhangi bir noktasinda problemle karsilasiimasi durumunda is zenginlestirme,
ikili kariyer imkanlari saglanmasi ve profesyonel bir 6ddl sistemi getirilmesi gibi
uygulamalarla profesyonelin uyum saglamasina yardimci olunmalidir. Bu
asamada profesyonele daha kidemli meslektaslari veya uyum konusunda daha
basarili arkadaslari tarafindan destek verilmesi ve degerli bir calisani
kaybetmemek icin profesyonelin bazi olumsuz davranislarina g6z yumulmasi da
s6z konusu olabilir. Ancak profesyonelin davraniglarinin 6rgat igin zararh
olmaya baslamasi durumunda yénetim hizli bir sekilde harekete gecmelidir.
Baslangicta yapilan benzeri bir konusma ile karsilikli beklentiler tekrar gozden
gecirilmelidir. Hicbir sekilde birlikte calismanin mimkin olmadiginin anlagiimasi
durumunda, ancak son care olarak caligsanin isine karsilikli olarak son verilmesi
yoluna gidilmelidir. Benzer gekilde profesyonellerin de beklentilerini aciklarken
ybneticilere kargi dartst olmalari ve icinde yer alacaklan 6rgatin kaltdrine
uyum saglamayi en azindan denemeleri gerekmektedir. Ayrica 6rgite katiimay:i
gercekten isteyip istemediklerini ve bunun icin ne kadar fedakarlk
yapacaklarina iliskin kendi iglerinde de bir degerlendirme yapmalidirlar (Raelin,
1984, p. 425).

Bunun yaninda profesyonellerin ydnetiminde dikkat edilecek ilk unsurun,
profesyonele yarattigi deger karsiliginda makul dizeyde bir Ucret verilmesi
oldugu soylenebilir. Bu denge saglandiktan sonra da profesyoneller igin
yaptiklari iglerin takdir gérmesi ve yaptiklari isin zorluk derecesi énem
kazanmaktadir. Bu asamada profesyonellerin blydk bdliminin siradan
¢alisanlar gibi mimkin oldugunca basit isler yapmak istemediklerine dikkat

edilmesi gerekmektedir. Profesyoneller aldiklari egitimin de etkisiyle genellikle
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kendilerini zorlayacak, siradan olmayan igler yapmayi tercih etmektedirler.
Dolayisiyla profesyonellerin yénetiminde maddi &dullerin yani sira verilen
gbrevlerin icerigi gibi hususlara da énem verilmelidir. Profesyonellerin blyUk
bélima kariyerlerinin baslangicinda, uzun dénemde kendileri igin daha faydali
olacagini distndudkleri igin disUk bir Gcret karsiliginda ¢alismaya razi olurlar
ancak gereken niteliklere sahip olduklarinda daha avantajli is alternatifleriyle
kargilasacaklarindan zaman icinde bu profesyonellerin ¢alisma sartlarinin
duzeltiimesi gerekecegi aciktir (Lowendahl, 2000, p. 52).

Benzer sekilde profesyonellere ¢cok az is verilmesinin de ydnetsel problemlere
yol actigi goérulebilmektedir. Aldigi egitim sayesinde standart olmayan zor
projeler Uzerinde yogun sekilde ¢alismaya alisan profesyoneller birka¢ hafta igin
ise ara vermeleri durumunda nefes alacak vakit bulduklari icin memnun olurlar
ve bir sure dinlenmenin ardindan uzmanlk bilgilerini gelistirmeye yo6nelik
makale benzeri yayinlar inceleyerek vakit gegirirler. Ancak bu durumun daha
uzun surmesi halinde profesyoneller aktif ¢calisan meslektaglarina 6zenecekler
ve kendilerini atil duruma soktugu igin yénetimi suclamaya bagslayacaklardir. Bu
durumun temel sebepleri olarak profesyonellerin aldiklari egitim ve Ucretin
hakkini vermek istemeleri ve yaptiklar is igin basta meslektaslari olmak Uzere
diger calisanlar tarafindan takdir edilmek istemeleri gdsterilebilir. Bu dogrultuda,
yoneticiler de profesyonellerin bu taleplerini kargilayacak g&reviendirmeler
yapmall ve profesyonelin éncelikle birim sonrasinda da érgit degistirmelerinin
6nune gegmelidirler (Lowendahl, 2000, pp. 62-63).

Profesyonellerin ydnetiminde en 6nemli parametrelerden birisi de yonetici
secimidir. Profesyonellerin bir ydneticiyi benimsemeleri ve ondan sikinti
yasamadan talimat almalan igin 6ncelikle ydneticinin uzmanlk bilgisine saygi
duymalari, diger bir deyisle yoéneticinin kendilerini degerlendirebilecek dizeyde
olduguna inanmalan gerekmektedir. Bunun igin genellikle o6rgatteki
profesyonellerden birinin, mimkdn oldugunca da bunlardan en basarilisinin
ybnetici olarak secilmesi tercih edilmektedir. Ancak bu uygulama da kimi zaman
yoneticilik vasfina ve becerilerine sahip olmayan profesyonellerin hiyerarsi de

Ust konumlara gelmelerine yol agabilmektedir (Lowendahl, 2000, pp. 55-57).
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Ayrica alanlarinda en basarili profesyoneller yoéneticiligin, getirdigi bazi
avantajlara karsin kendilerini profesyonellikten uzaklastirarak degerlerini
azalttigini distnebilmekte veya baska insanlarin sorumlulugunu Ustlenmeyi de
istemeyebilmektedirler. Bu durumun bir diger sebebi ise bazi profesyonellerin
degdisime karsg! istekli olmamalaridir. Bu profesyoneller yillar boyunca tecribe
sahibi olduklari ve kendilerini yeterli gérdikleri alanda kalmak istedikleri igcin de
bu tarz bir degisime karsi ¢ikabilmektedirler (Udall & Hiltrop, 1996, pp. 3-8). Bu
nedenlerle profesyonelleri ydnetecek kisinin mimkidn oldugunca hem uzmanlik
bilgisini hem de yoéneticilik becerilerini gelistirmis profesyoneller arasindan
secilmesinin dogru olacagl goérist kabul gbérmektedir. Boyle bir alternatif
bulunmamasi durumunda da Universitelerdeki dekanlik ve bdlim bagkanhgi
benzeri ybnetsel gérevlerde oldugu gibi ydneticiligin belirli strelerle kidemli
profesyoneller tarafindan dondsimli olarak ydrdtilmesi alternatifinin uygun
olacagi dusunulmektedir (Lowendahl, 2000, pp. 55-57).

Bunlarin yaninda profesyonellerin yénetiminde basarili olmak icin bir ybneticinin
oncelikle profesyonelin sire¢ hakkinda en az kendisi kadar, hatta cogu zaman
kendisinden daha fazla bilgi sahibi oldugunu kabul etmesi gerekmektedir. Diger
bir deyisle, ylUksek dizeyde egitim almis profesyonelleri bir satrang
oyuncusunun hamlelerini bekleyen ve her istenileni sorgulamadan yapan
piyonlar gibi gérmemelidir. Bu asamada profesyonellerin bir gérevi kabul veya
ret etmeden 6nce 6rgut igindeki ve disindaki birgok alternatifi degerlendirdikleri
ve bu gbrevin kendileri i¢in kisa ve uzun dénemde ne saglayacagini g6z énine
aldiklari unutulmamalidir. Bu dogrultuda profesyoneller, o an icin kendilerine
g6re en ilging gelen ve uzmanlhklan ile en fazla értistigind distndUkleri
alternatifi secmeyi isterler. Kimi zaman uzun vadede daha avantajli olmasini
bekledikleri igin istemedikleri gorevleri kabul etseler de temel yaklasim da
uzlasma saglanamayacagini gérdiklerinde 6rgutten ayrilmaktan ¢ekinmezler.
Bu nedenle profesyonellerden sorumlu bir ydneticinin isinin  énemli bir
bdlimUnin iletisime, diger bir deyigle profesyonellerle tartisarak karar almaya
ve profesyonelleri ikna ederek gorev igin onlarin motivasyonlarini saglamaya

dayal oldugu sdéylenebilir (Lowendahl, 2000, pp. 49-51).



102

Gorildaga tzere, bu bélimde bahsi gecen ydnetsel uygulamalarin temelinde
profesyonellerin sahip olduklari 6zellikler ve istihdam edilme sebepleri
dogrultusunda katihmci ybnetim tarzina daha uygun olduklari iddiasi
yatmaktadir. Her ne kadar uygulama asamasinda bazi degdisimler olabilse de
katilimci yénetimin de temel dayanaginin aslinda ydneticilerin ¢alisanlara olan
bakisi, diger bir deyisle s6z konusu calisanlarin dogasina iliskin gérisler oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle sbz konusu bakis agisinin temelini olusturan
McGregor'un X-Y Teorisi’nin detayli bir bicimde incelenmesi gerektigi agiktir.

1.4.4. McGregor’un X-Y Teorisi

Douglas McGregor, 1960 yilinda yayinlanan “The Human Side of Enterprise”
isimli kitabinda ilk kez ortaya koydugu ve “X-Y Teorisi” adini verdigi ¢calisma ile
ybnetim biliminde 6nemli bir dedisime sebep olmustur (Bobic & Davis, 2003, p.
240). S6z konusu calismada McGregor, ydnetsel uygulamalarin temelde
ybneticinin insan dogasina iliskin inanglari dogrultusunda belirlendigini ileri
sUrmustar (Larsson, Vinberg, & Wiklund, 2007, p. 1150). Diger bir deyisle,
McGregor'un insan dogas! ile guduleme arasindaki iligkileri X ve Y Teorileri
altinda toparlamaya cahlstigr séylenebilir (Can, 2005, p. 234). Bu asamada
McGregor'un temel amacinin klasik yoénetsel kontrol uygulamalari olan
standartlar konularak performansin siki bir sekilde kontrol edilmesinin ve elde
edilen sonuca gobre calisanlara 6dul veya ceza verilmesinin tam anlamiyla
istenen sonucun elde edilmesini saglamadigini vurgulamak oldugu da
belirtilebilir (McGregor, 1967, pp. 4-5).

McGregor (1960) kendisinden 6nceki ydnetsel calismalari X Teorisi bashgi
altinda degerlendirmis ve bu yaklagima goére genel olarak ydonetimin midahalesi
olmadan calisanlarin pasif kalacaklarini, 6rgitsel amagclara ulasiimasini
engelleyeceklerini ve galismak istemeyeceklerini, dolayisiyla ¢aliganlarin ikna,
ceza veya 6duller araciligiyla yénlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Buna karsin
aslinda X Teorisi’'nin hatali oldugunu ve gerek insanlarin Ust diizey ihtiyaglarini
karsilayamadidi gerekse de insan dogasini anlayamadigi i¢in ¢alisanlari motive
etmekte basarisiz oldugunu ifade etmistir. McGregor tarafindan 6n plana
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cikartilan Y Teorisi’'ne gbre ise, insanlar pasif kalmayi istemezler ve orgtsel
amaclara karsi direng gostermezler, dolayisiyla yénetimin yapmasi gereken
¢alisanlari iglerinde sakl olan potansiyeli ortaya ¢ikarmalarina yardim etmek ve
orgutin hedefleri ile ¢galigsanlarin hedeflerini birbirlerine uyumlu hale getirmektir.
Diger bir deyigle, X Teorisi ¢alisanlara bir nevi ¢cocuk olarak gérmeyi ve buna
gbre davranmayi Onerirken, Y Teorisi calisanlar birer yetigkin olarak
degerlendirmekte ve onlarin goérUslerini daha 6n plana almaktadir (Balfour &
Marini, 1991, pp. 482-483). X-Y teorilerinin temel varsayimlari arasinda
asagidakiler yer almaktadir (McGregor, 1960, pp. 33-48):

X Teorisi’nin Temel Varsayimlari

1. Siradan insan dogasi geregi calismayl sevmez ve imkan bulursa
calismayi 6nlemeye caligir.

2. insani bir 6zellik olarak calismay! sevmedikleri icin insanlarin ¢ogunun,
Orgutsel amaclara ulasilmasina ybnelik olarak yeterince c¢aba
gbstermeleri icin zorlanmalari, kontrol edilmeleri, ydnlendiriimeleri ve
cezalandirma ile tehdit edilmeleri gerekir.

3. Siradan insan sorumluluk almak istemez, ydnetilmeyi tercih eder, isle
ilgili cok az hevese sahiptir ve her seyden énce emniyette olmay: tercih
eder.

Y Teorisi’nin Temel Varsayimlari

1. iste fiziksel ve zihinsel caba harcanmasi dinlenme veya eglenme
sirasindaki kadar dogaldir.

2. Orgiitsel amaglara yonelik caba olusturulmasinin tek yolu dis kontrol
veya cezalandirma tehdidi degildir. insan kendisini adadi§i amaglara
hizmet etmek igin kendi kendini ydnetecek ve kontrol edecektir.

3. Amaglara baghlik, s6z konusu amaglara ulasiimasinin getirecegi
odallerin bir fonksiyonudur.

4. Siradan insan uygun kosullar altinda yalnizca sorumlulugu kabul etmek
icin degil, ayni zamanda sorumluluk almak istedigi icin de 6grenir.

5. Orgitsel problemlerin ¢cdziimiinde yiiksek diizeyde hayal giicii, beceri ve
yaraticilik kullaniimasi toplumun kisith bir kisminin degil de buayik
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bélimantn sahip oldugu bir 6zelliktir.
6. Modern endustriyel hayat kosullarinda insanin entelektlel potansiyelinin
yalnizca belli bir bélimU kullanilabilmektedir.
Y Teorisi’nin temel varsayimlarindan birisi, insanlarin dogustan gelen bir 6zellik
olarak calismayi sevmedikleri iddiasinin dogru olmadigi ve uygun kosullar
altinda insanlarin  kendi istekleriyle sorumluluk alacaklari ydnindedir.
Dolayisiyla etkin olmayan 6&rgltsel performansin sebebi yalnizca insan
kaynaginin dogasi degildir. Bu nedenle de Y Teorisi'ne gbre ydneticinin cesitli
kontrol ve 6rgUtleme teknikleri kullanarak calisanlarin ve 6rgutlerin amaglarini
birbirlerine uyumlastirmalari gerekmektedir. Bu agiklama dogrultusunda liderin
ybnetsel davraniginin ve ¢alisanlarin etkinliginin, liderin insan dogasina iliskin
temel dngdrulerinden etkilenecegi sdylenebilir (Fiman, 1973, pp. 95-96).

McGregor'un Y Teorisi’ne goére, Maslow (1954) tarafindan tanimlanan Ust diizey
intiyaclar olan ego tatmini ve kendini gerceklestirme ihtiyaglari, dogrudan
orgutlerin amaglari dogrultusunda yénlendirilebilir. Y Teorisi, 6rgitsel amagclarin,
proseddrlerin, 6dil/ cezalarin ve maaglarin belirlenmesinde calisanlarin énemli
6lcide s6z sahibi olmasini iceren bir caligsan-igveren iligskisini savunmaktadir. Bu
nedenle yiyecek ve glvenlik benzeri temel ihtiyaclar karsilanmis calisanlarin
motivasyonu agisindan 6nem tasimaktadir. Bunun igin y6netim tarafindan
asagidakiler benzeri uygulamalarla adaletli ve karsilikli glivene dayah bir iklim
olusturulmasinin ve calisanlarin &zendirilmesinin gerektigi belirtiimektedir
(Morton, 1975, p. 25):

1. Problemlerle ugrasip basarnli ¢dézimler bulunmasindan gelen tatminin
6zendiriimesi

2. Daha fazla 6zerklik verilmesi ve calisanin kendi kaderi Gzerinde belli
6lctde kontrol sahibi olmasi

3. Orgiitsel bir problemin ¢dziimiine degerli bir katki yaptigi igin
meslektaglari ve Ustleri tarafindan taninmanin getirdigi tatminin

Ozendiriimesi

Y Teorisinin savundugu bazi 6zelliklerin Uretkenligi dogrudan etkilememelerine

ragmen uygun bir atmosfer olusturulmasini  saglayarak calisanlarin
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motivasyonlarinin artiriimasina katkida bulundugu ileri sdrtGlmasttr. Bunlar

arasinda asagidakiler yer almaktadir (Morton, 1975, pp. 27-28) :

1. TOm calisanlar arasinda saglikli bir iletisim kurulmasinin desteklenmesi
2. Katilimci yoénetimde oldugu gibi érgitsel karar alma sirecinin mimkan
oldugunca calisanlara devredilmesi
3. Calisanlarda adil bir gcalisma ortaminda olduklari algisinin olusturulmasi
4. Calisanlarin c¢abalarina, basarilarina ve problemlerine kargi duyarlilik
gOsterilmesi ve bunlarin takdir edilmesi
Ancak her zaman tek bir yontemin daha etkili olacagini séylemek de mimkin
degildir. Diger bir deyisle, duruma bagh olarak séz konusu teorilerden biri basari
saglarken digeri basarisiz olabilir. Bazen de ydnetici bu teorilerin bir birlegiminin
daha etkili bir strateji olusturdugunu gorebilir. Bununla birlikte glinimuizde
galisanlarin egitim dizeyinin artmasiyla birlikte Y Teorisinin giderek daha fazla
kabul gdrmekte oldugu séylenebilir. Ornegin, eskiden gecerli olan finansal
oduller yerine psikolojik motivasyonun, cezalandirma veya igini kaybetme yerine
de empatinin 6n plana ¢ikmasi da bu egilim acisindan bir gbsterge teskil
etmektedir (Morton, 1975, p. 28).

Bazi toplumlarda insanlar icin eglence ve dinlenme, calismaya gére daha 6n
plandadir. Buna karsin bazi toplumlarda ise bireylerin ise kargi olumlu bir tutum
gelistirdigi, hatta c¢alismanin yasamanin temel amaci haline geldigi
gorilebilmektedir. Ustelik kimi zaman toplumlar arasindaki bu farklihga, ayni
toplum icindeki farkli katmanlar arasinda bile rastlanabilmektedir. Caligkan,
dirdst, tutumlu, dakik ve sade bir yasam siUren Kkisilerin calismaya ve
mesleklerine kargi gosterdikleri yaklagim literatiirde Protestan calisma ahlaki
olarak da adlandinimaktadir. Bu yaklasimin temelinde Protestanligin galismayi
bir ibadet olarak kabul etmesi yatmaktadir (Arslan, 2001, pp. 47-48). Bu
degerlendirmeler 1s1dinda, Y Teorisi varsayimlarinin Protestan calisma ahlaki
ile teorik acidan ¢ok yakin oldugu sdylenebilir. Diger bir deyigle, X-Y Teorilerinin
varsayimlarinin ulusal kdltarle iligkili olmasi nedeniyle, Protestan calisma
ahlakinin yldksek oldugu Ulkelerde Y Teorisi varsayimlarinin gegerliliginin de
yuksek ¢cikmasi beklenebilir.
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Y teorisi temelde katilimci yonetime dayandidi i¢in bu teorinin uygulanabilmesi
icin en 6nemli unsurlardan birisi sosyal sinerjidir. Sosyal sinerji sayesinde
bireyler, kigisel istekleri yerine isletmenin veya toplumun amaglari
dogrultusunda harekete gecebilirler. Sosyal sinerjinin yiksek oldugu durumlara
6rnek olarak dindar ¢alisanlarin dini bir érgut icin cani géndlden ¢alismalari
veya askerlerin Ulkelerine saldiran dismandan nefret ederek gerektiginde
canlarini feda etmeleri verilebilir. Galisanlarin Ust dizey ihtiyaglarini tatmin
ederken bir yandan da igverenin amaclarina ulagsmasini sagladiklari durumlara
ornek olarak da bir arastirma laboratuari ¢alisaninin meslektaslarindan saygi
gbrmek amaciyla yaptidi arastirma sirasinda es zamanl olarak igverenin hedefi
olan daha fazla kér elde etmeyi saglayacak urin ve teknikler geligtirmesi
verilebilir. Burada calisan ve isverenin hedeflerinin birbirinden ¢ok farkl
olmasina, hatta igverenin refahi galisanin hic umurunda olmamasina ragmen
her iki tarafin da amacina ulasabildigi gérulmektedir. Bu agidan Y Teorisinin
uygulanabilecegi durumlarin ve 6zelliklerin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. S6z
konusu teorinin dogrudan uygulanabilecegi ve c¢aligsanlarin saygi ile tatmin
ihtiyaclarini dogrudan etkileyen durumlara érnek olarak asagidakiler verilebilir
(Morton, 1975, pp. 26-27):

1. Caliganlara acik ve birbiri ile cakismayan sorumluluklar verilmesi:
Ayni isin birden fazla ¢alisana verilmesi durumunda elde edilecek basari
sonucunda c¢alisan dogrudan d&dillendiriimeyecedi icin Uretkenlige
yonelik bir motivasyon olusmayacaktir. Bu ise Y Teorisi icin uygun bir
ortam olugsmasini engelleyecektir.

2. Otorite zincirinin kisa olmasi: Her c¢alisan, sahip oldugu sorumlulugu
maksimize etmek icin mimkin oldugunca yuksek kademedeki bir
ybnetici ile irtibata gecgebilmesi dnem tasimaktadir. Bu sekilde hem
iletisimdeki verimlilik artacak hem de olasi yanlis anlagiimalar
Onlenebilecektir.

3. Performansin gérilebilir olmasi: Her calisanin performansinin, diger
insanlar tarafindan saygr gOrmesini saglayacak kadar g6z o6nunde

olmasi, ¢calisanin motivasyonunu dolayisiyla da tretkenligi arttiracaktir.
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4. Basarisiz olma 6zgurliginin bulunmasi: Yoénetimin, basarisizliklarin
bir utang kaynagi veya cezalandiriima sebebi olarak
degerlendiriimeyeceg@ine dair calisanlara gliven vermesi calisanlarin
motivasyonlarinin artmasi agisindan son derece énemlidir.

5. Calisanin kendi istedigi isleri yapmasina izin verilmesi: Calisanin
kendi kisisel tatminini saglayacak isleri yapabilmesi, diger bir deyisle
sorumluluklarini  belirlemesi, 6nceki maddelerde belirtilen etkenlerle
birlestiginde calisanlarin tam anlamiyla kariyerlerine odaklanmalari
mumkun olabilmektedir.

Bunlara karsin Y teorisine karsi olan, hatta X teorisine haksizlik edildigini ileri
stren cgesitli calismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda Y teorisinin aradan
yaklasik 50 yil gecmesine ragmen, ne is ortamindaki uygulamalari ne de
calisanlarin tavir ve davranislarini degistirmekte tam olarak basarili olamadigi
vurgulanmaktadir. Bunun vyaninda istenilen sonuglarin alinamamasinda
genellikle aciklama olarak sunulan egditimsizlik, uygulama hatalari gibi yan
unsurlarin degil de dogrudan Y teorisinin temel varsayimlarinin yanlis olmasinin
sorumlu oldugu ifade edilmektedir. Bu bakis acisina gére, McGregor'un
calismasina temel olarak aldigi psikolog Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
modelinde bulunan teorik ve deneysel sikintilar nedeniyle Y Teorisi'nin
uygulanabilirligi de tartismalidir. Elestirilerde en ¢ok vurgulanan nokta ise,
aradan gecen 50 yilda 6nemli degisimler oldugu ve ne is ortaminin ne de
calisanlarin artik McGregor’un ileri strdidd gibi katihmci yénetim sayesinde
amaclarin birlestiriimesine imkan vermedigidir (Bobic & Davis, 2003, pp. 239-
264). Bu elegtirilere karsin, aslinda Y Teorisi’nin yalnizca bir niyet belirttigi ve
faydali sagladigi durumlarin oldugu da belirtilmigtir. Ayrica yalnizca durumsal
yaklasim dogrultusunda ortaya ¢ikan olumsuz érneklere bakilarak McGregor'un
elestiriimesinin ¢ok dogru olmayacagi vurgulanmistir (Schein, 1974, pp. 756-
774).

Profesyonellesmeye iligkin kavramsal cergeveyi ortaya koymaya yonelik bu
aciklamalar genel olarak degerlendirildiginde, profesyonellesme duzeyinin iki
temel yaklagim isidinda ele alinabilecegi goérilmektedir. Bunlardan ilki olan

Ozellikler yaklagiminda, bir ugrasin meslek haline gelmesi icin belli 6zellikleri
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tasimasi gerektigi vurgulanmaktadir. Tutumsal yaklagimda ise profesytonelligin
bireylerin tutumlarina dayali oldugunun alti ¢izilmektedir. Bu bdlimde ele alinan
konu acisindan, profesyonellerin 6rgutlerde yasadigi problemlerin analizi ve
profesyonellerin ydnetimi Uzerinde de durulmustur. ikinci bélimde ise, konunun
spesifik olarak bir mesleki faaliyet 6rneginde degerlendirilebilmesi agisindan
mihendislik alani segilerek, muhendisligin 6zellikler yaklagimina gore

profesyonellesme dlizeyi analiz edilecektir.
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2. BOLUM

MUHENDISLIK VE OZELLIKLER YAKLASIMINA GORE
PROFESYONELLESME DUZEYi

Bu bélimde muihendislik mesleginin tarihsel gelisimi ve kapsami ortaya
konduktan sonra cesitli meslek ve ugraglarin profesyonellesme dizeylerine
iliskin degerlendirmelere yer verilecektir. Bu dederlendirmelerin 1s1dinda
muhendislik mesleginin 6zellikler yaklasimina gére profesyonellesme dizeyinin

belirlenmesine galigilacaktir.

2.1. MUHENDISLIK MESLEGINE iLISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Muhendislerin toplumun refahi ile yagsam kalitesinin artmasi ve gidererek daha
verimli hale gelmesinde rol oynayan calisan gruplari arasinda yer aldig
ginimiizde herkes tarafindan kabul edilmektedir. Isyerinizde yerinizden
kalkmadan sdyle bir etrafinizi incelediginizde, ortaya ¢ikmasinda muhendislerin
pay! olan yiiz civarinda esya sayabilirsiniz. Ustelik bu esyalar arasinda tablonun
asili oldugu civi gibi basit olanlarin yaninda klima gibi birgok par¢adan olugan
daha karmasik cihazlar da yer almaktadir. Daha genis bir bakis agisiyla
degerlendirildiginde ise muhendislerin; mucit, arastirmaci, tasarimci, misavir
gibi ¢ok cesitli unvanlar altinda devasa gdékdelenler veya gelismis ugaklardan
nanorobotlar veya gelismis ilaglara kadar uzanan genis bir yelpazedeki
arinlerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunduklari séylenebilir. Diger bir deyisle,
cevremizde modern olan ve ¢esitli malzemelerden olusan neredeyse her seyin
gelisiminde muhendislerin bir sekilde yer aldigi ifade edilebilir (Coates, 2008, p.
1). Gorildaga Uzere, toplum icin bu derece 6nem tasiyan muihendisligin,

tanimindan baglayarak daha detayli sekilde incelenmesi gerektigi agiktir.
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2.1.1. Mihendislik Meslegi

GUndmuzde kimlerin muhendis oldugu veya mihendislerin ne yaptidi toplum
icin hala ¢ok net degildir. Bu durumun temel sebepleri arasinda asagidakilerin
yer aldigi s@ylenebilir (Kemper, 1990, p. 5):

1. Bilim adamlari ile mihendislerin birbirlerine karistiriimasi

2. Muhendislik yapanlardan bazilarinin profesyonel bir meslek érgtttne tye
olmamasi

3. Muhendis olarak egitim almig kisilerden bazilarinin bu alanda hi¢
calismamis olmasi veya ¢ok kisa bir sire mUhendislik yaptiktan sonra
satig, Uretim veya yonetim gibi farkl alanlarda kariyer yapmayi segmeleri

4. Basta cocuklar olmak Uzere siradan insanlarin gézinde muhendis

taniminin ¢ok agik olmamasi

Bu sebeplerden belki de en kolay asilabilecek olani ilkidir. Gergcekten de
muhendislerle bilim adamlan ¢ogu zaman birlikte c¢alistiklari ve benzer
faaliyetlerde bulunduklari i¢in genelde birbirlerine karistirimaktadir. Bu ayrimin
dogru bir sekilde yapilabilmesi icin en basit yontem, iki meslegin asil Grtnlerinin
ne oldugunun incelenmesidir. Bir bilim adaminin temel gérevi arastirma yapmak
ve bunun sonucunda yeni bilgi Gretmek iken, bir mihendisin temel gérevinin
cesitli tasarim ve gelistirme faaliyetleri ile yeni seyler gelistirmek olmasi bu iki
meslek arasindaki farki daha net olarak gdOstermektedir. Bu iki meslek
arasindaki bir diger fark ise, bilim adamlari timevarim (6zelden batine)
yontemine bagliyken, muahendislerin timdengelim (butinden 0&zele) ile
calismalaridir (Kemper, 1990, pp. 2-3). Bunun yaninda ikinci ve Uguncu
maddelerde belirtilen sebeplerin de yapilabilecek cesitli diizenlemelerle belli
6lclide asilabilecedi gértilmektedir. Buna kargin mihendisligin ¢ok genis bir alan
olmasi ve surekli olarak bir degisim icinde olmasi herkes tarafindan kabul géren
bir mUhendislik tanimi yapilmasini zorlagtirmaktadir (Kerr, et al., 1977, p. 331).

Bu agidan &6ncelikle mihendislerden neler beklendiginin gdzden gecirilmesi
6nem tagimaktadir. Genellikle mihendislerin musterilerine ve daha genel olarak

topluma karsi profesyonel yukimlultkleri bulunmakta ve mihendisligin dogasi
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geregi ileride sorumlu olacaklari kararlar almalarn gerekmektedir. Toplumun
genelinin  egitim dlzeyinin artmasiyla birlikte muhendislik faaliyetlerinin
dogurdugu cesitli sonuclar daha yakindan takip edilmekte ve bunun sonucunda
muUhendislerin artik problemlerin teknik ve islevsel ybénleri yaninda sosyal
ybnlerini de incelemeleri gerekmektedir. Bu bakis acisi dogrultusunda,
muhendislik faaliyetlerinin tasarimi ve planlanmasi sirasinda bir mihendisin
profesyonel becerilerinin yeterli gdrilmesi igin temel olarak asagidakileri yerine
getirmesi beklenmektedir (Meredith, Wong, Woodhead, & Wortman, 1973, p.

XV):

e Problemin ortaya ¢iktigi ortami g6z éniinde bulundurmasi,
e Problemle iligkili amag ve hedefleri belirlemesi,
e Problemi ve alternatif ¢6zim yollarini tanimlayip modellemesi,

e Enuygun ¢d6zimin secilmesini ve uygulanmasini saglamasi

Bu dogrultuda bir mihendisin, “gelismeleri ve yenilikleri kolayca algilayabilen,
bilim ve teknolojinin anlam ve dnemini kavramig; analiz etme, tasarlama ve
ybnlendirme yetenedi gelismis, disiplinler arasi ¢calisma aligkanhgina, elestirel
bir bakis acgisina, elegtirel tavrini kendine karsi da uygulayabilme 6zelliklerine
sahip, disunce ve bulgularini acik ve net bir sekilde hem yazili hem de s6zIi
olarak ifade edebilecek bir birey” olmasi gerektigi soylenebilir (Komisyonu,
2005, p. 103). Yukarndaki beklentilerin karsilanabilmesi icin daha net bir
muhendislik tanimi yapilmasi gerektigi aciktir. “Modern toplumun iglemesi icin
gerekli olan karmasik fiziksel altyapiyi temin ederek ve bu altyapinin surekliligini
saglayarak insanlarin yasam kalitesini artirmak” tanimi mihendisligin bir¢ok
faaliyetini icermesine ragmen, s6z konusu tanimin da bu faaliyetleri yeterince
acikladigini sdylemek mimkin degildir. Bu acidan “calisma, tecrlbe ve
uygulama sonucunda elde edilen matematik ve fen bilimleri bilgisinin insanlik
yararina kullaniimasi igin dogadaki malzemeleri ve kuvvetleri kullanarak cesitli
ekonomik yollar gelistirmek” seklindeki taniminin daha uygun oldugu
dusandlebilir (Dandy, Walker, Daniell, & Warner, 2008, pp. 1-8). Benzer sekilde
“pbir dislince sistematigi ve matematiksel digtinme becerisi olup, bilim yoluyla

elde edilmis tim bilgilerden akil ve deneyim yoluyla somut sentezlere vararak
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insana ve insanliga yararl olusumlari yaratma gucd, bilimi, ekonomiyi, zamani
ve fiziksel kaynaklari en iyi sekilde degerlendirip optimum ¢6zim arayis! icinde

olmak” ifadesinin de kapsamli bir tanim oldugu séylenebilir (Glrer, 2005, p. 83).

Bu dogrultuda literatirdeki mihendislik tanimlar arasinda asagidakilerin yer
aldigi gértlmektedir:

e “Bilimsel ve deneye dayal bilgileri, insanhga faydal olacak makine ve
malzemelerin tasarimi ve Uretimi igin kullanma sanati” (A. Kili¢, 2010b, p.
21)

e “Belirlenen bir gereksinimi kargilamak Uzere, etrafimizdaki fiziki ¢cevreyi
degistiren bir Grindn tasarimi, Gretilmesi ve isletiimesinin dizenlenmesi
iglevi” (Vincenti, 2008, pp. 5-6)

e “Egitim, deneyim ve uygulama ile edinilen, matematik, doga ve
muhendislik bilimleri bilgileri sonucu kazanilan formasyonun, insanlik
yararina bir gereksinmeye yanit vermek tzere ekonomiklik 6geleri de g6z
o6ninde bulundurularak; teknik agirlkli  ekipmanlarin,  GrUnlerin,
proseslerin, sistemlerin ya da hizmetlerin tasarimi, hayata gecirilmesi,
isletiimesi, bakimi, dagitimi, teknik satisi ya da danismanlik ve
denetiminin  yapilmasi ve bu amaglarla arastirma-gelistirme
etkinliklerinde kullaniimasi, tasarlanmasi, yaratilmasi iglevi” (TMMOB,
2005b, p. 2)

e “Insanlarin her tarlli ihtiyacini kargilamaya dayali yol, kdprii, bina gibi
bayindirlik; tarim, beslenme gibi gida; fizik, kimya, biyoloji, elektrik,
elektronik gibi fen; ugak, otomobil, motor, is makineleri gibi teknik ve
sosyal alanlarda uzmanlasmis, belli bir egitim gérmds kimse” (TDK,
2013)

ingilizce’deki “engineer” veya Almanca’daki “ingenieur” gibi Avrupa dillerinde
muhendis anlamina gelen sézciklerin temelinde Latince’deki “inginerium”
kelimesi bulunmaktadir. “Maharet, hususi bir zeka sahibi” anlamina gelen bu
kelimenin aksine Turkge'deki “mdhendis” teriminin kokeni ise Farscga'daki
“andaze” sbzcigiine dayanmaktadir (Bilir, 2010, p. 2). Olcli veya geometri

anlamina gelen bu kelimenin Arapgasi olan ve “cizmek, 6lgmek” anlamina gelen
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‘hendese” sbzcuglu ise Turkgede kullanilan muahendis kelimesinin temelini
olugturmustur (A. Kilig, 2010b, p. 21). Mihendisligin ingilizcedeki karsiligi olan
“engineer” s6zclgunln ise “icat eden, yaratici olan kisi” anlamina gelen Latince
kékenli “ingeniatorem” (Adams, 1996, p. 4) veya “maharet, hususi bir zeka
sahibi” anlamina gelen yine Latince “inginerium” (Bilir, 2010, p. 2)
sbzcuklerinden turetildigine iliskin gorugler bulunmaktadir. Benzer kdkenden
gelen ingilizce’deki “engine” kelimesinin motor, makine veya lokomotif anlamina
gelmesi, muhendislerin bircok cihazin igletimesinden de sorumlu tutulmasina
sebep olmus olsa da aslinda mihendisin temel 6zelliginin yaratici olmak oldugu
sOylenebilir (Adams, 1996, p. 4). Bu agidan degerlendirildiginde mihendisligin,
tanimlardaki “cizmek” ifadesi sebebiyle mimarlik veya ingaat mihendisligiyle,
“‘icat etmek” ifadesi sebebiyle de makine mihendisligiyle daha yakin bir kavram
oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde muhendisligin, yaraticihk ve Uretimin 6n
planda oldugu teknolojik bir bilim olmasi dolayisiyla makine muhendisligiyle
blylk Olgide 6rtastigu de goérulmektedir (A. Kilig, 2010b, p. 21).

Her ne kadar arada bazi farklihklar bulunsa da genel olarak muhendislik
dallarinin blyltk Olgide birbirlerine benzedigi sdylenebilir. Aradaki farklliklara
Ornek olarak bir bilgisayar mihendisinin yazilima agirlik vermesi, buna kargin
bir makine muhendisinin ise isin donanim kismina odaklanmasi verilebilir.
Ancak muhendisligin 6zU olarak degerlendirilen, mihendislik faaliyetlerine iliskin
karar verme sureci butin mUhendislik dallari igin ortaktir (Adams, 1996, p. 1v).
Bu benzerligin daha net olarak anlasiimasi i¢cin mihendislik streci Sekil 2’deki
gibi gosterilebilir:
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Sekil 2. Mihendislik Sireci
ihtiyacin / istegin intiyacin / istegin bir

belirlenmesi probleme indirgenmesi

Problemi ¢ézmeye yoénelik

farkh yollar bulunmasi ve
birbirleriyle karsilastiriimasi

A 4

Hangi tasarimin gergeklestirilecegine
karar verilmesi ve Grinun ayrintili
konfiglirasyonunun tanimlanmasi (6n
tasarim)

I

A 4

2
On tasarimin gelistirilerek (ir(in
eksiksiz olarak son sekliyle
tanimlanmasi (ayrintil tasarim)

Prototip Uretilmesi

A 4

A 4

Prototipin denenmesi ve
geligtiriimesi

\ 4

Uretim
|

A 4
Tiketicilere satis ve dagitim

Kaynak: Adams (1996, pp. 50-53)

Mihendisligin temel olarak yasam kalitesini artirmak ve sirdirmekle ilgilendigi
disundldiginde muohendislik faaliyetlerinin kapsaminin  sdrekli  olarak
genislemekte oldugu da sdylenebilir. Gegmiste insanlarin ihtiyaglarn barinma,
korunma ve savunma, temiz su saglama ve kanalizasyon, iletisim ve tasimayla
sinirhlyken ginimuzde bu bagliklarin her birisi bash basina bir c¢ok alt
muhendislik dali icerir hale gelmistir. Bunun yaninda kullanilan fiziksel altyapi
gecmistekine gbre inanilmaz derecede 6zellesmis, dolayisiyla da verimlilik kat
kat artmistir. Bu gelisime drnek olarak Roma imparatorlugu déneminde Ulkenin
bir ucundan digerine haber gdondermenin bir aydan fazla sirmesine ragmen,
gunimuzde gelismis telekomunikasyon teknolojileriyle dinyanin her yeri hatta
uzay gemileriyle bile aninda sesli ve goruntdll iletisim kurulabilmesi verilebilir.
Bu asamada toplumun ihtiyaclari dogrultusunda muahendislik geligirken,
muhendisligin gelisimiyle de toplumun degistigi, diger bir deyisle mihendislik ve
teknolojinin medeniyetle bir batin oldugu sdylenebilir. Bu duruma 6rnek olarak
bir sehrin ulagim aginin sehirdeki insan sayisina gére gelismesi, buna karsin
ulasim aginin da belli agilardan sehirde yasayabilecek insan sayisini belirlemesi

verilebilir (Dandy, et al., 2008, pp. 2-4). Bunlarin yaninda mihendislik taniminin
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daha net olarak anlasilabilmesi igin muhendisligin tarihsel gelisiminin de

incelenmesi gerekmektedir.

2.1.2. Tarihsel Geligim

GUndmuzdeki toplum yasantisinin ortaya c¢ikmasinin blydk dlgude
muhendislerin eseri oldugu g6z 6ntne alindiginda muhendisligin ge¢gmisinin en
az buydk krallarin veya felsefecilerin tarihi kadar ©&nemli oldugu ve
muhendisligin aslinda adi ortaya ¢ikmadan ¢ok 6nce var oldugu sdylenebilir
(Dandy, et al., 2008, p. 1).

Muhendislik tarihi denildiginde bir¢ok kisinin aklina piramitler veya Cin Seddi
gibi su an icin ingaat muhendisligi olarak degerlendirilen tasarimlar gelmektedir.
Ornegin M.O. 2700-2500 yillari arasinda insa edildigi distindlen piramitlerin
dinya Uzerindeki ilk buylk yapilar oldugu séylenebilir. Benzer sekilde eski
Yunan Uygarligrndaki Parthenon (M.O. 447-438), Romali miihendislerce
tasarlanan Appian Yolu (M.O. 312) ve Tiirk-Mogol saldirilarindan korunmak icin
Cinlilerce insa edilen Cin Seddi (M.O. 220) de bu kapsamda degerlendirilebilir
(Arditi, 2009, p. 87). Genelde mihendisligin tarihgesinde ingaat muihendisligi
biraz daha 6n planda olmasina karsin O6zellikle makine, maden ve kimya
muhendisliklerinin de ¢ok eski bir ge¢cmisi oldugu bilinmektedir. Bunlarin
yaninda 19. yazyil'in baglarina kadar mihendislik disiplinleri arasinda ciddi bir
ayrima gidilmedigi, hatta ortacad ve Oncesinde muhendislerle mimarlarin
calismalarinin biylik dlciide ic ice gectigi de sdylenebilir. Ozellikle eski
dénemlerde muhendisler sadece tasarlayan kigi olarak degil de icat eden,

yapan hatta ¢alistiran kisi olarak da dustnutlmekteydi (A. Kili¢, 2010b, p. 21).

Mihendisligin tarihsel gelisimine iliskin ¢ok c¢esitli gbrusler bulunsa da
muhendisligin baglangici, yaklasik iki milyon yil énceye ait basit el aletlerine
veya 400.000 yil dnceki tahta mizrak kalintilarina dayandirilabilmektedir. ilk
baglangici tam olarak belirlenemese de ok ve yayin kullanimindan ve eski
toplumlarda da diger insanlar icin Ucret karsiliginda cesitli aletler tasarlayan,

hatta kimi zaman bunlar Ureten profesyonel kisiler bulunmasindan o6tir0
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muhendisligin en az 15.000 yillik bir gegmige sahip oldugu sdylenebilir (Adams,
1996, pp. 3-4). MUhendisligin 6ztndn teknolojik becerinin planlama, tasarim ve
orgutsel beceri ile bir araya getirilmesi oldugu disunuldigtnde, mihendisligin
baslangici, yasadiklari yeri daha gizel ve verimli hale getirmek igin yUksek
derecede organize olmus bir caba gdsteren Siimerlere (MO 3000'li yillar) kadar
gidebilir. Benzer sekilde s6z konusu baglangici, selden korunmak amaciyla
sehirlerinin bir kismini 3,6 metre yuksekliginde ve 1,8 metre genigliginde
surlarla gevreleyen eski Filistinlilere (MO 9000'li yillar) dayandirmak da
muimkandur (Dandy, et al., 2008, pp. 1-2).

Mihendisligin gelisiminde insanlarin dogaya ve birbirlerine kargl Ustliin gelme
dartistndn ve savaglarin 6nemli rol oynadigi da bir gergektir. Bu duruma 6rnek
olarak saldirilardan korunmak icin GCin Seddi benzeri birgok kale yapilmasi veya
yapilan bu kaleleri yikmak icin istanbul'un fethinde kullanilanlar benzeri gelismis
toplarin Uretilmesi verilebilir. Ayrica insanlarin slrekli olarak yasamlarini
kolaylastiracak yollar aramalari da muhendisligin gelisimine blylk katkida
bulunmustur. Onceleri hayvanlar kullanilarak yapilan agir bedensel isler icin
yeni icat edilen makinelerin kullaniimasi, bir araya gelmeye baglayan insanlarin
barinma ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in evler yapilmasi veya yiyecek Uretiminde
kullanilacak suyun kontrol edilmesi i¢in gelistirilen ¢dzimler mihendisligin ilk
adimlar olarak degerlendirilebilir (A. Kili¢, 2010b, p. 22).

Muhendisligin, tipki doktorluk gibi uzun bir sire temel olarak tecribe ve
deneysel kurallara dayanmasina ve bilimsel bir yaklagim kullanilmamasina
ragmen Ozellikle Roma déneminde yapilan su kanallari benzeri mihendislik
tasarimlarinin seviyesine 20. yUzyilla kadar ulagilamadigi da sdylenebilir. Bu
tarz deneysel muhendisligin sonu ise, 18. ylzyillda muhendislere geometri,
matematik ve mekanik 6gretmeyi amagclayan okullar kurulmasiyla gelmistir
(Dandy, et al., 2008, pp. 7-8). Her Ulkede farkli zamanlarda ortaya cikan ve
sistematik egitim veren muhendislik okullarinin ilk érnegi olarak 1757 yilinda
Fransa’'da kurulan “Ecole des Ponts et Chaussees” verilebilir (Girer, 2005, p.
82). 17. yuzyilin sonlarinda ise muhendislerin profesyonel bir topluluk olabilecek

kadar organize olduklari séylenebilir. Kendini ingaat mihendisi olarak tanitan ilk
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kisi olan John Smeaton tarafindan ilk birligin 1771’'de ingiltere’de kurulmasi da
bu yorumu desteklemektedir. Daha sonra bu birligin 1828 yilinda insaat
Mihendisleri Kurumu’na doénUstigu ve tam anlamiyla bir profesyonel birlik
haline geldigi bilinmektedir (Dandy, et al., 2008, pp. 7-8).

2.1.3. Cesitli MUhendislik Alanlari

Mihendisligin igerdigi bilgi birikiminin son derece kapsamli olmasi ve neredeyse
tim meslek ve ugraslarda gorilen uzmanlasma egilimi sebebiyle ¢ok sayida alt
mihendislik alani ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte teknolojik Grlnlerin
bircogunun birden fazla muhendislik dalinin ortak calismasini gerektirdigi,
dolayisiyla bu alt alanlarin ortak muhendislik kimliginden vazgecilmesini
gerektirmedigi sOylenebilir. Muhendislikteki problemlerin  ¢bzim yollarinin
neredeyse tum alt dallar igin ortak olmasi ve aradaki farklihgin ¢ogunlukla
problemin sinir sartlarindan veya fiziksel tanimindan kaynaklanmasi da bu
gorisi desteklemektedir (Unsan & Korkut, 2005, p. 175). Bu bakis acisiyla alt
muhendislik alanlarinin Ulkeden Ulkeye ve zaman iginde farklihk gbéstermesi de
dogal kargilanmalidir. Bu farkhliklara kargin, genel bir fikir vermesi agisindan
Tarkiye’de mevcut durumda gegerli olan alt mihendislik dallari Tablo 12'de

listelenmisgtir:

Tablo 12. Tarkiye’deki Alt Mahendislik Dallar

Mihendislik Blinyesindeki Alt Dallar
1 | Agag Isleri Endistri 32 | Jeofizik
2 |Balikgilik Teknolojisi 33 | Jeoloji
3 |Bilgisayar 34 | Kimya
4 |Bilisim Sistemleri 35 | Kimya-Biyoloji
5 | Biyomedikal 36 | Kimya ve Siire¢
6 | BiyomUhendislik 37 | Kontrol
7 |Biyosistem 38 | Kontrol ve Otomasyon
8 |Cevher Hazirlama 39 | Maden
9 |Cevre 40 | Makine
10 | Deri 41| Makine ve Imalat
11 | Deniz Ulastirma isletme 42 | Malzeme
12| Elektrik 43 | Malzeme Bilimi ve Mihendisligi
13 | Elektronik 44 | Matematik
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14 | Elektronik ve Haberlesme 45 | Mekatronik

15 | Elektrik-Elektronik 46 | Metalurji ve Malzeme

16 | Endustri 47 | Meteoroloji

17 | Enerji Sistemleri 48 Muhendislik ve Doga Bilimleri
Programlari

18| Fizik 49 | NUkleer Enerji

19 | Gemi Makineleri Isletme 50 | Otomotiv

20 Gemi in§§at| ve Gemi 51| Orman

Makineleri

21 | Gemi ve Deniz Teknolojisi 52 | Orman EndUstrisi

22 | Genetik ve BiyomUuhendislik 53 | Petrol ve Dogalgaz

23 | Geomatik 54 | Polimer

24| Gida 55| Rayl Sistemler

25| Harita 56 | Su Uriinleri

26 | Havacilik ve Uzay 57 | Seramik

27 | Hidrojeoloji 58 | Sistem

28 | imalat 59 | Tekstil

29 | ingaat 60 | Ucak

30| isletme 61| Uzay

31| Jeodozi ve Fotogrametri 62 | Yazilim

Kaynak: OSYM Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Mihendislik Lisans Programlari
(2011)

Muhendislik dallarina iligkin kapsamli bir diger liste ise “Uluslararasi Standart
Meslek Siniflama Sistemi (ISCO)” dogrultusunda Tiirkiye is Kurumu tarafindan
hazirlanan Turk Meslekler S6zligiu’nde yer almakta olup, s6z konusu dallardan
bazilarina iliskin tanimlar bu kaynakta detayl olarak aciklanmaktadir.

Bunun yaninda bazi alt dallar ortaya ¢ikarken, gerek talep olmamasi gerekse de
yapilan faaliyetlerin igeriginin diger dallarla / mesleklerle gakismasi nedeniyle
¢ok sayida muhendislik alaninin da gecerliligini yitirerek yok oldugu
goOrilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak ziraat muahendisligine olan talebin
giderek azalmasi ve s6z konusu alanin faaliyetlerinin ziraat fakultesi
mezunlariyla ¢akismasi sonucunda 2011 yilinda Turkiye’de higbir Gniversitede

ziraat muhendisligi b6lumUnun agilmamasi verilebilir.
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2.1.4. Mihendislerin Gorev Alanlari

Mihendislerin temel iglevleri, diger bir deyisle gbrev alanlan arasinda
asagidakiler yer almaktadir (Kemper, 1993, pp. 110-117):

2.1.4.1. Arastirma

Doga hakkinda bilgi edinme ve bu bilgiyi kullanilabilir teoriler haline getirme
sureci olarak degerlendirilebilecek arastirma, temelde bilim adami-mihendis
ayriminda en Onemli kistaslardan biri olarak kullaniimaktadir. Genelde
muhendisler bilim adamlari tarafindan elde edilen bilgileri yalnizca kullanirlar,
buna karsin buhar kazani veya elekirik jeneratdri gibi bazi cihazlarin henlz
bunlara iligkin bir arastirma veya teorik bilgi mevcut degilken bulunduklar da
unutulmamalidir. Bunun yaninda ginimuizde uygulama arastirmalarinin, diger
bir deyisle bir projenin (6rnegin yeni bir cihaz veya sistem gelistiriimesi)
gerceklestiriimesi icin yeterli bilgi birikiminin bulunmamasi durumunda gereken
bilginin edinilmesi i¢in didzenlenen 6zel arastirmalarin blydk bir kismi da

muhendisler tarafindan yapilmaktadir.

2.1.4.2. Tasarim ve Gelistirme

Neredeyse bir bitin haline gelmis olan tasarim ve gelistirme sireci igin,
genellikle gelistirmenin bir projenin basariimasi igin alternatif teskil eden
metotlarin analizi, karsilastirilmasi ve denenmesini igerdigi, buna karsin
tasarimin da projenin sonraki kisminda yer alan parcalarin ve bunlar arasindaki
iligkilerin belirlenmesini icerdigi sdylenebilir. Gerek kamuda gerekse de Ozel
sektérde ¢ok sayida muahendisin tasarim ve gelistirmeyle ugrastigi, hatta bu
alanda en fazla istihdam edilen c¢alisanlarin muhendisler oldugu da
unutulmamalidir. Bu arada bir¢ok igletmede teknik islerin tamaminin yanhs bir
sekilde Ar-Ge olarak degerlendirildigi, ancak yapilan faaliyetlerin neredeyse hi¢

arastirma igermedigi de sdylenebilir.
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2.1.4.3. Test

Bazi 6rgutlerde bulunan test veya kontrol birimlerinde teknisyenlerin yaninda
¢ok sayida muihendis de gbérev almaktadir. Objektif bir degerlendirme
yapilabilmesi i¢in genellikle Uretim ve tasarim birimlerinden bagimsiz bi¢imde
orgutlenen bu birimlerde muhendisler tarafindan hem tasarimlarin hem de

kullanilan yeni Grin ve malzemelerin testleri yapiimaktadir.

2.1.4.4. Uretim

Tasarlanan bir cihaz veya Urindn halka ulasabilmesi icin dncelikle Gretilmesi
gerektigi icin, cok sayida mihendisin bu alanda ¢alismasi adeta bir zorunluluk
haline gelmistir. Uretimde calisan miihendisler genelde iscilerin sorumlulugunu
almak yerine Grtnle ilgili problemlerin ¢ézilmesiyle ilgilenmektedirler. Bununla
birlikte kimi zaman ise yeni baglamis muihendislerin de Uretim birimlerinde
gorevlendirilerek tecrilbe kazanmalari sadlanmaya calisiimaktadir. Uretim
mihendislerinin yaptiklar isler arasinda, kullanilan makine ve araglari,
dolayisiyla Uretim sdreclerini gelistirmek ve kalite kontrol en basta yer
almaktadir. Genelde ayni kapsamda degerlendirilen bir diger mihendislik iglevi
de tesis muhendisligi olup, Gretim muahendisleri daha ¢ok Grlnler ve Uretim
surecleriyle ilgilenirken s6z konusu muhendisler bu sdrecin devamlihgini

saglayan binalar ve altyapi ile ugragsmaktadir.

2.1.4.5. insa etme

Uretimin insaat mihendisligindeki karsili§i olan bu alandaki insaat mithendisleri
ya dogrudan isverene bagli olarak tim isgilerin yénetiminden sorumlu olurlar ya
da sureg kalitesini kontrolle ilgilenirler ve bir nevi danigmanlik yaparlar. Her iki
durumda da ingsaat alaninda calismalari gerektiginden bu mihendisler santiye

muhendisi olarak da adlandirilirlar.
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2.1.4.6. Satis

Bircok mihendis mesledini secerken hi¢ aklina gelmese bile satis alaninda
gbrev yapmakta hatta kimi zaman satis mihendisligi sirasinda, miahendislikle
olan iligkilerini tamamen kaybetmektedir. Buna karsin satis mihendisinden
beklenen siradan bir satis calisanindan daha fazladir. Ozellikle miisteriye 6zel
tasarimlar satan isletmelerde bu muhendislerden Urin0 satmanin yaninda,
masterinin ihtiyacini belirlemeleri ve gerekmesi durumunda bu ihtiyaci tam
olarak karsilamak icin yeni bir tasarim yapmalari da beklenmektedir.

21.4.7. Danismanhk

Muhendisligin doktorlar ve avukatlarin yaptiklarina en fazla benzeyen iglevi
danigsmanliktir. Buna karsin mihendislerin oldukg¢a sinirli bir kismi danisman
olarak gérev yapmakta ve danisman muhendislerin ¢ok azi bir Ucret karsiliginda
dogrudan topluma hizmet vermektedir. Genelde bu muihendisler, makine,
kimya, elektrik ve insaat gibi ¢gesitli alanlardan ¢ok sayida mihendise ek olarak
mimarlar, muhasebeciler veya sekreterler gibi farkli 6zelliklere sahip galisanlari

da bunyesinde toplayan blyik danismanlik firmalarinda gérev yaparlar.

2.1.4.8. Yoneticilik

Genelde muhendislerin buytk bir bélimdnin ybénetim alanina kaydigdi, hatta
mihendislerin yaklasik % 40’nin otuzlu yaslarinin baslarinda proje yoéneticisi
benzeri unvanlarla yéneticilige adim attigi bilinmektedir. Birgok mihendisin bu
durumdan belli élgide de olsa sikayetci oldugu ve aslinda yoneticilik yerine

muUhendislik yapmak istedikleri bir gérulebilmektedir.

2.1.4.9. Ogretmenlik

Bazi muhendisler ise aldiklari egitim sonrasinda yeni midhendislerin egitiminde

gdrev almay tercih edebilmektedir. Universitede miihendislik alanlarinin birinde
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ders veren bir profesér olmak igin dncelikle doktora egitimini tamamlamak
gerekmekte olup, buna ek olarak 6zel sektér veya kamuda bir siire miahendis
olarak gbrev yapmak da bu tip muihendisler icin 6nemli bir avantaj

saglamaktadir.

Bunlarin yaninda birgok farkli alt alandan muhendis de ¢esitli projelerde proje
muhendisi olarak gbérev yapmaktadir. Sektére gore ¢esitli farkliliklar olugsa bile,
bir proje muUhendisinin temel gdérevleri arasinda tasarim taslagr ve tahmini
butcenin hazirlanmasi, tasarima iligkin zaman planlamasinin yapilmasi, tasarim
ekibinin olusturulmasi, tasarim verilerinin ilgili kigilere / birimlere iletiimesinde
koordinatorlik rolintn Ustlenilmesi bulunmaktadir. Bunlarin yaninda isteki
ilerlemenin teknik agidan kontrol edilmesi, kullanilacak malzemelerin temin
edilmesi (fayda-maliyet agisindan en verimli malzemenin segimi vb.), Uretime
refakat edilmesi ve kalite kontrol yoniinden bazi kararlar verilmesi gibi faaliyetler
de yine bu kapsamda degerlendirilebilmektedir. Mihendisler bu faaliyetleri
yaparken, basta diger muahendisler olmak Uzere cevrelerindeki birgok
¢alisandan yardim almaktadirlar. S6z konusu gbérevler, proje ydéneticisinin
gbrevleriyle neredeyse birebir olarak o6rtlisse de proje muihendisi proje
ybneticisinden projeye hala 6nemli dlgtide teknik girdi (mesleki bilgisi ve yaptigi
hesaplamalar sonucunda elde ettigi) saglamasiyla ayrilmaktadir (Ritz, 1990, pp.
274-286).

Proje mihendisinin ¢ok genis bir yelpaze iginde yer alan butin bu isleri yerine
getirebilmesi igcin gerek proje ybneticisi ve musterilerle gerekse de altinda
calisan diger elemanlarla ¢ok saglikli bir iletisim kurmasi gerektigi agiktir.
Benzer sekilde slreci bagariyla yonetebilmesi icin proje muhendisinin liderlik

becerileri de son derece 6nemlidir (Ritz, 1990, pp. 284-286).

2.1.5. Miuhendislerin Kariyer Asamalari

Bilim adamlari, muhasebeciler ve akademisyenler gibi profesyonellerin dnemli
bir béliminde oldugu gibi muhendislerin kariyerlerinde de genel olarak doért
farkl asama bulundugu gérilmektedir (Udall & Hiltrop, 1996, p. 112):
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e Ciraklik
e Bagimsizlik
e Danismanlik

e Stratejik sorumluluk

Bu asamalara ulasma zamanlari hem profesyonelin kigiligine hem iginde
cahstiklari 6rgutin tipine gbre dedisebilmektedir. Bazi 6rgutlerde yalnizca
yoneticilige gecen profesyoneller son iki agamaya ulasabilirken, bazilarinda bu
tarz bir gecis olmadan da farkli kariyer asamalarina ulagsmak muimkin
olabilmektedir. Buna karsin 6zellikle dérdiinci agsamaya gegenlerin énemli bir
bdlimUnin kisa bir sire icin de olsa genel mudarlik yaptigi veya 6rgatin
butininu etkileyebilecek bir ¢alisma yaptigi (6nemli érgitsel programlari
ybnetmek, yeni bir Grin gelistirmek veya desteklemek, vb.) gorilmektedir.
Mihendisler s6z konusu kariyer agamalarinda ilerlerken isin mihendislik iceren
teknik kismi giderek azalmakta ve bunun yerini yénetsel gérevler almaktadir
(Lessig, 1973, p. 2).

Mudhendislerin kariyer asamalarina iligkin bir diger siniflandirmada ise bir

muhendisin kariyeri alti farkli asamaya ayrilmaktadir (Coates, 2008, p. 4):

1. Cocukluktan 17 yasa kadar uzanan bu ilk asamada muihendisligi
hedefleyen gen¢g mekanik seylerle, cihazlarin nasil c¢alstigiyla ve
dretildigiyle ilgilenmektedir.

2. 18-22 yaglan arasindaki mahendislik egitimi sirasinda, arttk meslegini
secmis olan muhendis aday! kendisine ileride gerekecek bircok temel
bilgiyi bu agsamada edinmektedir.

3. Ugiincli asamada genc miihendis ilk isinde veya ilgi alanini tam olarak
belirlemek Uzere bir ¢esit deneme olarak degerlendirilebilecek birkag
farkll is yerinde gOrev yapar. 35 yasina kadar slrebilen bu asamada
genellikle takim caligsmasi ile grupsal faaliyetler 6n plandadir ve
muhendis is yerinde kendine hiyerargik bir konum elde eder.

4. 50 yasina kadar sUrebilen doérdinci asamada ise mihendis edindigi
tecribelerle daha fazla yetki ve sorumluluk alarak hem igyerine hem de

meslegine daha fazla katkida bulunur.
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5. Yillarin verdigi tecrlbe ile olgunlasan, 50-65 yas araligindaki mihendis
arttk danismanhk yapmakta ve yeni muahendislere tavsiyeleriyle yol
gbstermektedir.

6. Son asama olan emeklilik asamasinda ise kismi emeklilik veya yari
emeklilik gibi sistemlerle tecriibelerini genglere aktaran mihendis artik
yavas yavas igyerinden ayrilmaya hazirlanir. Yagsam sUresinin artmasi,
geng issizlerin sayisinin ¢odalmasi veya emeklilik sartlarinda degisimler
olmasi sebebiyle bu son asamanin 65 yasindan 6nce veya daha

sonrasinda baglayabilmesi de s6z konusudur.

2.2. MUHENDISLIK MESLEGININ PROFESYONELLESME DUZEYi

Mahendislerin profesyonel calisanlar olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegine iliskin olarak farkli gérUsler bulunmaktadir. Bunlardan
ilki muUhendislerin profesyonel calisanlar oldugu gérasadar. Bu goérasi
savunanlar profesyonel olarak kabul ettikleri doktor, avukat ve bilim adami
benzeri meslek sahipleri ile mihendislerin ayni davranigsal 6zelliklere sahip
oldugunu iddia etmektedirler. Diger bir deyisle muhendislerin, diger
profesyonellerinkine benzer amag, deger ve ihtiyaglara sahip olmalari sebebiyle
profesyonel calisanlar grubuna dahil edilmeleri gerektigini belirtmektedirler.
Buna karsin sayilari daha az olsa da mihendislerin profesyonellerden tamamen
farkl olduklari tezini benimseyen ve dncekiyle taban tabana zit bir gériise sahip
arastirmacilar da mevcuttur. Karsit bu iki gérise ek olarak, bir nevi orta noktada
bulusan ve temelde muhendislerle profesyonellerin  birgok acgidan
benzemelerine ragmen homojen bir grup olarak degerlendirilemeyecegini ileri

suren Gguncu bir alternatif de bulunmaktadir (Badawy, 1970, p. 210).

Bununla birlikte mudhendisligin profesyonellesme dlzeyinin belirlenmesinden
once ilk olarak gerek benzer meslek / ugraslara gerekse de miuhendislige iligkin

benzer ¢alismalarin gézden gegirilmesinin faydal olacagi distnulmektedir.
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2.2.1. Diger Meslek / Ugraslara iligkin Calismalar

GunUmuUzde profesyonellesmeye verilen énemin giderek arttigi gértimektedir.
Bu dogrultuda, ézellikle tip alaninda profesyonelligin birgok unsurunun lisans
egitimi sirasinda 6grencilere aktariimaya ¢alisildigini, en azindan bu yénde bir
caba harcandigini séylemek muimkinddr. Bu nedenle yurtdigindaki birgok
Universitede egitim programi icinde profesyonellesmeyi destekleyen cesitli
derslere yer verilmekte ve Ogrencilerin profesyonellesme dizeyini 6lgcmeye
ybnelik cesitli degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Bu degerlendirmelerde elde
edilen sonucglarin incelenmesi ve farkh Universitelerde / kurumlarda alinan
sonuglarin kargilastirilmasi sonucunda da hem verilen egditim igerigi hem de
kullanilan degerlendirme araglari sdrekli olarak yenilenmektedir (Arnold, 2002,
pp. 503-504). Dolayisiyla profesyonellesme dlzeyini belirlemeye yoénelik
calismalarin blylUk bélimindn hala vaka incelemeleri seklinde ve genel olarak
birbirlerinden bagimsiz sekilde yorataldiga sdylenebilir. Bu dogrultuda
literatirde yer alan calismalardan bazi &rnekler verilerek gerek kullanilan
metodolojilerin gerekse de elde edilen sonuglardan bazilarinin bir araya
getirilmesi amaglanmigtir. Bu amagcla 6ncelikle profesyonellesme dizeyi ¢ok

tartisilan bir alan olan yoéneticilik incelenmistir.

Yoneticiligin bir meslek olarak degerlendiriimesine yonelik ilk c¢alismalarin
1920’li yillarda basladigi ancak ginumuzde bile bunun igin etik kurallara sahip
olmas! ve bu kurallarin meslek Uyelerine bigimsel egitimin bir pargasi olarak
dgretilmesi gibi unsurlarin tamamlanmasinin gerektigi agiktir. ilk anda béyle bir
degisimin kolaylikla gerceklesebilecegi diistiniilebilir. Ornegin sistematik bir bilgi
birikimi elde edilmesi icin farkli okullar bir araya gelerek ortak bir icerik kolayca
olusturulabilir, bazi etik kurallar Gzerinde mutabakat saglanabilir veya bazi
kurum / derneklere yetki verilerek etik kurallara uyulmasi igin ¢esitli yaptirnmlar
uygulanabilir. Buna karsin aslinda bu degisim sireci olduk¢ca karmasgiktir.
Ornegin bahsi gegen bilgi birikimi icin yalnizca okullarin degil tim toplumun
hemfikir olmasi gereklidir. Diger bir deyigle, toplumun verilen egitimi
tamamlayan adaylarin tamaminin yoénetici olmak icin gereken tim bilgilere

sahip olduguna ikna olmasi gereklidir. Dolayisiyla yoéneticilik okullarinin, tip
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fakultelerinin doktor adaylarina verdigine benzer bir egitim vermesi gereklidir
ancak bu gerek slre gerekse de igerik acisindan en azindan su an icin mimkun
olmadigindan yoneticiligin tam bir meslek oldugunu séylemek mumkin degildir.
Benzer sekilde yeterince kalifiye olmayan bir doktora bile kesinlikle beyin
ameliyati yapma izni veriimezken, hi¢ yoéneticilik egitimi almamig birinin
kolaylikla yoneticilige gecis yapabilmesi de bu goéristu desteklemektedir. Bu
acidan yoneticilerle diger profesyonellerin gerceklestirdikleri faaliyetlerin
dogasinin farkll olmasi da 6nemlidir. Ornegin bir doktorun mesleki faaliyeti
sonucunda bir teshis / recete, bir avukatin mesleki faaliyetinin sonucunda bir
rapor / s6zlesme veya bir mihendisin mesleki faaliyetinin sonucunda bir proje
ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsin bir yénetici bunlar gibi bir¢ok ¢iktiyr girdi olarak
kullanir ve igletmenin basarisini artirmaya ¢alisir ancak sonugta ¢ok net bir ¢ikti
ortaya cikarmaz. Diger bir deyigle yoneticiler her seyden belli dlglide anlarken,
hicbir alanda yeterince uzmanlasamadiklari igin yéneticiligin bir meslek oldugu
tezinin tartismaya agik oldugu sdylenebilir (Barker, 2010, pp. 54-57).

Meslek-ugras ayriminda kullanilan bir diger kriter olarak egitim slreci de ele
alinabilir. Meslekler icin bu sltre¢ temel olarak, potansiyel adaylarin entelektlel
kapasitelerine goére secildigi veya elendigi bir kabul alt sdreci, alanla ilgili
bilgilerin egitmenlerce aktarildigi bir egitim alt slreci ve diploma benzeri bir
belgelendirmenin verildidi bir degerlendirme alt sdreci olmak U(zere ¢
asamadan olusmaktadir. Yonetim benzeri ugraslarda da ilk bakista ayni alt
sUrecglerin  bulundugu dusundlebilirse de aslinda arada 6nemli farklar
bulunmaktadir. Profesyonel egitim hi¢ veya ¢ok az bilgiye sahip bir bireyi kalifiye
bir calisan haline getirmeye calisirken, yéneticilik egitiminde hedef, tecribeleri
paylasmak, bunlari kavramsallastirmak ve bunlarin daha iyi anlagiimasini
saglamaktir. Dolayisiyla bu tip bir egitim icin, MBA tarzinda belli élgtide tecriibe
sahibi Ogrenciler daha uygundur. Yine profesyonel egitimde basari agirlikh
olarak bireye bagliyken, diger alternatif icin basarida 6grenci grubu ve cevre
daha 6n plandadir (Barker, 2010, p. 58).

Bunun yaninda Raelin de y0neticiligin gerek meslede girise iligkin bir kontrol

uygulanmasi konusundaki eksiklikler sebebiyle gi¢ yaklagsimi agisindan
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gerekse de ortak bir mesleki bilgi birikiminin ve etik kurallarin olusturulamamasi,
tim vyodneticileri bir araya getiren bir meslek 6rgitinin bulunmamasi ve
Ozerklikle ilgili eksiklikler sebebiyle 6zellikler yaklagimi agisindan tam bir meslek
olmadigini belirtmistir. Bunun yaninda yoneticiligin 6zellikleri itibariyle ileride de
tam bir meslek haline gelmesinin mimkdn olmadigini vurgulamistir (1990, pp.
23-26).

Gerhold pazar arastirmaciligi ugrasini incelemis ve sdz konusu faaliyetin
aslinda basit bir ugrastan daha fazlasi oldugunu ifade etmis ancak agik bir
sekilde pazar arastirmaciliginin tam bir meslek olmadigini da vurgulamistir.
Ayrica bu ugrasin mesleklesebilmesi icin yapilmasi gerekenleri ortaya koymaya
calismigtir. Bunun igin 6ncelikle sektdérin ve meslegin igeriginin net olarak
tanimlanmasinin ve bir ¢esit Uyelik veya aidiyet algisi ile mensuplar arasinda
kolektif bir kimlik olusturulmasinin gerektigini ifade etmigtir. Ardindan yeni
adaylarin meslege katilabilmeleri icin yeterli olduklarini gbésterecek lisans
benzeri bir dizenlemeye gidilmesinin ve topluma kargi sorumlulugun tam olarak
yerine getirilmesi icin etik kurallarin konmasinin gerekli oldugunu belirtmistir
(1974, pp. 9-10).

Kutiphanecilik temelde sahip oldugu bilgi birikimi nedeniyle profesyonellesmesi
en zor alanlardan birisi olarak degerlendirilebilir. Bunun nedeni kitiphanecilik
bilgisinin  toplum tarafindan biro igi veya ybnetsel bir is olarak
degerlendiriimesidir. Hatta kdtuphanecilerin temel referans grubu olarak
degderlendirilebilecek profesérler bile genelde katiphanecilik bilgisinin ¢ok da
kritik olmadigini ifade etmektedirler. Ayni problem &zellikle ilkokullarda ¢alisan
sinif dgretmenleri icin de gegerlidir. Cogu yetiskin ¢ok kisa bir hazirligin
ardindan en azindan sinifta anlatilan ders igerigine hakim olabilecegini
disindigu icin sinif 6gretmenliginin profesyonellesme dizeyi gbéreceli olarak
sinirli kalmistir (Goode, 1969, p. 286).

Ust dizey yéneticiligin (CEO, CFO vb.) profesyonellesme diizeyinin
belirlenmesi igin hem gi¢ hem de 6zellikler yaklagimini kullanarak bir yapilan
degerlendirme sonucunda s6z konusu ugrag mensuplarinin birer profesyonel
olarak kabul edilemeyecekleri belirtiimisti. Bu kapsamda CEOQO segiminde
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kullanilan kriterleri temel alan bir metodolojiyle, toplum igin dnemli olmanin diger
bir deyigle Ust dizey yodneticiligin sosyal ve politik etkiyle sagladigi gtcin tek
basina profesyonellik icin yeterli olmadigi ve 6zellikle son dénemde Ust dizey
ybneticilerin de cesitli mekanizmalarla ciddi bicimde kontrol edildikleri
vurgulanmigtir. Bunun yaninda Ust dizey yoneticiligi tanimlayan bir bilgi ve
beceri bilesiminin, diger bir deyisle uzmanlik bilgisinin, bulunmamasinin da
Ozellikler yaklagsimi agisindan mesleki bagllik veya tim Gst dizey ydneticileri
blnyesinde toplayan bir meslek 6rgiti olmamasi gibi ciddi bir eksik oldugu
ifade edilmigstir (Raelin, 1997a, pp. 18-26). Benzer sekilde bir bilgi birikimi
Uzerinde tekel olusturmamasi ve yéneticilerin kendi Ustleri tarafindan dogrudan
yOnetsel kriterlere gb6re degerlendiriimeleri sebebiyle, ydneticilerin  de
profesyonel olarak kabul edilip edilmeyeceklerinin de tartismaya acgik oldugu
ifade edilmistir (Raelin, 1997a, pp. 16-17).

Karasu (2001) da Tulrkiye’de kamu yodnetimi alanindaki ¢alisanlarin
profesyonellesme dizeyini degerlendirmis ve sonu¢ olarak kamu ydnetiminin
uzun gecmisine karsin henlz tam bir meslek haline gelemedigi belirtmistir.
Calismada bu sonuca ulasilmasinda, kamu yoénetiminin yeterli dizeyde
sistematik bir bilgi birikimine sahip olmamasinin, mesleki egitimde eksiklikleri
bulunmasinin ve yasal olarak taninma acgisindan geride olmasinin rol oynadigi
ifade edilmistir (Karasu, 2001, pp. 280-283).

Tuncer (2010, p. 64) halkla iligkiler alanindaki c¢alisanlarin profesyonellesme
dizeyini kendi iclerinde de birbirleriyle iligkili olan bes unsurdan (toplumsal
fayda, is Uzerinde uzmanlasma, bicimsel mesleki egitim, mesleki etik kurallar
ve mesleki derneklesmeden) olusan bir model dogrultusunda degerlendirmistir.
Calisma sonucunda halkla iliskilerde bu unsurlarin tamaminin bulundugu,

dolayisiyla s6z konusu faaliyetin bir meslek oldugu sonucuna ulagmistir.

Emre (2009, pp. 102-107) ise Turkiye’deki gazetecilerin profesyonellesme
dizeyini degerlendirmis ve sonug¢ olarak hem bir meslek olarak gazeteciligin
hem de bireysel anlamda gazetecilerin profesyonellesme acisindan istenilen

dizeyde olmadiklarini belirtmigtir.
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Soysekerci (2007, pp. 282-285). Turkiye'deki érgltlerde bir profesyonel olarak
akademisyenlerin ydnetilmesine ydnelik bir ¢calisma yapmigtir. Bu dogrultuda
akademisyenlerin temel problemleri arasinda klasik ast-Ust iligkilerine
uymalarinin beklenmesi, ekonomik sikintilar, is tatminsizligi gibi sorunlarin yer
aldigini  ve Turkiye’deki problemlerin genel olarak gelismis Ulkelerdeki
problemlerle benzer nitelikli oldugunu belirtmistir.

M. Kilig (1998, pp. 171-177) hekimlerin hastanelerdeki Ozerklik dizeyini
incelemis ve calisma sonucunda hekimlerin &zerklige iliskin beklentilerinin
algilanana gore oldukga yiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bunun yaninda
s6z konusu farkhligin ortaya c¢ikmasinda rol oynayan etkenler arasinda
hekimlerin tani ve tedavilerin kontroliine istedikleri dlguide etki edememelerinin,

hizmet sunulan hasta profillerinin ve kaynak kullaniminin yer aldigi belirtilmigtir.

2.2.2. Miihendislige iliskin Caligmalar

Mahendisligin tam bir meslek olarak degerlendirilip degerlendiriliemeyecegine
iliskin tartismalar da tipki diger bircok ugrasta / meslekte oldugu gibi devam
etmis ve farkh arastirmalarda birbirlerinden oldukga degisik sonuglara
ulasilmistir. Ornegin Newell (1922) ve Harlow (1973) gibi bazi arastirmacilar
muhendisligin bir meslek, mudhendislerin de profesyonel olarak goériimesi
gerektigini belirtirken, Strauss (1963) gibi yazarlar ise mihendislerin birer yari
profesyonel oldugunu ileri sirmaslerdir (Kerr, et al., 1977, p. 330). Benzer
sekilde Bowie (1985) ise muhendisleri profesyonel calisanlar olarak kabul
ederken, bununla Dbirlikte yodneticilerin de birer profesyonel olarak

degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir.

Mihendisligin meslek olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegine iligkin
olarak “Uluslararasi Standart Meslek Siniflama Sistemi (ISCO)” 6nemli bir
kaynak teskil etmektedir. Her ne kadar bu ¢alismada meslek-ugras ayrimi temel
hedef olarak belilenmese de yapilan siniflandirma sayesinde ayni sonuca
ulagilabilmektedir. Bu siniflandirma ile calisanlar asagidaki temel gruplara
ayriimiglardir(ISCO, 2008):
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e Yoneticiler

e Profesyonel meslek mensuplari

e Teknisyenler, teknikerler ve yar profesyonel meslek mensuplari
e Biro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar

e Hizmet ve satis elemanlari

¢ Nitelikli tarim, ormancilik ve su Urtnleri caliganlar

e Sanatkarlar ve ilgili iglerde ¢aliganlar

e Tesis ve makine operatdrleri ve montajcilar

e Nitelik gerektirmeyen meslekler

e Silahl kuvvetlerle ilgili meslekler

Bu siniflandirmada muhendislik, “bilim ve mihendislik alanlarindaki profesyonel
meslek mensuplar’” basligi altinda yer almaktadir. Diger basliklar arasinda
saglik, egitim, is ve ybnetim, bilgi ve iletisim teknolojisi ile hukuk, sosyal ve
kaltar ile ilgili profesyonel meslek mensuplarinin bulunmasi ve doktorluk benzeri
meslek oldugu herkes tarafindan kabul edilen faaliyetlerin bu baglik altinda
toplanmasi da muhendisligin bir meslek olarak degerlendirilebilecegi gorusunu
desteklemektedir.

Amerika’da muhendislere mesleki alanda profesyonelligin kendileri i¢in ne ifade
ettigi soruldugunda, alinan cevaplar arasinda ilk sirada teknik yeterlilik ve beceri
yer alirken, bunu aslinda birer sonug olan mesleki sayginliga sahip olmak ile
doktorlar veya avukatlara benzer bir gekilde ylksek standartlara ve meslek
6rgutlerine sahip olmak takip etmigtir. Bu listede kisisel dzellikler olan yaraticilik,
sorumluluk alabilme ve etik kurallara bagliik ¢cok daha asagida kalirken
mihendislerin ydneticilerine profesyonel bir muihendisten ne bekledikleri
soruldugunda teknik yeterlilik, sorumluluk alabilme ve etik kurallara baghlik ilk
siralari almigtir. Bunun yaninda muhendislerin yalnizca %27’°sinin mesleki
birliklere Uye olmasi da muhendislerin profesyonellesme dizeyine iliskin bazi
soru isaretleri dogurmaktadir. Bu olumsuzluklara kargin mihendisligin strekili
olarak mesleki gelismeleri takip etmeyi gerektirmesi ve mesleki yaslanmanin
(mUhendisin sahip oldugu bilgi ve becerilerin glincelligini yitirerek gegersiz hale
gelmesi) ¢ok hizli olmasi mihendisligin bir meslek olarak degerlendiriimesini
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desteklemektedir. Benzer bir yorumun muhendislerin diger rutin iglerden farkli
olarak daha 6nce bulunmayan seyler yaratarak topluma énemli hizmetlerde
bulunmalarina iliskin olarak da yapilabilecegi sdylenebilir (Kemper, 1990, pp. 9-
10).

Amerika’da profesyonel ¢alisan tanimi mihendisleri de igine alacak sekilde hem
is hem de calisan bazli olarak yapilmistir (Kemper, 1990, p. 11). Buna gére
profesyonel ¢aligsanin isi;

e Rutin zihinsel ve fiziksel islerin aksine, agirlikli olarak entelektiuel ve
degisken bir karaktere sahip olmali,

e Yapilmasi sirasinda diizenli olarak takdir ve degerlendirme icermeli,

e Uretilen ¢iktinin veya elde edilen sonucun belirli bir zaman dilimine gére
standartlastirilamayacagi bir karakterde olmall,

e Bir bilim dalinda 6zellesmis entelektlel egitim verilen yiksek &grenim
kurumlarindan (genel akademik egitim verilen, ¢iraklik benzeri veya rutin
fiziksel ve zihinsel egitim verilen kurumlar hari¢) elde edilebilen gelismis
bir bilgi birikimi gerektirmelidir.

Bunun yaninda calisan bazli tanimda ise profesyonel calisanin yukarida
belirtilen 6zelliklere sahip bir egitimi tamamlamig olmasi ve kendini gelistirerek
yukarida belirtildigi gibi profesyonel bir ¢alisan haline gelmek igin profesyonel

birinin gézetiminde ¢aligiyor olmasi vurgulanmaktadir.

Mihendisligin bir meslek oldugu buyluk 6l¢cide kabul edilse bile bu tim
muhendislerin otomatikman birer profesyonel oldugu anlamina gelmemektedir
(Kemper, 1990, p. 11). Ornegin Alie, profesyonellesme diizeyinin belirlenmesi
icin kullanacag! kriterleri belirlerken bunlarin kolay ve guvenilir sekilde
degerlendirilebilmesini 6én plana cikarmis ve bireysel bazda bir arastirma
yéntemi benimsemistir. Bu dogrultuda kendini meslegiyle 6zdeslestirme, lisans
diplomasina sahip olma veya lisansUstu egitimine devam etme ve profesyonel
orgute Oyelik olmak Gzere ¢ farkli kriteri esas almigtir. Bu kapsamda temel
olarak profesyonellesmenin rasyonel yoénetimle iligkili olup olmadidi,

muhendislerden olugan bir grup Gzerinde ve bir birlesmenin hemen 6ncesi ile
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dért yil sonrasi arasinda bir karsilastirma yapilarak incelenmistir. Rasyonel
ybnetimin bagimsiz degisken olarak kabul edildigi bu calisma sonucunda
muUhendislerin buytk bélimunin, beklenmedik bir sekilde kendilerini ¢alistiklar
isletmeyle 6zdeglestirdikleri, diger bir deyigsle tam bir profesyonel olarak
degerlendirilemeyecekleri gérilmustur (Alie, 1982, pp. 68-81).

Toren ise muihendisligin ¢ok dnemli ve sistematik bir bilgi birikimine sahip
oldugunu ancak tum muhendislik bilimlerini igine alacak kolektif etik kurallarin
bulunmamasi  nedeniyle = mudhendisligin  tam  bir meslek olarak
degerlendirilemeyecegini belirtmistir (Toren, 1969, p. 147). Benzer sekilde
Olson’un (1972) 800 mihendis Uzerinde yaptidi calisma, eger kamu ¢ikarlarina
aykiri bir kurumsal davranis kesfetseler bile mihendislerin blylk bdliminin
‘gammaz” olmaktansa sessiz kalacagini gdstermistir. Bu calismada
muhendislerin ancak yariya yakininin igverenlerinin etkinliklerini ya da Grtnlerini
acik bir sekilde elestirebildigi ve dolayisiyla mihendisligin profesyonellesme

dlzeyinin istenen 6lciide olmadigi belirtiimistir (Gelmez, 2010, p. 15).

Bunlarin yaninda Bowie de muhendisligin &zellikler yaklasimina gbre
degerlendirildiginde, hukuk ve tip gibi bir tam meslek olmadidini ifade etmigtir.
Buna karsin ayni degerlendirme tutumsal yaklasima gbére yapildiginda ise
mihendisligin, isletme gibi diger birgcok benzeriyle birlikte bir meslek olarak
g6rilmesi  gerektigini  vurgulamigtir.  Calismada  &zellikler  yaklagsimi
dogrultusunda, bir ugrasin meslek olma kriterleri arasinda asagidakiler
kullaniimis olup, mUhendislerin bunlar arasindan 2. ve 7. maddedeki kriterleri
tam olarak yerine getiremedikleri ve bu nedenle doktorlar veya avukatlar kadar

profesyonel olarak gértlemeyecekleri belirtiimistir (Bowie, 1985, pp. 43-44):

1. Ortalamaya gére daha karmasik bir bilgi birikimine sahip olmali ve bu
bilgi birikimini temel almalidir,

2. inceledigi konuyla ilgili olarak teorik bir sikintiyi / eksikligi gidermelidir,

3. Sahip oldugu teorik ve karmasik bilgiyi insani ve sosyal problemlere
pratik ¢6zUmler getirmek i¢in uygulamaya koymalidir,

4. Uyeler sahip olunan bilgi birikimini artirmak ve gelistirmek icin istekli

olmalidir,
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5. Uyeler bildiklerini sonraki nesillere usta-cirak iliskisi icinde degil de
detayl ve bicimsel yollarla aktarmalidir,

6. Kriter ve meslege kabul mekanizmalari olusturarak birlik / dernek gibi
cesitli meslektas olusumlari organize edilmelidir,

7. Gesitli intiyaglar olan toplum igin bazi hayir isleri yapmayi da igine alacak
sekilde diga dénuk bir ruha sahip olmalidir

Her ne kadar kag¢ doktor veya avukatin yukaridaki kriterlerin tamamini sagladigi
tartismaliysa da bu tarz bir degerlendirmeye daha kapsamli bir elegtiri olarak bir
meslekle diger ugraslar arasindaki temel ayrimin, hizmet / kar odakli olma veya
uzmanlagmig / siradan bilgi yerine toplum icindeki gi¢ ve prestije dayanmasi
fikri 6ne sdrllebilir. Bu goérise gbére bir calisanin profesyonel olarak
degerlendirilebilmesi asagidakiler benzeri bazi davraniglara sahip olmasi

gerekmektedir:

—

. Meslegini yalnizca bir para kazanma sekli olarak gérmez,

N

Meslegiyle ilgili ahlaki kisitlamalari bilir, destekler ve meslegi icin

profesyonel kurallar geligtirmeye ¢alisir.

3. Mesleginde rekabeti destekler (profesyonel olmayanlar arasinda
meslegini daha iyi yapma agisindan rekabet yoktur) ve surekli olarak
meslegini daha iyi yapmasini saglayacak yollar igin arayis halindedir,

4. lIsinin kalitesine kendi kigisel ilerlemesinden daha gok énem verir,

5. Meslegini topluma faydal bir hizmet sunmak olarak degerlendirir,

6. Sdrekli olarak meslegini daha iyi yapmasini saglayacak yollar igin arayis
halindedir,

7. Cesitli profesyonel erdemler (dogruluk, vb.) gelistirmeye calismaktadir

Goraldigh  Uzere, tipki diger mesleklerde oldugu gibi muhendisligin
profesyonellesme dizeyinin degerlendiriimesinde de kullanilabilecek farkh
yontemler dogrultusunda birbirlerinden 6nemli o&lcide dedisik sonuclara
ulagilabilecegi aciktir. Bu duruma 6rnek olarak; amaclarina ulagmak icin sosyal
bilimlerdeki bilgi birikiminden yararlanmalarini veya en Onemli basarn
kriterlerinden birisinin insan davranisini tahmin ve kontrol etmek oldugunu g6z
6nlne alarak yoneticilerin de tipki doktorlar, mihendisler ve bilim adamlari gibi
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bir profesyonel olduguna karar verilmesi g0sterilebilir. Ayni bakis agisiyla, bir
profesyonelin mutlaka bilim adamlan gibi bilgi Gretmesinin gerekmedigi,
yalnizca meslegini hakkiyla yapabilecek kadar bilgiye sahip olmasinin ve bu
bilgiyi uygun sekilde kullanabilmesinin yeterli oldugu séylenebilir (McGregor,
1960, pp. 3-5). Bu tarz bir degerlendirme dogdrultusunda muihendisligin
neredeyse bir 6n kabul olarak bir meslek ve mihendislerin de profesyonel
olarak nitelendirilecedi aciktir (McGregor, 1960, p. 11). Benzer sekilde
muhendislikteki meslek o6rgatlerinin oldukga iyi bir sekilde organize olmalari,
muhendislerin topluma hizmet etme idealine sahip olmalari, surekli kendilerini
gelistrmeye ve daha yUksek standartlar belirlemeye yoénelik calismalari da
muhendisligin bir meslek olarak degerlendiriimesini desteklemektedir (Kemper,
1990, p. 9).

Tarkiye’de muahendislerin profesyonellesme dizeyinin belirlenmesine yénelik
calismalarin oldukga sinirli oldugu gérilmektedir. 1998 yilinda gergeklestirilen
“Tirkiye’de Miihendis-Mimar Kimligi ve Meslek Orgltlenmeleri Arastirmasi”
ulkemizde bu alanda yapilan en 6nemli ¢aligmalardan birisidir. Bu galismaya
g6re muhendisler Taylor ve Veblen ybnelimli olmak Uzere iki farkli u¢ noktaya
sahip bir 6lcek Uzerinde yer almaktadir. Taylor yénelimli mihendisler sermaye
ve emegin ¢ikarlarinin uyum icinde birlikte bulunabilecegini savunurken, Veblen
ybnelimlilerse sermaye ve muahendislik arasinda tipki emek ve sermaye
arasindaki gibi bir geliski oldugu ifade edilmektedir (Kése & Oncil, 2000, pp. 29-
31). Bu yorum dogrultusunda tGlkemizdeki muhendislerin énemli bir bélimuinin
Taylor yoénelimli oldugu, diger bir deyigle muhendislerin istenilen dizeyde
profesyonellesemedigi s6ylenebilir.

Bunlarin  yaninda, dogrulugu tartismali olsa da miahendis kokenli
milletvekillerinin sayisinin artmasi sebebiyle ANAP iktidari dénemi kimi zaman
“‘muahendisler iktidan” olarak degerlendirilebilmektedir. Bu degerlendirmeye gére
s6z konusu dénemde gerceklesen bazi pragmatist davranislarin mihendislere
mal edilebilecegi ve bu acidan muUhendislerin yeterince

profesyonellesemedikleri dolayli olarak da olsa belirtmigtir (Géle, 2008, p. 8).
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2.2.3. Profesyonellesme Diizeyinin Olciimiine iliskin Calismalar

GunUmuUzde gecgerli olan toplum ddzeninin temel yapitaslari durumundaki
meslekler ve bunlarl olusturan profesyonellerin gerek sayilarinda gerekse de
toplum icindeki konumlarinda cesitli degisimler olmasi profesyonellesme
dizeylerinin belirlenmesini énemli ve gerekli hale getirmektedir. Bu nedenle
Carr-Saunders ve Wilson (1933), Wilensky (1964), Abbott (1988) ve Barber
(1996) gibi bircok sosyolog bu alanda cesitli calismalar yapmistir. Buna karsin
profesyonellesme dizeyinin dlgilimesine ydnelik ¢calismalarin ise oldukga sinirli
oldugu gérilmektedir. Bu baglamda profesyonellesme kavramiyla iligkili olan
baglica 0Olcek gelistirme c¢alismalari arasinda asagidakilerin  yer aldig

sdylenebilir:

Tablo 13. Profesyonellesme Diizeyine iliskin Olcek Gelistirme Calismalari
Yazar Makale
Hall (1968) Professionalization and Bureaucratization.

. Hall's Professionalism Scale: An Empirical
Snizek (1972) Reassessment. P

Professionalism as a Predictor of

Bartol (1979) Organizational Commitment, Role Stress, and
Turnover: A Multidimensional Approach.
Haywood-Farmer ve Stuart An Instrument to Measure the 'Degree of
(1990) Professionalism' in a Professional Service.
Swailes (2003) Professionalism: Evolution and Measurement.
Instructional Design and Assessment:
Chisholm ve dig. (2006) Development of an Instrument to Measure

Professionalism.

Professionalism in Practices: A Preliminary
Study on Malaysian Public Universities.

Qualitative and Quantitative Approaches to the
Pavlin ve Kogovsek (2007) Measurement of Complex Social Phenomena:
A Case of Occupational Professionalisation.

Mat ve Zabidi (2010)

Perceptual Measures of Task Characteristics:
The Biasing Effects of Differing Frames of
Reference and Job Attitudes.

O'Reilly, Pallette ve Bloom
(1980)

Hall (1968, pp. 92-104) temel olarak profesyonellesme dizeyinin belirlemesine
yonelik bir dlcek gelistirmeye calismis ve bu calismada profesyonellesmenin alt

boyutlari arasinda meslek 6rgitinin temel referans olarak kullaniimasi,
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topluma hizmet inanci, yalnizca meslektaslari tarafindan kontrole inang, mesleki
baghlik ve &zerklik olmak Uzere bes unsurun bulundugunu belirtmistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan anket doktorlar, hemsireler, muhasebeciler,
O6gretmenler, avukatlar, sosyal hizmet goérevlileri, brokerlar, kitGphaneciler,
mihendisler, personel yéneticileri ve reklam yoéneticilerinden olusan 11 farkl
alandan 328 kisi tarafindan cevaplanmistir. Arastirma sonucunda her alt boyut
icin 10’ar ifade olmak Uzere toplam 50 ifadeden olusan d6lgegin guvenilirligine
iliskin Cronbach alfa katsayisinin 0.86 oldugu gérilmustir.

Snizek (1972, pp. 109-114) ise Hall'in (1968) kullandigi dlgedi temel alarak
profesyonellesme dizeyinin belirlemesine yoénelik bir ¢alisma yapmistir. Bu
¢alisma sonucunda Hall'in (1968) belirledigi profesyonellesmenin alt boyutlarin
her birinin yalnizca bes ifade ile Olglilmesinin yeterli olacagi belirlenmigtir.
Arastirma kapsaminda kullanilan anket havacilik, nikleer ve kimya
muhendisleri, fizikgiler ve kimyacilardan olugsan 566 kigi tarafindan
cevaplanmistir. Arastirma sonucunda bes alt boyut icin toplam 25 ifadeden
olusan dlgegin guvenilirligine iliskin Cronbach alfa katsayisinin 0.80 oldugu ve

bu sekilde 6lgegin faktér analizi sonuglarinin daha iyi ¢iktigr goralmustar.

Bartol (1979, pp. 815-821) temel olarak profesyonellesme dizeyi ile 6érgitsel
baglhk, rol stresi, isten ayrilma ve isten ayrilma beklentisi gibi badimh
degdiskenler arasindaki iligkiyi arastirmistir. Bunlarin yaninda algilanan
profesyonel 6dul kriterlerinin etkisi de incelenmistir. Profesyonellesme diizeyinin
belirlemesi icin Hall (1968) tarafindan gelistirilen 6lcekten yararlaniimis ancak
bu élcek Snizek’in (1972) ile Kerr ve digerlerinin (1977) elestirileri dogrultusunda
ayni bes alt boyutta 20 ifade icerecek sekilde degistiriimistir. Arastirma
6rneklemi olarak ulusal bir 6rguttiin Gyelerinden rastgele secilen 250 bilgisayar
uzmani belirlenmis ve 159 gegerli cevap alinmistir. Arastirma sonucunda
meslektas denetimi disindaki diger alt boyutlarin 6rgitsel baghligr olumlu
etkiledigi ve bu degigkeni 6nemli élgide agikladigi goralmastar. Bunun yaninda
Orgutte profesyonel 6dul kriterlerinin yiksek olmasinin profesyonellesmenin tim
alt boyutlarini ve érgutsel baghligi olumlu etkiledigi, buna karsin rol stresini,

isten ayrilma ve isten ayrilma beklentisini ise azalttigi géralmustar.
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Haywood-Farmer ve Stuart (1990, pp. 336-347) temel olarak profesyonellesme
dizeyinin belirlemesine ydnelik bir élcek gelistirmeye calismis ve bu ¢alismada
profesyonellesmenin boyutlar arasinda mesleki 6zerklik, bilgi tabani, sosyal
6nem ve kendine glven olmak Uzere doért unsurun bulundugunu belirtmigtir.
Bunlarin yaninda mesleki 6zerklik de calisma kapsaminda kurallar ve
dizenlemeler, gérev bagimsiziigi ile yakindan denetim olmak Uzere Uc¢ alt
boyutta degerlendirilmistir. Arastirma 6rneklemi olarak Ontario sehri telefon
rehberinden elde edilen 101 pratisyen ve 143 uzman doktor belirlenmis ve
bunlardan 38 pratisyen ve 78 uzman doktor tarafindan anket cevaplanmistir.
Arastirma sonucunda boyutlarin  guvenilirliklerine iliskin  Cronbach alfa
katsayilarinin  0,52-0,76 arasinda degistigi goérilmis ve profesyonellesme
dizeyinin belirlenmesine yonelik bir élgek icin ilk asamada bu degerlerin yeterli
oldugu kabul edilmistir. Bunun yaninda uzman doktorlarla pratisyenler arasinda
mesleki 6zerklik, bilgi tabani ve kendine glven agisindan anlamli bir farklilik

bulundugu gérulmustar.

Swailes (2003, pp. 155-178) temel olarak profesyonellesme dlzeyinin
belirlemesine ybdnelik bir &lgcek gelistirmeye calismis ve bu calismada
guvenilirligi diger Olcek alternatiflerine gore daha yluksek oldugu icin Hall (1968)
tarafindan gelistirilen o6lcekten faydalanmigtir. Arastirma &rneklemi olarak
ingiltere'deki (ic profesyonel meslek érgiitiinden iletisim bilgileri elde edilen
1000 muhasebeci ve 1000 kimyaci belirlenmis ve 138'i 6zel sektérden, 166'si
ise kamudan toplam 304 muhasebeci ile 329 kimyaci tarafindan anket
cevaplanmistir. Bunun yaninda 33 katilimciya yapilan 6n uygulamaya iliskin
analizler sonucunda meslege baghlik alt boyutu yerine Blau (1985) tarafindan
geligtirilen profesyonel baghlik alt boyutunun konmasi tercih edilmigtir.
Arastirma sonucunda olcekten doért soru cikariimis ve 21 soruluk anketin
glvenilirligine iligkin Cronbach alfa katsayisinin 0,77 oldugu go6rilmustir.
Arastirma sonucunda profesyonellesme dizeyinin bazi ¢caligsmalarda oldugu gibi
bagdimsiz alt boyutlardan olugsan bir yapi seklinde degil de bir batin olarak

degerlendiriimesi gerektigi géralmustar.
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Chisholm ve dig. (2006, pp. 1-6) eczacilik alaninda kullanilmasi amaciyla
profesyonellesme dlzeyinin belirlemesine ybdnelik bir Olgcek gelistirmeye
calismis ve bu calismada profesyonellesmenin temel boyutlarinin baskalarini
disinme, hesap verilebilirlik, mikemmeliyet, gbrev bilinci, onur ve durdstlik ile
baskalarina saygi oldugu kabul edilmigtir. Arastirma 6rneklemi olarak Georgia
Universitesi Eczacilik Bélimi'nden 133 birinci sinif égrencisi ve 125 yeni
mezun eczacl belirlenmig, bunlardan 130 égrenci ve 101 eczaci tarafindan
anket cevaplanmigtir. Arastirma sonucunda boyutlarin gavenilirliklerine iligkin
Cronbach alfa katsayilarinin 0,72-0,85 arasinda degistigi gértlmuas ve 6lgegin
tamaminin katsayisinin ise 0,82 oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda birinci sinif
6grencileriyle yeni mezun eczacilar arasinda profesyonellesme duzeyi

acisindan anlamli bir farkhlik bulunmadigr gértlmastar.

Mat ve Zabidi (2010, pp. 138-145) temel olarak akademisyenlerin
profesyonellesme dlzeyinin belirlemesine yodnelik bir dlgek gelistirmeye
cahsmistir. Profesyonellesme dizeyinin belirlemesi icin Hall (1968) tarafindan
geligtirilen dlcekten yararlaniimis ancak bu élcek akademisyenlere uyarlanarak
19 ifade icerecek sekilde degistirilmistir. Arastirma érneklemi olarak Malezya'nin
dogu kiyisindaki devlet Universitelerindeki akademisyenler belirlenmis ve 239
gecgerli cevap alinmistir. Arastirma sonucunda katilimcilar igin en 6nemli alt
boyutun 6zerklik oldugu ve mesleki topluluga baglilik ile sosyal sorumluluk alt
boyutlarinda katihmcilarin yiksek ortalamalara sahip olduklari belirlenmistir.
Bunlarin yaninda c¢esitli sebeplerle en disik ortalamaya sahip alt boyutun ise
mesleki baglilik oldugu géralmastar.

Pavlin ve Kogovsek (2007, pp. 99-115) temel olarak tim ugras ve mesleklerin
profesyonellesme dizeylerini gbreceli olarak belirlemeye ybnelik calismasinda,
daha dnceki nitel ve nicel yaklagimlar 1siginda bir élcek gelistirmigtir. Bu dlcekte
alt boyutlar olarak bicimsel egditimin kurumsallasma dizeyi, mesleki
dizenlemeler ve meslek 6rgutlerinin bulunmasi esas alinmigtir. Arastirma
orneklemi olarak Ljubljana’daki 63 farkli meslekten 1512 kisi belirlenmigtir.
Calisma sonucunda bircok ugras / meslegin profesyonellesme diizeylerine gére

siniflandidi bir liste olusturulmustur.
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O’Reilly, Pallette ve Bloom (1980, pp. 118-131) temel olarak benzer igler
yapanlarin ig 6zelliklerine iligkin algilarindaki farklihgin sebeplerinin arastinidigi
calismasinda profesyonellesme dlzeyinin belirlenmesine ydnelik bir o6lcek
kullanmigtir. Bu 6lcekte Hall (1968) tarafindan geligtirilen 6lgekten yararlaniimis
ancak Olgekteki her bir boyut icin Snizek'in (1972) calismasinda en yiksek
faktdér yOkine sahip O¢ ifade kullanilarak 6lgcek 15 ifade icerecek sekilde
degistiriimistir. Arastirma 6rneklemi olarak baska bir ¢calismadan elde edilen 98
hemsireye iligkin veriler igcinden ayni isi yapan 76 tanesi secilmistir. Calisma
sonucunda ayni isi yapan hemsireler arasinda profesyonellesme dizeyleri
acisindan farkliliklar oldugu ve bu farkhliklarin ise iligkin algilarini etkiledigi

belirlenmistir.

Alie (1982, pp. 68-81) temel olarak profesyonellesme ile rasyonel ybénetim
arasindaki iligkiyi arastirirken, bagimli degisken olan profesyonellesme
dizeyinin élciminde kolay 6élculebilmeleri sebebiyle meslediyle 6zdeslesmeyi,
lisanststl egitim almayl ve meslek 6rgutine Uyeligi esas almigtir. Arastirma
o6rneklemi olarak lisans diplomasi sahibi olan ve birlesme dncesinde en az iki
yildir firmada calismakta olan 320 mdhendis secilmigtir. Aragtirma sonucunda
meslegiyle 6zdeslesmenin, profesyonellesme dizeyini belirlemede en zayif
boyut oldugu belirlenmig ancak bu sonugta muhendislerin meslekleriyle
6zdeslesme dlzeylerinin disuk olmasinin da etkili olabilecedi belirtilmigtir.
Bunun yaninda profesyonellesme dizeyi ile rasyonel yénetim arasinda pozitif
bir iliski bulundugu gérilmustar.

Abrahamson (1964, pp. 208-218) 6rgute entegrasyon kavramini arastirirken,
bagdimsiz degisken olarak akademik egitim sdresini, temel arastirma yapma
istegini, 6zel sektdr tecrlbesini (calisma suresi), kozmopolitligi, 6zerkligi,
O6rgutin  bayukligini ve bilim adaminin  énceki laboratuarinin  géreceli
blyUkIGguini esas almistir. Arastirma 6rneklemi olarak St. Louis’deki bes farkli
endustriyel laboratuarda calisan 181 bilim adami secilmis bunlarin 175’inden
geri doénls olmustur. Arastirma sonucunda bilim adamlarinin  érgate
entegrasyonun alinan egitimle, temel arastirma yapma egilimiyle,

kozmopolitlikle, 6zerklikle ve 6rgut blayukliguyle ters; bilim adaminin énceki
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laboratuarinin géreceli blyukliguyle ve 6zel sektér tecriibesiyle de pozitif yénll

ancak zayif bir iligki icinde oldugu géralmustar.

Aranya ve Wheeler (1986, pp. 184-199) kisilik tipleri ile drgutsel/profesyonel
baglihk arasindaki iliskiyi arastirirken, bagimsiz degisken olarak kisilik tiplerini
esas almistir. Arastirma &érneklemi olarak 2626 Kanadali ile 1925 Amerikal
muhasebeci secilmis ve anket 1206 Kanadal ile 810 Amerikali muhasebeci
tarafindan cevaplanmistir. Arastirma sonucunda arada zayif bir iliski bulundugu

g6ralmastar.

Blau (1985, pp. 277-288) da Thornton’un (1970, pp. 417-426) arastirmasini
temel alarak yaptig1 kariyer baglihgina iligkin lgcek gelistirme ¢alismasinda, bu
kavramin profesyonel baglilikla yakindan iligkili oldugunu belirtmis ve sbz
konusu kavrami “bireyin meslegine / ugrasina karsi tutumu” olarak
tanimlamigtir. Bu gorlse gore profesyonel baghligin 6lgtlmesi igin bireylerin
mesleki yayinlari takip etmek, toplantilara katilmak ve profesyonel derneklere
Uye olmak gibi profesyonellikle ilgili faaliyetlere ne dlctide katilim saglandigi bir
referans olarak kullanilabilecegi gibi ayni 6lcim kiginin profesyonel rolini
birakmaya yonelik isteksizligi esas alinarak da yapilabilmektedir.

Berger ve Grimes (1973, pp. 223-235) ise Gouldner’in (1957) profesyonellesme
dizeyini belirlemek amaciyla gelistirdigi ve kozmopolit/yerel ayriminda
kullanilan &lgegin uygunlugunu degerlendirmek icin bir faktér analizi yapmistir.
Arastirma Orneklemi olarak Amerika’daki 46 isletme okulundan 2305
akademisyen secilmis ve 1047 gecerli cevap alinmistir. Calisma sonucunda s6z
konusu Olgcekte yer alan 6rglte karsi sadakat, bilimsel arastirma etigi ve
referans grup yoénelimi gibi temel boyutlarin, kavramin saglikh bir bicimde

Olctimesi icin uygun oldugu goérualmagtar.

Tinsley & Faunce (1980) ise evli olmayan bireylerin evlilere gdére mesleklerine
daha bagl olduklarini belirtmistir (Blau, 1985, p. 279),

Kanungo (1982); Mowday ve dig.(1982) ise yas ve kidemin 6rgUtsel baghlikla
iligkili oldugunu belirtmislerdir (Blau, 1985, p. 279). Benzer sekilde Raelin de
yasam dodngusu hipotezi dogrultusunda yasin, maasl profesyonellerin nasil
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ybnetilmesi gerektigine iliskin en 6nemli parametrelerden biri oldugunu ifade
etmigtir (Raelin, 1985b, p. 178).

Bunlarin yaninda Lee ve digerleri (2007, pp. 300-314); Veloski, Fields, Boex ve
Blank (2005, pp. 366-370); Lynch, Surdyk ve Eiser (2004, pp. 366-373); Dreyer
(2010, pp. 20-27) tarafindan tip alaninda profesyonellesme dizeyinin
belirlenmesine yoénelik c¢alismalara iligkin literatlir taramalar yapilmistir.
Eczacilik alaninda benzer bir tarama ise Rutter ve Duncan (2010, pp. 18-28)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bununla birlikte mUhendisligin profesyonellesme
dlzeyinin belirlenmesine ve profesyonellesme dizeyi ile Y Teorisinin gecerliligi
arasinda bir iligki olup olmadigina yénelik bir caligsmaya rastlanmamigtir.

2.2.4. Miuhendislerin Profesyonellesme Diizeyi

Profesyonellesme dizeyi yalnizca kigisel degil ayni zamanda sosyolojik ve
klltorel boyutlar da igeren bir arastirma konusudur. Dolayisiyla arastirmanin
hem bireysel degiskenleri hem de bireylerin iginde bulunduklar gevreye iligkin
daha genel parametreleri icermesi gerekmektedir. Bu nedenle tez c¢alismasi
kapsaminda profesyonellesme dizeyinin belirlenmesi igin temel olarak iki

asamall bir ydntem belirlenmistir.

Oncelikle 6zellikler yaklasimi dogrultusunda, bir bitiin olarak meslegin / ugrasin
sahip oldugu Ozelliklerin degerlendiriimesi hedeflenmistir. Bu kapsamda bir
meslegdi, ugras veya iglerden ayirmak igin kullanilan temel kriterler arasinda yer
alan mesleki bilgi (uzmanlik bilgisi), 6zerklik, hizmet ideali, lisanslama
uygulamasiyla bir faaliyet Gzerinde tekel olusturma, kendini meslegdiyle
O6zdeslestirme ve mesleki bagllik ile meslek 6rgutinin ve etik kurallarin
bulunmasi agisindan, mihendisligin ne asamada oldugu yorumlanmistir. Bu
sirada meslek oldugu blyik 6él¢tide kabul edilen ve meslekler agisindan model
olusturan tip ve hukuk meslekleri ile karsilastirma yapilarak Tarkiye 6zelindeki

bazi parametreler de gbz 6nine alinmaya calisiimigtir.

Daha sonra tutumsal yaklasim dogrultusunda, muhendislerin bireysel
profesyonellesme diizeylerinin yiksek veya distk olmasinin ugrasin / meslegin
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genel durumunu yansitacagr varsayimi altinda, 3. Bolimdeki uygulama

¢alismasiyla nicel bir degerlendirme yapilmasi hedeflenmisgtir.

2.2.4.1. Mesleki Bilgi (Uzmanlk Bilgisi)

Mihendislerin sahip oldugu mesleki bilgi, profesyonellesme dizeyi agisindan G¢
temel baslik altinda degerlendirilmistir. Oncelikle tlkemizdeki miihendisligin
tarihgesi ve gelisimi incelenmis, ardindan mihendislige Glkemizde verilen dnem
degerlendirilmigtir. Son olarak da mihendislik alanindaki mesleki bilginin igerik

yénunden ne élctde profesyonellestigine deginilmigstir.

Tarkiye’de muahendisligin tarihcesine gecmeden 6nce, modern anlamdaki
muhendisligin ortaya ¢ikisinda kapitalizm ve sanayi devriminin bagrolde oldugu
vurgulanmalidir. Bunun yaninda Osmanl imparatorlugu’nun miihendislige ve
muhendislik egitimine 6nem vermeye baslamasinda da Avrupa karsisinda
askeri anlamda geri kalmanin etkisinin buytk oldugu sdéylenebilir (Bilir, 2010, p.
1). Bu duruma 6érnek olarak 1770 yilinda Osmanh Donanmasrnin Cesme’de
yok edilmesinin ardindan 1773’te askeri muihendis yetistirme hedefiyle
Miihendishane-i Bahr-i Himayun'un (imparatorluk Deniz Mihendislik Okulu)
kurulmasi verilebilir (TMMOB, 2005a, p. 57). Osmanl Imparatorlugu’nda
mihendislik egitiminin daha sonradan istanbul Teknik Universitesi ve Deniz
Harp Okulu'na dénlsecek bu kurumla 1773 yilinda basladidi birgcok arastirmaci
tarafindan kabul edilse de, daha o6ncesinde Ozellikle askeri alandaki
gelismelerin takip edilmesi i¢in bazi okullar kuruldugu da bilinmektedir (A. Kilig,
2010a, p. 29). S6z konusu okullara 6rnek olarak 1734 yilinda agilan
“Hendeshane veya Humbarahane” verilebilir (A. Kilig, 2010a, p. 33).

Muhendishane-i Bahr-i Himayun’u 1795 yilinda agilan ve dért yillik mihendislik
egitimi veren Mihendishane-i Berr-i Himayun (imparatorluk Kara Miihendislik
Okulu) takip etmistir. Sonrasinda bayindirlik islerindeki muihendis ihtiyacini
kargilamak i¢cin 1867 yilinda Milkiye MUhendisi ve Islah-1 Sanayi Mektebi ve
1874 yilinda yine egitim suresi dort yil olan Muhendis-i Mulkiye Mektebi
acllmigtir. Bunun ardindan 1883 yilinda agilan ve sivil hizmete ydnelik
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muUhendisler yetistirmek Gzere faaliyet gbsteren Hendese-i Mulkiye Mektebi
kurulmustur. 1909 yilinda Muahendis Mektebi-Ali’si ismini alan bu okul 1928
yihinda YUksek Muhendis Mektebi’'ne déntsinceye kadar egitime devam etmis
ve 1910-1928 yillan arasinda 237 muihendis bu okuldan mezun olmustur. 24
Mayis 1928 tarihinde kabul edilen, 1275 sayili Yiksek Muhendis Mektebi
Kanunu ayni zamanda Turkiye Cumhuriyeti'nde mihendisligin baslangici olarak
degerlendirilebilmektedir. Bunlarin yaninda 1933 yilinda Dariilfiinun’un istanbul
Teknik Universitesi'ne déniismesi ve 1944’te Yilksek Miihendis Mektebi’nin bu
Universiteye devredilmesi de bu agidan 6nem tasimaktadir. 1911’de fen
memuru ihtiyacini kargilamak igin kurulan Konduktér Mekteb-i Ali’sinin 1943’te
Yildiz Teknik Okulu'na dénlserek zaman icinde tekniker &grencilere
mihendislik egitimi verecek hale gelmesi ve 1912 yilinda insaat, makine ve
elektrik mudhendisligi alanlarinda lisans egitimi vermeye baglayan Robert
Koleji’nin Ulkemizin muhendislik tarihinin diger énemli satirbaslari oldugu
sOylenebilir (TMMOB, 2005a, pp. 57-60).

Tarkiye’de muhendisligin resmi olarak baglangicinin neredeyse 85 yil 6ncesine
dayanmasi ve Osmanli imparatorlugu dénemi de incelemeye katildiginda,
muhendisligin yaklasik 280 yillik bir gegmise sahip olmasi nedeniyle bu agidan
tip veya hukuktan eksik bir yaninin olmadigi séylenebilecedi distnilmektedir.

Toplum igindeki dnemi agisindan mihendisligin, toplumlarin zaman iginde
farklilasan gereksinimlerine cevap veren, endustri devrimiyle meydana gelen
degisimlerin temelindeki teknolojiyi Uretim igin kullanan ve belli élgide de bu
teknolojiyi olusturan bilimi yaratan bir faaliyet olmasi sebebiyle mihendislerin
toplumu sekillendirdikleri de sdylenebilir (Glrer, 2005, p. 83). Bu duruma érnek
olarak Misir denildiginde akla piramitlerin, italya denildiginde Pizza Kulesi’nin,
Fransa denildiginde Eiffel Kulesi’'nin ve Tarkiye denildiginde ise Ayasofya veya
Sultan Ahmet Camileri'nin gelmesi ve bunlarin tamaminin ortaya ¢ikmasinda
islevsel olarak insaat muihendisleri basta olmak Uzere muihendislerin rol
oynamasi verilebilir. MUhendisler ginimuzde de ayni etkiyi bilgisayarlar, uzay

yolculuklari, nano teknoloji uygulamalari, gékdelenler ve gunlik yagsamda isimizi
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kolaylastiran sayisiz makineleri tasarlayarak fazlasiyla devam ettirmektedirler
(Gdrer, 2005, p. 86).

Muhendisligin dnemine iligkin bir degerlendirme yapilirken 6ncelikle mihendislik
etiketinin sagladigi avantajlar, diger bir deyigle bu etiketin neden énemli oldugu
incelenmelidir. Bu sekilde eskiden lokomotif mihendisi olarak degerlendirilen
makinistlerin veya yine muihendis olarak tanimlanan enerji santrali
operatérlerinin neden hala bu unvana sahip olmak icin bu kadar ugrastiklar
daha net olarak anlagilabilir. Bundan 50-100 yil éncesine kadar muhendis
denildiginde, bir¢ok kiginin hayalinde strekli baret takan ve kirli gémlekler giyen
sert bir is¢i canlaniyordu. Buna karsin ginimizde muhendisler hala bazen
baret takmalarina ragmen, yénetim kurulu baskanhgi gibi konumlara da ¢ok sik
ulasmaya baslamiglardir. Artik bir kiza mihendis olan erkek arkadasinin ne
yaptigi soruldugunda, “yarini sekillendiriyor” yanitini almak veya uzun boylu
cocuklarin basketbolcu olmak yerine, képriler insa eden bir mihendis olmak
istemesi olagan hale gelmis durumdadir. Dolayisiyla giinimUzde muhendislerin
toplum icinde hak ettikleri itibari gorduklerini séylemek mimkindir (Kemper,
1990, pp. 3-6). Diger bir deyisle muhendisligin meslek olarak secilmesinde
“celige sekil verme ve bir seyler yaratma” gibi idealist unsurlarin yaninda, daha
¢cok sayida ve daha yUksek Ucretli is imkanina sahip olma ve toplumda saygi
g6rme gibi cesitli beklentilerin de rol oynadigi bir gercektir (Bilir, 2010, p. 15).

Yillar bazinda bazi degisimler olsa da sayl bazinda Tirkiye'deki igglcinin
yaklasik %2-3'l0k bir bolimdnd olusturan muhendislerin  toplum igindeki
6neminin ¢ok daha fazla oldugu sdylenebilir. Bunda muhendislerin genellikle
ybnetim kademelerinde calisan ve ylksek 6grenim gérmus bir calisan grubu
olugturmalarinin pay! buyuktar (Bilir, 2010, p. I). Ayrica mUhendislerin, gerek
toplum yénetiminin teknik calisanlara birakilmasi seklinde 6zetlenebilecek olan
teknokrasi yaklagimi kapsaminda gerekse de yonetici ve is¢i sinifin arasinda bir
konuma sahip profesyonel-ybnetici sinif icinde, 6nemli bir yere sahip
olmalarinin da onlarn ayricalikli bir konuma getirdigi séylenebilir (Bilir, 2010, pp.
7-8). Bu acidan 6zellikle 1970’lerde muhendislerin bilimsel-teknolojik devrimin

vazgecilmez unsuru, diger bir deyisle insanla makineyi, tasarimla uygulamayi,
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bilimle teknigi ve emekle GrGnd bir araya getirebilecek tek bilesen olarak
g6raldagunu sdylemek yanhs olmaz (Artun, 1999, p. 12). Dolayisiyla gevre ile
ilgili problemlerin ¢ézltlmesi, dogdal afetlere karsi 6nlemler alinmasi ve daha
genel anlamda yasam standardinin yulkseltiimesi gibi ¢ok cesitli alanlarda
gerceklestirilen mahendislik faaliyetlerinin, toplum i¢in hayati ve vazgegilimez
oldugu sdylenebilir (Séylemez, 2005, p. 117). Toplum igindeki 6nem acisindan
mihendislere avantaj saglayan bir diger unsur ise sahip olduklari analitik
dusince yapisi sebebiyle gercekci ve projeci olarak degerlendiriimeleridir (Bilir,
2010, p. 13). Bunlarin yaninda muhendislerin yalnizca fiziksel problemlerin nasil
¢cbzilecegiyle degil de, ayni zamanda bu problemlerin nasil en ekonomik
sekilde ¢bzulebilecegiyle de ilgilenmeleri de bu agidan 6nem tasimaktadir (Kése
& Oncil, 2000, p. 50). Ulkemizde 1970'li yillarda bilimsel ve teknolojik gelismeye
verilen dnemin artmasiyla mihendisler bu sirecin lideri olarak degerlendirilmis
ve “‘insanla makineyi, tasarimla uygulamayi, bilimle teknigi, emekle Grand bir
araya getiren bir gt¢” olarak goértalmastar (Artun, 1999, p. 1). Dolayisiyla son 40
yilinda mihendislerin Glkemizde son derece 6énemli roller Gstlendikleri, hatta bu
dénemde gerceklesen sanayilesmeye baylk Olcide katki sagladiklari
sOylenebilir. Bu go6risl desteklemek icin donemin bagslica siyasetcilerinden
Slleyman Demirel'in insaat, Necmettin Erbakan’in makine ve Turgut Ozal'in

elektrik mihendisi olmasi 6rnek verilebilir (Bilir, 2010, p. 20).

Muhendislik mesleginin toplum acgisindan énemine iliskin olarak deginilmesi
gereken bir diger unsur ise diger mesleklere yaptigi katkilardir. Ginimuzde bir
doktorun MR cihazi benzeri aletler olmadan teshis koyabilmesi veya kendisine
cesitli sekillerde yardimci olan otomatik cihazlar (ameliyathanelerde kullanilan
robotlar, ameliyathanelerin steril hale getiriimesinde kullanilan veya kalp
atiglarini takip eden sistemler vb) olmadan tibbin bu derece gelismesi,
doktorlarin da bu derece basarili olmasi mimkin olmazdi. Bu cihazlarin her
birinin ortaya c¢ikarilmasinda ise makine, elekirik-elektronik ve bilgisayar
muhendislerinin ¢ok blyUk katkilari bulunmaktadir. Bunun yaninda doktorlar
mesleklerini yaparken devamli geliserek degisen bircok ilag, tedavi, 6rnek
calismalar; hukukgularsa sudrekli gincellenen kanunlar ve 6rnek teskil

edebilecek dava sonuglari gibi bircok 6nemli veriye yine gelisiminde
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muhendislerin ~ blydk rol oynadiklari  internet sayesinde  kolayca
ulasabilmektedir. Batin bunlar da mihendislerin toplum ig¢in ne kadar énemli

oldugunu acikca géstermektedir.

Yukaridaki aciklamalar 1siginda muhendislik alanindaki uzmanlk bilgisinin,
diger bir deyisle mihendisligin, toplum igin son derece 6nemli oldugu ve
muhendislerin diger Ulkelerde oldugu gibi Tarkiye'nin gelisme slrecinde de
vazgecilmez unsurlardan biri oldugu sdéylenebilir. Buna karsin benzer nitel
yorumlarin birgok ugras ve meslek igcin de yapilabilecegi, bu nedenle séz
konusu iddianin miimkin oldugunca nicel gistergelerle desteklenmesi gerektigi
aciktir. Bu dogrultuda, tez kapsaminda muhendisligin dnemine yénelik baslica
gOstergeler arasinda egitim surecinin uzunlugu ve yogunlugu, muihendislik
egitimine ayrilan kaynak, egitimde mihendislige verilen kontenjan, mihendislik
egitimi veren bdlumlerin giris puanlari ve sdz konusu bdélumlerin égdrenciler
tarafindan tercih edilme oranlari gibi istatistiklerin yer aldigi kabul edilmistir.
Diger bir deyisle miuhendisligin dnemini ortaya koyan yorumlara ek olarak bu

gbstergelere gore bazi degerlendirmeler de yapilmistir.

Mihendisligin meslek tanimina ne élgtide uydugunu gérmek icin, sahip oldugu
bilgi birikiminin icerigi ve bu birikimin aktariimasi igin gereken egitimin
yogunlugunun da degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde, dinya genelinde mihendisligin dzellesmis bilgi gerektirdigi
ve her ne kadar tip kadar olmasa da gdéreceli olarak uzun ve yogun bir egitim
sonucunda muhendislik derecesinin elde edilebildigi sdylenebilir (Kemper, 1990,
pp. 8-9). Benzer sekilde Ulkemizde muhendislik egitiminin mevcut durumda
hukuk gibi 4 yillik bir stre¢ olmasinin ve 6 yil siren tip egitimine gére daha kisa
strede tamamlanmasinin muhendisligin profesyonellesme dizeyinin hekimlige
gbre daha dustk oldugunu gbésterdigi ifade edilebilir. Buna karsin mihendislik
egitiminin de tipki tip ve hukuk egitimindeki gibi staj, laboratuar dersleri benzeri
uygulamali kisimlar i¢cermesinin ise muhendisligi profesyonellesme duzeyi
acisindan diger bircok ugrasin éntine gecirdigi sdylenebilir. Ayrica yurtdigindaki
uygulamalarda oldugu gibi 2013-2014 egitim yilindan itibaren muhendislik

alanindaki lisans egitiminin sdresinin uzatilacak olmasinin da dlkemizdeki
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muhendislerin  profesyonellesme dizeyini olumlu ydnde etkileyecegi

6ngorialmektedir.

Bunlarin yaninda egitim maliyetinin yiksek olmasinin da mesleki bilginin toplum
icin 6nemi acisindan bir gdsterge oldugu sdylenebilir. Bu gdstergenin, tip
alaninda oldukga basariliyken hukuk acgisindan basarisiz olmasi sebebiyle
aslinda teknik alanlar ile olmayan alanlar arasinda bir ayrim getirdigi, dolayisiyla
profesyonellesme dizeyi agisindan gegerliliginin tereddit yarattigi séylenebilir.
Buna karsin s6z konusu goéstergenin toplumun profesyonel igin ne kadar
harcamayr gbze aldidina (laboratuarda kullanilacak sarf malzemeleri,
ekipmanlar vb.), diger bir deyigle de toplumun meslege verdigi 6neme iligkin fikir
verebilecegi de agiktir. Bu dogrultuda éncelikle mihendislik egitiminin de tipki
doktorluk gibi mutlaka i¢inde gelismis analiz cihazlari, yazilimlar ve pahal arag-
gerecgler (CNC tezgahlar vb.) iceren laboratuarlar olmadan yapilamayacagi
sOylenmelidir. Bu goérise karsilik olarak bir teknisyenin de cesitli arag-gerecler
(torna, freze vb.) olmadan yetistirilemeyecegi ileri surllebilir. Buna karsin
gereken cihazlarin ve toplam egitimin maliyetinin, tipki hemsirelik egitiminin
maliyetinin  doktorlarinkinden  dusik olmasi gibi, teknisyenler igin
muhendislerinkine gére daha disik oldugu bilinmektedir. Egitim maliyetleri
acisindan bir sayisal degerlendirme yapmak amaciyla ylUksek &6gretimdeki
yatirrm &deneklerinin  disiplinlere gbére dagilimi incelendiginde ise tip
6grencilerinin toplam &6grencilerin yaklasik %4’0n0 olusturmasina karsin tip
fakultelerinin yatinmlarin %40’ 1in1 aldigi gértlmektedir. Tip faklltelerinin egitim
yaninda saglik alaninda da hizmet vermeleri sebebiyle programlara gbre
6grenci basina cari harcamalarin daha basarili bir sonu¢ verebilecegi
digunulebilir. Buna gére 2004 yilinda bir 6grencinin maliyetinin tip faklltesinde
10.000 $, diger saglk birimlerinde 3.500 $ ve mihendislik alaninda 2.000 $
diizeyinde oldugu sdylenebilir (Uctug, 2005, p. 135).

2003-2004 ogretim yilinda Tarkiye'deki 77 Universitenin 71’'inde muhendislik
egitimi verilmekte olup, bu Universitelerden her sene yaklasik 23.000 mthendis
mezun olmaktaydi. Ayni yil TMMOB’a kayith Gye sayisinin 260.000'den fazla

oldugu ve oda Uyesi olan muhendislerin toplam muhendislerin %40-50’sini
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olusturdugu géz 6ntne alindiginda Tarkiye’deki miahendis sayisinin 500.000
civarinda oldugu sdéylenebilir. Ayrica asagidaki bilgilerin de muhendislik
egitiminin, dolayisiyla da muahendisligin Turkiye’deki durumu hakkinda fikir
verebilecegi disiniimektedir (TMMOB, 2005a, pp. 54-55):

e Lisans egitimi alan toplam 2.106.351 6&grenciden yaklasik 155.000'i
muhendislik egitimi almaktadir.

e 2004 yilinda lisans programlarina vyerlestirilen 591.328 &grencinin
32.720’si muhendislik 63rencisi olmustur.

e Elektrik-Elektronik, bilgisayar ve endustri muihendisligi programlari
%16,5’lik oranla égrencilerin ilk tercih ettikleri programlar arasinda yer
almig ve tip ile hukuk gibi alanlari geride birakmistir.

2011-2012 0&gretim yihinda ise Turkiye'deki 160 Universitenin  141’inde
mihendislik egitimi verilmekte olup, bu Universitelerden her sene yaklasik
25.000 muhendis mezun olmaktadir. TMMOB’a kayitl Uye sayisinin
410.000'den fazla oldugu ve oda Uyesi olan muhendislerin toplam
muhendislerin  %40-50’sini olusturdugu g6z 6nine alindiginda Turkiye'deki
muhendis sayisinin 700.000 civarinda oldugu séylenebilir. Bu veriler Turkiye'de
mihendis ihtiyacinin ¢ok oldugunu ve muhendisligin toplum icin son derece

6nemli oldugunu géstermektedir.

Profesyonellesme diizeyi agisindan mesleki bilginin rolini gdsteren bir diger alt
gbsterge de Uyelerin kendi alanlarinda akademik yayin yapabilme hakkina
oncelikli olarak sahip olmalandir. Bu acidan degerlendirildiginde gerek
doktorlarin gerekse de hukukgularin kendi alanlarinda yaptiklari arastirmalar
sonucunda ¢ok sayida yayin yaptiklari ve bunlarin gerek ulusal gerekse de
uluslar arasi dergilerde yayinlandigi gérilmektedir. GUnimuzde genel bilgi
dlzeyinin artmasi ve uzmanlagsma egilimi dogrultusunda artik profesyonelligi
tartigsilan ve codu zaman yari-profesyonel olduklar kabul edilen hemsgirelik
benzeri alanlarda da akademik caligmalar yapiliyor olmasinin bu kriterin
gecerliligini bir élcide de olsa azalttigi aciktir. Buna karsin hemsirelerce yapilan
yayin ve hemsgirelere ydnelik olarak dizenlenen konferans sayisinin temelde

ayni alanda faaliyet goésteren ve tam profesyonel oldugu kabul edilen doktorlara
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gOre cok az olmasi ise, bu kriterin hala gegerliligini yitirmedigini géstermektedir.
Ayni bakis agisiyla muhendisler degerlendirildiginde de durumun doktorlar veya
hukukgulardan farkli olmadidi hatta muhendisligin gerek akademik dergi
gerekse de akademik yayin sayisi agisindan hukukgulardan énde bile oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda temelde ayni alanda faaliyet géstermeleri sebebiyle
teknisyenlerle bir kiyaslama yapildiginda, mihendislerle teknisyenler arasindaki
farkin doktorlarla hemsgireler arasindakine gére ¢ok daha fazla olmasinin da
muUhendisligin profesyonellesme dizeyini olumlu etkileyecegi ifade edilebilir.

Profesyonellerin sahip oldugu mesleki bilginin bir diger 6zelligi de hizli sekilde
degisebilmesi ve bu dogrultuda profesyonellerin de kendilerini yenilemelerinin
gerekmesidir. Rekabetin giderek artmasiyla birlikte teknolojik degisimler giderek
hizlanmakta ve profesyonellerin kendilerini gelisen yeniliklere surekli olarak
ayak uydurabilecek halde tutmalari adeta bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu
yeni dénemde is guvencesi, kidemle veya isletmeye baghlikla degil de
profesyonelin bilgi ve beceri anlaminda her zaman yeterli olmasiyla mimkuin
olabilmektedir (Raelin, 1997b, p. 20). Bu duruma 6rnek olarak tip ve hukuk
alanindaki mesleki bilgi verilebilir. Tip alaninda her gin yeni bir hastalik veya
tedavi yonteminin bulunmasi, arastirmalar sonucunda kullanilan ydntemlerde
degisimler olmasi bu bilginin temel 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Benzer
sekilde hukuk alanindaki mesleki bilgi de kanunlardaki degisimler veya emsal
olarak degerlendirilebilecek yargi kararlari dogrultusunda sirekli olarak
degismektedir. Dolayisiyla doktorlar ve avukatlarin sahip olduklari bilgileri belirli
araliklarla gincellemesi adeta zorunlu hale gelmekte ve bunu yapmayanlar
giderek profesyonel kimliklerinden uzaklagmaktadir. Bunlarin yaninda bahsi
gecen guncelleme silrecinde hem Turk Tabipler Birligi'nin hem de Barolar
Birligi'nin dizenledikleri meslek ici egitimlerle aktif olarak rol oynadigi
gbrilmektedir. Buna karsin genelde ugras mensuplarina hizmet veren
sendikalarda ise bu tarz faaliyetler ya bulunmamakta ya da ¢ok sinirli olarak
gerceklestiriimektedir.

Mihendislik bu acidan incelendiginde, tip ve hukuk meslekleriyle benzer

Ozellikler gosterdigi sGylenebilir. Yasanan hizli teknolojik gelisim nedeniyle, bu
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teknolojilerin gelistiriimesinde ve kullaniimasinda en 6nemli aktérler arasinda
yer alan muhendislerin de meslek igi egditimlerle bilgilerini sirekli olarak
guncellemeleri gerekmektedir. Aksi takdirde kisa bir sire icinde mesleki
deformasyonla karsilasiimasi adeta kaginilmaz hale gelmektedir. Yapilan
arastirmalarda elde edilen ve asagida yer alan sonuglar bu ihtiyacin ne derece
6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (TMMOB, 2005a, p. 68):

e Her yil mezun olmak igin edinilen bilgilerin %5’i eskimekte ve gecgersiz
hale gelmektedir

e Rekabet edebilirlik icin her g¢alisganin zamaninin %15’ini bilgilerini
guncellemeye ayirmasi gerekmektedir

e (Calisma hayatina atildiktan sonra kendilerini mesleki kurslar vb.
aracihgiyla gelistirmeyen calisanlar 45 yasina geldiklerinde bUtin
gelismelerin ardinda kalacaklardir

Ulkemizde de mihendislerin mesleki bilgilerinin giincellenmesi ve sirekli
6grenme anlayisi dogrultusunda TMMOB blnyesindeki muihendis odalari
tarafindan cok cesitli meslek ici egitimler dizenlemektedir. Ayrica MMO’nun
(Makine Mihendisleri Odasi) MIEM (Meslek i¢i Egitim Merkezi), EMO’nun
(Elektrik MUhendisleri Odasi) ise MISEM (Meslek ici Surekli Egitim Merkezi)
isimli teknik egitim alaninda uzmanlasmis birimleri bulunmaktadir (TMMOB,
2005a, p. 68). Bunlarin yaninda ¢ok sayida konferans dizenlenmesi ve teknik
yayinlar ¢ikartiimasi da s6z konusudur. Dolayisiyla mUhendisligin bu agidan da

tip ve hukuk mesleklerinin profesyonellesme dizeyine yakin oldugu sdylenebilir.

Ayrica mihendisligin de tip ve hukuk gibi degerlendirme gerektiren ve teghis,
tedavi ve c¢ikarim asamalarini igeren bir sire¢ olmasi da profesyonellesme
diizeyi acisindan dnemli bir gdsterge teskil etmektedir. Ornegdin bir makine
muhendisinden bir yOki kaldirnp doéndirerek tekrar ayni yere koyacak bir
makine tasarlamasi istendiginde muhendis Oncelikle yUkin dondurdimesi
sirasinda, tasarlayacagi sisteme ne kadar kuvvet / moment uygulanacagi ve ne
tip hareketlerin gerekecegi gibi parametreleri belirlemektedir. Bu gsekilde
problemdeki veriler mesleki bilgi sistemi iginde Kkarsilik bulacak sekilde

kodlanmig, diger bir deyisle teshis konmus duruma gelmektedir. Bunun
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ardindan hareketler igin aktuatér (elektirik motoru, hidrolik, pnématik vb.)
sistemlerinden hangisinin uygun olacagina karar verilir ve bu dogrultuda diger
pargalar belirlenerek her parga icin gereken hesaplamalar yapilir. Bu agamanin
da meslekge belirlenen siniflar iginden en uygun ¢6zimin segilmesi olarak
degerlendirilebilecedi agiktir. Bunun yaninda bu alternatifler icinden en uygunun
secilmesi de muhendisin tedavi asamasindaki basarisini géstermekte olup, tipki
tip alaninda oldugu gibi farkl mihendisler tarafindan ayni isi yapabilecek farkli
alternatifler secilebildigi de gdérulmektedir. BlylUk 6lcide prosedirlere baglanan
bu asamalarin ardindan yine doktorlarin test yapmalarina benzer sekilde bir
prototip olusturulur ve tasarlanan sistemin istenilen isi yapip yapamadigi tretim
O6ncesinde test edilir. Eger bir sikinti varsa tasarim sirasinda kullanilan mantik
zinciri gbzden gecirilir ve gereken yerlerde degisiklige gidilir. Bu mantik zinciri
de elde edilecek Urtine gére onlarca, hatta yiz binlerce parganin malzemelerini
veya yerlesimleri icerdidi icin son derece uzun ve karmasiktir. Bu karmasikhk da
aslinda muhendisligin profesyonellik 6zelligini kaybetmesini blylk dlctde
engellemektedir. Bu sire¢ sayesinde tipki doktor-hemsire érneginde oldugu gibi
isin belli kisimlar rutinleserek teknisyenlere devredilse bile muihendisin

6neminde ciddi bir degisim olmamaktadir.

Bunlarin yaninda muhendisligin ¢ok sayida alt dali bulunmasinin da, bilgi
birikiminin son derece kapsamli olmasina dair bir igaret olarak nitelenerek,
muhendisligin bir meslek oldugu gérisini destekledigi sdylenebilir (Kemper,
1990, p. 8). Ayni durum hem tip hem de hukuk alaninda gérilmektedir. Eskiden
insanlar tim rahatsizliklari igin tek bir doktora giderken ginimuizde kalp
rahatsizliklari  igin  kardiyologlara, ameliyatlar icin  cerrahlara vb.
basvurulmaktadir. Benzer sekilde avukatlar da bosanma, agir ceza vb. alt
dallarda hizmet vermektedirler. Bu ayrilmanin temel sebebinin de bu derece
kapsamli bir bilgi birikimine tek bir profesyonelin sahip olmasinin giglesmesi
oldugu soéylenebilir. Bu agidan mihendisligin ¢cok sayida alt dallara ayrilmasinin

profesyonellesme dizeyi acisindan olumlu bir gésterge oldugu ifade edilebilir.

Profesyonellerin sahip oldugu mesleki bilgi ve becerilerin belki de en énemli

6zelligi, diger kigiler icin hem bireysel hem de sosyal refah agisindan hayati
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6nem tasimasi ve esoterik (digariya kapali, sinirli sayida kiginin ulagabildigi)
olmasidir (Lortie, 1969, p. 24). Genelde mesleklerin hayati 6nem tasimasina
ornek olarak bir doktorun yanhs tedavisi sonucunda hastanin sakat kalabilmesi
hatta hayatini kaybedebilmesi veya hakimin yanhs karar sonucunda sugsuz
birinin hapse girmesi hatta idam edilebilmesi verilmektedir. Mihendislik diger
kisilere olan etkisi agisindan degerlendirildiginde ise, tipki tip ve hukuk gibi
insan hayatini dogrudan etkiledigi séylenebilir. Bir ingaat mihendisinin yaptigdi
hesap hatasi sonucunda bir apartmanin yikilabilmesi, bir makine muhendisinin
hatasi sonucunda satiga ¢ikartilan arabalarin trafik kazalarina yol agabilmesi
veya bir gida muahendisinin hatasi sonucunda zehirlenmelerin gérilmesi gibi
¢ok sayida kiginin ciddi sekilde zarar gérmesine veya hayatini kaybetmesine yol
acacak bircok durum buna 6rnek olarak verilebilir. Ulkemizde de gectigimiz
yillarda yasanan depremler sonucunda yasanan kayiplar, basta ingaat
muhendisleri olmak Gzere muihendislerin yaptiklari tasarim ve denetim

faaliyetlerinin ne kadar 6nemli oldugunu bir kere daha vurgulamistir.

2.2.4.2. Lisanslama Uygulamasiyla Bir Faaliyet Uzerinde Tekel Olusturma

Turkiye’de muhendislik yapilabilmesine iliskin temel yasal dizenleme 1938
yillinda kabul edilen 3458 sayili Muahendislik-Mimarlk hakkindaki kanundur.
28.06.1938 tarih ve 3945 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan bu kanunun 1.
Maddesinde Turkiye Cumhuriyeti sinirlar iginde “mihendislik” ve “mimarhk”
unvani ve yetkileri ile ¢alismak isteyenlerin sahip olmasi gereken belgeler

olarak asagidakiler siralanmistir:

e “Mihendislik veya mimarlik tahsilini gbsteren Tiark ylksek
mekteplerinden verilen diplomalar”,

e “Programlarinin  yiksek midhendis veya mimar mektepleri
programlarina muadil oldugu kabul edilen bir ecnebi yiksek mihendis
veya ylUksek mimar mektebinden diploma almis olanlara usuline

tevfikan verilecek ruhsatnameler”,
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e “TUrk Teknik Okulu mihendis kismi ile programlarinin buna muadil
oldugu kabul edilen memleket dahilindeki diger mihendis veya mimar
mekteplerinden verilen diplomalar”,

e “Programlarinin Tark Teknik Okulu muihendis kismi programlarina
muadil oldugu kabul edilen bir ecnebi muhendis veya mimar
mektebinden diploma almis olanlara usuline tevfikan verilecek
ruhsatnameler”,

S6z konusu kanunun 7. Maddesinde bu belgelere sahip olmayanlarin
Turkiye’de mihendis veya mimar unvaniyla istihdam edilemeyecekleri, bu
unvanlarla oy kullanamayacaklari ve imzalariyla mesleklerini icra
edemeyecekleri belirtiimis ve 8. Maddede yer alan hikimlerle de Onceki
maddedeki hususlara uyulmamasi durumunda gerek para gerekse de hapis
cezasi verilecedi karara baglanmistir. Bu yasada gecen zaman iginde bazi ufak
degisiklikler olmasina ragmen yukarida belirtilen hikimler ginimuizde de
gecerlidir.

Muhendisligin, lisanslama uygulamasiyla bir faaliyet Gzerinde tekel olusturma
6zelligi agisindan tlkemizdeki durumu degerlendirildiginde bunu belli digiide de
olsa basardigi gortlmektedir. Sonugta muUhendislik faaliyetlerini ancak
muhendislik alaninda lisans egitimini tamamlayanlarin yapabilecedi uzun bir
sUredir yasal glivence altina alinmis durumdadir. Bu dogrultuda, Cumhuriyet
déneminde muhendisligin, hekimlik ve avukatlikla birlikte, yasal dizenlemelere
o6gretmenlik ve polislik gibi diger mesleki faaliyetlere gére cok daha énce konu
oldugu da sdylenebilir (Karasu, 2001, p. 207). Buna kargin gunimizde
doktorlarin alti yillik bir egitimin ardindan “Tipta Uzmanlk Sinavi’na girmeleri
gerekmekte ve o sinavi basariyla gectiklerinde uzman doktor olarak gérev
yapmalari s6z konusu olabilmektedir. Benzer sekilde avukatlar da lisans
egitiminin ardindan ek bir staj yaparak Barolar Birligi'ne kayitli bir avukat haline
gelmekte ve ancak bu sekilde mesleklerini bagimsiz olarak yapabilmektedirler.
Bunun yaninda avukatlik meslegi icin de tiptaki uzmanlik sinavi benzeri bir
avukathk sinavi yapiimasi gindemde olup hékimlik ve savcilik i¢in ek sinavlar
basariyla gecme sarti s6z konusudur. Ulkemizde tesisat uygulamalarinin
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tasarimi gibi muhendisligin bazi alt alanlarinda imza yetkisine sahip olmak icin
ilgili odalarda verilen egitimlere katilma ve yapilan sinavda bagarili olma garti
aransa da, muhendisler icin bu tarz kapsamh bir yasal cerceve s6z konusu

degildir.

Bu yasal cerceve dogrultusunda, Turkiye’de mihendislik &grencileri, lisans
egitimlerini bitirir bitirmez mihendis unvani almakta ve bu unvanla birlikte
projelere, tasarim ve muhendislik hesaplarina serbestce imza atabilmektedirler.
Oysa yeterince is tecribesi olmayan, 6zellikle de yeni mezun mihendislerin bu
sekilde sorumluluk almalar cesitli sikintilara yol agabilmektedir. Bu nedenle
yurtdisinda birgok Ulkede mulhendisler ancak, tipki Ulkemizde doktorluk
mesleginde oldugu gibi bir uzmanlik sinavi ile yetkinliklerini ispatladiktan sonra
imza yetkisine ve serbest calisma hakkina sahip olmaktadirlar. Bu sekilde
gereken ig tecribesine sahip muhendislerin, deneyimli mihendislerden olusan
bir profesyonel 6rglut tarafindan degerlendirilip lisanslandiktan sonra imza
yetkisine sahip olmalarinin, tlkemizde de faaliyete geciriimesine yonelik bazi
calismalar yapilmistir. Buna ragmen s6z konusu calismalardaki &nerilerin
Avrupa ve Amerika’daki benzerleri olan “profesyonel muihendislik”, “uzman
muUhendislik” veya “sertifikall mihendislik” gibi kavramlara gére oldukca geride
oldugu gdrulmektedir (Baradan & Galis, 2009, pp. 107-108).

Ulkemizde bu konuya yénelik olarak en somut calisma olan “yetkin miihendislik”
kavrami yaklasik 15 yildir gindemdedir. Hatta 2000 yilinda bir Kanun
HUkmUnde Kararname ile icerigi biraz daha farkli olan “uzman muhendislik”
terimi kabul edilmis, buna karsin 6zellikle bu unvanin hangi kurum tarafindan ve
kimlere verilebilecegine iligkin itirazlar sebebiyle yurirlige girmesinden yaklagik
iki ay sonra Anayasa Mahkemesi'nce iptal edilmistir. Temelde muhendislerin
teknolojik ilerlemeler ve bilimsel bilgideki hizh artis  sonucunda
uzmanlagmalarini ve uzmanlastiklari alanda egitim almalari yaninda gereken
uygulama tecribesini kazandiktan sonra bir sinavla yeterliliklerini ispatladiktan
sonra yetki ve sorumluluk sahibi olmalarini édneren bu kavramlarin ytrGrlige
girmesinin mUhendisligin profesyonellesme dizeyinin artmasi agisindan énem
tasidigr distndlmektedir (TMMOB, 2005a, p. 68).
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Midhendislerin lisanlanmasina iligkin bir diger alternatif ise profesyonel
muhendisliktir. Profesyonel muahendis olmak igin 6ncelikle belirli bir teknik
hizmet alaninda sirasiyla 6n lisans egitimi ile mihendislik alaninda lisans ve
lisanststl egitimlerini tamamlamak gerekmektedir. Bunun ardindan adayin
belirli bir sire cesitli projelerde calisarak ve mesleki uygulamalara katilarak
pratik yapmasi istenmektedir. Bu sekilde edinilen mesleki bilginin, mesleki
formasyonun, mesleki deneyim ve becerilerin yani sira adayin mesleki etik
kurallarini benimseme duzeyinin belirli basari ve yeterlilik o6lcttlerine goére
degerlendiriimesi ise profesyonel mihendislige kabul icin son asamayi
olusturmaktadir. Bu yeterliligini kanitlamis olan aday yetki ve sorumlulugun
verilebilecedi tam bir meslek mensubu, diger bir deyigle profesyonel haline
gelmektedir (Ozen, Fetvaci, Koldemir, & Bakirci, 2005, p. 91).

Bu dogrultuda Glkemizde muhendisligin lisanslama uygulamasiyla bir faaliyet
Uzerinde tekel olusturdugu ancak lisanslama ddzeyinin, dolayisiyla da
profesyonellesme dizeyinin bu agidan tip ve hukuk alanlarina gére daha disutk

oldugu sdylenebilir.

2.2.4.3. Meslek Orgitiiniin ve Etik Kurallarin Bulunmasi

Amerika’da muhendislik alaninda buginkd meslek 6rgutleri anlaminda
degerlendirilebilecek ilk &érnedin 1848'de kurulan “Boston Society of Civil
Engineers” oldugu ve bu yerel bazli olusumun ardindan 1852 yilinda “American
Society of Civil Engineers (ASCE)’nin kurulmasiyla birlikte muahendislik
alanindaki ilk ulusal bazli meslek érguttinin ortaya ¢iktigi séylenebilir. ASCE’nin
bir diger 6zelligi ise askeri kurumlardakiler digindaki tim muhendis ve mimarlari
Uye olarak kabul etmesidir. Bunun ardindan kisa bir stire sonra uzmanlagma vb.
farkliliklar sebebiyle 1857'de mimarlarin, 1871’de maden mihendislerinin,
1880'de makine muhendislerinin, 1884'te elektrik mihendislerinin ve 1908'de
de kimya muhendislerinin kendilerine &6zel bir meslek 06rgutd kurduklari
g6rilmektedir (Alger, et al., 1965, p. 9). Bununla birlikte mihendislikte tek bir
mesleki érgltte bir araya gelmek yerine uzmanlhk alanina ézel ve daha fazla

sayida dernek kurulmasinin tercih edilmesi kimi zaman her alt grubun kendi
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¢ikarlarina daha fazla odaklanmasina ve muihendisler arasindaki baglhlikta
eksiklige yol acabildigi de unutulmamalidir (Goode, 1969, pp. 293-294).

ABD’de 19. ylUzyilin ortalarinda baglayan muhendis ve mimar 6érgUtlenmesi,
Ulkemizde de Il. Mesrutiyet'le birlikte baglamigtir. 1908’de lIstanbul’da ¢ok
sayida sivil 6rgutiin kuruldugu bilinmektedir. Bunlardan birisi de Osmanl
Muhendis ve Mimar Cemiyetidir. Cemiyet 1912 yilinda etkinliklerini askiya almig
ve 1919°da yeniden calismalarina baslamis ve varhigini 1922 yilina kadar
strdirmugstdr. Cumhuriyetten sonra ilk Orgutlenmeler Mayis 1926 yilinda
kurulan ve merkezleri Ankara’da bulunan Tirk Muahendisler Birligi ve Turk
Yiksek Muhendisler Birligi adi altinda gerceklesmistir (TMMOB, 2005b, p. 5).
Bu birliklerin amaglari arasinda;

¢ “memleketin ilerlemesine ve milli iktisadin inkisafina ve kuvvetlenmesine
hizmet emeli ile meslegin yikselmesine ¢alismak”,

e “meslek haklarini ve azanin ihtiya¢ ve menfaatlerini temin ve himayeye,
mUhendisler arasinda tanisma ve tesan(tiin artmasina hizmet etmek”,

e ‘“baska memleketlerden mihendis getiriimesine ihtiyac kalmayacak
derecede meslektaglarin yetistiriimesi i¢cin gencligin meslege karsi
ragbetini  artirmaya; sermaye getirme mecburiyeti olmadikca,
memleketimizde vyapilarak ingaatin Tdrk MuUhendis Miuteahhitlerine
yaptiriimasint ve memlekette yerli ve ecnebi muesseselerde Turk
Muhendislerinin galistirilmasini temine ¢alismak”

yer almaktadir (TMMOB, 2005b, p. 6).

Bu 6rgutleri Subat 1927 tarihinde kurulan Turk YUksek Mimarlar Birligi izlemistir.
Bu birligin amacinin “Tirk Yiksek Mimarlarn arasinda fikri ve mesleki
dayanismayi temine, memleket icinde ve disinda Tark mimarisini ve mimarligini
tanitmaya, Turk mimarlik sanatinin ve insaat bilgisinin beynelmilel terakkilere
gbre inkisafina ve Turk YuUksek Mimarlarinin mesleki, iktisadi ve hukuki
menfaatlerini korumak” oldugu belirtiimektedir (TMMOB, 2005b, p. 6). Daha
sonralari bu érgutlere cesitli tarinlerde uzmanlik dallarinda érgutler eklenmisgtir.

Bu orgutler arasinda, kurulduktan sonra baska Orgutlerle birlesenler de
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bulunmakta olup, bunlarin tam bir listesi hentz ¢ikarilamamistir. Bilinen 6rgutler

arasinda asagidakiler yer almaktadir:

e Turk MUhendisler Birligi,

e Turk YUksek Muhendisler Birligi,

e Tlrk Gemi Mlhendisleri Cemiyeti,

e Turk Maden Muhendisleri Birligi,

e Turk YUksek Maden Miuhendisleri Birligi,
e Karabik Agir Sanayi MUhendisleri Dernedgi,
e Turkiye Jeoloji Kurumu,

e Tarkiye Harita ve Kadastrocular Cemiyeti,
e Turk YUksek Mimarlar Birligi,

e Orman Muhendisleri Cemiyeti,

e Turk YlUksek Ziraat MUhendisleri Birligi.

GUndmUzde Turkiye’deki mihendisleri blinyesinde toplayan ve mihendislerin
meslek odasi olarak devlet tarafindan yetkilendirilen Turk Mihendis ve Mimarlar
Odalari Birligi (TMMOB) ise 1954 yilinda kurulmustur. 1954 yilinda kendisine
bagl 10 oda ve yaklasik 8.000 tyesi bulunan TMMOB giderek blylimus ve
31.12.2004 tarihinde 23 odanin bagl bulundugu ve 259.631 Uyesi bulunan
buyuk bir meslek kurulusu haline gelmistir. TMMOB'’ye baglh Odalara 50 kadar
muhendislik, mimarlik ve sehir planciligi disiplininden mezun olan muhendis,
mimar ve sehir plancilar Gyedir. Meslegine icra eden her mihendis ve mimarin
ilgili meslek odasina kayitli olmasinin TMMOB kanunu ile zorunlu hale getirilmis
olmasi da TMMOB'’a bir anlamda meslege girisi takip etme imkani getirdigi
sOylenebilir (TMMOB, 2005b, p. 4). Ekim 2012 tarihi itibariyle TMMOB'’un Uye
sayisi 410.000’e, bagli oda sayisi ise 24’e ulagmistir.

Gerek bu 6zellikleri gerekse de mesleki egitim faaliyetlerine dnemli dlglide katki
saglamasi sebebiyle TMMOB’un Turk Tabipler Birligi ve Barolar Birligi ile
benzer oldugu, dolayisiyla meslek 6rgatd agisindan  muhendisligin

profesyonellesme dizeyinin tip ve hukukla ayni oldugu séylenebilir.
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Mihendislik temelde bilim ve teknolojiyi insanlarla bulusturan bir meslek oldugu
icin insana odaklanir. Bu bakis acisi dogrultusunda, sahip olunan uzmanlik
bilgisini insanlik yararina ve dogal dengeyi koruyacak bicimde kullanmak
mihendislik mesleginin baslica ilkesi olarak kabul edilmektedir (TMMOB,
2005b, p. 2). Bu nedenle etik kurallarin mUhendislik faaliyetleri sirasinda son

derece 6nemli oldugu sdylenebilir.

Bu dogrultuda TMMOB tarafindan 2003 yilinda gerceklestirilen Mihendislik ve
Mimarlik Kurultay’'nda Ek-1'de yer alan “Mesleki Davranis ilkeleri”, diger bir
deyisle etik kurallar belirlenmistir. Bu kurallar incelendiginde, bunlarin tipki tip ile
hukuk alaninda oldugu gibi temel olarak musterilerin ve toplumun faydasini
g6zettigi ve bunlara uyulmamasina kargi meslek 6rgati tarafindan bazi
yaptinnmlar getirildigi gérilmektedir. Dolayisiyla mihendisligin profesyonellesme

dizeyinin bu agidan da tip ve hukukla ayni seviyede oldugu sdylenebilir.

Genelde muhendislikte nasil veri toplanacagini bilmek, yapilan hatayi kabul
etmek, incelenen konunun en saglikli sekilde arastirilabilmesi i¢in gereken tim
testleri yapmak, vb. etik davraniglar olarak degerlendirilirken; verilerle oynamak,
gereksiz testler yapmak, verileri yanhs sekilde yorumlamak, muisteriye yalan
sOylemek benzeri davraniglar da etik kurallarina aykiri olarak kabul
edilmektedir. Bu temel uygulamalarin bulunmasina karsin mihendislik etiginde
de tipki diger mesleklerin etik degerlendirmelerinde oldugu gibi birgok zorluk
vardir. Her seyden &énce birbirine benzer igerige sahip ¢ok sayida etik kural
listesi bulunmasina kargin, uygulamada nasil davraniimasi gerektigi durumdan
duruma degdigebilmektedir. Ayrica surekli olarak yeni teknolojiler ve
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi da karar vermeyi zorlastiran bir diger etkendir. Bu
nedenle etik davranmak isteyen bir mihendis igin en 6nemli arag derinlemesine
bir anlayis elde etmek, diger bir deyisle konuya iliskin mimkin oldugunca fazla
detay! inceledikten sonra daha genig bir bakig agisiyla degerlendirme
yapmaktir. Farkli bilim dallarinda ¢ok tartigilan bir konu olmasina ragmen dogru,
yasanilan tecribeler ve alinan egitim gibi bircok etken dogrultusunda toplumdan
topluma, hatta kisiden kisiye degisebilmektedir. Bu nedenle mihendislerin de

sadece analitik metotlar kullanarak sinirli bir gergceve ile degerlendirme yapmak
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yerine blyUk resmi goérmeye yoénelik, sorunlar igin farkh yontemler ve ¢ézimler

sunan bir bakis acgisina sahip olmalari énem tasimaktadir. Dolayisiyla

ilkokullardakine benzer dogru-yanhs veya yapilmasi-yapilmamasi gerekenler

listeleri yerine muhendislik egitimindeki gibi detaylara énem vererek durumu

tim acilardan degerlendirmenin muhendislik etiginin temelini olusturdugu
sOylenebilir (Aliya, 2002, pp. 6-7).

Mihendislikte bircok yerde gegcen bazi mesleki etik kurallarina iliskin cesitli

elestiriler de agsagida yer almaktadir (Aliya, 2002, pp. 8-9):

“Durist ve tarafsiz olarak toplum, isveren ve miusterilerin cikarini
gozetmek”: coju zaman toplumla igveren veya musterinin ¢ikarlar
catismaktadir ve bu nedenle mihendisler bazi igletme sirlarini saklamak
(isverenin cikari dogrultusunda) veya bu sirr aciklamak (toplum cikarini
gbzeterek) arasinda ciddi bir ikilem yasamaktadirlar.

“Toplumun guvenligini saglayacak, sagligini koruyacak ve refahini
artiracak sekilde hizmet etmek”: genelde toplumun farkli kesimlerinin
cikarlar birbirleriyle celistigi icin etik agidan karar vermek en basit
durumlarda bile kolay degildir. Ornegin kamyonlarin daha hizli gitmesini
saglayacak bir tasarim yapmak Urlnlere erigimi kolaylastinp toplumun
refahini artiracak olmasina ragmen hiz artisiyla birlikte trafik kazalarinin
ve cevreye yayilan egzoz gazi miktarinin da artacak olmasi toplum igin
tehlikeli olarak degerlendirilebilir. Bu durumun nikleer enerji kullanimi,
baz istasyonlarinin kurulmasi veya silah geligtirilmesi igin de birgok
tartismaya sebep olabilecegi aciktir.

“Muhendisler yalnizca kendi uzmanhk alanlariyla ilgili konularda
degerlendirme yapmalidirlar”: teknolojinin ve UGrdnlerin  giderek
karmasiklastigr ginimuzde birgok farkli alan bir araya gelmekte ve net
bir gérev ayrimi yapilmasi neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Bunun
yaninda her giin daha 6nce birgok Urlin ortaya ¢ikmakta ve bunlar igin
dogrudan bir muhatap bulmak da ¢ogu zaman mimkin olmamaktadir.
“Muhendisler dogru ve objektif degerlendirmeler yapmalidirlar’:

modern fizik en temel gergeklerin bile gbzlemden etkilendigini
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gbstermektedir. Bu nedenle objektiflik acisindan en fazla, sonucun elde
edilmesini saglayan yontemler ve kullanilan kavramsal gergcevenin detayh
olarak aciklanmasi mimkun olabilmektedir.

e “Muhendisler sunduklari mesleki sayginliga goélge diisiirecek ve
adaletsizlige yol acacak sekilde rekabet etmemelidirler”: bu kural da
adalet ve durastlugan kriteri tam olarak belli olmadidi i¢in uygulamada
problemlerle karsilasilmaktadir. Ornegin giiniimiizde neredeyse tiim isler
bir ekiple birlikte yapildidi i¢in fark yaratacak bir bulusun kime ait oldugu
nasil adaletli bir bicimde belirlenebilir?

Etik kurallarin uygulanmasindaki bu sikintinin yalnizca mihendislige 6zel bir
durum olmadigi da bir gergektir. Ornegin etik kurallar dogrultusunda doktorlarin
muimkan olan her durumda hastanin hayatini kurtarmaya ¢alismalari gerekirken
hastanin 6lmeyi tercih etmesi (6tenazi) veya bir salgin hastalik durumunda
hastanin yasamaya devam etmesinin ¢ok daha fazla insanin 6limidne yol
acacak olmasi gibi durumlarda teredditler yasandigi ¢cok aciktir (Bahm, 1983,
p. 35).

Ayrica muhendisler genellikle bir migteri veya isverenle birlikte ¢alistiklar i¢in
nihai kararin ne élgtide ellerinde oldugu bile tartismaya agiktir. Bunun yaninda
bir mihendisin lisans diplomasi almasina ve mihendis unvani tasimasina
ragmen aslinda mahendislik yapmamasi da s6z konusu olabilir. Bu durumda da
nihai kararin ne olcide muihendiste olacagli veya olmasi gerektigi de
incelenmelidir. Ayrica mahkemelerin hem muihendislerin calisma yetkilerini
ellerinden alabilmeleri hem de kararlariyla tam meslek Gyelerini etkileyebilmeleri
(6rnegin muhendislerin is tanimlari mahkeme karariyla belirlenebilmektedir)

sebebiyle nihai karar mercii olduklari da sdylenebilir.

2.2.4.4. Ozerklik

Mihendislerin 6zerkligine iliskin bir degerlendirme yapilmadan énce mutlaka,
gecmiste uzun bir slire serbest istihdam sireci yasamis ve islerindeki tim

denetimi kendi ellerinde tutmus tip ve avukatlk benzeri mesleklerle, blyUk
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cogunlukla serbest istihdamla iligkilendiriimeyen muhendislik veya bilim
adamligi gibi meslekler arasindaki ayrim géz éndne alinmalidir (Gelmez, 2010,
pp. 6-7). Muhendisligin diger iki meslege gbre daha ge¢ ortaya ¢ikmasi ve
mudhendislerin  ginimuzin kapitalist dizeninde c¢ogdunlukla burokrasi veya
isletmeler icinde maash bir calisan olarak gérev yapmalari muhendislerin
6zerkliginin hekimlere ve doktorlara gbére daha distk oldugu algisina sebep
olmaktadir. Buna karsin s6z konusu ayrima dikkat edilmesi durumunda
6zerkligin, Glkemizde de sunduklari hizmetlere gereken talebin olmasi nedeniyle
bagimsiz olarak calisan, diger bir deyisle kendi kendinin patronu olan
muhendisler igin, tipki bagimsiz ¢alisan hekimler veya avukatlar igin oldugu gibi
¢ok ciddi bir sorun olusturmadigi séylenebilir.

Ancak maagli olarak blrokrasilerde ve igletmelerde gérev yapan muhendislerin
Ozerklikle ilgili cesitli sikintilar yasayabildikleri gorilmektedir. Aslinda din
adamlari, akademisyenler ve askerler gibi diger bircok profesyonelin de tipik
olarak bdrokrasilerde goérev aldigi ve bunlarin da benzer sorunlarla
karsilagtiklari ~ sdylenebilir. Bu c¢erceveden bakildiginda muhendislerin
Ozerkliginin, barokrasi icinde c¢alisip calismamalarina degil de isin 6zUnU
kendilerinin kontrol edip etmediklerine baglh oldugu sdéylenebilir. Sonucta
birokratik bir yapi igindeki mihendisin hem ydneticilerine hem de disaridaki
meslektaglarina ve topluma kargi sorumluluklar bulunmasi dogaldir. Buna
karsin miUhendisin yaptigi hatalardan dogan mesleki sorumlulugu, bu hatayi
ybneticisinin istegi veya emri dogrultusunda yapmis olmasindan etkilenmedigi
icin muhendislere gereken 6zerkligin saglanmasi son derece 6énemlidir (Goode,
1969, pp. 294-295).

Ozerkligin, son karari profesyonelin vermesi olarak kabul edilmesi durumunda
ise muhendislerin tam anlamiyla 6zerk olmadiklarini séylemek muamkandur.
Sonugta bagimsiz calisan bir mihendisin bile sundugu hizmeti ve talep ettigi
Ucreti mUsterisine kabul ettirmesi gerekmektedir ve maas karsiliginda calisan
muhendisler igin genellikle ybéneticilerin de bu surece dahil olduklar
gbrilmektedir. Ayrica mahkemelerin hem muhendislerin calisma yetkilerini

ellerinden alabilmeleri hem de mudhendislerin is tanimlarini belirleyen
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kararlariyla tim meslek Oyelerini etkileyebilmeleri sebebiyle nihai karar mercii
olduklari da ileri sUrtlebilir. Ancak bu bakis acgisiyla ne doktorlugun ne de baska
bir meslegin tam olarak 6zerk olamayacagdi, dolayisiyla bu degerlendirmenin

¢ok saglikl olmadigi séylenebilir.

Bunlarin yaninda Ozerkligin amagta ve aragta 6zerklik olarak ikiye ayriimasi
durumunda da bagimsiz ¢alisan mahendislerin bunlarin her ikisinde de bulyUk
Olciide Ozerklige sahip olduklari, buna karsin maas karsiliginda c¢alisan
muhendislerin 6zellikle amagta 6zerklik agisindan zayif, buna kargin aracta
6zerklik yénindense oldukca kuvvetli olduklar sdylenebilir. Muhendislerin
amagta O6zerkliklerinin disik olmasi temelde, isletmelerde amaglarin blyUk
Olcide yo6netim tarafindan belirlenmesinden kaynaklanmaktadir. Aracta
6zerkligin daha yiksek olmasinin temel sebebi ise ydnetimin mihendisin
belirlenen amaca ulasmak igin neler yapacagd! konusunda ¢ok sinirli bilgiye
sahip olmasidir. Amagta 6zerklikteki zayifik muhendislerin profesyonellesme
dizeyini olumsuz yénde etkileyen bir unsur olsa bile, ayni durumun gerek
dinya genelindeki gerekse de Turkiye’deki blylk isletmelerde gbrev yapan

doktorlar ve avukatlar icin de gecerli oldugunu séylemek mimkindur.

2.2.4.5. Hizmet ideali

Topluma hizmet ideali genellikle mihendislerin, diger profesyonellere gbére daha
zayif oldugu bir taraf olarak degerlendiriimektedir. Bu bakis acgisinda goére
aradaki farkhliklarin daha net gsekilde gorilebilmesi igin bilim adamlar ile
muhendislerin yalnizca galisma amaglarinin birbirleriyle kiyaslanmasi bile yeterli
olmaktadir. Bir bilim adaminin temel amaci mevcut bilgi dizeyini artirmak ve
arastirmalari sonucunda elde ettigi basari sayesinde akademik cevrelerde
taninmakken, bir mihendisin faaliyetlerindeki temel amag etkinlik ve verimliligi
artirmaktir. Bu durum g6z éniine alindiginda mahendislerin isyerinin amaglarini,
diger bir deyigle ybnetimin amaglarini gergeklestirmeye yonelik ¢alismakta
oldugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda aradaki farkliliklarin muihendislerin
profesyonellesme diizeyinin, diger bir deyisle mihendisligin tam bir meslek olup
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olmadiginin sorgulanmasina yol agabilecedi de aciktir (Badawy, 1970, pp. 210-
212).

Bu dlslinceye karsin Ulkemizde mihendislerin ¢ok kisith imkanlarla ve
neredeyse tamamen topluma hizmet etmek igin ¢ok bulylk caba sarf ederek
calismalarina oldukca sik rastlanmaktadir. Buna 6rnek olarak yakin zamanda
bir sinema filmine konu olarak bir¢cok kisi tarafindan ismi duyulan Devrim
arabalarinin dretimi verilebilir. 1961 yilinda neredeyse higbir altyapi yokken ve
neredeyse toplumun tamami tarafindan Kkesinlikle basarisiz olacaklarina
inanihyorken, yalnizca 129 ginde iki adet ¢alisan prototip yapmayi basaran 23
muhendisin adeta insanustl ¢abalari, mihendislerin hizmet ideali agisindan ne
derece Ust noktalara ¢ikabildiklerini gostermektedir (TMMOB, 2004). Bunun gibi
birgok 6rnek Ulkemizdeki mihendislerin hizmet ideallerinin en az doktorlar ve

avukatlar dizeyinde oldugu géristni desteklemektedir.

Bunun yaninda meslek 6rgatinin giclenmesiyle birlikte elde edilen gucin
toplum cikar1 yerine gelirleri artirmak igin kullaniimaya baglamasi da hizmet
ideali acisindan g6z énunde bulundurulmasi gereken bir diger noktadir. Bu
duruma 6rnek olarak meslek 6rgutiine Uyeligin ve etik kurallarin musteri igin
koruma saglamak yerine meslegin c¢ikarlarina hizmet eder hale gelmesi
verilebilir. Reklamlarin yasaklanmasi, becerisi zayif UOyeleri korumak icin
rekabetin engellenmesi, fiyatlarda indirime gidilmemesi gibi uygulamalarda bu
kapsamda degerlendirilebilir (Goode, 1969, pp. 292-293). Bu agidan
bakildiginda, Ucretleri goreceli olarak daha disik olmasina ve rekabet
sebebiyle calisma sureleri daha fazla olmasina karsin meslek odasinin ve
dyelerin toplum cikarini 6n plana almalari sebebiyle Turkiye’deki mihendislerin,
topluma hizmet ideali acisindan en azindan doktorlar ve avukatlara dizeyinde

olduklari séylenebilir.

2.2.4.6. Kendini Meslegiyle Ozdeslestirme ve Mesleki Baglilik

Muhendisligin sahip oldugu bilgi birikimi arttik¢a farkli alt alanlar ortaya ¢ikmig
ve hepsi mUhendis olan ancak bu alt alanlarda faaliyet gdstermeleri nedeniyle
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farkli gruplar olusmustur. Ozellikle mihendislikte daha lisans egitimine giris
sirasinda alt alanlara gbére ayrim yapilmasinin, mihendislerin tek bir meslek
6rgutinde bir araya gelmek yerine uzmanlik alanina 6zel ve daha fazla sayida
meslek 6rgutleri kurulmasina yénlendirdigi gértlmektedir. Bu durumda yazih
hale getiriimis etik kurallar daha belirsiz hale gelmekte, her alt grup kendi
cikarlarina daha fazla odaklanmakta, buna karsin genis kapsamli meslek catisi
altindaki baglilikta énemli bir eksiklik olusmaktadir (Goode, 1969, pp. 293-294).

Bunun yaninda Tarkiye'de sinirli sayidaki blyldk sanayi kurulusu disinda Ar-
Ge'ye istenilen diizeyde dnem verildigini séylemek mimkiin degildir. Ozellikle
KOB/'lerin bilyik bélimiinin temel (retim bazli calismasi sebebiyle bu
isletmeler, mUhendislere genellikle Uretim asamalarinda gérev vermektedirler.
Bu isletmeler igin temel amacin kar etmek olmasi da yeterli sayida mihendis
istihdam edilmemesine veya mihendislerin AutoCad benzeri yazilimlarla teknik
¢izim yapilmasi, teknik olmayan basit hesaplarin yapiimasi gibi yalnizca tek bir
amaca yonelik olarak ve asil iglevleri olan tasarim faaliyetlerini yerine
getiremeyecek sekilde calistirimalarina yol agmaktadir. Ustelik bu tip sikintilari
dile getiren mudhendisler isletme sahipleri tarafindan problemli olarak
degderlendirilirken, teknik agidan ¢ok daha zayif olmasina karsin musteriyi veya
tedarikgiyi iyi bir sekilde ikna edebilenler mUhendislerse takdir edilmektedir
(Unsan & Korkut, 2005, p. 177). Bu durum ise miihendislerin mesleklerine olan
bagliliklarint ve kendilerini meslekleriyle 6zdegslestirme dizeylerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Hatta bu nedenle, zaten analitik becerileri ylksek oldugu
icin diger alanlarda kolayhkla basarili olabilen mUhendislerin alan degistirmeleri
ve bankacillk ya da ydneticilik benzeri, mihendislik disindaki alanlara

ybnelmeleri s6z konusu olabilmektedir.

Bu dogrultuda, gerek henlz lisans egitimine giris sirasinda alt alanlara gére
ayrim yapilmasi gerekse de sunulan imkanlarin géreceli olarak sinirli olmasi
sebebiyle mUhendislikteki kendini meslegiyle 6zdeglestirme ve mesleki baglilik

dizeyinin tip ve hukuk alanlarina gbére daha distk oldugu sdylenebilir.

Mihendislik  meslegine iliskin  kavramsal c¢erceve genel olarak
degderlendirildiginde, muhendislik mesleginin ¢ok genis bir kapsami olmasi
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sebebiyle s6z konusu kavramin tanimi Uzerinde bir gorus birligi saglanamadigi
goOrilmektedir. MuUhendislik mesleginin profesyonellesme duizeyi 6zellikler
yaklagsimina gére degerlendirildiginde, mihendisligin meslek 6zelliklerini blylk
Olcide tasidigr ancak profesyonellesme dizeyinin, tip ve hukuk gibi herkes
tarafindan tam bir meslek olarak kabul edilen faaliyetlere gére daha diguk
oldugu séylenebilir. Uclincli bdlimde ise, milhendisligin tutumsal yaklasima
gb6re profesyonellesme dlzeyi ve Y Teorisi varsayimlarinin mdhendisler igin
gecerliligi arastirnlacaktir.
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3. BOLUM

MUHENDISLIGIN TUTUMSAL YAKLASIMA GORE
PROFESYONELLESME DUZEYi VE MUHENDISLER iCIN Y
TEORISi VARSAYIMLARININ GECERLILIGI

Uygulama bdélimi olan tGglnct bélimde amag, kapsam, kisitlar ve hipotezlerin
aciklanmasinin ardindan arastirma metodolojisine iligkin bilgiler verilecektir. Son
olarak muhendislerin tutumsal yaklasima goére profesyonellesme dizeyi ile Y
Teorisi varsayimlarinin mahendisler icin gegerliligine iliskin olarak elde edilen

bulgular yorumlanacaktir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, oncelikli olarak muhendislerin profesyonellesme dizeyinin
ortaya konmasi amagclanmigtir. Bunun yaninda s6z konusu muahendisler igin Y
teorisi varsayimlarinin ne 6l¢ide gecgerli oldugunun ve bahsi gegen ybnetim
yaklagsimi ile profesyonellesme dizeyi arasinda bir iligki olup olmadiginin

belirlenmesi amaglanmaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirma kapsaminda incelenen temel soru, mihendislerin profesyonellesme
dlzeyleri ile bunlar i¢in Y Teorisi varsayimlarinin gegerli olmasi arasinda bir
iliskinin bulunup bulunmadididir. Bu sorunun cevaplanmasi ig¢in 6ncelikle
muhendislerin profesyonellesme dizeyleri ve Y Teorisi varsayimlarinin
muUhendisler igin ne o6lcide gecerli oldugu belirlenmeye calisiimistir. Bunlarin
yaninda farkli demografik degdiskenlere gére muihendislerin profesyonellesme
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dizeylerinde veya Y Teorisi varsayimlarina uygunluklarinda anlaml bir farklihk

bulunup bulunmadidi da degerlendirilmigtir.

3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada kullanilan tm hipotezler asagida yer almaktadir:

1.

Mihendislerin profesyonellesme dulzeyleri ile bunlar icin Y Teorisi
varsayimlarinin gecerli olmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Mezun olduklari bdélimlere gbére gruplanmis Kkatilimcilar arasinda,
profesyonellesme dlzeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir
fark vardir.

Mezun olduklari béliumlere gére gruplanmig katilimcilar arasinda, bunlar
icin 'Y Teorisi varsayimlarinin gecerli olmasina iligkin ortalamalar
acisindan anlamh bir fark vardir.

Mezun olduklar Universitelere gbére gruplanmis katimcilar arasinda,
profesyonellesme duzeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir
fark vardir.

Mezun olduklar Universitelere gbére gruplanmis katimcilar arasinda,
bunlar igin Y Teorisi varsayimlarinin gegerli olmasina iligkin ortalamalar
acisindan anlamli bir fark vardir.

Mezun olduklar yillara gbére gruplanmig katilimcilar arasinda,
profesyonellesme dlzeylerine iliskin ortalamalar agisindan anlamli bir
fark vardir.

Mezun olduklari yillara gére gruplanmis katilimcilar arasinda, bunlar igin
Y Teorisi varsayimlarinin gegerli olmasina iliskin ortalamalar agisindan
anlamh bir fark vardir.

Cinsiyetlerine gére gruplanmis katilimcilar arasinda, profesyonellesme
dizeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir fark vardir.
Cinsiyetlerine gére gruplanmis katilimcilar arasinda, bunlar i¢in Y Teorisi
varsayimlarinin gecerli olmasina iligkin ortalamalar agisindan anlaml bir

fark vardir.
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10.Meslek odalarina Uye olup olmadiklarina gére gruplanmig katilimcilar
arasinda, profesyonellesme dizeylerine iligkin ortalamalar acgisindan
anlamli bir fark vardir.

11.Meslek odalarina Uye olup olmadiklarina gére gruplanmig katilimcilar
arasinda, bunlar igin Y Teorisi varsayimlarinin gecgerli olmasina iligkin
ortalamalar agisindan anlamli bir fark vardir.

12.Bakmakla yukumli olduklar kisiler olup olmadigina gbére gruplanmig
katilmcilar arasinda, profesyonellesme dizeylerine iliskin ortalamalar
acisindan anlamli bir fark vardir.

13.Bakmakla yukumli olduklar kisiler olup olmadigina gbére gruplanmig
katihmcilar arasinda, bunlar igin Y Teorisi varsayimlarinin gegerli
olmasina iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir fark vardir.

14.Calistiklari igyerinin tipine g6re gruplanmis katihmcilar arasinda,
profesyonellesme dizeylerine iliskin ortalamalar agisindan anlamli bir
fark vardir.

15.Calistiklari igyerinin tipine gére gruplanmis katimcilar arasinda, bunlar
icin 'Y Teorisi varsayimlarinin gecerli olmasina iligkin ortalamalar
acisindan anlamh bir fark vardir.

16.Lisansistl egitim alip almadiklarina gd6re gruplanmis katilimcilar
arasinda, profesyonellesme dizeylerine iligkin ortalamalar agisindan
anlamli bir fark vardir.

17.Lisansistl egitim alip almadiklarina gbére gruplanmis katilimcilar
arasinda, bunlar i¢cin Y Teorisi varsayimlarinin gecerli olmasina iligkin
ortalamalar agisindan anlamh bir fark vardir.

18.Gelir diizeylerine iliskin algilarina gére gruplanmis katihmcilar arasinda,
profesyonellesme dlzeylerine iliskin ortalamalar agisindan anlamli bir
fark vardir.

19.Gelir dlizeylerine iliskin algilarina gére gruplanmis katihmcilar arasinda,
bunlar i¢cin Y Teorisi varsayimlarinin gegerli olmasina iligkin ortalamalar
acisindan anlamh bir fark vardir.

20.Yaglarina gb6re gruplanmis katilimcilar arasinda, profesyonellesme

dizeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir fark vardir.
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21.Yaglarina goére gruplanmig katilimcilar arasinda, bunlar icin Y Teorisi
varsayimlarinin gecerli olmasina iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir
fark vardir.

22.Yagadiklari  sehirlere  gbére gruplanmis  katilimcilar  arasinda,
profesyonellesme dizeylerine iliskin ortalamalar agisindan anlamli bir
fark vardir.

23.Yasadiklar sehirlere gére gruplanmig katihmcilar arasinda, bunlar igin Y
Teorisi varsayimlarinin gecerli olmasina iligkin ortalamalar agisindan
anlamli bir fark vardir.

24.Isyerlerindeki unvanlarina gére gruplanmis katilimcilar arasinda,
profesyonellesme dizeylerine iliskin ortalamalar agisindan anlamli bir
fark vardir.

25.Isyerlerindeki unvanlarina gére gruplanmis katilimcilar arasinda, bunlar
icin 'Y Teorisi varsayimlarinin gegerli olmasina iliskin ortalamalar
acisindan anlamh bir fark vardir.

26.Isyerlerindeki calisan sayisina gére gruplanmis katilimcilar arasinda,
profesyonellesme dlzeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir
fark vardir.

27.Isyerlerindeki calisan sayisina gére gruplanmis katilimcilar arasinda,
bunlar icin Y Teorisi varsayimlarinin gegerli olmasina iliskin ortalamalar
acisindan anlamh bir fark vardir.

28.Isyerlerinin faaliyet alanlarina gére gruplanmis katimcilar arasinda,
profesyonellesme dlzeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir
fark vardir.

29.Isyerlerinin faaliyet alanlarina gére gruplanmis katimcilar arasinda,
bunlar igin Y Teorisi varsayimlarinin gegerli olmasina iliskin ortalamalar
acisindan anlamli bir fark vardir.

30. Mesleklerini isteyerek secip segmediklerine gére gruplanmis katihmcilar
arasinda, profesyonellesme dizeylerine iligkin ortalamalar agisindan

anlaml bir fark vardir.
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31.Mesleklerini isteyerek secip se¢cmediklerine gére gruplanmig katilimcilar
arasinda, bunlar i¢cin Y Teorisi varsayimlarinin gegerli olmasina iligkin

ortalamalar agisindan anlamli bir fark vardir.

3.1.4. Arastirmanin Kisitlar

Tez calismasi ile 6lciimeye calisilan profesyonellesme dizeyinin ve Y teorisi
varsayimlarinin gegerliliginin; kisisel algiya, arastirmanin yapildidi yere ve hatta
zamana gobre degisim gobstermesinin arastirmadaki en dnemli kisit oldugu
disunudlmektedir. Ayrica Protestan ¢alisma ahlakinin yiksek oldugu Turkiye gibi
ulkelerde, Y Teorisi ile profesyonellesme dizeyi arasinda bir iligki ¢ikma
olasiliginin  ylksek olmasi da calisma acisindan bir kisit olarak
degerlendirilebilir. Bunlarin yaninda muahendislerin c¢esitli sebeplerle anket
arastirmasina katilmak istememelerinin de arastirmanin tamamlanmasi ve elde

edilen sonuglarin genellestiriimesi agisindan bir diger kisit olusturmaktadir.

3.2. ARASTIRMA METODOLOJISIi

3.2.1. Ornekleme iligkin Veriler

Tez calismasi kapsaminda arastirma evreni olarak farkli alt disiplinlere mensup
tim madhendisler belirlenmis ve O6ncelikle evren bUyUkligl tespit edilmeye
cahsilmigtir. Bu amagla muhendislerin meslek odasi durumundaki Tark
Mihendis ve Mimarlar Odasi Birligi (TMMOB) ile irtibata gecilmis ve buradan
ellerinde yalnizca kendilerine Gye olan mihendislerle ilgili veri bulundugu cevabi
alinmigtir. Toplam Uye sayisi Ekim 2012 tarihi itibariyle 410.000 olan bu birligin
dyelerinin yaklasik 350.000’inin  mUhendis oldugu ve Tulrkiye genelinde
mihendisler arasindaki oda dyeligi oraninin yaklasik %50 oldugu belirtilmistir.
Turkiye’deki miihendis sayisinin belirlenmesi igin Trkiye Istatistik Kurumu'ndan
(TUIK) da bilgi alinmaya calisilmis ancak ellerinde bu sekilde bir veri

bulunmadigr cevabr alinmistir. Bu nedenlerle toplam muhendis sayisinin



171

700.000 civarinda oldugu ve bdyle blyik bir drneklemi tam anlamiyla temsil
etmenin tez calismasinin amacini asacaglr dastntlmastlir. Bu dogrultuda,
istatistiki olarak anlamli sonuclar verecegi 6ngérilen ve 300 mihendisten
olusan bir drneklemin yeterli olacadi kararlastiriimistir. Orneklem blyUkIligi icin
6lcekteki madde basina en az 9 katilimcinin gerektigi goéz énine alindiginda, 25
maddelik profesyonellesme dlzeyi O6lgedi icin 225 geri dbénis gerektigi
sOylenebilir. Bu dogrultuda internet Gzerinden gercgeklestirilen anketlerde %25
oraninda geri dbénis alindigi varsayimiyla, 900-1000 muhendisle irtibata

gecilmesi planlanmigtir.

3.2.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Calisma kapsaminda hazirlanan anket Gi¢ temel béliimden olugsmaktadir. ilk
bélimde muhendislerin  profesyonellesme dizeyini belirlemeye yonelik
6nermeler yer almaktadir. Arastirmada kullanilan profesyonellesme dizeyi
Olgeginde derecelendirme icin 5'li Likert 6l¢edi kullanilmigtir. Bu Olcekte “1”
degeri “Kesinlikle Katiimiyorum” ifadesine karsilik gelirken “5” degeri ise
“Kesinlikle Katiliyorum” ifadesine karsilik gelmektedir. Likert dlgegi aslinda bir
siralama 6lcedi olmasina ragmen, sosyal bilimlerdeki bazi arastirmalarda daha
gUclu istatistiki analizlerin yapilabilmesi amaciyla s6z konusu 6lgek aralik élgegi
olarak da degerlendirilebilmektedir (Blyikdztirk, 2007, p. 4). Olgek
maddelerinin hazirlanmasi sirasinda maddelerin hedeflenen &6lgiim igin uygun
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla hem kapsam gegerliligi hem de yapisal
gecerlilik kontrol edilmigtir. Daha 6nce yurtdisinda uygulanan o&lgeklerden
yararlanildidi icin Olgeklerin tercimesi yapildiktan sonra kapsam gecerliligin
korunmasi amaciyla dil gecerliligi icin geri ¢eviri ydnteminin kullaniimasi ve
hedef kitle Gzerinde maddelerin anlagilip anlagiimadigi kontrol edilmesi tercih
edilmistir (Ozcan & Balyer, 2012, p. 356). Dil gecerliliginin saglanmasi icin dlgek
iki farkli kamu kurumunda goérev yapan tercimanlardan yardim alinarak énce
Tirkce'ye ardindan da tekrar ingilizce’ye cevrilmis ve belirlenen farklilar
dogrultusunda Tulrkce ceviride gerekli diazeltmeler yapilmigtir. Daha sonra

hedef kitle olan muhendislerden hem de 6l¢cek hazirlama konusunda uzman
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akademisyenlerden gorts alinmigtir. Alinan bu goérisler dogrultusunda ankette
bazi ufak duzeltmeler yapiimistir. Daha sonra anketin uygulanmasinin ardindan
yapisal gecerliligin degerlendiriimesi amaciyla faktoér analizi yapiimis olup, bu

analizden elde edilen sonuglara Bolim 3.3.1.’de detayli olarak yer verilmistir.

Bu dizeltmeler dogrultusunda bes alt boyuttan olusan 6lcekte ézerklik igin doért,
mesleki baglihk igin altt ve diger alt boyutlar icin beser &lgcek maddesi
kullanilmis ve toplam 25 6lgek maddesi ile élcim gergeklestirilmistir. Bu 6lgek
maddelerinin alt boyutlara gére dagihmlari ve ters kodlanan 6lgek maddelerine
iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 14. Profesyonellesme Diizeyine iliskin Olcek

1 | Dizenli olarak mesleki yayinlari (dergi, makale vb.) okurum. 1
2 Diger uzmanlik alanlari mihendislige goére toplum igin daha T >
6nemlidir.

3 Kararlarimi  isimde yapilmasi  gerekenleri g6z &ninde
bulundurarak kendim alirim.

4 | Dizenli olarak mesleki toplantilara katilinm. 1
Muhendislerin birbirlerinin mesleki yeteneklerini tam anlamiyla

5 degerlendirmeleri mimkin degildir. T 8
6 Profesyonel organizasyonlar (mUhendis odalari vb.) ortalama bir T 1
Uye icin fazla bir sey saglamamaktadir.
7 | Muhendisler kendilerini mesleklerine adamiglardir. 4
8 | Muhendisligin 6nemi bazen gereginden fazla abartiimaktadir. T 2
9 | Kazancim azalsa bile meslegimi degistirmeyi diisinmem. 4
10 Mihendislerin kendilerini mesleklerine adamalari memnuniyet 4
vericidir.
1 gep.?i kararlarimi uygulama konusunda yeterince firsata sahip T 5
egilim.
12 Profesyonel  organizasyonlarin ~ (mUhendis  odalari  vb.) 1
desteklenmesi gerektigine inaniyorum.
13 Hemsirelik ve yoneticilik gibi meslekler toplum icin mihendislige T >
kiyasla daha 6nemlidir.
yasla daha éne
14 Mihendislikteki temel problemlerden birisi, muahendislerin T 3
meslektaslarinin ne yaptigini tam olarak bilmemeleridir.
15 MuUhendislerin sahip olduklar Ust dizey idealizmi meslek 4

hayatlari boyunca sirdirdiklerini gdrmek memnuniyet vericidir.
Muhendisler birbirlerinin yetenekleri hakkinda buyuk 6lgtde fikir
16 |sahibidirler, diger bir deyisle birbirlerini dogru sekilde 3
degerlendirebilirler.

Bence muihendislik, toplum igin diger mesleklerden daha fazla

17 - 2
gereklidir.

18 | istememe ragmen, mesleki yayinlari takip ettigim séylenemez. T 1

19 Elde edecekleri gelir azalsa bile mihendisler mesleklerine devam 4

ederler.
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Aldigim kararlar mihendis olmayan bir ydnetici tarafindan gézden

20 geciriimekte ve onaylanmaktadir.

Baska bir mihendisin isini nasil yaptigina iliskin degerlendirme

21 yapma imk&nim bulunmamaktadir.

22 |isle ilgili durumlarin hemen hepsinde kendi kendimin patronuyum.

23 | Eger vazgecilemeyecek bir meslek varsa, o da mihendisliktir.

W DOV W

24 Meslegimde ne Olgide basarili oldugumu en iyi meslektaglarim
bilir.

Muhendislik mesleginde, yaptidi ise gercekten inanmayan ¢ok az

25 |.
insan vardir.

Buna gbre 1. alt boyutla (meslek 6rgitiinin temel referans olarak kullaniimast)
ilgili maddeler 1, 4, 6, 12 ve 18; 2. alt boyutla (topluma hizmet inanci) ilgili
maddeler 2, 8, 13, 17 ve 23; 3. alt boyutla (yalnizca meslektaslari tarafindan
kontrole inang) ilgili maddeler 5, 14, 16, 21 ve 24; 4. alt boyutla (mesleki
baglilik) ilgili maddeler 7, 9, 10, 15, 19 ve 25; 5. alt boyutla (6zerklik) ilgili
maddeler ise 3, 11, 20 ve 22'dir.

Anketin ikinci bdlimdnde ise muhendisler igin Y Teorisi varsayimlarinin
gegerliliginin belirlenmesine ybnelik 6nermeler bulunmaktadir. Arastirmada
kullanilan Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligine iliskin 6lcekte derecelendirme
icin 5’li Likert 0&lgegi kullaniimistir. Bu Olgekte “1” degeri “Kesinlikle
Katilmiyorum” ifadesine karsilik gelirken, “5” degeri ise “Kesinlikle Katiliyorum”
ifadesine karsilik gelmektedir. Olgek maddelerinin hazirlanmasinda gegerliligin
korunmasi icin hem tercimanlardan ve mulhendislerden hem de uzman

akademisyenlerden gorus alinarak bazi ufak diizeltmeler yapilmigtir.

Bu Olcekte toplam 17 o6lcek maddesi kullanilmis olup ters kodlanan olgek
maddelerine iligkin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 15. Y Teorisi Varsayimlarinin Gegerliligine iliskin Olgek

1 | Mihendisler mimkiin oldugunca az is yapmaya calisir. T

2 Muhendisler igin galismak oyun oynamak veya dinlenmek kadar
dogaldir.

3 Muhendislerin beklenen performansi gdstermeleri igin yakindan T
denetlenmeleri gerekmektedir.
Aslinda miihendislerin godu, ne yapacaklarini kendileri belirlemek

4 zorunda kalmaktansa bunlarin kendilerine tam olarak séylenmesini T

tercih eder.




Muhendisler ¢alistiklari isletmenin amaglarina yeterince énem

5 verirler.

6 | Miihendisler sorumluluk almayi is gilivencesine tercih ederler.

7 Muhendisler inisiyatif kullanmazlar, yani 6zellikle
gbrevlendiriimedikleri isleri yapmazlar.

8 Karar alma veya problem ¢ézme sirecine katiimalari istendiginde
muhendisler tarafindan genellikle énemli katkilar saglanir.

9 | Mulhendisler temel insan dogas! geregi calismay! sevmezler.
Mihendisler otokontrol uygulayamaz ve kendi kendilerine motive

10 A A o . .
olamazlar - bunun igin yéneticilerin destegi/midahalesi gereklidir.

11 | Miihendislerde yeterince basarma istegi vardir.

12 | Muhendisler sorumluluk almak isterler.

13 Muhendisler kendi amag ve hedeflerinin baska birisi tarafindan
belirlenmesini isterler.

14 Mihendisler problem ¢dzmeye ve yaratici olmaya ihtiya¢ duyduklari
icin degil, daha ziyade gecimlerini saglamak igin ¢alisirlar.
Muhendisler kendilerine yakin denetim uygulanmasindansa kendi

15 e . )
kendilerini denetlemeyi tercih ederler.

16 | Miihendisler tembeldirler ve calismay sevmezler.

17 | Miihendisler giivenilir insanlardir.
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Anketin G¢lncU ve son bélimunde ise katilimcilara mezun olduklari bélim ve

mezun olduklari Universite benzeri gesitli demografik degiskenlere iligkin 14

soru yer almaktadir.

Anket kapsaminda katilimcilarda kimliklerinin gizli

tutulmasina iliskin bir gekince olusmamasi ve katilimin artirlmasi amaciyla isim,

calisilan isletme / kurum adi benzeri sorular sorulmamistir.

3.2.3. Anketin Uygulanmasi

Anketin uygulama asamasinda ODTU, 9 Eyliil Universitesi, Bilkent Universitesi,

Firat Universitesi ve Erciyes Universitesi gibi Gniversitelerin miihendislik

fakdltelerinin mezunlarindan olusan bir kitleyle irtibata gecilmis ve Ek-2'de yer

alan anket formunu hem kendilerinin doldurmalari hem de gevrelerindeki diger

muhendislere doldurtmalari istenmigtir. Bunun yaninda farkli mudhendislerin

baglh bulunduklar c¢esitli mihendis odalariyla irtibata gecilmis ve anketi

tyelerine iletmeleri talep edilmistir. Bu dodrultuda anket formu makine,

endustri, insaat, bilgisayar mihendisligi benzeri alt mihendislik disiplinlerine

mensup muhendislere gdénderilmistir. Bu kisitlar altinda 301 kullanilabilir anket
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elde edilmis olup, sonuglar SPSS 15.0 istatistiki analiz programi kullanilarak

degerlendirilmistir.

3.2.4. Verilerin Analizi

3.2.4.1. Orneklemin Ozellikleri

Arastirma kapsaminda katilimcilara mezun olduklari bélim, mezun olduklari
Universite, mezun olduklart yil, cinsiyetleri, meslek odasina Uye olup
olmadiklari, mesleklerini isteyerek secip sec¢cmedikleri, bakmakla yukimli
olduklar kigiler olup olmadigi, hangi yilda dodduklari, hangi sehirde yasadiklari,
lisansUstl egitim alip almadiklar, calistiklari igyerinin tipi (kamu / 6zel),
isyerlerindeki unvanlari, isyerlerindeki calisan sayisi ve igyerlerinin faaliyet alani
ile ilgili sorular yéneltilmigtir. Bunlarin yaninda katiimcilardan elde ettikleri geliri
genel olarak degerlendirmeleri de istenmigtir. Arastirma kapsamindaki verilerin
gizli tutulacagi belirtiimesine ragmen katilimcilardan 37’si (%12,3) demografik
degiskenlerle ilgili sorulara cevap vermemigtir. Bu dogrultuda elde edilen veriler

asagidaki tablolar ve bunlara iligkin agiklamalarda gosterilmistir.

Tablo 16. Katilimcilarin Mezun Olduklari Bélimler

Bilgisayar Ellztla?('t(:grlfi-k Endiistri | Makine | Kimya | ingaat | Diger
Sayi 28 32 77 69 20 16 22
Yiizde 9,3 10,6 25,6 22,9 6,6 5,3 7,3

Tablo 16'da goruldigu Gzere 6rneklemdeki toplam 301 katilimcidan 77’si
(%25,6) endlstri mtuhendisligi, 69’'u (%22,9) makine muhendisligi, 32’si (%10,6)
elektrik-elektronik muhendisligi, 28’i (%9,3) bilgisayar mihendisligi, 20’si (%6,6)
kimya muUhendisligi ve 16’s1 (%5,3) ingaat muhendisligi bélimlerinden mezun
olmustur. Bunlarin yaninda gida, maden, isletme, tekstil, havacilik ve fizik
muhendisliginden mezun olan 22 (%7,3) katihmci ise dider basligi altinda

siniflandiriimigtir.
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Tablo 17. Katilimcilarin Mezun Olduklari Universiteler

o 6.-10. .
iniversite | Siradaki | Diger | TS| Toplam
universiteler
Sayi 96 44 122 39 301
Yiizde 31,9 14,6 40,5 13 100

Bu degiskene iligkin siniflandirma Tablo 17’de yer almakta olup, Universitelerin
basarl siralamasi icin ODTU Enformatik Enstitlisii biinyesindeki URAP
(University Ranking by Academic Performance) Arastirma Merkezi tarafindan
universitelerin mUhendislik fakulteleri icin 2012 yilinda yapilan degerlendirme
esas alinmigtir (URAP, 2012). Bu degerlendirmeye gbére muhendislik alaninda
en basarili Universiteler sirasiyla Ortadogu Teknik Universitesi, istanbul Teknik
Universitesi, Gazi Universitesi, Ege Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi'dir.
Bu Universiteleri takip eden 6-10. konumdaki Universiteler arasinda da, yine
siraslyla Firat Universitesi, Erciyes Universitesi, Hacettepe Universitesi, Dokuz
Eylil Universitesi ve Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi yer almaktadir.
Orneklemdeki toplam 301 katilimcidan 96'si (%31,9) en basarli ik 5
muahendislik bélimlerinden, 44’0 (%14,6) basan siralamasinda 6-10.
durumdaki muhendislik bélimlerinden ve 122'si (%40,5) diger muhendislik
bélimlerinden mezun olmustur. 39 (%13,0) katiimci ise bu soruya cevap

vermemigtir.

Tablo 18. Katilimcilarin Mezun Olduklar Yillar

0-5yil |6-10yil | 11-15 ‘s Eksik

énce énce |yil 6nce Diger Veri Toplam
Sayi 76 98 33 55 39 301
Yiuzde | 25,2 32,6 11 18,3 13 100

Tablo 18de goéruldiga Uzere o6rneklemdeki toplam 301 katilimcidan 76’si
(%25,2) son 5 yil icinde, 98’ (%32,6) 6-10 yil dnce ve 33U (%11) 11-15 yil
6nce mezun olmustur. Bunlarin yaninda 55 (%18,3) katilimcinin mezuniyet
tarihlerinin Gzerinden 15 yildan fazla zaman gegmistir. 39 (%13) katilimci ise bu

soruya cevap vermemigtir.
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Arastirmada kullanilan diger bir demografik degisken ise katilimcilarin cinsiyeti

olup, s6z konusu degiskene iligkin veriler Tablo 18'de yer almaktadir.

Tablo 19. Katilimcilarin Cinsiyetleri

Kadin Erkek
Sayi 82 182
Yiizde 27,2 60,5

Tablo 19'da goéruldigu Gzere 6rneklemdeki toplam 301 katilimcidan 82’si
(%27,2) kadin ve 182’si (%60,5) erkektir. Arastirmada kullanilan diger bir
demografik degisken ise katilimcilarin meslek odasina Uyelikleri olup, s6z
konusu degdiskene iliskin veriler Tablo 20°’de yer almaktadir.

Tablo 20. Katilimcilarin Meslek Odasina Uyelikleri

Hayir Evet
Sayi 151 113

Yizde 50,2 37,5

Buna gbre 6rneklemdeki toplam 301 katilimcidan 1571’i (%50,2) meslek odasina
uye degilken, 113’0 (%37,5) Uyedir.

Bir diger demografik degisken olan katilimcilarin mesleklerini isteyerek secip

secmediklerine iligkin veriler ise Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Katilimcilarin Meslegi isteyerek Segme Durumu

Emin
Evet Hayir degilim
Sayi 196 30 38
Yiizde 65,1 10 12,6

Buna goére Orneklemdeki toplam 301 katilimcidan 196’s1 (%65,1) meslegini
isteyerek se¢cmisken, 30°u (%10) isteyerek se¢cmemistir. Bunlarin yaninda 38
katilmci (%12,3) ise meslegini isteyerek secip segmediginden emin olmadigini
belirtmigtir.

Bir diger demografik degisken olan katilimcilarin bakmakla yukimli olduklari

kisi bulunup bulunmamasina iligkin veriler ise Tablo 22’de yer almaktadir.
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Tablo 22. Katilimcilarin Bakmakla YUkimli Olduklar Kisi Bulunmasi
Evet Hayir
Sayi 127 137
Yizde | 42,2 45,5

Buna gore 6rneklemdeki toplam 301 katilimcidan 127’°sinin (%42,2) bakmakla
yukimlO oldugu kisi ya da kigiler varken, 137’sinin (%45,5) ise bdyle bir
zorunlulugu yoktur.

Tablo 23. Katilimcilarin Galistiklar Kurum Tipleri
Ozel | Kamu
Sayi 163 101
Yiizde 54,2 33,6

Tablo 23’te goérildagia Gzere 6rneklemdeki toplam 301 katihmcidan 163’0
(%54,2) dzel sektdrde, 101°i (%33,6) ise kamuda c¢alismaktadir.

Tablo 24. Katilimcilarin LisansUstt Egitim Durumlari

Miihendislikte| B25K2 | Mihendislikte | B2ska
Hayir Y.L alanda doktora alanda
e Y. L. doktora
Say1 | 123 82 44 10 5
Yiizde | 40,9 272 14.6 33 17

Tablo 24’te g6rildigi Gzere o6rneklemdeki toplam 301 katilimcidan 123’0
(%40,9) lisansustl egitim almadigini, 82’si (%27,2) muihendislik alaninda
yuksek lisans, 44’0 (%14,6) farkh bir alanda ylUksek lisans, 10'u (%3,3)
muhendislik alaninda doktora, 5’i (%1,7) ise farkl bir alanda doktora yaptigini

belirtmigtir.

Tablo 25. Katilimcilarin Gelir Diizeylerine iligkin Gériigleri

Orta |Ortalamanin | Ortalamanin
diizeyde altinda Ustiinde
Sayi 154 19 91
Yiizde | 51,2 6,3 30,2
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Tablo 25'te goruldugu Gzere katilimcilar, gelir dizeylerini diger mesleklere gore
kiyasladiklarinda; érneklemdeki toplam 301 katiimcidan 154’0 (%51,2) orta
dizeyde, 19'u (%6,3) ortalamanin altinda, 91’i (%30,2) ortalamanin Ustiinde

geliri oldugunu belirtmigtir.

Tablo 26. Katilimcilarin Yas Aralig

30 yas | 31-40 yas | 41 yas
alti arasi usti
Sayi 125 91 48
Yiizde 41,5 30,2 15,9

Tablo 26’da goéruldigu Uzere katilimcilarin 125'i (%41,5) 30 yas altinda, 971’i
(%30,2) 31-40 yas arasinda, 48’i (%15,9) 41 yas ve Ustlindedir.

Tablo 27. Katihmcilarin Yagadiklari Sehirler

Ankara |istanbul | izmir | Diger
Sayi 131 48 25 60
Yiizde 43,5 15,9 8,3 19,9

Tablo 27’de go6r0ldigu Gzere katihmcilarin 131°i (%43,5) Ankara’da, 48’

(%15,9) lIstanbul'da, 257 (%8,3) izmirde, 601 (%19,9) diger illerde
yasamaktadir.
Tablo 28. Katilimcilarin isyerlerindeki Unvanlari
; Firma . . w e
Akademisyen | Danisman sahibi Miihendis | Yonetici
Sayi 16 8 10 195 35
Yizde 5,3 2,7 3,3 64,8 11,6

Tablo 28’de goéruldaga Gzere katilmcilarin 16’s1 (%5,3) akademisyen, 8'i (%2,7)
danisman, 10'u (%3,3) firma sahibi, 195’i (%64,8) muhendis ve 35'i (%11,6)

yoneticidir.
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Tablo 29. Katilimcilarin isyerlerindeki Calisan Sayilari

Mikro | Kucuk | Orta | Bilylk | Eksik
dlcekli | dlcekli | dlcekli | Glcekli | veri | 1oPlam
sayi | 10 34 36 | 179 | 42 | 301
Yizde | 33 | 113 | 12 | 595 | 14 | 100

Tablo 29'da géruldaga UGzere katilimcilarin 10°u (%3,3) mikro &lgekli, 34’0
(%11,3) kiguk olgekli, 36’s1 (%12) orta olcekli ve 179'u (%59,5) buylk &lgekli
firmada caligmaktadir. Bu soru, digerlerine ek olarak bes katilimci tarafindan

daha bos birakilmigtir.

Tablo 30. Katilimcilarin isyerlerinin Faaliyet Alanlari
Miihendislik | Diger
Sayi 184 80
Yiizde 61,1 26,6

Tablo 30’da géruldiga tzere katilimcilarin 184’0 (%61,1) mihendislik alaninda
gbrev yaparken, 80’i (%26,6) farkli faaliyet alanlarinda ¢alismaktadir.

3.2.4.2. Veri Analizinde Kullanilan Yontem ve Analizler

Veri analizi sirasinda dncelikle dlgeklerin glvenilirligi Cronbach Alfa katsayisina
bakilarak kontrol edilmis ve &lcek gegerliliginin degderlendiriimesi icin faktér
analizi yapiimigtir. Sonrasinda profesyonellesme dizeyi ile Y Teorisi
varsayimlarinin  gegerliligine iliskin  verilerin  normal dagilim g&sterip
g6stermedigi Kolmogorov-Smirnov testi ile kontrol edilmistir. Ardindan da bu iki
kavram arasinda bir iligki olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla korelasyon
analizi yéntemi kullanilmigtir. Son olarak demografik degiskenlerin gerek
profesyonellesme dlizeyi gerekse de Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi
acisindan énem tasiyip tagimadiklarinin ortaya konmasi icin tek yénld varyans
analizleri (ANOVA) uygulanmistir.
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3.24.3. Arastirma Modeli

Sekil 3. Profesyonellesme Duzeyi ile Y Teorisi Varsayimlarinin Gegerliligi
Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yénelik Aragtirma Modeli

Y TEORISI
VARSAYIMLARININ
GECERLILIGI

PROFESYONELLESME
DUZEYi

Profesyonel orgutiin
temel referans olarak
kullaniimasi

<«——| Topluma hizmet inanci

Yalnizca meslektaslar
<+——| tarafindan kontrole inan¢

\_ Y

4 N\
< Mesleki baglilik

. J

4 N\
< Ozerklik

. J

Arastirmada kullanilan modelde de goéruldiga Gzere, arastirmada temel olarak
profesyonellesme dizeyi ile Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi arasinda bir
pozitif yonld bir iligki bulundugu 6ngérilmustir. Bunun ardindan séz konusu
hipotezin dogrulugunun kontrol edilmesi igin bu iki kavrama yoénelik élgimler
yapiimistir. Profesyonellesme dlzeyinin 6lciminde ise profesyonelligin;
profesyonel 6rgitin temel referans olarak kullaniimasi, topluma hizmet inanci,

yalnizca meslektaslari tarafindan kontrole inang, mesleki baglilik ve 6zerklik
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olmak Uzere bes kavramdan olustugu ve bunlarin her birinin bir alt boyut oldugu

kabul edilerek s6z konusu alt boyutlar modele eklenmistir.

Uygulama calismasi kapsaminda meslege mensup profesyonellerin bireysel
profesyonellesme dizeylerinin ylksek veya dislk olmasinin mesledin genel
durumunu yansitacagi varsayllmigtir. Bu varsayim dogrultusunda, tutumsal
yaklagim kullanilarak nicel bir degerlendirme yapilmistir. S6z konusu
degerlendirmede kullanilacak 6l¢egin belirlenmesi icin  yapilan literatir
taramasinda, Olgiime iligkin arastirmalarda genel olarak Hall (1968) tarafindan
gelistirilen ve Snizek (1972) tarafindan sadelestirilen 6él¢cegin kullanildigi veya en
azindan bu oélcekten yola c¢ikilarak ufak degisiklikler yapilan élgim araglarinin
tercih edildigi gérilmustir (Swailes, 2003, pp. 139-140). Bu dogrultuda, ¢calisma
kapsaminda da bahsi gecen 6lcekten yararlaniimistir. Bu nicel degerlendirme
ile mahendislerin profesyonellesme diizeyinin sayisal verilerle ifade edilmesi ve
istatistiki teknikler kullanilarak dlgulmesi amaclanmistir (Kincal, 2010, p. 50).

Profesyonellerin meslektaslar icin McGregor'un (1960) siniflandirmasina gére
X veya Y Teorileri’nin varsayimlarindan hangisinin gegerli oldugunu
digunduklerinin belirlenmesi icin yine nicel bir degerlendirme yapilmigtir. Bu
degerlendirme igin Kopelman ve dig. (2008) tarafindan geligtirilen 6lgekten
faydalaniimistir. Literattirde yer alan X ve Y Teorilerine iliskin bircok ¢alismada
ybneticilerin ¢alisanlari hakkindaki gérasleri incelenmis olmasina ragmen, tez
kapsaminda uygulanan ankette hedef kitle olarak dogrudan mihendisler
belirlenmistir. Burada temel olarak anketi cevaplayacak yoneticilerin galisanlari
hakkinda  bazi Onyargilarinin  olabilecegi,  ¢alisanlarini  yeterince
taniyamayabilecekleri ve dolayisiyla c¢alisanlarinin  dogasina yeterince
bilemeyebilecekleri géz 6nine alinmistir. Bu agidan gerek ayni egitimi almis
olmalari gerekse de birlikte daha cok vakit gecirmeleri sebebiyle ayni meslege
mensup kigilerin kendi meslektaslarini daha dogru sekilde degerlendirebilecegi
disdndlmustar. Yine bu dogrultuda muihendislerden bazilarinin  kendileri
hakkinda yargilarinin asiri olumlu olacagi, bazilarininsa asiri olumsuz olacagi
g6z 6nunde bulundurulmus ancak hedef kitlenin bitinG incelendiginde saglikl

bir sonug alinacagi dngdralmagtdr.



3.3. BULGULAR VE ANALIZ

3.3.1. Faktor Analizleri

3.3.1.1.

Profesyonellesme Diizeyi Olcegi
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Bu Olgekteki verilere yoénelik Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6lcitl

0,705 ciktigr ve bu deger 0,70-0,79 araliginda yer aldigi icin iyi bir deder elde

edildigi,

dolayisiyla verilerin  faktor

analizi

icin olduk¢a uygun oldugu

gbrilmustar. Benzer sekilde Barlett Test’inden elde edilen anlamlilik degeri

(0,000) 0,05’ten kii¢uk oldugu icin de verilerin faktér analizine sokulmalarinda

bir sakinca olmadigi s6ylenebilir (Kalayci, 2008, p. 323). Veriler incelendiginde

6zdegeri 1’den buyuk olan sekiz faktér bulundugu ve bunlarin toplam varyansin

%59,69'unu agikladigr gértulmektedir.

Tablo 31. Profesyonellesme Diizeyi Olcegindeki Faktorlerin Ozdegerleri

Onermeler

Faktorler

4

5

Dizenli olarak mesleki yayinlari (dergi,
makale vb.) okurum.

0,849

Diger uzmanlik alanlari mihendislige
gbre toplum igin daha énemlidir.

0,77

Kararlarimi isimde yapilmasi gerekenleri
g6z dniinde bulundurarak kendim alirim.

0,684

WD

Dizenli olarak mesleki toplantilara
katilirim.

0,765

Muhendislerin birbirlerinin mesleki
yeteneklerini tam anlamiyla
degerlendirmeleri mimkin degildir.

0,696

Profesyonel organizasyonlar (muhendis
odalari vb.) ortalama bir Uye igin fazla bir
sey saglamamaktadir.

0,789

Mihendisler kendilerini  mesleklerine
adamiglardir

0,548

Muhendisligin 6nemi bazen gereginden
fazla abartiimaktadir.

0,686

Kazancim azalsa bile  meslegimi
degistirmeyi disinmem.

0,644

10

Mihendislerin  kendilerini mesleklerine
adamalar memnuniyet vericidir.

0,716

11

Kendi kararlarimi uygulama konusunda
yeterince firsata sahip degilim.

0,698

12

Profesyonel organizasyonlarin (miihendis
odalari vb.) desteklenmesi gerektigine
inaniyorum.

0,783
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13

Hemsirelik ve yodneticilik gibi meslekler
toplum icin mihendislige kiyasla daha
Onemlidir.

0,731

14

Muihendislikteki temel problemlerden
birisi, mihendislerin meslektaslarinin ne
yaptidini tam olarak bilmemeleridir.

0,648

15

Muihendislerin sahip olduklari Ust dlzey
idealizmi  meslek hayatlari boyunca
surdurdiklerini gérmek  memnuniyet
vericidir.

0,713

16

Muahendisler  birbirlerinin  yetenekleri
hakkinda biyUk olgide fikir sahibidirler,
diger bir deyisle birbirlerini dogru sekilde
degerlendirebilirler.

0,616

17

Bence mihendislik, toplum igin diger
mesleklerden daha fazla gereklidir.

0,704

18

istememe ragmen, mesleki yaynlari
takip ettigim sdylenemez.

0,829

19

Elde edecekleri gelir azalsa bile
muihendisler mesleklerine devam ederler.

0,718

20

Aldigim kararlar mihendis olmayan bir
ybnetici tarafindan gbézden geciriimekte
ve onaylanmaktadir.

0,424

21

Baska bir mihendisin isini nasil yaptigina
iliskin degerlendirme yapma imkanim
bulunmamaktadir.

0,458

22

isle ilgili durumlarin hemen hepsinde
kendi kendimin patronuyum.

0,755

23

Egder vazgecilemeyecek bir meslek varsa,
o da mihendisliktir.

0,542

24

Meslegimde ne oélgiide basarili oldugumu
en iyi meslektaslarim bilir.

0,544

25

Mihendislik mesleginde, yaptig ise
gercekten inanmayan cok az insan
vardir.

0,69

Olgekteki maddelerin bu faktérlere gére dagilimi incelendiginde;

e 1. faktdr icinde 19. (0,718),

maddelerin,

25.

(0,690), 9.

(0,644),

e 2. faktdriginde 1. (0,849), 18. (0,829), 4. (0,765) maddelerin,

e 3. faktdr icinde 17. (0,704), 24. (0,544), 23. (0,542) maddelerin,
e 4 faktor iginde 22. (0,755), 11. (0,698), 3. (0,684) maddelerin,
e 5. faktér iginde 2. (0,770), 13. (0,731), 8. (0,686) maddelerin,

e 6. faktér icinde 5. (0,696), 14. (0,648), 16. (0,616), 21.

maddelerin,

7. (0,548)

(0,458)

7. faktoér icinde 10. (0,716), 15. (0,713), 20. (0,424) maddelerin,
8. faktoér icinde 6. (0,789),12. (0,783) maddelerin
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bulundugu gérulmustar.
Gikan sonuglar orijinal 6lcekle karsilastirildiginda ise;

e Meslek érgitiinin temel referans olarak kullaniimasi alt boyutunun iginde
olan ifadelerin 2. ve 8. faktérlere karsilik geldigi,

e Topluma hizmet inanci alt boyutunun icinde olan ifadelerin 3. ve 5.
faktorlere karsilik geldidi ancak 3. faktor icinde yer alan 24. ifadenin
orijinal élcekte bagka bir alt boyut icinde yer aldid,

e Yalnizca meslektaglari tarafindan kontrole inan¢ alt boyutunun icinde
olan ifadenin temel olarak 6. faktére karsilik geldigi ancak 3. faktdr icinde
yer alan 24. ifadenin de orijinal dlgekte bu boyut icinde yer aldigt,

e Mesleki baghlik alt boyutunun iginde olan ifadelerin 1. ve 7. faktorlere
karsilik geldigi ancak 7. faktér icinde yer alan 20. ifadenin orijinal dlgekte
baska bir alt boyut iginde yer aldigi,

e Ozerklik alt boyutunun icinde olan ifadelerin temel olarak 4. faktdre
karsihk geldigi ancak 7. faktér icinde yer alan 20. ifadenin de orijinal

Olcekte bu boyut iginde yer aldidi,

belirlenmigtir. Bu bulgular 1s1§inda katimcilarin algisindan kaynaklanan ufak
farkhhklar digsinda élgedin Tarkiye’deki mihendislere uygulanmasinda herhangi
bir problemle karsilasiimadigi sonucuna varilmis ve faktér degerleri 0,5'in
altinda olan 20. ve 21. ifadeler anketten ¢ikariimistir.

3.3.1.2. Y Teorisi Varsayimlarinin Gegerliligine Iliskin Olcek

Bu Olgekteki verilere yonelik Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6lcitl
0,851 ciktigr ve bu deger 0,80-0,89 araliginda yer aldigi igin ¢ok iyi bir deger
elde edildigi, dolayisiyla verilerin faktdér analizi icin son derece uygun oldugu
g6rilmistir. Benzer sekilde Barlett Test'inden elde edilen anlamlilik degeri
(0,000) 0,05’ten ki¢uk oldugu icin de verilerin faktér analizine sokulmalarinda
bir sakinca olmadigi sdylenebilir (Kalayci, 2008, p. 323). Veriler incelendiginde
6zdegeri 1°’den buylk olan bes faktér bulundugu ve bunlarin toplam varyansin
%59,33’UnU agikladigi gértlmektedir.



Tablo 32. Y Teorisi Varsayimlarina iliskin Olcekteki Faktérlerin Ozdegerleri
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Onermeler

Faktorler

3

4

Mihendisler mimkin oldugunca az is yapmaya
calisir.

0,589

Muhendisler igin ¢calismak, oyun oynamak veya
dinlenmek kadar dogaldir.

0,73

Muhendislerin beklenen performansi
gOstermeleri icin yakindan denetlenmeleri
gerekmektedir.

0,78

Aslinda mudhendislerin ¢ogu, ne yapacaklarini
kendileri  belilemek zorunda kalmaktansa
bunlarin kendilerine tam olarak sdylenmesini
tercih eder.

0,709

Mihendisler calistiklar igletmenin amaglarina
yeterince 6nem verirler.

0,518

Mihendisler sorumluluk almayi is glivencesine
tercih ederler.

0,808

Muhendisler inisiyatif kullanmazlar, yani 6zellikle
gorevlendiriimedikleri isleri yapmazlar.

0,693

Karar alma veya problem ¢bzme surecine
katilmalar istendiginde muahendisler tarafindan
6nemli katkilar saglanir.

0,535

MuUhendisler temel insan dogasi geregi
calismayi sevmezler.

0,828

10

Mihendisler otokontrol uygulayamaz ve kendi
kendilerine motive olamazlar -bunun igin
ybneticilerin destegi / midahalesi gereklidir.

0,609

11

Mihendislerde yeterince basarma istegi vardir.

0,72

12

Muhendisler sorumluluk almak isterler.

0,52

13

Mahendisler, kendi amac ve hedeflerinin baska
birisi tarafindan belirlenmesini isterler.

0,444

14

Mihendisler, problem ¢b6zmeye ve vyaratici
olmaya ihtiya¢ duyduklari igin degil, daha ziyade
gecimlerini saglamak igin galisirlar.

0,48

15

MUhendisler ~ kendilerine  yakin  denetim
uygulanmasindansa kendi kendilerini
denetlemeyi tercih ederler.

0,49

16

MuUhendisler ~ tembeldirler  ve  calismayi
sevmezler.

0,798

17

Muhendisler gavenilir insanlardir.

0,61

Olcekteki maddelerin bu faktérlere gdre dagilimi incelendiginde;
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1. faktér icinde 9. (0,828), 16. (0,798), 10. (0,609), 1. (0,589)
maddelerin,

2. faktor icinde 2. (0,733), 11. (0,716), 17. (0,613), 12. (0,515), 15.
(0,489), 14. (0,477) maddelerin,

3. faktér icinde 3. (0,780), 4. (0,709), 13. (0,444) maddelerin,

4. faktor icinde 7. (0,693), 8. (0,535), 5. (0,518) maddelerin,

5. faktér icinde ise 6. (0,808) maddenin

bulundugu goéralmastir. Bu bulgular 1s1dinda katilimcilarin  algisindan
kaynaklanan ufak farkliliklar digsinda d&lgegin Tuarkiye’deki muhendislere
uygulanmasinda herhangi bir problemle karsilasiimadigr sonucuna varilmis ve
faktor degerleri 0,5'in altinda olan 13.,14. ve 15. ifadeler anketten ¢ikariimistir.

3.3.2. Verilerin Dagihmina iligkin Bulgular

Arastirmalarda kullanilan birgok parametrik istatistik tekniginin uygulanabilmesi
icin elde edilen verilerin mutlaka normal dagilima sahip olmalari gerekmekte
olup, normallik varsayiminin saglanmadigi durumlarda s6z konusu testler
saglikh sonuclar vermemektedir. Bu teorik gerekliligin saglanabilmesi agisindan
profesyonellesme dizeyinin élcimi igin kullanilan élcek maddeleri toplanarak
toplam madde sayisina bélinmuis, bu sekilde bir indeks olusturulmustur.
Ardindan olusturulan degiskenin normal dagilimli olup olmadigini anlamak igin
6rneklem buydkliginin 50’den blyUk oldugu g6z éniine alinarak Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmistir. Bu test sonucunda anlamhlik degerinin (p) 0,05’den
blayUk ¢ikmasi (0,656) nedeniyle dagilimin normal oldugu gértlmagstir. Benzer
sekilde meslektaglan igin Y Teorisi varsayimlarinin gecerliliginin dlgciminde
kullanilan élcek maddeleri toplanmis ve toplam madde sayisina béllinerek yine
bir indeks olusturulmustur. Uygulanan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda
anlamlilik degerinin (p) 0,05’den buyldk ¢ikmasi (0,063) nedeniyle dagilimin
normal oldugu gértlmasttr (Baylkodztirk, 2007, p. 42).
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3.3.3. Olceklerin Giivenilirligine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan  6lgekteki sorularin  birbirleriyle  tutarhihdini - ve
profesyonellesme dlzeyini élgmedeki homojenligini, diger bir deyisle 6l¢edin
gavenilirligini belirlemek icin Alfa yontemi kullaniimigtir. Bu test sonucunda elde
edilen Cronbach alfa katsayisinin (0,743) 0,60 < a < 0,80 arasinda olmasi
nedeniyle élgcegdin oldukga glivenilir oldugu sonucuna variimistir (Akgul & Cevik,
2005, pp. 435-436). Asagidaki tablo incelendiginde Cronbach alfa katsayisinin
6lcekten;

e “Diger uzmanlk alanlari mdhendislige gbére daha 6nemlidir’ sorusu
¢ikarildiginda 0,744 degerine,

e “Profesyonel organizasyonlarin (muhendis odalari vb.) desteklenmesi
gerektigine inaniyorum” sorusu ¢ikarildiginda 0,750 degerine,

e  “MuUhendislikteki temel problemlerden birisi, muhendislerin
meslektaglarinin  ne yaptigint tam olarak bilmemeleridir” sorusu

cikarildiginda 0,747 degerine,

yukseldigi gérulmektedir. Buna kargin aradaki farkin ¢cok az olmasi nedeniyle

s6z konusu sorularin dlgekten cikartiimasi tercih edilmemigtir.

Tablo 33. Profesyonellesme Diizeyi Olgeginin Givenilirligi

Onerme 6lcekten
cikartildiginda

Onermeler Cronbach Alfa
katsayisi
Dlzenli olarak mesleki yayinlari (dergi, makale vb.) 0.731
okurum. ’
Diger uzmanlik alanlari mahendislige gére toplum igin 0.744
daha énemlidir. ’
Kararlarimi isimde yapilmasi gerekenleri géz Oniinde 0.738

bulundurarak kendim alirim.
Dizenli olarak mesleki toplantilara katilirim. 0,728
Muhendislerin birbirlerinin mesleki yeteneklerini tam 0.742
anlamiyla degerlendirmeleri mimkin degildir. ’
Profesyonel organizasyonlar (mihendis odalari vb.)
ortalama bir Oye icin fazla bir sey saglamamaktadir.

Muhendisler kendilerini mesleklerine adamislardir. 0,730
MuUhendisligin ~ 6énemi  bazen gereginden fazla
abartilmaktadir. 0,731

0,743
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Kazancim azalsa bile meslegimi  degistirmeyi

distnmem. 0,717
Muhendislerin  kendilerini  mesleklerine  adamalari 0.731
memnuniyet vericidir. ’
Kendi kararlarimi uygulama konusunda yeterince firsata 0.742
sahip degilim. ’
Profesyonel organizasyonlarin (mihendis odalari vb.) 0.750
desteklenmesi gerektigine inantyorum. ’
Hemsirelik ve yoneticilik gibi meslekler toplum igin 0.742
mihendislige kiyasla daha 6nemlidir. ’
Mihendislikteki temel problemlerden birisi,
muhendislerin meslektaslarinin ne yaptigini tam olarak 0,747

bilmemeleridir.

Muhendislerin sahip olduklari Ust dizey idealizmi
meslek hayatlari boyunca sdrdarddklerini  gérmek 0,728
memnuniyet vericidir.

Muhendisler birbirlerinin yetenekleri hakkinda buyik
Olcude fikir sahibidirler, diger bir deyigle birbirlerini 0,727
dogru sekilde degerlendirehbilirler.

Bence muhendislik, toplum igin diger mesleklerden

daha fazla gereklidir. 0,738
istememe ragmen, mesleki yayinlar takip ettigim 0.735
sbylenemez. ’
Elde edecekleri gelir azalsa bile muihendisler 0723
mesleklerine devam ederler. ’
isle ilgili durumlarin hemen hepsinde kendi kendimin 0737
patronuyum. ’
Eger vazgecilemeyecek bir meslek varsa, o da 0.720
muhendisliktir. ’
Meslegimde ne o&lglide basarili oldugumu en iyi 0.730
meslektaslarim bilir. ’
Mihendislik mesleginde, yaptigi ise gergekten 0737
inanmayan ¢ok az insan vardir. ’
Anket Genel 0,743

Benzer sekilde muhendisler igin Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi 6lciminde
kullanilan 6lgegin guvenilirligini belirlemek icin Alfa yontemi kullanildidinda ise
Cronbach alfa katsayisinin (0,793) 0,60 < a < 0,80 arasinda olmasi nedeniyle
6lcedin oldukga guvenilir oldugu sonucuna varilmistir (Akgal & Cevik, 2005, pp.
435-436). Asagidaki tablo incelendiginde; Cronbach alfa katsayisinin élcekten
“‘MUhendisler icin ¢calismak, oyun oynamak veya dinlenmek kadar dogaldir” ve
“Mihendisler sorumluluk almay! is glvencesine tercih ederler” ifadeleri
cikarildiginda 0,794 degerine yikseldigi goérilmektedir. Buna karsin aradaki
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farkin gcok az olmasi nedeniyle s6z konusu ifadelerin 6lgekten cikartiimasi tercih

edilmemistir.

Tablo 34. Y Teorisi Varsayimlarina lligkin Olcegin Givenilirligi

Onerme élgekten
cikartildiginda
Cronbach Alfa

Onermeler katsayisi
Muhendisler mimkin oldugunca az is yapmaya calisir. 0,781
MUhendisIer icin calismak, oyun oynamak veya 0.794
dinlenmek kadar dogaldir. ’
Muhendislerin beklenen performansi géstermeleri igin 0,790

yakindan denetlenmeleri gerekmektedir.

Aslinda muhendislerin ¢ogu, ne yapacaklarini kendileri
belirlemek zorunda kalmaktansa bunlarin kendilerine 0,775
tam olarak séylenmesini tercih eder.

Muhendisler galistiklari isletmenin amaglarina yeterince

6nem verirler. 0,777
Muhendisler sorumluluk almayi is glvencesine tercih 0.794
ederler. ’
Muhendisler inisiyatif kullanmazlar, yani &zellikle 0.780
gbrevlendiriimedikleri isleri yapmazlar. ’
Karar alma veya problem cézme surecine katiimalari

istendiginde muhendisler tarafindan 6nemli katkilar 0,781
saglanir.

Muhendisler temel insan dogasi geredi calismayi 0.780
sevmezler. ’
MuUhendisler  otokontrol uygulayamaz ve kendi

kendilerine motive olamazlar - bunun icin yéneticilerin 0,770
desteg@i / mudahalesi gereklidir.

Muhendislerde yeterince basarma istegi vardir. 0,777
Mihendisler sorumluluk almak isterler. 0,769
Muhendisler tembeldirler ve calismay! sevmezler. 0,771
Miihendisler gavenilir insanlardir. 0,782
Anket Genel 0,793

3.3.4. Profesyonellesme Diizeyine iliskin Bulgular

Tablo 30’da gorilebilecegi gibi ortalama deger (3,1645) dlcegin profesyonellige
yakin kisminda (orta nokta olan 3’Gn sag tarafinda) oldugu icin, mihendislerde
bir profesyonellik egiliminin bulundugu séylenebilir. Buna karsin degerin orta
noktaya c¢ok yakin olmasi ayni zamanda literatirdeki gibi muhendislerin
profesyonellesme diizeyinin tartismali oldugunu ve kimi zaman yari-profesyonel

olarak degerlendirilmelerinin ¢ok da yanlis olmayacagini géstermektedir.
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Tablo 35. Mihendislerin Profesyonellesme Dizeyleri ve Profesyonellegsmenin
Alt Boyutlarina Gére Ortalamalar

Minimum | Maksimum Standart
N Deger Deger Ortalama Sapma
Profesyonellesme diizeyi 2,00 4,28 3,1645 | 0,38562
Olcegi
Meslek orgiitiiniin referans
alinmasi alt boyutu 1,40 5,00 2,9674 0,70781
Topluma hizmet alt boyutu 301 1,40 5,00 3,4339 0,62805
Meslektas kontrolii alt
boyutu 1,5 5 3,0299 0,65728
Mesleki bagllik alt boyutu 1,00 4,83 3,1063 0,65032
Ozerklik alt boyutu 1,33 5 3,2514 0,74032
3,4339
3,2514
3,1645
3,1063
3,0299
2,9674
Profesyonellesme Meslek 6rgitiiniin ~ Topluma hizmet  Meslektas kontrolii ~ Mesleki baglilik Ozerklik
diizeyi referans alinmasi

Profesyonellesme dlizeyine iliskin alt boyutlara iliskin sonuglar incelendiginde;

e Meslek érgitinin temel referans olarak kullaniimasi igin 2,97
e Topluma hizmet inanci igin 3,43

e Yalnizca meslektaglar tarafindan kontrole inanc icin 3,03

e Mesleki baghlk icin 3,10

o Ozerklik icin 3,25

ortalama degerlerinin elde edildigi gérilmektedir. Bunlardan &zellikle meslek
6rgutinun temel referans olarak kullaniimasi alt boyutunun, digerlerine gore
daha dusik olmasi 6nem tasimaktadir. Bu sonucun meslek 6rgatinin

hizmetlerinin istenilen diizeyde olmadigini ya da en azindan mihendislerin bu
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ybnde bir algiya sahip olduklarini gosterdigi sdylenebilir. Bunun yaninda
muhendislerin topluma hizmet inancinin yiksek olmasinin da muhendislerin,
yaptiklari faaliyetin toplum icin énemli olduguna, diger bir deyisle mihendisligin
ifade edilebilir.

baglihgin, bu alt boyuta gére goéreceli olarak daha disik olmasi mihendislerin,

6nemine inandiklarini gbésterdigi Bununla birlikte mesleki

bu 6nemli mesledi yapmak Kkarsiliginda istedikleri karsihdr almadiklarini
disundukleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica 6zerklik alt boyutuna iliskin
ortalamanin meslektas kontroline inanca gére daha yldksek olmasinin da

muhendislerin yénetimi agisindan bazi ipuglari verebilecegi disunilmektedir.

3.3.5. Y Teorisi Varsayimlarinin Gegerliligine iligkin Bulgular

Tablo 36. Miihendisler igin Y Teorisi Varsayimlarinin Gegerliligi

Minimum | Maksimum Standart
N Deger Deger Ortalama Sapma
Y Teorisi
Varsayimlarinin 269 2,36 5,00 3,7892 0,44591
Gecerliligi
Buradan gorilebilecegi gibi, ortalama degerin (3,79) O0&lcegin Y Teorisi

varsayimlarina yakin kisminda (orta nokta olan 3’Un sag tarafinda) olmasi
sebebiyle, drneklemdeki muhendisler icin Y Teorisi varsayimlarinin gecerli
oldugu soéylenebilir. Ancak ortalama degerin orta noktaya yakin olmasi, bu

yorumun tartismali oldugunu ve kimi zaman farkli degerlendirmeler

yapilabilecegini de géstermektedir.

3.3.6. Profesyonellesme Diizeyi ve Y Teorisi Varsayimlarinin Gegerliligi
Arasindaki iligki

Hipotez-1:

“‘MUhendislerin  profesyonellesme duzeyleri ile bunlar icin Y Teorisi

varsayimlarinin gecerli olmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.”



193

Arastirmada kullanilan ilk hipotez olan profesyonellesme dlzeyi ve Y Teorisi
varsayimlarinin gecerliligi degiskenleri arasinda anlamli bir iligki olup
olmadidinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Her iki
degisken de normal dagilimh oldugu icin Pearson korelasyon testi

uygulanmisgtir.

Tablo 37. Profesyonellesme Diizeyi ve Y Teorisi Varsayimlarinin Gegerliligi
Arasindaki iliski

Y Teorisi
Varsayimlarinin Anlamhlik degeri (Sig)
Gecerliligi (N=265)
Profesyonellesme
diizeyi (N=301) 0,401 0,000

Bu analiz sonucunda elde edilen korelasyon katsayisinin (0,401) 0,26 < a <
0,49 arasinda ve anlamhlik degerinin (sig.) 0,00 olmasi nedeniyle; iki degisken
arasinda %40 dizeyinde zayif, pozitif yonde ve %99 glven araldinda anlaml
bir iligki oldugu goéralmustar (Kalayci, 2008, p. 116). Bu dogrultuda hipotezin
kabul edildigi ve iki deg@iskenin birbirleriyle iligkili oldugu sdylenebilir.

3.3.7. Varyans Analizleri

Demografik degdiskenlerin bagimli degiskenler olan profesyonellesme dlzeyi
Olcedi ve Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligini etkileyip etkilemediginin
belirlenmesi amaciyla Varyans Analizi (Tek yonli ANOVA) uygulanmistir. Alt
boyutlar i¢in elde edilen sonuglar s6z konusu test icin gereken normal dagilim
varsayimini saglamadigindan bunlar igin fikir vermesi agisindan yalnizca

ortalama degerler belirtilmistir.

Hipotez-2:

“Mezun olduklari  bdélimlere gbre gruplanmis katihmcilar  arasinda,
profesyonellesme dizeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamh bir fark

vardir.”
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Hipotez-3:

“Mezun olduklari bélimlere gére gruplanmis katiimcilar arasinda, bunlar i¢in Y
Teorisi varsayimlarinin gecerli olmasina iligkin ortalamalar acisindan anlamli bir

fark vardir.”

Tablo 38. Katilimcilarin Mezun Olduklari Boélimlerin Etkisi-1

Katilimcilarin Mezun Olduklari Boliimler

o Elektrik- R . . : .

Bilgisayar Elektronik Endiistri | Makine | Kimya | Insaat | Diger
z.r.°'es.y°“e"e§me 312 317 3.10 320 | 320 | 3,18 | 3,17
tzeyi
Meslek
orgutunun 3,04 2,96 2,87 306 | 297 | 321 | 3,02
referans alinmasi
alt boyutu
Topluma hizmet
alt boyutu 3,41 3,38 3,25 3,63 3,54 3,53 3,32
Meslektas
kontrolii alt 3,03 3,22 3,00 3,04 3,09 3,53 3,00
boyutu
Mesleki baglilik
alt boyutu 3,13 3,21 3,04 3,09 3,26 2,83 3,18
Ozerklik alt
boyutu 2,92 3,05 3,46 3,20 3,07 3,31 3,36
Y Teorisi
varsayimlarinin 3,79 3,84 3,72 3,82 3,87 3,83 3,76
gecerliligi

Profesyonellesme dizeyleri en yiksek olan katilimcilar makine ve kimya
muUhendisleriyken, en dislk olanlarsa endstri mihendisleridir. Buna karsin Y
Teorisi varsayimlarinin gegerliliginin  en ylOksek oldugu grubun kimya
mudhendisleri ve en disltk olanlarinsa endistri mudhendisleri  oldugu

g6rilmektedir.

Tablo 39. Katilimcilarin Mezun Olduklari Bélimlerin Etkisi-2

Katilimcilarin Mezun Olduklari Béliimler
Varyanslarin
Homojenligi ANOVA
Anlamhhk Anlamhhk
Levene —— F o
D Degeri - Degeri
Degeri (S?g.) degeri (Siqg.)
Profesyonellesme diizeyi 1938 0.064 0471 0.855
6|gegi ’ ’ ’ ’
Y Teorisi varsayimlarinin
| gecerliligi dlcegi 0,761 0,621 0,458 0,864
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Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme dizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gegerliligi icin anlamlilik degerlerinin (sirasiyla 0,064 ve
0,621) 0,05'den buyudk olmasi nedeniyle varyanslar homojendir. Buna karsin
ANOVA tablosuna goére anlamhlik degerlerinin (sirasiyla 0,855 ve 0,864)
0,05’den blyluk olmasi ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
gbstermektedir. Buna gbére her iki hipotez de reddedilmigtir.

Profesyonellesmeye iligkin arastirmalarin blaydk bir béliminde yapilan igin
6zelliklerinin degisebilmesi sebebiyle 6rneklemin yalnizca doktor veya hemsire
olarak tanimlanmasi yerine cerrah, kardiyolog, nérolog veya acil servis, yogun
bakim hemsgiresi gibi daha detayli tanimlarin kullanildigi goértulmektedir
(Haywood-Farmer & Stuart, 1990; O'Reilly, et al., 1980; Snizek, 1972).
Profesyonellesme kavraminin yapilan igin 6zellikleriyle dogrudan iligkili oldugu
g6z 6nlne alindiginda bu ayrimin son derece anlamh oldugu ve bir cerrahla bir
nérologun profesyonellesme dizeylerinin birbirlerinden farkli  olabilecegi
sdylenebilir. MUhendisligin de doktorluk benzeri birgok alt alani olan bir mesleki
faaliyet oldugu aciktir. Her ne kadar arada bir¢cok ortak unsur bulunsa bile, bir
makine muhendisi ile bir gida mihendisi veya bir ingaat muhendisi ile bir maden
muhendisinin yaptiklari islerin, birbirlerinden belli 6lgtide farkli oldugu aciktir.
Tez calismasi kapsaminda da bu farklihk g6z énlne alinarak katilimcilarin
mezun olduklari  bdélimin 6nemli bir demografik degigsken olabilecegi

6ngorilmus ve yukarida belirtilen hipotezler olusturulmustur.

Elde edilen sonuglar 1siginda anlamli bir farklilik gikmamasi ise ankete katilan
tim muhendislerin gerek aldiklari temel muhendislik egitimi gerekse de
cahstiklari isyerlerinde Ustlendikleri gdrevlerin birbirlerine ¢ok yakin olmasi
benzeri sebeplerle profesyonellesme ve Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi
acisindan benzer olduklarini géstermektedir. Diger bir deyisle, yaptiklar isler
birbirlerinde oldukca farkli olmasina ragmen, hangi alt mahendislik alanindan

mezun olduklar arastirma acgisindan énemli bir degisken degildir.
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Hipotez-4:

“‘Mezun olduklari Universitelere gbre gruplanmis katihmcilar arasinda,
profesyonellesme dizeylerine iligkin ortalamalar acgisindan anlamli bir fark

vardir.”

Hipotez-5:

“Mezun olduklari Universitelere gbre gruplanmis katilimcilar arasinda, bunlar
icin Y Teorisi varsayimlarinin gecgerli olmasina iligkin ortalamalar agisindan

anlaml bir fark vardir.”

Tablo 40. Katilimcilarin Mezun Olduklari Universitelerin Etkisi-1

Katiimcilarin Mezun Olduklan Universiteler
- 6-10’uncu
Eniyi 5 . .

M : siradaki Diger

universite universiteler
Profesyonellesme
diizeyi 3,09 3,29 3,16
Meslek 6rgutinin
referans alinmasi alt 2,90 3,08 3,02
boyutu
Topluma hizmet alt 3.36 3.68 3.39
boyutu
Meslektas kontrolii
alt boyutu 3,01 3,17 3,02
Mesleki baghlik alt
boyutu 3,04 3,23 3,11
Ozerklik alt boyutu 3,15 3,27 3,30
Y Teorisi
varsayimlarinin 3,74 3,84 3,80

| gecerliligi

Profesyonellesme dizeyleri en yiksek olan katilimcilar 6-10. siradaki
Universitelerden mezun olan mihendislerken, en disuk olanlarsa en iyi bes
Universiteden mezun olanlardir. Benzer gekilde Y Teorisi varsayimlarinin
gecerliliginin en ylUksek oldugu grubun da yine 6-10. siradaki Universitelerden

mezun oldugu gortlmektedir.
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Tablo 41. Katilimcilarin Mezun Olduklari Universitelerin Etkisi-2

Katihmcilarin Mezun Olduklar Universiteler
Varyanslarin TUKEY
Homojenligi ANOVA Anlamhlik
g Degeri (Sig.)
Anlamhilik Anlamhihk | En iyi 5 iini. / 6-
Levene | " sig.) F (Sig.) 10. siradaki iini.
Profesyonellesme
diizeyi 6lcegi 0,698 0,554 2,656 0,049 0,028
Y Teorisi
varsayimlarinin 1,018 0,385 0,650 0,583 -
| gecerliligi dlcegi

Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme diizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gecerliligi icin anlamlihk degerlerinin (sirasiyla 0,554 ve
0,385) 0,05'den buyik olmasi nedeniyle varyanslar homojendir. Buna karsin
ANOVA tablosuna gére profesyonellesme dlzeyi icin anlamlilik degerinin
(0,049) 0,05'den kiglk olmasi gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
gbstermektedir. S6z konusu farklihdin hangi gruplar arasinda oldugunun
belirlenmesi icin Tukey Post Hoc testi uygulanmistir. En iyi 5 Gniversiteden
mezun olanlar ile 6-10. siradaki Universitelerden mezun olanlarin
profesyonellesme dizeyleri (0,028 < 0,05) arasinda anlamli bir farklilk
bulunmustur. Grup ortalamalari incelendiginde; 6-10. siradaki Universitelerden
mezun olan mihendislerin profesyonellesme duzeylerinin (3,29) en iyi bes

Universiteden mezun olanlara (3,09) gére daha yUksek oldugu gérGlmustar.

Her ne kadar literatirde katilimcilarin mezun olduklar Gniversitenin basari
siralamasinin profesyonellesme agisindan fark yarattigina iliskin olarak bir
calisma bulunmasa da, bunun profesyonellerin is bulma ve ylkselme sansi
veya istedigi isi secebilme gibi isle iliskili unsurlari etkiledigi digstncesiyle bu
degisken arastirmaya dahil edilmistir. Hipotez olusturma asamasindaki beklenti,
en basanl Gniversitelerden mezun olan muihendislerin gerek aldiklari egitimin
daha kaliteli olmasi gerekse de istedikleri isi se¢cebilme sanslarinin fazla olmasi
ve Ozerklik benzeri unsurlarda sikinti yasamalari durumunda daha kolay ig
degistirebilmeleri sebebiyle bunlarin profesyonellesme dizeylerinin ve Y Teorisi

varsayimlarinin gecerliliginin daha yiksek olmasidir.
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Buna karsin elde edilen sonuglar, 6-10. siradaki Universitelerden mezun olan
muUhendislerin profesyonellesme dlzeylerinin digerlerine gbére daha yuksek
oldugunu gostermigtir. Bu durumun temel sebepleri arasinda s6z konusu
Universitelerde verilen egitim sirasinda profesyonellige daha fazla Onem
verilmesi veya bu Universitelerden mezun olanlarin isyerlerinde profesyonellikle
iligkili problemleri en basarili Universitelerden mezun olan mihendislere goére
daha fazla yasamalarinin bulundugu distnulebilir. Diger yandan, mezun olunan
Universitenin Y Teorisi varsayimlarinin gecerliligi agisindan énemli bir degisken

olmadigdi goértlmustar.

Hipotez-6:

“‘Mezun  olduklart  yillara gbére  gruplanmig  katilimcilar  arasinda,
profesyonellesme dizeylerine iligkin ortalamalar acgisindan anlamli bir fark

vardir.”

Hipotez-7:

“Mezun olduklar yillara gére gruplanmis katilimcilar arasinda, bunlar igin Y
Teorisi varsayimlarinin gegerli olmasina iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir

fark vardir.”

Tablo 42. Katilimcilarin Mezun Olduklari Yillarin Etkisi-1

Katilimcilarin Mezun Olduklan Yillar
. . 11-15 yil .

0-5 yil énce 6-10 yil 6nce snce Diger
Profesyonellesme
diizeyi 3,17 3,06 3,21 3,27
Meslek o6rgutinin
referans alinmasi alt 2,97 2,83 2,95 3,30
boyutu
Topluma hizmet alt
boyutu 3,41 3,40 3,41 3,50
Meslektas kontrolii
alt boyutu 3,04 2,92 3,26 3,08
Mesleki baghlik alt
boyutu 3,19 3,02 3,11 3,14
Ozerklik alt boyutu 3,23 3,12 3,42 3,33
Y Teorisi
varsayimlarinin 3,79 3,74 3,78 3,88

| gecerliligi
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Profesyonellesme dlzeyleri en yUksek olan katilimcilar mezuniyetlerinin
Uzerinden 15 yildan fazla stre gegcen muhendislerken, en disik olanlarsa 6-10
yil 6nce mezun olanlardir. Ayrica Y Teorisi varsayimlarinin gecerliligi en yiksek

olanlar da mezuniyetlerinin Gzerinden 15 yildan fazla sire gegenlerdir.

Tablo 43. Katilimcilarin Mezun Olduklari Yillarin Etkisi-2

Katilimcilarin Mezun Olduklan Yillar
Varyanslarin TUKEY
Homojenligi ANOVA Anlambilik
Degeri (Sig.)
Levene Anlamlilik F Anlamhhik 6-10 yil 6r10e/
(Sig.) (Sig.) 15 yildan énce
Profesyonellesme
diizeyi 6lcegi 2,692 0,047 3,605 0,014 0,038
Y Teorisi
varsayimlarinin 1,951 0,122 1,099 0,350
gecerliligi lcegi

Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme diizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gecerliligi igin anlamhlik degerlerinden (sirasiyla 0,047
ve 0,122) ilkinin 0,05'den kigUk olmasi nedeniyle profesyonellesme dlzeyi icin
varyanslar homojen degildir. ANOVA tablosuna gére profesyonellesme dizeyi
icin anlamlilik degerinin (0,014) 0,05’den kiguk olmasi gruplar arasinda anlami
bir farklilik oldugunu gdstermektedir. S6z konusu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesi icin Tamhane Post Hoc testi uygulanmistir.
Universiteden 6-10 yil énce mezun olanlar ile 15 yildan daha énce mezun
olanlarin profesyonellesme dizeyleri (0,038 < 0,05) arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Grup ortalamalari incelendiginde; 15 yildan énce mezun olan
mihendislerin profesyonellesme dizeylerinin (3,27) 6-10 yil édnce mezun
olanlara (3,06) gbre daha yiksek oldugu géralmastir.

Profesyonellesmeye iligkin arastirmalarda tecribenin profesyonellerin yaptiklari
isi ve bu profesyonellerin beklentilerini baylk 6lglide degistirebildigi
belirtiimektedir (Abrahamson, 1964; Blau, 1985). Bu ag¢idan bakildiginda,
tecribeli mahendislere verilen iglerin genellikle konumlarina daha uygun olmasi
ve bu mihendislerin de sahip olduklari tecribe sayesinde 6zellikle yeni mezun
mihendislere gére daha gergekgi beklentilere sahip olmalari nedeniyle tecribeli
mudhendislerin  profesyonellesme  dlzeylerinin  daha  ylksek olmasi
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beklenmektedir. Bu dogrultuda mezuniyet tarihi demografik bir degisken olarak

arastirma kapsamina alinmistir.

Elde edilen sonuglar i1sidinda anlamh bir farklihk ¢ikmasi da tecribenin
profesyonellesme dizeyini etkiledigi gérisini desteklemektedir. Veriler genel
olarak degerlendirildiginde ise yillar gectikce profesyonellesme duzeyinin arttig
sOylenebilmektedir. Buna karsin 5 yil 6nce mezun olanlarin profesyonellesme
dlzeyinin 6-10 6nce mezun olanlara gbére daha ylUksek ¢ikmasina da dikkat
edilmelidir. Bu uyumsuzlugun sebebinin, yeni mezun muhendislerin aldiklari
egitimin etkisini daha ¢ok hissetmeleri ve is hayatinin ilk etapta oldukca
acimasiz olan gergekleriyle yeni tanigsgan 6-10 6nce mezun olanlara gore
profesyonel kriterlere daha bagli olmalari oldugu ileri sirllebilirse de bdyle bir
yorum icin daha fazla arastirma yapiimasi gerektigi aciktir. Diger yandan,
mezun olunan tarihin Y Teorisi varsayimlarinin gecerliligi acgisindan énemli bir

degisken olmadigi géraimustar.

Hipotez-8:

“Cinsiyetlerine gére gruplanmis katiimcilar arasinda, profesyonellesme

dlzeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamh bir fark vardir.”

Hipotez-9:

“Cinsiyetlerine gbére gruplanmis katilimcilar arasinda, bunlar icin Y Teorisi
varsayimlarinin gecerli olmasina iligkin ortalamalar acisindan anlamh bir fark

vardir.”

Tablo 44. Katilimcilarin Cinsiyetlerinin Etkisi-1

Katilimcilarin Cinsiyetleri
Kadin Erkek
:[ofes:yonelle§me 3,08 3.19
lizeyi
Meslek 6rgitiinin
referans alinmasi alt 2,91 3,02
boyutu
Topluma hizmet alt
boyutu 3,28 3,49
Meslektas kontroli
alt boyutu 2,98 3,06
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Mesleki baglilik alt

boyutu 3,12 3,11

Ozerklik alt boyutu 3,11 3,30

Y Teorisi

varsayimlarinin 3,80 3,79
| gecerliligi

Erkek katilimcilarin profesyonellesme dizeylerinin kadinlara gére daha yiuksek
oldugu soylenebilir. Buna karsin Y Teorisi varsayimlarinin gegerliliginin

cinsiyete goére ciddi bir farklilik géstermedigi gértilmektedir.

Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde ise; profesyonellesme dizeyi
ve Y Teorisi varsayimlarinin gecerliligi icin anlamlilk degerlerinin (sirasiyla
0,515 ve 0,515) 0,05’den blylk olmasi nedeniyle varyanslar homojen oldugu

g6rilmektedir.

Tablo 45. Katilimcilarin Cinsiyetlerinin Etkisi-2

Katilimcilarin Cinsiyetleri
Varyanslarin
Homojenligi ANOVA
Anlamhilik Anlamlilik
Levene —— F o
- Degeri . Degeri
Degeri (S?g.) degeri (Siqg.)
Profesyonellesme diizeyi
slcegi 0,665 0,515 2,057 0,130
Y Teorisi varsayimlarinin
gecerliligi dlcegi 0,666 0,515 0,047 0,954

ANOVA tablosuna goére anlamhlik degerlerinin (sirasiyla 0,130 ve 0,954)
0,05’den blyluk olmasi ise gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
gbstermektedir. Buna gore her iki hipotez de reddedilmistir.

Profesyonellesmeye iligkin bazi arastirmalarda cinsiyetin de bir demografik
degisken olarak kullanildigi  gértilmektedir. Bu arastirmalarda kadin
profesyonellerin gerek ev igleriyle gerekse de cocuklarin bakimiyla erkeklere
gbre daha fazla ilgilenmelerinin profesyonellesme dlzeyleri ve mesleklerine
iliskin algilarn acisindan fark yaratabildigi belirtiimektedir (Daehlen, 2007;
Perrott, 2002). Ozellikle makine ve insaat mihendisligi gibi bazi alt miihendislik

dallarinin  da agirlikh olarak santiye ve fabrika ortaminda c¢alismayi
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gerektirdikleri icin kadin mihendisler agisindan sikinti  yaratabildigi
Universitelerdeki tercihlerden dahi gorilebilmektedir. Tez ¢alismasi kapsaminda
da cinsiyetin d6nemli bir demografik degisken olabilecegi 6ngoéralmis ve

yukarida belirtilen hipotezler olusturulmustur.

Elde edilen sonuglar 1siginda anlaml bir farklilik gikmamasi ise ankete katilan
muhendisler igin cinsiyetin ne profesyonellesme duzeyini ne de Y Teorisi
varsayimlarinin  gecerliligi agisindan énemli bir degisken olmadigini
g6stermektedir. Bu durumun temel sebebinin kadin muahendislerin aldiklari
egitimle edindikleri teknik bilgi sayesinde erkek meslektaglari kadar faydal
olmalari ve zor c¢alisma ortamlarinda bile cinsiyetlerinin bir dezavantaj

olusturmasina izin vermemeleri oldugu sdylenebilir.

Hipotez-10:

“Meslek odalarina Uye olup olmadiklarina gére gruplanmis katilmcilar arasinda,
profesyonellesme dizeylerine iligkin ortalamalar acgisindan anlamli bir fark

vardir.”

Hipotez-11:

“Meslek odalarina Uye olup olmadiklarina gére gruplanmis katilmcilar arasinda,
bunlar igin Y Teorisi varsayimlarinin gegerli olmasina iliskin ortalamalar

acisindan anlamh bir fark vardir.”

Tablo 46. Katilimcilarin Meslek Odalarina Uyeliklerinin Etkisi-1

Katilimcilarin Meslek Odalarina
Uyeligi
Hayir Evet
Profesyonellesme dizeyi 3,11 3,22
Meslek érgutiniin
referans alinmasi alt 2,86 3,16
boyutu
'tl)'opluma hizmet alt 3.35 3.52
oyutu
alleslekta§ kontrolii alt 3.02 3.06
oyutu
Mesleki baghlik alt boyutu 3,11 3,11
Ozerklik alt boyutu 3,21 3,27
Y Teorisi varsayimlarinin
| gecerliligi 3,74 3,86
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Meslek o6rgutine Gye olan katilimcilarin hem profesyonellesme dlzeylerinin
hem de Y Teorisi varsayimlarinin gecerliliginin Gye olmayanlara gbére daha

yuksek oldugu gérulmektedir.

Tablo 47. Katilimcilarin Meslek Odalarina Uyeliklerinin Etkisi-2

Katilmcilarin Meslek Odalarina Uyeligi
Verneri
Bzv.;enr? Arg:.g:wk degeri Argggg:lilk
Profesyonellesme diizeyi (Sig.) (Sig.)
Olcegi 0,204 0,816 2,873 0,058
gecorliigt Sigegi 0316 | 0729 | 2728 | 0067

Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme diizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gegerliligi icin anlamlihk degerlerinin (sirasiyla 0,816 ve
0,729) 0,05’den buylk olmasi
tablosuna gére anlamlilik degerlerinin (sirasiyla 0,058 ve 0,067) 0,05’den blyuk

nedeniyle varyanslar homojendir. ANOVA

olmasi ise gruplar arasinda anlamh bir farklilik olmadigini géstermektedir. Buna

gbre her iki hipotez de reddedilmigtir.

Profesyonellesmeye iliskin arastirmalarin blyUtk bir bdliminde meslekleri
ugraslardan ayiran temel 6zellikler arasinda bir meslek érgatinin bulunmasinin
yer aldigi goértlmektedir. Profesyonellesme igin bu érgutiin bulunmasinin yani
sira meslek mensuplarinin bu érgite Uye olmalarinin da gerekli oldugu agiktir.
Buna kargin Tarkiye’de bazi 6zel alanlar diginda muahendislik yapabilmek igin
meslek drgitine Oyelik yasal agidan zorunlu degildir. Bu nedenle mihendisligin
profesyonellesme dizeyinin belirlenmesi icin, mihendislerin bagl bulundugu
meslek 6rglti olan TMMOPB’a Uyeligin énem tasiyacagdl diastndimuistir. Bu
dogrultuda tez calismasi kapsaminda da meslek odasina Gyeligin énemli bir
demografik degisken olabilecegi 6ngérilmis ve yukarida belirtilen hipotezler

olusturulmustur.

Elde edilen sonuclar 1sidinda anlamh bir farklilik ¢cikmamasi ise ankete katilan
mihendisler icin meslek odasina Uyeligin, ne profesyonellesme dizeyi ne de Y
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Teorisi varsayimlarinin gecerliligi agisindan 6nemli bir degisken olmadigini
gOstermektedir. Bu durumun temel sebepleri arasinda meslek odasinin
hizmetlerinin mUhendisler acisindan yeterli bulunmamasi veya bu hizmetlerin
muhendislere istenilen dlgide tanitilamamasi ve meslek odalarinin belli él¢ctde
de siyasilesmesi gibi hususlarin yer aldig1 séylenebilir.

Hipotez-12:

“Bakmakla yukimli olduklarn kisiler olup olmadigina gbére gruplanmig
katilimcilar arasinda, profesyonellesme dlzeylerine iliskin ortalamalar agisindan
anlamli bir fark vardir.”

Hipotez-13:

“‘Bakmakla yukimlld olduklar kigiler olup olmadigina goére gruplanmig
katilimcilar arasinda, bunlar icin Y Teorisi varsayimlarinin gecerli olmasina

iliskin ortalamalar agisindan anlamli bir fark vardir.”

Tablo 48. Katiimcilarn Bakmakla YuUkimld Oldugu Kisi  Bulunup
Bulunmamasinin Etkisi-1

Katiimcilarin Bakmakla
Yiikiimli Oldugu Kisi
Bulunup Bulunmadigi
Evet Hayir
Profesyonellesme diizeyi 3,16 3,16
Meslek orglitiinin referans
alinmasi alt boyutu 2,97 3,01
Topluma hizmet alt boyutu 3,45 3,40
Meslektas kontrolii alt
boyutu 3,04 3,03
Mesleki baglilik alt boyutu 3,05 3,16
Ozerklik alt boyutu 3,33 3,15
Y Teorisi varsayimlarinin
gecerlilii 3,84 3,74

Profesyonellesme dlzeyi acisindan katilimcilarin bakmakla yOkimlG olduklari
kisi bulunup bulunmamasinin farkhlik yaratmadigi séylenebilir. Buna karsin Y
Teorisi varsayimlarinin gecerliliginin bagkalarina bakmakla yOkimli olan
katilimcilarda daha yiksek oldugu gortlmektedir.
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Tablo 49. Katilimcilarin Bakmakla Yikimli Oldugu Kisi Bulunup
Bulunmamasinin Etkisi-2

Katilimcilarin Bakmakla Yikiimli Oldugu Kisi
Bulunup Bulunmadigi
Varyanslarin
Homojenligi ANOVA
Anlamhilik Anlamhilik
%szgenr? Degeri degeri Degeri
(Sig.) (Sig.)
Profesyonellesme diizeyi 3363 0036 0.041 0.960
6|gegi ’ 3 3 ’
Y Teorisi varsayimlarinin
gecerliligi dlcegi 1,090 0,338 1,707 0,183

Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme diizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gecerliligi igin anlamhlik degerlerinden (sirasiyla 0,036
ve 0,338) ilkinin 0,05'den klguk olmasi nedeniyle profesyonellesme dizeyi igin
varyanslar homojen degildir. ANOVA tablosuna gére anlamlilk degerlerinin
(sirasiyla 0,960 ve 0,183) 0,05°den biylk olmasi ise gruplar arasinda anlami
bir farklihk olmadigini gd6stermektedir. Buna gére her iki hipotez de
reddedilmigtir.

Profesyonellesmeye iliskin bazi arastirmalarda bakmakla yUikimli olunanlarin
bulunmasinin da profesyonellesme dizeyini etkiledigi ifade edilmektedir. Bu
arastirmalarda profesyonellerin bu zorunluluk nedeniyle is glivencesi veya daha
yuksek gelir gibi parametreleri daha 6n plana aldiklari ve dolayisiyla
profesyonel kimliklerinin bu durumdan olumsuz etkilendidi belirtiimektedir
(Daehlen, 2007). Ornegin Tinsley & Faunce (1980), evli olmayan bireylerin
evlilere gére mesleklerine daha bagli olduklarini belirtmigtir (Blau, 1985, p. 279).
Ayni durumun muUhendisler igcin de gecerli olabilecegi dislUncesiyle tez
calismasi kapsaminda da bu degisken de incelenmis ve yukarida belirtilen

hipotezler olusturulmustur.

Elde edilen sonuclar 1s1dinda anlamh bir farklilik ¢cikmamasi ise ankete katilan
mihendisler icin  bakmakla yUkimlG olduklar  kisiler bulunmasinin,
profesyonellesme ve Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi agisindan buyuk énem

tasimadigini géstermektedir.
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Hipotez-14:

“Calistiklari katilimcilar

profesyonellesme dlzeylerine iligkin ortalamalar acisindan anlamli bir fark

igyerinin  tipine  gbre  gruplanmig arasinda,

vardir.”

Hipotez-15:

“Calistiklari igyerinin tipine gbre gruplanmis katilimcilar arasinda, bunlar igin Y
Teorisi varsayimlarinin gecerli olmasina iligkin ortalamalar acisindan anlamli bir

fark vardir.”

Tablo 50. Katilimcilarin Galistiklari Kurum Tipinin Etkisi-1

Katiimcilarin Kurum Tipi
Ozel Kamu

Profesyonellesme
diizeyi 3,17 3,13
Meslek 6rgitinin
referans alinmasi alt 2,96 3,03
boyutu
Topluma hizmet alt 3.40 3.46
boyutu
Meslektas kontrolii
alt boyutu 3,05 3,01
Mesleki baglilik alt
boyutu 3,10 3,18
Ozerklik alt boyutu 3,43 2,93
Y Teorisi
varsayimlarinin 3,81 3,77
gecerliligi

Ozel sektérde calisan katiimcilarin hem profesyonellesme diizeylerinin hem de
bunlar i¢in Y Teorisi varsayimlarinin gegerliliginin kamuda ¢aligsanlara gére daha
yUksek oldugu goérilmektedir.

Tablo 51. Katilimcilarin Calistiklari Kurum Tipinin Etkisi-2

Katilimcilarin Kurum Tipi
Varyanslarin
Homojenligi ANOVA
Anlamhhk Anlamhhk
Levene —— F o
D Degeri o Degeri
Degeri (S?g.) degeri (Siqg.)
Profesyonellesme diizeyi
Slcegi 1,868 0,156 0,304 0,738
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Y Teorisi varsayimlarinin

gecerliligi 6lcegdi 0.166 0,847 0,233 0,792

Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme dizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gegerliligi icin anlamlihik degerlerinin (sirasiyla 0,156 ve
0,847) 0,05'den blylk olmasi nedeniyle varyanslar homojendir. ANOVA
tablosuna gére anlamlilik degerlerinin (sirasiyla 0,738 ve 0,792) 0,05’den blyUk
olmasi ise gruplar arasinda anlamh bir farklilik olmadigini géstermektedir. Buna
g6re her iki hipotez de reddedilmigtir.

GunUmulzde calisanlara iliskin arastirmalarda s6éz konusu calisanlarin 6zel
sektérde mi yoksa kamuda mi gérev yaptiklar 6nemli bir degisken haline gelmis
ve bu iki grup arasinda ciddi fakliliklar bulunmasinin etkisiyle birgok arastirmada
bu gruplara iligkin karsilastirma yapilmasi s6z konusu olmustur (Mosher, 1978;
Perrott, 2002). Profesyonellesme kavraminin da is hayati ile yakindan iligkili
oldugu g6z 6nune alindiginda, katilimcilarin goérev yaptiklari kurum tipinin de
profesyonellesme dlzeyini etkileyen bir degisken oldugu sdéylenebilir (Farrell &
Morris, 1999). Ustelenilen gérevler, is glivencesi ve Ucret politikalar gibi
acilardan iki grup arasindaki farkhliklarin miahendisler icin de gecerli olabilecegi
disincesiyle tez calismasi kapsaminda bu degisken de incelenmis ve yukarida

belirtilen hipotezler olusturulmustur.

Elde edilen sonuclar 1s1dinda anlamh bir farklilik ¢cikmamasi ise ankete katilan
muhendisler igin ¢alisilan kurum tipinin, profesyonellesme ve Y Teorisi

varsayimlarinin gecerliligi agisindan biyik énem tagimadigini géstermektedir.

Hipotez-16:

“LisansUstu egitim alip almadiklarina gére gruplanmis katilimcilar arasinda,
profesyonellesme dizeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamh bir fark

vardir.”
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“LisansUstl egitim alip almadiklarina gére gruplanmis katilimcilar arasinda,

bunlar igin Y Teorisi varsayimlarinin gegerli olmasina iliskin ortalamalar

acisindan anlamli bir fark vardir.”

Tablo 52. Katilimcilarin LisansUstt Egitim Durumlarinin Etkisi-1

Katilimcilarin Lisansisti Egitim Durumlan
Miihendislik a'i:;'g; Miihendislik | Farkli
Hayir alaninda iiksek alaninda alanda
yiiksek lisans %i sans doktora doktora
:3‘;?;"°"e"e§me 3,13 3,15 3,15 3,52 3,22
Meslek
orgatinin
referans alinmasi 2,91 2,98 3,06 364 3,12
alt boyutu
:ﬁ'ﬂgmuh'zmet 3,43 3,46 3,34 3,58 3,20
Meslektas
kontrolii alt 2,96 3,13 3,03 3,23 3,05
boyutu
Mfi‘j;‘:]ﬁ]ag""k 312 3.10 3.00 3.45 3.20
gg;':l'ﬂ:k alt 3,24 3,04 3,44 3,77 3,67
Y Teorisi
varsayimlarinin 3,78 3,83 3,77 3,76 3,79
| gecerliligi

Profesyonellesme dlzeyleri en yiuksek olan katilimcilar miahendislik alaninda

doktora yapan mihendislerken, en dislk olanlarsa yalnizca lisans egitimi

alanlardir. Benzer sekilde Y Teorisi varsayimlarinin gegcerliliginin en yUksek

oldugu grubun da muahendislik alaninda ylUksek lisans egitimi alanlar oldugu

g6rilmektedir.
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Tablo 53. Katilimcilarin Lisanststt Egitim Durumlarinin Etkisi-2

Katilimcilarin Lisansiistii Egitim Durumlari

Varyanslarin TUKEY Anlamlilik Degeri

Homojenligi ANOVA (Sig.)

Hayir Farkh

Anlamhilik Anlamlilik g Muh.Y.L./ | Y.L

Levene | " gig) F (Sig.) ""I;“h' Miih. Dr. | Miih.

r. Dr.

Profesyonellesme | , .. 0,033 |2593| 0,037 |0013| 0,020 | 0,020
dizeyi o6lcegi
Y Teorisi

varsayimlarinin 0,745 0,562 0,298 0,879
|_gecetrliligi dlcegi

Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme diizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gegerliligi icin anlamhlik degerlerinden (sirasiyla 0,033
ve 0,562) ilkinin 0,05'den klg¢uk olmasi nedeniyle profesyonellesme dizeyi i¢in
varyanslar homojen degildir. ANOVA tablosuna gére profesyonellesme dizeyi
icin anlamlihk degerinin (0,037) 0,05'den kiguUk olmasi ise gruplar arasinda
anlamli bir farkhlik oldugunu gdstermektedir. S6z konusu farklihdin hangi
gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi igin Tamhane Post Hoc testi
uygulanmigtir. Lisanststl egitim almayanlar ile mihendislik alaninda doktora
yapanlarin (0,013 < 0,05), muhendislik alaninda ylksek lisans egitimi alanlar ile
muhendislik alaninda doktora yapanlarin (0,020 < 0,05) ve farkli bir alanda
yuksek lisans egitimi alanlar ile mihendislik alaninda doktora yapanlarin (0,020
< 0,05) profesyonellesme dizeyleri arasinda anlaml bir farkhlik bulunmustur.
Grup ortalamalari incelendiginde; muhendislik alaninda doktora yapanlarin
profesyonellesme dizeyinin (3,52);

e Lisansustl egitim almayanlardan (3,13),
e Farkh bir alanda yUksek lisans egitimi alanlardan (3,15),
e Muhendislik alaninda yuiksek lisans egitimi alanlardan (3,15)

yuksek oldugu goérulmastar.

Profesyonellesmeye iligkin  cesitli arastirmalarda lisansistl  egitimin
profesyonellesme diizeyini blyuk dlgtde etkiledigi belirtiimektedir (Abrahamson,
1964; Alie, 1982). Bu ac¢idan bakildiginda, genellikle lisanststl egitim alan ve

6zellikle doktora derecesine sahip olan mdhendislere verilen islerin konumlarina
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daha uygun olmasi ve bu mihendislerin aldiklari uzun sdreli egitimin
profesyonelligi artirmasi nedeniyle, bu muahendislerin profesyonellesme
dizeylerinin diger muhendislere gére daha yluksek olmasi beklenmektedir. Bu
dogrultuda lisansisti egitim alinip alinmamasi demografik bir degisken olarak
arastirma kapsamina alinmigtir. Bunun yaninda birgok mihendisin basta
isletme olmak Uzere muhendislik disindaki diger alanlarda lisansusti egitim
aldigi da g6z éntunde bulundurulmalidir. Bunun igin lisansisti egitim aldigini
belirtilen katihmcilardan bu egitimin dlzeyini ve s6z konusu egitimin

muhendislik alaninda olup olmadigini da belirtmeleri istenmisgtir.

Elde edilen sonuglar isiginda anlamli bir farkhlik gikmasi da lisansusti egitimin,
Ozellikle de muihendislik alaninda doktora yapilmasinin profesyonellesme
dizeyini arttirdigr gérisini desteklemektedir. Bunun yaninda farkli bir alanda
da olsa doktora egitimi alan muhendislerin profesyonellesme dizeyi
ortalamasinin lisans ve yilksek lisans egitimi alanlara gére daha ylUksek
olmasinin da bu agidan incelenmeye deger oldugu sdylenebilir. Diger yandan,
mezun olunan tarihin Y Teorisi varsayimlarinin gecerliligi agisindan énemli bir

degisken olmadigi géraimugtar.

Hipotez-18:

“Gelir dizeylerine iligkin algilarina goére gruplanmis katilimcilar arasinda,
profesyonellesme dizeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamh bir fark

vardir.”

Hipotez-19:

“Gelir diizeylerine iliskin algilarina gére gruplanmis katilimcilar arasinda, bunlar
icin 'Y Teorisi varsayimlarinin gecerli olmasina iliskin ortalamalar agisindan

anlaml bir fark vardir.”
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Tablo 54. Katilimcilarin Gelir Dizeylerinin Etkisi-1

Katilimcilarin Gelir Dizeyleri
.. Ortalamanin | Ortalamanin
Orta duzeyde altinda tstiinde
Profesyonellesme
diizeyi 3,18 2,95 3,16
Meslek 6rgutinin
referans alinmasi alt 2,98 2,85 3,02
boyutu
Topluma hizmet alt
boyutu 3,43 3,34 3,44
Meslektas kontrolii
alt boyutu 3,07 2,83 3,03
Mesleki baghlik alt
boyutu 3,20 2,89 3,00
Ozerklik alt boyutu 3,19 2,77 3,42
Y Teorisi
varsayimlarinin 3,81 3,67 3,77
| gecerliligi

Hem profesyonellesme diizeyleri hem de Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi en
yuksek olan katihmcilar geliri orta dizeydeki muhendislerken, en disik

olanlarsa geliri ortalamanin altinda olanlardir.

Tablo 55. Katilimcilarin Gelir Diizeylerinin Etkisi-2

Katilimcilarin Gelir Diizeyleri
Varyanslarin
Homojenligi ANOVA
Anlamhilik Anlamlilik
Levene —— F o
D Degeri N Degeri
Degeri (S?g.) degeri (Siqg.)
Profesyonellesme diizeyi
6lcegi 0,147 0,864 2,644 0,073
Y Teorisi varsayimlarinin
| gecerliligi dlcegi 0,658 0,519 0,797 0,452

Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme diizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gegerliligi icin anlamlihk degerlerinin (sirasiyla 0,864 ve
0,519) 0,05'den biylk olmasi nedeniyle varyanslar homojendir. ANOVA
tablosuna gére anlamlilik degerlerinin (sirasiyla 0,073 ve 0,452) 0,05°den blyUk
olmasi ise gruplar arasinda anlamh bir farklilik olmadigini géstermektedir. Buna

g6re her iki hipotez de reddedilmigtir.
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Profesyonellesmeye iligskin cesitli arastirmalarda gelir dizeyine iliskin alginin
profesyonellesme dlzeyini etkileyebildigi belirtiimektedir (Daehlen, 2007). Bu
acidan bakildiginda, tatmin edici bir gelire sahip olmanin 6zerklik ve yalnizca
meslektas kontroline inan¢ gibi temel profesyonel 6zelliklere gbre daha
6ncelikli oldugu sdylenebilir. Bu gbértise gére profesyonelin ilk énceligi abartili bir
ifadeyle karnini doyurmak olacagi igin disik gelire sahip olan profesyonellerin
profesyonellie daha az o6nem vermeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda
muhendislerin gelir dizeyine iligkin algilari da demografik bir degisken olarak
arastirma kapsamina alinmistir. Buna karsin birgok muahendisin karnini
doyurma dizeyinin Ustliinde bir kazang sagladigi da g6z éniinde bulundurulmus
ancak net gelir yerine gelir dizeyine iligkin alginin sorulmasi durumunda daha

fazla cevap alinacag dislincesiyle soru bu sekilde sorulmustur.

Elde edilen sonuglar 1siginda anlamli bir farklilik gikmamasi ise ankete katilan
muhendisler i¢in gelir dizeyine iligkin alginin profesyonellesme ve Y Teorisi
varsayimlarinin  gecerliligi  agisindan  6nemli bir degisken olmadigini

gbstermektedir.

Hipotez-20:

“Yaslarina goére gruplanmis katilimcilar arasinda, profesyonellesme diizeylerine

iliskin ortalamalar agisindan anlamli bir fark vardir.”

Hipotez-21:

“Yaglarina gbére gruplanmis katimcilar arasinda, bunlar icin Y Teorisi
varsayimlarinin gegerli olmasina iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir fark

vardir.”

Tablo 56. Katilimcilarin Yaslarinin Etkisi-1
Katihmcilarin Yag Araligi

i 35-44 yas 45 yas ve
25-34 yas arasi arasi iistii
Profesyonellesme
diizeyi 3,12 3,21 3,29
Meslek orgltiinin
referans alinmasi alt 2,89 3,07 3,39
boyutu
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Topluma hizmet alt

boyutu 3,40 3,38 3,63
Meslektas kontrolii

alt boyutu 2,99 3,26 2,92
Mesleki baghlik alt

boyutu 3,10 3,10 3,17
Ozerklik alt boyutu 3,20 3,33 3,30
Y Teorisi

varsayimlarinin 3,77 3,75 3,97

| gecerliligi

Hem profesyonellesme diizeyleri hem de Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi en
yuksek olan katilimcilar 45 yasin Uzerindeki mihendislerken, profesyonellesme
dizeyi en dislUk olanlarsa 25-34 yas araligindakilerdir. Buna karsin Y Teorisi
varsayimlarinin gegerliliginin ise 35-44 yas aralidindaki mihendislerde en
disutk oldugu gérilmektedir.

Tablo 57. Katilimcilarin Yaslarinin Etkisi-2

Katihmcilarin Yas Araligi
Varyanslarin TUKEY
Homojenligi ANOVA Anlamlilik
Degeri (Sig.)
Levene Anlamhhik F Anlamhlik | 25-34 yas arasl/
(Sig.) (Sig.) 45 yas ve lzeri
Profesyonellesme
diizeyi 6lcegi 3,100 0,047 3,143 0,045 0,046
Y Teorisi
varsayimlarinin 1,504 0,224 2,963 0,053 -
| gecerliligi dlcegi

Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme diizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gegerliligi icin anlamhlik degerlerinden (sirasiyla 0,047
ve 0,224) ilkinin 0,05'den klguk olmasi nedeniyle profesyonellesme dizeyi igin
varyanslar homojen degildir. ANOVA tablosuna gére profesyonellesme dizeyi
icin anlamlilik degerinin (0,045) 0,05’'den kiicik olmasi gruplar arasinda anlamli
bir farkliik oldugunu gdstermektedir. S6z konusu farklihdin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesi i¢cin Tamhane Post Hoc testi uygulanmistir.
25-34 yas arasinda olanlar ile 45 yas Uzerinde olanlarin profesyonellesme
dizeyleri (0,046 < 0,05) arasinda anlamli bir farkliik bulunmustur. Grup
ortalamalari  incelendiginde; 45 yas ve Uzerindeki muUhendislerin
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profesyonellesme dizeyinin (3,29), 25-34 yas araligindakilerden (3,12) yiUksek

oldugu géralmastar.

Profesyonellesmeye iligkin aragtirmalarda yasin da tecribe gibi profesyonellerin
yaptiklari isi ve bu profesyonellerin beklentilerini blylk él¢clide degistirebildigi
belirtiimektedir (Raelin, 1985b). Benzer sekilde profesyonelligin bazi temel
unsurlarina yakin bir kavram olan is tatmininin de yasla birlikte arttigina iligkin
arastirmalar bulunmaktadir (Kalleberg & Loscocco, 1983). Bu agidan
bakildiginda, géreceli olarak daha yash mihendislere verilen islerin genellikle
konumlarina daha uygun olmasi ve bu mihendislerin de sahip olduklar tecriibe
sayesinde 6zellikle geng mihendislere gére daha gercekgi beklentilere sahip
olmalar nedeniyle profesyonellesme dlzeylerinin yasla birlikte artmasi
beklenmektedir. Bu dogrultuda yas demografik bir dedisken olarak arastirma

kapsamina alinmistir.

Elde edilen sonuglar 1siginda anlamh bir farklilik ¢ikmasi da yasin
profesyonellesme dizeyini etkiledigi géristnt desteklemektedir. Veriler genel
olarak degerlendirildiginde ise yasla birlikte profesyonellesme dizeyinin de
arttigi  séylenebilmektedir. Diger yandan, yasin Y Teorisi varsayimlarinin

gecerliligi agisindan énemli bir degisken olmadigr gértlmastar.

Hipotez-22:

“Yasadiklari sehirlere gbre gruplanmis katilimcilar arasinda, profesyonellesme

dizeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir fark vardir.”

Hipotez-23:

“Yasadiklari sehirlere gb6re gruplanmis katimcilar arasinda, bunlar icin Y
Teorisi varsayimlarinin gegerli olmasina iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir

fark vardir.”
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Tablo 58. Katilimcilarin Yagsadiklari Sehirlerin Etkisi-1

Katiimcilarin Yasadiklari Sehirler

Ankara istanbul izmir Diger
Profesyonellesme
diizeyi 3,13 3,12 3,16 3,24
Meslek orgiitiiniin
referans alinmasi alt 3,02 2,88 2,97 3,01
boyutu
Topluma hizmet alt
boyutu 3,41 3,25 3,48 3,57
Meslektas kontrolii
alt boyutu 3,06 2,99 3,08 3,01
Mesleki baghlik alt
boyutu 3,08 3,12 3,01 3,22
Ozerklik alt boyutu 3,03 3,52 3,33 3,42
Y Teorisi
varsayimlarinin 3,80 3,70 3,81 3,84

| gecerliligi

Profesyonellesme diizeyleri en yiiksek olan katiimcilar ¢ blydk sehir diginda
yasayan muhendislerken, en dusik olanlarsa Ankara’da yasayanlardir. Benzer
sekilde Y Teorisi varsayimlarinin gecerliliginin en yiksek oldugu grubun da (¢

blyUk sehir disinda yasayan muhendisler oldugu gériimektedir.

Tablo 59. Katihmcilarin Yasadiklari Sehirlerin Etkisi-2

Katilimcilarin Yasadiklar Sehirler
Varyanslarin
Homojenligi ANOVA
Anlamhilik Anlamlilik
Levene —— F —
- Degeri — Degeri
Degeri (S?g.) degeri (Siqg.)
Profesyonellesme diizeyi
slgegi 0,598 0,664 0,923 0,451
Y Teorisi varsayimlarinin
gecerliligi dlcegi 0,540 0,706 0,691 0,599

Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme diizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gecerliligi icin anlamlilik degerlerinin (sirasiyla 0,664 ve
0,706) 0,05'den bilylk olmasi nedeniyle varyanslar homojendir. ANOVA
tablosuna gére anlamlilik degerlerinin (sirasiyla 0,451 ve 0,599) 0,05°den buyuk
olmasi ise gruplar arasinda anlamh bir farklilik olmadigini géstermektedir. Buna

gbre her iki hipotez de reddedilmigtir.
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Profesyonellesmeye iligkin literatirde katihmcilarin  yasadiklari  sehrin
profesyonellesme agisindan fark yarattigina iliskin olarak bir galisma bulunmasa
da, bunun profesyonellerin is bulma sansini etkiledigi distncesiyle bu degisken
de arastirmaya dahil edilmigstir. Hipotez olusturma asamasindaki beklenti, blylk
sehirlerde yasayan muahendislerin istedikleri isi secgebilme sanslarinin fazla
olmasi ve bu sehirlerdeki igletmelerin genellikle gbreceli olarak daha kurumsal
olmalari nedeniyle s6z konusu muhendislerin profesyonellesme duzeylerinin ve

bunlar i¢in Y Teorisi varsayimlarinin gecerliliginin daha yiksek olmasidir.

Buna karsin elde edilen sonuglar, yasanilan sehrin profesyonellesme dlzeyi
acisindan 6nemli bir degisken olmadigini gdstermistir. Bu durumun temel
sebepleri arasinda s6z konusu igletmelerin kurumsal yapisinin 6zerklik benzeri
unsurlar  olumsuz etkilemesinin bulundugu dusunulebilir. Diger yandan,
yasanilan sehrin Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi agisindan da 6nemli bir

degisken olmadigi géraimustar.

Hipotez-24:

“Isyerlerindeki  unvanlarina  gbére  gruplanmig  katilimcilar  arasinda,
profesyonellesme dizeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamh bir fark

vardir.”

Hipotez-25:

“Isyerlerindeki unvanlarina gére gruplanmis katilimcilar arasinda, bunlar igin Y
Teorisi varsayimlarinin gecerli olmasina iligkin ortalamalar acisindan anlamli bir

fark vardir.”

Tablo 60. Katilimcilarin isyerlerindeki Unvanlarinin Etkisi-1
Katihmcilarin igyerlerindeki Unvanlari

Akademisyen | Danisman :;rr:]; Miihendis | Yonetici
Profesyonellesme
diizeyi 3,42 3,11 3,29 3,14 3,09
Meslek orgltiinin
referans alinmasi 3,56 2,95 2,88 2,96 2,94
alt boyutu
Topluma hizmet
alt boyutu 3,41 3,38 3,78 3,46 3,17
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Meslektas
kontroli alt
boyutu

Mesleki baglhilik
alt boyutu
Ozerklik alt
boyutu

Y Teorisi
varsayimlarinin

| gecerliligi

3,20 2,91 3,28 3,02 3,02

3,40 2,90 2,72 3,14 2,99

3,52 3,63 4,33 3,09 3,52

3,66 3,96 3,96 3,80 3,73

Profesyonellesme dizeyleri en yiksek olan katilimcilar akademisyen unvani ile
calisan muhendislerken, en dusik olanlarsa yoneticilik yapanlardir. Benzer
sekilde Y Teorisi varsayimlarinin gecerliliginin en yiksek oldugu gruplarin da

firma sahibi ve danisman durumundaki mihendisler oldugu gérilmektedir.

Tablo 61. Katilimcilarin isyerlerindeki Unvanlarinin Etkisi-2

Katilimcilarin igyerlerindeki Unvanlarn
Varyanslarin
Homojenligi ANOVA
Anlamhhk Anlamhhk
Levene —— F o
- Degeri — Degeri
Degeri (S?g.) degeri (Siqg.)
Profesyonellesme diizeyi
slcegi 1,189 0,316 2,288 0,060
Y Teorisi varsayimlarinin
| gecerliligi lcegi 1,948 0,103 1,218 0,304

Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme diizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gegerliligi icin anlamlihk degerlerinin (sirasiyla 0,316 ve
0,103) 0,05'den biylk olmasi
tablosuna gére anlamlilik degerlerinin (sirasiyla 0,060 ve 0,304) 0,05’den blyUk

nedeniyle varyanslar homojendir. ANOVA

olmasi ise gruplar arasinda anlamh bir farklilik olmadigini géstermektedir. Buna
g6re her iki hipotez de reddedilmigtir.

Her ne kadar literatirde katimcilarin  igyerlerindeki  unvanlarinin

profesyonellesme agisindan fark yarattigina iliskin olarak bir galisma bulunmasa
da, bunun profesyonellerin 6zerklik dizeyini etkiledigi digtincesiyle bu degisken

de arastirmaya dahil edilmistir. Hipotez olusturma asamasindaki beklenti,
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Ozellikle akademisyen ve firma sahibi olarak gérev yapan muhendislerin

profesyonellesme dlzeylerinin digerlerine gére daha yiksek olmasidir.

Buna karsin elde edilen sonuglar, unvanin hem profesyonellesme dizeyi hem
de Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi agisindan énemli bir degisken olmadigini
gOstermistir.

Hipotez-26:

“Isyerlerindeki calisan sayisina gére gruplanmis katilimcilar arasinda,
profesyonellesme duzeylerine iligkin ortalamalar agisindan anlamli bir fark

vardir.”

Hipotez-27:

“Isyerlerindeki calisan sayisina gére gruplanmig katihmcilar arasinda, bunlar
icin 'Y Teorisi varsayimlarinin gecerli olmasina iliskin ortalamalar agisindan

anlaml bir fark vardir.”

Tablo 62. Katilimcilarin isyerlerindeki Calisan Sayilarinin Etkisi-1

Katihmcilarin isyerlerindeki Caligan Sayilari
oo . Kiguk Orta Blyik

Mikro olgekli | &) ceij blcekli |  Olcekli
Profesyonellesme
diizeyi 3,25 3,15 3,26 3,13
Meslek orgltiinin
referans alinmasi alt 3,04 2,91 3,27 2,94
boyutu
Topluma hizmet alt
boyutu 3,72 3,36 3,48 3,41
Meslektas kontrolii
alt boyutu 3,05 2,98 3,10 3,04
Mesleki baghlik alt
boyutu 3,00 3,14 3,11 3,11
Ozerklik alt boyutu 3,60 3,47 3,42 3,14
Y Teorisi
varsayimlarinin 3,69 3,88 3,77 3,79
gecerliligi

Profesyonellesme dizeyleri en ylksek olan katilimcilar orta élcekli firmalarda

calisan mihendislerken, en disuk olanlarsa blUyldk 6lgekli firmalarda
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cahisanlardir. Benzer sekilde Y Teorisi varsayimlarinin gecerliliginin en yiksek

oldugu grubun da kiguk 6lgekli firmalardaki mihendisler oldugu gértlmektedir.

Tablo 63. Katilimcilarin isyerlerindeki Calisan Sayilarinin Etkisi-2

Katiimcilarin igyerlerindeki Caligan Sayilari
Varyanslarin
Homojenligi ANOVA
Anlamhilik Anlamlilik
%szgenr? Degeri degeri De:cjeri
(Sig.) (Sig.)
Profesyonellesme diizeyi 0.512 0.675 1218 0.304
0|§egi I ’ ’ ’
Y Teorisi varsayimlarinin 0,447 0719 | 0619 | 0,603
| gecerliligi Olcegi

Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme diizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gegerliligi icin anlamlihk degerlerinin (sirasiyla 0,675 ve
0,719) 0,05'den blylk olmasi
sOylenebilir. Buna karsin ANOVA tablosuna gére anlamlilik degerlerinin

nedeniyle varyanslarin homojen oldugu

(sirasiyla 0,304 ve 0,603) 0,05°den biylk olmasi ise gruplar arasinda anlaml

bir farkhlik olmadigini gbstermektedir. Buna gbére her iki hipotez de

reddedilmigtir.

Profesyonellesmeye iliskin ¢esitli arastirmalarda isyerindeki ¢alisan sayisinin,
diger bir deyisle 6rgat blyuklagunin profesyonellesme duzeyini etkileyebildigi
belirtiimektedir (Abrahamson, 1964). Bu agidan bakildiginda, kuguk Olgekli
isletmelerde calisan mihendislerin blydk o6lcekli isletmelerde calisanlara gére
6zellikle 6zerklik agisindan daha avantajli oldugu igin bunlarin profesyonellesme
dizeyinin daha yldksek olmasinin beklendigi séylenebilir. Bu dogrultuda
isyerindeki calisan sayilarn da demografik bir degisken olarak arastirma

kapsamina alinmistir.

Elde edilen sonuglar 1siginda anlamli bir farklilik gikmamasi ise ankete katilan
muhendislerin igyerlerindeki calisan sayisina goére farklilik gostermelerine
ragmen, profesyonellesme ve Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi agisindan
benzer olduklarini géstermektedir. Diger bir deyisle, isyerindeki ¢alisan sayisi
arastirma acgisindan énemli bir degisken degildir.
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Hipotez-28:

“Isyerlerinin  faaliyet alanlarina gbére gruplanmis katihmcilar arasinda,
profesyonellesme duzeylerine iligkin ortalamalar acgisindan anlamli bir fark

vardir.”

Hipotez-29:

“Isyerlerinin faaliyet alanlarina gére gruplanmig katilimeilar arasinda, bunlar igin
Y Teorisi varsayimlarinin gecerli olmasina iligkin ortalamalar agisindan anlamli

bir fark vardir.”

Tablo 64. Katilimcilarin igyerlerinin Faaliyet Alanlarinin Etkisi-1

Katilimcilarin Igyerlerinin
Faaliyet Alanlari

Mihendislik Diger
Profesyonellesme diizeyi 3,16 3,14
Meslek orgiitiniin referans
alinmasi alt boyutu 3,02 2,92
Topluma hizmet alt boyutu 3,47 3,33
Meslektas kontrolii alt
boyutu 3,04 3,038
Mesleki bagllik alt boyutu 3,10 3,13
Ozerklik alt boyutu 3,20 3,33
Y Teorisi varsayimlarinin
gecerliligi 3,81 3,74

Miahendislik alaninda faaliyet gdsteren isletmelerdeki mihendislerin hem
profesyonellesme dlzeyleri hem de bunlar icin Y Teorisi varsayimlarinin
gecerliligi diger alanlarda faaliyet gdsteren igletmelerdeki mUhendislere goére

daha yuksektir.

Tablo 65. Katilimcilarin igyerlerinin Faaliyet Alanlarinin Etkisi-2

Katiimcilarin igyerlerinin Faaliyet Alanlari
Varyanslarin
Homojenligi ANOVA
Anlamhilik Anlamlilik
Levene —— F o
D Degeri - Degeri
Degeri : degeri :
g (Sig.) 9 (Sig.)
Profesyonellesme diizeyi
slcegi 0,155 0,856 0,184 0,832
Y Teorisi varsayimlarinin
gecerliligi dlcedi 0,171 0,843 0,686 0,504
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Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme diizeyi ve Y
Teorisi varsayimlarinin gegerliligi icin anlamlihik degerlerinin (sirasiyla 0,856 ve
0,843) 0,05den blylk olmasi nedeniyle varyanslarin homojen oldugu
sOylenebilir. Buna karsin ANOVA tablosuna gére anlamlilik degerlerinin
(sirasiyla 0,832 ve 0,504) 0,05’den blUyUk olmasi ise gruplar arasinda anlamli
bir farklihk olmadigini go6stermektedir. Buna gobre her iki hipotez de

reddedilmigtir.

Profesyonellesmeye iliskin birgok calismada profesyonellerin  calistiklari
igyerinin faaliyet alaninin da profesyonellesme agisindan son derece dnemli
oldugu belirtiimektedir. Bu c¢alismalarda 6zellikle érgitin profesyonel bir érgit
olup olmadigi ve profesyonelin icinde yer aldigi érgitin asil iglevinde gbérev
yapip yapmadiginin vurgulandigi gérilmektedir. Genellikle isyerinin asil
islevinde goérev yapan profesyonellere daha fazla 6nem verildigi ve bu
profesyonellerin 6zellikle 6zerklik anlaminda daha avantajli olduklari ifade
edilmektedir. Asil isi mUhendislik hizmeti sunmak olan bir masavirlik firmasinda
veya bir proje blrosunda calisan bir mUhendisle bir bankada gérev yapmakta
olan midhendisin  profesyonellesme dizeyi arasinda fark olacagi
disundlduginde, ayni durumun mahendislik igin de sdylenebilecegi agiktir. Bu
dogrultuda tez galismasi kapsaminda katilimcilarin isyerlerinin faaliyet alaninin
da 6nemli bir demografik degisken olabilecegi 6ngoérilmus ve yukarida belirtilen
hipotezler olusturulmustur. Bu asamadaki beklenti, isyerinin asil islevinde
¢alisan muhendislerin profesyonellesme dizeyinin digerlerine ére daha ylksek

olmasidir.

Elde edilen sonuglar 1g1ginda anlamli bir farklihk ¢gikmamasi ise bu degiskenin
ankete katilan mihendisler icin profesyonellesme ve Y Teorisi varsayimlarinin

gecerliligi agisindan énemli olmadigini géstermektedir.

Hipotez-30:

“Mesleklerini isteyerek secip secmediklerine go6re gruplanmis katilimcilar
arasinda, profesyonellesme dizeylerine iliskin ortalamalar agisindan anlaml bir
fark vardir.”
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Hipotez-31:

“Mesleklerini isteyerek secip secmediklerine gére gruplanmis katilmcilar
arasinda, bunlar icin Y Teorisi varsayimlarinin gecerli olmasina iligkin

ortalamalar agisindan anlaml bir fark yoktur.”

Tablo 66. Katilimcilarin Mesleklerini Isteyerek Segcmelerinin Etkisi-1

Meslegini isteyerek Secip Secmeme
Evet Hayir Emin
degilim
Profesyonellesme
diizeyi 3,22 2,99 2,95
Meslek 6rgutinin
referans alinmasi alt 3,06 2,78 2,78
boyutu
Topluma hizmet alt
boyutu 3,51 3,24 3,14
Meslektas kontroli
alt boyutu 3,08 2,90 2,93
Mesleki bagllik alt
boyutu 3,17 2,92 2,92
Ozerklik alt boyutu 3,30 3,14 2,97
Y Teorisi
varsayimlarinin 3,84 3,67 3,62
| gecerliligi

Profesyonellesme dlzeyleri en yiksek olan katilimcilar mesleklerini isteyerek
secen muhendislerken, en digstk olanlarsa mihendis olmayl isteyip
istemediginden emin olmayan calisanlardir. Benzer sekilde Y Teorisi
varsayimlarinin gegerliliginin en yiksek oldugu grubun da mesleklerini isteyerek
secen muhendisler oldugu gérilmektedir.

Tablo 67. Katilimcilarin Mesleklerini Isteyerek Segcmelerinin Etkisi-2

Meslegi isteyerek Secip Secmeme
Varyar]sla_rlr] ANOVA TUKEY AnIa_mI|I|k Degeri
Homojenligi (Sig.)
Levene Anlamhhik F Anlamlilik Evet/Havir Evet/Emin
(Sig.) (Sig.) y degilim
Profesyonellesme
diizeyi 6lcegi 0,174 0,914 7,369 0,000 0,012 0,001
Y Teorisi
varsayimlarinin 1,193 0,313 3,623 0,014 - 0,023
|_gecerliligi 6lcegi
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Varyanslarin homojenligi tablosu incelendiginde; profesyonellesme duzeyi
Olgegi ve Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi dlgegi icin anlamlilik degerlerinin
(sirasiyla 0,914 ve 0,313) 0,05'den bilylk olmasi nedeniyle varyanslar
homojendir. ANOVA tablosuna gbére anlamhlik degerlerinin (sirasiyla 0,000 ve
0,014) 0,05’den kiglk olmasi ise gruplar arasinda anlamli bir farkhlik oldugunu
gbstermektedir. S6z konusu farklihdin hangi gruplar arasinda oldugunun
belirlenmesi icin Tukey Post Hoc testi uygulanmigtir. Meslegi isteyerek secenler
ile secmeyenler (0,012 < 0,05) ve emin olmayanlarin (0,001 < 0,05)
profesyonellesme dizeyi arasinda anlamh bir farkhlik bulunmustur. Grup
ortalamalarn  incelendiginde; meslegi isteyerek secen muhendislerin
profesyonellesme dizeyinin  (3,22), isteyerek segcmeyenler (2,99) ve emin
olmayanlardan (2,95) yiksek oldugu géralmustir.

Benzer sekilde mesledi isteyerek secenler ile emin olmayanlar icin Y Teorisi
varsayimlarinin gegerliligi arasinda (0,023 < 0,05) anlamli bir farklihk
bulunmustur. Grup ortalamalan incelendiginde; meslegi isteyerek secen
mihendisler icin 'Y Teorisi varsayimlarinin gecerliliginin  (3,84) emin

olmayanlarinkine (3,62) gbre yuksek oldugu gérulmustar.

Her ne kadar literatirde profesyonellerin mesleklerini isteyerek segcmelerinin
profesyonellesme agisindan fark yarattigina iliskin olarak bir calisma bulunmasa
da, bunun profesyonellerin ise iliskin beklentilerini etkileyebilecedi ve
mesleklerine olan bagliigini artirabilecedi distncesiyle bu degisken de
arastirmaya dahil edilmistir. Hipotez olusturma asamasindaki beklenti,
mesleklerini isteyerek secen muhendislerin profesyonellesme dizeylerinin ve

bunlar i¢in Y Teorisi varsayimlarinin gecerliliginin daha yiksek olmasidir.

Elde edilen sonuclar 1s1ginda anlamli bir farkhlik ¢cikmasi da meslegin isteyerek
secilmesinin profesyonellesme dizeyini ve Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligini
etkiledigi g6rusunl desteklemektedir. Veriler genel olarak degerlendirildiginde
ise meslegini isteyerek secen muhendislerin her iki bagimli degisken agisindan

da digerlerine gére daha 6nde oldugunu gértlmektedir.
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Varyans analizleriyle elde edilen sonugclar bir bitln olarak da agagidaki tabloda

6zetlenmistir:

Tablo 68. Varyans Analizi Sonugclarina iliskin Ozet Tablo

Bagimsiz Degisken

Bagimli Degisken

Profesyonellesme Dizeyi

Y Teorisi Varsayimlarinin
Gegerliligi

Mezun olunan bdlim

Mezun olunan Universite

Mezun olunan yil

+ |+

Cinsiyet

Meslek odasina Gyelik - -

Bakmakla yikimli oldugu _ _
kisilerin bulunmasi

Kurum tipi - _

LisansUstu egitim

Gelir duzeyi - _

Yas + -

Yasanilan sehir - -

Unvan R R

isyerindeki calisan sayisi - -

isyeri faaliyet alani - -

Meslegi isteyerek segme + +

Tez calismasinin Gg¢lncl béliminde dncelikle arastirmaya iliskin temel bilgiler
verilmistir. Ardindan mahendislik mesleginin tutumsal yaklagima gére ne élctde
profesyonellestigi ile bunlar i¢in Y Teorisi varsayimlarinin ne dizeyde gecerli
oldugu degerlendirilmis ve bu iki degisken arasinda bir iligki olup olmadig
olarak

incelenmistir. Sonu¢ boéliminde de elde edilen bulgular detayli

aciklanarak aradaki iligkiler ortaya konmaya calisiimigtir.
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SONUGC

Profesyoneller hem toplumsal isbéliminde Ustlendikleri islev hem de sahip
olduklari bazi 6zellikler sebebiyle gerek érgltler gerekse de toplum ve ekonomi
icin son derece dnemli calisanlar durumundadirlar. Ornegin bir kisi hastalanip
doktora gittiginde aslinda doktora sagligini, hatta bazen de hayatini emanet
etmektedir. Ustelik bunu yaparken codu zaman tamamen doktora giivenmekte,
neredeyse soru bile sormadan veya fiyat konusunda pazarliga girismeden,
doktorun aldigi ameliyat karari dogrultusunda meslegini yapmasina izin
verebilmektedir. Buna kargin ayni kisi bir marangozdan mobilya almaya
gittiginde, marangozun hem becerisini sorgulamaya ¢alismakta hem de nasil bir
mobilya istedigini marangoza biyilk dlciide dikte ettirebilmektedir. Ustelik bu
asamada ameliyatin fiyati ¢odu zaman mobilyanin fiyatinin ¢ok Uzerinde
olmasina karsin, marangozun kendisini kandirabilece@i distncesiyle hem siki
bir pazarlik yapmakta hem de baska kisilerden fiyat ve géris almaktadir. Ayni
kisinin davraniglarinda bu iki érnekte gdzlemlenebilecek bu farkhlik aslinda
doktorun bir profesyonel, marangozun ise profesyonel olmayan bir calisan
olarak degerlendiriimesinden, diger bir deyisle meslekle ugras mensubu olmak
arasindaki ayrimdan kaynaklanabilmektedir. Burada doktora iligkin olarak géze
carpan temel unsurlar arasinda; gerceklestirdigi faaliyetin diger insanlar igin
hayati olmasi ve toplumun geneli i¢in son derece dnemli olmasi, sahip oldugu
uzmanlik bilgisinin siradan insanlarca sorgulanamayacak kadar 6zel ve
karmasik olmasi ile insanlarin doktorun igini hastanin ¢ikari dogrultusunda

yapacagina given duymasinin yer aldigi séylenebilir.

Bu &zelliklerin aslinda hem marangozun hem de diger tim calisanlarin elde
etmek istedikleri ayricaliklar oldugu agiktir. Bu sebeple bir¢cok arastirmaci
tarafindan profesyonelleri konu alan gesitli arastirmalar gerceklestirilmis olup,
bu alandaki ¢alismalar hala da devam etmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda
kimlerin profesyonel olarak kabul edilebilecedinin yani sira profesyonellerin
davraniglar, algilari ve performanslarina iligkin birgcok farkl degisken ve

bunlarin birbirleriyle olan iligkileri de incelenmektedir.
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Benzer bir yaklagsimla mUhendislerin de toplum agisindan son derece 6énemli bir
igslev Ustlendikleri gunimizde herkes tarafindan kabul edilmektedir. Bu
durumun temel sebebi, midhendislerin toplumun refahi ile yasam kalitesinin
artmasinda ve neredeyse her cesit Uretimin daha verimli hale gelmesinde
énemli bir rol oynamalaridir. Bu agidan bakildiginda muhendislerin, devasa
gbkdelenler veya gelismis ucaklardan nanorobotlara veya gelismis ilaclara
kadar uzanan birgok Orindn kullanilir hale gelmesine, bir sekilde katkida
bulunduklari sdylenebilir. Diger bir deyisle, cevremizde modern olan ve cesitli
malzemelerden olusan neredeyse her seyin gelisiminde muhendislerin bir
sekilde yer aldigi ifade edilebilir. Hatta gerek doktorlarin gerekse de profesyonel
olarak kabul edilen diger meslek mensuplarinin basarilarinda bile mihendislerin
belli dlciide pay sahibi olduklari sdylenebilir ¢inkl réntgen cihazi olmadan
kiriklarin tespitinin bu derece bagarili olmayacagi veya gelismig klima sistemleri
olmadan ameliyatlardaki en énemli unsurlardan biri olan hijyenin bu 6élgtde

saglanamayacagi agiktir.

Mihendislerin toplum agisindan bu derece 6nem tasimalarina ragmen aslinda
tam bir profesyonel olarak degerlendirilip degderlendiriliemeyecekleri oldukga
tartismahdir. Bu alandaki literatir incelendiginde 1960’larin ortalarindan
glinuimlze kadar avukatlik, hemsirelik veya o6gretmenlik gibi bir¢cok farkl
mesleki faaliyetle birlikte muhendisligin de tam bir meslek, dolayisiyla
mihendislerin de birer profesyonel olarak kabul edilip edilemeyecegdine iligkin
olarak cesitli arastirmalar yapildigi gériimektedir. Bazi arastirmacilar
mihendisligin bir meslek, muihendislerin de tam bir profesyonel olarak
gorulmesi gerektigini belirtirken, kimi yazarlar ise muhendislerin birer yar
profesyonel oldugunu ileri sdrmuslerdir. Benzer sekilde klasik tanim
dogrultusunda artik  hicbir ¢ahsanin tam bir profesyonel olarak
degerlendirilemeyecegini belirten ve glinimlz sartlarini géz 6énine alarak
muhendisleri profesyonel c¢alisanlar olarak kabul eden c¢alismalar da
bulunmaktadir. Buna kargin literatirde genel olarak muahendislerin, gerekli
egitim dlizeyine sahip olmamalari, kendi meslekleri disindan olanlar tarafindan
ybnetilmeleri, kariyerlerinde ilerledikce yOnetici konumuna geg¢meleri ve

ustlendikleri goérevlerin dnemli bir kisminin teknik degil de yOnetsel Ogeler
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icermesi ve diger profesyonel Ozellikler agisindan bazi eksiklerinin olmasi

sebebiyle tam bir profesyonel olarak kabul edilmeyeceklerini ifade edilmektedir.

Bunlarin yaninda profesyonellere iligkin ¢alismalardaki mUhendislerin sayisinin
bircok drnekte oldukca sinirli oldugu da sdylenebilir. Ornegdin Hall tarafindan
belirlenen 328 profesyonelden olusan 6rneklem iginde yalnizca 15 muahendis
bulunmaktadir. Benzer sekilde Kerr ve dig. ise yaptiklar arastirmada, tek bir
arastirma laboratuari igindeki toplam 119 bilim adami ile muhendisi
kiyaslamiglardir ki bu grupla tim muhendislere ydnelik bir degerlendirme
yapiimasinin mimkin olamayacagi aciktir. Dolayisiyla tim bu calismalarin
muhendislerin profesyonellesme dizeyinin belirlenmesi agisindan ne &lgude

saglikli oldugu konusunda teredditler bulunmaktadir.

Goraldaga gibi farkli arastirmalar sonucunda farkli sonuclar elde edilmesi
nedeniyle, bahsi ge¢gen konunun net olarak sonuglandigini séylemek mimkin
degildir. Bu durumun en énemli sebeplerinden birisinin, belki de en énemlisinin,
konuya dogru bakis acisiyla yaklagsiimamasi oldudu sdylenebilir. Bu bakis
acisinin temelinde profesyonelligin genelde 100-150 yil énceki tip veya hukuk
benzeri geleneksel meslekler referans alinarak tanimlanmasi bulunmaktadir.
Buna karsin gecen yaklasik 50 yillik slre iginde tUm mesleklerde ciddi bir
degisim yasandigi ve profesyonelleri diger ¢calisanlardan ayirt etmenin giderek
daha zorlastidi aciktir. Eskiden profesyonellerin ¢odunlugu igin gegerli olan
kendi iginin patronu olma 6zelligi, kapitalizmin gelisimi ve globallesmeyle birlikte
yerini genellikle profesyonellerin blylk isletmeler icinde maasli birer uzman
olarak goérev yaptiklari bir calisma sekline birakmistir. Bu ¢alisma sekli ise daha
6nceden temel alinan profesyonellesme anlayisi ile oldukca ciddi celigkiler
icermektedir. Dolayisiyla bu bakis acisiyla, arttk tam bir meslek veya
profesyonel diye bir seyin kalmadigi ve gerek doktorlarin gerekse de

muUhendislerin yalnizca birer bilgi calisani oldugu bile ifade edilebilmektedir.

Profesyonellerin maasli calisanlar olarak gérev yapmaya baslamalari ise diger
calisanlardan bircok acgidan farkh olan bu profesyonellerin nasil en uygun
sekilde ybnetilecegi sorusunun 6nem kazanmasina sebep olmustur. Konunun

bu derece 6nem kazanmasinda profesyonellerin 6rgUtler iginde yo6netsel
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baskilara maruz kalmalarinin hem profesyoneller hem de toplum igin olumsuz
sonuclar dogurmasinin rolt blydktir. Ornegin bir doktora hastane ydnetimi
tarafindan ameliyatlara agirlik vermesinin istenmesi veya doktorlara Kkati
performans hedeflerinin konmasinin hem doktor 6zerkligini zedeleyecedi hem
de hastalarin uygun sekilde saglik hizmeti almalarini engelleyecegdi aciktir. Bu
duruma bir diger 6rnek olarak avukatlarin mesleklerinin etik kurallari
dogrultusunda her zaman mavekkillerinin ¢ikarina hareket etmek yerine iginde
cahstiklart hukuk firmasinin c¢ikarlari dogrultusunda gizli bilgileri bagkalariyla
paylagsmalar veya ybnetsel mali kisitlamalar sebebiyle gerekli tim savunma
hazirliklarini - yapmamalar verilebilir. Benzer sekilde muahendislerin de
orgltlerde Ozerklik konusunda sikinti yasayabildikleri ve yoénetsel baskilar
sonucunda etik kurallarin disina c¢ikmalari gerekebilmektedir. Bu tip yanlis
davranislarin toplum igin olusturacadi olumsuz sonuglara en garpici 6rnek
olarak gerek yapim gerekse de denetim asamasindaki ihmaller ve hatalar
sonucunda depremlerde binlerce kisinin hayatini kaybetmesi verilebilir. Bu
binalarin yapiminda gdérev alan miahendisler patronlarinin ve yapilan insaatlarin
denetiminden sorumlu muihendislerse sorumsuz yOneticilerinin baskisiyla

projeleri onaylamisglar ve mesleki etik kurallarini ihlal etmislerdir.

Bu dogrultuda gerek profesyonellerin daha etkin ve verimli calisabilecekleri
Orgut yapilarina gerekse de profesyonellere yonelik yénetsel uygulamalara
iliskin birgcok arastirma yapiimistir. S6z konusu ydnetsel uygulama &nerileri gcok
cesitli olsa da aslinda bunlarin temelinde McGregor'un (1960) Y Teorisi
varsayimlarinin bulundugu, en azindan profesyonellerin birgok 6zelligi ile bu
varsayimlar arasinda bir paralellik oldugu da séylenebilir. Buna karsin Y Teorisi
varsayimlarinin gecerliligine iliskin élcimlerin de literatirde ¢ok sinirl sayida
oldugu goérilmektedir.

Tarkiye’de bu alandaki calismalar incelendiginde ise, sinirli meslek ve
profesyonellesme literatlrt icinde tek bir mesleki faaliyetin profesyonellesme
dizeyini inceleyen ¢cok az sayida alan arastirmasi bulundugu gérilmektedir.
Bunlara 6rnek olarak kamu yonetimi, akademisyenlik, hekimlik ile gazeteciligin

profesyonellesme dizeyini degerlendirmeye veya mesleki yasam modelinin
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olusturulmasina yénelik bazi tez calismalar ile ¢esitli meslek veya ugragslardaki
mesleki davraniglara iligkin bazi arastirmalar verilebilir. Bunlar iginde temel
olarak muhendislerin sahip olduklari ideolojiyi inceleyen bazi ¢alismalar bulunsa
da tam olarak mudhendisligin profesyonellesme dlzeyini belirlemeye ydnelik
herhangi bir arastirmaya rastlanmamigtir. Benzer sekilde Glkemizde
profesyonellerin, marangoz veya isciler gibi diger calisanlardan farkh olarak
nasil ydnetilmesi gerektigine iliskin ¢calismalarin da sinirli oldugu ve 6zellikle
profesyonellesme dizeyi ile Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligi arasinda bir
iliski bulunup bulunmadidi hakkinda muihendislerden olusan bir 6rneklem
Uzerinde yapilmis bir arastirma bulunmadigi da gérilmustar. Bu tez galismasi
kapsaminda 6ncelikle mihendislerin ne &lgude profesyonellestikleri ve bunlar
icin Y Teorisi varsayimlarinin ne 6lgtide gegerli oldugu incelenmis, ardindan da
bu iki degisken arasinda bir iliski olup olmadidi degerlendirilmistir. Bu sekilde
literatirdeki bahsi gegcen eksikligin gideriimesine katkida bulunulmasi

hedeflenmisgtir.

Arastirma sonucunda elde edilen ortalama deger, 6lgcegin profesyonellige yakin
kisminda oldugu igin, mUhendislerde belli 6lgide de olsa bir profesyonellik
egiliminin bulundugu soéylenebilir. Bununla birlikte degerin orta noktaya g¢ok
yakin olmasi, literatirdeki bazi calismalarda oldugu gibi, muhendislerin
profesyonellesme dizeyinin tartismaya acik oldugunu ve mihendislerin aslinda
birer yar profesyonel olarak degerlendiriimelerinin daha dogru olabilecegini
gOstermektedir.

Profesyonellesme kavramin degerlendiriimesinde meslek &rgitinin temel
referans olarak kullaniimasi, topluma hizmet inanci, yalnizca meslektaslar
tarafindan kontrole inang, mesleki baglilik ve 6zerklik olmak Uzere bes alt
boyuta yer verilmigtir. Bu alt boyutlara iligkin ortalamalar incelendiginde ise,
Ozellikle meslek 6rgatinin temel referans olarak kullaniimasi alt boyutunun,
digerlerine gére daha dusik olmasinin énem tasidigr distntlmektedir. Bu
sonucun meslek 6rgutiinin hizmetlerinin istenilen dizeyde olmadigini ya da en
azindan muhendislerin bu ydnde bir algiya sahip olduklarini gdsterdigi

sOylenebilir. Bunun yaninda muhendislerin topluma hizmet inancinin yiksek
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olmasinin da muhendislerin, yaptiklari faaliyetin toplum i¢in 6nemli olduguna,
diger bir deyisle mihendisligin énemine inandiklarini gdsterdigi ifade edilebilir.
Bununla birlikte mesleki baghligin, bu alt boyuta gbére gbéreceli olarak daha
distk olmasi muhendislerin, bu 6nemli meslegi yapmak karsiliginda istedikleri
karsih@r almadiklarini digtindikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica 6zerklik alt
boyutuna iligkin ortalamanin, meslektas kontroline inanca gére daha yuksek
olmasinin da muhendislerin ydnetimi agisindan bazi ipuglari verebilecegdi

disUntlmektedir.

Benzer sekilde arastirma sonucunda elde edilen ortalama degerin, dlgegin Y
Teorisi varsayimlarina yakin kisminda c¢ikmasi sebebiyle, 6rneklemdeki
muhendisler icin Y Teorisi varsayimlarinin gecerli oldugu séylenebilir. Bununla
birlikte ortalama degerin profesyonellesme dlzeyindeki kadar olmasa da orta
noktaya yakin olmasi, bu yorumun da belli élctide tartigmali oldugunu ve farkh
degerlendirmeler yapilabilecegini géstermektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar incelendiginde, profesyonellesme dizeyi ile Y
Teorisi varsayimlarinin gecerliligi arasinda pozitif yénli ve %1 anlamlilhk
dizeyinde bir iligki bulundugu gérilmektedir. Aradaki iliskinin zayif ¢ikmasi
nedeniyle bu iligkiye yo6nelik daha fazla veri toplanmasi gerektigi
disUnudlmektedir. Bununla birlikte 6érneklem buyukliginin 100’Un Uzerinde
olmasi ve anlamlilik dizeyinin %1 olmasi nedeniyle bu zayif iligkinin bile dnem

tasidigi séylenebilir (Kalayci, 2008).

Profesyonellesmeye iliskin aragtirmalarda tecribenin, profesyonellerin yaptiklari
isi ve bu profesyonellerin beklentilerini blylk &lglide degistirebildigi
belirtiimektedir. Benzer sekilde yasin da tecribe gibi dnemli bir kriter oldugu
ifade edilmektedir. Bunlarin yaninda profesyonelligin bazi temel unsurlarina
yakin bir kavram olan is tatmininin de yasla birlikte arttigina iligkin arastirmalar
bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda, daha yagli ve tecribeli mihendislere
verilen iglerin genellikle konumlarina daha uygun olmasi ve bu mahendislerin de
sahip olduklari tecribe sayesinde Ozellikle yeni muahendislere gbére daha
gercekci  beklentilere sahip olmalari nedeniyle tecribeli muihendislerin
profesyonellesme dizeylerinin daha ylksek olmasi beklenmektedir. Diger bir
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deyigle, profesyonellesme dlzeyinin yasla birlikte artmasinin beklendigi
sOylenebilir. Elde edilen bulgular da yas ve tecrlbenin profesyonellesme
dizeyini etkiledigi gérisund  desteklemektedir. Veriler genel olarak
degerlendirildiginde ise vyillar gectikce ve profesyonelin yasi ilerledikce,
profesyonellesme dlizeyinin arttigi ifade edilebilir. Buna karsin 5 yil énce mezun
olanlarin profesyonellesme dizeyinin 6-10 dnce mezun olanlara gére daha
yuksek ¢ikmasi ise genel egilime zit bir bulgu oldugu icin dikkat cekmektedir. Bu
uyumsuzlugun sebebinin, yeni mezun muhendislerin aldiklar egitimin etkisini
daha cok hissetmeleri ve is hayatinin ilk etapta oldukga acimasiz olan
gercekleriyle yeni tanigan 6-10 énce mezun olanlara gbre profesyonel kriterlere
daha bagh olmalari oldugu ileri surulebilirse de bdyle bir yorum igin daha fazla
arastirma yapilmasi gerektigi distntlmektedir.

Profesyonellesmeye iligkin  c¢esitli  arastirmalarda lisanststi  egitimin
profesyonellesme dizeyini blylk 6lcide etkiledigi belirtiimektedir. Bu agidan
bakildiginda, genellikle lisansUstl egitim alan ve 6zellikle doktora derecesine
sahip olan muhendislere verilen iglerin konumlarina daha uygun olmasi ve bu
muUhendislerin aldiklari uzun sdreli egitimin profesyonelligi artirmasi nedeniyle,
bu mihendislerin profesyonellesme dizeylerinin diger mihendislere gére daha
yuksek olmasi beklenmektedir. Bunun yaninda birgcok mihendisin basta isletme
olmak GUzere muhendislik disindaki diger alanlarda lisanststl egitim aldigi da
g6z 6nunde bulundurulmalidir. Elde edilen sonuglar da lisansisti egitimin,
Ozellikle de muihendislik alaninda doktora yapilmasinin, profesyonellesme
dizeyini arttirdigr gérisini desteklemektedir. Bunun yaninda farkli bir alanda
da olsa doktora egitimi alan mudhendislerin profesyonellesme dlzeyi
ortalamasinin lisans ve ylUksek lisans egitimi alanlara gbére daha ylksek

olmasinin da bu agidan incelenmeye deger oldugu sdylenebilir.

Her ne kadar literatirde katilimcilarin mezun olduklari Universitenin basari
siralamasinin profesyonellesme agisindan fark yarattigina iliskin olarak bir
calisma bulunmasa da, bunun profesyonellerin is bulma ve ylkselme sansi
veya istedigi isi secebilme gibi isle iligkili unsurlari etkiledigi dastncesiyle bu

degisken arastirmaya dahil edilmistir. Hipotez olusturma asamasindaki beklenti,
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en basarili Gniversitelerden mezun olan muhendislerin gerek aldiklari egitimin
daha kaliteli olmasi gerekse de istedikleri isi secebilme sanslarinin fazla olmasi
ve Ozerklik benzeri unsurlarda sikintt yasamalari durumunda daha kolay ig
degistirebilmeleri sebebiyle bunlarin profesyonellesme dizeylerinin ve Y Teorisi
varsayimlarinin gecerliliginin daha yiksek olmasidir. Buna kargin elde edilen
sonuglar, 6-10. siradaki Universitelerden mezun olan muahendislerin
profesyonellesme dlzeylerinin digerlerine gbre daha ylksek oldugunu
gbstermistir. Bu durumun temel sebepleri arasinda s6z konusu Universitelerde
verilen egitim sirasinda profesyonellige daha fazla énem verilmesinin veya bu
universitelerden mezun olanlarin igyerlerinde profesyonellikle iligkili problemleri
en basarili Gniversitelerden mezun olan mihendislere gére daha fazla

yasamalarinin bulundugu dasundlebilir.

Benzer sekilde literatirde profesyonellerin mesleklerini isteyerek segmelerinin
profesyonellesme agisindan fark yarattigina iliskin olarak bir calisma bulunmasa
da, bunun profesyonellerin ise iligkin beklentilerini etkileyebilecegi ve
mesleklerine olan baglihgini artirabilecegi duslncesiyle bu degisken de
arastirmaya dahil edilmistir. Hipotez olusturma asamasindaki beklenti,
mesleklerini isteyerek segen muhendislerin profesyonellesme duzeylerinin ve
bunlar icin Y Teorisi varsayimlarinin gecerliliginin daha yiksek olmasidir. Elde
edilen sonuclar da meslegin isteyerek secilmesinin profesyonellesme dlzeyini
ve Y Teorisi varsayimlarinin gegerliligini etkiledigi géristinu desteklemektedir.
Veriler genel olarak degerlendirildiginde ise mesledini isteyerek secen
muhendislerin her iki bagiml degisken acgisindan da digerlerine gére daha énde
oldugunu gdstermektedir.

Tez calismasi ile élciimeye calisilan profesyonellesme dizeyinin arastirmanin
yapildigi yere ve hatta zamana gore degisim gdstermesinin, diger bir deyisle
O6lcimanin zor olmasinin arastirmadaki en 6nemli kisitlardan biri oldugu
disunutlmektedir. Profesyonellesme, 6zellikler yaklasimi dogrultusunda ele
alindiginda, gunimuzdeki degisimler dogrultusunda s6z konusu 6zelliklerin
yeniden gbzden gecirilmesi gerektigi de sdylenebilir. Buna gbére en azindan

strec yaklasiminda oldugu gibi goreceli bir kiyaslama yapilabilmesi amaciyla
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tanim ve gecmigleri dogrultusunda profesyonel olarak degerlendirilen doktorlar
veya hukukgularin gunimuzdeki profesyonellesme dizeylerinin de benzer
sekilde olctlmesinin faydali saglayacaglr dusundlmektedir. Bdyle calismalar
sonucunda belki de bu profesyonellerin de mihendisler gibi beklenenden daha

disUk bir profesyonellesme diizeyine sahip olduklari gérulebilecektir.

Bunlarin ~ yaninda  Tadrkiye'deki muUhendislerin  is  yogunlugu, anket
uygulamalarinin fayda saglayacagina inanmama veya c¢ok sayida anketle
kargilasildigr icin artik ilgi géstermeme gibi sebeplerle anket arastirmasina
katilmak istememelerinin de elde edilen sonuglarin genellestiriimesi agisindan
bir diger kisit oldugu sdylenebilir. Bu nedenle 6zellikle gesitli meslek 6rgutlerinin
daha aktif bir rol oynayarak bu tip arastirmalara destek olmasinin katihmci
sayisinin artiriimasini, dolayisiyla elde edilecek bulgularin genellestiriimesini

kolaylastiracagi dustinalmektedir.

Ayrica 6zellikle doktora yapan ve mesleklerini isteyerek secen, diger bir deyisle
profesyonellesme dlzeyleri gobreceli olarak daha yUksek oldugu gdrilen
mihendisler icin, Y Teorisi varsayimlari dogrultusunda ortaya cikan cesitli
ybnetsel uygulamalarin uygun olup olmayacagina iligkin cesitli arastirmalar
yapiimasinin da faydali olacadi distnilmektedir. Bu uygulamalar arasinda
profesyonellere érgitin yapisi, kendisinden beklenen isler, 6rgitsel amagclar ve
degerler hakkinda profesyonel agik ve dirlst bir sekilde bilgi verilmesi,
profesyonelin ilerlemesi ve gelisiminin takip edilmesi, gerekmesi durumunda is
zenginlestirme, ikili kariyer imkanlari saglanmasi ve profesyonel bir 6dul sistemi
getiriimesi  gibi  uygulamalara gidilmesi sayilabilir.  Bunlarin  yaninda
muhendislerin  yonetiminde; muhendise vyarattigi deger karsiliginda makul
dizeyde bir Ucret verilmesinin, yaptigi islerin takdir gérmesinin ve igin zorluk
derecesinin  énemli olup olmadigi da incelenmelidir. Benzer sekilde
mudhendislerin  ybénetiminde yoénetici seciminin, 6zellikle de muahendislerin
uzmanlik bilgisine saygl duyduklar, diger bir deyisle kendilerini
degerlendirebilecek dizeyde olduguna inandiklari bir meslektaslarinin yénetici
olarak segilmesinin dnemli bir parametre olup olmadiginin incelenmesinin de

faydal olabilecegi disunulmektedir.
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MUHENDISLIKTEKI ETiK KURALLAR
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TMMOB MESLEKi DAVRANIS iLKELERI
Giris

Muhendislik ve mimarlik hizmetleri, gerek tek tek bireylerin, gerekse toplumun
gunlik yagsaminin her noktasini daha ¢ok etkilemekte, bu etki ginimuzle sinirl
kalmayip gelecegimizi ve kaynaklarimizin kullanimini da kapsamaktadir. Bu
nedenle de, mihendislerin ve mimarlarin topluma, yasadiklari ¢aga, dogaya
karsi sorumluluklari da hizmetlerinin kapsamiyla ayni oranda artmaktadir.
Ayrica, gelisme surecinin sikintilarini yasayan Ulkemizde bu toplumsal

sorumluluk daha da fazladir.

Mudhendisler ve mimarlar, ayrilmaz bir parcasi olduklari toplumun refah ve
mutluluguna katkida bulunmak icin, mesleki etkinliklerinde asagida tanimlanan

ilkelere uymayi, uyulmasi igin meslektaslarini uyarmay: bir gorev sayarlar.
Topluma Karsi Sorumluluklar
Muhendisler ve Mimarlar,

1. Mesleki bilgi, beceri ve deneyimlerini, toplumun ortak cikarlari; evrensel
insani kazanimlarin ve kultrel mirasin korunmasi ve insan refahinin geligimi
icin kullanirlar. Toplumun saglhgi, guvenligi ve refahi icin duymus olduklari
sorumluluk her zaman kendi kigisel ¢ikarlarinin, meslektaslarinin ¢ikarlarinin ya

da mimar ve muhendisler toplulugunun ¢ikarlarinin Gsttinde yer alir.

2. Kendilerinden istenen igin toplum ve c¢evre icin ciddi bir tehlike yaratacagi
sonucuna varirlarsa ve bu konudaki mesleki yargilar igveren ya da musgteri
tarafindan dikkate alinmiyorsa, gérUslerini isverene ya da musterilerine yazil
olarak bildirirler; sonu¢ alamamalari durumunda meslek 6rgutlerini ve

gerektiginde yetkili makamlari ve kamuoyunu bilgilendirirler.

3. Toplumun ilgi alani i¢cinde bulunan teknik konulardaki géruslerini, raporlarini,
konuyu yerinde ve tam anlamiyla arastirmis, incelemis ve yeterli bir bilgi ve
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verilerle donanmig olarak, ticari ve kigisel kaygilari bir yana birakarak, dogru,

tam ve nesnel bir bigimde aciklarlar.

4. Ig yerlerinde isci saghigini korumak ve is glvenligini saglamak igin gerekli

Onlemleri alirlar, ig yerlerinde ¢alisanlari bu konularda bilgilendirirler.

5. igverenleri, misterileri ve meslektaslari da dahil olmak (zere, toplumdaki

herkese adil, dlrUst ve iyi niyetle davranirlar.

6. Ulkenin teknoloji ve miihendislik yeteneginin yikselmesi icin, teknolojinin,
teknolojinin uygun kullaniminin ve potansiyel sonuglarinin toplum tarafindan

anlagiimasi igin caba gosterirler.
Dogaya ve Cevreye Karsi Sorumluluklar

Muhendisler ve Mimarlar, dodayi ve gevreyi korumayi, onlara zarar vermemeyi,
uygulamalarinin dogayla uyumlu olmasini saglamayi mesleki sorumluluklarinin
ayrilmaz parcasi olarak goérurler, dogal kaynaklarin ve enerjinin tasarrufuna 6zel
6nem verirler.

isverene ve Miisteriye Karsi Sorumluluklar
Muhendisler ve Mimarlar,

1. Isveren/misteriyle teknik konulardaki mesleki aligveriglerinde her zaman
glvenilir bir is géren ya da vekil ya da danisman olarak ve isveren/musterinin
¢ikarlan igin, toplumun refah ve sagligini ve glvenligini tehlikeye atmaksizin,
mesleki beceri ve deneyimlerini sonuna kadar kullanarak, uygun ve dizgin bir

is dUzeyi ile caligirlar.

2. isverenleri ya da musterileriyle olan is iligkilerini etkileyecek sekilde dogrudan
ya da dolayll olarak herhangi bir armagan, para ya da hizmet ya da is teklifi
kabul etmezler; bagkalarina teklif etmezler,mesleki iligkilerini gelistirmek

amaciyla siyasal amagli bagis yapmazlar.
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3. Isverenin/misterinin ticari ve teknolojik sirlarini izin almadan bagskalarina

aciklamazlar, kisisel ¢ikarlari icin kullanmazlar.
Meslege ve Meslektasa Karsi Sorumluluklar
Muhendisler ve Mimarlar,

1. Mesleki etkinliklerini, tim meslektaslarinin gtivenini kazanacak bir bicimde ve

meslegin sayginhdina azami 6zen gdstererek strdurdrler.

2. Tum meslektaglarina saygiyla yaklasirlar; meslektaslariyla haksiz rekabet
icinde olmazlar ve astlarinin gelisimi igin 6zel ¢aba harcarlar, onlara yardimci
olurlar, telif haklarina ve &6zgin calismalara saygi gosterirler, c¢alismalara

katkilari ve katkida bulunanlari belirtirler.

3. Yalnizca yeterli olduklarn alanlarda mesleki hizmet verirler; hizmetlerini
etkileyebilecek diger uzmanlik alanlarindaki yetkililerin gértslerine basvururlar,

disiplinler arasi ortak ¢alismayi 6zendirirler.

4. Mesleki gorev, yetki ve sorumluluklarini, sadece zorunlu durumlarda ve ehil

olan meslektaslarina devrederler.

5. iglerini yalnizca kendilerine taninmis mesleki goérev, yetki ve sorumluluk
cercevesinde yaparlar, yalnizca resmi olarak hak kazanmis olduklari sifat ve

unvanlari kullanirlar.

6. Bu mesleki davranig ilkelerine aykiri davrananlara yardimci olmazlar, onlarin
etkinliklerinin iginde yer almazlar, onlari uyarirlar, bu konuda meslek érgutleriyle

igbirligi yaparlar; bu ilkelere uygun davrananlari battn gtgleriyle desteklerler.

7. Meslek orgutlerinin etkinliklerine aktif olarak katilmaya caba gdésterirler, onlar
desteklerler, meslegin gelismesine katkida bulunurlar.

Kendilerine Karsi Sorumluluklar

Muhendisler ve Mimarlar,
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1. Mesleki bilgilerini guncellestirirler, kultarlerini ve mesleki yeterliliklerini

geligtirirler.

2. Mesleki etkinliklerine iliskin olarak meslektaglarinin dirist ve nesnel

elegtirilerini dikkate alirlar, gerektiginde kendileri de elestirmekten kaginmazlar.

3. Birlikte ¢alistigi insanlari anlamaya, ¢ok kdlttrli ¢alisma ortamlarina uyum

saglamaya calisirlar.
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EK-2

ANKET SORULARI



Sayin Meslektasim,

Bu anket formu Hacettepe Universitesi I.I.B.F. isletme Boéliimi’'nde yiritilmekte olan “Miihendislik Mesleginin Profesyonellesme Diizeyi ve
Miihendislerin Yénetimine iliskin Teknikler” konulu doktora tezi arastirmasi ile ilgilidir. Anket kapsamindaki sorulara vereceginiz cevaplar
yalnizca istatistiki analizler i¢in kullanilacak olup, bireysel veriler kesinlikle sakl tutulacaktir.

Yardim ve igbirliginiz i¢in simdiden ¢ok tesekkir ederim.

Baris BILGINOGLU

Makine Muhendisi

Tel : 0-5632-337 31 76

E-posta : bbilginoglu@yahoo.com




1. Bu bélimde “profesyonellik” kavramina iligskin bazi ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu
ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

Duzenli olarak mesleki yayinlarn (dergi, makale vb.)
okurum.

Toplum igin, diger uzmanlik alanlari miihendislige
gbre daha 6nemlidir.

Kendi kararlarimi, isimde yapilmasi gerekenleri g6z
oéninde bulundurarak kendim alirim.

Duzenli olarak mesleki toplantilara katilirm.

Mdihendislerin birbirlerinin mesleki yeteneklerini tam
anlamiyla degerlendirmeleri mimkuan degildir.

Muhendisler birbirlerinin yetenekleri hakkinda buylk
Olgtide fikir sahibidirler, diger bir deyisle birbirlerini
dogru sekilde degerlendirebilirler.

Muhendisler kendilerini mesleklerine adamiglardir.

Mihendisligin 6nemi bazen gereginden fazla
abartiimaktadir.

Kazancim azalsa bile asla mesledimi degistirmeyi
disinmem.

Mihendislerin kendilerini mesleklerine adamalari gok
memnuniyet vericidir.

Kendi kararlarimi uygulama konusunda yeterince firsata
sahip degilim.

Profesyonel organizasyonlarin (mihendis odalari vb.)
desteklenmesi gerektigine inaniyorum.

Hemsirelik, yoneticilik gibi bazi diger meslekler toplum
icin mihendislige kiyasla gercekten daha énemlidir.

Mihendislikteki temel problemlerden birisi
muhendislerin diger meslektaglarinin ne yaptigini tam
olarak bilmemeleridir.

Muhendislerin sahip olduklari st diizey idealizmi hala
surdirduklerini gérmek tesvik edicidir.

Profesyonel organizasyonlar (mihendis odalari vb.)
ortalama bir Uye igin gergekten fazla bir sey
yapmamaktadir.

Bence muhendislik, toplum igin diger mesleklerden
daha fazla gereklidir.

Istememe ragmen, mesleki yayinlan gok sik takip
ettigim séylenemez.

Elde edecegi gelir azalsa bile, cogu mihendis
meslegine devam eder.

Aldigim kararlar miihendis olmayan bir yonetici
tarafindan gézden gegirilmekte ve incelenmektedir.

Baska bir mihendisin isini nasil yaptigini
degerlendirme konusunda fazla bir imkan

bulunmamaktadir.

isle ilgili durumlarin hemen hemen hepsinde kendi
kendimin patronuyum.

Hi¢ katilmiyorum

1

Katiimiyorum (2)

Kararsizim (3)

> O OO0O0O00 OO O0O00000L OO0 O0OO0O0o

Katiliyorum (4)

> O OO0O0O00O OO0 O000000L OO0 O0OO0oOo

Tamamen
katiliyorum (5)

OO0 O0000 OO0 O000000L OO0 O0OO0O0

OO0 O0000 OO0 O000000L OO0 O0OO0O0

OO0 O0000 OO0 O000000L OO0 O0OO0O0




Egder vazgecilemeyecek bir meslek varsa, o da
muhendisliktir.

Meslegimizi ne 6lgiide basarili yaptigimizi, en iyi
meslektaslarim bilir.

Mihendislik mesleginde, yaptidi ise gergekten
inanmayan ¢ok az insan vardir.

Kararlarimin gogu meslekten olmayan diger insanlar
tarafindan gézden gegirilir.

O O O C

O O O C

O O O C

O O O C

O O O C




2. Bu béliimde, hirlikte etkin ve verimli bicimde ¢caligabileceginiz bir yéneticinin

ozelliklerini belirlemeye yénelik bazi ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelere katilma

derecenizi belirtiniz.

Muhendislerin gogu miimkin oldugunca az is yapmaya
caligir.

Muhendislerin dnemli bir b6lumi i¢in ¢alismak, oyun
oynamak veya dinlenmek kadar dogaldir.

Birgok muhendisin beklenilen performansi géstermesi
icin yakindan denetlenmesi gerekmektedir.

Aslinda mihendislerin gogu, ne yapacaklarini kendileri
belirlemek zorunda kalmaktansa bunlarin kendilerine
tam olarak sdylenmesini tercih eder.

Muhendislerin blayik bélimi ¢alistiklari isletmenin
amagclarina yeterince 6nem verir.

Muhendislerin ¢cogu daha fazla sorumlulugu daha fazla
is guvencesine tercih eder.

Genelde muhendisler kendi insiyatiflerini kullanmaz
veya 6zellikle gérevlendirilmedikleri isleri yapmazlar.

Karar alma veya problem ¢ézme siirecine katiimalari
istendiginde mihendisler tarafindan genellikle dnemli
katkilar saglanir.

Bu temel insan dogasidir — mihendisler dodalari
geregi calismayi sevmezler.

Muhendislerin ¢cogu kendilerine otokontrol
uygulayamaz ve kendi kendilerine motive olamazlar -
yoneticiler bunu onlar igin saglamalidirlar.

Muhendislerin buyik bélimiinde yeterince basarma
istegi vardir.

Mdihendislerin gogu sorumluluk almak ister.

Muhendislerin genelde kendi amag ve hedeflerinin
baska birisi tarafindan belirlenmesini ister.

Mihendislerin ¢ogu, problem ¢ézmeye ve yaratici
olmaya ihtiya¢ duyduklari igin degil de, karinlarini
doyurmak ve faturalarini 6demek igin galisir.

Mihendislerin 6nemli bir kismi kendilerine yakin
denetim uygulanmasindansa kendi kendilerini
denetlemeyi tercih ederler.

Mihendislerin godu caliskandir ve galismak ister.

Muhendislerin biyik bolimine glivenilemez.

Hi¢ katilmiyorum

O

OO O OO0 OO0 O0O000 O0O0O0

Katiimiyorum (2)

OO O OO0 OO0 O0O000 O0O0O0

Kararsizim (3)

OO O OO0 OO0 O0O0O0O0 OO0OO0O0

Katiliyorum (4)

OO O OO0 OO O0O0O00O O0OO0O0

Tamamen
katiliyorum (5)

OO O OO0 OO OO0O0O0O O0O0O0




3. Hangi liniversiteden / béliimden / yil mezun oldunuz?

Universite | |

Bolim | |

Yil | |

4. Hangi sehirde calisiyorsunuz?
| |
5. Cinsiyetiniz

O Erkek O Kadin

6. Yasiniz?

7. Egitim durumunuz nedir?

|:| Lisans

I:I Muhendislik programlarinda ylksek lisans

|:| Baska bir alanda ylksek lisans (Lutfen Alani "Diger" Kisminda Belirtiniz)
|:| Muhendislik programlarinda doktora

|:| Baska bir alanda doktora (Lutfen Alani "Diger" Kisminda Belirtiniz)

Diger
| |

8. Bakmakla yiikiimlii oldugunuz birileri (anne, baba, es, cocuk, vb.) var mi?
O Evet O Hayir

9. Calistiginiz kurumdaki iinvaniniz?

O Mihendis
O Diger (lutfen belirtiniz)

10. Kag yildir miihendislik yapiyorsunuz?

11. Meslek odasina liye misiniz?

O Evet O Hayir

12. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?

O Evet O Emin degilim O Hayir

13. Gelir diizeyinizi diger mesleklere gére nasil degerlendiriyorsunuz?

O Ortalamanin Ustiinde O Orta diizeyde O Ortalamanin altinda




14. Calistiginiz igletmeyi / kurumu nasil tanimlarsiniz?

O Kamu O Ozel

15. Cahistiginiz isletmede / kurumda kag kisi ¢alisiyor?
| |
16. Cahstiginiz isletmenin / kurumun temel faaliyeti nedir?

(Temel faaliyet isletmenin asil istigal sahasi olarak degerlendirilebilir. Ornegin bir

hastanenin temel faaliyeti tedavi etmek oldugundan doktorlar temel faaliyette ¢calisirken,
hastanedeki miithendisler destek faaliyetinde gorev yapmaktadir.)

O Mihendislik

O Diger (lutfen belirtiniz)




Kisisel Bilgiler
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Lisans Ogrenimi
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