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OZET

BAYAR, Nalan Aslihan, Eko Oteller den Hizmet Satin Alma Niyetinde Tiiketici Etik

Inanglar1 ile Sorumlu Turist Davramsmin Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2015.

Son donemlerde siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem kazanmasi ile dogal ve kiiltiirel
cevrenin korunmasi, yerel halkin kalkinmasina 6énem verilmesi gibi bir¢ok kavram da
onem kazanmaktadir. Buna gore turist davranislarinda da farklilagsmalar olusabilmekte
ve sorumlu turist davranisi yayginlasabilmektedir. Bu nedenle, sorumlu turist
davranisma iligkin caligmalarin artisi 6nemli olabilecektir. Dolayisiyla literatiirii bu
anlamda zenginlestirmek i¢in ¢alismanin amaci, tiiketicinin etik inanglarinin, sorumlu
turist davranisi {izerine etkilerinin ve sorumlu turist davraniginin, eko otellerden hizmet
satin alma niyeti tizerine etkilerinin saptanmasi olarak belirlenmistir. Bu amaglardan
hareketle, c¢alismanin arastirma sorusu ve hipotezi olusturulmus ve bu dogrultuda
onerilen model gelistirilmistir. Hipotezin ve arastirma sorusunun test edilebilmesi igin
birincil veri toplama yontemlerinden olan anket yontemi uygulanmistir. Arastirmanin

orneklemi 427 kisiden olusmaktadir.

Toplanan veriler araciligi ile soru kagidinda yer alan ifadelerin, degiskenleri 6lgme
giiciiniin agiklanabilmesi i¢in, verilere Dogrulayict Faktor Analizi uygulanmustir.
Modelde yer alan degiskenler arasindaki iliski ve etkilenme derecelerini belirleyebilmek

amaciyla Dogrusal Regresyon Analizi yapilmaistir.

Sonug olarak tiiketicinin etik inanglarmni olusturan boyutlardan yalnizca “geri doniisiim”
ve “dogru olani yapma” boyutlarmin sorumlu turist davranisi lizerine anlamli etkileri
oldugu saptanmustir. Bunun yani sira tiiketicilerin sorumlu turist davranis1 da, eko
otellerden hizmet satin alma niyetlerini olumlu ve anlamlhi bir sekilde

etkileyebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Etik Inanclari, Sorumlu Turist Davranisi, Eko Otel.



ABSTRACT

BAY AR, Nalan Aslihan, Effects of Consumer Ethical Beliefs and Responsible Tourist
Behavior On Eco Hotel Service Purchase Intention, Master’s Thesis Ankara, 2015.

In our contemporary world, the rise of the concept of sustainability has added to the
weight of the issues like conservation of natural and cultural environment and
protection of local life. Changes take place in tourist behaviour as well, and the
responsible tourist behaviour becomes more widespread, which, in turn, creates a need
for more research in the area of responsible tourist behaviour. Thus, in an attempt to
contribute to the related literature, the purpose of this study is to assess the effects of, on
one hand the ethical beliefs of consumers on responsible tourist behaviour, and on the
other, effects of responsible tourist behaviour on service purchase intentions regarding
eco-hotels. The research query and hypothesis of the study have been designed within
the framework of these objectives and the related model has been developed. In order to
test the hypothesis and the query question the questionnaire method was used as the

main data collection technique. The sample group of the study consists of 427 people.

Conformity Factor Analysis has been used to interpret the measuring power of the
statements in the answer sheets on variables. Linear Regression Analysis has been used
in order to identify the relationship between the variables of the model and the degree of

their interaction.

The conclusions reflect that, among the dimensions constituting consumer’s ethical
beliefs, only “recycling” and “doing good” have significant effects on responsible
tourist behaviour. Another result is that the consumers’ responsible tourist behaviours
may have positive and significant effects on their service purchase intentions as regards

eco-hotels.

Key Words: Consumer Ethical Belief, Responsible Tourist Behaviour, Eco-Hotel.
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GIRIS

Gectigimiz 10 yil i¢inde, siirdiiriilebilir tiiketime iliskin tiiketici ilgi ve farkindalig1 artis
gdstermistir (Basgdze ve Ozkan Tektas, 2012). Bunun nedeni, insanoglunun hayatina
devam edebilmesinin siirdiiriilebilirligin gelisimine bagl olmasidir. Siirdiiriilebilirlik
temelde ekoloji ve ekolojik sistemlerin fonksiyonlarini, siire¢lerini ve iretkenligini
gelecekte de devam ettirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Chapin Ill, Torn, ve
Tateno, 1996) Brundtland (1987)’e gore siirdiiriilebilirlik, ahlaki ve etik degerlerin
etkisi ile gelismektedir. Bunun sonucunda, siirdiiriilebilir tiikketimin iki alt boyutu olan
etik ve yesil iiriin tiikketiminin sebeplerinin ve sonuclarinin incelenmesi, tiiketici
davranigt literatiiriiniin 6nemli aragtirma alanlarindan biri haline gelmistir (Wagner,
2002). Siirdiiriilebilirlik gatist altinda yer alan bu iki boyut birbiri ile etkilesim icerisinde
olan kavramlardir (Basgoze ve Ozkan Tektas, 2012). Baska bir ifade ile tiiketicilerin
etik inanglarinin, etik davranis tizerine oldugu kadar, gevreci davranis tizerine de etKisi
olabilmektedir. Bu nedenledir ki son yillarda etik ve g¢evreci kavramlarin birlikte yer
aldig1 ¢alismalarin sayisinda artis gézlemlenmektedir (Mostafa, 2007; Chan, Wong, ve
Leung, 2008; Tsai ve Tsai, 2008; McDonald, vd., 2009). Siirdiiriilebilirligin; doganin
korunmasi ve kit kaynaklarin kullanimina dikkat edilmesi ile saglanabilecegini fark
eden ve bunu yasam bicimi haline getiren, diger bir ifade ile etik inanglarmi bu
dogrultuda sekillendiren tiiketicinin, giinliik hayatinda da yesil tiiketimde bulunmasi ve
cevre dostu tercihler yapmasi beklenen bir sonu¢ olabilmektedir (Tsai ve Tsai, 2008).
Cevre sorunlar1 konusunda insanoglunun kendisinin sorumlu oldugunun bilincine
varmasi Ve bu hususta kendini vicdanen gérevli ve sorumlu hissetmesi, ¢evre ahlaki ve
cevre bilinci olarak ifade edilmektedir (Cepel, 2006). Cevre etigi ise insanlar ile dogal
cevreleri arasindaki ahlaki iliskilerin sistemli olarak incelenmesidir (Des Jardins, 2006:
46). Cevre etigi kapsaminda ahlaki degerlere yonelik farkindalik arttirilarak insanlarin
cevre koruyucu davraniglari giiclendirilebilir. Bir baska ifadeyle, siirdiirebilirligin

saglanmas1 agisindan ¢evre etiginin gelismesi ve giliclenmesi dnemli bir etken olacaktir

(Tsai ve Tsai, 2008).

Stirdiiriilebilirlik, diger pek ¢ok sektdr i¢in oldugu gibi, turizm icin de biiyiik 6nem

tagimaktadir. Bunun nedeni, turizm bdlgesinin ¢ekiciliginin uzun dénemde de devam



etmesi ve gelismenin siirdiiriilebilmesi i¢in ¢evresel ve dogal degerlerin kisith
kaynaklarla korunmasi geregi olarak belirlenmektedir. Cevresel biitiinliik, c¢evresel
degerler, kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1 ve hizmet kalitesi turistlerin destinasyon
tercihlerini, beklentilerini, satin alma kararlarin1 her gegen giin daha fazla
etkilemektedir. Teknolojik ilerleme ve iletisimdeki gelismelerin turizm sektoriinde de
yayginlagmasi bilgi paylasimini artwrmistir. Bu durum turist davranislarina yansiyarak
daha bilingli, kiiltiir diizeyi ve beklentisi yiiksek, doga dostu, ¢evreci, sorumlu turistler
yaratmakta ve bu noktada, sorumlu turist kavrami 6nem kazanmaktadir. Giinliik hayatta
etik alg1 ve egilimleri yliksek olan tiiketici, tatile ¢iktiginda da kaynak tiiketimine, su
tasarrufuna 6nem veren geri doniisiime katkida bulunan sorumlu bir turist olarak
davranacaktir (Stanford, 2008). Son donemlerde siirdiiriilebilirlik kavrammin 6nem
kazanmasi ile dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi, yerel halkin kalkinmasma 6nem
verilmesi gibi bir¢ok kavram da 6nem kazanmaktadir. Buna gore turist davraniglarinda
da farkhlasmalar olusmakta ve sorumlu turist davranisi yayginlagsmaktadir. Bu
baglamda, tiiketicinin etik inanglarinin, c¢evreci ve sorumlu turist davranisi

sergilemesine yol agacag ifade edilebilir.

Sorumlu turist davranislar1 sergileyen tiiketiciler, hizmet satin almalarinda eko otelleri
tercih etmeleri beklenebilir. Eko oteller su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklari
azaltan, geri doniisiim ve yeniden kullanim programlar1 uygulayan, siirdiiriilebilir ¢evre
diizenlemeleri ve ekonomik ¢oziimler gelistiren otellerdir (Giines, 2011). Cevre
iizerinde koruma ve kullanma ilkesinin gozetilmesi ve buna uyulmasi siirdiiriilebilirlik
acisinda gereklidir (Cetin, 2001). Turizm sektorii, genellikle dogal dengenin ¢ok duyarl
oldugu yerlerde gelismekte ve dikkat edilmedigi takdirde, bu dogal denge kolaylikla
bozulabilmektedir (Kizilirmak, 2011). Gliniimiizde bir¢ok otel, turizm ve cevre
iliskisinin ortaya c¢ikardigi sorunlara bagli olarak g¢evreye verdikleri zarar1 en aza
indirebilmek ve turizmden daha fazla pay alabilmek igin ¢evre dostu uygulamalara
gecmek zorunda kalmiglardir (Manaktola ve Jauhari, 2007; Dief ve Font, 2010).
“Cevreye duyarl” davranan kuruluslarin etkisiyle ve “cevre dostu” kavramimnin giderek
onemsenmesiyle, eko otel tercih eden sorumlu turist sayisinda artis gézlemlenmektedir.
Yapilan aragtirmalar, giinliik hayatlarinda ¢evre dostu davraniglar konusunda olumlu
tutumlar1 olan tiiketicilerin, konaklama isletmelerinin ¢evre dostu yonetimlerini de

olumlu karsiladigin1 gostermektedir (Manaktola ve Jauhari, 2007; Han vd., 2009,2011;



Noor ve Kumar, 2014). Bu baglamda, tiiketicilerin eko otellerden hizmet satin alma
niyetlerinin yiiksek olacagi, bu tarz otelleri baskalarina tavsiye edebilecekleri ve bunun

icin daha fazla maliyete katlanabilecekleri belirtilmistir (Han vd. 2009, 2011).

Calismanin amaci, tiiketicinin etik inanglarinin sorumlu turist davranigi {lizerine
etkilerinin ve sorumlu turist davranigmin da eko otellerden hizmet satin alma niyetleri
iizerine etkilerinin saptanmasidir. Calismanin ilerleyen bolimlerinde etik kavrami ve
sorumlu turist davranis1 agiklanacaktir. Bu kavramlar arasindaki iliskiler

degerlendirildikten sonra eko otel tanimina yer verilecektir.

Calismanm birinci boliimiinde, genel olarak etik kavramu, tiiketici etik inanglarinin
tanim1 ve tiiketici etik inanglarinm, tliketicinin etik ve cevreci davranmiglari iizerine
etkileri ele alinacaktir. Bununla birlikte tiiketici etik inang¢larmin, tiiketici satin alma
davraniglara olan etkisi literatiirde yer alan ¢esitli modellerle,-Pazarlama Etigi Kurami
(Hunt ve Vitell, 1986, 2006), Nedensel Hareket Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975),
Planlanmis Hareket Teorisi; (Ajzen, 1985),- agiklanmaya calisilacaktir. Buna ek olarak
sirdiirtilebilir turizm ve ortaya ¢ikardigi, sorumlu turist kavrami ile eko otel tanimi
yapilacak. Ayrica boliim igerisinde tiiketici etik inanglari, sorumlu turist davranisi ve
cko otellerden hizmet satin alma niyetine yonelik hipotez ve arastirma sorusu

sunulacaktir.

Calismanm ikinci boliimiinde, arastirmanm metodolojik alt yapisina yer verilecektir. Bu
kisimda, yukaridaki bilgiler dogrultusunda arastirmanin modeli olusturulacak analizlere
yer verilecektir. Arastrmanin modelini olusturan, hipotez ve arastirma sorular1 test

edilecektir.

Son olarak, analizler sonucunda elde edilen bulgular saptanacaktir. Bu bulgular

dogrultusunda otel yoneticilerine ve arastirmacilara onerilerde bulunulacaktir.



1 BOLUM: ETiK KAVRAMI VE TURIZMDE ETIiK

1.1  ETIK KAVRAMI, TUKETICI ETiGi VE TUKETICi ETIK INANCLARI

Stirdiiriilebilirlik, toplumsal hayatta insanlarin ihtiyaglarini kargilamak i¢in nasil
yasadiklar1 ile ilgili bir kavramdir. Siirdiiriilebilir tiikketim, bazi kaynaklara gore;
“Gelecek kusaklarin gereksinimlerini dikkate alarak, yasam dongiisii bakisiyla dogal
kaynaklarin, toksik maddelerin, atik salmimlarinin ve ¢evreyi kirletici maddelerin
kullanimini en aza indirgerken, temel gereksinimleri karsilayan ve daha iyi bir yasam
kalitesi sunan mal ve hizmetlerin kullanimidir” seklinde tanimlanabilmektedir (Seyfang,
2004). Bu c¢ergevede, siirdiiriilebilir tiiketicilerin, sosyal sorumlu, etik ve bilingli
tiiketicilik ilkeleri kapsaminda, ¢evresel davraniglar1 benimseyerek, ¢evre dostu tirtinleri
tercih edip, tiiketimlerinin ekolojik etkilerini azaltmay1 ilke edinerek davranmasi esastir
(Hekimci, 2012). Boylece siirdiiriilebilirlik kavramu tiiketicilerin etik davranislarinin
yani sira ¢evreci davraniglarini da ortaya koyabilmektedir. Buradan hareketle calismada
etik kavrami, tiiketici etik inanglar1 ve ¢evreci davramis olarak da sorumlu turist

davranisi ele alinacaktir.

Bu cerceveden hareketle bu boliimde etik kavrami, tiiketici etik inanglar1 ve sorumlu

turist davranisi agiklanacaktir.

1.1.1 Etik Kavrami, Kokeni ve Tanimi

Yunanca “Etos” diger bir ifade ile “Tore” anlamma gelen “Etik” sozciigii Tirk Dil
Kurumu tarafindan; “Tore bilimi, ahlak bilimi /Ahlaki, ahlakla ilgili” seklinde
aciklanmaktadir. (TDK, 2015).

Insanin dogasindan kaynaklanan ve icgiidiisel bir davranis olan “etik” insan
davranislarmin bi¢cimlendirme c¢alismasinda kullanilir. Etik, insanmn dogasina uygun
davranabilmesi i¢in, ahlaki davranis seklini benimseyip kotii aliskanliklarindan
kurtulmasi i¢in bir zorunluluktur (Carrel,1997: 101). Bir diger kaynakta etik, insan
davraniglarini yansitan kurallar ve degerler toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Sanayei,

Piraman ve Shalikar, 2011).



“Webster’s Ninth New Collegiate Dictionary” 1983’e¢ gore etik, ahlaki gorev ve
sorumluluklar esas alinarak neyin iyi ve kotii oldugu ile ugrasan bir disiplindir. Diger
bir ifadeyle, etik, ahlaki prensipler ve degerler setidir. Daha 6z bir ifadeyle ise etik
“dogru ve yanlis davramiglar hakkindaki prensiplerdir” seklinde tanimlanmaktadir
(Jacoby, 1995). Bir baska tanmimda etik “ahlakin; ahlaka iliskin degerlendirmeler,
standartlar ve davranig kurallar1 anlamma geldiginde, ahlakin yapisinda ve

prensiplerinde arama” olarak tanimlanmaktadir (Taylor, 1975).

Pieper (1999) etigi bir pusulaya benzetmektedir. Nasil ki pusula gidilecek yeri tarif
etmemekte ancak gidilecek yerin yoniinii belirtmektedir; etik de belirli bir davranig
veya eylem seklinden ziyade dogru kabul edilen davranis seklini gostermektedir. Etikle
birey dogru davranis sekline zorlanmamakta, birey 6zgiir iradesiyle dogru davranista
bulunmaktadir (Pieper, 1999: 98).

Etik sadece insana Ozgii bir kavramdir; insanin Ozgiirliigiinii ¢evreleyerek insani
yonetmektedir. Ayn1 zamanda kamu yarar1 ¢er¢evesinde kurumsal eylem ve islemleri
yonlendirip, toplumsal yararliligi saglamaktadir. Etik, toplumsal kalkinmay1 amaclayan,
ahlaki davranislara rehberlik eden bir diisiince sistemidir. Bu baglamda etik kavram ile

ahlak kavrami arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir (Usta, 2010: 159).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak etik kavraminin antropoloji, psikoloji ve sosyoloji gibi
disiplinlerden farklilig1 dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu disiplinler insan davraniglarini

aciklarken, etik insanlarin nasil davranmalar1 gerektigi iizerinde durmaktadir (George,
2000).

Kisinin davraniglarmin olusumunda; toplumun, orgiitiin, kiiltiirel 6gelerin vb. gibi
birgok unsurun etkisi olabilmektedir. Baska bir ifade ile kisi davranislarini yalnizca
kendisi belirlememektedir. Bu nedenle etik anlayisi, kisiden kisiye ve toplumdan
topluma degismektedir. Bu yonii ile etik, goreceli bir kavramdir ve etik degerler,
toplumsal ve kiiltiirler baglaminda farkliliklar gostermektedir (Vural ve Coskun, 2011).
Bu farkliliklar da farkli etik kuramlar1 ile ortaya konabilmektedir. Dolayisiyla, bir

sonraki boliimde farkl etik kuramlar1 agiklanmaya calisilacaktir.



1.1.2 Etik Kuramlar

Etik kuramlar, genellikle birbirlerine benzemekle birlikte etik davranislar
degerlendirme bigimlerine gore farkli ilke ve davranis kurallarina sahiptirler. Farkli
kuramlarla ilgili olusturulan farkli standartlarin temel amaci; ahlaki ilkelere dayali
degerlendirmelere yardimeci olmaktrr (Unal ve Nardali 2010: 6). Etik yazimninda,
“deontoloji” ve“teleoloji” olmak iizere, iki ekole odaklanma egilimi goriilmektedir
(Aslan ve Kozak 2006).

Deontolojik yaklasim, “davranislarin dogru ve yanlis olmak iizere kesin ¢izgilerle ikiye
ayrildigint one siiren, belli bir davramigin sonucunun degil, bireyi bu davranista
bulunmaya yonlendiren niyetin 6nemli oldugunu vurgulayan “Kural Etigi” ya da
“Gorevei Etik” anlayisi olarak da bilinen bir felsefe dalidir” (Sayimer, 2006). Ilkeli
karar verme yaklasimi olarak da tanimlanan bu yaklagim, Immanuel Kant (1724-1804),
tarafindan gelistirilmistir (Unal ve Nardah 2010: 7). Immanuel Kant felsefesine gore,
“Oyle davranista bulun ki, bu davranis herkesin uymak zorunda kaldig1 evrensel bir
hareket olsun” (Kidder 1996: 24). Bir baska deyisle Kant tiim insanlara “herkesin nasil
davranmasimi istiyorsan sen de Oyle davran” demektedir. Dolayisiyla Kant’in ortaya
koydugu kuram kisinin davranilmasini istedigi sekliyle karsimizdakine davranmasi
gerektigini, bunun tiim insanlar i¢in gecerli evrensel bir kural oldugunu ve bireye biiyiik

bir sorumluluk yiikledigini anlatmaktadir (Sayimer, 2006).

Bu yaklagima gore; karar, faaliyet ve davranis secilirken bunlarin sonuglar1 6nemli
degildir, onemli olan karar, faaliyet ve davranistaki tercih edilen ilke ve kurallarin
dogrulugudur. Tercih edilen ilke ve kurallarin dogrulugu ile sonug arasinda herhangi bir
bag bulunmamaktadir. Iyi niyetli olan kisinin karar verirken, sonucun nasil olacagmi
diisinmemesi gerekir. Bagka bir ifade ile deontolojik yaklasima gore “sonu¢ kotii de

olsa karar iyi niyetli bir sekilde alinmigsa dogrudur” ( Unal, Nardah 2010: 7).

“Deontoloji kurami”, eylemin kendi i¢indeki etigine bakarken, karsit kuram olan
“teleoloji kurami1”, bireyin eylemlerinin sonuglar1 iizerine odaklanmaktadir (Aslan ve
Kozak, 2006). Teleoloji teorisine gore bir eylem kendi basina iyi ya da kotii degildir. O
eylemi iyi ya da kotii yapan sonuglaridir (Arslan, 2012: 27). Sonuca yonelik kuram

olarak da ifade edilen teleolojik yaklagiminda, “sonuglar iyiyse, davranis dogrudur,



sonuglar kotiiyse, davranis yanlistir” seklinde tanimlanmaktadir (Bivins, 1989).
Sayimer’e (2006) gore bir davranis ne kadar iyi niyetle yapilmis olursa olsun, sonuglar1
mutluluk, haz ya da fayda saglamiyorsa, bu davramigin ahldken iyi sayilmasi

disiiniilemez.

Teleolojik kuram gergevesinde, eylemin sonuglarmnin degerlendirilmesine gore farkl alt
kuramlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar faydacilik ve hazcilik olmak iizere temelde iki
gruba ayrilmaktadir. Jeremy Bentham tarafindan ortaya atilan ve daha sonra John Stuart
Mill tarafindan gelistirilen faydacilik, ya da yararci felsefe, bunlardan birisidir.
Faydacilik, insan davraniglarinin olas1 sonuglarii incelemekte ve i¢inden en fazla
sayida insana mutluluk ve fayda saglayacak olan davranis seklini etik davranig olarak
degerlendirmektedir (Kidder, 1996: 23).

Faydacilik yaklagimi, davranissal faydacilik ve kurala dayali faydacilik olmak tizere iki
kisimda incelenmektedir. Davranigsal faydacilikta verilen bir kararin sonucu toplum igin
fayda saglamiyorsa o kararin getirdigi davraniglar etik dis1 kabul edilmektedir. Bunun
yani sira kurala dayali faydacilikta birey, kendi kurallarin1 uygulayarak toplumdaki
diger insanlara, daha fazla yarar saglayacak sonuglara ulasmaya calismaktadir (Unal ve
Nardali, 2010:7).

Ikinci teleolojik kuram ise, hazciliktir ve bireysel ¢ikarlara ydnelik dogru ve kabul
edilebilir davranis sekli olarak tanimlanmaktadir. Hazcilik kavramima gore bireyler
kendi ¢ikarlarmni artiracak sekilde karar alirlar (Unal ve Nardali, 2010: 7). “Eylemlerin
sonuglarinin sadece bireyler tizerindeki etkileri mi, yoksa toplum tizerindeki etkileri mi
degerlendirilmelidir?” sorusu s6z konusu kuramsal yaklagimlar1 birbirinden ayirmada
kullanilabilir.“Birey” yanitin1 veren etik kuram “hazcilik” olarak siniflandirilabilecektir.
Bunun yani sira, soruyu, “toplum” seklinde yanitlayan kuram ise “faydacilik” olarak
adlandirilabilecektir (Reidenbach ve Robin, 1990). Kisilerin bu tiir etik kuramlari
benimsemesi, tiiketim davranislarina da yansiyacaktir. Boylece toplumda isletmeler ve
tiikketiciler arasinda daha saglikli bir iletisim olusabilecektir. Dolayisiyla tiiketici etigini

arastirmak faydali olabilecektir.



1.1.3 Tiiketici Etigi, Tiiketici Etik Inanclan ve Tiiketici Etik Davramslan

Yapilan arastirmalarda, isletme ve 6zellikle de pazarlama uygulamalarinda etik konusu
yogun bir sekilde incelenmektedir (Basgdze, Ozer ve Hamidli, 2012). Bu nedenle,
akademik alanda galisma yapan arastirmacilar ve isletme yoneticileri etik ile ilgili
konulara biiyiik 6nem vermektedirler. S6z konusu arastirmalarin artmasi sonucu ilgili
yazin alani da gelismektedir (Rawvas vd., 1995; Al-Khatib, Vitell, ve Rawvas, 1997,
Al-Khatib vd., 2002; Al-Khatib vd., 2004). Etik ile ilgili konulara verilen 6nemin artma
nedeni, pazarlama diinyasinda karsilasilan etik problemlere dayandirilabilir. Murhphy
ve Lazniack (1981) calismalari sonucunda; pazarlama etigi ile ilgili arastirmalarin
olduk¢ca 6nemli bir kisminin igletme ve pazarlama uygulamalarina iliskin sadece %5
kadar aragtirmanin tiiketici etigi ile ilgili oldugunu tespit etmislerdir. Pazarlama degisim
stirecinin onemli bir tarafi olan tiiketiciler, bu degisim siirecinin diginda tutulamaz
(Vitell, Singhapaki ve Thomas, 2001). Ote yandan, tiiketici etik anlayisini ele alan
caligmalar son yillarda artis gostermistir. (Muncy ve Vitell 1992; Vitell ve Muncy,
1992; Al-Khatib, Dobie, ve Vitell, 1995; Al-Khatib, vd., 1997; Varmnli, 2000; Vitell,
vd., 2001; Vitell, 2003; Oyman, 2004; Vitell ve Muncy, 2005; Vitell, Paolillo ve Singh,
2006).

Tiketici etigi konusunda yapilan arastirmalarm bir kismi, tiiketicilerin senaryolar
araciligi  ile  olusturulan  etik/etik  olmayan  durumlar  karsisindaki  etik
degerlendirmelerini ampirik olarak incelemektedir (Wilkes, 1978; Vitell, Lumpkin ve
Rawvas, 1991; Muncy ve Vitell, 1992; Rallapalli vd., 1994; Fullerton, Kerch ve Dodge,
1996; Al-Khatib, vd., 1997; Nebenzahl, Jaffe, ve Kavak, 2001; Vitell ve Muncy, 2005;
Vitell, Paolillo ve Singh, 2006; Aslan ve Kozak, 2006; Lu, Chang, ve Chang, 2013).
Ornegin Wilkes (1978) tarafindan yapilan calismada, perakende diizeyinde etik olmayan
15 farkli durum ifade edilmekte ve tiiketicilerin her birinin bu durumlar1 ne derece

dogru veya yanlis bulduklar1 6l¢iilmeye calisilmaktadir.

Tiiketicilerin etik degerlendirmeleri konusunda yapilan ¢alismalar tiiketicilerin etik
inanglarimi incelemektedir. Bunun nedeni tiiketici etik inanglarmmn tiiketici etiginin
temelinde yer almasidir. Tiiketici etik inanglari, bireylerin ya da gruplarin mal ve
hizmetleri elde etme, kullanma ve tiiketme gibi davranislarina rehberlik edecek, ahlak

ilkeleri ve standartlar1 olarak tanimlanmaktadir (Muncy ve Vitell, 1992). Muncy ve



Vitell (1992) etik olmayan durumlar karsisinda tiiketicilerin inanglarini incelemek ve bu
calismalara oncii olmak igin “Tiiketici Etigi Olgegi’ni gelistirmislerdir. Olgekte etik
olan veya olmayan durumlar dort boyutta incelenmektedir. Boyutlardan ilki, tiiketicinin
yasal olmayan bir durumdan bilingli (aktif) olarak yararlanmasidir (markette bedelini
ddemeden bir sise su igmek gibi). Tkinci boyut, yasal olmayan bir durumdan pasif olarak
yararlanmasidir (tiiketicinin, garsonun faturayr eksik hesapladigini fark ettigi halde
higbir sey sdylememesi gibi). Ugiincii boyut, dogrulu siipheli/sorgulanabilir fakat yasal
durumdan bilingli (aktif) yararlanmasidir (magazadan satm alinan bir {riiniin
kullanilmasina ragmen begenmedim diyerek iade edilmesi gibi). Dordiincii boyut,
zararsiz gibi gorlinen bir durumdan pasif olarak yararlanmasidir (CD’yi satin almak

yerine kopyalamak gibi). (Muncy ve Vitell, 1992).

Tiiketici etik 6lgegi, 2005 yilinda Vitell ve Muncy tarafindan ti¢ yeni boyut eklenerek
yenilenmistir. Yeni eklenen boyutla birlikte besinci boyut, “telif hakki kapsamindaki
materyalleri internetten indirme/ taklit {iriin satin almak™ (orjinal triinler yerine taklit
irlinleri satin almak gibi), altinct boyut, “geri doniisiim/¢cevresel farkindalik
durumlarindan yararlanma” (daha pahali olmasina ragmen geri doniisiimlii malzemeden
tretilmis trtinleri satin almak gibi) seklinde adlandirilirken, yedinci boyut ise, “dogru
olant/iyi olan1 yapmak” (faturanin eksik hesaplandigimi fark edip séylemek gibi) olarak
adlandirilmistir (Vitell ve Muncy, 2005). S6z konusu c¢alismada gevreci ve geri
doniisim unsurlar1 katilarak tiiketicilerin etik inanglarinin ekolojik satin almay1

etkileyip etkilemedigi ele almmustir.

Etik inanglarin olusumunda, tiiketicilerin kisisel 6zellikleri ve bulunduklar1 toplumun
kabul ettigi degerlerin etkili oldugu bilinmektedir (Torlak, 2001: 296). Dolayisiyla,
birgok ¢alisma da (Vitel ve Muncy, 1992; Vitell ve Paolillo, 2004; Swaidan, Rawvas ve
Al-Khatib, 2004; ; Al-Khatib vd., 2005; Vitell, Paolillove Singh, 2005; Belk, Timothy
ve Giana, 2005; Vitell vd., 2006; Vitell, Singh ve Paolillo, 2007; Chiou ve Pan, 2008)

etik inanglarin olusumunda etkili olan faktorler iizerine odaklanmaktadir.

Sozkonusu literatiir i¢inde yer alan bir bagka grup ¢alismada (Van Kenhove, De Wulf ve
Steenhaut, 2003; Birinkmann, 2004; Shen ve Dickson, 2001; Dodge, Edwards ve
Fullerton, 1996; Vitell ve Paolillo, 2003; Belk vd., 2005) tiiketicilerin etik/etik olmayan

davranislar: ele alinir. Tiiketicilerin etik davraniglari ele alan ¢alismalarda (Antil, 1984;
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Halderman, Peters ve Tripple, 1987) tiiketicilerin sosyal sorumlu satin alma ve ekolojik
tiikketim davraniglarmi incelenirken, etik olmayan davranislari ele alan ¢alismalarda bir
cogunda “hirsizlik” konusunu incelenmistir (Kallis, Krentler, ve Vanier, 1986; Moschis,
Cox, ve Kellaris, 1987; Al-Khatib vd., 1997; Kallen ve Ownbey, 2003). Iigili
calismalarda, genellikle tiiketicilerin hirsizlik yapma ve satin aldiklart {iriini
kullandiktan sonra iade etme gibi etik olmayan davranislara egilimli olduklar1 tespit
edilmistir. Bu ¢alismalarda, ¢ogu davranisin yanlis oldugu tiiketiciler tarafindan kabul
edilirken, birka¢ davranisin ise goz ardi edilebilir olarak nitelendigi goriilmektedir.
Ornegin, magazada hirsizlik yapmak siddetle yanlis bir davranis olarak algilanirken,
markette aligveris yaparken raflardan aldig1 g¢erezleri tiiketerek dolasmak ve bunlari
kasada 6dememek kabul edilir bir davranis olarak algilanmaktadir. Wilkes tarafindan
yapilan ¢alisma bu grup i¢inde yer alan Oncii caligmalardandir. Farkli bir grup calisma
da (Wilkes, 1978; DePaulo, 1987; Carrigan ve Attala, 2001) tiiketicilerin firma
davraniglarma iliskin etik degerlendirmeleri ve bu degerlendirmeler sonucu olusan
tilketici davranislar1 ele almmaktadir. Ornegin Wilkes (1978) yaptig1 calismada
tikketicilerin etik olmayan davraniglar1 karsisinda firma yoneticilerinin tutum ve
davraniglariin ne olmasi gerektigine odaklanmistir. Bunun yani sira, DePaulo (1987)
tiikketicilerin isletmelerden, kendi etik davraniglarina kiyasla daha yiiksek bir standart
beklediklerini ortaya koymustur. Buna gore, saticinin ve alicinin ayni tiir etik olmayan
davranis1 karsisinda, tiiketicilerin, saticinin etik dis1 davranisina daha elestirel
yaklastigi, aliciinkine (kendi davranigina) ise daha az elestirel yaklastigi saptanmustir.
Tim bu ¢alismalara ek olarak, literatiirde tiiketicilerin etik olmayan firma davranislarina
kars1 tutumlarmi ele alan ¢alismalar da yer almaktadir (Carrigan ve Attala, 2001; Folkes
ve Kamins, 1999; Rogers, 1998). S6z konusu galismalara gore, satin alma Oncesinde
tiiketiciler, satin alacagi tiriiniin etik olmayan sekillerde (¢ocuk is¢i ¢alistirilmasi, diisiik
tcretlendirme)  tretildigini  6grendiginde, iriinli  almayip  firmayr  boykot

edebilmektedirler.

Bu ¢aligmalarin yani sira, ¢ok sayida ¢aligmada (Vitell, Nwachukwu, ve Barnes, 1993;
Rawvas, Patzer, ve Klassen, 1995; Al-Khatib vd., 1997; Rawvas, Gordon, ve Vitell,
1998; Rawvas, 2001; Al-Khatib vd., 2002; Vitell vd., 2003; Babakus vd., 2004; Vitell
ve Paolilon, 2004; Belk vd., 2005; Rawvas, Swaidan ve Oyman, 2005; Singh, vd., 2007,

Mitchell vd., 2009) kiiltiiriin tiiketici etigi iizerindeki etkileri incelenmistir. Buna
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ilaveten ¢ok sayida da, demografik faktorler ile tiiketici etigi arasindaki iliskinin
incelendigi ¢alisma (Klemke, 1982; Kallis vd., 1986; Moschis ve Powell, 1986; Cox,
Cox, ve Moschis, 1990; Vitel vd.,1991; Babbin ve Grifin, 1995; Al-Khatib vd., 1997;
Fullerton, Taylor, ve Ghos, 1997; Rawvas ve Singhapakdi, 1998; Keaveney ve
Parthasarathy, 2001; Oyman 2004;) bulunmaktadir.

Yukarida tiiketici etik anlayigini ele alan ¢alismalar 6zetlenmistir. Yapilan bu inceleme
ile tiiketicilerin etik inanglarinin, etik ve cevreci gibi tiiketici davranislar1 tizerine
etkilerini inceleyen calismalarin azhig tespit edilmistir. Oysaki tiiketicinin etik
inanglarmin, etik davraniglar1 yani sira ¢evreci satin alma davraniglari {izerine de 6nemli
etkileri olabilecektir. Buna gore; turizm sektorii iginde tiiketicinin etik inanglari, etik
satin alma davranigini etkileyebilecek, bir turist olarak da sorumlu davranis sergilemesi
cevreci davraniglar i¢inde yer alabilecektir. Dolayisiyla, bir sonraki béliimde dncelikle
tiiketicinin etik inanglarmin etik davranis ve c¢evreci davramis lizerine etkilerini

inceleyen literatiir detayli bir sekilde incelenecektir.

1.1.3.1 Tiiketicinin Etik Inanclarinin, Tiiketicinin Etik ve Cevreci Davramslar

Uzerine Etkileri

Etik inanglarin, etik satin alma davraniglarini etkilemesini incelemeden once etik satin
alma davraniginin tanimi ve hangi etmenlerden etkilendigi ve inanglarm olusmasina

nasil katkida bulundugu ele almacaktir.

Etik satin alma davraniglari, tiiketicinin ahlak degerlerinden etkilenen karar verme, satin
alma ve diger tiiketim deneyimleri olarak adlandirilmaktadir (Cooper-Martin ve
Hoolbrook, 1993). Daha 6nceki boliimde etik inanglar iizerine etkileri olan faktorler,
farkl (kisisel) gruplara ayrilarak incelenmistir. Ayni sekilde etik satin alma davranisi
konusunda yapilan ¢alismalar da {i¢ farkli gruba ayrilmaktadir (Cherrier, 2005). Ilk
yaklasima gore tiiketicinin etik satin alma davramigini kisinin kendi 6zellikleri
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bu grupta yer alan c¢aligmalarda tiiketicileri,
demografik, sosyo-ekonomik, psikografik bilgilerine, ideolojileri ve inanglarina gore
tanimlanmaya ¢alisildiklar1 goriilmektedir (Rawvas 2001; Zhongzhi, 2001; Tanner ve

Kast, 2003). Bu arastrmacilar ¢alismalarinda etik tiiketime hangi kisisel faktorlerin
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sebep oldugunu belirlemeye calismislardir. Ornegin; bazi arastirmacilar kiiltiirel
ozelliklerin (Pitta, Fung, ve Isberg, 1999; Singhapakdi vd., 1999; Rawvas, 2001) veya
Hofstede’in (1980) ayrimina gore bireyci-kolektivist yaklagimlarin (Kim ve Choi, 2005)
tiiketicinin etik karar almasinda dnemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir. Bu
caligmalara gore tiikketicinin satin alma davraniglarinin, bireylerin rasyonel ve bilingli
secimlerinin bir yansimasi oldugu ortaya konulmaktadir (Cherrier, 2005). ikinci grup
caligmalarda bireysel 6zellikler yerine tiiketicilerin toplumun bir pargasi olabilmesi i¢in
ne tiir tiketimde bulunduklar1 iizerine odaklanilmaktadir. S6z konusu g¢aligmalarda
bireylerin veya gruplarin {iriinleri toplumun bir pargasi olabilmek amaciyla satin alma
ve kullanma davranislarina iliskin ahlaki ilke ve standartlara odaklanilmigtir (Muncy ve
Vitell, 1992). Nihai olarak etik karar alma yaklagimlardan ilki bireyin &zelliklerini,
tercihlerini ve zevkini yansitan rasyonel ve goniillii bir tercih iken, ikinci yaklagim
toplumsal, kiiltiirel kurallar1 olan ve bu kurallar1 kabul ettirmeye ¢alisilan bir olgu
olarak ele almmaktadir (Cherrier, 2005). Son grup calismalarda arastirmacilar, s6z
konusu iki yaklasimi birlestirmis, bireysel ozelliklerin ve toplumsal yiikiimliiliiklerin
(kurallarin) ayn1 zamanda etik karar vermeyi etkileyebildigini One siirmiislerdir
(Cherrier, 2005).

Tiiketici etik inanglar1 da, bir¢ok ¢alismada (Ferrell ve Gresham, 1985; Hunt ve Vitell,
1986, 2006; Vitell, Nwachukwu ve Barnes, 1993;) tiiketicinin kisisel 6zellikleri arasinda
yer alan ve etik satin alma davranisina etki eden bir faktor olarak incelenebilmektedir.
Literatiirde yer alan birgok modelde, Pazarlama Etigi Kurami (Hunt ve Vitell, 1986,
2006), Nedensel Hareket Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), Planlanmis Hareket
Teorisi; (Ajzen, 1985), bu tiir inanglarin niyetlere, niyetlerin de davranisa doniistiigiinii

savunulmaktadir.

S6z konusu iliskileri anlamak igin ad1 gegen modelleri incelemek faydali olacaktir. Hunt
Vitel ‘in (1986, 2006) “Pazarlama Etigi Kurami”; etik degerlendirme gerektiren
durumlarda karar alma silirecini agiklamak iizere gelistirilmistir. Modeli kisaca
ozetlemek gerekirse, (Sekil 1) etik olmayan durumlar s6z konusu oldugunda, tiikketicinin
karar verme siireci bes farkli faktorden etkilenebilmektedir. Bu faktorler; kiiltiirel ¢evre,
profesyonel cevre, endiistriyel ¢evre, orgiitsel cevre ve kisisel degerlerdir. Modele gore

kisisel degerler icerisinde tiiketicinin inanglar1 da yer almakta ve tiiketicinin etik
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davranis1 iizerine etkisi olabilmektedir. Modelde ilk olarak kisi etik olmayan yanlis bir
davranig1 fark edebilmelidir. Dolayisiyla tiiketicinin etik problemi algilamasi, teorinin
diger elemanlarini1 devreye sokabilmek i¢in dnemli bir degiskendir. Kisi algiladigi bu
etik olmayan problemi ¢ozmek i¢in deontolojik ve teleolojik degerlendirmelerde
bulunabilir. Bu degerlendirmeler eylemin sonucuna yonelik ise teleolojik, eylemin
arkasindaki niyete bakarak degerlendiriliyorsa deontolojik olarak oOl¢iimlenmis
olacaktir. Bunun sonucunda olusan etik yargi ile davranis arasmma degisik niyetler
girebilir ve bunlar davranis1 etkileyebilecektir. Bu degerlendirmeler tiiketicide birtakim
etik yargilar olusturabilmektedir. Etik yargilar da tiiketicilerin 6nce niyetlerini daha
sonra da davranisini etkileyebilmektedir (Hunt ve Vitell, 1986, 2006; Ozdemir, 2009).

Dolayisiyla modele gore, etik inanglar etik satin alma davranislarin etkileyebilecektir.

Kiiltiirel Cevre

a.Din ) —p
b.Yasal sistem

c. Politik sistem

Etik Sorunun
Algilanmasi

Profesyonel Cevre
a.Resmi olmayan normlar
b.Resmi Kurallar >
c.Kurallarin uygulamaya
konmast

Deontolojik
Degerlendirme

\ 4

Endiistriyel Cevre
a.Resmi olmayan normlar
b.Resmi Kurallar
c.Kurallarin uygulamaya
konmast Etik

Niyetler =% Davranis

Analiz

Orgiitsel Cevre A
a.Resmi olmayan normlar A
b.Resmi Kurallar
c.Kurallarin uygulamaya
konmast

Kisisel Degerler v
a. Din Teleolojik
b. Degerler sistemi > Algilanan B Analii
c. Inang sistemi Sonuglar
d. Ahlaki yapinin giicii L
e. Biligsel ahlaki gelisim
f. Etik duyarlilik

Sekil 1 Hunt ve Vitell (1986) Pazarlama Etigi Kurami
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Tiiketicinin etik inanglar1 sonucunda olusan niyetlerinin davranisa doniismesini
inceleyen bir diger model olan “Nedensel Hareket Teorisi” literatiirde ¢ok sik kullanilan

bir modeldir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

“Nedensel Hareket Teorisi” tiiketicinin etik satin alma niyetini etik davranisa
doniistiirmesi siirecini agiklayan bir sosyal psikoloji teorisidir. S6z konusu modele gore
bir davranisin ortaya ¢ikabilmesi i¢in davranisa yonelik amacin olugsmasi gerekmektedir.
Bireylerin eylemlerinin sonucuna ydnelik olumlu diisiinceleri, olumlu davranislar
gelistirmelerine neden olabilmektedir. “Nedensel Hareket Teorisi” bireylerin normal ve

beklenen davraniglarmi agiklamaktadir (Chang, 1998).

Modele gore bireylerin davraniglarini, niyetleri belirlemektedir, niyet ise bireyin ilgili
davranig1 gerceklestirme veya gergeklestirmeme yoniindeki tutumunu ifade etmektedir
(Fishbein ve Ajzen, 1975). Ajzen (1991) niyetten; bireyin bir davranig1 gergeklestirmek
icin duydugu arzu diizeyi ve ortaya koymayi1 planladigi ¢abanin yogunlugu olarak
anlatmakta ve iki temel degiskenin fonksiyonu oldugunu belirtmektedir. Bunlar;
inanglar sonucu olusan davranisa yonelik tutum ve éznel normlardir. Tutum bireyin
herhangi bir davranis1 gerceklestirmesi konusunda olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini ifade etmektedir. Oznel norm ise; bireyin herhangi bir davranisi
sergilemesinde i¢inde yasadigi toplumun bu davranigi kabul etmesine iliskin baski veya
tesviklerdir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Sekil 2°de goriilen modele gore, eger bir birey
ilgili davranis1 olumlu olarak degerlendiriyorsa ve 6nem atfettigi sosyal etkileyicilerin
de kendisinin bu davranisi sergilemesini destekledigini diisliniiyorsa, bu davranisi

gerceklestirmek niyetine sahip olabilecektir (Ajzen, 1985).

A 4

Davranigsal Tutum
Inanglar ve \
Algilanan -
Niyet > Davranis

Normatif inanglar Oznel
ve Giidii I Norm

Sekil 2 Nedensel Hareket Teorisi (Ajzen ve Fishbein, 1980)

S6z konusu teori zaman igerisinde birtakim elestirilere maruz kalmistir. Shepherd ve

O'Keefe, (1984) nedensel hareket teorisinde iki problem oldugunu ortaya koymustur;
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bunlardan ilki, niyetin davranisa doniisebilmesinde bazen sorunlarin ortaya ¢ikabilecek
olmasidir. Bunun nedeni kisinin davranigini, kendi niyetinin disinda bir¢ok degisik
faktoriinde etkileyebilmesidir. ikinci sorun ise teoride, kisinin etik satm alma niyetinin
davranisa donlismemesi olasiligmmn  diistiniilmemesidir. S6z konusu sorunlarin
istesinden gelebilmek igcin Ajzen (1985) nedensel hareket teorisine “Algilanan
Davranigsal Kontrol” degiskenini ekleyerek Sekil 3’te goriildigii gibi modeli
gelistirmistir. Yeni teorinin ad1 “Planlanmis Davranis Teorisi” olarak belirlenmistir. Bu
modele eklenen algilanan davranigsal kontrol, bir davranisi sergilemenin algilanan
kolayligi veya zorlugu anlamina gelmektedir (Ajzen 1991). Algilanan Davranigsal
Kontrol; kontrol inanglar1 ve algilanan kolaylik olmak {izere iki fonksiyondan
olugsmaktadir. Kontrol inanglari, bireyin bir davranis1 gerceklestirebilmesi i¢in ig¢sel
(yetenek, bilgi v.s.) ve dissal (para, zaman v.s.) birtakim kaynaklarin davranisi
kolaylastiracagina ya da zorlastiracagmma yonelik algilaridir (Chang, 1998). Algilanan
kolaylik ise bu kaynaklarin Oneminin ve sonuglarmin neler olabileceginin
degerlendirilmesidir (Ajzen ve Madden, 1986). Ajzen’e (1991) gore, kisi etik satin
almanin iyi ve yararli bir davranis oldugunu diistiniiyorsa (olumlu tutum) ve ayni
zamanda sosyal g¢evresinden de bu konuda destek alabiliyorsa (giiglii 6znel norm),
ayrica etik satin alma ile ilgili herhangi bir engel algilamiyor ya da engelleri kontrol
edebilecegine inaniyorsa (yliksek algilanan davranigsal kontrol), etik satin alma ig¢in
giiclii bir istek duyacak ve bu sekilde davranabilecektir (Kaga vd., 2009). Ornegin, yasal
olmayan bir yazilim programmi kopyalamak etik olmayan bir davranis olmasina
ragmen; kisi bu konuda birtakim firsat ve kaynaklara sahip ise (bu konuda olumlu
tutuma sahip ise) sosyal ¢evresinden gelen herhangi bir engel yok ise, (hatta ¢evresinin
bu davranig1 gergeklestirmesini bekledigini diisiiniiyorsa) zamanla kopyalama islemine
odaklanacak ve davranissal kontrol agisindan kopyalama isini gergeklestirecegi yoniinde

algis1 gliglenecek ve bu davranisi gergeklestirecektir (Chang, 1998).
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Davranigsal Tutum
Inanglar ve >
Algilanan
Normatif Inanglar % Oznel Niyet »| Davranig
ve Giidii " Norm > -
Kontrol Tnanglar Algilanan
Al \{e » Davranigsal
gilanan
Kolavlik Kontrol

Sekil 3 Planlanan Davrams Teorisi (Ajzen 1991)

Yukarida agiklanan iki modelden de anlasilabilecegi lizere, inanglar tutumlara yon
verebilmekte, tutumlar niyetlere 6nciiliik edebilmekte ve niyetlerde davraniglar1 ortaya
¢ikarabilmektedir. Ancak bunlarin yani sira, 6znel normlar ve davranigsal kontrol de
niyetleri ve davraniglar1 diizenleyebilmektedir. (De Pelsmacker ve Jannsenns, 2007).
Dolayisiyla, s6z konusu faktorlerin etkileri ile; her zaman ayni dogrultuda olumlu
tutumlar niyetlere, niyetler de ayn1 dogrultuda davraniglara neden olmayabilmektedir.
Bu nedenle etik ile ilgili ¢alysmalarin birgogu etik tliketicinin tutum ve inanglari
arasindaki iliskiye veya uyumsuzluklara odaklanarak, tutum, niyet ve davranis

arasindaki bosluklara dikkat ¢cekmektedir (Carrington, Neville ve Whitwell, 2010).

Etik tiiketici ile ilgili literatiirde yer alan etik veya ¢evreci ¢alismalarda etik ve kisisel
degerler gibi birtakim faktorlerin, satin alma tizerinde etkisini incelemislerdir
(Carrington vd., 2010). Ornegin, Shaw ve arkadaslar1 (Shaw ve Clarke, 1999; Shaw ve
Shui, 2002, 2003) yaptig1 ¢alismalarda; adil ticaret ortaminda, kisisel degerlerin,
satinalma niyeti tizerinde etkisi oldugu goriilmistiir. Bir baska ¢aligmada ise Arvola vd.
(2008) siirdiiriilebilir triinlerin oldugu pazarda ahlaki normlarin satin alma niyeti
tizerindeki etkilerini 6lgmiislerdir. Ayrica, Vermier ve Verbeke (2008) siirdiiriilebilir
tirtinlerin oldugu pazarda, kisisel degerlerin satinalma niyetine etkileri oldugunu tespit
etmiglerdir. Ayni sekilde Tayvan’da yapilan bir arastirmada, Lu vd. (2013) tiiketicilerin
kisisel tecriibelerinin, etik inanglarinin iizerinde ¢ok etkili oldugunu, etik inang¢larin da,
tiiketicilerde yesil tiriin alma istegi yaratmada Onciiliik ettigini saptamislardir. Bir bagka

calismada ise Mazar vd. (2010), organik tiriin tercih eden ve gevreci olan 6grencilerin
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ahlaki degerlerinin yiiksek oldugunu ve sosyal duyarlilik sahibi olduklarmi tespit
etmisglerdir. Farkli bir grup ¢alisma (Anderson ve Cunningham, 1972; Berkowitz ve
Lutterman, 1968) sosyal sorumluluk {izerinedir; s6z konusu c¢aligmalarda sosyal
sorumluluk davranigi gosteren kisilerin etik tiiketici olarak ¢evreci tirlinleri tercih

ettiklerini tespit edilmistir.

Bu ¢aligmalardan; tiiketicilerin satin alma davraniglarinda triine iliskin fiyat ve kalite
degiskenlerinin yami sira, tiiketicinin etik inanglar1 ve ahlaki degerleri gibi kisisel

ozelliklerinin de 6nemli etkileri olabilecegi sonucu ¢ikmaktadir (Lu vd., 2013).

Tiim bu ¢alismalar da, bireylerin niyetlerinin dogrudan davranisa doniistiigli varsayimi
kabul edilmektedir (Fukukawa, 2003). Bu nedenle s6z konusu ¢alismalar her zaman
niyetlerin davranisa doniismedigi goriistinii  savunanlar tarafindan elestirilmistir
(Bagozzi, 2000; Morwitz, Steckel, ve Gupta, 2007). Yapilan bazi ¢alismalar da satin
alma niyetlerinin her zaman satin alma davranisina doniismedigi iizerinedir (Young,
DeSarbo, ve Morwitz, 1998; Morwitz vd., 2007). Bireyden beklenen toplumda genel
kabul goérmiis kiiltiirel ve ahlaki degerlere uygun hareket etmesidir. Bunun sonucu
olarak tiiketicinin etik davramiglarda bulunmasi toplum tarafindan beklenen ve
olumlanan bir davranis seklidir. Bunun yani sira, kisinin sosyal begenirlik etkisiyle de
etik tiiketici davranis1 gosterme niyeti ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak biitiin bunlar etik
tiketicinin etik satin alma niyetinin davranisa doniismesi igin yeterli degildir
(Carrington, Neville ve Whitwell, 2010). Buna gore, etik oldugunu ifade eden
tiiketicinin satin alma davranislar1 incelendiginde, her zaman etik iiriine yonelmedigi
goriilebilmekte, bu durum da etik davranma isteginin dogrudan etik tiikketim davranigina
yol agmadigin1 gostermektedir. Etik gruplandirma g¢alismalarinda ilgi ¢eken ve kabul
edilen c¢aligma Carrigan ve Attala (2001) tarafindan yapilan arastirmadir.
Arastirmacilara gore; tiiketicilerin biiylik bir cogunlugu, siirdiiriilebilir tiikketim, ¢evre
sorunlari, yoksulluk ve benzeri konular hakkinda bilgi sahibidir. Bununla birlikte,
tiikketicinin birgok konuda bilgilendirilmis olmasi etik satin alma davranis1 géstermesini
gerektirmeyebilmektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan bir baska sorun da, bu bilginin ve
hatta bazen olumlu yondeki tutumlarin, satin alma davranis1 esnasinda dikkate
alinmamasidir (Carrigan ve Attala, 2001). Ote yandan, baz1 sadik tiiketiciler ¢evre dostu

iriinleri satin alma konusunda 1srarli davranip, etik davranista bulunmayan firmalar1 ve
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markalar1 boykot edebilmektedirler. S6z konusu tiiketiciler i¢in, bilgi sahibi olmak etik
satin alma davranigmna yon verebilmektedir. Diger bir kisim tiiketiciler ayni oranda
bilgiye sahip olsalar da bu bilgi tiiketicilerin etik olmayan iirlinleri/firmalar1 boykot
etmelerine ya da etik davraniglari olan firmalar1 ddiillendirmelerine / tercih etmelerine
neden olmamaktadir (Carrigan ve Attala 2001). Bu noktada, tiiketicilerin etik anlamda
cevreci Uriinleri satin alma istekleri olmasma ragmen, sosyal sorumluluk veya cevreyi
koruma bilincinin, satin alma kararlarinda baskin bir kriter olmayabilecegi
anlagilmaktadir. Ne yazik ki fiyat, kalite, deger, marka imaji, moda, Sahip olunan
degerler, kiiltiir, yasam tarzi tiiketicilerin satin alma davranislarinda etik kriterlerin
Oniine gecebilmektedir (Carrigan ve Attala, 2001). Bu konuda yapilan benzer
aragtrrmalar (Ulrich ve Sarasin, 1995; Boulstridge ve Carrigan, 2000; Biel ve
Dahstrand, 2005; Wheale ve Hinton, 2007; Sener ve Hazer, 2008 ) yukaridaki goriisleri
destekler niteliktedir. Ayrica yapilan baska bir arastirmada tiiketicilerin daha ¢ok etik
olmayan pazar davranisi cezalandirdiklar1 ancak etik olan pazar davranismni

odiillendirmedikleri iizerinedir (Uusitalo ve Oksanan, 2004).

Literatiirde yer alan baska bir grup ¢alisma ekolojik duyarlilik tizerinedir. Laroche vd.
(2001) yaptiklar1 arastirmada; tiiketiciler, ekolojik tiriinleri tercih etmenin, dogal hayatin
korunmasinda ¢ok onemli oldugunu ifade etmislerdir. Ancak arastirmaya Kkatilan
tiketicilerin sadece %13.1 ekolojik triinler i¢in daha yiiksek fiyat 6deyebilecegini
belirtmistir. Literatiirde yer alan benzer caligmalarda da ayni sonuglar elde edilmistir.
(Vining ve Eboe, 1990; Amyx vd., 1994; Chan, 1999). S6z konusu c¢aligmalarda
ekolojik duyarlilikla 1ilgili sorulari, tiiketiciler tarafsiz olarak (genel olarak)
cevaplandirdiginda olumlu, ancak bireysel olarak cevaplandirdiginda olumsuz cevaplar
alinabilmektedir. Diger bir ifade ile kisi sosyal g¢evresi tarafindan kabul edilebilen
cevabi vermek istedigi i¢in ekolojik iirlinleri tercih edebilecegini belirtmektedir ancak
soru dogrudan kendisine soruldugunda ekolojik iriinleri ¢esitli nedenlerle (fiyat, bilinir
marka olmamasi gibi) satin almak istemeyebilmektedir. Farkli bir gruplandirma sosyal
sorumluluk tizerinedir. Roberts (1996a) tarafindan tiiketicilerin, ¢evreci iiriin satmn alma
niyeti ile davramis1 arasindaki farkliliklari gosteren “Sosyal Sorumlu Tiketici
Kimliginin Belirlenmesi” ¢alismasinda yapilmistir. S6z konusu ¢alismada yesil iiriinleri
satin almay1 tercih edebilecegini sdyleyen tiiketici, bu yonde bir satin alma davranisinda

bulunmamistir. Cevreci {irtin satin alma niyeti ile davranis1 arasindaki s6z konusu
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farkliliklarin nedenleri; yesil tirlinlerin yesil olmayan iirlinlere gore daha yiiksek fiyath
olmas1 ve tiiketicilerin bir {irlinii satin alma davranisinda bulunurken, iriiniin ¢evreci
ozelliklerinden ¢ok fiyat, kalite, uygunluk veya marka bilinirligi gibi faktorlere dnem

vermesi olarak siralanabilir (Roberts, 1996a).

Basgoze ve Tektas (2012) yaptiklar1 ¢alismada; ABD ve Tiirkiye’de Ki tiiketicilerin etik
algt ve yesil {irtin satin alma davraniglarint arastirip, karsilastirma yapmuglardir.
Aragtirma sonucunda Tirklerin yesil iriin satin alma davraniglarinin  ABD’deki
tikketicilere gore yar1 yaritya daha az oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni ise,
Tirklerin etik ve ¢evre dostu {drinler konusunda daha az bilgilendirilip
farkindaliklarinin az olmasidir. Buna bagli olarak tiiketiciler, yesil iirlinlerin daha
yiiksek fiyath olduklarini ve yararli olmadiklarini diistinmektedirler. Sonug olarak fiyat,
kalite, marka bilinirligi ve baglilig1 gibi faktorler tiiketici satin alma davraniginda baskin

kriterler olabilmektedir.

Nebenzahl, Jaffe ve Kavak (2000) yaptiklar1 ¢alismada; tiiketicilerin etik veya etik
olmayan pazarlama yaklagimini, satin alma davramis1 ile Odiillendirme veya
cezalandirmas: siirecini, Israil ve Tiirkiye deki tiiketiciler {izerinde arastirmislardir.
Arastirmanm sonucunda her iki iilkede de, etik olmayan bir pazarda; tiiketicilerin
maliyet olarak bireysel fayda/yarar gordiikleri durumlari tercih ettikleri belirlenmistir.
Ulkeler bazinda ise etik olmayan ancak ekonomik olan durumu, tercih eden tiiketici

orani Israil’de %86, Tiirkiye’de ise oran %72 dir.

Yukarida yer alan tiim bu arastirmalarm sonucunda, bir tiiketicinin tutumunun etik veya
cevreci olmasinm o tiiketicinin davraniginin da etik veya cevreci olacagr anlamina

gelmedigi ortaya ¢ikabilmektedir.

Buna gore; tiiketicilerin sahip olduklar1 etik inan¢larinm, turist davranislari ve eko
otellerden hizmet satin alma niyetleri lizerine etkilerini incelemek anlamli olabilecektir.
Bu dogrultuda bir sonraki boliimde; siirdiiriilebilir turizm ve siirdiiriilebilir turizm
kavrami dogrultusunda ortaya ¢ikan sorumlu turist davranisi agiklanacaktir. Bunun yani
sira eko otel tanim1 yapilarak etik inanglar ve sorumlu turist davranisi ile arasindaki

iligkiler incelenecektir.
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1.2 SURDURULEBILIR TURIZM, SORUMLU TURIST DAVRANISI VE
EKO OTELLER

Diinya Turizm Orgiiti’niin (UNTWO) tanimma gore: “Turizm, siirekli kalisa
doniismemek ve gelir getirici higbir ugrasida bulunmamak sarti ile bireylerin gegici siire

konaklamalarindan dogan olay ve iligkilerin timiidiir”

Turizm tiim diinyada ve iilkemizde hizla gelismekte olan bir sektordiir. Turizmin en gok
gelistigi; deniz kiyilari, tarihi ve arkeolojik eserlerin bulundugu bolgeler ve dogal
giizelliklerin oldugu yerlerdir. Turizm, s6z konusu bdlgelerin fiziki yonden, sosyal
yonden ve hatta ekonomik yonden gelismesine katkida bulunmaktadir. Ancak, turizmin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in dogal kaynaklarn ve kiiltiirel degerlerin korunmasi

onemli bir etmen olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2001).

Kiiresellesmenin hizlanmasi, sanayilesmenin artmasi, teknolojinin ilerlemesiyle
ozellikle gelismis iilkelerde hayat kalitesi yiikselmis, artan tiikketim egilimi sonucunda
cevresel bozulmalar da artmustir (Mebratu, 1998). S6z konusu olumsuz gelismelerden
cok etkilenen sektor turizm sektorii olmustur. Turizmin dogal ve kiiltiirel degerlerle
iligkisi diisiliniildiiglinde, s6z konusu degerler dogru kullanilmadig: takdirde ¢evrenin ve
dogal kaynaklarin zarar gormesi beklenen bir durumdur. Yasadigimiz diinyanin
korunmasi ve turizmin siirdiiriilebilir olmasi i¢in kaynaklarin dogru kullanilmasi ve
gelecek nesillerin yasam kalitesinin de dikkate alimmasi kagmilmazdir (Can 2013).
Cevresel kaynak ve degerlerin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi ilkesine
dayanan sirdiiriilebilirlik kavrami da bu asamada devreye girmektedir. S6z konusu
kavram turizme uygulandiginda, turizm kaynaklarmin tiiketilmeden, kirletilmeden ve
tahrip edilmeden gelecek nesillerin de kullanilmasini saglayacak sekilde diizenlenmesi
olarak ifade edilebilir (Birkan, 2001:17). Siirdiirebilirlik, sadece bulundugu bdlgede
cevresel kaynak ve degerlerin korunmasindan ibaret degildir. Ayn1 zamanda yore
halkinin turizmle ilgili faaliyetlerini kontrol ederek ve bolgenin gelisimine Katkida
bulunarak ekonomik fayda saglayabilmektedir. Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik ise,
turizmin kaynagi olan dogal, tarihi, kiiltiirel ve sosyal degerlerin korunup gelistirilerek,
cekiciliklerinin devammin saglanmast olarak ifade edilebilmektedir. Siirdiiriilebilir
turizm; sektoriin 6nemli girdileri olan dogal ve yapay cevrenin, insan kaynaklarinin

olumsuz etkilenmeksizin, turist kapasitesini artirmayi ve turistik iiriinlerin kalitesini
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yiikseltmeyi amag edinebilmektedir (Can, 2013). Diinya Turizm Orgiitii’ne (2012) gore
stirdiirebilir turizm; bulundugu bolgenin gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal
cevreye ve yerel halk kiiltiiriine verebilecegi zararlar1 en aza indiren, bolge ekonomisine
yapacagi katkiyr en st diizeye ¢ikaran uygulamalar olarak tanimlanabilmektedir.
Turizmin gelecegi agisindan 6nemli bir faktor olan siirdiiriilebilirligin, giinlimiiz turizmi
icinde turistlerin ¢evresel sorunlar olmayan ortamlarda, doga iginde turistik etkinliklere

katilmas1 seklinde gergeklesebilecegi ifade edilebilmektedir (Akpinar ve Bulut, 2010).

Stirdiirtilebilir turizm tamimlar ile birlikte, ¢evre koruma bilinci, cevre etigi, yesil
tiketim gibi kavramlar dikkat ¢ekmeye baglamis ve bu kavramlar sosyal sorumlu
tiiketici davranisini ortaya ¢ikartmistir. Sosyal sorumlu tiiketici, kendi 6zel tiiketim
davranisiin toplum agisinda ortaya ¢ikardigi sonuglari diistinerek hareket eden ve satin
alma giiclinii sosyal bir degisim olusturmak i¢in kullanmaya caligsan tiiketicidir
(Webster, 1975). Sosyal sorumlu tiiketicilerin bir alt tiiri de g¢evreye duyarh
tiketicilerdir (Almagik, 2010). Cevreye duyarh tiiketici ise, giinliik hayatinda ¢evreye
duyarli olan, ¢evre dostu ve geri doniisiim friinleri tiiketen, sosyal sorumluluk
projelerine 6nem veren kisiler olarak tanimlanabilmektedir. S6z konusu ¢evreye duyarl
olan tiiketiciler, turizm seyahatleri s6z konusu oldugunda da bu tiir ¢evreci ve sosyal
anlamda sorumlu davranislarini siirdiirebileceklerdir. Boylece, sorumlu turist davranisi
ortaya ¢ikabilecektir. Buna gore sorumlu turist kavramini daha detayli bir sekilde

aciklamak anlamli olabilecektir.

1.2.1 SORUMLU TURIST KAVRAMI

Sorumlu turist; degerbilirlik, katilimcilik ve duyarlilik ruhu i¢inde, nispeten dogal
ozelliklerini koruyan alanlar1 ziyaret eden kisi olarak tanimlanmaktadir. Sorumlu turist
cevreye duyarli olan turisttir, yaban hayatmi ve dogal kaynaklar1 kullanirken tiiketici bir
anlayisla yaklasmamaktadir (Yirik, 2003). Sorumlu turist, seyahat etmeden Once
gidecegi yerin dogasi ve yerel halkinin yasam sekli hakkinda bilgi edinen, seyahati
sirasinda yerel halkin kiiltiirel degerlerini 6grenmeye calisan, halkla birlikte zaman
geciren, yerel halkin gelenek ve goreneklerine saygi gosteren, onlarin yasam kurallarina

uyan, ziyaret ettigi yerin dogasini ve kiiltiirel mirasmi koruyan, yerel halkin islettigi
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lokanta ve konaklama yerlerini kullanan, harcadigi paranin bir kisminin yerel halkin

gelecegi ve refahi i¢in kullanacagindan emin olan kisilerdir (Kang ve Moscardo, 2006).

Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu (The International Ecoturism Society- TIES) sorumlu

turistlerin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

e Sorumlu turistler genelde 35-54 yas arasi1 olup %52’si erkek, %481 kadinlardan
olusan degisik sosyal ve sportif etkinliklerde bulunan kisilerdir.

e Sorumlu turistler ve sorumlu turistlie yatkin kisiler daha yiiksek gelir
gruplarindan olup %26,6’sinm geliri 90.000 ABD Dolar1 iizerinde, %39,5’1
yonetici konumundadir.

e Sorumlu turistlerin %82’si en az tiniversite mezunudur.

e Sorumlu turistin yillik seyahat harcamalar, geleneksel bir turistin
harcamasindan ortalama 2000 ABD Dolar1 daha fazladir. Ayrica sorumlu
turistlerin  %26’sindan fazlas1 bir destinasyonda 1000-1500 ABD Dolar1
harcamaktadir

e Sorumlu turistlerin %50’sinden fazlas1 bir destinasyonda 8-14 giin kalmaktadir.

e Sorumlu turistlerin %60°1 esleriyle birlikte, %15°1 ¢ocuklariyla birlikte, %13’
yalniz seyahat etmektedir.

e Sorumlu turistin gittigi bolgede aradig1 kosullar bozulmamis doga, yerel kiiltiir,
yabani hayvanlar ve yiiriiylis imkanlaridir.

e Sorumlu turistte stirekli yeni yerler gormek ve gittigi yerlerde yeni deneyimler

yasama istegi mevcuttur.
(Ekoturizm Sektor Raporu, 2012)

Siirdiiriilebilir turizm anlayis1 temelde "Turizm Ic¢in Kiiresel Etik Kurallari"na
dayandirilmistir. Bu nedenle zaman zaman "sorumlu turist" ile "etik turist" kavramlari
ayni anlamda kullanilabilmektedir. Turizmin tiim yonlerini ele alan Kiiresel Etik
Ilkelerinin (Global Code of Ethics) ilk adimlar1 Tiirkiye’de atilmistir. 1997 yilinda,
Istanbul’da yapilan Diinya Turizm Orgiitii genel kurulunda, etik ilkelerin hazirlamasi
icin bir komite olusturulmustur. 1998 yilinda, turizm etik ilkeleri hazirlanmis ve 24
Eylil — 1 Ekim 1999 tarihlerinde Sili’nin Santiago sehrinde yapilan toplantida kiiresel

etik ilkeleri onaylanmistir (Aslan ve Kozak, 2006). Toplam on maddeden olusan
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“Kiiresel Turizm Etik Ilkeler”i kisaca su konulara deginmektedir (Turizmde Global Etik
I1keler, 1999).

Birinci maddede, turizmin insanlar ve toplumlar arasindaki karsilikli anlayisa olan
katkist; ikinci maddede, turizmin bireysel ve kolektif bir tatmin araci olmasinin 6nemi;
tictincii maddede, turizmde siirdiriilebilirligin 6nemi; dérdiincii maddede, turizmin
kiiltiirel mirast korumasi1 gerektigi; besinci maddede, turizmin yerel toplumlara
ekonomik, sosyo-kiiltiirel faydalar saglamasi  gerektigi; altinct  maddede,
yatirimcilarin/igletmelerin turizm gelismesi ile ilgili yiikiimliiliikleri; yedinci maddede,
herkesin turizm etkinliklerine katilma hakki; sekizinci maddede, turistik hareket
Ozgiirligii; dokuzuncu maddede, turizm galisanlar1 ve girisimcilerinin haklar1 tizerinde
durulmustur. Onuncu maddede ise, bu belirtilen dokuz maddenin uygulanmasi gerektigi
belirtilmistir (Aslan ve Kozak, 2006)

“Kiiresel Turizm Etik Ilkeleri”nin birinci maddesi turistlerin davrams etigi ile ilgilidir.
Birinci maddenin alt bagliklarindan etikle ilgili 1,5,6 no.lu maddelerini daha detaylh

incelendiginde;

1. “Felsefi ve ahlaki degerler ile kiiltiirel ve dini degerlerin c¢esitliligini kavramak ve
bunlara saygr gostermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur. Turizmin gelismesinde
etkili olan taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve yerli halk da dahil tiim

insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerlerine 6nem vermelidir.”

Baska bir ifade ile turistler ziyaret edecekleri bolge halkinin gelenek ve gorenekleri ve

onem verdigi degerler hakkinda dnceden bilgi edinmelidir.

5. “Baska yoreleri ziyaret eden turistler, her tiirlii su¢, yanlis davranis ya da yerel halk

incitici veya kiiciik diistiriicii davraniglardan kaginmalidir.”

Bir bagka ifade ile turist gittigi bolgede lilkeye uyusturucu madde, silah, antika, koruma
altinda bulunan tiirler ve ulusal diizenlemeler tarafindan tehlikeli sayilan {irlin ve

maddeleri yanlarinda getirmekten kagmmali, hirsizlik vb davraniglarda bulunmamalidir.

6. “Turist, hangi destinasyonu ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglik, giivenlik basta

olmak iizere asgari bilgileri edinmekle yiikiimliidiir.”
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Bildirge’nin 3. maddesi korumaci gevre anlayigi ve bu baglamda siirdiiriilebilir turizm
ve turizm ekolojisi agisindan dikkat ¢ekicidir. Bu maddede ile turizmin gelismesinde
gelecek nesillerin ihtiyaglarmin giderilmesi de g6z Oniine alinarak, siirekli ve
strdiiriilebilir  ekonomik  biiyime  perspektifinde dogal ¢evreyi korumak
yikiimliligiinden s6z edilmektedir. Ulusal, bdlgesel ve yerel kamu yetkilerince
miimkiin oldugu 6l¢giide israftan kaginilarak, 6zellikle su ve enerji tasarrufu saglayan ve
atik azaltan yontemlere Oncelik taniyan turizm tiirleri tesvik edilmesinin gerekliligi

tizerinde durulmaktadir (Dolmaci ve Bulgan, 2013).

Son donemlerde siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem kazanmasi ile birlikte doga ve
kiiltlirel ¢evrenin korunmasi, yerel halkin kalkinmasma 6nem verilmesi gibi birgok
kavram da O6nem kazanmistir. Buna gore turist davranislarinda da farklilagmalar
olusmus ve sorumlu turist davramsinda artislar meydana gelmistir. Ornegin,
Ingiltere’de, turistlerin tatil paketlerini segerken nelere dikkat ettikleri ile ilgili
arastirmalarda; katilimcilarin %85°1 ¢evreye ve dogaya zarar vermeyen seyahati tercih
ettiklerini, bunun yani sira %77’si seyahat ettigi bolgenin yerel halkinin kiiltiirel
degerlerini 6grenmeye ve anlamaya ¢alistiklarini ayrica %71°1 ise yaptig1 harcamalarla,
yerel halkin refahina katkida bulunduklarini ifade etmislerdir (Martin, 2001).
Avustralya’nin bat1 bdlgesinde yapilan bir bagka arastirmada seyahat eden kisilerin
%356’s1 turizmi tehdit eden faktorlerin farkinda olduklarini belirtmis (Hillery ve
Nancarrow, 2001). ABD’de ise %53’li seyahat ettikleri yerin dogasinmi ve Kkiiltiirel
mirasini koruyacagini, bolgenin refahi i¢in katkida bulunacagimi belirtmislerdir (Chafe,
2005). Yapilan birgok arastirmada turistler, kit kaynaklardan ve doganin zarar goériiyor
olmasindan haberdar olmalarmin yani srra bundan dolay1 ortaya ¢ikabilecek zarari
azaltmak i¢in olumlu bir davranis igine de girmektedirler ( Chafe, 2005; Godwin ve
Francis, 2003, Hillery ve Nancarrow, 2001; Martin, 2001). Bunun yani sira yapilan
baska bir arastirmada turistler, ekolojik dengeyle ilgili sorular1 genellikle iyimser bir
yaklagimla cevaplamakta ve bunun sonucunda %70-80 gibi bir oranda turistlerin,

tatilde ekolojik dengeye 6nem verdigi sonucu ortaya ¢ikabilmektedir (Budeanu, 2007).

Sorumlu turistler genelde kiigiik gruplar halinde seyahat etmekte ve gruplar 2-3 kisiden
olugsmaktadir. Gittikleri bolgeyi detayli gezmek istedikleri i¢in uzun zamana ihtiyaglari

olmakta ve gezileri en az 15 giin siirmektedir. Sorumlu turistler bireysel olarak da
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turizme katilabilmektedirler. Tek basina gezenler, genelde macera arayan yaslar1 18-25

olan tiniversiteli gengler olarak dikkat ¢gekmektedir (Cetin, 2001).

Tiim bunlarin yan sira, siirdiiriilebilirlik kavrami temeline dayanarak, tiiketicilerin etik
inanglariin sorumlu bir turist olarak tatil tercihi yapmalarm etkileyebilecektir. Kisi
sahip oldugu etik inanglar ile dogay1 koruma konusunda istekli olabilmektedir. Cevre
etigi, ahlak kurallariin insanlarin dogal diinya karsisindaki davraniglarini yonettigi ve
yonetmesi gerektigini varsayar. Insanoglu ve ¢evre iliskisinde genelde insanlarmn
cevreye nasil zarar verdigi ele alinmistir insan ile ¢evre arasindaki iliskide ahlaki
degerlerden 6nemi yeteri kadar vurgulanamamistir. Ancak Tsai ve Tsai’nin (2008)
calismasmna gore, kisilerin ahlaki degerleri, c¢evreyi koruma davranislarni
etkileyebilecektir. Buna gore, s6z konusu calismada cevreci etik kavrami ortaya
konulmustur. Cevre etigi, insanlar ile dogal g¢evreleri arasindaki ahlaki iliskilerin
sistemli olarak incelenmesidir (Tsai ve Tsai, 2008). Dunlap ve Van Liere gore (1978)
cevre etigi; insanlar dogal olarak yasadiklar1 diinyada gesitli gevresel etkilere neden
olabilecekleridir. Bununla birlikte insanlar getirecekleri ¢oziimler ile ekolojik felaketi
onleyebileceklerdir. Stern vd. (1995)’e gore; insanlarin ¢evresel siyasi hareketler i¢inde
olmalari, ¢evre tlizerinde yapict veya yikici etki yaratabilecektir. Sonug olarak hangi
diisiince yapisma bagl olduguna bakilmaksizin bu konuyu ilgi duyan, etik diisiince
yapisina sahip olan kisinin ahlaki degerleri ¢evrenin korunmasi yoniinde tesvik

edebilecektir (Tsai ve Tsai, 2008).

Etik tliketicinin yasam sekli haline getirdigi sosyal adalet, tarafsizlik, esitlik gibi
davranis sekilleri sorumlu turist davranisina da yansiyabilmektedir. Etik tiiketici, tatilde
gidecegi yerde, dogal hayatin korunmasina, yerel hayatin refahinin artirilmasina katkida

bulunulmasina dikkat edebilmektedir (Fennell, 2008).

Sorumlu turistler tatilde kendi davranislarinin sorumlulugunu alan, yaptigi tatilin
etkilerinin neler olabileceginin bilinciyle hareket edebilen bireylerdir. Sorumlu turist
ayni zamanda tatilde eglenmek, rahatlamak ve hosca vakit gecirmek de
isteyebilmektedir. Etik yasamu tercih etmis olan bireyler biitiin se¢imlerinde bunun
farkindalig1 ve bilgi ve yetenegi ile hareket edebileceklerdir. Dolayisiyla etik tiiketici
tatil yaparken de se¢imini etik tatilden yana kullanabilmektedir (Weeden, 2013: 41) .

Diinyadaki ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlere paralel olarak, turizm tiiketim
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kaliplarinda da onemli degismeler gdzlenmektedir. Ornegin Stanford (2008) yaptigi
calismada, gilinliik hayatta etik algi ve egilimleri yiiksek olan tiiketicinin, tatile
ciktiginda kaynak tiiketimine, su tasarrufuna onem veren geri doniigiime katkida

bulunan sorumlu bir turist olarak davranabilecegini saptamustir.

Kisisel ahlaki degerlerin kapsami (etik inanglar) ve toplumsal degerler Kkisilerin
davraniglarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Parson ve Shils, 1951). Kisisel degerler ile
davranisa yonelik tutumlar1 arasinda baglanti vardir. Ajzen (1991)’¢ goére bireyin
herhangi bir davranis sergilemesinde o davranisa iliskin niyeti yon vermektedir. Bu
niyet so6z konusu davranisa yonelik, kisisel tutumdan da etkilenmektedir. Dolayisiyla
etik inanglara sahip olan kisiler seyahatlerinde sorumlu bir turist davranisinda

bulunabilecektir.

Yapilan literatiir taramasinda ulasilabildigi kadar1 ile; tiiketicinin etik inancglarinin
sorumlu turist davranis1 lizerine etkisini inceleyen ¢ok az caligmaya rastlanilmistir
(Weeden, 2013:48). Bu dogrultuda, etik tiiketici ¢alismalar1 kapsaminda sorumlu turist

davranisinin daha iyi anlagilabilmesi 6nem tasiyabilecektir .

Yukaridaki tartigmalar 1s1¢1nda etik inanglara sahip olan tiiketicilerin sorumlu bir turist
davraniginda bulunmalar1 beklenebilecektir, bu nedenle ¢alismanm ilk hipotezi, tiiketici
etik inanglarinin sorumlu turist davranisi iizerine etkilerini 6lgmeye yonelik olarak, su

sekilde olusturulmustur;

H1: Tiiketici etik inanclarimin tiim boyutlan (a-Aktif, b-Pasif, c-Sorgulanabilir,
d-Zararsiz, e-internetten indirme, f-Geri Doéniisiim, g-Dogru Olam1 Yapma)

sorumlu turist davramsi iizerine etkileri vardir.

Turizm sektorii her gegen glin 6nemli miktarda kisiyi etkilemektedir. Giintimiizde
turizm, birgok {ilkenin tek gelir kaynagi durumundadir. Turizm sektorii ulasim, yiyecek-
icecek, konaklama gibi sektdrleri de etkilemektedir. Diinya Turizm Orgiitiiniin
(UNWTO) arastirmalarma gore 2030 yilinda seyahat eden turist sayist 1,8 milyara
ulagacaktir (Noor ve Kumar, 2014). Giiniimiizde turizmin ulastigi boyutlar sayesinde
turizm olgusu, sanayilesme ve uluslararasi ticaret gibi 6nemli bir sektdr olma 6zelligine
sahiptir (igéz vd., 2007: 383). Turizm bir¢ok iilke i¢in ddviz kazanilmas: istindam ve

gelir yaratilmasit anlamma da gelmektdir. Turizm sektoriiniin siirekliligi dogal ve
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cevresel kaynaklarin varligi ve iyi kullanilmasina baghdir. Temiz hava, bozulmamig
doga ise, ¢evre dostu isletmeler ve cevre dostu yonetim ile miimkiin olabilecektir
(Kasimu, Zaiton ve Hassan, 2012). Ancak, giiniimiizde tiim turizm isletmelerinin gevre
dostu yoOnetim anlayisini  benimsedigini sdylemek miimkiin degildir. Turizm
isletmelerinde yenilenemez enerji ve su kaynaklarinmn kullanimmin yiiksekligi, ¢evreyi

ve turizm sektoriiniin gelecegini sikintiya sokabilecek niteliktedir. (Kasim, 2009).

Cevre, turizmin gelisimi ve turizm faaliyetlerinin ytriitiilmesi i¢in zorunlu bir kaynaktir
(Lim ve McAleer, 2005). Herhangi bir turizm destinasyonundaki faaliyetlerin gevreye
verdikleri zarar, diger turizm destinasyonlarin1 da etkilemektedir. Kamu organlari,
isletmeler, turistik tiiketiciler ve yerel halk da dahil olmak iizere turizmde yer alan tiim
taraflarin ¢evresel sorumluluk yiiklenmesi gerekliligi, dogal kaynaklarin tiikenebilir
yapida oldugunun farkma varilmasi {izerine ortaya ¢ikmistir (Cooper ve Wahab, 2001:
322). Gliniimiizde degisen kosullar ve teknolojinin ilerlemesi ile birlikte turistler eskiye
oranla daha bilingli ve daha biiyiik beklenti i¢indedir. Turizm tesisleri igin rekabet
kosullar1 turistlerin yeni bakis acilar1 ve profilleri nedeniyle giderek zorlasmaktadir.
(Seyhan ve Yilmaz, 2010). Turistlerin ve sivil toplum Orgiitlerin ¢evrenin korumasi
hakkinda farkindaliklarmin artmasiyla birlikte seyahat ve konaklama endiistrisi igin
belirlenen politikalarin daha g¢evreci olmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir (Koetting
ve Widener, 2008). Giiniimiizde “cevreye duyarli” davranan kuruluslarin etkisiyle ve
“cevre dostu” kavrammin giderek Onemsenmesiyle birlikte eko otel tercih eden
sorumlu turist sayisinda artislar gézlemlenmektedir Ayni sekilde bir¢ok otel, cevre
dostu uygulamalara gegmek zorunda kalmiglardir (Manaktola ve Jauhari, 2007; Dief ve
Font, 2010).

Tim bu gelismelerin 1s1ginda eko otellerin, sorumlu turist davranis1 sergileyen
tiiketicilerin hizmet satin almalarinda 6zellikle tercih edecegi oteller olmasi beklenebilir.
Onceki béliimlerdeki degerlendirmeler de buna isaret etmektedir. Bu dogrultuda,
calismanin bir sonraki boliimiinde eko otel kavrami ve sorumlu turistin eko otellerden

hizmet satin alma niyetleri detayli olarak agiklanacaktir.
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1.3 EKOOTELLER

Turizm, insanlarin yasadiklar1 ve calistiklar1 yerler disindaki alanlara gecici olarak
hareketlerini, bu alanlarda konaklamalar1 esnasinda gerceklestirdikleri aktiviteleri ve
kigilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in yaratilan olanaklar1 kapsar (Mathieson ve

Wall, 1982: 1). Dolayisiyla konaklama, turizmin 6nemli unsurlarindan biridir

Turizmde siirdiiriilebilirlik anlayismin gelismesiyle birlikte “eko otel” kavrami da
giderek 6nem kazanmaktadir. EKO oteller, su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklari
azaltan, geri doniisiim ve yeniden kullanim programlar1 uygulayan, siirdiiriilebilir ¢evre
diizenlemeleri ve ekonomik ¢oziimler gelistiren otellerdir (Giines, 2011). Bir baska
caligmada ise; eko otel verimli enerji, su, atik yonetimleri ile dogal kaynaklar1 dogaya
saygili bigimde kullanarak kaliteli hizmet {ireten oteller olarak tanimlamaktadir (Cooper
., 1998).

S6z konusu tanimlarin yani sira, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin uygulamis
oldugu Yesil Yildiz Sertifika Sistemi, eko (yesil) otel uygulamasina 6rnek olarak
gosterilebilir. Cevreye duyarli ve siirdiiriilebilir turizmin 6neminin artmasi sonucu, ilgili
Bakanlik konaklama tesisleri i¢in cevreye duyarlilik projesini baglatmistir.  Bu
kapsamda kanuni alt yapisi1 hazirlanan proje ile konaklama isletmeleri, “Turizm
Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarhh Konaklama Tesisi Belgesi
Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ile belirlenen kriterler dogrultusunda Yesil
Yildiz alma imkanma sahip olabilmektedir. Hazirlanan bu kriterler genel hatlariyla

asagidaki gibidir (www.kultur.gov.tr);

a) Isletmelerin ¢evre politikas1 ve eylem planinin olmasi.

b) Tesiste eylem planmni uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi veya isletmede
uygulamadan sorumlu bir yetkili ile birlikte, bu hizmetin bir uzmandan veya
uzman firmadan alinmasi.

c) Isletme tarafindan, gevre bilincinin artirilmasi, gevresel tedbirlerin ve eylem
planinin uygulanmasini temin etmek i¢in personele egitim verilmesi.

d) Cevreye duyarl atik su planinin bulunmasi.
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e) Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat, techizat ve donanimlarin
koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak yaptirildigina dair kayitlarin
tutulmasi.

f) Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma icin enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi
ve genel enerji tiiketimi konusunda verileri toplamasi ve izlemesi (Kapali alan
m? basina veya geceleme basma enerji tiikketimi, aylik, tic aylik ve yillik
raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi).

g) Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik olarak)
izlenmesi ve verilerin toplanmasi (Kapali alan m? basina veya geceleme basina
tilketim, aylik, tic aylik ve yillik raporlarm hazirlanmasi ve dosya halinde
saklanmast).

h) Tesiste ortaya ¢ikan atik miktarinin (hacim ve/veya agirlik) izlenmesi ve
verilerin toplanmas1 (Kapali alan m? bagina veya geceleme basima tiiketim, aylik,

ii¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi).

Konaklama isletmeleri puanlama sistemine gore degerlendirilmekte ve asgari puanlar
konaklama isletmelerinin kapasiteleri ve ¢evreye olan etkileri dikkate alinarak
isletmelerin tiir ve smiflarina gore belirlenmistir. Temel kriterleri yerine getiren tesisler

degerlendirmeye alinmaktadir.

Ancak, konaklama sektoriiniin nemli gorevi miisterileri rahat ettirmek i¢in iyi hizmeti
(sicak su, her tirlii yiyecek, igcecek, havlu servisi, aydinlatma, klima, limuzin servisi,
yizme havuzu vs...) verebilmektir. Bu da, smirsiz kaynak (su, enerji) kullanimi,
dontistimlii tirtinlerin kullanilmamasi, havaya suya ve topraga karisan atik miktarinin
artmasi Qibi istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikarmakta ve -isteyerek veya istemeyerek-

cevreye zarar verilmektedir (Bohdanowicz, 2005).

Dolayisiyla, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi, sahip oldugumuz dogal
glizelliklerin gelecek nesillere aktarilabilmesi igin yesil pazarlama, c¢evreye duyarli
yaklagimlar, enerji ve su tasarrufu, kati ve sivi atik yOnetimi, biyolojik cesitliligin
korunmasi gibi kavramlar hiikiimet, is diinyasi, bireyler tarafindan yakindan takip edilen
konular haline gelmektedir (Giines, 2011). Deniz-kum-giines gibi geleneksel gidiiler ile
seyahat eden turistler i¢in fiyat farkliliklar1 6nemini korumakla birlikte dogal-cevresel-

kiiltiirel sebeplerle seyahat eden turistler i¢in bolgenin 6zelliklerinin korunmasi ve
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gelistirilmesi daha 6nemli hale gelmektedir (Spenceley, 2005: 151). Giiniimiizde otel
isletmeleri ¢evre dostu yoOnetimin ortaya konabilmesi i¢in bina yapimindan, atik
yonetimi su ve enerji kullanimima kadar birgok konuda hassas davranmaktadirlar (Han
vd., 2011). UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii), UNEP’in (Birlesmis
Milletler Cevre Programi), WMO (Diinya Metereoloji Orgiitii) raporlarma gore turizmle
ilgili karbondioksit salimmin %21’inden konaklama isletmeleri sorumludur (UNTWO,
2007).

Stirdiirtilebilir turizmin 6zellikleri; turizmin ¢evresel etkilerini en aza indirgemek, doga
korumaya destek olmak, yerel halka maddi katki saglamak fakirligi azaltmak, insan
haklarina saygili olmak seklinde diisiiniildiigiinde (Fennell, 2008; Honey, 2008); bu
ozelliklerinden dolay: siirdiiriilebilir turizm 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan bir
iilkede yerel kalkinmay1 gergeklestirecek hem de dogal alanlar1 koruyacak ekonomik
aktivite olarak diisliniilmiis ve devlet ( Kiiltir ve Turizm Bakanligi) tarafindan

tarafindan tesvik edilmistir.

Stirdiiriilebilirlik baglaminda ¢evreye duyarh yaklasimlar, konaklama sektorii agisindan
sadece ¢evreye duyarl turistleri etkilemekle kalmayip, su ve enerji tasarrufu saglayarak
maliyetlerin azalmasma da yardimci olmaktadir (Bali ve Balfe, 1998; Chan 2013;
Manaktola ve Jauhari, 2007; Wolfe ve Shanklin, 2001). Diger yandan, turizm
sektoriinde ¢evreye duyarli uygulamalar: olan isletmeler, yesil uygulamalar1 takip eden
tiketicilerin isteklerini karsilayarak (Manaktola ve Jauhari, 2007) otelin imajmi
iyilestirmekte, (Mensah, 2004; Penny, 2007) ayrica otellerin rekabet giiciinii
artirmaktadirlar (GustinveWeaver, 1996; Manaktola ve Jauhari, 2007; Wolfe ve
Shanklin, 2001; Atay ve Dilek, 2013; Han, Hsu, ve Lee, 2009).Yapilan bir baska
arastirmada, ABD’de yasayan tiiketicilerin, %67’sinin ekolojik dengeyi korumak igin
cevre dostu iriinlere %5-10 daha fazla odeyebilecekleri ortaya konulmustur
(Coddington, 1990). Benzer bir anlayis, otel se¢imine de yansimaktatir. Mensah’a
(2004) gore ABD’de geleneksel otel miisterisi lizerine yapilan arastirmada, miisterilerin
%90’min bundan sonraki se¢imlerinde eko otelleri tercih edebileceklerini belirttigi
saptanmistir. 2012 yilinda TripAdvisor tarafindan, 700 Amerikali turist ile yapilan
“Cevre Dostu Seyahat” arastirmasinda, turistlerin %71’inin bir sonraki yil ¢evre dostu

tatil yapabilecegi ifade edilmistir. Oysa bir onceki yil yapilan ayni arastrmanin
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sonuglarinda c¢evre dostu seyahati tercih edecek turist sayisi %65 olarak tespit
edilmistir. TripAdvisor’m ayni arastirmasinda, turistlerin %77°sinin seyahetinde eko

otel tercih edebilecegi belirtilmistir (TripAdvisor, 2012).

Cevre sorunlarinin ciddiyetinin farkinda olan tiiketici, ekolojik olarak daha bilingli
olmakta ve ¢evre dostu uygulamalar1 olan firmalarin mal ve hizmetlerini tercih
etmektedirler (Han vd., 2009; Han, vd., 2011; Laroche, Bergeron, ve Barbaro-Forleo,
2001; Manaktola ve Jauhari, 2007; Noor ve Kumar, 2014; Roberts, 1996b). Laroche vd.
(2001) yesil tiiketicilerin demografik, psikolojik ve davranigsal 6zelliklerini belirlemek
amactyla arastirmalar yapmislardir. S6z konusu caligmalarda, tiiketicilerin ¢evre dostu
tutumlarinin olumlu etkisi ile ekolojik mal ve hizmetleri satin almak i¢in daha fazla para
o6deme konusundaki niyetlerini incelemislerdir. Manaktola ve Jauhari (2007) otel
miisterileriyle yaptiklar1 ¢alismalarda, miisterilerin, otellerin ¢evre dostu yonetimlerini
desteklediklerini ve bunu, eko otelleri tercih ederek gosterdiklerini tespit etmislerdir.
Roberts (1996b)’ya gore de, tiiketicilerin ¢evreye duyarli tutumlari, ¢evreye duyarli
davraniglar1 i¢in onemli gostergedir. S6z konusu g¢alismada, tiiketicilerin ¢evre dostu
davranigta bulunmalarmmin diger tiiketicileri tesvik edebildigi, ayni zamanda her bir
tikketicinin yaptig1 bireysel ¢abalarm, doganin korunmasina katkida bulunduklar
inancin1 gili¢lendirebildigi tespit edilmistir. Han vd. (2009) ABD’de geleneksel otel
miisterisiyle yaptiklar1 c¢alismalarda giinlik hayatlarinda ¢evre dostu davranislar
konusunda olumlu tutumlar1 olan tiiketicilerin, konaklama isletmelerinin ¢evre dostu
yonetimlerini de olumlu karsiladiklar1 goériilmiistiir. Bu baglamda, tiiketicilerin eko
otelleri hizmet satin alma niyetlerinin yiiksek olacagini, ayrica baskalarma tavsiye
edebilecekleri ve daha fazla maliyete Kkatlanabilecekleri belirlenmistir. Han vd.
(2011)’in yaptiklar1 ¢alismalarda da, otel yonetiminin ¢evreye duyarh yaklasimlarinin
otel miisterileri tarafindan desteklendigi ve miisterilerin olumlu yonde etkilendigi tespit
edilmistir. Dalton vd. (2008)’de ¢evre dostu turistlerin eko otellerden hizmet satin alma
niyetlerinin yiiksek olabilecegini ayrica daha fazla maliyete katlanabileceklerini
bulmuslardir. Benzer sekilde Munoz ve Rovera (2002) yaptiklari ¢alismada ¢evre dostu
tutumlar1 olan tiiketicilerin %40’min eko otel se¢imlerinde daha yiiksek maliyetler

odeyebileceklerini saptamiglardir.
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Insanlarn dogay1 koruma istekleri her gecen giin artmakta, Dolayisiyla tiiketim
aliskanliklar1 ekolojik olarak degisererek, cevre dostu iiriinler i¢in daha fazla maliyete
katlanabilmektedirler. Ajzen (1991)’e gore Planlanmigs Davranis Teorisi’nde kisinin bir
davranista bulunmaya iliskin tutumu ne kadar olumluysa, o davranisi yapma niyeti o
derece giicliidiir. Han vd. (2010) Ajzen’in Planlanmis Davranis Teorisi (PDT) modelini
kullanarak, ABD’deki otel miisterisinin eko otellerden hizmet satin alma niyetlerini
olgmiislerdir. Bulgular PDT modelini destekler sekilde ortaya ¢ikmustir. Otel miisterisi,
eko otel ziyaret etme isteginin iyi ve yararll bir davranis oldugu diistinerek (olumlu
tutum), ayn1 zamanda sosyal ¢evresinden de bu konuda destek alabilecegine inanarak
(glglii 6znel norm) eko otellerden hizmet satin alma igin herhangi bir engel
algilamayarak ya da engelleri kontrol edebilecegini diisiinerek (yiiksek algilanan

davranigsal kontrol) davranisin1 gergeklestirmektedir.

Kisinin ¢evre dostu tutumlarinin, ¢evreyi koruyacak davranisa doniismesi etik inanglari
ile birlikte ger¢eklesmektedir (Noor ve Kumar, 2014). Ornegin Malezya’da yapilan bir
arastirmada, turistlerin ¢evre dostu davranis niyetleri ne kadar yiiksek olursa, yesil otel
se¢me olasiliklarin o kadar yiiksek oldugu tespit edilmistir (Noor ve Kumar, 2014).
Bunun yanisira, ABD’de yapilan bir baska arastirmada otel miisterisinin ¢cevreye duyarh
yaklasimlar1 ile eko otellerin ¢evreye duyarli yOnetiminin desteklenmesi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu baglamda tiiketiciler ¢evreyi desteklemek i¢in daha
fazla O0deme konusunda istekli olabilmektedirler (Kang, Stein, ve Heo, 2012).
Uluslararasi arastirmalarda ise, bir¢ok turistin seyahatlerinde ¢evre duyarliigina énem
verdikleri ve eko otelleri tercih ettikleri (Alexander ve Kennedy, 2008) tiiketim
aligkanliklarinda c¢evre duyarli firmalarm mal ve hizmetlerine yoneldikleri tespit
edilmistir (Gordon, 1991). Ancak, yapilan literatiir c¢alismasinda sorumlu turist
davranisinda bulunan tiiketicilerin seyahatlerinde eko otellerden satin alim yaptiklaria
iliskin bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Tim bu tartigmalar 1g18inda ¢alismanin ilk

arastirma sorusu asagidaki gibi olusturulmustur;

AS1l: Sorumlu turist davramisinda bulunan tiiketiciler, seyahatlerinde eko

otellerden hizmet satin alma niyetinde olabilirler mi?
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2 BOLUM: METODOLOJI

2.1  ARASTIRMANIN AMACI

Glinlimiizde tiiketicinin etik inanglarini inceleyen ¢alismalar bulunmakla birlikte
(Muncy ve Vitell 1992; Al-Khatib vd., 1995; Al-Khatib, vd., 1997; Vitell, vd., 2006;
Varmli, 2000, Oyman, 2004) tiiketici etik inanglarmin sorumlu turist davranisi iizerine
etkilerini inceleyen calismaya, ulasilabildigi kadar1 ile c¢ok az rastlanimaktadir
(Weeden, 2013). Gegtigimiz 10 yil i¢inde, siirdiiriilebilir tiikketime iliskin tiiketici ilgi ve
farkindahig1 artis gostermistir (Basgdze ve Ozkan Tektas, 2012). Bunun nedeni,
insanoglunun hayatina devam edebilmesinin siirdiiriilebilirligin  gelisimine baglh
olmasidir. Brundtland (1987)’e gore siirdiiriilebilirlik, ahlaki ve etik degerlerin etkisi ile
gelismektedir. Tiiketicinin ¢evreyle olan iligkisinin zarar vermeyen, yapict nitelikte
olmasi1 etik davraniglarla miimkiin olabilecektir. Yine, Brundtland (1987)’¢ gore
cevrenin korunmasi, kalkinmanin saglanmasi, teknolojinin oldugu kadar etik degerlerin

yayginlagmasiyla da saglanabilecektir.

Stirdiiriilebilirligin  saglanmasi, doganin korunmasi ve kit kaynaklarin kullanimina
dikkat edilmesi ile olabilecegini fark eden ve bunu yasam bigimi haline getiren diger bir
ifade ile etik inanglarini bu dogrultuda sekillendiren tiiketici giinliik hayatinda yesil
tiketimde bulunmast bu dogrultuda tercih de bulunmasi beklenen bir sonug
olabilmektedir (Tsai ve Tsai, 2008). Dolayisiyla etik tiiketici tatile ¢iktiginda sorumlu
bir turist gibi davranabilecektir. Etik inanglar (ahlaki degerler) dogaya karsi
davraniglarini sekillendirmekte dogayr koruma iggiidiisiinii gelistirmektedir (Tsai ve

Tsai, 2008).

Calismada, giinliik hayatta etik inanglara sahip olan tiiketicilerin tatile ¢iktiklarinda ayni
davranis1 gosterip gdstermediklerini, bir bagka ifadeyle sorumlu (¢evreci) davranig da
bulunup bulunmadiklarinin 6lgiilmesi hedeflenmektedir. Ayrica sorumlu davranis da
bulunan tiiketicilerin eko otellerden hizmet satin alma niyetinde olup olmadigi da bir

baska inceleme konusudur.
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Tiim bu aciklamalar dogrultusunda calismanin amaci, tiiketicinin, etik inang¢larinin
sorumlu turist davranigi iizerine etkilerinin ve sorumlu turist davramiginin da eko

otellerden hizmet satin alma niyetleri {izerine etkilerinin saptanmasidir.

2.2  ARASTIRMANIN MODELI

Buraya kadar yapilan literatiir taramasi ve agiklamalar 1s1ginda etik inanglarin sorumlu
turist davranisimi etkileyebilecegi ve sorumlu turist davranisimin da eko otellerden
hizmet satin alma davranisini etkileyebilecegi Onerilmistir. Buna gore Sekil 4’de

onerilen model yer almaktadir.

Tiiketici Etik Inanclary

Eko Otellerden
Hizmet Satin Alma

ACT- Aktif ()

: Niveti

PAS- Pasif (b) "

QUEST -

Sorgulanabilir (c) AS1

NOH-

Zararsiz (d) ,| Sorumlu Turist
H1 Davranisi

REC-

Geri Dontistim (e)

DL-Internetten
Indirme (f)

GOOD - Dogru
Olan1 Yapma (g)

— Dogrudan iliski gosterir

Sekil 4 Arastirmanin Modeli
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Arastirmanin Hipotezi ve Arastirma Sorusu;
Bu ¢ercevede, ¢alismanin hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.

H1: Tiiketici etik inanc¢larimin tiim boyutlarimin (a-Aktif, b-Pasif, c-Sorgulanabilir,
d-Zararsiz, e-internetten Indirme, f-Geri Déniisiim, g-Dogru Olam1 Yapma)

sorumlu turist davramsi iizerine etkileri vardir.
Arastirma kapsaminda yanitlanmaya calisilacak arastirma sorusu su sekildedir:

AS1: Sorumlu turist davramisinda bulunan tiiketiciler, seyahatlerinde eko

otellerden hizmet satin alma niyetinde olabilirler mi?

2.3  ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin amacina uygun olmasi ve hipotezlerin test edilebilmesi i¢in birincil veri
toplama yoOntemlerinden olan anket kullanilmistir. Uygulamaya ge¢ilmeden once
Hacettepe Universitesi Etik Kurulu’na gerekli izinlerin almmasi i¢in basvuru
yapilmistir. Basvurunun olumlu sonu¢lanmasi sonucunda veri toplanma siirecine

gecilmistir.

Katilimcilara uygulanan anket ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,
katilimcilarin  etik inanglarinin tiiketici satin alma davranis1 iizerine etkileri
Olciilmektedir. Daha 6nce pek ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmis ve test edilmis
Muncy ve Vitell (1992)’nin gelistirdigi ve daha sonra Vitell ve Muncy (2005)
tarafinndan {i¢ yeni boyut eklenerck (internetten indirmek, cevreci/geri doniisiim
unsurlar1 ve dogru ve iyi olan1 yapma) yenilenen, tiiketicilerin etik inanglarmin ekolojik
satin almay: etkileyip etkilemedigini de birlikte ele alan “Tiiketici Etik Olgegi”
kullanilmistir. Olgek, 31 ifadeden olusmakta ve katilimeilarm “Tiiketici Etigi” ile ilgili
climleleri ne kadar dogru bulup bulmadiklar1 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. S6z konusu 6l¢iim
5°1i Likert tipi 6lgek ile yapilmis olup, 1 “Kesinlikle yanlis olduguna inantyorum”, 5 ise
“Kesinlikle dogru olduguna inaniyorum” anlami tasimaktadir. Ikinci boliimde,
katilimcilarin, seyahatten Once veya seyahat sirasinda sorumlu turist davraniglari

Olglilmektedir. “Sorumlu Turist Davranisi” degiskenini 6lgmek i¢in Kang ve Moscardo
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(2006)’nmn ¢alismasindaki 6lcek kullanilmistir. Olcek, 14 ifadeden olusmaktadir ve
katilimcilarin ifadelere katilip katilmadiklar1 6l¢tilmeye calisilmistir. S6z konusu 6lglim
5’1 Likert tipi dlcek ile yapilmis olup, 1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 5 ise “Kesinlikle
katiliyorum” anlami tasimaktadir. Ugiincii béliimde, katilimcilarin seyahatlerinde eko
otellerden yararlanma olasiligin1 6lgmek i¢in “Eko Otellerden Hizmet Satin Alma
Niyeti” dlgegi kullanilmustir. Olgek Han vd., (2011) tarafindan kullanilan, Mathieson
(1991) ve Zeitham, Berry ve Parasuraman (1996) calismalarindan uyarladigi ve
gelistirdigi bir Slgektir. Katilimcilarin eko otellerden hizmet satin alma niyetleri 3
ifadeden olusmaktadir ve katilimcilarin bu ifadelere katilip katilmadiklar1 6l¢iilmeye
calisilmistir. S6z konusu olgtim 5’11 Likert tip1 dlgek ile yapilmis olup, 1 “Kesinlikle
katilmiyorum”, 5 ise “Kesinlikle katiliyorum” anlami tasimaktadir. Bu boliimde son
olarak katilimcilarin daha once eko otelde kalip kalmadiklar1 sorulmus ve 1 “Evet”, 2

“Hayir” cevaplarindan uygun olanin isaretlenmesi istenmistir.

Son bolimde, katilmcilarin demografik &zelliklerinin belirlenmesi amac ile yas,
cinsiyet, gelir diizeyi ve egitim durumuna iliskin 4 ifade yer almaktadir. ifadelerin

Olclimiinde ¢coktan se¢gmeli olmak iizere nominal 6l¢ek kullanilmistir.

2.4  ORNEKLEM SURECI VE HACMIi

Calismanin O6rneklem cergevesini Tiirkiye de yasayan hane halki olusturmaktadir.
Orneklem hacmine karar verirken ¢alismada yapilacak olan analizler goéz oniinde
bulundurulmustur. Calismanin analizleri, regresyon ve dogrulayict faktor analizi

uzerinde odaklanacaktir.

Dolayisiyla, 6rneklem hacmine karar verirken dncelikle regresyon yontemi icin gegerli
olan basit bir formiil kullanilarak alt sinirin belirlenmesine karar verilmistir. Asagida

belirtilen formiiliin kullanilmasina karar verilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001; 117):
N>50+8m
N= Orneklem hacmi,

m= bagimsiz degigkenlerin sayis1
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Formiildeki m degeri bu ¢alisma i¢in, bagimsiz degisken sayisini temsil etmesi nedeni
ile yedi olarak belirlenmistir. Buna gore, orneklem hacminin minimum 106 olmasi
gerekmektedir. Calisma i¢in 6rneklem hacmi 427 olarak belirlenmistir. Orneklem se¢me
yontemi olarak olasilikli olmayan 6rneklem segme yontemlerinden, kolayda drneklem

secim teknigi kullanilmigtir.

2.4.1 Orneklemin Diger Ozellikleri

Anket Tiirkiye’'nin muhtelif (Ankara, Izmir, Istanbul, Antalya, Edirne, Manisa)
yerlerinde ve Hacettepe Universitesi IIBF Isletme bdliimii 6grencilerine uygulanmistr,
18 yasindan daha kiiciik olan kisilere anket uygulanmamustir. Orneklemin, bir kismi
icin yiiz yiize anket yontemi bir kismi igin ise internet iizerinden e-mail yoluyla

ulasilmaya ¢alisilmistir. Orneklem hacmimiz toplam 427 kisiden olusmaktadir.

2.5 ON ANALIZLER

Veriler toplandiktan sonra kullanilmayacak durumda olan (gegersiz ve gok eksik olan)

veriler tespit edilip ¢gikartilmistir ve SPSS programinda veri kodlamasi yapilmustir.

2.5.1 Katihmalar ile Tlgili Bulgular

Soru kagidinda arastirma kapsaminda verilerin toplandigi katilimcilarin yas, cinsiyet,
gelir gibi ozelliklerini tanimlamaya yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerle elde
edilen bulgularin analizleri yapilarak O6rneklem hakkinda genel bir degerlendirilme
yapilmast amaclanmaktadir. Tablo 1 katilimcilarin yas, cinsiyet, gelir ve egitim

diizeyinden olusan demografik 6zellikler gosterilmektedir.



Tablo 1 Katihmeilara Iliskin Demografik Ozellikler
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Degisken Katihmci Sayisi Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 192 45
Kadin 235 55
Toplam 427 100
Gelir

Cok Diisiik 7 1,6
Diisiik 34 8,0
Orta 285 66,7
Yiiksek 84 19,7
Cok Yiiksek 17 4,0
Toplam 427 100
Egitim

[Ikogretim 14 3,3
Lise 44 10,3
Universite 310 72,6
Yiiksek Lisans 39 9,1
Doktora 20 4,7
Toplam 427 100

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin gosterildigi Tablo-1 incelendiginde; Kadin

katilime1 %55 erkek katilimct %45 olarak tespit edilmistir. Buna ilaveten katilimcilarin

biiylik cogunlugu (%66,7) orta gelir grubu diizeyindedir. Ayrica katilimcilarin

(%72,6)’s1 iniversite mezunudur.

2.5.2 Verilerin Kodlanmas1 ve Tamimlayici Istatistikler

Verilerin kodlanmasi igin her bir degisken SPSS programinda tanimlanmistir. Kodlama

islemi bittikten sonra Oncelikle eksik veri kontrolii yapilmistir. Eksik verilerin

ortalamalar1 incelenerek, oranin %5’ten kiiciik oldugu tespit edilmistir. Tamamlama

islemlerinde siklikla kullanilan “serinin ortalamasini atama” yontemi (Hair vd., 2005)

ile eksik veriler tamamlanmustir.
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Ikinci adim olarak soru kagidinda yer alan tiim ifadeler icin frekans analizi yapilmustir.
Frekans analizi sonucunda tiim ifadeler i¢in veri girisi sirasinda yapilan hatalar (6rnek: 1

yerine 11 veya 2 yerine 22 vb.) tespit edilerek diizeltilmistir.

2.5.3 Verilerin Analize Uygunlugunun Arastirilmasi

Verilerin dagilim 6zellikleri incelenirken, normallik testlerinin de yapilmasi oldukga
onemlidir. Normallik testi, verilerin arastirilan konu acisindan geneli yansitabilecek
ozellikte oldugunun bir gostergesidir. Bu nedenle verilerin normalliginin test edilmesi

icin tanimlayici analizlerden, ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.

Tabachnik ve Fidell (2001)’e gore carpiklik katsayis1 +2 ile -2 ya da +3 ile -3 arasinda
olmas1 verinin normal dagildigin1 bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Basiklik
degerinde de +2 ile -2 arasindaki degerler normal kabul edilmektedir. Tablo 2’de

verilerin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir.

Tablo 2 Normallik Testi

ifadeler Ortalama Standart Carpiklik Basikhik
Sapma

Tiiketici Etik inanclari Olcedi Alt Boyutlart

Yasal Olmayan Bir Durumdan AKTIiF
Olarak Yararlanmak

Magazadan satin aldiginiz ve sizin hataniz 1,5855 1,09591 2,071 3,365
sonucu zarar gormiig bir Uiriinii hataliymis
diye magazaya iade etmek

Uzerinde fiyat1 yazmayan bir iirlin i¢in size 1,3115 ,64926 2,691 9,028
soran kasiyere iirliniin fiyatini diisiik

sOylemek

Herhangi bir yerden yapilan uluslararasi bir 1,3185 ,64401 2,555 8,319

telefon konusmasmin sehir i¢i oldugunu
sOyleyerek diistik fiyat 6demek
Markette bedelini 6demeden bir sise su icmek 1,2740 ,64811 2,990 10,441

Para almak icin sigorta sirketine 1,3981 78171 2,252 5,033
kaybettiginiz bir mah ¢calinmis olarak
bildirmek




Tablo 2 Devami
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Yasal Olmayan Bir Durumdan PASIF
Olarak Yararlanmak

Yeni tagindiginiz bir evde bagkasina ait heniiz
iptal edilmemis kablolu TV kanalin1 iicret
O0demeden kullanmak

Otel vb. yerlerde indirimli fiyat avantajindan
yararlanmak i¢in ¢ocugun yasini kiigiik
sOylemek

Garsonun faturay1 eksik hesapladigmi fark
ettiginiz halde hicbir sey sdylememek

Kasiyerin para iistiinii fazla vermesini fark
etmenize ragmen hicbir sey sdylememek
Bir spor kulubiine liye olmaya niyetiniz
olmadig halde bedava faaliyetlerinden
yararlanmak

Aligveris esnasinda bir kisinin hirsizlik
yaptigini gordiigiiniiz halde gérmezlikten
gelmek

Sorgulanabilir Ancak Yasal Olan Bir
Durumdan Yararlanmak

1,8033

1,8384

1,4871

1,3162

2,6159

1,5246

1,02947

1,03217

,84292

, 73529

1,21514

, 716375

1,154

1,126

2,049

2,984

,114

1,235

,469

429

4,294

9,867

-1,152

,490

Uriin satm almak i¢in, siiresi dolmus
kuponlar1 kullanmak

Hediye olmayan bir iiriinii hediye geldi
diyerek iade etmek

Satin almamis oldugunuz iirtinlerin indirim
kuponlarini kullanmak

Otomobil icin pazarhk yaparken saticiya,
diger magazalar emsal gostererek indirim
yapsin diye, fiyatlar ve 6deme kosullariyla
ilgili yaniltic1 bilgi vermek

Vergi iadesi alabilmek i¢in verileri abartili
olarak yansitmak

Zararsiz Uygulamalar

1,6651
1,9836
2,1639

2,4801

1,5902

,90527
1,10789
1,21466

1,26952

,96570

1,322
,813
,654

,370

1,825

1,125
-,460
-,807

-1,052

2,922

Satin almadan Kopya bilgisayar
programlari ya da oyunlar kullanmak

Bir CD’yi satin almak yerine kopyalamak
Magazadan satin aldigmiz bir iirlini
kullandiktan sonra begenmeyip deyip gotiiriip
iade etmek

TV’de gosterilen bir filmi videoya kaydetmek
Magazada farkli elbiseleri deneyerek bir
saatten fazla zaman harcamak ve sonra higbir
sey almamak

2,7916

2,9321
2,4426

3,1756
3,1522

1,24890

1,18186
1,27392

1,21012
1,22101

,080

-,022
,406

-,397
-,270

-1,013
-,824
-1,047

-,811
-,914
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Telif Hakki Kapsamindaki Materyalleri
Internetten Indirme/Taklit Uriin Satin
Almak

Bir miizik CD’sini satin almak yerine
internetten indirmek

Orjinal Giriinler yerine taklit iiriinler satin
almak

Geri Doniisiim/ Cevresel Farkindahk

3,2084

2,7190

1,14700

1,14067

-,349

,033

-,636

-,813

Rakip tiriinler daha 1yi sonug verdigi halde
“Cevre Dostu” iirlinleri satin almak

Daha pahali olmasina ragmen geri dontistimlii
malzemeden iiretilmis Uriinleri satin almak
Cevre korumasima 6nem veren firmalarin
iirlinlerini satin almak

Sise, gazete, tetra-pak, konserve kutusu gibi
geri doniisiimlii atiklar1 ayr1 toplamak

Dogru Olam1 Yapma

3,6698
3,6557

3,9649

4,2225

1,10530
1,06854

,99585

1,07453

797
787

-1,190

-1,673

,142
,237

1,369

2,309

Aligveris sonrasi alinmis olan fakat fiste
goriilmeyen bir {iriiniin bedelini en kisa
zamanda 6demek

Faturanin eksik hesaplandigini fark edip
sOylemek

Garsona beklentisinden daha ¢ok bahsis
vermek

Calisanlarina iyi davranmayan firmalarin
iirlinlerini satin almamak

Sorumlu Turist Davrams Olcegi

4,1944

4,3044
2,8782

3,9204

1,11632

1,08167
1,04776

1,09125

-1,539

-1,803
-,001

-1,050

1,676

2,584
414

576

Seyahat etmeden 6nce gidece§im yerin dogasi
hakkinda bilgi edinirim

Seyahat etmeden 6nce gidecegim yerin yerel
halkinin yasam sekli hakkinda bilgi edinirim
Seyahat etmeden 6nce gidecegim yerin doga
ile dost turlar1 ve konaklanacak yerleri
hakkinda bilgi edinirim

Seyahat sirasinda yerel halkin kiiltiirel
degerlerini 6grenmeye ve anlamaya ¢aligirim

Seyahat sirasinda yerel halkla birlikte zaman
gecirip, yasam tarzlarini 6grenmeye calisirim

Seyahat sirasinda yerel halkin gelenek ve
goreneklerine sayg1 gdstermeye c¢aligirim
Seyahat sirasinda ziyaret ettigim ev sahibi
bdlgenin sosyal yasam kurallarina uymaya
caligirim

4,1803

3,7260

3,9438

3,9180

3,5855

4,2787

4,1311

,91815

,98217

,99134

,96674

1,04772

,90879

,97463

-1,608

-, 743

-1,093

-,963

-,560

-1,786

-1,626

3,046

,234

,969

,642

-,221

3,722

2,923
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Seyahat sirasinda ziyaret ettigim yerde 4,4005 ,87816 -2,024 4,780
doganin ve kiiltlirel mirasin korunmasi igin
gereken tiim kurallara uymaya caligirim

Seyahat sirasinda bulundugum gevreyi 4,3044 85638 -1,778 4,075
O0grenmeye ve anlamaya ¢aligirim

Seyahat sirasinda dogal hayati1 koruyan 3,3560 1,07892 -216  -,692
egitim programlarina katilmaya cahsirim

Seyahat sirasinda dogal ve kiiltiirel mirasa 3,8009 1,11338 -,923 ,252
zarar verecegim bolgeleri ziyaret etmemeye

caligirim

Seyahat sirasinda kiiltiirel alanlarin 3,6136 ,99676 -,509 -,108

ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir

kismimin bu alanlarin korunmasi ve

gelistirilmesi i¢in olusturulan fona gittiginden

emin olmaya ¢aligirim

Seyahat sirasinda harcadigim paranin bir 3,4848 1,04438 -574  -,203
kisminin yerel halkin gelecegi ve refahi i¢in

kullanildigindan emin olmaya ¢alisirim

Eko Otellerden Hizmet Satin Alma Niyet Olcegi

Seyahatim sirasinda eko otelde kalmak isterim  3,8126 1,15573 -,839  -,006
Seyahatim sirasinda eko otelde kalmay1 3,6370 1,09495 -,579 -,199
planlarim

Seyahatim sirasinda eko otelde kalmak igin 3,5621 1,17196 -,493 -,506

caba sarf ederim

Tablo 2’de yer alan bulgular, verilerin normal dagilim o6zelliginde olmadigini
gostermektedir. Veri normal dagilim gostermese de, verilerin tesadiifi dagilim gosterip
gostermedigi de parametrik fark testinin uygulanabilmesi i¢in 6nemlidir. Verilerin
tesadiifiligi sonuglarin genellenebilirligi acisindan 6nem tagimaktadir (Kavak, 2013:
257). Bu nedenle, verinin tesadiifi dagilip dagilmadigi arastirilmis bu amagla Runs
testi uygulanmigstir. Runs testi zaman serilerinde verilerin homojenligini test etmek i¢in
kullanilan yontemlerden birisidir. Buna gére Tablo 3’de yer alan sonuclar her ne kadar
tesadiifi olmayan 6rneklem alma yontemleri ile toplansa da, elde edilen verilerden; aktif
5 (Para almak igin sigorta sirketine kaybettiginiz bir mali ¢alinmis olarak bildirmek),
sorgulanabilir 4 (Otomobil i¢in pazarlik yaparken saticiya, diger magazalar1 emsal
gostererek indirim yapsin diye, fiyatlar ve 6deme kosullariyla ilgili yaniltict bilgi
vermek), zararsiz 1 (Satin almadan kopya bilgisayar programlari ya da oyunlari
kullanmak), sorumlu 10 (Seyahat sirasinda dogal hayati koruyan egitim programlarina
katilmaya caligirim) ifadeleri disindaki ifadeler igin p>0.05 oldugundan, tesadiifilik
ozelligi tagimaktadir (Kavak, 2013: 257). Bu nedenle Aktif 5, zararsiz 1,



sorgulanabilir 4 ve sorumlu 10 ifadeleri daha sonraki

edilmemistir.
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analizlerde dabhil

Ifadeler Run

Sayim Z p*
Tiiketici Etik Inanclari Olcegi Alt Boyutlar
Yasal Olmayan Bir Durumdan AKTIF Olarak Yararlanmak
Magazadan satin aldiginiz ve sizin hataniz sonucu zarar gormiis 171 -1,486 ,137
bir iirlinti hataliymis diye magazaya iade etmek
Uzerinde fiyat1 yazmayan bir {iriin i¢in size soran kasiyere 151 -,703 ,482
lirlinlin fiyatin diisiik soylemek
Herhangi bir yerden yapilan uluslararasi bir telefon konusmasinin 148 -1,485 ,137
sehir i¢i oldugunu sdyleyerek diisiik fiyat 6demek
Markette bedelini 6demeden bir sise su igmek 128 -1,221 ,222
Para almak icin sigorta sirketine kaybettiginiz bir mah 147 -2,515 ,012
calinmis olarak bildirmek
Yasal Olmayan Bir Durumdan PASIF Olarak Yararlanmak
Yeni tagindiginiz bir evde baskasina ait heniiz iptal edilmemis 199 -1,446 ,148
kablolu TV kanalini ticret 6demeden kullanmak
Otel vb. yerlerde indirimli fiyat avantajindan yararlanmak icin 217 243 ,808
cocugun yasimi kiiciik soylemek
Garsonun faturayi eksik hesapladigin fark ettiginiz halde higbir 184 -571 ,568
sey sOylememek
Kasiyerin para iistiinii fazla vermesini fark etmenize ragmen 138 -,899 ,369
hicbir sey soylememek
Bir spor kulubiine iiye olmaya niyetiniz olmadig1 halde bedava 196 -1,763 ,078
faaliyetlerinden yararlanmak
Aligveris esnasinda bir kisinin hirsizlik yaptigini gordiigiiniiz 209 872 ,383
halde gormezlikten gelmek
Sorgulanabilir Ancak Yasal Olan Bir Durumdan
Yararlanmak
Uriin satmn almak icin, siiresi dolmus kuponlar1 kullanmak 197 -1,375 ,169
Hediye olmayan bir iiriinii hediye geldi diyerek iade etmek 193 -1,972 ,049
Satin almamis oldugunuz iiriinlerin indirim kuponlarin 178 -1,930 ,054
kullanmak
Otomobil icin pazarhk yaparken saticiya, diger magazalan 190 -2,186 ,029
emsal gostererek indirim yapsin diye, fiyatlar ve 6deme
kosullarnyla ilgili yamiltici bilgi vermek
Vergi iadesi alabilmek i¢in verileri abartili olarak yansitmak 193 -,459 ,646
Zararsiz Uygulamalar
Satin almadan kopya bilgisayar programlari ya da oyunlan 184 -2,451 ,014
kullanmak
Bir CD’yi satin almak yerine kopyalamak 185 -1,188 ,235
Magazadan satin aldigmiz bir iirlinii kullandiktan sonra 194 -1,671 ,095
begenmeyip deyip gotiiriip iade etmek
TV’de gosterilen bir filmi videoya kaydetmek 205 -,863 ,388
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Magazada farkli elbiseleri deneyerek bir saatten fazla zaman 200 -1,226 ,220
harcamak ve sonra hi¢bir sey almamak

Telif Hakki Kapsamindaki Materyalleri Internetten

Indirme/Taklit Uriin Satin Almak

Bir miizik CD’sini satin almak yerine internetten indirmek 191 -2,000 ,051
Orjinal tirtinler yerine taklit Girtinler satm almak 197 -,987 ,324
Geri Doniisiim/ Cevresel Farkindahk

Rakip tirlinler daha iyi sonug verdigi halde “Cevre Dostu” 205 ,626 ,532
iirlinleri satin almak

Daha pahali olmasina ragmen geri doniisiimlii malzemeden 198 -,161 ,872
iiretilmis Griinleri satin almak

Cevre korumasma 6nem veren firmalarin tirtinlerini satin almak 136 -1,641 ,101
Sise, gazete, tetra-pak, konserve kutusu gibi geri doniistimlii 214 -,029 977
atiklar1 ayr1 toplamak

Dogru Olam1 Yapma

Aligveris sonrasi alinmis olan fakat fiste gériilmeyen bir {iriiniin 217 314 753
bedelini en kisa zamanda 6demek

Faturanin eksik hesaplandigini fark edip sdylemek 209 ,109 ,913
Garsona beklentisinden daha ¢ok bahsis vermek 188 -,279 ,780
Calisanlarina iyi davranmayan firmalarin tiriinlerini satin 168 ,101 ,920
almamak

Sorumlu Turist Davrams Olcegi

Seyahat etmeden 6nce gidecegim yerin dogas1 hakkinda bilgi 197 -,873 ,383
edinirim

Seyahat etmeden dnce gidecegim yerin yerel halkinin yasam sekli 174 -1,671 ,095
hakkinda bilgi edinirim

Seyahat etmeden 6nce gidecegim yerin doga ile dost turlar1 ve 148 -,102 ,919
konaklanacak yerleri hakkinda bilgi edinirim

Seyahat sirasinda yerel halkin kiiltiirel degerlerini 6grenmeye ve 148 -,969 ,332
anlamaya caligirim

Seyahat sirasinda yerel halkla birlikte zaman gegirip, yasam 206 -,120 ,905
tarzlarmi 6grenmeye calisirim

Seyahat sirasinda yerel halkin gelenek ve goreneklerine saygi 221 703 ,482
gostermeye calisirim

Seyahat sirasinda ziyaret ettigim ev sahibi bolgenin sosyal yasam 193 -1,071 ,284
kurallarina uymaya calisirim

Seyahat sirasinda ziyaret ettigim yerde doganin ve kiiltiirel 191 -1,967 ,049
mirasin korunmasi i¢in gereken tiim kurallara uymaya ¢aligirim

Seyahat sirasinda bulundugum cevreyi 6grenmeye ve anlamaya 195 -1,814 ,070
caligirim

Seyahat sirasinda dogal hayati koruyan egitim programlarina 185 -2,815 ,005
katilmaya cahsirim

Seyahat sirasinda dogal ve kiiltlirel mirasa zarar verecegim 166 -1,731 ,084
bolgeleri ziyaret etmemeye ¢alisirim

Seyahat sirasinda yerel halk tarafindan isletilen lokanta ve 144 -,663 ,507

konaklama yerlerini kullanmaya calisirim
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Seyahat sirasinda kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen
gelirin en azindan bir kisminin bu alanlarin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in olusturulan fona gittiginden emin olmaya
caligirim

Seyahat sirasinda harcadigim paranin bir kisminin yerel halkin
gelecegi ve refahi i¢in kullanildigindan emin olmaya ¢alisirim
Eko Otellerden Hizmet Satin Alma Niyet Olcegi

198 -1,024 ,306

194 -1,623 ,105

Seyahatim sirasinda eko otelde kalmak isterim
Seyahatim sirasinda eko otelde kalmay1 planlarim
Seyahatim sirasinda eko otelde kalmak i¢in ¢aba sarf ederim.

187 -,663 ,507
204 -,490 ,624
200 -1,275 ,202

*p>0.05

2.5.4 Bagmmsizhk Kontrolii

Katilimcilarin ifadeleri birbirinden ne kadar ayirt edebildiklerini test etmek amaci ile

SPSS programinda Ki-Kare testi yapilmistir (Kavak, 2013: 252). Ki kare sonuglarina

gore; p degeri ,000 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore katilimcilar, degiskenlere

iliskin ifadelerin 6nem derecelerini birbirinden ayirt edebilmislerdir. Tablo-4’de Ki-

Kare giivenirlik testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 4 Ki —Kare Testi Sonuclar:

ifadeler

Ki- (P)*
Kare

Tiiketici Etik Inanclari Olcedi Alt Boyutlart

Yasal Olmayan Bir Durumdan AKTIF Olarak Yararlanmak

Magazadan satin aldigmiz ve sizin hataniz sonucu zarar gormiis bir

iirtinii hataliymis diye magazaya iade etmek

Uzerinde fiyat1 yazmayan bir iiriin i¢in size soran kasiyere iiriiniin

fiyatmi diisiik soylemek

670,225 0,000

889,241 0,000

Herhangi bir yerden yapilan uluslararas1 bir telefon konugmasinin sehir 869,780 0,000

ici oldugunu soyleyerek diisiik fiyat 6demek
Markette bedelini 6demeden bir sise su icmek

Yasal Olmayan Bir Durumdan PASIF Olarak Yararlanmak

998,328 0,000

Yeni tasindiginiz bir evde bagkasina ait heniiz iptal edilmemis kablolu

TV kanalini ticret 6demeden kullanmak
Otel vb. yerlerde indirimli fiyat avantajindan yararlanmak igin
cocugun yasini kii¢iik soylemek

Garsonun faturay1 eksik hesapladigini fark ettiginiz halde higbir sey

sOylememek

Kasiyerin para {istiinii fazla vermesini fark etmenize ragmen higbir

seysoylememek

348,164 0,000
316,150 0,000
655,447 0,000

948,656 0,000
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Bir spor kuliibiine iiye olmaya niyetiniz olmadig1 halde bedava 64,838 0,000
faaliyetlerinden yararlanmak

Aligveris esnasinda bir kisinin hirsizlik yaptigini gordiigiiniiz halde 336,152 0,000
gormezlikten gelmek

Sorgulanabilir Ancak Yasal Olan Bir Durumdan Yararlanmak

Uriin satin almak icin, siiresi dolmus kuponlar1 kullanmak 438,187 0,000
Hediye olmayan bir iiriinii hediye geldi diyerek iade etmek 239,194 0,000
Satin almamig oldugunuz tiriinlerin indirim kuponlarini kullanmak 165,049 0,000
Vergi iadesi alabilmek igin verileri abartili olarak yansitmak 568,304 0,000
Zararsiz Uygulamalar

Bir CD’yi satin almak yerine kopyalamak 61,817 0,000
Magazadan satin aldigmniz bir iirlinii kullandiktan sonra begenmeyip 74,159 0,000
deyip gotiirlip iade etmek

TV’de gosterilen bir filmi videoya kaydetmek 89,007 0,000
Magazada farkli elbiseleri deneyerek bir saatten fazla zaman harcamak 60,389 0,000
ve sonra hi¢bir sey almamak

Telif Hakki Kapsamindaki Materyalleri internetten

Indirme/Taklit Uriin Satin Almak

Bir miizik CD’sini satin almak yerine internetten indirmek 96,595 0,000
Orjinal tirtinler yerine taklit tirtinler satm almak 88,539 0,000
Geri Doniisiim/ Cevresel Farkindahk

Rakip {iriinler daha iyi sonu¢ verdigi halde “Cevre Dostu” iiriinleri 166,290 0,000
satin almak

Daha pahali olmasina ragmen geri doniistimlii malzemeden iiretilmis 186,923 0,000
iirlinleri satin almak

Cevre korumasima onem veren firmalarmn tirtinlerini satin almak 294,628 0,000
Sise, gazete, tetra-pak, konserve kutusu gibi geri doniisiimlii atiklar 395,939 0,000
ayr1 toplamak

Dogru Olam1 Yapma

Aligveris sonrasi alinmis olan fakat fiste goriilmeyen bir {iriiniin 374,393 0,000
bedelini en kisa zamanda 6demek

Faturanin eksik hesaplandigmi fark edip sdylemek 482,496 0,000
Garsona beklentisinden daha ¢ok bahsis vermek 152,356 0,000
Calisanlarina iyi davranmayan firmalarin tirtinlerini satin almamak 215,330 0,000
Sorumlu Turist Davrams Olcegi

Seyahat etmeden Once gidecegim yerin dogas1 hakkinda bilgi edinirim 418,960 0,000
Seyahat etmeden dnce gidecegim yerin yerel halkinin yasam sekli 241,115 0,000
hakkinda bilgi edinirim

Seyahat etmeden dnce gidecegim yerin doga ile dost turlar1 ve 295,845 0,000
konaklanacak yerleri hakkinda bilgi edinirim

Seyahat sirasinda yerel halkin kiiltiirel degerlerini 6grenmeye ve 291,372 0,000
anlamaya caligirim

Seyahat sirasinda yerel halkla birlikte zaman gegirip, yasam tarzlarin1 162,965 0,000
O0grenmeye calisirim

Seyahat sirasinda yerel halkin gelenek ve goreneklerine saygi 441,841 0,000

gostermeye calisirim
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Seyahat sirasinda ziyaret ettigim ev sahibi bolgenin sosyal yagam 386,478 0,000
kurallarina uymaya calisirim

Seyahat sirasinda ziyaret ettigim yerde doganin ve kiiltiirel mirasin 513,082 0,000
korunmasi i¢in gereken tiim kurallara uymaya c¢aligirim

Seyahat sirasinda bulundugum ¢evreyi 6grenmeye ve anlamaya 461,630 0,000
caligirim

Seyahat sirasinda dogal ve kiiltiirel mirasa zarar verecegim bolgeleri 186,618 0,000
ziyaret etmemeye caligirim

Seyahat sirasinda yerel halk tarafindan igletilen lokanta ve konaklama 297,953 0,000
yerlerini kullanmaya ¢aligirim

Seyahat sirasinda kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en 183,269 0,000
azmdan bir kisminin bu alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in

olusturulan fona gittiginden emin olmaya ¢aligirim

Seyahat sirasinda harcadigim paranin bir kismimin yerel halkin 181,607 0,000
gelecegi ve refahi i¢in kullanildigindan emin olmaya ¢alisirim

Eko Otellerden Hizmet Satin Alma Niyet Olcegi

Seyahatim sirasinda eko otelde kalmak isterim 152,215 0,000
Seyahatim sirasinda eko otelde kalmay1 planlarim 134,745 0,000
Seyahatim sirasinda eko otelde kalmak igin ¢aba sarf ederim 97,672 0,000
*p<0,05

2.5.5 Olceklerin Giivenilirligi

Soru kagidmin giivenirligini test etmek amaci ile SPSS programinda, giivenirlik analizi
yapilarak, Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Her bir degisken i¢in ayri
hesaplanan Cronbach Alpha degerleri Tablo 5’de gosterilmektedir. Buna gore Tiiketici
Etik Inanglar1 Olgeginde yer alan boyutlar soyledir; Aktif; 0,707, Pasif; 0,810
Sorgulanabilir; 0,754, Zararsiz; 0,683, Internetten Indirme; 0,649, Geri Déniisiim; 0,89,
Dogru Olam1 Yapma; 0,61, Sorumlu Turist Davranis Olgeginde deger; 0,877, Eko
Otellerden Hizmet Satin Alma Niyet dlgeginde deger; 0.916 olarak tespit edilmistir.
Hair vd. (2005), 6lgek giivenilirliginin iyi olarak nitelendirilebilmesi i¢in Cronbach’s
Alpha degerinin 0,70 ve lizeri olmasi gerektigini belirtmektedir. Giivenilirligin 0,60 ve
0,70 arasinda olmast gilivenilirligin “kabul edilebilir” diizeyde oldugunu ifade
etmektedir. Tiketici etik inanglar1 6lgegi boyutlarinda, ifadelerin herhangi birinin
¢ikartilmasi sonucunda Cronbach’s Alpha degerinde anlamli bir yiikselme tespit
edilememistir. Benzeri sonuglar sorumlu turist davranisi 6lgegi ve eko otelden hizmet

satin alma niyeti 6lcegi icinde gegerli olmaktadir.
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ifade
ifadeler Cikanldiginda
Tiiketici Etik Inanclari Olcegi Alt Boyutlar
Yasal Olmayan Bir Durumdan AKTIF Olarak
Yararlanmak (Boyut Cronbach Alpha Degeri) 0,707
Magazadan satin aldigimiz ve sizin hataniz sonucu zarar gormiis 0,742
bir {irtinii hataliymig diye magazaya iade etmek
Uzerinde fiyat1 yazmayan bir {iriin i¢in size soran kasiyere 0,634
lirlinlin fiyatin diisiik soylemek
Herhangi bir yerden yapilan uluslararasi bir telefon 0,598
konusmasinin sehir i¢i oldugunu séyleyerek diisiik fiyat
Markette bedelini 6demeden bir sise su icmek 0,630
Yasal Olmayan Bir Durumdan PASIF Olarak
Yararlanmak (Boyut Cronbach Alpha Degeri) 0,810
Yeni tasindiginiz bir evde bagkasina ait heniiz iptal edilmemis 0,766
kablolu TV kanalini ticret 6demeden kullanmak
Otel vb. yerlerde indirimli fiyat avantajindan yararlanmak i¢in 0,744
cocugun yasimi kiiciik soylemek
Garsonun faturay1 eksik hesapladigin fark ettiginiz halde 0,772
hicbir sey sdylememek
Kasiyerin para iistiinii fazla vermesini fark etmenize ragmen 0,781
hicbir sey soylememek
Bir spor kulubiine iiye olmaya niyetiniz olmadig1 halde bedava 0,794
faaliyetlerinden yararlanmak
Aligveris esnasinda bir kisinin hirsizlik yaptigimi gordiigiiniiz 0,815
halde gormezlikten gelmek
Sorgulanabilir Ancak Yasal Olan Bir Durumdan
Yararlanmak (Boyut Cronbach Alpha Degeri) 0,754
Uriin satm almak i¢in, siiresi dolmus kuponlar1 kullanmak 0,677
Hediye olmayan bir iiriinii hediye geldi diyerek iade etmek 0,641
Satin almamis oldugunuz iirlinlerin indirim kuponlarini 0,683
kullanmak
Vergi iadesi alabilmek i¢in verileri abartili olarak yansitmak 0,769
Zararsiz Uygulamalar (Boyut Cronbach Alpha Degeri) 0,683
Bir CD’yi satin almak yerine kopyalamak 0,593
Magazadan satin aldigmiz bir iirlinii kullandiktan sonra 0,656
begenmeyip deyip gotiiriip iade etmek
TV’de gosterilen bir filmi videoya kaydetmek 0,585
Magazada farkli elbiseleri deneyerek bir saatten fazla zaman 0,637

harcamak ve sonra hi¢bir sey almamak

Telif Hakki Kapsamindaki Materyalleri internetten
Indirme/Taklit Uriin Satin Almak

(Boyut Cronbach Alpha Degeri) 0,649

Bir miizik CD’sini satin almak yerine internetten indirmek
Orjinal tiriinler yerine taklit iirlinler satin almak
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Geri Doniisiim/ Cevresel Farkindahk
(Boyut Cronbach Alpha Degeri) 0,83

Rakip tiriinler daha iyi sonug verdigi halde “Cevre Dostu” 0,808
iriinleri satin almak

Daha pahali olmasma ragmen geri doniisiimlii malzemeden 0,768
iretilmis tirlinleri satin almak

Cevre korumasina 6nem veren firmalarin iirlinlerini satin almak 0,743
Sise, gazete, tetra-pak, konserve kutusu gibi geri doniisiimlii 0,819
atiklar1 ayr1 toplamak

Dogru Olam1 Yapma (Boyut Cronbach Alpha Degeri) 0,61

Aligveris sonrasi alinmig olan fakat fiste goriilmeyen bir {iriiniin 0,397
bedelini en kisa zamanda 6demek

Faturanim eksik hesaplandigini fark edip sdylemek 0,426
Garsona beklentisinden daha ¢ok bahsis vermek 0,669
Calisanlarma iyi davranmayan firmalarin tirtinlerini satin 0,608
almamak

Sorumlu Turist Davrams Olcegi 0,877

Seyahat etmeden once gidecegim yerin dogasi hakkinda bilgi 0,865
edinirim

Seyahat etmeden 6nce gidecegim yerin yerel halkinin yasam 0,875
sekli hakkinda bilgi edinirim

Seyahat etmeden 6nce gidecegim yerin doga ile dost turlar1 ve 0,865
konaklanacak yerleri hakkinda bilgi edinirim

Seyahat sirasinda yerel halkin kiiltiirel degerlerini 6grenmeye 0,866
ve anlamaya ¢aligirim

Seyahat sirasinda yerel halkla birlikte zaman gegirip, yasam 0,874
tarzlarmi 6grenmeye calisirim

Seyahat sirasinda yerel halkin gelenek ve goreneklerine saygi 0,860
gostermeye calisirim

Seyahat sirasinda ziyaret ettigim ev sahibi bdlgenin sosyal 0,863
yasam kurallarma uymaya ¢alisirim

Seyahat sirasinda ziyaret ettigim yerde doganin ve kiiltiirel 0,860
mirasin korunmasi i¢in gereken tiim kurallara uymaya calisirim

Seyahat sirasinda bulundugum g¢evreyi 6grenmeye ve anlamaya 0,862
caligirim

Seyahat sirasinda dogal ve kiiltiirel mirasa zarar verecegim 0,877
bdlgeleri ziyaret etmemeye ¢alisirim

Seyahat sirasinda yerel halk tarafindan isletilen lokanta ve 0,872
konaklama yerlerini kullanmaya ¢aligirim

Seyahat sirasinda kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen 0,874
gelirin en azindan bir kisminin bu alanlarm korunmasi ve

gelistirilmesi i¢in olusturulan fona gittiginden emin olmaya

caligirim

Seyahat sirasinda harcadigim paranm bir kisminin yerel halkin 0,872

gelecegi ve refahi i¢in kullanildigindan emin olmaya ¢alisirim
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Eko Otellerden Hizmet Satin Alma Niyet Olgegi 0,916

Seyahatim sirasinda eko otelde kalmak isterim 0,911
Seyahatim sirasinda eko otelde kalmay1 planlarim 0,815
Seyahatim sirasinda eko otelde kalmak igin ¢aba sarf ederim 0,908

26 DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZI

Soru kagidinda yer alan ifadelerin, Olgmeyi amaclanan degiskenleri ne kadar
acikladigini gorebilmek amaciyla, dogrulayici1 faktor analizi yapilmistir. S6z konusu
analiz, kullanilan Olg¢eklerin veri setinin boyutlarin1 ne kadar Olgebildigini ortaya

koymaktadir.

Dogrulayict faktor analizi, geleneksel yontemle yapilan faktor analizlerinden farkl
olarak, daha Once arastirmaci tarafindan belirlenmis bir faktoryel yapinin
dogrulanmasint denemek amaciyla kullanilir. Bu tiir calismalarda, 6l¢ek maddeleri
tarafindan yapilandirildig1 diisiiniilen birden fazla ortiik (latent) degiskenin, bir baska
ortik degisken tarafindan aciklandigi varsayilir ve bu varsayimmin Vveri setine
uygunlugu test edilir (Simsek, 2007: 5-7). Ortiik degiskenler, dogrudan &lgiilemeyen,
ancak gozlemlenebilir basit degiskenler yardimiyla 6lgiilebilir duruma gelen gizil bir
yapiy1 ifade etmektedirler (Y1lmaz ve Celik, 2009). Bu bilgilerden hareketle, arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin uygunlugunu test etmek iizere, dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. S6z konusu analizde kullanilacak gozlenen degiskenler, ¢alismanin
soru kagidinda yer alan ifadelerden; Tiiketici etik inanglarinin boyutlar1 (Aktif, Pasif,
Sorgulanabilir, Zararsiz, Internetten Indirme, Geri Doniisiim, Dogru Olan1 Yapma),
Sorumlu Turist Davranist ve Eko Otellerden Hizmet Satin Alma Niyetinden

olusmaktadir.

Modelin kabul edilir olabilmesi i¢in, modeldeki iliskilerin verilerle ne kadar uyumlu
olup olmadigin1 yorumlamaya galigan bazi uyum iyiligi kriterlerinin, kabul edilebilir
sinirlar iginde olmas1 gerekmektedir. Uyum iyiligi kriterlerinin temeli olan Ki-kare
degerinin, anlamli ¢ikmamasi beklenir, ancak ki-kare degeri tiim modelin iyiligine

iliskin gerceke¢i ve yeterli bir deger olmadig i¢in yeni gelistirilen bir¢ok uyum iyiligi



51

istatistiklerinden LISREL programi tarafindan firetilen istatiksel model “Dogrulayici
Faktor Analiz”i kullanilmigtir. Bu g¢aligmada dogrulayict faktor analizi kapsaminda,
Uyum lyiligi Endeksi (Goodness of Fit Index-GFI) , Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi
(Adjusted Goodness of Fit Index-AGFI), Normlanmis Uyum indeksi (Normed Fit
Index- NFI), Kok Ortalama Kare Artik (Root Mean Square Residual-RMR) ve Kok
Ortalama Kare Yaklasim Hatasi (Root Mean Square Error of Approximation-RMSEA)
dikkate alinmistir. Bu dlgiitler 0 ile 1 arahiginda degisen degerler alirlar (Hair vd., 2005).

Uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit Index - GFI) ve Diizeltilmis Uyum Iyiligi Indeksi
(Adjusted Goodness od Fit Index- AGFI) 6zellikle Lisrel programi kullanildiginda
kontrol edilmesi gereken iki degerdir. GFI, modelin 6rneklemdeki varyans-kovaryans
matrisini ne oranda 6l¢tiiglinii gosterir ve modelin agikladigi 6rneklem varyansi olarak
kabul edilir. Ayn1 zamanda Regresyondaki R? degerine benzetilmektedir. AGFI’nin .90
iizerinde olmasi iyi bir uyumu gosterir, ancak, AGFI degerinin 0,80 veya daha biiyiik;
GFI degerinin 0,85 veya biiyiik olmasi1 kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010: 269). NFI, HO hipotezinin uygunlugu ile
karsilastirildiginda varsayilan modeli kullanarak elde edilen uygunluktaki artis miktarini
gosterir (Hair vd., 2005) ve 0.95 in tizerinde olmasi beklenir ancak 0.90’n tizeri kabul
edilebilir bir degerdir (Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003). Bununla birlikte, Simsek
(2007: 44-49) y2 (ki-kare)/sd (serbestlik derecesinin) degerinin 5 veya altinda; iyi
uyumu gosterecegini ifade etmektedir. Byrne (1998: 115) ise RMSEA, RMR ve SRMR
degerlerinin 0,05 veya daha diisiik olmasinin iyi uyum i¢in gerektigini ifade etmektedir.

Yine CFIl, NNFI degerlerinin 0,90 tizerinde olmasi iyi bir modeli ifade etmektedir.

Tiiketici etik inanglar1 (alt boyutlar1), sorumlu turist davranis1 ve eko otellerden hizmet
satin alma niyeti degiskenlerine model g¢ergevesinde dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. Modelin bazi1 degerlerinin kabul edilebilir uyum araliginda bazi degerleri
ise Onerilen degerlerin disinda oldugu gézlenmektedir. Bu nedenle diizeltme Onerilerine
uygulanarak elde edilen uyum degerleri iyilestirilmeye cahsilmustir. lyilestirme
literatiirin destekledigi ifadeler arasinda yapilmistir; tiiketici etik inanglarinin alt
boyutlar1 (aktif, pasif, zararsiz, geri doniisiim) kendi arasinda, ayrica sorumlu turist
davranis Ol¢eginin ifadeleri de kendi arasinda iyilestirme yapilmis ve model tekrar

calistirilmastir.
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Tablo 6’da diizeltme Onerileri sonunda uyum 1iyiligi indeks degerleri verilmistir.
Ornegin Ki kare degerinin (1686,96) serbestlik derecesine (855) oran1 2’nin altindadur,
bu bir uyum gostergesidir. Aynmi sekildle RMSEA (0,048) olmasi iyi bir uyumu
gostermektedir. SRMR (0,058), GFI ( 0,847), AGFI (0,822), CFI (0,904), NNFI
(0.893) degerleri kabul edilebilir bir uyum iyiligini ifade etmektedir. Bu yoniiyle

degerlendirildiginde modelin iyi uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 6 Tiiketici Etik Inanclar1 ve Sorumlu Turist Davramisi ve Eko Otellerden
Hizmet Satin Alma Niyeti icin Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum lyiligi Sonuclan

Uyum lyiligi Gostergesi Aldigr Deger
Serbestlik Derecesi 855,000
Ki-Kare 1698,142
RMSEA (Yaklasik Hata Kare Kokii) 0,048
SRMR (Standartlastirilmis Ortalama Karekok) 0,058
RMR (Ortalama Karekok) 0,061
NFI (Normlagmis Uyum Indeksi) 0,824
NNFI (Normlastiriimamis Uyum Indeksi) 0,893
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0,904
GFI (Uyum lyiligi Indeksi) 0,847
AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi) 0,822

Sekil 5°de, dogrulayict faktér analizi sonucunda tiiketici etik inanglar1 (alt boyutlar),
sorumlu turist davranisi ve eko otellerden hizmet satin alma niyeti i¢in elde edilen sekil
sunulmaktadir. Sekil iizerinde yer alan degerler her bir gdzlenen degiskenin katsayisimin
anlamli olup olmadigini gdsteren t degerleridir. Kritik t degeri %95 giivenilirlik
diizeyinde 1,96’dwr, dolayisiyla 1,96’nin altinda t degerleri anlamli olmadigi icin
analizden ¢ikarilmalidir (Simsek 2007: 86). Calismada yer alan Tiiketici Etik Inanglari
(Alt Boyutlari; Pasif, Sorgulanabilir, Zararsiz, Internetten Indirme, Geri Déniisiim,
Dogru Olan1 Yapma) ve Sorumlu Turist Davranis1 ve Eko Otellerden Hizmet Satin
Alma Niyeti ortiik degiskenlerini agiklayan tiim gozlenen degiskenlere ait t degerlerinin

1,96’ nin tizerinde, %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli olduklar1 saptanmugtir.
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Modelde bakilmasi gereken bir diger deger, standardize edilmis ¢6ziim degerlerini
gosteren degerlerdir. Bu degerler, iki degisken arasindaki standardize edilmis iliski
katsayismi vermektedir ve her bir gozlenen degiskenin kendi oOrtilk degiskeninin ne
kadar iyi bir temsilcisi olduguna dair fikir verir; dolayisiyla gdzlenen degiskenlerin
goreceli olarak kendi ortiik degiskenleri i¢in onemi de karsilastirilabilir. Ortiik
degiskenlerden gozlenen degiskenlere dogru tanimlanmis yollara iligkin standardize
edilmis katsayilarin 1’in {izerinde olmamasi gerekmektedir (Hair vd., 1998: 610).
Modelde yer alan Tiiketici Etik Inanclar1 (Alt Boyutlari; Aktif, Pasif, Sorgulanabilir,
Zararsiz, Internetten Indirme, Geri Déniisiim, Dogru Olan1 Yapma) ve Sorumlu Turist
Davranisi ve Eko Otellerden Hizmet Satin Alma Niyeti i¢in elde edilen tiim standardize

coziimleme degerlerinin 1’in altinda oldugu saptanmistir.
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2.7  CALISMANIN HiPOTEZININ TEST EDILMESI

Bu kisimda g¢alismanin hipotezinin test edilmesi amaciyla dogrusal regresyon, analizi
kullanilmugtir.  Tiketici etik inanglari tiim boyutlarinin (Aktif, Pasif, Sorgulanabilir,
Zararsiz, Internetten Indirme, Geri Déniisiim, Dogru Olan1 Yapma) bagimsiz degisken
sorumlu turist davranisi bagimli degisken olmak tizere coklu regresyon uygulanmistir

Bu analize iligkin sonuglar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7 Tiiketici Etik Inanclar Tiim Boyutlarimin (Aktif, Pasif, Sorgulanabilir,
Zararsiz, Internetten Indirme, Geri Doniisiim, Dogru Olam Yapma) Sorumlu
Turist Davranmis1 Uzerine Etkilerine Iliskin Coklu Regresyon Analiz Sonuclar

R F B 5

Model 0,088 5,741
(Sabit) 3,106 000
Aktif Boyutu -,026 ,683
Pasif Boyutu ,033 ,645
Sorgulanabilir Boyutu -,086 115
Zararsiz Boyutu -,011 824
Internetten Indirme Boyutu ,019 633
Geri Doniisiim Boyutu ,104 ,008
,145 ,002

Dogru Olan1 Yapma Boyutu

Bagimli Degisken: Sorumlu Turist Davranisi

*p<0,05

Tiim boyutlar1 ayr1 ayr1 inceleyecek olursak; tiiketici etik inanglarinin “aktif” alt boyutu:
Yasal olmayan bir durumdan “aktif” olarak fayda saglamaya iliskin inanglarin (ACT),
tiikketicilerin sorumlu turist davranis1 tlizerine anlamli ancak olumsuz bir etkisi
olabilecegi Ongoriilmektedir. “Aktif boyutu” bagimsiz degisken, “sorumlu turist
davranis1” bagiml degigsken olmak {izere ¢oklu regresyon uygulamasi sonucunda “aktif”

boyutunun sorumlu turist davranisi iizerine bir etkisi bulunamamistir (P>0,05).
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Tiiketici etik inanglarmin “pasif’ alt boyutu: Yasal olmayan bir durumdan “pasif”
olarak yararlanmaya iliskin inanglarin (PAS), tiiketicilerin sorumlu turist davranisi
tizerine anlamli ancak olumsuz bir etkisi olabilecegi 6ngoriilmektedir. Pasif boyutu
bagimsiz degisken, sorumlu turist davranmigi bagimli degisken olmak tizere c¢oklu
regresyon uygulanmasi sonucunda “pasif” boyutunun sorumlu turist davranisi lizerine

bir etkisi bulunamamistir (P>0,05).

Tiiketici etik inanglarmin “sorgulanabilir” alt boyutu: Sorgulanabilir ancak yasal olan
durumlara iligkin inanglarin (QUEST), tiiketicilerin sorumlu turist davranisi iizerine
anlamli ancak olumsuz bir etkisi olabilecegini 6ngoriilmektedir. Sorgulanabilir boyutu
bagimsiz degisken, sorumlu turist davranisi bagimli degisken olmak iizere coklu
regresyon uygulanmasi sonucunda “sorgulanabilir” boyutunun sorumlu turist davranisi

iizerine bir etkisi bulunamamistir (P>0,05).

Tiiketici etik inanglarmm “zararsiz” alt boyutu: “Zararsiz” boyutuna iliskin inanglarin
(NOH)), tiiketicilerin sorumlu turist davranisi tizerine anlamli ancak olumsuz bir etKisi
olabilecegini Ongoriilmektedir. Zararsiz boyutu bagimsiz degisken, sorumlu turist
davranis1 bagimli degisken olmak ftizere coklu regresyon uygulanmasi sonucunda

“zararsiz boyutunun” sorumlu turist davranis1 iizerine bir etkisi bulunamamistir
(P>0,05).

Tiiketici etik inanglarinin “internetten indirme” alt boyutu: Telif Hakki Kapsamindaki
Materyalleri Internetten indirme/Taklit Uriin Satin Almaya iliskin inanglarm (DL),
tikketicilerin sorumlu turist davranis1 tlizerine anlamli ancak olumsuz bir etkisi
olabilecegi dngdriilmektedir. Internetten indirme boyutu bagimsiz degisken, sorumlu
turist davranist bagimli degisken olmak tizere ¢oklu regresyon uygulanmasi sonucunda
“internetten indirme” boyutunun sorumlu turist davranigt {izerine bir etkisi

bulunamamistir (P>0,05).

Tiiketici etik inanglarinin “geri doniisiim” alt boyutu: Geri doniisiime iliskin inanglarin
(REC), tiiketicilerin sorumlu turist davranigi iizerine olumlu ve anlamli bir etkisi
olabilecegi ongdriilmektedir. Geri donilisiim boyutu bagimsiz degisken, sorumlu turist
davranig1 bagimli degisken olmak iizere ¢oklu regresyon uygulanmasi sonucunda “geri

doniisiim” boyutunun sorumlu turist davranisi tizerine olumlu (0,104) ve anlamli (0,008;
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p<0,05) bir sekilde etkilemektedir. Bu sonuca gore “geri doniisiim boyutu” sorumlu

turist davramisim artiracaktir.

Tiiketici etik inanglarinin “dogru olani yapma” alt boyutu: Dogru olani yapmaya iliskin
inancglarin (GOOD), tiiketicilerin sorumlu turist davranisi lizerine olumlu ve anlamli bir
etkisi olabilecegi Ongoriilmektedir. Dogru olan1 yapma boyutu bagimmsiz degisken,
sorumlu turist davranis1 bagimli degisken olmak tizere ¢oklu regresyon uygulanmasi
sonucunda “dogru olan1 yapma” boyutunun sorumlu turist davranisi lizerine olumlu
(0,145) ve anlamli (0,002; p<0,05) bir sekilde etkilemektedir. Bu sonuca gore “dogru

olan1 yapma boyutu” sorumlu turist davranisimi artiracaktir.

Hipotez 1’in bir kismi (“Geri Doniisiim” ve “Dogru Olam1 Yapma” boyutlar)

desteklenmistir.

2.8 CALISMANIN ARASTIRMA SORUSUNUN TEST EDILMESI

Cahsmamn Arastirma Sorusu 1; Sorumlu turist davramisinda bulunan tiiketicilerin,
seyahatlerinde eko otellerden hizmet satin alma niyetinde olup olmayacaginin 6lgiimiine
yonelik olusturulmustur. S6z konusu arastirma sorusunu test etmek i¢in sorumlu turist
davranig1 bagimsiz degisken, eko otellerden hizmet satin alma niyeti bagimli degisken
olmak iizere dogrusal regresyon uygulanmis ve anlamli etki saptanmistir. Bu analize

iliskin sonuglar Tablo 8’da verilmistir.

Tablo 8 Sorumlu Turist Davramisimin, Eko Otellerden Hizmet Satin Alma Niyeti
Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

R? F B P
Model 0,094 43,908
(Sabit) 1,616 0,000
Sorumlu Turist Davranisi 0,52 0,000*
Bagimli Degisken: Eko Otellerden Hizmet Satin Alma Niyeti

*p<0,05

Analiz sonuglarma gore, sorumlu turist davranigi %95 giivenirlik diizeyinde eko

otellerden hizmet satin alma niyetini olumlu (0,52) ve anlamli (0,000; p<0,05) bir
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sekilde etkilemektedir. Bu sonuca gore sorumlu turist davranisi, eko otellerden hizmet
satin alma niyetini artiracaktir. Dolayisiyla calismanin arastirma sorusu olumiu

olarak desteklenmistir.
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3 BOLUM: SONUC VE TARTISMA KISITLAR VE ONERILER

Calismanin sonu¢ kisminda, arastirmanin bulgular: tartisilacak; bu bulgular 1s1ginda
literatlire yapilan katkilar anlatilarak; c¢aligmanin kisitlarindan bahsedilecek ve son

olarak yoneticiler ve gelecek ¢aligmalar i¢in Onerilerde bulunulacaktir.

3.1 SONUC VE TARTISMA

Her ne kadar tiiketicilerin etik inanglari iizerine ¢alismalara literatiirde yer verilmis olsa
da, sorumlu turist kavramu literatiire yeni girmekte olan bir kavramdir. Dolayisiyla, bu
iki birbirine yakin kavram arasindaki iliski de daha 6nce incelenmemistir. Bunun nedeni
olarak da, turizm sektoriinde daha Onceleri kitle turizmin 6n planda olmasi ve
strdiiriilebilir turizm kavraminin son donemlerde gelismesi gosterilebilir. Bu
dogrultuda, etik tiiketici ¢aligmalar1 kapsaminda sorumlu turist davranisinin daha iyi
anlasilabilmesi 6nem tasiyabilecektir (Weeden, 2013:48). Buradan yola g¢ikarak
calismanin amaci, tiiketicinin, etik inang¢larinin sorumlu turist davranis1 tizerine
etkilerinin ve sorumlu turist davranisinin da eko otellerden hizmet satin alma niyeti

iizerine etkilerinin saptanmasina yonelik bir aragtirma modeli olusturulmustur.

Bu kapsamda ¢alismanin birinci boliimiinde genel olarak etik kavramu, tiiketici etik
manc¢larmimn tanimi ve tiiketici etik inanglarinin, tiiketicinin etik ve ¢evreci davranislari
iizerine etkileri ele alinmustir. Diger taraftan tiiketici etik inanglarmin, tiiketici satin
alma davraniglarina olan etkisi literatiirde yer alan Pazarlama Etigi Kurami (Hunt ve
Vitell, 1986, 2006), Nedensel Hareket Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975), Planlanmis
Hareket Teorisi; (Ajzen, 1985) gibi ¢esitli modellerle agiklanmaya ¢alisilmistir. Ayrica,
stirdiirtilebilir turizm ve sonucunda ortaya ¢ikan sorumlu turist kavrami ile eko otel
tanim1 yapilmistir. Bolim igerisinde tiiketici etik inanglari, sorumlu bir turist gibi
davranma ve eko otellerden hizmet satin alma niyetine yonelik hipotez ve arastirma
sorusu olusturulmustur. Ikinci boliimde metodoloji kisminda yukaridaki bilgiler
dogrultusunda aragtrmanin  modeli olusturulmus, analizlere yer verilmistir.

Arastirmanin modelini olusturan, hipotez ve arastirma sorusu test edilmistir.
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Hipotez ve arastirma sorunun analizleri sonucunda elde edilen bulgulara gore,
tiikketicinin etik inanglar1 altinda yer alan sorumlu turist davraniglari iizerine tiim
boyutlarin anlamli bir etkisi saptanamamustir. Tiiketici etik inanglar1 ile sorumlu turist
davranis1 arasinda anlamli sonuglar ortaya koyan boyutlar yalnizca; geri doniistime

iliskin etik inanglar (REC) ve dogru olan1 yapmaya iliskin etik inanglardir (GOOD).

Etik inanglara iliskin alt boyutlardan geri doniisiim (REC) boyutunun sorumlu turist
davranis1 lizerine anlamli ve olumlu etkileri saptanmistir. Bagka bir ifade ile, rakip
irlinler daha iy1 sonu¢ verdigi halde “cevre dostu” iiriinleri satin alan, daha pahali
olmasina ragmen geri doniistimlii {irinleri satmn alan, ¢evreci firmalarm {irlinlerini satin
alan tiiketicilerin, sorumlu bir turist gibi davranmalar1 (gidecegi turistik bolgenin refah
diizeyini, dogasm ve kiiltlirel olanaklarin1 diisiinmeleri) beklenebilecektir. Dolayisiyla
cevreye duyarligi olan ve ¢evre dostu ve geri doniisiim tiriinleri tiiketen, seyahatlerinde
de turist olarak sorumlu davranis da olabilecektir. Bunun nedeni olarak, insanlarin
dogay1 koruma isteklerinin her gecen giin artmasi, Dolayisiyla tiiketim aliskanliklarinin
ekolojik olarak degismesi ve c¢evre dostu irlinler icin daha fazla maliyete

katlanabilmeleri olabilecektir.

Ayrica; tiiketici etik inanglara iliskin alt boyutlardan dogru olani1 yapma (GOOD)
boyutunun sorumlu turist davranisi ilizerine anlamli ve olumlu etkileri saptanmistir.
Buna gore, aligveris sonrasi alinmig olan fakat fiste goriilmeyen bir iiriiniin bedelini
odeyen, faturanin eksik hesaplandigini fark edip soyleyen, garsona bahsis veren,
caliganlarina iyi davranmayan firmalarin triinlerini satin almayan tiiketicilerin de,

sorumlu turist davranisinda bulunmalar1 beklenebilecektir.

Ote yandan, tiiketici etik inanclarmin diger boyutlarinda (aktif, pasif, zararsiz,
sorgulanabilir, internetten indirmek) c¢evreci unsurlar igermeyen kisisel ahlaki
durumunu yansitan ifadelerin, sorumlu turist davranisi iizerinde olumlu veya olumsuz
bir etkisi olmamistir. Kavak, Karademir Cillioglu ve Tuncgel (2013) etik ve sosyal
sorumluluk kavramlar1 igeren ¢alismasinda, katilimcilarin bu kavramlar1 ayr1 ayri
algilayabildikleri ve etik kavramini daha ahlaka yonelik bir kavram, sosyal sorumlulugu
ise daha toplumsal bir kavram olarak algiladiklarini tespit etmiglerdir. Ayn1 kapsamda
etik inanglar1 olan kisi ile sorumlu turist de farkli kavramlardir. Dolayisiyla giinliik

hayatta etik inanglar1 yliksek olan kisiler tatile ¢iktiklarinda sorumlu turist davraniginda
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bulunmayabilirler. Bunun nedeni sorumlu turistin yer aldigi, siirdiiriilebilir turizmde etik
konusunda ¢ok fazla uyarilar, uyulmas: gereken kurallar vardir. Ornegin, sorumlu
turistin ziyaret edecegi llkelerde dikkat etmesi gereken giyim kusam bigimi, su
kullanimi, fotograf ¢ekmek igin izin istemek, harcanan paralarm 6nemli bir kismimnin
yerel halkin gelecegi ve yerel ekonomiye katkida bulunmasi gibi uyulmasi gereken
kurallar, bir dizi ¢caba gerektirmektedir. Biitiin bunlar bir araya geldiginde turist, etik
tatil yapmaktan vazgecebilmektedir. Bununla birlikte turist, tatilde giinlilk hayatindaki
problemlerinden etik kaygilarindan uzaklasmak isteyebilir, yaptigi tatilin yaratacagi
sonuglarin etik olup olmadigin1 dnemsemeyebilir, hatta anlamayabilir. Kisacasi tatil
siirecinde bu tarz konular1 ¢cok derinlemesine diisiinmek istemeyebilir, ¢linkii turist,
tatilin de rahat olup dinlenmek istemektedir. Ayrica sorumlu turist i¢in tatil satin almak
market aligverisine gore ¢ok daha karmasik bir segimdir. Ornegin kolayda mallarm
organik olan seceneklerini (organik muz gibi) satmn alirken tiiketiciler,
zorlanmamaktadirlar (Weeden, 2013:40). Bunun yani sira sorumlu tatil satin almak i¢in
kisinin, bu konuda bilgisinin, zamanin ve parasmin olmast gerekmektedir. Bununla

birlikte etik tatil yapma se¢enekleri ¢ok fazla degildir (Weeden, 2013: 41).

Calismadan elde edilen bir diger sonuca gore; tiiketicilerin sorumlu turist davranislari,
eko otellerden hizmet satin alma niyetlerini olumlu ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Giliniimiizde “cevreye duyarl” davranan kuruluslarin etkisiyle ve “cevre
dostu” kavraminin giderek 6nemsenmesiyle birlikte eko otel tercih eden sorumlu turist
sayisinda artiglar gozlemlenmektedir. Ayni sekilde bircok otel, ¢evre dostu
uygulamalara gegmek zorunda kalmislardir (Manaktola ve Jauhari, 2007; Dief ve Font,
2010). Han vd. (2011) yaptiklar1 ¢alismalarinda da, otel yonetiminin ¢evreye duyarli
yaklagimlarinin otel miisterileri tarafindan desteklendigi ve miisterilerin olumlu yonde
etkilendigi tespit edilmistir. Dalton vd. (2008)’de ¢evre dostu turistlerin eko otellerden
hizmet satmn alma niyetlerinin yiiksek olabilecegini ayrica daha fazla maliyete
katalanabileceklerini tespit etmislerdir. Benzer sekilde Munoz ve Rovera (2002)
yaptiklar1 calismada, c¢evre dostu tutumlart olan tiiketicilerin %40’ eko otel
secimlerinde daha yiiksek maliyetler Odeyebilecekleri saptanmistir. Son yillarda
Malezya’da yapilan bir arastirmada, turistlerin ¢evre dostu davraniglar: ne kadar yiiksek
olursa, eko otel segme olasiliklarin o kadar yiiksek oldugu tespit edilmistir (Noor ve

Kumar, 2014). Bunun yanisira, ABD’de yapilan bir baska arastirmada otel miisterisinin
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cevreye duyarli yaklasimlari ile eko otellerin ¢evreye duyarli yonetiminin desteklenmesi
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bu baglamda tiiketiciler ¢evreyi desteklemek
icin, daha fazla maliyete katlanma konusunda istekli olabilmektedirler (Kang, Stein, ve
Heo, 2012). Biitiin bunlar, ¢alismanin sonucu ile literatiir arastirma sonuglarmin ayni

dogrultuda oldugunu géstermektedir.
Calismada elde edilen bulgular Tablo 9°de 6zetlenmistir.

Tablo 9 Calismanin Bulgular

Hipotez Analiz Sonucu

HI1: Tiketici etik inanglar1 tim boyutlarmin (a-Aktif, b-Pasif, Kismen
c-Sorgulanabilir, d-Zararsiz, e-internetten Indirme, f-Geri Doniisiim, Dogrulandi
g-Dogru Olant Yapma) sorumlu turist davranisi iizerine etkileri

vardrr.

Arastirma Sorusu 1. Sorumlu turist davranisinda bulunan Dogrulandi
tiiketiciler, seyahatlerinde eko otellerden hizmet satin alma niyetinde

olabilirler mi?

3.2  ARASTIRMANIN KISITLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR iCIN
ONERILER

Her calismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Anket,
Hacettepe Universitesi IIBF Isletme boliimii dgrencileri, egitim ve gelir grubu yiiksek
olan biiylik sehirlerde yasayan kisilere uygulanmistir. Bu nedenle arastirmanin
sonuglarmin genellenemeyebilecektir. Ayrica ¢caligmada kolayda 6rneklem kullanilmasi
ve katilimcilarin daha Oonce eko otelde hi¢ kalmamis olmasi ¢alismanin sonucglarmin
genellenebilmesini engelleyebilecektir. Dolayisiyla 6rneklemin daha genis tutulmasi ve

farkl yontemler ile elde edilmesi, ¢alismanin sonuglarinda farklilagsma yaratabilecektir.

Bunun yani swra, calismanin sonuclarina gore, tiiketicinin etik inanglarinin (geri

doniisim ve dogru olan1 yapma) disinda, sorumlu turist davramglar: tizerine etkisi
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bulunamamistir. Ayrica, ¢alismada hipotezlesmemis olan bir ek bulgu da, her ne kadar
tiiketiciler eko otel hizmeti satin alma niyetleri yiiksek ¢iksa dahi gergekte daha dnce hig
eko otel hizmeti satin almadiklarna iliskindir. Bu nedenle daha sonra yapilacak olan
caligmalarda ger¢ek davranis 6l¢lilmeye ve niyet ile davranis arasindaki farklilasmalarin

nedenleri arastirilabilinir.

Eko otel tercih etmek isteyen tiiketicilerin sayisinin yiiksek olmasi ancak gercekte eko
otele giden tiiketici sayisinin yok denecek kadar az olmasi, hizmet sektoriinde
yoneticilerin gelecekte, yonetim anlayislarini gézden gegirmeleri, ¢evre dostu yonetim

anlayiglarmi desteklemeleri beklenebilir
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EK-1 ANKET

Sayin Katilimci, bu anket akademik bir arastirmaya veri saglamak amaci ile hazirlanmistir.
Calisma tiiketicilerin sorumlu turist davraniglarmin 6l¢tilmesine yoneliktir. Sorularm dogru
ya da yanlis cevabi yoktur ve her ifadeyi eksiksiz yanitlamaniz ¢alismanm sonuclari
acisindan ¢ok Onemlidir. Anket sonuglar1 isim belirtilmeksizin genel olarak
degerlendirilecek ve sadece bilimsel amagli olarak kullanilacaktir. Arastrmaya yaptiginiz
katkilardan dolay1 tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Pmar Basgoze Aslihan Bayar
Hacettepe Universitesi [sletme Boliimii Hacettepe Universitesi [sletme Boliimii

Bu arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul ediyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir

Asagidaki ifadelerden diisiincenizi yansitan secenegi (X) isareti ile belirtiniz.
1. Kesinlikle Yanls Olduguna Inanryorum
2. Yanlis Olduguna inantyorum
3. Kararsizim
4. Dogru Olduguna inantyorum
5. Kesinlikle Dogru Olduguna inaniyorum

ifadeler 11213415

Magazadan satin aldiginiz ve sizin hataniz sonucu zarar gormiis bir
tiriinii hatali diye magazaya iade etmek

Uzerinde fiyat1 yazmayan bir iiriin i¢in size soran kasiyere {iriiniin
fiyatin1 diisiik soylemek

Herhangi bir yerden yapilan uluslararasi bir telefon konusmasinin
sehir i¢i oldugunu soyleyerek diistik fiyat 6demek

Markette bedelini 6demeden bir sise su igmek

Para almak i¢in sigorta sirketine kaybettiginiz bir mali ¢alinmis olarak
bildirmek

Yeni tagsindiginiz bir evde bagkasina ait heniiz iptal edilmemis kablolu
TV kanalin1 licret 6demeden kullanmak

Otel vb. yerlerde indirimli fiyat avantajindan yararlanmak i¢in
cocugun yasimni kiiciik soylemek

Garsonun faturay: eksik hesapladigini fark ettiginiz halde hi¢bir sey
sOylememek

Kasiyerin para iistiinii fazla vermesini fark etmenize ragmen higbir sey
soylememek

Bir spor kulubiine iiye olmaya niyetiniz olmadig1 halde bedava tanitim
faaliyetlerinden yararlanmak

Aligveris esnasinda bir kisinin hirsizlik yaptigini gordiigiiniiz halde
gormezlikten gelmek

Uriin satn almak i¢in, siiresi dolmus kuponlar1 kullanmak




81

Kendinizin satin aldigi bir iiriinii hediye geldi diyerek iade etmek

Satin almamig oldugunuz iiriinlerin indirim kuponlarmi kullanmak

Otomobil i¢in pazarlik yaparken saticiya, diger magazalari emsal
gostererek indirim yapsin diye, fiyatlar ve 6deme kosullariyla ilgili
yaniltic bilgi vermek

Vergi ile ilgili konularda dogru beyanda bulunmamak
(belgelememek)

Satin almadan kopya bilgisayar programlar1 ya da oyunlar1
kullanmak

Bir CD’yi satin almak yerine kopyalamak

Magazadan satin aldiginiz bir iirtinii kullandiktan sonra
begenmediginizi ifade ederek iade etmek

TV’de gosterilen bir filmi videoya kaydetmek

Magazada farkl elbiseleri deneyerek bir saatten fazla zaman
harcamak ve sonra higbir sey almamak

Bir miizik CD’sini satin almak yerine internetten indirmek

Orijinal tiriinler yerine taklit iiriinler satin almak

Rakip iirlinler daha iyi sonug verdigi halde “Cevre Dostu” {irtinleri
satin almak

Daha pahali olmasina ragmen geri doniisiimlii malzemeden
iretilmis tirtinleri satin almak

Cevre korumasina 6nem veren firmalarin triinlerini sati almak

Sise, gazete, tetra-pak, konserve kutusu gibi geri doniisiimlii
atiklar1 ayr1 toplamak

Aligveris sonras1 alinmis olan fakat fiste goriilmeyen bir {iriiniin
bedelini en kisa zamanda 6demek

Faturanin eksik hesaplandigini fark edip soylemek

Garsona beklentisinden daha ¢ok bahsis vermek

Calisanlarina iyi davranmayan firmalarin {iriinlerini satin almamak
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Asagida turistin, seyahat etmeden 6nce ve seyahat sirasinda sorumlu bir turist olaral
yapmasi gereken davrams sekillerini iceren ifadeler vardir. Bu ifadelere katily
katilmadigimizi en iyi ifade eden secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

agrwdpE

ifadeler 11213415

Seyahat etmeden 6nce gidecegim yerin dogas: hakkinda bilgi
edinirim.

Seyahat etmeden Once gidecegim yerin yerel halkinin yasam sekli
hakkinda bilgi edinirim.

Seyahat etmeden Once gidecegim yerin doga ile dost turlar: ve
konaklanacak yerleri hakkinda bilgi edinirim.

Seyahatim sirasinda yerel halkin kiiltiirel degerlerini 6grenmeye ve
anlamaya caligirim.

Seyahatim sirasinda yerel halkla birlikte zaman gegirip, yasam
tarzlarint 6grenmeye galisirim.

Seyahatim sirasinda yerel halkin gelenek ve goreneklerine saygt
gostermeye ¢alisirim.

Seyahatim sirasinda ziyaret ettigim ev sahibi bolgenin sosyal yasam
kurallarina uymaya galisirim.

Seyahatim sirasinda ziyaret ettigim yerde doganin ve kiiltiirel mirasin
korunmasi icin gereken tiim kurallara uymaya caligirim.

Seyahatim sirasinda bulundugum cevreyi 6grenmeye ve anlamaya
caligirim.

Seyahatim sirasinda dogal hayati koruyan egitim programlarina
katilmaya caligirim.

Seyahatim sirasinda dogal ve kiiltiirel mirasa zarar verecegim
bolgeleri ziyaret etmemeye caligirim.

Seyahatim sirasinda yerel halk tarafindan isletilen lokanta ve
konaklama yerlerini kullanmaya caligirim.

Seyahatim sirasinda kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen
gelirin en azindan bir kisminin bu alanlarin korunmasi ve
gelistirilmesi icin olusturulan fona gittiginden emin olmaya
calisirim.

Seyahatim sirasinda harcadigim paranin bir kisminin yerel halkin
gelecegi ve refahi icin kullanildigindan emin olmaya galisirim.
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Eko Otel

Bulundugu cevrenin, geleneksel yerlesim dokusuyla uyumlu geri doniisiime 6nem veren,
dogayi tahrip etmeyen, ekolojik dengeyi koruyan, dogayla dost ve tamamen dogal iirtinlerle
hizmet veren otellere eko otel denir.

Yukarida tanimi yapilmis olan eko (¢evreci) bir otelden hizmet satin alma olasigmizi
ifade eden ciimleler var.

Bu ifadelere katilip katilmadigimzi en iyi ifade eden segene@i her bir satir igin

isaretleyiniz.
1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum
3. Kararsizim
4. Katiliyorum
5. Kesinlikle Katilryorum

ifadeler 112/3|4] 5

Seyahatim sirasinda eko otelde kalmak isterim.

Seyahatim sirasinda eko otelde kalmay1 planlarim.

Seyahatim sirasinda eko otelde kalmak igin ¢aba sarfederim.

Daha 6nce hi¢ eko otelde konakladiniz m1? () Evet ( ) Hayir

Bu boliimde, demografik bilgiler sorulmaktadir. Liitfen size en uygun olani (X) koyarak

belirtiniz.
1. Dogum tarihiniz
( ) 1930-1945 ( ) 1946-1964 () 1965-1979 () 1980-1999
2. Cinsiyetiniz () Erkek ( ) Kadin
3. Ailenizin aylik ortalama geliri nedir?
( ) Cok Diisiik ( ) Disiik ()Orta () Yiksek () Cok Yiiksek
4. Egitim Durumunuz

( ) Ilkogretim () Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

Kattliminiz icin tesekkiir ederiz.
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Fakiilteniz Isletme Béliimii dgretim tiyesi Yrd. Dog. Dr. Pmar BASGOZE nin sorumlu
aragtirmaci oldugu, “Etik Tiiketici Davramisi ve Turizm Sektériinde Turist Davrami ile
Iliskilendirilmesi” konulu galisma, Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 12 Subat 2015
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ISLETME ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 19/02/2015

Tez Bashg / Konusu: Eko Oteller den Hizmet Satin Alma Niyetinde Tiiketici Etik inanglan ile Sorumlu Turist
Davraniginin Etkileri

Yukarida baghgi/konusu gosterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, c) Ana boliimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 90 sayfalik kismina iliskin, 19/02/2015 tarihinde sahsim/tez danigmanim tarafindan
Turnitin adli intihal tespit programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik oran % 11 ‘tiir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig,
2- Kaynakga hari¢
3- Alintilar harig/dahil
4- 5 kelimeden daha az 6rtiigme igeren metin kisimlari hari¢

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Caligmasi Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslart’ni inceledim ve bu Uygulama Esaslarr'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢aigmamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.
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