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OZET

HELJIC, Sabina. Milliyet Merkezcilik ve Diismanhigin Satin Alma Niyeti Uzerindeki
Etkisinin Kiiltiirel Benzerlik Cercevesinde Incelenmesi: Bosna Hersek Ornegi, Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara, 2015.

Bu caligmanin amaci, tiiketicilerin milliyet merkezcilik ve diismanlik diizeylerinin, satin
alma niyeti lizerindeki etkilerinin kdltiirii benzer ve benzer olmayan iilkeler arasinda
farklilik gdsterip gdstermedigini aragtirmaktir. Bu ¢ergevede onerilen modeli test etmek
amaciyla Bosna Hersek’in farkli sehirlerindeki hane halki {izerinde arastirma
gerceklestirilmistir. Bu amagla, yiizylize anket yoluyla 300 katilimcidan veri

toplanmustir.

Uygulanan Tek Yonlii Varyans Analizi ile iilkeler arasinda tiiketicilerin diismanlik
diizeyleri ile satin alma niyetlerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica yapilan
Coklu Regresyon Analizi’ne gore tiiketicilerin milliyet merkezciliginin, yabanci
tirlinleri satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur. Bununla beraber
sonuglar, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin Sirbistan’a ve Hollanda’ya karsit savas ve
ekonomik diismanliginin var oldugunu gostermektedir. Aynm1 zamanda, savas ve
ekonomik diismanligin yabanci triinleri satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica yapilan Chow Testi sonucunda iilkelere ait egim ve
katsayilarinin anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmisir. Analiz sonuglarina gore,
kiiltirel benzerligin milliyet merkezcilik ve ekonomik diismanligin yabanci {iriinleri
satin alma niyeti lizerindeki olumsuz etkisini azalttigi, savas diigmanliginin yabanci

tirtinleri satin alma niyeti tizerindeki olumsuz etkisini ise azaltmadigi bulunmustur.

Anahtar Sozciikler

Milliyet Merkezcilik, Savas Diismanligi, Ekonomik Diigmanlik, Satin Alma Niyeti,
Kiiltiirel Benzerlik



ABSTRACT

HELJIC, Sabina. The Impact of Consumer Ethnocentrism and Consumer Animosity on
Purchase Intention In the Context of Cultural Similarity: A Case Study of Bosnia and

Herzegovina, Master’s Thesis, Ankara, 2015.

The purpose of this study is to investigate whether the impact of consumers’
ethnocentrism and animosity on their purchase intention toward foreign products differs
between culturally similar and dissimilar countries. In this context, the proposed model
was tested on a sample of Bosnian households in the different cities. For this purpose,

data was collected from 300 participants via face to face questionnarie.

According to applied One-way Analysis of Variance, the consumers’ purchase
intention and animosity levels are found to differ significantly. The results of Multiple
Regression Analysis show that consumer ethnocentrism has a negative impact on
purchase intention toward foreign products. Results also show that Bosnian consumers
feel both war and economic animosty toward Serbia and Netherlands. Further, results
show that both war and economic animosity have a negative impact on purchase
intention toward foreign products. Besides, Chow test results show that regression
coefficients and slopes are significantly different across countries. According to applied
analysis, cultural similarity between consumers’ home and foreign product’s country
has a weakening effect on the negative impact of consumer ethnocentrism and economic
animosity on their purchase intention toward foreign products but does not have a
weakening effect on the negative impact of war animosity on purchase intention toward

foreign products.

Key Words

Consumer Ethnocentrism, War Animosity, Economic Animosity, Purchase Intention,

Cultural Similarity
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle iilkeler arasi ticaretin arttig1 son zamanlarda, firmalar rekabet
avantaj1 yaratabilmek amaciyla tiiketicilere daha fazla {iriin gesitliligi ve fiyat avantaji
saglamaktadir. Bununla beraber, hayat standardi ve yasam kalitesinin daha iist seviyeye
taginmasiyla, tiiketicilerin ¢esitli diinya markalar1 arasinda se¢im yapmalart miimkiin
olmaktadir (Kaynak ve Kara, 2002). Buna ragmen, yabanci pazarlarda basarili
olabilmek i¢in ¢esitli engeller mevcuttur. Pazarlarin kiiresellesmesi isletmecilere yerel
ve uluslararasi pazarlarda iiriinlerini daha genis kitlelere ulastirabilme imkani sunsa da,
tiketiciler tarafindan gesitli nedenlerle reddedilmek, isletmeleri dezavantajli duruma
getirebilmektedir. Bu nedenle, rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri i¢in, pazar se¢iminde

isletmelerin dikkatli davranmalar1 gerekmektedir (Ma, Wang ve Hao, 2012).

Tiiketiciler, iilkeler ve tilkelerde tiretilen tiriinler hakkinda kliselesmis diisiincelere sahip
olabilmekte ve satin alma kararlarin1 verirken bu diislincelere gore hareket
edebilmektedirler (Good ve Huddleston, 1995). Ayrica, tiiketicilerin {iriin Kkalite
degerlendirmesi de {iriiniin iilkesi ile iliskili olabilmektedir. Ornegin, Alman arabalari
teknolojik, yiiksek kaliteli ve giivenilir olarak algilanmaktadir. Bunun sebebi
Almanya’nin titiz, iyi egitimli ve ¢ok caligkan is¢i ve miihendislere sahip oldugu
diisiincesinden kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda, {irinlin mengei tlkesinin
tiiketicilerin satin alma kararini etkileyebilmesi miimkiindiir (Klein ve Ettenson, 1999).
Benzer sekilde, bazi tiiketicilerin iilke imaj algis1 yliksek olmakta ve yabanci iilke
rtinlerini satin alirken itibar edinmis marka ve duriinleri tercih edebilmektedirler.
Ornegin, Fransa’daki tiiketiciler Almanya menseili arabalari, ABD ve Japonya menseili
bilgisayarlar1 tercih etmektedirler (Javalgi, Khare, Gross ve Scherer, 2005). Ayrica,
tiiketiciler farkli iilke iiriinlerinin 6zeliklerini farkli algilayabilmektedirler. Ornegin,
Yeni Zelanda’daki tiiketiciler Fransa menseili iiriinleri kalite ve lezzet agisindan yliksek
olarak degerlendirdikleri halde, Japon menseili iriinlerin daha giivenli oldugunu
diistinmektedirler (Juric ve Worsley, 1998). Buna ek olarak, Tiirk tiiketicilerin Japonya,
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Bati Avrupa’dan gelen iirlinlere karst olumlu
bakis acilart olmasma karsin, Rusya, Cin ve Dogu Avrupa’dan gelen {iriinlere karsi

olumsuz bakis agilar1 olmaktadir (Kaynak ve Kara, 2002). Dolayisiyla, yabanci



pazarlara girmeyi diislinen isletmeciler diger unsurlarin yani sira, tiiketicilerin ithal

tirtinlere karsi tutumlarini géz 6niinde bulundurmalidir (Klein ve Ettenson, 1999).

Ayni zamanda isletmecilerin, tliketicilerin ithal {irtinleri degerlendirme ve secimini
yaparken bunu etkileyen faktorleri de anlamalar1 gerekmektedir (Klein, Ettenson ve
Morris, 1998). Uluslararas1 pazarlamada 6nemli bir konu olan milliyet merkezcilik,
uluslararasi pazarlara girmek isteyen firmalar i¢in bir engel olabilmektedir (Altintas ve
Tokol, 2007). Zira, milliyet merkezcilik, tiiketicilerin yabanci ya da yerel iriinleri satin
alma kararini etkileyebilen fatérlerden biridir (Wang ve Chen, 2004). Herche (1992),
milliyet merkezciligin, tiiketicilerin yerel ya da yabanci {iriinlerin tercihinde onemli
etkisi olabilecegini belirtmektedir. Ayrica, Herche (1994), milliyet merkezci egilimlerin
ithal {riinleri satin alma niyeti tizerindeki 6nemli etkisinin oldugunu ve tiiketicilerin
demografik ozelliklerine ve firmalarin pazarlama karmasi stratejilerine kiyasla daha
fazla etkili oldugunu vurgulamaktadir. Saffu, Walker ve Mazurek (2010), milliyet
merkezciligi ithal {riinler yerine yerel driinlerin tercihi olarak ozetlemektedirler.
Milliyet merkezci bireyler ithal iriinler yerine yerel frtinlerin tercih edilmesi
gerektigine inanmaktadirlar; ¢iinkii ithal iriin tiiketiminin istenmeyen bir davranis
oldugunu (Sharma, Shimp ve Shin, 1995) ve yerel iiriinlere kiyasla ithal tiriinlerin daha
diisiik kaliteye sahip olduklarini diisiinmektedirler (Klein vd., 1998). Sonug olarak,
tilketicilerin milliyet merkezcilik seviyesinin yiiksek olmasi, yabanci iirlinleri satin alma
niyetini olumsuz yonde etkileyip, yerel iirlinleri tercih etmesine neden olabilmektedir
(Orn. Shimp ve Sharma, 1987; Sharma, Shimp ve Shin, 1995; Herche, 1992; Klein vd.,
1998; Kucukemiroglu, 1999; Kaynak ve Kara, 2002; Cutura, 2006; Nakos ve
Hajidimitriou, 2007; Kavak ve Giimisliioglu, 2007).

Buna ek olarak, tarih; savas ve ekonomik kargasanin tiiketiciler tizerinde sosyal ve
psikolojik etkiler yaratabildigini; sSiyasi ya da ekonomik durumlardan kaynaklanan
tehlikenin, bireylerin tiiketim niyetleri iizerinde de etkili olabilecegini gostermektedir
(Lee, Hong ve Lee, 2003). Belirli bir iilkeye karst beslenen diismanlik, tiiketicilerin o
tilke tirtinlerini satin almamasina neden olabilmektedir (Shin, 2001; Nijssen, Douglas ve
Bressers, 1999; Ettenson ve Klein, 2005; Klein vd., 1998). Diismanlik, ge¢miste veya
simdiki zamanda yasanan askeri, ekonomik veya politik olaylardan kaynaklanmakta ve

o iilke iiriinlerinin satin alma kararlarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Bahaee ve



Pisani, 2009). Bu sebeple, firma kendi tilkesine karsi diismanlik besleyen yabanci bir
iilke pazarina girmeyi planladiginda, o {ilke tiiketicilerinin {riinleri satin almay1
reddetme riskini de goéz oniinde bulundurmalidir (Ma vd., 2012). Ornegin, Almanya,
Fransa, Japonya ve ABD gibi Kaliteli triinleri tirettigi bilinen tlkelerin iiriinleri dahi
diismanlik yiiziinden tiiketiciler tarafindan satin alinmasi reddedilebilmektedir (Shin,

2001).

Bunlara ilaveten, kiiresellesme ile birlikte tlkeler arasindaki iliskilerin artmasi kiiltiirel
farkliliklar1 ortadan kaldirmamaktadir. Ekonomik sinirlar kalktigi halde, kiiltiirel
smirlarin var olmasi yeni zorluklar1 ortaya ¢ikarabilmektedir (House, Hanges, Javidan,
Dorfman ve Gupta, 2004). Bu nedenle yeni pazarlara girmeden 6nce unutulmamasi
gereken Onemli unsurlardan biri de kiiltiirel tespit siirecidir (Morran, Abramson ve
Moran, 2014). Isletmeler, kiiltiirel yapinin ve farkliliklarin yanlis anlagilmasi sebebiyle,
yabanci pazarlarda zorluk c¢ekebilmektedirler. Dolayisiyla, yeni pazar imkanlari
hesaplanirken farkli ulusal kiiltiirler ve degerlerin etkilerini anlamakta ¢ok dikkatli
olmalari, ayrica dis etkenleri 6zellikle kiiltlirel ¢evrenin oneminin farkinda olmalar

gerekmektedir (Podrug, Pavicic ve Bratic, 2006).

Literatiirde milliyet merkezcilik ve diismanlik konusunu inceleyen ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir (Orn. Shimp ve Sharma, 1987; Sharma, Shimp ve Shin, 1995; Herche,
1992, 1994; Kayfnak ve Kara, 2002; Kiigiikemiroglu, 1999; Klein, Ettenson ve Morris
1998; Jung, Ang, Leong, Tan, Pornpitakpan ve Kau, 2002.; Ang, Jung, Kau, Leong,
Pornpitakpan ve Tan, 2004; Bahaee ve Pisani, 2009; 2010; Huang, Phau ve Lin, 2010g;
2010b). Buna ragmen, Bosna Hersek’te milliyet merkezcilik ve diismanlik konusu
iizerine sinirli sayida ¢alismaya rastlanmaktadir (Orn. Cutura, 2006; 2011; Cicic, Brkic
ve Krupalija, 2002; Brkic, Corbo ve Berberovic, 2011). Ayni1 zamanda, Bosna Hersek’te
milliyet merkezcilik ve diismanligin satin alma niyeti iizerindeki etkilerinin kiiltiirel
benzerlik ¢er¢evesinde incelenmesine iliskin herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaktadir.
Oysa ki, Ma vd. (2012) tiiketicilerin diismanlik besledikleri iilke {irtinlerini satin alirken,
kiiltiirel benzerligin roliinii anlamalarinin 6nem tasidigin1 vurgulamaktadirlar. Ayni
zamanda, tiiketicilerin milliyet mekezcilik ve diigmanlik diizeylerinin, satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin kiiltiirii benzer ve benzer olmayan iilkeler arasinda farklilik gdsterip

gostermediginin incelenmesi O6nem tasimaktadir. Buna ek olarak, Bosna Hersek



orneginde secilen iilkelere (Sirbistan, Hollanda, Almanya ve Tiirkiye) iliskin
tiiketicilerin milliyet merkezcilik ve diismanliin satin alma niyeti tizerindeki etkilerine

iliskin herhangi bir ¢caligma bulunmamaktadir.

Bu gergevede, calismanin amaci milliyet merkezcilik ve diismanligin, satin alma niyeti
tizerindeki etkilerinin, kiiltiirel benzerlik ¢ercevesinde incelenmesidir. Baska bir ifade
ile, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin milliyet merkezcilik ve diismanlik diizeylerinin,
satin alma niyeti {izerindeki etkilerinin, kiiltiirii benzer ve benzer olmayan iilkeler
arasinda farklilik gosterip gostermedigi anlamaya calisilmistir. Bu amagcla, calismada
Bosna Hersek’te diismanlik ve kiiltiirel benzerlik diizeylerine gore 4 farkli {ilke
(Sirbistan, Hollanda, Almanya ve Tiirkiye) menseili tirlinlere iligskin tiiketicilerin satin
alma niyetleri, milliyet merkezcilik ve diismanlik tutumlari Ol¢iilmiistiir. Milliyet
merkezcilik ve diismanligin, satin alma niyeti tizerindeki etkilerinin, kiiltiirel benzerlik
cergevesinde Bosna Hersek’te incelenmesi literatiire katki saglayacaktir. Ayni zamanda,
Bosna Hersek drneginde daha once galigmasi yapilmayan iilkelere iliskin tiiketicilerin
milliyet merkezcilik ve diismanlik diizeylerinin satin alma niyeti {izerindeki etkilerinin

incelenmesi literatiire katkida bulunacaktir.

Bu baglamda, calismanin birinci béliimiinde, milliyet merkezcilik kavraminin tanimi ve
gelisimi, tiiketici milliyet merkezcilik kavrami ve nedenleri ele alinmaktadir. Bunlara
ilaveten, diismanlik kavraminin tanimi, diismanlhigin boyutlar1 ve gesitleri iizerinde
durularak, diismanlik kavramini etkileyen unsurlara yer verilmektedir. Ardindan,
milliyet merkezcilik ve diismanlik kavramlari arasindaki farkliliklar ele alinmaktadir.
Son olarak, kiiltir kavramimin tanimmin yani sira, kiltiirel boyutlar ve kiiltiirel

benzerlige deginilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, ¢alismanin modelini olusturan ve temel degiskenler
olan; milliyet merkezcilik, diismanlik, kiiltiirel benzerlik ve satin alma niyeti kavramlari

arasindaki iligkiler incelenerek, ¢alisma hipotezlerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Uciincii boliimde, calismanin modelinin Bosna Hersek’teki tiiketicilerden elde edilen
verilerle test edilmesi; elde edilen bulgular dogrultusunda sonug¢ boliimiine yer

verilmekte ve gelecekteki arastirmalar i¢in Onerilerde bulunulmaktadir.



BOLUM |

MILLIYET MERKEZCILIK, DUSMANLIK VE KULTUR
KAVRAMLARI

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle milliyet merkezcilik kavraminin  tanimi
aciklanacaktir. Bununla beraber, tiiketici milliyet merkezcilik kavraminin tanimi ve
nedenleri ele alinacaktir. Daha sonra, diismanlik kavraminin tanimi ve geligimi,
diismanligin boyutlar1 ve gesitleri tizerinde durularak, diismanlik kavramini etkileyen
unsurlar agiklanacaktir. Ardindan, milliyet merkezcilik ve diismanlik kavramlari
arasindaki farkliliklara yer verilecektir. Son olarak, kiiltiir kavraminin tanimimnin yani

sira, Hofstede’in kiiltlirel boyutlar ve kiiltiirel benzerlik ele alinacaktir.

1.1.MIiLLIYET MERKEZCILiK KAVRAMI

1.1.1.Milliyet Merkezcilik Tanim ve Gelisimi

Milliyet merkezcilik kavraminin tanimi ilk olarak Sumner (1906) tarafindan ortaya
konulmustur. Milliyet merkezcilik i¢ ve dis gruplar1 birbirinden ayiran bir kavramdir ve
temelinde i¢ grup duygulari yatmaktadir. I¢ grup, merkez olarak kabul edilip kisinin
kendi iilkesini ifade etmekte ve ona kars1 yiiksek derecede baglilik beslenip, diger biitiin
dis gruplar buna gore degerlendirilmektedir. Milliyet merkezcilige gore bireylerin ilgi
odagit kendi ulusudur. Bireyler kendilerini disaridaki gruplardan farkli ve {istiin
tutmaktadir ve kendi grup iyeleriyle 6zdeslesmektedirler (Sumner, 1906; aktaran:
Sharma vd., 1995).

Bireyler diger kiiltiirleri kendi kiiltiirti ile karsilastirirken belirli durumlardaki aligilmis
davranis bigimlerini temel alarak degerlendirme yapmaktadirlar. Bu nedenle baska bir
kiiltire ait insanlarin davraniglarin1 ya da fikirlerini kolay kabul etmemektedirler
(Shimp ve Sharma, 1987).



Benzer sekilde, bireyler zaman igerisinde ¢esitli kiiltiirler hakkinda alg1 gelistirmekte ve
bu algilar baska kiiltiirlerin {iriinlerini kendi kiiltiirlerinin {iriinleriyle karsilastirmak igin
bir temel olusturmaktadir. Ayn1 zamanda, milliyet merkezcilik de, bireysel
sosyallesmenin bir parcasi olarak zamanla 6grenilmektedir (Kwak, Jaju ve Larsen,
2006). Bu sebeple, milliyet merkezci bireyler kendi sembol ve degerlerine benzer
olmayan: reddetmekle birlikte kendi kiiltiirleri i¢indeki deger ve sembollere diiskiin

olup onlarla gurur duymaktadirlar (Hersche, 1994).

1.1.2. Tiiketici Milliyet Merkezciligi

Milliyet merkezcilik kavramindan sonra tiiketici milliyet merkezciligi kavrami ortaya
konulmustur (Shimp ve Sharma, 1987). Tiiketici milliyet merkezciliginin sadece belirli
bir gruba karsi tavir degil, o gruplardan gelen iriinlere karsi da tavir oldugu
belirtilmektedir (Balabanis ve Diamantopoulos, 2004). Tiiketici milliyet merkezciligi,
vatanseverlik duygusu ile hareket eden bireylerin, yerel iiriin satin alinmasinin dogru bir
hareket oldugu diisiincesini ifade etmektedir (Good ve Huddleston, 1995). Bu
baglamda, tiiketici milliyet merkezciligi bireyin bir gruba ait olma duygusunu ve kabul
edilebilir tiketim davraniglarini icermektedir. Kavramin temelinde tiiketicilerin yerel
driinleri tercih etmesi ve ithal irlinlerin aliminin dogrulugunun sorgulanmasi
yatmaktadir. Dolayisiyla, belirli bir {ilkeye kars1 degil, genel olarak ithal {irlinlerin satin
alinmasina karsi olusan bir egilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Shimp ve Sharma,
1987).

Shimp ve Sharma (1987), milliyet merkezciligi bir kisilik 6zelligi olarak ele almakta ve
milliyet merkezciligin bireylerin ¢ocukluk yaslarinda olustugunu belirtmektedirler.
Tiiketici milliyet merkezciliginin, bir sosyal sistem icerisindeki kisilerin bireysel
egilimlerinin bir toplami olarak varsayilsa bile, kisisel diizeyde olusan bir dnyargiy

ifade ettigini belirtmektedirler.

Milliyet merkezci tiiketiciler ithal iirlinlerin satin alimmi ekonomik ve ahlaki agidan
sorgulamaktadirlar. Ekonomik agidan ithal iiriinlerin yerel ekonomiye yarattiklar: etkiyi
gz oniinde bulundurmaktadirlar. ithal iiriinlerin satin alinmasinin yerel ekonomiye

zarar verdigini ve ve igsizlige neden oldugunu diisinmektedirler. Bu nedenle, yerel



tirlinlerin satin alinmasimin her tiiketicinin gorevi oldugunu diisinmektedirler (Sharma
vd., 1995). Milliyet merkezci tiiketiciler, ithal iiriin satin alinmasinin yerel ekonomiye

acikca zarar verdigini géz oniinde bulundurmaktadirlar (Jarosz, 2010).

Buna ek olarak, milliyet merkezcilik diizeyi yiiksek olan tiiketiciler ithal {irtinlerin satin
alimin1 sadece ekonomik agidan degil ahlaki agidan da sorgulmakta; yabanci iirlinlerin
satin alinmasini ulusal ekonomiye zarar verdigi i¢in ahlaki olmayan bir davranis olarak
algilamaktadirlar (Shimp ve Sharma, 1987). Buna gore, iilkesini seven insanlarin ithal
tirlinleri ahlaki agidan tercih etmemesi gerekmektedir. Yerel iirlinlerin kalitesi ithal
trlinlere gore daha diisiik oldugu durumlarda satin alinmasi, milliyet merkezci
tilketicilerin ahlaki nedeninden kaynaklanmaktadir. Zira kendi tilkesine karsi olan sevgi
ve ilgi, bireylerin yerel {irlinleri ithal iiriinlere tercih etmesine neden olabilmektedir. Bu
baglamda, ithal iiriinlerin satin alinmasi sorumsuz ve uygun olmayan, satin alinmamasi
ise uygun ve vatansever bir hareket olarak goriilmektedir (Sharma vd., 1995). Bunun
yaninda, milliyet merkezci tiiketiciler igin ithal {iriinlerin satin alinmasi olumsuz
karsilanacak bir harekettir (Shimp ve Sharma, 1987). Vida ve Fairhust (1999), milliyet
merkezcilik seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin, yabanci iirlinlerin satin alimmin ahlaki
olarak yanlis oldugunu diisindiikleri i¢in, yabanci iriinlerin satin alimini olumsuz bir

davranig olarak gordiiklerini belirtmektedirler.

Literatiirde milliyet merkezcilik konusunu aragtiran ¢aligmalarda milliyet merkezciligi
yiiksek olan tiiketicilerin yerel {iriinleri tercih ettikleri belirtilmektedir (Orn. Shimp ve
Sharma, 1995; Cutura, 2006, Javalgi vd., 2005; Nakos ve Hajidimitriou, 2007; Lantz ve
Loeb, 1996; Netemeyer, Durvasula ve Lichtenstein, 1991; Herche, 1992, 1994; Kaynak
ve Kara, 2002; Kucukemiroglu, 1999; Watson ve Wright, 2000, Klein vd., 1998). Buna
ek olarak, Shimp ve Sharma (1987), milliyet merkezciligin iiriiniin fiyat ve kalitesi gibi
ozelliklerine bagli olarak degismedigini belirtmektedirler. Milliyet merkezci egilimi
yiiksek olan tiiketiciler {irliniin mensei iilkesine dikkat ederken, milliyet merkezcilik
diizeyi diisiik olanlar ise iiriiniin {iretildigi iilkeye bakmamaktadirlar. Uriinleri mensei
tilkesine gore degil fiyat, kalite gibi 6zelliklerine gore degerlendirmektedirler (Kaynak
ve Kara, 2000). Benzer sekilde Kii¢iikkemiroglu (1999), milliyet merkezcilik diizeyi
diisiik olan tiiketicilerin yabanci iriinleri kendi 6zelliklerine gore degerlendirdiklerini

belirtmektedir. Uriiniin iiretildigi iilke yerine, iiriiniin kendilerine sagladig1 fayday: daha



On planda tuttuklarini ifade etmektedir. Ayni1 zamanda Herche (1992), milliyet merkezci
egilimlerin iiriinlin kalite degerlendirmesinden ya da geg¢misteki tecriibbeden bagimsiz

olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

Milliyet merkezcilik kisiler arasinda diizeyi degisebilen bir kisilik 6zelligi olarak ele
alinsa da, diger yandan literatiirde farkli ilke ve kiiltiirlere gore de milliyet merkezcilik
diizeyinin degisebilecegi belirtilmektedir (Orn.Sharma vd.,1995). Ornegin, Good ve
Huddleston (1995), Polonya’daki tiiketicilerin milliyet merkezcilik diizeyinin
Rusya’daki tiiketicilerin milliyet merkezcilik diizeyine gore daha yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. Benzer sekilde, Javalgi vd. (2005), Fransa’daki tiiketicilerin milliyet
merkezcilik diizeyinin yiiksek olmadigini ifade etmektedirler. Ayni zamanda, Shimp ve
Sharma (1987)’nin ABD’de yaptiklari ¢alismaya kiyasla, Sharma vd. (1995)’nin Giiney
Kore’de yaptiklari ¢alismada daha yiiksek milliyet merkezcilik —diizeyine
rastlanmaktadir.

Bununla beraber, tiiketicilerin milliyet merkezcilik seviyeleri, ayn1 kiiltiir ve iilkede olsa
dahi, ayni kiltir iginde alt bolge ve etnik gruplara gore de degisiklik
gosterebilmektedir. Shimp ve Sharma (1987) ABD’de yaptiklar1 ¢alismada, milliyet
merkezcilik diizeyinin iilke igindeki sehirler arasinda farklilik gosterdigini vurgulayarak
Detroit, Denver ve Carolina sehirlerindeki insanlarin milliyet merkezci egilimlerinin
Los Angeles’a oranla daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Benzer sekilde Cutura
(2006), Bosna Hersek’te milliyet merkezciligin tiiketicilerin yerel ve ithal {iriinleri
degerlendirme ve satin alma niyeti lizerindeki etkisini arastirdigi calismada, Bosna
Hersek’te bolgeler arasindaki milliyet merkezcilik seviyesinin farklilik gosterdigini
belirtmektedir. Bununla beraber, iilkede yasayan t¢ farkli etnik grubun milliyet

merkezcilik seviyelerinin de farklilik gosterdigini eklemektedir.

Sonug olarak, tiketici milliyet merkezciliginin Yyerel iriinlerin daha istiin olarak
goriilmesine ya da ithal lriinlere daha az deger verilmesine, yerel {iriinlerin satin
alimmasinin ahlaki acidan gerekli goriilmesine ve yerel {irlinlerin tercih edilmesine

neden olabilecegi soylenebilir (Sharma vd., 1995).



1.1.3. Tiiketici Milliyet Merkezciligine Neden Olan Faktorler

Milliyet merkezciligi etkileyen faktorler 4 grupta toplanabilmektedir. Bunlar;
ekonomik, demografik, politik ve sosyo-psikolojik faktorlerdir (Shankarmahesh, 2006).

1.1.3.1. Ekonomik Faktorler

Bazi calismalar (Orn. Shankarmahesh, 2006) ekonomik cevrenin milliyet merkezcilik
lizerinde etkisinin oldugunu savunmaktadir. Ulkenin giidiimlii ekonomiden serbest
piyasa ekonomisine ge¢mesinin ilk asamalarinda ithal {irlinler daha ¢ok tercih
edilmektedir. Ara asamalarda ise yerel {irinlerin tercih edildigi gériilmektedir. Good ve
Huddleston (1995), Rusya ve Polonya’da yaptiklari g¢alismada, tiiketicilerin yerel
tirtinlere kars1 tutumlarinin iilkenin gelismislik diizeyine gore degisiklik gosterecegini
belirtmektedirler. Ulkede uzun siire boyunca giidiimlii ekonominin seyretmesi
sonucunda, tiiketicilerin talebine kars1 yeterli diizeydeki kalitede iriinler
saglanamamaktadir. Bu nedenle, {ilkenin giidimlii ekonomiden serbest piyasa
ekonomisine gegmesinin ilk asamalarinda ithal iiriinler kaliteli olduklar1 i¢in daha c¢ok
tercih edilmektedir. Ulke daha ¢ok gelismeye basladigi zaman ise, ekonominin giiclii
olmasiyla birlikte kaliteli iiriinler tretilmesi ve yabanci iriinlerle rekabet edebilme
sansinin dogmas1 yerel iirlinlerin daha ¢ok tercih edilmesini saglamaktadir. Ayni
zamanda, Rybina, Reardon ve Humphrey (2010) Kazakistan’da yaptiklar1 ¢alismada,
yerel ireticilerin yeterli diizeyde kaliteli triinleri tretemediklerini ve tiiketicilerin
taleplerini karsilayamadiklarmi belirtmektedirler. Bu nedenle tiiketicilerin yabanci
tirtinlere yoneldiklerini ifade etmektedirler. Benzer sekilde Alden, Steenkamp ve Batra
(2006), gelismekte olan iilkelerde milliyet merkezcilik diizeyi diisiik olan tiiketicilerin
gelismis tilkelerin {iriinlerini tercih etmelerinin nedeni olarak, yabanci {iriinlerin talep
ettikleri kaliteyi karsilamasini belirtmektedirler. Ayni zamanda Durvasula, Andrews ve
Netemeyer (1997), Rusya'daki tiiketicilerin ABD’deki tiiketicilere kiyasla milliyet
merkezcilik diizeyinin daha diisiik ve yabanci iriinle karsi tutumlarinin daha olumlu
oldugunu ifade etmektedirler. Rusya’nin uzun siire ekonomik durgunlugu yasamasi,
Rusya’daki tiiketicilerin milliyet merkezcilik diizeyinin diisiik olmasinin yani sira ithal

tirtinleri tercih etmelerine neden oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayrica Klein ve Ettenson
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(1999), milliyet merkezcilik diizeyi ile bireylerin mali durumunun iliskili oldugunu
belirtmektedirler. ABD’de yapilan g¢alismada, mali durumlarin1 daha diizgiin olarak
hisseden ve yerel ekonominin daha iyiye gittigini diisiinen kisilerin milliyet merkezcilik
diizeyinin daha diisiik oldugu ifade edilmektedir. Buna ek olarak Shimp ve Sharma
(1987), yabanci rekabetten hayat kalitesi ve isleri olumsuz etkilenen tiiketicilerin

milliyet merkezci egilimlerin daha belirgin oldugunu anlatmaktadirlar.

1.1.3.2. Demografik Faktorler

Literatiirde tliketici milliyet merkezciligi ile demografik 6zellikler arasindaki iliskilerin
incelendigi ¢alismalarda demografik 6zelliklerden en ¢ok yas, cinsiyet, egitim ve gelirin
etkilerinin incelendigi goriilmektedir (Orn. Good ve Huddleston, 1995; Watson ve
Wright 2000; Orth ve Firbasova, 2003).

Yas: Milliyet merkezcilik kavramini etkileyen demografik 6zelliklerden birisi
tilketicilerin yas grubudur. Watson ve Wright (2000), Yeni Zelanda’da yaptiklari
calismada yagh tiiketicilerin milliyet merkezcilik duygusunun daha yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. Ayni sekilde Cutura (2006) Bosna Hersek’te yaptigi ¢caligmada, yash
tilketicilerin milliyet merkezci egilimlerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
Ayni zamanda Lee vd. (2003), ABD’deki yasl tiiketicilerin daha ¢ok milliyet merkezci
olduklarin1 belirtmektedirler. Benzer sekilde Orth ve Firbasova (2003), Cek
Cumhuriyeti’nde yash tiiketicilerin milliyet merkezcilik duygusunun daha yiiksek
oldugunu belirtmektedirler. Ek olarak Balabanis, Diamantopoulos, Mueller ve Melewar
(2001) Tirkiye’de yaptiklar1 ¢alismada, yash tiiketicilerin milliyet merkezcilik
duygusunun daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayn1 zamanda Supphellen ve
Rittenburg (2001)’'un Polonya’da yaptiklar1 ¢aligmada, milliyet merkezcilik ile yas
arasinda ayni yonde iliskiye rastlanmaktadir. Bununla beraber Poturak (2013) Bosna
Hersek’te yaptigi calismada, yasl tiiketicilerin geng tiiketicilere kiyasla milliyet
merkezcilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Diger yandan Aysuna
ve Altuna (2008) Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde (KKTC) ve Tiirkiye’de yaptiklari
calismada, yas ile milliyet merkezcilik diizeyi arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamaktadir. Ayrica Sharma vd. (1995); Klein ve Ettenson (1999), yas ile

milliyet merkezcilik arasinda onemli bir iligkinin bulunmadigini belirtmektedirler.
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Benzer sekilde Good ve Huddleston (1995), Rusya’daki tiiketicilerin  milliyet
merkezcilik diizeyi ile yas arasinda onemli bir iliskinin bulunmadigini fakat
Polonya’daki yash tiiketicilerin geng tiiketicilere gore milliyet merkezcilik diizeylerinin

daha yiiksek oldugunu ifade etmektedirler.

Cinsiyet: Literatiirde farkli tilkelerde yapilan ¢alismalar cinsiyetin milliyet merkezcilik
tizerindeki etkisine iligkin iki farkli sonu¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki,
kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore daha fazla milliyet merkezci olduklarim
ortaya koymaktadir. Ornegin, Sharma vd. (1995) kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere
gore milliyet merkezcilik duygusunun daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler.
Balabanis vd. (2001), Tirkiye’deki kadin tiiketicilerin milliyet merkezci egilimlerinin
daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayn1 zamanda Klein ve Ettenson (1999),
milliyet merkezcilik diizeyinin kadinlarda daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler.
Benzer sekilde Good ve Huddleston (1995), Polonya’da yaptiklari ¢alismada,
Polonya’daki kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore daha c¢ok milliyet merkezci
olduklarini ifade etmektedirler. Ayrica Lee vd. (2003) ABD’de yaptiklari ¢alismada,
kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore milliyet merkezcilik duygusunun daha yiiksek
oldugunu belirtmektedirler. Ek olarak, Watson ve Wright (2000) Yeni Zelanda’daki
kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore milliyet merkezci egilimlerinin daha yiiksek
oldugunu vurgulamaktadirlar. Literatiirdeki bir diger akim ise, cinsiyet ile milliyet
merkezcilik arasinda bir iliski tespit etmeyen calismalardir. Ornegin, Aysuna ve Altuna
(2008) KKTC’de ve Tirkiye’de yaptiklari ¢alismada, cinsiyet agisindan milliyet
merkezciligin farklilik gostermedigini belirtmektedirler. Ayni zamanda, Supphellen ve
Rittenburg (2001)’un ¢alismasinda Polonya’daki tiiketicilerin cinsiyeti ile milliyet

merkezcilik arasinda 6nemli bir ligkiye rastlanmamaktadir.

Egitim Diizeyi: Literatiirde milliyet merkezcilik diizeyi ile egitim diizeyi arasindaki
iligskiyi inceleyen bazi caligmalar milliyet merkezcilik diizeyi ile egitim diizeyi arasinda
ters yondeki iliskiyi ortaya koymaktadir. Ornegin, Aysuna ve Altuna (2008), KKTC de
ve Tirkiye’de yaptiklar1 calismada egitim diizeyi ile milliyet merkezcilik diizeyi
arasinda ters yonde bir iliskinin bulundugunu ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda, Good
ve Huddleston (1995), Polonya ve Rusya’daki tiiketicilerin egitim seviyesi artis

gosterirken milliyet merkezcilik seviyesinin azalis gosterdigini belirtmektedirler. Ayni
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sekilde, Cutura (2006), Bosna Hersek’teki egitim diizeyi daha diisiik olan tiiketicilerin
milliyet merkezci egilimlerin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Buna ek olarak,
Klein ve Ettenson (1999), egitim diizeyi ile milliyet merkezcilik diizeyi arasinda ters
yonde bir iliskinin bulundugunu belirtmektedirler. Benzer sekilde Lee vd. (2003),
egitim diizeyi daha diisiik olanlarin daha g¢ok milliyet merkezci olduklarini ifade
etmektedirler. Bununla beraber Javalgi vd. (2005) ve Watson ve Wright (2000), egitim
diizeyi ile milliyet merkezcilik arasinda ters yonde iliskinin bulundugunu
vurgulamaktadirlar. Ayrica Sharma vd. (1995), milliyet merkezcilik diizeyi ile egitim
diizeyi arasinda ters yonde iliskinin oldugunu belirtmektedirler. Literatiirdeki diger
caligmalar ise egitim diizeyinin milliyet merkezcilik tizerinde 6nemli bir etkisinin
olmadigin1 tespit etmektedir. Ornegin, Balabanis vd. (2001)’in Cek Cumhuriyeti’nde ve
Tiirkiye’de yaptiklar1 ¢alismada, egitim diizeyinin milliyet merkezcilik tizerinde 6nemli
bir etkiye rastlanmamaktadir. Benzer sckilde Saffu vd. (2010), ogrenci olan
katilimeilarin 6grenimini tamamlamis katilimcilara gore milliyet merkezcilik diizeyinin
daha diisiik oldugunu ifade etmektedirler. Bunun sebebi olarak 6grenimini tamamlamis
katihmcilarin =~ egitim  diizeyinin  daha  yiikksek olmasindan kaynaklandigini

aciklamaktadirlar.

Gelir Diizeyi: Literatiirde gelir diizeyinin milliyet merkezcilik iizerindeki etkisine iliskin
caligmalar farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Bu sonuglardan ilki gelir diizeyi ile
milliyet merkezcilik diizeyi arasindaki ters yondeki iligkiyi ortaya koymaktadir.
Sonuglardan digeri ise gelir diizeyi ile milliyet merkezcilik diizeyi arasinda ayni
yondeki iligkiyi tespit etmektedir. Bunlarin yani sira, bazi ¢alismalarda gelir diizeyi ile
milliyet merkezcilik diizeyi arasinda énemli bir iliskiye rastlanmamaktadir. Ornegin,
Sharma vd. (1995) gelir diizeyi ile milliyet merkezcilik diizeyi arasinda ters yonde
iliskinin oldugunu belirtmektedirler. Bununla beraber, Watson ve Wright (2000) gelir
diizeyi artig gosterirken milliyet merkezcilik diizeyinin azalis gosterdigini ifade
etmektedirler. Ayn1 zamanda, Lee vd. (2003) gelir diizeyi daha diisiik olanlarin milliyet
merkezcilik diizeyinin daha yiliksek oldugunu belirtmektedirler. Benzer sekilde, Javalgi
vd. (2005) gelir diizeyi yiiksek olanlarin milliyet merkezci egilimlerinin diisiik oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ayni zamanda Supphellen ve Rittenburg (2001) Polonya’da
yaptiklar1 ¢alismada, milliyet merkezcilik ile gelir diizeyi arasinda ters yonde iliskinin
bulundugunu belirtmektedirler. Benzer sekilde Good ve Huddleston (1995)’un
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caligmasinda, Polonya’daki tiiketicilerin gelir diizeyi ile milliyet merkezcilik diizeyi
arasinda ters yonde bir iligkiye rastlanmaktadir. Diger yandan Balabanis vd. (2001)’nin
Tirkiye ve Cek Cumhuriyeti’nde yaptiklar1 g¢alismada, gelir diizeyinin milliyet
merkezcilik diizeyi tizerindeki etkisi farklilik gostermektedir. Cek Cumbhuriyeti’nde
gelir diizeyi ile milliyet merkezcilik diizeyi arasinda ayn1 yonde iligskiye rastlanmaktadir.
Soyle ki, gelir diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin milliyet merkezcilik diizeyinin daha
yiiksek olmaktadir. Ancak, Tirkiye’de gelir diizeyi ile milliyet merkezcilik diizeyi
arasinda ters yonde iliskiye rastlanmaktadir. Diger yandan Aysuna ve Altuna (2008)’nin
Tirkiye ve KKTC’de yaptiklari g¢alismada, Tiirkiye’de gelir diizeyi ile milliyet
merkezcilik diizeyi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamisken, KKTC’de ise anlamli

ve ters yonlil bir iligkiye rastlanmaktadir.

1.1.3.3. Politik Cevre

Tiiketicilerin i¢inde bulundugu politik ¢evrenin milliyet merkezciligi etkileyen bir diger
faktor oldugu belirtilmektedir. Ornegin, Rosenblatt (1964) siyasi propagandanin
milliyet merkezciligin nedeni olabilecegini belirtmektedir. Lee vd. (2003), ABD’de
bazi sirketlerin 11 Eyliil olayin1 vurgulayarak, ¢esitli reklam kampanyalariyla Amerika
menseili Urlinlerinin satin alimmin yerel ekonomiye faydali olacagini vurgulayarak
misteri ¢ekmeye calistiklarimi ifade etmektedirler. Buna ek olarak, Shankarmahesh
(2006) demokratik devletlerden daha cok otoriter {iilkelerdeki tiiketicilerin, Siyasi

propagandadan etkilenebilme olasiliginin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Siyasi propagandanin yani sira, lilkelerin farkli siyasi gegmislerinin olmasi da, milliyet
merkezciligi etkileyebilmesi miimkiindiir. Ornegin, Good ve Huddleston (1995)
Polonya’daki tiiketicilerin milliyet merkezcilik diizeyinin Rusya’daki tiiketicilerin
milliyet merkezcilik diizeyine gore daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadirlar. Yazarlar,
uzun siiredir bagka bir iilke tarafindan baski altinda kalan tilkelerdeki tiiketicilerin
milliyet merkezcilik seviyesinin, diger tlkelerdeki tiiketicilere gore daha yiiksek
oldugunu belirtmektedirler. Yapilan ¢alismalarda, Bosna Hersek’te yasayan Bosnak
tilketicilerin Sirp ve Hirvat tiiketicilere oranla milliyet merkezcilik seviyesinin daha
yiiksek oldugu gosterilmektedir (Cutura, 2006; Brkic vd., 2011). Bosna Hersek’te 1992-

1995 yillar arasinda Yugoslavya Sosyalist Federasyonu’nun yikilmasiyla beraber savas
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baslamistir. Savas siiresince Bosnaklar Sirplar tarafindan “etnik temizlige” maruz
kalmislardir (Safak, 2010). Bu siire¢ iginde yogun baski géren Bosnaklar tizerinde bu
olaylar 6nemli bir etki birakarak, diger etnik gruplara gore kendi iilke iiriinlerine daha
cok sahip ¢ikma yoniinde ¢aba gostermelerine neden olmaktadir. Milliyet merkezcilik
seviyesi diger etnik gruplara gore daha yiiksek olan Bosnak etnik grubunun yerel
tirtinleri satin alma niyeti en yiliksek seviyede iken, Hirvat ve Sirp etnik gruplarinin yerel

tirtinleri satin alma niyeti ise daha diisiik seviyededir (Cutura, 2006).

1.1.3.4.Sosyo-psikolojik Faktorler

Milliyet merkezciligi etkileyen sosyo-psikolojik faktorleri inceleyen calismalar asagida
ele alinmaktadir. Shankarmahesh (2006), milliyet merkezciligi etkileyen sosyo-
psikolojik faktorleri vatanseverlik, kiilturel aciklik, muhafazakarlik,

bireycilik/toplulukculuk, algilanan tehdit ve dogmatizm olarak siralamaktadir.

Vatanseverligi, lilkeye kars1 sevgi olarak tanimlayan Sharma vd., (1995), vatanseverlik
ile milliyet merkezcilik arasinda ayni yonde iliskinin bulundugunu belirtmektedirler.
Benzer sekilde Klein ve Ettenson (1999), milliyet merkezcilik ile vatanseverlik arasinda
ayni yonde iliskinin oldugunu ifade etmektedirler. Soyle ki, milliyet merkezcilik
seviyesi yliksek olan tiiketicilerin ayni zamanda vatansever olduklarini da
eklemektedirler. Ayn1 zamanda Rybina vd. (2010) Kazakistan’da yaptiklar1 ¢aligmada,
vatanseverligin milliyet merkezcilik tizerinde 6nemli etkisi oldugunu belirtmektedirler.
Tiiketicilerin, yerel iriin tercihinin, yerel llke tizerinde gii¢lii etkisi yaratacagini
diigiindiiklerini ifade etmektedirler. Kendi iilke iriinlerine karsi iltimas gostererek
iilkeye karsi sadik olduklarini dogrulamaktadirlar. Ayrica Ishii (2009) Cin Halk
Cumhuriyeti’nde (Cin) yaptigi c¢alismada, milliyet merkezcilik ile vatanseverlik
arasinda ayni yonde iliskinin oldugunu vurgulamaktadir. Buna ek olarak, Cin’de
tiiketicilerin vatanseverlik duygularini yiikseltmeye yonelik, medya ve egitim kanallar
aracilifiyla, cesitli kampanyalar yiiriitiilmeye calisildigi ifade etmektedir. Benzer
sekilde Ang vd. (2004)’nin ¢alismasinda, Asya’daki krizden etkilenen iilkelere yardim
amagcli, yerel triinlerin satin alimina yonelik kampanyalar baslatildigi belirtilmektedir.
Bununla beraber yazarlar, kriz doneminde Giiney Kore’deki vatansever tiiketicilerin,

ithal sigara markalarindan vazgectiklerini ve yerel markalar: kullanmaya bagladiklarini
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vurgulamaktadirlar. Ayrica Lee vd. (2003), ABD’de vatanseverlik, milliyetcilik ve
uluslararasiciligin tiiketici milliyet merkezciligi tizerindeki etkilerinin arastirdiklar
calismada, vatanseverligin milliyet merkezcilik tizerindeki etkisinin iilkeden iilkeye
gore farklilik gosterebildigini ve ABD’de vatanseverligin tiiketicilerin milliyet
merkezciligi  lizerinde Onemli etkisinin  olmadigini, ancak milliyetgilik ve
uluslararasiciligin milliyet merkezcilige neden olabilecek 6nemli faktorler oldugunu
belirtmektedirler. Milliyetcilik duygusu yiliksek ve ayni zamanda uluslararasicilik
diizeyi diisiik olan tiiketicilerin, ithal {irlinlere karsi olumsuz tutumlar beslediklerini
ifade etmektedirler. Buna ilavaten, ABD’de tiiketicilerin milliyet merkezci olmalari,
ABD’ye kars1 sevgi ve bagliliktan daha cok, kendilerini ulusal olarak iistiin gérmeleri
ve ulusal egemenlige yonelmelerinden kaynaklandigini eklemektedirler. ABD’de
tilkketicilerin milliyet¢i egilimleri, kendi ulusal ekonomiyi koruma isteginden ortaya
cikmaktadir ve bunu milliyet merkezci tiketimle gerceklestirdirdiklerini
vurgulamaktadirlar. Buna ek olarak Balabanis vd. (2001) Tirkiye ve Cek
Cumbhuriyeti’nde yaptiklari ¢caligmada, vatanseverligin milliyet merkezcilik tizerindeki
etkisinin tlkeden iilkeye gore farklilik gosterdigini belirtmektedirler. Tirkiye’de
vatanseverligin, tiiketicilerin milliyet merkezcilik diizeyini etkileyen onemli faktor
oldugunu ifade etmektedirler. Cek Cumhuriyeti’nde ise, milliyet merkezciligi etkileyen

en 6nemli faktoriin milliyetgilik oldugunu vurgulamaktadirlar.

Kiiltiirel agiklik, baska kiiltlirlerdeki insanlarla etkilesim iginde olma istegi olarak
tanimlanabilmektedir. Kiiltlirler arasindaki etkilesim olanaklari, bireylerin diger
kiiltiirlere karsi Onyargisini azaltabilmektedir. Literatiirde, kiiltiirel agiklik ile tiiketici
milliyet merkezciligi arasinda ters yonde iliski bulundugu belirtilmektedir (Sharma vd.,
1995). Ornegin, Ganideh ve Taee (2012) Urdiin’iin Giiney bolgesinde yasayan
tiiketicilerin, Urdiin’iin kuzey ve merkez bolgesindeki tiiketicilere kiyasla, milliyet
merkezcilik seviyesinin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedirler. Yazarlar, bunun
nedeni olarak, gliney bdlgesindeki tiiketicilerin diger kiiltiirlerle daha az iletisimde
olmalarin1 belirtmektedirler. Buna ek olarak, Shankarmahesh (2006) kiiltiirel agiklik
arttikga tiiketici milliyet merkezciliginin azaldigini ve Self Reference Criterion olarak
tanimlanan Gz-referans kriterinin bu iliski iizerinde diizenleyici etkisi olabilecegini

vurgulamaktadir.
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Muhafazakarlik, insanlarin geleneklerine bagli olmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Muhafazakar insanlarin degisiklikleri kabullenmeleri zaman alir ve her zaman degisime
acik olmamaktadirlar. Muhafazakarlik ile milliyet merkezcilik arasinda ayn1 yonde iliski
bulunmaktadir (Sharma vd., 1995). Soyle ki, tiiketicilerin muhafazakarligi arttik¢a
milliyet merkezcilik diizeyi de artmaktadir. Ayn1 zamanda Javalgi vd. (2005) Fransa’da
yaptiklar1 ¢aligmada, muhafazakarligin milliyet merkezciligi etkileyen Onemli
faktorlerden biri oldugunu ifade etmektedirler. Benzer sekilde Altintas ve Tokol (2007)
Tiirkiye’de yaptiklar1 ¢alismada, muhafazakarligin milliyet merkezcilik tizerinde etkisi
oldugunu vurgulamaktadirlar. Yazarlar, milliyet merkezcilik ve muhafazakarlik
arasinda ayn1 yonde iliskinin bulundugunu belirtmektedirler. S6yle ki, muhafazakarligin
artis  gosterdigi  durumlarda milliyet merkezciligin de artis gOsterecegini

eklemektedirler.

Topluluk¢uluk/Bireycilik’te Hofstede (1983)’e gore, temel olarak birey ile ¢evresindeki
diger kisilerle olan iliskiler ele alinmaktadir. Her iki kiiltirde de bireyler arasinda
kendilerine 6z iliskiler bulunmaktadir. Bireycilikte baglar daha gevsek iken,
toplulukculukta ise baglar siki ve i¢ icedir. Bireyci toplumlarda insanlar yakin ailesi ile
ilgilenirken, topluluk¢u kiiltiirlerde ise kendilerini bagl hissettikleri grup ile
ilgilenmektedirler. Sharma vd. (1995), bireyci kisilerin, kendi menfaatini her seyden
one koyduklar igin, milliyet merkezcilik diizeyinin diisiik olacagin1 belirtmektedirler.
Toplumcu kisilerin ise, toplum {istiindeki davranislariin etkilerine dikkat ettiklerini ve
milliyet merkezcilik diizeyinin daha yiiksek oldugunu ifade etmektedirler. Sharma vd.
(1995)’nin Giiney Kore’de yaptiklart ¢alismada, milliyet merkezcilik ile toplulukguluk

arasinda ayn1 yonde iliskiye rastlanmaktadir.

Algilanan tehdit, Olsen ve Granzin (1993)’in ¢alismasinda, yerel endiistri ve ¢alisanlara
kars1 bir tehdit olarak ele alinmaktadir. ABD’de yerel endiistri ve yardima muhta¢ olan
tekstil sanayisinde ¢alisanlara karsi algilanan tehdidi ele aldiklari ¢alismada, algilanan
tehdit ile milliyet merkezcilik arasinda ayni yonde bir iligkiye rastlanmaktadir. Sharma
vd. (1995), milliyet merkezciligin ithal triinlere karsi tutumlari disaridan algilanan
tehditin derecesine gore farklilik gosterebilecegini belirtmektedirler. Soyle ki, milliyet
merkezci tiiketicilerin, yerel ekonomiye veya bireye verdigi tehdit derecesi diisiik olarak

algilanan ithal iiriinleri satin almaya daha ¢ok istekli olduklarini ifade etmektedirler.
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Dogmatizm, diinyay:1 siyah ve beyaz olarak keskin bir sekilde goren kisisel 6zellik
olarak tamimlanabilmektedir (Caruana ve Magri, 1996). Caruana ve Magri (1996)
Malta’da yaptig1 calismada, dogmatizm diizeyi yliksek olanlarin milliyet merkezcilik
diizeyinin de yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Benzer sekilde, Shimp ve Sharma
(1987) milliyet merkezcilik ile dogmatizm arasinda ayni yonde iliskinin bulundugunu

vurgulamaktadirlar.

Uluslararasicilik, diger ilkelere ve insanlarma karsi olumlu duygular ve empati
sergilenmesini kapsamaktadir (Balabanis vd., 2001). Ishii (2009) uluslararasiciligin
tikketicilerin milliyet merkezcilik diizeyi {lizerinde Onemli etkisinin oldugunu
belirtmektedir. Uluslararasicilik diizeyi arttikga milliyet merkezcilik diizeyinin
azalacagin1 vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Lee vd. (2003) uluslararasiciligin milliyet
merkezciligin iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu belirtmektedirler. Yazarlar,
uluslararasicilik diizeyi ile milliyet merkezcilik arasinda ters yonde bir iliski oldugunu
vurgulamaktadirlar. Diger yandan Balabanis vd. (2001), uluslararasiciligin milliyet

merkezcilik tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini belirtmektedirler.

Milliyet¢ilik, kendi {lkesini diger iilkelere karsi iistiin gérme diisiincelerini
kapsamaktadir (Balabanis vd., 2001). Lee vd. (2003) ABD’de yaptiklar1 ¢alismada,
milliyetcilik duygusu yiiksek olan tiiketicilerin milliyet merkezcilik diizeyinin de
yiksek oldugunu Dbelirtmektedirler. Balabanis vd. (2001) Tirkiye ve Cek
Cumhuriyeti’nde yaptiklar1 calismada, Cek Cumhuriyeti 6rneginde milliyetgilik ile
milliyet merkezcilik arasinda ayni yonde bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadirlar.
Bunun yani sira yazarlar, Tiirkiye Orneginde milliyetcilik ile milliyet merkezcilik

arasinda bir iliskinin olmadigini vurgulamaktadirlar.

1.2.DUSMANLIK KAVRAMI VE GELIiSiMI

Calismanin bu kisminda diismanlik degiskeni ele alinmaktadir. Oncelikle diismanlik
kavraminin tanimi agiklanacak; ardindan, diismanligin boyutlar1 ve cesitleri ele
alinacaktir. Daha sonra diismanlik kavramini etkileyen unsurlara ve milliyet merkezcilik

ve diismanlik kavramlar1 arasindaki farkliliklara yer verilecektir.
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1.2.1. Diismanhk Kavraminin Tanim

Daha once de belirtildigi gibi, tiiketiciler, tirlin degerlendirmesinden bagimsiz olarak
irtiniin mensei iilkesinden etkilenebilmektedirler (Klein vd., 1998). Milliyet merkezci
tiiketiciler ithal trtinlere yerel triinleri tercih ederken, belirli bir tilkeye karsi diismanlik
besleyen tiiketicilerin de o iilke iiriinlerini reddedip boykot edebilirler (Brkic vd., 2011).
Diger bir ifade ile, milliyet merkezci olmayan tiiketiciler iiriinleri kendi 6zelliklerine
gore (Orn. fiyat, kalite vb. gibi) degerlendirdikleri halde; yasanan politik, ekonomik,
savas odakli ve bunun gibi tiiketiciler i¢in unutulmasi: zor olaylardan kaynaklanan
diismanlik sebebiyle belli bir iilkenin {irlinlerini satin almaktan vazgegebilmektedirler
(Klein vd., 1998).

Diismanlik, belirli bir iilke ya da ulusa karsi beslenen, ge¢cmiste ya da giliniimiizde
yasanan askeri, siyasi veya ekonomik olaylardan kaynaklanabilen gii¢lii antipatik
duygular olarak tanimlanmaktadir (Klein vd., 1998). Diismanlik, duygusal, davranigsal
ve psikolojik boyutlar1 ve etkileri olan bir kavram olarak literatiirde yer almaktadir.
Ornegin, Nijssen ve Douglas (2004) diismanlig: belirli mensei iilkelere kars1 psikolojik
ve davranigsal tepkiler olarak agiklamaktadirlar. Ayni zamanda Jimenez ve San Martin
(2010) s6z konusu kavramui; tiiketicinin, tirliniin cografi bolgesine karsi olusturdugu
duygusal baglilik olarak agiklamaktadirlar. Bu duygular; diismanlik gergevesinde nefret,
kars1 koyma, yabancilastirma olarak siralanabilmektedir (Kubany, Bauer, Pangilinan,
Muraoka ve Enriquez, 1995). Rose, Rose ve Shoham (2009), diismanligin sevilmeyen
grup ya da ulusun driinlerini satin almaya karsi olumsuz duygulari kapsadigini
belirtmektedirler. Ayni zamanda Amine, Chao ve Arnold (2005) dismanhigin;
tiiketicilerin aklinda, iiriine kars1 olumsuz duygular biriktirmesine sebep oldugunu ve bu
duygularin unutulmasimnin Kkolay olmadigini ifade etmektedirler. Bununla birlikte,
beslenen diismanliklarin zamanla davranislar iizerinde etkili olarak, tiiketicilerin
diisman olarak algiladiklar1 {ilke fdriinlerini satin almasini olumsuz yonde

etkileyebilecegini eklemektedirler.

Literatiirde diismanlig1 arastiran g¢aligsmalarda belirli iilke iiriinlerine karsi beslenen
diismanligin o iilke iirlinlerinin satin alma niyetini olumsuz yonde etkileyebilecegi

belirtilmektedir (Orn. Klein vd., 1998; Klein, 2002; Shin, 2001; Jung, Ang, Leong, Tan,
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Pornpitakpan ve Kau, 2002; Ang, Jung, Kau, Leong, Pornpitakpan ve Tan, 2004,
Nijssen ve Douglas, 2004.; Ettenson ve Klein, 2005; Nakos ve Hajidimitriou, 2007;
Bahaee ve Pisani, 2009; Rose, Rose ve Shoham, 2009; Huang, Phau ve Lin, 2010).

1.2.2. Diismanhgin Boyutlar:

Diismanlik, tiiketici davranisi literatiiriinde siklikla incelenen bir kavramdir. S6z konusu
kavramin incelendigi ¢alismalarda, diismanlhigin farkli nedenlerle olusabilecegi
gosterilmektedir. Bu nedenler savas, ekonomik, siyasi, kiiltir veya din kaynakli
olabilmektedir (Aljarboa, 2014). Oregin Klein vd. (1998) yaptiklari ¢alismada,

diismanligi ekonomi ve savas odakli olarak ele almaktadirlar.

Savas odakli diismanligin nedeni tlkeler arasinda gegmiste yasanan askeri ve saldiri
odakli davraniglarin neden oldugu olaylar olmaktadir (Little, Little ve Cox, 2009).
Ornegin, Klein vd. (1998) Cin’deki tiiketicilerin Japonya’ya kars1 besledikleri savas
odakli diismanhigi ele almaktadirlar. Cin ve Japonya arasindaki diismanlik uzun
zamandir sliren ve II. Diinya Savasi’na dayanan diigmanliktir. Uzun siire Japonya’nin
isgali altinda kalan Cin’in Nanjing sehrinde yasanan biiyiik katliam, Cin’deki insanlarin
Japonya’ya karsi yiiksek diizeyde diismanlik beslemelerine neden olmustur. Benzer
sekilde, Nijssen ve Douglas (2004) Hollanda’nin Almanya’ya kars1 olan savas odakli
diismanliginin sebebi olarak Il. Diinya Savasi sirasinda Almanya’nin Hollanda’ya karst
olan saldirisin1 belirtmektedirler. Bu savas, Hollanda'daki tiiketicilerin Almanya’ya
kars1 yiiksek diizeyde diismanlik beslemelerine neden olmustur. Ayni zamanda, Shin
(2001) Giiney Kore’nin Japonya’ya karsi olan savag diismanligini ele almaktadir. Bunun
nedeni olarak Il. Diinya Savasi doneminde Japonya’nin isgalini ve savas boyunca
Giiney Korelilere karsi isledikleri suglar1 belirtmektedir. Benzer sekilde, Huang vd.
(2010) Tayvan’in Cin’e karsi olan savas diismanliginin sebebi olarak gegmiste yasanan
uzun ve zor iligkilerin olmasini, Japonya’ya kars1 ise Uzun siire isgal altinda kalinmasini
belirtmektedirler. Tayvan’in Cin’e karsi savas diismanlhiginin 1947 yilinda yasanan
ayaklanmanin bastirilmasi sirasinda oldiiriilen, hapise atilan ve kayiplara karisan ¢ok
sayida insanin olmasiyla birlikte basladigini ifade etmektedirler. Bununla beraber Ma
vd. (2012) Tayvan’da yaptiklart caligmada, savas diismanligini ele almaktadirlar.

Tayvan’in uzun yillar boyunca Japonya’nin himayesi altinda kalmasi ve yoOnetilmesi
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sebebiyle, Tayvan’da Japonya’ya karsi diigmanlik beslenmektedir. Buna ek olarak
yazarlar, Cin’e kars1 olan digmanligin sebebi olarak, Cin’in Tayvan’a karsi uyguladigi

askeri harekat1 belirtmektedirler.

Diger yandan ekonomi odaklr diismanligin sebebi ise, haksiz ticaret politikasi ya da bir
ulusun digeri tstiinde ekonomik {istiinlilk saglamak istemesidir (Little vd., 2009).
Ekonomik diismanlik, pazarda fazla yabanci iirlinlerin yerel iiriinlere zarar vermesi
sebebiyle ortaya cikabilmektedir. Daha ¢ok biiyiik ekonomilerin giiglii olmasindan
dolay1 endise duyan kiigiik ekonomilerde ortaya ¢ikmaktadir (Nijssen ve Douglas,
2004). Nijssen ve Douglas (2004) Hollanda’da yaptiklar1 ¢alismada, Almanya’ya karsi
ekonomik diismanligin sebebini Almanya’nin Avrupa para sisteminde ve Avrupa Birligi
pazarinda 6nemli role sahip olmasi ve bu ekonomik giiciin Hollanda’daki insanlari
korkutmasi olarak belirtmektedirler. Benzer sekilde, Riefler ve Diamantopoulos (2007)
kiiciik ve biyiik iilkeler arasinda ekonomik rekabetin var oldugunu, Avusturya’nin
Almanya’ya karst olan diismanligi oOrneginde gostermektedirler. Avusturya’daki
insanlarin  Almanya’ya karsi ekonomik diigmanlik beslemelerinin sebebi olarak
Avusturya’nin Almanya’ya yiiksek diizeyde bagli olmasini ifade etmektedirler. Buna ek
olarak yazarlar, Avusturya’daki insanlarin ABD’ye karsi biiyiikk olglide diismanlik
beslediklerini vurgulamaktadirlar. Bunun sebebi olarak, ABD’nin giigsiiz iilkelere karsi
ekonomik gili¢ kullanmasi ve bundan yararlanmasini belirtmektedirler. Diger yandan
Klein vd. (1998) calismasinda, ekonomik diismanliga neden olarak Japonya ve Cin
arasindaki ticaretin ve Cin’deki Japon yatirnmcilarin sayisinin fazla olmasindan dolay1
yerel sirketlerin tehdit altinda kalmasini belirtmektedirler. Ayrica, Tayvan’in biiyiiyen
ekonomisi giin gectikce Cin menseili Uriinlerin ucuz olmasi sebebiyle bu iiriinlerle
dolmaktadir. Bu sorun ekonominin gerilemesi ve issizligin artmasindaki en 6nemli
etken olarak goriilmektedir. Son zamanlarda ekonominin Cin’den ithal edilen ucuz
iriinlerle birlikte daha da kotliye gitmesi sebebiyle Cin’e karst ekonomik diismanlik

artmaktadir (Huang vd., 2010).

Diger iki diismanlik boyutu kadar yaygin olarak c¢alisilmasa da, siyasi nedenler de
diismanliga sebep olabilmektedir. Rose vd. (2009), Ingiltere ve ABD’nin Orta
Dogu’daki Irak savasim destekleme politikasinin Israil’de yasayan Arap etnik grubun o

iilkelere kars1 yiiksek seviyede diismanlik beslemesine neden oldugunu ifade
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etmektedirler. Etenson ve Klein (2005) Avustralya’da yaptiklar1 ¢alismada, Fransa’nin
Giliney Pasifik’te niikleer ¢alismalart sonucunda olusan siyasi diismanlik ele
alinmaktadir. Edwards, Gut ve Mavondo (2006), Fransa’nin 1995 yilinda Giiney
Pasifik’te bir takim niikleer ¢alismalar yapacagini duyurmasinin ardindan, Avustralya
ve Yeni Zelanda’nin Fransiz hiikiimetini kinadiginmi belirmektedirler. Bu olaylar
sonucunda, Fransiz iriinlerine karsi boykot ¢agrisi yapilmasiyla birlikte cogu Fransiz
sirketinin zarara ugramasina sebep oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayni zamanda Bahaee
ve Pisani (2009) iran’da yaptiklar1 ¢alismada, ABD’ye kars1 olan siyasi diismanlig1 ele
almaktadirlar. Bu c¢alismaya gore, iki ililke arasindaki siyasi diismanligin sebebi 1979
yilinda Iran'da Islami Devrimin gerceklesmesiyle beraber yasanan iki iilke arasindaki
siyasi anlagmazliga dayanmaktadir. Riefler ve Diamantopoulos (2007), ge¢misteki
olaylardan daha ¢ok giincel olaylarin tiiketicilerin bir tlkeye karsi diismanlik
beslemesine neden oldugunu vurgulamaktadirlar. Avusturya’daki insanlarin ABD’nin
dis politikaya siirekli miidahale etmesinden ve Irak’a karsi uyguladigr politikadan
hosnut olmadiklarin1 ve diigmanlik besledikleri iilke olarak ilk sirada ABD’yi
belirttiklerini ifade etmektedirler. Benzer sekilde, Amine vd. (2005) ABD’nin Irak’a
karst actig1 savasin diinya capinda insanlarin ABD’ye karsi diismanlik beslemesine

neden oldugunu belirtmektedirler.

Riefler ve Diamantopoulos (2007), temel nedenlere ek olarak, iilkeler arasindaki
zihniyet veya dini farkliliklarin da diismanliga neden olabilecegini vurgulamaktadirlar.
Ornegin, Avusturya halkmin Tiirkiye’ye yonelik diismanliktan bahsederek, Avusturya
halkinin Tiirkiye’ye kars1 besledikleri diismanliga iki iilke arasindaki algilanan zihniyet
ve dini farkliliklarin neden oldugu belirtilmektedirler. Ayrica tiiketicilerin, birden fazla

tilkeye kars1 diismanlik besleyebilmelerinin miimkiin olacagini da eklemektedirler.

Buna ek olarak, ilkeler arasindaki kiiltiirel farkliiklar —dismanliga neden
olabilmektedir. Russell vd. (2011) Fransa’daki tiiketicilerin Amerika’ya karsi
besledikleri diismanligin, iki iilke arasindaki ideolojik farkliliklardan kaynaklandigini

belirtmektedirler.

Diigmanlik iki farkli iilke arasinda olusabilecegi gibi, bir iilkenin farkli bolgeleri
arasindaki anlagsmazliklar sonucunda da ortaya ¢ikabilmektedir. Shimp, Dunn ve Klein

(2004) ABD’de Kuzey ile Gliney arasinda 19. yy’da yasanan i¢ savas nedeniyle, bu iKi
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bolgenin birbirine karsi Onyargisi oldugunu vurgulamaktadirlar. Bir tlkenin farkl
bolgeleri arasinda olan bolgesel diismanlik, bireylerin i¢ grup olarak gordiikleri cografi
bolgeyi tercih etmelerini ifade etmektedir. Bunun sonucu olarak, dis bélgeye ait
insanlara kars1 diismanlik ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica, aym iilkede yasayan farkli
etnik gruplarin farkli diismanlik diizeyleri gostermeleri miimkiin olabilmektedir. Rose
vd. (2009), Israil’de yasayan Yahudi ve Arap etnik gruplarinin Ingiltere’ye karst
diismanlik seviyelerinin farkli oldugunu vurgulamaktadirlar. Ingiltere’nin Orta Dogu’da
Irak’taki savas1 desteklemesi Israil’de yasayan Arap etnik grubunun diismanhk
seviyesinin yiiksek olmasina neden olmustur. Orta Dogu’da siiren savaslarin Israil’de
yasayan Arap kesiminin Ingiltere’ye kars1 diismanlik beslemesine sebep olmus iken,
Israil’de yasayan Yahudi kesimin ise Irak ve Afganistan’daki savasi desteklediginden
dolay1 Ingiltere’ye kars1 diismanlik beslemesine neden olmamistir. Benzer sekilde,
Cutura (2011) Bosna Hersek’te farkli etnik gruplarmm (Hirvat, Sirp ve Bosnaklar)

yabanci iilkelere yonelik diigmanlik diizeylerinin farklilik gosterdigini belirtmektedir.

Bosna Hersek’in Sirbistan’a karsi olan diismanligi 1992-1995 yillar1 arasinda yasanan
savasa dayanmaktadir. Bosna Hersek’i bolmeyi amaglayan bu savas biiylik kayiplara
yol agmis ve Bosnaklar i¢in unutulmasi zor olan bu olaylar, Sirbistan’a kars1 yiiksek
derecede diismanlik beslemelerine neden olmustur. Hollanda’ya karst diismanligin
sebebi ise savas sirasinda Hollanda’li askerlerin korumasi altinda olan Srebrenica

sehrinin Sirp askerlerine teslim edilmesine dayanmaktadir (Safak, 2010).

1.2.3. Diismanhk Kavraminin Tiirleri

Farkli temellere dayanabilen diismanlik, literatiirde sabit ve durumsal; kisisel ve ulusal
olarak ele alinmaktadir (Jung vd., 2002; Ang vd., 2004).

1.2.3.1. Sabit Diismanlik

Sabit diismanlik iki {ilke arasinda tarihte yasanan ekonomik ya da askeri ve insanlar i¢in
unutulmasi zor olaylardan dolay1 ortaya ¢ikan diismanliktir. Boyle duygular1 beslemek
icin bu tarz duygulara sebep olan olaylar1 yasamaya gerek yoktur. Ornegin, savas

kokenli diismanlik sabit olan ve uzun zaman siiren diismanliktir (Ang vd., 2004). Bu
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nedenle etkisi en giliglii diismanlik tiiriidiir diyebiliriz. Jung vd. (2002) sabit
diismanligin, yillar boyunca ge¢cmiste yasanan muhalif duygularin birikimi olarak ortaya
ciktigini belirtmektedirler. Bununla beraber, sabit diismanligin disaridan gelen belli bir
olay sonucunda basladigin1 ve zamanla diger olaylarin da birkimiyle dayanikli ve uzun
stiren bir hale geldigini ifade etmektedirler. Yazarlar, ABD ile Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi (SSCB) arasindaki soguk savas ve devamli olumsuz olaylarin
yasanmasi sonucunda diismanligin, zamanla koklesmis bir hal almasina sebep oldugunu
belirtmektedirler. Sabit diismanlik genelde tarihi olaylara dayanmakla birlikte (Riefler
ve Diamantpoulos, 2007) diger insanlarin goriislerine dayanmakta ve bunu tetikleyen
bir olayla daha da genel gecer hale gelmektedir (Ang vd., 2004). Sabit diismanligin
nesilden nesile gegmesi miimkiindiir (Jung vd., 2002). Little vd. (2009) calismasinda
sabit diismanligi ele almaktadirlar. ABD’deki insalarin Vietnam’a Kkarst olan
diismanlhiginin, Vietnam Savasi’na dayandigmi ve nesilden nesile gectigini
belirtmektedirler. Savasi yasamayan insanlarin savasi yasayan insanlara kiyasla
diismanlik diizeyinin 6nemli bir farklilik gostermedigini ifade etmektedirler. Klein vd.
(1998) Cin’de yaptiklari ¢aligmada, Nanjing katliamimin sonucu olarak ortaya ¢ikan Cin
ulusunun Japon ulusuna karsi besledigi diismanligin, uzun zamandir siiren ve sabit

diismanligin 6rnegi oldugunu belirtmektedirler.

1.2.3.2. Durumsal Diismanlik

Sabit diismanlhigin aksine, durumsal diismanlik belirli bir duruma kars1 giiglit muhalif
duygularin olugmasina neden olabilmektedir. Durumsal diismanlik duruma ozel ve
gecicidir (Jung vd., 2002; ve Riefler ve Diamantopoulos, 2007). Ang vd. (2004)
ekonomik krizin bir ilkeye karst olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasma sebep
olabilecegini belirtmektedirler. Ornegin, 1990’i yillarda Asya’nin Giiney Kore,
Singapur, Malezya, Endonezya ve Tayland iilkelerinde yasanan ekonomik Krizin
sebebinin Japonya ve ABD’nin olduklarmi diisiinen tiiketicilerin diismanlik
diizeylerinin farklilik gosterdigini ifade etmektedirler. Yazarlar, krizden daha fazla
etkilenen iilkelerin diigmanlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ve diger iilkelere
kiyasla Krizin en az hissedildigi tilke olan Singapur’un, ABD ve Japonya’ya kars1 olan

durumsal diismanlik diizeyinin en diisiik oldugunu belirtmektedirler. Benzer sekilde,
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Ettenson ve Klein (2005)’in Avustralya’da yaptiklari ¢alisma da durumsal diismanligin
ornegidir. ki farkli zaman araliginda yapilan calisma, once Fransa’nin Giiney
Pasifik’te  niikleer denemeleri surdirirken, sonra ise niikleer denemeler
durduruldugunda yapilmistir. Bir sene sonra yapilan ¢alismada diismanlik seviyesinin

azalig gosterdigi goriilmektedir.

Buna ek olarak, diismanlik zamanla degisen bir hal alabilmektedir. Ettenson ve Klein
(2005), Avustralya’daki tiiketicilerin niikleer ¢alismalar1 nedeniyle Fransa’ya karsi olan
diismanlik diizeyinin ¢alismalar durdurulduktan sonra azaldigini belirtmektedirler.
Diger yandan Klein vd. (1998)’nin Nanjing schrinde katliamdan uzun siire sonra
yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin Japonya’ya karsi olan diismanlik diizeyinin hala
yiiksek oldugunu ifade etmektedirler. Buna ek olarak, durumsal diismanlik zamanla
sabit diismanliga donisebildigi gibi, sabit diismanlik da zamanla azalarak durumsal

diismanlik olarak kendini gosterebilmektedir (Riefler ve Diamantopoulos, 2007).

1.2.3.3. Ulusal Diigmanlik

Ulusal diismanlik, ulusal diizeyde etkisi olan ve yabanci iilkenin yerel iilkeye karst
davranig bigimine gore olusmaktadir. Ekonomik krizde, krizin iilkenin ekonomik
gelismesine etkisi oldugu i¢in, ulusal diismanlik ortaya ¢ikabilmektedir (Ang vd., 2004).
Ulusal diismanlik iilkenin ulusuna yapilan zararl hareketleri igermektedir. Ornek olarak

tilkenin iggali gosterilebilmektedir (Riefler ve Diamantopoulos, 2007).

1.2.3.4. Kisisel Diismanlik

Son olarak, kisisel diismanlik olumsuz kisisel deneyimlerden kaynaklanmaktadir. O iilke
ya da o iilkenin insanlari ile kisinin yasadigi olumsuz olaylar kisisel diismanligin ortaya
cikmasia neden olabilmektedir. Kisinin krizden dolayr is kaybetmesi ya da yasam

standartinin geriye gitmesi kisisel diigmanliga neden olabilmektedir (Ang vd., 2004).

Bahsedilen dort temel diismanlik tiiriinden, farkli diismanlik tiirleri de olusabilmektedir.
Ornegin, Ulusal sabit diismanlik tarihsel olaylardan ortaya ¢ikabilen ve ulusal diizeyde

yansimalara yol acan diismanliktir. Zamanla hakim bir egilim kazanmaktadir. Giiney
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Korelilerin Japonya’ya kars1 besledikleri diismanlik Giiney Kore’nin 35 yillik Japonya
isgali altinda kaldig1 sirada yasadiklar1 savas vahsetine dayanmaktadir (Jung vd., 2002).

Ulusal durumsal diismanlik, anlik belirli bir olayin neden oldugu ve ulusal diizeyde etki
yarattig1 diismanliktir. Asya’daki ekonomik kriz buna 6rnek olarak gosterilebilir (Jung
vd., 2002). Ang vd. (2004), krizden etkilenen Asya iilkelerinden Endonezya, Malezya
ve Singapur’un ABD’ye karsi olan ulusal durumsal diismanliklarinin en yiiksek

diizeyde oldugunu belirtmektedirler.

Kisisel sabit diismanlik bireylerin kisisel deneyimlerine baglidir. Ornek olarak,
Japonlarin iggalini yagsayan ve onu hatirlayan Cin ve Giiney Kore’deki insanlar bu tiir
diismanlik duygusunu besleyebilmektedir (Huang vd., 2010). Bu tiir diismanlik kisilerin
bireysel diizeyde etkilendiklerinde ortaya c¢ikmaktadir. Diismanligin kisisel olmasi,
bireyin kendisinin veya ¢evresindekinin yasadiklarina dayanmaktadir. Sabit olmasi ise,
tarihsel bir olaya bagl ve zaman iginde baska olaylarla daha da giiglii hale gelmesine
dayanmaktadir (Jung vd., 2002).

Kisisel durumsal diismanlik o anki duruma bagl olan olumsuz duygulardir. Ornegin,
Amerikan araba sektoriinde g¢alisanlarin Japonya ve Avrupa menseili ithal iiriinlerin
basarisin1 tehdit olarak algilamasi ve onlarin yliziinden endiistrinin tehdit altinda
kaldigin1 diistinmesi 6rnek olarak gosterilebilir (Huang vd., 2010). Asya krizinden
etkilenen Endonezya’daki kisilerin hayat standartlarinin diismesi ABD’ye kars1 kisisel
durumsal diismanlig1 beslemelerine sebep olmustur. Buna karsin, Asya krizinden daha
az etkilenen Endonezya’daki bireylerde ABD’ye karsi daha diisiik seviyedeki kisisel
durumsal diigmanlik goriilebilmektedir (Jung vd., 2002).

Sonug olarak, ge¢miste yasanan olaylar diismanligin sabit veya durumsal olarak
nitelendirilmesine sebep olabilmektedir. Bu olaylar tarihi denebilecek kadar gegmiste
yasanmis ise diismanlik tiirii sabit, daha yakin zamanda yagsanmis ise durumsal olarak
belirtilmektedir (Riefler ve Diamantopoulos (2007). Buna gore, Bosna Hersek’te
yasanan savas sonucunda tiiketicilerin hissettikleri diismanlik tiirii durumsal olarak
nitelendirilebilmektedir. Nitekim Cicic, Brkic, Husic ve Agic (2005)’in ¢alismasinda,
Bosna Hersek’in Sirbistan’a olan diismanligi, durumsal ulusal diigmanlik olarak

smiflandirilmaktadir. Ancak, Cicic’in ¢alismalart nispeten yasanan olaylara daha yakin
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bir tarihte yapilmistir. Bu nedenle Riefler ve Diamantopoulos (2007)’un tanimlamasi
geregi durumsal diigmanlik olarak degerlendirilmesi uygun olabilir. Diger yandan, bir
iilkedeki insanlarin durumsal diigmanliginin sabit diigmanliga doniismesi i¢in kisisel
deneyimlerin olmasma gerek yoktur. Sabit diismanligin beslenmesi icin kisisel
deneyimi olmayan nesillere gecmis nesiller tarafindan yasanan olaylarin anlatilmasi
veya tarihi belgeler yeterli olabilmektedir (Jung vd., 2002). Bu nedenle, Bosna
Hersek’teki savasi yasayan insanlara zaman gectikce savasta yasanan olaylarin
anlatilmasi, durumsal diismanlig: sabit diismanliga doniistiirebilecektir. Buna ek olarak,
Bosna Hersek’te yasanan savasin tiim llke c¢apinda etkisini gostermesi ve Bosna
Hersek’te yasayan tiim insanlarin bu olaydan etkilenmesi diismanlik diizeyinin tim
ulusa yayilmasina sebep olmustur. Bu nedenle, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin savasta
bulunan iilkelere karsi  besledikleri  diismanlik  ulusal durumsal olarak

aciklanabilmektedir.

1.2.4. Diismanhk Kavramini Etkileyen Faktorler

1.2.4.1.Demografik Faktorler

Literatiirde tiiketici diismanhigi ile demografik Ozellikler arasindaki iligkilerin
incelendigi ¢alismalarda demografik 6zelliklerden en ¢ok yas, cinsiyet, egitim ve gelirin
etkilerinin incelendigi goriilmektedir (Orn. Bahaee ve Pisani, 2010; Cutura 2011).
Diismanlik demografik 6zelliklere bagli olarak incelendiginde yas, cinsiyet, egitim ve

gelirle olan iligkisinin agiklandig1 caligmalar asagida ele alinmustir.

Yas: Digmanlik kavrami i¢in 6nemli olan bir demografik o6zellik tiiketicilerin yas
grubudur. Ornegin Bahaee ve Pisani (2009; 2010) Iran’da yaptiklar1 ¢alismada, yas ile
tiketicilerin diismanhik diizeyi arasinda ters yonde iliskiye rastlanmaktadir. Diger
yandan Klein ve Ettenson (1999)’un ABD’de yaptiklar ¢alismada, yas ile diismanlik
diizeyinin arasinda aynmi yonde iliskiye rastlanmaktadir. Bununla birlikte, Nikos ve
Hijidimitrou (2007) yash tiiketicilerin diigmanlik diizeyinin daha yiiksek diizeyde
oldugunu ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda Cutura (2011), yas ile diismanlik diizeyi

arasinda ayni yonde iliskinin bulundugunu belirtmektedir. Buna ek olarak Little vd.
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(2009), tiiketicilerin yasinin artmasiyla birlikte diismanlik diizeyinin de artacagini

vurgulamaktadirlar.

Cinsiyet: Literatiirde cinsiyet farkliliginin diismanlik {izerindeki etkilerinin incelendigi
calismalarda farkli sonuglar gosterilmektedir. Bahaee ve Pisani (2009; 2010) iran’da
yaptiklar1 calismada, kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore diismanlik diizeyinin
daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Ancak Nakos ve Hajidimitriou (2007),
tiikketicilerin cinsiyeti ile dlismanlik diizeyi arasinda bir iligkinin bulunmadigini
vurgulamaktadirlar. Ayni1 zamanda Klein ve Ettenson (1999)’un ¢alismasinda, cinsiyet

ile diismanlik diizeyi arasinda 6nemli bir iligskiye rastlanmamaktadir.

Egitim Diizeyi: Diigsmanlik kavramini etkileyen bir diger demografik 6zellik de egitim
diizeyidir. Bahaee ve Pisani (2009; 2010), egitim diizeyi daha yiiksek olan tiiketicilerin
diismanlik diizeyinin daha disiik oldugu vurgulamaktadirlar. Diger yandan Nakos ve
Hajidimitriou (2007), egitim diizeyi daha yiiksek olanlarin diismanlik diizeyinin daha
yiikksek oldugunu belirtmektedirler. Bunun nedeni olarak ise, Yunanistan’da daha
yiiksek egitim almig olan tiiketicilerin giincel gelismeleri daha ¢ok takip etmesinin,
onlarin diigmanlik diizeyi lizerinde etkili olabilecegini ifade etmektedirler. Ancak Klein
ve Ettensson (1999), egitim diizeyi ile diismanlik diizeyi arasinda bir iliskinin

bulunmadigini vurgulamaktadirlar.

Gelir Diizeyi: Literatirde diismanlik ile gelir diizeyi arasindaki iligkilerin incelendigi
caligmalarda farkli sonuglar gosterilmektedir. Bahaee ve Pisani (2010) iran’da yaptiklari
caligmada, gelir diizeyi ile diigmanlik diizeyi arasinda 6nemli bir iligkinin bulunmadigi
vurgulamaktadirlar. Ayni sekilde Klein ve Ettenson (1999)’un yaptiklar1 ¢alismada,
tilketicilerin gelir diizeyinin artigi ile diismanlik diizeyinin artis1 arasinda iliskiye
rastlanmamaktadir. Oysa ki, Bahaee ve Pisani (2009) gelir diizeyi ile digmanlik diizeyi
arasinda ayni yonde iliskinin bulundugunu ifade etmektedirler. Ancak, Cutura (2011)

gelir diizeyinin artmasiyla birlikte diismanlik diizeyinin azaldigini belirtmektedir.

1.2.4.2. Sosyo-psikolojik Faktorler

Literatiirde tiiketici diismanligint etkileyen sosyo-psikolojik faktorleri inceleyen

calismalar agagida ele alinmaktadir.
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Vatanseverlik: Literatiirde bulunan vatanseverligin diismanlik iizerindeki etkilerinin
incelendigi ¢alismalarda farkli sonuglar gosterilmektedir. Klein ve Ettenson (1999)
ABD’de yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin diismanlik diizeyi ile vatanseverlik arasinda
ayni yonde iliskinin bulundugunu ifade etmektedirler. Yazarlar, ABD’de vatanseverlik
diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin Japonya’ya karsi diismanlik diizeyinin de yiiksek
oldugunu vurgulamaktadirlar. Benzer sekilde Fernandez-Ferrin, Bande-Vilela, Klein ve
Rio-Araujo (2015), vatanseverligin diismanlhigi etkileyen 6nemli faktér oldugunu
belirtmektedirler. Yazarlar, vatanseverlik diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin diismanlik
diizeyinin de yiiksek oldugunu ifade etmektedirler. Diger yandan Ishii (2009)’nin
caligmasinda, Cin’deki tiiketicilerin vatanseverlik diizeyi ile ABD ve Janponya’ya kars1

diismanlik diizeyleri arasinda ters yonde bir iliskiye rastlanmaktadir.

Topluluk¢uluk/Bireycilik: Diismanlik kavramini etkileyen bir diger sosyo psikolojik
faktor de toplulukguluk/bireyciliktir. Giirhan-Canli ve Maheswaran (2000) bireycilik
diizeyi yliksek olan iilkelerde tiiketicilerin ithal iirlinleri daha g¢ok tercih ettiklerini
belirtmektedirler. Bunun nedeni olarak, tiiketicilerin {riinlerin kendilerine sagladig
faydayr 6n planda tuttuklarini vugulamaktadirlar. Aym1i zamanda, Aljarboa (2014)
toplumcu kiiltiirlere kiyasla bireyci kiiltlirlerde diismanlhigin daha az etkili olacagini
ifade etmektedir. Bunun nedeni olarak, bireycilik diizeyi yiiksek olan kiiltiirlerde
duygulara kiyasla mantigin 6n plana ¢ikmasi ve faydayr daha ¢ok 6n planda tutmalarini

belirtmektedir.

Dogmatizm: Literatiirde bulunan dogmatizmin diismanlik {izerindeki etkilerinin
incelendigi calismalarda farkli sonuglar gosterilmektedir. Shoham (2006) israil’de
yaptig1 c¢alismada, dogmatizmin tiiketicilerin diismanlik diizeyi iizerinde Onemli
etkisinin oldugunu belirtmektedir. Israil’de dogmatizmi yiiksek olan Yahudi etnik
grubunun Arap etnik grubuna karsi besledikleri diismanlik diizeyinin de yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yandan Guido, Prete, Tedeschi ve Dadusc (2010)

dogmatizmin diismanligin tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini ifade etmektedirler.

Milliyetcilik: Shoham (2006) milliyetgilik ile diismanlik arasinda ayni yonde iliskinin
oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Guido vd. (2010), milliyet¢iligin diismanlik

tizerinde dnemli ve olumlu yonde etkisinin oldugunu ifade etmektedirler.



29

Uluslararasicilik: Shoham (2006), uluslararasicilik ile diismanlik arasinda ters yonde
iligkinin bulundugunu belirtmektedir. Uluslararasicilik diizeyi arttikca diismanlik
diizeyinin azalis gosterecegini ifade etmektedir. Guido vd. (2010), uluslararasiciligin
diismanlik iizerinde onemli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Uluslararasiciligin
diismanligi olumsuz yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Diger yandan Ishii (2009)
Cin’de yaptig1 calismada uluslararasiciliin, tiiketicilerin ABD ve Japonya mengeili

tirtinlere kars1 olan diismanligi tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini belirtmektedir.

1.2.5. Milliyet Merkezcilik Ve Diismanhk Kavramlar: Arasindaki Farkhilhiklar

Milliyet merkezcilik gibi diigmanlik da tiiketicilerin yabanci {irlinlerin satin alma
niyetini etkileyebilen 6nemli faktorlerden biridir. Diismanlik ve milliyet merkezcilik,
ekonomik ve politik olaylar nedeniyle ortaya ¢ikabilmekte ve ithal iirlinlere karsi
tutumlar1 etkileyebilmektedir. Diger bir ifade ile, diigmanlik ve tiiketicilerin milliyet
merkezciliginin ortak benzerligi, ithal tiriinlerin satin alma niyetini etkilemesidir (Klein
ve Etensson, 1999). Buna ragmen, Klein vd. (1998) milliyet merkezcilik ve diismanligin
farkli kavramlarin oldugunu vurgulamaktadirlar. Belirli bir iilkeye kars1 olan diismanlik,
ithal trlinlerin satin alinmasimin genel diistincesini kapsayan milliyet merkezcilikten
farklidir; ¢iinkii tiiketicilerin milliyet merkezciligi genel olarak biitiin ithal iriinlerine
kars1 iken, diismanlik belirli bir tilke {irtinlerine karsi olmaktadir ve 0 iilke triinlerinin
satin alma niyeti {izerinde olumsuz yonde etki yaratmaktadir. Bu nedenle, bazi
tikketicilerin farkli {lkelerin driinlerinin satin alimimni kabul ederken, diismanlik
besledikleri iilke {riinlerini reddedebilmektedirler (Klein ve Etensson, 1999).
Diismanlik belirli bir iilkeye karsi beslenmekte iken milliyet merkezcilik ise genel
olarak, kendi iilkesi disindaki biitiin tlkelere karsi beslenmektedir (Klein vd., 1998).
Buna ek olarak, diismanlik belirli bir iilke tirlinlerinin satin alma niyeti lizerinde
olumsuz yonde etki yaratmanin yani sira {riin degerlendirme iizerinde etkisi
olmamaktadir. Diger bir ifade ile, diismanlik besleyen tiiketiciler belirli iilkenin
tirlinlerini satin almaktan vazgectikleri zaman bile {iriinlerin kaliteli olduklarin1 kabul
edebilmektedirler. Ornegin, Cin’deki tiiketicilerin Japonya’ya kars1 olan diismanlig
Japon iiriinlerinin satin alma niyeti iizerinde olumsuz ydnde etki yaratirken {iriin

degerlendirme {izerinde etkisi olmamustir (Klein vd., 1998). Benzer sekilde, Ettenson ve
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Klein (2005) Avustralya’daki tiiketicilerin Fransa’ya karsi besledikleri diismanligin
Fransiz iriinleri satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigini vurgulamaktadirlar.
Buna ragmen, satin alma niyetini etkilerken tiriin kalite degerlendirme tizerinde bir etki

yaratmadigimi belirtmektedirler.

Diger yandan, tiketici milliyet merkezciligi satin alma niyetini olumsuz yonde
etkilemekle birlikte, iiriin degerlendirmesini de olumsuz yonde etkilemektedir (Klein
vd., 1998). Milliyet merkezci tiiketiciler ithal iriinlerin satin alinmasinin yanlis
oldugunu diisiinmelerinin yani sira ithal iiriinlerin kalitesinin yerel iirlinlere gére daha
diisiik oldugunu diisiinmektedirler (Klein ve Ettenson, 1999). Buna ek olarak, milliyet
merkezcilik seviyesi diisik olan bireyler, {riinleri kendi 0Ozelliklerine gore
degerlendirdikleri halde belirli bir iilkeye karsi diismanlik besledikleri i¢in o iilke
tirlinlerini tercih etmeyebilmektedirler (Jung vd., 2002). Bu tiiketiciler {iriinleri satin
almaktan vazgegtikleri halde tiriinlerin kaliteli olduklarini da kabul etmektedirler (Klein
ve Ettenson, 1999).

Bu baglamda, uluslararas1 pazarlara girmeyi diisiinenen isletmeciler igin tiiketicilerin
milliyet merkezcilik diizeyini anlamalari 6nem tasiyan bir faktordiir. Ancak, milliyet
merkezcilik diizeyi diisiik olan tiiketicilerin, genel olarak yabanci iiriinlere karsi
diigiinceleri olumlu olsa dahi, belirli bir iilkeye karsi olumsuz tutumlari olmayacagi
anlamina gelmek zorunda degildir (Klein, 2002). Zira, tiiketicilerin milliyet merkezcilik
diizeyi diisiik oldugu durumlarda bile tiiketicilerin bir tilkeye kars1 olumsuz diisiincelere
sahip olmasi firmanin o pazarda basarili olabilme sansini diigiirebilmektedir (Klein vd.,
1998). Bununla beraber, yerel ile yabanci iriin arasindaki se¢iminde tiiketicilerin
milliyet merkezcilik diizeyinin yiiksek olmasi yerel iriinleri tercih etmelerine neden
olabilmektedir; fakat iki yabanci iiriin arasindaki se¢iminde, friinlerden birisi
diismanligin beslendigi iilkeden geldigi durumlarda ise, iriinler arasindaki tercihinde
diismanlik etkili olacaktir. Boylece, milliyet merkezcilik diizeyinin diisiik ve diismanlik
diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda yerel ile yabanci iiriin arasindaki segimlerde

diismanlik 6nemli rol oynayacaktir.

Dolayisiyla, diismanlik diizeyi yiiksek olan pazara girecek olan firmalar hedef

Kitlelerinin diismanlik diizeyini analiz etmesi gerekmektedir. Buna ragmen, her insan
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farkl1 diizeyde diismanliga sahip oldugu icin isletmecilerin odaklanmasi gereken asil

nokta dogru hedef kitleyi bulmak olacaktir (Klein, 2002).

1.3. KULTUREL BENZERLIK KAVRAMI

Calismanin bu bolimiinde Oncelikle kiiltiir kavraminin tanimi agiklanacaktir. Daha

sonra Hofstede’in (1980) kiiltiirel boyutlari ele alinacaktir.

1.3.1. Kiiltir Tanimi

Kiltiir, aynm1 6zelliklere sahip insanlardan olusan gruplari birbirlerinden ayiran ve bu
ozelliklerin insanlara tanitilmasina ve insanlar tarafindan benimsenmesini saglayan bir
kavramdir (Hofstede, 1984). Gruplar1 ayirmanin yani sira farkli gruplarin birbirleriyle
etkilesimi ile de olusabilmektedir. insanlar arasinda paylasildigi gibi ayn1 zamanda

nesiller arasinda da devam etmektedir (Triandis, 1994).

Hofstede (1983)’e gore kiiltiir toplu olarak zihinsel programlamadir; kendi ulus, bdlge
veya grup icinde paylastigimiz fakat diger uluslar, bdlge veya gruplar ile
paylasamadigimiz bir olgudur. Farkli uluslar arasinda kiltiirel farkliliklar
goriilebilmektedir. Her kiiltiir kendine ait 6zel bir sekilde gecerlilige sahiptir (Hofstede,
1983). Bazi kiiltiirler kendi i¢cinde kapali olup bazilar1 ise disa agik ve degisken
ozelliktedir. Bazilar1 resmi ve yapilandirilmis iken bazilari ise daha esnek yapiya
sahiptir (House vd., 2004). Insanlar dis iilkeleri degerlendirecekleri zaman Kkiiltiirel
benzerlik 6nemli role sahiptir. Insanlar iilkeleri kendi iilkeleri ile kiyasladiklari
durumlarda kiiltiirel benzerligi yakin olan {ilkeleri i¢ grup olarak bensimseyip, uzak

olanlari ise dig grup olarak reddetmektedirler (Ma vd., 2012).

Kiiltiir; degerlerin, inanglarin, kimliklerin, kusaklara aktarilmasini saglamaktadir. Ayni
zamanda insanlarda kim olduklarini, nereye bagl hissettiklerini, nasil davranmalar1 ve
ne yapmalar1 gerektigi hissini uyandirmaktadir. Bu nedenle, insan davranislarinin ana

temeli olarak goriilmektedir (Moran vd., 2014).
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Morran vd., (2014) Kkiiltiirtin, 6grenilerek kazanilmakta oldugunu belirtmektedirler.
Yazarlar, bireylerin ¢ocukluk yaslarinda yasadiklart deneyimlerin kisiliklerine etkisi
oldugunu ifade etmektedirler. Ornegin, ABD’li bir ¢ocugun Cin ailesinde yetistirilmesi
durumunda, ¢ocugun Cin degerlerini 6grenecegini ve Cin ¢ocuklari ile ayn1 davraniglar
sergileyecegini vurgulamaktadirlar. Bununla beraber, insanlar igin belli bir ulusa veya
bolgeye ait olmak Onemli bir olgudur. Zira, bireylerin diislincelerini ulusal kiiltiir
belirlemektedir. Bu ulusal kiiltiir aile ile baslamakta ve okul ile devam etmektedir

(Hofstede, 1983).

Bu calismada milliyet merkezcilik ve diigmanligin satin alma niyeti lizerindeki etkisinin
kiiltiirii benzer ve benzer olmayan iilkeler arasinda farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Kiiltiirel benzerlik Hofstede’in kiiltiirel boyutlarina gore belirlenmistir.

Bu nedenle asagida Hofstede’in kiiltiirel boyutlarina kisaca deginilmistir.

1.3.2. Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar

Hofstede (1980), ulusal kiiltiirel farklar1 belirlemek amaciyla kiiltiiriin dort boyutunu
ortaya koymustur. Bu boyutlar bireycilik-toplulukguluk, giic mesafesi, belirsizlikten

kaginma, disillik-erillik olarak siralanabilmektedir.

1.3.2.1. Bireycilik-Toplulukguluk

Burada temel olarak birey ile ¢evresindeki diger kisilerle olan iliskiler ele alinmaktadir.
Her iki kiiltiirde de, bireyler arasinda kendilerine 6z iliski bulunmaktadir. Bireycilikte
baglar daha gevsek iken, toplulukgulukta ise baglar sik1 ve i¢ igedir. Bireyci kiiltiirde
insanlar yakin ailesi ile ilgilenirken, topluluk¢u kiiltirde ise kendilerini bagh
hissettikleri gruba kadar ilgilenmektedirler (Hofstede, 2001).

1.3.2.2. Gii¢ Mesafesi

Kiiltiirel boyutun bir digeri ise gii¢ aralig1 olarak ele alinmaktadir. Burada temel olarak
toplumun insanlar arasindaki esitsizlik ile nasil bas edebilecegi ele alinmaktadir. Bazi

toplumlar bu esitsizligi ortadan kaldirmaya calisirken, bazilar1 ise bunu daha da fazla
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artirmaya calismaktadir. Bu esitsizlikler ozellikle glic ve servet alaninda ortaya

¢ikmaktadir (Hofstede, 1983).

1.3.2.3. Belirsizlikten Ka¢inma

Toplumun zaman iginde gelecekte ne olacagini bilmeden yasamaya caligmasi ele
alinmaktadir. Baz1 toplumlar bireyleri bu belirsizlige karsi gelmemek ve bunu kabul
ederek yasamina devam etmesi gerektigini kabul ettirmistir. Bu toplumlarda kendi
fikirleri ve davranislarindan farkli olanlara karsi belli bir Olgiide tolerans vardir ve
bunun sebebi ise farkli davranis ve fikirleri kendilerine karsi bir tehdit olarak
gormemeleridir. Bunun gibi toplumlar belirsizlikten kacinmanin disiik oldugu
toplumlar olarak adlandirilmaktadir. Bunun yani sira, belirsizligi bir tehdit olarak goriip
gelecege miidahale edememenin verdigi caresizlikle herseyi kendilerine tehdit olarak
goren toplumlar belirsizlikten kaginma derecesi yiiksek olan toplumlardir (Hofstede,

2001).

1.3.2.4. Disillik- Erillik

Burada temel olarak toplum igindeki cinsiyetler arasindaki rollerin ayrilmasi ele
alinmaktadir. Bazi toplumlarda erkek ve kadinlara esit oranda roller verilirken, diger
toplumlarda ise erkekler ve kadinlarin yapabilecekleri isler arasinda keskin bir ayirim
vardir. Bu ayirima gore erkekler her zaman kendine giivenen ve baskin rolde, kadinlar
ise daha ¢ok hizmet odakli ve yardim sever roldedir. Eril toplumlarda geleneksel erkeksi
toplumsal degerler, kadinlarin diisiinme tarzi dahil tiim toplumu etkisi altinda
almaktadir. Disil toplumlarda ise insanlar arasindaki iliskiye dnem veren, mantigi 6n

planda tutan, yardim sever bir yapi1 ortaya ¢ikmaktadir (Hofstede, 1983).

1.3.3. Kiiltiirel Benzerlik

Kiiltiirel benzerlik, literatiirde Sosyal Kimlik Teorisi temel alinarak agiklanmaktadir
(Orn. Ma vd., 2012). Sosyal kimlik bireyin ya da diger kisilerin sosyal olarak kategorize
edilmesi olarak acgiklanabilmektedir. Sosyal grup, iki ya da daha fazla sayidaki bireyin
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benzer veya ayni sosyal kimlige sahip olmalari ve bu durumu paylasarak kendilerini
ayni sosyal kategori altinda gérmeleri olarak vurgulanmaktadir. Grup iki ya da daha
fazla bireyin, sosyal veya psikolojik olarak belirli bir sekilde birbirine bagimli olmasi
olarak ifade edilmektedir. Bu birbirine bagli olma durumu bireylerin arasinda sosyal
etkilesim, iletisim, karsilikli ilgi ve etkiyi dogurmaktadir. Sosyal grubun {iyeleri
kendilerini tam anlamiyla bir grup olarak olarak gérmekte ve birbirleriyle etkilesim
icinde olup, sosyal bir yap1 olusturmaktadirlar (Tajfel, 2010). Tajfel (1982)’¢ gore
Sosyal Kimlik Teorisi, i¢ grup ile dis grup arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Ayni
zamanda Turner (1987), bu teoriye gore insanlarin kisiliklerini sekillendirirken, gruplar
ic ve dis olarak ikiye ayirdiklarimi ifade etmektedir. Bireyler olumlu olarak
degerlendirilen i¢ gruplarla uyum saglayarak, olumsuz olarak degerlendirilen dis
gruplardan kendilerini ayirmaktadirlar. Bireyler, i¢ gruplar1 ve dis gruplarnt stirekli
karsilagtirarak, kendi i¢ grubunu her zaman fstiin olarak tutmaktadir (Tajfel, 1982).
Bireyler olumlu kimlige sahip olabilmek i¢in ¢esitli gruplarla (aile, arkadas, toplum, 1rk,
din ya da ulus vb. gibi) 6zdeslesmektedirler (Lantz ve Loeb, 1995). Bireyler toplumda
Olumlu bir imaj ve Ozsaygi kazanmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Festinger, 1954).
Dolayisiyla, bireylerin sosyal kimlik ve kisisel kimlige sahip olmalar1t 6zsaygi
kazanmak acisindan 6nem tagimaktadir (Luhtenan ve Crocker, 1992). Bireyler kendi
gruplarim1 dig gruba gore daha olumlu o6zellikleri olan grup olarak goérmektedirler.
Bireylerin benlik kavrami, i¢ grup ile dis grup arasindaki gercek ya da algilanan
farkliliklara dayanmakta ve bu bireylerin yargi ve davraniglarini etkilemektedir (Shimp
vd., 2004). Lantz ve Loeb (1996), Sosyal Kimlik Teorisi’ne goére her tiiketicinin bir
ulusal kimlige sahip oldugunu ve bu ulusal kimligin bazi bireylerde giiclii olabildigi gibi
bazilarinda ise zayif olabilecegini belirtmektedirler. Bireyler yasadiklar1 donemlere gore
farkli sosyo demografik gruplara bagli olmaktadirlar. Bunun sonucunda tiiketicilerin
satin alma davranislar1 da bu gruplara gore degismektedir. Tiiketicilerin bagli olduklar
sosyal kimlige hitap eden marka ve iirlinleri daha ¢ok tercih ettiklerine inanilmaktadir
(Forehand, 2002). Tiiketicilerin satin alma davraniglart sosyal kimliklerine gore
olusmaktadir. Bu sebeple pazarlamacilar {riinlerini tiiketicilerin sosyal kimliklerini

yansitacak sekilde konumlandirmalart gerekmektedir (Chowdhury, 2012).
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BOLUM II

MILLIYET MERKEZCILIK, DUSMANLIK, KULTUREL
BENZERLIK VE SATIN ALMA NiYETIi KAVRAMLARININ
ARASINDAKI ILISKILER

Calismanin bu boliimiinde, calismanin modelini olusturan ve temel degiskenler olan;
milliyet merkezcilik, diismanlik, kiiltiirel benzerlik ve satin alma niyeti kavramlari
arasindaki iligkiler ve bu iligskiyi destekleyen literatiire yer verilecektir. Bu anlamda,
oncelikle satin alma niyeti kavrami tanimlanacak; ardindan tiiketici milliyet
merkezciligi ve satin alma niyeti iliskisi ve Onceki ¢alismalar incelenecektir. Daha
sonra, diismanlik ve satin alma niyeti iliskisi ve dnceki ¢aligmalar {izerinde durulacaktir.
Buna ilaveten, kiiltiirel benzerlik ve satin alma niyeti iligskisinin yani sira, kiiltiirel
benzerlik ile milliyet merkezcilik ve kiiltiirel benzerlik ile diismanlik iliskisine yer

verilecektir.

2.1. Satin Alma Niyeti

Niyetler, davraniglari etkileyen ve onlar1 giidiileyen faktorler olarak ele alinabilmektedir
(Ajzen, 1991). Diger bir ifade ile niyetler, insanlarin davraniglarini sergilemek i¢in ne
kadar istekli olabileceklerinin ve ne derece gaba sarfedebileceklerinin gostergesi olarak
tanimlanabilmektedir. Davranigin gergeklesme olasiligi, niyetin ne derecede giicli
olduguna baghdir (Ajzen, 1991). Tiiketicinin belirli bir {iriinii satin alma ihtimali o
iriine olan ihtiyacina, tutum ve algisina ve lrlinii lreten firmaya bagh olarak
degisebilmektedir. Satin alma niyeti tliketicinin bir iirlinii satin almaya ne kadar istekli
oldugunu 6lgmekle birlikte, tiiketicinin bu {riinii ileride alabilecegi ihtimalini ortaya
koymaktadir (Raza, Ahad, Shafgat, Aurangazaib ve Rizwan, 2014). Satin alma niyeti,
tilketicilerin tutumlari ile satin alma davraniglari arasinda aracilik gorevi iistlenmektedir
(Ajzen ve Fishbein, 1975). Bu c¢alismada milliyet merkezcilik, savas ve ekonomik
diismanlikla birlikte bagimsiz degigskenler olarak ele alinmaktadir. Bagimsiz
degiskenlerin etkiledigi bagimli degisken olarak ise satin alma niyeti ele alinmaktadir.

Izleyen kisimda sz konusu degiskenler arasindaki iliskiler incelenmektedir.
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2.2. Tiiketici Milliyet Merkezciligi ile Satin Alma Niyeti Iliskisi ve Onceki

Cahismalar

Milliyet merkezciligin neden oldugu sonuglara bakildiginda, genel olarak milliyet
merkezciligin ithal drlinlerin satin alma niyetini olumsuz yonde, yerel lriinlerin satin
alma niyetini ise olumlu yonde etkiledigi literatiirde yapilan ¢alismalarda tespit edilen
ortak bulgudur (Sharma vd. 1995; Shimp ve Sharma, 1987). Ornegin, Klein vd. (1998)
milliyet merkezcilik ile ithal {irinlerin satin alma niyeti arasinda ters yonde iliskinin
bulundugunu vurgularken; Herche (1992), milliyet merkezcilik ile yerel iiriinleri satin
alma niyeti arasinda ayn1 yonde bir iliski bulundugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde
Cutura (2006), milliyet merkezciligin ithal tiriinleri satin alma niyetini olumsuz yonde
etkilerken, yerel {irinleri satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir.
Diger yandan, literatiirde kars1 yonde sonuglar da olsa bulunmaktadir. Ornegin, Good ve
Huddleston (1995) milliyet merkezcilik ile satin alma niyeti arasinda Onemli bir

iliskinin bulunmadigin1 vurgulamaktadirlar.

Milliyet merkezcilik ile yabanci iriinleri satin alma niyeti arasindaki iligkiyi ortaya
koyan Onceki ¢aligmalara tlkeler bazinda bakildiginda asagidaki ortak sonuglar elde

edilmistir.

2.2.1. Avrupa Ulkeleri’nde Yapilan Calismalar

Nijssen ve Douglas (2004) Hollanda’da yaptiklari ¢aligmada, milliyet merkezciligin
satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedirler. Milliyet merkezciligin
yabanci {riin degerlendirme iizerinde, ancak yerel iriin alternatifi bulundugu
durumlarda etkili olabilecegini ifade etmektedirler. Boyle durumlarda, yerel ile yabanci

tirlin arasinda karsilagtirma yapmak miimkiin olacagini1 vurgulamaktadirlar.

Cutura (2006) Bosna Hersek’te yaptigi ¢alismada, milliyet merkezciligin ithal {irtinleri
satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Milliyet merkezcilik
seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin yerel iiriinleri satin alma isteginin yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Ayn1 zamanda, bir {ilkenin farkli etnik gruplarinin ve bdlgelerinin

milliyet merkezcilik diizeyinin farklilik gosterebilecegini vurgulamaktadir. Buna ek
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olarak, Bosna’da yasayan Sirp etnik grubunun milliyet merkezcilik duygusu en diisiik
grup oldugu ve ayni zamanda Bosna Hersek’in Sirp etnik grubunun cogunlugunu
olusturdugu bolgenin de milliyet merkezcilik diizeyinin en diisiik oldugunu

belirtmektedir.

Nakos ve Hajidimitriou (2007) Yunanistan’da yaptiklari ¢alismada, milliyet
merkezciligin Tirk {rlinlerini satin alma niyetini olumsuz yodnde etkiledigini
vurgulamaktadirlar. Milliyet merkezciligin satin alma niyetini olumsuz yonde
etkilerken, iriin degerlendirmeyi de olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedirler.
Ayrica, milliyet merkezcilik duygusu yiiksek olanlarin yerel tiriinlere daha ytiksek fiyat

o0demeye istekli olduklarini da eklemektedirler.

Diger ¢alismalardan farkli olarak, Good ve Hudleston (1995) Rusya ve Polonya’daki
tilkketicilerin milliyet merkezcilik seviyesi ile satin alma niyeti arasinda 6nemli bir
iliskinin bulunmadigimi1 vurgulamaktadirlar. Supphellen ve Rittenburg (2001), milliyet
merkezciligin tiiketicilerin yabanci {iriinlere kiyasla yerel iiriinleri daha olumlu
degerlendirmesine dayandigini ifade etmektedirler. Yazarlar Polonya’da yaptiklari
calismada, yabanci markalarin yerel alternatife gore daha istiin oldugu durumlarda
milliyet merkezci tiiketicilerin yerel {iriinlerin olumlu yo6nlerini vurgulama yoluna
gittiklerini belirtmektedirler. Yabanci iiriinlerin yerel iriinlere gore daha istiin oldugu
durumlarda yabanci iirlinlere karsit olumsuz bir tavir grupla celiskiye diismeyi ortaya
koyabilmektedir. Bu nedenle, milliyet merkezci tiiketicilerin yabanci tirinleri kotiilemek

yerine yerel iriinlerin daha iist diizeyde oldugunu savunacagini vurgulamaktadirlar.

Saffu vd. (2010) Slovakya’da yaptiklar1 ¢alismada, milliyet merkezcilik seviyesi diisiik
ve yiiksek olan tiiketicilerin de yerel triinlerin ithal iriinlere gére daha Kkaliteli
olduklarin1 kabul ettiklerini belirtmektedirler. Buna ek olarak yazarlar, milliyet
merkezcilik diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin yerel {irlinleri tercih ettiklerini

vurgulamaktadirlar.

Eryigit ve Kavak (2011) Tirkiye ve Almanya’da kisilerarast etkilerin milliyet
merkezcilik satin alma niyeti iizerindeki diizenleyici roliinii arastirdiklar1 ¢alismada,
kisileraras1 etkilerin diizenleyici rolii Almanya icin desteklenmisken, Tiirkiye ig¢in

tiikketicilerin yerel {iriinlerin tercihlerini etkileyen en gii¢lii faktérlerden birinin milliyet
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merkezcilik oldugunu ve yabanci lirliinlerin satin alma niyeti {izerinde olumsuz yonde

etkisi oldugunu vurgulamaktadirlar.

Tiirkiye’de yapilan bir diger ¢alismada ise, Kavak ve Giimiislioglu (2007) milliyet
merkezciligin, gerekliligi yiiksek ve siklikla kullanilan yemek {iriinlerinin se¢iminde
onemli bir faktor oldugunu belirtmektedirler. Ayni zamanda, satin alma niyeti lizerinde
onemli etkisi olan milliyet merkezcilik yiikselis gosterirken, yerel iiriinleri satin alma
niyetinin de artis gosterdigini ifade etmektedirler. Bu nedenle yabanci pazarlara girenler
icin milliyet merkezciligin, pazar boliimlendirmesi i¢in oncelikli olarak ele alinmasi

gerektigini vurgulamaktadirlar.

Kigiikemiroglu (1999), Tirkiye’deki tiiketicilerin farkli yasam sekillerinin milliyet
merkezci satin alma egilimlerini etkiledigini belirtmektedir. Tirkiye’de milliyet
merkezcilik diizeyi diisiik olan tiiketicilerin modaya diiskiin, liderlik vasfi bulunan,
yabanci iriinleri yerel iirlinlere karsi tercih eden; milliyet merkezcilik diizeyi yiiksek
olan tiiketicilerin ise aile baglar1 ve topluma 6nem veren ve yerel iriinleri satin almay1

tercih eden insanlarin oldugunu ifade etmektedir.

Benzer sekilde, Kaynak ve Kara (2002) Tiirkiye’de topluma ve dine odakli bireylerin
daha fazla milliyet merkezci, makam odakli bireylerin ise daha az milliyet merkezci
olduklarin1 vurgulamaktadirlar. Buna ek olarak, Tirkiye’deki tiiketicilerin yerel ve
yabanc trilinlere karsi davranislarini sadece kentsel veya kirsal bolgeye gore degil, ayni
zamanda kentsel bolge igindeki farkli ozellikleri tasiyan tiiketici gruplarina gore de
degisiklik gosterebilecegini belirtmektedirler. Yazarlar, milliyet merkezcilik diizeyi
yiiksek olan tiiketicilerin muhafazakar olduklarini ve yerel iiriinleri tercih ettiklerini;
milliyet merkezcilik diizeyi diisiik olan tiiketicileri ise laik olarak tanimlanmakta ve

toplum i¢inde fikir liderleri olarak konumlandiklarini belirtmektedirler.

2.2.2. Asya Ulkeleri’nde Yapilan Calismalar

Shin (2001) Giiney Kore’de yaptigi calismada, milliyet merkezciligin satin alma
niyetini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Ang vd. (2004)
Asya’daki Endonezya, Giliney Kore, Malezya, Singapur ve Tayland’da yaptiklari
calismada, krizin daha ¢ok hissedildigi {ilkelerde krizin daha az hissedilen lilkelere gore
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milliyet merkezcilik diizeyinin daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadirlar. Krizin en ¢ok
hissedildigi Giiney Kore’deki milliyet merkezcilik duygusu yliksek olan tiiketicilerin
ithal triinleri satin almaktan vazgegctiklerini belirtmektedirler. Yazarlar, Giiney
Kore’deki vatansever tiiketicilerin ithal sigara markalarindan vazgectikleri ve yerel
sigara markalarina yoneldiklerini ifade etmektedirler. Buna ek olarak, Tayland’da ¢ogu

tiiketicilerin ithal iiriinlere daha az harcama yapmak istediklerini ifade etmektedirler.

Wang ve Chen ( 2004) Cin’de milliyet merkezcilik ile yerel iiriinleri satin alma niyeti
arasindaki iligki tizerindeki {iriin degerlendirme ve goze carpan tiiketiminin diizenleyici
roliinii arastirdiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin ithal triinleri yerel {irlinlere gore daha
kaliteli olarak algilamalarinin yani sira Cin’de milliyet merkezcilik ile yerel tirtinleri
satin alma niyeti arasindaki iliskinin {irliniin degerlendirmesine ve goze garpan tiikketime

gore farklilik gosterdigini vurgulamaktadirlar.

Sharma vd. (1995) Giiney Kore’de milliyet merkezci egilimlere neden olan faktorlerin
yaninda milliyet merkezci egilimlerin ithal tirlinlere karsi tutumlar {izerindeki etkisini
aragtirdiklar1 ¢alismada, milliyet merkezciligin etkisinin, ithal triinlerin gerekliligi
yilksek ve yerel ekonomiye ya da bireye verdigi tehdit derecesinin diisiik olarak
algilandi1g1 zaman azaldigini ifade etmektedirler. Uriin gereklilik derecesi yiiksek oldugu
durumlarda milliyet merkezci egilimlerin iiriiniin ithal edilmesine karsi etkisi azalmakla
birlikte ithal triinlerin yerel ekonomiye veya bireye verdigi tehdit derecesi diisiik
oldugu durumlarda milliyet merkezci tiiketiciler iiriinlerin ithal edilmesine daha 1limh

bakmaktadirlar.

2.2.3. ABD’de Yapilan Calismalar

Shimp ve Sharma (1987) ABD’de yaptiklari ¢alismada, ithal iriinlere karsi tutumlar ile
milliyet merkezci egilimler arasinda ters yonde iliskinin  bulundugunu
vurgulamaktadirlar. Milliyet merkezcilik duygusu yiiksek olanlarin yerel {iriinleri satin
almaya daha istekli olduklarini ve ayn1 zamanda yerel iiriinleri ithal tiriinlere gore daha

olumlu degerlendirdiklerini ifade etmektedirler.

Benzer sekilde Lantz ve Loeb (1996)’in ABD ve Kanada’daki tiiketicilerin kendi ve

baska iilke tiriiniine verdikleri 6nemi ele aldiklar1 ¢aligmada, milliyet merkezcilik diizeyi
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yilksek olan tiiketicilerin ithal {riinlere karst yerel {riinleri tercih ettiklerini
belirtmektedirler. Milliyet merkezcilik diizeyi yiiksek olan tiiketiciler iirliniin fiyatina
kiyasla iiriiniin mensei iilkesine 6nem verirken, milliyet merkezcilik diizeyi diisiik olan

tiikketiciler ise iirliniin fiyatina daha ¢ok 6nem vermektedirler.

Buna ek olarak, Kwak vd., (2006) milliyet merkezciligin internet ortaminda da etkisini
gosterebildigini ve tiiketici davranigi lizerinde etkisinin oldugunu savunmaktadirlar.
Milliyet merkezciligin, tiikketicilerin yabanci internet sitelerindeki aktivitelerini olumsuz
yonde etkileyebildigini ifade etmektedirler. Buna ek olarak yazarlar, internetin ticarete
essiz ve sinirlart olmayan bir ortam yarattig1 halde bazi tiiketicilerin yabanci firmalarla
iletisime ge¢mediklerini belirtmektedirler. Tiketicilerin internet iizerinden yabanci
triinleri satin alabilme imkaninin, tiiketicilerin milliyet merkezci tutumlarimi

azaltmadigini vurgulamaktadirlar.

Yukarida Ozetlenen c¢alismalardan hareketle, ¢alismanin birinci hipotezi tiiketicilerin
milliyet merkezcilik seviyesinin yabanci tirtinlerin satin alma niyeti tizerindeki etkisini

6lcmeye yonelik olarak asagidaki sekilde olusturulmustur:

H1: Tiiketicilerin milliyet merkezcilik seviyesinin yiiksek olmasi yabanci iirtinlerin satin

alma niyetini olumsuz yénde etkiler.

Diismanlik, satin alma niyetini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda, asagidaki boliimde diismanligin satin alma niyeti lizerine etkisine iliskin

literatiire yer verildikten sonra, ¢aligmanin diger hipotezi gelistirilecektir.

2.3. Diismanlik ile Satin Alma Niyeti iliskisi ve Onceki Calismalar

Literatiirde diismanlik konusunu arastiran ¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Orn.
Klein vd., 1998; Shin, 2001; Jung vd., 2002; Nijssen, Douglas ve Bressers, 1999;
Nijssen i Douglas, 2004.; Ang vd., 2004; Ettenson ve Klein, 2005; Russell ve Russell,
2006; Nakos ve Hajidimitriou, 2007; Bahaee ve Pisani, 2009; Rose vd., 2009; Huang
vd., 2010a; 2010b; Brkic vd., 2011).



41

Diismanlik {izerine yapilan onceki ¢aligmalar ii¢ grupta toplanmaktadir (Riefler ve
Diamantopoulos, 2007). 1lk gruptaki calismalarda diismanlik kavraminin teorik
temelleri ortaya konulmaktadir. ikinci gruptaki c¢alismalar, Klein vd.’nin (1998)
diismanlik calismasmin tekrarlamasini iceren calismalardan olusmaktadir. Uciincii
grubu ise, diismanlik kavraminin uygulanabilirligini devam ettirmeye odaklanan

calismalar olusturmaktadir.

Ilk gruptaki calismalar, Klein vd. (1998) ve Klein ve Ettenson (1999)’un orijinal
calismalarini icermektedir. Bu ¢alismalarda, diismanlik kavraminin teorik temeli ortaya
konulmakta, milliyet merkezcilik ve diismanlik arasindaki fark belirlenmekle birlikte

diismanligin ithal {iriin satin alinmasi tizerindeki etkisi incelenmektedir.

Ikinci grup caligmalar, Klein vd. (1998)’in yaptiklar1 calismanin aymsidir. Bu
calismalarda, diismanligin satin alma {izerindeki etkisi farkl {ilke ve {iriin kategorileri

kullanilarak incelenmektedir (Nijssen ve Douglas, 2004; Shin, 2001; Klein, 2002).

Geri kalan tiglincli grup calismalarda ise, diigmanlik kavramimimn uygulanabilirligi ve
gelistirilmesi {istiinde durulmaktadir (Ang vd., 2004; Bahaee ve Pisani, 2009; 2004;
Huang vd., 2010; Jung vd., 2002; Shimp vd., 2004; Shoham vd., 2006; Cicic vd., 2005;
Ma vd., 201). Ozellikle (Shimp vd., 2004), yaptiklar1 calismada bir iilkedeki bdlgeler
arasindaki, “bolgesel diismanlik” olarak adlandirdiklari, diismanhigi ele almaktadirlar.
Sivil savas sonrasi uzun yillarin gegmesine ragmen, ABD’nin Kuzey ve Giiney
bolgesindeki insanlarin birbirlerine karst olan diismanligi devam etmektedir. Ay
zamanda Shoham vd., (2006) Israil’deki etnik gruplar arasindaki diismanlig
arastirirken, Cicic vd., (2005) Bosna Hersek teki etnik gruplar arasindaki diismanligi ele

almaktadirlar.

2.3.1 Asya Ulkeleri’nde Yapilan Cahsmalar

Klein vd. (1998) yaptiklar: calismada, Cin’in Nanjing sehrinde Japonlara kars1 beslenen
diismanlig1 ele almaktadirlar. Yazarlar, Cin’in Nanjing sehrinde Japonlar tarafindan
yapilan katliamin Cin’deki insanlarin Japonya’ya karsi yiiksek derecede diismanlik
beslemelerine neden oldugunu; fakat Japonya’ya karsi olan bu diismanligin, Japonya

menseili  Urlinlerinin ~ kalitesiz ~ olduklar1  diisiincesine  sebep  olmadigini
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vurgulamaktadirlar. Ayni1 zamanda, Cin’deki tiiketicilerin Japonya menseili triinleri
satin almaktan vazge¢melerinin nedeni olarak iriinlerin kalitesiz olduklari diisiincesi

degil, Japonya’ya kars1 besledikleri diismanligin oldugunu belirtmektedirler.

Shin (2001), Giiney Kore’deki tiiketicilerin Japonya’ya karsi besledikleri savas ve
ekonomi odakli diismanlhigin yiiksek seviyede olmasina ragmen, Japonya menseili
tirtinlerin kalite degerlendirmesi {izerinde etki yaratmadigimi belirtmektedir. Giiney
Kore’deki tiiketicilerin Japonya’ya karsi besledikleri diismanligin, Japonya menseili
tirlinlerin satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigini; fakat tirin degerlendirme
izerinde bir etkisinin olmadigini ifade etmektedir. Giiney Kore’deki tiiketiciler
Japonya’ya karsi diismanlik hissettikleri halde Japonya menseili driinlerin Kaliteli

olduklarin1 kabul etmektedir.

2.3.2. Ortadogu’da Yapilan Calismalar

Rose vd. (2009) israil’deki farkli uluslara kars1 farkli tutumlar1 olan Arap ve Yahudi
etnik gruplarin Italya ve Ingiltere’ye kars: besledikleri diismanligin satin alma niyeti ve
{iriin degerlendirme iizerindeki etkilerini arastirdiklar1 calismada, Italya’ya kars1 diisiik
olan diismanlik diizeyinin iiriin degerlendirme iizerinde etki yaratmadigini, Ingiltere’ye
kars1 yiiksek olan diigmanlik diizeyinin ise iiriin degerlendirme iizerinde etki yarattigini
belirtmektedirler. Diger ¢alismalardan farkli olarak (Klein ve Ettenson, 1999; Klein vd.,
1998), bir ilkeye karsi diigmanlik diizeyinin ¢ok yiiksek olmasi satin alma niyeti
tizerinde olumsuz yonde etki yaratirken, ayn1 zamanda {irlin degerlendirme tizerinde de

olumsuz yonde etki yaratabilecegi sonucuna varilmaktadir.

Benzer sekilde Mostafa (2010) Misir’daki tiiketicilerin Israil’e karsi olan diismanliginin
Israil menseili {iriinleri satin alma davranis1 iizerindeki etkisini arastirdig ¢alismada,
Israil menseili iiriinlerin satin alma niyetini olumsuz yoénde etkilemenin yani sira iiriin

degerlendirme iizerinde de olumsuz yonde etki yarattigini eklemektedir.



43

2.3.3. Avrupa Ulkeleri’nde Yapilan Cahsmalar

Nakos ve Hajidimitriou (2007), Yunanistan’daki tiiketicilerin Tirkiye’ye karst
besledikleri diismanligin Tirkiye menseili tiriinleri satin alma niyetini olumsuz yonde
etkiledigini belirtmektedirler. Ayn1 zamanda, diismanlik seviyesi yiiksek olanlarin yerel
tirtinlere daha yiiksek fiyat 6demeye istekli olduklarini ifade etmektedirler. Tiiketicilerin
besledikleri diismanlik iriin kalite degerlendirmesinden ve milliyet merkezci

egilimlerden bagimsiz olarak satin alma niyetini etkiledigini eklemektedirler.

Nijssen ve Douglas (2004) Hollanda’da ekonomik ve savas diigmanlhiginin Almanya
mengeili Uriinlerin satin alma niyeti iizerindeki etkisini arastirdiklari c¢alismada,
ekonomik ve savas diismaliginin yabanci driinlerin satin alma niyeti tizerindeki
etkilerinin farklilik gosterdigini belirtmektedirler. Savas diigmanliginin yabanci
iriinlerin satin alma niyetini olumsuz yonde etkilerken, ekonomik diismanligin ise
yabanci iriinlerin satin alma niyeti iizerinde etkisinin olmadigini ifade etmektedirler.
Yazarlar, savas diismanliginin satin alma niyetini olumsuz yonde etkilemeSinin yani sira
milliyet merkezciligi de arttirdigini vurgulamaktadirlar. Buna ek olarak, ekonomik
diismanligin yabanci {iriinlerin satin alma niyeti tizerindeki etkisini milliyet merkezcilik

araciligiyla gergeklestirdigini belirtmektedirler.

Russell ve Russell (2010) Fransa’da yaptiklari ¢alismada, tiiketicilerin ABD’ye karsi
diismanligin iilke stereotipi yiiksek olan markalara karsi olan tutumlar1 olumsuz yonde
etkiledigini belirtmektedirler. Yazarlar, diigmanlik diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin 0
tilkeyi fazla andiran markalara kars1 olan tutumlarin1 olumsuz yonde etkiledigini ve bu
nedenle o markanin tercihinin de azaldigini ifade etmektedirler. Tiiketicilerin diigmanlik
diizeyi besledikleri iilkeyi andirmayan markalara karst daha olumlu tutumlar
beslediklerini vurgulamaktadirlar. Bununla birlikte, Russell ve Russell (2006) ve
Russell, Russell ve Neijens (2011), Fransa’daki tiiketicilerin ABD’ye kars1 ideolojik
direngin Amerikan filmlerine karsi olumsuz sekilde ortaya c¢iktigini belirtmektedirler.
Fransa’da tiiketicilerin diigmanlik diizeyinin yliksek olmasinin, yerel iirlinleri tercih

etmelerine sebep oldugunu vurgulamaktadirlar.

Cicic vd. (2002) Bosna Hersek’teki tiiketicilerin Sirbistan’a ve Bati Avrupa iilkelerine

kars1 siyasi ve ekonomik diismanhigini ele aldigi calismada, tiiketicilerin besledikleri
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siyasi ya da ekonomik diismanligin o ilke iriinlerinin satin alma niyetini olumsuz

yonde etkiledigini ifade etmektedirler.

Cutura (2011) Bosna Hersek’te yaptigi ¢alismada, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin
Sirbistana kars1 besledikleri diigmanlik diizeyinin yiiksek olmasinin o iilke tiriinlerinin
satin alma niyetini de olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Buna ek olarak, Bosna
Hersek’teki tiiketicilerin diigmanlik diizeyini etkileyen en dnemli faktoriin etnik koken
oldugunu vurgulamaktadir. Farkli etnik kokenli tiiketicilerin diigmanlik diizeylerinin

onemli derecede farklilik gosterdigini vurgulamaktadir.

Hacioglu, Kurt, Eren ve Celikkan (2013) Tiirk tiiketicilerin Fransa’ya yonelik
diismanlik hisleri ile tiiketicilerin Fransa menseili {rlinleri satin alma niyetleri
arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 c¢aligmada, tiiketicilerin savas diismanliginin Fransa
mengeili iirtinleri satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedirler. Buna
ek olarak, ekonomik diismanliin ise satin alma niyeti iizerinde etkisinin olmadigini

aciklamaktadirlar.

Eren (2013) Tirkiye’deki geng tiiketicilerin diismanliklarinin ABD menseili irtinleri
satin alma niyetinin etkisini arastirdigr calismada, savas diismanliginin tiiketicilerin

ABD mengeili liriinleri satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedir.

Yukarida 6zetlenen g¢aligmalardan hareketle, ¢caligmanin diger iki hipotezi tiiketicilerin
savas ve ekonomik diismanligin seviyesinin yabanci lrilinlerin satin alma niyeti

tizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik olarak asagidaki sekilde olusturulmustur:

H2a: Tiiketicilerin savas diismanligi seviyesinin yiiksek olmasi yabanci iiriinlerin satin

alma niyetini olumsuz yénde etkiler.

H2b: Tiiketicilerin ekonomik diismanlik seviyesinin yiiksek olmasit yabanct iiriinlerin

satin alma niyetini olumsuz yonde etkiler.

Bir sonraki boéliimde, ¢alismanin amact dogrultusunda, kiiltiirel benzerlik ile ¢alismanin
temel degiskenleri arasindaki iliski ele alinacak ve s6z konusu iliskilere dair olusturulan

hipotezlere yer verilecektir.
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2.4. Kiiltiirel Benzerlik Etkisinin Incelendigi Onceki Calismalar

Bu caligmada, milliyet merkezcilik ve diismanligin satin alma niyeti tizerindeki etkisi
kiiltiirel benzerlik ¢ergevesinde incelenmektedir. Bu c¢er¢evede, asagida oncelikle
kiltiirel benzerlik ve satin alma niyeti, ardindan kiiltiirel benzerlik ile diismanlik ve

milliyet merkezcilik arasindaki iligkilerin arastirildig1 ¢aligmalar incelenecektir.

Tiiketiciler yerel iilke ile kiiltiirii benzer olan yabanci iilkelerin iriinlerini kiltiirii benzer
olmayan iilke iiriinlerine kiyasla daha ¢ok tercih edebilmektedirler. Yabanci iilkenin
kiiltiirtiniin yerel tilkeye benzemesi tiiketicilerin o tilke tiriinlerini tercih etmesine neden
olabilmekte; c¢ilinkii o iilke driinleriyle tiiketiciler kendilerini daha iyi ifade
edebilmektedirler. Dolayisiyla, tiiketiciler yabanci iilkenin kiiltiirliniin yerel iilkeye
benzedigi durumlarda, o iilke iiriinlerini daha olumlu degerlendirip satin almaya daha

cok istekli olabilmektedirler (Ma vd., 2012).

Mensah, Bahhouth ve Ziemnowicz (2011) Gana’da yaptiklar1 ¢alismada, kiiltiir ve
geleneklerin  tiiketicilerin  satin alma karart izerinde etkisi olabilecegini
belirtmektedirler. Literatiirdeki c¢aligmalar, bireylerin diger uluslarla 6zdeslesmesinin
miimkiin oldugunu ve bunu satin alma niyeti ile gosterebilmelerinin miimkiin oldugunu
belirtmektedir (Orn. Lantz ve Loeb, 1996). Calismalar ayn1 zamanda, tiiketicilerin
tilketim yaptiklari zamanlarda iilkeleri, yerel iilkeye kiiltiirel benzerligi agisindan ayirt
ettiklerini vurgulamaktadir (Orn. Sharma vd., 1995). Watson ve Wright (2000), yabanci
tilkelerin yerel {ilke kiiltiiriine benzemesinin, tiiketicilerin yabanci iriinlerin
degerlendirmesi lizerinde etki yarattigini ifade etmektedirler. Bununla beraber, Ma vd.
(2012) yerel iilke ile trilinleri ihra¢ eden iilke arasindaki kiiltiirel benzerligin iiriin
degerlendirme ve satin alma niyeti {izerinde olumlu yonde etki yarattigini ortaya
koymaktadirlar. Yazarlar Tayvan’da yaptiklart ¢alismada, Tayvan’daki tiiketicilerin
yerel lilkeye kiiltiirleri benzer olan iki iilke Japonya ve Cin menseili {irlinleri, kiiltiirii
farkli iilke olan ABD menseili iiriinlere kiyasla daha olumlu degerlendirdikleri ve satin
almaya daha ¢ok istekli olduklarini vurgulamaktadirlar. Benzer sekilde, Wang ve Lamb
(1983) tiiketicilerin yerel iilkeye kiiltiirii benzer olan tlke trtinlerini kiiltiirii farkli olan
tilke triinlerine tercih ettiklerini vurgulamaktadirlar. Yeni Zelanda ve Avustralya gibi

ABD’nin kiiltiiriine benzer kiiltiirleri olan tilkelerin tiriinlerine tiiketicilerin egilimlerinin
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olumlu oldugunu belirtmektedirler. Juric ve Worsley (1998), iilkenin gelismislik
diizeyinin yaninda kiiltir ve inan¢ degerlerinin de yerel iilke ile benzerliginin
tiketicilerin tutumlarin1 olumlu yonde etkileyebilecegini vurgulamaktadirlar. Yemek
sektoriinde yaptiklar1 c¢alismada,  kiiltiir agisindan benzer iilke {irtinlerini kiiltiir
acisindan fakli iilke iriinlerinden daha olumlu degerlendirildigini ifade etmektedirler.
Yazarlar, Yeni Zelanda’daki tiiketicilerin; ABD ve Avustralya menseili {irlinlere karsi

tutumlariin diger tlke iirtinlerine kiyasla daha olumlu oldugunu belirtmektedirler.

Bununla bereber, milliyet merkezcilik i¢ ve dig gruplari birbirinden ayirmaktadir
(Sumner, 1906; aktaran: Ma vd., 2012). Milliyet merkezci tiiketiciler iilkeleri, kendi
ilke kiiltiiriine benzer ve benzer olmayan iilke olarak, i¢ grup ve dis grup olmak tiizere
ayirt edebilmektedirler (Watson ve Wright, 2000). Bu baglamda, kendi kiiltiiriine benzer
tilkeyi i¢ grup, farkli iilkeyi ise dis grup olarak degerlendirmektedirler. Soyle ki, yabanci
ilkenin kiiltiirii yerel iilke kiiltiiriinden farkli oldugu durumlarda tiiketiciler o tilkeyi dis
grup olarak algiladig1 i¢in dis grup olarak algiladiklar1 {ilkenin {riinlerini de
reddetmektedirler. Boylece, milliyet merkezcilik seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin
yabanci triinleri satin alma niyeti ilizerindeki olumsuz yonde etkisi, yabanci iilkenin

kiiltiirii yerel tilkenin kiiltiiriine benzer oldugu durumlarda azalmaktadir (Ma vd., 2012).

Milliyet merkezcilik ile ithal iiriin tercihi arasindaki iligki {irlinlin mensei iilkesine gore
farklilik gosterebilmektedir. Lantz ve Loeb (1996), Kanada’daki milliyet merkezcilik
diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin Meksika menseili triinler yerine ABD menseili
tirlinleri tercih ettiklerini vurgulamaktadirlar. Ayni zamanda, milliyet merkezcilik
seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin yerel iilkeye kiiltiiri benzer olan iilke {irinlerine daha
olumlu tutumlar beslediklerini ifade etmektedirler. Yazarlar Kanada ve ABD’deki
tiketicilerin yerel iilke ve ithal triinlerine verdikleri onemi arastirdiklar1 ¢alismada,
milliyet merkezcilik diizeyi yiiksek olan Kanada’daki tiiketicilerin Meksika menseili
tirtinler yerine ABD menseili iriinleri tercih ettiklerini belirtmektedirler. Kanada’daki
tiketicilerin Meksika menseili {irtinlere karsiik ABD menseili iriinleri tercih
etmelerinin nedeni, Meksika’ya kiyasla Kanada ile ABD’nin kiiltiirii benzer iilkeler
olmasinin yani sira aralarindaki ticari ve sosyal iligkilerin daha yakin olmasindan

kaynaklandigin1 eklemektedirler.
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Watson ve Wright (2000) Yeni Zelanda’da yaptiklar1 ¢alismada, milliyet merkezcilik
seviyesi yliksek olan tiiketicilerin milliyet merkezcilik seviyesi diisiik olanlara kiyasla,
yerel {iilke ile kultiirii benzer olan iilke triinlerine karsi tutumlarinin daha olumlu

oldugunu ve bu iiriinleri satin almaya daha ¢ok istekli olduklarini belirtmektedirler.

Buna ek olarak, Philp ve Brown (2003) Avustralya’da yerel iriinlerin alternatifi
bulunmadigr durumlarda milliyet merkezcilik seviyesi yiiksek olanlarin yerel iilkeye
kiltir agisindan benzer iilke iriinlerini daha olumlu degerlendirdiklerini ifade
etmektedirler. Kiiltiiri farkli iilke olarak Meksika ve kiiltiiri benzer iilke olarak
Almanya’nin secildigi calismada, tiiketicilerin Almanya’da {iretilen hazir kahveyi,

Meksika’da iiretilen kahveye gore, daha olumlu degerlendirdikleri agiklanmaktadir.

Ancak, Kavak, Ozkan ve Demirsoy (2004) Tiirkiye ile italya’nin benzer iilke oldugu
diisiiniilerek Tiirkiye’deki tiiketicilerin milliyet merkezcilik diizeylerinin italya menseili
iiriinlere kars1 etkilerini arastirdiklar1 calismada, Italya’min Tiirkiye ile benzer iilke
olmasma ragmen ge¢mis yillarda yasanan olumsuz iligkiler sebebiyle Tiirkiye’deki
tiiketicilerin Italya mengeili {iriinlere karst olumsuz yonde diisiinceler sergiledikleri

ifade edilmektedir.

Ayrica, kiiltiirel farkliliklar her ne kadar tlkeleri i¢ ve dis grup olarak ayirabilse de
kiiltiirii benzer olan iilkeler arasinda da anlasmazlikar ortaya cikabilmektedir. Ulkeler
arasindaki kiiltiirel farklilik diismanliga neden olmak zorunda degildir. Diismanlik,
kiiltiirleri benzer tilkeler arasinda da ortaya ¢ikabilmektedir (Riefler ve Diamantopoulos,
2007). Riefler ve Diamantopoulos (2007) bunu test etmek i¢in Avusturya’da yaptiklari
calismada, Avusturya ile kiiltirii benzer iilke olan Almanya’nin diismanligin en ¢ok
beslendigi iilkeler arasinda yer aldigini belirtmektedirler. Benzer sekilde Tayvan’da
yapilan ¢alismalarda, yerel iilke ile kiiltiirleri benzer olan Cin ve Japonya’ya karsi da
tarihi ve siyasi olaylar nedeniyle diismanlik beslendigi ifade edilmektedir (Ma vd.,
2012; Huang vd., 2010). Ancak Ma vd. (2012) Tayvan’da yaptiklar1 ¢alismada, tilkeler
arasindaki kiiltiirel benzerligin, diismanligin satin alma niyeti tizerindeki olmsuz etkisini
azaltabilecegini belirtmektedirler. Bireylerin kiiltiirii benzer olmayan iilkelere kiyasla
kiiltiirii benzer {iilkeler tarafindan yapilan olumsuz hareketlere daha i1limli tepkiler
gosterdiklerini ifade etmektedirler. Yazarlar, yerel iilke ile yabanci iilke arasindaki

kiltiirel benzerligin, ekonomik ve savas diismanliginin satin alma niyeti iizerindeki
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olumsuz etkisini azaltigini ortaya koymaktadirlar. Ulkeler arasinda yasanan savas,
ekonomik ya da siyasi anlagsmazliklarin, tiiketicilerin yabanci {ilke iiriinlerini satin alma
niyetleri tizerindeki olumsuz etkisini, kiiltiirel benzerligin ortadan kaldirabilecegini
vurgulamaktadirlar. Benzer sekilde; Tam, Hewstone, Cairns, Tausch, Maio ve
Kenworthy (2007) yabanci iilke yerel iilke ile farkli kiiltiirde ise, aralarinda ge¢miste
yasanan anlasmazliklarin tiiketiciler tarafindan unutulmas: ve affedilmesinin kolay
olmadigin1 vurgulamaktadirlar. Buna ek olarak, yabanci iilke yerel iilke ile benzer
kiltirde ise, aralarinda ge¢miste yasanan anlasmazliklara karsi tiiketicilerin daha
anlayish olabileceklerini ve bu anlasmazliklari daha kolay affedebileceklerini ifade
etmektedirler.

Yukarida incelenen c¢alismalardan da goriildigi gibi, ilkelerin kiltiirleri birbirine
benzediginde, tiiketicilerin milliyet merkezcilik ve diismanlik diizeylerinin satin alma
niyeti tizerindeki etkileri farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢ercevede ¢aligmanin sonraki

hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H3a: Milliyet merkezciligin satin alma niyeti iizerindeki olumsuz etkisi, yabanct iilke

benzer kiiltiirde ise azalir.

H3b: Savas diismanhigimin satin alma niyeti iizerindeki olumsuz etkisi, yabanci iilke

benzer kiiltiirde ise azalir.

H3c: Ekonomik diismanligin satin alma niyeti tizerindeki olumsuz etkisi, yabanct iilke

benzer kiiltiirde ise azalir.
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BOLUM I11

UYGULAMA: ANALIiZ VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, oncelikle calismanin 6nemi ve amaci acgiklanacaktir.
Sonrasinda g¢alismanin modeli ve hipotezleri ele alinarak, calismanin yontemi, soru
kagidinin hazirlanmasi, Orneklem, soru kagidinin uygulanmasi, verilerin analizlere

hazirlanmasi, uygulanan analizler ve bulgular yer almaktadir.

3.1. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci, tiiketici milliyet merkezciligi ve diismanlik diizeylerinin, satin
alma niyeti lizerindeki etkilerinin kiiltiirii benzer ve benzer olmayan iilkeler arasinda
farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir. Caligmanin amacina uygun olarak,
Bosna Hersek’teki tiiketicilerin kiiltiirel benzerlik ve diismanlik diizeylerine gore 4
farkli tilke (Sirbistan, Hollanda, Almanya, Tiirkiye) menseili iiriinlere iliskin milliyet

merkezcilik ve diigmanligin satin alma niyeti tizerindeki etkisi ele alinmgtir.

Caligmanin birinci bolimiinde de belirtildigi gibi literatiirde milliyet merkezcilik ve
diismanlik konusunu arastiran pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Orn. Shimp ve Sharma,
1987; Sharma vd., 1995; Herche, 1992, 1994; Kaynak ve Kara, 2002; Kucukemiroglu,
1999; Klein vd., 1998; Jung vd., 2002; Ang vd., 2004; Bahaee and Pisani, 2009; 2010;
Huang vd., 2010). Ancak, Bosna Hersek’te milliyet merkezcilik ve diismanlik konusu
tizerine smirli sayida ¢alisma mevcuttur (Cutura, 2006; 2011; Cicic vd., 2002; 2005;
Brkic vd., 2011). Ayrica, Bosna Hersek’te milliyet merkezcilik ve diigmanligin, satin
alma niyeti lizerindeki etkilerinin kiiliirel benzerlik ¢ergevesinde incelenmesine iliskin
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Buna ek olarak, Bosna Hersek 6rneginde
secilen iilkelere (Sirbistan, Hollanda, Almanya ve Tiirkiye) iliskin tiiketicilerin milliyet
merkezcilik ve diismanligin, satin alma niyeti iizerindeki etkisine iliskin herhangi bir
calisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin literatiire onemli katkilar1 olacagi

diistiniilmektedir.



3.2. CALISMANIN MODELI, HiPOTEZLERI VE DEGISKENLERI

Calismanin modeli Sekil 1’de sunulmaktadir.
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Sekil 1: Milliyet Merkezcilik ve Diismanhgmn Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Kiiltiirel Benzerlik

Cercevesinde incelenmesi

Calismanin  modelinin temel bagimsiz degiskenlerini milliyet merkezcilik, savas

diismanlig1 ve ekonomik diismanlik olusturmaktadir. Satin alma niyeti ise, ¢alismanin

temel bagimli degiskenidir ve milliyet merkezcilik, savas diismanligi ve ekonomik

diismanliktan etkilendigi ongoriilmektedir. Bunlarin yani sira, milliyet merkezcilik ve

diismanhigin satin alma niyeti Ulzerindeki etkisi kiiltiirel benzerlik c¢ergevesinde

incelenmektedir.
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Bu ¢ergevede ¢alismanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:
Hipotezler;

H1: Tiiketicilerin milliyet merkezcilik seviyesinin yiiksek olmasi yabanci tirtinlerin satin

alma niyetini olumsuz ydnde etkiler.

H2a: Tiiketicilerin savas diismanlhiginin seviyesinin yiiksek olmast yabanct iiriinlerin

satin alma niyetini olumsuz yonde etkiler.

H2b: Tiiketicilerin ekonomik diismanlik seviyesinin yiiksek olmast yabanct iirtinlerin

satin alma niyetini olumsuz yonde etkiler.

H3a: Milliyet merkezciligin satin alma niyeti iizerindeki olumsuz etkisi, yabanci iilke

benzer kiiltiirde ise azalir.

H3b: Savas diismanhigimin satin alma niyeti itizerindeki olumsuz etkisi, yabanci iilke

benzer kiiltiirde ise azalir.

H3c: Ekonomik diismanligin satin alma niyeti iizerindeki olumsuz etkisi, yabanct iilke

benzer kiiltiirde ise azalir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin hipotezleri birincil veri kullanilarak test edilmistir. Calismanin amacina
uygun olarak birincil verilerin toplanmasinda soru kagidi kullanilmistir. Bu baglamda,
Bosna Hersek’teki farkli sehirlerden yiiz yiize goriigme yoluyla anket maddeleri
sorularak veri toplanmistir. Soru kagidinin uygulanmasina gecilmeden 6nce, ¢aligmanin

amaci ve onemi katilimcilara agiklanmistir.

3.3.1. Cahsmada Kullanmilacak Ulkelerin Secimi

Calismada kiiltiirel benzerlik ve diismanlik seviyesine gore farklilik gosteren iilkeler
secilmigtir. Kiiltiirel agidan benzer iilkeler Sirbistan ve Tiirkiye, Almanya ve Hollanda

ise kiiltiirel agidan farkli iilkeler olarak secilmistir. Diismanlik beslenen iilkeler olarak
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Sirbistan ve Hollanda, diismanlik beslenmeyen iilkeler olarak ise Tiirkiye ve Almanya
secilmigtir. Bosna Hersek pazarinda ithal iiriinlerin fazla bulunmasi ve ithal iiriinlere
rakip olabilecek yerel iirtinlerin kisitli olmasi, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin yabanci
tirtinlere kars1 tutumlarin1 6lgmek i¢in ¢alismanin Bosna Hersek 6rneginde yapilmasi
uygun goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, 1992-1995 yillar1 arasinda yasanan savasin
tiiketicilerin o {ilkelere karsi diismanlik beslemelerine neden olup olmadigi ve o iilke
tirlinlerinin satin alma niyetini ne derece etkiledigi anlamaya c¢alisilmistir. Buna ek
olarak, literatiirde yapilan ¢alismalar kiiltiiri benzer {ilkelerin birbirlerine Kkarsi
diismanlik beslemelerinin miimkiin olacagimi (Riefler ve Diamantopoulos, 2009) ve
kiiltirii benzer iilkeler arasinda var olan diismanligin, tiiketicilerin satin alma niyetleri
lizerinde etkisi olabilecegini gdstermektedir (Orn. Huang vd., 2010, Ma vd.,2012).
Bununla birlikte, dis ticaretin istatistiksel verileri Bosna Hersek’in Sirbistan, Tirkiye,
Almanya ve Hollanda ile ticareti yliksek diizeyde yaptigimi gostermektedir. Ayni
zamanda, bu {iilkeler Bosna Hersek’in en cok ticaret yaptigi on iilke arasinda yer
almaktadir. Bu verilere gore 2013 yilinda yabanci {irlinlerin ithalatinin toplam degeri
5.027.123€ iken ihracatin toplam degeri 2.829.051€ olmustur. Bu rakamlara
bakildiginda Bosna Hersek pazarinda uluslararasi sirketlerin sundugu triinlerin Bosna
Hersek’in yurt dis1 pazarina sundugu triinlerden fazla oldugu goriilmektedir. Bosna
Hersek’te 2013 yilinda Almanya’dan yapilan ithalatin degeri 643.375€, Sirbistan’dan
yapilan ithalatin degeri 327.691€, Tiirkiye’den yapilan ithalatin degeri 194.447€ ve
Hollanda’dan yapilan ithalatin degeri 55.736€ olmustur (Bosna Hersek Istatistik
Kurumu) *. Dolayisiyla, bu iilkeler arasindaki ticari faaliyetlerinin yiiksek olmasi

sebebiyle bu iilkeler calisma i¢in uygun goriilmiistiir.

Bosna Hersek daha dnce Yugoslavya Sosyalist Federasyonu’nun alt1 iiye iilkesinden
birisiydi. Yugoslavya Federasyonu’nu olusturan alti iilke Bosna Hersek, Hirvatistan,
Slovenya, Makedonya, Karadag ve Sirbistan’dir. Sosyalist Federasyonu yikilinca biitiin
iilkeler kendi bagimsizliklarini kazanmistir ve bugiin bagimsiz iilkeler olarak var
olmaktadirlar. Yugoslavya dagilip, iilkeler bagimsizliklarini kazandiktan sonra Bosna
Hersek’te referandum yapilmistir. Referandum sonucunda Bosna Hersek’te yasayan

insanlar Bosna Hersek’in bagimsiz iilke olmasi i¢in oy vermistir. Bosna Hersek’te

" http://www.bhas.ba/ Erisim Tarihi: 10 Mart 2015.
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yasayan Sirplar referanduma katilmamistir ve Sirbistan’in yardimiyla birlikte Bosna
Hersek’e kars1 savas agmistir. Bosna Hersek’te, ¢eteci Sirp milisleri neredeyse tamami
Sirp olan Yugoslav Federal Ordusu’nun da destegini alarak XX. yiizyilin en biiyiik
katliamlarindan birini gerceklestirmistir (Safak, 2010). Bosna Hersek’i bodlmeyi
amaglayan bu savas, sonra li¢ millet arasinda devam etmistir. Bu savasin en 6nemli
noktast Srebrenica Soykirimi olmustur. Niifusunun c¢ogunlugunu Bosnaklarin
olusturdugu Srebrenica, Birlesmis Milletler Baris Giicii denetiminde giivenli bolge ilan
edilmistir. Stratejik bir 6neme sahip olmasi sebebiyle Srebrenica Sirplar tarafindan
kusatilmistir. Kentin giivenligini saglayan Hollanda’li Birlesmis Milletler Baris Giicii
askerleri kendilerine sigman Bogsnak sivilleri savunmak yerine Sirp askerlerin eline
teslim etmislerdir. Sirplar bu sehirde Bosnak sivillere karsi insanlik dist bircok yontem
uygulamiglardir. Savagin sonlanmasini saglayan Dayton antlasmasi 14 Aralik 1995
yilinda Paris’te imzalanmistir. Bu antlasma sonucunda Bosna Hersek, Sirp Cumhuriyeti
ve Bosna Hersek Federasyonu olarak ikiye bolinmiistiir (Arap, 2010). Biitiin bu olaylar
Bosna Hersek’te yasayan insanlarin Sirbistan’a ve Hollanda’ya kars1 diigsmanlik
beslemesine neden olmustur. Bosna Hersek’i bolmeyi amaglayan bu savas biiyiik
kayiplara sebep olmustur ve Bosnaklar i¢in unutulmast zor olan bu olaylar Sirbistan’a
kars1t yliksek derecede diismanlik beslemelerine neden olmustur. Hollanda’ya karsi
diismanligin sebebi ise savas sirasinda Hollanda’li askerlerin korumasi altinda olan

Srebrenica sehrinin Sirp askerlerine teslim edilmesine dayanmaktadir (Safak, 2010).

Yugoslavya’nin parcalanmasi sonucunda bagimsizliklarini ilan eden tilkelerin giidimlii
ekonomiden piyasa ekonomisine ge¢mesiyle birlikte, pazarlarda ithal triinlerin
cesitliligi artmistir. Ayn1 zamanda, Bosna Hersek pazarinda yerel iiretim eksikliginin
olmast ve Yugoslavya’nin parcalanmasi sonucunda bagimsizligini kazanan iilke
tirtinlerinin Bosna Hersek pazarinda yerel iiriinlere kiyasla ¢ok fazla paya sahip olmasi
Bosna Hersek’teki tiiketicilerin bu iilkelere karsi ekonomik diismanlik beslemelerine
neden olabilmektedir. Bununla beraber, Bosna Hersek’in ithalati kisitlayan engellerinin
az olmasi sebebiyle gelismis iilke iriinlerinin yerel pazara rahat bir sekilde girip yerel
triinleri tehdit altinda birakmasi da Bosna Hersek’teki tiiketicilerin bu tilkelere karsi
ekonomik diismanlik beslemelerine sebep olabilmektedir (Cicic vd., 2002). Bu
baglamda, Bosna Hersek’in ekonomisinin bu caligmada ele alinan iilkelere kiyasla

yeterince giiclii ve istikrarli olmamasi o iilke tiriinlerinin Bosna Hersek pazarina girmesi
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ile ekonomiye zarar verecegi endisesini dogurmaktadir. Bu sebeple, calismada ele
alian iilke iirlinlerinin kalitesi goz oniinde bulundurulmaksizin tiiketicilerin o iilkelere

kars1 ekonomik diismanlik beslemeleri miimkiin olabilmektedir.

Ayrica, Hofstede’in * kiiltiirel boyutundan alman indeks degerler incelendiginde
Sirbistan’in  giic mesafesi yiiksek (86), bireyciligi diisiik (25), erillik disik (43)
belirsizlikten kaginma yiiksek (92); Tirkiye'nin giic mesafesi orta (66), bireyciligi
diisiik (37), erillik diisiik (45), belirsizlikten kaginma yiiksek (85); Hollanda’nin gii¢
mesafesi diisiik (38), bireyciligi yiiksek (80), erillik diisiik (14), belirsizlikten kaginma
orta (53); Almanya’nin gii¢ mesafesi diisiik (35), bireyciligi orta (67), erillik orta (66),
belirsizlikten kaginma orta (65) olarak belirtilmektedir. Hofstede’in yukarida yazili olan

indeksine bakilarak Sirbistan ve Tiirkiye kiiltiirleri benzer olarak yorumlanabilmektedir.

Ancak, Hofstede’in c¢aligmasinin yapildigi donemde Bosna Hersek ve Sirbistan
Yugoslavya adi altinda tek bir devlet olarak incelenmistir. Bosna Hersek’in kiiltiirel
boyutlariyla ilgili literatiirde ayrintili bir inceleme bulunmamaktadir. Bu nedenle, Bosna
Hersek’in kiiltiirel boyutlarinin farkli ¢calismalar tarafindan incenlenmesi ¢alismamiza
151k tutmas1 agisindan Ornek olarak kullamilmustir. Ornegin, Baric, Jelovac ve Fain
(2013) yaptiklar1 ¢alismada, Bosna Hersek’in giic mesafesi ve topluluk¢uluk diizeyi
yiksek olan bir iilke olarak belirtilmektedir. Ayn1 zamanda, Podrug vd., (2006)
Hofstede (2001)’in belirledigi kiiltiirel boyutlara gére Hirvatistan, Slovenya ve Bosna
Hersek arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 ortaya koymaya calistiklart ¢aligmada, Bosna
Hersek’in belirsizlikten kaginma diizeyinin orta ve disil toplum oldugunu ifade

etmektedir.

Buna ilaveten, Sirbistan’in Bosna Hersek ile kiiltiirti benzer iilke olmasi, Yugoslavya
vatandaglar1 olarak ayni dili ve kiiltiiri paylasmis olmalarina dayanmaktadir. Diger
yandan, Bosna Hersek’in kiiltirel olarak Tirkiye’ye benzemesi ise, Osmanli
Imparatorlugu zamanina dayanmaktadir. Osmanli Devleti Bosna’y: fethedip uzun yillar
o bolgede hiikiim stirmiistiir. Hatta, Bosna Hersek’te bir¢cok sehirde o doneme ait olan

mimari izler hala bulunmaktadir (Bosna Hersek ile Tlgili Arsiv Belgeleri, 1992).

* http://geert-hofstede.com/. Erigim Tarihi: 15 Ocak 2015.
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Dolayisiyla, uzun siire devam eden bu hiikiimdarlik nedeniyle Bosna Hersek’in kiiltiirii

Tiirkiye’nin kiiltlirline benzemesi dogal olmustur.

Tablo 1: Ulkelerin Hofstede Kiiltiirel Boyut indeks Degerleri

Bosna Hersek Sirbistan Tiirkiye Almanya Hollanda
Giig Mesafesi Yiiksek (*) Yiiksek (86) Orta (66) Diisiik (35) Diisiik (38)
Bireycilik Disiik (*) Disiik (25) Dusiik (37) Orta (67) Yiiksek (80)
Erillik Diisiik (43) Diisiik (43) Diisiik (45) Orta (66) Diisiik (14)
Belirslikten Orta (63) Yiiksek (92) Yiiksek (85) Orta (65) Orta (53)

Kag¢inma

= Baric vd. (2013)’in ¢caligmasindan alinmigtir. Caligmada rakamsal deger belirtilmemis ancak yiiksek/diisiik ifadeleri

kullanilmigtir.

Tablo 1’de goriildiigii gibi Bosna Hersek, Sirbistan ve Tiirkiye ile kiiltiirii benzer;
Almanya ve Hollanda ile kiiltiirii benzer olmayan iilke oldugu belirtilmektedir. Ek
olarak, soru kagidinda da katilimcilara Bosna Hersek’in segilen iilkelere kars1 kiiltiirel
benzerlik algilar1 sorulmustur. Bu soruya iliskin ayrintili bilgi calismanin izleyen

kisimlarinda verilmektedir.

3.4. SORU KAGIDININ HAZIRLANMASI

Calismanin amacina yonelik diizenlenen soru kagidi (Ek-1) iki béliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde milliyet merkezcilik, diismanlik, kiiltiirel benzerlik algilar1 ve satin
alma niyetini dlgmeye iliskin ifadelere yer verilmistir. ikinci béliimde ise, demografik
degiskenlere yonelik sorular yer almaktadir. Yapilandirilmis sorularin 17 tanesi milliyet
merkezcilik, Sirbistan ve Hollanda’nin savas diigmanliginmi 6lgmek icin 3’er soru,
Tiirkiye ve Almanya’nin savas diismanligini 6lgmek icin 1’er soru ve 4 {ilkenin de
ekonomik diismanligini 6lgmek icin 5’er soru kullanilmistir. Sorularin 4 tanesi kiiltiirel
benzerlik algilarini ve her 4 {ilke i¢in 6’sar tane satin alma niyetini lgmeye yonelik soru
kullanilmistir. Soru kagidi uygulanmasi katilimcilara ana dillerinde uygulanmstir.
Orjinali Ingilizce olan &l¢iim maddeleri Bosnakg¢a’ya ¢evrilmis, ayrica Ingilizce’den
Tiirk¢e’ye cevirisi ise tezde kullanilmistir. Soru kagidi gevirileri, iki kez ve iki farkl
kisiye tekrar c¢eviri yaptirilmis olup, kontrolleri saglanmustir. Ingilizce soru kagidi

alaninda uzman bir kisi tarafindan Bosnakg¢a’ya ¢evrilmis olup, baska bir kisi tarafindan
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tekrar geri gevirisi gergeklestirilmistir. Tiirk¢e soru kagidi ise yine ayni sekilde alaninda
uzman kisiler tarafindan cevirileri yapilmistir. Orijinal metin ve g¢eviri metin arasinda
karsilastirma yapilmis ve anlam kaybi olmadigi tespit edilmistir. Belli bir iirlin
kategorisi belirtilmeden tiiketicilerin genel olarak tiriinler hakkindaki distinceleri
sorulmustur. Bunun sebebi ise iiriin etkisini yok etmek ya da minimize etmektir (Ma

vd., 2012).
a. Tiiketicinin Milliyet Merkezciliginin Olciimiine Yonelik Ifadeler

Milliyet merkezcilik seviyesini 6lgmek i¢in Shimp ve Sharma (1987)’nin gelistirdigi
CETSCALE kullanilmigtir. Tablo 2’de verildigi iizere milliyet merkezcilik seviyesi 17
ifade ile dl¢iilmiistiir. Ifadeleri 6lgmede 7=Kesinlikle Katiliyorum, 6=Katiliyorum, 5=
Kismen Katiliyorum, 4=Ne Katiliyorum ne Katilmiyorum, 3= Kismen Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum 7°li cevap kategorisinden olusan Likert

Tipi Olgek kullanilmustir.

Shimp ve Sharma (1987), tiiketicilerin milliyet merkezci egilimlerini 6lgmek igin,
CETSCALE (Consumer Ethnocentric Tendency Scale) gelistirmistir. CETSCALE ile
ABD’deki tiiketicilerin ABD menseili iirlinlere karsi ithal iirinleri satin almalarina
iliskin milliyet merkezci egilimleri 6lgmeye calisilmistir. CETSCALE 17 maddeden
olusmaktadir. Maddelere katilma derecesi 7 dereceli Likert Tipi Olgek ile tespit
edilmektedir (1-kesinlikle katilmiyorum ve 7- kesinlikle katiliyoum) (Watson ve
Wright, 2000). CETSCALE skorlar yiliksek olmasi tiiketicilerin ithal {irlinlere gore

yerel liriinleri daha fazla tercih ettiklerini gostermektedir (Javalgi vd., 2005).

CETSCALE’in gegerliligi ve giivenilirligi Fransa, Almanya, Japonya, Polonya, Rusya,
Bosna Hersek, Tiirkiye, ABD (Javalgi vd., 2005; Netemeyer vd., 1991; Good ve
Huddleston, 1995; Cutura, 2006; Kiiciikemiroglu, 1999; Shimp ve Sharma, 1987;) gibi
farkli kiiltiirlere sahip tilkelerde test edilmistir.



Tablo 2: Milliyet Merkezcilik Ol¢iimiine Yonelik ifadeler

ifadeler

1.

o N o g~ w D

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

Bosnalilar, yabanci {iriinler yerine Bosna Hersek {irlinlerini tercih etmelidirler
(MM1).

Sadece, Bosna’da iiretilmeyen tiriinler ithal edilmelidir (MM2).

Bosna Hersek yapimu iirtinleri satin al, Bosnalilar igsiz kalmasin (MM3).

Bence en 6nce, sonra ve her zaman Bosna Hersek tiriinleri gelir (MM4).
Yabanci iiriinleri satin almak Bosnalilara yakismaz (MM5).

Yabanc: iiriinleri satin almak dogru degildir (MMB).

Gergek bir Bosna Hersekli her zaman Bosna Hersek {iriinleri satin alir (MM7)
Bagka tilkelerin bize mal satarak zengin olmasima izin vermek yerine Bosna
Hersek tiriinlerini satin almaliyiz (MMS8).

Her zaman en dogrusu Bosna Hersek iiriinleri satin almaktir (MMO9).

Cok gerekli olmadikga diger tilkelerden pek az {iriin satin alinmalidir (MM10).
Bosna Hersekliler yabanci iiriinler satin almamalidir, ¢iinkii bu Bosna Hersek
ekonomisine zarar verir ve igsizlige neden olur (MM11).

Yabanci triinler ithaline engeller konmalidir (MM12).

Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Bosna Hersek firlinleri satin
almayi tercih ederim (MM13).

Yabancilarin bizim pazarimizda iiriin satmalarina izin verilmemelidir (MM14).
Bosna Hersek'e girislerini azaltmak igin, yabanci {iriinlerin vergi yiikii
arttirllmahidir (MM15).

Sadece kendi iilkemizde iiretemedigimiz {irlinleri yabanci iilkelerden satin
almaliyiz (MM16).

Yabanc iirlinler satin alan Bosna Hersekli tiiketiciler, diger Bosna Herseklilerin

issiz kalmalarindan sorumludur (MM17).

b. Diismanhk Kavrammn Olciimiine Yonelik ifadeler

Diismanligin  6lgtimiine yonelik ifadeler Klein vd. (1998)’den alinmistir. Bosha
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Hersek’te yapilan dnceki ¢alismalarda (Orn. Cutura, 2011; Cicic vd., 2002) séz konusu

Olcek kullanilmigtir. Diismanligi 6lgmek i¢in Tablo 3’te verildigi iizere savas

diismanlig1 3 ifade, ekonomik diismanlik ise 5 ifade ile dlgiilmiistiir. Olgiimde 7°li

Likert Tipi Olgek kullanilmistir (7=Kesinlikle Katiliyorum, 6=Katiliyorum, 5=Kismen

Katiliyorum, 4=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 3=Kismen Katilmiyorum,

2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum). Literatiirdeki benzer ¢alismalar 6rnek

alinarak (Ma vd., 2012), Bosna Hersek’in Almanya ve Tiirkiye ile askeri alanda bir

sorununun olmamasi sebebiye Almanya ve Tiirkiye’ye kars1 savas diismanligi 1 ifade

ile 6l¢iilmiistiir.
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Tablo 3: Diismanhk Ol¢iimiine Yonelik ifadeler

Savas Diismanhg Olciimiine Yonelik ifadeler

1. Buiilkeye kars1 6fke beslemekteyim (SD1).
2. Builkenin Bosna Hersek’te savag boyunca yaptiklarini asla affetmiyorum (SD2).
3. Builke Bosna Hersek’te savasta yaptiklarinin hesabini vermelidir (SD3).

Ekonomik Diismanhgin Ol¢iimiine Yonelik ifadeler

Bu tilke giivenilir bir ticari ortak degildir (ED1).
Bu tilke Bosna Hersek iizerinde ekonomik gii¢ kurmak istiyor (ED2).

Bu tilke Bosna Hersek’ten faydalanmaktadir (ED3).

Bu iilkenin Bosna Hersek iizerinde ekonomik olarak etkisi biiyiiktiir (ED4).

a M N e

Bu iilke Bosna Hersek ile is yaparken adaletsiz sekilde davranmaktadir (EDS5).

¢. Katihmcilarin Kiiltiirel Benzerlik Algilarinin Olgiimiine Yonelik ifadeler

Ulkeler arasindaki benzerlik-farkliliklar genel olarak kabul gérse de, galismaya katilan
tiketicilerin kisisel algilarin1 6lgmeye yonelik olarak iilkeler ikili gruplar halinde
verilmis ve Bosna Hersek’in diger ilkelerle kiiltiirel benzerlik algilart ikili
karsilastirmali 6lgek kullanilarak sorulmustur (Orn. Bosna Hersek-Almanya, Bosna
Hersek-Hollanda, Bosna Hersek-Tiirkiye, Bosna Hersek-Sirbistan). Ifadeleri 6lgmede
5=Cok Benziyor, 4=Benziyor, 3=Ne Benziyor Ne Benzemiyor, 2=Benzemiyor ve

1=Hig¢ Benzemiyor 5°1i cevap kategorisinden olusan Likert Tipi Olgek kullanilmistir.

d. Satin Alma Niyeti Ol¢iimiine Yénelik ifadeler

Satin alma niyeti ol¢limiine yonelik ifadeler Klein vd.’den (1998) alinmistir. Tablo 4’te
verildigi {izere satin alma niyeti 6 ifade ile dl¢iilmiistiir. ifadeleri dlgmede 7=Kesinlikle
Katiliyorum, 6=Katiliyorum, 5=Kismen Katiliyorum, 4=Ne Katiliyorum ne
Katilmiyorum, 3= Kismen Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum ve 1=Kesinlikle

Katilmiyorum 7’1i cevap kategorisinden olusan Likert Tipi Olgek kullanilmustir.
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Tablo 4: Satin Alma Niyeti Ol¢iimiine Yonelik ifadeler

ifadeler

Bu iilkeden gelen iirtinleri satin alirsam kendimi suglu hissederim (SANL1).
Bu iilkeden gelen tirlinii hi¢bir zaman satin almam (SAN2).

Miimkiin oldugu durumda bu tilke Griiniinii almay1 reddederim (SAN3).
Imkan oldugu zaman bu iilkeden gelen iiriinleri almayi tercih ederim (SAN4).

Bu tilkeden gelen iiriinlere sahip olma diisiincesi hogsuma gitmiyor (SANS).

© g &~ w D E

Kalitesi esit oldugu durumlarda Bosna Hersek’in yerel tiriiniinii %10 daha pahali olsa bile bu

tilkenin triiniine tercih ederim (SANG).

e. Demografik Ozelliklerin Ol¢iimiine Iliskin Sorular

Soru kagidinin ikinci boliimiinde katilimcilara yas, cinsiyet, egitim durumu, parasal
sorun varligi, etnik koken ve yerlesim yeri olmak iizere demografik ozelliklerine
yonelik 6 soru yoneltilmistir. Katilimeilarin cinsiyetleri (Kadin-Erkek), parasal sorun
varligi (Evet-Hayir), egitim durumu (flkogretim-Lise-Yiiksekokul-Lisans-Yiiksek
Lisans-Doktora), yerlesim yeri (Kentsel Alan-Kirsal Alan), etnik koken (Bosnak-Sirp-

Hirvat-Diger) nominal 6l¢ek, yas degiskeni ise agik uglu soru ile dl¢iilmiistiir.

3.5.0RNEKLEM SURECI

Calismanin Orneklem c¢ergevesini, Bosna Hersek’in 3 farkli sehrindeki hanehalki
olusturmaktadir. Caligma kapsaminda tiim iilke ¢apinda veya belirli bir sehirdeki tiim
hanehalkinin tam ve giincel bir listesine ulagilamayacagi i¢in, drneklem segme yontemi
olarak kolayda 6rneklem se¢cme teknigi kullanilmistir. Calisma igin kiiltiirel benzerlik ve
diismanlik seviyesi agisindan dort farkli iilke secilmisir. Bosna Hersek’in kiiltiiriine
benzer ve diismanligin beslendigi iilke olarak Sirbistan, kiiltiiri benzer fakat
diismanligin beslenmedigi iilke olarak ise Tiirkiye secilmistir. Diger yandan, Bosna
Hersek’in kiiltiiriine benzer olmayan ve diismanligin beslenmedigi {ilke olarak Almanya
ve kiiltiirii farkl1 ve diismanligin beslendigi iilke olarak Hollanda segilmistir. Ulkelerin
birbirleriyle benzerligi Hofstede’in 4 kiiltiirel boyutundan aldiklart indeks degerlerine

gore ve katilimcilara sorularak belirlenmistir.
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3.6. ONTEST UYGULAMA

Soru kagidinin arastirmaya uygunlugunu tespit etmek i¢in Bosna Hersek’te 35 katilime1
ile ontest yapilmustir. Ontest icin toplanan 35 adet anket formunun 30 tanesi uygun
goriiliip bu nedenle, SPSS 22.0 programina veri analizi i¢in kodlanmistir. Uygulanan
Ontestin gilivenirligini arttirmak adina kullanilmayan 5 adet anket formu, gozle goriiliir
sekilde arka arkaya ayni segenekleri isaretledikleri i¢in analiz dis1 birakilmistir. Buna
gore her bir 6lgegin alfa degeri 0.60’1n tizerindedir. Cronbach Alfa degerinin 0,60’ 1n
lizerinde olmas1 halinde 8lgek giivenilir sayilabilmektedir (Nunnally, 1978). Olgekte yer
alan ifadelerin katilimcilar tarafindan anlamli diizeyde ayirt edilip edilmediginin
belirlenebilmesi amaciyla Ki-Kare testi uygulanmigtir (Kavak, 2013:252). Yapilan
onteslerin sonuglari EK 2’de yer alan Tablo 15°te sunulmaktadir. Sonuglara gore tiim
anlamlilik degerlerinin  0.05’ten kiigilk oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla,
katilimcilarin, %95 anlamlilik diizeyinde Slgekte yer alan ifadeleri birbirinden anlaml

diizeyde ayirt edebildikleri sonucuna ulagilmistir.

3.7. SORU KAGIDININ UYGULANMASI

Caligmanin esas uygulama kisminda kullanilacak soru kagitlar1 Temmuz-Eyliil 2014
tarihleri arasinda toplanmistir. Uygulama igin gerekli 6rneklem hacmi en az 210 olarak
belirlenmistir. Orneklem hacmini belirlemek i¢in asagidaki formiil kullanilmigtir
(Kavak, 2013:230).

n= 2% (6% 1 o)
Z = Giiven diizeyine bagli olarak standardize z degeri (1.96)
5= Ontestte toplanan 30 verinin ortalama standart sapmas1 (1.363)

a = Kabul edilebilir hata pay1 (%5)

Buna gore, hata pay1 %5, Z degeri 1.96 ve Onteste ait ortalama standart sapma degeri
(1.363) formiile uygulandiginda 42 kisiye ulasilmistir. Soru formunda bes farkl
degisken kullanildig1 i¢in bu rakam bes ile carpilmis ve en az dérneklem hacmi 210 kisi

olarak hesaplanmustir.
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Calismada Bosna Hersek’in 3 farkli sehirinden 300 tane soru kagidi yiiz yiize anket
yontemiyle toplanmistir. Toplanan soru kagitlarindan 30 tanesinin eksik cevaplama, tim
sorulara ayni cevap verme VD. gibi nedenlerle analiz disi1 birakilmistir. Calismanin
ontesti icin elde edilen soru kagitlari, ana uygulamaya dahil edilmistir. Ontest ve ana
calismada kullanilan soru kagidindaki ifadelerinde herhangi bir degisiklik yapilmadigi

icin, soru kagitlarinin birlestirilmesinde sakinca goriilmemistir.

Sonug olarak, Bosna Hersek’te farkli sehirlerde dagitilan 300 adet soru kagidindan elde
edilen 270 adet soru kagidindan tam olarak cevaplandirilan 270 adet soru kagidi ve %90
cevaplama orani ile ¢aligmanin analizleri yapilmistir. Son olarak, gerekli 6rneklem
hacmi dikkate alinarak 270 tane anket formu, ontest i¢in ise 30 tane anket formu

toplanmistir. Orneklemde veriler, kolayda drnekleme yontemi ile toplanmugtir.

3.8. ORNEKLEMIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Orneklemin profilini gérmek amaciyla, katilimcilara ait bazi demografik degiskenlere
soru kagidinin son boliimiinde yer verilmistir. Bu degiskenler katihmcinin yasi,
cinsiyeti, etnik kokeni, parasal sorun varligi, yerlesim yeri ve egitim diizeyidir. Elde
edilen soru kagitlara gore, katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik frekans ve
yizde dagilimlari Tablo 5’te yer almaktadir. Buna gore calismaya katilan 300
katilimeinin % 46.3 (139)’1 erkek, % 53.7 (161)’si kadindir. Buna ek olarak, ¢calismaya
katilanlarin % 46.3’1 Bosnak, % 24.3’i Hirvat, %29.3’ii Sirp iken % 6.3’ Parasal
Sorunun Varligi olan, %53.7’si Universite Mezunu ve %94°ii Kentsel Alanda ikamet

etmektedir.
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Tablo 5: Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimm

Demografikler Degiskenler N Yiizde
Cinsiyet Erkek 139 46.3
Kadin 161 53.7
Etnik Koken Bosnak 139 46.3
Hirvat 73 24.3
Sirp 88 29.3
Diger 0 0
Parasal Sorunun Evet 19 6.3
Varh@ Hayir 281 93.7
Egitim Seviyesi [kdgretim 0 0
Lise 80 26.7
Yiksekokul 46 15.3
Lisans 161 53.7
Yiikseklisans 13 4.3
Doktora 0 0
Yerlesim Yeri Kentsel Alan 282 94
Kirsal Alan 18 6
Yas 18-25 21 18
26-40 180 15
41-60 90 75
60 yas iistil 9 0.8

3.9. ON ANALIZLER

Anket yontemi ile elde edilen verilerin analize hazir hale getirilmesi i¢in baz1 ontestler
uygulanmistir. Uygulanan ontestler bundan sonraki istatistiki analizlerden elde edilen
sonuglarin kesinligi ve giivenilirligi agisindan onem tasimaktadir (Kavak, 2013: 252).
Cevaplarin bagimsizlik kontrolli, kullanilan &lgeklerin giivenilirligi analiz edilip,

tanimlayici istatistikler ve normallik kontrolii test edilmistir.

3.9.1.Verilerin Kodlanmasi ve Kontrolii

Caligmada yer alan milliyet merkezcilik, diigmanlik ve satin alma niyeti degiskenlerinin
olgiimii 7°1i Likert Tipi Olgegi ile sorulmaktadir. Bu sorulara ait cevaplar 7=Kesinlikle
Katiliyorum, 6=Katiliyorum, 5=Kismen Katiliyorum, 4=Ne Katiliyorum ne
Katilmiyorum, 3=Kismen Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum
seklinde kodlanarak bilgisayara aktarilmistir. Anket formunda katilimcilarinin yas

degiskeni agik uglu soru olarak yazilip daha sonra 18-25 yas=1, 26-40 yas=2, 41-60
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yas=3, 60 yas ve iizeri=4 seklinde gruplandirilmis; katilimeilarin cinsiyeti Erkek=1
Kadm=2, parasal sorun varligi Evet=1 Hayir=2, egitim durumu Ilkdgretim=1 Lise=2
Yiiksekokul=3 Lisans=4 Yiiksek Lisans=5 ve Doktora=6, yerlesim yeri Kentsel Alan=1
Kirsal Alan=2 olarak ve katilimcilarin etnik kokeni Bosnak=1 Hirvat=2 Sirp=3 ve
Diger=4 olarak kodlanmistir. Soru kagidinda yer alan 3 ifadeye ters kodlama islemi
yapilmigtir. Buna ek olarak, veri toplama asamasindaki eksik degerlerin tamamlanmasi
amaciyla kayip degerler ortalama deger ile doldurulmustur. Bosna Hersek’in diger
iilkelerle kiiltiirel benzerlik algilar1 5°1i Likert Tipi Olgegi ile sorulmaktadir. Bu sorulara
ait cevaplar 5=Cok Benziyor, 4=Benziyor, 3=Ne Benziyor Ne Benzemiyor,

2=Benzemiyor ve 1=Hi¢ Benzemiyor seklinde kodlanmaistir.
3.9.2. Cevaplarin Bagimsizlik Kontrolii

Katilimcilarin cevap segeneklerini birbirinden ayirt edip edemediklerini ve cevaplari ne
kadar birbirinden bagimsiz degerlendirdiklerinin test edilmesi amaci ile SPSS 22.0

programinda Ki-Kare bagimsizlik analizi uygulanmistir (Kavak, 2013: 252).

Sonuglar, katilimeilarin Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kismen Katiliyorum, Ne
Katiliyorum ne Katilmiyorum, Kismen Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kesinlikle
Katilmiyorum seklinde soru kagidinda yer alan cevap segeneklerini %95 giivenilirlik
diizeyinde anlamli olarak ayirt ettiklerini gostermektedir. Cevaplarin Bagimsizlik

Konroliine ait analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmaktadir.

3.9.3. Kullamlan Olceklerin Giivenirlilik Analizi

Bu boéliimde c¢alismanin soru kagidinda kullanilan olgeklerin giivenirliklerinin test
edilmesi amaci ile her bir Olgegin birbirinden bagimsiz olarak Cronbach Alfa
degerlerine bakilmistir. Cronbach Alfa degerinin %60’1n {izerinde olmasi halinde 6lgek

glivenilir sayilabilmektedir (Kavak, 2013:178). Sonuglar Tablo 6’da gésterilmektedir.

3.9.4. Tanimlayc Istatistikler ve Normallik Kontrolii

Bu boliimde soru kagidinda yer alan 66 ifadenin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve

basiklik degerleri incelenmistir. Bu ifadelerin saptanan degerlerine Tablo 6’da yer
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verilmistir. Calismada kullanilacak verilerin normal dagilim géstermesinin ¢arpiklik ve

basiklik degerlerinin + 3 arasinda olmasma bagli oldugu ifade edilmistir (Shao,
2002:424-426). Tablo 6’da soru kagidindaki ifadelerin garpiklik ve basiklik degerlerinin

+ 3 arasinda oldugu gosterilmistir. Oyleyse, verilerin normal dagilim gdsterdigi ifade

edilebilir.

Tablo 6: Cevaplarin Bagimsizhk Kontroli, Kullamlan Olceklerin Giivenirlilik Analizi, Tammlayici

istatistikler ve Normallik Kontrolii

ifadeler Giivenirlik  Madde Cevaplarin Ortalama Standart  Carpikhk Basiklik
(Cronbach  Cikarildiginda  Bagimsizhigi Sapma
Alfa) Alfa Ki-Kare
Diismanhk
Savas .995
Diismanhg
Sirbistan
SD1 .995 58.680 4.10 2.07436 -.245 -1.406
SD2 .989 63.347 4.16 2.10297 -.271 -1.416
SD3 .992 52.427 421 2.15128 -.270 -1.429
Ekonomik .704
Diismanhk
Siristan
ED1 .598 15.100 2.09 1.08840 .998 .348
ED2 .546 305.080 2.14 1.21521 1.157 921
ED3 .542 296.913 2.17 1.29009 1.182 .829
ED4 .898 108.893 3.33 1.65267 .182 -1.318
ED5 .581 239.680 2.15 1.18088 1.025 .229
Savag .990
Diismanhg
Hollanda
SD1 .992 112.067 3.45 1.94261 .246 -1.425
SD2 .980 105.067 3.53 1.99726 .205 -1.473
SD3 .984 101.193 3.56 2.02795 91 -1.483
Ekonomik .836
Diismanhk
Hollanda
ED1 .803 216.840 2.24 1.14681 .852 .037
ED2 784 155.900 2.14 1.09658 .870 -.087
ED3 .764 242.920 2.22 1.17959 .900 -.031
ED4 .857 290.560 2.13 1.07987 1.032 591
ED5 799 309.120 2.20 1.09728 .927 .091
Ekonomik 704
Diismanhk
Almanya
ED1 .653 398.680 1.83 .89030 1.357 2.231
ED2 591 349.360 1.89 .92997 1.194 1.431
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ED3
ED4
EDS

Ekonomik 759
Diismanhk

Tiirkiye

ED1

ED2

ED3

ED4

ED5

Milliyet .964
Merkezcilik

MM1

MM2

MM3

MM4
MM5
MM6
MM7
MM8
MM9
MM10
MM11
MM12
MM13
MM14
MM15
MM16
MM17
Satin Alma

Niyeti
Sirbistan .730

SAN1
SAN2

SAN3
SAN4

SAN5
SANG

Satin Alma 767
Niyeti
Hollanda

SAN1
SAN2
SAN3

.594
.822
.622

.688
.653

.643
.884
.669

.963
.962
.963

.961
.963
.962
.962
.962
.962
.962
.962
.962
.962
.964
.962
.962
.963

.661
.662

.641

.834

.622
711

741
.709
.682

281.967
234.380
264.933

163.900
203.800

223.160
176.747
300.040

98.907
63.067
75.573

34.787
147.067
118.787
126.953

95.827
111.600
107.773

86.867

86.213

74.453
155.233

89.387
114.447
133.253

323.433
268.100

358.480

118.740

328.160
255.613

393.233
212.433
165.700

1.90
3.02
2.05

221
2.36

2.35
2.99
2.34

4.02
3.83
4.65

4.18
3.27
3.35
3.42
4.00
3.62
3.48
3.81
3.70
4.04
3.15
3.76
3.65
3.35

2.02
2.07

2.29

2.96

2.32
2.70

1.78
2.04
2.12

.87589
1.56229
1.02665

1.02953
1.15325

1.14288
1.50917
1.10583

1.84861
1.80578
1.76925

1.81863
1.58546
1.67666
1.65542
1.73205
1.70793
1.67506
1.71512
1.78866
1.75158
1.62983
1.77753
1.81745
1.74919

.87665
.88376

1.00531

1.51094

1.05260
1.28821

.67669
.93880
1.00780

1.085
.538
1.162

.796
77

.764
.652
.842

.002
170
-.529

-.056
.542
.394
426
-.013
.303
406
.100
277
-124
.680
194
.358
492

1.327
1.063

1.155

.355

.942
.873

1.011
.897
.862

.940
-1.029
175

.048
-.066

-.126
-.556
-.051

-1.439
-1.239
-774

-1.197
-.860
-1.122
-1.019
-1.316
-1.208
-1.058
-1.250
-1.254
-1.288
-.639
-1.255
-1.215
-1.054

2.428
1.462

1.503

-1.028

A77
377

2.639
.388
.264
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Tablo 6’min devamm

SAN4 799 154.120 2.59 1.25718 .557 -.684
SAN5 .690 306.000 2.22 .99931 .828 .250

SANG .764 277.920 2.76 1.24669 .808 171

Satin Alma 112

Niyeti

Almanya

SAN1 .659 241973 1.68 .66765 1.016 1.948
SAN2 .656 179.947 1.75 .74003 .878 .763

SAN3 .637 148.027 1.86 .83285 .926 .547

SAN4 .753 250.527 2.96 1.40194 .529 -.831
SAN5 .641 146.800 1.97 .87665 .891 .344

SANG .701 274.933 2.58 1.21984 .818 137

Satin Alma .696

Niyeti

Tiirkiye

SAN1 .637 254.347 1.82 .71365 1.056 1.997
SAN2 .631 142.747 1.87 .82283 .849 407

SAN3 .617 189.200 2.02 .96734 .839 .020

SAN4 .706 150.200 2.70 1.24707 .501 -.682
SAN5 .625 267.333 2.11 .90732 .883 404

SANG 124 248.427 2.66 1.27140 729 -173

« Ki- kare degerlerinin tamami %95 giiven araliginda anlamlidir.

3.10. Kiiltiirel Benzerlik Algis

Calismada katilimcilarin Bosna Hersek’in diger iilkelerle kiiltlirel benzerlik algilarini
Olgmeye yonelik tlkeler ikili olarak gruplandirilmistir. Yapilan ortalama ve standart
sapma analizi sonuglarina gore Tiirkiye’nin kiiltiirel benzerlige iliskin ortalama (3.42)
ve standart sapmasi (0.89); Sirbistan’in ortalama (3.92) ve standart sapmasi (0.84);
Almanya’nin ortalama (1.49) ve standart sapmasi (0.51); Hollanda’nin ortalama (1.45)
ve standart sapmasi (0.52) olarak agiklanmaktadir. Buna gore, Bosna Hersek ile kiiltiirii
benzer iilkeler olarak Sirbistan ve Tirkiye, kiiltiirii benzer olmayan iilkeler olarak ise

Hollanda ve Almanya algilanmaktadir.

Katilimcilarin diigmanlik tutumlar1 ve satin alma niyetlerinin iilkeler arasinda anlaml
bir farklilik gosterip gostermediklerini arastirmak iizere s6z konusu degiskenlere Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulamasi yapilmistir. Boylece, diismanlik ve satin
alma niyetinin tilkeler arasinda farklilasip farklilasmadigi goriilebilecektir. Varyanslarin
dagiliminin homojen olup olmadigini test etmek amaciyla ANOVA testinin On testi olan

Levene testi uygulanmistir. Sonuglara gore satin alma niyeti (p=0.100), savas
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diismanligr (p=0.120), ekonomik diismanlik (p=0.108) %95 giiven araliginda anlamli
olmadig1 ve gruplarin varyanslarinin esit dagildigi goriillmektedir (Kavak, 2013: 281).

Boylece analize devam edilebilecegi goriilmiistiir.

Tek yoOnlii varyans analizi sonucunda savas diismanligi (p=0.000), ekonomik diismanlik
(p=0.000) ve satin alma niyetinin (p=0.000) iilkeler arasinda %95 giivenilirlik

diizeyinde anlamli farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir (Bakiniz Tablo 7).

Degiskenlerin anlamli farklilik  gOsterdigi sonucuna ulasilmasinin ardindan,
farkliliklarin hangi iilkeler arasinda oldugunun goriilebilmesi amaciyla Tukey Post-Hoc
testi uygulanmistir. Yapilan Tukey testinin sonucuna gore; satin alma niyeti igin séz
konusu farkliliklar; Sirbistan ile Almanya (p=0.024), Hollanda ile Almanya (p=0.000)
ve Almanya ile Tirkiye (p=0.051) gruplarindan kaynaklanmaktadir. Savas diismanligi
icin, tiim Ttlkeler arasinda farklilik tespit edilmistir. S6yle ki, Sirbistan ile Hollanda
(p=0.000), Sirbistan ile Almanya (p=0.000), Sirbistan ile Tiirkiye (p=0.000), Hollanda
ile Almanya (p=0.000) ve Hollanda ile Tiirkiye (p=0.000) arasinda %95 giivenilirlik
diizeyinde anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Ekonomik diigmanlik igin ise
farkliliklarin; Sirbistan ile Hollanda (p=0.026), Sirbistan ile Almanya (p=0.003),
Hollanda ile Tiirkiye (p=0.001) ve Almanya ile Tirkiye (p=0.000) arasindaki
farkliliklardan kaynaklandig: tespit edilmistir.

Tablo 7: Ulkeler Arasindaki Tek Yénlii Varyans Analizi (Oneway Anova) Sonuclar

Toplam Df Ortalama Kare F Sig.
Satin Alma Niyeti Gruplar Arast 3 1.075 7.460 .000"
Gruplar Igi 1196 144
Toplam 1199
Savag Diismanlig1 Gruplar Arasi 3 465.625 204.214 .000"
Gruplar I¢i 1196 2.280
Toplam 1199
Ekonomik Diismanlik ~ Gruplar Arast 3 6.730 9.587 .000"
Gruplar i¢i 1196 .702
Toplam 1199
» p<0.05

Boylece, yapilan ANOVA testi ile, farkli iilkelerin triinlerine yonelik satin alma
niyetleri ve diismanlik tutumlarmin anlamli diizeyde farkliliklar gosterdigi tespit

edilmistir.
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3.11. Hipotezlere liskin Analizler

Calismada bagimsiz degiskenlerin (milliyet merkezcilik, ekonomik ve savas
diismanligl) bagimli degiskeni (satin alma niyeti) ne kadar acikladigini 6lgmek igin
Coklu Regresyon Analizi kullamilmistir. Bu calismadaki bagimsiz degiskenler
ekonomik diismanlik, savas diismanligr ve milliyet merkezcilik; bagimli degisken ise
satin alma niyetidir. Analizlere baslarken ilk olarak bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilar1 incelenerek c¢oklu baglanti (multicollinearity) olup olmadigi
incelenmistir. Buna goére, Tablo 8’de gosterilen degerler incelendiginde, bagimsiz
degiskenler arasinda %70’in tizerinde bir korelasyon degeri bulunmamistir. Bu da,
bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti olmadigmmi desteklemektedir (Kavak,
2013: 292). Bunun yani sira, bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu baglantinin varligini
belirleyebilmek icin varyans biiyiitme faktoriinii (VIF) de incelemeye katmak
gerekmektedir. Varyans biylitme faktorii (VIF) degerinin ¢oklu iligkinin olmadigin
aciklayabilmesi i¢in alabilecegi en yiiksek deger %10’dur (Kavak, 2013:293). Bu
baglamda, Tablo 8’de gosterilen degerler incelendiginde, milliyet merkezcilik ile
Sirbistan’a kars1 diismanlik, Hollanda’ya kars1 diismanlik, Almanya’ya kars1 diigmanlik
ve Tiirkiye’ye karst diismanlik arasindaki iliskilerin varyans biiylitme faktor degerleri
%10’un altindadir. Boylece bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin olmadigi

bulunmustur.

Tablo 8: Milliyet Merkezcilik ile Savas ve Ekonomik Diismanhk Arasindaki Pearson Korelasyon ve Varyans

Biiyiitme Faktorii Analizi Sonuclar:

Milliyet Merkezcilik / Milliyet Merkezcilik / Varyans Biiyiitme
Savas Diismanhgi Ekonomik Diismanhk Faktorii (VIF)
Sirbistan 0.421 0.168" 1.199
Hollanda 0.614 0.213" 1.516
Almanya 0.128" 0.230" 1.057
Tiirkiye -0.214" -0.059 1.007

*p<0.05

Caligmadaki hipotezleri test etmek icin her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisini 6lgmek icin Coklu Regresyon Analizi uygulanmistir. Bagimsiz
degiskenin sayisinin birden fazla oldugu durumlarda Coklu Regresyon Analizi

uygulanmaktadir. Coklu Regresyon Analizi bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne
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kadar agikladigini gostermektedir (Kavak, 2013:292). Caligmanin hipotezleri ve bu

hipotezlerin test edilmesine yonelik analizler agagida agiklanmaktadir.

Tablo 9: Sirbistan i¢in Coklu Regresyon Analizi Sonugclari

R? p t P
Model 215
(Sabit) 45.053 .000"
Milliyet Merkezcilik -.205 -3.591 .000"
Savas Diismanhgi -.512 -8.941 .000"
Ekonomik Diismanhk -.115 -2.088 .030"
Bagimli Degigken: Satin Alma Niyeti

» p<0,05

Sirbistan i¢in Coklu Regresyon Analizi Sonuglart milliyet merkezciligin satin alma
niyetini anlamli ve olumsuz yonde (= -0.205; p<0.05), savas diismanliginin satin alma
niyetini anlamli ve olumsuz yonde (B= -0.512; p<0.05), ekonomik diismanligin satin

alma niyetini anlamli ve olumsuz yonde (= -0.115; p<0.05) etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 10: Hollanda i¢in Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

R? B t P
Model .014
(Sabit) 45.962 .000"
Milliyet Merkezcilik -.109 -1.759 082"
Savas Diismanhg -.053 -3.841 097"
Ekonomik Diismanhk -.367 -7.127 041"

Bagimli Degigken: Satin Alma Niyeti

« P<0,05 / .« p<0.10

Hollanda i¢in Coklu Regresyon Analizi Sonuglart milliyet merkezciligin satin alma
niyetini anlamli ve olumsuz yonde (f=-0.109; p<0.10), savas diismanliginin satin alma
niyetini anlamli ve olumsuz yonde ($=-0.053; p<0.10), ekonomik diismanligin satin

alma niyetini anlaml1 ve olumsuz yonde (=-0.367; p<0.05) etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 11: Almanya i¢in Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

R? B t P
Model .018
(Sabit) 36.162 .000"
Milliyet Merkezcilik -131 -2.215 .028"
Savas Diismanhgi -.022 -.351 7126
Ekonomik Diismanhk -.020 313 754

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti
» p<0,05
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Almanya i¢in Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 milliyet merkezciligin satin alma
niyetini anlamli ve olumsuz yonde (B=-0.131; p<0.05) etkiledigi goriiliirken, savas
diismanliginin satin alma niyetini (p=-0.022; p=0.726) ve ekonomik diismanligin satin
alma niyetini (=-0.020; p<0.754) %95 giiven araliginda anlamli olarak aciklamadig

goriilmektedir.

Tablo 12: Tiirkiye i¢cin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

R? p t P
Model .099
(Sabit) 27.961 .000"
Milliyet Merkezcilik -.029 -5.131 .000"
Savas Diismanhgi -.069 -1.162 .246
Ekonomik Diismanhk -.016 276 .783
Bagimli Degigken: Satin Alma Niyeti

+ p<0,05

Tiirkiye icin Coklu Regresyon Analizi Sonuclart milliyet merkezciligin satin alma
niyetini anlamli ve olumsuz yonde (B=-0.029; p<0.05) etkiledigi goriiliirken, savas
diismanliginin satin alma niyetini (f=-0.069; p=0.246) ve ekonomik diismanligin satin
alma niyetini (B=-0.016; p<0.783) %95 giiven araliginda anlamli olarak aciklamadigi
gorilmektedir. Bu sonuglar incelendiginde c¢alismanin hipotezlerine iliskin asagidaki

bulgulara ulagilmistir.

Caligmanin birinci hipotezini (H1) dogrulamak amaciyla milliyet merkezcilik ile satin
alma niyeti arasindaki iliskiyi test etmek ic¢in uygulanan Coklu Regresyon Analizinin
sonuglarina sirastyla incelendiginde, milliyet merkezciligin Sirbistan menseili iirlinlerin
satin alma niyetini anlamli ve olumsuz yo6nde (B=-0.205; p<0.05), milliyet
merkezciligin Hollanda menseili iiriinlerin satin alma niyetini anlamli ve olumsuz yonde
(B=-0.109; p<0.10), milliyet merkezciligin, Almanya menseili triinlerin satin alma
niyetini anlamli ve olumsuz yonde (B=-0.131; p<0.05), milliyet merkezciligin Tiirkiye
menseili iriinlerin satin alma niyetini olumsuz yonde (f=-0.029; p<0.05) etkiledigi
goriilmektedir. Bunun yani sira, milliyet merkezciligin Sirbistan iiriinlerinin satin alma
niyetini %21.5 (R*=0.215), Hollanda iiriinlerinin satin alma niyetini %1.4 (R*=0.014),
Almanya iiriinlerinin satin alma niyetini %1.8 (R?=0.018), Tiirkiye iiriinlerinin satin
alma niyetini %9.9 (R?=0.099) oranda agiklamaktadir. Sonuglar incelendiginde, milliyet

merkezciligin satin alma niyeti iizerindeki etkisinin en diisliik diizeyde oldugu iilke
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Tiirkiye olarak belirlenmektedir (f=-0.029). Milliyet merkezciligin satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin en yilkksek diizeyde oldugu {ilke ise Sirbistan olarak
belirlenmektedir (p=-0.205). Boylece milliyet merkezciligin satin alma niyeti tizerindeki
anlamli ve olumsuz etkisi tiim {ilkeler i¢in onaylanmis bulunmaktadir. Dolayisiyla,

calismanin H1 hipotezi desteklenmistir.

Calismanin H2a hipotezini dogrulamak amaciyla savas diismanligr ile satin alma niyeti
arasindaki iligkiyi test etmek i¢in uygulanan Coklu Regresyon Analizinin sonuglari,
Sirbistan’a kars1 savas diismanliginin Sirbistan iiriinlerinin satin alma niyetini anlamli
ve olumsuz yonde (f=-0.512; p<0.05), Hollanda’ya kars1 savas diismanliginin Hollanda
triinlerinin satin alma niyetini anlamli ve olumsuz yonde ($=-0.053; p<0.10)
etkiledigini gostermektedir. Diger yandan, Almanya’ya karsi savas diismanliginin
Almanya ftrlinlerinin satin alma niyetini (f=-0.022; p>0.10) ve Tiirkiye’ye kars1 savas
diismanliginin Tiirkiye Giriinlerinin satin alma niyetini agiklayiciligr (3=-0.069; p>0.10)
anlamli degildir. Bunun yani sira, sirasiyla Sirbistan’a karsi savas diigmanliginin
Sirbistan iiriinlerini satin alma niyetini %21.5 (R?=0.215), Hollanda’ya karsi savas
diismanhigiun  Hollanda iiriinlerini satin alma niyetini %1.4 (R®=0.014) oranda
aciklamaktadir. Sonucglara gore savas diismanliginin satin alma niyeti lizerindeki
olumsuz etkisi Sirbistan ve Hollanda i¢in onaylanmigsken, Almanya ve Tirkiye igin
onaylanmamustir. Savas diismanliginin satin alma niyeti tizerindeki olumsuz etkisinin en
yiiksek diizeyde oldugu iilke ise Sirbistan olarak belirlenmektedir (f=-0.512). Boylece,
Sirbistan’a ve Hollanda’ya kars1 savag diigmanliginin satin alma niyetini olumsuz yonde
etkiledigi goriilmektedir. Almanya’ya ve Tiirkiye’ye karst savas diismanligi
beslenmedigi i¢in satin alma niyeti lizerindeki etkisinin anlamli olmamasi beklenen bir

sonugtur. Dolayisiyla, ¢aligmanin H2a hipotezi kismen desteklenmistir.

Calismanin H2b hipotezini dogrulamak amaciyla ekonomik diigmanlikla satin alma
niyeti arasindaki iligkiyi test etmek icin uygulanan Coklu Regresyon Analizinin
sonuglarina sirasiyla incelendiginde Sirbistan’a karsi ekonomik diismanligin Sirbistan
riinlerinin satin alma niyetini anlamli ve olumsuz ydnde (B=-0.115; p<0.05),
Hollanda’ya karsi ekonomik diismanligin Hollanda firiinlerinin satin alma niyetini

anlamli ve olumsuz yonde (f=-0.367; p<0.05) etkiledigi goriilmektedir.
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Diger yandan, Almanya’ya karsi ekonomik diismanligin Almanya {irlinlerinin satin
alma niyetini (f =0.020; p>0.10), Tirkiye’ye karsi ekonomik diismanligin Tiirkiye
trlinlerinin satin alma niyetini agiklayiciligt (B =-0.016; p>0.10) anlamli degildir.
Bunun yani sira, sirasiyla Sirbistan’a karsi ekonomik diismanligin Sirbistan {iriinlerini
satin alma niyetini %21.5 (R?*= 0.215), Hollanda’ya karsi ekonomik diismanligin
Hollanda iriinlerini satin alma niyetini %0.1.4 (R’=0.014) oranda aciklamaktadir.
Sonuglara gore ekonomik diismanligin satin alma niyeti tizerindeki olumsuz etKisi
Sirbistan ve Hollanda i¢in onaylanmisken Almanya ve Tirkiye i¢in onaylanmamistir.
Ekonomik diismanligin satin alma niyeti {izerindeki olumsuz etkisinin en yiiksek
diizeyde oldugu iilke ise Hollanda olarak belirlenmektedir (p=-0.367). Boylece,
Sirbistan’a ve Hollanda’ya kars1 ekonomik diigmanligin satin alma niyetini olumsuz
yonde etkiledigi goriilmektedir. Almanya’ya ve Tiirkiye’ye karsit ekonomik diismanlik
beslenmedigi i¢in satin alma niyetini etkilemesi beklenmemektedir. Dolayisiyla

calismadaki H2b hipotezi kismen desteklenmis bulunmaktadir.

Tablo 13: Milliyet Merkezcilik, Savas ve Ekonomik Diismanhigin Satin Alma Niyetine Iliskin Yapilan Analiz

Sonuclarinin Ozeti

Sirbistan () Hollanda (B) Almanya (B) Tiirkiye (B)
MM — SAN -.205" -109™ -131" -.029"
SD — SAN -512" -.053™ -.022 -.069
ED — SAN -115" -.367" .020 -016

« p<0.05/ «p<0.10

Yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo 13’de 6zetlenmistir. Ardindan, ¢alismanin H3a,b,c
hipotezlerinin test edilmesi amaciyla, Tablo 13’teki sonuclar da kullanilarak, tilkelere ait
regresyon esitliklerinin egim ve katsayilarinin birbirlerinden anlaml diizeyde farkli olup
olmadiklart Chow testi ile test edilmistir (Chow, 1960; Grayson ve Ambler, 1999).
Chow testi, bir grubun tahmin parametrelerinin diger gruptan farkli olup olmadigim
incelemektedir ve pazarlama literatiirinde gruplararas1 farklarin  incelendigi
calismalarda kullanilmaktadir (Orn. Grayson ve Ambler, 1999, Eryigit, 2013). Chow
testinin uygulanmasinda siklikla kullanilan SPSS programinda komut (syntax) yazilarak

uygulanan yontem tercih edilmistir .

* http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21476885 Erisim Tarihi: 25 Mart 2015
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Buna gore, analizin uygulanmasinda asagidaki ornek komut SPSS programina

kodlanarak kullanilmistir (Her tilke ve degisken i¢in kodlar yenilenmistir):

UNIANOVA 'y BY group WITH X
IMETHOD=SSTYPE (3)
/INTERCEPT=INCLUDE
/ICRITERIA=ALPHA ( .05)

/IDESIGN=x group x*group
/ILMATRIX ° Chow test * group 1 -1; x*group 1 -1.

Tablo 14’te Chow testi sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 14: Chow testi Sonuglari

F P

Aﬁ;"f’&;“‘ye 6.021 003"
Slgll))lst_a)néIZONHanda 15.764 000"
Sllgl;sins-;(\)lllanda 2204 111

« p<0.05 / +«p<0.10

Tablo 13 ve 14 birlikte incelendiginde ¢alismanin H3a hipotezinin kismen desteklendigi
goriilmektedir. Soyle ki, kiiltiirli benzer olan Tiirkiye i¢in milliyet merkezciligin, satin
alma niyeti iizerindeki etkisinin, kiiltiiri benzer olmayan Almanya’ya gore ¢ok azaldigi
tespit edilmistir. Milliyet merkezciligin, satin alma niyeti tizerindeki etkisinin en yiiksek
diizeyde oldugu iilke Sirbistan, en diisiik diizeyde oldugu iilke ise Tiirkiye olarak
belirlenmektedir. Milliyet merkezciligin Sirbistan ve Hollanda mensgeili iiriinlerin satin
alma niyeti tizerindeki olumsuz etkisinin yiiksek diizeyde olmasi tiiketicilerin bu
ilkelere  karst  besledikleri savas  diismanligindan  kaynakli  olabilecegini
diistiniilmektedir. Bu nedenle, Almanya ve Tiirkiye i¢in Chow testi uygulanmuistir.
Chow testinin karsilastirmalarmin sonucunda, milliyet merkezciligin, satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin Almanya ve Tiirkiye’ye ait regresyon egim ve katsayilarinin
anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (F=6.021; p<0.05). Milliyet merkezciligin,
satin alma niyeti tizerindeki olumsuz etkisi Tiirkiye icin Almanya’ya kiyasla daha diisiik
diizeyde olmasmin sebebi olarak Tiirkiye’nin Bosna Hersek’e kiiltlirii benzer iilke

olmasindan kaynaklanabilecegi diistintilmektedir.
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Tablo 13 ve 14’teki analizler incelendiginde, ¢alismanin H3b hipotezinin
desteklenmedigi goriilmektedir. Soyle ki, savas diismanliginin satin alma niyeti
tizerindeki olumsuz etkisinin Hollanda’ya kiyasla Sirbistan i¢in daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifade ile, kiiltiiri benzer olmayan Hollanda i¢in savas
diismanliginin satin alma niyeti tizerindeki etkisinin kiiltiirii benzer olan Sirbistan’a gore
azaldig tespit edilmistir. Bununla birlikte, yapilan analizlerin sonuglarina goére, savas
diismanhigmin satin alma niyeti Ulzerindeki etkisi Sirbistan ve Hollanda igin
onaylanmigsken; savas diismanliginin beslenmedigi tilkeler olan Almanya ve Tiirkiye
i¢in onaylanmamuistir. Bu nedenle, Sirbistan ve Hollanda igin Chow testi uygulanmustir.
Chow testinin sonuglarina gore, savas diismanligmin satin alma niyeti tlizerindeki
etkisinin Sirbistan ve Hollanda’ya ait regresyon egim ve katsayilarinin anlamli bir
farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (F=15.764; p<0.05). Buna gore, Sirbistan’in Bosna
Hersek ile kiiltiirli benzer iilke olmasina ragmen, Kkiiltiirel benzerligin savas
diismanlhiginin satin alma niyeti lizerindeki olumsuz etkisini azaltmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 13’teki sonuglara gore, caligmanin H3c hipotezinin kismen desteklendigi
gorilmektedir. Soyle ki, ekonomik diismanligin satin alma niyeti {izerindeki olumsuz
etkisinin Sirbistan’a kiyasla Hollanda i¢in daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Diger ifade ile, kiiltiirii benzer olan Sirbistan i¢in ekonomik diigmanligin satin alma
niyeti lizerindeki etkisinin kiiltlirii benzer olmayan Hollanda’ya gore azaldigi tespit
edilmistir. Buna ek olarak, yapilan analizlere gore ekonomik diismanligin satin alma
niyeti lizerindeki olumsuz etkisi Sirbistan ve Hollanda i¢in onaylanmisken; Almanya ve
Tirkiye i¢in onaylanmamistir. Bu nedenle, Chow testi Sirbistan ve Hollanda igin
uygulanmistir. Yapilan regresyon analizinde Sirbistan ve Hollanda verisi i¢in ekonomik
diismanligin satin alma niyeti tlizerindeki anlamli etkileri tespit edilmesine ragmen,
Chow testi sonucu iki iilkeye ait regresyon egim ve katsayilarinin anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Ancak, regresyon sonuglar1 ekonomik diismanligin satin
alma niyeti iizerindeki olumsuz etkisinin Sirbistan’a kiyasla Hollanda igin %25 olarak
daha yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, Bosna Hersek ile kiiltiirii
benzer iilke olan Sirbistan’a karst ekonomik diismanligin satin alma niyeti tizerindeki
olumsuz  etkisinin  azalmasinin  kiiltirel ~ benzerlikten  kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir. Boylece, calismanin H1 hipotezi desteklenmis, H2a ve H2Db
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hipotezleri kismen desteklenmis, H3a ve H3c kismen desteklenmis, H3b hipotezi

desteklenmemis, bulunmaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci, Bosna Hersek teki tiiketicilerin milliyet merkezcilik ve diismanlik
diizeylerinin, satin alma niyeti iizerindeki etkilerinin, kiiltiirel benzerlik cercevesinde
incelenmesidir. Calismada, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin diismanlik ve kiiltiirel
benzerlik diizeylerine gore dort farkl lilke (Sirbistan, Hollanda, Almanya ve Tiirkiye)
mengseili triinlerine iligkin satin alma niyetleri, milliyet merkezcilik ve diigmanlik

tutumlan Sl¢iilmiistiir.

Bu amagla calismanin birinci bdliimiinde, oncelikle milliyet merkezcilik kavraminin
tanimi agiklanmigtir. Bununla beraber, tiiketici milliyet merkezcilik kavraminin tanimi
ve nedenleri, daha sonra diismanlik kavraminin tanimi ve gelisimi, diismanligin
boyutlar1 ve cesitleri lizerinde durularak, diismanlik kavramini etkileyen unsurlara yer
verilmistir. Ardindan, milliyet merkezcilik ve diismanlik kavramlar1 arasindaki

farkliliklar ele alinmistir. Son olarak, kiiltiirel benzerlik kavrami tizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde ¢alismanin modelini olusturan ve temel degiskenler olan;
milliyet merkezcilik, diismanlik, kiiltiirel benzerlik ve satin alma niyeti kavramlari

arasindaki iligkiler ve bu iligskiyi destekleyen literatiire yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise ¢alismanin 6nemi ve amaci agiklanmistir. Soru kagidinin
hazirlanmasi, drneklem siireci ve dntest sonuglari {izerinde durulmustur. Orneklemin
demografik ozelliklerine yer verildikten sonra verilerin analize hazir hale getirilmesi
icin gerekli testler uygulanmistir. Bu kapsamda verilerin kodlanmasi ve kontrolii,
cevaplarin bagimsizlik kontrolii, kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik analizi, tanimlayici
istatistikler ve normallik kontrolii yapildiktan sonra veriler analize hazir hale getirilip

arastirma modelinin test edilme asamasina gecilmistir.

Oncelikle arastirmaya katilanlarin diismanlik ve satin alma niyetlerinin incelenen
tilkeler arasinda anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi aragtirilmistir. Bu baglamda
savag diismanligi, ekonomik diigmanlik ve satin alma niyetinin iilkeler arasinda anlaml
bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu analizler, Bosna Hersek’teki
tilkketicilerin analize alinan {ilkelere karsi farkli diismanlik seviyeleri ve o iilke

tirtinlerine kars1 satin alma niyetinin de farklilik gosterdigini desteklemektedir. Savas
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diismanligr iilke bazinda incelendiginde Sirbistan ve Hollanda’nin diger iilkelere kiyasla
en fazla anlaml farklilik gosteren iilkeler oldugu tespit edilmistir. Bu analiz sonuglari
Bosna Hersek’te yasanan savasin tiiketicilerin Sirbistan ve Hollanda’ya karsi savas
diismanlig1 beslemelerine neden oldugunu gostermektedir. Almanya ve Tiirkiye’ye karsi

ise Bosna Hersek’teki tiiketiciler savas diismanlig1 beslememektedir.

Calismanin H1 hipotezinde tiiketicilerin milliyet merkezcilik seviyeleri ile yabanci
triinlerin satin alma niyeti arasindaki iliski incelenmistir. Bu incelemeye gore,
tilketicilerin milliyet merkezcilik seviyelerinin yabanci iirlinlerin satin alma niyetini
anlamli ve olumsuz yonde etkiledigi ortaya konmaktadir. Analiz sonucu olarak, milliyet
merkezcilik ile ¢alismada incelenen iilkelerin {irlinlerine iliskin satin alma niyeti
tizerindeki anlamli ve olumsuz etki tiim tilkeler i¢in onaylanmis ve boylece H1 hipotezi
desteklenmistir. Bu bulgu ile birlikte literatirde s6z konusu iliskiyi inceleyen
calismalarla ortak sonuglar elde edildigi tespit edilmistir (Orn. Cicic vd., 2002; Cutura,
2006; Poturak, 2013). Buna gore, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin milliyet merkezcilik
diizeyi artig gosterirken yabanci iriinlere karsi satin alma niyeti azalig gostermektedir.
Bu bulgu Bosna Hersek Orneginde daha Once calismasi yapilmayan {ilkelere iliskin
milliyet merkezciligin satin alma niyeti tizerindeki olumsuz etkisini ortaya koydugu i¢in

literatiire katkida bulunmustur.

Calismanin H2a hipotezinde tiiketicilerin savas diismanligi seviyeleri ile yabanci
iriinleri satin alma niyeti arasindaki iliski incelenmistir. Bu incelemeye gore,
tiiketicilerin savas diismanlig1 seviyesinin yiiksek olmasi, yabanci iiriinlerin satin alma
niyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Analiz sonuglari bu hipotezi kismen
desteklemektedir. Analiz sonuglarina gore, savas diismanliginin satin alma niyeti
tizerindeki olumsuz etkisi Sirbistan ve Hollanda i¢in onaylanmisken, Almanya ve
Tiirkiye i¢in onaylanmamistir. Sirbistan ve Hollanda’ya kars1 savas diismanliginin satin
alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Almanya ve Tiirkiye’ye karsi
savag diigmanlig1r beslenmedigi icin satin alma niyeti lizerindeki etkisinin anlaml
olmamast beklenen bir sonu¢tur. Buna gore, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin savas
diismanhig1 diizeyi artis gosterirken yabanci lriinlere karsi satin alma niyeti azalis
gostermektedir. Savas diismanliginin satin alma niyeti tlizerindeki olumsuz etkisinin en

yiiksek diizeyde oldugu iilke ise Sirbistan olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar
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incelendiginde, Bosna Hersek’teki savasin tiiketicilerin satin alma niyetleri {izerinde
onemli etkiler biraktigi goriilmektedir. Literatiirde savas diismanligimin yabanci
triinlerin satin alma niyeti {lizerindeki olumsuz etkisini ortaya ¢ikaran daha Onceki
calismalarla (Orn. Klein vd., 1998; Klein, 2002; Ang vd., 2004) Bosna Hersek 6rnegi de

benzer sonuglar gostermektedir.

Calismanin H2b hipotezinde tiiketicilerin ekonomik diismanlik seviyeleri ile yabanci
riinlerin satin alma niyeti arasindaki iliski incelenmistir. Buna gore, tiiketicilerin
ekonomik diismanlik seviyesinin yliksek olmasi, satin alma niyetini olumsuz yonde
etkilemektedir. Analiz sonuglari bu hipotezi kismen desteklemektedir. Sonuglar
incelendiginde, ekonomik diismanligin satin alma niyeti iizerindeki olumsuz etkisi
Sirbistan ve Hollanda i¢in onaylanmisken, Almanya ve Tiirkiye i¢in onaylanmadigi
goriilmektedir. Boylece, Sirbistan’a ve Hollanda’ya kars1 ekonomik diigmanligin satin
alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Almanya’ya ve Tiirkiye’ye karsi
ekonomik diigsmanlik beslenmedigi i¢in satin alma niyeti lizerindeki etkisinin anlamli
olmas1 beklenmemektedir. Buna gore, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin ekonomik
diismanlik diizeyi artis gosterirken yabanci iirlinlere karsi satin alma niyeti azalis
gostermektedir. Ekonomik diismanligin satin alma niyeti iizerindeki olumsuz etkisinin
en yiiksek diizeyde oldugu iilke ise Hollanda olarak tespit edilmistir. Literatiirde
ekonomik diismanligin yabanci {irtinlerin satin alma niyeti lizerindeki olumsuz etkisini
ortaya cikaran daha dnceki ¢alismalarla (Orn. Klein vd., 1998; Huang vd., 2010) Bosna

Hersek 6rnegi benzer sonuglar gostermektedir.

Calismanin H3a hipotezi, milliyet merkezciligin satin alma niyeti ilizerindeki olumsuz
etkisi, yabanci iilke benzer kiiltiirde ise azalacagina yonelik kurulmustur. Analiz
sonuclar1 bu hipotezi kismen desteklemektedir. Analiz sonuglarina gore, tiiketicilerin
milliyet merkezcilik diizeyinin yiiksek olmasi en ¢ok Sirbistan iirlinlerinin satin alma
niyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sonuglar, savas sirasinda yasanan olaylarin,
tilketicilerin milliyet merkezci egilimleri lizerinde arttirici etkisinin olabilecegini ve bu
sekilde kendi iilkesini koruma amagli olarak tiiketicilerin Sirbistan tiriinlerini satin alma
niyeti lizerinde olumsuz etkisinin olabilecegini gostermektedir. Diger yandan, milliyet
merkezciligin satin alma niyeti tizerindeki olumsuz etkisinin en diisiikk diizeyde oldugu

ilke Tiirkiye olarak tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak, Tiirkiye’nin Bosna Hersek
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ile kiiltiiri benzer iilke olmasindan kaynaklanabilecegini diisiiniilmektedir. Ulkelerin
kiiltiirel agidan birbirlerine benzemesi, tiiketicilerin milliyet merkezciliginin satin alma
niyeti lizerindeki olumsuz etkisini azaltabilecegini gostermektedir (Ma vd., 2012). Bu
calismada, Bosna Hersek ile kiiltiir benzer iilkeler olarak Sirbistan ve Tirkiye ele
alinmaktadir. Ancak, Sirbistan Bosna Hersek ile kiiltiirii benzer iilke oldugu halde
yasanan savasin tiiketiciler lizerinde 6nemli etkiler biraktigi goriilmektedir. Boyle bir
durumda, kiiltiirel benzerligin tiiketicilerin milliyet merkezciliginin satin alma niyeti
tizerindeki olumsuz etkisini azaltmakta onemli rol oynamadigi tespit edilmektedir.
Boylece, Bosna Hersek orneginde milliyet merkezciligin satin alma niyeti tizerindeki
olumsuz etkisi, kiiltiirii benzer iilke olmasi ve savas diismanliginin olmadigi durumda

azalabilecegi goriilmektedir.

Calismanin H3b hipotezi, savas diismanliginin satin alma niyeti {izerindeki olumsuz
etkisi, yabanci iilke benzer kiiltiirde ise azalacagina yonelik kurulmustur. Analiz
sonuclart bu hipotezi desteklememektedir. Savas diismanliginin satin alma niyeti
tizerindeki etkisi incelendiginde, Sirbistan’in Hollanda’ya kiyasla daha yiiksek diizeyde
ve olumsuz olarak etkilendigi goriilmektedir. Bu sonug, Sirbistan’in Bosna Hersek ile
kiltiirii benzer iilke olmasinin, Sirbistan’a karsi beslenen savas diismanliginin satin
alma niyeti lizerindeki olumsuz etkisini azaltmadigin1 ortaya koymaktadir. Buna gore,
kiiltiirel benzerligin savas diismanliginin satin alma niyeti tizerindeki olumsuz etkisini
azaltmadig goriilmektedir. Boylece, tiiketicilerin besledikleri savas diigmanlig1 o iilke
riinlerinin satin alma niyetini, kiiltiirel benzerligin etkisi olmadan, olumsuz yonde
etkileyebilecektir. Diger bir ifade ile, savas diismanliginin etkisi kiiltiirel benzerlikten

daha gii¢lii oldugu sdylenebilir.

Calismanin H3c hipotezi ekonomik diismanligin satin alma niyeti lizerindeki olumsuz
etkisi, yabanci lilke benzer kiiltiirde ise azalacagma yonelik kurulmustur. Analiz
sonuglart bu hipotezi kismen desteklemektedir. Ekonomik diigmanligin satin alma niyeti
tizerindeki etkisi incelendiginde, Hollanda’nin Sirbistan’a kiyasla daha yiiksek diizeyde
ve olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir. Her ne kadar Chow testinde anlaml
farklilik bulunmazsa da, Sirbistan ve Hollanda i¢in ekonomik diismanligin satin alma
niyeti lizerindeki etkileri yaklagik %25 oraninda farklilik gostermektedir. Elde edilen

sonuglar bu durumda, kiiltiirel benzerligin 6nemli rol oynayabilecegini gostermektedir.
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Sirbistan’in Bosna Hersek ile kiiltiirii benzer tilke olmasi, kiiltiirii benzer olmayan {ilke
olan Hollanda’ya kiyasla, Sirbistan’a karsi olan ekonomik diismanligin satin alma niyeti
tizerindeki olumsuz etkisini azaltmasinin miimkiin olabilecegini gostermektedir.
Boylece, kiiltlirel benzerligin Sirbistan’a karsi olan ekonomik diismanligin satin alma

niyeti lizerindeki olumsuz etkisini azaltmasinin miimkiin olabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin milliyet merkezcilik seviyesinin yliksek
olmas1 yabanci iirlinlerin satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ayni zamanda, tiiketiciler Sirbistan’a ve Hollanda’ya karst savas ve ekonomik
diismanlik beslerken, Almanya ve Tiirkiye’ye karsi savas ve ekonomik diismanlik s6z
konusu degildir. Ayrica, beslenen savas ve ekonomik diismanligin tiiketicilerin satin
alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Buna ek olarak, kiiltiirel
benzerligin, milliyet merkezciligin satin alma niyeti iizerindeki olumsuz etkisini
azaltabilecegi disiiniilmektedir. Bununla birlikte, kiiltiirel benzerligin ekonomik
diismanligin satin alma niyeti lizerindeki olumsuz etkisini azaltmasi miimkiin olmasina
ragmen, savas diigmanliginin satin alma niyeti tizerindeki olumsuz etkisini azaltmadig
tespit edilmistir. Bu sonuglar, savas diismanliginin ekonomik diismanliga kiyasla daha

giiclii etkisinin oldugunu gostermektedir.

Tiiketim davranislar1 pazarlama i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Kiiresellesme ile birlikte
tiiketicilerin secebilecekleri iirlin yelpazesi genislemis ve yabanci lriinler de yerel
pazarlara girebilme imkani bulmustur. Yabanci firmalarin yerel pazarlara girerken
tilketim davraniglarini iyi bir sekilde analiz etmeleri gerekmektedir. Firmalarin basarili
olabilmeleri i¢in tiiketicilerin davraniglarim1 anlamalar1 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, firmalarin tiiketicilerin satin alma niyeti lizerinde etkisi olan faktorleri

anlamalar1 uygun pazarlama stratejileri segmelerine yardim edecektir (Ma vd., 2012).

Milliyet merkezcilik ve belirli iilkelere karsi diismanlik, firmalarin basarili olmalarini
etkileyebilecek faktorler arasinda yer almaktadir. Milliyet merkezcilik ve diismanlik
yerel pazarda olan yabanci firmalar iizerinde olumsuz etkiler birakabilmektedir. Bir
pazarda tiiketicilerin milliyet merkezci egilimleri ve belirli iilkeye karsi diismanliklarini
arastirarak Dbelirleyebilmek yerel ve yabanci firmalar ig¢in Onemli bir avantaj

saglayabilmektedir. Bu sayede tiiketicilerin yabanci iiriinlere karsi tutumlarinin nasil
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olacagi anlasilabilmektedir. Ayrica yeni pazarlara girecek firmalarin dikkat etmesi
gereken bir diger unsur kiiltiiriin de tiiketicilerin satin alma niyeti iizerinde etkileri
olabilecegi ve ayni zamanda f{ilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklarin da yabanci
pazarlarda zorluk c¢ekmelerine neden olabilecegini g6z Oniinde bulundurmalari

gerekmektedir.

Tiiketicilerin milliyet merkezcilik ve diismanlik diizeylerini anlamak pazardaki hem
yerel hem de yabanci firmalarin pazarlama stratejilerini belirlemek i¢in dnemli bir yol
gosterici olmaktadir. Bir iilkedeki tiiketicilerin milliyet merkezcilik diizeylerinin yliksek
olmas1 yerel {reticiler icin firsat olarak degerlendirilip yerel iirlinleri tanmitim ve
kampanyalarla destekleyerek tiiketicilerin bu iriinlere karsi ilgilerini ¢ekmeleri yerel
reticileri avantajli duruma getirebilecektir. Ayni zamanda, yabanci firmalarin
pazardaki tiiketicilerin milliyet merkezcilik diizeylerini analiz etmeleri ve ithal iiriinlere

kars1 olumlu tutumlar olan tiiketicilere odaklanmalar1 faydali olabilecektir.

Bununla birlikte, pazarlamacilar yabanci pazarlara girerken kendi iilkesine karsi
diismanlik besleyen pazarlari analiz etmeleri ve uygun stratejileri secerek dogru hedef
kitleyi ulagsmalar1 gerekmektedir (Klein, 2002). Bu nedenle yabanci firmalar kendi
tilkelerine kars1 diismanlik beslenen pazarlara girecekleri zaman iirlinlerin hangi iilkede
retildigini agik olarak gosteren veya belirten stratejilerden uzak durmalari; aym
zamanda {Uriinlerin isimlerini markalandirirken kendi iilkelerini andiran isimlerden
kagcinmalar1 faydali olabilir. Buna ek olarak, diismanlik diizeyi yiiksek olan pazara
girecek firmalar hedef Kkitlesini belirlerken diismanlik diizeyini analiz etmesi
gerekmektedir. Bu analiz sonucunda yabanci firmalarin hedef kitlesinin diismanlik

diizeyinin diisiik olmasina 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Yapilan bu arastirmada yerel ve yabanci firmalara Bosna Hersek’teki tiiketicilerin satin
alma niyetleri, milliyet merkezcilik ve diismanlik tutumlart hakkinda bilgi
verilmektedir. Bu calismada Bosna Hersek’te diismanlik ve kiiltiirel benzerlik
diizeylerine gore dort farkli iilke menseili iirlinlere iligkin, tiiketicilerin milliyet
merkezcilik ve diismanliginin satin alma niyeti lizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu
sekilde yerel ve yabanci lreticilere Bosna Hersek’teki pazar i¢in uygun stratejiler
acisindan faydali bilgiler saglanmaktadir. Diger taraftan bu calisma yabanci firmalara

Bosna Hersek’teki pazar hakkinda gereken bilgileri saglamakta ve pazarda kendi
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tirtinlerini konumlandirabilmeleri i¢in hangi yonlerini vurgulamalar1 gerektigi hakkinda
bilgi vermektedir. Kiiltiirel benzerlik, Bosna Hersek’teki tiiketicilerin milliyet
merkezcilik ve ekonomik diismanliginin satin alma niyeti iizerindeki olumsuz etkisini
azaltabilecegini gostermektedir. Bu baglamda, yerel pazara girecek olan firmalarin
tiketicilerin milliyet merkezcilik ve ekonomik diismanliginin satin alma niyeti
tizerindeki olumsuz etkisinden kac¢inmak i¢in kiiltiirel benzerlik yonlerini vurgulama

yoluna gitmeleri faydali olabilecektir.

CALISMANIN KISITLARI VE GELECEK CALISMALAR ICIN ONERILER

Her ¢alismada oldugu gibi bu galismanin da bazi kisitlar1 séz konusudur. 1k olarak, bu
calismada belirli bir riin kategorisinin belirtilmemesi ¢aligmanin bir kisit1 olabilir.
Oysa ki, tiiketicilerin satin alma niyetleri iriin kategorileri (kolayda, begenmeli,
Ozellikli) arasinda farklilik gosterebilecegi diisiiniilebilir (Ma vd., 2012). Bu nedenle
gelecekteki caligmalarda tirlin kategorilerinin belirtilmesi farkli sonuglarin ortaya

¢ikmasina neden olabilecektir.

Ayrica calismanin bir diger kisiti, milliyet merkezcilik ve diismanhigi etkileyebilecek
demografik faktorlerin dikkate alinmamasidir. Milliyet merkezcilik ve diismanhigin
demografik ozelliklere gore farklilastigi g6z Oniinde bulundurularak demografik
ozellikleri de arastirmaya dahil etmek anlamli olabilecektir. ilerleyen ¢alismalarda
demografik Ozellikleri modele dahil edip gruplar arasinda milliyet merkezcilik ve

diismanligin etkilerinin farklilasip farklilasmadigi arastirilabilir.

Milliyet merkezcilik ve diismanlik seviyesi ayni kiiltiir ve iilkede olsa dahi ayn1 kiiltiir
icinde etnik gruplara gore de farklilik gosterebilmektedir. Caligmamizdaki sonuglar
etnik gruplara gore farklilik gosterebilecegi icin ilerleyen ¢aligmalarda modelin etnik

gruplara gore farklilagip farklilagsmadiginin arastirilmasi 6nem tagimaktadir.

Son olarak, ¢alismanin sonuglari, Bosna Hersek 6rneginde savas diismanliginin milliyet
merkezciligin satin alma niyeti lizerindeki etkisini arttirabilecegi diistiniilmektedir.
Tiiketicilerin milliyet merkezcilik diizeyinin yiiksek olmasinin en ¢ok Sirbistan
tirtinlerinin satin alma niyetini olumsuz yonde etkilemesi, bize savas sirasinda yasanan

olaylarin tiiketicilerin milliyet merkezci egilimleri {izerinde arttirici etkisinin
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olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle ilerideki ¢alismalarda Bosna Hersek’teki savas

diismanliginin milliyet merkezcilik lizerindeki arttrict etkisine de bakilabilir.



84

KAYNAKCA

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behaviour. Organizational Behaviour and Human
Processes, 50 (2), 179-211.

Ajzen, I, M., ve. Fishbein (1975). Belief, attitude, intention and behavior: an introduction to

theory and research. Reading, MA: Addison-Wesley Publishing.

Al Ganideh, S.F. ve Al Taee, H. (2012). Examining consumer ethnocentrism amongst
Jordanians from an ethnic group perspective. International Journal of Marketing
Studies, 4 (1), 48-57.

Alden, D.L., Steenkamp, J.E.M. ve Batra,R. (2006). Consumer attitudes toward marketplace
globalization: structure, antecedents and consequences. International Journal of
Research in Marketing, 23 (3), 227-239.

Ali Raza, M. Abdul Ahad, M., Shafgat, A. M., Aurangazaib, M. ve Rizwan, M. (2014). The
determinants of purchase intention towards counterfeit mobile phones in Pakistan.
Journal of Public Administration and Governance, 4 (3), 1-19.

Aljarboa, H.S.(2014). Consumer animosity. International Journal Of Management and
Information Technology, 10 (4), 2052-2062.

Altintas, M.H. ve Tokol, T. (2007). Cultural openness and consumer ethnocentrism: an
empirical analysis of Turkish consumers. Marketing Intelligence and Planning, 25 (4),
308-325.

Amine, L.S., Chao, M.H.C. ve Arnold, M.J. ( 2005). Executive insights: exploring the
practical effects of country of origin, animosity, and price-quality issues: two case
studies of Taiwan and Acer in China. Journal of International Marketing, 13 (2), 114-
150.

Ang, S.H., Jung, K., Kau, AKK., Leong, S.M., Pornpitakpan, C. ve Tan, S.J. (2004).
Animosity towards economic giants: what the little guys think. Journal of Consumer
Marketing, 21 (3), 190-207.



85

Arap, E. (2010). Yugoslavya'nin pargalanmasi siireci ve uluslararasi iligkiler. 13 Haziran
2010 http://www.turkhukuksitesi.com/makale 1214.htm Erisim tarihi: 12 Ocak 2015

Aysuna, C. ve Altuna, O.K. (2008). Tiirkiye ve KKTC tiiketicilerinin demografik 6zellikler
acisindan etnosentrizm diizeylerinin incelenmesine yonelik bir karsilagtirma. Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 29 (8), 147-157.

Bahaee, M. ve Pisani, M.J. (2009). Iranian consumer animosity and U.S. products: a witch's
brew or elixir? International Business Review, 18 (2), 199-210.

Bahaee, M. ve Pisani, M.J. (2010). Are Iranian consumers poised to ‘‘Buy American’’ in a

hostile bilateral environment? Business Horizons, 52 (3), 223-232.

Balabanis,G., Diamantopoulos, A., Mueller, R.D. ve Melewar, T.C. (2001). The impact of
nationalism, patriotism and internationalism on consumer ethnocentric tendencies.
Journal of International Business Studies, 32 (1), 157-175.

Balabanis, G. ve Diamantopoulos, A. (2004). Domestic country bias, country-of-origin
effects, and consumer ethnocentrism: a multidimensional unfolding approach.
Proceedings of the Annual Conference of the European Marketing Academy, 32 (1), 17-
21.

Bari¢, A., Jelovac, D. ve Fain, N. (2013). Barriers in multicultural business communication:
an empirical study of Slovenia and Bosnia and Herzegovina. Innovative Issues and

Approaches in Social Sciences, 6 (3), 18-38.

Brkic, N., Corbo, M. ve Berberovic, D. (2011). Ethnocentrism and animosity in
consumer behavior in Bosnia and Herzegovina and implications for companies.

Economic Review — Journal of Economics and Business, 9 (1), 45-61.

Bosna Hersek Istatistik Kurumu

<< http://www.bhas.ba/ >> Erisim Tarihi: 10 Mart 2015.

Bosna Hersek ile ilgili arsiv belgeleri (1516-1919). T.C. Basbakanlik Devlet Arsivieri Genel
Miidiirliigii Osmanl Arsivi Daire Baskanlig.


http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1214.htm
http://www.bhas.ba/

86

Caruana, A. ve Magri, E. (1996). The effects of dogmatism and social class variables on
consumer ethocentrism in Malta. Marketing Intelligence ve Planning, 14 (4), 39-44.

Chow, G.C. (1960). Tests of equality between sets of coefficients in two linear regressions.
Econometrica, 28 (3), 591-605.

Chowdhury, T. A. (2012). Can social identity theory addresses the ethnocentric tendencies of
consumers? Journal of Knowledge Management, Economics and Information

Technology, 5.

Cicic, M., Brkic, N. ve Krupalija, M. (2002). Consumer animosity and ethnocentrism in
Bosnia and Herzegovina: the case of a developing country in a post-war time. 27th
Macro Marketing Conference Macro Marketing in the Asia Pacific Century, Sydney,
11-14, 189-207.

Cicic, M., Brkic, N., Husic, M. ve Agic, E. (2005). The influence of animosity, xenophilia
and ethnocentric tendencies on consumers’ willingness to buy foreign products — the
case of croatia. Paper Presented at the 34th European Marketing Conference ( 24-27),

Milan.

Clarke, 1., Shankarmahesh, M.N. ve Ford, J.B. (2000). Consumer ethnocentrism, materialism
and values: a four country study. AMA Winter Educators’Conference Proceedings, San
Antonio, TX.

Cutura, M. (2006). The impacts of ethnocentrism on consumers’ evaluation processes and
willingness to buy domestic vs. imported goods in the case of Bosnhia and Herzegovina.

South East European Journal of Economics and Business, 1 (2), 54-63.

Cutura M. (2011). Ethnic belonging as a predictor of consumers’ animosity in multicultural
communicational context of postwar Bosnia and Herzegovina. Informatology, 44 (2),
115-123.

Durvasula, S., Andrews,J.C. ve Netemeyer, R.G. (1997). A cross-cultural comparison of
consumer ethnocentrism in the United States and Russia. Journal of International
Consumer Marketing, 9 (4), 73-93.



87

Edwards, R., Gut, A.M. ve Mavondo, F. (2007). Buyer animosity in business to business
markets: evidence from the French nuclear tests. Industrial Marketing Management, 36
(4), 483-492.

Eren, S.S. (2013). Young consumers’ attitudes toward American products. Procedia - Social
and Behavioral Sciences, 99, 489-495.

Eryigit, C. (2013). The influence of brand associations on brand loyality in accordance with

product involvement. Sport Management International Journal. 9 (2), 18-33.

Eryigit, C. ve Kavak, B. (2011). Moderator roles of interpersonal effects on the influence of
consumer ethnocentrism on intention to buy foreign products: a cross cultural testing.

The International Journal of Economic and Social Research, 7 (2), 97-119.

Ettenson, R. ve Klein, J.G. (2005). The fallout from French nuclear testing in the South
Pacific: a longitudinal study of consumer boycotts. International Marketing Review, 22
(2), 199-224.

Fernandez-Ferrin, P., Bande-Vilela, B., Klein, J.G. ve Rio-Araujo, M.L. (2015). Consumer
ethnocentrism and consumer animosity: antecedents and consequences. International
Journal of Emerging Markets, 10 (1), 73-88.

Festinger, L. (1954). A theory of social comparison processes. Human Relations, 7 (2), 117-
140.

Forehand, M., Deshpande, R., and Reed, A. (2002). Identity salience and the influence of
differential activation of the social self-schema on advertising response. Journal of

Applied Psychology, 87 (6), 1086-1099.

Good, K.L. ve Huddleston, P. (1995). Ethnocentrism of Polish and Russian consumers: are
feelings and intentions related? International Marketing Review, 12 (5), 35-48.

Guido, G., Prete, I., Tedeschi, P. Ve Dadusc, L. (2010). Effects of Jewish- Italian consumer
animosity towards Arab products: the role of personality. The Marketing Management
Journal, 20 (1), 1-18.



88

Giirhan-Canli, Zeynep, & Maheswaran, Durairaj. (2000). Cultural variations in country of
origin effects. Journal of Marketing Research, 37(3), 309-317.

Grayson, K. ve Ambler, T. (1999). The dark side of long-term relationships in marketing

services. Journal Marketing Research, 36, 132-141.

Hacioglu, G., Kurt, G., Eren, S.S. ve Celikkan, H.(2013). Tiiketicilerin Diismanlik Hissi ve
Etnik Merkezciligi ile Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskiler: Tiirk Tiiketicilerin Fransiz
Mal1 Uriinlere Yonelik Tutumlarma Dair Bir Arastirma. 18.Ulusal Pazarlama Kongresi,
565-585.

Herche, J. (1992). A note on the predictive validity of the CETSCALE. Journal of the
Academy of Marketing Science, 20 (3), 261-264.

Herche, J. (1994). Ethnocentric tendencies, marketing strategy and import purchase

behaviour. International Marketing Review, 11 (3), 4-16.

Hofstede, G. (1980). Culture’s consequences: international differences in work-related values.

Beverly Hills: Sage.

Hofstede G. (1983). The cultural relativity of organizational practicies and theories. Journal
of International Business Studies, 14 (2), 75-89.

Hofstede, G. (1984). Culture’s consequences: international differences in work-related values.

London and Beverly Hills:Sage.

Hofstede, G. (2001). Culture’s consequences: comparing values, behaviours, institutions, and

organizations across nations. London: Sage.

Hofstede, G. (2015). 4 cultural dimensions from http://geerthofstede.com Erigim Tarihi: 20
Subat 2015

House, R.J., Hanges, P.J, Javidan, M., Dorfman, P.W. ve Gupta, V. (2004). Culture,
leadership, and organisations.: The GIOBE study of 62 societies. Thousand Oaks, CA:
Sage.


http://geerthofstede.com/

89

Huang, Y.A., Phau, I. ve Lin, C. (2010a). Consumer animosity, economic hardship, and
normative influence How do they affect consumers’ purchase intention? European

Journal of Marketing, 44 (7/8), 909-937.

Huang, Y.A., Phau, I. ve Lin, C. (2010b). Effects of animosity and allocentrism on consumer
ethnocentrism: social identity on consumer willingness to purchase. Asia Pacific
Management Review, 15 (3), 359-376.

IBM

<< http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21476885>> Erisim tarihi 25
Mart 2015

Ishii, K. (2009). Nationalistic sentiments of Chinese consumers: the effects and determinants
of animosity and consumer ethnocentrism. Journal of International Consumer
Marketing, 21 (4), 299-308.

Javalgi, R.G., Khare, V.P., Gross, A.C. ve Scherer, R.F. (2005). An application of the
consumer ethnocentrism model to French consumers. International Business Review, 14
(3), 325-344.

Jimenez, N.H. ve San Martin, S.(2010). The role of country-of-origin, ethnocentrism and
animosity in promoting consumer trust. The moderating role of familiarity.

International Business Review, 19 (1), 34-45.

Jung, K., Ang, S.H., Leong, S.M., Tan, S..J., Pornpitakpan, C. ve Kau, A.K. (2002). A
typology of animosity and its cross-national validation. Journal of Cross-Cultural
Psychology, 33 (6), 525-539.

Juric, B. ve Worsley, A. (1998). Consumers' attitudes towards imported food products. Food
Quality and Preference, 9 (6), 431-441.

Kavak, B., Ozkan, O. ve Demirsoy, C. (2004). An investigation on the country of origin effect
of European Union countries with the influence of ethnocentrism. Journal of Economics
and Administrative Sciences, 22 (2), 111-124.



90

Kavak, B. ve Giimiisliioglu, L. (2007). Segmenting food markets, The role of ethnocentrism
and lifestyle in understanding purchasing intentions. International Journal of Market
Research, 49 (1), 71-94.

Kavak, B. (2013). Pazarlama ve Pazar Arastirmalar1. Detay Yayincilik, Ankara

Kaynak, E. ve Kara, A. (2002). Consumer perceptions of foreign products an analysis of
product-country images and ethnocentrism. European Journal of Marketing, 36 (7/8),
928-949.

Klein, J. G. (2002). Us versus them, or us versus everyone? Delineating consumer aversion to

foreign goods. Journal of international business studies, 33 (2), 345-363.

Klein, J.G., Ettenson, R. ve Morris, M.D. (1998). The animosity model of foreign product
purchase: an empirical test in the People's Republic of China. Journal of Marketing, 62
(1), 89-100.

Klein, J.G. ve Ettenson, R. (1999). Consumer animosity and consumer ethnocentrism: An
analysis of unique antecedents. Journal of International Consumer Marketing, 11 (4), 5-
24.

Klein, J.G., Ettenson, R. ve Krishnan, B.C. (2006). Extending the construct of consumer
ethnocentrism: when foreign products are preferred. International Marketing Review, 23
(3), 304-321.

Kubany, E. S., Bauer, G. B., Pangilinan, M. E., Muraoka, M. Y., ve Enriquez, V. G. (1995).
Impact of labelled anger and blame in intimate relationships: cross-cultural extension of

findings. Journal of Cross-Cultural Psychology, 26 (1), 65-83.

Kiiciikemiroglu, O. (1999). Market segmentation by using consumer lifestyle dimensions and

ethnocentrism. European Journal of Marketing, 33 (5/6), 470-487.

Kwak, H., Jaju, A. ve Larsen, T. (2006). Consumer ethnocentrism offline and online: the
mediating role of marketing efforts and personality traits in the United States, South
Korea, and India. Journal o the Academy of Marketing Science, 34 (3), 367-385.



91

Lantz, G. ve Loeb, S. (1996). Country of origin and ethnocentrism: an analysis of Canadian
and American preferences using social identity theory. Advances in Consumer
Research, 23 (1), 374-378.

Lee, W.N., Hong, J.Y. ve Lee, S.J. (2003). Communicating with American consumers in the
post 9/11 climate: an empirical investigation of consumer ethnocentrism in the United
States. International Journal of Advertising, 22 (4), 487-510.

Little, J.P., Little, S.E. ve Cox, K.C. (2009). U.S. consumer animosity towards Vietnam: a

comparison of generations. The Journal of Applied Business Research, 25 (6), 13-22.

Luhtanen, R. ve Crocker, J. (1992). A collective self-esteem scale: self-evaluation of one's
social identity. Personality and Social Psychology Bulletin, 18 (3), 302-318.

Ma, J., Wang, S. ve Hao, W. (2012). Does cultural similarity matter? Extending the animosity

model from a new perspective. Journal of Consumer Marketing, 29 (5), 319-332.

Mensah, E.C., Bahhouth, V. ve Ziemnowicz, C. (2011). ethnocentrism and purchase decisions
among Ghanaian consumers. Journal of Applied Business and Economics, 12 (4), 20-
28.

Moran, R.T., Abramson, N.R. ve Moran, S.V. (2014). Managing cultural differences.
Routledge, New York.

Mostafa, M.M. (2010). A structural equation analysis of the animosity model of foreign
product purchase in Egypt. Global Business Review, 11 (3), 347-363.

Netemeyer, R.G., Durvasula, S. ve Lichtenstein, D.R. (1991). A cross-national assessment of
the reliability and validity of the CETSCALE. Journal of Marketing Research, 28 (3),
320-327.

Nakos, G.E. ve Hajidimitriou, Y.A. (2007). The impact of national animosity on consumer
purchases: the modifying factor of personal characteristics. Journal of Inernational
Consumer Marketing, 19 (3), 53-72.



92

Nijssen, E.J., Douglas, S.P. ve Bressers, P. (1999). Attitudes toward the purchase of foreign
products: extending the model. Working Paper, New York University.Academy of
Marketing, AMA Global Marketing SIG Joint Conference.

Nijssen, E.J. ve Douglas, S.P. (2004). Examining the animosity model in a country with a
high level of foreign trade. International Journal of Research in Marketing, 21 (1), 23-
38.

Nunnally, J.C. (1978). Psychometric theory. New York McGraw-Hill.

Olsen, J.E. ve Granzin, K.L. (1993). Influencing consumers' selection of domestic versus
imported products: implications for marketing based on a model of helping behavior.
Journal of the Academy of Marketing Science, 21 (4), 307-321.

Orth, U.R. ve Firbasova, Z. (2003). The role of consumer ethnocentrism in food product
evaluation. Agribusiness,19 (2), 137-153.

Philp, K. ve Les Brown, L. (2003). Does consumer ethnocentrism impact on Australian food

buying behaviour? Journal of New Business Ideas and Trends, 1 (2), 21-43.

Podrug, N., Pavicic, J. ve Bratic, V. (2006) Cross-cultural comparison of Hofstede’s
dimensions and decision-making style within CEE context. Proceedings of the ICES
3rd International Conference, From Transition to Sustainable Development: The Path

to European Integration, School of Economics and Business Sarajevo, 90 (2), 1-16.

Poturak, M. (2013). Role of ethnocentrism and its effect on purchase decisions. CEA Journal
of Economics 8 (1), 17-24.

Rybina,L., Reardon,J. ve Humphrey, J. (2010). Patriotism, cosmopolitanism, consumer
ethnocentrism and purchase behavior in Kazakhstan. Organizations and Markets in
Emerging Econmies, 1 (2), 92-107.

Rosenblatt, P.C. (1964). Origins and effects of group ethnocentrism and nationalism. Journal
of Conflict Resolution, 8 (2), 131-146.



93

Riefler, P. ve Adamantios Diamantopoulos, A. (2007). Consumer animosity: a literature
review and a reconsideration of its measurement. Journal of Business Research, 24 (1),
87-119.

Rose, M., Rose, G.M. ve Shoham, A. (2009). The impact of consumer animosity on attitudes
towards foreign goods: a study of Jewish and Arab Israelis. Journal of Consumer
Marketing, 26 (5), 330-3309.

Russell, C.A. ve Russell, D.W. (2006) Explicit and implicit catalysts of consumer resistance:
The effects of animosity, cultural salience and country-of-origin on subsequent choice.

International Journal of Research in Marketing, 23 (3), 321-331.

Russell, C.A. ve Russell, D.W. (2010). Guilty by stereotypic association: Country animosity
and brand prejudice and discrimination. Mark Lett, 21(4), 413-425.

Russell, C.A., Russell, D.,W. ve Neijens, P.,C. (2011). Consumption expressions of
ideological resistance. European Journal of Marketing, 45 (11/12), 1715-1724.

Saffu, K., Walker, J.H. ve Mazurek, M. (2010). The role of consumer ethnocentrism in a buy
national campaign in a transitioning country Some evidence from Slovakia.

International Journal of Emerging Markets, 5 (2), 203-226.

Shankarmahesh, M.N. (2006). Consumer ethnocentrism: an integrative review of its

antecedents and consequences. International Marketing Review, 23 (2), 146-172.

Shao, A.T. (2002). Marketing research: an aid to decision making. Ohio: International

Thomson Publishing.

Sharma, S.H., Shimp, T.A. ve Shin, J. (1995). Consumer ethnocentrism: a test of
antecedents and moderators. Journal of the Academy of Marketing Science, 23 (1), 26 -
37.

Shimp, T.A. ve Sharma, S. (1987). Consumer ethnocentrism: construction and validation of
the CETSCALE. Journal of Marketing Research, 24 (8), 280-289.



94

Shimp, T.A., Dunn, T.H. ve Klein, J.G. (2004). Remnants of the U.S. Civil War and Modern
Consumer Behavior. Psychology and Marketing, 21 (2), 75-91.

Shin, M. (2001). The Animosity Model of Foreign Product Purchase. Journal of Empirical

Generalisations in Marketing Science, 6 (1), 6-14.

Shoham, A., Davidow, M., Klein, J. Ve Ruvio, A. (2006). Animosity on the home front: the
Intifada in Israel and its impact on consumer behaviour. Journal of International
Marketing, 14 (3), 92-114.

Supphellen, M. ve Rittenburg, T.L. (2001). Consumer Ethnocentrism When Foreign Products
Are Better. Psychology and Marketing, 18 (9), 907-927.

Safak, Y. (2010). Bosna Savasi ve Yogoslavya’nin Parcalanmasi. Kadir Has Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Tajfel, H. (1982). Social psychology of intergroup relations. Annual Review of Psychology, 33
(1), 1-39.

Tajfel, H. (2010). Social identity and intergroup relations. New York, USA: Cambridge

University Press.

Tam, T., Hewstone, M., Cairns, E., Tausch, N., Maio, G. ve Kenworthy, J. (2007). The impact
of intergroup emotions on forgiveness in Northern Ireland. Group Processes and
Intergroup Relations, 10 (1), 119-35.

Triandis, H.C.(1994). Culture and social behavior. New York: McGraw- Hill.

Turner, J.C., Hogg, M.A., Oakes, P.J., Reicher S.D. ve Wetherell, M.S. (1987). Rediscovering
the Social Group: A Self-Categorization Theory. Oxford and New York: Blackwell.

Vida, I. ve Fairhurst, A. (1999). Factors underlying the phenomenon of consumer
ethnocentricity: evidence from four Central European countries. The International
Review of Retail, Distribution and Consumer Research, 9 (4), 321-337.



95

Wang, C.K. ve Lamb, C.W. (1983). The impact of selected environmental forces upon
consumers' willingness to buy foreign products. Journal of the Academy of Marketing
Science, 11 (2), 71-84.

Wang, C.L. ve Chen, Z.X. (2004). Consumer ethnocentrism and willingness to buy domestic
products in a developing country setting: testing moderating effects. Journal of
Consumer Marketing, 21 (6), 391-400.

Watson, J.J. ve Wright, K. (2000). Consumer ethnocentrism and attitudes toward domestic
and foreign products. European Journal of Marketing, 34 (9/10), 1149-1166.

Wolanin, E.ve Jarosz, (2010-2014). Ethnocentric tendencies of Polish, Hungarian, and
Ukrainian consumers-The comparative analysis on the basis of direct research. John

Paul 1l University of Lublin, Poland



96

EK1

SORU KAGIDI

Sayin katilimet,

Size ulasan bu anketin amaci Bosna Hersek’teki tiiketicilerin milliyet merkezcilik
egilimlerinin yani sira agagida belirtilen yabanci iilkelere karsi diismanlik seviyesi ve
tirlinlerinin satin alma niyetini incelemektir. Ankete vereceginiz cevaplar yiiriitiilmekte
olan bir yiiksek lisans tezinde bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Caligmada isminiz ve
iletisim Dbilgileriniz yer almayacak ve sizden de boyle bir bilgi vermeniz
istenmeyecektir.  Bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve baska amaglarla
kullanilmayacaktir. Arastirmanin anlam kazanmasi ve saglikli sonuglara ulagsmasi igin
katkilarmizi bekliyoruz. Liitfen sorularin hepsini yanitlayiniz.

Asagidaki tablolarda 1-5’e¢ ya da 1-7’ye kadar verilmis olan segenekler Kesinlikle
katilmryorum’dan Kesinlikle katiliyorum’a kadar siralanmistir. Liitfen her ciimleyi
dikkatlice okuyarak, her ciimlenin karsisinda 1’den 5’e¢ ya da 1-7’ye kadar siralanmig
olan se¢eneklerden en uygun olan yalnizca bir tanesini isaretleyiniz.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla,

Sabina Heljic
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Bu boéliimde yabanci iilke menseili iiriinlerin satin alinmasina yonelik sorular

yer almaktadir. Liitfen katildigimiz ifadeye 7, katilmadigimiza 1 vermek

suretiyle sorular: cevaplaymiz.
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Bosnalillar, yabanci iiriinler yerine Bosna Hersek
iiriinlerini tercih etmelidirler.

Sadece Bosnada iiretilmeyen iiriinler ithal edilmelidir.

Bosna Hersek yapimu iiriinleri satin al, Bosnalilar issiz
kalmasin.

Bence en once, sonra ve her zaman Bosna Hersek
iiriinleri gelir.

Yabanct iiriinler satin almak Bosnalilara yakismaz.

Yabanci iiriinler satin almak dogru degildir.

Gergek bir Bosna Hersekli her zaman Bosna Hersek
iiriinleri satin alir.

Baska iilkelerin bize mal satarak zengin olmasina izin
vermek yerine Bosna Hersek iiriinlerini satin almaliyiz.

Her zaman en dogrusu Bosna Hersek iiriinleri satin
almaktir.

Cok gerekli olmadikc¢a diger iilkelerden pek az iiriin
satin alinmahdar.

Bosna Hersekliler yabanci iiriinler satin almamaldir,
¢iinkii bu Bosna Hersek ekonomisine zarar verir ve
igsizlige neden olur.

Yabanci iiriinler ithaline engeller konmalidir.

Uzun vadede bana maliyeti daha fazla olsa da Bosna
Hersek iiriinleri satin almayi tercih ederim.

Yabancilarin bizim pazarimizda iiriin satmalarina izin
verilmemelidir.

Bosna Hersek'e girislerini azaltmak i¢in, yabanci
iiriinlerin vergi yiikii arttirnlmahdir.

Sadece kendi iilkemizde iiretemedigimiz iiriinleri
yabaneci iilkelerden satin almahyiz.

Yabana iiriinler satin alan Bosna Hersekli tiiketiciler,
diger Bosna Herseklilerin issiz kalmalarindan
sorumludur.
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Bu boéliimde yer alan sorular1 yanlarinda belirtilen iilkeleri diisiinerek

cevaplaymiz.

Asagidaki sorular1 yanitlarken liitfen su olgiitleri kullaniniz: 1 Kesinlikle katilmiyorum,

2 Katilmiyorum, 3 Kismen katilmiyorum, 4 Ne Katiliyorum Ne katilmiyorum, 5 Kismen

katiliyorum, 6 Katiliyorum, 7 Kesinlikle katiliyorum.

SIRBiSTAN

HOLLANDA

ALMANYA

TURKIYE

31 4|5

213]4]|5

31415

3145

Bu iilke giivenilir bir
ticari ortak degildir.

Bu iilke Bosna Hersek
iizerinde ekonomik gii¢
kurmak istiyor.

Bu iilke Bosna
Hersek’ten
faydalanmaktadir.

Bu iilkenin Bosna
Hersek iizerinde
ekonomik olarak etkisi
biiyiiktiir.

Bu iilke Bosna Hersek
ile is yaparken
adaletsiz sekilde
davranmaktadir.

Bu iilkeye kars1 6fke
beslemekteyim.

Bu iilkenin Bosna
Hersek’te savas
boyunca yaptiklarini
asla affetmiyorum.

Bu iilke Bosna
Hersek’te savasta
yaptiklarinin hesabini
vermelidir.
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Bu boéliimde yer alan sorular1 yanlarinda belirtilen iilkeleri ve o iilkeye ait

iiriinleri diisiinerek cevaplayiniz.

Asagidaki sorular1 yanitlarken litfen su oOlgiitleri kullaniniz: 1 Kesinlikle katilmiyorum,

2 Katilmiyorum, 3 Kismen katilmiyorum, 4 Ne katiliyorum Ne katilmiyorum, 5 Kismen

katiliyorum, 6 Katiliyorum, 7 Kesinlikle katiliyorum.

SIRBiSTAN

HOLLANDA

ALMANYA

TURKIYE

Bu iilkeden gelen
tiriinleri satin alirsam
kendimi suclu
hissederim.

Bu iilkeden gelen
iiriinii hicbir zaman
satin almam.

Miimkiin oldugu
durumda bu iilke
iiriiniinii almay
reddederim.

Imkan oldugu zaman
bu iilkeden gelen
iiriinleri almayi tercih
ederim.

Bu iilkeden gelen
iiriinlere sahip olma
diisiincesi hosuma
gitmiyor.

Kalitesi esit oldugu
durumlarda Bosnha
Hersek’in yerel
iiriiniinii %10 daha
pahali olsa bile bu
iilkenin iiriiniine tercih
ederim.
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Asagida cift halinde verilen iilkeleri, kiiltiirel acidan benzer olup olmamalarina
gore degerlendiriniz.

Ulkeler

Hic
benzemiyor

Benzemiyor

Ne benziyor ne
benzemiyor

Benziyor

Cok benziyor

Bosna Hersek -
Almanya

Bosna Hersek -
Hollanda

Bosna Hersek -
Tiirkiye

Bosna Hersek -
Sirbistan

Asagida yer

cevaplaymmz.

alan demografik ozelliklerinizin o6lciimiine

ait

sorulari

Yasiniz

(Liitfen rakamla belirtiniz)

Cinsiyet

Erkek

Kadin

Egitim Seviyesi

Ilkogretim

Lise

Yiiksekokul

Lisans

Yiiksek
Lisans

Doktora

Parasal Sorun Varhg:

Evet

Hayir

Etnik Koken

Bosnak

Hirvat

Sirp

Diger

Yerlesim Yeri

Kentsel Alan

Kirsal Alan

Anket Sona Ermistir,

Tesekkiir

Ederiz



101

EK 2
Tablo 15: Cahsmanin On-Test Sonuglar
ifadeler Giivenirlik Cevaplarin Bagimsizhig:
(Cronbach Alfa) (Ki-Kare)
) Madde
Olcek Cikarildifinda Alfa___Ki-Kare P
Diismanhk
Savas Diismanhg1 922
Sirbistan
SD1 .817 20.000 .000
SD2 .813 20.000 .000
SD3 .995 24.133 .000
Ekonomik Diismanhk .656
Sirbistan
ED1 .583 16.133 .000
ED2 .637 41.667 .000
ED3 465 42.333 .000
ED4 .801 20.000 .001
ED5 .480 22.333 .000
Savas Diismanhgi 921
Hollanda
SD1 .826 11.867 .008
SD2 794 17.000 .002
SD3 .995 19.867 .000
Ekonomik Diismanhk .626
Hollanda
ED1 575 24.133 .000
ED2 525 27.333 .000
ED3 524 55.600 .000
ED4 .594 14.267 .003
ED5 .643 21.667 .000
Ekonomik Diismanhk .621
Almanya
ED1 454 43.333 .000
ED2 441 33.800 .000
ED3 .505 37.467 .000
ED4 .786 19.000 .001
ED5 .584 23.867 .000
Ekonomik Diismanhk .607
Tiirkiye
ED1 461 38.000 .000
ED2 451 32.400 000
ED3 .581 36.000 .000
ED4 757 21.667 .000
ED5 480 38.533 .000
Milliyet Merkezcilik .955
MM1 .954 18.667 .001
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MM2
MM3
MM4
MM5
MM6
MM7
MM8
MM9
MM10
MM11
MM12
MM13
MM14
MM15
MM16
MM17

Satin Alma Niyeti
Sirbistan

SAN1
SAN2
SAN3
SAN4
SAN5
SANG

Satin Alma Niyeti
Hollanda

SAN1

SAN2

SAN3

SAN4

SANS

SANG

Satin Alma Niyeti
Almanya

SAN1

SAN2

SAN3

SAN4

SAN5

SANG

Satin Alma Niyeti
Tiirkiye

SAN1

SAN2

SAN3

SAN4

SAN5

SANG

.801

.798

.769

.748

.950
.952
.952
953
.950
953
.953
.954
.954
.953
.952
953
.954
.952
951
.952

731
724
.756
.863
.753
.750

723
726
733
.857
747
.785

.667
.648
713
.846
716
.783

.668
.670
.694
.816
.676
.730

13.467
25.333
38.800
15.333
29.267
20.400
32.000
12.400
30.667
20.667
40.467
11.067
12.000
23.667
19.600
30.333

25.667
28.800
17.600
16.400
10.667
30.200

28.667
15.667
27.000
21.333
19.333
26.467

37.733
34.000
31.667
27.200
21.667
32.067

37.467
28.933
35.667
26.000
14.667
38.133

.004
.000
.000
.002
.000
.001
.000
.030
.000
.000
.000
.011
.017
.001
.001
.000

.000
.000
.003
.001
.031
.000

.000
.004
.000
.000
.001
.000

.000
.000
.000
.000
.000
.000

.000
.000
.000
.000
.005
.000
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EK 3 ETiK KURUL ONAY YAZISI

T.C.
HACETTEPE UNIVERSITES]
Rektdrliik
Sayr : 3585317/ A(Q:(_,(')_QQ 16 Mz 2015

SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi:  10.04.2015 tarih ve 1748 sayih yazimiz.

Enstitiniiz Igletme Anabilim Dali Pazarlama Bilim Dali Viiksek Lisans
Ogrencilerinden Sabina HELJIC’in “Bosna Hersek’teki Titketicilerin Milliyet
Merkezcilik Ve Antipati Cergevesinde Tiirk Mallannm Satin Alma Niyetinin
Incelenmesi” baslikli tez galismas:, Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 14.04.2015
tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Omer (
Rekisr .
Rektor Yardimeisi

Ek:  Tutanak

Hacettepe Universitesi Rektorlik 06100 Sihhiye-Ankara Ayrintzh Bilgi jgin: %L
Telefon: 0 (312) 305 3001 - 3002 « Faks: 0 (312) 311 9992 Yazi Igleri Mildirbigi

E-posta: yazimd@hacettepe.edu.tr « www.hacettepe.edu.tr 0(312) 305 1008 ‘BP)/

b&



EK 4 ORJINALLIK RAPORU

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

HACETTEPE UNIVERSITESI
B YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJiNALLIK RAPORU

HACETTEPE UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI BASKANLIGI’'NA

Tallh’)//(fs‘/'h;“i I

Tez Baghigi / Konusu: Milliyet Merkezcilik ve Diigmanligin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Kiiltiirel Benzerlik
Cergevesinde Incelenmesi: Bosna Hersek Ornegi

Yukarida baghgi/konusu gosterilen tez caligmamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bélimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 111 sayfalik kismina iligkin, 11/05/2015 tarihinde tez danismamm tarafindan Turnitin
adh intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik orani % 3 ‘tiir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar: harig,
2- Kaynakga hari¢
3- Alintilar harig/déhil
4- 5 kelimeden daha az 6rtiigme iceren metin kisimlari harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Caligmasi Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmast Uygulama
Esaslari'mi inceledim ve bu Uygulama Esaslari’'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢galigmamin herhangi
bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru eldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

11.0S. 2015

Tarih ve imza
AdiSoyadi: SABINA

Ogrenci No: N10123715 WC.
Anabilim Dali:  [SLETME N
Programi: PAZARLAMA

Statiisii: [X] Y.Lisans  [] Doktora [ Biitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI
uy DYR.

Yrd. DG¢Dr. Bznur OZKAN TEKTAS
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