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OZET

SENLIK, Ahmet Can. Teknoloji Kabulii ve Teknolojik Yatkinhidin Tiiketicilerin Dijital
Yayin Platformlarini Kullanim Niyeti ve Sikligi Uzerine Etkileri., Yiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2021.

Bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) son yillarda hizli degisiklikler yagsamaktadir. Bu teknolojilerin
isletmeler Uzerindeki etkileri, firmalarin is yapma ve musterileriyle iletisim kurma yéntemlerinin
teknolojiyle buttiinlesmesiyle birlikte artmaktadir. Benzer sekilde tuketicilerin de yagsamini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu yonuyle s6z konusu teknolojik trlin ve hizmetlere olan talep de giderek

artmaktadir.

Ancak, yeni teknolojilerin sonuglari her zaman sirketleri ve tiketicileri olumlu etkilememektedir.
Teknolojideki surekli degisim ve gelisme, beraberinde kaginiimaz olarak yeni riskler ve zorlayici
durumlar getirmektedir. Teknolojik gelismelerin ikili dogasi, yeni firsatlarin yani sira firmalar igin
yeni risk ve tehditlere de yol agmaktadir. Bu durum, tiketicinin teknolojik trin ve hizmeti kabul
davranisini da etkilemektedir. Bu nedenle, tiketicilerin teknoloji kabul davranisini etkileyen
faktorlerin anlagiimasi, isletmelerin de teknolojinin yarattigi tehditlerin tstesinden gelmesine ve

yeni pazar firsatlarini yakalamasina yardimci olmaktadir.

Bu dogrultuda, galismanin amaci Turkiye’deki abonelik temelli dijital video (SVoD) platformlari
kullanicilarinin, Covid-19 salgini sirecinde SVoD platformlarini kullanmaya devam etme niyetini
ve kullanim sikliklarini etkileyen faktorleri incelemektir. Bu amagla, kullanmaya devam etme
niyetinin dnclllerini iki farkl perspektiften birlestiren kavramsal bir ¢cergeve gelistirilmigtir. Birlegik
Teknoloji Kabull ve Kullanimi Teorisi/Modeli 2’nin (UTAUT2) teknoloji merkezli bakis agisi ile
Teknolojik Yatkinlik indeksi 2.0'iIn (TRI 2.0) birey merkezli yaklasimi birlestirilerek, SVoD
kullanmaya devam etme niyetinin ¢ok yonli sekilde incelenmistir. SmartPLS 3.0 yazilimi ile kismi
en klguk kareler ydontemiyle yapisal esitlik modellemesi analizi yapilmistir. Sonuglar, tiketicilerin
SVoD platformlarini kullanmaya devam etme niyetlerinde etkili olan faktorlerin, Performans

Beklentisi, Hedonik Motivasyon, Fiyat Degeri ve Aliskanlik oldugunu géstermektedir.

Anahtar Sozciikler

Teknoloji Kabull, UTAUT2, Teknolojik Yatkinhk, TRI 2.0, SVoD, COVID-19.
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ABSTRACT

SENLIK, Ahmet Can. The Effects of Technology Acceptance and Technology Readiness
on Consumers' Intention and Frequency of Using Subscription Video on Demand
Platforms., Master’s Thesis, Ankara, 2021.

Information and communication technologies (ICT) have been experiencing rapid changes in
recent years. The effects of these new technologies on businesses increase with the integration
of technology in the way companies do business and communicate with their customers. Similarly,
it affects the lives of consumers positively. In this respect, the demand for technological products

and services is increasing gradually.

However, the results of new technologies do not always positively affect companies and
consumers. Continuous change and development in technology inevitably bring new risks and
challenging situations. The dual nature of technological developments creates new risks and
threats for companies as well as new opportunities. This situation also affects the consumer
behavior of accepting technological products and services. Therefore, understanding the factors
that are affecting the consumers' technology acceptance behavior helps businesses overcome

the threats posed by technology and seize new market opportunities.

In this direction, this study aims to examine the factors affecting the Subscription Video on
Demand (SVoD) platform users' intention to continue using SVoD platforms during the Covid-19
outbreak and their frequency of use. For this purpose, a conceptual framework has been
developed. The proposed framework combines the approaches of the intention to continued
usage from two different perspectives. By combining the technology-centered perspective of the
Unified Technology Acceptance and Use Theory / Model 2 (UTAUT2) and the individual-centered
approach of Technological Readiness Index 2.0 (TRI 2.0), the intention to continue using SVoD
has been studied in a multifaceted way. Structural equation modeling analysis was performed by
using the partial least squares method with SmartPLS 3.0 software. The results show that the
factors influencing the intention of consumers to continue using SVoD platforms are Performance

Expectancy, Hedonic Motivation, Price Value, and Habit.

Keywords

Technology Acceptance, UTAUT 2, Technology Readiness, SVoD, COVID-19.
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GiRIS

Gunumuzde teknoloji insan hayatinin her noktasinda etkili bir hale gelmistir. Oyle
ki, gunlik yasam icerisindeki kullanilan kimi teknolojiler saglik, ulasim veya
eglence gibi bircok alanda bireylerin yasamlarinin degismez unsurlari haline
gelmiglerdir. Bu durum, tuketicilerin teknolojik Uran ve hizmetlere erisimlerinin
kolaylasmasina, secgeneklerin artmasina ve yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Tuketicilerin teknolojik Urun ve hizmetlere artan talebi,
rekabetin de her gegcen gun artmasina neden olmakta ve firmalar cesitli

pazarlama stratejileriyle rakiplerinden farklilagsmaya yoneltmektedir.

Ozellikle bir bilgi ve iletisim teknolojisi olan internetin gelisimi ve yayginlasmasi,
firmalar igin tehdit olugturmanin yani sira yeni firsatlari da beraberinde getirmistir.
Firmalar bu degdisimleri en az hasarla atlatmak ve yeni firsatlari degerlendirmek
istemektedirler (Lai, 2017). Dolayisiyla, yeni teknolojik Grin ve hizmetlerin
tuketiciler tarafindan nasil benimsendigi, firmalar ve pazarlama arastirmalari igin
onemli bir soru haline gelmigtir. Teknolojik degisimlerin etkilerini kontrol
edebilmek ve bu degisimlerin sonuglarini anlayabilmek, firmalara tehditlerle basa
cikabilme ve firsatlari degerlendirebilme imkani tanimaktadir (Nysveen ve
Pedersen, 2016).

internetin yarattigi degisimin etkili oldugu sektérlerden bir tanesi de medya
sektoridiur. Geleneksel medya sektorl, gazeteler ve dergiler gibi basili yayin
organlari, kaset, cd ve plak gibi kayith muzikler, karasal ve kablolu yayin yapan
televizyon aglari, dizi, film ve belgeseller gibi kayith videolardan olusan, ¢ok yonlu
bir sektérdiir. internet, medya sektériinii tiketim aliskanliklari, dagitim yéntemleri
ve icerik yonunden degistirmistir. Medya sektorinde yer alan birgok firma son
yilllarda ortaya c¢ikan yeni ¢evrimici ve mobil teknolojilerin yol acgtigi degisim
sebebiyle ekonomik zorluklar yasamaktadir (Wook Ji, 2019). Bu nedenle
sektorde yer alan bazi firmalar bu alanda yasanan dedisimleri ve gelismeleri
ongorerek is yapis sureglerini degistirmis, bu alana odakl teknolojik hizmetleri

olusturmus ya da var olan hizmetlerini internet ortamina tagimislardir. Boylece,
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tuketicilere farkh kanallardan ulagilabilecek yontemleri artirarak talebe yanit
vermeye calismiglardir (Bhatt, 2019). Tuketiciler ise, internetin getirdigi degisimle
birlikte, geleneksel medyadan giderek uzaklagsmaktadir. Dinya ¢apinda TV gibi
geleneksel medya kanallari giderek 6nemini vyitirirken, dijital video platformlari

giderek yayginlagmaktadirlar (Buchholz, 2020).

Diger teknolojik gelismelerde oldugu gibi, dijital video platformlarinin da tlketiciler
tarafindan benimsenmesinde yatan slreglerin belilenmesi 6nem kazanmistir.
Literatirde, tuketicilerin teknolojik drin ve hizmetleri benimsemelerinin
belirlenmesine yonelik birgok ¢alisma yer almaktadir. Ortaya konulan farkli teori
ve modellerle arastirmacilar, tuketicilerin teknoloji benimseme davranislarini
aciklamaya calismiglardir. Bu calismalardan bazilari, Nedenli Eylem Teorisi
(Theory of Reasoned Action-TRA), Teknoloji Kabul Modeli (Technology
Acceptance Model-TAM), Birlesik Teknoloji Kabuli ve Kullanimi Modelidir
(UTAUT) (Lai 2017). S6z konusu model ve teoriler, teknoloji kabul ve kullanimi
literatlriinde siklikla kullaniimislardir (Gao ve Bai, 2014; Lee vd., 2003; Slade
vd., 2015). Bu modeller arasindan, Teknoloji Kabul Modeli (TAM), tuketici
teknoloji kabull literatirinde temel model olarak kullaniimistir. TAM ve daha
sonra gelistirilen Birlesik Teknoloji Kabuli ve Kullanimi Modeli (UTAUT)
calisanlarin, is ortamlarindaki zorunlu teknoloji kabuline odaklanan modellerdir
(Venkatesh vd., 2003). Bu modellerin, tiketici teknoloji benimseme ve kullanma
davranigini incelerken, tuketiciler icin onem tasiyan, sosyal ve ekonomik
faktorlere yer vermedigne yonelik elestiriler dogrultusunda, Birlesik Teknoloji
Kabuli ve Kullanimi Modeli 2 (UTAUT2) olusturulmustur (Venkatesh vd., 2012).
UTAUT2 modeli, dogrudan tuketicilerin, teknoloji kabuline odaklanan ve bu
artnleri kullanim davranigini incelemek Uzere olusturulmus bir modeldir.
Dolayisiyla, UTAUT2 modeli tiketicilerin dijital video platformlarini kullanma
davranisini etkileyen faktoérleri belirlemek Uzere bu g¢alismada kullanilacak olan

temel modellerden biridir.

Literatirde, TAM ve UTAUT gibi teknoloji benimseme davranisini inceleyen
modellere getirilen bir diger elestiri de bu modellerin yalnizca s6z konusu
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teknolojiye odaklanmalaridir. Bir baska deyisle, bu model ve teorilerin yalnizca
benimsenme davranigi incelenen teknolojinin kullaniimasi halinde getirecedi
fayda gibi teknolojik 6zellikleri Gzerine yogunlagsmasidir. Bu durumun sonucunda,
tuketicilerin kigilik Ozelliklerinin bu model ve teorilerde g6z ardi edildigi
gOzlenmigtir (Lin vd., 207). Bu eksikligin gideriimesi icin, tlketicilerin kigisel
Ozelliklerinin ve teknolojiye dair inanglarinin, teknoloji benimseme davranisi
Uzerine etkileri ile ilgili calismalar yapilmistir (Dadvari ve Do, 2019; Elliott vd.,
2013; Lin ve Hsieh, 2007). Teknolojik Yatkinlik indeksi bireylerin yeni teknolojileri
benimseme ve kullanma egilimlerini, baska bir deyisle yeni teknolojilere
yatkinhklarini agiklayan bir modeldir (Parasuraman, 2000). Dolayisiyla,
Teknolojik Yatkinlik, bireylerin yeni teknolojileri kabuline yonelik tutumlarini
aciklayan, bireylerin kisisel 6zelliklerini temel alan bir degiskendir. Teknolojik
Yatkinlik olarak tanimlanan bu inang ve kisisel 6zellikler ile teknoloji benimseme
davranigl arasindaki iligki literaturde incelenmigtir (Parasuraman, 2000). Bu
dogrultuda literatiirde yer alan g¢alismalar, Teknoloji Kabul Modeli ile Teknolojik
Yatkinlik Endeksini birlikte ele almiglardir (Acheampong vd., 2017; Basgoze,
2015; Lin, Shih, ve Sher, 2007; Lin, Shih, Sher, ve Wang, 2005). Ancak, daha
once belirtildigi Uzere, TAM temelde is yerlerindeki kullanicilarin zorunlu teknoloji
kabult Gzerine bir modeldir. TAM ve UTAUT modellerinin aksine, tuketicilerin
teknolojik trtiin ve hizmetlerini benimseme davranigini inceleyen UTAUT2 modeli
ile TRI'n birlikte incelendigi calismalarin az sayida ve yetersiz oldugu
gorulmustir (Chen vd., 2021). Dolayisiyla bu ¢alismada, Teknolojik Yatkinlk
UTAUT2 modeline eklenerek, tuketicilerin teknolojik UGridn ve hizmetleri
kullanmasinda, kisilik 6zelliklerinin etkileri incelenecektir. Boylece, bu konudaki

eksiklikler giderilmeye c¢alisilacaktir.

Yukarida belirtilenler dogrultuda ¢alismanin amaci, Turkiye’deki abonelik temelli
dijital video (SVoD) platformlari kullanicilarinin, bu teknolojileri kullanmaya
devam etmelerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesini amaglamaktadir.
Calismada, tuketicilerin teknoloji kullanimini agiklayan UTAUT2 (Venkatesh vd.,
2012) modeline, bireylerin teknoloji kullanimina yonelik kisilik 6zelliklerini temel

alan Teknolojik Yatkinlik Endeksinin (Parasuraman ve Colby, 2015) entegre
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edilmesi amagclanmaktadir. Bu yonuyle c¢alismanin, tuketicilerin SVoD
platformlarini kullanma niyetlerini ve kullanim davranisini etkileyen faktorleri
inceleyen literatire katki saglayacagl dusunulmektedir. Ek olarak c¢alismanin
verisinin Covid-19 salgini déneminde toplanmasi nedeni ile de literatlire katki
saglayabilecektir. Covid-19 o6nlemleri kapsaminda, bulagicihgl azaltmak ve
salginin 6nine gegcmek amaciyla sokaga c¢ikma yasaklari uygulanmistir.
Bireylerin sosyal etkilesim duzeyini dugurmek amaciyla yapilan bu uygulamalar,
bireylerin evlerinde izolasyona girmeleriyle sonug¢lanmigtir. Bu donemde,
tuketicilerin ev digi eglence araglarina erigimlerinin olmamasi, ev igi eglence
yontemlerinin on plana ¢ikmasina neden olmustur. Dolayisiyla bu donemde,
dijital video platformlarina olan talep oldukga artmistir (Lindlahr, 2020, p. 10).
Yine bu dénemde, pandemi 6ncesinde dijital video platformlarina UGyelikleri
bulunmayan tlketicilerin Gye olduklari go6zlenmistir (EMarketer, 2020).
Dolayisiyla bu donemde artan tuketici talebi karsisinda, firmalarin bu teknolojinin
tuketiciler tarafindan kullaniimasinda etkili olan faktorleri anlamasinin dnemi

artmigtir.

Calisma amaci dogrultusunda, dort bolimden olusmaktadir. Buna gore ilk
bdélimde, dijital video platformlarinin temelini olusturan internetin gelisimi, talebe
bagli video hizmetleri ve Covid-19 Pandemisi ayrintili olarak ele alinacaktir.
Tuketicilerin medya tuketim aligkanliklari bu cihazlarin kullanimlarinin artmasiyla
birlikte degisiklige ugramistir. Televizyon gibi geleneksel medya tuketim kanallari
giderek 6nemini yitirmekte, SVoD platformlari gibi yeni teknolojik hizmetler 6nem
kazanmaktadir (Buchholz, 2020). Dinyada ve Turkiye’de bu hizmetlerin kullanici
sayisi hizla artmaktadir. 2019 yil itibariyle 642 milyon olan dinya ¢apinda SVoD
platformlari abone sayisinin 2025 itibariyle 1.1 milyarin aboneyi asmasi
beklenmektedir (Digital TV News, 2020). Tuketicilerin geleneksel medya
araclarindan, yeni ve dijital olanlara gegcisinin, Covid-19 Pandemisi surecinde

hizlandig1 gézlenmigtir. Birinci bolumde, son olarak bu sire¢ ele alinacaktir.
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Calismanin ikinci bolimunde, teknoloji benimseme ve kullanimi modellerinden
bahsedilecektir. Bu dogrultuda, Teknoloji Kabul Modeli gibi temel modellerin yani
sira, bu modellerin literatirdeki gelisimi ve degisimi ele alinacaktir. Ardindan,
UTUAUTZ2 modelinin degigkenleri detayli sekilde ele alincak ve bu iligkiler
incelenerek c¢alismanin hipotezleri gelistirilmistir.Bu bdlimde son olarak,
Teknolojik Yatkinlik indeksi ve teknoloji benimseme davranisi arasindaki iliski ele
alinacaktir. Calismanin Gguncl boluminde ise Tukiyede’de SVoD platformlari
kullanicisi katilimcilardan elde edilen veriler analiz edilecektir. Son olarak Sonug
bolimdnde ise yapilan analizler ve analizler sonucunda elde edilen bulgular

degerlendirilerek ¢alismanin katki ve kisitlari ele alinacaktir.



1. BOLUM

INTERNET’IN GELIiSiMi, TALEBE BAGLI VIDEO
PLATFORMLARI ve COViD-19 PANDEMISI

1.1. INTERNET’IN TANIMI ve TARIHSEL GELISiMi

1.1.1. internetin Tanimi

Internet, temelinde bir bilgi ve iletisim agdi teknolojisidir. 1970’li yillarda Amerika
Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikmig, zamanla insanlik tarihini hizli bir sekilde
degistiren ve sekillendiren bir teknoloji olmustur. Bu sureg igerisinde internet de
degisimini ve gelisimini organik bir sekilde surdirmustur. Beraberinde internetin

nasil tanimlandigi da bu degisimden etkilenmigtir (Leiner vd., 2009).

1995 yilinda Amerikan Federal Ag Konseyi (FNC), o yillarda hendz ticarilesme
faaliyetlerinin baslangicinda olan internetin tanimini paydaslarin da goéruslerini
alarak tanimlamistir. Bu tanim (i¢ baslhktan olusmaktadir. Oyle ki interneti,
kiresel capta birbirine bagli Internet Protokoll (IP) adresleriyle birbirine bagh
olan, iletim Kontrol Protokolii / internet Protokolii (TCP / IP) ile yapilan iletisimleri
destekleyen, iletisim temelli hizmet ve altyapilara kamusal veya 6zel olarak erisim
saglayan kuresel bir iletisim sistemi olarak tanimlamistir (The Federal Networking
Council, 1995). Daha basit bir tanim ile Cevrimigi Brittanica Ansiklopedisi,
interneti insanlarin birbiriyle, dunyadaki herhangi bir yerden bilgi paylasip iletisim
kurmalarina olanak saglayan, dinyadaki butln bilgisayarlari birbirine baglayan

genis bir ag olarak tanimlamigtir (Kahn ve Dennis, 2020).

internetin gelisimi ile giiniimiizde hayatimizin blylk bir kisminda yer edinmis
web siteleri, sosyal medya uygulamalari, dijital videolar, e-postalar, elektronik
ticaret gibi uygulamalar ve iletisim araclariyla neredeyse bireylerin bilgi ve
iletisimle ilgili butun ihtiyaglarina cevap verebilecek bir konumdadir. Bilgi ve

iletisimin yani sira, geleneksel olarak hizmet veren fiziksel isletmelerin de iglerini
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internet ortamina tasimalarina veya yeni is modellerinin olugsmasina sebep
olmustur (Kahn & Dennis, 2020).

internetin, glinimiizde hem tiiketiciler hem de isletmeler (izerinde etkisi
yadsinamaz boyuttadir. Bu etkinin yol ac¢tigi degisimlere deginmeden once

internetin tarihsel gelisimini incelemek faydali olacaktir.

1.1.2. internet’in Tarihsel Gelisimi

internetin énciilil ya da atasi konumundaki ag sistemi ARPANETtir. 1969'da
kurulan ARPANET temellerini Sovyetler Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri
arasinda Il. Dunya Savagindan sonra yasanan ve butin dunyayi ikiye bdlen

Soguk Savas déneminden alir.

Soguk Savas doneminde flze teknolojisinin gelismesiyle, savunma ve saldiri
sistemlerinin organize olmasi gerekliligi dogmustur. Bu nedenle, farkli
konumlarda bulunan savunma sistemlerinin birbirleriyle iletisimlerini ve veri
aligveriglerini saglamak icin sistemler kurulmaya ¢aligilmistir. Ayni zamanda, veri
alisverisinin guvenligi de 6n plana ¢ikmistir. Bu gizliligi saglayabilmek amaciyla
olusturulan ARPA (ileri Arastirma Projeleri Ajansi) ve DARPA (Savunma lleri
Arastirma Projeleri Ajansi) gibi kurumlarin kullandigi iletisim altyapilari
ARPANET’IN temelini olusturmustur (Lukasik, 2011).

Bunun sonrasinda, ARPANET u(zerinden ilki Los Angeles’taki Kaliforniya
Universitesi UCLA'da kurulan ag servis saglayicisi bilgisayardan, 1969 yilinin
sonunda da 4 farkli Gniversitedeki bilgisayarlarla baglanarak veri iletimi yapiimis
ve boylece ARPANET geliserek ve buyuyerek internete dontismustir (Leiner vd.,
2009, s. 24).

ilerleyen yillarda internet sadece kamusal alanda kullanilan bir yapidan ¢ikmis,
ticarilesmis ve kisisel kullanimi baglamistir. World Wide Web (Web) teknolojisinin
yayginlasmasi ile, tuketiciler internette aradiklarini bulmak amaciyla tarayicilari
kullanmaya baslamiglardir. Bu durum giderek yayginlasmis ve internet
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kullanicilari, internet tarayicilarina hizli bir sekilde uyum saglamistir. Internetin
ticarilesmesinde goOzlenen ilk sureg, ticaretin merkezinin internete erismek igin
gerekli olan temel baglanti GrUnlerini satan saticilarin yayginlagmasi olmustur. Bu
saticilar, genellikle badlantilarin kurulmasini saglayacak donanimsal urunler
odaklanmiglard. ilerleyen vyillarda ise, internetin ticarilesmesi kiiresel bir boyut
kazanmigtir. GUnumuzde internet, butiin dinyanin birbiriyle is yapabilmesine

uygun bir ortam saglayan, ticari bir servise dontsmustur (Leiner vd., 2009, s. 30).

Ote yandan Tlrkiye'de internetle ilgili ilk calismalar Orta Dogu Teknik Universitesi
(ODTU) ile Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
tarafindan gelistirilen projelerle baslatildi. 12 Nisan 1993 yilinda ODTU Bilgi islem
Daire bagkanhgindan ilk kez Dunya ve Turkiye arasinda internet baglantisi
kurulmustur. Bu baglanti agina, zaman igerisinde Turkiye’deki diger Universiteler
de dahil olmaya baslamistir. Bodylece, Turkiye'nin internet baglanti agi
yayginlasmis ve genislemistir. Turkiye’de internetin ticarilesme streciise, Merkez

BankasI’'nin da internet baglantisina erisimiyle baslamistir (Saka, 2019).

Son yillarda Turkiye'de internet kullanimi mobil cihazlarin yayginlagmasiyla
artmistir. Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nun (BTK), 2020 yilinda
yayinladigi rapora goére (Sekil 1.), Turkiye’de genis bant internet erisimi, 6zellikle
2010 yilindan itibaren hizli bir sekilde artan mobil cihaz kullanimiyla gelisim
gostermigstir. Sekil 1.’de gorulecedi uzere 2020 yili Eylul ayindaki 80,9 milyon

genis bant internet abonesinin 65 milyonu mobil aboneliklerden gelmektedir.

Genis bant terimi, eski tip gcevirmeli baglantiyla yapilan internet erisiminin aksine,
surekli eriseme acik ve hizli internet anlamina gelmektedir (Hart, Reed, ve Bar,
1992). Bu sebeple, altyapinin yenilenemedigi ya da altyapi erisiminin
bulunmadi§i bolgelerde, genis bant internet erisimi saglanamayabilir. Mobil
cihazlar ise, altyapiya ihtiyag duyan sabit genig bant internet yerine mobil
yontemlerle (GSM operatdrleri) internete baglanabilir. TUketiciler altyapi eksikligi

cekilen bolgelerde olsalar dahi, mobil genig bant internet ile bu bolgelerde de hizli
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internet erigsimine sahip olabilmektedirler. Bu durum genis bant ve mobil yayginlik

oranlarinda kendini gostermektedir.

Milyon
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Sekil 1. Tlrkiye Genigbant internet Abone Sayisi (Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu, 2020, s. 51)

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun Temmuz, Adustos ve Eyliil aylarini
kapsayan 2020 yil 3. ceyreg@e ait haberlesme sektorl raporuna gore (BTK, 2020),
Tarkiye’de genis bant internet aboneligi artmaktadir. Bu durum, sektordeki
internet servis saglayicilarinin gelirlerine de yansimaktadir. internet abone
sayisinin yillik artig orani %5 iken, servis saglayicilarinin bu dénemde elde
ettikleri gelir 3 milyar TL'nin Uzerindedir. Turkiye, 2008’den 2020’ye 12 yillik bir
surecte 6 milyon olan genis bant abone sayisini 80,9 milyona cikartmayi
basarmistir. Ancak, OECD llkeleri arasinda nifusa gore yayginhkta (Sekil 2)
hem sabit hem de mobil genig bant aboneliginde genel ortalamanin altinda
kalmistir (BTK, 2020).
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Sekil 2. OECD Ulkeleri Son Yilda Sabit Genis Bant Yayginlik Artis Oranlari
(BTK, 2020 s.54)

Yine ayni rapora gore, sabit ve mobil genisbant internet abonelik yayginligiyla
kiyaslandiginda mobil yayginlik ise daha basaril bir géruntu ¢izmektedir. Ancak
sabit internet yayginligi da giderek artmaktadir. Sekil 2.’de goérilecedi Uzere, sabit
internet yayginhgi artigsinda, Turkiye %0,83 oraniyla ilk on ulke arasinda yer

almistir. Ayni dénem i¢in OECD Ulkelerinin ortalamasi ise 0,73’tur.

Turkiye’de Eylul 2020 itibariyle 82 milyonun Uzerinde abone tespit edilmigken,
mobil yayginlk orani %99,6 olarak agiklanmistir. Bu oran OECD ortalamasi olan
%124’Un altinda bir oran olsa da Hollanda (%99,1) ve Belcika (%93,4) gibi bati
Avrupa ulkelerinin oranlarinin dzerindedir (BTK, 2020, s. 64). Bu sonuglara gore,
Turkiye’nin hala gelisme gostermesi gereken alanlar oldugu ancak, internet

kullanimi ve yayginhgi acisindan iyi bir konumda oldugu one surulebilir.

internetin gelisimi organik bir sekilde devam etmektedir. internetin ilk ticarilestigi
yillarda, kullaniminin yayginlagmasini saglayan ve tuketicilere kullanim kolayligi
saglayan tarayicilar ve World Wide Web (Web) sistemi olmustur (Leiner vd.,
2009). internetin gelisim siirecindeki teknolojik degisiklikler, ayni zamanda

tuketicilerin interneti nasil kullandiklari ve dolayisiyla neler yapabildikleriyle de
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ilgilidir. Bu surecin gozlemlenebilecegi ve internetin gelisim sirecinin ginimuzde
etkilerinin gorulebilmesi Web ‘in gelisimini incelemeyi gerektirmektedir. Web ’in
gelisim sureci, internet ve diger iletisim teknolojilerinin gelisimiyle de ilgilidir. Web
‘in gelisimi 3 asamada incelenebilir. Bunlar birbiriyle benzer ve farkh 6zellikler
gOstermekle birlikte, Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 olarak adlandiriimaktadir
(Aghaei, Nematbakhsh, ve Farsani, 2012; Naik ve Shivalingaiah, 2008). llerleyen

bolumde, bu gelisim suregleri ve 6zellikleri incelenecektir.

World Wide Web ya da kisaca Web, CERN’de (Avrupa Nukleer Arastirma
Konseyi) calisan Tim Berner-Lee tarafindan 1989 yilinda icat edilmigtir. Tim
Berner-Lee’'nin  kurucusu ve yoneticisi oldugu Dinya Capinda Ag
Konsorsiyumu’na (World Wide Web Consortium-W3C) gore, Web paylasilacak
ya da aranan bilginin URI denen ve s6z konusu kaynagin internetteki konumunu
ulagmada ve belirlemede kullanilan kaynaklarin bulundugu bir bilgi alanidir (W3C
Technical Architecture Group, 2004). Baska bir deyisle, web internette yer alan
bilgilere erisim araci ya da internetin gériinen yiizi olarak tanimlanabilir. internet
bilgisayarlarin ve aglarin birbirleriyle veri aligverisinden olugsmaktadir. Dolayisiyla
tek merkezden yoOnetilen bir yapida dedildir. Bu nedenle, Tim Berner-Lee
internetin  merkezi olmayan yapisina uygun olarak, bilgi paylasiminin ve
erisiminin evrensel olmasini amaglamistir. Tim Berner-Lee, Web ‘in kullanimina
ve yayginlagsmasina katki saglamak amaciyla, icadini patent ve telif hakki

6demesi istemeden bedelsiz bir sekilde tim diinyayla paylagsmistir?.

Web 1.0 terimi internetin yeni yayginlagsmaya basladigi ve Web ‘in Web 2.0’a
kadar gecgen sure icerisindeki 6zelliklerini anlatmak igin kullanilan bir terimdir.
Web 1.0 kullanicilarin bilgi edinmek istediklerinde dogrudan ilgili bilginin yer aldigi
web sitesine gittikleri, hypertext (hiper metin) temelli ve az sayida yazarin veya
sitenin, blayuk kitleler icin icerik olusturdugu bir donemi ifade etmektedir (Naik ve
Shivalingaiah, 2008). Hypertext ya da Turkge isimleriyle hiper metinler, bilgisayar

veri tabanindaki bilgilerin dizenlenmesine yarayan, kullanicilarin resim veya

1 19.01.2021 tarihinde W3C - https://www.w3.org/People/Berners-Lee/FAQ.html adresinden
erigilmisgtir.
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metinlere tiklayarak, belgeler ve bilgiler arasi gegis yapmalarina izin veren bir veri

tabani formatidir (Merriam-Webster, t.y.).

Bu dénem, fiziksel magazalarda islerini sirddren igletmelerin, bilgilerini ve iglerini
internet ortamina tagimaya basladigi bir ddbnem olmustur. Ancak oncelikli olarak
bu donemde Web’de yer alan firmalarin asil amaci, bu yeni ¢evrimigi ortamlarda
markalarinin bilinirligini ve gérindrlGgin artirmaktir (Aghaei vd., 2012). Ornegin
gunumuzun online ticaret devi Amazon bu yillarda online kitapgl olarak
kurulmustur (“Jeff Bezos; The King Of E-Commerce,” 2008).

Web ‘in mucidi Tim Berners-Lee, bu dénemde internet kullanicilarinin, igerik
uretimine katkilarinin ve etkilesim yollarinin sinirli oldugunu belirtmistir (Getting,
2007). Dolayisiyla Web 1.0 igin kullanicilarin ¢ogunlukla okuma ve arastirma

yapabildikleri, sinirli etkilesimli bir ddnem denilebilir.

Web 2.0 terimi Tim O’Reilly (2005) tarafindan ortaya atilmistir. Web ‘in igerigi,
gelisen internet teknolojisiyle paralel olarak degismistir. Bu yeni degisiklik ve
gelismeleri iceren Web'i tanimlamak igin Web 2.0 terimi ortaya atilmistir. O’Reilly
(2005), Web 2.0’1, deger yaratmak amaciyla toplumun, ortak bilgi birikimini ve

zekasini kullanan, Web ‘in yeni formu olarak tanimlamistir.

Web 2.0 teriminin one suruldugu yillarda, Web 1.0 ve Web 2.0 arasindaki
farkhliklar henlz yeterince belirginlesmemistir. Ancak, Web 1.0 sadece web
sitelerinden olugmaktayken, Web 2.0 da web sitelerinin yani sira, bu sitelerin birer

platform iglevi gormeye bagladiklari vurgulanir (O’'Reilly, 2005).

Bu farkliliklardan vyola c¢ikarak, Tim Berners-Lee Web 2.0’1, bir dnceki
versiyonunun aksine tuketicilerin sadece bilgi edinmek i¢gin okuma yapmalarinin
yaninda, kendilerinin de yazi formatinda icerik olusturarak katki
saglayabilmelerinin  Web 2.0t tanimlayacagini one surmustur (Naik ve
Shivalingaiah, 2008). Oyle ki, Web 1.0'1 sadece okuma yapilabilen bir ortam



13

olarak adlandirirken, Web 2.0’1 okuma ve yazmanin ayni anda yapilabildigi bir

ortam olarak tanimlamistir (Naik ve Shivalingaiah, 2008, s. 500).

Web 1.0’da kullanicilarin bilgileri pasif olarak yalnizca okuyabilmeleri ve sinirli
etkilesim ile kullanicilarin igerik Uretimine neredeyse hi¢ katki saglamamalarinin
aksine Web 2.0, kullanicilarin ylksek katiliminin yani sira icerik Uretimi ve
etkilesimi de icermektedir. Ornegin, Youtube ve Facebook gibi internet
kullanicilarinin kendilerinin de igerik paylasimi yapabilecegi ve diger kullanicilarla
iletisim ve etkilesim kurabildigi, sosyal medya siteleri Web 2.0 igerisinde
degerlendiriimektedir (Getting, 2007).

Bu sekilde etkilesime ve paylasima olanak taniyan, “platform” olarak
adlandirilabilecek web sitelerinde kullanicilar, diger kullanicilarla baglanti
kurabilir ve gruplar olusturabilir. Bunlarin yani sira, Web 2.0 platformlari
kullanicilara yazi haricinde resim, muzik ve video paylasimlarinda bulunabilme,
yorum, elestiri ve derecelendirmeler yapabilme imkani da saglamistir (Cormode
ve Krishnamurthy, 2008). Dolayisiyla, Web 2.0 platformlar ile internet
kullanicilari, yalnizca tiketen olmaktan ¢ikmis, ayni zamanda Ureten tlketicilere

dénusmaustur (Barassi ve Treré, 2012).

internetin dogal gelisiminde, glinimiizde ulasti§i son nokta Web 3.0’dir. Web 1.0
ve Web 2.0 donemleriyle internette giderek artan ve biriken verilerin, anlamh

bilgilere donusturaldigtu web dénemine Web 3.0 denilmektedir.

internet, kullanicilarin video, resim ve ses gibi gesitli igerikler Uretebildikleri bir
yapiya dogru evirilmigtir. BOylece, sosyal topluluklarin on plana ¢iktigi Web 2.0’'in
genel gercevesi ortaya cikmigtir. Sosyal topluluklar ve paylasilan birgok igerik
sayesinde, kullanicilara ait veriler internette yer almaktadir. Internet
kullanicilarinin ve igerik Ureticilerinin web Uzerindeki faaliyetleri sonucunda ortaya
¢tkan bu verilerin anlamlandiriimasi ihtiyacindan Web 3.0 ortaya ¢ikmigtir. Web
3.0’da makinelerin ve bilgisayarlarin, internette yer alan bu buyuk verileri, anlamli

sekilde yorumlamalari ve siniflayabilmeleri hedeflenmektedir (Rudman ve
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Bruwer, 2016). Bagka bir deyisle Web 3.0 paradigmasi, internetteki verilerin,
organize bilgi haline getiriimesi ve kullaniimasi anlamina gelmektedir (Naik &
Shivalingaiah, 2008).

Web 2.0 ile, internetteki sosyal aglar ve topluluklarin pargasi olan kullanicilar ve
icerik Ureticileri, yorumlarla ve paylasimlarla internette genis bir veri yigini
olugsturmusglardir. Bu yaratilan veriler, buyuk veri madenciligi gibi Web 3.0
teknolojileriyle toplanmakta ve islenmektedir. Boylece, musterilerle etkilesime
gecmeden once, etkilesim sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan veya elde edilen
verilerin anlamlandirilmasi ve bilgiye donusturiimesi saglanmaktadir (Naik ve
Shivalingaiah, 2008). Boylece Web 3.0 isletmelere ve markalarina drin ve
hizmetlerini tuketiciler icin kigisellestirme imkani yaratan bir ortam sunmaktadir
(Aghaei vd., 2012).

Bu duruma 6rnek olarak glinimuzdeki dijital video platformlari verilebilir. Bu
platformlar  kullanicilarinin  izleme  aligkanliklarini,  degerlendirmelerini
dogrultusunda begendikleri ve begenmedikleri igeriklerin verisini igleyerek,
algoritmalar yardimiyla kisisellestirilmis bir deneyim sunarlar (Bennett & Lanning,
2007). Web 3.0’in ilk dénemlerinde, Youtube ve Netflix gibi dijital video hizmetleri
sadlayicilari, web tarayicilari ve web siteleri Uzerinden veri toplamaktaydi.
Gunumuzde ise mobil uygulamalar sayesinde, kullanicilar farkli cihazlardan
icerikleri tuketseler de verilerin toplanmasi aksamamaktadir. Boylece dijital video
platformlari, web 3.0 teknolojileri kullanarak, surekli ve kesintisiz sekilde musteri
verilerini anlamlandirip, daha da Kisisellegtiriimis Onerilerle musterileri

bulusturmaktadir.

1.2. INTERNET iLE BIiRLIKTE GELISEN DIJiTAL VIDEO

Web 2.0 ve sonrasinda internetin resim, muzik ve video igeriklerinin paylagimi,
tuketimi ve dagitiminda kullaniimasi ozellikle video igerikleri degisimlere neden
olmustur. 1990'lardan itibaren meydana gelen hizli teknolojik degisim ve

doénusumlerin yasandigi bu dénem Dijital Cag olarak adlandiriimistir. Videonun
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tarini 19.ylzyillda sinemayla birlikte baslamig, ardindan 20. ydzyilda ise
televizyonla devam etmistir. Ancak, son yollarda dijital ¢ad ile yasanan
degisimlerle, videonun uretilime ve tuketilme sekilleri, 21. yuzyilda internetle
degismistir (Bell ve Bull, 2010).

Dijital Video, gorsel ve igitsel verinin, bir arada kullanilarak diuzenlenmesi ve
gOsterilmesi anlamina gelmektedir. Dijital kayitlar, kopya sayisina bagh olarak
kalite kaybina ugramamaktadirlar. Bu durum dijital videoya ulagimi ve dagitimi
kolaylastirmaktadir (Shrum, Duque, ve Brown, 2005). internet, yapisi sayesinde

dijital video erigimini ve dagitimini kolaylagtirmistir.

Youtube ve Netflix gibi dijital video yayinlarinin yapildigi platformlar, video
tiketim aligkanliklarinin yasadi§i bu degisimde oldukga etkilidir. Ornegin
Youtube, kullanicilarinin Urettigi iceriklerle, kurulusundan yalnizca 1 yil sonra,
icerik sayisi yontinden Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ABC, NBC ve CBS gibi
koklU televizyon aglarindan daha fazla dijital video icerigine ulagsmistir (Bell ve
Bull, 2010). Dolayisiyla videonun internet teknolojisiyle birlesmesiyle, geleneksel

TV yayincihdi ve sinema sektort bu degisimden olumsuz etkilenmistir.

Bu cgalismanin konusunu olusturan abonelik temelli dijital video platformlarini
(SVoD) detayli sekilde incelemeden 6nce bu platformlarin igeriklerinin nasil
dagitildigi ve tuketildigine deginmek faydali olacaktir. Geleneksel TV’nin giderek
glictinii kaybettigi giinimiizde, internet teknolojilerinin kullanildigi farkli dagitim
ve tiiketim modelleri ortaya cikmistir. internet sayesinde tiiketicilerin talebe bagli
video igeriklerine erigimleri kolaylasmistir. Bu durum farkli dagitim ve tiketim
modellerinin ortaya g¢ikmasina neden olmustur. Dagitim modelleri, internet
uzerinden saglanan igeriklerin tuketicilere nasil ulastirilacagi ile ilgilidir. Tuketim

modelleri ise bu igeriklerin, nasil Ucretlendirildigi ile ilgilidir.

Dagitim modellerinden en onemlileri, Internet Protokolu Televizyonu (IPTV) ve
internet Uzerinden igerik yayini anlamina gelen over-the-top (OTT) teknolojileridir.

Tuketim modeli tarafinda ise, izleyicilerin aninda istedikleri video igeriklere
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erismelerini saglayan talebe bagli video- VoD (video-on-demand) teknolojisi yer

almaktadir. ilerleyen bélimlerde bu teknolojiler tartigilacaktir.

1.2.1. internet Protokolii Televizyonu (IPTV)

internetin gelisimi, geleneksel iletisim yontem ve araglarini da beraberinde
degistirmigtir. Geleneksel olarak tek yonlu bir iletisim araci olan televizyon,
internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden oldukga etkilenmistir. Boylece,
yeni nesil televizyon olarak da adlandirilabilecek, geleneksel televizyon
yayincilidi ile internet teknolojilerinin bulustugu, internet Protokolli Televizyonu

(IPTV) teknolojisi ortaya ¢ikmigtir (Cinar, Cinar, ve Bilge, 2014).

Televizyon ekranlari, IPTV teknolojisiyle internetin Web 1.0 donemine benzer
sekilde izleyicilerin sadece kendilerine sunulan yayinlari izledigi ve bu yayinlarla
herhangi bir etkilesimde bulunmadigi bir yapidan, Web 2.0 ve Web 3.0 gibi
kisisellestiriimis ve izleyicilerin etkin ve etkilesimli izlemeye gectigi bir yapiya
doénusmastur (Kirik, 2017).

IPTV, geleneksel televizyon yayinciligi verilerine ek olarak, ses ve goruntu
verilerini, guvenli ve kontrollii bir sekilde internet Protokolli (IP) araciligiyla
internet Uzerinden aktararak izleyicilere ¢ok yonlu etkilesim saglayan bir sistem
olarak tanimlanabilir (BTK 2013, s. 4). Baska bir deyisle IPTV, internetten veri
akisi (streaming) sayesinde izlenen yayinin geleneksel televizyon yayinciliginin
aksine, canli yayinin durdurabilmesini ve istendigi taktirde ileri veya geri sarma
gibi, cok yonlu etkilesim saglayan 6zelliklere sahip bir teknolojidir (BTK 2013, p.
5).

Kullanicilarin IPTV yayinlarindan yararlanabilmeleri igin, Set Ustii Kutu (Set-Top-
Box) ile servis saglayici tarafindan IP ile génderilen yayin verilerinin iglemesi
gerekmektedir. Kutu igerisinde iglenmis veriler, daha sonra televizyona

aktariimaktadir. Boylece, yayinci tarafindan gonderilen verilerin, izleyiciye
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ulasarak yayinlari izlemeleri saglanmaktadir. Ayni sekilde kullanici etkilesimleri,

televizyon ve kutu arasindaki iletisimle aktarilmaktadir (Sekil 3).

Servis
Saglayici
Tarafindan
Gonderilen
Veri

=
<

Modem

Set Ustii Kutu
(Set-Top-Box)

==

Gonderilen Veri

-

izleyici Verisi

tv

TV

Sekil 3. IPTV Temel Calisma Semasi

IPTV’lerin sagladigi hizmetler, canli televizyon yayini, geleneksel TV yayinini ileri

veya geri sarma, daha 6nceden yayinlanmig TV igerigini daha sonra izleyebilme,

programlari kaydedebilme ve son olarak talebe baglh video (VoD) igerikleri

katalogu sunmaktir. Dolayisiyla karasal veya uydu yayinlariyla kiyaslandiginda,

IPTV kullanicilara ne izleyeceklerini kontrol edebilme imkani saglamaktadir.

Dagitim aginin 6zel olmasi ve servis saglayici tarafindan yonetilmesi, goruntu

kalitesini artirmaktadir. Bu sebeple internette bulunan bir¢ok bedelsiz sosyal

medya ve video platformlarindan farkli olarak, IPTV igeriklerine erismek igin

kullanicilar genellikle servis sadlayicilarina hizmet kargihgr 6deme yapmak
durumdadirlar (Lin, Wu, Hsu, & Chou, 2012).
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Sekil 4. Dunya Capinda IPTV Abonesi Hane Sayisi (Degenhard, 2021)

Degenhard’a (2021) goére IPTV abonelikleri diunya c¢apinda artmaya devam
etmektedir (Sekil 4). Turkiye'de IPTV yayinciligi yapan firmalara Tivibu (TTNet)
ve TV+ (Superonline) érnek olarak verilebilir. TUrkiye’de de her gegen yil internet
hizlarinin artmasiyla IPTV abonelerinin de sayisi artmaktadir. Ornegin, 2017
yihinda 1.105.906 kisi olan IPTV toplam abone sayisi 2020 yilinin Uguncu
ceyregine gelindiginde 500.000 kKisi artarak toplamda 1.669.057 kisi olmustur.
Bahsi gecen servis saglayicilarindan TTNet 857.997, Superonline ise 811.060
aboneye hizmet vermektedir (BTK 2020, p. 88).

1.2.2. Over-The-Top (OTT) ve Talebe Bagh Video (VoD)

Over-the-Top ya da kisaca OTT, tiuketicilerin geleneksel olarak uydu, kablo,
karasal yayin veya DVD oynaticilar gibi yollarla eristikleri dijital video igeriklerine
erisimin internet (izerinden yapilmasi anlamina gelmektedir. Ornegin, internette
yer alan igerikler, akilli televizyonlar, cep telefonlari, oyun konsollari gibi
tuketicilerin internet Gzerinden iceriklere erismelerine olanak taniyan sistemler
araciligiyla tuketilebilmektedir. Bu cihazlarda yer alan talebe bagli video (VoD)

platformlarinin uygulamalari, tlketicilerin video igeriklerini diledikleri zaman
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tuketmelerini saglamaktadir. OTT ve IPTV birer dagitim modelidir. Bu nedenle,
OTT ve IPTV teknolojilerini kullanan platformlar, VoD hizmeti verebilirler.
Dolayisiyla OTT hizmetleri ve internet tzerinden saglanan VoD hizmetleri ayni
seyler olmamalarina ragmen birbirleri yerine kullanilir bir hal almiglardir
(Johnson, 2019).

Video-on-Demand (VoD) ise talebe bagl video anlamina gelmektedir. Bu
teknoloji temelde tuketicilerin igerikleri istedikleri zaman ve istedikleri yerde
izlemelerine olanak saglayan bir modeldir. IPTV’ den farkh olarak igerikler canli
yayinlar degil, daha onceden kaydedilmis ve yayinlanmis iceriklerdir (film,

belgesel, dizi, TV sovlari).

VoD, geleneksel yayincilarin aksine, izleyicilerin ne izleyecegini yayinci
kuruluslarin belirledigi dogrusal bir yapida degildir (Arthofer, Hardarson, Kon,
Lee, ve Rose, 2016, s. 9). Ancak VoD hizmetlerinin internet tGizerinden yapilmasi
gibi bir zorunluk olmamasina ragmen, gunumuzde kablo yayinciligi Uzerinden
yapilan VoD hizmetleri, internet Uzerinden yapilanlara kiyasla giderek azalmakta
ve yok olmaktadir. VoD teknolojisi, bir tuketim modelidir. Dolayisiyla tuketicilerin

video icerikleri talep ettikleri anda kullanabilmeleriyle ilgilidir.

Geleneksel yontemlerle video igeriklerinin iletiimesinin aksine, gelisen internet
aktarim teknolojileri sayesinde igerikler sabit veya mobil genisbant internet
baglantilari Uzerinden tlketicilerle bulusturulmaktadir (Arthofer vd., 2016, s. 7).

VoD igerikleri, IPTV ve OTT platformlari Gzerinden yayinlanabilmektedir (Sekil 5.)
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Talebe Bagh Video

VoD
Geleneksel Yontemlerle e . internet Uzerinden VoD
(Kablo, Uydu vb.) IPTV iizerinden VoD (OTT)
VoD

AVoD TVoD SVoD

Sekil 5. Talebe Bagli Video (VoD) Dagitim Yéntemleri ve VoD is Modelleri

Yine ayni sekilde internet Uzerinden ancak, kamusal aglar Gzerinden degil, kapali
bir ag sistemi Gzerinden IP ile iceriklerin set Ustl kutu ile iletildigi IPTV ve OTT’nin

ayristigi 6zellikler bulunmaktadir.

OTT hizmetleri kullanicilara genis igcerik kutiphaneleri sunmaktadirlar. VoD
modelinin dogasi geregi icerik kituphanelerinin genisligi tuketiciler icin onemli bir
faktordar. IPTV hizmetlerinde de talebe bagl video servisleri sunulabilmektedir.
Ancak IPTV hizmetlerinde bu igerikler daha ziyade canli televizyon yayinciligi ya
da televizyon yayinlarinin istenildiginde tekrar izlenebilmesiyle ilgilidir (Kirik,
2017) (Sekil 5). Ornegin, canl spor yayinlari veya haber yayinlari icerigine 6nem
veren bir tiketiciler IPTV hizmetlerini tercin etmektedirler. Ote yandan, canli
yayinlar yerine diledigi zaman ve yerde film, dizi veya belgesel icerikleri izlemek
isteyen tlketiciler, OTT hizmetlerini tercih etmektedir. Son yillarda, Youtube gibi,

OTT hizmeti veren platformlarin da canli yayinlara dnem verdigi goértulmektedir.

IPTV hizmetleri kamusal olmayan internet baglantilari Gzerinden veri iletisimi
yaparlar. BoOylece yayin saglayicisi, musterisinin ihtiyaclarina gore bant
genigligini ayarlayarak, yuksek kalitede video igerigini kesintisiz sekilde iletir.
Bunun saglanabilmesi icin tlketicilerin set Ustl cihaz sahibi olmalar

gerekmektedir. Ancak OTT platformlari, kamusal interneti kullanirlar, dolayisiyla
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bir set Ustu kutuya ihtiyag duymazlar. TUketicilerin segtikleri ekranlar tGzerinden
baglanti kurulur. Bu sebeple, yayin kalitesi internet erisiminin kalitesiyle dogru
orantili olarak degisebilmektedir (Cinar.vd, 2014; Kim, Kim, Hwang, Kim, ve Kim,
2017). Baska bir deyisle, internet erisim hizinin disuk oldudu bir ortamda,
IPTV'nin aksine OTT hizmetlerinin sundugu igeriklerin gorintu kalitesi

dusebilmektedir.

Mobil cihazlarin giderek yayginlagsmasi ve mobil internet kullaniminin da pazara
nufuz oranlarinin dunya genelinde ve Turkiye'de artmasi (EMarketer, 2020, s.
171) tuketicilere internetten video akisi yontemiyle (streaming) icerik izleme
imkanlari konusunda daha Once gorulmemis imkanlar saglamistir. Mobil
teknolojiler sayesinde tuketiciler, icerikleri indirerek ¢cevrimdigi izleyebilmekte ve
buna ek olarak, igerik tiketimini ¢evrimici sekilde diledikleri yerde ve zamanda
gerceklestirebilmektedirler (Arthofer vd., 2016, s. 12). Yalnizca TV ekranlarinin
degil, tablet, akill telefon ve diger baglantih ekranlardan da iceriklerin
izlenebilmesi nedeniyle TV tlketimi ¢ok ekranli bir hale gelmistir (Chang ve
Chang, 2020). Ornegin, Netflix 2019 yilinda Hindistan’daki Gyelerinin gogunlukla
icerikleri mobil cihazlar Gzerinden izlediklerini tespit etmigstir. Ayrica, dinyada en
cok indirip izleme davranisini gostermelerinden dolayi, Hindistan’da sadece
mobil cihazlardan erigilebilecek bir Gyelik bicimi piyasaya surmustir (Netflix,
2019).

1.2.3. Talebe Bagh Video Cesitleri

OTT pazari, 2010 yilinda diinya ¢apinda 4,2 milyar dolar dederinde bir pazarken,
2016 yilinda 21 milyar dolar degerinde bir Pazar haline gelmistir (Kim vd., 2017,
s. 2). Bu buyume trendi, VoD hizmeti veren servis saglayicilarini pazara girmeye
tesvik etmistir. Ancak bu durum, servis saglayicilari arasinda rekabetin artmasina
neden olmustur (Kim vd., 2017). Bu nedenle de birgok saglayici, yerel ve kuresel
anlamda yeni pazar arayisina girmis ve bdylece, farkli musteri talepleri ve
ihtiyaclari igin farkli is modelleri benimsemiglerdir. Bu durum servis saglayicilarin

yalnizca bir is modeli uyguladigi anlamina gelmemektedir. Ginimuzde VoD
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cesitli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada, abonelik temelli talebe
bagl video (SVoD) modeli incelenecektir. SVoD, ulkemizde ve dunyada
tuketicilerin daha ¢ok tercih etmesi nedeniyle secilmistir. Ancak, diger VoD
cesitlerinin de incelenmesi faydali olacaktir. ilerleyen bélimlerde farkli VoD

cesitleri incelenecektir.

1.2.3.1. Transaction Video-on-Demand (TVoD)

TVoD (transaction video-on-demand), islem temelli talebe bagli video anlamina
gelmektedir. Baska bir deyisle, tlketicilerin icerik tiketmeye yonelik yaptiklari,
satin alma veya kiralama gibi iglemler i¢cin 6deme yaptiklari bir talebe bagl video
turadar. Ayni zamanda, VoD teknolojisine ait benzer hizmetleri farkh
fiyatlandirma stratejileriyle sunulmasindan dolay! bir VoD is modeli olarak da

adlandirilabilmektedir.

TVoD modelinde, izleyiciler video igeriklerine satin alma ya da kiralama
yontemleriyle erisim saglarlar. Satin alinan igerikler, talebe badl video
paradigmasina uygun olarak, ¢cogunlukla indirilebilir ve bagka cihaz ekranlarinda
da kullanilabilir. Boylece, izleyici talep ettigi anda satin aldigi icerigi ¢cevrimdigi
sekilde de izleyebilir (Arthofer vd., 2016). Pay-per-View (izleme asina édeme)
olarak da andirilan bu is modelinde, geleneksel DVD yaklagimina benzer olarak,
yapimci sirketlerin filmler sinema gdsterimlerinden kalktiktan sonra, igerikten
daha fazla kazang elde etmeyi planladiklari durumlarda kullandiklari bir modeldir.
Dolayisiyla, aylik uyelik veya bedava igerik yerine icerik basina tcret alinmasiyla

daha fazla gelir saglanabilir?.

2021 yilinda kuresel TVoD pazarindaki gelirlerin 9 milyar dolari agmasi
bekleniyor. 2025 yili igin ise bu rakam 12 milyar dolarin Uz erinde. Ayni sekilde,
kullanici sayilarin da gelirlere paralel sekilde artmasi ongorulmekte. Dinya
capinda TVoD servislerine Gye olan kullanici sayisinin 2025 yilinda 867 milyon

219.01.2021 tarihinde VdoChiper TVOD - https://www.vdocipher.com/glossary/tvod adresinden
erigilmisgtir.
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kisiye ulasmasi beklenmektedir®. Tirkiye pazarinda ise kullanici sayisinin 2025
yilinda 16 milyonu gegmesi beklenirken, gelirlerin 2022 yilinda %14,7 artmasi

beklenmekte?.

Bu is modelini uygulayan firmalara 6rnek olarak, Apple’in itunes, Google Play,
Amazon Prime Video ve BIUTV verilebilir. Amazon Prime Video ve Blutv ayni
zamanda abonelik temelli talebe bagl video hizmeti vermektedir. Bunun yani
sira, her iki platform da abonelik kapsaminda sunmadigi igerikleri satin alma veya

kiralama opsiyonlariyla tyelerine sunmaktadir.

1.2.3.2. Advertising Video-on-Demand (AVoD)

Reklam temelli talebe bagli video (AVoD) turinde, geleneksel Televizyon
yayinlarina benzer bir sekilde, izleyicilere Ucretsiz igerikler sunulmaktadir. AVoD
seklindeki talebe bagl online video hizmeti saglayicilari gelirlerini, bu icerikleri
tuketen izleyicilere, ayni geleneksel televizyonda oldugu gibi reklamlar
gosterilerek elde etmektedir (Arthofer vd., 2016, s. 9).

AVoD turundeki OTT’ler, gelirleri reklama bagh oldugu icin, genis kitlelere hitap
eden platformlardir. Reklam gelirleri reklamlari izleyen seyirci sayisiyla dogru
orantihdir. Dolayisiyla reklam gelirleri, izleyici bagina oranladiginda dusuk
miktarlar oldugu icin daha fazla kisiye hitap edilmesi bu sekilde is dijital video
platformlari igin oldukga 6nemlidir. Geleneksel TV’nin OTT platformlari kargisinda
deger kaybetmesiyle, TV kanallari ve medya isletmeleri asil isleri olan geleneksel
yayinciliga ek olarak AVoD modeliyle dijital video yayinciligi pastasindan pay
alarak, dijital gelir akiglarini artirmayi amaclamaktadirlar (Schauerte, Feiereisen,
ve Malter, 2020).

3 19.01.2021 tarihinde Pay-per-View (TVoD) - Worldwide.
https://www.statista.com/outlook/205/100/pay-per-view--tvod-/worldwide adresinden erisilmistir.
4 19.01.2021 tarihinde Pay-per-View (TVoD) - Turkey.

https://www.statista.com/outlook/205/113/pay-per-view--tvod-/turkey adresinden erigilmistir.
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Ornegin Turkiye’de puhutv ve FOXplay bu sekilde kurulmus dijital video
platformlaridir. Puhutv bunyesinde Star ve NTV gibi koklu ulusal TV kanallarini
barindiran Dogus Yayin Grubunun bir pargasi olarak Kasim 2016 yilinda yayina
baslamis ve kisa bir sire igerisinde 12 milyon aktif kullaniciya erigmistir®. Puhutv
orijinal dizi icerikleri Uretmesinin yani sira, su an icin yalnizca yerli dizileri
yayinlamamakta ve izleyicilerinden herhangi bir UGyelik Ucreti talep

“*

edilmemektedir®.

FOXplay ise Fox Networks Group (FNG) Turkiye blunyesinde reklam temelli
talebe bagdli video platformu olarak kurulmustur. Yine puhutv de oldugu gibi guglu
geleneksel TV arka planina sahip bir platformdur. Ornegin FNG Turkiye
binyesinde FOX ve National Geographic gibi énemli kanallar bulunmaktadir’.
Ancak puhutv’den farkli olarak FOXplay kullanicilara igerikleri reklamsiz
izleyebilecekleri Ucretli bir abonelik yontemi de sunmaktadir. Ancak tuketiciler

butlin icerikleri reklamli halde Ucretsiz sekilde erigsebilmektedir &.

Avrupa bolgesinde 2021 yilina kadar yapilan tahminlerde AVoD pazari gelirlerinin
6 milyar dolari agsmasi beklenmektedir (Sekil 6.). Son olarak, AVoD turinde
dinya da ve Turkiye’de en bilinen dijital video platformlari arasinda Youtube
ornek verilebilir. Ancak Youtube da igerik Ureticileri genellikle bireysel ve amator,

yari amatorlerden olusmaktadir (Arthofer vd., 2016).

5 22.01.2021 tarihinde Dogus Yayin Grubu
http://www.dogusyayingrubu.com.tr/hakkimizda/markalarimiz/internet/puhutv-com adresinden
erisilmistir.

6 22.01.2021 tarihinde Puhutv - https://puhutv.com/yardim-merkezi adresinden erisilmistir.
724.01.2021 tarihinde FOX Networks Group - http:/fngturkey.com adresinden erisilmistir.
8 24.01.2021 tarihinde FOXplay - https://www.foxplay.com.tr/sayfalar/sss adresinden erigilmistir.



http://www.dogusyayingrubu.com.tr/hakkimizda/markalarimiz/internet/puhutv-com
https://puhutv.com/yardim-merkezi
http://fngturkey.com/
https://www.foxplay.com.tr/sayfalar/sss
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Sekil 6. Avrupa'da 2010-2021 Arasi AVoD Gelirleri (Statista, 2016)

AVoD modeli bagimsiz ve kuguk olgekli igerik ureticilerini igin sturdurulebilirligi en
duslik olan sistemdir®. Bu durum Tirkiye 6zelinde, geleneksel Televizyon gegmisi
ve icerik Uretme kapasitesi olan firmalarin bu is modelini segtigini anlamada yol

gOsterici olabilir.

1.2.3.3. Subscription Video-on-Demand (SVoD)

Abonelik temelli talebe bagl video (Subscription Video-on-Demand), genellikle
aylik bir tyelik Ucreti karsiliginda kullanicilarin igerik saplayicinin kitiphanesinde
bulunan igeriklere, abonelik suresi boyunca sinirsiz erigsiminin oldugu OTT
taradar (Arthofer vd., 2016). Bu yonliyle SVoD modeli, ayni zamanda tiketicileri
uzun sureli s6zlesmelerle baglamayarak, dijital videonun dogasina uygun bir
sekilde, dijital video platformunu degistirme ya da aboneligi bitirme konusunda

O0zgurlik ve esneklik saglamaktadir.

924.01.2021 tarihinde VdoChiper SVaD - https://www.vdocipher.com/glossary/svod adresinden
erisilmistir.
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SVoD modelindeki icerik saglayicilari, talebe bagl video is modelleri arasinda en
¢ok pazar payina sahip olanlardir. Ornegin Avrupa bélgesinde SVoD pazar hacmi
15,3 milyar dolara ulasmis, diger talebe bagl video is modellerine kiyasla
%68,4’lUk bir pazar payiyla dijital video alaninda ilk sirada gelmektedir (Lindlahr,
2020).

SVoD gelirlerinin diinya ¢apinda artmasinda etkili olan faktoérlerden bir tanesi de
SVoD platformlarinin, musterilerin icerik erisimleri icin geleneksel igerik dagitim
kanallari ve aktorlerinden daha uygun fiyatlar talep etmesidir. Bu durum son
yillarda yasanan hizli buyimede oldukga etkilidir (Neele ve Speetjens, 2020, s.
2). Ornegin diinya capinda SVoD abone sayilarinin 2025 yilinda 1 milyari asmasi
beklenmekte. Baska bir deyigle, 2019-2020 yillar1 arasinda %81 bluyumeyle 519

milyon yeni abonene olacagi éngorulmekte (Thomson, 2020).

Tarkiye'de ise 2021 yilinda SVoD platformlarinin Pazar nifuzunun %18,1 olmasi
bekleniyor. Ek olarak, 2020 yilinda 13,9 milyon olan abone sayisinin 2025 yilinda
18,3 milyona ulagmasi beklenmekte. Dolayisiyla sektorin gelirlerin 2020 2025

yillari arasinda neredeyse iki katina yakin artacagi 6ngorilmektedir'® (Sekil 7).
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Sekil 7. Dunya Capindaki Svod Pazari Kullanicilari (Statista,2021)

10 19.01.2021 tarihinde https://www.statista.com/outlook/206/113/video-streaming--svod-/turkey
adresinden erisilmigtir.
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Turkiye'de internet kullanicilarinin mobil ekranlarda gecirdikleri vakit gunlik 4
saat 21 dakika iken, daha buyUk ekranl cihazlarda gegirilen sure 3 saat 35 dakika
ile bu rakamin altinda kalmistir (EMarketer, 2020, s. 171). Bu durum didnyadaki
trendlerle uyumlu bir sekilde, birgok ekrani kullanarak VoD igerikleri tuketme
firsati yaratmigtir. Bunun yani sira Turkiye'de en ¢ok kadinlar ve daha yagli
yetigkinler arasinda populerligi yuksek olan akilli televizyonlarin pazara nufuz
etme oranlari 2019 yilinda %44,6 iken 2020 yilinda %1,2'lik bir disusle %43,4
olmustur (EMarketer, 2020, p. 171). Ancak yine de bu rakamlarla Turkiye'de akilli
TV'lerin pazar nufuzunun 6nemli bir noktada oldugu goérulmektedir. Ayrica, bu
durumda mobil ekranlarda gecirilen sirenin artmasiyla akilli televizyona olan

ihtiyacin azalmasi sebep olmus olabilir.

Nitekim bu gelismelerden dolay!r Turkiye SVoD pazarinda hem yerli hem de
yabanci birgok dijital video platform rekabet icerisindedir. Turkiye’de SVoD
pazarindaki platformlara incelendiginde Netflix, Amazon Prime’a ek olarak, AVoD
pazarinin yaninda Youtube Premium adi altinda bir SVoD servisi de bulunan
Youtube ve sanat sinemasi ve badimsiz sinema filmlerini iceren nis SVoD

platformu MUBI uluslararasi platformlar olarak éne ¢ikmaktadir.

Yerli SVoD hizmetlerinde ise, yerli yapimlar ve yabanci yapimlarin birlikte yer
aldigi platformlar yer almakta. BluTV bu anlamda orijinal icerikleriyle 6n plana
cikmaktall. Son olarak daha ziyade Youtube igerik yayincilarinin igerikleri ve
yarismamalardan olusan igerikleriyle Exxen®? Tirkiye'deki SVoD pazarindaki

yerli platformlardir.

SVoD modeli, talebe bagh video gesitleri arasinda en ¢ok pazar payina sahip
olmanin yani sira, en ¢ok gelir elde edilen ve kullanici basina ortalama gelirin en

yiksek oldugu modeldir3. GWI (Globalwebindex) tarafindan diinya capinda

11 25.01.2021 tarihinde BIUTV - https://destek.blutv.com/hc/tr/sections/115000514005-BIuTV-
Hakk%C4%B1nda adresinden erigilmistir

12 25.01.2021 tarihinde EXXEN - https://www.exxen.com/tr adresinden erisilmistir

13 25.01.2021 tarihinde Video-on-Demand (VoD)
https://www.statista.com/outlook/206/100/video-streaming--svod-/worldwide adresinden
erigilmistir
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https://destek.blutv.com/hc/tr/sections/115000514005-BluTV-Hakk%C4%B1nda
https://www.exxen.com/tr
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yapilan arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin %51’i COVID-19 nedeniyle
evlerindeyken, internetten akig yontemiyle (streaming) daha fazla dizi, film
belgesel vb. izleyeceklerini belirtmislerdir (GWI, 2020, s. 59). Pandemi surecinde
evlerinde vakit gegirmek zorunda kalan tiketicilerin, daha fazla SVoD igeriklerine
kaydiklari gorulmektedir. Yine GWI tarafindan yapilan bir diger arastirmaya gore
ise, kisitlamalar azaldikga bu tirde eglence yontemlerine olan talep dusmekle
birlikte, belirli davraniglarin kalici hale geldigi gdzlenmistir. Ornegin, katilimcilarin
%24°U internetten akis yontemiyle (streaming) daha fazla video izleyecegini

soylerken, %23’U daha fazla video izleyecegini belirtmigtir.

Bir diger onemli bilgi ise, Z kusagi gibi gen¢ nesillerin, buyuk kusaklara oranla
gelecekte daha fazla SVoD platformlari kullanacagi ¢ikarimi yapiimistir (Mander,
2020). Dolayisiyla talebe bagli video modelleri ve dijital video platformlari
arasinda, pandemi doneminden en c¢ok etkilenen modelin SVoD turtinde olanlar
oldugu goérulmektedir. Bir sonraki kisimda, pandemi slrecinin SVoD

platformlarini nasil etkiledigi incelenecektir.

1.3. COVID-19 PANDEMIS| VE ABONELIK TEMELLI TALEBE BAGLI
VIDEO (SVoD)

Tum dunyada hayati etkileyen Coronaviras (COVID-19) Pandemisi, dunyayl hem
ekonomik hem de sosyal anlamda derinden etkilemigstir. Covid-19’un bilinmeyen
yonleri ve daha once deneyimlenmemis olmasi hem bireylerin yasam tarzlarini
hem de igletmelerin is yapma seklini degistirdi. COVID-19 klresel salgininin
dinya c¢apinda ekonomik, kultlrel, davranigsal vb. birgok etkisi olmustur. Buna
gore, yalnizca tuketicilerin davraniglarini degil ayni zamanda igletmelerin
stratejilerini de etkilemigtir. COVID-19’un yarattigi kriz ortami her ne kadar
olumsuz olsa da yeni firsatlar ve ihtimalleri de beraberinde getirmistir. Covid-19
kapsaminda alinan kapanma tedbirleri nedeni ile, internet ve internet Gzerinden
cevrimigine donusturulebilen her tarlt is modeli yeni firsatlarla karsi karsiya kaldi.
Ozellikle dijital video platformlari birgok is kolu ve sektoriin aksine, salgin
doneminde musgteri sayilarini ve kullanim oranlarini artirdilar (Westcott, Loucks,

Downs, Arkenberg, ve Jarvis, 2020).
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Salginin ontne gecmek ve durdurmak amaciyla alinan kararlar ve kisitlamalar
neticesinde, spor miusabakalari iptal edilmis, tiyatro ve sinemalar kapatiimis ve
donemsel sokaga c¢ikma yasaklariyla sosyal etkilesim azaltiimaya galisiimigtir.
Bu donemde insanlarin evden c¢lkamamalari, eglence ve sosyallesme
aktivitelerinin sinirlanmis olmalari, tlketim davranislarinin zorunlu olarak

degismesine neden olmustur.

Bu doénemde SVoD platformlarina guglu bir talep gdsterilmistir. Abonelik
sayllarinin artigi ve tuketicilerin birden fazla platforma aboneligi karantinalarla
birlikte artmigtir (Lindlahr, 2020, p. 10).Birgok tuketicinin ayni donem igerisinde
farkh dijital medya platformlarina tye olmalari, batin buylk platformlarin abone

sayllarinin artmasina (Sekil 8) neden olmustur (Neele ve Speetjens, 2020, s. 5).
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Sekil 8. Platformlara Gore 2020 Ve 2025'te Dinya Capinda Tahmini SVOD
Abonesi Sayisi (Statista, 2018)

Bunun yani sira, sinemalarin uzun dénemler kapali kalmasi ve yapimci ve
dagitimci firmalarin yeni filmleri sinemalarda gésterememeleri, blyUk sttidyolarin
mali kayiplarini en aza indirmek amaciyla, filmlerini sinemalarin agik oldugu

yerlerde sinemada, diger yerlerde ise dijital video platformlari Gzerinden seyirciyle
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bulusturmalarina yol agmistir (JPMorgan, 2020). Mckinsey’in (2020), Nisan
2020’de COVID-19 Pandemisi doneminde Turkiye’de yaptiklari arastirmada,
tuketiciler bu slrecte daha fazla ev ici eglence sistemlerine para harcayacaklarini
ongdérmuslerdir. Bunun yani sira, katilimcilar Televizyon igin %54, film ve sovlar
icin %54 ve video icerikleri icin %49 daha fazla zaman ayirmaya niyetleri

oldugunu belirtmiglerdir.

Tarkiye’de yapilan farkli bir calismada (EMarketer, 2020) yer alan katiimcilarin
neredeyse %89'u, Onceki ay internet Uzerinden akig yontemiyle dijital video
icerikleri izlediklerini belirtmiglerdir. Bu durum, abonelik temelli talebe bagh video
izleme oranlarinin artigiyla aciklanabilir. 2019 yilinin ilk yarisinda internet
kullanicilarinin yalnizca %57,1'i talebe bagli video servislerine aboneyken, bu

rakam 2020 yilinin ilk yarisinda %68,3'e yukselmigtir.

Bu calismanin amaci, Turkiye’deki abonelik temelli dijital video (SVoD)
platformlari kullanicilarinin, bu teknolojileri kullanmaya devam etmelerinde etkili
olan faktorlerin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu yodnuUyle c¢alismanin,
tuketicilerin SVoD platformlarini kullanma niyetlerini ve kullanim davranisini
etkileyen faktorleri inceleyen literatlire katki sagalacagi duistnulmektedir.
Dolayisiyla ¢alismanin bir sonraki bolimunde teknolojik bir hizmet olan SVoD
kullanimina yonelik tlketicilerin davranigsini etkileyen faktorleri incelemek igin,
tuketicilerin teknolojik Urin ve hizmetleri kullanma niyetlerini ve kullanim
davraniglarini agiklayan modellerden ve bu modellerin temel aldigi ¢aligmalar
detayli sekilde incelenecektir. Ayrica calisma, kullanimi teknoloji merkezli
acgiklayan UTAUT2 (Venkatesh vd., 2012) modeline, bireylerin kisilik 6zelliklerini
temel alan Teknolojik Yatkinlik (Parasuraman ve Colby, 2015) yapisini dahil
ederek katki saglamayi amaclamaktadir. Bir sonraki kisimda, ¢alismanin amaci
dogrultusunda ilgili literatir temel alinarak olusturulan arastirma modeli,

degiskenler ve hipotezlere deginilecektir.
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2. BOLUM

TEKNOLOJi BENIMSEME VE TEKNOLOJi KULLANIMI

Bilgi ve iletisim teknolojileri son yillarda ¢ok hizli bir sekilde geliserek ginimuzde
her tlrlG tlketicinin hayatinda énemli bir yer oynamaya baslamistir (Ahmad vd.,
2020; Lee, Park, Chung, ve Blakeney 2011). Bu durumun bir sonucu olarak,
firmalar ve tuketiciler tarafindan yeni teknolojilere olan talep surekli artmaktadir.
Ancak, yeni teknolojilerin firmalara ve tuketicilere sagladigi avantajlar ve faydalar
her seferinde olumlu olarak sonuglanmamaktadir. Surekli olarak degisim ve
gelisim gosteren teknolojik yenilikler, bu yonleriyle yarar ve avantaj sagladigi
kadar firmalar igin zorlayici ve riskli durumlar da ortaya ¢ikartabilmektedir. Bunun
sebebi, teknolojinin surekli degisimi halihazirdaki is yuritme bigimleri igin tehdit
olusturmaktadir. Fiziksel magazasi bulunan birgcok firma, teknolojik degisimlerin
rekabeti artirmasindan dolayi ¢evrimigi is yapmaya basglamistir. Bugun kazangli
olan is yurutme modellerinin, hizl bir teknolojik degisimle ortadan kalkma ihtimali
vardir. Ornegin, fiziksel DVD magazalar, internetin yayginlagsmasi ve dijital video
iceriklerinin internet Uzerinden izlenebilmeleri nedeniyle glinimizde ortadan
kalkmistir. Ancak teknolojik degisimler, ayni zamanda yeni ve benzersiz hizmet

ve Urunler igin firmalara firsatlar yaratmaktadir (Lai, 2017).

Firmalar, tuketicilerin s6z konusu yeni teknolojileri kabul ve Kkullanim
davraniglarini anlamak istemektedirler. Bu sekilde, teknolojik degisimleri kontrol
etmek ve teknolojik degisimlerin ortaya ¢ikarabilecegi tehditlerle basa gikabilmek,
firsatlardan da yararlanabilmeyi amaclamaktadirlar (Lai, 2017; Nysveen ve
Pedersen, 2016). Tuketicilerin hizli gelisen ve ¢esitli faydalar saglayan teknolojik
gelismelerle birlikte, bu teknolojileri kabul davraniglari da degismektedir.
Tuketicilerin kabul davraniglarinin nelerden etkilendigi konusu, bu teknolojileri
urtin veya hizmet formunda tiketicilerle bulusturan firmalar igin oldukga dnemlidir
(Lai, 2017). Bunun yani sira, tuketicilerin teknolojik trtn ve hizmetleri nasil kabul
ettigi veya kullandigi, akademik yazinda da aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.

Bu nedenle, tlketicilerin teknoloji kabul ve kullanim davraniglarini
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anlamlandirmak ve bu davranislari etkileyen unsurlari tespit edebilmek amaciyla

birgok arastirma yapilmigtir (Parasuraman, 2000).

Bu teori ve modeller, birbirlerinden ¢ok farkl 6zellikler barindirmanin yani sira,
birbirleriyle benzerlik gésteren dzellikler de sergilemektedirler. Oyle ki, teknoloji
kabul davranisini aciklayan teori ve modeller, bireylerin inan¢ ve algilarinin
davraniglarini etkileme sekli yonunden benzerlik gosterebilmektedirler. Bunun
yani sira, iliski ve modellerin yapisi bakimindan da birbirlerinden ayrilmaktadirlar
(Agarwal ve Karahanna, 2000). Ancak bu calismalardan bazilari digerlerinden

daha fazla 6n plana ¢ikmis ve bir¢cok ¢alismaya temel olmustur.

Bu calismanin amaci, tuketicilerin abonelik temelli talebe bagl video (SVoD)
hizmeti veren dijital video platformlarini kullanma niyetlerinin incelenmesidir. Bu
dogrultuda, tuketicilerin SVoD kullanim niyetini etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi gerekmektedir. Literatirde, teknolojik triin ve hizmet kullanim niyetini
aciklayan birgcok model ve teori yer almaktadir. Ancak, bu teori ve modeller
arasindan bu c¢alisma igin uygun olaninin belirlenmesi amaciyla, s6z konusu
modellerin incelenmesi ve g¢alismaya uygun modelin tespit edilmesi
gerekmektedir. Devam eden boélimlerde bu model ve teorilerden bahsedilerek
bu calisma igcin en uygun olanlarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Buna ek
olarak, model ve teoriler kronolojik sekilde incelenerek aralarindaki iligkilerin,
birbirlerini etkileyen ve birbirlerinden ayrilan yonlerinin daha anlasilir olacagi
dusundimustir. Boylece, bu yontemle en uygun teori ve modelin belirlenmesinin
calisma icin faydali olacagdi dusutnulmustir. Tablo 1’de teknoloji benimseme ve

teknoloji kullanimini etkileyen faktorlere iligskin ¢galismalar sunulmustur.
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Tablo 1. Teknoloji Benimseme ve Teknoloji Kullanimini Etkileyen Faktorlere
lliskin Calismalar

Calisma m'éae'l“'a" PB CB SE KK HM FD AL
Gao ve Bai (2014) TAM * * *
Gu vd. (2016) UTAUT2 * *
Wu vd. (2016) TAM + UTAUT | * *
Ahn vd. (2016) UTAUT * *
Gao vd. (2015) UTAUT * * *
Wang vd. (2014) UTAUT * * *
Pal vd. (2018) UTAUT * *
Kagnicioglu ve Colak . . . . .
(2019) UTAUT2
Coban ve Ozkan UTAUT .
Tektas (2020) Degiskenleri
Aldossari ve Sidorova UTAUT? N N N N
(2018)
Alalwan, Dwivedi, ve N N N *
Rana (2017) UTAUT2
Alolayan (2014) TAM * * *
Bumin Doyduk ve N N N
Bayarcelik (2019) TAM
Mashal ve Shuhaiber | UTAUT . .
(2019) Degiskenleri
Magsamen-Conrad UTAUT N
vd. (2015)
, UTAUT N N
Cimperman vd. (2016) Degiskenleri
Nysveen ve Pedersen N N
(2016) UTAUT
Jarvinen vd. (2016) UTAUT2 * * *
Jeon vd. (2019) UTAUT *
Hamzat ve UTAUT *
Mabawonku (2018) Degiskenleri
Van Der Heijden . .
(2004) TAM2
Baptista ve Oliveira . . *
(2015) UTAUT2
Shin, Park, ve Lee Ayrik Segim
(2016) Modelleri
Prince ve Greenstein | Ekonometrik
(2015) Model

Morosan ve DeFranco
(2016)

UTAUT?2

*

*

*

*

TAM: Teknoloji Kabul Modeli, UTAUT: Birlesik Teknoloji Kabull ve Kullanimi
Teorisi, UTAUT2: Birlesik Teknoloji Kabull ve Kullanimi Teorisi 2, PB: Performans
Beklentisi, CB: Caba Beklentisi, SE: Sosyal Etki, KK: Kolaylastirici Kosullar, HM:

Hedonik Motivasyon, FD: Fiyat Degeri, AL: Aligkanlik
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2.1. TEKNOLOJi KABUL MODELI (TAM)

Bilgi sistemleri arastirmalari sonucunda sosyal psikoloji kaynakli teori ve
modellerin kullanici davranigini agiklamada potansiyel teorik temel olabilecegi
ongorulmastir (Swanson, 1982). 1975 yilinda Arjen ve Fishbein tarafindan
oplusturulan ve sosyal piskolojiyi temel alan Nedenli Eylem Teorisi (Theory of
Reasoned Action — TRA), insan davranigini agiklayan en temel ve etkili
teorilerden biridir (Venkatesh, Morris, Davis, ve Davis, 2003) ve sonrasinda gelen
bir ¢cok teorinin temeli olmustur. Modelin iki temel degiskeni, “Davranisa Yonelik
Tutum” ve “Oznel Nomdur”. Modele gére belirli bir davranigi gerceklestirmeye
yonelik bireysel niyetin berlileyicileri, tutum ve normdur (Ajzen ve Fishbein, 1975).
Bu yapisi itibariyle TRA birgok alanda davranigi tahmin etmede ve agiklamada
kullanilmistir. ilerleyen zamanlarda ayni model tiketicilerin bilgi teknolojilerini
kullanma ve dolayisiyla da kullanicilarin bilgisayar kullanim davranisini
aciklamak icin de kullanilmaya baslanmigtir (Sheppard, Hartwick, ve Warshaw,
1988).

Ik olarak Fred D. Davis 1985 yilinda yazdi§i doktora tezinde, TRA'nin 6zellikle
bilgisayar kullanim davranisini agiklamak tUzere uyarlanmig hali olan Teknoloji
Kabul Model’ini (TAM) 6ne sturmusttr (Davis, 1986). Boylece, ilk hali ile ortaya
cikan TAM ve ileriki zamanlarda 6ne surllen gelismis TAM modellerinin teorik
temelleri atilmistir. Teknoloji kabul ve benimseme modelleri arasinda, oldukca
fazla alinti yapilan ve kullanilan teorik model Teknoloji Kabul Model’i oldugu 6ne

surulebilir (Lee, Kozar, ve Larsen, 2003).

TAM’In amaci, genel olarak bilgi sistemlerinin kabulinin belirleyicilerini
aciklamaktir. TAM, kullanicilarin tutumlari, niyetleri ve kullanim davranislari
arasindaki nedensel baglantilari agiklamak ve ©Ongorebilmek amaciyla
olusturulmustur. TRA’yI teorik temel olarak kullanarak, TAM formule edilmis, iki
onemli algi olan Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) ve Algilanan Fayda (AF)
davranigi aciklamak uzere kullaniimigtir (Davis, 1986, 1989; Davis, Bagozzi, ve
Warshaw, 1989).
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Algilanan Fayda, kisinin belirli bir sistemi kullanmasi ile is performansinin ne denli
artiracagina dair inan¢ duzeyi olarak tanimlanmaktadir. Algilanan Kullanim
Kolayhgi ise, kiginin bir sistemi kullanmak igin ne denli az ¢aba harcayacagina
dair inan¢ duzeyi olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1989, s. 320). TAM bu s6z
konusu iki temel degiskenin yani sira, Digsal Degiskenler (DD), Kullanima
Yonelik Tutum (T), Kullanima Yonelik Davranigsal Niyet (DN) ve Asil/Gergek
Kullanimi (K) da modele eklemistir (Sekil 9).

Algilanan
Fayda
(AF) \
Digsal Kullanima Kullanima Sistem
Degigkenler Yonelik Tutum Yonelik Kullanimi

Y

(T) Davranissal
Niyet

(0D)
\ Algilanan (DN)
Kullanim

Kolayligi(AKK)

Sekil 9. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) (Davis vd., 1989)

TRA ve TAM, Tutum ’un kisilerin ilgili inanglari tarafindan belirlendigini kabul eder.
Ancak, Tutum’ un nasil belirlenecegi konusunda ayrismaktadirlar. TRA her
baglam igin onemli olan inanglarin, diger sistemler ve kullanicilar igin
genellenemeyecegini belirtmektedir. TAM ’da ise farkli kullanicilarin ve bilgi
sistemlerini genelleyebilmek amaciyla, fayda ve kullanim kolayligi 6éncul olarak

varsayilip, teknoloji kabullinin belirleyicileri olarak kullanilir (Davis vd., 1989).

Bireyler, olumlu duygulanima sahip oldugunu dusundukleri davranisglar
gerceklestirmeye yonelik niyet olustururlar (Ajzen, 2002). TRA’nin aksine, TAM
inanclarin Davranigsal Niyet tizerine dogrudan etkisi oldugunu kabul eder (Davis
vd.,1989). Oyle ki, TAM &rglitsel ortamlarda insanlarin, davraniga karsi ortaya

¢lkacak olumlu ya da olumsuz duygulardan ziyade, is performanslarini
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artiracagina inandiklari davraniglar icin niyet olusturduklarini 6ne stirmektedir.
Bagka bir sekilde acgiklamak gerekirse, insanlar bilgi sistemleri kullanimina
yonelik niyetlerini ¢ogunlukla, performanslarinin nasil artacadina dair biligsel
sireclerin sonunda olustururlar (Davis, 1989; Davis vd., 1989). Oyle ki, belirli bir
sistemin kullanilip kullanilmayaca@i kararinda olumlu ya da olumsuz duygular
olusmaz ise, kisinin tutumunun ve performansla ilgili degerlendirmelerinin, kisinin
niyetine olan etkileri tam olarak ortaya c¢ikmayacaktir. Dolaysiyla Tutum,

Algilanan Fayda ile Davranigsal Niyeti (Sekil 9) etkilemektedir (Davis vd., 1989).

Buna ek olarak, TAM‘da Tutum ise, iki temel degisken tarafindan ortak
belirlenmektedir. Bireylerin 6grenme ve duygusal-biligsel tutarlilik mekanizmalari,
olumlu sonuglara ulagsmaya yarayacak amagclara yonelik kisinin duygularina
aracilik eder. Boylece, Faydanin Tutum Uzerine olumlu etkisinden s6z edilebilir
(Bagozzi, 1982; Davis, 1989). TAM Kullanim Kolayliginin, Tutum ve Davranigi
etkiledigi mekanizmalari ikiye ayirir. Bunlar 6z-yeterlik ve aragsalliktir. Etkilesime
gecilen sistemin kullanimi ne kadar kolaysa, kullanicinin bu sistem igin
algilayacagi 6z yeterlilik ve kisisel kontrol hissi o kadar artacaktir (Davis vd.,
1989). Artan kullanim kolayligi sayesinde, kullanici daha az ¢aba sergileyerek
ayni isi yapabilir. Bundan dolayi, Tutum ve Algilanan Fayda, Kullanim

Kolayligindan birlikte etkilenmektedir.

TRA'nin, butdn inanglari, belirlenen hesaplama yontemlerinden gegirmek
suretiyle tek bir yapida toplamasinin aksine, TAM Algilanan Fayda ve Kullanim
Kolayligini birbirlerinden farkli ve modelin iki temel degiskeni olarak belirler. Bu
degiskenlerin birbirinden farkli olarak temsil edilmesi, Digsal Degiskenlerin
etkilerinin belirlenmesinde arastirmaya yarar saglamaktadir (Davis vd., 1989).
Buradan yola ¢ikarak Algilanan Faydanin, Kullanim Kolayligi ve Digsal Faktorler
tarafindan etkilendigi varsayilabilmektedir. Oyle ki, algilanan kullanim kolayhgini
belirleyen, s6z konusu Dissal Faktorler olabilir. Bu duruma o6rnek olarak bir
sistemin tasariminda kullandigi ara yuz, ya da bu sisteme ait donanimsal
gereklilikler digsal degiskenleri belirlemek suretiyle algilanan kullanim kolayhgini
etkileyebilir (Davis, 1989; Davis vd., 1989).
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Oldukga uzun suredir TAM modeli literaturde yer alan galismalarin konusu
olmustur. Bu sureg igcerisinde TAM’In sonugclari birgok arastirmaci tarafindan
farkh alan ve baglamlarda, farkh degiskenlerle test edilmis, eklentiler ve
gelistirmeler yapilmistir. Bu c¢alismalarda oncelikli olarak Davis (1989)’in
olusturdugu olgek temel alinmistir ve zaman igerisinde geliserek degismigtir.
TAM'In gelisimi c¢esitli asamalardan gecgerken, donemsel olarak arastirma
akimlariyla sekillenmistir (Lai, 2017; Lee vd., 2003; Maranguni¢ ve Granic, 2015;
Taherdoost, 2018; Turner, Kitchenham, Brereton, Charters, ve Budgen, 2010; Yi,
Tung, ve Wu, 2003).

Literatirde yapilan calismalarda, TAM'in tlketicilerin bilgi sistemlerini kabul
davranisini farkl teknoloji ve durumlarda basarili bir sekilde aciklayabildigi
gorilmustir (Lee vd., 2003). Ote yandan bu dénem icerisinde, TAM ile diger
model ve teorilerin karsilastirildigi calismalar yapilmistir. Ornegin, Davis vd.
(1989) TRA ve TAM'I karsilastirmis ve TAM'In TRA’ya oranla kullanim niyetini
daha iyi acikladigini tespit etmiglerdir. Igbaria, Zinatelli, Cragg, ve Cavaye (1997)
ise galismalarinda TAM’In TRA’ya oranla daha kolay uygulanan bir model
olmasinin yaninda, kabul davranisini belirlemede de daha gugli bir model
oldugunu tespit etmislerdir. Bir diger énemli karsilastirma TAM’in, daha sonra
TAM genigletme ve gelistirmelerinde kullanilan Planh Davranis Teorisi (TPB) ile
kiyaslanmasidir. Hubona ve Cheney (1994) tarafindan yapilan bu arastirmanin
sonucunda, TAM’In kullaniminin ve uygulanmasinin TPB’den daha kolay oldugu
ve kullanicilarin teknoloji kabulini agiklamada daha basarili bir model oldugu

gorulmustar.
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Algilanan

Algilanan
Kullanim
Kolayligi

/ Fayda \
Digsal Sistem
Degiskenler \ / / Dav,;eiz;;fsal > Kullanimi

Sekil 10. Teknoloji Kabul Modeli Son Versiyonu (Venkatesh ve Davis, 1996)

Venkatesh ve Davis (1996, s. 453), Teknoloji Kabul Modelinin son versiyonunda
(Sekil 10), Davis ve digerlerinden (1989) farkli olarak Tutum degiskenini
modelden ¢ikartmislardir. Bunun sebebi, yapilan galismada Algilanan Faydanin
ve Algilanan Kullanim Kolayliginin Davranigsal Niyet Uzerine dogrudan etkisinin
oldugunun bulunmasidir (Venkatesh ve Davis, 1996). Tutum degiskeninin
modelden cikartilarak Davranigsal Niyet degiskeninin dahil edilmesiyle, Algilanan
Faydanin asil sistem kullanimindaki etkisinin agiklanmasi saglanmistir

(Marangunic¢ ve Grani¢, 2015, s. 85).

Literatlrde Algilanan Faydanin, Kullanma Niyetinin temel belirleyicilerinden biri
olduguna yonelik bulgularin tutarli olmasi, kullanma niyetinin agiklanmasinda,
Algilanan Faydanin belirleyicilerinin  aragtiriimasinin ~ énemini  artirmigtir
(Maranguni¢ ve Grani¢, 2015, s. 86). Venkatesh ve Davis (2000), Algilanan
Kullaniglihgin belirleyicilerini daha iyi anlamanin, kurumlara yeni sistemlerin
kabull ve kullanimini, mudahaleler yapma imkani saglayarak artirabileceginden
yola ¢ikarak TAM2'yi olusturmuslardir. Denilebilir ki, TAM2'nin temel amaci,
TAM’In Algilanan Fayda ve Kullanim Niyeti degigkenlerinin yeni onemli
belirleyicileriyle genigleterek, belirlenen sistemde zaman igerisinde artan kullanici
deneyiminin, bu yeni belirleyicilerin (Sekil 11) etkisiyle nasil degistigini anlamaktir
(Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187).
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Deneyim Goniilliluk

Subjektif normlar

3 Algilanan Fayda

Imaj

: Davranissal Kullanma
Ise Uyum /
C1ikt1 Kalites1 Algilanan
kullanim
kolaylig
Sonuglarin

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Esilim —»| Davranisi :
]
1
1
1
1
1
1
1
]
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) :

kanitlanabilirliligi

Sekil 11. Teknoloji Kabul Modeli 2-TAM2 (Venkatesh ve Davis, 2000)

Bu yeni degiskenler, yapilari itibariyle iki farkli gruba ayriimistir. Sosyal Etki
Surecleri olarak adlandirilan grupta, daha 6énceki teorik TAM calismalarinda
Davis (1989) ve Davis vd. (1989) tarafindan modele dahil edilmeyen TRA
degiskeni Sosyal Normun yani sira, gonallulik ve imaj degiskenleri de modele
dahil edilmistir (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 187).

Buna ek olarak, insanlarin bir sistemin kabiliyetlerini, islerini tamamlamalari igin
nelerin yapiimasinin gerekli oldugu ile kargilastirarak Algilanan Faydaya yonelik
yargilar olustururlar. Buradan hareketle Bilissel Ara¢ Sirecleri, ise uyum, cikti
kalitesi ve sonuclarin kanitlanabilirligi ile algilanan kullanim kolayhgindan
olusturulmustur (Venkatesh ve Davis, 2000, s. 190). Son olarak gonulluluk ve
zorunlu ortamlar/durumlar dahil edilerek, modelin sinirliligina iligkin literatirde yer
alan, modele yonelik problem ve elestiriler ¢oztlmustir (Lee vd., 2003, s. 758).
Dolayisiyla, TAM2'nin hem gonulli hem de zorunlu durumlarda teknolojiye
yonelik kullanim davranigini tahmin ve acgiklamada basarili bir sekilde
uygulanabilirligini géralmustur (Lai, 2017, s. 27). Son yapilan TAM ise, Teknoloji
Kabul Modeli 3’tur. Algilanan Kullanim Kolayligini etkileyen degiskenlerin TAM2
ile birlestiriimesinden ortaya ¢ikan model, butunlesik bir modeldir. TAM3'te daha
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onceki modellerde kuramsallastirimamig ve deneysel olarak kanitlanmamig yeni
iligkiler yer almaktadir. Bu yeni eklenen iligkiler deneyimin dizenleyici etkisi
Uzerinden olusturulmustur. Oyle ki deneyim, algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan kullaniglihk arasindaki ilisikliyi dizenleyecektir. Ayni sekilde, bilgisayar
kullanimindan kaynaklanan kaygi ve algilanan kullanim kolayligi arasindaki
iliskide ve algilanan kullanim kolayligi ile davranigsal niyet arasindaki iligkide de
duzenleyici etkiye sahip oldugu ongorulerek olusturulmustur. Bu eklentilerle,
TAM3 bireylerin bilgi teknolojilerini kabul ve kullanimini belirleyen faktérlerin

batancul bir sekilde yer aldigi bir model olmustur (Venkatesh ve Bala, 2008)

Teknoloji Kabul Modeli ve guncellemeleri, bireylerin teknoloji kabul ve kullanim
davranigini agiklamada oldukga basarili modellerdir. Ancak, bu modellerin
cogunlukla, teknoloji kullaniminin zorunlu oldugu veya yalnizca ig(6rgutsel)
ortamlarinda kullanimi élgmeye yonelik tasarlanmalari, beraberinde tuketiciler
igin bir model olusturulmasi ihtiyacini getirmigtir. Bir sonraki bolumde, literatlirde
teknoloji kabul davranisini agiklayan teori ve modelleri birlestirerek sentezleyen,
Birlesik Teknoloji Kabuli ve Kullanimi Teorisi/Modeli (UTAUT) incelenecektir.
UTAUT, orgutsel ortamlardaki teknolojik kabul ve kullanimi inceleyen bir model
olmustur. Ancak, daha sonra geligtiriimis ve UTAUTZ2 adiyla tuketicilerin

teknolojik kabul ve kullanim davranisini agiklayan bir model olmustur.

2.2. BIRLESIK TEKNOLOJi KABULU VE KULLANIMI TEORISI/MODELI
(UTAUT)

Orgiitsel ortamlarda ¢alisanlarin teknoloji benimsemelerine yonelik cok sayida
teknoloji kullanimi ve kabull arastirmasi yapilmis olmasi, Venkatesh, Morris,
Davis ve Davis (2003)’i, cesitli model ve teorileri birlestirmeye ve daha 6nce
yaplimig arastirmalarin ortaya koydugu bulgular dogrultusunda bir model
olusturmaya yoneltmistir. Venkatesh vd. (2003), temellerini sosyoloji, psikoloji ve
iletisim gibi farkli alanlardan alan, bilgi sistemleri baglaminda daha o6nce
kullaniimig, sekiz model ve teoriyi kapsamli sekilde incelemis ve benzerlikleriyle
farklihklarini kargilastirarak bir bitlinlesik model ortaya gikartmistir.



41

Aragtirmaya konu olan sekiz model sunlardir; Fishbein ve Ajzen (1975)'in Nedenli
Hareket Teorisi (TRA), Davis (Davis, 1989; Davis vd., 1989)’in Teknoloji Kabul
Modeli (TAM), Ajzen’in (1991) Planh Davranis Teorisi (TPB), Rogers’in (1995)
Yenilik Yayihmi Teorisi, Birlesik TAM/TPB Modeli (Combined TAM/TPB),
genisletiimis Sosyal Bilissel Kuram (Social Cognitive Theory), Kisisel Bilgisayar
Kullanim Modeli (Model of PC Utilization) ve Motivasyon Modeli (Motivational
Model) (Venkatesh vd., 2003).

Sekiz modelin incelenip ampirik olarak karsilastirmalarinin sonucunda elde
edilen sonuglar ile modeller arasinda tutarli bir sekilde gorulen bulgulara
erisilmigtir. Doért farkl kurumdan elde edilen veriler kargilastiriimis ve uzun sureli

bir calisma ile sonuclarin dogrulugu test edilmistir (Venkatesh vd., 2003, s. 426).

ilk olarak arastirmada yer alan her model igin test edilen siire boyunca
gecerliligini ve dnemini koruyan en az bir degiskenin oldugu gorilmustir. Ayni
zamanda, bu degiskenlerin davranissal niyet Uzerinde en gucli etkiye sahip
oldugu gorulmustar. Bir diger bulgu, bazi degiskenlerin baslangi¢ta anlamli olup,
zaman igerisinde etkisini yitirdigi gozlenmistir. Son olarak, sosyal etki ille ilgili
degiskenlerde gonullulik ve zorunluluk durumlarinin, degiskenlerin anlamlilhigini
etkiledigi gértlmuastur (Venkatesh vd., 2003 s. 446).

Bu bulgular neticesinde, incelenen yedi degiskenin, en az bir veya daha fazla
modelde anlamli sekilde niyetin ya da kullanimin belirleyicisi oldugu goralmustur.
Ancak, bu yedi yapi igerisinden Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal
Etki ve Kolaylastirici Kosullari kullanici kabull ile kullanim davraniginin énemli
belirleyicileri olarak kuramsallastinimistir. Buna ek olarak, cinsiyet, yas,
gonullilik ve deneyim dizenleyici degisken olarak (Sekil 12) modele eklenmistir
(Venkatesh vd., 2003, s. 447). Buna gére modelde yer alan degdiskenlerin biraz

daha detayli agiklanmasi modelin anlasiimasi adina 6nem tagsimaktadir.
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Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi

Davranigsal Kullanma
Niyet Davranisi

\

Sosyal Etki

Kolaylastirici
Kosullar

Kullanma

RS Yas DEpEyin Gonalllugu

Sekil 12. Birlesik Teknoloji Kabull ve Kullanimi Teorisi/Modeli-UTAUT
(Venkatesh vd., 2003)

2.2.1. Performans Beklentisi

Performans Beklentisi, UTAUT igerisinde “Bireylerin, s6z konusu teknolojiyi
kullanarak mesleki performanslarina ne dlglide katki saglayacaklarina dair kisisel
inanclarinin derecesi” seklinde tanimlanmigtir (Yilmaz ve Kavanoz, 2017, s. 133).
Ancak, UTAUT2'de bir teknoloji belirli faaliyetleri yerine getirmek igin
kullanildiginda, tuketicilerin bu kullanimdan ne 6l¢ude fayda saglayacagi olarak
tanimlanir (Venkatesh vd. 2012). Literatirde yer alan birgok modelde
“performans beklentisi” degiskeni farkli isimlerle yer almistir ancak islevleri
aynidir. Bu degiskenler ve kaynak alindigi modeller; Teknoloji Kabul Modeli
(TAM), TAM2 ve Birlesik TAM/TPB Modelinde yer alan “algilanan fayda”, Kisisel
Bilgisayar Kullanim Model'inden “is uyumu” (job-fit), Motivasyon Model'inde yer
alan “dis motivasyon” (extrinsic motivation), Yenilik Yayiliminda (IDT) kullanilan
“goreceli avantaj” (relative advantage), ve son olarak Sosyal Biligsel Kuramda yer

alan “sonug beklentisidir”. (Venkatesh vd., 2003)
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Bu degiskenler literatur icerisinde, farkh gelisim asamalarindan ge¢mislerdir.
Ancak, aralarindaki benzer yonler de cesitli arastirmacilar tarafindan tespit
edilmistir. Baska bir deyisle, incelenen modellerde farkh isimlerle yer alan bu

degiskenlerin hepsi temelde performans beklentisini 6lgmektedirler.

Dolayisiyla, UTAUT modeli, de@iskenler ve modelde yer alan iligkiler, birgok
arastirmada temel olarak kullanilmis, bir cok temel model igerisinde dlgimlenmis
dolayisiyla gegerliligini kanitlamistir (Ahn, Kang, ve Hustvedt, 2016; Gao ve Bai,
2014; Gu, Wei, ve Xu, 2016) . Ornegin, literatirde yer alan birgok ¢alismada
performans beklentisi davranigsal niyeti ve davranisi dogrudan ve olumlu yonde
etkilemektedir (Venkatesh, Thong, ve Xu, 2016; Wu, Wu, ve Chang, 2016). Bu

calismalardan bazilarini 6zetlemek, s6z konusu iligkiyi destekleyebilecektir.

Gao ve Bai (2014), Cinli tiiketicilerin Nesnelerin interneti kapsaminda yer alan
teknolojik Urtnleri kabul etmelerini etkileyen faktorleri incelemiglerdir. Calismada
TAM modeli temel alinmis, Algilanan Fayda degiskenin Performans Beklentisine
benzerligi belirtiimigtir (Gao ve Bai, 2014, s. 216). Calismanin sonugclarina gore,
performans beklentisinin tuketicilerin nesnelerin interneti teknolojilerini kabulinde
etkili oldugu gézlenmistir. Nesnelerin interneti teknolojilerine yonelik davranissal
niyetinin diger belirleyicileriyle kiyaslandiginda Performans Beklentisi diger inang
etmenlerine kiyasla en fazla etkileyen degisken olarak saptanmistir (Gao ve Bai,
2014 s. 14).

Gu vd. (2016), tuketicilerin giyilebilir teknoloji tGrlnlerine olan glvenini etkileyen
faktorleri incelemislerdir. Calismanin modeli UTAUT2'yi temel almis ve kullanim
niyetini etkileyen bes faktor belirlemigtir. Bunlar; performans beklentisi, ¢aba
beklentisi, kolaylastirici kosullar ve hedonik motivasyon degiskenlerine ek olarak
mahremiyet endisesi (privacy concern) ve guven egilimidir (trust propensity).
Calismanin bulgularina goére, performans beklentisinin hem bu Urdnleri
kullanmaya yonelik gliveni hem de kullanim niyetini anlamli sekilde etkiledigi

gorulmustar.
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Wu vd. (2016), akilli saati kullanma niyetini tiketici perspektifinden inceledikleri
arastirmalarinda, UTAUT, TAM ve Yenilik Yayilimi Teorisini birlestirerek,
tuketicilerin akilli saat kabullerini etkileyen faktorleri anlamayr amaclamislardir.
Goreceli avantaj (relative advantage) degiskeni ve algilanan fayda degiskeninin
hemen hemen ayni seyleri temsil etmelerinden dolay! birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir (Venkatesh vd., 2003). Buradan hareketle ¢calismada, TAM
icerisinde yer alan algilanan fayda degiskeni, gdreceli avantaj olarak
isimlendiriimesine karsin, UTAUT modelinde yer alan performans beklentisi gibi
ifade edilmistir. Calismanin sonuca gore goreceli avantajin ya da diger bir deyisle,
performans beklentisinin akilli saatlere yonelik tutuma, dolayisiyla da akilli saat

kullanimi Uzerine olumlu etkisi olabilmektedir.

Ahn vd. (2016), UTAUT modelini temel alarak, tuketicilerin surdurulebilir akilli ev
benimseme niyetlerini incelemiglerdir. Caligsmanin sonuglarina gére performans
beklentisinin tuketicilerin surduralebilir akilli ev teknolojileri benimseme niyetleri
Uzerindeki etkisini kanitlamistir. Sonuglar UTAUT un surdurilebilir akill ev
teknolojisinin benimsenmesi ile ilgili tuketici davraniglarini incelemede yeterli bir
teorik temel oldugunu gostermektedir. Ayrica, UTAUT a ait degiskenlerden
performans beklentisi ve uyumluluk beklentisinin (kolaylastirici kosullar),
tuketicilerin akilli evler igin benimseme niyetlerini aciklamada “kilit” belirleyiciler

oldugunu ortaya koyulmustur (Ahn vd., 2016).

Gao, Li, ve Luo (2015) yaptiklari calismada, tuketicilerin saglik hizmetlerinde
giyilebilir teknolojiyi benimseme niyetiyle ilgili faktorleri arastirmiglardir. Buradan
yola cikarak, saglik davranisini agiklamak amaciyla literatirdeki modeller
arasindan segilen Koruma Motivasyonu Teorisi (protection motivation theory) ile
UTAUTZ2 modeli birlegtirilerek bu teorik gergeve igerisinden bir model onerilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, performans beklentisinin, bireyin saglik hizmeti
giyilebilir cihazlari benimseme niyeti ile olumlu bir gekilde iligkili oldugu
gorulmastur. Calismada, giyilebilir saglk aletleri icin performans beklentisi, s6z
konusu aletin ne derecede tiketicilerin glndelik fiziksel durumlarini

gOzlemleyebilmelerine, kisisel saglik hizmetlerini planlamalarina ve sagliklariyla
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ilgili risklerini dislrmelerine yardimci olabilecegi olarak diistinilebilir. Oyle ki,
tuketiciler giyilebilir saghk drtnlerini kullandiklarinda, bu drunlerin kendilerine
saglik hizmetleriyle ilgili faydalari sagladigina inandiklarinda, benimsemeye daha
yatkin olmaktadirlar. Bir diger onemli bulgu, tibbi amach giyilebilir cihaz
kullanicilarinin performans beklentisi ve ¢gaba beklentisi gibi faktorlere daha fazla

onem vermeleridir. (Gao vd., 2015).

Literatiirden hareketle, Nesnelerin interneti (Gao ve Bai, 2014), giyilebilir ticaret
(Gu vd.,2016), akilh saat (Wu vd., 2016), surdurulebilir akilli ev (Ahn vd., 2016)
ve saglik hizmetlerinde giyilebilir teknoloji (Gao vd., 2015) verilebilir.
Kullaniminda “performans beklentisinin” olumlu etkileri olabilecedi gorilmektedir.
Dolayisiyla performans beklentisinin, tlketicilerin SVoD platformlari kullanmaya

devam etme egilimleri Gzerine de olumlu etkileri olabilecektir, buna gore:

H1: Performans Beklentisinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye

yonelik Davranigsal Niyet Uzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.

2.2.2. Caba Beklentisi

Caba Beklentisi, “S6z konusu teknolojinin kullaniminin ne kadar kolay olduguna
dair alginin derecesi” seklinde tanimlanmistir (Yilmaz ve Kavanoz, 2017). Baska
bir ifade ile tlketicinin s6z konusu teknoloji kullanimina iligskin olarak algiladigi
kolaylik derecesidir (Venkatesh, Thong, ve Xu, 2012).

Caba beklentisinin temelleri, literatirde mevcut olan modellerde yer alan g
degiskene dayanir. Bu degiskenler, TAM ve TAMZ2'de yer alan “algilanan
kullanim kolayhdi”, Kigisel Bilgisayar Kullanim Model’nde (MPCU) yer alan
“karmasiklik” (complexity) ve son olarak Yenilik Yayihmi Teorisi (IDT) ve TAM
icerisinde olan “kullanim kolayhgidir’ (ease of use) (Venkatesh vd., 2003). Bu
degiskenler, tanimlar ve Olgek yapilari bakimindan birbirlerine oldukga fazla
benzemektedirler. Dolayisiyla, literatirde daha 6nce yapilan arastirmalarda bu

benzerlik tartisiimistir (Davis vd., 1989; Moore ve Benbasat, 1991).
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Her modelde yer alan c¢aba beklentisi degiskeni gonulli ve zorunlu kullanim
durumlarinda, baslangigta kullanicilar igin 6nemliyken zaman igerisinde artan
kullanimla énemini yitirmektedir. Bu durum Davis vd., (1989)'nin ve Thompson,
Higgins, ve Howell (1991)'in ¢alismalariyla 6rtismektedir. Oyle ki, caba odakli
degiskenlerin, yeni bir davranigin ilk zamanlarinda daha fazla olan etkileri,

yararhlikla ilgili kaygilar tarafindan zaman igerisinde azalir.

Caba beklentisi, TAM ’da (algilanan kullanim kolayligi) ve UTAUT ‘da yer alan bir
degisken olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri benimseme literatirinde, teknolojik
hizmet ve durUnlerin kabul ve kullaniminda o6nemli bir faktor olarak
gorulebilmektedir. Dolayisiyla, ilgili literatirde pek c¢ok farklh Grin kabull icin
kullanilmis ve gecerliligini deneysel bircok calismayla kanitlamistir (Dwivedi,

Rana, Jeyaraj, Clement, ve Williams, 2019; Venkatesh vd., 2012).

Wang, Jung, Kang, ve Chung (2014), Web 2.0 uygulamalarina yonelik,
calisanlarin kullanim niyetlerini etkileyen faktorlerin arastinldigi bir c¢alisma
gerceklestirmis ve genigletiimis UTAUT modelini kullanmiglardir. Calismanin
sonuglarina gore, c¢alisanlarin Web 2.0 uygulamalarini kullanimlarinda, bu
uygulamalari gorevleri icin yararli géormeleri ve uygulamalarin kullanimini kolay
olarak algilamalari temel olabilmektedir. Ozetle, bireylerin yeni bir bilgi
teknolojisini benimserken gerekli ¢abayl en aza indirmek istedikleri ortaya
konulmaktadir. Diger bir deyigle, bir bilgi teknolojisi ne kadar karmasiksa,

benimseme olasili§i o kadar dusuk olur (Wang vd., 2014).

Gao vd. (2015), spor amacli ve tibbi amacli giyilebilir saglik urtnlerinin
benimseme davranigini inceledikleri calismalarinda, ¢aba beklentisi farkh tardeki
artnler icin farkli sonuglar vermistir. Giyilebilir saglik trtnleri igin ¢gaba beklentisi,
tuketicinin bu drunlerin kullanimina yonelik algiladigi kolayliktir. Bu UrUnler
genellikle surekli kullanim ve akilli telefon gibi yardimci aletlerle kontrol
gerektirmektedir. Dolayisiyla, tuketicinin bu surekli giyme ve ayni anda akilli
telefon kullanma zorunlulugundan dolayi, gaba beklentisinin ylksek olacagdi
dusundlmustir. Sonuglara gore, caba beklentisinin bireyin giyilebilir tibbi cihazlari
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benimseme niyetiyle olumlu yonde iligkili oldugu goérulmustir (Gao vd., 2015).
Ancak, spor amagl (fitness) giyilebilir cihaz kullanicilarina kiyasla giyilebilir tibbi
cihaz kullanicilarinin ¢caba beklentileri ayni degildir. Oyle ki, tibbi giyilebilir tibbi
cihaz kullanicilari gaba beklentisine benimsemeye yonelik niyetlerinde daha ¢ok

onem vermektedirler.

Akilli saglik hizmetlerinin hedef pazari olan yaslilar yapi itibariyle risk almaktan
hogslanmayabilmektedirler. Bu nedenle Pal, Funilkul, Charoenkitkarn, ve
Kanthamanon (2018), ileri yas tuketicilerin saglik hizmetleri igin akilli ev kabulinu
etkileyen temel faktorleri belirlemek amaciyla bir galisma yapmislardir. Elde
edilen sonuclara gére Caba Beklentisi, kullanicilarin saglik bilgi sistemlerini
kullanma niyeti Gizerinde gligli, kabulli Gzerinde ise olumlu bir etkiye sahiptir. Oyle
ki, bir teknoloji ne kadar yeniyse, teknolojinin kullanimi ile ilgili kolaylik derecesi
yasli kullanicilarda kabul davranisini o kadar guglu bir sekilde etkilemektedir (Pal
vd., 2018). Calismada dnceki ¢alismalarin aksine, ¢aba beklentisinin sistemin
gercek kullanimi Gzerine etkisinin performans beklentisinden ¢ok daha fazla
oldugu goérulmustir. Sonugta, arastirmaya katilan yasl bireyler igin herhangi bir
yeni teknolojik Grtiin ya da hizmeti 6grenmeye yonelik ¢aba, Urin ya da hizmetin
algilanan yararindan ve kullanighliindan daha énemli oldugu belirtiimistir (Pal
vd., 2018).

Kagnicioglu ve Colak (2019), henuz yaygin sekilde kullanilmayan nesnelerin
interneti (IoT) uygulamalarinin, gelecekte tiketiciler tarafindan kabulline yonelik
davranigsal niyetlerini incelemiglerdir. Bulgulara gore, caba beklentisi nesnelerin

interneti teknolojilerinin kabul niyeti Gzerine olumlu etkilere sahip olabilmektedir.

Coban ve Ozkan Tektas (2020), nesnelerin internetinin algilanan deger
uzerindeki etkisini inceledikleri bir calisma yapmislardir. Calismanin sonuglarina
gore, nesnelerin interneti uygulamalarinin tiketiciler tarafindan kullaniminin
kolay bulunmasinin, algilanan deger tzerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu

gorulmustar.
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Aldossari ve Sidorova (2018), Akilli ev teknolojisinin tlketici tarafindan kabulina
etkileyen Onemli faktorleri belilemek amaciyla bir calisma yapmislardir.
Sonuglar, caba beklentisinin 10T teknolojilerine yonelik tutum Gzerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu gdstermektedir. Sonug¢ olarak, akilh ev kullanicilari bu
teknolojileri kolayca kullanabileceklerini dusunduklerinde, bu teknolojilere yonelik
olumlu bir tutum olusturma olasiliklari da beraberinde artmakta ve davranigsal

niyetleri da bu durumdan etkilenmektedir (Aldossari ve Sidorova, 2018).

Alalwan, Dwivedi, ve Rana (2017), Urdiin'de mobil bankaciigin benimsenme
oraninin ¢ok dusuk olmasindan hareketle, mobil bankaciligin davranigsal niyeti
ve benimsenmesini etkileyen faktdrleri bulmak amaciyla bir calisma yapmislardir.
Calismada, UTAUTZ2’ye guiven degiskeni eklenmigtir. Elde edilen sonuclara gére
Caba Beklentisinin, Davranigsal Niyeti olumlu ve anlamli sekilde etkiledigi

gOrulmustar (Alalwan vd., 2017).

Gorllecegi Uzere, Caba Beklentisi, Web 2.0 uygulamalari (Wang vd., 2014),
giyilebilir saghk urunleri (Gao vd., 2015), akilli ev saglik hizmetlerinin (Pal vd.,
2018), nesnelerin interneti (loT) uygulamalari (Kagnicioglu ve Colak 2019), mobil
bankacilik (Alalwan vd., 2017), ve akill ev (Aldossari ve Sidorova, 2018) gibi
farkh baglamlarda incelenmistir. Buradan hareketle, Caba Beklentisinin,
tuketicilerin SVoD platformlarini kullanmaya devam etme egilimleri Uzerine

olumlu etkileri olabilecegi dngdrilmistir. Oyleyse;

H2: Caba Beklentisinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik

Davranigsal Niyet Uzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.

2.2.3. Sosyal Etki

Sosyal etki, bir bireyin ¢gevresinde dnem verdigi kisilerin, bireyin s6z konusu
teknolojiyi kullanmasi gerektigine yonelik algisi olarak tanimlanmistir (Venkatesh
vd., 2003). Davranigsal niyetin dogrudan belirleyicisi olarak Sosyal Etki, TRA,
TAM2, TPB ve C-TAM-TPBA modellerinde “Oznel Norm”, Kisisel Bilgisayar
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Kullanim Modeli (MCPU) icerisinde “Sosyal Faktorler” ve Yenilik Yayilimi
Teorisinde ise “Imaj” olarak adlandiriimiglardir. Tim bu degiskenler, bireylerin
s0z konusu teknolojiyi kullanmis olmalari neticesinde bagkalarinin onlari nasil
gbreceg@ine yonelik inanclarindan, bireyin davranigsinin etkilenecedini ifade
etmektedir ve teknoloji kabul davranigini etkileyen faktorlerden biri olabilmektedir.
Sosyal Etki degiskeni, temelde zorunlu teknoloji kabulinin oldugu is
ortamlarinda kullaniimigtir. Ancak, daha sonra tuketicilerin gonualli teknoloji

kabullerini agiklamak igin de kullaniimistir (Venkatesh vd., 2012).

Gao ve Bai (2014), Cinli tiketicilerin Nesnelerin internetini kabulini etkileyen
faktorleri tespit etmeye calismislardir. Calismanin sonuglarina goére, Sosyal Etki
Davranigsal Niyet Uzerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kitle iletisiminden ve
akranlardan gelen etki kolaylikla loT teknolojisi kullanma kararlarini
etkileyebilmektedir. Sosyal etki loT benimseme davranisini tesvik eden bir
etmendir. Bu nedenle, Gao ve Bai (2014) loT hizmet saglayicilarinin sosyal etkiyi
teknolojinin benimsenmesini tegvik edecek bir etken olarak degerlendirmelerini
tavsiye etmislerdir. Ayrica ¢alismada, pazarlamacilarin 6zellikle gelismekte olan
ulkelerde, tuketici kabulinu etkileyen sosyal etkileri géz ardi etmemeleri
vurgulanmistir. Bu sebeple, tuketicilerin benimseme davranislarini etkilemek
amaciyla, loT teknolojilerin yayiliminda etkisi olan referans gruplari, bir baska
ifadeyle “erken benimseyenler” tespit edilerek I0T teknolojileri kullanimlari tesvik
edilebilmektedir. Boylelikle, gelecekte bu teknolojinin yayilimi icin 6nemli
referanslar olmalarinin yani sira goérus ve onerileri alinarak, olumlu agizdan agdiza

iletisim ile sosyal etki artirilabilecektir (Gao ve Bai, 2014).

Alolayan’a (2014), goére, akilh buzdolaplarinin beklendigi kadar hizli kabul
gormemesi nedeniyle, tuketicilerin akilli buzdolaplarina yonelik tutumlarini
Olcmeye yonelik, deneysel bir galisma gerceklestirmistir. Calismada TAM'a
sosyal etki ve teknoloji kaygisi (anxiety) eklenerek, Akilli Buzdolabi Kabul Modeli
(SFAM) olusturulmustur. Calismanin sonuglarina goére Sosyal etki, akilh
buzdolabi kabuliinde 6nemli bes faktérden biridir. Calismanin detayli bulgularina
gore, tuketiciler belirsizlik s6z konusu oldugunda, sosyal gruplari igerisinde 6nem
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atfettikleri kisilere fikir sorabilmektedirler. Ayrica tuketiciler, bu tar bir yeni
teknolojiyi, kendilerini onemli hissetme duygularini artiracak simgesel bir

zenginlik olarak goérebilmektedirler (Alolayan, 2014).

Wu vd. (2016), tuketicilerin akilli saat kullanma niyetini inceledikleri bir galisma
yapmiglardir. Sosyal Etkinin, Davranigsal Niyetin dnemli belirleyicisi oldugunu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore, sosyal etkinin akilli saat kullanimina
yonelik davranigsal niyetin Uzerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu

gOrulmustar.

Bumin Doyduk ve Bayargelik (2019), nesnelerin interneti teknolojilerinin tlketici
kabulinl inceledikleri g¢alismalarinda Sosyal Etkiyi TAM'a dahil etmislerdir.
Calismanin sonuglarina gore Sosyal Etki, nesnelerin interneti teknolojilerini

kullanmadaki davranigsal niyetle olumlu yonde etkilidir.

Mashal ve Shuhaiber (2019), Urdin'de tiketicilerin akilli ev Grlinleri satin alma
niyetini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Calisma sonucunda, Sosyal Etkinin,
akillh ev urunleri satin alma niyeti Uzerinde onemli bir etkiye sahip oldugu
g6rulmustir. Buna ek olarak, Urdinli tiiketicilerin genellikle cevrelerindeki onemli
insanlarin tavsiye ve oOnerilerinden etkilendikleri ve bu durumun akilli ev
baglaminda da oldukg¢a etkili oldugu tespit edilmistir (Mashal ve Shuhaiber,
2019).

Elektronik gecis sistemi (Gao ve Bai 2014), akilli buzdolabi (Alolayan, 2014), akilh
saat (Wu vd., 2016), loT teknolojileri (Bumin Doyduk ve Bayargelik, 2019) ve akilli
ev Urlnleri (Mashal ve Shuhaiber, 2019) gibi literatirde yer alan farkli
calismalarda, sosyal etkinin tiketici teknoloji benimsemesinin belirleyecisi oldugu
desteklenmistir. Teknolojik Grin ve hizmetlerin, sagladiklari bircok faydaya ve
hayati kolaylagtiran 6zelliklerine ragmen belirli durumlarda, beklenen hizl
benimsemenin saglanamadigi gorulmektedir (Mashal ve Shuhaiber, 2019). Bu
durum tuketicilere bu Grunlerin benimsenmesiyle ilgili belirsizlikleri beraberinde

getirmektedir. Tulketicilerin bdyle durumlarda kendilerine yakin c¢evrelerine
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danigtiklari bilinmektedir (Alolayan, 2014). Dolayisiyla, tuketicilerin SVoD
platformlarini kullanmaya devam etme egilimleri Gzerinde Sosyal Etki olumlu ve

anlamli bir belirleyici olabilmektedir. Buradan hareketle,

H3: Sosyal Etkinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik

Davranigsal Niyet Uzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.

2.2.4. Kolaylastirici Kosullar

Kolaylastirici kosullar, érgutsel icinde bireyin teknolojik sistemi kullanmasi igin
kurumsal altyapi ve teknik destegin varligina iliskin algisinin derecesi (Venkatesh
vd., 2003), tuketiciler icin ise tuketicilerin bir davranigi gergeklestirmek igin
kaynaklarin ve destedin hazir olduguna dair algilaridir (Venkatesh vd., 2012).
internet (izerinden dijital iceriklere erismek isteyen bir tiiketicinin, éncelikle
internet baglantisi ve uygun goruntileme cihazlarina sahip olmasi kolaylastirici
kosullara 6rnek gosterilebilir. Ayni zamanda, tuketicinin kullandigi dijital yayin
platformuyla ilgili sorun yasamasi halinde, yardim alabilecegine olan inanci bu

cercevede deg@erlendirilebilmektedir.

Diger UTAUT modelinde yer alan degdigskenler gibi, kolaylastirici kosullar
degiskeninin tanimi da literaturde yer alan ve teknoloji kabul ve benimseme
davraniglarini acgiklayan modellerin degiskenlerinin birlestiriimesiyle elde
edilmistir. Bunlar, Planli Davranig Teorisi ve C-TAM-TPBA'dan “algilanan
davranigsal kontrol” (perceived behavioural control), Kisisel Bilgisayar Kullanim
Modeli (MCPU) icerisinden “kolaylastirici kosullar” (facilitating conditions) ve son
olarak Yenilik Yayllimi Teorisinden (IDT) “uyumluluktur” (compatibility)
(Venkatesh vd., 2003). UTAUT modelinde Performans beklentisi, Caba Beklentisi
ve Sosyal Etki Davranigsal Niyeti etkilerken, Davranigsal Niyet ve Kolaylastiric
Kosullarla birlikte kullanim davraniginin belirleyicileridir (Venkatesh vd., 2003).
UTAUT2'de ise kolaylastirici kosullar hem davranigsal niyet Uzerinde etkilidir

hem de gercek kullanimin belirleyicisidir (Venkatesh vd., 2012).
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Magsamen-Conrad vd. (2015), Ozellikle yeni teknolojik akimlarin hizh
degisiminden kaynakli, nesiller arasinda dijital farkhliklar galismistir. Calismada
UTAUT modeli kullaniimis ve nesiller arasi tablet kullanmaya yonelik davranissal
niyet ve asil kullanim incelenmistir. Sonuglara goére Kolaylastirici Kosullar,
tuketicilerin tablet kullanimina yonelik davranigsal niyetleri ve kullanimlari

Uzerinde etkilidir.

Cimperman vd. (2016), Telehealth (telefon veya teletip sistemi ile yapilan
muayeneye dayali saglik hizmeti) saglik hizmetlerinin kabuline yonelik bir
calisma yapmiglardir. UTAUT modeli temel alinarak yeni eklentiler ve
degiskenlerle kullanicilarin Ev Telehealth Hizmetleri'ni (HTS) kabul etmesini
etkileyen faktorleri 6ngérmek amaciyla bir model tasarlanmistir. Sonuglara goére,
Kolaylastirici  Kosullarin  yash kullanicilarin  bilgi ve iletisim teknolojileri
kullaniminda teknik destegin bulunmasi anlamina gelmesi nedeniyle, davranigsal
niyeti anlamli sekilde etkilemekte oldugu bulgulariyla értismektedir (Cimperman
vd., 2016).

Nysveen ve Pedersen (2016), RFID o6zellikli hizmetlerin kabulinde etkili olan
faktorlerin kesfedilmesi amaciyla bir ¢calisma gerceklestiriimistir. Bu dogrultuda.
Sonuglara gore, Kolaylastirici Kosullarin, RFID 6zellikli hizmetleri kullanma niyeti
uzerinde olumlu etkisi oldugu goézlenmigtir. Bu sonuglar, tuketicilerin teknolojiyi
kullanabilmek icin gerekli kaynaklara ve bilgiye erisimlerinin, kullanim niyetini

artirdigini géstermistir (Nysveen ve Pedersen, 2016).

Jarvinen vd. (2016), dunyada en ¢ok kullanilan sosyal ag hizmetlerinden (SNS)
biri olan Instagram konu alinarak, SNS kabul ve kullaniminda etkili olan faktorleri
incelemiglerdir. Calismanin  sonuglarina gore, Kolaylastirici  Kosullarin
Davranissal niyet Uzerinde anlamli etkisinin oldugu goértulmusttr (Jarvinen vd.,
2016).
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Jeon vd. (2019), Tuketicilerin akilli telefon uygulamalari kullanarak ugak bileti
rezervasyonu yapmalarinin kabul ve benimsenmesini UTAUT modeli ile
incelemistir. Sonucglara gore Kolaylastirici Kosullarin tiketicilerin akilli telefon
uygulamalari araciligiyla ugak bileti rezervasyonu yapma niyetleri Uzerinde
anlamli ve olumlu etkisi vardir. Bu durum, kullanicilarin bu uygulamalari
kullanirken gerekli destek ve kaynaklarin bulunacag algilarinin, akill telefon
uygulamalariyla rezervasyon yapma niyetlerini artiracagini gdéstermektedir (Jeon
vd., 2019).

Hamzat ve Mabawonku (2018), muhendislik 6grencilerinin dijital kutuphane
hizmetlerini  kullanimlari  Gzerine bir c¢alisma yapmislardir. Calismanin
sonuglarina goére, Kolaylastirici Kogullarin 6grencilerin bu teknolojik hizmeti
kullaniminda olumlu ve anlaml bir etkisinin oldugunu gozlenmigtir. Kolaylastirici
Kosullar degiskeni altinda degerlendirilen teknik destek veya erisilebilirlik gibi
Ozelliklerin, teknolojik hizmetlerin kullaniminda etkili oldugu goralmustir (Hamzat
ve Mabawonku, 2018)

Venkatesh vd. (2012), tuketicilerin mobil internet kullanimini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik bir calisma yapmiglardir. Calismada ayni zamanda,
orijinal UTAUT modeli de cesitli degisikliklerle tuketicilerin gonulli sekilde
teknolojileri kabul ve kullanimini incelemek amaciyla UTAUT2 modeli
olusturulmustur. Calismanin  sonuglarina gore, Kolaylastirici  Kosullar,
tuketicilerin mobil internet kullanimina yonelik Davranigsal Niyetleri ve Kullanim

davraniglari Uzerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Kolaylastirici kosullarin, tuketicilerin yeni teknolojileri kabulinde énemli bir faktor
oldugu literaturdeki bulgularla desteklenmektedir. Bir diger deyisle, tuketiciler icin,
bu kaynaklar ve destege erisimin hazir olmasi ve bulunurlugu arttikga, bu Grin
ve hizmetleri tekrar kullanma niyeti olusacak ve kullanim gergeklesecektir. Buna

gore;
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H4: Kolaylastirici Kosullarin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye

yonelik Davranigsal Niyet Uzerine olumlu ve anlaml etkisi vardir.

H5: Kolaylastirici Kosullarin, SVoD platformlari Kullanim sikhgi Gzerinde olumiu

ve anlamli etkisi vardir.

2.3. BIRLESIK TEKNOLOJi KABULU VE KULLANIMI TEORIiSI/MODELI
2 (UTAUT2)

Teknoloji Kabul Model'inin (TAM) dogal gelisimine paralel olarak, UTAUT da
oncelikle resmi is ortamlarindaki neyi kabul ve kullanimi daha iyi anlayabilmek
igin olusturulmustur. UTAUTZ2 ise, 6nculu olan modelin basarisindan yola ¢ikarak,
teknoloji kabulu ve kullanimini tuketici degerlendirilmesi ihtiyacinin gidermesi
amaciyla olusturulmustur. Literatirdeki birgok calisma, modeli test etmis ve
modele yeni eklenti ve degisiklikler katmistir (Tamilmani, Rana, Prakasam, ve
Dwivedi, 2019).

Bu yeni modelde, orijinal modele yeni onemli degiskenlerin ve iligkilerin
eklenmesiyle, UTAUTun tlketici baglamina wuygun hale getiriimesi
amaclanmistir. UTAUT icerisinde 4 adet degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler
UTAUT?2 icerisinde de orijinal halindeki gibi kabul edilmigtir.

Tuketicilerin de teknoloji kabull ve kullanimini daha iyi agiklayabilecek U¢ yeni
degisken modele eklenmistir. Bunlar Hedonik Motivasyon, Fiyat Degeri ve
Ahgkanliktir (Sekil 13). Orijinal UTAUT igerisinde yer alan degiskenler literatirde
yer alan 8 farkli modelden benzer 6zellikler gosteren degiskenlerin birlestiriimesi
ve tek degisken altinda toplanmasiyla olusturulmustur. Ancak, UTAUT 2’de ise
eklenen yeni yapilar boyle bir 6zellik gozetilerek olusturulmamisg, literatirdeki bilgi

ve bulgulardan yola ¢ikarak olusturulmustur.
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Performans
Beklentisi

Caba Beklentisi

gl Davranigsal Kullanim
Davranigi

Sosyal Etki

N\

Kolaylastirici
Kosullar

Hedonik
Motivasyon

Fiyat Degeri

Aligkanlik

Yag Cinsiyet Deneyim

Sekil 13. Birlesik Teknoloji Kabuli ve Kullanimi Teorisi/Modeli 2 — UTAUT?2
(Venkatesh vd., 2012)

2.3.1. Hedonik Motivasyon

Tuketici davranigi ve Bilgi Teknolojileri arastirmalari, kullanicilarin edlence, keyif
ve zevk alma gibi faktorlerinin, tiketici Grin ve hizmet teknolojilerinin

kullaniminda 6nemli oldugunu bulunmustur (Venkatesh vd., 2012).

Hedonik Motivasyon, bireylerin bir teknolojiyi kullanirken algiladiklari eglence ya
da haz olarak tanimlanmaktadir. Literatirdeki ¢cesitli calismalarin gosterdigi Uzere
teknolojik kabul ve teknoloji kullaniminda etkilidir (Brown ve Venkatesh, 2005).



56

Bilgisayar teknolojilerinin yayilliminin ilk yillarinda, ig(6rgutsel) ortamlarinin
tekelinde olan teknolojilerin, internet ve ¢esitli teknolojilerdeki gelismelerle birlikte
orgutsel kullanicilarin tekelinden g¢ikarak, bireysel tuketicilerin kullanima dogru bir
yol izlemistir. Ozellikle cep telefonu gibi teknolojilerin glindelik hayatta énemli bir
yer tutmasi, uygulamalarin verimlilik esash kullanimlarindan bagimsiz olarak
oyunlar, dizi-film platformlari gibi versiyonlarinin, teknolojinin hedonik

kullaniminin hizla yayilmasini saglamistir (Tamilmani vd., 2019, p. 221).

Orijinal UTAUT is ortamindaki zorunlu teknoloji kullanimi ve niyeti igin
tasarlandigindan ¢ogunlukla kullanim neticesinde elde edilecek fayda degerini
merkezine almaktadir. Dolayisiyla, verimlilik ve performans etkilerini gézeten
yapilardan olugmaktadir. Ancak, zorunlu olmayan teknoloji kabul ortamlari igin,
ornegin ev veya kisisel kullanim gibi, Hedonik Motivasyonun teknoloji kullanim
niyetini belirlemede Performans Beklentisinden (UTAUT igerisinde davranissal
niyeti belirlemede en gugcliu degisken) bile daha fazla etkili oldugu bulunmustur
(Venkatesh vd., 2012, s. 171).

Modele eklenen bu yeni degiskeni daha iyi anlayabilmek igin, motivasyon
kuramini ve bireylerin motivasyon cesitlerini incelemek faydali olacaktir.
insanlarin motivasyonlari ikili bir yapiya sahiptir. Bitiincil olarak bireyin
motivasyonunu olusturan bu ikili yapilar, i¢gsel ve digsal motivasyondur. Digsal
motivasyon, yapilan faaliyetin kendisinden bagimsiz olarak bir hedefi ya da
goOrevi basarmakla ilgilidir. Baska bir deyisle faydaci bir yaklasimdir. Ayrica,
dissal motivasyon daha ziyade kontrol ya da odullerle ilgilidir. Aksine, igsel
motivasyon ise daha dogal bir sekilde, teknolojiyi kullanmadan kaynakli olusan
keyif alma, zevk gibi igsel ve kendiliginden gelisen duygulardan olusmaktadir
(Deci ve Ryan, 1980). Ornegin, bir kisiye herhangi bir gdrev veriimesi ve kisinin
bu goérevi yapmasi i¢in odul olarak sunulan para ile motive olmasi, digsal ve
faydaci bir motivasyonken, ayni kisinin ayni gorevi kendi hazci motivasyonu ile
zevk veya eglence amaciyla yapmasi ve digsal bir fayda ya da 6dul beklememesi,
icsel ve hedonik bir motivasyondur. Dolayisiyla bu iki cesit motivasyon faydaci ve
hedonik motivasyon olarak da adlandirilabilir (Deci ve Ryan, 1980).



57

Motivasyonun ikili dogasi geregi, faydaci ve hedonik 06zelliklerinin birlikte
kullanilmasi, davranisa ve niyete etki eden motivasyonun anlasiimasinda
tamamlayici olacaktir. Vanketesh vd. (2012), bu dogrultuda orijinal UTAUT
modelinde faydaci ve disgsal bir motivasyon olan ve davranigsal niyetin en guglu
belirleyicisi olan Performans Beklentisinin yaninda, UTAUT2'ye Hedonik
Motivasyonun da dahil edilmesinin tamamlayici bir etki ortaya g¢ikaracagini

ongormuglerdir.

Her ne kadar Bilgi Teknolojileri literaturinun ilk yillarinda yapilan teknoloji kabull
ve kullanim niyeti c¢alismalarinda, arastirmacilar c¢ogunlukla dissal
motivasyonlara yogunlasmis olsalar dahi ilerleyen yillardaki ¢alismalarda i¢sel
motivasyonlara yonelik ¢alismalar da artmistir (Tamilmani vd., 2019). Bu
durumda bilgisayar teknolojilerinin giderek yayginlasmasi, yalnizca ig
ortamlarinda kullanilan ve Uretkenligi artiracak aracglar olmaktan 6te, eglence
araglarina donugmesi veya her ikisinin bir arada kullanilabildigi teknolojilerin

yayginlasmasiyla bu degisimin yasandigi one surulebilir.

Literatlrde, bu alandaki 6ncu g¢aligmalardan bir tanesi olan Davis, Bagozzi, ve
Warshaw'un (1992) calismasinda, her iki motivasyon tirinin de davranigi
aciklama gucune yer verilmistir. UTAUT icerisinde Performans Beklentisi olarak
isimlendirilen Algilanan Fayda ile UTAUT 2 igerisinde Hedonik Motivasyon olarak
adlandirilan algilanan haz, sirasiyla digsal ve igsel motivasyon igin
kullanmiglardir. Elde edilen sonucglara goére, kullanmasi daha keyifli veya
eglenceli teknolojilerin, ayni zamanda faydal olarak gorulen bir teknoloji ise,

tuketiciler tarafindan kabul duzeyini artiracagini bulmusglardir.

Van Der Heijden (2004), kullanicilarin teknoloji kabullnu inceleyen modeller
arasindaki farkhliklari, faydacilik odakli olanlar ve hedonik odakl olanlar ayirdigi
calismasinda, hedonik motivasyonun kullanilan teknoloji kabul modelinin
gegerliliginde dnemli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Heijden’e gore faydaci
teknolojilerin amaci, Uretkenligi artirmak iken hedonik odakl teknolojiler ise

tuketicilerin uzun sareli kullanimlarini amaglamaktadir. Calismaya goére algilanan
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hazzin, tuketicilerin film sitelerini kullanma niyetlerini agiklama gucunun algilanan
faydadan iki kat daha fazla oldugunu tespit edilmistir. Bu nedenle, kullanimi daha
eglenceli olan teknolojiler, tuketiciler tarafindan daha kolay kullanimi olan ve
daha faydali teknolojiler olarak algilanmaktadir (Van Der Heijden, 2004).
Calismanin sonuglari gostermektedir ki, Hedonik Motivasyon, Tuketici teknoloji

kabulinde dnemli bir koguldur.

Alalwan, Dwivedi, ve Rana (2017), mobil bankacilik teknolojisinin kabul ve
kullaniminda etkili faktorleri bulmak amaciyla bir galisma yapmiglardir. UTAUT2
modeline guven degiskeninin eklenmesiyle c¢alisma modeli olusturulmustur.
Calismanin sonuglarina goére Hedonik Motivasyonun, mobil bankaciligi
benimsemeye yonelik davranigsal niyet Uzerinde anlamli dizeyde etkilidir.
Calisma ayrica, yeni teknolojilerin kullanimindan daha fazla nese, eglence veya
keyif algilayan bireylerin, kullanim niyetlerinin daha da fazla etkileyecegi yonunde

sonuglara ulagsmistir (Alalwan vd., 2017).

Baptista ve Oliveira (2015), mobil bankaciligin teknolojik kabull UGzerine bir
calisma gercgeklestirmistir. Calismada, Hedonik motivasyonun davranigsal niyeti
olumlu yonde etkiledigi gorulmuagstur. Her ne kadar mobil bankacilik hizmetleri
genellikle fayda prensipleri Uzerine kurulu olsa da kullanicilarin zamandan
kazanmalari gibi kigisel tatminlerini etkileyen sonuglara yol agmasi ve kullanimin

eglenceli olmasi, olumlu bir duygu durumu olugsmasina sebep olmaktadir.

Literaturde hedonik motivasyonun tuketicilerin teknoloji kullanim niyetleri
uzerindeki olumlu etkisi gorulmektedir. Hedonik tuketimin, faydaciliktan ziyade
arunun/hizmetin - kullanim deneyiminden kaynaklanan duygusal getirileri,
evlerdeki eglence sistemleri veya akilli ev sistemleri gibi teknolojilerin kabullinde
daha 6nemlidir (Hirschman ve Holbrook, 1982). Dolayisiyla hedonik motivasyon,
bircok tlketici davranisi ¢alismasina énemli bir belirleyici olarak dahil edilmigidir
(Hirschman ve Holbrook, 1982). Bu bilgiler dogrultusunda, SVoD platformlarinin
devam eden kullaniminda hedonik motivasyonun tuketicilerin davranigsal

niyetleri izerinde etkili oldugu 6éne sirilebilir. Oyleyse;
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H6: Hedonik Motivasyonun, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye

yonelik Davranigsal Niyeti Gzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.

2.3.2. Fiyat Degeri

UTAUT 2’'ye eklenen bir diger degisken Fiyat Degeridir. Yine orijinal modelin
aksine faydaci degerlerden ziyade, tuketici teknoloji kabull igerisinde hedonik
degerlere 6nem veren bir yapidir. UTAUT dan farkli olarak, UTAUT 2’'de orijinal
modelde yer alan gonulluluk degigkeni ¢ikartiimistir. Bunun sebebi, tuketicilerin
is ortaminda oldugu gibi orgutsel zorunluluklar olmadan, teknolojileri gonullu bir

sekilde kendi istekleriyle kullanmalaridir (Venkatesh vd., 2012).

iki Model arasindaki bir diger fark ise, 6rgitsel ortamlardaki teknoloji
kullanicilarinin, teknolojiye erigsimi ve kullaniminda herhangi bir mali
yukumlalUklerinin  olmamasidir. Bireysel tlketici baglaminda ise, tuketiciler
kullanmak istedikleri teknolojik UGrlin ve hizmetleri edinmek i¢in ortaya c¢ikan
maliyetleri kendileri karsilamaktadir. Dolaysiyla, modelin baglaminin degismesi
bu teknoloji kullanim niyeti icin bu farkhliklarin géz éninde bulundurulmasini
gerektirmigtir (Venkatesh vd., 2012).

Fiyat Degeri, “Teknolojiyi kullanmak igin 6denen maliyet ile algilanan fayda
arasindaki iliski” olarak tanimlanmistir (Yilmaz ve Kavanoz, 2017, s. 137). Bagka
bir deyigle, Fiyat Degeri tlketicilerin bir teknolojik Griin veya hizmeti kullanmanin
faydalarinin (zaman, eglence vb.), teknolojiyi edinmek icin ddeyecekleri fiyat
maliyetinden daha ¢ok algilanmasi durumunda, s6z konusu teknolojiyi
kullanmaya yonelik davranissal niyetleri olumlu sekilde etkilenmektedir
(Venkatesh vd., 2012).

Parmaksiz ve Kirgova (2020), Turkiye'de abonelik temelli talebe bagli video
(SVoD) hizmetlerinin tluketiminde etkili olan sebeplerin incelendidi, tematik bir
¢calisma yapmislardir. Odak grup goérismeleriyle elde edilen verilerin incelendigi

kalitatif calismada, yapilan goérismeler sunucunda elde edilen bulgulara gore,



60

Fiyat Degerinin tuketicilerin bu teknolojik hizmeti kullaniminda etkili oldugu
gorulmasgtur. Tuketicilerin, abonelik bedeli olarak ddedikleri maliyetleri, aldiklar
hizmet karsisinda makul bulduklari gorulmustir. Bunun yani sira, bu hizmetlerin
korsan yayinlarin aksine, abone olduklar taktirde icerikleri Ureten kisilerin de telif
haklari vasitasiyla emeklerinin karsiliklarini aldiklarini dagtuindukleri igin korsan
yayinlar yerine bu hizmetlere aboneliklerini devam ettikleri goralmuasgtur

(Parmaksiz ve Kirgova, 2020).

Shin, Park, ve Lee (2016) Kore'de tuketicilerin geleneksel televizyon yerine OTT
(over-the-top) hizmetlerinin kabullind incelemiglerdir. OTT teknolojilerinin kabul
ve kullanimi etkileyen faktorlerin tiketici baglaminda incelendigi ¢alismada igerik
miktari, kesintisiz yayin gibi faktorlerin yani sira Fiyat Degerinin bu teknolojilerin

benimsenmesinde 6nemli bir faktor oldugunu tespit edilmistir.

Prince ve Greenstein (2015), Amerika Birlesik Devletleri’nde giderek yayginlasan
internet Uzerinden TV izleme aligkanliklarinin ve video icerikleri izleme tercihleri
uzerine yaptiklari ¢caligmalarinda, fiyat degerinin geleneksel yontemlerden yeni
teknolojilere geciste dnemli oldugunu ortaya koymuslardir. Calismada, 6zellikle
genc ve gelir seviyesi gorece daha dusuk tuketicilerin, kablolu TV gibi yine Ucretli
ancak geleneksel yontemler yerine, video igerik tuketim tercihlerini dijital video
platformlarina  tercih etme olasiliklarinin  daha yiksek oldugunu

g6zlemlemiglerdir.

Bu calismalara ek olarak literatlrde bircok calisma, UTAUT 2'yi temel alarak
cesitli teknolojilerin kabul ve kullanim niyetlerini incelemis ancak bir kismi Fiyat
Degeri degiskenini c¢alismalarinda kullanmamistir. Fiyat Deg@erini arastirmaya
dahil etmeyen ¢aligmalarin bir kisminin temel sebebi s6z konusu ¢alismamalara
konu olan teknolojilerin Ucretsiz olmasidir (Tamilmani, Rana, Dwivedi, Sahu, ve
Roderick, 2018). Dolayisiyla, kullanimi Ucretsiz olan teknolojilerin bireysel
teknoloji, kabuli ve yayllimini inceleyen calismalarda Fiyat Degerine yer

verilmesi uygun degildir (Tamilmani vd., 2018).
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Ancak bu calismada tuketicilerin abonelik temelli dijital video platformlarina
(SVOD) yonelik kullanim niyetleri ve kullanim davraniglari incelenmektedir.
Dolayisiyla, bu hizmetlerin kullaniminda abonelik Gcretinin olmasi nedeniyle Fiyat

Degderinin bu aragtirmada kullaniimasi yerinde olacaktir. Buna gore;

H7: Fiyat Degerinin, SVoD platformlar kullanimina yonelik Davranigsal Niyeti

uzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.

2.3.3. Aligkanhk

UTAUT 2’ye eklenen son degisken ise Aliskanhktir. Aliskanhdin olugsmasi igin
davranisin onceden gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Buradan hareketle,
insanlarin 6grenme yoluyla otomatik olarak gergeklestirdikleri davraniglar,
aliskanhktir (Venkatesh vd., 2012). Aliskanlik, UTAUT 2 igerisinde, bireylerin bir
davranigi ne kadar otomatik olarak yaptiklarina olan inancin derecesi olarak
dlclilmektedir (Venkatesh vd., 2012). Onceden gerceklesmis davraniglar,
bireylerde s6z konusu teknolojiyle ilgili kullanim deneyimi olugmasina neden
olabilir. Her ne kadar deneyim, aliskanlik olusmasi i¢in gerekli olsa da aliskanhgin
olusmasi icin tek basina yeterli olamamaktadir. Deneyime ek olarak, belirli bir
zaman ge¢mesi gerekmektedir. Gegen surenin miktari, farkh seviyelerde
deneyim olusmasina bu durum ise olusan deneyim seviyesine bagl olarak farkl
seviyelerde aligkanlik olusmasina neden olmaktadir (Venkatesh vd., 2012, s.
161).

Bireylerin davraniglari ve gelecege yonelik davranigsal niyetleri, gecmis
deneyimler ve cesitli inanglardan etkilenmektedir. Bu durum farkli bireylerin,
teknoloji kullanim surelerine bagli olarak deneyimlerinin farklilagmasina ve
dolayisiyla aligkanliklarinin da farklilagsmasina neden olmaktadir. Bu baglamda
Algkanlik, bireylerin algilarina gore degigkenlik gostermekte ve gecmis
deneyimlerin sonuglarini yansitan bir yapiya sahiptir (Venkatesh vd., 2012, s.
161)
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Literaturde aligkanhgin olusumunu degerlendiren iki farkli gorus bulunmaktadir.
Bu farkh gorugler, anlik aktivasyon bakis agisi (IAP) ve aligkanlik / otomatiklik
bakis acisidir (HAP). Bu iki yaklasim arasindaki temel fark, uyaran ile eylem
arasindaki niyetin olugmasi igin biligsel bir igleme surecinin, yer alip almadigidir.
Bagka bir deyisle, bireylerin bir davranisi aligkanlik olarak sergilerken, yaptiklari
davranigi bilissel olarak duslindikten sonra otomatik yapmasi (IAP) veya
davranigin bilissel suzgegten gegmeden otomatik olarak gergeklestiriimesidir
(HAP) (Venkatesh vd., 2012, s. 164).

Bu iki bakis agisinin yani sira, tuketicilerin dncelikle bulunduklari ¢evreden ve
ortamdan baglama ait isaretler algilamasi ve bu igaretleri biligsel olarak iglemesi
gerekmektedir (Ajzen, 2002). Ortama ait isaretlerin gozlenmesinin ardindan
dogrudan bir eylemde bulunmak, davranig sergilemek gibi durumlar agiga
cikmaktadir. Ortamdaki isaretler ile bunlara verilen tepki arasindaki iliski otomatik
olarak kurulmaktadir. Bu sebeple, aligkanliklarin olusmasi igin istikrarl ve tekrar
eden bir ortama ihtiya¢ duyulmaktadir. S6z konusu baglam icerisinde goéreceli
olarak buyuk degisiklikler yasanmadigi surece rutin davranis otomatik olarak,

yuksek biligsel kontrol gerektirmeden yapilmaktadir (Ajzen, 2002, s. 113).

Ancak, tlketici teknolojileri pazari surekli degisen bir ortamdir. Teknolojik Grin ve
hizmetlerin yaninda tuketicilerin de teknolojik Grin ve hizmetleri kullandiklar
baglamlar siirekli ve devamli degismektedir. Ornegin, cep telefonlari temelde
arama fonksiyonuna sahip UrlUnlerken, giinimuzde bu 6zelligin yaninda fotograf
cekmek, aligveris yapmak, dizi izlemek veya oyun oynamak gibi farkli baglamlar
icinde gesitli fonksiyonlarda kullanilabilen cihazlara donusmuslerdir. Bu sebeple,
Algkanlik degiskenini calismalara dahil edilirken, Grin yasam dongusunde
olgunlagsmigs ya da pazara yeni girmemis teknolojik Urin ve hizmetler

secilmektedir (Tamilmani, Rana, ve Dwivedi, 2019, p. 284).

Alalwan, Dwivedi, Rana, Lal, ve Williams (2015), Urdiin'de internet bankaciliginin
benimsenmesini ve buna ydnelik davranigsal niyeti etkileyen faktorleri belirlemek
ve incelemek amaciyla yaptiklari galismada, Aligkanligin davranigsal niyet



63

uzerinde anlamh bir etkiye sahip oldugunu tespit etmiglerdir. Bu arastirmaya
katilanlarin bayuk ¢ogunlugu hali hazirda internet bankaciligini benimsedikleri
igin, katihmcilarin ahgilmis davraniglari hem teknolojinin gelecekteki kullanimi
hem de halihazirdaki fiili davraniglarini etkilemistir. Dolayisiyla Aligkanlik,

kullanim davranisi Uzerinde de etkilidir (Alalwan vd., 2015).

Afrika mobil bankaciligin benimsenmesi ve kullanimi Uzerine Mozambik'te
yapilan bir diger ¢alismada, Baptista ve Oliveira (2015) UTAUT 2 degiskenlerine
kultarel araci degiskenler ekleyerek konuyu incelemiglerdir. Calisma sonuglari
Aliskanhigin davranigsal niyeti olumlu etkiledigini gostermigtir. Ayrica Aligkanlik,
calismanin katihmcilari tarafindan kullanim davranisinin da en 6nemli belirleyicisi

olarak goértlmektedir.

Morosan ve DeFranco (2016) tuketicilerin otellerde yakin alan iletisimi (NFC) ile
mobil 6deme yapma niyetleri olgctlmustir. Calismada Aliskanhigin Davranigsal
Niyet Uzerinde anlaml sekilde etkili oldugu gorulmustur. Buna ek olarak, ilgili
yazinda aligkanhk genellikle niyet olusumundaki etkisini anlamak Uzere
incelenirken, bu c¢alismada gundelik kullanilan teknolojiler ile aligkanlik
vasitasiyla olusan otomatik davranislar arasindaki iligkinin  gecerliligi
kanitlanmistir (Morosan ve DeFranco, 2016, s. 26). Dolayisiyla Aliskanlk ve

kullanim arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.

Algkanlik ile teknolojik trtin ve hizmet kullanimina yonelik davranigsal niyet ve
kullanim davranigi arasindaki iliski, literatirde birden fazla c¢alismayla
kanitlanmis ve Venkatesh vd. (2012)’nin sonuglarini dogrulamigtir. Ayrica, i¢sel
motivasyonun itici guc¢ olarak etkili oldugu gonulli ortamlarda, piyasada
olgunlagmig ya da olgunlagmaya baslamig teknolojik Urtn ve hizmetleri inceleyen
calismalar icin Aligkanlik yapisini kullanmak uygun olacaktir (Tamilmani, Rana,

ve Dwivedi, 2019). Buna gore;
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H8: Aliskanhgin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik

Davranigsal Niyeti Uzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H9: Aliskanhgin, SVoD platformlari Kullanimi sikhgi Gzerinde olumlu ve anlaml

etkisi vardir.

2.4. TEKNOLOJIK YATKINLIK INDEKSI (TRI)

Teknolojik Yatkinlik, Parasuraman (2000) tarafindan “insanlarin ev ve is
yasamlarinda hedeflerine ulagsmak icin yeni teknolojileri benimseme ve kullanma
egilimi” olarak tanimlanmistir. Teknolojik Yatkinlik, bireylerin yeni teknolojileri
kabultne yonelik tutumlarini agiklayan, bireylerin kisisel 6zelliklerini temel alan
bir degiskendir. Teknolojik yeniliklerin dnemli oldugu ve bu dogrultuda tuketicilerin
karar verme sureglerini inceleyen arastirmalarda siklikla kullanilan bir yapidir
(Blut ve Wang, 2020, s. 650).

Her ne kadar yeni teknolojilerin benimsenmesiyle ilgili yazin yillara yayilmis olsa
dahi, gunumuzde teknolojik Urin ve hizmetlerin gundelik hayat igerisinde
oynadiklari rol giderek artmakta ve gesitlenmektedir. Bu gelismelerle birlikte
teknolojik Uran ve hizmetler daha karmasik hale gelmigtir. Yeni teknolojiler,
eskiye oranla topluma ve pazarlara daha hizli nifuz etmekte, bu durum
beraberinde tuketicilerde bu uUrun ve hizmetleri kullanirken olusan bikkinlik

duygusunu arttirmaktadir (Parasuraman, 2000).

Bu baglamda, teknolojinin 6zgurluk, yenilik ve benzeri olumlu duygu durumlari
olusturmasinin yani sira yetersizlik, verimsizlik ya da kontrol kaybi gibi olumsuz
duygu durumlarini da tetikleyici 6zelligi oldugu 6ne surulebilmektedir. Bu yonuyle
teknoloji paradoksal bir yapidadir (Mick ve Fournier, 1998). Bu paradoksal
yapinin, ayni zamanda bazi tuketicilerin surekli olarak degisen, gelisen ve
karmasgiklasan yeni teknolojilerden bunalmis olmalarini da igerdigi gozleminden
yola c¢ikarak, Mick ve Fourner (1998) tarafindan olusturulan sekiz teknoloji

paradoksunu, Parasuraman (2000) iki c¢ati altinda siniflandirmistir. Bunlar,
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bireylerin Teknolojik Yatkinhigini artiranlar (motivators) ve azaltanlar (inhibitors)
olarak iki zit gruba ayrilmigtir. Bu iki boyut bireylerin toplam teknolojik yatkinligini
olusturmaktadir ve Teknolojik Yatkinlik indeksinde dnemli bir yer tutmaktadirlar

(Parasuraman, 2000).

24.1. TRI 1.0

Teknolojik Yatkinlik indeksi (TRI), tiketicilerin teknolojik yatkinliklarini dlgmek
amaciyla Parasuraman (2000) tarafindan olusturulmus bir dlgektir. TRI 1.0,
teknolojilerin tuketicilerde vyarattigi paradoksal durumlardan yola c¢ikarak,
bireylerin  kigilik 6zelliklerinin teknoloji kabul ve kullanim davraniglarini
etkileyecegini 6ne surmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle ilgili yazinda birgok galisma,
Ozellikle teknolojik hizmetler baglaminda tuketicilerin bu teknolojileri kabul ve
kullanim davraniglarini Teknolojik Yatkinlik Gzerinden agiklamistir (Liljander,

Gillberg, Gummerus, ve van Riel, 2006; Lin ve Chang, 2011).

Bunun yani sira Teknolojik Yatkinlik, pazarlamacilar tarafindan siklikla kullanilan
bir yapidir. Ozellikle teknolojik inovasyonun tiiketicilerin kararlarini etkiledigi
durumlarda ve bu kararlari temel alan arastirmalarda kullaniimaktadir. Ayrica,
yeni teknolojik hizmetlerin kabulinde ve tanitimina yonelik pazarlama
faaliyetlerinde ve hizmetleri kullanacak tiketicilerin belirlenmesinde basvurulan

psikografik bir yapidir (Blut ve Wang, 2020).

Tuketicilerin teknolojiyle yonelik olumlu ve olumsuz bakis agilari ayni anda var
olabilmektedir. Bir ugta olumlu duygular olusurken, diger ugta olumsuz duygular
yer alabilmektedir. Bireylerin bu yaklasimlari teknolojiye olan yatkinlklariyla
ilgilidir. Bagka bir deyigle, bireylerin yeni teknolojileri benimseme ve kullanma
edilimleriyle  baglantilidir.  Olumlu gorusler bireylerin  yeni teknolojiye
yaklastirirken, olumsuz gorusler teknolojinin benimsenmesinden uzaklastirir

(Parasuraman, 2000).
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Bu ozellikleri sistematik bir sekilde siniflandirmak ve Teknolojik Yatkinhgi artiran
ve azaltan kisisel 6zellikleri bulmak amaciyla Parasuraman ve Rockbridge firmasi
uzun soluklu ortak bir gcalisma yuritmustir. Bu dogrultuda yapilan birden fazla
asamal ve yillara yayilan nitel ve nicel ¢aligmalar sonucunda Ulusal Teknolojik
Yatkinlik Arastirmasi (NTRS) olusturulmustur. Bdylece TRI'in dort boyutlu
yapisinin temeli olusturulmustur. Daha sonra yapilan galigmalar ve istatistiki
degerlendirmeler neticesinde 4 boyuttan ve 36 maddeden olusan TRI 1.0 olgegi
olusturtulmustur (Parasuraman, 2000). Teknolojik yatkinhdi artiran boyutlar
lyimserlik ve Yenilikgilik, azaltanlar ise Giivensizlik ve Rahatsizlik olarak

isimlendirilmigtir (Sekil 14).

Iyimserlik

Rahatsizlik

Teknolojik
Yatkinhk

Yenilikgilik Giivensizlik

Sekil 14. Teknolojik Yatkinlik Boyutlari

2.4.1.1. lyimserlik

lyimserlik, tiketicilere daha fazla kontrol, esneklik ve verimliligin teknoloji ile
saglanabilecegine dair inan¢ olusturulmasini saglamaktadir. Bu sayede
tuketicinin teknolojiye olan guvenini ve inanglarini da olumlu ydnde
olusturmaktadir (Parasuraman, 2000). lyimserlik, bu kisilik ©zelligine sahip

bireylerin bulunduklari ortamlara uyum saglama hizlarini etkiledigi gibi yeni
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teknolojiye uyum saglama hizini da etkileyebilmektedir. Bagka bir deyigsle,
lyimserlik kigilik 6zelligine sahip bireyler sorunlarla bas ederken, karamsar kisilik
Ozelliklerine sahip bireylere kiyasla sorunlara daha etkin basa c¢ikma
yontemleriyle yaklasmaktadirlar. Dolayisiyla, olumlu bireyler yeni teknolojileri
kullanmaya daha istekli olmaktadirlar. (Walczuch, Lemmink, ve Streukens, 2007,
S. 208)

2.4.1.2. Yenilikgilik

Yenilikgilik, bireyin yeni bir teknolojik trin veya hizmeti diger bireylere kiyasla
daha 6nce kullanmasina veya ilk kullanan kisi olmasina sebep olabilmektedir.
Diger bir deyisle, teknolojik tran veya hizmet kullaniminda 6ncu ve lider olma
egilimidir (Parasuraman, 2000). Daha yenilik¢i bireylerin yeni teknolojilerle ilgili
inanclari, yenilik¢gi olmayan bireylere gore daha sade ve gatismadan uzaktir.
Boylece yenilikgi bireyler, yeni teknolojilerin faydalarindan tam olarak emin
olmasalar dahi, karmasikhidindan kaginmazlar ve potansiyel faydalarindan o6turd

kullanma egilimindedirler (Walczuch vd., 2007).

2.4.1.3. Rahatsizlik

Rahatsizlik seviyesi yuksek bireyler, teknolojik Grin ve hizmetleri kullanirken
kontrolin kendilerinde olmadigi hissiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bunun yani
sira, kontrol kaybi algisi nedeniyle teknolojik UGrin ve hizmetlerin kullanimina
karsi bunalma duygusu hissetmektedirler (Parasuraman, 2000). Bu nedenle, bu
Ozellikte bireyler teknolojiyi oldugundan karmasik ve kullanimini  zor

bulmaktadirlar.

2.4.1.4. Guvensizlik

Guvensizlik boyutu, bireyin teknolojik bir Urine veya hizmete guvenmedigi,
teknolojinin gergeklestirmek istenen gorev veya amaglari yerine getirebilme

yetenedinden suphe duyuldugu durumlari kapsamaktadir. Ayrica, potansiyel
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olarak zararli sonuglar dogurabilecegine dair inanglari da beraberinde
getirmektedir (Parasuraman, 2000). Bireylerin sahip oldugu teknoloji korkusu,
teknoloji kullanimindan kaginmasina neden olmaktadir. Stipheyle yaklasilan bir

teknolojinin kabull ve kullanimi daha zor olacaktir (Walczuch vd., 2007).

Ek olarak, bu dort boyut birbirlerinden farkli 6zelliktedirler. Bireyler bu boyutlara
ayni anda farkli ve cesitli derecelerde sahip olabilirler. Dolayisiyla, kisiligin
bireylerin teknoloji kabuliinde etkili oldugu 6ne surllebilmektedir. TRI igerisinde
olgllen kisilik ozelliklerinin (lyimserlik, Yenilikgilik, Rahatsizlik, Guvensizlik)

teknoloji kabuliinde anlaml bir etkisi vardir (Walczuch vd., 2007).

24.2. TRI 2.0

Teknolojik Yatkinlik indeksi 1.0'in yayinlandigi 2000 yilindan sonra pek ¢ok
teknolojik gelisme ve degisim gerceklesmis ve Olgedin bu degdisimleri
karsilayabilmesi amaciyla Teknolojik Yatkinlik indeksi giincellenerek TRI 2.0

olusturulmustur (Parasuraman & Colby, 2015).

TRI 1.0 Olgegi bireylerin inanglarini temel alan 36 maddeden olugsmaktadir. Tim
boyutlarin ayri ayri dlgiimesine ve toplam Teknolojik Yatkinligin olgulmesini
saglamaktadir. TRI 2.0, Teknolojik Yatkinlik dediskenini calismalarina dahil eden
arastirmacilarin ~ kullanim  yontemleri, yaklasimlari ve 0Olgegi nasil
konumlandirdiklarini da g6z 6nlne alarak geligtirilmistir.  Arastirmacilarin
belirttigi Uzere, 36 maddelik orijinal dlgegi uygulamanin zorlulugu ve uzunlugu
nedeniyle olgegin gecerliligini ve guvenilirligini kaybetmeyecegi sekilde bir
kisaltma calismasi yapilmistir (Parasuraman ve Colby, 2015). Bdylece ilk olarak
Olcek 16 maddeye indirgenmis, arastirmacilarin buyik c¢ogunlugunun 4 TRI
boyutunu ayri ayri incelemek yerine, toplam Teknolojik Yatkinhdi inceledikleri

gbzlemine uygun sekilde kisaltilmistir.

Ayrica, Teknolojik Yatkinligin ¢alismanin ana odagi olmayacagi, bunun yerine

teknolojik kabul ve kullanim davraniginin olgtldugu arastirmalarda tamamlayici
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bir yan faktor olarak yer alacagi ¢alisma tasarimlarinda kullaniimak tGzere, 10
maddelik, toplam Teknolojik Yatkinligi ol¢gen bir 6Olcek de olusturulmustur.
Teknolojik Yatkinlik kisa vadede veya bireyin bulundugu ortamdaki uyaricilarin
farkhlasmasiyla ani degisiklikler gostermez (Parasuraman ve Colby, 2015),

bdylece teknoloji kabul davranisini inceleyen galismalar i¢in uygun bir yapidir.

2.4.3. Teknoloji Kabuliine Yonelik Davranigsal Niyet ve Teknolojik Yatkinlik
iliskisi

Gunumuzde isletmeler fiziksel Grlnlerini tamamlayacak hizmetlerden ziyade,
batancul bir yaklagimla piyasaya sunduklari Granlerini, sunduklari genel hizmetin
bir pargasi olarak gormektedirler (Rust 1988, aktaran Parasuraman, 2000).
Teknolojinin artan rolUyle degisen pazarlama yaklasimlari tuketicilerin teknolojik

yatkinliklarini kavramanin énemini artirmistir.

Bu nedenle pazarlama uzmanlari, Teknolojik Yatkinligi musteri iligkilerinde nasil
kullanabileceklerini anlamakta ve bu iligkileri ydnetmek amaciyla yeni bir
teknolojinin ne zaman uygulamaya gegcirilecegi, teknolojinin hangi hizla pazara

sunulacagi gibi kararlari alirken kullanmaktadirlar (Parasuraman, 2000)

Tuketicilerin teknolojik hizmet ve urunleri kabul ve kullaniminda teknolojilerin
teknik Ozellikleri yaninda karakter Ozelliklerinin de etkili oldugu g6z onlne
alinarak hem teknolojinin 6zelliklerini hem de tuketicinin karakter 6zelliklerinin
anlasilmasi bu davraniglarin agiklayicini detaylandiracaktir. Birgok arastirmaci
UTAUT modelinin temelini olusturan TAM ve Teknolojik yatkinligi (TRI)
birlestirerek teknolojik uUrin veya hizmetler baglaminda incelemiglerdir
(Acheampong vd., 2017; Basgoze, 2015; Lin, Shih, ve Sher, 2007; Lin, Shih,
Sher, ve Wang, 2005).

Celik ve Kocaman (2017), Turkiye'de tuketicilerin teknolojik yatkinlklari, modayi

takip etmeleri ve 06z-izlemeleri arasindaki iligkiyi mobil aligveris baglaminda
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incelemiglerdir. Calisma sonuglari, Teknolojik Yatkinlik, tutum ve mobil aligverigi

yapma niyeti arasinda guglu iligkiler oldugunu tespit etmistir.

Demirci ve Ersoy (2008), Tuketicilerin yuksek teknoloji Griin ve hizmetlerini nasil
algiladiklari ve benimsedikleri Uzerine yaptiklari c¢alismalarinda, Teknolojik
Yatkinlik indeksini Turkiye'deki tlketicilere uygulamiglardir. Arastirmada,
potansiyel musterilerin teknolojik yatkinliklarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi,
farklarin ortaya cikartiimasi amacglanmistir. Sonuglar, Teknolojik Yatkinligin
teknolojik hizmetlere (self-servis teknolojiler) yonelik davranigsal niyetle olumlu

yonde iliskili oldugunu gostermistir.

J.S.C. Lin ve Hsieh (2006), Teknolojik Yatkinhigin musterilerin self-servis teknoloji
algilar1 ve benimseme davraniglarina olan etkilerini arastirdiklari ¢alismalarinda,
musterilerin teknolojik yatkinhgi arttikga, algiladiklari hizmet kalitesinin de arttigi
g6zlenmistir. Bunun yani sira, yine yuksek Teknolojik Yatkinligin Self-servis
teknoloijileri kullanirken daha olumlu davranissal niyete yol actigi bulunmustur.
Dolayisiyla Teknolojik Yatkinlik, Self-servis teknolojileri kullanmaya yonelik

davranissal niyetle olumlu yonde iligkilidir.

Lin vd. (2007), e-hizmet sistemlerinin tuketici tarafindan benimsenmesi
incelemigtir. Teknolojik Yatkinligi, Teknoloji Kabul Modeline (TAM) entegre
ederek ve Teknolojik Yatkinhgin bu teknolojik hizmetlerin kullanim niyeti
uzerindeki etkisini 6lgmeyi amacglamistir. Bu amacla olugturulan model, TRAM
olarak adlandiriimis ve her iki modelinde agiklayiciliklarini artirmasi yonuyle ilgili
literaturde 6nemli bir yer edinmistir. TRAM modeli, Teknoloji Kabul Modelinin
teknolojik sistem odakli yapilari kullanim kolayligi ve fayda yapilarinin aksine,
Teknolojik Yatkinlik, kigilik 6zelliklerini temel alan bir yapi oldugu igin, teknolojik

sitemden ziyade, tuketicileri odagina almistir.

Basgoze (2015), mobil aligveris baglaminda Teknolojik Yatkinhgi, Teknoloji
Kabul Model'ine entegre etmigtir. Calismanin sonuglari, tlketicilerin mobile

aligverig davraniglarinin teknoloji yatkinliklari tarafindan etkilendigini gostermistir.
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Oyle ki, Teknolojik yatkinhin ile mobil aligveris yapma davranigi Uzerinde
dogrudan etkisi vardir. Calisma ayrica hem teknolojik hizmet saglayicilarinin
sadece sisteme odaklanmaktan ziyade, tiketiciler arasindaki bireysel farkliliklara

daha fazla 6nem vermeleri gerektigini gostermistir.

Literatirde sistem odakli ve bireysel odakli yapilarin teknoloji kabul ve kullanim
davranigini agiklamak icin kullanildigi gorulmektedir. Ayni zamanda, tuketicilerin
kendilerinin kullandigi (self-servis) teknolojik hizmetlerin kabulinde ve kullanim
niyetinin aciklanmasinda Teknolojik Yatkinhdin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Literaturdeki ¢aligmalar, bireylerin teknolojik yatkinliklari ile, bir teknolojiyi
kullanmaya yonelik niyetleri arasinda iligki oldugunu gostermektedir. Buradan
hareketle, ilgili literatirdeki bulgular dogrultusunda bireylerin teknolojik
yatkinhklarinin, tuketicilerin  SVoD platformlari kabulinde etkili oldugu

Ongorusuyle asagidaki hipotez olusturulmustur:

H10: Teknolojik Yatkinlk ile tlketicilerin SVoD platformlarini kullanmaya devam

etmeye yonelik Davranigsal Niyetleri arasinda olumlu ve anlaml bir iligki vardir.

2.4.4. Davranigsal Niyet, Kullanim Davranigi ve Davranigsal Niyetin Aracilik

Rolii

1975 yilinda Arjen ve Fishbein tarafindan oplusturulan ve sosyal piskolojiyi temel
alan Nedenli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action — TRA), insan
davranisini agiklayan en temel ve eftkili teorilerden biridir (Venkatesh vd., 2003).
Modele gore Davranissal Niyet, kisinin belirli bir davranigi yapma niyetinin ne
kadar gucli oldugunun ifade etmektedir. Baska bir deyisle, birey davranisi
gerceklestirmeye yonelik davranigsal niyet olusturdugunda, uygun kosullarin
saglanmasi halinde bu davranigi gerceklestirebilecektir (Fishbein ve Ajzen, 1975,
p. 288). Davranisgsal Niyet, teknoloji kabul ve benimseme literatirinde siklikla

kullaniimaktadir.
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Davis vd.(1989) teknoloji kabult Uzerine yaptiklar ¢alismalarinda Davranigsal
Niyetin, Kullanim davraniginin belirleyicisi oldugunu tespit etmigtlerdir. Venkatesh
vd. (2003), UTAUT modelinde bu iligkiye yer vermiglerdir. Calismanin
sonuglarina gore, Davranigsal Niyetin, kullanim davranigini belirlemede en
onemli degisken oldugu goérusmuastir. Ek olarak, tdketicilerin teknoloji
benimseme davranigini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik olan UTAUT2
modelinde de, Davranigsal Niyetin, Kullanim davranigi Uzerinde olumlu ve
anlamli bir etkisinin oldugu goérilmustir (Venkatesh vd., 2012). Dolaysiyla
tuketicilerin SVoD platformlari kullanmaya devam etme egilimleri kullanim
sikliklarini etkileyecegi ongorulmektedir. Bu sebeple calismada davranigsal niyet,

kullanmaya devam etme niyeti olarak ele alinmistir. Buna gore;

H11: SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik Davranigsal Niyetin,

SVoD platformlari Kullanim sikhgdi Gzerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

Ote yandan, UTAUT 2 modelinde Davranissal Niyetin yani sira, Kolaylastirici
Kosullarin ve Aligkanligin da Kullanim davranigi Gzerinde dogrudan etkisinin
oldugu gorulmustur (Venkatesh vd., 2012). Dolayisiyla bu iki degdisken, teknoloji
kullanimina yonelik davranigsal niyetin belirleyicileri olmalarinin  yaninda,

kullanim Uzerinde de dogrudan etkilidir.

Baron ve Kenny'ye (1986) gore aracilik iligkisinin olusabilmesi igin belirli
kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. ilk olarak, bagimsiz degisken ile
bagimh degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmasi gerekmektedir. Ardindan,
badimsiz degisken ile araci dedisken arasinda ve araci degisken ile bagimsiz
degisken arasinda da anlamh bir iliski bulunmasi gerekmektedir. Bu kosullarin

saglandigi durumlarda aracilik etkisinden s6z edilebilmektedir.

Venkatesh vd. (2003), Kolaylastirici Kosullarin, Kullanima etkisinde Davranigsal
Niyetin aracilik rolinu belirlemistir. Bunun yani sira, literatirde yapilan gesitli
calismalar, teknoloji kabulinde davranissal niyetin aracilik etkisinden s6z

etmektedir. Ayrica, bu ¢aligmalarda 6zellikle Kolaylastirici Kosullarin, teknolojiyi
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kullanma davranigi ile olan iliskisinde, niyetin aracilik etkisinin oldugu One
surtlmustir. Ornegin, hemsirelerin hastanelerde yer alan elektronik yonetim
hizmetlerini benimseme davraniglari Uzerine yaptiklari arastirmada Zhou vd.
(2019), Kolaylastirici Kosullarin  hemsgirelerin  bu  teknolojiyi  kullanim
davraniginda, davranigsal niyetin aracilik etkisinin oldugu gorulmustur. Bir diger
calismada, Ifedayo vd.(2021) benzer bir iligkiyi tespit etmiglerdir. Universitelerde
podcast teknolojilerinin kabull Uzerine yaptiklari ¢alismada, davranigsal niyetin
kolaylastirici kosullar ve kullanim davranigi arasindaki iligkide kismi aracilik

etkisinin oldugunu belirtmislerdir (Ifedayo vd., 2021, s. 2785). Buna gore;

H12: Davranigsal Niyetin, Kolaylagtirici Kogullar ile Kullanim sikhgi arasindaki

iligkide araci etkisi vardir.

Aliskanhgin bireylerin davraniglarina ve niyetlerine olan etkisi ilgili literatirde
oldukga calisiimig bir konudur (Limayem vd., 2007). Ornegin, Bagozzi ve
Warshaw (1990), bireylerin hedeflerine ulasmak amaciyla yaptiklari davraniglari
inceledikleri galismalarinda, aliskanligin davranis Uzerindeki etkisinde bireylerin
niyetlerinin araci etkisi oldugunu ve bu aracilik etkisinin ise kismi aracilik
oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde, Beck ve Ajzen ‘in (1991) davranis
Uzerine ile Saba ve Di Natale'nin (1998) bireylerin tiketim davraniglari tzerine
yaptiklari ¢alismalarda, aliskanhigin davranis Uzerindeki etkisinde davranigsal
niyetin kismi aracilik etkisi oldugu gorulmustar. Ouellette ve Wood (1998) gegmis
davraniglar ile gelecekte gosterilecek davraniglar arasindaki iligkileri inceledikleri
calismalarinda, aliskanliklarin ve ge¢mis davranislarin gelecekte gosterilecek
davraniglar Uzerindeki etkisinde davranigsal niyetin kismi aracilik etkisi
bulundugunu belirtmiglerdir. Dolayisiyla, ¢alismada SVoD kullanimina iligkin
olarak da aliskanhdin kullanmaya devam etme davranigina olan etkisinde
kullanmaya devam etme niyetinin aracilik etkisi oldugu 6ne surllebilmektedir.

Buna gore;

H13: Davranigsal Niyetin Aliskanlk ve Kullanim sikhigi arasindaki iliskide araci

etkisi vardir.
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3. BOLUM

ANALIZ VE BULGULAR

Bu bolimde, dncelikle arastirmanin 6nemi ve amaci ele alinacaktir. Daha sonra,
literaturde yer alan ¢aligsmalar dogrultusunda bir temel olugturulan model 6nerisi
ile arastirmanin hipotezleri ve dediskenleri ortaya konacaktir. Sonrasinda da
calismanin arastirma yontemi, pilot ¢alisma, orneklem o6zellikleri, ¢alismada
kullanilan anket formunun uygulanmasi ile elde edilen verilerin; analize

hazirlanmasi, analiz edilmesi ve arastirmanin bulgulari yer alacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN ONEMi VE AMACI

Daha once de bahsedildigi Uzere, son yillarda Turkiye’de ve dinyada giderek
yayginlasan ve geleneksel medya tuketim aligkanliklarinin yerini alan SVoD
platformlarinin kullanimi artis goésterme egilimindedir. Bu degisikligin temelinde,
ilk bolumde de bahsedildigi Uzere bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler neticesinde internetin yayginlagsmasi, medya tuketim aligkanlhklarini
etkilemekte, icerik kalitesini artirmakta ve kullanim yontemlerini degistirmektedir
(Shim ve Kim, 2018). SVoD kullanimindaki artis, her ne kadar arastirmacilarin
dikkatini cekmis olsa da ilgili yazinda konuyla ilgili yer alan ¢aligsmalarin kisith
oldugu goérulmustur. Literatirde yer alan calismalarin birgogu tlketicilerin dijital
yayin platformlarini kullanma davraniglari altinda yatan  motivasyonlarini
incelemektedir (Parmaksiz ve Kirgova, 2020). Bu c¢alismalara ek olarak,
kullanima yonelik davranigsal niyetin incelendidi calismalardan (Cebeci vd.,
2019) olusmaktadir. Ancak, literatirde SVoD kullanim ve benimseme niyetini
etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik ¢calismalarin yapilmadigi goralmuagtur. Ek
olarak, literaturdeki gcalismalarda konunun tiketicilerin teknoloji kabul davranisina
yonelik olusturulan modellerden ziyade, teknolojinin kullaniminin zorunlu oldugu
ortamlardaki kabul davranisini benimsemek uzere geligtiriimis modellerin
kullanildig1 goérulmastir. Ayrica yine daha 6nce bahsedildigi Uzere, Covid-19

Pandemisi doneminde artan dijital video platformlariyla ilgili ¢alismalarin gok
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sayida olmadidi gorulmustar. Calisma literatirde yer alan bu kisitlari gidererek

katki saglamay hedeflemektedir.

Bu calismanin amaci, Turkiye’deki abonelik temelli dijital video (SVoD)
platformlari kullanicilarinin, bu teknolojileri kullanmaya devam etmelerinde etkili
olan faktorlerin  belirlenmesini amacglamaktadir. Bu yonuyle c¢alismanin,
tiketicilerin SVoD platformlarini kullanma niyetlerini ve kullanim davranigini
etkileyen faktorleri inceleyen literatire katki sagalacagi dusunidlmektedir. Ayrica
calisma, kullanimi teknoloji merkezli agiklayan UTAUTZ2 (Venkatesh vd., 2012)
modeline, bireylerin Kigilik ozelliklerini temel alan Teknolojik Yatkinlik
(Parasuraman ve Colby, 2015) vyapisini dahil ederek katki saglamayi
amagclamaktadir. Bir sonraki kisimda, c¢alismanin amaci dogrultusunda ilgili
literatr temel alinarak olusturulan arastirma modeli, degiskenler ve hipotezlere

deginilecektir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI, DEGISKENLERI VE HIPOTEZLERI

Calismanin bu bdliminde, ikinci bdélimde vyer verilen literatlir taramasi
dogrultusunda tasarlanan arastirma modeli sunulacaktir. Ardindan arastirmanin

hipotezleri ve degiskenleri siralanacaktir.

3.2.1. Arastirma Modelli

Tasarlanan Arastirma modeli Sekil.15'te gdsterilmistir. Modelde 8 adet bagimsiz
degisken yer almaktadir. Bunlar, UTAUTZ2 boyutlari olan, Performans Beklentisi,
Caba Beklentisi, Sosyal Etki, Kolaylastirici Kosullar, Hedonik Motivasyon, Fiyat
Degeri Aliskanliktir. Son olarak, Teknolojik Yatkinlik bagimsiz degisken olarak
yer almaktadir. Modelde Davranigsal Niyet araci degisken olarak yer almaktadir.

Kullanim davranigi ise Onerilen modelin bagimsiz degiskenidir.
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Performans
Beklentisi

Caba Beklentisi

Sosyal Etki

Kullamim

Kolaylastira
Kosullar

Hedonik
Motivasyon

=

Davramssal Niyet

Fiyat Degeri

Alskanhk

Teknolojik
Yatkinhk

H12: Davranissal niyetin, Kolaylastincr Kogullar ile Kullamm sikiigr arasindaki iliskide arac etkisi vardir.
H13: Davranissal Miyetin Aligkaniik ve Kullanmm sikhigi arasindaki iliskide araci etkisi vardir.

Sekil 15. Arastirmanin Model Onerisi

3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Performans Beklentisinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye

yonelik Davranigsal Niyet Uzerine olumlu ve anlaml etkisi vardir.

H2: Caba Beklentisinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik

Davranigsal Niyet Uzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H3: Sosyal Etkinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik

Davranigsal Niyet Gzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H4: Kolaylastirici Kosullarin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye

yonelik Davranisgsal Niyet Uzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.
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H5: Kolaylastirici Kosullarin, SVoD platformlari Kullanim sikhgdi Gzerinde olumlu

ve anlamli etkisi vardir.

H6: Hedonik Motivasyonun, SVoD platformlari kullanimina yénelik Davranissal

Niyet Gzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H7: Fiyat Degerinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yodnelik

Davranigsal Niyet Uzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H8: Aliskanhgin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik

Davranissal Niyet Uzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H9: Aligkanhgdin, SVoD platformlari Kullanim sikligi Gzerinde olumlu ve anlamh

etkisi vardir.

H10: Teknolojik Yatkinhdin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye

yonelik Davranigsal Niyet Gzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H11: SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik Davranigsal Niyetin,

SVoD platformlari Kullanim sikhg@i Gzerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H12: Davranigsal Niyetin, Kolaylastirici Kogullar ile Kullanim sikhgi arasindaki

iliskide araci etkisi vardir.

H13: Davranissal Niyetin Aligkanlik ve Kullanim sikligi arasindaki iliskide araci

etkisi vardir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin amaci, c¢alisma kapsaminda olusturulan arastirma modeli ve
hipotezleri dogrultusunda, nicel arastirma yontemlerinden tanimlayici aragtirma
yonteminin kullanilmasina karar verilmigtir. Buna gore arastirmanin hipotezlerini

test etmek icin birincil veri kullanimina karar verilmis ve verilerin toplanmasi igin,
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anket yontemi kullaniimigtir. Bu ¢ergevede olusturulan anket dahilinde UTAUT2
ve Teknolojik Yatkinlik indeksi 2.0 dlgeklerinden olugan 37 ifadenin yani sira, 4
adet demografik, 10 adet ise Covid-19 salgini ddéneminde dijital yayin
platformlariyla ilgili ifadeyle anket formu olusturulmustur. Bir sonraki bélimde

anket formunun hazirlanmasi detaylandirilacaktir.

3.4. ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Calismada yer alan degisken ve iligkilerin anlasiimasina katki saglayacak sekilde
anket formu 3 bélimden olusturulmustur. Olusturulan anket formunun ilk bolima,
genel(toplam) Teknolojik Yatkinlik boyutunun dlglilmesine olanak taniyan
ifadelerden olusturulmustur (Parasuraman ve Colby, 2015). Bu bdlimde
toplamda 10 ifade yer almistir. Anket formunun ikinci béliminde, Teknoloji
Kabull ve kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesine olanak saglayan 28
ifadeye yer verilmigtir (Venkatesh vd., 2012). Son olarak, ¢alismanin Gg¢incu
béliminde ise, Koronavirus (Covid-19) salgini doneminde Dijital Yayin
platformlariyla ilgili sorularin yer aldigi 10 ifade ile katilimcilarin demografik
bilgilerinin soruldugu cinsiyet, yas, gelir durumu, 6grenim olmak Uzere 4 adet soru
yer almistir. Anket formu, katilimcilarin sorulari daha rahat cevaplayabilmesi
saglamak ve gelir durumu veya yas gibi demografik bilgileri verirken ¢ekincelerini
en aza indirmek amaciyla (Kavak, 2013, p. 206,207), Ug¢uncu bdlumdeki

sorularin, son boliumde yer almasina karar verilmistir.

Anket formunun, birinci ve ikinci bolumlerinde yer alan ifadeler 5’li Likert tipinde
ifadelerden olusmaktadir. Katilimcilardan, burada yer alan ifadeleri “Kesinlikle
Katiliyorum” en yiksek deger (5) ve “Kesinlikle Katilmiyorum” en disik deger (1)
arasinda cevaplar vermeleri beklenmigtir. Ayrica, anket formunu doldurmadan
once katilimcilara, ¢aligmanin gonulluluk esasina dayali oldugu, elde edilen
bilgilerin bilimsel arastirma amaciyla kullanilacagi ve diledikleri anda galigmadan
cekilebileceklerine dair beyan iletilmigtir.
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3.4.1. Anket Formunda Kullanilan ifadeler
Teknolojik Yatkinlik boyutunun ifadeleri, Parasuraman ve Colby (2015)nin
calismasindan alinmigtir. Teknoloji benimseme ve kullanimina yonelik Olgek

ifadeleri ise, Venkatesh vd. (2012)’nin ¢alismasindan alinmigtir. Anket Formunda

yer alan ifadeler ve alindiklari ¢galismalar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Anket Formunda Kullanilan ifadeler

_ . Ifadelerin
Ifadeler Olcgulen Boyut Alindigi
Calisma

Teknolojik Yatkinlik Indeksi 2.0

Teknoloji ve teknolojik Uriinler bana daha fazla
6zgurluk ve hareket kabiliyeti verir.

Teknoloji ve teknolojik Grdnler beni is hayatim Parasuraman ve
disinda da daha Uretken yapar. Colby (2015)
Diger insanlar, yeni ¢ikan teknolojiler ve teknolojik Yenilikgilik
arlnler ile ilgili tavsiye almak icin bana gelir.
Genellikle, yeni bir teknoloji veya teknolojik Grtin
¢iktiginda arkadas ¢gevremde ilk edinen ve
kullanan ben olurum. Yenilikgilik
ilgi alanlarimla alakali en giincel teknolojik
gelismeleri takip ederim.

isletmelerin ve Urinlerin teknik destek hatlari
bana yardimci olmaz ¢linkl anlayabilecegim
sekilde agiklama yapmazlar.

Bazen, teknolojik sistemlerin ve Urlnlerin siradan
insanlarin kullanimi i¢in tasarlanmadigini
dustnirdm

insanlar teknolojinin ve teknolojik Griinlerin
kendileri icin sagladiklarina ¢ok fazla bagiml hale
geldiler.

Cok fazla teknoloji ve teknolojik Grtin kullanimi
insanlari zararli bir noktaya yoénlendirir.

Teknoloji ve teknolojik iletisim araclari ytuz
yuze(kisisel) etkilesimi azaltarak iligkilerin
kalitesini dusardr.

lyimserlik

Rahatsizlik

Parasuraman ve
Colby (2015)

Giivensizlik
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UTAUT?2

Dijital video platformlarini ginliik hayatta faydal
buluyorum.

Dijital Video Platformlarinin kullanimi benim igin
onemli olan seylere ulasma sansimi artirir

Dijital Video Platformlari Dizi, Film, Belgesel gibi
icerikleri daha hizli izlememe yardimci olur.

Dijital Video Platformlari kullanmak Gretkenligimi
artirir.

Performans
Beklentisi

Dijital Video Platformlari nasil kullanilacagini
6grenmek benim igin kolaydir.

Dijital Video Platformlarinin kullaniminda
ustalagsmak benim icin kolaydir.

Dijital Video Platformlari kullanmak benim igin
kolaydir

Dijital Video Platformlariyla etkilesimim net ve
anlasilirdir.

Caba Beklentisi

Venkatesh vd.
(2012)

Benim igin 6nemli olan kisiler Dijital Video
Platformlarini kullanmam gerektigini disiniyorlar

Davraniglarim Uzerinde etkisi olan bireyler Dijital

Video Platformlarini kullanmam gerektigini Sosyal Etki
dusinayorlar.

Fikirlerine deger verdigim bireyler Dijital Video

Platformlarini kullanmami tercih ederler

Dijital Video Platformlarini kullanmak igin gerekli
kaynaklara/olanaklara sahibim.

Dijital Video Platformlarini kullanmak igin gerekli

bilgi birikimine sahibim. Kolaylagtirici
Dijital Video Platformlari kullandigim diger Kosullar
teknolojik cihazlarla uyumludur.

Dijital Video Platformlari kullanirken

zorlandigimda baskalarindan yardim alabilirim

Dijital Video Platformlarini kullanmak keyiflidir.

Dijital Video Platformlarini kullanmak zevklidir. Hedonik
Dijital Video Platformlarini kullanmak oldukga Motivasyon
edlendiricidir.

Dijital Video Platformlari makul fiyatlandirilir.

Dijital Video Platformlari verilen fiyata deger. Fiyat Degeri
Dijital Video Platformlari su anki fiyatlarinin

karsihigini verir.

Dijital Video Platformlarinin kullanimi benim igin

aligkanlik haline gelebilir.

Dijital Video Platformlarini kullanmaya bagimli

olabilirim. Ahgkanhk

Dijital Video Platformlarini kullanabilirim.

Dijital Video Platformlarinin kullanimi benim igin
dogal hale gelebilir.

Dijital Video Platformlarini gelecekte de
kullanmaya devam edecegimi digindyorum.

Dijital Video Platformlarini her zaman gunlik
hayatimda kullanmaya calisacagim.

Dijital Video Platformlarini sikhkla kullanmaya
devam etmeyi planliyorum.

Davranigsal Niyet

Ne siklikla agsagidaki platformlari kullaniyorsunuz?

Kullanim

Venkatesh vd.
(2012)
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3.5. CALISMANIN ORNEKLEMI

Calismanin 6érneklem gergevesini Turkiye’de yasayan 18 yas ve Uzeri dijital yayin
platformlari (SVoD) kullanicilari olugsturmaktadir. Anket formunda katilimcilara,
pandemi Oncesinde herhangi bir platforma Uyelikleri bulunup bulunmadigi
sorulmustur. Bunun yani sira, pandemi surecinde bir platforma Gye olup
olmadiklarini tespit etmeye yoOnelik sorular yoneltiimistir. Boylece, Pandemi
oncesinde herhangi bir Gyeligi bulunmayan ve pandemi suresince de herhangi bir
platforma Uye olmayan katilimcilar belirlenmigtir. Bu katihmcilar SVoD
platformlari kullanicisi olmadiklari i¢in analizlere baglanmadan 6nce tespit
edilmis ve analize dahil edilmemislerdir. Bu dogrultuda, calismada kullanilan
teknolojik hizmet, dijital yayin platformlaridir (SVoD). Orneklem secme
yonteminde, olasilikli olmayan 6rnekleme yéntemlerinden kolayda ve kartopu
ornekleme yontemleri kullaniimistir. Turkiye’deki dijital yayin platformlar
kullanicilarina erisimin oldugu bir liste veya platform olmamasi nedeniyle bu
orneklem yontemleri secilmistir. Veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu,
arastirmacinin kisisel hesaplari disinda, cesitli sosyal medya platformlarinda

paylasiimigtir.

Orneklem hacminin belirlenmesinde, yapilacak analizler g6z 6niinde
bulundurulmustur. ik olarak, ¢alismanin érneklem hacmi hesabi icin alt sinir
belirlenmesine karar verilmistir. Tabachnick ve Fidell (2014, s. 158) 6rneklem
hacminin badimsiz degigken sayisina bagli olarak belirlenmesini tavsiye
etmektedir. Onerilen formiilde N drneklem sayisini, m ise bagimsiz degisken
sayisini ifade etmektedir. Bu ¢galismada 8 adet bagimsiz degisken yer almaktadir.
Bu formule gore ¢alismanin 6rneklem hacminde alt siniri 114 (N=50+8m) olarak

hesaplanabilmektedir.

Tarkiye’deki dijital yayin platformu kullanicilarinin sayisinin belirlenmesi zorlu bir
surectir. Bu durumda, ayni hesabin birden fazla kisi tarafindan paylagiimasi vb.

gibi durumlar etkilidir. Ornegin Netflix 'in Turkiye’de 2021 yili itibariyle 3,5 milyon



82

abonesi bulunmaktadirt4. Bu durumdan hareketle, Sekaran ve Bougie’nin (2016,
S. 264) drneklem hacmi hesabi dikkate alinarak, ana kitlenin 1.000.000’dan fazla
oldugu durumlarda en az 384 oOrneklem hacmi, caligmanin orneklemi igin

minimum deger olarak belirlenmistir.

3.6. PILOT GALISMA VE VERILERIN ON TESTI

Calismada kullanilacak anket formunda yer alan ifadelerin ve Olgeklerin
guvenilirligini tespit etmek ve anket formunda yer alan ifadelerin katihmcilar
tarafindan anlasihip anlasiimadigini goérebilmek amaciyla bir pilot calisma
yapilarak verilerin 6n testi yapilmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda, 40 kisiyle bir
on test uygulamasi yapilmistir. Elde edilen verilerin guvenilirlik analizi Cronbach

Alpha katsayilarini incelenerek yapilmistir. Sonuglar Tablo 3.de gosterilmistir.

Anket formunda kullanilan butin olgek ifadeleri igin, Cronbach Alpha degeri
0,70’in Uzerinde ¢ikmigtir. Dolayisiyla, tum oOlgeklerin guvenilirlik duzeyinin kabul
edilebilir degerlerin (0,70) Uzeri olmasi ifadelerde degisiklik yapilmasini
gerektirmemistir. Bu sonuglar dogrultusunda kullanilan 6lgeklerin guvenilir oldugu

gOrulmustar (Hair Jr vd., 2016).

Tablo 3. On test Guvenilirlik Sonuglar

ifadele . ifad_enin_ ifaderliin Silinmesi ifad_enin Silinmesi
Silinmesi Halinde Halinde Olgek Halinde Cronbach
Olgek Ortalamasi Varyansi Alpha Degeri
TRI 126.7662 140.925 0.857
PB1 126.0423 151.557 0.875
PB2 125.8673 146.516 0.869
PB3 125.2173 146.864 0.866
PB4 126.5923 149.071 0.873
CB1 125.2173 134.044 0.851
CB2 125.1673 139.437 0.855
CB3 125.4173 135.413 0.853

14 10.03.2021 tarihinde https://www.cnnturk.com/teknoloji/netflix-turkiye-abone-sayisi-ile-ilgili-
aciklamalarda-bulundu adresinden erigilmigtir.



https://www.cnnturk.com/teknoloji/netflix-turkiye-abone-sayisi-ile-ilgili-aciklamalarda-bulundu
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ifadele ifader_1in Silinmesi ifader_iin Silinmesi ifac!enin Silinmesi
] Halinde Olgek Halinde Olgek Halinde Cronbach
Ortalamasi Varyansi Alpha Degeri
CB4 126.3173 143.799 0.868
SE1 126.7423 139.006 0.860
SE2 126.9173 138.063 0.861
SE3 126.4173 138.296 0.860
KK1 125.4923 133.968 0.853
KK2 125.3173 135.251 0.852
KK3 125.5923 133.541 0.850
KK4 126.2423 131.673 0.855
HM1 125.4673 131.950 0.849
HM2 125.4923 128.634 0.845
HM3 125.6423 129.963 0.847
FD1 126.1673 130.854 0.848
FD2 125.9423 136.368 0.855
FD3 126.0673 132.827 0.851
AL1 125.7673 135.028 0.853
AL2 126.9923 134.256 0.854
AL3 125.2423 136.103 0.853
AL4 125.5673 136.654 0.854
KN1 125.3673 132.999 0.849
KN2 125.9923 129.294 0.847
KN3 125.5923 128.946 0.845
USE1 128.1218 140.922 0.857
USE?2 127.6997 141.571 0.859
USE3 126.9124 137.806 0.855
USE4 126.7304 138.609 0.856
USE5 127.1809 141.496 0.858

3.7. ANKET FORMUNUN UYGULANMASI

Cahsmada kullanilacak olgek ifadelerinin guvenilirligi ve sorularin katilimcilar
tarafindan anlasilmasinda bir sorun gézlenmedigi icin esas anket ¢alismasinin
uygulanmasina karar verilmigtir. 20.09.2020 tarihinde baslayan cevaplarin
toplanmasi sureci, 15 Ocak 2021 tarihine kadar surmustar. Gonualluluk esasina
dayal olarak toplanan veriler, gesitli sosyal medya platformlarinda kolayda
ornekleme yontemini temel alarak paylasiimasinin yani sira, katilimcilarin
calismanin orneklemi olabilecek diger adaylarla da paylagsmalari saglanarak
kartopu 6rneklem yontemi kullaniimigtir. UTAUT2 igerisinde 7 aralikla dlgulen
kullanim sikhgi araliklarinin 6n test sonrasi elde edilen geri bildirimler neticesinde

ayirt edilemedigi ve anlasiimadi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, aralik sayisinin
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5’e indirilmesi uygun goérulmustir. Esas uygulama sirasinda, toplanan veriler
arasinda oOrnekleme uygun olmayan verilerinde olabilecegi g6z o©onlunde
bulundurulmustur. Bu dogrultuda, dijital yayin platformu kullanici olan katilimcilar
ile olmayanlarin birbirinden ayirt edilmesi saglayan sorular anket formunun son
bolimunde kullaniimigtir. Toplamda 500 adet anket formu cevaplanmistir. Daha
sonra, cevaplar arasindan dijital yayin platformlari kullanicisi olmayan kagitlar
calismadan ¢ikartiimistir. Bu kapsamda toplamda 48 cevap kagidi bu platformlari
kullanmadiklari i¢in, 16 adet cevap kagidi ise tum sorulara ayni cevaplarin
verildiginin tespiti Uzerinde calismaya dahil edilmemistir. Yapilan analizlerde,

geriye kalan 436 anket formu kullanilarak uygulanmistir.

3.8. ORNEKLEM OZELLIKLERI

3.8.1. Demografik Ozellikler

Ankete katilan 436 katilimciya ait demografik 6zelliklerin genel goérunuma Tablo
4'te sunulmustur. Katilimcilarin  %60,8’ini  kadin, %39,2’si erkektir. Anket
katilimcilarinin %34,2’si 18-24 yas araliginda, %35,6’s1 25-34 yas araligindandir.
35-44 yas araliginda bulunanlarin orani %16,3, 45-54 yas araliginda bulunanlarin
orani %8,3’tur. En az katilimcinin bulundugu yas araliklari %5,0 ile 55-64 ve %0,7
ile 65 ve Uzeridir. Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda, %53,4 ile en ¢ok
kisinin yer aldigi egitim seviyesi Lisanstir. Katilimcilarin %26,1’i YUksek Lisans
mezunu, %12’si Doktora, %4,4’0 On lisans ve %3,2’si Lise mezunu oldugunu

belirtmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Kategori Kigi Sayisi Yiizde
Cinsiyet Erkek 171 %39,2
Kadin 265 %60,8
Yas 18-24 149 %34,2
25-34 155 %35,6
35-44 71 %16,3
45-54 36 %38,3
55-64 22 %5,0
65 ve Uzeri 3 %0,7
Egitim I:ise_ 14 %3,2
On lisans 19 %4,4
Lisans 233 %053,4
Yuksek Lisans 114 %26,1
Doktora 56 %12,8
Gelir 2.500 ve alti 128 2029,4
2.501- 5.000 97 %22,2
5.001- 7.500 109 %25,0
7.501-10.000 37 %38,5
10.001 ve Usti 65 %14,9

3.8.2. _'O'rneklemin Pandem_i éncc_a_si ve Sonrasi SVoD Kullanimina ve
Izolasyon Siirelerine lligkin On Bulgular

Calismanin Koronaviriis salgini doneminde yapilmasi nedeniyle, salgin
suresince ¢alismaya katilan katilimcilarin SVoD kullanimi ve sosyal izolasyonlari
hakkinda da bilgi ediniimeye calisiimistir. Ankete Katilan katilimcilara, anket
formunun Ggluncu bélimuinde, Koronavirts (Covid-19) Pandemisi dncesinde ve
pandemi surecinde, Uyelik durumlari, Gye olduklari platformlar ve pandemi
sonrasi tahminlerine yonelik sorular yoneltilmistir. Bu dogrultuda ankette yer alan

bazi sorulardan elde edilen bulgular asagida 6zetlenmisgtir.

Arastirmaya katilanlarin, pandemi 6ncesinde dijital yayin platformlarina tye olup
olmadiklarini belirlemeye yonelik soruya, katilimcilarin %83,7’si (365 Kkisi)
pandemi dncesinde bu platformlara Uyeligi bulundugunu belirtmistir. Pandemi
Ooncesinde herhangi bir platforma Uyeligi bulunmayanlarin orani ise 71
katilimciyla %16,3’tur.
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Tablo 5. Pandemi Oncesi Kullanim Sikhgi

Kisi Sayisi Yuzde
Ayda 2-3 82 %18,8
Haftada 2-3 213 %48,9
Her gln 106 %24,3
Hic 35 %8

Katilimcilardan, pandemi o6ncesi dijital yayin platformu kullanim sikliklar
sorulmustur (Tablo 5). Pandemi 6ncesinde, Haftada 2 veya 3 kez kullandigini
belirtenlerin sayisi 213 kigsiyle katilimcilarin %48,9’udur. Her gin secgenegini
isaretleyenlerin orani %24,3, Ayda 2-3 kez kullananlarin orani %18,8°dir.
Pandemi 6ncesi Uyelik durumu fark etmeksizin, pandemi 6ncesinde dijital yayin

platformlarini hi¢ kullanmadigini belirtenlerin orani ise %8’dir.

Pandemi suresince bir yeni dijital yayin platformuna Uye olan katilimcilarin orani
128 Kigiyle %29,4’tlr. 2 adet yeni Gyelik sahibi olan katilimcilarin orani %10,8, 3
veya daha fazla yeni Gyelik sahibi olanlarin orani ise %1,8'dir. Katihmcilarin

%58’i, pandemi surecinde yeni Uyelik baglatmadiklarini belirtmigtelerdir.

Tablo 6. Pandemi Sirerken Yeni Uyelik

Kisi Sayisi Yiizde
1 128 %29,4
2 a7 %10,8
3 veya daha fazla 8 %01,8
Hayir, dye olmadim 253 %58,0

Pandemi surecinde yeni Uyelik sahibi olmayan katihmcilarin sayisi ile, Pandemi
suresince yeni Uyesi olduklari platform veya platformlara yénelik soruya, salgin
oncesi uyeliklerinin bu donemde devam ettigini belirten katilimcilarin sayisi esittir
(253 Kisi).

Katilimcilarin bir kismi yalnizca bir adet yeni platforma Uyelik baslatmislardir. 71
katilimci pandemi o6ncesinde herhangi bir dijital yayin platformuna Gyeligi
olmadigini belirtmigtir. Geriye kalan yanitlar, ¢esitli yayin platformlarinin farkl

kombinasyonlariyla Gye olan katilimcilar yer almaktadir.
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Katilimcilarin %53,7’si pandemi surerken dijital yayin platformlarini kullanma
sikligini her gun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %37,8’i haftada 2-3, %8,5’i
ise ayda 2-3 kez kullandigini belirtmistir. Pandemi 6ncesi kullanima verilen
yanitlar ile pandemi surerken ki kullanima verilen yanitlar arasinda gozlenen bir
fark hic sikkina verilen yanit sayisidir. Higbir katilmci, pandemi surerken kullanim

sikligina yonelik soruya “hi¢” yanitini vermemistir (Tablo 7).

Tablo 7. Pandemi Dénemi Kullanim Sikhgi

Kisi Sayisi Yuzde
Ayda 2-3 37 %8.5
Haftada 2-3 165 %37.8
Her gun 234 %53.7

Covid-19 Pandemisi bittikten sonra katilimcilarin dijital yayin platformlarini
kullanim sikhdina yoénelik soruya, %19'u ayda 2-3, %53,2’si haftada 2-3 ve
%27,8'i her gun yanitini vermigtir. Katihmcilarin, pandemi dodnemindeki
kullanimlarinda oldugu gibi, gelecege donik kullanim sikliginda da higbir

katihmci pandemi bittikten sonra kullanmayacagini 6ngérmemistir.

Salgin suresince Kigilerin izole olmasi en fazla gézlemlenen davraniglardan biri
olmustur. S6z konusu izole olma davranigi SVoD kullanimi ile iligkili olabilecektir.
Bu dogrultuda, katilimcilarin izolasyon sureleri ileriki bulgulari yorumlamada

faydali olabilecektir.

Katihmcilarin %42,4’G Turkiye’de resmi olarak acgiklanan ilk vaka tarihinden
itibaren sosyal izolasyon uyguladiklarini belitmislerdir. Tablo 8'de gosterildigi
uzere, %37’si evde kal cagrilarinin yapilmaya basladigi tarihlerden itibaren,
%6,9'u ilk sokaga ¢ikma yasagi ile sosyal izolasyon uygulamaya basladiklarini

belirtmiglerdir. Katiimcilarin %9,6’s1 ise sosyal izolasyon uygulamamigtir.
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Tablo 8. Sosyal izolasyon Durumu

Kisi Sayis1  Yiizde

En ylksek Vaka sayisinin goruldiigi glinden itibaren 14 %3,2
Evde kal ¢agrilari arttigindan beri (Yaklasik 21 Mart 2020) 165 %37,8
ilk sokaga gikma yasagi ile (17 Nisan 2020) 30 %6,9
Sosyal izolasyona girmedim 42 %9,6
Tuarkiye'deki ilk vakadan beri (11 Mart 2020) 185 %424

Katilimcilar sosyal izolasyon dulzeylerini farkh derecelendirmistir. Hig evden
¢tkmiyorum diyenlerin orani %3,4'tiir. ise gidiyorum ve arada sirada
arkadaslarimla gortusuyorum diyenler %23,4, Normal hayatima devam ediyorum
diyenler %3,7 ve Sadece ise gidiyorum yaniti veren katilimcilarin orani %17’dir.
Katihmcilarin yarisindan fazlasi (%52,5) ise, pandemi déneminde zorunlu

olmadikga digari gikmadiklarini belirtmigtir.

Tablo 9. Dijital Yayin Platformlarinin Sosyal izolasyona Yardimciligi

Kisi Sayisi Yiizde
Katiliyorum 317 %72,7
Katiimiyorum 119 %27,3

Tablo 9'da gorllebilecegi Uzere, katilimcilarin  %72,7’si dijital yayin
platformlarinin, pandemi slrecinde sosyal anlamda izole olmalarina katkida
bulundugu goérusune katildiklarini belirtmislerdir. Ancak, katilimcilarin %27,3’G

ise bu goruse katilmadiklarini belirtmistir.

3.9. ON ANALIZLER

3.9.1. Verilerin Kodlanmasi ve Kontrolii

Calismanin model oOnerisinde yer alan degiskenler, 5'li Likert tipi Olgek ile
Olculmastur. Bu ifadelere verilen cevaplar su sekilde kodlanmistir: “Kesinlikle
Katiliyorum=57, “‘Kismen Katiliyorum=4~, “‘Kararsizim=3%, “Kismen
Katilmiyorum=2", “Kesinlikle Katilmiyorum=1". Katilimcilarin  demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulan sorular ise cinsiyet icin “1=Kadin”,
“2=Erkek” seklinde kodlanmistir. Egitim dlzeyleri, “Lise=1", “On lisans=2",

“Lisans=3", “YUksek Lisans=4", “Doktora=5" seklinde kodlanmistir.
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UTAUTZ2 modelinden alinan, Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki,
Kolaylastirici  Kosullar, Hedonik Motivasyon, Fiyat Degeri ve Aliskanlik
degiskenlerinin yapisi herhangi bir fazladan hesaplama gerektirmemektedir.
Ancak Teknoloji Yatkinlik indeksi 2.0, toplam teknolojik yatkinhgi degiskenini
olusturabilmek igin hesaplamaya ihtiya¢ duymaktadir. Parasuraman ve Colby
(2015) tarafindan verilen Olgegin kullanimina iligkin izinler igerisinde, hesaplama
igin gerekli bilgiler paylasiimistir. Bu veriler dogrultusunda ilk yapilmasi gerekenin
Teknolojik Yatkinlik boyutlarina verilen cevaplarin ortalamalarin alinmasi oldugu
belirtiimigtir. Ardindan, Toplam Teknolojik yatkinhk degiskeni icin verilen
hesaplama yontemi “(Yenilikgilik + lyimserlik+(6-Rahatsizlik) +(6-Guvensizlik) /4
“seklindedir. Olgek icin alinan izin ¢ercevesinde Teknolojik Yatkinlik degiskeni

kodlanmisgtir.

3.9.2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Yapisal Esitlik analizlerine dogrudan devam etmeden once, 6n test calismasinda
da yapildi§i gibi, calismada kullanilan dlgek ifadelerinin guvenilirlik analizi
yapiimigtir. Arastirma verilerinin normal dagilip dagiimadigina yonelik normallik
testleri, arastirmanin yapisal esitlik modeliyle analiz edilecegi SmartPLS yazilimi
tarafindan ihtiya¢ duyulmamaktadir (Hair Jr vd., 2016). SmartPLS yazilimi
oldukga kuguk sayidaki veriyi analiz edebilecek bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
verilerin  normal dagiip dagiimadigini  gozetmeksizin tutarli  sonuclar
verebilmektedir (Hair vd., 2019). Literatlrdeki bulgular dogrultuda normal
dagiima yonelik analizler yapiimamistir. SPSS 25 paket programi kullanilarak
Cronbach Alfa degerleri elde edilmigtir. Tablo 10’da gorulecegi Uzere, Olgek
deg@erleri Kullanim Kolayligi haric 0.7 degerinin Uzerindedir. Bu degerler
literatlirde olgcek glvenilirligi icin uygun gorilmektedir (Hair Jr vd., 2016, s. 126).
Kullanim Kolayligi degiskeninin 4 numaral ifadesinin silinmesi halinde, 0.551
olan dlgek guvenilirligi 0.728’e gikacaktir. Dolayisiyla ifadenin ¢ikariimasina karar
verilmigtir. Bu ifadenin analizden c¢ikartiimasiyla 6lgek guvenilirliginin batin

degiskenler icin saglandigi ifade edilebilir.
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ifadeler Cronbach Alfa

Olgek Ifadenin Silinmesi Halinde
Performans Beklentisi (PB) 0.726
PB1. Dijital Yayin platformlarini gunlik hayatta faydali
buluyorum. 0.610
PB2. Dijital Yayin Platformlarinin kullanimi benim igin
onemli olan seylere ulasma sansimi artirir 0.651
PB3 Dijital Yayin Platformlari Dizi, Film, Belgesel gibi
icerikleri daha hizli izlememe yardimci olur. 0.714
PB4. Dijital Yayin Platformlari kullanmak Gretkenligimi
artirir. 0.675

Olgek [fadenin Silinmesi Halinde
Caba Beklentisi (CB) 0.862
CB1. Dijital Yayin Platformlari nasil kullanilacagini 0.784
6grenmek benim igin kolaydir.
CB2. Dijital Yayin Platformlarinin kullaniminda 0.806
ustalasmak benim i¢in kolaydir.
CBa3. Dijital Yayin Platformlari kullanmak benim igin 0.832
kolaydir 0.879
CB4. Dijital Yayin Platformlariyla etkilesimim net ve
anlasilirdir.

Olgek Ifadenin Silinmesi Halinde
Sosyal Etki (SE) 0.819
SE1. Benim igin 6nemli olan kigiler Dijital Yayin 0.707
Platformlarini kullanmam gerektigini distndyorlar
SE2. Davraniglarim Uzerinde etkisi olan bireyler Dijital 0.768
Yayin Platformlarini kullanmam gerektigini
dusdnayorlar.
SE3.Fikirlerine deger verdigim bireyler Dijital Yayin 0.777
Platformlarini kullanmami tercih ederler

Olgek Ifadenin Silinmesi Halinde
Kolaylastirici Kosullar (KK) 0.551
KK1. Dijital Yayin Platformlarini kullanmak igin gerekli 0.338
kaynaklara/olanaklara sahibim.
KK2. Dijital Yayin Platformlarini kullanmak igin gerekli 0.484
bilgi birikimine sahibim.
KK3. Dijital Yayin Platformlari kullandigim diger 0.350
teknolojik cihazlarla uyumludur.
KK4. Dijital Yayin Platformlari kullanirken 0.728
zorlandigimda baskalarindan yardim alabilirim

Olgek Ifadenin Silinmesi Halinde
Hedonik Motivasyon (HM) 0.891
HM1. Dijital Yayin Platformlarini kullanmak keyiflidir. 0.850
HM2. Dijital Yayin Platformlarini kullanmak zevklidir. 0.839
HM3. Dijital Yayin Platformlarini kullanmak oldukc¢a 0.847
edlendiricidir.

Olgek Ifadenin Silinmesi Halinde
Fiyat Degeri (FD) 0.884

FD1. Dijital Yayin Platformlari makul fiyatlandirilr.
FD2. Dijital Yayin Platformlari verilen fiyata deger.
FD3. Dijital Yayin Platformlari su anki fiyatlarinin
karsihigini verir.

0.851
0.836
0.820
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ifadeler Cronbach Alfa

Olgek Ifadenin Silinmesi Halinde
Aligkanhik (AL) 0.734
AL1. Dijital Yayin Platformlarinin kullanimi benim igin 0.629
aligkanlik haline gelebilir.
AL2. Dijital Yayin Platformlarini kullanmaya bagimli 0.699
olabilirim.
AL3. Dijital Yayin Platformlarini kullanabilirim. 0.731
AL4. Dijital Yayin Platformlarinin kullanimi benim igin 0.619

dogal hale gelebilir.

Olgek Ifadenin Silinmesi Halinde

Davranigsal Niyet (DN) 0.815

DN1. Dijital Yayin Platformlarini gelecekte de 0.755
kullanmaya devam edecedimi disunuyorum.

DN2. Dijital Yayin Platformlarini her zaman guinlik 0.773
hayatimda kullanmaya ¢alisacagim.

DNa3. Dijital Yayin Platformlarini siklikla kullanmaya 0.706

devam etmeyi planliyorum.

3.10. OLGUM VE YAPISAL MODELLERIN ANALIZi VE BULGULAR

Calismada teknolojik trlin veya hizmet kullanimina yénelik davranigsal niyet ve
kullanimin dlctimesinde UTAT2 modelinin boyutlari ile Teknolojik Yatkinlik
boyutu kullaniimigtir. Calismada yapilacak analiz araci olarak SmartPLS 3.0
yazilimi kullanilacaktir. SmartPLS bir PLS-SEM yazilimidir. Arastirmanin yapisal
modelinin karmasik ve birgok yapi ve model iligkisi icermesinin yani sira, teknoloji
kabull literatarindeki yerlesik teorilere eklenti yapilmasi gibi sebeplerle
analizlerin SmartPLS 3.0 ile yapilmasina karar verilmigtir (Hair vd., 2019 s.5).
PSL-SEM ya da “kismi en kiguk kareler yontemiyle yapisal esitlik modellemesi”,
bircok yapi ve degiskenden olusan, karmasik yapidaki modellerin dlguimesinde
ve test edilmesinde kullanilan ikinci nesil bir analiz yontemidir (Hair vd., 2019).
Olglim modeli (measurement model) ve Yapisal model (structural model) Yapisal
Esitlik Modellemesinin temelleridir. Olgim modeli, boyutlar ve bu boyutlari
olusturan Olcek ifadelerinin arasindaki iligikliyi tanimlarken, Yapisal model,
arastirmanin gizil degiskenlerinin arasindaki iligkileri tanimlamakta kullanilir (Hair
vd., 2016, p. 59).

Arastirmada kullaniimak Uzere segilen dlgekler, dogrudan gézlenemeyen ancak
dlgek maddeleriyle degerlendirilebilen gizil yapilarla ilgilidir. Olgeklerde yer alan

maddelerin ylklerinin yuksek olmasi, dolayisiyla s6z konusu boyutun dogru
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tanimlanmasini olanakh kilmaktadir. Bu iligkilerin test edilebilmesi ve Olgek
yuklerinin, teoriye dayali sekilde dogru dagilim gostermesi yeterli faktor yukine
sahip olmasi, élgim modelinden sonra analiz edilecek olan yapisal modelde elde

edilecek sonugclarin dogrulugunu etkileyecektir (Aksay ve Ay, 2016).

Bu dogrultuda, gizil degiskenleri olusturan ifadelerin faktor yuUklerinin nasil
dagildidina bakilarak faktor analizi yapilacaktir. Ardindan, i¢ tutarliik gecerliligi
ve guvenilirligini belirlemek amaciyla tekrar Cronbach alfa degeri, birlesik
guvenirlik (composite reliablity), birlesme gecerliligi (convergent validity) ve

ayrisma gecerliligi (discriminant validlity) degerlerine bakilacaktir.

SPSS 25 paket programinda verinin faktér analize uygun olup olmadiginin tespit
edilmesine yonelik testler yapiimistir. UTAUT2 modeli boyutlari ile Teknolojik
Yatkinhk boyutunun Olgeklerine Kaiser—Meyer-Olkin ve Bartlett testleri
uygulanmigtir. Kaiser—Meyer-Olkin testi érneklemin yeterliligi 6lcen bir testtir.
KMO degerinin 0.90'In Gzerinde olmasi mikemmele yakin olarak
tanimlanabilirken 0.50’nin altinda olmasi faktor analizi igin yeterli degildir. Barlett
testi ise korelasyon matrisini inceleyen bir yapidir. Faktor analizi igin istenilen p
degerinin anlamli olmasidir (Karagdz ve Késterelioglu, 2008). Tablo 11‘de KMO

ve Barlett testlerinin sonuglari gosterilmigtir.

Tablo 11. KMO and Bartlett Testleri Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0.931

Bartlett Testi

P degeri 0.000

KMO degerinin 0.931 oldugu ve Barlett testi sonucu da anlamh ¢iktigi
gorulmustir. Bu degerler dogrultusunda verilerin faktor analizi igin uygun
olduguna karar verilmistir. Bir sonraki asamada, veriler SmartPLS 3 yazilimina
aktariimig ve faktor yiklerini incelemek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Elde

edilen faktor ylkleri Tablo 12’de gosterilmigtir.
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Hair vd. (2019), faktor yuklerinin 0.708'den buyuk ya da esit olmasini
onermektedirler. Ek olarak, faktor yukinan 0.40’1in altinda oldugu ifadelerin dlgim
modelinden ¢ikartilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Ancak, faktor yukleri 0.40 ile
0.70 arahginda olan ifadelerin 6lgim modelinden, Birlesik Guvenilirlik (composite
reliability) ve Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) degerlerinin de de esik

degerlerin altinda kalmasi1 durumunda ¢ikartiimasi gerektigini belirtmiglerdir.

SmartPLS 3.0 da yapilan faktér analizinin sonuglari Tablo 12'de sunulmustur.
Tablo 12'de gorulebilecegi Uzere, Aligkanlik boyutunun AL2 ifadesinin faktor yliku
olan 0.65 degeri, esik deder 0.708’in altinda kalmistir. Caba Beklentisi boyutunun
CB4 ifadesi 0.39 degeri ile 0.40- 0.70 deg@erinin de altinda kalmistir. Dolayisiyla
bu ifadenin 6lcim modelinden cikartiimasina karar verilmistir. Son olarak,
Performans Beklentisi boyutunun PB4 ifadesinin faktor yiku 0,68 olarak
belirlenmistir. AL2 ve PB4 ifadelerinin 6lgim modelinden ¢ikarilmasi kararinin
verilebilmesi amaciyla, bu boyutlarin birlesik glivenilirlik (CR) ve AVE dederlerinin
incelenmesi ve gerektigi taktirde Olcim modelinden c¢ikartimasina karar
verilmigtir. Son olarak, Teknolojik Yatkinlik, Parasuraman ve Colby (2015)
tarafindan onerilen hesaplama yontemi ile genel teknolojik yatkinligin dlgculdagu

tek boyuta indirilmistir. Bu sebeple faktér analizine dahil edilmemistir.

Tablo 12. Faktor Yukleri

Degisken ifade Faktor Yiikleri

Ahgkanlik

AL1
AL2
AL3
AL4

0.78
0.65
0.71
0.84

Caba Beklentisi

CB1
CcB2
CB3
CB4

0.89
0.90
0.86
0.39

Fiyat Degeri

FD1
FD2
FD3

0.87
0.91
0.91

Hedonik
Motivasyon

HM1
HM2
HM3

0.90
0.91
0.90

Kolaylastirici
Kosullar

KK1
KK2
KK3

0.83
0.78
0.81

KN1
KN2

0.86
0.83



Davranigsal
Niyet

KN3

0.88

94
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PB1 0.81
Performans PB2 0.76
Beklentisi PB3 0.72

PB4 0.68

SE1 0.87
Sosyal Etki SE2 0.84

SE3 0.86

Tablo 13. i¢ Tutarlilik

. Average
Bilesik Variance
Cronbach Alpha (PLS) Giivenirlik Extracted
(CR) xtracte
(AVE)
Aligkanhk 0.74 0.83 0.56
Davranigsal Niyet 0.82 0.89 0.74
Fiyat Degeri 0.88 0.93 0.81
Hedonik Motivasyon 0.89 0.93 0.82
Kolaylastirici Kogullar 0.73 0.85 0.65
Performans Beklentisi 0.73 0.83 0.55
Sosyal Etki 0.82 0.89 0.73
Caba Beklentisi 0.86 0.92 0.79

Cronbach Alfa degeri, dedisken sayisina bagli olarak ylksek degerler verebilen
istatistiki bir uygulamadir. Bu durumun yol agabilecegdi hatali 6lgim ve analizlerin
onune gegmek amaciyla birlesik guvenilirlik (CR) deg@erlerinin de kontrol edilmesi
onerilmektedir. Dolayisiyla CR degeri benzer ifadelerin sayica fazla oldugu
durumlarda genel guvenilirligi 6lgmek amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bu
degerin de Cronbach Alfa deg@eri ile paralel bigimde 0.70’den buylk olmasi

beklenmektedir (Yagloglu, 2017). Aciklanan ortalama varyans (AVE) degerinin

ise 0.5’in Uzerinde olmasi istenilen degerdir (Hair vd., 2019, s. 9). Bu durum, ilgili
faktore ait ifadelerin, yapinin varyansinin en az yuzde 50'sini agikladigini

gOstermektedir (Hair vd., 2019, s. 9). Tablo 13‘de ilgili degerler gosterilmistir.

Faktor yakleri 0.70 esik degerinden kigik ¢ikan AL2 (0.65) ve PB4 (0.68)
ifadelerin acikladiklari boyutlarin  SmartPLS 3 yaziliminda analiz edilmis
Cronbach Alfa deg@erlerinin tamami 0.70 dederinin Uzerindedir. Bunun yani sira,
batin boyutlarin birlesik guvenirlik degerleri 0.70’in Uzerindedir. AVE degerleri
yine butun boyutlarda 0.50 degerinin Uzerindedir. Dolayisiyla AL2 ve PB4

ifadelerinin  6lgim modelinde tutularak analizlere devam edilmesine karar



96

verilmigtir. Butun olgek boyutlari igin Cronbach Alfa, birlesik guvenirlik ve AVE
degerlerin istenilen degerlerin Uzerinde ¢ikmasi nedeniyle, dlgedin i¢ tutarhhiginin

ve birlesme gecerliliginin (convergent validity) saglandigi sdylenebilir.

Ayrisma gegerliligi ile, aragtirmanin modelinde yer alan yapilarin birbirinden ne
kadar farkhlastigini ol¢ulur. Ayrisma gegerliliginin belirlenmesinde birden farkh
yontem uygulanmaktadir. Bunlar g¢apraz yuklerin kontrollU ve Fornell-Larcker
kriterinin saglanmasidir (Hair vd., 2016 s.130). Capraz yuklerin, kontrolinde
belirlenen faktorin yuklerinin bulundugu sutundaki diger yuklerden buyuk olmasi
gerekmektedir. Capraz yuklerle ilgili veriler Tablo 14'te sunulmustur. Tablo 14
incelendiginde, ilgili yapilara ait butin degerlerin, bulunduklari sutunlardaki diger
capraz yuklerden daha bluyuk oldugu gorulmektedir. Bu durum ayrisma gegerliligi

gerekliliklerini yerine getirmektedir.

Tablo 14. Capraz Yukler

Aliskanlik Davranigsal Fiyat Hedonik Kolaylastirici Performans  Sosyal Caba
Niyet Degeri Motivasyon Kosullar Beklentisi Etki Beklentisi

AL1 0.78 0.56 0.3 0.51 0.34 0.48 0.27 0.36
AL2 0.65 0.34 0.22 0.36 0.23 0.3 0.19 0.23
AL3 0.71 0.55 0.39 0.64 0.62 0.5 0.22 0.61
AL4 0.84 0.57 0.38 0.57 0.47 0.58 0.29 0.49
CB1 0.48 0.43 0.26 0.55 0.65 0.43 0.15 0.9
CB2 0.56 0.5 0.31 0.59 0.66 0.46 0.17 0.91
CB3 0.5 0.38 0.23 0.47 0.6 0.37 0.11 0.86
FD1 0.32 0.36 0.87 0.37 0.31 0.22 0.21 0.27
FD2 0.45 0.49 0.91 0.46 0.37 0.41 0.31 0.28
FD3 0.4 0.46 0.91 0.43 0.33 0.34 0.28 0.28
HM1 0.64 0.66 0.41 0.9 0.6 0.58 0.27 0.51
HM2 0.65 0.69 0.45 0.91 0.62 0.61 0.27 0.59
HM3 0.63 0.66 0.41 0.9 0.6 0.59 0.28 0.57
KK1 0.47 0.47 0.36 0.55 0.83 0.43 0.22 0.54
KK2 0.5 0.46 0.29 0.58 0.77 0.43 0.17 0.75
KK3 0.42 0.46 0.25 0.5 0.81 0.38 0.19 0.46
KN1 0.61 0.87 0.45 0.7 0.58 0.62 0.3 0.49
KN2 0.52 0.82 0.38 0.51 0.42 0.58 0.39 0.32
KN3 0.64 0.88 0.43 0.67 0.48 0.6 0.31 0.45
PB1 0.51 0.55 0.29 0.5 0.34 0.81 0.38 0.35
PB2 0.52 0.53 0.25 0.45 0.31 0.76 0.33 0.34
PB3 0.49 0.58 0.3 0.61 0.59 0.72 0.28 0.45
PB4 0.35 0.39 0.24 0.33 0.23 0.68 0.38 0.24
SE1 0.26 0.32 0.24 0.23 0.23 0.38 0.87 0.17
SE2 0.25 0.31 0.26 0.22 0.12 0.33 0.84 0.08
SE3 0.32 0.36 0.28 0.31 0.25 0.46 0.86 0.17

Ayrisma gecerliliginin saglanabilmesi igin bir diger kriter olan Fornell-Larcker
kriterinde, her bir yapinin AVE degerinin karekokunun, model igerisinde yer alan

diger yapilarla olan korelasyonundan daha buyuk olup olmama durumu incelenir.
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Burada temel mantik, yapiyr olusturan ifadelerin, modeldeki diger yapilara
kiyasla, belirledikleri yapiyla daha fazla varyans paylasmasidir (Fornell ve
Larcker, 1981). Tablo 15’de Fornell-Larcker kriteri sonuglari paylasiimistir. Batin
boyutlarin, AVE degeri karekoklerinin diger vyapilarla karsilagtirildiginda
bulunduklari sutun icin en buyuk degeri aldiklari gorulmektedir. Bu durumda,

Olcim modeli ayrisma gegerliligini saglamaktadir.

Tablo 15. Fornell-Larcker Kriteri

AL KN FD HM KK PB SE CB

Aliskanlik (AL) 0.75
Davranigsal Niyet (KN) 0.69 0.86
Fiyat Degeri (FD) 044 049 0.9

Hedonik Motivasyon (HM) 0.71 0.74 0.47 0.91

Kolaylastirici Kosullar (KK) 0.57 0.58 0.37 0.67 0.81

Performans Beklentisi (PB) 0.64 0.7 0.37 065 051 0.74

Sosyal Etki (SE) 032 039 03 03 024 046 0.86

Caba Beklentisi (CB) 058 049 0.3 061 0.72 048 0.16 0.89

Arastirmada oOnerilen hipotezlerin test edilmesinden 6nce yapisal modelin
incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda onerilen modelin, ¢oklu dogrusaldik

sorunu bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir (Hair vd., 2019).

Literatirde kabul edilen tek tip bir Varyans Blyume Faktora (VIF) degeri
bulunmamaktadir. Cestli arastirmacilar, uygun degerlerin 5’ten klguk olmasi
gerektigini belirtmektedir. Ancak, ideal olarak kabul gorulen deger 3’Un altindaki
VIF degerleridir (Hair vd., 2019, p. 10). Tablo 16’da VIF degerleri gosterilmektedir.
Batun ifadelerin 3’Un altinda oldugu gorulmektedir. Dolayisyla, degiskenler

arasinda ¢oklu dogrusallik bulunmamaktadir.
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Tablo 16. Varyans Buyume Faktoru (VIF)

ifade VIF
AL1 1.58
AL2 1.43
AL3 1.37
AL4 1.71
CB1 2.42
CB2 2.26
CB3 2.07
FD1 2.35
FD2 2.53
FD3 2.7
HM1 2.57
HM2 2.74
HM3 2.62
KK1 1.54
KK2 1.35
KK3 1.48
KN1 1.85
KN2 1.72
KN3 2.01
PB1 1.6
PB2 1.42
PB3 1.25
PB4 1.39
SE1 2.05
SE2 1.79
SE3 1.75

3.11. ARASTIRMA MODELININ VE HIPOTEZLERIN TESTI

Arastirma modelinin ve hipotezlerin test edilmesi asamasindan 6nce, arastirma
modeli, PLS-SEM yontemlerine uygun olarak dlcum modeli ve yapisal model
analizleri yapilmistir. Bu kisimda yapilan analizlerde herhangi bir istatistiki
problem tespit edilmemistir. Bu boélimde ise, arastirma modelinde yer alan etki
ve iligkilerin, istatistiksel olarak anlamhliginin yani sira, bagimh degisken ve
badimsiz degisken arasindaki iligkiler test edilecektir. Arastirma modelinin test
edilebilmesi icin SmartPLS 3 yazilimi kullanilarak kismi en klguk kareler
yontemiyle yapisal esitlik modellemesi yapilacaktir. Arastirma modeline iligkin
yol analizleri ve modelin agiklayici gucunu belilemek amaciyla PLS algoritmasi
calistinlmis. Elde edilen yol katsayilarinin anlamliliklari bootstrapping yontemiyle
hesaplanmigtir. Bu yodntemde, oOrneklem icerisinden olusturulan 5000 alt
orneklemin tekrar tekrar hesaplanmasiyla anlamlilik degerlerine ulasiimistir.

Yapilan ilk analizin sonuglari Tablo 17°de gosterilmistir.



99

Tablo 17. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

Orneklem Standart t p

Ortalamasi Sapma Degeri Degeri
Kolaylastirici Kosullar-> Kullanim -0.04 0.07 0.59 .558
Sosyal Etki-> Davranigsal Niyet 0.04 0.03 1.32 .185
Caba Beklentisi-> Davranigsal Niyet -0.08 0.06 1.38 .166
Teknolojik Yatkinlik-> Davranigsal Niyet 0.04 0.03 142 .143
Kolaylastirici Kosullar-> Davranigsal Niyet 0.1 0.05 2 .051
Aligkanlik-> Kullanim 0.17 0.06 2.75 .007*
Fiyat Degeri-> Davranigsal Niyet 0.12 0.04 3.3 .001*
Aligkanlik-> Davranigsal Niyet 0.2 0.05 392 .000**
Hedonik Motivasyon-> Davranigsal Niyet 0.32 0.06 5.39 .000**
Performans Beklentisi-> Davranigsal Niyet 0.28 0.05 5.72 .000**
Davranigsal Niyet-> Kullanim 0.38 0.07 5.85 .000**

**p <0.001; *p < 0.05.

Analiz sonuglarina goére, Kolaylastirici Kosullarin (p=0.558, p=0.558>0.05),
Kullanim Uzerinde, Sosyal Etki (p=0.185, p=0.185>0.05), Caba Beklentisi
(p=0.166, p=0.166>0.05) ve Teknolojik Yatkinligin (p=0.143, p=0.143>0.05) ise
Davranigsal Niyet Uzerinde istatistiki olarak anlaml bir etkileri olmadidi tespit
edilmistir. Fiyat Degeri (p=0.001, p=0.001<0.05), Aliskanhk (p=0.000,
p=0.000<0.001), Hedonik Motivasyon (p=0.000, p=0.000<0.001) ve Performans
Beklentisinin (p=0.000, p=0.000<0.001), dijital yayin platformlari kullanmaya
yonelik Davranigsal Niyet Uzerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip
olduklari goérulmektedir. Ayrica, Ahgkanhk (p=0.005, p=0.000<0.05) ve
Davranigsal Niyet (p=0.000, p=0.000<0.001) kullanim tzerinde anlamh bir etkiye
sahiptir.

Algkanligin, Davranigsal Niyet ve Kullanim tzerinde anlamli bir etkisinin oldugu
gorulmustur. Ahgskanhgin dogrudan Kullanim Gzerine etkisinin yani sira,
Aliskanlik Davranigsal Niyet Uzerinde de anlaml derecede etkilidir. Dolayisiyla
Algkanligin, Kullanima etkisinde, Davranigsal Niyetin kismi aracilik rolu
ustlendigi sOylenebilir (Nitzl vd., 2016, s. 8).

Degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesinin ardindan, arastirma modelinin
aciklayici gliciinl gosteren R? degeri (Tablo 18) ve etki buylkligini gosteren f?

degerleri hesaplanmisgtir.
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Tablo 18. Arastirma Modelinin R2 Degerleri

R? Diizeltilmis R?
Davranigsal Niyet 0.66 0.66
Kullanim 0.24 0.23

Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin
Uzerindeki toplam etkisi olarak olgllen R? degderi, bagimh degiskenin gercek ve
ongorilen degeri arasindaki korelasyonun karesi alinarak hesaplanir. R? degeri
0 ile 1 arasinda bir deger alabilir, ancak elde edilen degerin kabul edilme
derecesi, yapilan calismaya ve calisma alanina bagli olarak degismektedir.
Genel olarak, yuksek degerler aciklayici gucin daha ylksek oldugunu
gOstermektedir. Agiklayici gucu 0.25°ten kuguk degerler zayif, 0.50 ve Uzeri orta,
son olarak ise, 0.75 ve Uzeri degerler dnemli olarak tanimlanmaktadir (Hair Jr vd.,
2016, s. 214). Ancak, daha 6nce bahsedildigi tzere, bu kriterler calismaya ve
calisma alanina gére anlamini yitirebilmektedir. Ornegin, tiiketici davranigi
konulu bir caismada R? degerinin 0.20 gikmasi yiiksek veya énemli bir deger
olarak kabul edilebilmektedir (Hair Jr vd., 2016).

Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin, dijital yayin platformlarini
Kullanma davranisindaki degisimi agiklayabilme yuzdesi %23 olarak tespit
edilmistir. Davranigsal Niyet'in agiklayiciigl ise %66 olarak tespit edilmigtir.
Orijnal UTAUT modelinde, Davranigsal Niyetdeki degisimin %56's1 ve
Kullanimdaki degisimin 40’ in1 aciklanmistir (Venkatesh vd. 2003). UTAUT2
modelinde ise, bu degerler Davranigsal Niyet icin %74 ve Kullanim igin %52
olarak aciklanmistir (Venkatesh vd., 2012, s. 172). Dolayisiyla, arastirma
modelinin agiklayici gucunun UTAUT ile UTAUT2 arasinda bir noktada

bulundugu sdylenebilir.

R? degerlerinin yani sira, bagimsiz degiskenlerin ayri ayri modelden gikartiimalari
durumda nasil bir etki gosterdiklerini degerlendirmek amaciyla f>2 degerlerine
bakilabilir. Etki boyutu igin bakilan f2 degerlendirmesi Cohen’in (1988, s. 481)
Onerisine gore su sekilde yapilmalidir; 0.02 degeri kuguk, 0.15 degeri orta ve

0.35'den buyuk degerler blyuk etkisi bulunan degerler olarak kabul edilir.
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Tablo 19. Etki Buyuklugu-f2 Degerleri

Davranigsal Niyet Kullanim
Aligkanhk 0.05 0.02
Davranigsal Niyet 0.09
Fiyat Degeri 0.04
Hedonik Motivasyon 0.14
Performans Beklentisi 0.14

Tablo 19’da arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenleri aciklamadaki etki buyuklukleri gosterilmistir. Buna gore, Hedonik
Motivasyon ve Performans Beklentisinin f2 degerlerinin, Davrangsal Niyet igin
0.14 oldugu goérulmustir. Bu degiskenklerin etkilerinin orta dizeyde oldugu
soOylenebilir. Fiyat Degeri (f°=0.04) ve Aligkanlik (f=0.04) etki blyUkliklerinin ise
kUgUuk oldugu soylenebilir. Davranigsal Niyet ve Aliskanlik degigkenlerinin
Kullanim Uzerindeki agiklayicilik etkisi yine kuguk olarak degerlendirilebilir. Hair
vd.(2016, p. 216), 0.02'den kuguk etki degerine sahip olan degiskenlerin,
herhangi bir etkilerinin olmadigi 6ner surmektedir. Aligkanlik degiskeninin
Kullanim Gzerindeki etki buyukligu sinir deger olan 0.02'dir. Bu sebeple etki
bayukligunun, kuguk Olcekte oldugu ancak kabul edilebilir deger arahiginda

oldugu gorulmektedir.

Yapisal Esitlik Modelinde ve yol modelinin agiklayici gucunin dogrulugunu
degerlendirmenin baska bir yolu da Q? degerini hesaplamaktir. Q? degeri, test
edilen modelin kestirimsel uygunlugunu (predictive relevance) degerlendirmenin
yani sira modelin uyumunu da de@erlendirmekte kullanilabilen bir yontemdir
(Acikgdz, 2015). Ek olarak, Q2 modelin érneklem disi igin tahmin giictnin bir
gOstergesidir. Ancak, daha ziyade orneklem digi tahmin ile érneklem i¢i tahmin
gucunadn farkli yonlerini birlestirir (Hair vd., 2019). Tablo 20’de Davranigsal Niyet

ve Kullanim igin degerler sunulmustur.

Tablo 20. Q? Degerleri

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
Davranigsal Niyet 1308 680.846 0.479
Kullanim 436 337.414 0.226
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Q?, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Bagimiz deg@isken icin modelin uygun
yapida oldugunu gostermesi acgisindan degerin 0’dan buyuk olmasi
beklenmektedir. Bu durum modelin secilen bagimsiz degiskenin kestirimsel
uygunlugunu (predictive relevance) gostermektedir. 0 — 0.25 arasi degerler
kuguk, 0.025-0.50 orta ve 0.50’den yUksek deg@erler buyuk tahmin iligkileri olarak
degerlendiriimektedir (Hair vd., 2019). Tablo 20’de gorulecegi Uzere, Davranigsal
Niyet icin Q2 degeri 0.479, Kullanim igin 0.226’dir. Modeldeki i¢sel degiskenlerin
sifirdan blyuk olmasi, modelin kestirimsel uygunlugunun bulundugu anlamina
gelmektedir (Agikgbz, 2015). Sonug olarak, Kullanim ve Davranissal niyet

degiskenlerinin kestirimsel uygunluklarinin sorunsuz oldugu tespit edilmistir.

Arastirma modeli kismi en klglk kareler yontemi ile yapisal esitlik (PLS-SEM)
analizi yapilarak incelenmigtir. Arastirma modelinin élgim ve yapi incelemeleri
onceki bolumlerde yapiimistir. Yapilan analizler neticesinde, yol katsayilari, p ve
t degerleri elde edilmigtir. Bu degerler dogrultusunda kabul edilen ya da
reddedilen hipotezler bu bélimde tartisilacaktir. Oncelikle, olusturulan model
PLS algoritmasi galistirilmak suretiyle, yol analizi yapiimis ve yol katsayilari elde
edilmigtir. Ardindan elde edilen yol katsayilarinin istatistiki olarak anlamli olum
olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla bootstrapping yontemi uygulanmigtir.
Ayrica, batin analizler %95 guven aralidinda yapilmistir. Tablo 21’de ilgili

analizler sonucunda elde edilen, yol katsayilari ile t degerleri sunulmustur.

Tablo 21. Yol Katsayilari ve t degerleri

Yol Katsayilari T

Davranigsal Niyet Kullanim
Aligkanlhk 0.199 0.166 3.936
(Aligkanlik->Kullanim) 2.722
Davranigsal Niyet 0.381 5.807
Fiyat Degeri 0.118 3.284
Hedonik Motivasyon 0.323 5.380
Kolaylastirici Kosullar 0.096 -0.039 1.990
(Kolaylagtirici Kosullar->Kullanim) 0.586
Performans Beklentisi 0.279 5.600
Sosyal Etki 0.044 1.326
Teknolojik Yatkinlk 0.042 1.465
Caba Beklentisi -0.079 1.386
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Calismanin ilk hipotezi (H1), Performans Beklentisinin, SVoD platformlarini
kullanmaya devam etmeye yonelik Davranigsal Niyet Uzerine etkilerini dlgmek
amaciyla olusturulmustur. Elde edilen bulgulara gére, Performans Beklentisinin,
SVoD platformlari kullanmaya yonelik Davranissal Niyet Uzerinde anlamli bir
etkisinin  oldugu gorulmustar  (p=0.000, p=0.000<0.001). Performans
Beklentisinin ayni zamanda Davranigsal Niyet Gzerinde olumlu yonde bir etkisinin
de oldugu gdézlenmistir (3= 0.279). Literatlrdeki bulgulara paralel olarak, H1

desteklenmistir.

Calismanin ikinci hipotezi (H2), Caba Beklentisinin, SVoD platformlarini
kullanmaya devam etmeye yonelik Davranissal Niyet Gzerine etkilerini 6lgmek
amaciyla olusturulmustur. Analiz sonuclarina gére, Caba Beklentisinin, SVoD
platformlari kullanmaya yodnelik Davranigsal Niyet Uzerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi goérulmuastar (p=0.166, p=0.166>0.05). Dolayisiyla, H2 hipotezi
reddedilmistir.

H3 hipotezi, Sosyal Etkinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye
yonelik Davranigsal Niyet Uzerine etkilerini 6lgmek amaciyla olusturulmustur.
Elde edilen bulgulara gére, Sosyal Etkinin, SVoD platformlari kullanmaya yonelik
Davranigsal Niyet tGzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goérilmustir (p=0.185,
p=0.185>0.05). Dolayisiyla, H3 hipotezi reddedilmistir.

Calismanin dordincu hipotezi (H4), Kolaylastirici Kosullarin, SVoD platformlarini
kullanmaya devam etmeye yonelik Davranissal Niyet Gzerine etkilerini 6lgmek
amaciyla olusturulmustur. Analizler sonucunda, Kolaylastirici kosullarin SVoD
platformlari kullanmaya yodnelik Davranigsal Niyet Uzerinde anlamli bir etkisinin
olmadi§i gorulmustir (p=0.051, p=0.051<0.05). Dolaysiyla, H4 hipotezi
reddedilmistir.

H5 hipotezi, Kolaylastirici Kosullarin, SVoD platformlarini Kullanim sikligi
davranigi Uzerine etkilerini O6lgmek amaciyla olusturulmustur. Elde edilen

sonuglara gore, Kolaylastirici Kosullarin, Kullanim davranigi Uzerinde anlamli bir
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etkisinin olmadigi gérulmustar (p=0.558, p=0.558>0.05). Dolayisiyla, H5 hipotezi
reddedilmigidir.

Calismanin altinci hipotezi (H6), Hedonik Motivasyonun SVoD platformlarini
kullanmaya devam etmeye yonelik Davranigsal Niyet Uzerine etkilerini dlgmek
amaciyla olusturulmustur. Elde edilen bulgulara gore, Hedonik Motivasyonun,
SVoD platformlari kullanmaya yonelik Davranigsal Niyet Uzerinde anlamli bir
etkisinin oldugu gérulmustar (p=0.000, p=0.000<0.001). Hedonik Motivasyonun
ayni zamanda Davranissal Niyet Uzerinde olumlu yonde bir etkisinin de oldugu
gozlenmigtir (38=0.323). Venkatesh vd. (2012)'nin bulgulariyla paralel sekilde,
Davranigsal Niyet ile en yuksek olumlu iligki katsayisina sahip olan degisken

olmustur ve H6 hipotezi desteklenmistir.

H7 hipotezi Fiyat De@erinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye
yonelik Davranigsal Niyet Uzerine etkilerini 6lgmek amaciyla olusturulmustur.
Elde edilen bulgulara goére, Fiyat Degerinin, SVoD platformlari kullanmaya
yonelik Davranigsal Niyet Uzerinde anlamh bir etkisinin oldugu gorulmustar
(p=0.001, p=0.001<0.05). Fiyat Degerinin ayni zamanda Davranigsal Niyet
Uzerinde olumlu ybénde bir etkisinin de oldugu gdézlenmistir (=0.118).

Literaturdeki bulgulara paralel olarak, H7 desteklenmistir.

Calismanin sekizinci hipotezi (H8), Aliskanligin, SVoD platformlarini kullanmaya
devam etmeye yodnelik Davranissal Niyet Uzerine etkilerini 6lgmek amaciyla
olusturulmustur. Analizler sonucunda, Aliskanhgin SVoD platformlari kullanmaya
yonelik Davranigsal Niyet Uzerinde anlamh bir etkisinin oldugu gorulmustar
(p=0.000, p=0.000<0.001). Bu anlamh etkinin, olumlu yonde oldugu gorulmustur
(8=0.199). Dolaysliyla, H8 hipotezi desteklenmistir

Calismanin dokuzuncu hipotezi (H9), Aliskanligin, SVoD platformlarini Kullanim
sikligi Uzerine etkilerini dlgmek amaciyla olusturulmustur. Elde edilen sonuglara
gore, Aliskanhgin, Kullanim davranigi Uzerinde anlamh bir etkisinin oldugu

gorulmastur (p=0.007, p=0.007>0.05). Ahgkanhdin ayni zamanda Kullanim
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davranigi uzerinde olumlu yonde bir etkisinin de oldugu gozlenmistir (=0.166).

Literatlrdeki bulgulara paralel olarak, H9 desteklenmistir.

Calismanin onuncu hipotezi (H10), Teknolojik Yatkinhgin, SVoD platformlarini
kullanmaya devam etmeye yonelik Davranigsal Niyet Uzerine etkilerini dlgmek
amaciyla olusturulmustur. Analiz sonuglarina gore, Teknolojik Yatkinligin, SVoD
platformlari kullanmaya ydénelik Davranigsal Niyet Uzerinde anlamli bir etkisinin
olmadidi goértlmustar (p=0.143, p=0.143>0.05). Dolayisiyla, H10 hipotezi
reddedilmistir.

Calismanin on birinci hipotezi (H11), Davranissal Niyetin, SVoD platformlarini
Kullanim sikligi davranisi Uzerine etkilerini dlgmek amaciyla olusturulmustur.
Elde edilen sonuglara gore, Davranigsal Niyetin, Kullanim davranigi Uzerinde
anlamli bir etkisinin oldugu goérulmustar (p=0.000, p=0.000<0.001). Davranigsal
Niyetin ayni zamanda Kullanim davranigi Uzerinde olumlu yénde bir etkisinin de
oldugu gdézlenmistir (3=0.381). Literatlrdeki bulgulara paralel olarak, H10
hipotezi desteklenmistir.

H12 hipotezi, Kolaylastirici Kosullarin, Kullanim sikhgina etkisinde (p=0.558,
p=0.558>0.05) Davranigsal Niyetin aracilik rolini o6lgmeye yoOnelik olarak
olusturulmustur. Elde edilen sonuglara gore, Kolaylastirici kosullarin kullanim
sikligi Uzerinde anlamli bir etkisi gorulmemistir (p=0.558, p=0.558>0.05). Ayrica,
Kolaylastirici kosullarin SVoD platformlari kullanmaya yoénelik Davranissal Niyet
Uzerinde anlamh bir etkisinin olmadigi gérilmustir (p=0.051, p=0.051<0.05).
Dolayisiyla, Davranissal Niyetin Kolaylastirici Kosullarin, Kullanim davranisina
etkisinde aracilik etkisinin olmadigr gorulmustur. Dolayisiyla, H12 hipotezi

reddedilmigtir.

Calismanin on uguncu ve son hipotezi (H13), Aliskanligin Kullanim sikligina
etkisinde Davranigsal Niyetin aracilik roluni olgmeye yonelik olarak
olusturulmustur. Elde edilen sonuglara gore, Aliskanhgin, Kullanim davranigi
uzerinde anlamli (p=0.007, p=0.007>0.05) ve olumlu yonde (f=0.166) etkisinin
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oldugu gorulmustur. Ayrica, Aliskanligin SVoD platformlari kullanmaya yonelik
Davranigsal Niyet Gzerinde anlamli (p=0.000, p=0.000<0.001) ve olumlu yénde
(B=0.199) bir etkisinin oldugu goérulmustir. Dolayisiyla, Davranissal Niyetin,
Kolaylastirici Kogullarin, Kullanim davranigina etkisinde kismi aracilik etkisinin

oldugu gorulmustar. H13 desteklenmistir.

Analizler sonucunda elde edilen arastirma modeli Sekil 16’da sunulmustur.
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4. BOLOM

SONUGC VE TARTISMA

Gunumuzde internet, tuketicilerin bilgi edinip paylastiklari ve dijital igeriklere
kolayca ulasmalarina olanak saglayan guglu bir bilgi ve iletisim teknolojisi olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Glndelik hayatin bir pargasi olarak internet, 2021 yili
itibariyle dinya nufusunun %59,5’i (4,66 milyar) tarafindan aktif olarak
kullaniimaktadir (DataReportal, 2021). Bu yonuyle internet, modern bilgi
toplumunun temel yapi taslarindan biri haline gelmigtir. Bu durumun sonucu
olarak, ortaya ¢ikan internet tabanlh yeni teknolojik Grin ve hizmetlerin sayisi
giderek artmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, kimi durumlarda tuketicilerin
geleneksel tiketim aliskanliklarini ve davranislarini degistirmektedir. Tuketiciler
glinumuzde bilgisayarlar disinda, akilli TV, cep telefonu veya oyun konsollari gibi
farkh teknolojik cihazlarla da internete baglanabilmektedirler. Dolayisiyla
tuketicilerin medya tuketim aliskanliklari bu cihazlarin kullanimlarinin artmasiyla
birlikte degisiklige ugramistir. Televizyon gibi geleneksel medya tuketim kanallar
giderek 6nemini yitirmekte, SVoD platformlari gibi yeni teknolojik hizmetler 6nem
kazanmaktadir (Buchholz, 2020). Dinyada ve Turkiye’de bu hizmetlerin kullanici
sayisi hizla artmaktadir. 2019 yili itibariyle 642 milyon olan diinya ¢apinda SVoD
platformlari abone sayisinin, 2025 itibariyle 1.1 milyarin aboneyi asmasi
beklenmektedir (Digital TV News, 2020). Artan kullanici talebi, beraberinde yeni
firmalarin pazara girmelerine ve dolayisiyla rekabetin artmasina yol agmaktadir.
Calismanin birinci bolimunde, internet gelisim suregleri, dijital video icerikleriyle
iligkisi ve talebe bagl video platformlarinin farkli Gyelik modellerine detayl sekilde
deginilmistir. Bu bdlimde son olarak, Covid-19 Pandemisi sonucunda artan

SVoD platformu abonelikleri iligkisi incelenmistir.

Calismanin ikinci bolumande, literaturdeki teknoloji kabul davranisini agiklayan
model ve teoriler derinlemesine incelenmistir. Teknoloji kabul literatirinde yer
alan modellerin birbirleriyle etkilesimleri ve gelisim asamalari bu bdlumde

detaylandiniimistir. Ardindan, Birlesik Teknoloji Kabuli ve Kullanimi Modeli 2
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(UTAUTZ2) degdiskenleri incelenmistir (Venkatesh vd., 2012). Literatlrde yer alan
calismalarin, tuketicilerin Kigilik ozelliklerini UTAUT2 modeli kapsaminda
incelemedikleri ve modele dahil etmedikleri gortlmustur. Bu eksikligi gidermek
amaciyla, Parasuraman ve Colby (2015) tarafindan gelistirilen ve Teknolojik
Yatkinlik indeksinin giincel versiyonu olan kisaltiimis TRl 2.0, UTAUT2 ye
entegre edilmistir. TRI 2.0, bu degiskeni ¢alismalarinda kullanan arastirmacilarin
geri bildirimleri Uzerine TRI 1.0'in kisaltimasi ve guncellestiriimesiyle
olusturulmustur. Boylece, Teknolojik Yatkinligin ¢alismanin odagi olmadigi ve
buatin boyutlarinin genel teknolojik yatkinligi 6lgmek Uzere uyarlandigi bir
degisken olarak sunulmustur (Parasuraman ve Colby, 2015). Bu dogrultuda,
tuketicilerin  kisilik ~6zelliklerinden olan teknolojik yatkinliklarinin, SvoD
platformlarini kullanma niyetlerine olan etkisi incelenmigtir. Calismanin bu
bdlimde ayrica, UTAUT2'de yer alan degiskenler ile Teknolojik Yatkinlik
degiskeni kavramsal olarak incelenmis, literaturdeki bulgular dogrultusunda

calismanin hipotezleri gelistirilmigtir.

Calismanin  Gguncu bolumdnde, Turkiye’de yasayan SVoD platformlari
kullanicilarindan anket yontemiyle toplanan veriler analiz edilmigtir. Hipotez
testlerinin de yapildigi analizler neticesinde, c¢esitli bulgular elde edilmigtir.

Hipotez testlerinin sonuglari Tablo 22'te gosterilmistir.

Tablo 22. Hipotez Testleri Sonugclari

Hipotezler Sonuglar
H1: Performans Beklentisinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam
etmeye yonelik Davranigsal Niyet tizerine olumlu ve anlaml etkisi vardir
H2: Caba Beklentisinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye
yonelik Davranissal Niyet tizerine olumlu ve anlaml etkisi vardir.
H3: Sosyal Etkinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik
Davranigsal Niyet Uzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.
H4: Kolaylastirici Kosullarin, SVoD platformlarini kullanmaya devam
etmeye yonelik Davranigsal Niyet Uzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.
H5: Kolaylastirici Kosullarin, SVoD platformlari Kullanim sikligi Gzerine
anlamli etkisi vardir.
H6: Hedonik Motivasyonun, SVoD platformlarini kullanmaya devam

Desteklendi

Desteklenmedi

Desteklenmedi

Desteklenmedi

Desteklenmedi

. TN o Desteklendi
etmeye yonelik Davranigsal Niyet Gzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.
H7: Fiyat Degerinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye :
T AR L Desteklendi
yonelik Davranigsal Niyet Uzerine olumlu ve anlamli etkisi vardir.
H8: Aliskanhgdin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik Desteklendi

Davranigsal Niyet Gizerine olumlu ve anlamh etkisi vardir.
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H9: Aliskanhgdin, SVoD platformlari Kullanim sikh@i Gzerine anlaml etkisi
vardir.

H10: Teknolojik Yatkinhigin, SVoD platformlarini kullanmaya devam
etmeye yonelik Davranigsal Niyet Gzerine olumlu ve anlaml etkisi vardir.
H11: SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye y6nelik Davranigsal
Niyetin, SVoD platformlari Kullanim sikligi izerinde olumlu ve anlamli etkisi Desteklendi
vardir.

H12: Davranigsal Niyetin, Kolaylastirici Kogullar ile Kullanim sikligi
arasindaki iliskide araci etkisi vardir.

H13: Davranissal Niyetin Aliskanlk ve Kullanim sikhgdi arasindaki iliskide
araci etkisi vardir.

Desteklendi

Desteklenmedi

Desteklenmedi

Desteklendi

Calismanin ilk hipotezi, UTAUT2 modeli degiskeni Performans Beklentisinin,
SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik Davranigsal Niyet Uzerine
etkilerini incelemeye ydnelik gelistirilmistir. Literatirde Performans Beklentisinin,
teknoloji kabulinin zorunlu oldugu is ortamlarinda teknolojinin kullanimina
yonelik niyetin olusumunda 6nemli bir belirleyici oldugu belirtiimistir (Venkatesh
vd., 2003; Venkatesh vd., 2012). Ote yandan, literatirde Performans
Beklentisinin tlketicilerin gonulli bir sekilde kullandiklari teknolojik Grin ve
hizmetler igin de davranigsal niyeti anlaml sekilde etkiledigini gosteren
calismalar yer almaktadir. Ahn vd.nin (2016) c¢alismasinda, Performans
Beklentisi, tuketicilerin akilli ev teknolojilerini benimseme niyetlerinde nemli bir
yere sahip oldugu goérilmustar. Gao, Li, ve Luo (2015)'nin c¢alismasi ise
tuketicilerin  saglik hizmetlerine yonelik giyilebilir  teknoloji  UrUnlerini
benimsemelerinde performans beklentisinin anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu
gOstermektedir. Yapilan analizler neticesinde, Performans Beklentisinin, SVoD
platformlarini kullanmaya devam etmeye yodnelik Davranigsal Niyet Uzerinde
olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu gorulmustir. Buna gore, tuketicilerin
performans beklentisi arttikga, SVoD kullanicilarinin bu platformlari kullanmaya
devam etme edilimleri de artabilecektir. Bu durum, tuketicilerin SVoD
platformlarini kullanma niyeti olustururken bu platformlari kullanarak elde
edeceklerini distndukleri faydanin, kullanmaya devam etme kararlarinda etkili
oldugunu gdéstermektedir. Oyle ki, dizi, film veya belgesel benzeri igerikleri bu
platformlari kullanarak izleyebilecegini dislunen tuketiciler i¢in, kullanima ydnelik

niyet olumlu ve anlamli bir sekilde etkilenmektedir.

Teknolojinin kullaniminin zorlugu ve karmasikhgi, tiketicilerin bu teknolojik Grtn

hizmetleri kullanmasi zorlastirmaktadir. Tuketicilerin bu tlr teknolojileri
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benimseme olasiliklarinin dusik oldugu belirtimektedir (Wang vd., 2014).
Literatlrde, Pal vd. (2018) ile Kagnicioglu ve Colak’in (2019) calismalari Caba
Beklentisinin teknolojik Urin ve hizmetleri kullanma niyeti Gzerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Bu dogrultuda, Caba Beklentisinin niyet Gzerinde olumlu bir
etkisinin oldugu ongorulmuagtur. Ancak, yapisal esitlik analizi sonuglarina gore,
Caba Beklentisinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik
Davranigsal Niyet Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi gorulmustir. Bu
durumun nedeni, kullanicilarin bu hizmetleri kullandikga, teknolojiye daha fazla
hakim olmalari ve dolayisiyla, kullanmak igin harcayacaklarini duasundukleri
cabanin onemini yitirmesi ile aciklanabilir. Nitekim, Davis vd. (1989) ve
Thompson vd.’nin (1991) calismalari, artan kullanimla zaman igerisinde, Caba
Beklentisinin  tlketicilerin  teknoloji ~ kullanim  niyetlerindeki  etkisinin

onemsizlestigini gostermektedir.

Sosyal Etki, bireyin sosyal cevresinde 6nem verdigi kisilerin kullandiklari
teknolojik urin ve hizmetleri bireyin de kullanmasi yonundeki onerileriyle
olusmaktadir (Venkatesh vd., 2012). Bu dogrultuda, Gao ve Bai (2014),
akranlardan gelen etkinin bireylerin teknoloji kullanma kararlarini etkileyebildigini
Oone sUrmektedir. Ayrica Alolayan’a (2014) goére, bireyler bir teknoloji hakkinda
belirsizlik hissi yasadiklarinda, sosyal c¢evrelerinden aldiklari tavsiyeler
dogrultusunda teknoloji kullanma niyeti olusturabilmektedirler. Bu dogrultuda,
Sosyal Etkinin Davranigsal Niyet Uzerinde olumlu bir etkisinin oldugu
ongorulmaustir. Ancak, yapisal esitlik analizi sonuclarina gére, Sosyal Etki, SVoD
platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik Davranigsal Niyet Uzerinde
anlamli  bir etkisinin olmadigi tespit edilmigtir. Bu durum, c¢alismanin
katiimcilarinin  halihazirda SVoD platformlari  kullanicisi  olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir. Ek olarak, bu durumun bir diger sebebi pandemi nedeniyle
sosyal cevreleriyle etkilesimleri sinirlanmis olan bireylerin, bu sebeple Sosyal
Etkiye maruz kalmamis olmalari olabilir. Oyle ki, katiimcilarin %42,2’si
Tarkiye'de gorulen ilk vakadan beri, %37,8’i ise Evde kal ¢cagrilari arttigindan beri
sosyal izolasyona girdiklerini belirtmislerdir. Ayrica, katilimcilarin %72,7’si dijital

yayin platformlarinin pandemi déneminde sosyal anlamda izole olmalarinda
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faydali oldugu gorusunu belirtmistir. Dolayisiyla, pandemi suresince azalan
sosyallesme faaliyetleri, sosyal etkinin devam eden kullanim igin etkisinin
azalmasina yol acarak kullanicilarin bu eksikligi dijital yayin platformlariyla telafi

etmelerine neden olmus olabilir.

Kolaylastirici Kosullar, tuketicilerin bir davranisi gergeklestirmek igcin uygun
kaynaklara sahip olmalari ve ihtiya¢ duymalari durumunda destegin hazir
olduguna dair algilaridir (Venkatesh vd., 2012). ilgili literatiirde, Jarvinen vd.
(2016) ile Jeon vd.’nin (2019) calismalari uygun teknik kosullarin bulunuyor
olmasinin  ve teknik destek imkaninin bulunmasinin, tuketicilerin teknoloji
kullanimina yonelik Davranigsal Niyetlerini olumlu yonde ve anlamli sekilde
etkiledigine isaret etmektedir. Ayni zamanda, Hamzat ve Mabawonku (2018) ve
Venkatesh vd.'nin (2012) c¢alismalari Kolaylastirict Kosullarin, kullanim
davranisini da etkiledigini gostermektedir. Ancak, yapisal esitlik analizi
sonuglarina gore, Kolaylastirici Kosullarin, SVoD platformlarini kullanmaya
devam etmeye yonelik Davranissal Niyet ve Kullanim sikligi Gzerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi tespit edilmigtir. TUketiciler, SVoD platformlarina akili TV,
bilgisayar, cep telefonu, oyun konsolu ve tablet gibi birgok farkli cihazdan
erisebilmektedirler. SVoD platformlarinin ise, teknolojik bir hizmet olarak temel
Ozelliklerinden biri, tliketicilerin diledikleri zaman diledikleri yerden bu platformlara
eriserek icerikleri tiiketebilmeleridir. Ornegin, pandemi éncesinde bu platformlari
her gun kullandigini belirten katilimcilarin orani %24,3 iken, pandemi devam
ederken bu oran %53,7’ye yukselmigtir. Bu durum, giindelik hayatin bir pargasi
olarak cep telefonlarinin yani sira, bilgisayar ve televizyon gibi cihazlarin, sosyal
izolasyon ve kapanma sureglerinde ev igerisinde gecirilen zamanla birlikte
kullanimlarinin artmasiyla sonuglanmig olabilir. Bodylece, pandemi &ncesi
dénemde gun icerisinde bu platformlar televizyon ve bilgisayarlar aracihigiyla
kullanma firsati olmayan kullanicilarin, artan evde zaman gegirme streleriyle
birlikte bu imkanlarinin artmasina neden olmustur. Bu nedenle, tiketiciler igin bu
platformlari kullanamaya olanak saglayan uygun kaynaklarin (bilgisayar, cep
telefonu vb.) fazla olmasinin, Kolaylastirici Kosullarin anlamlihdini etkiledigi

ctkarimi yapilabilir.
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SvoD platformlarinin hedonik tiketime yonelik yapisi, bu teknolojik hizmetin
kullaniminin hizla yayilmasini saglamistir. (Tamilmani vd., 2019, p. 221).
Teknoloji kullaniminin  zorunlu olmadigi durumlarda tuketiciler, urin ve
hizmetlerin sadlayacagi faydadan daha fazla elde edecekleri haz ve eglence gibi
tatminlere daha fazla 6nem vermektedirler (Venkatesh vd., 2012, s. 171). Nitekim
literatrde, Van Der Heijden (2004), Alalwan vd. (2017) ve Baptista ve Oliveira’nin
(2015) calismalari Hedonik Motivasyonun teknoloji kabulline yénelik Davranigsal
Niyeti olumlu yénde etkiledigini géstermektedir. Literattirdeki bulgularla paralel
sekilde, yapilan analizler neticesinde Hedonik Motivasyonun, SVoD platformlarini
kullanmaya devam etmeye yonelik Davranigsal Niyet Uzerinde olumlu ve anlamli
bir etkisinin oldugu goérulmustar. Bu durum, tiketicilerin SVoD platformlarini
kullanmaya devam etme niyetlerinde, bu platformlarda yer alan igeriklerin
tuketiminden alacaklari zevk ve eglencenin 6nemli bir faktdr olugu seklinde
yorumlanabilir. Oyle ki, sosyal izolasyon siirecinde bir eglence araci olarak bu
teknolojik  hizmetlerin, sosyal izolasyon sirasinda sinirlanan eglence
aktivitelerinin yerini doldurdugu c¢ikarimi yapilabilir. Bu durum katihmcilarin
%72,7’sinin bu platformlarin sosyal izolasyonlarina yardimci oldugu ve kullanim

sikhginin artmasiyla uyum gostermektedir.

Fiyat, tUketicilerin teknoloji kabullinde énemli bir faktérdar (Venkatesh vd., 2012).
is yerlerindeki teknoloji kabulliniin aksine, tiiketiciler bir teknolojik (riin veya
hizmet satin almak istediklerinde ortaya c¢ikan maliyetleri kendileri karsilamak
zorundadirlar. Konuyla ilgili literatirde yapilan ¢alismalarda Shin vd. (2016) ile
Prince ve Greenstein’nin (2015) calismalari, fiyatin tdketicilerin teknoloji
kabulinde anlamli bir etkisinin oldugunu goérUimustir. Bu dogrultuda, Fiyat
Degerinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik Davranigsal
Niyet Uzerine etkilerini 6lgmek amaciyla calismanin yedinci hipotezi
olusturulmustur. Hipotezi test etmek icin yapilan analizler sonucunda, Fiyat
Degerinin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik Davranigsal
Niyet Uzerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu gortlmuastur. Dolayisiyla,
fiyatin tuketici teknoloji kabulinde énemli bir faktor olusu literattrdeki bulgularla

uyumlu bir sekilde desteklenmistir (Shin vd. 2016; Prince ve Greenstein, 2015).
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Tuketiciler icin, pandemi doneminde platformlara yonelik artan talep ve uyelik
sayllari, elde edilen bulgularla uyumludur. Oyle ki, pandemi devam ederken yeni
bir platforma Uye olan kullanicilarin orani, %29,4 iken, 2 yeni platforma uUye
olanlarin orani %10,8 olmustur. Bu durum, tiketicilerin Uye olduklari platformlar
haricinde, yeni platformlara da Uye olmalarinda fiyatin nemli bir rol oynadigini

gOstermektedir.

Bireylerin aligkanlik olusturabilmeleri i¢in, s6z konusu davranigi daha onceden
gerceklestirmis olmalar gerekmektedir. Dolayisiyla bireylerin gelecege yonelik
davranigsal niyetleri, onceki aligkanliklarindan ve gecmis deneyimlerinden
etkilenmektedir (Venkatesh vd., 2012). Alalwan vd (2015) ve Morosan ve
DeFranco’nun (2016) calismalari, bu durumu desteklemektedir. Yazarlara gore,
Aliskanlik tuketicilerin teknoloji kullanimina yonelik niyetlerini ve kullanim
davraniglarini olumlu ve anlamli sekilde etkilemektedir. Literatirde yer alan
bulgular dogrultusunda, olusturulan hipotez Onerileri test edilmistir. Analizler
sonucunda, Aliskanhgdin tlketicilerin kullanima devam etme niyetlerini ve
kullanim sikhgr davraniglarini anlamli ve olumlu sekilde etkiledigi gozlenmistir.
SVoD platformlari son yillarda yayginlagsmaya baglamiglardir. Ancak, tuketicilerin
internet Uzerinden dizi, film vb. iceriklerini korsan kaynaklar Gzerinden izlemeleri
uzun yillardir siiregelmektedir. icerikleri korsan kaynaklardan izleyen tiiketicilerin,
ayni zamanda yasal platformlarinda Uyeleri olan tlketiciler oldugu One
surtlmastur (Wang, 2017, p. 10). Dolayisiyla, tuketicilerin bu yontemle aliskanhk
gelistirmis olabilecekleri distndlebilir. Ek olarak, Katiimcilarin %53,7’si pandemi
surerken dijital yayin platformlarini kullanma siklhigini her gin oldugunu
belirtmigtir. Bu durum, dijital yayin platformlari Gzerinden igerik tluketme
aliskanhginin, kullanmaya devam etme davranisinda ve kullanim sikligi Uzerinde

etkili oldugu bulgusuyla uyumludur.

Literaturde, bireylerin teknolojik yatkinliklarinin, teknoloji benimseme davranigini
etkileyeceg@i 6ne surulmustur (Lin ve Hsieh, 2006). Lin vd.’nin (2007) ve Elliott
vd.’nin (2013) calismalar Ozellikle teknolojik hizmetlerin benimsenmesinde
bireylerin teknolojik yatkinliklari gibi kisilik 6zelliklerinin davranigsal niyeti olumlu



114

ve anlamli sekilde etkiledigini gostermigtir. Bireylerin kisilik 6zelliklerinin
teknolojiyi kullanmaya devam niyetinde etkili olabilecedi 6ngoristunden yola
¢lkarak ¢alismanin onuncu hipotezi 6nerilmistir. Bu dogrultuda, onuncu hipotez
Teknolojik Yatkinhgin, SVoD platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik
Davranigsal Niyet Uzerine etkilerini 0Olgmek amaciyla olusturulmustur.
Literatirdeki bulgular, Teknolojik Yatkinhgin Davranigsal Niyet Gzerinde olumlu
ve anlamli bir etkisi oldugunu géstermektedir (Celik ve Kocaman 2017; Demirci
ve Ersoy 2008). Ancak, Analiz sonuglarina gore, Teknolojik Yatkinhigin, SVoD
platformlarini kullanmaya devam etmeye yonelik Davranigsal Niyet Uzerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi gorulmasttr. Bu durumun sebebi, galismaya katilan
tlketicilerin halihazirda bu platformlarin Gyesi olmalari olabilir. Baska bir deyisle,
bu kKisilerin teknolojik yatkinliklari bu platformlari kullandiklari i¢in kullanmaya ilk
karar verdiklerinde etkili, kullanmaya basladiktan sonra ise etkisini

kaybetmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Bireylerin bir davranigi gergeklegtirmeleri igin, dnce bu davranisa yonelik niyet
olusturmalar gerekmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975, p. 288). Davranissal
Niyetin, UTAUT2 modelinde kullanim davranisini belirlemede en 6nemli degisken
oldugu goérusmaustir (Venkatesh vd., 2012). Bu dogrultuda, Davranissal Niyetin,
SVoD platformlarini  Kullanim sikhi§i Gzerine etkilerini 6lcmek amaciyla
¢alismanin on birinci hipotezi olusturulmustur. Hipotez testi sonuglarina gore,
Davranigsal Niyetin, Kullanim sikhdi Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu

gorulmustur. Bu sonuglar literaturde yer alan bulgularla paralellik gostermektedir.

Calisma modelinde onerilen bir diger hipotez ise, kullanim Uzerine dogrudan
anlamli ve olumlu etkisi oldugu varsayilan Kolaylastirici Kosullarin, Kullanim
sikligi ile arasindaki iliskide Davranissal Niyetin araci etkisinin olmasidir. Ancak,
yapilan analizler neticesinde, Kullanim Kolayliginin, araci degisken ve bagimsiz
degisken Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadidi gorulmuagtur. Dolayisiyla, bir
aracilik etkisinden s6z etmek mumkin degildir. Anket formunun uygulandigi
katiimcilarin  %69,8’'inin  18-34 yas araliginda oldugu goérulmektedir. Yas
faktorinun teknoloji kabuliinde 6nemli bir etken olabilmektedir (Venkatesh vd.
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2012). Katilimcilarin %69,8’inin 35 yasin altinda olmasi, bu bireylerin dijital yayin
platformlarini kullanmak igin kullanilabilecek cihazlara hali hazirda sahip olmalari
veya bu cihazlarin kullaniminda herhangi bir sorun yasamiyor oluslari gibi
durumlar kolaylastirici kosullarin davranig ve niyet Uzerindeki etkisinin anlamli

bulunamamasina neden olmus olabilir.

Calismanin son ve on Uguncu hipotezi ise, Aligkanligin Kullanim sikhgina
etkisinde Davranigsal Niyetin aracilik etkisini 6lgmeye yonelik olusturulmustur.
Analiz sonuglarina goére, Aliskanhigin araci degigsken ve bagimsiz degisken
uzerinde anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, Davranigsal
Niyetin, Aliskanhdin, Kullanim davranisina etkisinde kismi aracilik etkisinin
oldugu gorulmustir. Bagimsiz degigsken Aligkanlhk ile bagimli degisken
arasindaki iliskinin anlamlilhik dizeyinin, araci degisken Davranigsal Niyetin kismi
aracilik etkisiyle dustigi gézlenmistir (ilhan Dalbudak & Yilmaz, 2018). Ek
olarak, Emarketer (2020), Turkiye'de akilli televizyonlarin en c¢ok kadinlar
arasinda populer oldugunu belirtmektedir. Arastirmanin  katihmcilarinin
%60,8’inin kadin oldugu goérulmustur. Dolayisiyla, aliskanligin kullanim sikhgi ve
kullanmaya devam etme niyeti Gzerindeki anlamli etkisi, katilimcilarin buydk bir
kismini kadinlarin olusturuyor olmasiyla ve literatirde yer alan davranissal

niyetin kismi aracihgina yonelik bulgularla uyum igerisindedir.

4.1. ARASTIRMANIN KISITLARI

Calismanin kisitlarindan bir tanesi, Teknolojik Yatkinlik degiskenini dlgmek igin
kullanilan TRI 2.0 0olgeginin, kisaltimig olmasidir. Temelde dort boyuttan
(iyimserlik, yenilikcilik, rahatsizlik, guvensizlik) TRI 2.0, kisaltimis ve genel
teknolojik yatkinligi élgen yapisiyla, boyutlarin ayri ayri etkileri incelenememistir.
Calismanin kisitlarindan bir digeri ise, ¢alisma sureci igerisinde yayin hayatina
baslayan yeni SVoD platformlarina ¢alismada yer verilmemis olmasidir. Ayrica,
calismanin katilimcilarinin %86,1’inin 18-44 yas araliginda olmasi, yalnizca

%13,9'unun 45- 65 ve Uzeri araliginda oldugu gozlenmistir. Bu durum, ¢alismanin
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yeterli sayida drnekleme sahip olmasina ragmen sonuglarin 45-64 ve Uzeri yas

grubundaki tuketicileri igin genellenebilirligini disurmektedir.

4.2. KATKI VE ONERILER

Bu calismada, Turkiye’deki abonelik temelli dijital video (SVoD) platformlari
kullanicilarinin, bu teknolojileri kullanmaya devam etmesinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesini amacglanmistir. Bu dogrultuda calismada, tuketicilerin
teknoloji kullanimini agiklayan UTAUT2 (Venkatesh vd., 2012) modeline,
bireylerin teknoloji kullanimina yonelik kisilik 6zelliklerini temel alan Teknolojik
Yatkinlik Endeksi’nin (Parasuraman ve Colby, 2015) entegre edilmigtir. Calisma
bu yoénuyle, tuketicilerin SVoD platformlarini kullanma niyetlerini ve kullanim

davranisini etkileyen faktorleri inceleyen literatire katki saglamistir.

Bunun yani sira, teknoloji kabull ve benimsemesi literatirini gelistirmek ve katki
saglamak amaciyla alternatif teorilerin birlestiriimesi ve denenmesi onerilmigstir
(Bagozzi, 2007). Ayrica, Parasuraman (2000) teknolojik yatkinhgin c¢esitli model
ve teorilerle denenmesini tavsiye etmigtir. Dolayisiyla bu ¢alisma, literattrdeki
tavsiyelerle uyumlu sekilde, teknoloji kabull ve benimseme literatirine katki

saglamistir.

Tuketicilerin SVoD platformlarini kullanmaya devam etme niyetlerinde etkili olan
faktorler, Performans Beklentisi, Hedonik Motivasyon, Fiyat Degeri ve
Ahgkanliktir.  Ayrica, Aligkanlik tuketicilerin bu platformlari ne siklikla
kullandiginda etkilidir. Hedonik motivasyon kullanmaya devam etme niyetinin
belirleyicileri arasinda en etkili faktordir. Dolayisiyla, ¢alisma bu bulguyla ilgili

literature katki saglamistir.

Covid-19 Pandemisi, tim dinyada SVoD aboneliklerinin hizli bir gsekilde
artmasina ve pazarin hizl bir sekilde buyumesine neden olmustur. Turkiye'de de
bu dénemde abonelikler artmis, giderek daha fazla tlketici geleneksel medya

icerikleri yerine, dijital iceriklere yonelmigtir (Digital TV News, 2020). Bu
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donemde, artan talebi degerlendirmek isteyen birgok yerli ve yabanci firma,
Tarkiye SVoD pazarina girmistir (Ercin, 2020). Dolayisiyla firmalarin, tiketicilerin
bir teknolojik hizmet olan SVoD platformlarini benimseme davranislarini
anlamalar ve pazarlama stratejilerini bu anlayis Uzerine kurmalari onem

kazanmigtir.

Bu calismanin bulgulart bu dogrultuda kullanilarak, sektordeki firmalara
uygulamada yol gosterebilecedi 6ngdriilmektedir. Ornegin, platformlarda yer alan
iceriklerin tlketiciler tarafindan eglenceli gorilmesi veya fiyatlarin makul durumda
gorulmesi, bu platformlarin kullanimini artirmasi olasidir. Dolayisiyla, firmalarin
pazarlama stratejilerine bu faktorleri géz 6niinde bulundurarak karar vermeleri,

dogru stratejilerin belirlenmesinde faydali olabilecektir.

Gelecek calismalarda, yalnizca Turkiye’deki SVoD platformu abonesi bireyler
yerine baska Ulkelerdeki abonelerin teknoloji kabulinde etkili olan faktorler
kargilastirilabilir.  Bu dogrultuda, farkli kdltirlerin  SVoD platformlarini
kullanimlarini etkileyen faktorlerin farkhlasip farklilasmadigi belirlenebilir. Ayrica,
jenerasyonlar arasi farkhliklarin tespit edilebilmesi amaciyla, farkh yas
gruplarindaki abonelerin kararlarini etkileyen faktorlerin karsilastiriimasi faydali
olabilecektir. Son olarak, daha énce SVoD platformlarina Gyeligi bulunmayan
bireylerin teknolojik yatkinliklarinin bu platformlari kullanma niyetlerinde etkisinin
incelenebilir. Boylece, platformlara Gye olmanin, Uyelik sonrasinda teknolojik

yatkinligin etkisinde bir degisiklige neden olup olmadidi bu sekilde belirlenebilir.
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EK 1. GONULLU KATILIM FORMU VE ANKET

Sayin katilimci,

Bu anket formu, Hacettepe Universitesi isletme Ana Bilim Dali Pazarlama Balumdi
Yuksek Lisans ogrencisi Ahmet Can Senlik'in, Dog¢. Dr. Pinar Basgodze
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2 (UTAUT2) ve Teknoloji Yatkinlik Endeksi 2.0 (TRI 2.0) faktorlerinin Koronavirts
(COVID-19) salgini surecinde Turkiye'de yasayan Abonelik Temelli Talebe Bagh
Video (SVoD) platformlari Gyesi tuketicilerin SVoD platformlarini kullanmaya
devam etme niyetlerine ve kullanim sikliklarina etkisinin incelenmesidir. Anket, 3
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Teknolojik Yatkinhk

Bu bolimde katilimcilarin genel teknolojik yatkinliklarini digmeye yonelik ifadeler

yer almaktadir. Lutfen size en uygun ifadeyi isaretleyiniz.

ifade

Kesinlikle
Kismen
Katiimiyorum
Kararsizim
Kismen
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

Teknoloji ve teknolojik
drinler bana daha fazla
6zgurlik ve hareket

kabiliyeti verir.

Teknoloji ve teknolojik
drtnler beni is hayatim

disinda da daha Uretken

yapar.

Teknoloji ve teknolojik
urtnler beni is hayatim

disinda da daha uretken

yapar.

Teknoloji ve teknolojik
arlnler beni is hayatim
disinda da daha Uretken

yapar.




Genellikle, yeni bir
teknoloji veya teknolojik
Urtin ¢iktiginda arkadas
¢evremde ilk edinen ve
kullanan ben olurum.

isletmelerin ve driinlerin
teknik destek hatlar
bana yardimci olmaz
¢unku, anlayabilecegim
sekilde agiklama
yapmazlar.
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insanlar teknolojinin ve
teknolojik drtnlerin
kendileri igin
sagladiklarina ¢ok fazla

bagimli hale geldiler.

Teknoloji ve teknolojik

iletisim araclar yuz
yuze(kisisel) etkilesimi
azaltarak iligkilerin

kalitesini dusurir.
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Dijital Video Platformlari

Abonelik temelli dijital video platformlari (SVoD), kullanicilarin belirli bir Gcret
karsiligi abone olduklari platformun sundugu igerikleri, internet baglantisi olan
cihazlar Uzerinden diledikleri yerde diledikleri zaman kesintisiz izleyebilmelerini
saglayan hizmetlerdir. C")rnegin Netflix, BluTV, Amazon Prime Video, Mubi,

AppleTV+, Disney+ ve Youtube Premium gibi platformlar bu sekilde c¢alisirlar.

DIJITAL VIDEO
PLATFORMLARI

INTERNET UOZERINDEN VIDEO
AKISI ILE pDizi, FiLM vB.
IZLEME IMKANI SUNAR

AKILLI' TV

111 Tube
Premium

amazen

>3t - e
o’ = Co
o
o
o
-
D)
BILGISAYAR D OYUN KONSOLU

AKILL!I TELEFON

Dijital Video Platform Kullanim Niyeti

Bu bélumde katilimcilarin Dijital Video Platformlarini kullanmaya devam etme
niyetlerini etkileyen faktorlere yonelik sorular yer almaktadir. Litfen size en uygun

ifadeyi isaretleyiniz.
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Kesinlikle

Katiimiyorum

Kismen

Katiimiyorum

Kararsizim

Kismen

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Dijital video platformlarini
gunlik hayatta faydali
buluyorum.

Dijital Video
Platformlarinin kullanimi
benim i¢in 6nemli olan
seylere ulasma sansimi
artirir

Dijital Video Platformlar
Dizi, Film, Belgesel gibi
icerikleri daha hizli

izlememe yardimci olur.

Dijital Video Platformlari
kullanmak dretkenligimi
artirir.

Dijital Video Platformlar
nasil kullanilacagini
6grenmek benim igin
kolaydir.

Dijital Video
Platformlarinin
kullaniminda ustalasmak
benim igin kolaydir.

Dijital Video Platformlar
kullanmak benim icin
kolaydir

Dijital Video
Platformlariyla
etkilesimim net ve
anlasilirdir.

Benim igin énemli olan
kisiler Dijital Video
Platformlarini kullanmam
gerektigini disuntyorlar

Davraniglarim Gzerinde
etkisi olan bireyler Dijital
Video Platformlarini
kullanmam gerektigini
dusunlyorlar.

Fikirlerine deger verdigim
bireyler Dijital Video
Platformlarini

kullanmami tercih ederler

Dijital Video
Platformlarini kullanmak
icin gerekli
kaynaklara/olanaklara
sahibim.




Dijital Video
Platformlarini kullanmak
igin gerekli bilgi
birikimine sahibim.
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Dijital Video Platformlari
kullandigim diger
teknolojik cihazlarla
uyumludur.

Dijital Video Platformlari
kullanirken
zorlandigimda
baskalarindan yardim
alabilirim

Dijital Video
Platformlarini kullanmak
keyiflidir.

Dijital Video
Platformlarini kullanmak
zevklidir.

Dijital Video
Platformlarini kullanmak
oldukga edlendiricidir.

Dijital Video Platformlar
makul fiyatlandirilir.
Dijital Video Platformlari
verilen fiyata deger.

Dijital Video Platformlar
su anki fiyatlarinin
karsiligini verir.

Dijital Video
Platformlarinin kullanimi
benim igin aliskanlik
haline gelebilir.

Dijital Video
Platformlarini
kullanmaya bagimli
olabilirim.

Dijital Video
Platformlarini
kullanabilirim.

Dijital Video
Platformlarinin kullanimi
benim icin dogal hale
gelebilir.

Dijital Video
Platformlarini gelecekte
de kullanmaya devam

edecedimi dustunuyorum.

Dijital Video
Platformlarini her zaman
gunlik hayatimda
kullanmaya calisacagim.

Dijital Video
Platformlarini siklikla
kullanmaya devam
etmeyi planliyorum.
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Ne siklikla agagidaki
platformlari

kullaniyorsunuz?

Hi¢cbir Zaman
Nadiren
Ara Sira
Sik Sik

Her Zaman

Amazon Prime

BluTVvV

Netflix

Mubi

Youtube Premium

Koronaviriis (COVID-19) salginit ONCESINDE Dijital Video Platformlarina iiyeliginiz

var miydi?
LEvet

OHayir

Koronaviriis (COVID-19) salgini ONCESINDE Dijital Video Platformlarini kullanma

sikliginizi belirtiniz.
CIHi¢

OAyda 2-3
OHaftada 2-3

OHer gun
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Koronaviriis (COVID-19) salgimt SURESINCE bir veya birden fazla Dijital Video

Platformuna liye oldunuz mu?
Hayir, Uye olmadim

01
02
03 veya daha fazla

OSalgin 6ncesi uUyeliklerim devam etti

Koronaviriis (COVID-19)

platform/platformlari isaretleyiniz.

salgini

OAmazon Prime
OBIluTV
ONetflix

OMubi

OYoutube Premium

Koronaviriis (COVID-19)

platform/platformlari isaretleyiniz.

salgini

OAmazon Prime
OBIuTV
CINetflix

OMubi

OYoutube Premium

SURESINCE liyesi oldugunuz

ONCESINDE lyesi oldugunuz

Koronaviriis (COVID-19) salgin donemi SURESINCE Dijital Video Platformlarini

kullanma sikhginizi belirtiniz.
CHi¢
OAyda 2-3

OHaftada 2-3
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OHer gun

Koronaviriis (COVID-19) salgini BITTIKTEN SONRA Dijital Video Platformlarini

kullanma sikhginizi nasil 6ngoriiyorsunuz?
OHic

OAyda 2-3

OHaftada 2-3

CHer gun

Koronaviriis (COVID-19) salgininda ne zamandan beri sosyal izolasyon (diger
kigilerle goriigsmeme, zorunlu olmadik¢a sokaga ¢ikmama ve igse gitmeme vb. )

uyguluyorsunuz?

OTurkiye'deki ilk vakadan beri (11 Mart 2020)

OEvde kal ¢agrilari arttigindan beri (Yaklasik 21 Mart 2020)

OEn yuksek Vaka sayisinin goruldiugua ginden beri (11 Nisan 2020)
Oilk sokaga ¢ikma yasagi ile birlikte (17 Nisan 2020)

OSosyal izolasyona girmedim

Koronaviriis (COVID-19) salgininda Sosyal izolasyon diizeyinizi en uygun ifade

eden segenegi isaretleyiniz.

OHi¢ evden ¢ikmiyorum

OZorunlu olmadik¢a ¢ikmiyorum

OSadece ise gidiyorum

Oise gidiyorum ve arada sirada arkadaslarimla gériisiiyorum

CONormal hayatima devam ediyorum

Koronaviriis (COVID-19) salgininda Dijital Video Platformlar sosyal anlamda izole

olmama katkida bulundu.

OKatiliyorum

OKatiimiyorum



Cinsiyetiniz
OErkek

OKadin

Yasiniz

[118-24

025-34

0035-44

[145-54

[155-64

0065 ve uzeri
Egitim Durumunuz
OLise
OOnlisans
OLisans
OYuksek Lisans
ODoktora

Aylik Ortalama Geliriniz (TL)
2.500 ve alti

2.501 - 5.000

5.001 - 7.500

7.501 -10.000

10.001 ve Ustl
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EK 2. SAGLIK BAKANLIGI BiLIMSEL ARASTIRMA ONAYI

Bilimsel Aragtirma Bagvurusu ~ Gelen Kulusu = =
Bilimsel Aragtirma Bagvurusu =portal@saglik gov.ir= 26 Haz 2020 18:24 -
Alici: ben =

F Turkce = > Ingilizce = lletiyi gevir Tarkce icin kapat
Sayin ilgili,

Bilimsel Arastirma Platformuna yapmis oldugunuz basvuru degerlendirilmistir.

Degerlendirme Sonucu asagidaki gibidir.

Onay Durumu : Bu cahsmayi yapmaniz Bakanhgimizca uygun gorilmustar. Arastirmanizin gerektirdigi
diger tim strecleri (etik kurul, faz calismasi diger izinler vb.) tamamlamaniz gerekmektedir.

Aciklama :

Form Adi: Ahmet Can Senlik-2020-06-22T13_46_08

Basvuru Formu icin tiklayiniz.

Bagvuru Formunuzu https://bilimselarastirma.saglik.gov.tr/ adresinden goérintileyebilirsiniz.

ilginiz ve katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.

T.C. Saghk Bakanhg

Saglik Hizmetleri Genel Madarldgu

Not: Bu ileti Bilimsel Arastirmanizin Degerlendirilmesinin tamamlanmasi nedeniyle sistem tarafindan

otomatik gdnderilmistir. Lutfen bu iletiyi cevaplamayiniz.
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EK 3. ORIJINALLIK RAPORU

HACETTEPE UNiVERSITESI
) SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU
YUKSEK LISANS TEZ GALISMASI ORIJiNALLIK RAPORU

=)

i

E

HACETTEPE UNIVERSITESI
] SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 21/05/2021

Tez Bashig1: Teknoloji Kabulii ve Teknolojik Yatkinligin Tiiketicilerin Dijital Yaymn Platformlarini Kullamm Niyeti ve
Sikhig Uzerine Etkileri

Yukarida baghg gésterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana béliimler ve d) Sonug¢ kisimlarindan
olusan toplam 167 sayfalik kismmna iligkin, 21/05/2021 tarihinde sahsim/tez damsmanim tarafindan Turnitin adli
intihal tespit programindan asagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alimmis olan orijinallik raporuna gére,
tezimin benzerlik orani %5'tir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- [X] Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar: haric
2- [X] Kaynakga hari¢
3- [ Alntilar hari¢
4- [X] Alintilar dahil
5- [J5 kelimeden daha az ortliisme iceren metin kisimlar: hari¢

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullamlmas1 Uygulama
Esaslar’ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi
bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih ve Imza
Ad1Soyadi: Ahmet Can Senlik
OgrenciNo: N17134119

Anabilim Dali:  isletme

Programi: Pazarlama

I AYI
UYGUNDUR.

1 quo—

Dég. Dr. Pinar BASGOZE




150

EK 4. ETIK KOMISYONU izNi

T.C.
HACETTEPE UNIVERSITESI
Rektorliik

Say1 1 35853172-300
Konu  : Ahmet Can SENLIK Hk. (Etik Komisyon izni

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  :05.08.2020 tarihli ve 12908312-300/00001182269 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Tsletme Anabilim Dali Pazarlama Yiiksek Lisans programi ogrencilerinden Ahmet
Can SENLIK'in Doc. Dr. Pmar BASGOZE damsmanhginda vyiiriittiigii “Covid-19 Pandemisinde
Svod: Utaut2 Faktorlerinin Ve Teknolojik Yatkimhgmm (TRI 2.0) Covid-19 Pandemisinde
Tiiketicilerin Svod Kullamm Niyetlerine Etkileri” baglikli tez calismas1 Universitemiz Senatosu Etik
Komisyonunun 11 Agustos 2020 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun
goriilmistiir.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Vural GOKMEN
Rektor Yardimecisi

Hacettepe Universitesi Rektorlitk 06100 Sihhiye-Ankara Duygu Didem [LERT
Telefon:0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 E-posta:yazimd@hacettepe.edu.tr Internet
Adresi: www.hacettepe.edu.tr



