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Oz
Bu arastirmanin amaci yabanci dil egitiminde kullanilan e-kitaplarin kullanilabilirlik
durumlarinin ve 6grencilerin memnuniyet dizeylerinin incelenmesidir. Bu amacla,
Ankara’da bir vakif Gniversitesinden ingilizce egitim goren goniilli 16 6grenci ve bu
kurumda kullanilan, tabletlere yukla bir e-kitap segilmistir. Calisma kapsamindaki e-
kitaplar, Android tablete yUkll, video ve ses dosyalarini igeren, cevrimici ve
cevrimdigl c¢alisabilen e-kitaplardir. Kullanilabilirlik, Uluslararasi Standartlar
Orglti’'ntn, kullanilabilirligin  tanimlamalarinda yer alan etkililik, verimlilik ve
kullanici memnuniyeti kriterlerine gore olgulmustur. Calisma grubundan nicel ve
nitel yontemler kullanilarak toplanmistir. Nicel veriler, katihimci bilgi formu ve
kullanici testi ile, nitel veriler yliz ylUze goérusme yolu ile toplanmistir. Sonugclar
betimsel analiz yontemi ile ¢ozimlenmistir. Kullanici testi gérevierden olusmaktadir.
Kullanicilar bu goérevleri tamamlarken izlenmis, her gorev icin tamamlama durumu,
tamamlama siresi ve yapilan hata sayisi not edilmistir. Bu verilere gére e-kitabin
etkililik ve verimlilik durumu deg@erlendirilmistir. YUz ylUze goérisme yodnteminde
katihmcilara 8 soru yoneltiimistir ve memnuniyet diizeyi sorulara verilen cevaplar
derlenerek cikartilmistir. Arastirma sonucunda e-kitabin etkililik dizeyinin genel
olarak yuksek, verimlilik diizeyinin e-kitabin kullanilan 6zelligine gore degiskenlik
gosterdigi goralmustar. Katilimcilarin e-kitapla ilgili dne ¢ikan memnuniyetsizlikleri,
sanal kalemi etkili bir sekilde kullanamamalariyla ilgilidir. Memnuniyet dizeylerini
olumlu etkileyen etkenlerden biri ise g¢oklu ortam araclaridir. ileride yapilacak
calismalarda, kullanici testi disinda baska yontemler uygulanarak kullanilabilirlik
degerlendirilebilir. E-kitap kullaniminin gun gegtikge yayginlagsmaktadir. Bu
arastirmanin baska e-kitaplarin kullanilabilirlik degerlendirmesine dnculik edecegi

dusunulmektedir.

Anahtar s6zcukler: e-kitap, kullanilabilirlik, memnuniyet, yabanci dil egitimi, tablet



Abstract

This study aims to comprehensively examine the usability of an e-book used in
foreign language education and user satisfaction. 16 volunteer students studying
English from a foundation university in Ankara and an e-book installed on tablets
were selected. The e-books are installed on Android tablets work both offline.
Multimedia files are embedded in it. The usability was measured according to the
criteria provided by ISO: effectiveness, efficiency and user satisfaction. Data from
the study group were collected using quantitative and qualitative methods.
Quantitative data were collected by participant information form and user test, while
qualitative data by face-to-face interviews. Descriptive analysis method was used to
analyze the data. The user test consists of several tasks. The effectiveness and
efficiency of the e-book was evaluated using the data (completion status, completion
time, number of errors) obtained from the usability test. The satisfaction level was
determined by compiling the answers from the face-to-face interview where
participants answered 8 questions. The results show that the effectiveness level of
the e-book is generally high, and the efficiency level varies according to the feature
used in the e-book. The prominent dissatisfaction of the participants is that they
cannot use the virtual pen effectively. One factor that positively affects the
satisfaction level is the multimedia tools. In future studies, other usability tests can
be used for usability evaluations. As the use of e-books is increasing, this research

is thought to lead the usability evaluation of other e-books.
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Bolim 1
Giris
Tabletler ve diger mobil cihazlar Uzerinde ¢alisan yazilimlar farkh alanlarda
insanlarin  gunlik yasantilarini  kolaylagtirmak Uzere tasarlanmaktadir. Bu
yazilimlarin faydasi dokunan alanlarindan biri de egitim olmustur. Yabanci dil egitimi
ve bilhassa ingilizce 6gretiminde bu yazilimlar diger branslara gére daha fazla ilgi
gormektedir. Tabletler igin gelistiriimis etkilesimli e-kitaplarin yabanci dil egitiminde
okuma, dinleme, yazma ve konugma becerilerini ve ayrica dilbilgisi ve kelime

bilgilerini basili kitaplara gére daha etkin bir sekilde gelistirmeleri beklenmektedir.

Problem Durumu

Tablet ve mobil telefonlardaki hizli gelismeler o6grenenlerin 6grenme
deneyimlerini arttirmaya yarayacak cihazlara erisimlerini kolaylastirmaktadir (Brick
& Cervi-Wilson, 2015). Arastirmalar, mobil cihazlarin kullanim sikliginin masaustu
bilgisayar kullanimini gegtigini ve mobil cihazlarin sadece insanlar arasi etkilesimi
degil, 6grenme ve bilgi alma bicimini de etkiledigini gostermektedir (Sim & Pop,
2017). Bu gelismelere bagli olarak egitimde kullanilan e-kitaplar icin farkl formatlar
geligtiriimigtir. Bu formatlara bagl olarak kaynaklarin gorsel tasarimlarinda da
onemli gelismeler ortaya ¢ikmistir (Shao & Wang, 2018). Gelistirilmis e-kitaplara
yazi ve resimlerin disinda ses, video dosyalari ve kullaniciya farkli etkilesim olanagi

saglayan ozellikler de eklenebilmektedir.

E-kitap okuma orani son yillarda, 6zellikle Universite seviyesi geng yetiskinler
arasinda, artis gostermistir (Zickuhr & Rainie, 2014). Basili kitaplarda maliyetin
artmasi ve e-kitaplara ¢oklu ortam kaynaklarin eklenebilmesi gibi nedenler e-
kitaplarin yuksekogretimde kullaniimasinin yayginlasmasina olanak saglamigtir
(Ramaiah, Foo, & Choo, 2006). Bu artisa paralel olarak mobil cihazlarin
kullanilabilirlikleri de 6nemsenmeye baslamistir (Harrison, Flood, & Duce, 2013). E-
kitaplar kullanici araylzunun tasarimi agisindan gelismeler kaydetmistir (Shao &
Wang, 2018). Ancak bu gelismelere ve faydalarina ragmen e-kitaplarin
kullanilabilirlikleri ile ilgili bazi sorunlar hala devam etmektedir (McKay, ve digerleri,
2012). Norman (2013) ve Dix vd. (2004) yeniden tasarlanip kullaniciya sunulan
artnlerin genellikle bir dnceki tasarimlarindaki hatalari tekrar ettiklerine dikkat

¢ekmistir. Bu sorunlardan biri de kullanici araylzu olarak arastirmalarda yer
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almaktadir (Matraf & Hussain, 2017). Sonug olarak, ilk tasarimindan sonra gdézden
gecirilmis ve tasarimi yenilenmis e-kitaplarda da bazi kullanici sorunlarinin
bulunabilecedi; bu sorunlarin da kullanici de@erlendirmeleri ile ortaya

cikartilabilecegi soylenebilir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, yabanci dil egitimi i¢in gelistirilmis bir mobil e-kitabin
hedef kitle deneyimi Uzerinden kullanilabilirlik durumunun incelenmesi ve
neticesinde bunlar ile ilgili onerilerde bulunmaktir. Arastirmanin yapildigr egitim
kurumu, tablet ve e-kitap ile egitimi bir vizyon haline getirmeye calismaktadir.
Aragtirmadan ortaya c¢ikan sonuglar ve Oneriler, egitim ve o6gretim faaliyetlerinin
iyilestiriimesi noktasinda fayda saglayacagi dusunulmektedir. Dolayisiyla, yasanan

olasli sorunlarin giderilmesine ve e-kitabin iyilestiriimesine yardimci olabilir.

Yuksek kalitede icerik, uygun ve yeterli miktarda ses ve gorsel araclar ile
kullanicilarin rahat calisabilecekleri arayiiz, e-kitaplari tercih edenler igin buyik
onem tasimaktadir (Matraf & Hussain, 2017). Bu 6nemin degerini ylkselten ise
yabanci dil egitiminde basvurulan kitaplarin sinif icerisinde ve disinda yogun bir

kullanima sahip olmasidir.

Tablet ve e-kitaplarin, bir dil 6gretim programina dahil edilmesi beraberinde
birtakim zorluklari da getirmektedir. Farkli yayinevlerinden temin edilecek olan e-
kitaplar icin farkli gevrimici kullanici hesaplarinin olusturulmasi, hesap bilgilerinin
ogrenciler ile cevrimi¢i ortamda paylasiimasi, yasanabilecek teknik zorluk ve
problemler, dil egitim programlari dahilinde ortalama her iki ayda bir degisen sinif
ve seviyelere bagl yeni e-kitaplarin hesaplara tanimlanmasi, yonetim ve teknik

destek agisindan birgok zorluk gikartabilmektedir.

Basili kitaplar ile kargilastirildiklarinda zenginlestiriimis e-kitaplar farkl
imkanlar sunmaktadir. Ogretim elemanlari bu 6zelliklerin sinif igerisinde kullanimi
surecinde farkl yontem ve modellere ihtiya¢ duymaktadirlar. Aksi takdirde arag
olarak kullanilan bu kaynaklar, asil amag olan 6grencinin yeni ve kalici davraniglari
edinebilmesinde faydali olamayacaklardir. Olasi boyle bir durumla karsilasmamak
icin 6gretim elemanlarinin bu kaynaklari yabanci dil 6gretim yontemleri ile etkili bir
sekilde kullanabilmeleri igin egitim almalari gerekmektedir. Bu kapsamda

egitimcilere, yayin evleri ve okul bunyesindeki mesleki gelisim birimleri tarafindan
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periyodik egitimler verilmektedir. Arastirmanin yapildigi zaman dilimine kadar,
ingilizce hazirlik programinda bu sekilde e-kitap kullanan baska bir yiiksek 6gretim
kurumuna erigilememigtir. Yabanci dil egitimi igin gelistiriimis e-kitaplarin Turkiye’de
¢ok yaygin bir sekilde kullaniimadigi soylenebilir. Bundan dolayi, bu g¢alismanin,
yabanci dil ogretim programlarinda e-kitabi kullanmayi dusunen egitimciler ve

yoneticilere de isik tutacagi dustnulmektedir.

Tam bunlar g6z onunde bulunduruldugunda, bu arastirmanin, arastirma
kapsamindaki egitim kurumu dahilinde, e-kitabi kullanmak i¢in harcanan zaman,
emek ve maddi kaynaklarin ne kadar fayda getirecedi konusunda bilgi verecegi ve
gelecekte e-kitap ile egitim verecek baska kurumlara énemli veri saglayacagi
dusundlmektedir. Ayrica, bu c¢alisma kapsaminda kullanilabilirligi ve &grenci
uzerindeki memnuniyeti arastirilan e-kitabin olasi teknik ve pedagojik olumsuz
taraflari ortaya ciktigi takdirde, bu kaynaklarin ve dahil edildikleri programlarin

gelistirimesinde fayda saglayacagi da dusunulmektedir.

Arastirma Sorusu ve Alt Sorular

Bu c¢alismanin sorusunu “Yabanci dil egitimi i¢in gelistiriimis bir mobil e-
kitabin hedef kitle deneyimi UGzerinden kullanilabilirlik durumunu nedir?” sorusu

olusturmaktadir.
Alt sorular. Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:
1. Ogrencilerin kullandidi e-kitaplarin kullanilabilirlik degeri nedir?
a. E-kitaplarin etkililik dizeyi nedir?
b. E-kitaplarin verimlilik dizeyi nedir?

2. Ogrencilerin e-kitaplari kullanirken karsilastiklari  kullanilabilirlik

problemleri nelerdir?

3. Ogrencilerin (kullanicilarin) e-kitaplarla ilgili memnuniyet diizeyleri

nedir?



Sayiltilar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmigtir:

Sinirhliklar

Katihmcilarin uygulama esnasinda sorulan sorulara isteyerek ve
gercek duslUncelerini  yansitacak sekilde cevap verdikleri

varsayilmistir.

Teknik agidan kullanilabilirligin, e-kitap ortamindaki icerik Gzerinden

gerceklestirecek 6grenmeyi destekleyecegi varsayiimistir.

Arastirmanin sinirliliklari asagidaki gibidir:

Tanimlar

Arastirma 2019-2020 &gretim yili Atiim Universitesi Yabanci Diller
Yiksekokulu Temel ingilizce Bélimiinde ingilizce dgrenimi géren

temel seviyeyi tamamlamis gonullt 16 égrenci ile sinirhdir.

Arastirmada kullanilan e-kitap Oxford Universitesi Yayinevinin

Navigate serisinin alt-orta seviyesindeki e-kitap ile sinirlidir.

Arastirmada kullanilan e-kitabin yUkli oldugu tabletler, Atilm
Universitesi’'nin 6zel Uretimi olan Android isletim sistemli mPAD5

cihazlarla sinirhidir.

Tablet Bilgisayar: Dokunmatik bir ekrana sahip, uygulama indirilebilen,

kisiye 0zel hale getirilebilen ve c¢esitli medya barindiran kalem ya da parmaklarin

yardimi ile kullanilabilen dizUstu bilgisayar temelli cihazlardir (Enriquez, 2010).

E-Kitap: Kullanici ve dijital kitabin karsilikh olarak st duzey etkilesime

gecebildikleri, dijital kitabi olugturan o6gelerin kendi aralarinda ve cevresi ile

iletisiminin yani sira diger kullanicilarla etkilesim halinde olabildigi, birgok iletigsim

kanalinin bir arada kullanilabildigi dijital kitaplardir (Bozkurt & Bozkaya, 2013).

Otantik materyal: Dil egitiminde ders materyali olarak hazirlanmamis,

hedeflenen dilde gunlik hayat i¢in hazirlanmis her tirli yazili, s6zll, basili veya

cevrimici kaynak/urdn.



Bolim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve llgili Arastirmalar

Bu Dbolimde arastirmanin kuramsal altyapisini olusturmak amaciyla
disiplinler arasi bir alan olan insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE), kullanici merkezli
tasarim, kullanilabilirlik, e-6drenme ortamlarinin  kullanilabilirligi, e-kitap
kullanilabilirligi, kullanilabilirlik degerlendirme yéntemleri tanitiimis ve bu konularla

ilgili alanyazin incelenmisgtir.

insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE)

En basit tanimla insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE), bilgisayar teknolojilerinin
(mobil cihazlar, elektrikli ev aletleri, ara¢ yolbul cihazlar vb.) insan ¢aligma ve
etkinlikleri Gzerinde nasil bir etkide bulundugunu inceleyen bir galigma alanidir (Dix,
2009). Baska bir tanimda etkilesimli (interactive) teknolojilerin tasarimi,
degerlendirmesi ve uygulamasi ile ilgilenen disiplinler arasi bir calisma alani olarak

tanimlanmistir (Cagiltay, 2005).

Bilgisayarin gunluk hayatta giderek artan bir sekilde kullaniimaya baslandigi
1980’li yillarda yayginlasmaya baslanmistir. O yillarda IBE kuramsal temeli icin
biligssel psikolojiden ve yazihm muhendisligi igin ise tasarim yaklagimindan
yararlanmistir (Benyon, 2010). IBE genis bir kavram olup bu alanin uygulayicilari
akademik galisma odakl bir egilim sergileyerek bilimsel arastirma ve kullanici odakl
deneysel calismalar yuriitmektedirler (Dix, 2019). iBE arastirmacilari yeni tasarim
modelleri gelistirirken, yeni gelistirilen donanim ve yazilimlarin prototiplerini denerler
ve bunlara bagli yeni etkilesim modelleri ve kuramlari gelistirme konularinda

¢alismalar yaparlar (Atanasova & Hristova, 2011). Bu arastirmacilar;

e Insanlarin bilgisayar teknolojisini nasil ve ne olglide verimli
kullandiklarini belirleyen fizyolojik, ergonomik, organizasyonel ve

sosyal unsurlara yogunlasirlar.

e Bu unsurlara dayall arag ve yodntem gelistirerek tasarimcinin

kullaniciya uygun bilgisayar sistemlerini sunmasinda yardimci olurlar.

e Nihai olarak etkili, verimli ve guvenli bir insan bilgisayar etkilegimi

saglama amacindadirlar.



Kullanici Merkezli Tasarim

Bu calisma, etkilesimli bir sistem tasarimina sahip olan ve mobil cihazlarda
kullanilan elektronik kitaplari kapsadigindan kullanici merkezli tasarim bu agidan
ele alinacaktir. Benyon (2010), etkilesimli bir sistemin araytzi kullanicinin o
sistemle olan fiziksel, algisal ve kavramsal olarak bir araya geldigi bitln parcalari
icerdigini ifade etmektedir. Bu unsurlari su sekilde aciklamak mumkundur: Fiziksel
olarak yazihm ekrani, surikleyerek veya tuglara dokunarak sistem ile etkilesime
girer. Algisal olarak sistem metin, resim gibi gorselleri ekrana yansitarak gérmemizi,
ses dosyalarini ¢caligtirarak icerigi duymamizi saglar. Kavramsal olarak ise kullanici
sistemin neler yapabildigini ve kendisinin de neler yapmasi gerektigini anlayabilmek
icin onunla etkilesime girer. Yazilim, kullanicinin bunlari anlamasina yardimci

olacak mesajlar ve goérseller sunar (Benyon, 2010).

Teknolojik gelisimler tasarimindaki yeniliklerden daha hizlidir (Norman, The
design of everyday things, 2013). Yeni teknolojiye ait kullanici merkezli dogru bir
tasarim ancak o teknolojinin denenmesi ve Uzerinden c¢alisilmasindan sonra
mumkun olabilmektedir. Dolayisiyla tasarim asamasi her zaman bir adim geriden
gelir. Kullanici merkezli tasarim kullaniclyi merkeze alan, tasarim gelistirme
asamalarinin her birinde kullanicinin ihtiyaglarina odaklanan tekrarl bir tasarim
surecidir (Hudson, 2020). Bu suregte arastirmacilar kullaniciyr davranis
degisikligine zorlamak yerine onu temel alarak, gérisme ve anket gibi cesitli veri
toplama araclarindan yararlanarak kullanici ihtiyaglarini égrenir ve buna gore

tasarimlarina yon verir (Dix, 2019; Doroftei vd., 2017).

Kullanici merkezli tasarimlar kullanicinin istedigi ve onun amacina uygun bir
deneyim yasamasina odaklanmaktadir. Kullanici, yani insan merkezli tasarim;
teknolojinin ne yapabilecedinden cok insanin ne yapmak istedigini hedef alr,
insanlarin kendi aralarinda baglanti kurmalarini saglayacak yollar arar, kullaniciyi
tasarim gelistirme asamasina dahil ederek bu suregte rol almasini ve farkliliklar g6z

onunde bulundurarak sistemin ona gore yapilanmasini saglar (Benyon, 2010).

Uluslararasi Standartlar Orgitti, 1SO (The International Organization for
Standardization) (2010), etkilesimli sistem tasarimlarinda su hususlarin géz 6nunde

bulundurulmasi gerektigini ortaya koymaktadir:

e Kullanicinin verimliligini artirabilmelidir.



e Kolay anlasilabilir ve kullanilabilir olmalidir-6grenme ve destek

giderlerini azaltir.

e Erisilebilir olmalidir—genis oOlgekte farkl yeteneklere sahip insanlarin

kullanimina uygun olmalidir.
e Kullanici deneyimini arttirabilmelidir.
e Kullanimda rahatsizlik vermemeli, kullaniciy strese sokmamalidir.
e Benzer urunler ile rekabette avantaj saglamalidir.
e Surdurulebilir hedefler icin katki saglamalidir.

Kullanici merkezli tasarimin; tuketicilerin iyi tasarlanmis UrUnlere yUksek
fiyatlarina ragmen sahip olmalari, yardim masasi ve destek hizmet giderlerini
dugurmesi, urinl kullanimdan kaynakli olasi guvenlik risklerini azaltmasi ve sonug
olarak kaliteyi yukseltmesi gibi kullaniciya, isverene ve Ureticiye dnemli dlgide

ekonomik ve sosyal faydalar sagladigi acgiktir (ISO, 2010).

Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik mihendisligi ve kullanilabilirlik terimleri ilk defa 1979 yilinda
insanlarin bilgisayarlar ile olan etkilesimleri konu edildiginde kullaniimaya
bagslamigtir (Geisen & Bergstrom, 2017). Kisisel bilgisayarlar ve son on yilda mobil
cihazlardaki artan kullanim ile birlikte kullanilabilirlik, Gzerinde daha ¢ok konusulan,
arastirma yapilan ve etkisi ile 6nem kazanmis bir kavram olmustur. Couper (2000)
20. yuzyil sonuna gelindiginde, kullanilabilirlik testlerinin 6neminden bahsederken,
artnlerin tasarim ve gelistirme sulreclerinde kullanilabilirlik testlerinin bir standart
haline gelmesinin gerekliligini ortaya koymus ve gunumuzde bu durum

gergeklesmistir.

Norman, su an igin 21. yuzyil igerisinde olmamiza ragmen, tasarimcilarin
hala 20. vyuzylla gore tasarim yaptiklarini ve teknolojideki gelismeleri
yakalayamadiklarini ifade etmektedir (2020). Norman bunun sebebini, ortaya ¢ikan
her drin ve gelismenin bir O6nceki surimune ait hatalarn tekrar etmesine

baglamaktadir.

ISO, kullanilabilirlik kavrami igin guncel bir tanim olusturmus ve

kullanilabilirligi bir Grintn belirli kullanicilar tarafindan belirli amaclara ulasmak igin



belirli bir baglamda etkili, verimli ve memnun edici bir sekilde kullanilabilmesi olarak
tanimlamistir (ISO, 2018). Tanimda yer alan etkililik, kullanicinin hedefleri
gergeklestirip gerceklestiremedigi; verimlilik, hedeflere ulasmak igin kaynaklarin ne
dizeyde kullanildigi; memnuniyet, kullanici deneyiminin kullanicinin ihtiya¢ ve
beklentilerini ne dlgude karsiladigi ve kullanicinin bu deneyimde ne hissettigi ile
ilgilidir.

ABD Saglk ve Insani Hizmetler Bakanligi (SIHB) ulusal kullanilabilirlik
kurumu da benzer olarak kullanilabilirligi bir kullanicinin Grianle etkilesimi sirasindaki
deneyim kalitesi olarak tanimlayarak kullanilabilirligi olusturan faktorleri su sekilde

siralamistir (ABD Saglik ve insani Hizmetler Bakanligi, 2017):
1. Sezgisel tasarim
2. Kolay 6grenilebilirlik
3. Kullanimdaki verimlilik
4. Hatirlanabilirlik
5. Hata sayisi ve zorluk
6. Kullanici memnuniyeti

Geisen ve Bergstrom (2017) bu tanimdan yola ¢ikarak kullanilabilirlik

kavramini beg parcaya ayirmigtir.

1. Urdndn kendisi

N

UrGinln hitap ettigi belli kullanici kitlesi
3. Kullanicilarin amaci

4. Kullanilacak baglam (ortam ve zaman)

o

Degerlendirme odlgutleri (etkililik, verimlilik ve memnuniyet

Rubin ve Chisnell (2008) bir drtinin kullanilabilirligini o Grtndn kullanilirken
sinir bozucu olmamasina ve kullanicinin istedigi eylemi, istedigi sekilde, herhangi
bir engel, tereddit ve sorguya mahal verilmeden gerceklestirmesi olarak

tanimlamistir.

Nielsen ise (1993), kullanilabilirligi olusturan etkenleri kolay &6grenme,

verimlilik, kolay hatirlanabilirlik, az hata ve kullanici memnuniyet olarak siralamistir.



Sekil 1.’de goéruldagu Gzere, kullanilabilirligin, sistemlerin kabul edilebilirliklerini
belirleyen bir unsur oldugunu ifade ederek, islevsellik ile birlikte sistemin yararlihigini

olusturdugunu ifade etmektedir.

Kolay 6grenme

islevsellik

Verimlilik

Yararlilik

Kolay hatirlanabilirlik

Kullanilabilirlik

Az hata

Memnuniyet

Sekil 1. Yararlilik, islevsellik, kullanilabilirlik (Nielsen, 1993).

Uzmanlarin ve kuruluslarin tanimlarinda yer alan ortak ve farkli noktalar
gostermektedir ki kullanilabilirik  konu edilen Urine goére degisiklik
gosterebilmektedir (Allen vd., 1993; Rubin & Chisnell, 2008; Seffah vd., 2006).

Bu tanimlar ve degerlendirmeler egitim materyallerini dogrudan odak
almamaktadir. Ancak bu noktadan hareketle egitim materyallerinin kullanilabilirlik

degerlendirmeleri yapilabilmektedir.

E-6grenme Ortamlarinin Kullanilabilirligi

Bu aragtirmada incelenen konu e-kitap olmasina ragmen, mobil cihazlardaki
e-kitap yazilimlarinin e-6grenme ortamlari ile ayni hedeflere ulasmak amaciyla
kullanildiklarindan e-6grenme ortamlarinin kullanilabilirlik durumlarina bu baglk

altinda deginilmistir.

Yuksek 6grenimde ve akademik ortamda kullanilan e-kitaplar ile ilgili farkli
sonuglar elde edilmistir. Katsanos, Teslios ve Xenos (2012) egitim yazilimlarindaki
kullanilabilirligin egitim verimliligi ve 6grenme deneyimi Uzerinde dogrudan ve guglu
bir etkide bulundugunu belirtmistir. Ogrenenin, igerigi anlamaktan ¢ok 6grenme
ortamini ¢ozmeye ve 6grenmesi gereken igerige ulagsmak i¢cin zaman harcamasi
kullandigi yazilimin kullanilabilirliginin disuk oldugunu gdsterir (Wong, Nguyen,
Chang, & Jayaratna, 2003).



Melis, Weber ve Andres (2003), e-6grenme ortamlarinin kullanilabilirlik
duzeylerini etkileyen, teknik kullanilabilirlik ve egitsel kullanilabilirlik olmak Uzere ic¢
ice gegmis iki kullanilabilirlikten bahsetmektedir. Teknik kullanilabilirlik, kullanici ile
kullanilan sistem arasindaki sorunsuz etkilesimi saglarken, egitsel kullanilabilirlik,
ogrenme surecini desteklemektedir. Buradaki temel amag teknik kullanilabilirligin
ogrenen Uzerindeki bilissel yiki miUmkin oldugunca az tutarak 6grenenin asil

amaci olan 6grenme surecine yogunlasmasini saglamaktir.

Elektronik kitaplar

Elektronik kitaplar (e-kitaplar), web veya cesitli elektronik cihazlar ile
dogrudan erisilebilen elektronik kaynaklardir. icerik olarak e-kitaplar, salt metinden
coklu medyaya ve sanal gerceklik yaratan siber kitaplara kadar pek ¢ok bicimde
olabilirler (Gupta & Dhawan, 2019). Bu o6zellikler ile e-kitaplar, arama, capraz
basvuru, hipermetin baglantilari, gezinme, vurgular, coklu ortam nesneleri ve
etkilesimli araglar gibi birgok kullanim &zelligine sahip galistirilabilir dosyalar olarak
kullanicilara sunulurlar. Bahsedilen bu 6zelliklere bagli olarak, birgok paydas farkh
acilarindan e-kitaplara ilgi duymaktadirlar (Price, 2018). Ornegin, yayinevleri bu
kaynaklari yeni bir pazar olarak gorurken, kutuphaneler kullanicilarina sunduklari
farkh e-kitap bigimleri ile hizmetlerini genigletmeye ¢alismaktadir. Ormanci ve Cepni
(2020), 6gretmen ve ogrenciler agisindan e-kitaplari ilging kilan sebepleri, ¢coklu
ortam nesneleri ve etkilesimli etkinliklerin bulunmasi ve bu 6zelliklerin motivasyonu

arttirmasi olarak siralamigtir.

Elektronik kitaplar, kisisel bilgisayarlar, mobil cihazlar veya kitap okuyucular
dahil olmak Uzere gesitli elektronik cihazlardan erigilebilen “HTML, XML, PDF” gibi
farkh bigimlere sahiptir. Gunimuzde, “EPUB, MOBI, AZW, AZW3, IBA, PDF’ gibi
Ozel ve acik standart formatlarda e-kitap icerigi sunan elektronik kitap okuyucular
uretiimektedir (Price, 2018). Bu bicimlerden bagimsiz olarak bazi yayinevleri
sadece kendi mobil uygulamalari ile uyumlu e-kitaplarini gelistirmiglerdir. Bu

arastirmada da bu dzellikte bir e-kitabin kullanilabilirlik durumu incelenmisgtir.

Yabanci Dil Egitiminde E-Kitaplar

Bu galismada, yabanci dil (Ingilizce) egitimi igin hazirlanmis, icerisinde video,
ses dosyalarinin bulundugu; etkinliklerin, yazarak bogluk doldurma, eslestirme,

cevaplari coktan secmeli sorulardan olusan; Uzerine parmak veya sanal klavye ile
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not alinabilen; etkinlikler sonucunda 6grenenin verdigi cevaplara aninda donut

alabilecegi e-kitaplar incelenmistir.

Yas grubu ve dili 6grenme amaclarina gore farklilik gosterseler de ders
kitaplari yabanci dil egitiminde dilsel igerik saglamalari agisindan vazgegilmez
kaynaklardir (Brown, 2001; Byrd & Schuemann, 2014; Kim & Hall, 2002; Vellenga,
2004). Bu baglamda kullanilan ingilizce ders kitaplari, alanlarinda deneyimli
yazarlar ve uzmanlar tarafindan, uzun c¢alismalar sonucunda hazirlanmaktadir
(Byrd & Schuemann, 2014; Scrivener, 2011).

Yayinevleri yabanci dil egitiminde elektronik formattaki ders kitabi Uretimine
son vyillarda agirhik vermeye baslamistir. Yapilan caligmalar e-kitaplarin, tercih
edilen mobil cihazlara bagl olarak internet ortamini da kullanmaya imkén
sagladigini gostermistir (Teeler & Gray, 2000). Bu sayede e-kitaplar ders kitabinin
sundugu igerige ek otantik kaynaklara da erisim imkani verebilir. E-kitaplar, tablet
ve cep telefonu gibi mobil cihazlara uyumlu olarak uretildiklerinden birgok kaynagi

tek yerde toplayip, kolay tasinabilir ve ulagilabilir hale getirmektedir.

Coklu ortam, yabanci dil egitiminde siklikla kullanilan unsurlardan biridir.
Resim ve video gibi ¢oklu ortam 6zelliklerinin yazi ile égrenciye sunulmasinin
o6grenme surecini pekistirdigi uzmanlar tarafindan ifade edilmistir (Butcher, 2014).
Buradan hareketle, yeni nesil mobil cihazlar, e-kitaplarin basili kitaplara gore farkli
kullanimin sekillerine imkan saglamistir. Bunlardan bazilari e-kitaplarin iginde
goémull ses, video gibi ¢oklu ortam materyalleridir (Huang, 2013). Dil egitiminde
vazgecilmez olan coklu ortam kaynaklarinin égrencilerin erisimine her an hazir
olmasi fayda saglamaktadir. Smith vd. (2013) yaptiklari arastirmayla, e-kitaba
gomulu oyunlar ile kelime 6grenen 6grencilerin, ayni kelime gruplarini basili kagida
sunulan alistirmalar ile yapan 6grencilere gore daha etkili 6grendiklerini ortaya
koymustur. Buna karsin, e-kitabin okuma beceresine (okudugunu anlama) olan
etkisini inceleyen bir arastirmada, e-kitap ile basili kitap arasinda bir fark olmadigi
ortaya konulmustur (Isaacson, 2017). Ayni arastirmada kullanicilarin, tasima

kolayhgi ve dusuk maliyet gibi faydalarina degindiklerini gorebiliriz.
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Kullanilabilirlik (Testleri ve) Degerlendirme Yontemleri

Bir drinun kullanilabilirlik dlgumleri, gelistirme asamasinda belli araliklarla
yapillmaya baslanir. Her oOlgimden elde edilen sonuglara goére tasarimcilar

tarafindan iyilestirmeler yapildiktan sonra Urln evrimlesir.

Kullanilabilirlik degderlendirmesinin  kimler tarafindan yapiliyor oldugu,
kullanilabilirlik degerlendirme yontemlerinin siniflandirilmasi igin ele alinan
Olgutlerden biridir. Degerlendirme, uzmanlarca veya son kullaniciyr temsil eden
kisiler tarafindan yapilir (Rubin & Chisnell, 2008).

Kullanic testi

Harston (2012), kullanici degerlendirmelerin nitel ve nicel verilerden
olusabildigini ifade etmektedir. Nicel veriler, katilimci veya degerlendirmeyi yapan
uzman kigi araciligi ile saglanirken, nitel veriler kullanicinin deneyimine dayali 6znel

digunce ve yorumlardan elde edilmektedir (Harston & Pyla, 2012).

Kullanici testleri, drinun oOzelliklerine ve arastirmanin amacina gore
belirlenmis bir dizi gorevden olugur. Bu goreviler, arastirmacinin goézleminde
kullanici tarafindan yerine getiriimeye calisilir. Gézlemci, herhangi bir midahalede
bulunmaz ve kullanicin gorevleri yerine getirirken, sure, hata sayisi ve gorevi

tamamlama durumlarini not alir.

Kullanilabilirlik testi, bir Grinin kullanilabilirligini lgmek icin en iyi araclardan
biridir. Nielsen (2018) kullanilabilirlik testlerine neden ihtiya¢c oldugu ile ilgili t¢

onemli noktaya isaret etmektedir:

1- Bir Urdnun tasarimcisi veya Ureticisi o Urunu kullananin kendisi degildir.

Kullanicinin gdéziinden urunt inceleyemeyebilir ve deneyimlemeyebilir.

2- Kullanilabilirlik testleri oldukga duguk maliyetlerle tamamlanabilir. Bazi

testler bes kisi ile birkag gun icerisinde sonugclanabilir.

3- Kullanilabilirlik testlerinin ikna etme 6zelligi vardir. Testler sonucunda
tasarimci, bizzat kullanicilardan gelen donutleri dikkate alir ve onlarin

ihtiyaglarina gore urinde gelistirmelerde bulunabilir.

Bir kullanici testinin bagarisini, testte yer alan kullanicilarin o tGrana gergek
hayatta kullanan evrenden secilmis olmasi etkiler. Bunu saglamak her zaman

mimkin olmayabilir ancak bu secim testin basarisini gosterir (Dix, Finlay, Abowd,
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& Beale, 2004). Bu yontem, yeri doldurulamayacak, triinin tasarim asamasinda ve
sonrasinda da uygulanabilecek bir yontemdir ve arastirmaciya trin kullanildiginda

olusabilecek problemler ile ilgili dogrudan bilgiler verir (Nielsen, 1993).

Yapildigi surece bagh olarak kullanilabilirlik testleri: Yapildigi surece
badli olarak kullanilabilirlik testleri bicimlendirici veya surece yonelik (fomative) ile

sonuca yonelik (summative) olmak Uzere ikiye ayrilir (Barnum, 2011).

Siirece yodnelik degerlendirme: Sistemin gelistiriime asamasinda, olasi

problemleri bulma ve gidermeye dayali yapilir.

Sonuca yonelik degerlendirme: Sistem gelistirme streci tamamlandiginda,
aranun belli bir temele dayandigini ve istenilen gereksinimleri karsiladigini ortaya

¢ikartmak icin yapilir. Bu arastirma kapsaminda da bu yontem kullaniimistir.

Kullanici testleri parcgalari: Uzmanlar farkh sekillerde ifade etmis olsalar da
kullanici testleri igin ¢ok benzer pargalari kaleme almistir. Kullanilabilirlik testlerinin
ne sekilde yapilmasi gerektigi ile ilgili olarak Olcltler su sekilde siralanmaktadir
(Barnum, 2011; Nielsen, 2018).

1- Katilimci segimi: Testin gegerliligi agisindan, secilen katilimcilar o Grunu

kullanacak olan evreni temsil etmelidir.

2- GoOrev secimi: Testin kapsaminda katilimcilarin uygulayacagi goérevier
gercekgi olmali, Urinin amacina hizmet etmeli ve gelistiriimesine katki

saglamaldir.

3- Testi yoneten kisinin miidahil olmamasi: Katilimcilarin sézlli olarak
ifade edecekleri her turli elestii muidahale edilmeden dikkatlice

dinlenmelidir.

Sesli digunme yonteminin kullanildigi kullanici testlerinde kullanicilar her
zaman dusuncelerini ifade edemeyebilir. Bu durumlarda gdézlemci, kullanicilara
mudahale etmeden ve onlari etkilemeden, ifade edilmeyen dislnceleri ortaya
cltkarmak icin yonlendirici sorular veya ifadeler kullanabilir (Pernice, 2018).
Gozlemci, katihmcinin kullandigi ifadeyi soru imasiyla tekrar edebilir ve ondan

durum ile ilgili o ifadeyi neden kullanmig olabilecegini ortaya ¢ikartmaya c¢alisabilir.
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Uzman Degerlendirmeleri

Genellikle, Urin son kullaniciya sunulmadan once, buyuk ya da kuguk
problemlerin tespit edilip ¢o6zllmesi icin gelistrme asamasinda yapilan
degerlendirmelerdir (Nielsen, 2018; ABD Saglk ve insani Hizmetler Bakanlig,
2017). Uzman degerlendirme yontemleri, ¢o6zumleyici ydntemler (analytical
methods) olarak da bilinir. Uzmanlar sistemin kullanicilar ile ilgili boyutunu
inceleyerek degerlendirmeye c¢aligirlar (Nielsen, 1994). Co6ziumleyici uzman
degerlendirme yontemlerinin tercih edilmelerinin en 6nemli sebebi kolay yonetilir,

kisa surede tamamlanabiliyor ve ucuz olmalaridir.
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Bolim 3

Yontem

Bu arastirma karma arastirma modeli olup, tarama modeli kullanilarak nicel
veriler, yuz yuze gorusme yontemi ile de nitel veriler toplanmistir. Aragtirma
kapsaminda nicel ve nitel sonuclar degerlendirilmistir. Karma arastirma modeli nitel
ve nicel yontemlerin kendi baslarina arastirma sorularini yanitlamada yeterli

olmadiklari ¢alismalarda faydali olmaktadir (Creswell, 2014).

Calisma Grubu
Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 akademik yilinda Ankara’da bir

universitede bulunan ingilizce hazirlik programinda yabanci dil egitimini e-kitap
kullanarak alan, yaslari 18-24 arasi 6grenciler olusturmaktadir. Calisma grubunun
belirlenmesinde amacgh 6rneklem secim yodntemi kullaniimistir. Bunun sebebi,
arastirmacinin goérev aldigi1 Universitenin yabanci diller yuksekokulu kapsaminda
dgrenim goren binden fazla égrencinin bir yillik Ingilizce 6gretim programinda
e-kitaplar kullaniyor olmalari, arastirmacinin c¢alisma grubuna hizli ve kolay
ulasabilmesi ve yénetim olarak elverisli olmasidir. Amacli 6érneklem secim yéntemi,
az sayida orneklem ile yurutulen nitel ¢calismalarda kullanilarak veri genisliginden

cok veri derinligine odaklanmayi saglayabilmektedir (Baltaci, 2018).

Ogrencilerinin tamamina yakininin tablet ve e-kitap ile egitim aldig
universite, arastirmacinin da ogretim gorevlisi olarak gorev aldigi Ankara’daki bir
vakif Universitesidir. Ogrencilerin ¢cok az bir kismi tablet ve e-kitap

kullanmamaktadir.

Kullanici sayisina goére problemlerin bulunma yuzdesi Nielsen (2012)
tarafindan asagidaki sekilde (Bkz. Sekil 2) verilmistir. Kullanici temelli kullanilabilirlik
degerlendirmelerinde 5 kullanici olasi problemlerin %75’ini, 15 kullanici tamamina
yakinini tespit etmeye yetmektedir (Nielsen, 1993). Nielsen’in yaptigi testlerdeki
katilimci sayisi — bulunan hata sayisi (Nielsen, 2012) karsilastirmasi Sekil 2’'de

gOsterilmigtir. Her bir kirmizi nokta bir testi temsil etmektedir.
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Kullanici sayisi
Sekil 2. Nielsen’in kullanici sayisi — hata sayisi kargilastirmasi.

Buna goOre, gobreve dayali gozlem yapilan bir kullanici degerlendirme
calismasinda 15 katilimci veriyi saglama konusunda yeterli goérulmuas, ancak
katilimcilarin cinsiyet agisindan egit sayida olmasi igin, 8 kadin ve 8 erkekten
olusan, daha o6nce arastirmadaki e-kitabi hi¢ kullanmamis 16 06grenciye bu
arastirmada yer verilmistir. Arastirmaya gonulli olarak katilan 16 &grenci,
arastirmacinin derslerine girmedigi ve girmeyecegi duzeydeki o6grencilerden
secilmistir. Bu sekilde katilimcilarin bu arastirmada verdikleri cevaplarin kendilerine
olumsuz bir sonu¢ doguracagl ile ilgili olasi kaygilarin bertaraf edilmesi

hedeflenmisgtir.

Katilimcilarla ilgili Bilgiler

Calisma grubunda yer alan katilimcilara ait bilgiler
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Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1.
Katilimcilara Ait Bilgilerin Dagilimi
Katihmcilar Sayi

Cinsiyet
Kadin
Erkek
Yas
18
19
20
23
Mezun olunan lise

(o]

R W w ©

Temel lise

Anadolu / Fen lisesi*
Teknik / Meslek lise
Ozel lise*

N N O N

ingilizce seviyeleri
Temel (Elementary)
Alt orta (Pre-Intermediate)
Orta (Intermediate)

= >~ 01 O

Orta Ust (Upper-Intermediate)
Tablet kullanim durumu

Hic kullanmayan

4 yil ve Uzeri kullanan

Son 3 yil kullanan

N — O1

Son 1 yil kullanan
E-kitap kullanim durumu

Hic kullanmayan 10

4 yil ve Uzeri kullanan

Son 1 yil kullanan 5
E-kitap kullanma egitimi

Cok az alan 1

Almayan 15

Not: *Yabanci dil agirlikli lise

Buna gore 16 katihmcinin 8i kadin ve 8'i erkektir. Yas durumlarina
bakildiginda, 9 katihmcinin 18, 3 katilimcinin 19, 3 katilimcinin 20 ve 1 katihmcinin
23 yasinda olduklari goérulmektedir. Mezun olduklari okullara goére, 7 katilimci temel
lise, 5 katihmci anadolu veya fen lisesi, 2 katilimci teknik veya meslek lise, 2
katihmci ise yabanci dil agirlikli 6zel lise mezunudur. Ingilizce diizeyleri dikkate

alindiginda katilimcilardan 6’sinin temel (elementary), 5’inin alt orta (pre-
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intermediate), 4’Unln orta (intermediate) ve 1’inin orta Ust (upper-intermediate)
seviyede oldugu gorulmektedir. Katihmcilarin 8'i Gniversitedeki egitimlerinden 6nce
de tablet kullanmis, diger 8'i ise tablet kullanmamigstir. 6 kullanici daha 6nce e-kitap
kullanmis, 10 kullanici ise kullanmamistir. Son olarak, e-kitap kullanma konusunda
egitim alip almadiklari ile ilgili veriye bakildiginda 1 katilmcinin bu konuda egitim

aldigi ve geri kalan 15 katilimcinin herhangi bir egitim almadigi goruimektedir.

Uzman Katimcilarla ilgili Bilgiler

Alanyazinda kullanilabilirlik arastirmalarinda kullanilan kullanici testlerinden
elde edilen verinin, o araci kullanan uzmanlarin sureleri ile karsilagtirilarak
yorumlanabildigi gorulmektedir (Barnum, 2011; Harston & Pyla, 2012; Tullis &
Albert, 2013). Bu sebeple, calismada kullanici testinden elde edilen sonuglar 5
kisiden olugan uzman katilimcinin sonuglari ile karsilagtirilarak degerlendirilmistir.
Uzman grubu, calismanin yapildigi Universitede arastirma kapsamindaki e-kitap ile
3 yillik deneyime sahip gonulli 5 6gretim elemanindan olusmaktadir. 3'U kadin, 2’si
erkek olan &gretim elemanlari, ingilizce Ogretmenligi alaninda lisans ve yiiksek
lisans egitimlerini tamamlamis olmakla birlikte yabanci dil egitiminde kullanilan e-
kitaplar ve bu alandaki teknolojileri etkin bir sekilde kullanma konusunda tecriibeye

sahiptir. Uzmanlarin yas ortalamasi 34 iken, is tecrubelerinin ortalamasi 13 yildir.

Veri Toplama Sireci

Arastirma verileri, arastirmanin yapilacagi Yabanci Diller Ylksekokulu
idaresinden gerekli izinler (Bkz. EK-A) alindiktan sonra anket, gézlem ve gérismeler
yapilarak toplanmigtir. Kullanilan formlar her bir kullanici i¢in ayri hazirlanmisg,
kullanici bilgi formlari katilimcilar tarafindan doldurulmus, goézlem ve goérisme

notlari arastirmaci tarafindan kaydedilmistir.

Veri toplamaya baglamadan oOnce o6grencilere katilimin goénullid oldugu,
calismadan istedikleri zaman ayrilabilecekleri ve bu durumun kendilerine olumsuz
bir sey dogurmayacagi ozellikle belirtiimistir. Katilimcilar, dersleri diginda kalan
serbest zamanlarinda, kendi belirledikleri zaman dilimlerinde arastirmaya
katiimistir. Katihmcilar, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve kendilerini rahat
edebilecekleri, yanlarinda sadece arastirmacinin bulundugu sakin bir ortamda, ilk
olarak gonulli katilim formunu (Bkz. EK-B) okumustur. Kabul edenler gonallt katilim

formunu imzalayarak kigisel bilgilerini yansitacak olan anketi tamamlamigtir. Bu
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asamadan itibaren kullanicilar kullanilabilirlik degerlendirmesine katiimigtir. Bu

surec¢ Sekil 3’te gorsellestiriimistir.

Kullanici bilgileri . Kullanilabilirlik verileri . Kullanici memnuniyeti
(Kullanici bilgi formu) (Kullanici Testi) (Yapilandiriimig gérigsme)

Sekil 3. Veri toplama araglari ve sirasi.

Kullanilabilirlik ~ degerlendirme  surecinde  kullanilabilirli§i  olusturan
unsurlardan etkililik ve verimlilik verileri, gozlem yolu ile elde edilmistir. Kullanicilar
kendilerine verilen gorevleri sirasi ile tamamlamaya galismistir. Bu gorevlerden elde
edilen sonuclar ile e-kitabin etkililik ve verimlilik dizeyi o6lgulmustar. Etkililik
duzeyleri; gbrevlerin tamamlanma sayisi ile hesaplanirken, verimlilik dizeyleri; hata

saylisI ve harcanan sure ile belirlenmistir.

Gorev tamamlama surecinde katilimcilara, igerisinde e-kitap uygulamasinin
bulundugu tablet ve kagida yazili gorev listesi sunularak gorevleri tamamlamalari
istenmigtir. Bu esnada arasgtirmaci, katilimcilari rahatsiz etmemek ve ancak
katihmcilari da sorunsuz bir sekilde gbézlemleyebilecegi uygun bir pozisyonda yer
almistir (Katilimci sandalyesinin sol-arka c¢aprazi). Katilimcilardan goérevleri
tamamlamalari esnasinda sesli olarak hangi iglemi ne sekilde vyaptiklarini
soylemeleri istenmistir. Bu sekilde arastirmaci kronometre ile sire tutarak goérev
tamamlama formuna gerekli notlarini almistir. Her bir gorev igin tamamlanma stiresi,

hata sayisi ve tamamlama durumu not alinmigtir.

Gorevlerin tamamlamasindan sonra katihmcilarin memnuniyet duzeyleri
yapilandiriimig gorusme yontemi ile yuz yuze yapilmistir. Bu asamada katilimcilara
8 soru sorulmus ve notlar alinmigtir (Bkz. EK-E). Katilimcilarin verdigi s6zlu
ifadelerin eksiksiz ve dogru bir sekilde tamamlanabilmesi ve arastirmacinin
gerektiginde tekrar dinleyebilmesi igin gorusmeler katiimcilarin izni ile
kaydedilmistir. Gériugsme esnasinda, arastirmaci sorulari agik ve tarafsiz olarak
sormus ve goruslerini detaylandirarak cevaplandirmalari igin kullanicilar aragtirmaci

tarafindan cesaretlendirilmistir (Zaphiris, Kurniawan, & Ghiawadwala, 2007).

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada Ug¢ veri toplama araci kullaniimistir. Bu araclarin birincisi

katilimcilarin demografik bilgilerinin toplandigi “Kigisel Bilgi Formu“dur (Bkz. EK-C).
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ikinci veri toplama araci “Katilimci Gérev Formu’dur. Katihmcilarin gérevleri
tamamlama durumlari ile ilgili veriler bu forma arastirmaci tarafindan “Gdzlem
Formu™a (EK-D) not edilmistir. Arastirma kapsaminda nitel veriler ise
yapilandiriimis goérisme yontemi ile Gérigme Formu (Bkz. EK-E) kullanilarak
toplanmigtir. Yapilandiriimig gorugme olarak tasarlanan bu asamada katilimcilara

sorulan sorular arastirmaci tarafindan kayit altina alinmistir.

Kumar, (2011) bir arastirmada kullanilacak veri toplama yontemlerinin
birtakim kriterlere gore segilmesi gerektigini ifade etmektedir. Mevcut kaynaklar ve
buna bagh arastirmacinin yetenekleri bahsedilen kriterlerden olabilmektedir. Bu
arastirmada veri toplama araci olarak “kisisel bilgi formu, kullanici gorev listesi ve
yuz ylze gorusme sorulan” kullaniimigtir. Arastirmalarda hem davranisa
(kullanicinin ne yaptidi) ve hem de tutuma (kullanicinin ne dustindugu/hissettigi)
dayali sonuglar elde edilebilir. Birgok kullanilabilirlik arastirmasi kullanicilarin
sadece davraniglarina dayali sonuglar ortaya koyarken, kullanicilarin beyanina
(tutum ve dusunce) dayali bilgiler de farkli bakis agilarinin ortaya ¢ikmasina ve
birlikte degerlendirildiklerinde daha saglikli yorumlarin yapilmasina yardimci olabilir
(Bevan, Carter, Earthy, & Thomas, 2016). Gorisme teknigi kullanildiginda,
kullanicilarin sistem hakkindaki dusunceleri ve kullanicilarin sistem iglevselligi

hakkinda geribildirimleri alinabilir.

Katilimcei bilgileri formu: Katilimci bilgi formu alanyazin taramasi ve uzman
gorugleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu
formda, cinsiyet, yabanci dil dizeyi, katiimcilarin daha énceden tablet ve e-kitap

kullanma durumlari ve sikliklari vb. degiskenleri igeren sorular mevcuttur (0).

Kullanici gorev listesi ve gozlem formu: Gorevler listesinde 29 gérevden
olusan kullanilabilirlik testi maddeleri bulunmaktadir (Bkz. EK-C). Kullanici gorev
listesi olusturulurken, ABD Saglik ve insani Hizmetler dairesinin web sayfasindaki
ve benzer sekilde I1SO’nun kullanilabilirlik taniminda yer alan etkililik (g6revi
tamamlama durumu), verimlilik (gorevi tamamlama siresi, adim sayisi ve hata
sayisina) ve memnuniyet kriterlerinden (Bevan, Carter, Earthy, & Thomas, 2016) ve
son olarak gerekli izinleri alinarak (Bkz. EK-G) Richardson Jr. ve Mahmood (2012)
tarafindan gelistirilen anket sorularindan (Bkz. EK-F) istifade edilmistir.
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Go6zlem, s6zel olmayan davranisa iliskin verilerin toplanmasinda, belli bir
ortam ya da kurumda olugsan davranislar ayrintili olarak arastiriilmak istendiginde
kullanilan bir veri toplama teknigidir (Baltaci, 2018). Bu sekilde, bir gozlem
durumunda kullanilabilirligi aragtiran uzman, ¢alisma alanina giderek katilimcilarin

calismalarini gézlemler (Nielsen, 1993).

Gorev listesinin gegerli ve guvenilir olmasi igin 6ncelikli olarak 6grencilerin
sinif icinde ve sinif disinda kendi baglarina caligirlarken e-kitaplar ile yaptiklari
etkinlikler gz 6nunde bulundurularak bir gorevler listesi olusturulmustur. Daha
sonra, farkl kaynaklardan istifade edilerek ve alanyazina dayali dizenlemeler
yapilarak ilk gorev listesi hazirlanmigtir. Pilot calisma oncesinde uzman gorusune
basvurulmus, gelen donut ve oneriler dogrultusunda ilk goérev listesi pilot ¢alisma
icin hazir hale getirilmistir. E-kitabi G¢ yildir kullanan, 6gretim gorevlisi gorevinde
bulunan uzmanlar, bu gorevlerin sinif ortaminda &grencilerin yapmalarini
bekledikleri gbrevler oldugunu ve e-kitabi kullanma konusunda kapsayiciligini ifade
etmigtir. 15 katilimcinin yer aldigi pilot calismada kisisel bilgi formu, gorev listesi ve
gérisme sorular test edilmis, aksayan kisimlar giderildikten sonra nihai halini

almistir. Gorevler ile ilgili bilgilere Goérevler basligi altindaki bélimde yer verilmigtir.

Kullanilabilirlik arastirmalarinda kullanilan testler cesitlilik géstermektedir. Bu
arastirmada, zaman ve maddi imkanlar cercevesinde, arastirmaya en uygun
degerlendirme yodntemi olarak kullanici gorevler listesi seklinde tasarlanmis
kullanilabilirlik  testi secilmisti. Bu degerlendirme yontemi, kullanilabilirlik
arastirmalarinda siklikla kullanilan, son kullanici odakli, az kaynakla

tamamlanabilen ve gorevleri yerine getirmede sureyi baz alan bir yontemdir.

Yapilandinlmis gorugsme sorulari: Yapilandiriimig goérusme sorulari
kullanicilarin  e-kitap ile ilgili memnuniyetlerini ortaya c¢ikarmak amaciyla
hazirlanmistir. Alanyazinda yapilan tarama ve ayrica uzman gorusu alinarak
katihmcilara sorulmak Uzere EK-E’'de yer alan 8 soru hazirlanmistir. Gértisme
sonucunda elde edilen nitel verilerin analizinde Miles-Huberman modeli
kullanilmigtir  (Miles & Huberman, 1994). Bu model, verilerin azaltiimasi
(diizenlenmesi), verilerin sunulmasi (sergilenmesi) ve sonuglarin bigimlendirilmesi
(tasvir edilmesi) seklinde U¢ agsamadan olusmaktadir (Baltaci, 2017). Katilimci bilgi
formu, kullanici gorev listesi ve gérusme sorularinin aragtirma sorularini ne sekilde

karsiladigini gosteren bilgiler Tablo 2’de verilmigtir.
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Tablo 2.
Aragtirma Sorulari ve Veri Toplama Araclari

Arastirma Sorulari Veri Toplama Araci Verilerin Analizi

la. E-kitaplarin verimlilik durumlari ne

dizeydedir? Kullanici testi (gorev listesi) Betimsel analiz

1b. E-kitaplarin etkililik durumlari ne

diizeydedir? Kullanici testi (gorev listesi) Betimsel analiz

2. Ogrencilerin e-kitaplari kullanirken
karsilastiklari kullanilabilirlik Kullanici testi (gorev listesi) Betimsel analiz
problemleri nelerdir?

3. Ogrencilerin (kullanicilarin) e-
kitaplarla ilgili memnuniyet Yapilandiriimis gérisme Nitel analiz
dizeyleri nasildir?

Arastirma Kapsamindaki E-kitaba Ait Ozellikler

Arastirma kapsaminda kullanilan e-kitap Oxford Universtiy Press’e (Oxford
Universitesi Yayinevi) ait genel ingilizce égretimi igin hazirlanmis Navigate serisine
ait baslangic (beginner) seviyesindeki e-kitabidir. E-kitaplara Windows, Mac, Linux,
Android ve i0S igletim sistemli cihazlara yuklenen Oxford Learner’s Bookshelf
uygulamasi Uzerinden erisim mumkundur. Bunun disinda bir tarayici Gzerinden
uygulamanin web suriimune de ulasilabilir. Uygulama ilk basta raflari bos bir kitaplik
vazifesi gormektedir. Uygulamayi indirmek, hesap agmak ve tanitim amacli

sunulmus ornek kitaplari kullanmak Ucretsizdir. E-kitaplarin tam strimleri Ucretlidir.

Uygulamanin ana sayfasi, kullanici bilgilerinin girildigi sayfa, cihaza
yuklenmig olan e-kitaplarin bulundugu ekran ve hesaba tanimli bulutta hazirda

bulunan e-kitaplarin bulundugu ekran Sekil 4’te gosterilmistir.

OXFORD 0 OXFORD °
ghr? | | Hesday = g —
-] o o
i [l v e

—y -
Navigate Navigate Navigate Novigate
P S oy

o

Z

-
yeg OXFORD
5 =

E— OXFORD a

Sekil 4. Oxford Learner’s Bookshelf uygulamasi genel gérinimu.
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Bu arastirmada incelenen e-kitabin 6ne ¢ikan bazi 6zellikleri (Bkz. Sekil 5)

su bicimde siralanabilir:

Ses ve video dosyalari e-kitaba gomaluduir.

Ses dosyalari istege gore hizli ya da yavas oynatilabilir.

Bazi etkinliklerin cevap anahtari verilmigtir.

Sayfalarin Uzerinde sanal kalem ile notlar alinabilir, gizim yapilabilir.
Sanal klavye ile notlar alinabilir.

Bir hesaba tanimh ve cihaza yuklenmis e-kitapta yapilan degisiklikler
(Uzerine alinan notlar, yapilan cizimler, etkinliklere verilen cevaplar, en
son bulunulan sayfa bilgisi) bulutta tutulur ve ayni hesapla bagka

platformlardan e-kitaba erisildiginde bu degisiklikler senkronize edilir.
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Questions NG

21 What's this in English?

Vocabulary & Speaking EUVTEWH

1a Match objects 1-10 in David’s bag to the words in the box.

anapple & abook( ) akey[ Jalaptop( ] anotepad [ )
apen(_] aphone[ | atablet[ | an umbrella[ | a wallet|

fablet  anumbrella |
t [

My notes look fancy!

WEIER RIS this/that/these/those;

singular I Plural . verb be (it/they)

apen five 1—

a phone [l 5 2.4])Lookat the photos. Listen and repeat.
1:j> three umbrellas o

alaptop two 4 A"\\ '

4a 23} Listen to the pronunciation of -s in plural nouns &
and repeat. this that

/s/ | books, laptops, wallets, tablets
fz! | keys, apples, notepads, umbrellas, pens, phones

/ =

b Work with a partner. Look at the objects in the photo in / & o
exercise 1 again. Student A, say the singular. Student B,
say the plural. these those

Sekil 5. E-kitabin dne gikan ozellikleri.

Tablete yUkli e-kitap dogrudan bulut GUzerinden kullanilamamaktadir.
Kullanicinin bu kitaplari cihaza ytklemesi gerekmektedir. Yuklenen e-kitap tablet
uzerinde internet baglantisi olmadan kullanilabilir. Yapilan degisiklikler, internet

oldugu takdirde bulutta senkronize edilebilir.

Kullanicinin e-kitapta sayfalar arasinda gezinme, sanal kalem ile yazi yazma,
gizme, isaretleme gibi islemleri yapabilmesi igin ara¢ ¢ubuklar konulmustur. Sekil
6’da bu ara¢ ¢ubuklari igaretli olarak gorulmektedir.
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« M

13177

Correct five mistakes in the registration card.

filling in a form

Read the information and complete the registration card.

Hi, I'm Josie Harris from
the USA. I'm hy

business. M

is 909 Cam -
Austin, Tex:
L -
-
HOTEL REGISTRATION CARD
First name |
1 HO
Last name | Harris TEL REGISTRATION CARD

First name | 2.
Country | 4 cicia

Homeaddress [§— Lastname | Tay/or

Aust

Cameron Rond,

Texas. Country | austrasia

Home address

for visit | On 4

608 Parker 5.4/1-,:1.»«,
perth

ture i Josie- Harris

Reason for visit | On *;://Mq;

Signature kT R = =
Underline the CAPITAL letters in the information gnature | Zack Tayfom,

about Josie in exercise 5. =

< Hi, I'm b Compare your answers with a partner

. . Write your own registration card.
Read the Language for writing box. Match the CAPITAL

letters in the information about Josie in exercise 5 to

categories 1-6 in the box. HOTEL REGISTRATION CARD

N Hi I'm
number' s ‘«,u\:b:x 4 Lastiing
" Country ‘

Use capital letters for Home address

1 | aname Havva Yilmaz

2 |acity | London Reason forvist |

3 | acountry China

a1 [ am from poland. ‘

5 | the firstword inasentence | We are on holiday.

6 | names of roads and streets | 8 Park Road

Work with a partner. Swap cards and check the CAPITAL
letters,

Compare your answers with a partner

Sekil 6. E-kitabin alt ve Ust arag ¢ubuklari.

Ust ara¢ cubugunda yer alan islem digmeleri Sekil 7°de gosterilmistir. “A” ile
isaretli digme e-kitaptan ¢ikis yaparak uygulamanin ana sayfasina gitmek igin, “B”
ile isaretli digme kullanicinin o sayfadan 6nce bulundugu sayfaya gitmek icin

kullanilir.

«

13/201

T fillingin a form ¢ Comrect e

Read the information and comolete the registration card.

Sekil 7. Ust arac (;ubugu.
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“C” ile isaretli dUgme Sekil 8’de gosterilen sayfa numarasi girilen kutuyu acar

ve istenilen sayfaya numarasi girilerek dogrudan gidilmesine imkan sadlar.

A

LA fillingin a form

5 Read the information and complete the registration card

Sekil 8. Ust arag gubug“iu: 'sayf‘a numarasi ile sayfalara gitme araci.

&

“‘D” ile isaretli dugme ekrani kaplayan, sayfa 6n izleme gérinimuni acar.

A Bookmarks ¥ Notes

Sekil 9. Ust arag gubugu: Sayfalara 6n izleme gériniimii kullanilarak ulagiimasi.
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Kullanici, sayfalarin 6n izlemelerini kullanarak gitmek istedigi sayfaya
dokunur ve sayfaya yonlendirilir. “E” isaretli simge bulunulan sayfaya yer imi ekleme
icin kullanmaktadir. Alt ara¢ cubugunda yedi farkli dugme Sekil 10’da gdosterilmistir.
“G” dugmesi ve ozelligi bu e-kitap icin aktif degildir.

5 | the first word in a sentence We are on holiday.
6 | names of roads and streets | 8 Park Road Waork with a partner. Swap cards and check the CAPITAL

letters.

partner,

Sekil 10. Alt arag gubugu.

Alt arac cubukta yer alan “A” digmesi Sekil 11’de goéruldagua gibi sayfalari 6n

izleme gorinimde gosterir.

Read the information and complete the registration card

Navigate A1 Beginner
Coursebook with video

p6
1 First meetings
1.1 On business or on holiday?

p.8

1.2 Where are you from?

HOTEL REGISTRATION CARD

p10 First name

1.3 How do you spell that?

' opaz Reason for visit

— 8 1.4 Speaking and writing

Work with a partner, Swap cards and check the CAPITAL

Sekil 11. Alt ara¢ gubugu: Sayfa 6n izleme digmesi.

Bu On izleme gorinumu sayfayl kaplamadan sayfalari dikey dogrultuda

goruntilemektedir. Kullanici asagi yukari kaydirarak istenilen sayfaya erisebilir.
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Sekil 10’da gosterilen “B” dugmesi, kitap iceriginde arama yapma iglemi igin
kullaniimaktadir.
“C” dugmesi Sekil 12'de gosterilmistir. Bu arag kullaniciya, o sayfada agilacak

olan metin kutusuna yazi yazarak not tutma veya kayit 6zelligi kullanilarak sesli not

alma imkani saglamaktadir.

heck the CAPITAL

Sekil 12. Alt arag gubugu: Not ekleme dugmesi.

Sekil 13’te “D” dugmesine dokunuldugunda agilan sanal kalem dugmesi

gosterilmektedir.

heck the CAPITAL

Sekil 13. Alt arag gubugu: Sanal kalem dismesi.

Sekil 13’'te gosterilen araglar ile kullanici farkli renklerde kalem secebilir,
parmagini kullanarak bulundugu sayfaya yazi yazabilir, silgi ile silebilir ve o sayfada
yer alan bu aracla yazilmis veya cizilmis her seyi silebilir. Sekil 14’te “E” digmesine

dokunuldugunda agilan sanal fosforlu kalem dugmesi gosterilmektedir.

ap cards and check the CAPITAL

Qo
ol Jo]e

4 E

Sekil 14. Alt arag gubugu: Sanal fosforlu kalem.
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Sekil 14’te gdsterilen sanal fosforlu kalem ile kullanici farkh renklerde kalem
secerek sayfadaki metni vurgulayabilir, silebilir ve o sayfada yer alan bu aracla

yapilmis tum degisiklikleri silebilir.

Sekil 15'te “F” dugmesine dokunuldugunda agilan menu gosterilmigtir.

Sekil 15. Alt arag gubugu: Cevap kontrol digmesi.

Sekil 15’te gosterilen menludeki dugmeler ile kullanici sayfa igerisinde vermis
oldugu cevaplarin dogrulugunu kontrol edebilir veya sil digmesi ile o sayfada vermis

oldugu cevaplarin tamamini silebilir.

Gorevler

Bu bdlimde e-kitap kullanilabilirlik testinde kullanicilardan tamamlamasi

beklenen gorevler ile ilgili bilgiler verilecektir.

Alanyazinda kullanilabilirlik arastirmalarinda katihmcilardan elde edilen
verinin, o araci kullanan uzmanlarin sureleri ile kiyaslanarak yorumlanabildigi
gorulmektedir (Barnum, 2011; Harston & Pyla, 2012; Tullis & Albert, 2013).
Gorevlerin tamamlanmasi igin beklenen sire, arastirma kapsamindaki e-kitabi 3
yildir yabanci dil 6gretiminde derslerinde kullanan 6gretim elemanlarinin bu
gorevleri yerine getirirken kullandiklari strenin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
Bu baglamda alaninda uzman gonulli 5 6gretim gorevlisine bu gorevler yaptiriimis,
sureler not edilmis ve sonucunda gorevlerin tamamlanmasi igin 6ngorulen sureler
ortaya ¢cikmigtir. Arastirmada 16 katilimcidan elde edilen gorev tamamlama sureleri,
uzmanlardan elde edilen ve gorevlerin yapilmasi i¢in 6ngorulen sire ile

kiyaslanarak bulgular yorumlanmigtir.

Arastirma kapsamindaki e-kitabi o6gretim programinda kullanan gonullt
ogretim gorevlisi katilimcilarin gorevleri tamamlamak i¢in harcadiklari sureler Tablo

3’da verilmistir.
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Tablo 3.

Uzman Katilimcilarin Gérev Tamamlama Stireleri ve Ortalamalari

Gorevler ul u2 U3 u4 us Ort. SS
G1 16 14 18 12 14 14.8 2.3
G2 4 4 3 5 5 4.2 0.8
G3 5 6 6 3 4 4.8 13
G4 3 4 6 5 5 4.6 11
G5 4 5 5 5 6 5.0 0.7
G6 3 4 6 5 4 4.4 11
G7 5 6 7 6 5 5.8 0.8
G8 34 36 37 35 34 35.2 13
G9 12 13 14 14 13 13.2 0.8
G10 9 10 10 9 9 9.4 0.5
G11 3 2 4 4 3 3.2 0.8
G12 10 13 14 12 12 12.2 15
G13 2 3 3 2 2 2.4 0.5
G14 2 4 4 2 3 3.0 1.0
G15 2 3 3 2 2 2.4 0.5
G16 2 3 2 3 2 2.4 0.5
G17 54 55 56 53 53 54.2 13
G18 5 4 8 6 6 5.8 15
G19 4 4 5 5 4 4.4 0.5
G20 17 18 18 19 19 18.2 0.8
G21 4 6 5 6 5 5.2 0.8
G22 2 2 3 2 2 2.2 0.4
G23 8 12 12 10 9 10.2 18
G24 3 4 5 4 4 4.0 0.7
G25 2 2 2 3 2 2.2 0.4
G26 197 198 197 197 197 197.2 0.4
G27 4 6 6 5 5 5.2 0.8
G28 2 3 4 4 3 3.2 0.8
G29 12 16 20 20 17 17.0 3.3

Not: Siireler saniye olarak verilmigtir. U: Uzman.
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Tablo 3’te ayrica uzman katilimcilarin her bir gérev icin ortalama sure,
standart sapma ve ortancalari verilmistir. Bu sonuclardan elde edilen standart
sapmalar bazi gorevlerde yuksek ¢cikmigtir. Bu sonug, arastirmada yer alan katilimci
sayisinin duguk olmasina ve arastirma kapsamindaki e-kitabi ilk defa kullanmig
olmalarina baglanabilir. Bazi arastirmalarda elde edilen sonuglarin dogru analizinin
yapilabilmesi igin merkezi egilim olgustine ve ortalamaya etki eden ug degerlerden
badimsiz ortanca deg@erinin dikkate alinmasi daha dogru olabilmektedir (Abbott,
2011; Barnum, 2011; Field, 2009). Bir diger yontem ise verilerin ortalamalarin
karsilastirimasinda, uzman suresinin katilimci suresine olan oranina bakilarak
yorumlanmasidir (Tullis & Albert, 2013).

Gorev 1. E-kitap uygulamasina (Oxford Bookshelf) giris yapiniz

Bu gorev icin ilk adim uygulamanin baslatiimasi ve ardindan Sekil 16’daki
giris sayfasini agmaktir. Bir sonraki adim, bu ekranin sol Ust késesinde yer alan

“Sign in” dugmesine tiklamaktir.

OXFORD  0xford Leamner's Bookshelf @ reose ) @ son

Sekil 16. E-kitap uygulamasi agilis sayfasi.

Bir sonraki adimda Sekil 17°de gorulen kullanicinin hesap bilgilerini (e-posta

adresi ve sifresi) girdigi ekran gelmektedir.
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OXFORD

Tais is usually your email address.

vvvvvv

Sekil 17. Kullanici hesabi giris ekrani.

Gorev, “Sign in” dugmesine dokunulduktan sonra bir sonraki sayfanin
aclimasiyla tamamlanmis olmaktadir. Acilan sayfanin ekran gorintisu Sekil 18'de

gOsterilmigstir. Bu gorev icin 6ngortlen tamamlama stiresi 15 saniyedir.
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OXFORD @

UNIVERSITY PRESS

Oxford Learner’s Bookshelf Q =

Last opened f\lplmum'\cat v

Add books

§§jha|e books OXFORD

UNIVERSITY PRESS

< O o B
Sekil 18. Giris yapildiktan sonra agilan ilk sayfa.

Gorev 1'in tamamlanmasi igin dngodrulen ideal sure 15 saniyedir.

Gorev 2. Navigate Al Beginner Coursebook e-kitabini yiikleyiniz.

Bu gorev icin kullanicinin Sekil 19°’da gosterilen “Cloud” sayfasina girip ilgili

e-kitabi listeden bularak ytklemesi beklenmektedir.
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Sekil 19. Bulutta (Cloud) hesaba taniml kitaplarin goértnttlendigi ekran.

OXFORD @

UNIVERSITY PRESS

Oxford Learner’s Bookshelf Q &=
EnglishFie® ~ Headway>> —

. Navigate Navigate
\ e \ L

1 @ 1 ‘@
; ) i
Download Download

— | T

Download Download

Navi . Navigate Navigate Navigate
: o Qs Qoo - -
Download Download

— ——
Navigate Navigate Navigate Navigate
P P
Download Download Download

Navigate Navigate
o P — .

e = Ry &
0 ¥
Download Download Download

& Cloud

spindiebooks OXFORD
d O 0O

Gorevde yuklenilmesi istenen e-kitap Sekil 19°'da isaretli olarak gosterilmistir.

Kullanici

e-kitabi yuklemek icin Uzerinde yer alan “Download” digmesine

dokunmasi gerekmektedir. YUlkleme tamamlandiktan sonra e-kitap Sekil 20’de

goraldugu gibi “Device” sayfasinda gorinecektir.
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OXFORD @

UNIVERSITY PRESS

Oxford Learner’s Bookshelf Q =

Last opened f\lulm\ml'\cnt v

Add books

. Navigate

vk

spindiebaoks OXIORD

UNIVERSITY PRESS

< o) o e
Sekil 20. Yuklemesi tamamlanan e-kitap.

Gorev 2’nin tamamlanmasi i¢in 6ngorilen ideal sire 4 saniyedir.

Gorev 3. E-kitabin igindekiler (Contents) sayfasina gidiniz.

Kullanicinin bu gorevi tamamlayabilmesi igin yeni yuklenen e-kitabi agmasi
ve igindekiler sayfasina ulasmasi gerekmektedir. Kitabin Gzerine dokunmasi ile

Sekil 21’de gorulen kapak sayfasi agiimaktadir.
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Paul Dummett and Jake Hughes
Series Adviser Catherine Walter

Navigate

Coursebook
with video

Beginner > @

Sekil 21. E-kitabin yuklenmesinden sonra acilan ilk sayfa.

Bu asamada kullanicinin e-kitabin sayfalari arasinda gezinebilmesi
beklenmektedir. Uygulamayi ilk defa kullanan birisinin igindekiler sayfasina
ulasabilmesi igin iki yontemden birincisi kapak sayfasini sola surukleyerek bir
sonraki sayfaya gecmek ve icindekiler sayfasina ulagsmak, ikincisi ise gezinme

araglari kullanmaktir. Gorev 3’Un tamamlanmasi igin 6ngorilen sure 5 saniyedir.

Gorev 4. Sayfa numarasini yazarak sayfa 88’e gidiniz.

Bu goérevde kullanicinin sayfa numarasi girebilecegi Sekil 22’de gosterilen
ust ara¢ gubugundaki ilgili digmeye tiklamasi ve istenilen sayfaya yonlendirilmesi

beklenmektedir. Bu goérev icin 6ngorilen sire 5 saniyedir.
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filling in a form

5 Read the ion and complete the regi card.

& ’.

Sekil 22. Gorev 4: Sayf; nUma\ramsm: gl‘ilferek sayfa 88’e gitme.

-~

Gorev 5. Grammar Focus bolumunde, dilbilgisi konusu ile ilgili

Grammar Reference sayfasina gidiniz.

Bu gorev sayfa igerisinde yer alan bir konu ile ilgili daha ayrintil bilgi almak
icin bagka bir sayfaya gitmekle ilgilidir. Sekil 23’'te gorulen sayfada yer alan

“Grammar Focus” kutusu altinda gidilecek sayfanin numarasi ve link bulunmaktadir.

complete the Grammar focus box.

GRAMMAR FOCUS past simple negatives and
questions

) Wourwerthey [ | | phone | the office.
| He/shet | (did not) | steep. |
@ why % Vyou/we/they | have [ a bad night?
- |3 || hesshesit fall?
Short answers
()] ves, | vyowhe/she/it/westhey | did.
| No. | Vyourhershe/it/wethey | 4] (did not).
Note: The negative form of could is couldn’t.
- Grammar Reference page 132

Sekil 23. Grammar reference sayfasina atlama.

Gorev 5'in tamamlanmasi igin dngorulen sure 5 saniyedir.
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Gorev 6. Referans sayfasindan sayfa 88’e geri doniiniz.

Bu gorevin tamamlanabilmesi icin 5 farkh yol bulunmaktadir. Birinci ve en
pratik yol, Sekil 24’te isaretlenmis olan dugmeye dokunmaktir ve katilimcilardan bu
diigmeyi kullanmalari beklenmektedir. ikinci en pratik yontem ise sayfa numarasi
girilen menlden istenilen sayfaya ulasmaktir. Diger yontemler ileri geri ve asagi

yukari ekrani kaydirmayi gerektiren ve daha ¢gok zaman alabilecek yontemlerdir.

A IJ 11
A ) | as
RES 132/201
9.2
1 I met him last year and we fell in love 1 1didn't get up until 11.30 am

2 He didn’t stay at home yesterday.
3 A Did she phone the office? B Yes, she did
4 A Did they call the doctor? B No, they didn't

2 You wrote a story, but they said it wasn't good.
3 she went to London yesterday and saw the Palace.
4 He had a good holiday, but he got il in Tangiers
5 We sold our house because it was very small 9 =
Past simple negative
6 They left Utah in 1989 and came to live with me.
Negative (-)
== We/Th didn't 0 to work yesterday.
Positive (+) %4 b
I (did not) feel well
1/You/He/She/1t/We/They knew my father. L

« For past simple negatives, we use
+ We use the past simple to talk about finished actions and states Slemmlinabatie
inthe past. She got married when she was twenty-five. S HURNIYS WITIOUE f0
+ The past simple positive is the same for all persons, e.g. | went,
She went, They went.

I didn’t watch a film last night.
Harry didn’t go shopping yesterday.
« The past simple forms of irregular verbs are NOT formed by NOT Hidr'ttowateh— , Hdidn‘t watehed—,

adding -ed. They are all different, e.g. buy - bought, go - went, Harry-didr't went—
see - saw, etc. See the list of irregular verbs on page 146, + The auxiliary did/didn’t is the same for all persons.

Sekil 24. Onceki sayfa: e-kitapta bir dnceki ééi}féyé ééﬁ dénme.

Gorev 6 icin 6ngorilen tamamlama siresi 4 saniyedir.

Gorev 7. Sayfa 13’e gidiniz.
Gorev 7 ile katihmcilarin 13’Uncl sayfaya gitmelerini istemektedir. Bu gorev

icin 6ngorilen slre 6 saniyedir.

Gorev 8. 5. etkinlikteki sorulara cevap olarak su ifadeleri sirasiyla

yaziniz: 1. Josie 2. The USA 3.909 4. Business

Gorev 8'de katilimcilardan 13’Uncu sayfada yer alan ve Sekil 25’te gorilen

5’inci etkinlige cevaplari yazmalari istenmigtir.
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filling in a form

Read the information and complete the registration card.

Hi, I'm Josie Harris from |
the USA.I'm here on
business. My address

is 909 Cameron Road,
-

I [ Austin, Texas.

HOTEL REGISTRATION CARD

il J

First name

Lastname | Harris

Country 2 ‘

Home address | 3 |Cameron Rond,
Austin, Texas.

Reason for visit | On "I \

Josie- Horris

Sekil 25. Gorev 8: Etkinlikteki forma bilgi girme.

Signature

Arastirmanin amaci katilimcilarin ingilizce bilgilerini 6icmek olmadigi icin ve
tum katilimcilardan cevap olarak ayni ifadeleri yazmalari istenmigtir. Etkinlikte bir
formda yer alan 5 farkl bogluga sanal klavye ile 5 ifadenin yazilmasi gerekmektedir.

Gorev 8 icin 6ngorilen tamamlama siresi 35 saniyedir.

Gorev 9. Ayni sayfada, kitabin not kagidi ekleme 6zelligini kullanarak

not kagidi olusturup su notu ekleyiniz: “The man is tall.”

Gorev 9'un tamamlanabilmesi icin kullanicilarin bulunduklar sayfaya kisa bir
cumle yazarak not eklemeleri gerekmektedir. Bu gérev icin dngorilen sire 13

saniyedir.

Gorev 10. Ayni sayfada, kitabin kalem 6zelligini kullanarak herhangi bir

climlenin altini yesil renk ile ¢iziniz.

Gorev 10 igin kullanicilardan alt ara¢ cubugunda yer alan sanal kalem

kullanmalari istenmektedir. Bu gorev igin 6ngdrulen tamamlama suresi 9 saniyedir.
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Gorev 11. Ayni sayfaya yer imi ekleyiniz.

Gorev 11 katilimcilarin o anda bulunduklari sayfaya yer imi eklemeleri

istenmektedir. Gorev 11 i¢in 6ngorilen sure 3 saniyedir.

Gorev 12. Ayni sayfada, cevaplarinizi, eklediginiz notlari, ¢izimlerinizi
siliniz.

Gorev 12'de yapilmasi istenen katihmcilarin bir onceki gorevlerde 13’Gncu
sayfada yaptiklari degisiklikleri silmeleridir. Bu baglamda etkinlikte verdikleri

cevaplari, yaptiklari cizimleri, ekranda olusturduklari yazili notlari silmeleri

gerekmektedir. Bu islemler icin 6ngorilen toplam tamamlama suresi 12 saniyedir.

Gorev 13. Sayfa 12’ye gidiniz.

Bu gorev 4 farkli ydntemle tamamlanabilir. En kolay ve pratik yol, sayfayi tek
hareketle sola kaydirarak bir sonraki sayfa olan 12’inci sayfaya ulagmaktir. Diger
yontemler, Ust ara¢ gubugundaki sayfa girme menidsuni veya sayfa on izleme
menudsund kullanarak 12’nci sayfaya ulagsmaktir. Goérev 13’Un tamamlamasi igin

ongorilen sire 2 saniyedir.

Gorev 14. 1. etkinlikteki 1.27 ses dosyasini oynatiniz.

Bu gorevin amaci katihmcilarin e-kitabin ¢oklu ortam 6gelerinden biri olan ses
dosyasi aracini kullanma durumlarini incelemektir. E-kitapta ses dosyalarini
dinleyebilmek igin ilgili etkinlikte yer alan sari ile isaretlenmis ses dosyasi numarasi
ve simgesine dokunmak gerekmektedir. Dokunma igleminden sonra Sekil 26’da
gorulen alt ara¢ cubugunda acilan ses dosyasi dugmeleri ile ses dosyasi
oynatilabilir, duraklatilabilir ve oynatma hizi degistirilebilir.
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- —

ations 1-4 with phrases a-d.

Hello

Hi./Hello. - 2d e iz iz &'
s Learn these short responses so you can reply quickly.

Hear say
Fine, thanks. And you? Bye. See you later. T

- Hello./Good morning. Hello./Hi./Morning.
Great, thanks. !

How are you? Fine. And you?
Have a good/mice day. Thanks. Bye.
Goodbye./See you later Bye.

1.29 ) Close your books. Listen and reply quickly

Audio X

Sekil 26. Gorev 14: Ses dosyas! yonetme.

Gorev 14’0 tamamlamak i¢in 6ngorulen sure 3 saniyedir.

Gorev 15. Ses dosyasini duraklatiniz.

Bu goérevde katihmcilarin bir dinleme etkinliginde calmakta olan ses
dosyasini Sekil 26’da gosterilen ses dosyasi yonetme aracini  kullanarak
duraklatmalari istenmistir. Yabanci dil egitiminde kullanilan dil isitim yontemi (Audio-
Lingual Method) égrencinin kelime ve yapilar Ust Uste dinleme ve dinledigini tekrar
etmesine dayali olan bir yontemdir (Larsen-Freeman, 2008). Bu gorev ile
katihmcilarin bireysel c¢alismalarda bu yonteme uygun dinleme-tekrar etme
etkinligini yapabilmeleri icin kullanilabilirlik acisindan ses dosyasini duraklatma
durumlari incelenmek istenmistir. Bu gorev icin 6éngdrilen tamamlama siresi 2

saniyedir.

Gorev 16. Ses dosyasini dinlemeye devam ediniz.

Gorev 16, genellikle Gorev 15 ile kullanilir ve alt ara¢ gubugunda yer alan
ayni dugme ile gerceklestirilir. Bu goérev icin ongorulen tamamlama suresi 2

saniyedir.
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Goérev 17. Ses dosyasini bastan oynatarak 1. etkinlik sorularini

cevaplayiniz.

Yabanci dil egitiminde kullanilan dinleme becerisine yonelik etkinliklerde
kullanilan yontemlerde, ogrenenin dinleyici olarak mudahale edemeden
(konusmaciyi duraklatamama) dinlemesi gerektigi gercek yasanti senaryolari vardir
(Brown, 2001). Gorev 17, kullanicinin dinleme ekinliginde ses dosyasini basindan
sonuna duraklamaksizin dinlerken ilgili sorulari tamamlamasina dayali gorevdir.
Sekil 27°de goruldugu Uzere, kullanicilar 4 farkli ikili konugmanin her birinde ikinci
konusmacinin ne soyledigini, dinledikleri metinden bulacaklar ve e-kitap Uzerinde

isaretleyeceklerdir.

U hello and goodbye

1 127 ) Lookat the photos and listen. Are the people saying hello or goodbye?

Goodbye.
Good morning.
Thanks. You, too.

Fine, thanks. And you?

Hello Goodbye | UNDERSTAN G ... > and g
Hi./Hello. Have a nice day.
Good morning./Morning. Thanks. You too.
How are you? Goodbye./Bye. Hear Ssay
Fine, thanks. And you? Bye. See you later.
Great, thanks.

Learn these short responses so you can reply quickly.

Hello./Good morning. | Hello./Hi./Morning.
How are you? | Fine. And you?
Have a good/mice day. | Thanks. Bye.
Goodbye./see youlater.___| Bye.

1.29 J) Close your books. Listen and reply quickly

Sekil 27. Gorev 17: Dinleme etkinligi tamamlama.

Cevap icin segenekler katilimcinin  Sekil 27'de isaretli bosluklara
dokunmasiyla arka plani seffaf bir sekilde ekrana yansiyarak gorunur, isaretlenen

secenekteki ifade beyaz renk alir ve o segenegin basinda segcildigini simgeleyen
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yesil isaret kutusu belirir. Bu gorevin tamamlanmasi igin Ongorulen sure 54

saniyedir.

Gorev 18. Cevaplarinizi kontrol ediniz.

Gorev 18, katihmcinin Goérev 17°de tamamladigi etkinlikte verdigi cevaplarin
kontrolunu igermektedir. Kullanici e-kitabin alt ara¢ gubugunda yer alan cevaplari
kontrol etmesine yarayan dugmeye tiklayarak sorulari dogru ya da yanlis
cevapladigini gorebilir. Dodru cevaplar 6grenciye gosterilmez. Ogrenci dogru
cevabl bulana kadar sorulara farkli cevaplar verebilir. Bu gorev icin 6ngortlen sire

6 saniyedir.

Gorev 19. Cevaplarinizi siliniz.

Gorev 19’da, katiimcilardan Gorev 17°’de tamamladiklar etkinlikte verdikleri

cevaplari silmeleri istenmektedir. Bu gorev icin dngorilen sire 4 saniyedir.

Gorev 20. Unite 10’nun Video etkinligi sayfasini bulunuz.

Gorev 20’de, katilimcilardan 10’uncu Unitenin video etkinligi sayfasini
bulmalar istenilmektedir. Bu gorevde katilimcilardan onlara sayfa numarasi
verilmeden istenilen sayfayi bulmalari beklenmektedir. Sayfa numarasi bilmeden bu
gorevi tamamlamanin 3 yolu vardir. Birinci ve ikinci yol, alt ve Ust ara¢ gubuklarinda
yer alan sayfa 6n izleme gorinimuinden sayfaya ulasmak, Gglncl yontem ise
icindekiler sayfasina giderek ilgili sayfanin numarasini bulmak ve sayfa numarasi
mendsunu kullanarak istenilen sayfaya ulagsmaktir. Gérev 20’yi tamamlamak igin

ongorilen sire 18 saniyedir.

Gorev 21. 2. etkinlikteki videoyu oynatiniz.

Bu goérevin amaci katilimcilarin e-kitabin ¢oklu ortam 6gelerinden biri olan
video dosyasi aracini kullanma durumlarini incelemektir. E-kitapta video dosyalarini
oynatmak icin birinci yol ilgili etkinlikte yer alan, Sekil 28’de isaretli, etkinlik
numarasinin yaninda yer alan oynatma simgesine dokunmaktir. ikinci yol,

etkinlikten bir sahnenin yer aldigi resmin altinda yer alan yesil oynatma dugmesidir.
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10.5 Video

A New York café

1 Match sentences 1-4 to the photos. There is one extra
sentence.
1 This customer always buys coffee to take away.|
2 The special snack is a kind of pastry.
3 Therearen't any snacks on the shelves.|

4 _Lbe owner and employee are in the shop.
tchthe video sbout th FrogsCrown Caféin New
2 hich of these things do you see?

1 acoffee machine [)6 cakes
milk []7 anorangejuice
[[J3 acroissant [ ] 8 apaperbag
[ )1 coffee with ice ()9 ahotpastry
|5 water [_J10 asmallsalad

3 @ Watch the video again and choose the correct options
to complete the sentences.
1 The owner of the Frog's Crown Café is from Venezuela /
Columbia / Brazil.

2 Krikor opened his café six years / three years / three

Sekil 28. Gorev 21: Video baslatma digmeleri.

Bu iki digmeden birine dokunulduktan sonra videonun agildigi ekran Sekil

29'da gosterilmistir.

10.5 Video

A New York café

1 Match sentences 1-4 to the photos. There is one extra
sentence.
This customer always buys coffee to take away.

2 The special snack is a kind of pastry.

3 There aren’t any snacks on the shelves. |

‘The owner and employee are in the shop,

2 @ Watch the video about the Frog's Crown Café in New
York. Which of these things do you see?
)1 acoffee machine [() 6 cakes
)2 milk )
)3 acroissant O
coffee with ice Do ahmpasln
O

Sekil 29. Gorev 21: Video ekrani ve video yonetlml

7 an orange juice

8 apaperbag

[J5 water

Video ara¢ gubugunda sirasiyla oynatma-duraklatma dugmesi, zaman
¢ubugu, tam ekran dugmesi ve videonun zaman gostergeleri bulunmaktadir. Video

ekranda acildiginda sayfa asagi kaymaktadir. Sayfanin ekrandan kaybolan alt
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kismina ekrani kaydirarak gidilebilir. Bu kaydirma islemi sadece e-kitap sayfasini
hareket ettirir, video sabit kalir. Gérev 21 igin 6ngorilen tamamlama siresi 5

saniyedir.

Gorev 22. Videoyu duraklatiniz.

Gorev 22'de katilimcilardan videoyu duraklatmalari istenmektedir. Bu goérev

icin 6ngorulen sure 2 saniyedir.

Gorev 23. Videoyu 02:15 suresine aliniz.

Gorev 23’de katimcilardan videonun zaman gubugunu kullanarak videoyu
02:15 suresine getirmeleri istenmektedir. Bu gorevin amaci videonun yer aldigi bazi
etkinliklerde belli sahnelere gidilerek, o sahne ile ilgili bir etkinlik calismasi yapiimasi
durumunda &égrencilerin o sahneyi bulma durumlarinin incelemektir. Gorev 23’lUn

tamamlanmasi igin dngorulen sure 10 saniyedir.

Gorev 24. Videoyu tam ekran gorinumune geviriniz.

Gorev 24’te katiimcilardan videoyu tam ekran goérinumine getirmeleri

istenmektedir. Videonun tam ekran gorunttsi Sekil 30°da gosterilmistir.

Sekil 30. Gorev 24: Video tam ekran gorinima.

Gorev 24 icin 6ng6rilen tamamlama siresi 4 saniyedir.
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Gorev 25. Videoyu varsayilan goriuniimiine geviriniz.

Gorev 25’te katilimcilardan videoyu varsayilan sayfa gorinimine getirmeleri

istenmektedir. Gorev 25 i¢in 6ngorilen tamamlama siresi 2 saniyedir.

Gorev 26. Videoyu bastan oynatarak 2. etkinlik sorularini cevaplayiniz.

Gorev 26’da, kullanicinin videoyu izleyerek 2’inci ekinlikteki ilgili sorulari
cevaplamasi beklenmektedir. Videoda bahsi gegen nesnelerin isaretlenecegdi bu
etkinlik Sekil 31’de gosterilmigtir.

10.5 Video

A New York café

1 Match sentences 1-4 to the photos. There is one extra

[ ]9 ahotpastry
B0 asmalisalad

0

Sekil 31. Gorev 26: Video etkinlig

e the CO)

i sorulari.
Katilimci, nesneyle ilgili ifadelerin basinda yer alan isaret kutularina

dokunarak cevabini verir. Gorev 26 igin dngorilen tamamlama suresi 197 saniyedir.
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Gorev 27. Cevaplarinizi kontrol ediniz.

Gorev 27, katihmcinin Gorev 26’da tamamladigi etkinlikte verdigi cevaplarin
kontrolinu icermektedir. Kullanici e-kitabin alt ara¢ ¢ubugunda yer alan cevap
kontrol dugmesine tiklayarak sorulari dogru ya da yanlis cevapladigini gorebilir.
Sekil 32’deki érnekte yanlis verilen etkinligin numarasinin yanina kirmizi garpi

oldugu, dogru cevaplanan etkinlikte ise bu yesil tik igsaretinin oldugu gorulmektedir.

3 There aren’tany snacks on the shelves. | ) 3 There aren'tany snacks on the shelves.

4 The ownerand employee are in the shop.| | 4 The owner and employce are in the shop. ]
2 (3 Warch the video about the Frog’s Crown Café in New 2 QO Watch the video about the Frog's Crown Café in New

York. Which of these things do you see? York. Which of these things do you see?

1 acoffee machine 6 cakes 1 acoffee machine 6 cakes

2 milk 7 anorange juice 2 milk 7 anorange juice

3 acroissant # 8 apaperbag I3 acroissant ¥ 8 apaperbag
1 coffee with ice % 9 ahot pastry 4 coffee with ice £ 9 ahot pastry

5 water £210 asmallsalad 5 water 10 asmallsalad

9 Watch the video again and choose the correct options 3 D Watch the video again and choose the correct options
to complete the sentences. to complete the sentences.
1 The owner of the Frog’s Crown Café is from Venezuela / 1 The owner of the Frog’s Crown Café is from Venezuela /
Columbia | Brazil. Columbia / Brazil.

2 Krikor opened his café six years / thr three 2 Krikor opened his café six years / l/llnrhree
i weeks ago.

weeks ago.

3 Rocio is Kirkor's boss / em,

q (o] o =] < o]

Sekil 32. Gorev 27: Video etkinlik cevaplari kontrol etme.

Cevaplar kontrol edilirken dogru cevaplar kullaniciya gosterilmez. Ogrenci
dogru cevabi bulana kadar sorulara farkh cevaplar verebilir. Bu gorev igin dngorulen

sure 5 saniyedir.

Gorev 28. Cevaplarinizi siliniz.

Gorev 28'de, katiimcilardan Gorev 26'da tamamladiklari etkinlikte verdikleri
cevaplari silmeleri istenmektedir. Bu goérev igin 6ngorulen tamamlama siresi 3

saniyedir.

Gorev 29. E-kitap uygulamasindan ¢ikiniz.

Gorev  29da, katiimcilardan e-kitap uygulamasindan  c¢ikmalari
istenmektedir. Bu gorevi tamamlamak icin uygulamanin giris sayfasina geri dénup
hesaptan ¢ikmalari gerekmektedir. Gorev 29 icin 6ngorilen tamamlama suresi 17

saniyedir.
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Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen nicel verilerin analizinde arastirmanin alt
problemleri dogrultusunda betimsel istatistik yontemlerinden ylzde ve frekans
hesaplamalari kullaniimistir. Kullanici memnuniyeti ise nitel arastirma yontemleri
kullanilarak analiz edilmigtir. Boylece 6grenci goruslerinden yararlanarak yabanci dil
egitiminde kullanilan e-kitaplarin kullanici memnuniyeti ile ilgili sonuglarina

ulasiimistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni, kullanicilarin yabanci dil egitimi igin
tasarlanmis tablete yuklu e-kitap ile olan etkilesimleridir. Arastirmadaki bagimli
degiskenler ise kullanicilarin e-kitap ile olan etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan bu
kaynagin etkililigi, verimliligi ve kullanici memnuniyetidir. Etkililik (effectiveness);
gorev tamamlama basarisi ve dogrulugu ile olgtlmastir. Verimlilik (efficiency);
kullanicinin arayuz ile ilgili gorevleri tamamlama hizi ve Kisi sayisi ile belirlenmistir.
Kullanici memnuniyeti (user satisfaction); kullanicilarin e-kitap araytzi ile ilgili
beklentileri géz 6ninde bulundurularak yapilandirilmig goérismeler belirlenmistir.

Verilerin analizinde kullanilan model Sekil 33’'te verilmistir.

Kullanilabilirlik

Etkililik + Verimlilik + Memnuniyet
r ; \i v
Tamamlama Hata Harcanan Ortalama memnunivet
Dogruluk saylsl stire 4
Gozlem Gorisme

Sekil 33. Veri analizinde kullanilan model.

Nicel analiz: Kullanilabilirlik analizi yapabilmek igin veri toplama araglariyla
elde edilen nicel veriler bazi bagliklar altinda incelenmektedir (ABD Saglik ve insani
Hizmetler Bakanligi, 2017).

Gorev tamamlama: Her gorevde (senaryoda) tamamlanmasi gereken bir

islem vardir. Kullanici istenilen islemi tamamladiginda gorevi tamamlamis sayilir.

Kritik hata: Bu hatalar kullanicinin goérevi tamamlayamamasina neden olan

hatalardir. Katilimci bu hatadan dolayr gorevi tamamlayip tamamlayamadigini
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bilemeyebilir. Bu ¢alisma kapsaminda kritik hata yapan kullanici, hata sonucunda

gorevi de tamamlayamadigini farketmistir.

Kritik olmayan hata: Bu tip hatalar kullanici tarafindan duzeltiime sansi olan
ve katilimcinin gorevi tamamlamasina engel olmayan hatalardir. Kritik olmayan
hatalar, sayisina ve bu esnada gecgen sureye bagl olarak kullanicinin gorevi

tamamlamadaki verimliligini distrmektedir.
Sure: Her bir gorevin tamamlanmasi i¢in gegen suredir.

Begenilen, begenilmeyen unsurlar: Yapilandiriimig gérusme yolu ile elde
edilmis verilerden yola ¢ikarak katilimcilardan, test ettikleri Grtinle olan tecriibelerine

dayali kisisel disuncelerini ortaya koymuslardir.

Buna gore, kullanilabilirlik ile ilgili bu arastirmada izlenen model Sekil 33’te

gOsterilmigtir.
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Bolum 4

Bulgular ve Yorumlar

Bu bolumde bulgular, arastirma sorularinin sirasi dikkate alinarak ele alinmis

ve yorumlanmistir.
1. Ogrencilerin kullandi§! e-kitaplarin kullanilabilirlik durumlari nasildir?
a. E-kitaplarin etkililik dizeyi nedir?
b. E-kitaplarin verimlilik dizeyi nedir?

2. Ogrencilerin e-kitaplari kullanirken karsilagtiklar  kullanilabilirlik

problemleri nelerdir?

3. Ogrencilerin (kullanicilarin) e-kitaplarla ilgili memnuniyet diizeyleri

nasildir?

Ogrencilerin Kullandigi E-Kitabin Kullanilabilirlik Durumu

Bu calismanin birinci arastirma sorusu “Ogrencilerin kullandigi e-kitaplarin
kullanilabilirlik durumlari nasildir?” seklinde belirlenmistir. Bu sorunun iki alt sorusu
bulunmaktadir. Birinci alt sorusu “E-kitaplarin etkililik diizeyi nedir?” seklinde
belirlenmis olup, bu soruya cevap bulmak tizere katilimcilarin gérevleri tamamlama
durumlarindan elde edilen frekans ve yuzdeler hesaplanmistir. Birinci arastirma
sorusunun ikinci alt sorusu “E-kitaplarin verimlilik dizeyi nedir?” seklinde
belirlenmistir. Bu soruyu cevaplamak igin ise katilimcilarin gorevleri tamamlama
siireleri ve yaptiklari hata sayilarindan frekans ve yiizdeler hesaplanmustir. ilk olarak
arastirmanin, e-kitap kullanilabilirliginin etkililik dizeyini ve daha sonra verimlilik

dizeyini etkileyen durumlar ortaya konmustur.

E-Kitabin Etkililik Duzeyi

E-kitaplarin etkililik durumlari, calisma kapsamindaki e-kitabin teknik
Ozellikleri dikkate alinarak belli bagliklar altinda incelenmigtir. Etkililik (effectiveness)
dizeyi, katihmcilarin gorev tamamlama bagarisina goére degerlendirilmistir.

Katilimcilarin gorev bagari durumlari Tablo 4’de verilmisgtir.
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Tablo 4.
Katilimcilarin Gorev Basari Durumlari

Basarili Basarisiz

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16

G1

G2 X
G3

G4

G5

G6

G7

G8

G9

G10 X

G1l1 X X X X X X X X X X X X X X X

G12
G13
G114
G15
G16
G17
G18
G19
G20
G21
G22
G23
G24
G25
G26
G27
G28
G29

X X

f

%

f

16 100 O

15 94 1

14
16
16
16
16
16
16
15
1
14
16
16
16
16
16
16
16
15
16
16
16
16
16
16
16
16
16

87,5
100
100
100
100
100
100
94
6
87,5
100
100
100
100
100
100
100
94
100
100
100
100
100
100
100
100
100

%

0
6

2 12,5

0

0
0
0
0
0
1

0

o O O O o o

15 94

2 125

O O O O O o o o O B O O o o o o

O O O O O O O o o o o o o o o o

G: Gorev, K: Katilimci
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Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin tamaminin Gérev 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 13,
14,15, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 ve 29'u basar ile tamamladiklari

anlasiimaktadir. Bu 23 gorevin bagari oranlari %100°dar.

G11 (Sayfaya yer imi ekleyiniz), K1 hari¢ diger katihmcilar tarafindan
tamamlanamamistir. Bu yonuyle %6 basari ve %94 basarisiz orani ile ilk dikkati
ceken gérev olmustur. G3 (E-kitabin “igindekiler”’ sayfasina gidiniz. Kitap icerigine
g6z atiniz) ve G12 (Sayfada, cevaplarinizi, eklediginiz notlari, ¢izimlerinizi siliniz),
ikiser katilimcinin tamamlayamamasi ile %87,5 basari oranina sahiptir. G2
(Navigate Al Beginner Coursebook e-kitabini yiikleyiniz), G10 (Sayfada, kitabin
kalem ézelligini kullanarak herhangi bir ctimlenin altini yesil renk ile ¢iziniz) ve G20
(Unite  10°’nun  Video  etkinligi  sayfasini  bulunuz), birer  katihmcinin
tamamlayamamasi ile %94 basari oranina sahiptir. %100 basari orani ile
tamamlanan 23 gorev digsinda kalan ve kismi olarak tamamlanamayan bu 6 gorev

ile ilgili ayrintilar su sekilde gosterilebilir:
Gorev 2: Navigate A1 Beginner Coursebook e-kitabini yiikleyiniz.

Gorevin tamamlanamama orani bir Kigi ile %6°dir. K4 bu goérevde yanlig kitabi
yuklemeye calisarak kritik hata yapmis ve gorevi tamamlayamamistir. K4 ayni e-
kitabin Navigate Al Beginner Workbook isimli bireysel c¢alisma e-kitabini
yuklemistir. Bu durum K4’Un gorevle ilgili agiklamayi yeteri kadar dikkatli

okumamasina baglanabilir.

Gorev 3: E-kitabin igindekiler sayfasina gidiniz. Kitap icerigine goz

atiniz.

Gorevin tamamlanamama orani ki Kigi ile %12,5'tir. Bu gorev K10 ve K12
tarafindan tamamlanamamistir. Her iki katilimci da e-kitabin alt arag gubugunda yer
alan sayfa on izleme menisiine ulasmis ve bunu “fgindekiler” sayfasi oldugunu

dusunerek kritik hata yapmistir.

Gorev 10: Ayni sayfada, kitabin kalem 6zelligini kullanarak herhangi bir

climlenin altini yesil renk ile ¢giziniz.

Gorevin tamamlanamama orani bir kisi ile %6’dir. K1, e-kitabin kalem 6zelligi
yerine fosforlu kalem 6zelligini kullanarak bir cimlenin altini ¢gizmig ve kritik hata ile
gorevi tamamlayamamigtir. K1, alt ara¢ gubugunda yan yana yer alan normal kalem

ve fosforlu kalem 6zelliklerini ayirt edememistir. Bu menulerin simgeleri birbirine ¢ok

53



benzemese de katilimci ilk dnce fosforlu kalem menusine erismistir. Katilimcl,

gorevde belirtilen kalemin bu oldugunu dusinmus olabilir.
Gorev 11: Ayni sayfaya yer imi ekleyiniz.

Bu gorevin %6 tamamlanma oraniyla sadece bir katihmci tarafindan
tamamlanabilmis olmasi, katilimcilarin birgogunun “sayfa imi” kavraminin ne ifade
ettigini bilememelerine veya yasantilarinda buna benzer bir 6zelligi daha 6nce hig
kullanmamis olmalarina baglanabilir. Bunun diginda yer imi simgesi e-kitabin
arayuzunde diger araclar gibi belirgin ve sayfaya gore zit renkte olmamasindan
katilimcilarin dikkati gekmemis olabilir.

Gorev 12: Ayni sayfada, cevaplarinizi, eklediginiz notlarn, gizimlerinizi
siliniz.

Gorevin tamamlanamama orani iki kisi ile %12,5tir. K15 ve K16
tamamlayamadigi bu gérev e-kitabin sayfasinda yapilan degisikliklerin silinmesi ile
ilgilidir. Sayfada yapilan degisikler birbirinden farkh 3 ara¢ kullanilarak yapiimistir.
Bu degisikliklerin silinmesi de her bir aracin kendi icerisinde yer alan ¢op kutusu
simgesi ile yapilabilmektedir. K15 ve K16 bu degisikliklerden cevaplari ve gizimleri
silmeyi yapmiglar ancak not kagidi ekleme 6zelligini kullanarak olugturduklari notlari
silmemistir. Sayfanin Uzerinde ayri bir katman olarak agilan not kagidi Sekil 34'te
goéraldugu gibi, Uzerine not eklenirken agik, aktif olmadigr zaman kapali konuma
gecmektedir. Kapali konumda bir simge konumuna bulunmasindan dolayi bu

gorevde katilimcilarin dikkatini cekmemis olabilir.

3 A Have a nice day
Fine, thanks. And you? ]

2 A Moming, i} ‘

] 2 A Morrfhg, P
B (Good morrgh — B [Goodimomiing

S f
rith phrases a-d. This is my note! fith phrases a-d.

‘ =y
‘ 4 |
u ,

the conversations. the conversations: 4 A Bye Seeyou later.
B [Fine, thanks. And you? _
saying hello and goodbyf

saying hello and goodbye.
gbox to help you.

—ry

gbox to help you

1a 1.28 ) Read the Understanding ... box and listen to the
examples.

A examples.
Goodbye

s Learn these short responses o you can reply quick!
Thanks. You too. o P2 DIy SRCEY.

Goodbye./Bye. Hear say
Bye. See you later.

Hello./Good morning. Hello./Hi./Morning.
How are you? | Fine. And you?
Have a good/nice day. Thanks. Bye.

T Goodbye./See you later. Bye.

f g h j k | @B
Sekil 34. Not kagidinin agik ve kapal durumu.

b 1.29)Close your books. Listen and reply quickly.
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Gérev 20: Unite 10’nun Video etkinligi sayfasini bulunuz.

Gorevin tamamlanamama orani bir kigi ile %6’dir. K15, bu goérevle dabhil
toplam 3 goérevde basarisiz olmustur. %10’luk bir oranla en fazla basarisiz olan

katilmcidir.

E-kitabin etkililik duzeyini ortaya koyan bu sonucglara gore, genele olarak
etkililik duzeyinin ylksek ¢iktigi sOylenebilir. Goérev 11’i sadece bir katilimcinin
tamamlamis olmasi dikkat ¢ekmistir. Bu gorev, sayfaya yer imi eklemek ile ilgili olan
g6revdir. Bu durum, katilimcilarinin “yer imi” ve “sayfa imi” kavraminin ne oldugunu
bilememesine baglanabilir. Bunun diginda Gaérev 3 (E-kitabin igindekiler sayfasina
gitme) ve Gorev 12’yi (Sayfada yapilan degisiklikleri silme) ikiser 6grenci tarafindan
tamamlanamamistir. Ayrica Goérev 2, Gorev 10 ve Gorev 20’yi tamamlama

konusunda birer katilimci basarisiz olmustur.

E-Kitaplarin Verimlilik Duzeyi

E-kitabin verimlilik durumu katilimcilarin gorevleri yaparken harcadiklari stre
ve hata sayisina gore degerlendirilmistir. Kullanicilarin gorevler i¢in harcadiklari

sireler
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Tablo 5’de gosterilmigtir.
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Tablo 5.

Katilimcilarin Gérev Tamamlama Stireleri ve Ortalamalari

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11l K12 K13 K14 K15 K16 Ort. SS Hata
Gl 12 17 30 68 21 17 47 30 24 25 77 31 43 32 42 25 34 18 3
G2 19 4 5 4 9 8 5 6 5 9 5 16 6 10 3 7 10 10 O
G3 24 4 7 8 6 26 4 3 17 35 11 24 6 17 14 5 13 10 17
G4 6 5 9 13 14 22 10 7 46 5 15 16 8 4 5 13 12 10 8
G5 10 4 16 8 2 13 5 10 8 18 5 29 8 19 50 14 14 12 9
G6 6 4 5 10 3 6 4 2 8 5 3 4 4 5 4 6 5 2 0
Gr 12 8 6 8 6 5 4 5 10 4 6 5 6 3 3 4 6 2 0
G8 40 31 38 58 50 30 27 24 55 43 35 27 27 30 27 35 36 11 1
G9 21 25 30 28 11 38 12 11 16 16 35 12 25 21 11 7 20 9 11
Gio 18 9 15 65 22 33 7 15 5 16 6 10 5 5 6 13 16 15 9
Gl11 32 14 35 40 20 12 27 20 16 26 50 20 31 18 14 26 25 11 82
Gl2 26 31 48 16 30 41 17 28 52 20 77 52 28 46 20 6 34 18 28
G13 9 6 6 4 5 4 4 3 6 5 3 3 5 4 3 4 5 2 0
Gi4 15 5 6 5 5 4 10 3 3 3 4 2 3 3 3 3 5 3 0
Gi15 2 3 6 6 1 5 3 2 3 2 7 2 3 3 3 3 3 2 0
Gl6 2 4 3 3 2 4 2 2 2 3 4 2 4 3 3 2 3 1 1
Gl7 45 4 36 65 44 42 50 55 60 62 59 80 60 70 47 30 51 18 O
Gl18 4 16 4 7 12 12 4 8 50 4 2 3 2 4 3 2 9 12 1
Gi9 5 25 6 8 13 18 2 2 &5 3 22 7 5 9 7 3 9 7 2
G20 45 40 88 29 60 55 61 57 38 105 48 12 13 54 50 70 52 24 22
G21 4 4 6 5 1 5 3 2 4 2 2 26 3 2 3 4 5 6 6
G22 5 4 3 4 4 3 1 2 4 5 2 3 2 3 2 2 3 1 0
G23 3 4 5 8 4 7 4 3 12 4 7 7 4 5 7 4 6 2 0
G24 3 2 4 2 4 4 2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 3 1 0
G25 3 1 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 1 2 2 3 2 1 0
G26 205 201 206 200 190 190 192 201 190 195 190 206 200 190 195 195 197 6 0
G27 4 2 4 4 7 4 2 2 2 3 2 2 4 4 4 10 4 2 1
G28 3 2 8 3 7v 2 2 2 3 3 3 6 3 2 10 3 4 2 2
G29 3 8§ 7 17 8 82 15 40 15 12 65 12 12 16 25 38 23 22 25

Not: Stireler saniye olarak verilmistir, G: Gorevler, K: Katilimci
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Tablo 5’de yer alan veriler
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Tablo 6’da verilen uzmanlarin sonuglari ile kargilastirilip yorumlanmistir.

Verimlilik durumu gorevlerin tamamlanma sureleri ve goérevde vyapilan
hatalari sayilarina bakilarak incelenmigtir. Sidreler uzman sureleri ile
kargilagtirilacak ve hata sayilari ile 6ne ¢ikan gorevler yorumlanmigtir. Buna goére
her bir gorev icin uzman ortalama slresinin katiimci ortalama suresi dikkate
alinarak verimlilik durumu ortaya konmustur (Tullis & Albert, 2013). Goérevlere gore

uzman ortalama suresinin katilimci ortalama suresine olan oranlari
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Tablo 6’da verilmistir.

60



Tablo 6.

Uzman Ortalama Siiresinin Katilimci Ortalama Siiresine Orani

Uzman Katilimei Hata Uzman-

Gorev Katilimci Orani

Ort (sn.) SS Ort (sn.) SS f n %
GO01 14.8 2.3 33.8 18.0 3 3 44
G02 4.2 0.8 7.8 4.4 0 0 54
GO03 4.8 13 10.9 7.6 6 2 44
G04 4.6 1.1 12.4 10.3 8 4 37
GO05 5.0 0.7 13.7 11.9 9 4 37
G06 4.4 1.1 4.9 2.0 0 0 89
GO7 5.8 0.8 5.9 25 0 0 98
GO08 35.2 1.3 36.1 10.6 1 1 98
G09 13.2 0.8 19.9 9.4 11 5 66
G10 9.4 0.5 15.5 15.7 4 61
G111 3.2 0.8 32.0 - 0 0 10
G12 12.2 1.5 36.6 17.0 28 11 33
G13 24 0.5 4.6 1.6 0 0 52
G14 3.0 1.0 4.8 3.3 0 0 62
G15 24 0.5 34 1.7 0 0 71
G16 24 0.5 2.8 0.8 1 1 85
G17 54.2 1.3 50.6 17.9 0 0 107
G18 5.8 1.5 8.6 11.8 1 1 68
G19 4.4 0.5 8.8 7.1 2 2 50
G20 18.2 0.8 51.7 24.9 20 9 35
G21 5.2 0.8 4.8 5.8 6 3 109
G22 2.2 0.4 31 1.2 0 0 72
G23 10.2 1.8 55 2.4 0 0 185
G24 4.0 0.7 2.7 0.9 0 0 149
G25 2.2 0.4 24 0.7 0 0 93
G26 197.2 0.4 196.6 6.1 0 0 100
G27 5.2 0.8 3.8 2.1 1 1 139
G28 3.2 0.8 3.9 25 2 2 83
G29 17.0 3.3 234 22.3 25 8 73

f: Toplam hata sayisi, n: Hata yapan katilimci sayisi, G: Goérev.
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Gorev 1. E-kitap uygulamasina (Oxford Bookshelf) giris yapiniz

Gorev 1 icin katilimcilarin ortalama tamamlama suresi 33,8 saniye olup 3
kullanici toplam 3 hata yapmistir. Hata sayisi diguk olmasina ragmen uzmanlarin
14,8 olan ortalamasina orani %44’tir. Katiimcilar bu gérevi beklenen sirenin iki
katindan biraz fazla bir sirede tamamlayabilmistir. Bu sonug, 6grencilerin kullanici
bilgilerini girecekleri ekrana ulagsmak igin dokunacaklari baglantiyi hemen
bulamamalarina baglanabilir. Ayrica kendilerine verilen kullanici adi ve sifre
kendilerine ait olmadidi i¢in aligik olmadiklari e-posta adresi ve sifreyi yazmakta

daha yavas kalmis olabilecekleri dugtnulebilir.
Gorev 2. Navigate A1 Beginner Coursebook e-kitabini yiikleyiniz.

Gorev 2 igin katilimcilarin ortalama tamamlama suiresi 7,8 saniye olup bu
gorevde higbir katilimci tarafindan hata yapilmamistir. Buna ragmen uzmanlarin 4,2
olan ortalamasina orani %54’dir. Katilimcilar bu gérevi beklenen surenin iki katina
yakin bir slUrede tamamlayabilmistir. Bu katilimcilarin alisik olmadiklar
uygulamanin kitaplik bolumuanu ararken kaybettikleri stireye baglanabilir. “Device”
(cihaz) ve “Cloud” (bulut) dugmeleri ekranin alt kisminda kullanicilarin dikkatini zor

¢ektigi dusunulmektedir.

Gorev 3. E-kitabin Contents (igindekiler) sayfasina gidiniz. Kitap

icerigine goz atiniz.

Gorev 3 igin katiimcilarin ortalama tamamlama suresi 10,9 saniye olup bu
gorevde 2 kullanici toplam 6 hata yapmistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin
4,8 olan ortalamasina orani %44’tar. Katilimcilar bu goérevi beklenen strenin
yaklagik 2 katinda bir surede tamamlayabilmigtir. Bu gorev, kitabin gezinme
Ozelliginin test edildigi ilk gorevdir. E-kitabi ilk defa agan kullanicilarin, menuleri ve
arag gubuklarini ilk defa bu gérevde kullanmig olmalari bu gérevin ortalama stresini
arttirdigi duagunulebilir. Hata yapmayan katilimcilar gérevi daha uzun suren yontem

ile tamamladiklari igin tamamlama suresini artirmigtir.
Gorev 4. Sayfa numarasini yazarak sayfa 88’e gidiniz.

Gorev 4 icin katimcilarin ortalama tamamlama suresi 12,3 saniye olup bu
gorevde 4 kullanici toplam 8 hata yapmistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin
4,6 olan ortalamasina orani %37’dir. Katilimcilar bu goérevi beklenen surenin

yaklasik 3 katina yakin bir slrede tamamlayabilmistir. Bu gorev kitabin sayfa
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numarasi girilerek farkli bir sayfaya ulasma ile ilgili ilk gérevdir. Ust arag gubugunda
bulunan bu 06zelligi bulmaya calismaktan dolayr 6ngorulen sureden yaklagik 7

saniye daha fazla zaman almistir.

Gorev 5. Grammar Focus bo6limuinde, dilbilgisi konusu ile ilgili

Grammar Reference sayfasina gidiniz.

Gorev 5 icin katiimcilarin ortalama tamamlama slresi 13,7 saniye olup bu
gorevde 4 kullanici toplam 9 hata yapmistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin
5 olan ortalamasina orani %37’dir. Katilimcilar bu gorevi beklenen surenin yaklasik
3 katina yakin bir sirede tamamlayabilmistir. Bu gorevi tamamlamak igin kullanilan
badlanti sayfada fosforlu bir renk ile isaretlenmistir. Ancak kullanicilarin sayfa
icerisinde ilgili dilbilgisi konusunun anlatildigi bolumu bulabilmesi zaman almigtir.
Ayrica, kullanicilar ilgili b6lim bulunduktan sonra gidilecek olan sayfanin baglanti

digmesini bulmada zaman kaybetmistir.
Gorev 6. Reference sayfasindan sayfa 88’e geri donlinuz.

Gorev 6 igin katilimcilarin ortalama tamamlama suresi 4,9 saniye olup bu
gbrevde hata yapilmamistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 4,4 olan
ortalamasina orani %89’dur. Katilimcilar bu gérevi beklenen sireye oldukc¢a yakin
bir stirede tamamlayabilmistir. Katilimcilar sayfa numarasi girdikleri aracin yaninda
bulunan bir dnceki sayfaya geri donme diagmesini sorun yasamadan bulabilmistir.

Bu agidan bu gorev ile ilgili herhangi bir problemin bulunmadigi distunulmektedir.
Gorev 7. Sayfa 13’e gidiniz.

Gorev 7 icin katilimcilarin ortalama tamamlama suresi 5,9 saniye olup bu
gbrevde hata yapilmamistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 5,8 olan
ortalamasina orani  %98dir. Katilimcilarin bu gorevi beklenen surede
tamamladiklar sdylenebilir. Katilimcilarin hepsi belirtilen sayfaya, sayfa numarasi
girilen araci kullanarak gitmigtir. Bu agidan bu gorev ile ilgili herhangi bir problemin

bulunmadigi dugunulmektedir.

Gorev 8. 5. etkinlikteki sorulara cevap olarak asagidaki kelimeleri
sirasiyla yaziniz: (1) “Josie” (2) “The USA” (3) “909” (4) “Business”

Gorev 8 icin katiimcilarin ortalama tamamlama sulresi 36,1 saniye olup bu

gorevde bir kullanici bir hata yapmistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 35,2
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olan ortalamasina orani %98dir. Katilimcilarin bu gorevi beklenen sirede
tamamladiklari soylenebilir. Katilimcilar, cevaplarini sanal klavye ile yazacaklari bu
etkinlikte herhangi bir sorun yagamamistir. Bir hataya ragmen bu gorev ile ilgili

herhangi bir problemin bulunmadigi distunulmektedir.

Gorev 9. Ayni sayfada, kitabin not kagidi ekleme 6zelligini kullanarak

not kagidi olusturup su notu ekleyiniz.: “The man is tall.”

Gorev 9 igin katilimcilarin ortalama tamamlama suresi 19,9 saniye olup bu
gorevde 5 kullanici toplam 11 hata yapmigtir. Katihmcilarin ortalamasinin
uzmanlarin 35,2 olan ortalamasina orani %66’dir. Katilimcilar, bu goérev igin
ortalama 15 saniye daha fazla slre harcayarak beklenen sirenin biraz altinda
tamamlayabilmistir. Katilimcilarin bu gorev igin kullandigi arag alt arag gubugunda
yer almaktadir. Hata yapan kullanicilar, not k&gidi simgesinin bulundugu simge

yerine oncelikli olarak sanal kalem aracina yonelmistir.

Gorev 10. Ayni sayfada, kitabin kalem 6zelligini kullanarak herhangi bir

cumlenin altini yesil renk ile giziniz.

Gorev 10 icin katihmcilarin ortalama tamamlama suresi 15,5 saniye olup bu
gorevde 4 kullanici toplam 5 hata yapmistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin
9,4 olan ortalamasina orani %61’dir. Katiimcilar, bu goérev igin ortalama 6 saniye
daha fazla slUre harcayarak beklenen sidrenin altinda tamamlayabilmigtir.
Katilimcilarin bu goérev igin kullanacaklari arag¢ alt ara¢ gubugunda yer almaktadir.
Hata yapan kullanicilarin, sanal kalemi makul bir stirede bulduklari ancak istenilen
rengi segerken zaman kaybettikleri tespit edilmistir. Kalemi sectikten sonra istenilen

renk sec¢imini yaparken kullanicilarin sorun yasadigi dusunulmektedir.
Gorev 11. Ayni sayfaya yer imi ekleyiniz.

Gorev 11’i sadece bir 6grenci 32 saniyede tamamlayabilmigtir. Katilimcilarin
tamamina yakini bu gérevi tamamlayamamigstir. Gorevi tamamlayan katilimciya ait
surenin uzmanlarin 3,2 olan ortalamasina orani %10’dur. Katimci hata yapmadan
sayfayl 32 saniye boyunca inceleyerek gorevi tamamlayabilmistir. Bu verilerden
hareketle, katilimcilarin sayfaya yer imi eklememelerini, yer imi ifadesinin ne
oldugunu bilememelerine ya da arayuzdeki yer imi segeneginin ¢ok belirgin

olmamasina baglanabilir.
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Gorev 12. Ayni sayfada, cevaplarinizi, eklediginiz notlari, gizimlerinizi
siliniz.

Gorev 12 icin katihmcilarin ortalama tamamlama suresi 36,6 saniye olup bu
gorevde 11 kullanici toplam 28 hata yapmistir. Katilimcilarin ortalamasinin
uzmanlarin 12,2 olan ortalamasina orani %33’tur. Katilimcilar bu gorevi beklenen
surenin 3 katina yakin bir sirede tamamlayabilmistir. Sayfada, kullanici tarafindan
yapilan degisikleri tek bir islem ile silebilmenin bir yolu bulunmaktadir. Bundan
dolay! bu gorevi tamamlamak igin alt ara¢ ¢gubugunda yer alan 3 farkli menude
(cevap anahtari kontrol, sanal kalem, not kagidi) yer alan ¢6p kutusu simgelerine
dokunmak gerekmektedir. En ¢ok hatanin yapildigi bu gérevdeki araglara ulagmak

kullanicilar igin zaman almigtir.
Gorev 13. Sayfa 12’ye gidiniz.

Gorev 13 icin katilimcilarin ortalama tamamlama slresi 4,6 saniye olup bu
gorevde hicbiri hata yapmamistir. Buna ragmen uzmanlarin 2,4 olan ortalamasina
orani %52'dir. Katihmcilar bu gorevi beklenen surenin iki katina yakin bir surede
tamamlayabilmistir. Katihmcilarin  ¢ogu bir 6nceki sayfaya gitmek igin
kullanabilecekleri en kisa yontem olan ekrani kaydirmak yerine sayfa numarasi
girerek gorevi daha uzun surede tamamlamigtir. Bu hata olarak kabul edilmese de
daha kolay ve ¢abuk olan bir yonteme gére tercih edilen makul bir yol olmamalidir.
Kullanicilarin baska birgok mobil uygulamalarda bir 6nceki veya bir sonraki
sayfalara gecislerini ekrani surlkleyerek yapiyor olmalari ama bu 6zelligi kullanma
ile ilgili deneyimlerini e-kitaba aktaramamalarinin ilging bir durum oldugu

dusundulebilir.
Gorev 14. 1. etkinlikteki 1.27 ses dosyasini oynatiniz.

Gorev 14 icin katihmcilarin ortalama tamamlama slresi 4,8 saniye olup bu
gorevde katilimcilar herhangi bir hata yapmamistir. Katilimcilarin ortalamasinin,
uzmanlarin 3 olan ortalamasina orani %61’dir. Katihmcilar, bu gorev icin ortalama
2 saniye daha fazla sire harcayarak beklenen siirenin tizerinde tamamlayabilmigtir.
Katilimcilarin bu gorev icin kullanacaklari baglanti dugmesi sayfa tzerinde etkinlik
numarasinin bulundugu yerde yer almaktadir. Bu gorev, e-kitabin ¢oklu ortam
Ozelliginin kullanildigi gorevlerden ilkidir. Normal sartlar altinda bundan sonraki

kullanimlarda surenin 6ngorulen sureye yakin olmasi beklenebilir.
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Gorev 15. Ses dosyasini duraklatiniz.

Gorev 15 icin katihmcilarin ortalama tamamlama slresi 3,4 saniye olup bu
gbrevde hata yapilmamistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 2,4 olan
ortalamasina orani %71’dir. Katilimcilar, bu gorev icin ortalama 1 saniye daha fazla
sure harcayarak beklenen sirenin az da olsa Uzerinde tamamlayabilmistir.
Katilimcilarin bu gorev icin kullanacaklari ses dosyasi i¢in yonetme araci alt ara¢
cubugunda ortaya gikmaktadir. Katilimcilarin bu 1 saniyelik fazla sureyi bu araci

ekran Uzerinde bulmak i¢in kullandiklari dusunulebilir.
Gorev 16. Ses dosyasini dinlemeye devam ediniz.

Gorev 16 icin katihmcilarin ortalama tamamlama slresi 2,8 saniye olup bu
gorevde bir katilimcli bir hata yapmistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 2,4
olan ortalamasina orani %85’tir. Katilimcilar bu gorevi beklenen sureye oldukca
yakin bir surede tamamlayabilmistir. Kullanicilar, bu gorevi tamamlamak igin ses
dosyasi ydonetme araci Uzerinde oynatma digmesi ile ayni yerde alan bu digmeyi

bulmakta zorlanmamisgtir.

Gorev 17. Ses dosyasini bastan oynatarak 1. etkinlik sorularini

cevaplayiniz.

Gorev 17 icin ortalama tamamlama stiresi 50,6 saniye olup bu gérevde hata
yapilmamistir. Katihmcilarin ortalamasinin uzmanlarin 54,2 olan ortalamasina orani
%107’dir. Katihmcilar bu gorevi beklenen sureden yaklasik 4 saniye daha kisa bir
surede tamamlamistir. Katilimcilar, dinleme etkinligini dinlerken sorulari
cevaplamaya dayali olan bu gorevde, sonuncu soruyu ses dosyasinin
tamamlanmasina yaklasik 5 saniye kala cevaplayarak geri kalan kismi dinlemeye
gerek duymamistir. Uzmanlar ise, bu son soruya cevap verdikten sonra dahi ses
dosyasinin tamamlanmasini beklemistir. Katilimcilarin yag ortalamasi ve sosyal
durumlari dugtnuldugunde bu durum normal karsilanabilir. Katilimcilar igin bu gérev

diger gorevlere gore daha uzun stirmus ve sabirlarini zorlamig olabilir.
Gorev 18. Cevaplarinizi kontrol ediniz.

Gorev 18 icin katihmcilarin ortalama tamamlama slresi 8,6 saniye olup bu
gorevde hata yapilmamigtir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 5,8 olan
ortalamasina orani %68’dir. Katihmcilar, bu goérev icgin yaklasik 3 saniye ortalama

ile daha fazla sure harcayarak beklenen sirenin biraz altinda tamamlayabilmislerdir.
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Katihmcilarin bu gorev igin kullanacaklar ara¢ alt arag cgubugunda ortaya
cikmaktadir. Katihmcilarin bu 3 saniyelik fazla sureyi bu araci ekran Uzerinde

bulmak igin kullandiklari disunulebilir.
Gorev 19. Cevaplarinizi siliniz.

Gorev 19 icin katihmcilarin ortalama tamamlama suresi 8,8 saniye olup bu
gorevde iki kisi birer hata yapmamigtir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 4,4
olan ortalamasina orani %50’dir. Katilimcilar bu goérevi beklenen surenin iki kat
surede tamamlayabilmistir. Katilimcilar bu goérevde kullandiklari 6zelligi daha 6nce
Gorev 12’de kullanmistir ancak e-kitabin bu etkinlik icin dodru cevabi gostermemesi
katihimcilarin bagka yerlere bakmasina neden olmustur. Sonug olarak katihmcilar
cevaplari kontrol edememis olsalar da gorev geregi istenileni dogru yerde aramiglar
ve gorevi tamamlamis sayilmigtir. E-kitapta bazi etkinliklerde dogru cevaplarin

bulunmamasi Uzerinde dusunulmesi gereken bir durumdur.
Gorev 20. Unite 10’nun Video etkinligi sayfasini bulunuz.

Gorev 20 icin katihmcilarin ortalama tamamlama suresi 51,7 saniye olup bu
gorevde 9 kullanici toplam 20 hata yapmistir. Katilimcilarin ortalamasinin
uzmanlarin 18,2 olan ortalamasina orani %35’tir. Katilimcilar bu gorevi beklenen
surenin 3 katina yakin bir sirede tamamlayabilmistir. Gérevde sayfa numarasi
yerine sayfa baglgi verilen bir sayfanin acilmasi istenmektedir. Kullanicilar bu
sayfanin numarasini bulmak igin icindekiler sayfasina gitmigler ya da sayfa 6n
izleme gorinimu menulerinden birini kullanmistir. Sayfa numarasini tespit ettikten
sonra da sayfaya ulasmiglardir. Katilimcilardan 5’i Gnite 10’un tahmini sayfasini
girerek ilgili sayfayr bulmaya calismigtir. 3 katiimci icindekiler sayfasina gitmis ve
oradan sayfa numarasini 6grenerek sayfaya ulasmistir. Katiimcilardan 7’i sayfa 6n
izleme gorunimunden sayfalari goruntileyerek istenilen sayfaya erisebilmistir. Bir
katiimci ise gorevi tamamlayamamistir. Katilimcilarin gogunun e-kitabin igindekiler
sayfasindan ne sekilde yararlanabilecegi konusunda bilgilerinin olmadigi

dusunulmektedir.
Gorev 21. 2. etkinlikteki videoyu oynatiniz.

Gorev 21 icin katihmcilarin ortalama tamamlama suresi 4,8 saniye olup bu
gorevde 3 katihmci toplam 6 hata yapmistir. Hatalara ragmen katilimcilarin

ortalamasinin uzmanlarin 5,8 olan ortalamasina orani %109’dur. Katilimcilar bu
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gorevi beklenen sureden yaklagik 1 saniye daha kisa bir sirede tamamlamistir.
Katilimcilarin, video oynatma yoneticisini kullanmaya dayali olan bu gdérevde,

uzmanlara gore daha hizli olmalari yaglarina baglanabilir.
Gorev 22. Videoyu duraklatiniz.

Gorev 22 icin katihmcilarin ortalama tamamlama siresi 3,1 saniye olup bu
gbrevde hata yapilmamigtir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 2,2 olan
ortalamasina orani %72'dir. Katihmcilar, bu goérevi yaklagik 1 saniye ortalama ile
ongorulen sidrenin ¢ok az Ustunde tamamlamistir. Katihmcilarin bu gorev igin
kullanacaklari video dosyasi yénetme araci, videonun hemen altinda ekrana

yansimaktadir.
Gorev 23. Videoyu 02:15 siiresine aliniz.

Gorev 23 igin katihmcilarin ortalama tamamlama suresi 5,5 saniye olup bu
gbrevde hata yapilmamistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 10,2 olan
ortalamasina orani %185’tir. Katilimcilar bu gérevi beklenen sirenin neredeyse yari
suresinde tamamlamistir. Katilimcilarin, uzmanlara gore video oynatma yoneticisini

kullanmalari konusunda daha hizli olduklari agikga gérulmektedir.
Gorev 24. Videoyu tam ekran gérunimaine geviriniz.

Gorev 24 icin katihmcilarin ortalama tamamlama slresi 2,7 saniye olup bu
gbrevde hata yapilmamistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 4 olan
ortalamasina orani %149’dur. Katilimcilar bu gérevi beklenen surenin yaklasik tgcte
ikilik stresinde tamamlamistir. Katiimcilarin, bu gérevde de uzmanlara gore video

oynatma yoneticisini kullanma konusunda daha hizli olduklari agikga gorulmektedir.
Gorev 25. Videoyu varsayilan goriinumiuine geviriniz.

Gorev 25 icin katimcilarin ortalama tamamlama suresi 2,4 saniye olup bu
gbrevde hata yapilmamistir. Katiimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 2,2 olan
ortalamasina orani  %93’tir. Katihmcilarin  bu goérevi beklenen surede
tamamladiklar sdylenebilir. Bu agidan bu gorev ile ilgili herhangi bir problemin

bulunmadigi disunulmektedir.
Gorev 26. Videoyu bastan oynatarak 2. etkinlik sorularini cevaplayiniz.

Gorev 26 icin katilimcilarin ortalama tamamlama suresi 196,6 saniye olup bu

gorevde hata yapilmamistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 197,2 olan
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ortalamasina orani %100’dur. Katilimcilarin bu gorevi tam olarak beklenen surede
tamamlamislardir. Bu agidan bu gorev ile ilgili herhangi bir problemin bulunmadigi

dusunulmektedir.
Gorev 27. Cevaplarinizi kontrol ediniz.

Gorev 27 icin katihmcilarin ortalama tamamlama suresi 3,8 saniye olup bu
gorevde bir kullanici bir hata yapmistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin 5,2
olan ortalamasina orani %139’dur. Katilimcilar bu gorevi beklenen surenin yaklasik
ucte ikilik suresine yakin bir surede tamamlamigtir. Katilimcilarin bu gorevde,

cevaplari kontrol etmeye yarayan araca daha hakim olduklari sdylenebilir.
Gorev 28. Cevaplarinizi siliniz.

Gorev 28 igin katilmcilarin ortalama tamamlama suresi 3,9 saniye olup bu
goOrevde iki katilimci birer hata yapmistir. Katilimcilarin ortalamasinin uzmanlarin
3,2 olan ortalamasina orani %83’tur. Katilimcilar iki hataya ragmen bu gorevi
beklenen sureye oldukga yakin bir surede tamamlayabilmigtir. Arastirmada gorev
listesinde yer alan, sayfalarda yapilmis degisiklikleri silmeye yonelik 3 gbrevden
sonuncusu Goérev 28'dir. Bu 3 gorevde uzman sonuglarinin katilmci sonuglarina
orani, Gorev 12, Gorev 19 ve Gorev 28 icin sirasiyla %33, %50 ve %83 olarak tespit
edilmistir. Buna gore, Gorev 28’'deki %83’luk oran ile katilimcilarin bu 6zellige kisa

surede uyum sagladiklari sdylenebilir.
Gorev 29. E-kitap uygulamasindan ¢ikiniz.

Gorev 29 icin katihmcilarin ortalama tamamlama stiresi 23,4 saniye olup bu
gorevde 8 katilimci toplam 25 hata yapmistir. En ¢ok hata bu gorevde yapilmis
olmasina ragmen, katihmcilarin ortalamasinin uzmanlarin 17 olan ortalamasina
orani %73’tur. E-kitaptan c¢ikis yapilirken uygulamada kullanici adi ve sifresinin
bulundugu yerden ¢ikis yapmalari beklenmektedir. Katilimcilar bu agamada ana
sayfa dugmesini bulmakta zorlanmig, dolayisiyla bu gérevde daha fazla hata
yapmistir.

Ogrencilerin e-kitaplar kullanirken karsilastiklari kullanilabilirlik problemleri

Bu calismanin ikinci arastirma sorusu “Ogrencilerin e-kitaplari kullanirken

karsilastiklari kullanilabilirlik problemleri nelerdir?” seklinde belirlenmigstir. Bu soruya
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cevap bulmak tzere goérevlerin tamamlanma durumlari, sureleri ve hata sayilarina

bakilmis

ve gozlem esansinda kayit edilen problemler derlenerek ortaya

konulmustur.  Ogrencilerin  aragtirma  kapsamindaki  e-kitabi  kullanirken

kargilastiklari kullanilabilirlik problemlerini belli bagliklar altinda su sekilde siralamak

miumkun olabilir:

Araclar ile ilgili problemler

1

Kullanicilar e-kitap uygulamasina kullanici hesabiyla giris yapilacak

sayfayl bulmada sorun yagsamaktadirlar.

Kullanicinin uygulamaya giris yaptiktan sonra gerekli kitaplari cihaza
yukleyebilmesi icin “Cloud” sekmesinden ¢evrimici kitapliga ulasmasi
gerekmektedir. Bu sekmeyi agmak icin kullanilan baglanti digmesi

belirgin olmadigi i¢in islemi yapmak gereginden fazla zaman almaktadir.

Esasinda c¢ok faydali olabilecek sanal kalem 6zelligi verimli bir sekilde
kullanilamayabilir. Kullanicilar kalemin gorevde istenilen o6zelligini

bulmakta zorlanmigtir.

Yer imi eklemek igin gerekli dugmeyi bulmak olduk¢a zordur.
Katilimcilarin tamamina yakini bu 6zelligi ya bilememektedir ya da sayfa

uzerinde bulamamaktadir.

Sayfaya not kagidi ve not eklemek glzel bir 6zellik olsa dahi katiimcilar

bu 6zelligin nerede oldugunun farkina kolay bir sekilde varamamisgtir.

Kullanicinin, sayfa Uzerinde kendi yaptigi degisiklikleri-not ekleme,
sorulari cevaplama, sanal kalemle c¢izim yapma-silebilmesi icin her
Ozelligin menUsune ayri ayri girip ¢op kutusu simgelerine dokunmasi

zaman almaktadir.

E-kitapta gezinme ile ilgili problemler

1-

2-

Kullanicilar, bir édnceki ya da bir sonraki sayfaya gidebilmek igin ekrani
striklemek yerine daha fazla asamali yontemlere miracaat etme
egilimindedir.

Kullanicilar, sayfa numarasi bilinmeyen bolim ya da sayfalara ulasmak

icin icindekiler sayfasini kullanmak yerine slire bakimindan daha fazla

zaman alan yontemleri kullanmaktadir.
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3- Kullanicilar sayfa igerisinde yer alan igerik ile ilgili baska etkinliklerin
bulundugu sayfalara gitmek igcin o sayfalara ydnlenecek badglanti

dugmelerini bulmakta zaman kaybetmektedir.
Etkinlikler ile ilgili problemler

Kullanicilar bazi etkinliklere vermis olduklari cevaplari kontrol etmek
istediklerinde cevaplarin yanls ya da dogru oldugunu belirten herhangi bir donut

alamamisgtir.
Coklu ortam araglari

Kullanicilar goklu ortam ozelliklerinden biri olan ses dosyasini oynatacak olan
baglanti dugmesini bulmakta zorlanmistir. Bunun disinda ¢oklu ortam ozellikleri

kullanicilarin memnuniyet dizeylerini arttirmistir.

Ogrencilerin (kullanicilarin) e-kitaplarla ilgili memnuniyet diizeyleri

Bu calismanin Gglncl arastirma sorusu “Ogrencilerin (kullanicilarin) e-
kitaplarla ilgili memnuniyet diizeyleri nasildir?” seklinde belirlenmistir. Bu soruya
cevap bulmak uGzere katilimcilarin ilk defa deneyimledikleri e-kitap ile ilgili
memnuniyet duzeyleri, e-kitap ile deneyimleri sonucunda kendilerine sorulan

sorulara verdikleri cevaplar ve kisisel gorusleri derlenerek ortaya konulmustur.
E-kitabin eglenceli bulunma durumu

Katilimcilardan 6’si bu soruya olumlu cevap verirken 9’u farkh nedenler ile
edlenceli bulmadiklarini 1 katihmci ise kismen eglenceli buldugunu ifade etmistir.
Eglenceli bulmadiklarini ifade eden 3 katilimci, buna gerekce olarak e-kitabin bazi
Ozelliklerinin pratik olmadigini gostermistir. Soruya olumsuz cevap veren bir
katilimci e-kitabi eglenceli bulamama nedeni icin “Hataya acgik. Ogreneceklerime

konsantre olamiyorum.” ifadesini kullanmigtir.
E-kitabi kullanirken yasanan zorluklar

Katihmcilarin 10’u e-kitabi kullanirken herhangi bir zorluk yagsamadigini ifade
ederken 4’4, odaklanma ve sayfalari bulma konularinda zorluk yasadigini
soOylemistir. 2 katilimci ise ¢ok az sorun yasadiklarini ifade ederken bunu ilk defa
kullanmalarina baglamistir. Bu soruya bir katilimci “Arayliiz basit ancak ayrintilar

daha iyi olabilir. Kullanim kilavuzu iyi olurdu.” yorumunu eklemistir.
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E-kitabin 6zelliklerini kullanirken yasanan zorluklar

Katilimcilardan 3G sayfalar arasinda gezinti yapmak igin kullanilan
mendulerde zorluk yasadigini ifade etmistir. 2 katilimci sayfalar Gzerine yazi
yazmada zorlandigini, 2 katihmci ise yer imi eklemede gucluk yasadigini
soOylemistir. Katiimcilardan 1’i e-kitabin mekanigine alisma konusunda zorlandigi
ifade ederken, bir digeri de cevaplari kontrol edememe konusunda

memnuniyetsizligini dile getirmistir.
E-kitabin sayfalarinda gezinme kolayligi

Katilimcilardan tamamina yakini (15’i) sayfalarda gezinmeyi kolay
bulduklarini ifade ederken, bir kisi sayfa gezinme menusini kullandigini ve

zorlandigini belirtmistir.
E-kitabi kullanirken nerede oldugunuzu bilme durumu

2 katilimci, bulunduklari sayfanin hangi sayfa oldugunu anlamada
zorlandigini belirtirken, katilimcilardan 14’0 bu konuda problem yasamadigini ifade
etmigstir. Bu konuda 3 katilimci her sayfada sayfa numarasinin sag Ust kdsede zaten

yazdigini belirtmislerdir.
E-kitabin kalici 6grenmelere katkisi hakkinda diisuinceler

Katimcilarin ¢gogunu temsil eden 12 kisi, e-kitabin kalici 6grenmelerine
herhangi bir katkisinin olmayacagini dusunmektedir. Bu katilimcilar daha iyi
ogrenme icin basili kitabi tercih ettiklerini belirtmistir. Buna sebep olarak 2 katilimci
herkesin teknoloji sevmedigini, diger 2 katiimci ise bdyle bir araca ihtiyag
duymadiklarini kaydetmistir. Bir katilimci tablet ve e-kitabi bir oyuncak gibi
gorduguniu ve yaptigi etkinlikler ile 6grenip 6grenmediginin farkinda olamadigini

ifade etmigtir.
E-kitabi kullanma ile ilgili memnuniyet dizeyleri

Bundan o6nceki olumsuz yorum ve yanitlara ragmen katilimcilardan 11’i e-
kitabi kullanma konusunda memnuniyetlerinin normal duzeyde oldugunu dile
getirmistir. Bir katihmci “ne memnumun ne de memnun degilim” ifadesini kullanirken

4 katilimci ise kesinlikle memnun olmadigini belirtmigtir.
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E-kitabin yararh oldugu dusuntlen 6zellikleri

Katihmcilarin e-kitabin yararli olmasi ile ilgili en ¢ok dile getirdikleri 6zellik
coklu ortam Ozellikleridir. Ses dosyalarini kullanabilme olanagi sunmasi ile ilgili 10
katilimci, video dosyalari ile ilgili ise 8 katilimci olumlu diguncelerini ifade etmistir.
5 katilimci etkinlikler sonrasinda cevap anahtarina ulagabiliyor olmalarini 3 katilimci
ise sayfalar arasinda rahat ve c¢abuk bir sekilde gezinebiliyor olmalarini yararl
gorduklerini  belirtmistir. Bununla birlikte, katihmcilardan 3’0 ise e-kitap
uygulamasina yuklenebilen onlarca kitap ile birgok e-kitaba ayni yerden kolayca
ulastiklarini, bu kitaplarin her zaman her yerde ellerinin altinda kullanima hazir

oldugunu ifade etmistir.
Ozet

Bu bdlimde arastirma sorularina iligkin bulgular, arastirma sorularindaki
siraya gore sunulmustur. Buna gore, arastirma kapsamindaki e-kitabin etkililik
duzeyinin genel olarak yuksek oldugu soylenebilir. Katimcilar gorevlerin tamamina
yakinini basaril bir sekilde tamamlayabilmistir. Tamamlanamayan gorevlerden 6ne
cltkan gorev, kullanicilarin sayfaya yer imi eklemeleri ile ilgili olan gorevdir. Kitabin
verimliligi ile ilgili olarak gorevlerin tamamlanma surelerine ve kullanicilarin
gorevlerdeki hata sayilarina bakilmistir. Sonuclar farkli gérevler dikkate alindiginda
farkli verimlilik durumlarinin ortaya ciktigini gostermektedir. Verimlilik duzeyini
olumlu yonde en ¢ok etkileyen e-kitabin ¢oklu ortam 6zelligidir. Etkinliklerde yer alan
kullanicinin verdigi cevaplara donut alabilme o6zelliginin yani sira yer imi ekleme
verimlilik duzeyini dugtren en onemli 6zellik olarak bulunmustur. Bunun disinda
sayfalar arasi gezinme ile ilgili birtakim sorunlar yasanmaktadir. Farkli gezinme
aracglarinin segme konusunda kullaniciy1 bazi durumlarda ikilemde biraktigi ve e-
kitabin verimlilik duzeyini dusurdugu gorulmastar. Katihmcilarin - memnuniyet
duzeylerini ortaya koyan sorulara bakildiginda kullanicilar en ¢ok e-kitabin ¢oklu
ortam 6zelligi ile ilgili memnuniyetlerini dile getirmistir. Ayrica, birgok kitaba tek bir
cihazla erisim saglamalari da memnuniyet duzeylerini arttirmistir. Memnuniyet ile
ilgili bu olumlu o6zelliklere ragmen katilimcilarin ¢odu e-kitabin yabanci dil

ogrenmelerine katkisinin olamayacagini ifade etmistir.
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Bolim 5

Sonug; Tartisma ve Oneriler

Bu bolimde arastirmanin bulgu ve yorumlarina dayal olarak ulagilan
sonuglarin 6zetine ve bu sonuglardan yola ¢ikilarak gelistirilen tartisma ve onerilere

yer verilmigtir.

Sonug ve Tartigsma

Egitim alaninda 6nemli bir yere sahip olan e-kitaplar cesitli format ve
platformlarda kullanima sunulmustur. Bu g¢esitlilik kendisini ilkogretimden
yuksekogretime, egitimin her seviyesinde gostermektedir. Gelistirilen yeni formatlar
ve eklenen yeni Ozellikler e-kitap kullanicisinin deneyimine yeni boyutlar
katmaktadir. Egitim alaninda farkli amag¢ ve disiplinlere gore tasarlanmig bir e-
kitabin, istenilen hedefe ulasmak igin gerekli kullanilabilirlik dlizeyine sahip olmasi
beklenmektedir. Yabanci dil egitiminde, ¢oklu ortam 6zelliklerinin yazi ile 6grenciye
sunulmasi 6grenmeyi olumlu yonde etkilemektedir (Butcher, 2014). Coklu ortam,
arayuz tasarimi ve diger ozellikler bir e-kitabin kullanilabilirlik dizeyini etkileyen
unsurlardir.  Kullanilabilirligin ~ Olgutleri  etkililik,  verimlilik ve  kullanici

memnuniyetinden olusmaktadir (ISO, 2018).

Bu arastirma kapsaminda, yabanci dil egitiminde kullanilan e-kitabin
kullanilabilirlik durumu, e-kitabin etkililik ve verimlilik dizeyi ile kullanicilarin

memnuniyet dizeylerine bakilarak incelenmistir.

Arastirmada incelenen e-kitabin etkililik duzeyi genel olarak yuksek ¢ikmigtir.
Diger taraftan, e-kitabin birka¢ 0Ozelligi géz onunde bulunduruldugunda bazi
noktalarda etkililik agisindan eksik kaldigi gortlmustar. Bu konuda 6ne c¢ikan ilk
ozellik kitaba yer imi ekleme Ozelligidir. Kullanicilarin tamamina yakini yer imi
ekleme ile ilgili gorevde basarisiz olmustur. E-kitaptaki bu ozellik, kullanicilarin
dikkatini geken bir tasarima sahip degildir. Ayrica, arastirmaya katilan katilimcilar,
e-kitaplarda bdyle bir 6zelligin bulundugunu bilmemektedir. E-kitabin etkililik
durumunu belirleyen diger bir 6zellik ise e-kitap sayfalarinda gezinme ile ilgilidir.
Kullanicilarin bazilari sayfa numarasini bilmedikleri sayfalara erisme konusunda
sorun yasamis ve gorevlerini tamamlayamamigtir. Arastirmada, katilimcilarinin
bircogu bu tarz sayfalar arasi gezinme gorevlerinde basarili olmustur. Ancak kaynak

kitap olarak kullanilan elektronik bir kitapta az da olsa gezinme konusunda basarisiz

74



olan katilimcilarin ¢ikiyor olmasi bir 6grenme ortami igin uygun gorulmemektedir.
Bu acidan e-kitabin sayfalar arasi gezinme ile ilgili etkililik dizeyi disuk ¢ikmistir.
Buna ragmen, katilimcilar farkli gezinme ozelliklerine ikinci gezinme goérevinden

sonra hizli uyum saglamistir.

E-kitabin etkililik dizeyini olumlu etkileyen en onemli ozellik ¢oklu ortam
Ozelligi olmustur. Kullanicilarin ses dosyasi ve video dosyalarini oynatma ve
goruntilemede sorun yasamadiklari belirlenmigtir. Katilimcilarin yaslari geregi
mobil cihazlar ile gevrili bir dinyada yetismis ve gunluk hayatlarinda da kendilerine
ait cihazlarda c¢oklu ortam 06zelligini siklikla kullanityor olmalari bu aragtirmadaki
gorevlere olumlu yansimistir. Bunun sebebi olarak, e-kitaptaki ses ve video dosya
yonetim araglarinin evrensel kabul edilebilecek format ve simgeler ile tasarlanmis
olmasidir. Katihmcilarin yaslar dikkate alindiginda, bu kusaktaki geng yetigkinlerin
Prensky’nin (2001) dijital yerli olarak tanimladidi, coklu goérevleri seven, metinden
cok gorsel araclan tercih eden bir kitleden geldikleri ve ¢ikan sonucun bu gorisu
destekledigi gorulmustur. Benzer sekilde e-kitapta yer alan 06grenme
etkinliklerindeki sorulari cevaplamada teknik olarak higbir katilimci sorun
yasamamistir. Bu etkinlikler, cimledeki bosluga sanal klavye ile cevap yazma,
coktan secmeli sorulari isaretleyerek cevaplama, bir soru icin birden fazla ifade
se¢cme gibi dil 6gretiminde yaygin olarak kullanilan soru cgesitleridir. E-kitaptaki
etkinliklerde farkli soru cesitlerinin ve c¢oklu ortam &zelliklerinin  bulunmasi,
ogrencilerin yabanci dil 8grenme deneyimini olumlu etkilemistir. Coklu ortam ile ilgili
bu sonuglar farkh arastirmalarin sonuglariyla da benzerlik gdstermistir (Huang,
2013; Smith vd., 2013).

E-kitabin verimlilik duzeyi, etkililik duzeyine gore daha degigsken sonuclar
icermektedir. Uzman sdureleri ile kiyaslanan katilimci sirelerine bakildiginda
katiimcilarin ¢oklu ortami kullanma konusunda uzmanlara gore daha hizl olduklari
ortaya cikmigtir. Benzer sekilde, yapilan hatalar agisindan ¢oklu ortam araglarini
kullanmada yapilan hata sayisi ¢ok az olmustur. Bu durum e-kitabin verimlilik

dizeyine olumlu yansimigtir.

Sayfaya yer imi ekleme 0zelligi, etkiliik dizeyinde oldugu gibi e-kitabin
verimlilik dizeyini de olumsuz yonde etkilemistir. En ¢ok hata yer imi ekleme ile ilgili
olan goérevde yapilmistir. Katiimcilar goreceli olarak bu islemde hatalarla birlikte

daha fazla zaman harcamis olmalarina ragmen basarisiz olmustur. Yer imi
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Ozelliginin higbir sekilde kullanicinin dikkatini cekmedigi ortaya ¢ikmistir. Az da olsa
dikkati ¢ceken bir baska tasarim sorunu ise sayfalar arasi gegisler igin kullanilan
aracglar olmustur. Katilimcilar, istenilen sayfalara ulasirken 6ngorulen surelerden
daha uzun zaman harcamigtir. Sayfalar arasi gezinti i¢in birden fazla yolun olmasi
bu sonucu degistirmemigstir. Bu durumlar e-kitabin verimlilik diizeyini disurmastur.
Ayrica, sayfaya not ekleme, sanal klavye ile yazi yazma, sanal klavye ile gizim
yapma, cumle isaretleme ve yapilan sayfadaki degisiklikleri silme, e-kitap
uygulamasindan ¢ikma Ozellikleri verimlilik dizeyini az da olsa olumsuz yonde
etkilemistir. Sonuc¢ olarak, verimlilik dlzeyi baglaminda arastirmada elde edilen
sonugclar degiskenlik géstermistir. Bu sonuglar ile arastirmadaki e-kitabin verimlilik

dizeyi ortalamanin biraz Gzerinde ¢ikmigtir.

E-kitap ile ilgili kullanici memnuniyeti, iki maddede 6zetlenebilir. Birincisi, e-
kitapta yer alan ses ve video dosyalari ile zenginlegtiriimis ¢oklu ortam 6zelliginin
bulunmasi ve etkinliklerde verilen cevaplarin kontrol edilebilmesi katilimcilarin
memnuniyet dizeyini artirmigtir. Huang’a gore bu sonu¢ daha énceki arastirmalarin
sonuglariyla da benzerlik gostermektedir (2013). Ikinci olarak, birkag katilimcinin
ifade ettigi mobil olarak birgcok kitaba tek yerden erisim saglanabilmesi de

memnuniyet diizeyini olumlu yonde etkilemistir (Teeler & Gray, 2000).

Katihmcilarin memnuniyet duzeyini olumsuz etkileyen en 6nemli sonug
ogrencilerin e-kitap Uzerine istedikleri gibi not alamamalaridir. E-kitap, basili
kitaptaki gibi Uzerine not alma rahatligini saglayamamigtir. Dikkat ceken baska bir
sonug ise kullanicilarin bayuk bir kisminin normal kitabi ve Uzerine not tutmayi tercih
etmeleridir. Katilimcilarin ¢ogunun dile getirmis oldugu bu memnuniyetsizlik
alanyazindaki bagka arastirmalarin sonuclariyla paralellik gdstermektedir (Mizrachi,
Salaz, Boustany, & Kurbanoglu, 2018). Bu sonug, ¢evrimigi ortamlarin, bu arastirma
kapsaminda ise e-kitaplarin, Quintana ve Tan'in (2019) vurguladigi bireysel
farklilklar gozeterek tasarlanma gerekliligini desteklemektedir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ilging bir sonug, sayfalar arasi gezinmede
yaptiklari hata ve sure kayiplarina ragmen, katihmcilarin tamamina yakininin
sayfalarda gezinme durumu ile ilgili soruya olumlu cevap vermis olmalaridir. Bu
durum, katilimcilarin e-kitap sayfalarinda gezinirken kullandiklar fazla zamani

tolere edebildiklerini gbstermektedir. Gezinti ile ilgili sonraki sorularda sure giderek
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kisalmig ve katilimcilarin harcadigi zaman beklenen sureye yaklasmigtir. Bu sonug,

e-kitabin ogrenilebilirlik duzeyini olumlu yonde etkilemigtir.

Bu calisma kapsaminda katilimcilar daha once e-kitabi kullanmayan bir
gruptan secilmigtir. E-kitap ile deneyimlerden sonra bazi katilimcilarin e-kitabin
gereksiz oldugunu dusundukleri ve basili kitabi tercih ettikleri tespit edilmigtir.
Benzer sonug baska calismalarda da ortaya konulmustur (Bozarth & Zhong, 2016;
Chou, 2016; Gelderblom, Matthee, Hattingh, & Weilbach, 2019; Hsieh & Huang,
2020; Johnston & Ferguson, 2019).

Son olarak, arastirmadaki katihmcilarin cinsiyet, yas, yabaci dil dizeyleri ve
mobil cihaz kullanim durumlarina bakilmistir. Bu 6zelliklerin e-kitap kullanilabilirligini

ve kullanicilarin bu konudaki memnuniyetlerini etkilemedigi sonucuna ulasiimistir.

Oneriler
E-kitabin iyilestiriimesine yonelik oneriler.

e Uygulama acildiginda hesap bilgilerinin girilecegi ekran ve cloud

ekrani daha kolay ulagilabilir olmalidir.

e Yer imi ekleme, sayfa Uzerinde not tutmaligsaretleme ve not kagidi
ekleme gibi araclarla birtakim iglemlerin daha kolay yapilabilmesi icin,
ekranda, bazi araclarin simgelerinin daha belirgin hale getiriimesi

onerilmektedir.

e Sayfalarda arasi gezinme yapabilmek icin birden fazla yontem
bulunmaktadir. Bu yontemler gidilecek sayfanin 6zelligine goére
farklihk gOstermektedir. Bu farkhliklar azaltilarak e-kitaptaki

gezinmeler daha basit bir tasarim ile kullaniciya sunulabilir.

e E-kitapta gezinmeyi kolaylastirmasi amaciyla igindekiler sayfasinda

unite ve bolum bagliklarina baglantilar konulabilir.

e Kullanicinin cevaplarini kontrol edemeyecedi bazi etkinlikler igin

cevap anahtari eklenmesi dnerilmektedir.

e Kullanicinin ses dosyasina daha rahat erisebilmesini saglamak
amaciyla, ses dosyasi olan etkinliklerde ses dosyasini oynatmak igin

kullanilan simge daha belirgin ve gérunur hale getirilebilir.
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Arastirmaya doniik oneriler.

Kullanilabilirlik ¢galismalarinin belli zaman araliklariyla tekrarlanmasi
kullanimda yasanan problemlerin belirlenmesi Onemlidir. Ayrica,
arastirmadaki e-kitabin farkli yas gruplari ve farkh hedef kitleleri
tarafindan kullanilabilecegi dusunuldiginde bu arastirmanin farkli
gruplar ile de gergeklestiriimesinin e-kitabin genel anlamda

kullanilabilirliginde buyuk etkisi olacaktir.

Kullanilabilirlik ¢aligmalari farkh yontemler ile yapilabilmektedir. Bu
arastirmadaki e-kitap ile ilgili gergeklestirilebilecek yeni ¢calismalarda
farkh kullanilabilirlik yontemlerinin uygulanmasinin alanyazina katki

saglayacagi dugsunulmektedir.

Yabanci dil egitimi icin hazirlanmig e-kitabi kapsayan bu
kullanilabilirlik arastirmasi farkl disiplinler i¢in hazirlanmis e-kitaplar

ile de yapilarak ¢calisma genigletilebilir.

Uygulamaya donuk dneriler.

Bu c¢alismada ulasilan sonuglar yabanci dil egitiminde kullanilan e-
kitabin  kullanilabilirlik ~ seviyesini gostermis ve katilimcilarin
memnuniyet duzeylerini ortaya c¢ikarmigtir. E-kitaplar elektronik
kutuphanelerde ve web ortaminda siklikla karsimiza ¢ikiyor olsa da
yabanci dil egitiminde kullaniimak Uzere tasarlanan e-kitaplarin sinif
icerisinde kullanimlar ile ilgili farkli durumlarin s6z konusu oldugu
soylenebilir. Bu agidan sinif igerisinde kullanilacak ve sinif i¢i ders
kitabi niteligi tasiyacak olan e-kitaplarin tasariminda bazi hususlara

dikkat edilmesi dnerilmektedir.

Yabanci dil egitiminde, sinif i¢i ders kitabi olarak kullanilacak e-kitaplar
gunlik okuma kitaplari olmayip, okuyucunun ardisik olarak sayfalari
takip etmesini gerektirecek bir yapiya sahip degildir. Bundan dolay! e-
kitaplarin farkli sayfalarina erisebilmek igin daha esnek ve basit bir

yapiya ihtiyag duyulmaktadir.

Yabanci dil egitimi igin hazirlanmis e-kitapta ¢oklu ortam o6zelligi

kullanilabilirlik ve kullanici memnuniyet dizeyini olumlu ydnde
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etkilemistir. Farkli disiplinler i¢in hazirlanacak olan e-kitaplara icerik

olarak coklu ortam 6zellikleri eklenebilir.

Yabanci dil egitiminde kullanilan mevcut e-kitaplar, coklu ortam
araglari ve etkinliklerin cevap anahtarlarinin saglanmasi disinda,
tabletin teknik Ozelliklerini kullandirabilecek baska 6zelliklere sahip
olabilir. E-kitaplar, basili kitap formatindaki sayfa yapisina sahip olmak
zorunda degildir. Dil egitiminde kullanilan e-kitaplarla ilgili cesgitli
etkilesim yontemleri g6z o©Onunde bulundurularak etkinliklerin
hazirlandi§i e-kitap tasarim cgalismalarinin yapilmasinin alanyazina

onemli katkilar saglayacagi dusunulmektedir.
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Aciklama:

EK-B: Goniilli Katilim Formu

Latfen asagidaki metni okuyunuz ve katilim durumunuza goére Katilimcir formunu

doldurunuz.

Sevgili katilimet;

“Yabanci Dil Egitiminde Kullamlan E-Kitaplarin Kullanilabilirlik Durumunun ve Ogrencilerin
Memnuniyet Diizeylerinin Incelenmesi” baslhkli arastirmamiz kapsaminda yabanci dil egitimlerini e-
kitap ile yiiriiten iiniversite 6grencileri ile bir ¢alisma yiiriitmekteyiz. Bu ¢alisma kapsaminda sizlerin
Ingilizce egitiminde kullandiginiz e-Kitaplarmn kullanilabilirlikleri durumlarimiz ve bu kaynaklarla ilgili
memnuniyet dlizeyleriniz incelenecektir.

Bu calismaya katilmakta goniilliilik esastir. Bu nedenle isterseniz ¢aligmaya katilmayabilirsiniz veya
doldurmus oldugunuz ve ses olarak kaydedilen verinin silinmesini talep edebilirsiniz. Bu istek hemen
yerine getirilecek ve sizin i¢in herhangi bir olumsuzluk dogurmayacaktir. Bu arastirma i¢in béliimden
gerekli izin almmustir. Ek olarak; arastirma i¢in “Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan™ izin
almmustir.

Calisma kapsaminda ilk olarak anket uygulanacaktir. Daha sonra; e-kitap yazilimimi kapsayan gozlem
uygulanacaktir. Son olarak 7 sorudan olusan yiiz yiize gériisme yapilacaktir. Gozlem ve goriismede ses
kaydi siz kabul edersiniz yapilacaktir. Gozlem; anket ve goriismeler sizin belirlediginiz bir zaman
diliminde yapilacaktir.

Calismada toplanan veriler sadece caligmada ismi gegen aragtirmacilar tarafindan incelenecek ve ii¢iincii
kisilerle paylagilmayacaktir. Calisma bittikten sonra arastirmacilardan ¢aligmanin sonuglar1 hakkinda
bilgi alabilirsiniz. Bu sonuclar ve akliniza gelen herhangi bir baska soru i¢in asagida bulunan e-posta
araciligiyla arastirmacilar ile ¢ekinmeden iletisime gegebilirsiniz.

Katilima1
“Yukarida yazilanlari okudum ve bahsedilen galismaya kendi istegim ile katiimayi kabul
ediyorum”.
Ad Soyada:
Adres:
Telefon:
E-posta:
Tarih:
imza:
Arastirmaci: Danisman:
Adi ve Soyadi: | Hakan TILGEL Adi ve Soyadi:  Prof. Dr. S. Sadi SEFEROGLU
Adres: Atilim Universitesi Adres: Hacettepe Universitesi
Yabanci Diller Egitim Fakiiltesi
Y tksekokulu Bilgisayar ve Ogretim
Temel Ingilizce Bolimii Teknolojileri Egitimi Bolimii
Telefon: 0312586 85 10 Telefon: 03122977176
E-posta: tilgel@gmail.com E-posta: sadi.seferoglu@gmail.com
Tarih: Tarih:
Imza: Imza:
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EK-C: Katilimci Bilgi Formu

Cinsiyetiniz: ] Kadin ] Erkek
Yasiniz:
25
17 18 19 20 21 22 23 24 velzeri
O 0O oo o o o o O
Mezun [] Diiz lise (Yabanci dil agirlikhi olmayan)

oldugunuz lise
tard:

[] Temel lise (Yabanci dil agirlikli olmayan)

L] Agik 6gretim lisesi

[] Anadolu/Fen lisesi (Yabanci dil agirlikh)

[] Ozel (Yabanci dil agirlikli Kolej)

[] Ozel (Yabanci dil agirlikli olmayan)

[] Teknik/Sanat/Mesleki/Saglik/Sosyal vb. liseler (Yabanci dil
agirlikli olmayan)

[] Teknik/Sanat/Mesleki/Saglik/Sosyal vb. liseler (Yabanci dil

agirhikli)

[] Diger
Bolimundz:
Bulundugunuz
kur (seviye): A B C D Pro

O o 0O 0O O

Ne zamandan [ ] Son 3 aydir
bu yana []Son 1 yildir
ingilizce egitim [ ] Son 2 yildir
aliyorsunuz? [ ] Son 3 yildir

[ 3 yil ve lizeri
Tablet [] Hig kullanmadim (9. soruya geg)
kullanim [] Son 3 aydir kullaniyorum
suresi: ] Son 6 aydir kullaniyorum

[] Son 1 yildir kullaniyorum

[] Son 2 yildir kullaniyorum

[] Son 3 yildir kullaniyorum

[] Son 4 yildir kullaniyorum

] 4 yil ve Gizeri kullaniyorum
Tablet [] Her giin kullaniyorum
kullanim [] Haftada birkag giin kullaniyorum
sikhigr: [] Ayda birkag giin kullaniyorum

] Yilda birkag giin kullaniyorum
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EK-C: Katilimci Bilgi Formu (devami)

yazilimlarini veya
uygulamalarini
kullanirken
oncelikli olarak
tercih ettiginiz
6grenme stili:

9. | E-kitap kullanim [ Hig kullanmadim (12. soruya geg)
suresi: [] Son 3 aydir kullaniyorum
[] Son 6 aydir kullaniyorum
] Son 1 yildir kullaniyorum
[] Son 2 yildir kullaniyorum
] Son 3 yildir kullaniyorum
[] Son 4 yildir kullaniyorum
] 4 yil ve Uizeri kullaniyorum
10. | E-kitaplar ] Her giin kullaniyorum
kullanim sikliginiz: [] Haftada birkag giin kullaniyorum
] Ayda birkag giin kullaniyorum
[ Yilda birkag giin kullaniyorum
11. | E-kitap kullanma [] Yabanci dil 6grenmek
amaciniz? [] Diger okul derslerine calismak
[ Kisisel gelisim veya eglence amach kullanmak
12. | E-kitaplarin L] Hayir [] Evet ise ne kadar: [ ] Cok az
kullanimi ile ilgili [] Biraz
hic egitim aldiniz [] Oldukca
mi?
13. | Egitim [] Kendi kendime deneme-yaniima yoluyla

[] Baskalarina danisarak
[] ilgili agiklamalari okuyarak
(I T=Y TR
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EK-C: Kullanici Gorev Listesi

E-kitabi tablete yiukleme

1.

E-kitap uygulamasina (Oxford Bookshelf) giris yapiniz

2.

Navigate Al Beginner Coursebook e-kitabini yikleyiniz.

E-kitapta gezinme

3. E-kitabin Contents (icindekiler) sayfasina gidiniz. Kitap igerigine gz atiniz.

4. Sayfa numarasini yazarak sayfa 88’e gidiniz.

5. Grammar Focus boliminde; dilbilgisi konusu ile ilgili Grammar Reference sayfasina
gidiniz.

6. Referans sayfasindan sayfa 88’e geri donuiniz.

E-kitaba yazi yazma ve not ve yer imi ekleme

7. Sayfa 13'e gidiniz.

8. 5. etkinlikteki sorulara cevap olarak asagidaki kelimeleri sirasiyla yaziniz:
1.Josie 2. The USA 3.909 4. Business

9. Ayni sayfada; kitabin not kagidi ekleme 6zelligini kullanarak not kagidi olusturup su notu
ekleyiniz.: e The man is tall.

10. Ayni sayfada; kitabin kalem 6zelligini kullanarak herhangi bir cimlenin altini yesil renk ile
ciziniz.

11. Ayni sayfaya yer imi ekleyiniz.

12. Ayni sayfada; cevaplarinizi; eklediginiz notlari; ¢izimlerinizi siliniz.

Coklu ortam (ses dosyasi) yonetimi ve etkinlik.

13.

Sayfa 12'ye gidiniz.

14.

1. etkinlikteki 1.27 ses dosyasini oynatiniz.

15.

Ses dosyasini duraklatiniz.

16.

Ses dosyasini dinlemeye devam ediniz.

17.

Ses dosyasini bastan oynatarak 1. etkinlik sorularini cevaplayiniz.

18.

Cevaplarinizi kontrol ediniz.

19.

Cevaplarinizi siliniz.

Coklu ortam (video dosyasi) yonetimi ve etkinlik.

20.

Unite 10’nun Video etkinligi sayfasini bulunuz.

21.

2. etkinlikteki videoyu oynatiniz.

22.

Videoyu duraklatiniz.

23.

Videoyu 02:15 siresine aliniz.

24,

Videoyu tam ekran gérinimuine ceviriniz.

25.

Videoyu varsayilan gérinimune geviriniz.

26.

Videoyu bastan oynatarak 2. etkinlik sorularini cevaplayiniz.

27.

Cevaplarinizi kontrol ediniz.

28.

Cevaplarinizi siliniz.

29.

E-kitap uygulamasindan c¢ikiniz.
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EK-D: Gozlem Formu

Gorev
Hata Tamamla
E-kitabi tablete ylkle Siire Sayisi ma

1.

E-kitap uygulamasina (Oxford Bookshelf) giris yapiniz

2.

Navigate Al Beginner Coursebook e-kitabini ylkleyiniz.

E-kitapta gezinme

3. E-kitabin Contents (igindekiler) sayfasina gidiniz. Kitap igerigine
g6z atiniz.

4. Sayfa numarasini yazarak sayfa 88’e gidiniz.

5. Grammar Focus bélumiinde; dilbilgisi konusu ile ilgili Grammar
Reference sayfasina gidiniz.

6. Referans sayfasindan sayfa 88’e geri doniiniiz.

E-kitaba yazi yazma ve not ve yer imi ekleme

7. Sayfa 13’e gidiniz.

8. 5. etkinlikteki sorulara cevap olarak asagidaki kelimeleri sirasiyla
yaziniz:
1. “Josie” 2. “The USA” 3. “909” 4. “Business”

9. Ayni sayfada; kitabin not kagidi ekleme 6zellidini kullanarak not
kagidi olusturup su notu ekleyiniz.:
“The manis tall.”

10. Ayni sayfada; kitabin kalem 6zelligini kullanarak herhangi bir
cumlenin altini yesil renk ile ciziniz.

11. Ayni sayfaya yer imi ekleyiniz.

12. Ayni sayfada; cevaplarinizi; eklediginiz notlari; gizimlerinizi siliniz.

Coklu ortam (ses dosyasi) yonetimi ve etkinlik.

13.

Sayfa 12’ye gidiniz.

14.

1. etkinlikteki 1.27 ses dosyasini oynatiniz.

15.

Ses dosyasini duraklatiniz.

16.

Ses dosyasini dinlemeye devam ediniz.

17.

Ses dosyasini bastan oynatarak 1. etkinlik sorularini cevaplayiniz.

18.

Cevaplarinizi kontrol ediniz.

19.

Cevaplarinizi siliniz.

Coklu ortam (video dosyasi) yonetimi ve etkinlik.

20.

Unite 10°'nun Video etkinligi sayfasini bulunuz.

21.

2. etkinlikteki videoyu oynatiniz.

22.

Videoyu duraklatiniz.

23.

Videoyu 02:15 suresine aliniz.

24,

Videoyu tam ekran gorinimiine geviriniz.

25.

Videoyu varsayilan gérinimuine ¢eviriniz.

26.

Videoyu bagtan oynatarak 2. etkinlik sorularini cevaplayiniz.

27.

Cevaplarinizi kontrol ediniz.

28.

Cevaplarinizi siliniz.

29.

E-kitap uygulamasindan ¢ikiniz.
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EK-E: Goriisme Formu

E-kitabi ne kadar eglenceli buldunuz?

E-kitabi kullanirken ne tir zorluklar yasadiniz?

E-kitabin hangi 6zelligini kullanirken zorluk yasadiniz?

E-kitabin sayfalarinda gezinme kolayhgini nasil degerlendirirsiniz?

E-kitabi kullanirken bulundugunuz herhangi bir noktanin neresi oldugunu bilme
durumunuz nedir?

E-kitabin kalici 6grenmelere katkisi hakkinda ne dustnuyorsunuz?

E-kitabi kullanmak ile ilgili memnuniyet duzeyiniz nedir?

E-kitabin yararl oldugunu disindiuguniz ézellikleri nelerdir?
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EK-F: Orijinal ingilizce Anket

eBook Reader Survey: User Preferences

Instructions:

Please answer the following questions; it should take less than ten (10) minutes to answer

completely. Your responses are confidential and will not be disclosed to third parties.

1) Do you own an eBook reader (not including a PC or smartphone)? Y/N
2) If yes; then answer number 3...if no; then skip to question *7*.

3) Which eReader do you own?

a. iPad

b. Kindle

C. Kobo

d. Nook

e. Sony

f. Other (please identify)

4) What do you like about your reader (answer yes or no):

a. I like the ease of its initial setup

b. I like the ease of downloading books onto my eReader

C. I like the portability factor (i.e.; its light weight)

d. I like the ease of navigation (i.e.; its ease of use)

e. I like being able to take notes on my eReader

f. I like being able to share titles with my colleagues; friends; or relatives
g. I like the ease of being able to cite particular pages later on
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k.

function)

m.

I don't have to recycle magazines or newspapers any longer

I can bookmark where | stopped reading

I can listen to audio books as well (without the need for separate player)
I like having multiple books on a single reader

I like having the ability to find the meaning of words (i.e.; built-in dictionary

Open-ended: anything else you like about your reader (please explain)

5) What do you dislike about your reader:

a.

b.

J-

K.

| didn’t like the initial setup of my reader

I don’t find it easy to download titles onto my eReader

| find the reader is too heavy to use comfortably

I can’t easily find my books (i.e.; it’s not easy to navigate)

I can’t take notes with my eReader

I can't loan books to colleagues; friends; or relatives

It’s hard to refer to a particular page (i.e.; no standard way of citing pages)
The reader as poor contrast; so it’s hard to read in low light conditions
The pages are slow to load (i.e.; slow refresh rate)

I am bothered by the flickering page changes

Open-ended: anything else you don’t like about your reader (explain)

6) How concerned are you about the following issues: (scaled Very concerned; concerned,;

neutral; not concerned; totally unconcerned)

a.

b.

e.

License of books versus ownership of titles outright
Dedicated versus open bookstores

Hard-wired versus replaceable battery

Ability to read only Roman versus non-Roman script

Black & white versus color display of information

IF YOU DO NOT OWN A READER:

7) The readers are too expensive
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8) The reviews | have read are too negative

9) The readers I have looked at don’t impress me

10) The readers seem too complicated

11) My friends who own readers don’t rave about them

12) The readers don’t have the features I want

13) Open-ended: any other reasons why you don’t own a reader?

14) Would you be interested in a short-term loan (e.g.; a weekend) of an eReader to

evaluate its usefulness and your preferences?

THANK YOU! We appreciate your taking the time to respond to this survey...
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EK-G: Anket Kullanma izni

Hakan Tilgel
<hakan@tilgel.com>

Permission for accessing questionnaire
Dr. John V. Richardson Jr. <john.v.richardson@ucla.edu> X\_IES;P'\:AEW 12019 at

To: Hakan Tilgel <hakan@tilgel.com>

Good morning; Hakan. Attached is our questionnaire; of course; we’'d appreciate your citing us in your use
of it.
Out of curiosity

Cordially;
Soton Rehardoon, fh: ThD

UCLA Professor Emeritus of Information Studies

URL: https://pages.gseis.ucla.edu/faculty/richardson/
Phone: (310) 994-9494 (voice mail)

Skype: john.v.richardson.jr

ICQ: 452736015

Seneca the Elder — Satius est supervacua; scire quam nihil /It is better to know useless things than to
know nothing' and who also said “If we could be satisfied with anything; we should have been
satisfied long ago.”

From: Hakan Tilgel <hakan@tilgel.com>

Sent: Monday; April 29; 2019 1:34 AM

To: jrichard@ucla.edu

Subject: Permission for accessing questionnaire

Dear John V Richardson;

I am a masters student in the field of instructional technologies; doing my research on the usability of e-
books (specifically e-books in language education).

I would like to kindly ask you if it is possible for me to obtain the questionnaires that you have developed in
your research "eBook Readers: User Satisfaction and Usability Issues" (2012).

Itis likely that | would adopt it for the purposes of my research area.

Thank you very much for your time and consideration.

Best regards;

Hakan Tilgel

English Language Teacher/Instructor

Atilim University - School of Foreign Languages
E: hakan.tilgel@atilim.edu.tr

T: +90 312 586 8540

M: +90 533 522 2040

Google Certified Educator and Trainer
hakan@tilgel.com
M: +90 533 522 2040

@ eBook Reader Survey.docx
16K
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EK-H: ABD Saglik ve insani Hizmetler Bakanligi Kullanilabilirlik Faktorleri

(ABD Saglik ve insani Hizmetler Bakanligi Kullanilabilirlik Web Sitesi)

usability.gov Search

What & Why of Usability How To & Tools

Home > What & Why_of Usability > Usability Evaluation Basics

Q0D OQ swr

Usability Evaluation Basics

Usability Evaluation focuses on how well users can learn and use a product to achieve their
goals. It also refers 1o how satisfied users are with that process. To gather this information,
practitioners use a variety of methods that gather feedback from users about an existing site
or plans related to a new site.

What is Usability?

Usability refers to the quality of a user's experience when interacting with products or
systems, including websites, software, devices, or applications. Usability is about
effectiveness, efficiency and the overall satisfaction of the user.

It is important to realize that usability is not a single, one-dimensional property of a product,
system, or user interface. ‘Usability’ is a combination of factors including:

Intuitive design: a nearly effortless understanding of the architecture and navigation of
the site

Ease of learning: how fast a user who has never seen the user interface before can
accomplish basic tasks

Efficiency of use: How fast an experienced user can accomplish tasks

Memorability: after visiting the site, if a user can remember enough to use it effectively in
future visits

Error frequency and severity: how often users make errors while using the system, how
serious the errors are, and how users recover from the errors

Subjective satisfaction: If the user likes using the system

Get Involved

Related Content

Recruiting Participants & the
Legend of “The General Public”

Welcome to the Reimagined
HHS.gov

Usability Testing with Kids and
Teens

Constructing and Equipping_a
Lab — Part 3

Deciding if You Need a
Dedicated Usability Lab — Part 2

Related Resources

Receipt Form: Usability Test
Compensation Receipt Form
(Adult)

Receipt Form: Usability Test
Compensation (Minor)

Introduction io Testing with
Moderator Interaction

Digital Recording Release Form
(Minor)

Related Categories
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EK-I: Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Tarih: 24/10/2019
Say1: 35853172-755.02.06-

E.00000828721
- T.C. QR
HACETTEPE UNIiVERSITESI 000828721
Rektorliik
Say1 - 35853172-755.02.06
Konu  : Hakan TILGEL (Etik Komisyon izni)

EGITIiM BILIMLERI ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

flgi  :07.10.2019 tarihli ve 51944218-755.02.06/00000803559 sayil yazi.

Enstitiiniiz Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali tezli yiiksek lisans programi
ogrencilerinden Hakan TILGEL’in Prof. Dr. S. Sadi SEFEROGLU damsmanhgmnda yiiriittiigi
“Yabana Dil Egitiminde Kullamlan E-Kitaplarm Kullanlabilirlik Durumunun ve Ogrencilerin
Memnuniyet Diizeylerinin incelenmesi” baslikli tez calismasi Universitemiz Senatosu FEtik
Komisyonunun 15 Ekim 2019 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun
bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Rahime Meral NOHUTCU
Rektor Yardimcist
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