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OZET

KOCAK, Ece, Tiiketicilerin Hane I¢i Enerji Tasarrufu Davramgsina Etki Eden

Faktorlerin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020.

Bu calismanin amaci, bireysel enerji tiiketicilerinin enerji tasarrufu davranigina etki
eden bazi kisisel faktorlerin Planli Davranis Teorisi ve Norm Aktivasyonu Teorisi
1s1ginda incelenmesidir. Calismanin yontemi olarak tanimlayicit arastirma yontemi

belirlenmis ve birincil verilerden yararlanilmistir.

Anket uygulamas1 Ankara’daki 18-65 yas arasi bireysel enerji tiiketicilerine yonelik
olarak yiiz yiize anket yoluyla ger¢eklestirilmis olup, toplamda 270 katilimcidan veri
elde edilmistir. Elde edilen veriler enerji tasarrufu davramisina farkl sekillerde etki
edecegi diisiinillen faktorlerin bir araya getirilmesiyle olusturulan modelin

hipotezlerinin test edilmesinde kullanilmistir.

Analizler sonucunda ihtiya¢ farkindaligi ve buyruksal sosyal normun kisisel normlar
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin bulundugu goriilmistiir. Kisisel normlar da
enerji tasarrufu davranisina olumlu yonde etki etmektedir. Buna karsilik; objektif
cevresel bilginin bu iligkide diizenleyici bir roliiniin bulunmadigi, ek olarak algilanan
tikketici etkinliginin kisisel normlar {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin

bulunmadigi tespit edilmistir.

Tim bu sonuglar 1s18inda ¢alismanin katkilar1 ve pazarlama yoneticilerine sunacagi
oneriler belirlenmis, caligmanin kisitlar: ile gelecek arastirmalar i¢in sunulan Onerilere

yer verilerek ¢alisma sonlandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ihtiya¢ Farkindaligi, Algilanan Tiiketici Etkinligi, Buyruksal
Sosyal Norm, Kisisel Norm, Enerji Tasarrufu Davranisi, Objektif Cevresel Bilgi, Planl

Davranig Teorisi, Norm Aktivasyonu Teorisi
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ABSTRACT

KOCAK, Ece, Examination of the Factors Affecting Residential Energy Conservation
Behavior of Consumers, Master’s thesis, Ankara, 2020.

The purpose of this study is to examine the factors which affect individual consumers’
energy conservation behavior in the light of Planned Behavior Theory and Norm
Activation Theory. Descriptive research was determined as the method of the study and
primary data were used.

Survey practices was carried out towards individual energy consumers’ in the age
between 18 and 65 in Ankara with 270 participants in total. These obtained datas were
used to analyze of the model which includes some hypotheses about affecting factors of

energy conservation behavior.

At the end of the analyses, it appears that awareness of need and injunctive social norms
affect consumers’ energy conservation behavior directly and positively. In addition, it
was also realized that personal norms affects consumers’ energy conservation behavior
directly and positively. Despite that, it was determined that objective environmental
knowledge did not moderate the relationship between personal norms and energy
conservation behavior. Furthermore, it was clarified that perceived consumer

effectiveness does not affect personal norms positively.

In the light of these results, there were represented the contributions and constraints of
this study. Additionally, suggestions were made for future researchs and marketing
managers in the end of the study.

Keywords: Awareness of Need, Perceived Consumer Effectiveness, Injunctive Social
Norms, Personal Norms, Energy Conservation Behavior, Objective Environmental

Knowledge, Planned Behavior Theory, Norm Activation Theory
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GIRIS

Geliserek biiyliyen pazarlarin bir sonucu olan tiiketim artisi, dogal kaynaklarin
yenilenemez dogasinin gerektirdigi bir simirlama ihtiyacim1 dogurmustur. Cevreye
verilen zararlarin azaltilmasi noktasinda siirdiiriilebilirlik kavramina verilen énem de
artmistir. Strdiiriilebilirlik, smirli 6mrii bulunan dogal kaynaklarin tiiketiminde ve
toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasinda gelecek nesillerin refahinin da g6z o6niinde
bulundurularak hareket edilmesi prensibidir (Kuhlman ve Farrington, 2010). Bu
prensibin  yerine getirilebilmesi i¢in  tilketim artisgtnin  dogal  kaynaklarin

stirdiiriilebilirligine zarar vermeyecek sekilde sinirlandirilmasi gerekir.

Bireysel tiiketimin sinirlandirilmast siirdiiriilebilirlige uygun bir diinyanin geregidir.
Dolayisiyla, dogal kaynaklarin devamliligina zarar veren her tiirlii tiiketim aligkanligina
son verilerek cevreci davramiglar yayginlastirilmalidir. Bu davraniglarin  topluma
ogretilmesinde pazarlama uzmanlarinin sorumlulugu bulunur (Garcia-Rosell ve
Moisander, 2007). Bu sorumluluktan dogan Siirdiiriilebilir Pazarlamanin temelinde;
doga dostu iriinlerin yaygimlastirilmast (Kemper ve Ballantine, 2019) ve dogal
kaynaklarin tliketiminde tasarruf yapilmasmin tiiketicilere benimsetilmesi vardir.
Literatiirde de yesil iriinlerin tiiketilmesinin yaninda; toplu tasimanin tercihinde
gosterilen artis, konut ve isyerlerinin enerji ve su tasarrufu gibi davranislar ¢evreci
davraniglarin kapsami iginde degerlendirilmektedir (Larson, Stedman, Cooper ve
Decker, 2015; Steg, Lindenberg ve Keizer, 2015).

Yukarida bahsedilen davranislarin tiiketiciler nezdinde kabul gorebilmesi ve
stirdiiriilebilir pazarlamanin etkin sekilde islevini yerine getirebilmesi, bu davranislarin
kisisel ve diger faktorlerinin analiz edilmesini gerektirir (Klockner, 2013). Literatiirde
yer alan pek ¢ok ¢aligma (Ornegin; Costanzo, Archer, Aronson ve Pettigrew, 1986;
Klockner, 2013; Stern, 1992; Lopez ve Cuervo-Arango, 2008) maddi tesviklerin ve
tasarrufa imkan veren teknolojik  yeniliklerin  davramigsal — degisikliklerin
gerceklestirilmesinde tek basmna yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. S6z konusu
caligmalar, konuya psikolojik temeller kapsaminda agiklamalar getirilmesinin gerekli

oldugunu belirtmektedir.



Bu tez ¢alismasinin konusu olan enerji tasarrufu davranist da icerisinde pek ¢ok tasarruf
aligkanligin1 bulunduran bir ¢evreci davranislar biitinidiir (Karlin vd., 2012). Burada
birbirinden ayirt edilmesi gereken iki kavram vardir. Bunlar; Enerji Tiiketimi ile Enerji
Tasarrufudur. Enerji tiikketimi bireyin daha c¢ok sosyo-demografik ozellikleriyle
aciklanabilirken, enerji tasarrufunda bulunulmasi ise agirlikli olarak kisisel faktorlerden
etkilenebilmektedir. (Abrahamse ve Steg, 2009). Ornegin; tiiketicinin aylik geliri veya
yasadig1 evin ka¢ metrekare oldugu gibi sosyo-demografik bilesenler enerji tiiketimini
miktar olarak aciklayabilir. Enerji tasarrufu ise ¢evreci biling, sorumluluk duygusu ve
toplumdan onay gorme diirtiisii gibi kisisel faktorlerle daha iyi agiklanabilir.
Dolayisiyla, tiiketicileri tasarrufa tesvik etmek amaciyla uygulanan yontemlerin basarili
olabilmesi i¢in incelenmesi gereken en 6nemli noktanin bu davranigin kisisel bilesenleri

oldugu séylenmektedir (Karlin vd., 2012).

Enerji tasarrufu davranisinin kisisel bilesenlerini incelemede faydalanilan modellemeler
arasinda Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1985), Norm Aktivasyonu Teorisi (Schwartz,
1977) ve Deger-Inang-Norm Teorisi (Stern, Dietz, Abel, Guagnano, & Kalof, 1999)
bulunmaktadir. Bu modellemeler enerji tasarrufu gibi cevreci davranislarin kisisel
faktorlerine 151k tutar. Ajzen (1985) tarafindan gelistirilen Planli Davranis Teorisi
(PDT)’ne gore tiiketiciler rasyonel bireylerdir. Bu yoniiyle tiiketim davranislarinin
bireyin i¢inde bulundugu toplumsal yapidan ve ahlaki degerlerinden bagimsiz
diisiiniilemeyecegi fikrine dayanan Norm Aktivasyonu Teorisinden (NAT) ayrilir.
PDT’de; kisinin davranigsal niyetine ¢evresel tutumlari, algiladigi davranigsal kontrol
ve subjektif normlarin yon verdigi ifade edilir. Buna gore; birey rasyonel amaglari
dogrultusunda gerceklestirecegi davranisin sonuglarina yonelik bir inang gelistirerek bu
dogrultuda bir tutum belirler (Macovei, 2015; Casald, Escario ve Rodriguez-Sanchez,
2019). Segeneklerini fayda maliyet maksimizasyonu ¢er¢evesinde degerlendiren tiiketici
bu yonde karar vermeye calisir. Bu sebeple, fayda maksimizasyonunu saglamaya

calisan bir tiiketici davranmisini daha etkili agiklayacagi soylenebilir (Bamberg ve
Schmidt, 2003).

PDT’ye gore; tiiketicinin algiladigr davranigsal kontrol ne kadar yliksekse, davranisi

gerceklestirme yoniinde kendine giiveni o kadar fazladir. Yine ayn1 teoriye gore gevreci



davraniglarin gergeklestirilmesine etkide bulunan bir diger bilissel faktor ise, subjektif
normlar dir. Bu kavram, buyruksal sosyal norm ile iliskilidir. Buyruksal sosyal norm?,
kisinin kendi davraniglariyla ilgili diger insanlarin ne diisiindiigiini 0onemsemesi
seklinde tanimlanir. Betimsel sosyal norm ise, bireyin yakin c¢evresindekilerin
davraniglarin1 gozlemleyerek onlar gibi davranmaya c¢alismasidir (Ham, Jeger ve
Frajman Ivkovi¢, 2015). Buyruksal Sosyal Normlarin evsel enerji tasarrufu faaliyetleri
tizerinde etkili bir degisken olabilecegini 6ne siiren ¢alismalar yapilmistir (Macovel,
2015; Abrahamse ve Steg, 2011). Soyle ki, aymi evi paylastigi kisilerce enerji
tasarrufunda bulunulmasi yoniinde fikir birligine varan tiiketicilerin buyruksal sosyal
normun etkisi altinda olduklar1 sdylenebilir. Boylece enerji tasarrufunda bulunma
olasilig1 artmaktadir. Tipki subjektif normlar ile buyruksal sosyal normlarin baglantili
olmast gibi Algilanan Tiiketici Etkinligi kavrami da PDT’nin algilanan davranissal
kontrol faktoriiyle iligkilendirilmektedir. Algilanan davranigsal kontrol bileseniyle
tilketici ¢evrecCi davranis tizerinde hakimiyeti olduguna inanarak ozgiiven gelistirir.
Algilanan tiiketici etkinligi ise tiiketicilerin bireysel davraniglarinin dogal kaynaklar
tizerinde tek basina olumlu bir degisiklik yaratacagina inanmalaridir (Ellen, Wiener ve
Cobb-Walgren,  1991).  Sirdiriilebilir  tiiketimde  tiiketicilere  sorumluluk
kazandirilabilmesi, 06zgilivenlerinin ve yeterlilik hislerinin arttirilmasiyla miimkiin
olabilmektedir (Wesley, Lee ve Kim, 2012). Dolayisiyla, tesvik edici kampanyalarin
degisim saglayabilmesi i¢in algilanan tiiketci etkinligine agirlik verilmesi tiiketici

davraniglar1 agisindan 6nem arz eder.

PDT’nin Oneminin yani sira, Schwartz (1977) tarafindan gelistirilen NAT’de ise;
cevreye duyarli davranislarin gerceklestirilmesinin rasyonel diisiincenin bir geregi
olmasindan ziyade Kigisel Normlar olarak adlandirilan ahlaki zorunlulugun
hissedilmesine bagli oldugunu belirtilmistir (Lopez ve Cuervo-Arango, 2008; Harland,
Staats ve Wilke, 1999). Harland vd. (2007); ¢evreci davraniglarin ahlaki bir gereklilik
duyularak gergeklestirildigini savunur. Black, Stern ve Elworth (1985) de benzer

sekilde, enerji tasarrufunun ahlaki sorumluluklar hissedilmesiyle miimkiin olabilecegini

! Ingilizce’de Injunctive Social Norm olarak ifade edilen bu kavramin cesitli makalelerde Tiirkce
karsiliginin (Atalay, 2019; Korkmaz, Atay ve Yildirim, 2017; Altun, 2018) Buyruksal Sosyal Norm
olarak yer aldig1 goriildiigiinden, bu ¢alismada da ayn1 sekilde kullanilmugtir.



savunarak NAT den faydalanmistir. Buna gore; maliyeti yliksek olan konut yalitimi1 gibi
davraniglarin aksine daha az maliyetli olan kombi sicakliginin diistiriilmesi gibi basit bir
davranigin kisisel normlardan ¢ok daha fazla etkilendigi belirtilmistir. Ayrica kisisel
normlarin elektrik tasarrufunu aciklamada da siklikla faydalanilan bir etken oldugu
ifade edilmistir. Kisisel normlarin davranigsal siiregte aktif hale getirilmesini saglayan
aktivatdrlerden biri olan [htiva¢ Farkindaligi ise; tiiketicinin asi1  tiiketim
davraniglarinin olumsuz etkilerinin bilincinde olmasi durumudur (Harland, Staats, &
Wilke, 2007) ve ahlaki degerlerin davranislara yon vermesinin 6ncelikli adimlarindan
biridir. NAT ye gore, ahlaki bir zorunluluk hissedilebilmesi i¢in dncelikle gevresel bir
problemin varliginin farkinda olabilmek gerekir. Bu yiizden NAT’de ihtiyag
farkindaligi kavraminin kisisel normlarin aktif hale getirilmesinde birincil adim oldugu
ortaya konulmustur. Sorumluluk atfetme ve sonuglarin farkindaligi degiskenleri ise

kisisel normlari etkileyen diger iki aktivatordiir (Schwartz, 1977).

Enerji tasarrufunun tesvik edilmesinde, tiiketicilere asiri tiiketimin olumsuz etkilerini
Ogreten calismalarin yaygin sekilde kabul gordiigii bilinmektedir (Ajzen, Joyce, Sheikh
ve Cote, 2017). Tasarruf bilincinin kazandirilmasinda birincil adimin bilimsel bilgiye
erismek oldugu goriisii kural koyucular tarafindan benimsenmektedir. Bundan dolayz,
Tiirkiye’deki enerji tiiketicilerinin c¢evresel bilgi diizeylerinin bu davranigsal semay1
nasil ve ne Olgiide etkileyecegi sorusu giindeme gelmektedir. Literatiirde c¢evresel
bilginin g¢evreci davraniglar tizerindeki etkili roliiniin gegerliligini korudugu, fakat tek
basina yeterli olmayan bir kavram olarak goriilmeye baglandigi dikkat cekmistir
(Heeren vd., 2016). Nitekim; Fransson ve Garling (1999)’e gore, ¢evresel bilgi diizeyi
bireyin ¢evreci davranislar gerceklestirme siirecinde 6nemli bir diizenleyici degiskendir.
Benzer bir calismada g¢evresel bilgi diizeyinin, tutum ile ¢evreci davranig arasindaki
iliskide alternatif bir diizenleyici degisken olarak kullanilmasi gerektigi belirtilmistir
(Kaiser, Wolfing ve Fuhrer, 1999). Objektif bir gevresel bilgi diizeyinin tutum ile
¢evreci davranis arasindaki iliskiyi diizenleyici bir etkide bulunabilmesi (Fraj-Andrés ve
Martinez-Salinas, 2007; Kumar, Manrai ve Manrai, 2017; Tarrant, Bright ve Cordell,
1997) aymi diizenleyici etkiyi kisisel normlar gibi bir degisken ile de gosterip

gostermeyecegi sorusunu akla getirmektedir.



Yapilan tim degerlendirmeler dikkate alindiginda bu ¢aligmanin amaci; kisisel
normlarin enerji tasarrufu davranisina olan etkisinde c¢evresel bilgi diizeyinin
diizenleyici rolliniin arastirilmasi, ayni zamanda kisisel normlar iizerinde algilanan
tiikketici etkinligi, buyruksal sosyal norm ve ihtiya¢ farkindalig1 degiskenlerinin etkisinin

incelenmesidir.

Bu ¢alismayla birlikte; her iki teorinin kullanilmasiyla agiklanacak olan enerji tasarrufu
davraniginin tiikketici davranisi literatiiriine katkida bulunacagi sdylenebilir. Nitekim, her
iki yaklasimi da biinyesinde barindiran sentez bir modelin faydali olabilecegi ortaya
konulmustur (Bamberg ve Mdser, 2007). Benzer sekilde; PDT bilesenlerinin NAT
bilesenleriyle desteklenmesi yoluyla olusturulacak bir modelin, enerji tasarrufu

davranigini agiklamada gerekli oldugu ifade edilmistir (Abrahamse ve Steg, 2009).

Ek olarak bu caligma, enerji tasarrufu davranisinin meydana gelmesinde tutum
faktoriiniin haricinde sosyal norm ve algilanan tiiketici etkinligi gibi diger kisisel
degiskenlerin etkilerini incelemesi bakimindan ©6nem arz etmektedir. Tiketicinin
gevreci davranisa iliskin olumlu tutumlara sahip olmasi bu davranisi her zaman
sergileyecegi anlamina gelmemektedir (Costanzo, Archer, Aronson ve Pettigrew, 1986).
S6z konusu davranig tutum haricinde ahlaki normlar veya cevresel bilgi diizeyi gibi
birgok kisisel faktorden farkli sebeplerle etkilenir. Soyle ki, ¢evreci davranisa yonelik
olumlu tutuma sahip olsa bile bu davranisin kayda deger nitelikte faydasi olmayacagina
inanan bir tiiketici harekete gegmekten vazgegecektir (Gupta ve Ogden, 2006).
Algilanan tiiketici etkinligi olarak aciklanan bu inanca dayali bir model gelistirilmesi bu
tez calismasinin bir katkisidir. Thtiyag Farkindalii ise NAT nin temel yapi taglarindan
oldugundan algilanan tiiketici etkinligiyle beraber modele dahil edilmistir. Ote yandan,
PDT’nin 6nemli bir faktorii olan buyruksal sosyal norm da modele dahil edilerek kisisel
norm ile sosyal norm arasindaki iligskinin enerji tasarrufu davranisi agisindan énemine

deginilmesi hedeflenmistir (Hynes ve Wilson, 2016).

Calisma, tiiketici davramis1 literatiiriine Tiirkiye’de enerji tasarrufu davranigini
davranigsal modellemeler aracilifiyla agiklayan c¢aligmalarin az sayida olmasi
bakimindan da katkida bulunmaktadir. Literatiirdeki s6z konusu bosluk 6nceki

calismalarda da belirtilmektedir. Ornegin; Ipekoglu (2013), enerji tasarrufunun tesvik



edilmesi amaciyla hayata gegirilen faaliyetlerin toplumun sosyo-kiiltiirel yapisina uygun
olmasi gerektigini ve bu uygunlugun ancak sosyal bilimler alaninda gergeklestirilecek
arastirmalarla saglanabilecegini belirtmektedir. Dursun ve Giindiiz’iin (2016)
calismasinda ise, Tiirkiye’de sorumlu tliketim davranislarinin ortaya ¢ikma siirecinde
enerji tasarrufu davranigsina agirlik veren daha fazla ¢alismaya ihtiyag duyuldugu
belirtilmistir. Tuger, Dursun ve Kabaday1r (2018) da benzer sekilde siirdiriilebilir
tilketimin bireysel ve sosyal normlarin ele alinmasiyla gerceklestirildigi calismalara
ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir. Bir bagka ¢alismada ise hane halki bazinda enerji
tiketimi farkliliginin ¢esitli kisisel etmenlerden etkilendigi ve Tiirkiye’de bu alanda

daha fazla calisma yapilmas1 gerektigi ifade edilmistir (Karahan, 2014).

Enerji tasarrufu davranisina etki eden kisisel degiskenlerin neler oldugunun analiz
edilmesi, hangi tesvik yonteminin kullanilacagina karar verilmesi noktasinda da énem
arz etmektedir. Dolayisiyla, ¢alismanin pazarlama yoneticilerine enerji tasarrufunun
gerceklestirilmesinde hangi psikolojik degiskenlere etki edilece§ine karar vermede ve
bu dogrultuda ne gibi yontemler uygulanacagini belirlemede yol gosterici nitelikte

olacag diisiiniilmektedir.

Belirtilen amaglar dogrultusunda, birinci bdliimde tez calismasinin temel kavramlar
kapsaminda degerlendirilen siirdiiriilebilir tiketim ve enerji tasarrufu gibi kavramlara
yer verilerek, bu baglamda ortaya konulan enerji tasarrufu davranist modellemesinin
temelini olusturan davranigsal modeller ve igerdigi temel degiskenlerin aciklamalar
yapilacaktir. Ikinci béliimde ise, calisma kapsaminda olusturulan model ve icerdigi
hipotezler ile arastirma sorulari, modelin icerdigi degiskenler arasindaki iligkiler
kapsaminda aciklanacak ve cevresel bilginin model {izerindeki diizenleyici etkisinden
bahsedilecektir. Uciincii béliimde, ¢alisma modelinin test edilmesi amaciyla
gerceklestirilen uygulamalar ve yontemlerine yer verilerek son bdliimde s6z konusu
caligmanin sonuglar1 literatiire olan katkilar1 ile yonetsel katkilar1 baglaminda

acgiklanacaktir.



L.LBOLUM: CALISMANIN TEMEL KAVRAMLARI

Bu boliimde siirdiiriilebilirlik kavrami; tarihgesi ve boyutlariyla beraber ele alinacak,
ardindan ¢evreci davranisin tanimina ve tiirlerinden biri olan enerji tasarrufu davranigina

yer verilecektir,

1.1 SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Stirdiirtilebilirlik; insanligin temel ihtiyaglarim1 ekolojik dengeye zarar vermeden
karsilayabilmesi yetenegidir (Belvedere ve Grando, 2017). Bu kavramin ortaya
c¢ikmasinin en 6nemli sebebi, ekonomi biliminin de dayandigi bir prensip olan kit
kaynaklarin adil dagilimi esasidir (Kuhlman ve Farrington, 2010). Uretimde kullanilan
dogal kaynaklar prensibe esas kit kaynaklar1 olusturur. Bu sebeple, siirdiiriilebilirlik
kavraminin hayata gegirilmesiyle beraber evrensel bir amacin da hayata gegirilecegi
vurgulanmaktadir (Belvedere ve Grando, 2017). Bahse konu evrensel amag, kaynak

stirdiiriilebilirligini saglamay1 hedefleyen kit kaynaklarin optimal dagilimi prensibidir.

Gezegenin eko-sisteminin bozulmasina neden olan tim eylemler, siirdiiriilebilirlik
kavraminin yalnizca giinlimiiz neslinin degil, gelecek nesillerin de varligini devam
ettirebilmesi icin gerekli bir giindem konusu olmasina sebebiyet vermektedir (Bridges
ve Wilhelm, 2008). Cin ve Hindistan’daki ekonomik biiyiime, 6nlenemez niifus artis1 ile
Avrupa Birligi’nin ¢evreci yaptirimlar: ilkeleri bu sorunlari minimize etmeye
yonlendirmektedir (Pagell ve Gobeli, 2009). Ayni sekilde diger iilkeler de benzer
sorunlarla yiizlesmekte ve ¢6ziim yollar1 aramaktadir. Cevresel problemlerin ¢oziimii
konusunda kamusal politikalarin 6nemi biiyiik olsa da bireysel tiiketicilerce alinacak
mikro Slgekli dnlemlerin 6nemi de siklikla vurgulanmaktadir (Osbaldiston ve Schott,
2012). Kuhllmann (2018)’e gore toplumun her bir kesimi tarafindan 6nemsenmesi
gerekli  oldugundan siirdiiriilebilirlik ilkeleri; uzun siireli bir hedef olarak
degerlendirilmeli, bir zaman sinirlamasina tabi tutulmamali, 6dnceden planlanmali,
toplumun  geneline yayilmasit  hedeflenen politikalarla  desteklenmeli  ve

stirdiiriilebilirligin tiim boyutlar1 arasinda bir uyum yakalanmalidir.



Birbirinin yerine kullanilan siirdiiriilebilirlik ve strdiiriilebilir gelisme kavramlari;
temelde aymi prensibe dayanir ancak siirdiiriilebilir gelisme siirdiriilebilirlige
erisebilmek icin uygulanmasi gereken siirecler biitiiniidiir (Kemper ve Ballantine, 2019).
Dairesel ekonomi ise siirdiriilebilir gelismenin gerekliliklerini yerine getirmek igin
benimsenen ve li¢ temel ilkeden olusan bir siirectir (Banaité, 2016). Azaltma, yeniden
kullanma ve geri doniistiirme seklinde belirlenen bu ii¢ ilkeyle birlikte gelecek nesillerin
refahinin saglanmasi hedeflenir (Banaité, 2016). Azaltma ilkesi kaynak tiiketiminde
tasarrufa  gidilmesini, geri  doniigiim  ilkesi kullanmilmis materyallerin  geri
doniistiiriilmesini ve yeniden kullanma ise geri doniistiiriilen bu materyallerin tekrar
kullanilarak siirece kazandirilmasini ifade eder (Shi, Xing, Bi ve Zhang, 2006;
Vasiljevic-Shikaleska, Gjozinska ve Stojanovikj, 2017). Siirdiiriilebilir gelisme
hedeflerine uygun olmayan sekilde kaynak tiiketen ekonomi modelinin disina ¢ikilmasi
dairesel ekonominin hayata gecirilmesiyle miimkiin olabilecektir (Vasiljevic-
Shikaleska, Gjozinska ve Stojanovikj, 2017).

Dairesel ekonomi modeli siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle paralel sekilde dogal kaynaklarin
tiketimine bagimlilig1 azaltmayi, sera etkisi yaratan gazlarin salinimini durdurmay: ve
enerji ve su gibi kaynaklart efektif kullanmay1 hedefler (Vasiljevic-Shikaleska,
Gjozinska ve Stojanovikj, 2017). Dairesel ekonominin ii¢ ilkesinden biri olan azaltma
ilkesi de en az seviyede ham madde ve enerji kullanilarak iiretim ve tiiketim yapilmasi

gerektigini belirtir (Banaité, 2016).

Dairesel ekonominin azaltma ilkesinin bir geregi ve siirdiiriilebilirligin ii¢ temel
boyutundan biri olan Cevresel Siirdiiriilebilirlik; tretim ve tiketim faaliyetlerinde
cevreye miimkiin oldugunca az zarar vererek minimum seviyede kaynak tiiketimini
hedefler (Longoni ve Cagliano, 2015). Morelli (2011)’nin ¢alismasinda 6ne siirdiigii
cevresel siirdiiriilebilirligin  gerceklestirilme  prensipleri  arasinda;  kullanilan
hammaddelerin ortaya c¢ikaracagi etkilerin 6n arastirmasinin yapilmasi, dogal
kaynaklarin ¢esitliligine zarar vermeyen hammaddelerin kullanilmasi ile enerji
tasarrufunun tesvik edilerek arttirilmasi gibi maddeler yer almaktadir. Bu yaklasima
gore llkenin sahip oldugu zenginlik olarak ifade edilen dogal kaynaklar1 korunmalidir
(Goodland, 1995).



Gelismekte olan iilkelerin gelismis {lilkeler standartlarina uyum saglayabilmesinin
cevresel siirdiiriilebilirligin - Ongoriilerine goére hareket etmelerine bagli  olarak
degiskenlik gosterdigi ifade edilmektedir. Ornegin, yenilemeyen kaynaklardan olan
dogal gaz ve petroliin tiilketiminde yasanan artiglar bu kaynaklarin 6émriinii kisaltmakta
ve gelecek nesillerin faydasini azaltmaktadir (Goodland, 1995). Yenilenemeyen dogal
kaynaklarin sadece isletmeler bazinda degil bireysel kapsamda da kullanildigi
diisiintildiiglinde, ¢evresel stirdiiriilebilirligin saglanmasinda toplumun en kii¢iik pargasi
olan bireylerin bilingli tiiketim sorumlulugunda olmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir

(Osbaldiston ve Schott, 2012).

1.1.1 Siirdiiriilebilir Tiketim Kavram

Stirdiiriilebilirlik her tiirlii mal, hizmet ve dogal kaynak tiiketimi ile iligkili bir
kavramdir. Dolayisiyla, mal ve hizmetlerin temel ihtiyaglar1 karsilamada kullanilmasi
gelecek nesillerin  refahina  zarar verilmemesini  gerektirir  (Dolan, 2002).
Stirdiiriilebilirligin bu hedefi dogrultusunda ortaya konulan Siirdiiriilebilir Ttketim,
yenilenemeyen dogal kaynaklarin israf edilmeden kullanilmasi idealine dayanir. Esit
dagilima, adalete, yasam kalitesine, kaynak tliketiminde tasarrufa, atik azaltimina ve

dogaya deger verilmesine odaklanan bir kavramdir (Khan ve Trivedi, 2015).

1994 yilinda gerceklestirilen Oslo Sempozyumu’nda Siirdiiriilebilir Tiiketim Kavramu;
temel ihtiyaglar1 karsilarken ayni1 zamanda dogal kaynak tliketiminin de minimize
edilmesi ve gelecek nesillerin refahina zarar verilmemesi seklinde tanimlanmistir
(Fuchs ve Lorek, 2005). Bir baska tanimlamaya gore; siirdiiriilebilir tiikketim bir
dengeleme hareketidir. Cevreyi koruyan, dogal kaynaklar efektif kullanan ve yasam
kalitesini arttirirken gelecek nesillerin potansiyel kaynaklarini yok etmeyen bir tiiketimi

ifade eder (NCC, 2003).
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1.2 SURDURULEBILIRLIK KAVRAMININ TARTHCESI

Strdiiriilebilirligin  ortaya ¢ikis Oykiisliine bakildiginda politik bir kavram olarak
yayginlastigini  gormekteyiz. Bunun en Onemli sebebi, 1987 yilinda hazirlanan
Brundtland Raporu’dur. Rapor, temelleri ¢cok daha eskiye dayansa da siirdiiriilebilirlik
kavramimnin ilkeler arasinda politik bir 6nem kazanmasimi saglamistir (Kuhlman ve
Farrington, 2010). Bahse konu raporda yayimlanan ve yaygin olarak bilinen “Giiniimiiz
neslinin mevcut ihtiyaclarinin karsilanabilmesini gelecek nesillerinkini tehlikeye
atmadan saglamak™ tanimi, siirdiiriilebilirlik kavramina yeni bir bakis agisi

kazandirarak, konseptin 6nem verilen bir konu haline gelmesini saglamistir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami her ne kadar Brundtland raporuyla bilinirlik kazansa da
1930’1u yillardan beri firmalarin farkli hedefler dogrultusunda gerceklestirmeye ¢alistigi
bir olgudur (Chang vd., 2017). Tarihsel gelisimine bakildiginda siirdiiriilebilirlik
konsepti; Stockholm oncesi siire¢, Stockholm-WCED arasindaki siire¢ ve WCED

sonrasi stire¢ olmak tizere li¢ boliimde incelenmistir (Mebratu, 1998).

Stockholm Oncesi siiregte; temeli dinsel 6gretilerden gelen, doga ile uyumlu yagamak ve
doganin sesini dinlemek gibi farkli felsefi goriislere dayali bir sirdiiriilebilirlik
anlayisinin hakim oldugu goriilmektedir. Ernest F. Schumacher tarafindan 1979 yilinda
ortaya konulan eserde, insan dogasinin yikici 6zelliginin gezegene verdigi zararlara ve
bu zararlar gidermek i¢in kullanilmasi gereken teknolojilerin 6zelliklerine yer verilerek

giintimiiz siirdiirtilebilirlik teknolojilerinin gelisimine ilham kaynagi olmustur.

Stockholm ile WCED arasi siire¢ ismini ikisi de Birlesmis Milletler tarafindan farkl
zamanlarda gergeklestirilen konferanslardan almistir. 1972 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan Stokholm’de gerceklestirilen Insan Cevresi Konferansinda siirdiiriilebilirlik
kavrami, ¢evresel yonetimin dnemi kapsaminda ele alinarak bir ilk gerceklestirilmis ve
stirdiiriilebilir gelisme kavraminin ortaya atilmasini saglamistir. 1987 yilinda toplanan
ve soz konusu kavrama global ¢ercevede dnem kazandiran Brundtland Komisyonu (bir
diger ismiyle Diinya Cevre ve Gelisim Komisyonu), siirdiiriilebilirlik kavramina

evrensel ¢ergevede kabul kazanan bir tanim getirmistir (Goodland, 1995). Bu tanimda
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yer alan gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanabilmesinin  bugiinkii neslin
siirdiiriilebilir aligkanliklarina bagli olmasi1 herkesin hemfikir oldugu bir konu haline

gelmistir.

Stirdiiriilebilir Gelisim fikri, Birlesmis Milletler tarafindan sonraki yillarda da masaya
yatirtlmis ve WCED (Brundtland Komisyonu) sonrasi siiregte gergeklestirilen Ajanda
21, Rio Deklarasyonu ve Kiiresel Iklim Degisikligi gibi birbirinden farkli konseptler ve
toplantilarda da siklikla glindeme getirilmistir. Giliniimiizde de bu kavramin yayginlik
kazanabilmesi ve uygulanabilirliginin saglanmasi i¢in alinmasi gereken onlemler gibi

farkli sorular sorulmaya devam edilmektedir.

1.3 IYILESTIRICI SURDURULEBILIR PAZARLAMA

Pazarlama felsefesi; liretime ve inovasyonlarla {iriin gelistirilmesine énem veren iiriin
anlayis1 ile agresif satig taktiklerinin uygulandigi satis anlayist evrelerinden gegerek
miisterilere maksimum degeri sunmayi hedefleyen deger odakli pazarlama anlayisina
dogru evrilmistir. (Kumar, Rahman, Kazmi, ve Goyal, 2012). Geleneksel pazarlama
anlayisinin siirdiiriilemez tiiketim anlayisindan siirdiiriilebilirlik anlayisina dogru bir

gecis siireci yasanmustir (Varey, 2010).

Firmalar tiiketici taleplerini karsilamak ve kar elde etmek amaciyla olusturduklart
pazarlama stratejilerine ekolojik dengenin korunmas: gibi konular1 da dahil etmenin
oneminin farkina varmiglardir (Kumar, Rahman, Kazmi, ve Goyal, 2012). Pazarlama
stratejilerinin toplumun genelini ilgilendiren faaliyetlere yonelmesiyle beraber ¢evresel

konular igeren pazarlama anlayis1 yayginlik kazanmistir (Peattie ve Belz, 2010).

Genel anlamda tiiketicilerle beraber dogal c¢evreyle de siirekli iligkiler kurmayi
hedefleyen Siirdiiriilebilir Pazarlama, geleneksel pazarlamanin kisa donemli iliski
kurma felsefesinden farklilagir (Peattie ve Belz, 2010). S6z konusu pazarlama
yaklagiminin gelisim siireci, siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin ortaya konulmasiyla
baslamis (Garcia-Rosell ve Moisander, 2007) ve sonucunda siirdiiriilebilir pazarlama

catis1 altinda birlestirilen fikirler biitiinii olusturulmustur. Siirdiirtilebilir Pazarlama ilk
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olarak Sheth ve Partaviyar (1995) tarafindan ortaya konulmus ve pazarlama
faaliyetlerinin ¢evresel agidan siirdiiriilebilir olmas1 gerekliligi olarak ifade edilmistir.
Fuller (1999) tarafindan 6ne siirlilen bir bagka tanimlamada ise; planlama, uygulama,
fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim seklinde ifade edilen pazarlama fonksiyonlari
ekosisteme uyumlu sekilde yerine getirilmelidir. Siirdiiriilebilir pazarlama yaklagimi,
sosyal ve eckonomik hedeflerin saglikli bir ekolojik sistem olmadan
gerceklestirilemeyecegini ve bu konuda hem isletmelere hem de tiiketicilere cesitli

sorumluluklar diisecegini savunur (Garcia-Rosell ve Moisander, 2007).

Stirdiiriilebilirlik sorumlulugunun yalnizca isletme faaliyetlerine yonelik olmamasi ve
pazarlamanin tiiketim davranislarini etkileyebilme fonksiyonu gibi nedenlerle Kemper
ve Ballantine (2019) tarafindan lyilestirici Siirdiiriilebilir Pazarlama kavrami ortaya
konulmustur. Bu kavrama gore; siirdiiriilebilir pazarlamanin diizeltici fonksiyonu
yalnizca isletmelerin faaliyetlerine yonelik olmamali, ayn1 zamanda tiiketicilerin yasam
tarzlarini siirdiiriilebilir hale getirmeyi de hedeflemelidir. Boylece, tiiketicilerin tiiketim
aligkanliklarin1 ve giinliik faaliyetlerini olumlu yonde degistirmede pazarlama bilimine
de baz1 sorumluluklar diisecegini gosterebilir. lyilestirici siirdiiriilebilir pazarlamanin
yalniza isletmelere degil, toplumun her bir enerji tiiketicisine tasarruf ilkelerini
benimseme konusunda sorumluluk yiiklemesinin pazarlama faaliyetlerinin hedef

kitlesini belirlemede yol gdsterici olabilecegi diistiniilmektedir.

1.4 CEVRECI DAVRANIS

Iyilestirici siirdiiriilebilir pazarlamanim toplumdaki tiiketicilere siirdiiriilebilir tiiketimi
benimsetme ve davraniglarini olumlu yonde gelistirme hedefine isaret etmesi, bu
davranigsal degisikliklerin bir yansimasi olan olumlu ¢evreci davraniglarin neler

olabilecegi sorusunu akla getirebilir.

Cevresel problemlerle miicadele etmek i¢in gergeklestirilen politikalar ve uluslararasi
anlagmalar gibi faaliyetler genellikle kanun koyucularin kontrolii altindadir. Bireysel
tiikketiciler bu faaliyetleri gergeklestirme imkanina sahip olmadiklarindan daha kiicilik

caph siirdiiriilebilir faaliyetlerde bulunabilirler ve bu faaliyetlerin geneli ¢evreci
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davraniglar olarak adlandirilir (Osbaldiston ve Schott, 2012). Bir baska tanima gore
Cevreci Davranmislar, ¢evrede bulunan enerji kaynaklarmin erisilebilirligine olumlu
yonde etkide bulunan tiim siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina verilen genel bir isimdir

(Stern, 2000).

Literatiirde ¢evreye karsi sorumlu davranis, verimlilik davranisi gibi ¢esitli isimlerle yer
alan bu kavramlar biitlinii genel anlamda temel ihtiyaglarin ¢evreye minimum olgiide
zarar vererek kargilanmasi gerektigini (Steg ve Vlek, 2009; Larson, Stedman, Cooper ve
Decker, 2015) ve biitiin tiliketicilerin kendi davraniglarinin dogal ¢evre iizerindeki
etkilerinin bilincinde olmas1 gerektigini savunur (Wai ve Bojei, 2015). Cevresel
psikolojinin de inceleme alanina giren bu davranislar g¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasma katkida bulunur (Steg ve Vlek, 2009). Tiiketicilerin bireysel
tiketimlerinin ¢evreye verebilecegi potansiyel zararlarin farkinda olmasi, onlari
davranigsal degisiklige ve ¢evreye verdikleri zarar1 en aza indirgemeye yonlendirir (De

Leeuw, Valois, Ajzen ve Schmidt, 2015).

1.4.1 Cevreci Davramislarin Siniflandirilmasi

Cevreci davranis, ¢cok sayida alt boyuttan olusan ve her bir boyutun farkli bir davranis
kalibin1 icerdigi ¢ok yonlii bir kavramdir (Larson, Stedman, Cooper ve Decker, 2015).
Cevreci Davranis kavraminin siniflandirilmasinda kullanilan Etki odakli yaklasima
gore; dogaya olabildigince az oOlclide zarar vererek gerceklestirilen tiim tliketim

faaliyetleri ¢evreci davranis kapsamina girer (Gkargkavouzi, Halkos ve Matsiori, 2019).

Stern (2000)’e gore etki odakli siniflandirmaya dahil edilen enerji ve su tiiketimi gibi
davraniglar dogaya biraktig1 etki iizerinden degerlendirilir. Cevrede biraktig: etkiye gore
dogal kaynaklarin kullanilabilirligini etkileyen davraniglar ve ekosistem yapisinda
degisikliklere sebep olan davranislar da etki odakli ¢evreci davranig tanimlamasina
uymaktadir (Stern, 2000). Niyet odakli yaklagim ise s6z konusu davranislar tiikketimin
cevreye olan zararli etkilerinin en aza indirgenmesi yoniinde gergeklestirilen, kaynak
kullaniminda tasarruf ile atik iiretiminin azaltilmasi gibi Orneklerle hayata gegirilen

bilingli faaliyetler seklinde nitelendirmektedir (Gkargkavouzi, Halkos ve Matsiori,
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2019; Kollmuss ve Agyeman, 2002). Cevreyi korumanin bilingli tiikketici davraniglariyla
birlikte gerceklestirilebileceginin giindeme gelmesiyle beraber, tiilketim davraniglarinda
olumlu degisimlerin gergeklestirilebilmesi i¢in niyet odakli yaklasim igeren c¢evreci
davraniglarin benimsenmesi gerekliligi ortaya c¢ikmistir (Stern, 2000). Niyet odakli
cevreci davraniglarin temelinde bulunan faktorler agirlikli olarak kisisel degiskenler
iken, kullanilan asil enerji miktarin1 kapsayan etki odakli davranislarda ise konut
buytikligil, aylik gelir gibi gesitli sosyo-demografik faktorler daha etkili olabilmektedir
(Poortinga, Steg ve Vlek, 2004).

Bir bagka smiflandirma sekline gore c¢evreci davranislar;  kaynaklarin
stirdiiriilebilirligine dogrudan etki eden davranmislar ile ¢evresel yasalarin ¢ikarilmasi
gibi dolayli sekilde etkileyen olmak tizere iki sekilde siniflandirilabilir (Stern, 2000).
Buna gore; evsel tiikketimin konusunu olusturan davranislar etki veya niyet odakli olup
olmadigina bakilmaksizin, dogal ¢evreyi dogrudan etkilerler. Buna karsilik, ¢evresel
kurallarin olusturulmas: konusunda c¢aba gostermek, g¢evresel korumayir hedefleyen
kamu politikalarin1 desteklemek gibi faaliyetler ise dolayli ¢cevreci davranislar seklinde

nitelendirilirler (Poortinga, Steg ve Vlek, 2004).

Diger bir yaklasim ise; cevreci davranislart 6zel alanda ve toplumsal alanda
gerceklestirilen davraniglar olmak tizere iki sekilde smiflandirir (Ertz, Karakas, ve
Sarigollii, 2016). Ozel alanda gerceklestirilen ¢evreci davramslar evsel kullanilan
kaynaklarin tiiketimi ve atik doniisiimii gibi davranis kaliplarini ele alirken, toplumsal
alanda gerceklestirilen davramslar ise aktif olarak cevresel kurulusglara katilim
gostermek, toplumsal kurallara ¢evresel bilingle yon verilmesine katkida bulunmak gibi

faaliyetleri icermektedir.

Larson vd., (2015) ise cevreci davraniglari; sosyal cevrecilik, toprak yoneticiligi,
korumact yasam bigimi Ve ¢evresel yurttaslk olmak tizere dort sekilde siniflandirmistir.
Korumacit yasam bi¢iminde kisi, giindelik yasaminda gergeklestirdigi eylem ve
faaliyetlerini, bu faaliyetlerin olast sonuglarmi degerlendirmeyi unutmayarak
gerceklestirir ve ¢evresel kaynaklarin siirdiiriilebilirligine miimkiin olan en az seviyede

zarar verecek sekilde hareket eder.
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Ozel alanda gergeklestirilen cevreci davranislarin cevresel kaynaklarin devamliligina
dogrudan etkisi vardir. Ozel yasam alanlar1 olan evlerde kullanilan kaynaklarm satin
alinmasi, verimli kullanimi ve doOnistiiriilmesi, s6z konusu c¢evreci davranislari
siiflandirirken kullanilan ana basliklardir (Stern, 2000). Bu davraniglarin yasam tarzi
davraniglar1 olarak adlandirilmasinin en Onemli sebebi, giindelik hayatin rutini
icerisinde gergeklestirilmeleri ve dogal kaynaklarin kullanimina dogrudan etkide
bulunmalaridir. S6z konusu yasam bi¢imi davraniglar1 geri doniisiim, atik azaltimi, su
ve enerji tasarrufu, c¢evreye duyarli ulasim araglarinin kullanilmas: ve doga dostu
tiriinlerin satin alinmasi gibi pek cok farkli tiirii blinyesinde barindirir (Larson vd.,
2015). Yukarida belirtilen calismalar kapsaminda ¢evreci davranis kavraminin ne

sekilde siniflandirildig1 Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1.Literatiirde Yer Alan Calismalara Gore Cevreci Davrams Tiirleri

Calisma Cevreci Davrams Simiflandirmasi
Stern, 2000 1.Cevresel Aktivizm
Larson vd., 2015 e (evresel faaliyetlerde bulunan bir

kurulusun aktif {iyesi olmak
2. Aktivist _Olmayan Kamusal _Alan
Davranislari
o (evresel kamu politikalarini
desteklemek/kurallara uymak
3. Ozel Alan Davranislar
e Evsel atik bertarafi
e  Uriin satin aliminda cevreci olmak
e Geri doniisiimde bulunmak
e Enerji ve su tasarrufunda

bulunmak
Poortinga, Steg ve Vlek, 2004 1.Cevresel Kaliteyi Dogrudan FEtkileyen
Kollmuss ve Agyeman, 2002 Davraniglar

o FEvsel enerji tiiketimi
e Geri doniisiimde bulunmak
e Tasit kullanimini1 azaltmak
2.Cevresel Kaliteyi Dogrudan Etkilemeyen
Davraniglar
e Cevresel politikalarin desteklenmesi
e (evresel konularda bilimsel yazilar
yazmak
e (evresel faaliyetlere bagista
bulunmak
Ertz, Karakas, ve Sarigéllii, 2016 1.0zel Alanda Gergeklestirilen Davranislar
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e Geri doniisiimde bulunmak

e Toplu tagima kullanmak

e Evsel (driinlerin satin  alinmasi,
kullanilmasi1 ve atik bertarafinda
gevreci olmak

2.Kamusal Alan Davranislari

e Cevresel faaliyette bulunan gonilli

kuruluslara iiye olmak

1.5 BIR CEVRECI DAVRANIS TURU OLARAK ENERJI TASARRUFU
DAVRANISI

Enerji kavramu stirdiiriilebilirlik felsefesinin temelinde yer alirken, siirdiiriilebilirlik ise
tiiketim kavramiyla yakindan iligkilidir (Goldblatt D. L., 2005). Popiilasyon biiyiimesi
enerji talebinde artis yasanmasina ve bu talep artis1 da ekosistemin iklim degisikligi,
dogal afetler ve kiiresel 1sinma gibi tepkiler vermesine neden olmaktadir (Barbir ve
Ulgiati, 2007). Artig gosteren enerji tilketimi, uzun donemde siirdiiriilebilirlige zarar

verebilecek bir yone dogru gitmistir (Goldblatt D. L., 2005).

Kiiresellesme siirecine dahil olan tiim tilkeleri yakindan ilgilendiren ve ekonominin fosil
yakitlara bagimliligini arttiran tiikketim artisi, ekosistemi bu kiiresellesmenin beraberinde
getirdigi ekonomik biiylimeyi karsilayabilecek son sinira ulastirmaktadir (Barbir ve
Ulgiati, 2007). Nitekim; 1992 yilinda gergeklestirilen Rio zirvesiyle birlikte, dogal
kaynaklarin  ve endiistriyel {irlin tliketiminin artis  gOstermesinin  ¢evresel
stirdiiriilebilirlige getirecegi telafi edilemez zararlar giindeme getirilmistir (Paavola,
2001). Bu baglamda; enerji tiiketimini azaltacak planlamalar yapilmasi, artan tiiketimin
bir sonucu olan karbondioksit yayiliminin durdurulmasinda en ucuz yontemlerden biri

olarak gosterilmektedir (Attari, DeKay, Davidson ve Bruin, 2010).

Tiketim artisinin getirdigi zararlarla basa c¢ikabilmek amaciyla, 1970’11 yillardan bu
yana enerji kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin yiiksek verimlilik sunan iirlinler yoluyla
saglanmasi yaklasimi benimsenmektedir. Ote yandan, enerji verimliligi ile enerji
tasarrufu birbirinin yerine gegen kavramlar olarak kullanilsa da oldukga farkli anlamlara

sahiptir (Herring, 2006). Enerji Tasarrufu; toplam enerji talebinin azaltilmasini
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hedeflerken (Gillingham, Newell ve Palmer, 2009) Enerji Verimliligi ise, eski
teknolojik ekipmanlarin enerjiyi daha verimli tiiketenlerle degistirilmesini gerektiren bir
siirectir. Calismada kullanilan sekliyle bireysel enerji tiiketicileri, paylastiklar1 hane
icerisinde 0zgecil bir motivasyonla veya giindelik bir rutin olugturmak suretiyle tasarruf
davranigt meydana getiren, fayda-maliyet analizi yaninda ahlaki degerlerin ve sosyal
cevrenin de etkisiyle tasarrufta bulunan tiiketicileri ifade etmektedir (Kaenzig ve
Wiistenhagen, 2008). Bu baglamda enerji verimliligi, bireysel tiiketicilerinin enerji
tasarrufu davraniglarinin diizenlenmesi ve yasam tarzi degisikligi gibi hedeflerinden
farkli bir yaklasim igerisindedir (Herring, 2006). Bireysel tiiketiciler tarafindan
benimsenecek davranigsal degisiklikler ve bu degisiklerin giindelik yasama adapte
edilmesi kaynak kullanimi problemlerinin giderilmesinde daha etkili bir yontem olarak
onerilmektedir (Herring, 2006).

Rudin (1999)’e gore; verimlilik bizlere ne alinacagimi soéylerken, tasarruf nasil
davranilacagini gosterir ve siirdiiriilebilirligin saglanabilmesinde uzun doénemli bir
¢Oziim yolu sunmaz. Her ne kadar tasarruf kelimesi fedakarlik ve yasam standardinin
disiiriilmesi gibi kavramlar1 zihinde canlandirsa da, 6ziinde bireysel tiiketicilerin
rasyonel tercihleri sonucunda arz kullaniminda degisiklige giderek gelecek nesillerin
refahini diisiinmesini hedefledigi belirtilmektedir (Blumstein, Krieg, Schipper ve York,
1980). Bu kapsamda, tasarruf felsefesinin temelinde yer alan toplumun geneline

yayilacak bir fayda yaratma giidiisii uzun vadede daha fazla yarar saglayabilmektedir.

Tasarruf davraniglar1 enerji  kullaniminin  azaltilmasina yonelik belli davranis
kaliplarmin benimsenmesi seklinde ifade edilebilir. Ornegin; kullanilmayan elektronik
aletlerin kapatilmasi, odadan ¢ikarken 15181n sondiiriilmesi, elektrikli aletlerin daha az

Kullanilmas1 gibi davranigsal kaliplar enerji tasarrufu davraniglart sinifina girer (Karlin

vd., 2012).

Kiiresel boyutta enerji tasarrufunun yayginlastirilmasi i¢in bagvurulan yontemlerin
teknolojik gelismelere dayali olmasi, toplum bilimciler ve kanun koyucularin enerji
tasarrufunun bir davranis oldugu bilincinden uzaklasarak bu kavramin psikolojik
boyutunu ihmal etmelerine neden olabilir (Stern, 1992). Buna karsin, enerji tasarrufu

davranig1 c¢evreci davranig tiirlerinden biridir. Evsel enerji tasarrufu ise 6zel alanda
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gerceklestirilen ve niyet odakli olan bir ¢evreci davranigtir. Dolayisiyla, bu davranisa
etki eden kisisel faktorlerin bilinmesi ve hangi tesvik edici yontemlerin uygulanmasi
gerektigine bu baglamda karar verilmesi gerekmektedir (Macovei, 2015; Karlin vd.,
2012). Bir onceki boliimde yer verilen g¢evreci davranis tiirleri kapsaminda enerji
tasarrufunun hangi siniflandirmaya dahil oldugu Sekil 1’de gosterilmektedir (Kaynak:
Stern, 2000; Ertz, Karakas ve Sarigéllii, 2016).

CEVRESEL DAVRANIS
OZEL ALAN KAMUSAL ALAN
ETKI ODAKLI NIYET ODAKLI

l l

Tiiketilen Enerji Miktar Enerji Tasarrufu Davranisi

Sekil 1. Cevreci Davranis Siniflandirmasinda Enerji Tasarrufu Davranmisinin Yeri

1.6 ENERJI TASARRUFU DAVRANISININ TESVIiK EDILMESINDE
PAZARLAMA FAALIYETLERININ ONEMIi

Glinlimiizde ¢ogu cevresel problemin kaynaginda insanlarin tiikketim faaliyetleri
bulundugundan bu problemlerin ¢6ziimii de yine tiketim davraniglarinin
degistirilmesini gerektirir (Manolas, 2015). Pek ¢ok iilkede politika diizenleyicisi
cevreci davraniglarin  benimsetilmesi amaciyla tesvik edici  kampanyalar

diizenlemektedir (Lucas, Brooks, Darnton ve Jones, 2008).
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Kaynaklar1 smirli bir gezegende olusan g¢evresel sorunlarin temelinde insan
davraniglarinin yer almasimin, konunun merkezine pazarlama ilkelerinin konulmasini
gerektirdigi diistiniilmektedir ¢linkii pazarlama stratejileri tiikketici davraniglarini
degistirebilme giiciine sahiptir (Gordon, Carrigan, ve Hastings, 2011). Pazarlamanin
tilketimi tesvik etme fonksiyonunun yaninda, bireyleri ¢evreci davranig olan enerji
tasarrufuna ve topluma faydali girisimlerde bulunmaya tesvik eden yonleri de

bulunmaktadir (Gordon, Carrigan, ve Hastings, 2011).

Enerji tiketiminin daha ¢ok sosyo-demografik faktorler denilen hanehalk: biyiikliigii,
hane genisligi, gelir, yas ve egitim durumu gibi faktorlerden etkileniyor olmasinin
(Abrahamse ve Steg, 2009) enerji tasarrufu davraniglarinin diisiik maliyetli tiirleri olan
odadan cikarken 1siklarin sondiiriilmesi, kullanilmayan odalarin kapisinin kapatilmasi
gibi davraniglarin tesvik edilmesinde pazarlama biliminin Onemini vurguladig

distiniilmektedir.

Yiiksek maliyetli davraniglar olan 1s1 yalitimi, yenilenebilir enerji kullanimina yonelik
techizat satin alinmasi veya dis cephe mantolama gibi islemlerin tesvik edilmesi sosyo —
demografik faktorlerle birlikte bazi kisitlayici cevresel faktorlerin de siirece dahil
edilmesini gerektirebilmektedir. Abrahamse vd. (2007)’nin de ifade ettigi sekilde hane
ici enerji tiiketiminin azaltilmasinda dogrudan enerji tiikketimini azaltmak ve enerji
tasarrufu davraniglarimi yayginlagtirmak {izere iki farkli alternatif bulunmaktadir.
Dogrudan  enerji  tiiketiminin  azaltilmast  gorece daha zor bir siireci
gerektirebileceginden,  belirtildigi  lizere 1iyilestirici  siirdiiriilebilir ~ pazarlama
faaliyetlerinin tliketici davraniglarin1 olumlu yonde degistirebilme giicliniin bulunmasi
tasarruf davraniglarinin  tesviginde pazarlama bilimini 6nemli bir noktaya

getirebilmektedir.

Pazarlama, enerji tasarrufuna tesvik yontemlerinin toplum genelinde uygulanmasinda
onemli bir rol oynayarak davranis biliminin bilgi birikiminden faydalanir (Schultz,
2014). McKenzie-Mohr (2000) c¢evreci davraniglarda olumlu degisikliklerin
gerceklestirilmesinde pazarlamanin  roliinli  Toplum Temelli Sosyal Pazarlama

yaklasimiyla aciklar. Buna gore; toplum temelli bir pazarlama anlayisinin, stirdiiriilebilir
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davraniglar gergeklestirilmesi siirecinde etkili olabilmesi i¢in bu davraniglara etki eden
tiim faktorleri ve motivasyon eksikligi, unutkanlik, toplum baskisi, bilgisizlik veya
maddi yetersizlik gibi hangi biligsel ya da yapisal engellerin mevcut bulundugunu analiz

edebilmesi gerekir (Aronoff, Champion, Lauer ve Pahwa, 2013).

Genel kapsamda incelendiginde iyilestirici siirdiriilebilir pazarlama ilkeleri
dogrultusunda gergeklestirilen pazarlama c¢alismalarinin  bilgilendirme yOniiniin
yogunlukta oldugu gériilmektedir (Gray ve Bean, 2011). Ornegin; tiiketicilerden taahhiit
alma, giivenilir iletisim faaliyetleriyle halki bilgilendirme, tasarrufu destekleyici
normlar ortaya koyma gibi pek cok bilgilendirici yontemden yararlanilir (Kennedy,
2010). Schultz (2014)’a gore bu tesvik yontemleri ile degisikligi hedeflenen davranis
kalibinin yapisal Ozellikleri birbiriyle uyumlu olmalidir; 6rnegin gerceklestirilmesi
yoniinde engelleri az olan ancak tiiketicinin bu tiir bir davranisa heniiz istekli olmadigi
bir tasarruf davranisi, normatif bilgilendirme yoluyla tesvik edilebilir. Ayn1 ¢alisma
sonucunda; s6z konusu davranigit gerceklestirmeye yonelik istekli olan bir tiiketicinin
tesvik edilmesinde ise geri bildirim ve c¢evresel bilgi verme yOntemlerinin

kullanilmasiin daha etkili olacagi ortaya konulmaktadir.

Tutundurma faaliyetleri kapsaminda incelendiginde, bilgilendirici reklam ¢aligmalarinin
siklikla tercih edildigi ve bu ¢alismalar sonucunda elde edilmek istenenin tiiketicilerin
sosyal konularla ilgili farkindalik diizeylerini arttirmak oldugu belirtilir (Kennedy,
2010). Kitlesel iletisimde reklamlarin kullanilmasiyla olusturulan bir pazarlama
calismasi, hedef kitleye sosyal bir fikri entegre edebilmek amacini gergeklestirmek
tizere planlanir (Geller, 1989). Zaman icerisinde, kitlesel iletisime dayali reklam
caligmalarinin hedeflenen olumlu etkiyi gdsteremedigi konusunda ¢esitli arastirmacilar
arasinda fikir birligine varilarak, enerji tliketicilerinin tasarrufa yonlendirilmesinde
farkli yontemlerin de uygulanmasi gerekliligi giindeme getirilmistir. Ornegin, Gray ve
Bean (2011) pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde yalnmizca reklam
caligmalarinin uygulanmamasini ve sosyal medya faaliyetlerine de Onem vermek

gerektigini belirtmektedir.
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Tiiketici agisindan bakildiginda, enerji tasarrufuyla ilgili konular bir davranissal
caresizlik hissiyat1 yaratabilmekte ve Agizdan Afiza lletisim aracihigiyla edinilen
bilgiler bu hissin ortadan kaldirilmasina yardimci olabilmektedir. Bu sebeple diger
enerji tiiketicilerinin tasarruf anlaminda gerceklestirdigi davraniglardan haberdar
olabilen bir kisi, sosyal norm aktarimi yoluyla tasarruf gerceklestirmeye istekli hale
gelebilir (Sweeney vd., 2014). Bir bagka yaklagima gore, reklam caligmalarinda
genellikle enerji tasarrufunun toplum genelinde ne kadar az gergeklestirildigiyle ve
tasarruf yapmanin olumlu ¢evresel etkilerinin ne kadar énemli olduguyla ilgili mesajlar
verilir. Ancak sosyal normlarin aktarimini iceren mesajlar verilmesi tasarruf
davranmiginin gergeklestirilmesinde daha etkili olabilir (Mckenzie-Mohr ve Schultz,
2014).

1.7 ENERJI TASARRUFU DAVRANISININ TESVIK EDILMESINDE
KULLANILAN YONTEMLER

Evsel enerji tasarrufunun da diger ¢evreci davranislar gibi tesvik programlarinin odak
noktas1 oldugu goriilebilir. Hane halkinin enerji tiiketiminin disiiriilmesi amaciyla
uygulanan yontemler yillardir denenmekte ve basarili 6rnekleri goézlemlenmektedir
(Sintov, Desario ve Prescott, 2010). Enerji tasarrufu psikolojisi alaninda gergeklestirilen
pek ¢ok calisma, tasarruf davranislarinin tesvik edilmesinde bilgilendirme stratejilerinin
Oonemi tlizerinde durmaktadir (Steg, 2008). Bilgilendirme stratejileri genel olarak
tasarruf davranisinin 6niindeki baglamsal engellerin az sayida oldugu, zaman ve maliyet
yoniinden fazla ¢aba gerektirmeyen enerji tasarrufu faaliyetlerinin tesvik edilmesinde
kullanilmaktadir (Steg, 2008). Bilgilendirme stratejilerinin en Onemli dayanag,
hedeflenen kesimin cevresel konularda yeterli seviyede bilgi sahibi olmamasi ve
bilgilendirici kampanyalar araciligiyla kolay sekilde bilgi sahibi haline getirilmeleridir

(Petrakis, Sartzetakis ve Xepapadeas, 2005).

Bilgilendirme stratejilerine konu olan faaliyetler; Onciil Stratejiler ile Sonug Stratejileri
olmak tzere iki sekilde smiflandirilmaktadir (Winett ve Ester, 1983; Steg ve

Abrahamse, 2010). Onciil Stratejiler; enerji tasarrufu faktdrlerine etki edilmesi yoluyla
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bilgilendirme tesviklerinin uygulanmasi siirecidir (Steg ve Abrahamse, 2010; Winett ve
Ester, 1983). Bu stratejiler; bilgi verme ve taahhiit alma gibi yOntemler
barindirmaktadir. Sonug¢ Stratejileri ise; tiiketicilerin gerceklestirdikleri enerji
tilketiminden sonra uygulanan bilgilendirme yontemleri olarak aciklanir ve geri
bildirimde bulunma, o6diillendirme gibi farkli stratejileri igerir (Steg ve Abrahamse,
2010). Asagida enerji tasarrufu davranisini yayginlastirmak amaciyla uygulanan

yontemlerden bahsedilmistir.

1.7.1 Cevresel Bilgi Verme

Tiiketicilere ¢evresel politikalara yon veren kuruluslar ve kanun koyucular tarafindan
cevresel bilgi verilmesi yontemi, cevresel duyarliligin arttirilmasi diisiincesinden
hareketle uygulanir (Sweeney, Webb, Mazzarol ve Soutar, 2014). Bahse konu
bilgilendirme c¢aligmalari; enerji tliketiminin sebep oldugu problemlere iligkindir
(Abrahamse, Steg, Vlek ve Rothengatter, 2007). Osbaldiston ve Schott (2012)’e gore;
bireyin ¢evresel problemlerin varligina iliskin farkindalik diizeyi bilgilendirme yoluyla
arttirilabilmektedir. Her ne kadar tiiketicilerin ¢evresel bilgi diizeylerinin arttirilmasinin
farkindalik yaratarak tasarrufu tesvik edecegi diisiincesi yaygin olsa da tasarruf
davraniglarinin bu veriler haricinde diger biligsel ve baglamsal faktorlerden de
etkilendigi belirtilmektedir ve bu durum literatiirde “Bilgi Eylem Acig1” olarak
adlandirilmaktadir (Frederiks, Stenner ve Hobman, 2015).

1.7.2 Ahlaki Normlara Yonelik Bilgilendirmede Bulunma

Tiketicilere ¢evresindeki diger tiiketicilerin kendisinden daha az enerji tiikettigi veya
belirli tasarruf davraniglarimi  gerceklestirdigi  bilgisinin ~ verilmesi  yoluyla
gerceklestirilen bu stratejinin uygulanmasiyla, hedef kitlenin toplumsal tasarruf
normlarindan haberdar olmasi saglanir (Frederiks, Stenner ve Hobman, 2015). Her ne
kadar gruptan ayr1 hareket etmek isteyen tiiketiciler olsa da genel anlamda toplumun
davraniglarint gozlemlemek ve onay gormeye calismak oldukga yaygin bir davranis

bi¢imidir (Mckenzie-Mohr ve Schultz, 2014).
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Literatiirde, tiiketicilere diger tiiketicilerin de ¢evreci davranislar1 onayladigi veya bu
davraniglara katildigi bilgisinin verilmesinin faydali olacagin1 savunan ¢alismalar
bulundugu gorilmistir (Allcott ve Mullainathan, 2010; Savarimuthu, Purvis ve
Verhagen, 2011; Bergquist, 2018). Bu tiirde bir dil kullanan iletisim ¢alismalari, hedef
kitleye tasarrufta bulunmanin normal ve onay goren bir davranig tirii oldugunu
benimsetmeye calisir (Harries, Rettie, Studley, Burchell ve Chambers, 2013).
Tiketicilere onaylanan tasarruf davramislar1 hakkinda bilgi verilmesi sosyal
pazarlamada bilgi yayilimi ¢aligsmalarina bir 6rnek teskil eder (Farrow, Grolleau ve
Ibanez, 2017). Sosyal normlarin topluma benimsetilmesini amaglayan sosyal pazarlama
calismalarinin hedefinde enerji tasarrufunda bulunmanin olduk¢a onay goren ve faydali
bir davranig tiirii oldugunu tiim bireysel tiiketicilere kabul ettirebilmek vardir

(Bergquist, 2018).

Literatiirde, tiiketicilere diger tiiketicilerin de c¢evreci davranislar1 onayladigi veya bu
davraniglara katildig1 bilgisinin verilmesinin faydali olacagini savunan calismalar
bulundugu gorilmistir (Allcott ve Mullainathan, 2010; Savarimuthu, Purvis ve
Verhagen, 2011; Bergquist, 2018). Ornegin; tiiketicilere ¢evresel problemlerin
giderilmesi i¢in tasarruf yapmak gerektigini anlatan bir mesaj ile toplumda tasarrufa
yonelik sosyal normlar bulundugunu vurgulayan bir diger mesajin etkilerinin
karsilastirilmas1 normatif degerlere vurgu yapan mesajin tiiketiciler nezdinde daha ¢ok

etkili olabilecegini ortaya koymustur (Bergquist, 2018).

Sosyal norm temelli mesajlar igeren pazarlama iletisimi calismalarinin elde edecegi
olumlu sonuglar enerji tasarrufu alaninda oldukg¢a kabul gormektedir (Savarimuthu,
Purvis ve Verhagen, 2011). Toplumdaki diger enerji tiiketicilerinin de enerji tasarrufu
yapmay1 onayladigin1 ve harekete gectigini belirterek hedef kitleyi tasarruf yapmaya
cagiran bir mesajin parasal olmayan tesviklere etkili bir 6rnek olacag: belirtilmektedir

(Allcott ve Mullainathan, 2010).

Sosyal normlara iligkin bilgilendirme yapan c¢aligmalarin ortak amaci, tiiketicilere
stirdiiriilemez enerji tiiketiminin yakin c¢evrelerinde ne kadar az gergeklestirildigini ve

hangi tliketim davranislarinin toplumsal agidan onay goriip hangilerinin gérmedigini
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belirtmektir (Schultz vd., 2007). Osbaldiston ve Schott (2012)’e gore sosyal normlarin

tiikketicilerce benimsenmesi halinde enerji tasarrufu davraniglar da artig gosterecektir.

1.7.3 Geri Bildirimde Bulunma

Bir kisinin kendi enerji tiiketimine iliskin bilgi sahibi olmamasi, hedeflenen tasarruf
davranigin1 gergeklestirmesini zorlastirabilir (Mckenzie-Mohr ve Schultz, 2014). En
yaygin sekliyle, tiiketicilerin kendi enerji tiiketimlerinin aylik tutarindan haberdar
edilmesi seklinde uygulanan geri bildirim yOnteminin g¢evresel koruma davranisina

olumlu yonde katkida bulunacagini savunulur (Delmas, Fischlein ve Asensio, 2013).

Geri bildirimde bulunma; tiiketicinin enerji tiiketiminin finansal maliyeti ve ¢evresel
sonuglarina iliskin bilgiler igerebilecegi gibi, diger tiiketicilerin enerji tiiketimleri ile
kendi tiikketimini karsilagtiran bir bildirim seklinde de sunulabilmektedir (Midden,
Meter, Weenig ve Zieverink, 1983). Ornegin; tiiketiciye diger evsel tiiketicilere kiyasla
yiizde 20 daha fazla enerji tiikketerek cevreye daha fazla atik salinmasina sebep oldugu
bilgisinin verilmesiyle enerji tasarrufu yapma yoOniinde ahlaki bir zorunluluk
gelistirmesine yardimer olunabilir (Chen, Delmas, Locke ve Singh, 2017). Bir baska
ornekte ise; yliksek enerji tiiketimine sahip olan hane halkina ¢evredeki diger evlerin
ortalama enerji tiiketimi gosterilmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen deneysel bir
calismada, ¢evredeki diger konutlardan daha az enerji tiiketen hane halklarina
gonderilen faturalarda giiler yiiz emojisinin kullanilmasiin enerji tiiketicilerini tasarruf
yapmaya yonelttigi ortaya konulmustur (McDonald ve Crandall, 2015). Diger
caligmalarca da, sosyal normlarmn geri bildirim verilmesi yonteminde kullanilmasi
onaylanmistir (Abrahamse, Steg, Vlek ve Rothengatter, 2005; Andor ve Fels, 2018).
Kendi tiiketimlerinin ortalamanin istiinde kaldigim1 goren tiiketiciler, enerji
tilketimlerini diistirmiistiir. Enerji tiikketimi ortalamanin altinda olan hane halkina ise
giilen yiiz ifadesi igceren bir geri bildirim verildiginde az seviyede enerji tiiketmeye

devam ettikleri goriilmiistiir (Schultz vd., 2007).

Diger tiiketicilerle karsilagtirilma, bireyde enerji tiiketimine iliskin belirsizlik hissiyatini

azaltarak, toplumsal standartlara uyma zorunlulugu yaratabilir ve nasil enerji
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tasarrufunda bulunacagini da gosteren geri bildirimin enerji tasarrufu stratejisinin
etkinligini arttiracagi ortaya konulmaktadir (Midden vd., 1983). Cevredeki diger
bireylerle kendi enerji tiiketiminin karsilastirilmasini igeren bir geri bildirim alan enerji
tiiketicisi, sosyal bir normun farkindaligini kazanacak ve enerji kullanimina yonelik
problemlerin ¢éziimiinde kendisinin de harekete gegmesi gerekliligini duyumsayacaktir
(Abrahamse vd., 2007). Ahlaki degerlere iliskin enerji tiiketimi geri bildiriminde
bulunulmasinin, enerji tasarrufu gergeklestirmek ic¢in heniiz motive olmamis Kkisiler
tizerinde Ozellikle etkili oldugu ortaya konulmaktadir (Mckenzie-Mohr ve Schultz,
2014).

1.8 ENERJI TASARRUFU DAVRANISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Bahsedilen pazarlama faaliyetlerinin enerji tasarrufu davraniginin tesvik edilmesi
kapsaminda uygulanabilmesi i¢in pazarlama yoneticilerinin bu tasarruf davranisina etki

eden faktorleri analiz edebilmesi gerektigi belirtilmektedir (Karlin vd., 2012).

Enerji tasarrufuna iligkin davraniglarin temel sekilde tasarruf ve verimlilik olmak tizere
iki sekilde smniflandirilmasiyla beraber, tasarruf davranigina etki eden faktorlerin de
cesitlendirilmesi ihtiyact dogmustur. Bahse konu bu faktorler Baglamsal ve Kisisel

olmak iizere iki sekilde siniflandirilmaktadir (Black, Stern ve Elworth, 1985).

1.8.1 Baglamsal Faktorler

Baglamsal Faktorler; icerisinde tiiketicinin sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerini
barindiran bir smiflandirmadir (Black, Stern ve Elworth, 1985). Bu o0zellikler;
tiiketicinin yas1, aylik geliri, egitim seviyesi, cinsiyeti, yasadig1 evin biiyiikliigii, hanede
ka¢ kisinin yasadigi gibi sosyo-demografik faktorler ile enerji fiyatlarinin enflasyon
karsisindaki durumu, enerji vergilendirmesine iliskin devlet politikalar1 gibi ekonomik
faktorleri ve ek liriin ve servislere ulasilabilirlik gibi kisitlayict faktorleri igerir (Mills ve

Schleich, 2012; Abrahamse ve Steg, 2011; Sardianou, 2007; Black, Stern ve Elworth,
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1985; Steg, 2008). Bahsedilen baglamsal faktorlerin tiiketicinin yeterliligini etkileyen
degiskenler olarak da tanimlandig1 goriilmektedir (Steg, 2008).

Sosyo-demografik degiskenlerin roliinii inceleyen bir ¢alisma sonucunda; tiiketicilerin
egitim seviyelerinin enerji tasarrufu davraniglarinin gergeklestirilmesiyle iligkili oldugu,
dolayisiyla geng enerji tiliketicilerine kiyasla yasli olan tiiketicilerin daha az tasarrufta
bulunmalarinin bu kisilerin gordiikleri egitim siiresinin ve ¢evresel bilgi diizeylerinin
diisiik olmasi ile agiklandigi goriilmiistiir (Mills ve Schleich, 2012). Diger calismalara
gore; bireysel bir tiiketicinin yiiksek gelirli olmas1 verimlilik davraniglarina daha yatkin
olmasina ve enerji tasarrufu saglayan ekipmanlar satin alabilmesine yardimci olmakta
ancak dusiik gelirli tiiketiciye kiyasla daha az tasarruf yapmasina yol agmaktadir (Black,
Stern, & Elworth, 1985; Sardianou, 2007).

Bir diger baglamsal faktor olan ekonomik degiskenlerin etkisine bakildiginda; enerji
fiyatlariin yiiksek olmasinin ve beklenen fiyat artiglarinin s6z konusu tasarruf

davraniglari tizerinde olumlu bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Sardianou, 2007).

1.8.2 Kisisel Faktorler

Bireysel bir enerji tiiketicisinin tasarruf yapmasini saglayan tutumsal degiskenleri ve o
tiiketicinin ¢evresel konulara iliskin bilgi diizeyini igeren siniflandirmadir (Steg, 2008;

Abrahamse ve Steg, 2011).

Genis gercevede; tiiketicinin ¢evreyle ilgili her tiirlii konu ve davranigsal kalip hakkinda
bilgi sahibi olmasi seklinde agiklanan Cevresel Bilgi, c¢evreci davraniglarin
gerceklestirilmesinde gerekli olan ve eksikligi halinde bireyin yanlis kararlar alarak
hareket etmesine neden olabilen bir gerekliliktir (Vicente-Molina, Fernandez-Sainz ve
Izagirre-Olaizola, 2013). Bir baska c¢alismaya gore; kisinin ¢evresel konularin varligina
yonelik olarak gelistirdigi ilgilenim diizeyi ve farkindalik seviyesi olarak
tanimlanmaktadir (Martinez-Martinez, Cegarra-Navarro ve Garcia-Pérez, 2015).
Cevresel konulara iliskin bilginin yoklugu halinde, kisinin ¢evresel bilincinin yeterince
gelisemeyecegi ve cevresel korumaya yonelik kendi davranislariyla ilgili bir endise

tasimayacagl da ifade edilmistir (Casald, Escario ve Rodriguez-Sanchez, 2019).
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Cevresel bilginin farkl tiirleri incelendiginde, temel anlamda objektif bilgi, sosyal bilgi,
etkinlik bilgisi ve eyleme iligkin bilgi olmak iizere dort alt boyuttan meydana geldigi
gorilmektedir (Kaiser ve Fuhrer, 2003; Frick, Kaiser ve Wilson, 2004; Jensen, 2002;
Lieflander, Bogner, Kibbe ve Kaiser, 2015; Redman & Redman, 2014). Tasarruf
davraniglarinin  tesvik edilmesinde ¢evresel bilgi verme yoOnteminden siklikla
faydalanilmasi sebebiyle (Sweeney, Webb, Mazzarol ve Soutar, 2014), objektif ¢cevresel

bilginin ¢alisma kapsaminda olusturulan modele dahil edilmesi gerekliligi dogmustur.

Siirdiiriilebilir enerji tliketimini saglamak amaciyla teknolojik gelismelere verilen
onemin tiliketicilerin tutumsal faktorlerinin analiz edilmesine de verilmesi gerekliliginin
bilincinde olmak gerekir (Eluwa ve Siong, 2013). Kisisel faktorlerden olan buyruksal
sosyal norm, kisisel norm, ihtiya¢ farkindaligi, algilanan tiiketici etkinligi, algilanan
davranigsal faktorler gibi tutum ve inang benzeri kavramlar gibi kavramlar bu

calismanin tutumsal faktorleridir.
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II. BOLUM:

CALISMANIN TEMELINi OLUSTURAN DAVRANISSAL
TEORILER, CALISMA MODELI iLE KULLANILAN TEMEL
KAVRAMLAR VE CALISMANIN HiPOTEZLERI

Bu boliimde; ilk olarak ¢alismanin modeline esas olusturan iki temel davranissal model
olan NAT ile PDT aciklanacaktir. Daha sonrasinda, ¢calisma modeli iizerinde durularak
bu modelde kullanilan temel kavramlarin agiklamalarina yer verilecektir. Son olarak
kavramlar arasindaki iligkiler tizerinden ¢alismanin hipotezleri ortaya konularak bolim

sonlandirilacaktir.

2.1 NORM AKTiVASYONU TEORISi

Cevreci davraniglarin gerceklestirilmesinde tliketicinin ahlaki zorunluluklarin etkisi
altinda oldugunu savunan bir goriis bulunmaktadir (Shin, Im, Jung ve Severt, 2018). Bu
goriis, cevreci davranislart 6zgecil davraniglar olarak nitelendirir ve bireyin fedakarlikta
bulunma diirtiisii ile hareket ettigini belirtir (Schwartz, 1977; Shin, Im, Jung ve Severt,
2018). Cevreci davraniglarin 6zgecil bir yaklasimla ele alinmasinin temel sebebi, bireyin
bu davraniglart toplumun genel faydasim1i koruma amaciyla gergeklestirirken kendi
fayda ve maliyetlerini 6n planda tutmamasidir (Ebreo, Vining ve Cristancho, 2003).
NAT, kisilerin hangi biligsel faktorlerin etkilesimi sonucu 6zgecil davraniglarda
bulunduguna agiklik getirir ve enerji tasarrufu davranisinin ahlaki yoniinii agiklamada
yararlanilan davranigsal teorilerden biridir (van der Werff ve Steg, 2015). NAT yi temel
alan ¢alismalar; gevreci davranisin diisiince sisteminin temelinde kendi yararini hesaba
katmayarak hareket etmek oldugunu belirtmektedir (Wang vd., 2018; De Groot ve Steg,
2009).

Siirdiirlebilirlik ilkelerinin toplumdaki her bir bireye de sorumluluklar yiikleyebilecegi
dikkate alinarak Thompson ve Barton (1994) kisilerin dogaya neden deger atfettiklerini



29

iki farkli goriisle agiklamistir. Buna gore; Antroposentrik goriise sahip olan bir kisi,
dogaya insanligin devamini saglamada gerekli oldugu i¢in deger verir ve onu bu amacla
korumaya caligir. Ekosentrik goriise sahip bir birey ise igsel bir motivasyonla hareket

eder ve bu motivasyonu faydaci bir giidiiden kaynaklanmaz.

Enerji tasarrufu siirecinde tiiketiciyi motive eden faktorleri arastiran ¢aligmalar (van der
Werff ve Steg, 2015; Zhang, Wang ve Zhou, 2013), ahlaki ¢ikarimlarin 6nemli bir rol
oynadigindan ve tiiketicinin bu ¢ikarimlar dogrultusunda toplum faydasini saglamaya
calistigindan bahseder. NAT ilk olarak Schwartz (1977) tarafindan ortaya konulmus;
tasit kullanimi, su ve enerji tasarrufu gibi pek ¢ok c¢evreci davramig tiiriniin
incelenmesinde yararlanilan modellemelerden biri haline gelmistir (Steg ve De Groot,
2010; van der Werff ve Steg, 2015; De Groot ve Steg, 2009). Kisisel normlarin ¢evreci
davraniglar lizerindeki etkisi modelin temelini olusturur (van der Werff ve Steg, 2015;
De Groot ve Steg, 2009; Harland, Staats ve Wilke, 1999).

Kisisel Normlar, bir davranisi meydana getirirken veya gerceklestirmekten kacinirken
duyulan ahlaki zorunluluk seklinde tanimlanmaktadir (Schwartz ve Howard, 1984). Bir
davranig1 gerceklestirmeye veya o davranistan kagcinmaya yonelik giliclii bir ahlaki
zorunluluk hisseden bir tiiketici, sonucunun maliyetli veya gerceklestirmenin zor
olmasindan etkilenmez, kendini ahlaki olarak o davranisi yapmaya mecbur hisseder

(van der Werff ve Steg, 2015).

Kisisel normlarin harekete gegirilmesi bes asamadan olusur (Schwartz, 1975). ilk
asamada tiiketici, ¢cevresindeki sorunu algilar ve bu sorunun ¢oziimiine iligskin bir ihtiyag
hisseder. ikinci asamada, eger sorunu ¢dzmeye yonelik harekete gecerse belirli bir
seviyede olumlu sonuglar elde edebilecegini fark eder ve {igiincii asamada ise harekete
gecip gecemeyecegini, 0z yeterliligini degerlendirir. Yapabilecegine karar vermesi
durumunda, sorunun ¢6ziimiine iligkin bireysel bir sorumluluk hissetmeye baslar ve son
asamada ise problemin giderilmesine yonelik ahlaki bir zorunluluk olusmus olur. Tiim
bu asamalardan gegen kisinin etkisi altinda oldugu faktorlerin g¢evreci davranislar
tizerindeki etkisi kisisel normlarin olugsmasi sonucunda meydana gelir (Harland, Staats
ve Wilke, 2007).
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Kisisel normlarin aktif hale getirilmesinde etkili olan iki temel faktor ise Sonuglarin
Farkindaligi ve Sorumluluk Atfetme kavramlaridir (Wang vd., 2018; Zhang, Geng ve
Sun, 2017). Sonuglarin Farkindalig: ile birlikte kisi sorumsuz davraniglar sergilemenin
olumsuz sonuglarmin farkindadir ve bu sonuglarin olugsmamasina 6zen gosterir.
Sorumluluk Atfetme ile birlikte kisi olumsuz durumlarin meydana gelmemesi igin
alinacak onlemlerle ilgili sahsi bir sorumluluk hisseder (De Groot ve Steg, 2009).
Harland, Staats ve Wilke (2007) ise, bahsedilen iki aktivatore ilave olarak Ihtiyag
Farkindaligi kavraminin da kisisel normlarin aktivasyonu siirecinde etkili olacagini
ortaya koymustur. SO0z konusu faktorii tiiketicilerin dogal yasamin ihtiyaglarinin
farkinda olmas1 seklinde agiklamistir. Ayni ¢alismaya gore bu kavram, tiiketicilerin
siirdiiriilemez nitelikteki tiiketim aliskanliklarinin ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerinin
bilincinde olmasidir. Bir bagka arastirmada, ihtiya¢ farkindaliginin etkisinde olan bir
tiiketicinin ¢evresel sorunlara yardimci olma istegi duyacag belirtilir (Klockner, 2013).
Bu ii¢ faktoriin kisisel normlar1 olusturmasi sonucunda tiiketici, ¢evreci davranislarin
gerceklestirilmesine yonelik igsel bir motivasyon olusturur (Harland, Staats ve Wilke,
1999). NAT nin bigimsel gosterimi Sekil 2’de yer almaktadir.

Sonuglarin

Farlandaliga

Kigizel
Normlar

Sorumluluk
Atfetme

Davranig

Ihtivac
Farlkindalig:

Sekil 2. Norm Aktivasyonu Teorisi Gosterimi
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2.2 PLANLI DAVRANIS TEORISI

Cevreci davranislarin incelenmesinde faydalanilan bir diger Onemli davranigsal
modelleme olan PDT ilk olarak Ajzen (1985) tarafindan ortaya konulmustur (Macovei,
2015). Algilanan Davranigsal Kontrol bileseninin de s6z konusu siirece etkide
bulunabilecegini 6ne siiren bir teori olarak (Conner ve Armitage, 1998) PDT nin, enerji
tasarrufuna nelerin etkide bulundugunu arastiran ¢esitli ¢alismalara dayanak
olusturdugu goriilmektedir (Clement, Henning ve Osbaldiston, 2014; Macovei, 2015;
Abrahamse ve Steg, 2011).

Tiiketicinin ¢evreci davranmigi gerceklestirmeye yonelik istekliligini agiklayan bir
kavram olan Davranigsal Niyet, siirecin en 6nemli bilissel faktordiir (Wu ve Chen,
2014). PDT’ye gore, davranigsal niyeti algilanan davranigsal kontrol, siibjektif normlar
ve tutum olmak tizere ii¢ degisken etkilemektedir (Ajzen,1985). Tiiketicinin davranisa
iliskin pozitif ya da negatif diislincelerinin toplami olarak aciklanan Tutum kavrami
(Macovei, 2015), Davranigsal Niyeti olumlu yonde etkileyerek cevreci davranisin
meydana getirilmesini saglar. Davranigsal Niyete etkide bulunan bir diger kavram olan
Oznel (Siibjektif) Norm ise, tiiketicinin sosyal ¢evresindeki deger verdigi insanlarmn
¢evreci davranista bulunmakla ilgili ne diislindiigiinii 6nemsemesi durumudur (Conner

ve Armitage, 1998).

Oznel norm kavrammin tammmi itibariyle Buyruksal Norm kapsamina girdigi
anlasilmaktadir (Fekadu ve Kraft, 2002). Buyruksal Sosyal Norm kavrami (Ham, Jeger
ve Frajman Ivkovi¢, 2015); tiikketicinin tercih yapmasi gereken bir durumla karsi karsiya
kalmasi halinde, sosyal c¢evre iiyelerinin bu durumla ilgili ne diislindiigiinii veya
seciminin nasil olmasi gerektigine dair fikirlerini 6nemsemeyi icerir (Mastrangelo vd.,
2014). Buyruksal sosyal norm veya bir diger ismiyle sosyal norm kavraminin pek ¢ok
calismada Oznel norm bileseniyle aym1 tanmimlamay: tasidigi ve birbirinin yerine
kullanildig1 goriilebilir (Conner ve Armitage, 1998; Abrahamse ve Steg, 2011; Macovei,
2015; Ham, Jeger ve Frajman Ivkovi¢, 2015). Benzer sekilde, Sosyal Norm kavraminin
tiiketicinin nasil davranilmasi gerektigine yonelik sosyal ¢evresinde yer alan kisiler

tarafindan maruz birakildigr grup baskisini ifade eden bir kavram oldugunu da
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savunulmustur (Doran ve Larsen, 2016). Oznel normlarin enerji tasarrufu iizerindeki
etkilerinin arastirildigr calismalarda, tiiketicinin kombiyi kisarak oda sicakligini
diislirmesine aile bireylerinin verdigi olumlu veya olumsuz tepkilerin ayni davranisin
tekrar edilip edilmeyecegini Onemli sekilde etkileyebilecegi ortaya konulmustur
(Macovei, 2015; Abrahamse ve Steg, 2011). Algilanan Davranmigsal Kontrol bileseni ise,
tiiketicinin ¢evreci davranista bulunmadan once o davranisin kolayligini veya zorlugunu
zihinsel bir siire¢ igerisinde degerlendirmesini ifade eder (Vermeir ve Verbeke, 2006).
Giclii bir davranigsal kontrol algilayan kisi, hedefledigi davranisi gergeklestirmek icin
yogun bir efor harcar, boylece o davranisi gerceklestirmek i¢in bir niyet olusturur
(Ajzen, 2002). Bir tiiketici hedefledigi davranisi gerceklestirebilecegine inaniyorsa, 6z
yeterliligi yiiksekse ve o davramisin digsal faktorlerden olumsuz etkilenecegini
diisiinmiiyorsa algiladigi davranigsal kontrolii yiiksektir denebilir (Kidwell ve Jewell,
2003). Sonug olarak, giiclii bir tutum ve 6znel norm ile birlikte etkili olan algilanan
davranigsal kontroliin niyet {izerinde olumlu yonde etkisi olacagi ortaya konulmaktadir
(Ham, Jeger ve Frajman Ivkovi¢, 2015; Ajzen, 2002). PDT nin degiskenleriyle beraber

kavramsal gosterimi Sekil 3’te yer almaktadir.

Almlanan
Davranigsal Kontrol

Davramigsal Nivet Davramsg

Sekil 3. Planli Davrams Teorisi Gosterimi

2.3 CALISMA MODELI

Tez ¢aligmasi baglaminda olusturulan modelin amaci; enerji tasarrufu davranigint PDT

ve NAT degiskenlerinden ortak sekilde faydalanarak agiklamaktir.
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Calismada kullanilan sentez modelin olusturulmasinda iki farkli goriise dayanan teoriler
kullanilmasinin nedeni ahlaki zorunluluklar olarak nitelendirilen Kisisel Normlarin aktif
hale getirilmesinde rasyonel faktdrlerden de faydalanilabileceg§i goriistidiir. Buna gore,
tiketicilerin ~ enerji  tasarrufunda  bulunmaya iliskin  ahlaki  zorunluluklar
duyabilmelerinde normatif faktdrler kadar rasyonel faktorler de katkida bulunabilir.
Harland vd. (1999) bu durumu kisisel normlarin igsellestirilmesinde sosyal normlarin
roliine atifta bulunarak agiklamaktadir. Yakin ¢evrelerinden enerji tasarrufunda
bulunmaya yonelik destek goren ve bu tiir bir girisimin onay gorecegini diisiinen bir
tiketici bunu kendi ahlaki deger yargilarin1 olustururken igsellestirebilir. Sosyal
normlarin temeli PDT’ye dayandiginda gére NAT ve PDT bilesenlerinden ortak
faydalanilan bir ¢alismanin fayda saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayni ¢calismada kisisel
normlarin dahil edilmesiyle agiklanan bir tasarruf davranist modelinin ¢evreci

davraniglar1 agiklamada daha faydali olabilecegi ifade edilmistir.

Lee, Haley ve Avery (2010)’nin pazarlama literatiiriinde 6z yeterlilik ile sonug
beklentisi olmak tizere ifade ettikleri kavramlar incelendiginde, ¢alisma modelinde
kullanilan algilanan tiiketici etkinligi kavraminin sonug¢ beklentisi kavramini; PDT
bilesenlerinden olan algilanan davranigsal kontroliin ise 6z yeterlilik kavramini ifade
ettigi  goriilebilir. Bundan dolayi, c¢alisma modeli kapsaminda tasarrufta
bulunabilecegine iligkin kendine giivenen ve bu tasarruf ¢abalarinin da gevreye olumlu
yonde etki edebilecegi inancina sahip bir bireysel tiiketicinin, tasarrufta bulunmak i¢in

daha fazla motive olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bir diger ¢alismaya gore; ¢evreci davranis kavrami hem kisisel faydanin hem de gelecek
nesillerin  faydasinin  diisiiniilmesiyle = gerceklestirilen bir davranig  olarak
nitelendirilebilir (Bamberg ve Moser, 2007). Bahse konu goriise gore, enerji tasarrufu
gibi ¢evreci davramiglarin motive edilmesinde ahlaki degerler énem arz eder. Bu
degerlerin biligsel siirecte aktif hale getirilmesinde ise sosyal faktorler de katkida
bulunabilir. Cevrede onay goren davranislar1 sergilemeyen bir birey, yasayacagi
sucluluk duygusundan ve dislanmislik hissiyatindan kacabilmek icin sosyal ¢evresine
uyum gosterme ihtiyaciyla ahlaki normlar gelistirebilmektedir. Cevreci davraniglarda

bulunabilecegine dair kendine gilivenen ve g¢evresel problemlerin giderilmesinin sosyal
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gevresince onay gorecegini diisiinen bir tiikketici, s6z konusu etmenleri kendi kisisel

degerlerini sekillendirmekte kullanabilir.

Abrahamse ve Steg (2009) de benzer sekilde her iki teoriden faydalanan bir tasarruf
davranis1 modelinin fayda saglayabilecegini belirtmislerdir. Kisisel normlarin diger
PDT degiskenleriyle bir uyum igerisinde kullanilmasinin ¢evreci davranislar agisindan

onemli olacagini ifade etmektedirler.

Tiim bu goriislere dayanarak olusturulan c¢alisma modeli Sekil 4’te goOsterilmistir.

Modelde yesil renkli degiskenler NAT, mavi renkli degiskenler ise PDT temellidir.

H4 Eneri Tasarrufu
A Davranist
H5
Objektif Cevresel
Bilgi

Sekil 4. Calisma Modeli

Olusturulan modelin hipotezleri asagidaki gibidir.
H1: Tiketicinin sahip oldugu ihtiya¢ farkindaliginin kisisel normlar iizerinde olumlu

etkisi vardir.

H2: Algilanan tiiketici etkinliginin kigisel normlar {izerinde olumlu etkisi vardir.
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H3: Buyruksal sosyal normlarin kigisel normlar tizerinde olumlu etkisi vardir.
H4: Kisisel normlarin enerji tasarrufu davranisi tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H5: Objektif ¢evresel bilginin kisisel norm ile enerji tasarrufu davranisi iliskisi lizerinde

diizenleyici bir rolii vardir.

Modelin temel bagimsiz degiskenleri Algilanan Tiiketici Etkinligi, Thtiya¢ Farkindalig
ve Buyruksal Sosyal Norm kavramlaridir. Bu kavramlarin kisisel normlara olumlu
yonde etki ettigi diisiiniilerek yukarida belirtilen {i¢ hipotez (H1, H2 ve H3) ortaya

konulmaktadir.

Temel bagimsiz degiskenler tarafindan olumlu yonde etkilenecegi diisiiniilen kisisel
norm kavraminin ise, bagimli degisken olan enerji tasarrufu davranisina olumlu yonde
etkisi olacag: diisiiniilerek H4 ifadesinde belirtilen hipotez model kapsaminda analiz
edilecektir. Son olarak; objektif cevresel bilgi degiskeninin diizenleyici olarak bu iki
kavram arasindaki iliski iizerinde diizenleyici bir roliiniin bulunup bulunmadig1 hipotez

olarak incelenecektir.

2.4 CALISMA MODELINDE YER ALAN KiSIiSEL FAKTORLER

Calisma modeline dahil edilen kisisel faktorlerin tanimlamalar1 asagida verilmektedir:

2.4.1 Objektif Cevresel Bilgi (Sistem Bilgisi)

Calisma kapsaminda incelenecek olan Objektif Bilgi; tiiketicilerin atmosferdeki
karbondioksit oranmi ile iklim degisikligi arasindaki dogrusal iliskiyi veya hangi tiir
kimyasal maddelerin deniz habitatina daha ¢ok zarar verdigini bilmesini saglayan
bilimsel bilgidir (Frick, Kaiser ve Wilson, 2004; Lieflander, Bogner, Kibbe ve Kaiser,
2015; Schahn ve Holzer, 1990). Bu bilgi ayn1 zamanda bildirime dayal1 bilgi olarak da
adlandirilmakta ve tiiketicilerin ¢evresel olaylarla iliskin bilgi diizeyini belirten bir
kavram olarak kullanilmaktadir (Ellen, 1994). Bahse konu bu bilgi tiirii, egitim yoluyla

kazanilabilecek olan formal bir bilgiyi ifade eder ve ¢evresel koruma alaninda ¢esitli
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eylemler gerceklestirilebilmesi bu bilgiye sahip olunmasina bagli olarak degiskenlik
gosterir (Lieflander, Bogner, Kibbe ve Kaiser, 2015; Bang, Ellinger, Hadjimarcou ve
Traichal, 2000).

Iklim degisikligi ile gevresel bilgi arasindaki iliskiye yer veren bir ¢aligmada; objektif
bilginin karbondioksit ve sera etkisi iliskisi, iklim degisikligi ve sebeplerine iliskin
sebep sonug iliskisi ve iklim degisikliginin g¢evre {izerindeki olumsuz etkilerinin
bilinmesi olmak lizere lic boyuttan meydana geldigi ifade edilmistir (Tobler, Visschers
ve Siegrist, 2012). Jensen (2002)’e gore bu bilgi tiirdi, tlketicilerin ¢evresel
problemlerin varligina iliskin biling gelistirebilmeleri ve farkindalik kazanabilmeleri
icin bir baslangic noktast olusturur. Steg (2008) ise; ¢ogu tiiketicinin evsel enerji
tilketiminin ¢evresel problemler yaratabileceginin farkinda oldugunu ancak hangi tiir
tilketim aktivitelerinin bu sorunlara yol agabileceginin bilincinde olmadiklarini ifade
etmistir. Dolayisiyla, ¢evresel konulara iligkin bilimsel bilgi birikimine sahip olmak tek
basina bir etken olarak daha fazla tasarruf davramisi gosterilmesine katkida

bulunmamaktadir (Redman ve Redman, 2014).

2.4.2 Tutumsal Degiskenler:

Evsel enerji tiiketimine iligkin tasarruf davranislari, diisiik maliyetli ve gergeklestirmesi
daha kolay olan davraniglar seklinde nitelendirilebildikleri i¢in bu davraniglarin
gerceklestirilmesinde ahlaki zorunluluklar, kisisel normlar, enerji tasarrufuna yonelik
tutumlar, ¢evresel biling ve deger yargilar: gibi biligsel faktorlerin etkili oldugu ortaya
konulmustur. (Yan & Lifang, 2011; Black, Stern ve Elworth, 1985). Enerji tasarrufu
davranigina etki eden tutumsal faktorleri analiz eden pek ¢ok calisma (Abrahamse ve
Steg, 2009; Sardianou, 2007; Abrahamse ve Steg, 2011; Eluwa & Siong, 2013; Yan &
Lifang, 2011; Lopez ve Cuervo-Arango, 2008); kisisel normlarin, tasarrufa iliskin
davranigsal tutum ve 6zgecil degerlerin, 6z yeterlilik algisi ile iliskilendirilen algilanan
davranigsal kontroliin, ait olunan sosyal grup tarafindan kabul goriilebilme ihtiyaci ile
iliskilendirilen sosyal normlarin ve tiiketicinin sorumluluk duygusunun Onemli

etkilerinden bahsetmektedir. Bu baglamda asagida agiklanan kavramlar c¢alisma
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kapsaminda enerji tasarrufuna etkide bulunmasi beklenen tutumsal faktdrlerden

bazilaridir.

2.4.2.1 Kisisel Normlar

Norm Aktivasyonu Modeli, cesitli aktivatorler araciligiyla etkili hale gelen Kisisel
Norm kavramini ¢esitli 6zgecil davraniglarin gergeklestirilmesinde temel Onciil olarak
nitelendirir (Park ve Ha, 2014). Cevreci davraniglarin yerine getirilmesinde
motivasyonel bir gii¢ olan kisisel norm faktorii, davranigsal siiregte ahlaki bir etki olarak
rol oynar (Rivis, Sheeran ve Armitage, 2009). Kisisel Normlar temel sekilde enerji
tasarrufu gibi 6zgecil bir davranist yerine getirmeye yonelik hissedilen ahlaki

zorunluluk olarak tanimlanmaktadir (Moser, 2015).

Schwartz (1977) tarafindan gelistirilen Norm Aktivasyonu Teorisi’ne gore, kisisel
normlar karar almayi gerektiren bir durum olusmasi halinde bireyin kendi deger
yargilarinin bir yansimasi olan beklentilerine uygun sekilde hareket etmesini saglayan
biligsel bir faktordiir (Turaga, Howarth ve Borsuk, 2010). Birey, ahlaki iggiidiilerine
bagl olarak kisisel normlarin1 harekete gecirir ve toplumsal faydaya katkida bulunacak
davranis1 gergeklestirmek icin kisisel bir adanmiglik hissetmeye baslar (Harland, Staats
ve Wilke, 1999). Kisinin kendi benligiyle ilgili olarak olusturdugu davranigsal
beklentilerinin bir yansimasi olan kisisel norm kavramina aykir1 bir davranig, bireyde
ozgiiven eksikligi ve sucluluk duygusu yaratmaktadir (Ibtissem, 2010). Sahip oldugu
kisisel normlar dogrultusunda neyin dogru neyin yanlis olacagina dair bir fikri olusan
tiikketici, ¢cevresindeki diger kisilerin yararina olan 6zgecil davranislar1 gerceklestirmek
icin ahlaki bir istek duyar (Kim & Seock, 2019). Kisisel normlarin etkisi acisindan
incelendiginde, ¢evreyi koruyan oOnlemler alan bir kisi bu davranis1 ahlaki bir
zorunluluk hissettigi ve dogru oldugunu diislindiigii i¢in yerine getirmektedir (Kim ve

Seock, 2019).

Schwartz ve Howard (1984), calismalarinda kisisel normlarin olugmasinda deger
yargilarinin dneminden bahsetmektedirler. Buna gore, her birey yasadigi toplumsal

yapiya ve kisisel yasam Oykiisiine bagli olarak farkli deger yargilarina sahiptir. Kisi,
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karsilastig1 her 6zel durumda diger insanlarin faydasina olacak sekilde davranmaya
kisisel normlarin varligina bagh olarak karar verir ve bu normlarin olusmasinda kisisel
deger yargilarinin 6nemi biiyiiktiir. Kisisel normlar her bir spesifik duruma 6zgii ve
bireyin deger yargilarini yansitir sekilde olusturulan ve kisileri kendine has durumlara
uygun sekilde davranmaya iten biligsel bir faktorii ifade etmektedir (Schwartz ve
Howard, 1984).

Kisisel Normlar; davranigsal siire¢ igerisinde aktif hale getirildikleri zaman gevreci
davranisin olusmasina yardimei olabilirler (Harland, Staats ve Wilke, 1999). Oncelikle
birey cevresinde bir sorun oldugunu ve bu soruna miidahale etmezse olusabilecek
olumsuz durumlarin veya miidahale etmesi halinde saglayacagi faydalarin farkinda
olmali daha sonra bu eylemlerle ilgili kisisel bir sorumluluk hissetmelidir, bdylece
kisisel normlarin1 aktif hale getirebilir (Park ve Ha, 2014). Planl1 Davranis Teorisi’nin
acikladigi davranigsal siirecin temelinde yer alan tutum kavrami ile kisisel norm
kavram1 arasindaki temel farkliliga bakildiginda; tutum faktoriinlin olusmasi
asamasinda bireyin kisisel maliyetlerini ve faydalarini g6z 6niinde tuttugu ancak kisisel
normlarin olusmasinda ahlaki bir zorunluluga gore hareket ettigini sdylemek

miimkiindiir (Schwartz and Howard, 1984).

2.4.2.2 Ihtiyag Farkindalig

Intiya¢ Farkindaligi kavrami, Schwartz (1975) tarafindan bir bireyin cevresinde
yasanan sorunlarin ve yardima ihtiya¢ duyan kisi ya da canlilarin farkinda olmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Ornegin; ¢evre kirliliginin farkinda olan bir birey, ihtiyag

farkindaligina sahiptir denilebilir (Schwartz, 1975).

Kisisel normlar1 aktif hale getiren degiskenlerden olan Ihtiya¢ Farkindahigi ve
Sonuglarin Farkindaligi kavramlar1 temelde birbirlerinden ayrilsalar da literatiirde yer
alan ¢alismalarda bu konuya iliskin farkli goriisler bulundugu goriilmiistiir. htiyag
Farkindalig1 kavramini kisisel normlarin olusmasi siirecinde bir baglangi¢ noktasi olarak
gbren ve ayristirmak oldukca zor olsa da sonuglarin farkindaligi degiskeninden belirli

noktalarda farklilastigini savunan goriisiin yaninda (Klockner ve Blobaum, 2010), iki
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kavramin birbirinin yerine kullanilabilecegini ve ayni noktaya vurgu yaptigini 6ne siiren

ikinci bir goriis de bulunmaktadir (Joanes, 2019).

Iki kavramin birbirinden ayrildigini savunan ¢alismalara gére, ihtiya¢ farkindaligima
sahip bir kisi g¢evresinde bir sorun oldugunun ve bunun sonuglarinin genel olarak
farkindadir ancak sonuglarin farkindaligina sahip olan kisi ise hangi kisisel
aligkanliklarinin bu soruna yol actiginin bilincindedir ve bireysel olarak davranissal bir
farkindalik diizeyindedir. Ornek vermek gerekirse, tasit kullanimmin cevre kirliligine
yol actiginin bilincinde olan bir kisi ihtiya¢ farkindaligina sahiptir fakat kendi tagit
kullanim sikligiin cevresel sorunlara yol agtigim1 fark edebilen bir birey sonuglarin
farkindaligina ulagsmustir denilebilir (Klockner ve Matthies, 2004). Tiiketici bu noktada
kendi davranislar ile yasanan cevresel problemler arasinda bir sebep sonuc iliskisi
kurmaktadir (Klockner ve Blébaum, 2010). Ihtiyag farkindaligma sahip oldugunda
kendine “Bir sey yapilmast gerekiyor mu?” sorusunu soran Kkisi, sonuglarin
farkindaligina sahip ise “Benim yapmam gereken bir sey var mi?” sorusunu da
soracaktir (Klockner ve Matthies, 2009). Ote yandan bazi ¢alismalarda Sonuglarin
Farkindalig1 bashig altinda agiklanan ve daha az enerji tiiketiminin dogal kaynaklarin
kullanilabilirligine olumlu yonde katki saglayacaginin bilincinde olunmasi seklinde
tanimlanan kavram (Black, Stern ve Elworth, 1985; Zhang, Wang ve Zhou, 2013), farkl
calismalarda benzer tamimlamalarla ancak ihtiya¢ farkindaligi basligi altinda

aciklanmaktadir (Joanes, 2019; Harland vd., 2007).

Macovei (2015) ise ihtiyag ve sonug¢ farkindaligi seklinde tek bir ¢at1 altinda agikladig:
kavramda; bu kavramin iki boyuttan meydana geldigini, ihtiya¢ farkindaligi boyutunun
cevresel sebeplerden dolayr enerji tiiketiminin azaltilmasi gerektiginin farkinda
olunmasi seklinde aciklanacagini ve iki boyutu barindiran tek bir kavram olarak kisisel
normlara etkide bulunacagini belirtmektedir. Benzer bir ¢alismaya gore, kisinin fazla
tilketimin yaratacagi cevresel problemlerin neler oldugu konusunda bilingli olmasi
durumu tek bir kavram olarak degerlendirilmekte ve norm aktivasyonu siirecinde
sorumluluk atfetme kavramiyla beraber etkili olmaktadir (Shin, Im, Jung ve Severt,

2018).
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Sonug olarak; bireysel bir davranis farkindaligina sahip olsa da olmasa da, bireyin
siirdiiriilemez nitelikteki tliketici davraniglarinin yaratacagi cevresel kirliligin temel
diizeyde farkinda olmasi kisisel normlarin olusmasi siirecine etki eden faktdrlerden
biridir. Tez c¢alismasinda da ilgili farkindalik Ihtiyag Farkindaligi bashigi altinda
degerlendirilecek ve ¢evresel sorunlarin ¢oziimiinde bireysel davranis degisikliklerine
iliskin spesifik bir farkindalik diizeyini icermeyecektir. Ilgili faktor, temel anlamda fazla
enerji tliketimine sebep olan davranislarin yaratacagi g¢evresel sorunlarin farkinda

olunmasi seklinde ele alinacaktir.

2.4.2.3 Algilanan Tiiketici Etkinligi

Sosyal sorumlu tiiketici kavrami bireysel tiikketimin yaratacagi toplumsal sonuglarin
farkinda olan ve olumlu yonde degisimlerin gergeklestirilmesinde tiikketim tercihlerini
bir arag olarak kullanan tiiketici sinifin1 tanimlamak amaciyla kullanilmistir (Webster ve
E. F., 1975). Pazarlama uzmanlarinin agmasi gereken en 6nemli zorluk hangi psikolojik
degiskenlerin ve kisilik 6zelliklerinin ¢evreci davranislarin gerceklestirilmesinde etkili
oldugunun analiz edilmesi ve bu degiskenlere yonelik iletisim mesajlarinin neler olmasi
gerektiginin belirlenmesidir (Ellen, Wiener ve Cobb-Walgren, 1991). Bu amag
dogrultusunda, c¢evresel problemlere duyarli ve bu problemlerin ¢6ziimlenmesinde
bireysel eylemlerin Oneminin bilincinde olan tiiketicilere yonelik stratejiler

gelistirilmesi gerekmektedir (Ellen, Wiener ve Cobb-Walgren, 1991).

Stirdiiriilebilir tiiketim aligkanliginin kazandirilmasi noktasinda, ¢evresel yonden duyarl
bir tliketici kitlesinin hedeflenmesinin en 6nemli nedeni gerceklestirdikleri tliketim
faaliyetlerinin olumlu veya olumsuz sonuglarinin farkinda olmalaridir (Gul, 2013).
Tiiketicileri c¢evreci davraniglar gergeklestirmeye iten etkenlerin neler oldugu
arastirildiginda pazarlama literatiirii kapsaminda ortaya koyulan en 6nemli faktorlerden
biri Algilanan Tiiketici Etkinligi kavramidir (Ellen, Wiener ve Cobb-Walgren, 1991).
Algilanan Tiiketici Etkinligi; kisinin sergileyecegi davranisin toplumsal bir sorunun
giderilmesi yoniinde herhangi bir faydasinin bulunup bulunmayacagina yonelik olarak

gelistirdigi inan¢ diizeyini ifade eder (Ellen, Wiener ve Cobb-Walgren, 1991).
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Sergileyecegi cevreci bir davranisin tek basina toplumsal bir fayda yaratacagina ikna
olan bir tiiketici, olumlu yondeki tutumunu s6z konusu ¢evreci davranisin
gergeklestirilmesine katkida bulunacak sekilde kullanir (Vermeir ve Verbeke, 2006). Bu
kavram, bir kisinin gerceklestirdigi davranislarin toplumsal bir sorunun ¢oziimiinde

faydasi olacagina inanmasi seklinde agiklanmaktadir (Kim ve Choi, 2005).

Cevresel bilince sahip olmanin her durum ve kosulda ¢evreci davranislarin
gergeklestirilmesini saglamamasi bu davranigsal boslugu doldurmak amaciyla algilanan
tiiketici etkinligi kavraminin da literatiire kazandirilmasini gerektirmistir (Kang, Liu ve
Kim, 2013). Literatiirde yer alan bazi ¢alismalar (Ellen, Wiener ve Cobb-Walgren,
1991; Jaiswal ve Kant, 2018; Tan, 2011), algilanan tiiketici etkinligi kavramini planh
davranig teorisinin temel degiskenlerinden olan algilanan davranigsal kontrol
kavramiyla iligkilendirmektedir. Van Birgelen, Semeijn ve Keicher (2009) ise, algilanan
davranigsal kontrol kavramini tiikketicinin bireysel davraniglarinin bir durum iizerinde
etki yaratabilecegine inanmasi seklinde agiklayarak, algilanan tiiketici etkinligi kavrami
ile benzer bir tanimlamada bulunmustur. Bir diger bakis acgisina gore, planli davranig
teorisi farkli degiskenlerin eklenmesi yoluyla genisletilmeli ve bu sayede etkinligi
arttirilmalidir (Song, Lee, Kang ve Boo, 2012). Bu baglamda, cevre dostu tiiketim
siirecinin acgiklanmasinda cevresel biling ile algilanan tiiketici etkinligi faktorlerinden
faydalanilmasi gerekir (Kim ve Han, 2010; Jaiswal ve Kant, 2018). Kisisel eylemlerinin
etkili olacagina inanan bir kisinin tutum ve davranislart bu inang dogrultusunda

gerceklesir (Ellen, Wiener ve Cobb-Walgren, 1991).

Norm aktivasyonu modeli agisindan incelendiginde, algilanan tiiketici etkinligi kavrami
ile sorumluluk atfetme kavramlari arasinda iliski kuran ¢alismalar oldugu goriilmektedir
(Jansson, Marell ve Nordlund, 2010; Dursun, Tiimer Kabaday1 ve Tuger, 2019). S6z
konusu arastirmalar, ¢evresel sorunlarin dnlenmesi noktasinda bireysel sorumlulugunu
reddederek c¢evreci davranislarin  gerceklestirilmesinde tek basina etkili rol
oynayamayacagini diislinen tiiketicilerin siirdiirtilebilir tiiketime mesafeli yaklastiklarini
ortaya koymaktadir. Bireysel sekilde gergeklestirdigi g¢evreci davraniglarin etkin

olamayacagina inanan bir kisi, sorumluluk almaktan kaginarak siirdiiriilebilir tiilketime
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uygun faaliyetler gergeklestirmekten uzaklagabilmektedir (Dursun, Tiimer Kabaday1 ve
Tuger, 2019).

Pazarlama literatiiriinde yer alan ¢aligmalarda, algilanan tiiketici etkinligi kavrami sonug
beklentisi kavramiyla iliskilendirilmekte ve tiiketicilerin bireysel tiiketim araciligryla
toplumsal degisimlere yon verebileceklerine inanmalar1 seklinde agiklanmaktadir (Lee,
Haley ve Avery, 2010). Oz yeterlilik duygusu araciligiyla harekete gegebilecegine ve
sonug¢ beklentisi degiskeninin etkisiyle bu eylemlerin bir fayda yaratacagina inanan
tilketici, siirdiiriilebilir tiikketim aligkanlig1 gelistirme yoniinde motivasyon olusturmus
olur (Lee, Haley ve Avery, 2010). Pazarlama faaliyetlerine yon verilirken, siirdiiriilebilir
tilketimde bulunmamanin olumsuz etkilerinden ziyade tiiketicilerin bireysel kapsamda
gerceklestirecekleri siirdiiriilebilir faaliyetlerin yaratacagi olumlu degisimlerden agirlikli

olarak bahsedilmelidir (Wesley, Lee ve Kim, 2012).

2.4.2.4 Buyruksal Sosyal Norm

Sosyal Normlar, genellikle ¢evremizdeki insanlarin bizden ne bekledigiyle veya bizim
cevremizdekilerden ne bekledigimizle iliskili olarak olusturulan ve kaliplagsmis kurallar
haline gelen deger yargilarini ifade eder (Farrow, Grolleau ve Ibanez, 2017). Insan
davraniglarini yasal kurallarin baglayiciligi olmadan etkileyebilme ve siirlandirabilme
giicline sahip olan Sosyal Norm kavrami (Doran ve Larsen, 2016), bireyde uyumsuz
davraniglar sergilemesi durumunda yasayacagi sucluluk hissinden kaginmak i¢in bu
normlara uygun bir yasam siirme istegi yaratmaktadir (Bamberg ve Mdser, 2007). S6z
konusu kavram, toplumun geneline etki eden bireysel davranislarin gergeklestirilmesi
hususunda sosyal gruplar tarafindan paylasilan ortak deger ve beklentileri ifade etmek

icin de kullanilir (Mastrangelo, Gavin, Laterra, Linklater ve Milfont, 2014).

Yukarida yer alan sosyal norm tanimlarinin, esas itibariyle Buyruksal Sosyal Norm adi
altinda siniflandirilacagini ve bu kavramin sosyal normun bir diger alt smifi olan
Betimleyici Sosyal Normdan ayrilmasi gerektigini savunan goriisler bulunur (Doran ve
Larsen, 2016). Buna gore, betimleyici sosyal norm c¢evredeki bireylerin hangi

davraniglar1 gergeklestirdigiyle ilgili sosyal bilgiler sunarken, buyruksal sosyal norm ise
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hangi davraniglarin toplumsal yapida onay gorecegi veya reddedilecegi gibi konulara
151k tutar (Farrow, Grolleau ve Ibanez, 2017). Sosyal Norm kavrami ise, bu ikisinin bir
karmasi1 olarak c¢evredeki diger insanlarin ne sekilde davrandiklarin1 ve hangi tiir
faaliyetleri onaylaylp hangilerini yasakladiklarini igeren bilgiler biitiinii olarak

tanimlanir (St John, Edwards-Jones ve Jones, 2011).

Buyruksal sosyal normlar, yasanilan toplum igerisinde yerlesik olan kiiltiirel yapida
neyin ahlaki olarak dogru ve neyin yanlis olduguna dair yonlendirici bilgiler sunar
(Kim, Lee ve Hur, 2012). Bir baska tanimlamaya gore, yerine getirilmesi gereken etik
acidan dogru toplumsal kurallar ve inanclardan meydana gelmektedir (Park ve Sohn,
2012). Buyruksal yoniiyle ele alinan sosyal normlar, betimleyici sosyal normlardan
daha fazla igsellestirilmekte ve onaylanma dirtiisiiyle hareket edilmesine sebep

olmaktadir (Farrow, Grolleau ve Ibanez, 2017).

Toplumun onayladig1 davranislar sergilemeye yonelik yatkinligi ifade eden ve Oznel
Normlar olarak adlandirilan kavram ise Planli Davranig Teorisinin temel yapi
taslarindandir ve Buyruksal Sosyal Norm kavramiyla benzer bir anlayistadir (Hynes ve
Wilson, 2016; Kim ve Seock, 2019). Oznel Normlar, bireyin yer aldigi1 sosyal gruplar
icerisinde diisiincelerine Oonem verdigi insanlar1 referans almasi ve bir davranisi
gerceklestirmeden Once bu insanlarin onun hakkinda neler diisiineceklerini veya
davranigin1 onaylayip onaylamayacaklarmi degerlendirmesidir (St John, Edwards-Jones
ve Jones, 2011). Buyruksal sosyal normlarin ¢evre dostu iiriin tiikketimine de etki ettigi
belirtilmekle birlikte; cevresinde deger verdigi insanlarin ¢evre dostu iiriin tiikettigini
veya bu iirlinlerin tliketilmesini onayladigini géren bir tiiketici, bu {irtinleri tiiketmezse
suglu hissedecegini diislinerek olumlu davraniglar sergilemeye baslamaktadir (Kim ve
Seock, 2019). Kisinin tliketim aliskanliginin ¢evreye zarar verdigini diisiinmesine
fikirlerine 6nem verdigi diger insanlarin da aym sekilde diisiinmesi neden olmaktadir
(Kim ve Seock, 2019). Enerji tasarrufu davranisi agisindan 6rnek verilmesi gerekirse,
bir kisinin odadan ayrilirken 15181 kapatmast durumunda c¢evresinde Onemsedigi
insanlardan takdir gorecegi beklentisiyle hareket etmesi Oznel Norm veya Buyruksal
Sosyal Norm seklinde ifade edilen kavramin etkisi altinda olduguna isaret eder (Schultz,

Khazian ve Zaleski, 2008).



44

2.5 CALISMA MODELININ DEGiISKENLERI ARASINDAKI ILiSKiLER

Bu boliimde ¢alisma modelinde yer alan kavramlar arasindaki iliskiler aciklanacak ve

ortaya konulan hipotezlere yer verilecektir.

2.5.1 Ihtiya¢ Farkindahg ile Kisisel Norm Tliskisi

NAT’ye gore, ¢evreci davraniglarin uygulanmasinda en onemli degiskenlerden biri
Kisisel Normlardir ve bu normlarin aktif hale getirilebilmesi aralarinda Ihtiyag
Farkindalig1r degiskeninin de bulundugu aktivatorlerin siirece dahil olmasina baglidir
(Nordlund ve Garvill, 2002). Kisisel Normlar, bireyin siirdiiriilemez nitelikteki tiiketim
faaliyetlerini gerceklestirmesi durumunda ¢evreye verecegi =zararlarin bilincinde
olmasini agiklayan Ihtiya¢ Farkindalign aktivatoriinden dogrudan etkilenir (Zhang, Geng
ve Sun, 2017)

Tiiketici; dogal cevre, toplumsal fayda veya diger insanlarin fiziksel sagligi gibi bir
problem algilamasi durumunda bu sorunu gidermek icin ahlaki bir zorunluluk
hissetmeye baslar ve bu zorunluluk kisisel norm olarak tanimlanir (Nordlund ve Garvill,
2002). Bu problemi algilayabilmesi ise Ihtiyag Farkindaligi degiskeninin etkisinden
kaynaklanir. Norm Aktivasyonu modelinin {i¢ farkli yaklasimindan biri olan Araci
Modele gore; bireyin g¢evreci davranmamanin zararlarinin farkinda olmasi ve bu
zararlart gidermek i¢in ahlaki bir zorunluluk hissetmesi ¢evreci davraniglarin
gerceklestirilmesine katkida bulunur (Zhang, Liu ve Zhao, 2018). Dogal ¢evrenin
yardima ihtiya¢ duydugu konularin neler oldugunun bilinmesi ahlaki bir zorunluluk
yaratarak, tiiketicileri ¢evreci davraniglar sergilemeye yonlendirmektedir (Harland,
Staats ve Wilke, 2007).

Black vd.’e gore (1985), sorumluluk atfetme ile birlikte ihtiya¢ farkindaligi kisisel
normlarin temel belirleyicilerindendir ve kisisel normlar pek ¢ok tasarruf davranisini
aciklamakta faydali olabilir. Thtiya¢ Farkindalig1 degiskeninin aktif hale getirdigi kisisel
normlarin elektrik tasarrufu gibi ¢evreci davraniglarin hayata gecirilmesinde énemli bir

rolii oldugu ifade edilmektedir (He ve Zhan, 2018).
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Enerji tiiketimi davraniglarina agiklik getirmede NAT’den yararlanan bir bagka
calismada ise (van der Werff ve Steg, 2015), kural koyucular tarafindan uygulanan
tasarruf tesviki politikalar1 ihtiya¢ farkindaligini harekete gegirmeye yonelik olmali
boylece bireyi kisisel normlar yaratmaya tesvik ederek tasarrufta bulunmaya ikna
etmelidir. Enerji tasarrufu konulu bir bagka arastirmada (Macovei, 2015), tiiketicilerin
dogal cevrenin korunmasina yonelik ihtiyaclarin farkinda olmasinin kisisel normlarin
tizerinde olumlu yonde etkisi olacagi belirtilmektedir. Yapilan arastirmalar dikkate
alindiginda, ihtiya¢ farkindalig: ile kisisel normlar arasindaki iligkiyi agiklamak iizere

asagidaki hipotez ortaya konulmaktadir:

H1: Tiiketicinin sahip oldugu ihtiya¢ Farkindaligmin Kisisel Normlar iizerinde olumlu

etkisi vardir.

2.5.2 Algilanan Tiiketici Etkinligi ile Kisisel Norm Iliskisi

Tiiketicilerin g¢evresel biling olusturmalarinda gerceklestirecekleri davranisin faydali
olacagina dair duyduklari inang 6nemli bir rol oynar ve bu inang¢ algilanan tiiketici
etkinligidir (Yahya, Hashim, Mohamad ve Ramly, 2013). Algilanan tiiketici
etkinliginden ¢evreci davranislari agiklamada siklikla yararlanilir (Yahya, Hashim,
Mohamad ve Ramly, 2013). Ekolojik tiiketimle iliskilendirilen bu kavram bir kisilik
ozelligi olarak degerlendirilir (Tan, 2011). Giinliik tiiketim miktarin1 degistirerek
cevresel sorunlarla miicadele edebileceginin bilincinde olan bir kisinin algilanan tiiketici

etkinligi degiskeninin etkisinde oldugu sdylenebilir.

Yiiksek seviyede etkinlik algilayan bir tiiketici, dogal kaynaklarin kullaniminda
yasanabilecek problemlerin ¢6zliimiinde kendi davraniglarinin olumlu degisimler
yaratabilecegini distiniir (Kim ve Han, 2010). Tiketici etkinliginin yiiksek seviyede
olmasi, stirdiiriilebilir tiiketim faaliyetlerinin de artmasini saglar (Zhao, Gao, Wu, Wang
ve Zhu, 2014). Davraniglarinin g¢evresel problemlerin ¢éziimiinde etkili olacagin
diisiinen tiiketici, i¢sel bir degerlendirme yapar ve sahip oldugu cevresel bilince uygun
sekilde hareket etmek ister (Ferguson, 2011). Ozellikle ortaklasa davranis ozelligi

gosteren toplumlardaki tiiketicilerin grup kurallar1 dogrultusunda hareket ederek
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toplumsal degisimleri biiylik c¢apta gergeklestirmeye yatkin olduklart bu nedenle
ortaklasa davranisin algilanan tiiketici etkinliginin olusmasina katkida bulunabilecegi
belirtilmektedir (Kim ve Choi, 2005). Cevresel konularda sadece kural koyucularin
harekete gegebilecegini diisiinen bir kisinin algiladigr tiiketici etkinliginin ise diisiik

oldugu belirtilmektedir (Rice, Wongtada ve Leelakulthanit, 1996).

Tek basina olumlu degisiklikler yaratabilecegine inanan bir tiiketicinin davranissal niyet
olusturma siireci de bu durumdan olumlu yonde etkilenecektir (Ellen, Wiener ve Cobb-
Walgren, 1991). Rasyonel tiiketici bakis acisina gore bireysel yeterliligine iliskin
degerlendirme yapan bir tiikketici, olumlu yonde tutum gelistirerek bir niyet olusturur

(Bamberg ve Moser, 2007).

Cevresel problemlere yonelik temel diizeyde bir farkindaliga sahip olmak tiiketim
aligkanliklarinin degistirilmesinde tek basina yeterli olmayan bir faktordiir, dolayisiyla
bireysel cabalarinin bir fark yaratacagina inanan bir tliketicinin bu davraniglart
gerceklestirme ihtimali artmaktadir (Kim ve Choi, 2005). Daha net ifade etmek
gerekirse, ¢evreci davraniglarin meydana getirilmesinde ihtiya¢ farkindalig: tek basina

yeterli olmaz, algilanan tiiketici etkinliginin roliiniin yadsinmamasi gerekir.

Kisisel normlar ile tasarruf davranisi arasindaki iliskide algilanan tiiketici etkinliginin
rolii incelendiginde, faaliyetlerinin dogal kaynaklarin korunmasinda faydali olacagina
inanan bir tiiketicinin ahlaki bir sorumluluk hissederek hareket edecegi belirtilir
(Harland, Staats ve Wilke, 2007). Aligveriste poset kullaniminin azaltilmasina etki eden
biligsel faktorleri inceleyen bir arastirmada (Thegersen, 1999), kisisel normlarin
olusturulmasinda problem farkindaligi ile birlikte algilanan tiiketici etkinligi faktoriiniin
de etkili olacag: belirtilmistir. Elektrikli tagit kullaniminda kisisel normlarin etkisini
inceleyen bir ¢alismaya gore (He ve Zhan, 2018), eger tiiketici bu tiir tasitlar1 kullanarak
doganin korunmasina katkida bulunacagina inanirsa hava Kkirliliginin azaltilmasi
yoniinde ahlaki yonden bir zorunluluk hissetmeye baslayacaktir. Buna karsin,
gerceklestirecegi ¢evreci davranisin faydasiz kalacagini diisiinen ve sorumluluk kabul
etmeyen bir tiiketici ise ahlaki zorunluluk hissetse dahi tasarruf davranisim

gerceklestirmekten kaginabilir (Bratt, 1999). Bu durum kisisel normlarin enerji tasarrufu
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davranig1 iizerindeki etkisinin zayiflamasina yol acabilir. Enerji tasarrufuna katkida
bulunmay1 kural koyucularin asli goérevi olarak goren ve bireysel faaliyetlerinin bu
konuda olumlu bir katkisi olabilecegine inanmayan tiiketiciler enerji tasarrufunda
bulunmaya goniillii olmayacak, dolayisiyla ahlaki bir zorunluluk hissetmeyecektir (Van

Raaij ve Verhallen, 1983).

Bireyin davranigsal etkinligini reddetmesi ¢aresizlik hissiyat1 yaratmakta ve kisiyi
tasarruf davranisini gergeklestirmekten uzaklastirmaktadir. Buna gore, hava kirliliginin
Onlenmesine bireysel ¢abalariyla katkida bulunamayacagini diisiinen bir tiiketicinin
kisisel norm olusturma siireci zarar géormektedir (Dursun, Tiimer Kabaday1 ve Tuger,
2019). Kisinin kendisine “Bu davranigimin bir faydasi olacak m1?” gibi bir soru sormasi
ve cevabiin evet olmasi, s6z konusu etkinlik hissinin tasarruf davranisi tizerindeki
etkisinin olumlu olmasini saglamaktadir (Harland, Staats ve Wilke, 2007). Tiiketicinin
bu soruya olumsuz yanit vermesi durumunda hissedecegi caresizlik hissi enerji
tasarrufunda bulunmak i¢in ahlaki bir zorunluluk hissetmemesine, dolayisiyla kisisel bir

norm olusturamamasina sebep olabilir (Dursun, Tiimer Kabaday1 ve Tuger, 2019).

Algilanan tiiketici etkinligi ile ilgili yapilan degerlendirmeler 15181inda asagidaki hipotez

ortaya konulmaktadir.

H2: Algilanan Tiiketici Etkinliginin Kisisel Normlar {izerinde olumlu etkisi vardir.

2.5.3 Buyruksal Sosyal Norm ile Kisisel Norm Iliskisi

PDT’ye gore, davranissal tutum ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleriyle beraber
sosyal norm kavrami da tiiketicilerin toplum kurallarina uygun hareket etme istegini
yansitarak davranigsal bir niyet olusturmasina katkida bulunur (Bamberg ve Moser,
2007). Ornegin; geri doniisiim yapmas1 yoniinde toplumsal bir baski hisseden tiiketici
bu davranista bulunmaya yonelik bir niyet olusturacaktir (Kim, Lee ve Hur, 2012).
Insanlarin sosyal varliklar olmasi, meydana getirdikleri tiikketim davramislarinda sosyal
iliskilerin etkisinin yadsinamayacagi anlamima gelmektedir (Nyborg K. , Social norms

and the environment, 2018). Zaman igerisinde ortaya konan g¢alismalar, tiiketim



48

davraniglarinin yani sira ¢evreci davraniglarin agiklanmasi siirecinde de kisisel normlar

kadar sosyal normlarin da dnemli oldugunu belirtmislerdir (Park ve Ha, 2012).

Tiiketicilerin ¢evreci davraniglarinin agiklanmasinda kisisel normlar ile sosyal normlarin
beraber degerlendirilmesinin daha etkili olacagi belirtilmektedir (Park ve Ha, 2012).
Kisisel ve sosyal normlarin etkilerinin birlikte degerlendirilmesiyle meydana getirilecek
bilgi birikimi tiiketicilerin ¢evreci davraniglarina 11k tutulmasina yardimei olur (Park ve
Ha, 2012). Nitekim, kisisel norm ile sosyal normun birbirinden ayristirilmasi oldukga
zor iki kavram oldugu ve birlikte ¢alisarak etkilerini kuvvetlendirdikleri de belirtilmistir

(Nyborg, 2003).

Ginliik tiiketim aligkanliklarinin en 6nemli belirtleyicilerinden olan bu iki kavram
arasmda gesitli baglantilar bulunur (Nyborg, 2003). Oncelikle, kisisel normlar bireyin
bir ahlaki zorunluluk kavrami olarak toplumsal yapinin i¢inde kazandig1 norm tiiriidiir
(Nyborg, 2018). Sosyal normlar, kisisel normlarin igsellestirilmesini etkiler (Onwezen,
Antonides ve Bartels, 2013). Kisisel normlarin olusturulmasi girilen sosyal etkilesimlere
baghdir (Park ve Sohn, 2012). Icsellestirilen toplumsal kurallar kisisel degerlere
uyarlanabilir hale geldikge gevreci davraniglari olumlu yonde etkiler (Kim ve Seock,
2019). Zihinsel bir siizgecgten gecirilerek benimsenen sosyal normlar, kisisel normlarin
olusturulmasina katkida bulunarak olumlu davraniglarin gercgeklestirilmesini saglar

(Ahn, Koo ve Chang, 2012).

Buyruksal Sosyal Norm kavraminin (Bamberg ve Moser, 2007) Schwartz (1977)
tarafindan da ele alindigr goriilmektedir. Buna gore Sosyal Norm kavrami, bireyin
referans aldig1 diger insanlarin kendi davramislar1 hakkindaki fikirlerini i¢sellestirmesi
yoluyla olusmaktadir (Bamberg, Hunecke ve Blobaum, 2007). Yasadigi ¢evrede fikrine
deger verdigi insanlar tarafindan ne gibi davraniglarin kabul gorebilecegini 6grenen bir
tilkketici bu dogrultuda davranmak i¢in kendi ahlaki normlarimi gelistirecek ve bdylece
cevreci davraniglar gerceklestirecektir (Bamberg ve Moser, 2007). Schwartz (1977)
kisisel normlar1 da g¢alismasina dahil ederek, bu normun igsellestirilmesi siirecinde
sosyal normlarin etkisinden bahseder (Osterhus, 1997). Bu g¢alisma sonucunda ortaya

konulan NAT ye gore, sosyal normlar davranislar {izerindeki etkisini kisisel normlari
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etkileyerek gostermektedir (Hynes ve Wilson, 2016). Ozgecil davranislarin
gerceklestirilmesi siirecinde sosyal normlarin etkili hale gelebilmesi i¢in, bu normlar
igsellestirilmeli ve birey tarafindan benimsenir hale gelmelidir (Ahn, Koo ve Chang,
2012).

Sosyal bir normun igsellestirilmesi, devaminda bu norma aykiri hareket etmenin
yaratacagi sucluluk ve utang¢ hislerini de beraberinde getirmektedir (Nyborg, 2003).
Kisisel normlarin sekillendirilmesinde sosyal normlar oldukc¢a 6nemlidir ¢linkii kendi
davraniglari ile sosyal ¢evresince onaylanan davranislari karsilagtiran bir birey, herhangi
bir uygunsuzluk tespit etmesi durumunda sugluluk hissedecek ve bu davranisini
degistirme konusunda ahlaki bir zorunluluk duyacaktir (Bamberg ve Moser, 2007).
Buyruksal bir sosyal normun aksine davranmanin yaratacagi sucluluk hissine veya bu
norm dogrultusunda hareket etmenin yaratacagi gurur hissine bagl olarak sosyal normu
igsellestiren birey, ahlaki bir zorunluluk hisseder ve kisisel bir norm olusturur (Farrow,
Grolleau ve Ibanez, 2017). Toplumda 6nem verdigi kisiler tarafindan neyin dogru neyin
yanlis olduguna dair sdylenen seyler, kisinin kendi ahlaki degerlerinin olusumuna yon
vererek aksi yonde davranmanin meydana getirecegi sugluluk duygusundan
kaginmasina neden olur (Nyborg, 2003). Birey, gergeklestirdigi tilketim davranisi ile
toplumda onay goéren davranis ve degerleri karsilastirdiginda bir uyumsuzluk goriirse,
kendi ahlaki degerlerini bu olumsuzlugu giderme yoniinde degistirerek topluma uyumlu
hale gelmeye c¢alisacaktir (Onwezen, Antonides ve Bartels, 2013). Toplum baskisi da
kisisel normlarin olusumuna etki eder. Yasanilan sosyal ¢evrenin asiladig diisiincelerin
etkisiyle sekillenen kisisel normlar sonucunda hareket etme ihtiyaci duyan bir kisinin
motivasyon kaynagi, bulundugu sosyal ¢evreden kopmamak ve dislanmamaktir (Park

ve Ha, 2012).

Diger yandan bu norm tiirli, nelerin ahlaki olarak dogru veya yanlis olduguna iliskin
referans olusturmasi yoniiyle de kisisel normlarin olusumuna katkida bulunur. Sosyal
kurallar1 kisiye 0gretmesinin yani sira, ahlaki olarak hangi degerlerin kabul edilmesi
gerektigiyle ilgili de bilgi sunmaktadir (Nyborg, 2018). Ahlaki sorumluluklariyla ilgili
herhangi bir celiskiye diismesi durumunda kisiler diger bireylere akil danisarak ne

yapmas1 gerektigine iligkin fikir edinmis olur ve bdyle bir durumda ahlaki yonden
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motive olan bu kisinin davranigina sosyal iligkilerinin etkisinden s6z edilebilir (Nyborg,

2018).

Cevreyi koruyan davraniglarda bulunmada sosyal normlar olduk¢a onemlidir, ¢iinkii
hangi tiiketim aligkanliklarinin ne gibi g¢evresel sonuglari olabileceginin ¢ogu zaman
farkinda olamayan bir birey toplumsal kurallar1 ve gorilisleri referans alarak bu
dogrultuda hareket etme ihtiyact duyabilir (Bratt, 1999). Boylece, nasil davranmasi
gerektigiyle ilgili faydalanilabilir bilgiler alarak kisisel normlarinin olusumuna yon verir
(Bratt, 1999). Tiiketim aligkanliklarinin yarattig1 etkilere bakildiginda, sosyal normlarin
toplumsal dislanma korkusundan ziyade hangi davranislarin gergeklestirilmesi
gerektigiyle ilgili kolay ulasilabilir bir bilgi saglamasindan dolay: tercih edildigi ve
kisisel normlarin olusturulmasina yon verdigi soylenebilir (Bamberg, Hunecke ve
Blobaum, 2007). Toplumsal baskiya uyma aligkanliginin yaninda etik agidan uygun
olan davraniglarin neler olduguyla ilgili giivendigi insanlardan fikir alan bireyler, hangi
davraniglarin daha kolay gergeklestirilebilir ya da faydali olduguyla ilgili de bilgi edinir
(Bamberg ve Moser, 2007).

Sosyal normlarin igsellestirilmesi slirecinde birey kendisine bu konuda ne yapmaliyim
ve yapilmasi gereken davranis benim inang sistemimle uyusuyor mu sorularini sorarak
kisisel bir norm olusturmaya baslamis olur (Osterhus, 1997). Bulundugu odada kalorifer
acikken camlar1 agik tutan bir kisi, dogal gaz faturasini 6deyen o olmasa bile toplumsal
baskinin etkisiyle cam1 kapatmak i¢in ahlaki bir zorunluluk duyacak ve bdylece bir
enerji tasarrufu davranisini yerine getirmis olacaktir (Hynes ve Wilson, 2016). Iletisim
araclarinin degismesi ve sosyal medya kullaniminin yayginlasmasiyla beraber
cevresindeki diger tiiketicilerin hangi davraniglar1 gerceklestirip hangi zararhi tiiketim
aliskanliklarindan kagindigiyla ilgili bilgi sahibi olan bir tiiketici, hem sosyal bir bilgiye
erigir hem de kisisel bir norm olusturarak tasarruf yapmaya hazir hale gelir (Hynes ve
Wilson, 2016). Literatiirde yer alan bilgilere dayanarak asagidaki hipotez ortaya

konulmaktadir.

H3: Buyruksal Sosyal Normlarin Kisisel Normlar {izerinde olumlu etkisi vardir.
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2.5.4 Kisisel Norm ile Enerji Tasarrufu Davrams: Iliskisi

Enerji tasarrufu gibi c¢evreci davranmislar, kisisel normlara uygun hareket etmenin
meydana getirecegi gurur veya aksi yonde davranmanin yaratacagl utang gibi
hissiyatlarin sonucunda olusur (Abrahamse ve Steg, 2009). Schwartz (1977) tarafindan
ortaya konulan NAT’nin de savundugu sekilde, fedakarlik gerektiren ¢evreci
faaliyetlerde kisinin ahlaki normlar etkili olmaktadir (Stern, Dietz, Abel, Guagnano ve
Kalof, 1999). NAT, c¢evreci davramiglarin kisisel normlar araciligiyla meydana
getirilecegini savunur. Bu normlarin bireyin ¢evresel davranmamanin sonuglarinin
farkinda olmasmin bir fonksiyonu oldugunu one siirer (Jihad ve Basiruddin, 2016).
Ahlaki zorunluluklarla birlikte ¢evreye duyarli faaliyetlerde bulunulmasi, kisisel
normlarin NAT’nin temelinde yer almasimi saglamistir (Ibtissem, 2010). Cevreyi
koruma yoniinde hissedilen ahlaki bir zorunluluk, bireyin c¢evreci davranislarda

bulunmaya ne derece yatkin oldugunu belirler (Abrahamse ve Steg, 2011).

Cogu cevreci davranigin gergeklestirilmesi zor ve konfor azaltan davranislar oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, bireyi bu tiir faaliyetlerde bulunmaya iten yegane faktoriin
ahlaki zorunluluklar oldugu anlasilmaktadir (Van der Werff, Steg ve Keizer, 2013).
Aralarinda kisisel tasit kullaniminin azaltilmasi, ¢evre dostu iiriinlerin satin alinmasi ve
cevreye zarar vermeyen yakit kullanimi gibi pek ¢ok davranig tiiriiniin meydana
gelmesinde kisisel normlarin 6nemli bir etkisi oldugu ortaya konulmustur (De Groot,
Abrahamse ve Jones, 2013). Daha kisa siirelerle dus alma, yesil enerji kullanimi ve
motorlu tasit yerine bisiklet kullanimi gibi davranislar kisisel konforu azaltan ve
fedakarlik gerektiren davramislar oldugundan, ahlaki bir zorunluluk hissedilmeden
gerceklestirilmeleri zordur ve bu zorunluluga uygun hareket edilmediginde kiside
sugluluk hissiyati olusur (Van der Werff, Steg ve Keizer, 2013). Kisisel normlarin
kiyafet satin aliminin azaltilmasi gibi bir davranisin gergeklestirilmesinde de dogrudan
ve olumlu yodnde etkisinin bir etkisinin oldugunu ortaya koyan bir ¢alisma
gerceklestirilmistir  (Joanes, 2019). Farkli tiirlerde ¢evreci davranislar iizerine
gerceklestirilen bu calismalarin ortak o6zelliginin kisisel normlardan olumlu yonde

etkilenmeleri oldugu goriilebilir.
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Ahlaki zorunluluklar olarak adlandirilan kisisel normlar, fedakarlikta bulunmayi
gerektiren gevreci davraniglarin en temel belirleyicilerindendir (Stern, Dietz, Abel,
Guagnano ve Kalof, 1999). Ozgecil davramslarda bulunmayi kisisel normlarm
merkezinde agiklayan Norm Aktivasyonu Teorisi, zaman igerisinde ortak mallarin
kullaniminda ahlaki zorunluluklarin etkisinin agiklanmasinda da yararlanilir hale
gelmistir (Steg, Dreijerink ve Abrahamse, 2005). Buna gore, ¢evreci davranmamanin
olumsuz etkilerinin farkinda olan ve harekete gegcme yoniinde sorumluluk hisseden bir
bireyin kisisel normlar1 aktif hale gelerek ¢evreci davraniglarda bulunmasini saglar
(Steg, Dreijerink ve Abrahamse, 2005). Kendine has deger yargilarina uygun sekilde
davranmak isteyen birey, ahlaki bir zorunluluk hissederek c¢evreci davraniglarda
bulunmaya baslamaktadir (Zhang, Wang ve Zhou, 2013). Sosyal normlar veya kisisel
deger yargilar tarafindan benimsenir hale gelen kisisel normlar, kiside gevreci
davraniglarin gerceklestirilmesi yoniinde bir zorunluluk hissi yaratir (Ibtissem, 2010).
Toplumsal baskilar1 kendi deger yargilarint olusturmada kullanan bir kisi, bu deger
yargilarina uygun davranmamanin yaratacagi rahatsizlik hissinden kac¢inmak icin
yapmasi gereken davraniglart yerine getirir (Van Riper ve Kyle, 2014) Kisisel
normlaria uygun davranmamanin yaratacagi sugluluk hissinden kaginmak isteyen kisi,
bu norma yonelik hareket etmenin ile aksi yonde davranmanin maliyetlerini karsilastirir
ve hangisi daha az maliyetliyse o yonde davranir (Turaga, Howarth ve Borsuk, 2010).
Kisisel deger yargilarini ifade eden bir kavram oldugundan dolay1 ahlaki normlarin aksi
yoniinde davraniglar sergilemek, cevreci davranislara yonelik tutumlara aykir
davranmaktan ¢ok daha zordur (Johansson ve Henningsson, 2011). Boylelikle, kisisel
normlarin bireyin hissettigi ahlaki zorunluluklara iligkin bir kavram olarak fedakarlik
gerektiren c¢evreci davranislarin gerceklestirilmesinde g6z ardi edilemeyen ve yogun

sekilde etkili olan bir kavram oldugu sdylenebilir.

Cevreyi koruyan davranislarin gerceklestirilmesinin temelinde yer alan motivasyonlar
inceleyen bir ¢alismada, davraniglarin keyif temelli ve zorunluluk temelli olmak iizere
iki ¢esit motivasyon araciligiyla meydana getirildigi belirtilmektedir (Van der Werff,
Steg, ve Keizer, 2013). Buna gore, temelinde fedakarlik duygusu bulunan ve yapilmasi
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eglenceli olmayan tasarruf davranislarinin gergeklestirilme motivasyonu zorunluluk

temelli motivasyondur ve kisisel normlar ile benzerlik gosterir.

Norm Aktivasyonu Teorisi’nin ¢evreci davraniglarin agiklanmasinda kullanilmasinin
etkinligi, dogal kaynaklarin tasarrufu alaninda da kendini gostermektedir. Kamusal
alanlarda su kullaniminin azaltilmasinda kisisel normlarin etkili oldugunu 6ne siiren bir
caligmada, topluma baglilig1 yliksek olan bireylerin su tasarrufuna daha fazla katkida
bulundugu belirtilmistir (Landon, Kyle ve Kaiser, 2017). Icinde yer aldig1 toplumsal
yaptya aidiyeti yiiksek olan bireyler, tiiketim davraniglarinin toplum {izerindeki olasi
etkileri lizerine daha fazla hassasiyet duymakta ve daha c¢ok su tasarrufunda
bulunmaktadir. Benzer sekilde yapilan bir baska arastirmada, su tasarrufunda bulunma
yoniindeki ahlaki inanglarin bu tasarruf davranisi iizerinde dogrudan ve olumlu yonde
etkisi oldugu ortaya konulmustur (Corral-Verdugo ve Frias-Armenta, 2006). Yine ayni
calismaya gore, sehir sakinlerinin su tasarrufunda bulunmasi i¢in gelistirilecek kamusal

tesviklerin bagarili olabilmesi, normatif degerlerin ele alinmasina baglidir.

Diger ¢evreci davranig tilirlerine bakildiginda, dogal g¢evreyi korumayi amaglayan
kamusal politikalarin desteklenmesinde kisisel normlarin 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Steg, Dreijerink ve Abrahamse, 2005). Ayni ¢alismaya gore, 6zel yasam alanlarinda ve
kamusal alanlarda cevreyi koruyan davranislarda bulunulmasinda da kisisel normlarin
etkisi vardir. Marketlerde poset kullaniminin azaltilmasinda normatif mesajlarin etkisini
arastiran bir bagka calismada, kisisel normlarin 6nemine yonelik olarak gelistirilecek
iletisim mesajlarinin poset kullanimimin azaltilmasinda etkili olacagi one siiriilmistiir
(De Groot, Abrahamse ve Jones, 2013). Cevreyi koruyan faaliyetlerde bulunmada
kisisel normlarin etkisini arastiran bir diger ¢alismada ise, ekolojik inanclarin, 6zgecil
degerlerin ve kisisel normlarin ¢evreci davranislarin gergeklestirilmesi {izerinde
dogrudan ve olumlu yonde etkisi oldugu ortaya konulmustur (Lopez ve Cuervo-Arango,
2008).

Enerji tasarrufunda bulunulmasinda norm aktivasyonu siirecinde aktif hale getirilen
kisisel normlarin énemli bir rolii vardir (Black, 1985). Enerji kullanimina iliskin pek

cok davranig tiirii rutin davraniglardir ve kisi bu davranislarin ¢ogunlugunda bilingli
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sekilde hareket etmez (Fischer, 2008). Dolayisiyla, tiiketilen enerji kaynaklari ortak
kullanima iligkin kaynaklardir ve bilingli tiiketilmediginde toplum iiyelerinin ¢ikar
catismasini ifade eden duruma neden olmaktadir (Kaiser, Hiibner ve Bogner, 2005).
Bundan dolayz; tiiketicilerin toplumun ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin istiinde tutarak
Ozgecil degerlerle hareket etmesi ihtiyacinin bir sonucu olarak, kisisel normlarin
benimsenmesinin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir (Kaiser, Hiibner ve Bogner, 2005).
Enerji tliketimine konu olan pek ¢ok davranigin rutin hale gelmesi sonucunda birey
farkinda olmadan fazla enerji tiikketir. Bu dongiiniin disinda hareket edebilmek kisisel
normlarin davranisin gergeklestirilmesi siirecinde aktif hale getirilebilmesine baglidir
(Fischer, 2008). Enerji tiiketicisi oncelikle kendi tiiketiminin gevreye sorun yarattiginin
farkina varmali, bu sorunu giderme yoniinde bir ihtiya¢ hissetmeli ve bdylece tasarrufta
bulunmak i¢in ahlaki bir zorunluluk hissetmelidir. Bu farkindalik elektrik faturasinin
yiikksek gelmesinde enerji fiyatlarinin degil kendi tiikketim fazlaliginin rolii oldugunun
bilincinde olunmasiyla baslayabilir (Fischer, 2008). Bireysel enerji tiiketimlerinin
azaltilmasinda yoniinde giiclii bir ahlaki zorunluluk hisseden bir birey bu ihtiyacini
gidermek igin tasarrufta bulunmaya baslamaktadir (Frederiks, Stenner ve Hobman,
2015). Tirkiye’deki ilkokul Ogretmenlerinin enerji tasarrufu bilincini 6lgmeyi
hedefleyen bir ¢alismada, bu kisilerin enerji tiikketiminin yaratacagi ¢evresel sorunlarin
bilincinde ve sorumluluk hisseden tiiketiciler oldugu ve hissettikleri ahlaki normlarin
temelinde Schwartz (1977) tarafindan da ifade edildigi iizere ahlaki zorunluluga uygun

davranmanin yaratacagi pismanlik hissinin oldugu belirtilmektedir (Sahin, 2013).

Evsel enerji tilketimini NAT temelinde aciklayan bir arastirmada, sosyal normlar ve
ihtiya¢ farkindaligi tarafindan aktif hale getirilen kisisel normlarin tasarruf davranis
tizerinde olumlu etkisi olacagi ifade edilmistir (Wittenberg, Blobaum ve Matthies,
2018). Evsel enerji tiiketimi davranislarimi Verimlilik ve Tasarruf olmak tizere iki
sekilde gruplandiran bir ¢alismaya gore, tasarruf davranislart maliyet veya konut tiirii
gibi baglamsal faktorlerin siirlayici etkisine daha az maruz kalmakta ve kisisel norm
gibi tutum ile iliskili faktorler araciligiyla daha dogru sekilde agiklanmaktadir (Karlin
vd., 2012). NAT dogrultusunda gerceklestirilen ve tiiketicilerin fazla enerji tiikketiminin

cevre lizerinde yaratacagi olumsuz sonuglarin farkindaligini kazanmasini amaglayan
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bilgilendirme faaliyetlerinin amaci, enerji tasarrufu yoniinde bir istek olusturmak ve

zorunluluk hissetmesini saglamaktir (Delmas, Fischlein ve Asensio, 2013).

Steg (2008)’e gore, yalnizca bireysel fayda diisiiniilerek maliyet odakli bir yaklasimla
tasarruf yapilmasi, siireklilik arz edemez ¢iinkii tiiketiciler bu tiir bir davranis daha
maliyetli hale geldiginde veya eskisi kadar cazip gelmediginde tasarruf yapmay1 birakir.
Buna gore faydacil giidiiler yerine 6zgecil degerler temel alinarak gergeklestirilecek
olan bir enerji tasarrufu davranisi daha siirdiiriilebilir nitelikte olacaktir. Evsel enerji
tilketimi miktarinda sosyo-demografik faktorlerin, evsel enerji tasarrufu davranislarinda
ise psikolojik faktorlerin daha etkili olacagi diislincesi iizerine gergeklestirilen bir
arastirma sonucunda; enerji tiiketim miktarinin daha ¢ok konut biiyiikliigii ve hane
halkinin gelir diizeyi gibi sosyo-demografik faktorlerden etkilendigi buna karsilik
tasarruf davraniglarinin ise yiiksek diizeyde tutumsal degiskenlerle iliskili oldugu
sonucuna varilmigtir (Abrahamse ve Steg, 2009). Yine ayni arastirmaya gore, kisisel
normlarin planli davranis teorisi degiskenleriyle birlikte kullanildigi bir modellemenin
evsel enerji tasarrufu davranislarini agiklamada daha etkili oldugu ve kisisel normlarin
bu davraniglar1 pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmaktadir. Enerji tasarrufu ve
benzeri g¢evreci davranislara etki eden faktorlerin incelendigi bir ¢alismada; bireyin
cevreyl korumayr amacglayan bir davranista bulunabilmesi i¢in tutum olusturmasi,
yapabilecegine dair kendine giliven duymasi ve bu ydnde ahlaki bir zorunluluk
hissetmesi gibi pek c¢ok biligsel faktoriin bir araya gelmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir (Hines, Hungerford ve Tomera, 1987). Tiim bu bilgiler 1s181inda asagida yer

alan hipotez ortaya konulmaktadir.

H4: Kisisel normlarin, enerji tasarrufu davranisi {izerinde olumlu yonde etkisi vardir.

2.5.5 Objektif Cevresel Bilginin Diizenleyici Rolii

Enerji tasarrufunda bulunulmasinda c¢evresel bilginin; tutum, degerler ve diger
psikolojik degiskenlerle beraber etkili oldugu ifade edilmektedir (Haron, Paim ve
Yahaya, 2005; Vlahov ve Treagust, 1988). Siirdiiriilebilirlige iliskin bilgi birikimi

cevresel psikoloji alaninda 6nemli bir konu olarak yer almaktadir (Heeren vd., 2016).
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Tez caligmasi kapsaminda kullanilan anlamiyla ¢evresel bilgi cati kavram olarak ii¢ alt
boyuttan biri olan objektif bilgi boyutunu ifade eder. Sistem bilgisi veya bir diger adiyla
objektif bilgi; ekosistemin isleyisine ve bu ekosistemi ilgilendiren ¢evresel problemlere
iliskin bilgi diizeyidir (Frick, Kaiser ve Wilson, 2004). Dogal cevre ve barindirdig
ekosistemlere dair bilimsel bir bilgi birikimine sahip olmayi ifade eder (Dursun, Tiimer
Kabaday1 ve Tuger, 2019). Atmosferde artis gosteren karbondioksit orani ile sera etkisi
arasindaki iliski gibi ekosistemin pargalart olan canlilar ile dogal c¢evre arasindaki
iligkiye ve olusabilecek sorunlara iligkin bilinen her tiirli bilimsel ger¢eklik objektif

bilginin bir pargasidir (Frick, Kaiser ve Wilson, 2004; Kumar, Manrai ve Manrai, 2017).

Gilintimiizde Universiteler ile diger kuruluslarin verdigi siirdiirtilebilirlik egitimleri ve
kural koyucular tarafindan uygulanan enerji tasarrufu tesvikleri, objektif bir ¢evresel
bilginin hedeflenen davranisin benimsetilebilmesinde Onemli bir faktér oldugu
diistincesiyle hayata gegcirilir (Heeren vd., 2016; Ajzen, Joyce, Sheikh ve Cote, 2017).
Cevresel problemlerin neler olduguna dair bilgi altyapisina sahip olmadan g¢evreci
davraniglarda bulunulamayacag: diisiiniilmekte ve tesvik stratejileri buna uygun
belirlenmektedir (Ajzen, Joyce, Sheikh ve Cote, 2017). Bir enerji tiiketicisinin gevresel
konularla 1ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi siirdiiriilebilir davranislarda
bulunmasina yardimci olur (Fraj-Andrés ve Martinez-Salinas, 2007). Cevresel
gercekliklere iligkin bilgi sahibi olmamasi ise, o kisinin c¢evresel kaynaklarin
korunmasina yonelik pozitif eylemler gerceklestirmesi siirecinde bir engel teskil eder
(Gifford ve Nilsson, 2014). Bilgi eksikligi, ¢evresel biling ile gevreci davranig

arasindaki iligkinin zayiflamasina sebep olmaktadir (Fransson ve Gérling, 1999).

Bir baska yaklagima gore, ¢cevreye zarar veren davranislarda bulunulmasiin en 6nemli
sebebi bilgisizliktir ve bu sebeple tiiketicilerin cevresel bilgi diizeyleri arttirilarak
cevreci davraniglarda bulunmalari saglanmahidir (Heeren vd., 2016). Aralarinda geri
doniistim gibi diger ¢evreci davranislarin da bulundugu pek ¢ok arastirmada, objektif bir
cevresel bilgi eksikliginin hedeflenen gevreci davranigin gergeklestirilmesini engelledigi
ve bu tiir ¢cevreci davranislarda bulunan bireylerin yiiksek bir ¢evresel bilgi birikimine
sahip olduklar1 ortaya konulmustur (Fraj-Andrés ve Martinez-Salinas, 2007; Fransson

ve Girling, 1999). Bilgisizligin enerji tasarrufunda bulunmak isteyen tiiketicilerin bu
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tasarruf davranisini gergeklestirememesindeki en onemli nedenlerden biri oldugu da

ifade edilmektedir (Fransson ve Gérling, 1999).

Cevresel bilgiye sahip olmanin 6nemini benimseyen ve Bilgi A¢igt Modeli olarak
adlandirilan kavrama gore, hedeflenen davraniglari toplum genelinde hayata
gecirebilmenin en Onemli adimi her bir tiiketiciyi cevresel konularla ilgili yeterli
diizeyde bilgi sahibi yapmaktir (Heeren vd., 2016). Bu sebeple, toplum genelinde enerji
tasarrufu gibi g¢evreci davraniglarin tesvik edilmesinde kitlesel iletisim araglar1 veya
egitim calismalar1 gibi gesitli vasitalarla ¢evresel bilgi asilanmaya calisilir (Dursun,
Tiimer Kabaday1 ve Tuger, 2019). Enerji tasarrufuna iligskin kitlesel kampanyalarin
meydana getirilmesinin ardindaki en 6nemli motivasyon cevresel bilgiye verilen
onemdir (Frick, Kaiser ve Wilson, 2004). Bilgi ac¢igt modeli kapsaminda
gergeklestirilen bu bilgilendirme ¢aligmalari, enerji tasarrufunda bulunabilmenin en
onemli yolunun cevresel problemlerin neler olduguna dair bilgi sahibi olmaktan
gectigini savunur (Dursun, Tiimer Kabaday1 ve Tuger, 2019). Objektif bilginin enerji
tasarrufu acisindan 6nemi NAT kavramlartyla iligkisi bakimindan da kabul goriir. Buna
gore, kisisel normlarin aktif hale getirilerek tasarrufta bulunulmasini saglamasi ¢evresel
problemlerin neler oldugunun farkinda olunmasina baghdir ve bu farkindaligin
olusmasinda objektif bilgi 6nemli bir rol oynar (Dursun, Tiimer Kabaday1 ve Tuger,

2019)

Cevresel bilgi diizeyinin gevreci davranislarin gergeklestirilmesi siirecindeki Onemi
yadsinamaz olsa da pek ¢ok ¢alismada (Segev, 2015; Haron, Paim ve Yahaya, 2005;
Casalo, Escario ve Rodriguez-Sanchez, 2019; Heeren vd., 2016) bu degiskenin ¢evreci
davranigta gerekli ancak tek basma yetersiz bir faktor oldugu belirtilmistir. Kaiser ve
Fuhrer (2003)’e gore, ¢evresel bilginin bu davranislari agiklamada yetersiz olusunun ii¢
temel sebebi olabilir. Ilk olarak, cevresel bilgi tek boyutlu bir kavram olarak
diisiiniilmekte ve farkli boyutlariyla beraber ele alinmamaktadir. Bir digeri ise, ¢cevresel
bilgi kavramiin ¢evreci davranis iizerindeki etkisinin diger aract degiskenler yoluyla
gozlemlenmemesidir ve son neden ise gevresel bilginin, baglamsal faktorlerin etkisinin
yogun olarak hissedildigi ¢evreci davraniglarin agiklanmasinda yetersiz kalabilmesidir.

Diger bir yaklasima gore; bireysel tiiketiciler giindelik hayatta gerceklestirdikleri evsel
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enerji tliketiminin azaltilmasi gibi davraniglari rutin olarak yerine getirirler, bu nedenle
s0z konusu davranislarin gergeklestirilmesinde c¢evresel bilginin varligi 6nem arz

etmeyebilir (Haron, Paim ve Yahaya, 2005).

Cevresel bilginin cehaletin 6dnlenmesinde ve toplumsal farkindaligin arttirilmasindaki
oneminin biiyiikligii reddedilmemekle birlikte bu durum ¢evreci davraniglara dogrudan
etkide bulunabilecegi anlamina gelmemektedir (Kaiser ve Fuhrer, 2003). Bir tiiketicinin
cevresel bir davranista bulunmadan once c¢evresel acgidan bilgili olmasi bu davraniglar
derhal hayata gecirecegi anlamina gelmemektedir, dolayisiyla ¢evresel bilgi diizeyi

cevreci davraniglart dogrudan etkilemez denilebilir (Kaiser ve Fuhrer, 2003).

Cevresel bilginin arttirilmasi, ¢evreci davraniglarin gerceklestirilmesinde tek basina
yeterli olan bir ¢oziim yolu degildir ve farkli cevresel bilgi boyutlarinin bir araya
gelmesiyle olusturulacak bir bilgilendirme programi en yiiksek faydayi saglar (Kaiser ve
Fuhrer, 2003). Farkli alt boyutlara ayrilmis bir ¢evresel bilgi diizeyinin gerekliligine
yonelik benzer bir vurgu da Jensen (2002) tarafindan yapilmis ve geleneksel diizeyde
bilgi verilmesine yonelik bir egitim anlayisinin cevresel faaliyetlerin nasil
gerceklestirilecegine yonelik bir bilgilendirmeden uzak oldugunu, bu nedenle tiiketiciler
tarafindan yeterince icsellestirilemedigini belirtmistir. Objektif bir bilgi ¢evresel acidan
bilgili olunmasini saglar ancak bunun haricinde davranislara dogrudan olumlu bir etkisi

yoktur (Frick, Kaiser ve Wilson, 2004).

Bilgi acigrt modeli, ¢evresel bilgiyl tasarruf davranislarinin merkezine koymasi
sebebiyle kimi arastirmacilar tarafindan elestirilmektedir. Buna gore; enerji tasarrufu
gibi ¢evreci davraniglarin hayata gecirilmemesinin tek sebebi bilgi eksikligi degildir. Bir
birey neden tasarruf etmesi gerektigini ve bunu nasil gergeklestirecegini bilse bile ¢ogu
zaman kisisel normlar veya diger psikolojik faktorlerin biligsel siirece olan etkisinden
dolayr bu dogrultuda hareket etmemektedir (Heeren vd., 2016). Enerji tasarrufuna
iliskin kamusal tesviklerin ve bilgilendirici kampanyalarin yalnizca c¢evresel bilgiyi ele
alarak gergeklestirilmesi ¢ogu sosyal psikoloji uzmani tarafindan elestirilmekte ve diger
psikolojik faktorlerin bu gibi ¢evreci davranislar1 daha iyi agiklayacagr One

striilmektedir (Heeren vd., 2016). Ajzen ve digerlerine (2011) gore; odaklanilmasi
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gereken nokta bilginin dogrulugu veya yanlislig1 degil, karar verme siirecinde ne tiir bir

bilginin kullanildig1 ve bu bilginin hedeflenen davranisi etkileyip etkilemedigidir.

Yeterli seviyede bir cevresel bilgiye sahip olmak tiiketiciye dogrudan c¢evreci
aligkanliklar kazandirmasa da bu aliskanliklarin kazandirilmasina psikolojik faktorler ile
hedeflenen davranig arasindaki iliskiyi giiclendirerek katkida bulunabilir (Frick, Kaiser
ve Wilson, 2004). Bu bakimdan, bir tasarruf davranisinin nasil gerceklestirilecegine
iliskin c¢esitli yollar sunmasi ve fikir vermesi acisindan tutum ile tasarruf davranisi
arasindaki iliskide 6nemli bir belirleyici olabilecegi one siirtilmiistiir (Kumar, Manrai ve
Manrai, 2017). Dolayisiyla; bilgi agig1 modelini elestiren ve objektif ¢evresel bilginin
dogrudan etkisinden ziyade diizenleyici etkisi iizerinde duran arastirmalar yapilmistir.
Ornegin; tiiketicilerin tutumlart ile gevreci davranislar arasindaki iliskiyi inceleyen bir
aragtirmada bu iliskide ¢evresel bilginin diizenleyici bir roliiniin bulunup bulunmadigi
aragtirtlmistir (Fraj-Andrés ve Martinez-Salinas, 2007). S6z konusu ¢alisma sonucunda,
cevresel bilginin diizenleyici etkisi dogrulanmis ve yiiksek seviyede g¢evresel bilgiye
sahip olan tiiketicilerin bu davraniglara yonelik daha olumlu yonde tutum sergileyerek

cevreci davraniglar gergeklestirdikleri sonucuna varilmaistir.

Cevresel bilginin diizenleyici etkisi iizerine yapilan bir diger caligmada; yiiksek
seviyede bir objektif bilgiye sahip olan tiiketicilerin tutum ve davranis arasindaki
korelasyonlarinin diisiik seviyede objektif bilgiye sahip olanlara gore ¢ok daha fazla
oldugu ortaya konulmustur (Schahn ve Holzer, 1990). Cevresel ilgilenim diizeyine gore
katilimcilarin ikiye ayrildigr bir baska aragtirmada ise, bu ilgilenim diizeyini belirleyen
ve gruplarin yiliksek ilgilenim ile diisiik ilgilenim diizeyi olarak ikiye ayrilmasini

saglayan faktoriin ¢evresel bilgi oldugu belirtilmistir (Fransson ve Gérling, 1999).

Bir grup 6grencinin ¢evresel bilgi diizeyine gore yiiksek, orta ve diislik olmak iizere li¢
gruba ayrildi@i bir baska calismada; Ogrencilerin ¢evresel tutumlar1 ile c¢evrecCi
davraniglar1 arasindaki iligkinin yiiksek bilgi diizeyine sahip grupta daha kuvvetli
oldugu gozlemlenmistir (Meinhold ve Malkus, 2005). Benzer sekilde; katilimcilarin
yiiksek ve diigiik seviyede bilgiye sahip olanlar seklinde gruplandirildigi baska bir

arastirmada cevresel bilginin tutum ve davranis arasindaki diizenleyici roliiniin {izerinde
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durulmaktadir (Hines, Hungerford ve Tomera, 1987). Cevreci davranislar {izerinde etkili
olan tutumsal faktorlerin bu davranislar ile iligskisinin kuvvetini c¢evresel bilgi gibi
tutumsal olmayan faktorler etkilemektedir (Tarrant, Bright ve Cordell, 1997). Cevre
dostu iirline yonelik tutum ile bu satin alma davranis1 arasindaki iliskinin ¢evresel bilgi
yoluyla kuvvetlendigini ortaya koyan bir ¢alisma da mevcuttur (Kumar, Manrai ve

Manrai, 2017).

Cevresel bilginin ¢ogunlukla ¢evreci davranislar iizerindeki dogrudan etkisine veya
tutum ve davramig arasindaki iligki iizerindeki diizenleyici roliine dnem verilmesi,
normatif degiskenler ile aralarindaki iligskinin de ayn1 6nemle arastirilmasi gerekliligini
gostermektedir. PDT’ nin de aralarinda bulundugu pek c¢ok sosyal davranis modellemesi,
cevresel bilginin 6znel normlar veya algilanan davranigsal kontrol kavramlariyla entegre
edilerek incelenmemesi bakimindan eksiklikler icerir (Heeren vd., 2016). Pek ¢ok
cevreci davranig ahlaki ve 6znel normlar ile kontrol faktorlerinin bir araya gelmesi
sonucunda olusan modellemeler vasitasiyla agiklanmaktadir (Ajzen, Joyce, Sheikh ve
Cote, 2017). Dolayisiyla; tutum faktOriiniin yanmi sira kisisel normlarin da cevreci
davraniglarin agiklanmasinda 6nemli hale gelmesi, bu normlar ile c¢evreci davranig
arasindaki iliskide objektif c¢evresel bilginin diizenleyici bir roliiniin bulunup

bulunmadiginin arastirilmasi ithtiyacini dogurmaktadar.
Derlenen bilgiler dogrultusunda asagida belirtilen hipotez ortaya konulmustur.

H5: Objektif ¢cevresel bilginin kisisel norm ile enerji tasarrufu davranis iliskisi tizerinde

diizenleyici bir rolii vardir.
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IL.BOLUM

UYGULAMA: YONTEM VE ANALIZ

Calismanin bu bdéliimiinde arastirma modeli ve hipotezlerinin test edilmesi amaciyla

uygulanan yonteme ve analiz sonuglarina yer verilecektir.

3.1 ARASTIRMA YONTEMI

Olusturulan modelin arastirma sorusu ile hipotezlerinin arastirilmasi kapsaminda
uygulanacak olan arastirma yontemi tanimlayici arastirma yontemidir. Elde edilecek
olan veriler yiliz yiize anket yOntemiyle toplanacaktir. Bu anketler sonucunda

incelenecek olan veriler birincil veri niteligindedir.

Birincil verilerin elde edilmesi icin katilimcilara uygulanacak olan anket bes boliimden
olugmakta ve son boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini i¢eren sorulara yer
verilmektedir. Birinci boliimde ihtiya¢ farkindaligi degiskeninin, ikinci bdoliimde
algilanan tiiketici etkinligi, kisisel normlar ve enerji tasarrufu davranist degiskenlerinin,
ticlincti bolimde objektif ¢gevresel bilginin ve dordiincii bolimde ise buyruksal sosyal
normlar kavraminin dl¢iilmesine iligkin ifadeler yer almaktadir. Soru kagidinda yer alan
tiim ifadeler, alindiklari makalelerin dili ingilizce oldugundan birebir Tiirkge’ye

cevrilerek soru kagidina gegirilmistir.

Uygulanacak olan ankette katilimcilara sorulan sorularin yer aldigi soru kagidi Ek-1"de
sunulmakta olup, sorularin hangi degiskenlerin dl¢limiine iliskin oldugu Tablo 2°de

belirtilmistir:

Tablo 2. Anket Sorularinin Alindig1 Calismalar

Degisken Olcek Maddeleri Alindig1 Calisma
Thtiya¢ 1. Odadan ¢ikarken 15181 kapatmamanin Harland, Staats ve
Farkindah@ cevresel sonuglar goz ardi edilebilir Wilke (2007)

2. Sartlar ne olursa olsun, odadan g¢ikarken
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15181 kapatmamak ¢evre igin zararlidir
Evden ¢ikmadan once 1siticinin
kapatilmamasinin ¢evresel sonuglari goz
ard1 edilebilir

Sartlar ne olursa olsun, evden c¢ikmadan
once 1sitictyr kapatmamak cevre igin
zararhdir

Algilanan
Tiiketici
Etkinligi

Tek bir bireyin ¢evre hakkinda yapabilecegi
fazla bir sey yoktur.

Diger kisiler tasarrufta bulunmayi reddettigi
miiddetce, tek bir kisinin tasarrufta
bulunma ¢abalar1 faydasizdir.

Ellen, Wiener ve
Cobb-Walgren
(1991)

Buyruksal
Sosyal Normlar

Benim igin 6nemli olan ¢ogu insan, enerji
tasarrufunun yapilmas: gercken bir sey
oldugunu diisiiniir.

Benim i¢in 6nemli olan insanlarla enerji
tasarrufunun iyi bir sey olduguyla ilgili
fikir birliginde ...

Benim i¢in O6nemli olan insanlar enerji
tasarrufunda bulunmayz ...

White vd. (2009)

Kisisel
Normlar

Bagkalarinin ne yaptigina bakmaksizin,
enerji tasarrufu yapma konusunda kendimi
ahlaki olarak zorunlu hissediyorum
Miimkiin oldugunca fazla enerji tasarrufu
yapmak konusunda zorunlu oldugumu
hissediyorum

Giinlik davraniglarimda ¢evreyi ve dogay1
g0z oniinde bulundurmak zorundayim
Enerjiyi bosa harcadigimda kendimi suglu
hissediyorum

Yeni bir ¢amasir makinesi alsam, ahlaki
olarak enerji tasarruflu olan1 almak zorunda
hissederim

Kendimi sadece evimde degil, miimkiin
olan her yerde enerji tasarrufu yapmak
zorunda hissederim

Dursun, Kabaday1
ve Tuger (2019)

Enerji
Tasarrufu
Davramisi

~No

Hava soguk oldugunda oda sicakligini
diisiik tutmak i¢in fazladan kiyafet giyerim
Hava sogukken kombiyi agmak yerine
fazladan kiyafet giyerim

Kombiyi agmak i¢in ¢ok soguk olana dek
beklerim

Kisin oda sicakligini miimkiin oldugunca
diisiik tutmak

Su 1s1ticisinin (Kombinin/Sofbenin)
sicakligini diigiik tutarim

Evden ¢ikmadan 6nce kombiyi kapatirim
Uyurken kombiyi kapatirim

Daha pahali olan ancak enerji tasarrufu
saglayan ampuller satin alirrm

Dursun, Kabaday1
ve Tuger (2019)
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9. Enerji tasarruflu cihazlar satin alirnm

10. Elektrik tasarrufu i¢in disiik wattli ampul
satin alirim

11. Uydu alicisint tamamen kapatirim

12. Cihazlardaki bekleme modunu kapatirim

13. Izlenmiyorsa TV’yi derhal kapatirim

14. Odadan cikarken 15181 sondiiriiriim

Objektif 1. Kutup buzullarinin erimesi kiyillarin ve Kaiser, Ranney,
Cevresel Bilgi adalarin sular altinda kalmasina neden Hartig ve Bowler
olabilir. (1999)

2. Fosil yakitlar (6rnegin gaz ve yag)
yandiginda atmosferde karbondioksit iiretir

3. Yasayan tiim canlilar (Mikro organizmalar,
bitkiler, hayvanlar ve insanlar) birbirine
bagimlidir.

4. Zehirli metaller besin zincirine karigir
(6rnegin yer alt1 suyuyla).

5. Zemine/yere  yakin  ozon  solunum
sorunlarina neden olabilir

6. Atmosferdeki  karbondioksit  oraninin
artmasindan kaynaklanan iklim
degisikligine sera etkisi denir

7. Zehirli metaller insan viicudunda kalir

8. Atmosfere su an oldugu kadar biyik
miktarlarda  karbondioksit  yayilmaya
devam ederse, diinya iklimi muhtemelen
biiyiik 6l¢iide degisecektir.

9. Sayica azalmis olan tiirler, zincirdeki diger
tirleri etkileyerek gida zincirini kesintiye
ugratir

10. Sera etkisi Orta Avrupa’daki buzullarin
erimesine neden olmaz

Yukarida yer alan ifadelerde ihtiya¢ farkindaligi degiskenine iliskin sorularda
“Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum” arasindaki ifadeleri iceren 7’li
Likert tipi; kisisel normlar, algilanan tiiketici etkinligi ve objektif cevresel bilgi
degiskenlerine iliskin sorularda “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum”
arasindaki ifadeleri iceren 5°li Likert tipi; enerji tasarrufu davranisi degiskenine iliskin
sorularda “Hig¢bir Zaman” ile “Her Zaman” arasindaki ifadeleri iceren 5’li Likert tipi ve
son olarak buyruksal sosyal norm degiskeninin sorularinda ise “Hayir, Kesinlikle
Diisiinmezler” ile “Evet, Kesinlikle Disiiniirler” ifadeleri arasindaki birden yediye

dogru siralanan Olgek kullanilmistir. Anket c¢alismasinin son asamasinda ise
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katilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu ve aylik gelir diizeyleri sorularak soru kagidi

tamamlanmustir.

3.2 ON TEST

Soru kagidinin dogrulugunun degerlendirilmesi amaciyla 6n test calismast 30
katilimciyla gerceklestirilmistir. Anket sorularinda anlagilmayan bir ifade olmadigindan

sorularda herhangi bir degisiklik yapilmamastir.

Katilimcilar tarafindan verilerin cevaplarin i¢ giivenilirlik analizini yapmak i¢in bu 30
soru kagidina Cronbach’s Alfa testi uygulanmustir. Thtiyag farkindaligi degiskeni
haricinde diger tiim degiskenler icin alfa sonuglart 0,70’in {izerindedir. ihtiyac
farkindaligi degiskeninin alfa degeri olan 0,58 ise cesitli kaynaklara gore kabul
edilebilir deger araligindadir (Taber, 2018; Yasar, 2014). On test sonucunda elde edilen
Cronbach’s Alfa degerlerine Ek — 2’de yer verilmektedir.

3.3 ORNEKLEM

Caligmanin O6rneklemini Ankara’da ikamet eden, 18-65 yas arasindaki bireysel enerji
tiiketicileri olusturmaktadir. Orneklem secimi siirecinde, olasilikli olmayan drnekleme
yontemlerinden biri olan kartopu 6rneklemesi yontemi secilmistir. Anket ¢alismasi yiiz
yiize goriisme seklinde gerceklestirilmistir. Katilimcilardan doldurduklart anketi yakin
cevrelerindeki en az 5 kisiye daha iletmeleri istenmis, boylece 6rneklem hacminde

belirlenen katilimci sayisina ulasilmistir.

Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan ¢cok degiskenli analizlerde 6rneklem hacminin
alt simmirinin belirlenmesinde 50 + 8m formiilden yararlanilabilecegi belirtilmistir
(Bujang, Sa’at ve Sidik, 2017). M degeri bagimsiz degiskenlerin sayisimi1 ifade
etmektedir. Objektif ¢evresel bilgi, algilanan tiiketici etkinligi, buyruksal sosyal norm
ve ihtiyag farkindaligt bahse konu tez c¢aligmasinin bagimsiz degiskenlerini
olusturmaktadir. Ek olarak; Kavak (2017) tarafindan da belirtildigi sekilde, eger

arastirma anket yontemiyle yiirttiiliiyorsa 6rneklem hacmi cevaplanmasi gereken her bir
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soru kategorisi i¢in ayrica hesaplanmalidir. Uygulanan ankette Likert tipi, nominal ve
ordinal 6lgekler kullanilmis oldugundan formiilden elde edilen 90 sayisi 3 ile carpilmis
ve en az sayida uygulanmasi gereken 270 sayisina ulasilmistir. Yiiz yilize anket
yontemiyle dagitilan 400 soru kagidindan 378 tanesi geri donmiistiir. Buna gore geri
donlis oran1 yiizde 94,5 olarak hesaplanmistir. 378 adet soru kagidi arasinda
cevaplanmayan soru sayisi ¢ok fazla olan veya ardi ardina ayni cevaplarin isaretlendigi
138 anket elenmistir. Boylece 240 adet ankete 30 6n test verisinin de dahil edilmesiyle

toplamda 270 soru kagidi analize dahil edilmistir.

3.3.1 Orneklem Profili

Soru kagidinin  son asamasinda, demografik Ozelliklerini 6lgmek amaciyla
katilimcilardan yas, egitim, aylik gelir diizeyi ve cinsiyet bilgilerini paylagmalari
istenmistir. Orneklem hacmi olan 270 katilimeci sayisina gore demografik sorulara

iligkin olarak verilen cevaplarin dagilim yiizdeleri Tablo 3’te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kisi Sayisi Dagilim Yiizdeleri
Kadin 146 54,7
Erkek 121 45,3

Yas Arahg Kisi Sayisi Dagihim Yiizdeleri
18-28 62 23,0
29-38 59 21,9
39-48 59 21,9
49 ve lizeri 89 33,1

Aylik Gelir Kisi Sayisi Dagihim Yiizdeleri
2.500 TL ve alt1 35 13,6

2.501 -4.000 TL 78 30,4
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4.001 -5.500 TL 81 31,5
5.501 TL ve iistii 63 24,5
Egitim Kisi Sayisi Dagilim Yiizdeleri
[kogretim 2 8
Ortadgretim 26 9,8
Lisans 181 68,0
Yiiksek 57 21,4

Lisans/Doktora

Tabloda yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin yiizde 54,7’°si kadindir. Yiizde
68’1 lisans mezunu iken, ylizde 31,5’inin gelir diizeyi 4.001 — 5.500 Tiirk Lirasi

araligindadir.

3.4 ON ANALIZLER

Elde edilen verilerin giivenilirlik ve bagimsizlik gibi analizleri yapilmadan 6nce, bu
verilerin analize uygun hale getirilmesi i¢in bazi1 adimlar uygulanmustir. Oncelikle;
yanlis kodlanan sorular siklik degerleri yardimiyla tespit edilerek diizeltilmistir. Daha
sonra, cevaplanmayan sorular tespit edilmis ve bu verilerin yeri ortalama degerler ile
doldurulmustur. Sonrasinda, analiz sonuglariin dogrulugu amaciyla olumsuz ifadeler
igeren sorulara ters kodlama uygulanmustir. ihtiya¢ Farkindaligi dlgeginin 1. sorusu olan
“Odadan c¢ikarken 15181 kapatmamanin g¢evresel sonuclari goz ardi edilebilir” ile 3.
Sorusu olan “Evden ¢ikmadan 6nce 1siticinin kapatilmamasinin ¢evresel sonuglart géz
ardi edilebilir” ifadeleri ters kodlanan sorulardir. 7°1i Likert tipi dlgek kullanilan bu
sorularda; “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” cevabinin yerine “Kesinlikle Katiliyorum (7)”
cevabi, “Katilmiyorum (2)” cevabinin yerine “Katiliyorum (6)” cevabi, “Kismen
Katilmiyorum (3)” cevabinin yerine “Kismen Katiliyorum (5)” cevabi kodlanarak “Ne

Katiliyorum Ne Katilmiyorum (4)” cevab1 ayn1 birakilmistir.
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Veriler analize hazir hale getirildikten sonra, SPSS 20 programinda verilen cevaplarin

birbirinden ne kadar bagimsiz oldugunu analiz etmek amaciyla Ki-kare bagimsizlik

kontrolii gerceklestirilmis ve p degerinin 0,05 degerine esit veya bu degerden kiiciik

olup olmadigi degerlendirilmistir. Gergeklestirilen bu analize ait bilgiler Tablo 4’te

sunulmaktadir.

Tablo 4. Ki-kare Analizi Sonuclar:

Ki-Kare Bagimsiziik

Olcek ifadeler Kontrolii
Ki-Kare p*
IF1. Odadan g¢ikarken 15181 kapatmamanin 291,422 ,000
cevresel sonuglart géz ardi edilebilir.
IF2. Sartlar ne olursa olsun, odadan ¢ikarken 382,089 ,000
Ihtiyac 15181 kapatmamak cevre i¢in zararlidir.
Farkindahg IF3. Evden ¢ikmadan Once  1siticinin 254,326 ,000
kapatilmamasinin ¢evresel sonuglari goz ardi
edilebilir.
IF4. Sartlar ne olursa olsun, evden ¢ikmadan 308,096 ,000
once 1siticty1 kapatmamak ¢evre icin zararlidir.
KIS1. Baskalarinin ne yaptigina bakmaksizin, 534,533 ,000
enerji tasarrufu yapma konusunda kendimi ahlaki
olarak zorunlu hissediyorum.
KIS2. Miimkiin oldugunca fazla enerji tasarrufu 381,867 ,000
yapmak konusunda zorunlu oldugumu
hissediyorum.
Kisisel KIS3. Giinliik davraniglarimda ¢evreyi ve dogay1 544,178 ,000
Normlar g0z Oniinde bulundurmak zorundayim.
KI1S4. Enerjiyi bosa harcadigimda kendimi su¢lu =~ 434,222 ,000
hissediyorum.
KIS5. Yeni bir ¢gamagir makinesi alsam, ahlaki 308,578 ,000
olarak enerji tasarruflu olani1 almak zorunda
hissederim.
KI1S6. Kendimi sadece evimde degil, miimkiin 363,867 ,000
olan her yerde enerji tasarrufu yapmak zorunda
hissederim.
Algilanan ATEL. Tek bir bireyin ¢evre hakkinda 212,578 ,000
Tiiketici yapabilecegi fazla bir sey yoktur.
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Etkinligi

ATE2. Diger kisiler tasarrufta bulunmay1
reddettigi miiddetge, tek bir kiginin tasarrufta
bulunma ¢abalar1 faydasizdir.

156,533

,000

Objektif
Cevresel Bilgi

OCBL1. Kutup buzullarinin erimesi kiyilarin ve
adalarin sular altinda kalmasina neden olabilir.

OCB2. Fosil yakitlar (6rnegin gaz ve yag)
yandiginda atmosferde karbondioksit tiretir.
OCB3. Yasayan tiim canlilar (Mikro
organizmalar, bitkiler, hayvanlar ve insanlar)
birbirine bagimlidir.

OCBA4. Zehirli metaller besin zincirine karigir
(6rnegin yer alt1 suyuyla).

OCBS. Zemine/yere yakin ozon solunum
sorunlarina neden olabilir.

OCB6. Atmosferdeki karbondioksit oraninin

artmasindan kaynaklanan iklim degisikligine sera
etkisi denir.

OCBY7. Zehirli metaller insan viicudunda kalir.

OCBS8. Atmosfere su an oldugu kadar biiyiik
miktarlarda karbondioksit yayilmaya devam
ederse, diinya iklimi muhtemelen biiytik dl¢iide
degisecektir.

OCB9. Sayica azalmis olan tiirler, zincirdeki
diger tiirleri etkileyerek gida zincirini kesintiye
ugratir.

OCBI10. Sera etkisi Orta Avrupa’daki buzullarin
erimesine neden olmaz.

311,956

321,778

607,022

438,178
267,733

244,000

244,222
410,089

346,889

113,689

,000

,000

,000

,000
,000

,000

,000
,000

,000

,000

Enerji
Tasarrufu
Davranisi

ENERJI1. Hava soguk oldugunda oda
sicakligini diisiik tutmak icin fazladan kiyafet
giyerim.

ENERJI2. Hava sogukken kombiyi agmak
yerine fazladan kiyafet giyerim.

ENERJI3. Kombiyi agmak i¢in ¢ok soguk olana
dek beklerim.

ENERJI4. Kisin oda sicakligini miimkiin
oldugunca diisiik tutarim.

ENERJIS. Su siticisinin (Kombinin/Sofbenin)
sicakligimi diisiik tutarim.

ENERJI6. Evden ¢ikmadan dnce kombiyi
kapatirim.
ENERJI7. Uyurken kombiyi kapatirim.

106,622

82,889

54,578

91,111

70,444

67,467

235,244

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000
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ENERJI8. Daha pahali olan ancak enerji 268,711 ,000
tasarrufu saglayan ampuller satin alirim.
ENERJI9. Enerji tasarruflu cihazlar satin alirim. 310,978 ,000
ENERJI10. Elektrik tasarrufu i¢in diisiik wattlt 143,556 ,000
ampul satin alirim.
ENERJI11. Uydu alicisin1 tamamen kapatirim. 108,400 ,000
ENERJI12. Cihazlardaki bekleme modunu 54,400 ,000
kapatirim.
ENERJI13. izlenmiyorsa TV’yi derhal 332,489 ,000
kapatirim.
ENERJI14. Odadan ¢ikarken 15181 sondiiriiriim. 653,156 ,000
SOSL1. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, enerji 314,889 ,000
tasarrufunun yapilmasi gereken bir sey oldugunu
diisiiniir.

B‘gyr“ kfa' SOS2. Benim igin dnemli olan insanlarla enerji 196,459 000

\ OSY? tasarrufunun iyi bir sey olduguyla ilgili fikir
ormiar yiriginde. ..

SOS3. Benim i¢in 6nemli olan insanlar enerji 387,422 ,000

tasarrufunda bulunmayz...

Tabloya gore tiim p degerlerinin .000 oldugu goriilmektedir. Likert tipi Olgek
kullanilarak sorulan sorularin cevap seceneklerinin birbirinden ne kadar ayirt
edilebildigini 6l¢gmek amaciyla yapilan ki-Kare testi sonucunda, ¢alisma katilimeilarinin

secenekleri %95 giivenilirlik seviyesinde ayirt ettikleri gortilmiistiir.

3.4.2 Giivenilirlik Kontrolii

Verilerin i¢ giivenilirligini 6lgmek ve cevaplarin birbirinden ne derece bagimsiz
degerlendirildigini analiz etmek amaciyla Giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s
Alfa degerlerine bakilmistir. Buna gore Ihtiyag Farkindaligi 6lgegi haricindeki tiim
Olceklerde alfa degerleri 0.70 veya bu degerden biiyiiktiir. Nitekim Tavakol ve Dennick
(2011) giivenilirlik katsayisinin 0.70 ile 0.95 arasinda bir deger almasi gerektigini

belirtmektedirler.

Ihtiyag Farkindali1 dlgeginde ise alfa degeri 0.52 diizeyindedir. Bu degerin 0.70’ten

kiiclik olmasina karsin, alfa degerlerinin gruplandirilarak ele alindig1 ¢aligmalarda 0.52
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degerinin kabul edilebilir diizeyde giivenilir olan grupta yer aldigi goriilmektedir
(Taber, 2018; Yasar, 2014). Gilvenilirlik katsayisinin 0.39 degerinden daha diisiik
degerlerde olmasi 6l¢egin giivenilir kabul edilmemesine neden olmakta (Yasar, 2014),
ancak 0.45 ile 0.98 degerleri arasinda yer alan katsayilarin kabul edilebilir diizeyde
giivenilir oldugu belirtilmektedir (Taber, 2018). Olcekte yer alan sorulardan herhangi
birinin ¢ikarilmasiyla giivenilirlik katsayisinin kayda deger sekilde yiikselmediginin
goriilmesiyle nedeniyle soru ¢ikarilmamistir. Tiim Olceklerin giivenilirlik katsayilarina

Tablo 5’te yer verilmistir:

Tablo 5. Cronbach's Alpha Degerleri

Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Kontrolii

Ifadeler Olcek Madde Cikarildiginda
Alpha

IF1. Odadan c¢ikarken 15181 kapatmamanin 414
cevresel sonuglart goz ardi edilebilir.
IF2. Sartlar ne olursa olsun, odadan c¢ikarken ,494
15181 kapatmamak ¢evre i¢in zararlidir. ihtiyac
IF3. Evden ¢ikmadan once 1siticnin  Farkindahgi ,328
kapatilmamasinin ¢evresel sonuglari goz ardi 0,524
edilebilir.
IF4. Sartlar ne olursa olsun, evden ¢ikmadan ,535
once 1siticty1 kapatmamak ¢evre icin zararlidir.
KIS1. Baskalarinin ne yaptigina bakmaksizin, ,850
enerji tasarrufu yapma konusunda kendimi
ahlaki olarak zorunlu hissediyorum.
KIS2. Miimkiin oldugunca fazla enerji tasarrufu ,869
yapmak  konusunda  zorunlu  oldugumu
hissediyorum. Kisisel

. Normlar
KIS3. Giinlik davraniglarimda c¢evreyi ve 0.880 ,867
dogay1 g6z 6niinde bulundurmak zorundayim. '
KIS4. Enerjiyi bosa harcadigimda kendimi ,848

suglu hissediyorum.
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KIS5. Yeni bir ¢amasir makinesi alsam, ahlaki
olarak enerji tasarruflu olam1 almak zorunda
hissederim.

KIS6. Kendimi sadece evimde degil, miimkiin
olan her yerde enerji tasarrufu yapmak zorunda
hissederim.

,864

,857

ATE1l. Tek bir bireyin c¢evre hakkinda
yapabilecegi fazla bir sey yoktur.

ATE2. Diger kisiler tasarrufta bulunmayi
reddettigi miiddetce, tek bir kisinin tasarrufta
bulunma ¢abalar1 faydasizdir.

Algilanan
Tiiketici
Etkinligi

0,801

OCBL. Kutup buzullarinin erimesi kiyilarin ve
adalarin sular altinda kalmasina neden olabilir.

OCB2. Fosil yakitlar (6rnegin gaz ve yag)
yandiginda atmosferde karbondioksit iiretir.

OCB3. Yasayan tiim canlhlar (Mikro
organizmalar, bitkiler, hayvanlar ve insanlar)
birbirine bagimlidir.

OCB4. Zehirli metaller besin zincirine Kkarisir
(6rnegin yer alt1 suyuyla).

OCB5. Zemine/yere yakin ozon solunum
sorunlarina neden olabilir.

OCB6. Atmosferdeki karbondioksit oraninin
artmasindan kaynaklanan iklim degisikligine
sera etkisi denir.

OCBY7. Zehirli metaller insan viicudunda kalir.

OCBS8. Atmosfere su an oldugu kadar biiyiik
miktarlarda karbondioksit yayilmaya devam
ederse, diinya iklimi muhtemelen biiyiik 6lciide
degisecektir.

OCBS9. Sayica azalmis olan tiirler, zincirdeki
diger tiirleri etkileyerek gida zincirini kesintiye
ugratir.

OCB10. Sera etkisi Orta Avrupa’daki buzullarin
erimesine neden olmaz.

Objektif
Cevresel
Bilgi
0,780

,758

,758

,755

731

,740

,751

(54
,736

752

,851

ENERJI1. Hava soguk oldugunda oda
sicakligini disiik tutmak i¢in fazladan kiyafet
giyerim.

ENERJI2. Hava sogukken kombiyi agmak
yerine fazladan kiyafet giyerim.

ENERJI3. Kombiyi agmak i¢in ¢ok soguk
olana dek beklerim.

,804

,799

,805




72

ENERJI4. Kisin oda sicakligini  miimkiin ,798

oldugunca diisiik tutarim.

ENERJI5. Su siticisinin (Kombinin/Sofbenin) ,802

sicakligini diisiik tutarim.

ENERJI6. Evden ¢ikmadan o6nce kombiyi Enerji ,813

ENERJI7. Uyurken kombiyi kapatirim. Davramsi 811
0,821

ENERJI8. Daha pahali olan ancak enerji ,819

tasarrufu saglayan ampuller satin alirim.

ENERJI9. Enerji tasarruflu cihazlar satin ,817

alirim.

ENERJI10. Elektrik tasarrufu igin diigiik wattl 817

ampul satin alirim.

ENERJI11. Uydu alicisin1 tamamen kapatirim. ,802

ENERJI12. Cihazlardaki bekleme modunu 811

kapatirim.

ENERJI13. izlenmiyorsa TV’yi derhal 817

kapatirim.

ENERJI14. Odadan ¢ikarken 15181 sondiiriiriim. ,820

SOS1. Benim igin 6nemli olan ¢ogu insan, ,588

enerji tasarrufunun yapilmasi gereken bir sey
oldugunu diisiintir.

SOS2. Benim igin 6énemli olan insanlarla enerji Buyruksal ,621
A g oo s Sosyal Norm

tasarrufunun iyi bir sey olduguyla ilgili fikir 0707

birliginde... '

SOS3. Benim i¢in 6nemli olan insanlar enerji ,636

tasarrufunda bulunmayz...

3.4.3 Normallik Kontrolii

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi de istatistiksel agidan incelenmesi
gereken onemli durumlardandir (Kavak, 2017). Verilerin standart sapma, ¢arpiklik ve
basiklik gibi istatistiksel degerleri {lizerinden incelenmesiyle normallik durumunu ne

ol¢iide sagladiklarina karar verilmektedir (Demir, Saatcioglu ve Imrol, 2016).

Normallik 6l¢iitlerini saglayan verileri parametrik yontemlerle incelemek miimkiin hale
gelir. Normal dagilima karar verilirken ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +3 ile -3

degerleri arasinda olup olmadigina dikkat edilir (Shao, 2002). Bu kritere gore dl¢eklerde
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yer alan ifadeler analiz edilmistir. Sonucunda; ihtiya¢ farkindalig1 dlgeginde 1.,3. ve 4.
Sorularin, kisisel normlar dlgeginde 1.,3., ve 4. Sorularin, enerji tasarrufu davranisi
Olceginde 14. Sorunun ve objektif ¢evresel bilgi 6lceginde 3., 4., ve 8. Sorularin normal

dagilmadig goriilmiistiir. Toplamda 10 soru normal dagilmamistir.

Bu kapsamda, normal dagilmadig tespit edilen sorularin logaritmasi SPSS 20 programi
ile hesaplanarak analize devam edilmistir. Kalan sorularin g¢arpiklik (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) degerleri olmasi gereken araliktadir. Siklik analizi sonucunda elde
edilen ortalama degerler ile birlikte standart sapma, carpiklik ve basiklik verileri Tablo

6’da gosterilmektedir:

Tablo 6. Verilerin Normallik Analizine iliskin Standart Sapma, Carpikhk ve
Basiklik Degerleri

Degisken Ifadeler Ortalama Standart Carpikhk Basikhk
Sapma

IF1. Odadan c¢ikarken 15181 3,09 2,39 -0,619 -1,298
kapatmamanin cevresel
sonugclar1 géz ard1 edilebilir.

IF2. Sartlar ne olursa olsun, 5,76 1,97 -1,290 0,273
. odadan  c¢ikarken 15181
Ihtiyag kapatmamak ¢evre i¢in
Farkindahgr  zararhdur.
IF3. Evden ¢ikmadan Once 3,06 2,32 -0,660 -1,212
siticinin - kapatilmamasinin
cevresel sonuglart goz ardi
edilebilir.
IF4. Sartlar ne olursa olsun, 5,51 2,04 -1,235 0,061
evden ¢ikmadan once
wsiticty1 kapatmamak ¢evre
i¢in zararlidir.

KIS1. Baskalarinin = ne 4,54 0,74 -2,250 6,499
yaptigina bakmaksizin,

enerji  tasarrufu  yapma

konusunda kendimi ahlaki

olarak zorunlu hissediyorum.

KIS2. Mimkiin oldugunca 4,34 0,82 -1,519 2,888
fazla enerji tasarrufu yapmak

konusunda zorunlu

oldugumu hissediyorum.
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Kisisel Norm

KIS3. Giinliik
davraniglarimda c¢evreyi ve
dogay1 g0z oniinde
bulundurmak zorundayim.
K14, Enerjiyi bosa
harcadigimda kendimi suglu
hissediyorum.

KIS5. Yeni bir ¢amasir
makinesi  alsam,  ahlaki
olarak enerji tasarruflu olani
almak zorunda hissederim.
KIS6.  Kendimi  sadece
evimde degil, miimkiin olan
her yerde enerji tasarrufu
yapmak zorunda hissederim.

4,55

4,42

4,20

4,33

0,70

0,79

1,01

0,88

-2,052

-1,739

-1,346

-1,548

5,571

3,749

1,419

2,446

Algilanan
Tiiketici
Etkinligi

ATEL. Tek bir bireyin ¢evre
hakkinda yapabilecegi fazla
bir sey yoktur.

ATE2. Diger kisiler
tasarrufta bulunmay1
reddettigi miiddetce, tek bir
kisinin tasarrufta bulunma
cabalar1 faydasizdir.

2,11

2,29

1,34

1,40

1,075

0,847

-0,142

-0,636

Objektif
Cevresel
Bilgi

OCBL1. Kutup buzullarinin erimesi
kiyilarin ve adalarin sular altinda
kalmasina neden olabilir.

OCB2. Fosil yakitlar (6rnegin gaz
ve yag) yandiginda atmosferde
karbondioksit iretir.

OCB3. Yasayan tim canlilar
(Mikro  organizmalar, bitkiler,
hayvanlar ve insanlar) birbirine
bagimlidir.

OCB4. Zehirli metaller besin
zincirine karigir (6rnegin yer alti
suyuyla).

OCB5. Zemine/yere yakin ozon
solunum sorunlarina neden olabilir.
OCBe6. Atmosferdeki
karbondioksit oraninin artmasindan
kaynaklanan iklim degisikligine
sera etkisi denir.

OCB7. Zehirli metaller insan
viicudunda kalir.

4,20

4,23

4,62

4,44

4,14

4,11

3,98

0,89

0,79

0,66

0,74

0,86

0,95

0,91

-1,338

-1,042

-2,257

-1,885

-1,049

-1,076

-0,874

2,016

1,674

6,945

5,387

1,301

1,011

0,790
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OCB8. Atmosfere su an oldugu
kadar biiyiik miktarlarda
karbondioksit yayilmaya devam
ederse, diinya iklimi muhtemelen
biiyiik dl¢iide degisecektir.

OCB9. Sayica azalmis olan tiirler,
zincirdeki diger tiirleri etkileyerek
gida zincirini kesintiye ugratir.
OCB10. Sera  etkisi  Orta

Avrupa’daki buzullarin erimesine
neden olmaz.

4,39

4,29

2,37

0,77

0,81

1,15

-1,508

-1,296

0,549

3,057

2,076

-0,418

Enerji
Tasarrufu
Davranisi

ENERJI1. Hava soguk oldugunda
oda sicakligimi disiik tutmak igin
fazladan kiyafet giyerim.
ENERJI2. Hava sogukken
kombiyi a¢mak yerine fazladan
kiyafet giyerim.

ENERJI3. Kombiyi a¢mak igin
¢ok soguk olana dek beklerim.
ENERJI4. Kisin oda sicakligini
miimkiin oldugunca diisiik tutarim.
ENERJIS. Su 1s1ticisinin
(Kombinin/Sofbenin)  sicakligini
diisiik tutarim.

ENERJI6. Evden c¢ikmadan Once
kombiyi kapatirim.

ENERJI7.  Uyurken  kombiyi
kapatirim.

ENERJI8. Daha pahali olan ancak
enerji tasarrufu saglayan ampuller
satin alirim.

ENERJI9. Enerji  tasarruflu
cihazlar satin alirim.

ENERJI10. Elektrik tasarrufu i¢in
diisiik wattli ampul satin alirim.
ENERJI11. Uydu alicisi
tamamen kapatirim.

ENERJI12. Cihazlardaki bekleme
modunu kapatirim.

ENERJI13. izlenmiyorsa TV’yi
derhal kapatirim.

ENERJI14. Odadan ¢ikarken 15181
sondiiriirim.

3,00

2,64

2,87

2,50

2,76

2,61

2,02

4,01

4,22

3,75
2,44
2,88
4,17

4,56

1,17

1,22

1,36

1,21

1,20

1,45

1,26

1,27

0,95

1,28
1,44
1,46
1,16

0,90

-0,117

0,262

0,015

0,438

0,133

0,386

1,064

-1,182

-1,263

-0,780
0,644
0,198
-1,352

-2,401

-0,729

-0,898

-1,230

-0,716

-0,884

-1,216

-0,026

0,234

1,226

-0,477
-0,955
-1,330
0,807

5,412

SOS1. Benim igin 6nemli olan
¢ogu insan, enerji tasarrufunun
yapilmasi gereken bir sey oldugunu

5,62

1,55

-0,994

0,287
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diisiiniir.

SOS2. Benim i¢in o6nemli olan 5,52 1,65 -1,099 0,578
Buyruksal jnsanlarla enerji tasarrufunun iyi

Sosyal  pir gey olduguyla ilgili fikir

Norm  yidiginde...
SOS3. Benim icin onemli olan 5,94 1,22 -1,400 2,330
insanlar enerji tasarrufunda
bulunmayz...

3.5 DEGISKENLER ARASI KORELASYON ANALIZi

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisina bakilarak yapilan korelasyon analizinin
amaci, ¢alisma modelinde yer alan Ihtiya¢ Farkindalig1, Algilanan Tiiketici Etkinligi ve
Buyruksal Sosyal Norm bagimsiz degiskenleri arasinda ¢oklu baglanti probleminin
varligimi tespit etmektir. Bagimsiz degiskenlerin arasinda dogrusal iliski olmasi
durumuna c¢oklu baglanti problemi denilir (Kumari, 2008). Bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayisinin yiiksek olmasi bu problemin varligina isaret eder
(Zainodin ve Yap, 2013). Bu degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 probleminin olmasi,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki aciklayici etkisini azaltacak ve
calismanin ilerleyen asamalarindaki analizlerin hatali sonuglar vermesine neden
olacaktir (Kumari, 2008). Coklu baglantinin varligi regresyon sonuglarmin yaniltict
olmasma sebebiyet verecektir (Kavak, 2017). Coklu baglanti probleminin tespit
edilmesinde genel goriis, degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0.80
degerinden yiiksek olmast durumudur (Rockwell, 1975). Zainodin ve Yap (2008) ise,
korelasyon katsayisinin 0.95 degerinden yiiksek olmasi halinde c¢oklu baglanti

probleminin varligindan emin olunabilecegini belirtmektedirler.

Kavak (2017) coklu baglantinin VIF degerine bakilarak karar verilebilecegini
belirtmistir. Buna gore; 10 ve iizeri VIF degerleri, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglanti probleminin varligina isaret eder. Allison (1999) ise, VIF degerinin c¢oklu
baglant1 sorunu olmadigini gosterebilmesi i¢in 2,5 degerinin altinda olmas1 gerektigini
ifade etmektedir. Bir baska kaynaga gore, VIF degerinin 5 ve {izeri olmas1 degiskenler

arasindaki ¢oklu baglanti sorununu gostermektedir (Daoud, 2017). Bu bilgiler 1s18inda
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degiskenler arasindaki korelasyonun diisiik olup olmadigi asagida Tablo 7°de belirtilen

degerler 15181nda incelenmistir:

Tablo 7. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Tablosu

Degiskenler  Enerji ihtiyac Algilanan  Buyruksal Kisisel Tolerans VIF
Tasarrufu Farkindahgr  Tiiketici Sosyal Norm  Katsayisi
Davranisi Etkinligi Norm

Enerji 1,000

Tasarrufu

Davramsi

ihtiyac 0,155 1,000 0,905 1,10

Farkindahg 5

Algilanan -0,102 -0,255 1,000 0,918 1,08

Tiiketici 9

Etkinligi

Buyruksal 0,234 0,134 -0,156 1,000 0,840 119

Sosyal Norm 1

Kisisel Norm 0,350 0,202 -0,134 0,385 1,000

Tablo 7°den de anlasildig lizere bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi
0.80 degerinden kiiciiktiir ve ¢oklu baglant1 sorunu olmamasi kriterini karsilamaktadir.
Coklu baglanti sorununun tespitinde bir diger Ol¢iit olan VIF degerleri ve Tolerans
katsayilar1 da Tablo 7°de gosterilmistir. Buna gore; tiim VIF degerleri olmas1 gereken
diizeydedir. Tolerans katsayilarina bakildiginda, kritik deger olan (Okuyan, 2013)

0,2’den kii¢iik tolerans katsayis1 bulunmamasi bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu

3.6 ARASTIRMA HiPOTEZLERININ TEST EDILMESI

On analiz asamasinda c¢alismada elde edilen anket verilerinin normallik kriterini
sagladigindan ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu bulunmadigindan
emin olunduktan sonra, hipotezlerin test edilmesi asamasina gegilmistir. Bu amagla;
SPSS 20 programi aracilifiyla bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkisini incelemek icin Coklu Regresyon Analizi ve objektif ¢evresel bilginin kisisel
normlar ile enerji tasarrufu davranist arasindaki iligkide diizenleyici roliiniin

incelenmesi amaciyla Diizenleyici Degisken Iceren Regresyon Analizi uygulanmstir.
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3.6.1 Bagimsiz Degiskenlerin Kisisel Norm Degiskenine Olumlu Yonde
Etkisine Iliskin Hipotezlerin Test Edilmesi

Calisma kapsaminda olusturulan modelde, bagimsiz degiskenler olan ihtiyag
farkindaligi, algilanan tiiketici etkinligi ve buyruksal sosyal normun kisisel normlara

olumlu yonde etki edecegini belirten asagidaki ii¢ hipotez ortaya konulmustur.

H1: Tiiketicinin sahip oldugu ihtiya¢ farkindaliginin kisisel normlar iizerinde olumlu
etkisi vardir.

H2: Algilanan tiiketici etkinliginin kisisel normlar iizerinde olumlu etkisi vardir.

H3: Buyruksal sosyal normlarin kisisel normlar tizerinde olumlu etkisi vardir.

Bu hipotezlerin test edilmesinde birden fazla bagimsiz degiskenin tek bir bagimli

degiskene etkisini analiz edebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizinden faydalanilmistir.

Coklu Regresyon Analizi, bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan ne
Olciide aciklandiklarini ifade etmeye yarar (Kavak, 2017). Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenin ne kadarini agikladigini ve bu etkinin anlamli olup olmadigin1 ortaya

koyan bir analiz teknigidir (Aslan, 2018).

Coklu regresyon analizinde R kare degeri bagimli degiskenin yiizde ka¢inin bagimsiz

degiskenler tarafindan aciklandigini ortaya koyar (Kavak, 2017).

Caligsma verilerine yapilan ¢oklu regresyon analizine gore, bagimli degiskenin kisisel
normlar ve bagimsiz degiskenlerin ihtiyac¢ farkindaligi, algilanan tiiketici etkinligi ile

buyruksal sosyal normlar oldugu modelde R kare degerleri Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Coklu Regresyon Analizine iliskin R Kare Degerleri

Model R R Kare Uyarlanmis R Kare  Standart Tahmin Hatast
1 416 173 ,163 ,37537
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Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Thtiyac Farkindaligi, Algilanan Tiiketici Etkinligi, Buyruksal Sosyal Norm

Bagimh Degisken: Kisisel Normlar

Calisma modelinde bagimli degisken olan kisisel normlar degiskenini birden fazla
bagimsiz degisken etkilediginden Uyarlanmis R Kare’ye bakilmalidir. Buna gore kisisel
normlar {izerindeki degisimin ylizde 16’s1 bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanabilmektedir. Dolayisiyla, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiken iizerindeki
varyasyon katsayilarinin 0,163 oldugu sdylenebilmektedir. Coklu regresyon analizinde
incelenmesi gereken bir diger deger ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri
anlamli bir sekilde acgiklayip aciklamadigimi gosteren p degeridir. Bagimsiz
degiskenlerin her birinin bagimli degisken iizerindeki etkilerinin anlamli olabilmesi i¢in
%95 giiven araliginda 0.05 degerinden kiiciik veya bu degere esit olmalar

gerekmektedir. Calisma modeline iliskin bu degerler Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Coklu Regresyon Analizine Iliskin Anlamlihk Degerleri

Standardize Edilmemis Standardize

Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta t P Degerleri

1 (Sabit) 1,588 ,150 10,608 ,000

ihtiya¢ ,107 ,043 144 2,484 ,014

Farkindah@

Algilanan -,013 019 -,041 -,708 479

Tiiketici

Etkinligi

Buyruksal 124 020 359 6,329 ,000

Sosyal Norm

Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Thtiyag Farkindahi1, Algilanan Tiiketici Etkinligi, Buyruksal Sosyal Norm

Bagimh Degisken: Kisisel Normlar
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Tablo 10°da da goriilecegi iizere; Ihtiva¢ Farkindaligi degiskeninin Kisisel Normlar
tizerinde olumlu y6nde etkisini oldugunu savunan H1 hipotezi ile, Buyruksal Sosyal
Normun Kisisel Normlar tlizerinde olumlu etkisi olacagimi savunan H3 hipotezinin
analiz sonucunda dogrulandigi goriilmiistiir. Buna karsilik, p degerinin 0.05 degerinden
biiyliik olmasindan dolay1 Algilanan Tiiketici Etkinliginin Kisisel Normlar iizerinde
olumlu etkisi olacagini savunan H2 hipotezi dogrulanmamistir. Nitekim p degeri
anlamlilik degerini karsilamis olsaydi da bu degiskenin beta katsayisina bakildiginda
enerji tasarrufu davramisi ile aralarinda negatif yonlii bir iliski olusabilecegi de
goriilmiistiir. Buna gore, iliski anlamli olsaydi algilanan tiiketici etkinliginin enerji

tasarrufu davranisi lizerinde olumsuz bir etkide bulunabilecegi anlagilmistir.

3.6.2 Kisisel Normlarin Enerji Tasarrufu Davramsi Uzerindeki Olumlu
Etkisi ile Objektif Cevresel Bilginin Diizenleyici Etkisine Ilisikin Hipotezlerin
Test Edilmesi

Bagimsiz degiskenlerin kisisel norm degiskenine etkilerinin incelenmesinin ardindan,
kisisel normlarin enerji tasarrufu davranisi tizerindeki etkisine ve bu iki kavram arasinda
ongoriilen iliskide objektif ¢evresel bilginin diizenleyici roliine yonelik regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Bu analizi ilgilendiren calisma hipotezleri ise asagida
verildigi gibidir:

H4: Kisisel normlarin enerji tasarrufu davranisi tizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H5: Objektif ¢evresel bilginin kisisel norm ile enerji tasarrufu davranist iliskisi tizerinde

diizenleyici bir rolii vardir.

Objektif cevresel bilgi, modelin diizenleyici degiskenidir. Diizenleyici degisken,
bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligkinin giiclinii etkileyen etkileyen
degiskendir (Kavak, 2017). Kisisel normlar ile enerji tasarrufu davranisi arasindaki
iliskide objektif bilginin diizenleyici roliinii tespit edebilmek icin kisisel normlar ile
objektif cevresel bilginin standardize edilmis degerleri hesaplanarak diizenleyici

degisken iceren regresyon analizinin birinci adim1 gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda,
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s06z konusu degiskenlerin her ikisi de bagimsiz degiskenler gibi analize dahil edilmistir.

Bahse konu analize iliskin sonuglar Tablo 10’da gosterilmistir:

Tablo 10. Diizenleyici Degisken Iceren Regresyon Analizi: Birinci Adim

Degiskenler R Kare Standardize Standardize T P
Edilmemis Katsayilar Degerleri
Katsayilar
B Standart Beta
Hata

(Sabit) 0,129 2,897 ,038 75,937 ,000
Kisisel 212 ,041 ,317 5,124 ,000
Normlar
Objektif ,058 ,041 ,087 1,400 ,163
Cevr. Bilgi

Daha sonra, standardize edilmis bu iki deger carpilmasiyla objektif cevresel bilginin
diizenleyici roliinii yansitan ii¢lincli bir degisken olan etkilesim terimi olusturulmus ve

regresyon analizi bu sekilde gergeklestirilmistir.

Etkilesim Terimi = Kisisel Normlar * Objektif Cevresel Bilgi
Regresyon analizinin ikinci adimini gosteren sonuglar Tablo 11°de gosterilmistir:

Tablo 11. Diizenleyici Degisken iceren Regresyon Analizi: ikinci Adim

Degiskenler R Kare Standardize Standardize T P
Edilmemis Katsayilar Degerleri
Katsayilar
B Standart Beta
Hata

(Sabit) 0,129 2,899 ,039 73,663 ,000
Kisisel Normlar ,210 ,043 313 4,930 ,000
Objektif Cevr. ,057 ,042 ,085 1,362 174
Bilgi
Etkilesim -,006 ,025 -,015 -,249 804
Terimi

Regresyon Analizinin her iki asamasi birlikte degerlendirildiginde, kisisel normlarin

enerji tasarrufu davranisi lizerindeki etkisinin olumlu ve anlamli oldugunu sdylemek
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miimkiindiir. Bu dogrultuda, calismanin kisisel normlarin enerji tasarrufu davranisi
tizerinde olumlu etkisi olacagini 6ne siiren H4 hipotezinin dogrulandigi goriilmektedir.
Buna karsilik, objektif ¢evresel bilginin gerek bagimsiz degisken olarak gerekse kisisel
normlar ile ¢arpilmasi sonucu {igiincii degiskenin dahil edilmesi sonucunda test
edilmesinde kisisel normlar ile enerji tasarrufu arasindaki iliskide diizenleyici bir
rolliniin bulunmadig1 goriilmektedir. Ayrica, objektif ¢cevresel bilginin tek basina enerji
tasarrufu davranmist tlizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin bulunmadigr da
goriilmektedir. R kare degerinde birinci agamadan ikinci asamaya gegildiginde herhangi
bir degisiklik olmamasi ve diizenleyici etkiyi yansitmasi amaciyla analize dahil edilen
tiglincti  degiskenin p degerinin 0.05 degerinden biiyiik olmasi H5 hipotezinin

dogrulanmadigini géstermistir.
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IV. BOLUM

SONUC VE TARTISMA

Bu boliimde c¢alismanin analizleri sonucunda ortaya c¢ikan bulgular tartisilarak
calismanin katkilarindan ve kisitlarindan bahsedilecek ve 6nerilerde bulunularak boliim

sonlandirilacaktir.

4.1 CALISMANIN SONUCLARI

Siirdiirtilebilirlik ilkelerinin hem isletme politikalart hem de kanun koyucularin ¢evresel
diizenlemeleri acisindan Onem arz etmesi bu ilkelerin topluma ne sekilde
kazandirilabilecegi sorusunu gilindeme getirmektedir. Siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
cevresel boyutunda enerji kullanimin azaltilmasinin hayati bir 6neme sahip olmasi da

tasarruf davranislarinin incelenmesini gerektirir.

Enerji kullanimimin 6nemli bir boliimiiniin  toplumdaki bireysel tiiketicilerce
gerceklestiriliyor olmasi, tasarrufun tiiketici davraniglar: yoniinii pazarlama yoneticileri
acisindan onemli hale getirmektedir. Tasarrufun toplumun geneline yayilmasiyla dnemli
bir tliiketim sorunun asilacagi hususunda 6nceki bdliimlerde incelenen arastirmalarda da
fikir birligine varildigr goriilmektedir. Bahse konu tasarruf davranislarmin bireysel
enerji tiiketicileri tarafindan benimsetilmesinde kanun koyucular kadar pazarlama

uzmanlarina da 6nemli bir sorumluluk diismektedir.

Enerji tasarrufunu tesvik eden yontemlerden hangilerinin toplum yapisina uygun olup
hangilerinin olmadigi ancak bu davramisin psikolojik bilesenlerinin  analiz
edilebilmesiyle miimkiindiir. Bu gereklilikten hareketle, ¢alismanin amaci enerji

tasarrufu davranigina etki eden psikolojik faktorleri ortaya koymaktir.

Calismanin belirtilen amacin1 gergeklestirme dogrultusunda; birinci boliimiinde enerji
tasarrufu kavraminin dogusuna zemin hazirlayan temel kavramlara yer verilerek, enerji
tasarrufu davramisina etki eden belli bash psikolojik faktdrler agiklanmustir. Ikinci

boliimde; enerji tasarrufu gibi ¢evreci davranmislar agiklamada faydalanilan iki temel
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davranigsal model olan NAT ve PDT’den hareketle olusturulan modele yer verilmis,
modelde yer alan kavramlar aras1 iliskiler ve hipotezleri agiklanmistir. Ugiincii boliimde
ise, ¢alisma modelinin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen veri toplama ve analiz

yontemlerinden bahsedilmis ve sonuclarina yer verilmistir.

Bu baglamda, analizlerin sonuglarina gore desteklenen ve desteklenmeyen hipotezler

Tablo 12°de gosterilmektedir:

Tablo 12. Analizler Sonucunda Desteklenen ve Desteklenmeyen Hipotezler

Hipotez Desteklenme Durumu

H1: Tiketicinin sahip oldugu ihtiya¢ farkindahigmm kisisel | Desteklendi
normlar iizerinde olumlu etkisi vardir.

H2: Algilanan tiiketici etkinliginin kisisel normlar {izerinde | Desteklenmedi
olumlu etkisi vardir.

H3: Buyruksal sosyal normlarin kigisel normlar iizerinde | Desteklendi
olumlu etkisi vardir.

H4: Kisisel normlarin enerji tasarrufu davranisi tizerinde | Desteklendi
olumlu yonde etkisi vardir.

H5: Objektif ¢evresel bilginin kisisel norm ile enerji tasarrufu | Desteklenmedi
davranist iligkisi tizerinde diizenleyici bir rolii vardir.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi ilizere ¢alismanin birinci hipotezi olan ihtiyag
farkindaliginin kisisel normlar tizerinde olumlu etkiye sahip olmasi desteklenmektedir.
Bu hipotezin desteklenmesi, NAT’nin temel noktasi olan kisisel normlarin
aktivasyonunda ihtiya¢ farkindaliinin onemini vurgulayici niteliktedir. Schwartz
(1975) norm aktivasyonu siirecinin baslangi¢ noktasini ihtiya¢ farkindaliginin olusmasi
olarak belirlemistir. Buna gore; yardima ihtiya¢ duyan herhangi bir varligin veya
problemin farkinda olabilmek ahlaki zorunluluklarin olusmasinin temel tasidir. Cevresel
Kirliligin ihtiyag farkindaliginin konusunu olusturabilecegini de ayni ¢alismasinda
belirtmesi, enerji tasarrufu gibi bir konuda g¢evresel sorunlarin farkinda olabilmenin

Onemini kanitlar niteliktedir.

Benzer sekilde, enerji tasarrufu davramisina etki eden psikolojik faktorleri farkl
davranigsal modellemelerden faydalanarak ele alan bir baska ¢alismada ise (Macovei,
2015); cevresel farkindalik gibi kavramlar iceren psikolojik faktorlerin Oonemini

vurgulayan calismalar gergeklestirmek, ¢evresel sorunlarin toplumun her bir bireyini
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ilgilendirdigini vurgulamak acisindan 6nem arz etmektedir. Ayni ¢alismaya gore,
cevreci davraniglara neden ihtiya¢ duyuldugunun farkinda olabilen bir birey, enerji

tasarrufunda bulunmaya daha yatkin hale gelecektir.

Matthies, Selge ve Klockner (2012)’e gore ise, kisisel normlarin olusumu siirecinde
ihtiya¢ farkindaligi olumlu yonde etkide bulunmaktadir. Bir diger calismaya gore;
ihtiyac farkindalig1 kisisel normlarin olusumunda 6nemli belirleyicilerdendir ve gesitli
enerji tasarrufu davranislarinin agiklanmasinda kritik rol oynamaktadir (Harland, Staats
ve Wilke, 2007). Her iki arastirma da bu ¢alismanin birinci hipotezini destekler nitelikte

sonuglara sahiptir.

Steg ve De Groot (2010) kisisel normlara etki eden bilissel faktorleri incelerken iki
farkli modelden yararlanmistir. Birinci modelde, ihtiya¢ farkindaligi degiskeninin
kisisel normlara sorumluluk atfetme gibi diger aktivatorler vasitasiyla etkide
bulunacagini varsaymaktadirlar. Ikinci modelde ise, ihtiya¢ farkindalign herhangi bir
araci aktivatore gerek kalmaksizin dogrudan kisisel normlar etkilemektedir. Arastirma
sonucunda ikinci model dogrulanmis ve ihtiya¢ farkindaliginin kisisel normlar {izerinde
dogrudan ve olumlu yonde etkisi olabilecegi belirtilmistir. Tiim bu arastirma
sonuclarinin, calismanin  birinci  hipotezinin  desteklenmesini  agiklayabildigi

gorilmiistiir.

Calismanin ikinci hipotezi olan algilanan tiiketici etkinliginin kisisel normlart olumlu
yonde etkilemesi ise desteklenmemistir. Bu hipotezin desteklenmemesi, literatiirde
cevreci davraniglarin agiklanmasinda algilanan tiiketici etkinliginin roliinii ortaya koyan
calismalarin sonuglariyla uyusmamaktadir. Ornegin; Kim ve Choi (2005) algilanan
tiiketici etkinligi yliksek olan tiiketicilerde ¢evresel satin alma davraniginin daha yaygin
olarak gorildiigiinii ortaya koymuslardir. Cevresel bir davranis tiirii olan enerji
tasarrufunun tesvik edilmesinde ise, kisinin davranmigsal etkinligini arttiracak sekilde

olumlu geri doniislerde bulunmanin faydali olacagi belirtilmektedir (Allen, 1982).

Konuya tasarruf davranisinin hedeflendigi toplumun kiiltiirel yapisinin ele alinmasiyla
yaklasildiginda, Hofstede (1980)’in kiiltlirel boyutlarindan birini olusturan ortaklaga

davranig¢1 toplumlarda algilanan tiiketici etkinliginin ¢evreci davramiglart olumlu
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etkileyecegi Dbelirtilmektedir. Buna gore; ortaklasa davranis Ozellikleri tasiyan
toplumlarda bireyler iginde bulunduklar1 toplumun ortak faydasina katkida bulunacak
sekilde hareket etmeye 0zen gosterdiklerinden, yaptiklar1 ¢evreci davraniglarin diger
insanlar tarafindan da gerceklestirilecegi beklentisine sahiptirler. Dolayisiyla,
bulunduklar1 sosyal gruplara bagliliklar1 yiiksek oldugundan bireysel diizeyde cevreci
davransalar da olumlu bir sonu¢ olusacagina inanarak hareket ederler (Kim ve Choi,

2005).

Algilanan tiiketici etkinliginin ortaklasa davranis¢1 toplumlarda etkili olacagini belirten
bu goriigiin yanisira, bunun aksini savunan g¢aligmalar da bulunur. Buna gore; sosyal
normlara dnem veren tiiketicilerin yer aldig: Tiirkiye gibi ortaklasa davraniser kiiltiire
sahip olan iilkelerde aileye, geleneklere ve toplumsal degerlere baglilik 6n plandadir
(Aycigegi-Dinn ve Harris, 2011). Dolayisiyla iginde bulunulan toplumda bireysel
c¢ikarlardan once toplumsal fayda daha 6nemlidir (Arpact ve Baloglu, 2016). Bu 6zellige
sahip toplumlarda, tiiketiciler sosyal konularda bireysel hareket etmekten ziyade topluca

harekete gecmenin daha ¢ok fayda saglayacagina inanirlar.

Toplu sonug beklentisi olarak acgiklanan bu olguya gore, kiiresel 1sitnma gibi bir sorunun
¢Ozlimii ancak toplu sekilde harekete gecip farkindalik kazanildiginda miimkiin olabilir
(Koletsou ve Mancy, 2011). Cevresel sorunlarin giderilmesinde ortak hareket
edilmesinin bireysel cabalardan c¢ok daha efektif olabilecegi goriisii, toplu sonug

beklentisi kavramina iligkindir (Lee, 2017).

Bu dogrultuda, ¢evreci davraniglarin basarili olabilmesinde bireysel etkinlik
duygusundan ziyade toplu halde harekete gecmenin yaratacagi etkinlik hissinin daha
etkili olacagi siklikla glindeme getirilmektedir (Barth, Jugert ve Fritsche, 2016).
Dolayisiyla tiiketiciler, tasarruf konusundaki bireysel ¢abalarinin denizde kiigiik birer
damla olduguna degil de her bir tiiketicinin bireysel ¢abasinin olusturacagi beraberligin
biiylikligiine inanirlarsa hedeflenen sonuca ulasilabilir (Bonniface ve Henley, 2008).
Bundan hareketle tiiketiciler bireysel c¢abalarinin bir fayda yaratacagina degil de

toplumdaki her tiiketicinin bu konuda duyarli hareket edecegine ve bdylece sonuca



87

ulagilacagina inanarak hareket ederse, tasarruf davanisina yonelik ahlaki bir zorunluluk

duyabilirler.

Yukarida belirtildigi sekilde, bireysel ¢cabalarin etkinligini ifade eden algilanan tiiketici
etkinligi kavraminin ortaklasa davranig¢t bir toplum Ozelligi gosteren Tiirkiye’de
gerceklestirilen bu c¢alismada kisisel normlar iizerinde etkili olmadigi sonucuna
ulasilmasi tiiketicilerin tasarrufu kitlesel bir c¢abanin sonucu olarak gormeleriyle
iliskilendirilebilir. Nitekim toplu sonu¢ beklentisi kavraminin ahlaki zorunluluklar
tizerinde bireysel beklentilerden daha etkili olabilecegi belirtilmektedir (Koletsou ve
Mancy, 2011).

Uciincii hipotez olan buyruksal sosyal normlarm kisisel normlar iizerindeki olumlu
etkisi ise calisma sonucunda dogrulanan hipotezlerden bir digeridir. Bilindigi iizere,
insanlar sosyal canlilardir ve i¢inde bulunduklar1 toplum igerisinde ger¢eklestirdikleri
tilketim davraniglar1 sosyal beklentilerden ve onaylanma diirtiilerinden c¢esitli sekillerde
etkilenir (Nyborg, 2018). Literatiirde ahlaki zorunluluklar olarak adlandirilan kisisel
normlarin toplum beklentilerini yansitan sosyal normlardan etkilendigini ortaya koyan
pek cok c¢alisma oldugu belirtilir (Thegersen, 1999). Toplumda diisiincelerine 6nem
verdigi insanlar tarafindan kabul edilme diirtiisiiyle icsellestirilen sosyal normlar,
tilketicilerin ahlaki zorunluluklarini sekillendirmelerine olumlu yonde etki etmektedir

(Nyborg, 2003).

Konuya onay goérme ig¢giidiisiiniin haricinde sucluluk duymaktan kacinma odakl
yaklasan c¢alismalar da bulunur. Buna gore; fikirlerini onemsedigi kisiler tarafindan
onaylanan davramiglart gerceklestirmemesi halinde, duyacagi sugluluk hissinden
kaginmak isteyen bir tiiketici beklentiler dogrultusunda davranmak icin ahlaki bir
zorunluluk duyumsar. Boylece sosyal normlar kisisel normlar1 harekete ge¢irmis olur
(Bamberg vd., 2007; Onwezen, Antonides ve Bartels, 2013). Baska bir ifadeyle,
sucluluk hissi sosyal normlarin degerlendirilmesi sonucunda olusur ve bu da kisisel

normlarin olusumuna katkida bulunur (Onwezen, Antonides ve Bartels, 2013).

Sosyal normlarin kisisel normlar iizerindeki olumlu etkisini destekleyen bir diger

caligmaya gore, kisisel normlar sosyal yolla 6grenilir ve igsellestirilirler (Nyborg, 2018).
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Kisisel sorumluluklart hakkinda siipheye diisen bir tiiketici, ahlaken yapilmasi
gerekenin ne olduguyla ilgili diger insanlarin goriislerini referans alabilir. Baska bir
caligmada ise benimsenen sosyal normlarin ahlaki zorunluluklar olan kisisel normlar

tizerindeki olumlu etkisi dogrulanmistir (Onwezen, Antonides ve Bartels, 2013).

Yukaridaki ¢alismalarda da goriilecegi lizere buyruksal sosyal normlarin kisisel normlar
tizerindeki anlamli ve olumlu etkisi literatiirde yer alan g¢esitli c¢alismalarca da

desteklenmektedir.

Tipkt kisisel normlarin aktiflestirilmesi siirecinde ihtiya¢ farkindaligi ile buyruksal
sosyal normlar degiskenlerinin olumlu etkilerinin dogrulanmasi gibi, dérdiincii hipotez
olan kisisel normlarin enerji tasarrufu davranisi lizerindeki olumlu etkisi de calisma
kapsaminda desteklenmistir. Bu hipotezin desteklenmis olmasi, Schwartz (1977)
tarafindan One siiriildigli sekilde o6zgecil davranislarin ahlaki zorunluluklarin bir
yansimasl oldugu savini da destekler niteliktedir. Buna gore; sahsi menfaat ve
maliyetlerin degerlendirilmesinden ziyade tiiketiciler ¢evreci davraniglar1 ahlaken neyin
dogru veya neyin yanlis olduguna karar vererek gerceklestirmektedirler (Harland, Staats
ve Wilke, 1999). Yalnizca faydaci giidiilerle yapilan c¢evreci faaliyetler uzun omiirlii
degildir ve bu nedenle ahlaki zorunluluklar bu tiir davranislarin agiklanabilmesi i¢in
gereklidir (Steg, 2008). Bu nedenle, kisisel normlarin eklenmesiyle incelenecek ¢evreci
davraniglarin daha agiklayici hale gelecegi de belirtilmektedir (Harland, Staats ve
Wilke, 1999).

Calismanin sonucuyla paralel sekilde, kisisel normlarin aralarinda enerji tasarrufu
davranisi da olmak iizere c¢esitli c¢evreci davramislar {izerindeki olumlu erkisini
destekleyen baz1 aragtirmalar bulundugu gériilmiistiir. Ornegin; Ibtissem (2010) enerji
tasarrufu davranigini kisisel normlarin etkisi 1s181inda inceleyen ¢aligmasinda bu etkinin
anlamli ve olumlu oldugunu ortaya koymustur. Boylece, ahlaki degerlerin tasarruf
davranig1 lizerindeki onemine dikkat cekmistir. Benzer sekilde; Abrahamse ve Steg
(2011) evsel enerji kullaniminda sosyo-demografik ve psikolojik faktorlerin etkilerini
inceledikleri g¢aligmalarinda deger-inang-norm teorisi kapsaminda ahlaki normlarin

Oonemine vurgu yapmislardir.
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PDT’ye kisisel normlarin eklenmesiyle zenginlestirilen c¢aligmalar da bulundugu
gorilmektedir. S6z konusu c¢alismalardan biri, ahlaki normlarin strdiiriilebilir
davraniglar i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu ve bu normlarin eklenmesiyle PDT nin ahlaki

normlarin yoksunlugunun giderilecegini ifade etmektedir (PoSkus, 2015).

Ahlaki normlar ile PDT degiskenlerinin bir arada incelenmesi gerekliligini savunan bir
diger calismaya gore; kisisel normlara aykirt hareket etmenin yaratacagi sugluluk hissi
onemli bir motivasyondur. Ayni ¢alismaya gore, rasyonel birey varsayimiyla incelenen
tiketici davraniglarina ahlaki degerlerin de eklenmesi ¢evreci davraniglarin
incelenmesinde farkli ve faydali bir bakis a¢is1 sunacaktir (Turaga, Howarth ve Borsuk,
2010).

Ahlaki normlar enerji tasarrufu davramisinin tesvik edilmesinde yararlanilan
kampanyalarin ve enerji politikalarinin da uygulanabilirligini ve yayginlagmasini
arttiracaktir. Soyle ki; ¢evreci davranmamanin olumsuz sonuglarinin farkinda olan ve
cevreci davranmak i¢in ahlaki zorunluluk hisseden tiiketiciler bu tegvik yontemlerine

daha uyumlu yaklagmaktadirlar (Steg, 2008).

Yukarida agiklandigi gibi, bu calismada da igsellestirilen sosyal normlarin kisisel
normlarin aktif hale getirilmesine olumlu etki etmesi ve boylece kisisel normlarin enerji
tasarrufu lizerinde olumlu etkide bulunmasi PDT ve NAT degiskenlerini iceren bir

model olusturulmasinin énemini destekler niteliktedir.

Calismanin beginci hipotezi olan objektif ¢evresel bilginin kisisel normlar ile enerji
tasarrufu davranis1 iliskisi {lizerindeki diizenleyici etkisi ise c¢alisma sonucunda
desteklenmemistir. Bu sonug, enerji tasarrufu gibi cevreci davraniglara etki eden
faktorlerin incelenmesinde diizenleyici degiskenlerin Onemine vurgu yapan kimi
calismalarin (Fraj-Andrés ve Martinez-Salinas, 2007; Frick, Kaiser ve Wilson, 2004;
Hines, Hungerford ve Tomera, 1987; Schahn ve Holzer, 1990) sonuglariyla
uyusmamaktadir. Literatiirde yer alan bazi ¢caligmalarda iddia edildigi {izere ¢alismanin
bu sonucu cevresel bilginin iic boyutunu birlikte ele alacak bir calismanin nasil
sonuclanabilecegi Onerisini akla getirmektedir. Ornegin; Kaiser ve Fuhrer (2003)

objektif bilginin cevresel bilginin li¢ boyutundan yalnizca birini olusturdugunu ve iig
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boyutun birden ele alinmasiyla olusturulan bir bilgilendirme programinin daha nitelikli

olabilecegini ifade etmektedir.

Benzer sekilde; Frick, Kaiser ve Wilson (2004) da ekolojik sorunlar {izerinde temel
seviyede bir bilimsel bilgiye sahip olmanin g¢evreci davraniglar lizerinde tek basina
olumlu etkide bulunamayacagmi ortaya koymuslardir. Cevresel konularda yeterli
seviyede bir bilgi birikimine sahip olabilmek i¢in ekolojik problemlerin neler oldugunu
bilmenin haricinde bu problemlerin nasil giderilecegini (eylem bilgisi) ve bu yollardan
hangilerinin daha etkili oldugunu (gecerlilik bilgisi) bilmek gerekmektedir (Kaiser ve
Fuhrer, 2003).

Bir diger calismaya gore; tasarruf davranislari kapsamli bir tasarruf bilgisi gerektirir,
dolayisiyla ¢evresel bilginin ii¢ boyutunu da igeren bir bilgi birikimine sahip olmak

tasarruf davranisinda bulunmaya yardimci olabilir (Haron, Paim ve Yahaya, 2005).

Objektif ¢evresel bilginin c¢evresel sorunlarla ilgili bilgiler i¢ermesinin, tiiketicilerin
ihtiya¢ farkindaliginin arttirilmasina ve boylece ahlaki bir zorunluluk hissetmelerine
yardimci olabilecegi c¢esitli caligsmalarda belirtilmistir (Harland, Staats ve Wilke, 1999;
Steg, 2008; Abrahamse, Steg, Vlek ve Rothengatter, 2005). Dolayisiyla, olusturulan
modelde objektif bilginin ihtiya¢ farkindaligina olan etkisinin de gelecek calismalarda

incelenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

4.2 CALISMANIN KATKILARI

Caligmanin pazarlama literatlirline temel katkilarindan birinin enerji tasarrufu
davranigini ekosentrik siirdiiriilebilirligin temel ilkelerine ve siirdiiriilebilir tliketime
dayanarak aciklamasi ve davranis modellemelerinden faydalanarak incelemesi oldugu
diistiniilmektedir. Enerji tiikketimi ile iliskilendirilen enerji tasarrufu davranisinin
yalnizca enerji fiyat1 veya sosyo-demografik 6zellikler gibi faktorlerden etkilenmedigi,
konunun psikolojik etmenlere dayanarak agiklanmasinin farkli bir bakis agis1 getirdigi

sonucuna varilmaktadir.
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Calismanin ¢evreci davraniglar literatiiriine sundugu katkilardan biri, enerji tasarrufu
davranisint NAT ve PDT bilesenlerini kullanan bir model araciligiyla agiklamasidir.
Yukaridaki bolimlerde ayrintili sekilde acgiklandigi {izere; buyruksal sosyal norm
niteligi itibariyle PDT nin subjektif norm degiskeniyle ayn1 kavrami ifade etmektedir.
Bireysel bir enerji tliketicisinin diger insanlarin tasarruf davranisiyla ilgili ne
disiindiiklerini 6nemsemesi durumu olarak nitelendirilen bu kavramin NAT
degiskenlerinden biri olan kisisel normlar {izerinde olumlu etkisinin dogrulanmis olmasi

belirtilen katkinin sunuldugunu gostermektedir.

PDT o6zelligi itibariyle tiiketicilerin rasyonel davrandigini varsayarken, NAT ise i¢erdigi
ahlaki normlar nedeniyle Ozgecil faaliyetlerin kisisel ¢ikarlardan o6te bir degerle
gerceklestirildigini savunur. Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar her iki teoriden
faydalanan bir ¢alismanin enerji tasarrufu gibi ¢evreci davranislarin agiklanmasinda
faydali olacagmi belirtmektedir (Poskus, 2015; Turaga, Howarth ve Borsuk, 2010).
Fazla enerji tiiketmenin getirece8i cevresel sorunlarin farkinda olan ve bu sorunlari
engellemek i¢in tasarrufta bulunmanin onay goérecegine inanan bir enerji tiiketicisi igsel

bir motivasyon duyarak enerji tasarrufunda bulunacaktir.

Caligmanin enerji tasarrufunu tliketilen enerji miktarin1 incelemeden psikolojik
faktorleri temel alarak aciklamasi, boylece ¢alismaya etki odakli bir yaklasimdan ziyade

niyet odakl1 yaklagim getirilmesi de ¢alismanin diger katkilarindandir.

Ihtiyag farkindalig1 ve buyruksal sosyal normlarin olumlu etkileri ile aktif hale getirilen
kisisel normlar, enerji tasarrufu davranisinin agiklanmasinda normatif etkilerin 6nemini
vurgular niteliktedir. Belirtilen kapsamda buyruksal sosyal normlarin ahlaki
zorunluluklar1 ifade eden kisisel normlarin aktif hale getirilmesinde olumlu yonde
katkida bulunmasi siirdiiriilebilir  pazarlama literatiiriine hedeflenen katkinin

gerceklestirildigini gosterebilir.

Normatif faktorlerin enerji tasarrufu davranisinin gerceklestirilmesine olumlu yonde
katkida bulunmus olmasi1 pazarlama faaliyetleri ve planlamasi agisindan dikkat ¢ekici
niteliktedir. Tiketicilerin rasyonel bir birey olmasi fikrinin tek basina dogru kabul

edilebilir olmadigi, karar alma noktasinda ahlaki degerlerin de etkisi altinda
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kaldiklarmin dogrulanmasi ¢alismanin katkilarindandir. Ote yandan, NAT nin gevresel
degerler bakimindan ekosentrik goriise hakim bir bakis agisiyla ve dogaya deger
atfetmenin bash basina ahlaki birer zorunluluktan kaynaklandigi goriisiiyle dogru
orantili olarak kisisel normlarin tasarruf davranist tlzerindeki olumlu etkisi
dogrulanmistir. Bu kapsamda, enerji tasarufu davranisi silirecinde bireysel enerji
tiikketicilerinin ekosentrik bakis agisina 1s1k tutmasinin da ¢alismanin bir diger katkisi

olabilecegi goriilmektedir.

Calismanin  bir diger katkist ise, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir tiiketim alaninda
gerceklestirilen pek ¢ok c¢alismaya spesifik bir ¢evreci davranig tiirii olan enerji
tasarrufunu inceleyerek katkida bulunmasidir. Literatiirde genellikle siirdiiriilebilir
tiketim ve yesil satin alma bagliklar1 altinda incelenen ¢alismalarin fazlaligi dikkat
¢ekmektedir. Siirdirilebilir tiikketim davraniglarinin farkli ¢esitlerinden biri olan enerji
tasarrufunun incelenmesiyle konunun genelden 6zele giden bir yaklasimla ele alindigi,

dolayisiyla bu kapsamda literatiire katkida bulundugu goriilmektedir.

4.3 YONETICILERE ONERILER

Olusturulan model kapsaminda elde edilen bulgularin enerji tasarrufu davranisinin
tesvik edilmesi noktasinda pazarlama yoneticilerine sunacagr bazi Onerileri

bulunmaktadir.

Tasarruf gibi ¢evreci davranislarin toplum genelinde yayginlastirilabilmesi i¢in 6nceki
boliimlerde de siklikla vurgulandigi sekilde bu davranisa etki eden faktorlerin analiz
edilmesi gerekliligi ortadadir. Bu gereklilikten hareketle, kisisel normlarin enerji
tasarrufu davranisina olumlu yonde etki ettigi ortaya konulmustur. Nitekim, kisisel
normlarin bu tasarruf davranisina olumlu yonde etki etmesinde rol oynayan bazi
faktorler bulundugu da goriilmektedir. Bahse konu bu faktorler ise ihtiya¢ farkindalig:
ile buyruksal sosyal norm degiskenleridir. Tasarruf davraniginin tiiketici davraniglar
kapsaminda nasil bir biligsel siirecten gegerek yerine getirildiginin 6nemli ipuglarindan

olan bu degiskenler, pazarlama yoneticilerine de yol gosterebilir niteliktedir.
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Ihtiyag farkindalig1 degiskeni daha &nce de belirtildigi iizere, ¢evreci davranmamanin
sonuglarin ve ¢evresel problemlerin nelere yol actiginin farkinda olma halidir. Bu
kapsamda, enerji tasarrufu davranisinin gergeklestirilmesinde ahlaki yonden bir

zorunluluk duyulabilmesinde olumlu etkisi bulundugu ortaya konulmustur.

Schwartz (1975), norm aktivasyonunun temeline ihtiyag¢ farkindaligini koyarak ¢evresel
problemlerin varligina iliskin farkindalik olusturmanin ahlaki zorunluluklar1 bireysel
kapsamda harekete gegirerek 6zgecil davranislarin meydana getirilmesini saglayacagini
ifade etmektedir. Tiketicilerde tasarrufta bulunma isteginin olusturulabilmesi,
pazarlama yoneticileri tarafindan fazla enerji tiikketiminin yol a¢tig1 sorunlara isaret eden
bir iletisim dilinin kullanilmasiyla gergeklestirilebilir. Ancak, ihtiya¢ farkindaliginin
arttirllmasinin dogrudan enerji tasarrufu davranisina sebep olacagi diistiniilmemeli,
kisisel normlar tizerindeki olumlu etkisi goz oniinde bulundurulmalidir. Kamusal tesvik
politikalart baglaminda ele alindiginda, tiiketicilerin ¢evresel problemlere iliskin
farkindaliklarini arttirmaya yonelik bilgilendirici iletisim faaliyetleri kullanilmasi kisisel

normlarinin aktivasyonuna katkida bulunabilir.

Kisisel normlara olumlu etkide bulunan bir diger faktér de buyruksal sosyal normlardir.
Tiiketicilerin tasarruf davraniglarinin diger insanlar tarafindan onay gorecegini bilmesi,
bu gortsleri icsellestirerek kendi ahlaki deger yargilarini olusturmasina yardimci olur.

Bu sayede enerji tasarrufunda bulunmak i¢in bir zorunluluk hissetmeye baglayabilir.

Sosyal normlar Ozellikle siirdiiriilebilir pazarlama caligmalar1 kapsaminda incelenen
tasarruf faktorlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan hareketle, pazarlama
uzmanlarinin sosyal normlara vurgu yapan bir iletisim c¢aligmasiyla enerji tasarrufu
davranigina katkida bulunabilecekleri diisiiniilmektedir. Toplum genelinde tasarrufa
yonelik kabul goren davranislarin neler oldugunun iletisim ¢alismalarinda verilmesi
gereken mesajlardan biri oldugu sonucuna varilmistir. Ozellikle kamusal tesvik
calismalarinda tiiketicilerin igsel motivasyonlarini1 destekleyici nitelikte, tasarrufta
bulunmay1 onaylayici ve takdir edici bir dilde verilen mesajlarin ekosentrik goriise sahip
ve Ozgecil degerlerle harekete gegen tiiketicilerin kisisel normlarina olumlu yonde etki

edebilecegi ortaya konulmaktadir (Frederiks, Stenner ve Hobman, 2015).
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Tesvik yontemlerinden bir digeri olan geri bildirim verilmesi de sosyal normlarin
kullaninmiyla daha efektif hale gelebilir. Yukaridaki boliimlerde detayli sekilde
aciklandigr tizere geri bildirim verilmesi yonteminde enerji tiiketicileri aylik enerji
tiiketimlerinin finansal maliyeti, miktar1 ve tiiketimlerinin diger hanelerin enerji
tiketimlerine gore kiyaslanmasi yoluyla bilgilendirilirler. Kamusal tesvik
calismalarinda buyruksal sosyal normun enerji tasarrufu {izerindeki etkisinin arttirilmasi
aylik enerji faturalar1 tlizerinde karsilastirmali bir geri bildirim verilmesi yoluyla da
mimkiin olabilir. Mahalledeki diger hanelerin ortalama enerji tiiketiminden daha az
seviyede enerji tiikketen hanelere lizerinde giilen yiiz emojisi olan fatura gonderilmesi,
buyruksal sosyal norm ile karsilastirmali geri bildirim verilmesi yonteminin birlesimine

bir 0rnek teskil eder.

Bireysel enerji tiiketimini diger tiiketicilerin verilerine gore karsilastiran bir tiiketici,
bunun toplum genelinde onay gordiigiinii veya kabul edilmedigini bildigi takdirde,
baskin olan bu sosyal norma uygun sekilde davranmak isteyecektir. Onay goérme
icgiidiisiinii hedef alan buyruksal bir sosyal normun etkisi altina girdiginde daha fazla
giilen yliz igeren faturalar almak onu enerji tasarrufunda bulunmaya tesvik edebilir.
Zira, kamusal tesvik politikalarinda 6zgecil degerlerle ve igsel bir motivasyonla hareket
eden enerji tiiketicilerine yonelik gerceklestirilen calismalarda buyruksal sosyal

normlarin 6nemi siklikla vurgulanmaktadir (Frederiks, Stenner ve Hobman, 2015).

Onay gorme isteginin ve sosyal normlarin 6nemini vurgulayan bir dil kullanilmasinin
diger pazarlama faaliyetlerince de ele almmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ozellikle
tiiketicilerin caresizlik hissiyatlarinin giderilmesinde Agizdan Ag§iza iletisim yonteminin
kullanilmasiyla diger tiiketicilerin hangi yontemlerle tasarruf yaptigint ve nelerin
onayladigin1 bilen bir enerji tiiketicisinin daha fazla ahlaki zorunluluk gelistirecegi

sonucuna varilmistir.

Sonug olarak; gerek tutundurma faaliyetleri gerek diger tasarruf tesvigi yOntemleri
planlanirken bireysel enerji tiiketicilerinin normatif degerlerini harekete gecirecek
uygulamalarin giindeme getirilmesi gerekmektedir. Ahlaki zorunluluklara olumlu yonde

etkide bulunan ihtiya¢ farkindaligi ile buyruksal sosyal norm faktorlerini hedefleyecek
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stirdiiriilebilir pazarlama faaliyetinin enerji tasarrufu davranisini daha yaygin hale

getirecegi distliniilmektedir.

Pazarlama yoneticilerinin enerji tasarrufuna etki eden biligsel faktdrlerin neler oldugunu
bilmesinin, bu ¢alismada ortaya konulan sonuglar ¢ercevesinde tutundurma faaliyetleri
veya diger tasarruf tesvigi yontemlerinden hangilerini ne kosulda uygulayabileceklerine

karar vermelerine yardimc1 olabilecegi diisiiniilmektedir.

4.4 CALISMANIN KISITLARI VE GELECEK CALISMALAR iCiN
ONERILER

Bu ¢alismanin katkilar1 oldugu kadar gergeklestirilirken karsilagilan ¢esitli kisitlamalari
da bulunmaktadir. Bunlardan biri, 6rneklem cevresinin Ankara’daki bireysel enerji
tilkketicilerini kapsiyor olmasi, dolayisiyla Tiirkiye’'nin diger illerindeki tiiketicilerin
enerji tasarrufu davraniglarini analiz etmemis olmasidir. Gelecek calismalarda veri
toplarken online anketlerden de faydalanilmasi Orneklem c¢ercevesinin daha genis

tutulabilmesine imkan saglayacak ve arastirmaciya daha saglikli veriler sunacaktir.

Objektif cevresel bilginin diizenleyici etkisi ile algilanan tiiketici etkinliginin kisisel
normlar iizerindeki olumlu etkisinin dogrulanmamis olmasi, ¢alismanin bazi kisitlarina

isaret etmektedir.

Cevresel bilginin objektif boyutunun 6l¢limii, agirlikli olarak gevreye iliskin bilimsel
bilgi birikimini dlger sekilde yapilmustir. Olgekte yer alan ifadeler cevre bilimine iliskin
terimler ve bu terimler arasindaki baglantilar1 icermektedir. Sorular arasinda temel
seviyede bilimsel bilgiler yer aldig1 gibi, digerlerine kiyasla daha fazla bilgi birikimi
gerektiren sorular da bulunmaktadir. Ornegin; katilimcilara Orta Avrupa’da yer alan
buzullarla ilgili bir soru sorulmustur. Dolayisiyla, daha temel diizeyde ve gorece daha
kolay sorularla olusturulacak bir anket c¢alismasinin objektif ¢evresel bilginin

diizenleyici etkisini agiklamada daha faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada, cevresel bilginin {i¢ boyutundan biri olan objektif ¢evresel bilginin ele

alinmasinin nedeni 6zellikle kamu spotlart ve diger pazarlama iletisimi ¢aligmalarinda
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siklikla ¢evresel bilginin objektif yoniine vurgu yapildiginin goriilmesidir. Gelecek
caligmalarda ii¢ bilgi tiirtinii de birlikte ele alan bir Ol¢liimle analiz yapilmasinin

stirdiiriilebilir tiikketim literatiiriine katkida bulunabilecegi diistiniilmektedir.

Objektif cevresel bilgiyi 6lgen sorularin siklik analizine bakildiginda bu sorulara verilen
ortalama cevaplar, diizenleyici etkinin neden dogrulanmadigini agiklayan bir diger kisitt
ortaya koymaktadir. Buna gore; sorulara verilen cevaplarda g¢evresel bilgi diizeyinin
katilimcilar arasinda farklilastigini gosteren herhangi bir sonug elde edilmemistir. Bu
baglamda, katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar nezdinde diisiik seviyede veya
yiiksek seviyede bilg diizeyine sahip olanlar seklinde ayrilmamis olmalar1 diizenleyici

etkinin dogrulanmamasina bir neden olarak gdsterilebilir.

Bunun yani sira, objektif ¢evresel bilginin, tiikketicinin tasarrufta bulunmaya yonelik
ihtiya¢ farkindaligina olumlu yonde etki edebilecegi diistinilmektedir. Cevresel
problemlerin neler oldugunun bilinmesi bu dogrultuda harekete gecme ihtiyaci
yaratabilir. Literatiirde de 6nceki boliimlerde belirtildigi lizere objektif ¢evresel bilginin
varlig1 basl basina enerji tasarrufu davranisini tesvik etmeye yetmediginden, tutumsal
faktorlerle birlikte analiz edilmesinin gerekli oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla
objektif cevresel bilginin ihtiya¢ farkindaligi tizerindeki etkisinin incelenmesi gelecek

arastirmalar i¢in bir Oneri olarak sunulabilir.

Tiirkiye’nin kollektivist bir toplumsal yapiya sahip olmasi, daha 6nceki boliimlerde de
aciklandig tlizere bireyselcilikten uzak bir toplumsal davranisa neden olabilmektedir.
Bundan dolayi, kollektivist kiiltiirlerde gerceklestirilecek c¢alismalarda toplu sonug
beklentisi kavramimin da kisisel normlar iizerindeki etkisini inceleyen bir tasarruf

aragtirmasinin literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada enerji tasarrufu iizerindeki etkisi Olclilmeyen diger faktoér grubu ise
baglamsal faktorlerdir. Psikolojik etmenlerle berbaber, sosyo-demografik 6zellikler ile
enerji fiyatlar1 ve vergilendirme gibi etkenlerin tiiketicilerin ener;ji tasarrufunda bulunma
stirecine ne sekilde etki edebilecegi bu ¢aligma kapsaminda incelenmediginden, gelecek

calismalar i¢in bir 6neri mahiyetinde sunulmaktadir.
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Son olarak, ¢alismanin 6rnekleminde bireysel enerji tiiketicileri yer aldigindan ve anket
caligmasi evsel tiikketimi 6l¢en sorular icerdiginden, Tiirkiye’deki is yerlerinde yapilacak
bir enerji tasarrufu davranisi c¢alismasinin  da literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Giiniimiizde c¢alisan tiliketicilerin giiniin biiyiik bir boliimiini is
yerlerinde gecirdigi dikkate alindiginda, enerji tilketim yogunlugunun evsel tiiketimden
is yerlerine kaydig diisiiniildiigiinden kurumsal enerji tiiketimine iligkin yapilacak bir
calismanin da fayda saglamasi beklenmektedir. Isyerleriyle beraber, evsel enerji
tasarrufunun 6zel alan davraniglarindan biri oldugu bu nedenle kamusal alanda
gerceklestirilen su tiiketimi, ortak kamusal alanlarin temiz kullanimi gibi diger ¢evreci

davraniglarda yapilacak arastirmalarin da literatiire katkida bulunacag diistiniilmektedir.
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EK-3

GONULLU KATILIM FORMU

Sayin Katilimet,

Bu calisma, Hacettepe Universitesi Isletme boliimiinde Dog. Dr. Oznur OZKAN TEKTAS
danismanliginda yiiriitiilen Ece KOCAK’in, “Tiiketicilerin Enerji Tasarrufu Davramisina Etki Eden
Faktorlerin Incelenmesi” adli Yiiksek Lisans tezine veri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Bu anketin
amact; Ankara’daki bireysel tiiketicilerin enerji tasarrufu davranisina etki eden faktérlerin
degerlendirilmesi ve etkilerinin incelenmesidir. Arastirmanin yapilabilmesi igin Hacettepe Universitesi
Etik Komisyonu’ndan gerekli onay alinmuistir.

Bu ankete katilm tamamen goniilliililk esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla c¢alismanin

herhangi bir asamasinda herhangi bir nedenden dolay1 hi¢bir sorumlulugunuz olmaksizin istediginiz anda
katilimimizi sonlandirabilirsiniz. Herhangi bir rahatsizlik durumunda bu rahatsizligin giderilmesi igin
gereken yardim tarafiniza saglanacaktir.

Bu calismada veriler toplu bir sekilde degerlendirilecegi igin vermis oldugunuz cevaplar ve
katilimc1 bilgileriniz arastirmact tarafindan biitiinliyle gizlilik i¢inde tutularak Ttgiincii kisilerle
paylasilmayacak ve sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir. Calismaya katilim saglarken sorulmak
istenen her tiirlii soru arastirmaciya telefon ya da e-posta aracilifiyla yonlendirilebilir ve cevap talep
edilebilir. Caligma bittikten sonra da sonuglar hakkinda veya herhangi bir konu ile ilgili olarak istenildigi
zaman aragtirmaciya telefon ya da e-posta ile ulagilarak bilgi istenilebilir.

Yukarida ifade edilen acgiklamalara gore tamamen goniilliiliikk esasina dayanan bu calismaya
katilmay1 kabul ediyorsaniz ve herhangi bir sorunuz bulunmuyorsa liitfen asagidaki bilgileri doldurunuz
ve anketi tamamlayiniz.

Kiymetli katilimlariniz ve degerli zamaninizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Tez Danigmani Arastirmaci
Dog. Dr. Oznur OZKAN TEKTAS Ece KOCAK

Katihmci

Tarih:

Adimiz ve Soyadiniz:

Adres:

Tel:

Imza:

Arastirmaci

Adi Soyadi: Ece KOCAK
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ANKET FORMU

Saym Katilimet,

Asagida sorularma yer verilen anket ¢alismastyla elde edilecek olan bilgiler Hacettepe Universitesi
Pazarlama Yiiksek Lisans 6grencisi Ece KOCAK tarafindan Dog. Dr. Oznur OZKAN TEKTAS
danismanliginda yiiriitiilmekte olan “Tiiketicilerin Enerji Tasarrufu Davramisina Etki Eden Faktérlerin
Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tezinde bilimsel amagl kullanilacak olup, cevaplarin tiimii gizli
tutulacaktir. Sorularmn tiimiinii cevaplayarak katilim gostermeniz dogru sonuglar elde edilebilmesi

acisindan son derece 6nem arz etmektedir.
Degerli katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
Dog. Dr. Oznur OZKAN TEKTAS

Ece KOCAK
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A) Asagida belirtilen ifadelere katilim seviyenizi “I= Kesinlikle Katilmiyorum” ile “7= Kesinlikle

Katilyyorum” arasindaki ifadelerden size en uygun olanini isaretleyerek belirtiniz.

£ £ £ g E £ £ £

*5 | § 3 2 3 2|2 | ¥
Odadan ¢ikarken 15181 kapatmamanin 1) 2) 3) 4) (5) (6) @)
gevresel sonuglart géz ardi edilebilir.
Sartlar ne olursa olsun, odadan ¢ikarken @ )] 3 4 (5) (6) @)
15181 kapatmamak ¢evre igin zararlidir.
Evden ¢ikmadan 6nce 1siticinin 1) 2) 3) 4) (5) (6) @)
kapatilmamasinin gevresel sonuglari goz
ard1 edilebilir.
Sartlar ne olursa olsun, evden ¢ikmadan (8] 2 3) 4) (5) (6) @)
once 1siticty1 kapatmamak gevre igin
zararhdir.
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B) Asagida belirtilen ifadelere katilim seviyenizi “I= Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5= Kesinlikle

Kattliyorum” arasindaki ifadelerden size en uygun olanini isaretleyerek belirtiniz.

<5 8 |E B g st
= 2 5 2w S g = 3
= = £2 % = ==
g £ £ 3 £ = 2z

Bagkalarinin ne yaptigina bakmaksizin, @ 2 3) 4 (5)

enerji tasarrufu yapma konusunda kendimi

ahlaki olarak zorunlu hissediyorum.

Miimkiin oldugunca fazla enerji tasarrufu 1) 2 (3) 4) (5)

yapmak konusunda zorunlu oldugumu

hissediyorum.

Giinliik davraniglarimda ¢evreyi ve dogay1 @ 2 3) 4) (5)

g0z 6niinde bulundurmak zorundayim.

Enerjiyi bosa harcadigimda kendimi suglu 1) 2) (3) 4) (5)

hissediyorum.

Yeni bir gamasir makinesi alsam, ahlaki 1) 2) 3) 4) (5)

olarak enerji tasarruflu olan1 almak

zorunda hissederim.

Kendimi sadece evimde degil, miimkiin D 2 3 4) 5)

olan her yerde enerji tasarrufu yapmak

zorunda hissederim.

Tek bir bireyin ¢evre hakkinda (N 2) 3 4) 5)

yapabilecegi fazla bir sey yoktur.

Diger kisiler tasarrufta bulunmay1 D 2 3 4) (5)

reddettigi miiddetge, tek bir kisinin

tasarrufta bulunma gabalar faydasizdir.

Kutup buzullarinin erimesi kiyilarin ve 1) 2) (3) 4) (5)

adalarin sular altinda kalmasina neden

olabilir.

Fosil yakitlar (6rnegin gaz ve yag) 1) 2) (3) 4 (5)

yandiginda atmosferde karbondioksit

iiretir.

Yasayan tiim canlilar (Mikro 1) 2 (3) 4) (5)

organizmalar, bitkiler, hayvanlar ve

insanlar) birbirine bagimlidir.

Zehirli metaller besin zincirine karisir (8] 2 3 4) (5)

(6rnegin yer alt1 suyuyla).

Zemine/yere yakin ozon solunum D 2 3 (4) 5)

sorunlarina neden olabilir.

Atmosferdeki karbondioksit oraninin 1) 2 (3) 4 (5)

artmasindan Kaynaklanan iklim

degisikligine sera etkisi denir.

Zehirli metaller insan viicudunda kalir. (1) (2) (3) (4) (5)

Atmosfere su an oldugu kadar biiylik 1) 2 (3) 4) (5)

miktarlarda karbondioksit yayilmaya

devam ederse, diinya iklimi muhtemelen

biiyiik 6l¢iide degisecektir.

Sayica azalmis olan tiirler, zincirdeki diger 1) 2) (3) 4) (5)

tiirleri etkileyerek gida zincirini kesintiye
ugratir.
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Sera etkisi Orta Avrupa’daki buzullarin
erimesine neden olmaz.

M

@

®3)

(4)

®)

C) Asagida belirtilen ifadeleri uygulama sikligimz1 “I= Hi¢hir Zaman” ile ""5= Her Zaman”
arasindaki ifadelerden size en uygun olanini igaretleyerek belirtiniz.

Hicbir
Zaman Nadiren Ara Sira Sikhkla Her Zaman
Hava soguk oldugunda oda sicakligini (1) 2 3) 4) (5)
diisiik tutmak i¢in fazladan kiyafet
giyerim.
Hava sogukken kombiyi agmak yerine 1) 2 3) 4 (5)
fazladan kiyafet giyerim.
Kombiyi agmak igin ¢ok soguk olana dek Q) 2 3) 4) (5)
beklerim.
Kisin oda sicakligini miimkiin oldugunca (D) 2 3) 4) (5)
diigiik tutarim.
Su 1siticisinin (Kombinin/Sofbenin) (1) 2) 3 4) (5)
sicakligini diisiik tutarim.
Evden ¢ikmadan 6nce kombiyi kapatirim. (1) (2) 3) (4) (5)
Uyurken kombiyi kapatirim. (1) (2) 3) (4) (5)
Daha pahali olan ancak enerji tasarrufu (D) 2 3) 4) (5)
saglayan ampuller satin alirim.
Enerji tasarruflu cihazlar satin alirim. (1) (2) (3) (4) (5)
Elektrik tasarrufu igin diigiik wattli ampul 1) 2 3) 4 (5)
satin alirim.
Uydu alicisini tamamen kapatirim. (1) (2) (3) (4) (5)
Cihazlardaki bekleme modunu kapatirim. (1) (2) (3) (4) (5)
Izlenmiyorsa TV yi derhal kapatirim. (1) (2) (3) (4) (5)
Odadan ¢ikarken 1181 sondiiriiriim. (1) (2) (3) (4) (5)
C) Asagidaki sorulari cevaplaymiz
Hayrr,
Kesinlikle Evet,
diisiinmezler Kesinlikle
Diisiiniirler
Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, Q) @2 | (3 4) (5) (6) @)
enerji tasarrufunun yapilmasi
gereken bir sey oldugunu diisiiniir.
Hi¢ Bulunmuyorum Tamamen
Bulunuyor
um
Benim i¢in 6nemli olan insanlarla (D) @ | B | @ | 6B | @® @)
enerji tasarrufunun iyi bir sey
olduguyla ilgili fikir birliginde...
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Hicbiri Onaylamaz Hepsi
Onaylar
Benim i¢in 6nemli olan insanlar @ @ | 3 | @ (5) (6) @)

enerji tasarrufunda bulunmayz ...

D) Asagidaki kendinizle ilgili sorular1 cevaplayiniz.

Cinsiyetiniz: | Kadin () | Erkek ()

Yasimz: 18-28 () 29-38 () | 39-48() | 49 ve tlizeri()

Egitim [Ikogretim () | Ortadgretim () Lisans () | Yiksek Lisans/Doktora ()
Durumunuz:

Aylik Gelir 2500 TLve | 2.501—-4.000 TL | 4.001-5.500TL | 5.501 TL ve iistii ()
Diizeyiniz: alt1 () () 0
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Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Kontrolii

ifadeler

Olcek

Madde Cikarildiginda
Alpha

IF1. Odadan ¢ikarken 15181 kapatmamanin
cevresel sonuglart goz ardi edilebilir.

IF2. Sartlar ne olursa olsun, odadan ¢ikarken
15181 kapatmamak cevre i¢in zararlidir.

IF3. Evden ¢ikmadan Once 1siticinin

kapatilmamasinin ¢evresel sonuglari goz ardi
edilebilir.

IF4. Sartlar ne olursa olsun, evden ¢ikmadan
once 1siticty1 kapatmamak g¢evre igin zararlidir.

Ihtiyac
Farkindahg
0,581

582

476

,504

,469

KIS1. Baskalarinin ne yaptigina bakmaksizin,
enerji tasarrufu yapma konusunda kendimi
ahlaki olarak zorunlu hissediyorum.

KI1S2. Miimkiin oldugunca fazla enerji tasarrufu
yapmak  konusunda  zorunlu  oldugumu
hissediyorum.

KIS3. Giinlik davraniglarimda c¢evreyi ve
dogay1 g6z oniinde bulundurmak zorundayim.

KIS4. Enerjiyi bosa harcadigimda kendimi
suclu hissediyorum.

KIS5. Yeni bir ¢gamasir makinesi alsam, ahlaki
olarak enerji tasarruflu olami almak zorunda
hissederim.

KIS6. Kendimi sadece evimde degil, miimkiin
olan her yerde enerji tasarrufu yapmak zorunda
hissederim.

Kisisel
Normlar
0,828

770

,781

,811

,785

,858

,795

ATE1l. Tek bir bireyin g¢evre hakkinda
yapabilecegi fazla bir sey yoktur.

ATE2. Diger kisiler tasarrufta bulunmayi
reddettigi miiddetce, tek bir kisinin tasarrufta
bulunma ¢abalar1 faydasizdir.

Algilanan
Tiiketici
Etkinligi

0,891
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OCBL. Kutup buzullarinin erimesi kiyilarin ve ,806
adalarin sular altinda kalmasina neden olabilir.

OCB2. Fosil yakitlar (6rnegin gaz ve yag) ,803
yandiginda atmosferde karbondioksit tiretir.

OCB3. Yasayan tiim canlilar (Mikro ,808
organizmalar, bitkiler, hayvanlar ve insanlar)

birbirine bagimlidir.

OCB4. Zehirli metaller besin zincirine karigir , 7156
(6rnegin yer alt1 suyuyla).

OCB?. Zemiine/yfirek:) ‘l.yakm ozon solunum Objektif , 7166
sorunlarina neden olabilir. Cevresel

OCB6. Atmosferdeki karbondioksit oraninin Bilgi 749
artmasindan kaynaklanan iklim degisikligine 0,813

sera etkisi denir.

OCBY7. Zehirli metaller insan viicudunda kalir. ,796
OCBS8. Atmosfere su an oldugu kadar biiyiik 72
miktarlarda karbondioksit yayilmaya devam

ederse, diinya iklimi muhtemelen biiyiik 6lciide

degisecektir.

OCB9. Sayica azalmis olan tiirler, zincirdeki , 785
diger tiirleri etkileyerek gida zincirini kesintiye

ugratir.

OCBI10. Sera etkisi Orta Avrupa’daki buzullarin ,876
erimesine neden olmaz.

ENERJI1. Hava soguk oldugunda oda ,800
sicakligmi diigiikk tutmak igin fazladan kiyafet

giyerim.

ENERJI2. Hava sogukken kombiyi agmak 7193
yerine fazladan kiyafet giyerim.

ENERJI3. Kombiyi agmak icin ¢ok soguk 197
olana dek beklerim.

ENERJI4. Kisin oda sicakligini miimkiin 781
oldugunca diisiik tutarim. Enerji

ENERJI5. Su siticisimin (Kombinin/Sofbenin) ~ Tasarrufu ,802
sicakligim diisiik tutarim. Davramsi

ENERJI6. Evden cikmadan once kombiyi 0812 794
kapatirim.

ENERJI7. Uyurken kombiyi kapatirim. ,793
ENERJI8. Daha pahali olan ancak enerji ,810
tasarrufu saglayan ampuller satin alirim.

ENERJI9. Enerji tasarruflu cihazlar satin ,815

alirim.
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ENERJI10. Elektrik tasarrufu igin diigiik wattl
ampul satin alirim.
ENERJI11. Uydu alicisin1 tamamen kapatirim.

ENERJI12. Cihazlardaki bekleme modunu
kapatirim.

ENERJI13. izlenmiyorsa TV’yi derhal
kapatirim.

ENERJI14. Odadan ¢ikarken 15181 sondiiriiriim.

813
,798

,805

,832

814

SOS1. Benim ig¢in 6nemli olan ¢ogu insan,
enerji tasarrufunun yapilmasi gereken bir sey
oldugunu diisiintir.

SOS2. Sizin i¢in 6nemli olan insanlarla enerji
tasarrufunun iyi bir sey olduguyla ilgili ne kadar
fikir birliginde bulunuyorsunuz?

SOS3. Sizin i¢in 6nemli olan insanlarin kag
tanesi enerji tasarrufunda bulunmay1 onaylar?

Buyruksal
Sosyal Norm
0,759

,504

,885

,639




