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OZET

YILDIZOGLU, Hiiseyin. Okul Yoneticilerinin Bes Faktor Kisilik Ozellikleriyle Catisma
Yonetimi Stili Tercihleri Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2013.

Catisma oOrglitsel yasamin kaginilmaz bir gercegidir. Egitim kurumlarinda da temel girdi

insan oldugu ve insan etkilesimi yogun oldugu i¢in ¢atigsmalarin ortaya ¢ikmasi olasidir.

Bu calismada, okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stili tercihleri ile bes faktor kisilik
Ozellikleri arasindaki iliski incelenmektedir. Bu aragtirmada, okul yoneticilerinin
catisma yoOnetimi stili tercihleriyle ilgili veri Rahim’in Orgiitsel Catisma Olgegi
kullanilarak (ROCI II) (1983), okul yoneticilerinin bes faktor kisilik ozellikleri ise
Somer, Korkmaz ve Tatar (2002) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Envanteri
(5FKE) kullanilarak elde edilmistir.

SFKE ve ROCI II Kastamonu’daki devlet okullarinda calisan 89 okul miidiirii ve 122
midiir yardimcisina uygulanmistir. Sonuglar SPPS for Windows 15.0 programi

kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirma sonuglari su sekilde 6zetlenebilir: (1) Catismalar1 ¢ozerken okul yoneticileri
en ¢ok tlimlestirme stilini kullanmaktadirlar. Tiimlestirme stilini uzlasma, 6diin verme,
kacinma ve hiikkmetme stilleri izlemektedir. (2) Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi
stili tercihleri yoneticilerin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gostermezken, okul
yoneticilerinin yoneticilik {invanlarina ve okul kademesine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. (3) Bes Faktor Kisilik Envanteri sonuglarina gore okul yoneticileri
cogunlukla yumusakbaslh ve gecimlidir. Yumusakbaslilik/ge¢imlilik boyutunu gelisime
aciklik, Ozdenetim/sorumluluk, disadoniiklik ve duygusal tutarsizlik boyutlar
izlemektedir. (4) Okul yoneticilerinin kisilik 6zellikleri yoneticilerin cinsiyetine gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. (5) Bu c¢alismada, okul

yoneticilerinin bes faktor kisilik o6zellikleriyle ¢atisma yonetimi stili tercihleri arasinda
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istatiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Bu sonug okul yoneticilerinin
kisilik  Ozelliklerinin  yoneticilerin  catigsmalar1  birbirlerinden farkli  sekillerde

¢ozmelerine neden oldugunu gostermektedir.

Anahtar Sozciikler

Catisma, Catisma YOnetimi, Catisma Yonetimi Stili, Kisilik, Bes Faktor Kisilik Modeli
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ABSTRACT

YILDIZOGLU, Hiiseyin. The Relationship Between School Administrators’ Five
Factor Personality Traits and Their Conflict Management Style Preferences, Master
Thesis, Ankara, 2013.

Conflict is an inevitable fact of organizational life. In educational organizations,
conflicts are also inevitable and likely to occur because the primary input is human and

human interactions are so intense in such organizations.

This study aimed at investigating the relationship between school administrators’
conflict management style preferences and their personality traits. In this study, the data
related to school administrators’ conflict management style preferences was gathered
through Rahim’s Organizational Conflict Inventory (ROCI) (1983). In order to reveal
school administrators’ personality traits, Five-Factor Personality Inventory (5FKE)

developed by Somer, Korkmaz and Tatar (2002) was employed.

SFKE and ROCI II were conducted to 89 school principals and 122 deputy principals
working at state schools in Kastamonu. The results were analyzed by using SPSS for

Windows 15.0.

The results of the study are as follows: (1) While handling conflicts, school
administrators use integrating style most. Integrating is followed by compromising,
obliging, avoiding and dominating. (2) School administrators’ conflict management
style preferences don’t change significantly according to their gender but they change
significantly according to their management titles and school level. (3) With regard to
SFKE, school administrators are mostly agreeable. Agreeableness is followed by
openness to experience, conscientiousness, extraversion and neuroticism. (4) School
administrators’ personality traits change significantly according to their gender. (5) In

this study, it was found that there are statistically significant correlations between


http://en.wikipedia.org/wiki/Neuroticism
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school administrators’ personality traits and their conflict management style
preferences. This result shows that school administrators’ personality traits lead them to

handle the conflict differently.

Key Words

Conflict, Conflict Management, Conflict Management Style, Personality, Five-Factor
Personality Approach
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BOLUM 1
GIRIS
Catismalar Orgiitsel yasamin en Oonemli pargalarindan biridir. Catigmalarin temel
taraflarin1  Orgiitlerin “insan” &gesi olusturmaktadir. Orgiitlerin varliklarmi devam
ettirmelerinde Onemli roller {istlenen bireyler Orgiitlerin en Onemli unsurlaridir.
Orgiitlerdeki insan kaynagindan yeterince yararlanilmadig siirece, orgiitlerdeki diger
kaynaklar1 yonetmek miimkiin olmamaktadir. Orgiitlerdeki bireyler birbirleriyle
iletisime gectiklerinde c¢atigmalara neden olabilmektedirler. Bu nedenle c¢atisma

yonetimi hem oOrgiitler hem de ¢alisanlar i¢in 6nemli bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir (Tjosvold, 1998, s. 285-342).

Catigma, orgiitsel yasamin ve giinliik hayatimizin kaginilmaz bir gergegidir. En basit
haliyle, bir birey bagka bir bireyin amac¢ ve beklentileriyle ¢elisen bir diisiince ortaya
atarsa catigma ortaya cikmasi muhtemeldir (Almost, 2005, s. 444-453). Jensen-
Campbell, Gleason ve Malcolm’a gore (2005, s. 1059-1080) catismalarin kaginilmaz
olusu insanoglunun ii¢ egiliminden kaynaklanmaktadir: (a) Insanlarin tutumlari,
inanglari, bilgi seviyeleri ve yagam tecriibeleri birbirlerinden farklidir; (b) Bu farkliliklar
insanlarin benmerkezci olmalarina ve diger insanlarin bakis agilarin1 anlamakta giicliik
cekmelerine neden olmaktadir; (c) Insanlar genellikle kendi kisisel ¢ikarlarin1 korumak
ve On plana ¢ikarmak egilimindedir. Bu nedenle, calisanlar arasi etkilesimin yogun
oldugu ve c¢alisanlar arasinda karsilikli bagliligin oldugu Orgiitlerde catismalar

kacinilmazdir.

Orgiitlerde cesitli diizeylerde ¢atismalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢atismalarin, orgiitsel
amaglar dogrultusunda etkin bir bigimde yonetilmeleri gerekir. Catigsmalarin yonetilmesi
ve c¢Oziimlenmesi, yoneticilerin 6nemli Ol¢iide zaman ve enerjilerini almaktadir.
Catismalarin  etkin bir sekilde yoOnetilmesinden yoneticiler birinci derecede
sorumludurlar. Orgiitler, birbirlerinden farkli gereksinim, amag ve beklentileri olan
bireylerden olusmaktadir. Yoneticilere diisen gorev, bu bireylerin gerek kendi
aralarindaki, gerekse kendileriyle oOrgiit arasindaki farkliliklarini Orgiitsel amaglar

dogrultusunda yonetip bagdastirmaktir (Simsek, 2002, s. 287).



Orgiitsel catismalar giiniimiizde orgiitler i¢in hem olumsuz hem de olumlu sonuglar
dogurabilmektedir. Klasik yonetim anlayisinin aksine modern yonetim yaklagimlarinda
catisma kesinlikle kacinilmasi gereken bir durum olarak degil iyi yonetildiginde
orgiitlere kendilerini yenileme firsati veren ve oOrgiitler i¢in son derece yararli olan bir
durum olarak goriilmeye baglamistir. Orgiitlerde yoneticilerin gdrevi, ¢atigmalarm
olumsuz etkilerini en aza indirmek, oOrgiitsel etkinlige katkida bulunacak sekilde
catismalarin olumlu etkilerini en iist seviyeye cikarmaktir. Orgiitlerdeki ¢atismalarin
yok sayilmasi ya da iyi yonetilememesi orgiitler i¢in yikict sonuglar dogurabilmektedir.
Catigmalar iyi yonetilmediginde, calisanlar yonetime karsi koymaya, muhalefet

yapmaya baslayabilir. (Simsek, 2002, s. 287).

Catismalar karsisinda, yoneticilerin catisma yonetimi stili tercihleri bir durumdan
digerine, bir yoneticiden digerine farklilik gosterebilmektedir. Bir yoneticinin
catigmalar1  yonetirken kullandifi ¢atigma yoOnetimi stili  hangi faktorlerden
etkilenmektedir? Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin yoneticilerin ¢atismalart ¢ozerken
kullandiklar1 ¢atisma yonetim stili tercihleri tlizerinde etkisi var midir? Bu iki soru bu

arastirma sonunda cevaplanmaya calisilacaktir.

Alan yazinda yoneticilerin kisilik 0Ozellikleriyle catigsma yonetimi stili tercihleri
arasindaki iligskiyi ortaya g¢ikarmaya doniik arastirma sayisi yetersizdir. Bu konuda
uluslararast alan yazinda yapilan ilk iki arastirma Moberg (1998) ve Antonioni’ye
(1998) aittir. Her iki arastirmaci da kisilikle bireylerin ¢atigma yonetimi stili tercihleri
arasinda iliski bulmustur. Ozellikle Moberg (1998, s. 258), bireylerin Kkisilik
Ozelliklerinin, ¢atisma yonetimi stillerine iliskin varyanst 6nemli Olgiide acikladigini
ortaya ¢ikarmustir. Ulkemizde ise bu konuda yapilan ¢alisma sayis1 sayilidir. Ulkemizde
konuya iligkin karsimiza ¢ikan ilk arastirma Senay Yiiriir’e (2009) aittir. Bu arastirma
isletme alaninda yapilmistir. Toplam 315 kamu ve 0zel sektdr yoOneticisine yapilan
anket sonucunda yoneticilerin kisilik o6zellikleri ile tercih ettikleri ¢atisma ydnetim
stilleri arasinda iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayrica disa dontkliik, aciklik ve
sorumluluk 6zellikleri ile tiimlestirme tarzi arasinda pozitif bir iliski vardir. Sonuglara
gore aciklik ve ge¢imlilik Ozelliklerine sahip yoneticiler hilkkmetme tarzini tercih

etmemektedirler. Duygusal dengesizlik ve gecimlilik ile kaginma tarzi arasinda pozitif



bir iligki varken, aciklik ile negatif iligki vardir. Egitim y6netimi alaninda ise bu konu

heniiz yeteri kadar ¢alisilmamustir.

Egitim sistemi acgik ve sosyal bir sistemdir. Toplumun varlig1 siirdiirebilmesi bu
sistemin iyi igslemesine baghdir. Egitim sistemi agik bir sistem oldugu igin egitim
sistemi hem sistemi olusturan i¢ 6gelerden hem de sistemin ¢evresinde yer alan diger
sistem ve gruplardan etkilenmektedir. Egitim sistemi i¢inde yer alan Ogrenciler,
Ogretmenler, isgorenler ya da velilerin sistemden kendilerine 6zgii beklentileri ve
istekleri vardir. Aymi sekilde okullarin ¢evrelerinde yer alan sendikalarin ya da sivil
toplum kuruluslar1 gibi orglitlerin de egitim sisteminden kendi beklentileri ve istekleri
vardir. Hem egitim sisteminin i¢inde yer alanlar hem de egitim sisteminin ¢evresinde
yer alanlar kendi beklentilerinin bir Ol¢lide karsilanmasini  beklemektedirler.
Karsilanmadig1 durumlarda ¢atismalar kaginilmazdir. Bu durumda okul yoneticileri bu
catismalar1 egitim sisteminin amaglar1 dogrultusunda yonetmek zorundadirlar. Her okul
yoneticisinin kendisine 0zgii kisilik 6zellikleri vardir. Bu kisilik 6zelliklerinin okul
yoneticilerinin ¢atigmalar1 yoOnetirken tercih ettikleri c¢atisma yOnetimi stillerini
etkiledigi diisliniilmektedir. Catismalarin iyi yOnetilmesi Orgiitler i¢in hayati onem
tagidigi icin egitim sisteminde de catigmalarin 6rgiit amaclar1 dogrultusunda yonetilmesi
cok Onemlidir. Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stillerini etkileyen faktorlerin bir
oldugu diisiiniilen kisiligin ¢atisma yonetimi {izerine etkisinin incelenmesi de bu konuya
151k tutacak ve okul yoneticilerine ¢atismalar1 ¢ozerken daha bilingli davranmalarina, en
uygun catisma yonetim stilini benimsemelerine yardimci olacaktir. Ayrica okul
yoneticileri c¢atigmalar1 daha dogru bir sekilde c¢oziimleyebilecek ve ¢oziim igin
uygulanacak stillerin se¢iminde daha nesnel olabileceklerdir. Bunun yani sira, okul
yoneticilerinin kisilik 6zellikleriyle ¢atisma yonetimi stili tercihleri arasinda bir iliski
cikmast durumunda okul yoneticilerinin se¢iminde yonetici adaylarmin kisilik
ozelliklerinin de dikkate alinmasi1 geregi ortaya c¢ikacaktir. Son olarak, okul
yoneticilerine kisilik oOlgegi uygulanabilir ve okul yoneticilerinin kendi kisilik
Ozelliklerini agik¢a gormeleri saglanabilir. Kendi kisilik 6zelliklerinin farkinda olan bir
yOnetici catigsmalar1 yonetirken kendi kisilik 6zelliklerinin etkisiyle bir ¢atisma yonetimi

stili kullanmak yerine orgiit i¢in en faydali olacak ¢atigma yonetimi stilini kullanacaktir.



1.1. CATISMA VE CATISMA YONETIMI iLE ILGILI KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde sirasiyla ¢atismanin tanimi yapilacak, catismanin yonetim kuramlariyla
iligkisi incelenecek, c¢atismalarin oOrgiitler i¢in olumlu ve olumsuz yonleri
degerlendirilecek,  Orgiitsel catigsmalarin nedenleri agiklanacak, catigsma tiirleri

siiflandirilacak ve ¢atisma yonetim stillerine deginilecektir.

1.1.1. Catisma Nedir?

Yonetim biliminde, orgiitsel catisma kavramina iliskin ilk arastirma Marry Parker
Follet’a aittir. Follet’a gore, Orgiit yoneticileri orgiitsel catismalar1 ¢ozerken hiikkmetme,

uzlagtirma ve biitiinlestirme stillerini kullanmaktadir (Elma ve Demir 2000, s. 220).

Yerylizii, yasamlar1 boyunca kendi ihtiyaglarim1 gidermek i¢in cesitli davraniglarda
bulunan canli organizmalari barindirmaktadir. Bu canli organizmalar ihtiyaglarini
giderme konusunda basarisiz olduklarinda ya da bir engelle karsilastiklarinda gerilim ve
sikint1 yasarlar. Bu gerilim sonucunda catigma ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar da kendi
fizyolojik ve sosyo-psikolojik ihtiyaglarini tatmin etmeye ¢alisirken bir engellemeyle

karsilasirlarsa catisma yasarlar (Tekkanat, 2009, s. 26).

Nerede birden fazla segenek s6z konusu ise orada bir anlagmazlik olasiligi mevcuttur.
Bireyler ya da gruplar arasindaki farkliliklara uygun bir sekilde yaklagsilirsa, bu
farkliliklar orgiit i¢inde daha etkin, daha zengin ve daha yaratict c¢oziimlerin
bulunmasina ve daha etkin bir iletisim ortaminin olugmasina yardimei olur. Ancak
farkliliklar firsata dontistiirmek her zaman kolay olmamaktadir. Anlagsmazliga yeterince
iyl miidahale edilmezse sonug¢ Orgiit i¢in yikici olabilmektedir. Anlagmazligin devam
etmesi ise insanlar arasinda yabancilasma, rekabet ve nefret gibi duygularin

filizlenmesine neden olmaktadir (Billikoph, 2003, s. 158).

Catismanin herkesin iizerinde uzlastig1 evrensel bir tanimi yoktur. Ciinkii ¢atisma ¢ok
degisik alanlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikan bir olgudur. Ayrica catismalarin ortaya

cikis sekli de ¢ok cesitlidir (Kogel, 2005, s. 395). Yonetim biliminin yani sira ekonomi,



psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve siyaset bilimi de c¢atisma kavrami iizerinde
durmaktadir (Korkmaz, 1994, s. 79). Bu arastirmada 6rgiitsel catismalara deginilmistir.

Can (2005, s. 377) ¢atismayi, bireyin ya da bir grubun birden fazla segenek arasindan
birini se¢gme asamasinda anlagsma saglayamamasindan dolayr Orgiitiin karar verme
mekanizmalarinda bozulma yasamasi olarak tanimlamaktadir. Catismalar, herkesi
tatmin edecek bir secenek lizerinde uzlasi saglanamadiginda ortaya c¢ikar. Catisma
birden fazla kisi ya da grup arasinda c¢esitli kaynaklardan dogan anlasmazliktir.
Catigmalar i1yi yonetilmediginde, bireyler ya da gruplar arasinda anlagmazliklara,
zitlasmalara, uyumsuzluklara ve ters diismelere neden olabilir (Kogel, 2005, s. 489).
Catisma kavramina iliskin bir bagka tanimda ise ¢atisma, bir bireyin i¢inde yer aldigi
sosyal ortam ve zaman diliminde arzu etmedigi durumlarla kars1 karsiya kaldiginda ve
bu olumsuz durumlardan kurtulmak i¢in kendini zorladiginda sergiledigi davranis,
ulastigi duygusal yapi olarak tanimlanmistir (Erdogan, 1996, s. 146). Aydin ise
catigmalarin dogasinda siddet, yok etme arzusu, mantiksizlik, kontrolsiizliik ve zitlagsma
gibi olumsuz Ozelliklerin yani sira macera, yenilik, gelisim ve yaraticilik gibi olumlu
ozelliklerin de olduguna dikkat ¢ekmektedir (1984, s. 9). Serif Simsek’e gore ise
catigma oOrgilitlerde iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda gorev dagilimi, kit
kaynaklarin paylastirilmasi, amag, deger, statii ve algi farkliliklarindan kaynaklanan
anlasmazlik durumu olarak tanimlamistir. Simsek’e gore ¢atismanin temel unsurlarini

uyumsuzluk, anlasmazlik ve zitlasma olusturmaktadir (2002, s. 287-288).

Catismanin taraflar tarafindan nasil algilandig1 bir orgiitte ¢atismanin olup olmadigini
belirler. Eger bir orgiitte hi¢ kimse c¢atismanin farkinda degilse genelde catisma
olmadig1 sonucuna ulasilir. Orgiit iiyeleri bir ¢atisma durumu olsa da bu durumu
catisma olarak algilamadik¢a catisma ortaya ¢ikmaz (Ozkalp ve Kirel 2005, s. 385-386).

Bu tanimlar 1s181nda ¢atismalarin ortak 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

a) Catismalar bir siiregtir.

b) Catigmalar orgiitler icin hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilir.

¢) Bir catisma durumu, birgok se¢enek arasindan bir tercihte bulunmay1 gerektirir.

d) Catismalarin goriis, inang, diisiince ve amag farkliliklart gibi bir¢ok kaynagi
olabilir (Karatag, 2007).



Catismayla ilgili tanimlar incelendiginde, ¢atismanin ii¢ Ogesinin oldugu goriliir.
Bunlardan birincisi ¢catismanin tarafi olan kisi, grup ya da orgiittiir. Ikincisi catismaya
neden olan olgu ya da olgulardir. Ugiinciisii ise ¢atigma sonucu ortaya ¢ikan durumlardir

(Yenigeri, 2009, s. 38).

Orgiitsel ¢atismalar, yoneticilerin dnemle iizerinde durmalar1 gereken konularin basinda
gelmektedir. Catigmalarin yoOneticiler i¢in 6nemli oldugu Steers (1991, s. 513)
tarafindan yapilan iki arastirma sonuglari tarafindan da desteklenmektedir. Steers
tarafindan yapilan ilk arastirmada yoneticilerin (iist ve orta diizey yoOneticiler)
zamanlarinin % 20’sini c¢atismalarin ¢o6ziimii ile gecirdikleri belirlenmistir. Diger
arastirmada ise yoOneticilerin yoOnetim ve catismalarin ¢oziimii konularindaki
becerilerinin, onlarin basarilarini ve etkinliklerini gosteren en 6nemli belirleyicilerden

biri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Catismalarin orgiitsel performans tizerinde biraktig1 etki, catigsmalarin “iyi” ya da “kotii”
olarak degerlendirilmesinde 6nemli rol oynar. “Kotii” olarak nitelendirilen bir catisma
durumunda, &rgiitlerde verimlilik ve yaraticilik azalir. “Iyi” olarak nitelendirilen bir
catisma durumunda ise orgiitlerde farkli diisiinceler tesvik edilir, ¢alisanlarin yaratici
diisiinceleri desteklenir ya da orgiitlerde catisma durumu yeniliklere ve yeni
diizenlemelere neden olabilir. Catigsmalar 1yi yonetildiginde 6rgiit i¢in olumlu sonuglar
dogururken, etkin yonetilmediginde orgiitler i¢in yikici sonuglar dogurabilir (Simsek ve

Kingir, 2009, s. 39).

Cagdas yonetim anlayisina gore yonetilen Orgiitlerde c¢atigmalar Orgiit yasaminin
kacinilmaz bir 6gesidir. Catisma durumunda yoneticilere diisen gorev ise, gatigmayi

orglitsel amaglar dogrultusunda yonetmektir. (Kogel, 2005, s. 664).

1.1.2. Catisma ve Yonetim Kuramlar1 Arasindaki iliski

Orgiitlerde var olan ya da ortaya ¢ikmasi muhtemel ¢atismalarla ilgili olarak yonetime
iliskin yaklagimlar, birbirinden farkli degerlendirmelerde bulunmustur. Bu yaklasimlar
lic grupta toplanabilir. Bunlar klasik yaklagim, insan iliskileri yaklasimi ve cagdas

yaklasimlardir.



1.1.2.1. Geleneksel Yaklasim

Klasik yonetim yaklasiminda (geleneksel yaklasim) ¢atigsmalar, orgiitiin sagligini tehdit
eden, Orgiite zarar verme potansiyeli olan durumlar olarak algilanmistir. Catigmalar arzu
edilmeyen durumlardir ve c¢atismalardan miimkiin oldugunca kaginilmalidir.
Yoneticilerin yapmasi gereken ise ortaya ¢iktiginda ¢atismalar1 hemen ¢oziimlemek ve
ortadan kaldirmaktir. Bu yaklasima gore, ¢atigmalar orgiit ve bireyler i¢indeki dengeyi
bozan bir durumdur ve Orgiitii ve bireyleri tekrar dengeye zorlar (Simsek ve Kingir,
2009, s. 40; Ertiirk, 2000, s. 218). Catismalarin, bireylerde iletisim kopukluguna, orgiit
iiyeleri arasinda giivensizlige, yabancilasmaya ve yoneticilerin ¢alisanlarin
beklentilerine ve gereksinimlerine duyarsizlasmasina neden oldugu diisiiniilmiistiir
(Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 389). Klasik yaklasima gore; ¢atismalarin ortaya ¢ikip orgiite
zarar vermesinin nedeni Orgiit yoneticilerinin evrensel yonetim ilkelerini etkin
kullanamamalarindan ve yonetimle iggorenleri ortak cikarlar etrafinda biitiinlestirmede

basarisiz olmalaridir (Simsek, 2002, s. 288).
1.1.2.2. Davranissal Yaklasim

Insan iliskileri yaklasimda (davramissal yaklasim), catismalar ve uyusmazliklar tiim
orgiit ve gruplar icin dogal bir olgu olarak goriilmeye baslamistir. Klasik yonetim
yaklagimina gore tiim catigmalar islevsellikten uzak ve Orglite zarar verici durumlar
degildir; catigmalarin bir kismi orgiitiin yasamini devam ettirebilmesi i¢in gereklidir.
Catismalarin, Orgiitte var olan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasina yardimci oldugu ve bu
sorunlar karsisinda yonetimi hareketi gegirdigi icin onemli bir isleve sahip oldugu
disiiniilmustiir.  Kisaca, klasik yoOnetim yaklasiminin aksine c¢atigmalar kesinlikle
kaginilmas1 gereken olgular olmaktan ¢ikip, catismalarin olumlu yonleri de
vurgulanmaya baslamistir (Simsek ve Kingir, 2009, s. 40-41; Ozkalp ve Kirel, 2005, s.
390; Simsek, 2002, s. 289).

1.1.2.3. Etkilesimci Yaklasim

Cagdas yonetim yaklasimlarinda (etkilesimsel yaklasim) catisma, orgiitlerin yasamlarini
devam ettirebilmeleri ve kendilerini yenileyebilmeleri i¢in gereklidir. Catigmalar
kacinilmazdir ve bu catismalari tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir (Kogel,

2005, s. 663). Bu yaklagima gore, catismalar dogal bir olgudur ve orgiitsel uyum ve



ahenk orgiitlerde gelismeyi, degisimi ve yaraticiligi azaltmaktadir. Orgiitler, catisma
yasamadiklar1 siirece yok olmaya mahkiimdur (Regnet, 1996, s. 12). Bu yaklasimda
yapilmast gereken is c¢atismalar1 Orgilitsel amaglar dogrultusunda yonetmektir.
Catismalar1 tamamen ortadan kaldirmaya caligmak yoneticiler i¢in zaman kaybidir.
Catismalarin, oOrglitsel amaglar dogrultusunda yonetilmesi konusunda en biiyiik
sorumluluk yoneticilere aittir. Bu yiizden, yoneticilerin ¢atigsmalar1 Orglitsel amaclar
dogrultusunda yonetebilmesi igin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir
(Kogel, 2005, s. 663). Cagdas yonetim yaklasiminda g¢atismanin makul bir seviyede
olmasi arzu edilmektedir Catismalarin hi¢ yasanmamasi kadar catismalarin ¢ok siddetli
yasanmasi da orgiit saghgini tehdit eden bir durumdur. Orgiitsel verimlilik ve basariyi
artirmak i¢in miimkiin oldugunca c¢atigsmalarin zararl yonleri azaltilmali, yararl yonleri

ise artirilmaya ¢alisilmalidir (Sahin ve digerleri, 2005, s. 556).

Uc yonetim yaklasiminin catismaya bakisim1 degerlendirdikten sonra Tablo 1.’de
geleneksel yonetim yaklagimlariyla (klasik ve insan iligkileri yaklasimi) modern

yonetim yaklagimlarinin (¢agdas-etkilesimci) ¢atismaya iliskin goriisleri 6zetlenecektir:

Tablo 1. Orgiitsel Catisma Konusunda Geleneksel ve Modern Yaklasimlar

Geleneksel Yaklasim Cagdas Yaklasim
(Klasik ve Neoklasik) (Modern-Etkilesim Modeli)
. Catisma kagmilabilir. . Catisma kagmilmazdir.

. Catisma, yonetimin Orgiit yapisini
olusturmada ve onu yonetmesindeki
hatalarindan ve sorun yaraticilar tarafindan
ortaya ¢ikarilir.

. Catigma, orgiitiin diizenli bigimde islemesini
kesintiye ugratir ve optimal is bagarimini
engeller.

. Yonetimin temel gorevi ¢atigmay1 ortadan

kaldirmaktir.

. Optimal orgiitsel is bagarimi ¢atismanin
ortadan kaldirilmasini gerektirir.

. Catisma, orgiitsel yapi, amaglardaki

kacinilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlariin algi, deger ve sorunlara bakis
acilarindaki farkliliklar ve benzeri ¢esitli
nedenlerden kaynaklanir.

. Catisma, degisik derecelerde orgiitsel

basariya katkida bulunabilecegi gibi onda
azalmaya da neden olabilir.

. Yonetimin gorevi, ¢atismanin ¢éziimiinii

optimal oOrgiitsel basartya hizmet edecek
bi¢cimde yonetmektir.

. Optimal orgiitsel is bagarimi1 makul diizeyde

bir orgiitsel catigmanin varligini gerekli
kilar.

Kaynak: Simsek, 2002, s. 290



1.1.3. Catismann Orgiitler Uzerindeki Etkisi

Catismalar oOrgiitlerde hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilecek nitelige

sahiptir. Bu sonuglar asagida 6zetlenmistir.

1.1.3.1. Catismanin Olumlu Sonuglar1

Orgiitsel ¢atismalarin olumlu sonuglar1 asagida verilmistir (Tiirkel, 2000, s. 107-108;
Simsek ve Kingir, 2009, s. 39; Ozer, 2008, s. 138):

e Orgiitsel catismalarin orgiitleri yeni diisiincelere yonlendirebilme giicii vardir.

e Orgiitsel gatismalar, bireylerin yenilik¢i ve yaratic1 yonlerini giiglendirir.

e Orgiitsel catigmalar, bir orgiitsel degisim araci olarak, orgiitlerde yeni diisiince
ve yontemlerin dikkate alinmasinda motive edici bir rol oynamaktadir.

e (atigmalar, orgiitlerin kendilerine yeni amag ve hedefler belirlemelerine yardim
eder.

e (atigmalar, Orgiitlerde var olan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasinda yoneticilere
yardimei olur.

e (Catismalar sayesinde, catismaya taraf olan bireyler ya da gruplar kendi bilgi,
yetenek ve kapasitelerini degerlendirme sansini yakalarlar.

e Catisma sonucunda oOrgiitler, verimlilik ve etkinliklerini etkileyen
olumsuzluklarin farkina varirlar ve bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in daha
fazla ¢aba harcamaya baglarlar.

e Catigsmalar, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimin gelismesine, iletisim
kanallarinin agilmasina ve oOrgiitlerdeki bilgi akisinin hizlanmasina yardimei
olabilir.

e Orgiitiin verimliligini ve etkinligini etkileyen sorunlar karsisinda oOrgiit
tiyelerinin birlikte hareket etmeye baslamasi 6rgiit iyelerinin moralini yiikseltir.

e (Catisma kurumsal bir yap1 kazanabilir. Yani, orgiitler tiyelerinin orgiit yapisina
zarar vermeden hislerini agiga vurup rahatlamalarini saglayacak ortamlar

yaratabilir
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e (atisma, cagmn gerisinde kalmig yapilarin, islemlerin, gorevlerin ve amaglarin
degistirilmesi ve sorgulanmasi i¢in gerekli ortamin olusumuna yardimeci olur.

e Yoneticiler, hem orgiit iiyelerinin hem de oOrgiitiin ¢evresinde yer alan Kkisi,
kurum ya da gruplarin degisen ihtiyaclarina ve beklentilerine daha fazla

yogunlasabilir.

1.1.3.2. Catismanin Olumsuz Sonuglari

Orgiitsel catismalarin olumsuz sonuglar1 asagida dzetlenmistir (Tiirkel, 2000, s. 108;

Simsek ve Kingir, 2009, s. 40; Ozer, 2008, s. 140):

e (atisma nedeniyle enerji is disinda baska yonlere kayabilir.

e Bireyler ve gruplar arasi iletisim ag1 zarar gortir.

e Gruplar ve bireyler arasinda 6nyargi artabilir.

e Gruplar ve bireyler arasinda diismanlik ve asir1 davraniglar ortaya ¢ikabilir.

e (Catisma nedeniyle Orgiit kaynaklar1 bosa harcanabilir.

e Catisma nedeniyle gruplarin ve bireylerin bagliliklar1 azalabilir.

e (atigmalar Orgiitsel amaglardan sapilmasina yol agabilir.

e lyi yonetilmediginde, ¢atisma sonucunda bireyler arasindaki giivensizlik, mesafe
ve stiphecilik artabilir.

e Orgiitsel gatisma, orgiit iiyelerinin beden ve ruh sagliklarini tehdit edebilir.

Orgiitlerde catismanin olumlu mu yoksa olumsuz mu sonuglar dogurdugu catismanin
bireylerce nasil algilandigina, ¢atismanin ne kadar yogun yasandigina ve kullanilan
catisma yonetim stratejisine baglidir. Okullarda ortaya ¢ikan ¢atigmalarin zamaninda
fark edilip okulun amaglari dogrultusunda yonetilmesi gerekmektedir. Eger okul
yoneticileri ¢atismalar1 ge¢ fark eder ve etkin yonetmekte basarisiz olurlarsa okullarda
maliyet artar, kaynak israfi yasanir, isbirligi ve uyum azalir, bireyler arasi iliskiler zarar
goriir. Yoneticiler, zaman ve enerjilerini okullarin1 daha ileriye tagimak i¢in harcamak
yerine, zamanlarinin biiyiik bir boliiminii kavga ederek, tartisarak ve diisiinerek

gecirmek zorunda kalirlar (Ozgan, 2006, s. 45). Bu yiizden orgiitiin verimliligi de diiser.
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Yoneticilere diigen gorev ise catigmalari Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda ydneterek

catismalarin olumsuz yonlerini en aza indirmek olmalidir.

1.1.4. Orgiitsel Catismanin Nedenleri

Orgiitlerde cesitli diizeylerde ve gesitli kisiler arasinda ortaya ¢ikan ¢atismalara yol agan
nedenlerin kaynagina inmek ve bunlar1 iyi yorumlayabilmek catigmalar1 orgiitsel
amaglar dogrultusunda yonetebilmek i¢in Onemlidir. Catismanin nedenleri ortaya
konulduktan sonra bu g¢atismalarin ¢éziimii i¢in en uygun teknikler arastirilmalidir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan ¢atismalarin baslica nedenleri asagida kisaca agiklanmustir.

1.1.4.1. Bireysel Etmenler

1.1.4.1.1. Amag Farkliliklar

Orgiit i¢inde, eger yoneticiler, orgiit iiyeleri, orgiitiin i¢inde yer alan birimler drgiitiin
amaglar1 konusunda farkli diisiincelere sahipseler ve kendi aralarinda bu konuda bir
uzlas1 yoksa catisma ortaya cikabilir (Ozer, 2008, s. 134). Orgiitiin genel amaclar
lizerinde anlagmaya varsalar bile birimsel amaglardaki farkliliklar orgiitsel birimleri
cikar veya onceliklerle ilgili ¢atismalara siirlikleyebilir (Simsek ve Kingir, 2009, s. 53).
Orgiitte calisan her bir birey orgiite kendi bireysel amaglarini gerceklestirmek igin girer.
Bu bireyler, orgiitlerde cesitli arkadaslik gruplarina ve proje gruplarina katilirlar. Bu
gruplarda da bireysel amaglar grup amaglartyla catigabilir. Bu durumda da catisma

ortami olusur.

1.1.4.1.2. Bireysel Ozellikler ve Kisilik Farkliliklari

Orgiitlerde kisilik farkliliklarindan kaynaklanan zitlasma ve anlasmazliklar sik goriilen
olaylardan biridir. Bir orgiitteki isgorenler farkli deger yargilarina, amaglara, yetenek ve
tutumlara sahipse bireylerarasi kisilik ¢ekismelerinin ve catismalarin ortaya ¢ikmasi
olasidir (Kogel, 2005, s. 671). Orgiitlerdeki bireylerin kisilik dzellikleri catismalarin en

onemli nedenlerinden biridir. Yapilan bir arastirmada, baskin ve otoriter kisiligin
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catigsmalar1 arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde, yenilige ve degisime karsi
olan, dogmatik kisilik yapist da catigmalara neden olmaktadir. Bireyin 6z saygisinin
disiik olmasi da, diger bireyleri, saldirgan ve diisman olarak algilamasina neden

olmaktadir. Bu durum da orgiitsel catigsmalari tetiklemektedir (Kiling, 1996, s. 15).

1.1.4.1.3. Stati Farkliliklar1

Orgiitlerde bireyler ve gruplar kendi statiilerini baskalarindan daha énemli ve farkli
olarak algilarsa da catigmanin ortaya c¢ikmasi muhtemeldir. Statii anlayisindaki bu
farkliliklar bireyler ve gruplar arasindaki iletisimi olumsuz yonde etkileyerek ¢atigmaya
neden olur (Kogel, 2005, s. 671). Ornegin, bir okuldaki uzman dgretmen kendisini diger

ogretmenlerden daha yiiksek statiiye sahip bir kisi olarak gorebilir.

1.1.4.1.4. Engellenme

Engellenme, oOrgiitsel bir amaca ulagsmak isteyen bir bireyin engellenerek caresizlige ve
timitsizlige diismesidir. Bir birey, bir amag¢ dogrultusunda hareket ederken baskasi
tarafindan engellenirse kendisini engelleyen kisiye karsi saldirgan ve diismanca bir tavir

takiabilir (Kiling,1985, s. 119).

Sekil 1. Engellenme Modeli

IHTIYAC > IHTiYAC
ENGELLENME
SAVUNMA MEKANIZMALARI
- Saldirganhk - Cekilme
- Direnme - Uzlasma

Kaynak: Baysal ve Tekarslan, 1996, s. 293
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Sekil 1.’den de goriilecegi gibi, bir amaca ulagmasi ¢esitli nedenlerle engellenen birey,
derhal psikolojik savunma mekanizmalarindan birisine bagvuracaktir. Baglica savunma
mekanizmalart ¢ekilme, saldirganlik, direnme ve uzlasmadir. (Baysal ve Tekarslan,

1996, s. 293).

1.1.4.1.5. Algilama ve Yorumlama Farkliliklar

Orgiitlerde, olaylar, sorunlar ve orgiit amaglar1 orgiit iiyeleri, gruplar ya da birimler
tarafindan farkli algilaniyor ve yorumlaniyorsa ¢atisma ortaya ¢ikabilir (Geng, 2004, s.
254). Algi1 farkhiliklar1 gesitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir ve bireyleri veya gruplari
birbirlerine diisman hale getirebilir. Algr farkliliklarinin nedenleri arasinda amaglardaki
farkliliklari, deger yargilarindaki farkliliklari, veri ve bilgi farkliliklarin1 sayabiliriz
(Kogel, 2005, s. 670; Simsek, 2002, s. 301).

1.1.4.1.6. Orgiit I¢i Gii¢ Miicadelesi

Bazen oOrgiit calisanlari, sahip olduklar1 giic alanin1 genisletmek isterler. Bu durumda
kendi gii¢ alanlarina giren diger bireylere diigmanca hisler besleyerek onlarla ¢atisma

yasayabilirler. Catismanin ortaya ¢ikmasi i¢in diger ¢alisanlarin bu durumu algilamalari

gerekmektedir (Kogel, 2005, s. 496).

1.1.4.2. Yapisal (Orgiitsel) Etmenler

1.1.4.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitler biiyiidiikge, orgiit yapis1 daha karmasik bir hal alabilir. Orgiitlerin amaglar1 ve
amaglara ulastiracak araclar da degismektedir. Bu durumda bireyler, gruplar ve birimler
arasindaki iletisim zayiflayabilir ve ¢catigsmalar tetikleyebilir (Simsek ve Kingir, 2009, s.
60). Orgiitler biiyiidiikge ortaya ¢ikan yeni davramis kaliplari, uzmanliklar, roller ve
statiiler de ¢atismalara neden olabilir (Ertiirk, 2000, s. 228).
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1.1.4.2.2. Odiillendirme Sistemleri

Orgiitlerde, bireylerin ve gruplarin basarilarmin fark edildigini ve basarilarma deger
verildigini gostermek igin bazi ddiillendirme sistemleri vardir. Odiillendirme sisteminde
ulasilmak istenen amag, bireylerin ve gruplarin basarilarini desteklemek, basarilarinin
devamin1 konusunda onlar1 tesvik etmek ve diger calisanlari ve gruplar1 da basarili
olmalar1 konusunda 6zendirmektir (Simsek ve Kingir, 2009, s. 61). Ancak, grup
basarisindan ziyade bireysel basariyr 6zendiren, nesnel oOlgiitlerin kullanilmadigi bir
odiillendirme sistemi ¢atismalara neden olabilir. Bu durum, bireyler arasindaki rekabeti
artirir. Ayrica, odiillendirme sisteminde bir bireyin odiillendirilmesi diger ¢alisanlarin

basarisini azaltiyorsa da catisma ortaya ¢ikabilir (Ertiirk, 2000, s. 230).

1.1.4.2.3. Denetim Bigimi

Orgiitlerde, ¢alisanlarin yakindan denetlenmesi ¢atismay1 artirmaktadir. Buna karsilik,
calisanlarin kendi kendilerini denetleme ve kendi islerini planlama firsatt buldugu
orglitlerde ¢atismanin azaldig1 gézlemlenmektedir. Ancak, ¢alisanlarin karar siirecine
katilma firsati bulamadiklar1 ve genel amaclar ve degerler lizerinde anlagma

saglayamadiklar orgiitlerde ¢atisma artmaktadir (Akgakaya, 2003, s.10).

1.1.4.2.4. Yonetim Tarzindaki Farkliliklar

Orgiitlerde her yonetici kendisine 6zgii bir yonetim anlayist benimser. Ornegin, her
yOnetici karar verme siirecinde, orgiit kaynaklarinin ve zamanin kullanilmasi konusunda
farkli yollar izleyebilir. Eger yoneticilerin astlariyla arasinda bu konularda dnemli goriis
ayriliklar1 yasaniyorsa (Kogel, 2005, s. 671) ya da astlar yoneticilerin yonetim anlayisini
begenmiyorlarsa (Ertiirk, 2000, s. 228) bu farkhiliklar ¢atismalara neden olabilir.
Otoriter yonetim anlayist daha ¢ok hiyerarsik catismalara neden olurken, liberal
yonetim anlayisi ise daha ¢ok isgdrenler arasinda kisisel ¢atismalara neden olmaktadir

(Peker ve Aytiirk, 2002, s. 242).

Orgiitlerdeki bireyler, sahip olduklar1 gii¢ alanin1 gesitli nedenlerle genisletmek isterken

bagka calisanlarla catismaya girebilirler. Eger diger ¢alisanlar, bu durumdan rahatsizlik
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duymazlarsa ¢atisma ortaya c¢ikmaz ama diger c¢alisanlar bu durumdan rahatsizlik

duymaya baglarsa ¢atigsma ortaya ¢ikar (Kogel, 2005, s. 672).

1.1.4.2.5. Yenilesme

Orgiitlerde degisime ve yenilige direnen calisanlarin olmasi dogaldir. Ancak, bazi
durumlarda calisanlarin asir1 direng gostermesi, yeniligin gerektirdigi 68renmeyi
benimsememesi ¢atigma ortami yaratir. Yeniligi ve degisimi isteyenlerle yenilige ve
degisime direnen ¢alisanlar ve gruplar kendi aralarinda catisabilirler (Basaran, 2004, s.

325).

1.1.4.2.6. Isgdrenlerin Farkliligt

Orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki farkliliklar da catismaya neden olmaktadir. Ornegin,
mevsimlik isciler, kadrolu is¢ilere oranla daha fazla ve daha yikici catigmalara yol
acmaktadir. Ayrica, oOrglitlerde siirekli personel degistirme egilimi de catigmayi
artirmaktadir. Ornegin, dershaneler yeni mezun Ogretmenleri daha az iicretle
caligtirdiklart icin Ogretmen kadrolarin1 her yil degistirmektedirler. Bu durum
Ogretmenler arasinda bir huzursuzluga neden olmaktadir. Yine Orgiitlerde calisanlarin

yast1 arttikca catismalar azalmaktadir (Ertiirk, 2000, s.212).

1.1.4.2.7. isboliimii

Orgiitlerde, cogu zaman isler farkl1 bireyler arasinda paylastirilarak isboliimiine gidilir.
Ancak, isbolimii sonucunda orglitlerde, her birimin kendi deger yargilarini, 6zel
normlarin1 ve davranig bigimlerini gelistirmesi degisik isleri yapan birey ya da birimler

arasinda farklilasmaya yol acar. Bu farklilasma da c¢atisma yaratir (Balci, 2000, s.176).
1.1.4.2.8. Yeni Uzmanliklar
Orgiitler, yeniliklere ve degisikliklere ayak uydurma cabasi igine girdiklerinde

uzmanlasma artar. Orgiitlerde uzmanlasmanin artmasi, yeni uzmanlik alanlarmin ortaya

¢ikmasina ve Orgiitlerde yeni uzmanlarin gérev almasina neden olmaktadir. Uzmanlik
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ve biirokratik roller ¢ogu zaman catisir. Bu durum oOrgiitsel g¢atismalara zemin

hazirlamaktadir (Ertekin, 1993, s.72).

1.1.4.2.9. Yetkinin Belirgin Olmamasi

Orgiitlerde ¢alisanlarin yetki sinirlarinin agikga ifade edilmemesi catismayi arttiran
nedenler arasindadir. Birbirine bagli ve sorumluluklari olan taraflarin sorumluluklarinin
sinirlarinin da acik¢a belirlenmemesi catismaya yol agmaktadir. Calisanlarin yetki ve
sorumluluklariin siirlarinin agik¢a ifade edilmesinin yaninda c¢alisanlarin rollerinin de
acikea belirtilmesi 6nemlidir. Rollerin agikca belirlenmesiyle ¢alisanlar birbirlerinden
bekleyecekleri davranislarin farkina varirlar ve daha az anlasmazlik yasarlar. Karmagsik
orgiitlerde orgiit semalariin hazirlanmas: ve is tanimlarmin yapilmasi yetki,
sorumluluk ve rol smirlarinin belirsizliginden kaynaklanan catismalar1 azaltacaktir

(Bumin, 1990, s. 13-14).
1.1.4.2.10. Kararlarin Ortaklasa Alinmasi

Orgiitlerin zamanla biiyiimesi, daha karmasik bir yapiya biiriinmesi isbirligi ve
koordinasyona daha fazla ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Bu durumda, kisi ve
birimler tamamen bagimsiz karar vermekte zorlanirlar. Orgiitler biiyiidiikce, yetkiler tek
bir kiside toplanmaz, bazi c¢alisanlara da devredilir ve paylastirilir. Yetkilerin
paylasilmasi ve yetki kullanimindaki goriis ayriliklar1 ¢atismalara neden olmaktadir.
Ayrica, taraflardan biri diger tarafa daha fazla bagimliysa catisma ihtimali daha da

artmaktadir (Seval, 2006, s. 249).

1.1.4.3. Isle Ilgili Etmenler

1.1.4.3.1. Smirh Kaynaklar

Orgiit kaynaklarmin yetersiz olusu, kaynak temininde yasanan sorunlar, kit kaynaklarin
paylastirilmas1 esnasinda yapilan adaletsizlikler de catismaya neden olmaktadir. Orgiit
calisanlar1 kendi ihtiyaglarin1 gidermek ve gorevlerini en 1yi sekilde yerine getirebilmek
icin Orgiitiin kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar. Kaynaklarin paylastirilmas: ve gerekli

kaynaklarin saglanmasi asamasinda catisma c¢ikabilir (Ertiirk, 2000, s. 209). Bu
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durumda, calisanlar arasinda kit kaynaklardan daha fazla pay almak i¢in bir rekabet
baglar. Daha az kaynak tahsis edilen bireyler ve gruplarin morali ve orgiitsel bagliliklar

azalir ve daha fazla kaynak alanlarla ¢atisma yasarlar (Simsek ve Kingir, 2009, s. 52).

1.1.4.3.2. Gorevlerin Birbirine Bagliligi

iki birey ya da iki grup arasinda gorevlerini yerine getirebilmek igin karsilikli bagimlilik
s0z konusu ise farkli amag¢ ve onceliklere sahip taraflar arasinda ¢atisma yasanabilir.
Orgiitlerde isboliimiine gidilmesi gorevlerin birbirlerine baghiligim artirmaktadir.
Orgiitlerde, ¢ogu zaman bir boliimiin islevini yerine getirebilmesi i¢in baska bir
bolimiin islevini yerine getirmesi gerekmektedir. Aralarinda islevsel baglilik olan
boliimlerden biri islevini zamaninda ve yeterince etkin yerine getiremezse diger bolim
de islevini etkin yerine getirmekte glicliik ceker. Bu baghlik béliimler arasinda
catismaya neden olabilir (Ertiirk, 2000, s. 225). Kogel (2005, s. 669) James Thompson
tarafindan gelistirilen karsilikli baglilik tiplerini islevsel karsilikli bagliliga 6rnek olarak
vermistir. Karsilikli baglilik tipleri toplu baglilik, sirali karsiliklt baglilik ve ¢ok yonlii
karsilikli baghliktir. Toplu baglilik, yapilan bazi etkinliklerin belirli kisi ve gruplari
birbirine baglamasidir. Sirali karsilikli baglilik, yapilan etkinliklerin birbirine bagli olma
durumudur. Cok yonlii karsiliklt baglilik, bir isi basarmak i¢in yapilacak etkinliklerin

hepsinin birbirine bagli olmas1 durumudur.

1.1.4.3.3. Yapisal Bozukluklar

Bir orgiitte gorev ve yetki binisikliklerinin yaganmasi ya da gorev, yetki ve rollerin
belirgin olmayisi, ¢alisanlar arasinda catismaya neden olabilir (Basaran, 2004, s. 325).
Gorev ve yetki binisikliklerinin yogun oldugu orgiitlerde yoneticiler kendi yetkilerinin
nerede baslayip nerede bittigini, kendilerinden beklenen rolleri ve sorumluluklarini,
yonetilenler ise kime karsi hangi sorumluluklarinin oldugunu bilemeyebilirler. Bu
belirsizlik ortaminda, bir isin sorumlulugunu hi¢ kimse almayabilir ya da baz1 gérevlere
birden fazla kisi sahip ¢ikabilir. Bu durum hem isin yapilmasi geciktirir hem de ¢atigma

ortaya ¢ikabilir (Ertiirk, 2000, s. 227).
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1.1.4.4. Iletisim Problemleri

1.1.4.4.1. Tletisim Engelleri

fletisim, duygularin, diisiincelerin, bilgilerin, emirlerin ve agiklamalarin kisiden kisiye
ve gruptan gruba aktarilmasidir (Geng, 2004, s. 256). Gergekte, catismalarin en 6nemli
nedenlerinin basinda iletisim kopuklugu, karsilikli etkilesimin zayif olmasi gelmektedir
(Kiling, 1996, s. 309). Orgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmesi, orgiit iiyeleri
arasinda anlam aktariminin olmasina baghdir. Orgiitlerde var olan ¢alisma gruplaridan
ve birimlerden etkin ve verimli olmalar1 bekleniyorsa, bu gurup ve birimleri olugturan
bireyler arasinda duygu, diislince, bilgi ve fikirlerin karsilikli olarak aksamadan
iletilmesi gerekmektedir (Eren, 2001, s. 398). Bireyler ve gruplar arasindaki iletisim
eksiklikleri catigmalara yol agmaktadir. iletisim siirecinde, mesaji gonderen kisinin
algilar, arzulari, istekleri, duygulari, deger yargilar1 ve kiiltiir seviyeleri gibi kisisel
etmenler bu siireci olumsuz ydnde etkileme olasiligina sahiptir. Iletisimin gergeklestigi
ortamdaki giiriiltii, kotii hava kosullari, iletisim araglarindaki yetersizlikler ise iletisimi

olumsuz etkileyen fiziksel etkenler arasinda sayilabilir (Simsek ve Kingir, 2009, s. 556).

1.1.5. Catisma ve Orgiitsel Performans iliskisi

Orgiitlerde catisma, nasil yonetildigine bagli olarak &rgiitiin - verimliligini ve
performansini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Catismay1 bir ¢an egrisi olarak
diistindiiglimiizde, c¢atismanin orta derecede yasanmasi Orgiitiin verimliligini ve
performansini olumlu yonde etkilerken, catismanin c¢ok siddetli yasanmasi ya da
catismanin ¢ok az olmasi Orgiitiin verimliligini ve performansini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu tiir ¢atismalarin orgiit lizerinde yikici etkileri olabilir (Simsek ve

Kingir, 2009, s. 42).

Hig¢ catismanin olmadig orgiitlerde duraganlik, tembellik ve verim diisiikliigii yasanir.
Duragan ve tembel oOrgiitler yeniliklere ve degisikliklere uyum saglamada gii¢liik

cekerler. Boyle bir ortamda yeniliklerin, degisikliklerin ortaya ¢ikmasi i¢in uygun ortam



19

yoktur. Bunun yani sira, ¢alisanlarin yaratici diisiincelerinden de yararlanilamaz (Kogel,

2005, s. 664).

Orgiitlerde siirekli ve siddetli catismalarin yasanmasi 6nemli kararlarm alinmasim
geciktirir ya da engelleyebilir. Catigmalarin siddetli yasanmasi, orgiit liyeleri arasindaki
isbirligini azaltir, diismanhigr artirir. Catismanin hi¢ yasanmadigr ya da siddetli

yasandigi Orgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmeleri giictiir (Ertiirk, 2000, s. 218).

Sekil 2. Catisma ve Orgiit Performans1 Arasindaki liski
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Catgma Duzeyi

Kaynak: Gibson, J., Ivancevich, J., and Donnelly, J. (1079) Organisations: Behavior, Structure
and Prcesses, 3rd Ed. Business Publications, Inc. p.163-164 (akt. Kogel, 2005, s. 665)

Catisma miktar ile oOrgiitsel performans diizeyi arasindaki iliskiyi gosteren Sekil 2.
incelendiginde, ¢atisma diizeyinin cok diisiik veya c¢ok yiiksek oldugu durumlarda
orglitsel performansin da diisiik oldugu dolayisi ile ¢atismalarin islevsel olmayan bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Diger taraftan catigmanin orta diizeyde oldugu
durumda ise orgiitsel performansin yiiksek oldugu goriilmekte, dolayisi ile ¢atigmalarin

fonksiyonel bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

1.1.6. Orgiitlerde Bashca Catisma Tiirleri

Orgiitlerde ortaya ¢ikan gatismalari cesitli yonleriyle smiflandirmak miimkiindiir. Tablo

2. baslica ¢atigma tiirlerini gostermektedir:
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Catisma Tiirleri

Niteligine Taraflar Ortaya Cikis Orgiit icindeki Diger
Gore Acisindan Sekline Gore Yerine Gore
1. islevsel . Birey icindeki 1. Potansiyel . Dikey Catisma 1. Amag
Catigsma Catisma Catisma . Yatay Catisma Catismasi
2. Islevsel . Bireyler Aras1 2. Algilanan . Emir-Komuta 2. Rol Catismast
Olmayan Catigma Catisma Kurmay . Duygusal
Catigsma . Bireyler ve . Hissedilen Catigmalar1 Catigma
Gruplar Arasi Catisma . Kurumsal
Catisma . Acik Catisma Catisma
. Gruplar Arasi
Catisma
. Orgiitler Aras1
Catisma

Kaynak: Demirci, 2002, s. 32

1.1.6.1. Niteligine Gore Catigsmalar

1.1.6.1.1. Islevsel — Islevsel Olmayan Catisma

Orgiitiin amaclarina ulasmasini geciktiren ve orgiitiin amagclarmi gerceklestirmesine

katkida bulunmayan catismalar islevsel olmayan ¢atismalar olarak nitelendirilir. Daha

once ifade edildigi gibi klasik ve neo-klasik yonetim yaklagimlarinda tiim ¢atigsmalar

islevsel olmayan ¢atigmalar olarak goriiliiyordu. Bu yaklagimlara gore orgiitiin varligini

devam ettirebilmesi i¢in ¢atismalarin derhal ortadan kaldirilmasi gerekiyordu. Ancak,

bu yaklagimlarin aksine ¢agdas yonetim anlayisinda bazi catigmalar islevsel olarak

kabul edilmektedir. Islevsel ¢atismalarin orgiitler igin birgok olumlu yonii vardir.

Islevsel catismalar, orgiitlere canlilik getirir, drgiitlerin yeniliklere ve degisikliklere

daha kolay uyum saglamasina yardimei olur, orgiitlerde var olan sorunlarin giin 1s181na

cikmasini saglar (Kogel, 2005, s. 665). Bu yiizden, orgiitlerde ortaya ¢ikan catigsmalari
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hemen olumsuz olarak nitelendirmek yerine bu ¢atismalarin 6rgiit izerindeki etkilerine
bakmak gerekir. Bir ¢atismanin islevsel olup olmamasi, yoneticilerin ve ydnetimin
catigmalara nasil baktiklarina ve g¢atismalart nasil yonettiklerine gore degigsmektedir
(Simsek, 2002, s. 294). Yoneticiler, catisma yonetimi konusunda yeterli beceriye
sahipseler c¢atismalar1 Orgiitsel amaglar1 gerceklestirme yolunda bir ara¢ olarak

kullanabilirler.

1.1.6.2. Taraflar1 Agisindan Catigmalar

1.1.6.2.1. Bireylerin Kendi Igindeki Catismalar

Bireyler kendilerinden ne beklendiginden emin olmadiklarinda, kendilerinden
yapabileceklerinden daha fazlasi beklendigi durumlarda, kendilerinden farkli ve celiskili
davraniglar ya da isler beklendiginde kendi i¢lerinde ¢atisma yasarlar. Bireylerin kendi
iclerinde catigsmalar, bireyleri kizginliga, huzursuzluga, rahatsizliga ve baski altinda
kalmaya sevk edebilir (Kogel, 2005, s. 667). Bireysel ¢catisma yasayan bireyler, zamanla

oOrgiite zarar verebilecek davraniglar sergilemeye baslayabilirler (Simsek, 2002, s. 295).

1.1.6.2.2. Bireyleraras1 Catigsmalar

Bireyleraras1 ¢atisma iki veya daha fazla kisinin ¢esitli konularda anlagmazlik
yasamasindan kaynaklamaktadir. Bireysel ¢atismalar, orgiit iiyelerinin farkli kisilik
ozelliklerine, farkli amaclara, farkli beklentilere, farkli bilgi diizeylerine sahip
olmalarindan ortaya ¢ikmaktadir (Kogel, 2005, s. 667; Simsek, 2002, s. 295; Ertiirk,
2000, s. 204). Bireylerarasi ¢atisma Orgiitlerde en ¢ok iistler ve astlar arasinda, kurmay
ve komuta yoneticileri arasindaki kisisel anlagmazliklar nedeniyle yaganmaktadir (Eren,
1991, s. 436). Bumin (1990, s. 68-73) bireylerarasi ¢atigmalar1 ¢6zmede sonuglarina

dayal1 olarak ii¢ stratejinin var oldugunu belirtmektedir. Bu stratejiler:

a) Kaybedelim-Kaybedin Stratejisi: Catismanin sonuclar1 her iki tarafi da

mutlu etmez. Her iki taraf da catismadan zararla ¢ikmistir.
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b) Kazanahim-Kazan Stratejisi: Catisma sonucunda, catigmanin tiim taraflar

sonugtan memnundur ve ihtiyaglar biiyilik 6l¢lide karsilanmistir.

¢) Kazanalim-Kaybedin Stratejisi: Bu stratejide, catisma durumunda
taraflardan biri kendi kisisel menfaatleri i¢in karsi tarafin catismadan

maglup ¢ikmasini arzu etmektedir.

Bireyleraras1 ¢atigmalar1 ¢oziimlemek igin kullanilan bir baska strateji olan Johari
Penceresi modeli ise bireylerin baskalarina ne oOlgiide kendilerini tanima firsati
verdigini, baskalarini ne dlgiide anlayabilecegini, kisiler arasi stil farkliliklarini, stiller
arasinda olusabilecek catisma bigimlerini acgiklamaya yonelik bir modeldir (Bumin,
1990, s. 74). Bu modele gore bireylerin kendileri hakkinda bildikleri ve bilmedikleri
vardir. Bireylerin ayn1 zamanda iletisim kurduklar kisiler hakkindaki bilgileri de
sinirlidir. Bu nedenle bireyler iletisim i¢inde olduklari diger bireyleri kendi birikimleri
Olglisiinde algilayabilir ve taniyabilir. Johari Penceresi modeli bireyin igyapisina
uyarlanmig dort boyuttan olugsmaktadir (Yenigeri, 2009, s.118-121). Johari Penceresi
modelinin dort boyutu su sekilde 6zetlenebilir:

Sekil 3. Johari Penceresinden Birey

KiSiNIiN KENDiSi TARAFINDAN
BIiLINEN YONLERIi BILINMEYEN YONLERIi

BILINEN
YONLERI

KiSiNIN BASKASI TARAFINDAN

BIiLINMEYEN
YONLERI

Kaynak: Manning, F. (1981). Managerial Dilemmas and Executive Growth. Reston Publishing,
s. 201, Aktaran: Yenigeri, 2009, s. 118
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Acik Kisim: Bireyin baskalar tarafindan bilinen ve anlamli bulunan yoniidiir. Bireyin
davraniglarindaki, duygu, diisiince ve algilarindaki en seffaf ve acik boyutudur. Bu

boyutta kisilerin birbirlerine besledikleri duygu ve diislincelerin a¢ik olmasi gerekir.

Karanhk Kisim: Bireyin kendisinde var olup kendisinin bile farkinda olmadig:
yoniidiir. Birey, bu yoniiniin farkinda degildir; bu yoniine adeta kordiir. Birey, ancak
disaridan bagkalar1 tarafindan kendisi hakkinda &grendigi bilgilerle bu boyutu
algilayabilir. Bagkalariin duygulari, diistinceleri ve algilar sayesinde bireyin karanlik

boyutu zamanla aydinlanir.

Gizli Kisim: Bu boyutta, birey kendisinde var olan duygu, diisiince ve niyetlerin
farkindadir. Fakat diger kisiler bu duygu, diisiince ve niyetleri yeterince

tanimamaktadir. Bu ylizden, birey bu duygu, diisiince ve niyetleri kendisine saklar.

Bilinmeyen Kisim: Kisinin gerek kendisinin ve gerekse baskalarinin kendisi hakkinda

bilemedigi, kesfedemedigi yoniinii anlatir.

Bireyin hem kendisini hem de diger bireyleri tanimasi ve diger bireylere kendisini
tanima firsatt vermesi son derece dnemlidir. Tanimak, bilmek ve 6grenmek bireyler
arasinda manalarm ortak kilinmasini saglar. Isbirligi artar ve ahenk ortaya cikar.
Tanimamak ve taninmamak catigmalarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli nedenlerden biridir.
Bireylerarasinda bilme ve tanima azaldig1 6l¢iide catismalar artar. Johari Penceresindeki
acik kisim ne kadar biiyiik olursa uyum ve isbirligi de o kadar artar. Benzer sekilde,
karanlik kisim ne kadar biiyiilkse ¢atisma potansiyeli o oranda artar. Johari
Penceresindeki karanlik bolge bireyin baskalarina kendisi hakkinda bilgi saglamasiyla
kiigiiltiilebilir. Gizli bolge de baskalarina bilgi verilerek kiiciiltiilebilir (Yenigeri, 2009,
s.121).

1.1.6.2.3. Bireyler ve Gruplar Aras1 Catisma

Orgiit iiyeleri, grup tarafindan belirlenen normlar1 kabule zorlandiklarinda bireyler ve

gruplar arasi catismalar yasanmasi muhtemeldir. Gruplar zamanla kendilerine 6zgii
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normlar ve amaglar olustururlar ve grup iiyelerinden bu norm ve amagclara uymasini
isterler. Bu norm ve amaglar1 benimsemeyen {iyeler ise grupla ¢atigma icine girebilirler.
(Kogel, 2005, s. 668). Ayn1 zamanda, yeterince iiretken olmadiklar i¢in cezalandirilan
grup lyeleriyle, orgiitiin iiretkenlik hedefinin lizerine ¢ikip da ddiillendirilmeyen grup

iiyeleri grupla ¢atigma durumuna gegebilirler. (Simsek, 2002, s. 295).

1.1.6.2.4. Gruplar Aras1 Catismalar

Orgiitlerde en c¢ok karsilasilan catigma tiirii gruplar arasi ¢atismalardir. Bu ¢atigmalar,
Orgiitlin amaglarini, etkinligini ve verimliligini hem olumlu hem de olumsuz yonde
etkileyebilir (Simsek, 2002, s. 295). Gruplar arasi1 ¢atismalarin en biiylik nedeni ayni
boliim yoneticisine bagli birimlerin ve gruplarin birbirleriyle ¢ikar miicadelesine
girmesidir. Orgiitlerdeki her grubun kendine 6zgii bir diisiince, planlama ve uygulama
bi¢imi vardir. Diger gruplar, farkli bir planlama ve uygulama anlayis1 benimsediginde
gruplar arasinda duygusal catismalar yasanmasi miimkiindiir (Eren, 1991, s. 436).
Gruplar arasi ¢atismalarin yonetimi yoneticilerin olduk¢a zamanini almaktadir. Ciinkii
yOneticiler, bazen ¢atisan gruplardan birinin iiyesi olabilirler. Bu durumda, ¢atisan tiim

gruplart da memnun edecek bir ¢dziim bulmak olduk¢a zordur (Kogel, 2005, s. 668).

1.1.6.2.5. Orgiitler Aras1 Catigsmalar

Orgiitler, yasamlarini devam ettirebilmek igin gevrelerinde yer alan diger orgiitlerle de
iletisim halindedir. Bu durum da orgiitler aras1 catismalara neden olabilir (Kogel, 2005,
s. 668). Orgiitler aras1 catismalarin yasanmasi, orgiitleri daha kaliteli iiriin ve hizmet
vermeye, diger orgiitlerle rekabet edebilmek icin gerekirse fiyatlar1 diistirmeye itebilir
(Simgek, 2002, s. 297). Ornegin, egitim orgiitleriyle egitim sendikalar1 arasinda yasanan

catisma bu tiir catismaya Ornek olarak gosterilebilir.

1.1.6.3. Orgiitsel Catismanin Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catismalar

Catismalar ortaya cikis sekline gore potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik ¢atisma

olmak tizere dort gruba ayrilir (Kilig, 2001, s. 88). Catisma siireci Sekil 4.’te verilmistir:
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Sekil 4. Catisma Siireci

1. ASAMA 2. ASAMA 3. ASAMA 4. ASAMA
Potansiyel Kavrama ve Davranis Sonuglar
Anlagmazlik Kisilestirme

Algilanan
Catisma
On Kosullar 1
fletisim

Acgik

Catisma \

Yapi

Kisisel

Degiskenler /

v

Hissedilen
Catisma

l

Kaynak: Elma, 1998, s. 25

1.1.6.3.1. Potansiyel Catismalar

Potansiyel catisma, Orgiitlerde catisma yaratabilecek nedenleri ifade etmektedir.
Ornegin bir orgiitteki gruplar arasindaki amac farkliliklar, alg1 farkliliklari; bireyler
arasindaki kisilik ve statli farkliliklar1 c¢atigma yaratabilecek potansiyele sahiptir

(Simsek, 2002, s. 297; Kogel, 2005, s. 666).

1.1.6.3.2. Algilanan Catisma

Algilanan c¢atisma, catisan taraflarin olaylar1 ve durumlart nasil algiladiklariyla

iliskilidir (Kogel, 2005, s. 666). Bazen c¢atismalar sadece algilama farkliliklarindan
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ortaya cikabilir. Orgiitlerde en ¢ok rollerin belirlenmesinde bu tiir ¢catismaya rastlanir

(Simsek, 2002, s. 297).

1.1.6.3.3. Hissedilen Catigsma

Hissedilen ¢atigsma, catisan taraflarin olay ya da olaylar karsisindaki duygulariyla
iligkilidir. Catismanin en Onemli gostergeleri arasinda kizginlik, endise ve kirginlik

gosterilebilir (Simsek, 2002, s. 297; Kogel, 2005, s. 666).

1.1.6.3.4. Acik Catisma

Acik catisma, ¢atisan taraflarin olay ya da olaylar karsisindaki davraniglariyla iligkilidir
(Simsek, 2002, s. 297). Catismanin bu asamasinda, catismanin taraflar1 birbirleriyle
tartisabilirler, birbirlerine agir sozler sdyleyebilirler, sahip olduklar: bilgi ve verileri
kars1 tarafla paylasmayi1 reddedebilirler, hatta birbirlerine fiziki gii¢ kullanabilirler.
(Kogel, 2005, s. 666).

1.1.6.4. Orgiitsel Catismanim Orgiit Icindeki Yerine Gore Catismalar

1.1.6.4.1. Dikey ve Yatay Catismalar

Astlar ve tstler arasindaki catisma dikey catigsma, ayni Orgiit kademesinde bulunan
bireylerin kendi aralarindaki ¢atigma ise yatay catisma olarak ifade edilmektedir. Bu
catigma tirii hem kisisel diizeyde hem de gruplar arasinda ortaya c¢ikabilir. (Kogel,

2005, s. 668).

1.1.6.4.2. Emir, Komuta, Kurmay Catismalar1

Emir — komuta ¢alisanlariyla kurmay calisanlar arasindaki ¢atisma bu tiir ¢atismaya
ornektir. Orgiitlerde emir — komuta calisanlar1 dikey yetki ve sorumluluga sahipken
kurmay calisanlarin  boyle bir yetkisi yoktur. Kurmay ¢alisanlarin  sadece

uzmanliklarindan kaynaklanan danigsmanlik gorevleri vardir (Kogel, 2005, s. 668).
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Orgiitlerde kurmay calisanlarin kendi goriislerini 6zgiirce ifade etmeleri catismalara

neden olabilir (Simsek ve digerleri, 2001, s. 249-250).

1.1.6.5. Diger Catisma Tiirleri

1.1.6.5.1. Amag¢ Catigmasi

Amag c¢atigmasi, kisiler, gruplar ya da orgiitler arasinda cesitli diizeylerde ortaya ¢ikan
catismalar1 ifade eder (Kogel, 2005, s. 668). Orgiitlerin biinyesinde yer alan gruplar ya
da orgiit lyeleri farkli amaglar benimserlerse amag ¢atismasi yasanmasit muhtemeldir.
Orgiit iiyeleri ve gruplar orgiitsel amaglar1 benimseyip bu amaglar iizerinde uzlasirlarsa
ve bu amaglar dogrultusunda hareket etmeye baslarlarsa ¢atigsmalar azalir ve orgiitsel

basar1 ve etkinlik artar. (Simsek, 2002, s. 298).

1.1.6.5.2. Rol Catismasi

Bir bireyin, bir etkinlik sirasinda oynamasi, yasamasi gereken kisilik ve benimsemesi
gereken davranis Ozellikleri “rol” olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢esit rol aynit zamanda
beklenen rol olarak da adlandirilmaktadir. Bireylerin kendilerinden ne beklenildigine
iliskin kisisel algilar1 ise algilanan roldiir. Bir diger rol tiirii ise oynanan roldiir.
Bireylerin kendilerinden beklenilenleri kendi algilama tarzlarina gore gerceklestirmeye
caligmas1 ise oynanan roldiir. Bu ii¢ rol arasindaki uyumsuzluk orgiitlerde rol

catigsmalarinin yaganmasina neden olmaktadir (Simsek, 2002, s. 298).

Bireyden beklenenlerle bireyin yapmasi gerekenler Ortiismiiyorsa rol catismasi
yasanmas1 muhtemeldir. Boyle bir durumda, birey iki farkli kaynaktan baski altina
alinir. Ornegin, bir okulda galisan dgretmenden okul miidiirii ve miidiir yardimcis
birbirleriyle ¢elisen isteklerde bulunuyorlarsa s6z konusu Ogretmen rol c¢atismasi

yasayabilir (Ertiirk, 2000, s. 223).
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Rol ¢atismalari farkli bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir:

a) Rol Gondericinin Kendi icinde Catismasi: Bir bireye, bir rol gondericisi ayni
anda birbiriyle ¢elisen birden fazla istek gonderiyorsa, rol génderici kendi i¢inde
catisma yasiyor demektir (Tekarslan ve digerleri, 2000, s. 239). Ornegin, bir
annenin kizint hem ¢ok i¢ine kapanik oldugu icin elestirmesi hem de kizina
okuldan sonra ya da hafta sonlar1 arkadaslariyla bulusmasi i¢in izin vermemesi
rol géndericinin kendi i¢inde yasadigi bir ¢atismadir (Ozkalp ve Kirel, 2005,
$.398).

b) Gondericiler Aras1 Celiskiden Kaynaklanan Rol Catismasi: Bir bireye, iki
ya da daha fazla rol gondericisinden birbirleriyle c¢elisen beklentiler
gonderilmesi gondericiler arasi celiskiden kaynaklanan rol catismasina neden
olur. Rol géndericileri, rol yiikiimliisiinden farkli beklentiler icindedir. Ornegin,
oglunun tinlii bir futbolcu olmasini isteyen baba, ogluna okuldan sonra parkta
futbol oynamasi i¢in izin verirken annesi ise oglunun okuldan sonra dershaneye

gitmesini istemektedir (Tekarslan ve digerleri, 2000, s. 239).

¢) Roller Arasi1 Catisma: Iki ya da daha fazla gruba iiye olan bir birey, her grup
kendisinden farkli rol beklentileri i¢ine girerse roller arasi ¢atigma yasar. Bu
durumda, gruplarin rol beklentileri birbirleriyle c¢elismektedir ve her grubun
birbirleriyle ortiismeyen amaglart vardir. Ornegin, bir ogretmenin kendi
smifinda 6grenim goren kizi smavdan basarisiz not aldiginda yasadigi ¢atisma
roller arasi catismaya ornek gosterilebilir. Ogretmen, hem smifindaki tiim
ogrencilere kars1 adaletli olmak isterken hem de bir baba olarak kizinin sinavdan

gecer not almasini istemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005 s. 398-399).

d) Kisi-Rol Catismasi: Bir rol gondericisinden bireye gonderilen rol beklentileri,
bireyin inang, deger ve tutumlariyla uyusmuyorsa kisi-rol ¢atigmasi yasanir
(Kiling, 1996, s. 108). Ornegin, cocuklar1 sevmeyen bir anaokulu dgretmeninin

yasadig1 catisma kisi-rol ¢atismasidir (Ozkalp ve Kirel, 2005 s. 399).
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e) Rol Belirsizligi: Bir birey, rol gondericilerinden gelen rol beklentileri karsisinda
ne yapacagimni bilemiyorsa rol belirsizligi yasar. Gorev belirsizligi ve sosyal-
duygusal belirsizlik olmak tiizere iki ¢esit rol belirsizligi vardir. Bir birey,
yapacagl is hakkinda belirsizlik yasiyorsa gorev belirsizligi, kendisini
baskalarinin nasil degerlendirdiginden emin olamadig1 durumlarda ise sosyal-

duygusal belirsizlik yasar. (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 399).

1.1.6.5.3. Duygusal Catisma

Orgiitlerde, bireylerin ve gruplarin birbirlerinden farkli duygu ve hisleri oldugu
durumlarda, bu farkli duygu ve hisler zamanla birbirleriyle uyusmaz hale gelir ve
catismalara neden olabilir. Ornegin, bazen bir drgiitteki iki kisi birbirlerini sevmezler ve
birbirleriyle gecinemezler. Bu durum, hem iki kisi arasinda diismanli§a ve ¢atismaya

neden olur hem de orgiitsel verimlilik azalir (Simsek ve Kingir, 2009, s. 49).

1.1.6.5.4. Kurumsal Catisma

Kurumsal catigsma, orgiitlerin catismalara neden olabilecek kosullari, g¢atigmalarin
siddetini ve derecesini, catismalarin ¢oziim yollarin1 ve catisma durumunda hangi
yollar1 izleyeceklerini 6nceden belirlemelerini ifade eder (Kogel, 2005, s. 669). Ornegin
isveren ve is¢i arasinda ortaya g¢ikabilecek catisma durumunda nasil hareket edilecegi

onceden belirlenmistir.

1.1.7. Orgiitsel Catisma Siireci

Alan yazinda orgiitsel catigma siireci bes asamali olarak ele alinmaktadir. Bu asamalar

sirasiyla soyledir:
1.1.7.1. Catismay1 Ortaya Cikaracak Durumlarin Ortaya Cikmasi
Catismaya yol agabilecek durumlarin ortaya ¢ikmaya basladigi asamadir. Bu asamada,

ortaya ¢ikan durum potansiyel catisma olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerde bir¢ok

sorun potansiyel ¢atisma nedeni olabilir. Iletisim yetersizlikleri, kit kaynaklar, amac,
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statii ve rol farkliliklari, Orgiitteki bireyleri ve gruplar1 catigmaya siirlikleyebilme

potansiyeline sahiptir (Ozer, 2008, s. 140; Simsek ve Kingir, 2009, s. 50).

1.1.7.2. Catisma Durumunun Kisi/Gruplart Olumsuz Etkilemesi

Potansiyel catismanin algilanan ve hissedilen ¢atismaya doniistiigii asamadir. Farkli
nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan c¢atismalardan, orgiitlerdeki bireyler ve gruplar olumsuz
etkilenmeye basladiginda, bu bireyler ve gruplar da zamanla catismada bir taraf haline

gelirler (Ozer, 2008, s. 140; Simsek ve Kingir, 2009, s. 50).

1.1.7.3. Catismanin Ortadan Kaldirilmasi I¢in Taraflarin Tavir Belirlemesi

Taraflarin ¢atisma karsisinda nasil davranacaklarina, nasil hareket edeceklerine ve nasil
bir tavir takinacaklarma karar verdikleri asamadir. Catismanin nasil ¢oziilecegine bu

asamada karar verilir (Ozer, 2008, s. 140; Simsek ve Kingir, 2009, s. 50).

1.1.7.4. Belirlenen Tavir Cercevesinde Davranis GOsterme

Catismanin somut bir hal aldig1 asamadir. Bu asamada, ¢atismadan etkilenen bireyler ve
gruplar arasinda anlagmazliklar, zitliklar ve uyumsuzluklar yasanmaya baglar. Davranig
bicimleri catismanin siddeti ve siiresine gore degisiklik gostermektedir.  Diisiik
seviyelerde yasanan ¢atismalarda, bireyler ve gruplar arasinda anlagmazliklar ve yanlis
anlasilmalar yasanirken yiliksek diizeyde yasanan catigmalarda bireyler ve gruplar
arasinda sozlii saldirilar, karsilikli tehditler ve fiziksel saldirilar gozlemlenebilir (Ozer,

2008, s. 141; Simsek ve Kingir, 2009, s. 51).
1.1.7.5. Ulasilan Sonug
Catismanin bu asamasinda, ¢atismanin 6rgiite olumlu mu yoksa olumsuz mu sonuglar

dogurduguna karar verilir. Sonuglarin olumlu mu yoksa olumsuz mu olacagi ¢atismanin

nasil yonetildigine baghdir (Simsek ve Kingir, 2009, s. 51).
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1.1.8. Catisma Yonetim Stilleri

Bireylerarasi ¢atismalarin yonetimi, yoneticilerin zamanlarini alan énemli bir yonetim
gorevidir. Yonetim 1zgaras1 modelinde, Blake ve Mouton ¢atismalarin ¢éziimii i¢in bes
yontem Onermislerdir. Bu yontemler, farkliliklar1 giderme, catismayla dogrudan
yiizlesme, hiikkmetme, catismadan hep birlikte kaginma ve orta bir noktada uzlagmadir.
Bu model, iirline ilgi ve insana ilgi olmak iizere iki boyutludur. Blake ve Mouton’un iki
boyutlu yonetim 1zgarast modeli Rahim ve Bonoma tarafindan gelistirilerek {iriine ve
insana ilgi boyutu kendine ve baskalarmma ilgi seklinde yeniden yorumlanmigtir

(Moberg, 1998, s. 258-259).

Rahim ve Bonoma (Rahim, 2000, s. 27) bireyler arasi catisma yonetimi stillerini
‘kendine ilgi’ ve ‘baskalarina ilgi’ olmak tizere iki boyutta incelemistir. Birinci boyut,
bireyin kendi ilgilerini doyurma derecesini ifade ederken (diisiik ya da yiiksek), ikinci
boyut ise, bireyin baskalarinin ilgisini doyurma derecesini ifade etmektedir. Iki boyutun
kesisiminden tiimlestirme, 6diin verme, hilkmetme, kacinma ve uzlagsma olmak {izere
bes bireyler arasi ¢atisma yonetimi stili ortaya ¢ikmistir. Asagida bes bireylerarasi
catigma yonetimi stili ve bu stillerin her birinin hangi durumlarda kullanilmasinin daha

uygun bir se¢im olacagi agiklanmistir.

Sekil 5. Bireyler Aras1 Catisma Yonetim Stillerine Iliskin iki Boyutlu Model

KENDINE iLGIi DUZEYI
= YUKSEK DUSUK
= w ..
— o Tiimlestirme Odiin Verme
[} =
= -
z
2 v
= e Hiikmetme Kac¢inma
o e
= o
i
=

Kaynak: Rahim, 2002, s. 208
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1.1.8.1. Kag¢inma

Kacinma, catisma durumunda bireyin hem kendisi i¢in hem de diger taraf i¢in diisiik
derecede ilgi gostermesidir. Kaginmanin dogasinda, eylemsizlik, gérmezden gelme,
duyarsizlik ve tepkisizlik vardir. Yontemin temelinde “seytan: gérmemek, seytani
duymamak ve seytanla konusmamak” diisiincesi vardir (Rahim ve Magner, 1995, s.

125).

Kaginma yaklasiminda yonetici, ¢atismanin ¢éziimiinde aktif rol oynamamay1 tercih
eder ve catismayr gormezden gelir. Bu yaklagimda yonetici hem kendi diisiincelerini
hem de digerlerinin diislincelerini umursamaz. Cogu zaman, olaylara kayitsiz kalirlar ve
bir cekilme davramisi sergilerler (Ozkalp ve Kirel 2005, s. 405). Yoneticinin bu
umursamaz tutumu karsisinda c¢atigmanin taraflar1 umutsuzluga kapilirlar ve
¢Oziimsiizlik kendilerini tatmin etmez. YoOnetici tarafindan kag¢inma stilinin
benimsenmesi ve sik sik kullanilmasi ¢atigmanin ¢oziimiinli gecikir ve taraflar siirekli
bir tatminsizlige iter (Simsek, 2002, s. 304-305). Yoneticiler, catismanin uzun vadede
kendiliginden ¢oziilecegini diisiindiiklerinde, ¢atismanin varligina ve ciddiyetine fazla

inanmadiklarinda kaginma yaklagimini kullanma egilimindedirler (Eren, 1991, s. 440).

Catisan taraflar arasindaki yiiksek gerilimin saglikli bir iletisimi engelledigi durumlarda
ozellikle kaginma stili tercih edilebilir. Catisma, daha saglikli ve karsilikli anlayisa
dayanan bir miizakere ortami1 olusuncaya kadar gegici siireyle ertelenebilir (Karip, 2003,

5. 67-68).

Orgiitler icin kisa vadede faydali gibi goriinse de kaginma stili uzun dénemde orgiitiin
etkinligini azaltir. Hatta ilerleyen zamanlarda ¢atismanin tekrar ortaya ¢ikmasi ya da
kronik bir hal almasi kagiilmazdir (Kogel, 2005, s. 673; Can, 2005, s. 384). Ancak,
catismanin 6nemsiz oldugu durumlarda, zaman ve enerji harcamamak i¢in kaginma

stilinin tercih edilmesi dogaldir (Kogel, 2005, s. 673).
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1.1.8.2. Tiimlestirme/Problem Cézme/Isbirligi

Bu yaklasim alan yazinda tiimlestirme, problem ¢6zme, biitiinlestirme, kazan-kazan ve
isbirligi olarak adlandirilmaktadir. Tiimlestirme yaklasiminda yonetici ¢atisan taraflar
bir araya getirerek c¢atigmanin nedenlerini bulmalari, sorunu tiim ayrintilariyla
tartigmalar1 ve ¢atigmay1 ¢ozmeleri icin uygun bir ortam hazirlar (Eren, 1991, s. 441).
Bu yaklasimda acgik¢a catismanin iizerine gidilir. Catisan taraflar bir araya gelir.
Yoneticinin kendisi de problem ¢6zme asamasinda taraflari uzlastirict rol oynar.
Catismanin taraflar1 kendi diislincelerini ve karsi tarafla uzlasma saglayamadiklari
hususlar1 agik¢a ifade ederler. Taraflar bir anlasmaya varincaya kadar goriismelere

devam edilir (Kogel, 2005, s. 674).

Bu ¢atisma yonetimi stilinin diger stillerden fark: taraflarin bir araya gelerek ¢oziim i¢in
birlikte hareket edip sorumluluk almasidir. Bu yaklasimda, taraflar bir araya gelir, acik
bir iletisim anlayisi benimserler ve bu sayede taraflar arasindaki yanlis anlagilmalar
ortadan kaldirilir, ¢atigmanin gercek nedenleri irdelenir. Tiimlestirme stilinin etkin
kullanilabilmesi i¢in taraflar arasinda karsilikli giivenin, acikligin ve hosgoriiniin hakim

olmas1 gerekmektedir (Karip, 2003, s. 62).

Tilimlestirme stilinde, her iki tarafi da memnun edecek bir ¢6ziim arandig i¢in kazan-

kazan anlayis1 benimsenmistir. (Oztas ve Akin, 2009, s. 15).

Catismayi biitiinlestirme yontemiyle ¢oziimleme yolunu secen bir yoneticinin dikkat

etmesi gereken bazi hususlar vardir. Bunlar;

e Taraflar arasinda bilgi aligverisi olmalidir.

e Kalici ¢oziimler i¢in sorunlarin temeline inilmelidir.

e Ulasilan sonug her iki tarafi da tatmin etmelidir.

e Taraflar, 6n yargilardan ve pesin hiikiimlerden uzak olmalidir.
e Taraflar, yeniliklerde ve degisime agik olmalidir.

e Taraflar, ulasilan ¢6zliimii tekrar gozden gecirerek dogrulugunu kontrol

etmelidirler (Kegecioglu, 1999; s. 104).
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Orgiitlerde, eger taraflar yeterli verilere ve bilgilere sahip degilse ve aralarinda etkin ve
yogun bir iletisim ag1 yoksa problem ¢dzme yaklasimi sonuca gotiiriicii bir yol
olmaktadir (Eren, 1991, s. 441). Ancak taraflarin birbirlerinden ¢ok farkli deger
yargilarina sahip oldugu durumlarda bu yolun sonug¢ vermesi zordur (Kogel, 2005, s.

675).

1.1.8.3. Uzlagsma

Uzlagma stilini tercih edenler hem kendi ¢ikarlarina hem de kars1 tarafin ¢ikarlarina orta
derecede Onem verirler. Uzlasma stilinde, ¢atigmanin her iki tarafinin da ¢ikarlar
dikkate alinir, ¢catismanin ¢6ziimii i¢in her iki taraf da karsilikli fedakarlikta bulunur ve
her iki tarafi da memnun edecek bir ¢éziim bulunmaya calisilir (Eren, 1991, s. 442).
Boylece catismanin ne agik ve kesin bir galibi ne de bir maglubu vardir. Ancak sonug
her iki tarafi da tatmin etmistir. Bu yaklasimda hangi tarafin ne kadar fedakarlikta
bulunacag taraflarin gii¢lerine baghdir. Uzlasma yaklasiminin kullanilmasi, kaginma
yaklasiminda oldugu gibi sorunlara gecici bir ¢dzliim getirmektedir. Bir siire sonra ayni

catismanin tekrar ortaya ¢ikmasi olasidir (Kogel, 2005, s. 376).

Bu yaklasimda kullanilan belli bagh yollar su sekildedir (Simsek, 2002, s. 305):

e Catisan taraflar, kesin bir ¢6ziime ulasincaya kadar birbirlerinden ayr1 yerlerde
tutulurlar.

e (atisan taraflar arasindaki anlagsmazligi ¢6zmek i¢in, iiclincli bir kiginin ya da
grubun arabuluculuguna basvurulur.

e (atisan taraflar kurallara sigmabilir.

e Catisan taraflardan biri diger tarafin catigmaya son vermesi i¢in ona bir bedel

O6demeyi tercih edebilir.

1.1.8.4. Hiikmetme/Zorlama/Gii¢ Kullanma

Bu yaklagim, alan yazinda hiikmetme, zorlama, kazan-kaybet ya da gii¢ kullanma olarak

adlandirilmaktadir. Hiikmetme yaklasiminda yoneticiler ya da bireyler kendi amaclarini
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gerceklestirmek, kendi c¢ikarlarimi korumak ve kendi ihtiyaglarini gidermek igin
bagkalarinin isteklerini, beklentilerini, diisiincelerini ve ihtiyaglarini dikkate almazlar.
Yoneticiler ya da bireyler kendilerine yiiksek ilgi gosterirken digerlerine diisiik diizeyde
ilgi gosterirler. Bu yaklasimda yoneticiler ya da bireyler catismayr ¢ozmek ve
catismadan galip ¢ikmak i¢in kendi gli¢lerini ve otoritelerini kullanirlar. Bu yolu izleyen
bir yonetici “Burada patron benim ve benim dedigim olur.” diyebilmektedir. Y6netici
tarafindan verilen kararlar taraflardan sadece birini memnun edebilir, digerini ise
memnun etmeyebilir. Taraflar arasinda anlagsma saglanamayabilir. Ancak, her iki taraf
da yonetici tarafindan alinan karara katilmak zorundadir. Aksi halde yonetici kendi
otoritesini ve yetkisini kullanacak ve olay daha karmasik bir hal alacaktir (Kogel, 2005,
s. 675). Hiikkmetme stilinin orgiitlerde yoneticiler tarafindan siklikla kullanilmasi
calisanlarin moralini ve motivasyonunu azaltabilir ve onlarin daha az Ozverili
calismasina ve oOrglitsel bagliliklarinin azalmasina neden olabilir (Geng, 2004, s. 59).
Ancak, bu stil baz1 acil durumlarda ve Orgiitiin uzun vadeli gelecegi i¢in hizli karar

verilmesi gereken durumlarda tercih edilebilir (Kogel, 2005, s. 675).

1.1.8.5. Odiin Verme/Yumusatma/Uyma

Bu c¢atigma yoOnetimi stili alan yazinda 6diin verme, yumusatma ya da uyma olarak
adlandirilmaktadir. Odiin verme stilinde, catisan taraflarin ortak ozellikleri, ¢ikarlari,
beklentileri ve ihtiyaglar1 dikkate alinir. Taraflar arasindaki farkliliklar ikinci derecede
onemlidir. Bu yaklasimda oOrgiit yoneticileri kendilerine diisiik digerlerine yiiksek
diizeyde ilgi gosterir. Yoneticiler, farkliliklar ikinci plana iterek ortak yonleri dnemser
ve karsi tarafin ¢ikarlarini tatmin etmeye ve beklentilerini kargilamaya calisir. “Biz
burada bir aileyiz.” gibi sdzler bu yaklasimla ilgilidir. (Kogel, 2005, s. 675). Odiin
verme stili, catismanin c¢oziimlenebilmesi i¢in catismaya taraf olanlardan birinin
fedakarlikta bulunmasii gerektirir. Bu stilin kullanilmasi ile amaglanan 6rgiit i¢indeki

iyi iliskileri devam ettirmektir (Ozkalp ve Kirel 2005, s. 405).

Odiin verme stilinde, kars1 tarafla iyi iliskinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen
Oonem, bireyin ya da yoneticinin kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasina verdigi

onemden daha yiiksektir. iliskinin siirdiiriilmesine énem verildigi durumlarda catismayi
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siirdiirmek karsi tarafla olan iliskilere zarar veriyorsa, her iki tarafi da memnun edecek
bir ¢6ziim bulunamiyorsa, karsi tarafin isteklerini kabul etmek ve oncelikle karsi tarafi
tatmin edecek bir ¢6ziim {izerinde uzlasmak en uygun secenek olarak goriilebilir (Karip,

2003, s. 66).

Odiin verme stilinde, kisa vadeli ¢ikar hesaplari yerine uzun dénemli isbirligi ihtiyaci ve
bunun taraflara saglayacagi yararlar 6n plana c¢ikarilir. Bu stil de kag¢inma gibi

orglitlerde gecici bir etkiye sahiptir (Can, 2005, s. 385).

1.1.9. Uygun Catisma Yonetimi Stilinin Secimi

Hangi durumda hangi c¢atigma yonetimi stilinin uygun oldugunu, hangi stilin tercih

edilmesi gerektigini belirlemede ii¢ temel sorunun cevaplanmasi gerekmektedir:

a) Hangi catisma yOnetimi stili orglitsel etkililige daha fazla katki saglayacaktir?

b) Hangi catisma yonetimi stili toplumsal ihtiyaclarin tatmin edilmesine daha
fazla katki saglayacaktir?

¢) Hangi catisma yoOnetimi stili Orgiit iiyelerinin etik ve moral ihtiyaglarinin

kargilanmasina daha fazla katki saglayacaktir?

Catigma yonetim stillerinin kullaniminin uygun oldugu ve olmadigi durumlar Tablo
3.’te verilmistir. Genel olarak tiimlestirme ve uzlasma stilleri daha ¢ok Orgiitlerdeki
stratejik sorunlarin ¢éziimiinde kullanilirken, 6diin verme, hiikmetme ve kaginma stilleri
ise daha ¢ok taktik sorunlarin, giinliik isleyis ve islemlerle ilgili sorunlarin ¢éziimiinde

tercih edilmektedir (Karip, 2003, s. 69).

Tablo 3. Catisma Y6netimi Stillerini Kullanmanin Uygun Oldugu ve Uygun Olmadig:

Durumlar
UYGUN OLDUGU DURUMLAR UYGUN OLMADIGI DURUMLAR
TUMLESTIRME (iSBIRLIGI) TUMLESTIRME (ISBIRLIiGI)
1. Konu karmasik. 1. Is/problem basit.
2. Cozlim igin goriislerin sentezi gerekli. 2. Acilen karar verilmesi gerekli.

3. Karsi tarafin katkisina ihtiyag var. 3. Diger taraf sonugla pek ilgilenmiyor.




b

Problemi ¢6zmek i¢in yeterli zaman var.
Bir taraf problemi tek basina ¢6zemez.

. Ortak bir problemi ¢6zmek i¢in taraflarin
sahip oldugu kaynaklara ihtiyag var.

o un

4. Diger taraf problem ¢6zme becerilerine
sahip degil.

ODUN VERME (UYMA)

1. Taraflardan biri kendisinin yanlig yapmis
olabilecegini diisliniiyor.

2. Konu diger taraf i¢in daha 6nemli.

3. Taraflardan biri, diger taraftan gelecekte
elde edecegi bir seyler karsiligi bazi
seylerden vazgegmeye razi.

4. Taraflardan biri digerine gore daha zayf.

5. 1liskinin devamlilig1 daha dnemli.

ODUN VERME (UYMA)

1. Konu sizin i¢in ¢ok 6nemli.
2. Hakli oldugunuza inaniyorsunuz.
3. Diger taraf yanlis ya da haksiz.

HUKMETME

Konu basit.

Hizl1 karar verilmesi gerekli.

Hosa gitmeyecek bir karar uygulanacak.
Astlarla bas edebilmek i¢in zorunlu.
Diger tarafin alacagi hosa gitmeyecek bir
kararin size maliyeti ¢cok yiiksek.

NR W=

6. Astlar karar i¢in gerekli yeterliliklere sahip

degil Konu sizin i¢in 6nemli.

HUKMETME

Konu karmasik.

Konu sizin igin 6nemli degil.

Her iki taraf esit giice sahip.

Acil karara ihtiyag yok.

Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige sahip.

B D=

KACINMA

1. Konu basit/6nemsiz.

2. Diger tarafla kars1 karstya gelmenin
potansiyel olumsuz etkileri ¢6ziimiin
saglayacag1 yararlardan daha fazla.

3. Durulma siiresine ihtiyag var.

KACINMA

1. Konu sizin igin 6nemli.

2. Karar almak sizin sorumlulugunuzda.

3. Taraflar geri adim atmaya isteksiz ve
¢Ozlim gerekli.

4. lvedilikle ¢oziim gerekli.

UZLASMA

Taraflarin amaglari birbirini digliyor.
Taraflar esit giice sahip.

Goris birligine vartlamryor.
Biitiinlestirme ve hitkmetme stratejileri
basarisiz.

ol .

5. Karmasik bir problemde gecici bir ¢6zliime

ihtiyag var.

UZLASMA

1. Bir taraf digerinden daha giiclii.
2. Problem ¢oziim getiremeyecek kadar
karmasik.

Kaynak: Rahim, 2002, s. 219; Karip, 2003, s. 71
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1.1.10. Diger Catisma Yonetimi Yollar1

1.1.10.1. Mesgul Etme Yontemi

Bu yola basvuran yonetici ¢atisan taraflara daha ¢ok is vererek onlart mesgul etmeye
caligir. I yiikii fazla olan &rgiit {iyeleri enerji ve zamanlarini islerine vereceklerinden
catismaya zaman bulamayabilirler. Bu yol catismayi azaltsa da ortadan kaldirmaz.

Catismalara gegici ¢oziim getirilir (Eren, 1991, s. 443).

1.1.10.2. Kisileri Degistirme

Catisma ortami olustugunda, yoneticiler tarafindan catigmaya taraf olan kisilerin bagka
birimlerde gorevlendirilerek ya da baska yerlere tayin edilerek ¢atismanin ¢oziilmeye
caligilmasidir. Ancak, bu yol orgiite zarar veren ve orgiit i¢in olumsuz sonuglar doguran

catigmalar ortaya ¢iktiginda kullanilmalidir (Geng, 2004, s. 260).

1.1.10.3. Kura Cekme YoOntemi

Catisan taraflarin ya da gruplarin tamaminin hakli oldugu diisiiniiliiyor ve bu kisi ya da
gruplarin uzlagmasi isteniyorsa bu yontem tercih edilebilir. Kura sonucunda kaybeden
taraf sonucu kabul etmek zorundadir. Ancak kaybeden tarafin morali, motivasyonu ve
orgiitsel bagliliklar1 azalabilir ve ilerleyen giinlerde daha siddetli gatigmalara neden
olabilir. Bu yontemin sik kullanilmasi ise orgiit i¢inde derin yaralar agabilir (Can, 2005,

5. 385).

1.1.10.4. Hakeme Basvurma

Catisan taraflar, catisma yasadiklari soruna bir ¢6ziim bulamadiklarinda ve yonetici
tarafindan kendilerine sunulan ¢6ziim Onerisinden tatmin olmadiklarinda bu yola
basvurulabilir. Bu durumda, her iki tarafin da saygisini ve giivenini kazanmis {i¢iincii
bir kisi ya da grubun hakemligine basvurulur. Hakem her iki tarafin da goriislerini

dinledikten sonra kararin1 verir (Eren, 1991, s. 441).



39

1.1.10.5. Ortak Amaglar Saptama

Bu yontemi kullanan yonetici, ¢atisan gruplar ya da kisiler i¢in ortak amaglar belirler ve
onlarin belli konularda isbirligi yapmalarin1 saglayabilir. Bu amaglar tek bir grubun ya
da kisinin istesinden gelemeyecegi diizeyde olmalidir. Boylelikle bu gruplar ya da
kisiler diger gruplar ya da kisilerin yardimina ve isbirligine ihtiya¢ duyacaklardir. (Can,
2005, s. 384). Ornegin, bir okulda aralarinda catisma olan Ingilizce ve Almanca ziimre

Ogretmenlerine bir AB projesi hazirlama gorevi verilebilir.

1.1.10.6. Orgiitsel iliskileri Degistirme

Bu yontemi kullanan yoneticiler, orgiitsel iliskileri yeniden diizenleyerek ya da var olan

iligkileri gelistirerek, orgiitteki catismay1 azaltmaya calisirlar (Geng, 2004, s. 260).

1.1.10.7. Yeni Olanaklar Bulunmasi

Catisma yaratan nedenlerin basinda kit kaynaklar gelmektedir. Bu yontemin amaci,
orgiitlerdeki kit maddi ve beseri kaynaklar1 artirarak catigsmalara ¢6ziim bulmaktir. Bu
sayede, oOrglitlerin finansman olanaklar1 artirilabilir, is géren sayis1 yeterli seviyeye
cekilebilir, orgiit i¢in gerekli olan makine ve esya gibi ihtiyaclar karsilanabilir. Yeni
kaynaklarin yaratilmasiyla bolimler ve kisiler birbirleriyle daha az ¢atisma

yasayacaklardir (Eren, 1991, s. 443).

1.2. KiSILIiK VE KiSiLIK KURAMLARI iLE ILGIiLi KURAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde sirasiyla kisiligin tanimi yapilacak, kisiligin baslica 6zellikleri incelenecek,
kisiligi olusturan etmenler degerlendirilecek, kisiligin ili¢ yonii olarak kabul edilen
karakter, miza¢ ve yetenek aciklanacak, kisilik kuramlarina deginilecek ve kisilige

tipolojik yaklasimlar incelenecektir.
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1.2.1. Kisilik Nedir?

Belirli bir zaman dilimi ve belirli bir davranis diizlemi igersinde, bireyin dis diinyasini
olusturan etkenlerin tamami1 benzer 6zellikler tagir. Buna ragmen, belirli bir ¢cevrede yer
alan bireyler ayn1 c¢evreden farkli sekilde etkilenmekte ve aynmi cevreden gelen
uyaricilara farkli tepkiler vermektedir. Bu durumun bir sonucu olarak da bireylerin
davraniglarinin ¢éziimlenmesi, diizenlenmesi ve dnceden tahmini giiclesmektedir. Bu
farkliliklarin nedeni arastirilmak istendiginde veya bu farkliligin sonuglar1 belirlenmeye

calisildiginda kisilik denilen kavram karsimiza ¢ikmaktadir (Hogan, 1996, s. 469).

Kisilik, psikolojide sik¢a incelenen konularin basinda gelmektedir. Ayni zamanda,
psikolojide kisiligi bilimsel olarak agiklamaya ve incelemeye ¢alisan farkli yaklagimlar
vardir. Buna ragmen, psikologlarin {izerinde anlasamaya vardiklar1 bir “kisilik” tanim
heniiz yoktur (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 2). Bu nedenle, alan yazinda kisiligin bircok

tanimiyla karsilagsmak miimkiindiir.

Kisilik, bireyleri birbirinden ayiran, onlar1 digerlerinden farkli kilan en Onemli
degiskendir. insan, anlagilmas1 kolay bir canli olmadigindan dolayr insandan insana,
hatta toplumdan topluma bir takim diisiince, davranis ve yaklasim farkliliklarinin
dogmasi kacinilmazdir. insan, diger bireylerle ayn1 ¢evrede yasasa bile kendine 6zgii
Ozellikleri olan “bireysel” bir yaratiktir. Bir bireyin kisilik 6zellikleri, ¢cevresinde yer
alan diger bireylerin kisilik Ozelliklerine benzemez ve birey tarafindan 6zgilin bir
bicimde gelistirilir. Kisaca, bir bireyin tutarli, belirgin ve zamanla degismeyen

Ozelliklerinin tiimii kisilik olarak tanimlanir. (Aytag, 2001).

Kisilik, bir bireyi diger bireylerden ayiran, onu essiz kilan, duygu, diisiince, davranis ve

tutumlarinin biitiintidiir (Koknel, 2005, s. 19).

Kisilik, kavram olarak "bireyin yasama bi¢imi" seklinde de tanimlanabilir (Dubrin,
1994, s. 56). Bu yasama bicimi icinde bir¢ok 6zellik, bilinen ve bilinmeyen bir¢ok
boyut mevcuttur. Bu boyutlar ve ozellikler arasinda zeka, duygu, yetenek, kiiltiir,

egitim, gelenek, gorenek, nese, keder, konuskanlik, sinirlilik, konusma sekli ve
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kiskanglik sayilabilir. Kisilik, dogumdan 6liime kadar siiren dinamik bir siirectir. Bu
nedenle yasayan her bireyin bir kisiliginin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Yakut,

2006, 5.37).

Her bireyin bedensel ve zihinsel Ozellikleri diger bireylerden farklilik gosterir. Bu
farkliliklar bireyin davranis ve diislincelerine yansir. Kisilik, bir bireyin sahip oldugu,
onu diger bireylerden farklilastiran ruhsal ve bilingsel 6zelliklerin tiimidiir (Giiney,

1998, 5. 170).

Kisilik, bir bireyi baskalarindan ayirt etmeye yarayan aligkanlik, huy, savunma
mekanizmalar1 ve davranis sekilleri gibi 0zelliklerin olusturdugu biitiindiir. Bu biitiin,

bireyin ¢evresiyle olan tiim iliskilerini belirler. (Acar, 2002, s. 245).

Kisilik, bireyin biitiin 6zelliklerini yansitan bir kavramdir. Kisilik; bir bireyi diger
bireylerden ayirt eden, onun i¢ ve dis ¢evresiyle etkilesimi sonucu kurdugu, tutarli ve
kaliplagsmis bir iliski bi¢imidir. Ciiceloglu’na gore her bireyi diger bireylerden farkli
kilan 6zellikler vardir. Bu 6zellikler bir bireyi diger bireylerden ayirt etmede 6n plana
cikar. Ornegin, Tiirk kiiltiirii i¢inde hemen hemen herkes kendilerini ziyaret eden
kisilere cay ya da kahve ikram ederler. Eger biz bir kisinin, kendisini ziyaret eden
kisilerin ellerini siktigini, onlara ¢ay ikram ettigini soylersek bu kisiyi diger bireylerden
ayirt edici bir 6zellik sdylemis olmayiz. Bu birey hakkinda daha fazla bilgi vermek i¢in
onu digerlerinden ayiran &zelliklerini siralamamiz gerekir. Ornegin, biz birey igin, “O
biraz igine kapanik biridir, onu ilk tamdiginizda size soguk davranabilir ancak onu
tanimaya bagladiginizda size sicakkanli davranmaya baslar ve onun ne kadar i¢ten birisi
oldugunu anlarsiniz.” dersek biz bu bireyin kisiligini olusturan ve ayirt edici
Ozelliklerini sOylemis oluruz. Kisilik ayn1 zamanda, zaman i¢inde tutarlilik gosterir.
Bireylerin davranislari zaman i¢inde benzer durumlarda pek degismez. Bir bireyin tipik
ve belirli durumlarda sik sik gosterdigi davraniglar, bu bireyin kisiliginin bir pargasi
olarak almmalidir. Ornegin, bir 6grenci diisiinelim. Bu 6grenci derslerinde ¢ok basarili
ve arkadaglarima smavlardan 6nce yardim ediyor. Onlara anlamadiklar1 konular
anlatiyor. Bu 6grenci bir glin okula morali bozuk bir sekilde geliyor. Arkadaslari ondan
derslerle ilgili bir konuda yardim istediginde arkadaslarini geri ¢eviriyor. Boyle bir

durumda, bu cocuk i¢in “Arkadaslarina yardim etmeyi sevmez.” diyemeyiz. Bu
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cocugun zaman i¢indeki benzer durumlarda sergiledigi davraniglarina bakmamiz
gerekir. Kisiligin taniminda gegcen bir diger kavram ise “yapilagmis” sozcligilidiir.
Kisilik, cok sayida birimden olusan bir sistemdir ve bu sistem igindeki her birim
birbiriyle uyum icindedir. Kisilik 6zellikleri birbirleriyle uyumlu ve kendi iginde tutarli
bir biitiindiir. Bir bireyin kisilik 6zellikleri birbirleriyle ¢elismez. Ornegin, bir bireyi,
“glileryiizlii, neseli, diga doniik, samimi, yardimsever ve dost canlis1” diye
tanimladigimizda bireyin kisilik 6zellikleri arasinda tutarsizlik géremeyiz. Ancak, bireyi
“giileryiizlii, sinirli, comert, saldirgan ve kibar” diye tanimlamis olsaydik bu bireyin

kisilik 6zelliklerinin birbiriyle ¢elistigini gorecektik (Ciiceloglu, 2011, s. 404-405).

Davranis bilimleri acisindan ele alindiginda kisilik, bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal
Ozelliklerinin kendi davraniglarina ve yasam tarzina yansimasidir (Wortman, 1988, s.

345).

Baymur’a (1994, s. 253) gore kisilik, bir bireyin davraniglarini, tutumlarini, ilgilerini,
fiziksel 6zelliklerini, yeteneklerini, duygularini ve konusma tarzini igeren bir biitiindiir.

Kisilik, kendi i¢inde tutarlidir ve ahenk igindedir.

Timar’a (1999, s. 93) gore kisilik, bir bireyin davranislarini, duygu ve diisiincelerini,
algilarin1 ve yasam bigimini etkileyen etmenlerin timiidiir. Kisilik, siirekli olarak igten
ve distan gelen uyaricilarin etkisi altindadir. Bir bireyin, dogustan getirdii ya da
sonradan edindigi biyolojik ve psikolojik tiim davraniglari, yetenekleri, istekleri,
duygular1 ve aligkanliklar1 o bireyin kisiliginin bir pargasini olusturur. Kisiligin
gelisiminde hem kalitimin hem de ¢evrenin etkisi biiyiiktiir. Belli bir ¢evrede yasayan
bireyler hem kendilerine 6zgl kisilik 6zellikleri gelistirir hem de o g¢evrede yasayan
diger bireylerin de sahip oldugu bazi kisilik 6zelliklerini tasir. Kisaca, ayni ¢evrede
yasayan bireyler kisilik olarak hem birbirlerine benzerler hem de birbirlerinden
farklilagirlar. Ornegin, dogu iilkelerinde yasayan bireylerin genelde ailelerine bagl ve

birlikte yasamay1 seven kisiler oldugunu soylemek miimkiindiir.

Son olarak Feldman (1996, s. 465) ise kisiligi bireyleri birbirinden ayiran 6zelliklerin

bir biitiinii olarak tanimlamistir. Bu ayirt edici 6zellikler her bireyi essiz yapar. Ayrica
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kisilik, bireylerin benzer durumlarda ve degisik zaman dilimlerinde tutarli ve dnceden

kestirilebilir bir sekilde hareket etmesini miimkiin kilmaktadir.

Ozetle kisilik, bireyi diger bireylerden ayiran dzellikler biitiiniidiir. Bu 6zellikler biitiinii
bireyin tiim yasantisin1 etkilemektedir. Bu nedenle, bireyler ayni olaylar karsisinda
farkli algilamalar veya c¢oziimlemeler gelistirebilmektedir. Bu durumun temel
sebeplerinden birisi bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleridir (Erkus ve Tabak, 20009, s.
216).

1.2.2. Kisiligin Bashca Ozellikleri

Kisiligin baslica 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Eren, 2001, s. 84):

a) Kisilik, bireyin hem dogustan getirdigi hem de sonradan edindigi egilimlerin
biitiintidiir.

b) Kisilik, bireyin edindigi egilimlerin diizenlenmesidir. Boylece, egilimlerden
meydana gelen bir yap1 karsimiza ¢ikar.

¢) Kisilik sayesinde bireyler, edindikleri egilimleri yasadiklar1 ¢evreye uydurur.
Bireyler, farkli ¢cevrelerde farkli davranis ve tutum sergilerler.

d) Bireyin dogustan getirdigi ve kendine 6zgii olan karakteri kisiligin vazgecilmez
bir 6gesidir.

e) Her bireyin kisilik oOzellikleri diger bireylerden farklilagir ve ayirt edici
niteliktedir.

1.2.3. Kisiligi Olusturan Etmenler

Kisiligin kaynag1 nedir? Kisilik her bireyin dogmadan 6nce edindigi bir sey midir yoksa
cevresel faktorlerin ve deneyimlerin etkisiyle zamanla mi1 gelisir? Biitiin bu sorular
psikolojideki kalitim ve c¢evre tartismasinin ortaya ¢ikmasmma zemin hazirlamistir.
Kalitim1 savunanlar kisiligin genetik faktorlerden kaynaklandigini ifade ederken;
cevreyi savunanlar kisiligin ¢evresel faktorlerin etkisiyle sekillendigini belirtmislerdir.
Giliniimiizde kabul goren goriis ise hem ¢evrenin hem de kalitimin kisilik lizerinde

belirleyici etkisinin oldugudur. Kisiligi sekillendiren aslinda g¢evresel ve kalitimsal
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faktorler arasindaki etkilesimdir. Kisiligin sekillenmesinde rol oynayan faktorler

arasindaki iliski asagidaki sekilde gosterilmistir (Martin ve Fellenz, 2010 s. 81):

Sekil 6. Kisiligi Olusturan Etmenler Arasindaki Iliski

Genetik Etkiler Cevresel Etkiler
(Kalitim) | Cevre/Kalitim | -Toplum ve Kiiltiir
Etkilesimi -Yasanti

»
»

Kaynak: Martin ve Fellenz, 2010 s. 81

Kisilik; bir bireyin ge¢misinin, yasadigi donemin ve geleceginin izlerini tagiyan bir
biitiindiir. Insanoglu, gelecege ayak uydurmaya calisirken ayni zamanda geg¢misten
getirdigi aligkanliklarini siirdiirmek ister. Bu yiizden, kisiligi ge¢misin izlerinin, mevcut
zamanin uygulamalarinin ve gelecegin temel egilimlerinin sekillendirdigini s6ylemek
mimkiindiir. Kisiligi etkileyen bes temel etmen vardir. Bu etmenler, kalitim ve bedensel
yapt etmenleri, sosyo-kiiltiirel etmenler, sosyal yap1 ve sosyal smif etmenleri, aile
etmeni, cografi ve fiziki etmenlerdir (Ozkaya, 2003, s. 92). Bu calismada kalitim ve
bedensel yap1 etmenleri genetik etkiler basligi altinda; sosyo-kiiltiirel etmenler, sosyal
yap1 ve siif etmenleri, aile etmeni, cografi ve fiziki etmenler ise ¢evresel etkiler bagligi

altinda incelenecektir.
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1.2.3.1. Genetik Etkiler

1.2.3.1.1. Kalitim ve Bedensel Yap1 Etmenleri

Gilinliik hayatimizda, “ Tipki babasma c¢ekmis.”, “Hik demis babasinin burnundan
diismiis.” ve “Anasma bak kizini1 al.” gibi ifadelere sik¢a rastlariz. Bu gibi ifadeler
psikologlari, kisiligin olusmasinda kalitimin 6nemli rolii oldugunu diisiinmeye sevk
etmistir. Genler, boyumuzun, goz rengimizin, sa¢ rengimizin, ellerimizin biiyiikliigiiniin
ve baska diger bircok fiziksel 6zelligimizin olusmasinda ve belirlenmesinde 6nemli rol
oynar (Hellriegel ve Slocum, 2009, s. 37). Kisiligin olusumu ve gelisimi iizerine
genetik etmenlerin etkileri glinlimiizde ¢esitli arastirmalara konu olmustur. Ancak, bu
arastirmalarda genetik etmenlerin ve kaliimin kisilik tizerindeki dogrudan etkileri degil
dolayl etkileri incelenebilmistir. Ornegin, bir bireyin boyu, kilosu, viicut yapisi, sag
rengi, goz rengi ve fiziksel ozellikleri genetik faktorlerden etkilenir. Bizim uzun ya da
kisa boylu olusumuzun veya sisman ya da zayif olusumuzun kisiligimiz iizerinde

dolayli bir etkisi olduguna inanilmaktadir (Ozkalp, 2004, s. 47).

Kisilikle ilgili yapilan bir¢ok arastirmada, kisiligin davranigsal nitelikleri, kalitim ve
genetik faktorlere dayandirilarak agiklanmaya calisilmistir. Kalitimsal ve genetik
Ozelliklerin kisilik tizerindeki etkileri bireyden bireye gore degismektedir. Zihinsel
Ozelliklerin (zekd durumu vb.), bedensel o6zelliklerin (sag-gdz-ten rengi, boy vb.) ve
davranig egilimlerinin (heyecanlilik, duygusallik, kars1 koyma vb.) ortaya ¢ikmasinda
kalitsal 6zellikler daha ¢ok 6n plandadir. Sosyo-Kkiiltiirel etmenler ve diger etmenler ise
deger yargilarinin olusmasinda, ideallerin belirlenmesinde ve inan¢ sistemlerinin

olusmasinda kalitsal 6zelliklere gore daha ¢ok dnemlidir (Zel, 2006, s. 12).

Son zamanlarda birbirlerinden ayr1 biiyliyen ikizler {lizerinde yapilan arastirmalara,
genetik etkilerin bazi yazarlarin diisiindiigiinden daha da fazla etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Ikizler iizerindeki c¢alismalarin bazilart kisilik 6zelliklerinin
%50’siyle %55’inin kalitimsal olabilecegini gostermistir. Dahasi, kisilik 6zelliklerinin
kalitsal yoniiniin meslek secimindeki varyansin %50’sini agikladig1 goriilmiistiir. Yani,

kalitsal yolla elde ettigimiz kisilik ozelliklerimiz gelecekteki meslek ve Kkariyer
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secimlerimizi dogrudan etkilemektedir. Ancak, kisiligimizi belirleyen tek bir gen
yoktur. Genlerin birlesimi kisiligimizin olugsmasinda rol oynar (Hellriegel ve Slocum,

2009, s. 43).

Sonug¢ olarak, genler kisilik gelisimini etkilemektedir. Bazi kisilik 6zelliklerimizin
genetik faktorlerden cevresel etmenlere gore daha fazla etkilendigi agiktir. Ancak,
kisiligimizin ylizde kac¢inin genetik faktorlerin etkisiyle sekillendigini sdylemek

miimkiin degildir.

1.2.3.2. Cevresel Etkiler

1.2.3.2.1. Sosyal ve Kiiltiirel Etmenler

Kisilik; kalitim ve ¢evrenin karsilikli etkilesimi sonucu gelisir ve olgunlasir. Kisiligin
olusumu dinamik bir siirectir. Kisiligi etkileyen cevresel etmenlerin basinda ise
bireylerin i¢inde yasadiklari ve onlarin etkilesim iginde olduklar1 toplumun sosyo-
kiiltiirel 6zellikleri gelmektedir. Her bireyin i¢inde yasadig: kiiltiir bireylerin kisiligini
yogun bir sekilde etkiler (Eroglu, 2004, s. 162). Bu karsilikli etkilesim sonucunda
bireyler standart davranislara sahip olurlar. Bireyler, icinde yasadiklar1 toplumun bir
iirlinii olan kiiltiirii kosulsuz benimserler, bireylerin segme sanslar1 yoktur. (Baysal ve

Tekarslan, 1996, s. 58).

Toplum i¢inde birlikte yasadifimiz insanlar, bireysel olarak 6grendiklerimizi
etkilemektedir. Kisiligimiz tlizerinde etkisi olan gruplar arasinda, ailemizi ve arkadas
gruplarimiz1 sayabiliriz. Kiiltlirler arasi norm farkliliklar1 olmakla birlikte, bize
dogruyu, yanlisi, iyiyi, kotiiyli, norm davraniglari ve otoriteyi ilk dgreten ve tanitan
yakin ¢evremizdir. Din ve egitim de kisiligin gelisimine katki saglayan diger
etmenlerdir. Birlikte yasadigimiz insanlar, gruplar, sosyal cevre, din ve egitim ne

diisiindiigiimiizii, nasil davrandigimiz1 etkilemektedir (Ozkalp, 2004, s. 47).

Insanin i¢inde yasadigi ortama uyum saglamasi, bir 6grenme siireci sonucunda

gerceklesmektedir. Insanlar soyut olan kiiltiirel degerleri birer dis uyarici olarak
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algilama yoluyla hafizasina yerlestirir ve davranislarina yansitarak somutlastirir. Fakat
insanlarin algilama sistemlerinin ayni olmamasindan dolayr bunlarin, insanlarin

davraniglarina yansimalar1 farklidir.

Icinde yasadigimiz sosyo-kiiltiirel gevre, bizim birbirimize benzer davranis kaliplari
benimsememizde oldukga etkilidir. Benzer davranis kaliplarinin benimsenmesi ise
bireylerin ortak bir karaktere sahip olmalarina neden olur. Ortak karakter, bir toplumda
yasayan bireylerin ¢ogunlugunun ortak kisilik 6zellerine sahip olmalar1 durumunda
ortaya ¢ikar. Ortak karakter, “milli karakter” olarak da adlandirilmaktadir. (Is¢i, 1999, s.
107; Eroglu, 2004, s. 164). Milli karakter, bireylerin birbirlerini daha iyi anlamalarina
ve birbirlerini tamamlamalarma yardimei olur. Ornegin, Japonlar galiskan olmalariyla,

Almanlar ise disiplinli olmalariyla bilinirler.

Kisaca ozetlemek gerekirse, bizi ¢evreleyen sosyal kurumlar, i¢inde biiylidiiglimiiz
kiltir, bir {yesi oldugumuz sosyal gruplar bizim kisiligimizin gelismesini
etkilemektedir. Ornegin, dogu kiiltiiriinde yetisen bir birey ailesine daha bagl, daha
kolektivist iken bat1 kiiltlirlinde yetismis bir birey daha bireysel ve daha Ozgiir

olabilmektedir. ikizler iizerinde yapilan ¢alismalar da bu goriisleri desteklemektedir.

1.2.3.2.2. Sosyal Yapi1 ve Sosyal Sinif Etmenleri

Kisiligin olusmasinda 6nemli rol oynayan bir diger etmen, bireylerin tiyesi olduklari
sosyal smif ve sosyal yapidir. Ait oldugumuz sosyal sinif, sahip oldugumuz egitim
olanaklarini, yagsama bi¢imimizi, diisiince ve egilimlerimizi, tiiketim davranislarimizi ve
cesitli kisisel ozelliklerimizi etkiler (Zel, 2006, s. 15). Ornegin, zengin bir ailenin
cocuguyla fakir bir ailenin c¢ocugunun sahip olduklar1 olanaklar birbirinden c¢ok
farklidir. Ailesi zengin olan ¢ocuk 6zel okullarda ya da yurtdisinda okuma olanagina
sahipken ailesi fakir olan ¢ocugun bdyle bir sans1 yoktur. Bir bireyin ailesinin zengin ya
da fakir olmas1 bireyin yasama tarzin1 ve diisiince yapisini derinden etkileyecektir.
Ailesi zengin olan ¢ocuk gelecek kaygisi tasimazken ailesi fakir olan ¢cocuk geleceginin

kendi ellerinde oldugunu bildiginden daha fazla g¢alisma gayreti iginde olacaktir.
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Ailenizin ekonomik durumu, yani liyesi oldugunuz sosyal smif ¢ogunlukla kimlerle

arkadaslik ettiginizi de belirleyebilmektedir.

Bir kiiltiirel yap1 icinde, farkli alt kiiltiirler de bulunmaktadir. Bu alt kiiltiirler, farkli
sosyal gruplarin ve alt kiiltiirlerden etkilenen farkli kisilik tiplerinin de dogmasina neden
olmaktadir (Silah, 2000, s. 236). Ulkemizde Cerkezler, Lazlar ya da Kiirtler kendi
kiiltiire] normlarin1 kusaktan kusaga aktarma egilimdedir. Dolayisiyla, ayni iilkede de
olsa bireyler farkl alt kiiltiirlerden etkilenmektedir. Ornegin, Cerkez bir kiz evleninceye
kadar 6zgiirce hayatin1 yasayabilmektedir. Ailesinden ya da ¢evresinden herhangi bir
engelleme ya da olumsuz bir davranis gelmemektedir. Ancak, bu kiz evlendiginde
Cerkez geleneklerine gore esinin her dedigini yapmak zorundadir. Bu kizdan
evlendikten sonra daha agir bashi olmasi beklenmektedir. Evlilik Cerkez kizlarinin

Ozglirligiiniin bir dereceye kadar kisitlanmasi anlamina gelmektedir.

1.2.3.2.3. Aile Etmeni

Dogdugumuzda bir ailenin bir pargasi oluruz. Hayatimizin ilk yillarinda aile ortaminda
sosyallesiriz. Anne babalar, kardesler bir toplumda kabul goren davranis Oriintiilerinin
bireye aktarilmasinda ve tanitilmasinda onemli rol oynarlar. Aile, bir bireyin kisilik
gelisimini birgok sekilde etkileyebilmektedir (Martin ve Fellenz, 2010 s. 82). Bu

etkilerden bazilar1 asagida verilmistir:

a) Anne-baba tutumlar1 ve aile liyelerinin ¢ocuklarla etkilesimi ¢ocuklarda belirli
davranis Oriintiilerinin olusmasini tesvik eder.

b) Ailenin yasl tiyeleri daha geng liyelere rol modeli olurlar. Boylelikle, gencler
biiyiiklerinin davraniglarini taklit etmeye baslarlar.

¢) Ailenin biiyiikliigii, ailenin yapisi, dogum sirasi, ailenin ekonomik durumu, din

ve ailenin yasadig1 cografi mekan cocuklarda kisilik gelisimini etkiler.

Kisiligin yapilanmasinda, bireyin i¢inde yasayip biiyiidiigii, olgunlastig1 aile ¢evresi, bu
ortamdaki insanlarla olan iliskileri ve etkilesimi 6dnemli rol oynar. Bireylerin, dogduktan

sonra karsilagtiklar1 ilk sosyal grup ailedir. Bu nedenle, bireylerin sosyal degerleri
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o0grenmeye bagsladiklar1 ilk yerin aile olmasi dogaldir. Ayrica aile, bazi1 davranig
normlarinin kazanilmasi i¢in 6diil ve cezanin kullanildig: ilk ortamdir (Morgan, 1991, s.
322). Arastirmalar sonucunda, c¢ocuklarla iyi geg¢inen, sabirli, sefkatli, hosgoriili,
duyarli, anlayishi ve demokratik bir aile ortaminda yetisen ¢ocuklarin daha kisilikli; bu
niteliklerden yoksun ailelerde yetisenlerin ise zayif kisilikli olduklar1 ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica bireyin ¢ocukluk doneminde, aile i¢indeki yetirilis tarzi da bireylerin kisiligini
etkilemektedir. Ailesiyle iletisimi ve iligkileri iyi olan ¢ocuklarin, daha fazla sorumluluk
bilincine sahip, daha basariya odakli ve daha bilingli olduklar1 belirlenmistir (Forsberg,
1993, s. 30; Ozkaya, 2003, s. 96).

Kisiligin olusumunda birgok 06zellik, farkinda olmadan ya da bilingli olarak aile
ortaminda kazanilir. Aile i¢i iligkiler, bireylerin beklentilerini, ideallerini, duygularini
nasil ifade ettiklerini, catismalar1 nasil c¢ozdiiklerini, egilimlerinin niteligini ve

yogunlugunu, engellendiklerinde nasil davrandiklarini etkiler (Eroglu,2004, s. 167).

1.2.3.2.4. Cografi ve Fiziksel Etmenler

Kisilik 6zelliklerimizi, yagsadigimiz bolgedeki iklim, tabiat ve fiziki sartlar da belirgin
sekilde etkilemektedir. Bir toplumun iizerinde yasadigi cografyanin, o toplumu
olusturan bireylerin kisiliklerini ve kiiltiiriinii etkiledigi bilinmektedir. Bu nedenle, kiy1
kesimlerinde, i¢ kesimlerde, daglik bolgelerde, ovalarda, sicak ya da soguk iklimlerde
yasayanlarin farkl kisilik o6zeliklerine sahip olacagini sdylemek miimkiindiir. (Zel,
2006, s. 16). Farkli cografi kosullar farkli kisiliklerin dogmasina neden olur. Ornegin,
kutup bolgelerinde yasayan Eskimolar asir1 soguk yiiziinden daha ¢ok avcilik ve
balikgilikla geg¢imini siirdirmek zorundadirlar. Ayrica soguk bir iklime uyum

sagladiklar1 i¢in daha dayanaklidirlar.
1.2.3.2.5. Diger Etmenler
Kisiligin olusumunda sadece kalitimsal, kiiltiirel, yapisal, ailevi ve cografi etmenlerin

etkisi yoktur. Bunlarin disinda kitle iletisim araglari, yetiskinler grubu ve dogum

sirasinin - da  etkileri mevcuttur. Kitle iletisim araglarindan yararlanan ya da
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yararlanmayan bireylerin kisilikleri arasinda farkliliklar vardir. Kitaplar, internet, cep
telefonu, dergiler, gazeteler, televizyon ve sosyal medya gibi kitle iletisim araglarinin
cocuklarin yetismesinde ve genglerin davranis kaliplar1 kazanmalarinda rolii biiyiiktiir

(Erdogan, 1994, s. 243).

Bireyin gelismekte oldugu donemlerde, cevresinde yer alan yetigkin gruplar da kisiligin
olusmasinda ©nemli bir rehber rolii oynamaktadir. Sosyal hayatta insanlar, bazi
ideallerini belirlerken veya davranislarin1 diizenlerken cevrelerindeki yetiskinleri
kendilerine model alirlar. Ornegin, dgretmenler ¢ocuklarm kisilik gelisiminde dnemli
rol oynarlar. Alfred Adler’in dogum sirast kuramina gore, ilk dogan ¢ocuk daha zeki ve
yeteneklidir. Yapilan arastirmalarda, ¢ocuk sayisi arttikca ilk ve son ¢ocuk arasinda

onemli zeka farkliliklart gézlemlenmistir (Eroglu, 2004, s. 169; Zel, 2006, s. 16-17).

1.2.4. Kisiligin U¢ Yonii: Karakter, Mizac, Yetenek

Kisilik oldukc¢a karmagik ve anlagilmasi zor bir yapidir. Bu yiizden, kisiligi daha iyi
anlayabilmek i¢in kisiligin bilesenlerine bakmak gerekir. Kisilik, ¢cok sayida 6zelligin
bir araya gelmesiyle olusur. Bir bireyin kisiligini olusturan {i¢ temel bilesen vardir. Bu
bilesenler, karakter, miza¢ ve yeteneklerdir. Sahip oldugumuz kisilik 6zellikleri, bu ti¢
bilesenden biriyle iliskili olabilir. Ancak, hangi kisilik 6zelliginin hangi bilesenle iliskili
oldugunu kesin ¢izgilerle belirlemek miimkiin degildir (Erdogan, 1991, s. 244-255).

Karakter, mizag ve yetenek ¢ogu zaman kisilikle es anlamli olarak kullanilsa da bu ti¢
bilesen kisiligin farkli yonlerini ifade eder. Ayn1 zamanda bu bilesenler tek baslarina
kisilik kavraminin anlamini karsilamakta yetersizdir. Sadece kisilik kavraminin anlami

icinde bir kisim 6zellileri ifade etmektedir (Tosun, 1999, s. 165).

1.2.4.1. Karakter

Karakter, Coon ve Mitterer (2008, s. 388) tarafindan “bir bireyin baskalar1 tarafindan

degerlendirilen ve yargilanan Ozellikleri” olarak tanimlanmistir. Bu yargilama ve
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degerlendirme sonucunda bireyde olmasi arzu edilen ve arzu edilmeyen nitelikler ortaya

cikar.

Erol Eren ise karakteri, bireylerin kisiliginde dogustan var olan ve ¢evre ile etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikan egilimler toplami olarak tanimlamistir. Karakter, bireyin diinyaya
gelmesiyle sekillenmeye baglar. Kisilik ise, birey kendini tanidiktan, kendini
degerlendirmeye basladiktan, ergin bir yasa geldikten sonra sekillenmeye baglar.
Dogumla birlikte sekillenen karakter, siireklidir ve degismez. Karakter, bir bireyin
kisiligi gelisinceye kadar kisilikten bagimsiz, kisilik gelistikten sonra ise kisilik

kavraminin i¢inde yer alir (1998, s. 41).

Karakter, kisiye 0Ozgii davraniglar biitliniidiir. Ayrica karakter, c¢evrenin insanin
bedensel, zihinsel ve duygusal etkinligine verdigi degerdir. Bir bireyin karakterini,
yasadig1 toplumun deger yargilar1 ve kisilik 6zellikleri olusturur. Bu yiizden, bir bireyin
karakterini daha 1yi anlayabilmek ve yorumlayabilmek i¢in o bireyin yasadigi ¢evrenin
deger yargilarina bakmak gerekir. Dogumla birlikte gelismeye baslayan karakter, aile,
okul ve c¢evrenin etkisiyle bigimlenir. Yapilan aragtirmalarda, iist benlik ve vicdan
gelisimiyle karakter gelisimi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bir bireyin
karakterinin nitelik ve niceligi ayn1 zamanda c¢ocuklukla birlikte gelismeye baglayan

vicdanin niteligi ve niceliginden etkilenir (Koknel, 2005, s. 20-21).

Karakter olusumu iki basamakli bir siiregtir. Birinci basamak, begenilme, takdir edilme
ve Odiillendirilme asamalarindan olusur. ikinci basamak ise gercek idealler asamasi
olarak adlandirilir. Toplum tarafindan benimsenen ve kabul goren davraniglar
sergilemesi sonucu bireylerin ddiillendirilmesi ve takdir edilmesi onlarin karakter
gelisimini harekete gegcirir. Bu agsamada, bireyler kendi bireysel ¢ikarlari dogrultusunda
hareket ederler. Bu yiizden, bireyler davranislart sonucu takdir edildikleri,
odiillendirildikleri ve beklentileri karsilandigr siirece, bagli, saygili, diiriist ve terbiyeli
goriiniirler. Ancak, bireyler her zaman goriindiikleri kadar samimi ve diiriist degildirler.
Beklentileri karsilanmadiginda, takdir edilmediklerinde ve odiillendirilmediklerinde
bireylerin bagliliklart ve saygilar1 azalir. Gergek idealler basamaginda ise, bireyler

olumsuzluklarla karsilastiklarinda bile karakterlerinden 6diin vermemektedirler. Yani,



52

ne olursa olsun toplumca benimsenen davranislart sergilemeye devam ederler. Bu
basamakta ahlaki ideal, her tiirlii maddi ¢ikardan 6nce gelir. Gergek idealler basamagi,
bireylere dogruyu ve iyi olani segtiren basamaktir. (Zel, 2006, s. 20). Bu basamak,

vicdan ve ahlak kavramlariyla i¢ icedir.

Kisaca oOzetlemek gerekirse, karakter kisiligin ahlaki boyutunu ifade etmektedir.
Karakter kelimesinin 6zlinde ‘“deger” vardir. Karakterli olmak, kisilik bakimindan
tutarl1 olmay:r anlatir. Karakterli insan, yasadigi toplumun kurallarini 6ziimseyip
davraniglarina yansitan kimselerdir. Karakter ilizerinde mizaca ve yeteneklere gore

cevrenin etkileri daha agiktir (Tosun, 1999, s. 165).

1.2.4.2. Mizag

Mizag, Tirk Dil Kurumu So6zIiigii’nde huy, yaratilis ve tabiat olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2011). Miza¢ kavrami, bireyin kaliimla getirdigi duygusal ozellikleri igerir.
Bireylerde duygularin ¢abuk uyanip uyanmamasi, ylizeysel ya da derinden duyulup
duyulmamas1 mizag¢ kavramiyla ilgilidir. Yapilan bazi arastirmalarda, mizacin i¢ salgi
bezlerinin fonksiyonlariyla iliskili oldugu belirlenmistir. Bu bulgular 1s18inda bireyleri
miza¢ bakimindan cesitli kategorilere ayirmaya calisanlar olmustur (Tosun, 1999, s.

165).

Mizag, bir bireyin bazi1 temel ve ayirt edici 6zelliklerini i¢ine alir. Mizag, bir bireyin
kendisine 6zgl duygusal tepkilerinin giinliik yagam i¢inde nicelik ve nitelik bakimindan
degismesidir (Koknel, 2005, s. 24). Bir bireyin mizacini, duygusal ve devimsel
hayatinin 6zelliklerinin tiimii olusturur. Karakter gibi miza¢ da, insan kisiliginin

yalnizca bir bolimii olusturur (Baymur, 1994, s. 252).

Kisaca, her birey dogumunda itibaren farkli bir mizaca sahiptir. Miza¢ kavrami
lilkemizde “huy” kelimesi ile es anlamli olarak da kullanilmaktadir. Karakterimizi
cevresel etkiler sekillendirirken mizacimiz iizerinde kalittim ve biyolojik faktorlerin

etkisi daha fazladir. Ancak, mizacimizin bir boliimii sonradan 6grenme ve alismayla
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kazanlir. Ister dogustan gelsin ister sonradan edinilsin miza¢ zaman icinde fazla

degismez, tutarlilik gosterir.

1.2.4.3. Yetenek

Kisiligin olusumunda 6nemli iiglincii kavram “yetenek”tir. Yetenek, hem bireyin
kisiliginin olusmasina hem de kisiliginin bigimlenmesinde 6nemli rol oynar. Yetenegi
iki gruba ayirmak miimkiindiir: (1) Bireyin sahip oldugu zihinsel yetenekler, (2) bireyin
sahip oldugu bedensel yetenekler. Bedensel yetenek, bireylerin duyu organlar1 araciligi
ile bazi olgular1 gerceklestirebilmelerini saglayan bedensel 0Ozellikleriyle ilgili
yetileridir. Bunlarin biiyiik bir kismini, bireyler dogustan kazanir ve zamanla
kullanilabilir duruma getirirler. Ornegin, ¢ok iyi resim yapabilmek ya da ¢ok iyi keman

calabilmek bedensel yeteneklerdir.

Zihinsel yetenek, bireyin belirli iligkileri kavrayabilme, anlayabilme, ¢oziimleyebilme
ve sonuca varabilme gibi zihinsel 6zelliklerini igerir. Bireylerin hem yagslari, cinsiyetleri
ve diger bazi bireysel 6zelliklerine bagli olarak kazandiklar1 zihinsel yetenekleri vardir
hem de dogustan getirdikleri zihinsel yetenekleri vardir. Zihinsel yetenekler arasinda
hafiza yetenegi, sayisal ilgi, soyut diisiinme, analiz ve sentez yapabilme, 6grenme ve
kavrama gibi yetenekler sayilabilir. Bunlarin yani sira, bireylerin bazi bedensel
yetenekleri kullanabilmeleri ve ¢evreye daha iyi uyum saglayabilmeleri i¢in zihinsel
yeteneklere ihtiyact vardir. Birgok arastirmada, zeka ile bedensel yeteneklerin
kazanilmast ve kullanilmasi arasinda dogrusal bir iliski bulunmustur. Bu durumda
kisiligin zihinsel yoni dendiginde, bireysel zekddan da belirli dlgiide s6z edilmis
olunmaktadir. Arastirma bulgulari, kisilik ile zeka arasinda 6zellikle bireyin yaratici
yonii ile zeka arasinda iligkinin bulundugunu gostermektedir (Erdogan,1996, s. 245;

Cetin ve Beceren, 2007, s. 117-118).

1.2.5. Kisilik Kuramlar

20. yiizyilin baslarindan beri psikologlar bir¢ok kisilik kurami gelistirmislerdir. Her bir

kisilik kurami insan kisiligiyle ilgili farkli varsayimlarda bulunmus ve kisiligin nasil
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sekillendigine dair farkli bakis acilar1 sunmuslardir (Champoux, 2010, s. 108). Bu
nedenle, karmasik bir yapiya sahip olan insanin kisiligi hakkinda bugiine kadar bir¢ok
aragtirma yapilmis olmasina ragmen heniiz bir goriis birligi saglanmis degildir. Ileri
stiriilen teorilerin bazilar1 kisiligin olusum bi¢iminden, bazilart ise kisiligin goriiniis

bigiminden hareket ederek olusturulmustur (Zel, 2006, s. 26).

Klinik gozlemler kisilik kuramlarinin gelismesinde énemli rol oynamistir. Daha sonra,
Charcot, Janet, Freud, Jung ve McDougall'in ¢aligsmalari kisilik kuramlarini etkilemistir.
Bu arastirmacilarin yani sira William Stern ile baslayan Gestalt yaklagimlar1 ve biitiincii
gortsler de kisilik kuramlar1 tlizerinde etkili olmustur. Ayrica deneysel psikoloji,
O0grenme kuramlart ve kontrolli deneysel arastirmalar kendi alanlarinda kisilik
kuramlarmin gelismesinde etkili olmuslardir. Kisilik kuramlarinin gelismesinde bir
bagka etki ise, psikometri ve insan davraniglarinda 6lgme/degerlendirme ve bireysel
ayriliklarin saptanmasidir. Bunlardan baska genetik, sosyal antropoloji, sosyoloji ve
ekonomi, cagdas kisilik kuramlarma cesitli agilardan hem etkide hem de katkida
bulunmuslardir (Yanbasti, 1990, s. 7).

1.2.5.1. Psikanalitik Kuramlar

Tarih boyunca, insan davraniglarin1 sekillendiren, ortaya cikaran nedenlerin neler
oldugu arastirmacilarin oldukga ilgisini ¢ekmis ve bu gizem bir¢ok arastirmaya ilham
kaynagi olmustur. Yirminci yiizyila kadar, 6zellikle ruhsal davraniglarin altinda yatanlar
mantikli bir nedene baglanamamis ve bu davranislarin yeterli agiklamalari
yapitlamamigtir.  Yirminci yiizylldan Once, ruhsal davranis bozukluklari sinir
zayiflamasina, yozlagsmaya, beyindeki yapisal bir bozukluga ya da dogaiistii giiglere

baglaniyordu (Dogan, 1999, s. 107).

Psikanalitik kuram, 19. yiizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikmis ve
normal ve normal dis1 davraniglar1 anlamamiza yardimci olmustur. Bu kuram, sonraki

yillarda bazi degisiklikler ve eklemeler yapilarak daha da gelistirilmistir.
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Psikanalitik kuram Sigmund Freud tarafindan one siiriilmiistiir. Bu kuram bize, hem
normal hem de anormal zihinsel siireclerin isleyisinin davraniglarimizi nasil etkiledigi
ve davranislarimiza somut olarak nasil yansidigi konusunda 6nemli bilgiler vermistir.
Psikanalitik kuramin ¢ikis noktas1 daha 6nce Spinoza tarafindan tanimlanan nedensellik
varsayimidir. Ruhsal nedensellik varsayimi, hi¢bir davramisimizin rastgele ya da
nedensiz olmadigini ifade eder. Nedensiz higbir davranis yoktur. Insan davranisinin
altinda yatan neden bazen bireyin ¢evresinde ya da dis diinyasinda bazen de bireyin i¢
diinyasinda olabilir. (A1 ve digerleri, 1999, s. 21). Kisaca, psikanalitik kuram,
insanoglunu biling ve mantigin degil goriilmeyen bazi etmenlerin yonlendirdigi

diisiincesine dayanir (Ahmad, ve digerleri, 2008, s. 91).

Bu boliimde oncelikle Sigmund Freud’un kisilik kuramina deginilecek daha sonra da
Adler, Jung ve Horney’in kisilik kuramlar aciklanacaktir. Bu kuramlarin ortak

Ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

a) Baslangicta psikanalitik bakis agisini benimseyen bilim adamlari daha sonra
kendi kisilik kuramlarin1 gelistirmislerdir.

b) Psikanalitik kuramcilar, kendi kisilik kuramlarini gelistirmis olsalar da bilingten
cok bilingaltin1 arastirma konusu yapmislardir.

¢) Psikanalitik kuramcilar, normal bireyleri degil, hasta bireyleri incelemislerdir
(Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 10).

d) Psikanalitik kuramcilar, insanlarin her davranisinin altinda yatan bir neden

oldugunu vurgulamislardir.

1.2.5.1.1. Sigmund Freud: Psikanaliz

Baz1 insanlar kisiligi sadece insanlar1 izleyerek agiklayabileceklerini diisiiniirler.
Ormegin, bir birey sosyal bir kisilige sahip oldugunu arkadas canlis1 ve disa doniik
davranarak gosterir. Fakat insanlar1 sadece izlemek kisiligi tam olarak aciklayabilir mi?
Sigmund Freud bu soruya “hayir” cevabini vermektedir. 1800°lii yillarin sonunda bir tip
doktoru olarak yetisen Freud yasaminin biiyiikk bir boliimiinii Viyana’da gecirmistir.

Freud Viyana’da, goriiniirde fiziksel bir sebebi olmayan korlikk ve felg gibi nevrotik
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bozukluklar1 olan hastalar1 tedavi etmeye caligmistir. Freud’un bu hastalarla yasadigi
deneyimleri ve Charles Darwin ve diger bilim adamlarinin eserlerini okumasi Freud’u,
kisiligimizin ve bozuk davraniglarimiz da dahil davranislarimizin ge¢misteki psikolojik
olaylar ve bazi diirtiiler tarafindan belirlendigi sonucuna ulagtirmistir. Freud’a gore
insanlar niye belli bir sekilde diisiindiiklerini, hissettiklerini ve hareket ettiklerini
bilemeyebilirler ¢linki bu eylemler kisiligin bilingdis1 boliimii tarafindan kontrol
edilmektedir. Bu fikirler 1s181inda Freud, psikanalitik kisilik kuramini ortaya ¢ikarmistir.
Bu kurama gore, diisiincelerimiz, hislerimiz ve davraniglarimiz cesitli bilingdist
psikolojik stireglerin etkilesimi tarafindan belirlenmektedir (Bernstein ve digerleri,

2011, s. 558).

1.2.5.1.1.1. Kisiligin Yapisi

Freud’un, kisiligin yapisina iligkin goriislerinin temelini bilingdist zihinsel siirecler
olusturmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 20). Freud’a gore insanlar sadece yemek
ve su icmek degil ayn1 zamanda seks ve saldirganlik gibi temel ihtiya¢ ve iggiidiilerle
dogar. Sevme, sevilme, giivenlik ve bilgi edinme gibi ihtiyaglar bu temel arzulardan
ortaya cikar. Her birey kendi ihtiyaglarini karsilamak icin ¢esitli yollar bulmak
zorundadir. Biz ihtiyaglarimizi karsilamaya calisirken kisiligimiz de gelismeye baglar ve
kisiligimiz, cesitli diirtiileri nasil doyurdugumuzda kendini gosterir (Bernstein, 2011, s.

427).

Freud’un hastalarindan elde ettigi verilere gore kisilik gelisimindeki en 6nemli yiizler,
bireylerin yasamlarinin ilk altt yili i¢inde olusmaktadir. Bu bulgular 1s1ginda Freud,
eriskinlik kisiligini anlamak i¢in o bireyin g¢ocukluk yillarindaki kisisel iligki ve

deneyimlerini incelemek gerektigini savunmustur.

Freud’un kisilik kuramina gore, insan ¢ocuklugundan itibaren zaman i¢inde pek fazla
degisiklik gostermeyen bir kisilik yapisi kazanir. Freud’a gore kisilik kavrami {ic 6nemli
dilimden olusmaktadir: Id, ego ve siiperego. Bunlar insan davranisini sekillendirir

(Basaran, 1992, s. 273). Sekil 7. id, ego ve sliperego arasindaki iligkiyi gostermektedir:
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Sekil 7. Freud un Kisilik Modeli

Biling uistii

Bilincalti

Siiperego

Kaynak: Feldman, 1996, s. 466

Freud’a gore, insan bilinci bir buzdagma benzer. Bu dagin goriinen kismi bizim
farkinda oldugumuz bilingli yoniimiizii yansitir. id’in tamamu, siiperegonun ve egonun
biiyiik bir kism1 buzdagmin altinda yani bilingaltimizda yer alir (Ciiceloglu, 2011, s.
409).

a) Id: ilkel benlik (id) ego ve siiperegodan dnce dogar ve onlarin dogmasina zemin
hazirlar. Kisilige canlilik ve dirilik kazandiran bir gii¢ kaynagidir. id, bedensel
hoslanma ve haz elde etme ilkesiyle varligint devam ettirir. Bu hoslanma ve haz
elde etme istegi birgok bilingdis1 igglidiiniin dogmasina neden olur. Bu
icgiidiileri iki ana bdliime ayirmak miimkiindiir. Birinci ana bdliimde insam
aramaya sevk eden (aclik, susuzluk, cinsel doyum arama gibi) icgiidiiler yer
alirken, ikinci ana bolimde ise kavgaciliga, yikiciliga yonelen iggiidiiler
bulunmaktadir. Ilkel benligin istekleri hemen doyurulmak ister, bekletilmeye
gelmez, kural dinlemez, kordiir ve hayvancadir. Ilkel benligin tek amaci

begenilmek, hoslanmak ve haz elde etmektir (Basaran, 1992, s. 273).

Tam anlamiyla mantik ve ahlak dis1 olan id, gercegin farkinda degildir. Id,
stirekli istekleri olan ve isteklerinin hemen doyurulmasini isteyen kiiciik bir
cocuk gibidir. Ik seciminin ya da tercihinin engellendigi durumlarda, id yedek

nesne (obje) imgelerine yonelir. Ornegin, biberondan yoksun birakilan bir
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bebek, parmagini emerek yasadig i¢giidiisel gerilimi azaltmaya calisir (Inang ve

Yerlikaya, 2011, s. 21).

Zevk ilkesine gore hareket eden id, isteklerinin, arzularinin hi¢ geciktirilmeden
doyurulmasini ister. Kisiligin bu béliimiinde diisiince etkin rol oynamaz. Id, “Su
an arzu ve isteklerimin doyurulmasi istiyorum, bir dakika bile bekleyemem.”
der. Ornegin, bir g¢ocugun isteklerini yerine getirmedigi igin annesini
tekmelemesi, ya da ¢ekici buldugu kars1 cinsten bir kisiyle o an iligkiye girmek
istemesi id’in nasil calistigina 6rnek gosterilebilir. Id, bazen hayal kurarak da
arzularmin doyurulmasini saglayabilir. Yani riiyalar, id’in isteklerini doyurma
aract olarak gorev yapar. Bireyin isteklerini ve arzularimi riiya ve hayallerle
doyurmaya g¢aligmas1 Freud tarafindan birincil siirecler olarak adlandirilir. Bir
bireyde birincil siirecler baskinsa, o birey diisiinme ve akil yiiriitme yoniinii az
kullanma egilimindedir, bireyi ise id’in istekleri yonlendirir (Ciiceloglu, 2011, s.

407-408).

Ego: Organizmanin ger¢ek diinya ile iliskisini diizenleyen ego, 6-8’inci aylarda
id’den evrimleserek gelisir. Ego, id’in amaglarina ulasmasina yardimci olan bir
aractir.  (Inang¢ ve Yerlikaya, 2011, s. 21). Ego, id’in dengeleyicisi ve
kisitlayicisidir.  Bazi - diirtiilerin - doyurulmasini, toplum tarafindan kabul
edilebilen bir yol bulununcaya kadar erteler. Kisaca ego, id’in isteklerini siiper
egoya uygun hale getirir. Ego’nun basarisizligi bireyde zihinsel gerginlik,
¢ekisme ve tereddiite neden olur. Ego’nun iyi islemesi bireyin zihinsel sagliginin
devamu i¢in son derece dnemlidir (Zel, 2006, s. 30). Ego bazen “yonetici” olarak
tanimlanir ¢iinkii id tarafindan saglanan enerjiyi yonetir. Id, inanilmaz bir giicii
elinde bulunduran kor bir kral ya da kralige gibidir. Ancak emirlerin yerine
getirilmesi igin baskalarma giivenmek durumundadir. Id, sadece arzuladig
seylerin zihinsel gorilintiisiinii olusturabilir. Ego ise id’in arzularini dis
gerceklikle bagdastirarak davranisi ydnetme giiciinii eline gegirir. 1d, haz alma
ilkesine gore hareket ederken, egoya gerceklik ilkesi yol gosterir. Ego, kisiligin

diisiinme, planlama, problem ¢6zme ve karar verme sistemidir. Kisiligin bilingli
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kontrol kaynagidir ve sik sik eylemleri uygun ve toplumca kabul edilebilir hale

gelinceye kadar erteler (Coon ve Mitterer, 2008, s. 400).

Haz alma ilkesine gore ¢alisan id’in aksine, ego gerceklik ilkesi dogrultusunda
calisir. Ego’nun gorevi, id’in haz ihtiyacin1 gegici olarak ertelemek ve
gereksinim doyurucu uygun nesne dis diinyada bulununcaya kadar id’i harekete
gecmekten alikoymaktir. Ego, bu gorevi yerine getirirken, ikincil siirecler olarak
adlandirilan, akil yiiriitme, gercekei diisiinme, karar verme, problem ¢ézme ve
haz erteleme gibi diislince tarzlar1 kullanir. Ego, id’i engelleyerek organizmanin
giivenligini ve biitiinliigiinii korur. Ornegin, cinsel diirtiiler her yerde ve her an
doyurulamaz. Bu sebeple, ego ikincil siiregleri kullanarak bu doyum ihtiyacini
uygun zaman, uygun nesne ve uygun yer bulununcaya kadar erteler (Iinang ve
Yerlikaya, 2011, s. 21-22). id, “Hemen istiyorum.” derken ego, “Kosullar
uygunsa sana istedigini verebilirim.” der. Id’in aksine ego pratik ve akilcidir

(Ciiceloglu, 2011, s. 408).

Siiperego: Kisiligin en son gelisen bileseni olan siiperego, bireyin toplumsal
norm ve davranis standartlarmni i¢lestirmesine yardimci olur (Inang ve Yerlikaya,
2011, s. 23). Siiperego, kisilik yapisinda bireyin toplum ve kiiltiirden edindigi
deger yargilarini yansitir. Insanlar siiperegoya sahip bir sekilde dogmazlar.
Siiperego sonradan gelisir. Insanin, ailesinden, biiyiiklerinden, 6gretmenlerinden
ve etkilesim i¢inde bulundugu kiiltiirel ortamdan kazandigi iyi Ozellikler ve
nitelikler siiperegoyu olusturur. insan davranislarinin diizenlenmesinde biiyiik
rol oynayan siliperego ayn1 zamanda bireyin davraniglart i¢in bir smir tasidir.
Stiperego smirlar1 i¢inde zamanla olusan davranmis kural ve kaliplari, bireyin
diizenli ve toplumca onaylanan davraniglar1 sergilemesine yardimci olacaktir. Bu
durumda id, bireyin ne yapmak istedigini belirlerken, siiper ego ise toplumsal
yapimin sinirlari i¢inde kalan bireyin ne yapmasi gerektigini belirler. Boyle bir
diistinceden hareket edilirse, giinliik yasantisinda bireyin id ve siliper egosu

karsilikli olarak ¢ekigsme halindedir (Erdogan, 1996, s. 273).
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Stiperego vicdani yonlendirerek, vicdanin hos olmayan diisiince ve davraniglari
cezalandirmasii saglar (inang ve Yerlikaya, 2011, s. 23). Bu yoniiyle
sliperegonun bir yargi¢ olarak gorev yaptigini soylemek yanlis olmaz. Siiperego
vicdan ve ego ideal olmak iizere iki alt sistemden olusur. Vicdan bir bireyin
cezalandirildigi davraniglart yansitir. Eger vicdan standartlar1 karsilanmazsa,
birey sucluluk duyarak kendi kendini cezalandirir. Ego ideal ise bir bireyin
onayladigi ve ddiillendirdigi davranislart igerir. Ego ideal amag¢ ve emellerin
kaynagidir. Ego idealin standartlar1 karsilanirsa birey gurur duyar. Ego ideal bir
ebeveyn gibi davranisi kontrol altinda tutar. Freud’a gore zayif bir siiperegoya
sahip bir birey su¢lu olma egilimdedir ve anti sosyal bir kisilige sahip olma

olasilig yiiksektir (Coon ve Mitterer, 2008, s. 400).

1.2.5.1.1.2. Ego Savunma Mekanizmalar1

Savunma mekanizmalar1 ego tarafindan, id, siiperego ve dis diinyadan gelen tehditlerin

iistesinden gelmek ve bu tehditlerin beraberinde getirdigi kaygiyr en aza indirmek i¢in

kullanilan mekanizmalardir.

Savunma mekanizmalar1 su sekilde dzetlenebilir (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 26-29):

1.

2.

Bastirma: Kaygiy1 azaltmak ya da kaygidan kaginmak ig¢in, birey tarafindan
kullanilan savunma mekanizmalarinin en temeli ve kaygiyr azaltmanin en
dogrudan yolu bastirmadir. Freud’un kizi Anna Freud tarafindan “giidiilenmis
unutma” olarak da adlandirilmaktadir. Unuttugunu unutmak olarak da
nitelendirilebilir. Bastirma mekanizmasini kullanan bireyde, kaygi ve endise
yaratacak diisiince ve duygu biling disinda tutulur. Ornegin, tecaviize ugrayan
bir kadinin ya da cinsel tacize ugrayan bir kizin bu olay1 bilincaltina atip

unutmasi bastirma mekanizmasina ornek verilebilir.

Yansitma: Yansitma, bir bireyin toplum tarafindan kabul gérmeyen bazi duygu,
diisiince ve davraniglarini diger insanlara ya da nesnelere yiiklemesidir. Yogun

cinsel arzular1 olan geng¢ bir kizin, kendisine yaklasan her erkegin onu bastan
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5.
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61

cikarmaya calistigini diisiinmesi yansitmaya Ornek verilebilir. Yansitmanin bir
diger sekli ise kendi yetersizliklerimizin sorumlulugunu baska seylere ya da
kisilere yiiklemek seklinde kendini gosterir. Isyerinde patronuna kizan bir

kisinin evde esine bagirmasi bu yansitma tiirtine 6rnektir.

Yer Degistirme: Icgiidiisel diirtiiniin kabul edilebilir bir nesne ya da kisiye
yoneltilmesidir. Boylelikle organizma daha az kaygi duyacaktir. Anne ya da
babasina ¢ok kizan kiiclik bir ¢cocugun oyuncaklarina ya da evdeki hayvanlara
kars1 saldirgan bir davranis sergilemesi yer degistirme savunma mekanizmasina

Ornektir.

Akla Uygunlastirma: “Neden bulma” ya da “mantiga biirime” olarak da
adlandirilabilir. Bu mekanizmada ger¢ek carpitilarak organizmanin dengesi
korunmaya ¢aligilir. Benlik¢e kabul edilmeyen davranislart makul gostermek
icin bahaneler bulunur. “Kedi uzanamadig1 cigere kokmus der.” atasézii bu
savunma mekanizmasini ¢ok iyi ornekler. Bir kiza ¢ikma teklif eden bir gencin
reddedilince “Zaten benim tipim degildi.” demesi de akla uygunlastirma

mekanizmasina Ornektir.

Karsit Tepki Gelistirme: “Tersine inanma” olarak da adlandirilir. Karsit tepki
gelistirme mekanizmasini kullanan birey, toplum tarafindan onaylanmayan bir
giidiiyli tersine ¢evirmeye ¢alisir. Bu mekanizmada biling diizeyinde ifade edilen
duygu, diisiince ya da davranis asiri, abartili ve katidir. Ornegin, homoseksiiel
egilimleri olan bir adamin homoseksiiellere karsi asir1 hoggoriisiiz olmasi karsit

tepki gelistirmeye ornektir.

Gerileme: Bireyin kaygi yaratan durumlar karsisinda daha onceki bir gelisim
doneminin ¢ocuksu ve gelismemis bi¢imlerini tekrar sergilemeye baslamasidir.
Bu ¢ocuksu donemde birey kendini daha huzurlu ve giivenli hisseder. Ornegin,
bir ¢ocugun bir kardesi dogdugunda tekrar altin1 islatmaya baslamasi ya da

biberondan siit igmek istemesi gerilemeye drnek verilebilir.
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7. Yiiceltme: Yiiceltme mekanizmasini kullanan birey, ilkel diirtiilerini asil amag
ve nesnelerinden ayirarak toplumca kabul goren ya da onaylanan davraniglarla
doyuma ulasmaya calisir. Yiiceltme yapilirken diirtiiniin sadece yonii ve nesnesi
degistirilerek enerji bosaltilir. Ornegin, ¢ok saldirgan bir yapiya sahip bireyin

inlii bir boksor olmasi yliceltmeye Ornektir.

8. Yadsima: Hos olmayan gercek bir durumla yiizlesmenin reddedilmesidir. Bu
savunma mekanizmasinda gergek yok sayilir ve algilanmaz. Doktorlar
tarafindan yapilan tetkikler sonucunda birka¢ ay omri kaldigi sdylenen bir

hastanin 6lecegine inanmamasi yadsimadir.

9. Diis Kurma: Bir bireyin, karsilanmamis, doyurulmamis isteklerini diis kurarak
doyurmaya caligmasidir. Arkadaslar1 tarafindan “cirkin ve kisa” diye alay edilen
bir kiz 6grencinin kendisini {inlii bir manken olarak diislemesi bu savunma

mekanizmasina drnek gosterilebilir.

10. Ozdeslesme: Gelisim siirecindeki bir gocugun kendisine bir rol modeli segip ona
benzemeye calismasidir. Anne ya da babalar, dgretmenler ya da ¢izgi film
kahramanlar1 ¢ocuklarin benzemek istedikleri rol modellerinden sadece
birkagidir. Bir ¢ocugun babasinin tiim hareketlerini izleyerek ona benzemeye

calismasi 6zdeslesmeye Ornektir.

1.2.5.1.1.3. Freud’un Kisilik Siniflandirmasi

Id, ego ve siiperego bireyin kisiligini etkiler ve kisiliginde farkli yansimalar olusturur.
Freud’a gore, id, ego ve siiperego’nun herhangi birinin daha baskin olmasi ii¢ farkli
kisilik tipinin ortaya c¢ikmasina neden olur: Erotik tip, obsesif tip ve narsist tip.
Bagkalartyla bir arada olmay1 seven erotik tipin en biiyiik korkusu kendisine gosterilen
sevgiyl bir giin kaybetmektir. Bu nedenle, 6zellikle kendisinden sevgiyi sakinanlara

bagimli olarak yasamini stirdiiriir.
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Obsesif tip vicdaniyla miicadele ederken narsist tip ise kendini yasatma ve devam

ettirme miicadelesi i¢indedir (Unlii, 2001, s. 133). Tablo 4. Freud’un kisilik tiplerinin

genel ozellikleri belirtmektedir:

Tablo 4. Freud’un Kisilik Siniflandirmasi

Erotik Tip

Obsesif Tip

Narsist Tip

= Bagkalar1 ile olmay1 sever.

= Kalabalig1 sever.

= Kendisini ve baskalarini,
“popiiler”, “dogru olan1
yapmak”, “toplumsal baski”

gibi degerlerle Slger.

= Elestirir, sliphecidir.

= Kolay etkilenmez.

= Obsesif ve rasyonel olmakla
oviuniir.

= Basit olaylar1 karmagik bir

bicimde yorumlar.

= Kusuru bagkalarina atar.

= Bagkalartyla iliskilerinde
kendini begenir.

= Kendisiyle ilgili
endiselerinin farkinda

degildir.

= Abartmay1 sever. = Kendisinden memnundur.

Kaynak: Unli, 2001, s. 133

1.2.5.1.2. Alfred Adler: Bireysel Psikoloji

Alfred Adler, Freud’un ileri siirdiigli goriisleri gelistiren 6nemli arastirmacilardan
biridir. Diger kisilik kuramcilar1 gibi, Adler de tip alaninda egitim almigtir. Ancak
Adler, Freud’un aksine kisiligi cinsel gerilimlerin degil daha ¢ok sosyal ¢atismalarin,
sosyal ve toplumsal iliskilerin, giidiilerin belirledigini, sekillendirdigini savunmustur.
Adler’e gore tiim bireyler, yasamlarinin ilk yillarinda kendilerini zayif, giigsiiz ve aciz
hissederler. Adler tim bu o&zelliklerin bireylerde ‘“asagilik kompleksi” yarattigini
belirtmistir (Kassin, 2006, s. 638). Her birey yasama bir asagilik duygusuyla baslar ve
hayati boyunca bu asagilik duygusuyla basa c¢ikabilmek i¢in miicadele eder. Bu
miicadele Adler tarafindan “iistiinliik cabas1” olarak adlandirilir. Ustiinliik ¢abasi, cinsel
diirtiiden bile daha giicliidiir ve insanlarin elde etmek istedikleri esas giigtiir. Herkes
tarafindan her zaman bu i¢giidiiniin tatmin edilmesi miimkiin degildir. Bu i¢glidii

bagkalar1 tarafindan engelledigi zaman yani tatmin edilmedigi zaman birey asagilik



64

kompleksi yasamaya ve kendini yetersiz hissetmeye baslar. (Eren, 2004, s. 89;
Ciiceloglu, 2011, s. 416).

Adler’in kisilik kuraminin temelinde Jung ve Freud’un fazla 6nemsemedigi “toplumsal
belirleyiciler” vardir. Bu nedenle Adler, kisiligi bigimlendirdigini diisiindiigii toplumsal
etmenlere yonelmis ve sosyal psikolojinin gelisimine katkida bulunmustur. Adler’e gore
toplumsal bir varlik olan insan, diger insanlarla iligki kurarak yasamin1 devam ettirir.
Insanin yasaminda toplum dnemli bir yer tutar ve insan kendinden ¢ok topluma déniik
bir yasam bi¢imi benimseme egilimindedir. Adler’e gore topluma yonelme dogustan var
olan bir giidiidiir. Yani, toplumsal siire¢lerin etkisiyle olusmayan bir egilimdir. Toplum,
insan1 ancak bu iliski bicimini belirlemede etkiler (Yanbasti, 1990, s. 72). Sosyal
cevrenin birey iizerindeki etkilerini inceleyen Adler, oOzellikle aile kurumuna

odaklanmustir (Zel, 2006 s. 33).

1.2.5.1.2.1. Alfred Adler’e Gore Kisiligin Yapist

Adler’e gore kisilik boliinmez bir biitiindiir ve bizim farkindalik diizeyimizin
Otesindedir. Bireyler i¢in en zor is kendilerini tanimak ve degistirmektir. Biitiin ve
bolinmez kisilik anlayisinda Adler, biling ve bilingdisinin birbirine karsit iki yapi
olmadigini ifade etmistir. Adler’e gore birey yasami anlamamaya basladiginda bilingli
yasam bilingdis1 olur. Bilingdist bir egilim ise onu anlamaya baslamamizla birlikte
bilingli hale gelir. Biling ve bilin¢dis1 ayn1 yonde ilerler, aralarinda kesin ayrim yoktur

(Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 48).

1.2.5.1.3. Carl Gustav Jung: Analitik Psikoloji

Adler gibi Jung da Freud’un cinselligi asir1 vurgulamasini elestirmistir. Jung libidoyu
cinsel bir i¢glidii olarak degil yasam enerjisi olarak algilamistir. Cinsellik bu temel
enerjinin bir parcasi olsa da, libido yaraticilik ve haz elde etmek icin verilen miicadeleyi

de icerir. Libidoyu yeniden yorumlayarak Freud’dan ayrilmistir.
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Freud’a gore bugiinkii davranisimiz ge¢mis deneyimlerimizin bir tekraridir. Cocukluk
donemindeki i¢glidiisel diirtiiler ve psikolojik bastirmalar yetiskin yagaminda da ortaya
cikar. Jung ise Freud’un bu goriisii asir1 vurguladigini savunmustur. Jung’a gore kisilik
gelisimi ileriye dogru bir yol izler. Insanlar anlamli kisisel bir kimlik edinmeye ve

kendilerini anlamaya ¢alisirlar.

Jung’un analitik psikolojisi insan zihninin evrimsel temellerine vurgu yapmistir. Freud
gibi Jung da bilingaltini, bir bireyin yasamindaki bastirilmis ve engellenmis deneyimleri
icinde barindiran bir depo olarak gormiistiir. Jung, “bilingalt1” kavramina ek olarak ayni
zamanda “kolektif bilingdis1” kavramini da ortaya atmistir. Jung’a gore, insanlar
kolektif bilingdisinda gegmis nesillerin deneyimlerini barindirirlar. Kisisel bilingdisinin
aksine kolektif bilingdis1 evrenseldir. Kolektif bilingdisi ortak ecdatlar1 olan biitiin

insanlar tarafindan paylasilir (Pervin ve digerleri, 2005, s. 140).

Jung’in bir diger Ozelligi ise igedonlik ve disadoniik kavramlarimi ilk kullanan
psikologlar arasinda olmasidir. icedoniik kimsenin diisiinceleri ve ilgileri i¢ diinyalarina
dogru yonelmistir ve icedontikler diger kimselerle az birlikte olurlar. Disa doniik
kimseler ise i¢ce doniik kisilerin aksine siirekli bagkalariyla vakit gecirmek isterler ve
yalniz kalmay1 istemezler. Jung’a gore eger bir kimse etkin bir yasam siirdiirmek
istiyorsa bu iki yonii denge icinde tutmasi gerekir. I¢edéniikliik ve disa déniikliik
arasindaki dengesizlik ise kisilik sorunlarina neden olmaktadir (Ciiceloglu, 2011, s. 415-

416).

1.2.5.1.3.1. Carl Gustav Jung’a Gore Kisiligin Yapisi

Jung’a gore kisilik birbiriyle etkilesim i¢inde bulunan bazi sistemlerden olusmaktadir.

Bunlarin en 6nemlisi “ego”, “kisisel bilingdis1” ve “kolektif bilingdisidir”.

a) Ego: Jung’a gore ego Freud’un da belirttigi gibi kisiligin en bilin¢li boliimudiir.
Egodan ge¢meyen hicbir sey kisiligin biling diizeyine ulasmaz. Ego, kisiligin
bilingli yoniine acilan bir kapi gibidir. Ego kisisel kimlik duygusunun
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kazanilmasi i¢in 6nemli bir rol oynar. Kisisel kimlik duygusu olmadan algilar,
diistinceler, gilinliik yasamin hatiralar1 insanlar1 bunaltir (Cloninger, 2008, s. 70).
Jung’a gore cocuk giderek ana babasini ve cevresindeki nesneleri se¢cmeye
baslar. Jung’un diigsiinme, hissetme, duyu ve sezgi olarak adlandirdigi zihin
fonksiyonlarinin giinliik hayatta devamli olarak uygulanmasiyla birlikte zamanla
biling alan1 gelisir. Biitlin insanlarda bu dort islev mevcut olmasina ragmen bir
islev daha ¢ok gelismistir ve insanin bilin¢li diinyasinda etkili bir rol oynar. Bu
islev “egemen islev” olarak adlandirilir. Geri kalan {i¢ islev ise bu egemen isleve
yardimci olmaktadir. Dort islevden en az belirgin olan ise “zayif islev” olarak
adlandirilir. Bu islev daha ¢ok riiya ve diislerde kendisini gosterir. Bu dort
zihinsel islev iki tiir yonelimin dogmasina neden olur. Bunlardan birisi, zihinsel
islevlerin i¢sel ve 6znel diinyaya yonelmesiyle meydana gelen “ige dontiklik”,
digeri de, bu dort islevin dis ve nesnel diinyaya yonelmesiyle ortaya ¢ikan “diga

dontkliiktir” (Tombs, 1997, s. 376, akt. Zel, 2006, s. 31-32).

b) Kisisel Bilin¢disi: Jung’a gore, her birey bilingdisinda karsi cinsten biitiinleyici
bir 6ge barindirir. Bagka bir deyisle, bir erkegin bilingdisinda biitiinleyici bir disi
0ge yer alirken, bir kadmin bilingdisinda ise, biitiinleyici bir erkek 0ge
bulunmaktadir. Bir erkegin kadin yonii “anima” ve bir kadinin erkek yonii
“animus” olarak adlandirilmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 75). Jung’a
gore biling ve benligin karsit1 “gdlge” kavramiyla ifade edilmektedir.
Istenilmeyen, kabul gérmeyen tiim kisisel dzelikler kisiligin “gdlge” yoniinii
olusturur. Toplumsal normlara ve ideal kisilige uymayan tiim vahsi duygu ve
istekler kisiligimizin “gdlge” boyutunda kendine yer bulur (Inan¢ ve Yerlikaya,
2011, s. 72). Anima, animus ve golge birlikte “kisisel bilingdisini™ olustururlar.
Her insanda kisiligin bu bolimii bilingdisidir ve bireylerin kendine has
deneyimleriyle gelisir. Golge ise kisiligin bilingli diizeyine anima ve animustan

daha yakindir (Cloninger, 2008 s. 73).

Ego tarafindan geri ¢evrilen duygu, diisiince ve yasantilar kisisel bilingdisinda
depolanir. Kisisel bilingdisi, bilince hi¢ ulasmamis ya da bilince ulastiktan sonra

bireyde rahatsizlik yarattigr i¢in bastirilmis ve geri gonderilmis yasantilardan
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olusur. Burada depolanan yasantilar kendilerine ihtiya¢ duyuldugunda ¢ok kolay
biling diizeyine ¢ikarlar (Tombs, 1997, s. 376, akt. Zel, 2006, s. 31-32). Ego ve
kisisel bilingdis1 arasinda karsilikli bir iliski vardir. Ornegin, dikkatimiz
okudugumuz bir kitabin sayfasindan diin basimizdan gegen bir olaya kolaylikla
yonelebilir. Tiim yasantilar ve deneyimler kisisel bilin¢disinda kaydedilir ve bu
yoniiyle bir dosya dolabina benzer. Bu dolaptan her hangi bir seyi almak, kisa
stireligine onu incelemek ve onu geri koymak icin ¢ok az zihinsel enerji gerekir.
Dosya dolabina geri koydugumuz her sey tekrar hatirlanincaya kadar ya da onu
tekrar kullanmak istedigimiz zamana kadar o dolapta durmaya devam eder

(Schultz ve Schultz, 2009, s. 104).

Kolektif Bilin¢disi: Kolektif bilingdisi kisiligin en derin ve en az ulasilabilen
boliimiidiir. Jung’a gore insanlar kisisel deneyimlerini kisisel bilingdisinda
dosyalayip biriktirirken insanoglu da insanligin deneyimlerini kolektif
bilingdisinda ortaklasa biriktirir ve bu miras gelecek kusaklara aktarilir. Evrensel
bir nitelige sahip olan bu deneyimler ve yasantilar kusaktan kusaga aktarilirken
pek fazla degisiklige ugramaz ve zamanla kisiligimizin bir pargas: haline gelir

(Schultz ve Schultz, 2009, s. 104-105).

Jung’a gore kalitim ve evrim, hem beden yapist hem de ruhsal yapi1 iizerinde
onemli bir rol oynar. Bireysel biling disi, daha once bilingle var olmus
yasantilardan meydana gelirken, kolektif biling dis1 kalitimsal o6zellikleri
sebebiyle genetik olarak toplum tarafindan bireylere aktarilan yasantilarindan
olusur. Jung’a gore, bir topluma ait dini inang, orf ve adetler gibi biitiin kiiltiirel
Ozellikler insanlar etkilemektedir (Tombs, 1997, s. 376, akt. Zel, 2006, s. 31-
32).

Jung her bir bireyin kisiligini sadece ¢ocuklukla degil ayn1 zamanda tiirlerin
tarihiyle de iliskilendirir. Biz bu kolektif yasanti ve deneyimleri dogrudan
dogruya miras almayiz. Ornegin, biz yilan korkusunu miras almayiz. Aksine
yilanlardan korkma potansiyelini miras aliriz. Kolektif yasantilar ve deneyimler

yiiziinden insanlar belli durumlarda ayn1 sekilde hissetme ve davranma egilimine
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sahiptir. Kolektif deneyimlerimiz ve yasantilarimiz su anki davranigimizi

etkilemektedir (Schultz ve Schultz, 2009, s. 106).

Jung’a gore kolektif bilingdisi, arketipler olarak adlandirilan baslangictan beri
var olan bazi imgeleri igerir. Bu arketipler tiim insanlarda benzerdir. Aym
zamanda kolektif bilingdisinin temel 6geleridir (Cloninger, 2008, s. 74). Kisaca
arketipler sayesinde insanlar daha ¢ok atalarinda olan, belli yasantilara belli
yonde tepki verme egilimine ve potansiyeline sahiptir. Arketipler evrenseldir ve
insanlar ayn1 temel arketip imgelere kalittm yoluyla sahip olmaktadir (Inang ve

Yerlikaya, 2011, s. 74).

1.2.5.1.3.2. Jung’a Gore Psikolojik Tipler

Jung’un kisilik tipolojisi, biri tutumlar ve digeri islevler olmak tizere iki boyutludur.
Kiside baskin olan islev ve bu isleve eslik eden tutumun igedoniiklik ya da
disadoniikliik olusuna gore olusturulan sekiz ayr1 kategori vardir. Bu kategoriler, Jung
tarafindan bireyler arasi benzerlikleri ve farkliliklar1 siniflandirmak i¢in kullanilmistir.
Jung’un iki boyutlu kisilik tipolojisi Tablo 5.’te verilmistir (Inang ve Yerlikaya, 2011, s.
82-83):

Tablo 5. Jung’un Iki Boyutlu Kisilik Tipolojisi

TUTUMLAR
Islevler Disadoniik Icedoniik
Diisiinme Disadoniik Diisiinen Tip Iceddniik Diisiinen Tip
Hissetme Disadoniik Hisseden Tip Icedoniik Hisseden Tip
Duyum Digadoniik Duyumsal Tip Icedoniik Duyumsal Tip
Sezgi Disadoniik Sezgisel Tip Icedoniik Sezgisel Tip

1. Disadoniik Diisiinen Tip: Disadoniik diisiinen tip nesnel diinya hakkinda
elinden geldigince bilgi edinmeye calisir. Nesnel diinyadaki olgular1 anlamaya,

yasalara ulasamaya caligir. Bir bilim adami gibi davranir. Mantikli diisiiniir,
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diistinsel ¢ikarimlar yapar. Bagkalar tarafindan soguk ve kendini begenmis

olarak algilanir.

. Disadoniik Hisseden Tip: Disadoniik hisseden tip disiinceleriyle degil
duygulariyla hareket eder. Bu tip insanlar olduk¢a duygusal ve tutucudur.
Kendilerine ogretilen geleneksel degerlere ve etik normlara uyma
egilimindedirler. Baskalarinin beklenti ve diisiincelerine nadiren duyarlidirlar.
Duygusal olarak uyumlu olduklar i¢in kolay arkadas edinirler ve sosyaldirler.

Bu tip, kadinlar arasinda erkeklere nazaran daha yaygindir.

. Disadoniik Duyumsal Tip: Disadoniik duyumsal tip haz ve mutluluk odaklidir
ve yeni deneyimlerin pesindedir. Fazlasiyla dis diinyaya yonelmislerdir. Farkli
insanlara ve durumlara ¢abuk uyum saglarlar. Sosyaldirler ve hayattan zevk

almaya bakarlar.

. Disadoniik Sezgisel Tip: Disadoniik sezgisel tip Oniine ¢ikan firsatlar1 ¢ok i1yi
degerlendirme becerisine sahip oldugu i¢in basariyr daha c¢ok siyaset ve is
diinyasinda bulur. Yeni fikirler bu tip insanlar1 cezbeder ve yaraticidirlar. Diger
insanlara amaclarini gerceklestirmeleri konusunda ilham verirler. Degisken bir
yapiya sahiptirler, bir isten vazgecip digerine baslamaya cesaret edebilirler.
Kararlarin1 diistinmeden Onsezilerine giivenerek alirlar. Ancak aldiklar1 kararlar

genelde dogrudur.

. Icedéniik Diisiinen Tip: Icedoniik diisiinen tip baskalariyla iyi gecinemez ve
diisiincelerini ifade etmekte giiclik ¢eker. Duygularindan daha ziyade
diisiinceleriyle hareket ederler ve pratik kararlar vermede ¢ok da basarili
degillerdir. Mahremiyete ¢ok dnem verirler ve bagkalarini anlamaya ¢aligmaktan
cok kendilerini anlamaya caligirlar. Bu tip insanlar bagkalar1 tarafindan inatgi,

soguk, kibirli ve diisiincesiz olarak nitelendirilirler.

. Icedoniik Hisseden Tip: Icedoniik hisseden tip mantikli diisiinemez. Derin

duygulara sahiptir ama bu derin duygular1 disa vurmaktan kaginir. Gizemli ve
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ulagilmazdir. Genellikle sessiz, algakgoniillii ve ¢ocuksu yonii 6n plana ¢ikar.
Bagkalarinin diisiincelerini ve duygularini ¢ok az 6nemser. Bagkalar1 tarafindan

asosyal, soguk ve kendine giiveni olan bir birey olarak goriintir.

7. Icedéniik Duyumsal Tip: Icedoniik duyumsal tip pasif, sakin ve dis diinyadan
kopuktur. Bu tip insanlar estetik duyarliliga sahiptirler. Kendilerini daha c¢ok

miizik ve sanat gibi alanlarda ifade ederler. Sezgileriyle hareket etmezler.

8. lIcedoniik Sezgisel Tip: Icedoniik sezgisel tip igin sezgileri cok dnemlidir ve
sezgileriyle hareket eder. Bu tip insanlarin dis gerceklikle cok az baglantilart
vardir. Bu tip insanlar ayn1 zamanda hayalperesttirler ve diis kurmay1 severler.
Bagkalar tarafindan kolay anlasilmazlar. Bu tip insanlar bagkalar1 tarafindan
tuhaf ve aykiri olarak algilanirlar. Giinlik hayata uyum saglamakta ve gelecegi

planlamakta zorlanirlar (Schultz ve Schultz, 2009, s. 102-104).

1.2.5.1.4. Karen Horney: Nevrozlar ve insan Gelisimi

Karen Horney psikanaliz kuraminin etkisi altinda kalan bir diger arastirmacidir. Ancak
diger arastirmacilarin aksine analitik psikoloji ¢oziimlemesinde daha ¢ok sosyal
iligkilerin 6nemi iizerinde yogunlasmistir. Horney’e gore, “kaygi ve korku” kisiligin
temel elemanlaridir. Insanlar, cesitli nedenlerden kaynaklanan korku ve kaygilarm
ortadan kaldirabilmek ve onlarla basa cikabilmek icin birgok etkinlikte bulunurlar

(Eren, 2004, s. 89).

Horney, kisiligin gelisiminde sosyal ve kiiltiirel kosullar ve ozellikle de ¢ocukluk
donemindeki deneyimlerin dnemli rol oynadigini belirtmistir. Horney’e gore ¢ocukluk
doneminde sevgi ve sefkat ihtiyact karsilanmayan insanlar belli bir siire sonra
ebeveynlerine karsi diismanca davranmaya baglarlar. Sevgi ve sefkat ihtiyaci
karsilanmayan insanlar ayni zamanda kaygi yasamaya baslarlar. Bu kaygiyla bas
edebilmek i¢in insanlar {i¢ farkli yoldan birini se¢gme egilimindedirler. Kaygiyla

miicadele ederken kullanilan ii¢ tarz sunlardir:
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a) Insanlara yonelme,
b) Insanlarla kars1 olma,

¢) Insanlardan uzaklasma,

Horney’e gore normal insanlar diger insanlarla iliskilerinde bu ii¢ tarza da bagvururken
nevrotikler ise bunlardan sadece bir tanesine ¢ok kati bir bicimde baglanma

egilimindedirler (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 90).

1.2.5.1.5. Erich Fromm: Ozgiirliikten Kagis

Sigmund Freud ve Karl Marx’in goriislerinden etkilenen Erich Fromm’un kisilik kurami
ekonomik, tarihsel, antropolojik ve sosyolojik faktorlerin kisilik {izerine etkilerine
yogunlasmaktadir (Inan¢ ve Yerlikaya, 2011, s. 113). Erich Fromm, gelistirdigi kisilik
kuramina “Insancil Psikanaliz” adin1 vermistir. Fromm temelde Freud’a ait kavramlar
insanlastirma ve insani toplum igerisinde bir varlik olarak degerlendirme ¢abasi i¢ine

girmistir (Yanbasti, 1990, s. 89).

Fromm’a gore kisilik sosyal etkiler sonucunda yasam deneyimleriyle bigimlenmeye
baslar. Bireylerin fiziksel yapilar1 ve mizaglarini olusturan kalitsal yonleri ile sosyal ve
kiltiirel etkilerin tiimiiniin ortak iirlinii bireylerdeki kalic1 olan kisiligi ifade eder. Erich
Fromm, bireyin toplumla, diinya ile ve kendisiyle nasil bir iliski kurdugu sorusunu
psikolojinin temel sorunu olarak gormiistiir. Bu iliski bi¢imi, Ogrenme ve
toplumsallagsma siire¢leri sonunda edinilir. Fromm bireyin cevreyle iliskilerinin iki
yonde oldugunu belirtmektedir: Sosyallesme ve asimilasyon. Sosyallesme, ige
cekilmeye ve yikiciliga doniisebilir (Unlii, 2001, s. 137). Bu durum bireylerde kaygiya
neden olmaktadir. Sevgi, egemen olmak, yok etme, boyun egme ve robotlasma gibi
savunma ya da uyum mekanizmalar1 bireyler tarafindan kaygidan kurtulmak icin

kullanilir (K6knel, 2005, s. 125).

Fromm’a gore insanoglu giliniimiize degin varolusunun temel gereksinimlerini
karsilayabilecek bir toplum modeli gelistirememis olmasina ragmen gelecekte boyle bir

toplum olusturabilir. Bu yeni toplumda her bir birey esit olanaklara sahip olacak ve bu
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durumun bir sonucu olarak yalnizlik ve umutsuzluk duygularindan uzak olacaktir

(Gegtan, 1980, 128).

1.2.5.1.6. Harry Stack Sullivan: Kisiler Aras iliskiler Kurami

Sullivan Amerika’da dogan ve Amerika’da egitim alan bir arastirmacidir. Bu bolimde
yer alan kuramcilar i¢inde Freud’la dogrudan iletisimi olmayan tek kisidir. Ayni
zamanda Sullivan, bireyin gelisiminde sosyal ve kisiler arasi iliskilerin Onemini

vurgulayan ilk kuramcidir (Pervin ve digerleri, 2005, s. 144).

Sullivan’a gore kisilige iliskin bilgi edinebilmenin yolu, insanlarin diger kisilerle olan
iligkilerinde nasil davrandiklarini bilimsel olarak incelemekten gegcmektedir. Sullivan’in
kisilik kuram1 ayn1 zamanda bebeklik, ilk ¢cocukluk, ikinci ¢ocukluk, 6n ergenlik, erken
ergenlik, gec ergenlik ve yetiskinlik gibi gelisim donemlerini de igerir. Saglikli bir
gelisim igin, kiginin diger insanlarla yakilik kurmasi gerekir (Inang ve Yerlikaya, 2011,
s. 134). Sullivan’a gore, bireylerarasi iliskiler kisiligin yapisal yoniinii olusturmaktadir.
Organizmadan kaynaklanan algilarin kisiligin yapisal yonii lizerinde az etkisi vardir.
Kisiligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bir ya da daha fazla kisiyle iliski durumuna gegilmesi
sarttir. Diisiinme, algilama, hatirlama, hayal kurma ve diger tiim siirecler bireyin diger

kisi ya da kisilerle iliskilerini kapsar (Unlii, 2001, s. 138).

Sullivan’a gore, gilidiiler dogustan gelir, dogaldir ve insanin i¢inde yasadigi topluma ve
kiiltiire gore gelisir, bicimlenir ve islevini yerine getirir. Diger insanlarla kurulan ve devam
ettirilen iliskilerde toplumsal normlar, kiiltiir ve egitim kurallar1 6nemli rol oynamaktadir

(Koknel, 2005, s. 124).

Sullivan’a gore, kisiligin baslica gorevi bireydeki gerilimi azaltmaktir. Bu yoniiyle, bir
enerji sistemine benzer. Toplumun istekleri dogrultusunda, bireyin yeteneklerinin
gelismesiyle ve bireyin karsisina c¢ikan firsatlar paralelinde kisinin sosyal iliskileri de
gelismeye ve degismeye baglar. Sullivan, Freud’un kisiligin temel yapisinin ilk bes
yilda sekillendigi tezini reddetmis ve kisiligin temel yapisini iki ana etmenin etkiledigini

savunmustur. Bu iki ana etmen, bireyin i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel kosullar ve her
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bireyin kendi hayatinin 6zellikleridir. Sullivan’a gore, bireyin kisiligi yirmili yaslara
kadar da degisip gelisebilir. Bu nedenle bireylerdeki olumlu ve olumsuz kisilik degisimi
bireyin sosyal hayati ve kisilerarasi iligkileri dogrultusunda hayatin her zamaninda
ortaya c¢ikabilir. Sullivan’a gore, bir kisinin normal gelisimini siirdiirebilmesi igin
bebeklik donemi harig, baska bir gelisim donemine girmeden Once bir dnceki donemi
basariyla tamamlamis olmasi gerekir. Ciinkii ¢cevresel kosullar her donemde gelisimin
durmasma neden olabilir. Bu durum sonraki donemlerdeki gelisimi olumsuz

etkileyebilir (Yanbasti, 1990, s. 135).

1.2.5.1.7. Erik H. Erikson: insanin Sekiz Cag

Erik Homberger Erikson Frankfurt yakinlarinda dogmustur. Bir Yahudi anneyle
Danimarkali bir babanin ogludur. Erikson dogmadan Once babasi evi terk etmistir.
Annesi ise, daha sonra Yahudi bir doktor olan Theodor Homberger ile evlenmistir.
Erikson, {ivey babasini biyolojik babasi olarak kabul etmis ve babasinin iivey oldugunu
ilk olarak ergenlik doneminde 6grenmis ve bu gercegi atmis sekiz yasina kadar
saklamigtir. Yahudi bir ailede biiylimesine ragmen fiziksel olarak bir Yahudi’ye
benzemedigi i¢in “kimlik” bunalimi yasamistir. Bu ylizden, yasadigi bu kimlik sorunu
sonraki donemlerde gelistirdigi kisilik kurami {izerinde etkili olmustur. Ressam olmaya
karar veren Erikson Viyana’da Freud’un kizi Anna Freud ile karsilasmis ve ondan

psikanalitik egitimi almistir (Cloninger, 2008, s. 126-127).

Erikson, diger kisilik kuramcilarinin aksine Freud’un varsayimlarin1 reddetmemis, bu
varsayimlar1 genisletmeyi tercih etmistir. Psikanalize sadik kalmayi tercih eden Erikson,
Freud’dan farkli olarak libidoya gereginden fazla 6nem verildigini, ego ve toplumsal
giiclere ise yeterince dnem verilmedigini belirtmistir. (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 160).
Erikson, kisilik gelisiminde sosyal c¢evrenin Onemini vurgulamis ve Freud’un One
siirdligli bes donemden olusan psikoseksiiel gelisimine yetiskinlik, olgunluk ve yaglilik
donemlerini de eklemistir. Ona gore, bireylerdeki kisilik olusumu 6miir boyu siiren bir

siirectir (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 81).
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Erikson’a gore kisilik gelisimi sekiz donemde gerceklesmektedir ve bu sekiz donemi
psikososyal gelisim donemleri olarak adlandirmistir. Her bir gelisim doneminde bireyin
¢ozmek zorunda oldugu bir karmasa (kriz) vardir. Herhangi bir donemde yasanan krizin
¢Oziimii o doneme 6zgli temel gelisim gorevidir. Kisiligin gelisimi i¢in bu krizlerin
basariyla ¢oziilmesi 6nemlidir. Her bir kriz, bir olumlu biri olumsuz olmak iizere iki
ucludur. Ornegin, krizlerden ilki “temel giivene kars1 giivensizliktir. Basarili bir kisilik
gelisimi i¢in bireyin krizin her iki yOniindeki yasantilar1 edinmesi gerekir. Yalnizca
giivenmeyi ya da giivenmemeyi 6grenen bir ¢ocuk gelecek donemlerde uyum sorunu
yasayabilir. Onemli olan, herhangi bir dénemdeki bir krizin her iki yoniinii de 6grenmek
ama olumlu niteligi 6n planda tutmaktir. Ayn1 zamanda her bir gelisim donemindeki
krizin olumlu ve olumsuz yonii arasindaki ¢eligki Erikson’un temel gii¢ adin1 verdigi bir
ego giiciinii ortaya cikarmaktadir. Ornegin, temel giiven ve giivensizlik celiskisi

“umut’un ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Erikson’a gore kisilik gelisiminin gergeklestigi sekiz donem evrensel Ozellikler tasir,
ancak her bireyin gelisim donemlerindeki krizlerle bas etme ve problemlere ¢oziim
bulma sekli kiiltiirel yapiya bagh olarak degisebilmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2011, s.
164-165). Sekil 8. Erikson’un psikososyal gelisim donemlerini ve her bir donemde

yasanan krizi ve her donemde yer alan ego giiciinii belirtmektedir:

8.Dénem
Sekil 8. Erikson’un Psikososyal Gelisim Donemleri 7.Dénem
" Benlik
6.D6nem Lol
. bitiinligine
5.D6nem Uretkenlige karst
’ karst umutsuzluk
4.Donem durgunluk
3.D6nem
2.D6nem
1.D6nem
(ISTENG) (AMAC) (YETERLILIK) (BAGLILIK)
0-18 ay 18 ay-3 3-6 yas 6-12 yas 12-18 ilk Orta Yaslhihk
yas yas Yetigkinlik  Yetiskinlik Donemi

Kaynak: Weiten, 2008, s. 345
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1.2.5.1.8. Eric Berne’in Kisilik Kurami

Eric Berne de kisiligi Freud gibi ii¢c boliimde incelemistir. Ancak, Freud’dan sevgi

yoksunlugu diisiincesi yoniinden biiyiik 6l¢ciide ayrilmaktadir. Berne’ye gore, kisilik ii¢

kisimdan olugsmaktadir (Eren, 2001, s. 87; Berne, 2001, s. 26):

a)

b)

Kisiligin ¢cocuk yonii: Bireyin istek ve arzularindan olusan kisimdir. Birey
bu arzu ve isteklerine ulagsmak icin diledigince davranma egilimindedir.
Bencilce ve sorumsuzca davranir, eglence pesinde kosan kiiciik bir ¢ocuk
gibidir. Freud’un one siirdigii id’e ¢ok benzer. Bu davraniglar zamanla
icgiidiisel ve arzu edilmeyen Ozelliklere doniisiir. Bu ylizden, ¢ocuksu
davraniglarin siireklilik géstermemesi 6nemlidir, bireyin yasaminda sadece

cekicilik, zevk ve yaraticilik etkeni olarak bulunmalidir.

Kisiligin olgun yoénii: Kisiligin, Freud’un 6ne siirdiigii ego ile benzerlikler
tastyan boyutudur. Kisiligin olgun yoniiniin gorevi kisiligin ¢ocukluk
kisminin isteklerini ortama uygun hale getirmek ve onu disipline etmektir.
Bir diger gorevi ise, listesinden gelemeyecegi seyleri baski altina alip
bilingaltina itmektir. Bazen, baskilarin ¢ok artmasi kisiligin olgun yoniinde
bir zayiflamaya neden olabilir. Bu durumun bir sonucu olarak da zamanla
kisiligin ¢ocukluk yoniinden davraniglar tekrar ortaya ¢ikip yaramazlik

yapabilir.

Kisiligin ebeveyn yonii: Kisiligin ebeveyn yonii Freud’un one siirdiigii
stiperego ile benzerlik gostermektedir. Kisiligin bu boyutunun gorevi, bireye
yol gostermek, 6glit vermek ve yasaklarla davraniglarini diizenlemektir. Bu
boyutta, hosgoriiyle karsilanan taraflar dogru yone yoneltilir. Kisiligin
ebeveyn yonii yetiskin davranislar1 ¢evrede yayginlastirmak icin caba
gosterir. Bu boyut kiiciik, biiyilk her bireyde bulunur. Alt-iist iliskilerini
tyilestirilmeye calistig1 i¢in bu kisilik kurami yonetim psikolojisinde 6nemli

rol oynamistir (Eren, 2004, s. 43-44).
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1.2.5.2. Davranis¢i ve Biligsel Kuramlar

Davranisgr ve biligsel kisilik kuramlarinin ortak yonii kisiligi 6grenme perspektifiyle
aciklamaya c¢alismalaridir. Bu kuramlardan bazilar kisiligi O6grenilmis bir davranis
olarak aciklamaya calisirken bazilar1 da kisiligi hem biligsel hem de davranig¢1 6gelerle
aciklamaya calismiglardir. Davranisgilar, kisiligi 6grenilmis davranig oriintiileri olarak
aciklamaya calisan ilk kuramcilardir. Freud ve diger kisilik kuramcilarinin aksine
davranigcilar bireyin i¢inde olup bitenlerin degil bireyin gozlenebilir ve dolayisiyla
Olciilebilir davraniglarinin incelenmesi gerektigini savunmuslardir. Davraniscilara gore,
insan davranisinin temel belirleyicisi, i¢sel zihinsel siiregler degil digsal cevredir (Inang

ve Yerlikaya, 2011, s. 177).

1.2.5.2.1. Burrhus Frederick Skinner: Radikal Davranis¢ilik

Skinner, edimsel kosullanma kavramlarinin insan davranisinin  her yOniine
uygulanabilecegini savunmustur. Edimsel kosullanma yoluyla edinilenler, bireyin

davraniglarina yansir (Ciiceloglu, 2011, s. 425).

Skinner, Freud’un gelistirdigi id, ego ve siiper ego yapilarina benzer igsel kisilik
yapilar1 6ne slirmemistir. Clinkii bu tiir igsel kisilik yapilart gozlemlenemez. Skinner,
bireylerin “i¢inde” olup bitene fazla ilgi géstermemistir. Ona gore, bireyin kendine 6zgii
ve gozlemlenemeyen bilissel siirecleri hakkinda konusmak yararsizdir. Bu nedenle,
Skinner daha ¢ok dis ¢evrenin davranisi nasil bigimlendirdigi lizerine odaklanmis ve

davranisin ¢evresel etmenler tarafindan belirlendigi tezini savunmustur.

Skinner’e gore bir bireyin kisiligi ¢esitli uyaricilara bagli tepki egilimlerinin bir
toplamidir. Belirli bir durum, ge¢mis kosullanmaya bagli olarak siddeti degisen bir
takim tepki egilimleriyle iligkili olabilir. Skinner’in teorisi ¢esitli tepki egilimlerinin
nasil edinildigi hakkinda bilgi vererek kisilik gelisimini agiklar. Insanlarm ¢ogu tepkisi
edimsel kosullanma yoluyla sekillenir. Cevresel etkenler, pekistirme, ceza ve sonme
bireylerin tepki bigimlerini belirler. Tepkiler pekistirildik¢e giiclenir. Ornegin, bir birey
bir partide saka yaptiginda diger kisilerin dikkatini ¢ekebiliyorsa, diger kisiler yapilan
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sakaya giilerek karsilik veriyorsa bu bireyin sonraki partilerde saka yapma egilimi
artacaktir. Tepki egilimleri stirekli yeni deneyimlerle giiclenip ya da zayifladig igin,
Skinner kisilik gelisimini uzun soluklu ve siirekliligi olan bir yolculuk olarak
gormistiir. Gelisimi gesitli donemlere ayirmanin gereksiz oldugunu vurgulayan Skinner
ayn1 zamanda ilk ¢ocukluk deneyimlerine de 6zel bir ilgi gostermemistir (Weiten, 2008,

5. 389-390).

1.2.5.2.2. Neal E. Miller ve John Dollard: Eklektik Davranis¢1 Yaklasim

Miller ve Dollard’a gore Freud’un ortaya attig kisilik kavramlar1 6grenme siiregleriyle
aciklanabilir. Miller ve Dollard, Freud’un ileri silirdiigii kisilik kavramlarmin insan
davraniglarinda 6nemli rol oynadigini kabul etmelerine ragmen bu kavramlarin temeli
ve tanimlart konusunda Freud’la aynmi fikirde degildirler (Ciiceloglu, 2011, s. 424).
Dollard ve Miller da Freud gibi insan davranisinin temelinde ig¢giidiilerin oldugunu ve
insanoglunun temel motivasyonunun diirtli azaltmak oldugunu ileri siirmiistiir. Bu
arastirmacilara gore iki tiir diirtiiden s6z etmek miimkiindiir: Birincil ve ikincil diirtiiler.
Birincil dirtiiler dogustan getirilen, stirekli ve giiclii i¢sel uyaricilardir. Yemek, igcmek,
acidan kacmak ve cinsellik davraniglart birincil diirtiilerle iligkilidir. Birincil dirtiiler
doyurulabilir ancak bu diirtiileri tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir. ikincil
diirtiiler ise sonradan Ogrenilir. Bu diirtiiler sonradan Ogrenildigi i¢in ortadan
kaldirilabilir. Sugluluk duygusu, gii¢ ve para ihtiyaci ikincil diirtiilerdendir (inang ve
Yerlikaya, 2011, s. 199).

Miller ve Dollard’a gore bir 6grenmenin gerceklesebilmesi i¢in 6ncellikle bir bireyin bir
seyl arzulamasi, onu dikkate almasi, onu yapmasi ve son olarak onu elde etmesi
gerekmektedir. Ogrenmeler aliskanliklart dogurur. Aliskanlik, uyarici ve cevap
arasindaki baglantidir (Hazar, 2006, s. 133). Bu aliskanliklar kisiligin duragan ve siirekli
yoniinli olusturur. Kisilik 6grenme sonucu olusan aliskanliklardan olussa da bireyler
farkli yasantilara sahip olduklar1 icin kisiligin temel yapisi bireyler arasi farklilik
gosterir. Bazen aliskanliklar gecici de olabilir. Gelecekteki yasantilara bagli olarak

bugiiniin aliskanliklar1 degisebilir (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 201-202).
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1.2.5.2.3. George A. Kelly: Kisisel Yapilar Kurami

George Kelly, insan davranisinin hem gerceklige hem de insanlarin gerceklik algisina
dayandigini ifade etmistir. Kelly’e gore evren gergektir ve insanlar bu gergekligi degisik
yollarla yorumlamaktadir. Bu nedenle insanlarin kisisel yapilar1 ve olaylari anlama ve
aciklama sekilleri onlarin davraniglarini agiklama ve yorumlamada yol gostericidir

(inang ve Yerlikaya, 2011, s. 225).

Kelly’e gore insanlar olaylar1 yorumlamak ve kestirmek i¢in bazi bilissel yapilar
kullanir ve bu yapilar kisisel yapilar olarak adlandirir. Her insanin kisisel yapist diger
insanlarin kigisel yapilarindan farklidir ve aralarinda higbir benzerlik yoktur. Aymi
zamanda, kisisel yapilar her insanda farkli bir bi¢imde diizenlenir. Kelly, kisilik
farkliliklarinin ¢ogunlukla insanlarin “diinyay: yapilandirma” bi¢imlerindeki farkliliktan

kaynaklandigini 6ne siirmiistiir (Burger, 2006, s. 609).

Kelly, ebeveynlerin kisilik gelisiminde 6nemli bir rol oynadigin1 vurgulamistir. Anne ve
babalarin ¢ocuklara kars1 yaklasimi ¢ocuklarin kisilik gelisimini etkiler. Cocuklara asiri
ilgi gosterilmesi ve onlarin simartilmasi ¢ocuklarda her tiirlii ihtiyaglarinin baskalar
tarafindan karsilanacagi beklentisinin olugsmasina neden olur. Asir1 baski ve
cezalandirmaya bagvuran bir aile de ise ¢ocuk g¢evreyi yorumlamada tanidik yapilara
bagl kalir ve yeni yollar aramaktan ¢ekinir. Anne ve babalarin ¢cocuklarini “tembel” ya
da “yalanc1” gibi sifatlarla nitelendirmesi ¢ocuklarin kendilerini bu yapilar 1s181inda
degerlendirmesine yol agacaktir. Bu bdliimde siralanan davraniglarda ya da bunlara
bezer davranislarda bulunmayan ailelerde ¢ocuklarin kisilik gelisiminin saglikli olacag:

beklenebilir (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 237-238).

1.2.5.2.4. Albert Bandura: Sosyal Biligsel Kuram

Bandura’ya gore kisilik, diisiince, davranis ve c¢evrenin birbirlerini etkilemesiyle
sekillenir. Ister 6diil ve cezalarla dogrudan yasantilar yoluyla olsun ister gdzlem yoluyla
O0grenme sayesinde olsun insanlarin davranislar ¢evrelerinde degisikliklere neden olur.

Cevredeki degisiklikler 6nce insanlarin nasil diisiindiigli daha sonra da davranislarini
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etkiler. Bandura bu karsilikli etkiyi “karsilikli belirleyicilik” olarak adlandirmustir.
Karsilikli belirleyicilik modeline gore bir bireyin davranist hem sosyal cevreyi ve
bireysel etmenleri etkiler hem de sosyal gevre ve bireysel etmenlerden etkilenir
(Bernstein ve digerleri, 2011, s. 575). Karsilikli bu iliski Sekil 9.’da sembolize

edilmistir:

Sekil 9. Karsilikli Belirleyicilik

Vi

:] D: Davranig
7} C: Di1s gevre

!‘ B: Bireysel Etmenler (diisiinceler, duygular, biyolojik olaylar)
Kaynak: Bernstein ve digerleri, 2011, s. 575

Bandura’ya gore bu karsilikli etkiler aginda bir diger 6nemli biligsel 6ge 6z yeterliliktir.
Oz yeterlik, 6grenilmis basari beklentisi olarak tanimlanabilir. Yaptiklarimiz, yapmaya
calistiklarimiz biiyiik oranda belirli bir gorevi basariyla sonuglandiracagimiza olan
inancimizla sekillenir. Oz yeterlilik duygumuz ne kadar fazlaysa bir isteki ya da

durumdaki basarimiz o 6l¢iide artar (Bernstein ve digerleri, 2011, s. 575).

Son olarak, Bandura’ya gore 6grenme tepkisel ya da edimsel kosullanmayla sinirl
degildir. Ogrenmelerin biiyiik bir kism1 gdzlem yoluyla dolayli olarak gerceklesir (Inang
ve Yerlikaya, 2011, s. 216).
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1.2.5.2.5. Julian Rotter: Beklenti-Deger Kurami

Julian Rotter 6grenme kavramlarini kullanarak kisilige yaklasan bir diger arastirmacidir.
Rotter gelistirdigi kisilik kuramin1 “beklenti-deger kurami” olarak adlandirmistir. Bu
kurama gore bir birey belirli bir davranisi, o davranistan sonug bekledigi i¢in yapar.
Birey icin bu davranistan elde edecegi sonucun bir degeri vardir. Eger birey belirli bir
durumda diisiik beklenti ya da degere sahipse davranis ortaya ¢ikmaz. Ornegin, bir
cocuk, odasini topladiginda kendisine seker verilecegini biliyorsa sekeri elde etmek i¢in
odasini toplar. Ancak, odasini topladiginda seker verilmeyecegini biliyorsa ya da cani
seker istemiyorsa odasini toplamaz. Rotter, bir bireyin davranigmi beklenti ve
davranistan elde edecegi sonucun degeri olmak iizere iki etmene indirgemistir. Rotter’in
kuramindaki “beklenti” kavrami algilamaya ve biligsel siireglere dayanir. “Deger”

kavrami ise Skinner’in ddiillendirme kavramini karsilar (Cliceloglu, 2011, s. 426-427).

1.2.5.3. Insancil / Varoluscu Kuramlar

Varoluscgu yaklagim, 1950°1i yillarda insanin essiz ve 6zgiin olusunu hige sayip onu bir
nesne gibi ele alan psikodinamik ve davramis¢1 kuramlara bir tepki olarak ortaya
cikmistir. Varoluscu yaklasima gore, insan kendini yasamakta oldugu zaman i¢inde var
edebilir ve degistirilebilir (Kogak ve Gokler, 2008, s. 91). Insancil kuramlar, Freud un
davranigin ilkel ve hayvani diirtiilerden kaynaklandigi goriisiinii reddetmislerdir. Ayni
zamanda insancil kuramlar davranig¢1 kuramlari ¢ok fazla hayvanlar {lizerinde deney
yaptiklar ve kisiligi cok mekanik ve parcalara boliinmiis bir yap: olarak gordiikleri i¢in
elestirmislerdir. Insancil goriise gore, hem davraniscilarin hem de psikodinamik goriisii
savunanlarin ileri siirdiikleri fazlasiyla deterministiktir ve insan davranisinin essiz
ozelliklerini ve insanlarin hareket etme Ozgirliigline sahip oldugu gercegini

yansitmaktan ¢ok uzaktir (Weiten, 2008, s. 392).

Insancil yaklasimi diger yaklasimlardan ayiran en &nemli 6zellikler, insan dogasina
iyimser yaklagmalar1 ve kisinin 0zglir iradesine inanmalar1 ve kim oldugundan, nasil
davrandigindan kisiyi sorumlu tutmalaridir (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 293). Insancil

kuramlarin varsayimlari su sekilde siralanabilir (Weiten, 2008, s. 392):
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a) Insanlar ilkel diirtiilerini engelleyerek kendilerini gelistirebilir ve degistirebilir.
b) Insanlar biiyiik oranda bilingli ve rasyonel varliklardir ve biling dis1 ve irrasyonel
catigmalarin hakimiyeti altinda degildirler.

¢) Insanlar determinist giicler tarafindan kontrol edilen zavalli oyuncaklar degildir.

Insancil yaklagimlara gére bir kisinin 6znel diinya algis1 nesnel diinya algisindan daha

Onemlidir.

1.2.5.3.1. Abraham H. Maslow: Kendini Gerg¢eklestirme Kurami

Abraham Maslow olagandis1 bir sekilde diger insanlardan daha basarili ve etkin yasam
siiren insanlarin yasam Oykiilerini inceleyerek kuramini gelistirmistir. Bu insanlarin
nicin farkli olduklarin1 bulmaya calismistir. Bu amacla, Oncelikle tarihte Onemli
basarilara imza atmis Albert Einstein, William James, Jane Adams, Eleanor Roosevelt
ve Abraham Lincoln gibi kadin ve erkeklerin yasamlarini incelemistir. Daha sonra da
yasayan sanatgilari, yazarlari, sairleri ve diger yaratict bireyleri incelemistir. Bir siire
sadece iistiin basarilara sahip ve ¢ok yaratici kisileri inceledikten sonra bir ev kadininin,
memurun, Ogrencinin de aslinda hayat dolu, basarili ve tatmin edici bir hayat
stirebilecegi sonucuna ulagsmistir. Maslow, bir bireyin kendi potansiyellerini tiimiiyle
gelistirme siirecini “kendini gergeklestirme” olarak adlandirmistir (Coon ve Mitterer

2008, s. 410).

Maslow’a gore insan giidiileri ¢ok karmasik ve birbirleriyle iligkilidir. Maslow belirli
insan ihtiyaclarim1 yedi gruba ayirarak hiyerarsik bir yapi olusturmustur. Bu yapida
kendini gerceklestirme ulasilmaya calisilan amagctir (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 316).
Bir merdivene benzetebilecegimiz bu yapida bireyler alt basamaktaki ihtiyaglar1 giderir
gidermez st asamadaki giidiileri doyurmaya yonelirler. Merdivendeki son basamak
olan kendini gerceklestirme basamagi ¢ogu insan i¢in anlik bir yasantidir. Cok az sayida
insan bu am uzun zaman yasayabilir (Unlii, 2001, s. 142). Maslow’un ihtiyaglar

hiyerarsisi modeli asagidaki sekilde gosterilmistir:
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Sekil 10. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kendini gergeklestirme: bir kisinin kendi potansiyeline ulagsmasi

Estetik ihtiyaglar: uyum, diizen, guizellik

Biligsel ihtiyaglar: merak, arastirma, diinyayi anlama

Saygi ihtiyaci: yetkin olmak ve taninmak

Sevgi ihtiyaci: sevmek, sevilmek, arkadas edinmek

Givenlik ihtiyaglari: glivenlik, konfor, korkulardan uzak olma

Fizyolojik ihtiyaglar: yemek, icmek, oksijen, dinlenme

Kaynak: Carlson ve digerleri, 2003, s. 605

Maslow’un kisilik kuraminda da Rogers’in kuraminda oldugu gibi benlik bilinci 6nemli

bir yer tutar. Bir birey hayati boyunca kendini gerceklestirme basamagina ulasmaya

calisir. Maslow’a gore kendini gerceklestirmis bir kiginin bazi 6zellikleri Tablo 6.’da

verilmistir (Ciiceloglu, 2011, s. 429-430):

Tablo 6. Maslow’un Kendini Gergeklestirmis Bir Kiside Gordiigii Baz1 Ozellikleri

Gergegin bilinen ve bilinmeyen yonlerini aragtirir.
Kendini, bagkalarini1 ve gercegi oldugu gibi kabul eder.
Yasamin getirdigi olaylarin tadin1 ¢ikarmaya ¢alisir.
Yaraticidur.

Yasama ve kendine giilmeyi sever.

Onun i¢in insanlik degerlidir.

Cok yakin birka¢ dostu vardir.

Hayata bir ¢ocugun gozii ve kalbiyle bakabilir.
Calismay1 sever ve sorumluluklarinin bilincindedir.
Diirtisttir.

Cevresinin farkindadir. Cevresini aragtirmay1 ve yeni seyler denemeyi sever.

Savunucu degildir.

Kaynak: Ciiceloglu, 2011, s. 429
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1.2.5.3.2. Carl R. Rogers: Birey Merkezli Yaklagim

Carl Rogers da Freud gibi kuramimi klinikteki hastalar1 ve danisanlariyla yaptigi
calismalar 1s18inda gelistirmistir. Kisilerin biiyiime, olgunlasma ve olumlu degisim
yoniinde gosterdikleri i¢sel egilim Rogers’1 etkilemis ve Rogers’in insan organizmasini
motive eden temel giiciin ger¢eklesme egilimi oldugu goriisiinii benimsemesine neden
olmustur. Bu egilim, organizmanin biitiin kapasitelerini yerine getirme ya da

gerceklestirme yoniinde bir egilimidir (Atkinson ve digerleri, 2002, s. 476).

Carl Rogers insan dogasina iyimser yaklasan bir kuramcidir. Rogers, her insanin
dogustan itibaren mutlulugu aradigin1 ve potansiyellerini gergeklestirmeye c¢alistigini
ifade etmistir (Cliceloglu, 2011, s. 428). Rogers kisiligin sadece bir yapidan olustugunu
savunur: Benlik bilinci. Benlik bilinci bir bireyin kendisiyle ilgili diislincelerini,
kanaatlerini, kendisine 6zgii niteliklerini ve tipik davranislarini igerir. Benlik bilinci bir
kisinin kendi zihinsel resmidir (Weiten, 2008, s. 392). Benlik bilinci bizim kendimizi
nasil gordiiglimiizii yansitir. Her kisi, daha olumlu ve gelismis bir benlik bilinci
gelistirmeye calisir. Rogers’a gore bir kisinin olumlu bir benlik bilinci gelistirebilmesi
icin kosulsuz sevgi icinde yetismesi gerekir. Insanlar bazen yanlis davranislari
nedeniyle cezalandirilsalar da her zaman sevilmeyi ve sayilmay1 hak ederler (Ciiceloglu,

2011, s. 428-429). Carl Rogers’a gore birey su niteliklere sahiptir:

a) Ozgiir iradesiyle kendisi icin tek bagina kararlar verebilir.

b) Mantikli davranir, dogruyu ve yanlist ayirt edebilir ve degerlendirebilir.
¢) Kisilik ve benlik biitiinliigline sahiptir.

d) Bireyi, hem biyolojik yapis1 hem de gevresi etkiler.

e) Degisime agiktir.

f) Kendi diinyasini1 ger¢ek olarak algilar.

g) I¢ odaklarinin etkisinde hareket eder (Unlii, 2001, s. 141).

Ozetle, Rogers kisiligin kismen gerceklesme egilimi ve kismen diger insanlarin
degerlendirmeleriyle sekillendigini vurgulamistir. Bu sekilde, insanlar olmasi gerektigi

gibi hareket ederler ve olmas1 gerektigi gibi davranirlar. Bu sosyallesme siireci bireyin
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topluma uyum saglamasmma yardimci olur. Ancak insanlar, duygulart gercek
duygulariyla uyumsuz oldugunda huzursuzluk, kaygi, psikolojik rahatsizlik ve zihinsel

bozukluk yasayabilirler (Bernstein, 2011, s. 443).

1.2.5.4. Kisilige Biyolojik Yaklagim

Biyolojik yaklagim bireysel farkliliklarin kalitimdan etkilendigini savunan yaklagimdir.
Kisiligin anne babalarin eylemleriyle veya hatalariyla bi¢cimlenemeyecegini, anne

babalarin biyolojik yapilariyla bigimlenecegini savunmaktadir.

1.2.5.4.1. Hans Eysenck

Eysenck kisiligi hiyerarsik acidan agiklamis ve kisilikte bireysel farkliliklarin fizyolojik
farkliliklardan kaynaklandigini 6ne siirmistiir. Kuraminin temeli, kisiligi olusturan
etmenlerin siralanmasinin belirli bir hiyerarsik diizen icinde olmasi gerektigi esasina

dayanmaktadir. Eysenck, kisiligin yapisinda dort diizeyin varligindan s6z etmistir:

a) Birinci diizey (6zel tepki diizeyi): Cok 6zel tepkilerin yer aldig: kisiligin en alt
diizeyidir. Bu diizeyde, bazi uyaricilara tepkiler gosterilir ve bireyin kalitimsal
baz1 6zelliklere sahip oldugu diizeydir.

b) lkinci diizey (alisilmis davramslar diizeyi): Bu diizeyde aliskanliklara dayali
ozellikler yer alir. Birey, onceden edindigi bilgi ve deneyimlerin etkisiyle benzer
durumlarda benzer davranislar sergileme egilimindedir.

¢) Uciincii diizey (ozellik diizeyi): Alisiimis bazi davramslar iginden belirli
egilimlerin kazanildig diizeydir. Bu diizeyde ortaya ¢ikan bazi kisilik 6zellikleri
sunlardir: Degismezlik, siireklilik, dogruluk ve degiskenlik.

d) Dordiincii diizey: Belirgin tiplerin ortaya ¢iktig1 diizeydir. Eysenck’e gore, her

bir diizeyin baskin etmenleri tiplerin olusumunu etkiler (Erdogan, 1994, s. 259).

Eysenck, insanlarin bir¢ok 6zelligini birbirine bagimli olmayan, yatay ve dikey iki ucu
olan, iki boyut kullanarak tanimlamaya ¢alismistir. Bu iki boyut, icedoniik-disadoniik

tipler ve nevrotik (dengesiz)-normal (dengeli) tiplerdir. Eysenck, biitiin insanlarin kisilik
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yapilarmin bu iki boyut arasinda bir yerde oldugunu ifade etmistir (Zel, 2006, s. 40-41).
Bu iki boyutun o6zelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Bernstein ve digerleri,

2011, s. 568):

a) Icedoniik-disadoniik tipler: Disadoniikler sosyal ve sempatiktirler. Partilerden
ve diger grup etkinliklerinden hoslanirlar, risk almayr severler, degisim ve
heyecana bayilirlar. Icedoniikler ise sessiz, diisiinceli ve iglerine kapaniktirlar.
Tek bagslarina yapabilecekleri eylemleri tercih ederler. Heyecan ve sosyal
birlikteliklerden kaginirlar.

b) Nevrotik-normal tipler: Nevrotikler kaygili, endiseli, huysuz ve
huzursuzdurlar. Ayn1 zamanda benzer olumsuz duygulara sahiptirler. Normal

bireyler ise sakin, sogukkanli, rahat ve duygusal istikrara sahiptirler.

Eysenck’e gore, kisilikle Hippocrates tarafindan sunulmus insan mizacinin dortli
siniflamasi arasinda bir iliski vardir. Hippocrates’e gore dort farkl kisiligi isaret eden
dort insan mizaci vardir. Bunlar, sengen (neseli ve aktif), melankolik (sikici), kolerik

(kizgin ve kuvvetli) ve flegmatiktir (sakin ve pasif) (Zel, 2006, s. 40-41).

1.2.5.5. Ayiric1 Ozellik Kuramlari

Ayirict Ozellik kuramlar kisilige yiizeysel bir yaklasim sergilerler ve kisiligin bilingli ve
somut yonlerine odaklanirlar. Ayirict 6zellik kuramlart igin bilingdis1t ve davranisa

iliskin soyut agiklamalar 6nemli degildir (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 241).

“Kisilik” kavrami farkli kisilerce farkli anlamlarda kullanilmasina ragmen o6zellik
kuramcilart tarafindan kullanilan kisilik kavrami gilinlik hayatimizda kullandigimiz
kisilik kavramma ¢ok yakindir. Ozellik kuramcilarma gore kisilik, ¢esitli durumlar
karsisinda nasil davrandigimizi ya da nasil tepki verdigimizi belirleyen bir takim

karakteristik 6zellikler biitiintidiir (Carlson ve digerleri, 2003, s. 582).

Ayirict 6zellik kuramlarinin ortak yonii, bu kuramlarin tamaminin bireylerin belirli bir
bigimde davranma egilimini yansitan kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini

vurgulamalaridir. Bu davranis egiliminin giiclii olmasi, bireyin ilgili kisilik 6zelligi
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yoniinden baskin oldugu anlamma gelir. Ozellik kuramcilarma gore, bireyleri
digerlerinden farklilagtiran, kisiliklerini olusturan &zelliklerin diizeylerinin diger
bireylerin diizeylerinden farkli olmasidir (Isir, 2006, s. 51). Ayirici 6zellik kuramlarinin

kisilikle ilgili ii¢ temel varsayimi vardir. Bu varsayimlar su sekildedir:

a) Kisilik 6zellikleri nispeten siireklilik arz eder. Bu nedenle, zaman iginde tahmin

edilebilir niteliktedir ve zamanla degismezler.

b) Kisilik 6zellikleri durumdan duruma da stireklilik gosterir. Bu yiizden, bireylerin
bir¢ok degisik durumda nigin benzer sekillerde davrandigini agiklayabiliriz.
Ornegin ¢alistig1 is yerinde oldukga rekabetci olan bir birey muhtemelen bir spor

miisabakasinda da benzer sekilde rekabet¢i bir tutum sergileyecektir.

¢) Insanlar belirli bir kisilik &zelligine sahip olma diizeylerine gore de
birbirlerinden farklilik gosterirler. Diinyada tam olarak ayni kisilik 6zelliklerine
sahip iki kisi yoktur. Bu durumun bir sonucu olarak sayisiz ¢esitlilikte benzersiz

kisilikler karsimiza ¢ikmaktadir (Bernstein ve digerleri, 2011, s. 565).

Ayirict 6zellik kuramcilarinin iki temel amaci vardir: (1) Bireyin belirli bir durumda
nasil davranacagini kestirmek, (2) ayiric1 6zellik siirekliliginde belli bir noktada olan
bireyin nasil davranacagini kestirmek. Ayirict 6zellik yaklasiminin ayirt edici baska bir
ozelligi de davranisin altinda yatan nedenlere diger yaklasimlara nazaran daha az
deginmesidir. Ancak, ayirict Ozellik arastirmacilart sadece ayirict  6zellikleri
tanimlamakla yetinmezler. Ayiric1 6zellikleri belirlemek onlar i¢in insan davranigini

kestirmede ilk basamaktir (Burger, 2006, s. 236-237).

1.2.5.5.1. Gordon W. Allport: Ayirict Ozellik Kurami

Allport ellinin {izerinde kisilik tanimin1 siniflandirip inceledikten sonra kendi kisilik
kuramin1 1937 yilinda gelistirmistir. Kendi kisilik tanimi tizerinde yillarca c¢alistiktan
sonra 1961 yilinda kendi kisilik tanimina son halini vermistir. Allport’a gore kisilik “Bir

bireyin belirgin davranisin1 ve diisiincelerini belirleyen ve bireyin iginde yer alan
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psikofiziksel sistemlerin dinamik orgiitlenmesidir.” Bu tanimdaki her kelime dikkatle
secilmigtir.  Kisilik dinamiktir (devingen ve degisken), Orgiitliidiir (diizenli),
psikofizikseldir (Hem zihni hem de bedeni kapsar.), kararlidir (Gegmis ve gelecege
doniik egilimler tarafindan yapilandirilmistir.) ve belirgindir (Her birey igin

benzersizdir.) (Engler, 2009, s. 264).

Allport’a gore, bireyin kisiligini en iyi sekilde tanimlayan bes ya da on temel 6zellik
vardir. Bireyin kisiliginde yer alan temel 6zelliklerin sayis1 ise bireyden bireye farklilik

gosterebilir ve bazen bir 6zellik kisilikte baskin olabilir (Burger, 2006, s. 240).

Gordon Allport bir sozligl sistematik bir sekilde inceleyerek kisilik i¢in kullanilan
18.000 tane kelime bulmustur. Daha sonra bu kelimeler arasinda es anlamli kelimeleri
eleyerek bu listeyi 4500 kelimeye kadar indirmistir (Feldman, 1996, s. 475). Ancak bu
kelimelerden hangileri kisilik i¢in temel olusturmaktadir? Bu soruyu yanitlayabilmek
icin Allport, kisilik 6zelliklerini bir sira diizen i¢inde ele alarak onlar1 kardinal, merkezi
ve ikincil kisilik 6zellikleri olmak tizere tlige ayirmistir. Kardinal 6zellikler, bir bireyin
tiim hayatina hiikkmeden egemen 6zelliklerdir. Ornegin ihtiras ve a¢ gozliiliik kardinal
ozellikler arasinda sayilabilir. Eger bir kisi hayatin1 dag basindaki bir manastirda
gecirmek istiyorsa, tim diinyevi sahip olduklarini reddetmeye hazirsa ve en biiyiik
arzusu Tanrr’ya hizmet etmek ise Allport’a gore bu kisi kardinal bir 6zellige sahiptir.
Bir 6zelligin kardinal olabilmesi i¢in o 6zelligin hayattaki her seyden daha 6nemli
olmasi gerekmektedir. Kardinal 6zelliklere sahip bireylerin her eylemi belirli bir amaca
ulagsmaya doniiktiir. Ancak, kardinal ozelliklere sahip bireylerin sayist ¢ok azdir

(Nairne, 2009, s. 384).

Allport, bir bireyin davranisin1 kontrol eden ve kardinal kisilik 6zelliklerine nazaran
daha az 6neme sahip kisilik 6zelliklerine merkezi kisilik 6zellikleri adin1 vermistir. Bu
Ozellikler bagka bir kisiyi tasvir etmemiz istendiginde ya da bir tavsiye mektubu
yazarken kullandigimiz dzellikleri igerir. Ornegin, bir kisi icin zeki, i¢ten, kibar, arzulu,
komik ve diirtist diyebiliriz. Bu 6zellikler degisik durumlarda bir bireyin davranislarini
belirleyen ve kontrol eden baglica kisilik ozellikleridir ama bu o6zellikler kardinal

Ozelliklerin genelligine sahip degildir (Ryckman, 2008, s. 270).
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Allport’a gore herkes merkezi kisilik 6zelliklerinin yani sira ikincil kisilik 6zelliklerine
sahiptir. Ikincil kisilik 6zellikleri daha az belirgindir ve her zaman davranista, belli bir
durumda ya da baglamda kendini gostermez. Ornegin, aksi olan bir kiz, bu kisilik
ozelligini sadece diyete girdigi zaman gosterebilir. Kisilik 6zelliklerini kisaca 6zetlemek
gerekirse kardinal Ozellikler bireylerdeki baskin o6zelliklerdir; merkezi o6zellikler
bireyleri temsil niteligine sahip kisilik 6zellikleridir ve ikincil 6zellikler ise ara sira

kendini gosteren 6zelliklerdir (Nairne, 2009, s. 385).

1.2.5.5.2. Raymond B. Cattell: Faktdr Analitik Ayiric1 Ozellik Kurami

Kisiligi inceleme c¢aligmalarina diger kuramcilar gibi klinik izlenimler ve i¢ goriisel
ongoriilerle baglamayan Cattell, deneysel aragtirma yontemlerine dayali timevarimci bir
yaklasim benimsemistir. Cattell, faktor analizi teknigini kullanarak kisiligin temel
Ozelliklerini bulmaya calismistir. Cattell, Allport’un ayiric1 6zelliklerin kisiligin temel
yapisint olusturdugu ve bu ayirici 6zelliklerin belirli bir durumda kisinin nasil
davrandigin1 belirledigi tezine katilmakla birlikte bu o6zelliklerin kisinin ig¢inde var
oldugu varsayimini kabul etmemistir. Ona gore ayirict 6zelliklerin fiziksel ve zihinsel
bir statlisii olmadig1 i¢cin bu oOzelliklerin varliklart ancak agik davraniglarin 6zenle

dlgiilmesiyle ortaya ¢ikarilabilir (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 263).

Cattell’a gore kisilik, bireyin belirli bir ortamda ne yapacagini belirleyen etmenler
biitiiniidiir. Cattell’in kisilik gelisimine yaklagimi ise hem psikanalitik kurami hem de
O0grenme kavramini birlestiren bir yaklasimdir. Cattell, kisilik gelisimi ve yapisinda
cevrenin 6grenmeyi etkiledigini belirtmistir. Cevre etmenleri iginde de en Onemlisi

ailedir (Unli, 2001, s. 139).

Bir kisilik 6zelliginin merkezi ya da ikincil oldugunu nasil bilebiliriz? Cattell, ¢ok
sayida insanin kisilik ozelliklerini inceleyerek bu soruyu cevaplamaya c¢alismistir.
Cattell, ise kisiligin goriinen Ozelliklerini Olgerek baslamistir ve kisiligin goriinen
ozelliklerini “ylizeysel ayiric1 6zellikler” olarak adlandirmistir (Coon ve Mitterer, 2008,

s. 393). Cattell’a gore yiizeysel ayirict 6zellikler, ilk bakista bir arada ve birbirleriyle
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iligkili bir kiime gibi goriiniir. Ancak ylizeysel ayirict Ozelliklerin altinda yatan bir
kaynak ayiric1 6zellik vardir ve bu ozellik ylizeysel ayirici 6zellikleri kontrol eder.
Kaynak ayiric1 ozellikler, ylizeysel ayirici 6zelliklerin altinda yatar, onlar1 belirler,
kisiligin daha derininde yer alir ve sadece faktor analizi yontemiyle ortaya ¢ikarilabilir.
(inang ve Yerlikaya, 2011, s. 264-265). Kaynak ayiric1 dzellikler her bireyin kisiliginin

Oziinii olusturmaktadir.

Cattell faktor analizi teknigini kullanarak kisilik 6zellikleri arasindaki iliskileri bulmaya
calismustir. Ornegin, hayal giicii yiiksek bireylerin ayni zamanda yaratici, orijinal,
merakli, yenilik¢i ve becerikli olduklarini bulmustur. Bu ylizden, Cattel’a gore hayal
giicli bir kaynak ayiric1 6zelliktir. Eger hayal giicii yliksek bir kisiyseniz, rahatlikla sizin
baska 6zelliklerinizin de oldugu sdylenebilir (Coon ve Mitterer, 2008, s. 393).

Faktor analizi teknigini kullanan Cattell kisiligin 46 yiizeysel ayiric1 6zelliginin
oldugunu bulmustur. Fakat Cattell’a gore yiizeysel ayirict 6zellikler insanlarin algilarina
dayandig1 icin davranisin temelinde yatan kisilik boyutlarim1 agiklamakta yetersizdir.
Daha sonra temel kisilik boyutlarini temsil eden 16 kaynak ayirici 6zellik bulmustur. Bu
16 kaynak ayirici Ozelligi kullanarak 16 Faktor Kisilik Envanterini olusturmustur
(Feldman, 1996, s. 477). Sicaklik, akil yiiriitme, duygusal kararlilik, baskinlik, canlilik,
kurallara baglilik, sosyal giriskenlik, hassaslik, ihtiyatlilik, dalginlik, igtenlik, endise,
degisiklige aciklilik, kendine yetme, miikemmeliyetgilik ve gerginlik Cattell’in kisilik
kuramin olusturan 16 kisilik boyutudur (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 267).

1.2.5.5.3. Freidman ve Rosenman’in A ve B Kisilik Tipleri

“A Tipi” ve “B Tipi” kisilik kuram1 Freidman ve Rosenman tarafindan stres kavramiyla
iligki kurularak olusturulmustur ve giiniimiizde genis kabul goren bir yaklasimdir.
Freidman ve Rosenman A Tipi ve B Tipi kisilik tipiyle bireylerin giinliilk yasamdaki
stres diizeyleri arasinda bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Freidman ve Rosenman’a

gore A Tipi kisiligin B Tipi kisilige gore ti¢ kat daha fazla kalp krizi riski vardir.
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A Tip kisilik 6zelligi tagiyan bireyler, hareketlidirler, hizl1 yiirtimeye egilimlidirler, hizli
yemek yemeyi tercih ederler, hizli konusurlar, sabirsizdirlar, ¢abuk sinirlenirler, ayni
anda iki isi birden yapmaya caligirlar, bosa zaman harcamay1 sevmezler, basariy1 sayisal
verilerle dlgmeye caligirlar, rakamlara 6nem verirler, rekabeti severler, atilgandirlar,

islerini en kisa siirede yapmaya isterler.

B Tipi kisilik ozelligi tasiyan bireyler, zamani dikkate almazlar, sabirhdirlar,
kendileriniz 6vmezler, kazanmak i¢in degil eglenmek icin oynamayi tercih ederler,
kendilerini sikmazlar, rahattirlar, acele ederek bir isi yapmay1 hi¢ sevmezler, yumusak

huyludurlar (Zel, 2006, s. 43-44).

1.2.5.5.4. Seagal’in Kisilik Dinamikleri

Seagal, bireylerin % 99’unun bes temel kisilik yapisinda goriildiiglinii belirtmistir.
Seagal’a gore bu kisilik yapilart ii¢ temel kisilik boyutu lizerine inga edilmistir. Bu
boyutlar; zihinsel, duygusal ve fiziksel boyutlardir. Bu kisilik boyutlarinin 6zellikleri

Tablo 7.’de belirtilmistir (Zel, 2006, s. 45):

Tablo 7. Seagal’in Kisilik Dinamikleri ve Ozellikleri

KiSIiLIK BOYUTLARI
ZIHINSEL DUYGUSAL FiZIKSEL
ILGI ALANLARI KAVRAMLAR, ILISKILER ORGUT HAREKET iSLEM
YAPILAR, FIKIRLER

o Diigiinme, Vizyon Hissetme, Yapma, Uretme,
g Olusturma, Planlama, !liskilendirme, Somutlastirma,
. Odaklanma, Iletisim Kurma, Detaylandirma,
- Ydnetme, Baglant1 Saglama, Islev Kazandirma,
; Yapilastirma, Geneli Kisisellestirme, Kolaylastirma,
; Gorme, Deger Empatik Beceri Ortak Hareket
—- Olusturma, Kullanma, Organize  Etme, Sistematik

Ilke Olusturma, Etme, Ahenk Hale Getirme

Objektif Olma, Analiz Yaratma, Hayal

Etme

Kaynak: Zel, 2006, s. 45
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Zihinsel boyut, akil ve diistinme ile iligkilidir. Duygusal boyut, hislerle ve iliskilerle

iligkilidir. Fiziksel boyut ise viicut ve hareket ile ilgilidir. Seagal’e gore bu ii¢ temel

kisilik boyutu her bireyde degisik oranlarda bulunmaktadir. Ancak, bir boyut digerine

kiyasla daha baskindir.

1.2.5.5.5. Kretschmer’in Kisilik Tipolojisi

Kretschmer, beden yapisinin insanin kisilik yapisini belirledigini ifade etmistir. Bu

diisiincenin 1g1¢inda Kretschmer ii¢ temel kisilik tipi belirlemistir. Bu tipler, atletik tip,

astenik tip ve piknik tiptir. Bu ii¢ tipin 6zellikleri asagida 6zetlenmistir (Zel, 2006, s.

42-43):

a)

b)

Atletik Tip: Uzun boylu ya da ortalamanin iistiinde bir boya sahip olan
bireylerdir. Gogiis kafesleri kasli ve genistir, yliz bi¢imleri ise oval ve
uzundur. Bu tipin bireylerinin tahmin gii¢leri fazladir, onder olma

egilimindedirler ve spor ve maceradan hoslanirlar.

Astenik Tip: Bu tip bireyler uzun ve ince yapilidir. Beslenme kosullari nasil
olursa olsun hep zayif kalmay1 basarirlar. Zayif kol ve bacaklara, sivri ve
kemikli ellere, parmak uglarna ve burunlara sahiptirler. Bu tipteki bireyler
icedoniik, alingan, sogukkanli, inat¢i, idealist olan, alayci, yalnizliktan
hoslanan, duygularin1 frenleyen, kapali ve az toplumcu olan, sorular soran,

kindar ve intikamci, kotiimser bir mizaca sahiptirler.

Piknik Tip: Bu tip bireyler orta boyludur. Kafataslari, gogiis kafesleri ve
karinlar1 enlemesine gelismistir. Agir goriintimleri ve dolgun yiizleri vardir.
Bu tipteki bireyler dis diinyaya ac¢ik, yasama sevinci olan, sempatik, yufka

yiirekli, gergekei, sicak bir dostlugu olan, iyimser ve algak goniillii kisilerdir.

1.2.5.5.6. Robert R. McCrea ve Paul T. Costa: Bes Faktor Kisilik Modeli

Ayirict 6zellik ve kisiligin temel boyutlarini belirleme ¢aligmalari, Allport’la baslamus,

Cattell ve Eysenck’le devam etmis ve 1980’lerin basinda Robert McCrea ve Paul
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Costa’nin calismalari ile yeni bir ivme kazanmistir. Faktor analizi teknigini kullanarak
kisiligin stirekliligi ve yapisini incelemeye c¢alisan bu iki arastirmaci Oncelikle
“disadoniikliiliik” ve “duygusal tutarsizlik (nevrotizm)” boyutlarina odaklanmislardir.
Kisa bir siire sonra ise “deneyime agiklik” admi verdikleri yeni bir boyut
kesfetmislerdir. Belli bir stire ti¢ faktorlii bir kigilik modelini savunan McCrea ve Costa,
1983-1985 yillar1 arasindaki yaptigr caligmalar sonucunda kisiligin bes boyutlu oldugu
sonucuna varmuslardir. (Inang ve Yerlikaya, 2011, s. 286). “Uyumluluk” ve
“sorumluluk” McCrea ve Costa’nin kisilik modellerine ekledikleri diger kisilik
boyutlaridir. 1980°1i yillarin sonlarma dogru kisilik psikologlart kisilikle ilgili
bulgularin diizenlenmesi i¢in anlamli ve kullanigh bir siniflandirma saglayabilen ‘Bes
Faktor Modeli’nin bes giiclii faktorii tizerinde genel bir anlagsmaya varmiglardir. Kisilige
bes boyutlu yaklagim ayni zamanda Biiyiik Besli (Big Five) olarak da bilinmektedir
(Zel, 2006, s. 26). Kisilikle ilgili bes faktor ve 6zellikleri su sekildedir:

a) Disadoniikliik: Disadoniikliiliik, bir bireyin iligkilerindeki rahatlik
seviyesiyle iligkilidir. Sosyal insanlar disadoniiktiir. Disadoniik bireyler
baskalariyla konusurken rahattirlar ve kendilerine giivenleri fazladir.
Konuskan olmalarinin yaninda yeni kisilerarasi iligkilere agiktirlar, iddiali
ve girigkendirler. Disa doniik bireyler ayn1 zamanda kararli ve aktiftirler.
Grup i¢indeki diger bireylerle kolay iletisim kurarlar, kaynaklarin bulunmasi
ve kullanilmasina Onciiliik ederler. Dis diinyaya aciktirlar. Bu boyutun
karsit1 icedoniikliiliiktiir. igeddniik bireyler daha az sosyaldir ve kendilerine
olan giivenleri azdir. Iceddniik bireylerin diger dzellikleri ise sessiz, utangag
ve ihtiyath olmalaridir. Tek baslarina olmaktan mutluluk duyarlar.
Aragtirma sonuglarma gore disadonlik bireyler yiiksek diizeyde iletisim
becerisi gerektiren pazarlama, satig ve list diizey yonetim pozisyonlarinda
icedontik bireylere nazaran daha fazla kendilerine yer bulurlar (Hellriegel ve

Slocum, 2009, s. 48; Ozkalp, 2004, s. 50; Zel, 2006, s. 26).

b) Duygusal Istikrar: Bu boyut, bireylerin sinirli olup olmamalariyla,
kendilerine giiven derecesiyle, ne derece iyimser, kotlimser, sikilgan,

duygusal ve endiseli olduklariyla iliskilidir. Bu boyut alan yazinda duygusal
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tutarlilik ve nevrotizm olarak da bilinmektedir. Duygusal tutarsizlik boyutu,
bir bireyin kendini ne derece rahat, glivende ve endiseden uzak hissettigini
ortaya koyar. Duygusal olarak tutarli bireyler dengeli, sakin, esnek ve diger
bireylerle iligkilerinde rahattirlar. Duygusal istikrar1 daha az olan bireyler ise
daha heyecanlidirlar, diger bireylerle iliskilerinde endiselidirler ve ruh halleri
cok hizli degisebilir. Duygusal istikrar1 yiiksek olan bireyler duygusal
istikrar1 az olan bireylere nazaran bagkalarini yonetmenin stresiyle daha iyi
basa ¢ikabilirler. Bir¢ok arastirmaci orgiitlerde yonetim gorevi iistlenen
bireylerin mutlaka duygusal istikrar boyutunda olumlu nitelikler tasimasi
gerektigini vurgulamaktadir (Hellriegel ve Slocum, 2009, s. 47; Ozkalp,
2004, s. 50; Zel, 2006, s. 26).

Yumusak Bashhk (Uyumluluk): Alan yazinda yumusak baslilik ve
gecimlilik olarak da bilinmektedir. Uyumluluk, bir bireyin diger insanlarla
iyi iligkiler icinde olma becerisidir. Uyumlu bireyler, isbirlik¢i, nazik,
anlayislt ve diger bireylerle iliskilerinde 1iyi niyetlidirler. Arkadas
canlisidirlar ve baskalariyla birlikte calismayr severler. Hosgdrli sinirlart
olduk¢a genistir ve yumusak kalplidirler ve kars: tarafa giiven asilarlar. Bu
boyuttan diisilk puan alan bireyler ise hemen sinirlenirler, inat¢idirlar,
yardim etmekten hoslanmazlar ve diger insanlar1 rahatsiz eden davranislar
sergileme egilimindedirler. Uyumluluk boyutundan yiiksek puan alanlar
isyerlerinde diger calisanlarla iliskilerinde daha samimi iligkiler kurma
egilimindedirler. Uyumluluk boyutu yiiksek bireyler, yonetici olarak astlarini
iyl motive eder, onlarin ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik ¢alisir ve iyi iletisim
kurarlar. Az uyumlu bireyler ise digerleriyle yakin is iliskileri kurma
konusunda daha az basarilidirlar (Hellriegel ve Slocum, 2009, s. 47; Ozkalp,
2004, s. 50; Zel, 2006, s. 26).

Sorumluluk (Ozdenetim): Bu boyuttan yiiksek puan alan bireyler,
giivenilirdirler, azimli ve basar1 odaklidirlar, islerini dikkatli, planli ve
programli yaparlar, kendilerine verilen sorumlulugun farkindadirlar ve

adimlarin1 temkinli atarlar. Sorumlu bireyler ayn1 zamanda disiplinlidirler.
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Bu boyutu diisik bireyler ise dikkatsiz, sorumsuz, disiplinsiz ve
plansizdirlar. Cesitli arastirma bulgularina gore, bu boyuttan yiiksek puan
alan bireylerin hem 6zerk hem de hiyerarsik yapi igerisinde her tiirlii gérevde
daha bagarili olduklar1 goriilmistiir. Ayrica, O6zerk gorevlerde calisan
yoneticilerin basarilar1 ile bu boyut arasinda yiliksek diizeyde iligki
belirlenmistir (Hellriegel ve Slocum, 2009, s. 48; Ozkalp, 2004, s. 50; Zel,
2006, s. 26).

Oz-disiplin, dikkat dagitic1 faktdrlere ve sikilmaya ragmen bir goreve devam
edebilme ve sabirli kalabilme yetenegini ifade eder. Oz disiplini yiiksek
bireylerin basar1 ihtiyaclar1 fazladir ve basariya ulasmak igin kararli bir
sekilde ¢alisma egilimindedirler. Bu boyuttan diisiik puan alan bireyler ise

cabuk pes ederler (Somer ve digerleri, 2004, s. 22-24).

e) Gelisime Acikhik: Bu boyut, bireylerin ne derece kiiltiirlii, merakli, orijinal
fikirlere sahip, genis diisiinceli, zeki, sanatsal diisiinen, hayal giicii kuvvetli
ve entelektiiel olduklariyla iligkilidir. Gelisime aciklik diizeyi yiliksek olan
bireyler yeni fikirleri dinlemeye ve yeni bilgiler edindik¢e kendi
diisiincelerini ve varsayimlarini degistirmeye aciktirlar. Ilgi alanlari gok
genistir ve yaraticilar. Bu 6zelliklere sahip bireyler 6zellikle degisim yasayan
orgiitlerde yaratic1 fikirleriyle oldukca fayda saglarlar. Ayni zamanda
gelisime acgiklik boyutu yiiksek olan yoneticiler yeni durumlara kolay uyum
saglarlar ve farkli bakis agilarina sahip kisileri dinlemekten kaginmazlar. Bu
boyutta diisiik puan alanlar ise degisime direncli, yeni fikirlere kapali ve dar
goriisliidiirler (Hellriegel ve Slocum, 2009, s. 48; Ozkalp, 2004, s. 50; Zel,
2006, s. 26).

Bes Faktor Kisilik Envanteri’ndeki temel faktorler ve bu temel faktorlerin yiiksek ve

diisiik puan 6zellikleri Tablo 8.’de verilmistir:
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Tablo 8. Bes Faktor Kisilik Envanteri’ndeki Temel Faktorler

Diisiik Puan Faktor Adi Yiiksek Puan
Ozellikleri Ozellikleri
Mesafeli, ciddi, dikkat Icedoniik DISADONUKLUK Disadoniik Canli, girigken,
¢ekmeyen, yalnizlig (D) sosyal, hareketli,
seven, kararlarim coskulu, rahat, dogal,
bagkalarina iyimser
dayandirmayan
Insanlara Dikbasl YUMUSAKBASLILIK Yumusakbasli  Catigmadan kaginan,
giivenmeyen, / GECIMLILIK hassas, merhametli,
igbirliginden uzak, Y) gecimli, sakin,
bagimsiz, miicadeleci, insanlara giivenen,
uyanik, siipheci, isbirligine yatkin
bencil
Esnek, plansiz, cabuk  Diisiik 6z OZ-DENETIM / Yiiksek 6z Diizenli, planl,
karar veren, fevri, denetim SORUMLULUK denetim amacli, kararl1,
kurallara ¢ok bagl (OD) temkinli, tedbirli,
olmayan sorumluluk sahibi
Kendine giivenli, Tutarh DUYGUSAL Degisken Hassas, duygusal,
engellerle basa duygusal TUTARSIZLIK duygusal endiseli, gergin,
¢tkmada etkili, sakin,  durum (DT) durum direngsiz, fevri
uyumlu, telagsiz
Mubhafazakar, yenilige ~Somut- GELISIME ACIKLIK Gelisime agik Analitik diigiinen,
direngli, ince pratik (GA) duyarly, ilgi alanlar1
diisiinmeyen, ilgi genis, yenilige acik,
alanlari sinirli yaratici

Kaynak: Tatar, A. (2005). Cok Boyutlu Kisilik Envanteri'nin Madde-Cevap Kuramina Gore
Kisa Formunun Gelistirilmesi ve Psikometrik Ozelliklerinin Incelenmesi. Doktora Tezi, Ege
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir

1.2.6. Kisilik ve is Hayatindaki Onemi

Bir bireyin calistig1 isi ve ¢evreyi algilayip degerlendirmesinde kisiligin 6nemli bir rolii
vardir. Bireyin yasadigi ortam ile c¢evresindeki bireyler arasindaki siirekli etkilesimi
bireyin davranislarini sekillendirir. Bir bireyin kisiligi hem is ¢evresinden etkilenir hem
de bu gevreyi etkiler. Her birey calistiklart kurumlara kendi kisilik 6zelliklerini de
tasirlar. Ornegin, statii kazanma arzusu i¢inde olan bir birey, isini yaparken aym
zamanda bu statliyli kazandiracak firsatlar1 yakalamaya calisir. Eger birey arzuladigi
statilye ulasirsa tatmin olur, ulasamazsa tatminsizlik yasar. Is yasamlarinda tatmin olan
bireyler daha basarili olurken, tatminsiz olan bireylerin islerindeki basarisi azalir

(Ozkalp ve Kirel, 2004, s. 46).
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1.3. PROBLEM DURUMU

Egitim sistemi bir toplumun varligin1 devam ettirmesinde 6nemli bir rol oynayan sosyal
bir sistemdir. Diger sistemler gibi bu sistemin de kendisinden beklenilenleri
karsilayabilmesi igin, sistemi olusturan oOrgiitlerin verimli ve etkin calisiyor olmasi
gerekmektedir. Egitim hizmetlerinin amacina ulagsmasinda en biiyiik sorumluluk ise bu
hizmetlerin {iretilmesi ile gorevli olan okullara ve bunlarin egitim yoneticilerine
diismektedir. Bu nedenle okullarin etkili olarak caligmasi i¢in sistemi olumsuz yonde
etkileyen sorunlarin ortaya cikarilmasi ve ¢0Oziilmesi gerekir. Egitim Orgiitlerini

etkileyen sorunlardan birisi de orgiitsel catismalardir (Glimiigeli, 1994, s. 15).

Kogel (1999, s. 489-490) catismay1 “iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki gesitli
kaynaklardan dogan anlasmazlik” olarak tanimlamistir. Catismalarda bireyler ya da
gruplar arasinda anlasmazliklar, zitlasmalar, uyumsuzluklar ve ters diismeler ortaya

(154

cikabilir. Catigmalar1 “iyi” ya da “ko6tii” diye nitelendirebilmemiz igin ¢atigsmalarin
orgiitsel performans tizerinde biraktig1 etkiye bakmak gerekir. Eger catisma, bir orgiitte
verimliligi azaltiyor ise Orgiit catismadan olumsuz etkileniyor demektir. Bazi
durumlarda ise catigma bir Orgiitte farkli disilinceleri tesvik edebilir, calisanlarin
yaraticiliklarini ortaya ¢ikarabilir ya da orgiitte yeniliklere, yeni diizenlemelere neden
olabilir. Bu durumda c¢atigmanin orgiitii olumlu yonde etkiledigini sdyleyebiliriz.
Catigmalar iyi yonetildiginde orgiit i¢in olumlu sonuglar ortaya ¢ikabilir (Simsek ve

Kingir, 2009, s. 39).

Cagdas yonetim yaklagimlarinda ¢atisma orgiitler i¢in kaginilmazdir ve hatta gereklidir.
Catismalar1 tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir (Kogel, 2005, s. 663). Bu
yaklasima gore, ¢catisma dogal bir olgudur; orgiitsel ahenk ve uyum, gelismeyi, degisimi
ve yaraticilif1 azaltmaktadir. Bu yaklagimda catigsmalar1 orgiitsel amaglar dogrultusunda
yonetmek gerekir. Catismalar1 tamamen ortadan kaldirmaya ¢alismak zaman kaybina
neden olmaktadir. Catigmalarin, Orgiitsel amaglar dogrultusunda yonetilmesi gorevi

yOneticilere aittir.

Yapilan ¢alismalar yoneticilerin ¢atismalart ¢6zmek i¢in harcadiklart zamanin 1970’li

yillarin ortalarindan giiniimiize kadar yaklasik olarak iki kat arttigini gostermektedir.
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Thomas ve Schmidt tarafindan 1976 yilinda yapilan arastirmada orta ve st diizey
yoneticilerinin zamanlarinin % 20’sini ¢atismalarin ¢6zlimiine ayirdiklart sonucu
cikmigtir (s. 315-318). Roberts tarafindan 2005 yilinda yapilan arastirmada ise
yoneticilerin zamanlarinin yaklasik % 40’11 ¢atismalarin  ¢ozlimiine ayirdiklari
belirlenmistir (s. 16-18). Goriildiigii gibi ¢atisma yonetimi yoneticiler i¢in giin gegtikge
daha da 6nemli bir olgu halini almaktadir. Bu yilizden, yoneticilerin ¢atismalar1 6rgiitsel
amaglar 1518inda yonetebilmesi i¢in gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekir
(Kogel, 2005, s. 663). Cagdas yonetim yaklasiminda catismanin hi¢ olmamasi kadar
catigmalarin ¢ok siddetli yasanmasi da Orgiit saglig1 icin istenmeyen bir durumdur.
Catisma istenen bir durum olmasina ragmen c¢atismanin makul bir seviyede olmasi
istenir. Orgiitsel basar1 ve etkililik i¢in miimkiin oldugunca ¢atismalarin zararli yonleri

azaltilarak, yararli yonleri 6n plana ¢ikarilmalidir (Sahin ve digerleri, 2005, s. 556).

Egitim yoneticileri her giin, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve okulun ¢evresinde yer
alan cesitli gruplarla etkilesim i¢indedir. Bu gruplardan her birinin kendine 06zgi
problemleri, ihtiyaclari, bakis agilari, beklentileri ve istekleri vardir. Bu durum ise
benzer istek ve beklentilere sahip gruplar arasinda Onemli bir g¢atisma nedeni
olusturmaktadir. Catismanin dogru bir sekilde belirlenmesi uygun ¢oziim yonteminin
tercihinde énemli bir rol oynamaktadir. Orgiitlerde ve &zellikle de insan dgesinin 6n
planda oldugu egitim orgiitlerinde c¢atigmaya yol agan eden temel etmenin insan
olmasindan dolay1, yoneticilerin ¢atismalar1 dogru ¢oziimlemeleri, iyi yonetilebilmeleri
ve insant ve onun davraniglarina yon veren kisilik 6zellikleri konusunda farkindalik

kazanmalar1 son derece Onemlidir.

Birgok arastirmaci ¢atismalarin ¢6ziimii i¢in farkli 6nerilerde bulunmuslardir. Rahim ve
Bonoma bu arastirmacilardan ikisidir. Rahim ve Bonoma (Rahim, 2000, s. 27) bireyler
aras1 catisma yonetimi stillerini ‘kendine ilgi” ve ‘bagkalarina ilgi’ olmak {lizere iki
boyuta ayirmistir. Birinci boyut, bireyin kendi ilgilerini doyurma derecesini (diisiik ya
da yiiksek), ikinci boyut ise, bireyin bagkalarimin ilgisini doyurma derecesini
gostermektedir. 1ki boyutun birlesimi tiimlestirme, ddiin verme, hikkmetme, kaginma ve

uzlagsma olmak {izere bes bireyler arasi ¢atigma yonetimi stilini meydana getirir.
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Bir orgiitteki isgorenlerin farkli amag, deger yargisi, tutum ve yeteneklere sahip olmasi
catismalarm 6nemli nedenleri arasindadir. Orgiitlerdeki bireylerin kisilik 6zellikleri de
bir ¢atisma kaynagi olabilir. (Kogel, 2005, s. 671). Egitim yoneticileri de egitim
orgiitlerine kendi beklentilerini, kisiliklerini, disiincelerini, deger yargilarin1 ve
amaglarmi tasirlar. Egitim yoneticilerinin de kendilerini diger bireylerden ayiran
kendilerine 6zgii kisilik 6zellikleri vardir. Bu kisilik 6zelliklerinin ¢atisma durumlarinda
egitim yoneticilerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin
catisma yoOnetimi stili tercihlerini etkiledigi yurt disinda ve yurt icinde yapilan bazi
arastirmalarda ortaya ¢ikmistir (Antonioni, 1998, s. 338; Moberg, 1998, s. 258; Yiiriir,
2009, s. 23). Goriildiigii gibi konuya iliskin arastirma sayist ¢ok sinirlidir. Bu
arastirmada egitim yoOneticilerinin bes faktor kisilik 6zellikleriyle ¢atisma yonetimi stili

tercihleri arasindaki iliski incelenecek ve konuya iliskin alan yazina katki saglanacaktir.

1.4. PROBLEM CUMLESI

Okul yoneticilerinin bes faktor kisilik ozellikleriyle catisma yonetimi stili tercihleri

arasinda nasil bir iligki vardir?

1.5. ALT PROBLEMLER

1. Okul yoneticilerinin ¢atigsma yonetimi stilleri nedir?
a) Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stili tercihleri cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?
b) Okul yoneticilerinin g¢atigma yonetimi stili tercihleri yoneticilik {invam
degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?
¢) Okul vyoneticilerinin ¢atigma yonetimi stili tercihleri okul kademesi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
2. Okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zellikleri nedir?
a) Okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zellikleri cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?
3. Okul yoneticilerinin bes faktor kisilik ozellikleriyle catisma yonetimi stili

tercihleri arasinda bir iligki var midir?
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1.6. ARASTIRMANIN ONEMI

Catisma tiim Orgiitler i¢in kaginilmaz bir durumdur. Catigsmalar Orgiitler i¢in olumlu
etkiye sahip olabilecegi gibi son derece zararli ve yikic1 etkilere de neden
olabilmektedir. Onemli olan g¢atigmalar1 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda ydnetmek ve
olumlu etkilerinden azami Olg¢lide yararlanmaktir. Bu noktada en biiyiikk sorumluluk
yoneticilere diismektedir.  Yoneticilerin catismalar karsisinda kullanacagi catisma
yonetimi stilleri tercihlerini yoneticilerin kisilik 6zeliklerinin de etkiledigi 6zellikle yurt

disinda yapilmis bazi arastirmalarda ortaya ¢ikmustir.

Egitim orgiitlerini diger Orgiitlerden ayiran énemli yonlerden biri bu oOrgiitlerde insan
iligkililerinin daha fazla 6n plana ¢ikmasidir. Egitim sistemlerinin en onemli girdisi
insandir. insan &gesinin ¢ok ©nemli oldugu egitim orgiitlerinde kisilik etmeninin
yasanan catismalar ve bu catismalar1 ele alirken kullanilacak ydntemlerin tercihi
tizerinde dikkate deger bir etkiye sahip olacagi agiktir. Dolayisi ile ¢atigsmalarin dogru
olarak tanimlanmasi ve dogru ¢6ziim yontemlerinin belirlenmesinde kisilik etmeninin

dikkate alinmasinin 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Bu arastirma psikolojinin alanina giren kisilik ile ydnetim biliminin alanina giren
catigma kavramlarin1 bir araya getirmektedir. Dolayisiyla bu c¢alisma egitim
yoneticilerinin karsilastiklar1 catisma durumlarinda kisilik etmenini dikkate alarak
catigsma kaynaklarini dogru belirleme ve uygun catigma yonetimi stilini tercih etmede
yararli olacaktir. Ayrica bdyle bir ¢aligma Tiirkiye’de bu alanda var olan alan yazin

boslugunun doldurulmasina da katkida bulunacaktir.

Gilintimiizde okul yoneticileri sinavla secilmektedir. Miidiir yardimcisi olabilmek i¢in
yonetici adaylarinin “Egitim Kurumlar1 Miidiir Yardimciligi Sinavi’na” girmeleri
gerekmektedir. Bu sinav 100 sorudan olusmaktadir ve adaylar simnavdan sonra puan
istlinliigiine gore midiir yardimcist olabilmektedirler. Miidiir adaylar1 da “Egitim
Kurumlar1 Midirliik Sinavi’na” girmek zorundadirlar. Bu smav da 100 sorudan
olusmaktadir. Adaylar, sinavdan aldiklar1 puanlar, yoneticilik kidemleri, egitim

durumlari, aldiklar1 6diil ve cezalar, bulunduklar1 kariyer basamagi (uzmanhk /
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basogretmenlik) dikkate alinarak miudiir olarak atanmaktadirlar. Ydneticilik sinavlarinda
ezberci egitim sisteminin uzantilarin1 gérmek miimkiindiir. Yonetici adaylar1 onlarca
kanun, yonetmelik ve yonergeyi ezberleyerek siava girmektedir. Ezberi kuvvetli olan
ise yliksek puan almaktadir. Asagidaki soru 2009 egitim kurumlart miidiir yardimeilig1

sinavinda sorulmustur ve sinavin ne dlgiide ezber gerektirdigini géstermektedir:

25. Milli Giivenlik Kurulu (MGK), 1982 Anayasasi'nin
kaginci maddesi geregince kurulmusgtur?

A)109  B) 117 C) 118 D) 127

Goriildiigii gibi tlilkemizde okul yoneticileri secilirken sadece ezbere dayanan bir
smnavdan aldiklart puanlar ve bir takim nesnel olmayan diger Olgiitler dikkate
alinmaktadir. Peki, yoneticilik smavlar1 ve yukarida belirtilen Olciitler basarili
yoneticileri segmede yeterli midir? Y6netici segiminde adaylarin kisilik 6zelliklerinin de
dikkate alinmas1 gerekir mi? Bu aragtirmanin sonuglart ayn1 zamanda okul yoneticileri
secilirken adaylarin kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmasinin gerekip gerekmedigini de

gosterecektir.

1.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirma 2010-2011 egitim-6gretim y1l1 verileriyle sinirhdir.
2. Arastirma Kastamonu ili ve ilgelerindeki okul Oncesi egitim, ilkdgretim ve
ortaggretim okullarinda gorevli okul yoneticileriyle smirlidir. Arastirma

orneklemindeki tiim okullar devlet okuludur.

1.8. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

1. Arastirmada okul yoneticilerinin ROCI II ve SFKE 6lgeklerine verdikleri

cevaplar okul yoneticilerinin gergek algilarin1 yansitmaktadir.
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1.9. TANIMLAR

Catisma Yonetimi: Uzlasmazligi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek i¢in ¢catismaya
taraf olanlarin ya da tiglincii bir tarafin bir dizi eylemde ve kars1 eylemde bulunmasidir

(Karip, 2003, s. 51).

Catisma Yonetim Stili: Catisma durumlarinda bireylerin belirli davranis modelleri

dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Glimiiseli, 1994, s. 22).

Bes Faktor Kisilik Kurami: Bes faktor kisilik kurami, kisiligin disadoniikliiliik,
uyumluluk, yenilige agiklik, duygusal tutarsizlik ve sorumluluk olmak {iizere bes

faktorden olustugunu savunan kuramidir.
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BOLUM 2

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boélimde konuya iliskin yurt icinde ve yurtdisinda yapilan arastirmalara yer

verilmistir.

2.1. YURT iCINDE YAPILAN ARASTIRMALAR

Alan yazin incelendiginde lilkemizde yoneticilerin kisilik 6zellikleriyle ¢atisma yonetim
stilleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sayisinin ¢ok az oldugunu goérmekteyiz.
Konuya iligkin karsimiza ¢ikan ilk arastirma 2007 yilinda Yavuz Oguz tarafindan
yapilmistir. Oguz, arastirma verilerini Istanbul ili Fatih ilgesinde bulunan ilkogretim
okullarinda gorev yapan 44 okul miidiiriinden elde etmistir. Oguz, okul miidiirlerinin
catisma yoOnetimi stillerini belirlemek icin Rahim (1983) tarafindan gelistirilen “Bes
Faktor Kisilik Olgegini” (ROCI II) ve miidiirlerin kisilik dzelliklerini belirlemek igin
Cattell tarafindan gelistirilen ve Konuk (1996) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 16 PF

Kisilik Envanterini kullanmistir. Arastirmanin sonuglar1 asagida 6zetlenmistir:

1. Okul midiirlerinin ¢atigma yonetimi stili tercihleri okul biiyiikliigii, yoneticilik
kidemi, yas ve mezun olunan okul degiskenlerine gbre anlamli bir farklilik
gostermektedir.

2. Tiimlestirme stiliyle 16 PF birincil faktorlerinden baskinlik ve canlilik arasinda
orta derecede ve pozitif, ketumluk arasinda orta derecede ve negatif ve istatiksel
acidan anlamli bir iligki bulunmustur.

3. Kagmma stiliyle duyarlilik arasinda orta derecede ve olumlu, gelisime agiklik
arasinda orta derecede ve olumsuz ve istatiksel acidan anlamli bir iligki
bulunmustur.

4. Uzlagma stiliyle canlilik arasinda orta derecede ve olumlu, ka¢inma stiliyle
strese tolerans arasinda orta derecede ve olumsuz ve istatiksel agidan anlamli bir

iliski bulunmustur.
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5. Hiikkmetme ve 0diin verme stilleriyle 16 PF birincil faktor kisilik ozellikleri
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

6. Timlestirme stiliyle 16 PF global faktorlerinden disadoniikliik arasinda orta
derecede ve olumlu, kaginma stiliyle bagimsizlik arasinda orta derecede ve
olumsuz, hiikmetme stiliyle endise diizeyi arasinda orta derecede ve olumlu ve
istatiksel agidan anlamli bir iligki bulunmustur.

7. Uzlagsma ve odiin verme ile 16 PF global faktor kisilik ozellikleri arasinda

istatiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamastir.

Konuya iliskin karsimiza ¢ikan ikinci arastirma ise Senay Yiiriir’e (2009, s. 23-42)aittir.
Yiirilir, arastirma verilerini Yalova ilinde gorev yapan 315 kamu ve 06zel sektor
yoneticisinden elde etmistir. Yiirlir de Oguz gibi yoneticilerin ¢catisma yonetimi stillerini
belirlemek i¢in Rahim (1983) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Catisma Olgegini”
(ROCI 1I) ve yoneticilerin kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in ise Costa ve McCrea
tarafindan gelistirilen (1985) ve Sami Gililgéz tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Bes
Faktor Kisilik Olgegini” (NEO-FFI-TR) kullanmistir.  Arastirmanin sonuglarmi su
sekildedir:

1. Yoneticilerin kisilik 6zellikleriyle catisma yoOnetimi stili tercihleri arasinda bir
iliski vardir.

2. Disadoniikliik, sorumluluk ve gelisime aciklik kisilik boyutlariyla tiimlestirme
stili arasinda pozitif bir iligki vardir.

3. Gelisime aciklik ve ge¢imlilik boyutlarindan yiiksek puan alan yoneticiler
hiikmetme stilini tercih etmemektedirler.

4. Duygusal tutarsizlik ve gecimlilik kisilik boyutlariyla kaginma stili arasinda
pozitif bir iligki vardir.

5. Gelisime aciklik kisilik boyutuyla kacinma stili arasinda negatif bir iligki vardir.

2.2. YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Yurt disinda yapilan aragtirmalarda bireylerin kisilik 6zellikleriyle ¢catisma yonetimi stili

tercihleri arasindaki iliskiyi inceleyen ilk arastirmaci olarak David Antonioni (1998)
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karsimiza cikmaktadir. Antonioni arastirma verilerini Midwest Universitesi’nde
O0grenim goren 351 Ogrenci ve 130 yoneticiden elde etmistir. Katilimeilarin ¢atisma
yonetimi stillerini bulmak i¢cin ROCI II ve kisilik 6zelliklerini bulmak i¢in NEO-FFI
kisilik envanterini kullanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar asagida kisaca

Ozetlenmistir:

1. Ogrencilerin olusturdugu 6rneklemde dgrencilerin gelisime agiklik, sorumluluk
ve disadoniikliik kisilik boyutlariyla tiimlestirme stili arasinda pozitif ve
istatiksel olarak anlamli bir iligski bulunmustur.

2. Yoneticilerin olusturdugu 6rneklemde yoneticilerin sorumluluk ve disadoniikliik
kisilik boyutlariyla tiimlestirme stili arasinda pozitif bir iliski ve istatiksel olarak
anlamli bir iligski bulunmus ancak gelisime agiklik ve tiimlestirme stili arasinda
anlamli bir iliski bulunamamastir.

3. Ogrencilerin olusturdugu 6rneklemde ka¢inma stiliyle 6grencilerin gegimlilik ve
duygusal tutarsizlik kisilik boyutlar1 arasinda negatif ve istatiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmustur.

4. Hem yoneticilerin hem de 6grencilerin gegimlilik ve duygusal tutarsizlik kisilik
ozellikleriyle hiikmetme stili arasinda negatif ve istatiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmustur.

5. Ogrencilerin olusturdugu 6rneklemde ogrencilerin disadoniikliik ozellikleriyle
hilkkmetme stili arasinda pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmustur.

Yurtdisinda yapilan bir diger arastirma Moberg’e (1998) aittir. Moberg, arastirma
verilerini yonetici ya da amir konumunda olan 249 kisiden (123 erkek ve 126 kadin)
elde etmistir. Arastirmaya katilanlarin kisilik 6zellikleri NEO-PI-R kisilik envanteri

kullanilarak bulunmustur. Arastirmada su sonuglara ulasilmistir:

1. Kacgmma stiliyle utangaglik ve uysallik arasinda pozitif ve istatiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmustur.
2. Kacginma stiliyle acik sozliiliik, fikirlere agiklik ve yeterlik arasinda negatif ve

istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.
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3. Yiizlesme stiliyle degerlere aciklik, fikirlere acgiklik ve yeterlik kisilik alt
boyutlar1 arasinda pozitif, yatkinlik alt boyutuyla negatif ve istatiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmustur.

4. Uzlagsma stiliyle duygulara aciklik, uysallik ve duyarlik alt boyutlar1 arasinda
pozitif ve istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

5. Kontrol stiliyle direnmecilik alt kisilik boyutu arasinda pozitif, uysallik alt
kisilik boyutu arasinda ise negatif ve istatiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmustur.
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari

ve verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi konularina yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Arastirmanin amact okul yoneticilerinin bes faktor kisilik ozellikleriyle catisma
yonetimi stili tercihleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu nedenle arastirmada iliskisel

tarama yontemi kullanilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini Kastamonu ili ve ilgelerindeki resmi okullarda gorevli olan 463
okul yoneticisi olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenine iliskin sayisal veriler Kastamonu
Il Milli Egitim Miidiirliigiinden elde edilmistir. Evrene iliskin sayisal veriler Tablo

9.’da verilmistir:

Tablo 9. Arastirma Evreni

Egitim Kurumlar Okul Yoneticileri
Miidiir Miidiir Yardimeis1  Toplam %
Okul Oncesi Egitim 9 9 18 % 3,9
flkogretim 122 141 263 % 56,8
Ortadgretim 64 118 182 % 39,3
TOPLAM 195 268 463 % 100

Evreni temsil edecek olan 6rneklem belirlenirken dnce, Robert V. Krejcie ve Daryle W.
Morgan (1970, s. 608) tarafindan gelistirilen “Belli Bir Kitleden Cekilecek Orneklem
Biiylikligi” tablosu kullanilarak oOrneklem biytikligi (211 okul yoneticisi)
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hesaplanmis, sonra her bir okul diizeyindeki yonetici sayilarinin evren (463 okul
yoneticisi) i¢indeki ylizdeleri dikkate alinarak her bir okul diizeyinden ornekleme
girecek okul yoneticilerinin sayilar1 (Tablo 10.) oranli eleman 6rnekleme yontemi ile

belirlenmistir.

Tablo 10. Arastirma Orneklemi

Egitim Kurumlari Egitim Yoneticileri
Miidiir Miidiir Yardimcisi Toplam
Okul Oncesi Egitim 4 4 8
fIkogretim 56 64 120
Ortadgretim 29 54 83
TOPLAM 89 122 211

Tablo 10.’da gosterildigi gibi arastirmanin 6rneklemini anaokullarinda gorev yapan 8,
ilkogretim okullarinda gorev yapan 120 ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 83

yOnetici olmak tizere toplamda 211 okul yoneticisi olusturmaktadir.

3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma i¢in gerekli olan veriler alan yazin taramasi ve Ol¢ek uygulamalariyla elde
edilmistir. Arastirmada okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini 6grenmek igin
Rahim tarafindan gelistirilen ve kisaca ROCI II diye adlandirilan Rahim Orgiitsel
Catisma Olgegi (EK 2) kullanilmistir (Rahim, 1983). Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi
daha 6nce Glimiiseli (1994) tarafindan Tiirk¢eye uyarlandigindan adi gegen yazarin izni

alinmistir (EK 4).

Aragtirma i¢in kullanilan ikinci 6l¢ek Somer, Korkmaz ve Tatar (2002) tarafindan
hazirlanan “Bes Faktor Kisilik Envanteri — SFKE”dir (EK 3). Bu envanter okul

yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmistir.
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Arastirmada ayrica egitim yoneticileri i¢in kisisel bilgi formu kullanilmistir (EK 1).
Bilgi formunda okul yoneticilerinin cinsiyetini, yoneticilik kidemlerini, {invanlarini,
calistiklar1 egitim kurumlarinin biiylikliigiinii, ¢alistiklar1 okullarin egitim kademesini

O0grenmeye yonelik sorular yer almaktadir.

3.3.1. Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi (ROCI II)

Bu arastirmada, Rahim tarafindan gelistirilen ve Glimiiseli (1994) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi kullanilmistir. Olgek 3 formdan
olusmaktadir. Olgegin A formu astlarim {istlerle olan catismalarda kullandiklar1 catisma
yonetim stillerini; B formu tstlerin astlarla olan c¢atigmalarda kullandiklar1 c¢atisma
yonetim stillerini; C formu ise Orgilit iiyelerinin akranlariyla olan ¢atigmalarda
kullandiklar1 ¢atisma yonetim stillerini belirlemek igin gelistirilmistir (Rahim, 1983).
Bu arastirmada Rahim Orgiitsel Catisma Olgeginin ROCI II olarak da adlandirilan B
formu kullanilmistir. Olgek 28 maddeden olusmaktadir ve 5°li likert tipi bir dlgektir.
Her zaman (5), cogunlukla (4), ara sira (3), az (2), ¢ok az (1) dlgekteki seceneklerdir.
Olgek, bireylerin 5 catisma yonetim stilini ne derece kullanildiklarmi ortaya
¢ikarmaktadir. Bu arastirmada incelenen 5 ¢atigma yonetim stili ve agiklamalar1 Tablo

11.de verilmistir:

Tablo 11. Catisma Y onetim Stilleri

CATISMA YONETIM ACIKLAMA
STILLERI
Tiimlestirme Taraflar arasinda isbirligi yapilarak ¢atismanin yonetilmesidir.
Odiin verme Bireylerin kendi ihtiyaglarindan ¢ok digerlerinin ihtiyaglarini

karsilayarak ¢atigmalar1 yonetmesidir.

Uzlasma Taraflarin hem kendi ¢ikarlarini hem de karsi tarafin ¢ikarlarini
dikkate alarak ¢atismalar1 yonetmesidir. Her iki taraf da bazi
fedakarliklarda bulunur.

Hiikkmetme Catismanin gii¢ kullanilarak ¢éziilmeye calisilmasidir.

Kac¢inma Kagimma yaklasiminda ydnetici ¢atigmanin ¢ézlimiinde aktif rol

almaktan kaginir.
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Olgekteki 28 maddenin c¢atisma yonetim stillerine gore dagilimi ise su

sekildedir:

Tablo 12. ROCI II Maddelerinin Catisma Y 6netim Stillerine Gore Dagilimi

Sira  Olgekteki Olcek Maddesi
No: Sirasi
1 1 Hepimizce kabul edilebilir bir ¢dziim bulmak igin
sorunu kendileri ile birlikte incelemeye ¢aligirim.
2 5 Bir soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak bir
¢6ziim bulmak i¢in onlarla birlikte ¢aligmaya caba =
gosteririm. E
3 12 Bir sorunu birlikte ¢dzebilmek i¢in kendileri ile tam bir =
bilgi alig-verisi yaparim. gi_]‘
4 22 Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢6ziilebilmesi i¢in -
tiim endiselerimizin agiga ¢ikmasina ¢aba gosteririm. =
5 23 Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulasabilmek igin :E
onlarla igbirligi yaparim.
6 28 Bir sorunun gerektigi sekilde anlagilabilmesi i¢in onlarla
caligmaya caba gosteririm
7 2 Onlarin, ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarini
karsilamaya g¢aligirim. v =
8 11 Onlar1n isteklerini kosulsuz benimserim. =) >
9 13 Kendilerine ddiin veririm. g 5
10 19 Onlarin 6nerilerine uyarim. ~ e
11 24 Onlarin beklentilerini karsilamaya ¢aba gosteririm.
12 8 Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in baski yaparim. =
13 9 Kendi lehime karar ¢ikartmak icin yetkimi kullanirim. =
14 18 Kendi lehime karar ¢ikarmak icin bilgi ve becerilerimi E
kullanirim.
15 21 Sorunun beni ilgilendiren yoniinii siki takip ederim. 5
16 25 Rekabet gerektiren bir durumda giictimii kullanirim. :E
17 3 Kotii duruma diigmekten kaginmak i¢in onlarla
anlagmazliklarimi agiga vurmamaya ¢aba gosteririm.
18 6 Kendileri ile goriis ayriliklarimi agikga tartigmaktan <
kaginirim. =
19 16 Kendileriyle anlagmazliktan kaginmaya ¢aligirim. E
20 17 Onlarla karsilagmaktan kaginirim. <
21 26 Kirginlig: 6nlemek i¢in onlarla goriis ayriligimi agiga §
vurmam.
22 27 Kendilerine nahos sozler sdylemekten kaginirim.
23 4 Ortak bir karara ulagabilmek i¢in fikirlerimi
kendilerininkiyle birlestirmeye ¢alisirim.
24 7 Bir ¢ikmazi ¢6zmek i¢in orta bir yol bulmaya c¢alisirim. §
25 10 Onlarn isteklerini dikkate alirim. 75
26 14 Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek igin orta bir yol E
oneririm. ;§
27 15 Bir uzlagma saglanabilmesi igin kendileriyle goriisiiriim.

28 20 Bir uzlasma saglamak icin pazarlik yaparim.
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Olgekte, tiimlestirme stilini 6lcen 6 madde, 6diin verme stilini dlgen 5 madde,
hiikmetme stilini 6lgen 5 madde, kaginma stilini 6lgen 6 madde ve uzlasma stilini dlgen
6 madde yer almaktadir. Olgekte herhangi bir boyuttan alinan yiiksek puan o catisma
yonetim stilinin diger ¢atisma yonetim stillerine gére daha fazla kullanildigini, herhangi
bir boyuttan alinan diisiik puan ise o ¢atisma ydnetim stilinin diger ¢atisma yonetim

stillerine gore daha az kullanildigini ifade etmektedir.

Rahim Orgiitsel Catisma Olgeginin giivenirlik diizeyini belirlemek icin dlgek pilot
uygulama kapsaminda 30 okul yoneticisine uygulandiktan sonra dlgegin giivenirlik
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda Ol¢egin toplam Cronbach’s alfa katsayisi 0.74
olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlar1 icin bulunan Cronbach’s alfa katsayilar1 ise
tiimlestirme stili i¢in 0.76, 6diin verme stili i¢in 0.61, hiikmetme stili i¢in 0.62, kacinma
stili icin 0.65 ve uzlasma stili igin 0.72 olarak bulunmustur. Olgegin toplam giivenirlik
katsayist oldukga yliksektir. Sonug olarak, 6lgegin toplam Cronbach’s alfa katsayisi ve
alt boyutlar1 i¢in gilivenirlik degerleri kabul edilebilir sinirlar i¢indedir (a0 > 0.60). Bu
sonuclar 1s18inda okul yoneticilerinin g¢atisma yonetim stillerini belirlemek i¢in
kullandigimiz dlgegin oldukga gilivenir oldugunu sdyleyebiliriz. Pilot uygulama
sonucunda yeterli giivenirlik diizeyine sahip oldugunu belirledigimiz orgiitsel ¢atisma
dlcegi daha sonra orneklemdeki tiim okul yoneticilerine uygulanmistir. Olgegin 211

kisiye uygulandiktan sonra elde ettigimiz giivenirlik degerleri Tablo 13.’te verilmistir:

Tablo 13. Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi Giivenirlik Katsayilari

Olcegin Tiimlestirme  Uzlagsma Kacinma  Hiikmetme Odiin
Tiimii Verme
0.762 0.798 0.740 0.670 0.607 0.605

Tablo incelendiginde orgiitsel ¢atisma Ol¢eginin tiimii i¢in glivenirlik degerinin 0.762 (o
> 0.60) oldugunu goriiyoruz. Bu sonuca gore Olgegimiz oldukga giivenilirdir. Alt
boyutlar i¢in de Cronbach’s alfa katsayilar1 0.60’dan biiyiiktiir (0. > 0.60). Olgegin alt
boyutlar1 da kabul edilebilir glivenirlik degerlerine sahiptir.
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3.3.2. Bes Faktor Kisilik Envanteri (SFKE)

Bes Faktor Kisilik Envanteri, kisiligi bes faktorde inceleyen “Bes Faktor Kisilik
Modeli”nden hareketle olusturulmus bir envanterdir. Olcegin gelistirilme siirecindeki
ilk asamada bir madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzu olusturulurken
uluslararasi bir kisilik madde havuzundan yararlanilmistir. Somer, Korkmaz ve Tatar
(2002) tarafindan maddeler secildikten sonra, secilen bu 361 madde 790 kisilik bir
ornekleme uygulanmistir. 361 maddenin yerlestirilmis oldugu bes faktoriin
(Disadéniikliik, Yumusak Bashlik, Oz Denetim, Duygusal Tutarsizhik ve Gelisime
Aciklik) i¢ tutarlik giivenirlik analizleri yapilmistir. Bes genel faktoriin giivenirlik

katsayilar1 0.84 ile 0.91 (X = 0.86) arasindadir. Oz Denetim/Sorumluluk i¢in o = 0.91,
Gelisime Aciklik i¢in o = 0.84, Yumusak Baslilik i¢in o = 0.86, Disadoniikliik i¢in o =
0.86 ve Duygusal Denge i¢cin o = 0.84 bulunmustur (Somer ve digerleri, 2004).
Envanterin uzun formu 220 sorudan olusmaktadir. Envanterin onceleri “Cok Boyutlu
Kisilik Envanteri” olarak bilinen ismi 6l¢egi gelistiren arastirmacilar tarafindan daha

sonra “Bes Faktor Kisilik Envanteri (SFKE)” olarak degistirilmistir.

Bu ¢alismada ise SFKE’nin 85 sorudan olusan kisa formu kullanilmistir. Olgegin kisa
formu Madde Cevap Kuramina gore gelistirilmistir. Kisa form hazirlanirken parametreli
lojistik model kullanilarak yapilan Madde Cevap Kurami analizlerinde Parscale
programi 4.1 sirimi kullanilmistir. Tim maddelerin ayirt edicilik ve giicliik
parametreleri incelenerek yapilan analizlerde tekrarlamali bir yol izlenerek her
defasinda kisa formun faktor yapist incelenmistir. Sonugta dlgegin bes faktdr modeline
dayanan yapis1 korunmustur. Madde Cevap Kurami disinda testi kisaltma siirecinde alan
yazinda yer alan kisa form gelistirmede uygulanan yontemsel yaklasimlar da dikkate
alinmis ve bu yaklasimlar dogrultusunda bu ¢alisma siirdiiriilmiistiir. 220 maddeli 17 alt
boyut (+ sosyal istenirlik boyutu) ve bes faktor iceren SFKE'nin uzun formu 85 madde
olarak kisaltilmistir. Kisa formda bes faktor, sosyal istenirlik boyut ve testi 6zensiz
doldurma diizeyini belirlemek i¢in kontrol maddeleri yer almistir. Test 2000 kisilik (500
yetiskin kadin, 500 yetiskin erkek, 500 6grenci kiz, 500 6grenci erkek) norm orneklem
grubu verilerine dayanarak kisaltilmis daha sonra da 3239 kisilik ¢apraz gegerlik verisi

ile gecerlilik ¢alismalar siirdiiriilmiistiir. Yapilan bir¢ok gegerlilik calismasinda (¢apraz
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gecerlik, dogrulayic1 faktor analizi, kisa form-uzun form arasi korelasyon vb.) kisa
formun uzun formu ¢ok iyi diizeyde yansittig1 ve temsil ettigi gortilmiistiir. Kisa formun
faktorlerinin de oldukga yiiksek giivenirlik gosterdikleri belirlenmistir (Tatar, 2005).
Tablo 14. SFKE’nin kisa formunun norm gruplarinda giivenirlik analizi sonuglari yer

almaktadir:

Tablo 14. SFKE’nin Kisa Formunun Norm Gruplarinda Giivenirlik Analizi Sonuglar

Faktorler (")grenci Yetiskin Kadin Erkek Tiim
(n=1983) (n=1256) (n=1624) (n=1615) Grup
(n=3239)

Disadoniikliik 0.81 0.84 0.83 0.81 0.82
Yumusakbashhk / 0.79 0.85 0.81 0.82 0.82
Geg¢imlilik
Oz-Denetim / 0.79 0.87 0.84 0.85 0.85
Sorumluluk
Duygusal Tutarsizhk 0.86 0.88 0.88 0.87 0.87
Gelisime Acikhk 0.74 0.83 0.78 0.77 0.79

Kaynak: Tatar, 2005

Aragtirmaci tarafindan envanterin okul yoneticilerine uygulanmasindan sonra elde

edilen Cronbach’s alfa degerleri ise Tablo 15.’te gosterilmistir:

Tablo 15. Bes Faktor Kisilik Envanteri Giivenirlik Katsayilar

Olgegin Disadoniiklik Yumusakbashhk Ozdenetim  Duygusal  Gelisime
Tiimii / Ge¢imlilik /Sorumluluk Tutarsizhk Acikhk

0.77 0.77 0.77 0.70 0.83 0.62

Tablo 15. incelendiginde SFKE’nin tiimii i¢cin Cronbach’s alfa degerinin 0.77 oldugu
goriilmektedir. Bu sonug¢ kisilik envanterinin oldukga yiiksek gilivenirlik katsayisina

sahip oldugunu belirtmektedir. Kisilik envanterinin alt boyutlar1 i¢in de gilivenirlik
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katsayilar1 0.60°dan yiiksektir (a0 > 0.60). Sonug¢ olarak okul yoneticilerin bes faktor
kisilik ozelliklerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan kisilik envanteri ve alt boyutlar

kabul edilebilir giivenirlik katsayilarina sahiptir.

Envanterde yer alan maddeler asagida verilen kisilik boyutlar1 hakkinda bilgi

vermektedir:

- Disadoniikliik

- Duygusal tutarsizlik

- Yumusakbaslilik / Ge¢imlilik
- Ozdenetim / Sorumluluk

- Gelisime Aciklik

SFKE’nin kisa formundaki 85 maddenin kisilik boyutlarina gore dagilimi su sekildedir:

Tablo 16. SFKE’nin Kisa Formunda Yer Alan Maddelerin Kisilik Boyutlarina Dagilimi

Faktorler Madde Sayisi (k)
Disadoniikliik 14
Yumusakbasghhk / Ge¢imlilik 16
Oz-Denetim / Sorumluluk 17
Duygusal Tutarsizhik 15
Gelisime Acikhik 14

Kaynak: Tatar, 2005

Tamamen uygun (1), biraz uygun (2), kararsiz (3), pek uygun degil (4), hi¢ uygun degil
(5) olgekteki segeneklerdir.

3.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel istatistik kullanilmistir. Arastirma verileri SPSS

for Windows 15.0 paket programi kullanilarak ¢éziimlenmistir.
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Okul yoneticilerinin ¢atisma ydnetimi stillerini dgrenmek icin ROCI II Orgiitsel
Catisma Olgegindeki madde segeneklerine verilen yanitlarn frekans (f), yiizde (%),
ortalama (X) ve standart sapmalar1 (ss) hesaplanmistir. ROCI II Catisma Yonetimi
Olgegindeki maddelere  verilen cevaplarin  ortalamalarini  sdzel anlatima
dontistiirebilmek i¢in ortalama aralig1 (5-1=4, 4/5=0.80) hesaplanmistir ve yorumlar bu
hesaba dayali olarak yapilmistir. ROCI II Catisma Y&netimi Stilleri Olgegindeki madde

ortalamalarin1 yorumlarken kullanilan sayisal sinirlar Tablo 17.’de verilmistir:

Tablo 17. ROCI II Catisma Yénetimi Stilleri Olgeginin Puan, Segenek ve Sayisal Sinirlari

Puanlar Secenekler Sayisal Simirlar
1 Cok az 1.00 - 1.80
2 Az 1.81-2.60
3 Ara Sira 2.61-3.40
4 Cogunlukla 3.41-4.20
5 Her Zaman 4.21 -5.00

Okul yoneticilerinin Bes Faktor Kisilik 6zelliklerini 6grenmek i¢in SFKE’deki madde

segeneklerine verilen yanitlarin frekans (f), yiizde (%), ortalama (X) ve standart

sapmalari (ss) hesaplanmigtir.

Arastirmanin {i¢iincii alt problemi i¢in 6ncelikle ROCI II ve SFKE’den elde edilen
puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in alinan puanlarin
carpiklik katsayilarina bakilmistir. Tablo 18.’de okul yoneticilerinin ROCI II’den

aldiklar1 puanlarin ¢arpiklik katsayilar1 verilmistir:

Tablo 18. ROCI II Alt Boyutlarindan Alinan Puanlar igin Carpiklik Katsayilari

Tiimlestirme Odiin Hiikmetme Ka¢mma Uzlasma

Verme
N Gegerli 211 211 211 211 211
Kayip 0 0 0 0 0
Veri
Carpiklik -907 =011 , 742 -,077 -,857

Standart Carpiklik Hatas1 ,167 ,167 ,167 ,167 ,167
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Tablo 18.’i inceledigimizde ROCI II alt boyutlarindan alinan puanlarin c¢arpiklik
katsayilarinin (skewness) +/-1 sinirlar1 iginde oldugunu yani normalden asir1 sapmadigi
goriilmektedir. Carpiklik katsayilar1 tiimlestirme boyutu i¢in -,907, 6diin verme boyutu
icin -,011, hiikkmetme boyutu i¢in ,742, kacinma boyutu i¢in -,077 ve uzlasma boyutu
i¢in -,857 olmustur. Okul yoneticilerinin SFKE’nin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin

carpiklik katsayilar1 ise Tablo 19.’da verilmistir:

Tablo 19. SFKE Alt Boyutlarindan Alinan Puanlar igin Carpiklik Katsayilart

Disadoniikliik Yumusak Oz-Denetim  Duygusal Gelisime

bashhk / / Tutarsizhik Agikhik
Ge¢imlilik  Sorumluluk
N Gegerli 211 211 211 211 211
Kayip 0 0 0 0 0
Carpiklik -,005 -,853 -,666 ,886 -,128
Standart Carpiklik Hatasi , 167 ,167 ,167 ,167 ,167

SFKE alt boyutlarindan alinan puanlarin da carpiklik katsayilar1 +/- 1 sinirlar1 i¢inde yer
almaktadir. Yani S5FKE alt boyutlarindan alinan puanlar da normalden asiri
sapmamistir. Carpiklik katsayilar1 disadoniikliik i¢in  -,005, yumusak baglilik
(gecimlilik) i¢in -,853, 6z-denetim (sorumluluk) i¢in -,666, duygusal tutarsizlik i¢in
,886 ve gelisime aciklik boyutu i¢in -,128°dir. Kisaca, ROCI II ve SFKE alt
boyutlarindan alinan puanlarin carpiklik degerleri dikkate alindiginda puan
dagilimlarinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir. ROCI II ve FFKE boyutlarindan
alinan puanlarin ¢arpiklik katsayisi +/- 1 arasindadir (Biiytikoztiirk ve digerleri, 2009, s.
63).

Bu sonuglar 1s1ginda, okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zellikleriyle c¢atisma
yonetimi stili tercihleri arasinda bir iligki olup olmadigin1 belirlemek i¢in parametrik bir
test olan Pearson Korelasyon Katsayist () kullanilmistir. Arastirma sonunda ortaya

cikan korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda Tablo 20. kullanilmistir:



Tablo 20. Korelasyon Katsayilarinin Yorumlanmasi

Korelasyon Katsayilar: Tliski
Pozitif Negatif
0.00-0.29 0.00 —-0.29 Diisiik
0.30 - 0,69 -0.30 —-0.69 Orta
0.70 — 1.00 -0.70 —-1.00 Yiiksek

Kaynak: Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2009, s. 92
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Son olarak verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasinda 0.05 ve 0.01 anlamlilik

diizeyleri kullanilmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde, oncelikle arastirmaya katilan okul yoneticilerine iligkin demografik
bulgular verilmis daha sonra da her bir alt problem i¢in veri toplama araglariyla elde
edilen verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan bulgular tablolar ve sekillerle verildikten

sonra yorumlanmastir.

4.1. ARASTIRMAYA KATILAN OKUL YONETICIiLERINE iLiSKiN
DEMOGRAFiIK BULGULAR

Aragtirmaya Kastamonu ilinde ilkogretim, ortadgretim ve okul Oncesi egitim
kurumlarinda gorev yapan 89 miidiir ve 122 miidiir yardimcist katilmigtir. Aragtirmaya

katilan okul yoneticilerinin cinsiyet degiskenine gore dagilimi Tablo 21.’de verilmistir:

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Egitim Kademesi Toplam
Okul Oncesi Ikogretim Ortadgretim 03] (%)

Kadin 7 12 13 32 15.2

Erkek 1 108 70 179 84.8

Toplam 8 120 83 211 100

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 32’°si (% 15,2) kadin, 179’u (% 84,8) erkektir.
Bu sonuglar 1s181inda, 6gretmenligin diinyada ve iilkemizde bir kadin meslegi olarak
goriilmesine ragmen okullarimizda kadin yoneticisi sayisinin olduk¢a az oldugunu
sOyleyebiliriz. Okul yoneticilerinin biiylik bir ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir.
Okul yoneticileri arasinda kadin yonetici sayisinin az olmasinin sebeplerinin basinda
kadinlarin eslerine ve ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirmak istemeleri gelmektedir.
Kadinlar, aile i¢indeki rollerini yerine getirmeye ¢alisirken is yasamindaki yoneticilik
pozisyonundaki yogun c¢alisma temposuna ayak uydurmakta zorlanacaklarin

diistinmektedirler. Bu durum kadinlarin kariyer gelisime bir engel teskil etmektedir.
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Okullarimizda kadin yonetici sayisinin az olmasinin bir diger nedeni ise yoOneticiligin
tilkemiz toplumu tarafindan hala bir erkek meslegi olarak goriilmesidir. Son olarak,
kadinlarin yonetici pozisyonlarina yiikselmesinde en 6nemli engellerden biri de kadinlar
arasinda kariyer yarigi sirasinda yasanan kiskanglik ve c¢ekememezliktir. Kadinlar,
hemcinslerinin {ist diizey yoneticilik gorevlerine gelmelerini istememektedirler. Bu
durum alan yazinda kralice ar1 sendromu olarak yer almaktadir (Oriicii ve digerleri,

2007, s. 133).

Okul yoneticilerine yoneltilen diger bir soru yoneticilik kidemleridir. Tablo 22.
aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin yoneticilik kidemlerine iligkin  bilgi

vermektedir.

Tablo 22. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Yoneticilik Kidemi Degiskenine Gore

Dagilimi
Yoneticilik Kidemi
Yoneticilik 1-5Y1l  6-10 11-15 16-20 21 Yl TOPLAM
Unvam Yil Y1l Yl  ve Uzeri
Miidir 63} 11 13 14 12 39 89
(%) %123 %146 %157 %134 %438 % 100
Miidir 63} 41 23 28 15 15 122
Yardimeisi (%) %336 %188 %229 %123 %123 % 100
TOPLAM ® 52 36 42 27 54 211
(%) %246 %171 %199 %128 %25.6 % 100

Tabloyu inceledigimizde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin % 24,6’smnin 1-5 yil,
% 17,1’inin 6-10 y1l, % 19,9’unun 11-15 y1l, % 12,8’inin 16-20 yil ve % 25,6’sinin ise
21 yil ve iizeri yoneticilik kidemine sahip oldugunu gérmekteyiz. Arastirmaya katilan
okul miidiirlerinin biiyiikk ¢ogunlugu (% 43,8) 21 yil ve iizeri yoneticilik kidemine
sahipken arastirmaya katilan miidiir yardimcilarinin biiyiik ¢cogunlugu (% 33,6) 1-5 yil

yoneticilik kidemine sahiptir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerine yoneltilen bir diger soru ise gorev yaptiklari
okullardaki Ogrenci sayilarina iligkindir. Tablo 23. arastirmaya katilan okul

yoneticilerinin ¢alistiklar1 okullardaki 6grenci sayilarini gostermektedir.
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Tablo 23. Arastirmaya Katilan Okul Yéneticilerinin Goérev Yaptiklari Okullardaki Ogrenci

Sayilari
Ogrenci Sayist
Egitim Kademesi 1-250 251- 501-750 751- 1001ve TOPLAM
500 1000 iizeri
OKul Oncesi (® 8 0 0 0 0 8
(%) % 100 %0 %0 %0 %0 % 100
i]kijgretim ® 30 44 10 16 20 120
%) %25 9%36,7 % 8,3 % 13,3 % 16,7 % 100
Ortadégretim () 7 21 28 15 12 83
(%) %84 %253 %338 %I183 %142 % 100
TOPLAM ® 45 65 38 31 32 211
%) %21,3 9% 30,8 % 18 % 14,7 % 15,2 % 100

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin % 21,3’ 1-250 arasinda 6grencisi olan bir
okulda, % 30,81 251-500 arasinda 6grencisi olan bir okulda, % 18’1 501-750 arasinda
ogrencisi olan bir okulda, % 14,7’si 751-100 arasinda &grencisi olan bir okulda ve %
15,2’si ise 1001 ve iizeri 6grencisi olan bir okulda gorev yapmaktadir. Arastirmaya
katilan okul dncesi egitim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin tamami 1-250
arasinda Ogrencisi olan bir okulda gérev yapmaktadir. Ayrica ilkdgretim okullarinda
calisan okul yoneticilerinin biiyiik cogunlugu (% 61,7) 1-500 arasinda 6grencisi olan bir
okulda gorev yapmaktadir. Ancak ortadgretim okullarindaki Ogrenci sayilarina
baktigimizda okullarin biraz daha kalabalik oldugunu goriiyoruz. Arastirmaya katilan
ortadgretim okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin bilylik bir bolimi (% 59,1)
251-750 arasinda Ogrencisi olan bir okulda ¢alismaktadirlar. Genel olarak ortadgretim
okullarinin okul 6ncesi egitim kurumlart ve ilkogretim okullarina gére daha kalabalik

oldugu sodylenebilir.

4.2. ARASTIRMAYA KATILAN OKUL YONETICILERININ CATISMA
YONETIMI STiLi TERCIHLERINE iLiSKiN BULGULAR

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stillerini kullanma dereceleri

Tablo 24.’te verilmistir:
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Tablo 24. Arastirmaya Katilan Okul Yoneticilerinin Kendi Algilarina Goére Catigma Y dnetimi

Stili Tercihleri
Catisma Yonetim n Ortalama Standart Sapma
Stilleri (X) (s5)
Tiimlestirme 211 4.23 ,5025874
Uzlasma 211 3.78 ,4464125
Odiin Verme 211 2.97 ,5926595
Kacinma 211 2.90 ,6796579
Hiikkmetme 211 2.42 ,5918166

Tabloyu inceledigimizde arastirmaya katilanlarin tiimlestirme stilini diger catisma
yonetimi stillerine gére daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir (X = 4.23). Tiimlestirme
stilini 3.78 ortalamayla uzlagma stili, 2.97 ortalamayla 6diin verme stili ve 2.90
ortalamayla kaginma stili izlemektedir. Okul yoneticilerinin kargilastiklart catigmalari
cozerken en az kullanmay tercih ettikleri ¢atisma yonetim stili ise hiikmetme stilidir
(X = 2.42). Bu bulgular 1s1¢inda arastirmaya katilan okul yoneticilerinin tiimlestirme
stilini her zaman, uzlasma stilini ¢ogunlukla, 6diin verme stilini ara sira, kaginma stilini
ara sira ve son olarak hiikmetme stilini az kullandiklar1 sdylenebilir. Tablo 25. ise her
bir catigsma yonetimi stilini 6lgmeye yonelik hazirlanan ROCI II 6lgeginde yer alan
maddelere okul yoneticilerinin verdikleri cevaplarin ortalamalarini ve standart sapma

degerlerini gostermektedir:

Tablo 25. Okul Yéneticilerinin Rahim Orgiitsel Catisma Olgegindeki (ROCI II) Her Bir
Maddeye Verdikleri Cevaplarin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapma

Degerleri
Sira  Olgekteki Olcek Maddesi n X ss
No: Sirasi
1 1 Hepimizce kabul edilebilir bir ¢dziim bulmak i¢in sorunu 211 424 618
kendileri ile birlikte incelemeye ¢aligirim.
2 5 Bir soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak bir ¢oziim 211 427 711
bulmak i¢in onlarla birlikte ¢aligmaya ¢aba gosteririm.
3 12 Bir sorunu birlikte ¢ozebilmek i¢in kendileri ile tam bir bilgi 211 4.19  ,829
alig-verisi yaparim.
4 22 Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in tim 211 4.12 720

endiselerimizin agiga ¢ikmasina ¢aba gosteririm.
5 23 Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulagabilmek igin 211 426  ,699
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onlarla igbirligi yaparim.
6 28 Bir sorunun gerektigi sekilde anlagilabilmesi igin onlarla 211 434,681
calismaya caba gosteririm

TUMLESTIRME CATISMA YONETIMI STiLi 211 423 0,50
ARITMATIK ORTALAMA VE STANDART SAPMA
DEGERLERI
7 2 Onlarin, ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarin 211 349 1,044
karsilamaya g¢aligirim.
8 11 Onlarin isteklerini kosulsuz benimserim. 211 1.88 1,010
9 13 Kendilerine 6diin veririm. 211 221 1,031
10 19 Onlarin 6nerilerine uyarim. 211 334 974
11 24 Onlarin beklentilerini kargilamaya ¢aba gosteririm. 211 396 745

ODUN VERME CATISMA YONETIMI STIiLi ARITMATIK 211 297 0,59
ORTALAMA VE STANDART SAPMA DEGERLERI

12 8 Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in baski yaparim. 211 146 763

13 9 Kendi lehime karar ¢ikartmak i¢in yetkimi kullanirim. 211 1.52 830

14 18 Kendi lehime karar ¢ikarmak i¢in bilgi ve becerilerimi 211 241 1,293
kullanirim.

15 21 Sorunun beni ilgilendiren yoniinii sik1 takip ederim. 211 4.03 1,035

16 25 Rekabet gerektiren bir durumda giictimii kullanirim. 211 2,70 1,092
HUKMETME CATISMA YONETIMIi STILi ARITMATIK 211 242 0,59
ORTALAMA VE STANDART SAPMA DEGERLERI

17 3 Kotii duruma diigmekten kaginmak i¢in onlarla 211 3.04 1,281
anlagsmazliklarimi ag1§a vurmamaya gaba gosteririm.

18 6 Kendileri ile goriis ayriliklarimi agikea tartigmaktan 211 2.57 1,194
kaginirim.

19 16 Kendileriyle anlagsmazliktan kaginmaya calisirim. 211 3.11 1,216

20 17 Onlarla kargilagmaktan kaginirim. 211 1.66 1,045

21 26 Kirginlig: 6nlemek i¢in onlarla goriis ayriligimi agiga 211 297 1,187
vurmam.

22 27 Kendilerine nahos sozler sdylemekten kaginirim. 211 4.09 1,326
KACINMA CATISMA YONETIMI STILi ARITMATIK 211 2.90 0,67
ORTALAMA VE STANDART SAPMA DEGERLERI

23 4 Ortak bir karara ulagabilmek i¢in fikirlerimi 211 4.02 799
kendilerininkiyle birlestirmeye ¢alisirim.

24 7 Bir ¢ikmazi ¢zmek i¢in orta bir yol bulmaya ¢aligirim. 211 432,633

25 10 Onlarin isteklerini dikkate alirim. 211 4.12  ,697

26 14 Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek i¢in orta bir yol 211 393 717
Oneririm.

27 15 Bir uzlagma saglanabilmesi i¢in kendileriyle goriistiriim. 211 433,690

28 20 Bir uzlagsma saglamak i¢in pazarlik yaparim. 211 1.99 1,021
UZLASMA CATISMA YONETIMi STILi ARITMATIK 211 378 0,44

ORTALAMA VE STANDART SAPMA DEGERLERI

Tablo 25.’teki bulgulara gore aragtirmaya katilan okul yoneticileri tlimlestirme stilinde
yer alan davraniglar i¢cinde en fazla “Bir sorunun gerektigi sekilde anlagilabilmesi igin
onlarla calismaya caba gosteririm” davramisim (X = 4.34) sergilemektedirler. Bu

boyutta en az sergiledikleri davranis ise 4.12 ortalamayla “Sorunun miimkiin olan en iyi



122

sekilde c¢oziilebilmesi icin tiim endiselerimizin agiga c¢ikmasma caba gdosteririm.”
davranisidir. Tabloya gore okul yoneticileri bu boyutta yer alan alti davranisit “her
zaman” ya da “cogunlukla” sergilemektedir. Bu durum okul yoneticilerimizin
catigsmalarin ¢oziimiinde kars1 tarafin da goriislerini aldiginin ve demokratik bir yonetim
anlayis1 sergilediklerinin bir kanit1 olarak degerlendirilebilir. Arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin ROCI II ¢atisma 6l¢eginde en yiiksek puani tiimlestirme stilinden almis
olmalar1 egitim sistemimiz i¢in Onemlidir. Bu bulguya gore okullarimizdaki
yoneticilerin ¢atisma durumlarinda catisan taraflarla bir araya geldigini, ¢atigmaya
neden olan durumu tiim ayrintilariyla tartismay1 sectiklerini ve ¢atigsmalarin ¢6ziimii igin
isbirligi ve acik bir iletisim anlayisina dayanan bir ortam yarattiklar1 soylenebilir.
Catisma durumunda okul yoneticilerinin tiimlestirme stilini tercih etmeleri okul
yoneticileriyle astlar1 arasinda karsilikli gliven ortaminin oldugunun da gostergesidir.
Tilimlestirme stilini kullanan okul yoneticileri ¢atisan tiim taraflar1 tatmin edecek bir
anlagma saglanincaya kadar problem ¢dzme siirecini takip eder. Okullarimizda ¢atisma
siirecinde tiim taraflarin stirece dahil edilmesi, onlarin goriislerinin alinmasi, acikca
catigmanin iizerine gidilmesi ve acik bir iletisim anlayisinin benimsenmesi hem
sorunlarin temeline inilmesinde hem de ulasilan ¢6ziimiin kalict olmasinda 6nemli rol
oynayacaktir. Friedman, Tidd, Currall ve Tsai tarafindan yapilan arastirmada
catismalarin ¢oziimiinde tlimlestirme stilinin ve isbirliginin benimsendigi orgiitlerde
gelecekte daha az catisma yasandigi; hilkkmetme ve kaginma stillerinin benimsendigi
orgiitlerde ise ilerleyen zamanda daha fazla ¢atisma yasandigi sonucu ¢ikmistir (2000, s.
49). Tumlestirme stili ayn1 zamanda calisanlar tarafindan da olumlu algilanmaktadir.
Gross ve Guerro (2000, s. 200) tarafindan yapilan arastirmada tiimlestirme stili
arastirmaya katilanlar tarafindan en etkin, en dogru ve en uygun catisma yonetimi stili
olarak belirlenmistir. Tiimlestirme stilinin kullanilmasiyla orgiitsel baglilik arasinda da
olumlu bir iligki vardir. Catisma durumunda tiimlestirme stilinin kullanilmas1 orgiitsel
baglilig1 artiracak ve ¢alisanlarin orgiitsel amaclar1 daha ¢ok benimsemelerine yardimci

olacaktir.

Okul yoneticilerinin gorevi sadece yasal metinler dogrultusunda hareket ederek okulu
yonetmek degildir. Okul yoneticilerinin 6nemli gorevlerinden biri de okuldaki orgiit

iklimini olumlu hale getirmektir. Okul yoneticilerinin tiimlestirme stilini kullanmalar1
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okullarda ¢alisanlar arasinda uyumlu bir ¢alisma ortaminin olusmasina, giiclii bir
isbirliginin saglanmasina (Arslantas ve Ozkan, 2012, s. 559), 6gretmenlerin ve diger
egitim ¢alisanlarinin kisisel istek ve beklentilerine 6nem verilmesine ve onlarin 6zgiirce

caligmalari i¢in gerekli ortamin yaratilmasina yardim edecektir (Kilig, 2006, s. 24).

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerimizin tiimlestirme stilinden sonra en ¢ok tercih
ettikleri ¢atigma yonetimi stili uzlagmadir. Okul yoneticileri bu boyutta yer alan
davraniglardan en fazla “Bir uzlagsma saglanabilmesi i¢in kendileriyle goriisiiriim.”
davramisim1 (X = 4.33) sergilediklerini belirtmislerdir. “Bir uzlasma saglamak igin
pazarlik yaparmm.” davranist (X= 1.99) ise bu boyutta en az benimsenen davranis
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uzlagma stili ¢atismanin tim taraflarinin  mutlu
edilemedigi durumlarda karsilikli fedakarliklarda bulunularak ¢atismanin ¢éziilmesidir.
Boylelikle okul yoneticilerinin ¢atisma durumunda sorunu agik bir sekilde tartistiklarini,
gerektiginde karsilikli 6diinler vererek sorunlara kalict ¢oziimler getirmeye calistiklarini
sOyleyebiliriz (Uras-Baser ve Kaya, 2010, s. 83). Okul yoneticilerinin tlimlestirme
stilinden sonra en fazla uzlagsma stilini tercih etmeleri okul yoneticilerinin verdikleri
cevaplarin tutarli oldugunu da gostermektedir. Ciinkii herhangi bir ¢atisma durumunda
tim taraflarr memnun edecek bir ¢Oziimiin bulunamadigt durumlarda okul
yoneticilerinin kullanmas1 beklenen ikinci stil c¢atisan taraflar1 orta bir noktada
bulusturmay1 amaglayan uzlasma stilidir. Bu arastirmada okul yoneticilerinin
timlestirme ve uzlasma stillerini birlikte kullandiklar1 goriilmektedir. Tablo 26. iki

degisken arasindaki iliskiyi gdstermektedir:

Tablo 26. Tiimlestirme ve Uzlagma Stilleri Arasindaki Pearson Korelasyon Degeri

Tiimlestirme Uzlasma

Tiimlestirme Pearson Korelasyon 1 LO65(%%)

Anlamlilik (Cift ,00

Kuyruklu)

N 211 211
Uzlagma Pearson Korelasyon LO65(F%) 1

Anlamlilik (Cift ,00

Kuyruklu)

N 211 211

** ki degisken arasindaki iliski 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. (Cift Kuyruklu)
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Tablo 26.’y1 inceledigimizde tlimlestirme ve uzlagsma stilleri arasindaki iliskinin 0.65
oldugunu gérmekteyiz. Tlimlestirme ve uzlasma stilleri arasinda orta diizeyde pozitif ve

0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski vardir.

Okul yoneticileri ¢atismalardan kaynaklanan sorunlar1 biiylimeden ¢oziime kavusturmak
icin uzlagma stilini kullanmay1 tercih edebilirler. Cogu zaman okul yoneticileri i¢in
catisan taraflarin tamamini memnun edecek bir ¢oziim bulmak zor olabilir. Bu
durumlarda her iki tarafin da fedakarlik yapmasini ve ortak bir paydada bulusmasini
saglayan uzlasma stilinin kullanilmasi catigsan taraflart memnun edebilir. Tiimlestirme

stilinde oldugunu gibi bu stilde de astlarin goriisleri dikkate alinir.

Okul yoneticileri tlimlestirme ve uzlasma stillerinden sonra g¢atismalarin ¢oziimiinde

liciincii olarak 6diin verme stilini kullanmaktadirlar. Odiin verme boyutunda yer alan

davranislar icinde “Sorunun beni ilgilendiren yéniinii sik1 takip ederim.” davranis1 (X =
4.03) okul yoneticilerinin en fazla benimsedigi davranistir. Bu bulguya gore okul
yOneticilerinin orgiitsel ¢atigmalarda bir taraf oldugu durumlarda ¢atismanin ¢ézimii
icin daha fazla c¢aba harcadiklar1 sdylenebilir. Bu boyutta “Fikirlerimi kabul ettirmek
icin baski yaparim.” davramisi (X= 1.46) en az sergilenen davramistir. Okul
yOneticilerinin ¢atigmalarin ¢ozlimiinde kars:i tarafa baski yapmayir ¢ok az tercih
etmektedirler. Zaten okul yoneticilerinin ¢atismalarin ¢dziimiinde baski kullanmasi
catigmalara gecici ¢oziimler getirilmesine ve bazi sorunlarin giderek kronik bir hal
almasina neden olabilir. Zaten Ogretmenler ilizerinde yapilan bir arastirmada 6diin
verme, kaginma ve hiikmetme stillerinin 6gretmenler tarafindan “az etkili” olarak
algilandigr sonucuna ulasilmistir (Uras-Baser ve Kaya, 2010, s. 91). Ancak, bazi
durumlarda o6din verme stili okullarda karsilikli iligkilerin  korunmasi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in 6nemlidir. Bazi durumlarda okul yoneticilerinin kars: tarafla
catismay1 siirdiirmesi Orgiite zarar verebilir. Eger karsi taraf catismanin ¢éziimii icin
fedakarlik yapmaya yanasmiyorsa okul yoneticisinin Orgiitiin saglikli varligin1 devam
ettirebilmesi i¢in kendisinin fedakarlik yapmasi gerekebilir. Okul yoneticisi de
catismanin ¢Oziimi icin fedakarlik yapmayip catismayi siirdiiriirse bu durum yeni
catigsmalarin ortaya ¢ikmasma neden olacaktir. Ancak bu catisma yoOnetimi stilinde

fedakarlik yapan ve 6diin veren genellikle okul yoneticisi olursa okul yoneticisi giderek
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yonetsel etkinligini ve astlar1 lizerindeki otoritesini kaybedecektir. Okul yoneticilerinin
siirekli olarak 6diin vererek catismalari ¢ozmeye calismasi ayni zamanda astlari
tarafindan okul yoneticilerinin otoriteyi koruma cabasi olarak da algilanabilir. Bu
nedenle arastirmaya katilan okul yoneticilerinin 6diin verme stilini ara sira (X = 2.97)
kullanmalari, bu stili fazla tercih etmemeleri otoritelerinin siirekliligi i¢in de olumlu bir

sonug olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin ara sira kullanmay1 tercih ettikleri bir diger
catisma yoOnetimi stili de kag¢inmadir. Kacginma, ¢atigmalar karsisinda okul
yOneticilerinin ¢atigmaya kayitsiz kalmasi, onu umursamamasi ve ¢atigmanin ¢ozimii
icin aktif rol almaktan kaginmasi anlamina gelir. Arastirmaya katilan okul yoneticileri

bu boyutta yer alan davranislar icinde “Kendilerine nahos sozler sdylemekten

kagmirim.” davramsma en yiiksek puami (X = 4.02) vermislerdir. Bu boyutta okul
yoneticilerinin en az benimsedikleri madde ise 1.66 ortalamayla “Onlarla
karsilagsmaktan kag¢iirim.” maddesidir. Okul yoéneticilerinin bu maddeyi ¢ok az
onaylamalar1 kendilerinin ¢atisma durumlarinda catismanin ¢oziimii i¢in kayitsiz
kalmadiklarini gostermektedir. Bu bulgu ayni1 zamanda okul yoneticilerinin ¢atigmalarin
iizerine gittiklerini ve ¢atigsmalarin ¢6ziimii igin agiklik ilkesini benimseyip iletisimi agik

tuttuklarini da gostermektedir.

Okul yoneticilerinin en az tercih ettikleri ¢atisma yoOnetimi ise stili hiikkmetmedir.
Arastirmaya katilan okul yoneticileri bu stili ¢ok az kullandiklarini belirtmislerdir. Bu
bulgu okul yoneticilerimizin c¢atigsmalarin ¢oziimiinde giiclerini, yetkilerini ve
otoritelerini en son ¢are olarak kullandiklarin1 gostermektedir. Bu stilin okul yoneticileri
tarafindan ¢ok az kullanilmasi egitim sistemimiz i¢in olduk¢a onemlidir. Ciinkii bu
stilin fazla kullanilmasi okullarimizdaki 6gretmenlerin ve diger ¢alisanlarin moralini,
motivasyon ve dzverisini azaltacaktir. Korku ile baski altina alinan ¢atigmalarin birgogu
ilerleyen zaman diliminde daha da siddetli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum
yoneticilerin daha fazla zaman ve emek harcamasina neden olmaktadir. Bu nedenle ¢ok
fazla gerekmedikce hitkkmetme stilinin kullanilmamasi okullardaki 6rgiit ikliminin zarar

gérmemesi ac¢isindan dnemlidir (Giimiseli, 2001, s. 14).
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Elde edilen bu bulgular okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini ortaya ¢ikarmak
icin yapilan onceki arastirma sonuglarini da desteklemektedir. 2007 yilinda Yavuz Oguz
tarafindan 44 ilkogretim okul miidiiriiyle gerceklestirilen arastirmada ve 2006 yilinda
Siilbiye Cebeci tarafindan 30 okul yoneticisiyle yapilan arastirmada da benzer sonuglar

elde edilmistir. Bu sonuglar agsagida tablolar halinde verilmistir:

Tablo 27. {lkogretim Miidiirlerinin Catisma Y&netimi Stillerini Kullanma Derecelerine iliskin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Catisma Yonetim n Ortalama Standart Sapma
Stilleri (X) (ss)
Tiimlestirme 44 4.50 0,450
Uzlasma 44 3.84 1,138
Odiin Verme 44 3.12 1,262
Kac¢inma 44 2.74 1,390
Hiikmetme 44 2.62 1,321

Kaynak: Oguz, 2007, s. 54

Tablo 28. Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerini Kullanma Derecelerine iliskin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Catisma Yonetim n Ortalama Standart Sapma
Stilleri (X) (ss)
Tiimlestirme 30 4.50 0,39
Uzlasma 30 3.73 0,37
Odiin Verme 30 3.11 0,52
Kac¢inma 30 2.36 0,56
Hiikmetme 30 2.14 0,55

Kaynak: Cebeci, 2006, s. 75

Tablolar1 inceledigimizde her iki arastirmada da okul yoOneticilerinin en fazla
tiimlestirme stilini kullandiklar1 goriilmektedir. Tiimlestirme stilini sirasiyla uzlasma,
0diin verme ve kacinma izlemektedir. Bu aragtirmalarda en az tercih edilen ¢atisma

yonetim stili ise hiikmetmedir. Goriildiigii gibi okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim
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stillerini  ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan arastirmalarin  sonuglar1  birbirleriyle
ortiismektedir. Bu arastirmada ve s6z konusu her iki arastirmada da okul yoneticileri en
fazla tiimlestirme stilini daha sonra sirasiyla uzlasma, 6diin verme, kaginma ve son
olarak hiikmetme stilini kullanmayi tercih etmektedir. Giimiiseli (1994, s. 160-161) ve
Karip de (2003, s. 173) benzer sonuglara ulasmistir. Ancak bu sonuglar okul
yoneticilerinin kendi goriislerini yansitmaktadir. Ogretmen goriislerine gore okul
yOneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini kullanma diizeyleri nedir? Bu soru da alan
yazinda arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve arastirmalara konu olmustur. Ogretmen
algilarina gore okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stillerini belirlemeyi amaglayan bu
calismalarda da benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Alan yazinda farkli arastirmacilarin
Ogretmen algilarina dayanarak yaptiklari arastirmalarin sonuglart da bu c¢alisma

sonuglarini desteklemektedir. Yapilan ¢alismalarin sonuglart Tablo 29.’da 6zetlenmistir:

Tablo 29. Ogretmen Gériislerine Gére Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerini

Kullanma Derecelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirmacilar
Catisma Cebeci Acikgoz Sahan Erol
Yonetim Stilleri (2006) (2009) (2006) (2009)
X Ss X ss X Ss X Ss
Tiimlestirme 3.99 0.86 3.70 0.88 3.17 0.96 3.35 1.04
Uzlasma 3.73 0.67 3.48 0.76 2.90 0.98 3.22 0.91
Odiin Verme 3.11 0.65 3.23 0.80 3.04 0.97 2.83 0.87
Kag¢inma 2.36 0.62 3.16 0.62 2.79 1.14 2.94 0.73
Hiikmetme 2.14 0.74 2.48 0.86 2.92 1.13 2.62 0.92

Kaynak: Cebeci, 2006, s. 75; Ac¢ikgdz, 2009, s. 106; Sahan, 2006, s. 80-81 ve Erol,
2009, s. 29-31

Tablo 29.’a gore, 0gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma
yonetimi stillerini ortaya ¢ikarmak ic¢in yapilan arastirma sonuglari okul yoneticilerin
kendi algilarina dayanan arastirma sonuglariyla tutarlilik gostermektedir. Ogretmenler

de okul yoneticilerinin en fazla tlimlestirme ve uzlagsma stillerini en az ise hiikkmetme ve
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kacinma  stillerini  kullandiklarin1  belirtmektedirler. Okul yoneticilerinin  ve
Ogretmenlerin bu konuda uzlagma saglamasi okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda
uyumlu bir iliski oldugunu da kanitlar niteliktedir. Catismalarin ¢6ziimii konusunda

okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin algilart ortlismektedir.

4.2.1. Okul Yoneticilerinin Catiyjma Yonetimi Stili Tercihleriyle Cinsiyetleri

Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Okul yoneticilerinin catigma yonetimi stili tercihlerinin cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak i¢in bagimsiz orneklem t-

testi uygulanmistir. Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular Tablo 30.’da verilmistir:

Tablo 30. Cinsiyet Degiskenine Goére Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerini

Kullanma Derecelerine Iliskin t-Testi Sonuglart

Catisma Cinsiyet n X ss t )/

Yonetimi

Stilleri

Tiimlestirme Kadin 32 4,30 4741291 0,785 ,433
Erkek 179 4,22 ,5079145

Odiin Verme Kadin 32 2,98 ,5573193 0,051 ,959
Erkek 179 2,97 ,6002427

Hiikmetme Kadin 32 2,44 ,5512084 0,197 ,843
Erkek 179 2,42 ,6001841

Ka¢inma Kadin 32 2,72 ,5722840 -1,625 ,106
Erkek 179 2,94 ,6936394

Uzlasma Kadin 32 3,70 ,3432252 -1,625 274
Erkek 179 3,79 ,4617895

Tablo 30.’da verilen bagimsiz drneklem t-testi sonuglarina gore okul ydneticilerinin
catigma yonetimi stillerini kullanma dereceleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir. Yapilan analizde p > 0,05 olarak bulunmustur.
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4.2.2. Okul Yoneticilerinin Catisjma Yonetimi Stili Tercihleriyle Yoneticilik

Unvanlar Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Arastirmada okul yoneticilerinin c¢atisma yoOnetimi stili tercihleri {izerinde etkisi
incelenen diger degiskenimiz yoneticilik tinvanidir. Yapilan bagimsiz érneklem t-testi

sonuclar1 Tablo 31.’de verilmistir:

Tablo 31. Yoneticilik Unvami Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi

Stillerini Kullanma Derecelerine Iliskin t-Testi Sonuglar1

Catisma Yoneticilik n X Ss t p

Yonetimi Unvam

Stilleri

Tiimlestirme Mudir 89 431 ,4837253 2,003 * 046
Miidiir Yrd. 122 4,17 , 5098515

Odiin Verme Mudir 89 3,02 ,6636252 0,966 ,334
Miuidir Yrd. 122 2,94 , 9353485

Hiikmetme Mudir 89 2,45 ,5709068 0,565 ,572
Miuidir Yrd. 122 2,40 ,6081883

Ka¢inma Mudir 89 2,90 ,6975422 -0,138 ,889
Miuidir Yrd. 122 291 ,6691529

Uzlasma Mudir 89 3,81 ,4122424 0,779 ,436
Midir Yrd. 122 3,76 ,4703895

*p < 0,05

Tablo 31.’e gore arastirmaya katilan okul yoneticilerimizin sadece tiimlestirme stilini
kullanma dereceleri yoneticilik tinvanlarina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilik gostermektedir (p < 0,05). Diger catisma yonetimi stillerini kullanma dereceleri
okul yéneticilerinin yoneticilik tinvanna gore degismemektedir. Okul midiirleri (X =
4.31) timlestirme stilini miidiir yardimcilarina gore (X = 4.17) anlamli bir sekilde daha
fazla kullanmaktadirlar. Bu farklilik okul miidiirlerinin daha demokratik bir yonetim
anlayist benimsedigini gostermektedir. Bu bulguya gore okul miidirlerinin miidiir
yardimcilarina nazaran Orgiitsel c¢atismalarda daha fazla isbirlik¢i davrandigini,
taraflarla bir araya gelip onlarin da goriislinii alarak catismalar1 ¢ézmeye calistigini

sOyleyebiliriz.
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4.2.3. Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stili Tercihleriyle Okul Kademesi
Degiskeni Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Arastirmada okul yoneticilerinin catigma yonetimi stili tercihleri {lizerinde etkisi
incelenen ticiincii degiskenimiz okul kademesidir. Yapilan bagimsiz 6rneklem tek yonlii

varyans analizi sonuglar1 Tablo 32.’de verilmistir:

Tablo 32. Okul Kademesi Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stillerini

Kullanma Derecelerine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler df Kareler F Sig.
Toplam Ortalamasi
Tiimlestirme Gruplar arasi ,761 2 ,380 1,513 ,223
Gruplar igi 52,284 208 ,251
Toplam 53,045 210
Odiin Verme  Gruplar arasi 2,479 2 1,239 3,617 *.029
Gruplar ici 71,283 208 ,343
Toplam 73,762 210
Hiikmetme Gruplar arasi ,029 2 ,014 ,040 ,960
Gruplar i¢i 73,523 208 ,353
Toplam 73,552 210
Kac¢inma Gruplar arasi ,232 2 ,116 ,249 ,780
Gruplar i¢i 96,775 208 ,465
Toplam 97,006 210
Uzlasma Gruplar arasi ,465 2 ,233 1,170 313
Gruplar ici 41,384 208 ,199
Toplam 41,850 210

Tablo 32.’ye gore okul yoneticilerinin 6diin verme stilini kullanma dereceleri okul

kademesine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik gostermektedir. p < 0,05 olarak

bulunmustur. Gruplar arast farki bulmak i¢in tukey testi uygulanmistir. Tukey testi

sonuclar1 Tablo 33.’te verilmistir.



131

Tablo 33. Okul Kademesi Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Catigma Yonetimi Stillerini

Kullanma Derecelerine iliskin Tukey Testi Sonuglar

Bagimh () Okul (J) Okul Ortalamalar Standart Sig.
Degisken Kademesi Kademesi Farki (I-J) Hata

Tiimlestirme Okul Oncesi [kogretim ,1944444 ,1944444 539

Ortadgretim ,2796185 ,2796185 290

[Ikogretim Okul Oncesi -,1944444  -1944444 539

Ortadgretim ,0851740 ,0851740 ,460

Ortadgretim Okul Oncesi -,2796185 -,2796185 1,290

fkogretim -,0851740  -,0851740 ,460

Odiin Verme Okul Oncesi fkogretim ,5183333* ,5183333  ,043

Ortadgretim ,5819277* ,5819277 ,021

[kogretim Okul Oncesi -,5183333*  -5183333 ,043

Ortadgretim ,0635944 ,0635944 727

Ortadgretim Okul Oncesi -,5819277* -,5819277 1,021

[kogretim -,0635944  -0635944 727

Hiikmetme Okul Oncesi flkdgretim -,0166667 -,0166667 ,997

Ortadgretim -,0385542  -,0385542 ,983

[kogretim Okul Oncesi ,0166667 ,0166667 997

Ortadgretim -,0218876  -,0218876 ,964

Ortadgretim Okul Oncesi ,0385542 ,0385542 983

fkogretim ,0218876 ,0218876 ,964

Ka¢mma Okul Oncesi flkdgretim -,0194444  -,0194444 997

Ortadgretim ,0491968 ,0491968 ,979

[kogretim Okul Oncesi ,0194444 ,0194444 997

Ortadgretim ,0686412 ,0686412 761

Ortadgretim Okul Oncesi -,0491968  -,0491968 ,979

fkogretim -,0686412  -0686412 ,761

Uzlasma Okul Oncesi [lkdgretim -,0305556  -,0305556 981

Ortadgretim ,0667671 ,0667671 914

fkogretim Okul Oncesi ,0305556 ,0305556 981

Ortadgretim ,0973226 ,0973226 ,280

Ortadgretim Okul Oncesi -,0667671 -,0667671 914

Tlkogretim -,0973226  -,0973226 ,280

*Ortalamalar farki 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Tablo 33. incelendiginde okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan okul yoneticilerinin
odiin verme stilini (X= 3.50) ilkogretim (X= 2.98) ve ortadgretim (X= 2.91)
kurumlarinda ¢aligan okul yoneticilerine gore istatiksel olarak anlamli bir sekilde daha
fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore okul Oncesi egitim kurumlarinda
gorev yapan okul yoneticilerinin ilkgretim ve ortadgretim kurumlarinda calisan okul
yOneticilerine gore oOrgiitsel ¢atigmalarin ¢oziimii i¢in daha fazla fedakarlik yaptigini,
karsi1 tarafin beklentilerini kendi beklentilerinden daha fazla dnemsediklerini soylemek

mumkindiir.
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4.3 ARASTIRMAYA KATILAN OKUL YONETICILERININ BES FAKTOR
KiSILIK OZELLIKLERI

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in

uygulanan SFKE’nin sonuglar1 Tablo 34.’te verilmistir:

Tablo 34. Arastirmaya Katilan Okul Yéneticilerinin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri n Ortalama Standart Sapma
(X) ()

Yumusakbasghhk / Ge¢imlilik 211 4.11 ,4622751

Gelisime Acikhik 211 4.07 ,4004282

Oz Denetim / Sorumluluk 211 3.83 ,4303629

Disadoniikliik 211 3.56 ,5949158

Duygusal Tutarsizhik 211 2.02 ,5965641

Tablo 34.’1 inceledigimizde okul ydneticilerinin en yiiksek puani yumusakbaglilik /
gecimlilik (X = 4.11) boyutundan aldiklarmi gérmekteyiz. Bu boyutu sirasiyla 4.07
ortalamayla gelisime aciklik boyutu, 3.83 ortalamayla 6z denetim / sorumluluk boyutu,
3.56 ortalamayla disadontikliiliikk boyutu izlemektedir. Okul yoneticileri en diisiik puani
ise 2.02 ortalamayla duygusal tutarsizlik boyutuna vermislerdir. Bu bulguya dayanarak
okullardaki yoneticilerimizde yumusakbaglilik / gecimlilik kisilik boyutunun baskin
oldugunu sdyleyebiliriz. Okul yoneticilerinin bu boyuttan yiliksek puan almalar1 onlarin
bagkalarini diigtindiiklerini, diirlist ve giivenilir olduklarini, bagkalarina hosgdriilii ve
algakgoniillii davrandiklarini, bagkalariyla uyumlu ve isbirligi ig¢inde calistiklarini ve

yeri geldiginde fedakarlik yapmaktan kaginmadiklarini gostermektedir.
Bu bulguya goére yumusakbaslilik / ge¢imlilik boyutundan yiliksek puan alan okul
yoneticilerimizin asagidaki davraniglari sergilemeleri beklenebilir:

1. Okul yoneticilerimiz, 6gretmenlerle ve diger ¢alisanlarla samimi iliskiler kurma

egilimindedirler.
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2. Okul yoneticilerimiz, Ogretmenlerin ve diger calisanlarin motivasyonunu
artirarak onlarin ihtiyacglarini gidermeye ¢alismaktadirlar.

3. Okul yoneticilerimiz, ogretmenler ve diger ¢alisanlarla iyi iletisim kurma
cabasindadirlar.

4. Okul yoneticilerimiz, gorev yaptiklari okullarda karsilikli giiven, hosgori,
isbirligi ve anlayisa dayanan bir ¢aligma ortam1 yaratma ¢abasi i¢indedirler.

5. Okul yoneticileri, 6gretmenler ve diger ¢alisanlarla yakindan ilgilenirler.

Okul yéneticilerimizin yiiksek puan aldiklari ikinci kisilik boyutu (X = 4.07) gelisime
acikliktir. Bu bulguya gore okul yoneticilerimiz anlayish hosgoriilii, uyumlu ve
isbirlik¢i olmalarinin yaninda hayal giicleri genistir ve yeni fikirlere agiktirlar. Farkli
bakis agilarina sahip kisileri dinlemekten kaginmazlar. Yeni bilgiler edindik¢e kendi
diisiincelerini gozden gecirmekte ve yeri geldiginde diisiincelerini degistirmekten
cekinmemektedirler. Bu boyuttan yiliksek puan alan okul yoneticilerimiz ayn1 zamanda
yeni durumlara uyum saglamakta oldukc¢a basarilidir. Okul yoneticilerimizin bu
boyuttan yiiksek puan almis olmalar1 son derece dnemlidir. Ciinkii gliniimiizde teknoloji
hizla gelismekte, egitim sistemimiz her yil degisiklige ugramakta ve egitim sisteminden
beklentiler her gegen giin farklilagmaktadir. Biitiin bu degisikliklere ayak uydurmak,
okuldan beklentileri karsilayabilmek ve gelismeleri takip edebilmek icin okul
yoneticilerinin gelisime ve yeni fikirlere agik olmasi ¢ok Onemlidir. Gelisime agik
olmayan okul yoneticileri ise degisime direngli ve yeniliklere kapali olacaklarindan
gorev yaptiklart okullarin da kapali bir orgiit haline gelmesine neden olacaklardir.
Okullarin kapali bir oOrgiit haline gelmesi durumunda ise sistem iginde hem okul
yoneticileri hem de 6gretmenler degisime karsi direnecekler ve bu direng 6gretmenler
ve yoneticilerde aliskanlik haline gelecektir. Boyle kapali orgiitlerde ise hem okul
yoneticileri hem de 6gretmenler zamanla sistemin ¢arklar1 arasinda sikisip kalacaklardir
(Tekeli, 2004, s. 32). Bu durum, okullarin entropi yasamasina ve giderek gii¢
kaybetmesine neden olacaktir. Gelisime acik olan okul yoneticileri hem kendileri
gelisime ve yeniliklere kolaylikla uyum saglayacaklar hem de 6gretmenleri ve diger
calisanlar1 degisimin bir pargasi haline getirerek onlarin aligkanliklarini degistirmeye
calisacaklardir. Okul yoneticilerinin gelisime acik olmalari, yeni fikirleri ve farkli bakig

acilarma sahip kisileri dinlemeye hazir olmalar1 okullardaki 6gretmenlerin ve diger
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calisanlarin kararlara katilimi agisindan da dnemlidir. Gelisime ve yeni fikirlere acik
okul yoneticileriyle ¢alisan 6gretmenler kendi goriislerini rahatlikla ifade edecekleri bir
calisma ortam1 bulacaklardir. Bu durumda hem okullar Ogretmenlerin ve diger
calisanlarin yaratict diislincelerinden yararlanacak hem de Ogretmenler ve diger
calisanlar kendi fikirlerine 6nem verildigini hissettikleri i¢in caligsma istekleri daha da

artacaktir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin ii¢lincii sirada yiiksek puan verdikleri kisilik
boyutu 3.83 ortalamayla 6z denetim / sorumluluktur. Bu bulguya dayanarak okul
yoneticilerimizin ¢ogunlukla azimli, dikkatli, planli ve sorumluluklarmin bilincinde
oldugunu soyleyebiliriz. Okul yoneticilerinin bu boyuttan yiiksek puan almalar
okullarimiz i¢in olumlu bir gelismedir. Ornegin, bu boyuttan alman yiiksek puan ile
orgiitlerdeki takim calismasi arasinda pozitif bir iligki vardir. Bu boyuttan yiiksek puan
alan okul yoneticilerinin de takimla c¢alisma ruhuna sahip olduklarint sdylemek
miimkiindir (Barrick ve digerleri, 1998, s. 377). Bu boyuttan okul yoneticilerinin
yiikksek puan almasmin orgiitler icin bagka olumlu sonuclari da vardir. Yapilan bir
arastirmada, sorumluluk diizeyi yiiksek calisanlarin, i3 doyumlarmin ve
giidiilenmelerinin yiiksek oldugu, isten kagma ve isten ayrilma egilimlerinin ise diisiik

oldugu goriilmistiir (Isir, 2006, s. 293).

Okul yoneticilerimizin 6z denetim / sorumluluk boyutu gibi yumusakbashilik /
gecimlilik ve gelisime aciklik boyutlarina nazaran diisiik puan verdikleri diger kisilik
boyutu 3.56’lik ortalamayla disadoniikliik boyutudur. Bu bulgu 1s18inda okullardaki
yoneticilerimizin genelde kendilerine giiveni olan, girisken, aktif, konugkan ve iletisim
becerisi yliksek bireyler oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu boyuttan alinan yiiksek
puanin drgiitler i¢in bir¢ok yarar1 olmasina ragmen Isir (2006, s. 293) tarafindan yapilan
bir arastirmada bu boyutla ilgili orgiitleri olumsuz etkileyebilecek bir sonu¢ da
bulunmustur. Bu arastirmada digadoniiklerin is doyumunun ve isten ayrilma egiliminin

fazla oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin en diisilk puan verdikleri kisilik boyutu
duygusal tutarsizliktir. Okul yoneticileri duygusal tutarsizlik boyutunda yer alan
davranislar1 az (X = 2.02) sergilediklerini ifade etmislerdir. Bu bulgu, arastiramaya

katilan okul yoneticilerinin  duygusal olarak tutarli ve dengeli olduklarini
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gostermektedir. Bunun yani sira, okul yoneticilerimiz bu bulguya gore diger bireylerle
iligkilerinde rahattirlar. Hayata iyimser bakmakta ve kendilerini gilivende
hissetmektedirler. Bu boyutta okul yoneticilerinin diisiik puan almasinin da egitim
sistemimize olumlu katkilar1 olacaktir. Ciinkii duygusal tutarsizlik boyutundan yiiksek
puan alan bireyler endiseli, telasli, huzursuz ve kotiimserdir. Eger bir okul yoneticisi bu
boyuttan yiiksek puan alirsa bu yoneticinin orgiitsel ¢atismalar ve stresle basa ¢ikmada
zorlanacagimi tahmin edebiliriz. Yapilan arastirmalar da bireylerin bu boyuttan diisiik
puan almalarinin is performanslar iizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir.
Yapilan bir arastirmada bireylerin endiseli, depresif, saldirgan ve giivensiz olmalarinin
(yiiksek duygusal tutarsizlik) is performanslarini olumsuz etkiledigi sonucuna
ulagilmistir (Barrick ve digerleri, 2001, s. 11). Baska bir arastirmada ise duygusal
tutarsizligin is tatminsizligine, kariyer kararsizligina, ise uyumsuzlugun artmasina ve
isle ilgili stresin daha negatif algilanmasina neden oldugu belirlenmistir (Tokar ve
digerleri, 1998, s. 115-153). Duygusal istikrarin, 6zdenetim / sorumluluk gibi takim
caligmas1 lizerinde de olumlu etkilerinin oldugu bulunmustur (Barrick ve digerleri,

1998, s. 377).
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4.3.1. Okul Yéneticilerinin Bes Faktor Kisilik Ozellikleriyle Cinsiyetleri
Arasindaki fliskiye Dair Bulgular

Okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zelliklerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi de bu c¢alismada arastirilmistir. Yapilan bagimsiz

orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 35.’te verilmistir:

Tablo 35. Cinsiyet Degiskenine Gore Okul Yoneticilerinin Bes Faktor Kisilik Ozelliklerini

Sergileme Derecelerine Iliskin t-Testi Sonuglar

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Cinsiyet n X ss t P

Disadoniikliiliik Kadin 32 3,97  ,5769998 4,479 *,000
Erkek 179 3,48 5683346

Yumusakbashhk / Ge¢imlilik Kadin 32 4,11 ,5391520 0,002 ,999
Erkek 179 4,11  ,4488775

Ozdenetim / Sorumluluk Kadm 32 3,89 ,6538559 0,783 ,435
Erkek 179 3,82 ,3786988

Duygusal Tutarsizhik Kadin 32 1,95 ,5645716 -0,687 ,493
Erkek 179 2,03  ,6028363

Gelisime Acikhik Kadin 32 4,22 3479151 2,341 *020

Erkek 179 4,05  ,4040464

*p < 0,05

Yapilan t-testi sonucuna gore kadinlar erkeklere gore istatiksel olarak anlamli bir
sekilde daha digadoniik ve gelisime agiktirlar. Bu analize gore kadinlarin daha girigken,
iletisim becerileri yiiksek, konugkan, rahat, yeniliklere acik ve yaratict olduklarini

sOyleyebiliriz.

4.4. OKUL YONETICILERININ BES FAKTOR KiSIiLIK OZELLIKLERIYLE
CATISMA YONETIMI STIiLi TERCIHLERI ARASINDA iLiSKi

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin bes faktor kisilik oOzellikleriyle catisma
yonetimi stili tercihleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadigini

gosteren tablo asagida verilmistir:
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Tablo 36. Okul Yéneticilerinin Bes Faktor Kisilik Ozellikleriyle Catisma Yonetimi Stili
Tercihleri Arasinda iligki

Disadoniiklik  Yumusakbashhk/  Oz- Duygusal Gelisime
Gec¢imlilik Denetim/ Tutarsizhk  Agkhk
Sorumluluk
Tiimlestirme Pearson ,30(%%) LAL(R*) ,26(%%) -,27(%%) AT(**)
Korelasyon
Sig. (Cift ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kuyruklu)
n 211 211 211 211 211
Odiin Pearson ,086 ,22(%%) ,19(%%) ,024 L21(%%)
Verme Korelasyon
Sig. (Cift 2211 ,001 ,006 ,731 ,002
Kuyruklu)
n 211 211 211 211 211
Hiikmetme Pearson -,021 -,10 ,06 ,10 -,06
Korelasyon
Sig. (Cift ,757 ,130 ,401 ,165 412
Kuyruklu)
n 211 211 211 211 211
Ka¢inma Pearson -,06 ,19(*%) ,123 ,04 ,04
Korelasyon
Sig. (Cift ,376 ,007 ,075 ,524 ,531
Kuyruklu)
n 211 211 211 211 211
Uzlasma Pearson ,12 ,25(%%) ,15(%) -,06 27(*%)
Korelasyon
Sig. (Cift ,093 ,000 ,028 ,383 ,000
Kuyruklu)
n 211 211 211 211 211

#* [ki degisken arasindaki iliski 0.01 anlamlilik diizeyindedir. (Cift Kuyruklu).
* ki degisken arasindaki iliski 0.05 anlamlilik diizeyindedir. (Cift Kuyruklu).

Tablo 36.’y1 inceledigimizde okul yoneticilerinin bes faktor kisilik Ozellikleriyle
catigsma yoOnetimi stili tercihleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugunu
sOyleyebiliriz. Okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zellikleriyle ¢atigma yonetimi stili
tercihleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligkinin olduguna dair bulgular asagida

siralanmastir:

1. Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin c¢atismalar1 ¢ozerken kullandiklari
timlestirme stili ile bes faktor kisilik Ozelliklerinden disadontikliiliik arasinda
orta derecede (» = .30), pozitif ve istatiksel agidan 0,01 anlamlilik diizeyinde

anlamli bir iliski vardir.
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. Arasgtirmaya katilan okul yoneticilerinin c¢atigmalar1 ¢ozerken kullandiklar
tiimlestirme stili ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden yumusakbaslilik /ge¢imlilik
arasinda orta derecede (r = .41), pozitif ve istatiksel acidan 0,01 anlamlilik

diizeyinde anlaml1 bir iligki vardir.

. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin c¢atismalar1 ¢ozerken kullandiklar
tiimlestirme stili ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden 6zdenetim /sorumluluk
arasinda diisiik (» = .26), pozitif ve istatiksel agidan 0,01 anlamlilik diizeyinde

anlaml bir iliski vardir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢atigmalart ¢ozerken kullandiklar
tiimlestirme stili ile bes faktor kisilik oOzelliklerinden duygusal tutarsizlik
arasinda diistik ( = -.27), negatif ve istatiksel a¢idan 0,01 anlamlilik diizeyinde

anlamli bir iliski vardir.

. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢atismalart ¢ozerken kullandiklari
tiimlestirme stili ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden gelisime agiklik arasinda
orta derecede (r = .47), pozitif ve istatiksel agidan 0,01 anlamlilik diizeyinde

anlamli bir iliski vardir.

. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢atigmalar1 ¢ozerken kullandiklar1 6diin
verme stili ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden yumusakbaghilik / gecimlilik
arasinda diisiik derecede (» = .22), pozitif ve istatiksel a¢idan 0,01 anlamlilik

diizeyinde anlamli bir iligki vardir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢atismalari ¢ozerken kullandiklart 6diin
verme stili ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden 6zdenetim / sorumluluk arasinda
diisiik derecede (r = .19), pozitif ve istatiksel acidan 0,01 anlamlilik diizeyinde

anlamli bir iliski vardir.

. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢atigmalar1 ¢ozerken kullandiklar: 6diin
verme stili ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden gelisime agiklik arasinda diistik
derecede (r = .20), pozitif ve istatiksel agidan 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli

bir iligki vardir.
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Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢atismalar1 ¢ozerken kullandiklart 6diin
verme stili ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniiklik ve duygusal

tutarsizlik arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin catigmalar1 ¢ozerken kullandiklari
hiikmetme stili ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasinda istatiksel olarak anlamli

bir iligki yoktur.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin catigsmalart ¢ozerken kullandiklari
kacinma stili ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden yumusakbaslhilik / gecimlilik
arasinda diisiik derecede (» = .19), pozitif ve istatiksel a¢idan 0,01 anlamlilik

diizeyinde anlamli bir iligki vardir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin catigmalar1 ¢ozerken kullandiklari
kacinma stili ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik, 6z denetim /
sorumluluk, duygusal tutarsizlik ve gelisime agiklik arasinda istatiksel olarak

anlaml bir iligki yoktur.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin catigmalar1 ¢ozerken kullandiklari
uzlagma stili ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden yumusakbaglilik / gecimlilik
arasinda diisiik derecede (» = .25), pozitif ve istatiksel agidan 0,01 anlamlilik

diizeyinde anlaml1 bir iligki vardir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin c¢atigmalar1 ¢dzerken kullandiklar
uzlagsma stili ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden 6zdenetim / sorumluluk
arasinda diisiik derecede ( = .15), pozitif ve istatiksel a¢idan 0,05 anlamlilik

diizeyinde anlaml1 bir iligki vardir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢atigmalar1 ¢ozerken kullandiklar
uzlagma stili ile bes faktor kisilik 6zelliklerinden gelisime aciklik arasinda diistik
derecede (r = .27), pozitif ve istatiksel agidan 0,01 anlamlilik diizeyinde anlaml

bir iliski vardir.

16. Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin c¢atismalar1 ¢ozerken kullandiklar

uzlagsma stili ile bes faktor kisilik o6zelliklerinden disadoniikliik ve duygusal

tutarsizlik arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 36.’dan elde ettigimiz bulgular 1s18inda okul yoneticilerinin bes faktor kisilik
ozellikleriyle ¢atigma yonetimi stili tercihleri arasindaki iliskiye dair su yorumlar

yapabiliriz:

Arastirmada en dikkat c¢ekici bulgu, okul yoneticilerinin gelisime agiklik boyutundan
aldiklar1 puan arttik¢a tiimlestirme stilini daha fazla kullanmalaridir (» = .47). Gelisime
aciklik boyutuyla tiimlestirme stili arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski vardir.
Yeniliklere, yeni diisiincelere acik olan, yeni fikirleri dinlemekten hoslanan, yaratici
fikirlere sahip okul yoneticileri, baskalarinin da goriisiiniin dikkate alinmasin1 gerektiren
timlestirme stilini daha fazla kullanmaktadirlar. Timlestirme stilinde, herhangi bir
catisma durumunda yonetici kendisi dahil ¢atisan taraflar bir araya getirmek ve onlarin
da catigmaya iliskin goriislerini dinlemek zorundadir. Yeni fikirlere acik olan yoneticiler
bu durumu bir firsata doniistiirerek catisan taraflarin yaratict fikirlerinden de
yararlanabilir. Tlimlestirme stilinde ¢atismay1 ¢6zmek i¢in yoneticiler ve ¢atisan taraflar
bir araya gelir ve kendi goriislerini agiklarlar. Yeni fikirlere agik okul yoneticileri bu
sliregte Orgiitiin yararina olabilecegini diislindiigii fikirleri not eder ve bu fikirleri daha
sonra degerlendirip uygun gordiiklerini hayata gecirir. Yeni fikirlere agik olmak ayni
zamanda okul yoOneticilerinin 6gretmenler ve diger calisanlarla agik bir iletisim i¢inde
oldugunu gostermektedir. Tiimlestirme ve gelisime agiklik arasindaki bu iligki ayni
zamanda gelisime acgik okul yoneticilerinin agik¢a catigmalarin lizerine gittiklerini,
catismalardan higbir zaman kagmadiklarini, ¢atismalart orgiitsel gelisme icin bir firsat
olarak gordiiklerini de gostermektedir. Yaratici ¢oziimler ve herkesi memnun edecek
alternatif yollar tiimlestirme stilinin kullanilmasiyla ortaya ¢ikar. Okul yoneticilerinin
yeni fikirleri ve farkli goriisleri desteklemeleri ise tiimlestirme stilinin daha etkin

kullanilmasina yardimci olur.

Tlimlestirme stiliyle yumusakbaslilik / ge¢imlilik kisilik boyutu arasinda orta diizeyde
istatiksel olarak anlamli (» = .41) bir iliski bulunmustur. Tiimlestirme stili ¢atismalarin
¢Ozlimii i¢in catigan taraflarla isbirligini zorunlu kildig1 i¢cin yumusakbasli yoneticilerin
timlestirme stilini daha fazla kullanmaya egilimi olmasi1 da son derece normaldir.
Ciinkii yumusakbaglilik / ge¢imlilik boyutundan yiiksek puan olan okul ydneticilerinin
catismalar1 ¢ozerken isbirlik¢i, hosgoriilii, anlayisli ve uyumlu olmalart beklenir.

Hosgoriilii, uyumlu ve isbirlik¢i olmayan okul yoneticilerinin herhangi bir ¢atisma
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durumunda farkl: fikirlere hosgorii gostermesi ve taraflarla isbirligi yapmasi beklenmez.
Boyle bir durumda tiim taraflar1 memnun edecek bir ¢ézliimiin bulunmasi zorlasir. Bu
nedenle okul yoneticilerinin gelisime ag¢iklik boyutunda oldugu gibi yumusakbaglilik/
gecimlilik boyutundan da yiiksek puan almasi gerekir.

Tablo 36.’ya gore tiimlestirme stili ile digsadoniikliik arasinda da orta diizeyde (» = .30)
olumlu ve istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Girigken, iletisim becerileri yiiksek,
ikna kabiliyeti fazla, kararli ve aktif okul yoneticilerinin tiimlestirme stilini kullanma
egilimleri artmaktadir. Tiimlestirme stilinin basariya ulasabilmesi i¢in taraflarin agik bir
iletisimi tercih etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle iletisim becerisi fazla olan
yoneticiler c¢atismalarin ¢oziimiinde daha aktif rol alacaklardir. Disadoniikliik
boyutundan yiiksek puan olan okul yoneticilerinin ¢atigmalar karsisinda daha kararl ve
kendine giivenen bir tutum sergilemesi beklenebilir. Disadoniik yoneticiler okullarin
acik bir sistem haline gelmesine de yardimci olurlar. Okullar sadece 6gretmen ve
ogrencilerden olusan bir sistem degildir. Bir c¢evrede yer alirlar ve ciktilariyla
bulunduklar1 ¢evrenin sosyal ve kiiltiirel gelisimine onciiliikk ederler. Disa doniik okul
yoneticilerinin astlariyla oldugu gibi okulun g¢evresinde yer alan kisi ve kurumlarla da
iligkileri 1yidir. Okul yoneticileri ¢evreleriyle olan bu 1yi iliskilerini okula yeni
kaynaklarimin kazandirilmasi konusunda firsata ¢evirebilirler. Disa doniik okul
yOneticileri ayn1 zamanda iyi iletisim becerileri ve iyi iligkileri sayesinde bazi ¢atigmalar
ortaya ¢ikmadan ya da catisma daha kotii bir hal almadan catismay1 fark edip gerekli
calismalar1 baslatabilir. I¢edoniik okul yéneticileri ise sosyal diinyayla daha az
ilgilidirler. Bu durum catismalar1 ve etraflarinda olup bitenleri daha ge¢ fark etmelerine

neden olmaktadir.

Tiimlestirme stiliyle duygusal tutarsizlik boyutu arasinda ise diisiik derecede (r = -.27)
negatif yonlii istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Okul yoneticileri duygusal
tutarsizlik boyutundan yiiksek puan aldik¢a tlimlestirme stilini kullanma oranlari
azalmaktadir. Baska bir deyisle bu boyuttan diisiik puan alan yoneticilerin tliimlestirme
stilini kullanma diizeyleri artmaktadir. Duygusal tutarsizlik boyutundan yiiksek puan
alan bireyler daha sinirli, endiseli, kotiimser ve heyecanlidirlar. Sinirli ve endiseli okul
yoneticilerinin farkliliklara hosgoriiyle yaklasmayi gerektiren, karsilikli anlayis ve

hosgoriiye dayali tiimlestirme stilini kullanmalarini beklemek zordur. Eger okul
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yoneticileri duygusal tutarsizlik boyutundan yiiksek puan alirsa ¢atisma siirecinde ¢ok
kolay sinirlenip siirecin zarar gérmesine neden olacaklardir. Bu boyuttan yiliksek puan
alanlar ayn1 zamanda 6fke ve bunalim gibi olumsuz duygular1 yasamaya egilimleri daha
fazladir. Orgiitsel catismalar okul yoneticileri i¢in dnemli bir stres kaynagidir. Duygusal
olarak tutarsiz olan okul yoneticileri bu stresle basa ¢ikmakta zorlanirlar. Duygusal
olarak tutarsiz olan okul yoneticilerinin ruh halleri de siirekli degismektedir. Bu
yoneticilerin davraniglarini kestirmek zordur. Bu durum okul yoneticilerinin astlari
iizerinde bir tedirginlik yaratacaktir. Yoneticilerinin ne tepki verecegini kestiremeyen
astlarin yoneticilere olan giiveni de sarsilacak ve goriislerini agikca ifade etmekten
cekineceklerdir. Ancak duygusal acgidan tutarli okul yoneticileri ise astlariyla
iligkilerinde daha rahat olacaklar ve astlarina giiven asilayacaklardir. Bu yiizden
okullarimizdaki yoneticilerin duygusal tutarsizlik boyutunda olumlu nitelikler tagimasi,
okullarin ¢evrenin gelismesi ve degisen beklentileri karsilayabilmesi ve yoneticilerin

amaclarina ulagabilmesi i¢in hayati 6neme sahiptir.

Timlestirme stilinin iliskili oldugu son kisilik boyutu 6z denetim / sorumluluktur.
Tilimlestirme stiliyle 6zdenetim / sorumluluk kisilik boyutu arasinda diisiik diizeyde (r =
.26), olumlu ve istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Bu iliski ¢cok manidardir ¢ilinkii
timlestirme stili ¢atisan taraflarin ¢6ziim i¢in sorumluluk almalarini, taraflar1 tam
anlamiyla memnun edecek bir ¢oziim bulununcaya kadar azimle problem ¢6zme
siirecine devam edilmesini gerektirir. Bu boyuttan yiiksek puan alan okul yoneticileri
catigma siirecini dikkatle takip eder, siireci planlar ve ¢6ziim siirecinin sorumlulugunu

ustlenir.

Tlimlestirme stiliyle kisilik boyutlar1 arasindaki iliskiyi Ozetlemek gerekirse,
tiimlestirme stilinin okullarda etkin kullanilabilmesi i¢in okul yoneticilerinin gelisime
aciklik, 0z denetim / sorumluluk, disadoniikliilik ve yumusakbashilik / gecimlilik
boyutlarindan yiliksek puan almalari, duygusal tutarsizlik boyutundan ise diisiik puan
almis olmalar1 gereklidir. Okul yoneticilerinin duygusal tutarsizlik hari¢ diger
boyutlarda olumlu O6zelliklere sahip olmas1 oOrgiitsel c¢atismalarin okullar i¢in olumlu

sonug¢lanma olasiligini artiracaktir.

Tlmlestirme stilinden sonra bes faktor kisilik 6zellikleriyle iligkisi incelenen diger bir

catigma yonetimi stili 6diin vermedir. Arastirmada 6diin verme stiliyle yumusakbaslilik
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/ gecimlilik kisilik boyutu arasinda diisiik diizeyde (» = .22), olumlu ve istatiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu boyuttan yiliksek puan alan okul yoneticileri
hosgoriilii, isbirlik¢i, uyumlu ve arkadas canlhisidirlar. Odiin verme stili de okul
yoneticilerinin ve c¢atismaya taraf olan diger c¢alisanlarin farkliliklara hosgorii
gostermesini, ¢oziim i¢in c¢atigmanin taraflarindan birinin fedakarlikta bulunmasini,
kars1 tarafla uyum icinde caligmasini gerektirir. Bu nedenle yumusakbashlik /
uyumluluk ve 6diin verme arasinda anlamli bir iliski ¢ikmasi beklenilen bir durumdur.
Okul yoneticileri yumusakbaglilik / uyumluluk boyutundan yiiksek puan aldikca
catismalar1 ¢ozerken tlimlestirme stilinde oldugu gibi 6diin verme stilini kullanma
diizeyleri de artmaktadir. Bu boyuttan diisiik puan alan yoneticiler ise daha dikbash ve
daha az hosgoriilii olacaklarindan catismalarin ¢6ziimii siirecinde her zaman karsi
tarafin fedakarlikta bulunmasini isteyecektir. Bu durum ¢ogu zaman ¢oziim silirecinin
tikanmas1 sonucunu dogurabilir. Bu sebeple, okul yoneticilerinin yumusakbaglilik /

gecimlilik boyutundan iyi bir puan almalar1 gerektigi sonucuna ulasabiliriz.

Odiin verme ve gelisime agiklik boyutu arasindaki iliski 7 = .21°dir. Bu sonug¢ da 6diin
verme ve gelisime agiklik arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Gelisime
acik okul yoneticileri yeni bilgiler edindikge, kendi diisiincelerini gézden gecirmekte ve
gerekirse diisiincelerini degistirmekten ¢cekinmemektedir. Bu yiizden gelisime agik okul
yoneticileri herhangi bir ¢atisma durumunda karsi tarafinin goriislerini dinledikten sonra
gerekirse kendi diislincelerini degistirip fedakarlik yapan taraf olmayr secebilir.
Gelisime agik olmak farkliliklar1 anlamak, farkliliklara saygi duymak ve yeni bilgiler
edindik¢ce olaylara bakis acimizi degistirmek anlamina gelir. Okullarimizda her
Ogretmenin, her c¢alisanin digiincesi degerlidir. Okul yoneticileri her zaman kendi
diistincelerinin dogru oldugunu diisiinmemeli, bazen kars1 tarafin da goriislerinin dogru

olabilecegini ve okulun gelisimine katki saglayabilecegini unutmamalidir.

Son olarak 6diin verme ve 6z denetim / sorumluluk arasinda da diisiik (» = .19), olumlu
ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu bulguyu su sekilde degerlendirmek miimkiindiir.
Eger okul yoneticileri ¢atismanin ¢6ziim siirecinde sorumlu ve kararli bir tutum
sergilerlerse bir catisma durumunda karsi taraf ¢oziim i¢in fedakarlik yapmaya
yanagmadiginda orgiitiin saglikli varliginin devami i¢in sorumlulugu ele alarak kendisi

fedakarlik yapabilir.
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Bes faktor kisilik oOzellikleriyle iliskisi bulunan diger bir g¢atisma yonetimi stili
kacinmadir. Kaginma stili sadece yumusakbaglilik / ge¢imlilik kisilik boyutuyla anlamli
bir korelasyona sahiptir. Kacinma ve yumusakbaslilik / ge¢imlilik arasinda diistik (r =
.19) diizeyde ama anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yumusakbaslilik / ge¢imlilik
boyutunu olusturan 6gelerden biri hosgdrii ve iyi niyettir. Bazen hosgorii ve iyi niyeti
cok fazla olan okul yoneticileri 6gretmen ve diger calisanlarla iyi iligkilerini devam
ettirmek i¢in catisma durumunda karsi tarafin hatalarin1 gormezden gelebilir.
Yumusakbaslilik / ge¢imlilik boyutundan yiiksek puan alanlar ayn1 zamanda arkadag
canlisidir. Arkadas canlisi olan insanlar ise kendi arkadaslariyla catisma yasadiginda
arkadasliklarinin devami i¢in ¢atismadan kacinabilir, arkadasinin olumsuzluklarini

gormezden gelebilirler.

Son olarak wuzlagsma stilinin de bes faktor kisilik boyutlartyla iliskili oldugu
bulunmustur. Uzlagsma ve gelisime agiklik arasinda diisiik (» = .27), pozitif ve istatiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Uzlasma stili okul yoneticisinin hem
kendi c¢ikarlarint hem de karsi tarafin c¢ikarlarini dikkate almasini gerektirir. Gelisime
acik okul yoneticileri duyarli, yaratict ve ilgi alanlar1 genis bireylerdir. Bir ¢atisma
durumunda kars1 tarafin beklentilerini dikkate alirlar ve karsi tarafin ¢atismadan en az
zararla ¢ikmasi i¢in 6zen gosterirler, bu amagla gerekirse kendileri de fedakarlik

yaparlar.

Uzlasma stilinin iliskili oldugu bir diger kisilik boyutu yumusakbaslilik / gecimliliktir.
Uzlasma ve yumusakbaglilik / gecimlilik boyutu arasinda diisiik, pozitif (» = .25) ve
istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Yumusakbash bireyler isbirlik¢i, anlayish ve
sempatik Ozellikleriyle 6n plana ¢ikarlar. Diger kisilerle iyi iliskiler kurma ve devam
ettirme egilimine sahiptirler. Bu bulguya gore yumusakbaslilik / gecimlilik boyutundan
yiiksek puan alan okul yoneticilerinin bir ¢atisma durumunda astlariyla iliskilerinin
bozulmamasi ic¢in kendilerinin de fedakarlik yaparak c¢atismanin ¢oziimiine katki
sagladiklarin1 sdyleyebiliriz. Moberg tarafindan yapilan aragtirmalarda da yiiksek
diizeyde gelisime aciklik ve yumusakbaslilik / ge¢imlilik boyutlariyla uzlasma arasinda
pozitif bir iligki oldugu bulunmustur (Moberg, 1998, s. 280; 2001, s. 57).

Ozdenetim / Sorumluluk kisilik boyutu da uzlasma stiliyle diisiik diizeyde de olsa (r =

.15) iligkilidir. Sorumluk sahibi okul yoneticileri bir ¢atisma durumunda ¢6ziim igin
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kars1 taraf gibi kendileri de fedakarlik yaparlar. Bir okuldaki tiim is ve iglemlerin
yiiriitiilmesi okul yoneticilerinin sorumlulugundadir. Okullarda ortaya c¢ikabilecek
catigmalarin devami uzun vadede orglite ve ¢alisanlara zarar verecektir. Bu nedenle tiim
taraflarin kazanacagi bir sonu¢ bulunamadigr takdirde ¢6ziim icin ortak bir paydada

bulusulmasi okul yoneticilerinin menfaatinedir.

Kisilik ve catigma yonetimi stilleri arasindaki iligkileri inceledikten sonra okul
yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinin ¢atismalari ¢dzerken kullandiklari ¢atisma yonetimi

stili tercihlerini etkiledigini sOyleyebiliriz.
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BOLUM 5
SONUC ve ONERILER

Bu boliimde her bir alt problem icin ulasilan sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak

kuramsal temeli de dikkate alan Oneriler yer almaktadir.
5.1 SONUCLAR

Okul yoneticilerinin ¢atismalart en iyi sekilde yonetebilmesi i¢in ¢atigsmanin dogasinin
iyl anlagilmasi, yoneticilerin ¢atigma yonetim stili tercihlerini etkileyen faktorlerin
ortaya cikarilmasi 6nemlidir. Bu arastirmada okul yoneticilerinin ¢atigmalar1 ¢ozerken
kullandiklar1 catigma yonetim stilleri incelenmis ve okul yoneticilerinin catisma
yonetimi stili tercihlerini etkiledigi diisiiniilen kisilik arasindaki iligki arastirilmistir.

Elde edilen sonuglar her bir alt problem i¢in su sekildedir:
5.1.1 Okul Yéneticilerinin Catisma Yonetimi Stili Tercihlerine iliskin Sonuclar

Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stili tercihlerini belirlemek i¢in Rahim (1983)
tarafindan gelistirilen ve Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Rahim

Orgiitsel Catisma Olgegi (ROCI II) kullaniimistir.

Yapilan analiz sonucunda okul yoneticilerinin ¢atigmalar1 ¢ozerken en fazla tlimlestirme
stilini (X = 4.23) tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Okul yoneticileri tiimlestirme stilini
her zaman kullandiklarim1 belirtmislerdir. Buna gore okullarimizdaki yoneticilerin bir
catisma durumunda catismanin taraflariyla bir araya geldigini, tiim taraflart memnun
edecek bir ¢oziim bulununcaya kadar goriismeye devam ettiklerini ve ¢atismanin tiim
taraflarini ¢oziimiin bir parcasi haline getirdiklerini sdyleyebiliriz. Catismanin ¢oziimii
icin hem okul yoneticileri hem de calisanlar ¢atismanin nedenlerini masaya yatirirlar.
Herkes c¢oziim icin kendi goriislerini belirtir. Bu sekilde catismalarin ¢oziilmesi
¢Ozlimlerin daha kalict olmasini ve ilerleyen donemlerde tekrarlanmamasi agisindan
onemlidir. Okullarda kazan-kazan anlayisinin benimsenmesi 6gretmenlerin ve diger
calisanlarin karara katilmasini da saglar. Boylelikle, okul yoneticilerimiz 6gretmenler ve
diger calisanlarin yaratici diisiincelerini okullarin amaglart dogrultusunda degerlendirme
firsat1 yakalarlar. Bu sonug, ayni zamanda okullarimizda ¢ogunlukla demokratik bir

yonetim anlayisinin benimsendiginin de gdostergesidir. Okullarimizda, yoneticilerin
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tiimlestirme stilini benimsemis olmalar1 egitim sistemimizin degisen diinyaya daha hizli
uyum saglayabilmesi agisindan da onemlidir. Tiimlestirme stilinin benimseyen okul
yoneticileri ilerleyen zaman diliminde daha az c¢atismayla karsilasacagindan
catigsmalarin ¢0zimi i¢in harcayacaklari zamani okullarin gelisimi i¢in harcamaya
baslayacaklardir. Catigsmalar makul diizeyde olduklar siirece Orgiit icin yararh
olmalarina ragmen c¢atigmalarin yogun yasanmasi Orgiitiin gili¢ kaybetmesine neden
olacaktir. Bu nedenle okul yoneticilerinin en fazla tiimlestirme stilini tercih ediyor
olmalar1 okullarimizda c¢atigsmalarin yogun yasanmasimnin da Oniine gegilmesine
yardimcr olacaktir. Tilimlestirme stilinin kullanilmasi aym1 zamanda orgiitlerde
isbirliginin artmasina, olumlu orgiit ikliminin olugmasina ve uyumlu ¢alisma ortaminin

yaratilmasina yardimci olacaktir.

Okullarimizda yéneticilerimizin baskin catisma ydnetimi stili tiimlestirmedir. Ikincil
olarak kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stili ise uzlasmadir. Okul yoneticileri uzlagsma
stilini ¢ogunlukla kullanmaktadirlar (X = 3.78). Tiimlestirme stili, bir c¢atisma
durumunda her iki taraf i¢in de kabul edilebilir bir ¢6ziim bulunmasini gerektirir.
Ancak, her catisma durumunda c¢atigsan taraflarin tamaminit memnun edecek bir ¢6ziim
bulunmast miimkiin olmamaktadir. Boyle bir durumda okul ydneticilerinin
karsilastiklar: catigsmalar1 uzlagma stilini kullanarak ¢oziime kavusturmaya calistiklarini
sOyleyebiliriz. Bu bulguya gore, tiimlestirme stilinde oldugu gibi uzlasma stilinde de
okul yoneticileri karsi tarafin ¢ikarlarini ve beklentilerini g6z oniinde bulundurmaktadir.
Bu bulgu ayn1 zamanda okul ydneticilerinin ¢atisma Ol¢egine verdikleri cevaplarin
tutarli oldugunun bir kamitidir. Uzlagma stilinde de catismanin taraflar1 bazi
fedakarliklarda bulunmus olsa da ¢6ziimden memnundurlar. Catismanin ne kesin galibi
ne de maglubu vardir. Taraflar ¢oziim i¢in orta bir noktada bulusarak ¢oziime katki
saglarlar. Catigsmalarin ¢oziimii i¢in uzlagsma stilinin kullanilmasi1 okul yoneticilerinin
demokratik olmalar1 yaninda ayn1 zamanda uzlagmaci da olduklarini gostermektedir. Bu
sonuglar 1s181nda, okul yoneticilerinin kazan-kazan anlayisina dayali tiimlestirme stilini
ve biiyiikk Olgiide taraflarin ¢6ziimden memnun oldugu uzlasma stilini ¢ogunlukla
kullantyor olmalarinin 6gretmenler ve diger calisanlarin okula bagliligini ve karsilikli
iligkilerin daha da saglikli olmasi saglayacagini dngdérmek miimkiindiir (Alzawahreh
ve Khasawneh, 2011, s. 162). Timlestirme stilinde oldugu gibi uzlasma stilinin

kullanilmasinin da o6rgiit iklimine olumlu katki saglayacagini sdyleyebiliriz.
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Arastirmaya katilan okul yoneticileri tlimlestirme stilini her zaman, uzlasma stilini
cogunlukla kullandiklarini belirtirken 6diin verme (X = 2.97) ve kaginma (X = 2.90)
stillerini ise ara sira kullandiklarini belirtmiglerdir. Bu sonug¢ okul yoneticilerinin sadece
¢ok zor durumda kaldiklarinda ¢atigmadan kagtiklarini1 ya da ¢6ziim i¢in 6diin vermeyi
sectiklerini gdstermektedir. Bu sonu¢ da egitim sistemimiz i¢in olumludur. Ciinki
kaginma ve 6diin verme stillerinin kullanilmas1 kisa vadede ¢atismay1 ¢6zse de uzun
vadede catismanin tekrar ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Kaginma ve 6diin verme
stillerinin  kullanilmasinin uygun oldugu durumlar olsa da bu stillerin siklikla
kullanilmasi1 orgiit iklimine zarar verecektir. Okul yoneticilerinin siirekli ¢atigmalari
gormezden gelerek hasiralti etmeleri ya da ¢oziim icin siirekli karsi tarafa odiinler
vermesi okul yoneticilerine olan gilivenin azalmasina, orgiit ici iliskilerin zarar

gormesine neden olacaktir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ¢atismalari ¢dzerken en az kullandiklari
catisma yonetimi stili 2.42 ortalamayla hiilkmetme stilidir. Hilkmetme stili ¢catismalarin
¢coziimiinde yoneticinin giiciinii ve yetkilerini kullanmasini gerektirir. “Bu kurumda en
yetkili benim, benim dedigim olur.” anlayis1 hiikmetme stiliyle iliskilidir. Bu sonugla,
okul yoneticilerinin catigmalar1 ¢ozerken yetkilerini ve giiglerini az kullandiklari
yorumunu yapabiliriz. Hilkmetme stilinin ¢ogunlukla kullanilmas1 y6neticilerin sadece
kendi ¢ikarlarint korudugunu, karsi tarafin isteklerini yok saydigini1 gosterir. Ancak bu
arastirmada okul yoneticilerinin en fazla kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stilleri karsi
tarafin beklenti ve isteklerini 6nem veren tiimlestirme ve uzlasma stilleridir. Bu nedenle
en az tercih edilen stilin hiikmetme olmasi okul yoneticilerinin verdikleri cevaplarin
tutarli oldugunun baska bir gostergesidir. Hiikkmetme stilinin kullanilmasi ¢alisanlarin
baski ve korku hissetmelerine neden olabilir. Baski ve korku ise orgiit iklimine zarar
verecek ve catigmalar gelecekte daha siddetli ortaya cikacaktir. Hiikmetme stilinin
okullarimizda gereginden fazla kullanilmasi ayn1i zamanda Ogretmenlerin
motivasyonunu ve calisma istegini kiracak ve Ogretmenlerin daha fazla stresli ve

endiseli olmalarina neden olacaktir.

Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stili tercihleri alan yazindaki diger arastirma

sonuglariyla da ortiismektedir. Onceki arastirmalarda da okul yoneticilerinin en fazla
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tiimlestirme stilini kullandig1, daha sonra sirasiyla uzlagma, 6diin verme, kaginma ve
hiikmetme stillerini kullandig1 belirlenmistir (Oguz, 2007, s. 54; Cebeci, 2006, s. 75).
Ogretmen algilarma dayanarak yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar ¢ikmustir.
Ogretmenler de okul yoneticilerinin en fazla tiimlestirme stilini kullandigini, daha sonra
sirastyla uzlagma, 6diin verme, kaginma ve hiikmetme stillerini kullandiklarini ifade
etmislerdir (Cebeci, 2006, s. 75; Acikgdz, 2009, s. 106; Sahan, 2006, s. 80-81 ve Erol,
2009, s. 29-31). Bu sonug, okul yoneticilerinin kullandiklari ¢atisma yonetimi stillerini
iligkin algilarinin 6gretmen algilariyla tutarli oldugunu gostermektedir. Bu bulguya
dayanarak okul yoneticilerinin diisiincelerinin ve eylemlerinin Ortiistiigiinii  de

sOyleyebiliriz.

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stili tercihlerinin bazi1 degiskenlere
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stili tercihlerinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermezken, yoneticilik {invani ve okul kademesi
degiskenlerine gore anlamh farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Buna goére okul
midiirleri midiir yardimcilarina nazaran tliimlestirme  stilini daha fazla
kullanmaktadirlar. Bu sonu¢ okul miidiirlerinin miidiir yardimcilarindan daha fazla
demokratik ve isbirlik¢i olduklarini gostermektedir. Okul Oncesi egitim kurumlarinda
calisan yoneticiler ise ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda calisan yoneticilere gore
O0diin verme stilini daha fazla kullanmaktadirlar. Bu durum okul Oncesi egitim
kurumlarinda calisan Ogretmen ve personelin az olmasindan kaynaklanabilir. Bu
kurumlarda calisan kisi sayisinin az olmasi herkesin birbirini daha iyi tanimasina ve
daha samimi iliskilerin kurulmasini1 saglayabilir. Kurulan samimi iliskilerin devam

etmesi i¢in de yoneticiler baz1 fedakarliklarda bulunmayi tercih ediyor olabilir.

5.1.2 Okul Yéneticilerinin Bes Faktor Kisilik Ozelliklerine Iliskin Sonuclar

Okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in Somer, Korkmaz ve

Tatar (2002) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Envanteri (SFKE) kullanilmustir.

Yapilan analiz sonucunda okul yoneticilerinin en baskin kisilik boyutunun

yumusakbaslilik / ge¢imlilik oldugu goriilmiistir (X = 4.11). Bu bulguya gore, okul



150

yoneticilerinin ¢ogunlukla isbirligine acik, baskalariyla calismay1 seven, arkadas canlisi,
uyumlu, hosgoriilii, gliven verici ve yumusak kalpli oldugunu sodyleyebiliriz. Okul
yOneticilerinin bu boyuttan yiiksek puan aldiklari i¢in astlarini iyi motive ettiklerini,
onlarla iyi iletisim kurduklarin1 ve onlarin ihtiyaglarmi karsilamaya calistiklarini da

sOylemek miimkiindiir.

Arastirma bulgularina gore, okul yoneticilerinin yumusakbashlik / gecimlilik kisilik
boyutu kadar baskin diger kisilik 6zelligi 4.07 ortalamayla gelisime acikliktir. Okul
yoneticilerinin bu boyuttan yiiksek puan almig olmalar1 okul ydneticilerinin yenilikgi,
yaratici, yeni deneyimlere acgik, merakli, hayal giiclii yiiksek, entelektiiel ve iiretken
bireyler olduklarin1 gostermektedir. Okul yoneticilerinin gelisime agik ve yaratici
olmalar1 egitim sistemimiz gibi degisim yasayan Orgiitlerde degisime ve yeniliklere
daha hizli ayak uydurulabilmesi i¢in son derece dnemlidir. Yumusakbaglilik / gecimlilik
boyutunda oldugu gibi okul yoneticilerinin gelisime agiklik boyutundan yiiksek puan
almalar1  okul yoneticilerimizin astlarinin  ve diger c¢alisanlarin  goriislerini
Oonemsediklerini, iletisime 6nem verdiklerini ve onlarin isteklerini de dikkate alan bir
calisma ortami yaratmaya calistiklarin1 gostermektedir. Okul yoneticilerinin bu iki
boyuttan yiiksek puan almalari hem 6gretmenleri hem de ¢alisanlar1 orgiitsel kararlara
katilim1 konusunda tesvik edecektir. Ogretmenlerin ve ¢alisanlarin yaratici goriislerini
orgiitsel amaglar dogrultusunda biitiinlestirmek okul yoneticilerinin gdrevi olup bu
konuda elde edilecek basari okulun orgiitsel gelisimine katki saglayacaktir. Ayrica,
kendi goriislerine 6nem verildigini hisseden oOgretmenler ve calisanlarin orgiitsel

bagliliklar1 da artacaktir.

Arastirma bulgulart okul yoneticilerinin 6z denetim / sorumluluk boyutundan da
oldukca yiiksek puan aldiklarini ortaya koymaktadir. Okul yoneticilerinin bu boyuttan
aldiklar1 puan ortalamasi 3.83’tlir. Bu bulgu 1s1ginda okul yoneticilerimizin oldukca
diizenli, planl, gorevlerine bagli, sorumlu, uyumlu, basar1 odakli ve titiz olduklarini
sOylemek miimkiindiir. Okullardaki is ve islemlerden birinci derecede sorumlu basta
okul miidiirii olmak {izere okul yoneticilerdir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin bu
boyuttan oldukga yliksek puan almalar1 okullardaki is ve islemlerin diizenli ve planl bir
sekilde yiiriitiilmesi a¢isindan dnemlidir. Bu boyuttan diisiik puan alan okul yoneticileri

ise igleri zamaninda yapmama ve siirekli geciktirme egilimindedir.
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Okul yoneticilerinin digadoniikliik boyutundan aldiklari puan ortalamasi ise 3,56’dur.
Okul yoneticileri bu boyuta yumusakbaslilik / ge¢imlilik, gelisime agiklik ve 6z denetim
/ sorumluluk boyutlarina nazaran biraz daha diisik puan vermislerdir. Okul
yoneticilerinin bu boyuttan aldiklar1 puan, okul yoneticilerinin olduk¢a konugskan,
girigken, sempatik ve hareketli olduklarint gostermektedir. Okul yoOneticilerinin
sempatik, konuskan ve neseli olmalar1 astlariyla samimi iligkiler kurabilmeleri agisindan
gereklidir. Girisken olmalar1 ise okula yeni kaynaklar kazandirilmas: ve okulun
cevresiyle biitiinlesmesi acisindan énemlidir. Disadoniik yoneticiler hem astlarini hem
de okulun g¢evresini daha iyi analiz edebilirler. Cevrenin ve astlarin iyi analiz edilmesi,
astlarin ve ¢evrenin beklentilerinin ve isteklerinin fark edilmesi ve karsilanmasina

yardimci olur.

Son olarak, okul yoneticilerinin SFKE’den en diisiik puan aldiklar1 kisilik boyutu 2.02
ortalamayla duygusal tutarsizliktir. Arastirmaya katilan okul yoneticileri duygusal
tutarsizlik boyutundaki davraniglar1 az sergilediklerini ifade etmiglerdir. Okul
yoneticilerinin bu boyuttan diisiik puan almalar1 okul yoneticilerinin kaygili, endiseli,
duygusal ve savunmasiz olmadiklarini, aksine sakin, tutarli ve 6zdenetim sahibi
olduklarin1 gostermektedir. Duygusal tutarsizlik boyutundan yiiksek puan alan bireyler
stresle basa ¢ikmakta zorlanacagr i¢in okul yoneticilerinin bu boyuttan diisiik puan
almalar1 okullarimiz i¢in olumlu bir sonugtur. Ayrica duygusal tutarsizlik boyutuyla is
performansi, i3 doyumu ve takim caligmasi arasinda negatif bir iligki vardir. Okul
yoneticileri bu boyuttan diisiik puan aldikg¢a is performanslari, is doyumlar1 ve takim

calismasi becerileri artmaktadir.

Kisaca oOzetlemek gerekirse, arastirmaya katilan okul yoneticileri yumusakbaslilik /
gecimlilik, gelisime agiklik, 6zdenetim / sorumluluk ve disadoniikliik boyutlarindan
yiiksek puan alirken duygusal tutarsizlik boyutundan diisiik puan almislardir. Okul
yoneticilerinin duygusal tutarsizlik boyutu hari¢ diger boyutlardan yiiksek puan almisg
olmalar1 yaptiklart isten memnun olduklarin1 da gostermektedir. Yapilan arastirmada
yumusakbaslilik / gecimlilik, gelisime agiklik, 6zdenetim / sorumluluk ve disadoniikliik
boyutlarinin i memnuniyetiyle pozitif korelasyona sahip oldugu sonucu g¢ikmistir

(Neubert, 2004).
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Bu aragtirmada okul yoneticilerinin bes faktor kisilik o6zelliklerinin sadece cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan
analiz sonucunda kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha disadoniik ve
gelisime agik olduklart sonucuna ulasilmistir. Buna gore kadin yoneticiler erkek
yoneticilere gore daha sosyal, konuskan, girisken, yeniliklere agik ve farkliliklara daha

fazla hosgoriilidiir.

5.1.3 OKul Yoneticilerinin Bes Faktor Kisilik Ozellikleriyle Catisma Yonetimi
Stili Tercihleri Arasindaki iliskiye Dair Sonuclar

Okul yoneticilerinin bes faktor kisilik ozellikleriyle ¢atigma yonetimi stili tercihleri
arasinda 1iliski olup olmadigin1 belirlemek icin yapilan bu arastirmada okul
yoneticilerinin bes faktor kisilik o6zellikleriyle ¢atisma yonetimi stili tercihleri arasinda
anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticilerinin kisilik 6zellikleri

catisma yonetimi stili tercihleri izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Rahim 2002 yilinda (s. 219) her bir c¢atisma yoOnetim stilinin hangi kosullarda
kullanilmasinin uygun oldugu, hangi kosullarda kullanilmasinin uygun olmadigina dair
bir yaklasim ortaya koymustur. Rahim, bu yaklagiminda yoneticilerin belirli ¢atisma
kosullarinda uygun ¢atisma yonetim stilini kullanmalar1 gerektigini belirtmistir. Ancak,
Rahim bu yaklasiminda yoneticilerin kisilik 06zelliklerinin yOneticilerin ¢atisma
yonetimi stili tercihleri lizerine etkisini dikkate almamaktadir. Yapilan bu arastirma ise
okul yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinin ¢atigma yonetimi stili tercihleri iizerinde
onemli bir rol oynadigmmi ortaya koymaktadir. Arastirmada, okul yoneticilerinin
yumusakbaslilik/ge¢imlilik, 6zdenetim/sorumluluk, gelisime agiklik ve disadoniikliik
boyutlarindan aldiklar1 puan arttik¢a (olumlu 6zellikler tasimalari), duygusal tutarsizlik
boyutundan ise aldiklar1 puan azaldik¢a tiimlestirme stilini kullanma dereceleri
artmaktadir. Baska bir deyisle, isbirligine yatkin, uyumlu, kararli, diizenli, yenilige agik,
yaratici, girisken, iyimser, sakin ve duygusal olarak tutarli okul yoneticileri catismalarin
¢Ozlimii i¢in timlestirme stilini daha ¢ok kullanma egilimindedirler. Aslinda bu sonug
sasirtict degildir ¢iinkii tiimlestirme stilinin kullanilmasi okul yoneticilerinin yeni
fikirlere acik, girisken, anlayisli, isbirlik¢i, planli, uyumlu ve tutarli davranmalarini
gerektirir. Ikinci olarak bu arastirmada, okul yoneticilerinin gelisime aciklik,

yumusakbaslilik/ge¢imlilik ve 6zdenetim/sorumluluk kisilik boyutlarindan aldiklar
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puan arttikca uzlagma stilini kullanma dereceleri de artmaktadir. Yeniliklere acik,
isbirlik¢i, uyumlu ve tedbirli okul yoneticileri tiimlestirme stilinin yaninda uzlasma
stilini de tercih etmektedirler. Bu sonu¢ da sasirtict degildir. Ciinkli uzlagsma stilinin
kullanilmast okul yoneticilerinin farkli fikirlere duyarli, isbirligine yatkin ve kararl
olmasmi  gerektirir.  Ucgiincii olarak bu arastirmada, okul y®&neticilerinin
yumusakbaslilik/ge¢cimlilik, gelisime aciklik ve 06zdenetim/sorumluluk kisilik
boyutlarindan aldiklar1 puan arttik¢a 6diin verme stilini kullanma dereceleri de anlamli
bir sekilde artmaktadir. Odiin verme stili, bir ¢atisma durumunda okul yéneticilerinin
baz1 fedakarliklarda bulunmasini gerektirir. Merhametli, duyarli ve sorumluluk sahibi
okul yoneticileri bu catisma yonetim stilini de tercih ederler. Son olarak, okul
yoneticilerinin yumusakbaslilik/ge¢imlilik boyutundan aldiklar1 puan arttik¢a kaginma
stilini kullanma diizeyleri de artmaktadir. Bu sonug, yumusakbaslilik/ge¢imlilik
boyutunda olumlu davramiglar yaninda olumsuz davranmiglarin da yer aldigim
gostermektedir. Bu boyutta, fazla merhamet gostermek, insanlara gereginden fazla
giivenmek, diger bireylerle 1y1 iligkileri siirdiirmek ic¢in karst tarafin olumsuz
davraniglarint gérmezden gelmek gibi olumsuz nitelendirilebilecek davraniglar da
mevcuttur. Bu boyutta yer alan davraniglardan olumsuz olarak nitelendirdigimiz
davraniglart baskin olan okul yoneticilerinin ¢atisma durumunda kaginma davranisi
sergilemesi muhtemeldir. Gorildiigii iizere, okul yoneticilerinin belirli bir ¢atisma
durumunda uygun yonetim stilini kullanabilmesi i¢in o yonetim stilinin gerektirdigi
kisilik Ozelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu durum Rahim tarafindan oOne
siiriilen catigma yonetimine iliskin durumsallik yaklasimiyla g¢elismektedir. Okul
yOneticilerinin ¢atisma yoOnetimi stili tercihleri kendi kisilik 6zelliklerinden bagimsiz
belirlenmemektedir. Bes catisma yonetimi stilinin uygun oldugu ve uygun olmadigi
durumlar olmasina ragmen her bir ¢atisma yonetim stilinin etkin kullanilabilmesi i¢in de
yoneticilerin belli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin, bu
arastirma  sonuglarmma goére yumusakbashilik/ge¢imlilik, gelisime ac¢iklik ve
O0zdenetim/sorumluluk boyutundan yiiksek puan alamayan okul ydneticilerinin
timlestirme ve uzlasma stillerini etkin kullanabilmesi beklenemez. Bu durumun bir
sonucu olarak da c¢atigmalar etkin yonetilemedigi icin Orgiitsel catigsmalar oOrgiitiin
amaclarina hizmet edecegi yerde orgiitsel gelisimi engelleyen, Orgiite zarar veren bir

durum olarak karsimiza c¢ikabilir. Bu yiizden, okul yoneticilerinin okullarinda
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karsilastiklar1 catismalar1 daha etkin ve verimli bir sekilde ¢Ozebilmesi i¢in Oncelikle
kendi kisilik 6zelliklerinin farkina varmalar1 daha sonra ise kendi kisilik 6zelliklerinin
etkisiyle bir ¢catisma yonetim stili secmek yerine orgiitiin gelecegi i¢in duruma uygun
olacak catisma yonetim stilini kullanmay1 6grenmeleri gerekmektedir. Kendi kisilik
Ozelliklerinin farkinda olan okul yoneticileri catismalart daha nesnel bir gozle
degerlendirebilecek ve ¢atismalarin ¢oziimi i¢in en uygun stilin belirlenmesinde daha

nesnel davranacaktir.

Okul yoneticilerinin bir ¢atismayr basariyla yonetmeleri okul yoneticilerinin kendi
kisilik 6zellikleriyle de iliskilidir. Okul yoneticilerinin kisilik 6zelliklerinin bilinmesi bir
catisma durumunda hangi c¢atisma yonetim stilini kullanma egilimleri oldugunu
kestirmemize yardimci olacaktir. Okul yoneticileri tarafindan kisilik ve catisma
yonetimi stilleri arasindaki iligkinin i1yi bilinmesi okul yoneticilerine kendi kisilik
Ozelliklerinin ¢atisma yOnetimi siirecini nasil etkiledigini, tercih ettikleri ¢atisma
yonetimi stilleri lizerinde nasil bir etkisinin oldugunu, her bir ¢atisma yonetim stili i¢in
gerekli olan davraniglarin neler oldugunu ve ¢atismalarin sonuglarini nasil etkiledigini
daha iyi anlamalarmma yardimci olacaktir. Catisma yonetimi ve kisilik arasindaki
iliskinin farkina varan okul yoneticileri her bir ¢atisma yonetim stili i¢in gerekli olan
davranig oriintiileri hakkinda farkindalik kazanacak ve ¢atigma durumunda bu bilingle

hareket etmeyi 6grenecektir.
5.2 ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglart 1s18inda uygulamacilar ve arastirmacilar igin

Oneriler yer almaktadir.
5.2.1 Uygulamacilar i¢in Oneriler

a) Bu arastirmada okul yoneticilerinin bes faktor kisilik ozelliklerinin catisma
yonetimi stili tercihleri iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Okul yoneticilerinin bu iligskiyi iyi bilmesi kendilerinin ¢atisma
durumlarinda en uygun catisma yonetim stilini se¢meleri, ¢atisma durumunu
daha iyi analiz etmeleri, ¢atismanin ¢éziim siirecinde daha nesnel olmalari, her
bir c¢atigma yonetimi stili icin gerekli olan kisilik 6zellikleri konusunda

farkindalik kazanmalari, ¢atismalar1 ¢ozerken karsi tarafin da kisilik 6zelliklerini
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dikkate almalar1 gerektigi konusunda fayda saglayacaktir. Ogretmenler, veliler
ve diger egitim calisanlarinin okul yoneticileriyle birlikte uyumlu bir sekilde
caligmasi egitim sistemimizin amaglarina ulasabilmesi i¢in son derece onemlidir.
Bu nedenle, okul yoneticilerinin catismalari ¢ozerken miimkiin oldugunca
catisan tiim taraflari da memnun etmeye g¢alismasi yani c¢atismalar1 ¢ozerken
tiimlestirme ve uzlagma stillerini tercih etmesi oOrgiitsel basarinin artirilmasina
yardimci olacaktir. Ancak bu ¢atisma yonetimi stillerinin etkin kullanilabilmesi
icin okul yoneticilerinin igbirlik¢i, yeni fikirlere agik, planli, sorumluluk sahibi
ve anlayisli olma gibi bazi niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Kendi
kisilik Ozelliklerinin farkina varan okul yoneticileri catisma durumlarinda
catismanin ¢Oziimii i¢in en uygun catisma yoOnetimi stilinin gerektirdigi
davramislar1  sergilemeyi Ogreneceklerdir. Ornegin, bir okul ydneticisi
tiimlestirme stilinin kullanilmas1 gereken bir ¢atigma durumunda kendisi ¢ok
fazla yumusakbasli, gelisime ac¢ik ve disadoniik olmasa da g¢atigmanin tim
taraflart memnun edecek bir sekilde ¢oziimlenebilmesi i¢in isbirlik¢i, yeni

fikirlere agik ve anlayisli davranmay1 6grenebilir.

b) Ulkemizde hem 6gretmenlerin hem de okul ydneticilerinin se¢imi sinava dayali
yapilmaktadir. Bu sinavlarda 6gretmen ve okul yoneticilerinin basarilari
tizerinde etkisi olabilecek kisilik gibi degiskenler dikkate alinmamaktadir.
Ancak, is yasaminda bes faktore dayali kisilik 6lgekleri ¢esitli islere en uygun
kisilerin se¢iminde, ise alinmasinda, ¢alisanlarin egitilmesinde ve calisanlara
kisisel gelisim  programlar1  hazirlanmast  slirecinde  yaygin  olarak
kullanilmaktadir (Vokic, N. P. and Santar, S., 2010, p. 65). Yapilan aragtirmalar,
bes faktor kisilik modelinin, is yasaminda is doyumu, kariyer doyumu,
gidiilenme, isten kagma, isten ayrilma, takim calismasi, orgiitsel baglilik, is
performansi, yaraticilik, stresle bas etme gibi birgok davranis boyutunu 6lgme
konusunda basarili sonuglar verdigini géstermektedir (Solmus, 2007, s. 2). Okul
yoneticilerinin se¢iminde ve hizmet i¢inde yetistirilmelerinde de bes faktor
kisilik 6l¢eginden yararlanabilir. Bes faktor kisilik modelinin, en azindan okul

yoneticilerinin se¢iminde bir 6lgiit olarak degerlendirilmesi gerekir.
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2011-2012 egitim-0gretim yili mahalli ve merkezi hizmeti¢i egitim programi
incelendiginde programda catigma yoOnetimi konusuyla iliskili bir egitim
planlamasinin yapilmadigi goriilmektedir. Catisma yonetimi okul yoneticilerinin
zamanini alan konularin baginda gelmesine ragmen c¢atigsma yonetimiyle ilgili bir
egitim ¢alismasinin olmamasi diisiindiiriiciidiir. Bu nedenle okul yoneticilerine
catisma yonetimi egitimi verilmesi okul yoneticilerinin catigmalar1 etkin

¢ozmelerine, catigsmalarin dogasini daha iyi anlamalarina yardimer olacaktir.

5.2.2 Arastirmacilar icin Oneriler

a) Bu arastirma sadece Kastamonu ili simirlart icindeki okul Oncesi egitim

b)

c)

kurumlarinda, ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul
yoneticileriyle sinirlt tutulmustur. Bu nedenle gelecekte yapilacak aragtirmalarda
daha biiyiik bir 6rneklemle ¢alisilmasi daha giivenilir sonuglarin elde edilmesine
yardimci olacaktir. Ornegin, gelecekte yapilacak arastirmalarda il ve ilge milli
egitim miidiirliklerinde g¢alisan sube miidiirleri, egitim denetmenleri ve milli
egitim midirleri de 6rnekleme dahil edilebilir. Clinkii okul yoneticileri sadece
kendi okullarinda c¢alisan 6gretmen ve calisanlarla ya da velilerle degil aym
zamanda il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde ¢alisan yoneticilerle de zaman

zaman ¢atigma yasamaktadir.

ikinci olarak, gelecekte yapilacak arastirmalarda bes faktor kisilik dlgeginin 220
soruluk uzun formunun kullanilmasi arastirmacilara okul yoneticilerinin kigilik
Ozellikleri hakkinda daha ayrintili bilgi verecektir. Bes faktor kisilik dlgeginin
kisa formu arastirmacilara sadece kisiligin bes temel boyutu hakkinda bilgi
vermektedir. Uzun form ise her bir kisilik boyutu altinda yer alan alt kisilik
boyutlar hakkinda da bilgi vermektedir. Ornegin, bes faktor kisilik envanterinin
(5FKE) olgtiigi bes temel kisilik boyutundan biri olan yumusakbaglhilik /
gecimlilik boyutu altinda hosgorii, sakinlik, uzlasma ve yumusak kalplilik /
elseverlik adi altinda alt kisilik boyutlar1 yer almaktadir. SFKE’nin 6l¢tiigl diger
alt kisilik boyutlar1 ve 6zellikleri EK 6’te yer almaktadir.

Bu arastirmada kisilik degiskeninin okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stili

tercihleri iizerindeki etkisi incelenmis ve iki degisken arasinda anlamli bir iliski
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oldugu goriilmiistiir. Gelecekteki arastirmalarda okul yoneticilerinin ¢atisma
yonetimi stili tercihleri {izerinde anlamli etkisi olabilecek is deneyimi, orgiitsel
baglilik, kiiltiirel 6zgecmis gibi bireysel degiskenler ile orgiit yapisi, iletisim ag1
ve Orgiit kiiltlirii gibi durumsal faktorlerin de incelenmesi ¢atismanin dogasinin
daha 1yi analiz edilebilmesi i¢in yararli olacaktir. Ayrica 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin bes faktor kisilik Ozellikleri ile orglitsel baglilik, oOrgiitsel

vatandaslik, liderlik, is doyumu ve stres arasindaki iliski de incelenebilir.

d) Bu arastirmada okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stili tercihleri kendi
algilarina dayali olarak belirlenmistir. Gelecekteki ¢alismalarda 6gretmenlerin,
Ogrencilerin ve velilerin algilarina gore de okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi
stili tercihleri incelenebilir. Boylelikle okul yoneticilerinin kendi algilarinin
Ogretmen, Ogrenci ya da velilerin algilariyla Ortlistip Ortiismedigi de

incelenebilir.
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EK 1: KiSIiSEL BiLGi FORMU (KBF)

Sayin Okul Y oneticisi,

Bu anket formu ile Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y&netimi,
Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali’'nda hazirlamakta oldugum “Okul
Yoneticilerinin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Catisma Yonetimi Stili Tercihleri Arasindaki
Iliski” konulu Yiiksek Lisans Tezi Arastirmasina veri saglamak amaglanmustir. Anket ii¢
boliimden olugmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde, okul yoneticilerinin kisisel bilgilerini belirlemek iizere
hazirlanan sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimii, okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi
stillerinizi belirlemek iizere hazirlanan 28 maddeden olugmaktadir. Anketin {i¢iincii boliimii ise,
okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zelliklerini belirlemek {lizere hazirlanan 85 maddeden
olusmaktadir.

Anketlere  vereceginiz  cevaplar  arastirmanin  amaci  disginda  kesinlikle
kullanilmayacaktir. Bu nedenle anketlerde isim belirtmeniz gerekmemektedir. Vereceginiz
cevaplarin arastirmaya katki saglayabilmesi igin her maddeyi nesnel olarak cevaplamaniz son
derece 6nemlidir.

Degerli zamaninizi ayirarak anketleri cevapladiginiz i¢in tesekkiir eder, ¢alismalarinizda
basarilar dilerim.

Hiiseyin Yildizoglu

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Adres: Iletisim:
Abdurrahmanpasa Lisesi Cebrail Mh. Tel: (366) 214 6959
125. Y1l Atatiirk Cad. No:3 37200 / Kastamonu Cep Tel (505) 8294205

e-mail: h_yildizoglu@hotmail.com

1. Cinsivetiniz: [ JKadm [ JErkek
2. Yéneticilik Unvanmiz: DMﬁdﬁr DMﬁdﬁr Yardmecisi
3. Calistigmiz Okulun [[]Okul Oncesi [lk&gretim []Ortasgretim

Egitim Kademesi

4. Yoneticilik Kideminiz: [J15v4 [l6-10 ¥4 [h1-15va
[]16-20 Y1 21 Vil ve Uzeni
5. Okulunuzdaki 6grenci sayist: [1-250 [J251-500 [[1501-750

[]751-1000 []1001 ve Uzeri
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EK 2: RAHIM ORGUTSEL CATISMA OLCEGI (ROCI II)

Degerli yonetici!

Anketi istenilen bigimde cevaplandirabilmeniz i¢in davranis bi¢imleri baslig
altinda verilen 28 davranisi tek tek degerlendiriniz. Okul yonetimi siirecinde, herhangi
bir konuda bireylerle olan bir anlasmazlik durumunda bu davranislart hangi siklikta
gosterdiginizi isaretleyiniz.

Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Okul yonetimi siirecinde, herhangi bir konuda
bireylerle olan bir anlagsmazlik durumunda sizi en iyi yansitan davranis en iyi cevaptir.

Anketi cevaplamaya iligkin bir 6rnek asagida verilmistir:

Ornek:
DAVRANIS BICIMLERI CEVAPLAR
w
: |3
Okul yonetimi siirecinde, herhangi bir konuda bireylerle aramda bir E L= g 2
farklihk, uyusmazhk, sorunyadabaskabirifadeyle anlagmazhk 'E gn ‘fu &
citkmasi durumunda; é & | 4 - S
B & & 8 =2
1. Hepimizce kabul edilebilir bir ¢éziim bulmakigin sorunu kendileri ile
birlikte incelemeye galisirim. O ® O o O
2. Omlarin, ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtivaglarimi karsilamaya
e O|0 |0 |0 |e
DAVRANIS BICIMLERI CEVAPLAR
]
: |3
Okul yénetimi siirecinde, herhangi bir konuda bireylerle aramda bir 5 = g 2
farkhihik, uyusmazhk, sorunyadabaskabirifadeyle anlagsmazhk ﬂ Eb ‘Q i
cikmasi durumunda; E S | 2 4| S
g & & & |E
1. Hepimizce kabul edilebilir bir ¢oziim bulmakigin sorunu kendileri ile
birlikte incelemeye gahsirim. O Q O O |0
2. Onlarmn, ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiya¢larimi karsilamaya O @) @) O O
gahsinm.
3. Koétid duruma diismekten kaginmak icin onlarla anlagsmazhklarim aqiga
vurmamaya ¢aba gosteririm. O O O O |0
4. Ortakbir karara ulasabilmek igin fikirlerimi kendilerininkiyle
birlestirmeye ¢cahsirim. O O ) O |0
5. Birsoruna hepimizin beklentilerini karsilayacak bir ¢dziim bulmak igin
onlarla birlikte cahsmaya c¢aba gosteririm. O O O O O
6. Kendileri ile goriig ayriliklarim agik¢a tartismaktan kagmirim. @) O O OO
7. Birgkmaz ¢ozmek icin orta bir yol bulmaya ¢alisirim. '®) O @) OO
8. Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in bask: yaparim. O O O lo o
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9. Kendilehime karar aikartmak igin yetkimi kullanmirim.

10. Onlarmn isteklerini dikkate alirim.

11. Onlarm isteklerini kosulsuz benimserim.

12.Bir sorunu birlikte ¢ozebilmek icin kendileri ile tam bir bilgi ahs-verisi

yaparim.

13. Kendilerine ddiin veririm.

14. Anlasmazhklarda tikanmaw gidermek igin orta bir yol éneririm.

15. Bir uzlasma sapglanabilmesi i¢in kendileriyle gorisiirim.

16. Kendileriyle anlagsmazhktan kaginmaya ¢alisirim.

17.0nlarla karsilasmaktan kagmirim.

18.Kendi lehime karar gikarmak igin bilgi ve becerilerimi kullamirim.

19.0Onlarm onerilerine uyarim.

20.Bir uzlasma saglamak i¢in pazarhk yaparim.

21.Sorunun beni ilgilendiren yoniini sika takip ederim.

22, Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde goziilebilmesi igin tiim
endiselerimizin aqga qilkmasina ¢aba gosteririm.

23.Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulagabilmek igin onlarla
isbirligi vaparim.

24, Onlarmn beklentilerini karsilamaya ¢aba gosteririm.

25.Rekabet gerektiren bir durumda giicimii kullamrim.

26. Kirginhg énlemelk icin onlarla goris ayriligim agiga vurmam.

27.Kendilerine nahos sozler soylemekten kagumrim.

28. Bir sorunun gerektigi sekilde anlagilabilmesi i¢in onlarla ¢alismaya
¢aba gosteririm

O 0|00 |0O|0O]O/0O|O/O0 000|000 /O0 000

o o Q00|00 0j0O0|00O0CI0OjO0O/0O|0O 0O 0 00

O 0l0/0|0O|0O]O0O|O/O0 000|000 /O0 0 00

O/ 000 0ClO0C|O0O0 OO O|OC|lO|OO0 O OO0

O|l0|0/0|0O0|O/0O|O|O0O|O|O|O|O|O|O|0O OO0
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EK 3: BES FAKTOR KiSiLiK ENVANTERI (5FKE)

Asagida insanlarin bazi 6zelliklerini tanimlayan climleler verilmistir. Liitfen dikkatlice
okuyarak her ifadenin sizi tanimlamakta ne derece uygun oldugunu belirten
seceneklerden bir tanesini isaretleyiniz.

Eger ciimle sizi tanimlamakta;

Tamamen Uygunsa bas harfleri olan "TU" yu TU BU ? PUD HUD
Biraz Uygunsa bag harfleri olan "BU" yu TU BU ? PUD HUD
Pek Uygun Degilse bas harfleri olan "PUD"yi  TU BU  ? PUD HUD
Hi¢ Uygun Degilse bas harfleri olan "HUD"yi  TU BU ? PUD HUD

daire i¢ine alin. Eger hig bir secenek size uymuyorsa veya kararsizsanmiz “ ? ” ni
daire i¢ine aliniz. Liitfen karar vermekte ¢ok zorlanmadiginiz siirece soru isaretini ( ? )
kullanmayiniz. Bu anketteki hi¢ bir sorunun dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Bizim
icin 6nemli olan sizin samimi goriisiiniizii almaktir. Liitfen cevaplarinizi genel halinize
gore, cogunlukla nasil oldugunuzu diisiinerek veriniz. Ayrica olmak istediginize gore
degil, su anda kendinizi nasil goriiyorsaniz ona gore cevaplayiniz.

Tamamen Uygun Biraz Uygun Kararsiz Pek Uygun Degil Hic¢ Uygun Degil
TU BU 2 PUD HUD

1. Cekingen bir insanim. TU BU ? PUDHUD | 14. Emirlere uyarim. TU BU ? PUD HUD

TU BU ? PUD HUD - Her seyi sorun haline TU BU ? PUD HUD
oetIririm.

3. Etrafimdaki insanlar

eglendiririm.

Otoriteye saygi duyarim. ? PUD HUD . Zamammi boga harcarim. ? PUD HUD

20. Hanmm bir yoni
olmadigini hissediyorum.

Ckul bir arupta

TU BU ? PUD HUD
olmaktan hoslanirim.

? PUD HUD

. Insanlaa act nusurum. ? PUD HUD . laya kizmam. ? PUD HUD

4 Sidtli arzularimi kontrol

. Calisirken siklikla canim TU BU ? PUD HUD etli
edebilirim.

TU BU ? PUD HUD
sikilir.

13. Her seye endiselenirim. TU BU ? PUD HUD l 26. Hic okula gitmedim. TU BU ? PUD HUD
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Tamamen Uygun Biraz Uygun Kararsiz Pek Uygun Degil Hic Uygun Degil
TU BU ? PUD HUD

28. Bagkalarina tepeden bakarim. TU 58. Kurallara siki sikiya

?
e baghyimdir.

TU BU ? PUD HUD

Disiplinli bir insanim. ? PUD HUD | 60. Ruh halim ¢ok sik degisir. TU BU ? PUD HUD

Haal kirikliklarimin acisini
bagkalarindan ¢ikaririm.

62. Aym anda bircok seyi idare

TU BU ? PUD HUD
edebilirim.

TU BU ? PUD HUD

Yapacagim islerin listesini
karirim.

64. Elestirileri kizmadan kabul

TU BU ? PUD HUD
edebilirim.

TU BU ? PUD HUD

Az konusurum. TU BU ? PUDHUD | 66. Sivridilliyim. TU BU ? PUD HUD

Diistinmeye iten filmleri
severim.

68. Goze girmek icin insanlara
aranirim.

TU BU ? PUD HUD TU BU ? PUD HUD

|

Baskalarini memnun etmek
isterim.

70. Amaglarima ulasmak igin

TU BU ? PUD HUD
siki ¢alisirim.

TU BU ? PUD HUD

42. Hazir cevap biriyimdir. PUD HUD

72. Yeni higbir sey soylemem. TU BU ? PUD HUD

44. Arkaaslarlml giildiiriirtim. ? PUD HUD | 74. Harekete bayihirim. TU BU ? PUD HUD

46. Hig bas agrist yasamadim. ? PUD HUD | 76. Okumaktan hoglanirim. TU BU ? PUD HUD

48. Kendimi bir seylere TU BU ? PUD HUD 78. Duygularimi yogun TU BU 2 PUD HUD
veremenm. iasanm.

50. Insanlar1 kolayca TU BU ? PUD HUD 80. Bazen yalan soylemek

?
bagislayabilirim. zorunda kalirim. TU BU ? PUD HUD

l
|

52. Yakalanmayacagim bilsem TU BU ? PUD HUD 82 Sonradan pisman olacagim TU BU ? PUD HUD

dahi verii kailrmam. ler yaparim.

54. Siurekli ayni seyleri TU BU ? PUD HUD 84. Bagkalar icin ugragmaktan
apmaktan hoslanmam. hoslanmam.

|

TU BU ? PUD HUD

I
|

56. Diizensizlikten rahatsiz
olmam.

TU BU ? PUD HUD
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EK 4: ORGUTSEL CATISMA OLCEGI (ROCI II) KULLANIM iZNi

Sayin Hiiseyin Yildizoglu,

ROCI II Catigsma yonetimi stilleri 6lgegini miielliflerine atif yaparak

kullanabilirsiniz. Iyi ¢alismalar ve basarilar diliyorum.

Prof. Dr. Ali Ilker Giimiiseli
05/03/2011
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EK 5: BES FAKTOR KIiSIiLIK ENVANTERI (5FKE) KULLANIM iZNi

Sayin Hiiseyin Yildizoglu,

Bes Faktor Kisilik Envanteri’nin seksen bes maddeli kisa formunu ticari amag
tasimayan bilimsel bir arastirmada kisi sayist sinirlandirmasi  olmaksizin
kullanabilirsiniz. Bu izin, sadece 0Ol¢egin kopyasimnin arastirma katilimcilarina
cevaplamak amaciyla verilmesini igermektedir ve bunun disinda higbir taahhiit

icermemektedir. 09/03/2012

Yrd. Dog. Dr. Arkun Tatar
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EK 6: BES FAKTOR KiSIiLIK OLCEGININ TEMEL VE ALT BOYUTLARI

Tablo 37. Bes Faktor Kisilik Envanterinin Temel Faktorleri

Ozellikler Faktor Ozellikler
Mesafeli, ciddi,
yalnizhig: seven, Canli, girisken,
dikkat et T rahat, sosyal,
gekmeyen, Igeddniik D lSADOS])U KLUK Disaddnik hareketl,
kararlarni ( coskulu, dodal,
baskalarina iyimser
dayandirmayan
insanlara
givenmeyen, Catismadan
isbirliginden gok kacinan,
yarismaya YUMUSAK- hassas,
egilimli, s BASLILIK : merhametli,
bagimsiz, Dl (GECIMLILIK) | Yumusakbash | o cimii, sakin,
miicadeleci, (Y insanlara
uyanik, tepkisel, givenen,
slipheci, kendini isbirlidine yatkin
disinen
Esnek, plansiz, a Dozenli, planl,
cabuk karar Z-DENETIM amach, kararh,
veren, fevri, | DUS0kOZ | sopumuLUK) | YOksek Oz iomcinii tedbiri,
kurallara gok (OD) sorumluluk
bagh olmayan sahibi
Kendine H
gavenli, sakin, Tutarl DUYGUSAL Degisken | (&°%%.
engellerle basa Duygusal TUTARSIZLIK Duygusal Y9 : discli
cikmada etkili, Durum {DT) Durum gﬁregnl‘négnf ;\gﬁih
telagsiz, uyumlu s
Muhafazakar, Analitik
yenilige direngli, GELISIME distnen,
geleneksel, ince : 2 o duyarl, ilgi
dastinmeyen, Somut ve Pratik A((}éKAL)IK Gelisime Acik alanlari genis,
ilgi alanlan yenilide agik,
sinirh aretici
Tablo 38. Disadoniikliik Faktoriiniin Alt Boyutlar:
Ozellikler Digsadoénuklak Faktérinin Alt-Boyutlarn Ozellikler
Yavas yasam
akisini tercih Sicak, hareketli,
eden, ketum, Sakin CANLILIK Canli konuskan,
olgula, tedbirli, (D1) neseli, coskulu,
gdzlemci, soguk dogal, hevesli
ve uzak
Faal, s6z
: fBeri plandﬁ i — geEireaniI;kat
almayi terci : RIS i £k ceken, baskin,
eden, dikkat Gakingan (D2) Eliriglea yarismaci,
cekmeyen rahat, kendine
glvenen
igeddnik,
mesafeli, kapali,
yalmizhiktan insanlarla
hoslanan, az birlikte clmay!
konusan, Yalmizhig ETKILESIM Yalrnizhid seven,
sessiz, kendine Seven (D3) Sevmeyen yalmizliktan
yeten, bireysel hoslanmayan,
calismayi iletisime acik
seven, kendi
halinde




Tablo 39. Yumusakbashhk / Ge¢cimlilik Faktoriiniin Alt Boyutlar
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Ozellikler Yumusakbashhk Faktoriniin Alt-boyutlan Ozellikler
Algakgénallo,
Kibirli, kendini ORC badislayici,
bedenmis, - HOSGORU - uyumlu, iyimser,
elestirici, Hosgortste (Y1) Hoggorii elestiriye agik,
tolerans| diisOk insanlarla iyi
gecginen, uysal
Cabuk parlayan,
zor bedenen, Sakin, &fkesini
dnyargili, ' T dizginleyen,
gerekfijinde Ofkeli SAF;S)UK lhimh glven verici,
ofkesini ortaya Gnyargisiz,
koymaktan elestiriye acik
gekinmeyen
e . insanlara
Kinci, stipheci,
Uy, naicl, UZLASMA 33&221 rﬂ;ﬂ '
tartismaci, sabit Karsit Uzlasmaci ; 4
RIS (Y3) acik kalpli,
fikirli, dik kafal, birlikte of
intiyatl, tetikte N DA
; kolay
Gnemseyen, YUMUSAK : :
insanlara | | oL KALPLILIK/ | Yumusak Kalpli Zirﬁéﬂ.siffék
aldinssiz, ELSEVERLIK (Elsever) ! ;
: anlayish, vefali,
_ gercekgi, (Y4) verici, cana
gerektiginde kat yakin,
Tablo 40. Ozdenetim / Sorumluluk Faktoriiniin Alt Boyutlari
f{zellikler Oz-Denetim Faktérunin Alt-Boyutlari Ozellikler
TRiz chpayan, Dikkatli, titiz,
pani, pevec, " . ayrintici, dakik
PrOgramats; Dizensiz DAl AENEN Dizenli ?o ra ’I .
dizensizlikten (OD1) e
rahatsiz P ik . livetci
olmayan mikemmeliyetgi
Esnek, Otoriteye badlh,
denetlenmeyi temkinli, kati,
sevmeyen, 5 KURALLARA gorevsinas,
boyun edici Kurg:::;a Er? gl BAGLILIK Kurallara Bagh | geleneksel,
olmayan, 4 ({OD2) muhafazakar,
geleneksel emin-glvenilir,
olmayan, ugan kontroll
Fazla hirsli ve Oz disiplinli,
amach olmayan, amacli, azimli,
kendini sikintiya SORUMLULUK / S m— sebath, basarn
sokmayan, Gevsek KARARLILIK Pc()al:?rl | motivasyonu
cabuk sikilan, (OD3) yiksek,
6z denetimi sorumliuluk
zayif sahibi, glvenilir
P Maceraci, aklina
Temkinli e
% ! HEYECAN I :
saglamo, | Tedbirl ARAMA sy rimghe sl
; (OD4) y tehlikeye agik,

tehlikeye duyarh

Gdile duvarl




Tablo 41. Duygusal Tutarsizhik Faktoriiniin Alt Boyutlar
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Ozellikler Duygusal Tutarsizlik Faktoériniun Alt-Boyutlan Ozellikler
Dengeli, Duygusal inig
olaylarla basa gikislari ok
¢ikabilen, olan, gabuk
kolayca Duygusal DLJYGUSA[-' Duygusal morali bozulan,
DEGISKENLIK = :
yilmayan, gok Tutarl (DT1) Degisken ruh haline gére
hassas ‘ davranan, kolay
olmayan kolay etkilenen, ruh
etkilenmeyen hali sik dedisen
Endiseli, kaygil,
kuruntulu,
Dayanikl, ENDISEYE Eiifinig kdtimser, kolay
gicld, huzurlu, Rahat YATKINLIK ‘ Y atilrz incinen, hassas,
amag yonelimli (DT2) bagkalarinin
onayina ihtiyag
duyan
Kendisiyle
barisik olmayan,
Kararli, giivenli, ; kararsiz,
kendinden emin Kendine Gl'gl(VEIIE\JI‘?SIEZIIE_iK Kendine alingan,
ve memnun, Govenli (DT3) Govensiz huzursuz,
alingan olmayan engellerle bas
etmekte
zorlanan
Tablo 42. Gelisime A¢iklik Faktoriiniin Alt Boyutlar:
Ozellikler Gelisime Acikhk Faktérunin Alt-Boyutlan Ozellikler
Fikirlerle
_ o,
inceleyici ve " ANALITIK - Yich
Arasiiei omut DUSUNME Ana itik arastirici, soyut,
olmayan it Dastnen (GA1) Diisinen okumaktan
faaliyetlerden hostanan, geris
hoslanan gorisl
Insanlara kars! :
= Ince ruhlu,
e
: Hassas DUYARLILIK estetije duyarli,
nesnel,_ Smpan Olmayan (GAZ) Ewygark duygulu, nazik,
dizeyi disiik, ;
duygulanyla dastnceli,
uyg anlayish
karar vermeyen
Dedisiklikten Dedgisikligi
hoslanmayan, seven, farkh
yeni fikirlere S disincelere
drencll. | Munafazakar Yfgﬁ?f Yenilige Agik | 291K NOr
otoriteye bagl, (GA3) g disinceli,
geleneksel bildik deneyimci, yeni
denenmisleri durumlara kolay
tercih eden adapte olan




EK 7: OLCEKLERIN OKUL YONETICILERINE UYGULANABILMESI iCIN
ALINAN VALILIK iZNi
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