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OZET

KONUK UNAL, Begiim. Is-Aile Catismas: ve Ise Tutkunluk Iliskisinde Is Ozerkliginin
Diizenleyici Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Bu ¢alismanin amaci, is-aile ¢atigmasi ile ise tutkunluk arasindaki iliskide ve aile-is
catismas1 ile ise tutkunluk arasindaki iligskide, is Ozerkliginin diizenleyici roliinii
incelemektir. Bu iliskiler is talepleri/kaynaklar1 modeli gercevesinde degerlendirilmis
olup, is-aile catismasi ve aile-is gatismasi birer is talebi, is 6zerkligi ise bir is kaynagi

olarak ele alinmaktadir.

Bilisim sektorii, kiiresellesmeden ¢ok fazla etkilenmekte olup, yogun is temposu, uzun
mesai saatleri ve siirekli yenilenme ihtiyaci icermektedir. Bu sebeple ¢alismada veriler,
Ankara ve Istanbul’da 6zel sektor ve kamuda ¢alisan 217 bilisim sektorii ¢alisanindan
toplanmigtir. Caligmanin arastirma hipotezleri, Spps Process Makrosu ile yapilan
regresyon analizleri ile test edilmistir. Elde edilen bulgular aile-is c¢atismasi ile ise
tutkunlugun alt boyutu olan yogunlasma arasindaki iliskide, is 6zerkliginin diizenleyici
rol oynadigin1 gostermektedir. SOyle ki, elde edilen verilere gore, is 6zerkliginin yiiksek
oldugu durumlarda aile-is gatigsmasi ¢alisanlarin ise yogunlasmasini azaltmaktadir. Bunun
yani sira, is-aile ¢atismasinin ise tutkunluk ve onun alt boyutlar1 olan dinglik ve
yogunlagsmay1 olumsuz yonde etkilerken, adanmislik {izerinde istatiksel olarak anlamli
bir etkisi bulunmadigi tespit edilmistir. Aile-is catismasinin ise, ise tutkunluk ve alt

boyutlariyla arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliskisinin bulunmadigi goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler

Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Ise Tutkunluk, Is Ozerkligi, Dinglik, Adanmislik,

Yogunlagma.
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ABSTRACT

KONUK UNAL, Begiim. The Moderating Role of Job Autonomy on the Relation Between
Work Family Conflict and Work Engagement, Master Thesis, Ankara, 2019.

The purpose of this study is to investigate the role of job autonomy on the relationship
between work to family conflict and work engagement; and family to work conflict -work
engagement. Based on the job demands-resources (JDR) model suggested relations are
investigated. According to this model, the work-family and the family-work conflicts are

considered as job demands, and the work autonomy is regarded as a job resources.

The Information Technologies (IT) sector is affected by the globalism on a large scale- it
needs busy working schedules, long working hours and innovative thinking. Therefore
the data for this research has been collected via survey from 217 IT sector workers who
work in private or governmental institutes in Ankara and Istanbul. The hypotheses of the
study were analyzed using the SPPS Process Macro. The results demonstrates that the job
autonomy is found to moderate the effects of family-work conflict on absorption. In other
words, family work conflict is negatively related to absorbtion only when indvidiual has
higher levels of job autonomy. It has also been found that the work-family conflict has
negative effects on work engagement and its dimensions absorption and vigour - yet it
has no statistically significant effect on dedication. Family-work conflict too has no
statistically significant effect on work engagement and its dimensions - vigour, dedication
and absorption. In this regard, we interpreted the effects of the work-family and family-
work conflicts on work engagement and investigated whether the job autonomy has any
effect on any of these relationships. This research includes advice to managers based on

the results.

Keywords

Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Work Engagement, Job Autonomy,
Vigour, Dedication, Absorption.
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GIRIS

Gegmisten gliniimiize bakildiginda caligma hayati, insan yasaminda onemli bir yer
tutmaktadir. Teknolojiyle birlikte, sehirler ve iilkeler arasi smirlar bir nevi goriinmez
kilinmig, bu durumun bireylerin ¢alisma hayatlarina dogrudan yansimasi olmustur.
Kuruluslar, olusan rekabetle birlikte artan baski ve yeni zorluklarla miicadele etmenin
yolunu ararken, ¢alisanlarin ve onlarin psikolojilerinin ise olan etkisi iizerinde durulmaya
baslanmigtir. 2000’11 yillardan 6nce tutkunlugu inceleyen ¢aligmalar olmakla birlikte,
kavramin gilinlimiizdeki haline gelmesi son 20 yilda olmustur (Kahn, 1990). Pozitif
psikoloji literatiiriine ait bir kavram olan ise tutkunlugun simdiki tanimi, 2002 yilinda
Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker tarafindan yapilmustir. Ise tutkunlugu
olan ¢alisanlardan yiiksek diizeyde enerji ve ¢alismalartyla ilgili cogkulu bir tutuma sahip
olmalar1 ve islerine tamamen odaklanip, zamanin nasil gectigini anlamayacak sekilde
calismalar1 beklenmektedir (Bakker ve Deremuti, 2008). Ise tutkunlugun, isten ayrilma
niyetini azaltmasi1 ve performans, is tatmini, bireyin saglikli olma hali gibi kavramlar
izerinde yarattig1 olumlu sonuglar hem kuruluglar hem de ¢alisanlar i¢in bu kavramin
Oonemini arttirmaktadir (Bakker ve Bal; Bakker ve Leiter, 2010; Demerouti vd., 2010; Lu
vd., 2016; Shimazu, 2015; Sohrabizaeh, 2014).

Schaufeli (2018) tarafindan yapilan ve calisanlarin ise tutkunluk diizeylerinin iilkeler
arasi farkliliklarini inceleyen c¢alismanin, Tiirkiye agisindan carpict sonuglar dogurdugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 35 {ilke arasinda (28 Avrupa Birligi tyesi iilke, 7
Avrupa birligi disindan iilke) Tiirkiye son siradaki ii¢ tilkeden biri olmustur. Aragtirmada,
ise tutkunluk diizeyleri agisindan iilkeler yiiksek, orta ve diisiik tutkunluga sahip tilkeler
olarak iice ayrilmaktadir ve Tiirkiye diisiik diizeydeki lilkeler arasinda yer almaktadir.
Schaufeli’nin (2018) bu arastirmasinda, meslek tiirii, endiistri alan1 ve ¢alisma kosullar
gibi farkliliklar1 gozetilmemektedir, bu sebeple Tiirkiye’de farkli meslek tiirleri ve

calisma kosullar1 agisindan ige tutkunlugu arastirmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.



Sonuclariyla ¢alisma hayatina yaptigr etkiler nedeniyle, ise tutkunlugun nasil
saglanabilecegi konusu da ayrica giindeme gelmektedir. Ise tutkunluk diizeyi, bireylerin
isyerinde 6grenme firsati, 6zerklik, performans geri bildirimi, karar vermeye katilim gibi
kaynaklardan (Bakker vd., 2010), ¢alisanin aksam isten eve gittiginde huzurla dinlenip, o
hali ile yeniden ise gitmesinden veya artan is yiikii, zaman baskis1 gibi is taleplerinden
etkilenmektedir (Sonnentag, 2003). Bu nedenleri siniflandirmamizi ve aralarinda baglant
kurmamizi kolaylagtiran model ise, Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli (2001)
tarafindan gelistirilen Is Talepleri/Kaynaklar1 modelidir. Bu nedenle, bu calismada

degiskenler arasi iliskiler Talepleri/Kaynaklar1 modeli ¢cercevesinde incelenecektir.

Diger taraftan caligma hayatina yaptig1 olumsuz etkileri pek ¢ok arastirmaya konu olan,
is-aile ve aile-is ¢atismasinin, ise tutkunluk {izerindeki olumsuz etkileri g¢esitli
calismalarda belirtilmektedir (Breevaart ve Bakker, 2017; Hultell ve Gustavsson, 2010;
Opie ve Henn, 2013). Is talepleri ile tutkunlugun negatif iliskiye sahip oldugunu goz
ontine alindiginda (Hultell ve Gustavsson, 2010), is-aile ¢atigsmasi ile aile-is ¢atismasi ise
tutkunlugun &nciillerinden ikisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is-aile ¢atigmasi, isten
aileye veya aileden ise olan etkisi nedeniyle iki yonlii olup, iki alandaki rollerin ¢atigmasi
ile ortaya ¢ikan bir kavramdir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Isten kaynakl ihtiyaclar
yiiziinden ailenin ihtiyaglar1 gergeklestirilemediginde is-aile ¢atigmasi, tam tersi durumda
ise aile-is catismasi yasanmaktadir (Minnotte vd., 2010). Nedenleri ve sonuglari
yonlinden farklilagmalar oldugu i¢in, iki kavramin bagimsiz olarak incelenmesi
gerekmektedir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005). Her iki durumun da dogrudan
ve dolayl olarak ¢alisma hayatina olumsuz etkileri vardir. Tiirkiye’deki 6rneklemler ile
yapilan ¢alismalar is-aile ve aile-is ¢catismasinin yiiksek diizeyde yasandigini ve ortaya
cikardig1 negatif sonuclart gozler Oniine sermektedir (Anafarta ve Kuruiiziim, 2012;

Koyuncu, 2012).

Is Talepleri/Kaynaklar1 modeline géore, is taleplerinin ortaya ¢ikardigi olumsuz etkiyi
azaltmak adina is kaynaklarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Bakker ve Demereouti, 2007). Bu
kaynaklarin en temellerinden biri de is dzerkligidir. s dzerkligi, “calisanin, isin nasil

yapilacagi ile ilgili takdir yetkisine sahip olmasi” olarak tanimlanabilmektedir



(Thompson, 2006). Yapilan calismalar is 6zerkliginin performansit ve is tatminini
arttirdig1, kaygi, stres ve tiikenmislik diizeyini diistirdiigii gostermektedir (Morgenson,
Delaney-Klinger, K. ve Hemingway., 2005; Park ve Jang, 2015; Saragih, 2011; Shirom,
2006). Bu sebeple, is 6zerkliginin, is-aile ve aile-is ¢atigmalarinin ise tutkunluk tizerinde

yarattig1 olumsuz etkinin giiciinii etkileyebilecegi diisiintilmektedir.

Calismada, ig-aile catismasi ve aile-is catigmasi, ise tutkunluk ve onun ii¢ alt boyutuna
(dinglik, adanmislik, yogunlagma) etki eden bagimsiz degiskenler olarak ele alinmaktadir.
Bunun yani sira is-aile ¢atismasi ve aile-ig ¢catigmasi ile ise tutkunluk (ve alt boyutlar)
arasindaki iliskide is 6zerkliginin diizenleyici etkisi incelenmektedir. Diger bir ifade ile
is Ozerkliginin, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi ile ise tutkunluk arasindaki iliskinin

giiclinii etkileyip etkilemedigi arastirilmaktadir.

Bu kapsamda calismanin birinci boliimiinde, ise tutkunluk, is-aile ¢atismasi, aile-ig
catigsmasi, 1§ Ozerkligi ve bu kavramlarin birbiri ile iliskilendirilmesi yer alarak, literatiir
gozden gecirilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde alan arastirmasi yer alarak
aragtirmanin konusu, amaci ve 6nemi, yontemi ele alinmig; bulgular boliimiinde yapilan
analizler ve analizlerin sonuglar1 belirtilmistir. Son olarak, sonu¢ bdliimiinde elde edilen
verilerin degerlendirilmesi ve arastirmacilara, yoneticilere tavsiyeler ile arastirmanin

kisitlarina yer verilmistir.



1. BOLUM

ALAN YAZINI INCELEMESI

1.1. ISE TUTKUNLUK

Ise tutkunluk, pozitif psikolojinin igerisinde ele alman kavramlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir (Mauno 2007). Pozitif psikoloji yaklasiminin gelismesi ile ¢alisanlarin
pozitif duygular1 ve performanslar1 arasindaki iligkiler ortaya ¢ikartilmaktadir (Kutanis
ve Yildiz, 2014). Luthans(2002), pozitif psikolojik davranig, gilinlimiizdeki is hayati
kosullarinda, ¢alisanlarin performansini iyilestirmek amaciyla dlgiilebilen, gelistirilebilen
ve yonetilebilen insan kaynagini ve bunun faydalar: ile bu kaynagin kapasitesinin
aragtiritlmasi1 olarak tanimlamistir. Pozitif psikolojide bireylerin zayif yonleri yerine,
giiclii yonlerine odaklanilmaktadir (Seligman, 2003). Dolasiyla, ¢alisma hayatina olumlu
acidan bakan c¢alismalarla birlikte, ise tutkunluk kavrami da daha fazla tartisilmaya
baslanmigtir (Keser vd., 2018). Pozitif bir orgiitsel davranis olusturmada, isine tutkun

calisanlarin varhigi giin gegtikge 6nem kazanmaktadir (Gayathri, 2014; Mauno, 2007).

Pozitif psikolojik davranis, c¢alisanlarin giiniimiizdeki ¢alisma kosullarindaki
performanslarin1 ve bu kaynagin avantaj ve kapasitelerini gelistirmek i¢in Olciilebilen,
gelistirilebilen ve yonetilebilen pozitif insan kaynaklar1 arastirmasi olarak

tanimlanmaktadir.

Gliniimiiz modern organizasyonlari, ¢alisanlarindan proaktif olmalarini, yiiksek kalitede
bir performans sergilemelerini, inisiyatif ve sorumluluk almalarini beklemektedir. Bu
nedenle bu organizasyonlar kendini enerjik hisseden ve isine adamis calisanlara ihtiyag
duymaktadir (Bakker vd., 2008). Yapilan arastirmalar sonucunda ise tutkun olan
bireylerde bu ozelliklerin goriildiigii bilinmektedir (Schaufeli, 2002). Orgiitler arasi
yuksek rekabetin yasandigi bu donemde, ¢alisana verilen onem gittikge artmistir.

Orgiitler karliliklarmi arttiracak yeni yontemler belirlemeye calisirken, tutkunluk ve



karlilik arasinda 6nemli bir iligskinin oldugunun ortaya ¢ikmasi ise, orgiitleri bu kavram
tizerine yonlendirmistir. Clinkii, tutkun calisanlarin, daha yiiksek verimlilik, satis ve
miisteri memnuniyeti sagladiklari, bu sekilde karlilik oranini artirdiklar1 bilinmektedir
(Macey ve Schneider, 2008). Yine, yapilan ¢alismalar gostermektedir ki, ise tutkunlugun,
1§ tatmini, yiiksek orgiitsel baglilik, diisiik devamsizlik orani ve de yiiksek performansla
pozitif yonlii iligkisi bulunmaktadir (Salanova vd., 2003). Ayrica, ise tutkun olan bir
calisan, hem kendisine yatirim yapma istegine sahip olup, hem de igverenin basarisina
yardimci olmak i¢in kendiliginden ¢aba harcama egilimde oldugundan, verimi yiiksektir

(Macey ve Schneider, 2008).

Orgiitsel davranis alanina bakildiginda, Ingilizce’de “work engagement” olarak ifade
edilen kavramim Tirkge’ye, ise baghilik (Eryilmaz ve Dogan, 2011), ise tutkunluk
(Basoda, 2017), calismaya tutkunluk (Turgut, 2011), isle biitiinlesme (Giindiiz ve Capri,
2013) ve ise cezbolma (Ozer ve Saygili, 2016) gibi pek ¢ok sekilde cevrildigi

goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise kavram, ise tutkunluk olarak ifade edilecektir.

1.1.1. se Tutkunluk Kavramin Gelisimi ve Tanim

Ise tutkun olma hali iizerine, 2000°1i yillarda daha fazla arastirma yapilmaya baslanmus
ve ise tutkunluk, bu arastirmalar sonrasinda kavramsallagtirilmigtir. Bu kavramdan ilk
defa bahseden ve inceleyen arastirmact Kahn’dir (1990). Kahn, tutkunlugu kavramsal
acidan incelerken Goffman’in (1961) rol teorisini baglangi¢ noktasi olarak ele aldigim
ifade etmektedir. Bu teorinin temeli, bireylerin rollerine baglh oldugu ya da rollerinden
koptuklar iki farkli duruma dayanmaktadir. Kahn (1990)’1n da bu teoriden yola ¢ikarak,
tutkunluk kavramini psikolojik baglamda ele aldig1 ve taniminmi yaptigr goriilmektedir.
Kahn (1990)’a gore tutkunluk (personal engagement), orgiit iiyelerinin sahip olduklar1 is
rollerine bagimliliklar1 olarak ifade edilebilmektedir. Kahn (1990)’a gore bireyler
tutkunluk durumunda kendilerini islerine vermekte, tutkunlugun olmadigi durumlarda ise
kendilerini is rollerinden diglamaktadir. Dolayisiyla, islerine tutkun bireyler rollerine

iliskin performanslar sirasinda kendilerini fiziksel, duygusal ve bilissel agidan agiklayip,



katilim gosterirken; tam tersi durumda yine bu iic yonden bireysel varliklarinm

uzaklastirmaktadir.

Son 20 yilda ise, ise tutkunluga iliskin arastirmalar1 sayis1 artmis ve arastirmacilar ise
tutkun olma durumun pek ¢ok farkli sekillerde karakterize etmislerdir (Mauno, 2007).
Kahn’in ¢alismalarindan esinlenen Rothbard (2001) tutkunluga farkli bir bakis agisi
getirerek, bu kavrami iki boyutlu bir motivasyon yapisi olarak tanimlamaktadir. Bu
boyutlar dikkat (bireyin biligsel kullanabilirligi) ve yogunlasmadir (bireyin giiglii bir
sekilde isine odaklanmasi). Baska bir bakis acisina bakildiginda ise, tiikenmiglik
tizerinden tutkunluk tanimi yapildigi goriilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997). Bu
anlamda tliikenmislik, Maslach ve Leiter (1997)’1, tutkunluk c¢alismasi yapmalarinda
harekete gegiren kavramdir (Bakker vd., 2008, s.188). Bu sebeple tutkunlugun, sirasiyla
tic tiikenmislik boyutu olan duygusal tikkenme, sinizm ve mesleki etkililik eksikliginin
dogrudan karsitlar1 olarak goriilen enerji, baglilik ve etkililik ile karakterize oldugunu
varsaymislardir. Ise tutkun olan bireylerde, duygusal tilkenme ve sinizm diizeylerinin
diistiigii, mesleki etkililigin ise azaldig1 goriilmektedir (Schaufeli, 2002). Ise tutkunluk,
Maslach ve Leiter (2008) tarafindan, kisinin mesleki yeterlilik duygusunu gelistiren ve
kisisel olarak gergeklestirdigi faaliyetlerle birlikte enerjik olma durumu olarak

tanimlanmaktadir.

Schaufeli vd., (2002), ise tutkunluga baska bir perspektiften bakarak, ise tutkunluk ve
titkenmisligi, farkli 6l¢iim araglar ile birbirinden ayr1 olarak dl¢lilmesi gereken kavramlar
olarak belirtmisler ve yaptiklari ¢aligma ile belirtilen iki kavramin bagimsizligina iligskin
tutarli ve gecerli kanitlar bulmuslardir. Bu yaklasimda tutkunluk, dinglik, adanmighik ve
yogunlagsma boyutlar1 tarafindan karakterize edilen ve c¢alisanin kendi potansiyelini iyi
kullanmasindan dogan memnuniyeti ile ortaya ¢ikan isle ilgili bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, Bakker, 2002). Schaufeli vd.,
(2002)’nin caligmalarinda, Schaufeli ve Bakker’in (2001) kuramsal analizini dayanak
olarak almaktadir. Bu anlamda, tutkunluk agiklanirken tiikenmisligin iki boyutundan biri
olan duygusal tikkenme boyutu dinglik olarak, sinizm boyutu ise adanmislik olarak

degistirilmektedir. Bu durumda tiikenmislik duygusal tiikenme, sinizm ve mesleki



etkinlilik eksikligi ile eslestirilirken, tutkunluk ise, dinglik, adanmislik ve yogunlagma ile
eslestirilmistir (Schaufeli, 2002). Ayni zamanda, tutkunlugun tiikkenmisligin tam karsitt
olmadigi, ancak tlikenmislikten olumsuz olarak etkilenen bir kavram oldugu ifade
edilmektedir (Bakker vd., 2008). Din¢lik ve adanmisligin yania yogunlasma boyutu,
Schaufeli vd. (2001)’nin yaptiklar1 ¢aligmanin ardindan eklenmistir. Dinglik, ¢alisanin
yuksek enerji seviyesi ve zihinsel rahathiga sahip olup, calisirken c¢aba harcama
konusunda istekli ve zorluklarin iistesinden gelme konusunda israrlt olma hali olarak
tanimlanmaktadir. Tutkunlugun bir diger boyutu olan adanmislik, yiiksek diizeyde ise
katilim, heves, ilham, gurur ve zorluklarin istesinden gelme arzusu gibi duygularla
aciklanmaktadir (Koyuncu, 2006) Son olarak yogunlasma ise, zamanin nasil gectigini
anlamadan ve yapilan isten uzaklagsmadan, tamamen konsantre ve dalgmn bir sekilde
caligsmak olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Kisacas1 tutkunluk, ¢alisanlarin
yuksek diizeyde enerjiye ve ¢aligsmalartyla ilgili coskulu bir tutuma sahip olduklarini,
ayrica islerine tamamen odaklanip, zamanin nasil gectigini anlamayacak sekilde
caligmalarini ifade etmektedir (Bakker ve Deremuti, 2008). Bu durumda, islerine tutkun
calisanlar da ise odaklanip calistiklarinda tiim c¢alisanlar gibi yorulmaktadir. Ancak, ise
tutkun c¢alisanlarin, ise tutkunluk diizeyi diisiik olan ¢alisanlardan farklari,
yorgunluklarini elde ettikleri basariyla ilgili hos bir durum olarak ifade etmeleridir

(Bakker ve Deremouti, 2002).

Tutkunluk iizerine yapilan ¢alismalar ve ortaya atilan goriisler incelendiginde, Kahn
(1990)’m kilit noktasinin is rolleri oldugu goriiliirken, ise tutkunlugu tikkenmisligin
olumlu antitezi olarak gorenlerin kilit noktasi isin dogrudan kendisi ve is faaliyetleridir.
Aragtirmacilar, genel olarak ise tutkunlugu calisanin yiiksek diizeyde enerjiye sahip
olmasi ve tiim benligiyle caligsmast durumlari ile birlikte agiklamaktadir (Bakker, 2008).
Macey ve Schneider (2008)’e gore ise, ise tutkunluk tanimlarindaki ortak nokta,
tutkunlugun, tutum ve davranigsal bilesenler iceren, ayni zamanda katilim, baglilik,
cosku, caba ve enerji kavramlari ile ifade edilen ve orgiitler tarafindan istenen bir durum

oldugudur.



1.1.2. ise Tutkunlugun Boyutlar

Ise tutkunluk ii¢ faktorlii bir model olarak ifade edilmekte olup, dinglik, adanmislik ve
yogunlasma, ise tutkunlugun bu ii¢ boyutunu olusturmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Ise
tutkunlugu dinglik ve adanmislik olmak iizere iki boyut iizerinden ele alan ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Gonza'lez-Roma vd., 2006; Langelaan, 2006). Ise tutkunlugun ii¢
boyutlu yapisini ortaya koyan caligmayr Schaufeli vd., 2002 yilinda yapmustir, bu
calismada ise tutkunlugun temel faktorleri olarak kabul edilen, dinglik ve adanmisligin
yanina ise tutkunluk ile iliskili oldugu bulunan yogunlagma faktorii de eklenmistir. Bu
calisma sonrasinda, pek ¢cok ¢alismada da ise tutkunluk bu yapi lizerinden ele alinmistir.
Bunun nedeni bu ii¢ faktorlii yapida kullanilan Utrecht ise Tutkunluk Olgegi’nin(Utrecht
Work Engagement Scale- UWES) alternatif faktér modellerine gore daha iyi olmasidir
(Bakker vd., 2008). Ancak yogunlagma faktoriiniin, temel iki boyutun bir sonucu olarak
ortaya ciktigint ve bu sebeple esas olarak bunlar {izerinden arastirma yapilmasi
gerektigini soyleyen caligmalar da bulunmaktadir (Langelaan, 2006). Bu bakis agis1
tilkenmislik ve ige tutkunluk kavramlariyla iligkili konularda daha ¢ok kullanildigindan
bu ¢aligmada ise tutkunluk Schaufeli vd. (2002)’nin 6ne gibi stirdiigii ti¢ faktorlii bir yap1

olarak ele alinacaktir.

1.1.2.1. Dinglik

Ise tutkunlugun boyutlardan ilki olan dinglik, olumlu bir duyguyu ifade etmektedir
(Shirom, 2003). Olumlu duygularin bireylerin psikolojik sagligi lizerinde 6nemli diizeyde
koruyucu etkileri oldugu bilinmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000), bu sebeple
dinglik gibi duygular ¢alisan kadar, isveren i¢in de dnemlidir. Olumlu duygularin en
onemlileri arasinda yer almasina ragmen dinglikle ilgili yapilan ¢calismalar ve analizler az

sayidadir (Shirom, 2003).



Dinglik, bireyin ¢alisirken yiiksek diizeyde enerji ile zihinsel esneklige sahip olmasi,
ayrica c¢aba harcama ve zorluklarla basa ¢ikma konusunda israrli olmasi anlamina
gelmektedir (Schaufeli vd., 2002). Shirom (2003) ise, dingligi, ¢alisanin sahip oldugu
isin Ozelliklerine bir cevap olarak deneyimledigi, pozitif duygusal tepki olarak
tanimlamistir. Dinglik, genellikle enerjili olma hali ile iliskilendirilmekte olup
(Gonza’'lez-Roma vd., 2006); tiikkenmisligin iki temel belirtisinden biri olan duygusal
tilkenmenin de karsiti olarak da goriilmektedir (Bakker, 2008). Schaufeli vd. (2002)
caligsmalarinda bu karsitligi, zit kutuplar olarak ifade etmektedir. Shirom (2007), dinglikle
ilgili ortaya koydugu detayli ¢alismasinda, bu kavramin sebep ve sonuglarini ortaya
koymaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin dinglik diizeylerini belirlemede sahip olduklar1 giig,
kaynaklar iizerinde ne diizeyde kontrol haklar1 oldugu, 6zerklikleri, karar vermeye katilip
katilmadiklari, uzmanlik durumlari, aldiklar1 sosyal destek yoneticilerinin liderlik
sekilleri gibi durumlar etki etmektedir. Bunun yani sira, dingligin, yasam ve is tatmini,
fiziksel ve ruhsal saglik, performans ve orgiitsel etkinlik gibi 6nemli kavramlar {izerinde

de etkisi bulunmaktadir.

1.1.2.2. Adanmishik

Ise tutkunlugun ikinci boyutu olan adanmuslik, bireyin calismaya iliskin hissettigi
anlamlilik, cosku, ilham, gurur duyma duygular1 ve ¢alisirken duydugu meydan okuma
istegi ile karakterize edilmektedir (Schaufeli vd., 2002). Yapilan farkli bir tanimda ise,
adanmislik, calisanin yiiksek oranda ise katiliminin bulunmasi, yaptigi isle gurur duymasi
ve ayni zamanda isten kaynakli zorluklarla miicadele edebilmesi olarak ifade
edilmektedir (Koyuncu, 2006). Benzer sekilde, adanmislik bireyin ¢alismayla ilgili
duydugu giiglii bir baglilikla iligskilendirilmekte ve isine kars1 adanmislik hisseden bireyin
isini ilgi ¢ekici bulup, istekle yaptig1 belirtilmektedir (Turgut, 2011).

Adanmiglik, tiikenmisligin temel belirtilerinden olan sinizmin karsitt olarak ifade
edilmektedir (Bakker vd., 2008). Bakker vd. (2004)’nin yaptig1 ¢alismada, isten kaynakl
nedenlerin (sosyal destek, geri bildirim vb.) bireyin ise adanmish@ini etkiledigi

goriilmektedir. Ornegin, calisma ortam gibi isten kaynakli bazi nedenler, ¢alisanlarin
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kendilerini gérevlerine adamalari i¢in tesvik etmektedir (Bakker, 2008). Bunun yani sira,
2006 yilinda yapilan bir arastirma adanmislik seviyesi daha fazla olan calisanlarin, is
tatmini seviyelerinin de benzer sekilde diger ¢alisanlarin is tatminlerine gore daha fazla

oldugunu ve isten ayrilma oranlarinin daha az oldugunu gostermistir (Koyuncu, 2006).

1.1.2.3. Yogunlagma

Ise tutkunlugun son boyutu olan yogunlasma ise, zamanin nasil gegtigini anlamadan ve
yapilan isten uzaklagsmadan, tamamen konsantre ve dalgin bir sekilde ¢alismak olarak
tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Yogunlasma kisinin roliine odaklanmasi olarak
da ifade edilmektedir (Rothbard, 2001). Daha 6nce de belirtildigi gibi, ise tutkunlugu ele
alan bazi ¢alismalar yogunlagsma boyutunu analizlerine dahil etmemekte ve ise tutkunlugu
iki boyutlu olarak ele almaktadir (Gonza’lez-Roma vd., 2006; Langelaan, 2006). Ciinkii
yogunlasma tlikenmisligin {i¢iincli boyutunun tam karsit1 olarak ifade edilememektedir

(Spreitzer vd., 2010).

Isine yogunlasmis bir ¢alisan zamanin nasil gectigini anlamadan isine odaklanmaktadir.
Bu durum, daha 6nceleri akis olarak da ifade edilen duruma benzemektedir. Akis halinde
kisi isini yaparken, net bir zihne, tam kontrol ve konsantrasyona sahiptir
(Csikszentmihalyi, 1990). Isine tamamen yogunlasmis calisan, akis tanimma daha da
yaklagmaktadir. Yogunlasma, akis halinden daha kalici ve yaygin bir durumdur

(Schaufeli ve Bakker, 2010).

Yogunlagsma bireyin i¢sel motivasyonuyla iligkilendirilmektedir. Ancak, yogunlagma
pozitif duygular kadar negatif duygulara da neden olabilmektedir. Kisi isine
yogunlastiginda, hayatindaki diger faktorleri gérmezden gelebilmektedir (Rothbard,
2001). Bu faktorlerden bazlar1 dinlenme ve diger kisilerle iliskilerdir, bunlar

aksatildiginda sagliksiz bir durum ortaya ¢ikabilmektedir (Bakker ve Leiter, 2010).
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1.1.3. ise Tutkunlugun Sonuclari

Ise tutkunluk literatiiriinde, tutkunlugun dogurdugu sonuglar daha az incelenen bir alan
olmustur. Ciinkii genelde, ise tutkunlugun kendisi bir sonug¢ olarak ele alinmistir
(Halbeseben, 2010). Ancak ise tutkunluk hem calisanlar hem de organizasyonlar icin
olumlu ya da olumsuz c¢esitli sonuglar dogurmaktadir (Hakanen vd., 2006; May vd.,
2004). Son yillarda, organizasyonlar performanslarini arttirabilmek i¢in giderek daha
uygun maliyetli yollar aramaktadir, bu sebeple ise tutkunlugun yarattig1 olumlu sonuglar

biiylik onem tagimaktadir (Halbesleben, 2011).

Yapilan arastirmalar isine tutkun ¢alisanlarin, enerjisi yiiksek ve kendi kendine yetebilen
bireyler oldugunu ortaya koymustur (Bakker ve Demerouti, 2009). Bu tip c¢alisanlar,
tutkunlugun yarattigi olumlu tutumlar1 sayesinde kendi olumlu geribildirimlerini de
yaratmaktadir (Bakker vd., 2011). Yine yapilan arastirmalarda, ise tutkunluk isyerindeki
olumlu durumlarla pozitif iliskili bulunmustur. Ornegin, tutkunluk, orgiitsel bagllik,
performans ve saglikli olma hali ile pozitif iliskiye sahipken, isten ayrilma niyetiyle
negatif iliski i¢cindedir (Halbeseben, 2010). Tutkunluk ve g¢alisanlarin ayrilma niyetleri
arasindaki baglanti, c¢alisanin isine yaptig1 yatiim ve ona olan bagliligindan
kaynaklanmaktadir. Isiyle kendini 6zdeslestiren ve ona isteyerek fazla vakit ayiran bir
calisan isten ayrilmakta zorlanabilmektedir (Halbesleben, 2008). 2009-2011 yillar1
arasinda, Japonya’nin baskenti Tokyo’daki bir endiistriyel makine firmasinda yapilan
calisma da ise tutkunlugun bahsedilmis olan sonuglarini destekler niteliktedir. 1325
calisan iizerinde yapilan bu arastirma sonucunda, ise tutkunlugun g¢alisanlardaki saglik
sorunlarini azalttig1; bunun yani sira, ¢alisanlarin yasam tatmini ve is performanslarini
arttirdigr goriilmiistiir (Shimazu vd., 2015). 279 hemsire iizerinde yapilan bir bagka
calismada ise, is tutkunlugun nedenleri ve sonuglari aragtirilmistir. Bu ¢alismaya gore,
hemgsirelerin ise tutkunluklari ile is tatminleri arasinda 6nemli diizeyde pozitif iligki
bulunmustur. Ayrica, ise tutkun olan calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalirken,
orgiitsel vatandaglik davraniglariin fazlalastigi goriilmistiir (Sohrabizaeh, 2014).
Dolayisiyla bu calisanlar, organizasyonlarina baglidir, orada calistiklar1 i¢in gurur

duymaktadirlar, istekli bir sekilde enerjilerini ise aktarirlar ve dolayisiyla tutkun olmayan
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calisanlara gore daha iiretken olup, daha fazla performans gostermektedirler (Singh ve
Kumar, 2007). Orgiitsel davranis alaninda yapilan incelemelerin sonucu da ise tutkun
olan c¢aliganlarin, ise odaklanma ve daha uzun saatler calisma olasiliklarinin, digerlerine
oranla daha yiiksek oldugunu gostermistir. Ise tutkunluk diizeyi yiiksek calisanlar, diger
calisanlar iizerinde tesvik edici bir etkiye sahiptir. Bu sayede, diger calisanlar da daha

fazla ¢aligmaya istekli olabilmektedir (Sohrabizaeh, 2014).

Ise tutkunlugun sonuglaryla ilgili yapilmis olan arastirmalarin ¢ogunda calisanin
performansina olan etkisinin incelendigi goze g¢arpmaktadir. Bakker ve Demerouti
(2008), ise tutkunlugu olan calisanlarin digerlerine gore neden daha iyi diizeyde
performans gosterdiklerini dort baslik ile agiklamaktadir. Tutkun bir ¢alisan mutluluk,
nese ve cosku gibi pozitif duygulara sahiptir, sagligi daha iyidir, kendi bireysel ve is
kaynaklarmi yaratir ve tutkunlugu etrafindakilere yayar. Burada goriilmektedir ki,
yukarida saydigimiz ve ise tutkunlugun neden oldugu pek ¢ok olumlu sonug, diger
calisanlarin performansinin da arttirmasini saglamaktadir. Tutkun bir ¢alisan kendi
performansinin yaninda orgiit performansini da yiikseltmektedir ve bu da bir nevi orgiitiin
saglikli oldugunun gostergesidir (Lu vd., 2016). Tiim bu faydalari goz 6niinde bulunduran
organizasyonlar, calisanlarin ise tutkunlugunu tesvik eden politikalar ve uygulamalar

olusturmak i¢in 6nemli kaynaklar harcamaktadir (Lu vd., 2016).

Ise tutkunlugun olumlu ciktilarinin yaninda, olumsuzlarinin da oldugunu sdyleyen
calismalar bulunmaktadir. Bakker vd. (2011), ise tutkunluk literatiiriinde genellikle bu
kavramin faydalarindan bahsedildigini belirtmis ve negatif tarafi olup olmadigim
sorgulamistir. Bu bakis acisina gore ise tutkunluk da asiriya kagilirsa olumsuz sonuglar
dogabilecektir. Ornegin, ise tutkunlugun yogunlasma boyutu sagliksiz davranislara neden
olabilmektedir. Clinkii, caligsanlar islerine fazla daldiklarinda dinlemeyi ya da kisisel
iligkilerini siirdiirmeyi aksatabilmektedir. Bir baska olumsuz yani ise, kalict bir ise
tutkunlugun, calisanin potansiyel bir iskolik olmasina neden olmasidir. Schaufeli ve
Salanova (2011) bu goriise katilmadiklarini belirtmigtir. Ciinkii, ise tutkun bireyler,

iskolikler gibi uzun saatler ¢alisabilmektedir, ancak buradaki ¢ok ¢alisma durumu iskolik



13

olmakla ayni sey degildir. iskolik olmak ¢alismanin asir1 olmasinin yaninda zorunlu

olmasi da gerekmektedir.

1.1.4. ise Tutkunlugu Etkileyen Faktorler

Literatiire bakildiginda, ise tutkunluga etki eden faktorleri gdsteren pek cok arastirma
yapildig1 goriilmektedir (Llorens vd., 2006; Mauno vd., 2007; Schaufeli ve Bakker, 2004,
Sohrabizadeh, 2014). Bu arastirmalar gore 6zerklik, is giivencesi, yonetici destegi,
odiillendirme ve geri bildirim sistemleri, kisisel 6zellikler gibi pek c¢ok kavram ise
tutkunluk tizerinde etki sahibidir. Bu ¢alismada, ise tutkunluga etki eden faktorler, bu
konuda genis bir alt yapr saglayan ve en ¢ok incelenen modellerden biri olan “Is
Talepleri/Kaynaklar1 Modeli” (Job Demands and Resources Model) (Demerouti vd.,
2001) iizerinden agiklanacaktir (Spreitzer vd., 2017). Is Talepleri/Kaynaklar1 modeli
ortaya koyulduktan bir y1l sonra, Schaufeli vd. (2002) tarafindan Utrecht Ise Tutkunluk
Olgegi (UWES) olusturulmustur. Yaklasik olarak 20 yildir da ise tutkunluk
calismalarinda is talepleri/kaynaklart modeli siklikla kullanilmaktadir (Hakanen ve

Roodt, 2010).

Is Talepleri/Kaynaklar1 modeli, ¢aligma sartlarmi iki temel kategoriye ayirmaktadir
(Turgut, 2011). Bunlar is talepleri ve is kaynaklaridir. Is talepleri, zihinsel ve fiziksel
cabaya ihtiya¢ duyan ve sonug olarak psikolojik ve fizyolojik maliyetlerle ilgili olan
faktorleri ifade etmektedir (Demerouti vd., 2001). Bunlara, is ve zaman baskisi, olumsuz
fiziksel calisma ortami, rol belirsizligi ve rol c¢atigmalart ornek verilebilmektedir
(Hakanen ve Roodt, 2010). Ote yandan, is kaynaklar, ise iliskin hedeflere ulasmada, is
taleplerinin etkisini azaltirken, isin kisisel gelisim ve gelisimi destekleyen yonlerini ifade
eder. Is kaynaklarina ise, iicret, kariyer gelisim sansi, is giivencesi, ydnetici destegi,
geribildirim ve dzerklik drnek verilebilir (Demerouti vd., 2001). Is talepleri is yiikiiniin;
is kaynaklari ise, i motivasyonu, 6grenme, baglilik ve ise tutkunlugun 6nemli 6nciilleri
say1lmaktadir (Bakker, 2010). Is talepleri ve is kaynaklar1 arasinda negatif bir iliski vardir,
clinkii is taleplerinin fazlahgi, is kaynaklarmi engelleyebilmektedir (Bakker ve

Demerouti, 2007). Ise tutkunluk ise, is talepleri ile negatif iliskiye sahipken, is kaynaklar
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ile pozitif bir iliskiye sahiptir (Hultell ve Gustavssn, 2010). Ayrica, is kaynaklar1 ise
tutkunluk 1ile, is taleplerine gore daha gii¢lii bir iliskiye sahiptir (Halbesleben, 2010;
Mauno, 2007). Finlandiya’da 6gretmenler iizerinde yapilan bir calisma da bu goriisii
destekleyerek Is Talepleri/Kaynaklar1 modeline katk1 saglanmustir (Hakanen vd., 2006).
Calisanlarin yiiksek diizeyde 1is talepleriyle karst karsiya oldugu durumda, is
kaynaklarinin daha fazla 6nem kazanmasi beklenmektedir. Baska bir deyisle, is
taleplerinin yiiksek oldugu durumlarda, is kaynaklar1 ve ise tutkunluk arasindaki pozitif

iligskinin daha gii¢lii olmasi beklenmektedir (Hakanen ve Roodt, 2017).

Is 6zerkligi, ise tutkunlugu etkileyen faktorler arasinda en ¢ok iizerinde durulanlardan
biridir. Ornegin Salanova vd. 2005 yilinda, farkli kurumlarda yaptiklari ¢alismada is
Ozerkliginin ige tutkunlukla iliskisini ortaya koymuslardir. Yine benzer sekilde Goziikara
ve Simsek (2015)’in yaptiklar1 ¢alismanin sonucuna gore, is Ozerkligi is tatminini
arttirarak, ise tutkunluk diizeyini de yiikseltmektedir. Is taleplerinden bir tanesi de is-aile
catismasi iken, bir digeri aile-is catismasidir. s aile ¢catigmasi da ise tutkunlugu énemli
diizeyde etkilemektedir. Ornegin, Mauno vd. nin (2007) yaptiklari ¢alismada, ¢alisanlarin
ig-aile catismasi yasamasi durumunda ise tutkunlugun boyutlarindan olan dingligin
azaldig1 gorilmiistir. Daha yakin zaman da yapilan ¢alismalar da yasanan is-aile

catigsmasinin, ise tutkunlugu azalttig1 goriisiinii desteklemektedir (Yiicel, 2018).

Tiim bu faktorlerin disinda bireyin kisilik 6zelliklerinin de ise tutkunlugu etkiledigi, yani
ise tutkunlugu potansiyel Onciillerinden oldugu ortaya koyulmustur (Mauno 2007).
Ornegin, 2006 yilinda, Langelaan vd. nin yaptig1 calismada kisisel farkliliklarin calisanin
ise tutkunluk diizeyinde farkliliklar yarattig1 belirlenmistir. Calismada ele alinan kisisel
ozelliklerden biri olan disadoniik olmanin ise tutkunlugu da arttirdigi goriilmiistiir.
Yapilan bagka bir c¢alisma ise, diirist insanlar sorumluluk sahibi olduklari, tiim
enerjileriyle islerini yapip isi tamamlama gerekliligi hissettikleri icin, ise tutkunlugun

diiriistliikten etkilendigini gostermektedir (Kim, 2009).
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1.2. IS-AILE CATISMASI VE AILE-iS CATISMASI

Gliniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle birlikte hem is giiciinde hem de aile yapilarinda
ciddi degisimler meydana gelmektedir. Bu radikal degisimlerle birlikte, yetigkin
bireylerin hayatlarinin en merkezi iki bolgesini temsil eden is ve aile kavramlar1 giderek
onem kazanmistir (Frone, 1992). Is ve aile, bireylerin neredeyse tiim zamanlarii
gecirdikleri iki ayr1 alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler bu alanlarda basarili
olmay1 beklemekte ve bunun i¢in biiyiik ¢caba gostermektedirler. Ancak son déonemlerde
bu alanlardaki degisen yapilar, ¢alisan bireylerin aile ve is hayatlarindaki rollerini basaril

bir sekilde stirdiirmesini gitgide zorlastirmaya baglamstir.

Teknolojinin ilerlemesiyle is hayatinda daha rekabetci yapilar olusmaya baglamis ve
isletmeler verimliliklerini arttirarak bu rekabete ayak uydurmak icin ¢alisanlari iizerinde
daha fazla baski kurmaya basglamistir. Ayrica, 6zellikle gelismis iilkelerde calisan
kadinlarin sayisinin hizla artmasi ile ¢ift-kariyerli olan aile sayisini arttirmis ve eslerin
ikisinin de ayni anda ¢aligmasi istisnai bir durum olmaktan ¢ikmistir (Kinnunen, 2014).
Aile icerisindeki cinsiyet rollerinde de degisimler meydana gelmektedir. Bu sebeple evde
her iki yetigkin bireyin de calisma sorumluluklar: ile aile sorumluluklari ayni oranda
yerine getirmesi yiikiimliiliigii dogmaktadir. Ozellikle aile yasayan bir sistemdir (Aycan
vd., 2007) ve bu sistemin devam etmesi i¢in dengenin kurulmasi olduk¢a Snemlidir.
Ancak, tiim bu degisimler calisan bireyin is ve aile alan1 arasindaki dengeyi saglamasini
zorlastirdigindan, birey isi ve ailesi arasinda kalmaktadir. Birey arada kaldigi bu
durumda, is ve aile rollerinden birini secerek, bu roldeki yiikiimliiliiklerini daha bagarili
bir sekilde yerine getirecektir. Bundan dolayi ise, ¢catisma halinin ¢ikmasi kaginilmaz
olmaktadir (Turung, 2010). Yasanan is-aile ¢atismasi ile aile-is ¢atismasinin sonuglari
hem bireysel hem orgiitsel acidan biiyiik 6nem tasidigi i¢in, son déonemlerde pek cok

arastirmaci bu konuyu pek ¢ok farkli agidan incelemeye baglamistir (Allen vd., 2000).
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1.2.1. Is-Aile Catismasi ve Aile-is Catismasi Kavramlarinin Gelisimi ve

Tanimi

Bireylerin is ve aile yasamlarindaki taleplerin nasil dengelenecegi konusu, bu iki alanda
ortaya ¢ikan radikal degisimlerden dolay1 arastirmacilar agisindan ilgi cekici hale
gelmektedir (Kinnunen vd., 2004; Voydanoff, 2002). Son yillarda, kadinlarin isgiiciine
katilimlarinin artmasiyla aile yapilar1 degismis, teknolojideki gelismeler ile de igverenler
calisanlara her zaman her yerden ulasabilir hale gelmistir. Bu durum c¢alisma hayatindaki
roller iizerinde biiyiik degisim yaratmustir (Kinnunen, 2004). Is-aile ¢atismasi ve aile-is
catismasinin bu diizeyde dikkat ¢ekmesinin en biiyilik nedeni ise, bireylerin ve orgiitlerin
performanslarini olumsuz yonde etkilemesi olarak ifade edilmektedir (Atabay, 2012).
Bireylerin is ve aile hayatlarinda tistlendigi rollerin 6nemine ragmen, kisitli enerji ve
zamana sahip olduklar1 kabul edilmektedir (Noor, 2004). Bu kisitlar altinda birey is ve is
disindaki hayatini herhangi bir gerilim veya stres yasamadan yonetmeye caligmaktadir.
Bu nedenle hem onciilleri hem de sonuglari agisindan, ¢alisanlarin is ve aile yasamlarini
etkileyen is-aile ve aile-is c¢atismalart pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli bakis

acilarindan ele alinarak incelenmektedir (Allen vd. 2000).

Is-aile ¢atismas1 kavrami ilk defa Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964)
tarafindan Onerilmis olup; kavrami, is ve aile alanlar1 arasindaki uyumsuzluga bagh
ortaya ¢ikan catigsma ve baski olarak tanimlamislardir. Greenhaus ve Beutell (1985) ise
ig-aile catigmasini roller arasi bir ¢catigsma bi¢imi seklinde tanimlamistir ve “catismanin i
ya da aile alanlarindan birindeki yiikiimliiliikklerin yapilmasi ile olusan baskilarin, diger
alanda var olan yiikiimliliiklerin tamamlanmasini zorlastirdigi i¢in meydana
gelmektedir” seklinde ifade etmislerdir (Greenhaus ve Beutell, 1985, s.77). Yapilan baska
bir tanim da ise, kisinin is ve aile rollerini yerine getirmesi siirecinin neden oldugu kaynak
kayiplarindan dolay1 stres yasadigi bu sebeple is-aile catigmasinin ortaya ¢iktigi
belirtilmistir. Bu kaynaklar yalnizca somut olmayip, kisinin enerjisi veya duygular1 gibi
soyut da olabilmektedir (Grandey ve Croanzan, 1999). Parasuraman ve Simmers'da

(2001) is-aile catigmasinin, ig ve aile rollerinin es zamanl olacak sekilde meydana
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gelmesi nedeniyle yasandigini ifade etmislerdir. Is-aile catismasi, bireyin yasadigi roller

arasi ¢atismadan kaynakli baski olarak tanimlanabilmektedir (Carike1 ve Celikkol, 2009).

Is-aile catismas1 kavramiyla iliskilendirilen en 6nemli kuramsal temellerden biri rol-
teorisidir. Literatiirdeki is-aile catigmasina yonelik arastirmalarin pek cogunun rol
teorisini baz aldiklar1 goriillmektedir (Carikgr ve Celikkol, 2009; Greenhaus ve Beutell,
1985). Rol teorisi, ig-aile ¢atigsmasi kavramini onciileri olan Kahn ve digerleri (1964)
tarafindan ortaya konulmustur ve bireylerin belirli rol tanimlarina gore hareket ettiklerini
ileri siirmektedir (Demokan, 2009). Rol-teorisinin temelinde, is ve aile alanlar1 arasindaki
smirlarin gegirgenliginden dolayi, bu iki alanda var olan farkli taleplerin karisikliga yol

actig1 yatmaktadir (Ford vd., 2007).

Is- aile catismas iizerine yapilan ilk arastirmalar, is-aile ¢atismasini dncelikle tek boyutlu
olarak ele almistir, ancak sonraki arastirmalarda (Frone, Russell ve Cooper, 1992) dogada
karsiliklilik oldugunu bu yiizden ailenin de is etkileyebilecegini yani aile-is ¢atigmasi da
oldugunu 6ne stiriilmektedir (Allen, 2000). Buradan yola ¢ikarak, is-aile catismasi is
roliiniin aile roliine miidahale etmesi olarak tanimlanirken, aile-is ¢atismas1 ailede sahip
olunan roliin is roliine miidahale etmesi olarak ifade edilmektedir (Amstad, 2011). Ancak
bahsedildigi gibi Oonceki ¢alismalar yalnizca is-aile catismasini degerlendiren ol¢iitlere
dayanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Son yillarda aile-is ¢atismasinin da daha
siklikla ele alindig1 goriilmektedir. Arastirmacilar is-aile gatismasi ve aile-is ¢atismasi
kavramlarinin birbirinden farkli olugunu varsaymaktadir. Bu ayrimi yapabilmek igin is-
aile ve aile-is ¢atismalar1 nedenleri ve sonuglari ag¢sindan karsilagtirilmistir (Mesmer-
Magnus ve Viswesvaran, 2005). Belli bir dereceye kadar ortiisme beklense de ortaya
cikan sonuglar iki kavramin farklilastigini ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin is-aile catismasi
daha ¢ok is tatmini gibi isle ilgili kavramlarla iliskili bulunurken, aile-is ¢atigmasi yasam
tatmini gibi isle ilgili olmayan faktorlerle iliskili bulunmustur (Amstad vd., 2011; Kossek
ve Ozeki, 1998).
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1.2.2. Is-Aile Catismasimin Yonii

Is-aile catismasina yalnizca rol teorisi {izerinden bakildiginda, dnceleri aile roliine daha
az dikkat ¢ekilmekte ve daha ¢ok bireyin isiyle ilgili roliine odaklanilmaktaydi (Grandey
ve Cropanzano, 1999). Ancak daha sonra karsilikli iligki lizerine arastirmalar yapilmis ve
bu noktada, is ve aile rolleri arasindaki iliskinin yonii 6nem kazanmstir. Frone vd. (1992)
kapsamli arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikardiklart modele gore, is ve aile alanlarinin
arasinda var olan iliski iki yonliidiir. Buna gore, isin aile alanina miidahale etmesi ile,
ailenin is alanina miidahale etmesi durumlar1 birbirinden ayrilmaktadir ve yapilacak
arastirmalarda iki kavramim bagimsiz olarak incelenmesi gerekmektedir (Mesmer-
Magnus ve Viswesvaran, 2005). Kisinin is ile ilgili sahip oldugu ytikiimliiliikler, ailesi ile
ilgili yiikiimliiliklerini yerine getirmesine miidahale ettiginde, ailesi ile ilgili yerine
getirmemis olan yiikiimliiliikler kiside baski olusturabilmektedir. Kavramin iki yonlii
olmasindan dolay tersine ailesindeki sorumluluklari, isine miidahale ettiginde, isinde
yerine getiremedigi sorumluluklar da ayni sekilde baski olusturup c¢atismaya neden

olabilmektedir (Frone vd., 1992).

Giliniimiiziin degisen sartlar1 nedeniyle islerine daha fazla zaman ayirmasi gereken
bireyler aile rollerinde istedikleri basariya ulasamamaktadir. Is-aile gatismasi, bireyin
isinin ortaya cikardigi taleplerin zaman almasi ve bunun sonucu aile ile ilgili
sorumluluklarin ~ yerine getirilemedigi durumda ortaya ¢ikan c¢atigma olarak
tanimlanmaktadir, tam tersi durum ise aile-is catismasi oldugunu gostermektedir
(Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996). Is-aile catismasinda isin aileye miidahalesi soz
konusudur. Dolayisiyla is-aile ¢atismasinin ortaya ¢ikmasinin temel nedeni, is ve is ile
ilgili 6zelliklerdir (Shaffer vd., 2001). Bu sebeplere 6rnek olarak, uzun ¢alisma saatleri,
fazla mesali, is iliskilerindeki problemler verilebilmektedir (Parasuraman ve Simmers.,
2001) Ornegin, bireyin ¢alisma hayatinda yiiksek oranda is stresi yasiyor olmasi, bu stresi
muhtemelen ev hayatina da yansitacagini ve bu sekilde bireyin aile hayatinin olumsuz

olarak etkilenip, muhtemelen ¢atigma yasayacagini gostermektedir (Atabay, 2012).

Aileden ise yayilan catismaya bakildiginda ise, literatirde daha az incelendigi

goriilmektedir. Aile-is ¢atismasinda, aileye ayrilacak vakit, calisma zamani ve ¢aligmaya
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ayrilacak enerji igin bir tehdit olarak goriilmektedir (Grandley vd., 2005). Aile-is
catigsmasi, aileden gelen taleplerin ¢calisma hayatindaki performansi kisitladiginda ortaya
c¢ikan catisma olarak tanimlanabilmektedir (Voydanoft, 2005). Baska bir deyisle aile-ig
catigmasi, bireyin aile hayatindaki sorumluluklarinin isin ytlikiimliliiklerini yerine
getirmesine engel olmasi durumudur (Bragger vd., 2005). Catismaya neden olan aile
taleplerine ornek olarak kiiclik c¢ocuklar1 varligi, c¢ift-kariyerli aileler ve eslerin
birbirlerine yardimci olmamasi gosterilebilmektedir (Celik ve Turung, 2009). Yine
catismanin bu yoniinde, ise devamsizlik, isten kagma, igyerinde sergilenen performansin
diismesi ve isten duyulan memnuniyetsizli§in artmast gibi ise iliskin sonuclarla
karsilasilabilmektedir (Frone, 2003). Isveren agisindan yarattig1 bu olumsuz sonuglarin
yaninda aile-is catismasi calisan acisindan da olumsuz etkilere sahiptir. Ornegin, bu
catismay1 yasayan bireylerde saglik problemleri, aile hayatindaki memnuniyetsizligin
artmasi, moralinin bozuk olmasi, motivasyonunun diismesi gibi sonuglarla karsilasildigi
goriilmiistir (Hammer vd., 2003). Onceleri, ¢alisanin isiyle ilgili performansindaki
diisiikliik gibi problemlerin nedeni yine isle ilgili konularda aranirken, aile-is catismasinin
giindeme gelmesiyle bireyi ailesine iligkin 6zelliklerin de is hayatina etkisi olabilecegi
ortaya ¢ikmis ve arastirmalar bu yonde yapilmaya devam etmistir (Ozdevecioglu ve

Doruk, 2009).

1.2.3. Is-Aile ve Aile-Is Catismalarmin Tiirleri

Roller arasi ¢atisma tiirii olan is-aile ve aile-is ¢atismalari, bireylerin iki alanda sahip
olduklar yiikiimliiliiklerini gerceklestirememelerinden kaynakli yasadiklar1 baski sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Greenhaus ve Beutell (1985) calismalarinda is ve aile rollerinin
catismasi durumunu ii¢ tiire ayirmistir. Bu tiirler, zamana dayali ¢atigma, gerilime dayali

catisma ve davranisa dayali catigmalardir.
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1.2.3.1. Zamana Dayal1 Catisma

Zamana dayali olarak yasanan is-aile veya aile-is ¢catismasi, bireyin bir alandaki roliiniin
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken harcadigr zamanin, diger alandaki roliiniin ihtiyaci
olan zamani etkilemesiyle gerceklesmektedir. Bir roliin faaliyetleri i¢in harcanan zaman,
genellikle diger role gerekli olan zamani ihlal etmektedir (Greenhaus, 1985). Baska bir
deyisle, “bir rolii yerine getirmek i¢in ayrilan zamanin fazla olmasi sebebiyle diger rolii
hakkiyla yerine getirebilmek i¢in yeterli zaman kalmadiginda yasanan c¢atigsmadir”
(Turgut, 2011). Ornegin, ¢alisma hayatindaki bir birey ¢ocuklarinin okul toplantilarini
kacirabilmektedir. Ciinkii isteyken harcadigi zamani, c¢ocuklarinin bakimiyla ilgili
yapmas1 gerekenler i¢in kullanamaz (Notten, Grunow ve Verbakel, 2017). Bu tip
catismalarin temelinde sinirli bir kaynak olan zaman bulunmaktadir (Carikg1 ve Celikkol,
2009). Dolayistyla, zaman kisit1 bireyin rolleri veya rollerindeki yiikiimliiliikleri
fazlalastikca daha c¢ok hissedilmeye baslamaktadir. Bu kisitin olusturdugu baskilar ise,
bireylerin is ve aile hayatlar1 arasinda ¢atisma yasamasina neden olmaktadir. Greenhaus
ve Beutell (1985), zamana dayali catismanin, iki sekilde meydana gelebilecegini
belirtmistir. Bunlardan ilkinde bir roliin yiikiimliilikklerini yerine getirmek igin gereken
zamanin fazla olmasi nedeniyle diger roliin taleplerini gergeklestirmek igin harcanmasi
gereken zamanin fiziksel olarak miimkiin olamamasi durumudur. ikincisi ise fiziksel
olarak bir role zaman ayrildiginda bile, baskilardan dolay1 zihnin aslinda diger rol ile
mesgul olmasi halidir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bireyler rollerinin getirdigi
yiikimliiliikleri belirli bir zaman dilimi icerisinde yerine getirmek durumundadirlar.
Sahip olduklari rollerin artmasi ise, diger role daha az zaman kalmasina neden olmaktadir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Dolayisiyla zamana dayali catisma, bireye yiiklenen
rollerin onun iistenebileceginden fazla olmasi nedeniyle yasanabilecek olan rol

catismasidir (Elloy ve Smith, 2004).

Bireyin is ve aile alanlarinda tistlendigi rollerden kaynakli sebepler catismay1 meydana
getirmektedir. Bunlar bireyin hayatindaki degisikliklere gore de sekillenmektedir. Yeni
cocuk sahibi olan, is degistiren ya da yeni evlenen birisinin hayatindaki degisimler
catismanin yoniinii degistirebilecektir. Zamana dayali ¢atigmasinin Grgiitsel nedenleri

arasinda mesai saatlerinin uzun olmasi, ¢alismanin diizensiz olmasi, fazla mesai gibi
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etmenler yer alirken; aileden kaynakli nedenler arasinda kiiciik ¢ocuk sahibi olmak, genis
aile yapilari ve bir ailede eslerin ikisinin de ¢aligsiyor olmasi gibi etmenler vardir (Ello ve
Smith, 2004). Ornegin, ¢alisan bireyin diizenli olarak aksamlari, tatillerde ya da hafta
sonlart mesaiye birakilmasi, onun zamana dayali ¢atismasina neden olabilmektedir
(Magnini, 2009). Yine benzer sekilde isten sonra eve gelen anne, isi ile ilgili bitirmesi
gerekenler oldugunda zamaninm kii¢lik cocugunun bakimina ayirdiginda zamana dayali

calisma yasamasi beklenmektedir. (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

1.2.3.2. Gerilime Dayali Catisma

Ikinci tip gatisma tiiriinde, sahip olunan rollerin yarattig1 bir stresten bahsedilmektedir
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Ozellikle isin gereksinimlerinin gerilim, yorgunluk,
depresyon, sinirlilik gibi stres belirtileri ortaya cikarabilecegine dair énemli goriisler
bulunmaktadir (Brief, Schuler ve Van Sell, 1981). Psikolojik ya da duygusal kaynakl
catisma olarak da adlandirilan gerilime dayali catisma, bireyin iistlendigi bir rolde
yasadigi gerilim, yorgunluk, huzursuzluk gibi olumsuz duygularin, bireyin sahip oldugu
diger roliinde yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikleri zorlagtirmasi halidir (Carik¢1 ve
Celikol, 2009). Baska bir tanima gore ise, gerilime dayali catisma bir roldeki gerginlik
semptomlarinin, bireyin diger roliindeki performansini etkilemesidir (Kinnunen ve
Mauno, 1998). Gerilime dayal1 ¢atisma da ¢ift yonlii bir ¢catismadir (Schenewark, 2008)
ve iki alanda da ortaya ¢ikan olumsuz duygular diger alana tasinabilmekte boylece bireyin
i ve/veya ev hayatma iliskin sorumluluklarini etkileyebilmekte ve o alandaki
yiikiimliiliikleri yerine getirirken sergilenen performansi azaltabilmektedir (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Ornegin, calisan isyerinde giin icerisinde haksizhiga ugradigini
diisiindiigiinde bu durum ¢alisanda stres ve gerginlik yaratabilmektedir. Bu gerginlik isten
sonra eve dondiigliinde de devam etmektedir (Bakker ve Demerouti, 2012). Yine benzer
sekilde isyerinde siirekli giiriiltiilii ve yogun bir ortamda calisan bireylerin yasadigi
yorgunluktan dolay1r evlerinde ailelerine yeterince zaman ayiramamalart da soz

konusudur (Coban, 2014).
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Gerilime dayali gatisma ¢ift yonlii oldugundan hem ailenin hem de isin gerekliliklerinden
kaynaklanabilmektedir (Carlson, Derr ve Wadsworth, 2003). Bu gereklilikler fiziksel ve
duygusal (Grzywacz vd., 2007) olabilecegi gibi bilissel yorgunluklar olabilmektedir
(Notten vd., 2017). Ornegin, bir evde bakima ihtiya¢ duyan kiigiik ¢ocuklarmn olmast,
anne ve babanin goreli olarak daha fazla yorgunluk yasamasina neden olabilmekte ve bu
durum bireylerin yasadiklar1 gerginligi is hayatina yansitmalariyla sonuglanabilmektedir.
Yine benzer sekilde eslerin kariyer planlarinin farkli yonlere ilerlemesi de birbirlerini
anlamamalarina ve ¢atisma yasamalarina neden olabilmektedir (Coban, 2014). Eslerin
birbirlerine olan destek diizeylerine gore bu catisma artmakta ya da azalmaktadir.
Destekleyici esler, birbirlerini yiiksek diizeyde ¢atisma yagamaktan koruyabilmektedirler
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Yapilan c¢alismalarin pek g¢ogunda isten kaynakli
gerginliklere daha ¢ok oOrnek verildigi goriilmiistir. Mauno vd.’nin, (2006, s.212)
belirttigi gibi “igyeri talepleri, ise ait olan fiziksel, psikolojik, sosyal veya organizasyonel
ozellikleridir”. Bunlar ise, birer fiziksel ve psikolojik maliyet gerektirmektedir (Lambert
vd., 2016). Calisanlarin ¢alisma siireleri ve agir is yiiklerinin fazlaligi, is siireclerinde
kontrol sahibi olmamalar1 ve gilinlimiiz teknolojisi ile igverenlerin mesai disinda da
calisanina ulasma imkéani gibi is Ozellikleri ¢alisanlarin gerginlik ve stres diizeyini
yukseltecegi icin is ve aile hayatlar1 arasinda catismaya sebep olabilmektedir
(Schenewark, 2008). Gerilime dayali ¢atismada, ise iliskin sorunlarin ev hayatina
yansimasi durumu daha fazla gerceklesmektedir. Kisilerin isle ilgili gerginliklerini eve
yansittiklart durumda sabir ve anlayis gorme olasiliklari, tam tersi durumda anlayisla

karsilanma olasiliklarindan yiiksek olacagi i¢in de gerginlik yasama ihtimalleri diisecektir

(Atabay, 2012).

1.2.3.3. Davranisa Dayal1 Catisma

Davranig dayali ¢atigma, bireyin bir alandaki roliinlin gerektirdigi davranisi ile diger
alandaki davranigla ilgili beklentilerin uyusmadigt durumlarda yasanmaktadir
(Greenhaus, 1985). Baska bir deyisle, bir rolde kullanilan davranislar ile, bagka bir rolde

beklenen davraniglarin uyumsuz olmasi durumudur (Kinnunen ve Mauno, 1998).
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Ornegin, aile igerisinde bireylerden daha sicak, duygusal davranislar beklenirken, is
hayatinda genellikle bunun tersi davraniglar beklenmektedir. Bu da roller arasi ¢atisma
yagsanmasina sebebiyet vermektedir (Kahn vd. 1964). Bireyler yasadiklari her iki alanda
da rollerinin gerektirdigi gibi davranmalidir. Davraniga dayali yasanabilecek roller
arasindaki ¢atisma da digerlerine benzer sekilde iki yonliidiir (Gutek, Searle ve Klepa,
1999).

Genellikle mesleklerin her birinin kendine ait davranigsal 6zellikleri vardir ve bu sekilde
kavramsallastirilirlar. Bu kavramsallastirmalarda o meslege ¢esitli davranis kisitlamalari
getirmektedir (Johns, 2006). Dolayisiyla bir meslegin i¢indeki bireyler genellikle rolleri
gerektirdigi i¢cin benzer davranis kaliplarina girmektedirler (Dierdorff ve Morgeson,
2007). Bu sebeple ornegin, calisma hayatinda otoriter, sert, duygusal olarak daha
dayanikli olmasi gereken bir kisi ayni sertligi evinde siirdiirdiiglinde, kendisinden sicaklik

ve anlay1s bekleyen ailesi ile problem yasamaya baslayacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk,
2009).

Bireyler, aile ve is hayatlarinda farkli rollere sahip oldugu i¢in, bireylerden bulunduklari
alanin roliine uygun davranislar sergilemeleri beklenmektedir. Aile alaninda, igyerinde
sergilenmesi beklenen bir davranis1 gosterdiklerinde veya tam tersi bir durumda ¢atisma
¢ikma ihtimali olusacaktir. Daha ag¢ik bir ifade ile, aile yasantisinda olaylara son derece
duygusal yaklasan birinin, aym1 tutumu isyerinde sergilemesi durumda hos
karsilanmamasi beklenmektedir (Atabay, 2012). Bunun en biiyiik nedeni, yasantimizda
bir alan i¢in dogru olarak karsilanan ve etkin sonuglar veren davraniglarimizi, diger alanda
uyguladigimizda ayni sekilde verimli sonuglar vermeyecek olmasidir (Schultz, 2009).
Bireyler bu iki alan arasindaki davranis degisikliklerini, yani bir rolden digerine gegisi
etkin bir sekilde yapamiyorsa ve bu sebeple basarili bir sonugla karsilasmiyorsa davranisa
dayali catigma yagsama olasilig1 yiiksektir (Turgut, 2011). Davraniga dayali olarak yasanan
catigsmada, cinsiyet farkliliklarinin da 6nemli oldugunu ifade eden pek ¢ok ¢alisma vardir
(Magnini, 2009). Ornegin, pek ¢ok erkek yoneticinin islerinde gerekli olarak sinirh
duygusallik ile evde gostermeleri gereken agiklik davraniglar1 arasinda sikisip kaldiginm

ifade edilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Benzer sekilde kadinlarda bu iki sistem
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arasindaki gegislerde problem yasayabilmektedirler. Toplum kadindan daha ev ve aile
odakl1 olmasin beklerken, is hayati1 rekabetci ve hirsli olmasini beklemektedir (Kurtoglu,
2017). Bu sebeple davranisa dayali ¢atismay1 kadimnlarin erkeklere gore daha yiiksek
oranda yasadig1 ifade edilmektedir (Ozen ve Uzun 2005).

1.2.4. Is-Aile ve Aile-Is Catismasimin Nedenleri

Bireyin sahip oldugu is veya aile rollerinden birindeki yiikiimliiliigli tam anlamiyla yerine
getiremedigi durumlarda is-aile veya aile-is ¢atismasi ile karsilagilmaktadir. Pek ¢ok
aragtirmanin hem is-aile hem de aile-is gatismasinin 6nciillerini arastirdig goriillmektedir.
Bu caligmalarin sonuglarinin ¢ogu, is-aile catismasinin daha c¢ok isten kaynakli
nedenlerden etkilenirken; aile-is ¢atismasinin ise, daha ¢ok aileden kaynakli nedenlerden
etkilendigini ortaya koymaktadir (Cinamon vd., 2007). Diger taraftan, bu iki ¢atismanin
nedenlerini, bireysel nedenler, aileden kaynakli nedenler ve isten kaynakli nedenler

olarak ti¢ boliimde siniflandirabilmek miimkiindiir (Carik¢1 ve Celikol, 2009).

1.2.4.1. Bireysel Nedenler

Bireysel faktorler, yasanan is-aile ve aile-is ¢atismalarin1 yakindan etkilemektedir. Bu
sebeple bu konu {izerine pek c¢ok arastirma yapilmistir (Carik¢1 ve Celikol, 2009).
Bireysel faktorlerin arasinda cinsiyet, yas, medeni durum ve kisisel ozellikler yer
almaktadir (Cinamon vd., 2007). Bu faktorler ise ig-aile ve aile-is ¢catigmalarinin, yoniinii
ve siddetini etkileyebilmektedir (Atabay, 2012).

Is ve aile hayatindaki taleplerin es zamanli olarak dogru bir sekilde yerine getirilemeyip
catisma yasanmasi durumunda cinsiyet farkliliklarinin etkisi ¢ok uzun zamandan beri
arastirmalara konu olmustur. Ozellikle kadilarin isgiiciine katilimlarmn artmasi ve c¢ift
gelirli aile yapilarmin iyice yerlesmesiyle bu konu daha fazla giindeme gelmistir. s ve
aile rollerinin her ikisini de basarili bir sekilde yiiriitme konusu genellikle her iki cinsiyet

acisindan da gatisma ile sonuglanmaktadir (Kinnuen, 2004).
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Cinsiyet konusunu islerken cinsiyetlere yiiklenen roller 6nem kazanacagi i¢in, toplumsal
cinsiyet konusundan da bahsetmek gereklidir. Cinsiyet, kadin ve erkek olma durumunun
biyolojik tarafin1 ifade etmektedir, dolayist ile bu kavramda ayrim biyolojik agidan
yapilmaktadir (Alle-Corliss, 1999). Toplumsal cinsiyet ise kiiltiirle beraber olusup,
toplumun kadin ve erkege atfettigi rol, beklenti ve davramiglar olarak ifade
edilebilmektedir (Go6k, 2013). Bu tiir roller ve gereklilikleri, cocukluk doneminde
ogrenilmektedir (Giddens, 2013). Cinsiyetin is-aile c¢atigmasina etkisini inceleyen
arastirmalar ile kadinlarin erkeklerden daha fazla ¢atisma yasadiklar1 ortaya koymustur
(Gutek vd., 1991). Parsons 1942 yilinda ortaya koydugu cinsiyet rolii farklilasmasi bakis
acist ile kadin ve erkek rolleri birbirinden ayrilarak, kadina disa vurumsal roller, erkege
ile aragsal rolleri yiiklemistir. Bu bakis acisina gore, toplumsal cinsiyete gore, erkek ve
kadinin aile hayatlarindaki roller biiylik farkliliklar icermektedir. Erkek eve kazang
saglayarak, aile bireylerinin ge¢imini saglarken, kadin ise cocuklarimi biiyiitiip, ev
isleriyle ilgilenmekle gorevlidir (Gutek vd., 1991). Bu goriisiin ortaya atilmasinin
ardindan is-aile rollerini etkileyen pek ¢cok degisim olmustur. Ancak bu geleneksel bakis
acisinin hala devam ettigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar da erkeklerin kadinlardan
isyerinde daha fazla saat gegirmeye egilimli olduklarini gostermistir (Pleck,1985).
Toplumsal cinsiyetin kadin ve erkege atfettigi roller is hayatinda da o kiiltiiriin yapisina
gore karsimiza ¢ikmaktadir. Is yerlerinin de cinsiyete dayali bir dogasi vardir, toplumsal
cinsiyet temelli beklentiler kadin ve erkegin sahip oldugu is rollerinde de farklilasmalara
neden olmustur. (Parasuraman ve Simmers, 2001) Ornegin kadin calisanlarin erkeklere
gore daha az calistig1 goriilmiistiir (Greenhaus vd.,1989) Hafta sonu ¢alisanlar1 sehir dist
islerin olmasi gibi durumlarda da kadinlarin is yiikleri arttigindan, erkeklere oranla daha

fazla catigma yasadiklar1 goriilmiistiir (Coskuner).

Is-aile ve aile- i ¢atigmalarinin sebeplerinden bir digeri de bireyin yasidir (Huffman vd.,
2013; Matthews vd., 2010). Birey her yas doneminde birbirinden farkli ozelliklere
sahiptir. Yaslandik¢a bireyin biyolojik ve psikolojik degisimlerin yaninda, sosyal
statiisiinde de farkliliklar meydana gelmektedir (Allen ve Finkelstein, 2014). Buna bagl
olarak catisma yasama diizeyi de degismektedir. Literatiirde ig-aile ve aile-is ¢catismasina

neden olan diger faktorlere karsin, yas goreli olarak daha az arastirilmistir. Yapilan
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aragtirmalarin sonuglarindan is-aile catigmasi ve yas arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu bilinmektedir (Grandey ve Cropanzano, 1999). Buna gore, Grandey ve
Cropanzano’nun 1999 yilinda yaptiklar arastirmada akademik personel olarak calisan
bireylerin yaslandikga, is-aile ¢catigmasini daha az yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Benzer
sekilde, 2008 yilinda Degisen Isgiicii Ulusal (2008 National Study of the Changing
Workforce) ¢alismasinda haftada 35 saatten fazla calisan 690 ¢ift iizerinde yapilan
arastirmalarda da ig-aile ¢atismasinin ¢aligsan bireyin yasi arttik¢a azaldigi ortaya ¢ikmigtir
(Allen ve Finkelstein, 2014). Bunun nedeni bireylerin yaslar1 arttikca is ve aile
rollerindeki onceliklerinin, kariyerlerindeki ilerleme ve ailesindeki gelismelerle birlikte
degismesidir (Allen ve Finkelstein, 2014). Bireyin yas1 arttikga kariyeri oturmaya
basladigi, diger taraftan 6rnegin kiigiik cocuk sahibi ise bu ¢ocuklar biiyiimeye basladig:
ve aileye bagimliliginin azaldigi ifade edilmektedir. Bireyin yasantisindaki bu degisimler,

ozellikle calisan bireyin yasi artikca daha az catisma yasamasina sebep olmaktadir.

Bireylerin medeni durumlari catismanin {igiincii bireysel nedeni olarak karsimiza
cikmaktadir. Buna gore, bireyin evli olup olmama durumlarina gore is-aile veya aile-is
catismas1 yasaylp, yasamamalari durumu ve catismanin diizeyi degisebilmektedir.
Aragtirmalar evli bireylerin evli olmayanlara gore daha fazla is-aile catismasi yasadigini
gostermektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bireylerin aile i¢inde sahip olduklar
sorumluluklar evlilikle birlikte artmaktadir. Dolayisi ile bireylerin evlenmeleri,
isyerindeki rollerine daha az zaman kalmasina neden olabilmekte, bu sekilde bireyin
isyerindeki performansini etkileyebilmektedir (Carik¢1 ve Celikol, 2009). Bunun yani sira
bireyin evliliginde mutlu olup olmadig1 da is yerindeki performansi etkileyebilmekte ve
catismaya neden olabilmektedir. Yapilan ¢calismalar bireyin evliliginde yasadig1 tatmin
ile ig-aile ve aile-is catigsmalar1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymustur (Perrone vd., 2005). Bu durumda evliliginde istedigi tatmine ulagsmamus birey,
aile hayatinda mutlu olamamakta ve bu alandaki rollerini istedigi gibi yerine
getirememektedir. Bu durum onun is hayatina etki ederek, performansini diisiirmekte

(Ozmutaf, 2007) ve ¢atisma yasamasina neden olmaktadur...

Kisilik, is-aile ve aile-is ¢atigmalarinit dogrudan etkilemektedir. Ciinkii bireyin kisiligi

dogrudan stres yasama diizeyini etkilemektedir, daha fazla stres yasayan bireylerin de
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catisma yasama olasiliklar1 daha fazladir (Frone 1992). Daha rekabetci, sabirsiz, hareketli
ve agresif bir yapiya sahip olan bireylerin daha fazla stres yasama egiliminde olduklar1
bilinmektedir (Keinan ve Tal, 2004). Bu bireyler ayni zamanda daha uzun saatler
calismaktan ve daha fazla sorumluluk almaktan kacinmamakta, dolayisiyla ise daha fazla
onem vermektedirler (Carlson, 1999). Tiim bunlara bakildiginda, yapilan aragtirmalara
gore, bu tip kisilik 6zelliklerine sahip olanlarin, digerlerine gére daha yiiksek diizeyde is-

aile catigmasi olasiliklar1 oldugu ifade edilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

1.2.4.2. Aileden Kaynakli Nedenler

Gilintimiizde degisen aile yapilariyla birlikte, kadin hizla is yasamlarina dahil olmus, cift
kariyerli aile say1s1 artmistir. Bu durum bireylerin aile igindeki sorumluluklarinin da daha
farkli sekillenmesini saglamistir. Dolayisiyla, yasantimizda énemli bir yer kaplayan aile

hayatimiz ve buradaki rollerimizin is hayatina yaptig1 etkileri de oldukc¢a énemlidir.

Aileden kaynakli nedenlere is dis1 nedenler de denilebilmektedir ve bunlarin arasinda,
bireyin ev isleriyle ve ¢ocuk bakimiyla ilgilendigi siire, evliliginde yasadig tatmin veya
catisma, eslerin birbirine destek olmamasi gibi nedenler gosterilebilmektedir. Aileden
gelen talepler, aile hayatinin ise miidahale etmesine ve bu da isin goreceli olarak daha
biiyiik aile taleplerine miidahale etmesine neden olmaktadir (Byron, 2005). Yapilan
arastirmalarda, aile faaliyetlerine katilan ve ailesine daha fazla zaman harcayan

bireylerin, aile-is catismasin1 daha fazla yasadiklari ifade edilmistir (Eagle, 1997).

Bireylerin ¢ocuk sahibi olup olmamalari onlarin aile i¢indeki sorumluluklarini, buna baglh
olarak da rollerini 6nemli dl¢lide etkilemektedir. Bunun nedeni ¢cocuk bakiminin ayri bir
yukiimliilik olmas1 ve bireyin ¢ocuk bakimi s6z konusu oldugunda ailesine daha fazla
zaman ayirmasinin gerekli olmasidir (Zhang ve Liu, 2011). Aragtirmalar ¢ocuklu ailelerin
digerlerine gore, is ve aile rolleri arasinda daha fazla ¢atisma yasadigini gostermistir (Liu
vd., 2011; Michel vd.,2011). Bu nedenle evde ¢ocugun varlig1 hem kadin, hem de erkek

icin aile-is gatismasini arttirici bir etken olarak kabul edilmektedir (Kossek ve Ozeki,
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1998). Bunun yam sira kadin ve erkeklerin catisma diizeyleri ¢ocuk varligina gore
farklilik gosterebilmektedir. Ciinkii toplumsal rol beklentilerine bakildiginda, anneler
cocuk bakimiyla daha fazla ilgilenmektedir. Arastirmalar, kadinlarin c¢ocuk sahibi
olduktan sonra veya ¢ocuklardan gelen talepler artik¢a is hayatindan ¢ikip, daha sonra
yeniden girebildigini goéstermektedir (Eagle, 1997). Cocuklarin varlig1 disinda, evdeki
cocuk sayisi ve ¢ocuklarin yaslar1 da ¢atisma yasanmasinda énemli etkenlerden biridir
(Bennett vd., 2017). Yapilan ¢aligmalarda evde yasayan ¢ocuklarin yaglarinin is-aile ve
aile-is olmak tizere ¢atismanin iki boyutunu da etkiledigini ortaya koymustur (Eagle
1997). Bu da evde yasayan ¢ocuklarin yaslar kii¢iik olmasi, ebeveynlerinin daha fazla
catisma yasayacag anlamima gelmektedir. Ozellikle 6 yasindan kiigiik ¢ocugun varhig,
bu yas donemindeki ¢ocuklarin biiyiiklerin bakimina muhtag olmalarindan dolayi ¢catisma
yasanmasinda etkilidir (Giray ve Ergin, 2006). Benzer sekilde, Bennett vd. (2017)’nin
yaptig1 calismada, 6 yasindan kiiclik cocugu olanlarin daha ¢ok aile-is catigmasi yasarken,
¢ocugu 13-18 yas arasinda olan ¢alisanlarin ise daha ¢ok is-aile gatismasi yasadiklarini

gostermistir.

Aileden kaynakli ¢atisma ortaya ¢ikaran faktorlerden bir digeri ise, aile iginde bakima
muhtag¢ bireylerin var olmasidir. Evde yasli ya da gesitli hastaliklar nedeniyle bakima
muhtag bireylerin olmasi, tipki cocuk bakiminda oldugu gibi evdeki kadin ve erkege yeni
ailevi sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklar bireylerin ailelerine ayirmasi gerek
zamani arttiracagindan, bakima muhtag bireyin bulundugu evdeki kadin ya da erkek isi
icin daha az zaman ve enerjiye sahip olabilmektedir (Atabay, 2012). Arastirmalar, bakima
mubhtag bireylerin (yasli, engelli, kronik hasta) sorumlulugunu iistlenen kisilerin hem is,
hem de aile performanslarinin diistiiglinii géstermistir (Eby vd., 2005). Bu durum, ¢alisan
bireylerin i¢in biiyiik sorun teskil edip, is-aile veya aile-is ¢catismasi yasamalarina neden

olmaktadir.

Bireylerin yasadigi is-aile ya da aile-is ¢atismasinda degisen aile yapilari ve bu yapilar
icinde eslerin birbirlerine sagladig1 destegin biiyiik 6nemi vardir (Patel vd.,2008). Artan
cift-kariyerli aileler ile birlikte gelencksel olmayan aile yapilariin sayisin
fazlalastirmistir (Giray ve Ergin, 2006). Aile yapisindaki bu degisim kadin ve erkegin aile

rollerinde sahip oldugu sorumluluklari da degistirmistir. Cift kariyerli ailelerde kavramin
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tanim1 geregi evdeki iki es de ¢alisma hayatinda yer almaktadir (Giray ve Ergin, 2006).
Cift-kariyerli aile yapilari, aile sorumluluklarinin evdeki bireyler tarafindan paylasilmasi
gerekliligini ortaya g¢ikarmistir (Allen vd., 2000). Bu durumda eslerin birbirinden
beklentilerini arttirmigtir (Zhang ve Liu, 2011). Yapilan caligmalarda eslerin ikisinin de
calistigr aile yapilarinda, digerlerine gore daha yiliksek diizeyde is-aile g¢atigmasi
yasanmaktadir (Kossek ve Ozeki, 1998). Ayrica, kadinlarin ¢alisma hayatina girmesinin,
is-aile rollerinde erkeklerin basarisini olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Higgins ve
Duxbury, 1992). Bunun en biiyiik nedeni degisen rollere uyum saglamada yasanan
zorluklardir. Tiirkiye’de yaygin olan “kadinin yeri evi ve esinin yamidir” goriisii
nedeniyle, bu konu Tiirkiye’deki ¢alisanlar kadinlar agisindan olduk¢a 6nemlidir (Aycan,
2004).

Yasanan catismanin azalmasi i¢in eslerin birbirlerinden beklentilerini karsilamalari
gerekmektedir. Bunun da en biiyilk yardimcisi es destegidir. Es destegi, eslerin
birbirlerine sagladiklar1 yardim tavsiye veya gosterdikleri anlayistir (Aycan ve Eskin,
2005). Arastirmalara gore eslerin birbirini desteklemesi ¢atismaya neden olan olumsuz
durumlar1 azaltabilmekte ve hatta durdurabilmektedir (Ebby 2005). Ornegin, eslerinden
destek alan kadinlarin, almayanlara gore daha diisiik seviyede depresyon yasadiklari
ortaya koyulmustur (Rosenbaum ve Cohen, 1999). Benzer sekilde, eslerin birbirine
destek oldugu evliliklerde, evlilige iliskin tatmin duygusunun da yiikseldigi ifade
edilmektedir (Burke, 1999; Patel vd., 2008). Sonug olarak bakildiginda evde eslerin gerek
kariyer gerekse ev islerinde birbirlerini destekliyor olmasi, aileden kaynakli catisma

yasanmasini azaltmaktadir (Burke, 1999; Michel vd., 2011).

1.2.4.3. Isten Kaynakli Nedenler

Son yillarda 6zellikle gelisen teknoloji ile birlikte is hayatinda rekabet artmus, isyerleri
verimliliklerini artirmak i¢in daha agresif politikalar izlemeye baglamistir. Bu politikalar
ise calisanlar lizerinde farkli agilardan baski olusturabilmektedir. Yapilan pek ¢ok
arasgtirma is yeriyle ilgili baz1 faktorlerin (¢calisma alani, ¢alisma saatleri ve esnekligi,

yonetici ile iligkiler vb.), is-aile ¢atismasiyla dogrudan ilgili oldugunu gostermektedir.
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Bireyin isiyle ilgili bu faktorler, yani ¢alisma hayatlariyla ilgili bu degiskenler aile-is
catismasindan ¢ok, is-aile catigmasiyla iligkilendirilmektedir (Kinnuen ve Mauno, 1998).
Bireyin iste gecirdigi fazla saatler gibi etkenler isin aile yasamina karigmasina neden

olabilmektedir (Byron, 2005).

[s-aile gatigmasi, bireylerin bu iki alandaki sorumluluklarini yerine getirmek igin yeterli
zamana sahip olmadiklarinda ve bu durumu dogru bir sekilde yonetemediklerinde ortaya
cikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Normalden fazla ¢calisma saatleri ise, ¢calisanin
evdeki zamanin c¢almaktadir, bu konu iizerinde yapilan pek ¢ok arastirma c¢alisma
saatlerinin is-aile ¢atigmasiyla pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur
(Bruck vd., 2002). Uzun caligma saatlerinin ¢alisanlar iizerinde dogrudan bir etkisi
bulunmaktadir. Aragtirmalar, bu fazla ¢alisma saatlerinin bireylerin sagligin1 bozmakta
oldugunu isaret etmektedir (Hughes, 2007) Bazi isverenler yogun is saatlerinin olumsuz
etkisini azaltmak icin esnek mesai sistemini uygulamaktadir. Bu sistem dogru
uygulandiginda, igyerinde esnek ¢alisma ¢izelgeleri konulmakta ve ¢alisani pozitif yonde
etkileyebilmektedir (Voydanoft, 2005). Bunun sebebi esnek mesainin ¢alisanin tizerinden
zaman baskisin1 almasi ve zamana dayali is-aile gatigmasini azaltmasidir (Bohen ve

Viveros-Long, 1981).

Isyerinde ¢alisanin karsisina ¢ikan ve ¢atisma yasamasina eden olan sebeplerden bazilar:
da, isiyle ilgili yasadig1 rol belirsizligi ve asir1 rol yiiklemesidir (Michel vd., 2011). Rol
belirsizligi ve asir1 rol yliklemesi kavramlari rol stresiyle iliskilendirilmektedir (Byron
2005). Rol belirsizligi, bireyin igyerinde roliiyle ilgili olarak bir karmasa yasamasi
durumudur. Bu durumda birey, roliiniin ondan beklentilerini ve bu rol i¢in nasil bir
performans sergilemesi gerektigi konusunda yeterli bilgiye sahip degildir (Netemeyer,
1990). Asirt rol yiiklemesi ise, ¢alisanin ¢ok fazla is roliine sahip olmasi, ancak bunlar
tamamlamak icin yeterli zamanmin olmamasi durumudur (Michel vd., 2011). Rol
belirsizligi ve asir1 rol yiiklemesi kavramlar1 stres kaynaklarindandir ve rol stresiyle
iliskilendirilmektedir (Byron, 2005; Kahn vd., 1964). Stresin, is-aile catigmasi

yasanmasindaki etkisi diisiiniildiigiinde, ¢alisanlarina rollerin agikga ifade etmeyen ya da
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onlarin yapabileceklerinden daha fazla is yiikii altina sokan isletmeler, dogrudan bu

calisanlar is-aile ¢atigmasi yasamaya itmis olmaktadirlar.

Calisanin ¢atigma yasamasinin sebeplerinde bir digeri ise, is glivencesinin olmamasidir.
Bireyin is giivencesinin olmamasi ¢ok boyutlu bir kavramdir. s giivencesinin
bulunmadig1 bir ortamda ¢alisan hem isinin siirekliligine dair bir belirsizlik i¢indedir, hem
de mevcut isindeki bazi is boyutlarini (promosyon vb.) kaybetme riskine sahiptir (Mauno,
1999). Yapilan ¢alismalar, is giivencesinin olmamasi durumu ile is kaybi1 durumunu
birbirinden ayirt etmekte ve is giivencesizliginin is kaybindan daha fazla kaygi ve
gerginlik yaratabilecegini  gostermektedir. Bu durum c¢alisanin  bir belirsizlik
yasamasindan kaynaklanmaktadir (Jacobson, 1991; Mauno, 1999). Calisanlarin yasadigi
belirsizlik stres diizeylerini arttirarak, ig-aile ¢atigmasi yasanmasina da sebep olmaktadir.
Is piyasalarinda rekabetin artmasi, pek ¢ok yeni insan kaynaklari politikasin1 da
beraberinde getirmistir. Kiiresel ekonomideki bu yapi, yogun calisma ve is yiiklerinin
arttiritlmasinin yaninda, bireylerin uygulanan politikalar yiiziinden is glivenceleri olmadan

stres altinda calismaya zorlamaktadir (Kossek, 2011).

1.2.5. Is-Aile ve Aile-Is Catismalarimin Sonuglar

Is-aile ve aile-is ¢atismalar1, bireylerin hayatlarinda cesitli zorluklar yasamalarina neden
olan bir stres kaynagi olarak kabul edilmektedir (Nohe vd., 2015). Catismanin yarattigi
olumsuz etkiler genellikle bireylerin davranislarindaki degisim ve mutluluk diizeylerinin
degisimiyle iliskilendirilmektedir (Amstad, 2011). is-aile ve aile-is catismas1 kavramlari
ortaya ¢iktig1 tarihten giliniimiize kadar, bu ¢atigmanin insan hayatina ne tip etkilerde
bulundugu iizerine pek ¢ok arastirma yapilmustir. Insan hayatinim iki nemli alanin temsil
eden is ve aile alanlarinda yasanan bu catismalar, yine yasamda biiyiik alan kaplayan bu
iki alan {izerine etki etmektedir. Gliniimiiz calisma hayati ve rekabet¢i Orgiitlerin
artmastyla birlikte, orgiitlerin ¢alisana yonelik kaygilar1 da artmaktadir. Dolayisiyla gerek

bu catigsmalarin etkilerini detayli 6grenmek, gerekse de dogurdugu olumsuz sonuglari
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ortadan kaldirmak i¢in ¢alismalar devam etmekte ve bu sayede is ve aile alanlarinda

yasanan catismalarin sonuclarina iligkin literatiir giderek artmaktadir.

Is-aile ve aile-is, catismanin iki yonii olarak benzer sonuglarin yan sira birbirinden farkli
sonuclar da dogurabildiginden, ikisinin sonuglari bagimsiz olarak incelenmelidir
(Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005). Bu sebeple, oncelikle is-aile ¢atigmasinin,

sonrasinda ise aile-is ¢atismasinin sonuglari incelenmistir.

Is-aile catismasinin zorlanmalara neden oldugunu isaret edip, bu goriisii destekleyen baz1
teoriler bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Meijman ve Mulder’s’in 1998 yilinda
gelistirdigi “caba-kurtarma modeli (effort-recovery model)” olmaktadir. Bu modele gore,
isyerinde harcanan bazi ¢abalar, yorgunluk veya uyku problemi gibi bireyin viicudunun
olumsuz tepki vermesine neden olabilmektedir. Birey harcadigi bu ¢aba sirasinda hi¢ ara
vermezse, bir iyilesme siirecine giremeyecektir. Dolayisiyla is talepleri gelmeye devam
ettikge, aile tarafindaki sorunlar gitgide artacak ve isindeki rolden kaynakli taleplere
gosterdigi  reaksiyonlar birikmeye baglayacak ve kronik saglik problemleri
yaratabilecektir (Molino, Cortese, Bakker ve Ghisliri, 2015; Nohe vd., 2015; Sonnentag,
2001). Is-aile ¢atismasinin bazi zorlanmalara yol actigini savunan diger bir teori de
Hobfoll’'un (1989) ortaya koydugu daha oOnce bahsedilen, kaynaklarin korunmasi
teorisidir. Bu teoriye gore bireyin sahip oldugu kaynaklar (kosullar, deger verdigi
nesneler, enerji, kisisel o6zellikler vb.) tehdit altindaysa veya kaybolduysa stres ortaya
cikmaktadir. Bireyler bu kaynaklar1 kaybetmemek i¢in ¢aba harcamakta, onlar1 korumaya
calismaktadir. Ancak, bu ¢abanin sonucunda kaynaklar kaybolduysa veya yeni kaynaklar
elde edilemediyse stres ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak bakildiginda is ve aile rolleri
arasinda her birini basariyla siirdiirmeye calisan birey ¢atisma yasadiginda, bahsedilen
kaynaklar kayboldugu i¢in, bu catisma da stresin kaynagi olmaktadir (Grandey ve
Cropanzano, 1999; Nohe vd., 2015). Bir baska model olan is talepleri/kaynaklar1 modeli
ise, is-aile ve aile-is ¢atigmasini bir i talebi olarak ele almaktadir. Bu goriise gore,

catisma, cesitli fizyolojik ve psikolojik maliyetler otaya ¢ikarmaktadir (Demerouti vd.,
2001).
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Allen vd. (2000), yaptiklar1 ¢calismada is-aile ¢atismasinin sonuglarini ii¢ baslik altinda
kategorize etmislerdir. Bunlar, is-aile catismasinin, isle ilgili, isle ilgili olmayan ve stresle

ilgili sonuglaridir.

Is ile ilgili sonuglar, is performansi, is tatmini, devamsizlik yapma, baglilik, isten ayrilma
niyeti, kariyer memnuniyeti ve kariyer basarisidir. Farkli arastirmalar bu basliklari
genisletebilmektedir. Ornegin Kossek ve Ozeki (1999) yaptiklari calismada, is iliskilerini
de sonuglar i¢ine almstir. Is tatmini, bu sonuglar icinden en ¢ok arastirilanlardan bir
tanesidir. Is-aile catismasi, bireyin yasadig is tatminini olumsuz olarak etkilemektedir
(Kinnunen vd., 2004). Yani catismanin oldugu ortamda is tatmini de azalmaktadir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Bunun yan sira is-aile catismasinin, isten ayrilma niyeti
ve devamsizliklari arttirdigs bilmektedir (Frone, 1992). Is hayat: aile hayatina miidahale
etmeye basladiginda, kisi buna bir ¢oziim getirmek ve catismay1 ortadan kaldirmak i¢in,
bulundugu orgiitii terk ederek ailesine vakit ayirabilecegi yeni bir ise girme egiliminde
olabilmektedir (Anderson, 2002; Nohe, 2014). Ailenin is hayatina miidahalesi
fazlalastiginda ise, devamsizliklarin artacag: ifade edilmektedir (Frone, 1992). Orgiitsel
baglihk bir diger onemli sonug¢ olmaktadir. Orgiitler, genellikle ¢alisanlarinin
baghliklarimi yiiksek olmasii istemekte ve bunun i¢in ¢esitli uygulamalar
gelistirmektedir. Ancak oOrgiitiin bireyin is-aile ¢atismasi yasamasina sebep olmasi,
bireyin orgiitsel bagliligini azaltmaktadir (Casper vd., 2002; Netemeyer vd., 1996) Bunu
destekler nitelikte, Amstad vd., (2011) de yaptiklar1 ¢alismayla, is-aile ¢atigmasinin is
tatmini ve oOrgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Bunlarin
yan1 sira, yiksek diizeye is-aile ¢atismasiyla karsi karsiya kalan bireylerin is

performanslarinin da diistiigii gézlemlenmistir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005).

Is-aile catigmasinin isle ilgili olmayan sonuglarina bakildiginda, daha ¢ok aileye iliskin
kavramlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar yasam, evlilik ve aile tatmini, aile i¢gindeki
performans gibi basliklardir. Bu konu lizerine yapilan c¢alismalar is-aile ¢atigsmasinin
kisilerin yasam, evlilik ve aile tatminini azalttiginmi ortaya koymustur (Duxbury ve
Higgins, 1991; Ford vd. 2007; Frone vd., 1992; Hammer vd., 2003; Mesmer-Magnus ve
Viswesvaran, 2005). Bireylerin isleri ile evlilik ve yasam tatminleri arasinda bir iliski

bulunmaktadir. Bu sonucu ortaya ¢ikaran ¢alismalar, evlilik ve yasam tatmini arasinda da
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bir bag oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla, evlilik tatmini yiiksek kisilerin yasam
tatminleri de yiiksek olmasi beklenmektedir (Atabay, 2012). Bunlar is-aile ¢atismasi
yasanmasi durumunda ise azalacaktir. Benzer sekilde yasanan ig-aile catismasi ailedeki
rollerin  yiikiimliiliklerini yerine getirmek icin, yeterli zaman ya da enerji

kalmayacagindan bireyin aile performansini da diisiirecektir (Zhang, 2012).

Is-aile ¢atismasinin sonuglariyla ilgili {iciincii kategori ise stresle ilgili olan sonuglar
baslig1 altinda toplanmaktadir. Aile hayat1 pek ¢ok kisinin en 6nemli alanidir, bu sebeple
bu alana miidahalede bulunan is hayatinin birey {izerinden stres yaratmasi ¢cok dogal bir
sonugtur (Allen, 2000). Strese bagli sonuglar bireyle ilgili oldugu i¢in baz1 arastirmacilar
bunu bireysel sonuclar baglig1 altinda da toplayabilmektedir (Michel vd., 2010). Birey
roliin iistesinden gelmeye calistik¢a, ortaya bazi problemler ¢ikmaktadir ve bu bireysel
sonuglar, kisilerin daha ¢ok psikolojik ve fiziksel sagliklarina etki etmektedir (Frone vd.,
1992; Zhang, 2012). Bunlar depresyon, tiikkenmislik, yorgunluk, madde bagimlilig1 veya
hiper tansiyon gibi bireyin normal yasantisini olduk¢a fazla etkileyecek sonuglardir
(Allen, 2000). Yapilan arastirmalarda hem is-aile catismasinin, hem de aile-is
catismasinin saglikla ilgili olumsuz sonuglar dogurdugunu ortaya cikarmistir (Zhang,
2012). Frone vd., (1997), is-aile ¢atismasinin yiiksek diizeyde depresyon, fiziksel saglik
problemleriyle iliskili oldugunu sdylerken, aile-is catismasinin ise alkol bagimliligina yol
acabildigini ifade etmistir (Eby, 2005). Yine Frone (2000), is-aile ¢atismasinin anksiyete
bozukluklari ile pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Aile-is catismasinin ortaya ¢ikardigi sonuglara bakildiginda, ig-aile ¢atigsmasina benzer
sekilde olumsuz c¢iktilarla karsilagiimaktadir. Yapilan caligmalar bireyin ailesinden
kaynakl1 yasadig1 catismanin depresyon ve fiziksel saglik sorunlarina yol agtigini ortaya
cikarmustir (Frone vd., 1997). Cin’de faaliyet gésteren bir firmanin yoneticileri ile yapilan
bir arastirmanin sonuglar1 aile-is catismasinin yasam tatmini ve duygusal baglilik
diizeylerini diistirtirken, isten ayrilma niyetini arttirdigin1 gostermektedir (Zhang vd.,
2012). Nohe ve Sonntag (2014) yaptiklari ¢alisma ile aile-is ¢atigsmasinin, isten ayrilma
niyeti iizerindeki olumsuz etkisinin is-aile catismasina goére daha fazla oldugunu
belirtmistir. Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, (2005) yaptiklar1 ¢alismada, bazi sasirtici

sonuclara rastlamistir. Bunlardan en 6nemlisi, aile-is ¢atismasinin is tatmini iizerindeki
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etkisinin is-aile ¢atismasina oranla daha yiiksek diizeyde oldugunun tespit edilmesidir.
Buradan hareketle, aile-is ¢atismasinin her ne kadar sebepleri agisindan daha ¢ok aileden
kaynakli nedenler ile eslestirilse de sonuglarinin is hayatini da Onemli oranda

etkileyebilecegi goriillmektedir.

1.2.6. is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismasi ile ise Tutkunluk Arasindaki
iliskiler

Hem is-aile ¢atismast hem de aile-ig catismasinin ¢alisanin sagligi ve refahi iizerinde
olumsuz etkileri oldugu bilinmektedir (Amstad vd., 2011; Montgormery vd., 2003).
Bunun yani sira, is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasinin is tatmini ve ise tutkunluk gibi is

¢iktilart tizerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir (Montgomery, 2003; Yiicel, 2018).

Ise tutkunlugu iki boyutlu bir motivasyon yapisi olarak ele alan Rothbard (2001)’ 1n
caligsmasi incelendiginde, aile ya da ise karsi hissedilen duygularin, ise tutkun olmay1
etkiledigini one siirlilmiis ve olumsuz duygularin tutkunlugu azalttigini ifade edilmistir.
Is-aile ¢atismasinin ise tutkunluk iizerindeki etkilerine bakildiginda bu konuda pek cok
arastirma yapildigr goriilmektedir (Kinnunen ve Mauno, 1998; Mauno vd., 2007;
Montgomery vd., 2003; Opie ve Henn, 2013; Turgut, 2011; Yiicel, 2018). is-aile
catismasinin birey iizerinde stres yarattigl ve bu durumun ortaya ¢ikardigi bu gerginligin,
is tutumlarinda olumsuz davraniglara neden oldugu ve ayni zamanda bireyin refahini da
olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Kinnunen ve Mauno, 1998; Mache vd., 2016; Mauno
vd., 2007; Opie ve Henn, 2013). Bu sebeple, ise tutkunlugun tizerinde 6nemli bir etkisi

oldugu diisiiniilmektedir.

Is-aile catismasi ve ise tutkunluk arasindaki iliski Demerouti vd. (2001)’nin gelistirdikleri
Is Talepleri/Kaynaklar1 Modeli ile agiklamak miimkiindiir. S6yle ki, Mauno ve digerleri
(2006) is-aile gatismasinin bireylerin stres diizeyini arttirdig1 goz oniine alindiginda, bu
kavramin bir is talebi olarak ele alinabilecegini ifade etmislerdir. Bakker vd. (2004)

benzer sekilde, is-aile ¢atismasi yiiksek oldugu zaman, calisanlarin dikkatlerini ve
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enerjilerini verimli bir sekilde kullanamadiklarin1 ve bu sebeple performanslarinin
olumsuz etkilendigini ifade ederek, is-aile catismasimnin bir is talebi oldugunu
belirtmislerdir. Ise tutkunlugun énciilleri incelenirken belirtildigi gibi, is taleplerinin ise
tutkunluk {izerinde stres faktorleri olarak etkisi bulunmaktadir ve is talepleri ile
tutkunlugun negatif yonde iliskili olmas1 nedeniyle (Hultell ve Gustavsson, 2010), is-aile
catigmast olmasi durumunda bireylerin ise tutkunluk diizeylerinin azalmasi
beklenmektedir. Mauno vd. (2007), ise tutkunlugun Onciillerini arastirdiklar
calismalarinda, Is Talepleri/Kaynaklari modelini dayanak almislardir. Bu ¢aligma, is-aile
catismasinin, ise tutkunlugun dinglik boyutu iizerindeki etkisini ortaya koymus ve
caligmanin sonucunda, ig-aile ¢atismasi arttik¢a dingligin azaldigi belirtilmistir. Bir baska
caligsmada ise, Turgut (2011), ise tutkunluk iizerine etkisi olan degiskenleri incelenmistir.
Hizmet sektdriinde ¢alisip, Istanbul’da ikamet eden 279 kisinin katildig1 ¢alismada, is-
aile catismasinin, ige tutkunlugun yogunlasma boyutuna etki etmedigi, diger boyutlar olan
din¢lik ve adanmislik boyutlarini ise olumsuz etkiledigi ortaya koyulmustur. Yakin
zamanda, farkli sektorlerde calisip farkl iilkelerde yasayan kisiler iizerinde yapilmig
arastirmalar da is-aile ¢atigmasinin ise tutkunlugun 6nemli bir 6nciilii oldugunu ve yiiksek
diizey ¢atismanin, diisiik ise tutkunluk ile iliskilendirildigini kanitlamaktadir (Opie ve

Henn, 2013; Yiicel, 2018).

Bu ¢alismada, Is Talepleri/Kaynaklar1 modeli ve literatiirdeki ¢alismalar baz alinarak
asagida yer alan hipotezler One siiriilmiistiir. Asagida is-aile ¢atismasinin, igse tutkunluk

ve onun alt boyutlarina olan etkisinin incelendigi hipotezler yer almaktadir:

H1: Is-aile catismas ile ise tutkunluk arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Soyle ki,
is-aile catigmas1 azaldikga ise tutkunluk artmaktadir.

H2a: is-aile ¢atismasi ile dinglik arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Séyle ki is-
aile catismasi azaldikc¢a dinglik artmaktadir.

H2b: Is-aile ¢atigmast ile adanmislik arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Séyle ki
is-aile catigmas1 azaldik¢a adanmiglik artmaktadir.

H2c: Is-aile catismasi ile yogunlasma arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Séyle ki

is-aile catigmas1 azaldikca yogunlagma artmaktadir.
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Diger taraftan, aile-is ¢atismasi ve ise tutkunluk arasindaki iliski incelendiginde daha az
sayida arastirma karsimiza ¢ikmaktadir (Brummelhuis vd., 2010; Kinnunen ve Mauno,
1998; Montgomery vd. 2003; Yiicel, 2018). Calisanin aile hayati ise miidahale ettiginde,
calisanin igyerindeki dikkatinin dagilmakta oldugu ve ise olan ilgisinin azaldig1
bilinmektedir (Brummelhuis vd., 2010). Bu durumda, ise olan konsantrasyon ve ise
kendini verme ile dogrudan ilgili olan ise tutkunlugun da etkilenmesi beklenmektedir
(Montgomery vd., 2003). Montgomery vd. (2003), ev ve is taleplerinin, caliganin ise
tutkunluk duygusunu azalttigimi 6ne siirmektedir. Ayrica yine bu c¢alismada, aile-is
catismasinin azalmasina yonelik yapilacak olumlu miidahalelerin ¢alisanlarin ise
tutkunluk diizeylerini arttiracagini ifade edilmektedir. Hultell ve Gustavsson (2010)
ogretmenler lizerinde yaptiklar ¢alismada, 6zel hayat ve is arasinda denge kurulamamasi
halinde bireylerin ige tutkunluklarinin daha az oldugu belirtmektedirler. Brummelhuis vd.
(2010) 1430 calisan ile yaptiklar1 calisma ile aile-is ¢atismasinin ise tutkunlugu azalttigi
bulgusuna ulagmislardir. Bu sonuglar aile hayatindaki problemin, ¢alisanin is alanina olan
olumsuz etkisini ortaya koymaktadir. Is Talepleri/Kaynaklar1 modeline dayanarak, aile-
is catismasi, is-aile ¢atismasina benzer sekilde bir is talebi olarak ele almak miimkiindiir
(Bakker vd., 2005; Brummelhuis vd., 2010; Yiicel, 2018). Bu sebeple bir is talebi olarak
aile-is catismasinin ise tutkunlugu azaltmasi beklenmektedir (Hakanen vd., 2008).
Asagida yer alan hipotezler aile-is ¢catigmasinin, ise tutkunluk ve onun alt boyutlarina olan

etkisine iliskindir:

H3: Aile-is ¢atismasi ile ise tutkunluk arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Soyle
ki, aile-is catismasi1 azaldikga ise tutkunluk artmaktadir.

H4a: Aile-is catismasi ile dinglik arasinda negatif yonde bir iligki vardir. S6yle ki, aile-
1§ catigsmasi azaldikca dinglik artmaktadir.

H4b: Aile-is catismasi ile adanmislik arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Soyle ki,
aile-is catismasi azaldik¢a adanmiglik artmaktadir.

H4c: Aile-is gatismasi ile yogunlasma arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Soyle

ki, aile-is catismasi azaldik¢a yogunlagma artmaktadir.
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1.3.iS OZERKLIGI

Orgiitler rekabet¢i piyasa kosullarinda, bir adim 6ne gegebilmek icin ellerinde bulunan
insan giicliinii en verimli olacak sekilde degerlendirmeye c¢aligsmaktadir. Bu sebeple,
calisanlarinin performans, is tatmini ve baglilik gibi orgiite katki saglayacak her tiirlii
ozelliklerini gelistirmek i¢in yontemler gelistirirler. Calisanlara 6zerklik saglamakta bu
yontemlerden biri olarak gériilmektedir (Sia ve Appu, 2015). Is 6zerkligi, ise iliskin hem
bireysel hem de &rgiitsel sonuglar doguran bir kavramdir. Is Talepleri/Kaynaklar1 Modeli
dayanak alindiginda (Demerouti vd., 2001), is 6zerkligi is kaynaklari arasinda yer
almaktadir (Turgut, 2011).

1.3.1. is Ozerkligi Kavrami ve Tanim

Is 6zerkligi, ¢alisanin algilanan sorumlulugu ile iliskilendirilmekte ve bu kavram pek ¢ok
yonetici tarafindan is tasarimi yaparken oldukca dikkate alinmaktadir (Aycan vd. 2000;
Goziikara ve Colakoglu, 2016)

Ozerklik(autonomy) kelimesinin kokeni eski Yunancadaki “autonomia” kelimesine
dayanmakta ve genel itibari ile bireyin ya da bir grubun kendi kendini yonetmesi ve
bagimsiz olma halini ifade etmektedir (Bingdl, 2012). Ingilizce’de job autonomy ya da
work autonomy olarak adlandirilan “is 6zerkligi” ise kisaca, “calisanin, isin nasil
yapilacagi ile ilgili takdir yetkisine sahip olmasi” olarak tanimlanabilmektedir
(Thompson, 2006) Yapilan arastirmalarla birlikte, yillar igerisinde oOzerklik ve is
ozerkliginin pek ¢ok tanimi ortaya atilmistir. Literatiir incelendiginde, Hackman ve
Oldham (1974, 1975)’1n caligmalarinda 6zerklige genis yer verdikleri goriilmektedir.
Arastirmacilar 6zerkligi, bir isin planlanma g¢aligmalart ve yiiriitiilme agamasinda
kullanilacak prosediirlerin belirlenmesinde bireye verilen 6zgiirliik, bagimsizlik ve takdir
hakkinin diizeyi olarak ifade etmistir. Hackman ve Oldham (1975), kiiresel boyutta
Ozerkligi degerlendiren bir anket gelistirerek literatiire dnemli bir katkida bulunmalarina

karsin, yaptiklar1 tanimlamada 6zerkligin yalnizca is planlama ve igin prosediirlerini
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belirleme kismina odaklanildigi goriilmektedir. Bu donemden sonra is 6zerkligine iliskin
incelemeler artmig olsa da, 6zerkligin yalnizca belirli yonlerine dokundugu i¢in yeterli
olmadig ifade edilmektedir. Bu nedenle Breaugh (1985) 6zerkligi daha genis kapsamli
olarak ele almig ve yeni bir 6l¢lim araci gelistirmistir. Bu 6l¢ek ile, Hackman ve Oldham
(1975)’m iki boyutlu 6zerklik yapis1 genisletilmis ve 6zerkligi asagida belirtilen {ic

boyutta incelenmistir:

e Is yontemi oOzerkligi (bireylerin islerini yiiriitirken kullandiklari
prosediirler ve yontemleri se¢ebilme diizeyi),

e s planlamasi 6zerkligi (¢alisanlarin is faaliyetlerinin zamanlamasimi /
siralamasini kendi istedikleri diizeyde kontrol edebilme diizeyi)

e I kriterleri 6zerkligi (¢alisanlarin, kendi performanslarini degerlendirmek

icin kullanilan kriterleri degistirme veya segebilmeleri)

Ozerklik ve is ¢esitliligi, is tasarrmmnin baslica unsurlaridir (Pierce, Dunham ve
Cummings, 1984). Pierce, Dunham ve Cummings (1984) yaptiklar1 g¢alismada, is
tasariminin ¢alisan tutum ve davranislarina etkisini incelemis ve isin sahip oldugu
teknolojiye gore daha dnemli oldugunu vurgulamiglardir. Ciinkii 6zerkligi de igeren is
tasarimi, is¢i ile dogrudan iligkilidir ve is¢iye diger etmenlere oranla daha yakindir.
Dogan ve Can (2009), is 6zerkligini, mesleki 6zerklik olarak ele almis, “bir birey ya da
grubun belirli bir etki alan1 igerisinde bilgi, beceri ve deneyime dayali olarak bir is ya da
eylemle ilgili kiyaslama, karar verme ve sonuglandirma yetenegini bagimsiz ve serbest
olarak kullanma becerisi” olarak tanimlamislardir. Bu tanimlarinda karsimiza ¢ikan en
onemli nokta, 6zerkligin i¢inde barindirdigi unsurlart detayli sekilde agiklamalaridir.
Buna gore is 6zerkligi kavraminin temel unsurlar1 asagidaki gibidir (Dogan ve Can,
2009):

e Bilgi (uzmanlik alani, verilere kolay ulagabilme ve kaynaklardan etkin
yararlanabilme),
e Bagimsizlik (bireyin uzmani oldugu isine ilisin olarak 6zgiir bigimde karar

verme yetkisi olmasi),
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e Kiyaslama giicii (ayrim yapabilme yetenegi),
e Karar alma becerisi (tanian 6zgiiliigli en dogru sekilde kullanabilme)

e Kararlilik (6zerkligi aktif olarak kullanma istegi) (Dogan ve Can, 2009,
5.135).

1.3.2. Is Ozerkliginin Sonuclar

Is ozerkliginin birey ve orgiit iizerinde ¢esitli olumlu ve olumsuz sonuglar
bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alisana is 6zerkligi verildigi zaman, galisan iizerinden drgiite
yayilan olumlu sonuglar degerlendirilmektedir (Park ve Jang, 2015). Ozerklik kavramu,
taniminda da yer aldigi gibi, isleri yaparken 6zgiir ve bagimsiz olma durumlariyla
aciklanmakta olup, i¢inde esnekligi de barindirmaktadir. Bu noktada, karsilikli bagimlilik
ve Ozerklik kavramlarinin dengesi Onem kazanmaktadir. Ancak bu dengenin
saglanmasiyla birlikte is Ozerkligi, Orgiit icin pozitif ve saglikli sonuglar ortaya
cikarabilmektedir (Shirom, 2007). Bu sebeple, sahip olunan 6zgiirliigiin hem orgiitler
tarafindan smirlart ¢izilmektedir hem de calisanin bu Ozerkligi olast is ylikiini
dengeleyecek sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bagka bir deyis ile, ¢alisanin 6zerkligi
arttiginda, onun asir1 derecede is yiikii olusturmayacak sekilde iglerini yonetme 6zgiirliigii

ve esnekligine sahip olmasi gerekmektedir (Ahuja, 2007).

Is 6zerkliginin, literatiirde en ¢ok karsimiza ¢ikan sonucu performans iizerinde yaptig
etkilerdir (Morgenson, Delaney-Klinger ve Hemingway, 2005). Yapilan calismalar is
Ozerkliginin, orgiitler i¢in en dnemli konularin baginda gelen, is performansinin énemli
bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir (Humprhrey, Nahrgang ve Morgeson, 2007).
Ozerkligin performans iizerindeki etkisi, artan motivasyon, calisanin gérev ve icinde
bulundugu yap1 ile daha iyi uyum saglamasi gibi durumlarla da gerceklesebilmektedir

(Shirom, Nirel ve Vinokur, 2006).

Giliniimiiz teknoloji diinyasinda, 6rgiitlerin devamlilig1 ve basarisi igin kritik konulardan

biri de yenilik¢i olmalaridir. Bu noktada yapilan ¢alismalar, diisiik 6zerklik seviyesinin,
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calisanlarin yenilik yapma girisimlerinin Oniinde bir engel oldugunu gostermistir.
Ozerklik arttikca degisime ve yenilige kars1 direnc kirilmaktadir (Orth ve Volmer, 2017).
Ayrica, Parker ve Ohly (2008), is 6zerkliginin 6z-yeterlilik duygusunu destekledigi i¢in
proaktif davraniglara yol a¢tigini1 ve boylece orgiit tiretkenliginin de arttigini belirtmistir.
Bir baska sonuca bakildiginda ise, bireyler adina oldukg¢a ihtiya¢c duyulan bir faydanin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Is 6zerkligine sahip calisanlarin, stresli ortamlar1 daha etkin
bir sekilde yonetebildikleri bilinmektedir, dolayisiyla 6zerklik bireyin ruh sagligina
iliskin sorunlar1 hafifletmek i¢in de oldukga faydalidir (Park ve Jang, 2015). Morgenson,
Garza ve Campion (2012) yaptiklar1 ¢calismada da daha once belirtildigi gibi dogrudan
bireyle ilgili olan 6zerklik kavramina iliskin olarak, ¢calisanin yasadigi tiikenmisligi, sahip
oldugu kaygi ve stres diizeyini azaltti§1 belirtmislerdir. Stresin tiikkenmisligin
nedenlerinden biri oldugu bilinmektedir, stres lizerinde dengeleyici etkisi olan 6zerklik,
aym sekilde tiikenmislik diizeyinin de azalmasii saglamaktadir (Shirom vd., 2006).
Bankacilik sektoriinde yapilan bir c¢alismada ise, is Ozerkliginin olasi sonuglar
arastirilmis, bu dogrultuda is 6zerkligin, is performansi, is tatmini ve is stresi tizerindeki
etkileri incelenmistir (Saragih, 2011). Caligmanin sonuglar1 daha dnce belirtilen 6zerklik
ve performans iliskisini dogrulamaktadir. Benzer sekilde, is 6zerkliginin is tatmini ile de
onemli Olgiide iligkili oldugunu gdstermis, ancak is stresi ile anlamli bir iligki tespit
edilememistir (Saragih, 2011). Avusturalya’da hemsireler arasinda yapilan bir ¢alismada,
Ozerkligin is tatmini icin gerekli olan bilesenlerin en dnemlilerinden oldugunu ifade
edilmektedir. Bu ¢alismada hemsireler, 6zerklikleri artik¢a is tatminlerinin de arttigini
ifade etmis ve sonugta buna bagli olarak hemsirelerin devamsizlik ve isten ayrilma
diizeyleri azalmistir (Finn, 2001). Fung-Kam (1998) yilinda yaptig1 calismada da benzer
bir sonuca ulasmis ve o da is Ozerkliginin, is tatminini etkileyen en Onemli is
Ozelliklerinden oldugunu belirtmistir. Bu calisma, dogrudan is tatmini ve oOzerklik
arasindaki iliskiyi arastirdigindan 6zerklik literatiiriinde 6nemli bir yere sahiptir. Burada
ozerklik Fung-Kam (1998) tarafindan, giinliikk is faaliyetlerini yaparken izin

verilen/gerekli olan, isle ilgili bagimsizlik, inisiyatif ve 6zgiirliik olarak tanimlanmustir.

Ozerklik diizeyi arttikga, ¢alisanin isini nasil yapacagina karar verme konusundaki yetkisi
daha fazla olacagindan, kendi roliinii tanimlarken sahip oldugu esneklik artabilecektir

(Morgenson vd., 2005). Boylece, calisanlarin kendi islerine, istekli bir sekilde yatirim
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yapma egilimleri de artacak ve islerini i¢sellestirmeleri (degerlerin ve hedefleri kabul
etme) kolaylasacaktir (Fernet vd.,2014). Tiim bu olumlu ¢iktilarin yani sira 6zerklik,
bireyin i¢sel motivasyonuyla da iligkilendirilmekte, artan Ozerkligin bireyin
motivasyonunu da arttirdig1 6ne siiriilmektedir (Morgenson, Garza ve Campion, 2012).
Bunlarin yani sira, yapilan bazi ¢alismalar digerlerinin aksine is 6zerkliginin is stresi,
isten ayrilma niyeti ya da orgiitsel baglilik ile anlamli bir iligkisi tespit edilememistir
(Park, 2012; Saragih, 2011). Az sayida olsa da bu tutarsiz bulgular, is 6zerkligi ile
dogurdugu baz1 sonuglar arasindaki iliskinin, kuruluglarin konumlandirildig1 gevreye

bagli olabilecegini gostermektedir.

Giliniimiize kadar yapilan ¢alismalarin pek ¢ogu, is 6zerkligini is kaynaklarindan biri
olarak ele almaktadir. Dolayisiyla, gegmis calismalar is 6zerkliginin potansiyel olumsuz
etkilerinden ziyade, olumlu sonuglarina odaklanmistir. Ancak son yillarda igyerlerinde
suiistimallerin artmasi da kismen is 6zerkligine atfedilmekte ve ¢alisanlarin 6zerkliklerini
dogru kullanmamalarinin ekonomiye biiyiik zarar1 oldugu belirtilmektedir (Lu, Brockner,

Vardi ve Weitz, 2017).

Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modelinin aksine Warr (1994)’1m ortaya att11 Vitamin Modeli,
is O0zerkligi gibi is Ozelliklerinin, ruh saghig: tizerindeki etkilerinin, vitaminlerin saglik
tizerindeki etkilerine benzer oldugunu ileri stirmektedir (Warr,1994). Baz1 vitaminler, ne
kadar tiiketildiklerine bakilmaksizin genel olarak pozitif etkiye sahip olsa da digerleri
asin tiilketime halinde insanlarin saghigina zarar vermektedir. Warr (1994), c¢alisma
ortaminin bazi Ozelliklerinin vitaminler ile benzer Ozelliklere sahip oldugu One
stirmektedir; Oyle ki, yararli ig 6zelliklerinde goriilen bir artisin, belirli bir noktadan sonra
calisanlar iizerinde bu yararh etkiyi gostermeyebilir veya hatta zararli da olabilmektedir.
Baltes, Bauer, Bajdo ve Parker (2002) yaptiklar1 calismada bu goriisii destekleyen
sonuglar elde etmislerdir. Buna gore is oOzerkligi diisiik seviyeden orta seviyeye
yiikseldiginde is tatmini artmis, ancak ¢ok yiiksek is Ozerkligi seviyelerinde tekrar
azalmistir. Bu bakis agilarindan hareketle, Lu vd. (2017), orgiitlerin is 6zerkliginin
faydalarini en tist diizeye ¢ikaracak, ortaya ¢ikardigi bazi problemleri ise en aza indirecek

sekilde diisiinlip uygun politika gelistirmeleri gerektigini ifade etmektedir. Bagka bir ifade
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ile, orta diizeydeki is 6zerkligi, diisiik seviyelerden daha fazla istenmektedir, ancak ¢ok
yuksek diizeyde is ozerkligi, karar vermede zorluk ve is konusunda calisana yiiksek

sorumluluk gerektirdigi i¢in potansiyel olarak zarar dogurabilmektedir (Baltes vd., 2002).

1.3.3. Is Ozerkliginin Diizenleyici Etkisi

Is Talepleri/Kaynaklar1 modeli temel alindiginda is kaynaklarmin is taleplerinin ortaya
cikardigi olumsuz durumlarda ilimlastirici bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Hakanen,
Bakker ve Demerouti, 2005). Bu calismada, is kaynaklarindan olan is o6zerkligi
diizenleyici degisken olarak se¢ilmis ve ortadaki iliskiyi ne sekilde etkileyecegi
belirlenmeye ¢alisilmustir. Ozerklik kavramu, isleri yaparken 6zgiir ve bagimsiz olma
durumlariyla agiklanmakta olup, i¢inde esnekligi de barindirmaktadir (Breaugh, 1985;
Dogan ve Can , 2009; Hackman ve Oldham, 1975). is 6zerkligi ¢alisana verdigi bu
esneklik sayesinde, ona stresli durumlarla basa ¢ikabilmesi i¢in firsat vermekte ve bu
sayede is-aile/aile-is ¢catigmasi gibi is taleplerinin olumsuz etkisini azaltmaktadir (Bakker
ve Demerouti, 2007). Thompson ve Prottas (2006) yaptigi ¢alismada, isin dogasinin
calisanin i ve aile alanlarini biitiinlestirme becerisi lizerinde etkili oldugunu ifade
etmektedirler. Ozellikle, calisanlar islerinin nasil ve ne zaman yapilacagi konusuna karar
almalarina izin veren bir islere sahipler ise, ¢akisan is ve is dis1 taleplerini daha iyi
yonetebilmektedir. Bunun yani sira, is 6zerkligi is basarisi i¢in yliksek motivasyona yol
acmakta, boylece calisanlarin tutkunlugunu ve verimliligini arttirmaktadir (Bakker ve

Demerouti 2007).

Ozerkligin diizenleyici etkisine iliskin arastirmalardan biri, Golden, Veiga ve Simsek
(2006)’in 454 iist diizey calisan ile yaptig1 calismadir. Calismada telekomiinikasyon ve
ig-aile c¢atismasi iligkisinde, i3 Ozerkliginin diizenleyici rolii incelenmistir.
Arastirmacilarin elde ettikleri sonuglara gore yiiksek 6zerklik diizeyinde daha az is-aile
catigsmasi yasandigini géstermistir. Ancak ilging bir sekilde, is 6zerkliginin yiliksek oldugu
durumda is-aile c¢atigmasinin hizli bir sekilde diismedigi, diisiik diizey oOzerklikte

telekomiinikasyonun is-aile ¢atismasi iizerindeki etkisinin daha fazla oldugu ortaya
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cikmistir. Hakanen vd. (2005) ise yaptiklari ¢alisma ile, dis hekimligi mesleginde yiiksek
diizeyde var olan is talepleri ile basa ¢ikmada ve tutkunluk seviyelerini yiiksek tutmada,
is kaynaklarimin yardimer oldugunu kanitlamistir. Benzer sekilde, yiiksek diizeyde is
taleplerinin baski ve saglik sorunlarini ortaya ¢ikardigi, is 6zerkligi gibi is kaynaklarinin
1se motivasyon ve iiretkenlige yol actig1 belirtilmektedir (Schaufeli ve Taris, 2014). Yiicel
(2018) yaptig1 arastirmanin sonuglart ile is Ozerkliginin, is-aile catismasmin ise
tutkunluga yaptig1 negatif etkiyi azaltacak bir gii¢ oldugunu ortaya koymustur. Ancak
ayni etki aile-is ¢atigmasi ve ise tutkunluk arasindaki iligkinin 6zerklikten etkilenmedigini

gostermistir.

Aile-is ve is-aile catismalar1 birer is talebi, is Ozerkligi ise bir is kaynagi olarak ele
alindiginda, c¢atismanin ise tutkunluk {tizerindeki etkisinin is Ozerkligi tarafindan

diizenlenecegi diisliniilmektedir. Bu yonde gelistirilen 4 hipotez asagidaki gibidir:

H5a: Is-aile ¢atismasi ve ise tutkunluk arasindaki iliskide is ozerkligi diizenleyici role
sahiptir. Soyle ki, is 6zerkliginin yiiksek olmasi durumunda, is-aile ¢atismasinin ise
tutkunluga etkisi daha az olacaktir.

H5b: Is-aile catismasi ve ise tutkunlugun alt boyutlar1 olan dinglik, adanmislik,
yogunlagma arasindaki iliskide is Ozerkligi diizenleyici role sahiptir. Soyle ki, is
ozerkliginin yiiksek olmasi durumunda, is-aile catismasimin dinglik, adanmislik,
yogunlasma boyutlarina etkisi daha az olacaktir.

H6a: Aile-is ¢atismasi ve ise tutkunluk arasindaki iliskide is 6zerkligi diizenleyici role
sahiptir. Soyle ki, is 6zerkliginin yiiksek olmasi durumunda, aile-is ¢atismasinin ise
tutkunluga etkisi daha az olacaktir.

H6b: Aile-is catismasi ve ise tutkunlugun alt boyutlari olan dinglik, adanmuslik,
yogunlagma arasindaki iliskide is Ozerkligi diizenleyici role sahiptir. Soyle ki, is
Ozerkliginin yiiksek olmast durumunda, aile-is c¢atismasinin dinglik, adanmislik,

yogunlasma boyutlarina etkisi daha az olacaktir.
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2. BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

Calismanin alan arastirmasi boliimiinde, “arastirmanin konusu, amaci ve Onemi”,
“yontem”, “bulgular” ve “tartisma” olmak tizere dort alt bolim bulunmaktadir. Yontem
bashiginda, arastirmaya dahil olan katilimcilara ait demografik 6zelliklerden ve veri
toplama tekniklerinden bahsedilecektir. Bulgular boliimiinde ise, bu c¢alismada one
stiriilen hipotezleri test etmek i¢in uygulanan istatistiksel analizler ve bu analizlerin
sonugclar1 aciklanacaktir. Son boliim olan tartigma basligi altinda analizlerden elde edilmis

olan sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda onerilerde bulunulacaktir.

2.1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEMI

Is-aile catismasi ve aile-is catismasi ile ise tutkunluk iliskisinde is 6zerkliginin
diizenleyici roliinli aragtirmaya yonelik bir ¢alismadir. Bu g¢alismanin temel amaci,
calisanlarin yasadiklar1 is-aile ¢atismasi ile ise tutkunluk ve aile-is catismasi ile ise
tutkunluk arasindaki iliskilerde is 6zerkliginin diizenleyici roliinii incelemektir. Biligim
sektort, kiiresellesmeden ¢ok fazla etkilenmekte olup, yogun is temposu ve uzun mesai
saatlerine sahip olan ve buna bagl is-aile ¢atismasi yasama olasiligi daha fazla olan bir
yapidadir. Bu sektorde c¢alisan bireylerin is ve aile alanlar1 arasinda c¢atisma ortaya
cikacagi tahmin edilmektedir. Bu sebeple ¢calismanin bir amaci da is-aile ¢atigmasinin ise
tutkunluga olan etkisi incelenerek, is-aile ¢atismasinin orgiitler i¢in olan énemini ortaya
koymaktir. Bunun yani sira, literatiirde aile-is ¢atismasinin, is-aile catigmasina gore
onemli bir oranda daha az incelendigi bilinmektedir (Brummelhuis vd. 2010, Amstad,
2011). Bu sebeple galismaya aile-is ¢atigmasi dahil edilmis degiskenler ile arasi iliskiler
degerlendirilerek, teoriye katki saglamasi amaglanmustir. Calismada, bu iliskiler Is

Talepleri/Kaynaklar1 modeli temelinde ele alinmistir. Calismanin bir bagka amaci ise, is-
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aile c¢atismasi, aile-is catigsmasi, ise tutkunluk ve is Ozerkligi arasindaki iliskinin

demografik ozelliklere gore farkliliga sahip olup olmadigini analiz etmektir.

Bu tez caligmasi ile orgilitsel davranis literatiirliniin is-aile catigsmasi, aile-is catigmasi, ise
tutkunluk ve is 6zerkligi alanlarina katki saglanmaktadir. Elde edilen bulgular dahilinde
bu kavramlarin ¢alisanlar ve orgiitler agisindan 6nemi vurgulanmaktadir. Bunun yani sira,
calisanlarin yasadigi catigsmay1 azaltmak ve ige tutkunlugu arttirmak icin yoneticilere yol
gosterici fikirler sunulurken; literatiiriin bu alani i¢in gelecek arastirmalara Onerilerde

bulunulmustur.

2.2. YONTEM

Calismada, arastirma sorularini cevaplamak ve hipotezleri test etmek i¢in gerekli veriler
anket teknigi ile toplanmis ve veriler nicel veri analizi yapilarak incelenmistir. Bu bilgiler
1s1g¢inda; yontem bolimiinde, aragtirmanin modeli, 6érneklem se¢imi ve varsayimlar,
katilimcilarin demografik 6zellikleri, veri toplama araglari, veri toplama siireci ve anket

formunun giivenilirligi ve gecerliligi hakkinda bilgi verilmistir.

2.2.1. Arastirmanmin Modeli

Calismanin amaci, bilisim sektorii ¢alisanlarinin yasadigi is-aile ve aile-is catismalarinin
ise tutkunluk ve alt boyutlar1 iizerindeki etkisini incelemek; is ozerkliginin, bu
iligkilerdeki diizenleyici rolii test etmektir. Bu iliskileri ortaya koymak ig¢in literatiir
taramasi ve hipotezler baz alinarak olusturulan arastirma modelleri asagidaki gibidir

(Sekil 1ve Sekil 2).
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Is Ozerkligi

Is-Aile l

Cafismas: DEE—

Ise Tutkuniuk

Dinclik
Adanmislik

Yogunlasma

Sekil 1. Arastirmanin Modeli: Is-Aile Catismasi ile Ise Tutkunluk ve Alt Boyutlart
Arasindaki Iliskide Is Ozerkliginin Diizenleyici Rolii

Is Ozerklisi

Aile-Is l

Cafismas: DEE—

Ise Tutkuniuk

Dinclik
Adanmisiik

Yogunlasma

Sekil 2. Arastirma Modeli: Aile-Is Catigmasi ile ise Tutkunluk ve Alt Boyutlari
Arasindaki Iliskide Is Ozerkliginin Diizenleyici Rolii

Arastirma modelinin temel degiskenlerini, is-aile ve aile-is ¢atismasi ile ise tutkunluk
olusturmaktadir. Calismada, is-aile ¢alismasi bagimsiz degisken iken, ise tutkunluk ise
bagimli degisken konumundadir. Is 6zerkligi ise modelde diizenleyici degisken olarak yer
almaktadir. Diizenleyici degiskenler, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkinin

bicimini ve/veya giliciinii sistematik olarak degistiren degiskenler olarak
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tanimlanmaktadir (Sharma, Durand ve Gur-arie,1981, .291). Bu sebeple, is 6zerkliginin

diger iki degisken arasindaki iligskiye nasil bir etkisi oldugu ifade edilecektir.

2.2.2. Arastirmanin Orneklemi ve Varsayimlar

Arastirmanin  verileri  bilisim sektorii ¢alisanlarindan  toplanmigtir.  Giiniimiiz
isletmelerinin ¢ogunda, ¢alisanlar yiiksek taleplerle kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle
bilisim teknolojisi sektoriinde yer alan sirketler incelendiginde, kiiresellesme, artan dis
kaynak kullanimi ve rekabet nedeniyle, calisanlar iizerindeki islerinin son teslim
tarihlerine yetisme ve miisteri taleplerine cevap verme siirelerine iliskin baskinin gitgide
arttig1 goriilmektedir (Syrek, Apostel ve Antoni, 2013). Bunun yani sira, bu sektor
ozellikle gengler arasinda yiiksek maas saglayan yapisi nedeniyle giin gectikce daha
popiiler hale gelmekte, bu durum da rekabeti arttirmaktadir. Calisanlar bu alanda
istedikleri gibi bir konum elde edebilmek i¢in degisen ve gelisen teknolojiye ayak
uydurmak adina devamli yeteneklerini gelistirmek zorundadir (Devi ve Rani, 2016). Bu

gelisimin zorunlu hale gelmesi ise, ¢alisan lizerinde baski olusturmaktadir.

Daha oOnce yapilan ¢alismalarda goériilmiistiir ki, artan is taleplerinin ¢alisanlarin iglerine
kars1 olumsuz tutumlar gelistirmelerine neden olabilmekte ve is tizerindeki kontrollerinin
az olmasi da bu durumu arttirabilmektedir. Ayrica, bilisim sektorii ¢alisanlar arasinda
tiikenme seviyesinin yiiksek oldugu da bilinmektedir (Hetland, Sandal ve Johnson, 2007,
Salanova, Peir6 ve Schaufeli, 2002). Bu sebeple, anketlerin yapilacagi kitle belirlenirken,
is taleplerinin giin gectikce cogaldigr bilisim sektdrii calisanlarinda ig-aile ¢catigmasinin
daha iyi gozlemlenecegi varsayilmistir. Bunun yani sira bilisim sektoriinde yapilan iglerin
tiiriine gore (6zellikle turn-key/anahtar teslim projeler ile ¢alisan isletmelerde) zaman
kisitlar1 artigindan, calisanlarin igleri tlizerindeki 6zerklikleri farklilagsabilmektedir.
Dolayisi ile bilisim sektoriinde is 6zerkliginin diizenleyici roliiniin 6nemli olabilecegi

distiniilmektedir.
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Bu arastirma, Ankara ve Istanbul illerinde yer alan ve cesitli sektdrlerde faaliyet gdsteren
bilisim firmalarinda ¢alismakta olan beyaz yakali personel {izerinde gergeklestirilmistir.
Anketler katilimcilarin bir kismina dogrudan digerlerine ise internet ortamindan anketler
ulastirilmistir. Zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle, arastirmaya yalnizca Ankara ve
Istanbul illerinde faaliyet gdsteren Bilisim Firmalar1 calisanlari dahil edilmistir.
Katilimcilarin = ¢ogunlugunu  bilisim  sektoriinlin  yapisindan dolayr miihendisler
olusturmaktadir. Katilimcilar rastgele yontemle seg¢ilmis olup, farkli bilisim
firmalarindaki calisanlara anket uygulanarak Orneklem g¢esitliligi saglanmaya

calisilmistir.

Katilimcilara, dogrudan ve internet ortaminda toplam 320 adet ulastirilan anketlerden,
227 adet geri alinmustir (geri doniis oran1 % 71). Tabachnick ve Fidell’in (2013) 6nerileri
dogrultusunda, eksik veri tespit edilen 9 adet formu analizlere dahil edilmemis ve boylece
toplam katilimc1 sayist 218’e inmistir. Ayrica, veri setinin kontrolii ve analize
hazirlanmasi boliimiinde detayli agiklanacagi gibi, veri setinin dogrulugu incelenirken,
bilisim sektorii disinda bir katilimcinin da oldugu goriilmiis, inceleme alani disinda
oldugu i¢in bu katilimci dogrudan ¢ikarilarak toplam katilimei sayisi 217 olarak son halini

almistir.

Tablo 1’de goriilecegi lizere arastirmaya katilmis olan 217 calisanin %44.7’s1 kadin
(n=97), %>55.3’i. (n=120) erkektir. Katilimcilarin yas araligmma incelendiginde
%10.6’smin (n=23) 22-25; %43.3’liniin (n=94) 26-30; %?24.4’liniin (n=53) 31-35;
%]12’sinin  (n=26) 36-40 ve %9.7’sinin (n=21) 41 ve {stii yas grubunda oldugu
belirlenmigtir. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde %59 unun (n=128) evli ve
%41’inin  (n=89) bekar oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olma durumunda
katilimcilarin %35.9’u(n=78) cocuk sahibidir. Bakmakla yiikiimlii olunan kisilerin
varliginda ise, %21.2’sinin (n=46) bakmakla yiikiimlii oldugu kisinin oldugu; %64.1’inin
(n=171) ise olmadig1 tespit edilmistir. Egitim durumlarina bakildiginda, katilimcilarin
cogunlugunun iiniversite mezunu oldugu saptanmistir. Buna gore, lise mezunlar1 %1,8’lik

(n=4); tiniversite 6grencisi %0,5’lik (n=1); tiniversite mezunu %54,4’liik (n=118); yiiksek
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lisans 6grencisi %20.7°lik (n=45); yiiksek lisans mezunu %?20.7’lik (n=45); doktora
ogrencisi ve mezunu ise %]1.8’lik (n=4) kesimi olusturmaktadir. Calisilan sektor
incelendiginde, %12’sini (n=26) kamu; %88’ini (n=191) 6zel sektdr olusturmaktadir.
Katilimcilarin kurumdaki gorevleri incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun calisan (%73.3;
n=159) oldugu goriilmiistiir. Ust kademe yoneticiler katilimeilarin % 4.1’ini (n=9); orta
kademe yoneticiler ise %22.6’si1 (n=49) olusturmaktadir. Katilimcilarin kurumdaki
calisma siireleri incelendiginde, %13.4’linlin (n=29) bir yildan daha az, %53 iiniin
(n=115) 1-4.99 yil, %25.3’liniin (n=55) 5-9.99 yil; %5.1’inin (n=11) 10-14.99 yil,
%0.9’unun (n=2) 15-19.99 yil ve %2.3’1iniin (n=5) 20 y1l ve istii stiredir ayn1 kurulusta
calistig1 tespit edilmistir. Calisanlarin toplam ¢alisma siirelerine bakildiginda,
katilimcilarin %6’sinin (n=13) bir yildan az, %38.2’sinin (n=83) 1-4.99 yil siireyle,
%32.3’{iniin (n=70) 5-9.99 y1l siireyle; %11.5’inin (n=25) 10-14.99 yil siireyle; %5.1’inin
(n=11) 15-19.99 y1l siireyle ve %6.9’unun (n=15) 20 y1l ve istii siiredir ¢alisma hayatinda
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin haftalik calisma saatlerinde, %20.7’sinin (n=45)
40 saat ve daha az; %79.3’1linlin (n=172) 40 saatten fazla ¢alistiklar1 goriilmektedir. Son
olarak katilimcilarin %72.8’inin (n=158) Ankara’da; %27.2’sinin (n=59) Istanbul’da
yasadig tespit edilmistir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 1. Demografik Degiskenlere iliskin Bilgiler

Say1 %
Cinsiyet
Kadin 97 44, 7%
Erkek 120 55,3%
Toplam 217 100,0%
Yas
22-25 23 10,6%
26-30 94 43,3%
31-35 53 24,4%
36-40 26 12,0%

41 ve usti 21 9,7%



Medeni Durum

Bekar 89 41,0%

Cocuk Sahibi Olma

Yok 139 64,1%

Bakmakla Yiikiimlii Olunan
Kisilerin Varhgi

Yok 171 78,8%

Egitim Durumu

Universite 6grencisi 1 0,5%

Yiiksek Lisans 6grencisi 45 20,7%
Diger (Doktora 6grencisi ya da 4 1,8%
doktora mezunu)

Calisilan Sektor

Ozel Sektor 191 88,0%

Kurumdaki Gorevi

Orta Kademe Yonetici 49 22,6%

Toplam 217 100,0%
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1 y1ldan daha az 29 13,4%
1-4,99 y1l 115 53,0%
5-9,99 yil 55 25,3%
10-14,99 yil 11 5,1%
15-19,99 yil 2 0,9%
20 y1l ve iistii 5 2,3%
Toplam 217 100,0%

Toplam Calisma Siiresi

1 yi1ldan daha az 13 6,0%
1-4,99 yil 83 38,2%
5-9,99 y1l 70 32,3%
10-14,99 yil 25 11,5%
15-19,99 y1l 11 5,1%
20 y1l ve tstii 15 6,9%
Toplam 217 100,0%
Haftalik Calisma Saati

40 saat ve daha az 45 20,7%
40 saatten fazla 172 79,3%
Toplam 217 100,0%

Yasanilan Sehir

Ankara 158 72,8%
Istanbul 59 27,2%
Toplam 217 100,0%

2.2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada, veri toplama araglarindan biri olan anket formu kullanilmis ve veriler tek

bir zamanda (anlik) katilimcilardan toplanmistir. Anket goniilliiliik esasina dayanarak
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uygulandigindan, katilimcilardan oncelikli olarak anket sorularin1 cevaplamadan goniilli

katilim formunu doldurmalar1 istenmistir.

Arastirma anketi dort bolimden olusmaktadir. S6z konusu anket formunun birinci
boliimiinde is-aile ve aile-is catismalarina iliskin sorular, ikinci boliimiinde ise tutkunluga
iliskin sorular, iigiincii boliimiinde is 6zerkligine iliskin sorular ve son boliimiinde
demografik ozelliklerine iliskin bilgilere ulagsmak amaciyla hazirlanmis bilgi formu

bulunmaktadir.

2.2.3.1. is-Aile ve Aile-Is Catismas1 Olgekleri

Calisanlarin ig-aile ve aile-is ¢catismasi diizeylerini belirlemek i¢in Netemeyer vd. (1996)
tarafindan olusturulan is-aile ve aile-is catismas1 6lgekleri kullanilmistir. Olgekler, ¢alisan
bireylerin is hayatlarinin neden oldugu is-aile ¢atismasi ve aile hayatlarinin neden oldugu
aile-is ¢atismasi diizeylerini 6l¢meyi amaglamaktadir. Her bir 6lgege iliskin beser madde

bulunmaktadir.

Is-aile ve aile-is catismas1 dlgeklerinin ikisinde de, katilimcilardan cevaplar 5°1i likert
Olcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum; 3= ne katiliyorum, ne
katilmiyorum; 4= katiliyorum 5=kesinlikle katiliyorum). Buna gore, yiiksek puan alan
katilimcilarin, yiiksek diizeyde is-aile ve aile-is ¢atismasi yasadigimi gostermektedir.
“Isimin aldig1 zaman aileme karsi sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirtyor”
ifadesi is-aile c¢atigmasini; “Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili

caligmalarimi sonraya birakmam gerekiyor” ifadesi aile-is ¢atismasini 6l¢mektedir.

Netemeyer vd. (1996) tarafindan yapilmis olan giivenilirlik analizleri neticesinde, is-aile
catismasi ve aile-is catismasi dlgeklerinin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari sirasi
ile .88 ve .89 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, her bir 6lgegin de giivenilirlik ve gegerlilik

oranlarmin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgek kullamimi igin gerekli izinler
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almmistir (Ek 1). Efeoglu (2006) ilag sektorii {izerinde yapmis oldugu c¢alismasinda
Olcegin Tirkge’ye c¢evirisini  gerceklestirmistir. Bu calismasinda yapmis oldugu
giivenilirlik analizleri neticesinde, maddelerin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar
.83 ile.88 arasinda bulundugunu ifade etmektedir. Olgegin Tiirkce ¢evirisinin kullanimi

i¢in gerekli izinler ise Efeoglu’ndan alinmistir (EK 2).

Bu caligmada uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda hem is-aile ¢atismasi 6l¢eginin

hem de aile-is ¢atismas1 6lgeginin Cronbach Alpha .93 olarak bulunmustur.

2.2.3.2. Ise Tutkunluk Olgegi

UWES, Schaufeli vd. (2002) tarafindan g¢alisanlarin ise tutkunluklarimi 6l¢gmek igin
gelistirilmistir. Olgegin gelistirilme ¢alismalari, 314 {iniversite 6grencisinin ve 619
calisanin olusturdugu iki farkli 6rneklem ile birlikte yapilmistir. S6z konusu bu 6lgek,
dinglik(vigor), adanmislik (dedication) ve yogunlagsma (absorption) olmk {izere {i¢ boyut
icermektedir. Olgek gelistirilirken ilk asamalarda 24 maddeden olusurken, farkli madde
eleme yontemleri kullanilarak sonraki asamalarda madde sayis1 17°ye diigtiriilmiistiir.
Ding¢lik boyutu, alti madde; adanmislik boyutu bes madde ve yogunlasma boyutu ise alt1
madde ile dlgiilmektedir. Olgegin ii¢ faktdrlii yapisinin, tek faktorlii yapisina oranla daha

Iyi diizeyde uyum sergiledigi tespit edilmistir.

Katilimcilardan her bir maddeyi sifir (0) ile alt1 (6) arasinda puanlamalari istenmistir
(0=Hig (Hicbir Zaman), 1= Nerdeyse hi¢ (Y1lda birkag ya da daha az), 2= Nadiren (Ayda
bir ya da daha az), 3= Bazen (Ayda birkac), 4= Siklikla (Haftada bir), 5= Cok Sik (Haftada
birkag), 6= Her zaman (Her giin). Buna gore, yiiksek puan alan katilimcilarin, her zaman
kendilerini ise tutkun hissettikleri tespit edilmektedir. Toplam 17 maddeden olusan ise
tutkunluk 6lgegi, ise tutunluk kavraminin temelini olusturan 3 6zelligi ve bu 6zelliklerin

ortiisme ve etkilesmelerini g6z Oniine alarak hazirlanmis bir 6lgektir.
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UWES-17 i¢in rapor edilen Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 ¢alisan gruplarinda,
dinglik alt boyutu i¢in .80, ise adanmuislik alt boyutu i¢in .91 ve ise yogunlagma alt boyutu
i¢in .75 olarak rapor edilmistir. Olgekte dinglik boyutu, “Calisirken kendimi enerji dolu
hissederim”, adanmiglik boyutu “Yaptigim isi anlamli ve amag yiikli buluyorum” ve
yogunlasma boyutu ise “Calisirken zaman akip gider, nasil gectigini anlamam” gibi

maddelerle ol¢iilmiistiir.

Olgegin toplam Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 .93 iken; dinglik, adanmishk ve
yogunlagma boyutlarina ait Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari sirasiyla, .82, .89 ve
.83 olarak bulunmustur (Schaufeli ve Bakker, 2004). Olcek kullanimi i¢in gerekli izinler
Wilmar Schaufeli’den alinmistir (Ek 3). Turgut (2011)’un, 279 kisiden elde edilen veriler
ile yaptig1 ¢alismada, ise tutkunluk 6l¢eginin Tiirkge versiyonunun Tiirkiye’de orijinali
ile aynm1 faktor sayis1 ve yiiksek bir i¢ tutarliliga (Cronbach Alpha =.89) sahip oldugu
belirtilmistir. Bu ¢alismada kullanilan 6l¢egin Tiirkge versiyonu, Schaufeli ve Bakker

(2003)’1n yayinlamis oldugu versiyonudur.

Calismada uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda ise tutkunluk 6l¢eginin toplam
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 .97 iken; dinglik ve adanmislik alt boyutlarinin

Cronbach 0=.91; yogunlasma alt boyutunun Cronbach o=.94 olarak bulunmustur.

2.2.3.3. Is Ozerkligi Olgegi

Is 6zerkliginin 6lgiilmesinde Breaugh (1999) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir.
Olgek 3 boyuttan olusmakta olup, dlgekte toplam 9 madde (a = 0.82) bulunmaktadir.
Katilimcilar ifadelere katilma derecelerini 5°li  likert {iizerinde belirtmislerdir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum; 3= ne katiliyorum, ne katilmiyorum; 4=
katiliyorum S5=kesinlikle katiliyorum). Buna gore, yiiksek puan alan katilimcilarin,
yiiksek diizeyde is dzerkligine sahip oldugu tespit edilmektedir. “Islerimi yiiriitmek i¢in

kullanilacak yontemleri segmekte dzgiiriim” ifadesi is yontemi dzerkligini; “Islerimin
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planlanmasinda kontrol sahibiyim” ifadesi is planlamasi1 Ozerkligini; “Kendi is

hedeflerimi degistirebilirim” ifadesi is kriterleri 6zerkligini 6l¢mektedir.

Olgek giiclii giivenilirlik ve gegerliligine sahip olmasi ve is 6zerkligini kapsami bir
sekilde olgmesi nedeniyle secilmistir. Olgek kullanimi icin gerekli izinler James
Breaugh’dan almmustir (EK 4). Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasini yapan calismaya
rastlanmamistir. Arastirmada Slgek, orijinal dili olan Ingilizce’den Tiirkge’ye asagida

belirtilen agamalar izlenerek ve arastirmaci ile onun danismani tarafindan uyarlanmistir:

1. 1ki farkli gevirmen tarafindan olcegin Ingilizce'den Tiirkge’ye ¢evirisinin
yapilmasi,

2. Yapilan iki cevirinin birbiriyle karsilastirilmasi ve ortak bir cevirinin ortaya
cikarilmast,

3. Ortak cevirinin alaninda uzman bir kisi tarafindan tekrardan Ingilizceye
¢evrilmesi,

4. Yapilan geri geviri sonrasinda ortaya ¢ikan siiriim ile 6lgegin orijinal dilindeki
stiriimii ile karsilagtirilmasi

5. Yapilan karsilagtirmalar neticesinde problem tespit edilen maddelerin yeniden

diizenlenmesi ve uzlasiya varilmasi.

Calismada uygulanan gilivenilirlik analizi sonucunda is Ozerkligi 6l¢eginin toplam
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist .95 iken; {i¢ alt boyutu olan is yontemi, is
planlamasi ve is kriterleri 6zerkliginin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 sirasiyla

.95, .89 ve .83 olarak bulunmustur.

2.3. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, aragtirma verileri lizerinde kullanilan istatiksel analizler ve bu
analizlerin sonuglar1 yer almaktadir. Bu agamalara gecilmeden 6nce veri setinin kontrolii

yapilmus, Olgeklere faktor ve giivenilirlik analizleri uygulamistir. Sonrasinda degiskenler
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arasindaki korelasyonlar incelenmis ve hipotez testleri yapilmistir. Bunlarin yani1 sira bu
boliimde arastirmanin hipotezleri arasinda yer almayan, degiskenler arasi iligkilerin daha
iyl anlagilmasi acisindan literatiire Onemli katkis1 olacagi diisiiniilen ek analizler

bulunmaktadir.

2.3.1. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Aragtirmamizda yer alan ig-aile ¢atismasi, aile-is ¢atismasi, ise tutkunluk ve is 6zerkligine
iliskin degiskenler iizerinde yapacagimiz istatiksel analizlere gegmeden Once, uygulanan
anket sonucunda olusturulan veri seti incelenmis ve analize uygun hale getirilmistir. Bu
dogrultuda olas1 hatalara neden olabilecegi i¢i ters kodlu maddeler de olup olmadigina

bakilmis ve 6lgeklerde herhangi bir ters kodlanmis madde bulunmadigi goriilmiistiir.

Veri setinin yapilan ilk inceleme, Tabachnick ve Fidell (2013)’in belirtmis oldugu dort

asama baz alinarak gergeklestirilmis ve asagida asamalar detayli sekilde agiklanmustir.

I. Asama: Veri Setinin Dogrulugu

Veri seti girilitken kodlama hatas1 yapilip yapilmadigin1 gérmek icin her bir maddenin
minimum ve maksimum degerleri incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, veri
setinde bilisim sektdrii disinda bir katilimcinin da oldugu goriilmiis, inceleme alani
disinda oldugu icin bu katilimci dogrudan ¢ikarilmistir. Bunun disinda veri setinde
beklenmedik degerlerin olmadig: tespit edilmistir. Sonrasinda, her 6lgek maddesi i¢in
ortalamanin, standart sapmadan gore kiiciik oldugu degisken olmadigi belirlenmistir. Son
olarak, veri setinde ‘“aykir1 deger” olup olmadigini incelenmis, tim katilimcilarin
verdikleri cevaplar icin “z” degeri hesaplanmistir. Bu asamada, mutlak deger olarak
3.29’dan biiyiik oldugu bir “z” degeri bulunup bulunmadigina bakilmistir. Veri setinde

bir adet aykir1 deger tespit edilmis bunun nedeninin ise eksik veriden kaynakli oldugu
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goriildiigli icin not edilerek, veri setinin dogrulugu belirlenip bir sonraki asamaya

gecilmistir.

II. Asama: Eksik Veri Analizi

Ikinci asamada, oncelikle eksik verinin var olup olmadig: tespit edilmistir. Sonrasinda,
Tabachnick ve Fidell’in (2013) ifade ettigi gibi, eksik verinin bi¢imi, onun miktarindan
daha onemli oldugundan eksik veri bulunuyorsa, bunun tesadiifi olup olmadig
incelenmistir. Veri setindeki eksik verilerin %5 o6l¢iitiinden daha az ve dagilimlarinin
tesadiifi oldugu (0=0,599) tespit edilmistir. Eksik verilerin %5 6l¢iitiinden az olmasi
halinde hangi yontemle tamamlandig: fark etmediginden (Tabachnick ve Fidell, 2013),
var olan eksik verilerin doldurulmasi isleminde maddelerin ortalama degerleri

kullanilmustir.

ITI. Asama: Normallik Testi

Ucgiincii asamada ise, dlgek maddeleri veya degisken igin hesaplanmis olan basiklik
(kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerleri ve histogram yontemi kullanilarak dlgek
maddelerinin normal dagilima sahip olup olmadigina bakilmistir. Burada verilerin normal
dagilim gosterdigini belirtmek i¢in degerlerin mutlak deger olarak 3’ten kiiclik olmasi
beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Yapilan analizler neticesinde, normal
dagilima uymayan bir basiklik ve ¢arpiklik degerinin olmadigi goriilmiis ve doniistiirme
islemi yapilmamistir. Verilerin normal dagilimi tespiti i¢in aragtirmanin degiskenlerinin
maksimum ve minimum deger, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri de

incelenmistir. Tanimlayicr istatistiklere iliskin bilgiler Tablo 2’te yer almaktadir.

Tablo 2. Tiim Olgek Sorularina Ait Betimleyici Istatistikler

Maddeler N Mlnlrvnum Mak5|vmum Ortalama Standart
Deger Deger Sapma
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Is-Aile Catismasi 217 1 5 3.41 1.04
Aile-is Catigmasi 217 1 5 2.21 0.94
Ise Tutkunluk 217 0 6 3.43 1.26
Is Ozerkligi 217 1 5 3.09 0.95

IV. Asama: Cok Degiskenli Aykir1 Deger

Dordiincii asamada, her katilimei igin regresyon analizi kullanilarak Mahalonobis
Uzaklik degerleri hesaplanmistir. Burada yer alan degerlerin, Ki kare tablosundan
orneklem sayis1 ve kullanilan yiizde 95 giiven orani, yani 0.05 anlamlilik diizeyinde
bulunan kritik degerden biiyiik olup olmadigi incelenmistir. Kritik degerin {izerinde bir
deger bulunmadig: i¢in, ¢oklu aykir1 deger tespit edilmemis ve herhangi bir miidahalede

bulunulmamustir.

2.3.2. Kullamlan Ol¢me Araclaria iliskin Faktor Analizleri

Arastirmada elde edilen verilerin analizine baslamadan 6nce uygulanan &lgeklerin (is-
Aile ve Aile-Is Catismas1 Olgegi, ise Tutkunluk Olgegi ve Is Ozerkligi Olgegi) yapi

gecerliliklerine bakabilmek i¢in 6lgeklerin her birine gerekli faktor analizleri yapilmistir.

Faktor analizi, birbirleriyle iliskisi bulunan pek ¢ok degiskeni bir araya toplayarak, daha
az sayida bagimsiz, ayn1 zamanda kavramsal olarak anlamli yeni birer degisken bulmay1
veya var olan modelleri test etmeyi hedefleyen bir istatistik teknigidir (Biiytlikoztiirk,
2004). Iki tiir faktor analizi bulunmaktadir: Kesfedici (exploratory) ve dogrulayic
(confirmatory). Kesfedici faktor analizine bakildiginda, degiskenlerin arasindaki
iliskiden hareketle faktor ortaya ¢ikarma soz konusu iken; dogrulayici faktor analizinde
ise degiskenler arasindaki iligskiye dair bilinen bir modelin veya hipotezin test edilmesi

durumu bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2004).
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Bu calismada, is-aile ve aile-is ¢atismasi 6lgegi ile ise tutkunluk 6lgegi igin yalnizca
dogrulayic1 faktor analizi yapilirken; is 6zerkligi dlgegi icin hem kesfedici hem de
dogrulayici faktdr analizi yapilmas planlanmustir. Is 6zerkligi dlgegine her iki tiir faktor
analizinin uygulanmasinin ana nedeni, Tiirkiye’de ilk defa kullanilacak olmasidir. Ancak,
kesfedici faktor analizi sonuglarina gore 6lgek tek boyut olarak kullanilmasina karar
verildiginden, dogrulayici faktor analizi yapilmamustir. Kesfedici faktor analizi i¢in IBM
SPSS Statistics v22 paket programi; dogrulayici faktdr analizi ig¢in AMOS 23 paket
programi kullanilmistir (Arbuckle, 2007).

Dogrulayici faktor analizinde 6lgegin veri ile uyumlu olup olmadigr analiz sonucunda
tespit edilen indeksler incelenerek anlasilmaktadir. Bu ¢alismada, Schermelleh-Engel vd.
(2003)’in Onerdigi uyum indeksleri kullanilmis olup, indeksler asagidaki tabloda

sunulmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CFl 97<CFI<1 95 <CFI<.97
NFI OS5 <NFI<1 90 < NFI<.95
GFI 95 <GFI<L1 90 < GFI < .95
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
¥ 2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<3

Not: CFl:Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi),
NFI:Normed Fit Index (Normallestirilmis Uyum Endeksi), GFl:Goodness-of-
Fit Index (Uyum lyilik Endeksi), RMSEA:Root Mean Square Error of
Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), x2/df:Kikare/serbestlik
derecesi.

Asagida, kullanilan o6lgeklerin faktdr analizlerine iligkin bilgiler ayrintili olarak

agiklanmustir.



61

2.3.2.1. is-Aile ve Aile-Is Catismas1 Olgegi I¢in Gergeklestirilen Dogrulayici
Faktor Analizi

Is-aile ve aile-is ¢atismas: 6lcegi, daha énce Tiirkiye’de yapilan calismalarda kullanildig
icin yalnmizca AMOS 23 paket programinda dogrulayict faktor analizi uygulanmigtir
(Baysal, 2016; Turung ve Erkus, 2010). Olgeklerin, faktdr yapisinin test edilmesi igin
veriye, birinci diizey ve tek faktor icin dogrulayici faktoér analizi uygulanmistir.
Literatiirde her bir 6lgek tek boyut ve 5’er madde olarak kullanilmaktadir (Demircan ve
Turung, 2017; Netemeyer vd., 1996); calismada da benzer sekilde en iyi uyum
degerlerinin birinci diizey faktdér analizi uygulandiginda elde edildigi goriilmiistiir.
Yapilan faktor analizleri model uyum degerleri (Tablo 4) ve birinci diizey faktor analizi

uygulanirken kullanilan 6l¢iim modeli (Sekil 3), asagidaki gibidir.

Tablo 4. Is-Aile ve Aile-Is Catismalar1 Olgcegi Dogrulayict Faktér Analizleri

Karsilastirmasi
Model Karsilastirma Tek Faktorlii Model 2 Faktorlii Birinci Diizey DFA
X2 849.78 97.57
df 36 34
2/df 23.61 2.87
RMSEA 0.32 0.09
NEI 0.51 0.94
CFI 0.52 0.96

GFlI 0.48 0.92
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Sekil 3. Is-Aile ve Aile-Is Catismalar1 Olgegi 2 Faktorlii Birinci Diizey DFA Modeli

Analiz sonuglari incelenirken dncelikle, modelin veri setine uyum saglayip saglamadigini
tespit edilmesi i¢in uyum iyiligi degerleri incelenmis, uyumun istenilen diizeyde oldugu
goriilmiistiir (y2 degeri=97.57; df=34; y2/df=2.87, p<.01). Sonrasinda modifikasyon
indekslerine bakilarak model degerlendirilmistir. Modifikasyon indeksleri bolimii,
gozlenen ve potansiyel degiskenler arasindaki kovaryansa gore modifikasyonlar
onermekte, ilgili diizenlemelerin yapilmasiyla modelde kazanilacak ki-kare miktarini
gostermektedir. Modelin veri setine uyum diizeyi iyi olsa da programimn &nerdigi
diizeltmeler yapilarak, bu sekilde yeniden analiz yapilmasma karar verilmistir. Bu
dogrultuda, modelin uyum iyilik degerlerinde iyilesme saglanmistir (¥2 degeri=57.86;
df=32; ¥2/df=1.89, p<.01).

Veri setinin modele uyumuna iliskin degerleri kabul edilebilir bir oranda olup olmadigini
belirlemek icin, Schermelleh-Engel vd. (2003)’in 6nerdigi model uyum endekslerinden
kullanilmistir. Buna gore, is-aile ve aile-is ¢atismasi olgegine yapilan iyilestirmelerin
birinci diizey faktor analizi sonrasinda olusan model uyum degerleri ile modele yapilan
iyilestirmelerin sonrasinda olusan degerlerin karsilagtirmasi Tablo 5’te verilmistir. Bu

tabloya bakilarak Onerilen model uyum endeksleri ve ¢alismamizdaki yer alan
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tyilestirilmis degerler karsilastirildiginda, RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama
karekokii) degerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi; GFI (Goodness of Fit/Uyum lyiligi
Endeksi), CFI (Comparative Fit Index), NFI (Normalized Fit Index/Normallestirilmis
Uyum Endeksi) ve yx2/df degerlerinin iyi uyuma sahip oldugu goriilmektedir
(RMSEA=.06; GFI=.95; CFI=.95; NFI=.97; y2/df=1.81). Tiim degerler uyum iyilik

endekslerine uygun bulundugu i¢in, mevcut modelin kabuliine karar verilmistir.

Tablo 5. Is-Aile ve Aile-Is Catismasi Olgekleri Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum lyiligi

Degerleri
Olcek Is-Aile ve Aile-Is Catismalar1 Olgegi
Degerler Baslangi¢ Degerleri Iyilestirilmis Degerler
x2 97.57 57.86
df 34 32
x2/df 2.87 1.81
RMSEA 0.09 0.06
NFI 0.94 0.97
CFI 0.96 0.98
GFl 092 0.94

Modelin veri setine uyumuna iliskin degerler incelenmis ve sonrasinda 6lgek maddeleri
ile faktdr arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Is-aile/aile-is ¢atismasi ve &lgek
maddeleri arasinda var olan iliskiye bakildiginda, modelde bulunan on maddenin
tamaminin Olgililmek istenilen kavramla istatistiksel olarak anlamli iliskisi oldugu
goriilmiis, bu nedenle herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina gerek olmadigina karar

verismistir (Tablo 6).

Tablo 6. Is-Aile ve Aile-Is Catismasi Olgekleri Icin Standardize ve Standardize

Edilmemis Regresyon Katsayilari

(b) Standart Hata p p
Is-Aile Catismasi
Madde 1 1,087 0,064 0,905 <.0001
Madde 2 1,103 0,068 0,856 <.0001

Madde 3 1,02 0,062 0,886 <.0001
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Madde 4 1 0,841 <.0001
Madde 5 0,906 0,066 0,773 <.0001
Aile-is Catismast

Madde 6 1,067 0,083 0,837 <.0001
Madde 7 1,116 0,083 0,871 <.0001
Madde 8 1,301 0,091 0,934 <.0001
Madde 9 1 0,749 <.0001
Madde 10 1,054 0,073 0,795 <.0001

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, = Standardize
edilmis regresyon katsayisi.

2.3.2.2. Ise Tutkunluk Olgegi I¢in Gergeklestirilen Dogrulayict Faktor Analizi

Ise tutkunluk &lgegi, daha 6nce Tiirkiye’de yapilan calismalarda kullanildig1 igin yalmzca
AMOS 23 paket programinda dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir (Baysal, 2016;
Turung ve Erkus, 2010). Olgek gerek Tiirkiye’de gerekse farkli iilkelerde oldukca sik
karsimiza ¢ikmaktadir. Olgegin farkli meslek gruplart ve drneklemlere uygulanilarak
kullanilmasindan Gtiirii, literatiirde karsimiza birbirinden farkli faktor yapilariyla
cikmaktadir. Pek ¢ok c¢alismada dinglik, adanmislik ve yogunlagsma olmak {izere ii¢
boyutlu yapr kullanilmistir, ancak iki boyut olarak alan veya ii¢ faktorlii yapiya
ulasamayip toplam puan iizerinden 6lgegi degerlendiren ¢aligmalar da bulunmaktadir
(Cankir, 2016; Goktepe, 2016; Sonentag, 2003). Bu sebeple, 6l¢egin, faktor yapisinin test
edilmesi i¢in veriye, birinci diizey dogrulayici faktor analizi ve tek faktor i¢in dogrulayici
faktdr analizi uygulanmistir. Olgek icin en iyi uyum degerlerinin ii¢ faktorlii yapiya
birinci diizey faktor analizi uygulandiginda elde edildigi goriilmiistiir. Yapilan faktor
analizleri model uyum degerleri (Tablo 7) ve birinci diizey faktor analizi uygulanirken

kullanilan 6l¢tim modeli (Sekil 4) asagidaki gibidir.
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Tablo 7. Ise Tutkunluk Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizleri Karsilastirmasi

Model Karsilastirma Tek Faktorlii Model 3 Faktorlii Birinci Diizey DFA
- 630.12 516.16
df 119 116
</df 5.30 4.45
RMSEA 0.14 0.13
NEI 0.83 0.86
CEl 0.87 0.89
GFI 0.70 0.77
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Sekil 4. ise Tutkunluk Olgegi 3 Faktérlii Birinci Diizey DFA Modeli

Analiz sonuglar1 incelenirken dncelikle, modelin veri setine uyum saglayip saglamadigini

tespit edilmesi i¢in uyum iyiligi degerleri incelenmis, uyumun kabul edilebilir diizeyde
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oldugu goriilmiistiir (x2 degeri=516.159; df=116; y2/df=4.45, p<.01). Iyi uyumun
saglanabilmesi igin, modifikasyon indekslerine bakilarak model tekrardan
degerlendirilmistir. Yapilan diizeltmeler sonucunda, modelin veri setine uyumunun
belirgin bir sekilde arttig1 goriilmiistiir (}2 degeri=302.182; df=106; y2/df=2.851, p<.01).
Belirtildigi gibi, veri setinin modele uyumuna iliskin degerlerin istenilen diizeyde olup
olmadigini belirlemek amaciyla Schermelleh-Engel vd. (2003)’in 6nerdigi model uyum

endekslerinden kullanilmistir.

Ise tutkunluk &l¢egine yapilan birinci diizey faktor analizi sonrasinda olusan model uyum
degerleri ile modele yapilan iyilestirmelerin sonrasinda olusan degerler Tablo 8’de
verilmistir. Onerilen model uyum endeksleri ile ¢calismamizdaki yer alan iyilestirilmis
degerler karsilagtirildiginda ise, RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii)
degerinin istenilen degerden yiiksek ve GFI (Goodness of Fit/Uyum lyiligi Endeksi)
degerinin istenilen degerden diisiik oldugu goriilmektedir (RMSEA=.09; GFI=.86). Diger
uyum kriterlerleri olan NFI (Normalized Fit Index/Normallestirilmis Uyum Endeksi),
CFI (Comparative Fit Index) ve y2/df degerlerinin kabul edilebilir uyum aralifinda
olmasindan dolay1 bu uyumsuzlugun dikkate alinmamasina ve modelin bu haliyle kabul
edilmesi uygun gorilmiistir (NFI=.92; CFI=.95; y2/df=2.85).

Tablo 8. Ise Tutkunluk Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Olcek Ise Tutkunluk Olgegi
Degerler Baslangic Degerleri Tyilestirilmis Degerler
2 516.16 302.19
df 116 106
</df 4.45 2.85
RMSEA 0.13 0.09
NFI 0.86 0.92
CEI 0.89 0.95
GFI 0.7 086

Modelin, veri setine uyumuna iligskin degerlere bakilmis ve sonrasinda, 6lgek maddeleri

ile faktdr arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Ise tutkunluk ve &lgek maddelerinin
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arasinda var olan iliski degerlendirildiginde ise, modelde yer alan on yedi maddenin

hepsinin olglilmek istenilen kavramla istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahip oldugu

goriilmiistiir (Tablo 9).

Tablo 9. Ise Tutkunluk Olgegi Standardize ve Standardize Edilmemis Regresyon
Katsayilari
(b) Standart Hata p p
Ise Tutkunluk
Dinclik
Madde 1 1,096 0,102 0,812 <.0001
Madde 4 1,081 0,101 0,815 <.0001
Madde 8 1,53 0,136 0,86 <.0001
Madde 12 1,406 0,135 0,789 <.0001
Madde 15 1,222 0,103 0,821 <.0001
Madde 17 1 0,664 <.0001
Adanmishk
Madde 2 0,783 0,068 0,748 <.0001
Madde 5 0,9 0,059 0,872 <.0001
Madde 7 1,057 0,065 0,911 <.0001
Madde 10 0,834 0,065 0,768 <.0001
Madde 13 1 0,807 <.0001
Yogunlasma
Madde 3 1,109 0,078 0,854 <.0001
Madde 6 1,142 0,08 0,853 <.0001
Madde 9 1,24 0,089 0,84 <.0001
Madde 11 1,192 0,083 0,924 <.0001
Madde 14 1,015 0,068 0,819 <.0001
Madde 16 1 0,783 <.0001

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f= Standardize
edilmis regresyon katsayisi.
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2.3.2.3. Is Ozerkligi Olgegine Yapilan Temel Bilesenler Analizi Sonuglari

Analiz yapilmadan 6nce veri setinin faktor analizine uygun olup olmadiginin test edilmesi
amactyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Barlett testi sonuglar1 incelenmistir.
KMO endeksinin, Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan kabul edilen, 0.60 kritik
degerinden biiyiik olmasi (KMO endeksi = .93); ayn1 zamanda verilerin ¢ok degiskenli
bir normal dagilima sahip oldugunu goésteren Barlett testinin anlamli olmasi ise, is

ozerkligi 6lcegine temel bilesenler analizinin uygulanabilecegini gostermistir (Tablo 10).

Tablo 10. ise Ozerkligi Olgegi icin KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Testi 0,928
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1796,705
df 36
Sig. 0,000

Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadig: belirlendikten sonra, dokuz maddelik
is Ozerkligi Olgeginin faktdr yapisimi belirlemek amaciyla “temel bilesenler analizi”
gerceklestirilmistir. Oz degeri (eigen value), birden biiyiik olan bilesenlerin tespit
edilmesinin istendigi bu analizde, maddelerin bilesenlerle olan iliskisi incelenirken
“Direct Oblimin” rotasyonu uygulanmistir. Yapilan bu analiz sonrasinda tek faktorlii
yapinin toplam varyansin %70.6’sin1 acikladig: tespit edilmistir. Varyansin biiytik kismi

tek faktor tarafindan agiklandigr i¢in, faktor yapisi 3’ten, 1’e indirilmistir.

Sonraki agamada, analiz sonucu olusturulan tek faktorlii yapida bulunan maddelerin
faktor yiikleri incelenmistir. Bu incelemede, Tabachnick ve Fidell (2013)’in Onerisiyle
faktor yiikii .32 kritik degerinin ilizerinde olan maddeler yorumlanmistir. Buna goére tiim
maddelerin faktor yiikleri .32 oldukga iizerinde oldugu igin (Tablo 11), herhangi bir
maddeyi c¢ikarmaya gerek duymadan analize dokuz maddenin tamami ile devam

edilmistir.
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Tablo 11. is Ozerkligi Olgeginin Madde Dagilimlar1 ve Agiklanan Varyansi

Olcek Maddeleri Faktor Yiikleri
Madde 1 0.89
Madde 2 0.89
Madde 3 0.88
Madde 4 0.87
Madde 5 0.77
Madde 6 0.867
Madde 7 0.85
Madde 8 0.76
Madde 9 0.79
Aciklanan Varyans(%) 70.61

2.3.3. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Faktor analizleri ile birlikte degiskenlerin faktor yapilari tespit edilmis, sonrasinda
giivenilirlik analizleri uygulanarak, degiskenlerin ve alt boyutlarmin tutarli bir sekilde
Ol¢iilmiis olup olmadig1 incelenmistir. Bunun igin, giivenilirlik analizi sonuglarinda yer
alan, 6lg¢egin Cronbach Alpha degeri (i¢ tutarlilik katsayisi), madde-toplam korelasyonu
ve madde atildigi zaman ortaya ¢ikan Cronbach Alpha degerlerine iliskin sonuglar

incelenmistir.

Olgek maddelerinin 6lgegin biitiiniine yaptig1 katkiy1 gosteren, madde-toplam korelasyon
degeri icin, Field (2009) tarafindan 6nerilmis olan .30 kriteri kullanilmis; korelasyon
degeri s6z konusu kriterin altinda yer alan maddelerin 6l¢ekten ¢ikartilmasina uygun
goriilmiistiir. “Madde atilinca alpha degeri”, herhangi bir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi
halinde &lgegin i¢ tutarliliginda gézlemlenecek degisimi ifade etmektedir. Buradan

hareketle, Olgegin i¢ tutarlilik katsayisim Onemli bir diizeyde diisiiren maddeler
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oldugunda, dlgekten ¢ikartilmasina karar verilmelidir. Bu dlgiitlere ek olarak, her 6l¢egin
sahip oldugu i¢ tutarhilik katsayisi incelenmis ve bu katsaymin Field (2009)’in 6nerdigi,

.70 kriterinin tizerinde olup olmadigina dikkat edilmistir.

2.3.3.1. is-Aile ve Aile-Is Catismas1 Olgekleri: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Dogrulayici faktor analizi yapildiktan sonra, ig-aile ve aile-is c¢atigmasi dlgeklerinin
oncelikle her birine giivenilirlik analizi uygulanarak, maddelerin s6z konusu boyutlari
tutarli bir bigimde 6lglip 6lgmedigi incelemistir. Tablo 12’de analiz sonuglarina iliskin

bilgiler sunulmustur.

Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde, is-aile ve aile-is ¢atismasi olgeklerinin igsel
tutarlilik katsayisinin oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir (ig-aile ¢atismasi 6lgegi i¢in
a= .93, aile-is ¢atigmasi1 dlgegi icin o= .93). Bu bulgulara gore, s6z konusu boyutlarin

iligkili oldugu Slgegi tutarl bir sekilde dl¢tiigii varsayilmaktadir.

Diizeltilmis madde toplam korelasyonu degerleri incelendiginde daha 6nce belirtilen .30
kriterinin altinda kalan hicbir madde olmadigi goriilmektedir. Bunun yani sira,
Olgeklerden herhangi bir madde c¢ikartildigi zaman, Cronbach Alpha (Cronbach's o)
degerinin yiikselmemesi de, maddelerin temsil ettikleri boyutlar1 6lgmelerine katkida
bulundugunu isaret etmektedir. Bu sebeplerden dolayir yapilan o6lgeklerden madde

cikartmaya gerek duyulmamistir.

Yapilan faktor analizleri ve bu analizlere gore yapilan giivenilirlik testi sonrasinda,
Olgeklerin beser maddeden olusan sekilleri ile analizlere devam edilmesine karar

verilmistir.

Tablo 12. is-Aile ve Aile-Is Catismalar1 Degiskenleri i¢in Gergeklestirilen Giivenilirlik

Analizi Sonuglari
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Maddeler o Madde Atilinca  Diizeltilmis Madde- Madde
Olgek Toplam Atilinca a
Ortalamasi Korelasyonu

Is-Aile Catismast .93

Madde 1 24.80 .62 .86
Madde 2 24.52 .62 .86
Madde 3 24.68 61 .87
Madde 4 24.93 .68 .86
Madde 5 24.65 59 .87
Aile-Is Catismasi .93

Madde 6 25.92 .62 .86
Madde 7 25.90 .58 .87
Madde 8 25.84 .63 .86
Madde 9 25.88 .53 .87
Madde 10 26.01 .55 .87

2.3.3.2. Ise Tutkunluk Olgegi: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Yapilan dogrulayici faktor analizinden sonra, ise tutkunluk Olceginin {i¢ alt boyutuna
giivenilirlik analizi uygulanmis ve her bir maddenin s6z konusu boyutlar tutarli bir
bicimde Ol¢iip dlgmedigi tespit edilmeye calisiimistir. Ise tutkunluk Slgegi dinglik,
adanmislik ve yogunlagsma olmak iizere 3 boyut ve 17 madde olarak ele alinmistir. Tablo

13’de analiz sonuglarina iligkin bilgiler sunulmustur.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda dinglik, adanmislik ve yogunlasma boyutlarinin

i¢sel tutarlilik katsayisinin oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir (dinglik boyutu i¢in
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o= .91, adanmislik boyutu i¢in o= .91, yogunlasma boyutu i¢in o= .94). Olgegin genel
igsel tutarlilik katsayisina bakildiginda, yine .70 kriterinin oldukg¢a iizerinde oldugu
goriilmiistiir (ise tutkunluk Slgegi icin o= .97). Bu bulgulara gére, s6z konusu boyutlarin

iligkili oldugu 6lgegi tutarl bir sekilde ol¢tiigli varsayilmaktadir.

Tablo 13. Ise Tutkunluk Degiskeni i¢in Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Maddeler a Madde Atilinca  Diizeltilmis Madde- Madde
Olgek Toplam Atilinca a
Ortalamast Korelasyonu

Ise Tutkunluk .97

Dinglik 91

Madde 1 54.58 .79 97
Madde 4 54.74 .80 97
Madde 8 55.26 .84 .96
Madde 12 55.12 .82 97
Madde 15 54.71 .80 97
Madde 17 54.48 .65 .97
Adanmushk 91

Madde 2 54.62 .68 97
Madde 5 54.32 .82 97
Madde 7 54.87 .86 .96
Madde 10 54.33 71 .97
Madde 13 54.72 .79 97
Yogunlasma .94

Madde 3 54.88 .82 97
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Madde 6 55.35 .81 97
Madde 9 55.28 .79 97
Madde 11 54.80 .87 .96
Madde 14 55.43 .79 97
Madde 16 55.59 15 97

Not: o = I¢sel Tutarlilik

Diizeltilmis madde toplam korelasyonu degerleri incelendiginde daha dnce belirtilen .30
kriterinin altinda kalan higbir madde olmadig1 goriilmektedir. Bunun yani sira, dlgegin
herhangi bir maddesi ¢ikartildigi zaman Cronbach Alpha (Cronbach's o) degerinin
yiikselmemesi de dinglik boyutundaki alti, adanmiglik boyutundaki bes ve yogunlasma
boyutundaki altt maddenin temsil ettikleri boyutlar1 6l¢gmelerine katkida bulundugunu
isaret etmektedir. Hem madde toplam korelasyonlar1 hem de Cronbach alpha degerleri
incelendiginde Olgekten madde ¢ikartilmamasina karar verilmistir. Yapilan faktor ve
giivenilirlik analizleri sonucunda, ise tutkunluk 6l¢eginin li¢ boyut ve toplam on yedi

madde olarak kullanilmasina karar verilmistir.

2.3.3.3. Is Ozerkligi Olgegi: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Kesfedici faktor analizinden sonra, tek faktor ve 9 maddeden olusan is 6zerkligi 6l¢eginin
i¢ tutarlihigimi 6lgmek i¢in giivenilirlik analizi uygulanmistir. Tablo 14°de sunulan analiz
sonucuna gore, dlgegin i¢ tutarliliginin .70 kritik degerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Cronbach's alpha =.95). Olgekte yer alan 9 maddenin, dlgegin tamamiyla olan
korelasyonlarinin istenilen .30 diizeyinin iistiinde olmas1 bu maddelerin tamaminin 6lgege
katkida bulunduguna isaret etmektedir. Bunun yani sira, 6lgekten herhangi bir madde
cikartildiginda Cronbach alpha (Cronbach's o) degerinin artmamaktadir. Bu bulgulara
gore, s0z konusu maddelerin iligkili oldugu oOlcegi tutarli bir sekilde Olctigi

varsayilmaktadir
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Yapilan kesfedici faktor analizi sonucuna gore Ol¢ek tek faktor olarak ele alinmistir,
ancak ek analizlerde kullanmak adina 6zerkligin 3 alt boyutunu olusturan is yontemi
ozerkligi, is planlamasi 6zerkligi ve is kriterleri 6zerkligi boyutlarinin igsel tutarlilik
katsayilar1 incelenmis ve bunlarin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir (yontem 6zerkligi

i¢cin o= .95, planlama 6zerkligi i¢in o= .89, kriter 6zerkligi i¢in o= .83).

Tablo 14. is Ozerkligi Degiskeni I¢in Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Maddeler o Madde Atilinca  Diizeltilmis Madde- Madde
Olgek Toplam Atilinca a
Ortalamasi Korelasyonu

Is Ozerkligi .95

Madde 1 24.73 .85 94
Madde 2 24.75 .86 .94
Madde 3 24.80 .83 94
Madde 4 24.72 .83 94
Madde 5 24.54 71 .95
Madde 6 24.72 .83 94
Madde 7 24.92 .80 94
Madde 8 25.03 .70 .95
Madde 9 24.98 74 94

Not: o = I¢sel Tutarlilik

2.3.4. Korelasyon Analizleri

Bu c¢aligmada, degiskenlerin arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigimi belirlemek amaciyla korelasyon analizleri yapilmistir. Degiskenlerin timi,
likert tipi degerlendirme Olgegi ile Olgiildiigii ve veriler normal dagildigi i¢in, bu
degiskenler arasindaki iligkilerin pearson korelasyon Kkatsayilar1 kullanilarak

hesaplanmistir (Sen, 2017).
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Degiskenler
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1.Cinsiyet 1
2.Yas 21%* 1
3.Medeni durum -04 - AT 1
4.Cocuk -,16* -,62** 54** 1
5.Bakmakla yiikiim. olunan kisi ~ ,05 -,00 -17* ,01 1
6.Toplam caligsma siiresi A7*  83*%* - 40** -52** -06 1
7.Haftalik calisma saati -,07 -,01 -,06 -,05 ,01 -,06 1
8.Ise tutkunluk 10 22> -00 ,02 L29%* 0 21%* - 19+ 1
9.Dinglik 11 ,23** 00 ,00 26%*  22%* - 18%*  Q7** 1
10.Adanmishik 05 ,19%* 00 -03 20> ,19** -16* ,93** 89** 1
11.Yogunlagsma 12 20> -01 ,06 ,33** 20** - 19%* 95%*  8O*  8O** 1
12 Is-aile catismasi -08 -14* -, 13 -13 -,23** - 15* | 33** - 52*¥* _G2**x _3Q** _ G4** 1
13.Aile-is catigmasi 12 ,05 -,09 11 -33%* 05 ,01 -15* -16* -13 - 14* 24** 1
14.1s 6zerkligi 05 26> -00 04 [ 23%F  26%* -23%* 72%*  73%* [ 63**  68** -49** -14* 1

** korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli, * korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli

Not. Cinsiyet: 1=Kadin, 2=Erkek; Yas: 1 = “20-25”, 2 = “26-307, 3 = “31-35”, 4 = “36-40”, 5 = “41 ve iistii”’; Medeni Durum: 1=Evli, 2=Bekar; Cocuk Sahibi Olma:
1=Evet, 2=Hay1r; Bakmakla yiikiimlii olunan kisi: 1=Evet, 2=Hayir; Toplam Calisma Siiresi: 1 = “1 yildan daha az”; 2 = “1-4,99 y1l”’; 3 = “5-9,99 y1l’; 4 = “10-14,99
yil”; 5 =15-19,99 y1l”; 6 = “20 y1l ve iistii”’; Haftalik Calisma Saati: 1=40 saat ve daha az, 2= 40 saatten fazla.
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2.3.4.1.Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Bu boliimde, sonug (ise tutkunluk) ve tahmin edici (is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atismasi ve

is 0zerkligi) degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir.

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda is-aile g¢atismasi boyutu ile ise tutkunluk
arasinda (r=-.52, p< .01) anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu gériilmiistiir. Is-aile
catismasi ile ise tutkunlugun ii¢ alt boyutunun iliskisine bakildiginda ise; dinglik (r=-.52,
p<.01) ve yogunlagsma (r=-.54, p<.01) boyutlar1 ile anlaml1 ve negatif yonlii, adanmislik
boyutu ile (r=-.39, p<.01) yine negatif yonlii ve anlamli, fakat daha diisiik seviyede iligkili
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aile-is ¢atismasi boyutu ile ise tutkunluk arasindaki iligki incelendiginde (r=-.15, p< .05)
anlaml ve diisiik seviyede, negatif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Aile-is catigmasi
ile ise tutkunlugun ii¢ alt boyutunun iliskisine bakildiginda ise; ding¢lik (r=-.16, p< .05) ve
yogunlagsma (r=-.14, p< .01) boyutlar ile anlamli ve diisiik seviyede, negatif yonlii bir
iligki ¢ikarken, adanmislik boyutu ile (r=-.13, p>.05) anlamli bir iligki tespit

edilememistir.

Sonug degiskeni olan ise tutkunluk ile diizenleyici degisken olan is 6zerkligi arasindaki
iligkinin (r=.72, p< .01) anlamli ve giiclii seviyede, pozitif yonlii oldugu goriilmektedir.
Is 6zerkligi ile ise tutkunlugun ii¢ alt boyutunun iliskisi degerlendirildiginde, iliskinin en
giiclii oldugu boyuttan baglayarak sirasiyla dinglik (r=.73, p<.01), yogunlagma (r=.68, p<
.01) ve adanmislik (r=.63, p< .01) ile anlaml ve pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir.
Tahmin edici ve sonu¢ degiskenleri arasindaki iligkileri gosteren tablo (Tablo 15)

yukarida verilmistir.
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.3.4.2. Demografik Degiskenler ve Tahmin Edici Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Bu boliimde, korelasyon analizi yapilmis ve demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
medeni durum, bakmakla yiikiimlii olunan kisi varligi, ¢cocuk sahibi olma durumu,
kurumda toplam g¢aligma siiresi, haftalik calisma saati) ile is-aile catismasi, aile-is
catigsmasi ile 15 6zerkligi arasindaki iligkiler incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler

Tablo 15‘de gosterilmistir.

Yapilan analizin sonuglarina gore, is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atismasi ve is Ozerkligi
degiskenleri ile cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, belirtilen
demografik degiskenler a¢isindan, ¢alisanlarin yasadigi ig-aile ¢atismasi, aile-is ¢atismasi

ve sahip oldugu is 6zerkliginin farklilik gostermedigini diisiindiirmektedir.

Demografik degiskenlerden yas, is-aile catismasi (r=-.14, p<.05) ile negatif yonli,
anlamli ve diisiik seviye iliskiye ve is 6zerkligi (r=.26, p< .01) ile pozitif yonlii, anlamh
ve diisiik seviye bir iliskiye sahiptir. Bu bulgu, yasin artmasi ile ig-aile ¢atismasinin daha
az yasandigini, is 6zerkliginin ise daha fazla hissedildigini gostermektedir. Bakmakla
yiikimlii olunan kisi varlig1 ise, is-aile ¢atismasi (r=-.23, p< .01) ile negatif yonlii, diisiik
seviyede anlamli, aile-is catigmasi (r=-.33, p<.01) ile negatif yonlii, orta seviyede anlaml
ve is ozerkligi (r=.23, p< .01) ile pozitif yonlii, diisikk seviyede anlamli bir iliskiye
sahiptir. Calisanlarin toplam ¢aligsma siiresi, yalnizca is-aile ¢atigsmasi (r=-.15, p< .05) ve
is Ozerkligi(r=.26, p< .01) ile diisiik seviyede anlamli bir iliskiye sahiptir. Haftalik
calisma saati benzer sekilde, is-aile catismasi (r=.33, p< .01) ile pozitif yonlii, orta
seviyede anlamli bir iliskiye sahip iken; is 6zerkligi (r=-.23, p< .01) ile negatif yonlii,

diisiik seviyede anlamli bir iligkiye sahiptir.

Bakmakla yiikiimlii olunan kisinin varlig1 ve ailede ¢ocuk olmasi yapilan arastirmalarda
ortak madde olarak degerlendirilmektedir (Bennet vd., 2017; Michel vd., 2010). Bu
calismalarda ailede cocugun var olmasi durumu, bagimli diger bireylerin varlig1 gibi is-
aile ve aile-ig ¢atigmalar1 seviyesini yiikseltmektedir. Bennet vd. (2017) yaptiklar
calismada, 13-18 yas araliginda ¢ocuga sahip olanlarin daha ¢ok ig-aile; 6 yasindan kii¢iik
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cocuga sahip olanlarin daha ¢ok aile-is ¢atismasi yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu
sebeple, korelasyon analizinde ¢ocuk varligi ile is-aile ve aile-is ¢catismasi degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye rastlanmamis olsa da ailede ¢ocuk
varligina bagli olarak gruplar arasinda ¢aligmada kullanilan degiskenlerin ortalamalarinda
farkliliga sahip olup olmadigini test etmek i¢in, bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir.
Analiz sonuglarina gore her iki grubun varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir
(F=1.43; p>.05). Ayrica, aile de ¢ocuk olup olmamasi durumunun yasanan isg-aile ya da
aile-is ¢atismasi agisindan istatiksel olarak farkli olmadigi belirlenmistir (t(214)= 1.88;
p>0.05).

2.3.4.3. Demografik Degiskenler ve Sonug Degiskeni Arasindaki iliskiler

Bu boliimde demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma,
bakmakla yiikiimlii olunan kisi varligi, kurumda toplam ¢alisma siiresi, haftalik ¢calisma
saati) ile ise tutkunluk arasindaki iliskiler incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler

Tablo 15 ‘de gosterilmistir.

Yapilan analiz sonuglarima gore ise tutkunluk ve onun {i¢ alt boyutu olan dinglik,
adanmislik, yogunlasma ile cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma gibi degiskenler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

Demografik degiskenlerden oncelikle yasa bakildiginda, ise tutkunluk (r=.22, p< .01),
dinglik (r=.23, p< .01), adanmislik (r=.19, p< .01) ve yogunlasma (r=.20, p< .01) ile
pozitif yonlii, diisiik seviyede, anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya
gore, yasi artan bireyin, isine karsi hissettigi tutkunluk seviyesi de artmaktadir. Bakmakla
yukiimlii olunan kisi varliginin, ise tutkunluk (r=.29, p< .01), din¢lik (r=.26, p< .01),
adanmiglik (r=.20, p< .01) ile pozitif yonlii, diislik seviyede, anlamli bir iligkisi varken,
yogunlagma boyutu ile pozitif yonlii, orta seviyede, anlaml bir iligkisi bulunmaktadir.
Calisanin bakmakla yiikiimlii oldugu birisi olmadiginda isine daha tutkun oldugu
goriilmektedir, bunun yani sira yogunlagsmanin diger boyutlara oranla daha fazla artig1 da

tespit edilmistir. Calisanlarin toplam ¢alisma siiresi, ise tutkunluk (r=.21, p<.01), dinglik
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(r=.22,p<.01), adanmislik (r=.19, p<.01) ve yogunlasma (r=.20, p<.01) ile pozitif yonlii,
diisiik seviyede, anlaml1 bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore calisanin
tecriibesi arttikca kendini isine daha tutkun hissetmektedir. Haftalik ¢alisma saati
incelendiginde, ise tutkunluk (r=-.19, p< .01), dinglik (r=-.18, p< .01), adanmislik (r=-
.16, p<.01) ve yogunlagma (r=-.19, p<.01) ile negatif yonli, diisiik seviyede, anlaml1 bir
iligkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore, haftalik ¢alisma saati 40’1n iizerine
cikartildiginda calisanin ise tutkunlugu azalmaktadir. Haftalik calisma saatinin
artmasindan en ¢ok yogunlasma boyutu etkilenmektedir. Haftalik ¢alisma saati ve ise
tutkunluk 1iligkisi yapilan ¢alismalar arasinda farklilik gosterdiginden bu g¢alismanin

literatiire katki saglamasi beklenmektedir (Mauno vd., 2007; Schaufeli vd., 2008).

2.3.5. Hipotez Testleri

Aragtirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiye yonelik hipotezler ve
diizenleyicilik etkisine iliskin hipotezler Spps Process Makrosu ile yapilan regresyon

analizleri ile incelenecektir.

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan biri bagimli ve digeri bagimsiz (birden fazla
olabilir) olan degiskenlerin arasindaki iliskinin, matematiksel esitlik ile agiklanmasidir
(Biiyiikoztiirk, 2018). Is-aile ve aile-is catismalarmin ise tutkunluk ve onun alt boyutlar
olan dinglik, adanmislik ve yogunlagsma iizerindeki etkilerini i¢eren hipotezlerin testi igin

analizler yapilmistir.

Diizenleyici degisken ise, bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasinda var olan
iliskinin yoniinii ve / veya giiciinii etkilemekte olan veya niceliksel bir degiskendir (Baron
ve Kenny, 1986). Diizenleyici degiskenin aldigi degerler degistiginde, bagimsiz
degiskenin, bagimli degisken tizerindeki etkisi de degismektedir. Dolayisiyla, diizenleyici
degisken iki degisken arasindaki iligskinin hangi durumlarda arttigini, azaldigini veya yon

degistirdigini anlamamiza yardimci olan degiskendir (Giirbiiz, 2019).
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Is-aile catismasi ve aile-is catismasinin, ise tutkunluk {izerindeki etkisinde is 6zerkliginin
diizenleyici roliinii test etmek amaciyla, bootstrap yontemi esas alinarak regresyon analizi
yapilmustir. Bootstrap yonteminin, Baron ve Kenny’nin (1986) klasik yontemine oranla
da giivenilir sonuglar ortaya ¢ikardigi one siiriilmektedir (Gilirbiiz, 2019). Bu ¢alismada
diizenleyicilik analizi Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process makro ile yapilmistir.
Bu yontem ile yapilan analizlerde, arastirma hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz
sonucunda var olan %95 giiven araligindaki (confidence interval, CI) degerlerinin “0

(sifir)” degerinden farkli olmas1 gerekmektedir.

Ik olarak is-aile catismasmin, ise tutkunluk iizerindeki etkisinde is ozerkliginin
diizenleyici roliiniin test edilmistir. Bu analizin sonuglar1 ile H1 ve H5a hipotezleri test
edilebilmektedir. Modelin Tablo 16°da yer alan analiz sonuglarmma gore, tahmin
edici(bagimsiz) degiskenlerin ise tutkunluk tizerindeki degisimin %355’ini agikladigi
goriilmiistiir (R2=.55). Ise tutkunluga, is-aile catismasinin olumsuz ydnde istatiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmektedir (b=-.26, p<.001). Bu bulgular H1 hipotezinin
kabul edildigini gostermektedir. Ise tutkunluga, is 6zerkliginin (b=.80, p<.001), olumlu

yonde ve anlaml diizeyde etkisi vardir. Is-aile catismas1 ve is dzerkligi degiskenlerinin,
ise tutkunluk iizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamsiz oldugu
belirlenmistir (b=-.01, p>.05). Bu bulgulara gore, is-aile ¢atismasinin, ise tutkunluk
tizerindeki etkisinde is 6zerkliginin diizenleyici roliiniin olmadig: tespit edilmis ve H5a

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 16. Process Makrosu ile Diizenleyicilik Analizi Sonuglari: Is-Aile Catismasi

b Standart Hata t p
Degiskenler

3.43 p<.001
Sabit .07 52.48

[3.30,3.56]

Is-aile catismasi 26 06 e p<.001
) [-.39,.17]
. p<.001
Is 6zerkligi(W) .80 .07 11.27

[.66,.94]
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p>.05
[-.13,.11]

X*W -.01 .06 -12

Not: R= .74, R’=.55, b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi f= Standardize edilmis

regresyon katsayist.

Is-aile ¢atismasinmn ise tutkunlugun alt boyutlar {izerindeki etkisinde is 6zerkliginin
diizenleyici roliiniin test edildigi analiz sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir. Bu sonuglara
gore H2a, H2b, H2¢ ve H5b hipotezleri test edilebilmektedir. Tahmin edici(bagimsiz)
degiskenlerin dinglik iizerindeki degisimin %57’ini acikladigi goriilmiistir (R*=.57).
Dinglik boyutuna, is-aile ¢atismasinin olumsuz yonde, istatiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir (b=-.27, p<.001). Bu bulguya gore, H2a hipotezi kabul edilmektedir.

Dinglik boyutuna, is 6zerkliginin olumlu yonde anlamh diizeyde etkisi oldugu tespit
edilmistir (b=.82, p<.001). Is-aile ¢atismas1 ve is Ozerkligi degiskenlerinin, dinglik
tizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamsiz oldugu belirlenmistir (b=-
.01, p>.05). ikinci boyut olan adanmisliga iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde, tahmin
edici degiskenlerin adanmislik iizerindeki degisimin %41’ini agikladiglr gorilmiistiir
(R?=.41). Adanmislik boyutuna is-aile catismasinin istatiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmadigi goriilmektedir (b=-.12, p>.05). Bu sonuca gore, H2b hipotezi reddedilmistir.

Adanmislik boyutuna, is 6zerkliginin olumlu yonde (b=.77, p<.001) anlaml diizeyde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Is-aile catismasi ve is 6zerkligi degiskenlerinin, adanmislik
tizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamsiz oldugu saptanmistir (b=-.07,
p>.05). Ugiincii boyut olan yogunlasmaya iliskin analiz sonugclar1 ise, tahmin edici
degiskenlerin yogunlasma Tlzerindeki degisimin %51’ini ag¢ikladigr goriilmiistiir
(R%=.51). Yogunlagsma boyutuna, is-aile ¢atigmasinin olumsuz yonde ve anlamli diizeyde

bir etkisi bulunmaktadir (b=-.38, p<.001). Bu sonu¢ H2c¢ hipotezinin kabul edildigini

gostermektedir. Is 6zerkliginin yogunlasma iizerinde olumlu yénde ve anlamli diizeyde
etkisi bulunmaktadir (b=.80, p<.001). Is-aile ¢atismas1 ve is ozerkligi degiskenlerinin,
yogunlasma {izerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamsiz oldugu
saptanmigtir (b=.05, p>.05). Bu bulgular 15181nda, is-aile ¢atismasi ve ise tutkunlugun alt
boyutlari olan dinglik, adanmislik, yogunlagsma arasindaki iliskide is 6zerkligi diizenleyici

role sahip olmadig tespit edilmis, H5b hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 17. Is-Aile Catismasinin Ise Tutkunlugun Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisinde Is

Ozerkliginin Diizenleyici Rolii

b Standart Hata t p
Dinglik (R=.75, R*=.57)
3.50 55.22 p<.001
Sabit .06
[3.37,3.62]
; ; p<.001
Is-aile ¢atigmasi (IAC) -.26 .06 -4.14
[-.38,.14]
. . p<.001
Is 6zerkligi(10) .82 .07 11.91
[69,.96]
. . p>.05
IAC x 1O -.01 .06 -21
[-.13,.11]
Adanmishik(R=.64,R?=.41)
50.08 p<.001
Sabit 3.71 .07
[3.56,3.86]
. . p>.05
Is-aile catigmasi (IAC) -12 07 -1.65
[-.26,.02]
; . p<.001
Is 6zerkligi(10) 7 .08 9.59
[62,.93]
. e p>.05
IAC x IO -.07 .07 -1.03
[-.21,.07]
Yogunlagsma(R=.72,R’=.51)
p<.001
Sabit 3.12 .08 40.06
[2.97,3.27]
; ) p<.001
Is-aile gatigmasi (IAC) -.39 .08 -5.05
[-.54,-24]
] . p<.001
Is 6zerkligi (10) .81 .09 9.50
[64,.98]
. . p>.05
IACx IO -.05 .07 71
[-.09,.20]

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f= Standardize edilmis regresyon katsayisi.
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Bir sonraki analizde, aile-is ¢atismasinin, ise tutkunluk iizerindeki etkisinde is
Ozerkliginin diizenleyici rolii incelenmektedir. Bu analizin sonuglar1 ile H3 ve H6a
hipotezleri test edilmektedir. Modelin Tablo 18’de yer alan analiz sonuglarina gore,
tahmin edici(bagimsiz) degiskenlerin ise tutkunluk iizerindeki degisimin %52’sini
acikladigy goriilmiistiir (R>=.52). Ise tutkunluga, aile-is catismasmin etkisi istatiksel
olarak anlamsiz oldugu tespit edilmektedir (b=-.09, p>.05). Bu sonuca gore, H3 hipotezi

reddedilmektedir. Is 6zerkliginin ise tutkunluga olumlu yénde ve anlamli diizeyde etkisi

oldugu tespit edilmistir (b=.93, p<.001). Aile-is ¢atigmasi ve ig 6zerkligi degiskenlerinin,
ise tutkunluk tiizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamsiz oldugu
belirlenmistir (b=-.12, p>.05). Bu bulgulara gore, aile-is ¢atismasinin, ise tutkunluk
tizerindeki etkisinde is 6zerkliginin diizenleyici roliinlin olmadig: tespit edilmis ve H6a

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 18. Process Makrosu ile Diizenleyicilik Analizi Sonuglari: Aile-Is Catismasi

b Standart Hata t p
Degiskenler
3.42 p<.001
Sabit .06 56.78
[3.30,3.53]
Ai[e-is catismast -09 07 -1.36 p>.05
(AIC) [-.22,.04]
] o p<.001
Is 6zerkligi(10) .93 .06 14.52
[.80,1.05]
o p>.05
AIC x 10 -12 .07 -1.77
[-.25,.01]

Not: R= .72, R*=.52 b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f= Standardize edilmis

regresyon katsayist.

Calismada aile-is catismasinin ise tutkunlugun alt boyutlar1 iizerindeki etkisinde is
Ozerkliginin diizenleyici roliiniin test edildigi analiz sonuglar1 Tablo 19°da sunulmustur.
Bu sonuglar ile, H4a, H4b, H4c ve H6b hipotezleri test edilmektedir. Elde edilen

sonuglara gore, tahmin edici degiskenlerin dinglik iizerindeki degisimin %54 linii
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acikladigi goriilmiistiir (R*=.54). Dinglik boyutuna, aile-is ¢atismasinin istatiksel olarak
anlaml bir etkisi bulunmadig tespit edilmistir (b=-.10, p>.05). Bu sonuca gore, H4a

hipotezi reddedilmektedir. Is 6zerkliginin dinglik {izerinde olumlu yénde ve anlamli

diizeyde etkisi oldugu saptanmistir (b=.94, p<.001). Aile-is ¢atismas1 ve is O0zerkligi
degiskenlerinin, dinglik {izerindeki diizenleyici etkisinin anlamsiz oldugu saptanmistir
(b=-.11, p>.05). ikinci boyut olan adanmisliga iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde,
tahmin edici degiskenlerin adanmishik {izerindeki degisimin %41’ini acikladigi
goriilmiistiir (R>=.40). Adanmislik boyutuna aile-is ¢atismasinin istatiksel olarak anlamli
bir etkisi bulunmadigi saptanmig (b=-.06, p>.05) ve bu bulguya gore H4b hipotezi
reddedilmistir. Is 6zerkliginin adanmislik iizerinde olumlu yonde anlamli diizeyde etkisi
oldugu tespit edilmistir (b=.82, p<.001). Is-aile catismasi ve is 6zerkligi degiskenlerinin,
adanmighik izerindeki diizenleyici etkiSinin anlamsiz oldugu goriilmistiir (b=-.04,
p>.05). Ugiincii boyut olan yogunlasmaya iliskin analiz sonuglar1 ise, tahmin edici
degiskenlerin yogunlagma iizerindeki degisimin %47°sini acikladigr goriilmiistiir
(R?=.47). Yogunlasma boyutuna, aile-is catigsmasinin istatiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmadigi goriilmektedir (b=-.11, p>.05). Bu sonuca gére H4c hipotezi reddedilmistir.

Is 6zerkliginin yogunlagsma iizerinde olumlu yonde ve anlamh diizeyde etkisi oldugu
tespit edilmistir (b=.99, p<.001). Aile-is ¢atismasi ve is Ozerkligi degiskenlerinin,
yogunlagsma iizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) istatiksel olarak anlamli
olugu tespit edilmistir (b=-.19, p<.05). Bu bulgular 1s181nda, aile-is ¢atismasinin, dinglik
ve adanmisliga etkisinde is Ozerkliginin diizenleyici rolii bulunmazken, yogunlasma

boyutu i¢in diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 19. Aile-Is Catismasinin Ise Tutkunlugun Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisinde Is

Ozerkliginin Diizenleyici Rolii

b Standart Hata t p

Dinclik(R= .74, R’=.54)

3.49 p<.001
Sabit 06 59.79
[3.37,3.60]




8

¥,

, N p<.001
is 6zerkligi(iO) .94 06 15.21

[.82,1.06]

Adanmighk(R= .63, R*=.40)

p>.05

Aile-is catismasi (AIC) -.06 .07 -.80
[-.20,.08]

p>.05

AIC x IO -.04 07 -52
[-.18,.11]

42.24 p<.001
[2.93,3.22]

Sabit 3.07 .07

p<.001

Is 6zerkligi(10) .99 .08 12.96 [84,1.15]

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, p= Standardize edilmis regresyon
katsayist.
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Sekil 5. Egim Analizi: Aile-Is Catismasimin Yogunlasma Uzerindeki Etkisinde Is

Ozerkliginin Diizenleyici Rolii

Yapilan egim analizi sonucunda ortaya ¢ikan diizenleyici degiskenin etkilerine iliskin
grafiksel ifade Sekil 5’de gosterilmistir. Grafikte x ekseninde aile-is ¢atismasi degeri, y
ekseninde yogunlagma degeri yer almaktadir. Diizenleyici degisken olan is 6zerkligi
degiskenine ait diigiik, orta ve yiiksek degerlerin aile-is ¢atigsmasi degeri ve yogunlasma
degeri iizerine etkileri farkli renkte gosterilmigtir. Goriildigi lizere, diizenleyici
degiskenin diisiik oldugu durumda (b=.10 %95 CI[-.1131, .3124], p>.05) ve orta oldugu
durumda (b=-.13 %95 CI[-.2876, .0296], p>.05) iliski anlamli degilken, yiiksek oldugu
durumda (b=-.27 %95 CI[-.5000, -.0491], p<.05) iliski anlamlidir. Bagka bir deyis ile,
Aile-is ¢atismasi calisanlarin yogunlagsmasini azaltmaktadir, is 6zerkligi yliksek diizeyde
oldugunda, aile-is catismasi ¢alisanlarin yogunlasmasini azaltmaktadir. Diizenleyici
degiskenin yiiksek oldugu durumda ¢izgi egiminin fazla olmasi is 6zerkliginin aile-is

catismas1 ve ise tutkunluk arasindaki negatif yondeki iliskiyi daha da gii¢lendirdigini
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isaret etmektedir. Hipotez testi sonucunda, is Ozerkliginin yiiksek oldugu durumda
calisanlarin aile-is ¢atismasinin yogunlasma tizerindeki negatif etkisinin azalmasi
beklentisinin aksine, is Ozerkligi yiiksek olan calisanlarda aile-is ¢atigmasinin
yogunlagma tizerinde yaptigi negatif etkinin arttig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu nedenle,

H6b hipotezinin kismen kabul edilmistir.

Tablo 20’de yapilan regresyon analizleri ve diizenleyici etki analizleri sonuglarina gore

hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 20. Hipotez Testi Sonuglari
Hipotezler Sonuclar
H1: Is-aile catismas: ile ise tutkunluk arasinda negatif Dogrulandi
yonde bir iliski vardir. Soyle ki, is-aile catismasi azaldikca
ise tutkunluk artmaktadir.

H2a: Is-aile ¢atismas ile dinglik arasinda negatif yonde Dogruland1
bir iligki vardir. Soyle ki, is-aile ¢atismasi azaldikga
dinglik artmaktadir.

H2b: Is-aile catismasi ile adanmishk arasinda negatif Reddedildi
yonde bir iliski vardir. Sdyle ki, is-aile ¢catismas1 azaldik¢a

adanmislik artmaktadir.

H2c: Is-aile catismasi ile yogunlasma arasinda negatif Dogrulandi
yonde bir iliski vardir. Soyle ki, is-aile ¢atigmasi azaldikca

yogunlagma artmaktadir.

H3: Aile-is gatismasi ile ise tutkunluk arasinda negatif Reddedildi
yonde bir iligki vardir. SOyle ki, aile-is ¢atigmasi1 azaldikca
ise tutkunluk artmaktadir.

H4a: Aile-is ¢atismasi ile dinglik arasinda negatif yonde Reddedildi
bir iligki vardir. Soyle ki, aile-is g¢atismasi azaldikca
dinglik artmaktadir.



H4b: Aile-is gatismasi ile adanmislik arasinda negatif
yonde bir iligki vardir. Syle ki aile-is catismasi azaldikca

adanmislik artmaktadir.

H4c: Aile-is catismasi ile yogunlasma arasinda negatif
yonde bir iliski vardir. Soyle ki, aile-is ¢atigmasi azaldik¢a

yogunlagma artmaktadir.

H5a: Is-aile catismas1 ve ise tutkunluk arasindaki iliskide
is Ozerkligi diizenleyici role sahiptir. Soyle ki, is
Ozerkliginin  yiikksek  olmasi  durumunda, is-aile

catigmasinin ise tutkunluga etkisi daha az olacaktir.

H5b: Is-aile catismas1 ve ise tutkunlugun alt boyutlar1 olan
dinglik, adanmislik, yogunlasma arasindaki iliskide is
ozerkligi diizenleyici role sahiptir. Soyle ki, is 6zerkliginin
yiksek olmasi durumunda, is-aile catismasinin dinglik,
adanmiglik, yogunlagma boyutlarina etkisi daha az

olacaktir.

H6a: Aile-is ¢atismasi ve ise tutkunluk arasindaki iliskide
is Ozerkligi diizenleyici role sahiptir. Soyle ki, is
ozerkliginin  yiiksek  olmas1  durumunda, aile-is

catigsmasinin ige tutkunluga etkisi daha az olacaktir.

H6b: Aile-is ¢atismasi ve ise tutkunlugun alt boyutlari
olan dinglik, adanmislik, yogunlagsma arasindaki iliskide is
ozerkligi diizenleyici role sahiptir. Soyle ki, is 6zerkliginin
yiiksek olmasi durumunda, aile-is ¢atismasinin dinglik,
adanmiglik, yogunlasma boyutlarina etkisi daha az

olacaktir.

Reddedildi

Reddedildi

Reddedildi

Reddedildi

Reddedildi

Kismen

Dogrulandi
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2.3.5. Ek Analizler

Bu boliimde arastirmanin hipotezleri arasinda yer almayan, degiskenler arasi iligkilerin
daha iyi anlasilmasi agisindan literatiire 6nemli katkist olacag: diisiiniilen ek analizler

bulunmaktadir.

2.3.5.1. Is-Aile Catismasinin ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisinde Cinsiyetin

Diizenleyici Rolii

Bu béliimde, is-aile ¢atismasinin ise tutkunluk tizerindeki etkisinde cinsiyetin diizenleyici
rolii Hayes tarafindan gelistirilen Process eklentisi ile hesaplanmistir. Cinsiyetin
kategorik bir degisken olarak, bu iliskide diizenleyici bir etkiye sahip oldugu
distiniilmektedir. Arastirmada yer alan bu analiz asagidaki model baz alinarak

uygulanmustir (Sekil 6).

is-Aile Catismasi (IAC)

Cinsiyet(C) Ise Tutkunluk (IT)

IAC X C

Sekil 6. Arastirma Modeli: Cinsiyetin Is-Aile Catismas1 ve Ise Tutkunluk Arasindaki
[liskide Diizenleyici Etkisi

Tablo 21°de gosterilen analiz sonuglarina gore, tahmin edici(bagimsiz) degiskenlerin ise
tutkunluk iizerindeki degisimin %29 unu acikladig gériilmiistiir (R>=.29). Ise tutkunluga,

is-aile ¢atigmasinin olumsuz yonde anlamli diizeyde etkisi bulunurken (b=-.62, p<.001),
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cinsiyetin ise tutkunluk tizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 tespit
edilmistir (b=.13, p>.05). Is-aile catismas1 ve cinsiyet degiskenlerinin, ise tutkunluk
tizerindeki diizenleyici etkisinin anlamli oldugu saptanmistir (b=.33, p<.05). Bu bulgulara
gore, is-aile catigmasinin, ise tutkunluk iizerindeki etkisinde cinsiyetin diizenleyici
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, erkek calisanlarin is-aile ¢catismasinin ise tutkunluk
tizerindeki olumsuz etkisini, kadin ¢alisanlara oranla daha yiiksek diizeyde azalttig
goriilmektedir (Sekil 7). Baska bir deyisle, is-aile ¢atigmasinin ise tutkunluk tizerindeki
negatif etkisi kadinlarda erkek caligsanlara gore daha yiiksek diizeyde olmaktadir.

Yapilan egim analizi sonucunda ortaya ¢ikan diizenleyici degiskenin etkilerine iliskin
grafiksel ifade Sekil 7°de gosterilmistir. Grafikte x ekseninde is-aile ¢atismasi degeri, y
ekseninde ise tutkunluk degeri yer almaktadir. Diizenleyici degisken olan cinsiyet
degiskenine ait kadin ve erkek degerlerinin ig-aile ¢atismasi degeri ve ise tutkunluk degeri
lizerine yaptig1 etkiler farkli renkte gosterilmistir. GoOrildigii {lizere, diizenleyici
degiskenin kadin (b=-.80 %95 CI[-1.0115, .5982], p<.05) ve erkek oldugu durumda (b=-
A7 %95 CI[-.6569, .2861], p<.05) iliski anlamlidir. Grafik, is-aile ¢atismasmin ise
tutkunluk {izerindeki negatif etkisinin kadin c¢alisanlarda daha fazla oldugunu
gostermektedir. Bagka bir deyis ile kadin calisanlar erkek calisanlara gore, is-aile

catigmast ile ise tutkunluk arasindaki negatif iligkiyi gliglendirmektedir.

Tablo 21. Cinsiyetin Is-Aile Catismasi ve Ise Tutkunluk Arasindaki Iliskide Diizenleyici
Etkisi Analiz Sonuglari

b Standart Hata t p
Degiskenler
3.44 p<.001
Sabit .07 47.34
[3.30,3.59]
T p<.001
I; :ﬂe ¢atigmasi 62 07 .8.87
(IAC) [-.76,-.48]
p>.05
Cinsiyet(C) 14 14 .94

[-15,.43]
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p<.05
[-.06,.61]

IACxC .33 14 2.37

Not: R= .54, R?=.29, b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, B= Standardize edilmis
regresyon katsayisi.

cinsiyet

= Kadin

6,007 Erkek

5,004

4,00 \

3,00

isetutkunluk

2,00

1,00

0,00 T T
Dlgk Flksek

igailegatismasi
Sekil 7. Egim Analizi: Cinsiyetin Is-Aile Catismasi1 ve Ise Tutkunluk Arasindaki
[liskide Diizenleyici Etkisi

2.3.5.2. Is-Aile Catismasinin ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisinde Haftalik
Calisma Saatinin Diizenleyici Roli

Is-aile gatismasinin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde haftalik calisma saatini diizenleyici

roliinde emel alinan model asagidaki gibidir (Sekil 8).



92

is-Aile Catismasi (IAC)

Haftalik Calisma Saati ise Tutkunluk (iT)
(HCS)

IAC x HCS

Sekil 8. Arastirma Modeli: Haftalik Calisma Saatlerinin Is-Aile Catismasi ve Ise
Tutkunluk Arasindaki iliskide Diizenleyici Etkisi

Tablo 22’de gosterilen analiz sonuglarina gore, tahmin edici(bagimsiz) degiskenlerin ise
tutkunluk {izerindeki degisimin %30 unu agikladig1 goriilmiistiir (R>=.30). Ise tutkunluga,
is-aile ¢atigmasinin olumsuz yonde anlamli diizeyde etkisi bulunurken (b=-.60, p<.001),
haftalik calisma saatinin ise tutkunluk iizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisi
olmadig1 tespit edilmistir (b=-36, p>.05). Is-aile catismas1 ve haftalik calisma saati
degiskenlerinin, ise tutkunluk {tizerindeki diizenleyici etkisinin anlamli oldugu
saptanmigtir (b=-.57, p<.01). Bu bulgulara gore, is-aile ¢atismasinin, ise tutkunluk

tizerindeki etkisinde haftalik ¢alisma saatinin diizenleyici oldugu tespit edilmistir.

Yapilan egim analizi sonucunda ortaya ¢ikan diizenleyici degiskenin etkilerine iligkin
grafiksel ifade Sekil 9°da gosterilmistir. Grafikte x ekseninde is-aile ¢atismasi degeri, y
ekseninde ise tutkunluk degeri yer almaktadir. Diizenleyici degisken olan haftalik calisma
saatleri degiskenine ait “40 saat ve daha az” ve “40 saatten fazla” degerlerinin is-aile
catismasi degeri ve ise tutkunluk degeri lizerine yaptigi etkiler farkli renkte gosterilmistir.
Gorildiugi tizere, diizenleyici degiskenin 40 saat ve daha az oldugu durumda (b=-.15 %95
CI[-5011, .2069], p>.05) iliski istatiksel olarak anlamli degil iken; 40 saatten fazla oldugu
durumda (b=-.71 %95 CI[-.8722, .5541], p<.05) iligki anlamlidir. Grafik, ¢alisma saatleri
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arttikca, is-aile catigmasinin ise tutkunluk iizerindeki olumsuz etkisinin artigini

gostermektedir. Baska bir deyis ile ¢alisma saatleri 40 saatten fazla oldugunda is-aile

catismasi ise tutkunlugu negatif etkilerken; calisma saatleri 40 saat ve altina indiginde bu

etkinin giicli azalmaktadir.

Tablo 22. Haftalik Calisma Saatlerinin Is-Aile Catismasi ve Ise Tutkunluk Arasindaki

Iliskide Diizenleyici Etkisi Analiz Sonuglar

b Standart Hata t p
Degiskenler
351 p<.001
Sabit 08 45.44
[3.36,3.66]
- p<.001
Iis :ﬂe catigmasi -60 07 -8.05
(1ACQ) [-.74,-.45]
p>.05
Haftahk Calisma _36 29 -1.68
Saatleri(HCS) [-78,.07]
‘ p<.05
iAC x HCS -57 20 -2.88
[-.95,-.18]

Not: R= .54, R’=.29, b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f= Standardize edilmis

regresyon katsayisi.
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haftalikgalismasaatleri

=40 =aat ve daha az

6,00 40 saatten fazla

5,00

4,00 —_

3,00

igsetutkunluk

2,007

1,00

0,00

T T
Dlglk flksek

igailegatismasi

Sekil 9. Egim Analizi: Haftalik Calisma Saatlerinin Is-Aile Catismasi ve Ise
Tutkunluk Arasindaki iliskide Diizenleyici Etkisi
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3. BOLUM

TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin hipotez testleri ve ek analizlere ait sonuglarin
genel degerlendirmesi yapilmis, arastirmanin kisitlari anlatilmig ve arastirmanin sonuglari

tizerinden yoOneticiler ve yeni yapilacak arastirmalar i¢in onerilerde bulunulmustur.

3.1. SONUCLAR VE GENEL DEGERLENDIRME

Bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin yasadiklar is-aile ¢atigsmasi ile ise tutkunluk ve
aile-is ¢atismasi ile ise tutkunluk arasindaki iliskilerde is 6zerkliginin diizenleyici roliinii
incelemektir. Bu amagla, ¢alismada veriler 6zel sektér ve kamunun bilisim alaninda
calisan 217 beyaz yakali personelden toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore, ig-aile
catismasi ile ise tutkunluk ve ise tutkunlugun alt boyutlar1 arasindaki iliskide is
ozerkliginin diizenleyici etkisine rastlanmazken, aile-ig ¢atismasi ve ise tutkunlugun
yogunlagsma boyutu arasindaki iliskide is Ozerkliginin diizenleyici rolii oldugu

saptanmistir.

Literatiirde, is-aile catismasiin ise tutkunluk ile iligkisi siklikla incelenirken, aile-ig
catismasinin ige tutkunlukla iligkisi ¢cogunlukla g6z ardi edilmistir. Bu sebeple, hem is-
aile hem de aile-is catismasi bu ¢alismaya dahil edilmis, ise tutkunluk tizerindeki etkisi
ayr1 ayrt degerlendirilmistir (Brummelhuis vd., 2010; Burke ve Greenglass, 1999;
Hakanen vd., 2005; Opie ve Henn, 2012) Bu iliskiler incelenirken, ise tutkunlugun g alt
boyutuna yaptiklar1 etkilerde ayr1 olarak analize dahil edilmistir. Bununla birlikte, is
kaynaklarindan biri olarak kabul edilen (Demereouti vd., 2001) is 6zerkligi de calismaya
diizenleyici degisken olarak dahil edilmistir. Is 6zerkliginin, is-aile ¢atismasi ve aile-is
catigmasi ile ise tutkunluk arasindaki iliskinin giiciinii etkileyecegi diisliniilmiis, buradan

yola ¢ikilarak hipotezler gelistirilmistir.
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Calismada, oncelikle ig-aile catigmasinin ortalama degeri incelenmis ve sonuclar bilisim
sektorii ¢alisanlarinin yiliksek diizeyde is-aile ¢atismasi yasadigini gostermistir. Aile-is
catigmasinin ortalama degerleri incelendiginde, ortalama diizeyde bir catisma yasandigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore, bilisim sektorii ¢alisanlarinin ¢atismanin iki yoniini
de hissettikleri, bunun yani sira isin aileye yaptig1 miidahalenin, ailenin ise yaptig
miidahaleye gore daha yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢aligsmalar
benzer sekilde is-aile ¢atismasinin aile-is ¢atismasina gore, belli bir oranda daha fazla
oldugunu gostermektedir (Amstad vd., 2011). Calismada daha sonra detayli olarak
sonuglarima deginilecek bir diger konu bilisim sektorii calisanlarinin yogun saatler
calismas1 ve bu sekilde iizerlerinde olusan zaman baskisidir. Yogun c¢aligma saatlerinin
is-aile ¢atigmasinin 6nemli bir belirleyicisi oldugu bilinmektedir (Michel vd., 2011)
Bunun yani sira her giin gelismekte olan teknolojinin bir uzantisi olarak bilisim {izerine
calisan firmalarda kendilerini yenilemek zorundadir. Bu durum ¢alisanlarin da devaml
bilgilerini gilincellemesini ve gelisen teknolojiye ayak uydurmasini gerektirdiginden,
calisanlar bunun baskisini hissetmektedir. Bu bilgiler 1s181nda, ig-aile ¢atismasinin, aile-

1§ ¢atigsmasina oranla daha fazla olmasi beklenen bir sonu¢ olmustur.

Ise tutkunlugun ortalama degeri gdz oniinde bulunduruldugunda genel olarak arastirmaya
katilan ¢alisanlarin ise tutkunluk diizeyinin ortalama degere yakin oldugu goriilmektedir.
Alt boyutlar olan dinglik, adanmishik ve yogunlasmaya ait ortalama degerlerde ise, en
diisiik ortalamaya yogunlasmanin, sonrasinda sirasiyla dinglik ve adanmighigin sahip
oldugu goriilmektedir. Adanmiglik, yiiksek diizeyde ise katilim, isine kars1t duydugu
cosku, ilham, gurur ve isindeki zorluklarla miicadele etme istegi gibi duygular ifade
etmektedir (Schaufeli, 2002). Dolayisiyla birey burada isine kars1 psikolojik bir kimlik
olusturmakta ve yaptig1 ¢alismalarla duygusal bir bag kurmaktadir (Karatepe, 2013).
Duygusal olarak kurduklar1 bu bag sayesinde, ¢alisanlarin adanmigliginin, diger boyutlara
oranla daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Yogunlagma ise, dinglik ve adanmishga
gbre onemli diizeyde diisiik bir ortalama degere sahiptir. Yogunlagma, zamanin nasil
gectigini anlamadan ve yapilan isten uzaklagsmadan, tamamen konsantre ve dalgin bir
sekilde ¢alismak olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli, 2002). Bu tanima gore yogunlasma
diger iki boyuta gore daha somut olarak degerlendirilebilmektedir, bu sebeple bireylerin

yogunlasma konusunda kendilerine kars1 daha diiriist olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ise
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tutkunluk ve alt boyutlarinin ortalamalarina bakildiginda beklenilen ile paralellik

gosterdigi tespit edilmistir.

Calismada, is Ozerkligi olgegi kesfedici faktor analizi neticesinde tek boyut olarak
incelenmistir. Calisanlar degerlendirmelerini genel bir O6zerklik algis1 iizerinden
yapmustir. Diizenleyici degisken olarak analizlerde yer alan is 6zerkliginin ortalama
degeri incelendiginde, calisanlarin yiiksek diizeyde olmamakla birlikte, ortalamanin
tizerinde is 6zerkligine sahip oldugu goriilmektedir. Bilisim sektorii teknolojiden dogmus
ve bu alandan beslenen bir alandir, bu sektorde ¢alisanlarin 6zgiir ve yenilikgi sistemlerde
daha rahat kendi potansiyellerini ortaya koyduklar1 diistintildiigiinden, standart islerin ve

degisimin az oldugu sektorlere oranla daha fazla is 6zerkligi verildigi diigiiniilmektedir.

Degiskenler arasi iliskilerin incelemesinde, Process Makro kullanilarak regresyon analizi
yapilmistir. Bu analizler ile, ig-aile ve aile-ig ¢atismasinin ise tutkunluk tizerindeki etkisi
incelenmis ve is Ozerkliginin, bu iliskideki diizenleyici roliine iliskin sonuglar

degerlendirilmistir.

Calismada, is-aile catismasi ile ise tutkunluk arasinda negatif yonli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Bagka bir deyis ile, is alanindan aile alanina miidahale yasayan ¢alisanlarin
ise tutkunluk diizeylerinin azaldigi goriilmektedir. Bulunan bu iliskinin literatiirdeki
calismalarla da uyumlu oldugu goriilmektedir (Hultell ve Gustavsson, 2010; Mache vd.,
2016; Mauno vd., 2007; Montgomery vd. 2003; Opie ve Henn, 2013; Yiicel, 2018).
Beklenildigi gibi, ayni etki ise tutkunlugun iki alt boyutu olan, dinglik ve yogunlagma i¢in
de gecerlidir. Ancak beklenilenin aksine, is-aile catismasinin adanmislik iizerinde
istatiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamustir. Is-aile catismast literatiirde karsimiza
onemli bir stres faktorii olarak ¢ikmaktadir (Allen vd., 2000) ve is taleplerinin ise
tutkunluk tizerinde stres faktorleri olarak etkisi bulundugu goéz Oniine alindiginda,
catismanin ise tutkunlugu azaltmasi dogal bir sonug¢ olarak degerlendirilebilmektedir
(Hultell ve Gustavsson, 2010). Isinden kaynakli bir sebeple ailesinde birtakim problemler

yasayan ¢alisanin, ertesi glin yeniden ise huzursuz ve zihni dolu bir sekilde ise gelmesi
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dogaldir, bu sebeple isinde enerjisinin diisiik olmasi ve konsantre olamamas1 beklenen bir
ciktidir (Sonnentag, 2003). Adanmishik boyutunda calisan isiyle gii¢lii bir duygusal bag
kurmaktadir (Karatepe, 2013) ve adanmigligin taniminda da yer aldig1 gibi ise adanmisligt
olan bir ¢alisanin zorluklarla miicadele etme istedigi bulunmaktadir (Schaufeli, 2002).
Bunun yani sira, adanmishk duygulara iliskin oldugundan, bireyler adanmisliklar
azalmis olsa dahi bu konuda kendilerine ve ¢evreye diiriist olmakta zorlanabilmektedir
(Brummelhuis vd. 2010). Bu sebepler 1s1ginda, adanmishigin is-aile c¢atismasi gibi

faktorlerden etkilenmedigi diistiniilmektedir.

Calismada, is-aile catismasinin ise tutkunluk ve onun alt boyutlarina olan etkisinde is
Ozerkliginin diizenleyici rolii de arastirilmaktadir. Yapilan ¢calismalarda, is kaynaklarinin
is-aile catismasiin ise tutkunluk tiizerindeki negatif etkisini azalttigr belirtilmistir
(Bakker, 2017; Bakker vd. 2005; Hakanen vd., 2005; Karasek, 1979; Yiicel, 2018). Is
yerinden aileye olan miidahalenin yarattigi olumsuz etkinin azalmasi i¢in, ¢alisanlara
islerin yapilis yoOnteminde, planlanmasinda veya degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesinde daha fazla 6zgiirlik verilmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Elde edilen
verilere gore, is-aile ¢atismasinin, ise tutkunluk ve onun alt boyutlarina yaptig1 etkide is
Ozerkliginin etkili olmadig gériilmiistiir. Cikan bu sonug, ¢alisanlarin yasadiklari is-aile
catismasi ve ise tutkunluklar1 arasindaki iliskide baska kaynaklara ihtiyag olabilecegini
diistindiirtmektedir. Tim giin beden degil, zihin giiclinii kullanan bilisim sektori
calisanlarinin, zihinsel yorgunluklarini azaltabilecek yoOntemler ile ise tutkunluk
seviyesindeki azalisin 6niine gecilebilecegi beklenmektedir. Bilisim sektorii ¢alisanlari,
islerine iligkin ihtiyaglar1 bilgisayarlar1 araciligiyla ¢ozebildiginden, yoneticileri 7/24
calisanlardan taleplerde bulunabilmektedir. Benzer sekilde pek ¢ok bilisim firmasi,
anahtar teslim projeler (turnkey project) iizerine g¢alismaktadir ve belirlenen tarih
geldiginde projeleri sorunsuz teslim etmek zorundadir. Bunun yarattigi zaman baskisi
calisanlarmn uzun saatler boyunca isyerlerinde kalmasmna neden olmaktadir. Is
Ozerkliginin yasanan ¢atismanin etkisi azaltmamasi, problemin g¢alisanlarin ise iligkin

sahip oldugu 6zerklikte olmadigina isaret etmektedir.
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Catismanin aile-is yoniine bakildiginda, aile-is catismasinin ise tutkunlugu negatif yonde
etkileyecegi beklentisinin aksine, aile-ig ¢catismasinin ise tutkunluk ve onun alt boyutlari
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 saptamistir. Aile-is ¢atismasinin, ise tutkunluk
tizerindeki etkisini inceleyen oldukga az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Brummelhuis vd.
2010; Halbesleben, 2017; Yiicel, 2018). Aile-is catismasi Is Talepleri/Kaynaklar
modelinde bir talep olarak ele alinmaktadir (Yiicel, 2018), ancak ise tutkunluk ve onun
alt boyutlar lizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi aileden kaynakli bu ¢atigsmanin bir
ev talebi olarak diislilebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla ile bu durum, is taleplerinin
ise tutkunluk iizerinde olusturdugu etkiyi, aile taleplerinin olusturmayacagi seklinde
degerlendirilebilmektedir. Baska bir deyis ile, aile taleplerinin, ise tutkunluk gibi ise
iliskin  sonuglar {izerinde dogrudan etki ortaya ¢ikarmayacagi diisiincesi

desteklenmektedir (Montgomery vd., 2003).

Calismada, aile-is catismasinin ise tutkunluk ve onun alt boyutlarina olan etkisinde is
Ozerkliginin diizenleyici rolii de arastirllmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, aile-is
catismasinin yogunlagma iizerine yaptig1 etkide, is 6zerkliginin diizenleyici rolii oldugu
tespit edilmistir. Soyle ki; aile-is ¢atismasi ve ise tutkunluk arasindaki olumsuz iliskinin
giicii bireylerin is 6zerkliginin yiiksek oldugu durumlarda kuvvetlenmektedir. Baska bir
deyis ile, is Ozerkligi yiiksek diizeyde oldugunda, aile-is c¢atismasi ¢alisanlarin
yogunlagmasini azaltmaktadir. Burada diizenleyici etkinin negatif yondeki iligkiyi daha
giiclii yapmasi sasirtici bir sonugtur. Opie ve Henn (2013) calismalarinda kaynaklarin is-
aile catigmasi ve ise tutkunluk arasindaki negatif iliskide azaltici etkisi olacagini
varsaymiglardir. Ancak, diizenleyici etkisi arastirilan sorumluluk degiskeninin, negatif
etkinin gliclenmesine sebep oldugu, yani tutkunlugu daha da azalttig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada da elde edilen bulgular ile 6zerkligin negatif etkiyi gli¢lendirmesi sasirtic1 bir
sonug olsa da literatiir i¢in farkli bir perspektif sundugu diistiniilmektedir. Golden vd.
(2006)’nin yaptig1 ¢alismada ise telekomiinikasyon ve is-aile ¢atigmasi iligkisinde, is
Ozerkliginin diizenleyici rolii incelenmistir. Buradaki sonugta yiiksek 6zerklikte daha az
is-aile catigmasi yagandigini gostermistir. Ancak ilging bir sekilde, is 6zerkliginin yiiksek
oldugu durumda is-aile ¢atismasinin hizli bir sekilde diismedigi, diisiik diizey 6zerklikte
telekomiinikasyonun is-aile c¢atismasi iizerindeki pozitif etkisinin daha fazla oldugu

ortaya cikmistir. Bu bulguyu destekleyen bir goriise gore, orta diizeydeki is 6zerkligi,
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diisiik seviyelerden daha fazla istenmektedir, ancak ¢ok yiiksek diizeyde is 6zerkligi,
karar vermede zorluk ve is konusunda ¢alisana yiiksek sorumluluk gerektirdigi i¢in
potansiyel olarak zarar dogurabilmektedir (Baltes vd., 2002). Warr (1994)’1n ortaya attig1
Vitamin Modeli de bu goriisii destekleyerek, is 6zerkligi gibi is 6zelliklerinin, ruh sagligi
tizerindeki etkilerinin, vitaminlerin saglik lizerindeki etkilerine benzer oldugunu ileri
stirmektedir (Warr,1994). Warr (1994), ¢alisma ortaminin baz1 6zelliklerinin vitaminler
ile benzer 6zelliklere sahip oldugu 6ne siirer; yararl is 6zelliklerinde goriilen bir artigin,
belirli bir noktadan sonra c¢alisanlar iizerinde bu yararli etkiyi gdstermeyebilecegini veya
hatta zararl1 da olabilecegini ifade etmektedir. Bunun yani sira, is-aile sinir teorisi (Clark,
2000) ve smir teorisi (Ashforth vd., 2000) kullanilarak da is 6zerkliginin ortaya ¢ikardigi
bu sonucu yorumlamak miimkiindiir. Is ve aile alanlarina ait sinirlarin asilmasi ve iki
alanin biitiinlesmesi rollerin bulaniklagmasina neden olmaktadir (Desrochers ve Sargent,
2004; Glavin ve Schieman, 2012). Bilisim sektoriinde siklikla karsilasilan 7/24 ¢alisma
diizeni, esnek calisma saatleri ve her yerde/her zaman ulasilabilir olma durumu roller aras1
kat1 sinirlar1 ortadan kaldirmistir (Glavin ve Schieman, 2012). Bu durumda, yiiksek
diizeyde is 6zerkligi ¢alisan i¢in olumsuz bir 6zellige doniisebilmektedir. Ciinkii ¢alisan
sahip oldugu is Ozerkligi nedeniyle rolleri arasi sinirlarin bulaniklasmasina neden
olabilmektedir. Dolayis1 ile beklenenden farkli bir etki olusmasinin sebebi sdyle
aciklanabilmektedir: aile-is catigsmasi yasayan birey, ¢alisma alanindayken bile, ailesine
iligkin sorumluluklar1 diistinmektedir ve burada yasadigi huzursuzlugu is hayatina tasidigi
bilinmektedir (Grandley, 2005; Voydanoff, 2005). Bu c¢alisan, aile hayatindaki
yiiklimliiliikleri istedigi gibi planlayamazken, bir de kendisine is 6zerkligi verildiginde is
yerindeki belirli diizenlemeleri de kendisi yapmas1 gerekmektedir. Bagkasi tarafindan
yonlendirme olmadiginda, ¢alisanin aileye iliskin sorunlarini ¢6zmeye daha fazla vakit

ayiracagi ve bu sebeple isine konsantre olamadig1 diistiniilmektedir.

Diger taraftan, aile-is ¢atismasinin ise tutkunluk ve onun alt boyutlar1 olan dinglik ve
adanmuslik tizerine istatiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig1 ve is 6zerkliginin de bu
iligkiler arasinda diizenleyici rolii olmadig1 goriilmektedir. Calismada is 6zerkliginin
diizenleyici etkisi beklense de farkli sektor iizerine yapilan galismalarin sonucu, elde
edilen bulgu ile paralellik gostermektedir. Brauchli vd. (2014), yaptiklari ¢alismada, aile-

1$ catigmasinin i§ tatmini ilizerine yaptig1 etkide is Ozerkliginin diizenleyici rolil
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olmadigini ifade etmektedir. Aile-is ¢atismasi, is-aile catismasindan ¢ok daha az sayida
arastirildig igin, sonuglari bu gostergelere gore yorumlamak oldukg¢a zordur. Ancak,
sonuclar1 agisindan literatiirde is-aile ¢atismasinin daha gok is, aile-is ¢atismasinin ise
daha ¢ok ailesel konularla iliskilendirilmis oldugu goriilmektedir (Amstad, 2011). Bu
sebeple, is Ozerkligi is yerinden aktarilan kaynak olarak kabul edildiginde, diizenleyici

roliiniin olmamasinin anlasilabilir oldugu ifade edilebilir.

Ede edilen bulgular 1s1ginda, literatiir temel alindiginda, is 6zerkligi gibi 6nemli bir i
kaynaginin, bilisim sektorii ¢alisanlarinin tutumlarinda etkili olacag diisiiniilmiistiir.
Ancak yapilan analizlerin sonuglar1 gostermektedir ki, bu alanda calisan bireyler i¢in is
Ozerkligi negatif sonuclar1 azaltma noktasinda 6nemli etkiye sahip degildir. Bunun yani
sira tek bir boyut iizerinden olsa da yiiksek diizeyde 6zerkligin aile-is ¢atigmasi ve
yogunlagma arasindaki iliskinin giiclinii giiclendirici yonde bir diizenleyici etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple is yiikiinliin azaltilmasi, ¢alisma saatlerinin azaltilmasi ve
calisanlar Ulzerindeki zaman baskisinin azaltilmasi gibi farkli faktorlerin is-aile
catigmasinin, ige tutkunluk ve onun alt boyutlarina yaptig1 negatif etkiyi azaltacagi;
bireysel kaynaklarin (6z yeterlik, 6z saygi ve iyimserlik) (Schaufeli ve Taris, 2013) ise

aile-is boyutunda ayni etkiyi yapacagi diisiiniilmektedir.

Bu calismada, arastirmanin hipotezleri arasinda yer almayan, ancak is-aile ¢catigmasi ve
ise tutkunluk degiskenleri arasindaki iliskilere etkisi oldugu diisiiniilen, iki kategorik
degisken olan cinsiyet ve haftalik calisma saatleri ile kesfedici nitelikte ek analizler
yapilmistir. Bu analizlerin sonucuna gore, cinsiyet ve haftalik calisma saatlerinin

diizenleyici etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye’de, meydana gelen sosyal yapidaki degismeler ve ¢ift kariyerli aile yapilarinin
artmasi, kadin ve erkegin yiikiimliiliikklerini birbirine benzetmeye baslamistir. Ancak
unutulmamalidir ki, kadin ve erkege yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri hala belirgin
farkliligin1 korumaktadir. Dolayisiyla, kadinlar ve erkekler farkli aile ve sosyal rollere

sahiptir ve igyerindeki tutumlar1 bu sebeple farklilasabilmektedir (Kara vd., 2012).
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Ornegin, kadinlar genellikle daha yiiksek aile ve is stresi diizeylerine sahiptir ve hem aile
hem de is rollerini ¢ok 6nemli olarak goriirler; bunun aksine, erkeklerin ¢alismaya oncelik
vermesi daha muhtemeldir (Cinamon, 2006; Grandey vd., 2005). Yapilan caligmalar
farkli alalarda cinsiyetin diizenleyici etkisini ortaya koymustur (Bolino & Turnley, 2003;
Cetin ve Varoglu, 2015; Ergeneli vd., 2010; Suan ve Nasurdin, 2016; Tanwar ve Prasad,
2016). Buradan hareketle, is-aile catismasinin ise tutkunluk iizerindeki etkisinde
cinsiyetin diizenleyecegi rol oynayabilecegi diisiiniilmiistiir. Bilisim sektorii hem kadinlar
hem de erkekler acisindan ilgi ¢ekici bir alandir. Bu sebeple ise karsi tutumlarin cinsiyete
gore farklilagip farklilasmayacagi onemlidir. Yapilan analizler sonucunda, is-aile
catismas1 Ve ise tutkunluk arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici rol oynadigi
gorlilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore, is-aile catismasinin ise tutkunluk tizerindeki
olumsuz etkisi erkek ¢alisanlarda, kadin ¢alisanlara gore daha az olmaktadir. Buradan
anlasilacag1 gibi, Tiirkiye’de en gelismis sektorlerden biri olmasina karsin, toplumun
belirlemis oldugu roller sebebiyle kadinlar aile ve is rollerine daha fazla 6nem vermekte,

catisma halinde erkeklere oranla ise tutkunluklar1 daha fazla diismektedir.

Ek analizlerde incelenen bir diger onemli konu is-aile catismasinin ise tutkunluk
tizerindeki etkisinde haftalik ¢alisma saatini diizenleyici roliiniin arastirilmasidir. Elde
edilen analiz sonuglarina gore, is-aile ¢atigmasinin, ise tutkunluk iizerindeki etkisinde
haftalik calisma saatinin diizenleyici rolii bulunmaktadir. Soyle ki, haftalik caligma
saatleri arttikga, is-aile c¢atismasinin ise tutkunluk tizerindeki olumsuz etkisi de
artmaktadir. Bunun yani sira, igse tutkunlugu yiiksek olan bireylerin, diger calisanlara
oranla daha fazla uzun saatler c¢alismaya yatkin oldugu bilinmektedir (Schaufeli vd.,
2001). Ancak galisalar ise tutkun olduklarinda, kendi istekleri dogrultusunda galismalari
s0z konusudur, ancak isyeri tarafindan dayatilan fazla mesailerde zorla ¢alisma durumu
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada elde edilen sonug, Tirkiye’de bilisim sektorii
calisanlarinin haftalik ¢alisma saatleri iizerine yapilan arastirmalarin sonuglariyla da
tutarlilik gostermektedir. Bilisim sektdriinde haftalik ¢alisma saatleri, 2009 yilinda EMO
Bilgisayar Miihendisligi Meslek Dali Komisyonunun yapmis oldugu “Bilisim Calisanlart
Anketi”’nin sonuglarinda, bilisim g¢alisanlarinin %75’inin haftada 40 saatten daha ¢ok,

%25°inin ise 40 saatten az ¢alistig1 ifade edilmektedir Ayrica %25’lik bir kesim haftada
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45 saatten fazla calistigini belirtmistir. Ayrica rapor bilisim sektoriinde fazla mesailerin
olaganlagtignmn altim cizmektedir. Ulkemizde yapilan bir baska ¢alismada, bilisim
sektorli calisanlarinin %27’°si, “Calisanlarin ailevi sorumluluklarini yerine getirmesine
izin verecek en uygun calisma zamani diizenlemeleri yapilmistir” sorusuna olumsuz
cevap verirken; %41,7°1 kararsiz kalmistir (Tiirkmen, 2016). Ayrica, calisanlarin ¢calisma
saatlerini diizenleme konusunda kurumlarla birlikte karar vermeye istekli olduklarini
gosteren caligmalar vardir (Mauno, 2007). Son yillarda, farkl iilkelerde mesai saatlerini
veya calisilan giin sayisini azaltmaya yonelik diizenlemeler ve bu diizenlemelerin ortaya
cikardigr sonuclara iliskin ¢alismalar siklikla goriilmektedir. Bu diizenlemelerden en
yenisi Microsoft Japonya’da yapilan pilot ¢alisma ile ¢alisilan giin sayisinin haftada 4
giine indirilmesidir. Bu uygulamanin sonucunda sirket yetkilileri, verimin neredeyse
yiizde 40 oraninda arttigini belirterek, diger pek ¢ok sirketin dikkatini gekmislerdir (Paul,
2019). Bunun yani sira, Amstad vd., (2011) yaptiklar1 ¢alismada, isyerinde harcanan saat
sayis1 artmasinin, is-aile catismasinin c¢alisanin sagligl veya isten ayrilma gibi ortaya
cikardig1 farkli sonuglar tizerindeki olumsuz etkisini arttirdigini ifade etmislerdir. Bu
bilgiler ve elde edilen bulgular 1s18inda ¢alismada, is-aile ¢atigmasi yasayan bireyin,
haftalik ¢alisma saatleri azaltildiginda ise tutkunluk seviyesindeki diislisiin Onemli

diizeyde azaltilabilecegi tespit edilmistir.

Sonug olarak, bu c¢alisma, bilisim sektoriinde calisan bireylerin yasadiklar1 ig-aile
catismasinin ise tutkunluklarini azalttigini ortaya koymustur. Ayrica yasanan aile-ig
catismasinin ise tutkunluk tizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig: tespit edilerek literatiire
katk1 saglandigi diistiniilmektedir. Bunun yam sira, aile-is ¢atigmasinin yogunlasma
tizerine yaptig1 etkide, is 6zerkliginin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmistir. Bagka bir
deyis ile, is Ozerkliginin yiiksek diizeyde oldugu durumlarda aile-is c¢atigmasinin
yogunlasma iizerindeki olumsuz etkisinin gili¢lenerek yogunlasmanin daha da azalmasina
sebep oldugu goriilmiistiir. Literatiirde bu konuyu test eden olduk¢a az ¢alisma olmakla
birlikte, bilisim sektorii ¢alisanlariyla yapilan bir arastirmaya rastlanamamistir. Yiiksek
diizeyde is ozerkligi diizenleyici degisken olarak olumsuz bir sonuca yol agsa da
calismanin bir bagka 6nemli sonucu is 6zerkligi ve ise tutkunluk arasindaki dogrudan

iliskide onemli diizeyde pozitif yonlii bir iliskinin oldugunun ortaya koyulmasidir.
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Bunlarin yani sira, ¢alismaya aile-is ¢catismasinin dahil edilmesinin literatiirde bu alanda
var olan bosluga katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Diger taraftan, yapilan ek analizler
ile birlikte cinsiyet ve haftalik ¢alisma saatlerinin is-aile gatigsmasi ve ise tutkunluk

iligkisinde diizenleyici etkileri oldugu tespit edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirmada, verilerin bir kismi elden dagitilarak, bir kismi ise online form iizerinden
anket yontemiyle ve sadece ¢alisanlardan toplanmistir. Bu yontemin se¢ilmesinin sebebi,
aragtirma degiskenlerinin dogrudan bireylerin kendi duygu ve tutumlarina yonelik olmasi
dolayisiyla hissettiklerini onlardan 6grenmenin ¢alisma sonuglari agisindan daha dogru
olacaginin diisiiniilmesidir. Ancak verilerin tek bir kaynaktan yani yalnizca galisanlardan
toplanmasimnin  “ortak yontem varyans1” sorununa yol acabilecegi goz Oniinde
bulundurulmalidir (Podsakoff, Mackenzie, Lee ve Podsakoff, 2003). Ortak yontem
varyansi, varyansin Ol¢iilen degiskenlerin arasindaki iliskiden ziyade, kullanilan 6l¢iim
yontemine dayanmasi, durumu olarak agiklanmaktadir (Podsakoff vd., 2003) ve bu
durum degiskenlerin arasinda var olan iligkinin gergekte hangi diizeyde oldugunun
anlagilmasii gii¢lestirmektedir. Bu ¢aligmada da tiim verilerin yalniz bir kaynaktan
toplanmis olmasi nedeniyle, degiskenler arasinda var olan iligkilerin gergekte oldugundan
daha giiclii veya zayif goriilmiis olabilecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla, baska
arastirmalar da insan kaynaklari, orta ve iist diizey yonetim kadrolar1 gibi farkh

birimlerden de veri toplanilmasi 6nerilmektedir.

Aragtirmanin bir diger kisiti, verilerin tek bir zaman dilimi igerisinde toplamis olmasidir.
Veriler farkli zaman dilimlerine toplanmadigi i¢in, degiskenler arasi iliskide zamana bagl
degisim gozlemlenememektedir. Caligsanlarin proje teslim donemlerinde daha fazla is
stresi ve buna bagli ig-aile ¢atismas1 yasayabilecekleri tahmin edilmektedir. Dolayisi ile

caligmanin farkli zaman dilimlerinde anketi uygulayarak yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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Calismada veriler yalnizca Istanbul ve Ankara bolgesinde yer alan bilisim sektorii
firmalarindan toplanmistir. Bunun sebebi, bu iki biliyiik sehir iilkemizde bilisim
sektoriiniin en ¢ok gelistigi ve en biiyiik firmalarin bulundugu sehirler olmasidir. Ancak
caligsma sonuglarinin genellenebilmesi i¢in 6rneklem sayisinin genisletilmesi ve tesadiifi

ornekleme yonteminin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Arastirmanin son kisiti ise, arastirmada veri toplama teknigi olarak sadece anket
yonteminin kullanilmasidir. Arastirma konusu segilirken, kisilerle yiiz yiize konusulmus
ve “bilisim sektdriinde calisan olma” hakkinda bilgiler alinmistir. Ancak arastirma
sonuglari, calisanlarin gergekte diistindiiklerinden daha 1limli cevaplar verdiklerini
gostermistir. Bu sebeple aragtirma verilerinin, gozlem veya goriigme gibi farkli yontemler

kullanilarak toplanmas1 dnerilmektedir.

3.3. YONETICILER iCIN ONERILER

Gilinlimiizde Orgiitler basarilar, verimlilikleri ve siirdiiriilebilirlikleri i¢in insan
faktoriiniin oldukca énemli bir etken oldugunu bilmektedir. Insam daha etkin bir sekilde
ise dahil edebilmek ve potansiyelinden tam olarak yararlanmak igin pek ¢ok yeni insan
kaynaklar1 uygulamalar1 gelistirilmektedir. Ise tutkunlugun calisanin verimliliginin,
performansinin ve oOrgiitsel bagliliginin artmast gibi olumlu durumlarla iligkisi
bulunmaktadir (Halbeseben, 2017). Bu sebeple orgiitler agisindan ise tutkunlugu azaltan
ya da arttiran etkenlerin bilinmesi énemlidir. Is-aile catismasi, ise tutkunlugu azalttig:

icin, bu caligsma Orgiitler ve insan kaynaklar1 birimleri i¢in faydali bilgiler sunmaktadir.

Calismada, is 6zerkliginin diizenleyici etkisi incelemistir ve buradan ¢ikan sonucun
yoneticiler icin Snemli bir yol gdsterici olacag diisiiniilmektedir. Is 6zerkliginin yalnizca
aile-is catismasinin yogunlagma iizerine yaptigi negatif etkide, iliskiyi giliclendirmek
yoniinde bir diizenleyici etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Bu da gostermektedir ki,
bilisim sektorii ¢alisanlarinin, ¢atisma yasadiklari durumlarda isyerinde daha o6zerk
olmalar1 onlar1 daha fazla belirsizlige itmekte ve tutkunluklari daha da azalmaktadir. Bu

durumda iist ve orta kademe yoneticilere konuyla ilgili egitimler aldirilmali ve
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yoneticilerin caliganlarin1 baski kurmadan dogru yonlendirerek isleri ilerletmeleri
saglanmalidir. Calisma bilisim sektoriinde is yerinden kaynakli yasanan ¢atigsmalarin
Ozerklikten kaynaklanmadigini gostermis; isine tutkun calisanlarin arttirilmasi igin

oncelikle ¢atismay1 yaratan diger etmenleri ¢oziilmesi gerektigini gostermistir.

Is-aile gatigmasmin ortaya ¢ikmasim engellemek veya diizeyini azaltmak orgiitlerin
elindedir. Calisma saatlerinin fazlaligi, esnek mesai uygulamalari, ¢alisanin roliine iliskin
belirsizlikler veya is giivencesizligi gibi sebeplerden bir veya birkag¢1 o orgiit igin ig-aile
catismasi diizeyini arttirmada daha fazla 6n plana gikabilmektedir (Kossek, 2011; Michel
vd., 2010; Voydanoff ,2005). Insan kaynaklari birimi, 6ncelikle catismanin hangi
nedenlerden kaynaklandigini belirlemesi gerekmektedir. Calismada goriilmiistiir ki,
calisma saatlerinin fazlaligi bilisim sektorii ¢alisanlarini olumsuz etkilemektedir. Bu
sebeple mesai saatleri icin de siirekli zihinsel giiclinii kullanarak islerini tamamlayan
bilisim sektorii calisanlarinin, 40 saat ve daha altinda haftalik mesai yaptirilmasi
onerilmektedir. Mesai saatleri diizenlemelerinin yaninda, projelerin planlamasi iyi
yapilmalidir, bdylece proje teslim tarihleri yaklastik¢a calisanin {izerinde zaman baskisi

olugmayacak ve calisan eve gittiginde is stresi yagamayacaktir.

3.4. GELECEK ARASTIRMALAR ICIN ONERILER

Bu arasgtirma yalnizca bilisim sektorii calisanlart {izerinde yapilmistir.  Anket
uygulamasinin yapildigi bu calisanlarin dnemli bir orani Istanbul ve Ankara’daki
teknopark bolgelerinde calismakta olan beyaz yaka personeldir. Her meslegin 6zellikleri
ve calisan tlizerindeki etkisi degiskenlik gosterebileceginden, ¢alismanin farkli sektorler,
meslek gruplart ve mavi yaka personel iizerinde de yapilmasi, degiskenler arasindaki
iligkilerin benzer sonuglar ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigini dlglimlemek onemli bir teorik

katk: saglayacaktir.

Is ozerkliginin, calismadaki degiskenler arasinda var olan negatif etkinin giiciinii

azaltmasi beklenmektedir (Hakanen 2005; Schaufeli ve Taris, 2014; Yiicel, 2018). Ancak
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bu etkinin ¢ikmamasi ve bir boyut {lizerinde tam tersi etki olusmasi, is 6zerkliginin ve
diger is kaynaklarinin olasi diizenleyici etkilerinin daha fazla arastirilmasi gerektigini
gostermektedir. Bunun yani sira giiniimiizde teknolojik gelismelerin kaynaklarindan biri
olan bilisim sektorii gibi 6nemli bir alanda hangi faktorlerin is ve aile hayatlar1 arasindaki
catismanin ise tutkunluk {izerindeki negatif etkisini azaltabilecegi arastirilmali ve teorik

olarak bir kaynak olusturulmalidir.
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