Kutuphaneler Sanal Guzergahlara Mi Donusgliyor?
Are Libraries Becoming Virtual Destinations?

Yasar Tonta’
0z
Yakin zamana kadar kitliphanelerin derme gelistirme politikalari temelde materyallerin kiitiphane
icinde kullanimina gore sekilleniyordu. Ancak elektronik yayinciligin ortaya ¢ikmasi ve yayincilarin gok
saylida bilimsel dergiyi konsorsiyal lisans anlagmalariyla kendi web sayfalarindan kiitiphane
kullanicilarina sunmasi, Agik Erisim hareketi ve Google Print gibi gelismeler kitiphaneleri kendi
kendine yetmeye c¢alisan kurumlar olmaktan ¢ikmaya zorladi. Gegmiste bir kitliphane, dermesinde
bulunan bilgi kaynaklarini kendine 6zgu bir araylz araciligiyla kullanicilarina sunuyordu. Daha sonra
bu kaynaklar ortak tanimlama standartlarini taniyan Z39.50 meta-arama mekanizmalari araciligiyla
baska kutuphanelerin kullanicilarina da sunulmaya baslandi. Ancak kaynaklarin tam metinlerine
erismek sorun olmaya devam etti. Oysa son yillarda kullanicilar, kiitiphanelerin Amazon ve Google
(“Amazoogle”) gibi hizmet vermesini istemektedirler. Kiitiphaneler de bu istegi gerceklestirmek igin
mevcut dermelerini tanimlari ve tam metinleriyle birlikte World Wide Web’e tasiyarak Acik Argivier
Girisimi Metadata Harmanlama Protokoll (OAI-MHP) araciligiyla baska kuruluslarin kullanicilarina
actilar. Dahasi, kiitiphaneler Google gibi ticari arama motorlarina dermelerini agarak sahip olduklari
bilgi kaynaklarinin kendi kullanicilari da dahil olmak lGizere daha fazla sayida kullanici tarafindan
kesfedilmesini ve kullaniimasini saglamaya basladilar. OCLC’nin Open WorldCat katalogu, Google
Scholar, Google Print ve Yahoo! Subscriptions gibi girisimler kiitiphaneleri giderek “sanal
glzergahlar’a dénustirmektedir. Bu bildiride s6z konusu gelismeler kisaca 6zetlenmekte, kitiphane
kullanicilarinin beklentilerini karsilamak ve web ortaminda daha iyi hizmetler sunmak i¢in yapilmasi
gerekenler tartigilmaktadir.
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Abstract

Collection management policies of libraries were mainly shaped by in-house use of materials in the
past. Yet, such developments as the emergence of electronic journals and their availability through
publishers’ or aggregators’ web sites, and the initiatives of Open Access and Google Print, forced
libraries to become more interdependent rather than self-sufficient. A library of the past used to
provide access to its information resources through a stand-alone user interface. These resources
were later opened to the users of other libraries by means of Z39.50 meta-search engines that
recognize common resource description standards, although access to the full-texts of those
resources continued to be an issue. Library users on the other hand demanded libraries to provide
services similar to those of Amazon.com and Google (“Amazoogle”). In order to satisfy users, libraries
began to move the descriptions and full-texts of their collections to the Web and share them with users
of other institutions via the Metadata Harvesting Protocol of the Open Archives Initiative (OAI MHP).
Moreover, they opened their collections to the spiders of commercial search engines such as Google
so that information sources owned by libraries can be discovered and used by more people including
their own users. Initiatives such as OCLC’s Open WorldCat Libraries, Google Scholar, Google Print
and Yahoo! Subscriptions are increasingly transforming libraries to “virtual destinations”. This paper
summarizes relevant developments and discusses what needs to be done to satisfy users’
expectations and provide better services through the Web.
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GIRIS

“Kltuphaneler sanal glizergahlara mi donislyor?” Bu soruya kestirmeden verilecek yanit “Evet’tir.
Mekan olarak bir kitiphanenin 6grenme, toplanma, eglenme ya da bedava Internet’e erisim saglama
yeri olarak ¢cok dnemli islevleri oldugunu dusunerek belki bu soruya kesin “Evet” yanitini vermekte

zorlanabiliriz. ClinkU, literatiirde fiziksel mekan olarak kitliphaneyi 6ne ¢ikaran birgok benzetme
(metafor) bulunmaktadir (6rnegin, “kitiiphane Universitenin kalbidir’). Hatta gecen yil élen Gnli
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Amerikan yazari ve tarihgisi Shelby Foote, Universiteyi “kitiphane etrafinda toplanmig bir grup bina”
olarak tanimlamistir.

Kohl (2006) ise her Universite kampusunun merkezinde halen bir kiitiphane binasi olmasina karsin,
kutiphanenin tam olarak nerede oldugunu bilmenin giderek zorlastigini, kitiiphaneyi artik sadece
binasiyla 6zdeslestiremeyecegimizi, 5nemli olanin igerik ve hizmetler oldugunu, igerigin ise
ginimizde giderek kitliphane binasi disina tastigini séylemekte ve ag araciliiyla erisilen dergi, kitap
ve devlet yayinlarini érnek vermektedir. Kohl, bu degisimin sadece dermelerle sinirli kalmadigini,
referans ve kullanici egitimi gibi islevlerin de “mekan olarak kitiphane” metaforunun disinda yeniden
tanimlandigini vurgulamaktadir.

“Mekéan olarak kitiphane” metaforu halen giiciini korumasina karsin, bu tir benzetmeler
kutuphanelerin giderek sanal guzergahlara dénustikleri gergedini pek degistirmemektedir. Nitekim son
yillara ait kullanici istatistikleri kitiphanelerin giderek sanal guizergéhlara dénustugu gercegini ortaya
clkarmaktadir. Ornegin, Amerikan Arastirma Kitiiphaneleri Dernegdi (ARL) tyesi 123 biy(ik Gniversite
kitiphanesinde son yillarda 6diing verilen materyal sayisinda %16, referans sorusu sayisinda %29,
materyallerin kutiphane ici kullanim sayisinda ise %49 oraninda azalma gézlenmistir (Kyrillidou ve
Young, 2004, s. 10). Sdz konusu dernegin bir tyesi olan Kaliforniya Universitesi kiitiiphanelerinde
2000-2001 6gretim yilinda 6 milyondan fazla kitap 6dung verilmisken, bu rakam 2004-2005 6gretim
yilinda neredeyse yari yariya azalmistir." Ulkemizdeki iiniversite kiitiiphanelerinde de son yillarda
benzer ydnelimler gdzlenmekte, kullanici sayilari ve kaynaklarin kitliphane i¢i kullanimi giderek
azalmaktadir.

Ancak kutiphaneyi bir mekan olarak kullanan kullanici sayilarinda ya da bu mekénda yiz yize
gerceklestirilen referans, kullanici egitimi gibi islemlerin sayilarinda meydana gelen disus kitiiphane
dermelerinin daha az kullanildigi anlamina gelmemektedir. Aksine, kitiphaneleri sanal guizergahlar
olarak goéren kullanicilar kitiiphane dermelerini daha yogun olarak kullanmakta, daha fazla sayida
elektronik kitaba ya da makaleye erisim saglamaktadirlar. Bagka bir deyisle, ev, is yeri ve yurtlarindaki
masa Usti/diz Ustl bilgisayarlarindan ya da cep telefonlarindan kablolu/kablosuz aglar araciligiyla
kitiphane dermesine ve kitliphanenin sundugu diger hizmetlere erisen kullanicilarin kitiiphanelere
gitmelerine gerek kalmamaktadir.

Bu ydnelimi iyi degerlendiren kitiphanelerde, kullanicilarin uzaktan erisebilecekleri veri tabani,
elektronik dergi ve kitap gibi lisansli elektronik bilgi kaynagi sayisi giderek artmaktadir. Ayni sekilde
katiphaneler tarafindan sunulan elektronik belge saglama, elektronik referans, elektronik rezerv gibi
elektronik bilgi hizmetlerinin sayisi da artmaktadir. ARL Uyesi ortalama bir Universite kitiphanesi
toplam materyal satin alma bitcgesinin Ugte birini elektronik kaynaklara ayirmaktadir. Bazi
kituphanelerde bu oran %50’yi gegmektedir. 2003-2004'te ARL uyesi 100 kitliphane elektronik sireli
yayinlara erisim saglamak icin yaklasik 270 milyon dolar harcamistir (Kyrillidou ve Young, 2005, s.
20). Toplu istatistikler olmasa da, tlkemizde de Universite kiitiphane butgelerinin dnemli bir ylizdesinin
elektronik kaynaklara ayrildidi bilinmektedir. Hatta yeni kurulan Gniversitelerin kitiphanelerinde bu
oranlar cok daha yiiksektir. Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) 2004 yili yayin alim
biitgesinin (cte birinden fazlasini elektronik sireli yayinlar igin harcamistir (TUBITAK, 2005, s. 30).
ULAKBIM’e yapilan toplam belge saglama istegi sayisi son (i¢ yilda yaklagik %20 azalirken, uzaktan
kullanilan veri tabanlarinin kullanim sayisi biiyiik élgiide artmistir. Ote yandan Tiirkiye’'deki Gniversite
katiphane kullanicilarinin lisansli elektronik dergilerden kittiphanelere gitmeden indirdikleri makale
sayilari son (g yilda yaklasik dort kat artmistir (Tonta ve Unal, 2006).

Kullanicilarin kiutiphanelere daha seyrek gidiyor olmalari belki bazilarimizi endiselendirebilir. Ancak,
istedigi bilgi kaynaklarina ve bilgi hizmetlerine ag araciligiyla erisen kullanicilarin, kitiphanelere daha
seyrek gitmek “zorunda” kaldiklari igin sikayetci olduklarini disiinmek i¢in ortada bir neden yoktur.
Kullanicilar bankalarin, vergi dairelerinin ve benzeri kuruluslarin sanal glizergahlar haline gelmesinden
ne kadar sikayetciyseler, kitiphanelerin sanal giizergahlara dénismesinden de herhalde o kadar
sikayetcidirler.. Ginde 24 saat haftada 7 guin parasini uzaktan yonetebilen ya da, son glinlerde
televizyonda gosterilen bir reklam filminde oldugu gibi, cep telefonu araciliiyla 20 dakikada kredi
onayI alan banka musgterilerinin bankalarin sanal guzergahlar haline gelmesinden sikayetci olmalarini
beklemek gercekgi dedildir. Tersine, musteriler “aninda memnuniyet” duygusu yasamaktadirlar.
Dahasi, bu tir uzaktan hizmetler bankalara daha ucuza malolmaktadir. Bankalarda yiz ylze hizmetin

! Bkz. University of California Library Statistics. http://www.slp.ucop.edu/stats/.
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maliyeti sanal hizmet maliyetinden 6-7 kat daha fazladir. Benzeri bir bigimde, kitiphaneden éding
aldig bir kitabin siresini cep telefonu araciligiyla uzatabilen ya da, daha 6nemilisi, kiitiphanedeki veri
tabanlarindan arama yapabilen ve, drnegin, sevdigi bir albimdeki sarkilardan birini dijital olarak cep
telefonuna (Blackberry) aktarip aninda dinleyebilen bir kiitiiphane kullanicisinin da “aninda
memnuniyet” duygusu yasayacagini kolayca tahmin edebiliriz. Kisacasi, bu gelismeleri mutlaka endise
edilmesi gereken bir durum olarak yorumlamamak gerekir.

Belki bazi okuyucular, “ama kuttiphaneler banka ya da vergi dairesi degil ki!” diye dlistnerek, kar
amaci gutmeyen kuruluslar olarak kittiiphanelerle bankalarin karsilagtiriimasina karsi ¢ikabilirler.
Basta da belirttigimiz gibi, bir mekan olarak kiutliiphane ¢ok cesitli islevleri yerine getirmektedir. Fakat
katiphanelerin sanal giizergahlar haline gelmesi bu kurumlarin dederini azaltmaz. Tipki bankalarin
aglar araciligiyla haftada 7 giin 24 saat hizmet vermelerinin bankalarin degerini azaltmadig gibi.
Kullanici agisindan 6nemli olan, ag araciligiyla erigilen kaynaklarin ve verilen hizmetlerin en az yuz
yuze verilen hizmetler kadar kaliteli olmasidir. Kanimizca aglar araciligiyla uzaktan kattiiphane
kaynaklarina ve hizmetlerine erisiliyor olmasi kitiphanelerin de degderini kullanicilar géztinde
artirmaktadir. Kullanicilar kitiiphanelerin agik olmadigi saatlerde de kaynaklara erigebilmektedirler.
Dahasi, basili ortamda gecerli olan “tek kitap—tek kullanici” anlayisi, yani bir bilgi kaynagindan belli bir
zamanda sadece bir kullanicinin yararlanabilmesi, aglar araciligiyla erisilebilen kaynaklar i¢in gecerli
degildir. Ayni anda birden fazla kullanici, drnegin, bir elektronik dergideki makaleyi okuyabilmekte ya
da indirebilmektedir. Tipki bankalarda oldugu gibi, kitiphanelerde de ag araciliiyla verilen hizmetler
yiiz yiize verilen hizmetlerden daha ucuza malolmaktadir. Ornegin, Anadolu Universite Kitiiphaneleri
Konsorsiyumu (ANKOS) Uyesi kutiiphane kullanicilarinin elektronik dergilerden indirdikleri bir makale
ortalama 1,22 dolara malolmaktadir (Bati, 2006, s. 92). Oysa, ayni makalenin (abonelik ya da lisans
tcretleri harig) fotokopisinin ULAKBIM belge saglama biriminden saglanmasi dért-bes kat daha
pahaliya malolmaktadir (Unal, 2002).

Ote yandan, kitiiphaneler gok isteseler bile bazi yiiz yiize hizmetleri layikiyla vermekte
zorlanmaktadirlar. Ornegin, codu kitiiphanede referans masasinda sadece bir kiitiiphaneci gérevli
oldugundan uzun kuyruklar olusabilmekte, bunu géren kullanicilar beklemek yerine hizmet almaktan
vazgecebilmektedirler. Ayni sekilde, ylz yuze verilen kullanici egitimi programlariyla ¢cok az kullaniciya
erisilebilmektedir. Oysa bu hizmetler Web ortamina tasindigi zaman daha ¢ok sayida kullaniciya
elektronik posta, sohbet (chat), sanal referans masasi gibi degisik uygulamalarla hizmet vermek
mumkin hale gelmektedir. Kullanicilar sanal kitiphane turlariyla kaynaklar ve hizmetler hakkinda
kGtdphaneye gelmeden bilgi sahibi olmakta, web araciliiyla kaynaklarin kullanimiyla ilgili olarak
sunulan dersleri (tutorials) izleyebilmektedirler. Sinav donemlerinde basil rezerv dermesinde bulunan
kaynaklardan sinirli sayida kullanici yararlanabilmektedir. Oysa elektronik rezerv dermeleri ile ayni
anda birden fazla kullaniciya hizmet sunulabilmektedir.

Kataphanelerin giderek sanal glizergahlara déntismesiyle ilgili 6rnekleri gogaltmak mimkindir. Bu
gelismelerden endise duymak yerine kiitiphaneciler ag araciligiyla bilgi kaynaklarina ve hizmetlerine
erisimi kolaylastirmaya calismalidiriar. Yukarida kullanici sayilarinda ve yiz ytze verilen hizmetlerde
g6zlenen dustse deginmistik. Bu kullanicilar birdenbire nereye kayboldular, diye sorulabilir.
Kullanicilar hi¢ kuskusuz ag ortamina tasindilar (Tonta, 2006). Bu bakimdan kittuiphanelerin de
hizmetlerini hizla aga tagimalari bir zorunluluk haline gelmistir. Bu yapiimadigdi takdirde, ne yazik ki,
katuphaneler kullanicilarini bir daha geri gelmemek Uzere kaybetme tehlikesiyle karsilasacaktir.
Cunku ag ortaminda kutlphaneler artik kullanicilarin bilgi gereksinimlerini kargilayabilecekleri tek
segenek olmaktan ¢cikmigtir. Kullanicilar ag araciligiyla ¢ok ¢esitli kaynaklara aninda
erigsebilmektedirler. Kituphaneler ayni kalitede bilgi kaynaklarina ve bilgi hizmetlerine agd araciligiyla
erisim saglayamadiklari takdirde, kullanicilar ag araciliiyla erisilebilen bagka kaynaklara
ybneleceklerdir. Asagida kutuphanelerin giderek sanal guzergéhlara donusmesiyle ilgili gelismeler
daha genis bir bakis agisiyla irdelenmektedir.

DUz DUNYA VE KUTUPHANELER

New York Times gazetesi yazarlarindan Thomas Friedman, gegen yil yayimlanan ve Turkgeye de
cevrilen Diinya diizdir: 21. ylzyilin kisa tarihi (Friedman, 2006) adli yapitinda fiber optik kablolar,
agdlar, uydular ve Internet sayesinde dinyanin duzlestigini, farkh tlkelerde ve kitalarda yasayan
insanlarin kolayca birbirleriyle iletisim kurabildiklerini, ortaklasa is yapabildiklerini ve kiresel dizeyde
rekabet edebildiklerini vurgulamaktadir. Dinyanin dizlesmesinin “gezegenimizdeki tum bilgi

merkezlerinin tek bir kiiresel sebekeye (network) baglanmasi anlamina geldigi’ni vurgulayan
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Friedman, kendisini heyecanlandiran bu gelismelerin “sasirtici bir refah ve yenilikler cagi’ni
baslatabilecegini disinmektedir (s. 18).

Friedman, kiresellesmeyi U¢ doneme ayirmaktadir. 1492-1800 yillarini kapsayan ilk dénemde
(Kuresellesme 1.0) tlkeler kuresellesmis, bu dénemde dinya biylik boydan orta boya kiguims,
Ulkelerin sahip olduklari kas guci, buhar gicu vs. kiresel degisimin esas motorunu olusturmustur (s.
19). 1800-2000 yillarini kapsayan ikinci donemde ise (Kiresellesme 2.0) ¢okuluslu sirketler
kiresellesmis, bu dénemde diinya orta boydan kui¢ik boya inmis, kiiresel bitinlesmenin itici glictint
pazar ve isglcu igin kiresel diizeye ¢ikan ¢gokuluslu sirketler olusturmustur. Bu dénemde demiryollari
sayesinde ulasim maliyetleri, kisisel bilgisayarlar, uydular, fiber optik kablolar ve Internet sayesinde de
iletisim maliyetleri azalmis, “[m]allarin ve bilginin, kiiresel bir piyasa olusturmaya yetecek o6lgiide
kitadan kitaya hareket etmesi, Urlnlerin ve isgictnin kuresel olarak alinip satiimasi anlaminda
gergek bir kiresel ekonominin” dogmasina ve olgunlagsmasina yol agmigtir (s. 19). 2000 yilindan bu
yana gecen sureyi kapsayan donemde (Kiresellesme 3.0) ise bireyler kiresellesmekte, diinya kiigik
boydan minicik boya dénismekte, kiresellesmenin itici gliciinu kuresel dizeyde igbirligi yapan ve
rekabete giren bireyler olugturmaktadir. “Bireylerin ve gruplarin bu kadar kolay ve purizsiuz
kuresellesebilmesine olanak veren kaldirag ise, beygir glici veya donanim degil, hepimizi kapi
komsusu haline getiren kiresel fiber optik sebekeyle birlikte yazihmdir, her tlirden yeni bilgisayar
uygulamalaridir.” (s 20).

Friedman, kiresellesmeye yol agan ve diinyayi dizlestiren on temel “dlzlestirici” (flattener) arasinda
bilgi dinyasinda son yillarda meydana gelen bazi gelismeleri de saymaktadir. 1989 yilinda Microsoft
Windows igletim sisteminin piyasaya surilmesi, 1995 yilinda Web sayfalarini gériintilemeye yarayan
Netscape Navigator tarayicisinin (browser) gelistiriimesi, farkli mekanlardaki farkl bilgisayarlar
Uzerinde caligabilen ortak is akis yazilimlarinin gelistiriimesi ve agik (bedava) kaynak yazilimlarinin
kalite bakimindan ticari yazilimlarla rekabet edebilir duruma gelmesi dogrudan bilgi dinyasiyla ilgili
dizlestiricilerden bazilaridir. Friedman’a gore diiz diinya platformunu olusturan ilk Gg gelisme,
bireylerin bu platformu kullanarak diger diizlestiricilerden yararlanabilmelerine olanak saglamistir.
Taseronluk, offshore, tedarik zinciri, insourcing, in-forming ve butin dizlestiricileri dijital, mobil, kisisel
ve sanal olarak kullanmamizi saglayan “steroidler” Friedman’in galismasinda ayrintili olarak incelenen
diger duzlestiricilerdir (s. 55-1 72).2

Friedman’in da vurguladigi gibi, World Wide Web, Netscape ve agik kaynak yazilimlari gibi
dizlegtiriciler, dinyanin neresinde olursa olsun bilgi merkezlerine ag araciligiyla baglanmayi, kiresel
dlzeyde bilgiye erigimi ve bilgi paylagimini mimkin kilmaktadir. Baska bir deyisle, diz dinyada
mesafenin dnemi kalmamistir. Mesafenin 6lim0 ayni zamanda kitiiphanelerin sanal giizergéhlara
déniismesini de hizlandirmaktadir. Ornegin, Friedman’in kitabini Kaliforniya Universitesi kiitiphaneleri
katalogu Melvyl'de (melvyl.cdlib.org) arayan kullanicilar, bu kitabin tniversitenin Kaliforniya eyaletine
dagilmis kampus kitiiphanelerinde toplam 13 basili kopyasinin ve CD’lerinin bulundugunu ve kitabin
tam metnine elektronik olarak da erigilebildigini gérmektedirler. Kitabin 6ding alinabilecek basili
kopyalari da olmasina karsin, birgok kullanici agisindan -en azindan Friedman'in kitabi igin-
Kaliforniya Universitesi kiitiiphaneleri artik sanal bir glizergahtir. Kullanicilar kiitiiphaneye gitmeye ve
bu kitabi 6diing almaya gerek kalmaksizin, kitabin tam metnini evlerinden, yurtlarindan, is yerlerinden
vs. kolayca kendi bilgisayarlarina indirebilirler. Dahasi, kitabin tam metnine ¢evrimigi olarak erisen
kullanicilar kitap stresi uzatma ya da iade etme gibi sorunlarla da ugrasmak zorunda
kalmayacaklardir.

Friedman’in kitabinin tam metnine ¢evrimigci erisim saglayamayan kutlphanelerin kullanicilari
agisindan ise mesafe heniiz 6lmemis, kitliphaneler sanal glizergahlar haline gelememistir. OCLC’nin
Open WorldCat toplu katalogu (www.worldcatlibraries.org) lizerinde yapilan aramada Friedman’in
kitabinin basil kopyasinin Tiirkiye'de sadece Adana’daki Amerikan Hava Ussii Kitiiphanesinde
bulundugu anlasiimaktadir. Segenek olsaydi, Friedman’in kitabina erismek isteyen tlkemizdeki
kullanicilar da “mekan olarak kitiiphane”nin bulundugu Adana’yi degil, nerede olursa olsun bu kitaba
cevrimici erisim saglayan katiphaneyi bulunduklari yerden sanal olarak ziyaret etmeyi tercih ederlerdi.

2Bu calismanin amaci, Friedman’in yapitinda gecen duzlestiricileri ayrintili bicimde incelemek ya da yapitin
tamamini 6zetlemek degildir. Ancak okuyucular i¢in son yillarda yasadigimiz gelismeleri Friedman'in bakis
acisiyla gbzden gegirmek, bu gelismelerin bilgi diinyasindaki yansimalari tGzerinde diisinmek son derece yararli
bir alistirma olabilir.
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Bazi Universite kiitiphanelerinin (Bilkent, Hacettepe, ODTU) kataloglarinda yapilan aramalarda da
Friedman’in kitabina erigilememistir. Universitelerimiz diinyanin diiz oldugundan heniiz habersiz
gorinmektedirler. Kuskusuz, ilgili yayin ismarlanmis ama islemleri heniiz bitmedigi icin rafa gikmamis
da olabilir. Nedeni ne olursa olsun, denedigimiz kutiphane kataloglarinin, kendi dermelerinde olmasa
bile, Friedman’in kitabiyla ilgili hi¢ bir bilgi sunmamalari blyiik eksikliktir. Oysa, en azindan, bu kitapla
ilgili bibliyografik bilgilere Amazon.com, Google gibi kaynaklardan erisilebilir, gerekirse kullanici igin
elektronik bir kopyasinin hemen ismarlanabilecegi ya da baska basili kopyasinin bagka
kGtdphanelerden saglanabilecegdi sOylenebilirdi. Kitiphaneler kitabin basili kopyasina henliz sahip
olmasalar bile, kitiphanenin abone oldugu elektronik dergilerde Friedman’in kitabiyla ilgili olarak
yayimlanan tanitim/elestiri yazilarinin varligina kataloglarda isaret edebilirlerdi.

Orneklerden de anlasilacad: Gzere, kiitiphaneler heniiz “diiz dinya” mantigiyla hareket etmemektedir.
Kituphaneler, aglar aracihgiyla kolayca diger kiitiphanelere, Amazon.com’a ya da Google’a
baglanarak aranan kitapla ilgili en azindan bibliyografik bilgi sunmak yerine, “sifir sonug” bildirmeyi
yeglemektedir. Oysa Friedman'in kitabini Amazon.com’da arayan kullanicilar kitapla ilgili ayrintil
bilgilere, tanitim yazilarina, yazarin diger kitaplariyla ilgili bilgilere erisebilmekte, “Inside the Book”
hizmetinden yararlanarak kitabin icindekiler sayfasini gérebilmekte, belli bir b&limdni ¢evrimigi
okuyabilmekte, kitap igcinde arama yapabilmekte, kitabin konkordansini ve bazi terimlerin hangi
baglamlarda gegtigini gérebilmekte, metin istatistiklerini inceleyebilmekte, isterse kitapla ilgili kendi
gorus ve Onerilerini yazabilmekte, kitabi satin almaya karar verdigi takdirde ¢evrimici kopyasini hemen
indirip okuyabilmektedir. Friedman’in kitabini Google arama motorunda arayan kullanicilar ise yazarin
web sayfasina, kitapla ilgili olarak New York Times gazetesi ve New York Review of Books ve Wired
dergilerinde yayimlanan elestiri yazilarina, yayinevinin (Farrar, Straus and Giroux) tanitim yazisina,
Wikipedia (en.wikipedia.org) maddesine ve NTVMSNBC televizyonunda yazarla yapilan bir
gOrtismenin Ucretsiz video goruntilerine erisebilmektedirler (Tonta, 2006).

Amazon.com halen diinyadaki en biiylk sanal kitap (CD, DVD, vd.) saticisidir. Google’da giinde
yaklasik bir milyar arama yapilmaktadir. Google ya da Amazon.com en sik ziyaret edilen sanal
guzergahlar arasindadir. Kitiiphanelerin kaynaklarla ilgili sunduklari bilgi miktari Amazon.com ve
Google tarafindan sunulan bilgi zenginligi ile karsilastirildiginda durum daha da endise vericidir.
Kullanicilari basarisizliga ugratmak ve elleri bos géndermek yerine, ayni tarama es zamanli olarak
pekala Amazon.com ya da Google’da yapilip, kullanicilar bilgilendirilebilir. Nitekim bunu yapan
kutiphane kataloglari mevcuttur (Dempsey, 2005a). Katiphaneler kaynaklar hakkinda Amazon.com
ya da Google kadar bilgi sunmadiklari takdirde diiz diinyada sanal giizergadh olamama tehlikesiyle
kargi karsiya kalabilirler. Ziyaret ettikleri kitliphanelerin web sitelerinde basarisizliga ugrayan
kullanicilar bir sire sonra bu siteleri ziyaret etmekten vazgecebilir ve kitiphaneleri tamamen
atlayabilirler.

Kltiphanelerin sanal giizergahlar olmayi “hak etmeleri” gerekmektedir. Gegmiste kiitliphaneler “ister
al, ister alma” mantigiyla hareket etmekteydiler. Bilgi gereksinimi olan kullanicilar “mekan olarak
kutiiphane”ye gitmek zorundaydilar. Oysa diz diinyada kitliphaneler artik bilgi gereksinimlerinin
karsilandigi tek segenek olmaktan ¢oktan ¢ikti. Kullanicilar Amazon.com ve Google gibi bagka web
sitelerini ziyaret ederek bilgi gereksinimlerinin cogunu kolayca karsilayabilmektedirler.

Dempsey (2006, 2005b) icinde yasadigimiz dénemi “Amazoogle” ¢agi olarak adlandirmakta ve
kutiphanelerin de en az Amazon.com ve Google kadar bilgi kaynaklarina ve bilgi hizmetlerine ag
araciligiyla erisim saglamasi gerektigini vurgulamaktadir. Kullanicilar agisindan Amazoogle yaklagimi
merkezilesme saglamaktadir. Ornegin, OCLC'nin Google ile ortaklasa gelistirdigi Open WorldCat
uygulamasi araciligiyla kullanicilar aradiklari kaynaklarin hangi OCLC tyesi kiitiiphanelerde
bulundugunu tek bir aramayla saptayabilmektedirler. Ancak kuttiiphanelerimiz kendi kaynaklarina
iliskin tim bibliyografik bilgileri OCLC Open WorldCat katalouna henliz aktaramamislardir. Bu
nedenle ilgili katalogda yapilan taramalarda tlkemizdeki kitliphanelerde bulunan ve “kopya
kataloglama” bilgileri OCLC’den alinan kaynaklara iliskin bilgiler bulunmakta, ancak Turk
katiphanecileri tarafindan “6zgun kataloglamasi” yapilan (ve muhtemelen sadece bizim
katuphanelerimizde bulunan) kaynaklarla ilgili bilgilere erisilememektedir.

Ote yandan, Amazoogle yaklagimi bilgi kaynaklariyla ilgili hem bibliyografik bilgilere hem de ilgili
kaynaklarin tam metinlerine ag araciliiyla erisim saglanmasini gerektirmektedir. Ginimuzde 100’den
fazla kutiphane, dermelerini ve veri tabanlarini Google Scholar’'in (scholar.google.com) érimceklerine
acarak bibliyografik ve tam metin bilgi kaynaklarinin dizinlenmesini saglamis ve bu kaynaklari daha
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blyik kullanici gruplarinin kullanimina sunmuslardir (Tonta, 2006). Benzeri bir sekilde, Google’in bazi
yayincilar ve kitliphanelerle ortaklasa gelistirdigi Google Book Search (books.google.com) hizmeti
kitaplarin tam metinlerinde arama yapmaya olanak vermektedir.’

Friedman’in da vurguladigi gibi, gezegenimizdeki tim bilgi merkezlerinin tek bir kiresel aga
baglanmasi son derecede heyecan vericidir. Ancak, yukarida anilan bazi 6énci uygulamalar disinda,
heniz tim katiphaneler tek bir kiiresel aga bagh olmadigdi gibi, icerikleri de ag araciligiyla erisime agik
degildir. Dahasi, kitiphanelerin sunduklari hizmetlerin de mimkin oldugunca ag ortamina taginmasi
gerekmektedir. Dempsey (2005b, 2005¢) kuttphanelerin bilgi kaynaklarini ve hizmetlerini Web’e
tasimalarini “kitiphanenin dizlesmesi ve ters yiiz edilmesi” olarak adlandirmaktadir.

TERS YUZ KUTUPHANE

Birkag yil dncesine kadar kutiphanelerin bilgi kaynaklarini kullanmak ve hizmetlerinden yararlanmak
isteyen kullanicilar mutlaka “mekéan olarak kutiphane”ye gelmek zorundaydilar. Ancak dinyanin
dizlesmesiyle, yani Internet’le birlikte bu durum tamamen degisti. Diz ag diinyasinda sistemlerle
birlikte agla buttinlesen kullanicilarin arastirma ve 6grenme davraniglari da degismeye basladi
(Dempsey, 2006). Dempsey, teknolojinin arastirma ve 6grenme Uzerine dogrudan etkisinin kitiphane
sistemleri ve hizmetleri Gzerine olan etkisinden daha blylk olacagini 6ngérmektedir. Bu nedenle
katiphanelerin kisa dénemde kullanicilarin oldugu yere, yani aga taginmalari ve kullanicilarin is
akisglari etrafinda hizmetler gelistirerek kullanicilarin bulundugu gevrelerdeki icerik ve hizmetleri
desteklemeleri gerekmektedir. Kiitiphanelerin bunu yapabilmeleri igin ise “iglerinin disina ¢ikarilmas|”
yani “ters yiz” edilmesi gerekmektedir. “Ters yuz kutiphane” kitiphanelerin kullanicilarin is
akislarinin bir pargasi olmasiyla mimkuindur.

Kataphanelerin kullanicilarin is, 6grenme, seyahat ve yagam akiglarinin bir pargasi olabilmeleri icin
kitiphane ortamindaki kaynak ve hizmetleri (kataloglar, lisansli dermeler, kurumsal arsivler, sanal
referans, elektronik rezerv, elektronik belge saglama vb. gibi) kullanicilarin ortamlarina tagimalari
gerekmektedir (Dempsey, 2006). Diz diinyada kitliphaneler ve kullanici ortamlarinin gesitliligi Sekil
1’de verilmektedir.

Kullanicilar gunlik is akiglarinda ders ya da okuma listeleri hazirlamak, kisisel dermelerini olugturmak,
okuma listelerinde verilen kaynaklarin tam metinlerine erismek vb. gibi gok degdisik ortamlarda
kutiphane kaynaklarina ve hizmetlerine erismek istemektedirler. Bunun geleneksel ¢ézimu
kullanicilarin bu gereksinimlerini karsilamak i¢in kitiphaneye gelmeleridir. DUz dinyadaki ¢6zimu ise
kutuphanenin kullanicilarin bulundugu ag ortamlarinin bir pargasi olmasi, yani kutiiphanenin iginin
digina c¢ikarilmasi, ters yuz edilmesidir.

Kuskusuz, ters ylz kitliphane kavraminini gergeklestirmek kolay degildir. Basaril bir “dlizlestirme”
icin kiitiphane, orgutteki veri, hizmet ve yenilikleri gesitli dizeylerde birlestirerek sistem bazinda etkili
olmasi gerekir. Kitiphanenin kullanicinin bulundugu her ortam igin farkli hizmet platformlariyla
calismasi ve bu platformlari etkin bir bicimde birlestirmesi gerekir. Kitiiphanelerin degeri kullanicinin
is akis ortamlarinda yer alip almamasiyla ol¢llecektir (Dempsey, 2005b, 2005c). Bu platformlar kisisel
dijital yardimcilar (PDA) ya da Blackberry gibi gelismis bilgisayar/cep telefonu donanim/yazilimi
olabilecegi gibi, bu tir donanim ve alt yapi Gizerinde ¢alisan WebCT, Blackboard gibi 6grenim yénetim
sistemleri ya da EndNote gibi kisisel kaynakga yonetim (reference manager) yazilimlari olabilir.

Gorildugu gibi, kitiiphane kaynak ve hizmetlerinin ters yiiz edilmesi, yani kullanicilarin is akis
ortamlariyla batinlestiriimesi, kutiphanelerin sanal gizergdha donismesi anlamina gelmektedir.
Kataphanelerin sanal guzergahlara donusmesi icin “dikey silo” uygulamasina son verilmelidir
(Dempsey, 2006). Yani her kutiiphanenin kaynaklarini kendi basina harcayarak ayri derme
olusturmasi yerine veriler birlestiriimeli, ancak uygulamalar ayriimaldir. Kiitiiphaneler metadata
hazirlamada isbirligi yapmali, hazirlanan metadata Acik Arsivler Girisimi Metadata Harmanlama
Protokolu (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) ile harmanlanabilmelidir.
Katiphanelerin sahip oldugu metadata ve tam metin bilgi kaynaklari mimkin oldugunca Google
Scholar, OAlster gibi arama motorlarinin érimceklerine agilmalidir. Kitiphanelerde is akisi
degistiriimeli, simdiki “Sagla-Katalogla-Rafa Koy” yaklagimi yerine “Sagla-Mevcut Metadata ile Rafa

® Yazarlar Birligi’nin Google’in Google Print adiyla da bilinen bu girisimini durdurmak igin gecgen yil actigi dava
henliz sonuglanmamigstir. Konuyla ilgili bir kaynakga igin bkz. Bailey (2005).
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Koy-Metadata Gelistirme Sirecini Baglat” yaklagimi benimsenmeli, “mikemmel” bibliyografik kayitlar
olusturmak yerine, kaynaklarla ilgili metadata yayincilardan geldigi sekliyle kabul edilmeli ve kaynaklar
hemen kullaniciya sunulmalidir (Dempsey, 2005b, 2005c, 2006; Tonta, 2006).

Lab kitaplari

PDA’lar
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et cofBeme B . (portal'r)
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Okuma
......... listeleri
tiph
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kaynak ortami ... v i
---------- v RN
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@ - wr IS
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H <
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Sekil 1. Diz Dunyada Kutliphaneler (Kaynak: Dempsey, 2006).

E-rezerv

Kataphaneler web bilgi uzayinda birer sanal glizergah olmalidir. Bu da kurum i¢inde, kurumlar
arasinda ya da ug¢uncu parti bilgi saglayicilar arasinda derin bir igbirligi gelistirmek yoluyla
gerceklestirilebilir. Simdiki gelisme bigimi, yani kitiiphanelerin dikey silolar halinde érgitienmesi
surdurtlemez (Dempsey, 2006). Kullanicilar kiitiphanelerden, tipki Amazon.com ya da Google’dan
yararlandiklan gibi, bitln bilgi gereksinimlerini karsilayabilecekleri tek durak ya da giizergah (one stop
shopping) olarak yararlanmak istemektedirler. Ancak bu glizergahlar tek bir kaynak ya da hizmetle
(one shop stops) sinirli olmamali, ag araciligiyla erisilen kaynak ve hizmetler zenginlestirilmelidir
(Dempsey, 2006, 2005b). Aksi takdirde aradiklarini bulamayan kullanicilar bu sanal giizergahlara
(duraklara) ugramaya, kutiphanelerin kaynaklarini ve hizmetlerini kullanmaya ihtiyag
duymayacaklardir. Sanal guizergéh olma iglevini layikiyla yerine getiremeyen kituphaneler ise atil
kalma tehlikesiyle karsi karsiya kalacaklardir.

SONUG

“Bulduklarimiz kim oldugumuzu belirlemektedir” (Morville, 2005). Sorun herhalde bulmak
istediklerimizi nerede aradigimizda digimlenmektedir. Diz diinyada giderek kullanicilar bulmak
istediklerini Web’de aramaktadirlar. Kullanicilarin ne aradiklari énemli degildir. Aranan sey paket pizza
iIsmarlanabilecek en yakin adres, satin alinmak istenen bir sarkinin MP3 dosyasi, Amazon.com’dan
tam metnini indirerek hemen okumak istediginiz bir kitap ya da izlemek istediginiz bir film olabilir.
Kullanicilarin Web’de ne kadar farkli bilgiler aradiklarini anlamak i¢in diiz diinyanin tek kitiiphanesi
olmayi hedefleyen Google’in sundugu cgesitli hizmetlere bakmak yeterlidir (Google Scholar, Images,
Groups, Maps, News, Video, Earth, Book Search, Blog Search, Answers, Froogle, ve digerleri).

Kuskusuz kutiphanelerde bulduklarimiz da blayuk 6l¢gtide kim oldugumuzu belirlemektedir. Halen
(belki de “hala” demek gerek) agda olmayan ama sadece geleneksel kiitiphaneler araciligiyla
erigilebilen c¢esitli bilgi kaynaklari ve sadece kitiphaneler tarafindan sunulan gesitli bilgi hizmetleri
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bulunmaktadir. Ama artik geleneksel kitiphaneler bilgi arayan kullanicilarin ugradiklari ilk duraklar
degildir. Bilgi arayan kullanicilarin neredeyse tamami ilk durak olarak Google arama motorunu
denemektedirler. Kitiphaneler istedikleri kadar Web’de bulunanlardan daha iyi bilgi kaynaklarina
sahip olsunlar, istedikleri kadar daha doyurucu hizmetler sunsunlar, bitin bunlari ag araciligiyla
yapamadiklari takdirde varliklarini duyurmakta zorlanacaklardir.

Sonug olarak, kitliphanelerin ag ortaminda vazgecilmez sanal glizergahlar olabilmeleri igin, kaynak ve
hizmetler hizla aga taginmali, bunun igin gereken yeniden yapilanma gergeklestiriimelidir.
Katuphanelerin sanal giizergahlara déntismeleri diiz diinyada ayakta kalmalarinin olmazsa olmaz
kosullarindan biridir. Ancak sanal glizergah olarak érgutlenen kutiphaneler, kullanicilarin i, 6grenme,
seyahat ve yasam gevrelerinde daha etkin rol oynayabilirler. Bu donisimiin ¢alismanin basinda
degindigimiz “mekan olarak kitiphane” metaforlarini da sessizce degistirmesi beklenmelidir. Ama
yeni metaforlarin ne olacagini tahmin etmek kolay gézikmemektedir.
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