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OZET

COBAN, Utku. Nesnelerin Internetinin Algilanan Degere Etkisinin Bireysel
Yenilikcilik Cercevesinde Incelenmesi, Yiiksek lisans tezi, Ankara, 2019.

Bu ¢alismanin amaci, temel olarak nesnelerinin internetnin algilanan degere
etkisinin bireysel yenilik¢ilik ¢ercevesinde incelenmesidir. Buradan hareketle
nesnelerin interneti kavrami islevsellik, kullanim kolayligi ve yap1 boyutlari
baglamindan incelenerek algilanan deger lizerindeki dogrudan etkileri tespit edilmeye
calistlmistir. Buna ek olarak, bireysel yenilik¢ilik kavrami da “dogustan gelen
yenilik¢ilik” bakimindan incelenmis ve bireysel yenilik¢iligin diizenleyici rolil
arastirilmistir. Bu baglamda, perakende ve saglik sektorleriyle ilgili iki farkli senaryo
olusturulmus ve model gelistirilmistir. Model test edilirken birincil veriden
faydalanilmis olup, Ankara’da yasaya 217 bireysel tiiketiciden anket araciligiyla veri

toplanmustir.

Olusturulan hipotezlerin ve arastirma sorularinin test edilmesi i¢in Coklu ve
Hiyerarsik Regresyon Analizi ile SPSS Process yontemi kullanilmistir. Bu testler
sonucunda, perakende sektorii baglaminda gelistirilen aligveris senaryosu Ozelinde
nesnelerin internetinin islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinin algilanan
degere etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla beraber, bireysel yenilik¢iligin
diizenleyici etkisi bakimindan nesnelerin internetinin islevselligi, kullanim kolaylig:
ve yapist ile algilanan deger iliskisinde bireysel yenilikg¢iligin diizenleyici etkisinin
oldugu ortaya konmustur. Saglik sektoriiyle ilgili gelistirilen diger senaryoda ise
nesnelerin internetinin islevselliginin ve yapisinin algilanan degere etkisinin oldugu
fakat kullanim kolayliginin algilanan degere etkisinin bulunmadigi anlagilmistir.
Bunun yaninda, bireysel yenilik¢iligin diizenleyici etkisi bakimindan nesnelerin
internetinin islevselligi ve yapisi ile algilanan deger iliskisinde bireysel yenilik¢iligin
diizenleyici etkisinin bulundugu fakat bu durumun kullanim kolaylig1 bakimindan

gecerli olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Nesnelerin Interneti, Algilanan Deger, Bireysel
Yenilikgilik.



ABSTRACT

COBAN, Utku. The Effect Of Internet Of Things On Perceived Value In The

Framework Of Personal Innovativeness, Master’s Thesis, Ankara, 2019

The aim of this study is to determine the effect of the internet of things’
functionality, ease of use and presence on the perceived value and explore the
moderator role of personal innovativeness in the relationship between the internet of
things” functionality, ease of use, presence and perceived value. In this context, two
different scenarios related to retail and health sectors were created and the model was
developed. While the model was tested, primary data was used and data was collected

from 217 people living in Ankara.

Multiple Regression Analysis and SPSS Process were used to test the
hypotheses. As a result of these tests, it has been concluded that the internet of things’
functionality, ease of use and presence have an effect on the perceived value in the
context of the shopping scenario developed in the retail sector. Furthermore, in terms
of the moderator effect of personal innovativeness, the internet of things’ functionality,
ease of use and presence have been shown to have a moderator effect of personal
innovativeness in the relation of perceived value. In the other scenario related to the
health sector, it was understood that the internet of things’ functionality and presence
of the Internet had an effect on the perceived value but the ease of use had no effect
on the perceived value. In addition, in terms of the moderator effect of personal
innovativeness, it has been found that the internet of things’ functionality and presence
of the objects have a moderator effect on the perceived value of the individual, but that

this situation does not valid in regard to the ease of use.

Key Words: Internet of Things, Perceived Value, Personal Innovativeness.
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GIRIS

Icinde bulundugumuz c¢agda yasanan teknolojik yenilikler insanlik tarihi
boyunca ortaya ¢ikan yeniliklerle kiyaslandig1 zaman ¢ok daha hizli bir sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Giintimiizde neredeyse yoklugunu diisiinemedigimiz televizyon, radyo,
otomobil, ugak, evlerde kullanilan buzdolabi, ¢amasir makinesi gibi birgok teknoloji
temelli iiriin ortaya ¢ikali heniiz yiizyildan biraz fazla zaman ge¢mistir. Su an, hemen
herkesin kullandig1 cep telefonlar1 ve interneti erisimi ise diger yeniliklerle
kiyaslandigi zaman ¢ok daha gengtir. Neredeyse herkesin cebine giren orta diizey bir
akilli telefonunun igletim sistemi 1969 yilinda Ay’a inmeyi saglayan Apollo 11 uzay
aracinin ~ sahip  oldugu  isletim  sisteminden @ ¢ok  daha = giiclidir

(https://www.zmescience.com/research/technology/smartphone-power-compared-to-

apollo- 432/).

Teknolojinin gelisimi her zamankinden ¢ok hizli bir sekilde devam etmektedir.
21.yiizy1l ile birlikte diinya dijital caga adim atilmig olup, yapay zeka, robot, arttirilmis
gergeklik, tic boyutlu yazict gibi sosyal, ekonomik, ticari yasami etkileyecek boyutta
yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Teknoloji ile hayatimiza yavas yavas giren ama belki
her alanda yasantimizi etkileyecek bir diger yenilik ise, “nesnelerin interneti”
teknolojisidir. Bu kavrami ilk olarak kullanan Kevin Ashton nesnelerin internetini

internet sayesinde giinliik hayatta kullandigimiz “nesnelerin” birbiri ile baglantili hale

gelmesi olarak tanimlamigtir (http://www.rfidjournal.com/articles/pdf?4986). Bu
yenilik; sanayi, bilim, sosyal yasam, ticaret, tip, ulasim, ekonomi, pazarlama, iletisim
gibi bir¢ok farkli alanda yeni bir doneme gegisi vadetmektedir. Nesnelerin internetinin
kullanimiyla giyilebilir teknolojiler miimkiin hale gelecek, kablosuz sensdrler ve
etiketler aracilifiyla yer yiizeyi gozlemlenebilecek, otonom araglar sayesinde
stirliciisiiz otomobiller donemine ge¢is saglanabilecek, akilli sehirler yaratilacak,
Amazon Go, iBeacon gibi uygulamalar sayesinde pazarlama yontemleri farklilasacak
ve artan baglanabilirlik ve veri akisi sayesinde lojistik siireci gercek zamanli bir sekilde
izlenebilecek duruma gelecektir. Nesnelerin internetinin kullanimi noktasinda ¢ok
farkli alanlarim bulunmasi konuya iliskin bakis agilarimi da gesitlendirmistir. Bu
cergevede nesnelerin internetinin endiistriyel acidan, tiiketici acisindan ve isletme

acisindan incelendigi goriilmistiir. Nesnelerin interneti endiistriyel agidan ele
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alindiginda  nesnelerin  internetinin ~ farklt  enddistrilerdeki ~ kullanimlari
degerlendirilmistir.  Nesnelerin interneti  teknolojisinden farkli  alanlardaki
endiistrilerin faydalanacagi bu noktada iiretim agsamalarinin kontrolii, endiistriyel ¢evre
gozetimi, kirlilik kontrolii gibi denetimlerin nesnelerin internetinin kullanimi ile anlik
olarak yapilabilecegi vurgulanmistir (Chen, Xu, Liu, Hu ve Wang, 2014). Isletme
bakis agisindaysa nesnelerin internetinin isletmelerin yOnetimine, pazarlama
anlayisina, is modellerine, stratejilerine olan etkisi lizerinde durulmustur (Lee ve Lee,
2015; Metallo, Agrifoglio, Schiavone ve Mueller, 2018; Ng ve Wakenshaw, 2017; Lu,
Papagiannidis ve Alamanos, 2018; Whitmore, Agarwal ve Da Xu, 2015; Haller,
Karnouskos ve Schroth, 2008; Bohli, Sorge ve Westhoff, 2009). Isletmeler nesnelerin
internetinden dogru bir sekilde faydalanarak bilgi toplama, elde edilen bilginin
islenmesi noktasinda ¢ok daha verimli ve yenilikg¢i bir seviyeye ulasacaktir (Santoro,
Vrontis, Thrassou ve Dezi, 2018, s.1). Son olarak, bu ¢alismanin da konusunu
olusturan, tiiketici bakis agisina yonelik yapilan ¢alismalarda ise nesnelerin interneti
temelli uygulamalarin tiiketici tercihlerini ve degerlendirmelerini nasil etkiledigi
konusu iizerine yogunlasilmigtir. Nesnelerin internetinin tiiketici a¢isindan
incelenmesi 6nemli konulardan birisidir. Zira Krotov (2017, s.838) tarafindan yapilan
calismada da belirtildigi gibi “Yeni iirtin gelistirme noktasindan isletmeler hangi
felsefeye benimserse benimsensin yaratilan yeniligin basarisini ya da basarisizligini
belirleyenler tiiketicilerdir. Bu nedenle, nesnelerin interneti uygulamalar: bakimindan
da nesnelerin internetinin degerlendirilmesinde tiiketiciler onemli bir unsurdur”. Bu
acidan, tiiketicilerin nesnelerin internetine iliskin tercihleri ve benimseme diizeyleri
basar1 veya basarisizligi belirleyecek en dnemli degiskenlerdendir. Bununla beraber,
tiiketici temelinde yapilan ¢aligma sayis1 diger alanlara kiyasla sinirli sayida kalmistir.
Bu dogrultuda, ¢alismada konunun tiiketici a¢isindan incelenmesi uygun bulunmustur.
Nesnelerin interneti gibi ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklere iliskin olarak tiiketici bakis
acistyla yapilan caligmalar incelendiginde bu yeniliklerin kabuliinlin 6l¢timiinde
“teknolojisini kabulii modeli” ve daha sonra ortaya ¢ikan “teknolojinin kabulii ve
kullanim1 birlesik modeli” dogrultusunda kullanim kolaylig1, algilanan fayda, estetik,
yapy, islevsellik gibi degiskenlerinin kullanildig: tespit edilmistir (Balaji ve Roy, 2017;
Davis, 1985; Evanschitzky, Iyer, Pillai, Kenning ve Schiitte, 2015; Pantano ve

Servidio, 2012). Buradan hareketle c¢aligmada nesnelerin interneti kavraminin



islevsellik, kullanim kolaylig1 ve yapi/goriiniis degiskenleri acisindan incelenmesi
yerinde bulunmus olup, model, hipotezler ve arasgtirma sorulari bu temelde

olusturulmustur.

Nesnelerin internetinin ortaya ¢ikis1 elbette tiiketicileri, tiiketicilerin
degerlendirmelerini, algilarini ve tercihlerini de etkileyebilecek capta bir gelismedir.
Yasanan teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan mal veya hizmetlerin basarisini
ve basarisizligini belirleyenler bir sekilde ortaya ¢ikan yenilige iliskin tiiketicilerin
benimseme diizeyi ve tercihleri olmustur. Bu benimseme diizeyi de olusturulan mal ya
da hizmetin iglevselligi, kullanim kolaylig1 ve yapisina gore farkliliklar gosterebilecek
olup, bu faktorler teknoloji temelli olusturulan mal veya hizmetlerin basarisina etki
edecektir. Bu durumun nesnelerin interneti temelli uygulamalar igin de gecerli
olabilecegi on goriilebilir. Bu noktada, basariya ulasmada devreye farkli pazarlama
stratejileri girmektedir. Pazarlamacilar yapacaklari arastirmalarla tiiketicilerin
nesnelerin internetine yonelik tutumlarini, nelere dikkat ettiklerini, nesnelerin
internetini nasil algiladiklarin1 6grenmeye caligmaktadir. Bu sekilde, tiiketici bakis
acist anlasilarak firmalarin nasil bir yol izlemesi gerektigi noktasinda bir tiir yol
gostericilik yapilacaktir. Bu kapsamda, giiniimiiz tiiketicisinin nasil hareket ettiginin,
tercihlerinde nelere 6nem verdiginin 6grenilmesinde tiiketiciyi yakindan izlemek hizla
degisen tercihleri, satin alma kaliplarini takip etmek firmalar i¢in bir nevi gereklilik
olacaktir. Giiniimiizdeki teknolojik firmalarin biiyiikliigii, yapilan yatirimin maliyeti
diistintildiigli zaman tiiketicilerin konuyu nasil degerlendirdiginin tespiti firmalar

agisindan 6nem arz eden noktalardan biri olacaktir.

Yasanan ekonomik, teknolojik, endiistriyel, sosyal degisimlerin dogal bir
sonucu olarak tiiketici davranisglar1 da degismektedir. Buna bagh olarak, pazarlama
stratejileri de yeni tiiketici tarzi gergevesinde sekillenmektedir. Gegmiste benimsenen
pazarlama anlayislarina bakmak degisimin goriilmesinde faydali olacaktir. Birinci
donem olarak adlandirilan ve 1930’lu yillara kadar stiren donemde “iirtin odakli”
pazarlama anlayis1 benimsenmis olup burada uygulanan stratejiler “liretmek” lizerine
olmustur. Bu donemin temel mottosu “Ne {iretirsem satarim” olmustur. 1930’lardan
1950’11 yillara kadarki donemde ise “satis odakli” stratejiler uygulanmistir. Bu

kapsamda firmalar “yiiksek satis, yiiksek kar” getirir fikrini benimseyerek bu hedef



dogrultusunda hareket etmislerdir. “Tiiketici odaklilik” olarak da adlandirilabilecek
lictinci donemdeyse “tiiketicilerin ihtiyag ve istekleri” temelinde hareket edilmis
“satabilecegini ve tiiketicilerin ihtiyaci olani iiret” diisiincesi ¢ergevesinde pazarlama
stratejileri uygulanmistir (Odabasi, 2017, s.73-74). Modern pazarlama anlayisinda
tilketicinin merkeze konulmasi tiiketici gelismelerini ve egilimlerini takip etmeyi
zorunlu kilmistir. Bu kapsamda Coca-Cola, General Electric gibi biiyiik sirketler bilgi
veya entelektiiel sermayeden sorumlu genel miidiir yardimcilar1 gorevlendirerek bilgi
yonetim sistemleri tasarlamig ve tiiketicilerin daha yakinda izlenmesi amaglanmistir
(Kotler, 2015, s.5-6). Burada amaglanan tiiketicilerin benimseme diizeyi ve tercihlerini
etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu noktada, modern pazarlama anlayisinda ve
tilkketici davranist literatiiriinde benimse diizeyinin ve tercih etmenin gostergelerinden
bir tanesi de algilanan deger kavramidir. Bu ¢ercevede, Kotler, Wong, Saunders ve
Armstrong (2005, s.6) ¢cagdas anlamda pazarlamay1 “bireylerin ve gruplarin, iiriin ve
deger tireterek ve baskalariyla paylagarak ihtiya¢ duyduklar: ve istediklerini elde
ettikleri sosyal ve yodnetsel siire¢ olarak” tanimlayarak “deger” kavramini ¢agdas
pazarlamaya dahil etmistir. Bu noktada, algilanan deger kavraminin tanimina bakacak
olursak; algilanan deger deger “tiiketicinin almayr umdugu ile verdiginin karsiliginda
sagladigi fayda” seklinde tanimlanmistir (Zeithaml, 1988, s.13). Giiniimiizde, modern
pazarlamanin geldigi noktada satis ve degisim degil bu degisim sirasinda tiiketicilerin

algiladiklar1 deger 6n plandaki unsurlardan biri olmustur.

Tiiketicilerin ortaya ¢ikan yenilikleri benimsemesini ve tercih etmesini
tetikleyen unsurlardan bir digeri ise, bireysel yenilik¢ilik diizeyidir. Bireysel
yenilik¢ilik konusu yeni {irlinlerin yayilmasi ve yeni lriinlere uyum saglanmasi
noktasinda {izerinde siklikla durulan bir kavram olmustur. Tiiketiciler farkli bireysel
yenilikg¢ilik diizeylerinde bulundugu i¢in yeniligin benimsenmesi ve tercih edilmesi
degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla, bu diizeylerin tespit edilerek farkli bireysel
yenilik¢ilik diizeyindeki tiiketiciler i¢in farkli stratejiler izlenmesi yerinde olacaktir.
Nesnelerin internetinin islev, kullanim kolaylig1 ve yap1 parametleri altinda tiiketiciler
tarafindan nasil degerlendirildigini tespit etmede tiiketicilerin bireysel yenilikgilik
seviyelerini incelemek onemli bilgiler saglayacaktir. Bireysel yenilikgilik kapsaminda
temel iki farkli gériis bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bireysel yenilikgiligin dogustan

gelen bir karakter 6zelligi oldugunu savunana “dogustan gelen yenilik¢ilik” kavramidir



(Goldsmith ve Hofacker, 1991; Hirschman, 1980; Goldsmith, Freiden ve Eastman,
1995; Hurt, Joseph ve Cook, 1977; Goldsmith, 1984; Steenkamp, Hofstede ve Wedel,
1999; Manning, Bearden ve Madden, 1995; Midgley ve Dowling, 1993). Literatiire
bakildig1 zaman dogustan gelen yenilikg¢iligin degisime, yenilige karsi olan isteklilik;
insanlarin yenilik ve yaraticilik arayisi istegi seklinde tanimlandig gortiilmustiir (Hurt,
vd., 1977; Hirschman, 1980). Bireysel yenilikgilige iliskin diger goriis ise, bireysel
yenilik¢iligin bir karakter 6zelligi olmadigi farkli iirlinlere veya hizmetlere gore
degisebildigini savunanlarin benimsedigi “iriin temelli yenilik¢ilik” anlayisidir
(Citrin, Sprott, Silverman ve Stem, 2000, s.295-296; Nasution ve Garnida, 2010, s.4;
Goldsmith ve Hofacker, 1991). Uriin temelli yenilik¢iligin tanimina gére, iiriin temelli
yenilik¢ilik belirli bir ilgi alani i¢indeki yenilikleri ya da yeni iriinleri 6grenme ve
benimseme egilimidir (Goldsmith ve Hofacker, 1991, s.211). Literatiirde iki diisiince
ile ilgili de bir¢ok ¢alisma bulunmakta olup son donemlerde daha ¢ok {iriin temelli

yenilikgilik tizerine ¢caligmalar yapilmistir.

Bu ¢alismanin temel amaci, nesnelerinin internetnin algilanan degere etkisinin
bireysel yenilikgilik gergevesinde incelenmesi, kavramlar arasindaki iligkinin ortaya
cikarilarak literatiir ve uygulayiclar agisindan katki saglanmasidir. Bu kapsamda ilgili
calisma ile hayatin her alaninda getirdigi ve getirece8i yeniliklerle isletmelere,
endiistrilere, sehirlere, iilkelere ve tiliketicilere bir¢ok firsat sunacak nesnelerin
interneti temelli mal ya da hizmetlerin islevselligi, kullanim kolayligi ve yapisi ele
alimarak son kullanicilar bakimindan incelenmistir. Nesnelerin internetine iliskin
onceki caligmalar tarandigi zaman konuyu tiiketiciler baglaminda inceleyen ¢alisma
sayisinin yeterli seviyede olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle, nesnelerin
internetinin tiiketici bakis agisiyla incelendigi bu caligma neticesinde elde edilen
veriler literatiire 6nemli katkililar sunacaktir. Bununla beraber, modern pazarlama
kavramina giren algilanan deger kavrami da ¢alismaya dahil edilerek ortaya konulacak
nesnelerin interneti teknolojisi temelli mal ve hizmetler ile bu yeniliklere iliskin
tilketicilerin algiladiklar1 deger iliskisi incelenerek tiiketicilerin bu noktadaki
degerlendirmeleri ortaya c¢ikarilmistir. Calismada bireysel yenilik¢ilik konusu
dogustan gelen yenilikgilik ¢ercevesinde bir kisilik 6zelligi olacak sekilde incelenmis
olup, bireysel yenilik¢iligin nesnelerin interneti merkezli mal ya da hizmetlerin islevi,

kullanim kolaylig1 ve yapist ile algilanan deger arasindaki diizenleyici rolii de



incelenmistir. Son yillarda yapilan ¢aligmalarda bireysel yenilik¢iligin siklikla iiriin
temelli olarak incelenmesi, dogustan gelen yenilik¢ilik baglaminda yapilan
caligmalarin daha az sayida incelenmesi ¢alismanin saglayacag katkilardandir. Bu
aciklamalar 1s18inda literatiir incelendiginde, nesnelerin internetinin islevselligi,
kullanim kolaylig1 ve yapist ile algilanan deger iliskisinin bireysel yenilikgilik
cergevesinde incelenmedigi tespit edilmis olup, literatiirde bulunan bu bosluk
calismanin temel ¢ikis noktasini olusturmustur. S6z konusu c¢alisma tiiketici bakis
acisindan yapilarak nesnelerin interneti temelli mal ya da hizmetlerin islevsellik,
kullanim kolaylig1 ve yap1 faktorleri baglaminda son kullanicilar tarafindan kullanima
deger olup olmadigi sorusuna cevap aranmistir. Bu soruya iliskin elde edilecek
cevaplar  isletmeler  tarafindan  uygulanacak  pazarlama  stratejilerinde
kullanilabilecektir. Bununla birlikte, bireysel yenilik¢ilik diizeyinin de g¢aligmaya
katilmastyla farkli bireysel yenilik¢ilik diizeylerine sahip tiiketicilerin konuyu nasil
degerlendirdigi de tespit edilerek bu tiiketici gruplari 6zelinde uygulanacak politikalar

da belirlenebilecektir.

Bu Dilgiler dogrultusunda olusturulan ¢alisma, toplam {i¢ bdlimden
olusmaktadir. Ik boliimde nesnelerin interneti, algilanan deger ve bireysel yenilikgilik
konularina iliskin literatiir calismas1 yapilmustir. Ikinci bdliimde nesnelerin internetine
iliskin yapilan onceki caligmalardan, algilanan deger ve bireysel yenilikg¢ilik ile
nesnelerin internetinin iglevselligi, kullamim kolayligi ve yapist iligkisi tizerinde
durularak galismanin hipotezleri ile arastirma sorular1 gelistirilmistir. Ugiincii ve son
boliimde ise birbirine uzak sektorlerdeki tiiketim kaliplariin ve satin alma
kriterlerinin farklilik gdosterebilecegi diisliniilerek perakende ve saglik sektorii
baglaminda iki farkli senaryo gelistirilen bir uygulamaya yer verilmistir. Ilk senaryoda
katilimeilarin kendilerini nesnelerin interneti uygulamalarinin kullanildigi kasiyerin
olmadigi bir magazada olduklar1 diistindiiriilerek yeni bir aligveris deneyimi
kurgulanmistir. Diger senaryoda ise, ¢ok daha bireysel bir alan olan saglik sektorii
secilerek bu alanda nesnelerin interneti teknolojisinin kullanildigi bir senaryo
kurgulanarak kisilerin bir ¢ip araciligiyla tibbi degerlerinin gozlemlendigi iceren bir
durum olusturulmustur. Boylece kavramlar arasindaki iliskiler iki farkli sektor igin

elde edilmis olup, ulasilan sonuglar karsilastirilabilecektir. Son boliimde ¢alismanin



sonuglar tartisilarak, literatiire katkilar1 belirtilecek ve pazarlama yoneticileri igin

Oneriler sunulacaktir.

1.BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR

1. NESNELERIN INTERNETI

Bu boliimde, genel olarak nesnelerin internetinin tanimindan, nesnelerin
interneti kavraminin olusumundan, bu olusuma katki saglayan teknolojilerinden,
gelisim siirecinden, nesnelerin internetinin uygulama alanlarindan ve nesnelerin

interneti konusuna iliskin farkli bakis agilarindan bahsedilecektir.
1.1.NESNELERIN INTERNETI NEDIR?

Glinlimiizde siklikla duydugumuz ve bir¢ok farkli alanda karsimiza g¢ikan
“nesnelerin interneti” kavrami ¢esitli teknolojilerin birbiriyle baglantili sekilde
kullanimi ile olusan yikici nitelige sahip teknolojik bir yeniliktir. Bu noktada bahsi
gecen ve nesnelerin interneti konusunda siklikla kullanilan “yikici teknoloji”
kavramindan bahsetmek yerinde olacaktir. Yikici teknoloji, isletmelerin rekabet
Olciitlerini degistirerek isletmeler arasi rekabetin temeline etki eder nitelikteki
teknolojidir (Danneels, 2004, s.249). Ilerleyen yillarda nesnelerin internetinin
yayginlagmasi ile yasanacak degisimin her alanda kendisini hissettirecek olmasi,
isletmelerin stratejilerine ve hedeflerine etki edebilmesi, tiiketici kaliplarini
degistirebilmesi gibi nedenlerden dolayr bu yeniligin yikici nitelikte bir yenilik

oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.

Nesnelerin internetinin ortaya ¢ikisi, bir sonraki boliimlerde detayli bir sekilde
anlatilacak olmasina karsin bu terimin nasil kavramsallagtirildigina deginmek uygun
olacaktir. “Nesnelerin interneti” terimi ilk olarak 1999 Kevin Ashton tarafindan
yapmis oldugu bir sunumda kullanilmistir. Ashton, yapmis oldugu sunumda nesnelerin
interneti kavramini “fiziksel diinyada var olan nesnelerin, sensorler, RFID sistemler,
etiketler vasitasi ile internet iizerinden birbirleriyle iletisime gecebilecegi bir sistem”

seklinde tanimlamistir (http://www.rfidjournal.com/articles/pdf?4986). Nesnelerin
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interneti kavraminin Ashton tarafindan kullanilmasi ve taniminin yapilmasinin
ardindan farkli bircok akademisyen, teknoloji Onciisii ve yenilik¢i nesnelerin
internetine iliskin ¢cok sayida tanim yapmistir. Nesnelerin internetinin ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip olmasi, kullanim alanlarinin birgok farkli sektorii, kisiyi etkileyecek
diizeyde olmasi gibi nedenlerden otiirii, nesnelerin internetine iliskin farkli bakis
acilarindan yapilan tanimlari incelemek konuyu daha iyi anlayabilmek adina yerinde

olacaktir.

Lee ve Lee (2015, s.431), nesnelerin interneti kavraminin ayni zamanda “her
seyin interneti” ya da “endiistriyel internet” olarak da adlandirildigina deginerek bu
kavramin birbiriyle etkilesime girebilen bir makine ve cihaz ag1 olarak tasarlanan yeni

bir teknoloji paradigmasi olduguna deginmislerdir.

Metallo vd. (2018, s.1) ise nesnelerin internetini, kimlik, iletisim, algilama ve
veri toplama gibi gesitli amaglarla nesnelerin veya nesnelerin birbirine baglanmasi

olarak tanimlamustir.

Madakam vd. (2015, s.165) tarafindan yapilan ¢aligmada nesnelerin interneti,
otomatik diizenleme, veri, bilgi ve kaynaklar1 paylasma, degisikliklere tepki verme ve
bunlara gore harekete gegme kapasitesine sahip kapsamli ve agik bir akilli nesneler agi

seklinde tanimlanmaistir.

Thibaud, Chi, Zhou ve Piramuthu (2018, s.79) nesnelerin internetini araglar,
makineler, ev aletleri gibi fiziksel nesnelerin agi olarak tanimlamistir. Bununla
beraber, s6z konusu ag vasitasiyla nesneler arasinda insan miidahalesine gerek

olmaksizin bir iletisimin olabilecegini de vurgulamistir.

Miorandi, Sicari, De Pellegrini ve Chlamtac (2012, s.1497-1498) tarafindan
yapilan incelemede, nesnelerin internetini, genisletilmis internet teknolojilerini
kullanilarak gerekli olan destekleyici teknolojiler ve uygulamalarin bir araya
gelmesiyle olusturulan kiiresel aglar1 birbirine baglayan bir sistem olarak

tanimlamistir.

Bir diger caligmada ise, nesnelerin internetinin “gelecegin interneti” seklinde

bilindigi ve kullanildig1 vurgulanarak, kavram diinyadaki biitiin nesnelerin internet ile



baglantili hale gelmesi seklinde tanimlanmistir (Luthra, Garg, Mangla ve Berwal,
2018, 5.734).

Nesnelerin interneti temel olarak birbirleriyle iletisim kurabilen, veri toplama
teknolojileri  ile  donatilmis bir makina ya da nesne  sistemidir
(http://asiandatascience.com/wp-content/uploads/2017/12/eBook-Internet-of-Things-
10T-2018-Market-Statistics-Use-Cases-and-Trends.pdf)).

Atzori, lera ve Morabito (2010, s.2788-2790) tarafindan yapilan ¢alismada,
nesnelerin interneti ile ilgili bir¢ok farkli tanimin yapildigina deginilmis olup, bunun
nedeni nesnelerin internetinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasi seklinde
aciklanmistir. Bu dogrultuda, Atzori vd. (2010, 5.2789) yaptiklar1 calismada nesnelerin
internetini li¢ farkli boyutta ele almistir. Asagida yer alan sekilde bu boyutlar

goriilecektir.

Nesne" Temelli Bakag
Acizy

NESNELERIN
INTERNETI

“Anlamsal™ Temell
Bakig Agisi

“Internet” Temelli
Bakis Acist

—

Sekil 1. Farkli Bakis Agilar1 Dogrultusunda "Nesnelerin interneti"

Kaynak: Atzori, L., lera, A., ve Morabito, G. (2010). The internet of things: survey. Computer
networks, 54(15), 2787-2805.

Yapilan bu ¢aligmada, konu ile ilgili diger incelemelerin daha ¢ok internet ve

anlamsal bakis ag¢is1 dogrultusunda yapildig: fakat “nesne” kavrami iizerinde fazla


http://asiandatascience.com/wp-content/uploads/2017/12/eBook-Internet-of-Things-IoT-2018-Market-Statistics-Use-Cases-and-Trends.pdf
http://asiandatascience.com/wp-content/uploads/2017/12/eBook-Internet-of-Things-IoT-2018-Market-Statistics-Use-Cases-and-Trends.pdf

durulmadigmi dile getirilmistir. Bu noktada, nesnelerin internetini olusturan
kavramlarin “nesne” ve “internet” konulart oldugunun unutulmamasi gerektigi de
ayrica vurgulanmistir. Bu dogrultuda Atzori vd. (2010, s.2788) tarafindan yapilan
calismada, nesnelerin interneti tanimi1 farkli bakis agilar1 gergevesinde yapilmistir. Bu

tanimlar su sekildedir:

» Anlamsal gergevede nesnelerin interneti, standart iletisim protokollerine
dayanan, birbiriyle baglantili nesnelerden olusan diinya ¢apinda bir ag
olarak tanimlanmustir.

» Calismada nesnelerin internetinin ilk taniminin aslinda nesne temelli
yaklagim dogrultusunda yapildig1 belirtilmistir. Bu ¢ergevede nesnelerin
interneti, ag tabanli RFID ve yeni algilama teknolojileri (NFC, sensorler,

elektronik iirlin kodu -EPC-) ile ortaya ¢ikan bir sistemler biitiiniidiir.

Bu noktada, Atzori vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alisma konunun ¢ok boyutlu
olarak ele alinmasi noktasinda literatiire ve ileride yapilan ¢aligmalara 6nemli katkilar

sunmustur.

Tan ve Wang (2010, s.376) yaptiklar1 ¢aligmada nesnelerin internetinin bilgi
ve iletisim dilinyasina yeni bir boyut getirdigini belirterek nesnelerin interneti
sayesinde herhangi bir zamanda, herhangi bir yerde herhangi bir “seyle” baglanti

kurmanin miimkiin olabilecegini belirtmislerdir.

Bu bodliimde yapilan tanimlarin ve agiklamalarin yaninda literatiirde
akademisyenler, uzmanlar, arastirmacilar ve daha bir¢ok kisi tarafindan yapilmis

bir¢ok farkli tanimlama bulunmaktadir (Madakam vd., 2015, s.165).

1.2.NESNELERIN INTERNETI TEKNOLOJISININ ORTAYA CIKISI
VE NESNELERIN INTERNETINE KATKI SAGLAYAN
TEKNOLOJILER

Insanlik tarihi boyunca “devrim” niteliginde sayilabilecek birgcok yenilik ve
teknoloji ortaya ¢ikmis ve ¢ikmaya devam etmektedir. Klaus Schwab “Dordiincii
Sanayi Devrimi” (2017, s.9) adli kitabinda yeni teknolojilerle birlikte diinyay1

algilama bigimlerinin degistigini bu durumun ekonomik ve sosyal yapilarda koklii
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degisiklikleri beraberinde getiren “devrimleri” ortaya ¢ikardigini dile getirmektedir.
Bu dogrultuda, bugiine kadar yasanan gelismelere bakmak nesnelerin interneti
kavramimin dogusunu, bu dogusun arkasinda yatan faktorleri daha iyi anlamamizi

saglayacaktir.

Insanligin gecirdigi ilk koklii degisim tarim devrimiyle birlikte ortaya
cikmistir. Yaklasik 10 bin yil kadar 6nce insanoglu topragi islemis bu yerlesik yasami
beraberinde getirmis ve avci toplayict olarak yasayan atalarimizin yagami kokli bir
sekilde degisime ugramistir. Bu degisim ve tarima gegis bir yenilik olan alet yapimini
beraberinde getirmistir. Bu tarim aletleri o donemin en 6nemli yenilikleri olmustur

(Braidwood,1960).

Tarim devriminin ardindan18. yiizyilin ortalarindan itibaren ilk sanayi devrimi
ortaya ¢ikmustir. Sanayi devrimi, tarim devriminin getirdigi insan ve kas giiclinii
makine giicli haline getirmistir. Bu ¢ercevede, gelistirilen makineler insanlara kiyasla
¢ok verimli ve etkin bir sekilde calisarak liretime katilmistir. Bu donemde buharli
makine ve motor teknolojisi kullanilmaya baglanarak mekanik iiretime gecilmistir (De
Vries, 1994; Jensen, 1993). ikinci sanayi devrimi ise 20. yiizyilin baslarinda yasanmis
olup, elektrigin kullanimmnin getirdigi yenilikle biiyiik ¢apli seri iiretimleri ortaya
cikarmigtir (Schwab, 2017, 5.16). 1960 yillarda ortaya ¢ikan bilgisayarlar ve internetin
onciiliik ettigi halen devam etmekte olan devrim ise ti¢iincii sanayi devrimi olarak
adlandirilmaktadir. Ugiincii sanayi devrimi yerine dijital devrim veya bilgisayar
devrimi ibareleri de kullanilmaktadir (Jensen, 1993). Bu ii¢ sanayi devrimi ile elde
edilen tecriibe, artan teknoloji kullanimi 21. ylizyilla birlikte bizleri yeni sanayi
devriminin esigine getirmistir. Bu devrimin Onciisii, internet kullanimin ve
teknolojilerinin ¢ok genis kitlere yayilmasi, robotik teknolojilerin hizla geligmesi,
yapay zeka lizerine yapilan ¢aligmalarin artmasi, akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasi gibi
yenilikler olmustur. Bu c¢ergevede, ¢alismanin ana unsurunu olusturan nesnelerin
interneti de dordiincii sanayi devrimi olarak adlandirilan bu devrimin getirdigi yeni
teknolojilerden bir tanesidir. Bu devrim, kimi ¢alismalarda “endiistri 4.0” olarak da
adlandirilmaktadir (Zhou, Liu ve Zhou, 2015; Lu, 2017). Brynjolfsson ve McAfee
(2014) tarafindan yazilan kitapta bu devrim “ikinci makine ¢ag1” olarak da

anilmaktadir. Bu c¢ergevede, Brynjolfsson ve McAfee (2014) bu yeni dénemde
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bilgisayarlarin ve diger dijital ilerlemelerin zihinsel gii¢ i¢in- beyinlerimizi ¢evremizi
anlamak ve sekillendirmek i¢in kullanma yetenegi — yaptigini buhar motorlarinin kas
i¢in yaptigina benzetmekte olup, bu durumun kendi sinirlarimizi asmamiza olanak
sagladigim1  vurgulamaktadir. Brynjolfsson ve McAfee (2014) tarafindan da
vurgulandig gibi, tecriibe ettigimiz yeni teknolojik gelismeler yepyeni kapilar1 bizlere
acmakta olup bu cerceve hayatimizi, iliskilerimizi, aligkanliklarimizi, yasama
seklimizi degistirmektedir. Bu agidan, nesnelerin interneti teknolojisinin ilerlemesi ve

yayginlagsmasi degisimin boyutunu daha da arttiracaktir.

Yukarida anlatilan sanayi devrimlerinin birbirini etkileyerek gelismesi ve her
bir yeniligin bir sonraki donemde yasanacak degisimi etkilemesi gibi, nesnelerin
interneti kavrami da yasanan teknolojik birikimler dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda, nesnelerin internetinin ortaya c¢ikisin1 ele alirken gelisen sensor
teknolojisinden, yakin alan iletisiminden (NFC), radyo frekansli tanimlama (RFID) ve
bulut teknolojilerinden bahsetmek yerinde olacaktir. Saymis oldugumuz tiim bu

teknolojilerin gelisimi nesnelerin internetinin olusumuna katki saglamistir.
1.2.1. Kablosuz Algilama Aglari (Sensor)

Nesnelerin internetinin gelisiminde sensor teknolojisinin dnemli bir yeri
bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, sensor teknolojisinin ilerlemesi nesnelerin interneti
teknolojisinin de ilerleyisini kolaylastirmakta ve bu teknolojiyi daha kullanilir duruma

getirmektedir.

Geleneksel anlamda internet teknolojisi bilgi paylasimi ¢er¢evesinde insanlari
birbirine baglamaktadir. Nesnelerin interneti ise, sensorler ile donatilmis makinalarin
ve nesnelerin iletisimine imkan vermektedir (Hsu ve Lin, 2016, s.517). Cihazlara
yerlestirilen sensorler aracilifiyla nesnelerin anlik durumlari ¢ok daha iyi takip
edilebilmektedir. Sensorler sayesinde nesnelerin yeri, hareketi, sicakligi gibi verileri
anlik olarak izleyebilmekteyiz. Bu noktada, sensorler fiziksel diinya ile dijital diinya
arasinda bir koprii vazifesi gérmektedir (Atzori, lera ve Morabito 2017, 5.2790).

Bu teknoloji ozellikle lojistik alaninda kullanilmaktadir. Soguk zincir ile

tasinmas1 gereken trilinlerin cihazlara yerlestirilen sensorler sayesinde anlik olarak
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sicaklik bilgilerine ulagilabilmektedir. Bunun yaninda, sensorler sistemleri izlerken de
kullanilmaktadir. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse, diinyaca iinlii General Electiric
firmas1 jet motorlarina, tiirbinlere ve riizgar santrallerine yerlestirdigi sensdrler
araciligiyla bu sistemleri kolayca takip edebilmektedir. Yasanabilecek sorunlari

sendorlerden gelen veriler dogrultusunda daha 6nceden Onleyebilmektedir (Lee ve

Lee, 2015, s. 432).
1.2.2. Yakin Alan iletisimi (NFC)

Yakin Alan iletisimi (NFC), tipik olarak 4 cm'lik bir mesafe gerektiren, 13.56
MHZ'de bir dizi kisa mesafe kablosuz teknolojisidir. NFC teknolojisi, islem yapmak,
dijital icerik degisimi yapmak ve elektronik cihazlar1 bir dokunusla birlestirmek
suretiyle diinyadaki tiiketiciler i¢in hayati daha kolay hale getirmektedir (Madakam,
Ramaswamy ve Tripathi, 2015, s.171).

NFC teknolojisi, 6zellikle mobil cihazlarda kullanilmaktadir. Bu duruma 6rnek
vermek gerekirse, tiiketiciler yanlarinda pek ¢ok kart tasimak yerine NFC uyumlu cep
telefonlar1 vasitasiyla 6deme islemlerini rahatlikla gerceklestirebilmektedir. Burada
NFC teknolojisi nesneler arasinda bilgi aligverigine imkan saglayarak fiziksel olarak
nesnenin gerekliligini ortadan kaldirmaktadir. Bu noktada, 6deme 6rnegine bakacak
olursak herhangi ekstra bir islem yapmadan tiiketiciler sadece telefonunu 6deme
noktasma yaklastirarak 6deme islemini gerceklestirebilmektedir (Ozdenizci, Ok,
Aydin ve Coskun, 2011). Nesnelerin interneti ile cihazlarin kendi arasinda iletisimi
miimkiin hale gelecegi i¢in bu noktada NFC teknolojisi, insan faktorii olmadan dahi

cithazlarin kendi arasinda iletisimine ve bilgi aligverisine olanak saglayacaktir.
1.2.3. Radyo Frekansh Tamimlama (RFID)

Nesnelerin interneti teknolojisinin gelisiminde temel unsurlardan bir digeri,
radyo frekansl tanimlama (RFID) teknolojisinin ilerlemesi olmustur (Bremer, 2015,
s.3). RFID, biinyesinde anten ve mikroislemci yer alan bir etiket tagiyan nesnenin, bu
etikette tasidig bilgiler ve kullanilan kablosuz iletisim teknolojisi ile hareketlerinin
izlenebilmesine olanak saglayan bir teknolojidir (Yiiksel ve Zaim, 2009, s. 2). RFID

sistemleri, herhangi bir nesneye temas etmeksizin verilen okunabilmesine imkan
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vermektedir (Bremer, 2015, s.3). Bu agidan, RFID teknolojisi fiziksel diinyanin dijital

ortama aktarilmasinda kilit 6neme sahip bir aragtir.

RFID teknolojisi, makinelere entegre edilen sensorlerden veri temin eden
mikrogiplerle ve cihazlarin {izerinde veya igerisinde yer alan ¢iplerle
caligabilmektedir. Bununla beraber, RFID genellikle bataryaya bagh bir gii¢ kaynagi
olan aktif etiketlerle ve herhangi bir gii¢ kaynagina gerek duymayan pasif etiketlerle
calisabilmektedir (Greengard, 2017, s.31-32). Kendi bataryalarma sahip aktif
etiketlere sahip RFID sistemlerinde sicaklik, basing gibi bilgileri izlemeyi saglayan
sensorlere sahiptir. Aksine, giic kaynagi bulunmayan pasif etiketlere sahip RFID
sistemlerinde boyle bir izleme miimkiin olamamaktadir (Lee ve Lee, 2015, s. 432).

Atzori vd. (2017, s. 2789) tarafindan yapilan bir c¢alismada, RFID
teknolojisinin uzun 6miirlii olusu, ucuz maliyetli olusu ve ilgili is ¢evreleri tarafindan
giiclii bir destege sahip olusu gibi faktorlerin de etkisiyle nesnelerin interneti
teknolojisi i¢in en temel arag oldugu vurgulanmistir. Greengard (2017, s.48-49)
“Nesnelerin Interneti” isimli kitabinda RFID teknolojisinin tedarik zincirinin daha
etkin sekilde yonetilmesinde, stok kontroliinde, temasiz O0deme sistemlerinde
kullanildigini belirterek RFID sistemlerinin fiziki diinya ile sanal diinya arasinda bir

koprii vazifesi gordiigiinii belirtmistir.
1.2.4. Bulut Bilisim Teknolojisi

Nesnelerin internetinin  tam olarak  uygulanabilmesini  saglayacak
teknolojilerden bir tanesi de bulut bilisim teknolojisidir. Bulut bilisim, web servisleri
kullanilarak internet tizerinde veri depolama ve bilgi paylagsma imkani saglayan bir
teknolojisidir (Kiiciiksille, Ozger ve Geng, 2013, s. 695). Baska bir deyisle, bulut
bilisim internet iizerinden ihtiyaca gore saglanan bilgi ve iletisim teknolojilerini ifade

etmektedir (Armutlu ve Akgay, 2013, s.2).

Nesnelerin interneti teknolojisiyle birbirine bagli cihazlardan ¢ok fazla
miktarda bilgi saglanacaktir. Bu noktada, nesnelerin interneti uygulamalarinin elde
edilen biiyiik miktarda veriyi depolamasi gerekmektedir. Bulut bilisim teknolojisi, elde

edilen verinin depolanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda dogru bir sekilde kullanilmasi
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noktasinda ¢6ziim sunan bir teknolojidir (Lee ve Lee, 2015, s. 433). Bulut bilisim
teknolojisiyle olgeklenebilir donanim ve yazilimlar kullanilarak bilgisayarlarin
kapasiteleri daha etkin bir sekilde kullanilacak, bu sayede firmalar maliyet ve esneklik
avantaj1 elde edeceklerdir (Seyrek, 2011, s.703).

Yukarida detayli bir sekilde acgiklanan teknolojilerin de getirdigi hizla
nesnelerin interneti i¢in gerekli olan teknolojik altyapt olusmaya baglamistir. Bu
noktada, nesnelerin internetini diger gelismelerden ayri1 kendi basina gelisim gosteren
bir yenilik olarak diisiinmek yanlig olacaktir. Nesnelerin internetinin genis bir alana
yayilip etki gdsterebilmesi i¢in sensorler, RFID teknolojisi, yakin alan iletisimi gibi

tamamlayici enstriimanlarin da gelismesi gerekmektedir.

Nesnelerin interneti kavraminin olusumunun ve bu olusumu destekleyen
teknolojik gelismelerin ardindan nesnelerin internetinin taniminin yapilmasi uygun

olacaktir.
1.3.NESNELERIN INTERNETININ GELIiSiM SURECI

Nesnelerin interneti kavramindan dnce 1990°larin basinda “baglantili cihazlar”
konusu ortaya ¢ikmustir. Bu ¢ercevede, Massachusetts Institute of Technology’de
(MIT) galisan Auto-ID Center arastirmacilari sensorler ve kablosuz olarak iletilen
sinyaller vasitasiyla fiziki cihazlarin birbirine baglanmasina imkan veren bir sistem
lizerinde calismaya baslamistir (Greengard, 2017, s.33). Ilerleyen donemde, 1999
yilinda yine bu merkezde calisan arastirmacilardan birisi olan Kevin Ashton
Protector&Gamble firmasi i¢in yapmis oldugu bir sunumda, “nesnelerin interneti”
terimini ortaya atmis ve bu terimi literatiire kazandirmistir

(http://www.rfidjournal.com/articles/pdf?4986). Baglantili cihaz fikri ve ardindan

nesnelerin interneti teriminin de ortaya ¢ikisiyla arastirmacilarin ve isletmelerin bu
konuda yaptig1 ¢aligmalar da hiz kazanmigtir. Madakam vd. (2015, s.165) yapilan
arastirmada, nesnelerin internetinin gelisim siireci ve yayilisi ile ilgili 6nemli noktalar

kronolojik olarak asagidaki gibi siralanmigtir:

1999: Kevin Ashton Nesnelerin interneti kavramimi ilk defa kullanildi. Aym
yil Neil Gershenfield “Nesneler Diisiinmeye Basladiginda” bashkli kitabinda
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Nesnelerin Interneti kavraminin prensiplerinden bahsetti. Ayrica Kevin Ashton, David
Brock ve Sanjay Sarma tarafindan “Elektronik Uriin Kodu”nun gelisimine yardim

etmek amaciyla MIT Auto-ID laboratuvari kuruldu.

2002: David Rose ve digerleri tarafindan MIT Media Lab’de yaratilan
kullanicrya basit, renk degistiren bir ara yiizle gercek zamanli veri saglayabilen her
yerde bulunan bir bilgi islem cihazi olan “The Ambient Orb” Newyork Times Magazin

tarafindan “Y1lin Fikirleri” arasinda sayild.

2003-2004: Radyo Frekansli Tanimlama (RFID), Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) Savunma Bakanligi tarafindan Savi programinda ve Wal-Mart ticari

diinyasinda uygulamaya konuldu.

2005: Birlesmis Milletler Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU)

“Nesnelerin Interneti” baslikli ilk raporunu yayimladi.

2008: Avrupa Birligi tarafindan da taninan Birinci Avrupa Nesnelerin Interneti
Konferansi toplandi. Aymi yil igerisinde bir grup sirket IP'nin “Akilli Nesneler”
aglarinda kullanimini tesvik etmek ve Nesnelerin Interneti'ni etkinlestirmek icin IPSO
(Internet Protocol for Smart Objects) ittifakin1 baslatt. ABD Ulusal Istihbarat
Konseyi, Nesnelerin Internet’ini, 2025 yilina kadar ABD'nin ¢ikarlari {izerinde

potansiyel etkileri olan alt1 “Yikic1 Sivil Teknoloji” arasinda saydi.

2010: Cin bagbakan1 Wen Jiabo, nesnelerin internetini Cin ig¢in 6nemli bir

endiistri olarak degerlendirerek bu alana biiyiik yatirimlar yapilmasina karar verdi.

Yukarida kronolojik olarak belirtilen gelismeler arasinda Cin’in nesnelerin
interneti konusuna yaklasimi 6nem arz etmektedir. 2010 yilinda Cin bagbakanin bu
alan ile ilgili calismalar yapilmasini istemesinin ardindan, 2012 yilinda Cin Sanayi ve
Bilim Bakanlig1 12°nci 5 yillik plania “nesnelerin internetinin” gelisimini de dahil
etmistir. Bu plan, nesnelerin interneti konusunu igermesi bakimdan ilk olma 6zelligine
sahiptir (Chen, vd., 2014, s.351).

Ulke bazinda bir diger 6rnek ise, Giiney Afrika’dir. Giiney Afrika’daki CSIR

Meraka Enstitiisii biinyesinde bulunan Nesnelerin Interneti Miihendisligi Grubu
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nesneler ve uygulamalar arasindaki iletisimi saglayan bir cergeve olusturmaya

odaklanmustir (Coetzee ve Eksteem, 2011, s.6-7).

Cin ve Giliney Afrika’da yiriitiilen faaliyetlerin yaninda, son kullanicilarin
yararlanmas1 amaciyla yapilan ilk nesnelerin interneti ¢alismas1 Almanya, Isvicre ve
Japonya’da hayata gegirilen “gelecek magazalar’” uygulamasidir. Bu uygulama,
dogrudan tiiketicilerin kullanimina yonelik olmasi agisindan ilk olma ozelligi

tasimaktadir (Zorzi, Gluhak, Lange ve Bassi, 2010, s.45).

Xu, He ve Li (2014, s.2234) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise nesnelerin

internetinin gelisimi su sekilde ele alinmugtir:

1980-1990: Radyo Frekans Tanimlama (RFID) ile saglanan otomatik

tanimlama ve takip sistemlerinin olusturulmasi.

1990-2009: Kablosuz Algilama Aglar1 (Sensor) vasitasiyla akilli sensor

baglantilarinin saglanmasi ve bu sayede saglik, ¢evre verilerinin izlenebilmesi.

2009- : Nesnelerin internetinin dogumu ile birbiriyle baglantili nesnelerin
ortaya ¢ikmasi bu dogrultuda her yerden programlama ve hesaplamanin varligi, siber-

fiziksel sistemlerin gelistirilmesi.

Xu vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismadan da anlasilacagi gibi nesneleri
internetinin gelisimi, diger teknolojik gelismelerin getirdigi birikim ve altyap:

cercevesinde miimkiin olmustur.

Nesnelerin interneti konusu ile ilgili yapilan genel calismalarin yaninda,
firmalar tarafindan yapilan ve bir kismi uygulamaya gecen c¢aligmalar da
bulunmaktadir. Konuyu daha iy1 kavrayabilmek adina, bu ¢aligmalara da deginmekte

fayda vardir.

Coetzee ve Eksteem (2011, s.6-7) tarafindan yapilan ¢alismada, firmalarin

nesnelerin interneti ile ilgili faaliyetleri su sekilde siralamistir:

IBM tarafindan baslatilan “Akilli Gezegen” projesi, bu proje ile hedeflenen

enerji, bankacilik, saglik sektorlerinde ve sehirlerde fark yaratmak i¢in kiyafet, ev
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aletleri, dogal ¢evre, yol altyapisi ve elektrik sebekesi gibi seylerden toplanan verileri
kullanmaktir. Microsoft tarafindan yiiriitiilmekte olan “Diinyanin Uzerindeki Goz”
girisimi ile ¢ok sayida Avrupa iilkesinin su ve hava kalitesinin goriilebilmesi
hedeflenerek bu sayede, iklim degisikligi arastirmasina yardimci olmak
hedeflenmektedir. Hewlett-Packard, “Diinya” girisimi i¢in Merkezi Sinir Sisteminde
nesnelerin interneti tabanli bir altyapi {izerinde ¢alismaktadir. Bu ¢alisma ile gezegeni,
titresimleri ve hareketleri tespit etmeyi amacglayan milyarlarca kiiciik sensorle

doldurmak hedeflenmektedir.

Atzori vd. (2014, s.101) tarafindan yapilan ¢alismada ise, firmalar tarafindan

yiirlitiilen nesnelerin interneti uygulamalarina su 6rnekler verilmistir:

Toyota tarafindan olusturulan ve ilk uygulamalardan olan Toyota Arkadaslik
Ag1, bu uygulamalardan birisidir. Bu uygulama, Toyota otomobil ekosistemine dahil
olan tiim aktorlerin -sosyal agin bir pargasi haline gelen otomobillerin de- sisteme dahil
edildigi bir yapidir. Burada, firmanin hedefi miisteri memnuniyetini arttirmak ve
miisteri sadakatini arttirmak i¢in ara¢ sahipleri arasinda sanal bir topluluk
olusturmaktir. Bir diger calisma Nike tarafindan yiiriitiilen Nike+ uygulamasidir.
Nike+ ile, tiikketiciler yiiriime ve kosu sirasinda kat ettikleri mesafeyi, siireyi, yakilan
kalori miktarin1 ve bunun gibi diger verileri elde edebilmekte bu veriler uygulama
tizerinden bu uygulamay1 kullanan diger kullanicilarla paylasabilmekte ya da
kendilerine ait daha onceki verilerle kiyaslayabilmektedir. Xively ve Paraimpu iki
farkli caligma olmasma karsin benzer karaktere sahip uygulamalardir. Her iki
platformun da amaci, nesnelerin interneti uygulamalarinin olusturulmasina yonelik bir
cerceve saglamak ic¢in her seyin, hizmetlerin ve cihazlarin baglantisini, kullanimini,

paylasilmasini ve olusturulmasini desteklemektir.

Wortman ve Fliichter (2015, s.221) ise yapmis olduklar1 ¢alismada, firmalarin
nesnelerin interneti ile ilgili bir¢ok c¢aligma yaptigin1 belirtmis ve su iki Ornegi

vermistir:

Google, bir otomasyon firmasi olan Nest’i yaklasitk 3,2 milyar dolar
karsiligindan satin aldi ve ardindan da Nest ile evlerdeki kablosuz aglara baglanabilen

bilen akill1 cihazlarla ile kontrol edilebilen ayrica kaydedilen goriintiileri bulut olarak
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depolayabilen, bir kamera sistemi iireten “Dropcam” firmasini satin aldi. Samsung ise,
bir ev otomasyon uygulamasi olan ve akilli ev sistemleri iireten “Smart Things”

firmasini satin alarak nesnelerin interneti alanina yatirom yapmustir.

Bu noktada, tilkelerin ve firmalarin bu alanda yiiriitmiis oldugu uygulamalara
yonelik verilen 6rnekler, nesnelerin internetinin ne kadar biiyiik bir hizla gelistigini
hatta iilkelerin bu teknolojiyi ilerleme ve gelismede bir arag olarak gordiiklerini, bu

alana yatirim yapilmasini desteklediklerini ortaya koymaktadir.

Bu gelisimlere ek olarak, birgok firma nesnelerin interneti teknolojisinin ileride
ulagabilecegi noktayla ilgili cesitli projeksiyonlar da hazirlamaktir. Bu g¢ercevede,

yapilan ¢alismalarin bir kismi su sekildedir:

Ericsson  tarafindan 2016 yilinda yapilan  bir calismada

(https://www.ericsson.com/assets/local/mobility-report/documents/2017/ericsson-

mobility- report-june-2017-north-america.pdf), 2021 yilinda 28 milyar cihazin bagl

cihaz olacagini bu cihazlarin 16 milyarinin da nesnelerin interneti ile iligkili olacagin

tahmin etmektedir.

Gartner’in yapmis oldugu caligmada

(https://www.gartner.com/imagesrv/books/iot/iotEbook_digital.pdf) ise, 2020 yilinda

20,4 milyar cihazin birbirleriyle baglantili olacagin1 6ngoriilmektedir.

IHS Markit tarafindan yapilan bir diger ¢calismada, baglantili cihazlarin 2020
yilinda 30,7 milyar, 2025 yilinda ise 75,4 milyar seviyesine gelecegi beklenmektedir
(http://asiandatascience.com/wp content/uploads/2017/12/eBook-Internet-of-Things-
[0T-2018-Market-Statistics-Use-Cases-and-Trends.pdf).

McKinsey’nin yapmis oldugu ¢alisma ile nesnelerin interneti konusunun 2025
yilinda kadar ekonomiye 2,7 ila 6,2 trilyon dolarlik bir etkisinin olacagini tahmin
edilmektedir  (http://asiandatascience.com/wp __content/uploads/2017/12/eBook-
Internet-of-Things-10T-2018-Market-Statistics-Use-Cases-and-Trends.pdf).

Zinnov Zones firmasi ise yapmis oldugu ¢alismada, nesnelerin interneti alanina

yapilacak harcamanin 2021 yilinda 253 milyar dolar, 2022 yilinda ise 322 milyar dolar
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olarak  hesaplamistir  (https://zinnov.com/zinnov-zones-2017-for-iot-technology-

services/).

A.T. Kearney tarafindan yapilan arastirma sonucunda, nesnelerin interneti
teknolojisinin kiiresel ekonominin %6’ya yakin bir kismina etki edecegi sonucuna
ulagtlmigtir (http://asiandatascience.com/wp content/uploads/2017/12/eBook-
Internet-of-Things-10T-2018-Market-Statistics-Use-Cases-and-Trends.pdf).

Cisco tarafindan 2011 yilinda yapilan tahminde ise, 2020 yilinda yaklasik 50
milyar baglantili cihazin olacagi beklenmektedir (Murray, Papa, Cuozzo ve Russo,
2016, s.349).

Bir diger arastirmada ise, General Electric 2020 yilinda nesnelerin internetine
iligkin pazarmm 225 milyar dolar seviyesine ulasacagini  belirtmistir

(https://www.ge.com/digital/blog/everything-you-need-know-about-industrial-

internet-things).

Gartner tarafindan 2014 yilinda yapilan bir bagka arastirmada, nesnelerin
interneti teknolojisinin 2022 yilinda ekonomiye 14 milyar dolarlik bir etkisinin olacagi

vurgulanmigtir (Caron, Bosua, Maynard ve Ahmad, 2016, s.4).

International Data Corporation (IDC) tarafindan 2017 yilindan yapilan bir
caligmada ise, nesnelerin interneti ile ilgili harcamalarin 2018 yili sonunda 772 milyar
dolar seviyesine ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu rakamin 2021 yilinda ise, 1,1
trilyon dolara ulasilacagi ongoriilmektedir
(https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prusS43295217).

ABD Ulusal Istihbarat Konseyi tarafindan yapilan ¢alisma dogrultusunda,
“nesnelerin interneti” teknolojisi “Yikici Sivil Teknolojiler” listesinde yer almis olup,
bu teknolojinin Birlesik Devletlerin ulusal giiciine 6nemli katkilar saglayacagi
degerlendirilmistir. Bununla beraber, konsey tarafindan 2025 yili ile internet

baglantilarinin hemen her nesnede yer alacagi ongdrilmiistir (Atzori, vd., 2010,
5.2786).
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Yukarida anlatilan ¢aligsmalar, nesnelerin interneti alaninin ilerleyen yillarda
gelebilecegi noktayr gormek adina 6nemli veriler sunmaktadir. Bu dogrultuda, birgok
isletme -bu boliimde orneklerle anlatildigi gibi- nesnelerin internetinin kendilerine
sunabilecegi firsatlardan yararlanabilmek amaciyla pek ¢ok farkli alanda firmalara,
endiistriye veya tiiketicilere yonelik nesnelerin interneti teknolojisi temelli uygulama
gelistirmektedir. Bu ¢ercevede, nesnelerin interneti kavraminin birgok alanda ¢ok
onemli etkileri olacagi tahmin edilmektedir. Bu etki ekonomik, sosyal, ticari olmak

tizere ¢esitli alanlarda kendisini gosterecektir.
1.4. NESNELERIN iINTERNETIi UYGULAMA ALANLARI

Nesnelerin internetinin  gelisim siireci anlatilirken firmalar tarafindan
gelistirilen uygulamalarin bir kismma deginilmistir. Bu boélimde ise, nesnelerin
interneti teknolojisinin bir¢ok alana etki edecek ¢ok boyutlu yapisi tizerinde durulacak

olup, bu yeniligin hangi alanlarda kullanilabilecegi konusunda 6rnekler verilecektir.

Calismanin ilk boliimiinde belirtildigi gibi, nesnelerin interneti teknolojisi
igerisinde bir¢ok farkli teknolojiyi barindan, kendi iginde ¢ok boyutlu yapiya sahip bir
yeniliktir. Bu durum, nesnelerin internetinin kullanim alanlarini farklilagtirmaktadir.
Bu dogrultuda, literatiirde saglik, ¢evre, ulasim, pazarlama, lojistik, sehirlesme gibi
farkli bircok alanda “nesnelerin interneti’nden yararlanilabilecegi vurgulanarak cesitli
uygulamalara deginilmistir (Bandyopadhyay ve Sen., 2011; Zanella, Bui, Castellani,
Vangelista ve Zorzi, 2014; Wu, Ding, Xu, Feng, Du, Wang ve Long, 2014; Wortmann
ve Fliichter, 2015; Miranda, Mékitalo, Garcia-Alonso, Berrocal, Mikkonen, Canal ve
Murillo, 2015; Krotov, 2017; Atzori vd., 2017; Caron vd., 2016; Gershenfeld,
Krikorian ve Cohen, 2004; Metallo vd., 2018; Fernandez-Gago, Moyano ve Lopez,
2017; Lu vd., 2018; Hsu ve Lin, 2016; Singh, Tripathi ve Jara, 2014; Ng ve
Wakenshaw, 2017). Bu bdliimiin devaminda, yukarida sayilan farkli alanlar ve

nesnelerin interneti iliskisi tizerinde durulacaktir.
1.4.1. Saglk Sektorii ve Nesnelerin Interneti Iliskisi

Giintimiizde eskiye kiyasla genel anlamda yasam siiresinin artmasi, bu nedenle

yasa bagli olusan Alzheimer, tansiyon, bunama gibi rahatsizliklarin artmasi, yasam
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tarzlarinin degismesiyle yeme igme aligkanliklarinin farklilagmasi bu dogrultuda
obezite, seker hastaligi, kalp rahatsizlig1 gibi hastaliklarin goriilme sikliginin artmasi
insanlar1 saglik konusunda daha duyarli bir duruma getirmektedir. Bu boliimde,
nesnelerin  interneti  teknolojisinin  saglik alaninda nasil uygulandigr veya

uygulanabilecegi lizerinde durulacaktir.

Nesnelerin interneti teknolojisinin saglik alaninda kullanilmasi kisilerin saglik
verilerinin izlenebilmesi, saglik durumlarinin takibi ve elde edilen verilerin
depolanabilmesi agisindan insan hayatinda Onemli farkliliklar yaratacaktir. Bu
verilerin elde edilebilmesi i¢in ¢esitli uygulamalar gelistirilebilecek ve sensorler,
mikrogipler ve RFID temelli cihazlar uygulamaya konacaktir (Agrawal ve Das, 2011,
5.5-6).

Samuel Greengard (2017, s.17-18) “Nesnelerin Interneti” isimli kitabinda
saglik ve nesnelerin interneti iliskisini kendi yasamindan bir kesit alarak su sekilde
anlatmistir: “Sabah saar yedi. “Fitbit Forcce” bilekligim beni titregsimle uyandiriyor.
“Fitbit” uygulamasinin simgesine dokunuyor, ne kadar siirede uyuyakaldigimi ve kag
kere uyandigim da dahil olmak iizere geceki uyku diizenime bakiyorum. Yataktan
ctkiyor, ayaklarimi siiriiyerek banyoya gidiyor ve “Fitbit” tartisinda tartiliyorum;
tarti veriyi otomatik olarak buluttaki bir sunucuya goénderiyor. Sonra da rakamlari
isleyip bir web sitesi ya da akilli telefon uygulamas: araciligiyla geribildirimde
bulunuyor. Béylelikle agirligimi, viicudumdaki yaglari, besin alumimi, su tiiketimimi
ve genel olarak ne kadar hareket ettigimi takip edebiliyorum. Kahvaltida yulaf ezmesi
paketini taramak i¢in iPhone 'umdaki bir uygulamayr “My FitnessPal”’i kullaniyorum.
Uygulama internette 3 milyondan fazla giristen olusan bir veri tabanmindan
varalanarak yulaf ezmesinin enerji ve besin degerlerini gosteriyor. Ardindan spor
salonuna gidiyorum. Kosu bandina bir kimlik numarasi giriyorum ve bant ne kadar
kostugum ne kadar tirmandigim ve kag¢ kalori yaktigim da dahil olmak iizere
hareketlerimin kaydini tutuyor. Ben kosu bandindaki kosumu bitirdikten sonra, makine
spor verilerimi  “MyFitnessPal’a gonderiyor, o da telefonumdaki “Fitbit”
uygulamasina baglaniyor. Bu cihazlarin ve uygulamalarin kombinasyonu giinliik
hareketimin ve besin tiiketimimin oldukga biitiinliiklii bir resmini sunuyor.”. Samuel

Greengard’in gilinlinden bir kesit olusturan bu oOrnek, bircok farkli cihaz ve
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uygulamanin belirli bir amag¢ c¢ergevesinde birbirleriyle nasil iletisim halinde
olduklarin1 gostermektedir. Boyle bir giiniin ¢evremizdeki insanlar tarafindan
yasanmasi da miimkiindiir. Bunun nedeni, sunulan ornekte yer alan teknolojilerin
blyiik bir kismi piyasada bulunan ve tliketicilerin rahatlikla ulasabilecegi
teknolojilerdir, ancak nesnelerin interneti bu durumun daha 6tesini vadetmektedir. Bu

noktada, daha farkli caligmalarla konuyu derinlestirmek yerinde olacaktir.

Nesnelerin interneti teknolojisinin saglik alaninda uygulamasina dair bir diger
durum ise, yenebilen ve biyolojik olarak insan viicudunda ayrisabilen mikrogipler
vasitasiyla bedenin izlenebilmesi olacaktir. Bu yenilik, dzellikle diyabet, koroner kalp
rahatsizligi, kanser, inme ya da Alzheimer hastasi insanlarin sagliginin siirekli
izlenmesi bu ¢er¢evede saglik kayitlarinin depolanmasi ve ortaya g¢ikabilecek acil bir
durumun rahatlikla gdzlemlenebilmesi agisindan Onemli bir fark yaratacaktir
(Bandyopadhyay ve Sen, 2011, s.62). Singh vd. (2014, s.291) tarafindan yapilan
calismada yukarida anlatilan durum su sekilde orneklendirilmistir: “Kiigiik bir koyde
vasayan yasli, bebek veya bir hamile hayal edin bu kisilerin viicudunda da hayati
saglik parametrelerinin izlenmesine imkan saglayan RFID temelli bir ¢ipler oldugunu
diistintin. Bu kigilerin yagayabilecegi olagandisi bir durum da bu ¢ipler sayesinde en
vakindaki saglik merkezine soz konusu kisinin saghgi ile ilgili acil bir durumun
oldugunu iletilecektir.”. Singh vd. (2014, s.291) aym ¢alismada, boyle bir durumun
glinimiizdeki doktor hasta iligkisini degistirecegini, bununla beraber insanlarin

hastane ve saglik harcamalarini azaltabilecegini de belirtmistir.

Nesnelerin internetinin kullanim ile saglik alaninda halihazirda var olan veya
ilerleyen donemde var olabilecek tiim gelismeler insanlarin sagliginin izlenmesi ve

daha kaliteli bir yasam siirmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Atzori, vd., 2017,
s.125).

1.4.2. Cevre ve Nesnelerin Interneti iliskisi

Nesnelerin internetinin kullanimi sicaklik, kirlilik, 1sinma, nemlilik, giirtiltii,
radyasyon gibi ¢evreye iliskin bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve elde edilen verilerin
depolanmast noktasinda 6nemli firsatlar saglayacaktir. Bunlarin yaninda, volkanlar,

sismik faaliyetler, buzullar da kullanilan ¢ok sayida sensor ile izlenecek ve acil bir
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durumda sistemler araciligiyla otomatik bir sekilde uyari verilecektir (Chen, vd., 2014,
s.351). Bu dogrultuda, nesnelerin internetinin kullanimiyla volkan patlamalar1 ya da
petrol sizintilar1 gibi ¢evre felaketleri ortaya ¢ikmadan 6nlem alma sans1 dogmaktadir.
Bu ¢ergevede, yapilan ¢alismalar da bulunmaktadir. IBM Arastirma Laboratuvari
tarafindan tlizerinde ¢aligilan “Akilli Gezegen” uygulamasi karbon salinimi degeri gibi
cevresel etkiler yaratan faktorlerin izlenmesi ve diisiiriilmesini hedeflemektedir.
Bunun yaninda, Japonya’da Ibraki Universitesi ve Fukuyama Danismanlik tarafindan
yiiriitiilen bir diger arastirmada, kablosuz sensorler ve etiketler araciligiyla yer yiizeyi
gozlemlenmekte, cesitli bilgiler anlik olarak toplanmakta ve elde edilen bilgiler
sayesinde olas1 bir felaketin onlenebilmesi amaglanmaktadir (Dlodlo, Foko, Mvelase
ve Mathaba, 2012, s.248). Bir diger arastirma ise, Avrupa Arastirma Projesi Grubu
(CERP) tarafindan yiiriitiilen ve yine ¢evresel degerlerin gozlemlendigi bu dogrultuda
veriler elde edilen “Akilli Cevre” projesidir (Coetzee ve Eksteem, 2011, s.5).

Nesnelerin interneti ile bagimsiz aglar is birligi i¢inde calisabilecek ve
yukarida da degerlendirilmis oldugu gibi kritik bilgilerin uzak mesafelere hizli bir
sekilde iletilebilmesi saglanabilecektir. Bu sekilde, yasanabilecek olumsuz bir duruma
karsin ¢ok hizli bir sekilde miidahale edilme firsati dogacaktir (Agrawal ve Das, 2011,
s.5).

Ulkemizde de halihazirda yapimi devam eden Akkuyu Niikleer Santrali
diistintildiiglinde, bu santralin izlenmesinde herhangi olagandis1 bir durumun heniiz
yasanmadan fark edilip Onlenebilmesinde nesnelerin internetinin kullanimi 6nemli

olacaktir.
1.4.3. Ulasim, Lojistik ve Nesnelerin Interneti Iliskisi

Nesnelerin interneti ulasim sektoriinde énemli bir rol oynayama potansiyeli
barindirmaktadir. Nesnelerin internetinin kullanimi ile ulagim kaliplar1 farklilagarak
yeni bir soluk kazanacaktir. Toplu tasima araglari, kisisel araglar, sinyalizasyon bu

farklilasmadan etkilenebilecektir.

Nesnelerin internetinin ulagim sistemlerinin karsilastigi zorluklara faydal

coziimler iiretecegi beklenmektedir. RFID etiketler, sensorler, ¢ipler vb. nesnelerin
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interneti ekipmanlari ile donatilmis araclar ¢cok daha giiglii bir baglanti, iletisim, veri
isleme kapasitesi ve algilama imkanina sahip olacaktir. Nesnelerin interneti sayesinde
giinliik yasamda kullanilan kigisel veya toplu tasima araclarinin anlik konumu,
hareketleri ve gittigi rota rahatlikla takip edilebilecek elde edilen bilgiler islenecek ve
depolanabilecektir. Bunun yaninda, s6z konusu teknoloji ile donatilan araglar
stirliciilere trafigin anlik durumu alternatif rotalar, tahmini yolculuk siiresi, bos park
yeri gibi bilgileri de sunacaktir (Xu, vd., 2014, s2238-2239). Cok uzak olmayan bir
gelecekte, otomobiller nesnelerin internetinin giicii ile trafik isaretlerini ve 1siklari
okuyacak, barindirdiklar1 sensor, uydu ve internet vasitasiyla elde ettigi verileri
isleyerek trafik durumunu goz 6niine alarak alternatif yollar1 kullanacaktir (Greengard,
2017, s.113-114). Bunun anlam, belki de ilerleyen donemde trafik sikisikliginin ve

trafikte kaybedilen zamanin azalmasi olabilir.

Halihazirda yukarida bahsedilen yeniliklerin bir kismini uygulayan otomobil
firmalart ¢ok yaygmn olamamakla birlikte piyasada yer almaktadir. Bu ¢ergevede,
tilketicilerin bu teknolojiye sahip araglara yonelik bakis agiklar1 6nemli unsurlar
arasinda yer alabilecektir. Bu dogrultuda, 2017 yilinda Capgemini firmasi tarafindan
8.101 kisinin katilimi ile yapilan ¢alismada katilimcilarin %36°s1 kullanmis olduklari
aracta baglantili cihaz teknolojisi olmadigim1 fakat yeni alacaklar1 aracta bu
teknolojinin olmasini istediklerini belirtmistir. Diger bir sonuca gore, calismaya
katilanlarin %24’i baglantili cihaz ile donatilmis ara¢ kullandiklarini, %151 ise
araclarinda bu teknolojinin bulundugunu fakat kullanmadiklarmi belirtmigstir. Son
olarak %12’lik bir boliim ise, baglantili cihaz teknolojisi bulunan araglarla

ilgilenmedigini belirtmistir (https://www.capgemini.com/wp-

content/uploads/2017/12/carsonline-2017 report.pdf). Bu ¢alisma, tiiketicilerin

konuya yaklasimi noktasinda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Otomotiv sektdriiniin en giiclii markalar1 arasinda yer alan BMW nesnelerin
interneti teknolojisi kullanmaya baslamis olup, bu dogrultuda baglantili arag yeniligini
takip etmektedir. Bu ¢ercevede, BMW markas1 “BMW Connected Drive”1 ortaya
cikarmigtir. BMW Connected Drive ile otomobilin i¢indeki ve disindaki tiim bilgi,
iletisim ve yardimci sistemlerinin birbirleriyle tamamen tek bir ag izerinden baglantili

olmas1 saglanmistir. Bu uygulama ile daha fazla giivenlik, gece daha iyi goriis ve daha
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kolay park gibi imkanlar ortaya konulmustur
(https://www.bmw.com.tr/tr/topics/fascination-bmw/connected-

drive/overview.html).

Nesnelerin internetinin ulagim tizerindeki 6énemli etkilerinden birisinin su an
denemeleri de yapilmakta olan siirliciisiiz araglar alaninda olabilecektir. Yakin
gelecekte yollarda siiriiciisiiz otobiisler, trenler, otomobiller goriilmesi hi¢ de zor
olmayacaktir. Bu noktada, Ford, Apple, Toyota, Google, Tesla, BMW gibi firmalar
bir¢ok calisma yiiriitmektedir. Bunula beraber, yapilan arastirmalarda, 7 ila 10 yillik
donem igerisinde yollardaki araglarin %40’ 1nin siiriiciisiiz olacagi tahmin edilmektedir

(http://www.hurriyet.com.tr/kelebek-icerik-ortakliklari/nasil-kolay/surucusuz-

araclarla-ilgili-son-gelismeler-40809127). Bu ilerleme, yalnizca kisisel araglart degil

diinyada milyarlarca kisi tarafindan kullanilan toplu tagima araclarini da etkileyecektir.
Bu dogrultuda, diinya ve iilkemizde yapilan birtakim ¢alismalar bulunmaktadir. S6z
konusu ¢aligmalardan birisi Londra’da denemeleri yapilan “GATEway” projesidir. Bu
proje kapsaminda, Ingiltere’nin Greenwich bolgesinde test siireci baslatilmistir

(https://gateway-project.org.uk/about/).  Ulkemizde de toplu tasima alaminda

kullanilmak iizere Istanbul’da belirli hatlar {izerinde siiriiciisiiz metrolarin kullanimina
baslanacag belirtilmistir. Bu dogrultuda, Istanbul’da Uskiidar-Yamaneveler hatti
stiriciistiz ¢aligmakta olup bu hattin yanina 2018 yilinin sonunda Kabatas-Mahmutbey
ile Yenikapi-Otogar-Havaalani-Kirazli hatlarinin da eklenmesi planlanmaktadir

(https://www.trthaber.com/haber/turkiye/yenikapi-ataturk-havalimani-ile-yenikapi-

kirazli-halkali-metrolarinda-surucusuz-teknolojiye-geciliyor-364376.html).

Bu boliimde, lojistik kavramina deginmek de yerinde olacaktir. Lojistik,
miisteri istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda, iiretim noktasindan tliketim noktasina
hammadde, yart iiriin, son tirlin ve ilgili bilginin verimli ve etkili bir sekilde akis1 ve
depolanmasidir (Keskin, 2006). Tanimdan da goriilecegi gibi lojistik kavrami
igerisinde bircok ¢ok boyutu bulunan bir konudur. Miisterilere sunulmak iizere
tiretilecek son tirlinlerin, son iiriini olusturacak yar1 iiriin ve hammaddenin tasinmasi
ya da depolanmasi kritik bir siiregtir. Bu noktada, isletmelerin her iirliniin niteligine
bagli olarak bu siireci etkin bir sekilde denetlemesi ve gozlemlemesi ileride

yasanabilecek sorunlarin &niine gegilebilmesini miimkiin kilabilecektir. Isletmelerin
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s0z konusu denetim ve gozetimi yapmasi noktasinda nesnelerin interneti kullanimi1

isletmelere fayda saglayacaktir.

Nesnelerin interneti ile ¢cok daha fazla cihaz, ara¢, makine sensorler, etiketler,
RFID sistemler ile donatilacaktir. Bu ¢ergevede, artan baglanabilirlik ve veri akisi ile
isletmeler lojistik siirecini gercek zamanli bir sekilde izleyebilecek iiriinlerin nerede
oldugunu nereye gittigini, anlik fiziksel durumlarini gézlemeyebilme imkanina sahip
olacaktir (Xu, vd., 2014, s2238). Bununla beraber, nesnelerin interneti igletmelerin
biitiin tedarik zincirinin lojistigini optimize etmesi i¢in mevcut perakende
magazasindan veri saglamaya da yardimci olacaktir (Bandyopadhyay ve Sen, 2011,
s.62). Nesnelerin interneti olusumdan 6nce sensdler, RFID sistemleri gibi teknolojiler
lojistik konusunda kullanilsa da nesnelerin internetinin gelisim ile ¢ok daha detayli,

anlik ve dogru bilgi akig1 saglanmas1 miimkiin olacaktir (Whitmore, vd., 2015, s.265).

Gida, tehlikeli madde, atik gibi niteligi itibariyle riskli olan iiriinlerin lojistigi
noktasinda nesneleri internetinin kullanimi faydali olacaktir. Bu noktada, gida
tirinlerinin miisteriye ulastirilana kadar gegen siire igerisinde uygun sicaklikta, uygun
kosullarda depolanmasi ve gonderilmesi yasanabilecek biiylik kayiplarin Oniine
gegmeyi saglayabilecektir. Bu kosullarin her an denetlenmesi, gerekli bilgilerin
saglanmasi1 yasanacak bir problemi hemen fark edip miidahale edebilme imkan
nesnelerin interneti sayesinde ¢ok daha etkili bir sekilde miimkiin olacaktir (Verdouw,
Robbemond, Verwaart, Wolfert ve Beulens, 2018; Pang, Chen, Han ve Zheng, 2015;
Verdouw, Sundmaeker, Meyer, Wolfert ve Verhoosel, 2013). Ayni1 durum atiklar,
patlayict maddeler gibi niteligi itibariyle tehlikeli iirlinler bakimindan da gecerli
olacaktir. S6z konusu iirlinler de lojistik esnasinda anlik olarak izlenecek ortamin
fiziksel durumu gozlemlenebilecektir. Bu dogrultuda, yasanabilecek sorunlarin 6niine

gecilebilecektir.
1.4.4. Sehirlesme, Turizm ve Nesnelerin Interneti iliskisi

Ulkemizde ve diinyada sosyal, ekonomik, kiiltiirel gibi nedenler basta olmak
tizere biiylik sehirlere dogru yogun bir go¢ hareketi yasanmaktadir. Bu durum, gog
edilen sehirler acisindan bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu ¢ercevede, kimi

zaman sunulan hizmetlerde aksakliklar yasanmaktadir. Giinimiiz ~ biyiik
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metropollerinin istesinden gelmesi gereken durum, go¢ hareketlerinin de etkisiyle
artan niifusa karsin siirdiiriilebilir ve daha Onemlisi yasanabilir bir ortamin
saglanabilmesidir. Bu noktada, nesnelerin interneti sehircilik agisindan bir¢ok ¢6ziim
sunmaktadir. Kullanilacak teknolojilerle ve bu sayede yaratilacak “akilli sehirler” ile
yiiksek niifusun hizmetlerden ayni sekilde yararlanabilmesi ayrica yasanilan sehre de

fayda yaratilmasi hedeflenmektedir.

Yikic1 ve bozucu bir nitelige sahip nesnelerin interneti teknolojisi her alanda
oldugu gibi yasadigimiz sehirler i¢inde kullanilabilecektir. Bu uygulama ile “akilli
sehirler” olusmaya baslayacaktir. Akilli sehir, kaynaklarin verimli ve akillica
kullanildigi, enerji ve maliyet tasarrufu, hizmet sunumunun ve yasam kalitesinin
gelistirildigi, cevre kirliliginin azaltildig: ve diisiik karbon saliniminin oldugu sehirler
seklinde tanimlanabilir (Celikyay, 2013, s.1317). Akilli sehirler igerisinde bir¢ok alt
bileseni barindirmaktadir. Bu dogrultuda, bir sehrin akilli sehir olarak nitelenebilmesi
i¢cin su alti unsurun yerine getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir (Koseoglu ve

Demirci, 2018, s.43):

Akilh Yonetisim: Kamusal ve sosyal hizmetler, karara katilimcilik, seffaf

yonetim ve iletigim.

Akilli Cevre: Cevreye duyarl yasama, siirdiiriilebilir kaynak yonetimi, ¢evre

kirliliginin azaltilmasi.

Akillh Ekonomi: Verimlilik, yenilikg¢ilik, uluslararasi biitiinlesme, giiclii

markalar.

Akillh Yasam: Egitim tesisler ve kalitesi, konu kalitesi, giivenlik, sosyal

yasam.
Akilli insan: Yaraticilik, agiklik, 6grenmeye yatkinlik, esneklik.

Akillh Hareketlilik: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin varligi, yenilik¢i ve

giivenli ulagim ve altyapi sistemleri, ulusal ve uluslararasi erigim.

Temel olarak, yukarida saymis oldugumuz bilesenlerin yerine getirildigi

sehirler birer akilli sehir haline gelmektedir. Halihazirda, diinyada bu kapsamda
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yiriitiilmekte olan akilli sehir projeleri bulunmaktadir. Bu sehirleri Caspar Herzberg
(2017) yapmis oldugu c¢alismada su sekilde siralamistir: “Guayaquil-Ekvator,
Barselona-Ispanya, Ekonomik Sehirler-Suudi Arabistan, Chengdu, Chonging, Macau-
Cin, Songdo Dong-Giiney Kore, Hamburg-Almanya”. Bu gercevede, sehirlerin birer
akilli sehir olabilmesi igin nesnelerin interneti teknolojilerinin kullanilmasi
kagmilmazdir. Sensorler, bulut bilisimi, veriler ve makine zekasi gibi nesnelerin
interneti bilesenleri ile akilli sehirler olusturularak bir sehrin nasil isledigi, ne kadar
enerji ihtiyacinin oldugu gibi konulara yodnelik algilar ve elde edile bilgiler
degismektedir (Herzberg, 2017, s.21). Bunula beraber, nesnelerin interneti sayesinde
elde edilen cok biiylik miktardaki bilgi ve veri hizli bir sekilde islenebilecek, dogru
veriler ilgili yerlerle paylasilacak ve koordineli bir sekilde uygulamaya
konulabilecektir (Chen, vd., 2014, s.354).

Nesnelerin interneti kullanilarak olusturulan ve olusturulacak akilli sehirlerde
hedeflenen, sehirde yasayan insanlarin yasam standardini ve kalitesi arttirabilmektir.
Bu dogrultuda, trafik durumu izlenir ve kontrol edilir, havanin kalitesi gézlemlenir,
Ol¢timler saglanir hatta ¢op konteynerlerinin dolulugu dahi kullanilacak teknolojilerle
izlenebilir hale gelecektir (Whitmore, vd., 2015, 5.265). Chen vd. (2014, s.354) akill

sehir gelisimi planini ii¢ boliime ayirmistir:

e Altyapinin insast
e Bilgi islem tesisi ingas1

e Servis platformlarinin ingasi

Tiim bu bilgiler 15181nda, gelecegin sehirlerinin yaratilmasinda nesnelerin
internetinden  yaralanmanin kagmilmaz olabilecegi belirtilebilir. Nesnelerin
internetinin dogru ve verimli bir sekilde kullanilmasi ile biiyiik sehirlerdeki ytiksek
niifusun yol actig1 kirlilik, altyapi, hizmetlerdeki aksamalar, firsat esitligi gibi birtakim
sorunlarin 6niine gegilmesi de miimkiin olabilecektir. Zira nesnelerin interneti bunu

vadetmektedir.

Sehirlesme ile birlikte nesnelerin interneti uygulmalar1 turizm sektoriini de
etkileme potansiyeline sahip olabilecektir. Literatiirde “akilli turizm” (Kaur ve Kaur,
2016; Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015; Wang, Li ve Li, 2013; Buhalis ve
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Amaranggana, 2013) seklinde isimlendirilen kavram, bilgi ve iletisim teknolojileri
tarafindan desteklenen igerisinde ¢esitli akilli bilesen ve katmanlar barindiran bir
yeniliktir (Buhalis ve Amaranggana, 2013, s.180). Nesnelerin internetinin kullani ile
birlikte turistlerin turizm sorununa kars1 duyarliliginin arttirilmasina imkan saglanacak
olup, sosyal puanlamayi tahsis etmek igin ger¢ek zamanli bir modelin olsuturulmasi
da miimkiin olabilecektir (Tripathy, Tripathy, Ray ve Mohanty, 2018, s.34). Bu
sekilde, iilkede ve sehirde yasana turist ile turizm hareketliligi daha yakindan
izlenebilecek eksik noktalar elde edilen bilgiler 1518inda iyilestirilebilecektir. Turizm
alaninda yararlanilacak nesnelerin interneti uygulamalar1 ile asagida yer alan
faydalarin saglanacagi literatiirde bahsedilmistir (Tripathy, Tripathy, Ray ve Mohanty,
2018, s.34):

e Kolaylik ve Esneklik
e Turistlerin Soruna Yo6nelik Tutumlari
e Gergek Zamanli Gozlem ve Bilgi Saglama

e Farkindalik

Yukarida sayilan avantajlarin elde edilmesi noktasinda nesnelerin internei ile birlikte
sensor, kamera, akilli telefon kullanim, bilgi analizi i¢in biiyiik verinin kullanimi, web
ve mobil servislerin uyumu, bulut teknolojisini kullanimi, kolay etkilesim igin
dokunmatik ekran kullanimu, turistler i¢in mobil turlar ve uygulamalarin olusturulmasi

onem arz eden diger faktorlerdendir (Kaur ve Kaur, 2016, s.358).
1.4.5. Pazarlama ve Nesnelerin Interneti iliskisi

Nesnelerin internetinin etkileri her alanda oldugu gibi pazarlamada da
kendisini gosterecektir. Isletmelerin kullanacag: araglar, bilgi toplama enstriimanlari,
bilgiyi degerlendirme sekilleri ve bunlarin sonucunda olusturacaklar: stratejiler, bu

yeni durumdan etkilenecektir.

Pazarlama ile ilgili olarak yapilan bir¢ok akademik arastirma ve tanim
bulunmaktadir. Kotler vd. (2005, s.6) ¢agdas anlamda pazarlamay1 “bireylerin ve
gruplarn, tirtin ve deger tireterek ve baskalariyla paylasarak ihtiya¢ duyduklar: ve

istediklerini elde ettikleri sosyal ve yonetsel siire¢ olarak” seklinde tanimlamistir.
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Kotler ve Armstrong (2010, s.4) yapilan diger bir tanima gore ise “Pazarlama, karli
bir miisteri iliskileri yonetimidir.”. Bu dogrultuda, hedeflenen, miisteri memnuniyetini
artirarak yeni miisteriler kazanmay1 ve mevcut miisterileri memnun ederek biliytimeyi
saglamaktir. Yapilan tanimlardan da goriilecegi gibi glinlimiizde pazarlama yalnizca
bir iiriiniin satilmast ya da bir hizmetin sunulmasi degil daha uzun soluklu bir miisteri
firma iligkisidir. Bu ¢ergevede, isletmeler tiiketici egilimlerini, yeni trendleri, miisteri
yapisini, pazari, rakipleri kontrol ederek cesitli veriler elde etmekte ve elde edilen
verilere gbére de pazarlama stratejilerini sekillendirmektedir. Giiniimiizde, artan
rekabet ve tiiketicinin bir iiriin veya hizmetle ilgili alternatiflerinin artmis olmasi
isletmelerin bu tarz bir ¢alisma yapmasin1 bir bakima zorunlu kilmaktadir. Bu noktada,
kullanilacak nesnelerin interneti teknolojisi 6zellikle tiiketicilerin ya da miisterilerin
cok daha bireysel olarak izlenebilmesini, daha saglikli bir veri elde edilmesini ve bu

verinin dogru bir sekilde islenmesini saglayacaktir.

Son yillarda, pazarlama alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda miisteriler
her zaman piyasadaki en giiclii oyuncular olarak goriilmiistiir. Insan temelli bu
yaklasim, nesnelerin internetinin yayginlagmasiyla ¢ok daha dijital bir donemde dahi
etkisini siirdiirmeye devam edecektir. Bu noktada, isletmeler pazarlama stratejilerini
belirlerken tiiketicileri kalpleri, duygulart ve akillartyla bir biitiin  olarak
degerlendirmelidir. Kotler, Kartajaya ve Setiawan (2017, s.153) tarafindan yazilan
“Pazarlama 4.0 Gelenekselden Dijitale Gegis” kitabinda karsi karsiya kaldigimiz
dijital diinyadaki pazarlama kavrami “Pazarlama 4.0 olarak isimlendirilmistir. Kotler
vd. (2017, s.154) Pazarlama 4.0 cercevesinde, her ne kadar insanlarin ¢evresindeki
ekosistem dijitallesse de — siiriiciisiiz otomobiller, robot doktorlar, akilli evler,
otomatik fabrikalar — igsletmelerin insan odakli yaklagimi siirdiirmenin kritik oldugunu
ve bu dogrultuda markalarin tiiketicileri kendilerine ¢ekebilen ve insandan insana
baglantilar olusturabilen insani 6zellikler gostermeleri gerektigini vurgulamistir. Bu
baglamda, nesnelerin internetinin getirecegi yeniliklerle isletmeler neredeyse her
miisteriyi takip edebilecek, o tiiketiciye yonelik bireysel stratejiler uygulayacak ve bu
sekilde tiiketicilerin kendisini 6zel hissetmesi de saglanarak uzun soluklu bir iletisim

kurulmasi saglanabilecektir.
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Isletmelerin nesnelerin interneti uygulamalarindan yararlanmasi, deger
yaratma ve miisteri hizmetleri Kkalitesini arttirma agisindan Kritik bir rol
oynayabilecektir. Daha once belirtildigi gibi, nesnelerin interneti verilerin dogru bir
sekilde gercek zamanli olarak elde edilmesini, islenebilmesini ve takip edilmesini
miimkiin kilmaktadir. Bu sekilde, iiriin/hizmet yasam egrisindeki her bir adim ¢ok
daha dogru bir sekilde izlenebilecek, bu sayede isletmelerin tiiketicileri anlama,
isteklerine cevap verebilme ve tiiketicilerle iligkilerini gelistirme imkani artacaktir. Bu
dogrultuda, elde edilen veriler 15181nda isletmeler eksik olan noktalar tespit ederek

bunlar1 gelistirme adina farkli pazarlama stratejileri uygulama yoluna gidebilecektir
(Lu, vd., 2018, s.7).

Bu noktada, gelistirilen teknolojilerden bir tanesi Apple’in iBeacon
uygulamasindir. iBeacon uygulamasi ile aligveris deneyimi ¢ok daha interaktif, kisisel
ve baglamsal bir duruma gelmektedir. Bu uygulama, diisiik enerjili bir Bluetooth
teknolojisi kullanarak magaza igerisindeki akilli telefon ve tabletlerle iletisime
gecmektedir. Ardindan sistem 10S ya da Android ile ¢alisan telefonlarda kendisiyle
eslesebilecek uygulamalari olan kisileri belirleyerek bu kisilerin magazada tam olarak
nerede oldugunu tespit etmektedir. Bu sekilde, uygulama araciligiyla konumu tespit
edilen kisilerin cihazlarina mesajlar, belgeler gonderilerek bu kisilerden gesitli veriler
elde edilmektedir. Bu durum, miisterilere o an inceledikleri iirtinlere veya magazada
vakit gegcirdikleri yere gore cesitli teklifler sunulmasina imkan saglamaktadir.
Parfiimlerin yer aldig1 boliimde gezinen birinin, bir {ireticiden hemen kullanilmak
tizere 5 liralik indirim teklifi almasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Greengard,
2017, s.117-118). Diinyaca {inlii ¢evrimici perakende firmasi olan Amazon da “Dash
Button” isimli bir cihazi piyasaya sunarak teknolojiyi pazarlama alanina tagimistir. Bu
cihaz ile farkl tirtinlere yonelik markalara ait “butonlar” aracilifiyla misteriler siparis
vermek istedikleri iirlin i¢in yalnizca bir tusa basarak siparislerini olusturabilmektedir.
Ornegin, ¢amasir deterjanimiz azaldi ve yeni bir siparis vermek istiyorsunuz
Amazon’un gelistirdigi “Dash Button” cihazi ile yalnizca bir dokunusla magazaya
deterjan siparisiniz ulastirilabiliyor. Bu cihaz, fiziksel olarak temin edebileceginiz gibi
akilli telefonunuza indireceginiz bir uygulama ile de kullanilabilmektedir. Bu
cercevede, Amazon sundugu bu yenilikle evimizde bulunan ve “offline” olan aletleri

nesnelerin interneti ile baglantili hale getirmistir (Kotler, vd., 2017, s.49). Bununla
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birlikte, yine Amazon tarafindan yaratilmis olan ve perakendecilik bakimindan koklii
bir degisimin isareti kabul edilen Amazon Go uygulamasi da nesnelerin interneti
teknolojileri kullanilarak ortaya ¢ikarilmistir. Amazon Go, akilli telefonlara indirilen
bir uygulama ile ¢alismaktadir. S6z konusu uygulama indirildikten sonra Amazon Go
magazalaria gidilerek Amazon Go uygulamasindan elde edilen karekod okutularak
istenilen {rlinler satin almir bu iriinler gelistirilen uygulamalar ve yazilimlar
araciligtyla Amazon hesabina eklenir, aligveris tamamlanincaysa herhangi bir sira
veya kasa beklemeden magazadan ¢ikilir. Yapilan aligveris tutar1 Amazon hesabi
izerine otomatik olarak islenerek ddeme islemi yine direkt hesaptan gerceklestirilir.
Halihazirda, yalnizca Amerika Birlesik Devletleri’'nde 5 adet Amazon Go magazasi
bulunmaktadir. Ilerleyen dénemde bu saymin artacagi beklenmektedir (*

https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=16008589011). Amazon tarafindan

uygulamaya konulan bu magazacilik anlayisi, geleneksel pazarlama aligkanlarini
degistirebilecek boyutta bir farklilik yaratabilecektir. Bu noktada, verilen diger
orneklerde oldugu gibi nesnelerin interneti teknolojisi bu uygulamalarin gelisiminde

kritik bir rol istlenmektedir.

Nesnelerin internetinin gelisimi ile diinya ¢ok daha baglanilabilir bir duruma
gelecektir. Insanlar ile insanlar, insanlar ile makineler ve hatta makineler ile makineler
birbiriyle cok daha fazla iletisim halinde olacaktir. Bu dogrultuda, Kotler vd. (2005,
5.91-99) bu dijitallesen diinyada pazarlamanin da farklilasacagi belirterek bu duruma
gore yeni bir yaklasim gelistirmistir. Pazarlamacilar acisindan cevaplanmasi gereken
en kritik sorulardan bir tanesi insanlarin bir seyi satin almaya nasil karar verdigi
sorusudur. Kotler vd. (2005, s.95) miisterilerin satin alma kararini miisteri yolu olarak
adlandirmaktadir. Dijital donem Oncesindeki miisteri yolunun su sekilde oldugunu

belirtilmislerdir:

i. Farkindalik
ii.  Tutum
ilii.  Eylem

iv.  Yeniden Eylem

Baglanabilirligin arttig1 dijital donemde ise miisteri yolunun da degisecegini ve yeni

miisteri yolunun su sekilde olacagini belirtmislerdir:
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i.  Farkindalik
ii.  Cekicilik
iii.  Sorma
iv. Eylem

V. Savunma

Bu noktada, Kotler vd. (2005, s.95), bu yeni donemde tiiketicilerin markalar1 anlamada
ve degerlendirmede birbirleriyle etkin olarak iletisime gectigini ve bu gercevede
sorma-savunma iligkisi kurduklarim1 bu sekilde de iletisim sirasinda ortaya g¢ikan
yargilara gore markanin cekiciliginin arttigini veya azaldigimi vurgulamistir. Bu
durumun gosterdigi gibi, nesnelerin interneti ile daha da artacak olan baglantili olma
olgusu pazarlama alanindaki yaklasimlar1 ve uygulama pratiklerini biiylik oranda

etkileme potansiyeline sahiptir.
1.5.NESNELERIN INTERNETINE ILISKiN BAKIS ACILARI

Nesnelerin interneti kavrami ile ilgili yapilan c¢aligmalara bakildiginda,

calismalarin genel olarak 3 farkli bakis acis1 altinda incelendigi gortilmiistiir.
1.5.1. Endiistriyel Bakis Acisiyla Yapilan Calismalar

Nesnelerin internetine iliskin literatiire bakildiginda, yapilan caligmalarin
biiyiikk bir g¢ogunlugunun konuyu endiistriyel agidan inceledigi goriillmektedir.
Endiistriyel agidan yapilan calismalarda genel olarak nesnelerin internetinin farkli

endiistrilerdeki uygulamalari ve gesitli kullanim alanlar1 {izerinde durulmustur.

Chen vd. (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, nesnelerin internetinin kiiresel
bilgi endiistrisine teknolojik ve ekonomik agidan etki edebilecegi belirtilmistir. Ayni
caligmada nesnelerin interneti teknolojisinden farkli alanlardaki endiistrilerin
faydalanacagi ve bu noktada iiretim asamalarini kontrolii, endiistriyel ¢evre gozetimi,
kirlilik kontrolii gibi denetimlerin nesnelerin internetinin kullanimi ile anlik olarak
yapilabilecegi vurgulanmistir. Bunlarin yaninda, nesnelerin internetinin maden ve
petrol sanayinde kullanabilecegi belirtilmistir. Bu ¢er¢evede “Akilli Kémiir Madeni”
ve “Akilli Petrol Sahas1” birer 6rnek olarak sunulmustur. Akilli Komiir Madeni

uygulamast Cin hiikiimeti tarafindan olusturulan ve belirli sartlarin yerine
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getirilmesinin zorunlu tutuldugu, igerisinde nesnelerin internetini de barindan bir
calismadir. Bu noktada, Akilli Komiir Madeni i¢in su 6 sartin yerine getirilmesi

gerekmektedir:

e Genel izleme ve kontrol sistemi,

e Personel konumlandirma sistemi,
e Acil barmmak sistemleri,

e Oksijen saglama izleme sistemi,

e Su temini ve drenaj izleme sistemi,

e Mayin kablosu ve kablosuz iletisim sistemi.

Yukarida bahsedilen sistemlerin tamaminda anlik verinin saglanmasi, saglanan verinin
islenmesi ve anlik denetimin yapilmasi noktasinda nesnelerin internetinden yogun bir
sekilde yararlanilmaktadir. Akilli Petrol Sahasi uygulamasi da bir dnceki 6rnekteki
gibi petrol sahas1 anlik olarak gbzetlenmekte birgok bilgi anlik olarak elde edilmekte
ve elde edilen bilgiler hizli bir sekilde islenmektedir. Bu sekilde, yasanabilecek
olumsuzluklar birtakim sorunlar ortaya ¢ikmadan veya heniiz biiyiimeden

onlenebilmekte ve bu sayede riskler minimize edilmektedir.

Shin (2014) tarafindan yapilan calisgmada da nesnelerin internetinin biitiin
endiistriler agisindan bir hizlandiric etki yaratacagi belirtilerek bir¢ok hiikiimetin
cesitli endiistrilerde bu yeniligi kullandigi vurgulanmistir. S6z konusu calismada
saglik, gida, ulagim basta olmak {izere birgok endiistrinin nesnelerin interneti alanina
milyarlarca dolarlik yatirim yaptig1 belirtilmistir. Calismada akilli ulagim, akilli saglik,
gida giivenligi, akilli sehirler gibi ¢esitli endistriyel uygulamalara 6rnek olarak

sunulmustur.
1.5.2. Isletme Bakis Acistyla Yapilan Calismalar

Nesnelerin interneti ile ilgili yapilan ¢alismalarin bir boliimii de bu yeniligin
isletmelere olan etkisi ile iliskili olup, konuyu isletme perspektifinde ele almistir. Bu
dogrultuda, yapilan caligmalarin genelinde nesnelerin internetinin isletmelerin
yOnetimine, pazarlama anlayisina, is modellerine, stratejilerine olan etkisi tizerinde

durulmustur (Lee ve Lee, 2015; Metallo, vd., 2018; Ng ve Wakenshaw, 2017; Lu, vd.,
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2018; Whitmore, vd., 2015; Haller, vd., 2008; Bohli, vd., 2009; Dijkman, vd., 2015;
Pauget ve Dammak, 2018; Nguyen ve Simkin, 2017; Brody ve Pureswaran, 2015; Del
Giudice, 2016).

Nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde isletmeler ¢ok daha ‘““akilli” hale
gelecektir. Bu dogrultuda, isletmeler nesnelerin internetinden dogru bir sekilde
faydalanarak bilgi toplama, elde edilen bilginin islenmesi noktasinda ¢ok daha verimli
ve yenilik¢i bir seviyeye ulasacaktir (Santoro, Vrontis, Thrassou ve Dezi, 2018, s.1).
Ozellikle son yillarda yasanan teknolojik gelismelerin de etkisi ile birgok firma
tilketicilere yonelik farkli uygulamalar gelistirmekte tiiketici temelli stratejiler
uygulamaktadir. Bu durum, isletmeler arasindaki rekabeti de arttirmaktadir. Bu
noktada, nesnelerin internetinin kullanimu ile isletmeler tiiketicileri ok daha yakindan
izleme imkani elde ederek rekabette 6ne gegmek adina tiiketicilere iligkin bir¢ok bilgi
edinebilecektir. Isletmeler nesnelerin internetinin katkisiyla elde ettikleri bilgilerle,
farkli stratejiler uygulama imkanina kavusacaktir (Rajabi ve Hakim, 2015, s.243).
Isletmelerin nesnelerin internetinden yararlanmasi i¢inde bulundugumuz dénemdeki
rekabet kosullar1 altinda neredeyse kacinilmazdir. Nowodzinski, tukasik ve Puto
(2016, s.334) yaptiklart calismada, giiniimiiz isletmelerinin bu kosullar altinda
hedeflerine ulagabilmeleri ve hatta o hedeflerin {izerine ¢ikabilmeleri, paydaslarin ve
miisterilerinin beklentilerine karsilayabilmeleri adina yasana bu gelismeleri takip
ederek, en verimli sekilde degisimi dogru olarak uygulamalarinin 6énemli oldugunu
belirtmislerdir. Nesnelerin interneti isletmelerin rekabetcilik diizeyini arttirmakla
beraber isletmelere belirli bir bilgi ve sosyal deger katacaktir. Bu durum, isletmelerin
miisteri iligkileri yonetimine de etki ederek miisterilerle uzun soluklu bir iletisim

kurulmasini da beraberinde getirecektir (Del Giudice, 2016, s.263).

Brody ve Pureswaran (2015, s.36) tarafindan yapilan ¢aligmada nesnelerin

internetinin igletmelere ve 1§ ¢evresine sundugu firsatlar su sekilde siralanmistir:

e Fiziksel varliklarin kapasitesinin asilabilmesi
e Daha likit ve seffaf pazar alanlarini olusturulabilmesi
e Operasyonel verimliligin arttirilabilmesi

e Dijital entegre deger zincirlerinin olusturabilmesi
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Bu dogrultuda, giiniimiizde bir¢ok isletme nesnelerin interneti teknolojinden
yararlanarak c¢alisma kaliplarini, miisteri iliskilerini, pazarlama araglarinm
farklilastirmaktadir. Bununla beraber, isletmeler nesnelerin interneti sayesinde piyasa
ve tiiketici tercihlerinin daha yakindan izlenmesi sansi elde edecek olup faaliyetlerinin
dijitallesmesini de saglayacaktir (Lu, vd., 2018, s.6). Lu vd. (2018, s.7) tarafindan
yapidan ¢alismada, nesnelerin internetinin isletmelerin tiiketicileri daha iyi anlama ve
miisteri iliskilerini gelistirme noktasinda etkin bir sekilde kullanilabilecegini, ¢iinkii
nesnelerin interneti ile ¢ok biiyiik miktarlarda veri elde edilecegi ve bu verinin dogru
bir sekilde islenebilecegi belirtilmistir. Bu gercevede, nesnelerin internetinin “miisteri

hizmetleri yasam dongiisii” noktasinda uygulanabileceginin iizerinde durmuslardir.

Bir diger agidan, Metallo vd. (2018, s. 1-3) yapmuis olduklari g¢aligmada,
nesnelerin interneti teknolojisinin isletmelerin is modelleri {izerinde de etki edecegini,
bunun yaninda nesnelerin internetinin isletmelere hem i¢ uygulamalar hem de son
tiiketiciye ulagtirilacak tiriinler baglaminda birgok yarar saglayacagini belirtmislerdir.
Bu dogrultuda, nesnelerin internetinin kullanimi ile her iirlinlin iiretim asamasinda
ozellestirilmesinin miimkiin olacagini vurgulamistir. Bu durum, isletmeler agisindan
tiikketicilere ulasma ve tercih edilme noktasinda énemli adimlardan birisi olacaktir. Is
modelleri noktasinda ise yapilan ¢alismada nesnelerin internetinin isletmelerin miisteri
degeri yaratma ve miisteriye ulasma noktasinda onemli bir isleve sahip oldugu

tizerinde durulmustur.
1.5.3. Tiiketici Bakis Acisiyla Yapilan Calismalar

Literatiire bakildig1 zaman tiiketici perspektifinden nesnelerin internetinin nasil
degerlendirildigi, nesnelerin internetinin tiiketici tercihlerini ve degerlendirmelerini
nasil etkiledigi konusu iizerinde ¢ok fazla durulmadigi konunun daha ¢ok endiistri ve
isletme temelinde degerlendirildigi goriilmektedir. Bu noktada, Krotov (2017, s.838)
yapmis oldugu c¢aligmada nesnelerin interneti baglaminda tiiketicinin 6nemini su
sekilde acgiklamistir: “Yeni iiriin gelistirme noktasindan isletmeler hangi felsefeye
benimserse benimsenin yaratilan yeniligin basarisini ya da basarisizligin
belirleyenler tiiketicilerdir. Bu nedenle, nesnelerin interneti uygulamalar: bakimindan
da nesnelerin internetinin degerlendirilmesinde tiiketiciler dnemli bir unsurdur.”.

Krotov (2017, s.838) tarafindan yapilan bu degerlendirme tiiketicilerin nesnelerin
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interneti konusundaki bakis agilarinin degerini ortaya koymaktadir. Bir diger
calismada ise, tiikketicilerin nesnelerin internetinin sekillendirilmesi noktasinda aktif
bir rol oynayacagi belirtilmis olup, yeniligin kaynaginin tiiketiciler oldugu

vurgulanmistir. (Kortuem ve Kawsar, 2010, s.1).

Chang vd. (2014) tarafindan yapilan ve nesnelerin internetinin tiiketici satin
alma niyeti tizerine etkilerinin incelendigi ¢alismada nesnelerin interneti ile ilgili alt1
unsurun tiiketici deneyimlerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Calismada bunlar su

sekilde belirtilmistir:

Nesnelerin internetinin baglanabilirligi yani nesnelerin birbirlerine bagl olma

derecesi;

Nesnelerin internetinin etkilegimi yani tiiketicilerin kendilerini iletisimin bir

unsuru olarak hissedebilmesi;
Nesnelerin internetinin tiketicilere olumlu bir deneyim kazandirmasi hissi;

Nesnelerin internetinin akilliligi yani nesnelerin internetinin dogru diisiinme

ve yargilama yeteneklerine sahip olmast,

Nesnelerin internetinin uygunlugu yani tiiketicilerin nesnelerin interneti ile

zamandan ve emekten tasarruf etme derecesi;

Nesnelerin internetinin  giivenligi  tiiketicilerin nesnelerin internetinin

kullanimina iliskin olarak sahip olduklar: giivenlik hissi;

Yapilan saha ¢alismasinda, nesnelerin interneti ile ilgili yukarida belirtilen alt1
faktoriin tiiketicilerin yapacaklari nesnelerin interneti degerlendirmesine etki edecegi
sonucuna ulasilmistir (Chang, vd., 2014, s.327). Bu ¢alismaya ek olarak, Rau, Huang,
Mao, Gao, Feng ve Zhang (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, etkinligin, tutarliligin,
esnekligin ve gizliligin de tiiketici tercihlerini etkileyebilecek unsurlar arasinda oldugu

belirtilmistir.

Yukaridaki Orneklerde oldugu gibi, nesnelerin internetinin tiiketiciler

tarafindan nasil algilanacag1r ve degerlendirilecegi ile ilgili az sayidaki c¢alisma
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yaninda, bu yeniligin insanlarin yasamlarini nasil degistirecegi hususunda literatiirde
daha fazla calisma bulunmaktadir. Bu dogrultuda, literatiirde nesnelerin internetinin
kullanimi ile tiiketicilere sunulan ya da sunulabilecek bir¢ok iiriin ve uygulama
tizerinde durulmaktadir. Bu noktada, kisisel saglik uygulamalari, akilli ev sistemleri,
akilli arabalar, akilli bakim hizmetleri, akilli telefonlar, akilli giivenlik uygulamalari,
giyilebilir spor ekipmanlar1 gibi bircok uygulamanin nesnelerin interneti ile miimkiin
oldugu ve olacag tizerinde durulan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Amendola,
Lodato, Manzari, Occhiuzzi ve Marrocco, 2014; Kiesling, 2016; Caron, vd., 2016;
Stojkoska ve Trivodaliev, 2017; Lu, vd., 2018; Bhattacharya, Wainwright ve Whalley,
2017; Maier, 2016; Greengard, 2017; Kotler, vd., 2017; Caspar, 2017).

Bu calisgmada da nesnelerin interneti tiiketici goziinden incelenecek olup,
literatiirde lizerinde daha az durulan nesnelerin internetinin tiiketiciler tarafindan nasil

degerlendirildigine iliskin bir inceleme yapilacaktir.
2. ALGILANAN DEGER KAVRAMI

Calismanin ilk kisminda nesnelerin interneti kavraminin dogusuna, gelisim
asamalarina, kullanim alanlarina, nesneleri internetinin gelisiminde yararlanilan
teknolojilere ve nesneleri interneti ile ilgili farkli bakis acilarina deginilmistir. Bu
boliimde, algilanan deger kavrami lizerinde durulacak olup algilanan deger konusuna

iligkin literatiir taramas1 yapilacaktir.
2.1. ALGILANAN DEGERIN TANIMI

Algilanan deger kavraminin tanimindan O6nce bu terminolojiyi olusturan
“deger” kavramini ne anlama geldiginden bahsetmek yerinde olacaktir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) degeri su sekilde tanimlamistir: “Bir seyin onemini belirlemeye
yarayan soyut ol¢ii, bir seyin degdigi karsilik, kiymet. Bir seyin para ile él¢iilebilen
karsihigi, bedel, kiymet, paha, valor.”. Bu tamimin haricinde, deger kavrami ¢alisilan
alan dogrultusunda ¢ok farkl sekillerde de tanimlanmaktadir. Bu nedenle, pazarlama
cergevesinde deger konusunu incelemek kavramin daha iyi anlagilmasinm

saglayacaktir.
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Ozellikle 90’11 y1llardan baslayarak iizerinde siklikla durulan “deger” kavrami
ile ilgili pazarlama alaninda birgok calisma yapilmis olup s6z konusu calismalarda
tilketicilerin degeri nasil belirledikleri, nelere dikkat ettikleri konusu tizerinde siklikla
durulmustur (Zeithaml, 1988; Vantrappen, 1992; Sweeney ve Soutar, 2001; Chang ve
Tseng, 2013; Swait ve Sweeney, 2000; Sanchez-Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2007,
Lapierre, 2000; Heinonen, 2004; Turel ve Bontis, 2007; Davis,1989; Hong, Lin ve
Hsieh, 2017; Yu, Lee, Ha ve Zo, 2017). Bu dogrultuda yapilan ¢alismalarda, pazarlama
acisindan deger kavrami gesitli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlamalardan bir

kismi su sekildedir:

Payne ve Holt’a (2001) gore deger, faydalar ve fedakarliklar arasinda bir

“ticaret”, bir miisteri ile iirlin ya da hizmet arasindaki etkilesim anlamina gelir.

Young ve Feigin (1975) ise degeri kisaca tiiketicinin bir iiriin veya hizmetten

sagladig1 “duygusal kazang” olarak tanimlamustir.

Schechter (1984) de degeri alisveris deneyimini olusturan niteliksel ve

niceliksel, 6znel ve nesnel tiim faktorler olarak agiklamaktadir.

Bowman ve Ambrosini (2000) tarafindan yapilan tanima gore deger,
tiketicilerin elde ettigi gelirleri iriinlerden aldiklart memnuniyeti en iist diizeye

cikaracak sekilde harcamasidir.

Oliver (aktaran Duman, 2003, s.51) ise degeri bir tiriiniin kullanim1 sonucu elde
edilenler ile iirliniin elde edilmesi i¢in katlanilan maliyetlerin kiyaslanmasi neticesinde

ortaya cikan yargi seklinde tanimlamaktadir.

Deger kavramu ile ilgili yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi gibi kavram
bircok farkli sekilde ifade edilmistir. Bu noktada, dogru bir deger yaklagimi

tiiketicilerin degerlendirmesini olumlu anlamda etkileyecektir.

Algilanan deger kavramia baktigimiz zaman ise, bu konuda yapilan
caligmalar 6zellikle 90’11 yillarda baslamis olup, ilerleyen yillarda bir¢ok akademik
calismada yer edinmistir. Bu dogrultuda, Pazarlama Bilimleri Enstitiisii 2006-2008

yillart arasindaki ¢aligmalar baglaminda “algilanan deger” konusu dncelikli ¢aligma
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listesine eklemistir (Sanchez-Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2007, s.427). Algilanan
deger ile ilgili olarak deger kavramina benzer sekilde literatiirde farkli birgok tanim
bulunmaktadir. Algilanan degere iliskin yapilan tamimlar deger konusundaki
tanimlamalardan ¢ok farkli olmasa da literatiirde deger kavrami siklikla algilanan

deger seklinde kullanilmaya baglanmistir.

Monroe (1990, aktaran Heinonen, 2004, s.206) Payne ve Holt’un (2001)
yapmis oldugu “deger” tanima benzer bir sekilde algilanan degeri fayda ve fedakarlik

arasindaki ticaret seklinde tanimlamistir.

Hellier, Geursen, Carr ve Rickard (2003, s.1765) algilanan degeri tiiketicilerin
herhangi bir iiriin ya da hizmetin maliyetiyle ilgili {irlin veya hizmetten elde edilen

faydalar arasindaki karsilastirmadan dogan deger algist seklinde aciklamistir.

Woodruff (1997, s.139) tarafindan yapilan bir diger tanima gore algilanan
deger, lriintin oOzelliklerinin, performansinin ve kullanim kosullarinin miisterinin
amaglara ulagsmasi kolaylastiran ya da engelleyen kullanimindan kaynaklanan

sonuclardir.

Woodall’a (2003) gore algilanan deger, herhangi bir hizmeti ya da iriinii talep

eden tiiketicinin isletmenin sundugu teklifi bir avantaj olarak algilamasidir.

Ayas (2012, s.165) algilanan degeri tiiketicilerin fiyat ve promosyon tarafindan

aciklanamayan, markaya iligskin tahminleri seklinde tanimlamistir.

Huber, Herrmann ve Morgan (2001) tarafindan yapilan tanima gore algilanan
deger, tliketicinin satin alma sirasinda maliyet/fayda degerlendirmesi sonrasinda

algiladig1 faydadir.

Son olarak, Zeithaml (1988, s.13) algilanan deger kavramini tiiketicinin almay1
umdugu ile verdiginin karsiliginda sagladig1 fayda seklinde tanimlamis olup, yapmis
oldugu calismada, ¢esitli insanlarla yapilan goriismeler neticesinde algilanan deger ile

ilgili dort temel noktay1 belirlemistir.
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Deger, “diisiik fiyatr”: Zeithaml tarafindan yapilan odak grup ve
derinlemesine konusma c¢aligmalar1 neticesinde katilimeilarin bir boliimii degeri su

sekilde degerlendirmistir:

v’ “Deger indirimli olan satis fiyatidir.”
v’ “Indirim  kuponu kullanarak aldigim iiriiniin ~ bir deSer oldugunu

diistintiyorum.”

Hoffman (1984, aktaran Zeithaml, s.13) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer
sekilde tiiketicilerin degeri fiyat baglaminda inceledikleri belirtilmistir.

Deger, “bir iiriinde istenilen her seydir’: Katilimcilarin bir boliimiiyse degeri

su sekilde agiklamistir:

v’ “Deger sizin i¢in iyi olan seydir.”
v’ “Deger benim i¢in uygun olandir.”

’

v’ “Deger kiiciik kaplardwr bu sayede daha az atik olacaktir.’

Deger ile ilgili yapilan bir tanim su sekildedir: “Deger, miisterinin hangi
magazadan aligveris yapacagini veya hangi iiriinii satin alacagina karar vermeyi
istedigi seydir.” (Chain Store Age, 1985, aktaran Zeithaml, s.13). Bu tanim da dikkate

alindiginda degerin tiim se¢im kriterlerini kapsadigi degerlendirilebilir.

Deger, “ddenen fiyat karsisindan elde edilen kalitedir’: Katilimcilarin bir
kismi ise, degeri verilen sey karsisinda elde edilen kalite olarak gormektedir. Bu

dogrultuda yapilan ¢aligmada, su veriler elde edilmistir:

v “Deger satin alinabilen kalitedir.”

)

v’ “Deger kaliteli bir marka i¢in en diisiik fiyattir.’

Deger, “verilene karsi elde edilen seydir”: Son olarak, katilimcilardan
bazilar1 ise degerin verilen sey karsinda elde edilen biitiin her sey olarak tanimlamaisgtir.

Katilimeilarin yaptiklar: degerlendirmelerin bir boliimii su sekildedir:

i)

v’ “Deger az para harcayarak yapilabilecek her seydir.’
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v’ “Deger, belirli bir paketten kag tane icecek ¢ikarabileceginizdir. Bu noktada,
dondurulmus meyve sulari daha degerlidir ¢iinkii onlart sulandirarak daha
fazla sayida meyve suyu elde edebilirsiniz.”

v “Deger ekonomik olan meyve suyudur.”

Algilanan deger ile ilgili Sweeney ve Soutar (2001) tarafindan yapilan
calismada ise, tliketiciler agisindan degerin yalnizca verilen karsisinda elde edilen
arasindaki degis tokus veya fiyat olmadig1 vurgulanarak, konu ¢ok boyutlu olarak
incelenmistir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismada, algilanan deger dort farkli boyutta

incelenmistir (Sweeney ve Soutar, 2001, s.211):

Duygusal Deger: Duygusal deger, “bir iiriiniin tirettigi duygulardan veya

duygusal durumlardan elde edilen fayda” olarak agiklanmuistir.

Sosyal Deger: Sosyal deger ise “liriiniin, sosyal benlik kavramini gelistirme

veteneginden elde edilen faydadir.” .

Islevsel Deger (Fiyat/Deger bakimindan): Islevsel deger (Fiyat/Deger
bakimindan), “algilanan kisa ve uzun vadeli maliyetlerin diigsmesi nedeniyle iiriinden

elde edilen fayda” seklinde tanimlanmistir.

Islevsel Deger (Performans/Kalite bakiminda): Son  olarak
performans/kalite ¢ercevesinde islevsel deger, “iiriin algilanan kalite ve beklenen

performanstan elde edilen fayda” olarak tanimlanistir.

Algilanan deger kavramini daha biitiinlestirici sekilde inceleyen Khalifa (2004,
S 655-659) yapmis oldugu calisma ile fiyat/kalite temelli modellere ek olarak su {i¢

modeli 6ne siirmiistiir:

Deger Degisimi Modeli: Bu model temel olarak bir tiir fayda maliyet
modelidir. Model, tiiketicilerin toplam fedakarliktan daha agir basan beklenen faydalar
karsiliginda belirli bir siire, emek, para feda etmeye ve belirli riskler almaya istekli
oldugunu ileri siirmektedir. Bu noktada, elde edilen toplam fayda ve katlanilan
fedakarliklar arasindaki fark net miisteri degerini ortaya ¢ikarmakta olup, sonug sifir

ve lizerindeyse satin alma gerceklesecektir.
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Deger Olusturma Modeli: Bu model ise daha ¢ok deger odakli olarak
olusturulmustur. Bu noktada, miisteri degerinin insanlarin bir tiiketiciden daha ¢ok bir
kisi olarak muamele gordiigli hissine dayanarak yiikseldigi belirtilmistir. Bununla
beraber, isletmelerin yalnizca tiiketicilerin temel gereksinimlerini karsilayip
karsilamadig1 degil ayrica ruhsal ihtiyaglarini da karsilayip karsilamadigina baglh

olarak degerin ortaya ¢ikacagi belirtilmistir.

Deger Dinamigi Modeli: Khalifa (2004, s.658) tarafindan gelistirilen son
model, tiiketicilerin bir igletme tarafindan sunulan toplam teklifi nasil degerlendirdigi
tizerine kurulmustur. Modelde isletmelerin sunmus oldugu tekliflerin, miisterilerin
saygimhigint ve kendini gergeklestirme ihtiyaglarini 6zenle karsiladigi durumda

algilanan degerin artabilecegi vurgulanmastir.

Yapilan tanimlar ve agiklamalar algilanan degerin tiiketiciler tarafindan farkl
acilardan degerlendirildigini ve kavramin ¢ok boyutlu yapisini net olarak ortaya
koymaktadir. Bu noktada, algilanan degerin tiiketici degerlendirmesine iliskin etkisini

incelemek yerinde olacaktir.

2.2. ALGILANAN DEGER iLE TUKETICi DEGERLENDIRMESI
TLiSKisi

Herhangi bir igletme insanlarin satin alma tercihlerini satin alirken sunulan
tirlin ya da hizmeti nasil degerlendirdiklerini tanimlayabilirse, uygulanacak stratejileri
¢ok daha dogru bir sekilde tespit edebilecektir. Her insan kendine has bir yapida
oldugu i¢in karar alma ve degerlendirme siirecleri birbirlerinde farklilik
gostermektedir. Bu siiregte bircok degisken devreye girmekte ve bu degiskenler
herkese gore farklilasmaktadir. Isletmelerin tiiketici degerlendirme siirecinde etki eden
faktorleri dogru sekilde tanimlamasi basart ya da basarisizlikta belirleyici unsurlar
arasinda olabilecektir (Durmaz, 2011, s.35). Tiiketicilerin satin alma siirecini etkileyen

faktorler genel olarak su sekildedir (Odabasi ve Baris, 2013):

Psikolojik Faktérler: Giidii-Algi-Ogrenme-Inanglar

Kiiltiirel Faktorler: Kiiltiir-Alt Kiiltiir-Sosyal Sinif
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Sosyal Faktorler: Aile-Referans Gruplari-Roller

Kisisel Faktorler: Ekonomik Durum-Yasam Stili-Yas-Meslek

Yukarida genel olarak tiiketici tercihlerini etkileyen etmenler sayilmistir. Bu
boliimde degerlendirecegimiz algilanan deger konusu da oOzellikle son donemde
tizerine diisiilen ve tiiketicilerin tercihlerini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Isletmeler, tiiketicilerin deger konusundaki algilarini ve degerlendirmelerini dogru bir
sekilde tanimlarsa {irlin ve hizmetleri bu dogrultuda farklilastirabilecek, tiiketicilere
yonelik daha dogru stratejiler belirleme imkanina sahip olacaktir. Bu dogrultuda,
Slater (1997, s.166) deger yaratmanin isletmelerin varliginin ve basarisinin bir geregi
oldugunu belirtmistir. Giiniimiiz rekabet kosullar1 goz 6niine alindiginda isletmelerin
tilketici agisindan bir deger yaratmis olmasi rekabet avantaji saglama ve bunu
slirdiirme bakimindan neredeyse bir zorunluluk haline almistir (Wang, Po Lo, Chi ve
Yang 2004). Bu nedenle, tiiketicilerin deger algilarinin dogru bir sekilde incelenmesi

iiriin veya hizmetin basarisini dogrudan etkileyecektir.

Algilanan deger tiiketicilerin satin alma istegini dogrudan etkileyen bir faktor
olup (Dodds, Monroe ve Grewal, 1991, s. 308), isletmelerin satiglari, pazar pay1 ve
geliri tizerinde de bir etkiye sahiptir (Swait ve Sweeney, 2000, s.77). Bu dogrultuda
yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir bolimii, algilanan degeri fiyat ve kalite eksenindeki
degerlendirme agisindan incelemistir (Dodds, vd., 1991; Zeithaml, 1988). Algilanan
degerin bu sekilde tanimlanmas1 ve degerlendirilmesi bazi akademisyenler tarafindan
dar bir yaklagim olarak degerlendirilmistir. Kavramin ¢ok daha fazla boyutlu
degiskenleri igerdigi vurgulanmistir (Mazumdar, 1993; Sweeney ve Soutar, 2001;
Mathwick, Malhotra ve Rigdon, 2001; Babin, Darden ve Griffin, 1994). Bu noktada,
Mazumdar (1993, s.29) tiiketicilerin yalnizca en iyi fiyatli ya da en iyi tirlinii degerli
olarak gérmedigini, bunun yerine iriinii elde etmek ve tiikketmek igin harcadiklar
maliyetler karsiliginda saglanan faydalara gore bir deger incelemesi yaptigini
belirtmistir. Lapierre (2000, s.130) tarafindan yapilan ve endiistriyel ac¢idan tiiketicinin
algiladig1 degere iliskin ¢alismada, fayda ve fedakarlik temelinde imaj, giiven, fiyat,
zaman/enerji/gaba, iriin kalitesi, teknik yeterlilik, c¢atisma, dayanisma, esneklik,
giivenilirlik, alternatif ¢oztimler, {irlin kisisellestirme ve cevap verilebilirlik gibi

toplam on U¢ alt faktorii i¢ine alan bir uygulamaya yer verilmistir. Bu uygulama
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sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda, algilanan degerin yalnizca {iriin kalitesi ve
fiyat arasindaki degis tokus olmadigini bir¢ok farkli faktoriin (imaj, giiven, fiyat,

zaman/enerji/caba, esneklik, giivenilirlik vb.) degere etki ettigini ortaya koymustur.

Tiiketiciler bir {iriin satin alirken veya bir hizmetten yararlanirken harcadiklari
zamana ve paraya degip degmedigi noktasinda bir degerlendirme yapmaktadir. Bu
dogrultuda, iriiniin ya da hizmetin kendilerine sagladiklar1 faydalari elde etme
maliyetleri ile karsilastirirlar. Bu sekilde, bir degerlendirmenin sonucunda {iriin ya da
hizmetin getirecegi fayda daha fazla oluyorsa tiiketiciler olumlu bir degerlendirmeye
sahip olacaktir. Aksi durumda ise, degerlendirme olumsuz olacaktir. Bu durum, satin
alinmayan {iriin ya da hizmetler agisindan satin almayz1, satin alinanlar bakimindan ise
tekrar satin alma eylemini olumsuz sekilde etkileyecektir (Simsek ve Noyan, 2009,
5.128). Simsek ve Noyan (2009, s.147) tarafindan yapilan 770 tiniversite 6grencisini
katihmi ile gergeklestirilen c¢alismada, algilanan deger arttikga miisteri
memnuniyetinin - de  artti@i  sonucuna  ulagilmistir. Bu  sonug, tiiketici
degerlendirmesinde algilanan degerin tliketiciyi olumlu veya olumsuz olarak

etkileyecegini ortaya koymaktadir.

Swait ve Sweeney (2000, s.77) yaptiklari calismada, algilanan deger ile tiiketici
davranig1 arasindaki baglantinin incelenmedigi belirterek tiiketici davranisi agisindan

algilanan degerin 6nemini iki sekilde agiklamiglardir:

e Algilanan degerin tiikketici davranisi {izerindeki etkisinin (algilarin aksine-
perception-) anlagilmasinin, isletmeler agisindan goze garpan satis ve gelir gibi
sonuglarla dogrudan iligkisi vardir.

e Davranigsal niyetlerin goreceli olarak zayif davranis belirleyicileri oldugu
anlasildigindan, dogrudan degerlendirme ve satin alma istegi gibi dlgiitlerden

ziyade algilanan degerin davranigsal sonuglarinin arastirilmasi gerekmektedir.

Hellier vd. (2003) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada, algilanan degerin
yeniden satin alma niyeti, miisteri tatmini ve marka tercihi lizerine olan etkisi
incelenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, algilanan degerin
olumlu olmasi1 yeniden satin alma niyeti, miisteri tatmini ve marka tercihi lizerinde de

pozitif bir etki yaratmaktadir. Bu c¢alisma, algilanan degerin tiiketici
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degerlendirmesinde rol oynayan bir degisken oldugunu ortaya koyma agisindan 6nem

arz etmektedir.

Yilmaz’in (2010, s.120) 313 kisinin katilimi ile yapmis oldugu ¢alismada da
Hellier vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismay1 destekler sekilde algilanan deger ile
miisteri memnuniyeti arasinda gii¢lii bir iligki tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
algilanan degerin olumlu olusu miisteri degerlendirmesini ve memnuniyetini de pozitif

yonde etkilemektedir.

Diiger ve Kahraman (2017, s.824) tarafindan yapilan ¢alismada, cevrimici
aligveriste hizmet kalitesinin ve tekrar satin alma niyeti izerindeki etkisi incelenmistir.
Bu c¢ercevede, Kiitahya’da yasayan miisterilere yoOnelik bir anket caligsmasi
yiirlitiilm{istiir. Bu ¢alisma neticesinde, algilanan degerin tiiketici degerlendirmesinde
olumlu bir etkisinin oldugu, algilanan deger ile miisteri memnuniyeti ve tekrar satin
alma niyeti arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Calismada
misterilerin harcadig1 zaman ve para karsiliginda ytiksek deger aldig1 algis1 olustugu,
bu sekilde miisteriler tarafindan olumlu degerlendirmelerin yapildig1 da

vurgulanmustir.

Yukarida anlatilan ¢aligmalar ve ulasilan sonuglar algilanan degerin
tilketicilerin satin alma sirasinda ve sonrasindaki degerlendirmelerini etkileyen bir
faktor oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada, isletmelerin artan rekabet
kosullarinin da etkisiyle pazarlama uygulamalarinda deger yaratma fonksiyonunu géz
onlinde bulundurmalar1 ve buna yonelik stratejiler belirlemeleri hedeflere ulagma

dogrultusunda 6nem teskil etmektedir.

Kotler (2015, s.193) isletmelerin tiiketici degeri yaratabilmesi ve rekabet

istiinliigii saglayabilmesi icin ii¢ secenek sunmustur:

v" Fiyat1 diisiik tutmak,
v Misterinin diger maliyetlerini diistirmesine yardimeci olmak,

v" Sunulan teklifi daha gekici hale getirecek ek faydalar yaratmak,

Tim bu bilgiler 1s18inda literatiirdeki ¢alismalarin da destekledigi sekilde,

algilanan degerin tiiketici degerlendirmesine etkisi lizerinde farkli bakis acgilar ile ele
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alinmis olup, tiiketicilerin satin alma sirasinda ve sonrasinda algilanan degeri goz
Ontline alarak {iriin ya da hizmet baglaminda cesitli ¢ikarimlar yaptiklar1 ortaya
konulmustur. Bu dogrultuda, nesnelerin interneti uygulamalarinin da tliketici nezdinde
nasil degerlendirileceginin tespiti hususunda algilanan deger kavrami 6nemli bir faktor
olabilecektir. Literatiirde bu iki kavrami igeren ¢alismanin bulunmamasi da konuyu

farkli bir perspektiften inceleme acisindan 6nem arz etmektedir.
3. BIREYSEL YENILIKCILIK KAVRAMI

Bu bdliimde, nesnelerin internetinin tiiketici bakis agisindan incelenmesinde
yararlanilacak bir diger kavram olan bireysel yenilik¢ilik konusu {izerinde durulacak
olup, bireysel yenilik¢iligin tanimi, tiiketici degerlendirmesi ile iliskisi noktasinda

yapilan ¢alismalar dogrultusunda bir literatiir incelemesi yapilacaktir.
3.1. BIREYSEL YENILiKCILiGIiN TANIMI

Algilanan deger konusunda oldugu gibi, burada da ilk olarak bireysel
yenilik¢ilik terminolojisini olusturan kavramlardan olan “yenilik” ve “yenilik¢ilik”
terimlerinin tanimlarina bakmak yerinde olacaktir. Yenilik, TDK tarafindan “Yeni
olma durumu veya yeni olan bir seyin ozelligi. Eskimig, zararli veya yetersiz sayilan
seyleri yeni, yararl ve yeterli olanlariyla degistirme.” olarak tanimlanmistir. Bunun
yaninda, TDK bilim ve sanat terimleri sozliiglinde ise su tanima yer vermistir:
“Yenilik, varolan bilgi birikiminden yola ¢ikilarak daha gelismig, daha kaliteli, daha
islevsel yeni itirtinler, tiretim siiregleri, orgiitlenmeler ve yonetim uygulamalarinin
gelistirilmesidir.”. Yenilik¢ilik ise, yine TDK tarafindan “Yenilik¢i olma durumu”

seklinde agiklanmustir.

Bu boliimiin temel konusu olan bireysel yenilik¢ilik kavramina donersek
bireysel yenilikgilik konusu 6zellikle 70’li yillardan itibaren yeni tirlinlerin yayilmasi
ve yeni iirlinlere uyum saglama noktasindaki oneminin tespiti noktasinda tizerinde
siklikla durulan bir kavram olmustur. Bu dogrultuda, yalnizca pazarlama alanindaki
aragtirmacilar degil yeni iiriin gelistiren bircok firma da bireysel yenilikg¢ilik alaninda
cesitli calismalar yiirtitmiislerdir (Nasution ve Garnida, 2010, s.1). Bireysel

yenilik¢ilik ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildigi zaman kavramin “tiiketici/miisteri
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yenilik¢iligi” (consumer innovativeness) seklinde de isimlendirildigi goériilmektedir
(Fowler ve Bridges, 2010; Goldsmith ve Hofacker, 1991; Goldsmith, vd., 1995;
Lassar, Manolis ve Lassar, 2005; Noh, Runyan ve Mosier, 2014; Tellis, Yin ve Bell,
2009; Hirunyawipada ve Paswan, 2006; Eun Park, Yu ve Xin Zhou, 2010; Manning,
vd., 1995; Henry Xie, 2008; Kaushik ve Rahman, 2014). Bu c¢ergevede, ¢alismada

kavram “bireysel yenilik¢ilik” seklinde isimlendirilecektir.

Bireysel yenilik¢ilik ile ilgili yapilan ¢caligmalara bakildiginda, konuya iliskin
bir¢ok farkli tanimin bulundugu goriilmektedir. Literatiirde yer alan tanimlardan bir

boliimii su sekildedir:

Steenkamp vd. (1999, 5.56) tarafindan yapilan ¢alismada bireysel yenilik¢ilik,
tilkketicilerin onceki segeneklerde ve tliketim modellerinde kalmak yerine, yeni ve

farkli {irlin ve markalar1 satin almaya yatkinlig1 olarak tanimlanmustir.

Agrawal ve Prasad (1998, s.206) yaptiklart ¢aligmada bireysel yenilik¢ilik
kavramini su sekilde tamimlamustir: “Bireysel yenilikgilik, bir bireyin yeni bilgi

teknolojilerini denemeye istekli olmasidir.”.

Citrin vd. (2000) ise bireysel yenilik¢iligi {iriin temelli olarak tanimlamustir.
S6z konusu c¢alismada bireysel yenilikgilik, belirli bir {irtine yonelik yenilikleri

o0grenme ve benimseme egilimini yansitmaktadir.

Rogers (1995, aktaran Joo, Lee ve Ham, s.146) bireysel yenilikgiligi ortaya
¢ikan yeni bir teknolojiyi sosyal yapinin diger bilesenlerinden daha ¢abuk kabul etme

niyeti olarak aciklamistir.

Van Raaji ve Schepers (2008, s.841) ise bireysel yenilikgiligi, degisime kars1

acik bir tutum seklinde tanimlamuistir.

Tellis vd. (2009, s.1) tarafindan bireysel yenilikgilik, tiiketicinin yeni tiriinleri

benimseme egilimi olarak tanimlanmuistir.

Rogers ve Shoemaker (1971, aktaran Nasution ve Garnida, s.1) bireysel
yenilikgiligi bir kisinin ortaya ¢ikan bir yeniligi kendi ¢evresindekilere kiyasla daha

erken benimsemesi seklinde tanimlamistir.
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Im, Bayus ve Mason (2003, s.65) ise bireysel yenilik¢iligin bir bireyin, iiriin
smiflarindaki tiiketim alanlarina uygulanabilecek yeniliklere kars1 dogasinda var olan

yenilikei kisiligi, yatkinligi ve biligsel tarzi anlamina geldigini belirtmistir.

Yukarida bir kismi verilen tanimlar 1s181inda, bireysel yenilik¢ilik konusunun
literatiirde pek ¢ok farkli agidan ele alindig1 ve bu dogrultuda bir¢ok tanimin yapildig
anlasilmaktadir. Bu noktada, bireysel yenilik¢ilik konusuna iliskin temel

yaklasimlardan bahsetmek konunun daha iyi anlasilmasi adina yerinde olacaktir.
3.2. BIREYSEL YENILIKCIiLiGE iLiSKiN YAKLASIMLAR

Bireysel yenilikgilik c¢ercevesinde yapilan calismalar incelendigi zaman,
konunun farkli bakis agilariyla incelendigi ve agiklandigi goriilmektedir. Bu noktada,
literatiirde temel sayilabilecek ve farkli bircok akademisyen tarafindan da {izerinde
calisilan iki farklir yaklasim bulunmaktadir. Bu boliimde, s6z konusu yaklasimlar ve
yaklasimlarin bireysel yenilik¢ilik konusunu nasil inceledigi iizerinde durulacaktir. Bu

sekilde, bireysel yenilik¢iligin ¢ok boyutlu yapisi daha iyi anlagilacaktir.
3.2.1. Dogustan Gelen Yenilikgilik

Bireysel yenilikgilik ile ilgili literatiirdeki temel yaklasimlardan ilki, “dogustan
gelen yenilik¢ilik” (innate innovativeness) kavramidir. Literatiirde “kiiresel
yenilik¢ilik” (global innovativeness) tabiri de siklikla kullanilmis olup (Goldsmith ve
Hofacker, 1991; Hirschman, 1980; Goldsmith, vd., 1995; Hurt, vd, 1977; Goldsmith,
1984; Steenkamp, vd., 1999; Manning, vd., 1995; Midgley ve Dowling, 1993), s6z

konusu kavram ¢aligmada “dogustan gelen yenilik¢ilik” seklinde kullanilacaktir.

Bireysel yenilik¢ilik konusunu dogustan gelen yenilik¢ilik ¢ercevesinde ele
alan ¢alismalarda yapilan tanimlar farklilagmaktadir. Bir 6nceki boliimde yer verilen
farkli tanimlara bakildigi zaman da s6z konusu ayrigma goze carpmaktadir. Bu
dogrultuda, bireysel yenilik¢ilik kavramini dogustan gelen yenilikgilik seklinde
inceleyen calismalarda, bireysel yenilikcilik kavraminin nasil tanimlandigim
belirtmek 6nemli olacaktir. Zira bireysel yenilikgilige iliskin agiklamalar yaklagimlara

gore farklilik gostermektedir.
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Bireysel yenilikgilik, degisime, yenilige karsi olan istekliliktir (Hurt, vd, 1977,
s5.59).

Bireysel yenilikgilik, insanlarin yenilik ve yaraticihik arayist istegidir

(Hirschman, 1980).

Bireysel yenilikgilik, bir kisinin herhangi bir yeniligi benimseme derecesi ve
hizidir (Lassar, vd., 2005, s.180).

Yapilan bir diger tanima gore bireysel yenilik¢ilik, genel olarak iirlin siniflar
arasinda gozlemlenemeyen, dogustan gelen yenilik¢ilige karsi olan yatkinliktir

(Midgley ve Dowling, 1993).

Dogustan gelen yenilik¢ilik yaklasimi dogrultusunda bireysel yenilikgilige
iliskin yukarida verilen tanimlara bakildigi zaman, yenilik¢iligin herhangi bir {iriin
veya hizmet kategorisi bazinda olmadigi adeta bir kisilik 6zelligi gibi insanlarda var

oldugu iizerinde durulmustur.

Nasution ve Garnida (2010, s.3) tarafindan yapilan ¢alismada, dogustan gelen
yenilik¢ilik kavrami “genelleyici bakis agisi” olarak kavramsallastirilmistir. Ayni
caligmada, genelleyici bakis agisina gore bireysel yenilik¢iligin herhangi bir kisilik
Ozelligi gibi oldugu ve bunun herkese gore farklilik gosterdigi vurgulamis olup, bu

durumun tiriin kategorisinden ya da ilgi alanindan bagimsiz oldugu vurgulanmaistir.

Roehrich (2004, s.671-673) bu noktada tiiketicilerde bulunan dogustan gelen
yenilik¢ilik egiliminin hangi faktorlerle agiklanabilecegi sorusu iizerinde durmus ve
bu dogrultuda, dogustan gelen yenilik¢iligin su dort unsur ile agiklanabilecegini

belirtmistir.

i.  Uyarilma Ihtiyac1
ii.  Yenilik Arayist
iii.  Baskalarinda Bagimsiz Olma lstegi

iv.  Benzersiz Olma Ihtiyaci

Dogustan gelen yenilik¢ilik cer¢evesinde yapilan ¢aligmalara bakildigir zaman,

kavramin genel olarak “biligsel” ve “duyusal” yenilik¢ilik boyutlarinda incelendigi
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goriilmiistiir. Bu nedenle, bu iki boyut agisindan da kavramin incelenmesi yerinde

olacaktir.
3.2.1.1. Bilissel Yenilikgilik

Biligsel yenilikeilik, diisiinmeyi tesvik eden, yeni deneyimlere katilma ve
bunlardan zevk alma egilimi olarak tanimlanmistir. Bu noktada, bilissel yenilik¢i
bireyler diisiinmek, meseleler ve diger zihinsel ¢abalar iizerinde kafa karistirmaktan
hoslanirlar ve bu zihinsel etkinlikleri tesvik eden yeni deneyimler ararlar
(Venkatraman ve Price, 1990, s.297). Yapilan bir diger ¢alismada, bilissel yenilik¢i
ozelligin kisilerin ¢evrelerindeki yeni iiriinlere, duyumlara, deneyimlere ve iletisime
tepki gosterme seklini etkiledigi vurgulanmis olup, bilissel yenilikgilik diizeyi fazla
tiikketicilerin yeni deneyimlere agik olacagi ve hatta aslinda bu deneyimleri arayacagi

belirtilmistir (Citrin vd., 2000, s.295).
3.2.1.2. Duyusal Yenilikgilik

Duyusal yenilik¢ilik, duyular1 harekete gegiren yeni deneyimleri tercihi ifade
etmektedir (Nasution ve Garnida, 2010, s.3). Duyusal yenilik¢i bireyler, optimum bir
uyarilma seviyesine sahip olup, bu uyarilma durumunu korumak amaciyla yeni
deneyimler aramaktadir (VVenkatraman ve Price, 1990, s.297). Bu dogrultuda, duyusal
yenilik¢i tiiketiciler, yeni seyleri denemede ve tercih etmede diger tiiketicilere kiyasla

daha fazla risk almaktan ¢ekinmemektedir (Akdogan ve Karaarslan, 2013, s.6).
3.2.2. Uriin Temelli Yenilik¢ilik

Bireysel yenilikgilikle ilgili literatiirdeki diger bir yaklasim ise, “lirlin temelli
yenilik¢ilik” (domain specific innovativeness) kavramidir. Bir 6nceki boliimde
tizerinde durulan dogustan gelen yenilik¢ilik yaklasimiin tiiketici yenilikgiligini
aciklamada yeterli olmadig1 ve yenilik¢iligin ilgi alanina ya da {irlin grubuna gore
farklilik gosterebilecegi belirtilerek, literatiire tirlin temelli yenilik¢ilik kavrami déahil
edilmistir (Citrin vd., 2000, s.295-296; Nasution ve Garnida, 2010, s.4; Goldsmith ve
Hofacker, 1991). Uriin temelli yenilik¢ilik yaklasiminda -iiriinlerden bagimsiz olarak
yenilik¢iligin bir kisilik 6zelligi olarak her insanda az veya ¢ok oldugunu belirten

dogustan gelen yenilikgiligin aksine- yenilikgiligin ilgili hizmet veya {irlin grubuna
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gore farklilik gosterebilecegi lizerinde durulmustur. Bu noktada, yenilik¢iligi temel
olarak kisilik ozelligi seklinde agiklayan dogustan gelen yenilik¢iligin ortaya
cikabilecek bu tiir bir farkliligi vurgulamada yetersiz olacagi aciktir. Bu cercevede,
literatiirde bireysel yenilikgilikle ilgili triin temelli yenilik¢ilik  yaklasimi

dogrultusunda yapilan tanimlar bulunmaktadir.

Goldsmith ve Hofacker (1991, s.211) tarafindan yapilan tanima gore iiriin
temelli yenilikgilik, belirli bir ilgi alan1 i¢indeki yenilikleri ya da yeni {iriinleri 6grenme

ve benimseme egilimidir.

Bir diger tanim dogrultusunda, {irtin temelli yenilikgilik, belirli bir ilgi alani
dahilindeki yenilikler hakkinda bilgi edinme ve benimseme egilimini yansitmaktadir.
Bu sebeple, belirli bir alan dogrultusundaki yenilikeiligi daha iyi ortaya ¢ikarmaktadir
(Lassar, vd., 2005; s.181).

Son olarak, Goldsmith, d’Hauteville ve Flynn (1998, s.341) yapmis olduklari
calismada, yenilik¢iligin belirli bir alana veya liriine 6zel ve bir alanda en son yeni

iriinii benimseme olasilig1 oldugunu belirtmislerdir.

Uriin temelli yenilikgilik kavram literatiirde farkli boyutlarda ele alinmis ve
incelemistir. Kavramin daha iyi anlasilabilmesi noktasinda bu boyutlara deginmekte

yarar vardir.

Hirschman (1980, s.285) tarafindan yapilan ¢aligmada {irlin temelli yenilik¢ilik

13

kavram1 “gerceklesen yenilik¢ilik” seklinde kavramsallastirilmistir. Calismada,
gerceklesen yenilik¢iligin herhangi bir seyi benimsemeye istekli olmaktansa (belli bir
sekilde hareket etme egilimi), iiriin benimsemeyle ilgili oldugu belirtilmistir. Bu
cercevede, Hirschman (1980, s.285), asagida goriilecegi gibi, ger¢eklesen yenilikeiligi

iki boyutta incelemistir:

Benimsenmis Yenilikc¢ilik (adoptive innovativeness): Benimsenmis
yenilik¢ilik, yeni bir iiriiniin fiilen benimsenmesi anlamina gelmektedir. Burada, yeni

tirlinlin satin alinarak elde edilmesi gerekmektedir.
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Dolayh Yenilikgilik (vicarious innovativeness): Dolayli yenilik¢ilik ise yeni
bir triinle ilgili bilgilerin edinilmesini ifade etmektedir. Burada, iriiniin satin
alinmasima ya da elde edilmesine gerek olmayip, yeni iirline iliskin bilgilerin
toplanmasi yeterlidir. Dolayl yenilikgilik ile ortaya ¢ikan yeni bir iiriin elde edilmeden

sOz konusu Uiriin benimsenebilir.

Yapilan bir diger ¢alismada ise iirlin temelli yenilik¢ilik kavrami “{riin
sahipligine iliskin yenilik¢ilik (product-possessing innovativeness)” ve “bilgi
sahipligine iliskin yenilik¢ilik (information-processing innovativeness)” olarak iki

farkli boyutta ele alinmistir (Jeong, vd., 2018, s.3-4):

Uriin Sahipligine iliskin Yenilikcilik (product-possessing innovativeness):
Uriin sahipligine iliskin yenilikgilik, tiiketicilerin yeni {irinler satin aldiklar1 6lgiide

daha yeni iirlinler satin alma egilimini ifade etmektedir.

Bilgi  Sahipligine  1liskin  Yenilikcilik  (information-processing
innovativeness): Bilgi sahipligine iliskin yenilikgilik ise, tiiketicilerin belirli bir tiriin
kategorisindeki diger iirlinlerden daha Once yeni iriinler hakkinda bilgi alma ve
bunlara ulasma egilimi anlamina gelmektedir. Burada, tiiketicilerin yeni iiriinlere fiilen

sahip olmalar1 gerekmemektedir.

Girardi, Soutar ve Ward (2005, s.472) tarafindan yapilan ¢alismada iiriin
temelli yenilikg¢ilik konusu “kullanim yenilik¢iligi” (use innovativeness) cercevesinde

ele alinmis olup konu iki agidan ele alinmistir:

Yenilik¢i Kullamim: Yenilik¢i kullanim, bir tiiketicinin eski ya da yeni bir
trtinti farkh bir sekilde kullanilmasini ifade etmektedir. Girardi vd. (2005, s.472) bu
duruma hal1 lekelerini ¢ikarmak igin kabartma tozunun kullanilmasini érnek olarak

gostermistir.

Yenilik¢i Uriin: Yenilikgi iiriin ise, tiiketicilerin eski faaliyetler igin yeni
tirtinleri kullanmasini ifade etmektedir. Bu duruma bir tiiketicinin daha 6nce manuel
olarak tutulan finansal kayitlar1 saklamak icin bir bilgisayar kullanmasi 6rnek

gosterilmistir.
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Citrin vd. (2000, s.296) iiriin temelli yenilik¢iligin belirli bir ilgi alani
dahilindeki yenilikler hakkinda bilgi edinme ve benimseme egilimini yansittigi ve bu

nedenle, ilgilenilen alan1 daha spesifik bir sekilde agikladigini vurgulamustir.

55



2. BOLUM

ONCEKIi CALISMALAR VE CALISMANIN HiPOTEZLERI

Birinci boliimde genel olarak nesnelerin interneti ve konuyla iliskili algilanan
deger, bireysel yenilik¢ilik kavramlarina yonelik literatiir tizerinde durulmus olup,
caligmanin ikinci boliimiinde, nesnelerin interneti ¢alismalarinda yogun sekilde
faydalanilan modeller, nesnelerin internetine iliskin yapilan 6nceki ¢calismalar bununla
birlikte nesnelerin internetinin algilanan deger ve bireysel yenilik¢ilik ile olan iliskisi

uzerinde durulacaktir.

1. NESNELERIN INTERNETI ALANINDA YARARLANILAN
MODELLER VE YAPILAN CALISMALAR

Nesnelerin internetine iliskin olarak yapilan ¢aligmalara bakildiginda genel
olarak calismalarin konunun teknik alani ile ilgili oldugu arastirmacilarin nesnelerin
interneti dogrultusunda yapilacak miihendislik tizerinde durdugu tespit edilmistir
(Gershenfeld, vd., 2004; Zorzi, vd., 2010; Singh, vd., 2014; Perera, Zaslavsky,
Christen ve Georgakopoulos, 2014; Weiser, 1999; Mihovska ve Sarkar, 2018;
Chernyshev, Baig, Bello ve Zeadally, 2018). Literatiirde yer alan galismalarin
konunun daha ¢ok teknik boyutuna yonelik olmasi1 nedeniyle, nesnelerin internetinin
tiiketici perspektifinden nasil degerlendirilecegi noktasinda yapilan ¢aligmalar heniiz
gelisme asamasindadir (Gao ve Bali, 2014, 5.212). Bu boliimde incelenecek galismalar,
tiiketici bakis agisindan nesnelerin internetinin nasil gortildiigiine iliskin olacaktir. Zira
hemen her teknolojik yenilikte oldugu gibi yeni bir gelisme sonucu ortaya ¢ikan iiriin
ya da hizmetin basarili olup olmamasinda teknik altyap1 kadar tiiketicinin s6z konusu

yenilige nasil baktig1 da 6nem arz eden unsurlar arasinda sayilabilecektir.

Bu noktada yapilan ¢alismalar deginmeden 6nce tiiketici temelinde yapilan
nesnelerin interneti ¢alismalarinda siklikla kullanilan ve ¢alismada da yararlanilacak

olan birka¢c modelden bahsetmek yerinde olacaktir.
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1.1.NESNELERIN INTERNETI CALISMALARINDA
YARARLANILAN MODELLER

Nesnelerin interneti alaninda yapilan ¢aligmalara bakildigi zaman ¢alismalarin
onemli bir bolimiinde konunun agiklanmasi noktasinda teknolojinin kabulii
modellerinden faydalanildigi tespit edilmistir. Bu modeller, ayn1 zamanda tiiketici
bakis agisi dogrultusunda tasarlanmis oldugundan caligmada da istifade edilecek
modellerdir. Bu nedenle, séz konusu modellerin anlasilmasi nesnelerin internetini

tiikketici perspektifinden inceleme noktasinda 6nem arz etmektedir.
1.1.1. Teknolojinin Kabulii Modelleri

Teknolojik yeniliklerle ilgili yapilan arastirmalarda kullanilan ve ¢alismamizda
bizim de lizerinde duracagimiz modellerden olan “Teknolojinin Kabulii Modeli ve
Teorisi” sebepli eylem ile planli davranis teorileri temel alinarak Davis (1985)
tarafindan olusturulan bir modeldir (Roy, Balaji, Quazi ve Quaddus, 2018, s.149). Bu
model, ortaya ¢ikan yeni bir teknolojik yeniligin kisiler, gruplar veya isletmeler
tarafindan benimsenip benimsenmeyecegini tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir
(Mortenson ve Vidgen, 2016, s.1251). Davis (1985) yapmis oldugu c¢alismada
“kullanim kolaylig1” ve “algilanan kolaylik” kavramlar1 cergevesinde teknolojik
yenilikleri incelemis olup, bu dogrultuda olusturdugu modele “Teknolojinin Kabulii
Modeli” adin1 vermistir. Davis tarafindan 1985 yilinda yapmis oldugu doktora tezi
dahilinde temelleri atilan model yine Davis (1989) tarafindan yapilan bagka bir ¢alisma
ile desteklemis olup, model literatiirde kendisine yer etmistir. Davis (1985) tarafindan

olusturulan modelin ilk hali sekil 2’de goriilecegi gibidir:

Algilanan

Fayda

Tasarim Kullanim
Ozellikleri Yoniindeki
Tutum

Gerceklesen
Kullanim

Kullanim

Kolaylig:
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Sekil 2. Teknolojinin Kabulii Modeli
Kaynak: Davis, F. D. (1985). A technology acceptance model for empirically testing new end-
user information systems: Theory and results (Doctoral dissertation, Massachusetts Institute
of Technology), s.24.

Davis (1985) tarafindan olusturulan modelde “fasarim ozellikleri (design
features)” degisken etkenleri ifade etmektedir. Davis (1985,1989) yapmis oldugu
calismalar neticesinde, algilanan fayda ve kullanim kolayliginin yeni teknolojilerin ve
sistemlerin tiiketicilerin s6z konusu yenilikleri kullanim niyetini belirlemede kayda
deger belirleyiciler oldugunu ortaya koymustur. Davis (1989, s. 320) yapmis oldugu
calismada, “algilanan fayda” ve “kullanim kolayli§i” kavramlarmi su sekilde

aciklamistir:

Algilanan Fayda: Algilanan fayda bir kisinin belirli bir sistem kullanarak ig

performansinin artma derecesini ifade etmektedir.

Kullanim Kolayhgi: Kullanim kolaylig1 ise kisinin o isi yaparken kullanmis

oldugu sistemin zahmetsiz olmas1 anlamina gelmektedir.

Teknolojinin Kabulii Modeli, ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerin tiiketiciler
tarafindan nasil degerlendirilecegini anlamaya c¢alisma adina literatiirdeki birgok farkli
calismada kullanilmistir. Ornegin, Roy vd. (2018) tarafindan yapilan ve perakende
sektorlinde akilli teknolojilerin miisteri tarafindan kabuliiniin incelendigi ¢alismada,
teknolojinin kabulii modelinden yararlanilmistir. Tiiketicilerin gevrimigi aligverise
yonelik bakigin1 arastiran diger bir calismada da Davis (1985,1989) tarafindan
olusturan modelden faydalanilmistir (Ha ve Stoel, 2009). Coughlan, Brown, Mortier,
Houghton, Goulden ve Lawson (2012) tarafindan yapilan baska ¢alismada ise, evlerde
kullanilacak nesnelerin interneti teknolojisinin benimsenmesini ve sonuglarini ortaya
cikarmaya yonelik ¢aligmada da Teknolojinin Kabulii Modeli iizerinden arastirma
yapilmistir. Bir diger ¢aligmada ise, tiiketicinin saglik hizmetlerinde giyilebilir
teknolojiyi benimseme niyeti incelenmis olup arastirmada yararlanilan modellerden
birisi de Teknolojinin Kabulii Modeli olmustur (Gao, vd., 2015). Perakende
sektoriindeki nesnelerin interneti teknolojisi ile deger yaratma konusunun islendigi
arastirmada da Teknolojinin Kabulii Modeli kullanilan modellerden birisi olmustur
(Balaji ve Roy, 2017).
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Yukarida ornek olarak gosterilen galismalarla birlikte, Teknolojinin Kabulii
Modeli kisilerin veya isletmelerin yeni teknolojiye nasil uyum saglayacaginin
anlasilmasinda kullanilmis ve s6z konusu teknolojik gelismelere yonelik uzun dénemli

planlar ve stratejiler hazirlamada yararli bir modellerden birisi olmustur (Roy, vd.,

2018, 5.149).

Her ne kadar literatiirde siklikla yararlanilmig olsa da Teknolojinin Kabulii
Modeli algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 gibi iki temel tiiketici degerlendirmesi
unsuru iizerine kurulmustur (Gao ve Bai, 2014, s.214). Bu nedenle, bazi arastirmacilar
bu iki faktoriin durumun ortaya g¢ikarilmasinda tam olarak yeterli olamayacagini,
tilketicilerin nesnelerin interneti gibi teknolojik yenilikleri degerlendirirken diger
tilketicilerden, sahip olduklar1 kabiliyet ve kaynaklardan etkilenecegini belirterek
Teknolojinin Kabulii Modeli’ni daha kapsamli bir sekilde yeniden ele almistir
(Venkatesh, Thong ve Xu, 2012; Ajzen, 2011). Bununla birlikte, kimi ¢aligmalarda da
hoslanma/zevk, giiven ve sosyal etki gibi degiskenlerin de tiiketicinin yeni teknolojiyi
kabul etmesini etkileyen anahtar faktorlerden oldugu belirtilmistir (Childers, Carr,
Peck ve Carson, 2001; Koufaris, 2002; Lu ve Su, 2009; Ha ve Stoel, 2009; Van der
Heijden ve Verhagen, 2004). Yapilan arastirmalar dogrultusunda gelistirilen
Teknolojinin Kabulii Modeli, kapsamli bir yapiya biiriinerek saglikli ve ¢ok boyutlu

veriler sunmaya baglamistir.

Bu noktada, literatiirde siklikla kullanilan ve Teknolojinin Kabulii Modeli’nin
genisletilmis bir tiirti olan “Teknolojinin Kabulii ve Kullanimi Birlesik Modeli (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology)” tizerinde durmak yerinde olacaktir.
Venkatesh vd. (2003) tarafindan yapilan galismada Teknolojinin Kabulii Modeli
psikolojik ve sosyal faktorlerde géz Oniine alinarak genisletilmis olup, daha kapsaml
bir model olan “Teknolojinin Kabulii ve Kullanimi Birlesik Modeli” olusturulmustur.
Bu modelde, kullanict kabul ve kullanim davraniginin dogrudan belirleyicileri olarak
performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar ortaya
konulmustur (Venkatesh, vd., s.447). Davis (1985) tarafindan olusturulan model baz
alinarak olusturulan ve farkli degiskenler iizerinden tiiketicilerin teknolojik yeniliklere
yonelik degerlendirmelerini agiklamaya c¢alisan Teknolojinin Kabulii ve Kullanimi

Birlesik Modeli’nden bir¢ok farkli ¢alismada istifade edilmistir (Venkatesh, vd., 2012,

59



5.158). Bu model, birgok anlamda katki saglasa da teknoloji kullaniminin tiiketici
baglaminda arastirilmasit ve teoriklestirilmesi noktasinda tam olarak bir cevap
sunamamustir. Bu nedenle, “Teknolojinin Kabulii ve Kullanim: Birlesik Modeli 2~
olusturulmustur. Bu model ile teknolojinin kabuliiniin tiiketici agisindan nasil olacagi
sorusuna cevap aranmistir (Venkatesh, vd., 2012, s.158). Venkatesh vd. (2012, s.160)

tarafindan ortaya ¢ikarilan model Sekil 3°te goriilecegi gibidir.

Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi

Sosyal
Etki

Kolaylastina
Kosullar

Hedonik
Motivasyon

Davramigsal

Kullanma
Davranis:

Fiyat
Degeri

Aliskanhk

Yas Cinsiyet Deneyim

Sekil 3.Teknolojinin Kabulii ve Kullanimi Birlesik Modeli 2

Kaynak: Yilmaz, M. B., ve Kavanoz, S. (2017). Teknoloji Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Modeli-2
Olgeginin Tiirkce Formunun Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Electronic Turkish Studies, 12(32).

Teknolojinin Kabulii ve Kullanimi Birlesik Modeli 2’de odak noktasina
tiikketici konulmustur. ilk modelden farkli olarak ii¢ yeni faktdr calisamaya ilave
edilmistir. Bunlar, “hedonik motivasyon”, ‘fiyat degeri” ve “aliskanliktir” (Y1lmaz
ve Kavanoz, 2017, s.132). Hedonik motivasyon, bir teknolojiyi kullanmaktan
kaynaklanan eglence veya zevk olarak tanimlanir ve teknolojinin kabul edilmesinin

belirlenmesinde 6nemli bir rol oynadig1 diisiiniildiigii icin, fiyat degeri tiiketicilerin
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teknoloji kullanimini {izerinde dnemli bir etkisi oldugu diisiiniildiigii i¢in, aliskanliklar
ise tiiketicilerin otomatik sergiledigi bir davranis oldugu i¢in modele dahil edilmistir

(Venkatesh, vd., 2012, s.161).

Nesnelerin interneti teknolojisinin algilanan deger ve bireysel yenilik¢ilik
cercevesinde tiiketici temelli olarak incelenecegi bu ¢alismada da hem teknolojinin
kabulii modelinden hem de teknolojinin kabulii ve kullanim1 birlesik modellerinden
yararlanilarak olusturulacak nesnelerin interneti temelli mal veya hizmetlerin
islevselligi, kullanim kolaylig1 ve yapist alt parametreler olarak belirlenmis olup,
¢alismanin modeli bu ¢er¢evede olusturulmustur. Bu nedenle, bu iki modelin dogru

bir sekilde anlasilmasi ve degerlendirilmesi teorik altyapiya katki sunacaktir.
1.2.NESNELERIN INTERNETINE ILiSKiN ONCEKi CALISMALAR

Nesnelerin internetinin ¢ok genis bir uygulama alanina sahip olmasi ve 6nemli
bir ekonomik potansiyel barindirmasi bu alana yonelik ¢alismalarin yogunlagsmasini
da beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda, yalnizca akademisyenler degil, ana akim
medya, halk ve gesitli uygulayicilar nesnelerin interneti konusunu dikkate almistir
(Balaji ve Roy, 2017, s.7-8). Bu ¢ercevede, daha once de belirtildigi gibi, literatiirde
nesnelerin internetinin tiiketici temelinde degerlendirildigi ¢alismalar iizerinde

durulacaktir.

Ik olarak Balaji ve Roy (2017) tarafindan yapilan ¢alismada perakende
sektoriinde miisteri odakli olarak kullanilan nesnelerin interneti teknolojisinin
miisterilerin algiladiklar1 degere etkisi “islevsellik”, “estetik cekicilik”, “kullanim
kolaylig1” ve “yap1” degiskenleri temelinde incelenmistir. Calismada, nesnelerin
internetinin tiiketiciler tarafindan benimsenmesine iliskin arastirmalarin siirli sayida
oldugu konunun daha iyi degerlendirilmesi igin farkli caligmalarin yapilmasinin
gerektigi belirtilmistir. Bu temel diisiince ile temel olarak 6 farkli hipotez 6ne siiriilerek
konu degerlendirilmistir. Bu kapsamda, nesnelerin interneti kullanilan perakende
magazalardan aligveris yapan 348 kisilik bir topluluga anket calismas1 uygulanmistir.
Yapilan anket calismasinin sonuglari neticesinde nesnelerin internetinin algilanan
islevselliginin, nesnelerin internetine yonelik algilanan degeri ve nesnelerin internetine

iliskin kullanimin niyetini olumlu yonde etkiledigine iliskin hipotezleri dogrulamistir.
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Bununla beraber, nesnelerin internetinin algilanan estetik ¢ekiciliginin, nesnelerin
internetine yonelik algilanan degeri pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sonuglar,
nesnelerin internetine yonelik kullanim kolayliginin, miisterilerin nesnelerin
internetine iligkin islevsellik algisin1 ve algilanan degeri olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Nesnelerin internetine yonelik algilanan yapinin da algilanan degeri
pozitif yonde etkiledigi ulasilan bir diger sonugctur. Balaji ve Roy (2017) tarafindan
yapilan bu calisma, perakende magazalarinda tiiketiciye yonelik olarak olusturulan
nesnelerin interneti uygulamalarinin tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirildiginin
tiketicilerin nelere dikkat ettiginin tespiti noktasinda literatiire onemli bir katki
sunmustur. Bu ¢alisma neticesinde, tiiketicilerin nesnelerin interneti uygulamalarinda
islevsellik, yapi, kullanim kolaylig1 ve estetik ¢ekicilik gibi noktalara dikkat ettikleri,
bunlarin da tiiketicilerin algiladiklar1 degeri pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.
Bununla beraber, nesnelerin internetine iliskin algilanan deger tizerinde en etkili olan
degiskenin “kullanim kolaylig1” oldugu da arastirma kapsaminda ulasilan bir diger
sonu¢ olmustur. Kullanim kolayliginm1 sirasiyla islevsellik, yap1 ve estetik cekicilik

takip etmistir.

Calismanin ilk boliimiinde de belirtildigi gibi nesnelerin interneti bir¢ok
teknolojik gelismenin etkisiyle ortaya ¢ikan bir yeniliktir. Bu kapsamda, nesnelerin
interneti konusu ile iliskili farkli kavramlarla yiiriitiilen calismalarin incelenmesi de
yerinde olacaktir. Bu ¢ercevede, Liao ve Cheung (2001) internet tabanli e-aligveris ve
tilkketici tutumlarini incelemistir. Bu dogrultuda, Singapur’u kapsayan ve toplam 312
kisiden elde edilen veriler dogrultusunda e-aligverise yonelik tiiketici tutumlarinin su

faktorlerden etkilendigi tespit edilmistir (Liao ve Cheung, 2001, s.302-304):

Uygulama sonucunda e-alisverise iliskin tiiketici tutumlarinda en Onemli
faktoriin “islem giivenligi” oldugu tespit edilmistir. Calismada tiiketicilerin “islem
giivenligi” noktasinda kendilerini risk altinda gormelerinin tutumlarini olumsuz

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Yapilan calismada tiiketici tutumlarina etki eden bir diger faktdriin “fiyat”
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamada, internet tabanli yapilan aligveriste

fiyatlar arttikga, tiiketicilerin e-aligverisi kullanma istegi azalmaktadir.
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E-aligverise yonelik tutumlarin “alisveris deneyimi” ile iliskili oldugu da
yapilan calisma neticesinde ulasilan bulgulardan birisidir. Bu kapsamda, Singapur
Ozelinde yapilan bu ¢calismada Singapur’un geng bir niifusa sahip olmasi ve bu niifusu
olusturan genglerin yeni deneyimlere daha agik olusu e-aligverise iliskin tutumun

Singapur 6zelinde olumlu olmasini beraberinde getirmistir.

Uygulamada internet tabanli aligveriste yer alan “e-satici” kitlesine yonelik
tiikketici algisinin da tutumu ekildigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢ergevede, tiiketicilerin
e-saticilara yonelik yiliksek kalite algisi e-aligverise yonelik tutumlarini pozitif yonde

etkilemektedir.

“Egitim”, “internet kullamimi” ve “hizimin” da e-aligveriste tutumlari
etkileyen faktorler arasinda sayilmistir. Bu kapsamda, ¢alismada egitim seviyesinin iyi
durumda olmasi, internet kullaniminin topluma yayilmasi ve internet hizinin e-
aligveris konusunda tiiketicinin tutumunu olumlu sekilde etkileyerek tiiketicinin
istegini arttiracag1 vurgulanmistir. Singapur 6zelinde yapilan ¢aligsma ile de bu durum

ortaya konulmustur.

Tiiketicilerin nesnelerin interneti teknolojisini benimsemesini etkileyen
faktorleri anlamaya yonelik yapilan bir diger ¢alismada (Gao ve Bai, 2014, 5.220-223)
ise, 368 kisinin katilimiyla bir uygulama gergeklestirilmistir. Tiiketicilerin nesnelerin
interneti teknolojisini benimsemesini Olgiimlemek amaciyla “algilanan fayda”,
“algilanan kullamim kolaylhig1”, “giiven”, “sosyal etki”, “algilanan zevk” ve
“algilanan davranis kontrolii” degiskenleri kapsaminda arastirma yapilmis olup, bu
degiskenlerin nesnelerin interneti kullanimini niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir.
Yapilan uygulama neticesinde algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, sosyal
etki, algilanan zevk ve algilanan davranis kontrolii faktdrlerinin tiiketicilerin
nesnelerin interneti kullanim niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Anket ¢alisma sonucunda, giiven ile nesnelerin interneti kullanim niyeti arasindaysa
anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Nesnelerin interneti kullanim niyeti ile giiven
arasinda anlamli bir iligki bulunmasa dahi glivenin nesnelerin interneti teknolojilerinin

algilanan faydasi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmustir.
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De Boer, Van Deursen ve Van Rompay (2019) tarafindan yapilan bir diger
calismada ise, evlerde kullanilan nesnelerin internetinin tiiketiciler tarafindan
kabuliinii etkileyen faktorler incelenmistir. Bu ¢alismada da Gao ve Bai’nin (2014)
yapmis oldugu c¢alismaya benzer sekilde nesnelerin internetine yonelik tutum ve
nesnelerin interneti kullanimi temel olarak “algilanan fayda” ve “algilanan kullanim
kolaylig1” baglaminda arastirilmigtir. Bu dogrultuda 1.356 kisinin katilimu ile bir anket
calismas1 gergeklestirilmistir. Yapilan uygulama sonucunda nesnelerin interneti
kullanimina iliskin olarak ortaya atilan ilk hipotez olan “nesnelerin internetine iliskin
olumlu tutum nesnelerin interneti kullaminmint olumlu yonde etkiler” hipotezi
reddedilmistir. Bunun aksine “algilanan fayda” ve “algilanan kullanim kolayligi”
acisindan yapilan degerlendirmede literatlirdeki diger calismalara benzer olarak
“algilanan fayda’ ve “algilanan kullanim kolayligi” faktorlerinin nesnelerin interneti
iligkin tutumu ve nesnelerin interneti kullanimini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Bununla beraber, ¢alismada “nesnelerin interneti becerilerinin” de
nesnelerin interneti kullanimini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Nesnelerin
interneti becerilerinin algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 tizerinde de olumlu bir

etkisinin oldugu ¢alismada elde edilen bulgulardan olmustur.

Nesnelerin internetine iligkin olarak tiiketici temelinde Caputo, Scuotto,
Carayannis ve Cillo (2018) tarafindan yapilan bir diger ¢alismadaysa, nesnelerin
interneti uygulamalarinin isletmelere birgok firsat sundugu vurgulanarak bu
firsatlardan yararlanma noktasinda tiiketicilerin konuya iligkin tutumlarinin 6nemli
oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda ¢alismada tiiketicilerin nesnelerin interneti temelli
tirtinleri kullanimina etki edebilecek faktorler belirlenerek, 782 kisiyi i¢ine alan bir
uygulamaya yer verilmistir. Caligmada yer alanlar Rogers (1983) tarafindan “erken
benimseyenler” olarak adlandirilan ve 2000 sonrasi dogan kisilerden olusturulmustur.
Uygulamada nesnelerin interneti temelli dirtinlerin kullanimin1 etkileyebilecek
degiskenler temel olarak “digsal” ve “igsel” olacak sekilde belirlenmistir. Digsal
degiskenler, “eglence/eglenme” Ve “sosyal etkilesim” seklinde kurgulanmustir. icsel
degiskenler ise “bilgi edinme”, “gizlilik riski” ve “teknoloji isteklilik diizeyi” olarak
ortaya konulmustur. Bu degiskenler arasinda yer alan teknoloji isteklilik diizeyi

bireyin yasamindaki hedeflere ulagmak icin yeni teknolojiler kullanmaya yatkinlig
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olarak tanimlanmistir. Bu faktorler c¢ercevesinde 782 kisinin katilimiyla

gercgeklestirilen ¢calisma neticesinde su sonuglara ulagilmistir:

Dissal faktorler olarak belirlenen eglenme tiiketicilerin nesnelerin interneti
tabanli iirtinleri kullanmadaki davramislarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Bununla beraber, pozitif bir sosyal etkilesimin de tiiketicilerin nesnelerin
interneti tabanli driinleri kullanmadaki davraniglarini olumlu yonde etkiledigi

anlagilmistir.

Icsel faktorler agisindan degerlendirme yapildiginda, pozitif yonde bilgi
edinme ve teknoloji isteklilik diizeyi durumunda tiiketicilerin nesnelerin interneti
tabanli iiriinleri kullanmadaki davraniglarinin olumlu yonde oldugu ortaya ¢ikmistir.
Gizlilik riskinin diisiik olmas1 durumunda da tiiketicilerin nesnelerin interneti temelli

tirtinleri kullanma egilimlerinin olumlu oldugu elde edilen bir diger sonugtur.

Calisma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise tiiketicilerin nesnelerin
interneti tabanli dirlinleri kullanmasina etki eden en onemli faktoriin “feknoloji
isteklilik diizeyi” oldugu sonucudur. Bunun hemen arkasindan da “eglence/eglenme”

faktorii gelmektedir (Caputo vd., 2018, s.5).

Wiinderlich, Heinonen, Ostrom, Patricio, Sousa, Voss ve Lemmink (2015)
tarafindan yapilan c¢alismadaysa “akilli” teknolojilere iliskin yapilan gegmis
calismalarin genel olarak s6z konusu teknolojilerin 6zelliklerine iliskin oldugu, daha
cok piyasalara ve endiistrilere doniikk arastirmalar oldugu vurgulanmistir. Bu
dogrultuda calismada, akilli teknolojiler tiiketici bakis acisi ile ele alinmistir. Bu
noktada, arastirmacilar akilli teknolojilere yonelik tiiketici bakisinin  olumlu
olabilmesini bu teknolojilerin tliketiciler tarafindan “ige ge¢mis olma algisi
(perception of embeddedness)” dogrultusunda degisiklik gosterecegini ortaya
koymuslardir. Calismada tiiketicilerin akilli uygulamalara yonelik algisinin, akilli

teknolojilerin yasamlariin ne kadar i¢ine girdigi ile ilgili oldugu belirtilmistir.

Saglik alaninda nesnelerin interneti temelli giyilebilir dGriinlerin kabuliine
iliskin yapilan amprik bir ¢alismada da tiiketicilerin bakis agisindan konu incelenmistir

(Gao ve Luo, 2015). Bu kapsamda 462 kisinin katilim1 ile bir uygulama yapilmis olup,
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“performans beklentisi”, “hedonik motivasyon”, “caba beklentisi”, ‘‘fonksiyonel
uyusma”, “oz yeterlilik”, “sosyal etki”, “algilanan kirilganlik”, “algilanan siddet”
ve “algilanan giivenlik riski” gibi degiskenler kullanilarak katilimcilarin saglikla ilgili
giyilebilir trtinleri kullanma niyeti 6l¢timlenmistir. Bu noktada, ¢alismada kullanilan
degiskenlerden olan “algilanan kirilganlik” ve “algilanan siddet” kavramlariyla neyin
kast edildigini belirtmek yerinde olacaktir. Arastirmacilar “algilanan kirilganlik
(perceived vulnerability) ” kavramiyla birinin saglik tehdidi yasayabilecegi olasiligini
belirtken, “algilanan siddet (perceieved severity)” ile de sagliksiz davranislardan
kaynaklanan tehdidin derecesini vurgulamistir. Yapilan uygulama kapsaminda elde
edilen bulgulara gore, “performans beklentisi”, “hedonik motivasyon”, “caba
beklentisi 7, “‘fonksiyonel uyusma”, “oz yeterlilik”, “sosyal etki”, “algilanan
karilganlik™ ve “algilanan siddet” faktorleri giyilebilir saglik iirlinlerini kullanma
niyeti pozitif yonde etkilemektedir. Bunun aksine, “algilanan giivenlik riski’’nin ise
bireyin saglik hizmeti ile giyilebilir cihazlar1 benimseme niyetini olumsuz ydnde
etkiledigi tespit edilmistir. Calismadan elde edilen bir diger sonuca gore, saglikla ilgili
giyilebilir cihazlar1 benimseme niyetini en c¢ok etkileyen faktdrler sosyal etki ve

algilanan giivenlik riskidir (Gao ve Luo, 2015).
1.3. NESNELERIN iNTERNETI VE ALGILANAN DEGER iLiSKiSi

Glniimiiz kosullarmin rekabeti arttirmasi, sunulan mallarin ve hizmetlerin
bir¢ok ikamesinin bulunmasi tiiketicilerin degerlendirme asamasindaki segeneklerini
cogaltmistir. Bu kosullar altinda isletmeler tiiketiciler tarafindan tercih edilebilmek
i¢in farklilasmaya, pazarlama stratejilerini tiiketici yapisina uygun olarak degistirmeye
baslamistir. Bu kapsamda, tiiketicilerin karar siiregleri, kararlar1 verirken hareket

noktalarinin ne oldugu sorularina isletmeler tarafindan cevap aranmaktadir.

Konu tiiketici agisindan incelendigi zaman, daha dnceki boliimlerde iizerinde
durulmus oldugu gibi tiiketicilerin tercihlerinde malin ya da hizmetin ortaya c¢ikardigi
deger onemli bir faktoér olmustur. Bu dogrultuda, literatiirde algilanan degerin tiiketici
tercihini etkiledigine iliskin bir¢ok ¢alismanin bulunmasi, bu tespiti dogrulamaktadir
(Slater, 1997; Dodds, vd., 1991; Swait ve Sweeney, 2000; Diiger ve Kahraman, 2017;
Huber, vd., 2001; Gounaris, Tzempelikos ve Chatzipanagiotou, 2007; Tam, 1999).
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Bilgi teknolojisi alanindaki bir yenilik olan ve hemen her alanda etkisini
gosterme potansiyeli bulunan nesnelerin interneti temelli mallarin ya da hizmetlerin
degerlendirilmesi noktasinda da algilanan deger kavrami 6nemli bir parametre
olacaktir. Literatiirdeki bazi c¢alismalar nesnelerin internetinin  kabulii  ve
benimsenmesi asamasinda algilanan degerin onemli bir faktor oldugunu ortaya
koymustur (Balaji ve Roy, 2017; Kim, Chan ve Gupta, 2007; Chang ve Wang, 2011,
Wiinderlich, vd., 2013; See-To ve Ho, 2014; El-Haddadeh, Weerakkody, Osmani,
Thakker ve Kapoor, 2018). Bu kapsamda yapilan ¢alismalarda, nesnelerin interneti
teknolojisi “kullanim kolaylig1”, “estetik cekicilik”, “yap1”, “islevsellik”, “algilanan
risk” gibi boyutlar kullanilarak incelenmis ve bu degiskenler baglaminda nesnelerin

interneti ve algilanan deger arasindaki iligki irdelenmistir (Gao ve Bai, 2014; Balaji ve
Roy, 2017; Atzori, vd., 2010; Caputo, vd., 2018).

1.3.1. Tslevsellik

Nesnelerin interneti gibi icerisinde farkli bir¢cok teknolojiyi barindiran bir
sistemler biitiiniiniin ve yeniligin degerlendirilmesi noktasinda yapilan daha 6nceki
calismalarin da anlattigi gibi nesnelerin interneti temelli olarak olusturulan
uygulamalarin islevi tiiketici algisinda énemli bir degiskendir. Bu dogrultuda, islev
kavraminin tanimina bakildiginda TDK islevi “Bir nesne veya bir kimsenin gérdiigii
is, iy gorme yetisi, gorev, fonksiyon” ve “Bir yapimin ger¢eklestirilebilecegi ve onu
baska yapilardan ayiwrt etme imkdni veren eylem tiirii, fonksiyon.” olarak tanimlamigtir
(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&gquid=TDK.GTS
.5c9a71440daf72.48683131). Balaji ve Roy (2017, s.12) tarafindan yapilan nesnelerin

interneti temelli tanima gore islevsellik, nesnelerin interneti teknolojisinin goérece
gelismis Ozellikler ve islevler sunma derecesi ve mevcut teknolojilere kiyasla ek
faydalar saglamasidir. Bu tanim dogrultusunda iizerinde durulan nokta, nesnelerin
interneti teknolojisinin belirli bir is gérme fonksiyonunu diger teknolojilere gore ek
faydalar saglayarak yerine getirmesi, bir anlamda mukayeseli bir iistiinliige sahip
olabilmesidir. Rogers (1983, s.14, 23) soz edilen mukayeseli stiinliigii yenilikler
anlaminda yeniligin dncekinden daha iyi algilanma derecesi olarak tanimlamis ve
bireyler tarafindan goreceli bir Gistiinliige sahip olacak sekilde algilanan yeniliklerin

daha hizli bir benimsenme diizeyine sahip olacagini belirtmistir.
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Yukarida yapilan aciklamalar 1siginda, nesnelerin internetinin getirecegi
farkliliklarin bir kismi1 yapilan ¢alismalarda su sekilde belirtilmistir (Hsu ve Lin, 2016;
Corcoran, 2016; Whitmore, vd., 2015; Ng ve Wakenshaw, 2017; Lu, vd., 2018;
Fernandez-Gago vd., 2017; Krotov, 2017): “Yiiksek diizeyde erisebilirlik, ger¢ek
Zamanli senkronizasyon, gercek zamanli ve dogru izleme, yiiksek diizeyde
baglanabilirlik, her zaman ve her yerde bilginin islenmesi, ortamdaki degigime

dinamik tepkinin saglanmasi, giindelik nesnelerin birbirine baglanmast” .

Nesnelerin interneti teknolojisi ile saglanan yenilikler ve tiiketicilere sunulan
ek faydalar tiiketicilerin nesnelerin internetine yonelik algilarini etkileyecektir. S6z
konusu ek faydalarin saglanmasi noktasinda ortaya ¢ikan yeniligin islevselligi tiiketici
acisindan onem arz etmektedir. Tiiketiciler, nesnelerin interneti teknolojisini iistiin
performansh olarak degerlendirdiginde, nesnelerin internetine giiven duymasi ve
nesnelerin internetinin yiiksek kalitede hizmetler sundugunu diisiinmesi miimkiin
olacaktir (Rogers, 1983).

Al-Jabri ve Sohail (2012) tarafindan mobil bankaciligin kabulii konusunda bir
calisma yapilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, Suudi Arabistan’da 330 kisinin katilimi
ile bir uygulamaya yer verilmistir. Yapilan uygulama sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda goreceli ustiinliigiin mobil bankaciligin benimsenmesinde olumlu

etkisinin bulundugu saptanmistir.

“Yaglilarn Bakimi icin Nesnelerin Interneti ve Akilli Evler” konulu bir diger
caligmada ise, tiiketicilerin s6z konusu yenilige yonelik performans beklentilerinin
saglik hizmetlerinde akilli evleri kullanma yoniindeki davranigsal niyeti olumlu yonde
etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Bu dogrultuda, 239 kisinin katilimiyla bir
inceleme yapilmis olup, elde edilen sonuglar dogrultusunda performans beklentisinin
saglik hizmetlerinde akilli evleri kullanma yoniindeki davranigsal niyeti olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Pal, Funilkul, Charoenkitkarn ve Kanthamanon,
2018).

Literatiirde yer alan ¢alismalar c¢ergevesinde olusturulan hipotez su sekilde

olusturulmustur:
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H1: Nesnelerin internetinin islevselligi ile nesnelerin internetinin algilanan

degeri arasinda pozitif bir iliski vardur.
1.3.2. Kullanim Kolayhgi

Bilgi teknolojilerinde ortaya ¢ikan bir yenilik bir¢ok avantaji beraberinde
getirmekle birlikte tliketiciler bakimindan s6z konusu yeniligin benimsenmesi
noktasinda g¢esitli zorluklarin yasanmasina da neden olabilmektedir. Bu kapsamda
yasanabilecek zorluklarda bir tanesi de tiiketicilerin yeniligi benimsememesi ya da bu
yeniligi kullanma konusunda isteksiz olmasi olabilecektir. Tiiketicilerin yeniligi
kabullenmemesi durumu bu alanda yapilan yiiksek maliyetlerin de bir anlamda geri
doniisiiniin  saglanmamasi manasina gelmektedir. Bu nedenle, ortaya ¢ikan bir
teknolojik yeniligin tiiketiciler bakimindan olumlu olarak degerlendirilmesi,
benimsenmesi ve kullanilmasi 6nemli noktlar arasinda yer almakta olup, bu konu ile

ilgili birgok arastirma yapilmistir (Davis,1989, s.319).

Yeniliklerin  tiiketiciler tarafindan benimsenmesine iliskin  yapilan
calismalardan birisi Davis (1989) tarafindan yapilan ¢aligmadir. Davis (1989) yapmis
oldugu caligmada, ortaya ¢ikan yeniliklerin kabul edilmesinde ve algilanmasinda
“kullanim kolaylig1” faktoriiniin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda,
kullanim kolayligim1 kisinin o isi yaparken kullanmis oldugu sistemin zahmetsiz
olmasi seklinde tanimlamigtir. Calismada konu ile ilgili olarak uygulamaya da yer
verilmis olup, kullanim kolayligi unsurunun tiiketicilerin yeniligi algilamasina etki
eden bir faktor oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bununla birlikte, yapilan bir diger
calismada perakende alaninda tiiketicilerin kullanimina yonelik olarak yapilan
nesnelerin interneti temelli “kisisel aligveris asistan1” uygulamasinin tiiketiciler
tarafindan nasil degerlendirilecegi, bu yeniligin devamli sekilde kullanilip
kullanilmayacag: incelenmistir. ilgili calismada alisveris elle kullanima uygun ya da
aligveris arabalarina entegre edilmis bilgisayar tabanli olarak calisan tiriinler hakkinda
bilgiler veren, 6deme aninda kolaylik saglayan bir sistem olusturularak tiiketicilerin
bu yeniligi benimseme diizeyleri arastirilmistir. Bu noktada, kullanim kolayliginin
yeniligin benimsenmesine ve siirekli olarak kullanilmasina etki eden bir faktor oldugu
belirtilmistir (Evanschitzky vd., 2015). Bu c¢ergevede, 449 kisinin katilimi ile

Almanya’da bir uygulama yapilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore,
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kisisel aligveris asistan1 yeniliginin kullanim kolayligina sahip olmasinin tiiketicilerin
bu yeniligi kullanmasina olumlu yonde etki ettigi tespit edilmistir (Evanschitzky vd.,
2015). Pantano ve Servidio (2012) tarafindan yapilan arastirmada, nesnelerin interneti
temelli uygulamalar kullanilarak olusturulacak sanal magazalarin tiiketiciler
tarafindan nasil degerlendirilecegi incelenmistir. Bu dogrultuda 150 kisinin katilimiyla
bir caligma yapilmistir. Caligma neticesinde olusturulacak sanal magazalarda yiiksek
diizeyde teknoloji kullanim1 bulundugu hususu da belirtilerek kullanim kolayliginin
magazalara yonelik tiiketici algisin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu
caligmalarin yaninda, ortaya ¢ikan bir yeniligin kullanim kolayligina sahip olmasinin
tiiketicilerin yeniligi benimsemesine ve tiiketicilerin algiladiklar1 degere etki ettigine
iliskin birgok ¢alisma bulunmaktadir (Chen, vd., 2004; Gao ve Bai, 2014; Zitkiene,
Markeviciute ve Mickeviciene, 2017; Balaji ve Roy, 2017; Pal, vd., 2018). Literatiirde
yer alan bu ¢alismalarin da etkisiyle ¢alismada ortaya atilan bir diger hipotez su sekilde

olmustur:

H2: Nesnelerin internetinin kullanim kolayligi ile nesnelerin internetinin

algilanan degeri arasinda pozitif bir iliski vardir.
1.3.3. Yam

Tiiketicilerin yenilikleri benimsemelerinde ve kullanmalarinda etkili olan ve
literatiirde lizerinde durulan bir diger parametre ise, ortaya ¢ikan yeniligin yapisidir.
Bu kapsamda yeni teknolojilerin yapisinin tiiketicilerin yenilige iliskin algilarini ve
bakis agilarin1 etkilemektedir (Huang ve Liao, 2015). Yapi kavrami nesnelerin
interneti agisindan degerlendirildiginde nesnelerin internetinin tiiketicileri teknoloji
ortamina dahil edebilme kabiliyeti ya da tiiketicilerin deneyim bir pargasi olmasi

seklinde tanimlanmaktadir (Balaji ve Roy, 2017, s.15).

Yapilan ¢aligmalarda, yap1 konusunun tiiketici algisina ve tercihine etki ettigi
goriilmiistiir. Bu kapsamda, yapilan g¢aligmalar olusturulan yapmin tiiketicilerin
giivenini, satin alma niyetini, tutumlarini ve algilarin1 olumlu yonde etkiledigi ortaya
koymustur (Gefen ve Straub, 2003; Hassanein ve Head, 2007). Bu dogrultuda, Huang
ve Liao (2015) tarafindan yapilan ve artirilmis gerceklik etkilesimli teknolojinin

kabuliine iliskin ¢alismada, artirilmis gergeklik kapsaminda olusturulacak yapinin
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tiikketici algilarina etkisi incelenmistir. Bu ¢ergevede 220 kisinin katilimiyla Tayvan’da
bir caligma yiiriitiilmiistiir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore arttirilmis
gergeklik teknolojisi kapsaminda olusturulan yapinin tiiketici algilarini olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Bunun yaninda Balaji ve Roy (2017) tarafindan perakende sektoriindeki
nesnelerin interneti teknolojisi ile deger yaratma konulu ¢alismada da nesnelerin
interneti noktasinda olusturulacak yapiin tiiketicilerin nesnelerin internetine iliskin
algiladiklar1 degeri pozitif yonde etkileyecegi ileri siirlilmiistiir. Bu dogrultuda, 289
kisinin katildig1 calismadan elde edilen veriler 15181nda yapinin tiiketicilerin nesnelerin
internetine yonelik algiladiklar1 degeri olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde yer alan ilgili calismalar da g6z onilinde bulundurularak calismada

incelenecek diger hipotez su sekilde olusturulmustur.

H3: Nesnelerin internetinin yapusi ile nesnelerin internetinin algilanan degeri

arasinda pozitif bir iligki vardir.
1.4. BIREYSEL YENILIiKCIiLiGIN DUZENLEYIiCi ETKIiSi

Bireysel yenilikgilik kavraminin detayl bir sekilde anlatildigi 6nceki boliimde
bireysel yenilikg¢iligin genel olarak iki farkli bakis agisiyla incelendigi belirtilmistir.
Bu bakis acilar “dogustan gelen yenilik¢ilik” ve “liriin temelli yenilikg¢ilik” olarak
literatiire gecmis olup, bir¢ok farkli ¢alismada bu bakis acilar1 temelinde incelemeler

yapilmustir.

Bireysel yenilik¢ilik kavramiyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalara bakildiginda
konunun 6zellikle son yillarda daha ¢ok “iirtin temelli yenilik¢ilik” boyutu agisindan
ele alindig1 goriilmektedir (Agrawal ve Prasad, 1998; Lu, vd., 2005; Nov ve Ye, 2008;
Lee ve Huddleston, 2009; Fagan, vd., 2012; Jeong, vd., 2017; Jeong, vd., 2017). Bu
cercevede yapilan ¢aligmalarda, bireysel yenilik¢ilik diizeyleri belirli bir mal ya da

hizmet esas alinarak incelenmis ve arastirma bu temelde kurgulanmustir.

Uriin temelli yenilik¢iligin aksine, dogustan gelen yenilikcilik temelinde
yapilan ¢aligma sayisinin azinlikta kaldig1 tespit edilmistir. Literatiirde dogustan gelen

yenilik¢ilik kavrami iizerine c¢alismalar da yer almasina karsin (Goldsmith ve
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Hofacker, 1991; Hirschman, 1980; Goldsmith, vd., 1995; Hurt, vd, 1977; Goldsmith,
1984; Steenkamp, vd., 1999; Manning, vd., 1995; Midgley ve Dowling, 1993),
dogustan gelen yenilik¢iligin iiriin temelli yenilik¢ilige kiyasla az sayida uygulamada
kullanildig tespit edilmistir. Bu nedenle, ¢alismada bireysel yenilik¢ilik noktasinda
temel alinan bakis acist dogustan gelen yenilikgilik olarak secilmistir. Yapilan
uygulama da bu ¢ergevede kurgulanmistir. Bu noktada, literatiirde yer alan ¢alismalari

incelemek yerinde olacaktir.

Lassar vd. (2005) tarafindan yapilan ve ¢evrimigi bankaciligin benimsenme
diizeyinin 6l¢iildigii bir ¢alismada dogustan gelen yenilikgilik de bir parametre olarak
incelemeye dahil edilmistir. S6z konusu ¢alismada, Goldsmith ve Hofacker’in (1991)
belirtmis oldugu gibi dogustan gelen yenilik¢ilik, “genellestirilmis bir kisilik ozelligi”
olarak kabul edilmistir. Bu noktadan hareketle, 349 kisinin katilimi ile ABD’de
gerceklestirilen ¢alismada, calismayi yiiriitenlerin diislindiigiiniin aksine, dogustan
gelen yenilikg¢iligin ¢evrimigi bankaciligin benimsenmesinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmacilar bu duruma su gibi faktorlerin etki
edebilecegini belirtmistir: Tiketiciler ¢evrimigi bankaciligi heyecan verici bir yenilik
olarak gérmemis olabilir. Cevrimigi bankacilik sistemini kullananlar deneyimlerini
diger kisilerle paylasmamis olabilir. Katilimcilar ¢evrimigi bankaciligin kolayligini ve
kontroliinii takdir etse dahi bu yeniligi diger ¢evrimici yeniliklere kiyasla daha az

degerli algilamis olabilir.

Tiiketicilerin internet {izerinden satin alma niyetlerinin 6l¢iildiigii bir diger
calismada, dogustan gelen yenilik¢iligin ¢evrimigi satin almaya ve satin alma niyetine
etki edip etmedigi incelenmistir. Bu kapsamda, 117 kisinin katilim1 ile bir anket
calismasi yiiriitiilmiistiir. Anket calismasi sonucunda elde edilen veriler 1s18inda,
tiiketicilerin sahip oldugu yenilikgilik diizeyinin ¢evrimici satin almaya ve satin alma

niyetine etkisinin bulundugu tespit edilmistir (Goldsmith, 2002).

Chao, Reid ve Mavondo (2013) tarafindan yapilan bir diger arastirmada,
dogustan gelen yenilikgiligin tiiketicilerin elektronik iirlinleri benimseme diizeyine
etkisi incelenmistir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmada, dogustan gelen yenilikg¢ilik
kavrami ¢ farkli aract degisken kullanilarak calismaya dahil edilmistir. Bu

degiskenler su sekilde belirlenmistir:
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e Benzersiz/Essiz Uriin Istegi
e Dolayh Yenilikgilik
e Uriin Temelli Yenilikgilik

Bu degiskenler dogustan gelen yenilikg¢iligin yeni iirlin kabuliine etkisi incelenirken
araci olarak kullanilmistir. Calismada kullanilan benzersiz/essiz iirlin istegi genel bir
kisilik 6zelligi olacak sekilde kullanilmigtir. Arastirmanin yapilabilmesi adina Tayvan,
Cin ve Avusturalya olmak tizere 3 farkli iilkede uygulama yapilmistir. Bu kapsamda,
Tayvan’da 209, Cin’de 207 ve Avusturalya’da 256 kisinin katilmiyla calisma
yapilmistir. Yapilan inceleme sonucunda, tiiketicilerin benzersiz iiriin istegi ile Cin ve
Tayvan'daki tiiketiciler bakimindan elektronik {irlinlerin benimsenmesi arasinda

anlamli bir iligki bulunmustur.

Yapilan bir diger calismada dogustan gelen yenilik¢ilik anlaminda bireysel
yenilikgilik diizeyinin tiiketici beklenti, alg1 ve tercihine etkisi magazalar bakimindan
incelenmistir. Bu dogrultuda farkl yenilik¢ilik diizeyindeki tiiketicilerin beklenti, alg1
ve tercihleri arastirllmistir. S6z konusu etkinin incelenebilmesi amaciyla 257 kisiyi
kapsayan bir uygulamaya yer verilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen veriler
1s18inda  dogustan gelen yenilikgilik diizeyi yiiksek tiiketicilerin genel olarak
magazalar1 yiiksek beklentiye uygun, daha giivenilir ve daha yiiksek c¢alisan
performansina sahip olarak algiladiklar1 tespit edilmistir. Bu calisma, bireysel
yenilik¢ilik diizeylerinin tiiketici algilarin1 etkiledigini ortaya koymasi bakimindan

literatiire onemli katkilar saglayabilecektir.

Hirunyawipada ve Paswan’in (2006) yapmis oldugu bir diger g¢alismada,
bireysel yenilik¢ilik ve algilanan risk kavramlarinin yiiksek teknolojili tirtinlerin
benimsenmesine etkisi incelenmistir. S6z konusu calismada, bireysel yenilik¢ilik
kavrami dogustan gelen ve ftriin temelli yenilik¢ilik boyutlarinda ayr1 ayri
degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede, tasinabilir MP3 ve CD oynaticilar, cep telefonlar
icin kablosuz kulakliklar gibi yiiksek teknolojik {iiriinler segilerek 780 kisinin
katilimiyla bir uygulama yiiriitiilmiistiir. Yapilan uygulama kapsaminda katilimcilara
belirli sorular yoneltilerek dogustan gelen yenilik¢iligin yeni iiriinleri benimsemeye

etkisi Ol¢imlenmistir. Bu dogrultuda yiiriitiillen ¢aligma neticesinde, dogustan gelen

73



yenilik¢iligin ileri teknoloji igeren {irlinlerin benimsenmesine olumlu bir etkisinin

oldugu tespit edilmistir.

Son olarak, Im wvd. (2003) tarafindan yapilan ve yeni iriinlerin
benimsenmesinde dogustan gelen yenilik¢iligin ve kisisel Ozelliklerin etkisinin
incelendigi bir ¢aligma ylritilmistiir. Bu kapsamda, 296 kisinin katilimiyla bir
uygulama yapilmis olup uygulama neticesinde elde edilen veriler 1s18inda dogustan
gelen yenilikgilik ile yeni iirlinleri benimsenmesi arasinda anlamli bir iligkinin var

oldugu anlasilmistir.

Yukarida bahsedilen ¢alismalardan elde edilen bilgiler 1s181inda kisilerin sahip
oldugu dogustan gelen yenilik¢ilik diizeylerinin teknoloji temelli mal veya hizmetlerin
benimsenmesinde etki ettigi tespit edilmistir. Bununla beraber, dogustan gelen
yenilikgiligin algilanan deger iizerinde de bir etkisinin bulundugu goriilmiistiir. Bu
bilgiler baglaminda, yiiksek diizeyde dogustan gelen yenilikgilige sahip kisilerin diigiik
diizeyde dogustan gelen yenilikgilige sahip kisilere kiyasla nesnelerin internetini daha
degerli algilayacaklar1 diisiiniilmektedir. Literatiirde daha 6nce bu iligkiyi ve etkiyi

inceleyen bir ¢alisma olmadig1 i¢in asagida yer alan arastirma sorular1 gelistirilmistir.

Aragtirma Sorusu 1a (ASla): Bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler
bakimindan nesnelerin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisi diisiik

kisilere kiyasla daha fazla midir?

Arastirma Sorusu 1b (AS1b): Bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler
bakimindan nesnelerin internetinin kullamim kolayliginin algilanan degere etkisi

diistik kigilere kiyasla daha fazla midr?

Aragtirma Sorusu 1c (ASI1c): Bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler
bakimindan nesnelerin internetinin yapisimin algilanan degere etkisi diisiik kisilere

kiyasla daha fazla midr?
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3. BOLUM

UYGULAMA: ANALIiZ VE BULGULAR

Calismanin  bu bolimiinde, Oncelikle ¢alismanin 6nemi ve amaci
aciklanacaktir. Ardindan, calismanin modeli, hipotezleri ile gelistirilen arastirma
sorular1 iizerinde durulacak, c¢alismanin yontemi, soru kagidinin hazirlanmasi,
orneklem se¢imi, hazirlanan soru kagidinin uygulanmasi, verilerin uygulanacak olan

analizlere hazirlanmasi, uygulanan analizler ve bulgular agiklanacaktir.
1. CALISMANIN ONEMIi VE AMACI

Bu ¢alismanin amaci, temel olarak nesnelerinin internetnin algilanan degere
etkisinin bireysel yenilik¢ilik ¢ercevesinde incelenmesidir. Buradan hareketle
nesnelerin interneti kavrami islevsellik, kullanim kolayligi ve yap1 boyutlari
baglamindan incelenerek algilanan deger lizerindeki dogrudan etkileri tespit edilmeye
calistlmistir. Buna ek olarak, bireysel yenilik¢ilik kavrami da “dogustan gelen
yenilik¢ilik” bakimindan incelenmis ve bireysel yenilik¢iligin diizenleyici rolii
arastirtlmistir. Bu kapsaminda, perakende ve saglik olmak tizere iki farkli sektor igin
iki farkli senaryo olusturularak incelemeler yapilmistir. Belirtilen amag dogrultusunda,
Ankara’da yasayan bireysel tiiketicilerin islevsellik, kullanim kolaylig1 ve yapi
baglaminda nesnelerin interneti ile algilanan deger iliskisi bireysel yenilikgilik

cercevesinde incelenmistir.

Giinliimiizde adin1 siklikla duymaya basladigimiz nesnelerin interneti kavrama,
igerisinde birgok teknolojinin kullanimini barindiran sundugu ¢éziimlerle tiiketicilere,
endiistrilere, isletmelere, sehirlere ve hatta iilkelere bir¢ok firsat sunan ¢ok boyutlu bir
yeniliktir. Bu nedenle, miihendislik basta olmak iizere konuyla ilgili olarak yapilan
cok sayida c¢aligmanin oldugu tespit edilmistir. Yapilan calismalarin nesnelerin
internetinin mimari yapisi, nesnelerin internetinde kullanilacak aglar, sistemler ve
yazilimlar basta olmak tizere konunun teknik altyapisi ile ilgili olmustur (Gershenfeld,
vd., 2004; Zorzi, vd., 2010; Singh, vd., 2014; Perera, Zaslavsky, Christen ve
Georgakopoulos, 2014; Weiser, 1999; Mihovska ve Sarkar, 2018; Chernyshev, Baig,

Bello ve Zeadally, 2018). Literatiirde yer alan miihendislik temelli incelemelerin
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yaninda, nesnelerin internetine iliskin pazarlama alaninda da yapilan caligsmalar
bulunmaktadir. Pazarlama alaninda yapilan g¢aligmalarda konunun temel olarak
isletme, endiistri ve tiiketici bakis agis1 noktasinda incelendigi goriilmiistiir (Chen vd.,
2014; Shin, 2014; Lee ve Lee, 2015; Metallo, vd., 2018; Ng ve Wakenshaw, 2017; Lu,
vd., 2018; Whitmore, vd., 2015; Haller, vd., 2008; Bohli, vd., 2009; Krotov (2017,
Chang vd., 2014; Rau, vd., 2015). Nesnelerin interneti, saglik, ¢evre, ulasim,
sehirlesme, sosyal hayat ve pazarlama basta olmak tlizere bir¢ok farkli alanda hayati
degistirecek, aliskanliklar1 etkileyecek firsatlar ve ¢ozliimler vadetmektedir.
Dolayisiyla insan yasamina bu derece etkisi olacak bdyle bir yeniligin incelenmesi

yararlt olacaktir.

Yapilan calismada, nesnelerin interneti konusu bu yeniligin 6nemli
kullanicilarindan birisi olan tiiketiciler temelinde incelenmistir. Bu noktada,
tiikketicilerin secilmesinin nedenlerinden birisi de nesnelerin internetinin tiiketici
perspektifinden nasil degerlendirilecegiyle ilgili yapilan ¢alismalarin heniiz gelisme
asamasinda olmasidir (Gao ve Bai, 2014, s.212). Bu dogrultuda yapilan ¢alisma,
nesnelerin internetinin tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirilecegi sorusuna cevap
bulmak amaciyla kurgulanmigtir. Bu kapsamda, ilgili literatiir taranarak tiiketicilerin
yeni ¢ikan teknolojilerle olusturulan mal veya hizmetlerde hangi faktorleri goz oniinde
bulundurdugu incelenmistir. Literatiir bu baglamda incelendiginde son kullanici olan
tilketicilerin teknolojik yenilikleri benimseme ve tercih etme diizeylerine iligkin
caligsmalarda kullanim kolayligi, islevsellik, yapi, algilanan fayda, estetik gibi alt
boyutlarin kullanildig1 tespit edilmistir. Calismada iki farkli sektér bakimindan
kurgulanan senaryolardan ve Davis (1989) tarafindan olusturulan temel “Teknolojinin
Kabulii Modeli’nden hareketle “islevsellik” -burada islevsellik kavrami Davis’in
(1989) modelinde yer alan “algilanan fayda” ile parellik gostermektedir-, “kullanim
kolaylig1” —ilk “Teknolojinin Kabulii Modeli”nde agik¢a belirtilmistir”- ile Balaji ve
Roy (2017) tarafindan yapilan nesnelerin interneti temelli calismadan hareketle “yapi”
faktorleri agisindan nesnelerin internetinin boyutlar1 incelenmistir. Boylelikle secilen
boyutlarin olusturulan senaryolar baglaminda daha saglik sonuglar verecegi
distiniilmiistiir. Bu sekilde, nesnelerin internetine iliskin parametrelerin tiiketicilerin

algiladiklar1 degere nasil etki ettiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
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Uygulamada nesnelerin internetinin yaninda incelenecek diger iki kavram ise,
algilanan deger ile diizenleyici degisken olarak yararlanilan bireysel yenilik¢iliktir. Bu
kavramalardan ilki olan algilanan deger konusu modern pazarlama anlayisinda ve
tiikketici davranisi literatiiriinde benimse diizeyinin ve tercih etmenin gostergelerinden
bir tanesi olup, yapilan pazarlama tanimlari igerisinde de gegen bir kavramdir. Kotler
vd. (2005, s.6) tarafindan yapilan tanima gore modern pazarlama, “bireylerin ve
gruplarn, tirtin ve deger tireterek ve baskalariyla paylasarak ihtiya¢ duyduklar: ve
istediklerini elde ettikleri sosyal ve yéonetsel siirectir.”. Bu tanimdan da goriilecegi gibi
giintimiizde yeni bir deger yaratma tiiketici tercihi ve benimseme diizeyine etki eden
bir konu olmustur. Bu nedenle, tiiketicilerin nesnelerin interneti konusunda
algiladiklar1 degerin nasil farklilik gosterdiginin incelenmesi yararli ve yerinde
olcaktir. Zira tiiketiciler kendileri i¢in deger yaratmayan veya sunmayan bir yeniligi
kullanmama egiliminde olabilecektir. Yapilan uygulamayla nesnelerin interneti ve
algilanan deger arasindaki iliski tespit edilerek, nesnelerin interneti temelli lirtinlerin
ya da hizmetlerin tiiketicilere nasil sunulabilecegi noktasinda cevaplar

bulunabilecektir.

Uygulamada degerlendirilecek bir diger unsur ise bireysel yenilikgiligin
nesnelerin interneti ve algilanan deger iliskisindeki diizenleyici roliidiir. Bireysel
yenilikgilik literatiirde dogustan gelen ve iirtin temelli olmak tizere iki temel ¢ercevede
incelenmistir (Goldsmith ve Hofacker, 1991; Hirschman, 1980; Goldsmith, vd., 1995;
Hurt, vd, 1977; Goldsmith, 1984; Steenkamp, vd., 1999; Citrin vd., 2000, s.295-296;
Nasution ve Garnida, 2010, s.4; Goldsmith ve Hofacker, 199). Calismada benimsenen
yaklagim, yenilik¢iligin bir karakter 6zelligi gibi iiriin ya da hizmetlerden bagimsiz
olarak olustugu dogustan gelen yenilikgiliktir. Yapilan ¢aligmalar dogustan gelen
yenilik¢iligin nesnelerin interneti gibi teknoloji temelli yeniliklerin benimsenmesine
etki ettigini gostermistir (Lassar, vd., 2005; Goldsmith, 2002; Chao, vd., 2013;
Hirunyawipada ve Paswan, 2006; Im, vd., 2003). Calisamada, tiiketicilerin sahip
olduklar1 bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin nesnelerin interneti ve algilanan deger
iliskisindeki rolii de incelenerek bu durumun konuyu nasil etkiledigi irdelenecektir. Bu
sekilde, farkli bireysel yenilik¢ilik diizeylerine sahip kisilerin konuya yaklagimi
anlasilarak, bu konuda isletmelerin nasil stratejiler uygulayacagi hususunda 6nemli

bulgular elde edilebilecektir.
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Calismada nesnelerin interneti ile algilanan deger iligkisinin bireysel
yenilikgilik ¢ercevesinde incelenmesi noktasinda literatiirde herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Bu nedenle, yapilan uygulama neticesinde elde edilecek bulgular

literatiire sunacagi katkilar baglaminda 6nem tasimaktadir.

2. CALISMANIN MODELI, HIPOTEZLERI, ARASTIRMA
SORULARI VE DEGISKENLERI

Calismanin modeli Sekil 4’te sunulmaktadir.

/[ Nesnelerin interneti ]\

islevsellik —

Kullanim Kolaylg

Yap/Gorinds [ —

Bireysel Yenilikeilik

Sekil 4. Arastirmanin Modeli, Hipotezleri ve Arastirma Sorular

Calismanin  modelinin  bagimsiz degiskenleri nesnelerin internetinin
islevselligi, kullanim kolaylig1 ve yapisi olarak belirlenmistir. Caligmanin bagiml
degiskeni ise algilanan deger seklinde segilmistir. Bunlarin yani sira, bireysel
yenilik¢iligin nesnelerin internetinin islevselligi, kullanim kolayligin ve yapisi ile

algilanan deger iligkisinde diizenleyici rolii de ¢alisamada arastirilmaktadir.

Bu c¢ercevede caligmanin hipotezleri ve arastirma sorular1 su sekilde

olusturulmustur:
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Hipotezler:

H1: Nesnelerin internetinin islevselligi ile nesnelerin internetinin algilanan

degeri arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2: Nesnelerin internetinin kullanim kolaylig1 ile nesnelerin internetinin

algilanan degeri arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3: Nesnelerin internetinin yapisi ile nesnelerin internetinin algilanan degeri

arasinda pozitif bir iliski vardir.
Arastirma Sorulari:

ASla: Bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin
internetinin islevselliginin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla

midir?

AS1b: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kigiler bakimindan nesnelerin
internetinin kullanim kolayliginin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha

fazla midir?

ASIc: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin

internetinin yapisinin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla midir?
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calisma, kantitatif ve tamimlayic1 bir ¢alismadir. Bu kapsamda, ilk olarak
tiiketici davraniglar1 ve beklentileri noktasinda birbirinden uzak oldugu degerlendirilen
perakende ve saglik sektorleri belirlenerek nesnelerin interneti temelinde iki farkli
senaryo olusturulmustur. Burada, iki ayr1 sektor ve senaryo ile nesnelerin interneti gibi
cok farkli alanlarda uygulama sanst miimkiin olan bir teknolojik yeniligin daha iyi
olgtilecegi ve elde edilecek verilerin daha faydali olacag: diisiiniilmiistiir. Zira bu iki
sektor bakimindan tiiketicilerin verecegi tepkiler farklilik gosterebilir. Konu ile ilgili
olarak literatiire bakildig1 zaman, Ozellikle tiiketici kullanimina yonelik nesnelerin
interneti uygulamalarinin daha ¢ok saglik ve perakende sektdrlerinde yogunlastigi

gozlemlenmistir (Bandyopadhyay ve Sen, 2011, s.62; Singh, vd., 2014, s.291; Balaji
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ve Roy, 2017; Gao ve Luo, 2015). Ardindan, olusturulan senaryolar ger¢evesinde soru
kagidi hazirlanmis ve belirlenen 6rneklemden bu soru kagidi araciligiyla bilgi
toplanmistir. Soru kagidi aracilifiyla toplanan bilgiler 1s1ginda gerekli analizler

yapilmus, hipotezler ve arastirma sorular1 test edilmistir.

Arastirmada yararlanilan Olceklere iliskin olarak Olgeklerin  kullanimi
hususunda ilgili aragtirmacilarindan gerekli izinler alinmistir. Fakat bu izin dl¢eklerin
yayimina iligkin olmadig1 i¢in ¢caligmada 6lceklerde yer alan ifadelerin tamamina agik
bir sekilde yer verilmemis olup, Bireysel Yenilikg¢ilik 3,4,5; Algilanan Deger 2,3;
Islevsellik 2; Kullanim Kaolaylig1 3,4 ve Yap1 1,2 seklinde kodlamalar kullanilmistr.

3.1. ORNEKLEM SECiMi

Nesnelerin internetine iligkin yapilan ¢alisma Ankara’da yasayan bireysel
tiiketiciler temel aliarak yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
2018 yilinda yapilan ¢alismada Ankara’nin niifusunun 5.503.985 oldugu goriilmiistiir
(http://tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059). Bu noktada Ankara’daki tiiketicilerin

tamamina ulagmanin miimkiin olamamasi1 nedeniyle c¢alismanin uygulanacagi

orneklemin belirlenmesi yoluna gidilmistir (Kavak, 2013).

Calismada kullanilacak 6rneklemin hacminin hesaplanmasinda literatiirde

siklikla kullanilan agagida yer alan formiilden yararlanilmistir (Kavak, 2013, s.230):
n =Z?(c%/ o?)
Z = Giiven diizeyine bagli olarak standardize z degeri (1,96)
o = Ana kiitlenin tahmini standart sapmas1 (0,98)
a = Kabul edilebilir hata pay1 (%5)

Yukarida yer alan formiildeki ana kiitlenin tahmini standart sapmasinin degeri
anket ¢alismasinin On test asamasinda elden edilen verilerle yapilabilecegi gibi,
literatiirde yer alan ve benzer konularda yapilmis ¢alismalarda elde edilen verilerle de
yapilabilecektir (Kavak, 2013, s.230). Bu kapsamda 40 adet anket ile yapilan 6n test

sonucunda verilerin ortalama standart sapmasi 0,98 olarak hesaplanmistir. Yapilan 6n
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test neticesinde elde edilen verilerin formiile uygulanmasiyla 15 kisiye ulagilmistir.
Ulasilan 15 sayis1 arastirmada yer alan 6lgeklerin her biri i¢in gecerli olacaktir (Kavak,
2013, s.230). Bu baglamda, calismada 5 ayr1 6l¢ek yer aldigindan en az 6rneklem

hacmi 75 kisi olarak hesaplanmustir.
3.2.SENARYOLARIN OLUSTURULMASI

Nesnelerin internetiyle iliskili olarak tiiketicilere yonelik uygulamalara
bakildig1 zaman ¢alismalarin ¢ogunlukla saglik ve perakende sektoriiyle ilgili oldugu
tespit edilmistir (Balaji ve Roy, 2017; Liao ve Cheung, 2001; Gao ve Luo, 2015;
Amendola vd., 2015; Pal vd., 2018; Thibaud vd., 2018; Nowodzinski vd., 2015).

Dijitallesmenin itici etkisiyle aligveris kaliplarinin degismesi Wall-Mart, Home
Depot, Target gibi biiyiikk perakende firmalar1 tiiketicileri daha yakindan takip
edebilmek ve kisiye Ozel avantajlar sunmak adina nesnelerin interneti temelli

teknolojiler  kullanmaktadirlar ~ (https://www.insider-trends.com/top-25-examples-

internet-things-retail/). Bu sekilde, tiiketicilerle daha uzun 6miirli bir iliski kurulmasi

hedeflenmektedir. Basta ABD olmak tizere, farkli perakende firmalar1 tarafindan
kullanilan ve nesnelerin interneti teknolojisine dayanan uygulamalar tiiketicilerin
deneyimine sunulmustur. Halihazirda, iilkemizde tam anlamiyla bu sekilde bir
uygulama bulunmasa bile yeniliklerin yayilma hizi diisiiniildigii zaman bu durumun
¢ok da uzun slirmeyecegi belirtilebilir. Bu nedenle, olusturulan ilk senaryo ile
nesnelerin interneti tabanl bir aligveris deneyimi kurgulanmistir. S6z konusu senaryo

asagida sunulmustur:

Senaryo 1:

Yogun bir giiniin ardindan eve gitmeye hazirsiniz fakat giiniin yorgunlugunu
atmadan once yapmaniz gereken bir gérev daha sizi bekliyor. Bu gorev de evinizin
ihtiyaglarint alacaginiz bir market aligverisi. Bu noktada sizi endigelendiren sizin gibi
bir¢ok kisinin de market aligverisi icin iy ¢ikisi se¢mesi ve markette biiyiik ihtimalle
basiniza gelebilecek -kasa bekleme, kasa sayisinin yetersizligi, yavas ¢alisma, olusan
uzun kuyruklar- ve yorgunlugunuza biraz daha yorgunluk katacak sikintilar. Aligveris

icin markete girdiginizde de durumun gergekten diisiindiigiiniiz gibi oldugunu
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gortiyorsunuz. Marketteki kasa sayisinin azligi, bu nedenle olugsan uzun kuyruklar,
personel yetersizligi gibi sorunlar eve gidip dinlenme planmimizin biraz daha

ertelenmesine neden oluyor.

Senaryoyu biraz degistirelim ve nesnelerin interneti teknolojisini devreye
sokalim. Kendinizi tekrar markete giderken hayal edin. Fakat bu defa alisveris yapmak
istediginiz market alisilagelenlerden cok daha farkl. Ilk olarak markete girmek igin
akilli telefonlariniza indirdiginiz bir uygulama dogrultusunda gelen ‘“barkodu”
fakat herhangi bir kasa ve kasiyer olmadig icin kasa sirasi, kuyruk, yavas ¢alisan
personel gibi sorunlar bu sefer yok. Bu markette yer alan kameralar sizi takip ediyor.
Sensérlerle ve kameralarla donatilan iiriin raflart sepetinize koydugunuz iiriinleri
tespit edip, otomatik olarak listeye ekliyor. Uriinii almaktan vazgectiginiz zaman ise
rafa geri koyarak iiriin listenizden yine otomatik olarak siliniyor. Alisverisi
tamamladiktan sonra da herhangi bir kasada ddeme beklemeden markette
ayriiyorsunuz. Harcama tutarimiz da uygulama iizerinde goriindiigii icin

olusturdugunuz hesap sayesinde kredi kartiniza yansitiliyor.

Nesnelerin interneti teknolojilerinin bir¢ok farkli alanda kullaniminin miimkiin
olmas1 dikkate alinarak uygulama i¢in aligveris 6rnegi yaninda perakende sektoriine
ve bu sektordeki pratiklere daha uzak olan saglik alaniyla ilgili de ayr1 bir senaryo

olusturulmustur. Saglik sektorii baglaminda olusturulan senaryo su sekildedir:

Senaryo 2:

Diyabet, kalp veya tansiyon gibi siirekli takip edilmesi gereken, diizenli olarak
ilag  kullammi  gerektiren bir rahatsizliginiz  oldugunu  diigiiniin. Bu  gibi
rahatsizliklarda doktorun hastaya dikkatli bir sekilde takip etmesi yasanacak daha
biiyiik sorunlari heniiz yasanmadan engelleme firsati vermektedir. Fakat ilk
zamanlarda diizenli kontrollere gitmenize ragmen herhangi sikayetiniz olmadig icin
ilerleyen zamanlarda kontrolleri aksatmaya baglyyorsunuz. Bir siire sonra ise
rahatsizlik hissederek tekrar doktora basvuruyorsunuz. Doktor durumun ¢ok kotii
olmadigimi ancak daha once kontrollere diizenli bir sekilde gelinseydi rahatsizligin

vasanmadan c¢esitli ilag takviyeleriyle onlenebilecegini séyliiyor. Siz de daha once
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gelmenizi gerektirecek bir durum olmadigini bu nedenle de gelmeye gerek

duymadiginizi belirtiyorsunuz.

Senaryomuzu degistirerek nesnelerin interneti ile yeniden kurgulayalim.
Yukarida belirtildigi gibi yine bir rahatsizliginiz oldugunu ve bunun diizenli bir sekilde
izlenmesi gerektigini diisiiniin. Fakat bu sefer takip i¢in her kontrol de doktorunuza
gitmeye gerek kalmayacak. Doktorunuzla yapmis oldugunuz ilk goriisme sonucunda
rahatsizliginmizi yakindan takip edebilmek i¢in derinizin altina sensorler ve veri isleyen
mikrogiplerden olusan bir mikrogip enjekte ediyor. Bu mikrog¢ip doktorda bulunan bir
uygulama ile baglantili bir sekilde ¢alisiyor. Kan degeri, tansiyon, kalp ritmi, kan
sekeri gibi bir¢ok veri viicudunuzda yer alan mikrogip tarafindan elde edilip uygulama
araciligiyla doktorunuza otomatik olarak gonderiliyor. Bir nevi her an gézlem altinda
bulunuyorsunuz. Acil bir durum ortaya ¢iktigi zaman ise yine mikrogip ve uygulama
en yakin saghk kurulusuna bir sinyal gonderiyor ve telefona bile gerek kalmadan

gerekli yerlere haber verme imkdanina kavusuyorsunuz.

Yeni teknolojilerin getirdigi koklii degisimden saglik uygulamalari da
etkilenmis olup, robot doktorlar, hastalik teshisi amaciyla kullanilan yapay zeka
teknolojileri, akilli bantlar, sindirilebilir sensorler, ¢ipler basta olmak {izere teknoloji

etkilesimli bir¢ok yenilik ortaya ¢ikmustir (https://digitalage.com.tr/2017de-dijital-

saglik-alaninda-yasanan-en-onemli-10-gelisme/). Bu gelismelerin de etkisiyle deri

altina yerlestirilecek bir mikrocip araciligiyla kisinin tibbi verilerinin siirekli takibini
O6n goren bir senaryo olusturularak, bu c¢ercevede nesnelerin internetinin
islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinin algilanan degere nasil etki edecegi
bireysel yenilik¢ilik g¢ercevesinde incelenmistir. Calisma kapsaminda olusturulan
senaryolar Pazarlama alaninda uzman iki bagimsiz akademisyen tarafindan da

degerlendirilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Perakende ve saglik sektorii 6zelinde olusturulan iki senaryo ile analizler
yapilarak tiiketicilerin nesnelerin internetine iliskin algiladiklar1 degerin farklilik
gosterip gostermedigi de tespit edilebilecek olup, elde edilen sonuglar dogrultusunda

bu iki sektor i¢in nasil stratejiler gelistirilmesi gerektigi anlagilabilecektir.
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3.3. SORU KAGIDININ HAZIRLANMASI

Yapilan aragtirmada veri elde etmek igin anket teknigi benimsenistir. Bu
dogrultuda hazirlanan anket formu dort bolimden olusmaktadir. Soru kagidimnin ilk
boliimiinde, uygulamaya katilanlar1 ¢calismayla ilgili bilgilendirmek ve goniillii olarak
katilimlarini saglamak amaciyla goniilli katitlm formu bulunmaktadir. Ikinci
boliimde, katilimcilarin genel anlamda bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin tespit
edilmesi amaciyla olusturulan ifadeler yer almaktadir. Sorunun kagidinin ii¢lincii
boliimde ise, iki farkli senaryo olusturularak bu iki farkli senaryo kapsaminda olmak
kaydiyla katilimcilara algilanan deger, nesnelerinin internetinin islevi, kullanim
kolaylig1 ve yapist ile ilgili ifadeler yoneltilmektedir. Son boliimde ise, demografik
sorular bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede olusturulan soru kagidinda katilimcilara
yoneltilen toplam 32 adet soru yer almaktadir. Uygulanan soru kagidina iliskin

Hacettepe Universitesi Etik Kurul izni alinmis olup, Ek 3’te sunulmustur.

Uygulamada yer alan bireysel yenilikgilik, algilanan deger, islevsellik,
kullanim kolaylig1 ve yap1 faktorlerine iliskin 6lgeklerdeki ifadeler ilk olarak orijinal
calismalardan alnarak Tiirkce’ye ardindan yeniden Ingilizceye c¢evrilmistir.
Tirkge’ye c¢evrilen ifadelerin tutarliligi ve dogrulugu pazarlama alaninda ¢alisan iki
uzman Ogretim {iyesi tarafindan kontrol edilerek ifadelerin son hali hazirlanmistir.

Calismada uygulanan soru kagidi Ek 1°de sunulmustur.
3.3.1. Bireysel Yenilik¢iligin Ol¢iimiine fliskin ifadeler

Calismada uygulanan bireysel yenilik¢ilik 6lgegi iliskin ifadeler bireysel
yenilik¢iligi dogustan gelen yenilikgilik baglaminda ele alan Goldsmith ve Hofacker
(1991); Clark, ve Goldsmith (2006) ve Tellis, vd. (2009) tarafindan olusturulan
6l¢eklerden uyarlanmistir. Bireysel yenilikgilik kapsaminda ¢alismaya katilan kisilere
5 adet ifade yoneltilmistir. Olgeklerin yararlanildig: calismalarda bireysel yenilikgilik
bir kisisel 6zellik olarak ele alinmis olup, herhangi bir alan ya da iiriinden bagimsiz
sekilde insanlarda bu yenilik¢iligin dogustan geldigi vurgulanmistir (Goldsmith ve
Hofacker, 1991); Clark, ve Goldsmith, 2006, Tellis, vd., 2009).
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Bireysel yenilik¢ilik diizeyinin Olglilmesi amaciyla 5°li Likert tipi olgek
kullanilmistir. Katilimeilar yoneltilen ifadelere 1-Kesinlikle katilmiyorum ve 5-
Kesinlikle katiliyorum aralig: igerisinde degisen cevaplar verebilmektedir. Bireysel

yenilik¢ilik kapsamindaki ifadeler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Bireysel Yenilikgiligin Olgiimiine iliskin ifadeler

Genel anlamda yeni fikirlere agik biriyim.
Yeni seyleri denemeye istekliyimdir.

Bireysel Yenilikeilik 3
Bireysel Yenilikgilik 4
Bireysel Yenilikeilik 5.

3.3.2. Algilanan Degerin Olciimiine iliskin Ifadeler

Anket formunda kullanilan algilanan deger 6l¢egi Gupta ve Kim (2010) ile
Balaji ve Roy (2017) tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanmistir. Bu kapsamda,
katilimcilara algilanan degere yonelik 3 ifade yoneltilmistir. Hem Gupta ve Kim
(2010) hem de Balaji ve Roy (2017) tarafindan yapilan g¢alismalarda teknolojik
yeniliklerin tiiketiciler tarafindan benimsenmesi ve kullanilmasi baglaminda
tiiketiciler bu yeniliklere iliskin algiladiklar1 degerin 6nemli bir faktor oldugu ortaya
konulmustur. Dolayisiyla tiiketici bakis agisiyla nesnelerin interneti teknolojisinin

incelendigi bu ¢aligmada da algilanan deger bir faktor olarak incelenmistir.

Caligmanin dnceki boliimlerinde belirtildigi gibi ¢alismada perakende ve saglik
sektorlerine iligkin iki farkli senaryo olusturulmus olup, bireysel yenilik¢ilik 6lgegi
haricindeki diger Olgeklerdeki ifadeler katilimcilara ikiser kez yoneltilmistir.
Dolayisiyla algilanan deger kapsaminda olusturulan 3 ifade degismemekle birlikte

“Senaryo 1” ve “Senaryo 2”de katilimcilara ayr1 ayr1 iletilmistir.

Algilanan degerin Ol¢iimii amaciyla 5°li Likert tipi dlgek kullanilmistir.
Katilmcilar yoneltilen ifadelere 1-Kesinlikle katilmiyorum ve 5-Kesinlikle
katiliyorum araligi igerisinde degisen cevaplar verebilmektedir. Algilanan deger

kapsaminda katilimcilara yoneltilen ifadeler Tablo 2°de gosterilmistir.

85



Tablo 2: Algilanan Degerin Olgiimiine Iliskin ifadeler (Alisveris ve Saglik drnekleri
i¢in)
Algilanan Degerin Olgiimiine Iliskin Ifadeler (Alisveris ve Saglik drnekleri i¢in)

Yukaridaki senaryo &zelinde, nesnelerin interneti kullanima degerdir.
Algilanan Deger 2
Algilanan Deger 3

3.3.3. Nesnelerin Internetinin Islevselliginin Ol¢iimiine fliskin ifadeler

Calismada kullanilan nesnelerin internetinin islevselligi 6l¢egi Balaji ve Roy
(2017) tarafindan olusturulan 6lgek baglaminda hazirlanmistir. Balaji ve Roy (2017)
yaptiklar1 calismada Orel ve Kara (2014) ve Wiinderlich vd. (2013) tarafindan
olusturulan yeni teknolojilerin islevselligini Ol¢climlemek amaciyla tasarlanan
Olceklerden yararlanmis ve ilgili Olgekleri nesnelerin interneti kavramiyla iligkili
olacak sekilde yeniden tasarlamistir. Balaji ve Roy (2017) yapmis olduklari calismada
islevsellik kavramini nesnelerin interneti baglaminda su sekilde tanimlamistir.
Islevsellik, nesnelerin interneti teknolojisinin gorece gelismis dzellikler ve islevler
sunma derecesi ve mevcut teknolojilere kiyasla ek faydalar saglamasidir. Bu ifadeler

de katilimcilar tarafindan iki senaryo kapsaminda ayri ayr isaretlenmistir.

Balaji ve Roy (2017) tarafindan olusturulan olcek gbéz Oniine alinarak,
katilmecilara islevsellikle ilgili 2 ifade sunulmustur. Islevsellikle kapsamindaki
ifadeler algilanan deger de oldugu gibi katilimcilara iki senaryoda da ayri ayri
yoneltilmistir. Islevselligin 6lciimii amaciyla 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmustir.
Katilimcilar  yoneltilen ifadelere 1-Kesinlikle katilmiyorum ve 5-Kesinlikle
katihyorum araligi icerisinde degisen cevaplar verebilmektedir. Islevsellik

cercevesindeki ifadeler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Nesnelerin Internetinin Islevselliginin Olgiimiine Iliskin Ifadeler (Alisveris
ve Saglik 6rnekleri i¢in)

Sunulan senaryo ¢erc¢evesinde, nesnelerin interneti kullanimu istiin ve etkilesimli 6zellikler
sunar.
Islevsellik 2.
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3.3.4. Nesnelerin Internetinin Kullanim Kolayhginin Olgiimiine iligkin

ifadeler

Calismada kullanilan kullanim kolayligi 6l¢egi Balaji ve Roy (2017) tarafindan
olusturulan 3 maddelik 6lgekten yararlanilarak olusturulmustur. Balaji ve Roy (2017)
olusturmus olduklart 3 maddelik 6l¢egi Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan yapilan
caligmadan uyarlayarak, bunu nesnelerin internetiyle ilgili olacak sekilde yeniden
tasarlamistir. Bu ¢er¢evede, katilimcilara 4 ifade yoneltilmistir. Bu ifadeler de

katilimcilar tarafindan iki senaryo kapsaminda ayr1 ayri isaretlenmistir.

Kullanim kolaylig1 faktorii ortaya ¢ikan pek ¢ok yeniligin tiiketici 6zelinde
incelenmesinde yararlanilan bir faktér olmustur. Davis (1989) yapmis oldugu
calismada, ortaya ¢ikan yeniliklerin kabul edilmesinde ve algilanmasinda “kullanim
kolaylig1” faktoriiniin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda, ¢aligmada
daha once de belirtildigi kullanim kolayligin1 kisinin o isi yaparken kullanmis oldugu
sistemin zahmetsiz olmasi seklinde tanimlamistir. Dolayisiyla nesnelerin interneti
teknolojisi bakimindan da kullanim kolayliinin o6nemli bir faktdor olacag

diistinilmiistiir.

Nesnelerin internetinin kullanim kolayliginin 6lgiilmesi amaciyla 5°1i Likert
tipi 6lgek kullanilmistir. Katilimeilar yoneltilen ifadelere 1-Kesinlikle katilmiyorum
ve 5-Kesinlikle katiliyorum araligi igerisinde degisen cevaplar verebilmektedir.

Kullanim Kolaylig1 kapsamindaki ifadeler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Nesnelerin internetinin Kullanmim Kolayliginin Olgiimiine Iliskin Ifadeler
(Aligveris ve Saglik ornekleri i¢in)

Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin kullanimi acik ve anlasilabilirdir.
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin kullanimi igin fazladan bir zihinsel
cabaya gerek yoktur.

Kullanim Kolaylig: 3

Kullanim Kolaylig 4

3.3.5. Nesnelerin internetinin Yapisinin Ol¢iimiine iliskin Ifadeler

Nesnelerin internetinin yapisina iligkin 6l¢ek Balaji ve Roy (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada kullanilan 6lgekten yararlanilarak olusturulmustur. Balaji ve Roy

(2017) olusturmus olduklar1 3 maddelik 6l¢egi Tang, Biocca ve Lim (2004) tarafindan
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yapilan ¢alismadan uyarlayarak bunu nesnelerin internetiyle ilgili olacak sekilde
yeniden tasarlamisgtir. Bu dogrultuda ¢alismada Balaji ve Roy’un (2017) olusturdugu
Olgekten harcketle katilimcilara 3 ifade yoneltilmistir. Bu ifadeler katilimcilar

tarafindan iki senaryo kapsaminda ayr1 ayri isaretlenmistir.

Nesnelerin internetinin yapisinin olgiilmesi amaciyla 5°1i Likert tipi dlgek
kullanilmistir. Katilimeilar yoneltilen ifadelere 1-Kesinlikle katilmiyorum ve 5-
Kesinlikle katiliyorum araligi igerisinde degisen cevaplar verebilmektedir. Bu

kapsamda katilimcilara yoneltilen ifadelere Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Nesnelerin Internetinin Yapisinin Olgiimiine Iliskin Ifadeler (Alisveris ve
Saglik ornekleri i¢in)

Kendimi senaryoda yer alan nesnelerin interneti uygulamasinin bir pargasi olarak hissettim.
Yap1 2
Yap1 3

4. SORU KAGIDININ UYGULANMASI

Calismanin bu kisminda ilk olarak olusturulan soru kagitlarina iliskin 6n test
uygulamasi ve 0n test neticesinde ulasilan sonuglarla ilgili bilgiler verilmistir. Diger

boliimde ise soru kagitlarinin uygulanmasina iliskin agiklamalar sunulmustur.
4.1. SORU KAGIDININ ON TEST SONUCLARI

Calismanin uygulama boliimiinde yararlanilan soru kagitlarinda katilimcilara
yoneltilen ifadelerin ve senaryolarin anlasilirligini 6lgmek amaciyla 40 kisilik bir

gruba On test uygulanmigtir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini belirlemek adina Cronbach’s
Alfa testi uygulanmistir. S6z konusu test 1951 yilinda teste de ismini veren Lee J.
Cronbach tarafindan yapilan galisma neticesinde olusturulmus olup, giiniimiizde
birgok akademik ¢aligmada Olceklerin giivenilirligini test etmek amaciyla siklikla
kullanilmaktadir. Yapilan ¢alismada kullanilan 6lgeklerin Cronbach’s Alfa degerinin
0,70’in {iistiinde bir deger ¢ikmasi dlgegin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir
(Cronbach, 1951). Bu kapsamda, on teste iliskin yapilan giivenilirlik analizi

sonuglarina Ek 2°de yer verilmistir.
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Cronbach’s Alfa testi sonuclarina gore saglik alaninda olusturulan senaryo
kapsaminda kullanilan “nesnelerin internetinin islevselligi” 6l¢egi haricindeki
dlgeklerin tamaminda alfa degeri 0,70’in iizerinde ¢ikmistir. Islevsellige iliskin dlgegin
alfa degerinin 0,70’in altinda bir deger olarak ¢ikmasima analizin 40 kisi gibi az
sayilacak bir grup tizerinde uygulanmis olmasi veya olumsuz sekilde algilanan bir
ifadenin bulunuyor olmasi neden olmus olabilir. Verilerin tamaminin analiz
edilmesiyle yapilacak giivenilirlik analizi neticesinde sonug farklilasmaz ise saglikla
ilgili senaryoda yer alan islevsellik ifadelerin yeniden kodlanabilir veya bu ifadeler
soru kagidindan ¢ikarilabilir (Kavak, 2013). On test sonucunda katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler de Ek 2’de bulunmaktadir.
4.2. SORU KAGIDININ UYGULANMASI

Uygulama dogrultusunda, 217 kisilik katilimc1 grubuna kolayda drnekleme
metodu benimsenerek ulasilarak uygulanan yiiz yiize anket yontemiyle veriler elde
edilmistir. Toplanan anketlerden 10 adedi sorularin hepsine ayni yanitin verilmis
olmasi ya da cevaplanmamusg ifadelerin yer almasi gibi sebeplerden otiirii analizlere

dahil edilmemistir. Bu incelemenin ardindan, 207 adet anket ile analizler yapilmistir.
5. VERILERIN ON ANALIZI

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak anket katilimcilarina iligkin demografik
bilgilere yer verilmistir. Bunun ardindan verilerin kullanima hazir hale getirilmesine

iligkin olarak yapilan kontrollere ve analizlere deginilmistir.
5.1. DEMOGRAFIK BILGILER

Calismaya katilan kisilerin demografik yapisim1 gérebilmek amaciyla soru
kagidinin son boliimiinde katilimcilara iligkin yas, cinsiyet ve gelir bilgilerinin yer

aldig1 bir kisma yer verilmistir.

Yapilan analizler dogrultusunda, ¢alismaya katilan 207 kisinin %48,8’1 kadin,
%351,2°nin erkek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin %48,8’inin
30-33 yas arasi oldugu ve yas ortalamasinin 28,7 oldugu anlasilmistir. Gelire iliskin

bilgiler kapsaminda da katilimcilarin %57°1lik bir boliimiiniin 4001 TL ve iistii gelire
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sahip oldugu bilgisine ulagilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin

bilgilerin tamami1 Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6: Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Bilgisi Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Kadin 101 %48,8
Erkek 106 %51,2
Toplam 207
Y as Bilgisi Kisi Sayis1 Yiizde (%)
20-25 50 %24,1
26-30 77 %37,2
31-35 80 %38,7
Gelir Bilgisi Kisi Sayis1 Yiizde (%)
1000 TL ve alt1 21 %10,1
1001-2000 TL 21 %10,1
2001-3000 TL 19 %9,2
3001-4000 TL 28 %13,5
4001 TL ve listii 118 %57

5.2. VERILERIN KODLANMASI VE KONTROLU

Calismada yer alan degiskenlerin analizi kapsaminda 5°1i Likert tipi dlgek
kullanilmistir. Bu ¢ercevede, ¢alismada yer alan bireysel yenilik¢ilik, nesnelerin
internetinin islevselligi/kullanim kolayligi/yapis1 ve algilanan deger 6lceklerine iliskin
ifadelere verilen yanitlar “Kesinlikle Katilmiyorum = 17, “Katilmiyorum = 27,
“Kararsizim = 37, “Katiliyorum = 4” ve “Kesinlikle Katiliyorum = 5” olacak sekilde
kodlanarak bilgisayara aktarilmistir. Bununla beraber, demografik bilgilere iliskin
verilen cevaplardan olan cinsiyet bilgisi “Kadin = 17, “Erkek = 27, gelir bilgisi “1000
TLvealti=17,“1001-2000 TL=27,“2001-3000 TL =3, “3001-4000 TL =4, “4001
TL ve istii = 57 seklinde kodlanmistir. Yasa iligkin bilgiler ise herhangi bir sekilde

kodlanmadan direkt olarak yazilarak bilgisayara yansitilmistir.

Kodlanan verilerin bilgisayara aktarilmasi asamasinda hatali kodlamalarin
tespit edilebilmesi amaciyla her bir ifadenin frekans degerine bakilarak elde edilen
sonuglar 1s181nda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Buna ek olarak, kayip deger analizde
yapilmis olup, ulagilan sonucun %20’nin altinda olmasi1 ve Likert tipi 0Olgek

kullanilmast nedeniyle kayip degerler ortalama degerlerle tamamlanmustir.
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5.3. CEVAPLARIN BAGIMSIZLIGINA iLISKiN KONTROL

Uygulamaya katilan kisilerin soru kagidinda yer alan ifadelere verdikleri
cevaplar1 birbirinden ne Olglide bagimsiz degerlendirildiklerinin  ve ayirt
edilebildiklerinin test edilmesi amaciyla SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 23 programinda yer alan Ki-Kare analizi uygulanmistir (Kavak, 2013, s.252-
253).

Cevaplarin bagimsizliginin kontrolii amaciyla yapilan Ki-Kare testi sonucunda
ulasilan p degerinin 0,00 olmasi istenmektedir (Kavak, 2013, s.255). Bu kapsamda,
Ki-Kare testi sonucu elde edilen sonuglara bakildiginda calismada kullanilan
Ol¢eklerde yer alan ifadelerin tamaminin p degerinin 0,00 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug ¢aligmada yer alan katilimcilarin soru kdgidindaki segenekleri %95 giivenilirlik
diizeyinde birbirinden anlamli olarak ayirt edebildigini ortaya koymustur. Yapilan

bagimsizlik testine iligkin sonuglara Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Bagimsizlik Kontroliine iliskin Ki-Kare Analizinin Sonuglar

Bireysel Yenilik¢ilik Olcegi Ki-Kare P degeri
Genel anlamda yeni fikirlere agik biriyim. 188,976  ,000*
Yeni seyleri denemeye istekliyimdir. 156,261 ,000*
Bireysel Yenilikeilik 3. 181,285 ,000*
Bireysel Yenilikgilik 4. 117,903 ,000*
Bireysel Yenilik¢ilik 5. 57,758 ,000*

Algilanan Deger Olcegi (Aligveris ve Saghk 6rnegi icin) Ki-Kare P degeri

Yukaridaki senaryo 6zelinde, nesnelerin interneti kullanima 155,874 ,000*
degerdir. (Aligveris)
Alginan Deger 2 (Aligveris) 209,208 ,000*
Algilanan Deger 3 (Aligveris) 139,111 ,000*
Yukaridaki senaryo 6zelinde, nesnelerin interneti kullanima 124,667 ,000*
degerdir. (Saglik)

Alginan Deger 2 (Saglik) 206,502 ,000*
Alginan Deger 3 (Saglik) 102,300 ,000*
Islevsellik Olgegi (Ahsveris ve Saghk 6rnegi icin) Ki-Kare P degeri
Sunulan senaryo ¢ergevesinde, nesnelerin interneti 168,821 ,000*
kullanimu iistiin ve etkilesimli 6zellikler sunar. (Aligveris)
Islevsellik 2 (Alisveris) 111,865 ,000*
Sunulan senaryo ¢ergevesinde, nesnelerin interneti 190,367 ,000*
kullanimu iistiin ve etkilesimli 6zellikler sunar. (Saglik)
Islevsellik 2 (Saglik) 86,454  ,000*
Kullanim Kolayhig Olcegi (Ahsveris ve Saghk 6rnegi icin) Ki-Kare P degeri
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin 117,855 ,000*

kullanimu agik ve anlasilabilirdir. (Aligveris)
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin kullanimi 91,961 ,000*
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icin fazladan bir zihinsel ¢abaya gerek yoktur. (Aligveris)

Kullanim Kolayligi 3 (Aligveris) 161,237
Kullanim Kolayligi 4 (Aligveris) 135,005
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin 86,744

kullanimi acik ve anlagilabilirdir. (Saglik)

Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin kullanimi1 87,758
icin fazladan bir zihinsel cabaya gerek yoktur. (Saglik)

Kullanim Kolaylig1 3 (Saglik) 96,647
Kullanim Kolayligi 4 (Saglik) 103,507

,000*
,000*
,000*

,000*

,000*
,000*

Yapi Olgegi (Ahsveris ve Saghk drnegi icin)

Ki-Kare P degeri

Kendimi senaryoda yer alan nesnelerin interneti 66,213  ,000*
uygulamasinin bir pargasi olarak hissettim. (Aligveris)

Yapi 2 (Aligveris) 87,855 ,000*
Yapi 3 (Aligveris) 71,092 ,000*
Kendimi senaryoda yer alan nesnelerin interneti 65,488  ,000*
uygulamasinin bir parcasi olarak hissettim. (Saglik)

Yapi 2 (Saglik) 39,449  ,000*
Yapi 3 (Saglik) 68,531  ,000*

*P <0,05
5.4, OLCEKLERE ILiSKIN GUVENILIRLIK ANALIZi SONUCLARI

Calismada kullanilan o6lgeklerin glivenilirliginin test edi

Cronbach’s alfa ve madde toplam iliskisi analizlerine yer verilmistir

Imesi amaciyla

. Literatiirde yer

alan caligmalarda yapilan analiz neticesinde, Cronbach’s Alfa degerini %70 ve

tizerinde oldugu zaman olgeklerin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Cronbach,

1951). Bunun yaninda madde toplam iliskisinin de 0,30 ve {izerinde

bir deger olmas1

beklenmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Bu kapsamda &lgeklere iliskin olarak

yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Alfa Madde Toplam iliskisi
Bireysel Yenilik¢ilik Olcegi 0,876
Genel anlamda yeni fikirlere agik biriyim. 0,583
Yeni seyleri denemeye istekliyimdir. 0,657
Bireysel Yenilikgilik 3. 0,591
Bireysel Yenilikgilik 4 0,562
Bireysel Yenilik¢ilik 5 0,390

Alfa Madde Toplam Iliskisi

Algilanan Deger Olgegi (Alisveris 6rnegi icin) 0,871
Yukaridaki senaryo 6zelinde, nesnelerin interneti kullanima 0,627
degerdir.
Algilanan Deger 2 0,520
Algilanan Deger 3 0,582
Alfa Madde Toplam Iliskisi
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Algilanan Deger Olgegi (Saghk drnegi icin) 0,859

Yukaridaki senaryo 6zelinde, nesnelerin interneti kullanima 0,667
degerdir.
Algilanan Deger 2 0,459
Algilanan Deger 3 0,599
Alfa Madde Toplam Iliskisi
Islevsellik Olcegi (Alisveris 6rnegi icin) 0,703
Sunulan senaryo g¢ergevesinde, nesnelerin interneti 0,303
kullanimu iistiin ve etkilesimli 6zellikler sunar.
Islevsellik 2 0,303
Alfa Madde Toplam liskisi
Islevsellik Olgegi (Saghk drnegi icin) 0,563
Sunulan senaryo gergevesinde, nesnelerin interneti 0,163
kullanimu iistlin ve etkilesimli 6zellikler sunar.
Islevsellik 2 0,163

) Alfa Madde Toplam Iliskisi
Kullamim Kolayhg Olcegi (Alsveris 6rnegi icin) 0,858

Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin 0,453
kullanimi agik ve anlagilabilirdir.
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin kullanimi 0,514
icin fazladan bir zihinsel ¢cabaya gerek yoktur.
Kullanim Kolaylig: 3 0,562
Kullanim Kolaylig 4 0,490
Alfa  Madde Toplam iliskisi
Kullanim Kolayhg Olgegi (Saghk 6rnegi icin) 0,867
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin 0,541

kullanim1 agik ve anlasilabilirdir.
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin kullanimi 0,597
icin fazladan bir zihinsel ¢cabaya gerek yoktur.

Kullanim Kolaylig1 3 0,602
Kullanim Kolaylig 4 0,411
Alfa Madde Toplam Iliskisi

Yap Olcegi (Ahsveris 6rnegi icin) 0,861

Kendimi senaryoda yer alan nesnelerin interneti 0,602

uygulamasinin bir pargasi olarak hissettim.

Yapi 2 0,669

Yap1 3 0,462

Alfa  Madde Toplam iliskisi

Yap1 Olcegi (Saghk 6rnegi icin) 0,896

Kendimi senaryoda yer alan nesnelerin interneti 0,643

uygulamasinin bir pargasi olarak hissettim.

Yap1 2 0,697

Yap1 3 0,586

Yapilan giivenilirlik analizi gergevesinde Olgeklerin alfa degerleri bireysel
yenilik¢ilik (0,876), aligveris senaryosu baglaminda algilanan deger (0,871), saglik

senaryosu baglaminda algilanan deger (0,859), aligveris senaryosu baglaminda

93



islevsellik (0,703), saglik senaryosu baglaminda islevsellik (0,563), alisveris
senaryosu baglaminda kullanim kolaylig1 (0,858), saglik senaryosu baglaminda
kullanim kolaylig1 (0,867), aligveris senaryosu baglaminda yap1 (0,861) ve aligveris
senaryosu baglaminda yap1 (0,896) seklinde hesaplanmistir. Sonuglar incelendiginde,
saglik senaryosu baglaminda islevsellik O6l¢egi haricindeki tiim Olg¢eklerin alfa
degerlerinin yiiksek gilivenilirlikte oldugu anlasilmistir. Literatiirde, saglik senaryosu
baglaminda bulunana giivenilirlik diizeyinin (0,563) sosyal bilimler alaninda yapilan
calismalar baglaminda giivenilir oldugu belirtilmistir (Islamoglu ve Alniagik, 2016;
Yasar, 2014; Taber, 2018). Buna ek olarak, saglik senaryosunda incelenen islevsellik
Ol¢eginin iki maddeden olusmasi bu nedenle Cronbach’s Alpha degerinin diisiik
olmasi literatiirde incelenmis ve az sayida maddeden meydana gelen 6l¢eklerde bu
durum dogal oldugu iizerinde durulmustur (Tavakol ve Dennick, 2011, s.53).
Dolayisiyla ulasilan sonuglar ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin belirli bir giivenilirlige

sahip oldugunu ortaya koymustur.
5.5.NORMALLIK DURUMUNA iLiSKIN ANALIZLER

Caligmada yer alan analizlerin daha dogru sonuglar verebilmesi adina
degiskenlerin yapisina bakilarak kullanilan verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi incelenmelidir. Bu kapsamda literatiirde yararlanilan metotlardan bir
tanesi garpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin hesaplanmasidir (Nakip,
2013, s5.344). Yapilan ¢aligmalarda carpiklik degerinin +/-2,5 ve basiklik degerinin de
+/-3 araliginda oldugu durumlarda verilerin normal dagilim gosterdigi vurgulanmigtir
(Ugur, 2017, s.81; Hair, Anderson, Babin ve Black, 2010, s.73). Yapilan normallik
analizi sonuglari da bu kapsamda degerlendirilmistir. Bu dogrultuda yapilan analizlere

iliskin sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Normallige iliskin Analizler

Ort. St. Carpiklik Basiklik
Sapma

Bireysel Yenilik¢ilik Olcegi

Genel anlamda yeni fikirlere a¢ik biriyim. 407 0,84 1,044 1,467
Yeni seyleri denemeye istekliyimdir. 3,95 0,87 -0,873 0,963
Bireysel Yenilikgilik 3 . 4,06 0,87 -1,127 1,570
Bireysel Yenilikgilik 4 . 3,99 0,97 -0,865 0,267
Bireysel Yenilikg¢ilik 5 3,14 1,07 -0,188 0,542
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Ort. St Carpikhik Basikhk

Sapma
Algilanan Deger Olcegi (Alisveris 6rnegi icin)
Yukaridaki senaryo 6zelinde, nesnelerin interneti 414 0,90 1,163 1,598
kullanima degerdir.
Algilanan Deger 2 432 0,81 -1,486 3,102
Algilanan Deger 3 413 0,89 -0,867 0,425
Ort. St. Carpikhk Basikhk
Sapma

Algilanan Deger Olcegi (Saghik 6rnegi icin)
Yukaridaki senaryo 6zelinde, nesnelerin interneti 4,05 0,98 -1,023 0,820
kullanima degerdir.

Algilanan Deger 2 4,25 0,80 -1,394 3,041
Algilanan Deger 3 3,86 0,99 -0,768 0,237
Ort. St Carpikhik Basikhk
Sapma
Islevsellik Ol¢egi (Ahsveris 6rnegi icin)
Sunulan senaryo ¢ercevesinde, nesnelerin interneti 422 0,82 -0,907 0,641
kullanimu iistiin ve etkilesimli 6zellikler sunar.
Islevsellik 2 3,95 0,98 -0,841 0,341
Ort. St Carpikhik Basikhk
Sapma
Islevsellik Olgegi (Saghk drnegi icin)
Sunulan senaryo ¢ercevesinde, nesnelerin interneti 419 0,78 -0,967 1,247
kullanimu iistiin ve etkilesimli 6zellikler sunar.
Islevsellik 2 3,77 1,00 -0,558 -0,110
Ort. St Carpikhik Basikhk
Sapma
Kullanim Kolayh Olgegi (Ahsveris 6rnegi icin)
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin 4,02 0,93 -0,735 0,057
internetinin kullanimi agik ve anlagilabilirdir.
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin 3,89 1,03 -0,733 -0,125
kullanimi i¢in fazladan bir zihinsel ¢abaya gerek yoktur.
Kullanim Kolaylig1 3 413 0,86 -1,001 1,084
Kullanim Kolaylig1 4 394 0,87 -0,680 0,593
Ort. St Carpikhik Basikhik
Sapma
Kullanim Kolayhg Olgegi (Saghk 6rnegi icin)
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin 3,77 1 -0,557 -0,394
internetinin kullanimi agik ve anlasilabilirdir.
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin 3,81 1 -0,602 -0,069
kullanimi i¢in fazladan bir zihinsel ¢abaya gerek yoktur.
Kullanim Kolaylig1 3 3,81 0,98 -0,615 0,113
Kullanim Kolaylig: 4 3,75 0,95 -0,547 0,175
Ort. St. Carpikhk Basikhik
Sapma
Yapi Olgegi (Ahsveris 6rnegi icin)
Kendimi senaryoda yer alan nesnelerin interneti 3,66 1,04 -0,385 -0,620
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uygulamasinin bir pargasi olarak hissettim.

Yapi2 3,84 1,02 -0,648 -0,184

Yap1 3 3,78 1,07 -0,555  -0,555
Ort. St Carpikhk Basikhk

Sapma

Yap Olcegi (Saghk 6rnegi icin)

Kendimi senaryoda yer alan nesnelerin interneti 3,57 1,09 -0,549 -0,347

uygulamasinin bir pargasi olarak hissettim.

Yap1 2 3,50 1,19 -0,486  -0,645

Yap1 3 357 1,12  -0,670 -0,133

Normallige iliskin yapilan analizler neticesinde 6l¢eklerde ifadelerden olan ve
algilanan deger Olceginde kullanilan “Yukaridaki senaryo ozelinde, nesnelerin
interneti yeni bir deger sunmaktadir.”(Algilanan Deger 2) ifadesi haricindeki tim
ifadelerin normal dagilim gosterdigi anlasilmistir. “Yukaridaki senaryo ozelinde,
nesnelerin interneti yeni bir deger sunmaktadwr.” ifadesinin ise, basiklik degerinin
aligveris (3,102) ve saglik (3,041) ornekleri baglaminda, -/+ 3 araligi disinda
hesaplanmasi1 nedeniyle, SPSS programinda yer alan “Box Plot” uygulamasindan
yararlanilarak s6z konusu iki ifade icin u¢ deger teskil eden sonuclar ¢ikarilmis ve
normallik testi yeniden yapilmistir. S6z konusu ug degerlerin ¢ikarilmasinin ardindan
yapilan test sonucunda “Yukaridaki senaryo ozelinde, nesnelerin interneti yeni bir
deger sunmaktadir.”(Algilanan Deger 2) ifadesinin carpiklik ve basiklik degeri
aligveris  Orneginde -0,645/-0,586, saglik oOrneginde -0,428/-0,664 olarak
hesaplanmistir. Yapilan bu islemlerin ardindan, Algilanan Deger 2 ifadesinin de
normal dagilim gosterdigi tespit edilmis olup, hipotezlerin test edilmesi agamasina

gecilmistir.

6. HIPOTEZLERIN VE ARASTIRMA SORULARININ
TEST EDILMESI

Calismada yararlanilan Olgeklerdeki ifadelerin 6n analizinin yapilmasinin
ardindan ¢alismanin bu boliimiinde olusturulan model dogrultusunda belirlenen
hipotezler ve arastirma sorulart SPSS 23 programinda yer alan Coklu Regresyon

analizi baglaminda degerlendirilecektir.
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Kullanilan SPSS 23 programinda yer alan Coklu Regresyon analizi bir bagimli
degisken ile birden daha fazla bagimsiz degisken arasindaki nedensellik iliskisini

tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Coklu Regresyon analizi ile birden fazla bagimsiz degiskenin bulundugu ve bu
degiskenlerin bagimli degiskeni ne 6l¢iide acikladigi incelenmektedir (Kavak, 2013,
5.292). Bu analizinde dikkat edilmesi gereken dnemli hususlardan birisi ¢oklu baglanti
sorunudur. Bu analize gore, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin istatistiksel
olarak birbirinden bagimsiz ve birbirleriyle iliskisiz olmasi gerekmektedir. AKsi
durumda Coklu Regresyon analizinin bagimsizlik varsayimi ihlal edilmis olacaktir.
Coklu baglanti problemini tespit etmek amaciyla yaygin olarak kullanilan
yontemlerden birisi Varyans Artig Faktorii (VIF)’diir. SPSS programi yardimiyla
hesaplanan bu degerin %10 ve altinda olmasi durumu ¢oklu baglanti probleminin
bulunmadigini géstermektedir (Burns ve Bush, 2015, s.385-386; Kavak, 2013, s.292-
293). Bu bilgiler 1s18inda 6ne siiriilen hipotezler ve arastirma sorulart aligveris ve

saglik o6rnekleri baglaminda ayr1 ayr test edilmistir.

6.1. ALISVERIS SENARYOSUNA ILISKIN HIPOTEZ VE
ARASTIRMA SORULARI TESTLERI SONUCLARI

Bu boliimde 6ne siirlilen hipotezler ile arastirma sorular1 aligveris senaryosu
ozelinde incelenecek ve analizler yapilacaktir. ilk olarak nesnelerin internetinin
islevselliginin, kullanim kolayligimin ve yapisinin, algilanan degere etkisine iliskin
olarak gelistirilen {i¢ hipotez test edilecek olup, diger boliimde bireysel yenilik¢iligin
nesnelerin internetinin islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinin, algilanan

deger iliskisindeki diizenleyici etkisi aragtirma sorular ¢cercevesinde sinanacaktir.

6.1.1. Nesnelerin Internetinin Islevselliginin, Kullanim Kolayhginin ve

Yapisinin, Algilanan Degere Etkisine iliskin Hipotezlerin Testi

Nesnelerin internetinin islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinin,
algilanan degere etkisini incelemek amaciyla olusturulan ve aligveris 6rnegine iliskin

ilk senaryo 6zelinde One siiriilen ilk ii¢ hipotez su sekildedir:
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H1: Nesnelerin internetinin islevselligi ile nesnelerin internetinin algilanan

degeri arasinda pozitif bir iligki vardur.

H2: Nesnelerin internetinin kullanmim kolayligi ile nesnelerin internetinin

algilanan degeri arasinda pozitif bir iliski vardur.

H3: Nesnelerin internetinin yapisi ile nesnelerin internetinin algilanan degeri

arasinda pozitif bir iligki vardur.

Ilgili hipotezleri test etmek amactyla béliimiin basinda belirtildigi gibi SPSS
23 programinda yer alan Coklu Regresyon analizi kullanilmistir. Bu analiz

kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 10: Nesnelerin Internetinin Islevselliginin, Kullanim Kolayliginin ve Yapisinin,
Algilanan Degere Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

R F B P VIF
Model (Sabit) 0,601 104,563 0,000%
Islevsellik 0491 0,000 2493
Kullamm Kolayhg 0,180 0014* 2777
Yap: 0,140  0,007* 2,007

Bagimsiz Degiskenler: (Constant), islevsellik, kullanim kolayligi, yap1
Bagimli Degisken: Algilanan Deger
*P<0,05

Tablo 10’da yer alan VIF degerlerine bakildigi zaman her bir bagimsiz
degisken i¢in degerin 10 ve altinda bir deger oldugu goriilmektedir. Ulasilan VIF
degerlerinin 10 ve altinda ¢ikmasi Coklu Regresyon modelinde yer alan bagimsiz
degiskenlerin ¢oklu baglantt problemi sorununun olmadigimni ortaya koymustur.
Yapilan analizde ¢oklu baglant1 problemi bulunmamasi elde edilen bulgular analiz

edilmeye uygun oldugunu gostermektedir.

Coklu Regresyon analizi sonuglarina bakildigi zaman nesnelerin internetinin
islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinin, algilanan degere etkisine yonelik
olusturulan modelin anlamli oldugu gériilmektedir (R?> = 0,601, F(3) = 104,563,
p<0,05). Burada yer alan R? degeri modelin genellenebilirligini gdstermektedir. Diger
bir anlamda, model 6rneklem yerine tiim evrenden olusturulmus olsaydi olusturulan
model toplam varyansin %60’1mn1 agikliyor olacakti. Bununla beraber, nesnelerin

internetinin islevselligi (p=0,491, p<0,05), kullanim kolaylig: ($=0,180, p<0,05) ve
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yapist (=0,140, p<0,05) ile algilanan deger arasinda pozitif bir iliski oldugunu
varsayan H1, H2 ve H3 hipotezlerinin de elde edilen sonuglar dogrultusunda

desteklendigi tespit edilmistir.

Tablo 10’da yer alan analizde nesnelerin internetinin islevselliginin, kullanim
kolayliginin ve yapisinin, algilanan degere etkisi incelenirken bagimsiz degiskenler
tek bir boyut olarak incelenmistir. Bu nedenle, bagimsiz degiskenlerin algilanan deger
tizerindeki etkisi ayr1 ayri tespit edilmemektedir. Bu durumu ortadan kaldirmak
amaciyla modele ayrica hiyerarsik Coklu Regresyon uygulanmistir. Tablo 11°de

yapilan Hiyerarsik Coklu Regresyon sonuglari gosterilmistir.

Tablo 11: Nesnelerin Internetinin Islevselliginin, Kullanim Kolayliginin ve Yapisinin,
Algilanan Degere Etkisine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar

R? F B P VIF
Islevsellik* 0,562 264,830 0,506 0,000* 2,493
Islevsellik, Yapi** 0,591 15,885 0,169 0,007* 2,007
Islevsellik, Yap:ve 0,601 6,159 0,182 0,014* 2,777
Kullamim Kolayligi***

Bagimsiz Degiskenler: Islevsellik, islevsellik ve yapu, islevsellik, yapt ve kullanim kolaylig
Bagiml Degisken: Algilanan Deger
*P<0,05

Hiyerarsik regresyon ile bagimsiz degiskenler ilkinden baslayarak birbiri
tizerine eklenmis ve bu sekilde her bir degiskenini modele etkisinin tespiti miimkiin
olmustur. Tablo 11’de yer R? degerlerine baktigimizda bu etkiyi gérmekteyiz. ilk
bagimsiz degiskenimiz olan islevsellik modelin %56’sim1 acgiklamaktadir. Ardindan
kullanim kolayligi degiskeninin modele eklenmesiyle modelin agiklama oran1 %59’a
ulagsmistir. Dolayisiyla kullanim kolayligi degiskeni modele %3 oraninda bir katki
sunmustur. Son olarak kullanim kolaylig1 eklendiginde modelin agiklama giicii %60°a
¢ikmistir. Burada yapmin modele katkisi %1 olmustur. Bununla beraber, p
degerlerinin 0,05’in altinda ¢ikmasi modelin anlamli oldugunu da gdstermektedir.

Yapilan Hiyerarsik Regresyon ile de H1, H2 ve H3 hipotezleri dogrulanmaistir.
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6.1.2. Bireysel Yenilik¢iligin Diizenleyici Etkisine Yonelik Arastirma

Sorularinin Testi

Bu bélimde, c¢alismanin arastirma sorulart olan bireysel yenilikgilik
fonksiyonun diizenleyici roliine iliskin analizler yapilacaktir. Bu ¢ergevede, aligveris

senaryosu dogrultusunda olusturualn arastirma sorulart su sekildedir.

ASla: Bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin
internetinin iglevselliginin algilanan degere etkisi diisiik kigilere kiyasla daha fazla

midir?

AS1b: Bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin
internetinin kullanim kolayliginin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha

fazla midir?

ASlc: Bireysel yenilikcilik diizeyi yiiksek kigiler bakimindan nesnelerin

internetinin yapisimin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla midir?

Aragtirma sorularinin incelenmesine baslamadan diizenleyici degisken
kavramina iligkin birtakim agiklamalar yapmak yerinde olacaktir. Diizenleyici
degisken bagimli ve bagimsiz degisken arasinda var olan iligkinin yoniine ve siddetine
etki eden degisken seklinde tanimlanmaktadir (Kavak, 2013, s.44). Baron ve Kenney
(1986) tarafindan yapilan ¢alismaya gore diizenleyici etki incelemesinde bagimsiz
degiskenin bagimhi degiskene yonelik anlamli bir etkisinin olmas1 gerektigi
belirtilmistir. Ayn1 calismada, belirlenen bagimsiz degisken ile diizenleyici degiskenin
carpilmasiyla elde edilen etkilesim degiskeninin de bagimli degisken lizerinde anlamli
bir etkisinin olmasi1 gerektigi vurgulanmistir. Bu bilgiler kapsaminda diizenleyici etki
analizine baglamadan Once ilk olarak diizenleyici degisken bagimsiz degiskenlerle

carpilarak etkilesim degiskeni hesaplanmistir.
Bireysel Yenilikcilik * Islevsellik = Etkilegim Degeril
Bireysel Yenilik¢ilik * Kullanim Kolayligi = Etkilesim Degeri2

Bireysel Yenilik¢ilik * Yapi1 = Etkilesim Degeri3
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Etkilesim degerlerinin hesaplanmasinin ardindan aragtirma sorularinin test
edilmesi amaciyla SPSS 23 programinda yer alan Coklu Regresyon testi kullanilmig
olup, veriler hiyerarsik sekilde analize dahil edilerek incelenmistir. Regresyon
analizlerinde ¢oklu baglanti sorunu yasamamak adina bagimsiz degiskenler ve
diizenleyici degisken icin standart z puanlar1 hesaplanmis ve analizlerde standardize
edilmis puanlar kullanilmigtir (Frazier, Tix ve Barron, 2004, s.120). Bu ger¢evede

yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 12°de gésterilmistir.

Tablo 12: Nesnelerin Internetinin Islevselliginin, Kullanim Kolayligmnin ve Yapisinin,
Algilanan Deger Iliskisinde Bireysel Yenilik¢iligin Diizenleyici Etkisine Y&nelik
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

R? R? degisimi B B P VIF
ASla:
Model 1 0,564
Islevsellik 0,564 0,576 0,751 0,000* 1,000
Model 2 0,621
Islevsellik 0,516 0,673 0,000* 1,105
Bireysel Yenilikgilik 0,057 0,193 0,251 0,000* 1,105
Model 3 0,629
Islevsellik 0,500 0,652 0,000* 1,158
Bireysel Yenilikgilik 0,172 0,225 0,000* 1,188
Etkilesim Degeril 0,008 -0,055 -0,100 0,033* 1,177
(islevsellik*b.yenilik¢ilik)

R? R? degisimi B B P VIF
AS1b:
Model 1 0,462
Kullanim Kolaylig1 0,462 0,521 0,679 0,000* 1,000
Model 2 0,509
Kullanim Kolaylig1 0,453 0,590 0,000* 1,170
Bireysel Yenilikgilik 0,047 0,180 0,234 0,000* 1,170
Model 3 0,544
Kullanim Kolaylig1 0,434 0,565 0,000* 1,188
Bireysel Yenilikgilik 0,134 0,174  0,001* 1,276
Etkilesim Degeri2 0,034 -0,113 -0,198 0,000* 1,159
(k.kolayligi*b.yenilikgilik)

R? R? degisimi B B P VIF
ASlc:
Model 1 0,379
Yapt 0,379 0,472 0,616 0,000* 1,000
Model 2 0,441
Yapt 0,396 0,517 0,000* 1,157
Bireysel Yenilikgilik 0,062 0,206 0,269 0,000* 1,157
Model 3 0,472
Yapi1 0,384 0,501 0,000* 1,165
Bireysel Yenilikgilik 0,144 0,188 0,002* 1,368
Etkilesim Degeri3 0,031 -0,126 -0,196 0,001* 1,250
(vapr*b.yenilik¢ilik)
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Model 1

Bagimsiz Degiskenler: Islevsellik, Bireysel Yenilikgilik, Etkilesim Degeril

Bagimli Degisken: Algilanan Deger

Model 2

Bagimsiz Degiskenler: Kullanim Kolayligi, Bireysel Yenilikeilik, Etkilesim Degeri2
Bagimli Degisken: Algilanan Deger

Model 3

Bagimsiz Degiskenler: Yapi, Bireysel Yenilikgilik, Etkilesim Degeri3

Bagimli Degisken: Algilanan Deger

*P<0,05

Tablo 12’de de goriilecegi gibi yapilan Hiyerarsik Regresyon analizi
dogrultusunda ASla bakimindan ilk olarak islevsellik degiskeni Model 1°de
hesaplamaya dahil edilmis olup, analiz sonucunda R? 0,564 olarak bulunmustur.
Bunun ardindan Model 2’de diizenleyici degisken olan bireysel yenilikgilik analize
dahil edilmis ve analiz neticesinde R? degeri 0,621’¢ yiikselmistir. Son olarak bireysel
yenilik¢ilik ve islevselligin carpimiyla elde edilen etkilesim degeril Model 3’te analize
dahil edilmis olup R? degerinin 0,629’a ulastig1 tespit edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda etkilesim degerinin modele dahil edilmesiyle R? degerinde artis meydana
geldigi tespit edilmistir. Modellerde yer alan degiskenlerin p degerlerinin 0,05’ten
kiigiik olmasi ulasilan sonuglarin anlamli oldugunu gostermektedir. Hiyerarsik
regresyon analizi sonuglarina goére ASla kabul edilmis (p<0,05) ve bireysel
yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin internetinin islevselliginin
algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. ASla
baglaminda bireysel yenilikgiligin diizenleyici etkisini daha net bir sekilde goérebilmek

adina SPSS Process makrosu kullanilarak Grafik 1 olusturulmustur.
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Grafik 1. Nesnelerin internetinin islevselligi ile Algilanan Deger iliskisinde Bireysel
Yenilik¢iligin Diizenleyici Etkisi
Grafik 1’de goriilecegi gibi nesnelerin internetinin islevselligi ile algilanan
arasindaki iligki, bireysel yenilik¢iligin yiiksek ve diisiik oldugu durumda pozitiftir.
Bir bagka deyisle, aligveris senaryosu baglaminda bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek
kisiler bakimindan nesnelerin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisinin
bireysel yenilikgilik diizeyi diigiik olanlara kiyasla daha fazla oldugu ortaya
konulmustur. Grafik yapilan analiz sonuglariyla paralel olacak sekilde bireysel
yenilik¢iligin nesnelerin internetinin islevselligi ile algilanan deger iliskisinde

diizenleyici etkisinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

AS1b baglaminda bakimindan ilk olarak kullanim kolaylig1 degiskeni Model
1’de hesaplamaya dahil edilmis olup, analiz sonucunda R? 0,462 olarak bulunmustur.
Bunun ardindan Model 2’de diizenleyici degisken olan bireysel yenilikgilik analize
dahil edilmis ve analiz neticesinde R? degeri 0,509 ¢ yiikselmistir. Son olarak bireysel
yenilik¢ilik ve kullanim kolayliginin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degeri2 Model
3’te analize dahil edilmis olup R? degerinin 0,544’e ulastig1 tespit edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda etkilesim degerinin modele dahil edilmesiyle R? degerinde artis

meydana geldigi tespit edilmistir. Modellerde yer alan degiskenlerin p degerlerinin
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0,05’ten kiiciik olmast ulasilan sonuglarin anlamli oldugunu gostermektedir.
Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gére AS1b kabul edilmis (p<0,05) ve bireysel
yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin internetinin kullanim
kolayliginin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla oldugu ortaya
konmustur. ASla’da oldugu gibi AS1b sorusu i¢in de bireysel yenilikgiligin
diizenleyici etkisini daha net bir sekilde gorebilmek adina SPSS Process makrosu

kullanilarak Grafik 2 olusturulmus ve asagida sunulmustur.
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Grafik 2. Nesnelerin internetinin Kullamim Kolaylig1 ile Algilanan Deger iliskisinde
Bireysel Yenilik¢iligin Diizenleyici Etkisi

Grafik 2’de goriilecegi gibi nesnelerin internetinin kullanim kolayligi ile
algilanan arasindaki iliski, bireysel yenilik¢iligin yiiksek ve diisiik oldugu durumda
pozitiftir. Grafik 2’den goriilecegi gibi belirli bir noktadan sonra bireysel yenilikgilik
diizeyi diisiik olanlarin nesnelerin internetinin kullanim kolaylig1 ile algilanan deger
iliskisindeki etkisinin yiiksek olanlara kiyasla daha etkili oldugu goriillmektedir. Grafik
2 yapilan analiz sonuglariyla paralel olacak sekilde bireysel yenilik¢iligin nesnelerin
internetini kullanim kolayligr ile algilanan deger iliskisinde diizenleyici etkisinin

bulundugunu ortaya koymaktadir.
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Diizenleyici etkinin incelendigi son hipotez olan ASlc’de ilk olarak yapi
degiskeni Model 1°de hesaplamaya dahil edilmis olup, analiz sonucunda R? 0,379
olarak bulunmustur. Bunun ardindan Model 2’de diizenleyici degisken olan bireysel
yenilik¢ilik analize dahil edilmis ve analiz neticesinde R? degeri 0,441’ye
yiikselmistir. Son olarak, bireysel yenilikg¢ilik ve yap1 degiskeninin ¢arpimiyla elde
edilen etkilesim degeri3 Model 3’te analize dahil edilmis olup R? degerinin 0,472’¢
ulastigi tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda etkilesim degerinin modele dahil
edilmesiyle R? degerinde artis meydana geldigi tespit edilmistir. Modellerde yer alan
degiskenlerin p degerlerinin 0,05’ten kiiciik olmasi ulasilan sonuglarin anlamli
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore
AS1c kabul edilmis (p<0,05) ve bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan
nesnelerin internetinin yapisinin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha
fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Son arastirma sorusu olan ASlc igin de bireysel
yenilik¢iligin diizenleyici etkisini daha net bir sekilde gorebilmek igin tekrar SPSS

Process makrosundan faydalanilarak Grafik 3 olusturulmustur.
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Grafik 3. Nesnelerin Internetinin Yapisi ile Algilanan Deger iliskisinde Bireysel
Yenilik¢iligin Diizenleyici Etkisi
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Grafik 3’teki sonuglar da Grafik 1 ve 2’de oldugu gibi nesnelerin internetinin
yapisi ile algilanan arasindaki iligki, bireysel yenilikgiligin yiiksek ve diisiik oldugu
durumda pozitiftir. Ancak, burada da belirli bir noktadan sonra bireysel yenilikgilik
diizeyi diisiik olanlarin nesnelerin internetinin yapisi ile algilanan deger iliskisindeki

etkisinin yiiksek olanlara kiyasla daha etkili oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, aligveris senaryosuna iligkin olarak yapilan tiim analizler
neticesinde one stiriilen H1, H2, H3 hipotezleri ile ASla, AS1lb ve ASlc arastirma

sorular1 dogrulanmis ve kabul edilmistir.

6.2. SAGLIK SENARYOSUNA iLiSKiN HiPOTEZ VE ARASTIRMA
SORULARI TESTLERI SONUCLARI

Bu boliimde 6ne siiriilen hipotezler ve arastirma sorulart olusturulan diger
senaryo olan saglik senaryosu 6zelinde incelenecek ve analizler yapilacaktir. Ilk olarak
nesnelerin internetinin islevselliginin, kullanim kolayliinin ve yapisinin, algilanan
degere etkisine iliskin olarak gelistirilen {i¢ hipotez test edilecek olup, diger boliimde
bireysel yenilik¢iligin nesnelerin internetinin islevselliginin, kullanim kolayliginin ve
yapisinin, algilanan deger iliskisindeki diizenleyici etkisi gelistirilen aragtirma sorulari

baglaminda sinanacaktir.

6.2.1. Nesnelerin Internetinin Islevselliginin, Kullanim Kolayhginin ve

Yapisinin, Algilanan Degere Etkisine Iliskin Hipotezlerin Testi

Nesnelerin internetinin islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinn,
algilanan degere etkisini incelemek amaciyla olusturulan ve diger bir senaryo olan

saglik 6rnegi 6zelinde 6ne siiriilen ilk ti¢ hipotez su sekildedir:

H1: Nesnelerin internetinin islevselligi ile nesnelerin internetinin algilanan

degeri arasinda pozitif bir iligki vardur.

H2: Nesnelerin internetinin kullanim kolaylig: ile nesnelerin internetinin

algilanan degeri arasinda pozitif bir iliski vardur.

H3: Nesnelerin internetinin yapisi ile nesnelerin internetinin algilanan degeri

arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Ilgili hipotezleri test etmek amaciyla béliimiin basinda belirtildigi gibi SPSS
23 programinda yer alan Coklu Regresyon analizi kullanilmigtir. Bu analiz

kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 13: Nesnelerin Internetinin Islevselliginin, Kullanim Kolayligmin ve Yapisinin,
Algilanan Degere Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

R? F B P* VIF
Model (Sabit) 0,601 104,396 0,000
Islevsellik 0,535 0,000 2,765
Kullanmim Kolaylig -0,105 0,153 2,765
Yapt 0,431 0,000 1,584

Bagimsiz Degiskenler: (Constant), islevsellik, kullanim kolaylig1, yap1
Bagimli Degisken: Algilanan Deger
*P<0,05

Tablo 13’te yer alan VIF degerlerine bakildigi zaman her bir bagimsiz degisken
i¢in degerin 10 ve altinda bir deger oldugu goriilmektedir. Ulasilan VIF degerlerinin
10 ve altinda ¢ikmasi Coklu Regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin
coklu baglanti problemi sorununun olmadigini ortaya koymustur. Yapilan analizde
¢oklu baglanti problemi bulunmamasi elde edilen bulgular analiz edilmeye uygun

oldugunu gostermektedir.

Coklu Regresyon analizi sonuglarina bakildigi zaman nesnelerin internetinin
islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinin, algilanan degere etkisine yonelik
olusturulan modelin anlamli oldugu gériilmektedir (R? = 0,601, F(3) = 104,396,
p<0,05). Burada yer alan R? degeri modelin genellenebilirligini gdstermektedir. Diger
bir anlamda, model 6rneklem yerine tiim evrenden olusturulmus olsaydi olusturulan
model toplam varyansin %60’ 11 agikliyor olacakti. Bununla beraber, yapilan analizler
neticesinde nesnelerin internetinin islevselligi (B = 0,535, p<0,05) ve yapis1 (f = 0,431,
p<0,05) ile algilanan deger arasinda pozitif bir iliski oldugunu varsayan H1, H3
hipotezi dogrulanirken nesnelerin internetinin kullanim kolaylig: (5 = -0,111, p>0,05)
ile algilanan deger arasinda pozitif bir iliski oldugunu varsayan H2 hipotezi

dogrulanamamis ve reddedilmistir.

Tablo 13’te yer alan analizde nesnelerin internetinin islevselliginin, kullanim
kolayliginin ve yapisinin, algilanan degere etkisi incelenirken bagimsiz degiskenler

tek bir boyut olarak incelenmistir. Bu nedenle, bagimsiz degiskenlerin algilanan deger
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tizerindeki etkisi ayr1 ayri tespit edilmemektedir. Bu durumu ortadan kaldirmak
amaciyla modele ayrica Hiyerarsik Coklu Regresyon uygulanmistir. Tablo 14’te

yapilan Hiyerarsik Coklu Regresyon sonuglari gosterilmistir.

Tablo 14: Nesnelerin Internetinin Islevselliginin, Kullanim Kolayligmin ve Yapisinin,
Algilanan Degere Etkisine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

R? F B P* VIF
Islevsellik* 0,487 196,228 0,535 0,000 2,765
Islevsellik ve 0,484 000,103  -0,105 0,153 2,765
Kullamim Kolayligi**
Islevsellik, Kullanim 0,601 59,135 0,431 0,000 1,584

Kolayligi ve Yapi ***
Bagimsiz Degiskenler: Islevsellik, islevsellik ve kullamm kolayligi, islevsellik, kullanim
kolaylig1 ve yap1
Bagiml Degisken: Algilanan Deger
*P<0,05

Hiyerarsik Regresyon ile bagimsiz degiskenler ilkinden baslayarak birbiri
izerine eklenmis ve bu sekilde her bir degiskenini modele etkisinin tespiti miimkiin
olmustur. Tablo 14’te yer alan R? degerlerine baktigimizda bu etkiyi gormekteyiz. i1k
bagimsiz degiskenimiz olan iglevsellik modelin %48,7’sini agiklamaktadir. Ardindan
kullanim kolaylig1 degiskeninin eklenmesiyle modelin agiklama oran1 %48,4’e
diigmiistiir. Dolayisiyla kullanim kolayligi degiskeni modele eklendiginde, modelin
aciklama giicli digmiistiir. Son olarak, yapiin eklenmesiyle modelin agiklama giicii
%60,1’e ¢ikmistir. Burada yapmin modele katkist %11,4 olmustur. Tablo 14’te yer
alan sonuglarin da tekrar gosterdigi gibi nesnelerin internetinin kulanim kolayligi
disindaki degiskenler olan islevsellik ve yapi ile algilanan deger arasinda saglik
senaryosu baglaminda pozitif ve anlaml bir iliski vardir. Buna gore, H1 ve H3

hipotezleri dogrulanirken H2 hipotezi dogrulanmamas ve reddedilmistir.

6.2.2. Bireysel Yenilik¢iligin Diizenleyici Etkisine Yonelik Arastirma

Sorularinin Testi

Ilk senaryo olan alisveris drneginde oldugu gibi bu béliimde ¢alismanin
arastirma sorusu olan bireysel yenilik¢ilik fonksiyonun diizenleyici roliine iliskin

analizler saglik senaryosu dogrultusunda yapilmuistir.
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ASla: Bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin
internetinin islevselliginin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla

midir?

AS1b: Bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin
internetinin kullanim kolayliginin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha

fazla midr?

ASlc: Bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan nesnelerin

internetinin yapisimin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla midir?

Analize baslamadan Once alisveris Orneginde yapildigi gibi ilk olarak
diizenleyici degisken bagimsiz degiskenlerle carpilarak etkilesim degiskeni
hesaplanmis olup, bireysel yenilik¢iligin diizenleyici etkisi etkilesim degeri
baglaminda incelenmistir. Onceki béliimlerde diizenleyici degisken kavram iizerinde

duruldugu i¢in burada tekrar etmekten kaginilmistir.

Bireysel Yenilik¢ilik * Islevsellik = Etkilesim Degeri4

Bireysel Yenilik¢ilik * Kullanim Kolaylig1 = Etkilesim Degeri5
Bireysel Yenilik¢ilik * Yap1 = Etkilegsim Degeri6

Etkilesim degerlerinin hesaplanmasinin ardindan arastirma sorularinin test
edilmesi amaciyla SPSS 23 programinda yer alan Coklu Regresyon testi kullanilmig
olup, veriler hiyerarsik sekilde analize dahil edilerek incelenmistir. Regresyon
analizlerinde coklu baglanti sorunu yasamamak adina bagimsiz degiskenler ve
diizenleyici degisken icin standart z puanlar1 hesaplanmig ve analizlerde standardize
edilmis puanlar kullanilmistir (Frazier, Tix ve Barron, 2004, s.120). Bu ¢ercevede

yapilan Hiyerarsik Regresyon analizi sonuglari Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15: Nesnelerin Internetinin Islevselliginin, Kullanim Kolayliginin ve Yapisinin,
Algilanan Deger iliskisinde Bireysel Yenilikgiligin Diizenleyici Etkisine Y®&nelik
Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

R? R? degisimi B B P VIF

ASla:
Model 1 0,489
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Islevsellik 0,489 0,566 0,699 0,000* 1,000
Model 2 0,551

Islevsellik 0,469 0,580 0,000* 1,231
Bireysel Yenilikgilik 0,062 0,224 0,277 0,000* 1,231
Model 3 0,560
Islevsellik 0,455 0,562 0,000* 1,267
Bireysel Yenilikgilik 0,199 0,245 0,000* 1,347
Etkilesim Degeri4 0,008 -0,055 -0,101 0,050 ** 1,208
(islevsellik*b.yenilik¢ilik)

R? R? degisimi B B P VIF
AS1b:
Model 1 0,315
Kullanim Kolayligi 0,315 0,455 0,562 0,000* 1,000
Model 2 0,417
Kullanim Kolaylig 0,333 0,412 0,000* 1,220
Bireysel Yenilikgilik 0,102 0,285 0,353 0,000* 1,220
Model 3 0,421
Kullanim Kolayligi 0,331 0,409 0,000* 1,222
Bireysel Yenilikgilik 0,264 0,327 0,000* 1,394
Etkilesim Degerib 0,004 -0,040 -0,068 0,242 1,190
(k.kolayligi*b.yenilikc¢ilik)

R? R? degisimi B B p* VIF
ASlc:
Model 1 0,459
Yapi 0,459 0,548 0,677 0,000* 1,000
Model 2 0,528
Yapt 0,447 0,553 0,000* 1,225
Bireysel Yenilikgilik 0,069 0,235 0,291 0,000* 1,225
Model 3 0,543
Yapt 0,433 0,535 0,000* 1,245
Bireysel Yenilikgilik 0,195 0,240 0,000* 1,386
Etkilesim Degeri6 0,016 -0,087 -0,139 0,009* 1,230
(vapi*b.yenilikgilik)

Model 1

Bagimsiz Degiskenler: Islevsellik, Bireysel Yenilikgilik, Etkilesim Degeri4

Bagiml Degisken: Algilanan Deger

Model 2

Bagimsiz Degiskenler: Kullanim Kolayligi, Bireysel Yenilikgilik, Etkilesim Degeri5
Bagimli Degisken: Algilanan Deger

Model 3

Bagimsiz Degiskenler: Yapi, Bireysel Yenilik¢ilik, Etkilesim Degeri6

Bagimli Degisken: Algilanan Deger

*P<0,05

**P<0,1

Tablo 15’te de goriilecegi gibi yapilan hiyerarsik regresyon analizi
dogrultusunda ASla bakimindan ilk olarak islevsellik degiskeni Model 1°de
hesaplamaya dahil edilmis olup, analiz sonucunda R? 0,489 olarak bulunmustur.

Bunun ardindan Model 2’de diizenleyici degisken olan bireysel yenilikg¢ilik analize
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dahil edilmis ve analiz neticesinde R? degeri 0,551°¢ yiikselmistir. Son olarak bireysel
yenilikgilik ve islevselligin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degeri4d Model 3’te analize
dahil edilmis olup R? degerinin 0,560’a ulastig1 tespit edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda etkilesim degerinin modele dahil edilmesiyle R? degerinde artis meydana
geldigi tespit edilmistir. Modellerde yer alan degiskenlerin p degerlerinin %90
giivenilirlik baglaminda 0,10’ten kiiciik olmas1 ulagilan sonuglarin anlamli oldugunu
gostermektedir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarma goére ASla %90
giivenilirlikte kabul edilmis (p<0,10) ve bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler
bakimindan nesnelerin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisi diisiik
kisilere kiyasla daha fazla oldugu anlagilmistir. ASla baglaminda bireysel
yenilik¢iligin diizenleyici etkisini daha net bir sekilde gorebilmek adina SPSS Process

makrosu kullanilarak Grafik 4 olusturulmustur.

Bireysel
4,907 Yenilikgilik

— Digilk
Ylksek
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Digiik Yiksek
islevsellik $2
Grafik 4. Nesnelerin Internetinin Islevselligi ile Algilanan Deger Iliskisinde Bireysel
Yenilik¢iligin Diizenleyici Etkisi
Grafik 4’te goriilecegi gibi nesnelerin internetinin islevselligi ile algilanan
arasindaki iligki, bireysel yenilik¢iligin yiiksek ve diisiik oldugu durumda pozitiftir.
Diger bir deyisle, saglik senaryosu baglaminda bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek

kisiler bakimindan nesnelerin internetinin iglevselliginin algilanan degere etkisinin
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bireysel yenilik¢ilik diizeyi diisiikk olanlara kiyasla daha fazla oldugu ortaya
konulmustur. Grafik yapilan analiz sonuclariyla paralel olacak sekilde bireysel
yenilik¢iligin nesnelerin internetinin islevselligi ile algilanan deger iliskisinde

diizenleyici etkisinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

AS1b baglaminda bakimindan ilk olarak kullanim kolaylig1 degiskeni Model
1’de hesaplamaya dahil edilmis olup, analiz sonucunda R? 0,315 olarak bulunmustur.
Bunun ardindan Model 2’de diizenleyici degisken olan bireysel yenilikg¢ilik analize
dahil edilmis ve analiz neticesinde R? degeri 0,417’ye yiikselmistir. Son olarak
bireysel yenilik¢ilik ve kullanim kolayliginin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim degeriS
Model 3’te analize dhil edilmis olup R? degerinin 0,421 e ulastig1 tespit edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda etkilesim degerinin modele dahil edilmesiyle R2
degerinde artis meydana geldigi tespit edilmistir. Ancak, Etkilesim Degeri5’in modele
dahil edilmesiyle p degerinin 0,215 (p>0,005) oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla,
yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina goére ASIb arastirma sorusu
reddedilmis (p>0,05 ) ve nesnelerin internetinin kullanim kolayligi ile algilanan deger
iligskisinde bireysel yenilik¢iligin diizenleyici etkiye sahip olduguna iliskin gelistirilen
aragtirma sorusu istatistiksel olarak anlamli bir sonu¢ alimamadigi i¢in kabul

edilmemistir.

Diizenleyici etkinin incelendigi son arastirma sorusu olan AS1c’de ilk olarak
yap1 degiskeni Model 1°de hesaplamaya dahil edilmis olup, analiz sonucunda R? 0,459
olarak bulunmustur. Bunun ardindan Model 2’de diizenleyici degisken olan bireysel
yenilik¢ilik analize dahil edilmis ve analiz neticesinde R? degeri 0,528’ye
yiikselmistir. Son olarak bireysel yenilik¢ilik ve yap1 degiskeninin ¢arpimiyla elde
edilen etkilesim degeri6 Model 3’te analize dahil edilmis olup R? degerinin 0,543’¢
ulastig1 tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda etkilesim degerinin modele dahil
edilmesiyle R? degerinde artis meydana geldigi tespit edilmistir. Modellerde yer alan
degiskenlerin p degerlerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi ulasilan sonuglarin anlamh
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore
AS1c kabul edilmis (p<0,05) ve bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan
nesnelerin internetinin yapisinin algilanan degere etkisi diisiik kisilere kiyasla daha

fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir. Son hipotez olan ASlc igin de bireysel
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yenilik¢iligin diizenleyici etkisini daha net bir sekilde gorebilmek i¢in tekrar SPSS

Process makrosundan faydalanilarak Grafik 5 olusturulmus ve gosterilmistir.
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Grafik 5. Nesnelerin Internetinin Yapisi ile Algilanan Deger Iliskisinde Bireysel
Yenilikeiligin Diizenleyici Etkisi
Grafik 5’te goriilecegi gibi nesnelerin internetinin islevselligi ile algilanan
arasindaki iliski, bireysel yenilik¢iligin yliksek ve diistik oldugu durumda pozitif olup,
bireysel yenilikcilik diizeyinin yiiksek oldugu durumda diisiik olmasina kiyasla
nesnelerin internetinin algilanan deger etkisi daha fazla olmaktadir. Diger bir
anlatimla, saglik senaryosu baglaminda bireysel yenilik¢ilik diizeyi yliksek kisiler
bakimindan nesnelerin internetinin yapisinin algilanan degere etkisinin bireysel

yenilik¢ilik diizeyi diisiik olanlara kiyasla daha fazla oldugu ortaya konulmustur.
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4. BOLUM

SONUC

Bu ¢alismanin amaci, temel olarak nesnelerinin internetnin algilanan degere
etkisinin bireysel yenilik¢ilik ¢er¢evesinde incelenmesidir. Buradan hareketle,
nesnelerin interneti kavrami islevsellik, kullanim kolayligi ve yap1 boyutlart
baglamindan incelenerek algilanan deger iizerindeki dogrudan etkileri tespit edilmeye
calistlmistir. Buna ek olarak, bireysel yenilik¢ilik kavrami da “dogustan gelen
yenilik¢ilik” bakimindan incelenmis ve bireysel yenilik¢iligin diizenleyici rolil
arastirilmistir. Bu kapsaminda, perakende ve saglik olmak iizere iki farkli sektor icin
iki farkli senaryo olusturularak incelemeler yapilmistir. Olusturulan model ile
nesnelerin internetinin islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinin algilanan
deger lizerinde olumlu etkisinin bulundugu, bunun yaninda bireysel yenilik¢iligin de
nesnelerin interneti-algilanan deger iliskisinde diizenleyici roliiniin bulundugu ileri

stirilmiistiir.

Calismanin birinci boliimiinde nesnelerin internetine iliskin literatiir taramasi
yapilmis olup, nesnelerin internetini miimkiin kilan diger teknolojiler, nesnelerin
internetinin tanimi, gelisim siireci, uygulama alanlar1 ve nesnelerin internetine iliskin
bakis agilar1 agiklanmistir. Bunun ardindan, diger boliimde algilanan deger kavrami
tizerinde durularak konuyla ilgili literatiir ¢calismasi yapilmistir. Birinci boliimde son
olarak caligmadaki bir diger kavram olan bireysel yenilik¢ilik kavrami ve bireysel

yenilikgilige iliskin bakis agilari tizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci boliimde nesnelerin interneti konusunda yapilan onceki
caligmalar, bu ¢alismalardan faydalanilan modeller ile nesnelerin interneti algilanan
deger ve bireysel yenilikgilik iligkisi iizerinde durulmus olup, calismanin hipotezleri

ve arastirma sorular1 belirlenmistir.

Calismanin {igiincii ve son boliimiinde ise ilk olarak ¢alismanin 6nemi ve amacit
aciklanmistir. Ardindan 6rneklem secimi, ¢alisma kapsaminda perakende ve saglik
sektorlerine iligskin olusturulan senaryolar, soru kagidinin hazirlanmasi, yapilan on test

sonuglar {izerinde durulmustur. ilerleyen kisimda verilerin analize uygun duruma
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gelmesi amaciyla verilerin kodlanmast ve kontrolii, glivenilirlik analizi, normallik
testleri seklinde on analizler yapilmis olup, daha sonra olusturulan hipotezlerin ve

arastirma sorularinin test edilmesi sathasina gegilmistir.

Nesnelerin internetinin islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisinin
algilanan deger etkisi ile nesnelerin interneti-algilanan deger iligkisinde bireysel
yenilikgiligin diizenleyici roliiniin test edilmesi amaciyla Ankara’da yasayan 207
bireysel tiiketiciden veriler toplanmistir. Toplanan verilerin analizinde SPSS 23
programinda yer alan Coklu Regresyon yonteminden ve SPSS Process makrosundan
yararlanilmig ve olusturulan hipotezler test edilmistir. Yapilan analizler neticesinde

elde edilen bulgular Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 16: Hipotez Testleri ve Arastirma Sorular1 Sonuglari

Hipotezler ve Arastirma Sorulari Sonug¢
Alisveris Ornegi:
H1: Nesnelerin internetinin iglevi ile nesnelerin Desteklendi
internetinin algilanan degeri arasinda pozitif bir iliski vardir.
H2: Nesnelerin internetinin kullanim kolaylig1 ile nesnelerin Desteklendi
internetinin algilanan degeri arasinda pozitif bir iligki vardir.
H3: Nesnelerin internetinin yapisi ile nesnelerin internetinin Desteklendi

algilanan degeri arasinda pozitif bir iligki vardir.

ASla: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan Evet

nesnelerin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisi

diisiik kisilere kiyasla daha fazla midir?

AS1b: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kigiler bakimindan Evet
nesnelerin internetinin kullanim kolayliginin algilanan degere

etkisi disiik kisilere kiyasla daha fazla midir?

AS1c: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan Evet
nesnelerin internetinin yapisinin algilanan degere etkisi diisiik

kisilere kiyasla daha fazla midir?

Saghik Ornegi:

H1: Nesnelerin internetinin islevi ile nesnelerin Desteklendi
internetinin algilanan degeri arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2: Nesnelerin internetinin kullanim kolayligi ile nesnelerin Desteklenmedi
internetinin algilanan degeri arasinda pozitif bir iligki vardir.

H3: Nesnelerin internetinin yapist ile nesnelerin internetinin Desteklendi
algilanan degeri arasinda pozitif bir iligki vardir.

ASla: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan Evet
nesnelerin internetinin iglevselliginin algilanan degere etkisi

diisiik kisilere kiyasla daha fazla midir?

AS1Db: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimindan Desteklenmedi
nesnelerin internetinin kullanim kolayliginin algilanan degere

etkisi diisiik kisilere kiyasla daha fazla midir?
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ASI1c: Bireysel yenilikgilik diizeyi yiiksek kisiler bakimidan Evet
nesnelerin internetinin yapisinin algilanan degere etkisi diigiik
kisilere kiyasla daha fazla midir?

Calismada olusturulan hipotezler ve arastirma sorulari, perakende ve saglik
sektorleri ¢ergevesinde kurgulanan iki farkli senaryo baglaminda test edilmistir. Bu
gergevede, olusturulan alisveris ve saglik senaryosunun ilk hipotezi olan H1
hipotezinde, nesnelerin internetinin islevselligi ile nesnelerin internetinin algilanan
degeri arasinda hem perakende hem de saglik sektorii bakimindan pozitif bir iligki
bulundugu oOne siriilmistir. Tablo 16’da de goriilecegi gibi yapilan analizler
neticesinde s6z konusu hipotez hem aligveris hem de saglik ornekleri acisindan
desteklenmistir. Ulasilan sonug ¢ercevesinde literatiire bakildigi zaman, islevselligin
bircok calismada kullanildigi, 6zellikle teknolojik yenilikler baglaminda tiiketici
tercihlerini ve algisini etkileyen bir faktor oldugu ilgili calismalarda tespit edilmistir
(Rogers, 1983; Al-Jabri ve Sohail, 2012; Balaji ve Roy, 2017; Pal, vd., 2018). Balaji
ve Roy (2017) perakende sektoriindeki nesnelerin interneti teknolojisi kullanimiyla
ilgili yaptiklart ¢alismada, Al-Jabri ve Sohail (2012) mobil bankacilifin kabulii
konusunda yaptiklar1 ¢alismada, Pal vd. (2018) yaslilarin bakimi i¢in nesnelerin
interneti ve akilli evler konusunda yaptiklar1 ¢alismada islevselligin etkisini ortaya
koymustur. Bununla beraber, algilanan deger kapsaminda yapilan g¢aligmalarla
algilanan degerin tiiketici degerlendirmesini ve tercihini etkileyen onemli bir faktor
oldugu ortaya konmustur (Slater, 1997; Dodds, vd., 1991; Swait ve Sweeney, 2000;
Diiger ve Kahraman, 2017; Huber, vd., 2001; Gounaris, Tzempelikos ve
Chatzipanagiotou, 2007; Tam, 1999). Buna ek olarak, 6nceki ¢aligmalar tiiketicilerin
yalnizca en 1yi fiyath ya da en iyi lirlinii degerli olarak gérmedigini bunun yerine {iriinii
elde etmek ve tiiketmek i¢in harcadiklar1 maliyetler karsiliginda saglanan faydalara
gore bir deger incelemesi yaptigini da ortaya koymaktadir (Mazumdar, 1993, s.29;
Lapierre, 2000, s.130; Simsek ve Noyan, 2009, s.147). Son olarak, Balaji ve Roy
(2017), Kim, vd., (2007), Chang ve Wang (2011), Wiinderlich, vd., (2013), See-To ve
Ho (2014), El-Haddadeh, vd., (2018) tarafindan yapilan g¢alismalarla nesnelerin
internetinin kabulii ve benimsenmesi asamasinda algilanan degerin 6nemli bir faktor
oldugunu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan tiim caligmalar 1s18inda nesnelerin
internetinin islevselligi ile nesnelerin internetinin algilanan degeri arasinda hem

perakende hem de saglik sektorii bakimindan pozitif bir iliski olabilecegi
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Ongoriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda literatiirdeki sonuclarla da paralel olacak
sekilde One siiriilen hipotez perakende ve saglik sektorlerine iliskin olusturulan
senaryolar kapsaminda desteklenmistir. Nesnelerin internetinin islevselligi ile
nesnelerin internetinin algilanan degeri arasinda aligveris ve saglik senaryolari
kapsaminda pozitif bir iliski oldugu Ankara’daki tiiketiciler agisindan ortaya

konmustur.

Perakende ve saglik sektoriine iliskin Olusturulan senaryolar dogrultusunda
olusturulan ikinci hipotez olan H2 hipoteziyle nesnelerin internetinin kullanim
kolaylig:r ile nesnelerin internetinin algilanan degeri arasinda pozitif bir iliski
bulundugu ileri stiriilmiistiir. Yapilan onceki ¢aligmalar ortaya g¢ikan bir teknolojik
yeniligin tliketiciler bakimindan olumlu olarak degerlendirilmesi, benimsenmesi ve
kullanilmasinda kullanim kolayliginin 6nemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir
(Davis, 1989). Bu kapsamda, Evanschitzky vd. (2015) tarafindan yapilan kisisel
aligveris asistan1 uygulamasini degerlendiren ¢aligmada, Pantano ve Servidio (2012)
tarafindan yapilan nesnelerin interneti temelli uygulamalarda kullanilarak
olusturulacak sanal magazalarin tiliketiciler tarafindan nasil degerlendirilecegine
iligkin ¢alismada, Balaji ve Roy’un (2017) perakende sektoriinde nesnelerin internetini
teknolojisinin kullanimini incelendigi ¢alismada son olarak Zitkiene vd. (2017)
tarafindan yapilan akilli teknolojilerin benimsenmesini etkileyen tiiketici
davraniglarinin belirleyicilerinin degerlendirildigi ¢aligmada kullanim kolayliginin
ortaya ¢ikan mal ya da hizmetin degerlendirilmesine etki eden bir faktor oldugu ortaya
konmustur. Yapilan tiim bu calismalar 1s18inda nesnelerin internetinin kullanim
kolayligi ile nesnelerin internetinin algilanan degeri arasinda hem perakende hem de
saglik sektorl bakimindan pozitif bir iliski olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu kapsamda
yapilan analizler ¢ercevesinde perakende sektoriine yonelik olarak olusturulan
aligveris senaryosu ag¢isindan H2 hipotezi onceki ¢alismalardaki sonuglara paralel
olacak sekilde desteklenmis olup, nesnelerin internetinin kullanim kolaylig: ile
nesnelerin internetinin algilanan degeri arasinda aligveris 6rnegi baglaminda pozitif bir
iliski oldugu Ankara’daki bireysel tiiketiciler bakimidan ortaya konmustur. Bunun
aksine, H2 hipotezi saglik sektoriine yonelik olarak gelistirilen senaryo kapsaminda
incelendiginde yapilan analizler sonucunda nesnelerin internetinin algilanan degeri

arasinda saglik 6rnegi baglaminda pozitif bir iliski oldugu hipotezi Ankara’da bulunan
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tiiketiciler baglaminda desteklenmemis ve hipotez reddedilmistir. Saglik sektoriine
iliskin hipotezin reddedilmesi literatiirde yer alan ve yukarida belirtilen ¢aligsmalardan
daha farkli bir sonucu dogurmustur. Bu noktada, saglik sektoriine yonelik olarak
olusturulan nesnelerin interneti temelli yeniligin ¢alisamaya katilanlar bakimindan
senaryodaki uygulamanin kullaniminin kolay olmadig1 veya saglik gibi énemli bir
konuda kullanim kolayliginin algilanan deger bakimindan énemli bir faktor olarak
goriilmemis olmasinin bu sonuca neden oldugu belirtilebilir. Aligveris ve saglik
senaryolarinda ortaya ¢ikan bu iki farkli sonu¢ 6nem arz etmektedir. Zira bu sonuglar
birbirinden uzak, farkli tiikketici davranig ve tercih Kaliplarmin etki ettigi sektorler
baglaminda nesnelerin internetinin kullanim kolayligi degerlendirmesinin ve bunun
algilanan degere etkisinin ayni1 olamayabilecegini ortaya koymasi agisindan Kritik bir

Oneme sahiptir.

Perakende ve saglik sektoriine iliskin olusturulan senaryolar dogrultusunda
olusturulan tgiincli hipotez olan H3 hipotezinde nesnelerin internetinin yapist ile
nesnelerin internetinin algilanan degeri arasinda pozitif bir iliski bulundugu ileri
stiriilmiistir. Huang ve Liao (2015) tarafindan yapilan ve artirilmis gerceklik
etkilesimli teknolojinin kabuliiniin incelendigi c¢alismada artinllmig gergeklik
kapsaminda olusturulacak yapinin tiiketici algilarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Buna ek olarak, siklik iizerinde durulan Balaji ve Roy (2017) tarafindan
yapilan ve perakende sektoriindeki nesnelerin interneti uygulamalarinin incelendigi
calismada da olusturulacak yapinin tiiketici degerlendirmesine ve algisina etki ettigi
ortaya konmustur. Bu c¢alismalardan hareketle, ¢alismada nesnelerin internetinin
yapisi ile nesnelerin internetinin algilanan degeri arasinda perakende ve saglik
sektorleri noktasinda pozitif bir iliski bulunabilecegi ileri stirilmiistiir. Bu kapsamda
yapilan analizlerle literatiirde yer alan ¢aligmalarla elde edilen sonuglara paralel olacak
sekilde, nesnelerin internetinin yapisi ile nesnelerin internetinin algilanan degeri
arasinda perakende ve saglik sektorleri noktasinda pozitif bir iliski oldugu

Ankara’daki tiiketiciler agisindan ortaya konmustur.

Literatiirde nesnelerin interneti ile algilanan deger iliskisinde bireysel
yenilik¢iligin diizenleyici etkisine yonelik bir calismanin bulunmadigi tespit

edilmistir. Bu nedenle, bu etkinin perakende ve saglik sektorii baglaminda incelenmesi
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amactyla 3 ayr1 arastirma sorusu gelistirilmistir. Olusturulan arastirma sorulari
nesnelerin internetinin islevselligi, kullanim kolaylig1 ve yapisi ile algilanan deger
iliskisinde bireysel yenilikgiligin diizenleyici roliine yoneliktir. S6z konusu arastirma
sorularna gore, alisveris ve saglik senaryolar1 baglaminda nesnelerin interneti ile
algilanan deger iligkisinde bireysel yenilik¢iligin diizenleyici roliiniin bulunmaktadir.
Konuya iligkin olarak literatiirde herhangi bir ¢calisma yer almamakla birlikte, teknoloji
temelli mal ya da hizmetler kapsaminda dogustan gelen bireysel yenilik¢ilik diizeyinin
tikketici degerlendirmesine ve tercihine etkisini arastiran ¢alismalarin oldugu
anlasilmistir. Bu gergevede, Goldsmith (2002) tarafindan yapilan ve tiiketicilerin
internet {izerinden satin alma niyetlerinin 6l¢iildiigii bir diger ¢alismada, dogustan
gelen yenilik¢iligin ¢evrimigi satin almaya ve satin alma niyetine etki edip etmedigi
incelenmistir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda, tiiketicilerin sahip oldugu
yenilik¢ilik diizeyinin ¢evrimi¢i satin almaya ve satin alma niyetine etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Chao vd. (2013) yapilan diger bir ¢alisma dogustan gelen
yenilik¢iligin elektronik triinleri benimseme diizeyine etkisinin bulundugu ortaya
konmustur. Bunlara ek olarak, Hirunyawipada ve Paswan’in (2006) yapmis oldugu
calismada dogustan gelen yenilikgiligin ileri teknoloji igeren {irlinlerin benimsenme
diizeyine olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yer alan bu
calismalarin sonuglar1 gergevesinde, ¢alismada nesnelerin internetinin islevselligi,
kullanim kolaylig1 ve yapist ile nesnelerin internetinin algilanan degeri arasindaki
iliskide bireysel yenilik¢iligin diizenleyici roliiniin bulunabilecegi aligveris ve saglik
ornekleri baglaminda ileri siirtilmiistiir. Bu kapsamda aligveris ve saglik 6rnekleri igin
ayr1 ayri analizler yapilmistir. Bu analizler dogrultusunda aligveris 6rnegi baglaminda
bireysel yenilik¢iligin diizenleyici etkisi Tablo 16’da da goriilecegi gibi ASla, AS1b
ve ASIc arastirma sorulari agisindan desteklenmistir. Bununla beraber, bireysel
yenilik¢iligin diizenleyici etkisinin daha iyi degerlendirilmesi amaciyla SPSS Process
makrosundan faydalanilarak detayli analizler yapilmistir. Aligveris 6rnegine iliskin
olarak ASla kapsaminda yapilan incelemede, nesnelerin internetinin islevselligi ile
nesnelerin internetinin algilanan degeri arasindaki iligki bireysel yenilikgilik diizeyinin
diisiik ve yiiksek oldugu durumlar incelenmis olup, bireysel yenilik¢ilik diizeyinin
yiiksek oldugu durumda nesnelerin internetinin islevselliginin algilanan degere etkisi,

bireysel yenilik¢ilik diizeyinin diisiik oldugu duruma kiyasla daha fazla oldugu tespit
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edilmistir (Bkz: Grafikl). Aligveris orneginde yer alan AS1b kapsaminda yapilan
incelemedeyse, bireysel yenilikgilik diizeyinin yiiksek oldugu durumda nesnelerin
internetinin kullanim kolayliginin algilanan degere etkisi, bireysel yenilikgilik
diizeyinin diisiik oldugu duruma kiyasla bir noktaya kadar daha fazla oldugu tespit
edilmistir (Bkz: Grafik 2). Ancak bir noktadan sonra, bireysel yenilikg¢ilik diizeyinin
diisiik oldugu durumda nesnelerin internetinin kullanim kolayliginin algilanan degere
etkisi bireysel yenilik¢ilik diizeyinin yiiksek oldugu durumu kiyasla daha fazla
olmustur. Burada, bireysel yenilikgilik diizeyi diisiik olanlarin belirli asamadan sonra
aligveris Ornegi agisindan ortaya c¢ikan yeniligi bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek
olanlara kiyasla kullanimi kolay olarak degerlendirmis ve bu durumun algilanan
degere daha fazla etki etmis olabilecegi vurgulanabilir. Aligveris 6rnegindeki son
arastirma sourus olan AS1c i i¢in elde edilen sonuglar AS1b ile paralel olmustur. S6z
konusu aragtirma sorusu dogrultusunda, bireysel yenilik¢ilik diizeyinin yiiksek oldugu
durumda nesnelerin internetinin yapisinin algilanan degere etkisi, bireysel yenilik¢ilik
diizeyinin diisiik oldugu duruma kiyasla bir noktaya kadar daha fazla oldugu tespit
edilmistir (Bkz: Grafik 3).Ancak bir noktadan sonra tam aksi bir durum meydana
gelmis ve bireysel yenilik¢ilik diizeyinin diistik oldugu durumda nesnelerin
internetinin yapisinin algilanan degere etkisi bireysel yenilik¢ilik diizeyinin yiiksek
oldugu durumu kiyasla daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Bu duruma, bireysel
yenilikg¢ilik diizeyi diisiikk olanlarin ilk asamada olusturulan bu yapiy1 bireysel
yenilik¢ilik diizeyi yiiksek olanlara kiyasla daha az degerli gérmiis olmasinin neden
olabilecegi degerlendirilebilir. AS1lb ve ASlc arastirma sorularina iliskin bu

sonuglarin nedenlerinin gelecek ¢alismalarda irdelenmesi yerinde olacaktir.

ASla, AS1b ve ASI1c sorularinin saglik senaryosunda g¢ergevesinde
incelenmesi neticesinde AS1b haricindeki arastirma sorular1 istatistiksel olarak
anlamli olarak tespit edilmis ve desteklenmistir. Burada, nesnelerin internetinin
kullanim kolaylig: ile algilanan deger iliskisinde bireysel yenilik¢iligin diizenleyici
roliiniin bulunmadig1 tespit edilmistir. Islevsellik ve yapr ile algilanan deger iliskisinde
ise, bireysel yenilikgiligin diizenleyici roliiniin oldugu anlasilmistir. Bu etkinin daha
detayli goriilmesi adina, SPSS Process makrosu kullanilmis ve analizler yapilmstir.
Saglik ornegindeki ilk hipotez olan ASla sonuglarina bakildiginda zaman bireysel

yenilikgilik diizeyinin yiiksek oldugu durumda nesnelerin internetinin iglevselliginin

120



algilanan degere etkisi, bireysel yenilik¢ilik diizeyinin diisiik oldugu duruma kiyasla
daha fazla oldugu tespit edilmistir (Bkz: Grafik 4). Yapilan analizler sonucunda
desteklenen diger arastirma sorusu olan ASI1c sorusu saglik ornegi agisindan
incelendiginde nesnelerin internetinin yapisi ile algilanan arasindaki iliski, bireysel
yenilikgilik diizeyinin yiiksek oldugu durumda bireysel yenilik¢ilik diizeyinin diisiik
oldugu duruma kiyasla nesnelerin internetinin yapisinin algilanan deger etkisi daha
fazla olmustur. (Bkz: Grafik 5). Saglik 6rnegi bakimindan AS1b’nin desteklenmemis
olmasmin nedeni tiiketicilerin saglik gibi 6nemli bir konuda kullanim kolayligim
algilanan deger bakimindan Onemli bir faktdr olarak gérmemesi bunun aksine
olusturulan o6rnek baglaminda islevsellik ve yapimmin daha 6nemli oldugunun
diisiiniilmesi olabilir. Bununla birlikte katilimeilar, senaryo ¢ercevesinde diisiiniilen
uygulamanin kullaniminin kolay olmadigini disiinmiis olabilir. Ayrica bireysel
yenilikg¢iligin dogustan gelen yenilikgilik kapsaminda incelenmis olmasi da ilgili
hipotezi kabul edilmemesinin nedeni olarak goriilebilir. Bu dogrultuda, kullanim
kolaylig1 faktoriiniin ileriki calismalarda farkli sekillerde incelenmesi yerinde
olacaktir. Calismada aligveris ve saglik ornekleri agisindan AS1b 6zelinde farkli
sonuclar ¢ikmasi iki sektor i¢in tiiketicilerin farkli deger algilarina sahip olduklarinm

ortaya koymasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Yapilan analizler ile olusturulacak nesnelerin interneti teknolojisi temelli mal
ya da hizmetlerin tiiketicileri agisindan hangi faktorler 1g1ginda degerli olarak algilanip
algilanmayacagi sorusuna cevap aranmistir. Ulasilan sonuclar, isletmeler bakimindan
onem arz etmektedir. Ozellikle teknoloji temelli mal veya hizmet iireten firmalar bu
alana yiiksek miktarlarda yatirnm yaparak, ortaya koyduklari yeniliklerin tiiketici
nezdinde karsilik bulmasini hedeflemektedir. Zira ne kadar yenilik¢i olursa olsun son
kullanicr olan tiiketicilere yonelik tirlinler piyasada karsilik bulmuyorsa bu yeniligin
bir anlami1 olmayacak, isletmeler yaptiklari yatirimin karsiligini alamayabilecektir. Bu
nedenle, tiiketicilerin degerlendirmesi basar1 noktasinda dnemli noktlardan bir tanesi
olabilecektir. Calismada yer alan hipotezlerin test edilmesiyle nesnelerin internetinin
islevselliginin, kullanim kolayliginin ve yapisini algilanan degere etkisinin oldugu
aligveris 6rnegi bakimindan ortaya c¢ikmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda perakende
sektoriinde faaliyet gosteren ya da gostermeyi diisiinen isletmeler, nesnelerin interneti

teknolojisinden temelli mal ya da hizmetleri olustururken tiiketicilerin nesnelerin
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internetinin islevselligine, kullanim kolayligina ve yapisina dikkat ettigini bunlarin
algilanan degeri pozitif yonde etkiledigini gorebilecektir. Dolayisiyla perakende
sektorii bakimindan olusturacaklari mal veya hizmetlerin tiiketici nezdinde karsilik
bulmasi adina bu faktérlerin 6nem arz ettigini fark edeceklerdir. Konu saglik sektorii
bakimindan incelendiginde de nesnelerin interneti temelli olusturulacak iiriin veya
hizmet bakimindan tiiketicilerin islevsellik ve yap1 faktorlerine dikkat ettigi bunlarin
algilanan degeri etkiledigi goriilmiistiir. Fakat kullanim kolayligi i¢in bu durumun
gecerli olmadigr tespit edilmistir. Bu sonuca gore saglik sektoriinde nesnelerin
internetinden yararlanacak isletmelerin oncellikli olarak islevsellik ve yap1 tizerinde
durmast gerekmektedir. Kullanim kolayliginin ise tiiketicilerin algiladiklar1 degere
etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Tiiketiciler saglik senaryosu a¢isindan olusturulan
uygulamanin kullanimini kolay bulmamis olabilir. Bir diger agidan, saglik sektoriine
iligkin olusturulacak olan nesnelerin interneti temelli bir yenilik bakimindan
tiiketicilerin uygulamanin kullanim kolayligindan ziyade islevselligi ve yapiy1 degerli
buldugu goz dnilinde bulundurulabilir. Bu noktada, saglik sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin olusturacaklar1 uygulamalarda uygulamanin iglevselligine ve yapisina 6nem
vermesi yerinde olacaktir. Calisama ile bireysel yenilikc¢iligin aligveris ve saglik
sektorleri bakimindan diizenleyici rolii de incelenerek, aligveris Ornegi agisindan
nesnelerin internetinin islevselligi, kullanim kolaylig1 ve yapisi ile algilanan deger
iliskisinde dogustan gelen bireysel yenilik¢iligin diizenleyici rolii oldugu anlagilmistir.
Bu sonu¢ ozellikle hedef tiiketici kitlesinin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir.
Isletmeler perakende sektoriinde uygulayacaklari nesnelerin interneti temelli mal veya
hizmetleri ilk olarak bireysel yenilik¢ilik diizeyi yiiksek tiiketici kitlesine doniik
stratejiler uygulayarak pazarlamasi yerinde olacaktir. Zira bireysel yenilik¢ilik diizeyi
yiiksek olan bireylerin nesnelerin interneti ile algilanan deger iliskisindeki etkisi diisiik
olanlara kiyasla baglangigta daha yiiksektir. Dolayisiyla yeniligin ilk olarak bu kesime
yonelik uygulamalarla piyasaya sokulmasi basar1 sansini1 olumlu yonde etkileyecektir.
Saglik 6rnegi agisindan ise sonucglar biraz daha farklidir. Nesnelerin internetinin
islevselligi ve yapist ile algilanan deger iliskisinde dogustan gelen bireysel
yenilik¢iligin diizenleyici rolii oldugu tespit edilmis olup, bu sonug kullanim kolaylig1
acisindan  desteklenmemistir. Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda, aligveris

senaryosundaki sonuclara benzer sekilde saglik sektoriindeki isletmeler nesnelerin
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interneti temelli bir yenilik olusturacaklari zaman piyasaya girerken ilk olarak bireysel
yenilik¢ilik diizeyi yiiksek olan tiiketici kesimine yonelik stratejiler izlemelidir.
Yapilan analizlerde bireysel yenilikgiligi yiiksek tiiketicilerin nesnelerin interneti ile
algilanan deger arasindaki iliskiye baslangicta daha fazla etki ettigi ortaya konmus
olup, ilerleyen siirecte bireysel yenilikg¢ilik diizeyi diisiik olan tiiketicilerin de yenilige

uyum sagladigi ve bu yeniligi degerli algiladiklari tespit edilmistir.

Yapilan calisma sonucunda elde edilen sonuglar literatiir agisinda da énemli
katkilar sunmaktadir. Oncelikle nesnelerin interneti ve algilanan deger iliskisini
dogustan gelen bireysel yenilikgilik gercevesinde inceleyen bir ¢alismanin olmamasi
diisiiniildiigiinde literatiirdeki bir bosluk giderilmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar
acisindan Onemli bulgular edilmis olup, bu sonuclarin nedenleri ve sonuglar

kapsaminda farkli ¢aligmalarin yapilmasina imkan saglanmustir.

Yapilan calisma ile birbirine uzak ve tiiketici agisindan farkli parametrelerin
gecerli oldugu perakende ve saglik sektoriindeki nesnelerin interneti temelli
yeniliklerin tiiketiciler agisindan farkli algilanabilecegi ortaya koyulmustur. Bununla
beraber, tiiketicilerin bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin de s6z konusu yeniligi
algilamalarina etki ettigi belirlenmistir. Bu noktada, iilkemizde bu alanlarda faaliyet
gosteren isletmelerin elde edilen bulgular 1siginda dikkat edecekleri noktalari
belirlemesi ve pazarlama stratejisi olusturmasi miimkiin olabilecektir. Calisma
sonuglarinin da gosterdigi gibi farkli sektorler tiiketiciler agisindan farkli sonuglar
dogurabilmektedir. Dolayisiyla tek bir strateji yerine sektorel bazli stratejiler

gelistirilmesi daha saglikli olacaktir.

Yapilan ¢aligsma, belirlenen degiskenler ve olusturulan senaryolar bakimindan
birtakim kisitlar altinda yapilmustir. Ilk olarak, perakende ve saglik sektorleri secilere
iki ayir senaryo olusturulmus ve bu senaryolar baglaminda incelemeler yapilmistir.
Calismanin yalnizca iki sektor secilerek yapilmis olmasi ¢alismanin kisitlarindan biri
olabilmektedir. Bununla birlikte, nesnelerin internetinin islevsellik, kullanim kolaylig
ve yap1 kapsaminda degerlendirilmesi ve yalnizca bireysel yenilik¢iligin diizenleyici
roliiniin incelenmesi de kisitlardan bir digeri olarak sayilabilecektir. Bireysel
yenilik¢iligin dogustan gelen yenilik¢ilik boyutu benimsenerek analizlere dahil

edilmesi ¢alismanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir.
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Calismanin bir diger kisit1 ise, analizlerin yapilmasi amaciyla uygulanan
anketin yalnizca Ankara’daki bireysel tiiketicileri igcermesidir. Buna ek olarak,

verilerin kolayda 6rneklem yontemi benimsenerek toplanmasi da kisitlardan birisidir.

Bu kisimda ise yapilan calismadan hareketle, ileride yapilacak ¢aligmalar i¢in
bazi 6neriler sunulmustur. ilk olarak ¢alisma yalnizca Ankara’da yapilmis olup,
gelecekte yapilacak galigmalarda verilerin daha genis bir alandan toplanmasi faydali
olabilecektir. Buna ek olarak, ¢alisma kapsaminda birbirine ug¢ olarak diisiiniilen
perakende ve saglik sektorii kapsaminda iki farkli senaryo kurgulanarak bu senaryolar
baglaminda veri toplanmustir. ileride yapilacak calismalarda konunun diger sektdrler
bakiminda irdelenmesi yerinde olacaktir. Calismada diizenleyici degisken olarak
bireysel yenilik¢ilik secilmis olup, yapilacak diger ¢alismalarda kisilik 6zellikleri, yas,
cinsiyet gibi faktorler cercevesinde incelemeler yapilmasi ulasilacak sonuglar
bakimindan farklilik getirebilecektir. Ayrica bireysel yenilik¢ilik konusunun
gelecekteki calismalarda iiriin temelli yenilik¢ilik ¢cergevesinde de incelenmesi yerinde
olacaktir. Nesnelerin interneti 6l¢egi konusunda da islevsellik, kullanim kolaylig1 ve
yap1 degiskenleri haricinde algilanan risk, eglence ve estetik gibi degiskenlerin
analizler dahil edilmesi literatiire katki saglayacaktir. Bununla birlikte, ¢alismada
Teknolojinin Kabulii Modeli’nden yararlanilmis olup, ileride yapilacak ¢aligsmalarda

farkli modeller baglaminda incelemelerin yapilmasi miimkiindiir.
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EK1

GONULLU KATILIM FORMU

Saymn katilimc1, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Boliimii
yiiksek lisans dgrencisiyim. Hacettepe Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
béliimii 6gretim iiyesi sayin Dog. Dr. Oznur OZKAN TEKTAS danismaliginda yapilan bu
calismada nesnelerin interneti teknolojisini tiiketiciler tarafindan nasil degerlendirildigi, bu
degerlendirmeyi yaparken bireysel yenilik¢iligin ve algilanan degerin konuyu nasil etkiledigi
incelenecektir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, nesnelerin internetinin kullanimm
noktasinda tiiketicilerin konuya bakis acisin1 ortaya koyacaktir.

Sizlerle konu ile ilgili olarak bir anket ¢aligmasi yiiriitiilecektir. S6z konusu anket
calismasinda ilk olarak bireysel yenilikgiligi diizeyini 6l¢iimleyen sorular yer almakta olup
ardindan nesnelerin interneti teknolojisine bakis acisini 0grenebilmek adinda olusturulan
senaryolar ¢ercevesinde sizlere ¢esitli sorular yoneltilecektir. Gorlismede 6zel sorular (politik
goriis, cinsel yonelim, din vb.) sorulmayacaktir. Cevaplamak istemeyeceginiz, 6zel oldugunu
diisiindiigiiniiz sorular olursa cevap vermeyebilirsiniz.

Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirmadan istediginiz zaman
cekilebilirsiniz. Bu durum size hicbir sorumluluk getirmeyecektir. Goriismede sorulan
sorulara vereceginiz cevaplar, calismada yer alan iki arastirmaci disinda kimseyle
paylasilmayacaktir. Arastirma sonuglari egitim ve bilimsel amagclar i¢in kullanilacaktir.
Aragtirmanin tiim siireglerinde kisisel bilgileriniz ihtimamla korunacaktir. Bu Goniillii Katilim
Formuna adiniz1 ve soyadinizi yazmaniza gerek yoktur.

Bu goniillii katilim formunu imzalamadan dnce veya daha sonra akliniza gelebilecek
olan sorulari istediginiz zaman bize sorabilirsiniz. Telefon numaram ve adresim bu kagitta
yaziyor. Bu goriisme ya da arastirma bittikten sonra da bana ulasabilir ve arastirma ile ilgili
soru sorabilirsiniz. Aragtirmaya katilmay1 tercih ediyorsaniz, liitfen asagiya imzanizi atiniz.
Imzaladiktan sonra size bu formun bir kopyasini verecegim.

Katihmcinin adi, soyada:
Imzasi:
Tarih:

Arastirmanin yiiriitiiciisii

Adi1 Soyadi: Utku COBAN

Adres: Tiirk Patent ve Marka Kurumu Hipodrom Caddesi Numara 115 Yenimahalle,
ANKARA

Tel: 0 536 785 84 04

E-posta: utku-coban@hotmail.com

Imza:

Tarih:
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1) Asagida yer alan ifadeleri degerlendiriniz.1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-

Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katilhyorum

Genel anlamda yeni fikirlere agik biriyim.

Yeni seylere denemeye istekliyimdir.

Bireysel Yenilikgilik 3

Bireysel Yenilikgilik 4

Bireysel Yenilikgilik 5

Rl | PRk
NN NN
Wl w|w|lw|w
N I S N S O - I =N

ool | o1 | o1 O1

2) Liitfen asagidaki senaryoyu okuyarak sonrasinda sorulari cevaplayimz

Yogun bir giiniin ardindan eve gitmeye hazirsiniz fakat giiniin yorgunlugunu
atmadan Once yapmaniz gereken bir gérev daha sizi bekliyor. Bu gorev de evinizin
ithtiyaglarini alacaginiz bir market aligverisi. Bu noktada sizi endiselendiren sizin gibi
bir¢ok kisinin de market alisverisi i¢in is ¢ikisi se¢mesi ve markette biiyiik ihtimalle
basiniza gelebilecek -kasa bekleme, kasa sayisinin yetersizligi, yavas calisma, olusan
uzun kuyruklar- ve yorgunlugunuza biraz daha yorgunluk katacak sikintilar. Alisveris
icin markete girdiginizde de durumun gercekten diisiindiigiiniiz gibi oldugunu
goriiyorsunuz. Marketteki kasa sayisinin azligi, bu nedenle olusan uzun kuyruklar,
personel yetersizligi gibi sorunlar eve gidip dinlenme planmizin biraz daha
ertelenmesine neden oluyor.

Senaryoyu biraz degistirelim ve nesnelerin interneti teknolojisini devreye
sokalim. Kendinizi tekrar markete giderken hayal edin. Fakat bu defa aligveris yapmak
istediginiz market alisilagelenlerden ¢ok daha farkli. ilk olarak markete girmek igin
akilli telefonlariniza indirdiginiz bir uygulama dogrultusunda gelen “barkodu”
okutarak girisinizi yapiyorsunuz. Market is ¢ikis saati olmasi sebebiyle yine yogun
fakat herhangi bir kasa ve kasiyer olmadig: icin kasa sirasi, kuyruk, yavas calisan
personel gibi sorunlar bu sefer yok. Bu markette yer alan kameralar sizi takip ediyor.
Sensorlerle ve kameralarla donatilan iiriin raflar1 sepetinize koydugunuz iiriinleri tespit
edip, otomatik olarak listeye ekliyor. Uriinii almaktan vazgectiginiz zaman ise rafa geri
koyarak {iiriin listenizden yine otomatik olarak siliniyor. Aligverisi tamamladiktan
sonra da herhangi bir kasada ddeme beklemeden markette ayriliyorsunuz. Harcama
tutarmiz da uygulama ilizerinde goriindiigii i¢in olusturdugunuz hesap sayesinde kredi
kartiniza yansitiliyor.

Yukaridaki senaryo 6zelinde, nesnelerin interneti kullanima
. 1 2 |13|4]|5
degerdir.
Algilanan Deger 2 1 2 |3 |/4]|5
Algilanan Deger 3 1 2 |3 |/4]|5
Sunulan senaryo ¢ercevesinde, nesnelerin interneti kullanimi {istiin

TR A 1 2 |13|4]|5
ve etkilesimli 6zellikler sunar.
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Islevsellik 2

Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin kullanimi
acik ve anlagilabilirdir.

Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin kullanimi
icin fazladan bir zihinsel ¢abaya gerek yoktur.

Kullanim Kolaylig1 3

Kullanim Kolaylig1 4

Kendimi senaryoda yer alan nesnelerin interneti uygulamasinin bir
pargasi olarak hissettim.

Yap1 2

Yap1 3

3) Liitfen asagidaki senaryoyu okuyarak sonrasinda sorulari cevaplayimz.

Diyabet, kalp veya tansiyon gibi siirekli takip edilmesi gereken, diizenli olarak ilag¢
kullanim1 gerektiren bir rahatsizliginiz oldugunu diisiiniin. Bu gibi rahatsizliklarda
doktorun hastaya dikkatli bir sekilde takip etmesi yaganacak daha biiyiik sorunlar
heniiz yasanmadan engelleme firsati vermektedir. Fakat ilk zamanlarda diizenli
kontrollere gitmenize ragmen herhangi sikayetiniz olmadig i¢in ilerleyen zamanlarda
kontrolleri aksatmaya basliyorsunuz. Bir siire sonra ise rahatsizlik hissederek tekrar
doktora bagvuruyorsunuz. Doktor durumun ¢ok kotlii olmadigini ancak daha once
kontrollere diizenli bir sekilde gelinseydi rahatsizligin yasanmadan c¢esitli ilag
takviyeleriyle onlenebilecegini sdyliiyor. Siz de daha 6nce gelmenizi gerektirecek bir
durum olmadigini bu nedenle de gelmeye gerek duymadiginiz1 belirtiyorsunuz.

Senaryomuzu degistirerek nesnelerin interneti ile yeniden kurgulayalim.
Yukarida belirtildigi gibi yine bir rahatsizliginiz oldugunu ve bunun diizenli bir sekilde
izlenmesi gerektigini diisiiniin. Fakat bu sefer takip i¢in her kontrol de doktorunuza
gitmeye gerek kalmayacak. Doktorunuzla yapmis oldugunuz ilk gériigme sonucunda
rahatsizliginiz1 yakindan takip edebilmek i¢in derinizin altina sensorler ve veri isleyen
mikrogiplerden olusan bir mikrogip enjekte ediyor. Bu mikrogip doktorda bulunan bir
uygulama ile baglantili bir sekilde ¢alisiyor. Kan degeri, tansiyon, kalp ritmi, kan
sekeri gibi bir¢ok veri viicudunuzda yer alan mikrogip tarafindan elde edilip uygulama
araciligiyla doktorunuza otomatik olarak gonderiliyor. Bir nevi her an gozlem altinda
bulunuyorsunuz. Acil bir durum ortaya ¢iktig1 zaman ise yine mikrogip ve uygulama
en yakin saglik kurulusuna bir sinyal gonderiyor ve telefona bile gerek kalmadan
gerekli yerlere haber verme imkanina kavusuyorsunuz.

Yukaridaki senaryo 6zelinde, nesnelerin interneti kullanima
degerdir.
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Algilanan Deger 2

Algilanan Deger 3

Sunulan senaryo ¢ergevesinde, nesnelerin interneti kullanimai {istiin
ve etkilesimli 6zellikler sunar.

Islevsellik 2.

Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin kullanimi
acik ve anlasilabilirdir.

Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin kullanimi
icin fazladan bir zihinsel ¢abaya gerek yoktur.

Kullanim Kolaylig: 3

Kullanim Kolaylig 4

Kendimi senaryoda yer alan nesnelerin interneti uygulamasinin bir
parcasi olarak hissettim.

Yap1 2

Yap1 3

DEMOGRAFIK OZELLIKLER:

Liitfen cinsiyetinizi belirtiniz.

Kadin
Erkek

Liitfen yaginizi belirtiniz.

Liitfen gelirinize uygun araligi isaretleyiniz.

1000 TL VE alt1
1001-2000 TL
2001-3000 TL
3001-4000 TL
4001 TL ve iistii
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EK?2

SORU KAGITLARININ ON TESTINE DAIR TABLOLAR

Tablo 17: Olgeklere Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Alfa Madde Toplam iliskisi
Bireysel Yenilikgilik Olcegi 0,825
Genel anlamda yeni fikirlere agik biriyim. 0,478
Yeni seyleri denemeye istekliyimdir. 0,459
Bireysel Yenilikgilik 3 0,531
Bireysel Yenilik¢ilik 4 0,334
Bireysel Yenilikgilik 5 . 0,334
Alfa Madde Toplam Iliskisi
Algilanan Deger Olgegi (Alisveris 6rnegi icin) 0,857
Yukaridaki senaryo 6zelinde, nesnelerin interneti kullanima 0,612
degerdir.
Algilanan Deger 2 0,543
Algilanan Deger 3 0,496
Alfa Madde Toplam iliskisi
Algilanan Deger Olgegi (Saghk rnegi icin) 0,841
Yukaridaki senaryo 6zelinde, nesnelerin interneti kullanima 0,702
degerdir.
Algilanan Deger 2 0,526
Algilanan Deger 3 0,538
Alfa Madde Toplam liskisi
Islevsellik Olcegi (Alsveris érnegi icin) 0,721
Sunulan senaryo ¢ercevesinde, nesnelerin interneti 0,335
kullanimu iistiin ve etkilesimli 6zellikler sunar.
Islevsellik 2 0,335
Alfa Madde Toplam Iliskisi
Islevsellik Olgegi (Saghk drnegi icin) 0,036
Sunulan senaryo ¢ercevesinde, nesnelerin interneti 0,001
kullanimu iistiin ve etkilesimli 6zellikler sunar.
Islevsellik 2 0,001
Alfa  Madde Toplam Iliskisi
Kullamim Kolayhgi Olcegi (Ahsveris 6rnegi icin) 0,845
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin 0,432
kullanimi agik ve anlagilabilirdir.
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin kullanimi 0,578
i¢in fazladan bir zihinsel ¢abaya gerek yoktur.
Kullanim Kolaylig: 3 0,551
Kullanim Kolaylig1 4 0,389
Alfa  Madde Toplam iliskisi
Kullanim Kolayhg Olcegi (Saghk érnegi icin) 0,793
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin 0,393
kullanimi agik ve anlasilabilirdir.
Verilen senaryo dogrultusunda, nesnelerin internetinin kullanimi 0,671
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Kullanim Kolaylig: 3 0,680
Kullanim Kolaylig 4 0,179
Alfa  Madde Toplam iliskisi
Yapi Olcegi (Ahsveris 6rnegi icin) 0,889
Kendimi senaryoda yer alan nesnelerin interneti 0,747
uygulamasinin bir pargasi olarak hissettim.
Yapi2 0,762
Yap1 3 0,488
Alfa  Madde Toplam Iliskisi
Yapi Olcegi (Saghk 6rnegi icin) 0,914
Kendimi senaryoda yer alan nesnelerin interneti 0,667
uygulamasinin bir pargasi olarak hissettim.
Yapi 2 0,678
Yap1 3 0,722
Tablo 18: Katilimeilara Iliskin Demografik Bilgiler
Cinsiyet Bilgisi Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Kadin 25 %62,5
Erkek 15 %37,5
Toplam 40
Yas Bilgisi Kisi Sayis1 Yiizde (%)
20-25 21 %52,5
26-30 11 %27,5
31-35 8 %20
Gelir Bilgisi Kisi Sayis1 Yiizde (%)
1000 TL ve alt1 8 %20
1001-2000 TL 4 %10
2001-3000 TL 6 %15
3001-4000 TL 2 %5
4001 TL ve tstii 20 %50
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ISLETME ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: 09/07 /201

Tez Baghg - NESNELERIN INTERNETININ ALGILANAN DEGER UZERINDEK] ETKISININ
BIREYSEL YENILIKCILIK CERCEVESINDE INCELENMESH

Yukarida bashg gosterilen tez ¢ahsmanun a) Wapak sayfasi, b} Giris, ¢) Ana bélimler ve d} Sonug kisimlanndan
olugan toplam } 2R sayfahk kismina iliskin 0. Q7. 2049 arihinde sahsim/tez damgmamm tarafindan Tumitin adh
intihal tespit progranundan agagida isaretlenmis fitrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore,
tezimin bBenzerlik oram % é;. ‘tiar.

Uyzwulanan filirelemeler:
1= [X Kabul/Onay ve Bildirim sayfalan harig
2- X Kaynakca harig
5 Alomutar harig
1 Alntilar dahil
[15 kelimeden daha az Grtiigme iceren metin kisimlar: harig

L

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimier Enstitist Tez Cahegmas Orijina'lik Raporu Abnmast ve Kullamilmas Uygulama
Esaslarii inceledim ve bu Uygulama Esaslarimda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore rex cahgmamn herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel duramda dogabilecek her tirld hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum hilgilerin defru aldu gunu beyan ederim.,

Geregini saymilamimla arz ederim.
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Adr Soyadi:  Utku Coban

Ofrenci No:  N15226985

Apabilim Dali:  isletme
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