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Tez konusu sec¢iminden tezin ilerleyisine kadar her alanda bana yardimlarini
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gerginlik donemimi sayesinde ¢ok daha hafif bir sekilde atlatabildigim canim

kopegim Kaju’ yu da tiim kalbimle perim.
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OZET

TUNC, Ceren, Is — Aile Catismas: ve Calisan lyi Olus Hali Iliskisinde Teknoloji
Kullaniminin Diizenleyici Rolii, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019

Bu calismanin amaci is — aile ¢atigmasi ve ¢alisan i1yi olus hali iligkisinde is sonrasi
telefon kullanimmin diizenleyici roliinii belirleyebilmektir. Bu amacla is — aile
catigmasi; zaman esash is — aile ¢atigmasi, gerginlik esasli ig — aile catigmasi ve
davranig esashi is — aile ¢atigmasi olmak tiizere li¢ boyut olarak ele alinmistir. Bu
iliskide 1is saatleri disinda ve is amacgh olarak akilli telefonlarin kullaniminin
diizenleyici rolii olacagi ve negatif yonlii oldugu diisliniilen bu iliskinin giiciinii

arttiracagi tahmin edilmistir.

Calisma i¢in Ankara ilinde ikamet eden 205 beyaz yakal1 bilisim sektorii ¢alisanina
gontilliilik esasma dayanarak ii¢ tiir anket uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS
progranu ile analiz edilmistir. Olgeklere uygulanan faktdr analizi sonucu is — aile
catigmasi 6l¢eginden iki, calisan iyi olus hali 6l¢ceginden bir 6lcek maddesi analiz dis1
brrakilmistir. Arastirma sonucunda is — aile ¢atismasinin ii¢ alt boyutu olan zaman
esasli is — aile ¢atigmasi, gerginlik esasli is — aile ¢atismasi ve davranis esasli is — aile
catigmasi teker teker ¢alisan iyi olus hali degiskeniyle iligskilendirilmis ve aralarinda
anlamli bir iliski olup olmadigi arastirilmustir. Hipotezler PROCESS Macro ile
yapilmistir. Buna gore is aile catismasmin her boyutu i¢in bir artis gézlemlenmesi
durumunda, calisan iyi olus halinde bir diisiis yasandigi tespit edilmis, yani

aralarindaki anlamli ve negatif yonlii iliski dogrulanmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda is saatleri disinda ve is amagli akilli telefon
kullanimimin, is — aile ¢catigmas1 ve galisan iyi olus hali arasindaki iligskide diizenleyici
rolii oldugu savunulmus ancak yapilan analizler sonucu akill telefon kullaniminin bu
iliskide diizenleyici bir etkisine rastlanamamistir. Yazinda akilli telefon kullanimimin

diizenleyici roliiniin arastirildig1 pek fazla caligmaya rastlanmamis olmasina ragmen
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ozellikle de ig — aile catismasi ve / veya calisgan iyi olus hali ile ayr1 ayri

iligkilendirildigi calismalar mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: s — aile gatismasi, ¢alisan iyi olus hali, teknoloji kullanim, is

dis1 akilli telefon kullanimi
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ABSTRACT

TUNC, Ceren, The Moderating Role Of Use Of Technology In Work — Family Conflict
And Employee Wellbeing Relation, Master’s Thesis, Ankara, 2019.

The purpose of the study is to examine the moderating role of technology use after
work hours on the relationship between work — family conflict and employee well -
being. For this purpose, work — family conflict was measured with three dimensions
as time based, strain based and behavior based work — family conflict. Also employee

well - being was analyzed as one dimension.

In this study, the data were collected from 205 white collar employees working in
information technology (IT) sector in Ankara through a self-report questionnaire. Two
scale items from work — family conflict scale andone scale item from employee well -
being scale was taken out and was not included in the further analyses after factor
analysis. According to the obtained data, there are negative and significant
relationships between each dimensions of work — family conflict and employee
wellbeing. The hypothesized relationships was tested by using moderation analysis in
PROCESS Macro.Results revealed that technology use after work hours doesn’ t act
as a moderator on the work — family conflict and employee well — being relation. In
other words, there is no moderating effect of technology use on work — family conflict
and employee well — being relation. This study has implications for the organizations
and executives who aim to understand their employees’ wellbeing, raise their

performance and provide them a comfortable work environment.

Key Words: Work-family conflict, employee well-being, technology use, smartphone

use
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GIRIS

Teknoloji caginda yasayan bireyler olarak artik giinlimiizde her islemimizi bir
sekilde teknolojik cihazlar ve internet vasitasiyla gerceklestirmekteyiz. Yapilan
aragtirmalarda Ozellikle de akilli telefon kullaniminin ¢ok ciddi bir artig gosterdigi
hatta bagimlilik olarak sayilabilecegi belirtilmistir. Deloitte Tiirkiye Teknoloji, Medya
ve Telekomiinikasyon Endiistrisi Lideri Tolga Yaveroglu, gittik¢e dijitallesen giinliik
hayatin giderek artan bir oranda mobil cihazlar vasitasiyla yonetildigini belirtmis:
“...sabahlar1 yiiziinii bile yikamadan telefonuna bakanlarin oraninin %28’e yilikselmis
olmasi, mobilite kavraminin ¢ok kisa bir zaman i¢inde bizleri ne kadar etkiledigini
kanitlar niteliktedir” (The Deloitte Times, 2018) ifadelerini kullanmistir. Deloitte
Global Mobil Kullanict Arastirmasi (2017)” na gore akilli telefon bagimliliginda
Avrupa’nin Oniine gegen Tiirkiye’de, uyandiktan sonraki ilk 15 dakika icerisinde
telefona bakma oram1 %79 iken, aymi oran Avrupa i¢in %62 seviyesinde
gozlemlenmektedir (The Deloitte Times, 2018). Telefonlarin glinliik kullanimi disinda
calisma hayatinda is amagli kullanimi da ciddi bir oranda artis géstermekte, artik cogu
organizasyon, calisanlar igin zaman ve mekan bagimliligin1 ortadan kaldirarak,
calisanla kesilmeyen, siirekli bir baglant1 i¢ine girmektedir (Diaz, Chiaburu,
Zimmerman ve Boswell, 2012).Ancak bu durum bireylerin mesai saatlerinden sonra
da ise devam etmeleri, gelen e — postalar1 cevaplamalari, ¢agrilar1 yanitlamalari
anlamina gelmektedir. ABD’ de yapilan bir ¢alismada, ¢alisanlar is saatleri disinda is
amacli teknoloji kullaniminin stres seviyelerini arttirdigini, evde veya hafta sonunda
dahi kendilerini is sorumluluklarindan uzak tutamadiklarmi belirtmislerdir (Khawaled,
2018). Dolayisiyla bu imkan olumlu gibi goriinse de calisanlar i¢in olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Konuyla ilgili Diinya’ da ¢esitli diizenlemeler hatta yasalar
olusturulmustur. Fransa’ da 2017 yilinda mesai saatleri sonrasinda telefon
kullanimiyla ilgili bir yasa yiiriirliige girmistir. Soyle ki; “Calisanlar i¢in internetten
kopma hakk1 (Disconnect Law) olarak da adlandirilan yeni yasaya gore, ¢alisanlar
mesai haricinde e-posta, akilli telefon ve diger elektronik cihazlarindan gelen ¢agrilara
ve mesajlara cevap vermek zorunda olmayacak. Calisanlar yeni yasa ile taninan haklar
cercevesinde cevaplamadiklart mesaj ve e-postalar i¢in yoneticilerine hesap vermek

durumunda kalmayacak (Teknoyo, 2017)” denilmistir.


http://teknoyo.com/etiket/akilli-telefon/

Diger taraftan, bireylerin ¢alisma hayatindaki mutlulugu, memnuniyeti, hem
fiziksel hem de psikolojik sagliklar1 olduk¢a Onem kazanmistir (Allen
veArmstrong,2006; Hagqvist, Gadin ve Nordenmark, 2017; Kalliath, Kalliath ve
Chan, 2017). Calisan saghgt ve giivenligi konusunda alinan 6nlemler, belirlenen ve
uygulanan, kontrol edilen belli kurallarin yaninda ¢alisanlarin huzuru, mutlulugu yani
psikolojik ve Oznel iyi olma halleri de giinimiizde arastrmalarin konusu haline
gelmistir. Calisanlari 1yi olus hallerini etkileyen, yas, medeni durum, kisilik gibi sosyo
- demografik 6zelliklerin yaninda (Galinha ve Pais — Ribeiro, 2011), is ve aile hayatlar1
arasindaki dengenin de bu 1y1 olustan 6nemli rol oynadig: ifade edilmektedir. Bu
anlamda bireylerin hayatindaki her yasam alaninin, diger bir deyisle bireylerin is ve
aile yasaminda sahip oldugu sorumluklar ve rollerin ¢alisanlarin iyi olus hallerini
etkileyebilmekte olduklar1 goriilmektedir (Kinnuen et al., 2003).

Gilintimiizde is hayatinda sahip olunan sorumluluklar zaman zaman aile
hayatindaki sorumluluklarin yerine getirilmesine engel olabilmektedir (Greenhaus ve
Beutell, 1985). Ozellikle evli ve kiiciik yasta ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarm, is
sebebiyle ailesine ve evdeki sorumluluklarina yeterince zaman ayiramamasi, is
taleplerinin olusturdugu gerginligi aile hayatina tasimasi gibi durumlar hem
calisanlariniyi olus durumunu, hem de ailesinin huzurunu olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bu farkli rollerin dengelenemedigi durumlarda bireyler is — aile
catismasi yasamaktadirlar. Is-aile catismasi, is ve aile rollerinin birbiriyle
uyusamamasindan kaynaklanan baskidan dolay1 bir role katilimin diger role katilimi
zorlastirdig1 veya engelledigi durumdur (Greenhaus ve Beutell, 1985). Yasanan bu
catigmalarin ¢alisanlarin iyi oluslar1 {izerinde olumsuz etkisi olabilecegi, is — aile
catigmasi arttik¢a caligsanin iyi olus halinin diisebilecegi belirtilmektedir.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak, bu ¢alismanin amaci bireylerin yasadiklari is- aile
catigmalar1 ve iyi olus halleri arasmdaki iliskiyi ve bu iligkide akilli telefon
kullaniminin roliinii belirleyebilmektir. Teknolojinin hizla gelismesiyle bu hiza ayak
uydurmak durumunda olan organizasyonlar, artik neredeyse tiim islerini bilgisayar,
internet, akilli telefon gibi teknolojik avantajlar yoluyla yiiriitmektedir.. Akilh
telefonlar sayesinde ¢alisanlar ofis disinda olduklarinda veya giinliik is saatleri disinda
da is ile baglantida kalabilip, ¢agrilarin1 yanitlayabilmekte, e — postalarina cevap

verebilmektedir. Boylece calisanlara miisterileriyle, yoneticileriyle, is arkadaglariyla



stirekli iletisim i¢inde olma imkani taninmistir. Ancak bu durumun ¢alisana her ne
kadar ozerklik sagladigi diisiiniilse de aslinda bir o kadar da stres yaratabilecegi
savunulmaktadir (Dettmers, 2017). Bu nedenle ¢aligmada akilli telefon kullaniminin
is- aile catigmasi ve bireylerin iyi olus hali arasindaki iligkide diizenleyici rol
oynayabilecegi diistiniilmektedir. Akilli telefon kullanimmin diizenleyici etkisi Siir
Teorisi (Boundary Theory) (Ashforth, Kreiner ve Fugate, 2000) ve lyilesme Teorisi
(Recovery Theory)gergevesinde ele alinacaktir. Uluslararasi ve Tiirk alan yazininda,
is- aile catismasi ve 1yi olus hali arasindaki iligskide akilli telefon kullanimimin roliini
ele alan caligma sayis1 oldukga azdir. Bu agidan ¢alismada akilli telefon kullaniminin
ele alinmasmin literatiire katki saylayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte elde
edilen sonuglar 15181nda, akilli telefonlarin is disinda kullanimlarinin yénlendirilmesi

konusunda yoneticilere 6neriler sunulabilecektir.



1. BOLUM
CALISAN iYI OLUS HALI

1.1. 1Yi OLUS KAVRAMI

“Iyi olma” kavramu ilk bakista cok basit bir tabir gibi duyulsa da aslinda oldukca
derinlikli ve agiklamasi da bir o kadar gii¢ bir kavramdir. Her insanin giinliik hayatta
neredeyse her giin kullandig1 “iyilik” kelimesi aslinda insanligin olusumundan beri
anlasilmaya ¢alisilmig bir kavram olup, psikoloji, felsefe ve sosyal bilimler gibi ¢esitli
bilim dallarinca incelenmis ve farkli agilardan yorumlanmistir. Yapilan arastirmalar
ve ¢aligmalar sonucu iyi olma kavrami iki alt baghga ayrilmis ve “6znel iyi olus” ve
“psikolojik 1yi olus” olarak isimlendirilmistir. Bu ayrim aslinda pozitif psikoloji
yazminda kabul edilen ‘“hedonic” ve “eudaimonic” yaklagimlarla Ortiismektedir.

b

Hedonia “haz” anlamina gelirken, eudaimonia daha ¢ok “saadet, mutluluk” gibi
kavramlar1 ifade etmektedir. Hedonic bakis acisinin anlasilmasinda temel Kriter;
kiginin kendince belirledigi deger ve standartlar 1s18inda yasamini degerlendirmesidir
(Kuzucu, 2006). Eudiamonic bakis agisi ise iyi olus halini kendini gergeklestirme ve
tam fonksiyonda bulunma, kapasitenin tamammi kullanabilme kavramlarna gore
tanimlamaktadir (Kuzucu, 2006). Hedonic anlayista; mutluluk, pozitif etkiler, negatif
etkilerin azlig1 ve yasam tatmini gibi kavramlar 6n plana ¢ikarken, eudaimonic
anlayista; bireyin gelisimi, pozitif psikolojik fonksiyonlar gibi unsurlar
degerlendirilmektedir (Dodge, Daly, Huyton ve Sanders, 2012). Bu noktada 6znel iyi
olus hedonic anlayisa yakin olarak degerlendirilirken, psikolojik iyi olus eudaimonic
anlayisla bir tutulmaktadir. Bir¢ok arastirmada “iyi olus” kavraminin tek basmna ne
0znel 1yi olusla ne de psikolojik iyi olus kavramlariyla agiklanamayacagi, dolayisiyla
iyi olmanin ¢ok boyutlu bir terim oldugu ortak yargisina varilmigtir.

Arastirmalarda, iyi olma halinin soyut ve Ol¢iilmesi ¢ok zor bir kavram
olmasindan dolayr ortak bir tanimma pek rastlanamamaktadir. Kavramin
tanimlanabilmesinin gli¢liigiinden dolayi, yapilan ¢aligmalarda net bir tanimdan ¢ok
aciklamalara ve tariflere rastlanmaktadir. Eski ¢aligmalarinda iyi olma halini; bireyin
hayatindaki otonomi, ¢evresindekilerle pozitif iligkiler kurmasi, hayatta bir amaca

sahip olmasi, kendi potansiyelini farketmesi, kendini oldugu gibi kabul etmesi gibi



durumlarla iliskilendirmistir (Ryff, 1989). Daha sonra yapilan ¢alismalar; amaglara
ulagsmak, mutluluk, yasam tatmini gibi kavramlar {izerinden iyi olma halini
aciklamus,tek bir tanimdan c¢ok iyi olmanm boyutlariyla ilgilenmistir. Iyi olmay:
aciklamak amaciyla yapilan daha dnceki arastirmalara Bradburn’ {in 1969 yilinda
psikolojik iyi olusla ilgili gelistirdigi 6lgek ve yaptigi caligma 6rnek gosterilebilir. Bu
aragtirmada Bradburn (1969) bireylerin giinlik hayatta yasadiklari sorunlarla nasil
basa c¢iktiklarmi merak etmesinden yola ¢ikmis, swradan insanlarin durumlara
reaksiyonlarii 6lgmeye ¢calismistir (Dodge, Daly, Huyton ve Sander, 2012). Bradburn
(1969) modelinde pozitif ve negatif etkiler temelinden yol almis ve bireylerin,
yasadiklar1 pozitif olay veya i¢inde bulunduklari olumlu durumlarin negatiflerden
fazla olmas1 halinde psikolojik iyi oluslarmin da yiiksek olacagini, yani goreli olarak
daha mutlu olacaklarin1 savunmustur. Bu modeliyle elestiriler alan Bradburn’ {in
teorisini bir bakima destekleyen bir baska ¢alisma ise Deiner ve Suh (1997)’ un
konuyla ilgili yaptigi “Measuring Quality of Life: Economic, Social, and Subjective
Indicators” arastirmasidir. Bu ¢alismada arastirmacilar 6znel iyi olus iistiinde durmus
ve 0znel 1yi olusun birbiriyle iligkili ti¢c unsurdan olustugunu savunmuslardir. Bunlar
(1) hos, olumlu etkiler, (2) hos olmayan, olumsuz etkiler ve (3) yasamdan duyulan
tatmindir. Burada “etki” hosa giden ve gitmeyen durumlar ve duygular, yasam tatmini
ise bilissel anlamda hayattan duyulan tatmin olma hissini ifade etmektedir (Diener ve
Suh, 1997). Yaklasik 30 yi1l Once bir arastirmada iyi olus hali yasam Kkalitesi
kavramiyla agiklanmaya ¢alisilmis ve “kisinin hayat kalitesini kendi sectigi kriterlere
gore genel olarak degerlendirmesi  (Shin ve Johnson, 1978) olarak tanimlanmuistir.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO), yasam kalitesini su sekilde tanimlamaktadir: “Bireyin
yasadigr kiiltiir ve deger sistemleri baglaminda amaclarmna, beklentilerine,
standartlarina ve kaygilarina iliskin olarak kisinin yasamini algilayis seklidir. Kisinin
fiziksel sagligi, psikolojik durumu, kisisel inanglari, sosyal iliskileri ve ¢evrelerinin
gbze carpan Ozellikleri ile olan iliskisinden karmasik bir sekilde etkilenen genis
kapsamli bir kavramdir.” (Diinya Saglik Orgiitii, 1997). Iyi olma halini kaliteli hayatla
tanimlama secenegi mantikli gelse de sonrasinda yapilan bazi calismalarda bu
kavramin da yetersiz kaldig1 yoniinde yorumlar yapilmis ve bu kavramm iyi olus
halinin yalnizca bir boyutu, ama elbette ki 6nemli bir boyutu olabilecegi, tanim olarak

kavrami tam karsilayamadig1 ve kapsayamadigi savunulmustur. Dodge, Daly, Huyton



ve Sanders (2012) ortaya koyduklar1 bir caligmada 1iyi olusun yeni bir tarifini yapmis
ve bireylerin karsilagtig1 zorluklarla kisilerin bireysel kaynaklar1 arasindaki denge
noktasinin iyi olus oldugunu belirtmislerdir. Buna gore kisilerin psikolojik, sosyal ve
fiziksel kaynaklarmin yine karsilastiklar1 psikolojik, sosyal ve fiziksel zorluklar:

karsilayabilmesi durumunu sabit, duragan iyi olma olarak ifade etmislerdir (Sekil 1).

Sekil 1 : Iyi Olus Kavraminm Tanimi

Eaynzaklar Zorhiklar

Psikolojik
Soszyal

Psikolojik

Soszyal
Fizaksel

I¥l OLUS HALI

Fiziks=el

(Dodge, Duly, Huyton ve Sanders, 2012)

Daha once de ifade edildigi gibi iyi olma, iyi olus hali kavraminin net ve genel
gecer bir tanim1 bulunmamaktadir. Iyi olus ¢ok soyut, degisken ve dlgiilmesi ¢ok zor
bir olgu oldugundan isletme, psikoloji ve felsefe yazinlarinda kavramla ilgili cok farkl
acilardan yorumlar ve yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Ancak yapilan ¢ogu arastirmada
iyi olma kavraminin en énemli iki alt boyutunun; “psikolojik iyi olus” ve “6znel iyi

olus” boyutlar1 oldugu ortak ifade edilen durumdur.

1.2.  PSIKOLOJIK iYi OLUS

Psikolojik iyi olus kavrami, insanin gelisimi ve yasamin varolugsal
zorluklariyla agiklanmaktadir (Kuzucu, 2006). Aslinda bir bakima psikolojik iyi olusu
bireyin kendini gergeklestirmesi, diger insanlarla olan iliskisi, kisinin hayatindan elde
ettikleri ve kendine kattiklari ile iliskilendirmek miimkiindiir. Bu konuda literatiirde

en ¢cok Carol D. Ryff” in ¢aligmalar1 6ne ¢ikmaktadir. Ryff (1989) ¢alismasinda birgok



diisiiniiriin  konuyla ilgili farkli tanimlarina ve bakis acilarina yer vermistir.
Maslow(1968)’ un psikolojik iyi olma durumunu bireyin kendini gergeklestirmesi
seklinde tanimladigini, Rogers(1961)’ 1n ise kisinin tiim potansiyelini tam fonksiyonlu
olarak kullanmasi olarak ifade ettigini belirtmistir. Calismalarda kot durumlarin
olmayisi, olumlu olaylarin varlig1 gibi kriterlerin de iyi olma kavramimni karsiladigi
sOylenmistir. Ancak hi¢ biri tek basina yeterli olmamaktadir. Bu noktada Ryff
psikolojik 1y1 olusun daha genel ve kapsamli olarak incelenmesi gerektigini savunmus
ve kendi ¢alismasinda kavrami agiklayabilmek amaciyla alt1 boyutlu bir model
gelistirmistir. Bu boyutlar bireyin kendini kabul etmesi, diger bireylerle iyi iligkiler
kurabilmesi, bireysel gelisimini tamamlayabilmesi, kendi kararlarini kendisinin
verebilmesi yani otonomiye, baska bir ifadeyle 6zerklige sahip olabilmesi, ¢evresinde
olup bitenleri kontrol edebilmesi ve hayatinda bir amaca sahip olmasi seklinde
tanimlanmistir. Gelistirilen bu modele gore kisinin kendini kabul etmesi; kendinin
farkinda olabilmesi, yapabilecekleri ve yapamayacaklar1 konusunda bilingli
davranabilip her sekilde kendinden memnun olmasi durumu seklinde
aciklanabilir(Garcia ve Archer, 2012). Diger insanlarla olumlu iliskiler i¢inde olmasi;
baskalarmin hayatlariyla, iyilikleriyle ilgilenebilmesi ve bunu isteyebilmesi, kisilerle
samimi bir iletisim kurabilip bunun devami i¢in gerekli 6zeni gosterebilmesi olarak
ifade edilebilir. Kisisel gelisim bireyin kendi yeteneklerini, bilgisini gelistirme ¢abasi,
yeniliklere ve ilerlemeye acik bir bilingte olmasimi ifade ederken, 6zerklik yasaminda
kendi fikirlerini 6zgiirce sdyleyip savunabilmesi, bireyselligini kazanabilip elinde
tutabilmesi ve hayatini buna gore sekillendirip siirdiirebilmesi anlamima gelmektedir.
Cevresel kontrol bireyin c¢evresinde olup bitene karsi hep agik olmasini ve kendi
arzularina veya ihtiyaclarma gore bunlar1 sekillendirebilmesini, ¢evreden kendine
faydali seyleri alip kendisine olumsuzluk ifade eden durumlardan uzak durabilme
yetisini belirtirken, bir yasam amacina sahip olunmast; adi iistiinde bireyin yasamini
sirdiirirken tek hedefinin hayatta kalmak degil hayatin iginde belli noktalara
ulagabilmek, siirdiirdiigii hayatin kendisi i¢in bir anlaminin olmasi durumunu ifade

etmektedir(Jahoda, 1958).

Psikolojik iyi olma halinin ¢esitli degiskenlerle iliskisi oldugu da ¢aligmalarda
tespit edilmistir (Cenkseven ve Akbas, 2007). Ornegin kisiligin iyi olmay etkileyen

onemli bir faktor oldugu belirlenmis, kisilik anlaminda da daha ¢ok disa doniikliik ve



ice doniikliik anlaminda arastrmalar yapilmistir. Buna gore disa doniik insanlarin
genel anlamda psikolojik iyi oluslarinin i¢e doniik veya nevrotik olarak adlandirilan
bir kisilik yapisina sahip olan bireylere gore ¢cok daha yiiksek oldugu belirtilmistir
(Kuzucu, 2006). Buradaki iligki; disadoniik bireylerin olaylara ve hayata daha olumlu
bakmalarindan 6tiirii daha fazla mutluluk yasayabildikleri seklinde veya kisilerin
mutlu olmalar1 sebebiyle ¢evrelerine daha sempatik davranarak aslinda disadoniik
insanlar olarak algilanmalarina sebep oldugu seklinde c¢ift yonli oldugu ifade
edilebilmektedir. Her iki sekilde de 1y1 olma halinin karakterden etkilendigi sonucuna
varilmistir. Ayni sekilde nevrotik bir kisilige sahip bir kimsenin depresyon, gerginlik,
pesimist bir bakis acismma ve anlayisa sahip olmasi dogal olarak mutsuzlugu
giiclendirecek ve psikolojik iyi olusu olumsuz yonde etkileyecektir(Headey ve
Wearing, 1989). Kisinin katilim sagladigi sosyal aktiviteler ve kurdugu arkadaslik
iligkileri de arastirmalarda iyi olusla direkt olarak iligkili bulunmus, ayn1 zamanda bu
aktivitelerin ve iliskilerin ¢oklugu disadoniik kisilik yapisinin destekleyicileri
oldugundan mutlulugu ve iyi olma halini de anlamli bir sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Sonug olarak kisiligin 1yi olusu etkileyen bir degisken oldugu ancak elbette
ki tek etken olmadig1 da yadsinamaz bir gercek olarak kabul edilmistir. Kisinin
cevresinde gelisen olaylar, yasananlar ve en 6nemlisi de bu olay ve durumlara bakis
acis1, onlar1 algilayisi, 6nem verme derecesi, bireyin genel diisiince yapisi sonucunda

ortaya ¢ikacak pozitif ya da negatif duygu ve algilayisin cok onemli faktorlerindendir.

Tiim bunlara dayanarak psikolojik iyi olusun, Yunanca “hedomonia” kelimesinin
dogrudan cevrildiginde Tiirkce karsiligi olan “mutluluk” kavramiyla karsilanamadig,
mutluluk kavraminin psikolojik iyi olus kavrami i¢in oldukca yetersiz ve genel kaldig1
sOylenebilmektedir. Bu noktada psikolojik iyi olus sadece kisinin hayatindan mutlu
olmas1 degil, kisinin kendini yeterli bir birey olarak gérmesi, gercek potansiyelini
ortaya ¢ikarmasi ve kendini degerli gormesi olarak ifade edilebilir(Ryff ve Singer,
2008) .



1.3.  OZNEL iYi OLUS

Oznel iyi olus kavrami aslinda gegcmisten bu yana var olan, arastirilmaya
devam edilen ¢ok genis, soyut, dlclilmesi zor bir kavramdir. Literatiirde de c¢esitli
tanimlar1 olan 6znel iyi olma genel olarak bireylerin kendi hayatlarini degerlendirme
ve algilayis sekli, kendi hayatlarindan duyduklari memnuniyet seviyesi seklinde
aciklanabilmektedir (Waterman,1993). Daha 6nce de bahsedildigi gibi bu kavram daha
cok haz duyma, tatmin duygusu, memnuniyet algisi, mutlu hissetme ile iliskilidir.
Bagka bir deyisle 06znel 1yi olus; kisiler kendi hayatlarmi sorgulayip
degerlendirdiklerinde ortaya ¢ikan iyilik, mutluluk seviyesini ifade etmekte ve yasam
doyumu anlaminda da kullanilmaktadir. Yasam doyumu; aile doyumu, depresyon,
negatif duygularm ve sikintinin yoklugu, olumlu duygularin varhigi ve pozitif

duygulanim gibi ¢ok sayida degiskeni kapsamaktadir (Kangal, 2013).

Eski zamanlardan bu yana 6zellikle de hem felsefe hem de psikoloji yazininda
iizerinde durulan “mutluluk” kavrami gliniimiize dogru gelindik¢e daha farkli ve
ayrintil agilardan incelenmeye baslanmustir. Oznel iyi olus hali konusunda ilk
calisgmay1 yapan Warner Wilson (1960), 1967 yilinda Psychological Bulletin® de
yayinlanan “Correlates of Avowed Happiness” adli ¢alismasinda ilk defa mutlu bir
kisinin genel profilini belirlemeye ¢alismistir. En mutlu insanm, hayatinin bir¢ok
alaninda en ¢ok avantaj sahibi olan insan oldugunu savunmustur. Wilson (1967)
yaptig1 ¢aligmalarda 6znel 1yi olmanin tanimin1 yaparken yasa, egitime, kisilige hatta
dini inanca kadar gesitli faktorlere deginmistir. Gliniimiizde ise Oznel iyi olus
calismalar1; Journal of Happiness Studies (2000), International Journal of Wellbeing
(2011), Psychology of Well — Being: Theory, Research and Practice (2011) gibi segkin

dergilerde kurumsal ve uygulamali olarak devam etmektedir (Kangal, 2013).

Oznel iyi olus bireylerin kendi koyduklar1 smir ve standartlar cercevesinde kendi
hayatlarmi iyi veya kotii temelinde degerlendirir, mutlu olup olmadigina, hayatindan
memnun olup olmadigma karar verir (Lyubomirsky ve Lepper, 1999). Iyi olusta
disaridan koyulan belli bash sartlar yoktur, tamamen igsel degerlendirmeler 1s181inda
bireyin genel memnuniyeti sorgulanmaktadir. Dolayisiyla oldukca goreceli ve
degisken bir kavram olan 6znel iyi olusta kisilerin hayattan beklentileri, hayattaki

amaglari, tecriibeleri, inang ve degerleri olduk¢a Onemli faktorlerdir. Bir kisinin
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yasamint degerlendirmesi biligsel formda da olabilir (kisi biitiin olarak yasam doyumu
hakkinda bilingli bir degerlendirme yapabilir ya da eglence, dinlenme gibi yasaminin
belli bir boliimiinii degerlendirebilir), duyusal formda da olabilir (kisi yasantisina tepki
olarak hos veya hos olmayan duygular yasayabilir) (Kuzucu, 2006).

Son zamanlarda yapilan arastirmalarda siklikla 6znel iyi olusun ii¢ boyuttan
olustugu ifade edilmektedir. Bu boyutlar; pozitif duyular / olumlu etkiler, negatif
duygular / olumsuz etkiler ve yasam tatmini seklinde ag¢iklanmaktadir (Harter,
Schmidt, Keyes, 2002). ilk iki boyut tamamen duyularla iliskiliyken iigiinciiBoyut olan
hayattan duyulan tatmin daha biligsel ve kisinin kendini degerlendirmesini, {istiine
diistinmesini gerektiren bir olgudur. Modelin (Bradburn, 1969; Diener, 1984,
Kahneman, Diener ve Schwarz, 1999; Lyubomirsky ve Lepper, 1999) duygusal
bilesenini olusturan olumlu duygular; nese, sevgi, cosku gibi hos olan duygu ve genel
anlamda olumlu ruh halini ifade etmekteyken, olumsuz duygular; mutsuzluk, sikinti,
endise, stres, sucluluk, utang ve kiskanglik gibi hos olmayan duygu ve genel anlamda
olumsuz ruh halini igermektedir (Kangal, 2013). Olumlu ve olumsuz duygularin
degerlendirilmesiyle olusan duygusal boyut kisinin yagamiyla ilgili simdiki duygusal
ve duyussal deneyimlerinden meydana gelmektedir. Biligsel boyutta ise kisi kendisi
icin hayattan beklediklerini ve isteklerini ne derece karsilayabildigini, ne kadarina
sahip olabildiginin karsilastirmasini yaparak hayatindan duydugu memnuniyet ve
tatmin derecesini hayatmni bir biitiin olarak degerlendirerek belirlemeye calisir.
Bradburn (1969) yaptig1 ¢calismalarda 6znel iy1 olus degerlendirmesi yapilirken sadece
olumlu ve olumsuz duygularin karsilagtirilmasinin yeterli olacagini ifade etmis olsa da
daha sonra yapilan ¢aligmalarda bu ifade elestirilmistir(Ryff, 1989). Basit anlamda bir
insanin kendini mutlu hissetmesi i¢in pozitif duygularnin olumsuzlardan fazla
olmasinin yetecegi yoniinde yorumlar yapilmissa da bir insanin hem pozitif hem
negatif duygular hissedebilecegini, bunlarin hizli bir sekilde degisebilecegini ve
aslinda olumlu ve olumsuz duygularin birbirinin zitt1 degil, birbirinden bagimsiz
duygular olduklart sonucuna varilmigtir. Baska bir anlatimla, bireyin iyi olus
durumunda olumlu ve olumsuz duygular1 ne siklikla ve ne yogunlukta yasadigi dnem
arz etmektedir. Bu siklik ve yogunluk, kisi, hayatin1 ve yagantisindan duydugu tatmini

degerlendirirken etkili olmaktadir(Fredrickson, 2001).
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Pozitif duygular1 daha siklikla ve yogun hissedenler genel olarak daha
disadoniik, daha uyumlu, daha sevecen, ¢evreleriyle daha iyi iliskiler kurabilen ve
genelde de bu iliskilere oldukga 6nem veren kisiler olmaktadir. Bu tip insanlar
yeniliklere daha ag¢ik ve daha yaratici olmanin yaninda karsilastiklari durumlar1 daha
olumlu karsilayarak daha kolay ¢oziim bulabilmekte ve kendilerine daha giivenli bir
durus sergilemektedirler. Dolayisiyla da genel anlamda daha mutlu bir hayat
sirdiikleri sOylenebilmektedir. Aksi olarak negatif duygular1 daha yogun
hissettiklerini belirtenlerin olaylar1 algilayis1 da genel anlamda olumsuz yonli
olmaktadir. Bu tip insanlar her durumda kendilerini gergin, mutsuz hissetmeye
meyillidirler. Karsilastiklar1 durumlar1 da olumsuz degerlendirme yoluna
gittiklerinden cevreleriyle olan iliskileri de daha kapali, ¢ekimser olabilmekte ve
icinde bulunduklar1 yasamdan duyduklar1 memnuniyet de diismektedir. Tiim bunlara
bagl olarak arastirmacilar 6znel iyi olmayi; pozitif duygularm goéreceli varligi,
olumsuz duygularin azlig1 veya yoklugu ve yasam tatmini (Myers ve Diener, 1995)

degiskenleriyle aciklama yoluna gitmislerdir.

Konuyla ilgili yapilan birgok arastirmada bireylerin iyi olma halini etkileyen
veya degistirebilen ¢esitli faktorler de incelenmistir. Yapilan bazi ¢alismalarda 6znel
iyi olusu etkileyen durumsal ve bireysel faktorler oldugu savunulmustur. Bu konuda
yapilan ¢alismalar asama asama gelismistir. Ilk asamada mutlu insanlarin sosyo —
demografik o6zellikleri incelenmeye c¢alisilmig ve bu asamaya “asagidan yukariya”
(bottom up perspective) adi verilmis ve insanlarin mutlulugunu etkileyen yasamsal
olaylar, sosyo — politik sartlar gibi digsal faktorler baz alinmustir. Ancak bu asamanin
sonucunda durumsal yani digsal faktorlerin kisilerin 6znel iyi olus degerlerini
yeterince agiklayamadigi sonucuna varilmistir. Sosyo — demografik durumlarin veya
yasanan olaylarin zayif ve kisa siireli etkileri oldugu yalnizca evlilik, cok uzun siireli
issizlik gibi durumsal faktorlerin 6znel iyi olusa etkisinin yliksek oldugu tespit
edilmistir. Ornegin evliligin uzun vadede bireylerin dznel iyi oluslarini olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebilecegi, uzun siireli igsizlik gibi durumlarin ise iyi olusu
olumsuz yonde etkileyecegi ifade edilmistir (Helliwell, Barrington — Leigh, Harris ve
Huang, 2009).

Calismanin ikinci agsamasinda kisisel, i¢sel faktorler degerlendirmeye alinmig

ve bu agamaya “yukaridan asagiya” (top down perspective) adi verilmistir (Galinha ve
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Pais — Ribeiro, 2011). Burada bireyleri etkileyen kisilik, huy, adaptasyon, hedefe
ulagsma arzusu gibi faktorler analiz edilmistir. Arastirma ve degerlendirmeler
sonucunda digsal faktdrler agisindan tamamen ayni kosullarda yasamini siirdiiren iki
insanin O0znel iyi oluslarin1 birbirinden ¢ok farkli seviyelerde ve sekillerde
degerlendirebilecekleri anlasilmistir. Buna bagli olarak da i¢sel faktdrlerin insanlarin
iyl olma halinde ¢ok daha giiclii bir etkisi oldugu belirtilmistir. Headey ve Wearing
(1992) bu iki anlayis1 birlikte degerlendirerek her ikisinin de etkili oldugunu 6ne
stirmiis ancak yapilan caligmalar sonucunda zamanla digsal faktorlerin etkilerinin
azaldigi, insanlarmn durumlara adapte olmalar1 sebebiyle 6znel iyi olma hallerinin
stabil hale donecegi ve igsel faktorlerin 6n plana ¢ikarak etkili olacagi savunulmustur.
Yasamsal olaylarin etkisinin ¢ok kisa siirecegi (ortalama 3 — 6 ay) ve kisiligin, igsel
faktorlerin etkisinin uzun siirecegi (en az 2 yil) ancak elbette ki konuyla ilgili
istisnalarin da olacagi (esin hayatini kaybetmesi, bir dogal afet sonucu yasanan maddi

manevi kayiplar v.b) kabul edilmistir (Galinha ve Pais — Ribeiro, 2011).

Literatiirde 0znel iyi olus arastrmalarimm {¢ilinci ve son asamasi olan
“biittinlestirici yaklasim (integrative perspective)”da ise 6znel iyi olusun ¢ok ¢esitli
faktorlerden etkilendigi teorisine odaklanilmistir. Bu noktada bireyin duygusal
durumu, ruh hali, gegmiste yasadiklari, gelecekten beklentileri gibi birgok faktor
degerlendirmeye sokulmustur. Konu tizerine birgok ¢alisma yapilmis ve nihai olarak
kisinin 6znel iyi olusunu 6l¢mekte giinliilk, donemlik yasanan digsal olaylardan ¢ok
bireysel degiskenlerin, igsel faktorlerin etkili oldugu kanisma varilmistir(Galinha ve
Pais — Ribeiro, 2011)

Bu noktada kisaca ve ayr1 ayr1 bazi1 degiskenlerin bireyin 6znel iyi oluslarini

nasil etkilediginden bahsetmek yerinde olacaktir.

- Kisilik: Bireylerin karakteri, kisilik 6zellikleri 6znel iyi olus haliyle en
cok iliskili bulunan degiskenlerden biridir(Waterman, 1993). Bu ¢alismada daha 6nce
bir¢ok boliimde bahsedildigi gibi kisinin olumlu veya olumsuz bir bakis agisina sahip
olmasi, ¢evresine acik olup olmamasi, kurdugu iligkilerin niteligi yani bir bakima
genel anlamda disadoniik ya da nevrotik kisilik ozellikleri gostermesi, bireyin
mutluluguyla dogrudan iliskilidir. Konuyla ilgili Libran (2006)’ m Ispanya’ da 368

iniversite 6grencisiyle yaptigi ve disadoniikliik ve nevrotizm ile 6znel iyi olus hali
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arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, nevrotizmin 6znel iyi olus halindeki
degisimin % 44’ iinii, disadoniikliiglin ise % 8’ ini agiklayabildigi sonucuna ulasmistir
(Kangal, 2013). Karakterin yasanan olaylar1 algilayis bicimini ve verilen tepkileri
degistirmesi sebebiyle mutluluga ¢ok biiyiik etkisi bulundugu kabul edilmektedir.

- Cinsiyet: Bu konudaki ilk ¢aligmalar1 yapan Wilson (1967) iyi olusun
cinsiyet bazinda degisiklik gosterip gostermedigi konusuna arastirmalarinda yer
vermis ve istatistiksel olarak kadin ve erkeklerin mutlu olma durumlar1 agisindan
anlaml bir fark bulmadigini belirtmistir. Yazinda aksini iddia eden ¢aligmalar olsa da
genel kani cinsiyetin 6znel 1y1 olus lizerinde bir etkisi olmadig1 yoniindedir.

- Yas: Yas degiskeninin 6znel iyi olusa etkisi konusunda literatiirde bir
fikir birligiyle karsilagilmamaktadir. Ancak cogu c¢alismada yasin ¢ok etkili bir
degisken olmadig1 yoniinde ifadeler kullanilmistir. Yas ilerledikce kisilerin hissettigi
olumlu duygularda az da olsa bir azalis gozlemlendigini, yasam doyumunun ise az bir
artis egiliminde oldugunu savunan arastirmacilari (Diener ve Suh, 1997) yaninda yas
degiskeninin 6znel iyi olma halinin %1’den daha az bir kismin1 agikladigini belirten
calismalar (Stock vd., 1984) da mevcuttur. Ancak genel kani yas faktoriiniin 6znel iyi
olusa anlamli bir etkisi olmadig1 yoniindedir.

- Gelir: Gelir seviyesinin insanlarin temel ihtiyaglar1 basta olmak iizere
cesitli arzu ve isteklerini karsilamasi agisindan olduk¢a Onemli bir kaynak olarak
goriilmektedir. Bu sebeple yapilan arastirmalarda elde edilen gelirin 6znel 1yi olusu
olumlu yonde etkileyen bir faktor oldugu belirtilmektedir (Diener vd., 1999). Ancak
gelir degiskenini yalnizca eldeki mutlak para anlaminda degerlendirmenin yaniltict
olacagini, bu degiskenin etkisinin farkli kosullarda farkli etkiler yaratacagini savunan
calismalar da mevcuttur(Diener, 1984).Ornegin temel ihtiyaclarmi dahi karsilamakta
glicliik ¢eken bir insan veya toplumun elde edecegi gelirin 6znel iyi olusa etkisi
beklenenden ¢ok olacak, ancak sonrasinda yine azalacaktir denilmistir. Keza bu durum
iilkeler bazinda da diisiiniildiiglinde gelismemis veya gelismekte olan iilkeler i¢in gelir
diizeyi mutluluk konusunda belirleyici bir etken olabilmektedir. Ancak zengin
tilkelerde gelir etkisiz kalacaktir. Baska bir 6rnekle bireyler, kendi hallerinden ne kadar
memnun olduklarimi,¢evresindeki ve gordiikleri bagka bireylerin durumlarina bakarak,

onlarla kendilerini kiyaslama dahilinde karar vermektedir (Kangal, 2013). Buna bagh



14

olarak kisi ¢gevresinde maddi anlamda daha iyi durumda olanlarla karsilastiginda 6znel
iyi olma hali gelir seviyesine bagli olarak diisecektir gibi yorumlar yapilmustir.

- Medeni Durum/ Aile Doyumu: Evlilik unsurunun kisilerin hayatlarinda
cok onemli etkileri bulunmaktadir. Yapilan bir¢ok calismada evliligin, aile iligkileri ve
doyumunun kisilerin mutluluk seviyelerini, 6znel iyi olma hallerini dogrudan
etkiledigi sonucu elde edilmistir. Haring — Hidore vd. (1985), konu ile ilgili yapilan 58
farkli ¢alismay1 inceleyerek yaptiklart meta analiz ¢alismasinda medeni durum ile
oznel 1yi olus hali arasinda ortalama 0,14’ liikk birkorelasyon bulmuslardir (Kangal,
2013). Bireylerin hayatlarinin ¢ogunu is ve ev/aile alanlarinda gecirdikleri, yasadiklar1
cogu olayin bu iki alanda ger¢eklestigi diisiiniilecek olursa aile i¢ginde mutlu ve huzurlu
olmalari, evlilik yasamlarimdan tatmin olmalar1 yasam doyumlarina ve dolayisiyla
Oznel iyi olma hallerine dogrudan etki edecektir. Literatiirde evlilik ve 6znel iyi olus
arasinda iliski bulunmadigini iddia eden az sayida arastirma olsa da bu konuda genel
olarak fikir birligi saglanmis ve hem evlilik hem de genel olarak aile yasamimdan

duyulan huzur ve doyumun mutluluga etkisinin biiyiik oldugu konusunda uzlasilmstir.

Is yeri ve is yasami belli parametreler icermekte ve aile yasam, arkadas
iligkileri, bos zaman aktiviteleri gibi yasamsal durumlardan g¢ok farkli kurallari
bulunmaktadir. Kisinin bir ise sahip olmasi, 6zellikle de kendini gelistirebilecegi,
yeteneklerini sergileyebilecegi ve ortaya ¢ikardigi katkidan ve verdigi emekten
memnun olmasi gibi durumlar bireyin ¢alisma hayatindan saglayabilecegi en giizel
faydalardandir. Bunlarin yaninda elbette ki ¢alisma hayati, kisilere yasamlarini
istedikleri gibi siirdiirebilmeleri i¢in gereken gelirin ve uygun yasam kosullarmnin
saglanmasina yardimci olmakta, bu yonleriyle de vazgecilmez hatta biraz da mecburi

bir hal almaktadir.

Genel anlamda kendi i¢inde insanin farkli beklentilerine baska sekillerde cevap
verebilecek olan is yasami ayni zamanda kiside olduk¢a olumsuz duygular da
dogurabilmektedir. Ornegin isinden memnun olmayan, is tatmini diisiik olan birey bu
durumdan psikolojik olarak etkilenecek ve bu olumsuzluk iyi olma durumuna da
yanstyacaktir. Yapilan ¢ofu arastrmada is tatmini goreli diisiik bireylerin yasam
tatmin diizeylerinin de diisiik oldugu saptanmistir (Harter, Schmidt ve Keyes, 2002).
Calisanlarin diisiik is tatminleri hem bireysel hem de Orgiitsel agidan olumsuz

sonuclara neden olabildiginden, c¢alisan iyi olus halini genel anlamda yiiksek
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tutabilmek i¢in ¢esitli Oonlemler alinmasi ve buna uygun politikalar izlenmesi
gerekmektedir. Hatta son zamanlarda yapilan arastirmalar isverenlerin en ¢ok
Oonemsemesi ve iyilestirmesi gereken konunun ¢alisan memnuniyeti, ¢alisanlarin iyi
olus hali olmas1 gerektigini savunmaktadir. Spector (1997) bir ¢alismasinda tatmin ve
mutluluk seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin olmayanlara oranla is arkadaglarina kars1
daha yardimsever, is birligine daha ¢ok dnem veren, zaman yonetimi daha kuvvetli,
ise devam konusunda daha hassas, orgiitsel bagliligi daha yiiksek bir anlayis ve tavir
icerisinde olduklarini belirtmistir. Genel anlamda negatif hislere oranla daha fazla
olumlu duygu yasadigini belirten ¢alisanlarin liderlerinden daha yiiksek performans

puanlar1 aldiklar1 da belirlenmistir (Harter, Schmidt ve Keyes, 2002).

Calisan 1yi olus hali veya daha basit sekliyle calisan memnuniyeti 6zellikle son
yillarda 6nem verilmeye baslanan ve degeri isverenlerce yavas yavas anlasilan bir
kavramdir. Calisanin isinden duydugu tatmin, is yerinde i¢cinde bulundugu ortamin
onda uyandirdigi hisler, isinden mutlu veya mutsuz olmasi gibi durumlar 6nce kisinin
kendi hayatin1 sonra da orgiitsel hayati1 ayni yonde etkilemektedir. Is yerinde
dogabilecek bir stres ortami, calisanin performansini, verimliligini, ise devamini, ise
baglhlik ve isten duydugu doyumu olumsuz yonde etkileyecek ve kisinin bireysel iyi
olma seviyesini diisiirecektir. Isinden mutlu olamayan, is yerinde gerginlik yasayan
veya Ornegin fazla calisma saatleri sebebiyle baska bir aktiviteye vakit bulamayan kisi,
hayatinin diger en 6nemli alan1 olan aile hayatinda bu olumsuzluklarin devamini
yasayacak ve bu durumlarm etkileriyle yine olumsuz bir geri doniisle karsilasmak
durumunda kalacaktir. Aile ve is yasami arasinda yasanan bu dengesizlikler ¢ift tarafli
bir kisir dongii seklinde c¢alisan1 olduk¢a olumsuz bir ruh haline sokabilmektedir.

3

Yasanan bu dengesizlik yazinda “is — aile ¢atismasi” olarak adlandirilmakta ve

calisanin iyi olma halini dogrudan etkileyecegi savunulmaktadir(Dursun ve Istar,

2014).

1.4. IS YERIi iYi OLUSU

Yazinda iyi olus kavramu ile ilgili genel anlamda iki temel boyut belirtilmistir

ancak bu calismada kullanilacak Cahsan Iyi Olus Hali Olgegi’ nin ii¢ farkli boyutu
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(psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus ve is yeri iyi olusu) barindirmasindan dolay1 bu

kavrama da deginilmesi gerekmektedir.

Glinlimiizde ¢alisgan mutlulugunun hem ¢alisanin kendisi hem de orgiitsel
anlamda olduk¢a Onemli oldugu vurgulanmaktadir. Rekabet kosullarinin arttigi,
globallesmenin 6nem kazandig1 bir diinyada sirketlerin kendilerini 6ne gegirebilmeleri
icin, i3 ve Orgiit baghiligi ve motivasyonu yliksek, mutlu calisanlara ihtiyaci
bulunmaktadir (Akduman ve Duran, 2017). Calisan mutlulugunun ve bir anlamda is
yeri 1yi olusunun organizasyonlarin da basarisini yiikseltecegi belirtilmistir (Gavin ve
Mason,2004). Rego ve arkadaslar1 (2010) da bu konuda ¢alisan mutlulugunun
artmasinin hem calisanlarin bireysel hem de organizasyonun biitiinsel psikolojik
saglhiginin artmasini saglayacagini belirtmislerdir. Bagka bir ifadeyle; is yasaminda
mutlu olan ¢aliganin daha saglikli olacagi, motivasyonunun daha yiiksek olacagi,

kurdugu iliskilerin daha iy1 olacagi ifade edilmistir (Jones, 2010).

Son zamanlarda olduk¢a 6nem kazanan ¢alisan mutlulugu, is yeri iyi olusu
konusunda ti¢ ¢esit mutluluk oldugu ve bunlarm; gegici anlamda mutluluk (kisa siireli
duygu degisimi), iste bireysel anlamda mutluluk (is doyumu, ise ve orgiite baglhlik,
duygusal durum) ve iste birim bazinda mutluluk (takim, isletme birimi, Orgiitler)
seklinde gruplanabilecegi belirtilmistir (Fisher, 2010). Calisanlarin is yeri
mutlulugunu etkileyen bir¢ok faktor oldugu, her ¢alisani ayni seviyede etkilemese de
genel anlamda kabul edilen gelir, calisma ortami, ¢alisma saatleri, sosyal iliskiler,
yonetici ve alt — dst iligkileri, insan kaynaklar1 politikalar1 gibi faktorlerin
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir (Akduman, 2015). Dolayisiyla aslinda basit
gibi goriinen bu kavramin ¢ok boyutlu ve iistiinde c¢alisilmasi gereken bir kavram
oldugu farkedilmistir. Giinlimiizde konu iizerine yapilan ¢alismalar artmis, konuyla
ilgili ¢esitli insan kaynaklar1 projeleri gelistirilmis, hatta yeni departmanlar bile
olusturulmaya baglanmistir (Aygiil, 2013). Konuda 6ncii olarak goriilen Alexander
Kjerulf (2015) is hayatinda yasanan mutlulugun c¢alisanlarin yaptiklari isten
duyduklar1 zevk, islerini severek yapmalari oldugunu ifade etmis ve bunun
saglanabilmesi icin ¢esitli galismalar yapilmasinin 6nemini vurgulamistir. Caligsanlarin
organizasyona katki sagladiklarin1 diistinmeleri, yapabileceklerine olan inanglari,
kendine ve isine, calisma arkadaslarima ve yoOneticisine giivenebilmesi gibi birgok

sartin saglanabilmesi ¢alisan mutlulugu i¢in 6n kosul niteligindedir (Jones, 2010).
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Buna gore oOrgiit kiiltir ve insan kaynaklari politikalarinin da Onemi ortaya

cikmaktadir.

Calisan mutlulugunu arttirabilmek dolayisiyla organizasyonun kazancini
yiikseltebilmek amaciyla bazi firmalar mutluluk danigmanligi almaktadirlar. Bunun
yaninda “Mutluluk Departman1” kavraminin ortaya ¢iktig1 ve bu departmanin yalnizca
calisan is yeri mutlulugu iizerine ¢alismalar yiiriittiigii belirtilmektedir. IBM, Lego,
DaimlerChrysler, Pfizer, Price Waterhouse Coopers, Hilton gibi biiyiik firmalarin daha
mutlu 1§ yerleri yaratabilmek amaciyla kendisini mutluluk yoneticisi olarak addeden,
ayni zamanda CHO (Chief Happiness Officer) kavraminin yaratacisi olan Alexander
Kjerulf® tan mutluluk damigmanlhigi aldiklar1 ifade edilmistir (Akduman ve Duran,
2017). Tiurkiye’ de bu uygulamanin Onciisii olarak DeFacto Perakende A.S.
goriilmekte ve sistemin 6nemi giderek artmaktadir. Kjerulf’un 2002 yilinda gelistirip
organizasyonlara entegre etmeye calistig1 “Iste Mutluluk Projesi” (Happy At Work
Project) ile birebir ayn1 olmasa da ¢alisgan mutlulugunu ve is yeri olusunu arttirmak

amaciyla Tiirkiye’ deki bazi1 organizasyonlarm girisimleri;

- Siemens genel miidiirliniin ayda iki kere yonetici olmayan c¢alisanlarla
yemek yemesi ve onlarin sorunlarini dinlemesi,

- Sarkuysan genel miidiiriiniin ¢alisanlardan olusan ve siiperligde miicadele
eden bir masa tenisi takimi kurmasi,

- AXA genel miidiiriiniin birlikte ¢aligtig1 tiim ¢alisanlar1 ismen tanimasi ve
yaptiklari igler ile ilgili 6zellikle de olumlu geribildirim yapma cabasi,

- Toyota genel miidiiriiniin ofiste cesitli aile giinleri diizenlemesi,

- Oto Kog genel miidiiriiniin ¢alisanlarla is disinda da vakit ge¢irmesi ve bu

zamanlara ait fotograflar1 iceren bir fotograf sergisi agmasi seklinde

orneklenebilmektedir (Sozbilir, 2014).
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2. BOLUM
IS — AILE CATISMASI

Insan, ¢ok yonlii bir organizmadir. Saglkli bir hayat igin, yasammin birgok
farkli 6zellik ve yapidaki alanini ayn1 zaman zarfinda ve olabildigince dengeli bir
sekilde yiiriitme cabasinda, hatta bir bakima zorunlulugundadir. Ve ne yazik ki bu
cabast yasamimin oldukg¢a biiyiikk bir kismin1 kaplamaktadir. Bireylerin ¢ok cesitli
yapilar ve insanlarla siirekli iletisimde olma zorunlulugu, insanin varolusundan
itibaren siiregelen birlikte yasama kavramindan dogmaktadir. Bireyler, yasamlarini
saglikli bir sekilde silirdiirebilmek i¢in hem maddi hem de manevi tatminlere ve
kazanimlara ihtiyag¢ duymakta ve giinlimiizde bu kavramlarin en basit karsiliklar1
olarak tanimlayabilecegimiz “is” ve “aile” unsurlari temelinde hayatlarin1 insa
etmektedirler(Peng, Ilies ve Dimotakis, 2011). Bu noktada aslinda Maslow’ un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramiti’ nden de bahsetmek miimkiindiir.Keza piramidin, en alt
seviyesi olan; beslenme, barinma, uyku gibi bir canlinin yasayabilmesi igin gerekli
olan en temel ihtiyaglar olarak ifade edilen “fizyolojik ihtiyaglar” den sonraki asama
olan “giivenlik ihtiyaclar1” icerisinde aslinda “is” ve ‘““aile” unsurlar1 yer almaktadir.
Bir sonraki seviye olan “ait olma, sevgi, sevecenlik” seviyesinde ise ¢ok net
anlasilabilecegi gibi “aile” kavrami iyice on plana ¢ikmaktadir. Bir bagka deyisle
bireyler fiziksel olarak hayatta kalabilme ihtiya¢larini karsilayabildikleri noktada bir
cevreye ve aileye, bir gelire, bir ise ihtiya¢ duyacaktir. Giinlimiizde de evirildigimiz
sistem geregi insanlarin, Ozellikle de ¢alisan bireylerin giinlerinin, dolayisiyla tiim
yasamlarmin c¢ok biyiik bir kismi, hatta hemen hemen tamami islerinde veya
aileleriyle gegmektedir. Kisacasi neredeyse bireylerin tiimiiniin hayatindaki en 6nemli

iki yasam alani is ve aile alanlar1 olmaktadir (Fu ve Shaffer, 2001).

Insanlar bir aile iginde dogar, biiyiir ve ilerleyen zamanlarda da bir is sahibi
olarak hayatlarmi kendi kendilerine idame ettirmeye c¢alisirlar. Hayatinin biiyiik bir
cogunlugunu isiyle ve ailesiyle geciren insanin, bu iki yasamsal boyut i¢inde de mutlu
ve huzurlu olabilmesi dogal olarak arzulanan ve beklenen bir durumdur. Bu mutluluk
ortaminin saglanabilmesi i¢in ise her birey, hayat1 boyunca kendine gore belli bagh

beklentiler icerisindedir ki bunlar i yasamindan bekledikleri ve ailesinden
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bekledikleri, hayatindan bekledikleri seklinde ¢esitlendirilebilmektedir. Kendi
beklentileri diginda, elbette ki bireyden isi ve ailesi yoniinde de talepler mevcuttur.
Dolayisiyla yasam dongiisiinde her bireyin gesitli nitelik ve yapilarda sorumluluklart,
gorevleri ve tistlenmesi gereken farkli rolleri bulunmaktadir. Toplumsal yasamin bir
pargasi olabilmesi i¢in bireyin, ¢esitli rolleri ayn1 zaman siirecinde dengeli bir sekilde
yiriitmesi gerekmektedir. Toplum, olduk¢a karmasik ve ¢ok yonlii sosyal iliskiler
tizerine kuruldugundan, bireyler ayn1 anda birden fazla statii isgal etmekte, dolayisiyla
birden fazla toplumsal rol gerekleri bulunmaktadir (Arikan, 2015). Literatiirde bu
konuda en c¢ok ornek, aktif bir sekilde caliyma hayatina katilan kadimnlar {izerinden
verilmistir. Aslinda her insan i¢in bir bakima ayni sekilde gegerli olabilecek bu durum
daha ¢ok, evi ¢ekip g¢eviren, diizenini saglayan kadmnin evdeki rolii, cocugu olan
kadinin annelik rolii ve ayn1 zamanda aktif olarak ¢alisan kadinin is hayatindaki ¢esitli
rolleri, ve bu rollerin niteliklerinin farkliliklar1 ile agiklanmaya c¢alisilmistir. Ayni
sekilde bir erkegin de evine, esine ve cocuklarina, kendi ebeveynlerine ve isine kars1
cesitli gorevleri ve sorumluluklar1 mevcuttur ve bu sorumluluklar birbirinden apayri
roller dogurabilmektedir. Modern yasam, bireylerin isinden ve ailesinden gelen
beklentilerinin arttigi, hayatin ¢ok hizli yasandigi ve bu nedenle is ve aile rolleri
arasinda denge saglama ihtiyacmnin biitiin ¢alisanlar tarafindan daha yogun hissedildigi
ve yasandig1 bir dénem haline gelmistir (Eken, 2006). Ornegin; ydneticilik gorevine
sahip olan bir bireyin is saatleri disinda miizisyenlik veya sporculuk yapmasi gibi
birbirinden ayr1 yasam alanlar1 dogal olarak farkli davranislar, farkh fikir ve
sorumluluklar gerektirecektir. Aslinda bu c¢esitlilikler belki bir noktada olumlu gibi
goriinse de, bireyin bu farkli rollerin gerektirdiklerini her agcidan dengede tutmasi ve
hayatina empoze etmesi her zaman o kadar kolay olmamaktadir. Bazi rollerin
gerektirdiklerinin yogunlugu, diger rollerin sorumluluklarini bastirarakonlarin yerine
getirilmesine engel olabilmektedir (Korkmazer, 2018). Rollerin dengesizligi ise

literatiirde kullanilan haliyle “catigma”ya sebep olmaktadir.

Catigma kavrami kelime anlami olarak; iki veya daha fazla birey ya da grubun;
hedef, istek ve amaglarinin birbiriyle uyumlu olmamasi durumudur (Korkmazer, 2018)
seklinde tanimlanmistir. Bir bagka tanima gore catisma, bireylerve / veya gruplar
arasinda olusan anlagmazlik veya siirtiigmeler sonucunda olusan duygusal ortamlardir

(Carik¢1 ve Celikkol, 2009) olarak da ifade edilmistir. En genel haliyle ise
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uyumsuzluk, dengesizlik durumu olarak 6zetlenebilmektedir. Bu ¢alismada, bireylerin
yasamlarmin ¢ok biiyiik bir kismini olusturan is hayat1 ve aile hayat1 boyutlarinda
iistlendikleri rollerden ve bu rollerin birbirleriyle olan uyumsuzluklarindan,
dolayistyla bu iki yagantinin gereklerinin birbiriyle ¢catismasindan, bu ¢atigsmanin olasi
sebepleri ve sonuglardan bahsedilecek, ¢alisanlarin iyi olus halleriyle olan iligkisi ele

almacaktir.

2.1. IS - AILE CATISMASI iLE iLISKiLI KAVRAMLAR

Isletme yazininda is — aile catismasi kavramu ile birlikte bir¢ok iliski de
arastirilmis ve farkli agilardan yorumlanarak ¢esitli kavramlar ortaya ¢ikmustir. Genel
cercevede stlirecin ve farkli yonlii iliskilerin daha iyi anlagilmasi amaciyla bu benzer

kavramlarm bazilarina da kisaca yer vermek faydali olacaktir.

2.1.1. Is— Aile Etkilesimi

Bu kavram aslinda konumuz olan is — aile ¢atigmasiyla ¢ok benzemekle birlikte
sadece “catisma” kavraminin tasidigi olumsuzlugu ifade etmemektedir. Is — aile
etkilesimi aslinda adindan da anlasilabilecegi gibi aile ve is olgularinin birbirini hem
olumlu hem olumsuz etkilemesi halini barindirmaktadir. Genel olarak bu iki kavramin
birbiriyle olan iliskisini, birbirine her tiirlii etkisini belirttigi séylenebilmektedir. Bu
acidan bakildiginda aslinda is — aile ¢atismasi kavrami, belki de bu “etkilesim”
kavraminin alt bash@i olarak islenebilir. Literatiirde bu kavram bireysel olarak;
calisanlarin aile hayatindan duydugu memnuniyet ve yasamindan duydugu genel
tatminle iligkilidir. Orgiitsel olarak ise; ¢alisanin ise baglilii, isten memnun olma
durumu, tersi olarak ise isten ayrilma niyeti, verimsizlik gibi sonuglarla etkilesimi

ifade etmektedir(Korkmazer, 2018).

2.1.2. Is — Aile Zenginlestirmesi / Zenginlesmesi (Work - Family

Enrichment)

Bazi kaynaklarda “is — aile kolaylastirmas1” seklinde de karsilasilan bu kavram,
farklh rol gereklerinin ve o rolleri gergeklestirmek i¢in kazanilan veya sergilenen
davranis ve duygularin birbirlerini olumlu ydnde etkilemesi seklinde ifade

edilmektedir (Greenhaus ve Powell, 2006). Is ve aile rollerinin ¢ogu zaman catisma
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yarattig1 yargisinin yaninda bu kavram, bir boyutta kazanilan davraniglarin diger
boyuttaki rollerin yiiriimesine yardimci olacagini savunmaktadir. Bagka bir rolde
kazanilan deneyim, beceri ve firsatlar degerlendirilerek, diger role katilim1 daha kolay
hale getirmek seklinde tanimlanabilen bu kavram(Frone, 1997), 6zellikle 2000” 1i
yillardan sonra giindeme gelen ve gelisen pozitif psikoloji akimi dahilinde ortaya
cikmustir(Arikan, 2015). Is — aile zenginlesmesi kavramu ilk defa Greenhaus ve Powell
(2003) tarafindan Academy of Management Review’ da yayinlanan ¢alismada ele
almmuistir (Arikan, 2015). Bu kuram en kisa haliyle; bireylerin listlendikleri her rolden
bir kazanim sagladiklarin1 ve tistlenmesi gereken rollerin artmasiyla dogru orantili
olarak deneyim ve kazanglarmin da artacagini ifade etmektedir. Bu deneyimlerin de
diger rollerine katkida bulunacagi ve pozitif yonli bir etki doguracagi
savunulmaktadir. Greenhaus ve Powell (2003) da is aile zenginlesmesi kavramini
“bireyin bir rolde elde ettigi tecriibenin diger rolle ilgili yasam kalitesini arttirmasi”
seklinde tanimlamaktadir (Arikan, 2015). Voydanoff (2004) ise bu kavrami is — aile
kolaylastirmasi seklinde adlandirip, bir role katilimin kolaylastirilmasi i¢in diger role
yonelik kaynaklarin gelistirilmesi veya bir sinerjinin olusturulmast bigimi
(Korkmazer, 2018) olarak tanimlamistir. Bazi ¢alismalarda ise bu kavram sadece aile
— 1s zenginlesmesi seklinde incelenmis; yani aile rolleri geregi kisilerin kazandig1 ve
sergiledigi davranislarm, 6rnegin durumlar1 kontrol ve idare etme yetilerinin gelismesi
durumunun is yasamlarinda c¢ok fayda saglayacagi seklinde kaydedilmistir. Bu
durumu destekler sekilde Carlson vd. (2000), isgorenlerin evde ebeveyn roliiyle
cocuklarmna kars1 sabir gelistirmeleri sayesinde isleri ve meslektaslariyla daha olumlu

iliskiler kurabileceklerini belirtmektedir

2.1.3. Is— Aile Yasam Dengesi / Dengesizligi

Is — aile yasami dengesi, calisanlarin is yasamlar1 ve aile yasamlarinda
kendisinden talep edilenlerin esit olmas1 durumudur (Lockwood, 2003). Bu dengede
olma durumu her birey icin c¢esitli sebeplerle farklilik gostermektedir. Bu sebepler
ilerleyen kisimlarda ayrintili incelenecektir ancak su an 6rneklemek gerekirse; 6rnegin
bireyin is hayatina ve aile hayatina ayn1 diizeyde 6nem vermemesi olasidir; ¢ilinkii her
bireyin Oncelikleri farklilik gosterebilmektedir. Buna bagli olarak 6rnegin ailesini daha

geri planda tutan veya yalniz basina yasayan biri igin is hayat1 ve is rolleri aile
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sorumluluklarindan ¢ok daha onemli olacaktir. Dolayisiyla benzer bir ifadeyle is
saatlerinin ¢ok olmasi durumu aile yasantisinda bir olumsuzluk yaratmayacak bu da
bir catigsma veya dengesizlik dogurmayacaktir. Buna gore bahsi gegen kisinin is ve aile
hayatlar1 dengededir. Tersi bir yaklagimla yasaminin merkezine ailesini koyan birey
icin ig alanindan yogun taleplerin gelmesi, bireyin ig — aile yasami dengesini olumsuz
etkilemekte ve birey is — aile ¢atigmasi yasayabilmektedir (Kapiz, 2012). Basindan
beri bahsettigimiz bu catigma aslinda is — aile yasam dengesizliginin ta kendisidir.
Literatiirdeki caligmalarda bu kavramlarm her ikisi de kullanilmakta ve oldukc¢a genis
bir sekilde incelenmektedir. Yasanan dengesizliklerin bireysel ve orgiitsel olarak farkl
sebep ve sonuglari, farkli degiskenleri oldugu da neredeyse konuyla ilgili her

calismada ac¢iklanmustir.

2.1.4. Is — Ev Etkilesimi

Is — ev etkilesimi kavramu iligkiyi daha ¢ok bireylerin davranislar1 bazinda ele
almaktadir. Etkilesimin yine pozitif ve negatif olarak ¢ift yonli oldugu
savunulmaktadir. Keza ev hayatmin is yasamini pozitif veya negatif etkilemesi, tersi
sekilde de is yasaminin ev hayatini pozitif veya negatif etkilemesi seklinde iki boyutlu
bir iliski ifade edilmektedir. Calisanin evdeki davranislarini kolaylastiran durumlar
sonucu iste gelistirdigi olumlu tepkiler veya calisanin isindeki ¢aligmasini pozitif
etkileyen durumlar sonucu eve yansittigi olumlu tepkiler (Korkmazer, 2018) pozitif

yonlii etkilesime drnek verilebilmektedir. Iliskinin tersi de elbette ki miimkiindiir.

2.2. IS — AILE CATISMASI KAVRAMI

Bireyler hayatlarinin en énemli iki boyutu olan is hayatlar1 ve aile hayatlar1
icerisinde ¢ok cesitli gérev ve sorumluluklar iistlenir, ¢ok farkli roller yiiklenirler.Bu
rollerindeki basarilar veya basarisizliklar1 da bu iliskilerinin kalitesini etkilemektedir.
Kisinin sahip oldugu rollerin gereklerini, sirasiyla, birbiri ardina gelen olaylar seklinde
yerine getirmesi de pek miimkiin degildir, cogu zaman bu sorumluluklarm es
zamanliyerine getirilmesi gerekmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Is yasami
ve aile yasamindaki farkli rollerin uyumsuzlugu olarak ifade edilen bu kavram
literatiire “is — aile catigmasi”terimiyle tasmmustir. is — aile yasam ¢atismasmi konu

alan ¢aligmalar, Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964) tarafindan rol kurami
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konusunda yapilan c¢alismalara kadar dayanmaktadir (Efeoglu, 2006). Kahn ve
digerleri (1964) calismalarinda “rol gatigmasi” kavrami incelenmis ve kisinin birden
fazla farkl rol iistlenmesinin stres ve gerilimyaratacagina dikkatleri ¢ekmistir. Bu
baglamda bireyin bir role kendini adapte etmisken diger bir role gecis saglamasinin
olduk¢a zor oldugu savunulmustur. Yasanan bu uyusmazlik da “gatisma” olarak ifade

edilmistir.
Yapilan bazi tanimlar su sekildedir;

Is — aile ¢atismas; is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi
yonleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985).
Greenhaus ve Beutell (1985)° e gore konu ile ilgili ayn1 y1l ortaya koyduklari bir bagka
ifade; 1 — aile catigmasi; is ve aile etki alanlarindan gelen rol baskilarmin, bazi
acilardan karsilikli olarak uyumsuz oldugu bir ara rol ¢atigmasi bi¢cimidir.Bagka bir
deyisle; rol gatigsmasi; iki ya da daha fazla rol sahibi olan bireyin bu rollerin gereklerini
yerine getirmeye calisirken iizerinde olusan baski sonucu ortaya c¢ikan gerilim
durumunu ifade etmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Buna gore rol ¢atismasinda
kisinin bir rolii tistlenirken ayni1 anda baska bir rolii de iistlenmesine bagl olarak iki
roliin arasinda kalmasi s6z konusu olmaktadir (Arslan, 2012).

Baska bir ifadeyle is — aile ¢atismasi; bir orgiitiin liyesi olmanin geregi olarak
benimsenen rol ile bir ailenin {iyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol arasinda bir
uyumsuzlugun var olmasi sonucunda ortaya ¢ikar (Efeoglu ve Ozgen, 2007).Diger bir
calismada is — aile c¢atismasi; is ve aile taleplerinin c¢atismasi seklinde ifade
edilirken(Carnicer vd., 2004), is ve aile rollerinin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasi
nedeniyle ¢atigmanin olustuguda karsilasilan yorumlar arasindadir(Parasuraman ve
Simmers, 2001).Is — aile catismasi; bir isgdrenin bir mekandaki (ev, aile gibi)
davranisinin diger bir mekanda olusturdugu (6rnegin is gibi) olumsuz veya olumlu
yonelimli reaksiyonlarla etkilendigi bir siire¢ seklinde tanimlanabilir (Kaya, 2008)
ifadesi de yazinda yer almaktadir. Wayne ve arkadaslar1 (2004) ise, is — aile
catigmasimi, bireyin is roliinden onun aile roliine negatif karigma olarak

degerlendirmistir (Cetinkaya, 2011).

Toplumda, ekonomide, endiistride, egitimde yasanan degisim ve gelisimlerle

birey yasaminin en temel iki boyutu olan aile ve is olgular1 da degisimler gostermistir.
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Is — aile yasantisinin dneminin ve dolayli olarak da yasanabilecek gatismalarin farkina
varilmasi ve bu konuya olan ilginin artmasi da bu siirecin devaminda kag¢milmaz
olmustur. Yasanan ilgi artisinin ve artan arastirmalarin ¢ok genel ifadelerle

sebeplerinden bahsetmekte fayda goriilmektedir. Bunlar;
- Cift gelirli aile yapisindaki artigin devam etmesi.
- Isgiiciinde kiiciik yasta cocuk sahibi olan annelerin sayisindaki artis.

- Kadinlarm ve erkeklerin 1sgiicii i¢indeki benzerliklerinin artmasi: Kadinlarin
tam zamanli ¢calismay1 tercih etmeye baslamalari, ¢cocugun dogumundan 6nce ve sonra
uzun siire isgiicli disinda kalmaamalari, kadinlarm isgiicii yapilarinin erkeklerinkinden

ayirt edilemiyor olmasi,

- Yeni aile modellerinin hizla ¢ogalmasi: Modern aile yapisi olan ¢ekirdek aile
kalibinin gittik¢e azalmasi, yap1 ve roller lizerine odaklanan, tek gelirli, ¢ift gelirli,

ailelerin yaninda, tek ebeveynli, karigik aileler gibi yeni aile modellerin ortaya ¢ikmasi,
-Tek ebeveynlerin sayisinin artmasina sebep 0lan bosanma oranlarindaki artis,

- Calisan bireylerin ¢ekirdek ve genis ailenin desteginden yoksun birakan isiicii

mobilitesindeki artis.

- Is dis1 yasamin kalitesine artan ilgi ve ¢alisanlarin degisen beklentileri; evde

babanin bagliligina verilen sosyal degerin artmasi (Kapiz, 2002) seklindedir.

Is hayat1 ve aile yasami arasinda yasanabilecek olas1 uyumsuzluklardan
bahsedilirken atlanmamas1 gereken 6nemli bir nokta vardir ki; o da bu iki unsurun
birbirini ¢ift yonlii etkiledigidir. Bu ¢alismada yukarida bahsedildigi gibi bu iligkinin
is — aile catigmas1 yonii incelenecektir ancak ayni1 oranda 6nemsenmesi gereken diger
bir kavram ise is — aile ¢atigmasinin ters yoniinde hareket eden aile — i ¢catigmasidir.

3

Carlson, Kacmar ve Williams (2000), Greenhaus ve Beutell’ in “ig — aile yasam
catigmas1” kavramu ile ilgili tespitlerinden yola ¢ikarak bu iligskinin iki temel boyutu
oldugunu ifade etmis ve bu boyutlarin “is — aile ¢atigmas1” ve “aile — ig ¢atigmasi1”
olduklarmi belirtmislerdir. Aile rollerinin is gereklerini yerine getirmeyi engellemesi
durumu seklinde tanimlanabilen aile — is ¢atismasi, bireylerin aile i¢indeki

sorumluluklarinin onlarm isteki performansini ve verimliligini etkilemesi seklinde
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olusan olumsuz durumu ifade etmektedir (Arslan, 2012). Ornegin; evdeki hasta bir
cocugun, ebevynin ise devamini engellemesi veya olumsuz etkilemesi durumu
(Cetinkaya, 2011), kisinin ailesiyle yasadigi anlagsmazliklar, tasinma gibi yasanti
degisiklikleri, evde bakima muhtag¢ yash kimselerin olmas1 gibi durumlar ¢esitli aile —
is catigmas1 ornekleridir. Buna bagli olarak aile — is catigmasini etkileyen faktorlerden
de bahsetmek gerekmektedir. Bu noktada ¢alisan kiginin medeni durumu, ¢ocuk sahibi
olmasit ve cocuk sayisi, ¢ocuklarin yaglar1 ve Ozellikle de okul Oncesi ¢agda
cocuklarmin varligi, bakimi tistlenilen yaslhilarin varhigy, aile ve aile taleplerinin yapisi,
esin destegi, orgiitsel destek goriip géorememesi gibi faktorler aile — is ¢atigmasi
yagama olasiligini ve bu c¢atismanin diizeyini etkileyen faktorler olarak

belirtilmektedir.

Literatiirde genel anlamda “is — aile yasam ¢atigmas1” olarak ifade edilen bu
onemli kavramin iki boyutlu ve ¢ift yonlii oldugu ortaya ¢ikarilmis ikisinin de oldukga
onemli etkileri ve sonuglar1 oldugu belirtilmistir. Ancak isletme yazminda aile — is
catigmasi konusuna is — aile ¢atismasi konusu kadar ilgi gosterilmemis veya bu konuda
yeteri kadar ¢alisma yapilmamistir. Cesitli arastirmalarda bu durumun sebebi olarak;
calisan insanlarin is — aile ¢atismasini, aile — is catismasindan ¢ok daha fazla ve agir

yasadiklar1 kanisi gosterilmistir(Netemeyer vd., 1996).

Bu calismada incelenecek olan is — aile catigmasi, insan yasaminda bir¢cok
farkli faktorden etkilenir ve bir¢ok duruma da sebep olur. Bu siirecin ¢ok yonlii ve ¢cok
boyutlu bir silire¢ (Cetinkaya, 2011) oldugu birgok arastirmaci tarafindan
belirtilmektedir. Sekil 2> de Duxbury ve Higgins (1991)’in modeli ve bu modelde is —
aile ¢atigmasinin genel sistematigi gosterilmistir. Elbette ki bu gésterim olduk¢a genel
durumlar1 gostermekte ve aslinda c¢ok cesitli degiskenlerle biiyiitiilebilmektedir.
Modelden anlasilan; 6ncelikle baglilik kavramimin olduk¢a 6nemli oldugudur. Bireyin
isine ve / veya ailesine olan baglilig1 hayatinin bu iki boyutunda {istlendigi
sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in daha fazla cabalamasma, iistlendigi gorevleri
onemsemesine sebep olacak ve bu dengeyi kuramadigi noktada catigma yasama
olasihigmi giiglendirecektir. Isine asir1 bagh olan bireyin aile roliinii ve tam tersi
ailesine asir1 bagli olan bireyin is roliinii tam anlamiyla yerine getirememesi
beklenmektedir (Wiley, 1987). Kisinin bagliliklar1 o rolii daha ¢ok 6nemsemesine,

daha 0n planda tutmasina ve diger rollerini aksatmasinasebep olabilmektedir. Bu



26

durum kisinin i ve aile hayat1 sorumluluklar1 arasinda uyumsuzluklara sebep olacak

ve rol ¢atigmalar1 doguracaktir.

Sekil 2 : Is — Aile Catismas1 Sistemi

Is s
Beklentileri |_Batmini
/
/
‘
Is
Catismast [
ise Baglilik * s +
is- Aile’ Hayat
Catigsmasi Tatmini
Ailleye " 5 2 Y
Baghlik .
Aile
Catismasi
e Aile
P Allemn_ . p Tatmini
Beklentileri

(Duxburry ve Higgins, 1991)

Isine baghlig: daha yiiksek olan ¢alisanin is sorumluluklarinm fazlaligindan
veya niteliginden dolay1 aile hayatinda sikinti, yani is — aile ¢atigmasi yasamasi
beklenirken, aile bagliligi daha yiiksek bir calisanin aile sorumluluklarmin 6n planda
olmas1 ve Ornegin daha ¢ok zaman almasi sonucu aile — is g¢atigmasi yasamasi
beklenmektedir. Yasanan is — aile ve aile — is ¢atigmalarinin bu her iki yasamsal
boyutta bir tatmin diizeyi saglayabilmekle de direkt olarak ilgisi bulunmaktadir. Keza
bireyin yasadigi bu catigmalarin is tatminini ve / veya aile tatminini dogrudan
etkilemekte oldugu, is ve aile tatmini kavramlarinin ise dogrudan yasam tatminiyle
iliskili oldugu bir¢cok calismada ifade edilmekte, isletme yazininda is — aile

catigmasinin dogrudan yasam tatminiyle olan iliskisini analiz etmeyi amaglayan ve
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genelde bu iligkinin negatif yonlii oldugu sonucuna varan hatir1 sayilir sayida makale,

tez ¢aligmasi ve arastirma bulunmaktadir.

2.3. IS - AILE YASAMI iLE iLGILI FARKLI YAKLASIMLAR

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 is ve aile yasam boyutlari, aslinda kisiyi bir
bakima paylagsmaktadir. Biri bitince digeri baglar ve ardindan tekrar digeri. Hatta bazen
de bunlar oldukg¢a i¢ ice gecmektedirler. Dogal olarak da insan yasaminda birbirini ¢ok
ciddi anlamda etkilemektedirler. Bu farkli yOnlerle ortaya c¢ikan etkilesimler
arastirmalara da konu edilmis ve is — aile yasamlar1 arasinda ¢ok ¢esitli iliskiler tespit

edilmistir. Buna bagli olarak da ¢esitli yaklagimlar dogmustur.

2.3.1. Tasma Yaklasin (Spillover Theory)

Bu teori Staines tarafindan 1980 yilinda gelistirilmistir. Tagma teorisi aile ve is
yasamlarmin birbirlerini etkiledigini, bir boyutta yasanan bir durumun diger boyutta
da benzer ve ayni yonlii bir etki yaratacagmi savunmaktadir (Staines, 1980). Bir
taraftan Obiir tarafa tagsma olarak ifade edilen bu durumun pozitif ve negatif yonlii
olabilecegi belirtilmektedir. Buna gore pozitif tagsma 6rnegin; is hayatinda elde edilen
bir basarmin ve bunun getirdigi doyumun bireyin aile hayatindaki rollerini de pozitif
yonde etkileyecegi, aile yasaminda da pozitif duygular olusturacagi (Tetik ve Kose,
2016) soylenmektedir. Benzer sekilde etkilesimin, daha dogrusu bu kurama gore
tasmanin negatif yonlii olmas1 da miimkiindiir. Buna gore kisinin isinde yasadigi
sikintilarin ailesine de olumsuz bir sekilde yansimasi olasidir. Bu durum da negatif
tagsma olarak tanimlanmistir. Diger bir ifadeyle tasma kurami; is ve aile yasam
alanlarmdan herhangi birinde yasanan olumlu ya da olumsuz gelismelerin diger yasam

alaninda da benzer bir etki yaratacagi hipotezine dayanmaktadir (Efeoglu, 2006).

2.3.2. Telafi Yaklasitmi(Compensation Theory)

Bireylerin hayatlarinda bir alanda yasadiklar1 olumsuzluklar1 diger bir alanda
yasayacaklar1 olumlu durumlarla telafi etmek istemeleri esasina dayanan telafi

yaklagimi, aile ve is hayatlarinin birbiriyle olan karsilikli yani ¢ift yonli iligkisinden



28

yola ¢ikmaktadir (Bartolome ve Evans, 1980). Soyle ki; calisanlaris ya da aile
yasamlarindan herhangi biriyle ilgili olarak yasadiklari doyumsuzlugu telafi etmek
amaciyla diger yasam alanindan daha fazla tatmin saglamaya yonelmektedir (Efeoglu,
2006). Bireyler, 0Ornegin; is hayatinda istedikleri mutlulugu ve tatmini
saglayamadiklarinda aile hayatina daha ¢ok 6nem vermekte ve kendi mutluluklar1 i¢in
gerekli gordiigii unsurlar1 aile yasamindan talep etmektedirler. Bu durumu yasayan
insan ailesiyle daha ¢ok vakit gecirmeye ¢aba harcamakta ve ailesiyle yasayacagi
doyum i¢in belki de daha ¢ok emek ve enerji harcamay1 se¢mektedir. Bu noktada
aslinda bir bakima g¢alisganin zamanini ve enerjisini bir alandan diger bir alana
kaydirmasi s6z konusudur denebilmektedir. Bu sartlarin tam tersi de miimkiindiir.
Ornegin, aile yasantis1 i¢inde beklentilerinin karsilanmadigin1 diisiinen ve yeterince
mutlu hissetmeyen birey, isine daha ¢cok 6nem verecek ve o alanda kazanacagi
basarilar sonucu yasam tatminini arttirmaya cabalayacaktir denmektedir. Telafi
kurami ¢ok dogal ve insani bir siire¢ gibi goriinse de aslinda olumsuz sonuglar da
dogurabilmektedir. Bu noktada yapilan arastirmalarda, telafi yaklasimina gore
davranan bir bireyin 6zellikle de zaman ve enerji aktarimi yapmak durumunda kalmasi
sebebiyle is — aile catismasi yasayacagi, bu ¢atismanin da ¢ogunlukla zaman esasl
catisma olacag1 (Frone, 2003) belirtilmektedir. Is — aile ¢atismalarinin bir tiirii olan

“zamana dayali ¢atisma” ya ilerleyen kisimlarda daha ayrintili olarak deginilecektir.

2.3.3. Boliinme / Ayrilma Yaklasimi (Segmentation Theory)

Bu kuram, simdiye kadar bahsedilenlerin aksine bireyin is ve aile yasantisini
birbirinden ayirabildigini, bu iki alanin birbiriyle etkilesimi olmadigini; ¢iinkii kisinin
bunu kontrol edebildigini ve bu ayrimi yapabildigini savunmaktadir(Huang vd., 2004).
Bu noktada, bu arastirmanin temel konusu olan is — aile ¢atismas1 kavramina zit bir
anlayis olusturmaktadir. Wilensky (1960) tarafindan temelleri atilan boliinme
kuramina gore, bireyler is ve aile yasamlar1 da dahil olmak {izere yasamlarinin gesitli
alanlarini, diger yasam alanlarinda gelisen olay ve durumlarin etkilerini hissetmeden
yasarlar (Efeoglu, 2006). Bu yaklagima gore birey, ornegin is yerinde yasadigi bir
olumsuzlugu evine ve ailesine yansitmamakta ve hicbir sey olmamis gibi
yasayabilmektedir. Bu iki alandaki rollerin ve beklentilerin tamamen birbirinden

bagimsiz oldugu savunulmakta ve rollerin birbirini ne zaman ne enerji ne de tutum
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anlaminda etkilemedikleri soylenmektedir. Ancak tiim bu iddialar, olay ve durumlarin
bahsi gecen 6znesinin bir insan oldugu gerceginden uzak, hatta bir noktada oldukca
mekanik bir anlayisla ortaya atilmis gibi goriinmektedir. Yazinda da bu teoriye kars1
cikan, bu goriisii desteklemeyen bir¢ok arastirma yer almaktadir. Bu g¢aligmalar,
kisinin iginde ve/ veya is dis1 yasaminda yasadigi olumlu veya olumsuz olaylardan
etkilendigi ve bunu hayatinin diger alanlarina da ister istemez tasidigi ve yansittigi
yoniindedir. Ozetle, ¢alisanlarin is ve aile yasamlar1 arasinda herhangi bir ¢atisma
durumu yasamadiklarii ve yasamayacaklarini savunan boliinme kurami, bir¢ok
arastirma ve gelistirilen yaklasim sonucu destek gormemis hatta cliriitiilmiistiir

denebilmektedir.

2.3.4. Katki Yaklasim

Katk1 kurami diger kuramlardan farkli olarak kisilerin genel yasam doyumunu
ele almaktadir(Cooke ve Rousseau, 1984). Buna gore ¢alisanlarm is hayatinda ve aile
hayatinda yasadiklar1 olumlu veya olumsuz durumlarin onlarin yagamlarindaki genel
mutlulugu ve doyumu etkiledigi savunulmaktadir. Bireysel ve orgiitsel unsurlarin
birbirlerini etkilemesinin yaninda sonugta kisinin iyi olma halini direkt olarak
etkiledigini ve yasam tatmini diizeylerini belirledikleri soylenmistir. Yani is ve aile
yasamlarida olusacak durumlarin birleserek yasam doyumuna olumlu veya olumsuz
katkida bulunacag fikri s6z konusudur. Buna bagli olarak da ¢alisanlarin yasadiklar1
is — aile catigmasiin ayni oranda kisilerin yasam doyumunu etkileyecegi ve dogal
olarak ¢atigma ve yasam tatmini arasindaki iligkinin de negatif yonlii olacagi; ¢atisma
yasandik¢a ve diizeyi arttikca hayattan duyulan tatminin ve bu anlamda yasam
kalitesinin de ayni oranda azalacagi ifade edilmistir. Rice, Frone ve McFarlin (1992)
yaptiklar1 ¢aligmalarda,is — aile ¢atismasinin genel yasam kalitesiyle ters yonde bir

iliskisi oldugu sonucuna varmistir.

Is — aile etkilesimi veya is — aile yasam iliskisi alanlarmda yapilan bircok
arastrmada cesitli yaklagimlar gelistirilmis ve bir¢ok calismada karsilasilan ortak
yaklagimlar genel olarak bu ii¢ baslik altinda toplanmustr. Is — aile yasam etkilesimi
konusunda en ¢ok incelenen ve son zamanlarda da 6nemi arttyor gibi goriinen konu,
bu iki alanin birbiriyle olan karsilikli iligkisinde yasanan catigmalardir. Literatiirde

yukarida bahsi gecen kuramlar ve kavramlarla ilgili net bir fikir birligi var gibi
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goriinmese de “is — aile ¢atigmas1” olgusunun varligir ve dnemi giiniimiizde goz ardi
edilemez bir gergektir. Bu ¢alismada da bireylerin is ve aile yasantilarinin birbirini
karsilikli olarak etkiledigi ve olumsuz etkilenme sonucunda ¢atigsmalarin dogabilecegi
yoniinde bir diisiince hakimolacaktir. Bu ¢atigmalarin ¢alisanlarin iyi olma hallerini,
yani aslinda genel anlamda mutluluk ve refahin1 direkt olarak etkileyebilecegi
yoniinde bir hipotez kurulacak ve bu iligkinin ne biiyiikliikte ve yonde oldugu ayrintili

bir sekilde analiz edilmeye caligilacaktir.

2.4. IS — AILE CATISMASI TURLERI

Bireylerin hayatlarinda sahip olduklar1 birbirinden ¢ok farkl nitelikteki roller
ve bu rollerin gerektirdikleri, kisiden talep edilenler zaman zaman birbirleriyle
uyumsuz olabilmektedir. Calisanlarin is yasamindan bekledikleri ve ondan
beklenenler, sergilemesi gereken davranislar, iistlendigi sorumluluklar, aile yasami
icindeki rolleri ve sorumluluklariyla ¢cok farklilik gosterebilmektedir. Bu noktada, Bu
caligmanin yapilis amaglarindan biri de olan; “bireylerin farkli rol gerekleri dolayisiyla
catigma yasama olasiliginin ¢ok yiiksek oldugu” fikrinin yaninda bazi kisilerin ise bu
uyumsuzluk durumlarin1 kendilerince iyi idare edebildikleri, kontrol altinda
tutabildikleri de konu ile ilgili savunulan durumlar arasindadir. Bu kontrol edebilme
durumu, konu incelendiginde Ornegin; bireylerin farkli oncelikleri veya is / aile
yasantilarma  verdikleri onemin farklilasmas1 vb. gibi ¢esitli sartlarda
gerceklesebilmektedir. Ancak konu ile ilgili yapilan ¢ogu calismada rollerin birbirine
uymamast sonucu kisilerin olumsuzluklar yasayabilecegi, catisma ortaya ¢ikacagi
yinelenmistir. Bu noktada yasanan catigmalar, {istlenilen sorumluluklarin ve rol
gereklerinin ¢ok farkli niteliklerde olmasi, zaman zaman da degisiklik gostermeleri
sebebiyle farkli tiirlerde ve farkli nedenlerle karsimiza ¢ikabilmektedir. Literatiirde bu
catigmalarin ii¢ baslik altinda incelendigi goriilmektedir. Birey, bu ¢atigma tiirlerinden
yalnizca birini yagayabilecegi gibi, durumun kosullarna bagl olarak es zamanl

hepsini veya ikisini de yasayabilmektedir (Ozen ve Uzun, 2005). Bunlar;

- Zamana esasli ¢atisma

- Gerginlik esash ¢atisma



31

- Davranis esasli gatisma (Greenhaus ve Beutell, 1985) seklinde ifade
edilmektedir.

2.4.1. Zaman Esash Catisma

Zaman esasli i — aile ¢atigmasi en temel ve kisa ifadesiyle, kisinin biitiin
rollerinin gereklerini layikiyla yerine getirmek icin zamanmin kisithh olmasi
durumudur denebilmektedir. Baska bir ifadeyle zaman esasli is — aile ¢atigmast; bir rol
icin ayrilmasi gereken zamanm olusturdugu baskinin diger rol i¢in ayrilmasi1 gereken
zamana engel olmasi durumudur (Korkmazer, 2018) veya bir role ayrilan, adanan
zamanin diger bir roliin gereklerinin basariyla yerine getirilmesini zorlagtirmasi
(Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum, 2009) seklinde tanimlanmustir. Yani ashinda farkl
ve birden fazla rol kisinin zamani i¢in rekabet etmektedir (Greenhaus ve Beutell,
1985). Ustlenilen her bir yeni rol ise diger rollere daha az zaman kalmasina neden
olacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Zaman kisit1 kisiler iizerinde bask1
olusturmaktadir ve bundan dolayr olusan c¢atigma iki sekilde kendini

gosterebilmektedir.

- Bir role iliskin zaman kisitlar1 fiziksel anlamda diger roliin gereklerinin
yerine getirilmesinimkansiz kilabilmektedir.
- Fiziksel olarak bir roliin talepleri karsilanirken dahi baskilar ve kisitlar

diger bir rolde zihinsel mesguliyete neden olabilmektedir ( Ozen ve Uzun,
2005).

Buna gore zaman esash is — aile ¢atigmasinin kisinin sadece fiziksel olarak
herseye yetisememesi anlaminda degil, diger roliinii basariyla veya yeteri kadar yerine
getirememesinden duydugu manevi baski ve rahatsizlik seklinde de ortaya ¢ikabildigi
anlatilmak istenmistir. Bu catismanim isle ilgili, ¢alisma hayatindan dogan yani
orgiitbazlisebepleri ve ailesel sebepleri olabilmektedir. Orgiitsel sebepler; ¢alisma
saatlerinin fazlaligi, sik sik fazla mesai yapilmasi, diizensiz vardiya saatleri(vardiya
usulii ile ¢aliyma sistemi), kat1 is programlari, otokratik liderlik yapisi ve lider
desteginin olmayisi, is yiikii ve beklentilerin fazlahigi gibi durumlardir. Bu noktada
ornegin is ¢ikisi gocuklart ile sinemaya gitmeyi planlayan bir baba is yerinde gelisen

ani bir durumla fazla mesai yapmak zorunda kaldiginda yasayacagi is — aile ¢atigmasi
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zaman esash olacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Catismanin aile ydniinden
sebeplerine ise; evde kiigiik yasta yani bakima muhtag¢ ¢ocuklarin varligi ve sayisi,
eslerin ikisinin de Ozellikle de full — time aktif olarak calisiyor olmasi, baskalarmin
bakimmin (yasl veya hasta bir aile ferdi) iistlenilmesi gibi 6rnekler verilebilmektedir.
Ornegin ¢ocugu hasta olan bir anne bir siire bu sebeple ise gidemiyorsa veya kiiciik
yastaki cocugunu okuldan almasi gereke bir baba isten erken c¢ikiyorsa, mesai
saatlerine uyamiyorsa, bu durumda yasanan is — aile catismasi da zaman esash
catigmadir. Bu konuda incelenen bagka bir durum ise cinsiyet degiskenine gore
bireylerin yasadiklar1 zaman esasli i — aile catigmalaridir. Calisma sartlarini,
stirelerinin ve niteliklerinin hepsi sabit tutularak cinsiyet bazli bir inceleme
yapildiginda ¢ogunlukla bulunan sonucun, kadmlarin erkeklerin yaninda ¢ok daha
fazla zaman esasli is — aile ¢atigmasi yasadigi yoniinde oldugu tespit edilmistir. Bunun
sebebi olarak ise 6zellikle de ¢gocugu olan kadmlarmn annelik rolii, ev hanimlig rolii,
es olma rolii gibi sorumluluklarmin ¢ok 6n planda ve 6nemli olmasi durumu
gosterilmektedir. Erkeklerin kadinlara oranla daha az ¢atigsma yasamasi gergeginin
yaninda, kadimin yogun, profesyonel veya yonetsel bir iste ¢alismasinin ise erkegin
yasadig1 zaman esash is — aile ¢atigsmasimi arttirdigi, kadinin iste harcadigi vaktin
artmasi halinde aile ve ev gereklerinin erkegin iistiine daha ¢ok binmesi sebebiyle
sorumluluklarinin artacagi tespit edilmistir. Benzer bir sonugla, evli bireylerin bekar
calisanlara gore, evli olanlardan da ¢ocuk sahibi olanlarin ¢cocugu olmayanlara gore
cok daha fazla ¢atisma yasadiklar1 belirtilmektedir. Kiiciik yasta ¢ocugu olanlarin da
keza yaslar1 biiyiik cocuklara sahip olan ailelere gore daha yiiksek diizeyde zaman

esasli ig — aile ¢atigmas1 yasadiklar1 elde edilen sonuglar arasindadir.

2.4.2. Gerginlik Esash Catisma

Is — aile catigmast tiirlerinden ikincisi olan gerginlik esash catisma, calisanlarin
hayatlarmin bir alaninda yasadiklar1 stresi diger alanlara da yansitmasi ve bunun
sonucunda bir tarafta yasanan gerginligin diger taraftaki sorumluluklarin yerine
getirilmesini engellemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bir alanda strese maruz
kalmanm yol actig1 gerilim, yorgunluk, sinirliligin diger bir alanda kisinin
performansini ve verimliligini etkilemesi durumu (Greenhaus ve Beutell, 1985) olarak

tanimlanan bu ¢atigma, bir rolii icra ederken yasanan bitkinlik, huzursuzluk ve stres
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gibi duygularin diger roliin sorumluluklarmin ger¢eklestirilmesini zorlastimasi halinde
yasanmaktadir (Arikan, 2015). Bir role ile ilgili bilissel ve duygusal baglilik, iistlenilen
ikinci roliin gerekleri fiziksel olarak karsilanmaya ¢alisilsa dahi, zihinsel bir
mesguliyete ve strese neden olabilmektedir. Bu nedenle bu gerginlige duygusal /
zihinsel gerginlik denmesi uygun bulunmustur. Keza yasanan bu zihinsel mesguliyet
dahi diger rol gereklerinin gergeklestirilmesini engelleyebilmektedir. Ornegin; o giin
is yerinde fazla is yiikiiyle ugrasan, miidiiriinden olumsuz bir elestiri alan, kendini is
yasaminda ¢ok tiikenmis ve yorgun hisseden bir kisinin eve geldiginde bu gerginligi
ailesine yansitma olasilig1 artacak ve saatlerce ¢ocuguyla oynayabilmesi veya aksam
icin yemek yapmasi gibi sorumluluklarini yerine getirmesi, bunlara enerji bulabilmesi
oldukca zorlasacak, bu durum duygusal / zihinsel gerginlik esasli is — aile ¢atigmasina
sebep olabilecektir. Yani en kisa haliyle gerginlik esasli ¢atisma; kisinin is veya aile
yasam alanindaki ruh halini diger yasam alanina tasimas1/ yansitmasidir seklinde ifade
etmek miimkiindiir. Bu ¢atigmaya zemin hazirlayan hem orgiitsel hem de ailesel bazi
faktorler bulunmaktadir. Is bazli olanlar genellikle is yiikii fazlahig, lider desteginin
az olusu, yonetime katilma oranlarinin genelde oldukga diisiik olmasi, orgiit igindeki
iletisim zayi1flig1 veya azligi, beklentilerin kisilerin seviyelerinden fazla olusu, rol
belirsizlikleri, esnek olmayan mesai saatleri, ise bagliligin az olmasi gibi durumlardir.
Bunlarm yaninda yapilan isin kendini gelistirmeye imkan vermemesi, sikici ve rutin
olmas1 veya calisan icin Onemsiz olmasi gibi unsurlar da catigmaya sebep
olabilmektedir. Literatiirde ¢ogunlukla is hayatinda yasanan gerginliklerin aileye
yansimasi durumunun daha ¢ok yasandigi sonucuna varilmis ve ¢ogunlukla ¢atismanin
bu yonii ele alinmigsa da elbette ki tam tersi de miimkiindiir. Bu noktada ¢alisanin
ailesi i¢inde yasadigi stres verici olaylar ve bunlarin kiside yarattigi etkiler is yasamina
da ister istemez yansimakta ve duygusal / zihinsel gerginlie yol agmaktadir.
Catigmaya yaratan aile yonlii faktorlere ise; es desteginin olmamasi, esler arasi
yasanan tartismalar, cocuklarin yarattigi sorunlar, tasinma, bosanma, g¢ocuklarin
hastaliklar1 gibi durumlar O6rnek verilebilmektedir.Ancak bireyin is ile ilgili
gerginligini evine yansitmasi halinde gorecegi anlayis ve sabir, ev ile ilgili sorunlarini
isine yansittiginda karsilasacagi olumlu tepkilerden ¢ok daha fazla olacaktir

(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).
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2.4.3. Davrams Esash Catisma

Kisilerin hayatlarinda {stlendikleri her rolin farkli gerekleri, farkli
sorumluluklart ve bu roller i¢in sergilenmesi gereken farkli tutum ve davraniglar
bulunmaktadir. Farkli roller i¢in gereken davranislarin birbirine uymamasi, ¢ok ayri
niteliklerde olmasi ise oldukg¢a beklenebilir bir durumdur. Bir alanda beklenen
tutumdan diger alandaki ve roldeki beklenen davranisa geciste sorun yasayan, iki alani
birbirinden ayiramayan bireyler davranig esasli is — aile ¢atigsmasi yasamaktadirlar.
Buna gore davranis esasli gatisma; bir rol i¢in sergilenen davranis bigimlerinin diger
rolde beklenen davranislarla uyum saglamamasidir (Kinnunen ve Mauno, 1998). Bu
calisma is rolleri ve aile rolleri arasindaki iliskiyi incelediginden, davranis esash
catigma da bir baska deyisle; kisinin is yasaminda yerine getirmesi gereken ve ondan
beklenen davraniglarla ailesinin bireyden bekledigi davraniglarin farkl olmasi sonucu
bu iki alan arasindaki geciste davranigsal agidan zorluk yasamasi durumudur
denebilmektedir. Ornegin; yoneticilik pozisyonundaki bir baba i¢in degerlendirmek
gerekirse, yoneticilik i¢in beklenen otoriterlik, giic, emir verebilme yetenegi, hirs,
mantikla karar verebilme, rekabet duygusu gibi davraniglar ev ortami ve aile hayati
icinde pek uygun degildir. Ornegin, is yerinde son derece otoriter davranan bu es ve
baba i¢in, esine ve ¢ocuklarma kars1 ayni sertlikte davranmasi son derece olumsuz
karsilanacaktir. Keza is yasaminda mantigiyla kararlar veren ve rekabet duygusuyla
hareket eden bu kisinin ailesine karst daha duygusal davranmasi ve fedakarlikta
bulunmasi gerekmekte ve beklenmektedir. Goriildiigii gibi birbirine neredeyse taban
tabana zit olan bu davranis bigimleri arasinda birey, adaptasyonu ve gecisi
saglayamiyor, isteki otoriterligini aksam evinde de siirdiiriiyor, yoneticiligin verdigi
bireysellikle ailesine ve ¢ocuklarina s6z hakki tanimiyorsa bu kisi ciddi anlamda
davranis temelli is — aile ¢catigmasi yastyor demek olacaktir. Ayni1 sekilde ters yonden
de diisiiniilecek olursa, aile yagaminda gosterdigi duygusallii, anlayisi, sicakkanliligs,
yumusakhigi ve merhameti is yerinde de siirdiiren bir yonetici ciddiye alinmayacak,
belki de bu sekilde gorevini bile siirdiiremeyecektir. Bu noktada da ters yonlii bir
gerginlik ve ¢atisma sdz konusu olmaktadir. Ozetle, eger birey farkhi rollerinden
beklenen davranislari birbirine uydurmada basarili olamiyorsa, roller arasi (davranis

esasli) catigsma yasayacaktir (Greenhaus ve Beutell, 1985) denilmektedir.
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Sekil 3’ te calisanlar icin is ve aile yasam alanlarindan gelen talepler,
uyumsuzluklara yol acan bazi belli bash faktorler ve kisaca birbirleriyle iliskileri
Ozetlenmeye ¢alisilmistir. Gosterimde 6zellikle de is — aile ¢atigmalarinin yukarida da
bahsi gegen tiirleri gosterilmis, bu ayrim dogrultusunda ¢atisma yaratan faktorler cok
kisaca listelenmis ve tanimlar1 yapilmustir. Orgiit kaynakli esnek olmayan mesailer,
fazla caliyma saatleri, vardiyali ¢aliyma sistemi gibi faktorlerin zamana dayali
catismaya yol actigi, rol belirsizliklerinin ve uyusmazliklarinin gerginlige dayali is —
aile catigmasma sebep oldugu ve zaman esasli ¢atismanin aslinda gerginlik esasli
catigmay1 da tetikledigi sematik olarak gosterilmistir. Ailede kiiciik yasta ¢ocuklarin
olmasi, eslerin ikisinin de calisiyor olmasi gibi durumlarin ise aile alanindan gelen
baskilar iginde oldugu ve zaman agisindan aile — is ¢atigmasi yarattigi, aile ici
anlagsmazliklarin ve yeterli es destegi olmamasinin ise duygusal ve zihinsel gerginlige
sebep olan faktorler arasinda oldugu belirtilmistir. Zaman esasli yasanan is — aile
catigmasinin, gerginlik esasl ¢atismay1 dogurarak aile yonlii ¢atismaya sebep oldugu

da Sekil 3’ te gosterilmistir.

Sekil 3 : Is Aile Rol Baskilar1 Uyumsuzlugu / is — Aile Catismasi Tiirleri

IS ATANI BASKILARI ROL BASK_[S_I ,. ATLE ALANI
Agiklayic: Faktorler ‘ UYUMSUZLUGU / BASKILARI
CATISMA TURU ‘ -
Caligma saatinin fazialig Kilgiik qocuklar
FZAMAN Bir role adanan samanin ZAMAN
Esnek olmayan mesai diger bir roliin gereklerinin Esin galigmast
saatleri ESASLI vering getirilmesini ESASLI
i sorlagtrmast Geniy aileler ve aile yapist
Vardivalt caliyma
Rol Bir roliin yaraifigi sires ve e Aile igi anlagmazhilar
oF gatgmast gerginligin difer rolin GERGINLIK - Ej destefinin yetersizligi
Rol belirsizligi GERGINLIK gereklerinin yerine ESASLI
getirilmesini zorlaghirmase
Kisttlayicr / fazla kapsamii ESASLI
gérevier ~
Bir roliin gerektivdigi Stweaklik ve agiklik gibi
devran dig lde DAVRANI _ beklentilar.
. o DAVRANI G R T
Gizlilik ve objektiflik ile beklenen davranim ESASLI
ilgili beklentiler ESASLI sergilenmesini L
zorlagtrmast | |

(Greenhaus ve Beutell, 1985)
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2.5. IS - AILE CATISMASINI ETKILEYEN FAKTORLER

Is — aile gatismasi, insanin ¢ok yonlii bir varlik olmasindan ve insan hayatinda
onu etkileyen ¢ok fazla ve farkli degisken olmasindan dolay1 birgok faktdrden olumlu
veya olumsuz yonde etkilenerek olusmaktadir. Literatiirde bu catismay1 etkiledigi
tespit edilen baz1 faktdrler ti¢ grupta toplanmis ve bunlar; bireylerin kisilik yapilar1 ve
demografik 6zelliklerini iceren kisisel faktorler, aile hayatindan dogabilecek ailesel
faktorler ve is hayatindan dogabilecek stres kaynaklarini igeren Orgiitsel faktorler

seklinde ifade edilmistir.

2.5.1. Kisisel Faktorler

Her birey bir¢ok agidan farkl 6zellikler tagimaktadir. Bu 6zellikler dolayisiyla
da herkesin yasadigi olaylar1 algilayis bicimi ve gosterdigi tepki birbiriyle ayni
olmayacaktir. Kimisinin ¢cok dnem verdigi konular bagka bir kimse i¢in ayn1 degerde
olmayabilir. Kisilik, yas, cinsiyet, medeni durum gibi kisisel 6zellikler bu noktada
insanlarin hayatlarmi etkilemekte ve yonlendirmektedir. Yasanan is — aile catigmalari

konusunda da bahsi gecen bu 6zellikler etkili olmaktadir.

25.1.1. Kisilik

Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan 6zelliklerinin tiimiinii ifade
etmektedir (Cetinkaya, 2011). Bir baska deyisle; bireyin toplumsal yasam icinde
edindigi aliskanliklarin ve davranis bi¢cimlerinin tiimiidiir. Her bireyin kisiligi, genetik
faktorler ve gevresel faktorlerin etkisiyle birbirinden farklidir dolayisiyla olaylar1
algilay1s bi¢imleri, verilen tepkiler, yaklasimlar, rol baglliklar1 da herkes i¢in farkl

olacaktir.

2.5.1.2. VYas

Calisanlarin yaglarinin is — aile catismasina etkisi konusunda yazinda ¢ok fazla
veya ayrintili arastirmaya rastlanmamaktadir. Ancak konuyla ilgili elde edilen genel
kani1 bireylerin yaslarinin artmasiyla yasadiklar1 is — aile ¢atigmasi diizeyinin diisecegi
yoniindedir, yani aralarinda negatif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir.Bireylerin

yaslar1 ilerledikge tecriibeleri, kazanimlar1 artmaktadir. Bu tecriibeler ve sahip
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olunanlar sayesinde ise kisinin is ve ile hayatlarin1 dengede tutma konusunda daha
basarili olabilecegi savunulmustur. Bu nedenle de yas ilerledik¢e catigma seviyesi
azalacaktir denmistir. Bu varsayimda bireylerin yasadiklar1 gerginli§i ve stresi
aciklamaya yonelik bir model olan Kaynagin Korunumu Modeli (the conservation of
resources) ile agiklanmistir (Giray ve Ergin, 2006). Bahsi gegen kaynaklar ise bilgi,
para, zaman, kisinin medeni durumu gibi unsurlardir. Bu modele gore bireyler ne kadar
cok kaynaga sahip ise o kadar az stres ve buna bagli olarak is stresi ve is-aile ¢atigmasi
yasamaktadir (Giray ve Ergin, 2006). Yas ilerledik¢e kaynaklar da artacak, sahip

olunanlar sebebiyle stres azalacak ve idare edebilme yetisi belirginlesecektir.

2.5.1.3. Medeni Durum

Calisanlarin medeni halleri aslinda is — aile ¢atismasiyla oldukea iligkilidir.
Evlilik, kisinin sorumluluklarin1 ve tistlenmesi gereken rolleri oldukga arttiran bir
kavramdir. Dolayisiyla is hayatinda bazi rolleri olan ve bu rollerin taleplerini
olabildigince iyi bir sekilde karsilamaya g¢alisan bireyin ev ve ailesi iginde de evlilik
ile gelen oldukga fazla ve 6nemli rolleri gelismektedir. Evdeki rolleri ve gérevleri artan
calisan kisilerin is performanslarinda aksaklik veya diisiis goOriilmesi olasidir.
Kadmlarin evlenmeden oOnceki veya c¢ocuk sahibi olmadan Onceki is
performanslarmin, evlilik ve c¢ocuk sonrasma oranla ¢ok daha yiiksek olacagi
belirtilmistir. Tersi bir sekilde ise evdeki sorumluluklar1 artan ¢alisanin is yogunlugu
ve stresinden dolay1 bu gorevleri yerine getirememesi halinde olumsuzluklar dogacak
ve c¢atismalar yasanacaktir. Calisanlarin evliliklerinden tatmin olmalar1 is
performansini olumlu yonde etkilerken; evlilik hayatlar1 olumsuz sekilde devam eden
bireylerin performans: olumsuz etkilenmektedir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009). Sonug
olarak yapilan arastirmalarda medeni durumun; evliligin is — aile ¢atigmasini oldukga
etkileyen bir faktor oldugu, evli ¢alisanlarin sorumluluk ve rollerinin artmasi sebebiyle
daha fazla is — aile g¢atismasi yasayabilecekleri (Hasyurt, 2017)bulgulari elde

edilmistir.
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2.5.1.4. Cinsiyet

Kadm ve erkek arasinda bir¢cok konuda ve toplumda ge¢misten bugiine hep bir
ayrim yapilmis, kadin ve erkegin toplumsal rolleri ve sorumluluklar1 birbirinden farkl
gorilmistiir. Erkek gecmis zamanlardan beri hep ¢alisan, eve ekmek getiren, ailenin
temel gelirini elde eden kisi ve kararlarda etkili olan taraf seklinde goriilmektedir.
Kadm ise ev isleriyle, ¢ocuklarla ilgilenmesi gereken, bir noktada da mecburen erkege
bagimli olan taraf niteliginde olmustur. Calisma fikri eskiden beri hep erkege uygun
goriiliip ona yakistirilirken artik glinlimiizde kadinlar icin de son derece dogal
goriilmeye baslanmistir. Ancakis hayatinda da ¢ogu alanda oldugu gibi cinsiyet
konusunda ayrimciliga maruz kalan kadma ise alimda ve ficretlendirmede esit
davranilmamasi, annelik ve aile gorevlerinin kadmin Oncelikli gorevi oldugu
diisiincesiyle calismasinda bir engel olarak goriilmesi gibi engeller kadinin hayatini
zorlastirmaktadir. Caligmalarda cinsiyetin i — aile catismasi lizerindeki etkisi
incelenirken 6zellikle kadinlar 6n planda tutulmus ¢iinkli onlarin erkeklere nazaran
cok daha fazla catisma yasayacaklar1 diisliniilmiis ve hatta bir¢ok arastirmanin
sonucunda da bu kamitlanmistir. Is — aile catismasi anlaminda erkekler ve kadmlar
arasinda anlamli bir farklilik elde edilmedigini iddia eden ¢alismalar da bulunmaktadir
ancak cogu arastirmada; kadinlarin ev ve is hayatlarinda ¢ok farkl niteliklerde ve ister
istemez fazla miktarda rol iistlendigi,bu rollerin kadindan beklentileri arasinda ¢ok
ciddi farkhliklar oldugunu, 6rnegin is hayatinda kadindan resmiyet ve rasyonelligin
beklenmesinin yaninda evde kendisinden beklenen anlayis, duygusallik, es olma ve
annelik gibi rollerin bambagka sorumluluklar ve duygular gerektirdigini belirtilmistir.
Bu farkliliklar sonucunda da celismeler ve catigmalar dogabilmektedir. Yani calisan
kadim mesai sonrasi evde de ikinci bir isgiinii yasamaktadir (Cetinkaya, 2011). Is —aile
yasam dengesizligiyle ilgili yapilan bazi calismalarda cinsiyetin etkisi incelenirken
kadin ve erkeklerin her ikisinin de ailelerine islerinden daha ¢ok 6nem verdiklerini
sOylemelerine ragmen, is gereklerinin erkekler i¢in, aile ve ev gereklerinin kadinlar
icin birer sorumluluk oldugu yoniinde bir benimseyisleri oldugu da ortaya ¢ikmustir
(Hasyurt, 2017). Sonug olarak yapilan bir¢ok arastirmada is hayatlarmdaki biitiin

sartlar1 esit dahi olsa kadinlarin ev ve aile icindeki rollerinin fazlaligi ve Snemi



39

sebebiyle erkeklere oranla ¢ok daha fazla is — aile catigmasi yasadiklar1 veya

yagayabilecekleri tespit edilmistir.

2.5.2. Aileden Kaynaklanan Faktorler

Calisanlarin is hayatlar1 ve aile hayatlar1 arasinda uyumsuzluklar yasama
olasiliklarini etkileyen bir bagka faktor grubu ise aile hayatinda yaganan olumsuzluklar
veya daha genel tabiriyle aile rollerinin gerektirdiklerinin kisinin hayatindaki diger
alanlar1 etkileyisbicimidir. Aile kaynakli faktorlere ¢ogu arastirmada ortak olarak;
cocuk sahibi olunmasi ve 6zellikle de kii¢lik yasta ¢ocuklarin bakim zorunlulugu, her
iki ebeveynin de calisiyor olmasi, aile icinde yasanan anlagsmazlik ve sorunlar, esin
ozellikleri ve es desteginin yetersizligi, ailede bakima muhtag¢ yaslilarin olmas1 gibi

durumlar dahil edilmistir.

2.5.2.1.  Cocuk Sayisi ve Yaslari

Bireylerin; aile hayatlar1 ve is hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢ok farkli ve
fazla roller listlenmeleri gerekmektedir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri de evlilerse
es olma rolii ve evi idare etme gorevleri, ¢ocuk sahibi olmalar1 halinde ise en 6nemli
sorumluluklari ebeveynlik yani anne baba olma rolleridir. Cocuk bakimi, cocuk sahibi
insanlarin belki de hayatlar1 boyunca devam edecek olan, ciddi miktarda zaman, enerji,
emek ve sabir isteyen bir sorumluluktur (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Basit bir
ifadeyle is igin harcanacak zamandan, enerjiden, emekten c¢alip aile gorevlerine
yoneltmek durumunda kalan ebeveynler i¢cin ¢alisma hayat1 ve aile hayat1 arasinda
uyumsuzluklar ve sorunlar ¢ikmasi gok olasidir. Ornegin ¢ocuk bakimi sorumlulugu
ebeveynlerin zaman ihtiyacin1 arttiracagindan is — aile ¢atigmasmin yasanma
olasiligin1 giiglendirecektir (Cetinkaya, 2011). Bu noktada zaman esashi ¢atisma
yasayacaklardir. Bu durum anne babada strese de sebep olacak ve gerginlik esash

catigmay1 da doguracaktir.

Cocuk sahibi olunmast her sekilde ebeveynlere fazladan sorumluluk bindirse
de bazi kosullar anne babalara diger ailelere gore daha da fazla gérev bindirmektedir.
Bunlar da ailedeki ¢ocuklarin sayis1 ve yaslar1 seklinde ifade edilebilmektedir. Ailede
tek bir cocuk olmasiyla birden fazla ¢ocugun olmasi aile rollerinin gerekleri agisindan

ciddi farklar yaratacaktir. Cocuk sayis1 arttik¢a onlar i¢in ayirilmasi beklenen zaman



40

ve enerji de katlanarak artacaktir. Ozellikle de gocuklarm yaslarmin kiigiik olmasi,
bakima muhta¢ olmalar1 durumunu doguracak ve sorumluluklari oldukga arttiracaktir.
Fazla sayida ¢ocuksahibi olunmasi, kisinin ¢ocuklarma aymrmasi gereken zamani
arttirmakta ve ¢ocuklarmn ihtiyaclar1 ve olasi problemleriyle ilgili endiselerin
cogalmasina sebep olmaktadir (Carik¢1, 2001). Ornegin gocugu hastalanan bir annenin
ise gitmemesi veya ge¢ gitmesi, ¢ocugu bir sebepten mutsuz olan bir babanin ise
gittiginde de bunun {iziintiisli ve endisesini performansina olumsuz yonde yansitmasi
cok dogal bir durumdur. Dolayisiyla aileler is ve aile hayatlar1 arasinda uyumsuzluk
yasamaktadirlar. Cocuklarm yaslarinin 6 yasindan, yani okul ¢agindan kiiciik olmasi
durumunda ise ¢ocugun giinlilk bakim ihtiyaglar1 artacagindan anne babanin is
hayatlarindaki sorumluluklarini daha fazla etkilemesi s6z konusu olacaktir. Okul
oncesi yasta cocuk sahibi olan ailelerle okul caginda ¢ocuk sahibi olan ailelerin
karsilagtirildigi arastirmalarda ilk grubu olusturan ailelerde ¢atisma diizeyinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Carik¢1, 2001). Cocuklarinin en iyi sekilde biiyiimesi
ve yasamasi hayattaki ilk Onceligi olan aileler i¢in tiim bunlarin sonucunda da is
sorumluluklarmi gerektigi sekilde yerine getirememek zaman zaman olasidir ve i —

aile catigmasina sebep olabilmektedir.

2.5.2.2.  Cift Gelirli Aile Yapisi ve Es Destegi

Giintimiizde klasik ve geleneksel aile yapilar1 hizla degismektedir. Eskiden evi
gecindirmekle, gidip caligmakla ve evin gelirini saglamakla gérevli goriilen erkegin
yaninda kadin da aktif bir sekilde is hayatina girmistir. Artik kadinin gegmisten beri
esas sorumlulugu olarak kabul edilen ¢ocuk bakimi, ev isleri gibi gorevlerinin yani
annelik, ev hanimligi, es olma rollerinin yaninda is hayatiyla ilgili de gorev ve
sorumluluklar1 oldugu anlayis1 yavas yavas oturmaktadir. Bu durumlarin toplumun
gelismesi agisindan olduk¢a 6nemli adimlar olmasimin yaninda bazi sorunlara sebep
oldugu da goriilmektedir. Tam zamanli Gicretli bir iste ¢alisan kadmm giinlerinin yani
zamanimin biiyiik cogunlugunu mesaide harcamasi bekar olmasi halinde ¢ogunlukla o
kadar ciddi bir sikint1 yaratmazken, evli ve listiine ¢ocuklu olmasi durumunda ailesine
ve evine yeterince zaman ayrramamasi sorununu dogurabilmektedir. Ozellikle de
cocuklu ailelerde eslerin ikisinin de tam zamanli islerde calismast ¢ocugun

sorumluluklarmin yerine getirilmesi ve paylasilmasi noktasinda anlasmazliklara sebep



41

olabilmekte veya her gorevin yeterince yerine getirilememesi sonucunu ortaya
cikarabilmektedir. Buna bagl olarak da ¢alisan anne baba, is rolleri ve aile rolleri
arasinda uyusmazlik yasamaktadir. Eslerden birinin, genel kanida erkegin ¢alistigi ve
kadmin ev ve aile sorumluluklarini iistlendigi senaryoda ¢ok onemli huzursuzluklar
dogmamasiin yaninda eslerin ikisinin de ¢aligmasi durumunda ev isleri ve ¢ocuklarla
ilgili yapilmas1 gerekenler aksayabilecegi, onlara yeterince zaman ayirilamayabilecegi
icin catigmalar dogabilmektedir. Bununla ilgili yapilan bazi arastirmalardakadinlar ve
erkekler i¢cin eslerinin calistyor olmalarininfarkli anlamlar ifade ettikleri tespit
edilmistir (Karabacak, 2013). Buna goére kadinlar i¢in eslerinin g¢alisiyor olmasthigbir
sorun teskil etmemekte, catisma sebebi olarak goriilmemektedir. Ancak erkeklerin bir
kismi, eslerinin tam zamanh tcretli islerde calisiyor olmasmin, kadinin asli gorevi
olarak gordiikleri ev islerini veya c¢ocuklarin sorumluluklarmi aksattiklarini

diisiinmeleri sebebiyle catisma yarattigini belirtmistir.

Eslerin her ikisinin de tam zamanli licretli islerde ¢alisiyor olmalar1 durumunun
huzursuzluk veya catisma yaratma ihtimalini destekleyen bir diger unsur ise eslerin
birbirlerine destekleyici bir anlayisla yaklasip yaklagmamalar1 ve birbirlerinin islerine,
is hayatlarma saygi duyup duymamalar1 durumlaridir. Ornegin esi ¢alisan bir erkegin
veya babanin, ev isleri ve cocuklarin sorumluluklari konusunda anlayisli, destekleyici
ve paylasimci olmasi1 gerekmektedir. Bu gorevlerin yalnizca kadma ait oldugunu
savunarak esinin ¢aligma hayatina saygi duymayan, aslinda kendi sorumlulugu da olan
baz1 gorevleri listlenmeyen erkek, hem aile i¢inde huzursuzluga sebep olacak hem de
biitlin is yiikiiniin kadina binmesine sebep olacagi i¢in onun yasayacagi is — aile
catigmasint da perginleyecektir. Bu gibi durumlarda kadin,aslinda hem is — aile
catigmast hem de tersi yoniinde aile — is ¢atigmasi yasayacaktir. Dolayisiyla eslerin
birbirine destegi ve saygisi, aile i¢i sorumluluk paylasimi yasanabilecek ¢atigmalari

olabildigince azaltacaktir.

2.5.2.3.  Ailede Bakima Muhtag Bireylerin Olmast

Ailelerin biiylik olmasi, aile biiyiikleriyle ayn1 evde yasanmasi veya ailede
bakima muhta¢ bireylerin olmas: gibi durumlar da ¢atismaya sebep olabilen
durumlardandir. Yaslarinimn ilerlemesi sebebiyle kendi ihtiyaglarmi gidermekte

zorlanan veya ¢esitli rahatsizliklar1 olan aile biiyiiklerinin bakim sorumlulugu, ailede
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engelli bir bireyin olmasi ve onun bakim sorumlulugu gibi durumlar da aslinda ¢ocuk
sahibi olmakla ayni rol gereklerini tasimaktadir. Cocuk bakimiyla paralellik gosteren
bu sorumluluklar da zaman, enerji, emek ve psikolojik anlamda gii¢ gerektirmektedir.
Buna bagl olarak da ¢alisanlarin aile ile ilgili gorevleri artacak zaman ve enerjilerini

ailelerine harcamalar1 gerektigi i¢in de catigma artis1 yasanmasi olasi olacaktir.

2.5.3. Ts/ Orgiit Kaynakh Faktorler

Calisma yasami, bireylere sagladigi gelir, sosyal statii, yonetime katilma,
sosyal iligkiler, sosyal giivence, sendikal orgiitlenme gibi olanaklarin yanindai
bireylerin toplum igindeki yerlerini, i¢ginde bulunmalar1 gereken stirecleri de belirli
oranlarda sunmaktadir (Cakir, 2008). Bu nedenle kisilerin ¢alistyor olmalar1 da hem
yasamlarini arzu ettikleri gibi siirdiirmelerine yardimci olacak hem de toplumda daha
rahat var olmalarmi saglayacaktir. Dolayisiyla is yasami da oldukga 6nemli ve insanin
tiim hayatiin ¢ok biiyiik bir kismin1 kapladig1 da diisiiniiliince son derece etkili bir
alandir. Buna bagli olarak elbette isten kaynaklanan, is ile ilgili ¢esitli durumlar da is
ve aile yasamlar1 arasinda yasanacak catigmalarin dogrudan sebebi olacaktir. Cok
cesitli i kaynakli faktor sayilabilmesinin yaninda genel olarak; ¢alisma saatlerinin
fazlalig1 ve diizensizligi, lider / yonetici desteginin yetersizligi, stresli i ortam, is
gereklerinin karsilanma ¢abasi, ise baglilik gibi durumlar is — aile ¢atismasini etkileyen

ve arttiran faktorler olarak kaydedilmistir.

2.5.3.1.  Calisma Saatleri

Is — aile catismas1 haftalik calisma saatleri, bu saatlerin ¢ok fazla olmasi, ¢cok
stk mesaiye kalmmmasi gibi durumlarla dogrudan iliskilidir. Haftalik ¢calisma saatleri
cok fazla olan bir birey giinlerinin ve zamanmin biiyiik ¢ogunlugunu iste gegirecek,
ailesine ayiracak yeterince vakit bulamayacak hatta ailesine aymrmasi gereken
zamanlar1 bile is i¢in kullanmak durumunda kalacaktir. Bu durum ev ve aile ig¢i
rollerini ve o roller dolayisiyla kendisinden beklenenleri yerine getirememesi anlamina
gelmektedir. Caligma saatlerinin coklugu sebebiyle ailesine, esine, cocuklaria zamani
ve enerjisi kalmayan c¢alisanlarin aile ve is hayatlar1 arasindaki dengeyi

saglayabilmeleri oldukca giictiir. Benzer bir sekilde diizensiz bir mesai programi olan
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veya vardiyali ¢aligan kisiler i¢in de ayni durumlar gecerli olmaktadir. Ne zaman iste
ne zaman evde olacagini net bir sekilde bilemeyen veya siirekli calisma saatleri
degisen birey, isine ve ailesine ayiracagi zamani planlamakta zorlanabilir, ailesiyle
yapabilecegi organizasyonlara katilamayabilir. Calisma saatlerinde esneklik
saglayamayan calisanlar i¢in de durum aynidir; ¢aligma saatlerini esnetebilen daha
rahat caligma saatleri olan bir ¢alisanin ailesiyle yasayacagi sorunlar da daha az
olabilecek (Greenhaus ve Beutell, 1985) clinkii kisi zamanini, islerini ve aile rol
gereklerini izin verildigi 6l¢tide kendisi kontrol edebilecektir. Batt ve Valcour (2003)
da ozellikle esnek g¢alisma sartlar1 ve saatleriyle ve bununla ilgili isyerlerinde
uygulanmasi gereken politikalarla ilgili caligmalar yapmis ve fikirlerini belirtmiglerdir.
Yapilan arastirmalarda; calisma saatlerinin artmasi, iste ¢ok vakit geg¢irilmesi, mesai
saatlerinin diizensiz olmasi, is seyahatlerinin ¢ok olmasi gibi durumlarin is — aile
catigmasiyla dogrudan ve pozitif yonlii bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Mesali
saatleri arttik¢a, is gezileri arttikga ve ¢alisma saatlerinde diizensizlik arttik¢a is — aile

catismasi da artmaktadir.

2.5.3.2. Yoneticilerin Tutumu

Is hayatinda yoneticilerin calisana kars1 tutumu, is yogunlugu, fazla is yiikii
gibi durumlardan sonra c¢alisanlarin karsilastigi en biiyilk sorunlarin baginda
gelmektedir. Genel anlamda destekleyici, agiklayici ve anlayigh bir yaklagima sahip
olan yoneticilerle c¢alismak elbette ki calisanlar1 her acidan pozitif yonde
etkilemektedir. Ustlerinden bu tarz bir destek gren bir bireyin isine, drgiitiine baghlig
da artacak, liderlerine de daha ¢ok saygi duyacak ve listiine diisen sorumluluklar1 daha
biiyiik bir titizlikle yerine getirmeye cabalayacaktir. Ydneticilerine giiven duyan ve
onlarin kendileriyle isbirligi yaptigna, diirist olduguna ve kendisini iyi motive
edebildigine inanan g¢alisanlarin ise ve orgiite baghliklari, isin gerektirdiklerini daha
iyi yerine getirmesi, kendini adamasi arasinda yiiksek iliski saptanmistir (Hasyurt,
2017). Ancak tersi durumda, yoneticilerinden genel olarak sert tepkiler alan, olumsuz
yaklagimlar goren calisan i¢in bu basli basina bir stres kaynagi olmaktadir. Bu durum
calisanm psikolojisini olduk¢a negatif yonde etkileyecegi gibi, fiziksel sagligini da
bozabilmektedir. Yasanan bu durumlar da kisinin aile hayatina ister istemez

yansiyacaktir. Is yerinde yasadigi stresler dolayisiyla genel anlamda gergin ve mutsuz
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olmasi olas1 ¢aliganin, aile hayatinda da bu sebeple sorunlar yasamasi beklenen bir
durumdur. Dolayisiyla is — aile ¢atigmas1 dogacaktir.

Y Onetici tutumu konusunda yapilan arastirmalarda cinsiyet faktorii de olduk¢a
caligtimistir (Bartol, Martin ve Kromkowski, 2003). Ciinkii kadin ve erkeklerin
liderlerinden ayni tavir ve tutumu goremedikleri savunulmustur. Kadnlarmn is
yasaminda genel olarak erkeklere gore daha az saygi gordiigii, daha ucuz isgiicii olarak
algilandig1, yiikselmeleri konusunda kadinlara daha az destek saglandigi
savunulmustur. Kadinlarin evlilik yapmalari, ev sorumluluklarmin erkeklere oranla
cok daha fazla olmasi, ¢ocuk sahibi olmalar1 ve onlarin bakimlarmi saglamak
durumunda olmalar1 gibi durumlar sebebiyle islerinin kesintiye ugradig: diistincesiyle
kadin emegine ¢ok da giivenilmemekte ve kadinlara erkek calisanlardan farkli tutum
sergilenmektedir (Eyiiboglu, Incir, Ilgaz, Fidan ve Ince, 2000).Erkeklerden farkli
olarak ¢alisma yasamina ev isi, cocuk bakimi gibi toplumsal cinsiyet yiikleriyle katilan
kadmlarin lizerinde fazladan bir baski ve strese yol agmakta ve bu durum, ailevi
yiktimliiliikleri ile ¢alisma yasami sorumluluklarini dengelemeye c¢alisan kadinlari
fiziksel ve ruhsal olarak daha ¢ok yipratmaktadir. Bunlara bagli olarak kadin
calisanlarin burada sayilamayan bir¢ok sebepten dolay1 daha fazla stres yasadiklar1 ve
aileleri ile is hayatlar1 arasinda ¢atisma yasama olasiliklarmin ¢ok daha fazla oldugu

sOylenebilmektedir.

2.5.3.3.  Stresli Calisma Ortami

Caligma ortaminda yasanan her olumsuzluk aslinda birer stres sebebidir.
Calisanin yOneticiye, is arkadaslarina, orgiite, miisteriye v.b. kars1 cok fazla
sorumlulugu bulunmaktadir ve bunlarin herhangi birinde yasanacak bir terslik kiside
gerginlige sebep olabilmektedir. Bunlarin da yaninda 6zellikle tanimlamak gerekirse;
rol catismasi, rol belirsizligi, asir1 az veya c¢ok is yiikii, vardiyali calisma, yetersiz iicret
gibi faktorler stres yaratmaktadir (Cetinkaya, 2011). Is yerinde gerginlik yaratan bir
duruma maruz kalan ¢alisanin en azindan o giinliik stresini eve tasimasi ve yansitmasi
olas1 bir durumdur. Olumsuz bir olay yasayip eve gelen birey kisiligine de bagli olarak
belki evdeki herhangi bir sorumlulukla, esiyle hatta g¢ocuklariyla ilgilenmekten

kagmacak veya gergin ve sinirli bir tutum sergileyecektir. Bunun sonucunda da, isten
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kaynaklanan sikintilar sebebiyle ailevi rol gereklerini yeterince yerine getiremeyecek
veya yerine getirmemeyi tercih edecek, sonucta ¢atisma dogacaktir.Konuyla ilgili yine
cinsiyet temelli ¢esitli caligmalar yapilmig ve kadinlarin ailevi rollerinin ¢ok fazla
oldugu ve onlardan ka¢gmalarmin pek miimkiin olmadigi sonuglarina varilmis,
dolayistyla erkeklere oranla ¢ok daha fazla is — aile g¢atigmasi yasayacaklari
belirlenmistir.

Is — aile dengesizligini doguran ozellikle de is kaynakli; gelirin yetersizligi,
orgiit kiltlirii ve orgiit yapisi, is seyahatlerinin sikligi, iskolik tutum veya ise asiri
baglilik gibi daha birgcok sebep bulunmaktadir. Burada en 6nemli goriilen ve en sik

karsilagilan faktorlere kisaca deginilmeye caligilmistir.

2.6. IS — AILE CATISMASININ SONUCLARI

Is ve aile yasamlarinmn yukarida bahsi gecen sekil ve sebeplerle uyumsuz
olmalar1 sonucu catigmalar, dengesizlikler dogmakta ve ¢alisanlar igin bu
uyusmazliklarin sonuglar1 6zellikle de uzun vadede olduk¢a olumsuz olmaktadir.
Catismalarm sonuglar1 arasinda kiginin saghgmin kétii yonde etkilenmesine kadar
giden olduk¢a ciddi durumlardan séz edilmektedir. Is — aile veya aile — is
catigmalarinin tipki sebeplerde oldugu gibi bireysel, ailevi ve orgiitsel olmak {izere

farkl1 nitelik ve boyutlarda sonuglar1 bulunmaktadir.

2.6.1. Bireysel Sonuglar

Caligsanlarin gesitli sebeplerin biri veya birkag¢1 dolayisiyla yasadiklari is — aile
veya aile — is catigmalar1 en basit sekliyle diistiniildiigiinde her seyden 6nce kiside stres
yaratmaktadir. Sadece stres olgusunun insanda yarattigit durumlar bile
diisiiniildiigiinde olduk¢a ciddi ve bir o kadar da ¢ok yonlii olumsuz sonuglarla
karsilasilmaktadir. Atabay (2012) yasanan bu stresi kisilerin sahip olduklarmi
kaybetme riskine baglamaktadir. Buna gore bireyler, is — aile ¢atigmas1 yasamalar1
sonucunda, hayatlarinda sahip olduklar1 iyi aile iligkileri, is hayatinda kurduklar:
iliskiler, kazandiklar1 para, elde ettikleri veya edecekleri basarilar, gelebildikleri mevki

gibi varliklarin kaybedilebilme veya zedelenme riski tagimasi durumunda strese
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girerler. Bunun sonucunda da kiside; sorumluluktan kagma, genel yasam tatmininde
diisiis, genel mutluluk halinin zedelenmesi gibi ¢esitli olumsuzluklar, psikolojik
sorunlar, hatta stresin dogurdugu fiziksel sorunlar ortaya c¢ikmaktadir.is-aile
catismasindan dolay1 ¢alisanlarin stres seviyesi artarken, fiziksel ve zihinsel sagligi
bozulmus, bu durum yasam tatmininin azalmasma sebep olmustur (Kagnicioglu,
2013).Genel anlamda yagsamindan tatmin olmayan bireyin hayatindaki her tiirlii
iligkinin de olumsuz etkilenmesi beklenecektir. Catigmalar sonucunda yasanabilecek
olumsuzluklarin sekil ve seviyeleribirgok faktore, en ¢ok da calisanin kisilik
ozelliklerine gore farklilik gdosterebilmektedir. Ama genel anlamda bahsetmek
gerekirse sonuglar arasinda; stres, depresyon, bagimlilik davraniglari, kan sekeri artisi,
kan basinci ve nabizda artis, iilser, kollestrol yiiksekligi, kronik bel agrisi, astim,
dermatit, egzama, seker hastaligi, migren ve peptik ilser, uyusturucu, sigara, alkol
kullanimi gibi saglik sorunlari (Y1lmaz ve Sahin, 2008) sayilabilir. Psikolojik anlamda
stirekli duyulan endise, cevreye kayitsizlik, konsantrasyon bozuklugu, siirekli
yorgunluk hissi, anksiyete, duygusal tiikenmislik ve garesizlik hissi gibi semptomlar
da is — aile ¢atismasi i¢inde bulunan ¢alisanin yasamasi olas1 sorunlar arasindadir.
Sayilan bu aslinda son derece ciddi saglik sorunlar1 sonu¢ olmalarinin yaninda ayni
zamanda baska sorunlara ve hatta yeni bir is — aile veya aile — is ¢atismasina sebep
olma niteligindedir. Dolayisiyla kisi, bu c¢ercevede bir kisir dongiliye bile

girebilmektedir ki bu durum birgok agidan oldukga tehlikelidir.

2.6.2. Ailevi Sonuclar

Hayatlarinin is ve aile alanlar1 arasinda dengesizlikler yasayan bireylerin bu iki
alanda da ayr1 ayr1 ¢esitli sorunlar yasadigi ve bu catigmalarin ciddi sonuglar1 oldugu
asikardir. Aslinda karsilagilan bireysel sonuclarla da baglantili olarak ortaya ¢ikan
ailevi problemler kisaca; ailevi rollerin gereklerini yeterince yerine getirememe
durumu, ev i¢i sorumluluklar: iistlenmek istememe, cocuklarin bakimindan ka¢cma,
evlilikle ilgili yagsanan tatminsizlikler, esler aras1 anlagmazliklar, tartigmalar hatta belki
bosanmalar, ebeveynlik yliklerinin fazla gelmesi veya ¢ogalmasi, aile bireylerinden
gelen destegin azalmasi veya azalan destege katlanilamamasi seklinde

toparlanabilmektedir. Ailevi rollerini yeterince yerine getiremeyen bireyler
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hayatlarmdan doyum alamamakta ve bu tatminsizlik yasamlarmin her alaninda baska
olumsuzluklar dogurmaktadir. Burada da yine bir kisir dongii olasiligi s6z konusudur.
Is aile dengesizlikleri yine daha ¢ok kadinlar1 etkilemektedir. Calisan kadmlar zaman
zaman ig ve aile arasinda kalmakta, hangi rolii once gelecegine karar verirken
ambivalans duygular yasamaktadir (Yilmaz ve Sahin, 2008). Sonugta ¢ogunlukla
ailesinin oOnceligi olduguna karar veren kadinlar i¢in islerindeki olumsuzluklarin
ailelerini etkilemesi durumu erkeklere oranla ¢ok daha kabul edilemez bir durumdur

ve sonuglar1 daha agir olmaktadir.

2.6.3. Orgiitsel Sonuglar

Calisanlarm hayatlariin her alani ¢atismalardan etkilenmektedir. Bu sebeple
is yasamlarinda da ¢ok ciddi olumsuzluklar dogmaktadir. Dengesizlikler sonucunda
calisma istekleri azalan bireylerin, ise devamsizliklarinin artmasi, isten ayrilma
niyetlerinin olugmasi veya artmasi, motivasyonlarinin ve performanslarmin diismesi,
verimliliklerinin azalmasi, ise ve orgilite baglhiliklarinda diisiis gézlemlenmesi gibi
durumlar yasanan is — aile veya aile — is ¢atismalarinin 6rgiitsel sonuglar1 arasindadir.
Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda neredeyse biitiin ¢atigma tiirlerinin ¢alisanlarda
endise, korku gibi olumsuz hislerin artmasina, 6zgiivenlerinin azalmasina ve benzeri
sonuglara yol actig1 belirlenmistir (Vallone ve Donaldson, 2001). Is gereklerinin ailevi
talepleri karsilamalarii engelledigi noktada ¢alisanlarin is tatminleri de diisecektir,
keza aile rollerinin gerekleri is sorumluluklarini yerine getirmesine engel oldugu
noktada da kisi demoralize olacak ve isinden yeterli doyumu saglayamayacaktir (Lin,
Chen ve Sun, 2015). Is — aile catismasinin dogurdugu sonuglar devam ettikce
catigmanin artmast da olasidir. Ornegin; ailesine ve evine yeterince vakit
ayrramadigini diisiinen veya kendisinden daha fazla evde vakit gecirmesi talep edilen
bir kisi isten erken ayrilacak, ise devamsizliklari artacak, performans diisiisleri
yasayacaktir. Bu gibi durumlarin sonucunda is yerinde gorevlerini zamaninda
tamamlamasi konusunda veya yoneticisiyle daha fazla sorun yasayacak, yasanan bu
sorunlar da yine aileye yansiyacak yine gatismalar doguracaktir. igine girilmesi olasi
bu kisir dongiiniin etkileri, bu iliski siirdiik¢e artacak ve hem calisana hem de is ve aile

yasamina zarar verecektir. Bu noktada orgiitte uygulanacak destekleyici politikalar, bu
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durumlara mahal vermemek adma gelistirilen insan kaynaklar1 siiregleri oldukca

biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.7. IS — AILE CATISMASI VE CALISAN iYi OLUS HALI iLiSKiSi

Is — aile gatigmasi; is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi
yonleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasi durumudur (Greenhaus ve Beutell, 1985).
Buna gore ¢alisanlar i¢in kendilerinden beklenenler hem is yonlii hem de aile yonlii
olmaktadir. Bireyin bu iki yasam alaninda istlendikleri rolleri ve sorumluluklari
dengelemesi bazen giiclesmekte ve dengesizlik durumlarinda is — aile catigmasi
yasanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bu ¢atismalarin etkilendigi bir¢ok faktor
olmasinm yanmda dogurdugu sonuglar da bir o kadar fazla ve dnemlidir. Iyi olus hali
de is — aile veya aile — is ¢atismalarmin olumsuz yonde etkiledigi savunulan bir
kavramdir.

Yasanan rol belirsizlikleri ve ¢atigmalarin ¢alisanlarin saghigmi ve iyi olus
halini etkiledigi belirtilmistir (e.g. Noor, 2003; Kinnunen, Feldt, Geurts, ve Pulkkinen,
2006). Baska bir ¢alismada is — aile ¢atismasinin bireyin is tatminini, aile tatminini,
ruhsal sagligini, yani iyi olus halini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmistir (Kalliath,
O'Driscoll, ve Brough, 2004). Is — aile ¢atismasi birey igin bir stres faktdrii olarak
goriilmektedir (Katz ve Kahn, 1978). Byron (2005)’ a gore ise is — aile ¢atigsmasi birgok
calisanin is hayatinda kalic1 bir gerginlik unsuru olmaktadir. Is — aile ¢atismalarinin
fazla olmasiyla olusan stresin bireyin dikkatinin dagilmasina ve enerjisinin diismesine
sebep olacagi, bu durumlarin da iyi olusu negatif etkileyecegi belirtilmistir(Dewe,
O'Driscoll, ve Cooper, 2010). Son yillarda yapilan ¢alismalarda ozellikle de is
hayatinda strese maruz kalan calisanlarin iyi oluslarinda diisiis ve cesitli saglik
problemleri gozlemlenmistir (De Lange, Taris, Kompier, Houtman, ve Bongers, 2003;
Sonnentag ve Frese, 2003). Is — aile catismalarmmn bireyde depresyona sebep oldugu,
kayg1 problemleri dogurdugu (Lapierre ve Allen, 2006), uyku kalitesini bozdugu,
uykusuzluga sebep oldugu (Williams, Franche, Ibrahim, Mustard, ve Layton, 2006)
tespit edilmistir.

Daha oOnce yapilan galismalar is — aile ¢atismasmin psikolojik ve fiziksel

sorunlarla, bireyde stres ve gerginlik olusmasiyla ve is / aile yasamindan duyulan
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tatminsizlikle iliskili bulunmustur (Frone, 2003; Hill, 2005). Bu tip durumlar da
bireyin iyi olusunu diisliren unsurlardir. Buna gore is — aile ¢atigsmasinin ¢alisanlarin
iyi olus halini negatif yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.. Bu ¢aligmada bu iliskiyi

test etmek amaciyla olusturulan hipotezler sdyledir;

H1: Zaman esasli is — aile catigmasi ve ¢alisan iyi olus hali arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

H2: Gerginlik esash is — aile catismas1 ve calisan iyi1 olus hali arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

H3: Davranis esash is — aile catigmasi ve calisan iyi olus hali arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Is — aile ¢atismasi ve calisanlarin iyi olusu iliskisinde birgok farkli degisken
diizenleyicilik rolii tistlenmektedir. Teknoloji kullanimi; bu ¢alismaya gore is saatleri
disinda is amagl akilli telefon kullanimi degiskeni de bunlardan biridir. Akill telefon
kullanimmin mesai saatleri disinda da siirdiiriilmesi, is disinda olunsa da hala isle
baglantida kalinmasinin ¢esitli sebeplerle yasanan is — aile ¢catismasi ve ¢alisan iyi olus

hali iligkisinde diizenleyici bir rolii olacagi tahmin edilmektedir
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3. BOLUM
TEKNOLOJi KULLANIMININ DUZENLEYIiCi ROLU

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve teknoloji kullaniminin biiyiik bir hizla
yaygmlasmasi giinlik hayatimizda Onemli kolayliklar saglamakta ve sosyal
yagamimizi olduk¢a etkilemektedir (Altunel ve Akova, 2016). Giiniimiizde artik
neredeyse her islem bilgisayarlar yoluyla gergeklestirilmekte ve bu sayede daha hizli
sonuclar elde edilebilmektedir. Masa listii bilgisayarlarin taginabilir hale gelmesi,
boyutlarmmin ve agirliklarmin azalmasiyla oldukca kolaylasan ve ilerleyen iletisim
teknolojileri Kisilerin zamana ve mekana bagimliliklarini da azaltmistir. Orgiitler igin
de olduk¢a 6nemli olan bu gelismeler islerin siirdiiriilebilirligine de katki saglamistir

(Ada ve Tatli, 2012).

Iletisim teknolojisindeki gelismelerin teknolojinin her alaninda durmaksizin
ilerlemesinin yaninda en biiyiik kolaylik akilli cep telefonlar1 vasitasiyla
saglanmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gdre 2016 yilinin Nisan
aymda hanelerin %96,9“unda cep telefonu veya akilli telefon, %22,9“unda masaiistii
bilgisayar, %66“sinda tasinabilir bilgisayar (laptop, tablet) bulunmaktadir (Giiler,
Sahinkayas1 ve Sahinkayasi, 2017). Giiniimiizde artik akilli cep telefonu
kullanicisisayist da gittik¢e artmaktadir. 2016 yilinda elde edilen bir istatistige gore
(Deloitte, 2016) Tiirkiye’ de akilli telefon kullanicist oran1 % 50 iken, 2018 yilinda bu
oran % 77 ye yiikselmistir (We Are Social 2018 Tirkiye Yillik Dijital Degisim
Istatistikleri).Islevleri giderek artan yeni teknoloji akilli telefonlar sayesinde; banka
O0demelerinden dosya aktarimina, veri tasima ve saklamadan ev aligverisine, fotograf
¢ekmeden ulagmak istenilen adresi ve konumu bulmaya (GPS sistemi ve haritalar),
ihtiyaca yonelik uygulamalar ile hayat1 yonetmeden yeni yetkinlikler kazanmaya (6rn;
yabanci dil 6grenmek), gazete ve dergilere ulasabilmekten her tiirlii yurt i¢i ve dis1
gorilintiilii ve sesli goriismeleri yapabilmeye kadar hayatin her aninda ve alaninda
ihtiya¢ duyulabilen birgok faaliyet gerceklestirilebilmektedir. Cep boy bilgisayarlar
olarak addedilen akilli telefonlarin daha ¢ogaltilabilecek bir¢cok 6zelligi bulunmakta
ve hayatin neredeyse her alaninin kontrolii, yonetilmesi olduk¢a kolaylasmaktadir

(Altunel ve Akova, 2016).
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ABD’ li bilgisayar devi olan IBM’ in 1993 yilinda gelistirdigi bir telefonla
“akillt telefon” furyasina giris yapildig1 sdylenebilmektedir. Kismen bilgisayar
ozellikleri de tagiyan bu telefon ilk defa iginde takvim, hesap makinesi gibi su an
neredeyse her giin kullandigimiz 6zellikleri barindirmaktaydi. Birkag yil sonra Nokia’
nin bu konuda bazi ¢alismalar1 olsa da “akilli telefon” ismini ilk kullanan telefon
iireticisi Ericsson olmustur. 1997 yilinda ilk kez “Smartphone”tabirini piyasaya
duyuran Ericsson daha sonra da bu konuda caligmalar yapmis ve onu Microsoft,
Blackberry, Apple gibi iireticiler izlemistir (Internet Haber, 2019) Giiniimiizde her
teknoloji marketinde birgok firmanin ¢ok sayida akilli telefon iirliniiyle karsilagmak
miimkiindiir. Hayatin akis hizina ve siireklilik gosteren degisimine ayak uydurabilmek

icin bu iirtinlerin kullanimi neredeyse zorunlu hale gelmis durumdadir.

Teknolojinin, bu ¢alisma bazinda 6zellikle de akilli telefonlarin hayatimiza
etkileri konusunda son yillarda olduk¢a fazla arastrma yapilmaktadir. Akilli
telefonlara artan 1ilgi ve ihtiyacin insanlar1 nasil etkiledigi olduk¢a Onemli ve
incelenmesi gereken bir konudur. Keza akilli telefonlarm olumlu etkileri de olumsuz
etkileri de yadsinamaz boyuttadir. Hayatimiza giren kiigiik bilgisayarlar olarak tabir
edebilecegimiz akilli telefonlarin yasantimizi ciddi anlamda kolaylastirdigi bir
gercektir(Parasuraman ve Greenhaus 2002). Bireylere siirekli iletisimde kalma imkani
saglayan bu teknoloji, elbette ki bir¢ok islevini internet vasitasiyla yliriitmektedir.
Internetin sagladig1 neredeyse smirsiz imkandan burada ayrintili bahsedilmeyecek

olmasina ragmen en onemli buluslardan biri oldugu s6ylenmeden gecilmemelidir.

Daha dnce de kisaca bahsedildigi gibi akilli telefon ve internetle giinliik hayatta
her tiirlii isin nerede ve ne zaman olursa olsun hizli bir sekilde halledilmesi miimkiin
kilmmustir. Iletisim kurulmasi istenen veya gereken herkesle aninda iletisim
kurulabilmekte bu da kisilere yiliksek bir ulasilabilirlik saglamaktadir. Kisiler,
telefonlar1 sayesinde aramalar gerceklestirebilmekte, siirekli giindemi takip
edebilmekte, e — postalarin1 bagka herhangi bir teknolojik cihaza ihtiya¢ duymadan
bulunduklar1 her yerden kontrol edebilmekte, faturalarin1 6deyebilmekte, aksam eve
doniis yolunda mutfak ihtiyaglar: ile ilgili aligverisi yapip eve gonderilmesini dahi
saglayabilmektedir (Yun, Kettinger ve Lee, 2012). Giinliik sohbet aninda merak edilen
en ufak bir konuya bile birka¢ dakika iginde bakip yeni bilgiler edinebilmekte,

begendikleri bir tiyatro oyununa veya konsere aninda bilet alabilmektedir. Gidecegi
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tatili planlarken en uygun sehri ve oteli arastirabilmekte, istedigi yerde istedigi tarihte
oda aymrtabilmektedir. Ara¢ kullanirken gitmek istedikleri yerin lokasyonunu
ogrenebilmekte(Ozdemir, 2014), telefonlarda saglanan harita uygulamalar1 sayesinde
yol tarifi alabilmekte, goriismek istedikleri kisinin canli olarak nerede oldugunu takip
edip oraya ulasabilmektedir. Akilli telefonlar ile istedikleri diziyi, filmi veya mac1 her
yerde izleyebilmekte, paylasmak istedikleri anilarin1 fotograf, video hatta canli yaymn
seklinde bile iletmek istediklerine gosterebilmektedir. Uzakta olan sevdikleriyle
goriintiilii ve sesli iletisim kurabilmekte, onlara ¢esitli dosyalar yollayabilmektedir.
Kendi sagliklarmi telefondaki ¢esitli uygulamalar yoluyla izleyebilmekte, giinlik
yapmay1 amagladiklar1 sporu, attiklar1 adimlarin sayisini, ictikleri su miktari hatta
baz1 telefonlarda o anki nabizlarmi bile takip edebilmektedir (Yusufoglu, 2017).
Bunlar ve bunlara benzer giinliik hayatta ise yarar denebilecek daha bir¢ok 6zellige
sahip akilli telefonlarin ig yasaminda yeri ve 6nemi olduk¢a biiyiiktiir ve biiylimeye

devam etmektedir.

Gegtigimiz yillarda, 6zellikle de son 20 yilda bilgi ve iletisim teknolojileri
biiyiik bir hizla gelisim ve degisim gostermistir.insanlarin sosyal hayatlarmda biiyiik
degisimler ve kolayliklar yaratan bu gelisimden elbette ki is yasami da nasibini
almistir. Orgiitler piyasada devamliliklarini siirdiirebilmek ve rekabet ortaminda
geride kalmamak i¢in yenilikleri siirekli takip etmek durumundadirlar. Bu degisimlere
gore de sistemlerini, Orgiit kiiltiirlerini, orgiit yapilarini, is yapma sekillerini,
calisanlarin gorev tanimlarmi hatta pozisyon isimlerini dahi yeniliklere uyarlamak
durumunda kalan Orgiitler icin akilli telefonlarin oldukg¢a biiylik 6nemi ve etkisi
bulunmaktadir. Yazinda bu konuda en ¢ok degerlendirilen konu; calisanlarin akilli
telefonlar1 sayesinde her zaman isle baglantili kalabilmesi durumudur (Hakanen ve
Baker, 2017).Bu noktada iletisim teknolojilerinin  gelistigi yon  ¢ok
avantajligériinmektedir. Calisanlar, igsyerinde olmadiklar1 zaman dahi islerini uzaktan
yiriitebilmekte, klasik mesai saatlerinde kendilerine esneklik yaratabilmektedir.
Glinlimiizde bazi orgiitler, olduk¢a revagta olan bu esneklik sistemine yavas yavas
gecis yapmaktadir. “Calisma hayatmin yeni sistemi”olarak Tiirkce’ ye cevrilebilecek
olan bu yeni yontemlerin c¢alisanlara 6nemli {i¢ avantaj sagladigi savunulmaktadir.
Bunlarin basinda zaman yonetimi gelmektedir. Akilli telefonlar sayesinde mesai

saatlerini ¢alisanin inisiyatifine birakiyor gibi gdriinen bu sistemde zaman faktorii
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oldukca esneklesmistir. Calisan ne zaman calisacagina kendi karar vermekte,
iilkemizde genellikle 9:00 — 17:00 olarak algilanan mesai saatleri kavrami bdylelikle
kirilmaktadir. Kisi bu sisteme goresabah belirtilen saatte ise baslamak yerine 6gleden
sonra baslayip aksam evinde diziistii bilgisayar1 veya akilli telefonuyla devam etmeyi
tercih edebiliyor gibi goriinmektedir. Sistemin ikinci biliyiik avantaji, ¢alisma ortami
olarak ofisi (isyerini), ev ortamini, ise gelis — gidiste bulunulan her yeri (tren, ugak vb.)
dahil eden mekan avantajidir (Demerouti, Derks, Brummelhuis, Lieke ve Bakker,
2014). Calisanlara sabah kalkip, hazirlandiktan sonra kendi araglar1 veya toplu tasima
araglariyla bir sekilde evden ¢ikip isyerine gitmekolduk¢a yorucu gelmektedir.
Teknolojinin gelismesi ve islerin uzaktan yiirlitiilebilmesi sayesinde bir¢cok calisan
evlerinden veya kendilerini daha iyi hissettikleri bagska bir ortamdan is gereklerini
yerine getirmeyi tercih etmektedir. Yapilan ise bagl olarak degisiklik gosterebilen bu
imkan, bir yandan calisana zaman tasarrufu da saglamakta, kendisini daha rahat
hissetmesine yardimci olmaktadir. Kisi boylece kendi ev ortaminin rahatliginda ve
kendi uygu gordiigii saat araliklarinda, istedigi sekilde mola vererek, istedigi sekilde
giyinerek islerini uzaktan yiirlitebilmektedir. Yalnizca bu iki biiyiik imkan ve bu
esneklik dahi ¢ogu ¢ahisan i¢in ¢ok ciddi tercih sebebidir. Ugiincii olarak “calisma
hayatinin yeni sistemi”, akilli telefonlar, video konferans 6zelligi gibi yeni medya
teknolojileriyle olduk¢a kolaylagsmustir (Demerouti, Derks, Brummelhuis, Lieke ve
Bakker, 2014). Bu sayede c¢alisanlara meslektaslar1 veya mesai arkadaslariyla,
yoneticileriyle, miisterileriyle iletisim kurabilmeleri i¢in telefon goriismeleri, € — posta
ile iletisim, gevrimi¢i mesajlasma, Skype gibi uygulamalarla goriintiilii gériismeler
gibi bircok secenek sunulmustur. Seceneklerin artmasi isleri de hizlandirmis, 6zellikle
de e —posta’ nin her alanda kullaniminin yayginlagsmasiyla otomatik olarak kayit altina
da aliabilen, daha resmi, profesyonel ve giivenilir bir iletisim ag1 kurulmustur. Buna
gbre bu yeni ¢alisma sistemi;gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenen,
calisanlarin c¢alisacaklar1 zamani ve mekani kontrol edebildikleriolduk¢a esnek ve
ulagilabilirligi yiiksek kilan bir yapidir denebilmektedir. Bahsi gecen sisteme gore
calisanlara kendi zevkleri dogrultusunda bir ¢aligma alan1 ve zamani yaratma imkani
sunuldugunda bu otonominin dogrudan g¢alisanin performansini, motivasyonunu,
mutlulugunu  arttiracagi, ise ve  Orgite  baghligin1  destekleyecegi

savunulmustur(Golden and Veiga 2005). Bu sistemin galisan i¢in oldukga biiyiik
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avantajlar1 olmastyla birlikte 6rgiit icin de olumlu yanlart mevcuttur. Calisanlarinin
isleri uzaktan yiiriittiigii varsayilan bir igyerinin maliyetleri de otomatik olarak
diisecektir. Ofis kirasindan ¢alisanlarin 6gle yemeklerine, elektrikten ofis malzemeleri
maliyetlerine kadar bir¢ok kalemde tasarruf saglanacak hatta belki de bu 6demeler
tamamen ortadan kalkacaktir (Zedeck and Mosier 1990). Bununla birlikte
calisanlarina istedigi an ulasabilen ve talepte bulunmak isteyen yoneticiler i¢in de
avantajli bir sistem gibi goriinmektedir.

Diger taraftan giiniimiizde yukarida bahsi gegen sistem heniiz tam anlatildig:
gibi uygulanmamakta, bazi organizasyonlar buna gecmek istese de daha bu derece
esneklik cogu isyerinde ve meslekte saglanamamistir. Ancak teknoloji, 6zellikle de is
amach akilli telefon kullanimi olduk¢a yaygindir. Bu c¢aligmada akilli telefon
kullannminin i amac¢h kullanim1 incelenecek fakat mesai saatlerinin varligi
diisiiniilerek bu saatlerin disindaki kullanimi ele alinmaya c¢alisilacaktir. Literatiirde
cogu ¢alisma bu durumu ““is sonrasi saatlerde is amagh akill telefon kullanim1” veya
“yenilenme (recovery) zamaninda akilli telefon kullanim1” seklinde degerlendirmistir.
Bu tanimlara gore ¢aligan, is saatleri disinda, yani cogunlukla ailesiyle, sevdikleriyle
veya kendisiyle vakit gecirece§i zaman araliginda, iletisim teknolojileri sayesinde
stirekli baglantida kaldigi isi, is arkadaslari, yoneticisi ve / veya miisterileriyle iletisim
icine girmektedir(Fritz ve Sonnetag, 2008). Boylece insanin hayatindaki en 6nemli
alanlar olarak addedilebilen aile yasami ve is yasamu birbirine girmekte, simnirlari
belirsizlesmektedir (Altunel ve Ulucan, 2016). Dolayisiyla is — aile ¢atismasi
yasanmakta ve bu durum sonucunda ¢alisan 1yi olus halinde diislis yasanmaktadir.

En biiytlik avantaji is ve is dis1 sorumluluklar1 birbirine baglamak olan iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin ayn1 zamanda 6zellikle de akilli telefonlar yoluyla aile
ve is sinirlarini belirsizlestirdigi, bu iki alani birbirine soktugu ve bu durumun aslinda
sanmldig1 kadar da iyi olmadigi savunulmaktadir. is ve aile hayatlarinin birbirine
karigmasi (work — home interference) olarak da adlandirilan bu durumla ilgili Higgins
ve Duxbury (2005) teknolojinin ig — aile karismasmin baslica sebebi oldugunu
belirtmistir (Derks vd., 2015). Bu nedenle is saatleri disinda is amagh akilli telefon
kullanimininis — aile catismasi1 ve calisan iyi olus hali iligkisinde diizenleyici rol
oynayacag1 diisiiniilmektedir. Calisanlarin evde aileleriyle olduklar1 zamanda dahi isle

ilgili gelen aramalara cevap verdikleri, e — postalarini kontrol ettikleri, bunlari
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yanitladiklari ve bu durumlar1 ¢ok normal karsiladiklar1 gézlemlenmistir. Bu noktada
calisan i¢in ailesinin kendisinden bekledikleri ve is alanindan kendisinden beklenenler
karismakta ve kisi rol gatismasi yasamaktadir. Iste yasadigi stresi eve tasiyan ve
telefon yoluyla bunu siirdiiren bir ¢alisanin gerginlik temelli is — aile ¢atigmasina sebep
olmasi, kizinin gosterisinde isten gelen aramay1 cevapladigi i¢in gosterinin bir kismini
kagirmasi sonucu aile roliinii yerine getiremeyen bir kimsenin davranis temelli is — aile
catigmasina sebep olmasi bu rol karmasalarma 6rnek verilebilmektedir. Ev ve is
yasamlarinin birbirine girmesi durumu yazinda; Greenhaus ve Beutell (1985)” in is ve
ev alanlar1 arasindaki sorumluluk sinirlarinin birbirine karigmasi ve belirsizligi
seklinde ag¢ikladigi “Sinir Teorisi (Boundry Theory)” (Ashforth et al., 2000) ile yer
almaktadir (Altunel ve Akova, 2016). Tim bunlarin ig — aile ¢atismalarina, bu iki
yasam alan1 arasinda dengesizlige sebep oldugu sdylenmektedir.

Is saatleri disinda telefonu acik tutmak, siirekli bildirim gelip gelmedigini
kontrol etmek, her zaman yaninda tagimak, aksam saatlerinde dahi e — postalar1
cevaplamanm aile — is dengesine olumsuz etkileri olacagi belirtilmistir. Akilli
telefonlar yoluyla is giiniinii bir bakima uzatmis ve eve tagimis olan ¢alisan is yerinde
hissettigi duygulari, 6zellikle de yasadigi stresi de aile hayatina ister istemez
sokmaktadir. Dolayisiyla evde hissettigi olumsuz duygular da artmakta ve bu durumun
hem kendisine hem c¢evresine negatif etkileri olmaktadir. ABD’ de yapilan bir
calismada, c¢alisanlar is saatleri disinda is amacgl teknoloji kullaniminin stres
seviyelerini  arttrdigimmi, evde veya hafta sonunda dahi kendilerini 1is
sorumluluklarindan uzak tutamadiklarini belirtmislerdir (Khawaled, 2018). Calisanlar
aksam saatlerinde bile e — postalarini, cevapsiz ¢agrilarini kontrol etme zorunlulugu
hissetmekte, hizli cevap verme ve alma beklentisine iliskin oturmus bir sistem i¢inde
kendilerini bulmaktadirlar. Aslinda bu noktada e — postalarin cevaplanmayabilecegi,
cagrilarin yanitlanmayabilecegi veya akilli telefonlarin is disinda tamamen kapali
tutulabilecegi diisiincesi akla gelmektedir. Ancak isverenlerin ¢alisanlarindan siirekli
ulagilabilirlik beklemeleri, 6rgiit kiiltiiriiniin bu yonde olup ¢alisana empoze edilmesi,
ozellikle de e — postalarin her zaman ve her yerde hizla cevaplanabilmesi gibi
anlayiglar bulunmaktadir. Bu noktada is saatleri disinda is amaglh akilli telefon
kullanmanin  olas1 sebeplerinden veya ydnlendiricilerinden de bahsetmek

gerekmektedir. Sekil — 4’ teki semada sebeplerin kisa bir 6zeti yer almaktadir.
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- Ise Baghlik:Isverenler i¢in olduk¢a olumlu bir 6zellik olan ise baglilik,
calisanin isine kendini adamasi, isinden ve iste olmaktan zevk almasi, is ile ilgili
aktivitelerde bulunmaktan hosnut olmasi seklinde ozetlenebilmektedir. Isine ve
orgilitiine baglilik duyan kisi is ile iligkili sorumluluklardan kagmaz tersine hep i¢inde
olmay1 tercih eder. Ise baglilig1 yiiksek bireylerin daha hirsli oldugu, kariyerini
oldukca 6nemsedigi ve bagka bir rolii ger¢eklestirirken dahi kariyer rollerini 6n planda
tuttuklar1 varsayilmaktadir. Bu tip karakterdeki insanlarin bagsarma azminden dolayi is
saatleri disinda is amacl iletisim teknolojilerini kullanma olasiliklarinin da artacagi
varsayllmaktadir. Sonugta i — aile c¢atigmasi yasanma olasili§i da ayni yonde
artacaktir. Bunun yaninda ise baglilig1 yiiksek bireylerin aksam saatlerinde is amagl
akillr telefon kullaniminin yaratacagi ¢atisma artisinin,baglilig1 diisiik bireylere oranla
daha az olacag1 savunulmustur (Derks, Duin, Tims ve Bakker, 2015). Is baglar1
kuvvetli bireylerin genel anlamda islerinden memnun olmalar1 sebebiyle olumlu
duygularla ¢alisma giinlerini sonlandirdiklar1 ve evde de isle ilgili aktivitelere devam
etmelerinin onlar1 iyi hissettirmesi sebebiyle dinlenme zamanlarinda daha kaliteli ve
kafalar1 rahat bir sekilde yenilenme saatleri yasayabildikleri belirtilmistir (Derks,
Duin, Tims ve Bakker, 2015). Bu goriisii destekleyen bir baska sebep ise; ise bagliligi
yiiksek kimselerin kalan gorevlerini eve gelince tamamlamasinin, eve tagacak bir stres
unsurunu ortadan kaldirmak gibi goérmesi teorisidir. Buna gore kisi gorevlerini
tamamladiktan sonra huzura ereceginden evde akilli telefonunu kullanmaya devam
etmesi bir bakima ailesiyle gegirecegi zamanin geri kalani i¢in olumlu goriilmekte ve
is - aile catigmasini sanildig1 kadar arttirmadigi diistiniilmektedir.

- Is Arkadaslart Tarafindan Olusturulan Normlar: Calisanlar is
yerindeki kiiltiire ve sosyal ortama ayak uydurmak o gruplarin bir pargasi olmak
istemektedir. Her is giinli saatlerce birlikte vakit geciren, siirekli iletisimde olan,
birlikte yemek yiyip isbirligiyle verilen sorumluluklari yerine getiren bireylerin
birbirlerinin davraniglarini, diisiincelerini etkilemesi de oldukga olast ve dogaldur.
Buna bagli olarak eger ¢alisanin, igyeri ve is saatleri disinda da ulasilabilir olunmasi,
isle ilgili iletisimin aksam evde de devam etmesi anlayiglarini benimseyen calisma
arkadaglar1 varsa bu gruba dahil olmak ve ayak uydurabilmek i¢in o da ayn1 sekilde

davranacaktir. Bir bakima sozsiiz bir anlasmayla buna mecbur birakilacaktir. Bu
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noktada mesai saatleri disinda is amagli akilli telefon kullanimi artacak ve bu da
ailesiyle gecirdigi vakti ve kurdugu iletisimi olumsuz yonde etkileyecektir.

- Liderin Beklentileri: Yoneticiler, liderler, miidiirler olduk¢a 6nemli
otoritelerdir. Calisanlar yoneticileri tarafindan verilen gorevleri en iyi sekilde ve
zamaninda yerine getirmek durumundadir. Buna baglh olarak lideri mesai saatleri
disinda da ulagilabilirlik bekleyen, cevaplari ivedilikle isteyen bir ¢alisan i¢in nerede
ve ne zaman olursa olsun gelen ¢agrilar1 yanitlamamak,e — postalar1 cevaplamamak
cok giigtiir. Bu yaptirim yalnizca iistiinde kurulan otoriteden dolayr olmamaktadir.
Ornegin bir Pazar sabahi mail atan ve yamtm bekleyen bir liderin varligi, zamanla
calisanda bu durumun normal oldugu ve bu sekilde yiirliyecegi algisin1 yaratmaktadir.
Calisan kendini farkinda olmadan bu kiiltiire adapte olmus bir sekilde de
bulabilmektedir. Yine bu durum aile ve is yasamlarmi asla birbirinden ayr1
tutamayacagini, hayattaki rollerinin i¢ ige girece§ini ve kendisinin ve

cevresindekilerin olas1 mutsuzlugu gibi sonuglar ortaya ¢ikacagini gostermektedir.

Sekil 4 : Giinliik akilli telefon kullanimi ve giinliik is — aile ¢atigmasi arastirma
modeli

-
- Lidar Baklantileri

- Iz Arkzdezlarmin
Olusturduin Noem lar

.

-‘b' l
Ginluk Akl

Iz we Ails Hayatimn

Talsfon Kullanim: — Birbirine Kangman
J I

[ Iz= Baglilik W

(Derks, Duin, Tims ve Bakker, 2015)

Bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla ¢alisma saatleri disinda dahi siirekli
isle baglantili olma durumunun ¢alisanlar igin avantajli oldugu, boylece is gereklerini
hizlica yerine getirebildikleri, esnek sistemle her yerde ve her zaman calisabildikleri
savunulmustur. Bu esneklik sayesinde aile ve is yasamlarini ¢ok daha iyi organize

edebilecekleri diisiiniilmiistiir (Khawaled, 2018). Gressgard (2011) * a gdre igsel ve
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digsal bilgilerin elde edilip diger calisanlarla ve Orgiitle paylasiimasi teknoloji
sayesinde kolaylasmistir. Leung (2011)’ a gore ise akilli telefonlarm kullanimi
ebeveynlerin ¢ocuklariyla isteyken bile iletisim kurmalarini saglamakta, ev ve isi
birbirine baglamaktadir ki bu da oldukca olumlu bir durumdur. Ornegin, isgiinii
cocugunun magini izlemeye gidecek bir annenin o saatlerde ofiste bulunmayip isle
ilgili bir durum olugmasi ihtimaline karsi telefonu ile bunu yonetebilme imkani
teknoloji ile miimkiindiir (Boswell ve Buchanan, 2007). Bu gibi avantajlarin varhigi
yaninda mesai saatleri disinda akilli telefonlar1 is amagli kullanmanm g¢alisanlarin
psikolojik ve fiziksel olmak iizere saghigimi ve baska bir¢ok durumu etkileyecegi

belirtilmistir.

Jarvenpaa ve Lang (2005) akilli telefon kullanicilarinin is baskilarimin arttigini
ve isten kendilerini uzak tutamadiklarmi soylediklerini kaydetmistir (Demerouti,
Derks, Brummelhuis ve Bakker, 2014).Uzun saatler ¢alismak calisanlarin enerjisini
tiketmekte ve eve geldiklerinde bir yenilenme (recovery) zamanma ihtiyag
duymaktadirlar. Yenilenmenin genel tanimi yasanan belirli bir stresten sonra gegilen
ve stres faktoriiniin ortadan kalktig: siire¢ seklindedir. Iste harcanan efordan dogan
stres yiikii, mesai saatleri sonrasinda ilk haline doner ve bir sonraki iggiliniine
baslamadan 6nce iyilesme tamamlanir (Demerouti, Derks, Brummelhuis ve Bakker,
2014). Fakat normalde iyilesme, yenilenme siireci olmasi gereken mesai saatleri
sonrasinda bu stres faktorlerinin devam etmesi halinde siireg saglikli bir sekilde
tamamlanamayacak ve iyilesme, isten armma gergeklesemeyecektir. Bu senaryoda
calisan mental olarak dinlenemeden ertesi giin kalan enerjisinden daha fazla ¢calmaya
calisacak istemeden daha fazla gii¢ sarfedecek, dolayisiyla ¢ok daha fazla yorulacak,
olumsuz hisler besleyecektir, daha da gergin olacaktir. Yapilan birgok calismada
calisanlarin is saatlerinden sonra bos zamana, hem fiziksel hem de psikolojik olarak
dinlenmeye ihtiyaclar1 oldugu, giinliik veya haftalik streslerini is hayatiyla tamamen
iliskilerini kopararak atmalar1 gerektigi sonuclarina varilmistir. Bunlara bagli olarak is
saatleri diginda i amacl akilli telefonlarin1 kullanmaya devam eden ¢alisanlarin bu
iyilesme doneminden istenen katkiy1 alamayacaklar1 asikardir. Bu da ¢alisanlarin iyi

oluslarini negatif yonde etkileyecektir.

Is saatlerinden sonra iletisim teknolojilerinin aktif kullanimi ve is bilincinden

kendini armndiramamalar1 ¢alisanlarda yorgunluk, uyku problemleri dogurmakta,
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iyilesme donemini engellemektedir. Chang ve arkadaglar1 (2017) tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore aksam saatlerinde 151k yayan elektronik cihazlarin kullanimi uyku
saatlerini bozarak uyku kalitesini etkilemekte, giinlik ritmi etkilemekte, melatonin
salgilanmasmi baskilamakta, uyanmayi ve ayilmayr zorlagtirarak ertesi giine
yorgunlugun tasmmasmaneden olmaktadir (Demerouti, Derks, Brummelhuis ve
Bakker, 2014). Aymi zamanda gozlerde kuruluk ve g6z sorunlar1 da ortaya
cikarmaktadir. Fiziksel saglik anlaminda etkileri de yadsinamayacak boyutta olan
akilli telefon kullannominin is stresinden uzaklasilamamasi, psikolojik olarak
dinlenmeye engel olmasi sebepleriyle calisan iizerindeki mental etkileri de c¢ok
bliytiktiir. Gliniimiizde stres, gerginlik faktorlerinin bir¢ok rahatsizligin bas sebebi
oldugu da kanitlanmig bir ger¢cekken bu durumun siirekliligi ¢alisanlar i¢cin oldukg¢a
biiyiik ve tehlikeli sonuglar dogurabilmektedir. Tiim bu etkiler sonucunda ¢alisanin iyi
olma halinden séz edebilmek pek miimkiin gdriinmemektedir. Is saatleri disinda ve is
amagcl akilli telefon kullaniminin devami bu ¢aligmanin konusu olan ig — aile catismasi
ve c¢alisanlarin mutlulugu arasindaki iliskide oldukga biiyiik bir diizenleyici etkiye
sahip gibi goziikmektedir. Yapilan arastirma sonucunda telefon kullaniminin is ve aile
yasam alanlar1 arasindaki dengeyi bozarak aile i¢inde sorunlar yaratabilecegi,
dolayisiyla is — aile ¢atigsmalarmi anlamli ve pozitif yonde etkileyecegi sonucuna
varilmasi beklenmektedir. Ek olarak bu durumun ¢alisanin sagligi, mutlulugu, iyi olma
hali ile de iligkili oldugu, mesai saatleri disinda akilli telefon kullaniminin ¢aligsanlarin
iyl oluglarini anlamli ve ters yonde etkileyecegi bulgusuna ulasilacagi tahmin

edilmektedir.

3.1. AKILLI TELEFON KULLANIMI, CALISAN iYi OLUS HALI,
IS — AILE CATISMASI iLISKiSi

Is saatleri disinda ve is amacli akill telefon kullanimmin devami bu ¢alismanin
konusu olan ig — aile ¢atigmas1 ve ¢alisanlarin mutlulugu arasindaki iliskide oldukga
biiyiik bir diizenleyici etkiye sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu degiskenlerin
iliskileri ile ilgili yapilan gesitli ¢alismalarda, akilli telefon kullaniminin bireyleri
“fazla ulasilabilir” konuma getirdigi ifade edilmistir. Fazla ulasilabilirlik; bireyin is

dis1 zamaninda, bos zamaninda yoneticisi tarafindan, is arkadaglar1 tarafindan,
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miisterileri tarafindan ulasilabilir olmas1 ve is ile ilgili kendisinden beklenenlere
dogrudan veya dolayli olarak cevap verme zorunlulugu hissetmesi durumudur
(Dettmers, Vahle — Hinz,et al, 2016). Buna gore fazla ulasilabilirligin ¢alisanlarin iyi
olus halini olumsuz etkiledigi; bireyde olumsuz bir ruhsal duruma, saglk
problemlerine, diisiikk uyku kalitesine, ise devamda disiislere, is — aile catigmalarina
ve duygusal yorgunluklara sebep olabilecegi belirtilmistir (Arlinghaus ve Nachreiner,
2013; Dettmers, Bamberg, ve Seffzek, 2016; Diaz, Chiaburu, Zimmerman, veBoswell,
2012; Schieman ve Young, 2013; Voydanoff, 2005). Akilli telefon kullanimimin yani,
1 saatleri sonrasinda da is yasamiyla baglantida kalmanin, ¢alisanin dinlenecegi, isten
psikolojik olarak kendini uzaklastiracagi (psychological detachment) zamandan
calacagi, ayn1 zamanda is — aile ¢atigmasini arttiracagi, dolayisiyla ¢alisan 1yi olusunu
olumsuz yonde etkileyecegi savunulmustur (Dettmers, 2017). Bireyin ¢alisma saatleri
disinda isle baglantida kalma sikligindaki artisin saglik problemlerinde ve ise
devamsizlikta ciddi artiglara sebep oldugu ifade edilmistir (Arlinghaus ve Nachreiner,
2013). Bunlarin yaninda akilli telefon kullannminin algilanan stresi arttirdigi
(Voydanoff, 2005), is — aile ¢atismasiyla da pozitif yonlii bir iligkisi oldugu (Kossek,
Ruderman, Braddy, ve Hannum, 2012) konu ile ilgili elde edilen sonuglar arasindadir.

Akilli telefon kullanimi calisanlara her ne kadar esnek c¢alisma saatleri ve
kosullar1 sagliyor ve bu durum bir bakima avantajli goriiniiyor olsa da, bu esnek
calisma saatleri veya is gereklerini siirdiirmeleri konusunda bireylerin kontrolleri
olmamasi halinde iyi olus halinde diisiis goriilecegi belirtilmektedir (Costa et al.,
2004). Fazla ulasilabilirlik durumu gercek bir igin veya gorevin bitirilmesi anlamina
gelmedigi zamanlarda dahi ¢alisanda stres ve gerginlige sebep olabilmekte ve bireyin
iyi olma durumunu olumsuz etkileyebilmektedir (Brosschot, Pieper ve Thayer, 2005).

Is disinda is amacli telefon kullanimmin is ve ev alanlarmin smnirlarini
belirsizlestirdigi, bu smirlarla ilgili kontroliin bireyde olmadigi durumlarda is ve ev
boyutlarinda gatigma yasanabilecegi ifade edilmistir (Dettmers, Vahle — Hinz,et al,
2016). Evde dahi isten gelen telefonlar1 cevaplamak zorunda hisseden veya
hissettirilen ¢caliganin ev rollerini yerine getirmesi zorlasacak ve ailesiyle ilgili sorunlar
yasamasi olas1 hale gelecektir. Yapilan bir ¢calismada is dis1 ulasilabilirlik durumunun

artan is — aile catismasi ve diislik psikolojik uzaklagsmaya sebep olabilecegi ve bu
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durumun da c¢alisanlarin iyi olus hallerini olumsuz etkileyecegi belirtilmistir
(Dettmers, 2017).

Bu calismada yapilan aragtirma sonucunda telefon kullaniminin is ve aile
yagam alanlar1 arasindaki dengeyi bozarak algilanan is — aile ¢atismasi ve ¢alisan iyi
olus iligkisinde diizenleyici bir rol oynayarak, negatif yonlii olacagi diisliniilen bu
iligkinin giliciini arttiracagi tahmin edilmektedir. Buna gore test edilecek olan

hipotezler su sekildedir;

H4: Zaman esasl is- aile ¢catigmasi ile ve ¢alisan 1yi olus hali arasindaki iliskide akilli
telefon kullanimi diizenleyici role sahiptir. Soyle ki; is amach akilli telefon
kullaniminin yiiksek oldugu durumlarda zaman esash is- aile ¢atigmasi ile ve ¢alisan

1yi olus hali arasindaki olumsuz iligskinin giicli artmaktadir.

H5: Gerginlik esasl is- aile ¢atismasi ile ve ¢alisan iyi olus hali arasindaki iligkide
akillr telefon kullanimi diizenleyici role sahiptir. Soyle ki; is amacli akilli telefon
kullannminin yiiksek oldugu durumlarda Gerginlik esasli is- aile catigmasi ile ve

calisan iyi olus hali arasindaki olumsuz iliskinin giicli artmaktadir.

H6: Davranis esasli is- aile catismasi ile ve ¢alisan iy1 olus hali arasindaki iliskide akilli
telefon kullanimi diizenleyici role sahiptir. Soyle ki; is amagh akilli telefon
kullaniminin ytiksek oldugu durumlarda davranis esasl is- aile ¢catismasi ile ve ¢alisan

1yi olus hali arasindaki olumsuz iligkinin giicii artmaktadr.
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4. BOLUM
YONTEM ve MODEL ANALIZi

Bu bolimde arastrmanin  Oneminden, Ornekleminden, veri toplama
araglarindan, veri setiyle ve dlgeklerle ilgili analizlerden, kurulan hipotezlerin test
edilmesinden bahsedilecektir. Katilimcilarin demografik ozellikler1
degerlendirilecektir. Yapilan analizlerin sonuglari istatistiksel olarak yorumlanacak ve

iligkiler incelenecektir.

41. ARASTIRMANIN ONEMI

Gilinlimiizde teknolojinin hizla gelismesi ve gelismeye de devam ediyor olmasi
sonucu bireysel ve orgiitsel tiim iglemlerimizi teknolojik cihazlar, 6zellikle de akill
telefonlar araciligiyla yiirtitmekteyiz. Sayilamayacak kadar ¢ok fonksiyona sahip akilli
telefonlar hayat1 oldukca kolaylastrmaktadir. Bu degisime oOrglitler de uyum
saglamakta ve calisanlarinin teknolojiyle i¢ ice olmalarin1 beklemektedir. Artik is
basvurusu yapacak kiside, bilgisayar bilgisi, teknoloji ilgisi ve becerisi aranan ilk
sartlar arasinda sayilmaktadir. Akilli telefonlar vasitasiyla c¢alisanlar islerini,
projelerini her zaman ve her yerden idare edebilme yetisine ve ayricaligma sahip
olmuslardir. Giinlimiizde kisisel kullanim diginda isletmeler de orgiitsel faaliyetlerin
yiriitiilmesinde teknoloji, 6zellikle de akilli telefon kullanimmi arttirmigs boylece
orgiitiin caliganlarla ve miisterilerle iletisimini stirekli hale getirmis ve hizlandirmistir
(Altunel ve Akova, 2016). 2011 yilinda yapilan bir arastirmada, kiigiik isletmelerin
%63 linlin, orta Olgekli isletmelerin %82’sinin ve biiylik Olcekli isletmelerin ise
%92’sinin Orgiit i¢i ve orgiit dis1 iletisimi saglamada akilli telefon kullandiklar1 ortaya

cikmustir (Altunel ve Akova, 2016).

Ancak bu durum her ne kadar 6rgiit acisindan olumlu sonuglar doguruyormus
gibi goriinse de calisanlar icin bir o kadar olumsuz sonuclar da dogurabilmektedir.
Yapilan arastrmalarda, is saatleri disinda is amach akilli telefon kullaniminin
calisanlarin bos zamanlarindan c¢aldigi, silirekli baglantida kalma durumundan dolay1
kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 yenilenme donemlerini saglikli kullanamadiklar1

belirlenmistir (Fritz ve Sonnetag, 2008). Bu durum c¢alisanlarin is ve is dis1 hayatlari
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arasindaki farki tam ayirt edememelerine ve bunun beraberinde getirdigi birgcok
fiziksel, ruhsal ve sosyal sorunun ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Literatiirde
karsilasilan ¢ok sayida aragtirmada telefonlar vasitasiyla siirekli igleri ile baglanti
halinde olan ¢alisanlarda yasanan stres artisina dayali kalp sorunlari, yine baskiya ve
elektronik cihaz kullanim siirekliligine dayali uyku bozukluklari, géz sorunlari, uyku
kalitesinde diisiis ve enerji yoksunlugu gibi birgok saglik sikintisi olustugu tespit
edilmistir (Duranova ve Ohly, 2016).

Tim bu faktorler dikkate alindiginda ¢alisanlarin hem kendi fiziksel ve ruhsal
sagliklarmin hem de ¢evrelerinin olumsuz etkilenebilecegi goriilmektedir. Mesai
saatleri sonrasinda telefonlarim1 is amagl olarak kullanmay1 siirdiiren c¢alisanlarin
aileleriyle vakit ge¢irmeleri gereken zamanda dinlenme olarak tabir edilebilecek siireci
de isleriyle boldiikleri, bu boliinmelerin kiside stres yarattigi ve bu stresin ailede
huzursuzluga, is — aile catismalarina sebep olabilecegi savunulmustur (referans).
ABD’ de yapilan bir ¢alismada, calisanlar is saatleri disinda is amaglh teknoloji
kullaniminin stres seviyelerini arttirdigini, evde veya hafta sonunda dahi kendilerini is

sorumluluklarindan uzak tutamadiklarmi belirtmislerdir (Khawaled, 2018).

Bu arastirma ¢alisanlarin, yasadiklar1 is — aile ¢atismalarinin, ¢alisan iyi olus
hali iizerindeki etkisinde is sonrasi akilli telefon kullanimmimn diizenleyici roli
incelenecektir. Calismada is sonras1 akilli telefonlar1 araciligiyla is yerleriyle siirekli
baglantida kalmalar1 sebebiyle (Yun, Kettinger ve Lee, 2012), akilli telefon
kullannminin diizenleyici etkisi olacagi diisiiniilmektedir. Giiniimiizde teknoloji
kullanimimin ciddi seviyelere yiikselmesi ile bahsi gegen sorunlarin arttigi ve daha da
artacagi diislinlilmektedir. Bu calisma, yasanacak olumsuzluklarin dikkate alinmasi ve
¢Oziim bulunabilmesi amaciyla konuya bir degerlendirme getirilmesi gayesiyle

yapilmistir

42.  ARASTIRMA ORNEKLEMI

Arastirma evreni Ankara ilinde ikamet eden beyaz yakali ¢alisanlarin tiimiidiir.
Bu evrenden % 95 giiven araliginda, % 5 ° lik hata pay1 hesap edilerek 6rneklem
biiylikliigli n = 200 olarak belirlenmistir. Yeterli orneklem sayisini belirlemek

amaciyla; n > 8m+140 kurali uygulanmis (Tabachnick ve Fidell, 2007) ve m=degisken
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sayist oldugundan, i — aile ¢atigmasi 3 boyut, ¢alisan iyi olus hali 1 boyut ve akilli
telefon kullanimi 1 boyut olmak {izere toplam 5 boyut bulunmaktadir. Buna gore;
8x5+140= 180 yani, minimum 180 Ornekleme ulasilmasi yeterli goriilmektedir.
Ayrica, drneklemin AMOS’ta YEM’de analiz edilebilmesi i¢in 6rneklem sayisinin
minimum 200 olmas1 gerekmektedir (Kline, 2011). Bu dogrultuda, analiz i¢in gereken
yeterli 6rneklem sayisina ulasildigi sdylenebilir. Orneklemi Ankara ilinde ikamet eden
beyaz yaka ¢alisanlar olusturmustur. Katilimcilarin tamami arastirmaya goniillii olarak
katilmis ve katilimcilar ¢alisma 6ncesinde olusturulan, Hacettepe etik komisyonundan
onay1 alman Goniilli Katilim Formu’ nu doldurmustur. Goniilli Katilim Formu EK —

1’ de sunulmustur.

Calismaya toplam 205 kisi katilmis ve katilimcilarin hepsinden elde edilen
verilerin kullanilabilir oldugu saptanmistir. Orneklemin demografik verilerini iceren

tablo (Tablo 1) asagida gosterilmektedir.

Tablo 1 : Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (n)  Yiizde (%)
Kadin 85 41,5
Erkek 120 58,5
Ogrenim Durumu

Lise 4 2
Yiiksekokul 11 5,4
Lisans 138 67,3
Yiiksek Lisans 44 21,5
Doktora 8 3,9
Haftahk Cahsma

Siiresi

35 - 44 saat 69 33,7
45 - 54 saat 94 45,9
55 - 64 saat 27 13,2
65 saat ve iizeri 7 3,4
Medeni Durum

Evli 122 59,5
Bekar 83 40,5

Tablo 1’ de de goriilecegi gibi arastirmaya katilan 205 katilimeilarin % 41,5’ 1 (n=85)
kadin, % 58,5’ i (120) erkektir. Yas ortalamalar1 36,67 olankatilimcilarin 6grenim
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durumlar1 incelendiginde; % 2 ‘sinin (n=4) lise mezunu, % 5,4’ iniin (n=11)
yiiksekokul mezunu, % 67,5’ inin (n=138) lisans mezunu, % 21,5’ inin (n=44) yiiksek
lisans mezunu ve % 3,9’ unun (n=8) doktora derecesinde 6grenim durumuna sahip
oldugu sonuglar1 elde edilmistir. Buna gore katilimcilarin biiytik bir gogunlugu (% 89’

u) lisans ve yliksek lisans mezunlarindan olusmaktadir denebilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin haftalik ¢alisma siireleri degerlendirildigince %
33,7’ sinin (n=69) haftada 35 — 44 saat araliginda, % 45,9’ unun (n=94) 45 — 54 saat
araliginda, % 13,2’ sinin (n=27) 55 — 64 saat araliginda ve % 3,4’ i (n=7) 65 saatten
fazla galistig1 goriilmektedir. Calismaya katilanlarin medeni halleri de analize katilmis
ve evli olanlarm 6rneklemin % 59,5’ ini (n=122), bekar katilimcilarin ise 6rneklemin

% 40,5’ ini (n=83) olusturdugu saptanmistir.
4.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu calismada katilimcilara Is — Aile Catismasi Olgegi, Calisan Iyi Olus Hali
Olgegi ve Akilli Telefon Kullanim 8lcekleri uygulanarak veri toplanmustir. is — Aile
Catismas1 Olgeginin sonunda katilimcilarin demografik &zellikleri ile ilgili veri
toplanabilmesi icin ise 7 maddelik bir Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. Olgek
sorular1 i¢in hem orijinal yazarlardan hem de ¢evirisini yapanlardan gerekli izinler
almmustir. Olgekler uygulanmadan 6nce Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ ndan

gerekli izinler almmustir. Etik Kurul Onay Formu EK — 3’ te sunulmustur.

4.3.1. is— Aile Catismasi1 Olgegi

Calismada bireylerin yasadiklar1 is — aile catismasini degerlendirmek iizere
Carlson, Kacmar ve Williams (2000) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce’ ye Burke,
Koyuncu, Fiksenbaum ve Acar (2009) tarafindan uyarlanan “Is — Aile Catigmasi
Olgegi” uygulanmistir. Olgek zaman esash, gerginlik esasli ve davranis esasli is — aile
catigmasi olarak {i¢ farkli boyut icermekte, her bir boyut 3’ er maddeden ve toplam 9
maddeden olusmaktadir. Koyuncu ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bu calismada
Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,85 bulunmustur (Burke, Koyuncu, Fiksenbaum ve
Acar, 2009).

Buna gére zaman esash is — aile catismasi, “Isim aileme zaman ayirmama

zannettigimden daha ¢ok engel olur.” gibi maddelerle 6l¢iilmiistiir. Gerginlik esash is
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— aile catismast, “Isteki baskilar nedeniyle bazen eve gelince hosuma giden seyleri bile
yapamayacak kadar stresli olurum.” gibi maddelerle 6l¢iilmiistiir. Davranis esashi is —
aile catigsmasi boyutu ise “Evdeki sorunlari iste basvurdugum yontemlerle ¢c6zemem”
gibi maddelerle degerlendirilmistir. Is — aile ¢atismasmnin her bir alt boyutu farkli
degiskenler olarak ele alinmis ve diger degiskenlerle iliskileri ayr1 ayr1 incelenmistir.
Her boyutu karsilayan 3’ er maddenin ortalamasi alinarak zaman esasli is — aile
catigmasi, gerginlik esash is — aile catigmasi ve davranis esash is — aile catigmasi
puanlar1 elde edilmistir. Yiksek puanlar bireyin ne kadar ¢ok is — aile catigmasi
yasadig1 anlamma gelmektedir. Olgekteki her madde (1) “kesinlikle katilmiyorum”,
(2) “kismen katilmiyorum”, (3) “kararsizim”, (4) “kismen katiliyorum”, (5) “kesinlikle

katiliyorum” seklindeki 5° 1i likert sistem ile 6l¢iilmiistiir.

Bu calismada dokuz maddesi kullanilan bu 6lgegin her alt boyutunun ayr1 ayr1

giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alfa degerleri;

- Zaman esasl ig — aile ¢catigmasi degiskeni i¢in: .821
- Gerginlik esasl1 is — aile ¢catigmasi degiskeni i¢in: .809

- Davranisg esash is — aile ¢atigsmasi degiskeni i¢in: .811 bulunmustur.

Bu degerler bir 6lgegin giivenilirlik alt sinir1 olarak kabul edilen .70 degerinin

iistiinde yani belirlenen araliktadir.

4.3.2. Cahsan lIyi Olus Hali Ol¢egi

Calisan 1yi olus halini 6lgebilmek icin Page ve Vella — Brodrick’ in 2009
yilinda Onerdigi iyi olus Olgeginden yola ¢ikarak, X.Zheng, W.Zhu, H.Zhao ve
C.Zhang tarafindan 2015 yilinda gelistirilen “Employee Wellbeing Scale” min
Dog¢.Dr. Pmar Bayhan Karapinar, Dog¢.Dr. Selin Metin Camgdz ve Dog.Dr.Ozge
Tayfur Ekmekgi tarafindan 2018 yilinda Tiirkge’ ye ¢evrilmis hali kullanilmistir.

Olgek toplam 18 &lgek maddesinden ve ii¢ alt boyuttan (6znel iyi olus, isyeri
iyi olusu ve psikolojik iyi olus) olusmakta olup bu ¢alismada iyi olus degiskeni tek
boyut olarak ele almmistir. Dolayisiyla dlgekteki 18 maddenin ortalama degeri
alinarak galisan iyi olus hali degerleri hesaplanmistir.Olgekten alinan yiiksek puanlar
calisanin 1yi olus halinin yiiksek oldugu anlamima gelmektedir. Calisan iyi olus hali

“Yeniden diinyaya gelsem yasam bigimimi degistirmezdim.” gibi maddelerle
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degerlendirilmistir. Olgekteki her madde (1) “kesinlikle katilmiyorum”, (2)
“katilmiyorum”, (3) “biraz katilmiyorum”, (4) “ortadayim (biraz katiliyorum, biraz
katilmiyorum)”, (5) “biraz katiliyorum”, (6) “katiliyorum” ve (7) “kesinlikle
katiliyorum” seklindeki 7° 1i likert sistem ile dlciilmiistiir. Olcegin ¢alisan iyi olusu
Cronbach Alfa giivenilirlik degeri .92 olarak hesaplanmistir (Zheng,Zhu,Zhao ve
Zhang, 2015). Bu calismada ise Olgegin Cronbach Alfa giivenilirlik degeri .919
seklinde elde edilmistir. Giivenilirlik alt sinir1 olan .70 degerinden oldukga yiiksek olan

bu deger 6lgegin oldukga gilivenilir oldugunu gostermektedir.

4.3.3. Akilh Telefon Kullanimi Olgegi

Arastirmada katilimcilar is saatleri disinda ve is amaglh akilli telefon
kullanma egilimleri D.Derks ve A.B.Bakker (2014) tarafindan gelistirilen
“Smartphone Use Scale” kullanilarak &lgiilmiistiir. Olcek 4 maddeden olusmakta ve
her madde (1) “kesinlikle katilmiyorum”, (2) “katilmiyorum”, (3) “kararsizim”, (4)
“katiliyorum”, (5) “kesinlikle katiliyorum” seklindeki 5° li likert sistemde olup
“Kendimi aksam saatlerinde bile gelen mesajlara cevap verme zorunlulugunda

hissederim.” Gibi ifadelerle 6l¢iilmiistiir.

“Akill1 Telefon Kullanim1” 6l¢eginin Tiirk diline uyarlanmasi asamasi,
kullanilan uluslararas1 standart yontemler esas alinarak yapilmistir (Guyatt, 1993;
Herdman, Fox-Rushby, ve Badia, 1997, 1998). Anket formunda bulunan 6l¢eklerin
Ingilizce’den Tiirkge’ye cevirisinde paralel geviri teknigi kullanilmustir. Olgek bir
Ingilizce terciimami tarafindan ilk 6nce orijinal dilinden hedef kitlenin diline diger
bir ifadeyle Tiirkce’ye ¢evrilmis ardindan, dlgek baska bir Ingilizce terciimani
tarafindan tekrar orijinal diline ¢evrilmistir. Son adim olarak {iciincii bir Ingilizce
terciimani tarafindan tekrardan hedef kitle diline ¢evrilmistir ve karsilastirmalar
yapilarak 6lcek son haline getirilmistir. Kavramsal anlamda orijinal 6lgekle uyumlu

bulunan 6l¢ek maddeleri ile anket formu olusturulmustur.

Dort maddelik bu dlgegin gilivenilirlik analizi yapildiginda Cronbach Alfa degeri .83
olarak hesaplanmistir. Bu deger .70 alt simir degerinin oldukga {istiinde oldugundan

Olcegin giivenilirligi istenen araliktadir denebilmektedir.
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4.4.ANALIZ VE BULGULAR
4.4.1. On Analiz Testleri
4.4.1.1. Veri Setinin Dogrulugu

Analize baslamadan Once toplanan verilerin kullanilabilir yani dogru olup
olmadig1 kontrol edilmelidir. ilk asamada veri setindeki minimum ve maksimum
degerler incelenmis, buna gore kodlama hatasi olup olmadigi belirlenmistir. Minimum
ve maksimum degerler i¢in verilerde beklenmedik bir degere ulagilmamistir. Kodlama
hatas1 olmadiginin tespitinden sonra ikinci asamaya gegilmistir. Tkinci asamada dlcek
maddeleri ile analiz yapilmis ve madde bazinda verilerin standart sapmalar1 ile
ortalamalari karsilastirilmistir. Burada beklenen durum bulunan ortalamalarin standart
sapmadan bliyiik olmasidir. Yapilan analiz sonucu tersi bir degiskene rastlanmamastir.
Son olarak veri setinde “aykir1 deger” (outlier) varliginin tespiti i¢in her degiskene ait
“Z” degerleri hesaplanmis, veri setinde c¢oklu aykir1 deger olup olmadigi kontrol
edilmistir. Z degerleri referans deger kabul edilen |3,29| degerleri disinda bir degere
rastlanmamis dolayisiyla hi¢cbir degiskende aykir1 degerle karsilasilmamasi sebebiyle

veri setinin dogrulugu kanitlanmistir.

4.4.1.2. Eksik Veri Analizi ve Veri Temizleme

On analiz ve verileri analize hazirlama asamasmmda &lgek maddelerinin
hepsinin standart sapmalarinin, ortalamalarinin, basiklik ve carpiklik degerlerinin elde
edildigi analiz yapilmis ve tablo olusturulmustur. Tanimlayict istatistikler igin
analizler yapilip tablolar olusturulmadan Once elde edilen verilerde temizleme
calismast yapilmistir. Yapilan analizler ve veri temizleme asamalar1 SPSS programi
vasitasiyla yapilmistir. Olgek maddeleri icinde ters kodlu maddelere rastlanmamuistir.
Elde edilen ortalamalar ve standart sapmalar karsilastirilmis ve her madde igin

ortalamalarin standart sapmalardan biiylik olmasi sartinin saglandig: belirlenmistir.

Yapilan arastirma sirasinda Yas degiskenine ait toplanan verilerde % 4,9 luk,

Haftalik Caligma Siiresi degiskenine ait ise % 3,9’ luk bir eksik veri tespit edilmistir.
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Her iki degiskendeki eksik veri oran1 % 5’ in altinda oldugundan eksik veriler degisken

ortalama skoruyla tamamlanmustur.

4.4.1.3. Dogrusallik Analizi

Dogrusallik analizinde bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki
dogrusallik iliskisine bakilmigtir. Veriler AMOS’ta DFA’ya tabi tutulacagindan,
dogrusallik varsayimindan da gegmis olmalar1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2001). Olgeklere maddelerine ait ortalama puanlar alinip, degisken puani hesaplanmis
ve degiskenlere ait dogrusalliklar test edilmistir. Dogrusallik sartinin saglanmasi i¢in
grafikte olusan seklin elips olmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, degiskenler analize

tabi tutulup, dogrusallik sartini saglayip saglamadiklar1 tespit edilmistir.

4.4.1.4. Normallik Testi

Istatistiksel arastirmalarda yapilan analizlerin uygulanabilir olmas1 igin
verilerin normal veya normale yakin dagilmasi gerekmektedir (Kalayci, 2014). Bu
asamada veri setine normallik testi yapilmig ve bu dogrultuda, ilk olarak Olgek
maddelerine iligkin basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 kontrol edilmistir. Tiim ifadeler
icin degerlerin basiklik &gt; 3| ve ¢arpiklik i¢in &gt; |3| oldugu (Tabachnick ve Fidell,
2001) belirlenmistir.

4.4.1.5. Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart

Arastirmanim hipotezlerini test etmeden Once, veri setinin daha Once
kurgulanmis olan 6l¢iim araclari ile faktor yapilarinin uyumlu olup olmadigini ortaya
koymak, bir diger ifadeyle yap1 gecerliliklerine bakabilmek i¢in “Dogrulayict Faktor
Analizi (Confirmatory Factor Analysis)” yapilmustir.

2% ¢

Bu kapsamda; “is — aile gatismasi”, “¢alisan iyi olus hali” ve “akilli telefon kullanimi1”
Olgeklerinin faktor yapilari incelenmistir. Dogrulayici faktor analizi; dokuz maddeden
olusan is — aile ¢atismasi 6lgcegi, onsekiz maddeden olusan calisan iyi olus hali 6lgegi
ve dort maddeden olusan akilli telefon kullanimi 6lgegi  kapsaminda

gerceklestirilmistir.
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Dogrulayict faktor analizinde, analiz sonucu elde edilen verilerin literatiirde
gegen ve kabul edilen uyum indeksleri ile karsilagtirilarak incelenmistir. Buna gore
Olgeklerin veri ile olan uyumlar: tespit edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, “Ki-kare
(x2) / Serbestlik derecesi (df) (x2/df)”, “Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative
Fit Index- CFI)”, “lyilik Uyum indeksi (Goodness of Fit Index- GFI)”,
“Normlastiriimamis Uyum indeksi (Tucker- Lewis Index- TLI)” , “Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation- RMSEA”, uyum
indekslerinin kullanilmasina karar verilmistir (Karakas, 2018). Referans alinan uyum

indeksleri degerleri Tablo 2°de gdsterilmektedir.

Tablo 2 : Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi indeks Degerleri

Uyum Istatistigi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Genel Model Uyumu

x? uyum testi Anlaml1 olmamasi

x?/df <3 <4-5
Karsilastirmali Uyum Indeksleri

RMSEA <0,05 0,06 - 0,08
NFI >0,95 0,94 -0,90
CFI >0,97 >0,95

IFI >0,95 0,94 -0,90
Mutlak Uyum Indeksleri

GFlI >0,90 0,89 -0,85
AGFI >0,90 0,89 - 0,85

Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2015:37)’den diizenlenmistir

Arastirma modelinde yer alan 6lgek maddelerinin tamaminin 6l¢iilmek
istenilen degiskenlerle istatistiksel olarak anlamli iligkiye sahip olup olmadigin1 tespit
etmek i¢in ilk olarak maddelerin bagli olduklar1 gizil degisken iizerindeki faktor
yiikleri belirlenmis ve daha sonra elde edilen degerlerle modelin uyumuna karar

verilmistir (Byrne, 2001).

Aragtirma modelinde yer alan maddelerin faktor yiiklerini igeren tablolar
asagida gosterilmistir. Olgek maddesi sayis1 ¢ok oldugundan is — aile gatismasi ve

akilli telefon kullanimi 6l¢ek maddeleri bir arada alinirken (Tablo 3) calisan iyi olus
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hali 6lgegi ayr1 bir tabloda (Tablo 6) sunulmustur. Modelde bulunan biitiin yollarin

istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3 : Arastirma Modelindeki Degiskenlere Ait Regresyon Katsayilari

B SH B p
Akilli Telefon Kullanimi 1 1 0,657 <.001
Akilli Telefon Kullanimi 2 1,268 0,16 0,732 <.001
Akilli Telefon Kullanimi 3 1,277 0,157 0,776 <.001
Akilli Telefon Kullanimi 4 1,487 0,177 0,881 <.001
Is - Aile Catismast 1 1 0,62 <.001
Is - Aile Catismas1 2 1,032 0,115 0,643 <.001
Is - Aile Catismas1 3 1,191 0,139 0,756 <.001
Is - Aile Catismasi 4 1,359 0,149 0,829 <.001
Is - Aile Catismas1 5 1,361 0,152 0,809 <.001
Is - Aile Catismas1 6 1,124 0,17 0,626 <.001
Is - Aile Catismas1 7 0,754 0,144 0,425 <.001
Is - Aile Catismas1 8 0,645 0,134 0,375 <.001
Is - Aile Catismas1 9 0,726 0,154 0,368 <.001

Analiz sonucu elde edilen degerlerin uyum indeksleri tablosundaki referans
degerlerle karsilastirildiginda kismen kabul edilebilir olduklar1 tespit edilmis bu
sebeple modelin iyilestirilmesi yoluna gidilmistir. Iyilestirme asamasmda modeldeki
standardize katsayilara () bakilmis ve alt sinir olarak kabul edilen .40 degerinden
diistik bir faktor yiikii degeri olup olmadigi kontrol edilmistir. Buna gore is — aile
catigmast Olcegindeki 8 ve 9. maddelerin faktor yiiklerinin (f = 0,375 ve B = 0,368),
esik degerin altinda kaldig1 tespit edilmistir. Bu nedenle bu iki madde analizden
cikarilmis ve dogrulayici faktdr analizi tekrar edilmistir. Tablo 4 te analizin ikinci

asamasinda elde edilen degerler gosterilmistir.

Tablo 4 : Aragtirma Modelindeki Degiskenlere Ait Regresyon Katsayilar

B SH B p
Akilli Telefon Kullanimi 1 1 0,657 <.001
Akill1 Telefon Kullanimi 2 1,27 0,16 0,733 <.001
Akilli Telefon Kullanimi 3 1,28 0,157 0,777 <.001

Akilli Telefon Kullanimi 4 1,487 0,177 0,88 <.001



Is - Aile Catismasi 1
Is - Aile Catismas1 2
Is - Aile Catismas1 3
Is - Aile Catismasi 4
Is - Aile Catismas1 5
Is - Aile Catismas1 6
Is - Aile Catismas1 7

1
1,099
1,253
1,535
1,551
1,263
0,858

0,128
0,143
0,193
0,198
0,201
0,172

0,559
0,611
0,714
0,841
0,829
0,632
0,432

<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
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Iyilestirilmis modelde (Tablo 4) esik deger olan .40’ m altinda herhangi bir

faktor yiikii degerine rastlanmamis,

dolayisiyla analiz dogru bir sekilde

tamamlanmustir. Tablo 5’ te analizin ilk ve ikinci asamasi i¢in elde edilen uyum 1iyilik

endeksleri gosterilmektedir.

Tablo 5 : Arastirma Olgeklerine Iliskin Olgiim Modeli Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri x2/df AGFlI  RMSEA
Esik Deger <5* > 85%* > 90*** > 90%#* <L QfHH*
Orijinal Model 2,562 0,864 0,83 0,81
Revize Edilmis Model 1,432 0,957 0,983 0,922

Not:*Bentler ve Bonett (1980); ** (Meydan ve Sesen,2011); ***Hu ve Bentler

(1999)

Tablo 5 incelendiginde, revize edilen modelin X2/df degerinin, “1,432” oldugu

ve bu degerin “5.0” olarak kabul edilen esik degerin altinda oldugu goriilmiistiir.

Benzer sekilde, “0.983” olarak hesaplanan CFI degerinin esik deger olarak kabul

edilen “0.90” ‘dan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, “0.957” olarak hesaplanan GFI

degerinin de kabul edilen en alt esik degeri olan “0.85” ten yiiksek oldugu

goriilmektedir. RMSEA degerinin ise arzu edilen smirlarda oldugu ve “x2/df”,

“AGFI”, “GFI” ve “CFI” uyum indeks degerlerinin yeterli diizeyde oldugu

diistincesinden hareketle arastirmaya revize edilmis model ile devam edilmesine karar

verilmigtir (Byrne, 2001).
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Calisan iyi olus hali 6lgegi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi Tablo 6° da

gosterilmistir.

Tablo 6 : Arastirma Modelindeki Degiskenlere Ait Regresyon Katsayilari

B SH B p
Calisan Iyi Olus Hali 1 1 0,467 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 2 1,067 0,146 0,496 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 3 1,236 0,145 0,555 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 4 1,025 0,141 0,531 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 5 1,149 0,167 0,548 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 6 1,65 0,322 0,46 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 7 2,54 0,365 0,86 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 8 2,671 0,381 0,874 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 9 2,479 0,354 0,869 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 10 1,91 0,29 0,732 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 11 1,857 0,289 0,693 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 12 1,85 0,284 0,722 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 13 1,114 0,206 0,503 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 14 0,96 0,179 0,492 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 15 1,132 0,196 0,557 <.001
Calisan 1yi Olus Hali 16 0,79 0,169 0,401 <.001
Calisan 1yi Olus Hali 17 1,315 0,238 0,518 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 18 0,585 0,184 0,245 0,001

Modeldeki standardize katsayilara (B) bakilmis ve alt smir olarak kabul edilen

40 degerinden diisiik bir faktor yiikii degeri olup olmadigi kontrol edilmistir. Buna

gore calisan iyi olus hali 6lgegindeki 18. maddenin faktor yiikii degerinin ( = 0,245)

esik degerin altinda kaldig1 tespit edilmistir. Bu nedenle bu madde analizden ¢ikarilmis

ve dogrulayici faktor analizi tekrar yapilmistir. Tablo 7° de analizin ikinci agsamasinda

elde edilen degerler gosterilmistir.

Tablo 7 : Aragtirma Modelindeki Degigkenlere Ait Regresyon Katsayilar

B SH B p
Calisan Iyi Olus Hali 1 1 0,688 <.001
Calisan Iyi Olus Hali 2 0,907 0,095 0,589 <.001



Calisan Iyi Olus Hali 3
Calisan Iyi Olus Hali 4
Calisan Iyi Olus Hali 5
Calisan Iyi Olus Hali 6
Calisan Iyi Olus Hali 7
Calisan Iyi Olus Hali 8
Calisan Iyi Olus Hali 9
Calisan Iyi Olus Hali 10
Calisan Iyi Olus Hali 11
Calisan Iyi Olus Hali 12
Calisan Iyi Olus Hali 13
Calisan Iyi Olus Hali 14
Calisan Iyi Olus Hali 15
Calisan Iyi Olus Hali 16
Calisan Iyi Olus Hali 17

1,185

1,04
1,162
1,463
1,796
1,841
1,788
1,374
1,321

1,35
0,905
0,814
0,918
0,657
1,005

0,108
0,103
0,125
0,216
0,227
0,225
0,217
0,197
0,187
0,187
0,137
0,131
0,131
0,117
0,163

0,742
0,793
0,776
0,571
0,856
0,828
0,851
0,736
0,693
0,755
0,572
0,597
0,624
0,471

0,55

<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
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Iyilestirilmis modelde (Tablo 7) esik deger olan .40’ m altinda herhangi bir

faktor yiikii degerine rastlanmamuis,

dolayisiyla analiz dogru bir sekilde

tamamlanmistir. Tablo 8’ de analizin ilk ve ikinci asamasi i¢in elde edilen uyum iyilik

endeksleri gosterilmektedir.

Tablo 8 : Arastirma Olgeklerine Iliskin Ol¢iim Modeli Uyum indeksleri

Uyum indeksleri x2/df  GFI CFI  AGFI RMSEA
Esik Deger <BX 285 Z90%KK > gREE < (8Hk
Orijinal Model 2,369 0808 0932 08 0,082
Revize Edilmis Model 1672 0853 0829 0915 0,057

Not:*Bentler ve Bonett (1980); ** Meydan ve Sesen (2011);***Hu ve Bentler

(1999)

Tablo 8 incelendiginde, revize edilen modelin X2/df degerinin, “1,672” oldugu

ve bu degerin “5.0” olarak kabul edilen esik degerin altinda oldugu goriilmiistiir.

Benzer sekilde, “0.829” olarak hesaplanan CFI degerinin esik deger olarak kabul

edilen “0.90” ‘dan diisiik oldugu goriilmiistiir. Diger degerler sinirlar dahil ¢iktigindan

enel anlamda bu model kabul edilmistir. Ayrica, “0,853” olarak hesaplanan GFI
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degerinin de kabul edilen en alt esik degeri olan “0.85” ten yiiksek oldugu
goriilmektedir. RMSEA degerinin ise arzu edilen sinrrlarda oldugu ve “x2/df”,
“AGFI”, “GFI” ve “CFI” uyum indeks degerlerinin yeterli diizeyde oldugu
diisiincesinden hareketle arastirmaya revize edilmis model ile devam edilmesine karar

verilmistir (Byrne, 2001).

4.4.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, bir Ol¢ekteki Olgek maddelerinin birbirleriyle olan
tutarliligin1 ve maddelerin arastirilan boyutu ne derece temsil ettigini, karsiladigini
ifade eden analizdir. En temel tanimiyla giivenilirlik bir 6lglim aracinin farkli
zamanlarda yapilan uygulamalardan ayni sonuglari verebilme diizeyini ifade
eder(Giritlioglu, 2018).Sosyal bilimler alaninda birden ¢ok giivenilirlik analizi
olmasiyla birlikte bu tekniklerden en popileri Cronbach Alpha yontemidir
(Giritlioglu, 2018). “a” ile gosterilen ve Cronbach’ s Alpha ad1 verilen bu deger “0”

ile “1” degerleri arasinda degismektedir ve;

“[0 <a<0.40 ise olgek giivenilir degildir

[ 0.40 <0 < 0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,
[10.60 <o <0.80 ise dlgek oldukea giivenilir,

[ 0.80 < a < 1.00 ise olgek yiiksek derecede glivenilir bir 6lgektir.” seklinde
smiflandmrilmistir (Kalayci, 2014).

Buna gore; dort 6lcek maddesinden olusan akilli telefon kullanimi degiskeninin
(0=.833), li¢ 6lcek maddesinden olusan zaman esasl is — aile ¢catigmasi degiskeninin
(0=.821), li¢ 6lcek maddesinden olusan gerginlik esasl is — aile catigmasi degiskeninin
(0=.809), yine ii¢ Ol¢ek maddesinden olusan davramig esasli is — aile catigmasi
degiskeninin (a=.811) ve 18 0Olcek maddesinden olusan ¢alisan iyi olus hali
degiskenlerinin (0=.919) hepsinin belirtilen smirlara gore yiiksek derecede
giivenilirlige sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu Olceklere iliskin sonuglar Hair ve
digerleri (2000) tarafindan 6nerilen .60 ve Nunnally ve Bernstein (1994) tarafindan
onerilen .70 degerlerinden yiiksektir ve kabul edilebilir niteliktedir.
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4.4.3. Korelasyon Analizi

Calismada arastirilmak istenen 5 6nemli degisken bulunmaktadir. Bagimsiz
degiskenler is — aile c¢atigmasinin arastirilan 3 alt boyutu; zaman esash is — aile
catigmasi, gerginlik esasli is — aile catigmasi ve davranis esasli ig aile ¢atigmasidir. Bu
degiskenlerin tek tek modelin bagimli degiskeni olan ¢alisan iyi olus hali tizerindeki
etkileri incelenmistir. Diizenleyicilik rolii oldugu test edilen akilli telefon kullanimi1
degiskeni de analize katilmis ve tiim bu degiskenler i¢in aralarindaki iliskilerin
saptanmasi amaciyla korelasyon analizi yapilmustir. Olgeklere ait korelasyon
katsayilar1 incelenmis ve .70’ in {lizerinde degere rastlanmamistir (Tabachnick ve
Fidell, 2001). Bu durum modelde ¢oklu baglant1 problemi olmadigin1 géstermektedir.
Analizdeki degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi, ne yonde ve ne derece
iligkileri oldugu Pearson analizi ve katsayisiyla degerlendirilmistir. Tablo 9’ da
Olceklere ait 6lgek maddelerinin sayisi, degisken ortalamalar1 ve dlgeklerin Cronbach

Alpha degerleri gosterilmistir.

Tablo 9 : Degiskenlere Iliskin Genel Bilgiler

" Madde Std.
Degiskenler Sayisi Ort. Sapma
Akilli Telefon Kullanimi 4 3,849 1,002 0,833

Zaman Esasli Is — Aile

3 3,185 1,012 0,821
Catigsmasi
Gerginlik Esasli Is — Aile

3 2,99 1,07 0,809
Catigsmasi

Davramis Esasli Is — Aile
3 3,023 1,146 0,811
Catigsmasi
Calisan Iyi Olus
Hali

*p<.05, **p<.001

18 4,866 0,936 0,919
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Buna gore; akilli telefon kullanimi puanlari dort, zaman esasli is — aile

catigmasi puanlar1 lig, gerginlik esasli is — aile ¢atigmasi puanlari ti¢, davranig esasli is

— aile catismasi puanlar1 ii¢ ve ¢alisan iyi olus hali onsekiz 6lgek maddesiyle dlgiilerek

hesaplanmigtir. Akilli telefon kullanimi degisken ortalamasi 5 1i likert sistem

dahilinde 3,85 olarak belirlenmigken, calisan iyi olus hali ortalamas1 7° li likert

sistemde 4,87 bulunmustur. Ek olarak is — aile ¢atismasinin alt boyutlar1 arasinda en

yiiksek ortalama zaman esasli i — aile catigmasinin olmustur. Giivenilirlik katsayilari

(Cronbach Alpha), biitiin degiskenler i¢in oldukga yiiksek bulunmustur.

Tablo 10 : Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

1 2 3 4

5

6

7

8

Cinsiyet
Ogrenim
Durumu
Haftalik
Calisma
Saati
Medeni
Durum
Akill
Telefon
Kullanimi
Zaman
Esasli Is -
Aile
Catismasi
Gerginlik
Esasli Is -
Aile
Catismasi
Davranis
Esash Is -
Aile
Catigmasi
Calisan Iyi
Olus Hali

1 -0,029 0,099 -0,052
1 -,167" -0,096

1 -0,088

165"
-0,018

,158"
0,12

1

-0,025
0,027

309"
0,124

,168"

-0,1
-0,056
161"

,231

,190™

0,08
-0,058

0,052
0,024

0,059

*k

,336

391"

1

178"
-0,104

-0,138
-,153"

-0,078

-,349™

- 446™

-0,12

*p<0,05;
**p<0,001



78

Demografik degiskenlerin de dahil edildigi korelasyon analizi Tablo 10’ da
gosterilmistir. Cohen’e (1988) gore 0.5 ve 0.5’ten biiyiik korelasyon katsayilar1 giiglii
iliskiyi; 0.3 ile 0.49 arasindaki korelasyon katsayilari orta derecede iligkiyi; 0.29 ile
0.1 arasindaki korelasyon katsayilar1 zayif iliskiyi; 0.1°den kii¢lik korelasyon
katsayilar1 kayda deger olmayan iligkiyi gostermektedir. Buna gore yapilan analizler
sonucu; cinsiyetin akilli telefon kullanimi1 ve g¢alisan iyi olus hali degiskenleri ile
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliskisi oldugu, bu iliskilerin giiciiniin
ise zayif oldugu tespit edilmistir (r=.16,p<.05 ve r=18,p<.05). Ogrenim durumunun
haftalik ¢aligma saati ile istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliskisi oldugu
belirlenmistir (r=.17,p<.05). Bu iliski de zayif bir iliskidir. Haftalik ¢alisma saati ile
akill telefon kullanimi1 ve gerginlik esasli i — aile ¢catigmasi ile arasinda zayif da olsa
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iligkiler hesaplanmistir (r=.16,p<.05 ve
r=.16,p<.05). Benzer sekilde haftalik ¢calisma saati ve zaman esasl is — aile ¢atismasi
arasinda ise orta giicte, istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir ilski
bulunmustur (r=.31,p<.001). Buna gore calisanin haftalik caligma saatinin artmasi
akilli telefon kullanimii ve yasayacagi gerginlik esasli is — aile ¢atismasini da
arttirabilecek, 6zellikle de zaman esash is — aile ¢atigmasi yaratabilecektir yorumu
yapilabilmektedir. Medeni durumun gerginlik esasli is — aile ¢atismas ile istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii zayif bir iliskisi tespit edilirken (r=.23,p<.001), calisan
iyl olus hali ile istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli iligkisi belirlenmistir

(r=.15,p<.05). Bu iliski ise oldukca zayiftir.

Akilli telefon kullanimi Ve zaman esasli is - aile ¢atismasi arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (r=.17,p<.05). Buna gore is
disinda is amacli akilli telefon kullanimi arttikca zaman esasl is — aile ¢atismasi da
artmaktadir; ancak Cohen’ in smirlarmna gore bu iliski zayif bir iligkidir. Telefon
kullanimi1 ve gerginlik esasli is — aile ¢atigmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r=.19,p<.001). is disinda is amacli telefon
kullanimi arttik¢a gerginlik esasli i — aile ¢atismasi da artacaktir; ancak bu iliski de
zayif bir iligkidir. Zaman esash is — aile catismasi ve gerginlik esash is aile catigmasi
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir (r=.61,p<.001). Bu iliski oldukca giiclii bir iligkidir. Zaman esasl is —

aile catismas1 ve davranis esasl is — aile catigmasi degiskenleri arasinda istatistiksel
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olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (r=.34,p<.001) ve bu iligki
orta giicte bir iliskidir. Zaman esasli is — aile catismast ve g¢alisgan iyi olus hali
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli bir iligki
bulunmustur (r=-.35,p<.001) ve bu iliski orta giicte bir iligkidir. Buna gore zaman
esasli i — aile ¢atigmasi yasayan bireyin iyi olus halinin diismesi beklenecektir.
Gerginlik esasl is — aile ¢atigmas1 ve davranis esash is — aile ¢atigmasi degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir
(r=.39,p<.001) ve bu iliski orta giigte bir iliskidir yorumu yapilmistir. Gerginlik esasli
i — aile catigmas1 ve ¢alisan iyi olus hali degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir (r=-.45,p<.001) ve bu iliski Cohen’
in sinirlarina gore orta giicte bir iliskidir. Buna gore gerginlik esasli i — aile ¢atigsmasi
yasayan bireyin iyi olusunda diisiis beklenecektir. Telefon kullanimai ile davranis esasl
is — aile gatismas1 ve ¢alisan iyi olus hali degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunamamistir. Ayn1 sekilde davranig esash is — aile ¢atigmasi ve
calisan iyi olus hali degiskenleri arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit

edilememistir.

4.4.4. Hipotez Testleri

Calismanin amaci ¢alisanlarin yasadigi zaman, gerginlik ve davranis esasl is
— aile ¢atigsmalarmin iyi olus hallerine olan etkisini incelemek ve bu iliski {izerinde is
disinda ama is amach akilli telefon kullanimi degiskeninin diizenleyicilik roliini
saptayabilmektir. Arastirmanin toplam alt1 temel hipotezi bulunmaktadir. 11k olarak
bunlarin ilk 3* i (H1, H2 ve H3) test edilmis ve ¢oklu dogrusal regresyon modeli
kurulmustur. Modeller Enter Metodu kullanilarak analiz edilmistir. Enter metodu test
edilmek istenen biitiin agiklayict degiskenlerin ayni anda modele eklenmesiyle

olusturulmaktadir.

Birinci asamada kurulan ilk hipotez i¢in dnce cinsiyet, yas, 6grenim durumu,
haftalik calisma siiresi, medeni durum degiskenleri modele eklenmistir. Daha sonra
hipotez testi i¢in Hiyerarsik Regresyon analizi yapilmis ve demografik degiskenlerin
etkisi kontrol altina alindiktan sonra HI hipotezinin bagimsiz degiskeni olan zaman
esaslt is — aile catigmasi degiskeni modele eklenerek bagimli degisken olan iyi olus

hali izerindeki etkileri incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 11°de gdsterilmistir.
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Tablo 11 : Zaman Esasli Is - Aile Catigmasi i¢in Regresyon Analizi

1. Asama 2. Asama

Cinsiyet 0,166 0,154
Yas 0,064 0,058
Ogrenim Durumu -0,15 -0,122
Haftalik Calisma Stiresi -0,188 -0,088
Medeni Durum -0,147 -0,102
Zaman Esasli Is - Aile Catigsmasi -0,297**
F 4,592 7,282**
Df 5 6
R? 0,103 0,181
AR? 0,081 0,156
*p<0,05

**p<0,01

Regresyon analizi sonucundaR? degisimi (AR? = .156, p<0,01) olarak
hesaplanmistir. Yani zaman esasli is — aile gatismas1 bagimsiz degiskeni ¢alisan iyi
olus hali bagimli degiskenindeki degisimin yaklasik % 16’ smiagiklayabilmektedir.
Modelin p degeri 0,000 bulunmustur. Yani model bir biitiin olarak anlamlidir seklinde
yorumlanmaktadir. Analiz sonucu zaman esasli is — aile catigmasi degiskeninin beta
katsayis1 (B =-0,297 , p<0,01) istatistiksel olarak anlamli1 bulunmustur. Ancak modelin
katsayisi negatif bulunmustur yani zaman esasli is — aile ¢atismasi bagimsiz degiskeni
ile modelin bagiml degiskeni olan calisan 1iyi olus hali arasinda ters yonde bir iligki
bulunmaktadir. Zaman esasli is — ailegatismasindaki 1 birimlikdegisim ¢aligan 1yi olus
halinde 0,297 birimlik olumsuz yonde bir degisime sebep olmaktadir seklinde

yorumlanmaktadir. Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Analiz sonucu Durbin Watson istatistigi 1,949 olarak hesaplanmistir. Bu
degerin d=2 civarinda olmasi otokorelasyonun olmadigint gdstermektedir. Bu da
istenen bir durumdur. Collinearity istatistikleri (VIF) ortalama 1 — 1,500 arasinda
cikmis ve bu degerlerin siir deger kabul edilen 5’ ten kiiciik oldugu goriilmiistiir. 5
ve daha yiiksek ¢ikmadig i¢in bagimsiz degiskenler arasinda korelasyonbulunmadigi

ve tiim degiskenlerin modelde kalmasimin uygun olacagi sonucuna varilmaigtir.
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Ikinci asamada ikinci hipotez igin dnce cinsiyet, yas, dgrenim durumu, haftalik
caligma siiresi, medeni durum degiskenleri modele eklenmistir. Daha sonra hipotez
testi icin Hiyerarsik Regresyon analizi yapilmis ve demografik degiskenlerin etkisi
kontrol altna alindiktan sonra H2 hipotezinin bagimsiz degiskeni olan gerginlik esasl
is — aile catigmast degiskeni modele eklenerek bagimli degisken olan iyi olus hali

tizerindeki etkileri incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 12° de gdsterilmistir.

Tablo 12 : Gerginlik Esasli Is - Aile Catismasi I¢in Regresyon Analizi

1. Asama 2. Asama

Cinsiyet ,166 ,141
Yas ,064 -,003
Ogrenim Durumu -,150 -,148
Haftalik Calisma Siiresi -,188 -,116
Medeni Durum -,147 -,078
Gerginlik Esasli Is - Aile Catismasi -0,404**
F 4,592 10,881**
Df 5 6
R? 0,103 0,248
AR? 0,081 0,225
*p<0,05 **p<0,01

Regresyon analizi sonucundaR? degisimi (AR? = .225, p<0,01) olarak
hesaplanmistir. Yani gerginlik esasl is — aile ¢atigmas1 bagimsiz degiskeni calisan olus
hali bagimli degiskenindeki degisimin yaklagik % 23’ {iniiagiklayabilmektedir.
Modelin p degeri 0,000 bulunmustur. Yani model bir biitiin olarak anlamhidir seklinde
yorumlanmaktadir. Analiz sonucu gerginlik esasli is — aile catismasi degiskeninin beta
katsayis1 (B =-0,404 , p<0,01) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ancak modelin
katsayis1 negatif bulunmustur yani gerginlik esashi ig — aile catigmasi bagimsiz
degiskeni ile modelin bagimli degiskeni olan ¢alisan 1yi olus hali arasinda ters yonde
bir iligki bulunmaktadir. Gerginlik esash is — ailegatigmasindaki 1 birimlikdegisim
calisan iyi olus halinde 0,404 birimlik olumsuz yonde bir degisime sebep olmaktadir

seklinde yorumlanmaktadir. Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmektedir.
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Analiz sonucu Durbin Watson istatistigi 1,979 olarak hesaplanmistir. Bu
degerin d=2 civarinda olmasi1 otokorelasyonun olmadiginit gostermektedir. Bu da
istenen bir durumdur. Collinearity istatistikleri (VIF) ortalama 1 — 1,500 arasinda
¢ikmis ve bu degerlerin smir deger kabul edilen 5’ ten kiigiik oldugu goriillmiistiir. 5
ve daha yiiksek ¢ikmadigi icin bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon olmadigi ve

tiim degiskenlerin modelde kalmasinin uygun olacagi sonucuna varimstur.

Son asamada ise ii¢lincii hipotez i¢in Once cinsiyet, yas, 0grenim durumu,
haftalik calisma siiresi, medeni durum degiskenleri modele eklenmistir. Daha sonra
hipotez testi i¢in Hiyerarsik Regresyon analizi yapilmis ve demografik degiskenlerin
etkisi kontrol altina alindiktan sonra H3 hipotezinin bagimsiz degiskeni olan davranis
esaslt ig — aile ¢atismasi degiskeni modele eklenerek bagimli degisken olan 1yi olus

hali lizerindeki etkileri incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 13’ te gdsterilmistir.

Tablo 13 : Davranis Esashi Is - Aile Catismasi I¢in Regresyon Analizi

1. Asama 2. Asama

Cinsiyet ,166 ,170
Yas ,064 ,089
Ogrenim Durumu -,150 -,158
Haftalik Calisma Siiresi -,188 -,182
Medeni Durum -, 147 -,133
Davranis Esasli Is - Aile Catismast -0,142**
F 4,592 4,624**
Df 5 6
R? 0,103 0,123
AR? 0,081 0,096
*p<0,05

**p<0,01

Regresyon analizi sonucundaR? degisimi (AR? = .096, p<0,01) olarak
hesaplanmistir. Yani davranis esasl is — aile ¢atismasi bagimsiz degiskeni ¢alisan iyi
olus hali bagiml degiskenindeki degisimin yaklasik % 10’ unuagiklayabilmektedir.
Modelin p degeri 0,000 bulunmustur. Yani model bir biitiin olarak anlamlidir seklinde

yorumlanmaktadir. Analiz sonucu davranis esasli is — aile ¢atigmasi degiskeninin beta
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katsayist (B =-0,142 , p<0,01) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ancak modelin
katsayist negatif bulunmustur yani davranigs esash is — aile catismasi bagimsiz
degiskeni ile modelin bagimli degiskeni olan ¢alisan iyi olus hali arasinda ters yonde
bir iligki bulunmaktadir. Davranig esasli ig — ailecatigmasindaki 1 birimlikdegisim
calisan iyi olus halinde 0,142 birimlik olumsuz yonde bir degisime sebep olmaktadir

seklinde yorumlanmaktadir. Bu durumda H3 hipotezi kabul edilmektedir.

Analiz sonucu Durbin Watson istatistigi 1,979 olarak hesaplanmistir. Bu
degerin d=2 civarinda olmasi otokorelasyonun olmadigini gdstermektedir. Bu da
istenen bir durumdur. Collinearity istatistikleri (VIF) ortalama 1 — 1,500 arasinda
¢ikmis ve bu degerlerin siir deger kabul edilen 5° ten kii¢iik oldugu goriilmiistiir. 5
ve daha yiiksek ¢ikmadigi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon olmadigi ve

tiim degiskenlerin modelde kalmasmin uygun olacagi sonucuna varilmistir.

Yapilan analizlerin sonucunda kurulan ilk 3 hipotezin (H1, H2, H3) hepsi
istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve kabul edilmistir. Buna goére zaman esasl1 is —
aile ¢atismasi, gerginlik esasli is — aile ¢atigmasi ve davranis esasli is — aile gatismasi
degiskenlerinden her biri ¢alisan iyi olus hali degiskenini anlamli ve ters yonde
etkilemektedir. Bu 3 degiskeni degerlendirmek gerekirse; gerginlik esasli is — aile
catigmas1 degiskeninin c¢alisan iyi olus hali degiskeninde olusacak degisimleri
aciklayiciligmmn (% 23), zaman esasli i — aile catigmas1 degiskeninin
aciklayiciligindan (% 16) ve davramis esash is — aile catismasi degiskeninin
aciklayiciligindan (% 10) cok daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bir bagka ifadeyle
gerginlik esasli is — aile ¢atigmasi diizeyindeki artig, zaman esasli ve davranis esasli is
— aile catismasindaki artisin ¢alisanlarin iyi olus halinde yarattig1 azalistan daha fazla

olacaktir seklinde de yorumlanabilmektedir.

4.5.4. Diizenleyicilik Analizi Sonug¢lar

H4, H5 ve H6 hipotezleri diizenleyicilik iliskisiyle ilgilidir. Bu hipotezleri test
edebilmek amactyla SPSS’ te bulunan Process makrosu kullanilmistir. Cikan sonuglar
itibariyle H4, H5 ve H6 hipotezleri reddedilmistir. s saatleri disinda isamacli akilli

telefon kullanimi boyutunun zaman, gerginlik ve davranis esasli is — aile ¢catigmalarinin
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calisan 1iyi olus hali ile iligkisinde her hangi bir diizenleyicilik etkisine
rastlanamamistir. Dolayisiyla bu bolimdeki hipotezler kabul edilmemistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 14’ te yer almaktadir.

Tablo 14 : Diizenleyicilik Analizi

95%

B SH Alt Ust
Sabit 4,8628 0,0625 4,7396 4,986
Zaman Esasli [s - Aile Catismasi -0,3193 0,062 -0,4416  -0,197
Akilli Telefon Kullanimi -0,0176  0,0628 -0,1414  0,1063
Zaman Esasli [s - Aile Catismasi *
Akilli Telefon Kullanimi 0,0162 0,0578 -0,0978 0,1302
Sabit 4,8606 0,0599 4,7425 4,9787
Gerginlik Esasli Is - Aile Catismas1 -0,3894  0,0564 -0,5005 -0,2782
Akilli Telefon Kullanimi 0,0082 0,0602 -0,1105 0,127
Gerginlik Esasli Is - Aile Catismas *
Akilli Telefon Kullanimi 0,0245 0,0525 -0,079 0,1281
Sabit 4,8663 0,0654 4,7374 4,9952
Davranis Esasli Is - Aile Catismast -0,0932 0,0577 -0,2069 0,0205
Akilli Telefon Kullanimi -0,0685  0,0662 -0,199 0,062
Davranis Esasli s - Aile Catismas1 *
Akilli Telefon Kullanimi -0,0116  0,0612 -0,1323 0,1091

b = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, SH= Standart hata, YD 95% GA=
Yanlilig: diizeltilmis %95 giliven araligi, n=205 (5,000 6nyiikleme 6rneklemi), *p<
0,05, **p< 0,01, ***p< 0,001

Calisanlarin i — aile catigmasinin iyi olus hallerine etkisinde is disinda is
amagli akilli telefon kullanimmin diizenleyici etkisini test etmek icin bootstrap
yontemini esas regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap yOnteminin, Baron ve
Kenny’nin (1986) geleneksel yonteminden daha giivenilir sonuglar verdigi ileri
stiriilmektedir (Giirbliz, 2019; Hayes, 2018; Preacher, Rucker ve Hayes, 2007).
Analizler, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Makro kullanilarak yapilmistir
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(Hayes, 2018). Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden drnekleme secenegi
tercih edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 14’ te verilmistir. Akilli telefon kullaniminin
calisanlarin yasadigi zaman, gerginlik ve davranis esasli ig — aile ¢catigmasi ve iyi olus

halleri iliskisinde bir diizenleyicilik etkisi bulunamamustir.
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5. BOLUM
SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu ¢alismanin amaci bireylerin yasadiklari i — aile ¢catismasinin ¢alisan iyi olus
haline etkisinde akilli telefon kullaniminin diizenleyici roliinii incelemektir. Bu amagla
calismada, caligsanlarm is ve aile hayatlarinda bir¢ok role sahip olmalari, bu rollerin
farkli nitelikte olmalar1 ve biitiin sorumluluklarin zaman ve emek gerektirmesinden
dolayi, sahip olunan rollerin birbirine karismasi veya birbirini engellemesi durumunda
olusabilecek catismalar (Greenhaus ve Beutell, 1985) incelenmistir. Is — aile catismasi
ve calisan iyl olus hali arasindaki iliskide yazinda cesitli aract ve diizenleyici
degiskenler degerlendirilmis, bunlardan birinin; ig saatleri disinda ve yine is amach
olarak teknoloji kullanimimin siirdiiriilmesi oldugu (Arlinghaus ve Nachreiner, 2013)
tespit edilmistir. Soyle ki; calisanin evde ve ailesiyle, dinlenerek gecirecegi, isten
kendini psikolojik olarak uzaklastiracagi zamanda dahi is ile, yonetici, miisteri veya is
arkadaglar1 ile baglantida kalmasi ve verilen sorumluluklar1 yerine getirme
psikolojisinde olmasinin bireyde stres yaratacagi (Voydanoff, 2005), bu durumun da
hem kendi mutlulugunu hem de ailesiyle olan iligkilerini etkileyecegi savunulmus, bu

yondeki hipotezler sirasiyla test edilmistir.

Arastirmada dncelikle is — aile ¢catismasi kavrami zaman esashi ¢catigma, gerginlik
esasli catigma ve davranig esasli ¢atisma olmak lizere ii¢ boyut seklinde incelenmis
(Greenhaus ve Beutell, 1985), her bir boyut ayr1 bir degisken olarak ele almarak
calisan iyi olus hali ile olan iligkileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda zaman esasli is — aile ¢atigmasinin ¢alisan iyi olus hali izerinde anlamli bir
etkisi oldugu ve bu etkinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Buna gore test edilen
ilk hipotez (H1) dogrulanmistir. Soyle ki; calisanlarin is — aile rollerini yerine
getirebilmeleri i¢in gereken zaman kaynagmin kisitli olmasi sebebiyle yasadiklar
catigmada gozlemlenecek bir artisingalisanlarin iyi olus hallerini diisiirecegi sonucuna

varilmaktadir.

Gerginlik esasl is — aile ¢atigmasinin ¢alisanlarin iyi oluslar lizerindeki etkisi
incelendiginde elde edilen sonug yine bir dnceki hipotez yoniindedir. Buna gore test

edilen ikinci hipotez (H2) de kabul edilmistir. Soyle ki; calisanlarin is sebebiyle
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hissettikleri baski ve stresin aile rollerini engellemesi veya bozmasi sonucu ortaya
cikan gerginlige dayali catisma arttik¢a, c¢alisanlarin iyi olus hallerinde diisiis
gozlemlenecegi tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizleri sonucunda gerginlik
esaslt ¢atigmanin zaman ve davranisa dayali is — aile ¢atigmalarinin hesaplanan
puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore calisanlarin
gerginlik esasli ¢atismadan daha ¢ok etkilendikleri veya daha fazla bu tip uyusmazliga

maruz kaldig1 yorumu yapilabilmektedir.

Is — aile ¢atismalarmnin {i¢iincii ve son boyutu olan davranis esash is — aile
catigmasi ile calisan iyi olus hali iliskisi analize tabi tutuldugunda ise test edilen
ti¢tincli hipotez (H3) de dogrulanmistir. Bireylerin yasadiklar1 davranis esasli is — aile
catigmasinda gozlemlenecek bir artisin, g¢alisanlarin iyi olus hallerinde bir diisiise
sebep olacagi sonucuna ulasilmistir. Hesaplanan degisken puanlarina gore gerginlik
esasli ve zaman esasl is — aile ¢atigmasi i¢in hesaplananlardan sonra gelen davranis
esasli catigsma, ig — aile ¢atigmasi tiirlerinin i¢inde ¢alisanin iyi olus haline en az etkisi
bulunan ¢atisma tiirii olmustur. Ancak degiskenler arasi negatif yonlii ve anlamli iliski

kanitlanmustir.

Is — aile catismas1 dlgegi icin yapilan faktdr analizi sonucu faktdr yiiklerinin
belirlenen esik degerden diisiik oldugu tespit edilen sekizinci ve dokuzuncu madde
analize dahil edilmemistir ki dahil edilmeyen her iki madde de “davranis esash is —
aile catismas1” boyutunu 6l¢en iic maddeden ikisidir. Buna gore tek bir maddeyle
Olglilmek durumunda kalinan davranis esasli is — aile catigmasi boyutundan elde edilen
degisken puanlar1 diger iki boyuta oranla diisiik kalmistir. Tek bir 6l¢cek maddesiyle
Olgiilen veriler yeterli olmayabilmektedir. Bunun yaninda davranis esash is — aile
catigmast puanlarinin diger boyutlarinkine oranla daha diisiikk ¢ikmasinin bir bagka
sebebi de; ¢alisanlarm is ve aile yasam alanlar1 arasinda davranig farkliliklarinin sorun
teskil edecegini diistinmemeleri seklinde ifade edilebilmektedir. Bununla baglantili
olarak katilimcilarm 6lgek maddelerinin igerigini veya anlatmak istedigini tam olarak

algilayamamis olmalar1 da olasilik dahilindedir.

Yazinda is — aile catismasi ve ¢alisan iyi olus hali iliskisini arastiran ¢alismalara sik¢a

rastlanmakta ve calismalardaki bulgualar bu caligsmadakilerle paralellik
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gostermektedir. Is — aile catismalarinin bireyin iyi olus halini ve saghgmi olumsuz
yonde etkileyecegi (Kinnunen, Feldt, Geurts, ve Pulkkinen, 2006; Noor, 2003),
catigmalarin c¢alisanda stres olusturarak enerjisinin diigmesine sebep olacagi, bu
durumlarin da iyi olusu negatif etkileyecegi belirtilmistir (Dewe, O'Driscoll, ve
Cooper, 2010).

Calismanin ikinci asamasinda analize diizenleyici degisken oldugu diisiiniilen
akilli telefon kullanim1 degiskeni eklenmis ve ilk {i¢ hipotezde dogrulanan is — aile
catigmast ve ¢alisan iyi olus hali iliskisindeki diizenleyicilikroli incelenmeye

calisiimastir.

Yapilan analizler sonucu beklenenden farkl olarak akilli telefon kullaniminin
i3 — aile catigmasi ve calisan i1yi olus hali iligkisinde istatistiksel olarak anlamli
herhangi bir diizenleyicilik roliine rastlanmamistir. Bu durumda H4, H5 ve H6
hipotezleri dogrulanamamis, reddedilmistir. Diger bir ifade ile elde edilen veriler is
amagcl akilli telefon kullaniminin is — aile ¢atigmas1 ve ¢alisan iyi olus hali arasindaki
iligkinin giiclinii etkilemedigini gostermektedir. Literatiirde akilli telefon kullaniminin
diizenleyici olarak rol aldig1 benzer nitelikte ¢cok fazla ¢alisma olmamasi sebebiyle
karsilagtrma yapmak pek miimkiin olamasa da is saatleri disinda akilli telefon
kullaniminin; ¢alisan iyi olus haliyle ve/veya is — aile ¢atismasiyla iliskisini inceleyen

cesitli calismalar mevcuttur.

Yazinda is saatleri sonrasinda bireylerin dinlenme ve mental olarak is
hayatindan uzaklasmasi gereken zamanda telefonlarini kullanmalarinin ve isle stirekli
baglantida kalmalarmin iyi oluslarinit olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilan bir¢ok
calisma bulunmaktadir (Arlinghaus ve Nachreiner, 2013; Dettmers, Bamberg, ve
Seffzek, 2016; Diaz, Chiaburu, Zimmerman, ve Boswell, 2012; Schieman ve Young,
2013; Voydanoff, 2005) Ayni zamanda is diginda is amagli teknoloji kullaniminin is —
aile ¢atigmasinin 6nemli bir nedeni oldugu da savunulmustur (Higgins and Duxbury
(2005). Is dis1 akilli telefon kullanimmmn iyilesme donemini (recovery) olumsuz
etkiledigi (Dettmers, 2017) ve bu durumun is — aile ¢atigmasina yol acacagi, ayni
zamanda ¢alisan iyi olusunu olumsuz etkileyecegi (Costa vd., 2004)konu ile baglantili
arastirmalar arasindadir. Kossek vd. (2012) c¢alismalarinda is dis1 akilli telefon

kullanimmin is — aile ¢atigmasiyla pozitif yonli bir iliskisi oldugunu,Boswell ve
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Olson-Buchanan (2007) ise tipik is saatleri sonrasinda da teknolojiyi is amagh
kullanmanin is — aile ¢catigmasina sebep oldugunun kendi ¢aliymalarinda kanitlandigini
belirtmiglerdir. Telefon kullaniminin is — aile gatismasii arttiracagini ifade eden
(Fenner ve Renn, 2010) bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Teknoloji kullaniminin evde
gecirilecek saatlerde dahi is amacli kullaniminin ig — aile ¢atigmasina sebep olabilecegi
de yazinda ¢ok sayida arastirmada incelenmistir(Edwards veRothbard, 2000;
Golden,Veiga ve Simsek 2006)

Is — aile ¢atismas1 ve ¢alisan iyi olus hali iliskisi ¢ok¢a incelenmis olsa da, bu
iligkide akill telefon kullaniminin diizenleyici de§isken olarak ele alindig1 pek fazla
arastirnaya rastlanmamistir. Yapilan bir arastirmada; kisinin is ve aile alanlarini
ayirma tercihinin, i sonrasi isten uzaklasma (detachment) donemine etkisi incelenmis
ve bu iliskide is saatleri sonrasi akilli telefon kullanimi degiskeni arac1 degisken olarak
degerlendirilmistir (Park, Fritz ve Jex,2011). Bu ¢aligmaya gore telefon kullaniminin
isten uzaklasma donemine olumsuz etki ettigi belirlenmistir (Park, Fritz ve Jex,2011).
Bir baska calismada is — aile catigmasinin tiikenmislige etkisi incelenmis ve bu iliski
is saatleri sonrasi is amacli akilli telefon kullanicilar1 tlizerinde arastirilmistir. Bu
noktada akilli telefon kullaniminin diizenleyici oldugu bu ilskide is — aile ¢atigmasi ve
tilkenmislik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve akilli telefon kullanimimin bu

iligkinin giiclinii arttirdig1 belirlenmistir (Derks ve Bakker, 2014).

Is — aile gatismas1 ve ¢alisan iyi olus hali bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iliski bu arastrmada da beklendigi gibi sonuglanmis ve listeratiirle
parallelik gostermistir. Ancak yapilan diizenleyicilik analizi sonucu akilli telefon
kullanimmin is — aile ¢atigmas1 ve ¢alisan iyi olus hali iliskisinde bir diizenleyicilik
rolii olmadigi, bu iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii etkilemedigi sonucuna
varilmistir. Bu durumda yapilan analizin beklenenden farkli bir sonuca ulasmasinin

sebepleri veya analizin kisitlar1 degerlendirilmelidir.

Calismada calisanlarin yasadig1 zaman esasli, gerginlik esasli ve/ veya davranig
esaslt ig — aile ¢atigmalarmin iyi olus hallerine etkileri incelenmistir. Yalnizca bu
iliskiler ele alindiginda elde edilen bulgular beklendigi gibidir ve bu yonde kurulan ilk
lic hipotez analizler sonucu desteklenmistir. Buna gore is — aile catigmasi degiskeninin

calisanin 1yi olma hali ile istatistiksel olarak anlamli ve ters yonlii bir iliskisi
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mevcuttur. Ancak yapilan diizenleyicilik analizi sonucu is — aile ¢atigmasi, ¢alisan iyi
olus hali iligkisinde diizenleyicilik rolii olacagi beklenen akilli telefon kullanimi

degiskeninin bu iligkide herhangi bir roliine rastlanmamustir.

Bir baska agidan; Tiirkiye’ nin i¢inde bulundugu ekonomik durum ve ¢aligma
sartlar1 da dolayli olarak sonuglarin beklenen yonde bulunamamasina sebebiyet vermis
olabilmektedir. Soyle ki; ofiste calisip mesai saati sonrasi evine giden bir ¢alisanin,
ailesiyle vakit gecirecegi ve dinlenecegi zamanda dahi is yerinden veya yoneticisinden
gelen mailleri cevapliyor, telefonlar1 agiyor ve hala bir bakima ise devam ediyor
olmasmin is — aile gatismasi ve ¢alisanlarin iyi olus halleri iligkisinin giiclinii
arttiracagi belirtilmis ve bu ¢alismada da bu yonde kurulan hipotezler desteklenmeye
calisilmistir. Arastirmaya katilanlarin; bu durumu algiladiklari, mesai saatleri disinda
da cevap verebilir olmalar1 konusunda zorunluluk hissetseler bile bu konudan sikayetci
olduklar1 ve bircok yonden engellendiklerini disiindiikleri varsayimi iizerinden
hareket edilmistir. Ancak Ozellikle de giiniimiiz ¢alisma sartlar1 diisiiniildiiglinde
calisanlarin ig yerinden, yoneticiden, isverenden gelecek her talebin dogru, makul veya
normal oldugu algis1 ve yanilgisina kapilmis olmalar1 da olas1 gdriinmektedir. Orgiit
yapisi ¢alisana empoze edilmis veya her tiir beklentinin, nerede ve ne zaman olursa
olsun yerine getirilmesinin zorunlu oldugu algisi ¢alisana dogrudan veya dolayh
olarak kabul ettirilmis ve ¢alisanlarm bu durumlari normallestirmesi saglanmis
olabilmektedir. Isini kaybetmemek, isverenin gdziinden diismemek, kendisinin ve
ailesinin hayatini layikiyla siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan maasi elinde tutabilmek
amaciyla calisan, kendisine yoneltilen her tiir beklentiyi her sekilde kabullenip, bu
durumu kendince normallestirmis ve i¢sellestirmis olabilmektedir. Bu sekilde bir
algiya sahip katilimcilarin verecegi cevaplar sonuclar1 beklenenin disma ¢ikarmis

olabilmektedir.

Elde edilen bulgularin beklendigi gibi bulunamamasiin bir bagka sebebi ise
caligmanin bagimdan beri baz alinan ve incelenen ¢ogu kaynagin ve benzer ¢aligmanin
yabanci kaynak olmasi durumu olabilmektedir. Buna gore teknoloji sayesinde zaman
ve mekan kisitlarindan kurtulan ¢alisanlarin oraninin yurt digindakilere oranla daha az
oldugu diisiiniilmektedir. Diinya genelinde evdengaligmak konsepti ¢ok ilgi
gormektedir, bu noktada insan kaynaklari sirketi Randstad’m yilin her ¢eyreginde 18-

65 yas araliginda ve haftada en az 24 saat calisanlarla yaptig1, “Workmonitor / Insan
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Kaynaklar1 Istihdam Arastirmas1 Raporu” (Xtr Haber Merkezi, 2018) bu konuda iyi
bir yol gosterici olmaktadir. Diinya genelinde yapilan arastirmalar sonucu diizenlenen
bu raporda calisanlarm % 64 {iniin ofis ortam1 disinda bir yerlerde ¢alismayi tercih
ettikleri tespit edilmistir. Raporda “Tiirkiye’de ise oran daha yiiksek, calisanlarin
yiizde 73’1 evden calismak istiyor. Buna ragmen Tiirkiye’nin yiizde 83’ halen
gelencksel sekilde c¢alismakta. Yani calisanlar is saatleri icinde ofiste bulunuyor.”
seklinde ifade edilen bu durum Tiirkiye’ deki ¢alisma sisteminin daha degisemediginin
gostergesi seklinde algilanabilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak bu arastirmada bahsi
gecen klasik mesai ve ofis saatleri disinda siirekli is ile irtibatta kalinmasi durumunun

Tiirkiye i¢in zannedildigi kadar yaygin olmayabilecegi sonucuna varilabilmektedir.

Bu ¢alismada mesai saatleri diginda akilli telefonlar vasitasiyla siirekli is ile
baglantida kalinmasi, baska bir ifadeyle fazla ulasilabilirlik durumunun, Nippert —
Eng’ in (1996) Smir Teorisi’ nde (Boundary Theory) acikladigi gibiis — aile
catigmasini arttiracagl ve calisan iyl olusunu diisiirecegi savunulmustur. Bu nitelikte
telefon kullaniminin, siirekli bir beklentiye cevap verebilir olma zorunlulugu hissinin
yaratacag1l bu durumun da 6zellikle ¢alisanlarin algiladig1 is — aile ¢atismasi ve iyi
oluslar1 arasindaki olumsuz iliskinin giictinii arttirdigi (Dettmers, 2017; (Costa et al.,
2004)degerlendirilmis ve calismada temel almmistir. Ancak Workmonitor / Insan
Kaynaklari Istihdam Arastirmasi Raporu’ nda elde edilen sonuglara gore katilimeilarin
% 44’ 1 aslinda giinliik zamaninin hepsinin mesai saati niteliginde algilanmasindan
dolay1 bu ¢calisma sisteminin 6zel hayatinda bask1 olusturacagin diisiintirken, Tiirkiye’
de ofis ve klasik 9:00 — 18:00 mesai saatleri diginda ¢alismanin yasanacak is — aile
catigmalarini azaltacagini diisiinenlerin oran1 % 74 olarak tespit edilmistir (Marketing
Tiirkiye, 2018). Tiim bu bulgular, bu calismada beklendigi gibi bir sonu¢ elde
edilememesi durumunu biraz aciklayabilmektedir. Bu konuda daha sonra yapilacak
arastirmalarda bir sliredir bahsi gegen sistemle c¢alisiyor olan veya klasik olarak
addedilen mesai saatleri disinda da akilli telefonunu is amagli kullanmaya devam eden

beyaz yakali ¢alisanlarin 6rneklem olarak secilmesi daha dogru olacaktir.

Diger taraftan; bu calismada akilli telefon kullanimi diizenleyici degisken
olarak ele alinmistir. Ancak akilli telefon kullaniminin dogrudan is — aile ¢atigsmasina

etki etmesi beklenebilmektedir. Bu durumda gelecek ¢aligmalarda is — aile ¢atigmasi,



92

akilli telefon kullanimi ve calisan iyi olus hali iliskisinde araci degisken olarak

degerlendirilebilir.

Arastirmanin sonucunda her ne kadar is - aile ¢atigmas1 ve c¢alisan iyi olus hali
iliskisinde akilli telefon kullaniminin diizenleyicilik roliine rastlanamamis olsa da
calismanin ilk {i¢ hipotezi olan is — aile ¢atismasinin ¢alisan iyi olus halini olumsuz
yonde etkileyecegi iddias1 kanitlanmistir. Buna gore isletmelerin ve yoneticilerin konu
ile ilgili yapabilecegi cesitli calismalar ve alabilecegi bazi onlemler bulunmaktadir.
Yoneticilerin, ¢alisanlarini memnun etmenin ¢ok yonlii olumlu sonuglar1 olacagini, bu
sonuglardan birinin de calisanin orgilite saglayacagi fayda oldugunu gbéz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. “Orgiitler miisterilerini ancak tatmin edilmis calisanlar
araciligi ile tatmin edebilirler.” (Chen vd., 2006) ifadesi bunu karsilar niteliktedir.
Buna gore yoneticiler ve insan kaynaklar1 departmanlar1 calisanlar1 g¢alisanlarini
oncelikle 1yi taniyabilmeli, ¢alisanlarmin yeteneklerini, becerilerini  dogru
okuyabilmek i¢in ¢aba gostermelidir. Bu kabiliyetlere ve sahip olduklari bilgiye uygun
gorevler tahsis edilmeli, calisana kaldirabileceginden fazla is yiikii ve sorumluluk
yikklenmemelidir. Calisma hayatinin ve verilen sorumluluklarin calisanda zaten
yeterince gerginlik yarattigini unutmayarak, i¢inde bulunulan calisma ve ofis
ortaminin da olabildigince stresten uzak olmasina 6zen gosterilmelidir. Bu baglamda
kurum i¢i iletisim gii¢clendirilmeli, buna yonelik ek caligmalar, organizasyonlar ve
etkinlikler yapilmalidir. Zaman kisitlar1 dogru ve insancil hesaplanmali, fazla ¢calisma
saatleri ile ¢alisan iyice strese sokulmamali, iistline fazladan roller yliklenmemelidir.
Calisma saatleri ve ¢alisma ortami konusunda giiniimiizde de yavas yavas Onem
kazanmaya baslayan esneklik kavrami tizerinde durulmaly, ¢calisana caligma saatleri ve
calisma yeri/ ortami konusunda inisiyatif verilebilmelidir. Liderlerin ve 6zellikle insan
kaynaklar1 departmanlarmin bu konularda egitim almasi saglanmali, calisan iyi
olusunu en yiiksek seviyede tutabilmenin yollarini aramalar1 saglanmalidir. Lider
destegi ve calisana yaklasimi g¢alisan memnuniyeti konusunda ciddi bir dnem
tagimaktadir.Bu amaclarla cesitli orgiitlerde atilan adimlara ufak 6rnekler su sekilde

verilebilmektedir;

- Google firmasi ¢aligma ortami konusunda; ¢aliganlarin evini ofise tasimast,

ofisin evlestirilmesi ile ilgili bir ¢aligma yapmustir.
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- Starbucks firmas: kurucusu firmasmin basarisini yoneticilerin hizmetgi
lider (calisanlarinin isteklerini bilip dnemseyen lider) 6zellikleri tasimasi
gerektigi anlayisi ile degerlendirerek yoneticilerini bu 6zellikler dahilinde
secmeye c¢alistiklarmi belirtmistir.

- Deloitte genel miidiirii calisanlarla bire bir sohbet edebilecegi kahvaltilar
diizenlemektedir.

- Arzum genel miidiirii calisanlariyla vakit ge¢irmek ve onlar1 daha iyi
tanimak, motivasyonlarini yiikseltmek adina sinema, tiyatro giinleri gibi
sosyal aktiviteler diizenlemektedir.

- Calisan 1yi olusunun is verimliligini de arttiracagi bilincinde olan TTNet
genel miidirt, siirekli ofislerde, koridorlarda dolagsarak ¢alisma
arkadaslariyla sohbet edecek vakit kolladigini ifade etmektedir (Sozbilir,
2014).

5.1. KISITLAR

Calismanin bazi kisitlar1 oldugu da degerlendirilmelidir. Arastirma 6rneklemi
Ankara ilinde ikamet eden bilisim sektoriinde gorev yapan beyaz yakali galisanlardan
olugmaktadir. Cikan sonuglar dogrultusunda analizin tek bir sektor i¢inde yapilmasimin
bir kisit olabilecegi ihtimali degerlendirilmelidir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalara farkli sektorlerin de dahil edilmesi daha saglikli sonuglar verebilecek,

Tiirkiye’ deki genel durumun algilanabilmesi konusunda daha faydali olabilecektir.

Olgekler katilimeilara tek bir seferde uygulanmis ve ¢alisma dahilinde kullanilan
ii¢c 6lcegin ardi ardina cevaplandirilmasi istenmistir. Bu durumun verilen cevaplarin
dogruluk paymi etkileyip etkilemedigi konusu daha sonra yapilacak arastirmalarda
dikkate alinmalidir. Ek olarak, katilimcilarin yanitlarmi verirken gesitli sebeplerle
diiriist davranmamas1 veya uygulanan anketlerin basindaki yonergelerin dikkatli
okunmamasi durumlari noktasinda farkli yonlendirmeler olusabilmektedir. Calismada
uygulanan bazi 6l¢eklerdeki sorularin cesitli kosullar dahilinde cevaplanmasi talep
edilmistir. Bu yonergeleri gozden kagran katilimcilarin verileri beklendigi gibi

toplanamamis olabilmektedir.
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EKLER DiZiNi

EK 1: GONULLU KATILIM FORMU

CALISANLARIN YASADIGI iS-AiLE CATISMASININ CALISAN iYi OLUS
HALINE ETKIiSINDE TEKNOLOJi KULLANIMININ DUZENLEYICi
ROLU

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii’nde, Yonetim Organizasyon ve Orgiitsel Davranis Yiiksek Lisans
Program1’ nda, Do¢. Dr. Pmar Bayhan Karapinar damigmanliginda yiiksek lisans
ogrencisi olan Ceren TUNC tarafindan yiiriitiilen bir yiliksek lisans tez calismasidir.
Calisma, bir kurumdaki beyaz yakali ¢alisanlarin yasadiklari is-aile ¢atigmasinin,
calisanlarin iyi olus hallerine etkisinin tespit edilebilmesi, ek olarak teknolojinin is
disinda ve is ile baglantili olarak kullanimmin bu iliskideki roliiniin tahmin
edilebilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ankette, sizden kimlik belirleyici higbir bilgi
istenmemektedir. Bilimsel arastirma disiplini i¢inde yiiriitiilen bu ¢alismada, veriler
toplu bir sekilde degerlendirilecegi i¢in kisi temelli bir analiz yapilmayacaktir.
Cevaplarmiz tamamiyle gizli tutulacak kimseyle paylasilmayacaktir ve sadece
arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir; elde edilecek bilgiler bilimsel

yayimlarda kullanilacaktir.

Calismaya katilmak ve sorular1 cevaplamak TAMAMEN goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Sorulari yanitlarken ¢ok 6zel buldugunuz ya da cevaplamak
istemediginiz sorular1 liitfen cevaplamaymiz. Ayrica, soru formunun basinda yer alan
arastrmaya goniillii olarak katildiginizi belirtmeniz bilimsel arastirma etik ilkeleri
acisindan biiylik 6nem tasimaktadwr. Calismaya katilmayi kendi isteginizle kabul
etmeniz durumunda sorular1 yanitlamaya baslamadan once, litfen soru formunun
basinda yer alan, arastirmaya goniillii olarak katilmay1 onayladigimiz1 ifade eden

kutucugu isaretleyiniz.

Bu calismaya katildiginiz icin simdiden tesekkiir ederiz. Calisma hakkinda

daha fazla bilgi almak icin Hacettepe Unversitesi Isletme Béliimii 6gretim iiyelerinden
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Pinar Bayhan Karapnar (Tel: 0312 7805743; E-posta: pbayhan@hacettepe.edu.tr) ya

da aragtirmaci Ceren Tung (Tel: 0505 9434455; E — posta: tunc.cerenl6@gmail.com)

ile iletisim kurabilirsiniz.

Yukaridaki aciklamalari okudum.
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