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OZET

GUMUS, Onur. Profesyonellesme ve Ozel Giivenligin Profesyonellesme

Diizeyinin Aragtirilmasi, YUksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Meslekler surekliligi olan ve toplumsal sorunlari ¢ozmek igin 6zel bilgi ve beceri
gerektiren, Uyelerinin bireysel inisiyatif ve karar verme sureglerini kontrol
edebildigi ve para kazanmaktan once hizmet etme gudislyle hareket ettigi
surekli, 6rgutli ve bilingli bir ugrasidir. Bazi kritik toplumsal ihtiyaglarin yerine
getirilmesi igin ortaya ¢ikan ve zaman igerisinde mesleklesen bu ugraslarin;
gunumuzde yasanan hizl toplumsal degisim ve teknolojik gelismelerin etkisiyle,
toplumsal ihtiyacglari karsilama iglevlerini yerine getirirken en az hata ile ¢agin

gereksinimlerine uygun ve duzenli bir gsekilde yuratilmeleri beklenmektedir.

Bu beklenti mesleklerin profesyonellesme dizeyinin artmasi ihtiyacinin ortaya
¢clkmasina sebep olmustur. Profesyonellesme konusunda Turkge literatur
incelendiginde ise ¢alismalarin hemen hemen hepsinin saglik (doktor ve
hemsire) ve egitim (6gretmenlik) Uzerine oldugunu gormekteyiz. Buradan
hareketle toplumsal bir ihtiyag olan guvenlik hizmetini yerine getirmekte olan
Ozel guvenlik gorevlilerinin profesyonellesmesi ve profesyonellesme duzeyinin
arastinimasinin  profesyonellesme konusundaki Turkge literature katki

saglayacagindan yola ¢ikarak bu ¢alisma yapilmigtir.

Calisma kapsaminda bir meslek olarak 6zel guvenlik incelenecek olup; meslek
mensubu kisilerin mesleklerini profesyonelce yerine getirmelerinin, o meslege
toplum tarafindan verilen dederi artirmasi ve bdylece meslegin devamlilhiginin
da saglamasindan yola ¢ikilarak 6zel guvenligin profesyonellesmesi,
profesyonellesme duzeyinin arastirilmasi, profesyonellik duzeyini etkileyen
mesleki, Kkisisel ve diger Ozellikler arasindaki iligkinin incelenmesi ve
profesyonellesme dlzeyinin artirimasina yoénelik Oneriler gelistiriimesi

hedeflenmektedir.
Anahtar Sozciikler

Meslek, profesyonel, profesyonellesme, profesyonellesme dizeyi, 6zel

guvenlik.
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ABSTRACT

GUMUS, Onur. Professionalization and Researching the Level of

Professionalization of the Private Security, Master’s Thesis, Ankara, 2019.

Professions are continuous, organized and conscious occupations that required
special knowledge and skills to solve social problems and their members are
able to control individual initiative and decision making processes and motivated
to give service rather than earning money. These occupations have emerged to
fulfill certain critical social needs. By the effect of the rapid social change and
technological developments that are experienced today, they are nowadays
expected to meet the requirements with the least mistakes and in accordance

with social needs of new era.

This expectation has led to the need of increasing the level of
professionalization of the professions. When we examine the Turkish literature
on professionalism, we see that almost all of the studies are on health (doctor
and nurse) and education (teaching). In order to contribute to the Turkish
literature on professionalism this study on professionalization and level of
professionalism of private security officers who are carrying out security service

which is a social need has been carried out.

Within the scope of the study, private security services will be examined as a
profession and it is aimed to examine the relationship among occupational,
personal and other characteristics that affect level of professionalism and
develop suggestions to increase the level of professionalism starting from the
fact that members of profession who do their jobs professionally increase the
value given to that profession by society and thus ensures continuity of the

profession and private security officers’ professionalization.
Keywords

Profession, professional, professionalization, degree of professionalization,

private security.
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GiRiS
Toplumsal bazi ihtiyaglarin karsilanabilmesi icin zaman icerisinde kendiliginden

ortaya ¢ikmis olan meslekler zamanla toplumlarin bir pargasi olmus, toplumlarin

gereksinimlerine gore sekillenmis ve halen de sekillenmeye devam etmektedir.

Toplumlarda meydana gelen ekonomik, sosyolojik, teknolojik, siyasal vb. her
tarld degisim, topluma hizmet amaci guden meslekleri de dolayl veya dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle icinde yasadigimiz 21. Yuzyllda yasanan bas
dondurucu teknolojik gelisim ve toplumsal degisim beraberinde mesleklerin en
az hata ile mumkun mertebe sistematik, duzenli ve verimli bir sekilde hizmet
sunar hale gelmelerini zorunlu kilmistir. Meslek mensubu Kisilerin faaliyetlerini
bu derece surekli artan bir kalitede topluma sunabilmeleri ise ancak surekli
olarak bilgi ve becerileri duzeylerini artirmalari ile mumkunddr. Meslek mensubu
kisilerin mesleklerine 6zgu bilgi ve becerileri duzeylerinin artmasi ise en bagta
dyelerinin daha sonrasinda ise o mesledin profesyonellesme derecesinin

artmasina neden olacaktir.

Meslek ve profesyonellesme kavramlarinin toplumlar agisindan ne kadar énemili
birer olgu oldugu yapilan arastirmalardan anlasiimasina ragmen halen bu iki
kavram hakkinda Uzerinde uzlasiimig bir tanim ya da agiklama bulunmamasi da
bir o kadar dikkat cekicidir. Akademisyenler, meslek, mesleklesme ve
profesyonellesme kavramlarini tanimlamak ve belirli mesleklerin, meslek
tanimlarini yerine getirip getirmediklerini degerlendirmek icin ¢ok fazla gayret

sarf etmiglerdir.

Bu calismada bir meslegin, meslek olma gerekliliklerini ne derecede
kargiladiginin mesleklesme ya da profesyonellesme ile ifade edilmesinden yola
cikarak ulkemizde yillardir bir kolluk gucu olarak toplumun en temel ve
vazgecilmez ihtiyaclarindan birisi olan toplumsal guvenlik hizmetini yerine
getiren jandarma ve polisin tamamlayici bir unsuru olarak 6zellikle son yillarda
ortaya cikan ve hizli bir sekilde gelisim ve buyume gosteren 6zel gluvenligin
profesyonellesme duzeyi Uzerine bir arastirma yapilmigtir.Yapilan c¢alisma

temelde O6zel guvenlik gorevlilerinin profesyonellesmesi, profesyonellesme



duzeyinin belirlenmesi ve yapilan meslek tanimlarindan yola c¢ikarak o6zel
guvenligin geleneksel meslek tanimini ne derecede Kkarsiladiginin ortaya

cikariimasi ile ilgilidir.

Ozetle; profesyonellesme, ideal meslek kavramina yonelmis bir hareket olarak
kabul edildiginde, toplumun guvenlik ihtiyacinin kargilanmasi anlaminda
Ozellikle son yillarda bir ihtiyac olarak ortaya ¢ikan ve hizli bir buyime gdsteren
Ozel guvenligin bir meslek olarak bu dogrunun neresinde yer aldigi belirlenmeye

cahisiimistir.

Calisma 3 bolumden olugmaktadir. Birinci bolimde profesyonellesmeye iligkin
kavramsal cergceve; ‘Meslek’, ‘Profesyonel’, ‘Profesyonellesme’ kavramlari ile
profesyonellesme diizeyinin 6lgllebilmesi i¢in gerekli olan ‘Meslek Olgutleri’
belirtilerek mevcut literatir kapsaminda bu kavramlar incelenmistir. Ikinci
bélimde ‘Guvenlik’ baghgi altinda genelden 6zele dogru bir yol izlenerek
‘Guvenlik’, ‘Turkiye’de Guvenlik Hizmetleri ve son olarak ‘Ozel Glvenlik’
incelenerek, birinci bolumde aktarilan meslek Olgutlerinin  6zel guvenlik
calisanlari agisindan mevcut durumu degerlendirilmistir. Uglincli boliimde ise
dzel guvenlik calisanlarina uygulanan ‘Profesyonellesme Olgedi’ sonucunda
elde edilen veriler analiz edilerek sonuglari incelenmis ve calismadan elde

edilen bilgiler dogrultusunda bazi 6nerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM

PROFESYONELLESMEYE iLISKIN KAVRAMSAL GERGEVE

Bu bolumde 6ncelikle meslek ve profesyonel kavramlarina iliskin daha o6nce
yapilmig olan tanimlar dogrultusunda bu iki kavram agiklanacaktir. Sonrasinda
ise mesleklerin dogasi hakkindaki tartismalarin etrafinda sekillendigi
profesyonel model c¢ergevesinde profesyonellesme sureci incelenecektir.
Profesyonellesmenin; ‘bir ugrasin bazi edinimleri elde etmesiyle ideal olan
meslek kavramina dogru bir hareketi olmasi’ tanimindan yola ¢ikilarak bu
edinimlerin (gerekliliklerin) neler oldugu ortaya konulacak ve meslek olgutleri

olarak adlandirilan bu gereklilikler alti baglik altinda incelenecektir.
1.1. MESLEK KAVRAMI

Toplumlarin  ekonomik  sistemlerinin  igleyisinin  temelde  mesleklere
dayanmasindan ve meslekler sayesinde toplumsal dizenin varliginin
surdurebilmesinden dolayi toplumlar agisindan mesleklerin varli§i hayati 6neme

sahiptir.

Meslek ile ilgili arastirmalarin ¢odu kavramin tanimlanmasi seklinde baslar
ancak bu kolay bir konu degildir. Meslek kavrami hakkindaki literatur
incelendiginde, yapilmis birgok yerli ve yabanci calisma olmasina ragmen
kavram Uzerine yazilmis kuramsal bir tanim olmadigini gérmekteyiz. Hatta bu
konu hakkindaki calismalarin hemen hemen hepsinde bu hususa mutlaka vurgu
yapilmaktadir. Bunun nedeni ise “farkli anlamlara sahip ‘meslek’, ‘ugras’ ve is’
sbzclklerinin gerek kuramsal olarak gerekse farkli dillerdeki karsiliklari
acisindan birbirinin yerine kullaniimasi” olabilecedi gibi birazdan tanimlardan da
anlasilacag! uUzere sosyal bilimlerde en ¢ok rastlanan durumlardan birisi olan
konu hakkinda literattre katkida bulunan arastirmacilarin kavrama bakis acilari

ve yaklasim bigimleri de olabilir (Karasu, 2001; s. 37).

Meslek kelimesi dinsel bir kokenden gelmekte olup;“bir inancin duyurulmasi”

anlamina gelen pro (forth) ‘ileri’ ve fateri (confess ) ‘itiraf’ kelimelerinin Latince



birlesiminden meydana gelmistir. Sézcuk ilk baslarda “bir inang veya amacin
beyani”, “dinsel dlizen adina yemin etmek” anlamlarinda kullaniimistir.
16.yy'dan sonra ingiltere'de 6zellikle ruhban okullarinda ‘to profess’‘yeminle
kendini baglamak” anlaminda kullaniimigtir. 17.yy’dan sonra kelimenin dinsel
anlamdaki bu kullanimi ¢ok sinirli kalmis ve ‘yeteri kadar beceri sahibi olma
(profess) nedeniyle bir kiimeye (ye olma anlami kazanmigs” ve halende genel
olarak bu anlamda kullaniimaktadir. Kavram tarihsel gelisim igerisinde en son
“bir kisinin belirli bir isi iyi bildigini ve gerekli niteliklere sahip oldugunu ifade

etme anlamini” tagimaya baglamistir (Karasu, 2001; s. 41).

Diger insanlara hizmet etmek ve onlarin bazi toplumsal ihtiyaglarini gidermek
icin gereken bilgiye sahip olunan ve bu bilgi Gzerinden yuratilen bir sanati ifade
eden ‘meslek’ kavrami ilk baglarda din, hukuk ve tip bazen de askerlik igin
kullaniimistir (Barber, 1963; s. 26).

Ginimiiz ingilizcesinde ‘profession’ ve ‘occupation’ kavramlari Tiirkcede
‘meslek’ kavrami ile ortigsmekte olup; “occupation’ hem vida sikmak gibi bilgi ve
beceriye dayanmayan hem de marangozluk gibi 6zel bilgi ve beceri gerektiren
isleri kapsayan genel bir kavram olan ‘ugras’ kavrami yerine kullanilirken,
‘profession’ ise avukatlik ve hekimlik gibi 6zel bilgi ve beceri gerektiren siirekli,
orgitli ve bilingli bir igi ifade eden ‘meslek’ kavrami” yerine kullaniimaktadir
(Karasu, 2001; s. 37).

‘Meslek’ kavrami hakkinda birgok galisma yapildigindan ve zengin bir literatlre
sahip oldugundan dolay! birgok farkli tanimi bulunmaktadir. Meslek, toplum
ihtiyaclarinin karsilanmasi igin kendiliginden ortaya c¢ikan bir yapi, dogal bir
olgudur. Kavram hakkinda farkl arastirmacilar tarafindan yapilan bu tanimlara
deginmeden once; Turk Dil Kurumunun tanimina bakmak yararli olacaktir. Turk
Dil Kurumuna goére meslek“belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve
becerilere dayali, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak igin yapilan,
kurallari belirlenmis is ve ugrag”, ugras ise“bir kimsenin kendi istegiyle segerek
ve zevk alarak yaptigi is, is gl¢, megguliyet olarak” olarak tanimlanmaktadir
(Bellis, 2000; s. 318-319).



Meslek kavrami hakkinda yapiimis diger bazi tanimlar ise su sekildedir;
Meslek; “(1) uzun sdreli bir entelektiiel egitim; (2) ©6grenilen ilkelerin
genellemesini kapsayan bir egitim igerigi, (3) disiplinli bireysel muhakeme ile
ogrenilen ilkelerin somut mesleki uygulamalarda hayata gecgirilmesini igeren,
karmasik, uzmanlasmig ve aktarilabilen tekniklere dayali bir siirectir’ (Leigh,
1950; s. 187).

Meslek ahlaki tUzerine yapmis oldugu calismalari ile taninan felsefe profesoru
Carl F. Taeusch meslegi; “dogasi geregi, belli islevieri diger kisilere gére daha
iyi gerceklestirmek icin 6grenim ve beceri yoluyla egitilmis sinirli ve belirgin bir

grup kisi” olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Roddenberry, 1953; s. 110).

Rugland, (1993; s. 224) aktlerya degerleme sempozyumunda komite adina
meslek ile ilgili “Meslek, dogrudan veya dolayli olarak bir kazang beklentisi
icinde bulunan diger islerden farkli olarak, uzmanlagsmis &gretimsel egitim
Uzerine kurulmus, diger Kigilere tarafsiz ve ényargisiz hizmet amaci sunan bir
ugragidir.” tanimini yapmistir. Yapmis oldugu tanima bir mesledin meslek
olarak kabul edilmesi igin bir meslek o6rgutinun bulunmasi ve bu o6rgit
tarafindan konulan ve uUyeleri tarafindan uygulanan meslek standartlarinin

bulunmasi gerekliligini eklemistir.

Meslekler; Uyelerinin belirli bir alandaki uzman bilgi ve beceri gerektiren
uygulamalari icra ederken sahip olduklari 6zerkliklerinin toplum teminati altinda
oldugu, kurumsal kimlik duygusunu gelistiren ve sunulan hizmetin kalitesi ile
ilgili toplu sorumluluk gosteren, lisans verme isi hukimetin bir fonksiyonu
olmasina ragmen egitim ve sertifikasyon konusunda bir miktar kontrol talebinde

bulunan is gruplaridir (Swain, 2010; s. 3).
Aydin’a (2014; s. 95-97) gore bir ugrasin meslek sayilabilmesi igin;

e Toplumun kaginilmaz bir ihtiyacini kargilamasi,
¢ Uygulamalarda kisilerin salt ¢ikarini degil, toplum g¢ikarini gézetmesi,
o Sistemli bir egitimle kazaniimis 6zel bilgi ve becerilere dayanmasi,

e Arastirma ve tecrubelerle elde edilmis kendine 6zgu teknikleri bulunmasi,



o Kendine 0zgu etik deger ve ilkelerinin bulunmasi,

e Meslegi icra eden kigilerin gecimlerini meslekleri ile saglamalar
gerektigini belirtmistir.

Polis idaresi konusunda yapilan ve bir mesledin on adet ‘esas niteliginin’
bulundugunu belirten bir galismada bu on niteligin;

e Kesin bir prosedur teknidi ve organize bir bilgi birikimi,

e Etik kurallar,

e Bir grup egitimli insan,

e Uyeleri bu gruptan olan ve énemli bir kesimini olusturan bir meslek

orguta,

e Meslege kabul igin kesin nitelikler,

e Bu tur hizmetlerin gerekli oldugu herhangi bir sehirde istihdam 6zgurlugu.

e Yerlesik bir ise alma ve egitim sistemi,

e Yuksek prestij,

o Liyakate dayal terfi sistemi,

e Herkese acik bir sinav ile istihdam oldugu belirtimektedir (Roddenberry,
1953; s. 110).
Bu nitelikler bir ¢esit rehber iglevi gorse de bir mesledin sadece disavurumsal
ozellikleri ile ilgilidir. Bu on maddelik listelemeye gore birgok ticari is meslek
olarak yeterli gorulebilmektedir. Cunku bu tanimda belirtilen niteliklerin birgogu
goreceli olup; bunlardan sadece yuksek prestij, liyakate dayali terfi ve yerlesik
egitim disavurumsallik agisindan tartigilabilir. Ornegin Pasteur, Einstein ve
Galileo gibi kisiler hayatlarini, siradan gelir getirici islerden uzak bir sekilde ve
meslekleri ugruna muntazam bir ¢aba sarf ederek gecirmislerdir. Bu Kigileri
digerlerinden ayiran sey, meslegin digsal Ozellikleri degil, meslek sahibi
bireylerde bulunan amag ve inancgtir. Meslek, agiklanmasi zor bir kavram olup,
bilgi birikiminin uygulanmasini ydnlendiren felsefeyle de ilgili bir teoridir
(Karag6zoglu, 2008).

Kavrama bilgi birikiminin uygulanmasi agisindan baktigimizda bir meslek
mensubu kisi sahip oldugu yeteneklerini;

o Kisisel gikar veya grubun kendi bireyleri yerine insanliga hizmet etmek,



¢ Aktif bir uygulamaya baslamadan énce hizmet igcin mimkin oldugu kadar
kendini gelistirmek ve pratik yapmak,

e Becerilerini gelistirmek icin surekli olarak ¢calismak ve elde edilen mesleki
bilgi ve becerileri 6zgurce diger Kigilere aktarmak,

o Kigisel kazang, rahat veya guvenlik hususlarina bakmaksizin her zaman
tam zamanli ve diger profesyonellere de yardimci olarak ¢alismak,

e Toplumu hileli, dusik standartlardaki ve etik olmayan uygulama ve
uygulayicilara kargi uyarmak ve korumak, uygulayicilar arasindaki
entelektlel ve teknik alt sinirlari belirlemek ve yeni profesyonelleri
yalnizca liyakatlerine gore secilmesini ve gelistiriimesini saglamak,

e Topluma hizmet eden bir grubun yara almasinin toplumu yaralayacagi
disuncesiyle, 6rnek bir hayat yasayarak mesleginin serefini korumak,

e Bagkalarina hizmet etmek igin kendi 6z disiplinin gelismesine surekli
dikkat etmek, yukumluliklerine goére uygulayan kisidir diyebiliriz
(Roddenberry, 1953; s. 113).

Buradan meslegin digsal 6zelliklerinin oldugu kadar birde meslek mensubu

kiside bulunmasi beklenen igsel 6zellikler oldugunu anlamaktayiz.

Bellis’e (2000; s. 318) gore meslek kavrami yapilan tanimlardan cikarilan
bilissel, ilkesel ve o6rgutsel olmak Uzere U¢ ana unsur ile agiklanmaktadir.
Biligssel unsurlar uzmanlagmig bilgi ve uzun sureli egitimi, ilkesel unsurlar etik
standartlar ve toplum faydasi icin hizmet gibi gereklilikleri ve 6rgutsel unsurlar
ise biligsel ve ilkesel yonu destekleyen disiplin glcu olan bir 6rgutsel yapiyi

icermektedir.

Bellis (2000; s. 319) bazi kisilerin meslegi paral is olarak goérdigunu ve
profesyonel sporculari meslek mensubu kabul ettigini; bazi kisilerin, meslek
kavraminin sadece bilissel yani ile ilgilendigini ve bilgisayar programlamayi
meslek olarak kabul ettigini; bazi kigilerin bilgisayar programciligini meslek
olarak kabul etmezken dgretmenligi hem biligssel ve hem de ilkesel yani oldugu
gerekgesiyle meslek olarak kabul ettigini ve bazi kigilerin ise eger 6gretmenlerin



sendika haricinde meslek orgutleri yoksa ogretmeligi meslek olarak kabul

etmedigini belirtmistir.
Yapilan tanimlar gergevesinde meslek kavraminin karsiligini 6zetlersek meslek,

¢ Yogun teorik bilgiye ek olarak uygulamali bir egitimle kazanilan ve surekli

degisim icerisinde bulunan beceriye dayal edinimler,

e Edinilen bilgi ve becerilerin topluma hizmet ideali ile baskalarinin yararina

kullanildigr,

e Ozel bilgi ve beceriye sahip olmalari sebebiyle toplum tarafindan kabul

edilmig bir mesleki 6zerkliginin bulundugu,

e Meslege giris, mesleki uygulamalara dair asgari standartlari belirleme,
mevcut bilgi asimetrisine kargi ve mesleki etik kurallara uyulmasi
konusunda kendiliginden toplumu koruyucu tedbirler alan mekanizmaya

sahip bir olusumdur.

Farkl kisiler tarafindan farkli anlamlarda kullanilan ‘meslek’ kavrami sadece bir
tanim degildir aksine deger yuklu bir etikettir. Kendini bir meslegin uyesi olarak
tanimlamak bazi 6zel niteliklerinin oldugunu iddia etmektir. Bunu Milli Egitim
Bakanliginin Mesleki Gelisim (Meslek Ahlaki ve Ahilik) kitabinda (Meslek Ahlaki
ve Ahilik, 2016; s. 3) meslegin 6nemi igin; sOylenen “Bir iginin olmasi bireyin
meslegi oldugu anlamina da gelmez. Is sahibi olmak hayatini idame ettirmek
icin ne kadar 6nemli olsa da asil olan meslek sahibi olmaktir’ soyleminden

anlasiimaktadir.

Cogdu farkh is grubu meslek (profession) etiketini elde etmek ve profesyonelligin
getirdigi bazi ayricaliklardan faydalanabilmek icin mesleklesme yolunda
ugrasmaktadir. Bu sebeple de meslek kavraminin tanimi, bazi is gruplarinin
yaptigi islere uyacak sekilde yapilma egilimdedir. Meslek olabilen ve meslek
olamayan ugraslar arasindaki sinirlari belirleyen kosullara iligkin tartismalar, bu
sinirlari belirleyen kosullarin farkh ugraglar mesleklestirerek itibar kazandirma
cabasindan dolayl gunimuzde halen devam etmektedir (Barber, 1963; s. 45;
Bellis, 2000; s. 318-319).



1.2. PROFESYONEL KAVRAMI

Sosyallesme, bireyin icinde bulundugu veya ileride i¢cinde bulunacagi grubun bir
parcasi olabilmek icin gerekli bilgi, beceri, norm, deger ve davranig bicimlerini
edinmesi yonundeki etkilesim surecidir. Mesleki sosyallesme ise bireyin
meslegin bir Gyesi gibi davranmasini saglayacak tarzda meslegine iligskin bilgi,
beceri, norm, deger ve davranis bigcimlerini kavradigl surectir. Meslek Uyeleri
sosyallestikce, profesyonellik kazanmaktadir. Mesleki sosyallesme yetigkin bir
bireyin sosyallesme surecini kapsamasindan dolayl uzun ve zorlu bir suregtir.
Mesleki sosyallesme surecinde meslege iliskin bilgi ve beceri edinimi basta

gelirken diger edinimler ise bunlarin devaminda gelir (Secger, 2007; s. 215).

Bireydeki mesleki sosyallesme dizeyi arttikga mesleki rolinU yerine getirme
orani da artis gOsterecektir. Profesyoneller yasamlarini mesleksel faaliyette

bulunduklari alanda en iyi olacak sekilde bir hayat surmeye adarlar.

Gokgora'ya (2005; s. 242) goére profesyonel 6zenli giyim-kusamiyla, dizgin
konugmasiyla, cevresindeki sorunlara ¢ozUm arayisiyla, yapilan hatalardan
ders c¢ikarmasiyla, zorluklarin Uzerine giderek uUstesinden gelmesiyle, is ve
ahlak normlarina uygun davranigiyla, yaptidi ise odaklanmasiyla, hayata ve ise
pozitif yaklasmasiyla etrafindaki herkesin dikkatini gceken kisidir. Mesleki bilgi ve
beceri dizeyini surekli en Ust seviyede ve glncel tutmasini bilen, meslegi ile
ilgili gelismeleri sirekli takip eden, deneyimli bir kisidir. icra ettigi meslege
yonelik tum girdi-¢iktilari kavramig ve en ince ayrintisina kadar bilen kisidir.

Kendisinden beklenileni bilir ve bunu yapmak icin elinden gelen her seyi yapar.

Walker (1976; s. 705) profesyonellesme icin sdyledigi mesleki bilgi, mesleki
Ozerklik ve hizmet ideali boyutlarindan yola c¢iktigimizda profesyonel; uzun
sureli sistematik ve entelektlel bir egitim sUrecinden gecgerek gerek soyut
gerekse edindigi bilgileri somuta indirgeyerek uygulama konusunda yeterliligini
ispatlamig, mesleginin etik ilkeleri ve ahlak ilkelerine igtenlikle bagli, kendi
cikarlarindan once toplum cikarlarini gozeten, karar verme surecinde meslek

bilgisinden aldigi glgle inisiyatif kullanabilen meslek uygulayicisidir.
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1.3. PROFESYONELLESME KAVRAMI

Meslek ile ilgili birgok farkli tanim bulundugunu ve bunlardan bazilarina
deginerek ortak yanlarinin neler oldugunu belirttik. Meslek kavramindan yola
cikarak profesyonelin tanimini yaptik ve simdi ise bir ugrasin meslek olabilmesi
yolunda mesleksel nitelikleri edinmesinden ve edinebilme derecesinden yola

cikarak profesyonellesme kavramini agiklayacagiz.

Halla (1968; s. 92-93) gore mesleklerin dogasi hakkindaki tartismalar genel
olarak profesyonel model etrafinda sekillenmektedir. Bu profesyonel model ise
meslekleri diger ugraslardan ayiran yapisal ve tutumsal olmak Uzere bir dizi

Ozellikten olusmaktadir.

e Modelin yapisal tarafi mesleklerin, meslek olma yolunda bir dizi
asamadan gegctigini belirtir. Bu asamalar; ugraglarin tam zamanl hale
gelmesi, bir egitim kurumunun olmasi (Universite), meslek birlikteliklerinin
bulunmasi ve etik kurallarinin olugturulmasidir.

e Modelin tutumsal oOzellikleri ise uygulayicilarin c¢alisma bigimlerini
yansitir. Buradaki varsayim tutum ve davraniglar arasinda bir ortugsme
olmasidir. Ozellikle profesyonellik ile ilgili yapisal én sartlar yerine
getiriimisse, tutumsal o6zellikler 6nemli bir hal almaktadir. Tutumsal
Ozellikler; Meslekte profesyonel orgutlerin buylk bir referans olarak
kullaniimasi, topluma hizmet inanci, kendi kendini denetleme ve kontrol,

profesyonelin kedini isine adamig olmasi ve mesleki 6zerkliktir.

Yapisal ve tutumsal yonlerin birlesimi profesyonel modelin temelini
olusturmaktadir. Ayrica Hall (1968; s. 93) bu iki yonun profesyonellesme
derecesi yuksek olan mesleklerde yuksek oranda, profesyonellesme derecesi

dusuk olan mesleklerde ise dusuk oranda oldugunu belirtmektedir.

Profesyonellesme konusunda Barber (1963; s. 46) profesyonel davranisin dort
temel Ozellik ile tanimlanabilecegini belirtmis ve bu Ozellikleri; “(1) yliksek
seviyede genel ve sistematik bilgi icermesi, (2) bireysel ¢ikarlardan ziyade
toplumsal c¢ikarlari gézetmesi, (3) mesleklesme siirecinde meslek (yeleri
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tarafindan kurulan meslek ©érglitlerinin  olusturdugu etik kodlarin meslek
mensubu kisilerin davraniglarini  kontrol etmesi, (4) mesleksel basarilarin
karsiligi olarak maddi anlama gelmeyen onursal bir manevi 6dl sisteminin
varligi” olarak siralamigtir. Ayrica mesleksel uygulamalarda bu o6zelliklerin
bulunma derecelerine gore o meslegin profesyonellesme duzeyinin tespit
edilebilecegini yani bu 06zelliklerin profesyonellesme olgutlerini meydana

getirdigini belirtmektedir.

Walker (1976; s. 705) ise profesyonellesmenin gesitli unsurlardan meydana
geldigini ve bunlardan en onemlilerinin; mesleki bilgi, mesleki 6zerklik ve hizmet

ideali oldugunu belirtmistir.

Bu unsurlardan mesleki bilgi, teknik beceriden farkli olarak, anlagiimasi zor,
soyut ve kodlanmig bir ilkeler kimesinden olusur. Mesleki bilgi, genellikle
universite tabanli bir meslek okulu gibi ayri bir ortamda uzun sudreli egitim
yoluyla kazanilir ve bu bilgiye dayali beceriyi de igerir. Mesleki bilgi ve beceri
pratik sorunlara uygulanabilir ve uygulayicilara bu sorunlarla basa c¢ikma

konusunda tekel hakki verir.

Bilgi ve beceri konusundaki tekel, profesyonel ozerklik i¢in temel olusturur.
Kendi islerini yuratmek igin 6érgutlenen uygulayicilar, yeni bilginin olusturulmasi
ve yayginlastiriimasi, yeni uygulayicilarin ise alinmasi ve egitimi ile davranig
standartlarinin  geligtiriimesi ve uygulanmasi sorumlulugunu Ustlenirler.
Standartlar hem resmi hem de gayri resmi araglar vasitasiyla sirekli olarak
zorlanmaktadir. Bir taraftan meslek orgutleri, resmi disiplin prosedurlerini
olusturur ve surdururler diger taraftan ise meslekler gayri resmi bir alt kultar

olusturarak kendi standartlari korur ve geligtirirler.

Profesyonel alt kiltir, hizmet idealinin saglandi§i en 6énemli aragtir. Hizmet
ideali birka¢ farkh boyuttan olusur. Bir yandan uygulayici, hizmet alicisina
hizmet etmekle bir yandan da hizmet alicisinin istekleri ile catigabilecek

performans standartlarini korumakla yakumludur.

Walker (1976; s. 705) bu unsurlarin, soyut bir ideal turu temsil etmekte

oldugunu; gergekte higbir meslegin ideal olani tam olarak yerine getiremedigini,
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belirli mesleklerin, mesleki bir dl¢ekte, ideale yaklastiklari dereceye gore farkli
konumlara sahip oldugunu ve profesyonellesme surecinin de, Olgekte ideale

dogru bir hareket oldugunu belirtmigtir.

Bu tanimlarin ortak noktalarindan yola c¢ikarak profesyonellesme; bir ugrasin
meslek olma yolunda mesleksel ozellikleri edinme oranina gore ideal olan
meslek kavramini ne kadar kargiladiginin ya da diger ugraglara nazaran hangi

oranda ideal olana daha yakin oldugunun gostergesidir denilebilir.
1.4. MESLEK OLABILME OLGUTLERI

Profesyonellesme seviyesinin belirlenebilmesi igcin éncelikle profesyonellesme
Olcutlerinin  neler oldugunun yani meslek olabilmenin gerekliliklerinin
belirlenmesi 6nemlidir. Bu Olgutlerin belirlenmesi Uzerine yapilmis birgok
¢alisma mevcuttur. Yapilan galismalarda profesyonellesmenin ‘bir ugrasin ideal
olan meslek kavrami tanimini ne derece karsiladiginin gdstergesi’ oldugu
tanimindan yola ¢ikilarak genel olarak meslek olma Ozelliklerine deginilmigtir.
Bunlar da (1) mesleki bilgi, (2) topluma hizmet ideali, (3) etik kurallar, (4)
mesleki 6zerklik, (5) meslek birligi ve (6) mesleki 6zdeslesme bagliklar altinda

incelenmigtir.
1.4.1. Mesleki Bilgi

Bireyin bir meslege olan yoneliminde sayisiz sebep bulunmaktadir. Bunlar
meslekle 6zdeglestirilen bir imaj, toplumda bir rol GUstlenme hevesi, bir hizmet
alanina yonelik gorev duygusu, bir mevkiye gelebilmek arzusu ve elbette
bunlarla birlikte para kazanma istegi seklinde siralanabilir. Profesyonellesme
kavrami aciklanirken incelenen tanimlarda, mesleksel uygulamalara yonelik,
genel, sistematik ve kapsamli bilgiye sahip olunmasi en ¢ok deginilen

niteliklerden birisidir.

Birgok meslek zihinsel acidan sahip olunmasi gereken entelektluel bilgiye vurgu
yapmasina ragmen, bazi meslekler buna ek olarak el becerisini iceren bilgi de

gerektirebilir. Hekimlerin teknik uzmanhgi her ne kadar sistematik bilgiye
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dayansa da bu bilginin uygulanmasindan daha az rasyonellesmis ve bir nevi
‘sanat’ olarak adlandirilabilecek bazi 6geleri de gerektirmektedir. Ornegin, belirli
bir semptom igin hangi ilaglarin uygulanmasi gerektigi yada eldeki ipuclari
yeterli ve kesin olmamasina ragmen teshiste bulunabilme sadece hekimin

verecegi karar ile mumkundur (Bellis, 2000; s. 329).

Modern bilginin olaganustt bir sekilde buyumesi, her seyi herkesin
bilemeyecegi anlamina gelir ve bu durum uzmanlk saglamada meslegin
gucunu pekistirir. Meslek sosyologlari, bir meslegin meslek olarak taninmasi
icin teknigin uygulanmasi ile kigisel yarginin uygulanmasi arasinda mesleki
egitim, tecribe ve toplumsallastirmanin destekledigi dogru bir dengenin
bulunmasi gerektigini gozlemlemistir. Bu nedenle mesleki yargi, bir meslegin
meslek olup olmadigina karar vermede 6nemli bir faktdrdir. Aksi takdirde
hastanede verdigimiz tahlil sonuglarina gore sistemin doktor mudahalesi
olmaksizin otomatik olarak ilag yazmasi ve hangi dozda kullanmamiz

gerektigine karar vermesi mimkun olurdu (Bellis, 2000; s. 329).

Ayrica tedavi esnasinda Kkisilerarasi iligkileri kullanma ya da baz fiziksel el
becerisi gibi yetenekler tibbi bilgi yaninda ihtiya¢ duyulan diger sanatsal
yeteneklerdir. Bu bilgi ve yetenekleri elde etmek igin profesyonel, uzun ve
uzmanlagmis bir egitime tabi tutulmaktadir. Bu egitim ve 6grenim suresinin
uzunlugu ve niteligi her meslegin kendisine 6zgu olarak degigir (Barber, 1963; s.
85; Hart ve Marshall, 1992; s. 4).

Verilen bu egitim, toplumun profesyonelleri islerinin uzmani olarak egitildiklerini
ve meslegin, siradan insanin sahip olmadigi tirden bir takim gizemli, kapsamli
ve karmasik bilgiler gerektirdigini fark etmelerini saglamaktadir. Ornegin tip,
hukuk ve muhendislik gibi bazi meslekler siradan kigilerin ulasilamayacagi

turden belirli 6zel bilgi ve becerilerin gerekliligini agikca gostermektedir.

Mesleksel bilginin temelinde, sorunlarin ¢ézumunde kullanilan soyut bir bilgi
sisteminin geligtiriimesi ve bu yolla belirli yargilarda bulunabilme yer almaktadir.
Herhangi bir ugras lisans seviyesinde egitim sistemi veya etik kodlar geligtirebilir

ancak bilginin soyutlanmasi (yorumlanmasi) yoluyla mevcut sorunlari yeniden
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ele alarak farkli sekillerde degerlendirme veya yeni karsilagilan problemleri
anlayabilme mesleklere 6zgudiir. Ornegin tip’in alkolizm, zihinsel hastaliklar,
cocuklarda hiperaktivite, obezite ve daha bircok sorunu yakin zamanda
kavrayip anlayabilmesi bununla aciklanabilir. Ayrica bilginin soyutlanmasi
hususunun bilinmis mesleklerde olmasina ragmen tesisatcilik veya otomobil
tamirciligi  gibi ugraslarda bulunmamasindan dolayr meslek olarak
dusundlmedigi belirtiimektedir (Bellis, 2000; s. 335).

Bu baglamda her meslek, diger meslek gruplar ve genel olarak toplum
tarafindan sahip olunmayan, toplumsal yasamin farkh alanlarinda karsilasilan
sorunlarin ¢gozumune yardimci olmak igin kullanilan kodlanmis ve sistematik bir
bilgi birikimini temsil eder niteliktedir. Profesyonelleri siradan insanlardan
ayiranda bu bilgiye sahip olmalaridir. Toplum, ihtiya¢ duyulan hizmeti saglamasi
icin bir meslegin sahip oldugu bilgiye bir bagska grubun sahip olmadigini
anladiginda, o meslek toplumun guvenini kazanmaya baslar ve bu guven

meslegdin gelisimi igin son derece dnemli bir ihtiyactir.

Mesleksel uygulamalara iligkin profesyonellerin sahip olmasi beklenen genel ve
sistematik bilgi ile meslek kilturinin 6zimsenmesi Universiteler araciligiyla
sadlanir. Bir ugrasin mesleklesme yolundaki en onemli beklide ilk agsamasi
mesleki bilgiye yonelik egitimin kurumsal hale gelerek sistematik bir bicimde
uretiimeye baslamasidir. Hekimlik ve hukuk alanindaki profesyonellesme en
onemli gelisimi bu iki alandaki mesleksel bilgilerin Universitelerde Uretiimeye

baslanmasi ile elde edilmistir (Karasu, 2001; s. 84).

Profesyonellerde mesleksel bilginin yerlesmesine yonelik temel iglevi yerine
getiren Universiteler ayrica aktarilan bilgideki degisim ve geligsimi surekli olarak
nasil takip etmeleri gerektigini de profesyonellere aktarirlar. Clinku Universiteler
tarafindan aktarilan bu bilgiler duragan bir yapida degildir. Gunimuzde sahip
olunan sistematik bilgi butinlGgu surekli degistiginden Universiteler egitim, kurs
ve seminerler araciligiyla meslek sonrasinda da profesyonellerin gelisimindeki
desteklerini surdururler. Mesleksel uygulamalara temel tegkil eden daha guncel
ve yeni Dbilgilerin Uretiimesinde de sorumluluk buyldk oranda yine
universitelerdedir (Barber, 1963; s. 49).
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Mesleksel uygulamalara yonelik edinilen bilginin kullaniimasinda, bireysel ve
toplumsal c¢ikarlarin birbiriyle ¢elismesi durumunda profesyonel davranig
ozellikleri geregi, oncelikle bilginin toplumsal ¢ikarlar dogrultusunda kullaniimasi
beklenir. Bu sec¢im niteligindeki beklenti profesyonelligin dogasi geregdi olmasi
gerekendir. ileride daha ayrintilh olarak bahsedilecek olan bu beklenti meslek
uygulayicilarinin sergilemesi istenen dogru davraniglara konu olan etigin
konusu olup, etik konusunda yapilan arastirmalara gore bireylerde gbézlemlenen

etik digi davranislar buyuk oranda bilgisizlikten kaynaklanmaktadir.

Bu sebeple meslege atiimadan once Kisiye, Universitelerde mesleki bilgi
yaninda kullanacagi bu bilgilere yonelik etik davranislar da aktarnlir. Clnki
bunun kigide yerlesmesi icin en uygun zaman kiginin mesleki bilgileri edindigi
universite egitimi asamasidir. Etik egitimi bir kismi var olan bilgilerin 6gretilmesi
seklinde agik olarak, bir kismi ise 06gretim elemanlarinin etiksel 6rnek
davraniglari ile kapali olarak aktarilir. Mesleki 6grenim surecindeki bireyin
Ozguven ve tatmin duygusunun artmasi kendisini tam anlamiyla meslege
adamasini ve bu sayede ileride kargilasacadi mesleksel gugluklerin Ustesinden
gelmesini saglayacaktir (Barber, 1963; s. 50; Raelin, 1999; s. 98-101).

Universitelerin vermis oldugu egitimi mesleksel bilgi ve bunun tamamlayicisi
nitelikteki etik davranislarin islendigi etik egitimi agisindan bir batun olarak ele
aldigimizda Universiteler tamamiyla meslek ideolojisinin Uretildigi yerlerdir. Bu
Ozelliklerinden dolay! tecrit edilmeleri ve devlet tarafindan egitim ve lisans
verme yetkisi verilmis olmasi, Universitelerin meslek ideolojisinin gelisimine olan
katkisini artirmistir (Karasu, 2001; s. 83).

Bazi sebeplerden dolayl bir meslek igin Universitelerde verilmesi gereken
egitime yonelik mevcut Universitelerde sayet bir yapilanma yok ise bu meslek
icin, Universitelerin kalitesine yakin olacak sekilde ve diger kurumlarca

kurulacak egitim birimlerinde gerekli egitim verilebilir.

Tarkiye’de bu duruma verilebilecek en guzel érnek Milli Savunma Bakanhgina
bagh Milli Savunma Universitesi altinda faaliyet gosteren ve Tirk Silahl

Kuvvetlerinin subay ihtiyacinin kargilanmasi i¢in kurulan Kara, Hava ve Deniz
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Harp Okullari ile Astsubay ihtiyacinin karsilanmasi igin kurulan Kara, Hava,
Deniz ve Bando Astsubay Meslek Yiiksek Okullaridir. Ayrica igisleri Bakanligina
bagli Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel MudurlGgu ve Sahil
Guvenlik Komutanhigrnin ihtiya¢ duydugu subay, astsubay, polis amiri ve polis
memurlarinin yetistirilmesi igin kurulmus olan Jandarma ve Sahil Guvenlik
Akademisi ile Polis Akademileri de o6rnek olarak gosterilebilir. CUnkd bu
mesleklerin icrasinda goérev yapacak profesyonellerin yetistiriimesi igin
Yiksekogretim Kurulu (YOK) biinyesindeki Uiniversitelerde herhangi bir program
bulunmamakta bu egitim kurumlari YOK biinyesinde diger yliksekdgretim

kurumlari olarak gegmektedir.
1.4.2. Topluma Hizmet ideali

Meslek kavraminin, toplumda icra edilen bir ugrasa toplumsal bazi inhtiyaclardan
kaynaklh bazi niteliklerin eklenmesi ile meydana geldigini ve bu niteliklerden
birisinin de ‘kigilerin salt ¢ikarini degil, toplum g¢ikarini gézetmesi’ oldugunu
belirtmistik. Bu noktada karsimiza mesledi icra eden profesyonellerin
benimsedikleri topluma hizmet ideali cikmaktadir. Meslek kavramina iligkin farkh
kisiler tarafindan yapilan tanimlarda meslekte bulunmasi gereken nitelikler
siralanirken ‘topluma hizmet’ ideali hemen hemen butin tanimlarda ortak olarak

yer almaktadir.

Mesleklerini icra eden profesyonellerin elbette bundan maddi anlamda bir
karsilik beklemeleri dogaldir fakat bu maddi beklentinin hicbir sekilde topluma
hizmet idealinin yani toplumun hizmet beklentisinin Oonune ge¢memesi
gerekmektedir. Aksi takdirde meslegini icra eden profesyonelin 6ncelikli
duguncesi maddi beklenti olur ve meslegini maddi ¢ikar i¢in yapar duruma gelir.
Bu durum meslek ideolojisi geregi meslegin yapisiyla uyusmaz ve meslegin
meslek olmasini gerektiren dnemli niteliklerden birisinin eksik kalmasina sebep

olur.

Profesyoneller yeri geldiginde verdikleri hizmetin maddi anlamda karsiligini bile
alamayabilir fakat bu durum onu meslegini icra etmekten alikoymaz. Burada

onu meslegini devam ettirmeye motive eden sebep meslegin maddi getirisi degil
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topluma verdigi hizmet, insanlara sagladigi fayda kisaca profesyoneldeki hizmet
ideali dusuncesidir. Bu duruma en basit 6rnegi asker, polis veya jandarma
meslegini icra edenler Uzerinden verebiliriz. Bu meslekleri icra eden kisiler
toplumun huzur ve guvenligi i¢in kendi canlarini ortaya koymalari bunun maddi

anlamda kargsiligi olabilecek bir fedakérlik olmadiginin gostergesidir.

Parsons, fedakarlik ile kisisel gikar arasindaki iliskiyi ifade etmede, is adaminin
kisisel ¢ikarlar ile profesyonelin ise diger insanlara hizmet ile motive edilecegi
yonunde bir egdilimin oldugunu kabul eder (Aktaran: Beam, 1988; s. 7).
Kurumsal dizeyde meslek ile is arasinda ise acik bir fark olduguna inanmakta
ve is adami ile profesyonelin eylemlerini diizenleyen kurumsal kaliplarin kdkten

farkh oldugunu sdylemektedir (Beam, 1988; s. 7).

Profesyoneller hizmetlerini dogrudan topluma sunmak yerine kar amagcl ve kar
amaci gutmeyen olmak Uzere iki farkli kurum aracihdi ile bu hizmetlerini
topluma sunabilirler. Profesyonellerin  sunduklari hizmetlerden 6zellikle
toplumun temel ihtiyaglarini kargilar nitelikte olanlar (egitim, saglik, gtvenlik ve
hukuk gibi) sosyal devletin geregi olarak devlet tarafindan kamusal olarak
kargilanmakta olup; kar amaci gitmeyen (Universite, hastane, polis ve jandarma
gibi) kamu kurumlari araciligiyla topluma sunulur. Profesyoneller bu noktada
hizmet sunma asamasinda topluma karsi duygusal olarak tarafsiz davranarak
irk, yas, cinsiyet, cinsel egdilim, din vb. konulara takilmaksizin ihtiyaci olan

Kisilere ihtiyaclari olan hizmeti sunmalidir.

Bu tur temel ihtiyaglari karsilar nitelikteki hizmetler her ne kadar kamusal olarak
devlet tarafindan topluma sunulsa da ayni hizmetler kar amaci guden (6zel
Universite, 6zel hastane ve 6zel glvenlik gibi) kuruluslar tarafindan da 6zel
olarak topluma sunulmaktadir. Toplumun isteyen bireylerinin Utcret karsiligi bu
hizmetlerden Ozel olarak faydalanma imkénlari da bulunmaktadir. Fakat bu
hizmetler belli 6zel bilgi ve beceri birikimi gerektirdiginden dolayr bu o6zel
kurumlar tarafindan yuksek Ucretler karsiliginda verilmektedir (Derber, 2010; s.
13).
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Amagclari kar saglamak olan bu kuruluglardaki hizmet odakh profesyoneller,
masgteri politikalari Uzerindeki kontrollerini zamanla kaybedebilirler. CUnku kar
odakli bu kuruluslar Ucret politikalarina, musteri se¢im uygulamalarina ve kurum
karini en Ust duzeye ¢ikarmak igin musterinin portfoytna iyilestirme ¢abalarina
basvurmaktadir. Musterileriyle beraberken teknik becerilerini yerine getirmek
icin niteliklerini kullanabilen profesyoneller, orgut politikalarinin belirlenmesi
asamasinda sOz sahibi olamadiklari igin belirlenen kurum politikalar yuztinden
hizmet idealleri ile orgutun ticari ¢ikarlari arasinda ikilemde kalabilirler. Bu
durum ise profesyonelin mesleki degerleri ile bagdasmayacak sekilde hizmete
en cok ihtiyag duyan kisiye degil en fazla Ucret 6deyene veya sadece Ucret
O0deyene hizmet saglayacak bicimde hareket etmelerine sebep olur. Kurumsal
olan bu uygulama tarzi topluma hizmet ideali ile c¢elisse de profesyonellerin
bireysel anlamda meslek ideolojisinden uzaklastiklarinin bir gostergesi degildir
(Derber, 2010; s. 15).

1.4.3. Mesleki Etik (Kodlar) Kurallar

Bir meslek mensubunda ‘yeterlilik’ adi altinda bulunmasi istenen G¢ temel 6ge;
bilgi, beceri ve dogru mesleki aligkanliklar ile davraniglardir diyebiliriz. Bu
nedenle bir meslekte bilgi ve beceri kadar mesleki degerler ve etik ilkelerinde

tanimlanmis ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Sosyal bilimlerde etik ve meslek etigi konusu bir¢gok arastirma ve incelemeye
konu olmus ve bu alanda bircok eser yazilmistir. “Yunancada ‘karakter’
anlamina gelen ‘ethos’ sézctglinden tiiretilen ‘ethics’ kavrami ahlak kurallarinin
ve dederlerinin incelenmesi sonucu ortaya c¢ikmigtir. Etik, icinde yasanilan
toplumun, téresel ve ahlaksal iliskilerini, davranis bigimlerini yillar siren bir
sentezden gecirerek dikkatle ele alarak bireylerin uygun ve uygun olmayan
davranig bigimlerini belirlemektedir.” Kisaca etik igin sistemlestirdigi ahlak
davraniglarini hukuksal bir dizen igerisinde duzenleyerek toplumlari kontrol

edici 6zellige sahip felsefedir de denilebilir (Barber, 1963; s. 5-9).

Meslek etiginin temelini ayni meslek mensubu bireylerin insani iligkilerinde

uymalari istenen davranis kaliplari ve kurallar olugturur. Bu davranis kaliplari ve
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kurallar butintne ise etik kod denir. Mesleki etik kodlar her meslegin kendisine
dzgudir ve genellenemezler. Bir meslegin etik kodlari (ic amaca hizmet eder. ilk
olarak, meslek Uyelerini bazi davranislarin sonuclari hakkinda uyarirlar. ikinci
olarak, 6zel zorluk veya belirsizlik donemlerinde Uyelere rehberlik ederler. Son
olarak, hizmet verme taahhudunu kamuya agiklamak suretiyle halkin meslege

olan glvenini ve meslege olan katkisini artirirlar (Hart ve Marshall, 1992; s. 5).

Her ne kadar mesleksel etik kodlar mesleklere 6zgl olsa da bazi genel hususlar
bulunmaktadir. Ornegin profesyonel tarafindan hizmet alicisina kargi duygusal
olarak tarafsiz davraniimali ve kisisel kolaylik veya musterinin irk, yas, cinsiyet,
cinsel egilim, dinsel farkhliklarina bakilmaksizin ihtiyaci olan kigilere hizmet
sunulmahdir. Ayrica profesyonel her kogulda mumkuin olan en yuksek kalitede

hizmet sunmalidir (Hart ve Marshall, 1992; s. 5).

Bir meslek igerisinde tanimlanan etik kodlar gerek profesyoneller arasi gerekse
profesyonellerle hizmet alicilar arasindaki iliskileri dizenler nitelikte olmak Gzere
iki farkli toplumsal boyutta incelenebilir. Uygulama etigi profesyoneller ve hizmet
alicilar arasindaki bilgi asimetrisine karsl sosyal bir kontrol mekanizmasi ve
profesyoneller tarafindan igsellestiriimis etik kodlar sayesinde hizmet alicilarini
korur. Kurumsal etik ise mesleksel uygulamalarin toplum yararina bir mesleksel
disiplin icerisinde yuruttilmesi ile ilgilidir. Profesyoneller arasi iligkileri de
dizenleyen kurumsal etik kurallarindan en belirgin olani profesyoneller
arasindaki rekabetin 6nlenmesine yonelik duzenlemelerdir (Karasu, 2001; s.
109-110; Seger, 2007; s. 184-187).

Meslek etigini dnemli kilan en kritik 6zelligi dunyanin neresine giderseniz gidin
ayni meslede mensup calisanlarin bu davranig kurallarina uymalari
gerekliligidir. Bu etik kurallar uygulama birligi konusunda profesyonellerin
uzerinde ortaklasa anlastigl yazili olan bigimsel kurallar ve meslek igerisinde
geleneksel sekilde kendiliginden olugsmus ortulla bir bicimde meslek Uyeleri
tarafindan benimsenmis yazili olmayan dogal kurallardan meydana gelir.
Ornegin bir meslek (yesi olarak hekimlerin topluma karsi Ustlendikleri
sorumluluklar karsiiginda verdigi s6zli sembolize eden ‘Hipokrat Yemini’

Uzerinde ortaklasa anlasiimis en eski yazil etik kurallardandir.
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Profesyonellesme surecinde onemli yeri olan etik kurallar, profesyoneller ile
toplum arasindaki iliskinin ahlaki olmasi i¢in toplum tarafindan verilen yetkiye
dayanarak meslek birlikleri tarafindan profesyonellesme sirecinin daha ilk
zamanlarinda sekillenmeye baslar ve duyulan ihtiyaglar dogrultusunda da

zaman igerisinde geligir ve guncellenir.

Meslek uyelerinin etik konusunda hem bilgi hem de davranigsal anlamda
edinimlerinin Universite asamasinda oldugunu mesleksel bilgiden bahsederken
vurgulamistik. Bu mesleksel davranig kaliplarinin  Gyeler tarafindan
icsellestiriimesi Universite egditimi ile sinirli degildir. ClUnkl profesyonellerin
meslek hayati boyunca mesleksel etik kurallara uymalari gerekmektedir. Meslek
birlikleri belirlenen bu etik kurallara aykiri davraniglarda bulunan profesyonelleri
tespit ederek meslekten cikarmaya kadar giden bazi yaptinmlari uygulama
gucune sahiptir. Bu tur bir uygulama hem hizmet alicisi konumundaki toplumu
hem de meslegin toplum onundeki itibarinin korunmasi bakimindan bir

gerekliliktir.

Toplumda genel olarak etik standartlarin dismesi toplumsal dengesizlikleri de
beraberinde getirecektir. Toplumsal duzenin muhafazasinda onemli bir yeri
oldugu i¢in toplumdaki insan kaynaginin bilgi ve etik konusunda niteligi yuksek
seviyede olmaldir. Profesyonellerin, toplumun o6nemli gereksinimlerini
kargiladigini ve surekli toplum ile iligki icerisinde oldugunu g6z onunde
bulundurdugumuzda meslek etiginin mesleksel dizeyde oldugu kadar toplumsal

etigin muhafazasindaki roli de oldukga fazladir.
1.4.4. Mesleki Ozerklik

Ozerklik ‘kendi kendini ydnetme’ anlamina gelen Yunanca ‘autonomos’ veya
‘auto’ ve ‘nomos’ kelimelerinden turemistir (The Routledge Companion to
Bioethics, 2015; s. 275). Kavram profesyonellesme olgusu icerisinde ele
alindiginda ‘bireyin kendini yonetmesini’ ifade eden genis ve kapsamlh bir
icerige sahiptir. Profesyonelin yaratici gucunde bir kivilcim etkisi yapan 6zerklik

profesyonellesmenin en dnemli unsurlarindan birisidir.
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Tip etigi konusuna ilgi duyan Gillon 6zerkligi “ddstinme, karar verme ve bu
distince ve karar temelinde &6zglrce bagimsiz olarak herhangi bir engel
olmadan hareket etme kapasitesi” olarak ifade eder (Keenan, 1999; s. 557).
Gillon ile benzer bir felsefi gorigse sahip olan Abramson ise 6zerkligi “bireyin
kendi eylem bigimini, kendisi tarafindan secilen bir plana uygun olarak
kendisinin belirledigi, kisisel bir hareket O6zgurligd bigimi” olarak gorur. Bu
goOruse gore profesyonelin sahip oldugu 6zgurlik ve segim yapma kapasitesi

onemli iki husustur (Aktaran: Keenan, 1999; s. 557).

Meslek ve onun Uyeleri i¢cin mesleki 6zerklige kavusmak, toplumun meslege
olan guveninin ve meslegi kabulinin bir isaretidir. Freidson®bir meslek
tarafindan ézerkligin kazanilmasini, meslegin bir meslek olarak kabul edildiginin
en O6nemli gdéstergesi” oldugunu soOyleyerek mesleki o6zerkligin onemini
belirtmistir (Aktaran: Bellis, 2000; s. 329).

Toplumun buyuk kismi meslegin Ustun bilgi tabaninin olduguna, her meslegin
baska bir meslegin saglayamadigi bir hizmet sagladigina ve kendi mesleki etik
kodlarini kendisinin idame ettirdigine ikna olmadik¢a gercek anlamda o6zerklik
gerceklesmeyecektir. Meslegin icrasi igin gerekli olan 6zel bilgi birikimi ise
yalnizca bu bilgiye sahip olanlarin meslegin kalitesi, yurutilmesi, uygulanmasi
ve denetimi konularinda karar yetkisine sahip olmalarina imkan tanir. Bu durum
ise toplumun veya bagka bir dis mekanizmanin degil, sadece profesyonellerin
baska bir profesyonelin yetkinligini kontrol imkaninin olmasi ile agiklanir (Hart
ve Marshall, 1992; s. 6).

Her ne kadar ‘meslektas kontroli’ profesyoneller agisindan yuksek derecede
onem tasisa da resmi organizasyonlarda asil gecerliligi olan, amir konumundaki
kisilerin yaptigi kontroldtr. Amir konumundaki kisilerin yol gosterici nitelikteki
denetiminin temelde gelisme ve koordinasyon amagli oldugu gunumuzde,
profesyonellerin denetimi daha ¢ok sonu¢ odakli bir sekilde yapilmakta ve
gunlik uygulamalarda karsilasilan sorunlari profesyonellerin kendisi tarafindan
¢bzmesi beklenmektedir. Bu sayede de profesyonel ile ¢atisma yasamadan
amir konumundaki kisi denetim gorevini yerine getirmis olmaktadir (Raelin,
1999; s. 58).
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Profesyonellesme kapsaminda inceleyecegimiz 6zerklik mesleksel ve bireysel
olmak uUzere iki ayri boyutta ele alinabilir. Mesleksel boyut, meslek uyelerinin
katilimiyla olusan meslek birliginin meslek ile ilgi dizenleme ve kontrol/denetim
islevlerini kendisinin yerine getirmesi ile aciklanir. Mesleksel seviyede verilen
kararlar toplumun genelini hayati agidan etkilemektedir. Bireysel anlamda
Ozerklik ise profesyonelin kendi kararlarini uygulama ve bu kararlarin
sorumlulugunu dstlenme o6zgurlugu ile saglanir. Bir hastanin tedavisinde
doktorun verdigi teshis anlamindaki bireysel kararlar bunun en sade oOrnegi
olup; bu seviyedeki kararlar mesleksel boyutun aksine toplumun genelini
etkilemeyecek tarzdadir ve sorumlulugu bireysel anlamda profesyonele aittir
(Hart ve Marshall, 1992; s. 6; Karag6zoglu, 2008; s. 42).

Mesleklerin kendi faaliyet alanlarinda 6z yonetim saglama istek ve arzularinin
sebebi ‘meslek alaninin sinirlarinin’ belirlenmesini istemelerindendir. Bu sayede
sinirin disinda kalanlarin mesleksel etiketten faydalanmalari ve mesleksel bazi
faydali edinimlere ulasmalari engellenmis olur. Bu engellemenin temel nedeni
ise profesyonel hizmet alanindaki profesyonel arzinin, hizmet alicilarinin talebini
asmasi durumunda meslegin bundan olumsuz etkilenecegi dusuncesidir
(Karasu, 2001; s. 112).

Psikologlarin mesleksel tekel statisu kazanmaya iligkin olarak uzun suredir;
psikolog uUnvaninin yalnizca kendileri igin kullaniimasi ve psikoloji mezunu
olmayan yani kendi mesleklerinden olmayanlara, kendi mesleklerini icra
etmeleri durumunda cezai bir yaptirm uygulanmasi konusunda yasal

duzenlemeler yapilmasina iligkin girisimleri tam olarak bununla agiklanabilir.

Profesyonellesme c¢ercevesinde &zerkligin kritik olmasinin sebeplerinden
biriside bunyesinde profesyonelleri barindiran organizasyonlarda yonetim ile
profesyoneller arasinda gatismaya sebep olan en énemli hususlardan birisinin
Ozerklik olmasidir. Bu acgidan yaklasgildiginda, 6zerklik amaca yonelik (stratejik)
veya araca yonelik (operasyonel) 6zerklik olarak incelenebilir (Raelin, 1989; s.
216).
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Amaca yonelik (stratejik) ozerklik, seviyesinde incelenecek problem ve
sorunlari higbir yonlendirme olmadan kisinin kendi 6z iradesi ile segme
Ozgurligu mevcuttur. Bu 6zerklik daha ¢ok kuruma yon veren hedefleri ve

politikalari segme 6zgurltgu ile ilgilidir (Raelin, 1989; s. 218).

Araca yonelik (operasyonel) ozerklik, bir kez hedef veya problem
belirlendikten sonra, idari ve stratejik kisitlamalar gergevesinde (kaynaklar ve
stratejik amaglarla uyumlu olarak) kendi belirledigi vasitalarla ¢ézime ulagsmak
icin sahip olunan 6zerkliktir (Raelin, 1989; s. 219; 1999; s. 50).

Yapilan arastirmalar profesyonellerin istediginin daha ¢ok araca yonelik 6zerklik
seviyesinde bir 6zerklik oldugu yonindedir. Clnku profesyonellerin yaptigi isler
buyuk oranda esneklik, yaraticilik, yenilik ve entelektlel analiz gerektirir. Fakat
profesyonelin bu noktadaki talepleri amaglarin net, anlasilir ve ulasilabilir bir
sekilde belirlenmis olmasi ve amaglarin belirlenmesi asamasinda araclara
gereginden fazla wvurgu yapimamasidir. Aksi takdirde profesyonelin

operasyonel 6zerklik arzusuyla gelisir (Raelin, 1999; s. 50).
Kisaca profesyonellerin 6zerklik anlaminda beklentileri;

Uyesi olduklari meslek birliklerine verilen yetki ile meslek alaninin sinirlarinin
belirlenmesini isterler. Ayrica sahip olduklari mesleksel faydalarin, hizmet
alanindaki profesyonel arz-talep dengesinin bozulmasindan etkilenmesini de
istemezler. Yakin denetimden ¢ok sonug odakli bir denetimi ve bu denetimin ise
kendi uygulamalarini bilen meslektaslarn tarafindan yapilmasini isterler.
Organizasyon igerisinde verilecek kararlarda belirli bir dereceye kadar s6z
sahibi olmak isteyen profesyonelin asil istegi, belirlenen amaclar dogrultusunda
uygulamalarini icra ederken operasyonel seviyede kendi sorumluluklari
gercevesinde kararlarini  kendilerinin  vererek uygulamalaridir.  “Ozerklik
profesyonelligin es anlamlisi denilebilecek derece énemli olup; profesyonelin
organizasyondaki rolii agisindan son derece yasamsal bir éneme sahiptir”
(Raelin, 1999; s. 33).
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1.4.5. Meslek Birligi

Mesleklerin kendi kendilerini yonettiklerine sosyoloji literaturiinde sikga vurgu
yapiimaktadir. Meslekler bu iglevlerini, atamalari meslek Uyeleri arasindan
yapilan ve Uyelerinin sahip olduklari imtiyazlari ellerinden alma yetkisine sahip

meslek orgutlerince yerine getirmektedir (Barber, 1963; s. 101).

Bir meslegin ¢cok sayida kisi tarafindan yapiliyor olmasi bu kisilerin bir meslek
birligi etrafinda bir araya gelmeleri dogal sonucunu dogurmustur. Bir meslegin
uyelerini ayni tur isi yapmaya olan ilgilerinin 6tesinde; egitim gec¢miglerindeki
benzerlikler, ortak bir bilgi mirasina sahip olmalari, yaptiklar igin topluma olan
faydasi hakkindaki inanclari, mesleki ve etik standartlara uyma ile mesleki
calisma kosullarini iyilestirmek icin birlikte hareket etmek gibi bir dizi bag bir
araya getirmistir (I. Aydin, 2014; s. 97; Work, 1976; s. 3).

Meydana gelen bu birlikteliklerin temelleri tarihsel anlamda eskilere
dayanmaktadir. Ornegin gecmisi 13. Ylizylla dayanan Lonca teskilati ayni
meslegi icra edenlerin bir araya gelmeleri ile olugan yapilardir. Bu yapinin
gorevlerinden en temel ikisi Uyelerine mesleki egitim veriimesi ve Uyelerinin
belirlenen ahlaksal kurallara uymamasi durumunda cezalandiriimasi iglemini

yurutmekti.

Lonca teskilatianmasinin ortadan kalkmasini muteakip 19. Yuzyil ortalarinda
yine Lonca teskilatina benzeyen kooperatifler ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu
kooperatifler aracihdiyla ayni Lonca teskilatinda oldugu gibi mesleki
uygulamalara yonelik duzenlemeler yapilmis ve meslek Uyelerinin

yukumlalukleri belirlenmigtir (Barber, 1963; s. 98).

Tarihsel suregte kooperatifleri ise daha kurumsallasmis iki yapi olan sendika ve
meslek birlikleri izlemigtir. Sendika tipi 6rgutlenme daha c¢ok sinif temeline
dayanmakta, meslek birliklerinin gelisemedigi ya da olmadigi ortamlarda ortaya
¢clkmis ve glcunu uUyelerinin sayl ¢oklugundan almakta iken, meslek birlikleri
statl temeline dayanmakta ve gucunu Uyelerinin sahip olduklari bilgi ve

beceriden almaktadir. Sendikalar igleyis bakimindan daha ¢ok hizmet alicilarina
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karsi uyelerini korumay! ve Uyelerinin sosyal haklarini iyilegtirmeyi amag
edinmisken, meslek birlikleri mevcut bilgi asimetrisi sebebiyle hizmet alicilarini
korumay! amag edinmis ve meslege iligkin i¢sel duzenlemeler yaparak meslegin

gelisimine katki saglamayi amag edinmistir (Karasu, 2001; s. 79).

Profesyonellerin sahip olduklari ve kendilerine tekellesme konusunda da glg¢
veren uzmanhga dayali 6zel bilgi ve becerileri, meslek disindan kigilerin mevcut
bilgi asimetrisinden kaynakh olarak profesyonellerin  uygulamalarini
degerlendirmelerini imkansiz kilmaktaydi. Profesyonellerden hizmet alan ve
korunmasi gereken bir kitlenin mevcut olmasi ve meslek Uyelerinin kendi
kendilerini kontrol etme isteklerinin Uzerinde durulmasi ile bu sorun
¢Ozulmustir. Bu sayede toplum tarafindan meslek birliklerine, Uyelerinin kendi
davraniglarini duzenlemeye kararli olmalari karsiliginda dig duzenlemelerden
bagimsiz olarak i¢ duzenlemelerini kendi kendilerine yapma yetkisi taninmistir
(Barber, 1963; s. 81).

Mesleklere verilen bu yetki kamu yararina kendi kendilerini yonetmek, istihdam
veya hizmet verilecek alanlarin belirlenmesi gibi konular Gzerinde bir dereceye
kadar tekel imkani veren daha genis bir toplumsal s6zlesmenin bir pargasi
olarak gorulebilir. Meslek birliklerine i¢ dizenlemelerini kendi kendilerine yapma
yetkisi devlet tarafindan, genelde resmi bir dizenleme ile bu yetkinin
devredilmesi seklinde olmaktadir. Ayrica bu vyetki devri ile meslek
uygulayicilarinin mesleki faaliyetlerini, meslek birliklerinin belirledigi bu i¢
duzenlemelerin altinda surdurmeleri zorunlu kilinmaktadir aksi takdirde verilen

i¢c duzenleme yetkisinin higbir islevselligi olmayacaktir.

Yasal olarak taninmasi devlet tarafindan devredilen yetki sayesinde olan
meslek birlikleri bu yetkiye dayanarak meslek alani ile ilgili hemen hemen her
tarld konuyu duzenleme yetkisini elde etmektedir. Bu cergevede meslek
birlikteliklerinin ilk sorumlulugu meslege girmek isteyen adaylarin tamamlamasi
gereken egitim, sinav, staj, sertifika ve akreditasyon standartlari gibi yeterlilik

kriterlerinden meydana gelen meslege giris 6n kosullarini belirlemektir.
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Meslek birlikteliklerinin diger sorumluluklari, topluma sunulan hizmet kalitesini
ve toplumun o meslege olan sayginhdinin artiriimasini saglamak, meslek
uyelerine verilecek egitim kapsamini ve uyelerde bulunmasi istenen mesleksel
bilgi ve becerilerdeki asgari yeterlilikleri belirlemektir. Meslek birliklerinin
belirlenmis mesleki kurallara (etik ve ahlaksal) uymayan veya gerekli minimum
standartlari saglayamayan meslek mensubunu meslekten gikarilmasina yonelik
yaptirimlari da mevcuttur. Meslek birliklerinin bu konudaki yaptirimlari yine
devlet eliyle kendilerine verilmis yetkiye dayanmaktadir. Ayrica mesleksel
rekabeti onleyici, hizmet alicilarini koruyucu anlamda mesleksel bilgi ve
becerilerdeki asgari yeterlilikleri belirleyici yonde kendi belirlemis olduklari ve
uyelerinden beklenilen standartlari saglayip saglamadiklarini kontrol ederler. Bu
hususlarda herhangi bir aksaklik tespit edilmesi durumunda yine kendi
koyduklari yaptirimlar Gyelerine uygularlar (i. Aydin, 2014; s. 97; Work, 1976; s.
3).

1.4.6. Mesleki Ozdeslesme

Profesyonellerin strdigl mesleki yasam genel anlamda kullanilan c¢alisma
yasamindan hem kavramsal olarak hem de igerik bakimindan farkhdir.
Profesyonel kigilerin meslekleri, yasamlarinda merkezi bir konumu isgal eder.
Bireyin yasaminda mesleginin bir ara¢ degil aksine amag¢ olmasi, onun mesleki
degerleri benimsemesini ve bu degerler ile ortugen bir hayat surmesini

kolaylastirmaktadir.

Bireylerin yagsamlarinda mesleki rolleri, Ustlendikleri diger rollere baskin gelerek
is disindaki sosyal yasamlarini sekillendirmeye baglar ve sosyal yasamlari
mesleki rollerinden belirgin olarak etkilenir. Ozellikle profesyonellerde bu durum
oldukca belirgindir. Profesyonellerin is disi ile is yasamlarini birbirinden ayirmak

oldukga zordur hatta neredeyse bdyle bir ayrim kalmamisgtir.

Bu kigilerin ig disindaki yasamlarinda da mesleksel rollerine uygun
davranmalari beklenir. Bu sadece bir beklenti olmayip profesyoneller igin ideal
olanin ig disi yasamlarinda da mesleki rollerine uygun davranislar

sergilemeleridir. Meslek sahibi olmayan kisilere bu durum biraz ilgin¢ gelse de
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profesyoneller bu tar bir yasam bi¢cimini mesleksel anlayis geregince
kendiliginden benimserler. Profesyonellerin gectigi kapsamli egitim ve
toplumsallagsma sureclerinden dolayi icra ettikleri mesleklerinin zaten dmur boyu

suren nihai igler olma egilimleri bulunmaktadir (Hart ve Marshall, 1992; s. 5).

Toplum igerisinde bireylerin sahip oldugu mesleki kimlik, yaptigi is goz 6nunde
bulundurularak birey hakkinda bir duaslince ortaya konulmasidir. Birbirini
tanimayan bireylerin bir arada bulunduklarn bir ortamda bireylerin mesleki
kimlikleri, bireylerin kim olduklarini belirten ilk ozelliktir. Ayrica bir mesleki
faaliyet hakkinda agiklamada bulunan meslek ideolojileri, meslek Uyeleri veya
toplum Uzerinde bu meslege iliskin ‘deger hissi yaratir. Bu sayede meslek
uyelerinin, meslege olan bagliliklari, mesleklerini sahiplenmeleri ve ortaya
konulan bu ‘deger’ in artirlmasina yonelik ilgileri artmaktadir. Meslek Uyelerinde
‘de@er’ hissinin yaratiimasini saglayan meslek ideolojileri ve bireylerin toplumda
kim oldugunu belirleyen mesleki kimlikleri meslek Uyelerinin statl ve prestijlerini
artirmada da buyuk rol oynar ve toplumdaki sayginliklarinin artmasina yardimci
olur (Secer, 2007; s. 217-225).

Profesyonellerin almig olduklari egitim, icinden gectikleri sosyallesme ve
toplumsallasma suregleri ile mesleksel kimlikleri sayesinde toplum igerisindeki
statl ve prestij edinimleri onlar igin is yasami kavramini, yagsamlari boyunca

devam edecek bir yonelim veya tercih haline getirmektedir.

Profesyonellerin meslek yasamlarini bir yagsam tarzi haline getirmeleri, mesleki
Ozdeslesmeleri ile muimkUundur. Meslegdi icra eden profesyonellerin is yasamlari
ile is disinda kalan 6zel yasamlari birbirinden farkli iki sosyal alandir. Bir
meslegi icra eden profesyonelden is yasaminda uymasi gereken kurallari, etik
ilkeleri sosyal yasaminda da uygulamasi beklenemez. Ornegin gorevi basinda
sigara igmesi yasak olan bir doktor veya 6gretmenin sosyal yasaminda da
sigara igmemesini bekleyemeyiz. Fakat bu gibi érnekleri ¢ogdalttigimizda bir
meslek uygulayicisinin surdirmus oldugu is yasami ile sosyal yagsami arasinda
ugurum niteliginde farkliliklarin olmasi normal bir durum degildir. ister istemez is
ve sosyal yasami arasindaki dikkate deger davranis farkliliklari toplumun da

dikkatini cekecegi gibi bir tedirginlikte yaratir. Bu davranigsal tutarsizlik kisinin



toplum onunde bireysel sayginliginin zamanla da mesleki

azalmasina sebep olur (Cerrah, 2013; s. 81).
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2. BOLUM

GUVENLIK, OZEL GUVENLIK VE PROFESYONELLESME

Ozel givenligin ortaya ¢ikis sebebi, genel kollugun yapmis oldugu islerin bir
kisminin Ozele devredilerek genel kollugun bazi alanlardaki is yukundn
hafifletimesi ve devlet enerjisinden tasarruf edilmesi disiincesidir. Ulke i
guvenligi anlaminda jandarma ve polisin gundemini mesgul eden bazi gorev ve
sorumluluklarin Ozel sektore devredilmesi bu sektorun kér payr yuksek bir
sekilde birden ortaya ¢ikmasina ve sektorun hizli buyumesine sebep olmustur.

Hatta sektérdeki bu hizli bliylime hakkinda haberler yapiimistir.

Bu hizli bayime birgok 0zel guvenlik sirketinin kurulmasina sebep olmustur.
Ancak acilan 6zel guvenlik gsirketleri bunyesinde gorev alan 6zel guvenlik
gorevlilerinin yeterli bilgi, beceri ve tecribeye sahip olmamasi durumunda
tasarruf edilmesi amaclanan devlet enerjisinin, aksine daha fazla ener;ji
harcanmasina sebep olunacagl konusu gindeme gelmistir. Ayrica toplumun
onemli bir ihtiyaci olan guvenlik ihtiyacinin giderilmesi igin hizmet eden
calisanlarin profesyonellesme dizeyinin yiksek olmasi beklentisi de son derece
normal bir hakli beklentidir. Bu noktada dolayli yénden de olsa karsimiza

olusturulan 6zel guvenlik yapilanmasinin profesyonellesmesi gcikmaktadir.

Bu bélumde 6ncelikle glivenlik kavrami ve bu kavram ile i¢ ice gegmis, emniyet,
asayis ve kamu duzeni kavramlari birlikte aciklanmistir. Ayrica guvenlik
hizmetlerinden sorumlu olan kolluk teskilatinin Turkiye’deki orgutlenisi ile
guvenlik hizmetlerinin yerine getiriimesinde 6zel glvenlik birimlerinin
orgutlenmedeki yeri ve c¢alisma alanlar agiklanmistir. Sonrasinda ise
profesyonellesmenin, bir meslegin mesleksel 6zellikleri kargilama oranina goére
ideal olana ne kadar yaklastiginin bir gostergesi oldugundan yola ¢ikarak o6zel
glvenlik gorevlilerinin profesyonellesme duzeylerinin belirlenmesi ve bu konuda

tavsiyelerde bulunulabilmesi igin 6zel glvenligin taninmasi amacglanmistir.



30

2.1. GUVENLIK KAVRAMI

Literatirde guvenlik Uzerine yapilan c¢alismalar incelendiginde daha ¢ok
uluslararasi iligkiler alaninda yapilan ¢aligmalara rastlaniimaktadir. Bunun en
onemli nedeni O6zellikle Soduk Savas'tan sonra, gug¢ ile baris arasindaki
konumundan dolayi guvenligin Dunyada buyuk oneme sahip bir kavram olarak
ortaya ¢ikmasi olabilir. Avrupa’daki etnik gcatismalarin yogunluk kazanmasi ile
guvenlik alaninda yapilan galismalar da artis géstermistir. 1990’ yillarda hizla
gelisen Kopenhag Okulu guvenlik alaninda yapilan ¢alismalara énemli katkilar

sagladigi gibi ‘guvenliklestirme’ teorisini literatiire kazandirmistir.

Kelime anlami olarak bakildiginda ‘guvenlik’ Tdark Dil Kurumu Turkce
Sozlugunde “kisilerin yasamlarini korkusuzca sirdlirebilme durumu ve emniyet
hali” seklinde tanimlanmistir (Buzan, 1991; s. 432; Turk¢e Sozluk, 2005; s.
508). Buzan’a (1991; s. 432) goére ‘guvenlik’, “6zgdirliikleri tehditlere karsi
koruma ve toplumlarin kendi kimliklerini ve bdtinliklerini disman olarak
gordiikleri zorlamalara karsi muhafaza etme yetenekleri” olarak nitelendirilir ve

alt siniri hayatta kalmadir.

Wolfers (1952; s. 13) ‘guvenligi’, “edinilen degerlere ybnelik tehditlerin ve bu tiir
degerlere saldiri korkusunun yoklugu” olarak nitelendirmekte iken Baldwin
(1997; s. 482), Wolfers'in tanimindaki ‘tehditlerin yoklugu’ ifadesinde bir
belirsizlik oldugundan vyola cikarak, ‘yokluk’ ifadesinin yerine ‘dusuklUk’
ifadesinin kullaniimasinin ve‘glvenligin’, “edinilen degerlere yénelik tehditlerin ve
saldiri korkusunun ddgukliga” olarak tanimlanmasinin daha dogru olacagini
soylemigstir. Bu soylemini, “Devletlerin, ‘deprem’ tehditlerine tedbir olarak bina
yap! kodlari gelistirerek uygulamalari ancak bu tedbirlerin, deprem olasiligini
etkilemeyerek sadece yapilarin hasar gérme ihtimalini diglrmesi” ornegi ile
aciklamaktadir. Ayrica Baldwin (1997; s. 482), “devietlerin askeri saldiri
tehdidine tepki olarak caydiricilik politikalari gelistirmelerini ve bu tir
politikalarin amacinin saldirinin olugsma ihtimalini diigtirerek glivenligi saglamak

olmasini” alinan bir guvenlik tedbiri olarak agiklamaktadir.
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Her ne kadar guvenlik kavrami daha ¢ok Soguk Savas sonrasi donemde
yapilan calismalara konu edilmis olsa da aslinda ‘glvenlik’, insanlarin var
oldugu gunden gunumuze kadar gelen c¢ok eski bir ihtiyagtir. Tarihe
bakildiginda eski ¢aglardan gunumuze kadar insanlar bir arada ve topluluklar
halinde yagsamlarini sirdirmisglerdir. insanlari bu sekilde bir arada yasamaya
iten sebeplerden belki de en dnemlisi‘glvenlik’ ihtiyacidir. Abraham Maslow’un
yapmis oldugu ihtiyaclar hiyerarsisi ¢calismasi da ‘guvenlik’ ihtiyacinin temelinin
insanlk tarihi kadar eski oldugunu agiklamaktadir. Maslow, yapmis oldugu
¢alismada, insanlarin toplum igerisinde daha iyi bir pozisyona, imkanlara ve
yasam standartlarina sahip olabilmesi igin‘kendini gergeklestirme’ ihtiyacina
gudulenmesi  gerektigini  belirtmigtir.  Fakat insanlarin  bir ihtiyaca
gudulenebilmesi igin ihtiyaglar hiyerarsisinde kendisinden o©Once gelen
ihtiyaglarin giderilmis olmasi gerektigine de vurgu yapmistir. Gelistirmis oldugu
ihtiyaclar hiyerarsisinin (Sekil-1) asagidan yukariya yani gugluden zayifa dogru
ilerledigini belirtmistir. (Jerome, 2013; s. 42).

A\
KENDINI GERCEKLESTIRME

DIGER
iHTIYACLAR

AIT OLMA VE SEVGI
IHTIYACI

GUVENLIK iHTiYACI

FIZYOLOJIK IHTIYAGLAR

Sekil 1.Maslow ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kaynak: (Jerome, 2013; s. 42)

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi incelendiginde bireylerin en temel, en guglu ve
en ¢ok ihtiyaci olan fizyolojik ihtiyaglarindan (yeme, icme, uyuma, barinma vb.)

sonra ikinci sirada guvenlik ihtiyacinin yer aliyor olmasi ve fizyolojik ihtiyaglarin
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kargilanmasindan sonra guvenlik ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, guvenligin bireysel

anlamda insan i¢in ne kadar 6nemli oldugunu agik¢a gostermektedir.

insanlar ihtiyac duyduklari giivenlik ihtiyacini gidermek icin tarih boyunca
bireysel veya toplumsal bazi yontemlere basvurmuglar ve gesitli yontemler
gelistirmiglerdir. Toplumu meydana getiren bireylerin guvenli bir yasam ortami
beklentisi ve zamanla toplumsal yapi igerisinde devletin 6rgutlenmis bir gug¢
olarak ortaya c¢ikmasi ile birlikte, toplum ve birey guvenliginin saglanmasi

konusu devletin temel gorevlerinden birisi olmustur.

Bir guvenlik tehdidi oldugunda kargi savunmaya sahip olma ve bu tehdide karsi
bazi tedbirler alinmasi durumu guvenlik ile ifade edilirken, tam tersine guvenlik
ile ilgili bir tehdit oldugunda buna kargi gerekli veya yeterli tedbir ve savunmanin
olmadidi durum ise guvenliksizlik ile ifade edilmektedir. Toplumsal glivensizlik
ortaminda guvenlik tedbirlerinin planlanmasinda temel kriter, kisilerin hak ve
harriyetlerinin korunmasi saglanirken ayni zamanda bu hak ve hurriyetlerin
o0zgurce kullaniimasina yonelik uygun bir ortamin tesis edilmesidir. Yani
guvenlik ayni zamanda oOzgurlUklerin tehditlere karsi korumasi ile de ilgilidir.
Devlet tarafindan toplumsal guvenligin tesis edilemedigi bir ortamda kisi hak ve

harriyetlerinin varligindan da bahsedilemez (Waewer, 2008; s. 153-155).

Bu kapsamda da olusturulan hukuk kurallari gergevesinde ve Ulkenin tamamini
kapsayacak sekilde 7 glin/24 saat esasina goére surekli olarak yurGtilen

guvenlik hizmetlerinin toplum igin vazgecilemez bir 6nemi oldugu kesindir.

2.2. TURKIYE'DE GUVENLIK HiZMETLERI

Gunumuzde insanlarin kisisel hak ve hurriyetlerinin yaninda, can ve mallarinin
guven igerisinde oldugunu bilme istek ve arzusundaki artis toplumsal guvenligin
saglanmasi konusunu devletlerin en oncelikli amag¢ ve gorevlerinden birisi
haline getirmigtir. Hatta kisi hak ve 6zgurliklerinin de giderek c¢esitlendigi ve
arttig1 gunumuzde, bir devletin toplumsal guven ortamini saglayabilme derecesi

uluslararasi arenada devlet gicunun de bir gostergesi haline gelmigtir.
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Ulkemiz Anayasa’sinda devletin temel amag ve gorevleri;

“Turk milletinin bagimsizligini ve butinligund, dlkenin bdlinmezligini,
Cumbhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk
devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal,
ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varliginin gelismesi igin gerekli sartlari hazirlamaya ¢alismaktir.”

seklinde agiklanmigstir (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: Madde-5).

Devletlerin vatandaglarina saglamaktan sorumlu oldugu ‘guvenlik’ aslinda iki
trltdar. Birincisi en basit ifadeyle Ulke butlinlidunin ve topraklarinin disaridan
gelecek tehditlere karsi korunmasi (Ulke guveligi) iken ikincisi ise Uulke
icerisindeki emniyet, asayis ve kamu duzeninin saglanmasi konusundaki

(toplumsal guvenlik) sorumlulugudur.

Tirkiye Cumhuriyetinde lilke giivenliginin saglanmasi gérevi TSK i¢ Hizmet

Kanunu’'nun;

“Silahli Kuvvetlerin vazifesi; yurt disindan gelecek tehdit ve tehlikelere karsi
Tlrk vatanini savunmak, caydiricilik saglayacak gsekilde askeri gliciin
muhafazasini ve glglendiriimesini saglamak, Tirkiye Bliyik Millet Meclisi
karariyla yurt disinda verilen gérevieri yapmak ve uluslararasi barisin
saglanmasina yardimci olmaktir.”
maddesi geregi Milli Savunma Bakanligina bagh Turk Silahli Kuvvetleri (TSK)
tarafindan yerine getiriimektedir (Tirk Silahli Kuvvetleri i¢ Hizmet Kanunu,

1961: Madde-35).

Devletler zamanla ulke igerisinde ihtiya¢ duyulan gliven ortaminin saglanmasi
ve devaminin surdurulebilmesi icin degisik guvenlik orgutlenmeleri meydana
getirmiglerdir. Ulkemizde de Tirkiye Cumbhuriyetinin emniyet ve asayisinden
icisleri Bakaninin sorumlu oldugu, bu gérevi kendisine bagli olarak gorev yapan
Emniyet Genel Mudurligu ve Jandarma Genel Komutanhdi ve gerektiginde
batin kolluk teskilati araciligiyla yerine getirecegi duzenlenmigtir (Emniyet
Teskilat Kanunu, 1937: Madde-1).
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Ulkemizde Tirkiye Cumhuriyetinde kolluk glicti ‘Genel Kolluk’ ve ‘Ozel Kolluk’
olmak Uzere ikiye ayrilmigtir. Silahli bir kuvvet olan ‘Polis’ ve ‘Jandarma’, genel
kolluk teskilatini olusturmakta iken genel kolluk haricinde kalan ve bazi
kanunlara gore kurulup belirli gorevleri yerine getiren kolluk unsurlari ise 0zel
kolluk olarak kabul edilmistir (Emniyet Tegkilat Kanunu, 1937: Madde-3).

Her ne kadar Emniyet Teskilati Kanunu’nda genel kolluk olarak ‘Polis’ ve
‘Jandarma’ tanimlanmis olsa da “Igisleri Bakanligina bagl olarak kurulan Sahil
Glvenlik Komutanhgi’'nin da bu Kanunda belirtilen gérev ve hizmetleri yapmak
tizere kurulmusg silahli bir genel kolluk kuvveti oldugu” belirtilmigtir. Bu durumda
Turkiye'de Igisleri Bakanh@ina bagli olarak goérev yapan Emniyet Genel
Madarlaga (EGM), Jandarma Genel Komutanhdi (JGK) ve Sahil Gulvenlik
Komutanhgi (SG) olmak Uzere ug farkh genel kolluk teskilati bulunmaktadir
(Sahil Guvenlik Komutanhgi Kanunu, 1982: Madde-2).

2.2.1. Genel Kolluk

‘Genel kolluk’ kavrami Jandarma’nin teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarinin
dizenlendigi yonetmelikte;“Kamu dlizeninin korunmasini saglayan, mevzuatla
verilen gbrevleri yerine getiren ve silah kullanma yetkisini haiz Bakanliga bagli
jandarma, polis ve sahil giivenligi’ ifade eder seklinde tanimlanmistir
(Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi, 2016: Madde-3).

2.2.1.1. Jandarma

Tarinte kurmus olduklari devletlerin uzun omurlu ve duzenli olmasi agisindan
diger Dunya milletlerinden ayrisan Turkler bu 6zellikleri ile Dunya'ya devlet
kurma kabiliyetindeki guclini ¢ok dnceden gostermistir. Ayrica kurmus olduklari
dizenli devlet anlayisina ek olarak uygulamaya koyduklari yasalar ve devlet
gelenekleri tum dunya milletlerinin dikkatini cekmistir. Tarihsel suregte Turkler
kurmus olduklari devletlerde toplum dizenin saglanmasina buyuk o©nem
gOstermis olup, Basbug, Kagan ve Hakan olarak anilan hdkimdarlar bu tar

gorevlerin yerine getirilmesi ile bizzat ilgilenmiglerdir.
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Selguklu ve Osmanli Devletlerinde “sehirlerin glivenlik igslerine bakan gérevlilerin
basi” anlamina gelen Subasilar, suglularin takibi ve yakalanmasi ile emniyet ve
asayisi saglama gorevlerini yerine getirmiglerdir. “Subasilarin icra etmis
olduklari gérevler buginkiu Jandarma’nin gérevleri ile bliylik oranda
ortiismektedir” (Alpar, 2013; s. 81-82; Turkge Sozllk, 2005; s. 1814).

Dunya tarihinde askeri statulu bir kolluk kuvveti olarak Jandarma’nin ilk ortaya
cikigl arastirildiginda zaman olarak Fransiz Devriminin sonralarina, yer olarak
ise Fransa’ya dayanmaktadir. Bu ¢alismanin konusu olmamasi sebebiyle gerek
Dunya gerekse Turkiye'de Jandarma’nin tarihsel gelisimine deginilmemigtir.
Yapilan c¢alismalarda, ‘“Jandarma ibaresine ve muhtelif ‘Jandarma tayin
kararnamelerine’ rastlaniimis olan 1839 yili Turk Jandarma Tegkilatinin kurulus
yili olarak, Asakir-i Zaptiye Nizamnamesi'nin ydrtrllige kondugu tarihi olan 14
Haziran 1869 tarihinin ‘14 Haziran’ glininin ise kurulug glni olarak esas
alinarak ‘14 Haziran 1839’ tarihinin Jandarma Teskilatinin kurulugs gidnd kabul
edildigi” sdylenmektedir (Ozcan, 2013; s. 175).

Tarkiye Cumhuriyeti Jandarma Teskilatinin;“gérev, yetki ve sorumluluklarina,
hizmetin gerektirdigi baglilik ve iligkilere, teskilat ve konusa ait esas ve

usullerinin” diizenlendigi kanunda;

Tarkiye Cumhuriyeti Jandarmasinin tanimi, ‘“emniyet ve asayis ile kamu
diizeninin korunmasini saglayan ve diger kanunlarin verdigi gérevieri yerine
getiren silahli genel kolluk kuvveti” olarak yapiimistir (Jandarma Tegkilat, Gorev
ve Yetkileri Kanunu, 1983: Madde-8).

Yonetmelikte ‘emniyet’, ‘asayis’ ve ‘kamu dizeni’ kavramlari;

‘Emniyet’,“Devlete, topluma, kisilere, mal ve esyalara ybnelik tehlike, kaza
ve sabotajlari 6nlemek igin alinan hukuka uygun énlemlerin tiimdind ve bu
6nlemlerin alinmis bulundugu hali”,

‘Asayis’, “Hukuka uygun ve gerekli 6nlemlerin alinmasi sonucu, Devlete,
topluma, kisilere, mal ve esyalara ybnelik tehlike, kaza ve sabotajlarin s6z
konusu olmadigi bir ortami, dlizensizlik ve karigikliklarin 6nlendigi, hayatin
normal akiginin saglandigi hali, dirlik ve diizenin varligi konusunda kamuda
olugan yerlesik ve yaygin inanci’,
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‘Kamu diizeni’, “Emniyet ve asayis, huzur ve stikan, genel saglik ve genel
ahlak unsurlarindan olusan, hak ve hirriyetlerin tam olarak kullanimina
elverigli ortami”

ifade eder seklinde tanimlanmistir (Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri
Yonetmeligi, 2016: Madde-3).

Tarkiye Cumhuriyeti Jandarmasinin sorumluluk alanlarinda genel olarak mulki,

adli ve askeri olmak Uzere 3 farkh gérevi bulunmakta olup, bu gorevler;

“Miilki gorevleri; Emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglamak, korumak
ve kollamak, kacakcgiligi men, takip ve tahkik etmek, suc¢ islenmesini
O6nlemek igin gerekli tedbirleri almak ve uygulamak, ceza infaz kurumlari ve
tutukevlerinin dis korunmalarini yapmak ve diger kanun ve nizam
hikamlerinin icrasi ile bunlara dayali emir ve kararlarla kendisine verilen
gérevleri yapmak.

Adli gérevleri: islenmis suglarla ilgili olarak kanunlarda belirtilen islemleri
yapmak ve bunlara iligkin adli hizmetleri yerine getirmek.

Askeri gérevleri; Kanunlarla verilen askeri hizmetleri yerine getirmek.”

seklinde agiklanmistir. Bu gorevlerin yerine getiriimesine iligkin usul ve esaslar
ise Jandarma Teskilat, Gérev ve Yetkileri Yonetmeliginde ayrintili bir sekilde

aciklanmistir (Jandarma Tegkilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu, 1983: Madde-7).

2.2.1.2. Polis

Yeniceri Ocagrnin yapi olarak bozulmasi ve toplumda huzurdan c¢ok
huzursuzluk yaratmaya baslamasi Uzerine Il. Mahmut tarafindan 1826 yilinda
kapatilmistir. Daha sonrasinda i¢ guvenlik hizmetlerini yuritmek igin farkh
adlarla bazi (Asakir-i Muntazama-i Hassa, Asakir-i Redife) askeri teskilatlar
kurulmusgtur. 10 Nisan 1845’te ‘Polis Nizam/i’ adiyla c¢ikarilan 17 maddelik bir

nizamnameyle ise gunumuz ‘Polis’ tegkilatinin temeli atilmis oldu.

Tarkiye Cumhuriyeti Polisinin tanimi “Asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini
ve mesken masuniyetini korur, halkin irz, can ve malini muhafaza ve ammenin
huzurunu temin eder.” olarak yapilimigtir (Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu,
1934: Madde-1).
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PVSK'da polisin genel emniyet ile ilgili gorevlerinin iki kisim oldugu ve bunlarin;

“Kanunlara, tlziklere, ybnetmeliklere, Hikimet emirlerine ve kamu
diizenine uygun olmayan hareketlerin islenmesinden &nce bu kanun
hiikiimleri dairesinde éniinii almak,

islenmis olan bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu ile diger
kanunlarda yazili gérevieri yapmak,”
oldugu belirtilmigtir. Polisin icra ettigi bu gorevlere igerik olarak bakildiginda
gorevlerin mulki ve adli gorevler oldugu gértlmektedir (Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu, 1934: Madde-2).

2.2.1.3. Sahil Giivenlik

Osmanli doneminde oOzellikle sanayi devriminin gerceklesmesi ile kiyilarin
korunmasi, kacakgiligin onlenmesi ve iyi bir gelir kaynagi olan gumruk
vergilerinin toplanmasi konusu onem kazanmigtir. Deniz sinirlari igerisinde
guvenlik ve gumrik muhafaza gorevlerini yerine getirmek maksadiyla zaman
icerisinde bircok farkli idare kurulmus olup, aralarindaki irtibatsizlik ve

duzensizlik nedeniyle bu gorevler etkin bir sekilde yerine getirilememistir.

Tarkiye Cumhuriyeti Sahil Guvenlik Komutanhgr 13 Temmuz 1982 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanan 2692 sayili Kanun ile kurulmustur. Kurulus
tarihinde i¢ sularda emniyet ve asayisi saglama faaliyetleri Jandarma Genel
Komutanh@i blinyesinde kurulu olan Ege, Akdeniz ve Karadeniz Jandarma
Bolge Komutanliklar tarafindan getiriimekte oldugundan Sahil Gulvenlik
Komutanhginin “Jandarma Genel Komutanligina bagl olarak 1985 yilina kadar
gérev yapmasi” kabul edilmistir (Sahil Guvenlik Komutanli§i Kanunu, 1982:
Gegici Madde-1).

Sahil Glvenlik Komutanlhigi Kanunu’nun 1’inci maddesinde Sahil Gulvenlik
Komutanhginin; “Tirkiye Cumbhuriyeti’nin bdtin sabhillerinde, i¢ sulari olan
Marmara Denizi, Istanbul ve Canakkale bogazlarinda, liman ve kérfezlerinde,
karasularinda, miinhasir ekonomik bdélgesi ile ulusal ve uluslararasi hukuk

kurallari uyarinca egemenlik ve denetimi altinda bulunan deniz alanlarinda,
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kanunlarla kendisine verilen gérevierin yerine getiriimesi” maksadiyla teskil

edildigi agiklanmistir (Sahil Guvenlik Komutanligi Kanunu, 1982).

Sahil Guvenlik Komutanhdi her ne kadar genel kolluk tegskilatlari arasinda
sayllmis olsa da yapilan tanimlardan da anlasildigi Uzere toplum igerisindeki
emniyet, asayis ve kamu dizeninin saglanmasi gorevleri daha ¢ok ‘Polis’ ve
‘Jandarma’ tarafindan yerine getiriimektedir. Bu sebeple de yapilan g¢ogu

calismada genel kolluk olarak sadece polis ve jandarmadan bahsedilmektedir.
2.2.2. Ozel Kolluk

Ozel kolluk kavrami “Devlet ve yetkili diger kamu tiizel kisilerince, 6zel kanunlar
cercevesinde kurulup tegkilatlandirilan, kendi gbrev alaninda glivenligi
saglamak amaci tagiyan ve jandarma, sahil glivenlik ve polis disindaki kolluk
birimlerini” ifade eder seklinde tanimlanmistir (Jandarma Teskilat, Gorev ve
Yetkileri Yonetmeligi, 2016: Madde-3).

Bu tanimdan yola ¢ikarak 6zel kolluga 6rnek olarak;

e 5393 sayih Belediye Kanunu’nun 571inci maddesine dayanilarak
hazirlanan Belediye Zabita Yonetmeligine gore tegkilatlanan ve gorevlerini
yuruten Belediye Zabita Teskilatlari,

e 3800 sayih Orman Bakanhginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,
6831 sayili Orman Kanunu, 2873 sayili Milli Parklar Kanunu ile 3167 sayili Kara
Avciligi  Kanunu hukumlerine dayanilarak hazirlanan Orman Muhafaza
Memurlari Goérev ve Calisma Esaslari Hakkinda Yodnetmeligine gore
teskilatlanan ve goérevlerini yuriten Orman Muhafaza Teskilati,

e 3944 sayilh GUmruk Muhafaza ve Muamele Sinifi Memurlari Tegkilati
Hakkinda Kanun, 485 sayili Gumrik Mustesarliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hukminde Kararname, 4926 sayili Kacgakgilikla Mucadele
Kanunu, 4458 sayilh Gumruk Kanunu, 6815 sayili Sinir, Kiy1 ve Karasularimizin
Muhafaza ve Emniyeti ve Kagakciigin Men ve Takibi islerinin Dahiliye
Vekaletine Devri Hakkinda Kanun ile 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununa
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dayanilarak hazirlanan Gumriuk Muhafaza Gorev Yonetmeligine gore

teskilatlanan ve gorevlerini yaruten Gumriuk Muhafaza Tegkilati gosterilebilir.

Ayrica genel kolluk ve 6zel kolluk yapilanmasi igerisinde yer almayan, daha ¢ok
genel kolluk kuvvetlerinin faaliyetlerine yardimci olarak gérev yapan ve bazi
kanunlar ile tesis edilmig olan bir nevi yardimci kolluk kuvvetleri de

bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak ise;

e 772 sayilli Carsi ve Mahalle Bekgileri Kanunu’na goére teskilatlanan ve
gorevlerini yuraten Carsi ve Mahalle Bekgi Teskilat,(Carsi ve mahalle bekgi
teskilati, genel zabitaya yardimci, silahl bir kurulustur.)

e 442 Sayili Kdy Kanunu'nun 74’Uncu maddesine dayanilarak ihdas edilen

Guvenlik Koruculugu, (eski adi Koy Koruculugu) gosterilebilir.

2.3. OZEL GUVENLIK

Ddnyada medeniyetin dogusundan gunumuze kadar uzanan zamanda tum
toplumlarda guvenlik vazgecilmez bir ihtiyac olmustur. Bu ihtiya¢ insanlarin
kendilerini, ailelerini, esyalarini ve mallarini koruma arzusuyla ortaya ¢ikmigtir.
Eski caglarda yerlesim vyerlerinin disman saldirilarindan korunabilmesi igin
yuksek tepelere, yer altina inga ediimesinde veya insa edilen bu yerlesim
yerlerinin yuksek duvarlar veya kazilan hendekler ile gevrelenmesinin gerekgesi

guvenliktir.

Zamanla toplumlarin devletlesmesi ve ortaya cikan devlet olgusu ile devletler,
halklarina bazi guvenceler vererek, karsiliginda ise onlarin destegi ile hayatta
kalmaya calismiglardir. Devlet olgusu ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda devletler,
halklari ile ‘toprak anlasmasi’ yapiyor, bu anlagsma ile ‘devletin verecegi toprak
veya toplumlarin kendi topraklarinda (sinirlarinda) glven igerisinde
yasayacagina dair garanti veriyor’ ve verilen topraklarin veya sahip olunan
topraklarin devlet guivencesine alinmasini sagliyordu. Ancak zaman igerisinde
devletlerin, halklari ile yaptigi anlagsma igerik bakimindan degismis olup, artik

devletler halklarina bir takim hak ve 0Ozgurlikler vadetmeye ve bunlarin
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korunacagina, devlet guvencesinde emniyet ve huzur igerisinde, sosyal devlet

¢atisi altinda yasayacaklari yoninde teminatlar vermeye baglamiglardir.

Ozellikle sanayilesme ve kiresellesmenin artti§i son ylzyilda ekonomik, siyasal
ve toplumsal dizeylerde de bazi donlisim ve degisimler meydana gelmistir.
Devlet tarafindan toplum ihtiyaglarina yonelik devlet tarafindan saglanmasi
gereken bazi hizmetlerin (egitim, saglik, guvenlik) karsilanabilmesi amaciyla
gesitli ticari kuruluslar kurulmaya baslanmistir. Devletler, toplum ihtiyaglarini
karsilamak icin sunduklari hizmetleri ve uUstlendikleri birgok gorevi
piyasalagtirma yoluna giderek bu alanlardaki devlet yukini hafifletmeyi
amaclamiglardir. Bu hizmetlerden bir tanesi de devletin topluma sundugu

guvenlik hizmetidir.

Guvenlik konusunda devletin o6zellikle bazi ayricalikli alanlarda bu hizmeti
verme sorumlulugunu, bu hizmetleri yine kendi gdzetim ve kontroll altinda
sunmak sartiyla 6zele devretmesi genel kolluk olarak hem personel hem de

maliyet tasarrufu saglamasini amaclamistir.

Tarkiye’de guvenlik faaliyetlerine iliskin olarak, bu hizmetin 6zel tedarik alimi
anlamindaki ilk yasal dizenlemesi 1981 tarihinde yururlige konulan 2495 sayili
‘Bazi Kurum ve Kuruluglarin Korunmasi ve Guvenliklerinin  Saglanmasi
Hakkinda Kanun’ ile olmustur. 2495 sayili Kanun stratejik agidan énemli veya
ekonomik degeri yuksek olan kamu veya kamusal faaliyet gosteren 06zel
kuruluglarin kendi 6zel guvenlik birimlerini olugturmalarina imkan saglayan bir

dizenleme olmustur (Atilgan, 2007; s. 32).
Bu durum Kanunda acgiklanmigtir.

“Milli ekonomiye veya Devletin savag gliciine 6nemli 6lglide katkisi
bulunan, kismen veya tamamen yikilmalari, hasara ugratiimalari veya
gecici bir zaman icin dahi olsa ¢alismadan alikonulmalari, (lke glivenligi,
llke ekonomisi veya toplum hayati bakimindan olumsuz neticeler
yaratacak, kamuya veya Ozel kisilere ait kurum ve kuruluslarin sabotaj,
yangin, hirsizlik, soygun, yagma, yikma burada bulunanlarin zorla isten
alikoyma, sagliklarini ve viicut bdtiinliiklerini tehdit ve tehlikelere karsi
korunmasi ve givenliklerinin saglanmasi, yurt disina giris ¢ikis yapilan
yerlerde giris ve ¢ikisa yarayan belgelerin kontroli ile girig ¢ikis islemlerinin
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yapilmasi, aranan ve giris ¢ikisl yasaklananlarin resmi glivenlik

goreviilerine tesliminin saglanmasidir” (Bazi Kurum ve Kuruluslarinin

Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun, 1981: Madde-

1).
Yapilan bu yasal dizenlemeden sonra ortaya c¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda
bunyelerinde kendi 0zel guvenlik birimini kurabilecek kamusal ve 06zel
kuruluglarin kapsami yapilan yasal duzenlemeler ile surekli genigletiimistir.
Boylece 6zel guvenlige olan talep giderek arttigi gibi bu talebi karsilamak igin
Ozel guvenlik gorevlisi sayisi da giderek artmaya baglamistir. Jandarma ve
polisin guvenligini sagladigi ve duzenleme kapsamindaki yerlerin guvenliginin
Ozel guvenlik gorevlilerine devredilmesiyle tasarruf edilen zaman ve personel ile

genel kollugun asli gorevlerine daha fazla odaklanmasina imkan saglanmistir.

Ancak zaman igerisinde 2495 sayili Kanun’da, ihtiyaglari karsilayamadigi
gerekgesiyle birkac sefer degisiklik yapilma yoluna gidilmis ve bazi kanun
hikumleri iptal edilmistir. Ozel giivenlik sektdriindeki son derece hizli biyiime,
bu sektordeki talebi karsilamak icin kurulan sirketlerin hukuki dayanagindaki
bosluk ve bu olugumlar Uzerindeki devlet denetiminin eksikligi yeni bir yasal
duzenleme yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu sebeple 2004 yilinda 5188 sayili
Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun yirurliige girerek 2495 sayili Kanun'u

yururlikten kaldirmigtir.

Ozel glvenlik sektériinde yasanan bazi sikintilarin ve vyasal bosluklarin
cikarilan 5188 sayili Kanun ile gideriimesi, sektoriin gelisimine ve buyumesine
ivme kazandirmistir. Avrupa Guvenlik Hizmetleri Konfederasyonu’nun (CoESS)
2013 yilinda yayimladi§yi Avrupa Ozel Givenlik Hizmetleri raporuna gére
Tarkiye’deki 6zel guvenlik hizmetlerinin pazar payinin 2,8 milyar Euro’yu

gecgmesi bunun goéstergelerinden birisidir (COESS, 2013; s. 222).

Tarkiye’deki 6zel guvenlik sektorundeki gelisimi SGK’nin duzenli olarak
yayimlamis oldugu verilerdeki is kollarina godre aktif c¢alisan sayini
inceledigimizde de acgikga gdérmekteyiz. SGK’nin guvenlik hizmetlerinde (80-

Faaliyet Kodlu, Glivenlik ve Sorusturma Faaliyetlerinde) 2010 yili verilerinde
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181.486 olan galisan sayisi, 2013 yilinda 240.055’e, 2017 yilinda ise 310.499’a
ulasmistir (Sosyal Guvenlik Kurumu, 2018).
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Sekil 2. SGK Verilerine Gére ‘Giivenlik ve Sorusturma Faaliyeti’ is Kolunda
Calisan Sayilari
Kaynak: (Sosyal Glivenlik Kurumu, 2018)

80 numarall is kolunun altinda; 80.1-Ozel giivenlik faaliyetleri, 80.2-Glivenlik
sistemleri hizmet faaliyetleri ve 80.3-Sorusturma faaliyetlerinin yer aliyor
olmasindan dolayl buradan elde ettigimiz rakamlar her ne kadar guvenlik
hizmetleri sektorinl yansitiyor olsa da bize tam olarak 6zel glvenlik gorevlisi
sayisini vermemekte ancak bu sektordeki bliyime hakkinda fikir olusmasina

yardimci olmaktadir.

Ozel glvenlik gorevlisi sayisindaki bas doéndirict hizli artis ve sektdrdeki
blylime birgcok kesimin de dikkatini cekmis ve bu durum farkli platformlarda dile

getirilmigtir.

Milliyet Gazetesi yazarlarindan Glngoér Uras 05 Nisan 2015 tarihinde yazmis
oldugu yazisinda bu durumu “233 bin 6zel glivenlik 244 bin polis var” basligiyla
dile getirmigtir. Yazisinda “Emniyet Genel Mdidlrligi'nin 2014 yili Faaliyet
Raporuna gére 244.000 polis memuru olmasina ragmen, 6zel giivenlik gérevilisi
sayisinin 233.000” oldugunu belirtmistir (Uras, 2015).
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Bazi gazete ve haber sitelerinde bir milletvekili (TBMM 26. Dénem)tarafindan
yapilan 6zel guvenlik gorevlisi sayisi hakkindaki bilgi edinme bagvurusuna
Igisleri Bakanligi Emniyet Genel Mudurligunin, “24 Temmuz 2017 tarihi
itibariyle Glkemizde 284.399 aktif 6zel glivenlik gbrevlisi ¢alisani oldugu” cevabi

verildigine dair haberler yer almigtir (CNNTurk; Cumhuriyet).

Bir bagka haber ise; “gisleri Bakanligi tarafindan baslatilan &ézel giivenlik
géreviilerine yonelik egitim programi kapsaminda Kirikkale'de gbrev yapan 6zel
glivenlik géreviilerine seminer diizenleyen Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel
Guvenlik Dairesi Baskanliginda gérevli 1. Sinif Emniyet Midlri Zibeyir Sahin,
Tirkiye'de su an 283.000 glvenlik gérevlisi bulundugunu ve bu sayinin Emniyet
Teskilatinin mevcut kadrosunun lzerinde” oldugunu soyledigi seklindedir
(Tartaroglu, 2017).

En son 2013 verilerinin yer aldi§i Emniyet Genel Mudirligi, Ozel Guvenlik
Dairesinin web sitesinde 2013 yilinda mevcut 6zel guvenlik gorevlisi sayisinin
270.845, kimlik alan 6zel guvenlik gorevlisi sayisinin ise 686.616 oldugu yer

almaktadir (Emniyet Genel Midurliigi Ozel Giivenlik Dairesi, 2018).

Ozel guivenlik gorevlisi sayisindaki artisin fazla olmasi veya sayilarinin ok fazla
olduguna dair ¢ikan haberler veya yazilan yazilar emniyet, asayis ve kamu
dizenin saglanmasi noktasinda bu gorevleri yerine getirmekten sorumlu olan
devletin genel kolluk gorevlilerinin sayinin ka¢ oldugu sorusunu da ister istemez

akillara getirmektedir.

2017 yil faaliyet raporunda Jandarma Genel Komutanliginin toplamda 176.075
personeli oldugu kamuoyuna duyurulmustur. Fakat bu sayidan isgi ve devlet
memuru sayisi ¢ikarilinca geriye 172.726 personel kalmakta olup, bu rakamdan
yetistiriimis profesyonel personel kapsaminda olmayan erbas/erlerin de
cikariimasi ile 100.604 guvenlik hizmetleri sinifinda gérev yapan rutbeli
personel kalmaktadir. Emniyet Genel Mudurliginun 2017 yili faaliyet raporunda
ise 264.879 personelinin  emniyet hizmetleri gorevlerinde bulundugu
aciklanmigtir. Agiklanan Jandarma ve Polis sayilarina bakildiginda mevcut 6zel
glvenlik gorevlisi sayisinin dikkatleri cekecek kadar fazla oldugunu sdylemek
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yanlis olmaz (Emniyet Genel Mudurligu, 2018; Jandarma Genel Komutanligi,
2018).

5188 sayili Kanun’un 1’inci maddesinde “Bu Kanun’un amaci, kamu giivenligini
tamamlayici mahiyetteki 6zel glivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesine iliskin
esas ve usulleri belirlemektir” denilerek 6zel glvenligi genel kollugu tamamlayici
nitelikte bir givenlik yapilanmasi olarak agiklamaktadir. Kanun’un herhangi bir
maddesinde 06zel guvenligin  kolluk oldugu hususunda bir hikim
bulunmamaktadir. Burada yer alan 6zel guvenlik ibaresindeki ‘6zel’ ifadesi,

kamusal nitelikte olmayan anlaminda yorumlanabilir.

Ulkemizdeki gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan verilen egitim ile istihdam
arasindaki dogru iligkinin kurulmasini saglamak, calisma hayatina katillacak
bireylerin bilgi ve becerilerinin; guvenilir, seffaf ve uluslararasi kiyaslanabilir bir
altyapi iginde degerlendiriimesine ve belgelendiriimesine imkan saglayan bir

yapi tesis edilmesi icin Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) kurulmustur.

MYK 21 Eylul 2006 tarihinde kabul edilen 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
Kanunu ile kurulmus bir kurumdur. Kurulugsundan 23 Nisan 2015 yilina kadar
aktif olarak gorev yapmayan kurum, 23 Nisan 2015 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanan 6645 sayil is Sagligi ve Givenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile ¢ok onemli

gorevler Ustlenmis ve aktif olarak faaliyetlerine baslamistir.

MYK “Ulusal ve uluslararasi meslek standartlarini temel alarak, teknik ve
mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarini belirlemek; denetim, élgme ve
degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri yliriitmek
icin gerekli ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve isletmek” amaciyla kurulmugtur
(Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu, 2016: Madde-1).

Ulkemizde verilecek tim mesleki ve teknik egitimin MYK tarafindan yayimlanan
ulusal meslek standartlarina gore verilmesi yasal zorunluluk haline getirilmigtir.
Bu duzenleme MYK'’y1 gorev ve sorumluluklari itibariyla Turkiye’'nin Yeterlilikler
Kurumuna doéndstirmustur. Ancak Kanun “Tabiplik, dis hekimligi, hemgirelik,

ebelik, eczaclilik, veterinerlik, miihendislik ve mimarlik meslekleri ile en az lisans
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dlizeyinde 6grenimi gerektiren ve meslede giris sartlari kanunla dlizenlenmig
olan meslekleri” kapsami disi tutmustur (Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu,
2016: Madde-1).

MYK Kanununa dayanilarak 9 Aralik 2015 tarihinde; “Yiksek6gretim déahil tim
egitim ve Ogretim programlari ile diger O6grenme yollariyla kazanilan
yeterliliklerin Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesine dahil edilme esaslari, kalite
glivencelerinin saglanmasi, kalite glivencesinden sorumlu kurum ve kuruluglarin
belirlenmesi, Tirkiye Yeterlilikler Cergevesinin olusumu ve yliriitilmesi igin

danisma, karar ve uygulama birimlerinin olugsturulmasi ve igletiimesi’

maksadiyla Turkiye Yeterlilik Cercevesi (TYC) Yonetmelidi,

2 Ocak 2016 tarihinde;“Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu olacak gekilde
tasarlanan; ilk, orta ve yliksekdgretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim
ve Ogretim programlari ve diger 6grenme Yyollariyla kazanilan tim yeterlilik
esaslarini gdésteren ulusal yeterliliklerin  ¢ergevesini” ifade eden Turkiye
Yeterlilikler Cercevesi ise Turkiye Yeterlilikler Cercevesine Dair Teblig ile

yururlige konmustur.

“Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi, sekiz seviyeden olusmakta olup, her bir seviye
ilgili meslege iliskin s6z konusu seviyede yer alan yeterliliklerin ortak 6grenme
kazanimlarini ifade eden bilgi, beceri ve yetkinlikten olusan seviye

tanimlayicilari ile tanimlanir” (Sahin, Tasdoven, ve Kula, 2015).

MYK tarafindan belirlenen sorumlu kurumlar (Egitim ve 6gretim sistemindeki
yeterliliklerin  belirlenmesi, tanimlanmasi ve sunulmasiyla ilgili yasal
dizenlemeleri, iglemleri ve koordinasyonu yuruten kurum ve kuruluglardir.)
tarafindan bireyin 6grenme kazanimlarini belirli dlgutlere gore edindiginin bir
degerlendirme ve gecerlilik kazandirma surecinin sonunda taninmasi halinde

bireylere yeterlilik belgesi verilmektedir.

Bireylerin MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi alabilmeleri i¢in belge almak istedikleri
meslege ait ulusal yeterliligin olmasi ve MYK tarafindan bu ulusal yeterlilikte

sinav ve belgelendirme yapmak Uzere vyetkilendiriimis belgelendirme
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kurulugunun bulunmasi gereklidir. Sinav ve belgelendirme surecinin tamami

yetkilendirilmis belgelendirme kurulusglarinca yaratulmektedir.

Ulkemizde heniliz 3 farkli Tebli§g ile 81 farkli meslek standardina belge
zorunlulugu getirilmis olup, toplam 777 adet ulusal meslek standardi
yayinlanmis bulunmaktadir. icra edilen mesleklerde belge zorunlulugundan
bahsedilebilmesi i¢in, MYK tarafindan ilgili meslegin ulusal meslek standardinin
(Bir meslegin basari ile icra edilebilmesi icin, MYK tarafindan kabul edilen,
gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu goOsteren asgari
normlardir) yayimlanmis olmasi ve Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi
(CSGB) tarafindan cikarilacak tebliglerde bu meslege yer verilmis olmasi
gerekmektedir. Tebligin yayim tarihinden itibaren 12 ay sonra Kanunda
dizenlenen esaslara gore, MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi olmayan kigiler bu

mesleklerde g¢alistirlamamaktadir ( Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2018).

Ozel glvenlik alanina iliskin ulusal meslek standardi hazirlama galismalari
kapsaminda istanbul Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiksekokulu, Giivenlik
ve Savunma iscileri Sendikasi (Guvenlik-is), Oz Savunma ve Giivenlik isgileri
Sendikasi (Oz-Is), Teknik ve Ust Diizey Mesleki Giivenlik Egitimcileri Dernegi
ile MYK arasinda 29 Mart 2016 tarihinde meslek standardi hazirlanmasi
kapsaminda Ulusal Meslek Standardi Hazirlama Is birligi Protokoli
imzalanmistir. Ancak Ulkemizde kabul edilerek yayimlanmis herhangi bir seviye
Ozel guvenlik gorevlisi ulusal meslek standardi bulunmamaktadir ( Mesleki
Yeterlilik Kurumu, 2018).

Kanun koyucunun “Tabiplik, dis hekimligi, hemsirelik, ebelik, eczacilik,
veterinerlik, miihendislik ve mimarlik meslekleri ile en az lisans dlizeyinde
6dgrenimi gerektiren ve meslege giris sartlari kanunla dizenlenmis olan
meslekleri” MYK kapsami disinda tutmasi, yayimlamis oldugu ulusal meslek
standartlarinin daha ¢ok profesyonellesme seviyesi dusuk olan mesleklere
iliskin oldugunu goOstermektedir. Bu baglamda 0Ozel guvenlik gorevlileri igin
ulusal meslek standardi gelistiriimesine iliskin yapilan c¢alismalar da Ozel
guvenligin profesyonellesme duzeyinin dusukligune bir isaret olabilir (Mesleki
Yeterlilik Kurumu Kanunu, 2016).
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Son olarak 06zel guvenlik gorevlilerinin meslege giris kosullarini, hangi
egitimlerden gectiklerini, gorev ve sorumluluklarini, yapilanmalarini, ¢alisma
bicimlerini, denetim ve kontrol mekanizmalarini kisaca meslegin gerekliliklerini
aciklamadan once 0Ozel guvenlige iligkin mevzuat, makale ve caligmalarda en

sik karsilagilan kavramlarin agiklanmasinda fayda vardir.

“Ozel Giivenlik Egitim Kurumlari;

Ozel giivenlik gérevlisi ve yénetici olmak isteyen adaylara belirlenen egitim
miifredati kapsaminda uzman egiticiler tarafindan 6zel glivenlik egitimi
vermek iizere Igisleri Bakanligrnin izniyle kurulan egitim kurumlaridir.

Ozel Giivenlik Birimi:

Bir kurum veya kurulusun gerekli izni almasini miteakip kendi glivenligini
saglamak (izere, blnyesinde kurmus oldugu giivenlik birimidir.

Ozel Giivenlik Sirketleri;

Ugiincii sahislara koruma ve giivenlik hizmeti vermek iizere ézel giivenlik
géreviilerini istihdam eden, Igisleri Bakanligindan alinan izin ile Tiirk Ticaret
Kanunu’na gére kurulan ve faaliyette bulunan girketlerdir.

Ozel Giivenlik Gérevlisi:

Kanun kapsaminda 6zel koruma ve glvenlik hizmetini yerine getirmek
amaciyla istihdam edilen kigilerdir.

Ozel Giivenlik izni;

Ozel giivenlik uygulamasinin yapilabilmesi igin kigi, kurum ve kuruluslarin,
valiliklerden almasi zorunlu oldugu izindir.

il Ozel Giivenlik Komisyonu;

illerde il valisinin géreviendirdigi bir vali yardimcisi bagkanhiginda, il emniyet
muaddrligd, il jandarma komutanligi, ticaret odasi baskanligi ve sanayi
odasi baskanliginin temsilcilerinden” olusur (Mil, 2014; Ozel Giivelik
Hizmetlerinin Uygulanmasina Dair Yénetmelik, 2004; Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanun, 2004).

2.3.1. Ozel Giivenlik Egitimi

Gergek anlamda profesyonellik sadece meslegin gerektirdigi temel nitelikler
anlaminda yeterlilik degil bir mukemmellik arayigidir. Meslegin toplum
tarafindan benimsenmesi ile guvenlik guglerinin profesyonellesmesi dogru
orantili olarak artis gdsterir. Clnku toplum tarafindan benimsenmenin temelinde
meslege duyulan ihtiya¢ ve meslek uygulayicilarina kargi hissedilen given yer
almaktadir. Bu ise meslek uygulayicilarinin almis oldugu entelektuel ve

kapsamli bir egitim sonrasi edinilmis bilgi ve beceriler ile mimkundur.
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Diger meslek mensuplarinin veya toplumun diger kesimlerinin sahip olmadigi,
sorunlarin ¢ézumunde kullanilan sistematik ve entelektlel bilgi birikimi, bu
bilginin uygulanmasina yonelik fiziksel beceriler ile sentezlenmesinden ortaya
¢cikmis soyut bir bilgi sisteminin olmasi bir ugraginin meslek olma yolundaki en

temel gereksinimidir.

Guvenlik hizmeti toplumsal ihtiyaglara hitap eden diger hizmetlere nazaran biraz
daha fazla hassasiyet gerektiren bir hizmet tarudir. Hizmetin yerine
getiriimesinde ¢ok fazla dikkat ve 6zen gdsterilmelidir. Clnkl hizmetin yerine
getiriimesinde ‘silah’ gibi bir arag¢ kullaniimasi, hizmetin dogrudan insan
haklarina iliskin konularla ilgili olmasi, fiziksel ve manevi zorluklar icermesi ve
en oOnemlisi icrasinda devlet glcunin ve varhginin toplum tarafindan
hissedilmesi sunulan bu hizmeti son derece hassas ve 6nemli kilmaktadir (A. H.
Aydin, 2002; s. 125-126).

Kamu guvenligini saglamaktan sorumlu genel kolluga tamamlayici mabhiyetteki
gérevleri icra eden 0Ozel guvenlik personelinin, egitimi en az genel kollugun
egitimi kadar dnemlidir. Her ne kadar 6zel guvenlik gorevlilerinin egitimi yasalar
dogrultusunda kurulan egditim kurumlarinda Ucret karsihgi veriliyor olsa da asil
sorumluluk Kanunen, Yonetmelik ve Genelgeler ile duzenlemeler yaparak 6zel
guvenlik uygulamasini hayata gegiren ve almis oldugu egitim sonrasi sinav
yaparak kimlik karti veren (Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel Giivenlik Dairesi

Baskanligi) devletindir.

Ozel glvenlik personelinin egitim kurumlari aracilidi ile alacag egitim igerigi

kanun ile duzenlenmistir.

“Ozel giivenlik temel egitimi teorik ve pratik egitim ile silah egitiminden
olusmak lizere yiiz yirmi ders saatinden; yenileme egitimi altmis ders
saatinden az olmamak (izere dlzenlenir. Ylksekdgretim kurumlarinin
glivenlikle ilgili fakiilte ve meslek yiliksekokullarindan mezun olanlar ile
fakiilte veya meslek yliksekokullarinin gdvenlikle ilgili bbélimlerinden
mezun olanlarda silah egitimi disinda 6zel glivenlik temel egitimi garti
aranmaz. Genel kolluk kuvvetlerinden ve Milli Istihbarat Teskilatindan
emekli olanlar ile en az bes yiIl bu gérevlerde c¢alistiktan sonra kendi
istekleriyle gérevlerinden ayrilmis olanlarda, 6zel glivenlik temel egitimi
sartl (silahsiz olarak gbérev yapacaklar icin en az sekiz yillik ilk6gretim
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veya ortaokul; silahli olarak gc’ire\f yapacaklar i¢in en az lise veya dengi

okul mezunu olmak) aranmaz.” (Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun,

2004: Madde-14)
Ozel guvenlik temel ve yenileme egitimleri Igisleri Bakanligindan alinan izinle
acilan egitim kurumlarinda uzman egiticiler tarafindan verilir. Ozel givenlik
egitim programi (temel ve yenileme) 11 ders basligindan (Tablo-1)olusmaktadir.
Ancak 06zel gulvenlik gorevlilerinden havaalani/havalimaninda istihdam
edileceklerin ‘Sivil Havacilik Guvenligi ile Uyusturucu Madde Bilgileri’ dersini,
deniz limanlarinda istihdam edileceklerin ise ‘Deniz Limani Guvenligi ve
Uyusturucu Madde Bilgileri’ dersini ayrica almalari zorunlu kilinmigtir. Buna ek
olarak 6zel guvenlik gorevlilerine galisilacak kurulus veya tesisin oOzelliklerine
gore de alan egitimleri verilebilecedi diizenlenmistir (Ozel Giivelik Hizmetlerinin
Uygulanmasina Dair Yonetmelik, 2004: Madde-33).

Tablo 1. Ozel Giivenlik Egitim Programi Dersleri

S.No. Dersler
1. Ozel Giivenlik Hukuku ve Kisi Haklari
2. Guvenlik Tedbirleri
3. Guvenlik Sistem ve Cihazlari
4. | Temel ilk Yardim
5. Yangin Guvenligi ve Tabii Felaketlerde Mudahale Tarzi
6. Uyusturucu Madde Bilgileri
7. Etkili iletigim
8. Kalabalik Yonetimi
9. Kisi Koruma
10. | Genel Kollukla iligkiler
11. | Silah Bilgisi ve Atis

Kaynak: (Ozel Givelik Hizmetlerinin Uygulanmasina Dair Yoénetmelik, 2004; s.
35)

Ozel guvenlik temel egitimine alinan adaylar asgari yiz yirmi saatlik egitime tabi
tutulmaktadir. YUz yirmi saatten olusan temel egitim programinin yirmi saati

silah bilgisi ve atis egitimine ayrilir ve sadece silahli gérev yapmak tUzere egitim
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alan 6zel guvenlik gorevlisi adaylarina verilir. Temel egitimlerini silahsiz olarak
almalarini muteakip sertifika ve kimligini alarak gorev yapan 0Ozel guvenlik
gorevlilerinin silah bilgisi ve atis egitimini sonradan alarak yazili ve uygulamali
sinava girmeleri ve basarili olmalari durumunda sertifika ve kimlikleri silahliya
cevrilmektedir (Ozel Guvelik Hizmetlerinin Uygulanmasina Dair Yénetmelik,
2004; Ozel Glvenlik Hizmetleri Birlestiriimis Genelgesi, 2012; Ozel Giivenlik

Hizmetlerine Dair Kanun, 2004).

Kanun geregi 0Ozel guvenlik gorevlilerinin kimlik kartlarini bes vyilda bir
yenilemeleri gerekmekte olup, bunun igin egitim kurumlarinda verilen altmig
ders saatinden olugsan yenileme egitimini almalari ve sonrasinda yapilacak

sinava katilarak basarili olmalari gerekmektedir.

Temel ve yenileme egitimi sonrasinda yapilan yazili ve uygulamali sinavlara
iliskin soru sayisl, sinav yerleri, sinavlarin uygulanma sekilleri ve basari sartlari
gibi esaslar 5188 sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanunun
uygulanmasina yoénelik c¢ikarilan ydnetmelik ve Emniyet Genel Mudurlagu
tarafindan c¢ikarilan Ozel Givenlik Hizmetleri Birlestirimis Genelgesinde

ayrintili olarak agiklanmistir.

5188 sayili Kanun’'un 10’'uncu maddesinde 0Ozel guvenlik olabilme sartlar
acgiklanmis olup bu sartlardan egitim ile ilgili olanlardan birisi 6zel guvenlik temel
egitimini basariyla tamamlamis olmak, digeri ise silahsiz olarak gorev
yapacaklar icin en az sekiz yillik ilkdogretim veya ortaokul; silahli olarak gorev

yapacaklar igin en az lise veya dengi okul mezunu olmaktir.

02 Ocak 2017 yilinda gikarilan 680 sayili KHK’nin 66’nci maddesiyle 5188 sayili
Kanun'un 5’inci maddesine eklenen ek fikra“6zel gdvenlik birimleri, 6zel
guvenlik girketlerinin subelerinde veya on beg kisi ve Uzerinde 6zel glivenlik
gorevilisi istihdam edilen yerlerde en az bir glivenlik sorumlusunun belirlenecegi
ve glvenlik sorumlularinda en az ‘6nlisans’ mezunu olma garti aranacagini”
duzenlemigtir. Yeni olusturulan bu kadro ve aranan egitim sartinin, bu
pozisyonda calismak isteyen 0Ozel guvenlik gorevlilerini, egitim durumlarini

yukseltmeleri agisindan tesvik etmesi yapilan duzenlemenin olumlu yanidir.
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Ancak burada dikkat geken nokta, Kanun degisikliginin guvenlik sorumlusu
olabilmek igin getirmis oldugu sartin sadece ‘Onlisans’ mezunu olma
diizenlenmesidir yani bélim zorunlulugu dahi olmamasidir (Ozel Givenlik

Hizmetlerine Dair Kanun, 2004).

Oysa su anda Ulkemizde “Ozel Givenlik ve Koruma” dnlisans bélimi; 2 devlet
universitesinde agikogretim fakultelerinde, 25 devlet Universitesinde meslek
yuksekokullarinda 17’si ikinci 6gretim, 25’i 6rgin 6gretim olmak Uzere toplam 42
ve 1 vakif Universitesinde Ucretli ve burslu (Tam / %50)3 olmak Uzere toplam 47

program bulunmaktadir (YUksekdgretim Kurulu, 2018).

Bu anlamda udlkemizde oOnlisans duzeyinde c¢ok fazla sayida program
bulunmasinin imkanlarindan da faydalanilarak sadece guvenlik sorumlusunun
degil 6zel glvenlik gorevlilerinin de en az Universitelerin ‘Ozel Giivenlik ve
Koruma’ dnlisans bolimd mezunu olma sartinin getirilmesi daha faydali olabilir.
Ayrica bu bolim mezunu Kigilerin 6zel glvenlik gorevlisi olarak gérev yapmak
icin bagsvurmasi durumunda Emniyet Genel Mudurligu veya Jandarma Genel
Komutanligi bunyesinde acgilacak egitim merkezlerinde daha kapsamli ve uzun

sureli uygulamaya yonelik bir egitime tabi tutulmalari daha faydali olabilir.

Her ne kadar egitim kurumlarindaki uzman vyetistiricilerin nitelikleri verilen
derslerin igerigine uygun olarak belirlenmeye c¢aligilsa da egitimde
kullanilabilecek yayinlarin Emniyet Genel Muduarligu yayin yonetmeligine goére
tavsiye edilmis yayinlardan olma kosulu aransa da egitim suresinin ¢ok kisa

olmasi aktarilan bilgilerin sadece teoride kalmasina sebep olmaktadir.

Gergek anlamda profesyonellik, is yasaminin bir yasam tarzina doéntserek
kisinin tek bir yagam tarzinin sekillenmesi onunda meslek yasami olmasidir. Bu
ise egitimin bir Grinldur ancak bu egitim aciklanmis bir mufredat Gzerinden
igslenen dersler veya anlatilan konular ile gerceklegtiriiemez. Bunun egitimi,
meslek uygulayicilarinin ayni meslekten olan 6gretmen, egitmen veya amir
konumundaki kisileri kendilerine rol model olarak belirlemeleri ve o Kisilerin
yasamlarini, davranislarini gdézlemlemeleri ve ornek almalari ile mimkundudr. Bu

mesleki 6zdesleme bir sureci kapsadigi icin profesyonelin mesleki egitimi
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safhasinda baslar ve meslegi icra asamasinda devam ederek zamanla

profesyonelin yagam tarzinin meslegine paralel sekillenmesini saglar.

Ozel glvenlik teorik bilginin yaninda uygulama ve soyut bilgi birikimine de gok
fazla ihtiya¢g duyulan bir meslektir. Ancak en fazla 120 saat olan egitim sUresi
icerisinde soyut bilginin sentezlenmesinden ortaya ¢ikmis somut bilgi ediniminin
saglanmasi, mesleki 6zdeglesmenin ilk adiminin atilmasi veya mesleki etik
konusunda agiklanan bazi davranis degisikliklerinin olusturulmasi mumkan
degildir. Bu kapsamda profesyonellesme konusunda deginilen, bir ugrasin
mesleklegsmesi igin ilk kosul olan sistematik bilgi ediniminin 6zel guvenlik

gorevlilerinin egitiminde henlz saglanamadigini sdylemek yanlis olmaz.
2.3.2. Ozel Giivenlik Meslek Etigi

Bir ugrasin meslek olarak kabul edilmesi icin kendine 6zgu etik ilkelerinin
bulunmasi ve bunlarin meslegi icra eden uygulayicilar tarafindan desteklenmesi
ve uygulanmasi gerekmektedir. Yasamlarinin blyuk bir pargasini mesleklerine
adayan meslek Uyelerinin Kisisel davraniglarina yon veren, birbirleri arasindaki
iligki ve rekabeti duzenleyen, emrettigi kurallar ile meslegin toplum nezdindeki
sayginligini korumaylr amaclayan meslek etigi kurallari, meslek Uyeleri ona

sahip ¢iktigi stirece gegerliligini korumaya devam eder (i. Aydin, 2014; s. 99).

Bir meslegin toplum tarafindan benimsenmesinde, o meslege ait etk
kurallarinda etkisi de bulunmaktadir. Etik kurallar temelde meslegi icra edenlerin
bireysel c¢ikarlarinin 6tesinde, hizmet alicilarinin ve toplumun ¢ikarlarina oncelik
verilmesini esas aldigindan bu kurallarin yazili hale donusturulerek agiklanmasi
ve uyulmasi yonunde tedbirler alinmasi, toplumun meslege olan guveninin

artmasinda pozitif etki yaratacaktir.

Son yillarda gelismis toplumlarda glvenlik hizmetlerinin kalitesinin yukseltiimesi
yonunde bazi tedbirler alinmaya baglanmigtir. Bu baglamda genel kollugun
ustlenmis oldugu sorumluluklardan bazilarini 6zele devretmesiyle gorev
alaninin daralacadi dusuncesi, genel kolluktan beklenilen hizmet kalitesinde

artis olmasi yonunde zorlayici bir beklenti olusmustur (Beren, 2001; s. 80)
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Ulkemizde genel kolluk kapsamindaki jandarma, polis ve sahil giivenlik agisinda
da bu yonde atilmig birgok adim, yapilmis birgok duzenleme mevcuttur.
Bunlardan bir tanesi de genel kolluk kuvvetlerinin gdrevlerini icra ederken
uymak zorunda olduklari yasal duzenlemelere ek olarak hazirlanan etk

duzenlemeler ile katkida bulunulmasi olmustur.

Meslekler normalde kendi uymak zorunda olduklar etik kurallar yine kendi
kurduklari meslek orgutleri aracihdiyla kendileri belirlerler ve uygulanmasini
kontrol ederler. Ancak meslek orgutl olamayan bazi istisnai meslekler igin
durum farkhdir. Ulkemizde de kendi meslek 6rguti olmayan genel kolluk
statlsundeki jandarma, polis ve sahil guvenlik personelinin uymak zorunda
olduklari etik davranis sekilleri bir genelge (Kolluk Etik ilkeleri Genelgesi) ile

yayimlanmigtir.

Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel Muudurligu, Sahil Guavenlik
Komutanhdi ve Gumrikler Muhafaza Genel Muduarligu teskilatlarinda gérev
yapan kolluk goérevlilerini kapsayan, hazirlanmasinda Tulrkiye Cumbhuriyeti
Anayasas| basta olmak (zere Avrupa insan Haklari Sézlesmesi ve Avrupa
Konseyi Kolluk Etik ilkeleri Rehberi referans alinarak hazirlanan Kolluk Etik
ilkeleri Genelgesi 24 Ekim 2007 tarihinde yayimlanmistir. Bu genelge
gorevlerini yerine getirirken her rutbeden kolluk personelinin uymak zorunda
oldugu, davraniglarina yol gosterici nitelikte bir rehberdir (Kolluk Etik ilkeleri
Genelgesi, 2007).

Etik ilkeler toplam 9 baslk altinda, 52 maddeden meydana gelmektedir. Bu

ilkeler arasinda;

o “Kolluk personelinin, gérevini yerine getirirken dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi disgiince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi gbzetmeksizin
tarafsizlik icerisinde hareket edecedi,

e Kolluk personeline meslek hayati boyunca verilen kesintisiz egitimde
demokrasinin temel degerleri ve ilkeleri, hukukun Ustinliigl, insan
haklarina saygi, bireysel temel hak ve 6zgdirliiklerin korunmasi ile kolluk
etik ilkeleri konularinda egitim verilecegi,

o Kolluk personelinin hizmet ettigi topluma karsi daima hesap verebilir
oldugu,
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o Kolluk personelinin gbrevi disinda ézel yagsaminda mesleki hizmetlerinin
tarafsizhigini veya meslek onurunu zedeleyecek herhangi bir is
yapmayacagi,

e Devletin yasal icra giicii konumunda olan kolluk personelinin, bu glict
zaaf icerisinde gbsterecek tutum ve davranislarda bulunmayacadi,”

ve daha birgok etik davranis biciminden bahsedilmistir (Kolluk Etik ilkeleri
Genelgesi, 2007).

Her ne kadar benzer gorevler yapiyormus gibi gorinse de 06zel guvenlik
personelinin genel kolluk olan jandarma ve polis gibi adli gérevi yoktur (Kanunla
getirilen istisnalar harig). idari gérevleri ise oldukca kisitl bir alanda daha
sinirhdir. Bu sebeple 0zel guvenlik personelinin gorevini icra ederken
karsilagsma ihtimali oldugu etik sorunlarda goérevlerin kapsamina paralel olarak
bireylerle rutin iligkiler iceren guvenlik tedbirlerinde karsilagsabilecekleri ile
sinirhdir (Cerrah, 2013; s. 80).

Elbette meslek etigi acgisindan 6zel guvenlik personelinin de dikkat etmesi
gereken ilkeler vardir. Ancak 6zel egitim kurumlarinda verilen ve yonetmelik ile
dizenlenen temel egitim ve yenileme egitim programlarinda 6zel guvenlik
personeline meslek etigi anlaminda herhangi bir ders veya egitim planlanmadigi

ve verilmedigi gortlmektedir.

Universitelerde onlisans dlzeyinde verilen egitimlere iliskin miifredat
incelendiginde ‘Ozel Gulvenlik ve Koruma’ programi olan 2 agikdgretim
fakiltesinden bir tanesinde ders mifredatinda ‘Ozel Giivenlik Meslek Etigi’ dersi
oldugu fakat diger acgikdogretim programinda meslek etigine yonelik herhangi bir

ders bulunmadigdi gértulmektedir.

Orgiin egitim seklinde meslek yiiksekokullarinda verilen ‘Ozel Giivenlik ve
Koruma’ dnlisans programlarinin ders programlarina (2018 yili)baktigimizda ise
‘Meslek Etigi’ dersinin bir Gniversitenin (Giresun Universitesi Espiye MYO)
MYQO’daki programinda secmeli olarak verilirken, bir baska Universitenin
(Nevsehir Haci Bektas’i Veli Universitesi Avanos MYO) MYO'daki programinda

zorunlu olarak verildigi, bir baska Universitenin (Akdeniz Universitesi Sosyal
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Bilimler MYO) MYQO’daki programinda ise ders mufredatinda dahi yer almadigi

gOrulmektedir.

Etik egditimin temelinde bir davranis degisikliginin olusturulmasi oldugu igin
sadece aciklanmis bir miufredat Uzerinden verilecek derslerle bu amag
gercgeklestirlemez. Ayrica etik anlamda kargilagilabilecek tum durumlarin
ihtimaller dahilinde siralanarak etik kurallar ile dizenlenmesi de mumkdn
degildir. Onemli olan kargilagilan durumun edinilen etik degerler gergevesinde
bir slizgecten gecirilerek degerlendiriimesi ve sonrasinda en dogru davranis
seklinin sergilenmesidir. istenilen davranis degisikliginin olusturulabilmesi ise
etik degerlerin igsellestirmesi yoluyla mumkundir. Bu ise en iyi, ogretmen,
egitmen veya amir konumundaki kigilerin davraniglarinin yeni yetisen personele
ornek olmasi ve zamanla meslek igerisinde bu davraniglari edinmis personelin
bu davraniglari yeni gelen bireylere aktarmasi ile mimkundur (Beren, 2001; s.
89-90)

Sonug olarak 6zel guvenlik ¢alisanlarinin bir meslek érgutt olmadidi icin bitin
calisanlarin benimsedigi ve hepsinin uygulamak zorunda oldugu meslek etigi
ilkeleri diizenlenmemistir. Ozel giivenlik personelinin dzel egitim kurumlarindan
almig olduklari egitimlerde meslek etigi ile ilgili bir ders bulunmamaktadir.
Universitelerde ‘Ozel Guvenlik ve Koruma' 6nlisans programi altinda verilen
egitimlerde Universiteden universiteye gore degisen bir ders mufredati (Kimi
universitede program derslerinde dahi ‘Meslek Etigi’ dersi yokken kimisinde
se¢cmeli, kimisinde ise zorunlu ders olarak verilmektedir) bulunmaktadir.
Hepsinden Onemlisi i¢sellestirme yoluyla yeni yetisen personelde istenilen
davranis degisikliginin olusturulabileceg@i uzun, kapsamli ve sistematik bir egitim

programinin olmadigi goérulmektedir.
2.3.3. Ozel Giivenligin Mesleksel Orgiitlenmesi

Meslek orgutleri, meslek uygulayicilari ile hizmet alicilari arasindaki bilgi
asimetrisine kargi hizmet alicilarini korumayr ve meslege iliskin icsel
dizenlemeleri yaparak meslegin gelisimine katki saglamaylr amacg edinmis,

glcund ayelerinin sahip olduklari bilgi ve beceriden alan olugsumlardir. Bu



56

orgutlenmelerin almis olduklari kararlarin Gyeleri tarafindan uygulanmasi ve
uyeler Uzerindeki kontrol yetki ve mekanizmasi, sunulan hizmetlerin kalitesinin
surekli artmasini ve meslege olan digsal mudahalelerin azalmasini

saglamaktadir.

Toplumun ihtiya¢ duydugu guvenlik talebinin kargilamasi kapsaminda kolluk ve
O0zel guvenlik hizmetlerinin kamu yarari dogrultusunda icra edilen hizmetler
oldugu bellidir. Guvenlik hizmetlerini sunan kisiler kamu yararina faaliyet
gosterdigi icin hizmetlerini surekli olarak daha kaliteli bir sekilde sunma gorev ve
sorumluguna sahip olmahdir. Bu sorumlulugun yerine getiriimesinde ise en etkili

arag guglu bir mesleki orgutlenmenin mevcudiyeti ile mumkundar.

Esasinda devletten bagimsiz olarak faaliyet gosteren bu 6rgitlenmelerin bazi
toplumlarda devletin belli mesleki faaliyetleri ekonomik, siyasi ve sosyal
sebepler ile toplumsal faydayr korumak igin kendi kontrolinde faaliyet
gOsterecek sekilde teskilatlandigi gérilmektedir. Ozellikle de kamusal niteligi ve
toplumsal agidan buylk 6nem tasimasi sebebiyle bazi mesleki faaliyetlerin
mesleki drgutlenmeleri yasa ile devlet himayesine alinmistir. Gerek bagimsiz
faaliyet gostersin gerekse devlet kontrolinde 6rgutlensin her iki yapilanma da
meslek Uyelerinin grup c¢ikarlari ile toplumsal fayda arasindaki dengenin
saglanmasi icin faaliyette bulunmaktadir (T.C. Cumhurbaskanhg:r Devlet
Denetleme Kurulu, 2009).

“Kamu Kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve (st kuruluslari; belli bir
meslege mensup olanlarin mlsterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan
iliskilerinde durtstligl ve glveni hédkim kilmak (zere meslek disiplini ve
ahlakini korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlari kendi Uyeleri
tarafindan kanunda gésterilen usullere gére yargi gbzetimi altinda, gizli oyla
secilen kamu tiizelkigilikleridir.”

hakmU Ulkemizde kurulan kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin

yasal dayanagidir (Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: Madde-135).

Ayrica ayni maddenin devaminda, bu meslek kuruluglari Uzerinde Devletin idari

ve mali denetimine iligkin kurallarin kanunla dizenlenecegi belirtilmistir.
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Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi, Devlet Tegkilati Merkezi Kayit Sistemine
bakildiginda Ulkemizde resmi olarak faaliyet gosteren toplam 20 (Tablo-2)
‘Meslek Kurulusu’ oldugunu ve bunlarin arasinda glvenlik hizmetlerine iligkin bir
meslek orgutinin bulunmadigini gérmekteyiz (Elektronik Kamu Bilgi Yoénetim
Sistemi, 2018).

Tablo 2. Turkiye'deki Meslek Kuruluslari
Turk Dig Hekimleri Birligi
Turk Eczacilari Birligi

Turk Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu

Tuark MUhendis ve Mimar Odalar Birligi

Turk Tabipleri Birligi

Turk Veteriner Hekimleri Birligi

Tarkiye Tohumcular Birligi

Turkiye Bankalar Birligi

Ol NP |WIN|PEF

Turkiye Barolar Birligi

IR
o

Turkiye Degerleme Uzmanlari Birligi

|
|

Turkiye Katihm Bankalari Birligi

[EEN
N

Turkiye Noterler Birligi

Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli Mali
Musavirler Odalari Birligi

Turkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslari Birligi

[ERN
w

H
o

=
(6]

Turkiye Sigorta ve Reastrans Sirketleri Birligi

[EEN
»

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

[EEN
\l

Tarkiye Ziraat Odalari Birligi

=
o

Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi

=
(o)

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi
Turist Rehberleri Odalari Birligi

N
o

Bu meslek kuruluslari tuzel kisilige sahip olup, uyeleri genel manada bir kamu
gorevini yerine getirmektedir. Bu nedenle de gorev ve yetkileri arasinda kamu
hukukundan dogan bazi haklar mevcuttur. Bu kuruluglar, bu haklar sayesinde
Ozel ve resmi kuruluglarla iligkilerinde daha verimli c¢aligma imkéani

bulabilmektedir. Bu kuruluslar ile mesleki dernekler arasindaki en 6nemli fark
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budur. Tabii ki Uyeligin bu kuruluglarda zorunlu (kamu personeli harig)

derneklerde ise gonulli olmasi kurali da bir bagka farktir.

Guvenlik hizmetlerine dernekler acisindan bakildiginda ise guvenlik hizmetlerini
yerine getiren kolluk personeline yonelik dernek ve sendikalar agisindan

yasalarla getirilen bazi kisitlamalarin oldugu gértlmektedir.

“Tirk Silahli Kuvvetleri ve kolluk kuvvetleri mensuplari ile kamu kurum ve
kuruluglarinin - memur statiistindeki gérevlilerin dernek kurma hakkinin 6zel
kanunlarinda getirilen kisittamalara” baghdir (Dernekler Kanunu, 2004: Madde-
3).

“Emniyet tegkilati mensuplari ile ¢arsi ve mahalle bekgileri dernek kurucusu ve

tiyesi” olamazlar (Emniyet Tegkilat Kanunu, 1937: Madde-11).

23 Ocak 2017 tarihli (Emniyet Genel MUdlirliigd, Jandarma Genel Komutanligi
ve Sahil Givenlik Komutanhgi personelini kapsayan) disiplin hukUmleri
hakkindaki KHK'da;

“Kanuna aykin olarak sendikalara liye olmak, sendikalarin veya (yesi
bulunmadiklari derneklerin yapacaklari bilimsel, kiltiirel ve teknik nitelik
tasimayan acgik veya kapali yer toplantilarina ya da gésteri ydrliyiglerine
gorevli olmaksizin katilmak, acik yer toplanti ve gdsteri ylirtiylislerine resmi
kiyafetli veya silahli olarak katilmak ya da lyesi bulunduklari derneklerin
tlziiklerinde belirtilen amacglari disindaki ¢alismalarini veya bu nitelikteki
toplanti ya da gésteri yiirtiytislerini dlizenlemek veya bunlara katiimak.

Dernek kurmak ya da spor dernekleri disindaki derneklere liye olmak.”

eylemleri meslekten c¢ikarma cezasi gerektiren fiiller arasinda siralamistir
(Genel Kolluk Disiplin Hukuimleri Hakkinda Kanun Hiukminde Kararname, 2017:
Madde-8).

Genel kolluk personeline yonelik dernek ve sendikalar agisindan yasalarla
getirilen kisittamalarin mevcut olmasindan dolayr 5188 sayili Kanun yuararlige
girinceye kadar 0Ozel guvenlik alaninda guvenlik hizmeti veren c¢alisanlar
kapsayan bir dernek (genel kolluk emeklilerinin kurmus olduklari dernekler
haric) veya sendikanin (glUvenlik sanayi sektorinde c¢aligsanlar harig)

kurulmadigini gérmekteyiz.
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2495 sayih Kanun’da 6zel guvenlik galisanlarinin dernek ve sendikalara dye
olmalari durumunda gorevine son verilecegine dair hUkim bulunmasi nedeniyle
5188 sayili Kanun yururluge girinceye kadar 6zel guvenlik ¢caligsanlarinin dernek
ve sendikalara Uye olmalari yasakti. 5188 sayili Kanun ile birlikte bu yasak

kalkmis oldu.

Gunumuzde Ozel guvenlik c¢alisanlarina dair yasagin kalkmasinin da etkisiyle
guvenlik hizmeti veren galiganlarin dye oldugu bazi derneklerin ve bu hizmet
kolunda faaliyet gOsterenleri kapsayan bazi sendikalarin kuruldugunu
goérmekteyiz. Ancak sendika tipi orgutlenmelerin daha c¢ok sinif temeline
dayanmasi, gucunu uyelerinin sayl c¢oklugundan almasi, daha ¢ok hizmet
alicilarina karsi Uyelerini korumayi ve Uyelerinin sosyal haklarini iyilestirmeyi
amac¢ edinmesinden dolayr mesledin profesyonellesme anlaminda gelisimine
katkisi bulunmamaktadir (Karasu, 2001; s. 79).

Yakin zamana kadar sadece genel kolluk araciligiyla sunulan ve son yillarda
Ozel guvenlik yapilanmasi ile sinirli alanda ve sinirli miktarda 6zel olarak da
sunulmaya baslanan guvenlik hizmeti topluma sunulan diger hizmetlere kiyasla
farkli bir hizmettir. Bu alanda kurulmus meslek 6rgutunun olmayisi, mesleki etik
ilkelerin ortaya konulmasi, uygulanmasi ve kontrolliintin yaninda mesleki bilgi ve
beceri acgisindan meslek Gyelerinin yeterliliginin  kontrolinli  imkénsiz
kilmaktadir.

Yasal duzenlemeler ile devlet kolluk yetkisini sinirli alanlarda ve miktarda 6zel
guvenlik gorevlilerine devretmis olsa da kontrol ve denetimini yasalarla
belirlemis ve devlet sorumluluguna almistir. Ozel glvenligin denetiminin;“Ozel
guvenlik birimlerinin, 6zel glivenlik sirketlerinin ve &6zel glivenlik egitimi veren
kurumlarin 6zel giivenlik hizmetleri kapsaminda denetlenmesinde Igisleri
Bakanligi ve valiliklerin yetkili oldugu, yapilacak denetimlere iliskin esaslarinin

ise yénetmelikle belirlenecedi” hikme baglanmigtir (Ozel Guvenlik Hizmetlerine
Dair Kanun, 2004: Madde-22).

EGM Ozel Glvenlik Denetleme Bagkanhgi Denetleme Mevzuati ve EGM Ozel
Guvenlik Hizmetleri Birlestiriimis Genelgesi’nde yapilacak denetlemelerin
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sorumluluk bdlgesi esasina gore polis ve jandarma tarafindan ayri ayr yerine
getirilecedi ancak hava meydanlarinda yapilacak denetlemelerin sorumluluk
bdlgesine bakiimaksizin EGM ve il Emniyet Miidirligii denetleme birimlerince

yurutulecegi belirtilmigtir.

Ayrica “6zel glivenlik hizmetinin yénetimi ve 6zel glivenlik gérevlilerinin denetimi
amaciyla, is hacmine ve personel sayisina gére yeteri kadar O6zel glivenlik
personelinden ‘Koruma ve Glvenlik gefi, ‘Koruma ve Glvenlik Amiri’ ve
‘Koruma ve Glivenlik Midtri’ kadrolar olugturulabilecegi, bu kisilerin koruma
ve guvenlik hizmetlerinin aksatiilmadan ydrttilmesi igin gerekli tedbirleri alarak,
tespit ettikleri eksiklikleri kurum yetkilisine  bildirecekleri” genelge ile

diizenlenmistir (Ozel Glvenlik Hizmetleri Birlestiriimis Genelgesi, 2012).

Sonug¢ olarak ulkemizde 6zel guvenlik calisanlarinin herhangi bir mesleki
orgutlenmelerinin bulunmadigi, birka¢ dernek ve sendika tipi yapilanma altinda
baz birliktelikler olusturduklari fakat sendikalarin profesyonellesme agisindan
bir anlam ifade etmedigini, dernek tipi yapilanmalarin ise az sayida ve ¢ok etkin
olmadigini soylemek yerinde olur. Her ne kadar yasalar denetim gorev ve
yetkisini devlet kontrolinde bulundurmak maksadiyla genel kolluga vermis olsa
da; soyut ve entelektlel bilgi Uretimi ile tecribe birikimine imkan verecek ¢ok
koklU bir gegmisinin olmayisi, hizmet verenlerin ¢cok kapsamli ve uzun sureli bir
egitim almayisi zaten 6zel guvenlik ¢alisanlarinin kendi kendilerinin denetimini

yapabilecek bilgi ve tecribeye sahip olmadiklarini gostermektedir.
2.3.4. Ozel Giivenligin Mesleki Ozerkligi

Mesleki 6zerklik gucunu sahip oldugu bilgi birikimi ve bunun toplum tarafindan
kabulinden alir. Yalniz buradaki oOzerkligin amacta degil aracgta ozerklik
oldugunu mesleki 6zerklik konusunda belirtmistik. Glvenlik hizmetleri nitelik
itibariyle diger hizmetlerden farkh oldugundan, mesleki 6zerkligin karsiligi icra

edilen faaliyetlerdeki inisiyatif kullanma yetkisi olarak agiklanabilir.

Guvenlik hizmetlerinin yerine getiriimesinde kolluk goérevlileri ¢gok fazla gesitlilik

arz eden birgok farkli olayla karsilagirlar. Kanun koyucunun, kollugun
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kargilagsma ihtimali oldugu tum durumlari belirleyerek bunlara iligkin
dizenlemeler yapma imkani bulunmamaktadir. Bu sebeple inisiyatif
kullanilmasini gerektiren durumlarin ortaya ¢iktigi kosullarda esnek davraniglar
sergilemesi olagandir. Clnku inisiyatif kanun koyucunun yapmis oldugu genel
duzenlemelerin yerel dizeyde ve somut durumlara kargli uygulanmasinin bir
sonucudur. Inisiyatif kullanilmasi sonucunda disaridan benzer gibi goériinen
olaylarda kollugun farkh davraniglar sergiledigi, standart davranmadigini gibi

dusunceler ortaya ¢ikabilir (Sahinve digerleri 2015; s. 96-107).

Bunun igin glvenlik hizmetlerinde kullanilan inisiyatifin birey temel hak ve
Ozgurluklerini kisitlar mahiyette keyfilik dizeyine gelmemesi i¢in kontrol altinda
bulundurulmasi ve belli seviyeye kadar standardize edilmesi gerekir. Bu ise
hizmet alicisi konumunda bulunan topluma karsi hesap verilebilirligin artirilmasi
ve surekli hesap verilebilir olunmasi ile mimkindur (Sahinve digerleri 2015; s.
96-107).

Genel kolluk giclerinden birisi olan polis icin Greene (2007; s. 86); “Ozerklik,
kendi yetenekleri, uzmanliklari ve mesleki bilgilerine dayanarak karar vermeleri
icin toplumun polislere sagladigi yasal bir serbestlik alanidir. Bu alan igerisinde
polislerin bagkalari tarafindan engellenmeden yasal yetkilerini kullanarak
verdikleri kararlari uygulama haklari vardir. Bu yetki olmadan da polisler

gorevlerini yerine getiremezler.” demektedir.

Genel kolluk hizmetlerinde inisiyatif kullaniminin ortadan kaldiriimasi; faaliyet
goOsterdigi sahanin genigligi, etkilesimde bulundugu toplumun her acidan
(sosyal, ekonomik, siyasi ve Kkiiltiirel) surekli degisim ve dénisim icerisinde
olmasi, kanun koyucunun karsilasiimasi muhtemel olaylari tahmin olasiliginin
dusuklugunden her durumu yasal duzenlemeler ile yapamamasi sebebiyle
mumkun degildir. Fakat kullanilan inisiyatifin toplum ve idare tarafindan kabul
edilebilir sinirlar igerisinde tutulmasi daha ¢ok imkanlar dahilindedir. Burada
bahsedilen inisiyatif daha ¢ok operatif seviyedeki uygulamalar igin
gecerlidir.Kolluk kuvvetlerinin eldeki sinirli kaynakla ¢ok fazla sayida olaya
mudahale etmek zorunda oldugu durumlarda eldeki kaynaklarin en etkin

kullanimi ancak dogru kullanilacak inisiyatif ile mimkun olacaktir. Cunku hizh
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gelisen bircok olaya aninda tepki verebilmek icin daha hizli karar verilmesi
gerekmektedir. Bu durum ise uygulayici duzeyinde operatif anlamda olmasa da
bir Ust seviye olan amir/ydnetici pozisyonundaki kisilerin inisiyatif kullanim

gerekliliginin bir ifadesidir.

Sonug olarak genel kolluk icin gerek uygulayici gerekse amir pozisyonunda,
keyfiyetten uzak hesap verilebilecek farkli seviyelerde inisiyatif kullanimi
gereklidir. Bu durum 2007 yilinda yayimlanan ‘Kolluk Etik Ilkeleri Genelgesi
10’uncu maddesinde “Kolluk personeli, mantikli karar verir, etkin iletisim Kkurar,
adil davranir ve gerektiginde inisiyatif kullanir.”diyerek inisiyatif kullanabilmeyi
kolluk personelinde etik anlamda bulunmasi gereken temel niteliklerden birisi
oldugunu da belirtmistir (Kolluk Etik ilkeleri Genelgesi, 2007: Madde-10).

Ozel glivenlik gérevlilerinin sadece gérevli olduklari sire icinde ve goérev
alanlarindaki yetkileri 5188 sayili Kanun’un 7’'nci maddesinde siralanmis olup,
silahl olarak gorev yapanlara iliskin getirilen bazi sinirlamalar ise Kanun’un 8 ve
9'uncu maddelerinde dizenlenmistir. Ayrica 6zel glvenlik goérevlilerinin, zor
kullanma ve yakalama yetkilerini kullanmalarini gerektiren olaylari en seri
vasitayla yetkili genel kolluga bildirmeleri ve yakalanan kisi veya zapt edilen
esyalari ise genel kolluga teslim etmeleri gerektigi de hiikme baglanmistir (Ozel

Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun, 2004).

Guvenlik hizmetlerinde 6zerklik anlamina gelen inisiyatif kullanimina 6zel
guvenlik gorevlileri agisindan baktigimizda ise; genel kolluga kiyasla gerek
gorev alanlarinin daha sinirli olmasi gerekse de bu sinirli alan igerisinde daha
az gorev ve sorumluluk ile buna paralel olarak daha sinirli yetki verilmesi,

inisiyatif kullanma yetkilerinin de daha disuk olmasini gerektirmektedir.

Ozel glvenlik gorevlilerinin inisiyatif kullanma seviye ve gerekliligini
degerlendirirken, gorev ve yetkileri ile gorev alanlarinin sinirhligina ek olarak
adli gorevlerinin bulunmamasi hususunu da g6z 6nunde bulundurmamizda
fayda vardir. Bu kapsamda bakildiginda 6zel guvenlik gorevlilerinin inisiyatif
kullanmalarini gerektirecek gorev ve yetkilerinin azhgi, goérev alanlarinin sinirli

olmasi ve vyerine getirmekle sorumlu olduklari goérevlerin ayrintilar ile
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planlanmig olmasi munasebetiyle meslegin icrasinda inisiyatif kullanimina olan

ihtiyag dusuk duzeydedir.
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3. BOLUM

OZEL GUVENLIK CALISANLARININ PROFESYONLLESME
DUZEYIiNiN BELIRLENMESINE YONELIK ALAN
ARASTIRMASI

Calismaya iliskin olarak yapilan uygulamanin yer aldigi bu bdlimde, alan
arastirmasinda kullanilan Olgegin gelistiriimesi, uygulanmasi ve sinirliliklari ile
kurulan hipotezler, yapilan analizler ve analizlerin degerlendiriimesi yer
almaktadir. Son olarak 6zel gluvenlik ile ilgili gerek yapilan ¢calisma kapsaminda
elde edilen bilgiler dogrultusunda gerekse de yapilmasinin faydali olacagi

dusundlen gelecek arastirmalara yonelik bazi énerilerde bulunulmustur.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bir meslekten beklenen 6zelliklerin en basinda, meslegi icra edenlerce glvenilir,
kaliteli, ulasilabilir, seffaf ve adil bir hizmet sunulmasi gelmektedir. Toplumlarin
mesleklere duymus olduklari guven kargiliginda, meslekler o toplum nezdinde
bazi ayricaliklar kazanirlar ve bu ayricaliklari kaybetmemek iginde bu glveni ve
kaliteli, ulasilabilir, seffaf, adil hizmet anlayisini muhafaza etmeye, pekistirmeye
ve daha ileriye tasimaya calisirlar. Bu sebeple de profesyonellesme, bu kavram
aciklanirken deginildigi gibi; ulasilmasi hedeflenen sabit bir noktadan ziyade
degisen ve gelisen sosyal, ekonomik, teknolojik, kulttrel ihtiyaglar ve imkanlar
dogrultusunda surekli iyilesen hareketli bir ideali ifade eder. Profesyonellesme

bir gelisim slreci olup, ideal olana daha yakin olma ile ilgilidir.

Toplumlarin dnemli bir temel ihtiyaci olmasi ve gunlik yasamda kritik bir 6neme
haiz olmasi guvenlik hizmetlerini; Ulkemizde de ¢ogu modern toplumda oldugu
gibi hem devlet hem de ticari olarak faaliyet gdsteren 6zel sirketler araciligiyla
topluma sunulan bir hizmet haline getirmistir. Bu 6zel sirketler blnyesinde
calismakta olan guvenlik gorevlileri her ne kadar ticari olarak faaliyet gésteren
bir girket bunyesinde c¢aligiyor olsalar da aslinda verdikleri hizmet dolayl
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yonden de olsa nihai olarak kamusal fayda saglayan niteliktedir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta bu hizmeti icra eden 06zel glvenlik gorevlisi ile
banyesinde calistigi 6zel sirket her ne kadar maddi kazang elde etmek igin
kurulmus ve igletiliyor olsa da sunulan hizmet, toplumun o6nemli bir

ihtiyacinin(guvenlik) giderilmesine yonelik olmasidir.

Bu calismadaki amag gesitli kurum ve kuruluglarda (kamu ve 6zel) galisan ozel
guvenlik gorevlilerinin, meslek kavrami baglaminda profesyonellesme duzeyini
belirlemek ve bazi demografik veriler ile profesyonellesme dizeyi arasinda

anlaml bir iligki olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir.
Yapilan ¢alisma amaglari dogrultusunda geligtirilen hipotezler asagidaki gibidir.

Hi:  Yaslarina goére gruplandirimis katihmcilar arasinda, genel
profesyonellesme dlzeylerine iliskin ortalamalar bakimindan
istatistiksel acidan anlamh bir fark vardir.

H,:  Cinsiyetlerine gore gruplandinimig katilimcilar arasinda, genel
profesyonellesme dlzeylerine iliskin ortalamalar bakimindan
istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

Hs:  Medeni durumlarina gére gruplandiriimis katilimcilar arasinda,
genel profesyonellesme duzeylerine iligkin ortalamalar bakimindan
istatistiksel acidan anlaml bir fark vardir.

Hs:  EQitim duzeylerine gore gruplandiriimig katihmcilar arasinda,
genel profesyonellesme dizeylerine iligkin ortalamalar bakimindan
istatistiksel acidan anlaml bir fark vardir.

Hs:  Meslekte gegen surelerine (tecrube) goére gruplandinimis
katihmcilar arasinda, genel profesyonellesme dizeylerine iliskin
ortalamalar bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

Hs:  Herhangi bir mesleki dernede Uye olma durumuna gore
gruplandinimis katihmcilar arasinda, genel profesyonellesme
duzeylerine iligkin ortalamalar bakimindan istatistiksel ag¢idan
anlamli bir fark vardir.

H;:  Herhangi bir mesleki sendikaya Uye olma durumuna goére

gruplandinimis katihmcilar arasinda, genel profesyonellesme
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duzeylerine iliskin ortalamalar bakimindan istatistiksel acidan

anlamli bir fark vardir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMi
3.2.1. Anketin Hazirlanigi

Calismada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalaniimigtir.
Calisma kapsaminda kullanilmasi dusunilen Olgegin  belirlenmesi  ve
geligtiriimesi igin yapilan literatir taramasinda; profesyonellik duzeyinin
Olcllmesini iceren ¢cogu calismada genel olarak Hall tarafindan 1968 yilinda 50
madde ve 5 alt boyut olarak gelistirilen ve Snizek tarafindan 1972 yilinda 5 alt
boyut korunarak guvenilirligi dusurmeyen maddelerin g¢ikarilmasi ile 25
maddeye disurilen ‘Profesyonellik Olge@i'nin  yodunlukta  kullanildig
gOrulmustir (Snizek, 1972; s. 112; Swailes, 2003; s. 140).

Hall ve Snizek tarafindan gelistirilien profesyonellik dlgeginden yola ¢ikarak
Swailes tarafindan gelistirilen ve 21 sorudan olusan Olgek daha dnce Secer
(2008) tarafindan ‘Mesleki Yasam Modelinin Olusturulmasi ve Mesleki
Analizlerde Kullanilmasl’ konulu doktora (Cronbach Alfa=0,762) ¢alismasinda,
Bilginoglu (2013) tarafindan ‘Muhendislik Mesleginin Profesyonellesme Duzeyi
ve Mihendisler igin Y Teorisi Varsayimlarinin Gegerliligi’ konulu doktora
calismasinda Turkceye uyarlanarak gecerliligi ve guvenilirligi (Cronbach
Alfa=0,743) test edilerek kullanilmistir. Ozel givenlik gorevlilerinin
profesyonellesme dlzeyinin olgllmesi hedeflenen bu calismada ise bu odlgcek
onermelerine ek olarak birka¢ nerme daha eklenmesi ile olusturulan Olgekten
faydalanilmistir (Bilginoglu, 2013; s. 182; Seger, 2007; s. 282).

Calismaya temel tegkil edecek analizlerde kullanilacak verileri toplamak
amaciyla kullanilan Olgcek iki boliumden olugmakta olup; birinci boliumunde
katiimcilarin adi, soyadi veya calistiklari kurum adlar gibi veriler istenilmeden
yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim dizeyleri, kag yildir 6zel guvenlik
gorevlisi olarak calistiklari, 6zel guvenlik alaninda faaliyette bulunan herhangi
bir dernek veya sendikaya Uye olup olmadiklarina iliskin yalnizca demografik

verilerin toplanmasi amaciyla 7 adet soru yoneltilmigtir.
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Olgegin ikinci bélimiinde ise 6zel glvenlik galisanlarinin profesyonellesme
duzeylerine yonelik algilarini belirleme amagcli 25 adet 6nermeye yer verilmistir.
ikinci bélimde yer alan 6nermelerde, katilimcilarin ilgili énermeye katilim

derecelerini 5'li likert 6lgegine gore belirtmeleri istenmistir. Olgege gore;

e ‘1" katilimcinin yoneltilen 6nermeye ‘Hi¢ Katiimadiginr’,

e ‘2’ katihmcinin yoneltilen dnermeye ‘Katilmadiginr’,

e ‘3’ katilimcinin yoneltilen 6nerme konusunda ‘Kararsiz’ oldugunu,
e ‘4’ katilimcinin yoneltilen 6nermeye ‘Katildiginr’,

e ‘5’ ise katilimcinin yoneltilen dnermeye ‘Tamamen Katildiginr’

ifade edecek bigimde hazirlanmistir.
Swailes tarafindan gelistirilen ve 5 alt boyutun (Mesleki Orgiitlenme, Topluma
Hizmet, Meslektas Denetimi, Mesleki Ozdeslesme ve Mesleki Ozerklik)
Olguldugu profesyonellik dlgeginde yer alan 6nermelere ek olarak;

e ‘Topluma Hizmet’ unsuru énermelerine ek olarak:
‘Toplumun goéziinde 6zel guvenlik oldukga énemli bir meslektir.’

o ‘Meslektas Denetimi’ unsuru énermelerine ek olarak:

‘Meslektaslarim birbirlerinin yetenekleri hakkinda blylk 6lgtde fikir sahibidirler, diger

bir degisle birbirlerini dogru bir sekilde degerlendirebilirler.’

‘Meslektasim olmayan kisiler meslegim ile ilgili konularda ne derece basarili oldugumu

dogru degerlendirebilirler.’
e ‘Mesleki Ozdeslesme’ unsuru dnermelerine ek olarak:
‘Elde edecegim gelir azalsa bile meslegimi degistirmeyi disinmem.’
e ‘Mesleki Ozerklik’ unsuru énermelerine ek olarak:

‘isim ile ilgili konularda kendi kararlarimi uygulama konusunda yeterli firsata sahip

degilim.”
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‘isim ile ilgili konulari nasil yapmam gerektigi hususunda bagkalarinin midahalesi
olmaz.’

onermelerinin eklenmesiyle 06zel glvenlik gorevlilerinin profesyonellesme
duzeyinin belirlenmesine yonelik c¢alisma kapsaminda kullanilacak 25

onermeden olusan Olcek elde edilmistir.

Profesyonellesme _ _ || Demografik
Diizeyi - g Veriler
a
Me{sle_ki
Bilgi
| Meslektas Topluma
Denetimi Hizmetlnan
|| Topluma Hizmet Etik Kurallar
Inanci
Mesleki Ozerklik Mesleki
Ozerklik
||  Mesleki Meslek
Orgl'.'ltlenme BIr'IgI
Mesleki
T A Mesleki
Ozdeslesme .
zaesies Ozdeslesm

Sekil 3. Profesyonellesme Dizeyinin Belirlenmesine Yonelik Gelistirilen
Arastirma Modeli

3.2.2. Anketin Uygulanmasi ve Sinirliliklar

Yapilan galismaya ait arastirma evreninin blyUkligunun tespit edilmesinde 6zel
glvenlik konusu aciklanirken de deginilen; SGK’'nin en son 2017 yilinda
yayimlamis oldugu is kollarina gore aktif galisan sayinin yer aldigi veriler, bir
milletvekili (TBMM 26. Dénem) tarafindan yapilan 6zel glvenlik gorevlisi sayisi
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hakkindaki bilgi edinme basvurusuna igigleri Bakanligi Emniyet Genel
MadarlGgunun 2017 yih verileri ¢gergevesinde vermis oldugu cevap, duzenledigi
bir seminerde Emniyet Genel Midirligi Ozel Givenlik Dairesi Baskanhginda
gorevli 1. Sinif Emniyet Madaranan 6zel glvenlik gorevlisi sayisi hakkinda
vermis oldugu rakamlar ve Emniyet Genel Midurligu Ozel Giivenlik Dairesi
Bagkanligi web sayfasinda yer alan Polis ve Jandarma sorumluluk bolgesindeki
Ozel guvenlik gorevlilerine ait istatistiki verilerden yararlaniimigtir. Ulagilan veri
ve bilgilere gére 2018 yilinda Turkiye'de ortalama 280-290 bin civarinda aktif
olarak calisan 6zel guvenlik gorevlisi oldugu tahmin edilmektedir. Turkiye’deki
tum ozel glvenlik gorevlilerini temsil edecek sekilde anket uygulamasinin
yapilan aragtirmanin amacini asacagl ve gerek zaman gerekse de maddi

acidan mumkun olmamasindan dolayi orneklem sec¢imi yoluna gidilmistir.

Orneklem sayinin blyukligine iligkin farkli kaynaklar incelendiginde drneklem
bayukligu igin; Olcekteki madde bagina 5-10 veya 15 katihimcinin yeterli
olacagina iliskin gorusler ile 200 kisinin orta, 300 kisinin ise ¢ok iyi sayida
orneklem buyukligu olduguna iligkin farkh gorisler bulunmaktadir. Bu goérusler
Isiginda ve evren buyuklugune iligkin eldeki veriler dogrultusunda gelistirilen 25
maddelik olgek icin madde bagina 10 katilimci yeterliligine gore 250 katiimcinin
yeterli olacagl dusunulmaustir (Comrey ve Lee, 2009; s. 217; Sencan, 2005; s.
362).

Yapilan ¢alisma amag olarak odlgek gelistirimesini hedeflemedidi igin daha 6énce
kullanilmis gecerliligi ve guvenilirligi birgok c¢alismada da test edilmis
‘Profesyonellesme Olgegi'nden yararlaniimistir. Kullanilan 6lgek kapsaminda
profesyonellesmenin etik boyutunu &lgcecek 6nermelere yer verilmeyisi
profesyonellesmenin etik boyutunun olgllmesi konusunda c¢alismada bir

sinirlihk olusturmaktadir.

3.2.3. Galigmanin Kisitlar

Calismada 6zellikle 6rneklem seciminde 6zel glvenlik galisanlarinin gerek sayi
olarak fazla oldugu gerekse de daha ¢ok kisiye hizmet sunduklari yerler olan

universiteler ve hastanelerden faydalanilmigtir. Ayrica 6zel guvenlik
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gorevlilerinin bunyesinde hizmet gosterdikleri yapilarin farkliik gostermesi
agisindan kamu kurumu ve Ozel kuruluglardan ortak orneklem segiminin
orneklem homoijenligini artiracagi dusunulmustur. Yapilan ¢alismaya ait evrenin
orneklemini; izin alinan Giresun Universitesi, Ordu Universitesi, Giresun Devlet
Hastanesi, Ozel Giresun Ada Hastanesi ve Ozel Ada Glvenlik biinyesinde
calisan 06zel guvenlik gorevlilerinden arastirmaya gonulli  katilanlar

olusturmustur.

Anket ile birlikte katilimcilara dagitilan ‘Gonulli Katilm Formu’nda; Anket
uygulamasinin sadece yapilan bu yuksek lisans tez galigmasina istatistiki veri
saglamak amaciyla uygulandigi, bagka hicbir ¢alismada kullanilmayacagi ve
paylasiimayacagi (gizli tutulacagi), anket uygulamasi igin katihmcilarin
kurumlarindan gerekli izinlerin alindigi, katihmin tamamen gonullik esasina
dayali oldugu ve istedikleri zaman caligmadan ayrilabilecekleri agiklanmistir.
Ayrica ‘Gonulli Katilim Formu’na irtibat telefonu ile elektronik posta adresi
eklenerek istemeleri durumunda calisma sonugclarinin kendilerine gonderilecegi

belirtiimis ve bu sayede ankete katilim oraninin artacagi dusulmustar.

Yapilan c¢alismada orneklem seciminin yapildigi Giresun ve Ordu illerinde
emniyet, asayis ve kamu guvenligi (teror) riskinin TUrkiye’'deki diger bazi illere
gbre daha dusuk olmasi, ndfuslarinin ¢ok yuksek olmamasi gibi nedenler
calismaya iliskin bazi kisitlar olusturmaktadir. Cinkl emniyet, asayis ve kamu
guvenligi (terdr) riskinin daha yuksek oldugu veya nufuslari daha yuksek olan
illerde gobrev yapan 0zel guvenlik c¢alisanlarina ayni anketin uygulanmasi
durumunda bazi Olcek maddelerine karsi olan algilarinin farkh olabilecegi

degerlendiriimektedir.

3.3. VERILERIN ANALIZi
3.3.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda kullanilan ve Ek’te yer alan Olgcek araciligiyla toplanan
verilerin analizinde SPSS istatistik programi kullanilmig olup, ©ncelikle

kullanilan 6lgcek ve 258 katilimciya ait veriler SPSS programinda girilmistir.



71

Toplanan verilere iligkin analizlere baslanmadan 6nce ters kodlanmasi gereken
Olcek maddelerinin ters cevrilmeleri saglanmigtir. Calismada profesyonellik
duzeyinin olgulmesine yonelik olarak kullanilan Olgekte, olgek skorunun yuksek
olmasi profesyonellesme dlzeyinin de yuksek oldugunu gdsterecek sekilde
duzenlenmigtir. Bu sebeple dlgegin ve katilimcilardan toplanan anket verilerinin
SPSS programina aktarilmasinda 1, 6, 8, 9, 10, 12, 15, 17, 20, 22, 23 ve 25
numarall maddeler ters olarak skorlanacak sekilde islenmistir. Olcekteki
olumsuz ifadelerin yari yariya olumlu ve olumsuz ifadelerden meydana
gelmesine ve olumsuz ifadelerin art arda gelecek sekilde siralanmamalarina
dikkat edilmigtir (Sencan, 2005; s. 625).

Olgekte ‘Hig Katilmiyorum’ cevabi ‘1’ ile skorlanip, profesyonellik diizeyinin
dusukliguna ifade etmekte iken ters olarak skorlanan dnermelere verilen ‘Hig
Katilmiyorum’ cevabi ‘5’ ile skorlanip profesyonellik dizeyinin yuksekligini ifade

edecek sekilde degerlendirilmistir.

Veri temizleme iglemi yapilmistir. Girilen verilerin degerlendirme skalasindaki
degerlerden blyuk veya kiuguk olmadigi, belirtilen sinir aralikta (1-5) oldugu ve
beklenildigi gibi ortalamalarin hepsinin standart sapmalardan buyuk oldugu
gozlemlenmistir. Ayrik deger varliginin kontroll igin ilk olarak z-degerleri
hesaplanmigtir. Asiri dusuk (|z degeri| < 3.29 ) veya yuksek (|z deg@eri|> 3.29 )
degere rastlanmamistir. Yapilan eksik veri analizinde %5’den daha fazla kayip
veriye sahip deg@isken tespit edilmemis olup, kayip verilerin dagilim seklinin
tespiti icin EM degeri incelenmis ve (p=0.295; p = 0.05)eksik verilerin dagilimi
tesadufi ¢cikmistir. Serinin ortalamasi yontemiyle eksik veriler tamamladiktan
sonra ¢oklu aykiri deger (mahalanobis uzakhgi) analizi yapiimigtir. 3 adet ¢oklu
aykiri degere sahip olan (<0.001) giris tespit edilmis ve bu dlgekler analizden
cikarilmisgtir (Sencan, 2005; s. 215-223).

Kalan 255 katilimciya ait veriler 1s1ginda verilen cevaplara iligkin elde edilen

demografik veri dagilimlari asagida yer almaktadir.

Aragstirma  kapsaminda katiimcilardan toplanan demografik degisken

verilerinden ilki katilimcilarin yaglari olup, veri toplanan toplam 255 katilimcidan
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82’si (% 32,2) 30 yas alti, 70'i (% 27,5) 31-35 yas arasi ve 103’G (% 40,3) 36

yas Ustundedir. Degiskene iligkin veriler Tablo-3'te yer almaktadir.

Tablo3.Katilimcilarin Yas Araligi Dagilimi

30 ve 31-35Yas | 36ve Uzeri | Eksik Veri Toplam
Asagisi Arasi
Katilimci 82 70 103 0 255
Yuzde 32,2 27,5 40,3 0 100

Arastirma kapsaminda katilimcilardan toplanan bir diger demografik degisken
verisi ise katilimcilarin cinsiyeti olup, veri toplanan toplam 255 katihmcidan
197’si (% 77,3) erkek ve 58’i (%22,7) kadindir. Degiskene iligkin veriler Tablo-

4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Erkek Kadin Eksik Veri Toplam
Katilimcei 197 58 0 255
Yuzde 77,3 22,7 0 100

Arastirma kapsaminda katilimcilardan toplanan bir diger demografik degisken
verisi ise katilimcilarin medeni durumlarn olup, veri toplanan toplam 255

katilimcidan 156’si (% 61,1) evli ve 99'u (% 38,8) bekardir. Degiskene iligkin
veriler Tablo-5'te yer almaktadir.

Tablo 5.Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimi

Evli Bekar Eksik Veri Toplam
Katilimcei 156 99 0 255
Yuzde 61,2 38,8 0 100

Aragtirma kapsaminda katilimcilardan toplanan bir diger demografik degisken
verisi ise katilimcilarin  egitim durumlari

255katihmecidan 1'i (% 0,4) bu

olup, veri toplanan toplam

bilgiyi paylasmamis olup, kalan
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katilimcilarin151’i(% 59,2) lise, 74’4 (% 29)0nlisans ve29'u (% 11,4) lisans
mezunudur. Katilmcilar arasinda yuksek lisans veya doktora egitimi almis

katilimci bulunmamaktadir. Degiskene iliskin veriler Tablo-6’da yer almaktadir.

Tablo 6.Katilimcilarin Egitim Durumu Dagilimi

Lise | Onlisans | Lisans ngsek Diger Eks'.k Toplam
Lisans Veri
Katilimci 151 74 29 0 0 1 255
Yuzde 59,2 29 11,4 0 0 0,4 100

Arastirma kapsaminda katilimcilardan toplanan bir diger demografik degisken
verisi ise katimcilarin ka¢ yildir bu meslegi yaptiklar ile ilgili olup, veri
toplanan toplam 255 katilimcidan 4°G (% 1,6) bu bilgiyi paylasmamis olup, kalan
katilimcilarin 84°G (% 32,9) 4 yil ve daha az, 84’0 (% 32,9) 5-8 yildir ve 83U (%
32,6)9 yil ve daha fazla suredir bu meslegi yapmaktadir. Degiskene iligkin
veriler Tablo-7’de yer almaktadir.

Tablo 7.Katihmcilarin Mesleki Tecrube Dagilimi

4 Yil ve 9 Yil ve . .
Daha Az 5-8 Y1l Arasi Daha Fazla Eksik Veri Toplam
Katilimci 84 84 83 4 255
Yiizde 32,9 32,9 32,6 1.6 100

Aragtirma kapsaminda katilimcilardan toplanan bir diger demografik degisken
verisi ise katihmcilarin 6zel glvenlik alaninda faaliyette bulunan herhangi bir
mesleki ilgili
katilimcidan4’a (% 1,6) bu bilgiyi paylasmamis olup, kalan katihmcilarin30’'unun
(% 11,8) mesleki dernek Uyeligi bulunmakta iken 221’inin (%86,7) dernek Uyeligi

bulunmamaktadir. Degiskene iligkin veriler Tablo-8'de yer almaktadir.

dernege yelikleri ile olup, veri toplanan toplam 255

Tablo 8. Katilimcilarin Mesleki Dernek Uyelik Durumlari

Uye Uye Degil Eksik Veri Toplam
Katilimcei 30 221 4 255
Yiizde 11,8 86,6 1,6 100
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Arastirma kapsaminda katilimcilardan toplanan bir diger demografik degisken
verisi ise katilimcilarin 6zel guvenlik alaninda faaliyette bulunan herhangi bir
mesleki sendikaya uyelikleri ile ilgili olup, veri toplanan toplam 255
katiimcidan 4’0 (% 1,6) bu bilgiyi paylasmamis olup, kalan katilimcilarin
207’sinin (% 81,2) mesleki sendika Uyeligi bulunmakta iken 44’Gnun (%17,2)
sendika Uyeligi bulunmamaktadir. Degiskene iligkin veriler Tablo-9'da yer

almaktadir.

Tablo 9.Katimcilarin Mesleki Sendika Uyelik Durumlari

Uye Uye Degil Eksik Veri Toplam
Katilimci 207 44 4 255
Yiizde 81,2 17,2 1,6 100

3.3.2. Faktor Analizi

Elde edilen verilerin faktor analizine uygunlugu acgisindan Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi ve Barlett Sphericity test degerleri incelenmistir.
Faktorlerin yeterli sayida madde tarafindan tahmin edilip edilmedigi ile ilgili bilgi
veren KMO degerinin 0,7'den blyuk olmasi ve 0,5in altinda olmamasi
gerekmekte olup, 0,5’in altinda oldugu durumda faktor analizine devam
edilemeyecegi anlasiimaktadir. Olcek maddelerinin faktér analizi igin yeterli
yukseklikte korelasyona sahip oldugunu bildiren Barlett Sphericity testinin ise
anlamli yani 0,05’den kuguk bir deger olmasi istenmektedir (Buyukozturk, 2002;
S. 473). Tablo-10'da goruldagu gibi KMO degeri 0,73 olarak tespit edilmis ve
orneklem buyudklugunin faktor analizi igin yeterli oldugu sonucuna ulasiimistir.
Ayrica Barlett Sphericity test sonuglari incelendiginde
(X?(300)=2691,36;p<0,01) degerin anlamli oldugu gorilmektedir (Leech,

Barrett, ve Morgan, 2005; s. 82-83; Tabachnick ve Fidell, 2015; s. 654).
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Tablo 10. KMO ve Bartlett's Test Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,733
Ki-Kare 2691,361
Bartlett's Testi df 300
Sig. 0,000

Faktdr analizinde maddelerin faktorlerle olan iligkisini agiklayan ve yer aldiklari
faktordeki degerlerinin yuksek olmasi beklenen faktor yuklerinin Tabachnick ve
Fidell (2015) tarafindan 0,32'den daha dusuk olmamasi gerektigi belirtilirken
bazi kaynaklarda ise 0,3'den dustUk degerlerin disuk kabul edilerek
degerlendirmeye dahil edilemeyecedi belirtiimektedir (Tabachnick ve Fidell,
2015; s. 648-649).

Ayrica maddelerin faktorlere yuklenmesinde faktor yukandn 0,3-0,59 arasi
olmasi orta dizey bir iligki, 0,6 ve Uzeri bir faktor ylikinin olmasi ise madde-
faktor iliskisinin ylksek dizeyde oldugunu gostermektedir. Calisma kapsaminda
yapilan faktor analizinde faktorlerin kararlihdina etkisinden dolayi her faktore en
az 3 madde yuklenmesi ve faktorlere yuklenen maddelerin faktor yuklerinin en
az orta duzeyde olmasi kosullarinin saglanmasina dikkat edilmistir. Analize
Olcek maddelerinin faktorlere olan yuklenme derecesi 0.35'in altindaki degerler
baskilanarak devam edilmistir (BlyUkozturk, 2002; s. 474; Velicer ve Fava,
1998; s. 248).

Faktor sayisinin belirlenebilmesi icin 6zdeger ve varyans yluzdelerine iligkin
degerler ve yamac birikinti grafiginden birlikte yararlaniimigtir. Elde edilen
O0zdegerler incelendiginde 1’den blytk toplam 7 6zdeder yani faktorin oldugu

bu faktérlerin toplam varyansin % 68’sini agikladigi gérulmasgtir.
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Tablo 11. Ozdeger Yiiklenmeleri ve Agiklanan Toplam Varyans

Ozdeger Aciklanan Varyans Aciklanan Toplam Varyans
1 4,143 16,572 16,572
2 3,790 15,160 31,732
3 2,540 10,158 41,890
4 2,100 8,399 50,289
5 1,864 7,457 57,746
6 1,527 6,106 63,853
7 1,168 4,671 68,524

Faktdr analizinde ne kadar ¢ok faktor cikarilirsa agiklanan varyans yuzdesi o
kadar artacagi gibi ne kadar az faktor ¢ikarilirsa ¢ozim o kadar daha az tutumlu
olacaktir. Optimum uyum icin gerekli en az faktor sayisi ile tutumlulugu
kaybettirmeyecek kadar fazla faktér secilmesi 6nemlidir. Bu sebeple faktor
sayisinin belirlenmesinde 6zdegerleri 1’den ylksek olan bilesenlerin sayisi ve
yamag grafiginin yorumlanmasindan birlikte faydalanirsa daha saglikli sonuglar
elde edilecektir (Tabachnick ve Fidell, 2015; s. 648-649).

7 faktor altinda toplanan 25 maddenin agirlikli olarak bes faktér altinda
yogunlastigi gorulmustur. Ayrica o0zdegerleri 1'den yuksek olan bilesenlerin
acikladiklar varyans yuzdeleri ile yamag birikinti grafiginden elde edilen veriler
birlikte degerlendirildiginde analizin beg faktor icin yapilmasina karar verilmistir.
Bes faktor olarak Warimax déndirme yontemiyle elde edilen temel bilesenler

matrisi Tablo-12’'dedir.
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Tablo 12. Temel Bilesenler Matrisi (Warimax)

Bilesenler
1 2 3 4 5
Onerme(s1) 0,438 -0,451 0,387
Onerme(s2) 0,785
Onerme(s3) 0,659 0,359
Onerme(s4) 0,394 0,409
Onerme(s5) 0,785
Onerme(s6) 0,790
Onerme(s7) 0,661
Onerme(s8) 0,787
Onerme(s9) -0,398 0,366
Onerme(s10) 0,561 0,388
Onerme(s11) 0,726
Onerme(s12) 0,620
Onerme(s13) 0,591
Onerme(s14) 0,712
Onerme(s15) 0,360
Onerme(s16) 0,642
Onerme(s17) 0,703
Onerme(s18) 0,691 0,354
Onerme(s19) 0,822
Onerme(s20) 0,828
Onerme(s21) 0,400 0,475
Onerme(s22) 0,709
Onerme(s23) 0,771
Onerme(s24) 0,701
Onerme(s25) 0,779

Bir maddenin birden fazla faktore ylksek yuk degeri ile ylklenmesi ve faktor
yukleri arasindaki deger farkinin 0,1’den az olmasi durumunda binigik yuklenme
durumu sOz konusu oldugundan, o maddenin tek bir Ozelligi olgmedigi
sonucuna varilir ve bu madde analiz digi birakilir (Sencan, 2005; s. 364).
Calismada bu durumda olan 1, 3, 4, 9, 10, 18 ve 27inci maddeler

incelendiginde;
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¢ 1. maddenin ikinci faktore 0,438, dordincu faktoére -0,451 ve besinci
faktore 0,387 faktor yuk degeri (l¢ faktére yiiklenme),

¢ 3. maddenin birinci faktore 0,659, dorduncu faktore 0,359 faktor yuk
degeri(0,659-0,359=0,300),

e 4. maddenin uguncu faktére 0,394 ve dorduncu faktore 0,409yuk
degeri(yik degeri farki 0,409-0,394= 0,015<0,1),

e 9. maddenin ikinci faktore -0,398 ve besinci faktore 0,366 faktor yuk
degeri (iki faktore birbirine yakin ve ters degerde yliklenme),

e 10. maddenin ikinci faktore 0,561 ve beginci faktore 0,388 faktor yuk
degeri(0,561-0,388=0,173),

e 18. maddenin birinci faktére 0,691 ve doérdlincl faktdre 0,354 faktdr yuk
degeri(0,691-0,354=0,337),

e 21. maddenin ikinci faktére 0,400 ve uglncu faktoére 0,475 faktor yuk
degeri(ylik degeri farki (0,475-0,400= 0,075<0,1)ile yuklendigi gérilmekte olup;

Ug farkli faktére birbirine gok yakin yiik degerleri ile yiklenen 1, iki farkli faktére
birbirine ¢ok yakin fakat negatif yuk degerleri ile yliklenen 9 ve yuklendidi iki
farkh faktore ait yik degeri arasindaki farkin 0,1’den kiguk olmasi nedeniyle4
ile 21’inci maddeler analiz disi birakilimistir. Belirtilen 4 madde c¢ikartildiktan
sonra kalan 21 maddenin faktor desenini ortaya ¢gikarmak icin uygulanan analiz
sonucunda elde edilen ve yuklenme degerlerine gore siralanan temel bilesenler

matrisi (Warimax) Tablo-13’'dedir.
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Bilesenler

3

Onerme(s20)

0,803

Onerme(s8)

0,783

Onerme(s23)

0,757

Onerme(s14)

0,735

Onerme(s18)

0,728

Onerme(s3)

0,716

Onerme(s6)

0,819

Onerme(s25)

0,771

Onerme(s17)

0,739

Onerme(s11)

0,662

Onerme(s19)

0,850

Onerme(s5)

0,814

Onerme(s13)

0,621

Onerme(s10)

0,568

Onerme(s22)

0,774

Onerme(s16)

0,723

Onerme(s7)

0,708

Onerme(s12)

0,679

Onerme(s2)

0,854

Onerme(s24)

0,810

Onerme(s15)

0,619

Yapilan analiz sonucunda;

e 3, 8,14, 18, 20 ve 23’Gncu maddelerin birinci faktorde,

e 6, 11, 17 ve 25’inci maddenin ikinci faktorde;

e 5,10, 13 ve 19’uncu maddelerin Uguncu faktorde;
e 7,12, 16 ve 22’'nci maddelerin doérdlncu faktorde,

e 2,15 ve 24’Uncl maddelerin ise besinci faktor altinda toplandigi

gOrulmustar.
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Faktor yuk degerleri incelendiginde hemen hemen tum faktdrlere maddelerin

yuksek degerler ile yuklendigi gorulmektedir.

e Birinci faktére ylklenen maddelerin 0,716 ile 0,803,

e Ikinci faktore yiiklenen maddelerin0,662 ile 0,819,

e Uclincu faktére yiiklenen maddelerin 0,568 ile 0,850,

e Dordlncu faktore yuklenen maddelerin 0,679 ile 0,774,

e Besinci faktore yuklenen maddelerin ise 0,619 ile 0,854arasinda yuk

degerleri aldigi gorulmektedir.

Faktor analizi sonuglari dikkate alindiginda analizden ¢ikarilan maddeler
sonrasinda ‘Ozel Givenlik Gorevlilerinin  Profesyonellesme  Diizeyinin
Belirlenmesine Yonelik Olgek’ nihai olarak 21 madde ile 5 profesyonellesme alt

boyutunu 6lgebilecek hale gelmistir.

Kullanilan 21 ifadeli Olcekten elde edilebilecek en disuk puan 21 iken en
yiksek puan ise 105'dir. Olgege gére en olumsuz ve en olumlu tutum
ogelerinden olugsan puan araligi 84 olup, 6lgedin uygulanmasi sonucunda en

dusuk 31, en yuksek ise 97 puan elde edilmis ve genisligi 66 puandir.

Profesyonellesme
Diizeyi
|
[ I | I |
. Mesleki Mesleki Topluma _ Mesleki Meslektas
Ozdeslesme Ozerklik Hizmet Orgutlenme Denetimi

Sekil 4. Profesyonellesme Alt Boyutlari

Elde edilen nihai Olcege vyapilan guvenilirik analizi  sonucunda
‘Profesyonellesme Olgedi’nin  Glvenilirlik (Cronbach Alfa) degeri 0,723
cikmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda guvenilirlik katsayisinin
alt siniri olarak 0,7 kabul edilmektedir. Bulunan sonug incelendiginde (a=0.723;

a>0,7) verilerin guvenilirliginin yeterli dizeyde oldugu sodylenebilir. Elde edilen
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alt boyutlara iligkin guvenilirlik duzeyleri ise Tablo-14’de goéruldugu gibi iyi
seviyededir (Sencan, 2005; s. 169).

Tablo 14. Profesyonellesme Olgegi Guvenilirlik Degerleri

Alt Boyutlar Cronbach Alpha
Mesleki Ozdeslesme 0.854
Mesleki Ozerklik 0.791
Topluma Hizmet 0.764
Mesleki Orglitlenme 0.722
Meslektas Denetimi 0.706
Olgegin Genel Giivenilirligi 0,723

3.3.3. Arastirma Bulgulari,Hipotezler ve Analiz

Ozel glvenlik gorevlilerinin profesyonellesme diizeyini dlgmek icin toplam 21
maddeden olusan ve 5’li Likert tipi degerlendirmenin uygulandigi o6lgekte
ortalama deg@er (3,11) bulunmustur. Bulunan de@erin orta noktadan ¢ok azda
olsa pozitif yonde uzaklasmasi ©6zel guvenlik gorevlilerinde bir miktar
profesyonellesme egiliminin bulundugunun gOstergesi olabilir.
Profesyonellesme dlizeyine iliskin alt boyutlarin ortalama degerleri ise Tablo-

15'de gorildugu gibidir.

Tablo 15. Profesyonellesme Olgegi Skor Ortalamalari

Alt Boyutlar Ortalama
Mesleki Ozdeslesme 3,3008
Mesleki Ozerklik 2,9679
Topluma Hizmet 3,0293
Mesleki Orglitlenme 2,9946
Meslektas Denetimi 3,2692
Olgegin Genel Ortalamasi 3,1124

Ozel giivenlik gérevlilerinin profesyonellesmesine iligkin dlgiilen alt boyutlardan

mesleki 6zdeslesme alt boyutunun digerlerine gore yuksek (3,3) olmasi; ozel
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guvenlik gorevlilerinin, mesleklerine kargi yaklasimlarinin arag¢ olmaktan
uzaklagsarak daha gok amag olmaya basladiginin ifadesi olarak kabul edilebilir.

Olgulen alt boyutlardan mesleki dzerklik alt boyutunun, digerler alt boyutlara
gbre daha dusuk (2,96) olmasi ise 6zel guvenlik gorevlilerinin gerek mesleksel
gerekse de bireysel anlamda sahip olduklari mesleki 6zerklik algilarinin dusuk

seviyede oldugunun bir ifadesi olarak kabul edilebilir.

Olgek ile toplanan demografik verilerin bagimli degisken olan profesyonellesme
dizeyini etkileyip etkilemediginin, etkiliyor ise nasil bir etkisinin oldugunun
ortaya c¢ikarilmasi maksadiyla T-Test ve Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir.
Bu testlerin uygulanabilmesi icin saglanmasi gereken kosullardan birisi olan
normal dagilimi saglama kosulunu test etmek icin Kolmogorov-Smirnov test
sonuglari incelenmigtir. Test sonuglarina gore alt boyutlardan sadece ‘Mesleki
Ozerklik’ alt boyutunda normallik kosulu saglanmis olup diger alt boyutlara

iliskin analizler bilgi amacli olarak ¢alismaya dahil edilmistir.
Hipotez-1

“Yaslarina gbére gruplandirilmis katilimcilar arasinda, genel profesyonellesme
dlizeylerine iliskin ortalamalar bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir fark

vardir.”

Katilimcilarin yaslarinin genel profesyonellesme duzeyine etkileri; katilimci

yaslari (21-30), (31-35) ve (36-47) arasi gruplanarak incelenmistir.

Tablo 16.Varyanslarin Homojenligi ve ANOVA Testi (Yas Gruplar)

Varyanslarin Homojenligi ANOVA
Levene Sig. F Sig.
Mesleki Ozdeglegme 6,963 0,001 2,247 0,108
Mesleki Ozerklik 2,364 0,096 1,268 0,283
Topluma Hizmet 5,165 0,006 0,983 0,376
Mesleki Orglitlenme 1,817 0,165 1,468 0,232
Meslektas Denetimi 2,023 0,134 0,934 0,394
Genel Ortalama 0,221 0,802 3,599 0,029
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Varyanslarin homojenligi agisindan bakildiginda (p=0,802; p>0,05) varyanslar
homojen dagilmigtir. Yapilan ANOVA analizine gore (F=3,599) yasin genel
profesyonellesme dizeyine etkisi (p=0,029; p<0,05) anlamh bulunmustur.Analiz
sonuglari  yaslarina arasinda,

gbre gruplandiniimisg  katihmcilar

farkhihk

genel

profesyonellesme duzeyi skorunda anlamhi bir oldugunu

gOstermektedir.

Ayrica alt boyutlar agisindan bakildiginda 3 alt boyutta varyanslar homojen
dagilirken diger 2 alt boyutta ise varyanslar homojen dagimamigtir. Yapilan
bir farka

rastlanmamis olup; ortalama degerlere ait bilgiler Tablo-17’de yer almaktadir.

ANOVA analizine goére alt boyutlarda yasa gobre anlaml

Tablo 17.Yas Gruplarina Goére Profesyonellesme Skor Ortalamalari

21-30 Yas

31-35 Yas

Arasi Arasi A?e?s:?(?nne(‘)%) Ortalama

(n:82) (n:70) i
Mesleki C)zdegle§me 3,3030 3,0952 3,4402 3,3008
Mesleki Ozerklik 2,8076 3,0629 3,0332 2,9679
Topluma Hizmet 2,9421 2,9643 3,1449 3,0293
Mesleki Orgltlenme 2,9388 2,8695 3,1258 2,9946
Meslektas Denetimi 3,1533 3,2571 3,3718 3,2692
Genel Ortalama 3,0290 3,0498 3,2232 3,1124

Yaslarina gore gruplandiriimis katilimcilar arasinda genel profesyonellesme

duzeyi

skorundaki anlamli

farkhligin  hangi

yas gruplarinda oldugunun

anlasilabilmesi icin Post-Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmigtir.

Tablo 18.Yas Gruplari Arasindaki Genel Profesyonellesme Skor Farki

Yas Gruplari Yas Gruplari Ortalama Farki Sig
(A) (B) (A-B) '
31-35 Yas -0,02083 0,969
21-30 Yas .
36-47 Yas -0,19423 0,042
21-30 Yas 0,02083 0,969
31-35 Yas
36-47 Yas -0,17340 0,099
21-30 Yas 0,19423 0,042
36-47 Yas
31-35 Yas 0,17340 0,099
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Test sonucuna gore yaslari (36-47) arasi olan katilimcilar ile yaslan (21-30)
arasi olan katiimcilarin genel profesyonellesme duzeyleri arasinda (p=0,042)
istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Yaslarn (36-47) arasi olan
katilimcilarin (3,22) yaslar (21-30) arasi olan katilimcilara (3,03) gére genel

profesyonellesme duzeylerinin daha yuksek oldugu gorulmustur.
Hipotez-2

“Cinsiyetlerine gore  gruplandirilmis  katihmcilar ~ arasinda, genel
profesyonellesme diizeylerine iliskin ortalamalar bakimindan istatistiksel agidan

anlamli bir fark vardir.”

Varyanslarin homojenligi agisindan bakildiginda (F=0,523) varyanslar (p=0,470;
p>0,05) homojen dagilmistir. Yapilan T-Testi analizine gore cinsiyetin genel
profesyonellesme dizeyine etkisi (p=0,724; p>0,05) anlamsiz bulunmustur.
Analiz sonuglar cinsiyetlerine gore gruplandiriilmis katihmcilar arasinda, genel
profesyonellesme dizeyi skorunda anlamh bir farkhlik olmadigini

gOstermektedir.

Ozel glivenlik gérevlilerinin profesyonellesme alt boyut skorlarinda cinsiyete
gore anlamh bir farka rastlanmamig olup; ortalama degerlere ait bilgiler Tablo-

19’da yer almaktadir.
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Tablo 19.Cinsiyete Gore Profesyonellesme Skor Ortalamalari ve Analiz

Degerleri
Varyanslarin
Erkek | Kadin Fark Homojenligi T- Testi
Varyanslar | (n:197) | (n:58) (A-B) (Levene Degeri)
(A) (B) - sig t Sig.

' (2-tailed)
; Homojen -0,290 0,772

'\o-"ej'e‘f' 3,2904|3,3362 | -0,0458| 3,380| 0,067
zdaeslesme | Homojen Degil -0,318| 0,751
; Homojen -1,883 0,061

'g'es'i:?;( 2.8964|3,2110| -0.3146| 2,385| 0,124
Zerkl Homojen Degil -2,017| 0,046
Homojen -0,267 0,790

Topluma 3,0195|3,0627 | -0,0432| 2,361| 0,126
Hizmet Homojen Degil -0,285| 0,776
; Homojen 0,171 0,864

%"es.'.elk' 3,0006|2,9741| 0,0265| 4,715| 0,031
rgutlenme | 4omojen Degil 0,192 0,848
Homojen 1,439 0,151

Meslektas 3.3221/3,0894| 0,2327| 1,557| 0,213
Denetimi Homojen Degil 1,518| 0,132
Genel Homojen -0,353 0,724

| 3,1058 | 3,1347| -0,0289| 0,523| 0,470
Ortalama Homojen Degil -0,328| 0,744

Her ne kadar Ozel guvenlik gorevlilerinin cinsiyetlerine goére genel
profesyonellesme skorlari arasinda anlamli bir fark bulunmasa da kadin
katiimcilarin (3,13), erkek katilimcilara (3,11) gore ¢ok az bir farkla daha

yuksek genel profesyonellesme skoru oldugu goralmustar.

Hipotez-3

‘Medeni durumlarina gbre gruplandirilmis katilimcilar arasinda, genel
profesyonellesme diizeylerine iliskin ortalamalar bakimindan istatistiksel agidan

anlamli bir fark vardir.”

Varyanslarin homojenligi agisindan bakildiginda (F=3,203) varyanslar (p=0,075;
p>0,05) homojen dagilmistir. Yapilan T-Testi analizine gére medeni durumun
genel profesyonellesme duzeyine etkisi (p=0,271; p>0,05) anlamsiz

bulunmustur. Analiz sonuglari medeni durumlarina gore gruplandiriimis
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katilimcilar arasinda, genel profesyonellesme dizeyi skorunda anlamh bir

farkhihk olmadigini géstermektedir.

Ozel glvenlik gorevlilerinin profesyonellesme alt boyut skorlarinda medeni

duruma goére anlamh bir farka rastlanmamisg olup; ortalama degerlere ait

bilgiler Tablo-20’de yer almaktadir.

Tablo 20.Medeni Duruma Goére Profesyonellesme Skor Ortalamalari ve Analiz

Degerleri
Varyanslarin
Evli Bekar Fark Homojenligi T- Testi
Varyanslar (n:156) | (n:99) (A-B) (Levene Degeri)
(A) (B) - S t Sig.

g (2-tailed)
; Homojen -1,247 0,213

Mesleki 3,2354| 3,4040| -0,16868| 0,233| 0,630
Ozdeslesme | omojen Degil -1,253| 0,212
, Homojen 0,180| 0,858

ges'i:?l'( 29780 2,9520| 0,02600| 0,254| 0615
zerkl Homojen Degil 0,179| 0,858
Homojen -1,941 0,053

Topluma 2.9254| 31931 -0,26764| 0,028| 0,868
Hizmet Homojen Degil -1,933| 0,055
; Homojen 0,309 0,757

?.)."es.'.elk' 3.0105| 2.9695| 0,04105| 0,207| 0,649
rgutlenme | Homojen Degil 0,307| 0,759
Homojen 0,126| 0,900

Meslektag 3.2624| 3,2800| -0,01766| 0,024| 0,876
Denetimi Homojen Degil -0,125| 0,900
Genel Homojen -1,103 0,271

| 3,0823| 3,1597| -0,07739| 3,203| 0,075
Ortalama Homojen Degil -1,043 0,299

Her ne kadar 06zel guvenlik gorevlilerinin medeni durumlarina gore genel

profesyonellesme duzeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmasa da bekar

katilimcilarin (3,16), evli katilimcilara (3,08) gore ¢ok az bir farkla daha yuksek

genel profesyonellesme skoru oldugu goralmustar.
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Hipotez-4

“Egitim dlzeylerine gb6re gruplandirilmig  katilimcilar arasinda, genel
profesyonellesme diizeylerine iliskin ortalamalar bakimindan istatistiksel agidan

anlamli bir fark vardir.”

Tablo 21.Varyanslarin Homojenligi ve ANOVA Testi (Egitim)

Varyanslarin Homojenligi ANOVA
Levene Sig. F Sig.
Mesleki Ozdeglesme 11,511 0,000 0,334 0,716
Mesleki Ozerklik 3,534 0,031 4,995 0,007
Topluma Hizmet 4,301 0,015 4,287 0,015
Mesleki Orgijtlenme 19,735 0,000 0,535 0,586
Meslektas Denetimi 5,013 0,007 3,200 0,052
Genel Ortalama 1,974 0,141 4,287 0,015

Katilimcilarin egditim durumlarinin genel profesyonellesme dlzeyine etkilerine
varyanslarin homojenligi acisindan bakildiginda (p=0,141; p>0,05) varyanslar
homojen dagiimistir. Yapilan ANOVA analizine goére (F=4,287) egitim
durumunun genel profesyonellesme dizeyine etkisi (p=0,015; p<0,05) anlaml
bulunmustur. Analiz sonuglar egitim duzeylerine goére gruplandiriimis
katilimcilar arasinda, genel profesyonellesme dizeyi skorunda anlamhli bir

farkhhk oldugunu gostermektedir.

Ayrica alt boyutlar agisindan varyanslarin homojenligine bakildiginda alt
boyutlarin hicgbirisinde varyanslar homojen dagiimamistir. Yapilan ANOVA
analizine gore mesleki 6zerklik (p=0,007; p<0,05) ve topluma hizmet (p=0,015;
p<0,05) alt boyutlarinda egitim durumuna gore anlamh bir farka rastlanmig

olup; diger alt boyutlarda ise anlaml bir fark yoktur.

Profesyonellesme dizeyi alt boyut ve genel ortalama degerlerine ait bilgiler

Tablo-22'de yer almaktadir.
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Tablo 22.Egitim Durumuna Gore Profesyonellesme Skor Ortalamalari

(nL:Ilssl) O(?Ei;]s E:]Sggi Ortalama
Mesleki Ozdeglesme 3,2642 3,3781 3,3621 3,3086
Mesleki Ozerklik 2,9959 2,6986 3,4483 2,9609
Topluma Hizmet 2,9483 2,9667 3,5690 3,0245
Mesleki Orglitlenme 3,0460 2,8944 3,0082 2,9975
Meslektas Denetimi 3,1408 3,4467 3,5632 3,2781
Genel Ortalama 3,0790 3,0769 3,3901 3,1139

Egitim durumuna go6re gruplandinimig katihmcilar arasinda genel
profesyonellesme dizeyi skorundaki anlamli farklihdin  hangi egitim
durumlarinda oldugunun anlasilabilmesi igin Post-Hoc testlerinden Tukey testi

uygulanmigtir.

Tablo 23.Egitim Durumlarina Gére Genel Profesyonellesme Skor Farki

Egitim Egitim Ortalama Farki Sig
(A) (B) (A-B) '
_ Onlisans 0,00215 1,000
Lise "
Lisans -0,31111 0,013
) Lise -0,00215 1,000
Onlisans .
Lisans -0,31325 0,023
Lise 0,31111° 0,013
Lisans - .
Onlisans 0,31325 0,023

Test sonucuna gore lisans egitimi alan katihmcilar ile onlisans (p=0,023) ve lise
(p=0,013) egitimi alan katilimcilarin genel profesyonellesme dizeyleri arasinda
istatiksel olarak anlamh bir fark bulunmustur.Lisans (3,39) egitimi alan
katilimcilarin 6nlisans (3,08) ve lise (3,08) egitimi alan katiimcilara gére genel
profesyonellesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu gérilmustir. Onlisans ve
lise egitimi alan 6zel guvenlik gorevlilerinin profesyonellesme duzeyleri arasinda

ise istatiksel agidan anlaml bir fark bulunmamistir.
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Egitim durumuna gore profesyonellesme alt boyutlarindan mesleki 6zerklik ve
topluma hizmet skorlarinda nasil bir fark oldugunun anlasilabilmesi igin Post-

Hoc testlerinden Dunnett’s T3 testi uygulanmistir.

Tablo 24.Egitim Durumlarina Gére Skor Farki (Mesleki Ozerklik ve Topluma

Hizmet)
s o Ortalama
Alt Boyutlar Eg(;g;m E%g')m Farki Sig.
(A-B)
_ Onlisans 0,29730 0,141
Lise
Lisans -0,45240 0,109
N ; Lise -0,29730 0,141
Mesleki Ozerklik Onlisans - "
Lisans -0,74969 0,006
_ Lise 0,45240 0,109
Lisans " .
Onlisans 0,74969 0,006
_ Onlisans -0,01842 0,992
Lise - "
Lisans -0,62068 0,012
_ . Lise 0,01842 0,992
Topluma Hizmet Onlisans : "
Lisans -0,60226 0,028
_ Lise 0,62068" 0,012
Lisans " .
Onlisans 0,60226 0,028

Alt boyutlara ait test sonuglarini inceledigimizde;

Mesleki 6zerklik boyutunda lisans egitimi alan katilimcilar ile 6nlisans egitimi
alan katihmcilar arasinda (p=0,006) istatiksel agidan anlamli bir fark
bulunmustur. Lisans (3,45) egitimi alan katilimcilarin dnlisans (2,7) egitimi alan

katilimcilara gére mesleki 6zerklik skorlarinin daha yuksek oldugu gorulmustar.

Topluma hizmet boyutunda lisans egitimi alan katilimcilar ile énlisans (p=0,028)
ve lise (p=0,012) egditimi alan katilimcilar arasinda istatiksel agidan anlamli bir
fark bulunmustur. Lisans (3,57) egitimi alan katilimcilarin énlisans (2,97) ve lise
(2,95) egitimi alan katilimcilara gore topluma hizmet skorlarinin daha yuksek

oldugu gorualmustar.
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Hipotez-5

“Meslekte gegen slirelerine gbre gruplandirilmis katiimcilar arasinda, genel
profesyonellesme diizeylerine iliskin ortalamalar bakimindan istatistiksel agidan

anlamli bir fark vardir.”

Tablo 25.Varyanslarin Homojenligi ve ANOVA Testi (Meslekte Gegen Sire)

Varyanslarin Homojenligi ANOVA
Levene Sig. F Sig.
Mesleki Ozdeslesme 3,433 0,034 2,115 0,123
Mesleki Ozerklik 1,312 0,271 5,616 0,004
Topluma Hizmet 0,854 0,427 0,721 0,487
Mesleki C)rg[]tlenme 0,283 0,754 2,653 0,072
Meslektas Denetimi 0,576 0,563 0,679 0,508
Genel Ortalama 3,527 0,031 5,605 0,004

Katilimcilarin meslekte gecen surelerinin genel profesyonellesme duzeyine
etkilerine varyanslarin homojenligi acgisindan bakildiginda (p=0,031; p<0,05)
varyanslar homojen dagiimamistir. Yapilan ANOVA analizine gére (F=5,605)
meslekte gecen sirenin genel profesyonellesme duzeyine etkisi (p=0,004;
p<0,05) anlamli bulunmustur. Analiz sonuglari meslekte gecen surelerine gore
gruplandiriimis katilimcilar arasinda, genel profesyonellesme dizeyi skorunda

anlaml bir farklilik oldugunu géstermektedir.

Ayrica alt boyutlar agisindan varyanslarin homojenligine bakildiginda mesleki
O0zdeslesme hari¢ diger alt boyutlarda varyanslar homojen dagiimistir. Yapilan
ANOVA analizine gbére sadece mesleki ozerklik (p=0,004; p<0,05) alt
boyutunda meslekte gecen siureye goére anlamh bir farka rastlanmis olup;

diger alt boyutlarda ise anlaml bir fark yoktur.

Profesyonellesme dlzeyi alt boyut ve genel ortalama degerlerine ait bilgiler
Tablo-26'da yer almaktadir.
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Tablo 26.Meslekte Gegen Sureye Gore Profesyonellesme Skor Ortalamalari

1-4 Yl 5-8 YIl 9-18 YIl Ortalama

(n:84) (n:84) (n:83)
Mesleki Ozdeslesme 3,3525 3,1010 3,4172 3,2897
Mesleki Ozerklik 2,6333 3,0622 3,1765 2,9565
Topluma Hizmet 2,9293 3,0201 3,1299 3,0260
Mesleki C")rgUtIenme 2,8011 2,9899 3,1678 2,9855
Meslektas Denetimi 3,1667 3,2681 3,3630 3,2655
Genel Ortalama 2,9766 3,0883 3,2509 3,1047

Meslekte gecen slreye gore gruplandiriimig katiimcilar arasinda genel

profesyonellesme duzeyi ve mesleki 6zerklik alt boyut skorlarindaki anlamli

farkhligin hangi mesleki yil gruplarinda oldugunun anlasilabilmesi igin Post-Hoc

testlerinden Tukey testi uygulanmistir.

Tablo 27.Meslekte Gegen Sureye Gore Genel Profesyonellesme Skor Farki

Meslekte Gegen Sire | Meslekte Gegen Sire | Ortalama Farki Sig
(A) (B) (A-B) '
5-8 Yil -0,11169 0,503
1-4 Yl -
9-18 YIl -0,27429 0,003
1-4 Yl 0,11169 0,503
5-8 Yl
9-18 YIl -0,16261 0,103
1-4 Y1l 0,27429 0,003
9-18 Yil
5-8 Yil 0,16261 0,103

Test sonucuna gore 9 yildan daha uzun suredir (9-18 yil) meslekte olan

katilimcilar ile 5 yildan daha kisa suredir (1-4 yil) meslekte olan katilimcilarin

(p=0,003) genel profesyonellesme dizeyleri arasinda istatiksel olarak anlaml

bir fark bulunmustur. 9 yildan daha uzun suredir (9-18 yil) meslekte olan (3,25)

katilimcilarin, 5 yildan daha kisa suredir (1-4 yil) meslekte olan (2,97)

katilimcilara goére genel profesyonellesme dizeylerinin daha ylksek oldugu

gorulmustar. (1-4) yil ve (5-8) yildir meslekte olan 6zel guvenlik gorevlilerinin
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profesyonellesme duzeyleri arasinda ise istatiksel agidan anlamli bir fark

bulunmamistir.

Meslekte gecen slUreye gore profesyonellesme alt boyutlarindan mesleki

Ozerklik skorunda nasil bir fark oldugunun anlasilabilmesi igin Post-Hoc

testlerinden Dunnett’s T3 testi uygulanmistir.

Tablo 28.Meslekte Gegen Sireye Gore Skor Farki (Mesleki Ozerklik)

Meslekte Gegen | Meslekte Gegen
Alt Boyutlar Sire Sire Ortal?pr\rj S)Fark' Sig.
(A) (B)
LAY 5-8 Yl -0,42895°| 0,034
- | ;
9-18 YIl -0,54322" | 0,005
. _ 1-4 Yil 0,42895°| 0,034
Mesleki Ozerklik 5-8 Yil
9-18 YIl -0,11427| 0,782
918 Vil 1-4 Yil 0,54322"| 0,005
- [
5-8 Yil 0,11427| 0,782

Mesleki 6zerklik alt boyutunda 5 yildan daha kisa suredir (1-4 yil) meslekte olan
katilimcilar ile (5-8) yildir (p=0,034) ve 9 yildan daha uzun suredir (9-18 yil)
meslekte olan katilimcilar (p=0,005) arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark
bulunmustur. 9 yildan daha uzun suredir (9-18 yil) meslekte olan katihmcilar
(3,18) ile (5-8) yildir meslekte olan katilimcilarin (3,06), 5 yildan daha kisa
suredir (1-4 yil) meslekte olan katihmcilara (2,63) gore mesleki o6zerklik

skorlarinin daha yuksek oldugu gorulmusgtar.

Hipotez-6

“Herhangi bir mesleki dernege Ulye olma durumuna gbre gruplandiriimig
katillmcilar arasinda, genel profesyonellesme diizeylerine iligskin ortalamalar

bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.”

Katilimcilarin herhangi bir mesleki dernege uyeliklerinin genel profesyonellesme
duzeyine etkilerine varyanslarin homojenligi agisindan bakildiginda (F=1,692)
varyanslar (p=0,195; p>0,05) homojen dagiimistir. Yapilan T-Testi analizine
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gore herhangi bir mesleki dernege uyeligin genel profesyonellesme dizeyine
etkisi (p=0,690; p>0,05) anlamsiz bulunmustur. Analiz sonuglari herhangi bir
mesleki dernege Uye olma durumuna gore gruplandiriimisg katilimcilar arasinda,
genel profesyonellesme dizeyi skorunda anlamh bir farklilik olmadigini

gOstermektedir.

Ozel glivenlik gérevlilerinin profesyonellesme alt boyut skorlarinda herhangi bir
mesleki dernege Uyelik durumuna gore anlaml bir farka rastlanmamis olup;

ortalama degerlere ait bilgiler Tablo-29°'da yer almaktadir.

Tablo 29. Herhangi Bir Mesleki Dernege Uyelik Durumuna Gére
Profesyonellesme Skor Ortalamalari ve Analiz Degerleri

Varyanslarin
Mesleki Mesleki Homojenligi T- Testi
Varvanslar Dernege | Dernege Uye Fark (Levene
y Uye Olan Olmayan (A-B) Degeri)
(n:30) (A) (n:221) (B) ] Sig.

P Sie | U | o led)
i Homojen 0,398 0,691

Mesleki | 3,3667 3,2845| 0,0822| 8,827|0,003
Ozdeslesme | Homojen Degil 0,323 0,748
i Homojen -1,229 0,220

Mesleki o 2,7409 3,005 | -0,2686| 9,5910,002
Ozerklik Homojen Degil -0,986 0,331
Homojen 0,448 0,655

Topluma | 31083 3,0137| 0,0946| 10,241|0,002
Hizmet Homojen Degil 0,361 0,720
i Homojen -0,523 0,601

Mesleki | 2,8993 3,0052|-0,1059| 8,920|0,003
Orgitlenme | Homojen Degil -0,426| 0,673
Homojen 1,951 0,052

Meslektas | 36022 3,2105| 0,4117| 3,140(0,078
Denetimi Homojen Degil 1,648 0,108
Genel rlomojen 3,1475 3,1047| 0,0428| 1692|0105 2220 .09
Ortalama Homojen Degil ’ ' ' ' ’ 0,330 0,743

Her ne kadar 6zel guvenlik gorevlilerinin herhangi bir mesleki dernege Uye olup
olmamalarina gore genel profesyonellesme skorlari arasinda anlamli bir fark
bulunmasa da dernek Uyeligi olan katilimcilarin (3,15), olmayan katihmcilara
(3,10) gore ¢ok az bir farkla daha yuksek genel profesyonellesme skoru oldugu

gorulmustar.



94

Hipotez-7

“Herhangi bir mesleki sendikaya (ye olma durumuna gbére gruplandiriimis
katilimcilar arasinda, genel profesyonellesme dlizeylerine iliskin ortalamalar
bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.”

bir

profesyonellesme duzeyine etkilerine varyanslarin homojenligi

Katilimcilarin ~ herhangi mesleki sendikaya dyeliklerinin  genel
acgisindan
bakildiginda (F=2,056) varyanslar (p=0,153; p>0,05) homojen dagiimigtir.
Yapilan T-Testi analizine gore herhangi bir mesleki sendikaya Uyeligin genel
profesyonellesme dizeyine etkisi (p=0,561; p>0,05) anlamsiz bulunmustur.
Analiz sonuglari herhangi bir mesleki sendikaya Uye olma durumuna gore
gruplandinimis katilimcilar arasinda, genel profesyonellesme duzeyi skorunda

anlaml bir farkliik olmadigini gostermektedir.

Ozel glivenlik gérevlilerinin profesyonellesme alt boyut skorlarinda herhangi bir
mesleki sendikaya Uyelik durumuna gére anlaml bir farka rastlanmamis olup;

ortalama degerlere ait bilgiler Tablo-30’da yer almaktadir.

Tablo 30.Herhangi Bir Mesleki Sendikaya Uyelik Durumuna Gore

Profesyonellesme Skor Ortalamalari ve Analiz Degerleri

Mesleki Mesleki \Qag%aonzlrjirl?
Sendikaya Sendikaya Jeniig T- Testi
. - Fark (Levene
Varyanslar Uye Olan | Uye Olmayan (A-B) Degeri)
Katilimcilar Katilimcilar 9 S
n:207) (A n:44) (B i 9.
( ) (A) (n:44) (B) F Sig. t (2-1ailed)
i Homojen -0,441 0,659
Mesleki ) 3,2820 3,3598| -0,0778| 3,596| 0,059
Ozdeslesme | Homojen Degil -0,487 0,628
i Homojen -0,056 0,956
Mesleki ) 2.9666 2.9770| -0,0104| 2399 0130
Ozerklik Homojen Degil -0,062 0,951
Homojen -0,896 0,371
Topluma ) 3,0005 3,1621| -0,1616 | 6,421| 0,012
Hizmet Homojen Degil -1,004 0,319
i Homojen 0,893 0,373
Mesleki ) 3,0175 2.8634| 01541 3,116| 0,079
Orgltlenme | Homojen Degil 1,004 0,319
Homojen -0,940 0,348
Meslektag ) 3,2312 3,4015| -0,1703| 2,215| 0,138
Denetimi Homojen Degil -1,064| 0,291
Homojen -0,583 0,561
Genel ) 3,0996 3,1528 | -0,0532| 2,056| 0,153
Ortalama Homojen Degil -0,671 0,504
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Her ne kadar Ozel guvenlik gorevlilerinin herhangi bir mesleki sendikaya uye
olup olmamalarina gére genel profesyonellesme skorlari arasinda anlamli bir
fark bulunmasa da sendika Uyeligi olmayan katihmcilarin (3,15), olan
katilimcilara (3,10) gére ¢ok az bir farkla daha yuksek genel profesyonellesme

skoru oldugu gorulmustar.

Yapilan analiz sonuglarina gore gelistirilen hipotezlere iligkin elde edilen

sonuglar Tablo-31’de yer almaktadir.

Tablo 31. Hipotez Tablosu

H;. Yaslarina goére gruplandiriimis katihmcilar Yas arttik¢ca
arasinda, genel profesyonellesme dizeylerine Kabul profesyonellesme
iliskin ortalamalar bakimindan istatistiksel acgidan duzeyinin artis gosterdigi
anlaml bir fark vardir. g6zlemlenmistir.

H,. Cinsiyetlerine gére gruplandiriimis katilimcilar
arasinda, genel profesyonellesme dilzeylerine
iliskin ortalamalar bakimindan istatistiksel agidan
anlaml bir fark vardir.

Red -

Hs. Medeni durumlarina goére gruplandiriimis
katilimcilar arasinda, genel profesyonellesme
duzeylerine iligkin  ortalamalar  bakimindan
istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

Red -

Hs,. Egitim dlzeylerine gore gruplandiriimis EQgitim dlzeyi arttikca
katihmcilar arasinda, genel profesyonellesme Kabul profesyonellesme
dizeylerine iliskin  ortalamalar  bakimindan dizeyinin artig gosterdigi
istatistiksel agidan anlaml bir fark vardir. gbzlemlenmisgtir.

Hs. Meslekte gegen siirelerine (tecribe) gore Meslekte gecen sure
gruplandirilmig  katihmcilar  arasinda, genel (tecrtibe) arttikga
profesyonellesme duzeylerine iligkin ortalamalar | Kabul profesyonellesme
bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir fark dizeyinin artig gosterdigi
vardir. gbzlemlenmisgtir.

He. Herhangi bir mesleki dernege Uye olma
durumuna gbére gruplandirimis  katihimcilar
arasinda, genel profesyonellesme dlzeylerine | Red -
iliskin ortalamalar bakimindan istatistiksel agidan
anlamli bir fark vardir.

H;. Herhangi bir mesleki sendikaya Uye olma
durumuna gbére gruplandirimis  katiimcilar
arasinda, genel profesyonellesme duzeylerine | Red -
iliskin ortalamalar bakimindan istatistiksel agidan
anlamli bir fark vardir.
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SONUG

Ozel givenlik caliganlarinin profesyonellesme dizeyinin arastirildigi  bu
calismada oOncelikle profesyonellesme alaninda vyapilmis ¢alismalardan
faydalanilarak meslek olabilme &lgutlerinin neler olduguna iligkin literatr
incelenerek bu Olgutlerin ve Olgutlere iliskin bazi kavramlarin acgiklamasi
yapiimistir. Sonrasinda ise guvenlik ve 06zel guvenlige iligkin kavramsal
aciklamalara deginilmis ve profesyonellesme olgusu cergevesinde bir meslek
olarak 6zel guvenlik incelenmigtir. Son olarak ise 6zel guvenlik c¢alisanlarina
uygulanan 0&lgek ile profesyonellesme Olgutlerini ne dizeyde karsiladiklarina
iliskin istatistiki veriler ile 6zel guvenlik ¢alisanlarinin genel profesyonellesme
dizeylerine ve profesyonellesme duzeyine etkide bulundugu disundlen bazi

demografik degiskenler Gzerine kurulmus hipotezler incelenmistir.

Calisma kapsaminda 6zel guvenlik c¢alisanlarinin profesyonellesme duzeyini
Olcmeye iliskin kullanilan Olgek, profesyonellesme duzeyini 6lgme amagli
yapilan c¢esitli calismalarda da kullanilan bir olgekte yapilan bazi ekleme ve

uyarlamalar sonucu elde edilmigtir.

Arastirma sonucu elde edilen genel profesyonellesme dederinin orta noktaya
cok yakin olmasi (3,11) o6zel guvenlik gorevlilerinin profesyonellesme
diizeylerinin dusuk oldugu ancak profesyonellesme egilimi igerisinde olduklari

seklinde yorumlanabilir.

Olgek alt boyutlarina iligkin elde edilen ortalamalara gére mesleki 6zdeslesme
alt boyutunun digerlerine goére daha yuksek olmasi; 6zel glvenlik gorevlilerinin,
mesleklerine karsi bakis acilarinin ara¢ olmaktan uzaklasarak daha ¢ok amag
olarak benimsendiginin gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu durum meslegi icra
edenlerin yasam tarzlarinin, mesleki yasamlari dogrultusunda sekillenmeye
bagladiginin da bir gostergesi olabilir. CUnki mesleki 6zdeslesme
profesyonellerin meslek yasamlarinin bir yasam tarzina doénusmesine ve

yasamlarinda mesleklerinin merkezi bir konuma yerlesmesine sebep olur.
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Elde edilen ortalamalara gore mesleki 6zerklik alt boyutunun, digerler alt
boyutlara gore daha dusiuk olmasi 6zel guvenlik gorevlilerinin sahip olduklari
mesleki ozerklik algilarinin duguk seviyede oldugunun bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Profesyonelligin es anlamlisi olabilecek kadar agir 6neme sahip
olan ve toplum tarafindan bir meslegin kabulinin de igareti olan mesleki
Ozerklik algisinin en dusuk alt boyut olarak c¢ikmasi aslinda 6zel guvenlik

gorevlilerinin genel profesyonellesme dizeyinin yansimasidir.

Calisma kapsaminda cesitli gruplarin profesyonellesme dizeyleri bakimindan
kargilagtirmalari  yapilmigtir. Bu karsilastirmalardan ilki 6zel guvenlik
gorevlilerinin profesyonellesme duzeylerinin yas ile iliskisi bakimdan yapilmistir.
(36-47) yas arasinda olanlarin (31-35) yas, (31-35) yas arasinda olanlarin ise
(21-30) yas arasinda olanlara gére genel profesyonellesme dizeyi bakimindan
daha yiiksek skora sahip oldugu gézlemlenmistir. Ozellikle (36-47) ve (21-30)
yaslarl arasindaki profesyonellesme skor farki anlamli seviyede bulunmustur.
Genel olarak ifade edilecek olursa yapilan g¢alisma 6zel guvenlik goérevlilerinin
yaslarinin ilerledikge profesyonellesme dizeylerinin de artis gosterdigi

g6zlemlenmistir.

Cinsiyet ve medeni durum acgisindan vyapilan Kkarsilastirmada genel
profesyonellesme dizeylerinde gruplar arasinda anlamli herhangi bir farka
rastlanmamistir. Aradaki farklar ¢cok disik de olsa kadinlar erkeklere, bekarlar
da evlilere goére o©6nemsenmeyecek derecede yuksek profesyonellesme

dizeyine sahip ¢ikmigtir.

Yapilan kargilagtirmalardan bir digeri egitim durumu olup; yapilan karsilastirma
kapsaminda beklenilen sonug¢ egitim seviyesindeki artisin profesyonellesme
duzeyini de artiracagi yonundedir. Elde edilen sonuclara gore lisans egitimi
alanlar onlisans ve lise egitimi alanlara goére daha ylksek profesyonellesme
skoruna sahip ¢ikmistir. Lisans ile dnlisans ve lise egitimi alanlar arasindaki
profesyonellesme skorundaki bu anlamli fark egitim seviyesindeki artigin
profesyonellesme dlizeyine etkisinin dogal bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
Ancak Onlisans ve lise egitimi alanlarin profesyonellesme dizeyleri arasinda

neredeyse fark cikmamigtir. Lise ve oOnlisans egitimi alanlar arasinda
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profesyonellesme duzeylerinde fark gikmazken lisans egitimi ile hem lise hem
de Onlisans egitimi alanlar arasinda anlamh fark g¢ikmasi lisans egitiminin
yaratti§i farki dogrudan ortaya koymaktadir. Calismaya katilanlar arasinda
lisans egditiminden daha yuksek egitim seviyesi olmadidi i¢in profesyonellesme
dizeyine etkisi agisindan lisans egitiminin Ust seviye egitimler ile karsilagtirmasi
yapilamamistir. Ancak profesyonellesmeye iligkin yapilan bir¢ok arastirma
ozellikle lisans egitiminden sonra alinan yuksek lisans ve doktora egitimlerinin
profesyonellesmeyi belirgin olglide arti yonde etkiledigini ortaya koymaktadir
(Bilginoglu, 2013; s. 182; Seger, 2007; s. 282).

Ayrica egitim durumu dagilimina bakildiginda 6zel guvenlik gorevlilerinin egitim
dizeyinin agirlikh olarak lise ve 6nlisans (%88,2) olmasi ve egitim dizeyi
arttikga profesyonellik dizeyinin de arttiginin anlasiimasi; mesleki yeterliliklerin
belirlenmesinde asgari yeterlilik dizeyinin en az onlisans/lisans duzeyine
yukseltiimesinin ve meslek mensuplarinin meslekleri ile ilgili yuksek lisans veya
doktora duzeyinde egitim gormelerine iligkin olanaklar taninmasinin meslege

profesyonellik dlizeyinin artmasi yonunde katki saglayacagini géstermektedir.

Ulkemizde halihazirda 27’si devlet ve 1’i vakif tniversitesi olmak (izere toplam
28 Universitede, 47 farkl programda “Ozel Givenlik ve Koruma” énlisans egitimi
veriimesine ragmen tum o6zel guvenlik calisanlari igin asgari egitim yeterlilik
seviyesinin bu duzeye c¢ekilmeyerek silahsiz gorev yapmada 8 yil ilkogretim,
silahli gorev yapmada ise en az lise dengi duzeyinde tutulmasi Uzerinde

dusundlmesi gereken bir konudur.

Yapilan diger bir karsilastirma ise genel profesyonellesme skorunun meslekte
gegen sureye gore degisimi ile ilgilidir. 9 yildan daha uzun suredir (9-18 yil)
meslekte olanlarin, (5-8) yildir meslekte olanlara goére; (5-8) yildir meslekte
olanlarin ise 5 yildan daha kisa suredir (1-4 yil) meslekte olanlara gore
profesyonellesme dlizeyi daha yiiksek cikmistir. Ozellikle (9-18) ve (1-4) yildir
meslekte olanlar arasindaki profesyonellesme skor farki anlamli seviyede
bulunmustur. Genel olarak ifade edilecek olursa yastaki artista oldugu gibi ayni
sekilde 06zel guvenlik gorevlilerinin  meslekte gecen sureleri arttik¢a

profesyonellesme dizeyinin de arttigi gdozlemlenmisgtir.
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Meslekte daha uzun sure gegirmis yani daha tecribeli 6zel guvenlik
gorevlilerinin gerek meslekten olan beklentilerinin daha gergekgi olmasi gerekse
de tecribesi daha fazla olanlara tecribelerine paralel gorevler verilmesinin
dogal sonucu olarak profesyonellesme duzeyleri daha ylksek ¢ikmis olabilir. Bu
durumu agiklayan hususun aynisinin yas iginde gecerli oldugu soylenebilir.
Cunku yasin ilerlemesine paralel olarak bireyin sahip oldugu tecribe buna

paralel olarak da profesyonellesme dizeyinin yliksek ¢ikmasi olagandir.

Bu hususa yonelik olarak meslege yeni baslamis personelin tecrubeli personel
ile birlikte gorevlendiriimesi gibi tecrubeli personelin tecrubesini meslege yeni
baglayan tecrubesiz personele aktarmalarina olanak saglayacak c¢alisma
ortaminin  olusturulmasi, meslege yeni baglayan gen¢ 0zel guvenlik
gorevlilerinin daha erken profesyonellesmelerine imkan saglayacagi konusu

degerlendirilebilir.

Herhangi bir mesleki dernek veya sendikaya uyelik acgisindan yapilan
kargilastirmada genel profesyonellesme dizeylerinde gruplar arasinda anlaml
bir farka rastlanmamistir. Genel profesyonellesme skorlari arasindaki farklar
onemsiz de olsa dernek uyeligi olanlar olmayanlara, sendika Uyeligi olmayanlar
da olanlara gore ©Onemsenmeyecek derecede yuksek profesyonellesme

dizeyine sahip ¢ikmigtir.

Aslinda dernek uyeliginde beklenilen, GUye olanlarin olmayanlara goére anlaml bir
farkla daha yuksek profesyonellesme dizeyine sahip olmalaridir. Ancak dernek
ayeliginin ¢ok dusuk (%12) olmasi meslek orgutlerinin yeterince gelismemis ve

aktif olmadiklarinin bir gostergesidir.

Meslege iligkin gucll bir mesleki birlikteligin olmayisi 6zel guvenlik gorevlilerinin
gerek cgalistiklari gerekse de kurum disindan uygulanan bazi siyasi baskilar ile
etik dis1 davraniglarda bulunmalarina neden olabilir. Bu etik digi davraniglar
beraberinde  toplumsal dengesizlikleri  getirerek  toplumsal  dizeni
etkileyebilecegi gibi meslegin toplum nazarinda hentz edinemedigi mesleki
Ozerklik imtiyazindan daha da uzaklagsmasina sebep olacaktir. Bu durum tim

Ozel guvenlik gorevlilerinin sosyal itibarini zedeleyici bir sonucu beraberinde
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getirecektir. Bu sebeple 6zel guvenlik ile ilgili glglu bir mesleki birlikteligin en
kisa zamanda kurularak, hak edilen mesleki 6zerkligin kazanilmasi ve bunun
beraberinde profesyonellesme anlaminda atilmasi gereken diger adimlarin
toplum tarafindan kabul edilecek bu meslek 6rglitl catisi altinda atilmasinin
dogru olacag! dusunulmektedir. Gergek anlamda layikiyla faaliyetlerini yuruten
bir meslek oOrgutunin meslege katacagr degerler meslek birliktelikleri
béliminde ayrinti olarak agiklanmistir. Toplum tarafindan kabul edilmis bir
meslek oOrgutl, etik disi davraniglarda bulunan meslek Gyelerini ayiklayarak
meslede olan guveni artiracak ve gerek hizmet alicilarini gerekse de meslek

mensuplarini koruyacaktir.

Sendika uyeliginin ¢ok yUksek (%81) olmasi; saglam ve gugli bir mesleki
orgutun olmayigini bu ise dusuk mesleki birlige uyeligi ve bunun da yuksek

mesleki sendikalagmayi beraberinde getirdigini gostermektedir.

Ozellikle hizmetin yerine getiriimesinde ‘silah’ gibi bir arag kullanilmasi, hizmetin
dogrudan insan haklarina iligkin konularla ilgili olmasi, fiziksel ve manevi
zorluklar igermesi ve en 6nemlisi icrasinda devlet gucunun ve varliginin toplum
tarafindan hissedilmesi 6zel glvenlik calisanlarinin egitimlerini daha onemli

hale getirmektedir. Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen bilgiler isi1ginda;

e Meslege kabulde uygulanan asgari egitim yeterliliginin yukseltilmesinin
(ilk asamada en az énlisans),

e Mevcut 6nlisans program miufredatlarinin en azindan zorunlu dersler
bazinda standart hale getirilmesinin,

e Ozel glvenlik alaninda yiiksek lisans, sonrasinda ise doktora
seviyesinde egitim programlarinin agiimasinin ve meslek mensuplarinin
bunlara tesvik edilmesinin,

e On bes kisi ve Uzerinde 6zel guvenlik goérevlisi istihdam edilen yerlerde
belirlenecek guvenlik sorumlularinda en az ‘lisans’ mezunu olma sarti
aranacak sekilde gerekli mevzuat degisikliginin yapilmasinin,

e Meslekteki tecribesi yluksek ve gorevlerinde emsallerine gore temayuz

etmis O6zel guvenlik calisanlarinin tecribelerinden yararlanmaya yonelik
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meslek i¢i kurs, uygulama ve oryantasyon egitimi gibi faaliyetlerin
icralarina agirlik verilmesinin (Bu faaliyetlerde tecriibeli jandarma ve
polislerden faydalanilabilir),

e Egitim kurumlarinda verilen egitim suresinin ¢ok kisa (120 saat) olmasi
ve bu kisa surede soyut bilginin sentezlenmesi yoluyla somut bili
ediniminin ve etik davranig degisikliklerinin olusturulmasina imkan
olmamasindan 6tiirii sadece dnlisans(Ozel Giivenlik ve Koruma) mezunu
kisilerin 6zel guvenlik olabilmek i¢cin muracaatta bulunabilecekleri sekilde
yasal dizenlemeler yapilmasinin (Cidnki genel kollugu tamamlayici
nitelikte bir glivenlik yapilanmasi olan 6zel glivenligin egitimi de en az
genel kolluk kadar énemlidir),

e Eksik olan meslek etigine iligkin bosluklarin doldurulmasi konusunda
Ozellikle 6zel guvenlik calisanlarinin girisimlerde bulunarak gerekli
dizenlemelerin yapilmasi ve bunlarin kontroli konusunda israrci
olmalarinin  (Toplum éniinde meslede olan bakis acgisi degisecek ve

meslegin prestiji yikselecektir),

Ozel guvenlik gorevlilerinin profesyonellesme dizeyinin ylikselmesi hususunda

katkl saglayacagi dusunulmektedir.

Ayrica 6zel glvenlik gorevlilerinin profesyonellesme duzeyinin tespitine yonelik
gerek bu 0dlgedin gerekse de bu Odlgekteki bazi sinirhliklarin  (etik boyut)
giderilmesi yoluyla gelistirilecek farkli profesyonellesme olgekleri kullanilarak
veya geligtirilen Olgeklerin farkli gruplar Uzerinde uygulanmasi seklinde
yapillacak c¢alismalar ile 06zel guvenlik gorevlilerinin profesyonellesme
duzeylerine iligkin farkh bilgiler elde edilebilir. Buna ek olarak arastirma
modeline bagimli dediskeni etkileyecek is tatmini/doyumu veya ise baglilik gibi
bazi bagimsiz degiskenlerin de eklenmesi ile farkli modeller gelistirilip, bu

badimsiz degiskenlerin profesyonellesmeye olan etkileri incelenebilir.
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EK :

ANKET FORMU

Sayin Ozel Glvenlik Calisani,

Bu anket formu Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal,
Yoénetim Organizasyon ve Orgitsel Davranig Yiksek Lisans Tez Caligmasi kapsaminda
“Profesyonellesme ve Ozel Giivenligin Profesyonellegme Diizeyinin Arastiriimasi”

konulu yUksek lisans tezine sadece istatistik veri saglamak amaciyla hazirlanmigtir.

Bu anket arastirmasinin yapilabilmesi i¢cin kurumunuzdan gerekli izin alinmig olup, anket
arastirmasina katihm tamamen gonulluluk esasina dayalidir. Kurumsal veya kisisel
herhangi bir gizli bilgi istenmeyen bu anket ile toplanan veriler sadece istatistiki
analizlerde kullanilacak olup; baska bir amagla kullanilmayacak veya paylasiimayacaktir.

istemeniz durumunda calisma sonuclari tarafiniza génderilecektir.

Katiliminiz i¢in tesekkur ederim.

Onur GUMUS
E-posta: onurgumus@hacettepe.edu.tr
Tel: 0 (531) 793 12 00
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BiRINCi BOLUM

1-Yasiniz?

2-Cinsiyetiniz?

O Erkek OKadln

3-Medeni durumunuz?

O Evli O Bekar

4-Egitim duzeyiniz?
O Lise (Alan)
(O OnLisans  (Alani)

() Lisans (Alani)

O Yuksek Lisans(Alani)

O Diger

5-Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz?

6- Ozel glivenlik alaninda faaliyette bulunan herhangi bir dernege (ye misiniz?

O Evet O Hayir

7- Ozel giivenlik alaninda faaliyette bulunan herhangi bir sendikaya (iye misiniz?

O Evet O Hayir

Bu calismaya “Géniillii Katihm Formu’nda yer alan bilgiler dahilinde tamamen génlillii olarak katiliyorum ve
istedigim zaman calismadan ayrilabilecegimi biliyorum. Verecegim bilgilerin bilimsel amacli yapilan bu
calismada kullaniimasini kabul ediyorum.
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IKINCi BOLUM

Bu bolimde "Profesyonellik" kavramina iliskin bazi ifadeler yer

almaktadir. Lutfen bu ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

Hig
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Diger meslekler toplum igcin benim meslegimden daha

L | snemiidir.
Meslektaglarim birbirlerinin  yetenekleri hakkinda buyuk
2. |Olcude fikir sahibidirler, diger bir degigle birbirlerini dogru bir
sekilde degerlendirebilirler.
3 Elde edecedim gelir azalsa bile meslegimi degistirmeyi
" [dUsunmem.
4 Isim ile ilgili hemen hemen her tirli konuda kendimin
" | patronuyum.
5 Eger toplum igin vazgecilmeyecek bir meslek varsa o da
" |benim meslegimdir.
6 isim ile ilgili aldigim kararlar baskalarinin kontroliinden
" |gecmektedir.
7. | Duzenli olarak yerel mesleki toplantilara katilirim.
8. |Eger sansim olsa bu meslegi tekrar segmezdim.
Meslektasim olmayan kisiler meslegim ile ilgili konularda ne
9. 9 y 9 I
derece basarili oldugumu dogru degerlendirebilirler.
10 Diger meslekler 6zel guvenlige goére toplum icin daha
‘[ 6Gnemlidir.
11.|isim ile ilgili yapiimasi gerekenlere kendim karar veririm.
12 Mesleki oérgutler (dernekler)ortalama bir Gye icin ¢cok fazla bir
‘| sey saglamamaktadir.
13.| Toplumun goézinde 6zel guvelik olduk¢a dnemli bir meslektir.
14.| Meslegimi ¢ok seviyorum.
Ozel guvenlik calisanlarinin birbirlerinin mesleki
15.|yeteneklerinitam anlamiyla  degerlendirmeleri  mumkin
degildir.
16 Meslegim ile ilgili yayinlar (dergi, makale vb.) duzenli olarak
‘lokurum.
17 isim ile ilgili konularda kendi kararlarimi uygulama konusunda

yeterli firsata sahip degilim.

Bu calismaya “Géniillii Katihm Formu’nda yer alan bilgiler dahilinde tamamen génlillii olarak katiliyorum ve
istedigim zaman calismadan ayrilabilecegimi biliyorum. Verecegim bilgilerin bilimsel amacli yapilan bu
calismada kullaniimasini kabul ediyorum.
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iIKINCi BOLUM

S

25 5 53
Bu bolimde "Profesyonellik" kavramina iliskin bazi ifadeler yer _gg % E §, %
almaktadir. Lutfen bu ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. e g ® | = %

s &8 &8 8 |F

T ¥ | X

X

Kesinlikle su anda bulundugum meslekte kalarak kariyer

18. -
yapmak istiyorum.

Meslegimin toplum igin diger mesleklerden daha gerekli

19. oldugunu dusunuyorum.

20.| Bu meslegi sectigim icin hayal kirikhigi yagiyorum.

isim ile ilgili konulari nasil yapmam gerektigi hususunda

21. bagkalarinin mudahalesi olmaz.

istememe ragmen meslegim ile ilgili yayinlari (dergi, makale

22. vb.) takip ettigim sdylenemez.

Egder su anda ayni geliri elde edecedim bir bagska meslege

23. gecme imkanim olsa buyuk olasilikla o meslege gecerdim.

Meslegimde ne olgude basarili oldugumu en iyi kendi

24. meslektaslarim bilir.

isim ile ilgili aldigim kararlarin cogu baskasinin kontroliine

25. tabidir.

Anket bitmistir. Katiiminiz i¢in tesekkur ederim.

Bu calismaya “Géniillii Katihm Formu’nda yer alan bilgiler dahilinde tamamen génlillii olarak katiliyorum ve
istedigim zaman calismadan ayrilabilecegimi biliyorum. Verecegim bilgilerin bilimsel amacli yapilan bu
calismada kullaniimasini kabul ediyorum.

Katiliyorum
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Enstitiimiiz Isletme (Y6netim Organizasyon ve Orgiitsel Davranis) Anabilim Dali yiiksek lisans
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Rektor Yardimceist
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU _
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
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Tarih: 15/02/2019

Tez Baglig: Profesyonellesme ve Ozel Giivenligin Profesyonellesme Diizeyinin Aragtiriimast.

Yukarida baghg gosterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bolimler ve d) Sonug kisimlarindan
olusan toplam 106 sayfahk kismna iliskin, 15/02/2019 tarihinde tez danigmamm tarafindan Turnitin adh intihal
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2- Kaynakga harig
3- Alntlar harig
4- 5 Kkelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Caligmasi Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama
Esaslari’n1 inceledim ve bu Uygulama Esaslar’nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.
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