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YAYIMLAMA VE FĠKRĠ MÜLKĠYET HAKLARI BEYANI 
 

Enstitü tarafından onaylanan lisansüstü tezimin tamamını veya herhangi bir kısmını, basılı 

(kağıt) ve elektronik formatta arĢivleme ve aĢağıda verilen koĢullarla kullanıma açma iznini 

Hacettepe Üniversitesine verdiğimi bildiririm. Bu izinle Üniversiteye verilen kullanım hakları 

dıĢındaki tüm fikri mülkiyet haklarım bende kalacak, tezimin tamamının ya da bir bölümünün 

gelecekteki çalıĢmalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanım hakları bana ait olacaktır. 

Tezin kendi orijinal çalıĢmam olduğunu, baĢkalarının haklarını ihlal etmediğimi ve tezimin tek 

yetkili sahibi olduğumu beyan ve taahhüt ederim. Tezimde yer alan telif hakkı bulunan ve 

sahiplerinden yazılı izin alınarak kullanılması zorunlu metinleri yazılı izin alınarak kullandığımı 

ve istenildiğinde suretlerini Üniversiteye teslim etmeyi taahhüt ederim. 

Yükseköğretim Kurulu tarafından yayınlanan “Lisansüstü Tezlerin Elektronik Ortamda 

Toplanması, Düzenlenmesi ve Erişime Açılmasına İlişkin Yönerge” kapsamında tezim 

aĢağıda belirtilen koĢullar haricince YÖK Ulusal Tez Merkezi / H.Ü. Kütüphaneleri Açık EriĢim 

Sisteminde eriĢime açılır. 

o Enstitü / Fakülte yönetim kurulu kararı ile tezimin eriĢime açılması mezuniyet 

tarihimden itibaren 2 yıl ertelenmiĢtir. 
(1)

 

o Enstitü / Fakülte yönetim kurulunun gerekçeli kararı ile tezimin eriĢime açılması 

mezuniyet tarihimden itibaren  ….. ay ertelenmiĢtir. 
(2)

 

o Tezimle ilgili gizlilik kararı verilmiĢtir. 
(3)
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fakülte yönetim kurulu iki yıl süre ile tezin erişime açılmasının ertelenmesine karar verebilir.   
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yöntemlerle korunmamış ve internetten paylaşılması durumunda 3. şahıslara veya kurumlara haksız kazanç 

imkanı oluşturabilecek bilgi ve bulguları içeren tezler hakkında tez danışmanının önerisi ve enstitü anabilim 

dalının uygun görüşü üzerine enstitü veya fakülte yönetim kurulunun gerekçeli kararı ile altı ayı aşmamak 

üzere tezin erişime açılması engellenebilir. 
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kuruluşlarla yapılan işbirliği protokolü çerçevesinde hazırlanan lisansüstü tezlere ilişkin gizlilik kararı ise, ilgili 

kurum ve kuruluşun önerisi ile enstitü veya fakültenin uygun görüşü üzerine üniversite yönetim kurulu 

tarafından verilir. Gizlilik kararı verilen tezler Yükseköğretim Kuruluna bildirilir.  

Madde 7.2. Gizlilik kararı verilen tezler gizlilik süresince enstitü veya fakülte tarafından gizlilik kuralları 

çerçevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararının kaldırılması halinde Tez Otomasyon Sistemine yüklenir.  
 

* Tez danışmanının önerisi ve enstitü anabilim dalının uygun görüşü üzerine enstitü veya fakülte 

yönetim kurulu tarafından karar verilir. 
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ÖZET 
 

ÖZBAġI, Sezen. Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesinde Açık Rıza Kavramı, 

Yüksek Lisans Tezi, Ankara, 2024. 

 

KiĢisel verilerin korunması, bireylerin kiĢiliğini geliĢtirebilmesi ve insan hakları 

açısından oldukça önemli bir kavramdır. KiĢisel veri, kimliği belirli veya 

belirlenebilir gerçek kiĢiye ait her türlü bilgidir. KiĢisel sağlık verisi ise, kimliği 

belirli veya belirlenebilir gerçek kiĢinin fiziksel veya ruhsal sağlığıyla ilgili her 

türlü bilgidir. KiĢisel sağlık verisi, özel nitelikli kiĢisel veriler arasında 

sayılmaktadır. Bu nedenle, daha nitelikli bir korumaya tabi tutulmaktadır. KiĢisel 

sağlık verilerinin iĢlenmesi, kural olarak yasaktır. Ancak 6698 sayılı KiĢisel 

Verilerin Korunması Kanunu’nda sayılan hallerde iĢlenebilmektedir. KiĢisel 

sağlık verileri, ilgili kiĢiden açık rıza alınarak iĢlenebilmektedir. Açık rıza ise; 

belirli bir konuya iliĢkin, bilgilendirmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan 

rıza olarak tanımlanmaktadır. Bunun yanı sıra, ilgili kiĢinin açık rızası 

aranmaksızın kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenebileceği diğer iĢleme Ģartları da 

bulunmaktadır. Bu çalıĢmada, öncelikli olarak kiĢisel veri ile kiĢisel sağlık verisi 

kavramı ve iĢleme Ģartları açıklanmıĢtır. Ardından açık rızanın tanımı ve 

unsurlarıyla birlikte, kiĢisel sağlık verilerinin açık rıza aranmaksızın 

iĢlenebileceği haller ele alınmıĢtır. Son olarak ise, KiĢisel Verileri Korunma 

Kurulu kararları ve uluslararası yaklaĢımlar ıĢığında, açık rızaya iliĢkin 

uygulamada karĢılaĢılabilecek sorunlar incelenmiĢtir. 

 

Anahtar Sözcükler 

KiĢisel veri, KiĢisel sağlık verisi, Açık rıza, Açık rızanın aranmadığı haller, 

KiĢisel Verilerin Koruması Kanunu 
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ABSTRACT 
 

ÖZBAġI, Sezen. The Concept of Explicit Consent in the Processing of Personal 

Health Data, Master’s Thesis, Ankara, 2024. 

 

Protection of personal data is a very important concept in terms of individuals' 

ability to develop their personalities and human rights. Personal data is any 

information relating to an identified or identifiable natural person. Personal 

health data is any information relating to the physical or mental health of an 

identified or identifiable natural person. Personal health data is considered a 

special category of personal data. Therefore, it is subject to more qualified 

protection. Processing of personal health data is, as a rule, prohibited. 

However, it may be processed in the cases listed in the Law No. 6698 on the 

Protection of Personal Data. Personal health data may be processed with the 

explicit consent of the data subject. Explicit consent is defined as consent 

regarding a specific subject, based on information and expressed with free will. 

In addition, there are other processing conditions under which personal health 

data may be processed without the explicit consent of the data subject. In this 

study, firstly, the concepts of personal data and personal health data and their 

processing conditions are explained. Then, the definition and elements of 

explicit consent and the circumstances under which explicit consent is not 

required are discussed. Finally, guided by the decisions of the Personal Data 

Protection Board and international approaches, the problems that may be 

encountered in the practice of explicit consent are examined. 

 

Keywords 

Personal data, Personal health data, Explicit consent, The circumstances which 

do not require explicit consent, Personal Data Protection Law 
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GĠRĠġ 
 

KiĢisel veri, kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kiĢiyle ilgili her türlü veridir. 

Diğer bir ifadeyle, kiĢiye iliĢkin olan ve kiĢiyi doğrudan veya dolaylı olarak 

belirlemeye yarayan her türlü bilgi kiĢisel veridir. ĠĢlenmesi sonucunda, kiĢinin 

ayrımcılığa maruz kalmasına ve mağduriyetine sebep olabilecek nitelikteki 

veriler ise, özel nitelikli kiĢisel veri olarak kabul edilmiĢtir. KiĢisel sağlık verileri 

de özel nitelikli kiĢisel verilerdendir. Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek 

kiĢinin fiziksel veya ruhsal sağlık durumuna iliĢkin her türlü bilgi, kiĢisel sağlık 

verisidir.  

 

KiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesinde, kiĢisel verilerin iĢlenmesinde hâkim olan 

genel ilkelere uyulması gerekmektedir. KiĢisel sağlık verisinin özel nitelikli kiĢisel 

veriler arasında yer alması sebebiyle, iĢlenme Ģartları Kanunda ayrıca 

düzenlenmiĢtir. KiĢisel sağlık verileri, kural olarak, ilgili kiĢinin açık rızasını 

almaksızın iĢlenememektedir. Açık rıza, belirli bir konuya iliĢkin olan, 

bilgilendirilmeye dayanan ve özgür irade ile açıklanan rızadır.  

 

KiĢisel sağlık verilerinin ilgili kiĢinin rızası aranmaksızın iĢlenebileceği haller de 

Kanunda düzenlenmiĢtir. KiĢisel sağlık verileri; koruyucu hekimlik, tıbbî teĢhis, 

tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının 

planlanması ve yönetimi amacı dâhilinde olmak üzere, sır saklama 

yükümlülüğüne tabi kiĢiler ya da yetkili kurum ve kuruluĢlar tarafından ilgiliden 

açık rıza alınmasına gerek olmaksızın iĢlenebilmektedir. 

 

Bu kapsamda, çalıĢmanın birinci bölümünde, kiĢisel sağlık verisi ve kiĢisel 

sağlık verisiyle bağlantılı kavramlar açıklanarak kiĢisel sağlık verisine iliĢkin 

ulusal ve uluslararası düzenlemelere yer verilmiĢtir. ÇalıĢmanın ikinci 

bölümünde, açık rıza kavramının üzerinde durularak kiĢisel sağlık verilerinin 

iĢlenmesi incelenmiĢtir. Bu kapsamda, kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesinde 

hâkim olan ilkeler ve kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenme Ģartları açıklanmıĢ, 
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ardından ise tanımı ve unsurlarıyla birlikte açık rıza kavramı ele alınmıĢtır. 

Bununla birlikte, kiĢisel sağlık verilerinin ilgilinin açık rızası aranmaksızın 

iĢlenebileceği durumlara ve sır saklama yükümlülüğüne tabi kiĢilere iliĢkin 

açıklamalara yer verilmiĢtir. ÇalıĢmanın üçüncü bölümünde ise, açık rızaya 

yönelik uygulamada karĢılaĢılabilen sorunlar incelenmiĢ ve özellikle açık rıza 

kapsamında olacak Ģekilde Kanunda yer alan istisnalara değinilmiĢtir. Açık 

rızaya iliĢkin sorunlar, KiĢisel Verileri Koruma Kurulunun ve uluslararası 

hukukun bu konulara yaklaĢımına yer verilerek açıklanmaya çalıĢılmıĢtır.  

 

ÇalıĢmanın amacı; kiĢisel sağlık verilerin iĢlenmesinde hukuka uygun hareket 

etmenin insan hakları ve insan onuru açısından önemini vurgulayarak 

iĢlenmesinde uyulması gereken ilkeler ve iĢleme Ģartlarını açıklamak, kiĢisel 

sağlık verilerinin iĢleme Ģartlarından açık rızanın hangi koĢullar sağlanarak ve 

ne Ģekilde alınması gerektiğini incelemek ve açık rızaya iliĢkin belirsiz ve 

tartıĢmalı konulara ıĢık tutabilmektir. 
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1. BÖLÜM 

KĠġĠSEL SAĞLIK VERĠSĠ 

 

1.1. KĠġĠSEL VERĠ KAVRAMI 

 

KiĢisel verilerin korunması hakkı, insan onurunun korunmasının ve insanın 

kiĢiliğini serbestçe geliĢtirebilmesi hakkının bir yansımasıdır. KiĢisel verilerin 

korunması kurumunun ortaya çıkıĢ amacı, kiĢisel verilerin iĢlenmesi sırasında 

kiĢinin hak ve özgürlüklerinin korunmasının sağlanabilmesidir. KiĢisel verilerin 

korunmasız bir Ģekilde, herhangi bir sınırlamaya tabi tutulmaksızın iĢlendiği bir 

ortamda kiĢinin ifade özgürlüğü, haberleĢme özgürlüğü gibi temel haklarını 

serbestçe kullanması mümkün olmayacağı gibi, kiĢinin bağımsız bir Ģekilde 

kendi özgür iradesiyle hareket etmesi ve karar vermesi de mümkün 

olmayacaktır. Özellikle biliĢim teknolojisindeki geliĢmelerle birlikte, çok sayıda 

verinin elde edilebilmesi, toplanabilmesi, hâlihazırda tutulmakta olan verilerin 

merkezi olarak bir araya getirilebilmesi, verilerin ileri teknoloji olanaklarıyla 

analiz edilerek eldeki bir veriden yeni veriler üretme imkânının doğması, verilere 

eriĢimin kolaylaĢması ve kiĢisel verilerin ticari anlamda da değerli bir nitelik 

kazanması sonucunda, kiĢisel verilerin hukuka aykırı olarak iĢlenmesinin ve 

bundan bireylerin zarar görmesinin önüne geçebilmek amacıyla kiĢisel verilerin 

korunması ihtiyacı daha da artmıĢtır. Teknolojideki geliĢim, bilgiye ulaĢmayı 

kolaylaĢtırmakla birlikte bu yolla özel hayata müdahale riskini artırarak özel 

hayatın gizliliğinin ve mahremiyetin ihlal edilme ihtimalini de yükseltmektedir.1 

 

                                                 
1
 KÜZECĠ, Elif, KiĢisel Sağlık Verileri ve Hukuki Haklar, KiĢisel Sağlık Verilerine Mesleki 

YaklaĢımlar ÇalıĢtayı, KiĢisel Sağlık Verileri ÇalıĢma Grubu, TTB Yayınları, Ġstanbul, 2014, 16-
24, s.19; ÇEKĠN, Mesut Serdar, 6698 sayılı KiĢisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun’un Big 
Data (Büyük Veri) ve Ġrade Serbestisi Açısından Değerlendirilmesi, ĠÜHFM, C. LXXIV, S. 2, 
2016, 629-644, s.630; GEDĠK, Ömer, “Ġnsan Hakları Açısından Mahremiyet Kavramı ve 
Hastanın KiĢisel Verilerinin Mahremiyeti”, HAKERĠ, Hakan / DOĞAN, Cahid, II. Uluslararası Tıp 
Hukuku Kongresi Bildiriler Kitabı, 21-23 Eylül 2017, Antalya, Adalet Yayınevi, Ankara, 2018, 
647-672, s.647-648; ABĠK, Yıldız, “KiĢisel Sağlık Verilerinin Medeni Hukuk Bakımından 
Korunması”, HAKERĠ, Hakan / DOĞAN, Cahid, II. Uluslararası Tıp Hukuku Kongresi Bildiriler 
Kitabı, 21-23 Eylül 2017, Antalya, Adalet Yayınevi, Ankara, 2018, 537-619, s.571-572; AYM 
09.04.2014, E.2013/122, K.2014/74; AYM 04.12.2014, E.2013/84, K.2014/183; AYM 
19.03.2015, E.2014/180, K.2015/30 (Sinerji Mevzuat & Ġçtihat Programı). 
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Teknolojinin geliĢimiyle, bahsedildiği gibi, kiĢisel verilerin korunması kavramının 

önem kazanmıĢ olduğu bir gerçektir. Bununla birlikte kiĢisel verilerin korunması; 

kiĢisel verilerin iĢlenmesi, kiĢisel verilerin iĢlenmesinde uyulması gereken ilkeler, 

kiĢisel verilerin hangi Ģartlar altında iĢlenebileceği vb. birçok hususu 

kapsamaktadır. KiĢisel verilerin korunmasının temel amacı, söz konusu bu 

verilerin ait olduğu kiĢilerin korunmasıdır. Bu nedenle temelinde insan hakkı ile 

bağlantılı bir kavramdır. KiĢisel verilerin korunmasıyla, gerçek kiĢilerle ilgili olan 

bilgilerin iĢlenmesi sebebiyle bu kiĢilerin uğrayabileceği zararların engellenmesi 

hedeflenmektedir.2 

 

Sözlük anlamı ile veri; bir araĢtırmanın, bir tartıĢmanın, bir muhakemenin temeli 

olan ana ögedir. Bununla birlikte veri; bilgi, data anlamlarına da gelmektedir. 

Bilgi ise öğrenme, araĢtırma veya gözlem yoluyla elde edilen gerçek olarak 

tanımlanmaktadır.3 Verinin temelinde bilgi yer almaktadır; bilgi, iĢlenerek veri 

haline gelir.4 KiĢisel veriden bahsedebilmek için ise, söz konusu bilginin bir 

gerçek kiĢi ile ilgili olması gerekir.  

 

KiĢisel veri kavramının hukukî tanımı, 6698 sayılı KiĢisel Verileri Koruma 

Kanunu5 (KVKK)’nda yapılmıĢtır. Buna göre kiĢisel veri, kimliği belirli veya 

belirlenebilir nitelikteki gerçek kiĢiye ait her türlü bilgidir. 95/46/EC sayılı Direktif6 

ve Genel Veri Koruma Tüzüğü7 (General Data Protection Regulation - 

GDPR)’nde yapılmıĢ olan kiĢisel veri tanımı ile KVKK’da yapılmıĢ olan tanım 

birbiriyle uyumludur. Lâfzî anlamda tek fark, bu iki uluslararası düzenlemede 

KVKK’da yapılmıĢ olan tanımın aksine “kimliği belirli veya belirlenebilir” ifadesi 

                                                 
2
 KÜZECĠ, Elif, KiĢisel Verilerin Korunması, B. 4, On Ġki Levha Yayıncılık, Ġstanbul, 2021, s.14; 

BYGRAVE, Lee A., Data Protection Law, Kluwer Law Ġnternational - Approaching Its Rationale, 
Logic and Limits (Information Law Series Set), New York, 2002, s.22. 
3
 Türk Dil Kurumu Sözlükleri, https://sozluk.gov.tr/ (E.T.:13.07.2022). 

4
 AYÖZGER ÖNGÜN, Çiğdem, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku Elektronik HaberleĢme 

Sektörüne ĠliĢkin Özel Düzenlemeler Dahil, B. 2, Beta Basım Yayım, Ġstanbul, 2019, s. 9. 
5
 RG T. 07.04.2016, S. 29677. 

6
 Directive 95/46/EC of The European Parliament and of The Council, https://eur-lex.europa.eu 

(E.T.:17.12.2021). Direktifte kiĢisel verinin tanımı, tanımlı veya tanımlanabilir gerçek kiĢiye iliĢkin 
her türlü bilgi olarak yapılmıĢtır. 
7
 Regulation (EU) 2016/679 of The European Parliament and of The Council (General Data 

Protection Regulation), https://eur-lex.europa.eu (E.T.:22.01.2022). GDPR’da yapılan kiĢisel veri 
tanımıyla Direktifte yapılan kiĢisel veri tanımı arasında herhangi bir fark bulunmamaktadır. 

https://sozluk.gov.tr/
https://eur-lex.europa.eu/
https://eur-lex.europa.eu/
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yerine “tanımlanmış veya tanımlanabilir” (identified or identifiable) ifadesine yer 

verilmiĢ olmasıdır. Ancak zaten bu ifade de; kiĢinin teĢhis edilmiĢ veya teĢhis 

edilebilir, diğer bir ifade ile kimliğinin belirli veya belirlenebilir olması anlamına 

gelmekte olduğundan, anlam açısından bu iki tanım arasında bir fark 

bulunmadığını söylemek doğru olacaktır. Bunun yanı sıra Direktif ve GDPR’da 

tanımlanabilir gerçek kiĢi ifadesinden ne anlaĢılması gerektiği hakkında da bilgi 

verilmiĢtir. GDPR’a göre tanımlanabilir gerçek kiĢi; isim, kimlik numarası, konum 

verileri ya da bahsi geçen gerçek kiĢinin fiziksel, fizyolojik, genetik, ruhsal, 

ekonomik, kültürel veya sosyal kimliğine iliĢkin faktörlere gönderme yaparak 

doğrudan veya dolaylı olarak teĢhis edilebilen, kısacası kimliği belirlenebilen kiĢi 

anlamına gelmektedir. Herhangi bir bilgi, bahsi geçen Ģekillerde bir gerçek 

kiĢinin kimliğini doğrudan veya dolaylı olarak belirlenebilir kılıyorsa, bu bilginin 

söz konusu kiĢinin kiĢisel verisini içerdiği ifade edilmektedir. Kısacası elde 

edilmiĢ olan bilginin bir kiĢiyi belirlemeye yarayacak nitelikte olması 

gerekmektedir. Bu bilgilerin doğrudan veya dolaylı olarak bir gerçek kiĢiyle 

iliĢkilendirilmesi sonucunda kiĢinin kimliği belirlenebiliyorsa, bu bilgi o kiĢiyi 

belirlenebilir kılıyor demektir.8 BaĢka bir ifadeyle, yalnızca kiĢinin adı-soyadı, 

kimlik numarası, doğum yeri veya tarihi gibi kiĢinin kesin olarak 

belirlenebilmesini sağlayan bilgiler değil; kiĢinin fiziksel durumu, ailevi durumu, 

siyasi düĢünceleri veya sağlığıyla ilgili bilgileri de kiĢisel veridir. Söz konusu 

bilgilerin, herhangi bir Ģekilde o kiĢi ile bağlantı kurularak kimliğinin 

belirlenmesini sağlayabilecek nitelikte olması yeterli görülmektedir.9 KiĢinin 

kimliğinin dolaylı olarak teĢhis edilmesine ise kiĢinin video kaydı, sesi, 

görüntüsü, parmak izi, retina deseni vb. verilerin çeĢitli yöntemlerle iĢlenerek 

kiĢinin kim olduğunun tespit edilmesi örnek verilebilir.10 

 

Bunlara ek olarak doktrinde, kiĢisel verinin sadece kiĢinin bilinmesini istemediği 

bilgilerden oluĢtuğunu savunan görüĢ ve bu görüĢe karĢılık kiĢinin bilinmesini 

                                                 
8
 DÜLGER, Murat Volkan, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, B. 3, Hukuk Akademisi, Ġstanbul, 

2020, s.61-63. 
9
 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel Verilerin Korunması 

Kanunu (Bilgi Notu) ve KiĢisel Verilerin Korunmasına ĠliĢkin Terimler Sözlüğü, KVKK Yayınları, 
Ankara, 2019, s.9. 
10

 AYÖZGER ÖNGÜN, s.7. 
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isteyip istememesinin bir önemi olmaksızın kiĢiye iliĢkin her türlü bilgiden 

oluĢtuğunu savunan bir diğer görüĢ bulunmaktadır.11 Meydana gelebilecek her 

durumda kiĢinin kendisine ait olan bir bilginin bilinmesini isteyip istemediğini 

tespit etmek olanaksızdır. Ayrıca bir kiĢi, kendisi hakkındaki bir bilginin belirli bir 

kiĢi/kiĢiler tarafından bilinmesini sorun etmeyecek iken, baĢka kiĢi/kiĢiler 

tarafından bilinmesini istemeyecek olabilir. Bu durumun her somut olayda tespiti 

ve buna göre korumanın sağlanması çok zor, hatta imkânsız olacaktır. KiĢisel 

verilerin korunması kurumunun amacı bir tarafa, sadece bu durumun 

değerlendirilmesiyle bile ilk görüĢe katılmamız mümkün görülmemektedir. Bu 

değerlendirmenin yanı sıra, KVKK’da yapılan tanımla da kiĢiye iliĢkin her türlü 

bilginin kiĢisel veri sayılması gerektiği ifade edilerek söz konusu kiĢinin bu 

bilginin baĢkaları tarafından bilinmesini isteyip istemediğine dair niyetine ve 

subjektif değerlendirmesine Kanunun bir önem atfetmediği görülmektedir. Aksi 

durum, kiĢisel verilerin sadece mahremiyet kavramıyla sınırlandırılması 

anlamına gelecektir. 

 

Kısacası kiĢisel veri; kiĢinin nüfus bilgileri (T.C. kimlik numarası, adı, soyadı, 

kadının evlilik öncesi soyadı, doğum yeri vs.) gibi sadece kimliğini ortaya koyan 

bilgiler değil; mesleği, özgeçmiĢi, motorlu taĢıt plakası, pasaport numarası, 

resim, görüntü, ses kayıtları, banka hesap bilgileri, telefon numarası, IP adresi, 

hobileri, etkileĢimde bulunduğu kiĢiler, ailevi bilgileri, medeni hali, adli sicil kaydı, 

biyolojik ve genetik bilgileri, sağlık bilgileri, cinsel yönelimi, etnik kökeni gibi 

kiĢinin kimliğini doğrudan veya dolaylı olarak belirlenebilir kılan her türlü bilgidir. 

KiĢiye iliĢkin bilgilerin kiĢisel veri olarak kabul edilebilmesi için, kiĢinin 

niteliklerini ortaya koyarak onu toplumdaki diğer kiĢilerden ayırmaya elveriĢli 

olması gerekmektedir.12 

 

KVKK m.3/1,d’de yer alan tanıma göre kiĢisel veri, belirli veya belirlenebilir bir 

gerçek kiĢiye iliĢkin her türlü bilgidir. Bu tanımdan kiĢisel verinin unsurları 

çıkarılacak olursa bunlar: 

                                                 
11

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.66; BYGRAVE, s.43. 
12

 Y 12.CD 17.02.2014, E.2013/9669, K.2014/3760; Y 12.CD 06.04.2016, E.2016/2168, 
K.2016/5860; AYM 09.04.12014, E.2013/122, K.2014/74 (Sinerji Mevzuat & Ġçtihat Programı). 
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 Bir verinin bulunması, 

 Belirli veya belirlenebilir gerçek kişi, 

 Verinin gerçek kiĢiye ilişkin olması 

 

Ģeklinde sıralanabilir. Bu unsurlara iliĢkin açıklamalarımıza aĢağıda yer 

verilecektir. 

KVKK ile GDPR ve diğer uluslararası mevzuatta verinin kapsamı “her türlü bilgi” 

olarak ifade edilmektedir. “Her türlü bilgi” ifadesinin kapsamı oldukça geniĢtir. Bir 

bilginin kiĢisel veri olarak kabul edilebilmesi için, tanımdaki diğer unsurlarla da 

uyum sağlaması gerekmektedir. Bu nedenle, bir bilginin kiĢisel veri olup 

olmadığını tespit edebilmek için Kanun bir bütün halinde yorumlanmalıdır. Bir 

bilginin kiĢisel veri olması için, illaki kiĢinin özel hayatına iliĢkin olması 

gerekmez; kiĢinin sosyal ve ekonomik hayatına veya iĢ hayatına iliĢkin verileri 

de kiĢisel veridir. Örneğin, kiĢinin cinsel hayatıyla ilgili bilgilerin kiĢisel veri 

olması gibi bunun tam tersi herkesçe görülebilir bir fiziksel özelliği veya 

herhangi bir sağlık sorunu hatta giydiği kıyafetin rengi gibi bilgiler de kiĢisel veri 

sayılmaktadır. Bilginin aleni veya gizli olmasının kiĢisel veri niteliğine bir etkisi 

bulunmamaktadır. Kısacası “her türlü bilgi” ifadesi geniĢ yorumlanmalıdır.13 

 

Bununla birlikte, bir bilginin nesnel veya öznel olmasının da bir önemi 

bulunmamaktadır. Örneğin, kiĢinin yaĢı, boyu, kilosu, kan grubu veya yaptırdığı 

bir tahlilin sonucuyla ilgili nesnel bir bilgi de; kiĢinin dıĢ görünüĢü, ekonomik 

durumu veya güvenilir biri olup olmadığıyla ilgili öznel görüĢ ve 

değerlendirmeleri içeren bilgiler de kiĢisel veridir. Yine aynı Ģekilde bir bilginin 

kiĢisel veri kapsamında değerlendirilebilmesi için, doğru olması veya 

ispatlanmıĢ olması Ģartı da aranmaz. Zaten mevzuatta da bu bilgilerin yanlıĢ 

olma ihtimali göz önüne alınarak ilgili kiĢiye14, verilere eriĢim hakkı ve herhangi 

bir yanlıĢlık olması halinde itiraz etme hakkı ile düzeltilmesini talep etme hakkı 

                                                 
13

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 4/2007 on the Concept of Personal Data, 
s.6, https://ec.europa.eu (E.T.:15.07.2022); AKSOY, Hüseyin Can, Medeni Hukuk ve Özellikle 
KiĢilik Hakkı Yönünden KiĢisel Verilerin Korunması, B. 1, Çakmak Yayınevi, Ankara, 2020, s.13-
14. 
14

 KVKK m.3/1,ç’ye göre, kiĢisel verisi iĢlenen gerçek kiĢiye “ilgili kişi” denilmektedir. GDPR’da 
ise bu kiĢiden “veri sahibi” olarak bahsedilmektedir. 

https://ec.europa.eu/
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tanınmıĢtır.15 Ortada yanlıĢ bir bilgi var ve bu bilgiyle söz konusu gerçek kiĢi 

teĢhis edilebiliyorsa, bu bilgi de bir kiĢisel veridir.16 

 

Aynı Ģekilde bilginin tutulduğu format da, o bilginin kiĢisel veri kapsamında 

değerlendirilip değerlendirilmeyeceğini etkilemektedir. Kâğıt üzerinde tutulan bir 

bilgi de bilgisayarda video olarak tutulan bir görüntü de kiĢisel veri olabilecektir. 

KiĢisel veri kavramı, bilginin tutulduğu ortamdan bağımsız olarak 

değerlendirilmelidir. Bu veri; ses veya görüntü olabileceği gibi kodlama Ģeklinde 

herhangi bir sayısal veri de olabilecektir. Burada önemli olan kiĢisel veriye iliĢkin 

tüm Ģartların sağlanıyor olup olmadığıdır. Tüm bu unsurları sağlayan bir veri, 

tutulduğu format fark etmeksizin kiĢisel veri kapsamında değerlendirilecektir.17 

 

Yine bu kısımda değinilmesinde fayda görülen bir diğer husus ise, biyometrik 

veri kavramıdır. Biyometrik veri; kiĢiye özgü ve ölçülebilir biyolojik ve fizyolojik 

özelliklerdir. Ġlgili kiĢinin fiziksel, biyolojik veya fizyolojik karakteriyle ilgili verilerin 

özel bir teknikle iĢlenmesi sonucu ortaya çıkan ve kiĢinin benzersiz Ģekilde 

tanımlanmasına olanak sağlayan veriler biyometrik veridir. Biyometrik veriye 

örnek olarak; parmak izi, retina deseni, DNA dizilimi, yüz yapısı, el Ģekli veya el 

yazısıyla atılmıĢ imza, yürüme ya da konuĢma Ģekli gibi diğer karakter özellikleri 

verilebilir. Belirli bir kiĢiyle olan özel bağlantısı sebebiyle, biyometrik veri kiĢiyi 

tanımlamak için kullanılabilir. Ancak biyometrik verilerin çıkarıldığı kaynaklar ile 

biyometrik veriler birbiriyle karıĢtırılmamalıdır. Örneğin, bir kiĢinin DNA’sına 

iliĢkin bir bilgi biyometrik veri iken bu DNA’nın kaynağını oluĢturan kan örneğinin 

kendisi bir biyometrik veri değildir. Aynı durum parmak izinde de görülmektedir. 

Parmak izi bir biyometrik veri iken, parmağın kendisi biyometrik veri 

olmayacaktır.18 

 

                                                 
15

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.6; DÜLGER, KiĢisel 
Verilerin Korunması Hukuku, s.155. 
16

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.156. 
17

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.7-8. 
18

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.8-9; Explanatory Report 
to the Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of 
Personal Data, Council of Europe Treaty Series – No.223, 2018, Article 6 paragraph 58, 
https://www.coe.int/en/web/data-protection/convention108-and-protocol  (E.T.:03.09.2022). 

https://www.coe.int/en/web/data-protection/convention108-and-protocol
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KiĢisel verinin unsurlarından bir diğeri ise, kiĢi unsurudur. Ulusal ve uluslararası 

mevzuat birlikte değerlendirildiğinde buradaki kiĢi kavramının gerçek kiĢiyi ifade 

ettiği görülmektedir. Tüzel kiĢilere iliĢkin bilgilerin de bir gerçek kiĢiyle 

iliĢkilendirilerek kullanılması hali hariç, tüzel kiĢilere ait veriler kiĢisel veri 

kapsamına dâhil edilmemiĢtir. Çünkü kiĢisel verilerin korunması, özünde bir 

insan hakkıdır ve kiĢisel veri kavramının düzenlenmesinin asıl amacı kiĢinin 

temel hak ve özgürlüklerini, kısacası bireyi korumaktır.19 Tüzel kiĢilere iliĢkin 

bilgilerin ise ticari sır ya da marka ve patent hakkı çerçevesinde korunması 

gerektiği düĢünülmektedir.20 Kısacası, tüzel kiĢilere iliĢkin bilgilerin, bir gerçek 

kiĢiyi belirli veya belirlenebilir kılması hali dıĢında, tüzel kiĢilere ait bilgiler kiĢisel 

veri kapsamında değerlendirilmemektedir. Bu nedenle tüzel kiĢilerin, ilgili 

kiĢi/veri sahibi kapsamında kabul edilmesi ve ilgili kiĢiye tanınmıĢ korumadan 

yararlandırılması mümkün olmamaktadır. Ne GDPR ne de KVKK tüzel kiĢilere 

iliĢkin bilgilerin korunmasına dair herhangi bir hüküm içermektedir. 

  

Gerçek kiĢi kavramına gelindiğinde ise; kiĢi, hukuk düzeni tarafından kendisine 

haklara ve borçlara sahip olabilme gücü tanınmıĢ varlıklar anlamına 

gelmektedir. Diğer bir deyiĢle kiĢi; hak sahibi/süjesidir. KiĢi kavramı, gerçek kiĢi 

ve tüzel kiĢi olmak üzere iki alt sınıfa ayrılmaktadır. KiĢisel verinin süjesi gerçek 

kiĢilerdir.21 4721 sayılı Türk Medenî Kanunu22 (TMK) m.28’e göre kiĢilik, kiĢinin 

tam ve sağ doğumuyla baĢlayıp ölümüyle sona ermektedir. Bu süre zarfındaki 

kiĢiyi belirli veya belirlenebilir kılan, kiĢiye iliĢkin tüm bilgiler kiĢisel veri olarak 

kabul edilmekte ve kiĢisel veriler için belirlenmiĢ olan korumadan 

yararlandırılmaktadır. Görüldüğü üzere, hukukumuzda ölüye ait kiĢisel veriler 

KVKK kapsamında koruma altına alınmamıĢtır. Ancak ölünün kiĢisel verilerinin 

iĢlenmesi, ölenin yakınlarının kiĢilik haklarının ihlali sonucunu doğuruyorsa, bu 

kimselerin bu sebeple hak aramaları mümkün görülmektedir. Özellikle genetik 

hastalıklar gibi sağlık verileri açısından düĢünüldüğünde, ölünün sağlık 

                                                 
19

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.22; AYÖZGER ÖNGÜN, 
s.5; YAYLA, Mehmet, KiĢisel Verilerin Kaydedilmesi Suçu, Terazi Hukuk Dergisi, C. 14, S.151, 
Mart 2019, 588-690, dn.51; AYÖZGER ÖNGÜN, s.9. 
20

 YAYLA, s.594. 
21

 AKĠPEK, Jale G. / AKINTÜRK, Turgut / ATEġ KARAMAN, Derya, Türk Medenî Hukuku 
BaĢlangıç Hükümleri KiĢiler Hukuku, C. 1, B. 11, Beta Basım, Ġstanbul, 2014, s.229-231. 
22

 RG T. 08.12.2001, S. 24607. 
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verilerinin iĢlenmesi, ölen kiĢinin hayatta olan yakınlarını etkileyebilmektedir. 

Söz konusu ihtimal dâhilinde, bu tür verilerin de KVKK’nın korumasından 

yararlandırılması gerekmektedir.23 Bu kapsamda, hastalarının ölümünden sonra 

hekimlerin sır saklama yükümlülüğüne ise, ilerleyen bölümlerde değinilecektir.24 

 

Bir bilginin kiĢisel veri olarak kabul edilebilmesi için yalnızca bir gerçek kiĢiye 

iliĢkin olması yeterli değildir, söz konusu bilginin bu kiĢiyi belirli veya 

belirlenebilir kılması da gerekir. “Belirlilik” ile genel anlamda kastedilen, bir 

gerçek kiĢinin bir grup içinden ayırt edilmesidir. Gerçek kiĢinin kimliği henüz 

belirlenmemiĢ olmasına rağmen, belirlenmesinin mümkün olduğu durumlarda 

ise “belirlenebilirlik”ten söz edilmektedir. Bu kimlik tanımlaması, kiĢiye ait olan 

bilgi parçaları kullanılarak yapılır. KiĢinin boyu, kilosu, göz rengi, kıyafeti vb. dıĢ 

görünüĢ özellikleri veya kiĢinin mesleği, sahip olduğu bir hastalığı gibi hemen 

algılanamayan özellikleri kiĢiyi belirlenebilir kılmaktadır. Bilgi, kiĢinin kim 

olduğunu doğrudan iĢaret etmese de, herhangi bir araĢtırma ile kimliğin tespiti 

mümkün olduğu sürece belirlenebilirlikten söz edilmektedir. Burada, kiĢi 

hakkında toplanmıĢ olan diğer bilgiler ile ilgili veri arasında bağlantı kurularak 

kiĢinin kimliğinin tespit edilebilmesi söz konusu olmaktadır. Örneğin, kiĢinin yaĢı, 

mesleği, çocuklarının ismi gibi bilgiler tek baĢlarına herhangi bir kiĢiyi ifade 

etmese de, araĢtırma sonucunda kimden bahsedildiğinin belirlenebilecektir.25 

Bu konuda Kurul’a yansıyan bir Ģikâyette de, bir hastanın açık rızası 

alınmaksızın çekilen ameliyat öncesi ve sonrası burun fotoğraflarının hekimin 

sosyal medya hesabında paylaĢması hakkında, veri sorumlusu tarafından 

fotoğrafın yalnızca burundan ibaret olması nedeniyle “belirlenebilirlik” unsurunu 

taĢımadığı iddia edilmiĢtir. Ancak Kurul, fotoğrafın yalnızca kiĢinin burnunu 

içermemesi ve kiĢiyi tanımlayabilecek bölümlerin anonimleĢtirilmeyerek açık 

bırakılması nedeniyle ilgili kiĢinin tespit edilebileceğini ifade ederek Ģikâyet 

konusu fotoğrafların kiĢisel veri niteliğinde olduğu yönünde karar vermiĢtir.26 

                                                 
23

 ABĠK, s.545-546. 
24

 Bkz. 2.3.4.1.1. Hekimlerin Sır Saklama Yükümlülüğü. 
25

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.12; ABĠK, s.539,547; 
KÜZECĠ, KiĢisel Sağlık Verileri ve Hukuki Haklar, s.18; YAYLA, s.595. 
26

 KK T.29.06.2022, S.2022/630, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7601/Kisisel-Verileri-Koruma-
Kurulu-nun-Yeni-Yayimlanan-Karar-Ozetleri (E.T.:08.05.2023). 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7601/Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-nun-Yeni-Yayimlanan-Karar-Ozetleri
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7601/Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-nun-Yeni-Yayimlanan-Karar-Ozetleri
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Bununla birlikte, Direktif ve GDPR’da kiĢinin doğrudan veya dolaylı olarak 

belirlenmesinden bahsedilmektedir. KarmaĢık iĢlemlere gerek kalmaksızın basit 

bir Ģekilde bir kiĢinin kimliğinin tespitini sağlayan veriler, belirli kiĢilere iliĢkindir. 

Bu durumda, bilginin ya doğrudan belirli bir kiĢiyi iĢaret etmesi ya da çok basit 

bir bağlantı ile o kiĢinin tanımlanması durumu söz konusu olmaktadır. Doğrudan 

belirlemede, baĢka bir bilgiye ihtiyaç duyulmadan kiĢinin kimliğinin tespiti 

mümkün olmaktadır. Belirlenebilir bir kiĢiye iliĢkin veriler ise, kiĢinin doğrudan 

tespitini mümkün kılmasa da, bazı ilave bilgilerin de yardımıyla kiĢinin tespitini 

sağlamaktadır. Elde edilen bilgilerin birleĢtirilmesiyle kiĢinin ait olduğu grubun 

daraltılması yoluyla kiĢinin tanımlanması, kiĢinin dolaylı olarak belirlenmesi 

anlamına gelmektedir.27 Bilgilerin kiĢiyi belirlenebilir kılıp kılmadığı ise, somut 

durumun Ģartlarına göre değerlendirilmelidir. Örneğin, ülke içinde yaygın olarak 

kullanılan bir soyadı kiĢiyi belirlemeye yeterli olmaz iken, belirli bir sınıf 

içerisindeki öğrencilerden birinin soyadı o kiĢiyi belirlemek için yeterli 

olabilecektir.28 

 

Ayrıca kiĢinin kim olduğunun belirlenebilir olması, herkes tarafından 

belirlenebilmesini gerektirmemektedir. Eldeki veri ile kiĢinin kimliğinin belirli bir 

grup kiĢi tarafından belirlenebilir olması da, bu verinin kiĢisel veri olarak kabul 

edilmesi için yeterlidir. Diğer bir ifadeyle, verinin, kiĢiyi objektif olarak herkes 

tarafından belirlenebilir hale getirmesi gerekmez. Örneğin, bir kiĢinin geçirdiği 

bir hastalıkla ilgili raporun o kiĢinin ilk adıyla birlikte bir dergide yayımlanması 

durumunda, bu kiĢinin kimliği herkesçe tespit edilemez; ancak o kiĢinin 

akrabaları veya tanıdığı diğer kiĢiler raporda yer alan diğer bilgilerle isim bilgisini 

birleĢtirerek kiĢinin kim olduğunu belirleyebilecektir. KiĢinin sadece bir veya 

birkaç kiĢi tarafından belirlenebilir hale gelmesi, o bilginin kiĢisel veri olarak 

nitelendirilmesi için yeterli olacaktır. Raporların, hastaların isimlerine yer 

verilmeden, her birine rastgele atanan sayı grupları kullanılarak ve hastaların 

tanımlanmasını mümkün kılan herhangi bir ilave bilgi içermeksizin 

                                                 
27

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.12-13; ġĠMġEK, Oğuz, 
Anayasa Hukukunda KiĢisel Verilerin Korunması, B. 1, Beta Basım, Ġstanbul, 2008, s.122; 
DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.159. 
28

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.12-13. 
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yayımlanması durumunda ise, burada belirlenebilir bir kiĢiden söz 

edilemeyeceği için söz konusu raporda geçen bilgiler kiĢisel veri olarak kabul 

edilmeyecektir.29 

 

Bir kiĢinin dolaylı olarak belirlenebilir olması için illaki o kiĢinin isim-soy isim 

olarak belirlenmesi gerekmez. KiĢinin; sosyal durumu, ırkı, cinsel hayatı, sağlık 

durumu vb. hakkındaki bilgilerle ayırt edilmesi ve bu nedenle ayrımcılığa maruz 

kalması mümkün olabilmektedir. Böyle bir durumda kiĢinin kimliği kesin olarak 

belirlenmiĢ olmasa bile kiĢi belirlenmiĢ sayılır. Bu duruma biliĢim alanında sıkça 

rastlanmaktadır. KiĢinin kullandığı araçlara iliĢkin veriler iĢlenebilmekte (internet 

sitesini ziyaret edenlere iliĢkin çerezlerin kullanılmasıyla), bu Ģekilde elde 

edilmiĢ olan verilerle çeĢitli çıkarımlar yapılabilmekte ve kiĢinin kimliği tam 

olarak tespit edilemese bile, bu verilere göre o kiĢiye farklı davranılabilmektedir. 

Burada kullanıcı bir gerçek kiĢidir ve ona ait verileri de kiĢisel veri olarak 

yorumlamak bireyin korunması açısından doğru olacaktır.30 Özellikle özel 

nitelikli kiĢisel veriler açısından bu koruma önem taĢımaktadır. 

 

Bununla birlikte, belirlenebilirliğin ölçütünün ne olması gerektiğine GDPR’ın 

gerekçesinde değinilmiĢtir. Buna göre, ilave bilgilerin kullanılmasıyla bir gerçek 

kiĢinin tanımlanabileceği durumlarda, bu verileri, kimliği belirlenebilir bir kiĢiye 

iliĢkin veriler olarak kabul etmek gerekecektir. Bir gerçek kiĢinin tanımlanabilir 

olup olmadığı ise, kiĢiyi doğrudan veya dolaylı olarak tanımlamak için makul 

olarak kullanılması olası tüm araçlar dikkate alınarak belirlenmelidir. KiĢinin 

kimliğini tespit edebilmek için gereken sürenin, bu tespit için gereken maliyetin 

vs. makul olması gerekmektedir. Bu kriterlere iliĢkin değerlendirme yapılırken 

ilgili tarihteki teknoloji de göz önünde bulundurulmalıdır. Kısacası, o tarihteki 

mevcut teknolojik durum ile makul bir sürede ve yine makul bir maliyetle vs. 

kiĢinin kimliğinin tespiti mümkün ise, belirlenebilir bir kiĢiye iliĢkin kiĢisel veri söz 

konusu demektir. 

 

                                                 
29

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.15-16. 
30

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.161. 
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KiĢisel verinin son unsuru, bu verinin bir kiĢiye iliĢkin olmasıdır. Bir bilginin bir 

kiĢiyle ilgili olması onunla “ilişkili” olduğu anlamına gelmektedir. Örneğin, bir iĢ 

yerinde çalıĢan kiĢiye ait özlük dosyasında yer alan veriler veya bir hastanın 

tahlil sonuçlarında yer alan veriler doğrudan o kiĢiyle ilgilidir. Ancak bir bilginin 

kiĢiyle iliĢkili olduğunu belirlemek her zaman bu kadar kolay olmayabilir. 

EĢyalara iliĢkin bilgiler bu duruma örnek oluĢturmaktadır. Örneğin bir evin kira 

değeri, sadece o bölgedeki taĢınmaz kira fiyatlarıyla ilgili yapılan bir araĢtırmada 

kullanılacaksa kiĢisel veri olarak nitelendirilmemesine rağmen, malikinin vergi 

yükümlülüğünün tespiti için kullanılacaksa aynı bilgi kiĢisel veri olarak kabul 

edilecektir.31 Benzer Ģekilde kiĢilerin sahip olduğu hastalığa dair bilgiler, bu 

kimselerden bağımsız olarak hastalığın cinsiyetlere göre yaygınlığını belirlemek 

için kullanılacaksa bir kiĢisel veri oluĢturmamasına rağmen, kiĢinin tüketici 

kredisi çekmesinde veya hayat sigortası yaptırmasında yapılacak 

değerlendirmede kullanılacaksa kiĢisel veri kapsamına girmektedir. 

 

1.2. ÖZEL NĠTELĠKLĠ KĠġĠSEL VERĠ KAVRAMI 

 

KVKK m.6’da, Avrupa’daki sisteme uyumlu bir Ģekilde özel nitelikli kiĢisel veriler 

ayrı olarak düzenlenmiĢtir. KVKK m.6/1’de özel nitelikli kiĢisel veriler tahdidi 

olarak sayılmıĢtır. Buna göre özel nitelikli kiĢisel veri, bir kiĢinin; 

 

 Irkı ve etnik kökeniyle ilgili verileri, 

 Siyasi düĢüncesiyle ilgili verileri,  

 Felsefi inancıyla ilgili verileri,  

 Dini, mezhebi veya diğer inançlarıyla ilgili verileri,  

 Kılık ve kıyafetiyle ilgili verileri,  

 Dernek, vakıf ya da sendika üyeliğiyle ilgili verileri,  

 Sağlığıyla ilgili verileri,  

 Cinsel hayatıyla ilgili verileri,  

 Ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri, 

 

                                                 
31

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Concept of Personal Data, s.9. 
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 Biyometrik verileri, 

 Genetik verileri 

 

olarak sayılmaktadır. Özel nitelikli veri türleri Kanunda tahdidi olarak 

belirlenmiĢtir ve kıyas yoluyla geniĢletilmesi mümkün değildir.32 

 

Özel nitelikli kiĢisel verilerin mevzuatta sınırlı sayıda sayılmıĢ olması, doktrinde 

bazı açılardan eleĢtirilmektedir. Özel nitelikli kiĢisel verilerin sınırlı sayıda 

olmaması gerektiğini savunanlar arasında bağlamsal yaklaĢım ve amaçsal 

yaklaĢım olmak üzere iki farklı görüĢ bulunmaktadır. Bağlamsal yaklaĢım 

görüĢüne göre, belirli bazı veri türlerinin mutlak anlamda özel nitelikli veri 

sayılması doğru bulunmamaktadır. Bir verinin özel nitelikli veri kapsamında 

sayılıp sayılmayacağına, ancak verinin elde edilme amacı, iĢlenme koĢulları, 

iĢlenmesinin doğuracağı sonuçlar vs. hep birlikte değerlendirilerek karar 

verilmelidir. Bir diğer ifadeyle, bağlamsal yaklaĢım görüĢü; somut olay, mevcut 

Ģartlar ve sebep olacağı sonuçlar bağlamında değerlendirilmeksizin torba olarak 

bazı veri türlerinin özel nitelikli kiĢisel veri olarak kabul edilmemesi gerektiğini 

savunmaktır. Ancak bu görüĢün uygulanabilmesi zor ve maliyetli olacağı için 

doktrinde eleĢtirilmektedir. Amaçsal yaklaĢım görüĢüne göre ise, bir verinin özel 

nitelikli kiĢisel veri olup olmadığına karar verilirken verinin iĢlenme amacına 

göre değerlendirme yapılması gerekmektedir. Bu yaklaĢıma göre, verinin 

iĢlenme amacı özel nitelikte bir veriyi ortaya çıkarmak ise, özel nitelikli kiĢisel 

verilerin iĢlenmesi ile ilgili kurallar uygulanmalıdır. Ancak bu görüĢ de 

uygulamada bu tespiti kimin ve nasıl yapacağı belirsiz olduğu için 

eleĢtirilmektedir.33 Bu nedenle hem uygulanabilirliğin hem de gerek ilgili kiĢi 

gerek veri iĢleyen34/veri sorumlusu35 açısından öngörülebilirliğin sağlanabilmesi 

                                                 
32

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Özel Nitelikli KiĢisel Verilerin ĠĢlenme ġartları, 
s.1, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler  (E.T.:23.10.2021). 
33

 AKSOY, KiĢisel Verilerin Korunması, s.33-34. 
34

 KVKK m.3/1,ğ’ye göre, veri sorumlusundan aldığı yetkiye uygun olarak veri sorumlusu adına 
kiĢisel verileri iĢleyen kiĢilere “veri işleyen” denilmektedir. Bu kiĢiler, gerçek kiĢi veya tüzel kiĢi 
olabilmektedir. 
35

 KVKK m.3/1,ı’ya göre, kiĢisel verilerin iĢlenme amaç ve araçlarını belirleyen, veri kayıt 
sisteminin kurulumu ve yönetiminden sorumlu kiĢilere “veri sorumlusu” denilmektedir. Bu kiĢiler 
de, gerçek kiĢi veya tüzel kiĢi olabilmektedir. Ayrıca veri sorumlusu ile veri iĢleyenin aynı kiĢi 
olması da mümkündür. 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler
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için özel nitelikli verilerin mevzuatta sınırlı sayı ilkesine göre belirlenmiĢ 

olmasının doğru olacağı değerlendirilmektedir. 

 

Uluslararası mevzuatta özel nitelikli kiĢisel veri olarak sınıflandırılmıĢ olan 

kiĢisel veri türleri ile KVKK’da yer alan veri türleri arasında bazı farklılıklar 

bulunmaktadır. Direktifte; ırk veya etnik köken, siyasi düĢünce, din veya felsefi 

inanç, sendika üyeliği, sağlığa veya cinsel hayata iliĢkin veriler özel nitelikli 

kiĢisel veri olarak sayılmıĢtır. KVKK, genel anlamda Direktif ile uyumlu olmasına 

rağmen KVKK’da Direktife göre daha fazla veri, özel nitelikli kiĢisel veri türü 

olarak sınıflandırılmıĢtır. KVKK, Direktiften farklı olarak din ve felsefi inancın 

yanında mezhep ve diğer inançları, kılık-kıyafeti, yine sendika üyeliğinin yanı 

sıra dernek ve vakıf üyeliğini, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleri ile ilgili 

verileri ve son olarak genetik ve biyometrik verileri de özel nitelikli kiĢisel veri 

kapsamına almıĢtır. GDPR’da ise; ırk veya etnik köken, siyasi düĢünce, din 

veya felsefi inanç, sendika üyeliği, genetik veriler, biyometrik veriler, sağlık 

verileri, cinsel hayat ve cinsel yönelim özel nitelikli kiĢisel veri sınıfında yer 

almaktadır. Görüldüğü üzere KVKK’da yer almayıp da GDPR’da yer alan tek 

kiĢisel veri türü cinsel yönelimdir. Kısacası ulusal mevzuatta bu iki 

düzenlemeden farklı olan; mezhep ve diğer inançların, dernek ve vakıf 

üyeliğinin, kılık-kıyafetin, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirlerine iliĢkin 

verilerin de özel nitelikli kiĢisel veriler kapsamına alınmıĢ olmasıdır. Bu açıdan 

bakıldığında KVKK’nın kiĢisel verilerin korunması konusunda oldukça hassas 

davrandığı ve daha geniĢ bir kapsama sahip olduğu görülmektedir. Kanunun 

uluslararası anlamdaki eksikliği ise, cinsel hayata iliĢkin verilere yer verilirken 

cinsel yönelime iliĢkin verilere yer verilmemesidir. Cinsel hayatın, cinsel yönelimi 

de kapsayacak Ģekilde geniĢ yorumlanması gerektiği düĢünülse de; cinsel 

hayatın, cinsel yönelimi de kapsayıp kapsamadığı tartıĢması ortaya 

çıkabilecektir ki bu da yorumdan yoruma değiĢebilir bir durumdur. Bu nedenle 

GDPR’da olduğu gibi, cinsel hayatın yanında cinsel yönelimin de ayrıca 

                                                                                                                                               
KVKK m.3/1,h’ye göre, iĢlenmekte olan kiĢisel verilerin belirli ölçütlere göre yapılandırıldığı 
sisteme ise, “veri kayıt sistemi” denilmektedir. Bu sistemler elektronik veya fiziki ortamda 
oluĢturulmuĢ olabilir.  
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düzenlenmesi gerek Avrupa mevzuatına uyum sağlamak gerekse insan hakları 

ve eĢitlik açısından yerinde olacaktır.  

 

Tüm bunların yanı sıra özel nitelikli kiĢisel veri kavramının getirilme amacına 

gelinecek olursa, belirli bazı verilerin ortaya çıkmasının kiĢinin haklarına, 

özgürlüklerine ve menfaatlerine aykırı sonuçların doğmasına sebep olabilecek 

olmasıdır. Bu tür verilerin üçüncü kiĢiler tarafından elde edilmesi kiĢinin 

itibarının, onurunun zedelenmesi ve kiĢinin ayrımcılığa maruz kalması riski 

taĢımaktadır. Bu durum, kiĢinin cinsel hayatı gibi sır alanlarının etkilenmesine 

yol açabilir veya masumiyet karinesini etkileyebilir. Bazı veri türlerinin bu Ģekilde 

özel nitelikli kiĢisel veri olarak ayrıca düzenlenmesinin ve bu veri türleri 

hakkında ayrı bir koruma rejimi uygulanmasının sebebi; sayılmıĢ olan veri 

türlerinin baĢkaları tarafından öğrenilmesi halinde ilgili kiĢinin mağdur olabilmesi 

veya ayrımcılığa maruz kalabilmesi riskinin diğer verilere nispeten daha fazla 

olmasıdır. Bu verilerin sahip olduğu niteliklerden dolayı, elde edilmeleri ve/veya 

iĢlenmeleri halinde ilgili kiĢinin ayrımcılığa uğrama riski oldukça yüksektir.36 Bu 

nedenle özel nitelikli kiĢisel veri olarak belirlenmiĢ bulunan bu veri türleri, 

kiĢilerin kiĢisel verileri dolayısıyla mağdur olmalarının ve ayrımcılığa 

uğramalarının önüne geçebilmek amacıyla, ulusal ve uluslararası 

düzenlemelerde diğer kiĢisel veri türlerinden daha sıkı bir koruma rejimine tabi 

kılınmıĢtır. Örneğin bir kiĢinin ırkı, etnik kökeni, siyasi düĢüncesi veya dini inancı 

sebebiyle ayrımcılığa maruz kalması ve bu sebeple mağduriyet yaĢaması ne 

yazık ki oldukça olasıdır. KiĢinin bu sebeple bir iĢe alınmaması, mevcut iĢinden 

çıkarılması, iĢyerinde mobinge uğraması veya bir hizmetten 

yararlandırılmaması gibi sırf bu sebeplerle farklı muamelelere maruz bırakılması 

mümkündür. Ayrıca Kanunda bununla da sınırlı kalınmayarak özel nitelikli kiĢisel 

veriler arasında, sağlık ve cinsel hayata iliĢkin veriler ve diğer özel nitelikli 

                                                 
36

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel Verilerin Korunması 
Kanunu, s.21; KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.407; HENKOĞLU, Türkay, Bilgi Güvenliği 
ve KiĢisel Verilerin Korunması, Yetkin Yayınları, Ankara, 2015, s.59; Explanatory Report,  Article 
6 paragraph 55. 
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veriler olarak ayrıma gidilmiĢ, bu verilerin iĢlenebileceği haller ayrıca 

düzenlenmiĢtir.37 

 

1.3. KĠġĠSEL SAĞLIK VERĠSĠ KAVRAMI 

 

1.3.1. Tanımı 

 

KiĢisel sağlık verisinin tanımı, KiĢisel Sağlık Verileri Hakkında Yönetmelik38 

(KSVHY) m.4/1,j’de yapılmıĢtır. Buna göre, kimliği belirli veya belirlenebilir 

gerçek kiĢinin fiziksel veya ruhsal sağlığına iliĢkin her türlü bilgiyle birlikte, kiĢiye 

sunulmuĢ olan sağlık hizmetiyle ilgili bilgiler kiĢisel sağlık verisidir. Bir baĢka 

ifadeyle, bir bilginin kiĢisel sağlık verisi olarak kabul edilebilmesi için, kiĢisel 

veriye iliĢkin unsurları taĢımasının yanında, bu bilginin kiĢinin fiziksel veya 

ruhsal (psikolojik) sağlığıyla ya da kiĢiye sunulmuĢ bulunan sağlık hizmetiyle 

ilgili olması gerekmektedir. SunulmuĢ bulunan sağlık hizmetiyle ilgili bilgilerin 

sağlık verisi olarak kabul edilebilmesi için, bu bilgilerin kiĢinin sağlığına iliĢkin 

bilgi veriyor olması gerekmektedir. Örneğin, kiĢinin almıĢ olduğu sağlık 

hizmetiyle iliĢkili olarak elde edilmiĢ olan veri, bu kiĢinin T.C. kimlik numarası 

ise, sırf bu sebeple söz konusu veri kiĢisel sağlık verisi olmayacaktır. Verinin, 

kiĢinin sağlık durumuyla iliĢkilendirilebiliyor olması gerekmektedir. 

 

KiĢisel sağlık verileri; sağlık hizmetlerine iliĢkin kayıt yaptırırken verilen bilgiler, 

sağlık hizmetlerinin sunumu sırasında toplanan bilgiler, yapılan testler sonucu 

elde edilen bilgiler dâhil kiĢilerin geçmiĢteki, Ģimdiki veya gelecekteki fiziksel 

veya ruhsal sağlığıyla ilgili bilgileri içerebilir.39 KiĢilerin görüntülerinin iĢlenmesi 

durumunda ise bunun, kiĢisel verilerinin iĢlenmesi mi yoksa özel nitelikli kiĢisel 

verilerinin iĢlenmesi mi kapsamı altında değerlendirileceği konusunda çeliĢkiye 

düĢülmesi mümkündür. Örneğin, kiĢinin gözlükle veya koltuk değneğiyle 

çekilmiĢ bir fotoğrafı veya videosundan sağlık durumuyla ilgili bilgilere 

                                                 
37

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Özel Nitelikli KiĢisel Verilerin ĠĢlenme ġartları, s.1, 
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler (E.T.:23.10.2021) 
38

 RG T.21.06.2019 S.30808, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:05.09.2022). 
39

 Explanatory Report, Article 6 paragraph 60; BYGRAVE / TOSONI, The EU General Data 
Protection Regulation (GDPR): A Commentary – Article 4(15) Data Concerning Health, s.217. 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler
https://mevzuat.gov.tr/
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ulaĢılabilmesi mümkündür. Görüntülerin iĢlenmesi genellikle özel nitelikli kiĢisel 

verilerin iĢlenmesini içermemesine rağmen; bu görüntülerin iĢlenmesiyle kiĢiye 

iliĢkin sağlık bilgilerinin ortaya çıkarılması amaçlanıyorsa, söz konusu veri 

iĢleme faaliyeti, özel nitelikli kiĢisel verilerin iĢlenmesi kapsamı altında 

değerlendirilecektir. Örneğin Campbell v. Mirror Group Newspapers davasında, 

gazete haberinde uygulanan tedaviye iliĢkin bilgiyle birlikte rehabilitasyon 

kliniğinden çıkıĢta çekilmiĢ olan bir fotoğrafın yayımlanması, kiĢinin ruhsal 

durumuyla ilgili olduğundan özel nitelikli kiĢisel veri olarak kabul edilmiĢtir.40 

Ancak örneğin, görüntülerin bir alıĢveriĢ merkezinde güvenliğin sağlanması 

amacıyla iĢleniyor olması durumunda ise, bunun özel nitelikli kiĢisel verilerin 

iĢlenmesi faaliyeti olarak değerlendirilemeyeceği düĢünülmektedir. Ancak söz 

konusu görüntüler alındıktan sonraki iĢleme amacının, özel nitelikli kiĢisel 

verilere (örneğin sağlık verilerine) ulaĢılması olması durumunda; bu veri iĢleme, 

özel nitelikli kiĢisel verilerin iĢlenmesi olarak değerlendirilebilecektir. Örneğin, bir 

hastanenin, hasta odalarına kamera koyarak hastalarının sağlık durumunu 

gözlemlemesi, sağlık verilerinin iĢlenmesi olarak kabul edilecektir.41  

 

Ulusal mevzuatımızın yanı sıra GDPR m.4/15’te de kiĢisel sağlık verisi, “sağlıkla 

ilgili veri” (data concerning health) Ģeklinde tanımlanmıĢtır. Buna göre kiĢisel 

sağlık verisi; sağlık hizmetlerinin sağlanması da dâhil olmak üzere, bir gerçek 

kiĢinin sağlık durumu hakkında bilgi veren fiziksel veya ruhsal sağlığı ile ilgili 

verilerdir. KiĢisel sağlık verileri; ilgili kiĢinin geçmiĢ, Ģimdiki veya gelecekteki 

fiziksel veya ruhsal sağlık durumuyla ilgili bilgileri ortaya koyan tüm verileri 

kapsamaktadır. Sağlık hizmetlerinin kaydı veya sunumu sırasında toplanan, 

örneğin muayene veya tahliller sonucunda elde edilmiĢ olan gerçek kiĢiye ait 

bilgiler kiĢisel sağlık verisi kapsamında değerlendirilir. KiĢinin sahip olduğu 
                                                 
40

 UKHL, Campbell v. MGN Limited, 06.05.2004, https://www.bailii.org/uk/cases/UKHL/ 
(E.T.:23.10.2021); ASLANOVA, Kemale, “Genetik KiĢisel Veriler ve Hukuk, Sempozyum – 
KiĢisel Sağlık Verileri “Genetik”, 6 Mayıs 2018, Ġstanbul, KiĢisel Sağlık Verileri ÇalıĢma Grubu, 
95-101, s.96. 
41

 Explanatory Report,  Article 6 paragraph 59; KÜZECĠ, Elif, “KiĢisel Verilerin ĠĢlenme ġartları: 
Örnekler Üzerinden Bir Ġnceleme”, Güncel GeliĢmeler IĢığında KiĢisel Verilerin Korunması 
Hukuku, Marmara Hukuk Bilimsel Toplantılar Serisi – I, 17 Nisan 2019, On Ġki Levha Yayıncılık, 
Ġstanbul, 2020, 137-146, s.145-146; GEORGIEVA, Ludmila / KUNER, Christopher, The EU  
General Data Protection Regulation (GDPR): A Commentary - Article 9 Processing of special 
categories of personal data, Oxford University Press, 2020, 365-384, s.374, 
https://oxford.universitypressscholorship.com (E.T.:20.12.2021). 

https://www.bailii.org/uk/cases/UKHL/
https://oxford.universitypressscholorship.com/
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hastalığı veya hastalık riski, sakatlığı, tıbbi geçmiĢi, geçirdiği tıbbi veya klinik 

tedaviye iliĢkin tüm bilgiler kiĢisel sağlık verisine örnek oluĢturur. Bu bilgilerin 

kaynağının da bir önemi bulunmamaktadır. Bilgi; bir hekimden veya herhangi bir 

sağlık personelinden, hastaneden ya da bir tanı cihazından edinilmiĢ olabilir. 

Ayrıca “sağlık verisi” kavramı, “tıbbi” kavramından daha geniĢ bir kavramdır. 

KiĢinin bacağının kırık olması, gözlük/kontak lens takıyor olması, IQ gibi 

duygusal kapasitesi, yeme-içme alıĢkanlıkları, hasta destek gruplarına üyeliği 

vs. bunların hepsi kiĢinin sağlığı ile ilgili verilerdir.42 

Yukarıda yer verilen tanımlardan da anlaĢıldığı üzere, kiĢisel sağlık verisi 

kavramının kapsamı geniĢ tutulmuĢtur, kiĢinin özel hayatı ile ilgili bilgiler de 

sağlık verisi olarak değerlendirilebilmektedir. Hastalığın türü, anemnez, tanı, 

teĢhis, tedavi, muayeneye iliĢkin bilgiler, tahlil sonuçları vb. bilgiler kiĢisel sağlık 

verisine örnek oluĢturur.43 Bunlarla birlikte kiĢinin hastanede gitmiĢ olduğu tıbbi 

bölüm gibi bilgiler de kiĢisel sağlık verisidir. Çünkü bu verilerden, kiĢinin sağlık 

durumuna iliĢkin bilgilere ulaĢılabilmesi mümkün olmaktadır. 

 

Ayrıca kiĢisel sağlık verisi, daha önce de anlatıldığı üzere özel nitelikli kiĢisel 

veriler arasında düzenlenmektedir. Sağlık verilerine özel nitelikli kiĢisel veriler 

arasında yer verilmesinin sebebi, kiĢinin sağlığına iliĢkin bilgilerin herhangi bir 

Ģekilde iĢlemesinin, kiĢinin itibarını ve onurunu zedeleyebilecek, kiĢiyi 

ayrımcılığa maruz bırakabilecek olma ihtimalinin oldukça yüksek olmasıdır. 

KiĢisel sağlık verilerinin kötüye kullanımı, kiĢinin sosyal çevresinde geri 

döndürülemez uzun süreli sonuçlara yol açabilir.  KiĢisel sağlık verileri; kiĢilerin 

iĢ hayatını, iĢ güvenliğini ve sigorta kapsamını etkilemesinin yanı sıra, daha 

genel anlamda kiĢilerin toplum içindeki konumunu ve sosyal hayatını 

etkileyebilecek nitelikteki hassas verilerdir.44 Bunun yanı sıra, kiĢisel sağlık 

                                                 
42

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Annex – Health Data in Apps and Devices, Concept 
of “Health Data” in Directive 95/46/EC, paragraph 7; BYGRAVE, Lee A./ TOSONI, Luca, The EU 
General Data Protection Regulation (GDPR): A Commentary – Article 4(15) Data Concerning 
Health, Oxford University Press, 2020, 217-224, s.222, 
https://oxford.universitypressscholorship.com (E.T.:20.12.2021). 
43

 ÖGET, Mehmet, KiĢisel Sağlık Verilerinin Korunmasında Özel Sağlık KuruluĢlarının 
Sorumluluğu, Ġzmir Barosu Dergisi, Eylül 2020, 189-259, s.195. 
44

 Y CGK 17.06.2014, E.2012/12-1510, K.2014/331; Y 12.CD 15.05.2012, E.2011/20072, 
K.2012/12126 (Sinerji Mevzuat & Ġçtihat Programı); ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, 

https://oxford.universitypressscholorship.com/
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verileri kiĢilerin hayat tarzları, tercihleri ve eğilimleriyle de bağlantılı olduğundan 

iĢlenmeleri durumunda kiĢinin diğer özel nitelikli kiĢisel verilerine ulaĢılması bile 

mümkün olabilecektir. Örneğin kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi sonucunda, 

kiĢinin cinsel hayatı ve/veya cinsel yönelimine iliĢkin veriler de ortaya 

çıkabilecektir. Ayrıca sağlık verilerinin üçüncü kiĢilere açıklanması korkusu, 

kiĢilerin sağlık hizmetine güvenememesi sebebiyle sağlık hizmeti almaması, 

sağlık çalıĢanlarıyla dürüst ve samimi bir iletiĢim kuramaması, doğru bilgileri 

vermekten çekinmesi, sağlıkla ilgili araĢtırmalara katılmak istememeleri 

sonucunu doğurabilecektir.45 Bunun ise, hem bireysel hem de toplumsal açıdan 

büyük sorunlara yol açacağı yadsınamaz bir gerçektir. Bu nedenle kiĢisel sağlık 

verileri, özel nitelikli kiĢisel veri olarak kabul edilerek bu tür verilerin iĢlenmesi 

özel olarak düzenlenmiĢtir. Özel nitelikli kiĢisel veriler ve daha da özelleĢtirmek 

gerekirse kiĢisel sağlık verileri, daha ayrıcalıklı bir korumaya tabi tutulması 

gereken, hukuka aykırı olarak elde edildiğinde ve iĢlendiğinde kiĢiye büyük 

zararlar verme riski yüksek olan kiĢisel veri türleridir.  

 

KiĢinin sağlık verileri arasında ise herhangi bir ayrım yapılmamaktadır. KiĢinin 

bilinmesini isteyip istememesinin veya bilginin mahrem olup olmamasının bir 

önemi bulunmamaktadır. Örneğin kiĢinin AIDS hastası olması ile kalp hastası 

olması arasında özel nitelikli kiĢisel veri olarak kabul edilmesi ve kiĢisel sağlık 

verilerine iliĢkin düzenlemelerden yararlandırılması arasında bir fark 

bulunmamaktadır. Herhangi bir subjektif veya objektif değerlendirmeye tabi 

tutulmaksızın kiĢiye iliĢkin her türlü fiziksel veya ruhsal sağlık bilgisi kiĢisel veri 

olarak kabul edilmektedir. Avrupa Birliği Adalet Divanı Bodil Linqvist Kararında 

da, kiĢinin ayağını yaralamıĢ olduğuna ve bu nedenle yarı zamanlı çalıĢıyor 

olduğuna iliĢkin bilginin kiĢisel sağlık verisi niteliğinde olduğu kabul edilmiĢtir.46 

Ayrıca, kiĢinin sağlık ürünlerine yönelik yapmıĢ olduğu harcamaları da kiĢisel 

                                                                                                                                               
Annex – Health Data in Apps and Devices, Concept of “Health Data” in Directive 95/46/EC, 
paragraph 1, https://commission.europa.eu/index_en (E.T.:01.12.2021). 
45

 BYGRAVE / TOSONI, The EU General Data Protection Regulation (GDPR): A Commentary – 
Article 4(15) Data Concerning Health, s.218; KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.564; AĠHM 
Z. v. Finland, 25.02.1997, App. no. 22009/93, https://hudoc.echr.coe.int/ (E.T.:31.12.2022). 
46

 ABAD, C-101/01 - Lindqvist, 6 Ekim 2003, https://eur-lex.europa.eu/ (E.T.:31.12.2022). 

https://commission.europa.eu/index_en
https://hudoc.echr.coe.int/
https://eur-lex.europa.eu/
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sağlık verisidir.47 Bunların yanı sıra, örneğin hastanın tedavisiyle ilgili tıbbi 

belgelerinde yer alan sosyal güvenlik numarası, hastaneye kabul tarihi gibi idari 

verilerinin de özel nitelikli kiĢisel veri olarak kabul edilmesi gerektiği fikri de 

çeĢitli düzenlemelerde yer almaktadır. Çünkü bir bilginin, sırf bu belgeye dâhil 

edilmiĢ olması bile kiĢisel sağlık verisi niteliğinde olduğu anlamına geldiği 

Ģeklinde yorumlanmaktadır. Buna göre, “Bu bilgiler hastanın tedavisiyle ilgili 

olmasaydı, zaten bu belgeye dâhil edilmezdi.” görüĢü savunulmaktadır.48 

Kanaatimizce, sağlık hizmetiyle ilgili bilgiler, ancak kiĢinin sağlığına iliĢkin bilgi 

içeriyorsa kiĢisel sağlık verisi olarak kabul edilmelidir. KiĢisel sağlık verisi olarak 

kabul edilebilmesi için, bu bilgilerin kiĢinin sağlığına iliĢkin bilgi veriyor olması 

gerekmektedir. Aksi takdirde, örneğin, bir tahlil sonucunda yer alan yaĢ, cinsiyet, 

T.C. kimlik numarası, raporu yazan doktorun ismi vb. tüm bilgilerin kiĢisel sağlık 

verisi olarak kabul edilmesi gerekecektir. Bu veriler de birer kiĢisel veri olmakla 

birlikte kiĢisel sağlık verisi değildir. 

 

1.3.2. Hukuki Niteliği 

 

KiĢisel sağlık verisi, yukarıda da anlatıldığı üzere özel nitelikli kiĢisel 

verilerdendir. KiĢisel verilerin hukuki niteliği ise tartıĢmalıdır ve bu konu 

hakkında doktrinde çeĢitli görüĢler ileri sürülmüĢtür. KiĢisel veri, Anglo-Sakson 

hukuk sisteminde üzerinde tasarrufta bulunulabilen bir mal, ekonomik-iktisadi bir 

değer olarak görülürken; Kıta Avrupası hukuk sisteminde doğuĢtan gelen bir 

insan hakkı olarak değerlendirilmektedir. Ekonomik-iktisadi yaklaĢıma göre 

kiĢisel verinin mülkiyet hakkı veya fikri mülkiyet hakkı olduğu görüĢü ile sosyal-

hümanist yaklaĢıma göre kiĢilik hakkı olduğu görüĢünün yanı sıra kiĢisel verinin 

tüm bu haklardan bağımsız ayrı bir hak olduğu görüĢü bulunmaktadır.49 KiĢisel 

veriyi ekonomik bir hak olarak gören yaklaĢım, insan hakkı olarak gören 

                                                 
47

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Working Document on the processing of personal 
data relating to health in electronic health records (EHR), s.7, https://ec.europa.eu 
(E.T.:09.12.2021). 
48

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Working Document on the processing of personal 
data relating to health in electronic health records (EHR), s.7, https://ec.europa.eu 
(E.T.:09.12.2021). 
49

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.67; AKKURT, Sinan Sami, KiĢisel Veri Kavramının 
Hukuki Niteliğine ĠliĢkin YaklaĢımlara Mukayeseli Bir BakıĢ, KiĢisel Verileri Koruma Dergisi, C.2, 
S.1, 2020, 20-32, s.21-27. 

https://ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/
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yaklaĢım ve bağımsız bir hak olarak gören yaklaĢıma dayanarak oluĢturulan bu 

görüĢleri toparlamak gerekirse, bu görüĢleri kiĢisel verinin; 

 

 Mülkiyet hakkı olduğuna iliĢkin görüĢ, 

 Fikri mülkiyet hakkı olduğuna iliĢkin görüĢ, 

 KiĢilik hakkı olduğuna iliĢkin görüĢ ve 

 Bağımsız bir hak olduğuna iliĢkin görüĢ 

 

olmak üzere derlemek mümkündür. AĢağıda ekonomik yaklaĢıma (mülkiyet 

hakkı görüĢü, fikri mülkiyet hakkı görüĢü), insan hakkı yaklaĢımına (kiĢilik hakkı 

görüĢü) ve bağımsız bir hak olduğu yaklaĢımına dair görüĢlere iliĢkin 

açıklamalara yer verilecektir. 

 

1.3.2.1. Mülkiyet Hakkı GörüĢü 

 

ABD’de kiĢisel verilerin korunmasının Anayasal bir hak olmaması gibi, yine 

Avrupa’daki yaklaĢımın aksine “bilgi toplumu” değil, “bilgi ekonomisi” 

tartıĢılmakta ve bu yaklaĢım sebebiyle kiĢisel verilerin korunması, Avrupa’ya 

göre düĢük seviyede kalmaktadır. KiĢisel verilerin korunmasının bir hak olup 

olmadığı ve hukuki niteliği tartıĢmalıdır. KiĢisel verilerin kapsamlı bir Ģekilde 

korunmasının ticari iliĢkileri olumsuz anlamda etkileyeceği ve iĢlem maliyetlerini 

artıracağı yönünde endiĢeler doğmuĢ ve bu gerekçelerle Anglo-Sakson hukuk 

sisteminde, kiĢisel verilerin korunmasında ekonomik hak yaklaĢımı ortaya 

çıkmıĢtır.50 

 

Anglo-Sakson hukuk sisteminde kiĢisel veriler, ürün; veri sahibi ise, bu ürünün 

sahibi olarak görülmektedir. Ġlgili kiĢi ile kiĢisel veri arasında hak sahipliği iliĢkisi 

bulunduğu düĢünülmektedir. Bu nedenle de ilgili kiĢi, kendi kiĢisel verisi 

üzerinde mülkiyet hakkı sahibinin sahip olduğu yetkilere; kullanma, yararlanma 

ve üzerinde tasarrufta bulunma yetkilerine sahip olacaktır. 

                                                 
50

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.67-68; DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, 
s.78. 
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KiĢisel verilerin korunması hakkının ekonomik bir hak olduğu yaklaĢımının alt 

dallarından biri ise, kiĢisel verilerin bir mülkiyet türü olduğu görüĢüdür. Bu 

Ģekilde, ilgili kiĢinin kiĢisel verileri üzerinde tam bir denetime sahip olacağı, 

mülkiyet hakkı kapsamında mülkiyet sahibine tanınmıĢ olan haklardan ve 

korumalardan yararlanacağı düĢünülmüĢtür. KiĢisel verilerinin iĢlenmesi ve 

kullanılması halinde ise, bunun karĢılığının alınacağı ve bir kiĢisel veri pazarı 

oluĢturularak bu pazarın adil bir Ģekilde iĢletileceği savunulmaktadır.51 Özetle, 

bu yaklaĢım, kiĢisel verinin metalaĢmasına sebep olarak kiĢisel veriler 

üzerinden maddi menfaat elde edilmesi sonucunu doğuracaktır.52   

 

Bu yaklaĢıma göre kiĢisel sağlık verisi, eĢya ile aynı nitelikte görüldüğü için 

eĢya hukukunun esasları kiĢisel sağlık verilerine de uygulanacaktır. Ġlgili kiĢi, 

kiĢisel sağlık verileri üzerindeki hak ve yetkilerini eĢya hukukundaki esaslara 

uygun bir Ģekilde kullanabilecek ve ihlal söz konusu olduğunda da yine aynı 

Ģekilde mülkiyet hakkının sağladığı koruma imkânlarından yararlanabilecektir. 

Bu da demek oluyor ki, kiĢisel sağlık verisi; devredilebilecek, satıĢ ve kira gibi 

borç iliĢkilerinin konusunu oluĢturabilecektir.53 

 

Bu görüĢe iliĢkin eleĢtirilere geçmeden önce mülkiyet hakkı kavramına 

değinmekte yarar görülmektedir. Mülkiyet hakkı, sahibine en geniĢ yetkiler 

sağlayan bir ayni haktır. Mülkiyet hakkı; hak sahibine, mülkiyet hakkı konusu 

olan Ģeyi kullanma, onun semerelerinden yararlanma ve üzerinde tasarruf etme 

yetkisi (aktif yetki) vermesinin yanı sıra, tecavüzlere karĢı eĢyayı koruma yetkisi 

(pasif yetki) vermektedir.54  

 

KiĢisel sağlık verileri niteliği gereği, mülkiyet hakkına konu olamayacağı 

nedeniyle bu yaklaĢım eleĢtirilmektedir. Öncelikli olarak, mülkiyet hakkının 

sağladığı yetkiler, kiĢisel sağlık verisi kavramı ile bağdaĢmamaktadır. EĢya 

                                                 
51

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.69-70; KORKMAZ, Ġbrahim, KiĢisel Verilerin Ceza 
Hukuku Kapsamında Korunması, Seçkin Yayıncılık, Ankara, 2017, s.77-78. 
52

 AKSOY, KiĢisel Verilerin Korunması, s.64. 
53

 AKKURT, s.22; DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.78. 
54

 ESENER, Turhan / GÜVEN, Kudret, EĢya Hukuku, B. 7, Yetkin Yayınları, Ankara, 2017, 
s.185. 
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hukuku kapsamında düĢünüldüğünde, malın (kiĢisel sağlık verisinin) ilk sahibi 

(ilgili kiĢi) tarafından satıldıktan sonra, yeni sahibinin malı istediği gibi 

kullanabilecek ve üçüncü kiĢilere devredebilecek olmasının, kiĢisel sağlık verisi 

kavramının tanımına da, bu korumanın ortaya çıkıĢ amacına da uymadığı 

açıkça görülmektedir.55 Ayrıca bu yaklaĢım, kiĢisel verilerin sınırsız olması 

nedeniyle, mülkiyet hakkının ortaya çıkıĢ sebebi olan kıt kaynakların dağılımının 

sağlanması amacına da uymamaktadır.56 Tüm bu açıklamalar göz önüne 

alındığında, kiĢisel sağlık verisinin hukuki niteliğinin, mülkiyet hakkı olarak 

düĢünülmesinin imkânsız olacağı açıktır. 

 

1.3.2.2. Fikri Mülkiyet Hakkı GörüĢü 

 

KiĢisel verilerin hukuki niteliği hakkında öne sürülmüĢ olan bir diğer görüĢ ise, 

fikri mülkiyet hakkı görüĢüdür. Bu görüĢ, kiĢisel verilerin korunması hakkı ile fikri 

mülkiyet hakkı arasında amaç olarak bir benzerlik bulunduğu fikrine 

dayanmaktadır. Bu görüĢe göre, kiĢisel veri de fikri mülkiyet gibi bir gerçek kiĢi 

tarafından üretilmektedir ve kiĢinin ürettiği bu veriler üzerindeki hakkının 

korunması da, yine fikri mülkiyet hakkının korunmasındaki esaslara göre 

mümkün olabilecektir. Fikri mülkiyetin korunması için belirlenmiĢ olan yolların 

kiĢisel verilerin korunması hakkında da uygulanabileceği düĢünülmüĢtür. Fikri 

mülkiyet hakkının korunması da, kiĢisel verilerin korunması da aynı amaçsal 

temele dayanmaktadır. Bu amaç ise; bilginin korunması, bilginin dağılmasındaki 

kontrolün ve bilgi ekonomisine katılımın sağlanmasıdır. KiĢisel verilerin de, telif 

hakkı benzeri bir yöntemle korunması savunulmaktadır.57 

 

Fikri ürün, kiĢinin her türlü fikri ve zihni emeği sonucunda ortaya koyduğu 

ürünlerdir; fikri hak ise, ortaya çıkan bu ürünlerin hukuken korunmasını 

sağlamayı amaçlamaktadır. Fikri hakkın konusu, fikri ürünler üzerindeki 

haklardır. Fikri haklar sahibine hem mali hem de manevi haklar sağlamaktadır. 

                                                 
55

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.78; KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, 
s.70; AKSOY, KiĢisel Verilerin Korunması, s.64-65; KORKMAZ, s.78-79. 
56

 AKSOY, KiĢisel Verilerin Korunması, s.66. 
57

 AKKURT, s.24; AKSOY, KiĢisel Verilerin Korunması, s.66-71; KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin 
Korunması, s.70. 
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Burada zaten var olan bir hakkın korunması değil; hak sahibinin üretici düĢünce 

gücüyle oluĢturduğu ürünün korunması söz konusudur. KiĢinin, bu Ģekilde 

düĢünce gücü/zihni faaliyetleri sonucunda ortaya çıkardığı sonuçlara fikri ürün 

denilmektedir. Fikri ürünler, somut bir varlık (eĢya) üzerinde cisimleĢmiĢ olsa da, 

aslında bu somut varlıktan ayrı ve bağımsız bir konuma sahiptir. Fikri hakkın, 

üzerinde cisimleĢtiği eĢyanın mülkiyetinin ait olduğu kiĢiye değil de, baĢka bir 

kiĢiye ait olması mümkündür.58 Bu nedenle, hukuk düzeninde eĢyalardan farklı 

bir korumaya tabi tutulmuĢlardır.  

 

Ayrıca fikri haklara yönelik koruma süreleri de kendine özgüdür. Mali haklar 

yönünden koruma süresi, eser sahibi gerçek kiĢi ise yaĢadığı süre ve 

ölümünden itibaren 70 yıl boyunca; eser sahibi tüzel kiĢi ise aleniyet tarihinden 

itibaren 70 yıl boyuncadır. 

 

Yukarıdaki açıklamalardan da anlaĢıldığı üzere fikri ürün, kiĢinin özel bir çabası 

ve emeği sonucunda meydana gelirken kiĢisel veriler doğrudan kiĢinin 

varlığından kaynaklanmaktadır. KiĢisel veriler, kiĢiler tarafından üretilen ürünler 

değil; kiĢinin insan olmasından kaynaklanan, kiĢiyle birlikte var olan ve kiĢiyi o 

kiĢi yapan verilerdir. KiĢisel veriler, kiĢinin iradesine bağlı olmaksızın kiĢinin var 

olmasından kaynaklanmaktadır. Fikri mülkiyet hakkı görüĢünü savunanların 

aksine, bu iki kavramın ortaya çıkıĢ amaçları da birbirinden farklıdır. Fikri 

mülkiyet hakkı, fikri ve sınaî haklar alanında geliĢimin desteklenmesi amacıyla 

ortaya çıkmıĢken kiĢisel verilerin korunması hakkının ortaya çıkıĢında böyle bir 

amaç bulunmamaktadır. Ayrıca kiĢisel verilerin korunmaması sonucunda ortaya 

çıkabilecek zararın öngörülmesi, fikri mülkiyet hakkının korunmaması 

sonucunda doğabilecek zararların öngörülmesine kıyasla oldukça zordur.59 

Sonuç olarak kiĢisel sağlık verisi bir fikri ürün olmadığı gibi, kiĢisel sağlık 

verilerinin korunmasının da fikri mülkiyet hakkına tanınmıĢ olan koruma 

yöntemleriyle sağlanması mümkün olmayacaktır. 

                                                 
58

 ATEġ, Mustafa, Fikir ve Sanat Eserleri Üzerindeki Hakların Kapsamı ve Sınırlandırılması, B. 
1, Seçkin Yayıncılık, Ankara, 2003, s.24, 93-101; TEKĠNALP, Ünal, Fikri Mülkiyet Hukuku, B. 3, 
Beta Basım, Ġstanbul, 2004, s.5-6. 
59

 AKSOY, KiĢisel Verilerin Korunması, s.66-67; KORKMAZ, s.80; GEDĠK, s.647. 
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1.3.2.3. KiĢilik Hakkı GörüĢü 

 

Ekonomik yaklaĢımın aksine, Kıta Avrupası hukuk sisteminde kabul edilen 

sosyal-hümanist yaklaĢıma göre; kiĢisel veri, insan hakları ve kiĢilik hakkı 

kapsamı altında ele alınmaktadır. 

KiĢisel veriler, Anayasamızın “Temel Hak ve Ödevler” kısmının “KiĢinin Hak ve 

Ödevleri” bölümünde “Özel hayatın gizliliği” kavramı altında düzenlenmiĢtir. 

Anayasa’daki düzenlemeye bakıldığında kiĢisel veri, özel hayatın gizliliği ve 

mahremiyet hakkı ile yakından ilgilidir. Özel hayatın gizliliği ise, aynı zamanda 

medeni hukuk kapsamında kiĢilik hakkı değerleri arasında yer almaktadır.60 

Avrupa Birliği Temel Haklar ġartı’nda ise, özel hayatın gizliliği (m.7) ile kiĢisel 

verilerin korunması (m.8) farklı maddelerde düzenlenmiĢtir. 

 

Özel hayatın gizliliği, Avrupa Ġnsan Hakları SözleĢmesi (AĠHS) m.8’de de “Özel 

ve aile hayatına saygı” baĢlığı altında ele alınmıĢtır. Burada herkesin özel ve 

aile hayatına, konutuna ve yazıĢmasına saygı gösterilmesi hakkına sahip 

olduğu düzenlenmiĢ, ardından da bu hakkın kullanılmasına hangi Ģartlar altında 

müdahale edilebileceği belirlenmiĢtir. AĠHM’nin Pretty v. UK davasında, AĠHS 

m.8’in fiziksel ve ruhsal bütünlüğün korunması da dâhil olmak üzere, 

mahremiyetin korunmasına yönelik olduğundan bahsedilmektedir.61 KiĢisel 

verilerin iĢlenmesine yönelik olarak mahremiyet hakkı (the right to privacy) ise 

ilk olarak 95/46/EC sayılı Direktif’te vurgulanmıĢtır. Birinci maddeye göre 

Direktifin amacı, kiĢisel verilerin iĢlenmesi sürecinde mahremiyet hakkı baĢta 

olmak üzere kiĢilerin temel hak ve özgürlüklerinin korunmasının sağlanmasıdır. 

Yine aynı Ģekilde mahremiyet hakkının önemine birçok uluslararası bildirge ve 

sözleĢmede değinilmiĢ olmasına rağmen, hiçbirinde mahremiyet kavramının 

tanımı net bir Ģekilde yapılmamıĢtır.62 

 

                                                 
60

 AKKURT, s.26. 
61

 AĠHM Pretty v. The United Kingdom, 29.07.2002, App. no. 2346/02, https://hudoc.echr.coe.int/ 
(E.T.:31.12.2022). 
62

 AKSOY, KiĢisel Verilerin Korunması, s.47-48. 
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Mahremiyet, kiĢinin kendisine iliĢkin bilgilerin yalnızca uygun gördüğü kiĢiler 

tarafından bilinmesi beklentisidir.63 Bir mahkeme kararında ise, ilk olarak 1890 

yılında Amerikalı hâkimler Warren ve Brandeis tarafından mahremiyet, kiĢinin 

yalnız bırakılma hakkı (the right to be let alone) olarak tanımlanmıĢtır.64 Daha 

sonrasında ise mahremiyet kavramının, bu tanımın dıĢında genel olarak kabul 

gören bir tanımı yapılmamıĢtır. Ancak doktrinde bedensel mahremiyet, iletiĢim 

mahremiyeti, mekânsal mahremiyet ve bilgi mahremiyeti olmak üzere 

mahremiyetin dört farklı görünümü olduğu kabul edilmektedir. KiĢisel verilerin 

elde edilmesi ve iĢlenmesi ise bilgi mahremiyeti kapsamında ele alınmaktadır. 

Ancak bilgi mahremiyeti ile kiĢisel verilerin korunması kavramı, birebir 

örtüĢmemektedir. Çünkü bir bilginin kiĢisel veri olarak kabul edilebilmesi için illa 

mahrem olması gerekmemektedir, mahrem olmayan ama kiĢisel verilere iliĢkin 

unsurları taĢıyan her türlü bilgi, yine kiĢisel veri olarak kabul edilmektedir. Bu 

durum da, kiĢisel verilerin korunmasının bilgi mahremiyetinden daha geniĢ 

kapsamlı olduğunu göstermektedir.65 Herkes tarafından görülebilir olan örneğin 

kiĢinin saç rengine, ten rengine veya kılık kıyafetine iliĢkin bir veri de mahrem 

olmamasına rağmen kiĢisel veridir. Kısaca ifade etmek gerekirse, kiĢisel 

verilerin illa mahrem veya gizli olması gerekmemektedir. Herkes tarafından 

bilinen/görünen veya kolay bir Ģekilde öğrenilebilir olan veriler de kiĢisel veri 

olarak kabul edilmekte ve kiĢisel verilere iliĢkin düzenlenmiĢ olan korumadan 

yararlandırılmaktadır.66 

 

KiĢinin yaĢam alanı; ortak yaĢam alanı (genel yaĢam alanı / kamuya açık 

yaĢam alanı / açık alan), özel yaĢam alanı ve sır alanı (giz alanı) olarak 

genelden özele olmak üzere sınıflandırılabilmektedir. KiĢinin ortak yaĢam alanı; 

herkese açık olan, herkes tarafından görülebilir olan yaĢam alanıdır. Örneğin 

kiĢinin yürüyüĢe çıkması, tiyatro izlemesi, ismi, mesleği vb. ortak yaĢam alanı 
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 GEDĠK, s.649. 
64

 WARREN, Samuel D. / BRANDEIS, Louis D., The Right to Privacy, Harvard Law Review, 
C.4, S.5, 1890, 193-220. 
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 AKSOY, KiĢisel Verilerin Korunması, s.47-49, dn.37; ERDĠNÇ, Göksu Hazar, Ölçülülük Ġlkesi 
ve Açık Rıza Kapsamında Biyometrik Verilerin ĠĢlenmesi, KiĢisel Verileri Koruma Dergisi, C.2., 
S.1, 2020, 1-19, s.11.  
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 Y 12.CD 14.12.2016, E. 2016/9332, K. 2016/13355; Y 12.CD 30.03.2016, E. 2015/4349, K. 
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kapsamına dâhildir. Bu yaĢam alanı, herkesin bilgisine açık olan kamu önünde 

yaĢanılan hayat bölümüdür. Ortak yaĢam alanında gerçekleĢen olaylar gizlilik 

içermez ve bu nedenle kiĢilik hakkı kapsamı altında korumaya tabi değildir. Özel 

yaĢam alanı; kiĢinin sadece yakın çevresi tarafından bilinmesi istediği 

olaylardan oluĢmaktadır. Buna örnek olarak kiĢinin ailesi, akrabaları ve 

arkadaĢları verilebilir. Buradaki yaĢam olayının herkesle değil, sadece 

belirli/sınırlı sayıdaki kiĢilerle paylaĢılıyor olması söz konusudur. Bu yaĢam alanı 

içerisinde gerçekleĢen olaylar da aleni olmasına rağmen, bu aleniyet belirli 

kiĢiler içerisinde gerçekleĢmektedir. Sır alanı ise; kiĢinin herkes tarafından 

bilinmesini istemediği veya baĢkalarına söylenmemesi niyetiyle güvendikleri 

belirli kiĢilerle paylaĢtıkları yaĢam olaylarıdır. Bu alan, kiĢilik hakkı içerisinde 

dokunulmaz olan bölgeye iĢaret etmektedir. Sır alanı içerisindeki olaylara da 

kiĢinin meslek sırları, aile hayatı, duyguları, yalnız bırakılma hakkı, özel 

yazıĢmaları, inançları, siyasi görüĢü, cinsel hayatı veya sağlık durumu ile ilgili 

bilgiler örnek verilebilir. Örneğin, bir hekimin mesleği sebebiyle öğrendiği bilgileri 

baĢkalarına anlatması kiĢilik hakkı ihlali olarak kabul edilecektir. Görüldüğü 

üzere, sır alanına giren birçok bilgi özel nitelikli kiĢisel veri kapsamında olup 

özel korumaya tabi tutulmaktadır. KiĢinin sır alanı; dıĢarıdan gerçekleĢen, 

gerçekleĢmekte olan veya gerçekleĢebilecek her türlü saldırıya karĢı hukuken 

korunmaktadır. KiĢiye iliĢkin bir olayın sır alanına dâhil edilebilmesi için; 

herkesçe bilinebilir veya görülebilir olmaması (objektif Ģart) ve kiĢide olayı gizli 

tutma iradesi bulunması (subjektif Ģart) olmak üzere iki Ģartın da sağlanıyor 

olması gerekmektedir.67 

 

Özetle kiĢilik hakkı, kiĢiye maddi ve manevi varlıkları üzerinde egemenlik yetkisi 

vererek üçüncü kiĢilerin bu alana müdahalesini engelleme olanağı tanıyan 

mutlak bir haktır. KiĢilik hakkı, genel kiĢilik hakkı ve özel kiĢilik hakları olmak 

üzere ikiye ayrılmaktadır. Genel kiĢilik hakkı, kiĢinin maddi ve manevi 

bütünlüğüne yönelen haksız saldırılardan kaçınılmasını herkesten 
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 AKSOY, KiĢisel Verilerin Korunması, s.51-54; AKĠPEK / AKINTÜRK / ATEġ KARAMAN, 
s.346; KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.79; ġĠMġEK, s.142; AYÖZGER ÖNGÜN, s.63-
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isteyebilmesine yönelik iken; özel kiĢilik hakları ise kiĢinin maddi bütünlüğü 

üzerindeki hakları, manevi bütünlüğü üzerindeki hakları, sır çevresi ve gizlilik 

alanı üzerindeki hakları ile iktisadi bütünlüğü üzerindeki hakları olarak 

sınıflandırılabilmektedir. Özel hayatın gizliliği de, buradaki sır çevresi ve gizlilik 

alanı üzerindeki hakları altında değerlendirilmektedir. Örneğin kiĢinin bir 

hastalığının gizli kalmasını istemesi, özel hayatına iliĢkin bilgilerin baĢkalarına 

aktarılmamasını istemesi konusundaki hakları özel kiĢilik hakkı olarak 

görülmektedir. KiĢinin fiziki ve psikolojik sağlığı da kiĢisel değerleri içerisinde yer 

almaktadır.68 

 

KiĢisel verilerin korunmasının kiĢilik hakkı olduğunu savunanlar, bilgi 

mahremiyeti kavramından yola çıkarak kiĢisel verileri kiĢinin mahremiyet 

hakkının korunması ile iliĢkilendirmektedir. Bu görüĢ ise, kiĢisel verileri 

mahremiyetle eĢ tuttuğu sebebiyle eleĢtirilmektedir. Daha önce bahsedildiği 

üzere, bir bilginin kiĢisel veri olarak değerlendirilebilmesi için doğru olması Ģartı 

aranmamaktadır. Ancak kiĢi hakkında edinilen bir bilgi, yanlıĢ olması halinde 

mahremiyet kavramına dâhil edilemeyecektir ve mahremiyet hakkı ihlal 

edilmediği için korumaya tabi olamayacaktır. Ayrıca kiĢisel verilerin korunması, 

sadece kiĢinin mahrem alanına iliĢkin bilgilerin korunmasını içermemektedir. 

Uluslararası ve ulusal kaynaklarda da görüldüğü üzere kiĢisel veri, “her türlü 

bilgi” olarak tanımlanmaktadır. KiĢilere iliĢkin bu bilgilerin mahrem olması 

gerekmemektedir. KiĢisel verilerin korunmasının, mahremiyet hakkı ile kesiĢim 

noktaları olsa da; kiĢisel veriler, mahremiyet hakkından da sır alanından da 

daha geniĢ kapsamlıdır. Bu görüĢ kabul edilecek olursa, aleni hale gelmiĢ bir 

verinin gizliliği de ortadan kalkacağı için yine korunması mümkün olmayacaktır. 

KVKK m.5/1,d’de kiĢisel verilerin kiĢinin kendisi tarafından alenileĢtirilmiĢ 

olması, kiĢisel verilerin iĢlenme Ģartları içerisinde düzenlenmiĢtir. Ancak 

alenileĢtirilmiĢ olan kiĢisel verileri iĢlemenin hukuka uygun olabilmesi için bu 

alenileĢtirmenin hem ilgili kiĢinin kendisi tarafından yapılmıĢ olması hem de 

iĢlemenin alenileĢtirme amacına uygun olması gerekmektedir. Örneğin, kiĢinin 

                                                 
68

 AKĠPEK / AKINTÜRK / ATEġ KARAMAN, s.342-346; AYÖZGER ÖNGÜN, s.58; DURAL, 
Mustafa / ÖĞÜZ, Tufan, Türk Özel Hukuku, C. 2 KiĢiler Hukuku, Filiz Kitabevi, Ġstanbul, 2016, 
s.103. 
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fotoğrafını herkese açık olan bir sosyal medya hesabında paylaĢması, 

fotoğrafın ilgili kiĢinin kendisi tarafından iradi bir Ģekilde alenileĢtirildiği anlamına 

gelse de, bu fotoğrafın sahte bir hesabın açılmasında kullanılması veya kiĢinin 

telefon numarasını kurumsal hesabında iĢ için iletiĢime geçilebilmesi amacıyla 

paylaĢmasına rağmen, reklam amacıyla aramaların yapılması halinde söz 

konusu bu iĢleme faaliyetleri, ilgili kiĢinin alenileĢtirme amacına uymamaktadır. 

Bu nedenle de kiĢisel verinin bu Ģekilde iĢlenmesi hukuka aykırı olarak 

değerlendirilmektedir.69  

 

Özel hayatın gizliliği ile kiĢisel verilerin korunması arasındaki ortak ve farklı 

yönler özetlenecek olursa, bu iki hakkın birbiriyle yakından iliĢkili olduğu açıktır. 

Özellikle ikisinin de korumaya çalıĢtığı değer aynıdır. Ġkisi de kiĢilerin kendilerini 

serbestçe geliĢtirebilecekleri ve düĢüncelerini oluĢturabilecekleri kiĢisel bir alan 

yaratmayı, bu Ģekilde de kiĢilerin özerkliğini ve onurunu korumayı 

amaçlamaktadır. Bu iki hakkın korunması tam olarak sağlanmadan ne düĢünce 

ve kanaat özgürlüğünden ne din ve inanç özgürlüğünden ne de haberleĢme 

özgürlüğünden bahsedilebilecektir. Bunlar ve benzeri temel hak ve özgürlüklerin 

kullanılabilmesinin ön koĢulu, özel hayatın gizliliğinin sağlanması ve kiĢisel 

verilerin korunmasıdır. Korumayı amaçladıkları hukuki değerin tersine, bu iki 

hakkın kapsamları birbirinden farklıdır. KiĢisel verilerin korunmasının kapsamı 

daha geniĢtir. Özel hayatın gizliliği hakkı, kiĢinin menfaatinin veya özel hayatının 

tehlikede olduğu durumlarda devreye girmektedir. KiĢisel verilerin korunması 

hakkı ise, kiĢisel verilere iliĢkin herhangi bir iĢleme faaliyeti söz konusu 

olduğunda devreye girmektedir. Örneğin, iĢverenin çalıĢanlarına iliĢkin bilgileri 

özlük dosyalarına kaydetmesi veya bir hekimin hastalarına iliĢkin kayıt tutması, 

özel hayatın gizliliğini zedelemeyecekken kiĢisel verilerin korunması hakkını 

devreye sokabilecektir.70 

                                                 
69

 AKSOY, KiĢisel Verilerin Korunması, s.62-63, KK T.07.11.2019, S.2019/331, 
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6623/2019-331 (E.T.:10.12.2022); KiĢisel Verileri Koruma Kurumu’nun 
16.12.2020 yayınlanma tarihli “AlenileĢtirme” Hakkında Kamuoyu Duyurusu, 
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6843/-ALENILESTIRME-HAKKINDA-KAMUOYU-DUYURUSU. 
(E.T.:10.12.2022); KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.85. 
70

 GIAKOUMOPOULOS, Christos / BUTTARELLI, Giovanni / O’FLAHERTY, Micheal, 
European Union Agency for Fundamental Rights and Council of Europe, Handbook on 
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KiĢisel sağlık verileri özelinde değerlendirme yapıldığında ise, kiĢisel sağlık 

verilerinin çoğunlukla kiĢinin sır alanı kapsamı ile örtüĢtüğü kabul edilebilir olsa 

da, bu örtüĢmenin dıĢında kalan noktalar olduğu açıktır. Örneğin kiĢinin AIDS 

hastası olmasının kiĢinin sır alanı kapsamında değerlendirilmesi ve korunması 

gerektiği açık olmasına rağmen, aynı durum kiĢinin vücudunda gözle görülebilir 

bir rahatsızlık veya engel olması ya da gözlük kullanıyor olması gibi durumlarda 

tartıĢmaya neden olabilecektir. Bu durumda herhangi bir mahremiyet veya 

gizlilik olmadığına göre özel hayatın gizliliği kapsamı altında korunması da 

mümkün olmayacaktır. 

 

1.3.2.4. Bağımsız Bir Hak Olduğu GörüĢü 

  

KiĢisel verilerin bağımsız bir hak olduğu görüĢünde, kiĢisel verinin kiĢilik hakkı 

ile iliĢkisi kabul edilmekte ancak kiĢisel verilerin korunmasının sadece kiĢilik 

hakkı ile korunması mümkün görülmeyerek bağımsız bir hak olduğu 

savunulmaktadır. KiĢisel verilerin, özel hayatın gizliliği altında değerlendirilerek 

korunmasının yetersiz olacağı sebebiyle, özel nitelikte bir korumanın 

düzenlenmesi gerektiği düĢünülmektedir.71 

 

Hem bir kiĢiye iliĢkin bir bilginin kiĢisel veri olarak kabul edilebilmesi için 

mahrem/gizli olması gerekmediği hem de gizliliğin herkes için farklı 

değerlendirilmeye tabi tutulması göz önüne alındığında, kiĢisel verilerin sadece 

özel hayatın gizliliği ile sınırlı tutulamayacağı kabul edilmektedir. Örneğin sade 

bir vatandaĢ için özel hayat içerisindeki sır alanı geniĢ yorumlanırken, bir kamu 

görevlisi, siyasetçi veya sanatçı açısından sır alanı daha dar yorumlanmaktadır. 

Kaldı ki, TCK’da da özel hayatın gizliliğini ihlal (m.134) ile kiĢisel verilerin 

kaydedilmesi (m.135) ayrı maddelerde düzenlenmiĢtir.72 

                                                                                                                                               
European data protection law - 2018 edition, Publications Office of the European Union, 
Luxembourg, 2018, s.18-20, https://fra.europa.eu/en (E.T.:11.12.2022). 
71

 AKKURT, s.27; DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.81. 
72

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.82, HAFIZOĞULLARI, Zeki / ÖZEN, 
Muharrem, Türk Ceza Hukuku Özel Hükümler KiĢilere KarĢı Suçlar, B. 5, Tıpkı Basım, Ankara, 
2016, s.281. 
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KiĢisel sağlık verilerinin hukuki niteliği hakkında yer verilmiĢ olan tüm bu 

açıklamalar neticesinde, kiĢisel sağlık verisinin mülkiyet hakkı ve fikri mülkiyet 

hakkı olarak değerlendirilemeyeceği açıkça görülmektedir. Bununla birlikte 

kiĢisel sağlık verilerinin, kiĢilik hakkı kapsamında özel hayatın gizliliği kavramına 

dâhil edilmesi birçok açıdan kabul edilebilir olmasına rağmen, özel hayatın 

gizliliği ile kiĢisel veri kavramının tam anlamıyla örtüĢtüğü ve bu korumanın 

yeterli olacağı kabul edilememektedir. KiĢisel sağlık verisinin tam olarak 

bağımsız bir hak olduğunu düĢünmek de yerinde bir tutum olmayacaktır, çünkü 

kiĢisel sağlık verisini kiĢilik hakkından soyutlayarak düĢünmek mümkün 

olmamaktadır. KiĢisel sağlık verisi de kiĢiliği oluĢturan değerler arasında yer 

almaktadır. Ayrıca kiĢisel verilerin korunmasının, Anayasa ile korunma altına 

alınmıĢ olan temel bir hak olduğu açıktır. Bu nedenle kiĢisel verilerin ve kiĢisel 

sağlık verilerinin karma bir değer olarak kabulü ile kendine has düzenlemelerle 

birlikte korunması gerektiğini düĢünmekteyiz. 

 

1.4. KĠġĠSEL SAĞLIK VERĠSĠNE ĠLĠġKĠN ULUSLARARASI VE ULUSAL 

KAYNAKLAR 

 

1.4.1. Uluslararası Kaynaklar 

 

1.4.1.1. Ġnsan Hakları Evrensel Beyannamesi 

 

BirleĢmiĢ Milletler (BM) Ġnsan Hakları Komisyonu tarafından hazırlanan Ġnsan 

Hakları Evrensel Beyannamesi, 10 Aralık 1948 tarihinde kabul edilmiĢtir. 

Beyannamenin 12. maddesinde, kimsenin özel hayatına karıĢılamayacağı ve 

tecavüz edilemeyeceği düzenlenmiĢtir. Yine aynı maddede, kiĢinin özel 

hayatının, karıĢma ve tecavüzlere maruz kalması halinde, bu kiĢinin kanun yolu 

ile korunmaya hakkı olduğu belirtilmiĢtir. 
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1.4.1.2. Medeni ve Siyasi Haklara ĠliĢkin Uluslararası SözleĢme 

 

BM tarafından hazırlanmıĢ olan sözleĢme, 23 Mart 1976 tarihinde yürürlüğe 

girmiĢtir. SözleĢmenin 17. maddesinde mahremiyet hakkı düzenlenmiĢtir. Bu 

madde kapsamı altında ise, kimsenin özel hayatına müdahale edilemeyeceği, 

onuruna ve itibarına karĢı saldırıda bulunulamayacağı düzenlenmiĢtir. Yine aynı 

maddede, kiĢilerin, bu tür saldırı ve müdahalelere karĢı hukuk önünde korunma 

hakkına sahip oldukları da belirtilmiĢtir.  

 

KiĢisel verilere iliĢkin çeĢitli DanıĢtay kararlarında da Medeni ve Siyasi Haklar 

SözleĢmesi m.17’ye atıf yapılmakta ve kiĢisel verilerin korunması hakkının, 

insan onurunun korunması ve kiĢiliğini serbestçe geliĢtirebilmesi hakkının özel 

bir görünümü olduğu ifade edilmektedir.73 

 

1.4.1.3. OECD Özel YaĢamın Korunması ve KiĢisel Verilerin Sınır 

Ötesi AkıĢına ĠliĢkin Rehber Ġlkeleri 

 

Ekonomik Kalkınma ve ĠĢbirliği Örgütü (OECD) tarafından 23 Eylül 1980’de 

Rehber Ġlkeler yayınlanmıĢtır. Söz konusu bu belge, verilerin korunmasının özel 

olarak yer aldığı ve verilerin korunmasına iliĢkin yayınlanmıĢ ilk uluslararası 

belgedir. Bu ilkelerle birlikte kiĢisel verilerin korunmasına yönelik asgari 

gereklilik belirlenmiĢtir.74 KiĢisel verilerin korunması hakkındaki temel ilkeleri 

içeren Rehber Ġlkeler, tavsiye karar niteliğinde olsa da, uluslararası ve ulusal 

düzenlemelerin hazırlanmasında yol gösterici olmuĢtur. DüzenlenmiĢ bulunan 

Rehber Ġlkelere aĢağıda yer verilmektedir.  

 

 Veri toplamanın sınırlı olması ilkesi (m.7): KiĢisel verilerin hukuka uygun 

olarak yasal yollarla toplanması, ilgili kiĢinin bilgilendirilmesi ve rızasının 

alınması gerektiğini, 

                                                 
73

 D 10.Daire 08.06.2015, E.2014/3950, K.2015/2774; D ĠDDK 09.12.2015, E.2014/2242, 
K.2015/4991 (Sinerji Mevzuat & Ġçtihat Programı). 
74

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.86-87; KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, 
s.130. 
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 Veri kalitesi ilkesi (m.8): KiĢisel verinin, kullanım amacıyla sınırlı olması, 

bu amaç için gerekli ölçüde, doğru ve güncel tutulması gerektiğini, 

 Amacın belirli olması ilkesi (m.9): KiĢisel verinin toplanma amacının, en 

geç verinin toplanma aĢamasında ve eğer amaçta baĢlangıçta belirlenen 

amaçla bağdaĢmayacak nitelikte değiĢiklik olursa bildirilmesi gerektiğini, 

 Sınırlı kullanım ilkesi (m.10): Toplanan kiĢisel verilerin belirlenmiĢ amaç 

dıĢında iĢlenmesinin ancak ilgili kiĢinin rızasıyla veya kanun hükmüyle 

mümkün olabileceğini, 

 Veri güvenliği ilkesi (m.11): KiĢisel verilerin, olası risklere karĢı makul 

güvenlik önlemleriyle korunması gerektiğini, 

 Açıklık ilkesi (m.12): KiĢisel verilere yönelik genel bir açıklık politikasının 

olması, veri sorumlusunun kimliğinin ve yerleĢim yerinin tespit 

edilebilmesi için gerekli araçların olması gerektiğini, 

 Bireyin katılımı ilkesi (m.13): Ġlgili kiĢinin kiĢisel verilerine eriĢim, kiĢisel 

verilerinin silinmesini veya düzeltilmesini istemesi gibi çeĢitli haklarının 

olması gerektiğini ve 

 Hesap verilebilirlik ilkesi (m.14): Veri sorumlusunun, bu ilkeleri 

uygulamaya iliĢkin önlemleri almaktan sorumlu olması gerektiğini 

ifade etmek üzere OECD’nin rehber olarak belirlemiĢ olduğu ilkelerdir. 

 

KVKK hazırlanırken de, OECD Rehber Ġlkeleri göz önüne alınmıĢ ve 

gerekçesinde bu ilkelere atıf yapılmıĢtır. Özellikle KVKK m.4’te düzenlenmiĢ 

bulunan kiĢisel verilerin iĢlenmesinde uyulması gereken genel ilkeler ile OECD 

Rehber Ġlkeleri birbirleriyle büyük ölçüde uyumludur. 

 

1.4.1.4. Avrupa Ġnsan Hakları SözleĢmesi (AĠHS) 

 

AĠHS, Avrupa Konseyi tarafından 4 Kasım 1950 tarihinde kabul edilmiĢ ve 3 

Eylül 1953 tarihinde yürürlüğe girmiĢtir. AĠHS’de kiĢisel verilerin özel olarak 

düzenlenmemiĢ olması sebebiyle AĠHM, kiĢisel verilerin ihlali iddialarına yönelik 

baĢvuruları incelerken, kiĢisel verilerin özel hayatın gizliliği kapsamı altında 

değerlendirilmesi gerektiğini kabul ederek baĢvuruları özel hayatın gizliliğinin 
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düzenlendiği AĠHS m.8 kapsamında incelemektedir.75 AĠHS m.8’de herkesin, 

özel hayatına saygı gösterilmesi hakkına sahip olduğu belirtilerek bu alana 

müdahalenin hangi Ģartlar altında mümkün olabileceği düzenlenmiĢtir. Özel 

hayatın gizliliğine ancak kanunda öngörülmüĢ olması Ģartıyla ulusal güvenliğin, 

kamu güvenliğinin, ekonomik refah ve düzenin, sağlığın, ahlakın veya 

baĢkalarının hak ve özgürlüklerinin korunması ya da suç iĢlenmesinin 

önlenmesi için gerekli bir önlem olması halinde kamu tarafından müdahale 

edilebileceği düzenlenmiĢtir. AĠHM tarafından baĢvurular incelenirken öncelikli 

olarak tespit edilmesi gereken, söz konusu müdahalenin bir hukuki dayanağının 

olup olmadığıdır. Ayrıca, bu müdahalenin demokratik toplum gereklerine uygun 

olması gerekmektedir. Bu değerlendirme yapılırken, özel hayata müdahale 

dıĢında baĢka bir yolla bu amaçların sağlanamayacak olması Ģeklinde 

yorumlanabileceğini düĢünmekteyiz. Kısacası özel hayatın gizliliği kural, özel 

hayata müdahale ise istisnadır. Bu istisnanın Ģartları da, AĠHS m.8/2’ de 

düzenlenmiĢ bulunmaktadır. 

 

KiĢisel verilerin korunmasına iliĢkin AĠHM’nin kararlarında da sıklıkla AĠHS m.8’e 

atıf yapıldığı görülmektedir. AĠHM tarafından öncelikle baĢvuru konusunun, 

m.8/1 kapsamında kiĢinin özel hayatına, aile hayatına, konutuna veya 

haberleĢmesine iliĢkin olup olmadığı tespit edilmektedir. BaĢvuru konusu olayın 

m.8/1 kapsamında olduğu tespit edildikten sonra, yapılmıĢ olan iĢlemin bu 

alanlardan birine müdahale niteliğinde olup olmadığı incelenmektedir. Yapılan 

değerlendirme sonucunda iĢlemin müdahale niteliğinde olduğuna karar verilirse, 

bu sefer de m.8/2’de düzenlenmiĢ bulunan Ģartları taĢıyıp taĢımadığına 

bakılmaktadır. Bu Ģartları taĢıyor olması halinde, söz konu müdahale hukuka 

uygun olurken; taĢımaması halinde, hukuka aykırı olmakta ve ihlal kararı 

verilmektedir.76 

 

                                                 
75

 ATAK, Songül, Avrupa Konseyi’nin KiĢisel Veriler Açısından Sağladığı Temel Güvenceler, 
TBB Dergisi, S. 87, 2010,90-120, s.102; KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, KiĢisel 
Verilerin Korunması Alanında Uluslararası ve Ulusal Düzenlemeler, s.4, 
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler  (E.T.:23.10.2021). 
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 GÖLCÜKLÜ, Feyyaz / GÖZÜBÜYÜK, ġeref, Avrupa Ġnsan Hakları SözleĢmesi ve 
Uygulaması, B. 3, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, s.331; KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, 
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AĠHM kararlarına göre, kiĢisel verilere iliĢkin ulusal mevzuatta, kiĢisel verilerin 

ilgili kamu makamı tarafından iĢlenebilmesi için, bu kamu makamına tanınmıĢ 

olan takdir yetkisinin kapsamı ve kullanılma Ģekli yeterli açıklıkta belirlenmiĢ ve 

toplanabilecek veriler sınırlandırılmıĢ olmalıdır. Veriler, geliĢigüzel bir Ģekilde, 

belirlenmiĢ olan amaca ulaĢmak için gerekli olup olmadığına iliĢkin bir ön 

değerlendirme yapılmadan toplanmamalıdır.77 Ayrıca kiĢisel verilerin 

iĢlenmesiyle ulaĢılacak olan amaç ile verilerin korunması hakkı arasında denge 

olmalıdır. KiĢisel veriler iĢlenmeden de elde edilmek istenen amaca 

ulaĢılabilinecekse, kiĢisel verilerin iĢlenmesi AĠHS m.8’in ihlalini oluĢturacaktır. 

ĠĢleme faaliyet, özel hayatın gizliliği hakkına orantısız müdahale 

oluĢturmamalıdır.78 AĠHM, tüm bu değerlendirmeler neticesinde, müdahalenin 

demokratik toplum gereklerine uygun olup olmadığının tespitini de yapmıĢ 

olmaktadır. 

 

1.4.1.5. 108 No’lu KiĢisel Verilerin Otomatik ĠĢleme Tabi Tutulması 

KarĢısında Bireylerin Korunması SözleĢmesi 

 

KiĢisel verilerin korunmasına iliĢkin bağlayıcılığı olan ilk uluslararası sözleĢme, 

Avrupa Konseyi tarafından hazırlanmıĢ olan 108 No’lu SözleĢmedir. 28 Ocak 

1981 tarihinde imzaya sunulmuĢ ve 1 Ekim 1985 tarihinde yürürlüğe girmiĢtir. 

Türkiye ise sözleĢmeyi 28 Ocak 1981 tarihinde imzalamıĢ ve ancak 17 Mart 

2016 tarihinde Resmî Gazete’de onay kanunu yayımlanarak bağlayıcı hale 

gelebilmiĢtir. 

 

SözleĢmenin amacı, gerçek kiĢilerin kiĢisel verilerinin otomatik iĢleme tabi 

tutulması karĢısında özel hayatın gizliliğinin korunmasının güvence altına 

alınmasıdır. SözleĢmeyle koruma altına alınan veri iĢleme türü, isminden de 

anlaĢıldığı üzere sadece kiĢisel verilerin otomatik iĢlenmesidir. Otomatik iĢleme, 

                                                 
77

 AĠHM L.H. v. Latvia, 29.07.2014, App. no. 52019/07; Kruslin v. France, 24.04.1990, App. no. 
11801/85; Kopp v. Switzerland, 25.03.1998, App. no. 23224/94, https://hudoc.echr.coe.int/ 
(E.T.:31.12.2022). 
78

 AĠHM Bărbulescu v. Romania, 05.09.2017, App. no. 61496/08; S. and Marper v. The United 
Kingdom, 04.12.2008, App. nos. 30562/04 and 30566/04, https://hudoc.echr.coe.int/ 
(E.T.:31.12.2022). 
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kiĢisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik yollarla iĢlenmesidir. Manuel 

olarak yapılan veri iĢleme, SözleĢme kapsamına girmeyecek ve düzenlenmiĢ 

bulunan korumadan yararlanamayacaktır. 

 

KiĢisel sağlık verisi de, 6. maddede özel nitelikli kiĢisel veriler arasında sayılmıĢ 

ve otomatik iĢlemeye tabi tutulmasının kural olarak yasak olduğu vurgulanmıĢtır. 

Sağlık verilerinin iĢlenememesinin istisnaları, diğer ifadeyle sağlık verilerinin 

iĢlemeye tabi tutulabileceği haller ise 9. maddede düzenlenmiĢtir. Bunlar: 

devletin güvenliğinin ve mali menfaatlerinin korunması, kamu güvenliğinin 

sağlanması/korunması ve suçların önlenmesidir.  

 

SözleĢmeyle kiĢisel verilerin korunmasına yönelik bir çerçeve çizilmiĢ ve 

korumanın sağlanabilmesi için asgari gereklilikler belirlenmiĢtir. SözleĢmenin 11. 

maddesinde de belirtildiği gibi devletlerin, kendi ulusal mevzuatlarında daha 

koruyucu düzenlemeler getirebilmeleri mümkündür. 

 

1.4.1.6. 95/46/EC Sayılı KiĢisel Verilerin ĠĢlenmesi ve Serbest DolaĢımı 

Bakımından Bireylerin Korunmasına ĠliĢkin Direktif 

 

108 No’lu SözleĢmeyi onaylamıĢ olan devletler, kendi ulusal hukuklarında farklı 

düzenlemelere yer vermiĢ oldukları için, kiĢisel verilerin korunması hususunda 

yeknesaklık sağlanamamıĢ ve bu nedenle etkin bir korumaya kavuĢulamamıĢtır. 

Bunun sağlanabilmesi için, AB tarafından 95/46/EC sayılı Direktif hazırlanarak 

24 Ekim 1995 tarihinde yayınlanmıĢtır.79 Direktifin amacı, kiĢisel verilerin 

iĢlenmesine iliĢkin olarak özellikle mahremiyet hakkı olmak üzere kiĢilerin temel 

hak ve özgürlüklerini korumaktır. 108 No’lu SözleĢmeden farklı olarak otomatik 

olmayan yollarla, diğer ifadeyle el ile yapılan iĢleme faaliyetleri de Direktifin 

kapsamına girmektedir. 

 

Direktifte kiĢisel verilerin hangi Ģartlar altında ve hangi ilkelere uyularak 

iĢlenebileceği düzenlenmiĢtir. KiĢisel sağlık verileri de yine özel nitelikli kiĢisel 

                                                 
79

 ATAK, s.93. 
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veriler arasında sayılmıĢ ve bu tür verilerin kural olarak iĢlenmeleri 

yasaklanmıĢtır. Ġlgili maddenin devamında ise, özel nitelikli kiĢisel verileri ve 

sağlık verilerini iĢleyebilme Ģartları düzenlenmiĢtir. 

 

AB Direktiflerinin üye ülkelerde uygulanabilmesi için, söz konusu Direktifte 

düzenlenmiĢ bulunan kuralların ülkelerin kendi ulusal hukuklarına aktarılmıĢ, 

ulusal hukuklarında düzenleme yapılmıĢ olması gerekmektedir. Bu nedenle her 

ülkenin, kiĢisel verilerin korunmasına iliĢkin kendi ulusal düzenlemesini 

oluĢturmuĢ ve uygulamaya geçirmiĢ olması nedeniyle, Direktif kiĢisel verilerin 

korunmasına yönelik olarak amaçladığı yeknesaklığı sağlayamamıĢtır.80  

 

Bu nedenlerle kiĢisel verilerin korunmasına yönelik olarak tek bir sistemin 

oluĢturulabilmesi, paralelliğin ve evrenselliğin sağlanabilmesi için daha 

sonrasında AB tarafından GDPR hazırlanmıĢtır. Ancak 95/46/EC sayılı Direktif, 

pek çok ülkenin ulusal mevzuatını hazırlamasında çerçeve oluĢturmuĢ olması 

sebebiyle önemini korumaktadır. Türkiye tarafından da KVKK hazırlanırken 

95/46/EC sayılı Direktif esas alınmıĢ, bu nedenle ulusal kanunumuz olan KVKK 

ile Direktif pek çok açıdan paralellik göstermektedir.81 

 

1.4.1.7. AB Temel Haklar ġartı 

 

AB Temel Haklar ġartı, 7 Aralık 2000 tarihinde imzalanmıĢ ve 2009 yılında 

Lizbon AntlaĢmasının yürürlüğe girmesi ile bağlayıcı hale gelmiĢtir. AB Temel 

Haklar ġartında kiĢisel verilerin korunması, özel hayatın gizliliği hakkından ayrı 

olarak düzenlenmiĢtir. 7. maddede özel hayatın gizliliği düzenlenirken 8. 

maddede kiĢisel verilerin korunması yer almaktadır. KiĢisel verilerin korunması 

hakkına herkesin sahip olduğu vurgulanarak verilerin adil bir Ģekilde, belirlenmiĢ 

bulunan amaçlar için tutulabileceği, bunun için ise kiĢinin rızasının alınmıĢ 

olması veya kanunla öngörülmüĢ olması gerektiği düzenlenmiĢtir.  
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 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.96. 
81

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.183. 
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KiĢisel verilerin korunmasının, özel hayatın gizliliği hakkından ayrı olarak 

düzenlenmiĢ olması, kiĢisel verilerin korunmasının insan hakları ile temel hak ve 

özgürlükler kapsamı altında değerlendirilse de, özel hayatın gizliliği hakkından 

ayrı, bağımsız bir hak olarak görülmesi yönünden de oldukça önemlidir.82 

 

1.4.1.8. Genel Veri Koruma Tüzüğü (GDPR) 

 

95/46/EC sayılı Direktif, teknolojinin geliĢmesi nedeniyle ihtiyaçlara cevap 

verememesi ve yeknesaklığı da sağlayamamıĢ olması sebebiyle yürürlükten 

kaldırılmıĢtır. GDPR ise, Nisan 2016’da AB Konseyi ve Avrupa Parlamentosu 

tarafından kabul edilerek 4 Mayıs 2016 tarihinde onaylanmıĢtır. GDPR’ın 

yürürlüğe giriĢ tarihi olarak 25 Mayıs 2018 tarihi belirlenmiĢtir. 

 

Direktiften farklı olarak tüzük, uygulanabilmesi için üye ülkelerin ulusal 

hukuklarında düzenleme yapılmasını gerektirmemektedir. Bu nedenle direktifte 

olduğu gibi, her ülkede farklı uygulamasının olması gibi bir durum söz konu 

olmamaktadır. Tüzük üye devletlerde doğrudan uygulanabilir güçtedir. Ayrı bir 

uyum yasasının çıkarılmasına gerek olmaması nedeniyle, AB üyesi devletlerde 

kiĢisel verilerin korunması alanında yeknesaklık sağlanmıĢtır.83 

 

GDPR’ın uygulanma alanı, üye ülkelerden daha geniĢ kapsamlıdır. ĠĢleme 

faaliyetinin nerede gerçekleĢtiğine bakılmaksızın, üye ülkelerde ikamet eden 

gerçek kiĢilerin verilerinin iĢlenmesi, Tüzükte belirlenmiĢ olan hükümlere uygun 

Ģekilde yapılıyor olmalıdır. AB vatandaĢlarının kiĢisel verilerinin veya vatandaĢ 

olmasalar bile AB sınırları içerisinde bulunan kiĢilerin kiĢisel verilerinin ya da 

herhangi bir nedenle üye ülkelerden geçen kiĢisel verilerin, AB’ye üye olmayan 

ülkelerle temasta olması halinde de, söz konusu ülkelerin Tüzüğe uyumlu 

                                                 
82

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.182; DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, 
s.99. 
83

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.105; KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, 
s.223-224; BAġALP YILDIRIM, Nilgün, “Açık Rıza”, KiĢisel Sağlık Verileri III. Ulusal Kongresi, 
13-14 Ekim 2018, Türk Tabipler Birliği Yayınları, Mart 2018, Ġstanbul, 16-24, s.17; 
DEVELĠOĞLU, Murat, 6698 Sayılı KiĢisel Verilerin Korunması Kanunu ile KarĢılaĢtırmalı Olarak 
Avrupa Veri Koruma Tüzüğü Uyarınca KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, On Ġki Levha 
Yayıncılık, Ġstanbul, 2017, s.12. 
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olması gerekmektedir. Bu durumda, örneğin bir Ģirketin bulunduğu yer önemli 

olmaksızın AB vatandaĢlarının veya AB’de ikamet eden kiĢilerin kiĢisel 

verilerinin iĢlenmesi GDPR’a uygun Ģekilde yapılmalıdır.84 

 

GDPR’da kiĢisel verilerin iĢlenmesinde uyulması gereken ilkeler, verilerin hangi 

Ģartlar altında iĢlenebileceği, özel nitelikli kiĢisel veriler ve bunların iĢlenmesi de 

düzenlenmiĢ olan hususlar arasında yer almaktadır. KiĢisel sağlık verilerinin 

tanımı yapılmıĢ, sağlık verilerine özel nitelikli kiĢisel veriler arasında yer verilmiĢ 

ve hangi Ģartlar altında iĢlenebileceği düzenlenmiĢtir. 

 

GDPR’ın kiĢisel verilerin korunmasına sağlamıĢ olduğu katkılar, getirilmiĢ olan 

yenilikler temel alınarak özetlenecek olursa; GDPR ile birlikte, kiĢisel verilerin ve 

bunun bir sonucu olarak da veri sahiplerinin korunması daha etkin bir hale 

getirilmiĢ, veri sorumluları ile veri iĢleyenlerin yükümlülükleri ve sorumlulukları 

artırılmıĢ, 95/49/EC sayılı Direktife kıyasla daha caydırıcı yaptırımlar 

öngörülmüĢtür.85 

 

1.4.1.9. Biyoloji ve Tıbbın Uygulanması Bakımından Ġnsan Hakları ve 

Ġnsan Haysiyetinin Korunması SözleĢmesi: Ġnsan Hakları ve 

Biyotıp SözleĢmesi 

 

Ġnsan Hakları ve Biyotıp SözleĢmesi, Avrupa Konseyi tarafından 4 Nisan 1997 

tarihinde imzaya açılmıĢ ve Türkiye tarafından 03.12.2003 tarihinde 

onaylanması uygun bulunmuĢ ve yürürlüğe girmiĢtir. 

 

SözleĢmenin amacı; insanların onurunu, haysiyetini ve kimliğini korumak, 

biyoloji ve tıbbın uygulanması esnasında herhangi bir ayrım yapılmaksızın 

herkesin hak ve özgürlüklerine saygı gösterilmesini sağlamaktır. Tarafların, 

SözleĢme hükümlerini yürürlüğe sokabilmek için öncelikli olarak ulusal 
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 LAMBERT, Paul, Understanding the New European Data Protection Rules, CRC Press, USA, 
2018, s.165-167; DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.105. 
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 YÜKSEL, Gürbüz, KiĢisel Sağlık Verilerinin Hukuki Korunması, Sağlık Akademisyenleri 
Dergisi, C. 6, S. 1, 2018, 1-10, s.6. 
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hukuklarında gerekli tedbirleri almaları gerekmektedir. Ayrıca SözleĢmede 

bireyin önceliği düzenlenmiĢ; buna göre bireyin menfaatlerinin, bilimin ve 

toplumun menfaatlerinden öncelikli konumda ve üstün tutulması gerektiği 

belirtilmiĢtir. 

 

SözleĢmenin 10. maddesinde de özel yaĢam ve bilgilendirilme hakkı 

düzenlenmiĢtir. Buna göre herkesin, kendi sağlığına iliĢkin bilgiler açısından 

özel yaĢamlarına saygı gösterilmesinin isteme hakkı vardır. KiĢilerin, 

sağlıklarıyla ilgili toplanmıĢ bulunan verileri öğrenme hakları olduğu gibi 

bilgilendirilmeme hakları da bulunmaktadır. Bu hükümde kiĢilerin, sağlık 

verilerinin baĢkalarına karĢı gizliliğini talep edebilmelerinin yanı sıra, bu verilerin 

kendilerinden bile gizli tutulmasını talep edebilecekleri düzenlenmiĢtir. Bu 

durum, kiĢilerin kendi sağlık verilerinin geleceğini belirleme hakları ile ilgilidir.86 

Sağlık sektörü, bu haklara saygı göstermeli ve buna göre hizmet sunmalıdır. 

Bahsi geçen hakların kullanılmasına sınırlama getirilebilmesi için ise, 

sınırlandırılmasında hastanın menfaatinin olmasının yanı sıra bu 

sınırlandırmanın kanunla getirilmiĢ olması gerekmektedir.  

 

1.4.1.10.  Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi (97) 5 Sayılı Tavsiye 

Kararı 

 

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi (97) 5 Sayılı Tavsiye Kararı, 13 ġubat 1997 

tarihinde kabul edilmiĢtir. Sağlık verilerinin tanımı yapılmıĢ, sağlık verilerinin 

hangi Ģartlar altında toplanabileceği ve iĢlenebileceği belirlenmiĢ, ilgili kiĢinin 

rızası, verilerin aktarılması, ilgili kiĢinin hakları, bilimsel araĢtırmalarda sağlık 

verilerinin ne Ģekilde kullanılabileceği vb. hususlar düzenlenmiĢtir. 
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 YILMAZ, Sabire Sanem, Tıp Alanında KiĢisel Verilerin Açıklanması Suçu, Seçkin Yayıncılık, 
Ankara, 2014, s.65; KATOĞLU, Tuğrul, Türk Hukukunun Bir Parçası Olarak Avrupa Konseyi 
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KiĢinin sağlığına iliĢkin tüm veriler sağlık verisidir. Sağlık ile açık ve yakın 

bağlantısı olan veriler ve genetik veriler de sağlık verisi olarak kabul edilmiĢtir. 

Sağlık verilerinin iĢlenmesinde, gizlilik hakkına saygının güvence altına alınması 

gerekmektedir. Buna göre sağlık verilerinin iĢlenebilmesi için, ulusal hukukta 

buna uygun tedbirlerin belirlenmiĢ ve alınmıĢ olması gerekmektedir. Bununla 

birlikte Tavsiye Kararında, sağlık verilerinin kimler tarafından toplanabileceği ve 

iĢlenebileceği de düzenlenmiĢtir; sağlık verileri, sağlık personeli veya onlar 

adına görevli kiĢi/kurumlarca iĢlenebilecektir. Verileri iĢleyenler, sağlık 

çalıĢanları adına görevlendirilmiĢ kiĢi/kurumlar da olsalar, bu kimselerin sağlık 

çalıĢanlarıyla aynı veya benzer gizlilik kurallarına bağlı olmaları gerektiği 

düzenlenmiĢtir. 

 

1.4.1.11. Dünya Tabipler Birliği Bildirgeleri 

 

Tüm hekimleri temsil eden uluslararası bir kuruluĢ olan Dünya Tabipler Birliği 

(The World Medical Association - DTB), 1947 yılında kurulmuĢtur. DTB’nin 

amacı, hekimlerin bağımsızlığını sağlamak ve etik davranıĢ standartları 

üzerinde çalıĢmaktır. DTB, tıp etiği standartlarını desteklemek amacıyla çeĢitli 

konularda bildirgeler, kararlar ve beyannameler yayınlamaktadır. DTB’nin 

çalıĢma alanlarından biri de, sağlıkla ilgili olmak üzere insan haklarıdır.87 Özel 

yaĢamın gizliliği ve kiĢisel verilerin korunması da, DTB’nin üzerinde çalıĢmalar 

yaptığı haklar arasında yer almaktadır. Birliğin yayınlamıĢ olduğu bildirgelerde 

gizliliğin ve mahremiyetin önemine değinilmektedir. Bunlarla ilgili birkaç 

örnekten bahsetmekte yarar görülmektedir. 

 

Öncelikli olarak 1964 yılında kabul edilmiĢ olan ve sonraki yıllarda da DTB 

Genel Kurullarında üzerinde çeĢitli değiĢiklikler yapılan insanlar üzerindeki tıbbi 

araĢtırmalara yön vermesi gereken etik ilkelerinin belirlendiği Helsinki 

Bildirgesinde, tıbbi araĢtırmalarda kullanılan kiĢilerin özel hayatlarının gizliliğini 

koruyabilmek için gerekli her türlü tedbirin alınması gerektiği düzenlenmiĢtir. 

Ġnsanlar üzerinde araĢtırma yapılırken bu kiĢilerin onurlarının, haysiyetlerinin, 
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özerkliklerinin ve mahremiyetlerinin koruması gerekmektedir. 1981 yılında 

yayınlanmıĢ olan Lizbon Bildirgesinde de, hastanın tüm tıbbi ve kiĢisel 

bilgilerinin gizli tutulmasını hekimden isteme hakkı olduğu düzenlenmiĢtir. 

 

1994 yılında yayınlanmıĢ olan Amsterdam Bildirgesinde ise, herkesin özel 

hayatına saygı gösterilmesi gerektiği vurgulanmıĢ ve mahremiyet ile özel hayat 

kavramları ayrıca düzenlenmiĢtir. Hastaya iliĢkin sağlık durumu, tanısı, tedavisi 

vb. bilgiler gizli tutulmalıdır. Bu gizlilik, kiĢinin ölümünden sonra bile devam 

ettirilmelidir. Hastaya iliĢkin bilgilerin açıklanabilmesi için hastanın açık rızası 

veya mahkeme kararı bulunması gerektiği düzenlenmiĢtir. 1995 yılında 

yayınlanmıĢ olan Bali Bildirgesinde de bununla paralel düzenlemeler 

bulunmaktadır. 

 

2002 yılında ise, sağlık veritabanları ve biyobankalara iliĢkin etik ilkeleri 

belirlemek amacıyla Tapei Bildirgesi kabul edilmiĢtir. Sağlık veritabaları, sağlıkla 

ilgili bilgilerin toplandığı, düzenlendiği ve depolandığı sistemlerdir. KiĢilere iliĢkin 

biyolojik materyaller ise biyobankalarda toplanmaktadır. Verilerin toplandığı bu 

sistemler, özel hayatın gizliliği ve mahremiyet ile ilgili endiĢe yaratmaktadır. Bu 

nedenle, hekimlerin bu gizliliği koruma anlamında etik ve özel hukuk 

yükümlülükleri bulunmaktadır. KiĢilerin, kendi verilerinin kullanımı ile ilgili 

denetim hakkına sahip olması gerekmektedir. Bununla birlikte, 1973 yılında 

benimsenmiĢ ve 1983 yılında geliĢtirilmiĢ olan Bilgisayarların Tıpta KullanılıĢına 

ĠliĢkin Duyuruda da, bu veri bankalarının, diğer veri bankalarıyla iliĢkili olmaması 

gerektiği vurgulanmıĢtır.   

 

1.4.2. Ulusal Kaynaklar 

 

1.4.2.1. Anayasa 

 

Anayasa’nın “Temel Hak ve Ödevler” baĢlıklı ikinci kısmında yer alan “KiĢinin 

hakları ve ödevleri” bölümünün “Özel hayatın gizliliği” baĢlıklı 20. maddesine 

üçüncü fıkra olarak 2010 yılında kiĢisel verilere iliĢkin özel düzenleme 
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eklenmiĢtir. Daha öncesinde Anayasa’da kiĢisel verilerin korunmasına iliĢkin 

dolaylı hükümler bulunmasına rağmen, bu koruma yeterli görülmeyerek ayrıca 

düzenlenmesine gerek görülmüĢtür. Bunun asıl sebebi ise kiĢisel verilerin, 

karĢılaĢtırmalı hukukta ve tarafı olduğumuz uluslararası belgelerde vurgulanıyor 

olmasıdır.88 Böylece uluslararası mevzuata uyum sağlamak için bir adım atılmıĢ, 

kiĢisel verilerin korunması hakkına iliĢkin çerçeve çizilmiĢ ve bu Ģekilde kiĢisel 

verilerin korunması hakkı doğrudan anayasal korumaya hak kazanmıĢ 

olmaktadır. 

 

Ġlgili fıkraya göre herkesin, kiĢisel verilerinin korunmasını isteme hakkı 

bulunmaktadır. Ayrıca kiĢisel verilerin korunmasını isteme hakkı kapsamına 

nelerin dâhil olduğu da düzenlenmiĢtir. KiĢinin kiĢisel verilerine iliĢkin 

bilgilendirilme, kiĢisel verilerine eriĢme, toplanmıĢ olan kiĢisel verilerinin 

belirlenmiĢ olan amaçlara uygun Ģekilde kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

kiĢisel verilerinin düzeltilmesini veya silinmesini isteme hakları kiĢisel verilerinin 

korunmasını isteme hakkı kapsamındadır. KiĢisel verilerin iĢlenebilmesi ise 

ancak kanunla belirlenmiĢ olması halinde veya ilgili kiĢinin açık rızasının 

alınmasıyla mümkün olabilecektir Anayasa’da ayrıca, kiĢisel verilere iliĢkin 

belirlenecek olan esas ve usullerin kanunla düzenlenebileceği belirtilmiĢtir. 

Hukuk sistemimizdeki kiĢisel verilerin korunmasına iliĢkin usul ve esasların 

belirlendiği kanun ise, KVKK’dır.  

 

Anayasa’nın kiĢisel verilerin korunmasını özel olarak düzenleyen m.20/3 hükmü 

dıĢında, Anayasa’da kiĢisel verilerle iliĢkisi bulunan baĢka hükümler de 

bulunmaktadır. KiĢisel verilerin korunması hakkını, baĢlangıç hükümlerinde ve 

m.5’te yer alan kiĢinin maddi ve manevi varlığını geliĢtirme hakkı; m.10’da yer 

alan kanun önünde eĢitlik ilkesi; 20 ila 26. maddeler arasında düzenlenmiĢ 

bulunan özel hayatın gizliliği hakkı, konut dokunulmazlığı, haberleĢme 

özgürlüğü, din ve vicdan özgürlüğü, düĢünce ve kanaat özgürlüğü ile düĢünceyi 

                                                 
88

 Türkiye Cumhuriyeti Anayasası Gerekçesi, https://www.anayasa.gov.tr/tr/yayinlar/gerekceli-
anayasa/ (E.T.:19.12.2022). 

https://www.anayasa.gov.tr/tr/yayinlar/gerekceli-anayasa/
https://www.anayasa.gov.tr/tr/yayinlar/gerekceli-anayasa/
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açıklama ve yayma özgürlüğü; m.38/4’te yer alan masumiyet karinesi ile de 

iliĢkilendirmek mümkündür.89 

 

1.4.2.2. Türk Medeni Kanunu90, Türk Borçlar Kanunu91, Türk Ceza 

Kanunu92 

 

KiĢisel veriler, TMK kiĢilik hakkı ile iliĢkilendirilerek değerlendirilmektedir. KiĢilik, 

kiĢisel değerlerden oluĢan bir bütünü kapsamaktadır. KiĢilik değerlerinin içine 

ise, kiĢinin beden bütünlüğü ve sağlığı gibi maddi bedensel bütünlüğü; itibarı, 

dini inancı, sır alanı gibi manevi değerleri; ticari sırları, mesleki saygınlığı gibi 

mesleki ve ticari değerleri girmektedir. Bu açıdan değerlendirildiğinde, kiĢisel 

veriler de kiĢilik hakkının kapsamına dâhil edilebilmektedir. Bu açıdan kiĢisel 

verilerin de, kiĢilik haklarına iliĢkin olarak TMK’da belirlenmiĢ olan korumalardan 

yararlandırılması mümkün olabilmektedir. TMK m.25’te kiĢilik hakkına saldırı 

gerçekleĢmeden önce bunun önlenmesi, gerçekleĢtiğinde durdurulması ve sona 

ermiĢse tespiti hakkında dava açma hakkı düzenlenmiĢtir. Bunların yanı sıra 

kiĢi, düzeltmenin/kararın üçüncü kiĢilere bildirilmesi veya yayımlanmasını da 

isteyebilir. KiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesinin hukuka aykırı olması halinde, bu 

davalarla hak talep edilebileceği gibi, zarara uğrayan kiĢinin TBK hükümlerine 

göre maddi ve/veya manevi zararının temini için tazminat davası açabilmesi de 

mümkündür. Bunlardan önleme, durdurma ve tespit davaları için kusur Ģartı 

aranmazken; tazminat davaları için kusurun varlığı gerekmektedir. Ayrıca 

Ģartların sağlanıyor olması halinde, ilgili kiĢinin, yine kusur Ģartı aranmayan 

sebepsiz zenginleĢme davası (TBK m.77 vd.) veya gerçek olmayan vekâletsiz 

iĢ görme davası (TBK m.530) ile elde edilmiĢ olan kazancın/yararın iadesini 

isteme hakkı bulunmaktadır.93  

 

                                                 
89

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.326-332. 
90

 RG T. 08.12.2001, S. 24607. 
91

 RG T.  04.02.2011, S. 27836. 
92

 RG T. 12.10.2004, S. 25611. 
93

 DEMĠR, KiĢisel Verilerin Hukuka Aykırı Olarak PaylaĢılmasının Veçheleri ve Yaptırımları, s.54-
55; ABĠK, s.541,576-612. 
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TCK’da “Özel hayata ve hayatın gizli alanına karĢı suçlar” altında kiĢisel 

verilerin kaydedilmesi (m.135), kiĢisel verileri hukuka aykırı olarak verme ve ele 

geçirme (m.136) ile verileri yok etmeme (m.138) suçları düzenlenmiĢtir. KiĢisel 

verilerin kaydedilmesi suçunda, suçun konusunu oluĢturan kiĢisel verilerin 

kiĢinin sağlığına iliĢkin olması halinde cezanın artırılacağı düzenlenmiĢtir. Buna 

göre, kiĢisel sağlık verilerinin hukuka aykırı olarak kaydedilmesi, TCK 

m.136/1’de düzenlenmiĢ bulunan cezayı bir kat ağırlaĢtırmaktadır. 

 

1.4.2.3. KiĢisel Verilerin Korunması Kanunu 

 

KVKK, 24 Mart 2016 tarihinde TBMM tarafından kabul edilmiĢ ve 7 Nisan 2016 

tarihinde Resmî Gazete’de yayınlanmıĢtır. KVKK; OECD Rehber Ġlkeleri, 108 

No’lu SözleĢme ve 95/46/EC sayılı Direktif esas alınarak hazırlanmıĢtır. Bu 

nedenle, bu belgeler ile KVKK birbirleriyle paralel düzenlemeler içermektedir. 

 

KiĢisel verilere iliĢkin özel bir kanunun düzenlenmiĢ olmasının birçok nedeni 

bulunmaktadır. Bu nedenlerden bazıları Ģu Ģekilde sıralanabilir; Anayasa 

m.20/3’te kiĢisel verilere iliĢkin esas ve usullerin kanunla düzenlenmesi 

gerektiğinin yer alması, TCK’da kiĢisel verilere iliĢkin suçlar belirlenmiĢ 

olmasına rağmen kiĢisel verileri düzenleyen özel bir kanun olmaması nedeniyle 

fiillerin hukuka aykırılığının tespitinin neye göre yapılacağının belirsiz olması, AB 

üyelik sürecindeki gereklilikler, uluslararası mevzuata uyum sağlama gerekliliği 

ve uluslararası iliĢkileri etkileyici nitelikte olması vb.94 Görüldüğü üzere hem 

ulusal hem uluslararası nedenlerle, kiĢisel verilere iliĢkin özel bir kanun ile 

düzenleme yapılması gerekliliği bulunmaktadır. 

 

Bununla birlikte, sağlık verilerinin sağlık kuruluĢları tarafından tutulması ve 

iĢlenmesine iliĢkin herhangi bir ulusal düzenleme olmaması, bu duruma iliĢkin 

yasal dayanağın belirlenmesi gerekliliğini ortaya çıkarmıĢtır. Ayrıca AĠHM 

tarafından, kiĢisel sağlık verilerinin hukuka aykırı olarak iĢlenmesi özel hayatın 

gizliliği kapsamında değerlendirilerek AĠHS m.8’in ihlal edildiği yönünde kararlar 

                                                 
94

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.348-349. 
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verilmesi de sağlık verilerinin iĢlenmesine yönelik ihlallerin ne kadar önemli 

sonuçlara yol açabileceğini göstermektedir. Bu nedenle, KVKK’nın düzenlenme 

sebeplerinden birisi de sağlık verilerinin iĢlenmesine yönelik yasal dayanağın 

belirlenebilmesidir. 

 

KVKK m.1’de de, Kanunun amacının, kiĢisel verilerin iĢlenmesi sırasında 

kiĢilerin temel hak ve özgürlüklerinin korunmasını sağlamak ve kiĢisel verileri 

iĢleyen kiĢilerin (gerçek kiĢi veya tüzel kiĢi fark etmeksizin) yükümlülüklerini, 

uymaları gereken usul ve esasları düzenlemek olduğu belirtilmiĢtir. KVKK 

m.2’de ise Kanun hükümlerinin hangi durumlara ve kimlere uygulanacağı 

düzenlenmiĢtir. Buna göre, bu Kanun hükümleri ilgili kiĢiler ve veri iĢleyen kiĢiler 

hakkında uygulanmaktadır. Söz konusu veri iĢleme faaliyetinin ise, ya tamamen 

otomatik ya kısmen otomatik ya da otomatik olmasa bile bir veri kayıt sisteminin 

parçası olmak üzere gerçekleĢtiriliyor olması gerekmektedir.  

 

Ayrıca daha önce de bahsedilmiĢ olduğu üzere, KVKK m.6/1’de özel nitelikli 

kiĢisel veriler düzenlenmiĢ ve sağlık verileri de bu veri türlerinden biri olarak 

sayılmıĢtır. 

 

1.4.2.4. KiĢisel Sağlık Verileri Hakkında Yönetmelik 

 

KiĢisel Sağlık Verileri Hakkında Yönetmeliğin çıkarılmasından önce, Sağlık 

Bakanlığı tarafından KiĢisel Sağlık Verilerinin ĠĢlenmesi ve Mahremiyetin 

Sağlanması Hakkında Yönetmelik çıkarılmıĢ ve 20 Ekim 2016 tarihinde Resmî 

Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe girmiĢtir. Bu Yönetmeliğe göre kiĢisel sağlık 

verisi, gerçek kiĢilere ait her türlü sağlık bilgisidir. Ayrıca bu bilgiler, kimliği belirli 

veya belirlenebilir bir kiĢiye ait olmalıdır.   

 

Ancak söz konusu Yönetmelik hakkında, bu Yönetmeliğin KiĢisel Verileri 

Koruma Kurulu95’nun görüĢü alınmadan çıkartılmıĢ olması nedeniyle, DanıĢtay 

                                                 
95

 KiĢisel Verileri Koruma Kurulu: KVKK m.21 uyarınca kurulmuĢ olup biri BaĢkan biri Ġkinci 
BaĢkan olmak üzere toplam 9 üyeden oluĢmaktadır ve KiĢisel Verileri Koruma Kurumu’nun 
karar organıdır. Tez içerisinde kısaca Kurul olarak bahsedilecektir. 
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tarafından yürütmenin durdurulması kararı verilmiĢtir.96 Yürütmeyi durdurma 

kararının ardından Sağlık Bakanlığı, Yönetmeliğin bazı maddelerinde değiĢiklik 

yaparak KiĢisel Sağlık Verilerinin ĠĢlenmesi ve Mahremiyetinin Sağlanması 

Hakkında Yönetmelikte DeğiĢiklik Yapılmasına Dair Yönetmeliği Resmî 

Gazete’de yayımlamıĢtır. Bu Ģekilde hakkında yürütülmesinin durdurulması 

kararı verilmiĢ ve hukuka aykırı olduğu tespit edilmiĢ olan düzenlemenin 

üzerinde değiĢiklikler yapılarak yeniden yürürlüğe konulmasının hukuka aykırılık 

oluĢturduğu gerekçesiyle, DanıĢtay tarafından DeğiĢiklik Yönetmeliğinin de 

yürütmesinin durdurulmasına karar verilmiĢtir.97 

 

Tüm bunların ardından ise KiĢisel Sağlık Verileri Hakkında Yönetmelik, 

21.06.2019 tarihinde Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiĢtir. Bu 

Yönetmelik, kiĢisel sağlık verilerini iĢleyen gerçek kiĢilerin ya da özel veya kamu 

hukuku tüzel kiĢilerinin faaliyetlerini kapsamı altına almaktadır.  

 

1.4.2.5. Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri 

Hakkında Yönetmelik98 

 

Sağlık hizmetlerinde tanıtım ve bilgilendirmeler yapılırken bunlara yönelik genel 

ilke ve ölçütlerin belirlenebilmesi amacıyla Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve 

Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik yürürlüğe girmiĢtir.  

 

Yönetmelikte, hekimlerin ve sağlık kuruluĢlarının, faaliyetlerini hukuk ve mesleki 

deontoloji kurallarına uygun bir Ģekilde tanıtabilecekleri ancak reklam 

yapmalarının yasak olduğu belirtilmektedir. Yönetmelikte sağlık meslek 

mensubu olarak; hekim, diĢ hekimi, eczacı, hemĢire, ebe ve optisyen ile 1219 

sayılı Kanunun ek-13’üncü maddesinde tanımlanan diğer meslek mensupları 

sayılmıĢtır. Sağlık tesisinin kapsamına ise, gerçek kiĢiler veya özel hukuk tüzel 

kiĢilerine ait sağlık hizmeti sunulan tüm sağlık kurum, kuruluĢ ve müesseseleri 

girmektedir. 

                                                 
96

 D 15.Daire E.2016/10500, YD 06.07.2017 (Sinerji Mevzuat & Ġçtihat Programı). 
97

 D 15.Daire E.2018/1490, YD 09.10.2018 (Sinerji Mevzuat & Ġçtihat Programı). 
98

 RG T.29.07.2023 S.32263, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:17.08.2023). 

https://mevzuat.gov.tr/
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Yönetmeliğin 6. maddesinde, tanıtım ve bilgilendirme faaliyetlerinin Hasta 

Hakları Yönetmeliği, KiĢisel Verilerin Korunması Kanunu ve KiĢisel Sağlık 

Verileri Hakkında Yönetmelik’e uygun olarak yürütülmesi gerektiği 

belirtilmektedir. Tanıtım, bilgilendirme ve görsel içerik kullanımına iliĢkin 

düzenleme ise, 7. maddede yer almaktadır. Sağlık meslek mensupları ve sağlık 

tesislerinin yapacakları tanıtım ve bilgilendirmelerde öncesi-sonrası görsellerinin 

bulunması kural olarak yasaklanmıĢtır.  Sadece belirtilmiĢ olan ilke ve esaslara 

uyulması halinde bu görsel içeriklerin kullanılabileceği düzenlenmiĢ; yasağa 

iliĢkin detaylı açıklamalar yapılmıĢtır. PaylaĢılacak olan görsellerin; genel ahlak 

kurallarına, kamu sağlığı ve esenliğine, kiĢilerin hak ve özgürlüklerine uygun bir 

Ģekilde sunulması gerekmektedir. Ayrıca bu görsellerin ve görsellerde yer alan 

ifadelerin kiĢilerin sosyal yaĢamlarını istismar edici, toplumu endiĢeye 

yönlendirici ya da yanıltıcı Ģekilde olmaması da önemlidir.  

 

Görsellerin kullanılabilmesi için açık rıza alınması gerektiğinden bahsedilmiĢ ve 

bu rızanın hangi Ģekilde alınırsa geçerli olacağı düzenlenmiĢtir. 

Ameliyathanelerde ve ameliyat esnasında alınan görseller ile vücudun mahrem 

bölgelerine ait görsellerin paylaĢılamayacağı belirtilmiĢtir. Ayrıca bu paylaĢımları 

yapabilecek olan kiĢilerle ilgili de sınırlama getirilmiĢtir. Buna göre; bu 

paylaĢımlar, ancak ilgili sağlık mensubu veya sağlık tesisi tarafından 

yapılabilecektir. Bunların üçüncü kiĢiler tarafından paylaĢılması halinde ise, ilgili 

sağlık meslek mensubu veya sağlık tesisinin sorumluluğu devam edecektir. 

 

Söz konusu Yönetmeliğe iliĢkin olarak TTB, Yönetmelikte görsel paylaĢımında 

hastanın tanınırlığının önüne geçilebilmesi için alınabilecek önlemlerden 

bahsedilmediğini ve “vücudun mahrem bölgeleri” ifadesinin bilimsel olarak 

açıklanmaması nedeniyle belirsizliğe sebebiyet verdiğini ifade etmiĢ ve bunların 

giderilmesi gereken birer eksiklik olduğuna yönelik değerlendirmede 

bulunmuĢtur. Ayrıca Yönetmelikte, kamu tüzel kiĢilerine ait sağlık kuruluĢları ile 

kamu ve vakıf üniversitelerinin kapsam dıĢında bırakılıp bırakılmadığının net 
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olmadığını belirtmiĢ, bunların kapsam dıĢında tutulmasının uygun olmayacağını 

ifade etmiĢtir.99 

 

Sağlık hizmetlerinde tanıtım ve bilgilendirme kapsamında, henüz Yönetmelik 

yürürlüğe girmeden, bir özel hastanenin hastaların sağlık verileri de dâhil kiĢisel 

verilerini iĢleyerek pazarlamak, tanıtım ve reklam yapmak için açık rızalarını 

almasının hukuka aykırı olduğuna iliĢkin Kurul’a gelen bir ihbar üzerine Kurul’un 

yaptığı değerlendirmelere yer vermekte fayda görülmektedir. Söz konusu somut 

olayda, veri sorumlusu olan bir özel hastane tarafından “Fotoğraf/Video Çekimi 

Yapılmasına Özgü Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Aydınlatılmış Onam 

Formu” ile hastalardan açık rıza istenmektedir. Hastaların fotoğraf ve/veya 

videoları çekilip bunların veri sorumlusu olan hastanenin reklam ve tanıtımı 

çerçevesinde kullanılacağına yönelik olan bu onam formu, ayrıca söz konusu 

görüntülerin anlaĢmalı üçüncü kiĢi, basın-yayın organları ve sosyal medya 

platformlarına aktarılabileceği bilgisini de içermektedir. Ancak Özel Hastaneler 

Yönetmeliği100’nin 60’ıncı maddesinde, özel hastanelerin sadece sağlığı 

koruyucu ve geliĢtirici nitelikte bilgilendirme ve tanıtımlar yapabilecekleri 

düzenlenmiĢtir. Bu kapsamda yapılacak olan bilgilendirmelerin içeriğinde ise, 

üçüncü kiĢileri yanıltıcı nitelikte olmayan ve doğruluğu bilimsel olarak 

kanıtlanmıĢ bilgilere yer verilmesi gerekmektedir. Bu bilgilendirme ve tanıtımlar, 

talep yaratma amacı taĢımamalıdır. Görüldüğü üzere, özel hastanelerin talep 

yaratma amacıyla reklam niteliğinde tanıtım ve bilgilendirme yapması açıkça 

yasaklanmıĢtır. ġikâyete konu somut olayda ise, veri sorumlusu hastalardan 

açık rıza alarak sosyal medya hesabında paylaĢımlar yapmakta, bu 

paylaĢımlarda da hastalar tarafından sağlık sorunları, konulan tanı ve 

uygulanan tedaviye yönelik bilgiler verilmekte ve uygulanan tedavinin baĢarılı 

olduğu ifade edilmektedir. PaylaĢımların sağlığı koruyucu ve geliĢtirici nitelikte 

olmaktan ziyade talep oluĢturmaya yönelik olması nedeniyle, mevzuat 

kapsamında izin verilmiĢ olan bilgilendirme ve tanıtım faaliyetlerinin sınırının 

                                                 
99

 https://www.ttb.org.tr/haber_goster.php?Guid=805e7d5c-37ac-11ee-868b-2e53156eeb4f 
(E.T.:17.08.2023). 
100

 RG T.  27.03.2002 S. 24708, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:31.08.2023). 
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aĢıldığı, reklam yasağı kapsamına girdiği ve diğer sağlık kuruluĢları aleyhine 

haksız rekabet oluĢturduğu değerlendirilmiĢtir. Reklam yasağına rağmen 

hastaların sağlık verileri de dâhil kiĢisel verilerinin bu Ģekilde iĢlenmesi, meĢru 

bir amaç taĢımamakta ve hukuka aykırılık oluĢturmaktadır. Veri sorumlusu, 

hastalıklar hakkında toplum bilinci oluĢturmak amacıyla sağlığı koruyucu ve 

geliĢtirici Ģekilde bilgilendirme yapıldığını ileri sürse de, söz konusu hastalıklar 

ve tedavi süreçleri hakkında genel anlamda bilgi vererek herhangi bir kiĢisel 

veriyi iĢlemeden de bu amaca ulaĢmasının mümkün olduğu göz önüne 

alındığında, kiĢisel verilerin iĢlenmesine gerek olmadığı ve veri iĢlemenin 

ölçülülük ilkesine aykırılık oluĢturduğu değerlendirilmiĢtir. Sonuç olarak, ilgili 

kiĢilerin sağlık durumları ve kiĢilere uygulanan tedavi yöntemleri hakkında 

video/fotoğraf çekimlerinin yapılarak sosyal medya aracılığıyla paylaĢılmasının 

sağlık verilerinin iĢlenmesi anlamına geldiği ve bu veri iĢleme faaliyeti talep 

oluĢturmaya yönelik olduğu için sektörel düzenlemelere aykırılık oluĢturması 

sebebiyle, ilgili kiĢinin açık rızasının alınması söz konusu iĢleme faaliyetini 

hukuka uygun hale getirmemektedir. Söz konusu olayda açık rıza, veri iĢleme 

Ģartı olarak sunulamayacağı ve bu durumda da özel nitelikli kiĢisel veri olan 

sağlık verisinin iĢlenmesi için KVKK m.6 kapsamında herhangi bir iĢleme 

Ģartına dayanılamayacağından veri iĢlemenin hukuka aykırı olduğu yönünde 

karar verilmiĢtir.101 

 

1.4.2.6. Diğer Ulusal Düzenlemeler 

 

Hasta Hakları Yönetmeliğinde102, hastanın özel ve aile hayatının gizliliğine saygı 

duyulması gerektiği ile özel ve aile hayatına dokunulamayacağı düzenlenmiĢtir. 

Bunun istisnası olarak ise, tıbbi zorunluluk hali ile kanunlarda öngörülmüĢ olma 

belirlenmiĢtir.  Bunun yanı sıra, m.21’de hastanın mahremiyetine saygı 

gösterilmesi gerektiği ayrıca düzenlenmiĢtir. Buna göre; hastanın tıbbi 

değerlendirmelerinin, muayene, teĢhis ve tedavi vb. iĢlemlerinin gizlilik 

içerisinde yürütülmesi gerekmektedir. Hastanın ölmesi halinde bile bu 

                                                 
101

 KK T.11.05.2023, S.2023/787, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7692/2023-787 
(E.T.:29.08.2023). 
102

 RG T.01.08.1998 S.23420, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:05.09.2022). 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7692/2023-787
https://mevzuat.gov.tr/
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yükümlülük devam etmektedir. Ayrıca hastanın bilgilendirilmemeyi isteme hakkı 

da bulunmaktadır. Hastanın, sağlık durumuna iliĢkin olarak yakınlarının veya hiç 

kimsenin bilgilendirilmemesini isteme hakkı olduğu gibi, kendisinin de 

bilgilendirilmemesini isteme hakkı vardır. 

 

Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinde103 ise, hekim ve diĢ hekimlerinin meslekleri 

sebebiyle öğrenmiĢ oldukları sırları açıklayamayacakları düzenlenmiĢtir. Yine 

aynı Ģekilde, Türk Tabipler Birliği tarafından yayımlanmıĢ olan Hekimlik ve 

Meslek Etiği Kuralları m.9’da da, hekimlerin sır saklama yükümlülüğü 

düzenlenmiĢ ve bu düzenlemeye göre hekimlerin, meslekleri sebebiyle 

öğrenmiĢ oldukları sırları açıklayamayacakları belirtilmiĢtir. Hekimlerin sır 

saklama yükümlülüğü, hastaları ile hasta-hekim iliĢkileri bittikten sonra veya 

hasta öldükten sonra bile devam etmektedir. Sır saklama yükümlülüğü, hastanın 

rızasının olması ya da söz konusu sırrın saklanmasının hasta veya diğer 

insanların hayatını tehlikeye sokması halinde ortadan kalkmaktadır. Ancak bu 

durumlarda bile sırrın açıklanabilmesi için, söz konusu sırrın açıklanmasının 

hastanın kiĢilik haklarını zedelemeyecek olması gerekmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
103

 RG T.19.02.1960 S.10436, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:05.09.2022). 
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2. BÖLÜM 

KĠġĠSEL SAĞLIK VERĠLERĠNĠN ĠġLENMESĠNDE  

AÇIK RIZA KAVRAMI 

 

2.1. KĠġĠSEL SAĞLIK VERĠLERĠNĠN ĠġLENMESĠ 

 

KVKK m.3/1,e’de kiĢisel verilerin iĢlenmesinin tanımı yapılmıĢtır. Bu tanıma 

göre, bir faaliyetin kiĢisel verilerin iĢlenmesi olarak kabul edilebilmesi için ya 

tamamen otomatik ya kısmen otomatik ya da otomatik olmasa bile bir veri kayıt 

sisteminin parçası olmak üzere gerçekleĢtiriliyor olması gerekmektedir. 

Otomatik iĢleme, kiĢisel verilerin biliĢim sistemleri aracılığıyla iĢleme tabi 

tutulması iken; biliĢim sistemleri kullanılmaksızın manuel olarak iĢleme tabi 

tutulması ise otomatik olmayan iĢlemedir. KVKK ile korunan veri iĢleme faaliyeti, 

otomatik yollarla yapılan veri iĢlemedir. Otomatik olmayan yollarla yapılan veri 

iĢleme faaliyetlerinin Kanunda düzenlenmiĢ bulunan korumadan 

yararlandırılabilmesi için, bu iĢlemenin bir veri kayıt sisteminin parçası olması 

gerekmektedir. Veri kayıt sistemi ise, verilerin belirli ölçütlere göre 

yapılandırıldığı sistemlere denilmektedir. Bu sistemlerin fiziksel ya da elektronik 

ortamda oluĢturulmuĢ olması arasında bir fark bulunmamaktadır.104 Veri kayıt 

sistemi, belirli ölçütlere göre kiĢisel verilerin sınıflandırılmasıdır. Belirli özelliklere 

göre ölçütler belirlenmekte ve kiĢisel veriler bu ölçütlere göre 

sınıflandırılmaktadır. Bu sistem, kiĢisel verilere ulaĢılmasını kolaylaĢmaktadır.105 

Otomatik olmayan iĢlemeyi örnekle açıklamak gerekirse örneğin bir hekimin, 

hastalarının isimlerini ve hastalık tanılarını rastgele bir Ģekilde tutması, veri kayıt 

sisteminin bir parçası olmaması sebebiyle KVKK kapsamına girmezken; x 

tanısına sahip hastalar, y tedavisi uygulanan hastalar, z kan grubundaki hastalar 

gibi belirli ölçütler esas alınarak oluĢturulan bir kayıt KVKK kapsamında kiĢisel 

verilerin iĢlenmesi olarak kabul edilecektir. Kısacası, kiĢisel verilerin bir veri 

                                                 
104

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.183-184; TBMM, KiĢisel Verilerin 
Korunması Kanunu Tasarısı (1/541) ve Adalet Komisyonu Raporu, Sıra Sayısı:117, 2016, s.6-7, 
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf (E.T.:08.01.2023). 
105

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, KiĢisel Verilerin Korunması Kanununa ĠliĢkin Uygulama 
Rehberi, KVKK Yayınları No:1, 2019, s.37-38, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler 
(E.T.:22.10.2021); DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.185. 

https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss117.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler
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kayıt sistemi dâhilinde iĢlenmiĢ olduğunun tespit edilebilmesi için; bu sistemin, 

verileri belirli özellikler altında sınıflandırıyor olması ve kiĢisel verilere ulaĢmayı 

kolaylaĢtırıyor olması gerekmektedir. Örneğin, hastaların isimlerini alfabetik 

olarak sıralayarak tanılarının tutulmuĢ olması, hastanın isminden tanısına, diğer 

bir ifadeyle kiĢisel verisine ulaĢmayı kolaylaĢtırmıĢ olmaktadır. Bu Ģekilde 

tutulan bir kayıt, kiĢisel verilerin bir veri kayıt sisteminin parçası olarak iĢlenmiĢ 

olduğu anlamına gelmektedir.106  

 

GDPR m.2’de de, kiĢisel verilerin, kısmen veya tamamen otomatik yollarla veya 

bir dosyalama sisteminin parçasını oluĢturan ya da dosyalama sisteminin 

parçasını oluĢturması amaçlanan Ģekilde iĢlenmesi halinde Tüzüğün 

uygulanacağı düzenlenmiĢtir. Kanunumuzda “veri kayıt sistemi” olarak yer alan 

kavram, GDPR’da “dosyalama sistemi” olarak yer almaktadır. Kanun ve 

GDPR’ın paralel bir düzenlemeye sahip oldukları görülmektedir. 

 

Tüm bunların yanı sıra, herhangi bir veri kayıt sistemi kullanılmaksızın manuel 

olarak iĢlenen veriler açısından, bu iĢleme faaliyeti hukuka aykırı olduğu sürece, 

TCK kapsamında suç oluĢturmaya devam edecektir. 

 

KiĢisel veriler üzerinde yapılan hangi faaliyetlerin kiĢisel verilerin iĢlenmesi 

olduğuna gelindiğinde ise, kiĢisel verilerin yukarıda açıklanan yöntemler 

kullanılarak elde edilmesinden yok edilmesine kadarki süreç içerisinde veriler 

üzerinde gerçekleĢtirilen her türlü faaliyet kiĢisel verilerin iĢlenmesidir.107 KiĢisel 

verilerin kaydedilmesi, depolanması, saklanması, açıklanması vb. faaliyetler veri 

iĢlemeye örnek olarak gösterilebilir.  

 

 

 

                                                 
106

 Information Commissioner’s Office (ico.), Frequently asked question and answers about 
relevant filing systems, 2011, https://ico.org.uk/media/1592/relevant_filing_systems_faqs.pdf 
(E.T.:11.01.2023); DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.185-187. 
107

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel Verilerin Korunması 
Kanunu, s.9. 

https://ico.org.uk/media/1592/relevant_filing_systems_faqs.pdf
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2.2. KĠġĠSEL SAĞLIK VERĠLERĠNĠN ĠġLENMESĠNDE HÂKĠM OLAN 

ĠLKELER 

 

KiĢisel verilerin iĢlenmesinde uyulması gereken ilkeler 95/46/EC sayılı Direktifte 

6. maddede, GDPR’da 5. maddede ve KVKK’da 4. maddede düzenlenmiĢtir. 

Kanun, Direktif esas alınarak düzenlenmiĢ olsa da, bu üç düzenlemedeki ilkeler 

genel hatları itibarıyla birbirlerine uyumludur. KiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi 

de bu ilkelere uygun olarak yapılmalıdır. Kanunda yer alan genel ilkelere 

aĢağıda baĢlıklar halinde yer verilecektir. 

 

2.2.1. Hukuka ve Dürüstlük Kurallarına Uygun Olma 

 

Hukuka uygun olma, kiĢisel verilerin iĢlenmesinin mevzuata uygun olması; 

dürüstlük ise, kiĢisel verinin toplanabilmesi ve iĢlenebilmesi için ilgili kiĢinin 

bilgisinin olması, kiĢisel verilerinin ilgili kiĢinin mağduriyetine yol açacak Ģekilde 

kullanılmaması ve iĢleme amacını aĢacak Ģekilde veri toplanmaması gerektiği 

anlamına gelmektedir. Bu ilke, tüm ilkeleri kapsayıcı niteliktedir; çünkü hukuka 

uygunluk hem kanuna hem tüm ulusal mevzuata hem de uluslararası mevzuata 

uygunluğu gerektirir.108 

 

Dürüstlük kuralı, TMK m.2’de kiĢilerin haklarını kullanmaları ve borçlarını ifa 

etmeleri sırasında dürüstlük kurallarına uygun davranmaları gerektiği Ģeklinde 

düzenlenmiĢtir. Bu kural, hukuk düzeni içerisinde uyulması gerekli olan genel bir 

ödevdir. KiĢisel veriler açısında da, veri sorumlusunun ve veri iĢleyenin kiĢisel 

verileri iĢleme sırasında dürüstlük kurallarına uyması gerekmektedir. Hukuka 

uygun olma ile mevzuata, diğer bir ifade ile kiĢisel verilere iliĢkin getirilmiĢ olan 

yazılı hukuk kurallarına uyma düzenlenmiĢ iken; dürüstlük kurallarına uygun 

olma ile dürüst, namuslu, orta zekâlı bir kiĢinin karĢılıklı güven temellerine 

dayalı olarak karĢı tarafın güvenini sarsamayacak Ģekilde hareket etmesi 

gerektiği kastedilmektedir. Buna iliĢkin değerlendirme ise, objektif bir kiĢi esas 

alınarak onun nasıl davranacağı belirlenerek yapılmalıdır. Veri sorumlusu, 
                                                 
108

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel Verilerin Korunması 
Kanunu, s.13. 
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kiĢisel verileri iĢlerken ilgili kiĢinin menfaatlerini ve makul beklentilerini göz 

önünde bulundurmalı, ilgili kiĢinin meydana gelmesini beklemediği sonuçların 

oluĢmasını engelleyici bir Ģekilde davranmalıdır. Dürüstlük ilkesi gereğince veri 

sorumlularından, veri iĢleme sürecini Ģeffaf bir Ģekilde yönetmeleri, ilgili kiĢinin 

menfaat ve beklentilerini göz önünde bulundurmaları ve ilgili kiĢiyi 

yanıltmayacak Ģekilde davranmaları beklenmektedir. Aksi bir durum, dürüstlük 

kurallarına aykırılık oluĢturarak hakkın kötüye kullanımı anlamına gelecektir. 

Hakkın kötüye kullanımını ise hukuk düzeni korunmamaktadır. Daha kısa bir 

ifadeyle, kiĢisel veriler iĢlenirken, veri sorumlusu tarafından bu hakkın amacına 

uygun bir Ģekilde hareket edilerek hakkın kötüye kullanılmaması 

gerekmektedir.109 

  

Veri iĢleme; iĢleme amacına, ilgili kiĢiden alınmıĢ olan rızaya veya iĢleme hangi 

hukuki sebebe göre yapılıyorsa ona uygun gerçekleĢtirilmelidir. Hukuka ve 

dürüstlük kurallarına uygun olma ilkesi, veri sorumlusu ve veri iĢleyenlerin diğer 

tüm ilkelere ve getirilmiĢ olan düzenlemelere uygun hareket etmesini 

gerektirmektedir.110 

 

2.2.2. Doğru ve Gerektiğinde Güncel Olma 

 

KiĢisel verilerin elde edilmesi aĢamasında doğru ve güncel olması gerektiği gibi, 

muhafaza edilmesi sırasında da doğruluğunun ve güncelliğinin sağlanması 

gerekmektedir. KiĢisel verilerin doğruluğunun sağlanması ve güncelliğinin 

devam ettirilmesi, veri sorumlusunun menfaatlerine uygun olduğu kadar ilgili 

kiĢinin temel hak ve özgürlüklerinin zedelenmemesi açısından da büyük öneme 

sahiptir. ToplanmıĢ olan kiĢisel verilerin yanlıĢ olması halinde, ilgili kiĢinin maddi 

                                                 
109

 AKĠPEK / AKINTÜRK / ATEġ KARAMAN, s.166-177; KORKMAZ, s.113-114; ZEVKLĠLER, 
Aydın, Medeni Hukuk, B. 6, Seçkin Yayıncılık, Ankara, 1999, s.62; YÜCEDAĞ, Nafiye, KiĢisel 
Verilerin Korunması Kanunu Kapsamında Genel Ġlkeler, KiĢisel Verileri Koruma Dergisi, C.1, 
S.1, 2019, 47-63, s.50; KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel 
Verilerin Korunması Kanunu, s.14; KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, KiĢisel 
Verilerin ĠĢlenmesine ĠliĢkin Temel Ġlkeler, s.2-3, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler  
(E.T.:23.10.2021). 
110

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel Verilerin Korunması 
Kanunu, s.13-14; KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.64-65. 
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ve/veya manevi zarara uğrama ihtimali vardır.111 Özellikle de kiĢisel sağlık 

verileri açısından güncellik ve doğruluğun sağlanmasının önemi büyüktür. 

Güncelliği sağlanamamıĢ veya yanlıĢ olan veri kiĢisel sağlık verisi olmasa bile, 

yanlıĢ olan bu verinin iĢlenmesiyle dolaylı olarak kiĢisel sağlık verisinin de 

hukuka aykırı iĢlenmesi/aktarılması vs. sonucu doğabilecektir. Örneğin, kiĢinin 

hastane kayıtlarındaki iletiĢim bilgilerinin yanlıĢ olması/zamanında 

güncellenmemesi durumunda, tahlil sonuçları veya randevu bilgilerinin ilgili 

kiĢiye iletilememesi ve hatta yanlıĢ kiĢiye iletilebilmesi mümkündür. Bu durum 

ayrıca, özel hayatın gizliliğini de ihlal etmektedir. 

 

Bununla birlikte, KVKK m.11’de ilgili kiĢinin sahip olduğu haklar düzenlenmiĢtir. 

Ġlgili kiĢinin, kiĢisel verilerinin düzeltilmesini talep edebilme hakkı bulunmaktadır. 

Yine aynı Ģekilde GDPR m.15’te de, veri sahibinin kiĢisel verilere eriĢim hakkı 

altında kiĢisel verilerinin düzeltilmesini isteme hakkı olduğu düzenlenmiĢtir. Ġlgili 

kiĢinin, toplanmıĢ olan kiĢisel verilerine eriĢerek gerektiğinde, veri 

sorumlusundan bunların düzeltilmesini isteyebilme hakkının olması, kiĢisel 

verilerin doğru ve güncel olması ilkesiyle yakından ilgilidir. Çünkü verilerin 

doğruluğu ve güncelliğinin denetimini yapabilecek en güvenilir kaynak ilgili 

kiĢinin kendisidir.112  

 

KiĢisel verilerin doğruluğunun ve güncelliğinin sağlanmasına iliĢkin sorumluluk 

veri sorumlusuna aittir. Bu sorumluluk, veri sorumlusunun iĢlediği kiĢisel 

verilerin sürekli olarak doğruluğunu ve güncelliğini araĢtırması gerektiği 

anlamına gelmemektedir, kaldı ki böyle bir yükümlülüğün yerine getirilebilmesi 

pratikte imkânsıza yakındır. KiĢisel verilerin doğruluğunu ve güncelliğini 

sağlayabilmek ve devam ettirebilmek için, veri sorumlusunun buna iliĢkin 

tedbirleri alması, bu sonucun elde edilebileceği tüm kanalları açık tutması ve 

ilgili kiĢiye kiĢisel verilerine eriĢme olanağı sağlaması gerekmektedir. Verilerin 

                                                 
111

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel Verilerin Korunması 
Kanunu, s.14-15; KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.66-68; KÜZECĠ, 
KiĢisel Verilerin Korunması, s.243-244. 
112

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel Verilerin Korunması 
Kanunu, s.14-15; KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.66-68; KÜZECĠ, 
KiĢisel Verilerin Korunması, s.243-244. 
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doğruluğunun ve güncelliğinin sağlanabilmesi ancak verilerin temin edildiği 

kaynakların belirli ve güvenilir olması, kaynağın doğruluğunun tespit edilmesi, 

kaynağın yanlıĢ olduğuna iliĢkin taleplerin dikkate alınması ve buna iliĢkin 

gerekli tedbirlerin alınmasıyla mümkün olabilecektir Bunun sağlanabilmesi için, 

veri sorumlusunun dönemsel olarak güncelleme yapması veya verileri imha 

etmesi gerekebilecektir.113 

 

KSVHY m.13’te de, kiĢisel sağlık verilerinin düzeltilmesine iliĢkin düzenleme yer 

almaktadır. Bu maddeye göre ilgili kiĢinin, sağlık verilerinin düzeltilmesi için il 

sağlık müdürlüğüne baĢvuruda bulunma hakkı bulunmaktadır. Bu süreç 

içerisinde yapılacak olan inceleme neticesinde, kiĢinin sağlık verilerinin 

güncellenmesi yapılabilmektedir. 

 

2.2.3. Belirli, Açık ve MeĢru Amaçlar için ĠĢlenme 

 

Veri iĢlemenin amacı, diğer bir ifade ile veri iĢleme ile ulaĢılmak istenen hedef, 

belirli ve açık bir Ģekilde ortaya konulmuĢ olmalı, iĢleme amacı belirsiz ifadelerle 

açıklanmamalıdır. Belirli ve açık olan bu amacın aynı zamanda meĢru olması 

gerekmektedir. Amacın meĢruluğundan anlaĢılması gereken veri sorumlusunun 

kiĢisel verileri, sunduğu hizmet veya yaptığı iĢ ile bağlantılı ve bu iĢ/hizmet için 

gerekli olması halinde iĢleyebilmesidir. Örneğin, herhangi bir marketten alıĢveriĢ 

yaparken kiĢinin isim-soy isim ve iletiĢim bilgilerinin istenmesinde meĢru amaç 

söz konusu iken, kiĢinin sağlık durumuyla ilgili bilgilerin talep edilmesi meĢru 

amaç kapsamına girmemektedir. Çünkü burada sağlık verilerinin iĢlenmesi ile 

sunulacak olan hizmetin ifası ne bağlantılı ne de gereklidir. Bu ilkeye 

uyulmayarak sağlık verilerinin iĢlenmesi halinde, bu iĢleme hukuka aykırı 

olacaktır. Sadece verilerin toplanması sırasında değil, tüm veri iĢleme sürecinde 

bu ilkeye uygun hareket edilmesi gerekmektedir.114  
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 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel Verilerin Korunması 
Kanunu, s.14-15; KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.66-68; KÜZECĠ, 
KiĢisel Verilerin Korunması, s.243-244; YÜCEDAĞ, KiĢisel Verilerin Korunması Kanunu 
Kapsamında Genel Ġlkeler, s.63; KORKMAZ, s.117. 
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 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel Verilerin Korunması 
Kanunu, s.15-16; KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.67; KÜZECĠ, KiĢisel 
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Amacın belirli, açık ve meĢru olduğunun değerlendirilebilmesi için; Kanunda 

düzenlenmiĢ bulunan iĢleme Ģartlarından hangisinin kapsamına girdiğinin tespit 

edilmiĢ olması, iĢleme amacının detaylı bir Ģekilde ortaya konulmuĢ olması ve 

ilgili kiĢi tarafından anlaĢılabilir olması gerekmektedir. KiĢisel sağlık verilerinin 

iĢlenme Ģartları ise, KVKK m.6/2 ile m.6/3’te düzenlenmiĢtir ve kiĢisel sağlık 

verilerinin iĢlenebilmesi için burada düzenlenmiĢ bulunan durumlardan 

hangisinin kapsamına girdiğinin belirlenmesi gerekmektedir. Tüm bu 

gerekliliklerin sağlanması halinde kiĢisel sağlık verilerinin iĢleme amacının 

belirli, açık ve meĢru olduğu söylenebilecektir. Buna göre kiĢisel sağlık 

verilerinin, iĢlenme amacı belirsiz bir Ģekilde gelecekteki muhtemel ihtiyaçlar için 

tutulması hukuka aykırılık oluĢturacaktır.115 Görüldüğü üzere bu ilkenin açık rıza 

kavramı, ilgili kiĢinin bilgilendirilmesi ve aydınlatma yükümlülüğünün yerine 

getirilmesiyle de yakın iliĢkisi bulunmaktadır. 

 

ToplanmıĢ olan kiĢisel verilerin ilk amaçla uyumlu diğer amaçlar ya da baĢka bir 

ifadeyle ilk amaçla bağdaĢır nitelikteki diğer amaçlar dâhilinde de iĢlenebilip 

iĢlenemeyeceği doktrinde tartıĢmalıdır. Kanunda buna iliĢkin açık bir 

düzenlemenin bulunmaması, uyumlu olan her amaç için tekrar tekrar açık rıza 

alınmasının hem zor hem maliyetli olacağı ve rıza yorgunluğu oluĢturabileceği 

sebebiyle uyumlu amaçlar kapsamında iĢleme için yeniden rıza alınmasının 

gerekli olmadığını savunanlar bulunmaktadır.116 Ancak rızanın belirli bir amaca 

iliĢkin olması gerektiği için, veri iĢleme açık rızaya dayandırılarak yapılacaksa 

her amaç değiĢikliğinde ayrı rıza alınması gerekmektedir.117 

 

                                                                                                                                               
Verilerin Korunması, s.230; DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.272; KORKMAZ, 
s.114; BAġALP, Nilgün, KiĢisel Verilerin Korunması ve Saklanması, Yetkin Yayınları, Ankara, 
2004, s.38. 
115

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel Verilerin Korunması 
Kanunu, s.16; KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.67; KÜZECĠ, KiĢisel 
Verilerin Korunması, s.231; ġĠMġEK, s.84; KESER, Yıldırım, Tüketicinin KiĢisel Verisinin 
ĠĢlenmesinde Açık Rıza, SÜHFD, C.28, S.3, 2020, 1181-1215, s.1191. 
116

 BAġALP, s.38; DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.279-280. 
117

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Açık Rıza, s.4; https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/ 
(E.T.:02.07.2023); SELEK, Ozan, Genel Veri Koruma Tüzüğü IĢığında KiĢisel Verilerin 
ĠĢlenmesinde Rıza Açıklaması, DEÜHFD, C. 21, S. 2, 2019, 911-951, s.927; EDPB, s.12-15, 
https://ec.europa.eu (E.T.:13.08.2023); GIAKOUMOPOULOS / BUTTARELLI  / O’FLAHERTY, 
s.147. 

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/
https://ec.europa.eu/
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2.2.4. ĠĢlenme Amacıyla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olma 

 

KiĢisel verilerinin iĢlenmesine hâkim olan genel ilkelerden bir diğeri ise 

iĢlemenin; iĢlenme amacıyla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olmasıdır. ĠĢlenen kiĢisel 

veriler ile belirli ve açık bir Ģekilde ortaya konulmuĢ olan iĢleme amacının 

birbiriyle bağlantılı olması gerekir. BaĢka bir ifadeyle, iĢlenecek olan kiĢisel veri 

ile ulaĢılmak istenen amaç arasında nedensellik bağı bulunmalıdır. BelirlenmiĢ 

olan bu amacın yerine getirilebilmesi için, iĢlenecek olan verinin elveriĢli ve bu 

amaçla sınırlı olması gerekmektedir. ĠĢlenen kiĢisel verinin, belirlenmiĢ olan 

iĢleme amacını gerçekleĢtirmeye elveriĢsiz olması veya belirlenmiĢ olan amaç 

dıĢında baĢka amaçlarla da iĢleniyor olması halinde hukuka aykırılık meydana 

gelecektir. Amaçla ölçülü olması ile kastedilen ise, iĢleme faaliyeti ile ulaĢılmak 

istenen amaç arasında makul bir denge olması gerektiğidir. Gereğinden fazla 

kiĢisel verinin iĢlenmesi ölçülülük ilkesine aykırılık oluĢturacaktır. Buna veri 

minimizasyonu da denilmektedir. Ġlgili kiĢiden minimum seviyede bilgi talep 

edilmesi, amaca ulaĢmak için gerekenden daha fazla veri iĢlemeden 

kaçınılması gerekmektedir. KiĢisel verilerin açık rızaya dayanılarak iĢlendiği 

hallerde de bu ilkeye uygun hareket edilmelidir. Açık rıza, gereğinden fazla veri 

iĢlemeyi meĢrulaĢtırmayacaktır. Bu ilke, kiĢisel verilerin iĢlendikleri amaçla ilgili, 

bu amaca ulaĢılabilmesi için yeterli ve gerekli olması gerektiğini ifade 

etmektedir. Bir baĢka anlatımla, amaç için yeterli olandan daha fazla bir verinin 

iĢlenmemesi gerekmektedir. Örneğin iĢ baĢvurusu yapmıĢ olan bir kiĢiden cinsel 

hayatına veya dini inancına yönelik bilgiler istenmesi amaçla bağlantılı, sınırlı ve 

ölçülü olmayacaktır ya da bir hastanede mevzuat gereğince toplanmıĢ bulunan 

kiĢisel verilerin muhafaza edilmesi hukuka uygun iken bu verilerin açıklanması 

hukuka uygun olmayacaktır.118  

 

 

 

                                                 
118

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel Verilerin Korunması 
Kanunu, s.16-17; KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.68-69; KÜZECĠ, 
KiĢisel Verilerin Korunması, s.230; YÜCEDAĞ, 2019, s.59-60; DÜLGER, KiĢisel Verilerin 
Korunması Hukuku, s.268; BAġALP, s.38; ÇEKĠN, s.637; KK T.27.02.2020, S.2020/167, 
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari (E.T.:11.10.2021). 

https://kvkk.gov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari
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2.2.5. Öngörülen veya Gerekli Olan Süre Kadar Muhafaza Edilme 

 

KiĢisel sağlık verileri, iĢlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza 

edilebileceklerdir. Muhafaza süreleri, veri sorumlularınca belirlenmiĢ olabileceği 

gibi ilgili mevzuatta düzenlenmiĢ bulunan muhafaza süreleri de 

bulunabilmektedir. Ayrıca veri sorumlusunun, Veri Sorumluları Siciline119 kayıt 

baĢvurusu sırasında mevzuatta düzenlenmiĢ bulunan ya da iĢlenme amacı için 

gereken azami süreyi de bildirmesi gerekmektedir. Bu süre sonunda kiĢisel 

veriler silinmeli, yok edilmeli ya da anonim hâle getirilmelidir. Aynı durum kiĢisel 

verilerin iĢlenme nedenlerinin ortadan kalkması hâlinde de söz konusudur. 

Verilerin silinmesi, yok edilmesi ya da anonim hâle getirilmesi gereken 

durumlara örnek olarak; verinin iĢlenmesinin dayanağı olan mevzuat 

hükümlerinin değiĢmesi veya ilga edilmesi, iĢlenme amacına ulaĢılmıĢ olması 

veya amacın ortadan kalkması, ilgili kiĢinin açık rızası alınarak yapılmakta olan 

iĢlemede kiĢinin açık rızasını geri alması, kiĢisel verinin muhafazası için 

belirlenmiĢ olan azami sürenin dolması ve süreyi uzatmayı haklı kılacak 

herhangi bir durumun olmaması vb. durumlar verilebilir.120 Verilerin azami süreyi 

aĢacak Ģekilde muhafaza edilmeleri hukuka aykırılık oluĢturacaktır. Muhafaza 

süresini sınırlandıran bir ilkenin bulunmadığı bir ortamda, kiĢisel verilerin 

korunmasından bahsedilebilmesi mümkün olmayacaktır. Çünkü kiĢisel verilerin 

korunması hakkı gereğince ilgili kiĢinin, kiĢisel verilerin gereğinden fazla süre 

için muhafaza edilmeyeceğine iliĢkin güvenceye sahip olması gerekmektedir. 

Aksi takdirde bir kere kiĢisel verileri elde edilmiĢ bir kiĢinin verileri, ömrü 

boyunca hatta bundan sonrasında bile kayıt altında tutulabilecek ve farklı 

amaçlarla iĢlenebilecektir. Bu durum ise, kiĢisel verilerin korunması hakkını 

zedelemekle birlikte kiĢisinin maddi-manevi bütünlüğüne ve özel hayatının 

                                                 
119

 Kurulun gözetimi altında olmak kaydıyla KiĢisel Verileri Koruma Kurumu BaĢkanlığı 
tarafından tutulan sicildir. Veri sorumlularının, veri iĢleme faaliyeti öncesinde Veri Sorumluları 
Siciline kayıt yaptırmaları mecburidir. Ancak, Kurul tarafından Sicile kaydolma zorunluluğuna 
istisna getirilebilmesi mümkündür. Tez içerisinde kısaca Sicil olarak bahsedilecektir. 
120

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, KiĢisel Veri Saklama ve Ġmha Politikası, s.9-13,  
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5386/KVKK-KISISEL-VERI-SAKLAMA-ve-IMHA-POLITIKASI 
(E.T.:14.01.2023). 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5386/KVKK-KISISEL-VERI-SAKLAMA-ve-IMHA-POLITIKASI
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gizliliğine aykırılık oluĢturacaktır.121 Bununla paralel olarak, AĠHM de S. and 

Marper v. The UK Kararında, bir ceza kovuĢturmasında beraat etmiĢ bulunan 

baĢvuranların parmak izleri, hücre örnekleri ve DNA profillerinin ulusal bir veri 

tabanında süresiz olarak tutulmasını özel hayata saygı hakkına ölçüsüz bir 

müdahale olarak görmüĢ ve AĠHS m.8’in ihlali olarak değerlendirmiĢtir.122 

 

Veri sorumlularınca Sicile bildirilmiĢ olan azami muhafaza süreleri ile mevzuatta 

belirlenmiĢ olan sürelerin birbirleriyle uyuĢmaması halinde, Veri Sorumluları 

Sicili Hakkında Yönetmelik123 m.9’a göre mevzuatta düzenlenmiĢ olan azami 

süre, eğer bu Ģekilde bir süre düzenlenmemiĢse de en uzun süre esas alınarak 

belirleme yapılır. Azami muhafaza süresi; ilgili sektörde teamülen kabul edilmiĢ 

olan süre, kiĢisel verinin iĢlenmesini gerektiren hukuki iliĢkini devam edeceği 

süre, veri sorumlusunun kiĢisel verinin iĢlenmesinde elde edeceği meĢru 

menfaatin devam edeceği süre, kiĢisel verinin muhafazasının sebep olabileceği 

risk vs. göz önünde bulundurularak belirlenir. 

 

2.3. KĠġĠSEL SAĞLIK VERĠLERĠNĠN ĠġLENME ġARTLARI VE AÇIK 

RIZA KAVRAMI 

 

2.3.1. KiĢisel Verilerin ĠĢlenme ġartları 

 

KiĢisel verilerin iĢlenmesinin hukuka uygun olabilmesi için, kiĢisel veriler 

iĢlenmeye baĢlanmadan önce, hangi iĢleme Ģartına göre iĢleneceğinin veri 

sorumlusu tarafından belirlenmiĢ olması gerekmektedir. KiĢisel verilerin iĢlenme 

Ģartları Kanunun ikinci bölümünde, kiĢisel verilerin ve özel nitelikli kiĢisel 

verilerin iĢlenme Ģartları olmak üzere ikiye ayrılarak düzenlenmiĢ, hatta sağlığa 

ve cinsel hayata iliĢkin veriler için özel nitelikli kiĢisel verilerden ayrı iĢleme 

Ģartları belirlenmiĢtir.  

                                                 
121

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.245; AYM 28.09.2017, E.2016/125, K.2017/143 
(Sinerji Mevzuat & Ġçtihat Programı).  
122

 S. and Marper v. The United Kingdom, 04.12.2008, App. nos. 30562/04 and 30566/04 
(https://hudoc.echr.coe.int/). 
123

 RG T.30.12.2017 S.30286, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:14.01.2023). 
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Öncelikli olarak değinilmesinde fayda görülen kiĢisel verilerin hangi Ģartlarla 

iĢlenebileceği, KVKK m.5’te tahdidi olarak sayılmıĢtır. Bu maddenin ilk 

fıkrasında, kiĢisel verilerin iĢlenebilmesi için açık rıza Ģartının aranması gerektiği 

belirtilmiĢ; ikinci fıkrasında ise açık rıza dıĢındaki iĢleme Ģartları düzenlenmiĢtir. 

Ġkinci fıkrada yer alan bu Ģartlardan herhangi birinin mevcut olması halinde, 

kiĢisel verilerin iĢlenebilmesi için ilgili kiĢiden açık rıza alınması 

gerekmeyecektir. Kanunda düzenlenmiĢ bulunan iĢleme Ģartlarının, tahdidi bir 

Ģekilde sayılmıĢ olması sebebiyle geniĢletilmesi mümkün değildir. Açık rıza 

dıĢındaki bu iĢleme Ģartlarından aĢağıda kısaca bahsedilecektir. 

 

KiĢisel verilerin iĢlenebileceği hallerden ilki, bu iĢlemenin kanunlarda açık bir 

Ģekilde öngörülmüĢ olmasıdır. 4857 sayılı ĠĢ Kanunu124’nun 75. maddesi 

gereğince iĢverenin, iĢçileri hakkında özlük dosyası düzenlemesi zorunluluğu 

buna örnek gösterilebilir. Kayıp bir kiĢinin bulunabilmesi amacıyla o kiĢinin veya 

üçüncü bir kiĢinin konumuna iliĢkin verilerin iĢlenebilmesi gibi, fiili imkânsızlık 

sebepleriyle rıza gösteremeyecek durumda olan veya rızasının hukuki geçerliliği 

olmayan ilgili kiĢinin kendi veya üçüncü kiĢinin hayat ya da beden bütünlüğünün 

korunması için kiĢisel verilerinin iĢlenmesi mecburiyetinin bulunması halinde de 

kiĢisel verileri iĢlenebilecektir. Bir sözleĢmenin taraflarının kiĢisel verilerinin 

iĢlenmesinin, sözleĢmenin kurulması veya ifası için gerekli olması hali de iĢleme 

Ģartları arasında yer almaktadır. Örneğin bir satıĢ sözleĢmesinde sözleĢme 

konusunun teslimatının yapılabilmesi için kiĢinin kimlik ve adres bilgilerinin 

istenmesi veya maaĢ ödemesinin yapılabilmesi için banka hesap bilgilerinin 

istenmesi gibi. Veri sorumluları tarafından, kendilerine getirilmiĢ olan hukuki 

yükümlülüklerin ifa edilebilmesi için kiĢisel verilerin iĢlenmesinin mecburi olması 

durumunda da aynı Ģekilde kiĢisel verilerin iĢlenebilmesi mümkün olabilecektir. 

Davada ispat amacıyla bazı verilerin kullanılması gibi bir hakkın kurulması, 

kullanılması veya korunması için veri iĢlemenin mecburi olması halinde de 

kiĢisel veriler iĢlenebilecektir. Ayrıca veri sorumlusunun meĢru menfaatleri için 

veri iĢlenmesinin zorunlu olması hali de iĢleme Ģartlarındandır. Ancak veri 

sorumlusunun meĢru menfaatleri sebebiyle kiĢisel verilerin iĢlenebilmesi için, bu 
                                                 
124

 RG T. 10.06.2003, S. 25134. 
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veri iĢleme faaliyetinin ilgili kiĢinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemesi 

gerekmektedir. Burada ifade edilen meĢru menfaat kavramı, veri sorumlusunun 

iĢleme faaliyeti neticesinde elde edeceği çıkar veya yarardır. Menfaat; meĢru, 

belirli, önemli, mevcut ve ilgili kiĢinin hak ve özgürlükleriyle kıyaslandığında 

üstün gelecek nitelikte olmalıdır. Bunun belirlenebilmesi için, iĢleme faaliyeti 

sonucunda ilgili kiĢinin temel hak ve özgürlüklerinin nasıl etkileneceği ile veri 

sorumlusunun elde edeceği menfaat arasında bir denge testi yapılmalıdır. Bu 

denge testinin sonucuna göre, kiĢisel verinin iĢlenebilip iĢlenemeyeceğine karar 

verilmelidir. Son olarak ise, bir kiĢisel verinin ilgili kiĢinin kendisi tarafından aleni 

hale getirilmiĢ olması, veri iĢleme Ģartı olarak karĢımıza çıkmaktadır. Burada 

kiĢisel verinin, kiĢinin bizzat kendisi tarafından alenileĢtirilmiĢ olması ve kiĢinin 

alenileĢtirme iradesinin olması büyük önem taĢımaktadır. Örneğin, kiĢisel 

verinin herkesin eriĢebileceği bir yerde olması verinin alenileĢtirildiği anlamına 

gelmemektedir, kiĢinin iradesinin de buna yönelmiĢ olması gerekmektedir. 

Ayrıca alenileĢtirilmiĢ olan kiĢisel verinin iĢlenmesinin hukuka uygun 

sayılabilmesi için, bu iĢlemenin kiĢinin alenileĢtirme amacına uygun olarak 

yapılmıĢ olması gerekmektedir. Bunun için ise, öncelikli olarak ilgili kiĢinin 

alenileĢtirme amacının tespiti gerekmektedir. Örneğin, eğer bir kiĢi mesleğine 

iliĢkin bir hesapta iĢiyle ilgili ulaĢılabilmek amacıyla telefon numarasını 

paylaĢmıĢsa, bu durum kiĢinin reklam amacıyla aranabileceği anlamına 

gelmemektedir. Diğer bir ifadeyle, alenileĢtirilmiĢ olan kiĢisel verilenin iĢlenme 

amaçları ile kiĢisel verinin ilgili kiĢi tarafından alenileĢtirilme amacı birbiriyle 

uyumlu olmalıdır. Sırf ilgili kiĢi tarafından alenileĢtirilmiĢ olması, söz konusu 

kiĢisel verinin her türlü amaçla iĢlenebileceği anlamına gelmemektedir.125  

 

 

 

                                                 
125

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, KiĢisel Verilerin ĠĢlenme ġartları, s.2-15, 
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/2030/Rehberler (E.T.:23.10.2021); DÜLGER, KiĢisel Verilerin 
Korunması Hukuku, s.406; KÜZECĠ, “KiĢisel Verilerin ĠĢlenme ġartları: Örnekler Üzerinden Bir 
Ġnceleme”, s.144; KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, “AlenileĢtirme” Hakkında Kamuoyu 
Duyurusu; Data Protection Authority UK, GDPR Consent Guidance, https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/when-is-consent-
appropriate/#when1 (E.T.:01.07.2023). 
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2.3.2. KiĢisel Sağlık Verilerinin ĠĢlenme ġartları 

 

Bu baĢlık altında özel nitelikli kiĢisel verilerin ve kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenme 

Ģartlarından birlikte bahsedilecektir. KVKK m.6’da, Avrupa’daki sisteme uyumlu 

bir Ģekilde özel nitelikli kiĢisel veriler ayrı olarak düzenlenmiĢtir. Bu madde; 

hangi verilerin özel nitelikli kiĢisel veri olduğu, özel nitelikli kiĢisel verilerin 

iĢlenme yasağı, bu yasağın istisnaları ve iĢlenmesinde alınması gereken 

önlemlerle ilgilidir. 

 

Özel nitelikli kiĢisel veriler, diğer kiĢisel verilere göre farklı iĢleme Ģartlarına 

bağlanmıĢtır. Esasında özel nitelikli kiĢisel veriler için iĢleme yasağı söz 

konusudur. Bu tür verilerin iĢlenebilmesi için ilgili kiĢinin açık rızasının alınması 

gerekmektedir. Bu verilerin, kiĢinin açık rızası olmaksızın iĢlenmesini Kanun 

yasaklamıĢtır. GDPR m.9/1’de de KVKK ile aynı Ģekilde özel nitelikli kiĢisel 

verilerin iĢlenmesi yasaklanmıĢ; m.9/2’de ise bu yasağın istisnalarını oluĢturan 

özel nitelikli kiĢisel verilerin iĢlenebilmesine iliĢkin Ģartlar belirlenmiĢtir. 

 

Bununla birlikte KVKK m.6/3’te özel nitelikli kiĢisel veriler kapsamında yer alan 

sağlık ve cinsel hayata iliĢkin verilere, diğer özel nitelikli kiĢisel veri türlerinden 

daha farklı bir koruma tanımıĢtır. Kanuna göre, sağlık ve cinsel hayata iliĢkin 

veriler dıĢındaki diğer özel nitelikli kiĢisel verilerin kanunlarda öngörülmüĢ olan 

hallerde ilgilinin açık rızası olmaksızın iĢlenmesi mümkün iken; sağlık ve cinsel 

hayata iliĢkin verilerin açık rıza olmaksızın iĢlenebilmesi sadece kamu 

sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teĢhis, tedavi ve bakım 

hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve 

yönetimi amacıyla mümkün olabilecektir. Bu düzenlemeye uymadan verilerin 

iĢlenmesi halinde iĢleme faaliyeti hukuka aykırı kabul edilmektedir. Kısaca Ģöyle 

diyebiliriz ki, sağlık ve cinsel hayata iliĢkin veriler dıĢındaki özel nitelikli kiĢisel 

verilerin, ilgiliden açık rıza alınması gerekmeksizin iĢlenebilmesi için kanunlarda 

bununla ilgili yapılmıĢ özel bir düzenleme bulunması gerekmekteyken; sağlık ve 

cinsel hayata iliĢkin verilerin ilgiliden açık rıza alınması gerekmeksizin 

iĢlenebilmesi için KVKK m.6/3’te sayılan iĢleme Ģartlarından birinin mevcut 
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olması gerekmektedir. Bununla birlikte, sağlık ve cinsel hayata iliĢkin verilerin 

açık rıza olmadan iĢlenebilmesi, sadece amaç yönünden değil; verileri 

iĢleyebilecek kiĢi/kiĢiler yönünden de sınırlandırılmıĢtır. Buna göre, sağlık ve 

cinsel hayata iliĢkin verileri sadece sır saklama yükümlülüğü altında bulunan 

kiĢiler ya da yetkili kurum ve kuruluĢlar, yukarıda sayılan amaçlar kapsamında 

iĢlemeye yetkilidir. Bu kimseler dıĢındaki kiĢilerin verileri iĢlemesi halinde de 

yine iĢleme faaliyeti hukuka aykırı olacaktır.  

 

Sağlık ve cinsel hayata iliĢkin kiĢisel veriler dıĢındaki diğer özel nitelikli kiĢisel 

verilerin iĢlenmesinde kural, ilgilinin açık rızasının bulunmasıdır. Ġstisnası ise, 

iĢlenmesinin kanunlarda öngörülmüĢ olmasıdır. KiĢisel verilerin iĢlenme 

Ģartlarının düzenlendiği KVKK m.5/2’de kiĢisel verilerin ilgilinin açık rızası 

olmaksızın iĢlenebileceği hallerden biri, kanunlarda bu durumun “açıkça 

öngörülmüş olması”dır. Veri iĢlemenin kanunda açıkça öngörülmüĢ olması ile 

kastedilen, kimlerin hangi verileri hangi amaçlarla iĢleyebileceğinin ilgili kanun 

hükmünde düzenlenmiĢ olmasıdır.  Bunun yanı sıra, özel nitelikli kiĢisel verilerin 

iĢlenme Ģartlarını düzenleyen KVKK m.6/3’te ise sadece kanunlarda 

“öngörülmüş olması” ifadesinin yazılması özel nitelikli verilerin daha güçlü 

korunması ilkesiyle çeliĢir niteliktedir. Bu nedenle kanunlarda öngörülmüĢ olma 

Ģartının gerçekleĢmiĢ olabilmesi için, kiĢisel verilerin iĢlenmesinin kanunlarda 

açıkça düzenlenmiĢ olması gerektiği kuralının özel nitelikli kiĢisel veriler 

hakkında haydi haydi uygulanıyor olması gerekmektedir. Aksi takdirde, özel 

nitelikli kiĢisel veriler açısından, kanunda açıkça öngörülmüĢ olma zorunluluğu 

bulunmadığı için, veri iĢlemeye yönelik ayrıntılar ilgili kanunda yer almasa da; 

veri iĢlemenin, kanundaki herhangi bir düzenlemenin zorunlu bir sonucu 

olduğunun söylenebileceği her durumda, veri iĢleme Ģartı sağlanmıĢ 

sayılacaktır.126 

 

Ayrıca özel nitelikli kiĢisel verilerin iĢlenmesinin ilgili kiĢi açısından sebep 

olabileceği olumsuz etkileri önleyebilmek amacıyla, bu verilerin düzenlenmiĢ 

bulunan veri iĢleme ilkeleri ve Ģartlarına uygun olarak iĢlenmesi gerekmekle 
                                                 
126

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.405-406; DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması 
Hukuku, s.422-423. 
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birlikte bunlara ek olarak uygun güvence ve önlemlerin de eĢlik etmesi 

gerekmektedir. Alınabilecek güvencelere örnek olarak; gizlilik yükümlülüğü 

getirilmesi, yapılmıĢ olan bir risk analizine göre çeĢitli önlemlerin alınması, veri 

Ģifreleme gibi teknik güvenlik önlemlerinin alınması verilebilir.127 Bu güvence ve 

önlemlerin tek baĢına veya kümülatif olarak uygulanması söz konusu olabilir. 

KVKK m.6/4’te de, özel nitelikli kiĢisel verilerin iĢlenmesinde veri iĢleyenlere, 

Kurul tarafından belirlenmiĢ olan yeterli önlemlerin alınması yükümlülüğü 

getirilmiĢtir. Kurul da, bu hükme iliĢkin olarak “Özel Nitelikli KiĢisel Verilerin 

ĠĢlenmesinde Veri Sorumlularınca Alınması Gereken Yeterli Önlemler” kararını 

yayımlamıĢtır. Kararda özel nitelikli kiĢisel verilerin güvenliğine iliĢkin 

uygulanacak olan politika ve yöntemin sistemi ve kuralları açıkça belirlenmiĢ, 

uygulanabilir ve sürdürülebilir olması gerektiği belirtilmiĢtir. Özel nitelikli kiĢisel 

verilerin iĢlenmesine iliĢkin süreçlerde yer alan çalıĢanlara yönelik; veri 

güvenliği konusunda eğitimler verilmesi, çalıĢanlarla gizlilik sözleĢmesi 

yapılması, verilere eriĢim yetkisine sahip olanların yetkilerinin kapsam ve 

sürelerinin net bir Ģekilde belirlenmiĢ olması, düzenli aralıklarla yetki 

kontrollerinin yapılması ve görevlerinin bitimiyle birlikte yetkilerinin kaldırılması 

olmak üzere çeĢitli önlemler düzenlenmiĢtir. Bununla birlikte verilerin iĢlendiği, 

saklandığı ve/veya verilere eriĢildiği ortamların elektronik veya fiziksel olmasına 

göre farklı önlemler de belirlenmiĢ bulunmaktadır. Elektronik ortamlar için 

belirlenmiĢ olan önlemler; verilerin Ģifreleme yöntemleri kullanılarak saklanması, 

Ģifreleme anahtarlarının güvenli ve ayrı ortamlarda tutulması, veriler üzerinde 

gerçekleĢtirilen tüm hareketlerin log kayıtlarının tutulması, güvenlik 

güncellemelerinin sürekli takip edilmesi, güvenlik testlerinin yapılması ve bu 

testlere iliĢkin sonuçların kaydedilmesi, verilere eriĢimin yazılım üzerinden 

sağlandığı durumlarda kullanıcı yetkilendirmelerinin yapılması, yine güvenlik 

testlerinin yapılması ve sonuçlarının kaydedilmesi, uzaktan eriĢim halinde 

asgari iki aĢamalı kimlik doğrulama sisteminin oluĢturulmasıdır. Fiziksel ortamlar 

için alınacak olan önlemler ise elektrik kaçağı, yangın, hırsızlık gibi oluĢabilecek 

olan tehlikelere karĢı yeterli tedbirlerin alınması ve bu ortamlara yetkisiz giriĢ - 

çıkıĢların yapılmamasıdır. Son olarak kararda, özel nitelikli kiĢisel verilerin 
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aktarılması söz konusu olduğunda veri sorumluları tarafından alınması gereken 

önlemlere yer verilmiĢtir.128 

 

Diğer taraftan, KVKK m.6’da düzenlenmiĢ bulunan iĢleme Ģartlarının yanı sıra, 

özel nitelikli kiĢisel verilere iliĢkin korumanın da diğer temel hak ve 

özgürlüklerde olduğu gibi, Anayasa m.13’e uygun olarak sınırlandırılması 

mümkündür. Bu nedenle, özel nitelikli kiĢisel verilerin hangi Ģartlar altında ve 

nasıl iĢlenebileceği kanunla düzenlenmiĢtir. Ayrıca bazı temel hak ve 

özgürlüklerin kullanılması da, söz konusu temel hak ve özgürlüğün niteliği 

gereği, dolaylı yoldan özel nitelikli kiĢisel verilerin iĢlenmesi sonucunu 

doğurabilmektedir.129  

 

KiĢisel sağlık verilerinin iĢlenme Ģartlarıyla ilgili olarak aĢağıda öncelikle açık 

rıza kavramı açıklanacak devamında ise kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesinde 

açık rızanın aranmadığı haller, diğer bir ifadeyle açık rıza dıĢındaki kiĢisel sağlık 

verilerini iĢleme Ģartlarına yer verilecektir. 

 

2.3.3. Açık Rıza Kavramı 

 

Rıza kavramı temelde, bireylerin kendi geleceklerini belirleme hakkına 

dayanmaktadır. Rıza, bireylere kendi hayatları üzerinde kontrol sahibi olabilme 

özgürlüğü verir ve bireyin özgürlük hakkının bir yansımasıdır.130 Doktirinde, 

mahremiyet kavramı, özerklikle iliĢkilendirilmiĢ ve rıza da bu özerkliği 

                                                 
128

 KK T.31.01.2018, S.2018/10, https://kvkk.gov.tr/Icerik/5419/Kurul-Kararlari (E.T.:11.10.2021). 
129

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Özel Nitelikli KiĢisel Verilerin ĠĢlenme ġartları, s.2; KiĢisel 
Verileri Koruma Kurumu, Uygulama Rehberi, s.81; AYM 19.03.2015, E.2014/180, K.2015/30 
(Sinerji Mevzuat & Ġçtihat Programı).  
130

 VAN DER HOF, Simone, I Agree… or Do I? – A Rights-Based Analsysis of the Law on 
Children’s Consent in the Digital World, Wisconsin International Law Journal, Volume 34, Issue 
(No) 2, 2017, 101-136, s.110-111, 
https://scholarlypublications.universiteitleiden.nl/handle/1887/58542 (E.T.:03.01.2022); 
ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 06/2014 on the "Notion of legitimate interests 
of the data controller under Article 7 of Directive 95/46/EC, s.16, https://ec.europa.eu 
(E.T.:15.07.2022); SOLOVE, Daniel J., Introductıon: Privacy Self-Management and the Consent 
Dilemma, Harvard Law Review, Volume 126:1880, 2013,1880-1903, s.1894, 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2171018 (E.T.:03.01.2022). 
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somutlaĢtırmak için bir araç olarak görülmüĢtür.131 Rızanın geçerliliği için, 

kiĢilerin üzerinde serbestçe tasarruf edebileceği hukuksal değerlerin söz konusu 

olması gerekmektedir. KiĢi; beden bütünlüğü, malvarlığı, cinsel özgürlüğü, özel 

hayatı ve haysiyeti üzerindeki değerler üzerinde tasarruf edebilecektir.132 KiĢisel 

veriler de, kiĢinin üzerinde serbestçe tasarruf edebileceği değerleri arasında 

bulunmaktadır.                        

 

Öncelikle Borçlar Hukuku çerçevesinde ele alındığında rıza, niteliği gereği esas 

olarak bir irade beyanı, irade açıklamasıdır. Ġrade ise kiĢinin iç dünyasına 

iliĢkindir ve üçüncü kiĢiler tarafından bilinebilmesi için dıĢa vurulmuĢ olması 

gerekir. KiĢinin iç dünyasına iliĢkin bir iradenin, bir Ģekilde dıĢ dünyaya 

aktarılması ise irade beyanını, diğer bir ifadeyle irade açıklamasını oluĢturur.133 

 

Rıza, Borçlar Hukukunda ve Ceza Hukukunda hukuka uygunluk nedenleri 

arasında yer almaktadır. Bir olayda hukuka uygunluk nedenlerinin bulunması 

halinde davranıĢ/fiil, kural olarak baĢından itibaren hukuka uygun olacak, 

böylece hukuka aykırı bir fiil veya suç oluĢturmayacaktır. Rıza, tek taraflı bir 

hukuki iĢlem olup rızanın hukuka uygunluk nedeni olarak kabul edilebilmesi için, 

geçerlilik Ģartlarını taĢıması gerekmektedir. Bu geçerlilik Ģartları arasında ise 

mağdurun fiil ehliyetine sahip olması, iradesinin sakatlanmamıĢ olması ve 

rızanın hukuka ve ahlaka uygun olması gibi haller bulunmaktadır. Borçlar 

Hukukunda rıza açık veya örtülü ya da sözlü, yazılı, resmi Ģekillerde olabileceği 

gibi, rızadan her zaman dönmek de mümkün olabilmektedir.134  
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 JAROVSKY, Luiza, Improving Consent in Information Privacy Through Autonomy - 
Preserving Protective Measures (APPMs), European Data Protection Law Review, Volume 4, 
Issue 4, 2018, 447-458, s.7, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3350052 
(E.T.:03.01.2022). 
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 EKĠCĠ ġAHĠN, Meral, Ceza Hukukunda Rıza, On Ġki Levha Yayıncılık, Ġstanbul, 2012,111-
112, s.55. 
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 ZEVKLĠLER, s.133; KILIÇOĞLU, Ahmet M., Borçlar Hukuku Genel Hükümler, B. 14, Turhan 
Kitabevi, Ankara, 2011, s.41; KOCAYUSUFPAġAOĞLU, Necip / HATEMĠ, Hüseyin / 
SEROZAN, Rona / ARPACI, Abdülkadir, Borçlar Hukuku Genel Bölüm, C. 1, B. 6, Filiz Kitabevi, 
Ġstanbul, 2014, s.130-131.  
134

 HAFIZOĞULLARI, Zeki / ÖZEN, Muharrem, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, B. 8, US-A 
Yayıncılık, Ankara, 2015, s.210-228; EREN, Fikret, Borçlar Hukuku Genel Hükümler, B. 20, 
Yetkin Yayınları, Ankara, 2016, s.623-627; HOF, s.111. 
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Açık (sarih) irade beyanında, kiĢi, iradesini baĢka davranıĢ biçimleri ve bunların 

yorumuna ihtiyaç duyulmaksızın açıkça ortaya koymakta, kiĢinin iradesi 

doğrudan doğruya anlaĢılmakta iken; örtülü (kapalı, zımni) irade beyanında, 

kiĢinin iradesini ortaya koyarken sergilediği söz, hareket ve iĢaretlerden 

iradesinin anlaĢılabilmesi için yoruma ihtiyaç duyulmaktadır. Susma ise, kural 

olarak ret anlamına gelmektedir. Susmanın kabul olarak görülmesi için bunun 

özel olarak düzenlenmiĢ olması gerekmektedir.135  

 

Medeni Hukukta kural olarak iradenin açıklanması herhangi bir Ģekil Ģartına 

bağlanmamıĢtır ve esas olan Ģekil serbestisidir. Hukuki sonucun doğmasının 

iradenin belirli bir Ģekilde açıklanmasına bağlanmasını düzenleyen bir hukuk 

kuralının bulunması halinde ise, bu Ģekil Ģartına uyulması gerekmektedir.136 

 

KiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi açısından hukuka uygunluk nedenleri 

arasında yer alan açık rıza kavramı da temelini Medeni Hukuktan alıyor olsa da, 

kiĢisel verilerin etkin bir Ģekilde korunabilmesi amacıyla, hem uluslararası hem 

de ulusal mevzuatta, Medeni Hukuktaki “rıza” kavramından daha özellikli olarak 

düzenlenmiĢtir. 

 

2.3.3.1. Tanımı 

 

Yukarıda da bahsedildiği gibi açık rıza, kiĢisel verilerin iĢlenmesini hukuka 

uygun hale getiren Ģartlardan birisidir. Açık rıza ile kiĢiler, kendilerine iliĢkin 

kiĢisel verileri üzerinde serbestçe tasarruf etme ve kiĢisel verilerinin geleceğini 

belirleme haklarını kullanarak kiĢisel verileri iĢlenirken bunun üzerinde kontrol 

ve hâkimiyetini sağlama imkânı kazanırlar.137 Diğer bir ifadeyle, açık rıza, kiĢisel 
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 KILIÇOĞLU, s.42-43; KOCAYUSUFPAġAOĞLU / HATEMĠ / SEROZAN / ARPACI, s.143-
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özerklik ve mahremiyet temellerine dayanarak ilgili kiĢinin kendi verilerinin 

iĢlenmesine katılımına olanak sağlar.138 Bu nedenle açık rızayı, kiĢilerin kendi 

geleceğini belirleme hakkının kiĢisel veriler alanındaki yansıması olarak kabul 

edebiliriz. En genel anlamda açık rıza, kiĢinin, verilerinin iĢlenmesine onay 

vermesi olarak tanımlanabilmektedir. Açık rıza ile sadece verilerin iĢlenmesine 

onay verilmesi değil; aynı zamanda bu verilerin iĢlenmesinin sınırları, kapsamı 

ve süresinin de belirlenmesi söz konusu olmaktadır.139 

 

95/46/EC sayılı Direktifte “açık rıza”nın tanımına yer verilmemiĢ ve sadece 

“rıza” kavramı tanımlanmıĢtır. Buna göre rıza; ilgili kiĢinin, kendisiyle ilgili kiĢisel 

verilerin iĢlenmesini kabul ettiğine yönelik isteğinin açık ve kesin göstergesidir. 

Ayrıca rızanın serbest bir Ģekilde, diğer bir ifadeyle özgür irade ile verilmesi, 

spesifik olması ve bilgilendirilmeye dayanması gerekmektedir. Bununla birlikte 

belirtmek gerekir ki, Direktifte kiĢisel verilerinin iĢlenmesi kapsamında “rıza 

(consent)” ifadesi kullanılırken, özel nitelikli kiĢisel veri olarak kabul edilmiĢ olan 

sağlık verilerinin iĢlenmesinde ise “açık rıza (explicit consent)” ifadesi 

kullanılmıĢtır. 

 

GDPR’da da Direktif ile aynı Ģekilde “açık rıza”nın tanımına yere verilmeyerek 

sadece “rıza”nın tanımı yapılmıĢtır. GDPR’a göre ise rıza; veri öznesinin diğer 

ifadeyle ilgili kiĢinin, beyanı veya açık onaylayıcı bir eylemiyle, kendisine iliĢkin 

kiĢisel verilerin iĢlenmesini kabul etmesidir. Yine Direktifte de olduğu gibi bu 

rızanın özgür iradeyle verilmesi, spesifik olması ve bilgilendirilmeye dayanması 

gerekmektedir. Ayrıca bu ifade veya eylemin, ilgili kiĢinin kiĢisel verilerinin 

iĢlenmesine onay verdiğini açık bir Ģekilde göstermesi gerekliliği de 

bulunmaktadır. Direktif ile paralel olarak GDPR’da da, özel nitelikli kiĢisel 

verilerden olan kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesinde “açık rıza (explicit 

consent)” ifadesi kullanılmıĢtır. Bunların yanı sıra GDPR’da, rıza/onay koĢulları 

da düzenlemiĢtir. Bu koĢullara ilerleyen kısımlarda ilgili baĢlıklar altında yer 

verilecektir. 

                                                 
138

 BYGRAVE, Lee A. / TOSONI, Luca, Article 4(11) Consent, Oxford University Press, 2020, 
174-187, s.176, https://oxford.universitypressscholorship.com (E.T.:20.12.2021). 
139

 KK T.27.02.2020, S.2020/173, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173 (E.T.:02.07.2023). 

https://oxford.universitypressscholorship.com/
https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173


72 

 

 

 

KVKK’da ise Direktif ile GDPR’dan farklı olarak “rıza”nın değil, doğrudan “açık 

rıza”nın tanımı yapılmıĢtır. Anayasa m.20/3’te de kiĢisel verilerin, ancak 

kanunda öngörülmüĢ olan hallerde veya ilgili kiĢinin açık rızasıyla iĢlenebileceği 

düzenlenmiĢtir. KVKK’da yer alan tanıma göre açık rızanın; belirli bir konuya 

iliĢkin olması, bilgilendirilmeye dayanması ve özgür iradeyle açıklanmıĢ olması 

gerekmektedir. KVKK’ya göre açık rızanın unsurları: 

 

 Belirli bir konuya iliĢkin olması, 

 Bilgilendirmeye dayanması ve 

 Özgür iradeyle verilmiĢ olmasıdır. 

 

Görüldüğü üzere, Direktif ve GDPR’da özel nitelikli kiĢisel verilerin iĢlenmesi 

açısından açık rıza aranmakta iken, KVKK’da ise özel nitelikli olsun olmasın 

kiĢisel verilerin iĢlenmesi için açık rıza aranmaktadır. Ancak sadece bu kavram 

farklılıklarından yola çıkarak Direktif ve GDPR’da kiĢisel verilerin iĢlenebilmesi 

için aranan rıza Ģartının niteliksiz bir rıza olduğunu söylemek doğru 

olmayacaktır. Çünkü incelendiğinde, KVKK’da yer alan “açık rıza” tanımıyla 

Direktif ve GDPR’da yer alan “rıza” tanımlarının birbirlerine benzedikleri 

görülmektedir.140 KVKK’daki açık rıza kavramı ile, özellikle de GDPR’da yer alan 

rıza kavramı ile nitelikleri ve unsurları yönünden uyuĢtuğu açıktır. Bu nedenle 

sadece lâfzî farklılıklardan yola çıkarak KiĢisel Verileri Koruma Kurumu’nun 

Rehberlerinde141 ve bazı yazar görüĢlerinde142 de yer verildiği gibi KVKK’nın, 

AB düzenlemelerinden daha fazla koruma öngördüğünü, diğer bir ifadeyle söz 

konusu uluslararası düzenlemelerin KVKK’dan daha az koruma içerdiğini veya 

niteliksiz olduğunu söylemek oldukça güçtür. 

 

 

 

 

                                                 
140

 ÇELĠKEL, s.167. 
141

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Açık Rıza, s.2. 
142

 YÜCEDAĞ, Nafiye, Medeni Hukuk Açısından KiĢisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 
Uygulama Alanı ve Genel Hukuka Uygunluk Sebepleri, ĠÜHFM, C. LXXV, S. 2, 2017, 765-790, 
s.774. 
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2.3.3.2. Unsurları 

 

2.3.3.2.1. Belirli Bir Konuya ĠliĢkin Olması 

 

Açık rızanın geçerli sayılabilmesi için, spesifik olması, diğer bir ifadeyle belirli bir 

konuya iliĢkin olması ve bu konuyla sınırlı olması gerekmektedir. Ġlgili kiĢiden 

açık rızaya iliĢkin beyanın hangi konu için talep edildiğini veri sorumlusunun 

açık bir Ģekilde ortaya koyması gerekmektedir.143 Bu açıdan bakıldığında belirli 

bir konuya iliĢkin olma unsurunun, bilgilendirmeye dayalı olma unsuru ve 

aydınlatma yükümlülüğü ile yakından bağlantılı olduğu görülmektedir. 

 

Açık rızanın belirli bir konuya iliĢkin olarak verilmesi gerektiği için, ilgili kiĢinin 

“Kişisel verilerimin (A) tarafından işlenmesini kabul ediyorum.” ya da “Bütün 

kişisel verilerimin her çeşit konuya ilişkin olarak işlenmesini onaylıyorum.” 

Ģeklindeki ifadesi açık rıza olarak kabul edilemeyecektir. Çünkü söz konusu 

ifade, belirli bir konuya iliĢkin değil, aksine belirsizdir.144 Nasıl ki kiĢisel verilerin 

iĢlenme amacının belirli olması ve veri iĢlemenin de belirlenmiĢ olan bu amaçla 

sınırlandırılması gerekiyorsa, açık rızanın da bu ilkelerle paralel olarak 

belirlenmiĢ olan bu iĢleme amacına iliĢkin olarak verilmiĢ olması gerekmektedir. 

KiĢisel sağlık verilerinin birden fazla amaçla iĢlenmesi halinde de, amaçların her 

biri için spesifik olarak rıza alınması gerekliliği ortaya çıkmaktadır. Çünkü ilgili 

kiĢiye, kiĢisel verilerinin amaçlardan bir kısmı için iĢlenmesine rıza verirken, 

diğer amaçlar için iĢlenmesine rıza vermeme imkânının sunulmuĢ olması 

gerekmektedir. Ġlgili kiĢinin sahip olduğu seçimlerin etkileri konusunda bilgi 

sahibi olabilmesi için, her bir amaç açısından iĢlenen veriler hakkında ayrıca 

bilgi verilmesi de önemlidir. Bu durum, rızanın özgür iradeye dayandırılması 

açısından da oldukça önemlidir. Ayrıca yine bu sebeple, veri iĢleme amacının 

değiĢmesi durumunda da tekrar açık rıza alınması gerekmektedir. Yeni iĢleme 

amacının, açık rıza alınmıĢ olan amaç/amaçlarla uyumlu olması halinde bile, 

                                                 
143

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Açık Rıza, s.4; https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/ 
(E.T.:02.07.2023); DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.224. 
144

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Açık Rıza, s.4. 

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/
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rızanın spesifik olması gerekliliği uyarınca, ya söz konusu yeni amaç için tekrar 

açık rıza alınması ya da yeni amaç için açık rıza dıĢındaki diğer yasal 

dayanaklardan birinin belirlenmesi gerekliliği doğmaktadır.145 

 

Kurul’un Amazon Kararında da bunlarla paralel olarak, belirli bir konuyla veya 

ilgili veri iĢleme faaliyetiyle sınırlandırılmamıĢ olan genel nitelikteki “battaniye 

rıza”ların açık rıza olarak kabul edilmeyeceği ve geçersiz sayılacağı belirtilmiĢtir. 

Ayrıca yine aynı Kararda, verileri çerezlerle izleme, aktarma, depolama vb. veri 

iĢleme kapsamına giren fiillerin hepsinin tek bir rıza beyanıyla kabul edilmesinin 

de hukuka uygun olmadığı değerlendirilmiĢtir.146 Çünkü kiĢisel verilerin neden 

talep edildiği ve bu verilerle ne yapılmasının planladığının açık olması 

gerekmektedir.147 

 

Açık rızanın belirli bir konuya iliĢkin olmasıyla, rıza verilmiĢ olan amacın ileride 

geniĢletilmesi riskinin önüne geçilmektedir. Çünkü veri sorumlusunun, birbirine 

yakın ve benzer olsalar da her bir amaç için ayrı bilgilendirmede bulunması ve 

ayrı rıza seçenekleri sunması gerekmektedir. Ayrıca gelecekte ortaya çıkma 

ihtimali bulunan amaçlar için, daha sonra gerekli olabilir düĢüncesiyle ilgili 

kiĢiden rıza alınması da mümkün değildir. Bu Ģekilde torba amaçlar için alınmıĢ 

olan rıza, rızanın belirli bir konuya iliĢkin olması unsurunu sağlamadığı için 

geçersiz olacaktır.148  

 

 

 

 

 
                                                 
145

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Açık Rıza, s.4; https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/ 
(E.T.:02.07.2023); SELEK, s.927; EDPB, s.12-15; GIAKOUMOPOULOS / BUTTARELLI  / 
O’FLAHERTY, s.147. 
146

 KK T.27.02.2020, S.2020/173, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173 (E.T.:02.07.2023). 
147

 IAPP, The UX Guide to Getting Consent, creat with context, 2017, s.4, 
https://iapp.org/resources/article/the-ux-guide-to-getting-consent/ (E.T.:10.11.2023). 
148

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.224-225; ÇELĠKEL, s.179; POLATER, 
Salih, KiĢisel Verilerin Reklam Amaçlı ĠĢlenmesinde Hukuka Uygunluk Sebepleri, KiĢisel Verileri 
Koruma Dergisi, C. 1, S. 1, 2019, 1-20, s.10; AVCI BRAUN, Cihan, KiĢisel Verilerin 
Korunmasında Rıza, YÜHFD, C. XV, S. 2, 2018, 13-33, s.23. 
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2.3.3.2.2. Bilgilendirmeye Dayalı Olması 

 

Ġlgili kiĢinin, kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenebilmesine yönelik onay verebilmesi 

için, öncelikle neye rıza gösterdiği konusunda bilgi sahibi olması gerekmektedir. 

Bu bilgilendirmenin kapsamı veri iĢlemeye iliĢkin bütün konulardır. Açık rızası 

talep edilen ilgili kiĢinin, veri iĢleme ile ilgili olan bütün konularda açık ve 

anlaĢılır bir Ģekilde bilgilendirilmiĢ olması gerekmektedir. Bu bilgilendirmenin 

kapsam ve düzeyi, iĢlenecek olan verinin niteliğine bağlıdır. Sağlık verilerinin 

iĢlenmesi için yapılacak olan bilgilendirmenin, iĢleme faaliyetinden önce veya en 

geç iĢlendiği sırada yapılması ve iĢleme amacı ile faaliyetini ayrıntılı olarak 

açıklaması oldukça önemlidir.149 Ayrıca bilgilendirmeyle, açık rızanın kapsamı 

da sınırlandırılmıĢ olmaktadır. Bilgilendirme yapılmıĢ olarak alınmıĢ olan açık 

rıza, bu bilgilendirmenin kapsamına dâhil olmayan baĢka bir konuda kiĢisel 

verilerin iĢlenmesi için kullanılamayacaktır.150 

 

Ġlgili kiĢinin; veri sorumlusunun kimliği, iĢlenecek olan verinin türü, iĢleme 

amaçları, yöntemleri ve faaliyetleri konusunda açıkça bilgilendirilmesi 

gerekmektedir. Örneğin, sağlık verisinin iĢlenmesine iliĢkin alınacak olan bir 

açık rıza için, veri sorumlusunun hastane mi hekim mi olduğu açıkça bildirilmiĢ 

olmalıdır. Verilerinin ilgili sağlık kuruluĢu tarafından kullanılabileceği yönünde 

açık rıza vermiĢ olan bir hastanın verilerinin sağlık kuruluĢunda çalıĢan hekim 

tarafından kullanılması hukuka aykırı olacaktır. Ayrıca ilgili kiĢi, sadece veri 

iĢlemenin konusu, amacı vb. hakkında değil, rızanın sonuçları hakkında da 

bilgilendirilmelidir.151 Bununla birlikte daha önce de bahsedildiği gibi ayrı iĢleme 

                                                 
149

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Rehberler, Açık Rıza, s.5; DÜLGER, KiĢisel Verilerin 
Korunması Hukuku, s.226; EKĠCĠ ġAHĠN, s.188-189. 
150

 ÇELĠKEL, s.183. 
151

 KK T.02.05.2023, S.2023/692, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7691/2023-692 
(E.T.:29.08.2023); KK T.29.06.2022, S.2022/630, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7601/Kisisel-
Verileri-Koruma-Kurulu-nun-Yeni-Yayimlanan-Karar-Ozetleri (E.T.:08.05.2023); SCHERMER, 
Bart W. / CUSTERS, Bart / VAN DER HOF, Simone, The Crisis of Consent: How Stronger Legal 
Protection may lead to Weaker Consent in Data Protection, Ethics and Information Technology, 
2014, s.3,  https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2412418 (E.T.:05.10.2023); 
ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Working Document on the processing of personal data 
relating to health in electronic health records, s.9; D.C.J. van Casteren, Consent now and then, 
Tilburg University, Law & Technology, Master’s Thesis, 2017, s.15, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=143636 
(E.T.:10.11.2023). 
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amaçları için ayrı rıza alınması gerekmektedir. Her bir iĢleme amacı için ayrı 

rıza alınmalı ve her bir rıza talebi için de ayrı bilgilendirme yapılmalıdır. Ġlgili 

kiĢiden farklı iĢleme amaçları için ayrı ayrı rıza alınabilmesi amacıyla, kiĢiye 

onay verebileceği ayrıntılı seçeneklerin sunulması mümkündür. Ayrıca her bir 

rıza talebinin, izin talep edilen amaçları özel olarak kapsaması gerekmektedir. 

Bunun yanı sıra, aynı amaç kapsamında olmadıkça, her bir iĢleme faaliyeti için 

münferiden rıza alınması gerekmektedir. Hukuka uygun bir Ģekilde açık rızanın 

alınabilmesi için, ilgili kiĢiye, her bir iĢleme faaliyeti çerçevesinde ayrıntılı onay 

seçeneklerinin sunulması gerekmektedir. Bir diğer ifadeyle bilgilendirmenin 

içeriği, tüm iĢleme amaçlarını ve iĢleme faaliyetlerini kapsamalıdır. Son olarak 

ise, ilgili kiĢinin istediği herhangi bir zamanda rızasını geri alma hakkı olduğunu 

ve bu hakkı ne Ģekilde kullanabileceğine yönelik bilginin de onay alınmadan 

önce paylaĢılması gerekmektedir.152 

 

Ġlgili kiĢinin bilgilendirilmesinin yanı sıra bu bilgilendirmenin nasıl yapıldığı da 

oldukça önemlidir. Ġlgili kiĢinin, neye rıza gösterdiğini kolayca anlayabilmesi 

gerekmektedir. Bu nedenle bilgilendirmede yer alması gereken konular, açık ve 

sade bir dil kullanılarak ilgili kiĢinin seviyesine uygun, anlaĢılabilir bir Ģekilde 

açıklanmalıdır. “Olabilir”, “Belki, “Bazı”, “Bazen”, “Sıklıkla” gibi belirsiz ifadelerin 

kullanılmasından kaçınılmalıdır. Ayrıca, bilgilendirmenin küçük puntolarla 

yazılmamıĢ olması ve okunaklı olması gerekmektedir. Sağlık verilerinin 

iĢlenmesi için açık rıza talep edildiğinde de ilgili kiĢinin bilgilendirilmesi gereken 

konular, tıbbi ve teknik olabileceği için bilgilendirmede kullanılacak dilin sadeliği 

çok önemlidir. Tıbbi ve hukuki terimlerin gereğinden fazla kullanılmasından 

kaçınılmalı ve toplanması gereken veriler, toplamanın yöntemi, iĢleme amacı ve 

iĢleme faaliyetlerine yönelik bilgiler, ilgili kiĢiye anlayabileceği bir açıklıkta 

sağlanmalıdır. Bilgilendirmenin ne kadar kapsamlı olacağı, veri sorumlusunun 

faaliyet alanına ve ilgili kiĢinin sosyal düzeyine göre belirlenmelidir. Rıza 
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 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-
basis/consent/what-is-valid-consent/ (E.T.:02.07.2023); https://commission.europa.eu/law/law-
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data/grounds-processing/when-consent-valid_en (E.T.:02.07.2023); 
https://blog.lukaszolejnik.com/how-to-gdpr-consent-data-processing/ (E.T.:02.07.2023); EDPB, 
s.14-15; ÇELĠKEL, s.182. 
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talebinin kısa, diğer hüküm ve koĢullardan ayrı ve sade bir dille sunulmuĢ 

olması gerekmektedir.153 AĢırı bilgi yüklemesinden kaçınılması gerekmektedir. 

Genel bir uygulama sorunu olarak, gizlilik politikalarının oldukça uzun yazılması 

eğilimi bulunmaktadır. Hatta 2012 yılında yapılmıĢ olan bir çalıĢmayla, bir 

kiĢinin, bir yıl boyunca karĢılaĢtığı gizlilik politikalarının tamamını okumasının 

yetmiĢ altı iĢ gününü alacağı ortaya konulmuĢtur.154 Bu durum ise, kiĢilerde rıza 

yorgunluğuna sebep olmaktadır.  

 

Bir sözleĢmeyle bağlantılı olarak rızanın istendiği durumlarda ise, rıza, 

sözleĢmeye iliĢkin diğer belgelerden bağımsız olmalıdır. Aksi takdirde rıza talebi 

ve bu talebe göre verilmiĢ olan rıza geçersiz olacaktır. Örneğin sözleĢme 

gereğince tarafların birbirlerine karĢı olan yükümlülüklerinin yer aldığı bir metin, 

aynı zamanda rıza talebini de içeriyorsa, bu talebin bulunduğu kısmın 

diğerlerinden ayırt edilebilecek Ģekilde sunulması gerekmektedir.155 

 

Yukarıdaki açıklamalardan da anlaĢılacağı üzere, ilgili kiĢiye sunulan bilgiler, 

kiĢisel verilerinin iĢlenmesi konusunda bilinçli bir Ģekilde karar verebilmesini 

sağlayacak yeterlilikte olmalıdır. Bilgilendirme, ilgili kiĢinin neye rıza gösterdiğini 

                                                 
153

 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-
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ve bu rızanın hüküm ve sonuçlarını anlayabilecekleri Ģekilde uygun bir dil 

kullanılarak yapılmalıdır. Bunun için, hukuki veya teknik jargonun karmaĢık bir 

Ģekilde kullanılmaması gerekmektedir. Ayrıca, ilgili kiĢiye sunulan bilgilerin, 

kiĢinin gözden kaçıramayacağı Ģekilde açık ve dikkat çekici olması 

gerekmektedir.156 

 

Bilgilendirmede kullanılan dilin açık ve sade olmasına ek olarak, 

bilgilendirmenin kolayca eriĢilebilir olması da oldukça önemlidir. Ġlgili kiĢi, bilgiyi 

aramak zorunda kalmamalıdır. Örneğin, elektronik ortamda yapılan bir açık rıza 

talebinde, bilgilendirme direkt olarak rıza talebine iliĢkin metnin içinde yer 

alabileceği gibi, bunun metin içerisinde ayrı bir bağlantı, diğer bir ifadeyle link 

olarak verilmesi de mümkündür. Ancak bu bağlantının neyi içerdiği belirli ve 

bağlantı açıkça görülebilir olmalıdır.157 Sadece ilgili düzenlemelere ve 

kaynaklara yönlendirme veya atıf yapılması bilgilendirme için yeterli değildir. 

Örneğin metinde sadece “KVKK’da düzenlenmiş bulunan haklar” ifadesine yer 

verilerek ilgili maddelere atıfta bulunulmakla yetinilmiĢ olması yeterli 

bilgilendirmenin yapılmıĢ olduğu anlamına gelmeyecektir.158 Veri sorumlusunun 

eriĢilebilir bilgilendirmeyi sağlamaması, yanıltıcı olmakla birlikte rızanın geçersiz 

iĢleme temellerine dayanmasına sebep olacaktır.159 Bunun yanı sıra veri 

sorumlusunun, ilgili kiĢinin hayatın olağan akıĢı gereğince zaten bilmesi 

gereken konularda bilgilendirme yapma yükümlülüğü bulunmamaktadır. 

Örneğin, müĢterinin adres bilgisinin talep edildiği bir durumda, satıcı, bu bilginin 

sözleĢme konusu malın teslimi için kullanılacağını bildirmek zorunda değildir.160 
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2.3.3.2.3. Özgür Ġradeyle VerilmiĢ Olması 

 

KiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi için verilmiĢ olan açık rızanın geçerliliği, 

yukarıda açıklanan Ģartların yanı sıra, rızanın özgürce verilmiĢ olmasına da 

bağlıdır. Daha önce ifade edildiği gibi, doktrinde rıza, özerkliğin 

somutlaĢtırılması için bir araç olarak görülmektedir. Bu özerkliğin sağlanması 

için ise, kiĢinin kendi baĢına seçim yapabilmesi ve geleceğine iliĢkin kararlar 

alabilmesi gerekmektedir. KiĢinin özgür iradesiyle karar verebilmesi ve kararını 

uygulayabilmesi, gerekli koĢulların kiĢiye sağlanmıĢ olmasına bağlıdır. Mevcut 

durumun kiĢinin anlama, düĢünme, karar verme ve bu kararını ortaya koyma 

yeteneğini engelliyor olması halinde ise, gerekli koruyucu önlemlerin 

uygulanıyor olması ihtiyacı doğmaktadır. KiĢisel verilerin korunmasında ise, ilgili 

kiĢinin özgürce karar vermesini bozacak durumların söz konusu olması halinde, 

bunları ortadan kaldıracak Ģekilde gerekli koruyucu tedbirlerin alınması görevi 

veri sorumlusunun üzerindedir.161 

 

Rızanın özgür iradeyle verilebilmesi; kiĢinin rıza verip vermeme konusunda 

baskı altında bulunmadan özgür bir seçime sahip olması, herhangi bir 

mağduriyet yaĢamaksızın rıza vermeyi reddedebilmesi veya rızasını geri 

alabilmesi gerekmektedir. Hata, hile, tehdit gibi kiĢinin iradesini sakatlayan 

hallerde verilmiĢ olan rıza geçerli bir rıza olmayacaktır. Görüldüğü üzere, 

Borçlar Hukukunda söz konusu olan irade sakatlığı hallerinin giderilmesi 

mümkün iken, kiĢisel verilerin iĢlenebilmesi için alınmıĢ olan açık rızanın özgür 

iradeye dayanmaması durumunda kesin hükümsüzlük söz konusu olmaktadır. 

Veri iĢleme faaliyetine ilgili kiĢinin sonradan icazet göstermesi de bu sonucu 

değiĢtirmemektir. Yanılma halinin söz konusu olması durumunda da, bu 

yanılmanın esaslı olması aranmayacak, açık rıza ile yanılma arasında illiyet 

bağının bulunması, geçersizlik için yeterli olacaktır. Bunların yanı sıra somut 

durum içerisindeki her özelliğin kendi içinde değerlendirilmesi gerekmektedir. 

Tarafların, bir diğer ifadeyle veri sorumlusu ile ilgili kiĢinin eĢit konumda 

olmadığı örneğin iĢçi ile iĢveren ya da hasta ile hekim/hastane arasındaki 
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iliĢkilerde, rıza verilmesi sırasında güç dengesizliğine yol açabilecektir. Bu 

nedenle, bu gibi durumlarda bazı ek güvencelerin tanınması ve gerekli 

tedbirlerin alınması gerekir. Örneğin hekim-hasta iliĢkisi içerisinde, hastanın 

kiĢisel verilerinin iĢlenmesine rıza verip vermemesinin, tedavi hizmetini 

ekilemeyeceği açıkça ifade edilmelidir. Ġlgili kiĢinin veri sorumlusu karĢısında 

zayıf konumda olduğu veya veri sorumlusuna bağımlı olduğu durumlarda, 

taraflar arasında güç dengesizliği bulunmaktadır. Taraflar arasında açık bir güç 

dengesizliğinin olduğu bu durumlarda ise, verilmiĢ olan rızanın, geçerli bir yasal 

dayanağa sahip olmadığı kabul edilmektedir. Veri sorumlusunun bir kamu 

otoritesi olduğu durumlarda da bu sorun sıkça gözlemlenmektedir. Hatta 

GDPR’da kamu otoriteleri ve iĢverenlerin açık rızaya dayanarak veri iĢlemeleri 

ilke olarak reddedilmektedir. Bu nedenle, bahsi geçen bu iliĢkiler içerisinde açık 

rıza alırken ve alınmıĢ olan rızanın özgür iradeyle verilip verilmediğini 

değerlendirirken oldukça dikkatli davranmak gerekmektedir. Rızanın, özgür 

iradeyle verilip verilmediğinin tespitinde, örneğin iĢçiye veya hastaya rıza 

göstermeme imkânının da sunulmuĢ olup olmadığı ve kiĢinin rıza göstermemesi 

durumunda herhangi bir mağduriyet yaĢayıp yaĢamayacağı değerlendirilmelidir. 

Kısacası kiĢiye, kiĢisel verilerinin iĢlenip iĢlenmemesi hakkında gerçek anlamda 

bir seçim imkânı sunulamamıĢsa özgür irade ile verilmiĢ olan bir rızadan 

bahsedilemez ve verilmiĢ olan rıza geçersiz olur. Ġlgili kiĢinin rıza vermeyi 

herhangi bir zarar görmeden reddedebilmesi ve rızayı istediği herhangi bir 

zamanda kolayca geri alabilmesi gerekmektedir.162  

 

Güç dengesizliği riski olan bu hallerde, verileri iĢlemek için açık rızanın dayanak 

olarak kullanılması, veri sorumlusunun sorumluluğunu artırmaktadır. Çünkü veri 

sorumlusunun rızanın özgürce verildiğini ispatlaması gerekebilecektir. Veri 
                                                 
162
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sorumlusu, kiĢinin rıza gösterme ya da göstermeme konusunda gerçekten 

özgür iradesiyle seçim yaptığını ortaya koyabilmelidir. Bunun için ise, yukarıda 

da anlatıldığı gibi buna yönelik ilave tedbirler alması gerekecektir. Veri 

sorumlusu, ilgili kiĢinin rıza gösterirken herhangi bir baskı hissetmemesini 

sağlayacak ve reddetmenin sonuçlarıyla ilgili endiĢelerini giderecek Ģekilde 

hareket etmelidir. Örneğin, bir hekim, hastasına tedavisiyle ilgili bir yardım 

kuruluĢundan destek alabileceğini ve bunun için verilerini bu kuruluĢ ile 

paylaĢması gerektiğini açıklayabilir. Eğer hekim, yardım kuruluĢuyla iletiĢime 

geçmelerinin standart bir uygulama olduğunu söylerse, hasta bunu kabul etmesi 

gerektiğini aksi takdirde tedavisinin olumsuz yönde etkilenebileceğini 

düĢünebilecektir. Bu durumda bir güç dengesizliği sorunu devreye girmekte ve 

hastanın iradesi sakatlanmaktadır. Ancak hekim, yardım kuruluĢundan gelen 

teklifi paylaĢırken tarafsız olmaya özen gösterir ve bunun tedaviden tamamen 

bağımsız ve isteğe bağlı bir uygulama olduğunu, uygulanacak tedavi planı 

üzerinde bir etkisinin olmayacağını açıkça ifade ederse, hasta rızasını 

serbestçe verebilecektir. Ayrıca veri sorumlusunun, bu yardım kuruluĢunu net 

bir Ģekilde tanımlayıp hangi verileri paylaĢacaklarını ve verilerin ne amaçla 

kullanılacağını detaylı bir Ģekilde açıklayıp rızayı belgelendirmesi, ileride rızanın 

hukuka uygun bir Ģekilde verildiğini ispatlayabilmesi açısından oldukça 

önemlidir.163 

 

Tüm bu nedenlerle, güç dengesizliği oluĢma riskinin oldukça yüksek olması 

sebebiyle, kamu kurum ve kuruluĢları ya da diğer üstün konumdaki kiĢi veya 

kuruluĢlar tarafından kiĢisel verilerin iĢleneceği durumlarda, iĢleme Ģartı olarak 

açık rızaya değil, mümkün olabiliyorsa kanunlarda açıkça öngörülmesi veya veri 

sorumlusunun meĢru menfaatleri gibi Ģartlara dayandırılması daha tercih 

edilebilir görülmektedir. KiĢisel sağlık verileri açısından değerlendirildiğinde ise, 

açık rıza iĢleme Ģartı dıĢındaki kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik 

veya sağlık hizmetlerinin yürütülmesi gibi Ģartlara dayandırılarak sağlık 

verilerinin iĢlenmesi, ileride açık rızanın hukuka uygunluğu konusunda 

uyuĢmazlık çıkması riskini azaltmaktadır. Ancak vurgulamak gerekmektedir ki, 
                                                 
163
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ilerleyen bölümlerde de açıklanacağı üzere, sağlık verilerinin açık rıza dıĢındaki 

bu Ģartlara dayanarak iĢlenebilmesinde iĢlemeye yetkili kiĢiler sınırlandırılmıĢtır. 

Bu nedenle, bu kiĢiler dıĢındakiler tarafından sağlık verilerinin iĢlenmesi 

gerektiğinde, bu kimselerin diğer iĢleme Ģartlarına dayanmaları mümkün 

olmamaktadır ve mecbur ilgili kiĢinin açık rızasını almaları gerekmektedir.  

 

Bununla birlikte, kiĢisel sağlık verisinin birden fazla amaç için ya da birden fazla 

iĢleme faaliyetiyle iĢlenecek olması durumunda, ilgili kiĢiye tüm bu amaç ve 

faaliyetler için ayrı ayrı onay verip vermeme imkânının sunulmuĢ olması ve ilgili 

kiĢiden her amaç için ayrı rıza alınması gerekmektedir. Hizmetin sunulabilmesi, 

birden fazla amaç ve birden fazla iĢleme faaliyetini gerektirebilir. Bu gibi 

durumlarda ilgili kiĢiler, tüm bu iĢleme amaçlarına ve iĢleme faaliyetlerine toplu 

bir Ģekilde rıza göstermek yerine, verilerinin iĢlenebileceği amacı ya da amaçları 

seçmekte özgür olmalıdır. Belirli bir amaç için verilmiĢ olan rıza, bu amaca 

yönelik gerçekleĢtirilen ve aydınlatma yükümlülüğü kapsamında bildirilen tüm 

iĢleme faaliyetlerini kapsasa da, birden fazla amacın olması durumunda tüm bu 

amaçlar için ayrı ayrı rıza verilmesi gerekmektedir. Ġlgili kiĢiye, hangi 

amaç/amaçlar için verilerinin iĢlenmesine rıza gösterdiğini seçebilme imkânı 

sunulmuĢ olmalıdır. Veri sorumlusunun birden fazla amacı birleĢtirerek hepsi 

için tek bir rıza almaya çalıĢması, özgürlükten yoksunluğa sebep olacak ve açık 

rızayı sakatlayacaktır. Örneğin, kiĢisel sağlık verisinin iĢlenmesi ve üçüncü bir 

kiĢiye aktarılmasına yönelik faaliyetler kapsamında ilgili kiĢiden açık rıza 

istenmesi durumunda, ilgili metinde sadece “Kişisel sağlık verilerimin işlenmesi 

ve üçüncü kişilere aktarılmasına onay veriyorum.☐” gibi bir ifadeye yer 

verilmesi, alınmıĢ olan rızanın geçersiz olmasına neden olacaktır. Çünkü ilgili 

kiĢiye, kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi ve üçüncü kiĢilere aktarılmasından 

birini kabul edip diğerini reddetme imkânının sunulmuĢ olması zorunluluğu 

vardır.164 Verilerin, birden fazla amaç için iĢlenecek olması durumunda her bir 

amaç için birbirinden bağımsız bir Ģekilde rıza alınması gerekliliği, rızanın özgür 

iradeye dayalı olarak verilmesi unsuruyla olduğu kadar, rızanın belirli bir konuya 
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iliĢkin olması unsuruyla da ilgilidir. Bu nedenle, rızanın geçerliliğini araĢtırırken 

gerekli unsurları taĢıyıp taĢımadığının değerlendirilmesi sırasında, unsurları ayrı 

ayrı değil bir bütün olarak değerlendirerek hareket etmek doğru bir yaklaĢım 

olacaktır. 

 

Rızanın özgür iradeyle verildiğinin kabul edilebilmesi için, ilgili kiĢiye, rıza 

vermeyi reddetme seçeneği gerçek anlamda sunulmuĢ olmalıdır. Rıza vermeyi 

reddetme imkânının sunulmamıĢ olması veya rıza vermemesi durumunda 

herhangi bir zararla/riskle karĢı karĢıya kalacak olması, rıza vermeyi 

reddetmenin gerçek bir seçenek olarak sunulmadığı anlamına gelmektedir. 

KiĢinin seçim Ģansının olmaması durumunda, hukuken geçerli bir rızasının da 

olmadığı kabul edilmektedir.165 Örneğin, üyelik sözleĢmesi metninde, ilgili kiĢinin 

kiĢisel verilerinin iĢlenmesine izin verdiğine yönelik seçenekle birlikte, izin 

vermediğine yönelik seçeneğin de sunulmuĢ olması gerekmektedir.166  

 

Bununla birlikte, rıza verilirken özgür iradenin sağlanabilmesi için, bir ürün veya 

hizmetin sunulmasının ya da bir hizmetten yararlandırılmasının ön koĢulu olarak 

verilerin iĢlenmesine yönelik açık rıza verilmesi istenmemelidir. Diğer bir 

ifadeyle hizmetin açık rıza Ģartına bağlanmaması gerekmektedir. Aksi takdirde 

bu durum, açık rızanın özgür iradeyle verilmesine ve ölçülülük ilkesine aykırılık 

oluĢturacaktır.167 Burada külfetin ağırlığını da göz önünde bulundurmak 

gerekmektedir. Rıza vermeme sonucunda karĢılaĢılacak külfetin oldukça hafif 

olması halinde, rıza özgür iradeyle verilmiĢ kabul edilebilir. 

 

Rızanın özgür iradeyle verildiğinin kabul edilebilmesi için; ilgili kiĢinin özgür 

iradesiyle yapmıĢ olduğu bir seçimin söz konusu olması, herhangi bir zarar 

görmeksizin rıza vermeyi reddedebilecek ve yine herhangi bir zarar görmeksizin 

rızayı geri çekebilecek durumda olması gerekmektedir.168 Örneğin, hastanın 
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tedaviye ihtiyaç duyduğu farklı yerlerde sağlık hizmeti sağlayıcılarının önemli 

bilgilere eriĢmesine olanak tanımak amacıyla, hastaların sağlık kayıtlarının 

elektronik bir özetinin oluĢturulacağı varsayıldığında; bu kaydın 

oluĢturulmasının tamamıyla isteğe bağlı olduğu ve hastanın rıza göstermemesi 

halinde de tedavi görmeye devam edebileceği bir durumda, rıza özgür iradeyle 

verilmiĢtir. Diğer bir ihtimal olan, elektronik kaydı seçmek için orta düzeyde bir 

mali teĢvikin söz konusu olduğu ve kaydı reddeden hastalar için maliyetin 

değiĢmemesi halinde de, hasta, rıza göstermemesi durumunda dezavantajlı 

duruma düĢmediği için, karar verirken özgür olduğu düĢünülebilir. Ancak, kayıt 

sistemini reddeden hastaların, ilk sisteme göre önemli bir ek maliyet ödemek 

zorunda kalması durumunda, rıza göstermeyenler için açık bir dezavantaj 

oluĢtuğundan, verilmiĢ olan rıza özgür olarak kabul edilemez.169 Doktrindeki bu 

görüĢe göre, ilgili kiĢi, kiĢisel verilerinin iĢlenmesine rıza göstermemesi 

sebebiyle ağır bir külfet altına girmiyorsa veya aynı hizmetten yararlanabilmek 

için farklı alternatifleri de bulunmasına rağmen kiĢisel verilerinin iĢlenmesine 

rıza gösteriyorsa, hizmetin rıza Ģartına bağlanmıĢ olması özgür iradeyi 

sakatlamamaktadır.170 Örneğin, e-posta hizmetini ücretsiz ve çerezlere izin 

verilmesini zorunlu tutmayan herhangi bir uygulama veya internet sitesinden 

alabileceği halde, ücretsiz e-posta hizmetinden yararlanılması için çerezlere izin 

verilmesini zorunlu tutan bir uygulama veya siteyi kullanması durumunda, 

rızanın özgür iradeyle verildiği söylenebilecektir.171 

 

Ayrıca açık rıza vermesi talep edilen ilgili kiĢinin, istediği zaman açık rızasını 

geri alabileceği konusunda bilgilendirilmiĢ olması da rızanın özgür irade ile 

verildiğinin kabul edilebilmesi için gereklidir.172 Çünkü ilgili kiĢinin; verdiği rızayı 

geri alıp alamayacağı, geri alabilecekse ne zaman ve ne Ģekilde geri 

alabileceği, kiĢinin kiĢisel sağlık verisinin iĢlenmesine rıza gösterip göstermeme 

yönündeki kararını etkileyebilecektir. 

 

                                                 
169

 ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 15/2011 on the Definition of Consent, s.14. 
170

 POLATER, s.13; EDPB, s.11-12. 
171

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.268; BERGKAMP / DHONT, s.78. 
172

 https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-
organisations/legal-grounds-processing-data/grounds-processing/when-consent-valid_en. 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/legal-grounds-processing-data/grounds-processing/when-consent-valid_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/legal-grounds-processing-data/grounds-processing/when-consent-valid_en


85 

 

 

 

Açık rızaya iliĢkin tüm unsurlar birbirleriyle bağlantılıdır. Bu nedenle açık rızanın 

hukuka uygun olup olmadığı değerlendirilirken, tüm bu unsurlar bir bütün olarak 

düĢünülmeli ve birbirleriyle bağlantı kurularak açık rızanın hukuka uygun olarak 

verilip verilmediğine karar verilmelidir. Daha önce de açıklandığı gibi, ilgili kiĢi, 

kiĢisel verilerinin iĢlenmesi için rıza verdiğinde, bu veriler sadece onay verilmiĢ 

olan bu amaçlar için iĢlenebileceğinden, ilgili kiĢinin iĢleme amacı hakkında 

detaylı ve anlaĢılabilir bir Ģekilde bilgilendirilmesi oldukça önemlidir. Örneğin 

çevrimiçi film hizmeti sunan bir uygulamanın, sözleĢmenin kuruluĢu için gerekli 

olan verileri toplarken bunların yanı sıra ilgili kiĢinin sağlığına veya cinsel 

yönelimine iliĢkin verileri de toplaması durumunda verilmiĢ olan rızanın özgür 

iradeye dayandığından söz edilemeyecektir. Ġlgili kiĢi, izlemek istediği filmlere 

eriĢebilmek için bu verilerin de iĢlenmesine iliĢkin rızasının alınmasına ihtiyaç 

olduğunu düĢünerek onay vermiĢ olsa bile, söz konusu veri iĢleme faaliyeti 

hukuka aykırı olacaktır. Çünkü söz konusu bu durumda, ilgili kiĢinin açık rızası 

alınırken aldatılması söz konusu olmaktadır.173 Görüldüğü üzere, açık rızanın 

özgür iradeyle verildiğinin kabul edilebilmesi için veri iĢlemeye ve açık rızaya 

iliĢkin tüm bilgilendirmelerin eksiksiz bir Ģekilde yapılmıĢ olması gerekmektedir. 

 

2.3.4. Açık Rızanın Aranmayacağı Haller  

 

KVKK m.6/3’te sağlık ve cinsel hayata iliĢkin kiĢisel verilerin, ilgili kiĢiden açık 

rıza alınması gerekmeksizin iĢlenebileceği haller ve kimler tarafından 

iĢlenebileceği düzenlenmiĢtir. Buna göre, sır saklama yükümlülüğü altında 

bulunan kiĢiler ya da yetkili kurum ve kuruluĢlar tarafından, kiĢisel sağlık 

verilerinin açık rıza alınmaksızın iĢlenebileceği haller Ģu Ģekildedir: 

 

 Kamu sağlığının korunması 

 Koruyucu hekimlik, tıbbî teĢhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi 

 Sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi 

                                                 
173

 https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-
organisations/legal-grounds-processing-data/grounds-processing/when-consent-valid_en. 
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Kamu sağlığıyla ilgili alanlarda, kiĢisel sağlık verilerinin ilgili kiĢinin açık rızası 

alınmaksızın iĢlenmesi, kamu yararı için gerekli olabilmektedir. Ancak bu veri 

iĢleme sebebiyle, bireylerin hak ve özgürlüklerinin zedelenmesini engellemek 

amacıyla uygun ve özel tedbirlerin alınması gerekmektedir. Kamu sağlığının 

korunması amacıyla kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi gereken hallerde, 

ölçülülük ve orantılılık ilkesine uygun hareket edilmesi oldukça büyük önem 

taĢımaktadır. 

 

Sağlık hizmetleri; kiĢi ve toplumların sağlıklarını korumak, kiĢileri 

hastalandıklarında tedavi etmek, bu tedavi sürecinde ve sonrasında baĢkalarına 

bağımlı olmadan hayatlarına devam edebilmeleri için hastaları rehabilite etmek 

ve sonuç olarak toplumların sağlık seviyesini yükseltmek için planlı olarak 

yapılan çalıĢmaların tümüdür.174  

 

Kamu sağlığı hizmeti ile koruyucu hekimlik, koruyucu ve sosyal tıbbın baĢlıca 

uygulama alanlarıdır. Kamu sağlığı hizmeti, koruyucu hekimlikte olduğu gibi 

bireyi veya aileyi değil, toplumu ele alır; toplumun sağlık durumu ile ilgili bir 

kavramdır. Sağlık durumu ise, hastalık ve engellilik de dâhil, sağlıkla ilgili tüm 

unsurları kapsamı içine alır. Kamu sağlığı; çevreyi insan sağlığı açısından daha 

iyi bir hale getirme, bulaĢıcı hastalıkları kontrol etme, hastalıkların yayılmasını 

önleme, kiĢisel hijyen konusunda bireyleri bilinçlendirme, hastalıkların erken 

teĢhis ve koruyucu tedavisi için gerekli hizmetleri sağlama gibi hususları ele alır. 

Ayrıca atıkların zararsız hale getirilmesi, temiz içme ve kullanma sularının 

sağlanması gibi hizmetler de kamu sağlığına yöneliktir. Koruyucu hekimlik ise, 

hijyen ve sanitasyon yöntemlerini kullanarak insan sağlığını tehdit eden 

faktörleri ortadan kaldırma ya da bu faktörlerin insan sağlığı üzerindeki etkilerini 

azaltmanın yollarını araĢtırıp uygulamayla, bir diğer ifadeyle hastalığı daha risk 

aĢamasındayken önlemeyle görevli bir hekimlik dalıdır. Afet bölgesinde görev 

yapan hekim heyetinin, bir salgın hastalık riski ortaya çıktığında, risk altındaki 

                                                 
174

 GÜLEġ, Hasan KürĢat / ÖZATA, Musa, Sağlık BiliĢim Sistemleri, Nobel Yayın, Ankara, 2003, 
s.2; ERARSLAN TÜRKMEN, Sevgi, Özel Nitelikli KiĢisel Verilerin ĠĢlenmesinde Açık Rızanın 
Aranmadığı Haller, Onikilevha Yayıncılık, Ġstanbul, 2019, s.175; BASAN, Nuri Mehmet / BĠLĠR, 
Nazmi, Koruyucu Sağlık Hizmetlerinde Önleme ÇeliĢkisi ve Nedenleri, TAF Preventive Medicine 
Bulletin, C. 15, S. 1, 2016, 44-50, s.45. 
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kiĢilerin sağlık geçmiĢlerine iliĢkin verileri iĢlemeleri koruyucu hekimlik hizmetine 

örnek olarak gösterilebilir.175 Koruyucu hekimlik hizmetine; aile planlaması, 

gebelik ve bebek sağlığı, bağıĢıklama, cinsel yolla geçen hastalıkların 

önlenmesi, iĢ sağlığı ve güvenliği, diĢ sağlığı, bulaĢıcı hastalıkların kontrolü ve 

izlenmesi, bulaĢıcı hastalıklar ortaya çıktığında hastanın çevresinin korunması, 

hastayı ayırma, hastalığın kaynağını hastanın yakınları arasında arama, 

iyileĢme sonrasındaki rehabilitasyon evresinde hastaya ve yakınlarına yol 

gösterilmesi, uygun bir diyet düzenlenerek beslenme ile ilgili hastalıkların 

önlenmesi gibi faaliyetler girer. Koruyucu sağlık hizmetlerinden çevre ve hava 

kirliliğinin önlenmesi, atıkların yok edilmesi, temiz içme suyunun sağlanması, 

gıdaların sağlığa uygun üretilmesi, bulaĢıcı hastalıkların önlenmesi gibi 

hizmetler genel çevreye ve topluma yönelik iken; anne-bebek sağlığı, aile 

planlaması, sağlık eğitimi, bağıĢıklama çalıĢmaları, yeterli ve dengeli 

beslenmenin sağlanması gibi hizmetler kiĢilere yönelik koruyucu hizmetlerdir. 

Koruyucu hekimlik kapsamındaki hizmetleri birincil koruma ve ikincil koruma 

olarak ikiye ayırmak mümkündür. Birincil koruma, hastalığın oluĢmasını 

sağlayan faktörlerden kaçınmayken; ikincil korunma, hastalığın erken teĢhisiyle 

hastalığın ilerlemesinin durdurulması olarak düĢünülebilecektir. Koruyucu 

hekimlik, uygulama açısından tedaviden farklıdır ve görüldüğü üzere tedaviden 

önceki sürece iliĢkindir.176 Hastalara yönelik olarak teĢhis ve tedavi iĢlemlerinin 

gerçekleĢtirilmesi amacıyla yapılan çalıĢmalar ise, tedavi edici sağlık 

hizmetleridir. Sağlık durumlarıyla ilgili sorun yaĢayan kiĢilerin hastalıklarının 

teĢhis edilerek iyileĢmeleri için gerekli iĢlem ve müdahalelerin yapılmasıdır. 

Hastalığın teĢhis edilebilmesi amacıyla muayene ile baĢlayan ve ardından 

tedaviyle devam edip bakım hizmetlerini de kapsayan bir süreçtir. Bu tür sağlık 

hizmetleri; aile sağlığı merkezleri, aile hekimlikleri, poliklinikler, devlet 

                                                 
175

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.430. 
176

 Regulation (EC) No 1338/2008 of the European Parliament and of the Council, chrome-
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hastaneleri, özel hastaneler, eğitim hastaneleri, üniversite hastaneleri gibi 

kurum ve kuruluĢlarda verilmektedir.177 Son olarak bakım hizmetleri ise, 

hastaların mümkün olan en kısa süre içinde üçüncü kiĢilere olan bağımlılığının 

giderilmesi için verilen tıbbî destek hizmetleridir.178 Görüldüğü üzere, kamu 

sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, teĢhis, tedavi ve bakım hizmetleri 

kapsamına giren tüm bu hizmetlerin sunulabilmesi için bireylerin kiĢisel 

verilerinin iĢlenmesi gerekebilmektedir. Bu hizmetlerin yürütülebilmesi için 

gerekli olan kiĢisel verilerin iĢlenebilmesi için tüm bireylerin ayrı ayrı açık 

rızalarının alınması, hizmetlerin aksamasına ve daha da önemlisi hem bireyin 

hem de toplumun sağlığının kötü yönde etkilenmesine neden olabilecektir. Hatta 

bazen açık rızanın alınmasının mümkün olamayacağı durumlar da olabilecektir. 

Bu nedenle, bu amaçlarla kiĢisel sağlık verileri iĢlenmeden önce ilgili kiĢinin açık 

rızasının alınması zorunluluğu ortadan kaldırılmıĢtır. 

 

Ayrıca sağlık harcamalarına iliĢkin güvenli ve yeterli bilgilerin mevcut olması, 

ülkelerin sağlık sektörüne ayırdığı kaynakların bilinmesi açısından önem taĢıdığı 

gibi, ülkeler ve sektörler arası karĢılaĢtırmaların yapılabilmesi açısından da 

önemlidir.179 Ülkemizde sağlık hizmetlerinin yürütücüsü ve uygulayıcısı Sağlık 

Bakanlığı’dır; sağlık sektörüne iliĢkin standartları ve politikaları belirlemek Sağlık 

Bakanlığı’nın görevidir. Sağlık Bakanlığı ve bağlı teĢkilatı ile Sosyal Güvenlik 

Kurumu gibi kamu kurumları veya özel hastaneler sağlık hizmetlerinin 

planlanması ve finansmanı amacıyla kiĢisel sağlık verilerini iĢleyebilecektir.180  

 

Sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi için de kiĢisel sağlık 

verilerinin iĢlenmesi gerekebilmektedir. Bunun için ise, neredeyse tüm 

yurttaĢların kiĢisel verilerine ihtiyaç duyulması mümkündür. Bu nedenle sağlık 

hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi amacıyla kiĢisel sağlık 

verilerinin iĢlenebilmesi için de, ilgili kiĢilerden açık rıza alma zorunluluğu 

kaldırılmıĢtır. Burada bireyin menfaatiyle toplumun menfaati çatıĢmakta ve 
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 GÜLEġ / ÖZATA, s.3; DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.430. 
178

 OĞLAK, Sema, Evde Bakım Hizmetleri ve Bakım Sigortası, Ġskenderun Belediyesi Kültür 
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toplumun menfaati üstün gelmektedir. Ancak bu durum, kiĢilerin hak ve 

özgürlüklerinin zedelenebileceği anlamına gelmemektedir. Bunu engellemek için 

alınması gereken tüm özel tedbirlerin veri sorumlusu ve veri iĢleyen tarafından 

alınması zorunludur. 

 

Tüm bunların yanı sıra, bahsedilen bu hallerde kiĢisel sağlık verilerinin 

iĢlenmesi için ilgili kiĢiden açık rıza alınmasına gerek olmasa da, kiĢisel verilerin 

iĢlenmesinde hâkim olan ilkelere uygun hareket edilmesi gerekliliğinin devam 

ettiğini de gözden kaçırmamak gerekmektedir. Bu nedenle, KVKK m.4’te yer 

alan genel ilkelere uyulması, özel nitelikli kiĢisel veri niteliğindeki kiĢisel sağlık 

verilerinin iĢlenmesinin hukuka uygun olabilmesi açısından büyük önem 

taĢımaktadır. 

 

2.3.4.1. Sır Saklama Yükümlülüğü Altında Bulunan KiĢiler ile 

Yetkili Kurum ve KuruluĢlar 

 

Yukarıda yer verildiği üzere, KVKK m.6/3’te, kiĢisel sağlık verilerinin, hangi 

hallerde ilgili kiĢinin açık rızası aranmaksızın iĢlenebileceğinin yanı sıra kimlerin 

iĢlemeye yetkili olduğu da düzenlenmiĢtir. KiĢisel sağlık verileri, yukarıda 

belirtilmiĢ olan hallerde, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan kiĢiler ya da 

yetkili kurum ve kuruluĢlar tarafından ilgili kiĢinin açık rızası alınmaksızın 

iĢlenebilecektir. Yetkili kurum ve kuruluĢlar ile kastedilen, Sağlık Bakanlığı 

tarafından yetki verilmiĢ kurum ve kuruluĢlardır. Bunun belirlenmesi, söz konusu 

kurum ve kuruluĢlara, Sağlık Bakanlığı tarafından geçerli bir ruhsatın verilmiĢ 

olup olmadığına göre yapılacaktır.181 Anayasa Mahkemesi’ne göre sır saklama 

yükümlülüğü bulunan kiĢiler, kendi kanunlarında meslekleri sebebiyle 

öğrendikleri bilgileri ömürleri boyunca baĢkalarıyla paylaĢmaları yasaklanmıĢ 

kimselerdir. Bu yasağın ihlal edilmesi durumunda, hukuki ve cezai 

sorumlulukları gündeme gelecektir.182 
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Bu düzenlemeye göre, yetkili kurum ve kuruluĢlar ile sır saklama yükümlülüğü 

altında bulunan kiĢiler dıĢındaki kimseler, hangi amaç için olursa olsun, açık rıza 

almaksızın ilgili kiĢinin kiĢisel verilerini iĢleyemeyecektir. Örneğin, bir Ģirketin 

insan kaynakları biriminde çalıĢan bir personelin, Ģirketin diğer personelinin 

kiĢisel sağlık verilerini açık rıza almaksızın iĢlemesi mümkün olmayacaktır; 

bunun yanı sıra Ģirkette hekim olarak görev yapan bir kimse ise yukarıda 

sayılmıĢ bulunan amaçlar dâhilinde personelin kiĢisel sağlık verilerini açık rızası 

olmaksızın iĢleyebilecektir. Bu Ģekilde bir düzenleme getirilmesinin nedeni, sır 

saklama yükümlülüğü altındaki kimselerin, bu tür verilerin iĢlenmesinde hukuka 

aykırı davrandıkları takdirde yaptırıma tabi tutulacaklarını bilmeleri dolayısıyla 

bu konuda daha ihtiyatlı davranacaklarının düĢünülmesidir. Diğer bir ifadeyle 

yaptırımdan kaçınmak amacıyla, hukuka uygun hareket etmeye daha fazla özen 

gösterecekleri düĢünülmüĢtür.183 

 

Bu kapsamda, hekimlerin sır saklama yükümlülüğü ve kayıt tutma yükümlülüğü 

hususları, kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi açısından önem kazanmaktadır. Bu 

nedenle aĢağıda öncelikli olarak hekimlerin sır saklama yükümlülüğü ve 

devamında ise hekimlerin kayıt tutma yükümlülüğü açıklanacaktır. 

 

2.3.4.1.1. Hekimlerin Sır Saklama Yükümlülüğü 

 

Sır, sözlük anlamıyla “varlığı veya bazı yönleri açığa vurulmak istenmeyen, gizli 

kalan, gizli tutulan şey”184 olarak tanımlanmaktadır. BaĢkaları tarafından 

bilinmesi istenmeyen bilgiler sırdır. Bir bilginin sır olarak değerlendirilebilmesi 

için, subjektif ve objektif olmak üzere iki unsurunun bulunması gerekmektedir. 

Subjektif unsur, sırrın sahibi olan kiĢinin, söz konusu bilginin sır olarak 

saklanmasına yönelik bir iradesinin bulunmasıdır. Bir diğer ifadeyle, sır 

sahibinin, söz konusu bilginin üçüncü kiĢilerce bilinmemesini istemesi 

gerekmektedir. Bu kiĢinin, örneğin bilincinin yerinde olmaması gibi iradesini 

ortaya koyacak durumda olmaması halindeyse, bilginin sır niteliği, susmanın o 

kiĢi için yararlı olup olmadığına göre belirlenir. Eğer bilginin açıklanması, kiĢiye 
                                                 
183

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.423-424, ERARSLAN TÜRKMEN, s.161. 
184

 Türk Dil Kurumu Sözlükleri, https://sozluk.gov.tr/ (E.T.:12.10.2023). 
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zarar verecekse sır olarak kabul edilmesi gerekir. Objektif unsur ise, bir bilginin 

baĢkaları tarafından bilinmemesidir. Örneğin bir kiĢinin dıĢarıdan da görülebilir 

bir Ģekilde bacağında sakatlık olması durumunda, bu bilgi sır kapsamına 

girmeyecektir.185 

 

Meslek sırrını ise en genel anlamıyla, kiĢilerin meslekleri dolayısıyla edindikleri 

baĢka kiĢilere ait bilgiler olarak tanımlamak mümkündür. Bilginin, mesleğin 

icrası sırasında öğrenilmiĢ olması ve doğrudan meslekle ilgisinin olması 

gerekmektedir. Söz konusu bilgi ile icra edilen meslek arasında bir nedensellik 

bağı bulunmalıdır. Bazı meslek sahipleri, sır saklama yükümlülüğüne tabi 

olmaktadır. Bu kiĢilerin, meslekleri dolayısıyla edindikleri bilgileri üçüncü kiĢilerle 

paylaĢmama zorunluluğu bulunmaktadır. Aksi takdirde hukuki ve cezai 

yaptırımlarla karĢılaĢma riskleri vardır. Bu Ģekilde sır saklama yükümlülüğüne 

tabi olan meslek gruplarından biri de hekimlerdir. Sadece belirli ve sınırlı bir kiĢi 

topluluğu tarafından bilinen, üçüncü kiĢilere açıklanmamasında hastanın 

korunmaya layık bir menfaatinin bulunduğu ve açıklanmasının hasta için 

maddi/manevi zarar tehlikesi doğurabileceği bilgiler, sır kapsamında 

değerlendirilerek hekim tarafından baĢkalarıyla paylaĢılmamalı ve üçüncü 

kiĢilerin öğrenmesini engellemek için gerekli tüm tedbirler alınmalıdır. Hekime 

yapmıĢ olduğu baĢvurunun bile bilinmesi hastayı maddi/manevi herhangi bir 

zarar tehlikesi altına sokacaksa, baĢvurunun yapıldığı da gizli tutulmalıdır.186 Bir 

bilginin sır kapsamında olup olmadığı, ortalama bir hasta tipine göre değil, 

somut hastaya göre belirlenmelidir.187 Çünkü bir bilginin sır kapsamında olup 

                                                 
185

 DONAY, Süheyl, Meslek Sırrının Açıklanması Suçu, Ġstanbul Üniversitesi Hukuk Fakültesi 
Yayınları, Sulhi Garan Matbaası Varisleri Koll. ġti., Ġstanbul, 1978, s.5-6; ÖGET, s.219; 
ÇOBANOĞLU, Nesrin, “Tıp Etiği Açısından Tıbbî Bilgilerin Mahremiyeti”, III. Sağlık Hukuku 
Kurultayı, 7-8 Mayıs 2010, Ankara Barosu, 512-522, s.512. 
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499; DONAY, s.7-9, s.44; AVCI, Mehmet Özgür, “Hekimin Sır Saklama Yükümlülüğü”, Sağlık 
Hukuku’nda Dünyadaki Son GeliĢmeler, Marmara Üniversitesi, Karakter Color Aġ, Ġstanbul, 
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Kazancı Hukuk Yayınları, Ankara, 1991, s.99. 
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olmadığı, iĢin niteliği ile hastanın kiĢiliğine ve menfaatlerine göre değiĢmektedir. 

Hekimin, meslekî faaliyeti dıĢında edindiği bilgilerin, örneğin hastanın hasta-

hekim iliĢkisi dıĢında hekimle yaptığı bir sohbet sırasında verdiği bilgilerin veya 

hekimin yine hekimlik iliĢkisi dıĢında üçüncü bir kiĢiden edindiği bilgilerin, sır 

saklama yükümlülüğü altında değerlendirilip değerlendirilmeyeceği tartıĢmalıdır. 

Bunun yanı sıra, herkes tarafından bilinen bilgiler, sır kapsamında 

değerlendirilmezken; sadece belirli kiĢiler tarafından bilinen ya da tahmin 

edilebilir olan bilgiler, sır olarak değerlendirilebilir. Belirsiz konuların doğru veya 

yanlıĢ olduğu bilgisinin üçüncü kiĢilerle paylaĢılması da, sır saklama 

yükümlülüğüne aykırılık oluĢturmaktadır. Hekimin, hastanın kimliğini 

belirtmeden ve kimliği belirlenemeyecek Ģekilde yapmıĢ olduğu açıklamalar ise, 

sır kapsamında değerlendirilmemektedir.188 Hekim tarafından edinilmiĢ olan 

bilginin kaynağının ise herhangi bir önemi bulunmamaktadır. Bilgi, doğrudan 

hastadan edinilebileceği gibi, hekimin kendi değerlendirmeleri veya hizmet 

sunumu sırasındaki iĢlemler sonucunda edinilmiĢ olabilir.189  

 

Hekim ile hasta arasındaki hukuki iliĢki güven esasına dayalıdır. Gizliliğin, hasta 

– hekim iliĢkisi içerisinde bulunması gerekmektedir. Hekime, sağlık durumuna 

iliĢkin bilgilerini açıklayan herkes, bu bilgileri, gizli tutulacağı ve üçüncü kiĢilerle 

paylaĢılmayacağına güvenerek vermektedir. Hekim ile hasta arasındaki güven 

iliĢkisi bu Ģekilde oluĢturulmaktadır. Hekimlerin, hasta ile arasındaki bu güveni 

sarsacak davranıĢlardan kaçınması gerekmektedir. Hekimlerin, hastalarına 

karĢı aralarındaki sözleĢmeden doğan –teĢhis yükümlülüğü, tedavi 

yükümlülüğü, aydınlatma yükümlülüğü gibi- bazı yükümlülükleri bulunmaktadır. 

Özen ve sadakat yükümlülüğü de bu yükümlülükler arasında yer almaktadır. 

Hekimlerin sır saklama yükümlülüğü ise, özen ve sadakat borcundan 

kaynaklanmaktadır. Bir diğer ifadeyle, hekimlerin sır saklama yükümlülüğü, 

özen ve sadakat yükümlülüğünün bir alt yükümlülüğüdür. Hekimin hastasının 

sağlık durumu, hastalığı, tedavi yöntemleri ve tedavi sonuçlarına iliĢkin bilgileri 
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üçüncü kiĢilerle paylaĢması kural olarak yasaklanmıĢtır.190 Sır saklama 

yükümlülüğünün temel amacı, hastanın, sırlarının üçüncü kiĢilere 

açıklanmasına iliĢkin endiĢesi olmadan, sağlık hizmetlerinden yararlanmak için 

baĢvurabilmesinin sağlanmasıdır.191 

 

Hasta hakları açısından özel hayatın gizliliği ve korunması hakkının 

kapsamında; hastanın kendi geleceğini belirleme hakkı, beden mahremiyeti ve 

sırlarının korunması yer almaktadır. Bunlardan hastanın beden mahremiyeti ile 

sırlarının korunması ise, hastanın mahremiyet hakkını oluĢturmaktadır. 

Görüldüğü üzere, hekimin sır saklama yükümlülüğü, hastanın mahremiyet hakkı 

ile yakından ilgilidir. Mahremiyet hakkı, hasta açısından bir hak olmasının yanı 

sıra sağlık hizmet sağlayıcıları açısından ise uyulması gereken bir 

yükümlülüktür.192  

 

Hastaların mahremiyet hakkına ve hekimlerin sır saklama yükümlülüğüne iliĢkin 

hususlar, hem uluslararası hem de ulusal pek çok düzenlemede yer edinmiĢtir. 

Daha önceki baĢlıklarda kiĢisel sağlık verilerine iliĢkin ulusal ve uluslararası 

kaynaklar arasında da değinilmiĢ olan Lizbon Bildirgesi (m.4), Ġnsan Hakları ve 

Biyotıp SözleĢmesi (m.10), Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi (m.4.), Hasta Hakları 

Yönetmeliği (m.21,23), Hekimlik Meslek Etiği Kuralları (m.9) gibi birçok 

düzenlemede hekimlerin sır saklama yükümlülüğüne iliĢkin hüküm/hükümler 

bulunmaktadır. Ayrıca Anayasa m.26’da, “kanunun öngördüğü meslek sırlarının 

korunması”, düĢünceyi açıklama ve yayma özgürlüğünün sınırlanma sebepleri 

arasında sayılmıĢtır. Hipokrat Yemininde de, hekimlerin, hastanın sırlarını gizli 

tutması gerektiği ifade edilmektedir. Bunların yanı sıra, Sağlık Meslek 

Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde ÇalıĢan Diğer Meslek Mensuplarının ĠĢ ve 
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Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik193 m.5/1,ı’da da, sağlık meslek 

mensuplarının mesleklerini yerine getirmeleri sırasında öğrendikleri kiĢisel 

verileri ve sağlık ile ilgili bilgileri, kural olarak saklamaları ve baĢkalarının 

eriĢememesi için gerekli tedbirleri almaları gerektiği düzenlenmiĢtir. Bu durumun 

istisnası ise, mevzuat gereğince rapor düzenlenmesi ile hasta veya baĢka bir 

kiĢinin hayati tehlikesinin söz konusu olması halleridir. 

 

Sır kavramının dar yorumlanmaması gerekmektedir. Hekimin sır saklama 

yükümlülüğünün kapsamına, sadece hastalığının türü, anamnez, tedavisi, tahlil 

sonuçları gibi hastanın sağlığı ile ilgili bilgiler değil; hastanın özel hayatına, aile 

yaĢamına, ekonomik durumuna vs. iliĢkin bilgiler de girmektedir. 

Açıklanmamasında hastanın menfaati bulunan her bilgi, hekimin sır saklama 

yükümlülüğünün kapsamına dâhildir. Bu bilgilerin tamamı, hastanın kiĢisel 

verilerini oluĢtursa da, kiĢisel sağlık verisi değildir.194 

 

Sır saklama yükümlüğüne iliĢkin sorumluluk sadece hekimin üzerinde değildir. 

Bu yükümlülüğe uygun hareket edilmesinden hastanedeki tüm personel ve 

hastanenin iĢletmecisi de sorumludur. Hekimle birlikte çalıĢan sağlık personeli, 

hastanenin baĢhekimi ve hastanede görev yapan idare memurları da meslekleri 

dolayısıyla edindikleri bilgileri paylaĢamayacaklardır. Bu kiĢilerin, sadece 

hekimle birlikte öğrendiği bilgiler değil; tek baĢlarına öğrendikleri ya da elde 

ettikleri bilgiler de sır saklama yükümlülüğü kapsamındadır. Bu yükümlülüğün 

kapsamına giren bilgilerin saklanması ve korunması kuralına hep birlikte 

uymaları gerekmektedir. Ancak bu kiĢilerin yükümlülüğü hastaya karĢı değil, 

hekime karĢıdır. Sır saklama yükümlülüğüne aykırılık halinde öncelikli olarak 

sorumlu tutulacak kiĢi, hekimdir.195 

 

                                                 
193

 RG T.22.05.2014 S.29007, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:13.10.2023). 
194

 TÖRENLĠ ÇAKIROĞLU, Hekimin Borçlarından Özel Olarak Sır Saklama Borcu, s.171; 
SARP, Nilgün, “Hekimlerin Sır Saklama Yükümlülüğü”, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Lefke 
Avrupa Üniversitesi II. Sağlık Hukuku Sempozyumu, 17-18 Mayıs 2010, Adalet Yayınevi, 
Ankara, 2011, 7-17, s.10; HAKERĠ, s.566; YILMAZ, Hekimin Hukuki Sorumluluğu, s.43; ABĠK, 
s.553. 
195

 TÖRENLĠ ÇAKIROĞLU, s.171; HAKERĠ, s.569; DEMĠR, Mehmet, Tıbbî Organizasyon 
Kusuru Açısından Hastanelerin Hukuksal Sorumluluğu, Turhan Kitabevi, Ankara, 2010, s.236; 
YAVUZ ĠPEKYÜZ, s.116; AYAN, s.162; KÜÇÜKGÜNGÖR, s.556. 

https://mevzuat.gov.tr/


95 

 

 

 

Sır saklama yükümlülüğünün tabi olduğu süreye gelindiğinde ise, bu 

yükümlülüğe iliĢkin herhangi bir zaman sınırı bulunmamaktadır. Hastanın 

hekimle iliĢkisinin sonlanması ve hatta hastanın ölmesi halinde bile sır saklama 

yükümlülüğü devam etmektedir. Sır saklama yükümlülüğü, hastanın ölümünden 

sonra da devam eden bir yükümlülüktür; mirasçıların da sırrın açıklanmasına 

yönelik rıza verebilme hakları bulunmamaktadır. Hekimin, mesleği bırakmıĢ 

veya bir Ģekilde mesleğinden ayrılmıĢ olması durumunda da sır saklama 

yükümlülüğü devam etmektedir. Kısacası, sır saklama yükümlülüğü altında 

bulunan kiĢilerin, kendi ölümlerine kadar bu yükümlülüğe uygun hareket 

etmeleri gerekmektedir.196  

 

Hastanın ölümünden sonra, hastanın yakınlarının ölen kiĢinin hastalığı ile ilgili 

bilgi talep etmesi halinde ise, hekimin, hastanın sağlığında yakınları ile bilgi 

paylaĢılmasına iliĢkin bir rızasının olup olmadığını araĢtırması gerekmektedir. 

Ölen kiĢinin yakınlarının bilgilendirilmesi, bu kiĢinin geçmiĢteki iradesine ve 

menfaatine uygun ise bilgi paylaĢılması hukuka uygun olabilecektir. Örneğin 

AIDS nedeniyle ölmüĢ bir kiĢinin, ölmeden önceki iradesine göre hareket 

edilmesi uygun olacaktır. Ancak bu durumun, baĢkalarının yaĢamlarını ve 

sağlıklarını büyük ölçüde tehdit ediyor olması söz konusu ise, zorunluluk hali 

nedeniyle hekimin sır saklama yükümlülüğü ortadan kalkmaktadır.197 

 

Hastanın rızasının olması, bir kanun hükmünün yerine getirilmesi, yetkili 

makamın emrinin yerine getirilmesi, bilirkiĢilik ile zorunluluk hali veya meĢru 

müdafaa durumlarının varlığı halinde, hastanın sırlarının açıklanması hukuka 

aykırı olmayacak, diğer bir ifadeyle bu durumlarda sırların açıklanması yasal 

hale gelecektir. Ayrıca, acil durumlarda da hastaların gizli bilgilerinin 

kullanılması ve/veya paylaĢılması gerekebilecektir. Ancak ölçülülük ilkesine 

uygun olacak Ģekilde, söz konusu acil durumun ortadan kaldırılabilmesi için 

yeterli olacak düzeyde bilgi kullanılmalı ve/veya paylaĢılmalıdır.198 Bunların yanı 

sıra, TCK m.280’de hekimin ihbar yükümlülüğü düzenlenmiĢtir. Bu maddeye 
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göre, sağlık meslek mensubunun, görevini yerine getirirken bir suçun 

iĢlendiğine yönelik bir iĢaret ile karĢılaĢmasına rağmen, bu durumu yetkili 

mercilere bildirmemesi suç olarak düzenlenmiĢ ve hapis cezası yaptırımına 

bağlanmıĢtır. 

 

2.3.4.1.2. Hekimlerin Kayıt Tutma Yükümlülüğü 

 

Hekimlerin, tedavi yükümlülüğü ve diğer mesleki yükümlülükleri gereği 

hastalarına iliĢkin kayıt tutmaları gerekmektedir. Kayıt tutma yükümlülüğü, bir 

yan yükümlülüktür. Hekimin, hastaya iliĢkin bilgileri kaydetmesi ve bu kayıtları 

muhafaza etmesi gerekmektedir. Kayıt tutma yükümlülüğünün öncelikli amacı, 

hastanın tedavisinin düzgün ve güvenli bir Ģekilde yapılmasıdır. Bu amacın yanı 

sıra, kayıt tutma, hekimin hesap verme yükümlülüğü ile iliĢkilidir ve daha sonra 

ortaya çıkabilecek uyuĢmazlıklar açısında delil oluĢturulması için de kayıt 

tutmak oldukça önemlidir.199  

 

Standartlara uygun olarak sağlık hizmeti sunulup sunulmadığının 

denetlenebilmesi ve bu Ģekilde tespit edilen eksikliklerin giderilebilmesi 

amacıyla hastalara iliĢkin tıbbî kayıtlar tutulmaktadır. Tutulan bu kayıtlar, 

hastaların sağlık durumuna iliĢkin bilgileri içermesi nedeniyle kiĢisel sağlık verisi 

niteliği taĢımaktadır. Sağlık hizmeti sunan özel kiĢiler ile kamu veya özel hukuk 

tüzel kiĢilerin kayıt tutma yükümlülüğü bulunmaktadır. Tıbbî kayıtları tutulacak 

olan kiĢiler ise, sağlık hizmeti almak için sağlık kurum ve kuruluĢlarına 

baĢvuruda bulunmuĢ olan herkestir.200 

 

Ulusal mevzuatımızda da kayıt tutma konusunda birçok düzenleme yer 

almaktadır. Örneğin Tababet ve ġuabatı San'atlarının Tarzı Ġcrasına Dair 

                                                 
199

 DÜLGER, Murat Volkan, Sağlık Hukukunda KiĢisel Verilerin Korunması ve Hasta 
Mahremiyeti, Ġstanbul Medipol Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dergisi, C. 1, S. 2, 2015, 43-80, 
s.70; HAKERĠ, s.550-551; YAVUZ ĠPEKYÜZ, s.108; ġATIR, Nejat, Emsal Kararlar IĢığında 
Kamu ve Özel Hastanelerde ÇalıĢan Hekimlerin Hukuki ve Cezai Sorumluluğu, Yetkin Yayınları, 
Ankara, 2015, s.53; SERT, Gürkan, Hasta Hakları – Uluslararası Bildirgeler ve Tıp Etiği 
Çerçevesinde, Babil Yayınları, Ġstanbul, 2004, s.183; AYAN, s.95. 
200

 ÖGET, s.197. 
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Kanun201 (m.72), Aile Hekimliği Kanunu202 (m.5), Hasta Hakları Yönetmeliği 

(m.16, 17), Özel Hastaneler Yönetmeliği203 (m.17, 48, 49, 50), HemĢirelik 

Yönetmeliği204 (m.6) gibi çeĢitli düzenlemelerde kayıt tutma yükümlülüğüne 

iliĢkin hükümler bulunmaktadır.  

 

Kayıt tutma yükümlülüğü kapsamında tutulan kayıtlar; anamneze, hastanın 

Ģikâyetlerine, tanı ve tedavi yöntemlerine iliĢkin bilgileri içerir. Kayıtlar, hekimler 

tarafından tıbbî alıĢılmıĢ ve gerekliliklere göre detaylandırılır. Kayıt tutma 

yükümlülüğünün kapsamı hukukçular değil, hekimler tarafından 

belirlenmektedir. Kayıtların, okunaklı olmamasının ya da yazılırken sade bir dil 

kullanılmamasının bir önemi yoktur. Alanında uzman kiĢilerce anlaĢılabilir 

olması yeterlidir. Kaydın tutulmasına iliĢkin zaman bakımından belirli bir süre 

öngörülmemiĢ olsa da, somut olaya göre kaydı tutulacak iĢlemin üzerinden fazla 

zaman geçmeden tutulması gerekmektedir. TutulmuĢ olan kayıtların ne kadar 

süre saklanacağına iliĢkin de net bir düzenleme bulunmamaktadır. Ancak 

kayıtların, en azından ceza ve tazminat zamanaĢımı süreleri boyunca 

saklanması yerinde olacaktır. Kayıt tutma yükümlülüğüne iliĢkin herhangi bir 

ihlal söz konusu olduğunda ise, bu durum tıbbî uygulama hatası olarak kabul 

edilmektedir. Hem tazminat hem de meslek hukuku açısından sonuçları 

olmaktadır. Kayıtların düzgün ve doğru bir Ģekilde tutulmaması veya 

düzenlenmemesi, Yargıtay tarafından kusur olarak kabul edilmektedir.205 Ayrıca 

Yargıtay, hasta kayıtlarının tutulmasından hastanenin sorumlu olduğunu 

değerlendirmektedir.206 

 

Günümüzde hastaların sağlık kayıtları elektronik ortamda tutulmaktadır. 

KSVHY’de de, kiĢilerin sağlık durumlarının izlenebilmesi ve sağlık hizmetlerinin 

daha etkin ve hızlı sunulabilmesi amacıyla, Sağlık Bakanlığı veya Bakanlığın 

bağlı ve ilgili kuruluĢları tarafından, elektronik ortamda da oluĢturulabilecek 

                                                 
201

 RG T. 14.04.1928, S. 29677.  
202

 RG T. 09.12.2004, S. 25665. 
203

 RG T. 27.03.2002 S. 24708, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:19.10.2023). 
204

 RG T. 08.03.2010 S. 27515, https://mevzuat.gov.tr/ (E.T.:19.10.2023). 
205

 HAKERĠ, s.552-558; Y HGK 09.10.1996, 4-532/683 (HAKERĠ, s.557); Y 13. HD 07.02.2005, 
E.2004/12088, K.2005/1728 (ġATIR, s.53-54). 
206

 Y 13. HD 13.13.2013, E.2013/29954, K.2013/31221 (ġATIR, s.54). 

https://mevzuat.gov.tr/
https://mevzuat.gov.tr/
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gerekli kayıt ve bildirim sistemi kurulabileceği düzenlenmiĢtir. Kayıtların 

elektronik ortamda tutulmasının sağladığı birçok fayda bulunmaktadır. Bu 

faydalardan bir kısmı Ģunlardır; hastaların geçmiĢteki sağlık bilgilerine kolayca 

ulaĢımın sağlanması, yeni tanıların konulmasını kolaylaĢtırması, tıbbî hataların 

azalması, verilere daha hızlı ulaĢılabilmesi sayesinde sağlık hizmetlerinin 

sunulmasında verimliliğin artması, sürekliliğin sağlanması, sağlık hizmetlerinin 

sonuçlarının ölçülerek değerlendirilebilmesi ve planlanabilmesi, birimler ve 

sağlık kurum/kuruluĢları arasındaki bilgi alıĢveriĢini kolaylaĢtırması, verilerin 

kaybolma riskinin önüne geçilmesi, sağlık kurum/kuruluĢlarında arĢiv olarak 

kullanılacak alandan tasarruf edilmesi vs. Tüm bunlar sayesinde maliyet azalıp 

verim artarak sağlık hizmetlerinin kalitesi yükselmektedir. Bunların yanı sıra, 

kayıtların elektronik ortamda tutulması, bazı sakıncaları da beraberinde 

getirmektedir.207 Çünkü kaydı tutulan söz konusu bilgiler, özel nitelikli kiĢisel 

verilerdir ve yanlıĢ kullanıldığı takdirde verilerin sahibi olan kiĢinin zarara 

uğrama riski bulunmaktadır. Kayıtların elektronik ortamda tutulması, üçüncü 

kiĢilerin eline geçme riskini de artırmaktadır. KiĢisel sağlık verilerinin yeteri 

kadar korunmaması sebebiyle kiĢinin toplumdan dıĢlanması, ayrımcılığa 

uğraması gibi zararlarla karĢı karĢıya kalma riskinin oldukça yüksek olduğuna 

önceki baĢlıklar altında da değinilmiĢtir. Ayrıca, gizliliğin sağlanarak tıbbî 

kayıtların korunması, sadece hastanın mahremiyeti açısından değil, aynı 

zamanda hastanın tıbba, sağlık çalıĢanlarına ve sağlık hizmetine güveninin 

korunması açısından da önemlidir. Aksi durumda, hastalar tıbbî yardım 

almaktan kaçınır ki bu da baĢta kendi sağlıklarını ve devamında ise –özellikle 

bulaĢıcı hastalıklar söz konusu olduğunda- toplumun sağlığını tehlikeye atar. Bu 

nedenle, söz konusu kayıtlar tutulurken; kiĢisel hak ve özgürlüklerin korunması, 

buna iliĢkin teknik ve hukuki düzenlemelerin yapılması, gerekli güvenlik 

önlemlerinin alınması, yetkili kiĢi ve/veya kurumların açık bir Ģekilde 

belirlenmesi, toplumun ve kaydı tutulacak olan kiĢinin bilgilendirilmesi ve ilgili 

kiĢinin bilgilerini denetleyebilmesine imkân sağlanabilmesi gerekmektedir.208 

                                                 
207

 DÜLGER, Sağlık Hukukunda KiĢisel Verilerin Korunması ve Hasta Mahremiyeti, s.71-72; 
KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.553; Hekimler ve Hastalar için El Kitabı – KiĢisel Sağlık 
Verileri, Ġstanbul Tabip Odası, Ġstanbul, 2015, s.4. 
208

 Hekimler ve Hastalar için El Kitabı, s.6-7; SERT, s.184-186; ABĠK, s.538; KÜÇÜKGÜNGÖR, 
s.561; HATĠPOĞLU, Mehmet, “Organik ve Fomksiyonel Anlamda Ġdare Açısından KiĢisel Sağlık 



99 

 

 

 

Elektronik kayıtlardaki kiĢisel sağlık verilerine eriĢim konusuna gelindiğinde, bu 

konu KSVHY’de detaylı bir Ģekilde düzenlenmiĢ bulunmaktadır. Ancak öncelikli 

olarak belirtmek gerekir ki, hastaya iliĢkin tutulmuĢ olan kayıtlar hastanenin 

veya hekimin değil; hastanın kayıtlarıdır. Bu nedenle, hastanın bu kayıtları 

inceleme hakkı bulunmaktadır ve hastanın kayıtlara eriĢimi kural olarak 

engellenemez.209 Bunun yanı sıra Yönetmelikte; sağlık verilerine sağlık 

personelinin, hasta yakınlarının ve avukatların eriĢimi ile ebeveynlerin 

çocukların sağlık verilerine eriĢimi ve mirasçıların ölünün sağlık verilerine 

eriĢimine iliĢkin açıklamalar yer almaktadır. 

 

Sağlık çalıĢanlarının, hastaların sağlık verilerine eriĢimi, verilecek olan sağlık 

hizmetinin gereği ile sınırlandırılmıĢtır. KiĢisel sağlık verilerine e-Nabız210 

üzerinden ulaĢılacaksa, hastanın kendisinin yaptığı gizlilik tercileri çerçevesinde 

eriĢim mümkün olmaktadır. Hastanın e-Nabız hesabının olmaması halinde ise, 

kiĢinin aile hekimi, her zaman; kiĢinin randevu aldığı hekim, randevu günüyle 

sınırlı olarak ve söz konusu sağlık hizmetiyle iliĢkili iĢlemler sona erene kadar;  

kiĢinin sağlık hizmetinden yararlanmak için giriĢ yaptığı sağlık hizmeti 

sunucusu211nda çalıĢan hekimler, 24 saat ile sınırlı olarak; kiĢinin yatıĢı yapılan 

sağlık hizmeti sunucusunda çalıĢan hekimler, kiĢi taburcu olana kadar KVKK 

m.6/3’teki amaçlarla sınırlı olmak üzere kiĢisel sağlık verilerine eriĢebilmektedir. 

 

Ayrıca, e-Nabız gizlilik tercihleri arasında, kiĢinin sağlık verilerine hiç kimse 

tarafından eriĢilmemesi de yer almaktadır. Bunu seçen kiĢilerin sağlık verilerine 

eriĢim ancak kiĢinin telefonuna gelecek olan kodun hekimle paylaĢılması ve 

hekimin bu kodu sisteme girmesiyle mümkün olmaktadır. Bununla birlikte, 

üçüncü kiĢilerce bilinmesinin kiĢiyi olumsuz Ģekilde etkileme riski fazla olan ve 

                                                                                                                                               
Verilerinin Korunması”, HAKERĠ, Hakan / DOĞAN, Cahid, II. Uluslararası Tıp Hukuku Kongresi 
Bildiriler Kitabı, 21-23 Eylül 2017, Antalya, Adalet Yayınevi, Ankara, 2018, 625-646, s.629; AĠHM 
Z. v. Finland, 25.02.1997, App. no. 22009/93; AĠHM I. v. Finland, 17.07.2008, App. no. 20511/03 
(https://hudoc.echr.coe.int/). 
209

 HAKERĠ, s.181. 
210

 KSVHY m.4/1,d’ye göre “e-Nabız”; ilgili kiĢilerin sağlık verilerine eriĢimi sağlayan ve Bakanlık 
tarafından kurulan sistem olarak tanımlanmaktadır. 
211

 KSVHY m.4/1,s’ye göre; sağlık hizmetini sunan veya üreten kiĢilere “sağlık hizmeti 
sunucusu” denilmektedir. Bu kiĢiler, gerçek kiĢi ya da kamu hukuku veya özel hukuk tüzel kiĢisi 
olabilmektedir. 

https://hudoc.echr.coe.int/
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mahremiyet seviyesi yüksek olan kiĢisel sağlık verileri Bakanlık tarafından 

belirlenebilmekte ve sağlık çalıĢanlarının bu sağlık verilere eriĢimi 

kısıtlanabilmektedir. 

 

Çocukların sağlık verilerine eriĢime gelindiğinde ise, ebeveynlerin, çocuklarının 

kiĢisel sağlık kayıtlarına herhangi bir onay gerekmeksizin eriĢebilmesi 

mümkündür. Çocuğun ayırt etme gücüne sahip olması durumundaysa, çocuk, 

ebeveynlerinin kendi sağlık verilerine eriĢimini izne tabi tutabilmektedir. 

Ebeveynlerin boĢanmıĢ olması halinde, çocuk üzerinde velayet hakkı olmayan 

tarafın çocuğun sağlık verilerine eriĢimi, çocuk ve velisinin yararı gözetilerek 

mümkün olmaktadır. 

 

KSVHY’de kiĢisel sağlık verilerine avukatların eriĢimi de düzenlenmiĢtir. Buna 

göre, müvekkillerinin sağlık verilerinin avukatlarla paylaĢılabilmesi için, 

avukatların genel vekâletname sunması yeterli olmamaktadır. Bunun için, 

vekâletnamede, sağlık verilerinin avukata aktarılmasını düzenleyen ve ilgili 

kiĢinin bu konudaki açık rızasını içeren özel bir hükmün bulunması 

gerekmektedir. Aksi takdirde hastanın kiĢisel sağlık verilerinin, avukat ile 

paylaĢılması mümkün olmamaktadır. 

 

Yönetmelik, hastanın ölmüĢ olması durumunda kiĢisel sağlık verilerine eriĢimin 

mümkün olup olmayacağına iliĢkin de hüküm içermektedir. Söz konusu bu 

düzenlemeye göre, ölünün yasal mirasçılarının, veraset ilamı sunmak Ģartıyla 

münferiden ölünün sağlık verilerine eriĢim hakkı bulunmaktadır. Bununla birlikte, 

ölünün sağlık verilerinin saklanma süresi 20 yıl olarak düzenlenmiĢtir. Bu, asgari 

saklama süresidir. Diğer bir ifadeyle, ölünün sağlık verilerinin en az 20 yıl 

süreyle saklanması gerekmektedir. 

 

 

 

 

 



101 

 

 

 

3. BÖLÜM 

AÇIK RIZAYA ĠLĠġKĠN SORUNLAR 

 

3.1. AÇIK RIZANIN ġEKLĠ 

 

Kanunda açık rızanın tanımı yapılmıĢ olsa da, Ģekline iliĢkin açık bir düzenleme 

bulunmamaktadır. Açık rıza beyanının yazılı olmasıyla ilgili herhangi bir 

zorunluluk yoktur. Ancak ileride ortaya çıkabilecek uyuĢmazlıklarda delil 

oluĢturabilmesi amacıyla, açık rıza beyanının yazılı veya elektronik ortamda 

kayıt altına alınması, veri sorumlusunun yararına olacaktır. Hukuka uygun bir 

Ģekilde rıza talebinin yapıldığı ve yine aynı Ģekilde açık rızanın alındığına 

yönelik ispat yükü veri sorumlusunun üzerinde olduğu için, ispat kolaylığı 

sağlayabilmesi açısından rıza beyanının, ne Ģekilde olursa olsun kayıt altına 

alınarak yaptırılması daha uygun olacaktır.212 Ayrıca açık rıza talebi ve buna 

iliĢkin bilgilendirmede olduğu gibi, ilgili kiĢi tarafından açık rızanın verilmesinde 

de açık ve sade bir dil kullanılması önemlidir. 

 

Uluslararası düzenlemelere göre ise, rızanın, ilgili kiĢinin verilerinin iĢlenmesine 

yönelik isteğinin açık ve kesin bir göstergesi olması, aktif bir eylem ile verilmesi 

gerekmektedir. Form üzerindeki onay beyanının imzalanması veya onay 

kutucuğunun iĢaretlenmesi, bir kaydolma bağlantısına tıklanması, eĢit derecede 

öne çıkan evet/hayır seçenekleri arasından seçim yapılması, onay isteyen bir e-

postaya yanıt vermesi, sözlü bir Ģekilde yapılan onay talebine “evet” yanıtının 

verilmesi gibi davranıĢ biçimleri, verilerin iĢlenmesine onay verildiğini gösteren 

aktif eylemlere örnek gösterilebilir. Kısacası ilgili kiĢi, rızasını, Ģüpheye yer 

bırakmayacak Ģekilde ortaya koymuĢ olmalıdır. Görüldüğü üzere, ilgili kiĢi, rıza 

beyanını kendi ifadeleriyle yapmak zorunda değildir. Hâlihazırda yazılmıĢ 

bulunan ve kiĢisel verilerinin iĢlenmesine yönelik rıza gösterdiğini içeren bir 

ifadenin altını imzalayarak veya yanındaki kutucuğu iĢaretleyerek de rıza 

verebilmektedir. Açık irade beyanının, Ģüpheye yer bırakmayacak Ģekilde ilgili 

                                                 
212

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.238; ARTICLE 29 DATA PROTECTION 
WP, Opinion 15/2011 on the Definition of Consent, s.26; D.C.J. van Casteren, s.18. 
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kiĢinin rızasını ortaya koyacağı konusunda tereddüt bulunmazken; zımni irade 

beyanının kabul edilip edilmeyeceği doktrinde tartıĢmalıdır. Zımni irade 

beyanında, kiĢinin rıza verip vermediğinin anlaĢılabilmesi için, davranıĢının 

yorumlanmasına ihtiyaç duyulmaktadır. Susmanın, kabul mü ret mi anlamına 

geleceği ise ayrı bir tartıĢma konusudur.213 Ancak kanaatimizce ve doktrindeki 

baskın görüĢe göre, rızanın hem aktif bir eylemle hem de Ģüpheye yer 

bırakmayacak Ģekilde verilmesi gerekmesi sebebiyle, zımni irade beyanının 

kabul edilmemesi gerekmektedir.214 Kurul tarafından verilmiĢ olan kararlarla da, 

kiĢisel verilerin iĢlenmesi için zımni irade beyanıyla onay alınmasının mevzuata 

aykırı olduğu kabul edilmiĢtir.215 

 

Bununla birlikte, 29.07.2023 tarih ve 32263 sayılı Resmî Gazete’de 

yayımlanarak yürürlüğe giren Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme 

Faaliyetleri Hakkında Yönetmelikte yer alan düzenlemede, hastanın 

görsellerinin kaydedilmesi ve iĢlenebilmesi için hastanın; hastanın küçük veya 

kısıtlı olması halinde ise veli/vasisinin açık rızasının alınması gerektiği 

düzenlenmiĢtir. Bu açık rızanın hangi Ģekilde alınması gerektiği ise maktudur. 

Söz konusu bu form, sadece görsellerin kullanılmasına iliĢkindir ve tedavi süreci 

ile bir ilgisi bulunmamaktadır. Bu düzenlemeden de anlaĢıldığı üzere, hastaların 

görsellerinin kullanılması için alınması gereken açık rıza beyanının yazılı olması 

gerekmektedir. Ayrıca üst hukuk normlarına uygun olarak, hastanın dilediği 

zaman verdiği bu rızayı herhangi bir Ģarta bağlı olmaksızın geri alma hakkı 

bulunmaktadır. Hastanın geri alma talebinin derhal iĢleme alınması ve 

sonuçlandırılması gerekmektedir. Hastalara, görsellerinin kullanılmasına rıza 

göstermemeleri halinde bu durumun sunulacak olan hizmet açısından herhangi 

bir olumsuz etkisinin olmayacağına iliĢkin bilgi ve güvence verilmesi zorunlu 
                                                 
213

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.265-266; KUNER, Christopher, European Data 
Protection Law Corporate Compliance and Regulation, Second Edition, New York, 2007, s.69; 
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-
is-valid-consent/ (E.T.:02.07.2023); KORKMAZ, s.131; KESER, s.1208; https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-
record-and-manage-consent/#how1. 
214

 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-
basis/consent/when-is-consent-appropriate/#when1; https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-
guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-record-and-manage-
consent/#how1. 
215

 KK T.27.02.2020, S.2020/173, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173 (E.T.:02.07.2023). 

https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/
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103 

 

 

 

tutulmuĢtur. Bunun aksine olacak Ģekilde, hastalara görsellerinin kullanılmasına 

rıza göstermeleri halinde ödeme veya indirim yapılması ya da hediye verilmesi 

yasaklanmıĢtır. Çünkü bahsi geçen tüm bu durumlar, ilgili kiĢilerin özgür 

iradesini sakatlayıcı niteliktedir. Bu nedenle, hasta, rızasını bu Ģartlar altında 

vermiĢ olsa bile söz konusu rıza geçersiz sayılacaktır. 

 

Açık rızanın internet ortamında alındığı durumlarda, öncelikli olarak 

bilgilendirmenin yeterli bilgiyi içermesi, yeterli uzunlukta olması, kullanılan dilin 

sade ve açık olması ile ortalama bir kiĢinin anlayabileceği Ģekilde yazılmıĢ 

olması oldukça önemlidir. Ġnternet ortamında alınan rızalar, veriliĢ Ģekline göre, 

“opt-in” veya “opt-out” olarak sınıflandırılmaktadır. “Verilerinizin üçüncü kişilerle 

paylaşılmasına onay vermiyorsanız aşağıdaki kutucuğu işaretleyiniz.” gibi bir 

ifadeye yer verilerek ilgili kiĢiden kiĢisel verilerinin aktarılmasını istemediği 

durumlarda kutunun iĢaretlenmesi bekleniyorsa, bu opt-out rıza beyanıdır. 

“Verilerinizin üçüncü kişilerle paylaşılmasına onay veriyorsanız aşağıdaki 

kutucuğu işaretleyiniz.” Ģeklinde bir ifade ile birlikte ilgili kiĢiden verilerinin 

paylaĢılmasına onay verdiği durumlarda kutunun iĢaretlenmesinin beklenmesi 

ise, opt-in rıza beyanıdır. Opt-in rıza beyanı, kiĢinin iradesini ortaya koyan açık 

onaylayıcı olumlu eylemini içermesi sebebiyle GDPR’da yer alan tanıma 

uymaktadır. Bu yöntemde kiĢi, bilinçli ve aktif eylemi ile kiĢisel verilerinin 

iĢlenmesine onay vermektedir. Opt-out rıza beyanında ise, ilgili kiĢinin 

hareketsiz kalıĢından rıza gösterdiği sonucuna varılmaktadır. Opt-in rıza 

beyanının aksine, bu durumda, ilgili kiĢi, rıza göstermemesi durumunda aktif bir 

eylem ortaya koymaktadır. KiĢinin rızası alınmaksızın kiĢisel verilerinin 

iĢlenmesine önceden onay verdiği kabul edilmekte, kiĢilere sadece onayı 

kaldırma imkânı sunulmaktadır. Opt-out yöntemi, hareketsizlik içermesi 

sebebiyle yeterli açıklık ihtiyacını karĢılayamamakta ve kiĢisel verilerin 

korunması anlamında etkin olamamaktadır. Ġlgili kiĢinin, rızasını, sözlü veya 

yazılı beyanı ya da olumlayıcı bir eylemi ile ortaya koyması gerektiği için, 

hareketsiz kalmanın rıza verme sonucunu doğurduğu opt-out yöntemi, GDPR 

çerçevesinde geçerli bir rıza beyanı olarak kabul edilmemektedir. Çünkü kiĢi, 

iradesinin katılmama yönünde olduğunu göstermek için değil; katılma yönünde 
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olduğunu göstermek için hareket etmelidir.216 Ulusal hukukumuzdaki 

düzenlemeler de, getiriliĢ amaçları doğrultusunda bir bütün olarak 

değerlendirildiğinde, opt-out rıza beyanının kiĢisel verilerin iĢlenmesi 

kapsamında geçerli bir açık rıza beyanı olarak kabul edilemeyeceği 

değerlendirilmektedir. 

 

Açık rıza beyanından ilgili kiĢinin rıza gösterdiği ve neye rıza gösterdiği açıkça 

belirli olmalıdır. Bu nedenle, kiĢilerin sadece açık rıza talebinde yer alan hüküm 

ve koĢulları okuduklarına dair onay vermesi yeterli değildir; ayrıca bu hüküm ve 

koĢulları anladıkları ve üzerinde hemfikir olduklarına yönelik de açıklık 

bulunması gerekmektedir. Bu konuda herhangi bir Ģüphenin bulunması halinde 

rıza geçersiz olacaktır. Tüm bu nedenlerle, belirsizlik içermesi sebebiyle ilgili 

kiĢinin sessizliğine, hareketsizliğine, varsayılan ayarlara ve önceden 

iĢaretlenmiĢ kutucuklara dayanılarak rızanın hukuka uygun bir Ģekilde verildiği 

yönünde karar vermek mümkün olamamaktadır. Çünkü rızanın geçerli 

olabilmesi için açık ve olumlu bir eylemle verilmiĢ olması gerekmektedir. Ġlgili 

kiĢi, kasıtlı olarak aktif bir eylemle kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesine rıza 

göstermiĢ olmalıdır.217 

 

Bir genel iĢlem Ģartı içerisinde açık rızanın alınması durumunda ise, bu uzun 

metinleri ilgili kiĢinin okuyup okumadığı tereddüdünü ortadan kaldırmak 

amacıyla, rıza beyanı içeren bölümün kalınlaĢtırılması, renklendirilmesi, 

puntolarının büyütülmesi veya kutunun içerisine alınması mümkündür.218 

Burada önemli olan, yeterli bilgilendirme ve özgür iradeyle açık rızanın 

                                                 
216

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.270-271, 287; BAġALP YILDIRIM, s.20; DÜLGER, 
KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.230; GIAKOUMOPOULOS / BUTTARELLI  / 
O’FLAHERTY, s.113; KORKMAZ, s.132; TEKĠN, Nurullah, KiĢisel Verilerin Korunması ile Ġlgili 
Türkiye’deki Kanun Tasarısının Avrupa Birliği Veri Koruma Direktifi IĢığında Değerlendirilmesi, 
UyuĢmazlık Mahkemesi Dergisi, S. 4, 2014, 222-262, s.237; ARTICLE 29 DATA PROTECTION 
WP, Working Document on the processing of personal data relating to health in electronic 
health records, s.9; BYGRAVE / TOSONI, Article 4(11) Consent, s.174; KK T.27.02.2020, 
S.2020/173, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173 (E.T.:02.07.2023); https://ico.org.uk/for-
organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/a-guide-to-lawful-basis/lawful-basis-
for-processing/consent/ . 
217

 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-
basis/consent/what-is-valid-consent/; EDPB, s.18. 
218

 BAġALP YILDIRIM, s.20-21. 
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verilmesidir; bunun için gerekli olan Ģekil unsurlarının veri sorumlusu tarafından 

sağlanması gerekmektedir. 

 

Ayrıca, yazılı olarak alınmıĢ olan bir rızada kullanılan ifadelere oldukça dikkat 

edilmesi gerekmektedir. Örneğin, bir dermatoloji kliniğinde, hastalardan cilt 

tiplerini belirtmelerini istedikleri bir form talep edildiğini düĢündüğümüzde, bu 

formun doldurulmasına iliĢkin rızanın; bilgilerin yazılmasının istendiği kutunun 

altına, “Bu bilgileri uygun güzellik ürünlerini önermek için kullanacağız.” veya 

“Uygun güzellik ürünlerini önermek için bu bilgileri kullanmanıza izin 

veriyorum ☐” yazılarak almak mümkündür. Birincisindeki rıza, bir beyanla değil; 

eylemle verilmektedir. KiĢi, doğrudan bir rıza beyanında bulunmadan sadece 

verilen kutuya cilt tipine iliĢkin bilgileri yazarak veri iĢlemeye rıza göstermiĢ 

olmaktadır. Verilerinin iĢlenmesini kabul eden olumlu bir eylem olsa da, açık rıza 

mı yoksa zımni rıza mı olduğu tartıĢmalıdır. Ġkinci Ģekildeki gibi ilgili kiĢinin 

kutuyu iĢaretlemesi ile alınan rıza ise tartıĢmaya kapalı bir Ģekilde açık 

rızadır.219  

 

3.2. AÇIK RIZANIN ALINMASI GEREKEN ZAMAN 

 

Açık rızanın, kiĢisel sağlık verileri iĢlenmeye baĢlamadan önce verilmesi, en geç 

ise kiĢisel veriler iĢleneceği sırada verilmesi gerekmektedir.220 Ġlgili kiĢinin, 

iĢlenmiĢ olan kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesine sonradan onay vermesi, diğer 

bir ifadeyle icazet göstermesi, açık rıza alınmadan yapılmıĢ olan hukuka aykırı 

iĢleme faaliyetlerini hukuka uygun hale getirmeyecektir. Ġlgili kiĢinin söz konusu 

onayı, onay verdikten sonraki iĢleme faaliyetlerine rıza gösterdiği Ģeklinde kabul 

görmekte ve sonraki veri iĢleme faaliyetleri hukuka uygun olmaktadır.221 

 

Kurul’un Amazon Kararında da, ilgili kiĢiden açık rızanın alınması gereken 

zamana ve ilgili kiĢinin açık rızasını geri almasına iliĢkin değerlendirmeler yer 

                                                 
219

 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-
basis/consent/what-is-valid-consent/ (E.T.:02.07.2023). 
220
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 KORKMAZ, s.107. 
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almaktadır. Somut olayda, veri sorumlusu tarafından hizmet almak isteyenlere 

sunulan Gizlilik Bildiriminde “… hakkınızdaki kişisel bilgiler üçüncü kişilerle 

paylaşıldığında, bir bildirim alacaksınız ve bu bilgileri paylaşmayı seçmeme 

şansınız olacaktır.” ifadesi yer almaktadır. Verilerin üçüncü kiĢilerle 

paylaĢılabilmesi için, ilgili kiĢiden alınması gereken açık rıza en geç verilerin 

aktarıldığı sırada alınmalıdır. Somut olayda ise, rızanın verilmiĢ kabul edildiği ve 

ancak verileri aktarma faaliyetinden sonra rızanın geri alınabileceği ifade 

edilmiĢtir. Diğer bir ifadeyle, veri sorumlusu, ilgili kiĢiye rıza vermemeyi bir 

seçenek olarak sunmamıĢ, iĢleme için ilgili kiĢinin rızasını var saymıĢ ve 

iĢlemeyi engelleyebilmesi açısından tek yol olarak rızayı geri alma imkânını 

tanımıĢtır. Ancak rızanın geri alınabilmesi için, zaten öncelikli olarak hukuka 

uygun bir Ģekilde alınmıĢ bir rızanın bulunması gerekmektedir. Bu nedenle, söz 

konusu durum, Kurul tarafından ilgili kiĢinin açık rızasının hukuka uygun bir 

Ģekilde alınmaması olarak değerlendirilmiĢtir.222 

 

Ġlgili kiĢiden hukuka uygun bir Ģekilde açık rıza alındıktan sonra bu rızanın 

geçerlilik süresine iliĢkin ise herhangi bir düzenleme bulunmamaktadır. Ancak 

yine de, alınmıĢ olan açık rızaların belirli dönemler itibarıyla periyodik olarak 

yenilenmesi, Ģeffaflığın sağlanabilmesi açısından yararlı bir uygulama olacaktır. 

Bu yenileme sürelerinin ise, kiĢisel verilerin niteliğine ve iĢlenme amaçlarına 

göre belirlenmesi uygun olacaktır.223 

 

3.3. AÇIK RIZANIN ĠSPATI 

 

GDPR’a göre, veri iĢleme faaliyetinin ilgili kiĢinin açık rızasına dayanılarak 

yapıldığı durumlarda, veri sorumlusu, öncelikle ilgili kiĢinin rızasını aldığını, 

ardından da almıĢ olduğu bu açık rızanın hukuka uygun bir Ģekilde verildiğini 

gösterebilmelidir. Diğer bir ifadeyle, rızanın varlığını ispat yükü veri 

                                                 
222

 KK T.27.02.2020, S.2020/173, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173 (E.T.:02.07.2023). 
223

 https://blog.lukaszolejnik.com/how-to-gdpr-consent-data-processing/ (E.T.:28.10.2023); 
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lawful-basis/lawful-basis-for-processing/consent/; https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-
guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-obtain-record-and-manage-
consent/#how1. 
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sorumlusunun üzerindedir. Veri sorumlusunun, gerekli tedbirleri sağlayarak ilgili 

kiĢinin, rızanın kapsamının ve rıza verdiğinin farkında olmasını sağlama 

yükümlülüğü bulunmaktadır. Bu nedenle, veri sorumlusunun, ilgili kiĢinin, kiĢisel 

verilerinin iĢlenmesine yönelik rıza verip vermeme konusunda iradesine uygun 

gerçek bir seçim yapma ve herhangi bir zarar görmeksizin rızasını geri alma 

hakkına sahip olduğunu ispatlayabilmelidir. Bir diğer ifadeyle, veri 

sorumlusunun, ilgili kiĢinin gerçekten farkında olarak rıza verdiğini 

ispatlayabilmesi gerekmektedir. Veri sorumlusu, rızanın varlığını, ulusal 

hukuktaki ispat kurallarına uygun olarak her Ģekilde ispat edebilecektir. Ġspat 

yükünün üzerinde bulunması sebebiyle, veri sorumlusunun, kendi menfaati için, 

açık rıza alırken güvenilir araçlar tercih etmesi oldukça önemlidir.224 

 

Rızanın geçerliliğinin sorgulandığı durumlarda, veri sorumluları tarafından, 

rızanın hukuka uygun olduğunun ispatlanması gerekeceğinden, alınan rızaların 

kaydını tutmaları kendi yararlarınadır. Bazı durumlarda veri sorumlusunun, 

yeterli ve anlaĢılabilir bir biçimde bilgilendirme yaptığını, ilgili kiĢinin rızasını 

verirken iradesini sakatlayıcı herhangi bir müdahalede bulunmadığını ve özgür 

irade ortamının oluĢturulduğunu ispat etmesi gerekebilmektedir. Bu nedenle, 

açık rızanın hukuka uygun olarak alınmadığı iddia edildiğinde bunun aksini 

kanıtlayabilecek güvencelerin alınmıĢ olması, veri sorumlusu açısından oldukça 

önemlidir. Veri sorumlusunun; açık rızanın veri iĢlemeden önce alındığını, 

özellikle elektronik ortamlarda rızanın ilgili kiĢiden alındığını vb. ispatlaması 

gerekebilmektedir. Ġlgili kiĢinin rıza verdiği zamanın kaydedilmesi (örneğin 

elektronik zaman damgası alınması), kimlik tespitinin yapılması, kiĢinin 

telefonuna veya e-posta adresine bir iletinin gönderilerek bunun 

onaylanmasının istenmesi vb. veri sorumlusu tarafından sağlanabilecek 

güvencelere örnek gösterilebilir.225 Güvenceli bir yöntem olan çift basamaklı 

doğrulama ile rızanın alınması da izlenebilecek yollardandır. Bu yöntem, 

öncelikli olarak e-posta adresinin sisteme ilgili kiĢinin kendisi tarafından 

                                                 
224
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yazılması, sonrasında ise ilgili kiĢinin e-posta adresine gönderilen bağlantıda 

yer alan aydınlatma metni doğrultusunda ilgili kiĢinin bir kere daha onayının 

alınması Ģeklinde kiĢinin çift aĢamalı bir doğrulamaya tabi tutulduğu bir 

uygulamadır.226 Ġspat kolaylığı sağlanması açısından uygulanabilecek 

yöntemlerin belirlenmesinde, açık rızanın hangi ortamda verildiğinin de büyük 

önemi bulunmaktadır. Örneğin, açık rızanın fiziksel ortamda alınması 

durumunda ilgili kiĢinin, verilerinin iĢlenmesini onayladığını gösteren imzalı ve 

tarihli bir formunun kopyasını saklanması; rızanın elektronik ortamda alınması 

durumunda çevrim içi olarak gönderilen verilerin zaman damgasıyla birlikte 

kaydının tutulması; rızanın sözlü olarak alınması durumunda ise bu konuĢmanın 

saati ve tarihiyle birlikte kullanılan komut dosyasının adını ve versiyonunu 

içeren kayıtların tutulması gibi yöntemlerin uygulanması veri sorumlusuna ispat 

kolaylığı sağlayacaktır.227 Ayrıca, rızanın açık olumlu bir eylemle verilmiĢ 

olması, bir diğer ifadeyle belirsizlik içermemesi de, rızanın doğrulanabilir olması 

açısından büyük önem taĢımaktadır. Aksi takdirde, açık rızanın baĢta özgür 

iradeyle verilmesi ve bilgilendirilmeye dayanması olmak üzere taĢıması gereken 

tüm unsurları taĢıyıp taĢımadığını ispat etmek oldukça güç olacaktır.228 

 

Daha önce de açıklandığı üzere, sağlık verilerinin iĢlenmesinde güç dengesizliği 

sorununun ortaya çıkma riskinin yüksek olması nedeniyle, sağlık verilerinin 

iĢlenmesinin açık rızaya dayandırıldığı hallerde, veri sorumlularına çok daha 

büyük bir sorumluluk düĢmektedir. Çünkü hasta ile hekim/sağlık kuruluĢu 

arasındaki söz konusu bu güç dengesizliği, veri sorumlusunun rızanın özgürce 

verildiğini ispatlayabilmesini daha da güçleĢtirmektedir. Veri sorumlusunun, 

hastanın rızasını verirken gerçekten özgür iradesiyle seçim yaptığını ortaya 

koyabilmesi gerekmektedir. Bunun için ise, veri sorumlusu, ilgili kiĢinin rıza 

gösterirken herhangi bir baskı altında olmayacağı ve rızasını serbestçe 

verebileceği bir ortam sağlamalı, rıza vermeyi reddetmenin sonuçlarına yönelik 
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endiĢelerini giderecek Ģekilde hareket etmelidir. Bu nedenle, rıza alırken buna 

iliĢkin yapmıĢ olduğu bilgilendirmeleri belgelendirmesi, veri sorumlusunun 

yararınadır.229 

 

3.4. AÇIK RIZANIN GERĠ ALINMASI 

 

Ġlgili kiĢinin istediği zaman açık rızasını geri alabilmesi, bireylerin kendi 

verilerinin geleceğini belirleme hakkının bir yansımasıdır. Ġlgili kiĢi, rızasını her 

zaman geri alabilme imkânına sahiptir. Bu nedenle, ilgili kiĢinin açık rızasını geri 

alması durumunda, Kanunda sayılmıĢ olan diğer iĢleme Ģartları da mevcut 

değilse, veri sorumlusu verileri iĢlemeyi sonlandırmalıdır. Ancak somut olayda, 

veri iĢlemenin, açık rıza dıĢındaki baĢka bir iĢleme Ģartını da sağlaması 

durumunda, rızanın geri alınması iĢlemeyi sonlandırmayacaktır. Bu gibi 

durumlarda, veri iĢlemenin hukuki dayanağındaki değiĢikliğin ilgili kiĢiye 

bildirilmesi gerekmektedir. Ancak bu durumun adil olup olmadığının da somut 

olay bazında ayrıca değerlendirilmesi gerekmektedir.230 Bu nedenle, veri 

sorumlusu açısından en doğru yol, daha veri iĢlemek için açık rıza talep 

etmeden önce, verilerin iĢlenme amacını belirlerken oldukça hassas 

davranması ve iĢleme amacını açık ve net bir Ģekilde belirlenmesidir.231 Ayrıca, 

kiĢisel verilerinin iĢlenmesi için talep edilen açık rızanın hukuka uygun 

olabilmesi için, ilgili kiĢiye yapılmıĢ olan bilgilendirmede açık rızasını geri alma 

hakkı ve bu hakkını nasıl kullanabileceği de detaylı bir Ģekilde açıklanmıĢ 

olmalıdır. Aksi takdirde, verilmiĢ olan rızanın özgür iradeyle verildiğinden söz 

edilemeyeceği için rıza hukuka aykırı olacaktır. 

 

Açık rızanın geri alınması, hüküm ve sonuçları açısından incelendiğinde ise, 

geri alma geçmiĢse değil, geleceğe etkili sonuç doğurmaktadır. Bu nedenle, geri 

                                                 
229

 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-
basis/consent/when-is-consent-appropriate/#when1. 
230

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.237; KOSTA, s.351; 
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-
organisations/legal-grounds-processing-data/grounds-processing/what-if-somebody-withdraws-
their-consent_en (E.T.:12.09.2023). 
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 https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-
basis/consent/when-is-consent-appropriate/#when1. 
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alma iĢlemi, ne rıza beyanının geri alınmasından önce gerçekleĢtirilen iĢleme 

faaliyetlerini hukuka aykırı hale getirecek ne de bu iĢleme faaliyetlerinin hüküm 

ve sonuçlarını ortadan kaldıracaktır. Geri alma iĢleminden önceki veri iĢleme 

faaliyetleri hukuka uygun olmaya devam edecektir. Çünkü söz konusu iĢleme 

faaliyetlerinin gerçekleĢtirildiği esnada ilgili kiĢinin geçerli bir açık rızası 

mevcuttur ve veri iĢlemede herhangi bir hukuka aykırılık bulunmamaktadır. Bu 

nedenle, veri sorumlusunun, geri alma beyanının kendisine ulaĢtığı andan 

itibaren veri iĢlemeye yönelik olan bu faaliyetlerini sonlandırma yükümlülüğü 

doğmaktadır.232 

 

Ġlgili kiĢinin geri alma hakkından önceden feragat etmesinin de, TMK m.23’te yer 

alan kimsenin özgürlüklerinden vazgeçemeyeceği ya da hukuka veya ahlaka 

aykırı olarak sınırlayamayacağına yönelik hüküm gereğince kabul görmemesi 

gerekmektedir.233 

 

Ġlgili kiĢiye, istediği zaman herhangi bir zorlukla karĢılaĢmadan rızasını geri 

alabilme hakkı tanınmalıdır. Rıza vermek ne kadar kolaysa rızayı geri almak da 

aynı oranda olmalıdır. Örneğin, çevrim içi bir hizmete abone olurken ilgili kiĢiye 

gönderilen e-postada abonelikten çıkma bağlantısının da yer alması veya ilgili 

kiĢi kâğıt üzerinde onay verdiyse metinde abonelikten çıkmak için aranması 

gereken telefon numarasının yer alması buna uygun olacaktır. Rızayı geri 

almanın, rıza vermek kadar kolay olması gerektiği ile kastedilen, rıza ne Ģekilde 

verildiyse rızanın yine aynı Ģekilde alınması gerektiği değildir. Rızanın 

verilmesiyle birebir aynı Ģekilde alınması her zaman mümkün olmasa da, 

rızanın verilmesiyle geri alınması arasında kolaylık/zorluk açısından bir orantı 

bulunması gerekmektedir. Aksi takdirde, rızanın özgür bir Ģekilde verilmiĢ 

olmasından bahsedilemeyecektir.  Örneğin, ilgili kiĢinin rızasını çevrim içi formu 

doldurarak verdiği bir durumda geri almanın ancak telefonla sağlanacağının 

bildirilmesi veya rızasını telefonla vermiĢ olduğu bir durumda geri alma için bir 
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 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.237-238; ÜZELTÜRK, Hakan, Avrupa Birliği 
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e-posta adresinin gönderilmesi, geri almanın aynı kolaylıkla olması gerekliliğine 

uymayacaktır. Bunlarla paralel olarak, ilgili kiĢi rızasını geri almak istediğinde, 

bunun için bir gerekçe sunması istenmemeli ve rızasını geri alması sebebiyle 

herhangi bir riskle karĢı karĢıya bırakılmamalıdır.234 Bu Ģekilde ilgili kiĢinin 

rızasını herhangi bir gerekçe sunmaksızın istediği zaman geri alabilmesi, açık 

rızayı, diğer veri iĢleme Ģartlarına göre daha az tercih edilen bir dayanak haline 

getirmiĢtir. Açık rıza, veri sorumluları tarafından genelde güvenli olmayan bir 

seçenek olarak görülmektedir.235 

 

Rızanın geri alınması, KVKK m.11’de yer alan ilgili kiĢinin haklarından farklıdır. 

KVKK m.11’e göre ilgili kiĢinin; verilerinin eksik veya yanlıĢ iĢlenmesi 

durumunda düzeltilmesini isteme, verilerinin silinmesini veya yok edilmesini 

isteme ve iĢleme nedeniyle kendi aleyhine bir sonucun ortaya çıkması 

durumunda buna itiraz etme hakkı bulunmaktadır. Rızanın geri alınmasında ise, 

kiĢisel verilerin iĢlenmesi için hâlihazırda hukuka uygun olarak verilmiĢ olan 

rızanın ilgili kiĢi tarafından geri alınması söz konusudur. 

 

3.5.  AÇIK RIZA VE DĠĞER KANUNĠ ĠġLEME ġARTLARININ 

KARġILAġTIRMASI 

 

Kanunda düzenlenmiĢ bulunan diğer iĢleme Ģartlarıyla açık rıza iĢleme Ģartı 

arasında herhangi bir genellik-istisnailik veya astlık-üstlük iliĢkisi 

bulunmamaktadır. Kanunda düzenlenmiĢ bulunan bütün kiĢisel veri iĢleme 

Ģartları eĢit düzeydedir.236 Açık rıza da, Kanunda düzenlenmiĢ bulunan diğer 

iĢleme Ģartları gibi bir hukuka uygunluk nedenidir. KVKK m.6/3’te düzenlenmiĢ 

bulunan diğer iĢleme Ģartları gibi, kiĢinin açık rızasının alınması da bir kiĢisel 
                                                 
234

 BAġALP YILDIRIM, s.23; DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.230-238; 
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topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/legal-grounds-processing-
data/grounds-processing/when-consent-valid_en. 
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sağlık verisi iĢleme Ģartıdır. Diğer bir ifadeyle, kiĢisel sağlık verilerinin 

iĢlenebilmesi için mutlak surette açık rızanın alınması gerekmektedir gibi bir 

yanılgıya düĢülmemelidir. Örneğin bir tedavi hizmetinin yürütülebilmesi için 

kiĢinin sağlık verilerine ihtiyaç duyulması halinde, ilgili kiĢinin açık rızası 

alınmaksızın kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi mümkün olabilecektir.237 

 

Burada asıl önemli olan, veri sorumlusunun, kiĢisel sağlık verileri iĢleme 

sebebini belirlerken hangi Ģarta dayanacağını belirlemesi ve o Ģartın 

gerektirdiklerine göre hareket etmesidir. Veri sorumlusunun öncelikli olarak 

yapması gereken, açık rıza dıĢındaki iĢleme Ģartlarına dayanılıp 

dayanılmayacağını tespit etmektir. Diğer iĢleme Ģartlarının bulunduğunun tespit 

edilmesi halinde, veri iĢleme bu Ģart/Ģartlara dayanılarak yapılmalıdır. Bir diğer 

ifadeyle açık rıza dıĢındaki diğer iĢleme Ģartlarının bulunmasına rağmen, veri 

sorumlusunun, ilgili kiĢiden açık rıza alarak veri iĢlemesi hukuka uygun bir 

iĢleme olmayacaktır. Bu durum, hakkın kötüye kullanımı olarak 

değerlendirilecek ve ilgili kiĢiyi yanıltıcı nitelikte olacaktır. Böyle bir durumda, 

veri sorumlusunun daha en baĢında, açık rıza dıĢındaki diğer iĢleme Ģartına 

dayanarak verileri iĢlemesi gerekmektedir.238 Söz konusu durum kiĢisel sağlık 

verileri özelinde değerlendirildiğinde; KVKK m.6/3’te düzenlenmiĢ bulunan açık 

rıza alınmasına gerek kalmaksızın sağlık verilerinin iĢlenebileceği hallerden 

birisinin, örneğin sağlık verilerinin kamu sağlığının korunması amacıyla 

iĢlenmesinin gerektiği bir durumda, sağlık verilerinin kiĢiden açık rıza alınarak 

iĢlenmesi hukuka aykırı olacaktır. Çünkü ilgili kiĢi, istediği zaman rızasını geri 

alarak kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesini sonlandırabileceğini düĢünerek veri 

iĢlemeye rıza göstermiĢtir. Ancak söz konusu bu durumda, ilgili kiĢi rızasını geri 

alsa da, veri sorumlusu somut olayda mevcut olan diğer iĢleme Ģartına 

dayanarak veri iĢlemeye devam edecektir. Bu da, ilgili kiĢinin yanıltılması 

anlamına gelmekte ve kiĢisel verilerin iĢlenmesinde esas alınan genel ilkelerden 
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hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olarak iĢleme ilkesine aykırılık 

oluĢturmaktadır. 

 

Kurul da, açık rıza dıĢındaki diğer veri iĢleme sebeplerinin bulunmasına 

rağmen, açık rıza veri iĢleme sebebine dayanılarak kiĢisel verilerin iĢlenmesini 

dürüstlük kurallarına aykırılık olarak değerlendirmektedir. Bu durumun, ilgili 

kiĢinin yanıltılması ve yanlıĢ yönlendirilmesine sebep olması nedeniyle veri 

sorumlusu tarafından hakkın kötüye kullanılması anlamına geldiğini ifade 

etmektedir. Çünkü ilgili kiĢi tarafından açık rızanın geri alınması durumunda, 

diğer iĢleme Ģartlarından birine dayanılarak iĢleme faaliyetine devam edilmesi 

hukuka ve dürüstlük kurallarına aykırılık oluĢturmaktadır.239 

 

3.6. HĠZMETĠN AÇIK RIZA ġARTINA BAĞLANMASI 

 

Ġlgili kiĢinin, sunulmakta olan hizmetten yararlandırılmasının ön koĢulu olarak 

açık rıza alınması, açık rızanın ilgili kiĢinin özgür iradesine dayanması unsuru 

ile çeliĢmektedir. Ġlgili kiĢinin, kiĢisel verilerinin iĢlenmesine rıza vermemesi 

halinde, söz konusu hizmetten yararlandırılmayacağı bir durumda, verilmiĢ olan 

rızanın özgür iradeye dayandığından söz edilemeyecektir. Çünkü bu durum, 

ilgili kiĢiyi baskı altında bırakarak rıza vermeye yönlendirmektedir. Buna, 

hastanın tedavisinin, hizmetin sunumu için gerekli olanlar dıĢındaki kiĢisel 

verilerinin iĢlenmesi Ģartına bağlanmasını örnek verebiliriz. Ancak, bu durumun 

iradeyi etkileyecek düzeyde olup olmadığına karar verirken somut olay özelinde 

değerlendirme yapmakta fayda bulunmaktadır. ġöyle ki, kiĢisel verilerinin 

iĢlenmesi gerekmeksizin aynı hizmeti alabileceği alternatifler bulunurken 

(örneğin, çerezlerin iĢlenmesine iliĢkin açık rıza istemeyen internet siteleri); ilgili 

kiĢinin, verilerinin iĢlenmesine onay vererek hizmetten yararlanmayı tercih 

etmesi halinde, bu durumun iradeyi sakatladığından söz edilemeyecektir. 
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Bununla birlikte, örneğin bir internet sitesinin, üyelerini çeĢitli indirim ve 

avantajlardan yararlandırması halinde, bu durum hizmetin açık rıza Ģartına 

bağlanması olarak değerlendirilmeyecektir. Çünkü verilen örnekte, üye olmayan 

kiĢiler de sunulmakta olan hizmetten yararlandırılmakla birlikte, üyelere sadece 

ilave avantaj ve indirimlerin tanınması söz konusudur. KiĢinin rıza vermemesi 

durumunda hizmetten yararlandırılmaması gibi bir durum söz konusu olmadığı 

için, iradesinin sakatlandığından söz edilemeyecektir. Ancak uygulamada bu 

gibi durumların, kiĢinin iradesi üzerindeki olumlu veya olumsuz etkilerinin tespiti 

bu kadar kolay olmamaktadır. Doktrinde de, ilgili kiĢinin üzerinde baskı 

oluĢturarak açık rızaya zorlama anlamına gelmeyecek seviyedeki teĢviklerin, 

ilgili kiĢinin özgür iradesini sakatlamayacağı görüĢü baskındır. Çünkü bu gibi 

durumlarda, kiĢinin iradesinin etkilenmesi değil, karĢılıklı bir menfaat iliĢkisi 

içeren bir sözleĢmenin varlığından bahsetmek daha doğru olacaktır.240 

 

Gizlilik Bildiriminin metninde, kiĢinin bilgilerini paylaĢmamayı tercih etmesi 

halinde sunulan hizmetlerin çoğundan yararlanamayacağının veya çerezleri 

engellemesi durumunda sunulan hizmetlerden yararlanamayacağının 

belirtilmesi, kiĢisel verilerin iĢlenmesinin rıza Ģartına bağlanması anlamına 

gelmektedir. Bu gibi durumlarda açık rıza, bir uygulamaya üyeliğin veya 

sözleĢmenin bir koĢulu olarak dayatılmaktadır. Bu nedenle açık rıza 

sakatlanmaktadır.241 

 

Bir ürün ve/veya hizmetten yararlanılmasının ilgili kiĢinin açık rıza vermesi 

Ģartına bağlanması, tarafların eĢit konumda olmaması anlamına da 

gelebileceğinden bu durumda öncelikli olarak tespit edilmesi gereken, rızanın 

özgür iradeye dayanılarak verilip verilmediğidir. Örneğin Kurula Ģikâyet 

baĢvurusunda bulunulan bir olayda, çevrim içi randevu oluĢturulan bir internet 

sitesinde, kiĢisel verilerin iĢlenebilmesi için iĢaretlenmesi istenen açık rıza 

kutucuğu iĢaretlenmeden randevu iĢlemi tamamlanamamaktadır. Sunulmakta 
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olan hizmetten yararlanmanın ön koĢulu olan randevu oluĢturma hizmetinin, veri 

sorumlusunun tanıtım faaliyetleri çerçevesinde ilgili kiĢinin kiĢisel verilerinin 

iĢlenmesine rıza verme Ģartına bağlanması, açık rızanın özgür iradeyle 

verilmesi unsurunu sakatlamaktadır. Bu nedenle Kurul, kiĢisel verilerin bu Ģartlar 

altında iĢlenmesinin hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olması ilkesine 

aykırı olduğu yönünde karar vermiĢtir.242  

 

Kısacası Kurul kararlarında, rızanın sunulan mal ve/veya hizmetle birlikte paket 

olarak alınmasının, rızayı geçersiz hale getireceği ifade edilmiĢ; veri 

sorumlusunun, açık rızayı hizmetten yararlanmanın bir ön Ģartı sayarak iĢlem 

yapması özgür iradeyi sakatlayacağından rızanın hukuka aykırı olacağı 

değerlendirilmiĢtir. Tüm bunlar dikkate alındığında, hizmetin rıza Ģartına 

bağlanması, KVKK m.4’te düzenlenmiĢ bulunan hukuka ve dürüstlük kurallarına 

uygun olma ve iĢleme amacı ile bağlı, sınırlı ve ölçülü olma ilkelerine aykırılık 

oluĢturmaktadır.243 

 

3.7. AÇIK RIZA VE AYDINLATMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ ARASINDAKĠ 

ĠLĠġKĠ 

 

3.7.1.  Aydınlatma Yükümlülüğü 

 

Aydınlatma yükümlülüğü, Kanunun veri sorumlularına getirdiği yükümlülüklerin 

en önemlilerindendir. Bu yükümlülük, veri sorumluları açısından 

değerlendirildiğinde bir yükümlülük olsa da, ilgili kiĢiler açısından 

değerlendirildiğinde ise bir hak olarak karĢımıza çıkar. Çünkü ilgili kiĢinin, kiĢisel 

verilerinin iĢlenmesine iliĢkin bilgilendirilme hakkı bulunmaktadır. Ayrıca 

aydınlatma yükümlülüğü, ilgili kiĢilerin kiĢisel verileri üzerinde denetim ve kontrol 

yetkisini kullanabilmelerine imkân tanımak açısından da oldukça önemlidir. Bu 
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 KK T.02.05.2023, S.2023/692, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7691/2023-692 
(E.T.:29.08.2023). 
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nedenle aydınlatma yükümlülüğü, ilgili kiĢilerin, kendi verilerinin geleceğini 

belirleme hakkıyla yakından iliĢkilidir. Bununla birlikte, aydınlatma yükümlülüğü, 

taraflar arasında güven iliĢkisinin kurulması, Ģeffaflık ve hesap verilebilirlik 

açısından da büyük öneme sahiptir.244 

 

KSVHY’ye göre, veri sorumlusu, aydınlatma yükümlülüğünü yerine getirirken 

KVKK m.10 ile Kurum tarafından hazırlanan Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine 

Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ245’de yer alan 

düzenlemelere göre hareket etmelidir. KVKK m.10 ve Tebliğ m.4’te, veri 

sorumlusu veya veri sorumlusunun yetkilendirmiĢ olduğu kiĢiler tarafından, ilgili 

kiĢilere yapılacak bilgilendirmenin içeriğinde bulunması gereken asgari bilgiler 

düzenlenmiĢtir. Buna göre; veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimliği, 

kiĢisel verilerin iĢlenme amacı, kimlere ve ne için aktarılabileceği, verilerin 

toplanma yöntemi ve bunun hukuki dayanağı ile KVKK m.11’de düzenlenen ilgili 

kiĢinin haklarına iliĢkin bilgilerin aydınlatma metninde yer alması gerekmektedir. 

Aydınlatma yükümlülüğü, ilgili kiĢinin talebine bağlı kalmaksızın yerine 

getirilmelidir. Veri sorumlusunun aydınlatma yapması için, ilgili kiĢinin bunu özel 

olarak talep etmesi gerekmemektedir. Ġlgili kiĢinin aydınlatmaya iliĢkin bir 

talebinin olmaması, veri sorumlusuna aydınlatmayı yerine getirmeme 

konusunda bir hak/gerekçe sağlamayacaktır. Veri sorumlusu, aydınlatma 

yükümlülüğünü kendiliğinden yerine getirmelidir. Aydınlatma yükümlülüğünü 

yerine getirmemenin yaptırımı ise, idari para cezası uygulanmasıdır. 

 

Tebliğde aydınlatma yükümlülüğüne iliĢkin usul ve esaslar düzenlenmiĢtir. 

Aydınlatma yükümlülüğünün sözlü veya yazılı Ģekilde, fiziksel veya elektronik 

ortamda yerine getirilmesi mümkündür. Örneğin, yüz yüze yapılan bir 

aydınlatma, ilgili kiĢiye dinletilen bir ses kaydı, internet sitesindeki bir metin, 

binanın giriĢindeki duvara asılı bir levha veya bilgi panosu gibi çeĢitli 
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 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesi Rehberi, 
Ankara, 2019, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5394/Aydinlatma-Yukumlulugunun-Yerine-
Getirilmesi-Rehberi, s.6-7 (E.T.:06.11.2023). 
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 RG T.10.03.2018 S.30356, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm 
(E.T.:05.11.2023), Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar 
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yöntemlerle aydınlatmanın yapılması mümkündür.246  Söz konusu bu levha, 

pano veya internet sayfalarında aydınlatma metninin tüm detaylarıyla yer alıyor 

olması Ģart değildir; ilgili kiĢiye verilerinin elde edildiği hakkında ön bilgilendirme 

yapılarak detaylı aydınlatma metnine ulaĢılabilmesi için, örneğin bir link/karekod 

koyularak yönlendirme yapılması da mümkündür. Bu durum, katmanlı 

aydınlatma olarak ifade edilmektedir. Asıl önemli olan, bu aydınlatma 

metinlerinin kolayca eriĢilebilir olmasıdır.  

 

Ayrıca daha önce de açıklanmıĢ olduğu gibi, bir faaliyetin kiĢisel verilerin 

iĢlenmesi olarak kabul edilebilmesi ve Kanunun korumasından yararlanabilmesi 

için, faaliyetin tamamen veya kısmen otomatik ya da otomatik olmasa bile bir 

veri kayıt sisteminin parçası olmak üzere gerçekleĢtiriliyor olması 

gerekmektedir. Bu nedenle, aydınlatma metninde öncelikli olarak, kiĢisel 

verilerin; tamamen otomatik yollarla mı, kısmen otomatik yollarla mı, yoksa 

otomatik yollarla olmasa da bir veri kayıt sisteminin parçası olarak mı elde 

edildiğinin açıkça ifade edilmesi gerekmektedir. Örneğin aydınlatma metninde, 

“… Bu kişisel sağlık verileri, kamu sağlığının korunması işleme şartına 

dayanılarak elektronik ortamda kayıt formu doldurulması yoluyla işlenmektedir.” 

gibi bir bilgilendirmenin yer alması uygun olacaktır.247 

 

Aydınlatma metninde de, verilerin iĢlenme amacı, genel ilkelere uygun olarak 

belirli, açık ve meĢru olmalıdır. ĠĢleme amacının belirli ve açık olması gerekliliği 

sebebiyle, amaç açıklanırken genel nitelikte ve belirsiz ifadelere yer 

verilmemelidir. Kurul kararlarında da, aydınlatma metninde belirsiz ifadelere yer 

verilmemesi gerektiği ayrıca vurgulanmakta ve aykırılık halinde ihlal kararı 

verilmektedir.248 Örneğin, elde edilen kiĢisel verilerin hangi iĢleme Ģartına 

dayanılarak iĢleneceği açık bir Ģekilde belirtilmeden ilgili maddede yer alan 

iĢleme Ģartlarının tamamına metinde yer verilmesi ya da metinde “… gibi 

amaçlar / … vb amaçlar” Ģeklinde ifadelerin yer alması durumunda, yeterli 
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 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesi Rehberi, 
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 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesi Rehberi, 
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açıklık sağlanamadığı için aydınlatma yükümlülüğü yerine getirilmemiĢ 

sayılmaktadır. Çünkü bu gibi ifadeler, toplanan verilerin, daha sonra ortaya 

çıkabilecek baĢka amaçlar için de iĢlenebileceği algısı yaratmaktadır.249 

 

ĠĢleme amacının sonradan değiĢmesi durumunda, iĢleme faaliyetlerine devam 

etmeden önce, iĢleme amacının değiĢtiği konusunda aydınlatma 

yükümlülüğünün yeniden yerine getirilmesi gerekmektedir. Ayrıca, veri 

sorumlusunun birden fazla biriminde verilerin birbirinden farklı amaçlarla 

iĢlenecek olması durumunda, her bir birim, aydınlatma yükümlülüğünü ayrıca 

yerine getirmelidir. Tek bir veri iĢleme faaliyeti kapsamında, birden fazla kez veri 

iĢlenmesinin gerekmesi halinde ise, sadece söz konusu faaliyet kapsamında 

aydınlatmanın yapılması yeterli olmakta ve her bir veri iĢleme öncesinde ayrıca 

aydınlatmanın yapılması gerekmemektedir.250 Bunların yanı sıra, aydınlatmanın 

açık ve sade bir dille yapılması ile yanıltıcı ve yanlıĢ bilgiler içermemesi de 

oldukça önemlidir.  

 

ĠĢlenecek olan kiĢisel verilerin ilgili kiĢi dıĢındaki baĢka bir kaynaktan elde 

edilmesi durumunda, ilgili kiĢinin makul bir süre içerisinde ayrıca bilgilendirilmesi 

gerekmektedir. Verilerin ilgili kiĢiyle iletiĢim kurmak amacıyla kullanılacak olması 

halinde, ilk iletiĢimin kurulduğu sırada; verilerin aktarılacak olması halinde ise, 

en geç ilk aktarımın yapılacağı sırada aydınlatma yükümlülüğü yerine 

getirilmelidir. AnlaĢılacağı üzere, ilgili kiĢiye gerekli bilgilendirme yapılmadan 

verilerin iĢlenmesi veya aktarılması mümkün olmamaktadır. 

 

3.7.2. Açık Rıza ile Arasındaki ĠliĢki 

 

Aydınlatma yükümlülüğünün kapsamında, hangi hukuki sebebe dayanılarak 

verilerin iĢleneceği bilgisi de bulunmaktadır. Bu nedenle, kiĢisel sağlık verileri 

açısından, verilerin KVKK m.6’da yer alan iĢleme Ģartlarından hangisine 

dayanılarak iĢleneceği bilgisi, açık bir Ģekilde aydınlatma metninde yer almalıdır.  
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Sağlık verilerinin açık rıza iĢleme Ģartına dayanılarak iĢlenmesi durumunda, 

aydınlatma yükümlülüğü daha da büyük önem kazanmaktadır. Çünkü kiĢisel 

sağlık verilerinin açık rızaya dayanılarak iĢlenmesi durumunda, ilgili kiĢiye zaten 

açık rızaya iliĢkin bilgilendirmenin yapılmıĢ olması sebebiyle, aydınlatma 

yükümlülüğünün de ayrıca yapılıp yapılmayacağı veya ne zaman yapılacağı 

konusu uygulamada karıĢıklığa sebep olmaktadır. Ancak sağlık verilerinin diğer 

iĢleme Ģartlarına dayanılarak iĢlenmesi ile açık rızaya dayanılarak iĢlenmesi 

arasında, aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesi konusunda herhangi bir 

fark bulunmamaktadır. Bir diğer ifadeyle, verilerin hangi iĢleme Ģartına 

dayanılarak iĢlendiği fark etmeksizin, her durumda aydınlatma yükümlülüğünün 

yerine getirilmesi gerekmektedir. Sağlık verilerinin açık rıza Ģartına dayanılarak 

iĢlenmesinde, aydınlatma yükümlülüğü, ilgili kiĢiden açık rıza alınmasına iliĢkin 

iĢlemlerden bağımsız bir Ģekilde yerine getirilmelidir. Bu nedenle, veri 

sorumlusunun, açık rıza metni ile aydınlatma metnini ilgili kiĢiye tek metin 

halinde sunması, hukuka aykırı oluĢturacaktır. Örneğin, ilgili kiĢinin verilerinin 

iĢlenmesine rıza gösterdiği ve aydınlatma metnini okuduğuna yönelik beyanı 

için tek bir onay kutucuğunun konulması, açık rızanın alınması ve aydınlatma 

yükümlülüğünün yerine getirilmesine iliĢkin iĢlemlerin birbirinden bağımsız bir 

Ģekilde ayrı ayrı yerine getirilmesi gerekliliğine aykırıdır. Aydınlatma metninin 

okunduğu ve verilerinin iĢlenmesine açık rıza gösterildiğine iliĢkin kutucukların 

ilgili kiĢiye ayrı ayrı sunulması gerekmektedir.251 Ayrıca aydınlatma metninin, 

veri sorumlusu ile ilgili kiĢinin arasındaki sözleĢme metninden, örneğin üyelik 

sözleĢmesi metninden ayrı olarak hazırlanıp sunulması gerekmektedir.252 

GDPR m.13/4’te bunun tam tersi olarak, ilgili kiĢinin zaten bu bilgiye sahip 

olduğu durumlarda, ayrıca aydınlatma yapılmasının gerekmediği düzenlenmiĢtir. 

Buna göre, açık rıza da bilgilendirme neticesinde verildiği için, açık rızaya dayalı 

veri iĢlemelerde, ayrıca aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesi 

gerekmemektedir. Tebliğde ise, kesin olarak açık rıza iĢleme Ģartına 

dayanılması durumunda da aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesi 

gerektiği düzenlenmiĢtir. Açık rızanın alınmasına ve aydınlatma 
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yükümlülüğünün yerine getirilmesine yönelik iĢlemler ayrı ayrı yerine 

getirilmelidir. 

 

Aydınlatma yükümlülüğü ile açık rıza birbirlerinden sağlamak istedikleri amaç 

yönünden de ayrılmaktadır. Açık rıza ile, ilgili kiĢiye verilerinin iĢlenip 

iĢlenmemesi hakkında karar verme imkânı sunulması ve verilerin iĢlenmesinin 

bir hukuki sebebe dayandırılması amaçlanmaktayken; aydınlatma yükümlülüğü 

ile, ilgili kiĢinin verilerinin iĢlenmesi konusunda bilgi sahibi olması, 

bilgilendirilmesi amaçlanmaktadır. Bu iki metnin birleĢtirilerek tek metin halinde 

sunulması, hem açık rızanın unsurlarının yerine getirilememesine hem de 

aydınlatma yükümlülüğünün sakatlanmasına neden olacaktır.253 Çünkü ilgili kiĢi, 

kendisine aydınlatma metni sunulmuĢ olması sayesinde verilerinin ne Ģekilde ve 

nasıl iĢleneceği vb konularda bilgi edinmiĢ olsa da verilerinin iĢlenmesine rıza 

gösterme zorunluluğu bulunmamaktadır. Ġlgili kiĢinin aydınlatma metnini 

okuduğunu onaylaması, ancak açık rıza verdiğini onaylamaması mümkündür. 

Ġlgili kiĢinin bu metinde yazanlara rıza gösterme zorunluluğu bulunmamaktadır. 

Bu nedenle bu iki metinin bir arada sunulmaması ve aydınlatma metninin 

okunduğuna iliĢkin geri bildirim ile açık rıza gösterdiğine iliĢkin mekanizmaların 

birbirinden ayrıĢtırılması, aynı zamanda veri sorumlusuna ispat kolaylığı 

sağlaması açısından da önemlidir.254 

 

Tüm bunların yanı sıra, açık rızanın hukuka uygun bir Ģekilde alınmasının 

ispatında olduğu gibi, aydınlatma yükümlülüğü hakkından da bu 

yükümlülüğünün gereği gibi yerine getirildiğinin ispatı veri sorumlusuna aittir. Bu 

nedenle, aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirildiğine iliĢkin ilgili kiĢinin 

beyanının sözlü olarak alınmasından ziyade, elektronik ortamda veya yazılı 

olarak alınarak kaydedilmesi ve saklanması veri sorumlusunun yararına 

olacaktır. 
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3.8. AÇIK RIZA VE EHLĠYET ARASINDAKĠ ĠLĠġKĠ 

 

Medeni Hukukta, rızanın geçerli olabilmesi için, rıza beyanında bulunan ilgili 

kiĢinin fiil ehliyetine sahip olması gerekmektedir. Fiil ehliyetine iliĢkin Ģartların, 

temel hukuki gereklilikler olması gerekçesiyle kiĢisel veriler açısından da, kiĢinin 

fiil ehliyetine sahip olması gerektiğini savunan görüĢler bulunmaktadır.255 Ancak 

kiĢisel verilerin iĢlenmesinde rıza ehliyeti tespit edilirken, genellikle erginlikten 

ziyade ayırt etme gücü ön plana çıkmaktadır. Buna iliĢkin açıklamalara aĢağıda 

yer verilecektir. 

 

KiĢisel verilerinin iĢlenmesi açısından ilgili kiĢiden açık rıza alınabilmesi için, 

kiĢinin; neye rıza gösterdiğini ve bunun sonuçlarını algılayabilme ve kendi 

menfaati çerçevesinde değerlendirme yapabilme yeteneğine sahip olması 

gerekmektedir.256 Bu nedenle, tam ehliyetsizlerin kiĢisel sağlık verilerinin 

iĢlenmesinin gerekmesi durumunda -tam ehliyetsizin menfaatini de göz önünde 

bulundurmak kaydıyla- açık rızanın, yasal temsilciden alınacağında herhangi bir 

tartıĢma bulunmamaktadır. Ancak, kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi için açık 

rızaya dayanılması gereken hallerde, sınırlı ehliyetsizlerin kiĢisel verileri söz 

konusu olduğunda kimden rıza alınacağı konusu çeĢitli tartıĢmalara yol 

açmaktadır. Sınırlı ehliyetsizler, ayırt etme gücüne sahip kısıtlılar ile ayırt etme 

gücüne sahip küçüklerdir. Bu kimseler, kural olarak kendi kendilerine borç altına 

giremezler; bunun için yasal temsilcilerinin rızası gerekmektedir. Ancak 

karĢılıksız kazandırma ve kiĢiye sıkı sıkıya bağlı hakların kullanılması söz 

konusu olduğunda ise sınırlı ehliyetsiz, bu iĢlemleri, yasal temsilcilerinin 

rızasına ihtiyaç duymadan kendi kendilerine yapabileceklerdir.257 Bu nedenle 

kiĢilerin kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi kapsamındaki hakları, kiĢiye sıkı 

sıkıya bağlı hak olarak değerlendirildiğinde, sınırlı ehliyetsizlerin kiĢisel 

verilerinin iĢlenebilmesi için açık rızanın bizzat kendileri tarafından 
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verilebileceğini söylemek mümkündür. Ancak kazandırıcı iĢlemler ve kiĢiye sıkı 

sıkıya bağlı hakları sınırlı ehliyetsizlerin kendi baĢlarına yapabileceklerine iliĢkin 

düzenlemenin dayanağı, bu iĢlemler yoluyla sınırlı ehliyetsizlerin herhangi bir 

maddi/manevi zarara uğramayacak olmaları düĢüncesidir. Örneğin kiĢiye sıkı 

sıkıya bağlı haklardan olan niĢanlanma (TMK m.118) ve evlenmede (TMK 

m.126) de bu yol izlenerek yasal temsilcinin rızası/izninin alınması Ģartı 

getirilmiĢtir. Bu düzenlemenin sebebi, niĢanlanma veya evlenme iĢlemleri 

sonucunda sınırlı ehliyetsizlerin maddi/manevi zarara uğrama riskiyle karĢı 

karĢıya olmasıdır. Bu nedenle doktrindeki görüĢlerin bir kısmı, kiĢisel verilerin 

iĢlenmesi sonucunda da aynı Ģekilde, sınırlı ehliyetsizlerin maddi/manevi zarara 

uğrama risklerinin bulunması sebebiyle, sadece sınırlı ehliyetsizlerin rızası ile 

kiĢisel verilerin iĢlenmesinin, kiĢisel verilerin korunması amacına uygun 

olmayacağını düĢünerek veriler iĢlenirken, yasal temsilcilerin de rızasının 

alınmasını savunmaktadır. Bu görüĢe göre, kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesine 

açık rıza göstermek, sınırlı ehliyetsizlerin tek baĢlarına kullanabileceği bir hak 

olmayıp yasal temsilcisinin de rızasının alınması gerekmektedir. VerilmiĢ olan 

açık rızanın geri alınması ise, aynı niĢanın bozulmasında olduğu gibi yasal 

temsilcinin rızası gerekmeksizin sınırlı ehliyetsizin tek baĢına yapabileceği bir 

iĢlemdir.258 Bunun yanı sıra doktrindeki baskın görüĢ ve Kurul’un kararlarında 

uyguladığı görüĢ ise, kiĢisel verilerin iĢlenmesi alanında rıza ehliyetinin ayırt 

etme gücü esas alınarak belirlenmesidir.259 

 

KiĢisel verilerinin iĢlenmesinde açık rıza kavramı ile ehliyet iliĢkilendirildiğinde, 

çocukların kiĢisel verilerinin iĢlenmesi ayrıca önem kazanmakta ve çeĢitli 

                                                 
258
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“KiĢisel Verilerin ĠĢlenmesi Kapsamında Rıza Unsuru ve Sınırlı Ehliyetsizlerin Durumu”, s.62, 
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papers.html (E.T.:10.11.2023); ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 2/2009 on the 
protection of children’s personal data, s.4. 
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düzenleme farklılıklarını bünyesinde barındırmaktadır. Bu nedenle, çocukların 

kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesine ayrıca değinilmesinde fayda görülmüĢtür. 

 

3.8.1. Çocukların KiĢisel Sağlık Verilerinin ĠĢlenmesinde Açık Rıza 

 

Çocuk, henüz fiziksel ve zihinsel olgunluğa eriĢmemiĢ kimsedir. KiĢisel 

verilerinin korunması da dâhil tüm insan haklarına sahiptir. Çocuklar, yeterli 

olgunluk düzeyine eriĢmemiĢ ve savunmasız olmaları nedeniyle, kiĢisel verileri 

açısında özel olarak korunmaya ihtiyaç duyarlar. Çocuğun kiĢisel verilerinin 

korunması, yetiĢkinlerin kiĢisel verilerinin korunmasından daha büyük bir öneme 

sahiptir. Buna yönelik özel düzenlemelerin yapılması ve güvencelerin 

sağlanması ile bu durumun denkleĢtirilmesi gerekmektedir. Bu görev ise aileye, 

topluma ve devlete düĢmektedir.260 

 

Çocukların, çoğu haklarını kullanabilmeleri için yasal temsile ihtiyaçları vardır. 

Yasal temsilci ile kastedilen; çocuğun anne-babası (ebeveynleri, velisi), anne 

babanın boĢanmıĢ olması halinde çocuğun velayet hakkını üzerinde bulunduran 

velisi ya da yasal temsilci olarak vasi atanmıĢ ise bu kiĢidir. Çocukların haklarını 

yasal temsil ile kullanabiliyor olmaları, yasal temsilcinin çocuk üzerinde mutlak 

bir üstünlüğü olduğu anlamına gelmez. Burada korunmaya muhtaç olan hukuki 

değer, yasal temsilcinin değil çocukların menfaatidir. Çocukların kiĢisel sağlık 

verilerinin iĢlenmesinde yasal temsilcinin rızasının alınmasında dikkat edilmesi 

gereken husus, çocuğun üstün yararı düĢüncesidir. Bu nedenle çocukların 

kiĢisel verilerinin iĢlenmesi için yasal temsilciden açık rıza alındığı durumlarda, 

çocuğun menfaatinin korunmasına yönelik hareket edilmesi oldukça önemlidir. 

Özellikle çocuğun mahremiyeti ve hayati çıkarları açısından tehlike oluĢturan 

sağlık verilerinin iĢlenmesi durumunda, yasal temsilcilerden daha hassas ve 

dikkatli davranmaları beklenmektedir.261  

                                                 
260

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.272; ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 
2/2009 on the protection of children’s personal data (General Guidelines and the special case of 
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 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.272; ARTICLE 29 DATA PROTECTION WP, Opinion 
2/2009 on the protection of children’s personal data, s.3-5,9. 



124 

 

 

 

Çocukların kiĢisel verilerinin; çevrim içi ve çevrim dıĢı hizmetlerin sunulması, 

eğitim, sosyal bakım, sağlık hizmetleri vb. alanlarda özel sektör ve kamu 

sektörü kuruluĢları tarafından birçok amaç için ve aile koĢullarına iliĢkin bilgilerin 

bir parçası olarak iĢlenmesi gerekebilmektedir.262 Gizlilik politikalarını anlamanın 

yetiĢkinler için bile karmaĢık olduğu göz önüne alındığında, çocukların, kiĢisel 

verilerin iĢlenmesinin yol açabileceği risklerin, sonuçların ve kiĢiye tanınmıĢ olan 

hakların daha az farkında olabilecekleri için kiĢisel verilerin korunması alanında 

daha fazla korunmaya ihtiyaç duydukları açıktır.263 Bu koruma ise ancak buna 

iliĢkin düzenlemeler yaparak mümkün olabilecektir. Ancak KVKK’da çocuğun 

kiĢisel verileri açısından özel bir düzenleme bulunmamakta; KSVHY’de ise 

sadece ebeveynlerin çocuğun kiĢisel verilerine eriĢimi ile ilgili bir düzenleme 

bulunmaktadır. GDPR’da çocuğun kiĢisel verilerine yönelik düzenleme yer alıyor 

olsa da, bu düzenlemede de alan sınırlaması bulunmakta ve yeterince 

kapsayıcı olamamaktadır. GDPR m.8’de özel olarak bilgi toplumu hizmetlerinin 

doğrudan çocuğa sunulması kapsamında çocukların kiĢisel verilerinin iĢlenmesi 

düzenlenmiĢtir. Bu düzenlemeye göre, 16 yaĢından küçük çocuklardan rıza 

alınarak kiĢisel veriler iĢlenemeyecektir. 16 yaĢından küçük çocukların kiĢisel 

verilerini iĢlemek için çocuk üzerinde velayet veya vesayet hakkı sahibi 

kimsenin, diğer bir ifadeyle çocuğun yasal temsilcisinin onayının veya izninin 

alınması gerekliliği bulunmaktadır.  Bu düzenlemenin istisnası ise, doğrudan 

çocuğa sunulan önleyici hizmetler ile danıĢmanlık hizmetleridir. Bu hizmetlerin 

sunulması söz konusu olduğunda, çocuğun yasal temsilcisinin onayını almaya 

gerek kalmamaktadır. Bununla birlikte, üye devletlere, kendi ulusal 

mevzuatlarında 16 ila 13 arasında bir yaĢ sınırı öngörebilmelerine yönelik hak 

tanınmıĢtır.264 16 yaĢından büyük çocukların, yasal temsilcilerinin rızası 

gerekmeksizin bilgi toplumu hizmetlerinden yararlanabilmelerine iliĢkin getirilmiĢ 

olan bu düzenlemede yaĢın 16 olarak belirlenmesinin sebebi, bu yaĢtan sonra 
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 International Working Group on Data Protection in Telecommunications, Protecting the 
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çocukların veli/vasilerinden rıza alıyor olmalarının mahremiyet ve kiĢisel 

verilerin korunması hakkına zarar verecek olmasıdır.265 

 

Yukarıda bahsi geçen düzenlemenin bilgi toplumu hizmetlerinin sunulmasına 

yönelik özel olarak düzenlenmiĢ olduğuna dikkat edilmesi gerekmektedir. Bilgi 

toplumu hizmetleri; genelde ücret karĢılığında, uzaktan, elektronik araçlarla ve 

hizmet alıcının kendi talebi üzerine sağlanan herhangi bir hizmet olarak 

tanımlanabilmektedir. Bunlar, çocuklar tarafından kullanılan çevrim içi hizmetleri 

kapsamaktadır. Örneğin çeĢitli uygulama ve programlar, arama motorları, sosyal 

medya platformları, çevrim içi oyunlar, eğitim web siteleri vs. bilgi toplumu 

hizmetlerine örnek olarak gösterilebilir.266 GDPR’ın ilgili maddesi, çocuğun söz 

konusu hizmetlerden yararlanması sırasında, belirtilen yaĢ sınırıyla bağlantılı 

olarak kiĢisel verilerinin iĢlenmesinde açık rızasına dayanılabilmesi açısından 

uygulama alanı bulacaktır. Bu açıdan bakıldığında, çocuğun kiĢisel sağlık 

verilerinin iĢlenmesinin söz konusu düzenleme ile kesiĢmesi, akıllı saatlerin bile 

sağlık verilerine eriĢebildiği günümüz teknolojisinde mümkün görülmektedir. 

Ayrıca GDPR m.8’in düzenlemesinde, bu maddenin sadece çocuğun özel 

nitelikli olmayan kiĢisel verileri açısından uygulanacağına yönelik herhangi bir 

ifade de bulunmamaktadır. GDPR bir bütün olarak yorumlandığında, özel 

nitelikli kiĢisel verilerin iĢlenmesi için açık rızanın alınmasında daha hassas 

davranılması gerektiği değerlendirilmektedir.267 Ancak verilerin farklı düzeylerde 

korunması gerektiği göz önüne alındığında, üye devletlerin ulusal hukuklarında 

rıza yaĢı belirlerken bunu da dikkate alması gerektiği söylenebilir. Örneğin 13 

yaĢındaki bir çocuğun ikamet ettiği bölgeye iliĢkin verisinin iĢlenmesiyle, 

sağlığına iliĢkin verilerin iĢlenmesi sonuçları bakımından farklı olabilecek ve 
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 Directive (EU) 2015/1535 of the European Parliament and of the Council, 2015, Article 
1(1)(b), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015L1535 
(E.T.:11.11.2023); https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-
resources/childrens-information/childrens-code-guidance-and-resources/age-appropriate-
design-a-code-of-practice-for-online-services/services-covered-by-this-code/ (E.T.:12.09.2023); 
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-
is-valid-consent/; D.C.J. van Casteren, s.26-27; Centre for Information Policy Leadership 
GDPR, GDPR Implementation in Respect of Children’s Data and Consent, s.8. 
267

 Centre for Information Policy Leadership GDPR, GDPR Implementation in Respect of 
Children’s Data and Consent, s.7-8. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015L1535
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/childrens-information/childrens-code-guidance-and-resources/age-appropriate-design-a-code-of-practice-for-online-services/services-covered-by-this-code/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/childrens-information/childrens-code-guidance-and-resources/age-appropriate-design-a-code-of-practice-for-online-services/services-covered-by-this-code/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/childrens-information/childrens-code-guidance-and-resources/age-appropriate-design-a-code-of-practice-for-online-services/services-covered-by-this-code/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/what-is-valid-consent/


126 

 

 

 

çocuğun zarar görme riskini artırabilecektir. Bu nedenle, farklı veri türlerine göre 

farklı dijital rıza yaĢının belirlenmesi çocuğun yararına olabilecektir. 

 

GDPR m.8’e göre, doğrudan çocuğa sunulan bilgi toplumu hizmetleri açısından 

çocuğun en az 16 yaĢında olması durumunda, çocuktan alınan açık rıza ile 

çocuğun kiĢisel verilerinin iĢlenmesi hukuka uygun olacaktır. Çocuğun 16 

yaĢından küçük olması durumunda ise, veri iĢleme ancak çocuğun yasal 

temsilcisinin onayı ile mümkün olacaktır. Ayrıca düzenleme ile doğrudan çocuğa 

sunulan hizmetler kastedildiği için, hizmetin yalnızca yetiĢkinlere sunulduğunun 

açıkça belirtilmesi ve bunun sitenin içeriğinden vs açık bir Ģekilde anlaĢılıyor 

olması durumunda GDPR m.8 uygulama alanı bulamayacaktır.268 Bu gibi 

durumlarda, örneğin dijital rıza yaĢı alt sınırının ulusal hukukta 13 olan 

belirlendiği bir üye devlette, 13 yaĢ ila erginlik yaĢı arasındaki çocukların kendi 

rızaları ile verilerinin iĢlenmesi hukuka uygun olmayacaktır. 

 

Bununla birlikte, verilerin iĢlenmesi için açık rıza çocuktan alındıysa çocuğun 

yaĢını veya rıza çocuğun yasal temsilcisinden alındıysa da bu kiĢinin çocuk 

üzerindeki haklarını doğrulamak için veri sorumlusu tarafından mevcut 

teknolojiye göre makul bir çabanın gösterilmiĢ olması gerekmektedir. Bunun için 

veri sorumlusu, çeĢitli kimlik doğrulama mekanizmalarını kullanabilmektedir. 

Doğrulama için kullanılacak olan bu yöntemlere veri sorumlusu karar 

vermektedir. Durumun tespiti için ilave bilgilere ihtiyaç duyulması halinde ise, bu 

ilave bilgiler toplanırken ölçülülük ilkesine uygun hareket edilmesi oldukça 

önemlidir.269  

Yasal temsilciden rıza alındıktan sonra çocuğun dijital rıza yaĢına ulaĢması 

halinde, verilerin sahibi olan çocuğun kendisinden yeniden rıza alınması 

gerekmektedir. Çünkü veri sorumlusunun iĢlemenin hukuki temele 

dayandığından emin olması gerekmekte ve bu nedenle iĢlemeye devam 
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edebilmek için ilgili kiĢiden yeniden rıza alması gerekmektedir. Bu durum 

sadece, bilgi toplumu hizmetleri açısından değil; yasal temsilciden rıza alınarak 

çocuğun kiĢisel verilerinin iĢlendiği her durum için kabul edilmektedir.270 Ancak 

çocuk bu yaĢa ulaĢana kadarki tüm veri iĢleme faaliyetlerine yasal temsilcinin 

onay verdiği düĢünüldüğünde, kendileriyle ilgili kiĢisel verileri iĢleyen tüm veri 

sorumluları tarafından gerçekleĢtirilen tüm iĢlemler için onayının aktif olarak 

yeniden alınması gerekliliği uygulamada çok büyük bir yük oluĢturacaktır. Bilgi 

toplumu hizmeti sunumunda ise, bu durum daha da karmaĢıklaĢacaktır. Çünkü 

bunun uygulanabilir olması için, veri sorumlusunun çocuğun yaĢına ve ülkesine 

iliĢkin bilgileri öğrenmesi ve saklaması gerekmektedir. Ayrıca çocuğun, ulusal 

hukuklarında farklı dijital rıza yaĢı belirlemiĢ olan ülkeler arasında hareket 

etmesi de ayrı bir uygulama zorluğuna yol açacaktır. Örneğin, dijital rıza yaĢı 16 

olan bir ülkede bulunan 15 yaĢındaki bir çocuğun daha sonra yaĢ sınırının 13 

olarak belirlendiği bir ülkeye taĢınması durumunda nasıl hareket edilmesi 

gerektiği belirsizliklere yol açmaktadır. Ayrıca yasal temsilci tarafından verilen 

onayın yok sayılması, çocuktan yeniden rıza alınana kadar çocuğun aldığı 

çeĢitli hizmetlerden faydalanamamasına da neden olabilecektir.271 

Kanaatimizce, çocuğun sonradan rıza yaĢına ulaĢtığı durumlarda, çocuğun 

üstün yararı gözetilerek hareket edilmesi uygundur. Bu nedenle, yasal temsilci 

tarafından verilmiĢ olan rızanın çocuğun yararına olacak Ģekilde geçerli olmaya 

devam etmesi, ancak çocuğun kendisiyle ilgili verilmiĢ olan bu rızayı geri 

alabilme hakkı konusunda bilgilendirilmesi ve istediği zaman geri alabilmesi 

hem çocuğun yararı hem de uygulama kolaylığı açısından daha uygun olacaktır. 

Kısacası, yasal temsilci tarafından verilen rıza; veri sorumlusu tarafından 

çocuğun yüksek yararına olmadığı fark edilip geçersiz sayılmadıkça ya da yasal 
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temsilci veya dijital rıza yaĢına ulaĢtıktan sonra çocuk tarafından geri 

alınmadıkça geçerli kalmaya devam edecektir.272 

 

Görüldüğü gibi, çocuğun, kiĢisel verilerinin iĢlenmesi için rıza verme konusunda 

yeterli olgunluk ve farkındalık seviyesinde olmadığı durumlarda; çocuğun üstün 

yararına olması kaydıyla yasal temsilcisinden onay alınması gerekmektedir. 

Yasal temsilci, bu yetkilerini kullanırken atacağı her adımı çocuğun üstün 

yararına hizmet etmek için atmalıdır. Ancak çocuk ayırt etme gücüne sahip ve 

söz konusu kiĢisel verisinin iĢlenmesinin sebep olabileceği sonuçların farkında 

ise, çocuk rıza ehliyetine sahip kabul edileceğinden ve mahremiyetinin de 

korunması açısından, rızanın çocuğun kendisinden alınması uygun olacaktır.  

Aksi bir durum, 5 yaĢındaki bir çocukla 17 yaĢındaki bir çocuğun aynı ehliyet 

durumunda olduklarının kabul edildiği anlamına gelecektir. Ancak 17 yaĢındaki 

ayırt etme gücüne sahip çocuk sınırlı ehliyetsiz durumundayken 5 yaĢındaki 

çocuk ayırt etme gücüne sahip olmaması sebebiyle tam ehliyetsiz durumdadır 

ve fiilleri hukuki sonuç doğurmayacağından herhangi bir Ģekilde rıza alınmıĢsa 

bu da geçersiz olacaktır. Çocuk ile arasında haklarının kullanımı konusunda bir 

anlaĢmazlık olması durumunda ise çocuğun istekleri ve üstün yararı dikkate 

alınmalıdır.273 AB Temel Haklar ġartı m.24’te de, çocukların fikirlerini serbestçe 

açıklayabilecekleri ifade edilerek görüĢlerinin kendilerini ilgilendiren konularda 

dikkate alınması gerektiği belirtilmektedir. Çocuklar, zamanla kendileri hakkında 

verilen kararlara katılabilme becerisine sahip olmaktadır. Bunun ilk aĢaması 

danıĢılma hakkıdır, çocuğun görüĢlerinin dikkate alınması gerekmektedir. 

Zaman içerisinde çocuğun katılımı daha da artacak yasal temsilciyle ortak, hatta 

yasal temsilciden bağımsız karar verme becerisine ulaĢacaktır.274 

 

                                                 
272

 Centre for Information Policy Leadership GDPR, GDPR Implementation in Respect of 
Children’s Data and Consent, 19. 
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 Centre for Information Policy Leadership GDPR, GDPR Implementation in Respect of 
Children’s Data and Consent, s.26; AKSOY, “KiĢisel Verilerin ĠĢlenmesi Kapsamında Rıza 
Unsuru ve Sınırlı Ehliyetsizlerin Durumu”, s.62, dn.37; KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, 
s.273-274; Centre for Information Policy Leadership GDPR, Protecting Children's Data 
Privacy Policy Paper I International Issues And Compliance Challenges, s.18; ARTICLE 29 
DATA PROTECTION WP, Opinion 2/2009 on the protection of children’s personal data, s.4. 
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Ayrıca çocuklar, büyüdükleri ve geliĢtikleri için onlarla ilgili verilerin zamanla 

değiĢmesi mümkündür. Bu nedenle, elde edilen verilerin zaman içerisinde 

toplanma amaçlarıyla ilgisiz hale gelmesi ihtimali bulunmaktadır. Bu durumda 

veri sorumlusunun, verileri daha fazla tutmaması gerekmektedir.275 

 

Tüm bunların yanı sıra, çocukların rızalarının geçerli olduğu durumlarda 

bilgilendirmenin Ģekli daha da büyük öneme sahip olmaktadır. Çocuklara yönelik 

özel bir koruma atfedilen bu alanda, çocuğa yapılan her türlü bilgilendirme, 

çocuğun anlayabileceği Ģekilde oldukça açık, sade ve eğitici bir dille 

yapılmalıdır. Çocuklara yönelik sunulan hizmetler, çocukların anlayabileceği 

bilgilendirmeler içermelidir. Bu bilgilendirmelerin, yazılı olması zorunlu değildir; 

çünkü sesli ve görüntülü bildirimler de okuma-yazma becerisi geliĢmemiĢ 

çocuklar için etkili olmaktadır. Bilgilendirmenin, hedef kitle tarafından anlaĢılır 

olması gerekmektedir. Veri sorumlusunun, topladığı verileri nasıl iĢlemeyi 

planladığını çocuklara açık ve anlaĢılır bir dille açıklamalıdır. Rızanın yasal 

temsilciden alınacağı durumlarda bile, çocuğun bilgilendirilmesi yok 

sayılmamalıdır. Bilgilendirmeyi asıl anlaması gereken kiĢi, yasal temsilci olsa 

da, bilgilendirme hem yasal temsilciye hem de çocuğa yönelik yapılmalıdır. Bilgi 

toplumu hizmetlerinin sunumunda, GDPR m.8 kapsamındaki veri iĢlemeleri için, 

belirlenmiĢ olan yaĢ sınırının altındaki çocuklar için zaten yasal temsilcilerin 

onayı gerektiğinden, bilgilendirmelerin 13 yaĢ ve üzeri çocuklar tarafından 

anlaĢılır olması yeterli olacaktır. Veri sorumlusunun buna uygun önlemleri 

alması gerekmektedir.276 Ayrıca yasal temsilciden rıza alındıktan sonra, 

çocuğun dijital rıza yaĢına ulaĢması durumunda, çocuğun verilmiĢ olan rızayı 

geri alma hakkı bulunmaktadır. Bu nedenle, veri sorumlusunun çocuğu bu 

olasılık hakkında da bilgilendirmesi gerekmektedir.277  
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Kanaatimizce, kiĢisel verilerin korunması açısından düĢünüldüğünde çocuk 

kavramını, TMK’da olduğu gibi on sekiz yaĢını doldurmamıĢ kimseler olarak 

değerlendirerek kiĢisel verilerinin iĢlenmesinde doğrudan yasal temsilcisinin 

rızasına baĢvurulacağını söylemek mümkün olmayacak ve çocuğun olgunluk 

düzeyi önemli hale gelecektir. Çocuğun, kiĢisel verilerinin iĢlenmesi için rıza 

verip veremeyeceği çocuğun ayırt etme gücüyle ilgilidir. Ayırt etme gücüne 

sahip olup olmadığının ise, somut olaya göre tespit edilmesi gerekmektedir. Söz 

konusu tespit açısından, nasıl ki tüm kiĢisel veriler aynı seviyede kabul 

edilmeyerek bazı veriler daha hassas kabul edilmiĢ ve daha sıkı bir korumaya 

tabi tutulmuĢsa, çocukların iĢlenecek olan verilerinin türü de büyük öneme sahip 

olacaktır. Çocuğun hangi verilerinin iĢleneceği ve bu verilerin iĢlenmesinin 

sebep olacağı zarar tehlikesi esas alınarak bir değerlendirme yapılması 

gerekmektedir. Çocuğun verilerinin iĢlenmesinin hüküm ve sonuçlarının farkında 

olup olmadığı tespit edilmelidir. Sağlık verileri açısından değerlendirildiğinde ise, 

olası risklerinin oldukça fazla olması nedeniyle çocuğun üstün yararı ile 

mahremiyeti düĢünülerek ve daha hassas davranılarak hareket edilmesi 

gerekmektedir. Bu nedenle çocuğun yeterli olgunluğa eriĢmesi ve yeterli ayırt 

etme gücüne sahip olması durumunda, mahremiyetinin korunması da göz 

önüne alınarak kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi için çocuğun kendisinden rıza 

alınması uygun olacakken, yeterli ayırt etme gücüne sahip olmaması 

durumunda ise yasal temsilcisinden rıza alınması zorunluluğu bulunmaktadır. 

Çocuğun daha sonra gerekli olgunluğa eriĢmesi durumunda ise, yasal temsilcisi 

tarafından verimmiĢ olan bu rızayı geri alabilme hakkı bulunmaktadır. Tüm bu 

değerlendirmeler, somut olaya göre çocuğun üstün yararı gözetilerek 

yapılmalıdır. 

 

3.9. VERĠ GÜVENLĠĞĠ 

 

Veri güvenliği kavramı, verilerin güvenliğinin sağlanmasını ifade etmektedir. 

Burada, verilerin korunması yoluyla dolaylı olarak kiĢilerin korunması 

amaçlanmaktadır. KiĢisel sağlık verilerinin korunması ile amaçlanan kiĢileri 

korumak iken, veri güvenliği ise bunun sağlanması için bir araç olarak karĢımıza 
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çıkmaktadır.278 KVKK m.12’ye göre veri sorumlusunun, elde etmiĢ olduğu sağlık 

verilerinin hukuka aykırı olarak iĢlenmesini ve verilere hukuka aykırı olarak 

eriĢilmesini önlemek ile sağlık verilerinin muhafazasını sağlamak için gerekli 

teknik ve idari önlemleri alma yükümlülüğü bulunmaktadır. Veri sorumlusunun; 

verilere yetkisiz eriĢimi, verilerin kaybolmasını, verilerin yetkisiz kiĢilerce 

gerçeğe aykırı bir Ģekilde değiĢtirilmesini, silinmesini ya da hukuka aykırı bir 

Ģekilde üçüncü kiĢilerle paylaĢılmasını engelleyecek nitelikteki önlemleri alması 

gerekmektedir.279 Veri güvenliğine yönelik önlemler, hem veri iĢlenmeye 

baĢlanmadan önce ilgili sistem kurulurken hem de veriler iĢlenirken alınmıĢ 

olmalıdır. Alınacak önlemler, verilerin niteliğine ve verilerin iĢlenmesinin sebep 

olabileceği sonuçlara -diğer bir ifadeyle riske- göre belirlenmelidir.280 

 

Veri güvenliği, özel nitelikli kiĢisel veriler açısından daha da büyük önem arz 

etmektedir. Bu nedenle, daha önce de bahsettiğimiz üzere281, Kurul tarafından, 

“Özel Nitelikli KiĢisel Verilerin ĠĢlenmesinde Veri Sorumlularınca Alınması 

Gereken Yeterli Önlemler”282 kararı alınmıĢtır. Kararda özel nitelikli kiĢisel 

verilerin güvenliğine iliĢkin uygulanacak olan politika ve yöntemin sistemi ve 

kuralları açıkça belirlenerek bu politika ve yöntemin uygulanabilir ve 

sürdürülebilir olması gerektiği belirtilmiĢtir. Kararda özetle; özel nitelikli kiĢisel 

verilerin iĢlenmesi süreçlerinde çalıĢanlara, verilerin iĢlendiği ve saklandığı 

ortamların güvenliğine, elektronik veya fiziksel ortamlarda veri güvenliğinin 

sağlanabilmesine ve özel nitelikli kiĢisel verilerin aktarılmasına iliĢkin alınması 

gereken önlemlere yönelik açıklamalara yer verilmektedir. Karar ile ilgili 

detayların, ilgili bölümde ayrıntılı bir Ģekilde açıklanmıĢ olması nedeniyle burada 

tekrar değinilmemektedir. 

 

Özel nitelikli kiĢisel verilerden olan sağlık verileri açısından veri güvenliği 

değerlendirildiğinde ise, kiĢisel sağlık verilerinin hukuka uygun olarak elde 
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edilmesinden sonra toplanmıĢ olan bu verilerin hukuka aykırı kullanılmaması, 

üçüncü kiĢilerin eline geçmemesi ve bu verilere yetkisiz kiĢilerin eriĢememesi 

için gerekli tedbirlerin alınması gerekmektedir. Özellikle de sağlık hizmeti 

sunulan bu alanda veri güvenliğinin sağlanması büyük önem taĢımaktadır. 

Çünkü veri güvenliğinin sağlanmaması, kiĢilerin sağlık hakkından vazgeçmeleri 

sonucunu bile doğurabilmektedir.283 Özellikle hekimlerin kayıt tutma 

yükümlülükleri gereği kayıtların elektronik ortamda tutulmaya baĢlanması ve 

geliĢen teknolojiyle birlikte veri güvenliğinin sağlanması daha da zorlaĢmıĢtır. 

Bu nedenle, alınması gereken teknik önlemlerin zaman içerisinde 

güncellenmesi ve yenilenmesi oldukça önemlidir.284 

 

KSVHY’de, sağlık hizmeti sunucuları tarafından alınması gereken önlemlere 

iliĢkin düzenlemeler yer almaktadır. Yönetmeliğe göre, sağlık hizmeti sunan kiĢi, 

kurum veya kuruluĢlar tarafından; banko, giĢe, masa gibi üçüncü kiĢilerin, diğer 

kiĢilerin bilgilerini duyma, görme, kısacası öğrenme riski fazla olan bölümlerde 

bunu önlemeye yönelik fiziksel, teknik ve idari tedbirlerin alınması 

gerekmektedir. Yine aynı Ģekilde bu bölümlerde, yetkisi olmayan kiĢilerin 

çalıĢması engellenmelidir. Sağlık verilerini içeren randevu/muayene fiĢi, tahlil 

sonuçları gibi basılı belgelerde kısmî kimliksizleĢtirme285 veya maskeleme286 

yöntemleri uygulanarak üçüncü kiĢiler tarafından verilerin kime ait olduğunun 

belirlenmesinin zorlaĢtırılması gerekmektedir. Ayrıca banko, giĢe masa gibi 

hizmet sunulan bu bölümlerde meydana gelen veri güvenliği ihlallerine yönelik 

gelen Ģikâyetler üzerine KiĢisel Verileri Koruma Kurulu, Ġlke Kararı287 vermiĢtir. 

Bu Ġlke Kararında, özellikle bankacılık ve sağlık sektörleri gibi, çalıĢanların 

birbirlerine yakın Ģekilde hizmet verdiği bölümlerde yetkisiz kiĢilerin bulunmasını 

ve hizmet alan kiĢilerin de birbirlerine iliĢkin bilgileri duymasını, görmesini veya 
                                                 
283
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herhangi bir Ģekilde öğrenmesini engelleyecek teknik ve idari önlemlerin 

alınması gerektiği ifade edilmiĢtir. Veri güvenliği yükümlülüklerini yerine 

getirmeyenler hakkında ise, KVKK m.18/1,b uyarınca idari para cezası 

uygulanacaktır. 

 

KiĢisel sağlık verilerine eriĢim hakkında uygulanabilecek önlemlere iliĢkin 

KSVHY’de yer alan düzenlemelere ise, daha önceki baĢlık288 altında ayrıntılı bir 

Ģekilde yer verilmiĢ olması nedeniyle, burada tekrar değinilmemektedir. 

 

Ġlgili Kurul Kararları da incelendiğinde, kiĢisel sağlık verilerinin korunması 

açısından alınabilecek yeterli önlemleri temel olarak Ģu Ģekilde saymak 

mümkündür; personele bu konuda gerekli eğitimlerin verilmesi, eriĢim yetkisine 

sahip kiĢilerin yetki kapsamları ve sürelerinin açıkça belirlenmesi, yetki 

kontrollerinin periyodik olarak yapılması, görevden ayrılmaları durumunda 

eriĢim yetkilerinin kaldırılması, gizlilik sözleĢmelerinin yapılması, sağlık 

verilerinin muhafazasında Ģifreleme yöntemlerinin kullanılması, güvenlik 

güncellemeleri ve testlerinin düzenli olarak yapılması, asgari iki aĢamalı kimlik 

doğrulama sisteminin kullanılması, verilerin fiziksel ortamda muhafaza ediliyor 

olması halinde gerekli güvenlik önlemlerinin alınması vb.289 

 

3.10. KVKK’DA YER ALAN ĠSTĠSNALAR 

 

KVKK’nın uygulama alanına iliĢkin olarak Kanunda bazı sınırlamalar 

bulunmaktadır. KVKK m.28/1’de KVKK’dan tamamıyla istisna tutulan haller, 

m.28/2’de ise KVKK’nın bazı maddelerinden istisna tutulan haller sayılmıĢtır. Bu 

fıkralarda sayılan hallerde ya KVKK’nın bazı hükümleri uygulama alanı 

bulamayacak ya da KVKK hiç uygulama alanı bulamayacaktır. 
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3.10.1. Kanunun Tamamından Ġstisna Tutulan Haller (Tam 

Ġstisnalar) 

 

Kanunun tamamından istisna tutulan haller, diğer bir ifadeyle tam istisnalar 

m.28/1’de düzenlenmiĢtir. DüzenlenmiĢ bulunan bu beĢ durum kapsamındaki 

veri iĢleme faaliyetlerine Kanun hükümleri uygulanmayacaktır. Kanunun hiçbir 

hükmü uygulanmayacağı için, kiĢisel sağlık verilerine ve açık rızaya iliĢkin 

hükümler de buna dâhildir.  

 

 Bu hallerden ilki, kiĢisel verilerin kendisiyle veya aynı konutta yaĢayan 

aile üyelerine iliĢkin faaliyetler kapsamında iĢlenmesidir. Verilerin üçüncü 

kiĢilere verilmemesi ve veri güvenliği yükümlülüklerine uyulması 

gerekmektedir. Örneğin, evde aile üyeleriyle birlikte fotoğraf çekilerek 

bunun kaydedilmesi istisna kapsamında değerlendirilecekken, bu 

fotoğrafların sosyal medyada paylaĢılması istisna kapsamında 

değerlendirilmeyecektir. Bu istisnanın getirilmesiyle amaçlanan, birlikte 

yaĢamanın kolaylaĢtırılmasıdır. Çünkü birlikte yaĢayan aile üyelerinin 

gündelik hayat içerisindeki faaliyetleri diğer üyelerin verilerini iĢlemelerini 

gerektirebilecektir; her seferinde kiĢilerden rıza alınması ise birlikte 

yaĢamayı ve gündelik hayatı oldukça zorlaĢtıracaktır.290  

 

Burada dikkat edilmesi gereken husus, ilgili kiĢinin aynı konutta birlikte 

yaĢadığı herkesin değil, sadece aile üyelerinin istisna kapsamına 

girmesidir. Bu nedenle, aynı konutta birlikte yaĢanan kiĢinin, aile üyesi 

değil de baĢka bir üçüncü kiĢi olması durumunda, veri iĢleme faaliyeti 

istisna kapsamında değerlendirilmeyecektir. 

 

 Ġkincisi, kiĢisel verilerin resmi istatistik, araĢtırma, planlama ve istatistik 

gibi amaçlarla iĢlenmesidir. Ancak verilerin -resmi istatistik hariç olmak 

üzere- araĢtırma, planlama ve istatistik amaçlarıyla iĢlenmesinin istisna 

kapsamında sayılabilmesi için verilerin anonim hale getirilmesi gerekliliği 
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bulunmaktadır. Bu nedenle, elde edilen verilerin henüz anonim hale 

getirilmeden önceki iĢleme süreci içerisinde KVKK hükümlerine uygun bir 

Ģekilde hareket edilmesi gerekmektedir.291 Ancak zaten veriler daha 

baĢlangıçta anonim halde toplanmıĢsa, baĢlangıçtan itibaren istisna 

kapsamına girecektir.292 Verilerin anonim hale getirilmesi ise, diğer 

verilerle eĢleĢtirilmesi durumunda bile ilgili kiĢiyle iliĢkilendirilemeyecek 

hale getirilmesidir. Sağlık verilerinin sayılan amaçlarla iĢlenecek olması 

durumunda, verilerin, ilgili kiĢinin kimliği belirlenemeyecek Ģekilde 

toplanması gerekmektedir. Ġlgili kiĢinin kimliği belirlenebilir bir Ģekilde veri 

toplamayı gerektiren meĢru bir amacın mevcut olması durumunda ise, 

veri sorumlusu tarafından uygun koruma tedbirleri alınmalıdır.293 

 
Bu hükümde resmi istatistik ile istatistik ayrı amaçlar olarak yer 

almaktadır. Resmi istatistik ile kastedilen, TÜĠK tarafından yapılan 

istatistik çalıĢmalarıdır. TÜĠK’in sağlık ve sosyal koruma alanında 

çıkardığı istatistikler bulunmaktadır. Örneğin kiĢisel sağlık verileri 

iĢlenerek ülkemizdeki çocuklarda en sık görülen hastalıklara veya obez 

bireylere iliĢkin istatistikler yayınlanmıĢtır.294 

 
Ayrıca KSVHY’de de bilimsel amaçlarla iĢlemeye yönelik hüküm 

bulunmaktadır. KSVHY m.16/1’de, anonim hale getirilen kiĢisel sağlık 

verileriyle KVKK m.28/1 hükümlerine uygun olacak Ģekilde bilimsel 

çalıĢma yapılabileceği düzenlenmiĢtir. 

 

Bunların yanı sıra, ilgili hükümde “… gibi amaçlarla” ifadesine yer 

verilmiĢ olması, istisnanın uygulama alanının net olarak belirlenmemiĢ 

olması nedeniyle eleĢtiriye açık bir durum oluĢturmaktadır.295 Bununla 

birlikte hükümde sayılanlara benzer amaçlarla verilerin iĢlenmesinin 

                                                 
291

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.378. 
292

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.351. 
293

 Explanatory Report, Article 6 paragraph 61. 
294

 https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=saglik-ve-sosyal-koruma-101&dil=1 
(E.T.:12.11.2023). 
295

 KÜZECĠ, KiĢisel Verilerin Korunması, s.379. 

https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=saglik-ve-sosyal-koruma-101&dil=1
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istisna kapsamında değerlendirilebilmesi için, verilerin anonim hale 

getirilmesi gerekliliği devam etmektedir. 

 

 Üçüncüsü, kiĢisel verilerin sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaçlarla 

ya da ifade özgürlüğü kapsamında iĢlenmesidir. Buna iliĢkin Ģart ise, bu 

iĢleme faaliyetinin millî savunmayı, millî güvenliği, kamu güvenliğini, 

kamu düzenini, ekonomik güvenliği, özel hayatın gizliliğini veya kiĢilik 

haklarını ihlal etmemesi ya da suç teĢkil etmemesidir.  

 

Bilimsel amaçlar kapsamında sağlık verilerinin iĢlenmesi ihtiyacı söz 

konusu olmaktadır. Bilimsel amacın istisna kapsamında düzenlenme 

nedeni, bilimsel araĢtırmalar kapsamında kiĢisel verilerin iĢlenmesinde, 

baĢlangıç aĢamasında iĢleme amacının net olarak belirlenmesinin 

çoğunlukla mümkün olmaması ve Kanun hükümlerinin uygulanmasının 

söz konusu bu araĢtırmaları zorlaĢtırıcı nitelikte olmasıdır.  

 
Ayrıca KSVHY m16/2’de ise, kiĢisel sağlık verilerinin özel hayatın 

gizliliğinin veya kiĢilik haklarının ihlâl edilmemesi ve suç teĢkil etmemesi 

Ģartıyla bilimsel amaçlarla iĢlenebileceği düzenlenmiĢtir. Söz konusu bu 

iĢleme açısından gerekli teknik ve idari önlemlerin veri sorumlusunca 

alınması gerekmektedir. 

 

KiĢisel sağlık verilerinin bilimsel amaçlarla iĢlenmesine iliĢkin olarak 

Kurul’a, bir hekim tarafından, bilimsel araĢtırma amacıyla hastalardan 

toplanan kan, serum ve doku örneklerinin soğutucuda muhafaza edildiği 

ancak hastanenin sonrasında gerekli ortamın sağlanamaması nedeniyle 

doku materyallerinin bozulmuĢ olduğunu ileri sürerek herhangi bir 

araĢtırma yapmaksızın söz konusu materyalleri çöpe attığı ve bu 

durumun Kanunun veri güvenliği yükümlülüklerine aykırı olduğu yönünde 

Ģikâyet baĢvurusunda bulunulmuĢtur. Kurul ise, söz konusu materyallerin 

bilimsel amaçlarla kaydedilmiĢ olması sebebiyle m.28/1 kapsamına dâhil 
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olduğu ve bu nedenle yapılacak bir iĢlem olmadığı yönünde karar 

vermiĢtir.296 

 

KiĢisel verilerin ifade özgürlüğü kapsamında iĢlenmesine gelindiğinde 

ise, ifade özgürlüğü ile daha çok basın özgürlüğü kastedilmektedir. 

Kurul’un verdiği kararlarda da söz konusu istisnanın basın özgürlüğü 

çerçevesinde değerlendirildiği görülmektedir. Basın özgürlüğü de ifade 

özgürlüğünün bir yansımasıdır. Öncelikli olarak haberin; kamu ilgi ve 

yararını taĢıyıp taĢımadığının, gerçek ve güncel olup olmadığının ve 

haberin özü ile biçimi arasında denge olup olmadığının tespiti 

gerekmektedir. Haberin kamu yararına hizmet edip etmediği önem 

taĢımaktadır. Kamu yararı taĢıdığının kabul edilebilmesi için söz konusu 

olayın; toplumda merak uyandırması, toplumu bu konuda düĢünmeye ve 

tartıĢmaya yönlendirmesi, bir problemin çözülmesine katkı sağlaması 

gerekmektedir. Özelikle toplum tarafından bilinen kiĢiler (siyasetçi, kamu 

görevlisi gibi) söz konusu olduğunda kamu yararı gündeme gelmekle 

birlikte konunun önemine göre sıradan bir vatandaĢ da buna dâhil 

olabilmektedir. Hukuka aykırı uygulamalar, rüĢvet ve yolsuzluklar, insan 

kaçakçılığı suçu gibi olayların kamuoyuna açıklanmasında kamu yararı 

bulunmaktadır. Haberin gerçek olması ile kastedilen, haberin somut 

gerçeğe uygun olması değil, o sıradaki ortaya çıkıĢ Ģekline uygun 

olmasıdır. Haberin güncel olması ile kastedilen ise, olayın kamuoyuna 

açıklandığı tarihte bunun açıklanmasında kamu yararının bulunmasıdır. 

Açıklanmasında artık kamu yararı bulunmaması durumunda, basın 

özgürlüğüne değil kiĢilik hakkına üstünlük tanınmalıdır. Kamunun söz 

konusu bilgiyi öğrenme konusundaki menfaatinin devam ediyor olması 

gerekmektedir.  Ayrıca haber kamuya sunulurken haberin özü ile biçimi 

arasında bir denge kurulmalıdır. Haberde kullanılan dil, ifade ve 

görsellerin haberin özüyle uyumlu olması ve gereksiz bilgilerin 

                                                 
296

 KK T.30.10.2019, S.2019/316, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6876/2019-316 
(E.T.:13.11.2023). 
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verilmesinden kaçınılması gerekmektedir.297 Örneğin Kurul kararlarından 

birinde, bir köĢe yazısında gerçek kiĢinin adının geçmesini, bu kiĢinin 

hala kamuyu ilgilendiren bir konumda olması sebebiyle basın özgürlüğü 

Ģeklinde değerlendirerek istisna kapsamında kabul etmiĢtir.298 Bir diğer 

Kurul kararında ise, bir köĢe yazısında yazıda bahsi geçen kiĢinin 

babasının kanser tedavisi gördüğü bilgisine yer verilmesinin, ilgili kiĢinin 

rızası alınmaksızın sağlık verisinin iĢlenmesi ve baĢkalarıyla paylaĢılması 

niteliğinde olduğu ve bu verinin haberde yer almasında herhangi bir 

kamu yararının bulunmadığı ifade edilerek bu durumda kiĢilik hakkının 

ifade özgürlüğüne üstün geldiği değerlendirilmiĢ ve istisna kapsamında 

kabul edilmemiĢtir.299  

 

 Dördüncüsü, kiĢisel verilerin millî savunma, millî güvenlik, kamu 

güvenliği, kamu düzeni veya ekonomik güvenlik kapsamında olmak 

üzere önleyici ve koruyucu faaliyetler ile istihbarat faaliyetleri için Millî 

Ġstihbarat TeĢkilâtı ve diğer istihbarat birimleri tarafından iĢlenmesidir. 

Burada sayılan bu faaliyetlerin ise, kanunla yetkilendirilmiĢ olan kamu 

kurum ve kuruluĢlarınca yürütülüyor olması gerekmektedir. Madde 

gerekçesinde bunlara ilave olarak; kiĢisel verilerin suç gelirlerinin 

aklanması, terörizmin finansmanının önlenmesi ve mali suçların 

araĢtırılması kapsamında iĢlenmesinin gerekmesi durumunda yetkili 

birimlerce iĢlenmesi de istisna olarak yer verilmiĢtir.300 

 

 Tam istisna hallerinden sonuncusu ise, kiĢisel verilerin soruĢturma, 

kovuĢturma, yargılama veya infaz iĢlemlerine kapsamında iĢlenmesidir. 

                                                 
297

 KK T.22.05.2020, S.2020/414, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-
Verileri-Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-2021- (E.T.:13.11.2023); KK T.30.09.2021, S.2021/989, 
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-
2021- (E.T.:13.11.2023). 
298

 KK, Bir Gerçek KiĢinin Adının Geçtiği KöĢe Yazısının Silinmesi Talebi Kararı, 
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-
2021- (E.T.:13.11.2023). 
299

 KK T.09.12.2019, S.2019/372, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6663/2019-372 
(E.T.:13.11.2023). 
300

 KiĢisel Verileri Koruma Kurumu, Madde ve Gerekçesi ile KiĢisel Verilerin Korunması 
Kanunu, s.98. 

https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-2021-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-2021-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-2021-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-2021-
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-2021-
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Burada bu iĢleme faaliyetini yapabilecek kiĢiler, yargı makamları veya 

infaz mercileri olarak sınırlandırılmıĢtır. Ancak bu durumun tam istisna 

hallerinden sayılması, kiĢisel verilerin korunması kapsamında çeĢitli hak 

ihlallerine sebep olabilmektedir. Bunun yanı sıra, söz konusu bu istisna 

uyarınca, 5271 sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu301 75 vd. maddeleri 

gereğince sağlık verilerinin iĢlenmesi de Kanunun kapsamı dıĢında 

kalmaktadır.302 

 
Kurul’a gelen bir Ģikâyet baĢvurusu kapsamında,  veri sorumlusu olan 

avukatın avukatların da yargı makamı sayılması ve veri iĢleme 

faaliyetlerinin istisna içerisinde değerlendirilmesi gerektiğine yönelik 

savunması neticesinde; Kurul, hükümde yer alan yargı makamları 

Kanunda tanımlanmamıĢ olsa da, yargı makamlarının yasama ve 

yürütme faaliyetleri dıĢındaki yargı organlarını kapsadığını ifade ederek 

avukatın gerçekleĢtirdiği Ģikâyete konu faaliyetin soruĢturma, 

kovuĢturma, yargılama ve infaz iĢlemlerine iliĢkin bir iĢlem olarak kabul 

edilemeyeceği yönünde karar vermiĢtir.303 

 

Söz konusu sayılan tüm haller kapsamında kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi 

durumunda, Kanun hükümleri uygulama alanı bulamayacak, örneğin sağlık 

verilerinin bu çerçevede iĢlenmesi için ilgili kiĢinin açık rızasının alınmasına 

gerek kalmayacaktır. 

 

 

 

 

 

                                                 
301

 RG T.17.12.2004, S.25673. 
302

 ALTINDAĞ, Halil, “KiĢisel Sağlık Verilerinin ĠĢlenmesine ĠliĢkin 6698 sayılı Kanun’daki 
Hükümlerin Avrupa Birliği Mevzuatı ile KarĢılaĢtırmalı Olarak Değerlendirilmesi”, HAKERĠ, 
Hakan / DOĞAN, Cahid, II. Uluslararası Tıp Hukuku Kongresi Bildiriler Kitabı, 21-23 Eylül 2017, 
Antalya, Adalet Yayınevi, Ankara, 2018, 621-624, s.624. 
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 KK T.14.01.2020, S.2020/26, https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7437/Yayimlanmis-Kisisel-Verileri-
Koruma-Kurulu-Kararlari-2018-2021- (E.T.:13.11.2023). 
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3.10.2. Kanunun Bazı Maddelerinden Ġstisna Tutulan Haller 

(Kısmi Ġstisnalar) 

 

Kanunun belirli bazı maddelerinden istisna tutulan haller, diğer bir ifadeyle kısmi 

istisnalar ise, m.28/2’de düzenlenmiĢtir. DüzenlenmiĢ bulunan bu dört durum 

kapsamındaki veri iĢleme faaliyetlerine Kanunun bazı hükümleri 

uygulanmayacaktır. Bu kapsamda, aydınlatma yükümlülüğünü (m.10), ilgili 

kiĢinin haklarını (m.11/1,ğ fıkrası hariç olmak üzere m.11) ve Veri Sorumluları 

Siciline kayıt yükümlülüğünü (m.16) düzenleyen ilgili hükümler m.28/2’de 

sayılan hallerde uygulanmayacaktır. Ancak Kanunun diğer hükümleri 

uygulanmaya devam edecektir. 

 

 Kısmi istisna hallerinden ilki, suç iĢlenmesinin önlenmesi ve suç 

soruĢturması için kiĢisel verilerin iĢlenmesinin gerekmesi durumudur. 

Kolluk memurlarının bu amaçlarla verileri iĢlenmesi gerekliliğinin olması 

durumunda, yukarıda yer verilen yükümlülüklere uyması 

gerekmemektedir.304 

 

 Ġkincisi, iĢlenecek olan kiĢisel verilerin ilgili kiĢinin kendisi tarafından 

alenileĢtirilmesidir. Ġlgili kiĢinin alenileĢtirme iradesi açıkça anlaĢılıyor 

olmalı ve iĢleme faaliyeti de ilgili kiĢinin alenileĢtirme iradesine uygun 

olmalıdır. Örneğin, bir kiĢinin sosyal medya hesabında paylaĢtığı bir 

fotoğrafın takipçisi tarafından ekran görüntüsünün alınması alenileĢtirme 

iradesine uygun olacakken, bu fotoğrafın baĢka platformlarda 

paylaĢılması alenileĢtirme iradesine uymayacak ve istisna kapsamına 

dâhil edilmeyecektir. Yine benzer Ģekilde, profili gizli olan bir kiĢinin 

paylaĢtığı bir fotoğrafın, takipçisi olmayan bir kiĢi tarafından herhangi bir 

Ģekilde ekran görüntüsünün alınması da ilgili kiĢinin alenileĢtirme 

iradesine uygun olmayacağından istisna kapsamında 

değerlendirilmeyecektir.305 

                                                 
304

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.359. 
305

 DÜLGER, KiĢisel Verilerin Korunması Hukuku, s.359-360. 
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 Üçüncüsü, kamu kurum ve kuruluĢları ile kamu kurumu niteliğindeki 

meslek kuruluĢları tarafından denetleme, düzenleme görevleri dâhilinde 

ya da disiplin soruĢturma/kovuĢturması kapsamında kiĢisel verilerin 

iĢlenmesinin gerekmesi durumudur. 

 

 Kısmi istisna hallerinden sonuncusu ise, kiĢisel verilerin iĢlenmesinin 

Devletin ekonomik ve mali çıkarlarının korunması için gerekmesidir.  

Ayrıca bu iĢleme faaliyetinin bütçe, vergi ve mali konularla ilgili olması 

gerekmektedir. 

 

Hükümde sayılan tüm haller kapsamında kiĢisel sağlık verilerinin de 

iĢlenmesinin gerekmesi durumunda, Kanunun bahsi geçen hükümleri uygulama 

alanı bulamayacak, örneğin sağlık verilerinin bu çerçevede iĢlenmesi 

durumunda aydınlatma yükümlülüğünün yerine getirilmesi gerekmeyecektir. 
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SONUÇ 
 

KiĢisel veri, bireylerin kiĢiliğini oluĢturan ögelerle doğrudan iliĢkili bir kavramdır. 

Bu nedenle, kiĢisel verilerin korunması, bireylerin kiĢiliklerini serbest bir Ģekilde 

geliĢtirebilmesi için gerekmektedir. Günümüz teknolojisinde kiĢisel verilerin elde 

edilmesi ve iĢlenmesinin önüne geçilmesi mümkün olmasa da, bu iĢlemlerin 

hukuka uygun bir Ģekilde yapılmasının sağlanması mümkündür. KiĢisel verilerin 

hukuka uygun bir Ģekilde iĢlenmesinin sağlanmasıyla, kiĢilerin temel hak ve 

özgürlükleri de koruma altına alınmıĢ olmaktadır. 

 

Ulusal hukukumuz açısından, kiĢisel veriler, 2010 yılında anayasal güvence 

altına alınmıĢtır. Anayasa’ya göre, herkesin kiĢisel verilerinin korumasını isteme 

hakkı bulunmaktadır. KiĢisel veriler, kiĢinin açık rızasıyla ya da kanunda 

öngörülen hallerde iĢlenebilmektedir. 2016 yılında yürürlüğe giren 6698 sayılı 

KiĢisel Verilerin Korunması Kanunu ile, kiĢisel verilerin iĢlenmesi esnasında 

kiĢilerin temel hak ve özgürlüklerinin korunmasını sağlamak ve veri iĢleyenlerin 

tabi olacağı yükümlülükleri düzenlemek amaçlanmıĢtır. 

 

KiĢisel veri; gerçek kiĢiye ait olmalı ve bu gerçek kiĢi belirli veya belirlenebilir 

nitelikte olmalıdır. Hukuka aykırı olarak iĢlenmesi halinde, diğer verilere kıyasla 

ilgili kiĢinin daha büyük bir mağduriyet yaĢama riski bulunan veriler ise, özel 

nitelikli kiĢisel veri olarak gruplandırılmıĢtır. Sağlık verilerinin hukuka aykırı 

iĢlenmesi sebebiyle, kiĢinin itibarının ve onurunun zedelenmesi, ayrımcılığa 

uğraması ihtimali yüksektir. Bu durum, kiĢilerin sağlık hizmetine güvenlerinin 

sarsılmasına ve sağlık hizmeti almaktan kaçınmalarına yol açarak genel sağlığı 

tehdit edebilecek niteliktedir. Bu nedenle, kiĢisel sağlık verileri, özel nitelikli 

kiĢisel veriler arasında yerini almıĢtır. KiĢisel veri tanımıyla uyumlu olarak, 

kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kiĢinin sağlığıyla ilgili her türlü veri, kiĢisel 

sağlık verisidir. KiĢinin sağlığına iliĢkin bu bilgilerin, fiziksel veya ruhsal sağlık 

durumuyla ilgili olması gerekmektedir.  
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KiĢisel sağlık verileri iĢlenirken, Kanunda belirlenmiĢ olan hukuka ve dürüstlük 

kurallarına uygun olma; doğru ve gerektiğinde güncel olma; belirli, açık ve 

meĢru amaçlar için iĢlenme; iĢlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma 

ile iĢlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza edilme ilkelerine 

uygun hareket edilmesi gerekmektedir. KiĢisel sağlık verisinin iĢlenme Ģartları 

ise, Kanunda özel olarak düzenlenmiĢtir. KiĢisel sağlık verileri, kural olarak ilgili 

kiĢinin açık rızasıyla iĢlenebilmektedir. Ancak Kanunda, ilgili kiĢiden açık rıza 

alınmadan sağlık verilerinin iĢlenebileceği haller de tahdidi olarak sayılmıĢtır. Bu 

haller; kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teĢhis, tedavi ve 

bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması 

ve yönetimidir. Veri sorumlusu, iĢleme faaliyetine baĢlamadan önce ilk olarak, 

kiĢisel sağlık verilerini hangi iĢleme Ģartına dayanarak iĢleyeceğini belirlemelidir. 

Açık rıza dıĢındaki diğer iĢleme Ģartlarının mevcut olması durumunda, veri 

iĢlemenin bu Ģart/Ģartlara dayandırılması gerekmektedir. Diğer iĢleme Ģartları 

mevcutken ilgili kiĢinin açık rızası alınarak verilerin iĢlenmesi, kiĢiyi yanıltıcı 

nitelikte olacağından hakkın kötüye kullanımını meydana getirmektedir. 

  

KiĢisel sağlık verilerinin iĢlenme Ģartlarından ilki, ilgili kiĢinin açık rızasıdır. Açık 

rıza ile kiĢiler, kiĢisel verileri üzerinde tasarruf etme ve kiĢisel verilerinin 

geleceğini belirleme hakkını kullanma imkânı kazanmaktadır. Açık rıza, belirli bir 

konuya iliĢkin olan, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür irade ile açıklanan 

rızadır. Rızanı belirli bir konuya iliĢkin ve bu konuyla sınırlı olması 

gerekmektedir. Veri sorumlusu, rızanın iliĢkin olduğu konuyu açık bir Ģekilde 

ortaya koymalıdır. Bununla birlikte, ilgili kiĢi rıza verirken neye onay verdiği 

hakkında bilgi sahibi olmalıdır. Bunun için veri sorumlusunun, ilgili kiĢiyi açık ve 

anlaĢılır Ģekilde bilgilendirmiĢ olması gerekmektedir. Veri iĢlemeyle ilgili konular 

bilgilendirmenin kapsamını oluĢturmaktadır. Ayrıca rıza, özgür iradeyle 

verilmelidir. Rızanın özgür iradeye dayanabilmesi için, kiĢinin herhangi bir 

zararla karĢılaĢmaksızın rıza vermeyi reddetme imkânının ve rıza verdikten 

sonra da rızayı geri alma imkânının bulunması gerekmektedir. Hasta-hekim 

iliĢkisinde olduğu gibi, ilgili kiĢiyle veri sorumlusunun eĢit konumda bulunmadığı 

durumlarda, özgür irade ortamının sağlanması daha zor olmaktadır. Bu 
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nedenle, bu gibi durumlarda veri sorumlusu özgür rıza ortamını sağlayacak ek 

tedbirleri almalıdır. Hizmetten yararlandırılmasının ön koĢulu olarak açık rıza 

alınması da özgür iradeyi sakatlayıcı niteliktedir. 

 

KiĢisel sağlık verilerinin açık rıza olmadan iĢlenebileceği haller düzenlenirken, 

sadece iĢleme amaçları yönünden değil, verileri iĢleyebilecek kiĢi/kiĢiler 

yönünden de sınırlandırma getirilmiĢtir. Buna göre, sağlık verilerini sayılan 

amaçlar kapsamında iĢlemeye yetkili olanlar, sır saklama yükümlülüğü altında 

bulunan kiĢiler ya da yetkili kurum ve kuruluĢlardır. Yetkili kurum ve kuruluĢlar, 

Sağlık Bakanlığı tarafından yetki verilmiĢ kurum ve kuruluĢlardır. Hekimler ise, 

meslekleri gereği sır saklama yükümlülüğüne tabi olan meslek gruplarındandır. 

Meslekleri dolayısıyla öğrendikleri bilgileri üçüncü kiĢilerle paylaĢmaları 

yasaklanmıĢtır. Hangi bilgilerin yükümlülük kapsamına gireceği hakkında farklı 

görüĢler bulunmaktadır. Açıklanmamasında hastanın menfaati bulunan her bilgi, 

bu kapsama dâhildir. Ancak hekimin sır saklama yükümlülüğünün kapsamını 

oluĢturan bu bilgilerin tamamı kiĢisel sağlık verisi değildir. Hekimlerin sır 

saklama yükümlülüğünün kapsamı, kiĢisel sağlık verilerinden çok daha geniĢtir. 

Ayrıca sır saklama yükümlülüğüne uyması gereken tek kiĢi hekim değildir. 

Yükümlülüğe uygun hareket edilmesinden hastanedeki tüm personel ve 

hastanenin iĢletmecisi de sorumludur. Sır saklama yükümlülüğü, hastanın 

hekimle iliĢkisinin sonlanması veya hastanın ölmesi halinde de devam 

etmektedir. 

 

Hekimlerin, bir diğer yükümlülüğü ise kayıt tutma yükümlülüğüdür. Tutulan bu 

kayıtlar, hastaların sağlık durumuna iliĢkin bilgileri içermekte ve bu nedenle 

sağlık verisi niteliği taĢımaktadır. Günümüzde sağlık kayıtlarının elektronik 

ortamda tutulması, verilerin yetkisiz üçüncü kiĢilerin eline geçme riskini 

artırmaktadır. Bunun engellenebilmesi için, gerekli teknik ve idari tedbirlerin 

alınması gerekmektedir. 

 

Bunlarla birlikte çalıĢmada, açık rızaya iliĢkin tartıĢmaya sebep olan konular 

üzerinde de durulmuĢtur. Bunlardan ilki, açık rızanın Ģeklidir. Hukukumuzda açık 
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rızanın Ģekline iliĢkin açık bir düzenleme bulunmamakla birlikte, daha sonra 

ortaya çıkabilecek uyuĢmazlıkların çözümlenebilmesi ve açık rızanın 

ispatlanabilmesi için kayıt altına alınması veri sorumlusunun lehinedir. 

Uluslararası düzenlemelerde ise, rızanın, ilgili kiĢinin iradesinin açık ve kesin bir 

göstergesi olması, aktif bir eylem ile verilmesi gerektiği belirtilmektedir.  

 

Açık rızanın, kiĢisel sağlık verileri iĢlenmeye baĢlamadan önce ya da en geç 

verilerin iĢleneceği esnada alınması gerekmektedir. Veriler iĢlendikten sonra 

verilen icazet, hukuka aykırılığı ortadan kaldırmamaktadır. Bu onay, ancak daha 

sonraki veri iĢleme faaliyetleri için geçerli rıza niteliğinde olabilmektedir. 

 

Ġlgili kiĢinin rızasını, veri sorumlusuna herhangi bir gerekçe sunması 

gerekmeden istediği zaman geri alabilme hakkı bulunmaktadır. Geri almanın 

kendisine ulaĢmasıyla birlikte, veri sorumlusu verileri iĢlemeyi sonlandırmalıdır. 

Rızanın geri alınması, geri almadan önceki iĢlemeleri etkilememektedir. Geri 

alma, sadece geleceğe etkili hüküm ve sonuç doğurmaktadır. 

 

KiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesinin açık rızaya dayandırılıyor olması, veri 

sorumlusunun aydınlatma yükümlülüğünü ortadan kaldırmamaktadır. Ġlgili 

kiĢiden açık rıza alınması ve aydınlatma yükümlülüğüne iliĢkin iĢlemelerin 

birbirinden bağımsız olarak ayrı ayrı gerçekleĢtirilmesi gerekmektedir. 

 

Açık rıza ve ehliyet arasındaki iliĢkiye gelindiğinde, ilgili kiĢinin rıza verebilmesi 

için, verilerinin iĢlenmesi ve rızanın hüküm ve sonuçlarını değerlendirebilme 

becerisine sahip olması gerekmektedir. KiĢisel verilerin iĢlenmesinde rıza 

ehliyeti konusunda ayırt etme gücü gündeme gelmektedir. Ayrıca çocukların 

sağlık verileri söz konusu olduğunda ise, çocuğun üstün yararı gözetilerek daha 

da hassas davranılması gerekmektedir. 

 

Son olarak, KVKK’da, Kanunun uygulama alanına yönelik bazı sınırlamalar 

getirilmiĢ bulunmaktadır. DüzenlenmiĢ bulunan hallerin bir kısmı, Kanunun 

tamamından istisna tutulurken; bir kısmı ise, sadece belirli bazı hükümlerden 
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istisna tutulmaktadır. KiĢisel verilerin ve kiĢisel sağlık verilerinin iĢlenmesi, açık 

rıza ve açık rızayla bağlantılı diğer hükümlerin somut olayda uygulanıp 

uygulanmayacağına bu düzenlemelere göre karar verilmesi gerekmektedir. 
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