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OZET

Demirel, Hilal. Calisma Yasam Alanlarimn, Calisanlarin lyi Olma Halleri ve Isten
Ayrilma Egilimleri Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii: Bir
Alan Calismasi, Doktora Tezi, Ankara, 2024.

Calismanin baglica amaci; ¢calisma yasam alanlarinda algilanan uyum ve uyumsuzluklarin
calisanlarin 1yi olma halleri ve isten ayrilma egilimleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesi,
insan kaynaklar1 uygulamalarinda goz ardi edildigi diisiiniilen psikolojik sermaye
kavraminin incelenmesi ve mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlar arasindaki tutum ve

davranig farkliliklarinin veya benzerliklerinin tespit edilmesidir.

Bu arastirma kapsaminda, farkli sektorlerde gorev yapan 369 beyaz yakali ¢alisandan ve
Bursa-Inegol’de faaliyet gdsteren bir mobilya fabrikasinda ¢alisan 163 mavi yakalidan

toplanan veri kullanilmistir.

Arastirma sonuclarina gore; beyaz yakali ¢alisanlarda, psikolojik sermaye, calisan iyi
olma hali iizerinde pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiliyken, psikolojik sermayenin
isten ayrilma egilimi iizerindeki etkilerinin ise anlamli olmadig goriilmektedir. Ayrica;
calisma yasam alanlarindan o6diiller ve degerlerde algilanan uyumun, g¢alisan iyi olma
halini pozitif yonde ve anlaml sekilde, isten ayrilma egilimini ise negatif yonde tahmin
ettigi tespit edilmistir. Psikolojik sermayenin diizenleyici roliiniin ise anlamli olmadig1
goriilmektedir. Son olarak, demografik degiskenlerden yas ¢alisan iyi olma halini, ¢ocuk

sayist ise isten ayrilma egilimini anlaml sekilde tahmin etmektedir.

Mavi yakali ¢alisanlara iligkin bulgularda ise cinsiyet ve psikolojik sermayenin calisan
iyl olma halini pozitif yonde ve anlaml sekilde etkiledigi belirlenmektedir. Ayrica,
kontrolde algilanan uyumun ¢alisan iyi olma halini anlamli fakat beklenenin aksine
negatif yonde tahmin ettigi goriilmektedir. Isten ayrilma egilimini anlaml sekilde tahmin
eden faktdrler ise is tecriibesi, is yiikii, adalet algis1 ve aidiyet-birlik duygusu olmustur.
Ancak beklenenin aksine aidiyet-birlik duygusu isten ayrilma egilimini pozitif yonde
tahmin etmektedir. Psikolojik sermayenin ¢alisma yasam alanlari ile ¢alisan iyi olma hali

arasindaki iliskilerde diizenleyici etkisinin anlamli olmadigi, calisma yasam alanlarindan
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is ylikli ve adalet algisi ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin

diizenleyici roliiniin ise anlamli oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin, psikolojik sermayenin énemli roliiniin vurgulanmasi ve g¢alisanlarin isten
ayrilma egilimlerini ve iyi olma hallerini etkileyen faktorlerin ortaya konmasi bakimindan

teorik ve pratik katkilarinin oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler:

Calisan 1yi olma hali, psikolojik sermaye, isten ayrilma egilimi, ¢alisma yasam alanlar1
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ABSTRACT

Demirel, Hilal. The Moderating Role of Psychological Capital on the Impact of Areas of
Worklife on Employee Well-Being and Turnover Intentions: A Field Study, PhD
Dissertation, Ankara, 2024.

The main purpose of this study is to determine the effects of perceived fit and misfit in
areas of worklife on the turnover intentions and well-being of employees, to examine the
concept of psychological capital, which is thought to be ignored in human resources
practices, and to underline the differences or similarities in attitudes and behaviors of
blue-collar and white-collar employees.

In this reseach, data were collected from 369 white-collar employees from different

sectors and 163 blue-collar employees working in a furniture factory in Bursa-Inegél.

According to the analysis for white-collar employees; psychological capital has a positive
and significant effect on employee well-being, but the effect of psychological capital on
the turnover intention was not significant. Rewards and values positively and significantly
predict employee well-being, and negatively affect the turnover intention. However, the
moderating role of psychological capital is not significant. Finally, age significantly
predicts employee well-being, and the number of children significantly affects the

turnover intention.

The results of the analysis for the blue-collar employees are as follows; gender and the
psychological capital positively and significantly affect employee well-being. The
perceived fit in control also significantly predicts employee wellbeing, but contrarary to
our expectations, this effect is negative rather than positive. And the factors that
significantly predict the turnover intention are the work experience, workload, fairness
and community. However, contrary to expectations, fit in community positively predicts
the turnover intention. While it is determined that the moderating effect of psychological
capital in the relations between areas of worklife and employee well-being is not
significant; the moderating role of psychological capital is significant in the relationship

between workload, fairness and the turnover intention.
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This study has important theoretical and practical implications in terms of emphasizing
the role of psychological capital and determining the factors affecting employees'

turnover intentions and well-being.

Keywords:

Employee well-being, psychological capital, turnover intention, areas of worklife



ICINDEKILER
TESEKKUR ........oooiiioeeeeeeeeeeeee oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt iv
OZET ...t v
ABSTRACT ..ottt vii
ICINDEKILER ..ottt ettt iX
TABLOLAR DIZINI .......cooooiiiiiicce e Xiv
SEKILLER DIZINT ........oooviiiiiicceeeeeeeeee e XViii
L] 1 23 1T 1

1. BOLUM: CALISAN iYi OLMA HALIi, iSTEN AYRILMA EGILiMi,
CALISMA YASAM ALANLARI VE PSIKOLOJIK SERMAYE: KAVRAMSAL

CERGCEVE ...ttt b et e ettt sbeene s 7
1.1.CALISAN IYI OLMA HALI ......ccocooviiiiicceeeeeeeeeeee e 7
1.1.1. Calisan lyi Olma Halinin Tanimi ve One Cikan Bakis Acilari ....................... 8
1.1.1.1 Oznel Tyi OIma Hali ......ocovvivevieireiiieieicesscieseeseesses s 13
1.1.1.2 Psikolojik Tyi OIma Hali ........ccccevvveveiiieiieiieeesicie e 17
1.1.1.3 Is Yerinde Iyi Olma Hali.........ccccoveveviiiiieiiereiiieccieeeseeee e 20
1.1.2. Calisma Hayatinda Iyi Olma Halinin Ol¢iIMEsi ......ccvveveveveeeeceercecrcececeeenes 23
1.1.3. Calisan Iyi Olma Halinin Olast SONUGIATT .......cceueueeeucecececeeecececececeeceeeeeeees 25
1.1.4. Calisan Iyi Olma Halinin ONnCUIIEr ........ceueueveeeecececececececececeeceeeeeeee e 26
1.1.4.1. Igsel / Bireysel ONCUILET..........c.cvveveviiieieirereieieceeie e 26
1.1.4.2. Kurumsal ve EKonomik ONCUIIET.............ccoeeveveeiirerereieececieeeseseaeienans 34

1.2. ISTEN AYRILMA EGILIMI..........cooooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
1.2.1. Isten Ayrilma EEIlminin TanImI.........cccevvvevirieriiereneesscsessesesessessssenas 40
1.2.2. Isten Ayrilma Egiliminin Onctlleri .........ccoveviiiveriiereiiesecreeeeesesiesnenans 42
1.2.2.1. Igsel / Bireysel ONCHIIET .........c.cevvvreveiieiieicreisicie et 43

1.2.2.2. Kurumsal ve EKONOmik ONCUILET........veeeeeieereeeeereeeeeeeeseeeeeseeseeeeneseens 49



1.2.3. Isten Ayrilma EZiliminin SONUGIATT...........c.ccceveviviverireiiecreeee e, 51
1. 3. CALISMA YASAM ALANLARI ......oooiiiii e 54
1.3.1. Kavram Olarak Calisma Yasam Alanlart ..........ccocceeviiiiiiiiniiinnin e, 54
1.3.2. Calisma Yasam Alanlart BOyutlart........ccccoooiiiiiiiiiinicieceee e 56
1.3.2. 1. 08 YUK ..oucviveeeree ettt eee et eses ettt en s snae et en s s 56
1.3.2.2. KONIOL ..o 57
1.3.2.3. OULIET c.ecvvvvecceetee ettt 59
1.3.2.4. Aidiyet-Birlik DUYQUSU.........cceiiieiicieieere e 60
1.3.2.5. Adalet ALZIST ..cuviiiiiiiieiee e 61
1.3.2.6. DEZEIICT ....cceiiiiie ettt 62
1.3.3. Calisma Yasam Alanlarryla Ilgili Teori ve Modeller ...........ccccoeevrrrvrrrrenanne. 63
1.3.3.1. Calisma Yasam Alanlar1 ve Kisi — Is Uyumu Modeli........c.cccooovrueunnann. 63
1.3.3.2. Calisma Yasam Alanlar1 ve Psikolojik S6zlesme..........cccccevviviiiiiiennnnn. 66
1.3.4. Calisma Yasam Alanlariin Olast Sonuglart .........ccoccevviiiiiiiniiiiniiieniieens 69
1.3.4.1. Calisma Yasam Alanlari, Tiikenmislik ve Ise Adanmislik ..................... 69
1.3.4.2. Calisma Yasam Alanlar1 ve Calisanlarin Ise iliskin Tutumlari .............. 71
1.3.4.3. Calisma Yasam Alanlart ve Algilar .........ccccoviiiiiiinicee e 72
1.4. PSIKOLOJIK SERMAYE .....oooooiiiiiiiiiiinsiesissississ e ssesseseseens 73
1.4.1. Pozitif Psikolojinin DOZUSU ........ccooiiiiiiiiciee e 73
1.4.2. Pozitif Psikolojinin Tanimi.........cccccvvviiiiiiiiiiiiciiieeec e 74
1.4.3. Pozitif Orgiitsel OKUL........cveviviviririieiisieieiceeies et 76
1.4.4. Pozitif Orgiitsel DAVIANIS.........cocveviviviisereiieeieseee e 77
1.4.5. Psikolojik Sermayenin Tanimi ve Bilesenleri .........cccoccevvvviiiiniiiiiiiicnnns 78
1.4.5.1. Psikolojik Sermayenin Tanimi........cccoocvviiiiiniinieiiiiceeec e 78
1.4.5.2. Ge¢misten Giiniimiize Rekabet Avantaji Kaynaklari ...........cccooeiiinns 80

1.4.5.3. Psikolojik Sermayenin BileSenleri ..........cccoovviiiiiiinienieiiic e 81



Xi

1.4.6. Psikolojik Sermayenin Olasi Etkileri ve Psikolojik Sermaye Uzerine Yiiriitiilen

Calismalardan One CIKANIAT...........ccooevevvceereieieeeeeee e en s 87
1.4.6.1. Igsel / Bireysel FKIlEr ..........cccviueviiuiveiiiecieieee et 87
1.4.6.2. Kurumsal ve EKonomik EtKIler...........cooooiiiiiiiinice e 92

1.5. ARASTIRMANIN MODELIi VE DEGISKENLER ARASINDAKI

TLISKILER ..ottt 95
1.5.1. Calisma Yasam Alanlar1 ve Calisan Iyi Olma Hali Arasindaki Iliskiler ....... 95
1.5.2. Calisma Yasam Alanlar1 ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki iliskiler ....... 99

1.5.3. Psikolojik Sermayenin Calisan Iyi Olma Hali ve isten Ayrilma Egilimi
Uzerindeki Dogrudan EtKIleri..........cccovuevevcueiiiecreiieeeieseeie e 102

1.5.4. Calisma Yasam Alanlar1 ve Calisan Iyi Olma Hali Arasindaki iliskide
Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii: Psikolojik Sermaye ve Calisan Iyi Olma

HALL THSKIST. 1 vvvovecvvesers ettt 112

1.5.5. Calisma Yasam Alanlar1 ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliskide

Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii: Psikolojik Sermaye ve Isten Ayrilma

EGIMI THSKISI. v vvveeveveieseseeectete ettt es sttt es sttt es s st s s eneeeeeesans 116
1.5.6. Aragtirma MOAEli......cccviiiiiiieiiiie it 119
1.6. ALTERNATIF ARASTIRMA MODELI ..........ccccooovivoiiiiciceeeeeene, 120
2. BOLUM: ALAN ARASTIRMASI .......ocoooiiiiiiieeieeeetee e 125
2.1 YONTEM ....cooooomiiiiiiite st 125
2.1.1. Uygulanan ProSedilir..........cccoeviiiiiiiiiiiiiiciicseee e 126
2.1.2. KattIMCIAT .. 126
2.1.3. Kullan1lan OIGeKIET.........ccuevrueveueeeeeeeeeeeeceeeeeeeseeeeeeeeseeeseeeeeseseeereeeeeseseseseseeens 128
2.1.3.1 Demografik Degiskenler ..o 128
2.1.3.2 Isten Ayrilma EZlimi OICeTi .......cevevvieirirereiiiiicieieiseeeceeieiess e 129
2.1.3.3. Calisma Yasam Alanlart OIeEi......c.cocvueverereuereeereeereieierereeseesesesesesenns 130

2.1.3.3 Psikolojik Sermaye OIegi..........coeerirriiririririiieieeieeisseseeese e 132



Xii

2.1.3.4 Calisan Tyi Olma Hali OICEEi.......cooevereveverrerererieeeeeeeieiereeeeeseeieses s 134
2.1.2. Arastirmada Kullanilan AnalizIer...........cocceviiiiiiiiiiiieiicec e 135
2.1.2.1 Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmast ...........cccocoeeviniicnnnne 136
2.1.2.2 FaktOr ANANZIETT ...ccuveiviiiiiieiie et 140
2.1.2.3 GUvenilirlik ANANZI ....ccvviieiiiiisiee s 141
2.1.2.4 KOrelasyon ANANIZI..........cccccueiieeieiie i 142
2.1.2.5 HIPOEZ TESHEI ...ecuveieiecii et 143
2.1.2.6 Alternatif Model TeSti.........ccooeviviiiiiiiisi 144
2.2. BULGULAR ..ottt s 144
2.2.1. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasina liskin Bulgular ............ 144
2.2.2. Faktor Analizine iliskin BulgUIar ............cccocoveveveiiiieceeesieeceeee e 146

2.2.2.1. Calisan Iyi Olma Hali Olgeginin Dogrulayict Faktdr Analizine iliskin
BUIGUIAT ... 146

2.2.2.2. Psikolojik Sermaye Olgeginin Dogrulayict Faktdr Analizine iliskin
BUIGUIAT ...ttt re e te e e 149

2.2.2.3. Calisma Yasam Alanlar1 Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizine iliskin

BUIGUIAT ...t e st be e e 152
2.2.3. Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular ............cccoocueiiierircrsiiereieesnenans 156
2.2.3.1. Isten Ayrilma Egilimi Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari ......... 156
2.2.3.2. Calisan Iyi Olma Hali Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari......... 156
2.2.3.3. Psikolojik Sermaye Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari............. 158
2.2.3.4. Calisma Yasam Alanlar1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari..... 160
2.2.4. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular .............cccoooeeveviiiiecreereieieenenenans 163

2.2.4.1. Demografik Degiskenler ve Tahmin Edici Degiskenler Arasindaki Iliskiler

2.2.4.2. Demografik Degiskenler ve Sonug Degiskenleri Arasindaki Iliskiler..166

2.2.4.3. Tahmin Edici Degiskenler ve Sonuc Degiskenleri Arasindaki iliskiler168



xiii

2.2.5. Hipotez Testine [liskin Bulgular............cc.cceeveuerieereiiereiiseeeeee e 170
2.2.5.1. Hiyerarsik Regresyon ANalizi.........ccccoveiiiiiniiiiiiciecseeseeeeee 170
2.25.2 EKANGNZIET ..o 175

............................................................................................................................... 178
2.2.6.1 Uygulanan ProSedlir...........cccviiiiiiiiieiiiie i 178
2.2.6.2. KattlimC1lar ........coooiiiiiiiiiee e 178
2.2.6.3. Faktor Analizine Tliskin Bulgular ........c.ccccceveveveveveeeeeeeeeeeeeeeeenenes 180
2.2.6.4. Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular ............ccccooeerriverrieverinennenns 189
2.2.6.5. Korelasyon Testine Iliskin Bulgular ............cc.ccocevveveriiercrcreeineeeeenenans 195
2.2.6.6. Hipotez Testine iliskin Bul@ular ............cccccevvververeeereicreeeeesecee e 198

2.2.7. Mavi Yakali Calisanlarda Alternatif Model Testine Iliskin Bulgular ......... 205
2.2.7.1. Korelasyon Testine iliskin Bulular ..........cc.cccccoeveeverieueiniciereeeesenans 205
2.2.7.2. Hipotez Testine iliskin Bul@ular...........ccccocevevruerrierericeiieeresesee e 208

2.2.8. Arastirmanin Hipotezleri ve SONUGlart ..........ccoovvviiiiiiiiiiiiii e 211

2.3. TARTISMA ...ttt e e st e areenteeneenneennes 224

2.3.1. Elde Edilen Sonuglarin Yorumlanmasi...........cccevrveeeiiieniiiennineesiieessnee e 224

2.3.2. Arastirma Modeline Iliskin Bulgularin Yorumlanmast .................cceceunenn.. 227

2.3.3. Alternatif Arastirma Modeline iliskin Bulgularin Yorumlanmasi .............. 236

GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER...........ccccoviiiiiinnieens 238
KAYNAKCA ..o ettt b ettt sbe bt 245
EK 1. ORIJINALLIK RAPORU ........ccooniiiiiiiiniinincisieeesies s 288
EK 2. ETIK KURUL IZNI.....cooiiiiiiiiiseee e 290
EK 3. ANKET FORMU ORNEGI .......ccoviiiiiiniiiseeesssseenen 291
EK 4. PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEGI iZIN BELGESI..........c..ccccccvovvnnnnn. 297

EK 5. CALISMA YASAM ALANLARI OLCEGI iZIN BELGESI...................... 298



Xiv

TABLOLAR DiZINI
Tablo 1 Oznel iyi Olma Halinin Boyutlar1 ve Alt Boyutlari.........c.cocococvvvvevevevsiereveennen, 16
Tablo 2 Iyi Olma Hali Tanimiin 1950-2000 Yillar1 Arasindaki Degisimi................... 24
Tablo 3 isten Ayrilma Egiliminin Olumlu ve Olumsuz Sonuglart..........cc.cccoevevevennnne. 53
Tablo 4 Rekabet Avantaj1 i¢in Sermayenin Genisletilmesi ........ccocoevevvveevesrereceenennns 81
Tablo 5 Beyaz Yakali Katilimcilarm Demografik OzelliKIeri ..........c.coueveriviirirerennnne, 127
Tablo 6 Isten Ayrilma Egilimi Olgeginin Cronbach Alfa Katsayilari.................c........ 130
Tablo 7 Calisma Yasam Alanlar1 Alt Olgeklerinin Cronbach Alfa Katsayilari........... 132

Tablo 8 Psikolojik Sermaye Olgegi ve Alt Boyutlarmin Cronbach Alfa Katsayilar1...133

Tablo 9 Calisan Iyi Olma Hali Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alfa Katsayilari

Tablo 10 Uyum Iyiligi Kriterleri.......oooovuiveviiiireieieiiececieieeise e 141

Tablo 11 Calisan Iyi Olma Hali Olgegi Gozden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum lyilik
LSEALISTIKIETT. .. ..cvcvvevs ettt ettt ettt se ettt s et es e s e sas 148

Tablo 12 Calisan Iyi Olma Hali Olgiim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis
Regresyon KatSay1lart ........cccvoiiiiiiiieec s 149

Tablo 13 Psikolojik Sermaye Olgegi Gézden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum lyilik
LSEALISTIKIETT. .. ..cvcvvevs ettt ettt ettt se ettt s et es e s e sas 151

Tablo 14 Psikolojik Sermaye Olciim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis
Regresyon KatSay1lar .........coovoiiiiiii e 152

Tablo 15 Calisma Yasam Alanlan1 Olgegi igin Olgiim Modellerinin I¢ Ige Gegmis
(Nested) Model Karsilastirmmast .......veeeiveeiiiieiiieesiiiessieessiiee e sieeesieesssneessnessssneeens 154



Xv

Tablo 16 Calisma Yasam Alanlar1 Olgiim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis
Regresyon KatSay1lart .........cocoiiiiiiiiiii e 155

Tablo 17 Calisan Iyi Olma Hali Olgegi igin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi
N0 810 1e3 P2 RSP 157

Tablo 18 Psikolojik Sermaye Olgegi icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Tablo 19 Calisma Yasam Alanlar1 Olgegi I¢in Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi
N Te) 118 (o1 -3 RSP ROPRPRPPRTPIN 161

Tablo 20 Demografik Degiskenler ve Tahmin Edici Degiskenler Arasindaki fliskiler165
Tablo 21 Demografik Degiskenler ve Sonug Degiskenleri Arasindaki iliskiler.......... 167
Tablo 22 Tahmin Edici Degiskenler ve Sonu¢ Degiskenleri Arasindaki iliskiler ....... 169

Tablo 23 Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari: Calisma Yasam Alanlari ile Calisan
Iyi Olma Hali arasindaki iliskide Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii................ 172

Tablo 24 Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari: Calisma Yasam Alanlar ile isten

Ayrilma Egilimi arasindaki iliskide Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii............ 174
Tablo 25 Ek Analiz Bulgulari: Process Macro Analizi Sonuglart.............ccoccoeerennne. 177
Tablo 26 Mavi Yakali Katilimcilarin Demografik Ozellikleri............cccceeveiviivruenanan 179

Tablo 27 Calisan Iyi Olma Hali Olgegi Gozden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum lyilik
Istatistikleri (Mavi Yakalt Cal1Sanlar).............ccocoeueveviiereuereisiieieeiee e 181

Tablo 28 Calisan Iyi Olma Hali Olgiim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis
Regresyon Katsayilart (Mavi Yakali Caliganlar) .........cccocvviiiiiiiiiiiiiic, 182

Tablo 29 Psikolojik Sermaye Olgegi Gozden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum lyilik
Istatistikleri (Mavi Yakalt Cal1Sanlar).............cccceveveviiiriuerereiieseeeeeseeeeeeseeses e 184



XVi

Tablo 30 Psikolojik Sermaye Olciim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis
Regresyon Katsayilart (Mavi Yakalt Calisanlar) ..........cccocovviiiiiiiiiiciceee 185

Tablo 31 Calisma Yasam Alanlar1 Olgegi Gozden Gegirilmis Ol¢iim Modeli Uyum lyilik
Istatistikleri (Mavi Yakalt CalISAnIar)..........cocoevevevevevereeeeeiersrseesessseseesesss s, 187

Tablo 32 Calisma Yasam Alanlar1 Olgiim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis
Regresyon Katsayilart (Mavi Yakalt Caliganlar) ..........ccccooiviiiiiiiiiiicic e 188

Tablo 33 Isten Ayrilma Egilimi Olgegi I¢in Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizinin
Sonuglart (Mavi Yakalt Cal1Sanlar) ........ccccccvviiiiiiiiiiiiii i 189

Tablo 34 Calisan Iyi Olma Hali Olgegi Icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi
Sonuglart (Mavi Yakalt CaliSanlar) .........ccccoceiiiiiniiiiiie e 190

Tablo 35 Psikolojik Sermaye Olgegi icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuglar
(Mavi Yakalt Cal1Sanlar)........ccocveeiiiiiiiiiiiiie e 192

Tablo 36 Calisma Yasam Alanlar1 Olgegi Igin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi
Sonuglart (Mavi Yakalt Cali$anlar) ........cccocceiiiiiiiiiiiiie e 194

Tablo 37 Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Tanimlayici Istatistikler (Mavi Yakal
(71T 101 1 ) SRR 197

Tablo 38 Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari: Calisma Yasam Alanlari ile Calisan
Iyi Olma Hali arasindaki Iliskide Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii (Mavi Yakali
CalISANIAT) ..o 200

Tablo 39 Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari: Calisma Yasam Alanlar ile isten
Ayrilma Egilimi arasidaki iliskide Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii (Mavi
Yakalt CaliSAnIar).......cc.ooiiiiiiiieiie s 202

Tablo 40 Tanmmlayic1 Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki iliskiler (Alternatif
ATaStIrmMa MOAELT) ....ooeiiiiieiic s 207

Tablo 41 Iyi Olma Halinin Psikolojik Sermaye-isten Ayrilma Egilimi iliskisinde Aract
Rolii: Yol Analizi SONUGIATT.....cccviiiiiiiiiiii s 210



XVii

Tablo 42 Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuglar1 (Beyaz Yakali Calisanlarda) (Hiyerarsik
Regresyon Analizi SONUGIATT) ......ccviviiiiiiiiiiicr e 211

Tablo 43 Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuglar1 (Beyaz Yakali Calisanlarda) (Process

Macro Analizi SONUGIATT) ....ccuviiiiiiiiiie i 215
Tablo 44 Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuglar1 (Mavi Yakali Calisanlarda)............. 219

Tablo 45 Alternatif Arastirma Modelinin Hipotezleri ve Sonuglari ............c.cc.ccoeneee. 223



XViii

SEKILLER DiZiNI
Sekil 1 Calisma Yasam Alanlar1 ve Kisi-Is Uyumu .......ccocvvveeccccccccecceeeenes 65
Sekil 2 Psikolojik Sermayenin BileSenleri.........ccciveiiiiieiieieiie e 82
Sekil 3 Arastirma MOdeli........cueiiiiiiieiesie e e 119
Sekil 4 Alternatif MOEl ..........oooiiiiiiee e 123
Sekil 5 Calisan Iyi Olma Hali OIgim Modeli.........ccovvveueeeveuerereeereeceeeeeeeeeeeeeerenns 147
Sekil 6 Psikolojik Sermaye OlgHm Modeli..........covireviicveriireriiireiie e 150
Sekil 7 Calisma Yasam Alanlart OIgim Modeli .........ccvvevevvireeeierieeseeceeeeses s 153
Sekil 8 Calisan Iyi Olma Hali Ol¢iim Modeli (Mavi Yakali Calisanlar)...................... 180
Sekil 9 Psikolojik Sermaye Ol¢iim Modeli (Mavi Yakali Calisanlar)..............c........... 183
Sekil 10 Calisma Yasam Alanlar1 Ol¢iim Modeli (Mavi Yakali Calisanlar)................ 186

Sekil 11 s Yiikii ile isten Ayrilma Egilimi arasindaki iliskide Psikolojik Sermayenin
Diizenleyici Etkisini Gosteren Regresyon Modeli..........ocovevveiiiiiiiieniiicccen 203

Sekil 12 Adalet Algisi ile Isten Ayrilma Egilimi arasindaki Iliskide Psikolojik

Sermayenin Diizenleyici Etkisini Gosteren Regresyon Modeli...........ccccovvviiiiiiiinnns 204



GIRIS

Bu baslik altinda ilk olarak arastirmanin gergeklestirilme amacindan bahsedilerek,
kapsami hakkinda bilgi verilmektedir. Daha sonra ¢alismanin teorik ve pratik 6nemine
yer verilmekte ve son olarak da arastirmanin sorusu, yontemi ve plani konularina kisaca

deginilerek arastirma ile ilgili genel bir ¢ergeve ¢izilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Gilinlimiiz 1§ diinyasinda Orgiitlerin ayakta kalabilmesi, siirdiiriilebilir bir tiretkenligin ve
stirekliligin saglanmasi ve rekabet giiciiniin artirilmasi ancak isgiicii devir hizinin kontrol
altina alinmasiyla miimkiin goriilmektedir. Nitelikli is giicli kayb1 ve yiiksek oranli is giicii
devri bir Orgiitin karsi karsiya kalabilecegi en biiyiikk sorunlardan birisi olarak
goriilmektedir. Shaw (2011) is giicli devrinin, orgiitsel performansin her bir boyutu (6r.
giivenlik, iiretkenlik ve parasal) iizerinde olumsuz etkileri oldugunu éne siirmektedir. Is
giicli devrinin diger 6nemli sonuglari, isten ayrilan galisanin yerine alinacak personelin
ise alim, yerlestirme ve oryantasyon siirecinde ortaya cikabilecek yiliksek maliyetler,
orgiitte kalan calisanlarda olmasi muhtemel is giivencesizligi kaynakli performans ve
motivasyon dugsiikliigli, nitelikli ve tecriibeli personelin isten ayrilmasi nedeniyle
verimlilikte azalma, orglitsel hafizanin yitirilmesi ve yeni personelin ise alismasina ve
tecriibe kazanmasina kadarki siiregte yasanacak birtakim olumsuzluklar olarak
stiralanabilir. Bu nedenlerle, 6zellikle tecriibeli ve nitelikli ¢alisanlar1 motive ve orgiitte
uzun siire ¢alisma konusunda istekli sekilde elde tutabilmek isletmeler i¢in ¢ok biiyiik bir
onem kazanmaktadir. Bu asamada isten ayrilma egiliminin isten ayrilma davranisina ve
dolayisiyla yiiksek is giicii devrine doniisebilme oraninin ¢ok yiiksek oldugu da dikkate
alinarak ¢alisanlarda isten ayrilma egilimine neden olan faktorlerin ve bu faktorlerin etki

siirecinin tespit edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Son yillarda igletmeler ve yoneticiler igin yol gdsterici olmasi beklenen bir diger kavram
ise yine siirdiiriilebilir ve yiiksek performansl orgiitler i¢in ¢ok onemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikan “calisan iyi olma hali”dir. Wright (2004)’1n da vurguladigi Mutlu Calisan

/ Uretken Calisan tezine gére mutlu calisanlar, mutsuz calisanlara gore daha yiiksek



performans gostermektedir. Ayrica, arastirmalar is tatmini, yasam tatmini ve mutluluk
gibi kavramlar1 da igeren daha genis bir tanimi olan g¢alisan iyi olma halinin gerek
calisanlarin tutum ve davranislar1 gerekse orgiitsel c¢iktilar bakimindan 6nemli etkileri
oldugunu goéstermektedir. Brunetto vd. (2012)’ne gore, ¢alisan iyi olma hali, is tatmini ve
ise adanmigligi artirirken, isten ayrilma egilimini ise diistirmektedir. Mafias vd. (2007) iyi
olma halinin, c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki olumlu etkisini ortaya
koymaktadir. Page vd. (2009) ise ¢alisan iyi olma halinin, ¢alisan devir hizi ve
performansi iizerindeki etkileri nedeniyle orgiitsel iyi olusun énemli bir 6nciilii oldugunu
ileri siirmektedir. Dolayistyla bu ¢alismada arastirma degiskeni olarak calisan iyi olma
hali ve isten ayrilma egilimi ele alinmakta olup, orgiitler i¢in biiylik 6neme haiz bu iki
degiskeni etkileyen faktorlerin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Arastirma modelinde
bu iki bagimli degiskenin Onciilii olarak ise ¢alisma yasam alanlar1 ve psikolojik sermaye

belirlenmistir.

Calisma yasam alanlarinin calisan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi tlizerindeki
etkileri Psikolojik Sozlesme ve Kisi-is Uyumu Modeli ile aciklanabilmektedir. Buna
gore, caliganlar ve Orgiitler arasinda yazili olmayan beklentiler vardir ve bu beklentilerin
karsilanmadig algis1 calisanlarda olumsuz tutum ve davranislara, stres ve ise iliskin
olumsuz duygulara, dolayisiyla da isten ayrilma egiliminde artisa ve iyi olma halinde
diisiise neden olabilmektedir. Kisi-Is Uyumu Modeli, ¢alisanlar ve orgiitler arasidaki
beklentilerin uyumlu olmasi gerektigine isaret etmekte ve ancak calisanlarla benzer
beklentiler i¢indeki oOrgiitlerde ve ahenk igerisindeki bir ¢alisma ortaminda yiiksek
performans ve verimliligin saglanabilecegini ve bu ideal ortamlarda calisanlarin uzun
siireli bir baglilikla ve olumlu duygular igerisinde faaliyetlerini siirdiirebilecegini 6ne
siirmektedir. Kristof-Brown vd. (2005) Kisi — Orgiit Uyumu ile ¢alisanlarin is tatmini,
titkenmislik ve isten ayrilma egilimi gibi tutum ve davranislar arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Tarakc1 ve Akin (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise
psikolojik sozlesme ihlali algisinin orgiitsel sinizm ile pozitif yonli bir iliskisi oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica yapilan arastirmalar (6rn. Arshad, 2016; Chin ve Hung, 2013;
Koyuncu ve Katlav, 2014; Malik ve Khalid, 2016; Morsch vd., 2020; Oriicii ve
Bayramov, 2022; Van der Vaart vd., 2013) psikolojik sozlesme ihlali algisinin
calisanlarda isten ayrilma egilimi ve iyi olma hali iizerinde etkili oldugunu tespit

etmektedir.



Dolayisiyla bu ¢aligmada; ¢alisma yasam alanlar1 ve g¢alisan iyi olma hali ile ¢alisma
yasam alanlar1 ve isten ayrilma egilimi iligkileri incelenmekte ve bu iliskilerde psikolojik
sermayenin rolii belirlenmektedir. Ayrica; psikolojik sermayenin diizenleyici etkilerinin
yani sira ¢alisan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi {izerindeki dogrudan etkileri de

analize dahil edilmektedir.

Psikolojik sermayenin ¢alisan iyi olma hali ve igten ayrilma egilimi tizerindeki etkilerinde
Is Talepleri-Kaynaklar1 Modelinin ve Stres ve Basa Cikma Teorisinin agiklayic
olabilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore; psikolojik sermaye kisisel bir kaynak rolii
iistlenmekte, olumsuz duygular, yiiksek is talepleri ve uyumsuz beklentiler ile karsi
karsiya kalan calisan1 bir nevi kalkan vazifesi gorerek korumakta ve iyi olma halini
artirirken, isten ayrilma egilimini ise diislirmektedir. Ayrica; ¢alisma yasam alanlarina
iliskin beklentilerde bir uyumsuzluk algilanmasi durumunda ise diizenleyici bir faktor
olarak, olumsuz etkileri bastirmaktadir. Caligma yasam alanlar1 ve ¢alisan iyi olma hali
arasindaki olumlu iliskileri gii¢lendirirken, ¢alisma alanlar1 ve isten ayrilma egilimi

arasinda olumsuz etkileri ise hafifletmesi beklenmektedir.

Bu konunun ele alinarak, ¢aligma yasam alanlari, ¢aligan iyi olma hali ve ¢alisma yasam
alanlari, isten ayrilma egilimi arasindaki iligkilerin yon ve boyutlarinin incelenmesinin
Onem arz ettigine inanilmaktadir. Literatiirde; calisma yasam alanlarinin tamaminin veya
bir kisminin igten ayrilma egilimi ve ¢alisan iyi olma hali tizerindeki etkilerini inceleyen
caligmalar olmakta birlikte, psikolojik sermayenin bu iligkilerdeki roliiniin dikkate

alinmadig1 goriilmektedir.

Sonug itibariyle; bu arastirmanin birinci amaci, ¢alisma yagam alanlarinin galisan iyi olma
hali ve isten ayrilma egilimi tizerindeki dogrudan etkilerinin belirlenmesi, ikinci amaci
ise caligma yasam alanlarmin s6z konusu etkilerinin psikolojik sermaye tarafindan
diizenlenip diizenlenmediginin gosterilmesidir. Bu amaglar ¢ercevesinde, dogrudan ve
diizenleyici etkiler degerlendirilmektedir. Ayrica son olarak mavi yakali ve beyaz yakal
caligsanlar arasindaki benzerlik ve farkliliklarin ortaya konmasi amaciyla, mavi yakali ve
beyaz yakali ¢alisanlarda ¢aligma yasam alanlar1 ve ¢alisan iyi olma hali ile ¢alisma
yagam alanlar1 ve isten ayrilma egilimi iliskileri incelenmekte ve bu iliskilerdeki

Oriintliniin farkli m1 yoksa benzer mi oldugu sorusuna cevap aranmaktadir.



Arastirmanin Kapsam

Bu arastirmada; Tiirkiye’deki ¢esitli kurumlarda gorev yapan mavi ve beyaz yakah
calisanlardan toplanan veri ile katilimcilarin ¢alisma yasam alanlarima iliskin algilarinin
ve ayrica iyl olma hali, isten ayrilma egilimi ve psikolojik sermaye diizeylerinin
belirlenmesi ve s6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri gosteren aragtirma modelinin
kurulmasi hedeflenmektedir. Ayrica, arastirmada, ¢alisan iyi olma hali ve isten ayrilma
egilimini etkileyen faktorler olarak ¢alisma yasam alanlar1 ve psikolojik sermaye ele
alinmaktadir. Ancak, isten ayrilma egilimini ve calisan iyi olma halini etkilemesi
muhtemel ekonomik unsurlara ve Orgiit kiiltiirii, calisanlarin kisilik o6zellikleri,
yoneticinin verdigi destek ve esten alinan destek gibi birtakim faktorlere bu ¢alisma

kapsaminda yer verilmemistir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin baglica teorik dnemi literatiirde daha once hi¢ deginilmemis bir konu
olan psikolojik sermayenin, ¢calisma yasam alanlar1 ve ¢alisan iyi olma hali ile ¢aligma
yasam alanlar1 ve isten ayrilma egilimi iliskilerindeki diizenleyici roliiniin incelenmesidir.
Gegmis yillarda, ¢caligma yasam alanlarinin tiikenmislik sendromu tizerindeki etkileri gok
sayida arastirmaya konu olmustur. Calisma yasam alanlarinin olumlu etkilerine yonelik
arastirmalar ise yine tikenmislik kavrami ile agiklanan ise adanmishik {izerine
gerceklestirilmistir. Bu nedenle, bu ¢alismanin gerek ¢alisma yasam alanlarinin calisan
1yi olma hali gibi pozitif bir alandaki etkilerine odaklaniyor olmasi gerekse bu iligkinin
psikolojik sermayenin diizenleyici rolii ile destekleniyor olmasi bakimindan literatiirdeki
boslugu dolduracagina inanilmaktadir. Ayrica, bu alandaki c¢aligmalarin biiyiik bir
boliimii yurtdisinda yiiriitiilmekte olup, bu ¢alisma Tiirkiye’de gercgeklestirilerek aslinda
Tiirkiye 6zelinde ¢alisma yasam alanlar1 ve galisan iyi olma hali ile ¢alisma yasam
alanlar1 ve isten ayrilma egilimi iligkilerini ve psikolojik sermayenin bu iliskilerdeki
diizenleyici roliinii gostermekte ve mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin beklenti ve

tutumlarina iliskin olas1 benzerlik ve farkliliklar: ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Orgiitlere, yoOneticilere ve insan kaynaklari uygulamalarina da 6nemli

katkilart olacagi diisiiniilmektedir. Arastirmanin temel amaci isten ayrilma egilimi ve



¢alisan iyi olma halinin 6nciillerinin tespit edilmesidir. Dolayisiyla; elde edilen sonuglar,
calisanlarin isten ayrilma egilimlerini azaltarak, iyi olma hallerini artirmaya yonelik
olarak atilmasi gercken adimlar bakimindan isverenlere yol gosterici olacaktir. Ayrica;
en glclii etkiyi yaratacak ¢alisma yasam alanlarinin belirlenmesinin, isverenlerin hangi
calisma yasam alanina daha fazla 6ncelik vermeleri gerektigi konusunda bir farkindalik
yaratacagi diislinlilmektedir. Bunun disinda arastirma bulgularina dayali olarak, isten
ayrilma egiliminin Onciilleri agiklanmakta ve nitelikli is giicii kaybinin onlenmesi
konusunda yoneticilere birtakim o6nerilerde bulunulmaktadir. Son olarak, psikolojik
sermayenin personel secimlerinde ve hizmet i¢i egitim programlarinda dikkate alinmasi

gereken 6nemli bir unsur oldugu ortaya konmaktadir.

Arastirmanin Sorusu

Arastirmanin temel sorularina asagida yer verilmektedir.

Calisma yasam alanlari, calisanlarin isten ayrilma egilimlerini ve iyi olma hallerini

dogrudan etkiler mi?

Psikolojik sermayenin ¢alisan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi iizerinde dogrudan

etkisi var midir?

Calisma yasam alanlar1 ve isten ayrilma egilimi, ¢alisma yasam alanlar1 ve ¢alisan iyi

olma hali arasindaki iliskilerde psikolojik sermayenin bir diizenleyicilik rolii var midir?

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada pozitivist bir goriis benimsenerek, nicel arastirma yontemi kullanilmistir.
Ayrica, tanimlayici bir galigmadir. Arastirmada anket yontemi kullanilmakta ve hem mavi
yakali calisanlardan hem de beyaz yakali ¢aligsanlardan, tek bir zamanda ve ayni kisilerden
veri toplanmaktadir. VVerinin tek bir zamanda ve ayni katilimcilardan anket yontemi ile
temin edilmesinin olas1 etkileri ¢alismanin smnirliliklari bagliginda ele alinmaktadir.
Arastirma verileri gesitli istatistik programlari kullanilarak analiz edilmekte ve elde edilen

sonuglar tartisma baglhigr altinda degerlendirilmektedir.



Arastirmanin Plam

Bu c¢alisma, “Kavramsal Cergeve”, “Alan Arastirmasi” ve “Genel Degerlendirme ve

Oneriler” olmak iizere ii¢ baslikla ele alinmaktadur.

Arastirmanin “Calisan Iyi Olma Hali, isten Ayrilma Egilimi, Calisma Yasam Alanlar1 ve
Psikolojik Sermaye: Kavramsal Cerceve” baslikli ilk boliimiinde oncelikle arastirmanin
degiskenleri olan calisan iyi olma hali, isten ayrilma egilimi, ¢aligma yasam alanlar1 ve
psikolojik sermaye kavramlari sirasiyla tanimlanmis ve bu degiskenlerin boyutlarina,
onciillerine ve olasi sonuglarina deginilmistir. Ayrica, degiskenler arasindaki iligkiler
ortaya konmus ve alan yazininda bu konularda daha dnce yapilmis olan ¢alismalarin da
derlenmesiyle birlikte aragtirmanin modeli olusturulmustur. Bu baglik altinda ayrica

alternatif bir aragtirma modeline yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimii ise “Alan Aragtirmasi” basligi altinda “Yontem”, “Bulgular”
ve “Tartigma” alt basliklarindan olusmaktadir. Bu boliimde arastirma hipotezleri ve
degiskenler arasindaki iligkiler test edilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirmeye
alimmistir. Yontem kisminda arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ekler hakkinda bilgi
verilmekte, bulgular basliginda yapilan analizler ve arastirma sonuglari1 yer almakta,

tartisma boliimiinde ise s6z konusu bulgular yorumlanmaktadir.

Arastirmanmn  son boliimii “Genel Degerlendirme ve Oneriler’dir. Bu béliimde
aragtirmanin teorik ve pratik katkilarindan bahsedilmekte ve yoneticilere onerilerde
bulunulmaktadir. Arastirmanin sinirliliklar: ve gelecekte bu alanda galismalar yiirtitecek

arastirmacilara oneriler de bu bagslik altinda yer almaktadir.



1. BOLUM

CALISAN iYi OLMA HALI, iSTEN AYRILMA EGIiLiMI,
CALISMA YASAM ALANLARI VE PSIKOLOJIiK SERMAYE:
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calismada, alan yazininda ¢alisma yasam alanlar1 olarak kavramsallastirilan alti
oOrgiitsel faktoriin, caligsanlarin iyi olma halleri ve isten ayrilma egilimleri tizerindeki
dogrudan etkisinin ve psikolojik sermayenin s6z konusu iligkilerdeki diizenleyicilik
roliiniin incelenmesi amaglamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde arastirma modelinde yer
alan her bir degiskenin detayli incelemesine yer verilmektedir. Bu bakimdan; ¢alismanin
degiskenleri olan calisan iyi olma hali, isten ayrilma egilimi, ¢alisma yasam alanlar1 ve
psikolojik sermaye kavramlari sirasiyla tanimlanmakta ve bu degiskenler arasindaki
iliskiler ortaya konmaktadir. Son olarak, alan yazininda daha once yapilmis olan

calismalara yer verilerek arastirmanin kavramsal ¢gercevesi olusturulmaktadir.

1.1.CALISAN IYI OLMA HALI

Bu boliimde ¢alismanin bagimli degiskenlerinden biri olan caligsan iyi olma kavrami
incelenmektedir. Oncelikle galisan iyi olma halinin tanim1 yapilarak; 6znel iyi olma hali,
psikolojik iy1 olma hali ve is yerinde iyi olma hali olmak tizere ¢alisan 1yi olma haline
yonelik farkli bakis agilar1 ele alinmaktadir. Ayrica; ¢aligma hayatinda iyi olma halinin
Olciilmesi, ¢alisan iyi olma halinin olas1 sonuglar1 ve bu sonuclar 15181nda ¢alisma hayati,
calisanlar ve orgiitler bakimindan 6nemine yer verilmektedir. Son olarak; ¢aligsan iyi olma
halinin bagimli degisken olarak belirlenmis olmasi nedeniyle, ¢alisan iyi olma halinin

onciillerine ve bu konuda daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalara deginilmektedir.



1.1.1. Cahsan Iyi Olma Halinin Tanimi ve One Cikan Bakis Acilari

Gliniimiiz is hayatinda rekabetin diinden bugiine artmastyla birlikte; ¢alisanlar yogun bir
stres ve baski altinda cgalismakta ve giinlerinin biiyiikk bir ¢ogunlugunu gegirdikleri
calisma ortamlari, ¢alisma arkadaslar1 ve dolayisiyla is hayati ¢alisanlarin psikolojik ve
fiziksel sagliklar1 iizerinde etkili olmaktadir. Is hayatinin ve c¢alisma ortaminin,
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini ve iyi olma hallerini etkiledigini gosteren ¢ok
sayida arastirma (6rn. Bell vd. 2012a; Frone vd. 1997; Hafner vd. 2015; Kinman ve Jones,
2008; Sales ve House, 1971; Siegrist ve Rodel, 2006; Sparks vd. 1997; Waddell ve
Burton, 2006; Zheng vd. 2015) bulunmaktadir.

Cogunlukla ruhsal hastaliklar kaynakli olan uzun siireli sihhi izinler giiniimiizde bircok is
yeri i¢in 6nemli bir sorun haline gelmektedir. Tek giinliik sihhi izinler ise oldukg¢a sik
yasanan bir sorun olarak géze ¢arpmakta ve cogunlukla saglik gerekgeli olmayan bu
rahatsizliklarin iyi olma hali kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla; orgiitlerin
calisanlarin saglik ve iyt olma hali nedenli ise devamsizliklarimi azaltabilmeyi
amaglamalari, calisan iyi olma halini ve sagligimi iyilestirmeye yonelme yollari
aramalarina ve iyi olma hali kavramina olan ilginin zaman iginde artmasma sebep

olmustur (Caicedo, Martensson ve Roslender, 2010).

Bu noktada ¢alisan iyi olma hali ve saglik kavramlarinin net bir sekilde tanimlanmasinda

fayda bulunmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (1948:1); saglik kavramini “sadece hastalik ve sakatltk durumunun
olmayisi degil kiginin bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyi olma hali” olarak
tanimlamaktadir. Larson (1999)’a gore; “saglik” kavraminin tanimi1 ¢ok karmasik olup,
yillar igerisinde biiyiik bir degisim gostermistir. Arastirmaciya gore saglik taniminin
gelisimini gosteren farkli modeller bulunmaktadir ve s6z konusu modeller: 1) medikal
model, ii) Diinya Saglik Orgiitii modeli, iii) iyi olma (wellness) modeli ve iv) cevre
modelidir. Medikal model; o6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde en yaygin
kullanilan saglik tanimin1 yapmakla birlikte, son yillarda saglik tanimi1 yapilirken, Diinya
Saglik Orgiitii Modeli de kullanilmaktadir. Iyi olma ve ¢cevre modelleri ise saglik tanimina
yeni anlamlar yiiklemektedir. S6z konusu modellerde saghk tanimi su sekilde

yapilmaktadir (Larson, 1999:125):



1. Medikal Model: Hastalik veya maluliyet olmamasi durumudur.

2. Diinya Saghk Orgiitii Modeli: Yalmzca hastalik veya maluliyet olmamas: degil,
fiziksel, akli ve sosyal bakimdan iyi olma halidir.

3. Dyilik Hali Modeli: Daha iyi bir isleyis, enerji ve konfor ile zihin, viicut ve ruh
biitiinlesmesi saglanarak saghgin gelistirilmesidir.

4. Cevre Modeli: Fiziksel ve sosyal ¢evreye adaptasyon ve aci, rahatsizlik ve

maluliyet olmaksizin dengeye ulasabilmektir.

Saglikla ilgili olan ve bu ¢aligmanin temel degiskenlerinden biri olan iyi olma hali ise
psikoloji bakis agisindan tanimlanmaktadir. Iyi olma hali tanimlanirken ¢ok sayida
kavramdan yararlanilmaktadir. S6z konusu kavramlar arasinda “oznel iyi olma, mutluluk,

haz, yasam doyumu, yasam kalitesi ve uyum” yer almaktadir (Giiler ve Donmez,

2011:39).

Dodge, Daly, Huyton ve Sanders (2012)’e gore; iyi olma hali kavraminin oldukca
karmagik olmasi nedeniyle; bu kavrama iliskin dnceki calismalar tanimlardan ziyade
boyutlarmin belirlenmesi ve betimlemelerle sinirli kalmistir. Dolayisiyla; iyi olma hali
taniminin belirlenmesi amaciyla yapmis olduklart aragtirmada; iyi olma hali kavrami igin
bir referans noktasi belirlenmesi, dengenin énemi ve kaynaklar ve zorluklar arasinda
degisken bir hal iizerinde durmaktadir. Sonug olarak; Dodge vd. (2012:230)’e gore iyi
olma hali, “bireylerin sahip olduklar: kaynaklar ve karsi karsiya kaldiklar: zorluklar
arasindaki denge noktasidir”. Bireyler yeni bir zorlukla karsi karsiya kaldiklarinda;
zorluklar ve kaynaklar sistemi dengesizlik durumuna geger ve kisi kaynaklarin1 bu yeni
zorlukla bas edebilecek sekilde uyarlamak zorunda kalmaktadirlar. Esas itibariyle;
istikrarli bir 1yi olma hali, kisinin belirli psikolojik, sosyal ve fiziksel zorluklarla bas
edebilmelerini saglayan gerekli psikolojik, sosyal ve fiziksel kaynaklara sahip olmalari
durumunda olusmaktadir.  Kisinin karsisindaki zorluklar kaynaklarindan fazla

oldugunda; denge bozulmakta ve dolayisiyla da iyi olma hali azalmaktadir.

Alan yazim incelendiginde, Bradburn’un (1969) iyi olma haline iliskin ilk tanimlardan
birini yaptig1 goriilmektedir. Bradburn ¢alismalarinda psikiyatrik vakalarin teshisinden
ziyade, siradan insanlarin gilinliik hayatlarindaki psikolojik tepkilerinin incelenmesine

odaklanmistir. Bu baglamda, s6z konusu caligmalarda bireylerin giinliik yagamlarinda
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kars1 karsiya kaldiklar1 giicliiklerle nasil bas ettiklerine yonelik ilgi 6n plandadir.
Bradburn (1969)’a gore psikolojik iyi olma hali Aristoteles’in ‘eudaimonia’ fikrinden
dogmaktadir. Aristoteles’e gore; eudaimonia tiim insani eylemlerin kapsayicit amacidir.
Bradburn’un arastirmalarinin biiyiik cogunlugu olumlu ve olumsuz duygular arasindaki
farka odaklanmaktadir. Bradburn’un modeline gore; bir kisinin olumlu duygulaniminin
olumsuz duygulanimindan fazla olmasi halinde o kisinin psikolojik iyi olma hali de o
oranda yliksek olacaktir. Kisinin olumsuz duygulaniminin olumlu duygulanima gére agir
basmas1 halinde ise iyi olma hali diisiik olmaktadir (Dodge vd. 2012). ikinci Diinya
Savasi’ndan sonraki donem degerlendirildiginde iyi olma halinin bireysel materyalizme
ve ekonominin bunu siirekli olarak nasil gelistirebilecegine odaklanan ekonomik ve
bireysel bir kavram olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu donemde; ekonominin gelismesi
ve yasam standartlarinin yiikselisi mutlulugun ve iyi olma halinin saglanmasinin temel
gereksinimleri olarak kabul edilmistir. Ancak; gliniimiizde modern toplumlarin kurulmasi
ve yasam tarzi, risk, tiiketim ¢ilginligi, gelismis kiiresel teknolojiler gibi terimlerin one
¢ikmasiyla birlikte mutluluk ve tatmini yalnizca ekonomik durumlar ve fizyoloji ile
sinirlayan geleneksel iyi olma hali kavramlari da etkisini yitirmeye baslamistir. Iyi olma
hali tanimi ise mutluluk, yasam kalitesi, giivenlik ve ihtiyaclar gibi durumlara da
odaklanan ¢ok daha genis ve tartismaya agik bir kavram halini almistir (La Placa ve
Knight, 2014). Waddell ve Burton (2006)’a gore iyi olma hali; bireyin kendisini saglikli,
mutlu, memnun ve yasam kalitesinden tatmin olmus hissetme durumudur ve fiziksel,

maddi, sosyal, duygusal ve gelisimsel boyutlar icermektedir.

Bir baska ifadeyle; “Iyi olma hali bireyin yasamina dair olumlu diisiince ve duygularinin
miktarca tistinligiidiir. Bireyin yasamdan aldigi doyum ve olumlu duygularin

toplamidir” (Alparslan, Oztiirk ve Carikg1, 2018:147).

Mitchell (2018) iyi olma halini mutlu, rahat, saglikli, giivenli ve giivende olmak olarak
tanimlamakta ve iyl olma halinin fiziksel ve zihinsel saglik, ruh hali ve duygularin
pozitifligini ifade ettigini vurgulamaktadir. Mitchell (2018)’e gore iyi olma hali bireyin
saglig1, yasam tarzi, sorumluluklari ve tercihlerinin yani sira yas, cinsiyet, kisilik gibi cok
cesitli faktorleri kapsamaktadir. Iyi olma halini etkileyen bu faktérlerin bazilari bireylerin

kontroliindeyken, digerleri daha az yonetilebilir.
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Mc Naught (2011) ise iyi olma hali tanimint; iyi olma halinin nesnel ve 6znel bilesenleri
oldugu ve her iki bilesen de dahil edilmedigi takdirde iyi olma halinin dogru
degerlendirilmesinin miimkiin olmadig: diisiincesi iizerine kurmaktadir. Buna gore; iyi
olma hali en temelde dort bilesenden olusmaktadir: “bireysel iyi olma hali, ailevi iyi olma
hali, topluluk diizeyinde iyi olma hali ve toplum diizeyinde iyi olma hali” (aktaran La
Placa McNaught ve Knight, 2013:118).

Diener, Oishi ve Lucas (2003:187)’a gore iyi olma hali; “insanlarin yasamlarina iliskin
duygusal ve bilissel degerlendirmeleri olarak tanmimlanmaktadr ve siradan insanlarin
mutluluk, huzur, tatmin ve yasam doyumu dedikleri seyleri icermektedir”. 1yi olma hali
lizerine yapilan ¢alismalar ise insanlarin yasamlarina iligkin kisisel degerlendirmelerini
iceren bilimsel analizlerdir. Bu degerlendirmelerin insanlarin ruhsal durumlari, olaylara
kars1 duygusal tepkileri, yasam doyumlarina iliskin kisisel algilar1 ve yasamin farkl

alanlarina yonelik tatmin duygularindan bir araya geldigini ifade etmek miimkiindiir.

Wright (2006:118)’a gore “iyi olma kavraminin tanimi ve rolii yanlis anlasilmalarla dolu
ve tamamlanmuis olmaktan hayli uzaktir” ve ona gore bu durum hedonik déngii modeliyle
aciklanmaktadir. Hedonik dongii modeli; insanlarin mutlu olmak i¢in siirekli bir ¢aba
icinde olduklari, bu mutlulugun insanlarin ilgilerini anlik olarak ¢eken ¢esitli hedeflerin
pesinde kosarak aranmakta oldugu, ancak orijinal mutluluk seviyesine yani “hedonik
tarafsizlik” durumuna kisa siirede biiyiik bir hizla geri doniildiigli i¢in uzun vadede bu
cabalarin bosuna oldugu ilkesine dayanmaktadir. Diger bir deyisle; insanlar hi¢ bitmeyen
bir mutluluk arayis1 igindedir. Yakalanan mutlu anlar ise kisa silirede ge¢cmekte ve
mutluluk seviyesi eski notr haline geri ddonmektedir. Ancak, bu arayis bir dongii halinde
devam eder. Bu bakis acisina gore; iyi olma hali de mutluluk gibi kisa siireli ve gegicidir
ve kisinin igindeki veya yasam kosullarindaki herhangi bir degisiklige kars1 verilen kisa

stireli tepkiler olarak tanimlanabilir (Wright, 2006:119).

Seligman (2012) ise iy1 olma hali kavramimi kendi olusturdugu PERMA Modeli ile
aciklamaktadir. Seligman (2012) tarafindan Onerilen iyi olma hali modeli olumlu
duygular (positive emotions), baglanma (engagement), olumlu iliskiler (positive
relationships), anlam (meaning) ve basar1 (accomplishment) olmak {izere bes bilesenden
olusmakta ve iyi olma halini olusturan her bir bilesen birbirlerinden bagimsiz olarak

tanimlanmakta ve Ol¢iilmektedir. “Olumlu duygular” arasinda umut, ilgi, nese, sevgi,
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sefkat, gurur, eglence ve minnettarlik yer alirken, “baglanma” bileseni Csikszentmihalyi
ve LeFevre (1989)’nin akis kavrami ile benzer bir anlamdadir ve bir aktiviteye biiyiik bir
konsantrasyon halinde tamamen kendini kaptirmay1 igermektedir. “iliskiler” bileseni
baskalar tarafindan desteklendigini, sevildigini ve deger verildigini hissetmeyi, “anlam”
bileseni hayatta bir amacinin olmasini ve “basar1” ise amaca ulagsmak {izere calismay1 ve

yeterliligi ifade etmektedir (aktaran Madeson, 2017).

Iyi olma hali taniminin tarihgesi ve yukarida siralanan tanimlar incelendiginde, iyi olma
haline iligkin iki yaklagimin ortaya ¢iktigi gozlemlenmektedir: Birinci yaklasim olan
hedonik yaklasimda, 6znel iyi olma hali vurgusu yapilarak mutluluk, olumlu duygulanim,
diisiik olumsuz duygulanim ve yasam doyumu gibi kavramlardan s6z edilmektedir. Ikinci
yaklagim olan 6domonik yaklagimda ise, psikolojik iyi olma vurgusu yapilarak pozitif

psikolojik isleyis ve insani gelismeden bahsedilmektedir.

Oznel iyi olma hali; 6znellige olan ilginin giderek artt1ig1 bir ortamda ve yasam kalitesini
Olcme arayisi egiliminin bir pargasi olarak 1950’lerde ortaya ¢ikmistir. Diger akim olan
psikolojik 1yi olma halinin deneysel calismalari ise 1980’lerde baslamis olmakla birlikte
psikolojideki daha 6nceki teorilerden dogmustur. Bu teorilerde zorlu bir gérevle karsi
karsiya kalan bir bireyin daha anlamli bir yagam ve kendini gergeklestirme potansiyelinin
alt1 ¢izilmektedir. Gerek 6znel iyi olma hali gerekse de psikolojik iyi olma hali iyi bir
yasamin ne oldugunu agiklamaya yonelik bir ¢aba niteligi tasimakta ve bu amagla insan
kapasitesini irdelemektedir. Ancak 6znel iyi olma hali gelenegi, iyi olma halini genel
yasam doyumu ve mutluluk {izerinden ifade ederken; psikolojik iyi olma gelenegi ise
insani gelisim ve yasamda kars1 karsiya kalinan varolussal meydan okumalar {izerine
yogunlasmaktadir (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002). Odomonik ve hedonik
yaklasimlardaki farkliliklara ragmen, arastirmacilarin biiyiik ¢ogunlugunun goriis birligi
halinde oldugu husus, iyi olma hali kavraminin “cok boyutlu yapiya sahip oldugu” ve “bu
boyutlarin ¢esitliliginin, kafa karistirict ve c¢eligkili bir arastirma alam” yarattigidir

(Dodge vd. 2012).

Bu calisma kapsaminda iyi olma hali ¢cok yonli olarak incelendiginden bir sonraki
boliimde 6znel iyi olma hali, psikolojik iyi olma ve is yerinde iyi olma halinden

ayrintilariyla bahsedilmektedir.
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1.1.1.1 Oznel Iyi Olma Hali

Yasamda iyi olma hali olarak da adlandirilan 6znel iyi olma hali kisilerin kendi
yasamlarma iliskin degerlendirmelerini anlamay1 amaglayan bir psikoloji alanidir ve
depresyon ve endise gibi olumsuz duygularin olmamasi, olumlu ruh hali, olumlu
duygular, yasam ve evlilik doyumu gibi farkli degiskenleri bir araya getirmektedir. Eger
bir kisi yasamindan tatmin oluyor ve siklikla nese ve mutluluk hissediyorken; nadiren
endise ve liziintii gibi olumsuz duygular yasiyorsa, bu kisinin 6znel iyi olma halinin
yiiksek olmasi beklenmektedir. Kisinin yasamina iliskin yasam tatmini ve evlilik tatmini
gibi degerlendirmeleri, 6znel iyi olma halinin biligsel bilesenini olustururken; olumlu ve
olumsuz duygulari ve ruh halleri ise duygusal bilesenini igermektedir. Oznel iyi olma hali

bilissel ve duygusal bilesenleriyle birlikte ele alinmaktadir (Diener, Suh ve Oishi, 1997).

Yetim (2001)’a gore; “oznel iyi olma hali, kisinin bireysel bakis acisiyla kendi yasamina
iligkin genel degerlendirmesini yansitmakta ve bu degerlendirme temel olarak bilissel
ogelerin (yasam doyumu, is doyumu) ve yasanan duygularin (hoslanma, tiziintii, tiksinti,
kizginlik vb. ¢eliski) siklik ve yogunlugunu belirleme gibi iki alanda toplanmaktadir”
(aktaran Giiler ve Donmez, 2011:39). Kisinin isi ve yasami hakkindaki kisisel
degerlendirmeleri olumlu ve olumsuz duygular icerebilmekte, her iki yasam alaninda (is
ve 0zel yasam) tatmin ya da tatminsizlikle sonuclanabilmektedir. Yasam ve is tatmininin
yam sira, kisisel degerlendirmeler, hosnutluk, sevgi, aci, 6fke ve nefret gibi catisan

duygularin da sikligin1 ve yogunlugunu etkilemektedirler (Murat, Ayta¢ ve Bondy, 2011).

Oznel iyi olma hali, kisinin hayat: ile ilgili genel doyumu, olumlu duygulanimi ve
olumsuz duygulanimin olmayisini igeren genis bir kavramdir (Diener ve Lucas, 1999) ve
caligma alani olarak, insanlarin su andaki ve daha genis zaman araliklarindaki yasamlarini
nasil degerlendirdiklerinin bilimsel analizini kapsamaktadir. Bu degerlendirmelere
insanlarin olaylar karsisindaki duygusal tepkileri, ruh halleri ve yasam doyumlarina,
evlilik ve is yasantilarina iliskin tatminlerine ve kendini gerceklestirmelerine iliskin
yargilar1 da dahil olmaktadir. Bu suretle; 6znel iyi olma hali, insanlarin mutluluk ya da
tatmin olarak ifade edebilecegi konular1 arastirmaktadir. Oznel iyi olma hali gesitli
yollarla oOlciilmekte ve daha dnce de vurgulandig: lizere 6znel iyi olma hali bilissel

yargilart ve duygusal bilesenleri bir arada icermektedir. Nese ve memnuniyet gibi



14

duygusal bilesenlerinin dlgiilmesinde anket yontemi kullanilabilecegi gibi, ruh hali ve
duygulara iligkin tecriibenin zaman igerisinde drneklenmesinden ve aile ve arkadaslardan
alman bilgilendirici raporlardan da yararlanilabilmektedir. Oznel iyi olma halinin bilissel
bileseni ise yasam doyum anketleri ve evlilik, is ve bos zaman tatminine yonelik 6l¢ekler

ile degerlendirilmektedir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003).

Diener ve Lucas (1999)’a gore; sik olumlu duygulanim, nadir olumsuz duygulanim ve
genis ¢apta hissedilen yagsam doyumu bir araya geldiginde 6znel iyi olma halinin olumlu
etkilendigi diisiiniilmektedir. Ornegin, bir kisi kendi yasammin tatmin edici oldugunu
diistiniiyor, ayn1 zamanda da olumsuz duygulara kiyasla, daha yogun olarak olumlu
duygular hissediyorsa; bu kisinin 6znel iyi olma halinin yiiksek olduguna inanilmaktadir.

Ciinkii 6znel iyi olma hali kisinin yasamina iligskin olarak sahsi bakis agisini icermektedir.

Oznel iyi olma halinin yiiksekligi kisinin kendi hayati hakkindaki olumlu diisiince ve
duygularinin agir bastiginin gostergesidir. Biligsel seviyede, 6znel iyi olma hali kisinin
is, evlilik ve diger alanlardaki doyumlar1 tarafindan beslenen yasam doyumunu
icermektedir. Duygusal seviyede, 6znel iyi olma yliksek olan kisiler sliregelmekte olan
olaylara iligskin olumlu degerlendirmeleri neticesinde, genel itibariyle olumlu duygular
hissetmektedir. Oznel iyi olma hali diisiik kisiler, yasamlarindaki durumlar1 ve olaylari
nahos olarak degerlendirmekte ve bu nedenle de endise, depresyon ve 6fke gibi olumsuz
duygular hissetmektedir. Ayrica; olumlu ve olumsuz duygulanim farkli tahmin edici
degiskenlerle aciklanabilmekte ve bu kavramlarin birbirileriyle karsilikli iligkilerinin de

oldukca zayif oldugu goriilmektedir (Myers ve Diener, 1995).
Oznel Iyi Olma Halinin Alt Boyutlar

Baz1 ekonomistler, 6znel 1yi olma halini mutluluk ile es anlamli olarak kullanmaktadir.
Ancak psikolojide, mutluluk 6znel iyi olma halinden ¢ok daha dar bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Bruni ve Porta (2007)’ya gore; 6znel iyt olma hali su unsurlardan
olusmaktadir: (1) olumlu duygulanim (2) olumsuz duygulanim, (3) yasam doyumu ve (4)
yasam alan1 doyumu (evlilik, saglik, bos zaman vb.) Iyi olma hali tiim bu bilesenleri bir
araya getirmektedir. Mutluluk ise iyi olma halinden ¢ok daha dar bir kavramdir ve yasam
doyumundan da farkli bir anlamdadir. Hem yasam doyumu hem de mutluluk, iyi olma

halinin bilesenleri olmakla birlikte, yasam doyumu kisinin ama¢ ve arzularina ne kadar
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mesafede olduguna iligkin algisini yansitirken; mutluluk olumlu ve olumsuz duygulanim
dengesinden dogmaktadir. Genel itibariyle; 6znel iyi olma hali bir baskasinin
degerlendirmesi degil, kisinin kendi hayatina iliskin kendi degerlendirmesini géstermekte
ve ayrica genel doyumu ve kisinin bazi1 yagsam alanlarina iliskin (evlilik gibi) doyumunu
da igermektedir. Dolayistyla; iyi olma halini veya mutlu olmanin ne demek oldugunu

yansitan belli bagli tek bir gosterge bulunmamaktadir (Conceigdo ve Bandura, 2008).

Diener, Suh, Lucas ve Smith (1999:277) o6znel iyi olma halini “kisilerin duygusal
tepkilerini, yasam alani doyumu ve yasam doyumu bakimindan genel yargilarini iceren
genis bir fenomenler kategorisi” olarak tanimlamaktadir. Buna gore; iyi olma halini
olusturan spesifik yapilarin her birinin kendi baslarina anlasilmas: gerekir, ancak
bilesenler genellikle biiylik 6l¢iide iliskilidir ve bu da daha yiiksek diizen faktoriine
ithtiyag¢ oldugunu gosterir. Dolayisiyla; 6znel iyi olma hali, tek bir spesifik yapidan ziyade
genel bir bilimsel yap1 olarak da ifade edilmektedir.

Asagidaki tabloda (Tablo 1) Diener vd. (1999:277)’e gore 6znel iyi olma halinin boyutlari
ve alt boyutlar1 yer almaktadir. Buna gore; bir arada “duygulanim” olarak adlandirilan
“duygular ve ruh halleri”, kisilerin kendi yasamlarinda kars1 karsiya kaldiklart durum ve

olaylara kars1 degerlendirmelerini temsil etmektedir.

Olumlu duygulanim; nese, kivang, memnuniyet, gurur, sefkat, mutluluk ve cosku alt
boyutlarini igerirken; olumsuz duygulanim ise su¢luluk duygusu ve utang, keder, kaygi

ve endise, 6fke, stres, depresyon ve kiskanglik alt boyutlarin1 kapsamaktadir.

Iyi olma halinin bir diger boyutu ise yasam doyumu kavranudir. Dost (2007:133)’a gére
yasam doyumu, “kisinin kendi se¢tigi kriterlere gore yasaminin niteligi hakkindaki genel
degerlendirmesi” olarak ele alinmaktadir. Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985)’e
gore yasam doyumuna iligkin yargilar, kisinin ig¢inde bulundugu durumu, kendi
belirlenmis oldugu standart durum ile karsilastirmasiyla olusmaktadir. Yasam
doyumunun olusturulmasinda; kisinin her bir yasam alanina iliskin doyumlarinin toplami
degil, yasamina iliskin olarak yapacagi genel degerlendirme etkili olacaktir. Ciinki
saglik, enerji vb. alanlar herkesin yasantisinda 6nemli bir yere sahip olsa da her bir bireyin
bu alanlarin 6nemine iliskin degerlendirmesi, yapacagi onem siralamasi ve verdigi deger

farklhidir.
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Tablo 1’de de goriilecegi iizere; yasam doyumunun alt boyutlarinda yasami degistirme
arzusu, su anki yasama dair doyum, gecmis yasama dair doyum, gelecege dair doyum ve
kisinin yasamina iliskin olarak digerlerinin goriisleri yer almaktadir. Son olarak yasam
alan1 doyumu boyutu ise kisinin is, aile, bos zaman, saglik, mali durum, sosyal grup gibi

kendi ¢evresel yasam alanlarina iligskin degerlendirme ve algilarini kapsamaktadir.

Bradburn ve Caplovitz (1965) olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanimin birbirinden
bagimsiz, iki farkli boyut oldugunu belirtmekte ve Olgiimlerinin ayr1 ayri yapilmasi

gerektigini 6ne siirmektedir (aktaran Diener vd. 1999).

Diener ve Emmons (1984) tarafindan yapilan calismalar da olumlu ve olumsuz
duygulanimin birbirinden bagimsiz sekilde tecriibe edildigini ortaya koymaktadir. Ancak;
olumlu bir duygu hissedildiginde diger olumlu duygularin da hissedilmesi egilimi
artmaktadir. Ayn1 durum olumsuz duygular i¢in de gecerli olmaktadir. Ornegin iiziintii ya
da 6fke hisseden bir kisinin diger olumsuz duygular1 da hissetmesi oldukca rastlanilabilir

bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Watson, Clark ve Tellegen (1988)’e gore; olumlu duygulanim bir kisinin kendisini ne
oOl¢iide coskulu, hareketli ve atik hissettigini gostermektedir. Yiiksek olumlu duygulanim
konsantre ve enerjik olma ve igten bir baglilik hali ile ifade edilirken, diisiik olumlu
duygulanimi ise Uzlntii ve rehavet hali ile tanimlamak mimkindir. Olumsuz
duygulanim sikintt ve diisiikk baghilik haliyle iliskilendirilmektedir ve oOfke, tiksinti,
sucluluk duygusu, korku, kiiclik gorme ve asabiyet gibi hosa gitmeyen ruh hallerini
icermektedir. Bununla birlikte; diigiik olumsuz duygulanimin huzur ve dinginlik durumu

oldugu vurgulanmaktadir.

Tablo 1

Oznel Iyi Olma Halinin Boyutlar: ve Alt Boyutlart

Olumlu Olumsuz Duygulanim Yasam Doyumu Yasam Alant
Duygulanim Doyumu
Nese Sugluluk duygusu ve Yasami degistirme arzusu Is

utang

Kivang Keder Su anki yagama dair doyum  Aile
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Memnuniyet Kayg1 ve endise Gecmis yasama dair doyum  Bos zaman
Gurur Ofke Saglik
Sefkat Stres Gelecege dair doyum Mali Durum
Mutluluk Depresyon Kisinin yagsamina iliskin

olarak digerlerinin gortigleri ~ Kendisi
Cosku Kiskanclik Kisinin sosyal
grubu

Kaynak: Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E ve Smith, H. L. (1999), Subjective well-being: Three
decades of progress. Psychological Bulletin, 125, 276 —302.

1.1.1.2 Psikolojik Iyi Olma Hali

Freud (1952)’a gore hedonizm, zevke yaklasma ve acidan kaginmay1 temel ilke olarak
kabul etmektedir. Iyi olma halini inceleyen hedonik yaklasim da ayni bakis agisindan
dogmaktadir. Hedonik yaklagim yani 6znel iyi olma hali yani yasamin hosnutluk ve
hosnutsuzluk bakimindan kisisel olarak genel bir degerlendirmesinin yapilmasi veya
cesitli durumlarda ya da alanlarda karsi karsiya kalinan yagsam uyaranlarina verilen 6znel
tepkilerin toplami olarak kabul edilmektedir. Mutluluk ve insan yagsaminin degeri iizerine
ikinci bakis agis1 ise Aristoteles’in eudaemonia kavramini yansitan 6domonik iyi olma
halidir. Aristoteles’in insan mutluluguna iliskin goriisli; yasamin iyiligini, karakter veya
erdem miikemmelligini yansitacak sekilde yasamaya dayali olarak ifade eder. Odomonik
iyl olma hali kisinin yasami boyunca gercek potansiyelini ger¢eklestirmesi olarak da

tanimlanabilir. (Ilies, Morgeson ve Nahrgang, 2005).

Ryan ve Deci (2001) iyi olma halini agiklayan caligmalarinda, hedonik yaklagimin
gecmise uzanan felsefesinin 6zetini de sunmaktadir. Buna gore; 1yi olma halinin “hedonik
zevkler” veya mutluluk” ile tanimlanmasi oldukca eskiye dayanmaktadir ve Yunan
filozof Aristippus’a gore en ¢ok hazzi yasamak insan yasaminin en temel amaci olup,
mutluluk ise bu haz anlarmin birer toplamindan ibarettir. Aristippus’un hedonizm
felsefesini bir¢ok farkli filozof da takip etmistir. Hobbes mutlulugun insan arzularinin
basartyla kovalanmasi oldugunu vurgulamis; DeSade heyecan ve haz arayisinin yasamin
nihai hedefi olduguna inanmigtir. Bentham gibi faydaci filozoflar ise iyi bir toplumun insa

edilebilmesinin bireylerin kendi hazlarini ve kisisel ¢ikarlarini azami seviyeye ¢ikarmaya
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calismalariyla miimkiin olabilecegini iddia etmistir. Iyi olma hali goriisii olarak
hedonizm; bedensel hazlar gibi dar bir bakis agisiyla ele alinabilecegi gibi, arzular ve

kisisel ¢ikarlar gibi genis boyutlu olarak da tanimlanmaktadir.

Tesar ve Peters (2020) da iyl yasam ve iyl olma hali kavramlara iliskin
degerlendirmelerin ve hedonik ve 6domonik anlayis geleneginin antik yunan felsefesine
dayandigini ileri siirmektedir. Hedonik bakis agisi, rahatlik, haz ve kisinin ihtiya¢ ve
arzularmin gerceklestirilmesini One c¢ikararak, bireyi potansiyel olarak pasif bir
pozisyonda konumlandirmaktadir. Odomonik bakis agis1 ise mutlu olma veya mutluluk
kavramlarmi etik ile iliskilendirmekte ve iyi olma haline, kisinin kendi potansiyelini

gerceklestirmesi gibi daha erdemli anlamlar atfetmektedir.

Tarihsel gegmise baktigimizda; hedonik goriisiin yayginligina ragmen, bir¢ok filozof,
dini lider ve vizyonerin mutlulugun, iyi olma halinin temel kriteri olarak kabul edilmesine
kars1 ¢ikmis oldugu goriilmektedir. Ornegin Aristoteles, hedonik mutlulugu insanlari
arzularinin pesinde koleler haline getiren kaba bir ideal olarak kabul etmektedir. Onun
yerine, ger¢ek mutlulugun yapilmaya deger olan1 yapmakta yani erdemin yansitilmasinda
bulundugunu 6ne siirmektedir. Fromm (1981) ise Aristoteles’in goriisiinden hareketle,
optimal iyi olma halinin (vivere bene) yalnizca 6znel olarak hissedilen ve tatmini anlik
hazza yol agan arzular ile insan dogasindan kaynaklanan, gerceklestirilmesi insani
gelismeyi saglayan ve eudaimonia yani iyi olma haline neden olan arzularin birbirinden
ayirt edilmesi oldugunu savunmaktadir. Eudaimonia’nin mutluluk ile ayni anlamda
olmayan bir iyi olma hali oldugu diisiiniilmekte ve ddomonik (eudaimonic) teorilere gore;
“her arzunun veya kisinin deger veriyor olabilecegi her neticenin elde edilmeleri halinde
iyi olma halini saglamayabilecegi” iddia edilmektedir. Her ne kadar haz veriyor olsa da
bazi sonuglar insanlar i¢in aslinda 1yi degildir ve iyi olma haline sebep olmaz. Dolayisiyla
0domonik bakis acisinda; 6znel mutluluk ile 1yi olma hali birbirine es degildir (Ryan ve

Deci, 2001).

Odomonik bakis agisin1 benimseyen Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002); psikolojik iyi olma
halini, insani gelisimin ve varolussal meydan okumalarin gerceklestirilmesi olarak

tanimlamaktadir.
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Psikolojik Iyi olma Halinin Alt Boyutlar:

Alan yazininda Ryff’1n (1989) ileri siirmiis oldugu psikolojik 1yi olma modeli 6nemli bir
yere sahiptir ve s6z konusu model psikolojik iyi olma halini “6z-kabul, digerleri ile pozitif
iligkiler, ozerklik, ¢evresel kontrol, yasam amact ve kisisel gelisim” olmak tlizere “alti

boyut” ¢ergevesinde kavramsallagtirmaktadir (aktaran Telef, 2013:375).

Bu modelde; oz kabul boyutu bireyin kendisine yonelik olumlu bir tutum iginde olmasi,
1yi ve kotii nitelikleri de dahil olmak iizere kendisinin farkli yonlerinin bilincinde olmast
ve bu yonleri kabul etmesi ve gecmisiyle barisik olmasidir. Digerleri ile iyi iliskiler
boyutu ise bireyin diger insanlar ile sicak, tatmin edici ve giivene dayali iligkiler i¢inde
olmasini, diger insanlarin refahin1 énemsemesini, empati kurabilme, ilgi ve yakinlik
gosterebilme kapasitesinin yiiksek olmasini ve insan iligkilerinin esasini anlayabilmesini
ifade etmektedir. Ozerklik boyutu; bir bireyin kendi kararlarmi verebilen ve bagimsiz bir
kisi olmasi, belli durumlarda diisiiniip hareket edebilmek {izere toplumsal baskilara kars1
direng gosterebilmesi, davranislarini kendi i¢inde diizenleyebilmesi ve kisisel standartlara
gore kendisine yonelik degerlendirmelerde bulunabilmesidir. Cevresel kontrol boyutu,
bireyin ¢cevreyi yonetmedeki ustalik ve yetkinligini, dissal faaliyetlerin karmasik diizenini
kontrol edebilmesini, ¢evresindeki firsatlar1 etkin bir sekilde kullanabilmesini, kigisel
ithtiya¢ ve degerlerine uygun kosullar1 se¢ebilmesini ve yaratabilmesini gostermektedir.
Yasam amaci boyutunda; bireyin yasaminda hedefleri ve yonelim duygusunun var olmasi,
simdiki ve gegmisteki yagaminin bir anlam1 oldugunu hissetmesi, hayatina anlam katan
inanglar1 ve yasamak icin ama¢ ve hedeflerinin bulunmasi esastir. Son olarak kisisel
gelisim boyutu ise kisinin siirekli bir gelisim duygusu i¢inde oldugunu, kendini gelisen
ve biiyliyen biri olarak gordiigilinii, yeni tecriibelere agik oldugunu, potansiyelini
gelistirme sezgisine sahip oldugunu, zaman i¢inde kendinde ve davraniglarinda gelisme
gordiiglinii, kendini daha iyi tamidigin1 ve etkililigini artirdigin1 yansitacak sekilde bir

degisim gosterdigini vurgulamaktadir (Ryff, 1989).

Bu ¢alisma kapsaminda; iyi olma hali kavrami, hem 6znel iyi olma, hem de psikolojik iyi
olma bakis agistyla degerlendirilmektedir. Ayrica; ¢alismada, is hayatindaki bireylerin iyi

olma hallerinin yani “galisan iyi olma halinin” inceleniyor olmasi nedeniyle bir sonraki
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bolimde is yerinde iyi olma hali kavramindan bahsedilmekte ve 6znel ve psikolojik iyi

olma hali is hayat1 bakis agisindan bir kez daha ele alinmaktadir.

1.1.1.3 Is Yerinde Iyi Olma Hali

Yeni ylizyilin baglangicinda Rus yazar Maksim Gorki is tatmini {izerine baslayan
calismalar1 adeta ongorerek su sdzleri sdylemistir. “Is bir keyif oldugunda, yasam biiyiik
bir mutluluk olur! Is bir gérev oldugunda ise, yasam bir kélelik olur. Neden? Ve neden
issiz gli¢siiz insanlar, tiretken bir sekilde ¢calisan insanlara gére yasamdan daha az tatmin

olmus hissederler?” (Myers ve Diener, 1995:15).

Maksim Gorki’nin de sozlerinde vurgulandigi gibi c¢aligmak insan yasaminin
merkezindedir. Sevilen bir iste isteyerek calismanin Onemi ise yadsinamaz. Ancak;
calismak bireyler i¢in her zaman mutluluk verici ve tatmin edici olamayabilir. Bu
durumun birinci nedeni birey artik yorulmus ve islerin listesinden gelemiyor olabilir.
Yani, zorlu gorevler bireyin sahip oldugu zaman ve yetenekleri astiginda, kisi kendisini
endiseli ve stresli hissedebilir. Calismanin artik yeterince tatmin edici olmamasinin ikinci
nedeni ise kisinin yeteneklerinin isin gerektirdiginden daha fazla olmasidir ve bu
durumda da kisi isinden sikilma ve artik keyif alamama duygulariyla bas basa
kalmaktadir. Ancak; endise ve can sikintis1 arasinda bir orta nokta bulunmaktadir ki bu
noktada zorlu gorevler ve yetenekler eslesmektedir. Bu kesisme bolgesinde,
Csikszentmihalyi (1990)’nin “akis” dedigi “optimal duruma’ ulasilir. Csikszentmihalyi
(1990)’ye gore “akista olmak demek tamamen kendini vermis olmak” demektir. Boyle
zamanlarda; kisi faaliyete kendisini dylesine kaptirmistir ki etrafinda olup biten hi¢bir
seyin farkinda olmaz ve zaman su gibi akip gecer. Csikszentmihalyi biiyiik bir
konsantrasyon icinde saatlerce resim veya heykel yapan sanat¢ilar1 gézlemleyerek akis
kavramini olusturmustur. Onlar bir projeye yogunlagmis bir sekilde calisirken, sanki
geriye kalan higbir seyin 6nemi kalmaz. Ayrica sanatgilar i¢in para, dvgii veya yiikselme
gibi digsal odiillerden ziyade, bir is yaratmanin igsel ddiillerin daha 6nemli oldugu
goriilmektedir. Csikszentmihalyi yaptig1 arastirmalarda; mutlulugun anlamsiz bir
pasiflikten degil, bilingli bir mesguliyetten dogdugunu ortaya gikarmustir. Is yerinde veya

bos zamanlarda, insanlar bir faaliyete kendilerini kaptirmisken, kendilerini anlamli hi¢bir
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sey yapmiyorken oldugundan ¢ok daha iyi hissetmektedir. Cazip bir is gibi ilgi ¢ekici
faaliyetlerle mesgul olmak, “iyi olma hali’nin baslica kaynagidir. Oyun yazar1 Noel
Coward’in gozlemledigi gibi “ilgi ¢ekici bir is, eglenceden daha eglencelidir” (Myers ve
Diener, 1995).

Seligman, Csikszentmihalyi ve Dweck (2023:23)’e gore “akis deneyimi bir kiginin bir
etkinlige tamamen daldigi ve ¢evresindeki diinyaytr unuttugu bir durumdur. Bu genellikle,
kisinin kendi yeteneklerini ve becerilerini kullanarak bir hedefe ulastigi zamanlarda
meydana gelir ve bu deneyimi artirmak igin kisinin kendi yeteneklerine ve becerilerine
uygun zorluk seviyesinde bir hedef belirlemesi gerekmektedir. Akis swrasinda kisi
tamamen bir etkinlige odaklanmakta ve bu etkinlik sirasinda zaman ve mekan algisini
kaybetmektedir. Kisi boyle durumlarda en yiiksek performanst géstermekte ve tatmin

’

olmaktadir.”

Currie (2001)’e gore 15 yerinde ¢aligsan iyi olma halini “is giiciiniin fiziksel ve akli saglig
olarak” tanimlayabilmek miimkiindiir ve ¢alisanlar ancak stressiz ve fiziksel olarak

giivenli bir is ortaminda ¢alismalidir (aktaran Baptiste, 2008:291).

Mitchell (2018)’e gore, is yerinin ¢alisanlarin 1y1 olma halleri lizerinde 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Bu etkiler; bir ¢alisanin iyi olma halindeki degisikliklerin ana nedeni veya
katkida bulunan faktorlerden biri olabilecegi gibi iyi olma halindeki olumsuz faktdrlerin
ortaya ¢ikma sebebi de olabilmektedir. Orgiitler, is yerinde iyi olma halinin desteklenmesi
ve gelistirilmesi amaciyla; calisanlarin fiziksel, zihinsel veya yasam tarzina yonelik
ithtiyaclarimi karsilayabilecek ve iyi olma halleri kdtiilestiginde destekleyici ve sorumlu
bir sekilde karsilik verebilecek bir ortam saglayarak is yerinde iyi olma haline yonelik

yaklagimlarinda proaktif olabilirler.

Alimo-Metcalfe vd. (2008), bir yandan calisanlarin is yerinde iyi olma hallerini ve
motivasyonlarin1 korurken diger yandan performanslarini nasil artirabiliriz sorusuna
cevap aradiklar1 caligmalarinda; is yerinde iyi olma hali gostergeleri olarak yiiksek
seviyelerde kendini gergeklestirme duygusu, 6z — saygi ve 6z giiven ile diisiik seviyelerde
stres ve duygusal tiikkenme yer almaktadir. Bu gore; i yerinde katilimei bir liderlik kiiltiirti

yaratmak cok kritik bir dneme sahiptir. Ciinkii yalnizca ¢alisanlarin performansini degil
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ayni zamanda da calisanlarin motivasyonlarini, ig tatminini, drgiitsel baghliklarini ve is

yerinde iyi olma hallerini tahmin etmektedir.

Page ve Vella-Brodrick (2009)’e gore “calisan iyi olma hali; éznel iyi olma hali (vasam
doyumu ve duygulanim), is yerinde iyi olma hali (is tatmini ve ige yonelik duygulanim) ve
psikolojik iyi olma halinden (6zerklik, ¢evresel hdkimiyet, bireysel gelisim, digerleriyle
olumlu iliskiler, yasam amaglari, oz kabul)” olusmaktadir. Dolayisiyla is yerinde iyi olma
hali ise i tatmini ve ise yonelik duygulanimi ifade etmektedir. Daniel (2000); ise yonelik
duygulanim boyutunu olumlu ve olumsuz olarak agiklayan bes faktor onermektedir:
kaygi-rahatlik, depresyon-zevk, sikilmis-coskulu, yorgunluk-dinglik ve kizgm-sakin. s
tatmini ise Ergeneli (2006:109) tarafindan “kisinin isine karsi gosterdigi olumlu veya

olumsuz tutum” olarak tanimlanmaktadir.

Fisher (2014:15) tarafindan yapilan tanima gore; “is yerinde iyi olma hali; is yerinde
sosyal iyi olma hali, is yerinde odomonik iyi olma hali ve ig yerinde 6znel iyi olma hali
(is yerinde olumlu duygulanim, is yerinde olumsuz duygulanim, is tatmini ve benzer
duygular)” boyutlarindan olugmaktadir. Bu modele gore; is yerinde 6znel 1yi olma hali,
“olumlu duygulamim, olumsuz duygulanmim ve is tatmini” bilesenlerini igermektedir.
Olumlu duygulanim is yerinde g¢alisirken tecriibe edilen enerji, heyecan, ilgi, takdir,
zindelik, bilissel canlilik gibi olumlu duygular olarak 6ne ¢ikarken, olumsuz duygulanim
ise is yerinde hissedilen 6fke, iiziintii, kaygi, depresyon, imitsizlik, hayal kiriklig1 ve
korku gibi olumsuz duygular1 igermektedir. Odomonik iyi olma hali drgiitsel davranistaki
1se adanmislik, ise baglilik, akis ve i¢sel motivasyon gibi bir dizi yap1 ile yakin bir
kavramdir. Son olarak; sosyal iyl olma hali boyutu ise is yerinde kendini anlamli bir
toplulugun bir parcasi olarak hissetmek ve diger kisilerle tatmin edici kisa dénemli
etkilesimler ve uzun donemli iligkiler yasamak olarak ifade edilmektedir (aktaran De

Simone, 2014).

Is yerinde iyi olma haline iliskin bir baska bakis acis1 da Siegrist (2002)’e aittir. Siegrist
(2002)’in Caba-Odiil Dengesizligi Modeli’ne gore; “islerine yiiksek derecede ¢caba sarf
ettiklerini, ancak karsiliginda ¢ok az sey aldiklarini algilayan ¢caliganlarin, ¢aba ve odiil
arasinda daha iyi algilanan dengeye sahip olanlara gore is yerinde iyi olma hallerinin
daha diisiik olmasi olasitligi daha yiiksektir. Caba ve 6diil algilari; is yerinde iyi olma

halini etkileyen baslica faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Calisanlarin is yerinde iyi olma
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hallerini etkiledigi diisiiniilen bir diger faktor ise kisinin is- yasam dengesine iliskin

kisisel tatminidir” (Kouvonen vd. 2006; aktaran Scanlan, Meredith ve Poulsen, 2013).

1.1.2. Cahsma Hayatinda Iyi Olma Halinin Ol¢iilmesi

Van Hoorn (2007)’e gore, 1yi olma hali kavramini tanimlamak zordur, ancak 6l¢gmek daha
da zordur. Genel itibariyle iyi olma hali 6lgiimleri 2 genis kategoriye ayrilmaktadir:
“nesnel ve 6znel”. 11k kategori “iyi olma halini ekonomik, sosyal ve ¢evresel istatistikler
gibi kesin gozlemlenebilir gergekler tizerinden 6l¢mekte ve kisilerin iyi olma hali kardinal
Olctimler kullanilarak dolayli olarak degerlendirilmektedir.” Diger taraftan, “iyi olma
halinin 6znel 6l¢iimleri ise kisilerin duygularini ve gergek tecriibelerini” dogrudan
yansitmaktadir. Iyi olma halini ordinal dlgeklerle belirlemektedir (Concei¢io ve Bandura,

2008).

Geleneksel olarak, iyi olma hali tek bir nesnel boyut ile tanimlanmaktaydi: gelir veya
GSYIH ile 6lgiilen maddi iyi olma hali. Daha sonraki donemde ise kisi bas1 gelir ve
yoksulluk da hesaplamalara dahil edilmistir. Gelir ve iyi olma hali arasindaki baglanti;
gelir artiginin, tiiketimi artirdigi ve tiiketimin ise faydayir artirdigi varsayimi iizerine
kurulmaktadir. Ancak, tiiketimin i1yi olma haline katkis1 {izerinde birtakim anlagsmazliklar
bulunmaktadir. Bunun yani sira; GSYIH nin hesaplanisinda da bazi kusurlar olabilmekte
ve bu bakis acisi insan yagaminin tiim yonlerini kapsamamaktadir. Boylelikle; tek bir
boyuttan ibaret olan iyi olma hali dl¢limlerinde gelisme yasanmis ve sosyal, ¢evresel
durumlar ve insan haklar1 gibi ¢ok daha genis kapsamli boyutlar dlgilimlere dahil
edilmistir. Gliniimiizde; iyi olma hali, insan yagaminin biitiin yonlerini kapsayan ¢ok

yonlii bir kavram olarak kabul edilmektedir (Concei¢do ve Bandura, 2008).

2. Diinya Savasi’ndan bu yana her 10 yilda, iyi olma halinin tanimi1 ve 6l¢limii o doneme
hakim olan kosullar ve kalkinma uygulamalarina bagli olarak degismistir. Yine her 10
yillik donemde yoksulluk ve 1yi olma hali tanimlarinin gelisimi kalkinma ekonomilerinin
konumunu ve ekonomik emperyalizm ve ¢okdisiplinlilik arasindaki iliskideki gerilimi
yakinen yansitmaktadir. Kalkinma {izerine yapilan ¢alismalarin yalnizca bir ekonomik

arayis olmaktan ¢ikmasi ve ¢okdisiplinli yaklagimlarin 6ne ¢ikmasiyla birlikte, iyl olma
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hali kavrami da ekonomik bir tanim olmaktan ¢ikarak, cok disiplinli bir anlam
kazanmistir. Ancak ¢ok yonlii bir yoksulluk taniminin yaygin bir sekilde kabul edilmis
olmasina ragmen, iyi olma halinin ekonomik Ol¢limlerinin baskin bir sekilde siiriiyor
olmasi nedeniyle gerilim ve tartismalar sona ermemistir. Iyi olma hali taniminin ve dlgme
araglarmin 1950 ve 2000l1i yillar arasindaki degisimi asagidaki tabloda yer almaktadir
(Sumner, 2004:3).

Tablo 2

Iyi Olma Hali Taniminin 1950-2000 Yillar: Arasindaki Degisimi

Donem Iyi Olma Hali Tanimi fyi Olma Hali Olgiim Arac1
Ekonomik bakimdan iyi .
1950’ler ) GSYIH biiyitime orant
olma hali
1960°] Ekonomik bakimdan iyi Kisi basina diisen GSYIH biiyiime
"lar
olma hali orant
. Kisi basina diisen GSYIH biiyiime
1970’1er Temel Ihtiyacglar
orani ve temel mallar
Kisi basina diisen GSYIH biiyiime
Ekonomik bakimdan iyi
1980’ler ) orani, parasal olmayan faktorlerin
olma hali
one ¢ikisi
1990’lar Insani Gelisme /Yetenekler  Insani gelisme ve siirdiiriilebilirlik
Evrensel haklar, ge¢cim Milenyum kalkinma hedefleri ve yeni
2000’1er . .
kaynaklar1, 6zgiirlikk alanlar: risk ve gliglendirme

Kaynak: Sumner, A. (2004), “Economic Well-being and Non-economic Well-being”. WIDER
Research Papers, United Nations University (UNU). http://hdl.handle.net/10419/63257

Tablo 2’de de goriildiigii iizere; iyi olma hali ge¢miste iilkenin GSYIH ile &lciilen
ekonomik konumu ile iliskilendirilmistir. Ancak; zaman iginde GSYIH’nin insan
yasaminin tiim ydnlerini kapsamadiginin ve yeni Olgiimlere ihtiyag duyulmakta
oldugunun farkina varilmaya baslanmis ve GSYIH nin igermedigi sosyal ve cevresel

yonleri kapsayan yeni gostergeler ve veri setleri olusturulmustur. Bu gostergeler
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egitimdeki kazanimlari, sagliktaki son ve ¢evresel bozulmalari igermekteydi. Yakin
zamanda; ekonomistler kendi alanlarmin sinirlarin1 genisleterek, psikoloji ve davranis
bilimlerinden gelen bulgular1 iyi olma hali arastirmalarina dahil etmistir. Bu durum;
“mutluluk™ olarak ifade edilen 6znel iyi olma hali literatiiriinde biiylik bir gelismeye

neden olmustur (Conceicao ve Bandura, 2008).

Gilintimiizde ise 6znel iyi olma halini 6lgmede kullanilan baslica yontemler kisisel beyan
esasia dayali anketlerdir. Bu anket uygulamalarinda katilimci kendi yasam tatminini,
olumlu duygulanim sikligin1 ve olumsuz duygulanim sikligini kendisi degerlendirmekte

ve bildirmektedir (Diener, Suh ve Oishi, 1997).

1.1.3. Cahisan iyi Olma Halinin Olas1 Sonuglari

1920’lerle birlikte ortaya ¢ikan mutlu ¢alisan / liretken caligsan sav1 ile birlikte islerinden
memnun ve is yerlerinde mutlu calisanlarin is performansimnin daha yiiksek ve isten
ayrilma egilimlerinin daha diisiik olacagi diisiincesi 6ne ¢ikmaya baglamistir. Yakin
zamanda yapilan arastirmalar da bu iddialar1 dogrular nitelikte olmustur. Ornegin, son
zamanlarda ¢alisan iyi olma hali ve is performansi arasinda 0,30 ila 0,50 arasinda degisen
iki degiskenli korelasyonlar kurulmustur. Calisan iyi olma hali ve calisanlarin elde
tutulmasi arasindaki baglantiy1r arastiran arastirmalar da esit derecede umut verici
goriinmektedir. Gergekten de ¢alisan 1yi olma halinin, ¢alisanlarin islerinde kalmaya mi1
yoksa isten ayrilmaya mi karar vereceklerinin, is tatmini ve ise bagliliktan daha gii¢lii bir

tahmin edicisi olabilecegi diistiniilmektedir (Wright, 2006).

Warr (2003), calisan iyi olma halinin, daha iy1 bir performans, daha diisiik devamsizlik,
daha diisiik isten ayrilma egilimi ve is yerinde daha hosgoriilii davraniglar gosterilmesi
ile anlamli ve pozitif bir iligkisi oldugunu ifade etmektedir. Baptiste (2008) ise insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ile ¢alisan iyi olma hali arasinda anlamli bir iligki
oldugunu belirtmekte ve galisanlarin yonetime destek ve giivenini artiric1 yonde yapilan
insan kaynaklar1 uygulamalarinin; ¢alisanlarin motivasyonunu, iyi olma hallerini ve
isletmeye olan bagliligini artiran uzun dénemli iliskileri giliglendirerek, orgiitsel ¢iktilart

ve iretkenligi artirdigin1 vurgulamaktadir. Mutlu insanlar sosyal iligkiler kurmada daha
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basarilidir (Diener ve Seligman, 2002). Dolayisiyla; ¢alisanlarin iyi olma hali, is tatmini,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimini etkilemektedir (Brunetto, Teo ve Farr-
Wharton, 2012; McCarthy, Almeida ve Ahrens, 2011).

Scanlan vd. (2013)’e gore is yerinde iyi olma hali ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini
etkilemekle birlikte, personel devri bos pozisyonlarin artmasina neden olmakta ve bu
durum diger calisanlarin iyi olma hallerini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Is
yerinden ayrilan her bir ¢alisan bos pozisyonlara sebep olmakta, ekiplerde eksilen
calisanlarin yerini ise ¢ogu zaman ayni ekipten bir baska calisan doldurmak zorunda
kalmaktadir. Bu durum ise g¢alisanlarin asir1 is yiikii ile kars1 karsiya kalmalarina ve
dolayisiyla artan stres ve tatminsizlik ile birlikte daha fazla ¢alisanin isten ayrilmasina ve

ekiplerin istikrar1 tizerinde kalic1 bir olumsuz etkiye neden olabilmektedir.

1.1.4. Cahsan iyi Olma Halinin Onciilleri

Calisan performansina verilen 6nemin artmasi ve ¢alisanlarin igletmeler i¢in 6nemli bir
kaynak olarak degerlendirilmesiyle birlikte ¢alisan iyi olma hali kavrami literatiirde 6n
plana ¢ikmaya baglamistir. Calisan iyi olma halinin onciillerinin belirlenmesi amaciyla
yiiriitiilmiis caligmalar iki kategori altinda incelemek miimkiindiir. Birinci kategoride
caligsanlarm iyi olma halini etkileyen algi, duygu ve degerlendirmelerini igeren igsel
/bireysel Onciiller; ikinci kategoride ise calisanlarin c¢alistiklart kurum, ekonomik

kosullarla ilgi kendisinin kontrol edemedigi digsal onciiller yer almaktadir.

1.1.4.1. Igsel / Bireysel Onciiller

Demografik degiskenler, algilar ve kisilik 6zellikleri olmak iizere ¢alisan iyi olma halini
etkileyen icsel/bireysel faktorlerle ilgili c¢aligmalara asagidaki boliimlerde yer

verilmektedir.

Demografik Degiskenler ve Calisan Iyi Olma Hali

Bankacilik sektoriinde calisan bireylerin igyerlerindeki 6znel 1yi olma durumlarinin bazi

demografik degiskenlere (calisilan banka tiirli, cinsiyet, yas, medeni durum, calisma



27

stiresi) gore farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla Giiner ve Bozkurt (2018)
tarafindan yapilmis olan ¢alismada; ¢alisilan banka tiirii, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma
stiresi, gibi demografik faktorler i¢in 6znel 1yi olma durumlar1 arasinda anlamli farklilik

bulunamamuis olup, yas faktorii igin farklilik sonucu anlamli kabul edilmistir.

Is- yasam dengesi stratejilerinin ¢alisanlarin saghig ve iyi olma halleri iizerindeki
etkilerini arastirmaya yonelik olarak Zheng, Molineux, Mirshekary ve Scarparo (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada; yas, egitim seviyesi ve hane i¢i gelir gibi demografik
degiskenlerin calisan saglhigi ve iyi olma hali iizerinde makul etkileri oldugu

goriilmektedir.

Toker ve Kalipgt (2019); konaklama igletmesi ¢alisanlar1 {izerine yapmis olduklar
arastirmada; yas, cinsiyet, egitim, ¢alisma durumu, sektérde ¢alisma siiresi ve konaklama
isletmesinde c¢alisma senesi gibi demografik degiskenlerin 6znel iyi olma hali
boyutlarindan yasam doyumu iizerindeki etkilerini incelemistir. Analiz sonucunda;
isgorenlerin yasam doyumlarini etkileyen demografik degiskenlerden tam zamanli ya da
sezonluk calisma durumunun istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmig ve tam zamanli calismanin sezonluk c¢alismaya gore yasam doyumunu
azaltacagi ortaya koyulmustur. Diger demografik degiskenlerin etkilerinin ise istatistiksel

olarak anlamli olmadig tespit edilmistir.

Konaklama isletmesi ¢alisanlar iizerinde bir diger ¢alisma ise Yurcu ve Atay (2015)
tarafindan yapilmis ve demografik degiskenlerin c¢alisanlarin 6znel iyi olma hali
tizerindeki etkilerini incelemistir. Buna gore; ¢alisanlarin 6znel iyi olma hallerinde, yas,
kadro durumu ve medeni durumlarina gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilagsmanin
olmadigi, cinsiyet, gelir durumu, egitim durumu, meslegini sevip-sevmeme, meslek

yillar1 durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma oldugu saptanmistir.

Giindogdu ve Yavuzer (2012) tarafindan yine demografik o6zellikler temel alinarak
Ogretmen adaylar1 lizerine yapilan arastirmada ise 6grenim goriilen lisans programinin ve
cinsiyetin dgrencilerin temel psikolojik ihtiyaclar ve 6znel iyi olma halleri iizerindeki
etkileri anlamli bulunmamaktadir. Ogrenim goriilen lisans programi ve cinsiyet
degiskenlerinin Ogrencilerin temel psikolojik ihtiyaclar ve 6znel iyi olus puanlar

tizerindeki ortak etkisinin ise anlamli olmadig1 goriilmektedir. Gordon ve Adler (2017)
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arastirmalarinda; ¢alisanlarin tam ve yar1 zamanli ¢alisma durumlari, iyi olma hallerine
iligkin algilar1 ve kuruluslar tarafindan ¢alisanlara sunulan saglikli yasam programlarina
iliskin farkindaliklar1 arasindaki iliskileri degerlendirmektedir. Yapilan ¢calismaya gore;
tam zamanli ¢alisanlarin, yar1 zamanl ¢alisanlara gére 6nemli 6lgiide ve anlaml sekilde
daha yiiksek iyi olma hali diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica; mevcut
saglikli yasam programlarindan haberdar olan ¢alisanlarin, bu programlardan haberdar
olmayan c¢alisanlara gore iyi olma hallerinin anlamli sekilde daha ytliksek oldugu tespit

edilmektedir.

Alparslan vd. (2018), ¢ift kariyerli akademisyenlerin is yeri ve evdeki iyi oluslar1 iizerine
yapmis olduklar1 calismada demografik o6zelliklerin calisan iyi olma hali {izerindeki
etkilerini de incelemektedir. Elde edilen bulgulara gore; 1’den fazla gocuk sahibi
olanlarin isyerlerinde daha mutlu oldugu, ¢ift kariyerlilige dair olumsuz tutum ile gocuk
sayisinin alakali olmadigi, ¢ocuk sahibi olmanin akademik kariyer tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ayrica; evde iyi olma hali, is yerinde iyi olma hali ve
is tatmini arasinda anlamli, pozitif ve kuvvetli diizeyde bir iligki oldugu, cift kariyerli
olmaya yonelik olumsuz tutum i¢inde olan akademisyen eslerin ise hem is yerinde ve

hem evde daha mutsuz oldugu ifade edilmektedir.
Algilar ve Calisan Iyi Olma Hali

Keles (2017) tarafindan bankacilik sektorii ¢alisanlarinin yaptiklar isleri anlaml
bulmalar ile psikolojik iyi olugslar1 arasindaki iliski durumunun incelenmis oldugu
calismada, calisanlarinin islerini anlamli bulmalarinin psikolojik iyi oluslarint pozitif

yonde anlamli olarak tahmin ettigi goriilmektedir.

Edwards ve Rothbard (1999); kisinin is ve aileye iligkin tecriibeleri ile degerlerine iliskin
karsilastirmasinin stres ve iyl olma hali iizerindeki etkilerini belirlemede kisi-gcevre
uyumu teorisinden yararlanmistir. Hem is hem de aile bakimindan 6zerklik, iliskiler,
giivenlik ve segmentasyon boyutlarindaki uyum incelenmis olup; iyi olma halinin,
tecriibeler ve degerlerin her ikisi birde yiiksek oldugunda diisiik oldugundan daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Ayrica; deneyimler degerlere dogru yiikseldiginde, iyi olma halinin
arttig1 ve deneyimler degerleri astiginda ise iyi olma halinin bu kez daha diisiik 6lciide

artti1 tespit edilmistir.
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Kisilik Ozellikleri ve Calisan Lyi Olma Hali

Diener, Oishi ve Lucas (2003)’a gore disadoniikliik, nevrotiklik ve 6zsaygi gibi kisilik
Ozellikleri kisilerin 6znel iyi olma hali diizeylerini 6nemli 6lgiide etkileyebilmektedir.
Ancak; kisilik ve 1yi olma hali iligkisini agiklayan teorilerin ¢ogu, kisiligin duygusal ve
biligsel iyi olma hali {izerindeki dogrudan etkilerine odaklanmaktadir. Bununla birlikte,
kisilik ve 1yi olma hali iliskisinde farkli kosullara bagli olarak diizenleyici veya araci
etkilerin de ortaya ¢ikmasi miimkiin goriilmektedir. Watson ve Clark (1992)’1n bes faktor
kisilik 6zellikleri ve iyi olma halinin olumlu ve olumsuz duygulanim boyutlar1 arasindaki
iligkiye odaklanan ¢alismalarinda; kisisel degerlendirmeye dayali duygulanim ile
nevrotiklik, disadoniikliik, deneyime agiklik, yumusak baslilik ve sorumluluk arasindaki
iligkiler aragtirllmaktadir. Arastirmada; nevrotiklik ve boyutlar ile olumsuz duygulanma
arasinda ve disadoniiniikliik ve boyutlar1 ile olumlu duygulanma arasinda anlaml iligkiler
tespit edilmistir. Sorumluluk ile olumlu duygulanma arasinda da bagimsiz ve anlamli bir

iligki goriilmektedir.

Kisilik 6zellikleri ve 1yi olma hali arasindaki iliski {izerine bir diger ¢alisma da DeNeve
ve Cooper (1998) tarafindan yapilmistir. DeNeve ve Cooper (1998)’in yiirlitmiis
olduklart bu caligmada 137 farkli kisilik 6zelliginin 6znel 1yi olma hali iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Buna gore; kisiligin yasam doyumu, mutluluk
ve olumlu duygulanim i¢in esit derecede tahmin edici oldugu, ancak olumsuz
duygulanimi 6nemli l¢lide daha az tahmin ettigi tespit edilmistir. Ayrica; 6znel iyi olma
hali ile en yakindan iliskili 6zellikler; baskici-savunmaci olma, giiven, duygusal istikrar,
kontrol odagi, kontrol arzusu, dayaniklilik, pozitif duygulanim, 6zel kolektif benlik
saygis1 ve gerilim olarak goriilmektedir. Kisilik 6zellikleri Biiyiik Bes Faktor Modeline
gore gruplandirildiginda ise nevrotiklik yasam doyumunun, mutlulugun ve olumsuz
duygunun en gii¢lii tahmin edicisidir. Olumlu duygu ise disadoniikliik ve yumusak

baslilik tarafindan esit derecede iyi tahmin edilmektedir.

Bunun yani sira, Dogan (2012) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen bulgulara gore
nevrotik kisilik 6zelligi ile 6znel 1yi olma hali arasinda olumsuz yonde anlamli bir iliski

bulunmustur. Disadoniikliik, sorumluluk, yumusak baslilik ve deneyime agiklik kisilik
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ozellikleriyle 6znel iyi olma hali arasinda ise olumlu yonde anlamli iliskiler bulunmustur.
Ayrica nevrotik kisilik 6zelliginin 6znel iyi olma halini olumsuz yonde; digadoniikliik

kisilik 6zelliginin ise olumlu yonde anlamli diizeyde tahmin ettigi sonucuna ulasilmistir.

Zhai, Willis, O'Shea, Zhai ve Yang (2013) tarafindan yapilan ¢alismada; bes kisilik
faktoriiniin ig tatmini ve 6znel iyi olma hali lizerindeki etkileri ve is tatmininin bes biiyiik
kisilik 6zelligi ve 6znel iyi olma hali iliskisindeki araci rolii incelemistir. Arastirmada;
yalnizca disadoniikliigiin is tatmini iizerinde bir etkiye sahip oldugu ve bu durumun Cin
ile Bati Ulkeleri arasindaki kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanmis olabilecegi &ne
stiriilmektedir. Ayrica; diga doniikliik, sorumluluk ve nevrotiklik faktorlerinin 6znel iyi
olma halinde anlamli bir sekilde etkili oldugu ve yalnizca disadoniikliik ve 6znel iyi olma
hali arasindaki iliskide is tatmini tarafindan kismi aracilik edildigi gériilmekte ve kisilik
faktorleri ve 6znel iyi olma hali arasindaki iligkinin is tatmini araciligiyla degil dogrudan
olabilecegi diigiiniildiigli ifade edilmektedir. Bunun yami sira; disadoniikliigiin hem is
tatmini hem de 6znel iyi olma hali i¢in en giiclii belirleyici oldugu tespit edilmektedir. Bu
durumun sebebinin ise Cin kiiltiiriindeki yiiksek kolektivizm ve yiiksek glic mesafesi

oldugu tahmin edilmektedir.

Bes faktor kisilik 6zelligi ve 6znel iyi olma hali arasindaki iligki lizerine Tiirkiye’de
yirlitiilmiis olan bir diger calisma Malko¢ (2011) tarafindan gergeklestirilmistir.
Sonuglar, nevrotikligin 6znel iyi olusun olumsuz bir tahmin edicisi oldugunu,
disadoniikliik ve yumusak basliligin 6znel iy1 olusun olumlu tahmin edicileri oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, kendine giivenen basa ¢ikma stilinin, 6znel iyi olusu
olumlu tahmin ettigi ve caresiz basa ¢ikma tarzinin ise 6znel iyi olusu olumsuz yonde
tahmin ettigi goriilmektedir. McCrae ve Costa (1991); calismalarinda bes kisilik
faktoriiniin psikolojik i1y1 olma hali {izerindeki etkilerini incelemistir. 429 kisi lizerinde
yapilan arastirma sonucunda, nevrotiklik ve psikolojik 1yi olma hali arasinda olumsuz
yonde, disadoniikliik ve psikolojik iyi olma hali arasinda ise olumlu yonde anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica hem yumusak baglilik hem de sorumluluk faktorleri

anlaml1 bagimsiz tahmin ediciler olarak tespit edilmektedir.
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Hayes ve Joseph (2003) 6znel iyi olma hali 6l¢ekleri; Oxford Mutluluk Envanteri,
Depresyon- Mutluluk Olgegi ve Yasam Doyumu Olcegi ile Bes Faktor Kisilik
Envanterinden yararlanilarak yapmis olduklar1 ¢calismada 6znel iyi olma hali ve kisilik
Ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapilan c¢alismada; disadoniikliik ve
nevrotiklik Oxford Mutluluk Envanteri'ndeki puanlari en iyi tahmin etmesine ragmen,
Yasamdan Memnuniyet Olgegindeki puanlari en iyi tahmin eden faktdrler nevrotiklik ve
sorumluluk olmustur. Bu sonugclar, nevrotiklik ve disadontikliigiin 6znel iyi olma hali ile
en yakin iligkili kisilik 6zellikleri oldugunu gostermektedir. Sorumluluk faktorii ise
yasam doyumunun disadontikliiliikten daha iyi bir tahmin edicisi olarak bu ¢aligmada 6ne
cikmaktadir. Ergenlerde kisilik 6zellikleri ile 6znel iyi olma hali arasindaki iligkiyi
incelemek iizere Eryllmaz ve Ogiilmiis (2010) tarafindan hazirlanan calismada ise
disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin ergen 6znel iyi olma halini

aciklayan en 6nemli kisilik 6zellikleri oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Reisoglu ve Yazici (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise bes faktor kisilik 6zellikleri,
mizah tarzlar1 ve duygusal zeka, yas ve cinsiyetin 6znel iyi olma halini tahmin etme
diizeylerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Universite 6grencilerine yonelik ¢alismanin
sonuglari; bes faktor kisilik ozelliklerinden nevrotiklik, disadoniikliik, sorumluluk ve
deneyime agiklik; mizah tarzlarindan kendini yikict mizah, duygusal zeka 6zelliklerinden
genel ruh durumu, kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler ve stresle basa ¢ikma ile
demografik o6zelliklerden yas ve cinsiyetin 6znel iyi olma halini anlamli diizeyde

acikladigini gostermektedir.

Eryilmaz ve Ercan (2011)’m 6znel iyi olma halini, cinsiyet, yas gruplan ve kisilik
ozellikleri agisindan inceledikleri ¢alismalarinda; 26-45 yas grubunda yer alan erkeklerin
kadinlara oranla yiiksek diizeyde 6znel iyi olma haline sahip olduklari; 19-25 yas
grubundaki bireylerin hem 14-17 hem de 26-45 yas grubundaki bireylere oranla diisiik
diizeyde 6znel 1yl olma haline sahip olduklar1 bulunmustur. Bunun yami sira; disa
doniikliik, sorumluluk ve nevrotiklik kisilik o6zelliklerinin, 14-17 yas grubundaki
bireylerin 6znel iyi olma hallerini anlamli bir sekilde agikladigi sonucuna varilmistir.
Ayrica; 19-25 yas grubundaki bireylerin 6znel iyi olma hallerini disa doniikliik,
sorumluluk, yumusak baglilik ve nevrotiklik; 26-45 yas grubundaki bireylerin 6znel iyi
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olma hallerini ise, sorumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin anlamli bir sekilde

acikladig1 sonucuna varilmaktadir.

Libran (2006); kisilik boyutlarindan disadoniikliik ve nevrotiklik ile 6znel iyi olma hali
arasindaki iliskiyi incelemistir. Universite &grencileri iizerine yapilan calismada;
nevrotikligin 6znel iyi olma halinin en 6nemli tahmin edicisi oldugu tespit edilmektedir.

Disadoniikliik ise 6znel 1yi olma halini yalnizca ¢ok kiicilik bir oranda tahmin etmektedir.

Gutiérrez, Jiménez, Herndndez ve Pcn (2005) tarafindan yapilan calismada; kisilik,
digadoniiklik ve nevrotiklik yoluyla 6znel iyi olma halinin en O6nemli tahmin
edicilerinden biri olarak goriilmektedir. Ayrica yapilan arastirmada; deneyime agiklik ile
duygulanimin olumlu ve olumsuz bilesenleri arasinda olumlu bir iliski tespit edilmekte
ve en temel demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas ve iliski durumu) 6znel iyi olma

halinin farkli unsurlart iligkili oldugu bulunmaktadir.

Tanksale (2015) tarafindan Hindistan’da gergeklestirilen aragtirmada ise bes kisilik
faktorii ve 6znel iyi olma hali arasindaki muhtemel iligkinin belirlenmesi amaglanmakta
ve calismanin sonuglarina gore, sorumluluk, 6znel iyi olma halinin yasam doyumu
boyutunun en Onemli tahmin edici olarak 6ne c¢ikmaktadir. Daha Once yapilan
arastirmalarin sonuglariyla da paralel olarak nevrotiklik ve disadoniikliiglin hem olumsuz
duygulanma hem de olumlu duygulanmay1 tahmin ettigi goriilmektedir. Deneyime agiklik
ve yumusak baglilik ile 6znel 1yi olma hali arasinda ise herhangi bir anlamli iligki tespit

edilmemektedir.

[lhan ve Bacanli (2007) tarafindan {iniversite dgrencileri iizerine yapilan galismada,
mizah tarzlarinin ve kisilik Ozellikleri ile 6znel iyi olma hali arasindaki iligkiler
arastirilmaktadir. Yapilan calismanin sonuglarina gore; mizah tarzlari igerisinde sadece
kendini gelistirici mizah 0z-yeterlik yoluyla dolayli bir sekilde iyi olma halini
etkilemektedir. Buna karsin, 6znel iyi olma hali lizerinde en fazla etkiyi kisilik 6zellikleri
(disadontikliik ve nevrotiklik) ve Oz-yeterlik yapmaktadir. Kisilik o6zelliklerinden

disadoniikliik ve nevrotiklik hem dogrudan hem de kendini gelistirici mizah ve 6z-
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yeterlik {izerinden dolayli bir sekilde iyi olma haline etki etmektedir. Oz-yeterlik ise orta
diizeyde ve dogrudan iyi olma halini etkilemektedir.

Dogan ve Eryillmaz (2013); iki boyutlu benlik saygisi ve 6znel iyi olma hali arasindaki
iliskiyi inceledikleri calismalarinda, benlik saygisi ile 6znel iyi olma halinin olumlu
yonde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica benlik saygisinin 6znel iyi olma halini
olumlu yonde anlamli diizeyde tahmin ettigi sonucuna ulasilmistir. Demirci ve Sar (2017)
ise calismalarinda psikolojik iyi olma hali ve kendini bilme arasindaki iligkiyi
arastirmaktadir. Aragtirmanin bulgularina gore, kendini bilme ile psikolojik iyi olma hali
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmektedir. Ayrica,
kendini bilmenin psikolojik iyi olma halini ve ¢evresel hakimiyet, 6z kabul, bireysel
gelisim, yasam amaci, digerleriyle olumlu iligkiler ve 6zerklik boyutlarin1 anlamli bir
sekilde olumlu yonde tahmin ettigi tespit edilmektedir. Psikolojik iyi olma halinin tiim
boyutlarini iceren son modelde ise ¢evresel hakimiyet, 6z kabul, yasam amagclar1 ve
ozerklik alt boyutlarinin kendini bilmeyi anlamli bir sekilde tahmin ettigi goriilmektedir.
Bireysel gelisim ve olumlu iliskiler boyutlarinin ise 6z bilginin anlamli bir tahmin edicisi
olmadig1 goriilmiistiir. Calismada son olarak; 6gretmen adaylarinin kendini bilme ve
psikolojik iyi olma hali diizeylerinin ebeveyn tutumlarina gore farklilagtigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Makikangas ve Kinnunen (2003) tarafindan Finlandiya’da yiiriitillen arastirmada,
psikososyal is stresorleri ve 1yl olma hali arasindaki iliskide 6z saygi ve iyimserligin
rolleri incelenmistir. Buna gore; erkek calisanlarda, diisiik benlik saygist ve iyimserligin
duygusal tilkenme ve zihinsel sikintilar tizerinde negatif yonlii ve istatistiki olarak anlamli
etkileri oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica, benlik saygisi, erkek calisanlar arasinda zayif
orgiitsel iklim ile duygusal tiikenme ve zihinsel sikint1 arasindaki iligkide diizenleyici rol
istlenmektedir. Kadin ¢alisanlar arasinda ise iyimserlik, isyerinde zaman baskisi, is
giivensizligi ve ruhsal sikinti ile zayif orgiitsel iklim arasindaki iliskilerde diizenleyici rol

ustlenmektedir.

Ahmad Marzuki (2013) bes kisilik faktorii (disadoniikliik, sorumluluk, yumusak baslilik,
deneyime agiklik ve nevrotiklik) ile ¢alisan iyi olma hali arasindaki iliskiyi incelemistir.
Sonuglar, tiim kisilik alanlarmin iyi olma hali ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu

gostermektedir. Ayrica, deneyime aciklik ve sorumlulugun, 6gretim gorevlilerinin iyi
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olma hallerine 6nemli dlgiide katkida bulundugu ve ardindan gelen faktoriin ise

disadoniikliik oldugu goriilmektedir.

Ozdemir (2016); iliski ve kendilesme benlik yonelimlerinin ¢alisanlarin psikolojik iyi
olus hali ve liderlik ihtiyaglar1 iizerindeki roliiniin arastirilmasi lizerine bir c¢alisma
yiiriitmiis olup; bulgular hem iliski hem de kendilesme yoneliminin psikolojik iyi olus
halini etkiledigini gostermektedir. Keyes, Shmotkin ve Ryff (2002) tarafindan yapilan
calismada ise optimal iyi olma hali olasiliginin (yiiksek 6znel iyi olma hali ve yiiksek
psikolojik iyi olma hali) yas, egitim, disadoniikliiliikk ve sorumluluk arttik¢a ve nevrotiklik
azaldikca ylikseldigi ileri siiriilmektedir. Ayrica; psikolojik iyi olma halleri, 6znel 1yi
olma hallerinden daha yiiksek olan kisilerin; daha geng, daha yiiksek egitimli ve daha

deneyime acik kisiler olduklart goriillmektedir.

1.1.4.2. Kurumsal ve Ekonomik Onciiller

Calisan 1yi olma halini etkiledigi diisliniilen ¢alisma ortami, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalari, etik liderlik, is yeri kabalig1 gibi kurumsal ve ekonomik faktorlerle ilgili

aragtirmalara asagida yer verilmektedir.

Bryson, Clark, Freeman ve Green (2016)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada; calisan 1yi
olma halinin ¢alisanlarin aldiklar1 iicretin hem miktarindan hem de {icretin belirlenme
yonteminden anlamli bir sekilde etkilendigi sonucuna ulasilmigtir. Buna gore; grup
performans bonuslari, kar pay1 ve pay sahipligi seklinde hesaplanan iicretlerde, iicrete

bagli olarak calisanlarin iyi olma hallerinde artis tespit edilmektedir.

Celma, Martinez-Garcia ve Raya (2018); isletmelerin ¢alisanlarina kars1 kurumsal sosyal
sorumluluklarinin ve c¢alisanlarina karst sorumlu tutumlarinin, ¢alisanlarin iyi olma
halleri tizerindeki etkilerini arastirmistir. Yapilan calismada; isletmelerin sorumlu
uygulamalarinin ¢alisanlarin iyi olma halleri iizerinde olumlu etkisi oldugu, genel
itibariyle is niteligindeki artisin ¢alisanlarin iyi olma halini artirdig1 ve is giivenligine ve
cevresel calisma kosullarini iyilestirmeye yonelik uygulamalarin ¢alisanlarinin iyi olma

halinin tiim alanlarini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.
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Bell, Rajendran ve Theiler (2012b) tarafindan yapilmis olan arastirmada ise;
akademisyenlerin iyi olma hallerinin agirlikli olarak is tehdidi stresinden etkilendigini
gostermektedir. Ancak; iyl olma hali ise is baskis1 stresi arasinda ise anlamli bir iligki

tespit edilmemistir.

Baptiste (2008) insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile ¢alisan iyi olma hali arasinda
anlamli bir iliski oldugunu belirtmekte ve calisanlarin yonetime destek ve giivenini
artirict yonde yapilan insan kaynaklar1 uygulamalarinin; ¢alisanlarin motivasyonunu, iyi
olma hallerini ve isletmeye olan bagliligini artiran uzun dénemli iliskileri gli¢lendirerek,

orgiitsel ¢iktilar1 ve tiretkenligi artirdigini vurgulamaktadir.

Katua ve Kamure (2014); is 6zellikleri modeline gore is tasarimi 6zelliklerinin saglik
sektorii ¢alisanlarmin iyi olma halleri iizerindeki etkilerini incelemistir. Yapilan
arastirmada; igin temel Ozellikleri kabul edilen beceri cesitliligi, gorev kimligi, gorev
anlamlilig, 6zerklik ve geri bildirim ile ¢alisanlarin iyi olma hali arasindaki iligkilere
odaklanilmis olup, beceri ¢esitliligi ve gorev kimliginin ¢aliganlarin iyi olma hali tizerinde

anlamli bir gsekilde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir.

Saglam (2020) odak grup goriismesi yontemi kullanarak; saglik evi ebeleri iizerine
yapmis oldugu calismada, saglik evi c¢alisanlarinin 6znel iyi oluslarin1 tahmin eden en
temel bulguyu “iletisim sorunlarina iliskin goriisler” bashigi altinda toplamistir. Elde
edilen ikinci bulgu ise katilimcilarin 6znel iyi oluslarini negatif etkileyen en 6nemli
degiskenin “mesai kavrami karmasasi” oldugunun ortaya konulmasidir. Arastirmada,
katilimcilarin 6znel iyi oluslarina olumlu etki eden diger faktorler, heyecan, olumlu
iletisim, 1§ yeri huzuru, keyif, iyimserlik, motivasyon, doyum/vicdani rahatlama ve tatmin
olup; ¢alisanlarin 6znel 1yi oluslar lizerinde negatif etki eden faktorler ise iletisimsizlik,
stres, mutsuzluk, mahremiyetsizlik, doyumsuzluk/vicdani rahatsizlik, monotonluk, kaba

olma ve tatminsizlik olarak belirlenmistir.

Hu ve Schaufeli (2011); Cin’de faaliyet gosteren aile isletmeleri iizerine yapmis olduklar1
calismada, is giivencesizligi (gecmisteki kiiclilme ve hissedilen kiiclilme) ve giincel
ticretlerin, calisanlarin iyi olma halleri araciligiyla orgiitsel ¢iktilar (orgiitsel baglilik ve

isten ayrilma egilimi) iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda; is talepleri-
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kaynaklart modeliyle de paralel olarak is kaynaklarmin (kiiciilme ve giincel iicretler)
calisan iyi olma hali araciligryla orgiitsel sonuclar tizerinde etkili oldugu ve isletmelerdeki

kii¢iilme politikalarinin ve iicretin ¢alisan 1yi olma halini tahmin ettigi goriilmektedir.

Ahmed ve Muchuri (2014), psikolojik sdzlesme ihlali, etik lider davranisi ve yoneticinin
adilliginin; ¢alisanlarin tutum davranis ve iyi olma hali tizerindeki etkilerine iligkin bir
model kurarak, psikolojik sozlesme ihlalinin g¢alisanlarin iyi olma halini dogrudan
etkileyecegini; etik lider davranis1 ve yoneticilerin adilliginin ise psikolojik sozlesme
ihlali ve ¢alisanlarin iyi olma hali arasindaki iliskide diizenleyici rolii listlenecegini iddia

etmektedir. Ancak; bu ¢aligsma ¢ercevesinde dne sunulan hipotezler test edilmemistir.

Asif, Javed ve Janjua (2018) tarafindan yapilan ¢alismada; is kontrolii ve yonetici
desteginin calisan iyi olma hali {izerinde olumlu yonde etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Asif vd. (2018)’a gore; bu sonuglar, ¢alisanlara verilen gorevlerde kendi
islerine iligkin konularda daha fazla kontrol imkani1 taninmasi ve ¢alisma yasamlarini
idare ettirmelerini saglamak amaciyla sosyal destek saglanmasi gibi orgiitsel miidahaleler
gelistirmenin O6nemini vurgulamaktadir. McMurray, Pirola-Merlo, Sarros ve Islam
(2008)’1n; kar amac1 glitmeyen orgiitlerde, liderligin 6rgiit iklimi, ¢alisanlarin psikolojik
sermayesi, ¢alisan iyi olma hali ve oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini aragtirmig
olduklari ¢calismada ise doniigiimsel liderlik ile 6rgiit iklimi, psikolojik sermaye ve ¢aligan

1yi olma hali arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu saptanmustir.

Rivers, Thompson ve Jeske (2018); caligsmalarinda etik liderlik ve calisan iyi olma hali
(ise tutkunluk ve duygusal tiikenme) arasindaki iliskiyl ogrenci birligi calisanlar
bakimindan incelemistir. Ayrica; giiven duygusu bu iligkide araci degisken olarak ele
alinmigtir. Arastirma bulgulari; etik liderligin ¢alisanlarin iyi olma halini desteklemekte
onemli bir rol oynadigini ve giiven duygusunun etik liderlik ve c¢aligsan iyi olma hali

arasindaki iligkide araci rolii iistlendigini gostermektedir.

Yurcu ve Kocakula (2015) Antalya’daki bes yildizli otel ¢alisanlari {izerinde yapmis
olduklar1 arasgtirmada, yalnizlik ile O6znel iyi olus arasinda bir iliski oldugunu
Ongormiistiir. Arastirmadan c¢ikan bulgular, yalmzlik ile 6znel iyi olus kavramlar

arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligim ortaya koymustur. Yalnizlik boyutlarindan
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duygusal yoksunlugun 6znel iyi olus ile negatif yonlii, sosyal arkadaslik boyutunun

pozitif yonlii iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Haider, Jabeen ve Ahmad (2018) tarafindan yiiriitiilen arastirmanin bulgularina goére
psikolojik 1yi olma halinin, is-yagam dengesi ile ¢alisan is performansi arasindaki iliskide
araci roliiniin anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica; bu aracilik iligkisi ¢alisma
arkadaslarindan tatmin degiskeni tarafindan diizenlenmektedir. Calisma arkadaslarindan
tatmin degiskeni is yasam dengesinin psikolojik iyi olma hali {izerindeki etkisini

giiclendirerek, is performansini artirmaktadir.

Bozkurt ve Ozkog¢ (2019) tarafindan yapilmis olan galismada; algilanan istihdam
edilebilirligin 6znel iyi olma halinin alt boyutlarindan olumsuz duygulanimi negatif;,
olumlu duygulanimi pozitif, yasam doyumunu ise pozitif yonde etkiledigi gdzlenmistir.
Bununla birlikte 6znel iyi olma halinin alt boyutlarindan olumsuz duygulanimin isten
ayrilma egilimine pozitif, olumlu duygulanimin pozitif, yasam doyumunun ise yine
pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Buna gore; bireyin istihdam edilebilirlik algi
diizeyinin 6znel iyi olma haline etkisi biiyiilk 6nem arz etmektedir. Ciinkii igsiz kalma
korkusu, kisinin hayat1 {izerindeki kontrol giiciinii kaybetme kaygisini beraberinde
getirebilmektedir. Ayrica, Elovainio vd. (2015); yasli bakim merkezi ¢alisanlar1 {izerine
yapmis olduklar1 arastirmada, 6z bildirimli is talepleri ve is geriliminin c¢alisan iy1 olma
hali bakimindan 6nemli birer risk faktorii oldugu sonucuna ulagmistir. Bu calismada;
calisan 1yi olma halinin gostergeleri olarak ise algilanan stres, psikolojik baski ve uyku

sorunlar1 ele alinmustir.

Zheng vd. (2015); kendi is- yasam dengesi stratejilerini uygulayan calisanlarin saglik ve
iyl olma hali bakimindan daha iyi durumda olduklarini ve is- aile yagami dengesine
ulasma konusunda daha basarili olduklarini ortaya koymaktadir. Orgiitsel is-yasam
dengesi programlarinin var olmasi ve uygulanmasinin ise ¢alisanlarin stres seviyelerinin
diistiriilmesi hususuna destek sagladigi, ancak is-yasam dengesi ve galisan sagligi ile

dogrudan bir iliskisinin bulunmadigi goriilmektedir.

Cheng (2014) tarafindan yapilan arastirmada; ¢alisan aidiyet ve katilimi ile 6znel 1yi olma

hali arasindaki iliskiyi incelenmis olup; katilimci ve danismaci yonetim, ¢alisanlarin
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birbirleriyle ve yoneticileriyle iletisimlerinde ifade 6zgirliigii ve etkili miinazara, is
yerindeki reformlarin dogru anlasilmasi ve katilimin saglanmasi gibi c¢alisan aidiyet ve
katilimi1 unsurlarinin ¢alisanlarin iyi olma hallerinin gelistirilmesi ve ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi iizerinde Onemli bir ara¢ olarak ele alinmasi gerektigi sonucuna
ulasiimistir. Kiigiik ve Cakict (2018)’nin; is yeri kabaliginin calisanlarin 6znel iyi olus
haline etkisini belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada ise gerek yoneticilerin
gerekse ¢alisma arkadaslarinin kabaliginin ¢alisanlarin 6znel iyi olus halini negatif yonde

etkiledigi goriilmektedir.

Murat vd. (2011) tarafindan ¢alisanlarin iyi olma halleri tizerinde etkili faktorleri
arastirmak lizere yliriitiilmiis olan ¢alismada; ¢alisanlarin is yerinde iyi olma hallerini
etkileyen baslica unsurlarin adil ve makul muamele, hesap verilebilirlik ve iist yonetim
oldugu tespit edilmistir. Calisan iyi olma halini etkileyen en onemli faktor ise tiim
boyutlartyla esitlik ve adalet algis1 olarak 6ne ¢cikmaktadir. Adil ve makul muamele olarak
ifade edilen dagitic1 adalet ve hesap verilebilirlik olarak ele alinan yontemsel adalet gibi
orgiitsel adalete iliskin tlim unsurlara dair algilart ¢alisanlarin iyi olma halini anlamli
sekilde etkilemektedir. Bockerman, Bryson ve Illmakunnas (2012); Finli ¢alisanlara
yonelik yiiksek katilimli insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin ¢alisanlarin iyi olma
hali izerinde olumlu yonde etkili oldugunu vurgulamaktadir. Yapmis olduklari ¢alismaya
gore; yiksek katilimli insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalart 6znel iyi olma haline
iliskin olumlu degerlendirmeler, 1 tatmini ve yorgun diismeme gibi etkilerle
sonuglanmaktadir. Ayrica; yiiksek katilimli insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar is

kazas1 olasiligini da azaltmaktadir.

Khatri ve Gupta (2017); is yeri maneviyatinin g¢alisanlarin iyi olma hali tizerindeki
etkilerini arastirmis ve bu calismada; Hettler (1976)’in 6 Boyutlu Iyi Olma Hali
Modeli’nden yararlanilmis ve fiziksel iyi olma hali, sosyal iyi olma hali, duygusal iyi
olma hali, manevi iyi olma hali, entelektiiel iyi olma hali ve mesleki iyi olma hali olmak
lizere 1yi olma halinin tiim boyutlari ile is yeri maneviyati arasinda anlamli ve olumlu

yonde bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Sharifirad (2013) tarafindan yapilan arastirmada ise doniisiimsel liderlik ile yenilikgi

calisma davranis1 ve c¢alisan 1yl olma hali arasindaki iliskilerin belirlenmesi



39

amaglanmaktadir. Buna gore, doniisiimsel liderligin hem ¢alisan iyi olma hali hem de
yenilik¢i calisma davranisi iizerinde olumlu yonde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica; doniisiimsel liderligin iyi olma hali iizerinde hem dogrudan hem de dolayl
etkileri tespit edilmekte ve liderler ve takipgileri arasindaki psikolojik etkilesimlerin de
tesvikler ve ticret gibi dissal faktorlerden ayri olarak ¢alisan iyi hali {izerinde dogrudan

etkiler yarattig1 goriilmektedir.

Tung, Akkas ve Karapinar (2020)’1n; akilli telefon kullanimi ile iyi olma hali iligkisinde
gerginlik ve zaman esasli ig-aile ¢atigsmalarinin araci roliinii incelemek {lizere hazirlamis
olduklar1 ¢alismada; akilli telefon kullaniminin ¢alisanlarin iyi olma hali ile olumsuz
yonde iligkili oldugu goriilmektedir. Bu durum; iyilesme teorisi ¢ercevesinde, aksam cep
telefonundan islerini yiiriiten bireyin, is yerinde tstlendigi yiikii ve stresini devam
ettirdigi ve iyilesme silirecini tamamlayamadig1 ve bu nedenle ¢alisan bir sonraki giine
baslamas1 gereken optimal diizeyin altinda baslamakta oldugu ve bireyin iyi olma halinin

olumsuz yonde etkilendigi seklinde degerlendirmektedir.

Munir vd. (2012) tarafindan; is — yasam dengesinin doniisiimsel liderlik ile is tatmini ve
saglik sektorii calisanlarinin psikolojik iyi olma hali arasindaki iliskideki aracilik rolii
tizerine yiriitiilmis olan arastirmada; doniisiimsel liderlik tarzinin galisanlarin psikolojik
iyi olma halleri, is- yasam ¢atigmasi algilar1 ve is tatmini tizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Ayrica; ¢alismanin bulgularinda dontisiimsel liderlik ile iyi olma hali

arasindaki iliskide is- yasam ¢atismasinin araci roliiniin tespit edildigi vurgulanmaktadir.

Lips (2016) tarafindan yapilan ve cinsiyete dayali iicret farkinin ¢alisan iyi olma hali
tizerindeki etkilerini inceleyen calismaya gore ise; kadinlarin 6znel iyi olma halleri,
cinsiyete dayali iicret farkinin farkina vardiklarinda ve bunu haksiz olarak gordiiklerinde
cinsiyetler arasi ticret farkindan etkilenmektedir. Bununla birlikte hem kadinlarin hem de
erkeklerin sistemi hakli ¢ikaran inanglar1 kabul etme egilimi, ¢cogu kez bireylerin kadin
ve erkek {licretleri arasindaki farkliliklar1 rasyonellestirmesine izin verebilir. Kadmlarin
nesnel 1yi olma halleri ise, ekonomik giivenlik, ileri yastaki ekonomik kirilganlik, saglik
ve 1is istikrar1 agisindan cinsiyete dayali iicret esitsizligi nedeniyle agikca zarar

gormektedir.
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1.2. ISTEN AYRILMA EGiLiMi

Bu boéliimde ¢alismanin bir diger bagimli degiskeni olan isten ayrilma egilimi kavrami
ele alinmaktadir. Oncelikle; isten ayrilma egilimi tanimlanmakta, sonrasinda ise alan
yazininda bu konuda daha 6nce yapilmis olan arastirmalara yer verilerek, isten ayrilma

egiliminin onciilleri ve olasi sonuglart incelenmektedir.

1.2.1. Isten Ayrilma Egiliminin Tanim

Tett ve Meyer (1993:262)’e gore isten ayrilma egilimi; “orgiitten ayrilma konusunda
bilingli ve kasitl bir istek” olarak ifade edilmekte, genellikle belirli bir aralik (6rnegin
onlimiizdeki 6 ay icinde) referans alinarak ol¢iilmekte ve isten ayrilma ve alternatif is
imkanlar1 arama niyetine iligskin diisiince setindeki isten ayrilma bilis siirecinin son

asamasi olarak tanimlanmaktadir.

Diger bir ifadeyle; isten ayrilma egilimi, “is gorenlerin isi birakma yoniinde bilingli tutum
ve davranmiglarini ifade etmektedir. Bireyin isini birakma yéniinde isteginin ve bu konuda
da bilin¢li arayiglarimin ve davraniglarimin olmasi séz konusudur” (Avci ve Kiiciikusta,

2009:37).

Takase (2010)’e gore; isten ayrilma egilimi, ¢alisanlarin mevcut konumlarindan goniilli
olarak ayrilmalarini iceren ¢cok asamali bir siirectir. Bu tiir niyetler, calisanlarin kisisel
egilimlerine bagl olarak oOrgiitsel, is ve harici ig durumlarina olumsuz psikolojik
tepkilerle tetiklenebilir. Bu psikolojik tepkiler, sonunda islerinden fiili veya psikolojik
olarak ayrilmaya yol acan geri ¢ekilme bilisine ve davranislarina doniismektedir. Takese
(2010) tarafindan yapilan literatiir taramasina gore; isten ayrilma egilimi calisanlarin
mevcut igyerini goniillii olarak terk etme istegi veya girisimleri olarak tanimlanmaktadir.
Literatlir taramasi ayrica isten ayrilma egiliminin, dogas1 geregi, psikolojik, bilissel ve
davranigsal olmak {izere iic bilesenden olusan ¢ok asamali bir siire¢ oldugunu

gostermektedir.
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Bester (2012); birgok arastirmacinin, isten ayrilma egilimini, bir kisinin gergekten bir
isyerinden ayrilmadan dnceki karar verme silirecinde son adim olarak gordiigiinii ileri
siirmektedir. Bu nedenle; isten ayrilma egilimi, kisinin 6rgiitiin islerinden ayrilmak iizere

davranigsal niyeti veya arzusu olarak tanimlanabilir (aktaran Bothma ve Roodt, 2003).

Isten ayrilma egilimi; “isten gercekten ayrilmamin en Onemli énciilii” olarak
goriilmektedir. Mobley (1982b)’e gore; bu durum Fishbein (1967) nin tutumlar, niyetler
ve davraniglar modeli ile de tutarlidir ve literatiirde isten ayrilmanin tahmin edicisi olarak
yaygin bir sekilde kabul gérmektedir. Bluedorn (1982) tarafindan yapilan bir literatiir
caligmasina gore; isten ayrilma egilimi ve isten ayrilma davranisi arasinda olumlu yonde
anlamli iligki oldugu sonucuna ulasan 23 farkli ¢alisma tespit edilmistir (Schwepker,
2001).

Cho ve Lewis (2012) tarafindan yapilan ¢alismada; ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ve
isten ayrilma davramiglar1 arasindaki iliski incelenmis ve isten ayrilma niyet ve
davraniginin anlaml bir sekilde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Kirschenbaum ve
Weisberg (1994) ise is arama, isten ayrilma egilimi ve isten ayrilma davranisi arasindaki
iligkileri arastirdiklar1 ¢alismalarinda; isten ayrilma egilimi Oncesinde pasif is arama
davraniginin, isten ayrilma egiliminin olusmasiyla birlikte ise aktif is arama davranisinin
baslayacagi ve bu durumun da isten ayrilma davranisiyla sonuglanacag ifade

edilmektedir.

Allen, Weeks ve Moftitt (2005) isten ayrilma egilimi ve isten ayrilma davranist iliskisini
farkli bir bakis agisiyla ele almakta ve bu iliskide diizenleyici rolii tistlenen degiskenleri
incelemektedir. Yapilan ¢alismada; bazi ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri, isten
ayrilma davranisi ile sonuglanirken, bazi ¢alisanlarda ise egilimin veya niyetin davranisa
doniisememesinin nedenleri arastirilmaktadir. Buna gore; 06z-izleme ve riskten
kaginmanin niyet-davranis iligkisini diizenledigi ve riskten kaginma ve 06z-izleme
ozellikleri diisiik olan ¢alisanlarda isten ayrilma egilim ve davranis iliskisinin daha giiclii

oldugu goriilmektedir.

Mobley ve Meglino (1979)’a gore calisanlarin isten ayrilma egilimi en ¢ok arastirilan

orgilitsel kavramlardan birisi olmustur. Bununla birlikte, bu ¢alismalar agirlikli olarak iki
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degiskenli, statik, kiimiilatif olmayan ve kavramsal modellere dayanmayan veya

tamamlanmamis modellere dayanan arastirmalardir (aktaran Hom vd., 1984).

Personel devrinin zayif bir sekilde tahmin edilmesine ve geleneksel arastirmanin ayrilma
stireci psikolojisine yonelik bir anlayis gelistirmedeki basarisizligina yanit olarak Mobley
(1977) isinden memnuniyetsiz bir ¢alisanin organizasyondan ayrilma kararma varma
stirecini agiklamak tizere bir model gelistirmistir. Mobley, 6zellikle is tatmininin istifa
tizerindeki etkisine aracilik eden birka¢ miidahale edici degisken tanimlamistir. Bu
modeldeki ilk bilesen, sonucu is tatmini veya tatminsizligi olmak iizere mevcut igin
calisan tarafindan degerlendirilmesidir. Mobley, tatminsizligin nasil ortaya ¢iktigini
aciklayabilmek iizere bir¢ok model dnermistir ancak tatmine iliskin olarak onerdigi bir
model bulunmamaktadir. Tatminsizlik, her nasil olugursa olussun, birakma diisiincelerini
harekete gecirmekte ve bu da alternatif arayislarinin beklenen faydasinin (ve birakmanin
maliyetlerinin) bir degerlendirmesiyle sonuglanmaktadir. Memnun olmayan calisan
kabul edilebilir bir alternatifin bulunabilecegine inanir ve isten ayrilma maliyetlerinin
engelleyici olmadigini algilarsa, ¢alismak i¢in bir bagka yer aramaya karar vermektedir.
Eger bu arayis basariyla sonuglanirsa; is arayan kisi, mevcut istihdam alternatiflerini
degerlendirmekte ve onlar1 mevcut isi ile karsilastirmaktadir. Karsilastirma bir
alternatifin lehine sonuglandigi takdirde ise, ¢alisan istifa etmeye karar verecek ve

sonunda isi birakacaktir (Hom vd., 1984).

1.2.2. isten Ayrilma Egiliminin Onciilleri

Bilindigi iizere diinyadaki en biiylik insan kaynaklari problemi personel devir hizi
yiiksekligi ve dolayisiyla da isten ayrilma egilimi diger bir deyisle niyetidir. Ciinkii niyet
davranig1 genellikle tahmin etmektedir ve isten ayrilan her bir ¢alisanin igveren igin
maliyeti ¢ok yliksektir. Bu nedenle; isten ayrilma egilimini tahmin eden degiskenlerin
dogru tahmin edilmesi ve belirlenmesi biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bu calismada
amacimiz isten ayrilma egiliminin tahmin edicilerinden biri oldugu diisiiniilen ¢alisma
yasam alanlarinin isten ayrilma egilimi tizerindeki etkilerinin belirlenmesi ve bu iligkide
psikolojik sermayenin roliiniin incelenmesidir. Ayrica; calismanin iki bagimsiz degiskeni
olan caligan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskinin de tespit edilmesi

diistiniilmektedir.
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Bu amagla; isten ayrilma egiliminin Onciillerini belirlemeye yonelik olarak yapilan 6nceki
calismalara yer verilecektir. Isten ayrilma egiliminin &nciillerinin belirlenmesi amaciyla
yiiriitiilmis ¢alismalar iki kategori altinda incelemek miimkiindiir. Birinci kategoride
isten ayrilma egilimini etkileyen algi, duygu ve degerlendirmeleri igeren igsel /bireysel
onciller; ikinci kategoride ise ¢alisanlarin ¢alistiklart kurum, ekonomik kosullar gibi

kendisinin kontrol edemedigi digsal dnciiller yer almaktadir.

1.2.2.1. Igsel / Bireysel Onciiller

Isten ayrilma egiliminin igsel ve bireysel onciillerini inceleyen arastirmalara asagidaki

boliimlerde yer verilmektedir.

Demografik Degiskenler ve Isten Ayrilma Egilimi:

Emiroglu, Akova ve Tanriverdi (2015) tarafindan yapilan ¢alismada yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim, kidem, iicret, pozisyon, ¢alisilan departman gibi demografik faktorlerin
isten ayrilma egiliminin anlamli birer tahmin edicisi oldugu belirlenmektedir. Yiiksel ve
Yiiksel (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise egitim durumu, yas, kidem ve medeni
durumun ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Cinsiyet faktoriiniin ise anlamli bir etkisi tespit
edilememistir. Kang ve Kim (2011) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada da isten ayrilma
egiliminin yas, ¢ocuk sayisi ve aile gelisim asamalar1 tarafindan istatistiksel olarak

anlaml sekilde tahmin edildigi vurgulanmaktadir.

Samad (2006)’1n; demografik degiskenler, is 6zellikleri ve is tatmininin isten ayrilma
egilimi iizerindeki etkilerini incelemis oldugu calismada; is tatmini ve is Ozellikleri
faktorlerinin isten ayrilma egilimini olumsuz yonde ve anlamli sekilde etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica; demografik degiskenlerden yas, gelir durumu ve gorev
siiresinin de isten ayrilma egilimi {lizerinde anlamli sekilde etkili oldugu goriilmektedir.
Yenihan, Oner ve Ciftyildiz (2014) tarafindan Sakarya ilinde otomotiv sektoriinde
faaliyet gosteren bir otomotiv isletmesinde yapilan arastirmada ise mavi yakali

calisanlarin beyaz yakali calisanlardan, 1.001 — 3.000 TL arast gelire sahip olan
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calisanlarin ise diger gelir gruplarina sahip ¢alisanlardan daha yiiksek is stresi ve isten
ayrilma egilimi tutumlara sahip oldugu ve ayrica, is stresi ve isten ayrilma egilimi

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulundugu tespit edilmistir.

Pitts, Marvel ve Fernandez (2011)’in Amerika’da gorev yapan federal memurlarin isten
ayrilma egilimlerini etkileyen faktorleri aragtirmig olduklar1 ¢aligmalarinda; demografik
degiskenler, is yeri tatmin faktorleri ve orgiitsel /iligkisel faktorler ele alinmaktadir.
Yapilan arastirmaya gore; isten ayrilma egilimini anlamli olarak etkileyen en 6nemli

faktorlerin yas ve is tatmini oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sibiya, Buitendach, Kanengoni ve Bobat (2014) ise adanmislik ve demografik
degiskenlerin caligsanlarin isten ayrilma egilimleri {izerindeki etkilerini incelemistir.
Calismada; ise adanmisligin isten ayrilma egilimi iizerinde olumsuz yonde anlamli bir
etkisi oldugu, demografik degiskenlerden yas ve gorev siiresinin isten ayrilma egilimi
lizerinde yine olumsuz yonde anlamli bir etkisinin oldugu ve kalifiyelik ve 1rk

degiskenlerinin ise olumlu yonde anlamli etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Algilar ve Isten Ayrilma Egilimi:

Ozgelik Bozkurt ve Ozkog (2019) ¢alismalarinda 6znel iyi olma halinin algilanan
istthdam edilebilirlik ve isten ayrilma egilimi ile iliskisini incelemistir. Yapilan
aragtirmada; algilanan istihdam edilebilirligin 6znel 1yi olma halinin alt boyutlarindan
olumsuz duyguyu negatif, olumlu duyguyu pozitif, yasam doyumunu ise pozitif yonde
etkiledigi gozlenmistir. Bununla birlikte 6znel 1yi olma halinin alt boyutlarindan olumsuz
duygunun isten ayrilma egilimine pozitif, olumlu duygunun pozitif, yasam doyumunun

ise yine pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir.

Cankaya (2020) calisanlarin algilanan orgiitsel destek ve psikolojik iyi olma hali
diizeylerinin isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisini inceleyen bir calisma
gerceklestirmistir. Buna gore; calisanlarin algilanan orgiitsel destek ve psikolojik iyi olus
diizeylerinin isten ayrilma niyetleri lizerinde negatif yonde anlamli etkilerinin oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Wu, Rafiq ve Chin (2017), Pakistan’daki medya sektorii c¢alisanlari {izerine yapmis
olduklart ¢aligsmada, ise gomiilmiisliik, yasam doyumu, Miisliiman dini inanc1 ve ise
tutkunluk degiskenleri ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiler
arastiritlmistir. Arastirmada; c¢alisanlarin iyi olma halleri is yasamlarma ve o0zel
hayatlarina bagli olmak {izere ayr1 ayr1 olarak isten ayrilma egilimleriyle
iliskilendirilmistir. Ozel hayata bagl iyi olma hali yasam doyumu ile ele alimirken, ise
bagli iyi olma hali ise ise gomiilmiisliik kavramiyla ¢aligmaya dahil edilmistir. Yapilan
calisma; ise gOmiilmiisliik, yasam doyumu, Miisliman dini inanci1 ve ise tutkunluk
degiskenleri ile isten ayrilma egilimi arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski oldugunu
gostermistir. Ayrica; iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide
Miisliimanlik inanc1 ve ise gomiilmiisliik diizenleyici degisken olarak anlamli bir sekilde

yer almaktadir.

Schwepker Jr. (2001) ise satis c¢alisanlar1 {izerine bir arastirma yapmis ve satig
calisanlarinin olumlu etik iklim algilarinin is tatmini ve orgiitsel baglilik ile olumlu yonde
anlamli bir iliskisi oldugunu tespit etmistir. Ancak; etik iklim ve isten ayrilma egilimi
arasinda dogrudan anlamli bir iliski olmadig1 goriilmekle birlikte, Orgiitsel baglilig
yiiksek calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin anlamli bir sekilde diisiik oldugu

vurgulanmaktadir.

Ozer ve Giinliik (2010); yapmis olduklar1 ¢alismada, prosediirel adalet algis1 arttik¢a
calisanlarinin iy memnuniyetlerinin arttig1 ve isten ayrilma egilimlerinin ise azaldigi
sonucuna ulasmistir. Ayrica; calisanlarin is memnuniyeti arttikca, isten ayrilma egilimleri

ise azalmaktadir.

Isik, Saylikay, Oktay ve Akin (2018)’nin Orglitsel giliven, orgiitsel baghlik ve isten
ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismada; is yerine giliven, yoneticiye
giiven ve calisma arkadaslarina giiven olmak tizere ii¢ boyuttan olusan orgiitsel giiven ile
duygusal baglilik, devamlilik ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ boyuttan olusan
orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Benzer
sekilde gelisen Orgiitsel giliven ile isten ayrilma egilimini ters yonlii ve anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik ile isten ayrilma egilimi arasinda ters yonlii ve

anlaml bir iligki goriilmektedir.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Muhammad%20Rafiq
https://www.emerald.com/insight/search?q=Tachia%20Chin
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Giinliik, Ozer ve Ozcan (2013) tarafindan 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi iliskisi
izerine yapilan ¢aligsmada ise iy memnuniyetinin orgiite duygusal ve normatif baglilik
izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde, orgiite devam bagliligi lizerinde ise
istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica;
i memnuniyetinin, Orgiite duygusal bagliligin ve oOrgilite normatif baglhiligin
muhasebecilerin isten ayrilma egilimleri izerinde negatif yonde etkisi oldugu sonuglarina

ulasilmaktadir.

Avci ve Kiigiikusta (2009) tarafindan yapilan calismada konaklama isletmelerinde
orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi
incelenmektedir. Buna gore; konaklama isletmelerinde Ogrenmenin ii¢ boyutunun
birbirleri ile iliskili oldugu, orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii,
orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi arasinda ise negatif yonlii bir iligski oldugu

tespit edilmektedir.

Islam, Ahmad, Ahmed ve Ahmer (2019); polislerde roller arasi ¢atismalar, ise adanmislik
ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi incelemis ve ayrica ise adanmisligin roller arasi
catismalar ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskideki araci roliinii aragtirmigtir. Yapilan
arastirma sonucunda; ise adanmigligin roller arasi catisma ve isten ayrilma egilimi
arasindaki iligkide araci rolii iistlendigi ve ayrica kisi-Orgilit uyumunun bu iligkileri

diizenleyici rolii oldugu goriilmektedir.

Alniacik, Almacik, Erat ve Akc¢in (2013)’in, duygusal baglilik ve is tatmininin isten
ayrilma egilimi tizerindeki etkisinde kisi — orgilit uyumunun diizenleyici rolil {izerine
yapmis olduklar1 aragtirmada, kisi-Orgiit uyumunun is tatmininin isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkisinde anlamli sekilde diizenleyici rolii oldugu sonucuna ulasmistir.
Dawley, Houghton ve Bucklew (2010) ise is uyumunun, algilanan amir destegi ve
algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskideki araci roliinii ve algilanan orgiitsel destek
ile isten ayrilma arasindaki iliskide kisisel 6zverinin araci roliinii incelemistir. Buna gore;
1s uyumu algilanan amir destegi ve algilanan orgiitsel destek iliskisinde, kisisel 6zveri ise
algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma egilimi arasindaki olumsuz yonlii iliskide kismi

araci rolu ustlenmektedir.
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Liu, Liu ve Hu (2010) Cin’de kamu sektorii lizerine yapmis olduklari aragtirmada, kisi —
Orglit uyumunun is tatmini ve isten ayrilma egiliminin anlamli bir tahmin edicisi oldugu
sonucuna ulagmistir. Ayrica; is tatmininin kigi-orgiit uyumu ve isten ayrilma egilimi
arasindaki iligkide tam araci rolii iistlendigi, yani kisi-Orgiit uyumunun isten ayrilma

egilimini, is tatmini araciligiyla etkiledigi goriilmektedir.

Abzari, Kabiripour ve Saeidi (2015) tarafindan yapilan ¢alismada etik degerlerin isten
ayrilma egilimi iizerindeki etkileri incelenmistir. Iran’da yapilan arastirma
gostermektedir ki igse dair etik degerler, isten ayrilma egilimini dogrudan ve ayrica is
tatmini bilesenleri, duygusal tiikenme ve kisi-Orgiit uyumu araciligiyla dolayli olarak
anlamli sekilde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle; ¢alisma ortamlarindaki etik gerilimler
calisanlarin duygularinda ve tutumlarinda zihinsel ve davranigsal tepkilere yol agmakta
ve sonug olarak zihinlerinde isten ayrilma egilimini baglatmaktadir. Bunun yani sira; kisi-
orglit uyumu etik degerler ve isten ayrilma arasindaki iliskide giiclii bir araci rolii

ustlenmektedir.

Karatas (2016) kamu ¢alisanlar1 {izerine yiiriittiigli ¢aligmada Orgiitsel baglilik ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan arastirmada; duygusal ve
normatif bagliligin isten ayrilma egilimini negatif yonde etkiledigi yani isten ayrilma
egilimini azaltti1, devam baglhiliginin ise isten ayrilma egilimine pozitif etkisi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Kisilik Ozellikleri ve Isten Ayrilma Egilimi:

Unsar (2011), bir konfeksiyon firmasinda ¢alisanlar iizerine yapmis oldugu calismada is
gorenlerin kisilik o6zelliklerinin isten ayrilma egilimine olan etkisini incelenmistir.
Arastirma sonucunda disa dontik kisilik alt boyutuna sahip olan is gérenlerin isten ayrilma
egilimlerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Jeswani ve Dave (2012) tarafindan; kisilik
Ozelliklerinin isten ayrilma egilimi {izerindeki etkilerini arastiran bir ¢alisma
yiiriitiilmiistiir. Buna gore; bes faktor kisilik 6zelliklerinden disadoniikliiliik ve yumusak
baslilik ile isten ayrilma egilimi arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligski oldugu sonucuna

vartlmaktadir.
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Zimmermann (2008) tarafindan; ¢calisanlarin kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma egilimi ve
isten ayrilma davranigi lizerindeki etkilerini inceleyen bir ¢alisma gergeklestirilmistir.
Sonuglar; kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma egilimi ve isten ayrilma davranisi iizerinde
anlamli sekilde etkili oldugunu gostermektedir. Arastirmaya gore; calisanlarin isten
ayrilma egilimlerini en iyi tahmin eden (olumsuz yonde) kisilik 6zelligi nevrotiklik
olurken, sorumluluk ve yumusak baglilik ise ger¢ek isten ayrilma kararini en iyi tahmin

eden (olumsuz yonde) kisilik 6zellikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mayende ve Musenze (2014) tarafindan yapilan g¢alismada ise bes faktor kisilik
ozelliklerinden nevrotiklik hari¢ tiim kisilik boyutlarinin (disadoniikliik, deneyime
aciklik, yumusak bashilik ve sorumluluk) isten ayrilma egilimini olumlu ve anlaml

sekilde tahmin ettigi sonucuna ulagilmistir.

Yavuz ve Saglam (2018) iskolikligin is yasam dengesi ve isten ayrilma egilimi iizerindeki
etkisinin incelenmesi ve iskolikligin isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisinde is yasam
dengesinin araci roliiniin ortaya ¢ikarilmast amaciyla bir ¢alisma yliriitmiistiir. Yapilan
arastirmada; asir1 ¢aligmanin, igin aile yasamina etkisi ve ailenin is yasamina etkisi
tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu, isin aile yasamina etkisi lizerindeki etkinin ise daha
fazla oldugu belirlenmistir. Zorunlu (kompulsif) ¢aligmanin ise igin aile yagamina etkisi
ve ailenin i yasamina etkisi lizerinde negatif yonde etkisi oldugu belirlenirken, aile
yasamina etkinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Isin aile yasamina etkisinin isten
ayrilma egilimi {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu belirlenirken, ailenin is yasamina
etkisinin isten ayrilma egilimi lizerinde pozitif yonde ve daha diisiikk diizeyde etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Asir1 ¢alismanin isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisinin
isin aile yasamina etkisi ve ailenin is yasamina etkisi araciligiyla tam araci olarak
gerceklestigi  belirlenirken, zorunlu (kompulsif) calismanin isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkisinde isin aile yasamina etkisi ve ailenin is yagamina etkisinin kismi araci

role sahip oldugu tespit edilmistir.
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1.2.2.2. Kurumsal ve Ekonomik Onciiller

Isten ayrilma egiliminin, calisma ortami, liderlik tarzlar, kisi-ydnetici uyumu ve is
giivencesizligi gibi kurumsal ve ekonomik 6nciillerini inceleyen arastirmalara asagida yer

verilmektedir.

Calisma Ortami ve Isten Ayrilma Egilimi:

Juhdi, Pa’wan, Hansaram ve Othman (2011); calismalarinda insan kaynaklari
uygulamalarinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi {tizerindeki etkilerini
incelemistir. Malezya’da yapilan aragtirmaya gore; kariyer yonetimi, kisi-Orgiit uyumu,
ticretler ve performans degerlendirmesi olmak iizere insan kaynaklari uygulamalarinin
orgiitsel baglilik ile olumlu, isten ayrilma egilimi ile olumsuz yonde anlamli iligkide
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica; orgiitsel bagliligin insan kaynaklar1 uygulamalari

ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide kismi araci rolii tistlendigi goriilmektedir.

Zhang, Ling, Zhang ve Xie (2015) tarafindan yapilan ¢alismada; 6rgiitsel baglilik ve isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskide ise adanmishigin araci, kisi-yonetici uyumunun ise
diizenleyici rolii arastirllmistir. Sonuglar; Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi
arasindaki olumsuz yonlii iliskide ise adanmisligin kismi araci rolii tistlendigini, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki olumsuz yonlii iliskinin kisi-yonetici uyumu
arttiginda zayifladigini gostermektedir. Kumar, Ramendran ve Yacob (2012) ise hizli
hazir yemek sistemi calisanlar1 iizerindeki arastirmalarinda; orgilit kiiltiirti, orgiitsel
baglilik ve kisi-orgilit uyumunun isten ayrilma egilimi iizerinde anlamli sekilde etkili

oldugu sonucuna ulagmaktadir.

Jaramillo, Grisaffe, Chonko ve Roberts (2009) ¢alismalarinda; hizmetkar liderligin, satis
calisanlarinin isten ayrilma egilimi lizerindeki etkilerini incelemistir. Yapilan arastirma;
hizmetkar liderligin isten ayrilma egilimini, etik diizeyi, kisi-orgiit uyumunu ve Grgiitsel
baglilig1 iceren karmagsik diizenleyicili ve aracilt bir etki zinciri araciligiyla etkiledigini
gostermektedir. Bu calisma ayn1 zamanda, hizmetkar liderligin, orgiitiin, satis eleman1
tarafindan etik dis1 olarak algilandigi durumlarda daha da fazla 6énem kazandigini

vurgulamaktadir.



50

Yang, Pu ve Guan (2019); girisimci liderlik ve isten ayrilma egilimi arasindaki iligskiyi
inceledikleri makalede, duygusal bagliligin araci roliinii ve kisi-is uyumunun diizenleyici
roliinii arastirmistir. Sonuglar; duygusal bagliligin arac, kisi-is uyumunun ise diizenleyici
rol istlendigini gostermektedir. Arastirmaya konu olan yeni kurulmus girisimlerde;
girisimci liderlik, duygusal baglilik araci rolii iistlenirken, isten ayrilma egilimi iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir. Ayrica; kisi-is uyumu ise diizenleyici islevini yerine getirerek

bu olumsuz iliskiyi zayiflatmaktadir.

Telli, Unsar ve Oguzhan (2012) liderlik davranis tarzlarinin ¢alisanlarin tiikenmislik ve
isten ayrilma egilimleri iizerindeki etkilerini incelemistir. Yapilan calismada; liderlik
davranis tarzlarindan olan otokratik liderlik tarzinin tiikenmisligi ve calisanlarin isten

ayrilma egilimlerini arttirdig1 sonucuna varilmaistir.

Serceoglu, Isitk ve Cetinkaya (2016)’nin igyeri zorbaligi ile isten ayrilma egilimi
arasindaki iligkiyi inceledikleri calismada; isyeri zorbaligit dlgeginin alt boyutu olan
fiziksel gozdagi veren zorbalik boyutuyla isten ayrilma egilimi arasinda pozitif bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica; is gorenlerin siddet tehdidi, kisisel alana saldiri,
bagirilma gibi durumlarla karst karsiya kaldiklarinda isi birakabilecekleri tespit

edilmistir.

Korkmazer ve Aksoy (2017) tarafindan yapilan ¢calismada; Herzberg’in hijyen faktorleri
ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Cinar, Karcioglu ve Aslan (2014) ise arastirmalarinda orgiitsel
sinizm diizeyi yliksek oldugunda, algilanan is giivencesizliginin de o kadar yiiksek

olacagi ve isten ayrilma egiliminin de ayni sekilde artacagi sonucuna ulagmaktadir.

Ratnasari ve Lestari (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmada istihdam durumlarindaki
istikrarsizlik nedeniyle artan is giivencesizligi ve is yiikiiniin isten ayrilma egilimini
anlaml sekilde etkiledigi belirlenmistir. Akin (2007) tarafindan yapilan ¢alismada da
isten ayrilma egiliminin baglica nedenlerinin biirolardaki {stlerin tutumu ve is

giivencesizligi oldugu goriilmektedir.
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Balz ve Sculler (2021) tarafindan yapilan calismanin bulgulart ise algilanan is
giivencesizliginin aragtirmanin gerceklestirildigi tiim ilkelerde isten ayrilma egilimini
artirdigin1 géstermektedir. Buna ek olarak, algilanan istihdam edilebilirlik ¢ogu iilkede
isten ayrilma egilimlerini artirirken, zayif bir etkiye sahip olmakla birlikte yeri
doldurulamaz hisseden ¢alisanlarin isten ayrilma egilimine sahip olma ihtimalinin daha

diistik oldugu tespit edilmektedir.

Cheng ve Chan (2008) tarafindan yapilan arastirmada da is giivencesizliginin isten
ayrilma egilimi lizerindeki etkileri tespit edilmis olup, is glivencesizligi ile isten ayrilma
egilimi arasindaki pozitif yonlii iliskinin is yerinde daha kisa siiredir ¢alisanlarda daha
uzun siiredir calisanlara gore ve gen¢ ¢alisanlarda yash calisanlara gore daha giiclii

oldugu sonucuna ulagilmistir.

1.2.3. isten Ayrilma Egiliminin Sonuclari

Daha 6nce de vurgulandig iizere isten ayrilma egiliminin en énemli beklenen sonucu
isten ayrilma davranisidir. Ancak isten ayrilma egiliminin, isten ayrilma davraniginin ve
ayni sekilde yiiksek personel devir hizinin dogurdurdugu sonuclar 6nemli bir arastirma

konusu olarak alan yazininda incelenmeye devam etmektedir.

Cascio (1991) is giicii devrinin orgiit icin maliyetini agiklamak iizere matematiksel bir
model kurmustur. Bu modelde ¢alisanin isten ayrilma siirecine iliskin maliyet kategorileri

su sekilde siralanmaktadir (aktaran Tziner ve Birati, 1996):

a) Ayrilma Maliyetleri: Calisanin isten ayrilmasi siirecinde katlanilan tiim biirokratik ve
yasal maliyetlerdir.
i. Isten ayrihis goriismesi: Isten ayrilan calisanin ve goriismeyi yapan calisanin bu
goriismeye ayirdigi toplam zamanin finansal degeridir.
ii. Idari maliyetler: Sirket ekipmanlarmmn teslim edilmesi, c¢alisanin kadrodan
cikarilmasina iligkin biirokratik islemlerin maliyeti ve personele saglanan sosyal
haklarin sonlandirilmas1 bedelidir.

iii.  Tazminat: Isten ¢ikan calisana 6denmesi gereken yasal tazminat bedelidir.
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b) Yenileme (Degistirme) Maliyeti: Isten ayrilan calisanin yerine yeni personelin
bulunmas: siirecinde katlanilan tiim maliyetlerdir. Personel aramak i¢in ¢esitli medya
kuruluglarinda verilen ilan bedeli, adaylarin basvurularinin kabul edilmesi ve
incelenmesi, eleme miilakatlar1 yapilmasi, karar verme toplantilari, saglik kontrolleri
ve ige alinan personel i¢in oryantasyon faaliyetleridir.

¢) Egitim Maliyetleri: Orgiit ici sosyal uyum, drgiit mevzuati, davranis ve performans
normlari, orgiitiin temel degerleri gibi konulardaki gerekli bilgilerin yayilmasi; resmi
egitim programlarina katilim saglanmasi ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine istirak

edilmesidir.

Cascio (1991)’a gore; bu li¢ kategorideki maliyetlerin aritmetik olarak toplami ¢alisan
devrinin fiili maliyetini olusturmaktadir. Ancak, ¢alisan devrinin toplam maliyetinin
hesaplanabilmesi i¢in dahil edilmesi gereken bir maliyet kalemi daha bulunmaktadir. Bu
maliyet ise yeni ¢alisanin isten ayrilan c¢alisanla ayni performansa ulasabilmesi igin
gereken siirede Orgiitiin karsi karsiya kalacagr iiretkenlik kaybmin bedelidir (aktaran
Tziner ve Birati, 1996).

Staw (1980) tarafindan yapilan ¢alismada isten ayrilma egilimi ve ¢alisan devrinin orgiit
acisindan olumlu ve olumsuz sonuglarina bir arada yer verilmektedir. Staw (1980)’a gore
calisan devrinin olumsuz sonugclari; yeni ¢alisanin secilmesi ve ise alinmasi maliyeti,
egitim ve yetistirme maliyeti, operasyonel karigikliklar, orgiit iiyelerinde moral
bozuklugu olarak ©ne ¢ikarken; c¢alisan devri zaman zaman olumlu sonuglar da
dogurabilmektedir. Staw (1980)’a gore calisan devrinin muhtemel olumlu sonuglari;
diisiik performansli calisanlarin isten ayrilarak daha yiiksek performansli ¢alisanlarin ise
alinmasindan dogabilecek yiiksek performans, uzun siiredir ¢6ziilemeyen catigmalarin
azalmasi, ¢calisanin isten ayrilmasi sonucunda astlarin gorevde ylikselme imkani bulmasi,
bu hareketlilikten dolayr artan moral, degisim sonucunda olusan yenilik ve cevreye
uyumdur. Mobley (1982a) ise isten ayrilma egiliminin olumlu ve olumsuz sonuglarini
yalnizca orgiit acisindan degil, ayn1 zamanda da isten ayrilan calisanlar ve geride kalan
calisanlar agisindan da degerlendirmektedir. Mobley (1982a) tarafindan alt1 ¢izilen

olumlu ve olumsuz sonuglar agsagidaki tabloda (Tablo 3) yer almaktadir.
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Tablo 3

Isten Ayrilma Egiliminin Olumlu ve Olumsuz Sonuglar

Orgiit Isten Ayrilan Bireyler Iste Kalan Bireyler

Muhtemel Olumsuz Sonuglari

Maliyetler (ise alma,
oryantasyon, egitim).
Yenileme Maliyetleri
So6zlesmenin Feshi
Maliyetleri

Sosyal yapinin ve iletisim
yapisinin bozulmasi
Verimlilik kaybi (yeni
caliganin ige alinmasi ve
egitimi siirecinde)

Yiiksek performans gosteren
calisanlarin kaybi

Kalan calisanlarin
tatmininde azalma
Farklilastirilmamis personel
devri kontrol stratejilerinin
tesvik edilmesi

Ayrilan ¢aliganlarin igletme
hakkinda olumsuz halkla
iligkiler ¢aligmalari

Kidem ve benzer 6n
kosullarin kayb1
Yatirim yapilmamis ek
O6demelerin kayb1
Aile ve sosyal yardim
sistemlerinin sekteye
ugramasi

Cim daha yesildir
fenomeni ve ardindan
gelen hayal kiriklig
Enflasyonla ilgili
maliyetler (0r. ipotek
maliyeti)

Gegis donemi stresi
Esin kariyer
planlamalarinin
bozulmast

Kariyer yolunda
gerileme

Sosyal ve iletisim
kaliplarinin bozulmasi
Islevsel olarak degerli is
arkadaslarinin kaybi
Azalan memnuniyet
Yeni ¢aligan arayist
sirasinda ve hemen
sonrasinda artan ig yiikii
Azalan uyum

Azalan baglilik

Muhtemel Olumlu Sonuglari

Diisiik performans gosteren
caligsanlarin isten ¢ikarilmasi
Caliganlarin yenilenmesi
sonucunda yeni bilgi ve
teknolojilerin isletme
faaliyetlerine aktarilmasi
Politika ve uygulamalarda
degisikliklerin tesvik
edilmesi.

Artan igsel hareketlilik
frsatlari

Artan yapisal esneklik
Kalan galisanlar arasinda
tatminin artmast

Diger calisanlarin ayrilmaya
yonelik davraniglarinda
azalma

Maliyet azaltma ve
konsolidasyon firsatlar

Kazang artis1

Kariyer gelisimi

Daha iyi "kisi-
organizasyon uyumu’
(6rnegin: daha az stres,
becerilerin ve ilgi
alanlariin daha iyi
kullanimi gibi
nedenlerle)

Yeni gevrede
yenilenen motivasyon
Caligma dis1 degerlere
ulagma

Oz-yeterlik algilarinin
gelismesi

Kendini gelistirme

Artan i¢sel hareketlilik
firsati

Yeni ig arkadaslarinin
etkisiyle artan
motivasyon

Artan tatmin

Artan uyum

Artan baglilik

Kaynak: Mobley, W. H. (1982a). Some unanswered questions in turnover and withdrawal research.
Academy of management review, 7(1), 111-116.
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1. 3. CALISMA YASAM ALANLARI

Bu boliimde, ilk olarak tez ¢alismasinin bagimsiz degiskeni olan ¢alisma yasam alanlari
kavrami detayl1 bir sekilde ele alinmaktadir. Ardindan her bir ¢alisma yasam alaninin
tanimlar1  verilerek, c¢alisma yasam alanlar1 modelini agiklayan teorilerden
bahsedilmektedir. Son olarak; alan yazininda ¢alisma yasam alanlari {izerine yapilan
aragtirmalar ¢ergevesinde, ¢aligma yasam alanlarinin olasi sonuglar1 incelenmekte ve
calismanin modelini de esas alacak sekilde calisma yasam alanlari ile ¢alisan iyi olma

hali arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalara yer verilmektedir.

1.3.1. Kavram Olarak Calisma Yasam Alanlari

Maslach ve Leiter (1997) tiikenmisligin, sadece kisilik veya miikemmeliyetcilik gibi
bireysel farklilik degiskenleriyle agiklanamayacagini, tilkkenmisligin olusumunda 6rgiitsel
faktorlerin etkisinin de goz oniinde bulundurulmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bu
amagla yaptiklar1 ¢alismada Maslach ve Leiter (1997), “is yiikii, kontrol, édiiller, aidiyet-
birlik duygusu, adalet algis1 ve degerler” olmak flizere alti temel calisma alam
tanimlayarak, tiilkenmisligin bu alanlarla iliskisini ortaya koymaya ¢alismislardir.
Arastirmacilara gore, tiikenmislik; ¢aligma yasam alanlarinin tamami ya da birkaginda
calisanlarin hissettikleri kronik uyumsuzluk nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka
ifadeyle, ¢alisanlarin, calisma yasam alanlar1 bakimindan beklentileri ile onlara sunulan
kosullar arasindaki ¢atisma ve uyumsuzluk ¢alisanlarda tiikenmislik duygusunun temelini
olusturmaktadir. Rousseou (1995)’nun gelistirdikleri Psikolojik S6zlesme Teorisinden
hareketle, Maslach ve Leiter (1997)’e gore ideal olan “calisanlar ve igverenlerin bu alti
calisma yasam alam iizerinde ag¢ik veya iistii kapali miizakerelerle ortak ve kabul

edilebilir bir dengeye ulasmalaridir.”

Leiter ve Maslach (1999), “Psikolojik S6zlesme" teorisinin yani sira uyumsuzluga olan
bu vurgunun, Buunk ve Schaufeli (1993) ve Schaufeli, van Dierendonck ve van Gorp
(1996)’nin esitlik teorisi ile de tutarli oldugunu belirtmektedir. Esitlik teorisi iliskiler
hususunun {iizerinde durmaktadir. Buna gore; verilen bir 6diil bash basina yeterli
olmayacaktir. Bir 6diiliin yeterliligi yapilan bu is i¢in harcanan ¢aba ile iliskili olarak

degerlendirilmektedir. Daha fazla ¢aba, daha ¢ok 6diil gerektirmektedir. Ayrica; insanlar
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kendi 6diil ve ¢aba dengelerini, diger insanlarla karsilastirarak da degerlendirmeye
almakta, eger onlarin 6diil ve caba dengesi referans olarak aldiklar1 gruptaki kisilerin
0diil- caba dengesi ile benzer ise en yiiksek memnuniyet seviyesine ulasmaktadirlar.

Algilanan esitsizlik ise tilkkenmislik duygusuna neden olmaktadir.

Maslach ve Leiter (1997) tarafindan gelistirilen “Calisma Yasami Alanlar1 Modeli (Areas
of Worklife)”, is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet-birlik duygusu, adalet algis1 ve degerler
olmak iizere belirlenen alt1 yasam alaninin her birini tanimlamakta, bu kavramlar1 genis

bir ¢ergevede ele almakta ve galisanlarin tiikkenmislik durumlari ile iligkilendirmektir.

Calisma Yasami Alanlar1 Modeli, bu alt1 yasam alan1 bakimindan kisinin arzu ettigi ve
orgiitiin sagladig1 kaynaklar arasinda algilanmakta olan uyuma odaklanir. Calisanlarin
uyumu diisiik olarak algilamasi halinde tiikenmislik ile kars1 karsiya kalinmas1 muhtemel

olacaktir.

Calisma yasam alanlari arasinda yer alan “ig yiikii” kiginin limitlerine kiyasla isin ondan
beklentilerine ve taleplerine iliskin algidir. Kontrol; is, kisisel 6zerklik ve isi yerine
getirmek i¢in ihtiyac duyulan gerekli kaynaklara erisebilmeye iliskin kararlari
etkileyebilme giiciine dair algidir. Odiil; isin kisiye sundugu tesviklerin (maddi, sosyal ve
gercek) kisinin beklentileriyle uyumlu oldugu algisidir. Aidiyet-birlik duygusu; is
yerindeki sosyal etkilesimin tamamina iliskin (¢atisma, yakinlik, takim calismas1 vb.)
algiy1 gosterir. Adalet algisi ise is yerinde adil kararlar alinmasi ve saygili bir muamele
olmasi ile iligkilidir. Son olarak; degerler kavrami, kisi ve Orgiit amaglar1 arasindaki
benzerlik ve is davranislarina iliskin beklentiler olarak adlandirilir (DeFreese ve Smith,

2013).

Leiter ve Maslach (1999) ise adanmishigin/ tiikenmisligin orgiitsel onctilleri olarak is
hayatinin alt1 alanin1 (is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet-birlik duygusu, adalet ve degerler)
tanimlamaktadir. Calisma hayatinin bu alanlarinin her birindeki diisiik seviyelerin bir is-
kisi uyumsuzlugunu yansittigini ve eger bu uyumsuzluk devam ederse, diisiik seviyelerde
adanmighk veya tliikenmislikle sonu¢landigini iddia etmektedirler (Leiter ve Maslach

2004).
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1.3.2. Calisma Yasam Alanlar1 Boyutlan

Bu caligsmada; calisma yasam alanlarmin (is yiikii, degerler, kontrol, adalet algis1 ve
aidiyet-birlik duygusu) calisan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi ile iligkilerinin
incelenmesi nedeniyle, bu baslik altinda ¢alisma yasam alani boyutlarinin her birinin

kavramsal olarak a¢iklamalarina yer verilmektedir.

1.3.2.1. Is Yiikii

Hart ve Wickens (1990)’e gore; insanlar kendilerinden beklenen tiim gdrevleri mevcut
kaynaklar1 kullanarak hizli, dogru, giivenilir ve ¢ok az ¢abayla yerine getirebilirselerdi,
is yiikii kavramindan ve bu kavramin 6neminden bahsedilmesi gerekmeyecekti. Ancak,
cogunlukla bu miimkiin degildir. Baz1 durumlarda gorev talepleri bireylerin yeteneklerini
ve becerileri asmakta ve performanstaki bu diisiis tiim sistemin etkinligi izerinde olumsuz
sonuclar dogurmaktadir. Beklenen isin bireyin kapasitesi ile uyumlu olmamasi halinde
diisiik is yiikii ve yiiksek is yiikii durumu ortaya ¢ikmaktadir. Is yiikiiniin ¢ok yiiksek ya
da cok diisiik olmasi ise hem bireysel hem de orgiitsel bakimdan olumsuz durumlara
neden olmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerde dogru ve etkili bir igleyis i¢in bireylerin
uygunlugu ve yaraticih@ kadar, kapasitesi ve limitleri de dnem kazanmaktadr. Is yiikii,
“sistemlerin insan unsuru i¢in gorev gereksinimlerini yerine getirmenin maliyetini”
tanimlamak i¢in kullanilan genel bir terimdir ve bu "maliyet", kisinin biligsel veya
tepkisel kaynaklarinin tiikenmesi, ek faaliyetler gerceklestirememesi, duygusal stres,

yorgunluk veya performans diistisleri olarak kendisini gosterebilir.

Calisma yasam alanlarinin en ¢ok bilinen ve en ¢ok arastirma konusu olan1 “is yiikii” yani
insan sinirlarini asan is talepleridir. insanlar ¢cok az kaynakla, ¢ok kisa zamanda, ¢ok sey
yapmak zorundadir ve bu durum zaman zaman bas etmelerini zorlastiran bir gerilim
yaratmaktadir (Leiter ve Maslach, 2003). Keser (2006:105)’e gore “is yiikii kavrami
bireyin isyerinde kendisine yiiklenen igin normalin iizerinde olduguna yonelik algisidir ve
isin olmasi gereken dogal yiikii matematiksel olarak onceden hesaplanmamis ise ¢cogu is

icin bu kavramin algiya dayali bir icerige sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.”
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Is yiikii Maslach ve Leiter (1997:38-39)’e gore bir baska ifadeyle “belirli bir zamanda,
belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar:” olarak da tanimlanabilir (aktaran Budak
ve Siirgevil, 2005:97). Is yiikii, katitlmcilarmn sorumlu olduklar1 is miktar1 ve is
taleplerinin yogunlugu ag¢isindan is yiiklerini ne 6l¢lide yonetilebilir bulduguna iliskin
degerlendirmesini de icermektedir. Is yiikiiniin olumlu sekilde degerlendirilmesi, bir
calisanin mevcut ¢alisma siiresi i¢inde tamamlayabilecegi tatmin edici igi yansitmaktadir

(Leiter, 2005).

Artan ig yiikiiniin tikenmislik ve 6zellikle de duygusal tiikenme boyutu iizerinde giiglii
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Zorlu islerden tamamen kurtulmak i¢in yeterli
zamani ve destegi olmayan bireyler kronik yorgunluga kars1 savunmasizdir. Daha biiyiik
talep, daha fazla stres ve yorgunluga yol agar; insanlarin yapabileceklerinin bir sinir1
vardir. Diizenli olarak bu sinirlar1 astiklarinda, yorgunlukla ilgili ciddi sorunlarla

karsilasirlar (Leiter ve Maslach, 1999).

Is yiikii uyumsuzlugu genellikle haddinden fazla yiiklenme olarak kendini gdstermekte
ve ¢ok miktarda talebin, kisinin enerjisini, bir daha toparlanmaya imkan vermeyecek
sekilde tiiketmesi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Is yiikii uyumsuzlugu ayrica insanlarin
belirli bir is tiirli i¢in gerekli beceri veya egitimden yoksun oldugu durumlarda oldugu
gibi, bireyin yanls bir is tirlinde calistyor olmasindan da kaynaklanabilmektedir.
Duygusal ¢aligma, insanlarin aslinda hissettikleriyle uyumsuz duygular sergilemelerini
gerektirdiginde 6zellikle yorucudur. Ayrica, is yiikiiniin titkenmisligin en ¢ok duygusal

tiikenme boyutuyla iligkili oldugu goriilmektedir (Maslach vd. 2001).

Tatli ve Akin (2017:51) is yiikiiniin “¢alisant fiziksel ve zihinsel olarak yoran, sosyal
hayatini, performansint ve saghgim olumsuz yonde etkileyen ve bireyin odaklanamama
ve motivasyon diigiikliigii gibi sorunlar yasamasina neden olan bir siire¢ oldugunu”
vurgulamaktadir. Bu nedenle is yiikii ¢alisanin hatalar yapmasina ve verimlilik ve

etkinlikte diisiisler yasanmasina neden olabilmektedir.

1.3.2.2. Kontrol

Calisma yasam alanlarindan ikincisi ise “kontrol”diir. Budak ve Siirgevil (2005:97)

kontrolii “is ile ilgili secim yapma ve karar verme hakki” olarak ifade etmektedir. Leiter
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(2005)’e gore ise kontrol, ¢alisanlarin islerini etkileyen kararlara katilimlarina iligkin
degerlendirmelerini ve islerinde uygulayacaklarindan emin olduklari mesleki 6zerklik

derecesini kapsamaktadir.

Calisanlar orgiitlerde sorumlu tutulacaklar1 sonuglara ulagsma siirecinde se¢im yapabilme
ve karar verebilme firsatina sahip olabilmeyi ve ayrica bu siiregte diisiinme ve sorun
¢Ozebilme becerilerinden de yararlanabilmeyi arzu etmektedir. Kontrol uyusmazliklari,
calisanlar isin nasil yapilacag iizerinde yetersiz kontrole sahip olduklarinda ve ¢alisma
ortamini degerleriyle tutarli bir sekilde sekillendiremediklerinde ortaya ¢ikar. Calisanlar,
organizasyon i¢indeki kosullar veya giigclii kisiler tarafindan rahatsiz edildigini
hissettiginde, bir verimlilik duygusunun ortaya ¢ikmasi olas1 degildir. Calisanlar islerinde
yeterince kontrol sahibi olamadiklarinda uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. En 6nemli
kontrol uyumsuzlugu ise c¢alisanlar rol ¢atismasi hissettiginde dogmaktadir (Maslach ve

Leiter, 1999).

Calisma yasam alanlarindan kontrolde algilanan uyumsuzluk iki sekilde ortaya
cikmaktadir: Calisanlar islerini  yiirlitebilmek i¢in yeterli yetkiye veya isi
tamamlayabilmeleri i¢in gerekli kaynaklar iizerinde yeterli kontrole sahip
olmadiklarinda. Yiiksek sorumluluk verilen ancak yeterli yetki veya kaynaklar {izerinde
yeterli kontrol verilmeyen gorevlerde ¢alisanlar, yalnizca is yiikiinde degil kontrolde de
kriz algis1 yasayabilmektedir. Bu uyumsuzluk, kisinin yetkisini asan bir sorumluluk
olarak yansitilmaktadir. insanlarm, bu gérevi yerine getirme kapasitesinden yoksunken,
derinden bagli olduklar1 sonuglar iiretme konusunda kendilerini sorumlu hissetmeleri

cok onemli bir stres kaynagi olmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Leiter ve Maslach (1999)’a gore; tiikenmislik lizerine yapilan arastirmalar kontrolii ¢esitli
bakis acilarindan ele almaktadir. Rol ¢catismasi, tiikenmeye en biiylik katkida bulunmakla
birlikte, organizasyonda kontrol sorunlari oldugunu gdstermekte ve celiskili taleplere
veya tutarsiz degerlere sahip birden fazla otoritenin bir arada bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Rol c¢atismast yasarken, bireyler islerinde etkili kontrol
uygulayamazlar. Orgiitlerde geliskili taleplerle kars1 karsiya kalan calisanlar dncelikleri

belirleme ve kendilerini tamamen islerine adama bakimindan sorunlar yasamaktadir.
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Calisanlar 6nemli kararlara katildiklar1 ve mesleki 6zerklik gosterdikleri dlgiide, ¢calisma
hayatlarin1 sekillendirebilirler. Bu nedenle, kontroliin, bes calisma yasam alanmni da
dogrudan veya dolayl olarak etkilemesi beklenmektedir. Ornegin, dolayl kararlar alma
kapasitesi yoluyla, calisanlar is taleplerinin miktarini veya zamanlamasini etkileyebilir.
Birlikte calistiklart kisileri veya iyi performans gostermeleri i¢in uygun olan ddiilleri

secebilirler (Leiter ve Shaughnessy, 2006).

Bolat (2011)’a gore; calisanlarin isleri iizerinde gereken kontrol algisina sahip
olabilmeleri i¢in yeterli bilgi, beceri, yetenek, yetki ve orgiitsel kaynaklara sahip olmalari
gerckmekte ve aksi takdirde ise kaygi diizeylerinde artis gériilmektedir. Ayrica tim bu
kaynaklar da tek basina yeterli olmamakta ve calisanin bu yetki ve kaynaklar
kullanabilecegine iligkin gereken Ozgiliven ve kapasitesinin de var olmasi yani 6z
yeterlilik ve 6zerklik algilarinin olmasi da 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Dolastyla calisanlarin isi yerine getirmek iizere gerekli kaynaklara ve yetkiye sahip
olmalarinin yani sira bu kaynaklar1 kullanabilmek iizere kendi yeterliliklerine ve 6zgiir

iradelerine de glivenmelerinde fayda goriilmektedir.

1.3.2.3. Odiiller

Calisma yasam alanlarindan bir digeri olan ddiiller; is yerlerinin sundugu maddi, sosyal
ve icsel ddiillerin, calisanlarin beklentileriyle ne 6l¢iide tutarli oldugunu ele almaktadir

(Leiter ve Maslach, 2004).

Odiil kavrami, calisanlarin is yerinde elde ettikleri igsel ve dissal &diillerin tamamini
icermektedir. Odiiller; calisanlarin problem ¢dzme, hizmet verme veya bir iiriin gelistirme
stirecinde deneyimledikleri kisisel tatminin yani sira diger insanlar tarafindan takdir
edilmelerini de icermektedir. Tiikenmislik deneyimi, odiillendirici bir is hayatiyla
bagdagsmazken, ise adanmislhik keyifli ve doyurucu bir caligma hayati anlamina

gelmektedir (Leiter ve Shaughnessy, 2006).

Ucgiincii bir tiir uyumsuzluk, insanlarm yaptigi is icin uygun odiillerin bulunmamasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar, basarilariyla orantili maas veya sosyal yardim
almadiklarinda oldugu gibi, bazen de bu uyumsuzluk yetersiz mali odiiller olabilir.

Ayrica, kisinin ¢aligmalarinin digerleri tarafindan géz ardi edilmesi ve takdir edilmemesi
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yani sosyal Odiillerin olmamas:t da oOdiillerde 6nemli bir tutarsizlik algisina neden
olmaktadir. Onaylanma eksikligi olarak da ifade edilebilecek bu yoksunluk duygusu
calisanlarin yaptiklari isi degersizlestirirken, kendilerini yetersiz hissetmelerine de neden
olabilmektedir. Bu uyumsuzluk algis1 zaman zaman ¢alisanin 6nemli bir isin bir pargasi
olmaktan ve bu isi iyl yapmaktan gurur duymasi gibi icsel ddiillerin eksikligi ile de
desteklenmekte ve kisinin uyumsuzluk algis1 artmakta ve ddiil eksikligi algis1 duygusal

yetersizlikleriyle de iliskili olabilmektedir (Maslach vd. 2001).

1.3.2.4. Aidiyet-Birlik Duygusu

Aidiyet-birlik duygusu; amirler, meslektaslar, astlar ve hizmet alicilart da dahil olmak
tizere ig yerindeki bir dizi kisisel iligkileri igcermektedir. Bu insanlarla etkilesimler ve
kurulan iligkiler ilgi ¢ekici bir ¢alisma hayati olusturmanin ve siirdiirmenin anahtari

olarak goriilmektedir (Leiter ve Shaughnessy, 2006).

Leiter (2005)’e gore; aidiyet- birlik duygusu, sosyal destek ve kisilerarasi ¢atigsma ile ilgili
tiim calismalar1 kapsamaktadir ve adalet, esitlik ve sosyal adalet kavramlarindan ortaya

cikmaktadir.

Insanlar isyerinde baskalariyla pozitif baglant1 hissini yani aidiyet — birlik duygusunu
kaybettiklerinde aidiyet-birlik duygusunda uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal bir
varlik olan insan, sevgi ve saygi duydugu ve ortak duygulari paylastig: kisilerle birlikte
calistig1 ortamlarda gelismekte ve etkili bir sekilde faaliyet gosterebilmektedir. Calisanlar
arasindaki bu 1yi iliskiler ve giiclii bag ile ortaya ¢ikan sosyal destek duygusu ise ¢alisanin
igyerine ve gruba olan aidiyet-birlik duygusunu gii¢lendirmektedir. Ancak; calisanlarin
isyerlerinde kars1 karsiya kaldiklar1 kronik ve ¢oziilemeyen ¢atismalar ve sosyal temasi
engelleyen izole calisma ortamlari, calisanlarda aidiyet-birlik duygusuna iliskin
uyumsuzluk algis1 yaratmakta ve onlar1 sosyal destek duygusundan uzaklastirarak

olumsuz duygular ve hayal kirikliklarina neden olabilmektedir (Maslach vd. 2001).

Tampon hipotezi; “sosyal destek varligimin, talepler ile tiikenme arasindaki iliskiyi
azalttigini” ileri stirmektedir. Diger bir deyisle; insanlar sosyal destek alamadiklarinda,
talepler ve tiikkenme birbirleriyle yakin iligki halindeyken, sosyal destek alinmasi

durumunda ise talepler yorgunluga ve tilkkenmeye daha diisiik olasilikla neden olmaktadir.
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Tampon modeline gore, kisiler taleplerle bas etmeye calisirken sosyal kaynaklarini
kullanmakta ve boylelikle ek talepler ille de ek baski ve zorluklara neden

olmayabilmektedir (Leiter ve Maslach, 1999).

1.3.2.5. Adalet Algisi

Adalet; isyerinde alinan kararlarin adil olarak algilanmasi ve insanlarin saygili bir
muamele gérmesinin 6l¢iisiidiir. Caligsanlar adalete deger vermekte ve bunu 6zellikle zor
zamanlarda, Orgiitiin personelinin uzun vadeli iyi olma haline verdigi Onemin bir
gostergesi olarak kabul etmektedir. Ayrica, calisanlar yogun stres altinda kaldiklari
duygusu yasadiklarinda yoneticilerden problemin ¢éziimiiniin yani sira adalet de talep
etmekte ve yonetimin c¢alisanlarin katkilarina gereken 6nemi vermesini ve kaynaklari ve

firsatlar1 adil bir sekilde tahsis etmesini beklemektedir. (Leiter ve Maslach, 2004).

Orgiitsel adalet kavrami algisal ve 6zneldir. Orgiitsel adaletten bahsedildiginde, bireylerin
orgiitlerindeki adalete iliskin yargilarini nasil olusturduklart ve bu yargilarin ne gibi
sonuclar dogurdugu hususlari incelenmektedir. Alan yazininda Orgiitsel adalet
kavraminin dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet olmak {izere lige
ayrildigi goriilmektedir. Dagitimsal adalet, orgiitsel c¢iktilarin adil dagitimina iligkin
algilar1 igermektedir. Calisanin adalet algisi, kendi girdi ve ¢ikt1 oranini diger bireylerin
girdi ve ¢ikt1 oranlarini kiyaslamasiyla olugsmaktadir. Yani calisanin adalet algisi, kendi
maasin1 veya terfi diizeyini yeterli bulup bulmamasiyla dogrudan iligkili degildir.
Calisanlar kendi {rettikleri sonuclarin niceligi ve niteligi Olgiisiinde c¢ikti almayi
beklemektedir. Buna gore; en yliksek performansi gosteren c¢alisanin en yiiksek maasi
almas1 ve en diisiik performanst gdsteren kisinin isten ¢ikarilmasi ¢aligsanlar tarafindan
adil olarak algilanmaktadir. Prosediirel adalet ise ¢iktilarin belirlenmesinde ve karar
alinmasinda kullanilan siireglere iliskin olarak algilanan adalettir. Son olarak etkilesimsel
adalet; calisanlarin kendilerine saygili ve itibarli sekilde davranildigina dair algilari
“kisileraras1 adalet” ve kendilerine verilen bilgilerin yeterliligi ve dogruluguna yonelik
algilar1 “bilgisel adalet” olarak iki boyutlu incelenmektedir (Cropanzano, Goldman ve

Benson, 2004).
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Calisanlarin is yerinde karst karsiya kalmasi muhtemel bir diger kisi-is uyumsuzlugu
adalet algisinda ortaya ¢ikmaktadir. Adalet algis1 karsilikli saygi ve insanlarin kisisel
degerleri ile de baglantili olup, orgiitlerde aidiyet ve birlik olma duygusunun olugsmasinda
da onemli etkilere sahiptir. Calisanlarin adalet algisinda uyumsuzluk, is yiikiinde ve
ticretlerde bir esitsizlik olmasi halinde, calisanlarin aldatilmasi veya haksiz bir
muameleye maruz kalmalari s6z konusu oldugunda veya calisanlarin s
degerlendirmelerinde, terfi ya da promosyonlarda uygunsuz durumlarla karsilasildiginda
ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica; g¢alisma ortaminda sikdyet veya anlagmazliklarin
¢cozlimiine yonelik prosediirler her iki tarafin da s6z sahibi olmasina izin vermiyorsa,
bunlar haksiz olarak degerlendirilecektir. Is yerinde adalete ydnelik uyumsuzluk algist
calisanlarda tiikenmislik duygusunu iki sekilde siddetlendirmektedir. Oncelikle haksiz
muamaleye maruz kaldigini hisseden calisanlar {iziintii yasamakta ve duygusal olarak
yipranmaktadir. Adaletsizlik algisi ¢alisanlarda isyerine yonelik sinizim duygusunu da

giiclendirecektir (Maslach vd. 2001).

1.3.2.6. Degerler

Calisma yasam alanlarinin sonuncusu olan “degerler” insanlarin isleriyle olan iligkilerinin
merkezindedir ve baslangigta onlari ise ¢ceken idealleri ve motivasyonlar1 kapsamaktadir.
Calisanlar1 o orgiitte ¢calismaya devam etmeye yonlendiren seyler ticretler veya terfinin
Otesinde bir bagdir. Bu bag calisan ve isyeri arasindaki motive edici bir baglant1 ve
anlamli bir kisisel hedefe ulasabilme motivasyonudur. Calisani is yerine baglayan ve
motive eden degerler, calisan1 kisisel amaglarina ulastirirken, ayni zamanda o6rgiitiin
misyonuna da katki sagliyorsa degerlerde kisi-is uyumundan etmek miimkiindiir
Boylelikle, karsilikli olarak uyumlu degerler, adanmishgi destekleyen ve kendi kendini

stirekli kilan bir dinamik tiretmektedir (Leiter ve Maslach, 2004).

Calisanlarin degerleri ile isyerinin degerleri arasinda bir c¢atisma olmasi halinde
degerlerde bir uyumsuzluk s6z konusu olmaktadir. Calisanlar zaman zaman igyerlerinde
etik olmayan veya kendi degerleri ile uyumsuz olan cesitli gorevleri yerini getirmeye
mecbur birakildiklarini hissetmektedir. Bunun yani sira; kariyerleri igin kisisel olarak
istedikleri ile kurulusun degerleri arasinda bir uyumsuzluk olabilir. Calisanlar ayrica, is

yerleri tarafindan belirlenen misyon ile fiili uygulama arasinda bir tutarsizlik oldugunda
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veya degerler celistiginde de organizasyonun catisan degerleri arasinda sikisabilirler

(Maslach vd. 2001).

1.3.3. Cahsma Yasam Alanlariyla ilgili Teori ve Modeller

Calisma yasam alanlarinin bireysel ve orgiitsel sonuglarin1 agiklamada bazi teori ve
modeller kullanilmaktadir. Kavram ve sonuglar arasindaki iligkileri anlamada biitiinciil
bir bakis agis1 vermesi amaciyla bir sonraki béliimde ‘Kisi-Is Uyumu’ ve ‘Psikolojik

Sozlesme’ model ve teorilerinden bahsedilmektedir.

1.3.3.1. Calisma Yasam Alanlar1 ve Kisi — Is Uyumu Modeli

Edwards ve Van Harrison (1993)’a gore kisi ve ¢cevre uyumu teorisinin temelinde kisi ve
cevre arasindaki uyumsuzlugun, sonugta hastalik ve 6lim oranlarini artiran fizyolojik,
psikolojik ve davranigsal gerilimlere yol agmasi yer almaktadir. Kisi ve ¢evre uyumu iki
farkl sekilde ortaya ¢cikmaktadir. Birincisi; ¢gevre tarafindan sunulan 6diil ve arzin, kisinin
ihtiyag ve tercihleriyle ne kadar uyum igerisinde oldugudur. ikincisi ise ¢evrenin talep ve
ihtiyaglarinin, kisinin beceri ve yetenekleriyle ne kadar uyumlu oldugudur. Uyumsuzluk
durumunda ortaya ¢ikan gerilim, kisiyi normal isleyisten uzaklastiran, tatminsizlik, can
sikintisi, anksiyete, kolesterol, hipertansiyon, depresyon, sigara kullanimi gibi ¢ok ¢esitli

sapmalara neden olabilmektedir.

Kisi-is uyumu ve kisi-0rgiit uyumu ise kisi- cevre uyumunun farkl bir alt tiirii olarak ele
alinmakta ve kisinin beklentileri ve orgiit veya is tarafindan kendisine sunulanlar

arasindaki tutarliliga odaklanmaktadir.

French, Caplan ve Van Harrison (1982) kisi-¢evre uyumunun spesifik bir modeli olarak
kisi-is uyumuna odaklanmakta ve belli bir 6zelligin kisinin isinde ne miktarda oldugu ve
kisinin bu Ozellikten ne miktarda sahip olmak istedigi arasindaki uyusmazliklari
incelemektedir. Buna gore; zayif bir kisi-is uyumunun tatminsizlik, can sikintisi,
anksiyete, depresyon, 6tke ve bedensel rahatsizliklara bagli olarak diisiik iy1 olma hali ile

sonuclanmasi beklenmektedir (aktaran Warr ve inceoglu, 2012).
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Kisi-orgiit uyumu, kisi ve orgiitiin birbirlerine kars1 beklentilerinin karsilanmasi ya da
ikisinin de benzer karakteristik 6zelliklere sahip olmasidir (Kristof, 1996). Kristof-Brown
vd. (2005)’a gore; kisi-Orglit uyumu, isten ayrilma oranini ve is tatmini diizeyini

etkilemekte; tlikenmislik {izerinde belirleyici etkiye sahip olmaktadir.

Kisi-is uyumunun ¢alisanlarin iyi olma halleri ve ise iliskin tutum ve davranislar
lizerindeki etkilerini inceleyen bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Ornegin Bui, Zeng ve
Higgs (2017) tarafindan yiiriitiilen arastirmada; ¢alisanlarinin kisi- is uyumlarina iligkin
algilarinin, ise adanmisliklarini olumlu yonde etkiledigi ve bu uyumun ise doniisiimsel
liderler tarafindan artirilmasinin  miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine;
Enwereuzor, Ugwu ve Eze (2018) tarafindan yapilan calismada kisi-is uyumu ile ise
adanmislik arasinda anlamli ve olumlu bir iligki tespit edilmistir. Hamid ve Yahya (2011)
tarafindan Malezya’da yapilan ¢aligmada da benzer sekilde, kisi-is uyumu ve kisi-orgiit
uyumunun calisanlarin ise adanmisliklarini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Heo
ve Shin’in (2012) arastirmalarinda ise kisi-is uyumunun ¢alisanlarda tiikenmiglik
seviyesini azalttig1 ve ise adanmighig artirdig artirdigl goriilmekte ve kisi-is uyumunun

tilkenmislik ve ise adanmislik iizerindeki anlamli etkileri dogrulanmaktadir.

Tong, Wang ve Peng (2015) tarafindan yapilan calismada ise; kisi-is ve kisi-Orgiit
uyumunun tlikenmisligi anlamli sekilde etkiledigi belirlenmis ve ayrica uyumsuzluk
halinin hangi psikolojik mekanizmalar aracilifiyla tiikenmislikle sonuglandigi ve
tikenmislik boyutlarini ne sekilde etkiledigi arastirilmistir. Buna gore; psikolojik
sermaye ve orgiit temelli 6zglivenin, kisi-is uyumu ve tiikenmisligin boyutlar1 arasindaki

iliskide araci rolii tistlendigi vurgulanmaktadir.

“Calisma Yasam Alanlari Modeli, kigi-is uyumu teorisinden yola ¢ikarak, ¢alisanlarin ig
vasantilarindan beklentileri ile orgiit tarafindan saglanan kosullar arasindaki
uyumsuzlugun, c¢alisanlarda tiikenmisligin temel sebebi oldugunu varsaymaktadir”

(Camgo6z, Ekmekci ve Karapinar, 2017:43).

Maslach ve Leiter (1999)’e gore; “kisi-is uyumunun veya uyumsuzlugunun
yasanabilecegi alt1 ¢calisma yasam alani1 bulunmaktadir. Her bir alanda; isin dogasi ile
kisinin dogas1 bir uyum igerisinde olmadiginda duygusal tiikenme, sinizm ve dolayisiyla

“tlikenmislik” yaganmaktadir. Diger taraftan; bu alt1 alanda 1yi bir uyum yakalandiginda
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ise sonug “ise adanmislik™ olmaktadir. Uyumsuzluk veya uyum yasanabilecek bu alt1 alan
daha 6nce de belirtildigi gibi isyiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet-birlik duygusu, adalet algisi

ve degerlerdir.

Asagida yer alan sekilde de (Sekil 1) goriilecegi iizere; Calisma Yasam Alanlar1 Modeli,
isyiikii, kontrol, odiiler, aidiyet-birlik duygusu, adalet algisi ve degerler olmak tizere her
bir ¢alisma yasam alaninda uyum veya uyumsuzluk yasanmasi durumuna bagli olarak
“tiikenmislik” veya ise adanmislik 6ngérmektedir. Calisan; her bir alan ¢ergevesinde is
yerinin  kendisine sunmus oldugu kosullari, kisisel beklentileri dl¢iisiinde
degerlendirmeye almakta ve bu karsilastirma sonucunda beklentilerinin karsilanmasi
durumu “uyum”, Dbeklentilerinin karsilanmamast ise ‘“uyumsuzluk” olarak
neticelenmektedir. Ise adanmishik ile iliskili oldugu diisiiniilen “uyum” orgiitler icin
ulasilmak istenen bir durumu ortaya koyarken, “uyumsuzluk” durumunun ise ¢aligandan

istenilen verim ve performansin alinmamasina yol agmasi beklenen “tiikenmislik” ile

kars1 karstya kalinmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sekil 1

Calisma Yasam Alanlart ve Kigi-Is Uyumu

Tsyiikii Kontrol ~ Odiiller Aidiyet-Birlik Duygusu Adalet Algisi  Degerler

Uyumsuzluk

Adannuslik

Tikenmiglik

"l -
% L

Kaynak: Maslach, C. ve Leiter M. P. (1999), Burnout and Engagement in the Workplace: A
Contextual Analysis, Advances in Motivation and Achievement, 11, 275-302.
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1.3.3.2. Calisma Yasam Alanlar1 ve Psikolojik Sozlesme

Rousseau (1989:123) psikolojik sozlesme kavramint “faraflar arasindaki karsilikly bir
degisim anlasmasimin hiikiim ve kosullarina iligkin olarak bireysel inan¢lar” olarak

tanimlamaktadir.

Psikolojik sozlesme bir baska deyisle “calisan ve orgiit arasinda; karsiliklihik temeline
dayanan, yazili olmayan ve dinamik bir dizi beklenti” olarak da ifade edilebilir (Ozgen
ve Ozgen, 2010:2).

Orgiitsel acidan psikolojik sézlesmeler ise ¢alisan ve drgiit arasindadir. Bir ¢alisan drgiite
katkida bulunduguna ve bu katkisinin 6rgiit bakimindan da bir karsiliklik dogurduguna
inandiginda psikolojik s6zlesme dogmaktadir. Calisan ve oOrgiit arasindaki yazili
sOzlesmeler, calisanin {icretini ve hizmetinin karsiligi olarak alacagi diger ddemeleri
belirlerken; ¢alisanlar is yerlerini yalnizca bir finansal kaynak olarak gérmemektedir ve
calisan-orgiit iliskisinde, bu iliskinin siirdiiriilmesine yonelik olarak sadakat, adalet,
esitlik gibi farkli vaat ve beklentiler de ortaya c¢ikabilir. Calisanin Orgiite sundugu
emeginin bir karsiligi olmasi1 gerektigi inanci psikolojik sozlesmenin ilk gostergesidir.
Ancak; bu inang tek tarafli ve bireyseldir ve bu iliskideki higbir taraf i¢in baglayicilig
yoktur. Psikolojik sdzlesme teorisi, adalet ve karsiliklilik kavramlar1 bakimindan Adams

(1965)’1n esitlik teorisiyle de iliskili goriilmektedir (Rousseau, 1989).

Adams (1965) tarafindan gelistirilen esitlik teorisine gore bireyler kendi sarf ettikleri ¢aba
ve bu ¢abaya karsilik olarak elde ettikleri ddiilleri; diger kisilerin ¢abalarina karsilik elde
ettikleri odiiller ile kiyaslamaktadir. Bu karsilagtirma sonucuna gore; birey caba ve
emekleri karsisinda adil bir davranis goriip, goéremedigine iligkin bir algiya sahip
olmaktadir. Oranlar arasinda bir esitsizlik olmasi halinde ise birey bu oram1 dengeye
getirmeye yonelik tutum ve davramslar icerisine girecektir. Ornegin; kisi bu oranin
kendisi aleyhinde diisiik olduguna inanmaktaysa, isten kaytarma, is degistirme gibi
adimlar atabilecegi gibi ise iliskin olumsuz tutumlar da gelistirebilir (Can, Asan Azizoglu

ve Aydin, 2015).

Psikolojik sozlesme ihlali algisinin da esitlik teorisinde oldugu gibi calisanda benzer

olumsuz duygularin olugmasina ve ¢alisanin ise iliskin tutum ve davranislarinin orgiit
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aleyhine degismesine neden olmasi beklenmektedir. Psikolojik sozlesme, taraflari yasal
olarak baglayan yazili bir sdzlesme degildir. Ancak; calisan orgiite kabul edildigi andan
itibaren igverenden ve orgiitten cesitli beklentiler igerisine girer, beklentilerine uygun
sekilde baglilik ve sorumluluk duygusunu c¢abasina yansitir ve bu beklentileri
karsilanmadigr takdirde ise ise iliskin tutum ve davranislarinda degisiklikler goriilmeye

baslanir.

Yapilan aragtirmalarda (6rn. Antonaki ve Trivellas, 2014; Aykan, 2014; Bal vd., 2008;
Chin ve Hung, 2013; Dikili ve Bayraktaroglu, 2013; Gakovic ve Tetrick, 2003; Hartmann
ve Rutherford, 2015; Ugok ve Torun, 2014) psikolojik sézlesme ihlali algisi, ¢alisanlarda
is tatmini, Orgiitsel baglhlik, isten ayrilma egilimi, orglitsel gliven, orgiitsel sinizm ve

titkenmislik ile iliskili bulunmustur.

Dolayisiyla; psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi algis1 i¢inde olan ¢alisanlarin ise iliskin
olumlu tutum ve davraniglar1 azalirken; isten ayrilma egilimlerinin artmasi, is
performanslarinin diismesi, saglik sorunlari, psikolojik rahatsizliklar ve tiikenmislik ile
kars1 karsiya kalinmasi gibi olumsuz Orgiitsel sonuglarin ortaya ¢ikmasi séz konusu

olabilecektir.

Chin ve Hung (2013) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik sézlesme ihlali algisinin
calisanlarin isten ayrilma egilimlerini artirdigi sonucuna ulagilmistir. Antonaki ve
Trivellas (2014)’in arastirmasinda ise psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 ve is tatminleri lizerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Yine; Bal,
De Lange, Jansen ve Van Der Velde (2008) tarafindan, psikolojik s6zlesme ihlali
algisinin is tutumlar tizerinde olumsuz etkileri olacagi hipotezi iizerine kurulan modelde;
psikolojik s6zlesme ihlali algisinin ¢alisanlarin is tatmini, gliven ve orgiitsel bagliliklar

tizerinde olumsuz yonde etkili oldugu ortaya konmaktadir.

Conway, Guest ve Trenberth (2011) tarafindan yapilan ¢alisma ise psikolojik sézlesme
teorisini farkli bir yonden test etmektedir. Bu ¢alisma; Rousseau (1989) nun psikolojik
s0zlesme ihlalinin orgiitsel sonuglar ve ¢alisan tutum ve davranislari izerindeki olumsuz
etkilerinin; calisanlarin psikolojik sézlesmenin gereklerinin yerine getirildigine dair
algilarinin orgiit izerindeki muhtemel olumlu etkilerine nazaran ¢ok daha giiglii olacagi

diisiincesi temeline dayanmaktadir. Yapilan arastirmada Rousseau (1989) nun teorisiyle
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de paralel sekilde hem is tatmini hem de orgiitsel baglilik bakimindan, psikolojik
sOzlesmenin ihlal edilmesi halindeki diisiisiin, psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesi
halinde olusan artistan daha giiclii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore;
psikolojik sOzlesme ihlali algisinin ¢alisanlarin is tatmini ve oOrgiitsel bagliliklar
tizerindeki olumsuz etkisi, s6zlesmenin yerine getirildigine dair alginin ayni tutumlar
tizerindeki olumlu etkisinden daha fazla olmakta ve psikolojik s6zlesme ihlali algis1 daha

bliyiik sonuglar dogurmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali algisinin  gili¢lii  etkilerinin  sebepleri irdelendiginde;

Herzberg’in Cift Faktor Teorisi’nin agiklayici olabilecegi diisiiniilmektedir.

Herzberg’in teorisine gore; bireylerde tatmin olmusluk ve tatminsizlik duygularinin
nedenleri ve tatmin olmusluk duygusuna neden olan faktorler (motivatdr faktorler) ile
tatminsizlik duygusuna neden olan faktdrler (hijyen faktorler) birbirinden farklidir. Bu
yiizden; motivator faktorlerin varligi bireyde tatmin duygusu yaratmakta ancak yoklugu
tatminsizlige neden olmamaktadir. Ayni sekilde; hijyen faktorlerin yoklugu da
tatminsizlik duygusuna neden olmakta, fakat wvarligt tatmin olma duygusu

yaratmamaktadir (Ergeneli, 2017).

Psikolojik sozlesme ihlali algisinin etkilerinin, psikolojik s6zlesmenin yerine
getirilmesinin etkilerinden daha giiclii olmasi1 da bu bakis agisiyla degerlendirilebilir.
Buna gore; psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesi, bireyler i¢in halihazirda beklenen
ve olmas1 gereken bir durum olarak kabul edilmekte ve calisanin ise iliskin tutum ve
davraniglar lizerinde olumlu etkilere sahip olmakla birlikte, bu etkiler ihlal durumunda

ortaya ¢ikan olumsuz etkilerden daha zay1f olabilmektedir.

Psikolojik sozlesmenin ¢alisanlarda olusturdugu beklentiler ve bu beklentilerin calisan
1yl olma hali ve isten ayrilma egilimi basta olmak iizere ¢alisanlarin ise iliskin tutum ve
davraniglar1 ve psikolojik ve fiziksel sagliklar {izerindeki olasi etkileri bu ¢alismanin da

teorik temellerini olusturmaktadir.
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1.3.4. Calisma Yasam Alanlarinin Olas1 Sonuclari

Literatiirde; calisma yasam alanlar1 lizerine yapilan aragtirmalarin ¢ogunlukla ¢alisma
yasam alanlarinin, tiikenmislik ve ise adanmislik tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik
oldugu goriilmekte ve bu bdliimde calisma yasam alanlarinin etkilerini inceleyen

arastirmalardan one ¢ikanlara yer verilmektedir.

1.3.4.1. Calisma Yasam Alanlari, Tiikenmislik ve Ise Adanmislik

Laschinger, Borgogni, Consiglio ve Read (2015), ¢alisma yasam alanlarinin tiikkenmisligi
tahmin ettigi sonucuna ulasmistir. Kanada’da gorev yapan hemsireler iizerine yapmis
olduklar1 arastirmada, otantik liderlik, ¢alisma yasam alanlar, 6z yeterlik algisi,
tiikenmislik ve akil saglig1 arasindaki iligkileri inceleyen bir model kurmustur. Buna gore;
otantik liderlik caligma yasam alanlar1 {izerinde olumlu yonde etkili olurken, ¢alisma
yasam alanlar1 da mesleki 6z yeterlik algisinda yasanan olumsuz duygulari olumlu yonde
etkilemis ve bdylelikle zayif akil saghigi ile iliskilendirilen tiikenmislikte diists

yasanmistir.

Celik (2016) tarafindan yapilan aragtirmada, duygusal tiikkenmislik ile is ytikii ve is yiki
ile yasam doyumu arasinda olumsuz yonli bir iliski bulunmustur. Bunun yani sira, is
yiki ile tiikenmisglik duygusu arasinda ise olumlu yonlii ve anlamli bir iligki oldugu ifade

edilmistir.

Uysal, Akbulut ve Ertan (2015) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, muhasebe meslek
mensuplarinin alg: yiikiindeki degisimin ¢alisma psikolojisini olumsuz yonde ve dnemli
Olciide etkiledigi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan stres ve tiikkenmislik belirtilerinin ise
calisan performansini biiyiik oranda diistirdiigii sonucuna ulasmistir. Defreese ve Smith
(2013); calisma yasam alanlarimin tiikenmislik ile ters yonlii, ise adanmugslik ile ise olumlu
yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Greco, Laschinger ve Wong (2006) tarafindan
yapilan ¢aligmanin sonuglari ise gili¢lendirici lider davraniglarinin, ¢alisma yagam alanlari

bakimindan kisi- is uyumunu artirdig1 ve tilkenmisligi 6nledigi yoniinde olmustur.
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Jimenez ve Dunkl (2017) tarafindan tiikenmislik ve ¢alisma yasam alanlari {izerine
yapilan arastirmada ise; ¢calisma yagsam alanlarindan is yiikii ve ddiillerin, tiikenmislik i¢in
en Oonemli tahmin ediciler oldugunu gostermektedir. Duygusal tiikenme icin is yukii
onemliyken, sinizm i¢in ise 0diil 6nemlidir. Bu arastirmada ayrica calisma yasam alanlar1
ile tiikenmislik sendromu arasindaki iliskide isyeri kaynaklarinin tampon roli de
incelenmistir. Buna gore; igyerinde deger uyumu, ancak isyerindeki kaynaklar yiiksekse,
Sinizm i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, sonuglar, yiiksek is yiikii ortaminda
yiiksek kaynaklara sahip olmanin, 6 aylik bir zaman araligindan sonra kisisel basariy1
artirdigin1 gostermektedir. Ek olarak, yiliksek diizeyde kontrol algisina ancak diisiik isyeri

kaynaklarina sahip ¢alisanlar daha az kisisel basar1 gostermektedir.

Bamford, Wong ve Laschinger (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada otantik liderlik ve
calisma yasam alanlarinin  hemsirelerin ise adanmishiklar1 tizerindeki etkilerini
incelenmistir. Buna gore; alt1 ¢calisma yasam alani toplaminda kisi-is uyumunun otantik
liderlik ve ise adanmishik iliskisinde tam araci rolii iistlendigi goriilmektedir. Ayrica;
otantik liderlik, ¢alisma yasam alanlarinda kisi-is uyumu ve hemsirelerin is tecriibesinin
ise adanmighi@r anlamli sekilde tahmin ettigi sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla; otantik
liderlik seviyesi arttiginda, ¢alisma yasam alanlarinda kisi-is uyumu artmakta ve
calisanlarin ise adanmisliginda da artis tespit edilmektedir. Turgut (2011) tarafindan
yapilan ¢calismada ise 1s ylikii ile esnek ¢aligma saatlerinin, ise adanmuslik ile iligkilerinde
ig-aile c¢atismasinin aract degisken olduguna dair kurulan hipotezleri kismen

desteklenmektedir.

Greenglass, Burke ve Fiksenbaum (2001) tarafindan yapilan arastirmada is yiiki,
tilkenmislik ve somatizasyon arasindaki iligkiler incelenmektedir. Hemsireler {lizerine
yiiriitiilen caligmada; isylkiiniin duygusal tikenme ile olumlu yonde ve anlamli bir
iliskide oldugu goriilmektedir. Ayrica; duygusal tiikenme, sinizm ve somatizasyona
neden olmakta ve sinizmin ise hemsirelerin mesleki yeterlilikleri ile negative yonde

iliskili oldugu ortaya konmaktadir.

Gascon vd. (2019) tarafindan Ispanya’da yiiriitiilen bir arastirmada ise ¢alisma yasam
alanlarinin, c¢alisanlarda tiikenmislik sendromu Ttizerindeki etkilerinin belirlenmesi
hedeflenmis ve galisma yasam alanlarinin, tiikenmisligin ii¢ boyutu {izerinde de anlamli

sekilde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada en 1yi tahmin edilen tiikenmislik
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boyutu duygusal titkenme olurken, sinizm en az tahmin edilen tiikenmislik boyutu olarak
one ¢ikmaktadir. Isyiikii duygusal tiikenmeyi en iyi tahmin eden ¢alisma yasam alamdir.

Ayrica; isylikii ve ddiiller, sinizim boyutunu da en iyi agiklayan degiskenler olmustur.

Gregory (2015) tarafindan acil servis doktorlar {izerine yapilan aragtirmada da ¢alisma
yasam alanlar1 ve tilkenmislik arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Gregory
(2015)’e gore Amerika’da ve diinyada doktorlarin genel iyi olma hallerinde disiis,
tilkenmisliklerinde ise ayn1 sekilde artis goriilmekte ve bu durum sonucunda doktorlar
erken emekli olmay1 veya islerinden ayrilmayi tercih edebilmektedir. Yapilan ¢caligmada;
acil servis doktorlarinda goriilen tiikenmisligin baslica nedenlerinin is yeri kaynakli
tetikleyiciler oldugu ve tiikenmislik ile en giiglii iliskiyi gdsteren c¢alisma yasam alani

uyumsuzluklarinin ise is yiikii, degerler ve kontrolde ortaya ¢iktigi belirlenmektedir.

1.3.4.2. Calisma Yasam Alanlar1 ve Calisanlarin Ise liskin Tutumlari

Keser (2006) tarafindan bir finans kurumunda gerceklestirilen arastirmada ¢agri merkezi
calisanlarinin igyiikiinlin ¢alisanlarin is doyumunu negative yonlii ve anlamli sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Cakici, Ozkan ve Akyiiz (2013) calisanlarin is yiikii
yogunlugunun, is doyumu ve yasam doyumuna etkisini belirlemek lizere bir ¢alisma
yirlitmiistiir. Yapilan arastirmada; Arastirmada, is yikii yogunlugunun is doyumu ve
yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bunun en 6nemli
nedeni olarak ise, Tiirkiye’de issizlik oraninin yiiksek olmasi goriilmekte ve is yikii
yogunlugunun is garantisi algist yarattigi ve isten c¢ikarilma korkusunu azalttig
diigiiniilmektedir. Cakici vd. (2013)’e gore is yiikii yogun olsa da bir ige sahip olmak is

ve yasam doyumunu pozitif etkilemektedir.

Camgoz, Ekmekci ve Karapinar (2017)’1n Orgiitsel sinizmi is yiiki, algilanan adalet ve
kontrol agisindan inceledikleri ve akademik personel iizerine yiiriitmiis olduklar
caligmada; algilanan is yiikii ve adaletin, kontrol ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskide
aracilik rolleri tistlendigi tespit edilmistir. Camgoz vd. (2017)’a gore is yerindeki karar
ve uygulamalarda s6z sahibi olan akademik personel; hem tiniversitedeki uygulamalarin
adil olduguna hem de is yiikiiniin yonetilebilir diizeyde olduguna inanmakta ve bu da

onlarin ¢alistiklar1 kurumlarina yonelik olumsuz ve siipheci tutumlarini azaltmaktadir.
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1.3.4.3. Calisma Yasam Alanlar1 ve Algilar

Dede, Cetin ve Saglam (2020) tarafindan yapilan calismada devlet okullarindaki
O0gretmenlerin mesleki basa ¢ikma, 6z yeterlilik algisi izerinde ¢alisma yasam alaninin is
yiikii, degerler ve aidiyet boyutlarinin etkili olup olmadig1 arastirilmistir. Bu ¢alismaya
gore; Ogretmenlerin is ylikleri ve okula olan aidiyet duygular1 mesleki basa ¢ikma, 6z
yeterlik algilarin1 olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir. Ancak 6gretmenlerin okul ile
kendi deger yargilar1 arasindaki benzerligin derecesi onlarin mesleki basa ¢ikma algilarini

etkilememektedir.

Cho, Laschinger ve Wong (2006) arastirmalarinda isyeri gii¢clendirme (workplace
empowerment), ise adanmislik, orgiitsel baglilik ve ise adanmishigin onciilleri olarak
kavrasallastirilan ¢alisma yasam alanlar1 arasindaki iligkileri incelemektedir. Daha
spesifik olarak, yapisal giiclendirme, alti ¢alisma alani alanmi (ise bagliligin onciilleri
olarak kavramsallastirilmistir), duygusal tilkenme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler
arastirllmistir.  Yapilan c¢alismada; yapisal giiclendirmenin c¢aligma yasam alanlar
tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu ve calisma yasam alanlarinin da
duygusal tilkenme {izerinde dogrudan olumsuz bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Sonug olarak, duygusal tiikkenmenin ise dgiitsel baglilik {izerinde dogrudan olumsuz bir

etkiye sahip oldugu tespit edilmektedir.

Altas ve Cekmecelioglu (2015) nun orgiitsel adalet algisinin; orgiitsel baghlik, is tatmini
ve 1 performanst iizerindeki etkilerini inceledikleri calismanin sonuglari; Orgiitsel
adaletin dagitimsal adalet ve prosediirel adalet olmak iizere her iki boyutunun da is tatmini
tizerinde pozitif etkilere sahip oldugunu, ancak sadece dagitimsal adaletin oOrgiitsel
baghilik {iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, hem prosediirel hem de
dagitimsal adalet algisinin calisanlarin is performansini pozitif yonde etkiledigi ifade

edilmistir.
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1.4. PSIKOLOJIiK SERMAYE

Calismanin bu boliimiinde, diizenleyici degisken olarak belirlenen psikolojik sermaye
kavramina ve bu kavramin olusmasinda rol oynayan pozitif psikolojinin dogusuna ve
onemine yer verilmektedir. Pozitif psikoloji anlayisinin agiklanmasinin ardindan, pozitif
psikolojiye yonelik iki farkli bakis agis1 olarak “pozitif 6rgiitsel okul” ve “pozitif orgiitsel
davranig” konular1 incelenmektedir. Psikolojik sermaye ve bilesenleri tanimlanmakta ve
psikolojik sermaye iizerine yiiriitiilen ¢caligmalardan bahsedilerek, psikolojik sermayenin

calisan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi tizerindeki etkileri vurgulanmaktadir.

1.4.1. Pozitif Psikolojinin Dogusu

Pozitif psikoloji hareketinin, psikolojinin, insan isleyisinin ve davraniginin yalnizca
olumsuz ydnleriyle mesguliyetine bir tepki olarak dogdugunu ifade etmek miimkiindiir.
Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasinin bir diger nedeni ise insanlarin, hayati yasanmaya
deger kilan gii¢lii yonlerine ve pozitif Ozelliklerine yeterince onem verilmemesidir.
Psikoloji alani bir biitlin olarak {i¢ kapsamli hedefle ¢alismalarina baglamistir: hasari
onarmaya caligmak, sorunlari 6nlemek ve insanlarda gii¢lii yonler inga etmek. Ancak;
gecen yillarla birlikte, toplum ve arastirma fonu kaynaklart dikkatlerini insanlarda neyin
yanlis olduguna yoneltmeye baslamistir. Bu donemde neredeyse tiim arastirmalar ve
uygulamalar psikolojik sorunlarin ve zayifliklarin nasil diizeltilerek, tedavi edilecegine

adanmistir (Luthans, 2002a).

2. Diinya Savasi dncesinde; psikolojinin 3 ana gorevi bulunmaktaydi: “akil hastaliklarini
tyilestirmek, yasami daha verimli ve tatmin edici hale getirmek ve insanlarin yiiksek
meziyetlerini ortaya ¢ikararak, onlar1 daha da gelistirmek”. 2. Diinya Savasi sonrasinda
ise psikolojinin yalnizca iyilestirme amacina odaklanilmis ve psikolojinin insanlarin
yasamini daha 1yi hale getirme ve bireylerin pozitif 6zelliklerini gelistirmelerini saglama
misyonlar1 unutulmustur. Boylelikle psikoloji; “insanlarin ¢ektigi sikintilarin ve acilarin

iyilestirilmesine odaklanan bir kurban bilimi” halini almistir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000:6).
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Gegtigimiz yillarda Amerikan Psikoloji Dernegi'nin eski bagkanlarindan Martin Seligman
tarafindan yonetilen kiigiilk ama hizla biiyliyen bir grup aragtirmaci psikolog, giiclii
yonlere dayanan 6nemli bir olumlu yaklasimin kotii bir sekilde ihmal edildigini fark etmis
ve boylece proaktif pozitif psikoloji hareketini baslatmistir. Amaglari, psikolojinin odak
noktasinin en azindan bir kismini1 hayattaki en kotlii seylerden uzaklastirmak ve
yasamdaki en iyi seylerin bazilarini incelemek ve anlamaktir. Misyonlari, teorik anlayis
olusturmak ve bireylerin, gruplarin, Orgiitlerin ve topluluklarin gelismesine imkan
saglayan unsurlar1 kesfetmek ve tesvik etmek etmek amaciyla bilimsel metodolojiyi

kullanmaktir (Luthans, 2002a).

Pozitif psikoloji, odak noktasini zihinsel hastaliklar1 ve patolojileri iyilestirmeye yonelik
neredeyse tek bir amactan uzaklastirarak; psikolojinin iki unutulmus misyonuna yani
insanlarin hayatlarint daha {tretken ve degerli kilmaya ve insan potansiyelini
gerceklestirmeye yonlendirmektedir. Martin Seligman liderligindeki pozitif psikoloji,
insanlarda yanlis olan1 diizeltmeye ¢alismak yerine, insanlarda neyin dogru oldugu ile
ilgilenmeye baslamis ve boylelikle; kisisel 6zellikler, yetenekler, erdem ve mutluluk gibi
insanlarin giiclii yonlerine yonelen pozitif yonelimli arastirma ve teoriler ortaya ¢ikmuistir.
Pozitif psikolojiden ise isyerlerinde pozitiflik ve giiclii yonlere dayali bir yonetimin
uygulanmasini esas alan iki ayr1 hareket dogmustur. Birincisi, biiyiik 6lgiide Michigan
Universitesi'ndeki orgiitsel akademisyenlerin ¢alismalarina dayanan, kriz zamanlarinda
ve olumsuz kosullarda oOrgiitsel hayatta kalmay1 saglayacak ve etkinligi artirabilecek
pozitif orgiitsel 6zellikleri vurgulayan “Pozitif Orgiitsel Okul” hareketidir. Ikincisi ise
“Pozitif Orgiitsel Davranig”tir ve giiniimiiziin isyerlerinde performans iyilestirmesi igin
Olciilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklar1 giiciinii ve
psikolojik kapasitesini 6ne ¢ikarmaktadir. “Pozitif Orgiitsel Davranis” kapasiteleri 6z-
yeterlik / giiven, umut, iyimserlik ve dayaniklilig1 igermektedir ve bu 6zellikler birlikte

“Pozitif Psikolojik Sermaye”’yi olusturmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004).

1.4.2. Pozitif Psikolojinin Tanimi

Iyi olma haline, pozitif bireylere ve basarili kurumlara ulasmak amaciyla atilmas: gereken
adimlarin gosterilmesinde ve iyi bir yasamin ne olduguna iligkin dogru bir imaj

cizilmesinde sosyal ve davranigsal bilimlere 6nemli roller diismektedir. Psikoloji bilimi;
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hangi ailelerde biiyiiyen ¢ocuklarin dogru sekilde yetistirildigini, hangi ¢alisma diizeninin
calisan tatminini destekledigini ve insan yasaminin nasil daha yasanabilir hale
getirilebilecegini agiklamada daha etkin bir rol oynamalidir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000).

Pozitif psikoloji; pozitif kisilik 6zelliklerine, pozitif 6znel deneyimlere ve yasam bos ve
anlamsiz geldiginde ortaya c¢ikan rahatsizliklarin Onlenmesi ile yasam kalitesinin
artirilmasini  destekleyen pozitif kurumlara odaklanan bir bilimdir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000:5)’ye gore; pozitif psikolojinin amact, “psikolojinin
yalnizca hayattaki en kotii seylerin diizeltilmesiyle mesgul olusuna bir son vermek ve
yeniden pozitif 6zelliklerin gelistirilmesine” yoneltmektir. Pozitif psikoloji, insanlarda
neyin yanlis olduguna degil, neyin dogru olduguna ve bunun nasil gelistirilebilecegine

onem vermektedir (Luthans vd. 2006).
Pozitif psikoloji;

e Oznel diizeyde; iyi olma hali, memnuniyet, tatmin, umut, iyimserlik ve mutluluk
gibi pozitif deneyimlere yani degerli kisisel tecriibelere odaklanmaktadir.

e Bireysel diizeyde; sevme kabiliyeti ve kapasitesi, cesaret, ¢evreyle uyum
kapasitesi, estetik duyarlilik, azim, bagislayicilik, yaraticilik, ileri goriisliiliik,
ruhanilik, yiiksek yetenek ve bilgelik gibi pozitif kisisel 6zelliklerle ilgilidir.

e Grup diizeyinde ise; toplumsal erdem, sorumluluk, is etigi, sosyal fedakarlik,
nezaket, ilimlilik, hosgdrii gibi kavramlar ve bireyleri daha iyi bir vatandas
olmaya sevk eden pozitif kurumlar iizerine odaklanmaktadir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000:5).

Pozitif psikoloji kavrami Okun (2020:147) tarafindan “bireylerin pozitif ézelliklerinin
gelistirilmesine, pozitif deneyimler yasamalarina ve éznel iyi olma hallerini artirici
programlar araciligi ile ruh saghklarimin korunmasina odaklanan bir disiplin” olarak
tanimlanmaktadir. Daha 6nce de vurgulandigi iizere Seligman ve Csikszentmihalyi
(2000:5)’ye gore pozitif psikoloji; pozitif 6znel deneyimler, pozitif kisisel 6zellikler ve

pozitif kurumlar bilimidir ve amaci psikolojinin yalnizca hayattaki en kotii seylerin
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diizeltilmesiyle mesgul olusuna bir son vermek ve yeniden pozitif ozelliklerin

gelistirilmesine yoneltmektir.

Seligman (2020b:389)’a gore pozitif psikolojinin istenen sonuglart mutluluk ve iyilik
duygusudur. Diger bir deyisle mutluluk ve iyilik duygusu pozitif psikoloji girisiminin
temel hedeflerini betimlemek amaciyla kullanilan ve birbirinin i¢ine gegebilen, hem
olumlu duygulari (kendinden ge¢me ve rahatlik gibi) hem de hi¢ duygu 6gesi igermeyen
olumlu eylemleri (kendini kaptirma ve mesgul olma gibi) kapsayan terimler olarak ifade
edilmektedir.

1.4.3. Pozitif Orgiitsel Okul

Pozitif Orgiitsel Okul, orgiitsel ¢alismalarda insan giiciiniin gelismesine yol agan
dinamiklere odaklanan, dayaniklilik ve yenilenmeyi gelistiren, canliligi tesvik eden ve
olaganiistii bireysel ve orgiitsel performansi gelistiren yeni bir harekettir. Pozitif orgiitsel
okul, olumlu sapmay1 ya da orgiitlerin ve iiyelerinin 6zellikle olumlu yollarla gelisip,
refeha ulasmasinin yollarini arastirmaktadir. Pozitif orgiitsel okul yalnizca olumsuzun
yokluguyla degil, olumlu ve olumsuz kosullarin entegrasyonu ve etkilesimi ile de
ilgilenmektedir. Pozitif olan1 ortaya ¢ikaracak sekilde zorluklarin ve giigliiklerin
yorumlanma, yénetilme ve doniistiiriilme yollar1, Pozitif Orgiitsel Okul'un alanidir. Her
iki fenomenin birbiriyle iligkili olarak arastirilmasini savunmakta, ancak olumlayici olani

ortaya ¢ikarmaya ve yorumlamaya 6zel bir vurgu yapmaktadir (Cameron ve Caza, 2004).

Pozitif Orgiitsel Okul, insan giiciine ve erdemlerine, dayaniklilia ve iyilesmeye, canliliga
ve gelismeye ve bireylerde, gruplarda ve organizasyonlarda olaganiistii durumlarin
gelistirilmesine katkida bulunan iiretken (yani, yasam gelistirme, yetenek gelistirme,
kapasite olusturma) orgiitsel dinamiklere odaklanmaktadir. Pozitif Orgiitsel Okul,
orgiitlerde insan miikemmelligini saglamanin, gizli potansiyelin kilidini ac¢tig1 ve hem
bireysel, hem de orgiitsel refaha fayda saglayabilecek, insanlarda ve sistemlerde sakli
olasiliklar1 ortaya ¢ikardig1 inancina dayanmaktadir. Pozitif Orgiitsel Okul, ayrica, belirli
bir teori veya ¢erceve benimsememekte ve bunun yerine organizasyon teorilerinin tim
yelpazesinden yararlanmaktadir. Pozitif Orgiitsel Okul terimi, bu perspektifin ne

hakkinda oldugunu agiklamaktadir: “pozitif” ¢iinkii cesaretlendirici, olumlu ve iiretken
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durumlara ve dinamiklere odaklanmaktadir; “Grgiitsel” ¢iinkii bu iiretken dinamiklerin
orgiitler i¢inde ve genelinde nasil ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir ve “okul” ¢iinkii
kurumsal isleyis, uygulama ve Ogretim i¢in ¢ikarimlar 6neren, veriler ve analizlerle
desteklenen teorik olarak bilgilendirilmis ag¢iklamalarin altin1 ¢izmektedir. Kariyer
gelisimine uygulandiginda, Pozitif Orgiitsel Okul, kariyer gelisiminin onciilleri ve
sonuclar1 hakkinda yeni diisiinme yollarini ortaya ¢ikarmakta ve kariyer gelistirme siireci

hakkinda yeni arastirma sorular1 dnermektedir (Dutton, Glynn ve Spreitzer, 2006).

Caza ve Cameron (2008)’a gore; orgiitsel ortamlarda pozitif davranislar, siiregler ve
sonuglar Pozitif Orgiitsel Okul ile birlikte dogmamustir. Cok sayida arastirma gelenegi,
Pozitif Orgiitsel Okul kurulmadan once de bu tiir fenomenleri ele almustir. Pozitif
psikoloji, topluluk psikolojisi, pozitif orgiitsel davranig, toplum yanlis1 6rgiitsel davranis,
organizasyon gelisimi ve kurumsal sosyal performans bu konuda ¢aligmalar yiiriitiilen

alanlardan baslhicalidir.

Bir diger bakis agisma gore; Pozitif Orgiitsel Okul, amaglarin1 ve onyargilarini
aciklayarak, yontemlerinde titiz davranarak ve alternatif yorumlar1 ve ¢oklu anlamlari
tantyarak, oOrglitsel bilime onemli katkilarda bulunmak {izere elestirel bir teori islevi
gormekte ve Orgiitsel yasamin olumlu yonlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bunu
yaparken de dogasi geregi; olumsuz siiregler ve sonuglar hakkinda daha biiyiik bir bilgi
gliciinii dengelemektedir. Ayrica; negatif ve pozitif arasindaki geleneksel sekil-zemin
iliskisini tersine gevirerek, organize davranisin daha eksiksiz bir sekilde anlagilmasi i¢in

firsat sunmaktadir (Caza ve Caza, 2008).

1.4.4. Pozitif Orgiitsel Davrams

Pozitif oOrgiitsel davranig; Luthans (2002a:59) tarafindan, “giiniimiiziin isyerlerinde
performansin iyilestirilebilmesi icin olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde
yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklarina iliskin gii¢lii yonler ve psikolojik

kapasiteler iizerine yapilan ¢alisma ve uygulamalar” olarak tanimlanmaktadir.

Pozitif orgiitsel davranisin baslica 6zellikleri ise su sekildedir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007):
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a) Pozitiflik

b) Teori ve arastirmaya dayali olma
¢) Olgiilebilir olma

d) Durumsal ve gelistirilebilir olma

e) Performans ile iligkili olma

Giiler (2009)’e gore; pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikolojinin orgiitsel alana bir
yansimasidir ve c¢alisanlarin  gelistirilebilir pozitif gli¢lerini ve kapasitelerini
incelemektedir. Diger bir ifadeyle pozitif orgiitsel davranis, bireysel pozitif psikolojik
kosullar1 ve insan kaynaklarinin ¢alisan iyi olma hali veya performans iyilestirmesi ile
ilgili giiclii yonlerini konu almaktadir. Pozitif 6rgiitsel davranig ¢calismalar1 ayn1 zamanda
oz-yeterlilik, iyimserlik, umut, dayaniklilik ve diger kisisel kaynaklarin 6rgiitsel taleplerle
basa ¢ikmada veya ¢alisan performansini artirmadaki olasi rollerini de incelemektedir.
Dahasi, pozitif oOrgiitsel davranis arastirmacilari, organizasyonlarda en yiiksek
performansla ilgilenmekte ve calisanlarin gelisimini destekleyen kosullari incelemektedir

(Bakker ve Schaufeli, 2008).

Luthans ve Avolio (2009)’a gore; pozitif orgiitsel davranis i¢in baslica kriterler sunlardir:

a) Teori, arastirma ve gegerli 6l¢iime dayanmalidir;
b) Durum benzeri olmali (daha sabit olan“6zellik benzeri” nin aksine) ve bu nedenle

gelisime agik olmal1 ve performansi etkilemelidir.

1.4.5. Psikolojik Sermayenin Tanim ve Bilesenleri

Bu boliimde psikolojik sermaye kavraminin tanimlanmasi ve Ozyeterlilik, umut,
tyimserlik ve dayaniklilik olmak {izere psikolojik sermayeyi olusturan dort bilesenin

incelenmesi planlanmaktadir.

1.4.5.1. Psikolojik Sermayenin Tanimi

Psikolojik sermaye; “bir bireyin pozitif psikolojik durumundaki gelismeyi ifade etmekte

ve asagidaki kavramlarla” tammlanmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007:10):
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a) Zorlu gorevleri basartyla yerine getirebilmek igin gerekli c¢abayr sarf
edebilecegine giivenmek (6z yeterlilik),

b) Simdi ve gelecekte basariya ulasabilecegine iliskin olumlu diisiinceler tasimak
(iyimserlik),

€) Amaglara dogru azmetmek ve basarili olabilmek igin ihtiya¢ halinde yollari
yeniden hedefe yonlendirebilmek (umut) ve

d) Sorunlar ve gigliiklerle kusatildiginda; basariya ulasabilmek igin devam

edebilmek, toparlanabilmek ve hatta daha da ilerlemek (dayanikiilik).

Psikolojik sermaye, simdilerde yaygin olarak bilinen beseri ve sosyal sermaye gibi,
kaynaklarin gelecekteki bir getiri i¢in kaldira¢ ve yatirim olarak kullanildigi ekonomik
sermayeden yola ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, psikolojik sermaye, beseri (ne bildigin)
ve sosyal (kimi tanidigin) sermayenin Otesine gegmekte ve daha dogrudan sekilde “kim
oldugun” ve daha da 6nemlisi “kime doniistiigiin” (yani, gercek benligin geliserek olmasi
miimkiin olan benlik haline gelmesi) tizerine odaklanarak, arastirmalara konu olmaktadir

(Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006).

Geleneksel olarak, ekonomik sermaye (mali ve maddi varliklar) gegmiste tiim ilgiyi
tizerine ¢ekmistir. Ancak gliniimiiz yoneticileri, yalnizca somut varliklarin, verilerin ve
fiziksel kaynaklarin degil, ayn1 zamanda da kurulusun tiim seviyelerinde ¢alisan insanlara
atifta bulunan "insan" ve ekonomik gelecekte beklenen getiriler i¢in tiiketilmeyerek,
yatirim yapilan kaynaklar1 ifade eden “sermaye” terimlerinden olusan soyut beseri
sermayenin (bazen entelektiiel sermaye olarak da adlandirilir) 6neminin farkina
varmaktadir. Beseri sermaye ile birlikte 6ne ¢ikan bir diger rekabet avantaji ise sosyal
sermayedir. Sosyal sermaye daha soyut ve 6l¢lilmesi zordur ve giiven, iligkiler ve iletisim
ag1 kaynaklar1 anlamima gelmektedir. Beserl sermaye gibi, sosyal sermayenin de
taninmasi ve ona yatirim yapilmasi, érgiitlerin hem bugiinkii hem de gelecekteki basarisi
ve rekabet avantaji1 icin hayati onem tagimaktadir. Bununla birlikte, artik bu tiir varliklarin
Otesine gecilmesi ve "pozitif psikolojik sermaye" denilen kavramin One c¢ikarilmasi

gerekmektedir. (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).

Avey, Luthans ve Youssef (2010)’a gore psikolojik sermaye, orgiitsel davranisa yonelik
olumlu yaklasimi cesitli sekillerde biitlinlestirmeye ve gelistirmeye ¢aligmaktadir. Pozitif,

teorik temelli, 6l¢iilebilir, gelisimsel ve performansla ilgili olma gibi psikolojik orgiitsel
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davranig kriterlerine ek olarak; duruma benzer pozitif bir c¢ekirdek yapi agisindan
kavramsallastirilir, dl¢iiliir ve gelistirilir. Bu g¢ekirdek yapi ise umut, iyimserlik, 6z-

yeterlilik ve dayaniklilik gibi bireysel kaynaklarin sinerjisinden olusmaktadir.

1.4.5.2. Ge¢misten Giiniimiize Rekabet Avantaji1 Kaynaklari

Rekabetin hizla arttig1 kiiresel piyasada, orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri; ancak
rakiplerine kiyasla 6n plana ¢ikmalarini ve farkliliklarini vurgulayarak tercih edilen
isletmeler haline gelmelerini saglayacak kaynaklara sahip olmalariyla miimkiin
olmaktadir. Bu kaynaklar ge¢misten gliniimiize farklilasmistir. Luthans, Luthans ve
Luthans (2004)’e gore “geleneksel ekonomik sermaye” gecmiste baslica rekabet avantaji
kaynagi olarak kabul gormekteydi. Daha sonraki donemlerde ise yalnizca somut
varliklarin ve fiziksel kaynaklarin degil 6rgiite deger katan soyut kaynaklarin da 6neminin
farkina varilmaya baslanmis ve Orgiitlerde rekabet avantaji yaratilmast bakimindan
“beseri sermaye” ve “sosyal sermaye” On plana c¢ikmistir. Giliniimiiz ekonomik
diinyasinda “psikolojik sermayenin” rekabet avantaji ve oOrgiitsel ciktilar agisindan

Oneminin yavas yavas ortaya ¢ikmakta oldugu goriilmektedir.

Canpolat (2000:267) beseri sermaye kavramint “ bireyin ya da toplumun sahip oldugu
bilgi, beceri, yetenek, is deneyimi, saglik, egitim diizeyi ve toplumsal iligkilerdeki konum

gibi karakteristikler biitiinii” ile tanimlamaktadir.

Schultz (1961)’a gore, beseri sermaye insan kaynaklarina yatirim yapilmak suretiyle
artirilabilir ve bu yatirimlar; genel olarak bir halkin yasam giiciinii ve dayanikliligini,
din¢ligini ve canliligmi etkileyen tiim harcamalari igerecek sekilde tasarlanan saglik
tesisleri ve hizmetleri, eski usul ¢iraklik da dahil olmak {izere firmalar tarafindan
diizenlenen is baginda egitimler, ilk, orta ve daha yiiksek diizeylerde organize edilmis
resmi egitim programlari, yetiskinlere yonelik olarak organize edilen ¢alisma programlari
ve degisen is firsatlarina uyum saglamak i¢in bireylerin ve ailelerin go¢ etmesi gibi gesitli

onlemleri igermektedir.

Asagidaki tabloda da (Tablo 4) goriilecegi lizere; geleneksel ekonomik sermaye, “neye
sahipsin” sorusunu sorarken, beseri sermaye “neyi biliyorsun”, sosyal sermaye “kimi

taniyorsun”, pozitif psikolojik sermaye ise “kimsin” sorusuyla ilgilidir. Geleneksel
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sermaye, finansal kaynaklar ve maddi varliklardan olusurken, beseri sermaye, tecriibe,
egitim, bilgi, beceri ve fikirleri ifade etmektedir. Sosyal sermayede esas olan ise iliski ve
iletisim aglar1 ve arkadaglar yani kimleri tanidigindir. Son olarak psikolojik sermaye, bir
sonraki boliimde detaylariyla incelenecegi ve ¢cok kez vurgulanacagi iizere; 6zyeterlilik,

umut, iyimserlik ve dayanikliliktan olugmaktadir.

Psikolojik sermaye, Peterson vd. (2011) tarafindan insan motivasyonu, biligsel siireg,
basar1 ¢abasi ve igyerinde ortaya ¢ikan performans agisindan kritik kabul edilen ortak bir

temel kapasite olarak ortaya konmaktadir.
Tablo 4

Rekabet Avantaji I¢in Sermayenin Genisletilmesi

Geleneksel Beseri Sermaye Sosyal Sermaye Pozitif Psikolojik
Ekonomik Sermaye Sermaye
Neye sahipsin? Neyi biliyorsun? Kimi taniyorsun? Kimsin?
e Finansal e Tecriibe o Iliskiler e Giiven/Ozyeterlilik
kaynaklar e Egitim o lletisim agn e Umut
e Maddivarliklar e Beceriler e Arkadaslar e lyimserlik
(tesis, ekipman, e Bilgi e Dayanikhilik

patent, verivb.) e  Fikirler

Kaynak: Luthans, F., Luthans, K. W. ve Luthans, B. C. (2004). Positive psychological capital:
Beyond human and social capital, Business Horizons, 47(1), 45-50.

1.4.5.3. Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Psikolojik sermaye orglitlere, ¢alisanlara ve isverenlere ¢ok Gnemli bir bakis agisi
sunmaktadir. Clinkii her bir ¢alisan, orgiitler i¢in ¢ok dnemli bir kaynaktir ve psikolojik
sermayenin varlig1 ve yiiksekligi ¢calisanlara cok onemli bir deger katmaktadir. Psikolojik
sermaye; bireyleri giiclendiren, zorluklar karsisinda daha dayanikli hale getiren,
sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarinda devam edebilmelerini ve vazgegmemelerini
saglayan bir faktordiir ve 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak tizere dort

bilesenli oldugu kabul edilmektedir.
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Luthans ve Youssef (2004), asagidaki sekilde (Sekil 2) pozitif psikolojik sermayenin
Ozelliklerine ve bilesenlerine yer vermektedir. Buna gore; pozitif psikolojik sermaye,
benzersiz, Ol¢iilebilir, gelistirilebilirdir ve ayrica performans tizerinde etkilidir. Psikolojik
sermaye bilesenleri ise daha 6nce de tanimlandig1 ve Sekil 2°de de detaylariyla yer aldigi
lizere 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olarak siralanmaktadir. Ozyeterlilik;
bireyin belirli sonuglari elde edebilmek i¢in bilissel kaynaklar1 harekete gegirebilecegine
olan inancini, umut; bireylerin hedeflerine ulagabilmek icin gerekli irade ve yollara sahip
oldugunu, iyimserlik; bireyin olumlu olaylar1 igsel ve kalici sebeplere baglayan bir tarza
sahip olmasini, dayaniklilik ise zorluklar ve basarisizliklardan vazgegmemesini ve geriye

donebilme kapasitesini ifade etmektedir.
Sekil 2

Psikolojik Sermayenin Bilegenleri

Ozyeterlilik /Giiven

Belirlisonuclan elde edebilmek
icin bilisse| kaynaklarini
harekete gegirebilme
vetenegine inanmak

~
Umut
Hedeflerine ulasabilmek icin
e e . kliirad Il hi
Pozitif Psikolojik Sermaye gerekilirade ve yollara sanip
olmak
Benzersiz e
Olgilebilir
Gelistirilebilir ivimserlik
Performans Gizerinde etkili
Clumlu olaylari igsel, kalic ve
vayegin nedenlere baglayan
aciklayicitarza sahip olmak
- _/

Dayanikhilik

Zorluklardan, basarisizliklardan
ve hatta géruniste eziciolumlu
degisikliklerden geri dénebilme
kapasitesine sahip olmak

Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C. M. (2004), “Human, Social and Now Positive Psychological
Capital Management: Investing in People for Competitive Advantage”, Organizational
Dynamics, 33(2), 143-160.
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Bu boliimde psikolojik sermaye bilesenlerinin her birinin kavramsal olarak

aciklamalarina detaylica yer verilmektedir.

Ozyeterlilik

Bandura (1977)’ya gore ozyeterlilik, kisinin bir hedefe ulagsmak igin gerekli adimlari
uygulayabilecegine olan inancidir ve ve 0z yeterlilige iliskin beklentiler dort ana bilgi
kaynagina dayanmaktadir: basarili performanslara iligkin kisisel tecriibeler, baskalarinin
basar1 deneyimlerine sahit olmak, s6zlii ikna ve duygusal uyarilma - fizyolojik durumlar.
Basa ¢ikma davraniginin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi, ne kadar ¢aba harcanmasi gerektigi
ve kars1 karsiya kalinan engeller ve olumsuz deneyimler karsisinda bu davranisin ne kadar
stirdliriilmesi gerekecegi gibi durumlar ise bireyin ozyeterlilige iliskin beklentileri ile

sekillenmektedir.

Ozyeterlik siireci, bireyler heniiz segimlerini yapmadan ve ¢aba sarf etmeye baslamadan
once bile isleyislerini olumlu ydnde etkileyebilmektedir. Ik olarak, insanlar algilanan
yeterlilikleriyle ilgili bilgileri tartma, degerlendirme ve biitiinlestirme egilimindedir.
Siirecin bu ilk asamasinin, bireylerin kendi yetenekleri veya kaynaklar ile ¢ok az ilgisi
vardir, daha ziyade, bireylerin verilen gorevi yerine getirebilmek icin bu yetenekleri ve
kaynaklari nasil algiladiklar: veya kullanabileceklerine ne kadar inandiklariyla iliskilidir.
Olumlu bir degerlendirme veya algi, kisisel yeterlilik beklentisine yol agmakta ve bu

beklenti de asagida yer alan su olumlu etkileri yaratmaktadir:

a) Olumlu segimler: (6rnegin, kararlar, kisinin yeni bir gorevin zorlugunu
memnuniyetle karsilamasina dayali olarak alinacaktir.);

b) Motivasyonel g¢aba: (6rnegin, kisiler kendilerini yeterli gordiikleri gorevlerde
daha fazla ¢aba gostereceklerdir);

C) Azim: (6rnegin, Oz-yeterlilige sahip kisiler sorunlar ve hatta basarisizlikla
karsilastiklarinda yeniden deneyecek ve direngli olacaklar, diisiik 6z-yeterlilik
algisina sahip olanlar ise engeller ortaya ¢iktiginda pes etme egiliminde

olacaklardir.).
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Ek olarak, arastirmalar, yiiksek Oz-yeterlilik algisinin ve hatir1 sayilir miktarda

0zgiivenin de dogrudan sunlar etkileyebilecegini gostermektedir:

d) Olumlu diisiince kaliplari: (6rnegin, 6z-yeterlilik yargilar1 kisinin kendi kendiyle
yapacagi konusmalart etkilemektedir; 6z-yeterliligi olanlar kendilerine, "Bu
sorunu nasil ¢ozebilecegimi bulabilecegimi biliyorum.” derken, diisiik 6z-
yeterliligi olanlar ise kendilerine " Bunu yapamayacagimi biliyordum. Bu tiir bir
yetenegim yok. "diyebilirler.)

e) Strese karsi direng: (Ornegin, diisiik Oz-yeterlilige sahip kisiler, basarisizlik
beklentisi i¢inde olduklar1 igin daha fazla stres ve tiikkenmislik yasama
egilimindeyken, yiiksek 0z-yeterliligi olan kisiler potansiyel stresli durumlara
giivenle ve emin bir sekilde girerler ve bdylece stresli tepkilere karst direng

gosterebilirler) (Luthans, 2002a).

Iyimserlik

Luthans (2002a)’a gore; pozitif psikologlar iyimserligi tanimlarken, Peale'in pozitif
diisiinme giiciiniin ¢ok daha 6tesine gegmektedir. Pozitif orgiitsel davranista iyimserlik,
olumlu bir sonug beklentisi ve / veya olumlu bir nedene baglama bakimindan bilissel bir

ozellik olarak ele alinmaktadir.

Iyimserlik; Seligman (1998) tarafindan “olumlu olaylar: kisisel, kalict ve yaygin nedenler
agisindan, olumsuz olaylart ise dissal, gegici ve duruma 6zgii olarak agiklayan bir kisisel
ozellik” olarak tanimlanmaktadir. Kotiimser bir agiklama tarzi ise bunun tersini
yapmaktadir, boylece bagarilarin olumlu etkisini azaltirken ve basarisizliklarin yikic
potansiyelini daha da kotiilestirmektedir (aktaran Youssef ve Luthans, 2007:331). Mutlu
(2023)’ya gore iyimserlik, caresizligin zittidir ve olumsuz durumlarin ve sorunlarin
icindeki 1yiyi gorebilme yetisi ve kotiiniin iyiye dogru evrilecegine ve zorluklarin bir giin

sona erecegine inanmaktir.

Kiiciik ve biiylik tiim Orgiitlerin iyimserlige ve aym1 zamanda da iyimserlige sahip

bireylere gereksinimi vardir. lyimser bireyleri istihdam etmis ve onlar1 uygun
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pozisyonlara yerlestirmis orgiitler avantajli konumdadir. Bir 6rgiit iyimserlik avantajini
lic sekilde kullanabilmektedir. Bunlardan ilki eleman segimidir. Iyimser bireyler 6zellikle
bask1 altindayken kotiimserlerden daha {iretkenlerdir. Beceri ve istek tek basina yeterli
degildir ve bireylerin i¢lerinde basarili olacaklarina dair sarsilmaz bir inang olmadikga,
yiiksek bir beceri ve saglam bir istek her zaman yeterli olmayabilmektedir. Bir orgiitiin
iyimserlikten yararlanabilecegi ikinci alan ise yerlestirmedir. Gliglii bir iyimserlik;
girisimcilik, azim ve cesur hayaller gerektiren, yenilgi orani yiiksek ve ¢ok stresli islerde
bliylik bir avantaj saglamaktadir. Dolayisiyla; satis, halkla iliskiler, yaraticilik gerektiren
isler, rekabetin ¢ok daha yogun oldugu isler ve insanlari tiikketen isler gibi alanlarda
iyimser bir aciklama tarzmin ¢ok daha gerekli olacag: diisiiniilmektedir. Iyimserligin

oOrgiite saglayacagi bir diger avantaj ise iste iyimserligi 6grenmektir (Seligman, 2020a).

Umut

Pozitif psikoloji bakimindan en yaygin “umut” tanimi Snyder vd. (1991:570) tarafindan
yapilmistir. Bu tanimda; “umut, yalnizca bireyin hedeflere ulasilabilecegi konusundaki
kararlihigimi degil, ayni zamanda kisinin hedeflere ulasabilmek icin basarii planlar
yapabilecegi ve dogru yollart belirleyebilecegi inancini” da yansitmaktadir. Snyder vd.
(1991) umutlu olmay1, hedefler belirleyebileceginize, bu hedeflere nasil ulasabileceginizi
cozebileceginize ve bunlar1 basarmak icin kendinizi motive edebileceginize inanmak
olarak tanimlamaktadir. Basitce ifade etmek gerekirse, umut Snyder vd. (1991)’in irade
giicli ve yol giicii dedigi seyleri icermektedir ve iradenin oldugu yerde, her zaman bir yol

da vardir (aktaran Luthans, 2002a:701).

Mutlu (2023) ise umudun zor zamanlarda yeni yollar ve ¢oziimler iretilmesi ve
kapasitenin tam olarak kullanilmasina bir kap1 agmak bakimindan diger duygulardan
ayristigini vurgulamakta ve Dbilissel carpitmalardan beslenen umudun dongiisel bir
basarisizlig1 ve kayiplar1 da beraberinde getirebileceginin ve is yasaminda dongiisel
deneyimlerle smanildiginda istisare anlayismna Onemli bir yOntem olarak

basvurulabileceginin altin1 ¢gizmektedir.
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Snyder, Irvining ve Anderson (1991:287)’a gore, umut siirecinin birbiriyle iliskili iki ana
bileseni vardir. ilk olarak, umut siirecinin basaril1 bir hedefe yonelik kararlilik duygusuyla
(eylem bileseni) beslendigi varsayilmaktadir; ikincisi, umut, kisinin hedeflerine ulasmasi
icin bagarili bir planlama anlayisini icermektedir (yollar bileseni). Daha spesifik olarak
umut, etkilesimli olarak yonlendirilen bir eylemlilik duygusuna (hedefe yonelik enerji)
ve yollara (hedeflere ulagmayi planlama) dayanan olumlu bir motivasyon durumu olarak
tamimlanmaktadir. Her ne kadar bu “umut” tanimi hedefe iliskin davranislarla ilgili
bilissel faktorleri vurguluyor olsa da, eylem bileseni kisisel enerji ve kararlilik hissini
yakalamakta ve bu nedenle yol bileseninden daha fazla duygusal tezahiirlere sahip
olabilmektedir.

Dayanikiilik

Dayaniklilik, yalnizca reaktif iyilesmeye degil, ayn1 zamanda zorluklar1 asarak proaktif
O0grenmeye ve biliyimeye de izin vermektedir. Baska bir deyisle, dayaniklilik hem
olumsuz aksakliklar1 hem de olumlu ancak potansiyel olarak ezici olaylar1 icerebilir

(Youssef ve Luthans, 2007).

Dayaniklilik, Luthans (2002b) tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir: giicliik,
belirsizlik, catisma, basarisizlik ve hatta olumlu degisim, ilerleme ve artan sorumluluktan
geri adim atabilme veya geri donebilmeye yonelik pozitif psikolojik kapasitedir (Luthans,
2002Db).

Cherry, Prentice, Roberto ve Hunter (2022)’a gore zorluklar sonrasinda toparlanma
yetenegi olarak tanimlanan dayaniklilik, travmatik deneyimleri tamponlamakta kritik
Ooneme sahiptir ve duygu, diislince ve davranis bozukluklarina ve ruhsal bunalimlara kars1
koruyucu bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Pooley ve Cohen (2010:30) ise dayaniklilig
“farkly baglamsal ve gelisimsel zorluklara karsilik, mevcut i¢ ve dis kaynaklar
kullanilarak, zor durumlarla basa ¢ikabilme becerisi sergileyebilme potansiyeli” olarak

tanimlamaktadir.

McCubbin (2001)’e gore, dayaniklilik iizerine caligmalar, dayaniklilig1 birbiriyle iliskili
ancak farkli dort perspektiften kavramlagtirmaktadir: (a) olumsuzluklara ragmen iyi

sonugclar, (b) stres altinda siirdiiriilebilir yeterlilik, (c) travmadan iyilesme ve (d) koruyucu
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ve risk faktorleri arasindaki etkilesim. Olumsuzluklara ragmen olumlu sonuglar
alinabilmesini inceleyen ilk yontem, dayanikliligin bir sonu¢ olduguna odaklanirken,
diger bakis acilan stres altinda bireysel yeterliligin ve travmadan kurtulmanin énemini

vurgulamakta ve dayaniklilig: bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Bir baska dayaniklilik tanimi ise Sisto vd. (2019) tarafindan yapilmistir. Buna gore,
dayaniklilik kiginin varolussal amaglarma yoneliminin devamliligini siirdiirebilme
yetenegi olarak tanimlanmakta ve kisinin yagaminin farkli alanlarinda yasadigi zorluklari
azimle asabilmesi ve kendisinin ve kendi i¢ tutarliligimin iyi bir sekilde farkinda

olabilmesi durumlarini igermektedir.

Dolayisiyla, yukarida yapilan tanimlarda da goriilecegi iizere dayaniklilik, olumsuz
kosullara, kars1 karsiya kalinan zorluklara ve yasanan kotii olaylara ragmen ayakta
kalabilmek, kaldigin yerden daha giiclii devam edebilmek ve olumsuzluklari olumlu

sonuglara ¢evirebilmektir.

1.4.6. Psikolojik Sermayenin Olasi Etkileri ve Psikolojik Sermaye Uzerine

Yiiriitiilen Cahsmalardan One Cikanlar

Psikolojik sermaye iizerine yapilan ¢alismalar; pozitif psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin
stres sorunlartyla miicadele edilmesi, isten ayrilma egilimlerinin azaltilmasi,
performanslarinin artirilmasi ve iyi olma hallerinin gii¢lendirilmesi, ¢alisanlarda pozitif
is tutumlar1 ve davraniglart gelistirilmesi, 6rgiite yonelik olumsuz tutum ve davraniglarin
onlenmesi, orgiitlerin rekabet avantaj1 saglamasi ve tilkkenmislik sendromunun énlenmesi
tizerinde olumlu yonde etkili oldugunu gostermektedir. Alan yazininda psikolojik
sermaye ve ¢alisan iyi olma hali ile psikolojik sermaye ve isten ayrilma egilimi arasindaki
iligkileri inceleyen calismalara; bu boliimde yer verilmemis olup, bu arastirmalar

degiskenler arasindaki iligkiler boliimiinde detayl: sekilde ele anilacaktir.

1.4.6.1. Igsel / Bireysel Etkiler

Psikolojik sermayenin, galisanlarin ise yonelik tutum ve davraniglari bakimindan énemli

etkilerini inceleyen arastirmalara asagidaki basliklarda yer verilmektedir.
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Psikolojik Sermaye ve Ise Iliskin Tutum ve Algilar

Ozer Siiral, Topaloglu ve Timurcanday Ozmen (2013:437)’e gore; “pozitif psikolojinin
orgiitsel alana yansimasi olarak gelisen pozitif orgiitsel davranis, ¢alisanlarin orgiit
icindeki gelistivilebilir pozitif gii¢lerini ve psikolojik kapasitesini konu almaktadir. Pozitif
ozelliklerini etkin sekilde yansitabilen ¢calisanlar, orgiit ¢iktilarini digerlerine gore daha
olumlu gsekilde etkileyebilmektedirler. Buna gore;, alan yaziminda bireylerin pozitif
giiclerinin sinerjik ifadesi olan psikolojik sermaye ve onemli orgiitsel ¢iktilardan birisi

1

olan is doyumu arasinda olumlu iliskilere isaret edilmektedir.’

Avey vd. (2009, 2010) ve Luthans vd. (2007) tarafindan yapilan ¢alismalarda, psikolojik
sermayenin insan kaynaklari yonetimi agisindan Onemine vurgu yapilmaktadir. Bu
caligmalara gore; pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanlarin stres sorunlariyla miicadelede,
orgiit iiyelerinin psikolojik iyi olma hallerinin giiglendirilmesinde ve pozitif ig tutumlari
ve davraniglari gelistirilmesinde olumlu yonde etkili olmaktadir (aktaran Siu, Cheung ve

Lui, 2015).

Larson ve Luthans (2006) tarafindan yapilan calismada ise psikolojik sermayenin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerinde olumlu yonde anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Ayrica; ilk sonuglar, psikolojik sermayenin, calisanlarin arzu edilen
tutumlarini beseri ve sosyal sermaye tarafindan oldugundan daha iyi aciklayabilecegini

ortaya koymaktadir.

Avey, Luthans ve Youssef (2010) tarafindan; psikolojik sermayenin orgiitsel tutum ve
davraniglar {izerindeki etkilerini inceleyen bir c¢alisma yiritilmistir. Yapilan
arastirmaya gore; psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda olumsuz yonlii bir iliski
goriilmektedir. Calismanin 6nemli sonuglarindan bir digeri ise psikolojik sermayenin
isten ayrilma egilimi ile arasinda olumsuz yonlii bir iligki oldugunun tespit edilmesi
olmustur. Ayrica; psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davraniglar arasinda da
olumlu bir iliski oldugu, dolayisiyla psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlarin
orgiitler i¢in ¢cok faydali olan ve arzu edilen ekstra rol davranislarini tistlenme olasiliginin

daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Sonuglar ayrica, psikolojik sermayesi yiiksek
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calisanlarin sadece daha arzu edilen davranislarda bulunmakta kalmayip, aynt zamanda
da istenmeyen ve firetkenlik dist caligma davraniglarinda daha az bulunduklarini

gostermektedir.

Laschinger ve Fida (2014), orgiitsel bir kaynak olan otantik liderlik ve i¢sel bir kaynak
olan psikolojik sermayenin; tilkenmislik, orgiitsel tatmin ve is yerinde akil sagligi
tizerindeki tesirlerini inceledikleri ¢alismalarinda oOrgiitsel ve ic¢sel kaynaklarin
tilkkenmislik, tatminsizlik ve akil saglig1 iizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymustur.
Boylelikle, saglik ve iyi olma hali {izerindeki olumsuz etkileri vurgulanan tiikenmislik
tizerinde psikolojik sermayenin Onleyici ve engelleyici bir faktdr olarak one ¢iktig

goriilmektedir.

Akgay (2012)’1n Tiirkiye’deki kamu sektorii tizerine yapmis oldugu ¢alismada, psikolojik
sermaye ve bilesenleri (umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik) ile is tatmini
arasinda anlaml ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica; psikolojik sermaye
6l¢eginin is tatminini belirlemede, dort bileseni ile kiyasla, agiklayicilik diizeyinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica; Begenirbag ve Turgut (2016)’1n Ankara’da bulunan
06zel ve kamu savunma sektoriinde gorev yapan calisanlar iizerine yiiriittiikleri
arastirmada, psikolojik sermaye boyutlarinin yenilik¢i davramis ile is performansi

tizerinde 6nemli pozitif etkilere sahip oldugu belirlenmektedir.

Toor ve Ofori (2010) tarafindan yapilan c¢alismada; psikolojik sermayenin orgiitlere
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirilmasindaki rolii incelenmektedir. Yapilan
calismada; psikolojik sermayenin, 6zgiinliik ve dontisiimsel liderlik ile 6nemli Slgiide ve
anlamli sekilde iligkili oldugu goriilmektedir. Ayrica, doniisiimsel liderligin; psikolojik
sermayenin, liderlik ¢iktilarini (etkililik, ekstra ¢aba ve tatmin) tahmin etmesinde aracilik

rolii iistlendigi tespit edilmektedir.

Ozer Siiral, Topaloglu ve Timurcanday Ozmen (2013), psikolojik sermaye ile is doyumu
arasindaki pozitif ve anlamli iligkinin, destekleyici orgiit ikliminin etkisiyle yliksek
olacag varsayimindan hareketle yapmis olduklari calismada; ¢alisanlar tarafindan orgiit
ikliminin olumlu ve destekleyici bir sekilde algilaniyor olmasinin, sahip olduktan

psikolojik sermaye diizeyinin is doyumuna yansimasinda 6nemli bir belirleyici faktor
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oldugu sonucuna ulasmustir. Ozer vd. (2013)’ne gore, psikolojik sermayesi yiiksek
calisanlar1 isttihdam etmenin yani sira; bu insanlar pozitif sekilde destekleyecek orgiitsel
bir iklimin yaratilmasi, istenilen oOrgiitsel ¢iktilara ulagsmada etkili olacaktir. Aydemir ve
Akdogan (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise pozitif psikolojik sermayenin ise
yabancilasma tizerindeki etkileri incelenmis ve pozitif psikolojik sermaye ve ise

yabancilagsma arasinda olumsuz yonde ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bigkes, Yilmaz, Demirtas ve Ugur (2014) tarafindan yapilan arastirmada duygusal emek
ile is tatmini arasindaki iligkide psikolojik sermayenin aracilik roliiniiniin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Calismada, dogal duygularin sergilenmesi ile is tatmini iligkisinde
psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin (6z-yeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik)
kismi aracilik roliine sahip oldugu sonucuna ulasgilmistir. Bunun yani sira; psikolojik
sermayenin alt boyutlar1 olan 6z yeterlilik, umut dayaniklilik ve iyimserlik ile is tatmini

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulundugu goriilmektedir.

Cetin ve Basim (2011); banka calisanlar1 {izerine yapmis olduklar1 ¢alismada, zorluklar
ve problemlerle karsilasildiginda, basar1 elde etmek i¢in kendini toparlama, basartya
odaklanma ve bu yolda amacini siirdiirme kapasitesi olarak tanimlanan psikolojik
dayaniklilik faktoriiniin, orgiitsel baglamda basar1 ve performansla iligkilendirilen temel
degiskenlerden is tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenleriyle anlamli iligkileri oldugu
sonucunu elde etmistir. Orhan ve Komsu (2016) ise akademisyenlerin 6z yeterlik algilari,
o0grenmeye yonelik tutumlari, is tatminleri ve tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi
incelemistir. Yapilan ¢aligmada; akademisyenlerin 6z yeterlik algilarinin, 6grenmeye
yonelik tutumlari ve is tatminleri iizerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugu ve tilkenmislik
diizeylerinin ise 0grenmeye yonelik tutumlari ve is tatminleri ile iliskisinin olumsuz ve

anlamli oldugu goriilmiistiir.

Oral, Tosten ve Elcicek (2017) tarafindan yapilmis olan ¢alismada 6gretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algilarinin yiiksek, tiikkenmislik duzeylerinin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Ayrica; pozitif psikolojik sermaye ile tilkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliskinin olmadigi, yine pozitif psikolojik sermayenin tlikenmisligi

yordamadig goriilmiistiir.
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Biiyiikbese ve Aslan (2019) tarafindan yapilan aragtirmada; calisanlarin psikolojik
sermaye diizeylerinin, 6rgiitsel bagliliklar iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. Biiyiikbese ve Aslan (2019)’a gore; psikolojik sermayenin zorluklar
karsisinda olumlu duygular artirici, olumsuzluk durumlarla karsi karsiya kalindiginda ise
calisanlar iizerinde motive edici etkisi bulunmaktadir. Bu etki ¢alisanlarin orgiitlerine
kars1 olan olumsuz duygularimi azaltabilmekte ve duygusal emekten kaynaklanan
olumsuz durumlar karsisinda ¢alisanlarin psikolojik kaynaklarmin giiclendirilmesi 6nem

kazanmaktadir.

Demografik Degiskenler ve Psikolojik Sermaye

Tosten ve Ozgan (2017) tarafindan Ogretmenler iizerine yapilan arastirmada;
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerine yonelik algilarinin yiiksek oldugu
goriilmistiir. Ayrica; demografik degiskenlerin 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri
tizerindeki etkileri arastirilmis olup, medeni durumun, kidemin, yasin, maas
memnuniyetinin, mezun olunan fakiilte tiirlinlin ve okul biylikliigiiniin psikolojik
sermayeyi etkiledigi tespit edilmistir. Ornegin; okullardaki 6gretmen sayisi ile
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeye yonelik algilari arasinda anlamli farklar
bulunmus ve 6gretmen sayisinin ¢ok oldugu okullarda 6gretmenlerin pozitif psikolojik

sermayelerinin yiiksek oldugu goriilmiistir.

Yildiz ve Oriicii (2016) tarafindan yapilan calismada; saglik sektdrii ¢alisanlarmin
demografik ozellikler agisindan pozitif psikolojik sermaye diizeyinin belirlemesi
amaglanmistir. Buna gore; calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyi demografik
degiskenler (yas, statii, egitim, deneyim ve ¢alisma siiresi) acisindan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Yapilan arastirmada, statiisii yliksek olan c¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin statiisii diisliik olan calisanlara goére daha diisiik oldugu, egitim
diizeyi yiiksek olan calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin egitim diizeyi
diisiik olan ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu, is tecriibesi diisiik olan ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin is tecriibesi yliksek olan calisanlara gore daha diisiik
oldugu ve ¢alisma siiresi diisiik olan ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
caligma stiresi yiiksek olan g¢alisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica;

pozitif psikolojik sermaye diizeyinin ¢alisanlarin cinsiyetleri bakimindan anlamh sekilde
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farklilasmadigi ve genel pozitif psikolojik sermaye diizeyinin gen¢ ¢alisanlarda

diisiikken, yasca biiyiik olan calisanlarda daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmektedir.

Psikolojik Sermaye ve Kisilik Ozellikleri

Dewal ve Kumar (2017) Hintli girisimciler {izerine yapmis olduklar1 ¢calismalarinda bes
biiyiik kisilik 6zelligi ve psikolojik iyi olma hali arasindaki iligkide psikolojik sermayenin
aract roliinii aragtirmaktadir. Sonuglar; psikolojik sermaye ve kisilik 6zelliklerinin
girisimcilerin psikolojik iyi olma hali iizerinde olumlu yonde ve anlamli sekilde etkili
oldugunu ve psikolojik sermayenin kisilik 6zellikleri ve iyi olma hali iliskisinde arac1

rolii tistlendigini gostermektedir.

Udin ve Yuniawan (2020) tarafindan yapilan arastirmanin amaci ise Endonezya elektrik
sektorilinde, orgiitsel vatandaslik davranisini ve gorev performansini tahmin etmede; bes
biiyiik kisilik 6zelliginin ve psikolojik sermayenin roliinii arastirmaktir. Bulgular, bes
biiyiik kisilik 6zelliginin ve psikolojik sermayenin, orgiitsel vatandaslik davranisi ve

gorev performansi ile anlamli sekilde iligkili oldugunu gostermektedir.

1.4.6.2. Kurumsal ve Ekonomik Etkiler

Psikolojik sermayenin kurumsal ve ekonomik etkilerini inceleyen aragtirmalara agagidaki

boliimlerde yer verilmektedir.

Psikolojik Sermaye ve Calisma Ortami

Avey, Wernsing ve Lucas (2008); pozitif calisanlar olarak ifade ettikleri, pozitif
psikolojik sermayesi yiiksek ¢alisanlarin orgiitsel degisim tizerindeki muhtemel etkilerini
incelemis ve yapmis olduklar1 arastirmada; bu calisanlarin sahip olduklart psikolojik
sermayenin, pozitif duygulariyla ve dolayisiyla da onlarin orgiitsel degisimle alakali
tutum (adanmislik ve sinizm) ve davranislar (6rgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sapma) ile
iligki oldugunu tespit etmistir. Ayrica; pozitif duygular psikolojik sermaye ve ¢alisanlarin

tutum ve davranislart iligkisinde araci rolii tistlenmis, diisiincelilik yani yliksek
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farkindalik ise pozitif duygular1 tahmin etmede psikolojik sermaye ile etkilesim i¢inde

olmustur.

Luthans, Norman, Avolio ve Avey (2008), destekleyici bir 6rgiit ikliminin degerinin fark
edilmis olmasina ragmen, ¢alisan ¢iktilar1 bakimindan etkilerinin ¢ok daha detayli bir
incelemesinin yapilmasinin 6nemini vurguladiklar1 ¢alismalarinda; pozitif psikolojik
sermayenin, destekleyici orgiit iklimi ve ¢alisan ¢iktilar1 arasindaki iliskide araci roliinii
incelemigtir. Yapilan arastirmada; calisanlarin psikolojik sermayelerinin, onlarin
performansi, tatmini ve bagliligi ile olumlu ve anlaml bir iligkisinin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica; destekleyici orgiit iklimi, ¢alisanlarin tatmin ve bagliliklariyla iliskili
bulunmus ve calisanlarin psikolojik sermayelerinin destekleyici orgiit iklimi ve caligan

performansi arasindaki iliskide araci rolii tistlendigi sonucuna ulasilmistir.

Tokmak (2018) pozitif psikolojik sermayenin (6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik,
tyimserlik), titkenmislik ve boyutlar1 (duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 hissi) tizerindeki etkilerini incelemek iizere bir arastirma ylriitmistiir Yapilan
calismada; pozitif psikolojik sermaye ile tiikenmislik boyutlari arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmaktadir. Ayrica; pozitif psikolojik sermaye
boyutlarindan iyimserlik ve 6z yeterliligin; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissinden olmak iizere tilkenmislik boyutlar: tizerinde olumsuz yonde ve
anlaml bir etkisi oldugu goriilmektedir. Buna gore; psikolojik sermayesi yiiksek olan

calisanlarda tiikenmislik etkilerinin azalmasi1 beklenmektedir.

Psikolojik Sermaye ve Calisan Performansi

Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007); pozitif psikolojik sermaye iizerine yapmis
olduklar1 aragtirmada, psikolojik sermayenin boyutlari, umut, dayaniklilik, iyimserlik ve
0z yeterliligin ayr1 ayr1 ve bir biitiin olarak is performasi ve ¢alisan tatmini tizerindeki
etkilerini incelemistir. Yapmis olduklar1 ¢alismada, psikolojik sermayenin bu dort
boyutunun bilesiminin performans ve tatmin {izerinde olumlu ve anlamli etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Ayrica; bilesik faktoriin performans ve tatmini tahmin etmede her bir ayri

boyutttan daha etkili oldugu sonucuna da ulagilmaistir.
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Youssef ve Luthans (2007), calisanlarin psikolojik sermaye boyutlarindan umut,
iyimserlik ve dayanikliligi ele aldiklar1 arastirmalarinda, c¢alisanlarin bu kaynaklara
iliskin kapasitelerinin; performans, is tatmini, ¢alisma mutlulugu ve orgiitsel baglilik
tizerindeki etkilerini incelemistir. Bu ¢alisma genel itibariyle, psikolojik sermayenin,
calisanlara iliskin bahsi gegen ¢iktilarla iliski oldugunu ve bu ¢iktilara bir dl¢iide katkida
bulundugunu dogrulamistir. Umut, iyimserlik ve dayaniklilik ile performans ve orgiitsel
baglilik arasindaki pozitif korelasyona ragmen; hipotezler yalnizca umut ve performans
ve umut, dayaniklilik ve orglitsel baglilik arasindaki iligkilerde anlamli bir sekilde

desteklenmistir.

Topaloglu ve Ozer Siiral (2014), psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki
etkisinde, otantik liderligin diizenleyici roliinii inceledikleri arastirmada; otantik liderligin
calisanlarin is performansi algilari lizerinde hem bagimsiz bir degisken hem de psikolojik
sermaye ile is performansi arasindaki iliskide kismi diizenleyici bir degisken olarak etki
ettigi sonucuna ulagmistir. Avey, Nimnicht ve Pigeon (2010) tarafindan yapilan
calismanin sonuglart ise psikolojik sermayenin; hem yoneticilerin ¢alisan performansi
tizerine Oznel degerlendirmeleri, hem de daha objektif finansal performans

degerlendirmeleri ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu gdstermektedir.

Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li (2005) tarafindan Cinli isgiler tizerine yiiriitiilen bir
arastirmada; iscilerin umut, iyimserlik ve dayaniklilik durumlariin ayri ayr ve tigii bir
arada psikolojik sermaye yapisini olusturdugunda; amirlerinin derecelendirdigi sekliyle

is¢ilerin performanslar lizerinde anlaml sekilde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tho, Phong ve Quan (2014) tarafindan pazarlama birimi ¢alisanlarina yonelik yapilan
calismada psikolojik sermayenin, pazarlamacilarin is performansinit 6ngéren énemli bir
faktor oldugu goriilmektedir. Ayrica; psikolojik sermaye, 1s hayatinin kalitesi, is ¢abasi
ve isin ¢ekiciligi, pazarlamacilarin is performansindaki varyansinin yiizde altmis ikisini
aciklamaktadir. Psikolojik sermayenin; pazarlamacilarin is performansi {izerindeki
etkisinde is yasaminin kalitesi, is ¢ekiciligi ve is ¢abasinin aracilik rolii listlendigi ve
psikolojik sermayenin, is performansi iizerinde hem dogrudan hem de dolayl etkileri

oldugu tespit edilmektedir.
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1.5. ARASTIRMANIN MODELI VE DEGISKENLER ARASINDAKI ILISKiLER

Arastirmanin 6nceki boliimlerinde; arastirma modelini olusturan her bir degiskenin
tamimlarina ve kavramsal agiklamalarina yer verilerek, degiskenlerin ve degiskenleri 6n
plana ¢ikaran teorilerin tanitilmasi amaglanmistir. Bu boliimde ise degiskenler arasindaki
iligkilere, bu iliskileri aciklayan teorilere ve degiskenler arasindaki iliskileri incelemis

olan Onceki ¢aligmalara yer verilerek, aragtirma modeli olusturulmaktadir.

1.5.1. Cahsma Yasam Alanlar1 ve Calisan Iyi Olma Hali Arasindaki iliskiler

Daha 6nce de vurgulandigi iizere bu ¢alismanin baslica amact; calisma yasam alanlari ile
calisanlarin iyi olma hali ve isten ayrilma egilimleri arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin diizenleyicilik roliinlin incelenmesidir. Ayrica; ¢aligma yasam alanlar1 ve
psikolojik sermayenin, calisanlarin iyi olma halleri ve isten ayrilma egilimleri {izerindeki

dogrudan etkilerinin tespit edilmesi planlanmaktadir.

Arastirmanin ¢alisma yasam alanlarinin incelendigi boliimiinde de alt1 ¢izilen 6nemli bir
husus alan yazininda ¢alisma yasam alanlari {izerine yiiriitiilen ¢aligmalarin genelde iki
kola ayriliyor olmasidir. Bunlardan birincisi olumsuz bir yaklagimla; ¢alisma yasam
alanlarinin, calisanlarda tiikenmislik sendromu iizerindeki etkilerini inceleyen
calismalardir. Ikinci bakis acisindaki arastirmalarda ise ¢alisma yasam alanlarinim,
calisanlarin ise adanmigliklar1 {izerindeki etkileri incelenmektedir. Calisma yasam
alanlarinin ise adanmislik lizerindeki etkilerinin arastirilmasinin, kavrami olumlu bir
yaklasimla ele aldiginin disiiniilmesi miimkiindiir. Ancak; alan yazininda “ise
adanmighk” ve “tlikenmislik” birebir zit anlamli1 kavramlar olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla; calisma yasam alanlarinin ise adanmislik iizerindeki etkilerini inceleyen

caligmalarin da aslinda bu kavrama “tiikenmislik” bakis acisiyla yaklasmakta oldugu

distiniilebilir.

Bu ¢alismada ise; isytikii, kontrol, 6diiler, aidiyet-birlik duygusu, adalet algis1 ve degerler
olmak {tizere her bir c¢aligma yasam alaninda uyum veya uyumsuzluk yasanmasi
durumunun c¢alisanlarin iyi olma halleri {izerindeki etkilerinin incelenmesi

planlanmaktadir.
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Calismanin temelini ¢alisma yasam alanlari ile ¢alisan iyi olma hali iligkisi olusturmakta
ve bu iliskide kisi-is uyumu ve psikolojik sdzlesme teorilerinin agiklayici rol iistlendigi

gorilmektedir.

Leiter ve Maslach (2003); calisma yasam alanlar1 modelinde, kisi-is uyumunu ve
psikolojik sézlesme teorisini esas almakta ve c¢alisanlarda tiikenmislik sendromunun
aciklanmasinda kavramsal catiy1 kisi-is uyumu olusturmaktadir. Kisi-is uyumu veya
uyumsuzlugunun calisanlarin ise iligkin tutum ve davranislart ve oOrgiitsel ciktilar
tizerindeki etkileri onemli bir aragtirma konusu olmustur (6rn. Bui, Zeng ve Higgs, 2017,
Enwereuzor, Ugwu ve Eze, 2018; Hamid ve Yahya, 2011; Heo ve Shin, 2012).

Ancak; Leiter ve Maslach (2003) kisi-is uyumunu veya uyumsuzlugunu agiklamak tizere
alt1 farkli alan belirlemis ve her bir alanda kisi-is uyumunun ayr1 ayr1 tanimlanmasina ve
Ol¢iilmesine imkan saglamistir. Leiter ve Maslach (2003)’a gore; orgiitte ¢alisan bir birey,
uzun zamandir kronik bir kisi-is uyumsuzlugu algiladig: takdirde tiikenmislik sendromu
ile kars1 karsiya kalmaktadir. Tiikenmislik sendromunun karsisinda ise “ise adanmiglhik”
kavrami ele alinmakta ve ¢alisma yasam alanlarinda gerceklesecek kisi-is uyumunun ise
adanmuslik ile sonu¢lanmasi beklenmektedir (6rn. Bamford vd., 2013; Defreese ve Smith,
2013; Turgut, 2011). Bu modele gore; algilanan kisi-is uyumsuzlugu arttiginda
tilkenmislik, algilanan kisi-is uyumu arttiginda ise ise adanmishik ayni sekilde artis
gosterecektir (Leiter ve Maslach, 2003; Maslach ve Leiter, 1997).

Bu nedenle; ¢alisma yasam alanlari {izerine yapilan arastirmalar agirlikli olarak, her bir
calisma yasam alaninin tiilkenmislik ve ise adanmislik ile iligkisini anlamaya yonelik

olmustur.

Ayni sekilde; psikolojik sozlesme teorisi de ¢alisma yasam alanlar1 modelini agiklar
niteliktedir. Ciinkii bu modelde de ¢alisanin isiyle olan uzun siireli ve devamlilik arz eden
iliskisinin alt1 ¢izilmektedir. Her iliskide oldugu gibi calisan-6rgiit iliskisinde de yazili
olmayan bir takim beklentiler s6z konusudur ve ¢alisan bu beklentilerin karsilanmadigi
algisina sahip oldugunda kisi-is uyumsuzlugu ortaya ¢ikmakta (Leiter ve Maslach, 2003)
ve calisanlarda gerilim, huzursuzluk, psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar ve ise iligin

olumsuz tutum ve davranislar tespit edilmeye baslanmaktadir.
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Dolayisiyla; bu tez caligmasinda; calisma yasam alanlarinda kisi-is uyumunun
yakalanamadigi durumda g¢alisanlarin iyi olma hallerinin azalmasi ve isten ayrilma

egilimlerinde ise artis gériilmesi beklenmektedir.

Brandstitter, Job ve Schulze (2016) tarafindan yapilan arastirmada, kisi-cevre uyumu ve
buna bagh olarak kisi-is uyumu ¢alisan iyi olma hali i¢in temel bir 6n kosul olarak
goriilmektedir. Yapmis olduklar1 calismada; calisanlarin motivasyonel ihtiyaglart ve
isyerlerinin onlara sundugu motivasyon bakimindan uyumun tiikenmislik ve fiziksel
semptomlar tlizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Sonuglar incelendiginde motivasyon
faktorii acgisindan kisi-is uyumsuzlugunun c¢alisanlarda tiikenmisligi artirdigi ve ayni
sekilde fiziksel semptomlar1 artirarak (bas agrisi, karin agrisi, burun akintisi, oksiiriik,
bogaz agrisi, bag donmesi, kas agris1) ¢alisan iyi olma hali iizerinde olumsuz etkiler

yarattig1 goriilmektedir.

Calisma yasam alanlari ile ¢alisan 1yi olma hali arasindaki iliskiyi aragtirmakta olan farkli

calismalara asagida yer verilmektedir:

Brom, Buruck, Horvath, Richter ve Leiter (2015) tarafindan Almanya’da yiiriitiilmiis olan
calismada; calisma yasam alanlan ile is sagligi unsurlari (calisan iyi olma hali ve
tilkenmislik) arasindaki iliskiler incelenmektedir. Arastirmada, oncelikle ¢alisma yasam
alanlarinin ¢alisanlarin 6znel iyi olma hali tizerindeki etkileri ortaya konmaktadir. Coklu
dogrusal regresyon analizine gore, ¢alisma yasam alanlari, ¢alisan iyi olma halini anlaml
sekilde tahmin etmektedir. Ayrica; adalet algis1 disindaki tiim ¢alisma yasam alanlarinin
oznel iyi olma hali ile anlaml sekilde iliskili olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Is yiikii
ise O6znel 1y1 olma halinin en gii¢lii tahmin edicisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yiiriitiilen ikinci
bir ¢alismada ise calisma yasam alanlarinin tiikenmislik tizerindeki etkileri aragtirilmis ve
alt1 calisma yasam alani ve tiikenmisligin {i¢ boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu
varsayimi desteklenmistir. Caligmanin bulgulari; ¢alisma yasam alanlarinin saglikla ilgili
sonuglar agisindan (¢alisan 1yi olma hali ve tilkenmislik) 6neminin altin1 ¢izmektedir.
Brom vd. (2015)’ne gore kisinin kendisi ile alt1 calisma yasam alani arasinda algilanan
uyumsuzluk; caliganlarda iyi olma halinin azalmasina ve tiikkenmislik duygularinin
artmasina (0rnegin, duygusal tilkkenme) onemli Olgiide katkida bulunmaktadir. Alti
calisma yasam alaninin her biri onemli birer oynasa da, yiiksek is yiikkii ve deger

catismalari, iyi ve saglikli igyerleri i¢in en 6nemli zorluklar gibi gériinmektedir.
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Laschinger ve Grau (2012) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglari; psikolojik
sermayedeki artigin, hemsirelerin ¢alisma yasam alanlarinda kisi-is uyumu algilarini
olumlu bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Kisi-is uyumu algilarinin ise ¢alisanlarin
zorbaliga maruz kalma ve duygusal tiikenme durumlariyla olumsuz bir sekilde iliskili
oldugu ve nihayetinde fiziksel ve zihinsel sagliklarini etkiledigi tespit edilmektedir.
Bulgular, psikolojik sermayenin ve ¢alisma yasam alanlarinda algilanan kisi-is uyumunun
yeni mezun hemsirelerin is hayatinda 6nemli degiskenler oldugunu ve hemsirelerin
tilkkenmisliginin azalmasina ve fiziksel ve zihinsel iyi olma hallerinin artmasina katkida

bulunabilecegini gostermektedir.

Kausto, Elo, Lipponen ve Elovainio (2005) calismalarinda prosediirel adalet algis1 ve
calisan iyi olma hali (duygusal tiikenme ve stres semptomlar1) arasindaki iliskide is
giivencesizliginin diizenleyici roliinii incelenmektedir. Buna gore; calisanlarin orgiitsel
adalet algis1 ve calisan iyi olma hali arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagiimistir. Calistiklar: 6rgiitiin adaletsiz oldugu algisina sahip olan ve isgiivencesizligini
tecriibe eden calisanlar, daha yiiksek oranda duygusal tiikkenme ve stres semptomlari

gostermektedir.

Calisanlarda orgiitsel adalet algist ve ¢alisan iyi olma hali iligkisini inceleyen bir baska
calisma ise Celik, Turung ve Bilgin (2014) tarafindan yapilmistir. Turizm sektorii tizerine
yiiriitiilen arastirmada; calisanlarin adalet algilarinin hem psikolojik sermaye seviyelerini
ve hem de iyilik hallerini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ve calisanlarin iyilik
hallerinin de psikolojik sermaye seviyelerini pozitif ve anlamli etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Bu ¢aligmaya gore; adil olarak algiladiklar: bir 6rgiitte ¢aligsan bireylerin iyi
olma hallerinin olumlu yonde degistigi ve psikolojik sermaye seviyelerinin de
yiikseldigini goriilmektedir. Ayrica; calisanlarin adalet algilarinin her ii¢ boyutunun
(prosediir, dagitim, etkilesim) psikolojik sermayeleri lizerindeki etkisinde 1yilik hallerinin

diizenleyici roliiniin bulundugu tespit edilmektedir.

Buruuk, Tomaschek, Wendsche, Ochsmann ve Dorfel (2019) tarafindan yiiriitiilen
calismanin sonuglar1 da ¢alisma yasam alanlarinda algilanan uyumsuzlugun ¢alisanlarin
fiziksel sagliklar {izerindeki etkilerini ortaya koymasi bakimindan oldukga ilgi ¢ekici

goriilmektedir. Yapilan arastirmada; calisma yasam alanlarindan, isytkii, kontrol ve


https://link.springer.com/article/10.1186/s12891-019-2826-3#auth-Anne-Tomaschek
https://link.springer.com/article/10.1186/s12891-019-2826-3#auth-Johannes-Wendsche
https://link.springer.com/article/10.1186/s12891-019-2826-3#auth-Elke-Ochsmann
https://link.springer.com/article/10.1186/s12891-019-2826-3#auth-Denise-D_rfel
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aidiyet-birlik duygusunda algilanan uyumsuzlugun, ¢alisanlarda goriilen kronik bel agrisi

tizerinde anlamli sekilde etkili oldugu goriilmektedir.

Bu béliimde incelenen aragtirmalar ve ¢aligma yasam alanlar1 ve c¢alisan iyi olma hali
degiskenleri arasindaki iliskiyi agikladigi diisiiniilen teoriler ¢ercevesinde; aragtirmanin
ilk hipotezi ve ona bagl olarak gelistirilen alt hipotezler belirlenmis olup, asagida yer

almaktadir.

Calisma yasam alanlarinin, alt boyutlari ile ¢alisanlarin iyi olma halini anlamli bir sekilde

tahmin edecegi disiliniilmektedir. Bu ¢ergevede;

Hla: Calisanlarin is ylki algisina iliskin beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisanlarin iyi

olma halini pozitif yonde tahmin edecektir.

H1b: Calisanlarin is yerinde kontrole iligskin beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisanlarin iyi

olma halini pozitif yonde tahmin edecektir.

H1lc: Calisanlarin 6diillere iliskin beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisanlarin iyi olma halini

pozitif yonde tahmin edecektir.

H1ld: Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin beklentilerinin

karsilanmasi, ¢alisanlarin iyi olma halini pozitif yonde tahmin edecektir.

Hle: Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisanlarin iyi

olma halini pozitif yonde tahmin edecektir.

H1f: Calisanlarin degerleri ile oOrgiitin degerleri arasindaki uyumun saglanmasi,

calisanlarin 1yi olma halini pozitif yonde tahmin edecektir.

1.5.2. Calisma Yasam Alanlar ve isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Mliskiler

Bu tez calismasi ¢ercevesinde lizerindeki 6nemle durulmasi diisiiniilen bir diger kavram
ise isten ayrilma egilimidir. isten ayrilma egilimi kavraminin incelendigi béliimde de alti
cizildigi lizere; ¢alisanlarda isten ayrilma egilimi veyahut niyeti, niyetin biiyiik olasilikla
davranigla sonug¢lanacak olmasi beklendiginden, kurumlarin ve isletmelerin faaliyetlerini

etkili ve verimli ytriitmeleri ve yiiksek c¢iktilar elde etmeleri oniindeki engellerden biri
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olarak goriilmektedir. Dolayisiyla isten ayrilma egiliminin nedenlerinin irdelenmesi ve

dogru sekilde belirlenebilmesi amaciyla ¢cok sayida calisma yiiriitiilmektedir.

Calisma yasam alanlarinin, psikolojik s6zlesme teorisinden de hareketle ¢alisanlarin isten
ayrilma egilimleri iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bilindigi {izere; calisma
yasam alanlar1 iizerine yapilan tiim degerlendirmeler calisanlarin c¢alisma yasam
alanlarma yonelik beklentileri ile isletmelerin onlara sundugu, gerceklesen durum
arasindaki uyum veya uyumsuzluktan dogmaktadir. Calisanlarin, is yerlerine iliskin
beklentilerinin temelinde ise daha 6nce de bahse konu oldugu iizere psikolojik sézlesme
teorisi yatmaktadir. Calisanlar ile isletmeler arasinda imzalanan is akdinin yami sira
calisanlarin isletmelere, isletmenin ise ¢alisanlara yonelik algilarini i¢eren, sozlii olarak
dile getirilmemis veya imza altina alinmamis ve psikolojik sozlesme olarak ifade
edebilecegimiz bir dizi beklentiler bulunmaktadir. Calisanlarin isletmelere iligkin bu
beklentilerinin karsilanmamasi halinde ise psikolojik sozlesme ihlali algist ile karsi

karsiya kalinmaktadir (Rousseau, 1995).

Calisanlarin calisma yasam alanlarina iliskin beklentileri ve bu beklentilerle olusan uyum
veya uyumsuzluk algilar1 da psikolojik sézlesme teorisi ile iligki halindedir. Calisan ile
isletme arasinda imzalanan is akdi; licret, ¢alisma saatleri, sosyal haklar, is giivenligi gibi
hususlart netlestirmektedir. Ancak; ¢alisanlarin is yiikii, odiller, adalet gibi ¢alisma
alanlarma iliskin beklentileri ve bu beklentilerin karsilanip karsilanmadigina iliskin
diisiincelerinin olusturdugu uyum veya uyumsuzluk algilari is akitlerinin konusu degildir.
Dolayisiyla; calisanlar, calisma yasam alanlarinin her birine iligkin degerlendirmelerini
yapmakta ve bu degerlendirmeler uyum veya uyumsuzluk algilar ile sonu¢lanmaktadir.
Calisanin ¢aligma yasam alanlarinda uyumsuzluk algilamasi durumunda ise orgiite iliskin
olumsuz tutum ve davraniglar gelistirilmesi, ¢alisma performanslarinin ve Orgiitsel
ciktilarin azalmasi, ise olan bagliliklarinin diiserek, isten ayrilma egilimlerinin artmasi
beklenmektedir. Caligma yasam alanlarmin incelendigi boliimde de bahsedildigi gibi;
calisma yasam alanlar1 iizerine yliriitiilen ¢aligmalar uyumsuzluk algisinin orgiitler ve
calisanlar agisindan istenmeyecek sonuglara neden oldugunu dogrular niteliktedir (6rn.
Camgoz, Ekmekci ve Karapinar, 2017; Cho, Laschinger ve Wong, 2006; Jimenez ve
Dunkl, 2017).
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Calisma yasam alanlar ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi irdeleyen calismalara

asagida yer verilmektedir:

Altay ve Turung (2018) tarafindan yapilan ¢alismada is yiikii, ¢calisma yasam kalitesi ve
lider-tiye etkilesiminin, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Yapilan arastirmada; is yiikiiniin, calisma yasam kalitesi ile lider-liye
etkilesim kalitesini olumsuz bi¢imde etkiledigi ve is ylkiiniin ¢calisma yasam kalitesi
tizerindeki etkisine lider-iiye etkilesimin aracilik ettigi saptanmistir. Ayrica, ¢alisma
yasam kalitesinin, Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken; isten ayrilma egilimi
lizerinde ters yonlii etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Son olarak ¢alisma yasam
kalitesinin isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin kismi aracilik

roliine sahip oldugu belirlenmistir.

Boamah ve Laschinger (2016) hemsireler {izerine yiirtittiikleri ¢calismalarinda alt1 caligma
yasam alaninda kisi-is uyumu ile ig-6zel hayat ¢atismasi, tilkkenmislik ve isten ayrilma
egilimi arasindaki iligkileri incelemektedir. Yapilan arastirmaya gore; ¢alisma yasam
alanlarindaki kisi-is uyumu tiikkenmislik tizerinde (duygusal tilkenme ve sinizm) dogrudan
olumsuz yonde, tilkenmislik ise isten ayrilma egilimi {izerinde dogrudan olumlu yonde
bir etkiye sahiptir. Is-6zel hayat catigsmasi ise tiikenmislik yoluyla isten ayrilma egilimi

uzerinde etkili olmaktadir.

Leiter ve Maslach (2009)’1n arastirmalarinda ¢alisma yasam alanlar1 ve isten ayrilma
egilimi iligkisinde tiilkenmisligin araci rolii incelenmektedir. Arastirmanin sonuglari;
calisma yasam alanlarinin tilkenmigligi tahmin ettigi ve dolayisiyla da isten ayrilma
egilimini tahmin ettigi, tikenmisligin araci rolii Ustlendigi modeli desteklemektedir.
Sinizm isten ayrilma egilimi i¢in en 6nemli tiikenmislik boyutu olarak 6ne ¢ikarken, isten
ayrilma egilimini etkileyen baglica calisma yasam alanlar1 ise deger catismalar1 ve

yetersiz ddiiller olarak goriilmektedir.

Celik ve Cira (2013), orgiitsel vatandaslik davranisinin is performansi ve isten ayrilma
egilimi iizerine etkisi ile bu etkide asir1 is yiikiiniin aracilik rolii olup olmadigim
arastirmistir. Turizm sektoriinde bes yildizli otel ve tatil kdylerinde calisanlar {izerinde
yapilan arastirma sonucunda; Orgiitsel vatandaslik davranisinin is performansini pozitif

yonde ve anlaml etkiledigi, asir1 is yiikii ve isten ayrilma egilimini negatif yonde ve



102

anlaml etkiledigi, asir1 is yiikiiniin i performansini negatif, isten ayrilma egilimini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica asir1 is yiikiinlin orgiitsel vatandaslik
davranigi ile is performansi iliskisine aracilik etmedigi, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin

isten ayrilma egilimi lizerine etkisine ise aracilik ettigi tespit edilmistir.

Bu béliimde incelenen arastirmalar ve ¢alisma yasam alanlar1 ve isten ayrilma egilimi
degiskenleri arasindaki iliskiyi agikladigi diisiiniilen teoriler ¢ercevesinde; arastirmanin
ikinci hipotezi ve ona bagl olarak gelistirilen alt hipotezler belirlenmis olup, asagida yer

almaktadir.

Calisma yasam alanlarina iliskin alt1 husustaki beklentilerin gerceklesmesinin

calisanlarin isten ayrilma egilimlerini azaltacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede;

H2a: Calisanlarin is yiikii algisina iligskin beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisanlarin isten

ayrilma egilimlerini negatif yonde tahmin edecektir.

H2b: Calisanlarin is yerinde kontrole iligskin beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisanlarin

isten ayrilma egilimlerini negatif yonde tahmin edecektir.

H2c: Calisanlarin ddiillere iligkin beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma

egilimlerini negatif yonde tahmin edecektir.

H2d: Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin beklentilerinin

karsilanmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif yonde tahmin edecektir.

HZ2e: Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin karsilanmasi, c¢alisanlarin

isten ayrilma egilimlerini negatif yonde tahmin edecektir.

H2f: Calisanlarin degerleri ile oOrgiitin degerleri arasindaki uyumun saglanmasi,

calisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif yonde tahmin edecektir.

1.5.3. Psikolojik Sermayenin Cahsan Iyi Olma Hali ve Isten Ayrilma Egilimi
Uzerindeki Dogrudan Etkileri

Onceki boliimlerde de bahsedildigi iizere, psikolojik sermaye kavrami 6zellikle pozitif

psikoloji anlayisinin yonetim ve organizasyon alanina yansimalariyla birlikte alan
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yazininda biiylik bir 6nem kazanmis ve pozitif psikolojik sermayenin var olmasi veya
diger ¢alisanlarin psikolojik sermayelerine kiyasla daha yiiksek ya da daha diisiik olmasi
halinde galisanlarin tutum ve davramiglarina olasi etkilerinin belirlenmesine yonelik

caligmalar ortaya ¢ikmuistir.

Avey, Luthans ve Jensen (2009) psikolojik sermayeden “stresle savasan pozitif gii¢”
olarak bahsetmekte ve ¢alisanlarin igyerinde kars1 karstya kaldiklar: stresli olaylarla ve
durumlarla miicadelelerinde ihtiyag duyduklar1 kaynagin psikolojik sermaye

olabilecegini ifade etmektedir.

Psikolojik sermaye iizerine yiiriitiilen ¢alismalar, psikolojik sermayenin calisanlarda
onemli bir psikolojik kaynak vazifesi gordiigiinii gostermektedir. Bu konuda yapilan en
kapsamli ¢aligmalardan biri Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011) tarafindan
gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada; psikolojik sermayenin ¢alisanlarda arzu edilen
davraniglar1 ve tutumlar gelistirirken, istenmeyen davranis ve tutumlar azaltig1 ve ayrica
calisanlarin performanslar1 lizerinde olumlu ve anlamli bir etki yarattigi sonucuna
ulagilmaktadir. Bu calismaya gore; psikolojik sermayesi yliksek olan g¢alisanlarin, is
tatmini, orgiitsel baglilig1 ve psikolojik iyi olma hali yliksek olmaktadir. Ayrica, yine
psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik ve performansin farkli gostergeleri (kisisel
degerlendirme, amir degerlendirmesi ve nesnel) arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Orgiitler bakimindan bir diger énemli sonug ise olumsuz davranis ve
tutumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik sermaye ile sinizm, isten ayrilma egilimi, is
stresi, endise gibi ¢alisanlarda istenmeyen tutumlar ve orgiitsel sapma gibi davranislar

arasinda anlamli ve olumsuz yonde bir iligki goriilmektedir.

Psikolojik sermayenin 6nemli bir kaynak olarak ele almmmasinda Is Talepleri ve Is
Kaynaklar1 Modeli’nin agiklayict bir rol istlendigi diisiiniilmektedir. Bakker ve
Demerouti (2007)’ye gore; is talepleri-kaynaklart modeli ¢alisanlarin iyi olma hallerinin

ve performanslariin gelistirilmesinde etkili sonug¢lar dogurabilmektedir.

Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli farkli érgiitlerde calisanlarin, farkli ¢alisma cevreleriyle
kars1 karstya kaldiklarini varsaymaktadir. Calisanlarin i¢inde yer aldigi bu cevreler bu
modelde is talepleri ve is kaynaklari olmak iizere iki ana kategoride yer almaktadir. Is

talepleri, isin siirekli fiziksel ve / veya psikolojik (biligsel ve duygusal) ¢caba gerektiren
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ve bu nedenle belirli fizyolojik ve / veya psikolojik maliyetlerle iligkili olan fiziksel,
psikolojik, sosyal veya oOrgiitsel yonlerini ifade ederken, is kaynaklari ise, isin, is
hedeflerine ulagsmada islevsel olan, is taleplerini ve buna bagli olarak olusan fizyolojik ve
psikolojik maliyetleri azaltan veya kisisel gelisimi destekleyen fiziksel, psikolojik, sosyal

veya oOrgiitsel yonlerini vurgulamaktadir (Bakker, Demerouti, De Boer, Schaufeli, 2003).

Is Talepleri — Kaynaklar1 dengesinin énemine iligkin yapilan ¢alismalarda (6rn. Alcan,
2021; Bakker ve Demerouti, 2007; Mudrak vd. 2018; Tims, Bakker ve Derks, 2013)
yiiksek is taleplerine karsilik, is kaynaklarinin yetersiz olmasi durumunda algilanacak bir
dengesizligin, calisanlarin iyi olma hali {izerinde olumsuz etkiler dogurdugunu
gostermektedir. Ayni1 sekilde; is taleplerine kiyasla, yeterli is kaynaginin mevcut oldugu
hallerde ise ¢alisanlarin iyi olma hallerinde olumlu yonde etkiler goriilmektedir. Grover,
Teo, Pick, Roche ve Newton (2018); psikolojik sermaye, is talepleri ve kaynaklari,
psikolojik iyi olma hali ve ise adanmishk arasindaki iligkileri inceleyen bir calisma
yiirlitmiistiir. Bu ¢alismanin en 6nemli sonuclarindan biri psikolojik sermayenin, is
talepleri-kaynaklart modeli bakimindan kisisel bir kaynak rolii tistlendiginin vurgulaniyor
olmasidir. Buna gore; yliksek psikolojik sermaye diizeyine sahip c¢alisanlarin, is talepleri
ve kaynaklar1 da dahil olmak iizere is ortamini nasil algiladiklarini etkileyen daha olumlu
bir bakis agisina sahip olduklar1 goriilmekte ve psikolojik sermaye calisanlarin is
kaynaklarini, is taleplerini, psikolojik iyi olma hallerini ve ise adanmislik diizeylerini
nasil algiladiklarini dogrudan etkilemektedir. Ayrica; psikolojik sermayenin, psikolojik
iyi olma hali ve ise adanmiglik lizerinde olumlu yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir

etkisinin oldugu goriilmektedir.

Teo, Roche, Pick ve Newton (2014) tarafindan yapilan calismada da psikolojik
sermayenin etkileri ortaya konmaktadir. Buna gore; psikolojik sermaye, is taleplerinin ve
rol stresinin olumsuz etkileri tizerinde diizenleyici etkilere sahip 6nemli bir kisisel kaynak

olarak one ¢ikmaktadir

Ayrica; Firoz ve Chaudhary (2022) tarafindan psikolojik sermayenin tampon etkisini
vurgulayan bir ¢alisma tarafindan yiiriitilmistiir. Yapilan arastirmaya gore, psikolojik
sermaye, yalnmizligin performans davranislar tizerindeki olumsuz etkisinin psikolojik
sermayesi yiiksek olan bireylerde daha az olmasini saglayacak sekilde, yalnizligin etkisini

azaltmaktadir.
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Arastirma modelini olusturan bu iligkilerin incelenmesi amaciyla; alan yazininda
psikolojik sermaye ve ¢alisan iyi olma arasindaki iligkiler iizerine yapilan diger 6nemli

caligmalara asagida yer verilmektedir.

Avey, Luthans, Smith ve Palmer (2010); psikolojik sermaye boyutlarinin, ¢alisanlara
iliskin ¢esitli tutum, davramis ve performans c¢iktilartyla iliskili oldugunun ge¢mis
caligmalarla ortaya konmus oldugundan bahisle, bu ¢ok 6nemli pozitif yapinin
calisanlarin iyi olma halleri iizerindeki etkilerinin daha oOnce arastirilmadigini
vurguladiklar1 ¢aligmada, c¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyesinin, calisanlarin
psikolojik iyi olma halleri lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

ulagmustir.

Karacaoglu ve Koktas (2016), Ankara’daki hastane ¢alisanlar: {izerine yapmis olduklari
aragtirmada, psikolojik dayaniklilik diizeyi ile psikolojik iyi olma arasindaki iliski ve bu
iligkide iyimser olmanin etkileri {izerine bir ¢alisma yliriitmiistiir. Aragtirma sonuglarina
gore, hastane c¢alisanlarinin; psikolojik olarak dayanikli olduklari, psikolojik iyi olus
diizeylerinin yliksek ve genellikle iyimser olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica galisanlarin
psikolojik dayanikliliginin, psikolojik iyi olma diizeylerini pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde etkiledigi, iyimserligin ise bu iligkide kismi araci degisken roliinii oynadigi

sonucuna ulagilmistir.

Gogen (2019) tarafindan 6gretmenler lizerine yliriitiillen calismanin sonuglarina gore;
psikolojik sermaye boyutlarindan 6z yeterlilik ve iyimserlik degiskenlerinin psikolojik

1yi olma hali lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Culbertson, Fullagar ve Mills (2010) tarafindan yapilan ¢alisma; psikolojik sermaye ile
bir calisanin 6domonik ve hedonik refah1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamakta ve
psikolojik sermaye ile hedonik iyi olma arasindaki iliskiye, 6domonik iyi olma halinin
aracilik ettigini ve psikolojik sermayenin, iyi olma halinin her iki tiiriyle de anlamli
sekilde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica; isyerinde giinliik 5domonik iyi olma
halinin hem giinliik pozitif ruh hali hem de giinliik yasam doyumu ile 6nemli 6l¢iide
iliskili oldugu ve 6domonik iyi olma halinin galisanin psikolojik sermayesi tarafindan

tahmin edildigi tespit edilmektedir.
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Li (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada ise; psikolojik sermaye ile yasamdaki anlami
birbirine baglayan zamansal dncelik konusu ele alinmis ve yasamdaki anlama iligkin algi,
psikolojik sermaye ve iyi olma hali arasindaki iliski incelenmistir. Buna gore, {iniversite
Ogretmenlerinin psikolojik sermayeleri, onlarin yasamdaki anlama iliskin algilarini
zaman iginde olumlu olarak tahmin etmektedir. Ayrica; yasamdaki anlama iligkin alg1 ve
psikolojik sermaye, iyi olma halini olumlu olarak tahmin etmekte ve hayattaki anlam;
psikolojik sermayenin, iyi olma hali {izerindeki etkisine zaman i¢inde kismen aracilik

etmektedir.

Rahimnia, Mazidi ve Mohammadzadeh (2013) hemsireler tizerine yaptiklari arastirmada
iyl olma halinin Onciilleri olarak psikolojik sermaye, yapici ve yikict duygular, stres,
kaygi ve depresyonun yer aldigi bir model gelistirmis olup, arastirmada hemsirelerin
yiiksek psikolojik sermayelerinin yapict duygularini artirdig, yikici duygulari azalttigi ve

sonug itibariyle iyi olma hallerini artirdig1 ortaya konmaktadir.

Datu ve Valdez (2016) psikolojik sermayenin, 6rgiit ve is ciktilar1 tizerindeki olumlu
etkileri lizerine odaklanan calismalarin var oldugu, ancak batili olmayan iilkelerde ve
akademisyenler iizerine yeterince ¢aligma yapilmamis oldugundan bahisle; Filipinler’de
psikolojik sermayenin optimal akademik sonuglar ve iyi olma hali iizerindeki etkilerini
aragtirmaktadir. Yapilan caligmada; psikolojik sermayenin akademik bagliligi, gelismeyi,
birbirine bagli mutlulugu ve olumlu duygulanimi pozitif olarak tahmin ettigi ortaya

konulmaktadir.

McMurray vd. (2008) tarafindan yapilan c¢alismada ise iyi olma hali bilesenlerinden
olumlu duygulanim ile psikolojik sermaye arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica; 6rgiit iklimi ve psikolojik sermaye arasindaki iliskinin de pozitif yonli

ve istatiksel olarak anlamli oldugu vurgulanmaktadir.

Psikolojik sermayenin, calisanlarin isten ayrilma egilimleri lizerindeki etkisinin ise
negatif yonlii olmas1 beklenmektedir. Buna gore, alan yazininda psikolojik sermaye ve
isten ayrilma egilimi arasindaki iligkileri inceleyen bazi 6nemli Onemli ¢aligmalara

asagida yer verilmektedir.

Choi ve Lee (2014) psikolojik sermayenin, is yerinde ve sosyal iligkilerde olumlu

tecriibeleri artirmak, catigmalarin ¢dziilmesine yardimci olmak ve is yerinde stresi
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azaltmak suretiyle, ¢alisanlarda isten ayrilma egilimine sebep olan olumsuz diisiincelerin
onlenmesinde temel bir rol oynadigini ileri stirmektedir. Ayrica; psikolojik sermayesi
yiiksek olan ¢alisanlarin mevcut islerinde basarili olma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu, ciinkii arzu edilen is sonuglarin1 yaratma ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in gesitli
alternatif yollar gelistirme konusunda daha yetkin olduklar1 ve olumlu sonuglar elde
ettikce, Orgiitte kalma isteklerinin de artacagi diisiiniilmektedir. Choi ve Lee (2014)’e
gore; psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlar, isteki basarisizliklardan dolay1 hayal
kirikligina ugradiklarinda bile, biiyiik olasilikla daha iyimser beklentiler gelistirecek, cok
fazla caba, zaman ve enerji harcayarak bu tiir aksakliklardan kurtulacak ve otesine
gececektir. Yani psikolojik sermayenin, zorluklar karsisinda isten ayrilma egilimini

azaltarak, olumlu adaptasyona yol agtig1 diisiiniilmektedir.

Buradan hareketle, psikolojik sermayesi yliksek olan calisanlarin, ¢alisma yasam
alanlarinda algiladiklar1 uyumsuzluktan kaynaklanan olumsuz tutum ve davranislar1 daha
fazla tolere edebilmesi ve psikolojik sermayenin, ¢alisma yasam alanlar1 ve isten ayrilma
egilimi arasindaki iliskide diizenleyici rolii istlenerek; c¢alisma yasam alanlarinda
algilanan uyumsuzlugun olumsuz etkisini yumusatmasi ve isten ayrilma egilimini
azaltmasi beklenmektedir. Gu (2016)’ya gore; psikolojik sermaye, ¢alisanlarin iyi olma
hallerini gelistirebilmekte, ¢alisan performansina katki saglayabilmekte ve ¢alisanlarin
isten ayrilmaya yonelik davraniglarini Onleyebilmektedir. Ayrica; Orgiitlerin insan
kaynaklar1 yonetimi ve oOrgiitsel davraniglar gelistirilmesinde de olumlu yonde etkili

olabilecegi diisliniilmektedir.

Gupta ve Shaheen (2017) psikolojik sermaye ve isten ayrilma egilimi iliskisinde ise
adanmishgin araci roliinii inceledikleri ¢alismalarinda; psikolojik sermayenin dolay:
olarak ve olumsuz yonde isten ayrilma egilimini etkiledigi ve bu iliskide ise adanmisligin

tam araci rolii tistlendigi goriilmektedir.

Celik (2018) ise turizm sektorii calisanlar1 {izerine gergeklestirdikleri calismada;
psikolojik sermayenin, isyeri stresi ve ¢alisan isten ayrilma egilimi {izerinde olumsuz ve
anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica; igyeri stresi, psikolojik

sermayenin isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisinde kismi olarak aracilik etmektedir.
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Ganji ve Johnson (2020) tarafindan Iran’daki kadin calisanlar iizerine yapilan arastirma;
ailenin duygusal desteginin hem is doyumunu hem de isten ayrilma egilimini olumlu
etkiledigini gostermekte ve ¢alisma kapsaminda, is tatmini ile ailenin duygusal sosyal

destegi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin kismi aracilik rolii desteklenmektedir.

Salam (2017) tarafindan Tayland’da yiiriitiillen c¢alismada; psikolojik sermayenin is
tatmini ve isten ayrilma egilimi tlizerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan arastirmada;
psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda pozitif yonlii, psikolojik sermaye ve isten
ayrilma egilimi arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmis ve is tatmini ile
isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii ve gii¢lii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Ayrica; psikolojik sermayenin dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin is tatmini ile

pozitif, isten ayrilma egilimi ile ise negatif yonlii bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yesil, Yetis ve Telli (2016) tarafindan psikolojik sermayenin ¢alisanlar iizerinde etkilerini
(bilgi paylagimi, is tatmini, isten ayrilma egilimi ve yenilik¢i davranig) inceleyen bir
calisma ytiriitiilmiistiir ve psikolojik sermayenin, bilgi paylasimai, is tatmini, isten ayrilma
egilimi, performans ve yenilik¢i davranis iizerinde farkli diizeylerde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yapilan arastirmada; psikolojik sermayenin dayaniklilik
boyutunun ig tatmini ve psikolojik sermayenin tiim boyutlarinin performans iizerinde
anlaml sekilde etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica; psikolojik sermayenin “umut”
boyutunun isten ayrilma egilimini anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Ancak; psikolojik sermayenin diger boyutlar1 ve isten ayrilma egilimi arasinda anlamli

bir iligki tespit edilememistir.

Gu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise; psikolojik sermayenin g¢alisanlarin isten
ayrilma egilimini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugu 6ne stiriilmektedir. Bu
aragtirmada; umut, iyimserlik, dayaniklilik ve o6z-yeterlilik olmak {izere psikolojik
sermayenin her bir boyutu ile isten ayrilma egilimi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (6rnegin daha iyimser olan ¢alisanlarin, isten ayrilma
egilimlerinin daha diisiik olmas1 beklenmektedir). Ayrica; calisanlarin psikolojik
sermayesinin de yine isten ayrilma egilimi ile negatif yonlii ve anlamli bir iliski icerisinde

oldugu goriilmektedir.
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Erkus ve Findikli Afacan (2013) psikolojik sermayenin is tatmini, i performansi ve isten
ayrilma egilimi degiskenleri iizerindeki etkilerini inceleyen bir ¢alisma yliriitmiistiir.
Yapilan ¢alismada; psikolojik sermaye ile is tatmini ve is performansi arasinda pozitif,
psikolojik sermaye ve isten ayrilma egilimi arasinda ise negatif ve anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Psikolojik sermayenin her bir boyutunun ayr1 ayri incelenmesinde ise umut
faktor ile i tatmini arasinda pozitif, isten ayrilma egilimi arasinda ise negatif ve anlamli
iliskiler belirlenmistir. Ayrica, dayaniklilik faktorii is tatmini ve is performansini pozitif
ve anlamh olarak etkilerken, 6z yeterlilik boyutunun ise calisanlarin is performansi ile

pozitif bir iligki halinde oldugu goriilmiistiir.

Chaudhary, Bidlan ve Darolia (2015) tarafindan yapilan arastirmada; psikolojik sermaye
ile i tatmini arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu goriliirken, psikolojik
sermayenin isten ayrilma egilimi lizerinde olumsuz yonde ve anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Avey, Luthans ve Jensen (2009) tarafindan yapilan calismada
ise, calisanlarin psikolojik sermayeleri ile algilanan is stresi belirtileri arasinda anlamli
bir negatif iliski oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglari, giiniimiiz ¢alisanlarinin
stresin olumsuz etkilerine direnmelerine yardimci olmak igin psikolojik sermaye gibi
daha oOnce bilinmeyen ve biyiikk Ol¢lide kullanilmamis olumlu kaynaklardan
faydalanmalar1 gerektigi anlayisini destekler niteliktedir. Isten ayrilma iizerindeki bu
etkiyi destekleyen ¢alisma bulgulari, ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin, goniillii isten
ayrilma gostergeleri olarak bilinen isten ayrilma niyetleri ve is arama davraniglariyla

onemli bir negatif iliskiye sahip oldugunu gostermektedir.

Choi ve Lee (2014), bes biiyiik kisilik 6zelliklerini, kontrol degiskeni olarak ele aldiklar
calismalarinda; calisanlarin psikolojik sermayelerinin, bes biiyiik kisilik 6zelliklerini
kontrol edildikten sonra bile, algilanan performans, isten ayrilma egilimi, is mutlulugu ve
Oznel iyi olma hali ile anlamli sekilde iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Psikolojik
sermaye; is mutlulugu ve 6znel iyi olma hali ile olumlu yonde, isten ayrilma egilimi ile

olumsuz yonde, performans ile ise olumlu yonde iliskili bulunmustur.

Rivaldi ve Sadeli (2020) tarafindan yiiriitillen ¢alisma; is tatmini, ise adanmishik ve
psikolojik iyi olma halinin, psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimi iizerindeki
etkilerinde araci gorevi iistlendigini ortaya koymaktadir. Ayrica; psikolojik sermayenin,

1§ tatmini, ise adanmislik ve psikolojik iyi olma hali lizerinde de anlamli sekilde etkili
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oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermayeyi en giiglii sekilde etkileyen degiskeninin ise
psikolojik iyi olma hali oldugu vurgulanmaktadir.

Amunkete ve Rothmann (2015) tarafindan yiiriitiillen ¢alismada otantik liderlik ile
psikolojik sermaye ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmektedir. Buna
gore, otantik liderligin is tatminini psikolojik sermaye araciligiyla dolayli sekilde
etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, psikolojik sermaye ile c¢alisanlarin isten ayrilma
egilimleri arasinda istatistiki olarak anlamli ve dolayli bir iliski oldugu tespit
edilmektedir. Jung ve Jeong (2018) tarafindan hemsireler {izerinde yapilan ¢aligmada ise
psikolojik sermayenin ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri iizerinde olumsuz ve anlamli

bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Choi ve Rhee (2017) tarafindan Kore’de yapilan calismada; calisanlarin psikolojik
sermayelerinin, algilanan ig yiikii tizerindeki etkisi ve bu iligkide {ist yonetime duyulan
giivenin rolii incelenmekte ve psikolojik sermaye ve algilanan is yiikiiniin, isten ayrilma
egilimini ne sekilde etkiledigi arastirllmaktadir. Buna gore; psikolojik sermayenin
algilanan igytikii ile olumsuz yonlii bir iliskisi oldugu ve bu iliskide iist yonetime duyulan
giivenin araci rolii tistlendigi goriilmektedir. Ayrica; psikolojik sermayenin isten ayrilma
egilimi ile negatif yonlii, algilanan is yiikiiniin ise isten ayrilma egilimi ile pozitif yonlii

bir iligki halinde oldugu tespit edilmistir.

Yan, Mansor, Choo ve Abdullah (2021); psikolojik sermayenin, isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkisinde; is tatmini ve Orgiitsel baglilik olmak {izere calisanlarin ise iliskin
tutumlarmin araci roliinlii inceledikleri g¢alismalarinda, psikolojik sermayenin isten
ayrilma egilimi lizerinde anlamli sekilde etkili oldugu ve bu iligskide is tatmini ve orgiitsel
bagliligin tam araci rolii lstlendigi sonucuna ulagsmaktadir. Buna gore; psikolojik
sermayeleri ve ige iligkin pozitif tutumlari yiiksek olan ¢alisanlarin, orgiitlerinde kalma

egilimleri de daha fazla olacaktir.

Celik (2018) tarafindan yiiriitiilen arastirma ise psikolojik sermayenin isyeri stresi ve
calisanlarin isten ayrilma egilimleri {izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Ayrica arastirma sonugclari, igyeri stresinin psikolojik sermayenin isten

ayrilma egilimi lizerindeki etkisine kismen aracilik ettigini gostermektedir.
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Karatepe ve Karadas (2014) ise psikolojik sermayenin is-aile ¢atigmasi, aile-is catigmast,
isten ayrilma egilimi ve devamsizlik niyeti {izerindeki etkilerini incelemektedir.
Aragtirma sonuglar1; psikolojik sermayenin, is-aile catismasini, aile-is catigmasini, isten
ayrilma egilimini ve devamsizlik niyetini hafiflettigini gostermektedir. Ayrica; psikolojik
sermayenin, ¢alisanlarin isten ayrilma egilimi ve devamsizlik niyetlerini aile-is ¢atismasi

yoluyla dolayli olarak etkiledigini gostermektedir.

Cetin ve Varoglu (2015) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik sermayenin isten
ayrilma egilimini azalttigi, algilanan performansi ve is tatminini artirdig1 goriilmektedir.
Ayrica; psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi iligkisinde is tatmininin araci rolii
iistlendigi belirlenmistir. Chaudhary ve Chaudhari (2015)’1n ¢alismalarinda da psikolojik
sermaye ve i tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit edilememekle birlikte psikolojik
sermayenin isten ayrilma egilimi iizerinde anlamli sekilde etkili oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Gascon, Zhao, Li, Wu ve Hong (2012) tarafindan yapilan arastirmada; psikolojik
sermayenin isten ayrilma egilimi lizerinde olumsuz yonde etkisinin oldugu, psikolojik
sermaye ile isten ayrilma egilimi iliskisinde rol stresinin araci rolii iistlendigi; dolayisiyla
psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin rol stresini azaltmak suretiyle isten ayrilma

egilimlerini azalttig1 goriilmektedir.

Bu boliimde incelenen arastirmalar ve psikolojik sermaye ile ¢alisan iyi olma hali ve
psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi degiskenleri arasindaki iliskiyi agikladig:
diisiiniilen teoriler ¢ercevesinde; arastirmanin tigiincii ve dordiincii hipotezleri belirlenmis

olup, soz konusu hipotezler asagida yer almaktadir.

Buna gore, psikolojik sermayesi yiiksek olan g¢alisanlarin; psikolojik sermayesi diistik
olan ¢alisanlara gore, calisan iyi olma hallerinin daha yiiksek, isten ayrilma egilimlerinin
ise daha diisiik olacag diisiiniilmektedir.

H3: Psikolojik sermaye ¢alisan iyi olma halini pozitif yonde tahmin edecektir.

H4: Psikolojik sermaye isten ayrilma egilimini negatif yonde tahmin edecektir.
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1.5.4. Cahsma Yasam Alanlar1 ve Cahsan Iyi Olma Hali Arasindaki iliskide
Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii: Psikolojik Sermaye ve Cahsan Iyi

Olma Hali Iliskisi

Bir 6nceki boliimde calisma yasam alanlarinda algilanan “uyum” ve bu uyumun ¢alisan
iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi {izerindeki dogrudan etkileri incelenmistir. Bu
boliimde ise calisma yasam alanlart ile calisan iyi olma hali iliskisinde psikolojik
sermayenin olast diizenleyici etkileri ortaya konmakta ve c¢alismanin modeli
kurulmaktadir. Caligma yasam alanlarinda uyum algilanmasi halinde, calisan iyi olma
halinin pozitif yonde etkilenmesi beklenmektedir. Is yiikii, ddiiller, degerler, aidiyet
duygusu, adalet algis1 ve kontrol boyutunda uyum algisi gerceklestiginde, ¢alisan iyi olma
hali artacaktir. Psikolojik sermayenin bu iliskideki diizenleyici roliiniin ise degiskenler
arasindaki iligskiyi giiclendirecek sekilde var olmasi ve dolayisiyla; ¢alisan iyi olma

halinin pozitif sermayesi yiiksek olanlarda daha gii¢lii olmas1 beklenmektedir.

Psikolojik sermayenin ¢alisan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi {izerindeki dogrudan
etkilerinin temelini olusturdugu diisiiniilen Is Talepleri-Is Kaynaklar1 Modelinin,
psikolojik sermayenin olasi1 diizenleyici etkilerinin agiklanmasinda da yararli olacagi

diistiniilmektedir.

Adil ve Kamal (2020) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik sermayenin giiglii bir
kaynak olarak is talepleri — kaynaklar1 modeline dahil edilebileceginin alt1 ¢izilmektedir.
Bu c¢alismaya gore; psikolojik sermayenin, ¢alisan iyi olma hali, performansi ve ise
adanmigh@ lizerinde olumlu, tilkenmislik {izerinde ise olumsuz yonde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Ayrica, psikolojik sermayenin; is yiikiiniin, performans ve iyi olma hali
tizerindeki olumsuz etkisini yumusatan diizenleyici rolii istlendigi sonucuna ulagilmistir.
Aragtirmanin sonuglari, psikolojik sermayenin, is yiikii ve calisan iyi olma arasindaki
iliskideki diizenleyici roliiniin altin1 ¢izmesi bakimindan bu tez ¢caligmasinin modelini de

destekler niteliktedir.

Alan yazininda; ¢alisma yasam alanlar1 ile calisan iyi olma hali arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin diizenleyici roliinii inceleyen bir ¢alisma tespit edilememistir.

Ancak; psikolojik sermayenin, is yasamina iliskin cesitli faktorler ile ¢alisanlarin ise
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iligkin tutum ve davraniglar1 arasindaki iliskilerde araci ve diizenleyici rollerine iliskin

arastirmalara asagida yer verilmektedir.

Cole, Daly ve Mak (2009)’a gore; arastirmalar, igsizligin bir kisinin iyi olma halini
olumsuz yonde etkiledigini ve bunun da kisinin yeniden is bulma yeteneklerini
bozabilecegini gostermektedir. Caligmalar ayrica bir kisinin psikolojik sermayesinin
(emegin iiretkenligini etkileyen kisilik 6zellikleri) igsizligin iyi olma hali {izerindeki
etkisine tesir ettigini ve yeniden istihdami kolaylastirdigini 6ne siirmektedir. Cole, Daly
ve Mak (2009) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada; istihdam durumu ve ¢alisan iyi olma hali
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik rolii incelenmektedir. Sonuglar,
eszamanl bir iliskiyi ve psikolojik sermayenin kismi aracilik etkisini desteklemektedir.
Buna gore; psikolojik sermayesi zayif olan bireylerin igsiz kalma riski daha yiiksektir.
Ayni zamanda da istihdam durumu ile iyi olma hali arasinda anlamli ve eszamanli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Cole, Daly ve Mak (2009:119) bu sonucu su sekilde
aciklamaktadir: “Bir isi olan insanlar daha saglikli ve daha mutludur ve daha yiiksek iyi
olma hali diizeyine sahip bireylerin istihdam edilme olasilig1 daha yiiksektir. Bir kiginin
psikolojik sermayesi ise igsizligin, ¢calisan iyi olma hali iizerindeki etkisine kismen aracilik
etmektedir. Daha yiiksek psikolojik sermayeye sahip insanlar, is giicii piyasasina yeniden
girisi kolaylastiran ve olumsuz issizlik-refah déngiisiinii kiran daha yiiksek iyi olma

’

haline sahiptir.’

Hansen, Buitendach ve Kanengoni (2015) ise psikolojik sermaye, ¢alisan iyi olma hali, is
tatmini ve tilkenmislik arasindaki iligkileri inceleyen bir calisma yiiriitmiistiir. Giliney
Afrikali egitimciler lizerine yapilan arastirmanin en 6nemli sonuglari; psikolojik sermaye,
0znel iyi olma hali, tilkenmislik ve is tatmini arasinda anlaml iliskilerin oldugunun tespit
edilmesi ve psikolojik sermayenin 6znel iyi olma hali ve tiikenmislik arasindaki iliskide

araci rolii Ustlendiginin goriilmesi olmustur.

Kiiciik (2019) tarafindan bilingli farkindalik ve pozitif psikolojik sermayenin ¢alisanlarin
iyl olma hali lizerindeki roliinli arastirmaya yonelik olarak yapilan ¢alismada; pozitif
psikolojik sermaye ve bilingli farkindalik degiskenlerinin ¢alisan iyi olusunu pozitif
yonde ve anlamli bir sekilde tahmin ettigi goriilmiis olup, dnemli birer psikolojik kaynak

olan iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z yeterliligin olusturdugu sinerjinin ¢alisanlarin
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iyi olma hallerini artirdig1 diigiiniilmekte ve pozitif psikolojik sermayenin, farkindalik ve

calisanlarin refahi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii tistlendigi tespit edilmektedir.

Degirmenci (2019) tarafindan yapilan ¢alismada; psikolojik sermayenin boyutlarindan
biri olan dayanikliligin yiiksek seviyelerde olmasi durumunda calisanlarin iyi olma
hallerinin olumlu yonde etkilendigi ve yine psikolojik sermaye boyutlarindan
iyimserligin bu iliskide kismi aracilik rolii tistlendigi sonucuna ulasilmistir. Xu vd. (2020)
ise arastirmalarinda, psikolojik iyi olma hali ve ise bagliligin Cin'deki aile hekimlerinin
performansin1 6nemli Ol¢lide etkiledigini gdstermekte ve psikolojik sermayenin,
psikolojik iyi olma hali, ise baglilik ve performans arasindaki iliskide diizenleyici rol

iistlendigini vurgulamaktadir.

Gull vd.(2022) tarafindan yiiriitiilen arastirmanin bulgular1 duygusal emegin ¢alisan iyi
olma hali ile negatif yonlii ve anlamli bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica; psikolojik sermaye calisan iyi olma halini olumlu yonde etkilemekte ve
diizenleyici rol {istlenerek duygusal emegin olumsuz etkilerini azaltmaya yardimeci
olmaktadir. Psikolojik sermayenin diizenleyici olarak dahil olmasi halinde ¢alisan iyi

olma hali gliglenmektedir.

Roche, Haar ve Luthans (2014) tarafindan yapilan arastirmada; ¢alisanlarin farkindalik
diizeylerinin (artan farkindalik), zihinsel 1yi olma halleri tizerindeki etkisinde, psikolojik
sermayelerinin araci etkisi incelenmistir. Arastirmada; farkindalifin, anksiyete,
depresyon ve yonetici liderlerin olumsuz etkisi ve girisimcilerin tiikenmisligi (yani
duygusal tilkenmislik ve sinizm) gibi cesitli islevsiz sonuclar ile olumsuz yonde iligkili
oldugu bulunmustur. Ayrica dort 6rneklemin tiimii i¢in, farkindalik ile islevsiz sonuglar

arasindaki iligkide psikolojik sermayenin araci rolii iistlendigi goriilmektedir.

Li, Ma, Guo, Xu, Yu ve Zhou (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, sosyal destek ile
Oznel 1yl olma hali arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin oynadigi rol
aragtirtlmistir. Sonuglar, pozitif psikolojik sermaye, sosyal destek ve 6znel iyi olma
halinin pozitif yonde iliskili oldugunu ve ayrica, psikolojik sermayenin sosyal destek ile
Oznel iyi olma hali arasindaki iliskiye aracilik ettigini géstermektedir. Riolli, Savicki ve
Richards (2012) tarafindan yapilan arastirmada ise psikolojik sermayenin akademik

donem boyunca iiniversite 6grencilerinin iyi olma halleri izerindeki muhtemel etkilerinin
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belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu ¢alismada; psikolojik sermayenin, olumsuz kosullarla
basa ¢ikabilmeleri i¢in dgrencileri gerekli metal giicii ile gliglendirdigi varsayilmaktadir.
Universite dgrencileri iizerine yapilan arastirmada, psikolojik sermayenin; stres ile
psikolojik ve fiziksel 1yl olma hali gostergeleri arasindaki iliskide araci rolii tistlendigi
goriilmektedir. Dolayisiyla; psikolojik semptomlar ve saglik sorunlart s6z konusu
oldugunda, psikolojik sermayenin, stresin etkisini tamponlayarak stres ile olumsuz

sonuglar arasindaki iliskiyi azalttig1 tespit edilmektedir.

Dolayisiyla; psikolojik sermayeyi, isin tiim talep ve beklentilerine karsi calisani
destekleyen, gii¢lendiren ve bir nevi tampon gorevi gorerek olumsuz etkileri diizenleyen

ve hafifleten bir kaynak olarak degerlendirmek miimkiin olacaktir.

Bu béliimde incelenen arastirmalar ve teoriler ¢cergevesinde; arastirmanin besinci hipotezi

ve ona bagli olarak gelistirilen alt hipotezler belirlenmis olup, asagida yer almaktadir.

Calisma yasam alanlarina iligkin altt faktordeki beklentilerin ger¢eklesmesinin
calisanlarin iyi olma hali {izerindeki pozitif yondeki etkisinde psikolojik sermayenin
diizenleyici rol dstlendigi diistiniilmektedir. Soyle ki calisma alanlarina iliskin
algilamalarin 1yi olma hali lizerindeki etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda

daha giiclii olmaktadir.

Hb5a: Calisanlarin is yiikii algisina iliskin beklentilerinin kargilanmasinin ¢aligsanlarin iyi
olma hali lizerindeki pozitif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda

daha giiclidiir.

H5b: Calisanlarin is yerinde kontrole iliskin beklentilerinin karsilanmasinin ¢alisanlarin
1yi olma hali lizerindeki pozitif yonde etkisi psikolojik sermayesi yliksek olan ¢alisanlarda

daha giicliidiir.

H5c: Calisanlarin 6diillere iliskin beklentilerinin karsilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma
hali tizerindeki pozitif yonde etkisi psikolojik sermayesi yliksek olan ¢alisanlarda daha

glicliidiir.

H5d: Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin beklentilerinin
karsilanmasinin calisanlarin iyi olma hali lizerindeki pozitif yonde etkisi psikolojik

sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda daha giigliidiir.
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Hb5e: Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin karsilanmasinin ¢alisanlarin
iyi olma hali iizerindeki pozitif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda

daha gii¢lidiir.

H5f: Calisanlarin degerleri ile Orgiitiin degerleri arasindaki uyumun saglanmasinin
calisanlarin iyi olma hali tizerindeki pozitif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan

calisanlarda daha giiclidiir.

1.5.5. Calisma Yasam Alanlan ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki iliskide
Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii: Psikolojik Sermaye ve Isten

Ayrilma Egilimi Iliskisi

Bu boliimde; calisma yasam alanlarinda algilanan uyum veya uyumsuzluk ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskide, psikolojik sermayenin diizenleyici roli

incelenmektedir.

Psikolojik sermayenin c¢alisma yasam alanlarinin isten ayrilma egilimi tizerindeki
etkisindeki olas1 diizenleyici roliiniin daha detayli sekilde incelenebilmesi amaciyla; alan
yazininda 6ne ¢ikan g¢alismalara asagida yer verilmektedir. Alan yazininda; c¢alisma
yasam alanlar1 ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin
diizenleyici roliinii inceleyen bir calisma tespit edilememistir. Ancak; psikolojik
Sermayenin, i yasamina iliskin cesitli faktorler ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iligkilerde arac1 ve diizenleyici rollerine iliskin arastirmalar yapilmis oldugu

gorilmektedir.

Obeng, Zhu, Quansah, Ntarmah ve Cobbinah (2021)’1n ¢calismalarinda; duygusal orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin iyimserlik ve
dayaniklilik boyutlarinin diizenleyici rol iistlendigi, psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik
boyutunun ise i tatmini ve isten ayrilma egilimi iligkisinde diizenleyici degisken oldugu
belirlenmektedir. Yim, Seo, Cho ve Kim (2017) ise hemsirelerin kars1 karsiya kaldigt
mesleki stres ile isten ayrilma egilimleri arasindaki iliskide, psikolojik sermayenin araci
roliinii incelemistir. Buna gore; mesleki stres, isten ayrilma egilimi ve psikolojik sermaye

degiskenlerinin her biri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmekte ve psikolojik
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sermayenin, mesleki stres ve isten ayrilma egilimi iligkisinde kismi araci rolii tistlendigi

vurgulanmaktadir.

Haq (2014) tarafindan yiiriitiilen arastirmada; isyerinde diglanmanin, psikolojik sermaye,
i performansi, is stresi ve isten ayrilma egilimi arasindaki iligkiler incelenmektedir.
Ayrica; isyerinde dislanmanin, is performansi, is stresi ve isten ayrilma egilimi tizerindeki
etkisinde psikolojik sermayenin diizenleyici rolii arastirilmaktadir. Buna gore; isyerinde
dislanmanin is stresi ve isten ayrilma egilimi ile anlamli pozitif yonli iliski ve is
performansi ile negatif iliski gosterdigini ortaya konmaktadir. Bunun yani sira
calisanlarin psikolojik sermayeleri yiiksek oldugunda isyerinde dislanma ile is stresi ve
isten ayrilma egilimi arasindaki iligkilerin daha zayif oldugu goriilmektedir. Calisma

bulgularina gore psikolojik sermayenin diizenleyici rolii ise dogrulanmaktadir.

Tetteh, Dei Mensah, Opata ve Mensah (2022) tarafindan yapilan ¢alisma; psikolojik
sermayenin isyerinde eglence-ise adanmislik-isten ayrilma egilimi iliskinde ve ayrica
isyerinde eglence ve ise adanmiglik arasindaki iliskide diizenleyici rol listlendigini ve her
iki iligkinin de yliksek psikolojik sermayeye sahip ¢alisanlar igin daha gii¢lii oldugunu
ortaya koymaktadir.

Obeng vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada; psikolojik sermaye boyutlarindan
tyimserlik ve dayanikligin, duygusal rgiitsel baglilik ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iligkide; yine psikolojik sermaye boyutlarindan 6z-yeterliligin ise, is tatmini ile isten

ayrilma egilimi arasindaki iliskide diizenleyici rol iistlendigi goriilmektedir.

Xiao vd. (2022) tarafindan yapilan arastirmada ise psikolojik sermayenin isten ayrilma
egilimi iizerinde anlamli bir dogrudan etkisi oldugu tespit edilmektedir. Ayrica;
psikolojik sikintinin, psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasinda aracilik etkisi
oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica, sosyal destegin, psikolojik sikinti ile psikolojik sermaye
ve psikolojik sikinti ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkilerde diizenleyici rol

istlendigi vurgulanmaktadir.

Polizzi Filho ve Claro (2019) tarafindan yapilan arastirma psikolojik sermayenin, is yeri
1yl olma hali ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskinin giiciinii diizenleyici degisken

olarak etkiledigini gostermektedir.
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Abbas vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada, psikolojik sermayenin is tatmini ve
yonetici tarafindan derecelendirilen performans {iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, algilanan orgilitsel politikalarin is tatmini ve yonetici
tarafindan derecelendirilen performans ile negatif yonlii iliskisinin, psikolojik sermaye
yiiksek oldugunda daha zayif oldugu goriilmiistiir. Ancak, psikolojik sermayenin yiiksek
oldugu durumda, orgiitsel politika ve isten ayrilma egilimi iligkisinin beklenenin aksine

daha gii¢lii oldugu tespit edilmistir.

Biiyiikkaymakg¢t ve Sundu (2021), yapmis olduklar1 ¢alismada lider iiye etkilesiminin
isten ayrilma iizerindeki etkisinde, tiyenin psikolojik sermayesinin diizenleyici etkisinin

oldugu sonucuna ulagmaktadir.

Bu boliimde incelenen arastirmalar ve teoriler ¢er¢evesinde; arastirmanin altinci hipotezi

ve ona bagli olarak gelistirilen alt hipotezler belirlenmis olup, asagida yer almaktadir.

Calisma yasam alanlarina iligkin altt faktordeki beklentilerin ger¢eklesmesinin
calisanlarin isten ayrilma egilimleri iizerindeki negatif yondeki etkisinde psikolojik
sermayenin diizenleyici rol ustlendigi diisiniilmektedir. S6yle ki ¢alisma alanlarina
iliskin algilamalarin isten ayrilma egilimi tizerindeki negatif etkisi psikolojik sermayesi

yiiksek olan ¢alisanlarda daha giiglii gozlemlenecektir.

Hb6a: Calisanlarin is yiikii algisina iliskin beklentilerinin kargilanmasinin ¢alisanlarin
isten ayrilma egilimleri tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan

calisanlarda daha giigliidiir.

H6b: Calisanlarin is yerinde kontrole iliskin beklentilerinin karsilanmasinin ¢alisanlarin
isten ayrilma egilimleri lizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan

calisanlarda daha gii¢lidiir.

H6c: Calisanlarin odillere iliskin beklentilerinin karsilanmasimin ¢alisanlarin isten
ayrilma egilimleri lizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan

calisanlarda daha giigliidiir.

H6d: Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin beklentilerinin
karsilanmasinin ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri {izerindeki negatif yonde etkisi

psikolojik sermayesi yiiksek olan galisanlarda daha giigliidiir.
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H6e: Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin karsilanmasinin ¢alisanlarin
isten ayrilma egilimleri tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan

calisanlarda daha giigliidiir.

H6f: Calisanlarin degerleri ile Orgiitiin degerleri arasindaki uyumun saglanmasinin
calisanlarin isten ayrilma egilimleri tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi

yiiksek olan ¢aliganlarda daha giicliidiir.

1.5.6. Arastirma Modeli

Bu boliimde; degiskenler arasindaki iliskilere, bu iliskileri agiklayan teorilere ve
degiskenler arasindaki iliskileri incelemis olan Onceki calismalara yer verilerek;

arastirmanin hipotezleri gerekceleriyle ortaya konmaktadir.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen model ise asagida (Sekil 3) sunulmaktadir.

Sekil 3
Arastirma Modeli
C,ah§11_1a Ya§am_ jAlanlan Pﬁikoloj 1.k Ser{l.laye Bagiml Degiskenler
(Bagumsiz Degisken) (Diizenleyici Degisken)

. \l‘
Kontrol

Odiiller

Calisan Tyi Olma Hali e

Adalet Algisi

Aidiyet-Birlik Duygusu /r

Degerler

Isten Aynima Egilimi
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1.6. ALTERNATIF ARASTIRMA MODELI

Calismanin bir Onceki boliimiinde; degiskenler arasindaki iliskilere ve bu iliskileri
aciklayan teorilere yer verilerek arastirmanin ana modeli olusturulmustur. Ancak;
literatiirde yer alan ¢alismalarin incelenmesi ve degiskenler arasindaki iligkilerin teoriler
1s18inda irdelenmesi neticesinde bu arastirma kapsaminda alternatif bir model kurularak,
calisan iyi olma halinin alt boyutlarinin ayrica incelenmesi planlanmaktadir. Psikolojik
sermaye, calisan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi iizerine yapilan calismalar ve
psikolojik sermayenin etkilerini vurgulayan teoriler degerlendirildiginde, psikolojik
sermayenin, ¢alisan iyi olma halinin boyutlari olan 6znel iyi olma hali (yasamda iyi olma),
psikolojik iyi olma hali ve ig yerinde iyi olma hali araciligiyla isten ayrilma egilimini

tahmin etmesi beklenmektedir.

Alternatif arastirma modelinin olusturulmasinda Is-Talepleri Kaynaklar: Modeli ve Stres
ve Basa Cikma Teorisi temel alinmistir. Psikolojik sermaye ve ¢alisan iyi olma halinin
boyutlar1 arasindaki iliskiyi Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan gelistirilen “Stres ve
Basa Cikma Teorisi” ile aciklamak miimkiin goriilmektedir. Lazarus ve Folkman
(1984:19)’a gore psikolojik stres, kisinin kaynaklarini asan veya zorlayan ve iyi olma
halini tehlikeye sokan bir durumdur ve aslinda kisinin g¢evre ile iligkisini nasil
degerlendirdigi ile ilgilidir. Dolayistyla kisinin kars1 karsiya kaldigi bu durumu tehdit
olarak algilayip, algilamamas1 onu nasil degerlendirdigine baglh olarak degismektedir.
Kisilerde psikolojik strese sebep olabilen durumlar bilissel degerlendirme ve basa ¢ikma
olmak tizere iki farkli kavramla ac¢iklanabilmektedir. Biligsel degerlendirme, kisi ve cevre
arasindaki belirli bir islem veya islemler dizisinin neden ve ne olgiide stresli oldugunu
belirleyen bir degerlendirme siirecidir. Basa ¢ikma ise; bireyin stresli olarak
degerlendirdigi kisi-¢cevre iliskilerinden dogan talep ve duygulari yonetme siirecidir.
Biligsel degerlendirme siireci i1yi olma hali i¢in de 6nem arz etmekte ve kisinin sahsi
degerlendirmelerini icermektedir. Stres ve Basa Cikma Teorisi bir kisinin herhangi bir
tehditle karsilastigi sirada oncelikle bu durumu degerlendirerek, tam olarak ne ile karsi
karsiya oldugunu anlamaya calisti§ini, daha sonra ise sahip oldugu kaynaklar1 ve bu
kaynaklar1 kullanarak nasil bir basa ¢ikma yontemi uygulayabilecegini kararlastirdiginm

ifade etmektedir. Dolayisiyla kisinin stres algisi ve bu stresle ne dlgiide bas edebilecegi
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kisinin fiziksel, sosyal ve psikolojik kaynaklarina bagli goriilmekte ve psikolojik
sermayesi yiiksek olan calisanlarin, psikolojik sermayesi diisiik olan diger calisanlara

gore 1yl olma hallerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir.

Riolli vd. (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada psikolojik sermayenin stres iizerindeki
tampon etkisi vurgulanmakta ve olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalan 6grencilere bag
etmelerini saglayacak giicii psikolojik sermayenin verecegi var sayilmaktadir. Arastirma
bulgularina goére, psikolojik sermayenin stres ile fizyolojik ve psikolojik iyi olma hali
arasindaki iligkide araci gorevi Ustlendigi tespit edilmektedir. Dolayisiyla; psikolojik
sermaye stresin olumsuz etkileri iizerinde bir tampon vazifesi gormekte ve boylelikle
stres ve negatif sonuclar arasindaki iligki zayiflamaktadir. Psikolojik sermayenin, stres
tizerindeki tampon etkisinin altin1 ¢izen bir diger ¢alisma Mensah ve Amponsah-Tawiah
(2016) tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan arastirmaya gore; psikolojik iyi olma hali
mesleki stres ile olumsuz ve psikolojik sermaye ile olumlu yonde iliskilidir. Ayrica,
psikolojik sermayenin mesleki stres ile psikolojik iyi olma hali arasindaki iligskiye tam
olarak aracilik ettigi ve bdylece mesleki stresin psikolojik iyi olma hali {izerindeki
olumsuz etkilerini 6nemsiz kildigir bulunmus ve psikolojik sermayenin mesleki stresin
psikolojik iyi olma hali izerindeki olumsuz sonuglarini tamponlama etkisine sahip oldugu

sonucuna varilmistir.

Psikolojik sermayenin ¢alisan iyi olma hali boyutlar1 ve isten ayrilma egilimi tizerindeki
olast etkilerini agiklayan bir diger teorinin ise “Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeli” oldugu
diistiniilmektedir. Demerouti vd. (2001:501) tarafindan c¢alisanlarda tiikenmisligi
etkileyen faktdrlerin belirlenebilmesi amaciyla olusturulan Is Talepleri ve Kaynaklari
Modeli’nde is talepleri, “siirekli fiziksel veya zihinsel ¢aba gerektiren ve bu nedenle belirli
fizyolojik ve psikolojik maliyetlerle iliskilendirilen, fiziksel, sosyal veya orgiitsel is
ozellikleri” olarak ifade edilirken, is kaynaklar1 ise “is hedeflerine ulasmada islevsel olan,
is taleplerini ve ilgili fizyolojik ve psikolojik maliyetleri azaltan veya kisisel biiyiimeyi ve
gelismeyi tesvik eden, fiziksel, sosyal veya orgiitsel is oOzellikleri” olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore; is talepleri, isin ¢alisani fiziksel ve zihinsel olarak yipratan
yonlerini; 1s kaynaklar1 ise ¢alisan1 hedeflerine ulasirken destekleyen ve is taleplerinin

calisan {izerindeki yogun baskisini azaltan yonlerini ortaya koymaktadir. Is Talepleri ve
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Kaynaklar1 Modeline gore is talepleri yiliksek, is kaynaklarinin ise kisitli oldugu
durumlarda, tiikenmislik ve is gerilimi artmakta; is kaynaklar1 yiiksek oldugunda ise ise
adanmislik s6z konusu olmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007). Xanthopoulou vd.
(2007) Is Talepleri ve Kaynaklar1 Modeline kisisel kaynaklar1 dahil etmis ve kisisel
kaynaklarin (6z-yeterlik, orgiite baglh 6z saygi ve iyimserlik) modeldeki roliinii
incelemistir. Yapilan arastirmada, kisisel kaynaklarin, is kaynaklar1 ve ise adanmiglik /
tilkkenme iligkisinde araci rolii iistlendigi ve calisanlarin is kaynaklar1 algisimi etkiledigi
gorilmektedir. Grover vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise psikolojik sermaye,
kisisel bir kaynak olarak ele alinmakta ve is talepleri ve kaynaklari modeline dahil
edilmektedir. Arastirma sonuglar1 psikolojik sermayenin g¢alisanlarin is talepleri ve is
kaynaklar1 algisin1 dogrudan etkiledigini ve galisan iyi olma hali ve ise adanmishga iliskin
sonuclar lizerinde de anlamli sekilde etkili oldugunu gostererek farkli bir bakis agisi
sunmaktadir. Buna gore; psikolojik sermaye bir tampon gorevi gormekten ziyade is

kaynaklar1 ve is talepleri algilarin1 dogrudan etkilemektedir.

Alan yazininda, psikolojik sermayenin galisan iyi olma hali ve boyutlar1 tizerindeki
etkilerini inceleyen ¢ok sayida galigma bulunmaktadir. Cole (2006) tarafindan yapilan
aragtirma psikolojik sermayenin ¢alisan iyi olma halini anlamli sekilde etkiledigini ve
calisanlarda psikolojik sermaye ve 1yi olma halinin gelistirilmesine yonelik politikalarin
calisan Uretkenliginin artirilmasi ve igsizligin azaltilmasinda etkili olabilecegini ortaya
koymaktadir. Alkahtani vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alisma psikolojik sermaye ve is
yerinde iyi olma hali arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu gosterirken, Hernandez-
Varas (2019) tarafindan yapilan arastirmada ise psikolojik sermaye ile psikolojik iy1 olma
hali arasindaki anlamli iliskiyi vurgulanmaktadir. Rahimnia vd. (2013) hemsireler lizerine
yiirlitmiis olduklar1 ¢alismada psikolojik sermayenin, hemsirelerde yapici duygularimi
artirdigini, yikict duygular azalttifini ve sonug itibariyle iyi olma hallerini artirdigini

ifade etmektedir.

Ayrica; yapilan ¢aligsmalarda, psikolojik, 6znel ve is yerinde iyi olma halleri yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma egilimi basta olmak lizere ise yonelik olumsuz tutum ve
davraniglarinin azalacagi ongoriilmektedir. Wu vd. (2017) 6znel iyi olma halinin

gostergelerinden biri olan yasam tatmini yiiksek olan c¢alisanlarda, isten ayrilma
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egiliminin azaldigin1 vurgulamaktadir. Siu vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise is
yerinde iyi olma halinin (hem is tatmini hem de stres belirtileri), psikolojik sermaye ve
isten ayrilma egilimi arasindaki iligkide tam araci roli iistlendigi goriilmektedir. Buna
gore; psikolojik sermayenin koruyucu bir kalkan vazifesi gostermesiyle birlikte,
psikolojik sermayesi yiiksek olan c¢alisanlarin, 6znel iyi olma, psikolojik iyi olma ve is
yerinde iyi olma hallerinin psikolojik sermayesi diisiik olanlara kiyasla daha yiiksek
olacag1 ve iyi olmanin olumlu etkisiyle, is yerinde karsi karsiya kalacaklari olumsuz
durumlarla daha iyi basa cikabilecekleri ve isten ayrilma egilimlerinin azalacagi

distiniilmektedir.

S6z konusu aragtirmalar ve teoriler ¢ergevesinde olusturulan alternatif model (Sekil 4) ve

modele ait hipotezler asagida yer almaktadir.

Sekil 4
Alternatif Model
v Oznel Iyi Olma
Psikolojik Sermaye — Psikolojik Iyi Olma | — | Isten Ayrilma Egilimi

Is Yeri Iyi Olma

H1: Psikolojik sermaye isten ayrilma egilimi lizerinde negatif yonde etkilidir.

H2: Psikolojik sermaye calisanlarin 6znel iyi olma halleri iizerinde pozitif yonde etkilidir.
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H3: Psikolojik sermaye ¢alisanlarin psikolojik iyi olma halleri {izerinde pozitif yonde

etkilidir.

H4: Psikolojik sermaye ¢alisanlarin is yerinde iyi olma halleri tizerinde pozitif yonde
etkilidir.

HS5: Psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki negatif yonlii iliskide 6znel
1yl olma hali araci rolii iistlenmektedir: Psikolojik sermaye 6znel iyi olma hali iizerinde

pozitif yonde, 6znel iyi olma hali isten ayrilma egilimi lizerinde negatif yonde etkilidir.

H6: Psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki negatif yonlii iliskide
psikolojik iyi olma hali araci rolii iistlenmektedir: Psikolojik sermaye psikolojik iyi olma
hali tizerinde pozitif yonde, psikolojik iyi olma hali isten ayrilma egilimi iizerinde negatif

yonde etkilidir.

H7: Psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki negatif yonlii iliskide is
yerinde iyi olma hali araci rolii iistlenmektedir: Psikolojik sermaye is yerinde iyi olma
hali lizerinde pozitif yonde, is yerinde iyi olma hali isten ayrilma egilimi {izerinde negatif

yonde etkilidir.
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2. BOLUM: ALAN ARASTIRMASI

Aragtirmanin ikinci boliimiinde “Yontem”, “Bulgular” ve “Tartisma” basliklarina yer
verilmekte ve arastirmanin 6nceki boliimiinde belirlenen hipotezler test edilerek, ortaya
¢ikan sonuglar degerlendirmeye alinmaktadir. Son olarak; daha sonraki ¢aligmalara yon

vermesi amaciyla arastirma bulgulart detayli sekilde yorumlanmaktadir.

Bu c¢alismanin hipotezi hem beyaz yakali ¢alisanlarda hem de mavi yakali ¢alisanlarda
test edilmistir. Oncelikle beyaz yakali ¢alisanlarin profili ve beyaz yakali ¢alisanlara
iliskin bulgulara yer verilmektedir. Ardindan ayri1 bir baslik altinda mavi yakali
katilimcilarin demografik 6zellikleri ve mavi yakali ¢alisanlar i¢in elde edilen sonuglar
incelenmektedir. Ayrica, her iki 6rneklemde de ayni anket formu kullanilmis olmasi
nedeniyle, 6l¢eklere iliskin bilgiler tek bir baglik altinda ve yalnizca beyaz yakal

calisanlara iliskin bilgilerin verildigi ilk boliimde yer almaktadir.

Calisma kapsaminda alternatif bir arastirma modeli olusturulmustur. Bu model mavi
yakali ¢alisanlar icin test edilmekte ve alternatif model testine iliskin bulgulara bu

boliimde yer verilmektedir.

Arastirma sonuglarinin yorumlanmasi ise bir sonraki boliim olan 3. boliimde hem beyaz
yakali ¢alisanlar hem de mavi yakali calisanlar i¢in tek bir baslik altinda
gerceklestirilmektedir. Ayrica bu bdliimde mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlar i¢in
karsilastirmalara ve hipotez testi sonuglarinda ortaya ¢ikmasi muhtemel farkliliklarin

degerlendirmesine de yer verilmektedir.

Ardindan; yine son bdliim kapsaminda, bu ¢alismanin yoneticilere ve alan yazinina olasi
katkilar1 ve daha sonraki arastirmalara yol gdstermesi bakimindan arastirmanin

kisitliliklart vurgulanmaktadir.

2.1. YONTEM

Alan arastirmasi boliimiiniin ilk baglig1 arastirma “Yontem”ine ayrilmaktadir. Bu baglik
altinda oncelikle arastirma Orneklemine ve anket calismasinin katilimcilarina yer

verilmekte ve katilimcilarin demografik 6zellikleri ortaya konmaktadir. Sonrasinda ise;
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arastirma  hipotezlerinin test edilmesinde kullanilan o6l¢ekler ve aragtirmada

gerceklestirilen analizler agiklanmaktadir.

2.1.1. Uygulanan Prosediir

Anketler beyaz yakal1 ¢alisanlara ¢evrim i¢i olarak uygulanmis ve kartopu ornekleme
yontemi kullanilmistir. Anketler dagilmadan &nce Hacettepe Universitesi Etik
Kurulundan anketin uygulanabilmesi igin gerekli izinler alinmistir (Tarih: 18.01.2021,

Sayt: 00001403022).

2.1.2. Katihmcilar

Bu arasgtirmaya katilan beyaz yakali calisanlar farkli sektorlerde (ingaat, tarim ve
hayvancilik, bilgi ve iletisim teknolojileri bankacilik ve finans) ¢alismaktadir.
Katilimcilara toplam 400 adet anket dagitilmis olup, s6z konusu anketlerden 374’
katilimcilar tarafindan cevaplandirilarak arastirmaciya ulagtirilmistir (geri doniis orani
%93,5). Ancak anket formlari incelendiginde 5 adedinin %50’sinden fazlasinin
doldurulmadigi saptanmis, Tabacknick ve Fidell’in (2013) Onerisi dikkate alinarak
arastirma sonuglarinin olumsuz etkilenmemesi i¢in eksik veri olan formlar analize dahil

edilmemis ve toplam katilimci sayis1 369 olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan beyaz yakali ¢alisanlarin demografik ozelliklerine dair bilgiler
asagidaki tabloda (Tablo 5) yer almaktadir. Tablo 5’de de goriilecegi iizere ankete katilan
beyaz yakali ¢alisanlarin 301'1 erkek (%81,6) ve 68'i kadindir (%18,4). Katilimeilarin
cogunlugu 26-35 yas araligindadir (n=140, %37,9) ve 6nemli bir boliimii lisans ve {istii
egitim (n=354, %95,9) gormistiir. Katilimcilarin %581 3 yildan kisa bir siiredir halen
caligmakta oldugu kurumda gorev yapmaktadir (n=214). Ayrica, gogunlugu evli (n=224,
%60,7) ve en az 1 ¢cocuk sahibidir (n=195, %52,8). Esi ¢alisan katilimcilarin orani %33,6,
esleri calismayanlarin orani ise %42,8’dir (n=158). Son olarak, katilimcilarin ¢ok biiyiik

bir kismi1 (n=354, %95,9) tam zamanli olarak ¢aligmaktadir.
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Orani1 (%) Sayist
Cinsiyet
Kadin 18.4 68
Erkek 81.6 301
Yas
18-28 8.9 33
26-35 37.9 140
36-45 29.5 109
46-55 17.3 64
56 ve iistil 6.2 23
Ogrenim Durumu
Lise 3.3 12
Lisans 59.3 219
Yiiksek Lisans 32.5 120
Doktora 4.1 15
Diger 0.8 3
Medeni Hal
Bekar 39.3 145
Evli 60.7 224
Esin /Eski Egin Caligma Durumu
Calistyor 33.6 124
Calismiyor 42.8 158
Hi¢ Evlenmedim 23.6 87
Cocuk Sayisi
Yok 47.2 174
1 22.2 82
2 27.4 101
3 2.7 10
4 veya daha fazla 0.5 2
Sektor
Tarim ve Hayvancilik 6.5 24
Sanayi 15.7 58
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri 3.3 12
Turizm 6.2 23
Egitim 13.0 48
Saglik 3.5 13
Insaat 0.5 2
Bankacilik ve Finans 10.0 37
Diger 41.2 152
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Calisilan Kurumdaki Toplam Hizmet

Siiresi
1 yildan az 20.1 74
1-3 yil 37.9 140
4-7 yil 14.9 55
8-12 yil 13.3 49
13-18 yil 7.9 29
19-25 yil - -
25 yil ve ustii 6.0 22
Calisma Diizeni
Yar1 zamanli 4.1 15
Tam zamanl 95.9 354

2.1.3. Kullanilan Olcekler

Arastirmada yararlanilmak iizere hazirlanan anket formu bes boliimden olugmaktadir.
Anket formunun birinci bdliimiinde kimlik belirtici herhangi bir bilgi istenmeksizin
katilimeilarin demografik &zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde
katilimcilarin igten ayrilma egilimlerini, igiincii boliimde ¢aligma yasam alanlarina iliskin
uyum veya uyumsuzluk algilarini, dérdiincii bolimde psikolojik sermaye diizeylerini,
besinci ve son boliimde ise 1yi olma hallerini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir.
Arastirma anket formunun bir 6rnegi “Ekler” kisminda yer almaktadir (Bkz. Ek.3).
Ancak; s0z konusu ekte, fikri miilkiyet haklar1 ve etik kurallar nedeniyle ol¢ek
maddelerinin tamamina yer verilememekte ve degiskenler ve 6lgek sorular1 hakkinda bir

fikir vermesi agisindan 6ne ¢ikan bazi maddeler ekte bulunmaktadir.

2.1.3.1 Demografik Degiskenler

Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin ifadeler
yer almakta ve katilimcilardan cinsiyet, yas, 6grenim durumu, medeni hal, esinin veya
eski esinin ¢alisma /calismama durumu, cocuk sayisi, kurumdaki goérevi, calismakta
oldugu kurumdaki toplam hizmet siiresi (is tecriibesi/kidem) ve yari zamanli veya tam
zamanli olmak iizere ¢alisma diizeni ile ilgili sorulara cevap vermesi istenmektedir.
Demografik degiskenlere iliskin tiim sorularda dnceden belirlenmis olan kategorilerden
yararlanilmakta ve katilimcilarin kendi durumlarina uygun olan kategoriyi isaretlemeleri

istenmektedir.
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2.1.3.2 Isten Ayrilma Egilimi Olgegi

Anket formunun ikinci boliimiinde calisanlarin isten ayrilma egilimlerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Bu boliimde, Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen
Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi’ nde yer alan ve Mimaroglu (2008) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan 3 maddeli “Isten Ayrilma Egilimi Olgegi’nden yararlanilmaktadur.
S6z konusu 6l¢egin Tiirkge uyarlamasina iliskin kullanim izni Mimaroglu (2008) ile e-
posta yoluyla iletisime gegilmek suretiyle temin edilmistir. Olgek isten ayrilma egilimini

3 madde ile 6l¢mektedir.

Birinci maddede katilimcilara “Oniimiizdeki bir sene icinde su an calishginiz firma
disinda bir firmada aktif olarak is arama ihtimaliniz nedir?” sorusu sorulmakta ve
katilimcilardan s6z konusu ifadeye katilma seviyelerini belirtmek i¢in 1’den 5’e kadar
olan (1: Kesinlikle diistinmiiyorum, 2: Diistinmiiyorum, 3: Kararsizim, 4: Diisliniiyorum,
5: Kesinlikle diisiiniiyorum) segeneklerden birini tercih etmeleri istenmektedir. S6z
konusu maddede verilen yiiksek puanlarin katilimcilarin isten ayrilma egilimlerinin

yiiksekligine isaret ettigi varsayilmaktadir.

Olgegin ikinci maddesinde ise “Istifa etmek nadiren aklima gelir.” ifadesine yer
verilmekte ve katilimcilardan bu ifadeye katilma seviyelerini belirtmek i¢in 1’den 5’
kadar olan (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum) segeneklerden birini tercih etmeleri istenmektedir. S6z konusu
maddede verilen yiiksek puanlarin katilimcilarin isten ayrilma egilimlerinin diisiikliigline

isaret ettigi varsayillmaktadir.

Olgegin son maddesinde ise “Oniimiizdeki sene biiyiik bir ihtimalle su an calistigim
firmadan baska bir yerde yeni bir is arryor olacagim.” ifadesine yer verilmekte ve
katilimcilardan bu ifadeye katilma seviyelerini belirtmek i¢in 1°’den 5’e kadar olan (1:
Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum) segeneklerden birini tercih etmeleri istenmektedir. S6z konusu maddede
verilen yliksek puanlarin katilimcilarin isten ayrilma egilimlerinin yiiksekligine isaret

ettigi varsayilmaktadir.
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Cammann vd. (1979, 1983) tarafindan gelistirilen 6lgegin giivenirliginin simanmasi
sonucunda Cronbach Alfa degerinin 0,85 oldugu gozlenmektedir. Mimaroglu (2008)
tarafindan yapilan tez galismasinda ise Ol¢egin Tiirkge uyarlamasimnin Cronbach Alfa

degerinin ise 0,67 oldugu gorilmektedir.

Olgege iliskin Cronbach Alfa katsayilarina asagidaki tabloda (Tablo 6) yer verilmektedir.

Tablo 6

Isten Ayrilma Egilimi Olgeginin Cronbach Alfa Katsayilar:

Isten Ayrilma Egilimi Cammann vd. (1979, 1983) Mimaroglu (2008)

(o) 0.85 0.67

2.1.3.3. Calisma Yasam Alanlar1 Olgegi

Anket formunun tgilincii boliimiinde; ¢alisanlarin, isyiikii, kontrol, 6diiller, aidiyet-birlik
duygusu, adalet ve degerler olmak iizere ¢calisma yasam alanlarinda algiladiklari uyum
veya uyumsuzluklar1 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Caligma yasam alanlarinda
uyum veya uyumsuzluk algilarin1 6lgebilmek icin Leiter ve Maslach (2003) tarafindan
gelistirilen Calisma Yasam Alanlart Olcegi (Areas of Worklife Scale- AWS)’nden

yararlanilmaktadir.

Olgegin kullanim izni i¢in Michael Leiter ile iletisime gecilmis olup, Leiter’den alinan e-
postada Olcegin dagitim izninin Mind Garden Sirketi’ne ait oldugu ve kendilerinden
kullanim izni talep edilebilecegi bilgisine ulasilmistir. Bunun akabinde; Calisma Yasam
Alanlar1 Olgegi (Areas of Worklife Scale- AWS) kullanim izni icin Mind Garden
Sirketi’ne basvuru yapilmis ve kullanim izni iicreti karsihiginda satin alinmistir. Olgegin
kullanim izniyle birlikte bagimsiz aragtirmacilar tarafindan gergeklestirilen Tiirkce
cevirisi de Mind Garden Sirket’inden temin edilmistir (6l¢cek kullanim izni ekte yer

almaktadir).
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Calisma Yasam Alanlar1 Olgegi 28 maddeden olusmakta ve ¢alisma yasam alanlarmin
her biri igin ¢alisanlarin algiladiklari uyum veya uyumsuzlugu tespit etmektedir. Olgekte,
isytikii algis1 5 madde “Uzun saatler boyunca yogun bir bicimde ¢alisirim.”, kontrol algisi
4 madde, odiillere iliskin alg1 4 madde “Isim takdir edilir.”, aidiyet-birlik duygusu 5
madde, adalet algis1 6 madde “Bu kurumda kaynaklar adil bir sekilde dagitilir.” degerler
algist ise 4 madde ile dlgiilmektedir. Olgekte bulunan maddelerin yayinlanmasina ydnelik

izin bulunmadigindan 6l¢ekteki maddelerin tamamina yer verilememektedir.

Katilimcilarin  6l¢ek maddelerine 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanarak (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum)
cevap vermeleri beklenmektedir. Calisma Yasam Alanlar1 Olcegi’nde her alt dlgek icin
bir puan olmak {lizere, alti ¢alisma yagam alani igin alti ayr1 puan hesaplanmaktadir.
Calisma yasaminin bu alt1 alaninin anlamlari ve iliskileri farkli oldugundan, alt1 alt 6lgek
puaninin tek bir toplam puanda birlestirilmesi ve tek bir calisma yasam alanlar1 puani
belirlenmesi miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla; anket ¢alismasi sonucunda, her bir alt
boyut (kontrol, adalet, aidiyet-birlik, degerler, isyiikii ve 6diiller) igin ayri bir puan
belirlenmis olacaktir. Olgekte “I: Kesinlikle katilmiyorum ” ifadesi kisi ve ¢alisma ortami
arasinda giiclii bir uyusmazhig ifade ederken, “5: Kesinlikle katiliyorum” ifadesi ise kisi
ve ¢alisma ortami arasinda giiclii bir uyumu ve eslesmeyi gostermektedir. Ancak dlgekte
bazi ters ifadeli maddeler de yer almaktadir ve bu maddelerde verilen puanlarin alt 6l¢ek
puanina dahil edilmeden 6nce tersine cevrilmeleri gerekmektedir (6rnegin; ters ifadeli

maddelerde verilen “1” puan1 “5” olarak hesaplanmaktadir) (Leiter ve Maslach, 2006,
2011).

Calisma yasam alanlar1 6l¢eginin gecerlik ve giivenilirlik calismasi yurtdisinda Leiter ve
Maslach (2003) tarafindan, Tiirkiye’de ise Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan
yapilmistir. S6z konusu 6lcege iliskin Cronbach Alfa (i¢ tutarlilik) katsayilar1 asagidaki
tabloda (Tablo 7) yer almaktadir.
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Tablo 7

Calisma Yasam Alanlart Alt Olgeklerinin Cronbach Alfa Katsayilar:
Calisma Yasam Alanlart Leiter ve Maslach (2003)  Budak ve Siirgevil (2005)

Isyiikii 0.70 0.59
Kontrol 0.70 0.70
Odiiller 0.82 0.86
Aidiyet-Birlik Duygusu 0.82 0.88
Adalet Algisi 0.82 0.90
Degerler 0.73 0.83

2.1.3.3 Psikolojik Sermaye Olgegi

Anket formunun dordiincii boliimiinde katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin
Olciilmesine yonelik sorular yer almakta ve bu amagla; Luthans, Avolio ve Avey (2007)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi (Psychological Capital Questionnaire-
PCQ)’nden yararlanilmaktadir.

Psikolojik Sermaye Olgegi’nin kullanim iznini talep etmek iizere; Fred Luthans ile
iletisime gecilmis ve Luthans tarafindan gonderilen e-postada, Psikolojik Sermaye
Olgegi’nin bilimsel amagl kullanim izninin Mind Garden Sirketi’nden alinmas1 gerektigi
ve s0z konusu sirketin bilimsel amacl ¢aligsmalarda 6l¢egin kullanimina herhangi bir
licret talep etmeden izin verdigi bilgisi edinilmistir. Psikoloji Sermaye Olgegi’nin anket
formunda yer alabilmesi amaciyla Mind Garden Sirketi’ne bagvuru yapilmig ve dlgegin
bu arastirma kapsaminda kullanim izni, orijinal maddeler ve bagimsiz arastirmacilar
tarafindan yapilan Tiirk¢e gevirileri temin edilebilmistir. Olgegin cevirisi incelenmis ve
yapilan pilot arastirma ¢ergevesinde anlam bakimindan kontrol edilmis olup, herhangi bir

degisiklik yapilmadan kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Psikolojik Sermaye Olgegi 24 maddeden ve umut, iyimserlik, dzyeterlilik ve dayaniklilik
olmak tizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Luthans, Avolio ve Avey (2007), Psikolojik
Sermaye Olgegi’ni gelistirirken Snyder vd. (1996) ve Scheier ve Carver (1985) gibi farkli

arastirmacilara ait Olceklerden de istifade etmistir. Buna gore; ozyeterlilik/giiven alt
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Olgegi (Madde 1-6) Parker (1998)’dan, umut alt Glgegi (Madde 7-12) Snyder vd.
(1996)’dan, dayaniklilik alt olgegi (Madde 13-18) Wagnild ve Young (1993)’dan,
tyimserlik alt 6l¢cegi (Madde 18-24) ise Scheier ve Carver (1985)’dan yararlanilarak

hazirlanmustir.

Olgekte bulunan maddelerin yaymlanmasia yonelik izin bulunmadigindan &lcekteki
maddelerin tamamina degil, Psikolojik Sermaye Olgegi’ne iliskin bir fikir vermesi
amaciyla yalnizca ii¢ maddeye yer verilebilecektir. Olgekte “zyeterlilik” boyutunun
Olciilmesinde “Bir grup is arkadasima bilgi sunma konusunda kendime giivenirim.”,
“iyimserlik” boyutunun dl¢iilmesinde “Isimle ilgili gelecekte yasayacaklarim konusunda
iyimserim”, “dayaniklilik” boyutunun 6lciilmesinde ise “Genellikle isteki zorluklari bir
sekilde yonetebilirim” gibi ifadeler bulunmaktadir. Buna gore, katilimcilarin 6lgek
maddelerine 6’l1 Likert tipi oOl¢ek kullanarak (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Biraz katilmiyorum, 4: Biraz katiliyorum, 5: Katiliyorum, 6: Kesinlikle
katilryorum) cevap vermeleri beklenmektedir. Olgekte “1: Kesinlikle katilmiyorum”
ifadesi diisiik bir psikolojik sermaye diizeyini ifade ederken, “6: Kesinlikle katiliyorum”
ifadesi yliksek bir psikolojik sermaye diizeyini gostermektedir. Ancak 6lgekte bazi ters
ifadeli maddeler de yer almaktadir ve bu maddelerde verilen puanlarin, toplam puana

dahil edilmeden 6nce tersine ¢evrilmeleri gerekmektedir.

Psikolojik Sermaye Olgegi’nin gegerlik ve giivenilirlik calismasi yurtdisinda Luthans,
Avolio, Avey ve Norman (2007) ve Avey, Luthans, Smith ve Palmer (2010) tarafindan,
Tiirkiye’de ise Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir. Olgege iliskin Cronbach
Alfa (i¢ tutarlilik) katsayilar1 asagidaki tabloda (Tablo 8) sunulmaktadir.

Tablo 8

Psikolojik Sermaye Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alfa Katsayilar:

Luthans vd. (2007) Aveyvd.  Cetin ve
(2010) Basim (2012)

(0() Orneklem Orneklem Orneklem  Orneklem
@) @ ®) 4)

Psikolojik Sermaye  0.88 0.89 0.89 0.89 0.93 0.91

Umut 0.72 0.75 0.80 0.76 0.87 0.81
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Iyimserlik 0.74 0.69 0.76 0.79 0.78 0.67
Dayaniklilik 0.71 0.71 0.66 0.72 0.72 0.68
Ozyeterlilik 0.75 0.84 0.85 0.75 0.87 0.85

2.1.3.4 Calisan lyi Olma Hali Olgegi

Anket formunun besinci ve son boliimiinde katilimcilarin 1yi olma hallerinin 6l¢iilmesine
yonelik sorular yer almakta ve Zheng vd. (2015) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge
uyarlamasi1 Karapinar, Camgoz ve Ekmekci (2019) tarafindan yapilmis olan 18 maddeli

Calisan lyi Olma Hali Olgegi’nden (Employee Wellbeing Scale) yararlanilmaktadir.

18 maddeden olusan Calisan Iyi Olma Hali Olgegi’nin kullanim izni Zheng’den e-posta
yoluyla temin edilmistir. Ayrica; 6l¢egin Tiirk¢e uyarlamasinin bu arastirma kapsaminda
kullanilabilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir. Calisan Iyi Olma Hali Olgegi dznel iyi
olma (yasamda iyi olma), igsyerinde iyi olma ve psikolojik iyi olma hali olmak tizere {i¢
alt boyuttan olugmakta ve her bir boyut 6 madde ile dlgiilmektedir.Ornegin; katilimcilarin
Oznel iyi olma hali “Cogu zaman, kendimi gercekten mutlu hissediyorum” ifadesiyle
olgiiliirken, is yerinde iyi olma hali boyutu ise “Isim benim i¢in anlamli bir deneyimdir”
maddesiyle belirlenmektedir. Psikolojik 1yi olma halini 6l¢en maddelere 6rnek olarak ise

“Giinliik olaylari iyi idare ederim” ifadesi verilebilmektedir.

Olgekte katilimeilarin 7°1i Likert tipi 6lgekten yararlanilarak (1: Kesinlikle katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Biraz katilmiyorum, 4: Ortadayim (biraz katiliyorum, biraz
katilmiyorum), 5: Biraz katiliyorum, 6: Katiliyorum, 7: Kesinlikle katiliyorum) her bir
ifadeye katilma seviyelerini belirtmeleri beklenmektedir. Olgekte “1: Kesinlikle
katilmiyorum™ ifadesi diisiik bir 1y1 olma halini diizeyini, “7: Kesinlikle katiliyorum”

ifadesi ise yliksek 1yi olma halini gostermektedir.

Olgekte, 6znel iyi olma hali, is yerinde iyi olma hali ve psikolojik iyi olma hali olmak
tizere her bir boyuta iliskin puanlar ayr1 ayr1 hesaplanabildigi gibi tek bir toplam ¢alisan
1yi olma hali puan1 da belirlenebilmektedir. Bu ¢alismada her bir boyut ayr1 ayr1 degil, bir

biitiin olarak “calisan iyi olma hali” ele alinmaktadir. Dolayisiyla alt 6l¢eklerin puanlari
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degil, toplam iyi olma hali puan1 kullanilmakta ve dlgekteki 18 maddenin toplam degeri
alinarak c¢alisan iyi olma hali hesaplanmaktadir. Calisan Iyi Olma Hali Olgegi’nin
gegerlik ve giivenilirlik ¢alismasi yurtiginde Karapmar, Camgéz ve Ekmekci (2019),
yurtdisinda ise Zheng vd. (2015) tarafindan yapilmistir. Olgege ve alt boyutlarina iliskin
Cronbach Alfa katsayilar1 asagidaki tabloda (Tablo 9) yer almaktadir.

Tablo 9

Calisan Iyi Olma Hali Olgegi ve Alt Boyutlarimin Cronbach Alfa Katsayilar:

(o) Zheng vd. (2015) Karapinar, Camgoz ve
Ekmekci (2019)

Calisan Iyi Olma Hali 0.91 0.92

Oznel Iyi Olma 0.87 0.89

Isyerinde lyi Olma 0.87 0.87

Psikolojik Iyi Olma 0.84 0.82

2.1.2. Arastirmada Kullanilan Analizler

Bu béliimde tez ¢aligmasinda yararlamlan analizlere yer verilmektedir. Oncelikle veriler
diizenlenerek, yapilacak caligmaya uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla uygulanan
analizler agiklanmakta ve arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik analizler

incelenmektedir.

Aragtirma verilerinin diizenlenerek, uygulamaya hazir hale getirme asamasinda
Tabachnick ve Fidell (2015) tarafindan belirlenen veri temizleme asamalarindan
yararlanilmistir. Buna gore; 6ncelikle, veri seti kontrol edilmis ve analize hazirlanmistir.
Bu asamada; eksik veri olup olmadigi, kodlama hatasi yapilip yapilmadigi kontrol
edilmis, dogrusallik analizi yapilmis, tanimlayici istatistiklere yer verilmis ve verilerin

normal dagilima uygun olup olmadig1 “Normallik testi” ile test edilmistir.

Ikinci asamada; dlgeklerin yapisal gegerliligi yani dlgeklerde belirlenmis olan boyutlarin

varligi ve Olcek maddelerine dagilimi ise “Dogrulayict Faktor Analizi” ile kontrol
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edilmistir. S6z konusu faktor analizlerinden sonra, belirlenen 6lgek alt-boyutlarinin

giivenirligi i¢ Tutarlilik Analizi” (Cronbach’s Alpha) ile tespit edilmistir.

Uciincii asamada; arastirmada belirlenmis olan hipotezler test edilmis ve degiskenler
arasindaki iligkiler belirlenmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler “Korelasyon Analizi”
ile incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenen iligkiler i¢in ise bu
iligkilerin yoniinii belirlemek amaciyla “Hiyerarsik Regresyon Analizi” yapilmistir.
Psikolojik sermayenin diizenleyicilik roliiniin teyit edilmesi amaciyla da Hayes (2018)

tarafindan gelistirilen Process Macro Programi kullanilmistir.

2.1.2.1 Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Tabachnick ve Fidell (2015)’e gore; verilerin toplanmasinin ardindan genel analizlere
hazir hale getirilmesi ¢ok Onemli bir asamadir ve verilerin dogru sekilde
degerlendirilmesi ve analizlerin dogru sonuglandirilmasi ancak verilerin analize
hazirlanmasi1 agsamasinin dikkatle tamamlanmasiyla miimkiin olabilecektir. Tabachnick
ve Fidell (2015) tarafindan belirlenen veri seti kontrol ve analize hazirlama siireci 8
asamadan olusmaktadir. Bu asamalar sirasiyla; veri dosyasinin hatasiz olmasi, diizgiin
korelasyonlar, kayip veri analizi, aykir1 degerler, normallik, dogrusallik ve esvaryanslilik,
yaygin veri transformasyon yontemleri, ¢oklu birlikte dogrusallik ve tekillik ve son olarak
kontrol listesidir. S6z konusu asamalar tez ¢alismasinda toplanan verilerin kontrol
edilerek, analize hazirlanmas: siirecinde de uygulanmis olup, asagida her bir asamanin

aciklamalarina yer verilmektedir.
Veri Dosyasimin Hatasiz Olmasi

Veri setinin hatasiz oldugundan emin olmak amaciyla, Oncelikle orijinal veri ile
bilgisayara girilmis olan verilerin karsilastirilmasi gerekmektedir. Kiigiik veri setlerinin
karsilagtirilmasinda, kagit Ustlindeki veri ile dijital verinin birebir kiyaslanmasi
miimkiinken; biiyiik veri dosyalarinda verilerin herhangi bir hataya kars1 taranmasi i¢in
betimsel istatistiklerden ve grafiklerden faydanilabilmektedir. Bu asamada;
arastirmacinin, ortalama ve standart sapmalarin mantikli olup olmadigi, kategorik

degiskenlerde verilerin kategorileri tanimlayan sayilarin igerisinde olup, olmadigi ve
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kayip degiskenlerin kodlamasinin dogru sekilde yapilip, yapilmadigi gibi hususlara
dikkat etmesi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015).

Bu calismada 6ncelikle; verilerin dogru kodlanip, kodlanmadiginin belirlenmesi amaciyla
maksimum ve minimum degerler incelenmistir. Sonrasinda, veri setinin ortalama ve

standart sapma degerleri belirlenerek kontrol edilmistir.
Diizgiin Korelasyonlar

Tabachnick ve Fidell (2015)’e gore; degiskenler arasindaki korelasyonlar miimkiin
oldugunca dogru olmalidir, fakat bazi arastirmalarda korelasyonlar, olmas1 gerekenden
daha biyiik veya daha kiiciik olabilmektedir. Tabachnick ve Fidell (2015) olmasi
gerekenden biiylik ya da kiigiik olarak ortaya ¢ikan korelasyonlar; sisirilmis korelasyon

ve sondiiriilmiis korelasyon olarak ifade etmektedir.

Buna gore; sisirilmis korelasyon birkag degiskenin bir araya getirilerek tek bir degisken
olusturulmasi, 6lgekte aynt maddenin birden ¢ok kez kullanilmis olmasi gibi sebeplerle
ortaya c¢ikabilmektedir. Sondiiriilmiis korelasyon sorunuyla ise kisitli Ornekleme
nedeniyle puan araliginin evrene gore daha dar olmasi, kategorik bir degiskenin
dagiliminin esit olmamasi gibi sebeplerle karsi karsiya kalinmaktadir (Tabachnick ve
Fidell, 2015). Dolayisiyla, bu agamada arastirma degiskenleri arasindaki korelasyonlar
incelenerek; sisirilmis veya sondiiriilmiis korelasyon sorunu yasanip, yasanmadig: tespit

edilmistir.
Kayip Veri Analizi

Katilimeilar kimi zaman anket formunda yer alan sorularin bir kismina cevap vermeyi
atlamakta, bazen de bilingli olarak bazi maddeleri bos birakmaktadir. Kayip veri
analizinde, kayip verinin bilingli mi yoksa tesadiifi olarak m1 olustugu arastirmanin
sonuglar1 bakimimdan biiyiik 6nem arz etmektedir. Eger kayip veri tesadiifi ise, kayip

verilerin tamamlanmasi konusu ciddi bir sorun teskil etmemektedir.

Kayip veri, MCAR (tamamen yansiz kayip) (missing completely at random), MAR
(yansiz kayip, goz ardi edilebilir kayip) (missing at random) ve MNAR (yansiz olmayan
ve goz ardi1 edilemeyen kayip) (missing not at random) olmak iizere ii¢ kategoride

degerlendirilmekte ve kayip verinin nasil yonetilecegine bu c¢ercevede karar
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verilmektedir. Kayip Veri Analizi’nde Little MCAR testi kullanilmaktadir. Buna gore;
testin sonucunun anlamsiz ¢ikmasi halinde kayip verinin MCAR yani tamamen yansiz
oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Kayip verinin yonetilmesinde; degiskenlerin silinmesi
ve kayip veri kestirimi (ortalama ile doldurma, ¢oklu doldurma gibi) farkli yontemler

bulunmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2015).

Bu caligmada da sisirilmis veya soOndiirilmiis korelasyon sorunu yasanmadiginin
belirlenmesinin ardindan kayip veri analizi yapilarak, kayip verilerin tesadiifi olup,
olmadiklart Little’s MCAR Testi ile belirlenmis, ardindan da kayip verinin yonetilmesi

amaciyla kullanilacak yontem tespit edilerek, uygulamaya alinmistir.
Aykirt Degerler

Tabachnick ve Fidell (2015)’e gore; aykir1 deger, tek bir degisken ilizerindeki bir asir1
degeri veya iki veya daha c¢ok degisken iizerindeki puanlarin normal olmayan bir
kombinasyonunu ifade etmektedir. Aykir1 degerler; verilerin yanhs girilmesi, kayip
verinin dogru tanimlanmamasi nedeniyle gergek veri gibi algilanmasi, aykirt degerin
evren i¢inde karsiligi bulunmayan bir deger olmasi veya aykir1 degere sahip verinin
evrenin bir liyesi olmasi fakat normal olmayan dagilimi nedeniyle 6rneklem iginde aykiri
deger olarak belirmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Aykir1 degerin belirlenmesi
sonucunda; yanlig girilen degerin tespiti, kayip verinin tanimlanmasi, veri degerlerinin

degistirilmesi veya silinmesi gibi yontemlerden yararlanilabilir.

Aykir1 degerlerin tespiti, arastirma analizlerinin dogru sonuglanabilmesi agisindan biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu asamada; aykir1 degerlerin bulunmas1 amaciyla,
regresyon analizi gergeklestirilmis ve her katilimci i¢in Mahalonobis uzakligr degeri
hesaplanarak, soz konusu degerlerin Ki-kare tablosundaki kritik deger ile kiyaslanmasi

suretiyle, daha yiiksek olup, olmadigi belirlenmistir.
Normallik, Dogrusallik ve Esvaryanshiik

a) Normallik: Verilerin analizinde dogru sonugclar elde edebilmek icin, degiskenlerin
normal dagilima sahip olmalar1 beklenmektedir. Degiskenlerin normal dagilmamasi yani
farkli yonlere (saga veyahut sola) garpik olmasi halinde ise istenilen dogru neticelerin

elde edilmesi zorlasmaktadir. Degiskenlerin normalligi, normalligin iki unsuru olan
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carpiklik  ve basiklik  bakimindan istatistiksel ve grafiksel ydntemlerle
degerlendirilmektedir. “Carpiklik” dagilimin simetrisi ile iliskiliyken, “basiklik”
dagilimin odak noktasindan c¢ok yiiksek ya da ¢ok basik olup, olmamasi ile ilgilidir.
Normal dagilimda carpiklik ve basiklik degerleri “sifir”dir (Tabachnick ve Fidell, 2015).

Bu c¢alisma kapsaminda da Tabachnick ve Fidell (2015) tarafindan 6nerilen yontem esas
alinmig ve degiskenlerin ve 6lgek maddelerinin normallik analizleri, ¢arpiklik ve basiklik

degerleri incelenmek suretiyle gergeklestirilmistir.

b) Dogrusallik: Dogrusallik, iki degisken arasinda diiz ¢izgi halinde bir iligki oldugu
varsayimini ifade etmektedir ve dogrusal iligski degiskenlerin sagilim grafigi tizerindeki
iligkilerine bakilarak degerlendirilebilir. Eger her iki degisken de normal dagilima sahipse
ve dogrusal olarak iliskiliyse, sa¢cilim grafiginin oval sekilli olmasi beklenmektedir

(Tabachnick ve Fidell, 2015).

Bu caligmada da degiskenler arasi ikili iligkiler dogrusallik analizine tabi tutulmus ve

sacilim grafikleri incelenmistir.

c) Esvaryanslilik: Bir siirekli degiskenin puanlarindaki degiskenligin, diger stirekli
degiskenin tim puanlarinda ayni olmasi varsayimina dayanmaktadir. Es olmayan
varyanslilik, degiskenlerden birinin normallikten sapmasi ya da bir degiskenin digerinin
doniistimii ile iliskili olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak; es olmayan varyansin
gruplandirilmamis verilerde ¢ok kritik bir 6neme sahip olmadigi vurgulanmaktadir

(Tabachnick ve Fidell, 2015).
Yaygin Veri Transformansyon Yontemleri

Verilerin kontrolii ve analize hazirlanmasinda; Tabachnick ve Fidell (2015) tarafindan
Onerilen 6. asama veri transformasyon yontemleri uygulanmasidir. Ancak bu agama tiim
aragtirmalarda muhakkak uygulanmas1 gereken bir yontem olarak Onerilmemekte ve
aykir1 degerler veya normallik, dogrusallik, esvaryanslilik ihlallerinde tavsiye edilmekle
birlikte veri setine bagli olarak arastirmaci tarafindan karar verilmesi uygun goriilen bir

husus olarak ele alinmaktadir.



140

Coklu Birlikte Dogrusallik ve Tekillik

Coklu birlikte dogrusallik ve tekillik, degiskenlerin birbirleriyle asir1 derecede yiiksek
iligkili olmalar1 halinde ortaya c¢ikmaktadir. Coklu birlikte dogrusallik sorununda
degiskenler arasindaki korelasyon 0.90 ve iizerindedir. Korelasyon katsayisina ek olarak
tolerans katsayilarinin 0.50 veya 0.60’dan yiiksek olmasi halinde ise veri setinde ¢oklu
birlikte dogrusallik ve tekillilik varsayimlarinin ihlal edildigi diistiniilmektedir. Tekillik
sorununda ise degiskenlerden birinin, iki veya daha fazla degiskenin birlesiminden
olustugu goriilmektedir. Her iki sorun da verilerin analizini ve dogru sonuglar elde
edilmesini olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii analizde gereksiz ve kendini tekrar eden

degiskenler oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015).
Kontrol Listesi

Verilerin 6n analizinde; Tabachnick ve Fidell (2015) tarafindan 6nerilen son asama, bir
kontrol listesi hazirlanarak verilerin analizinde yapilmasi gerekenlerin ve uygulanmasi

uygun goriilen analizlerin siralanmasidir.

Bu ¢alismada; Tabachnick ve Fidell (2015) tarafindan 6nerilen ve yukarida belirtilen
verilerin kontrolii ve analize hazirlanmasina yonelik 8 asamali On analizler
gerceklestirildikten sonra, kullanilan her bir 6lgegin faktor yapilar1 ve giivenilirlikleri
SPSS 25 bilgisayar paket programi, AMOS 18 (Arbuckle, 2008) ve Process Macro
(Hayes, 2018) kullanilarak analiz edilmistir.

2.1.2.2 Faktor Analizleri

Dogrulayici faktor analizi daha dnce olusturulmus ve arastirmalarda kullanilmis olan bir
Olgekten, gilincel bir aragtirmada yeniden yararlanilirken orijinal faktoér yapisina
uygunlugunu kontrol etmede kullanilmaktadir (Suhr, 2006, aktaran Yaslioglu, 2017). Bu
calisma kapsaminda, oOlgeklerde yer alan maddelerin belirlenmis olan alt 6l¢eklerde
smiflanip smiflanmadiginin kontrol edilmesi amaciyla Faktdr Analizi yapilmis ve
arastirmada kullanilacak Olc¢ekler cercevesindeki faktor-madde iliskilerinin ve faktor
yapisinin dogrulanmasi amaciyla “Uyum lyiligi” istatistikleri incelenmistir. Arastirma

6lgeklerine ait uyum iyiligi istatistiklerinin degerlendirilmesinde ise, Schermelleh-Engel,
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Moosbrugger ve Miiller (2003) tarafindan Onerilen ve asagida yer verilen kriterler

kullanilmistir.
Tablo 10

Uyum Iyiligi Kriterleri

Uyum Olciileri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
CFlI 097<CFI<1 0.95 < CFI<0.97

NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI <0.95

GFI 095<CGFI<1 0.90 <GFI<0.95
RMSEA 0 <RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08

2 Idf 0<y’ldf<2 2<y?Idf<3

CFIL: Karsilastirmali Uyum Endeksi (Comparative Fit Index)

NFI: Normlanmis Uyum Endeksi (Normed Fit Index)

GFI: Uyum lyiligi Endeksi (Goodness of Fit Index)

RMSEA: Ortalama Hata Karekok Yaklasimi (Root Mean Square Error of Approximation)
2 Idf: Ki kare (Serbestlik derecesi)

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller, H. (2003). Evaluating the fit of structural
equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods of psychological
research online, 8(2), 23-74.

2.1.2.3 Guvenilirlik Analizi

Arastirmalarda yapilan dl¢ltimlerde ayni siireclerin izlenmesi halinde, benzer sonuglarin
alinmas1 ve yapilan Ol¢menin tesadiifi hatalardan armmmasi istenen bir durumdur.
Giivenilirlik, korelasyon katsayisi (r) ile belirlenmekte ve 0 ile 1 arasinda degisen bir
deger almaktadir. Deger 1’e yaklastik¢a, gilivenilirligin yiiksek oldugu kabul edilmektedir
(Karasar, 2016). Ayrica; giivenilirlik katsayilarinin 0.70 ve iizerinde olmasi yeterli olarak
kabul edilmektedir (Nunnally, 1978). Cronbach Alpha degerleri 0.70 kriterinin altinda
olan Olcekler ayrica degerlendirmeye alinmaktadir. Bunun yani sira; dlgeklerde yer alan

maddelerin oOlceklerin toplamiyla olan uyumunu belirlemek amaciyla Field (2009)
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tarafindan Onerilen 0.30 degeri temel alinmis ve s6z konusu degerin altinda kalan

maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Bu ¢alismada kullanilan &lgeklerin giivenirligi “I¢ Tutarlilik Analizi (Cronbach’s Alpha)”
ile belirlenmistir. Bu amagla; Calisma Yasam Alanlar1 Olgegi, Calisan Iyi Olma Hali
Olgegi, isten Ayrilma Egilimi Olgegi ve Psikolojik Sermaye Olcegi’ne ve olmasi halinde

Ol¢eklerin alt boyutlarina ait Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanarak incelenmistir.

2.1.2.4 Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi iki degisken arasindaki dogrusal iligkilerin biiyiikliglinii ve yoniinii
6lcmede kullanilmakta ve bu analizde bagimli degisken ve bagimsiz degisken ayriminin
yapilmasi beklenmemektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Bu kapsamda; arastirma
hipotezlerinin test edilmesinden Once, arastirmanin degiskenleri olan c¢aligma yasam
alanlar1, psikolojik sermaye, calisan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi arasindaki

iligkilerin belirlenebilmesi amaciyla “Korelasyon Analizi” yapilmistir.

Ayrica; korelasyon matrisinin incelenmesi asamasinda, bagimsiz degisken olarak
belirlenen calisma yasam alanlariin (is yiikii, odiiller, degerler, adalet algisi, aidiyet-
birlik duygusu, kontrol) kendi aralarinda da anlamli iliskiler oldugunun goriilmesi
halinde, hipotez testlerine gecilmeden 6nce ¢oklu dogrusal baglanti (multicollinearity)
sorunu olup, olmadig1 da tespit edilmektedir. Coklu dogrusal baglant1 sorunu, agiklayici
degiskenleri arasindaki korelasyon katsayillarimin (r=0.70)’i asmasi1 durumunda
goriilmekte ve bagimsiz degiskenler i¢in varyans artis faktorleri (variance inflation

factors, VIF) hesaplatilmak suretiyle incelenmektedir.

Korelasyon katsayisi (r degeri) +1 ve -1 degerleri arasinda degismekte ve 0’a esit olmasi
halinde degiskenler arasinda higbir dogrusal iliski veya 6ngoriilebilirlik bulunmadigini
gostermektedir. Katsayinin +1 veya -1 olmasi halinde ise korelasyonun miikemmel
oldugu ifade edilmektedir. Ancak; -1 negatif yonlii miikemmel bir dogrusal iliskiyi ifade
ederken, +1 olmasi ise pozitif yonlii miikkemmel bir dogrusal iliskinin gostergesi olarak

kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015).
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2.1.2.5 Hipotez Testleri

Bu arastirmada olusturulan hipotezler SPSS- Process Macro (Hayes, 2018) ve Hiyerarsik
Regresyon analizleri kullanilarak test edilmistir. Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilmis
olan Process Macro; aracilar ve diizenleyiciler igeren regresyonlari analiz edebilen ve
aragtirma modellerinde araci ve diizenleyici degiskenlerin etkisini hesaplayabilen bir
sablon modeller yazilimdir. Ozellikle; sosyal bilimler, isletme ve saglik bilimlerinde; tek
ya da ¢ok sayida araci veya diizenleyici degisken igeren modellerde, dogrudan veya

dolayli etki ve etkilesimleri tahmin etmede Process Macro’dan yararlanilmaktadir

(Hayes, 2018).

Daha 6nce de vurgulandigi iizere bu ¢alismada; ¢alisma yasam alanlart ile ¢alisanlarin iyi
olma hali ve isten ayrilma egilimleri arasindaki iligkide pozitif psikolojik sermayenin
diizenleyicilik rolii incelenmektedir. Bu bakimdan; ¢alisanlarin ¢aligma yagam alanlarina
iliskin beklentilerinin karsilanmasinin ¢alisanlarin isten ayrilma egilimi tizerindeki
negatif yondeki etkisinde psikolojik sermaye diizenleyici rol iistlenecegi ve ¢alisanlarin
calisma yasam alanlarina iliskin beklentilerinin karsilanmasiin ¢alisanlarin iyi olma
halleri tizerindeki pozitif yondeki etkisinde psikolojik sermayenin diizenleyici rol

iistlenecegi hipotezleri kurulmustur.

Dolayisiyla, Process Macro (Hayes, 2018) kullanilarak gerceklestirilen diizenleyicilik
etki analizinde oOncelikle psikolojik sermayenin diizenleyici etkisi olup olmadig:
etkilesimsel etkilere bakilarak tespit edilmektedir. Process Macro yazilimi; temel
bagimsiz degisken ile diizenleyici degiskeni ¢arparak etkilesim degiskenini olusturmakta
ve etkilesim degiskeninin bagimli degisken lizerindeki etkisi anlamli ise bagimli degisken
ve bagimsiz degisken arasindaki iliskide diizenleyici degiskenin rolii oldugu ortaya
cikmaktadir (Saylan ve Tokgdz, 2020; Burmaoglu, Polat ve Meydan, 2013). Bu
bakimdan; bagimsiz degisken olan ¢alisma yasam alanlar1 ve diizenleyici de8isken olarak
belirlenen psikolojik sermayenin model igindeki etkileri kontrol altina alindiktan sonra
olusturulan etkilesimsel degiskenlerin, bagimli degiskenler olan ¢alisan iyi olma hali ve
isten ayrilma egilimi lizerindeki etkilerinin anlamli olup olmadigi incelenmekte ve
anlamli olmast durumunda diizenleyici etkinin bulundugu kabul edilmekte ve anlaml

olmamast durumunda ise reddedilmektedir. Ayrica; etkilesimsel degiskenin anlaml
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etkisinin tespit edilmesi durumunda, s6z konusu etkinin diizenleyici degiskenin hangi
durumlarinda anlamli  oldugunun incelenmesi i¢in de egim analizi (slope)
gerceklestirilmekte ve  diizenleyici degiskenin etkileri grafiksel olarak da

gosterilmektedir.

2.1.2.6 Alternatif Model Testi

Arastirma kapsaminda olusturulan alternatif modelde, psikolojik sermayenin isten
ayrilma egilimi tizerindeki etkisinde ¢alisan iyi olma halinin araci rolii incelenmektedir.
So6z konusu iliskilerin tespit edilebilmesi amaciyla; oncelikle 6lgeklerin faktor yapisi
incelenmis ve 1i¢ giivenilirlikleri belirlenmistir. Ardindan, degisken puanlari

hesaplanarak, korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Son olarak; AMOS 23 (Arbuckle, 2014) programi kullanilmak suretiyle yol analizi
yapilmis ve psikolojik sermayenin ¢aligsan iyi olma halinin alt boyutlarini (6znel iyi olma,
psikolojik iyi olma ve is yerinde iyi olma), s6z konusu alt boyutlarin da isten ayrilma

egilimini tahmin ettigi alternatif modelin hipotezleri test edilmistir.

2.2. BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda olusturulan modellerin test edilmesi amaciyla

gergeklestirilen analizlerden ve analizlerin sonuglarindan bahsedilmektedir.

2.2.1. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasina iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, caligma kapsaminda toplanan veriler ile ilgili Tabachnick ve Fidell
(2013)’in oOnerdigi veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmas1 amaciyla yapilan
diizenlemelere ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Veri setinin analize hazirlanmasi
icin ilk olarak ters kodlu maddeler ile ilgili gerekli diizeltmeler yapilmistir. Sonrasinda,
verilerin programa girisi sirasinda yapilan kodlamalarda herhangi bir hata olup olmadigi,
veri setinin maksimum ve minimum degerlerine bakilarak kontrol edilmistir. Yapilan
incelemede, hi¢bir maddede aykir1 bir degerin olmadig: tespit edilmis ve veri girisinin

dogru bir sekilde yapildigi sonucuna varilmistir.
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Ardindan dogrulama amaciyla her bir 6lcek maddesinin ortalama ve standart sapma
degerleri incelenmis ve standart sapmanin ortalamadan biiyiik oldugu herhangi bir madde
tespit edilmemistir. Ayrica, “z” degerleri hesaplanarak veri seti dahilinde “aykir1 deger”
bulunup bulunmadigr belirlenmeye c¢alisilmis ve herhangi bir aykirni degere

rastlanmamustir (-3.29 <z<+3.29).

Sonraki asamada, Ol¢ekte yer alan maddelerin tek degiskenli veya ¢ok degiskenli bir
normal dagilima sahip olup olmadigi incelenmistir. Tek degiskenli normal dagilimin
degerlendirilebilmesi igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri belirlenmistir. Cok degiskenli
normal dagilim ise Mardia'nin varyasyon katsayisi belirlenerek kontrol edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda; tiim carpiklik ve basiklik degerlerinin kritik deger olan 3'ten
kiigiik oldugu ve dolayisiyla verilerin normal dagilim gdsterdigi sonucuna ulasilmaistir.
Ayrica, ¢ok degiskenli normal dagilima engel bir durum da tespit edilmemistir

(Tabachnick ve Fidell, 2001).

Veri setinin normal dagilima sahip oldugunun goriilmesinin ardindan eksik veri analizi
yapilmis ve 5 anket formunda toplam madde sayisinin %25’inin bos birakilmis oldugu
tespit edilmis ve s6z konusu formlarin veri setinden ¢ikarilmasina karar verilmistir.
Bunun sonucunda; geriye kalan 369 anket formunun kullanilabilir oldugu gériilmistiir.
Geriye kalan 369 anket formunda tesadiifi olarak eksik birakildig: tespit edilen verilerin

ise ortalama deger yontemi ile doldurulmasina karar verilmistir.

Eksik verilerin doldurulmasi sonrasinda, veri setinde aykir1 degerler olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla regresyon analizi gerceklestirilmig, her bir katilimer igin
Mahalonobis uzaklik degeri hesaplanarak s6z konusu degerlerin ki-kare tablosundaki
kritik deger ile kiyaslamasi yapilmis ve Mahalonobis uzaklik degeri kritik degerden
yiiksek olan herhangi bir katilimci olmadig goriilmiistiir. Verinin analiz edilmesi
oncesindeki son asamada ise korelasyon ve tolerans katsayilari incelenmis ve ¢oklu

birlikte dogrusallik ve tekilligin sorunlar1 gériilmedigi sonucuna ulasilmistir.
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2.2.2. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Veri setinin kontrolii amaciyla gergeklestirilen 6n analizlerin ardindan ortak yontem
varyansinin  (Common Method Variance) analizde sorun teskil edip etmediginin
arastirtlmasi i¢in “Harman’in Tek Faktor Testi” yapilmistir. Bu amagla oncelikle
kesfedici faktor analizi gerceklestirilmistir. Dongiistiz faktor analizinde, ilk faktoriin
varyansin %30,55'ini acikladigi, veri setinde 14 faktoriin oldugu tespit edilmistir. Tlk
faktor tarafindan agiklanan varyansin %50'lik kabul edilebilir sinirin altinda olmasi
(Podsakoff ve Organ, 1986) ve faktor analizinde birden fazla faktor elde edilmesinin
caligmada ortak yontem varyansi sorununun sonuglari etkileyecek biiyiikliikkte olmadigi

seklinde yorumlanmustir.

Ortak yontem Varyansi analizinin sonrasinda ise degiskenlerinin faktor yapilarinin ve yapi
gecerliliklerinin belirlenmesi amaciyla Calisan lyi Olma Hali, Psikolojik Sermaye ve
Calisma Yasam Alanlan Olgeklerine dogrulayict faktdr analizi (Confirmatory Factor
Analysis) uygulanmistir. Isten Ayrilma Egilimi Olgeginin tek boyutlu olmast nedeniyle

faktor analizi gerceklestirilmemistir.

2.2.2.1. Calisan Iyi Olma Hali Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizine iligkin
Bulgular

Calisan Iyi Olma Hali 6lgegi toplam on sekiz maddeden ve 6znel iyi olma (yasamda iyi
olma hali), igyerinde iyi olma ve psikolojik iyi olma hali olmak iizere {i¢ alt boyuttan
olusmakta ve her bir boyut alti1 madde ile 6l¢iilmektedir. Hipotezler alt boyutlarindan
ziyade ¢alisanin genel iyi olma hallerini temel aldigindan, on sekiz maddenin iyi olma
halinin {i¢ alt boyutunu 6l¢tiigii ve bu ti¢ alt boyutun ise genel galisan iyi olma halini
Olctligii varsayilan ikinci diizey 6l¢lim modeli olusturulmus ve dogrulayici faktor analizi

uygulanmigtir.

Asagidaki sekilde (Sekil 5) ¢alisan iyi olma hali 6l¢tiim modeli yer almaktadir.
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S6z konusu model analiz edildiginde tiim maddelerin iligkili oldugu 6ngoriilen boyutlarla
iligkilerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Ancak, modelin veri setine uyumunun ké&tii
(y?/df = 6.18; GFI = 0.78; CFI=0.89; RMSEA= 0.12) oldugu tespit edilmis; modelin veri
setine uyumunu iyilestirmek amaciyla program tarafindan yapilan oneriler incelenmistir.
S6z konusu oOneriler dikkate alindiginda, aymi boyuttaki hata terimleri arasina
kovaryanslar eklendikten sonra model uyum degerleri iyilesmis oldugu goriilmiis ve
modelin veri setine uyumunun anlamli bir sekilde diizeldigi ve kabul edilebilir oldugu (y>
/df = 3,02; CFI = 0,96, GFI = 0,90; RMSEA = 0,07) belirlenmistir. Gergeklestirilen
diizeltmeler sonucunda ¢alisan iyi olma halinin {i¢ alt boyutunun ve genel iyi olma halinin
onceden belirlenmis olan bu on sekiz madde ile dlgiilebildigi sonucuna ulasilmaktadir.
Calisan Iyi Olma Hali Olgegi’ne iliskin olusturulan orjinal model ve revize edilmis

modelin uyum iyiligi istatistikleri asagida yer alan tabloda (Tablo 11) goriilmektedir.
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Tablo 11

Calisan Iyi Olma Hali Olcegi Gozden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum lyilik Istatistikleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Orijinal Model Revize
Olciileri Degerleri Degerleri Edilmig
Model
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.89 0.96
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI <0.95 0.87 0.94
GFlI 0.95<GFI<1 0.90<GFI <0.95 0.78 0.90
RMSEA 0 <RMSEA< 0.05<RMSEA<0.08 0.12 0.07
0.05
2 2
2 Idf 0<y*/df<2 2y /df<3 6.18 3.02

CFI: Karsilastirmali Uyum Endeksi (Comparative Fit Index)

NFIL: Normlanmig Uyum Endeksi (Normed Fit Index)

GFI: Uyum lyiligi Endeksi (Goodness of Fit Index)

RMSEA: Ortalama Hata Karekok Yaklagimi (Root Mean Square Error of Approximation)
¥? [df: Ki kare (Serbestlik derecesi)

Revize edilmis modelde madde-boyut iliskileri incelendiginde ii¢ boyutu Olctiigii
varsayilan maddelerin bu boyutlarla iliskili olduklari, ii¢ boyutun da ¢alisan iyi olma hali
genel boyutuyla anlaml iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Calisan Iyi Olma Hali
Olgegi’'ne ait standardize edilmis ve edilmemis regresyon katsayilar1 asagida yer alan

tabloda (Tablo 12) goriilmektedir.
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Tablo 12

Calisan Iyi Olma Hali Olgiim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon

Katsayilart

(b) Standart Hata B) p
Psikolojik Iyi Olma
Madde 1 1.61 0.17 0.82 folekal
Madde 2 1.54 0.13 0.94 falekal
Madde 3 1.59 0.14 0.91 folekal
Madde 4 1.30 0.10 0.80 folekal
Madde 5 1.32 0.12 0.78 Hx
Madde 6 1.00 -- 0.54 folalel
Isyerinde Iyi Olma
Madde 1 1.00 -- 0.83 folekal
Madde 2 0.89 0.06 0.67 falekal
Madde 3 0,96 0.06 0.70 falekal
Madde 4 1.07 0.06 0.87 falekal
Madde 5 1.01 0.07 0.86 falekal
Madde 6 1.05 0.07 0.89
Oznel lyi Olma
Madde 1 0.88 0.07 0.77 falekal
Madde 2 0.96 0.07 0.82 falead
Madde 3 0.99 0.06 0.91 falekal
Madde 4 0.97 0.06 0.92 falekal
Madde 5 0.92 0.06 0.83 falekal
Madde 6 1.00 -- 0.68 falekal
Calisan Iyi Olma
Psikolojik Iyi Olma 0.62 0.07 0.92 *xx
Is Yerinde Iyi Olma 1,04 0.08 0.91 fakaied
Oznel Iyi Olma 1.00 -- 0.83 *xx

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, B = Standardize edilmis regresyon

katsayisini temsil etmektedir. (p***< 0.001)

2.2.2.2. Psikolojik Sermaye Olgeginin Dogrulayict Faktdr Analizine Iliskin
Bulgular

Psikolojik sermayenin toplam yirmi dort madde ve umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z
yeterlilik olmak tizere dort alt boyuttan olusan dlgegine ikinci diizey dogrulayict faktor
analizi uygulanmistir. Psikolojik Sermaye Olgegi’nin Luthans, Avolio ve Avey (2007)
tarafindan gelistirildigi sekilde, her bir boyutun altisar madde ile dl¢iildiigii ve dort alt

boyutun da bir biitiin olarak ¢alisanlarda psikolojik sermaye derecesini 6lgtiigii bir model
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belirlenmistir. Analiz sonuglaria gore, dayaniklilik boyutunu 6l¢en maddeler disindaki
tiim maddelerin 6z yeterlilik, iyimserlik ve umut boyutlariyla anlamli bir sekilde iliskili

oldugu tespit edilmistir.

Daha onceki ¢aligmalarda oldugu gibi bu ¢aligmada da psikolojik sermaye olg¢eginin
faktor yapisina iliskin birtakim sorunlar oldugu gozlemlenmistir. Dolayistyla, psikolojik
sermaye Olceginin faktor yapisindaki sorunlar ve arastirma hipotezlerinin psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan ziyade ¢alisanlarin genel psikolojik sermaye diizeylerine
dayaniyor olmasi dikkate alinarak tek boyutlu bir model belirlenmis ve test edilmistir.

Asagida (Sekil 6) psikolojik sermaye 6l¢iim modeli yer almaktadir.

Sekil 6
Psikolojik Sermaye Ol¢iim Modeli

PSIKOLOJIK

SERMAYE

Tanimlanan bu yeni tek boyutlu 6l¢iim modeli test edildiginde ise dayaniklilik boyutunu
6l¢en ters ifadeli bir madde ve iyimserlik boyutlarini 6lgen ters ifadeli iki madde disindaki
tiim maddelerin genel psikolojik sermaye yapisiyla anlamli bir sekilde iligkili oldugu
bulunmustur. Bu {i¢ madde modelden ¢ikarildiginda, veri setinin modele uyumunun kabul

edilebilir diizeye (y2 /df = 2,83; CFI = 0,87, GFI = 0,94; RMSEA = 0,07) ulastig1
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goriilmektedir. Psikolojik Sermaye Olgegi’ne iliskin olusturulan orijinal model ve revize
edilmis modelin uyum iyiligi istatistikleri asagida yer alan tabloda (Tablo 13)

gorilmektedir.

Tablo 13
Psikolojik Sermaye Ol¢gegi Gozden Gegirilmis Olciim Modeli Uyum Lyilik Istatistikleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Orijinal Revize

Olciileri Degerleri Degerleri Model Edilmis
Model

CFI 097<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.86 0.87

NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI<0.95 0.83 0.91

GFlI 095<GFI<1 0.90 < GFI <0.95 0.75 0.94

RMSEA 0 <RMSEA<0.05 0.05<RMSEA< 0.08 0.11 0.07

2 2
2 Idf 0<yldf<2 2<y?ldf<3 5.04 2.83

CFI: Karsilagtirmalt Uyum Endeksi (Comparative Fit Index)

NFI: Normlanmis Uyum Endeksi (Normed Fit Index)

GFI: Uyum lyiligi Endeksi (Goodness of Fit Index)

RMSEA: Ortalama Hata Karekok Yaklagimi (Root Mean Square Error of Approximation)

2 Idf: Ki kare (Serbestlik derecesi)

Revize edilmis modelde madde-boyut iliskileri incelendiginde 21 maddenin psikolojik

sermaye Ol¢eginin genel boyutunu anlamli bir sekilde 6l¢tiigii tespit edilmistir.

Asagidaki tabloda (Tablo 14) psikolojik sermaye modeline ait standardize edilmis ve

edilmemis regresyon katsayilarina yer verilmektedir.
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Tablo 14

Psikolojik Sermaye Olciim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon

Katsayilart
(b) Standart Hata (B) p
Madde 1 0.78 0.04 0.81 falaied
Madde 2 0.77 0.04 0.84 falaied
Madde 3 0.76 0.05 0.76 falaied
Madde 4 0.82 0.04 0.84 Fhx
Madde 5 0.77 0.04 0.80 faleie
Madde 6 0.72 0.04 0.82 faleie
Madde 7 0.76 0.05 0.67 faleie
Madde 8 0.74 0.07 0.55 falaied
Madde 9 0.71 0.04 0.76 falaied
Madde 10 0.70 0.06 0.62 falaied
Madde 11 0.77 0.05 0.76 falaied
Madde 12 0.76 0.06 0.58 falaied
Madde 13 0.75 0.05 0.73 faleie
Madde 14 0.73 0.05 0.62 falaied
Madde 15 0.61 0.08 0.51 faleie
Madde 16 0.77 0.05 0.76 faleie
Madde 17 0.76 0.05 0.71 falaied
Madde 18 0.59 0.07 0.52 falaied
Madde 19 0.54 0.07 0.41 falaied
Madde 20 0.67 0.07 0.49 falaied
Madde 21 0.55 0.07 0.42 faleie

Not: Dayaniklilik boyutunu 6lgen ters ifadeli bir madde ve iyimserlik boyutlarini 6l¢en ters ifadeli
iki madde 6lgekten ¢ikarilmistir.

2.2.2.3. Calisma Yasam Alanlar1 Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizine iliskin
Bulgular

Yirmi sekiz madde ve alt1 boyuttan olusan Calisma Yasam Alanlar1 Olgegi’ne (AWS)
dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve Leiter ve Maslach (2003) tarafindan gelistirildigi
sekilde; is ylikii boyutunun bes madde, kontrol boyutunun dért madde, ddiiller boyutunun
dort madde, aidiyet-birlik duygusu boyutunun bes madde, adalet algisi boyutunun alti

madde ve degerler boyutunun dort madde ile 6l¢tlildiigii bir model olusturulmustur.
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Asagida yer alan sekilde (Sekil 7) ¢alisma yasam alanlar1 6l¢iim modeli verilmektedir.

Sekil 7
Calisma Yasam Alanlar: Olciim Modeli
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Dogrulayict faktor analizinde oncelikle alti, bes, dort, ii¢, iki ve tek faktorlii 6l¢iim

modelleri karsilagtirllmistir. Asagida yer alan tabloda da goriilecegi iizere alti faktorli

model disinda 6l¢tim modelleri kullanildiginda modelin veri setine uyumunun azaldigi

goriilmektedir. Ayrica, alt1 ve bes faktorlii modellerin i¢ ige karsilagtirmasi sonucunda

Ax2 degerinin 126,57 (p <.01) oldugu tespit edilmektedir. Bu deger de ayni sekilde alti

faktorlii modelin Gstiinliigiint gostermektedir.
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Tablo 15

Calisma Yasam Alanlart Olgegi Icin Olgiim Modellerinin I¢ Ice Gegmis (Nested) Model

Karsilastirmast

Model /Model Karsilastirma Testleri v/Ay> df 2 /df  CFI
6 Faktorlii Orijinal Model 998.31 335 298 0.91
5 Faktorlii Model 112488 340 331 0.87
4 Faktorlii Model 1196.14 344 3.48 0.86
3 Faktorlii Model 1824.01 347 5.26 0.75
2 Faktorlii Model 240469 349 6.89 0.65
1 Faktorlii Model 264860 350 757 0.61
6 Faktorlii Model ve 5 Faktorli Model Karsilastirmasi 126.57 5 -- --

5 Faktorlii Model ve 4 Faktorliit Model Karsilagtirmasi 71.26 4 -- --

4 Faktorlii Model ve 3 Faktorlii Model Karsilastirmasi 627.87 3 -- --

Not: 5 faktorlii modelde degerler ve adalet algisi boyutlar birlestirilerek tek boyut; diger calisma
alanlar1 ayr1 boyut olarak; 4 faktorlii modelde degerler ve adalet boyutlari birlestirilerek tek boyut,
odiiller ve kontrol boyutlar birlestirilerek tek boyut, diger ¢alisma alanlari ayr1 boyut olarak; 3
faktorlii modelde aidiyet, degerler ve adalet boyutlari birlestirilerek tek boyut, odiiller ve kontrol
boyutlar1 birlestirilerek tek boyut, is yiikii ayr1 bir boyut olarak, 2 faktorlii modelde is ytikii ayri,
diger boyutlar tek olarak tanimlanmustir.

I¢c ice ge¢mis model karsilastirmalarinin ardindan, maddeler ve faktdrler arasindaki
iliskiler incelenmis ve tiim maddelerin Calisma Yasam Alanlar1 Olgegi’nin yalnizca
varsayilan alt boyutu/faktorii ile anlamli bir sekilde iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica,
ayn1 yap1 hatasini 6lgen maddelerin hata terimlerine izin verildiginde, modelin veri setine
uyumunun daha da iyilestigi (¥2 /df =1.96; CFI = 0.95, GFI = 0.89; RMSEA = 0.05)
goriilmektedir. Dolayisiyla, Calisma Yasam Alanlar1 Olgeginin alt1 boyutunun dnceden

belirlenmis olan 28 madde ile 6l¢iilebildigi sonucuna ulagilmaktadir.

Asagidaki tabloda (Tablo 16) ¢alisma yasam alanlart modeline ait standardize edilmis ve

edilmemis regresyon katsayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 16

Calisma Yasam Alanlar: Olgiim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon

Katsayilart

(b) Standart Hata B) p
Is Yiikii
Madde 1* 1.70 0.32 0.63 faleie
Madde 2* 1.60 0.31 0.57 folaiel
Madde 3* 2.40 0.44 0.82 faleie
Madde 4 1.26 0.25 0.50 folalel
Madde 5 1.00 -- 0.43 ol
Kontrol
Madde 1 0.75 0.06 0.66 faleie
Madde 2 0.88 0.07 0.73 Fhx
Madde 3 1.00 -- 0.75 faleie
Madde 4 0.98 0.06 0.84 ol
Odiiller
Madde 1 1.00 -- 0.83
Madde 2 1.30 0.07 0.87 faleie
Madde 3* 0.84 0.09 0.56 folalel
Madde 4* 0.81 0.10 0.49 okl
Aidiyet-Birlik Duygusu
Madde 1 * 1.00 -- 0.47 faleie
Madde 2 1.83 0.20 0.90 faleie
Madde 3 1.83 0.19 0.93 folalel
Madde 4 1.78 0.19 0.88 faleie
Madde 5 1.62 0.18 0.79 ookl
Adalet Algist
Madde 1 1.00 -- 0.81
Madde 2 0.75 0.06 0.66 faleie
Madde 3 1.03 0.06 0.81 Fkx
Madde 4 1.12 0.06 0.89 faleie
Madde 5* 0.61 0.06 0.51 faleka
Madde 6* 0.67 0.06 0.53 foleiel
Degerler
Madde 1 1.00 -- 0.85 faleie
Madde 2 0.98 0.05 0.86 foleiel
Madde 3 0.52 0.05 0.42 faleie
Madde 4 0.90 0.05 0.82 ookl

Not: *: Ters kodlu madde. b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, B = Standardize edilmig
regresyon katsayisini temsil etmektedir. (p***< 0.001)
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2.2.3. Giivenilirlik Analizine liskin Bulgular

Bir onceki boliimde her bir 6lgegin faktor yapisinin belirlenerek, dlgek maddelerinin ve
alt boyutlarinin modele uyumunun incelenmesi amaciyla gerceklestirilen analizlere yer
verilmistir. Bu boliimde ise arastirma Olgeklerinin ve 6l¢ek alt boyutlarinin giivenilirlik

analizlerine iliskin bulgular yer almaktadir.

2.2.3.1. Isten Ayrilma Egilimi Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Ug maddeden olusan isten ayrilma egilimi dlgegine giivenilirlik analizi uygulanmis ve ig
tutarhilik katsayisinin (o = .42) oldugu tespit edilmistir. Nunnally (1978) tarafindan
onerilen Cronbach Alfa katsayisi degeri .70 olup, isten ayrilma egilimi dl¢eginin alfa
degerinin Nunnally (1978) tarafindan onerilen kriterin altinda oldugu goriilmektedir.
Ancak yapilan degerlendirmede olumsuz ifadeli maddenin ¢ikarilmasi halinde 6lgegin i¢
tutarlilik katsayisinin oldukga yiikseldigi ve kabul edilebilir deger olan .70’in {izerine
ciktigr belirlenmistir. Ayrica s6z konusu maddenin Ol¢tiigii varsayilan isten ayrilma
egilimi ile korelasyonunun Field (2009) tarafindan 6nerilen .30 kritik degerinin oldukca
altinda oldugu goriilmektedir (-0.081). Bu degerler, s6z konusu maddenin isten ayrilma
egilimini tutarli bir sekilde 6l¢mediginin bir gostergesi olarak kabul edilmekte ve
olumsuz ifadeli maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasina ve 2 maddeli isten ayrilma 6l¢eginin
kullanilmasia karar verilmektedir. Olumsuz ifade igeren ve Olcegin gilivenirligini

’

azalttigy goriilen “Istifa etmek nadiren aklima gelir.” maddesi ¢ikarildiginda isten
ayrilma egiliminin geriye kalan iki madde ile tutarl bir sekilde ol¢iilebildigi goriilmekte

ve dlgegin Cronbach Alpha degeri 0.85 olarak belirlenmektedir.

2.2.3.2. Calisan Iyi Olma Hali Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Calisan Iyi Olma Hali Olgegine giivenilirlik analizi uygulanmis ve dlgegin i¢ tutarlilik
katsayisinin Nunnally (1978) tarafindan 6nerilen .70 kriterinin oldukga iistiinde oldugu
(o =.96) tespit edilmistir. Calisan iyi olma halinin alt boyutlar1 olan 6znel iyi olma hali

(yasamda iyi olma) (o = .92), psikolojik iyi olma hali (o = .91) ve is yerinde iyi olma
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halinin (a =.92) giivenilirlik analizi sonuglari da Cronbach Alfa degerinin kabul edilebilir

degerin tstlinde oldugunun gostermektedir.

Ayrica, calisan iyi olma hali ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizi sonuglarina iliskin
asagida yer alan tabloda da (Tablo 17) goriilecegi tlizere ¢alisan iyi olma hali alt
boyutlarin1 Ol¢tiigli varsayilan hi¢bir maddenin ilgili alt boyutun giivenilirligini
diisirmedigi ve biitiin maddelerin toplam korelasyonlarinin Field (2009) tarafindan
onerilen .30 kritik degerinin iistiinde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alisan iyi olma
hali dlgeginde yer alan 18 maddenin tamaminin analizlerde kullanilmasina ve herhangi

bir maddenin ¢ikarilmasina gerek olmadigina karar verilmistir.

Tablo 17
Calisan Iyi Olma Hali Olgegi Icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuclar:
Madde
Madde Madde Diizeltilmis  Atildiginda

Calisan Iyi Olma o Atildiginda  Atildiginda Madde Cronbach

Hali Olgek Olgek Toplam Alfa
Ortalamast ~ Varyansi ~ Korelasyonu  Degeri

Calisan Iyi Olma 0.96

Oznel Iyi Olma 0.92

Madde 1 24,1030 51,690 , 746 ,907

Madde 2 24,4417 49,905 811 ,898

Madde 3 24,2791 50,213 ,860 ,892

Madde 4 24,0271 50,662 ,867 ,892

Madde 5 24,2276 51,687 , 164 ,904

Madde 6 25,1816 48,252 ,643 ,930

Psikolojik Tyi Olma 0.91

Madde 1 28,2656 33,668 128 ,903

Madde 2 28,0813 34,303 ,869 ,882

Madde 3 28,1003 33,851 ,840 ,885

Madde 4 28,2276 35,209 ,810 ,890

Madde 5 28,2195 35,302 ,763 ,896
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Madde 6 28,1572 37,078 ,566 ,925
Is Yerinde Iyi Olma 0.92

Madde 1 25,2575 52,561 JAT7 ,908
Madde 2 25,4661 50,293 (78 ,908
Madde 3 26,0325 49,537 ,788 ,907
Madde 4 25,1978 52,491 , 763 ,909
Madde 5 25,0081 52,671 ,788 ,906
Madde 6 25,0298 53,192 71 ,908

2.2.3.3. Psikolojik Sermaye Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Bu boliimde, psikolojik sermaye 6l¢egine giivenilirlik analizi yapilarak, tutarl bir sekilde
Olciiliip 6l¢iilmediginin belirlenmesi amaglanmaktadir ve analizlerin alt boyutlar bazinda
gerceklestirilmeyecek olmasi nedeniyle giivenilirlik analizinin 6lgegin alt boyutlari

yerine, 6lgegin tamamina yonelik olarak gerceklestirilmesi uygun goriillmektedir.

Psikolojik sermaye Ol¢eginin giivenilirlik analizi sonuglarina iliskin asagida yer alan
tabloda da (Tablo 18) goriilecegi iizere, psikolojik sermaye olgeginin i¢ tutarlilik
katsayisinin Nunnally (1978) tarafindan 6nerilen .70 kriterinin oldukga iistiinde oldugu
(o0 =.94), calisanlarda psikolojik sermaye seviyesini 0l¢tiigii varsayilan higbir maddenin
ilgili 6lgegin giivenilirligini diisiirmedigi ve biitiin maddelerin toplam korelasyonlarinin
Field (2009) tarafindan o6nerilen .30 kritik degerinin iistiinde oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla giivenilirlik analizi 6ncesinde uygulanan faktor analizi ile belirlenmis olan 21
maddenin tamamiin sonraki analizlerde kullanilmasina ve herhangi bir maddenin

c¢ikarilmasina gerek olmadigina karar verilmistir.
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Tablo 18

Psikolojik Sermaye Ol¢egi Icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Madde
Madde Madde Diizeltilmis  Atildiginda
Psikolojik a Atildiginda  Atildiginda Madde Cronbach
Sermaye Olgek Olgek Toplam Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Degeri
0.94

Madde 1 96,6883 226,590 ,710 931
Madde 2 96,6883 226,347 ,750 931
Madde 3 96,6883 226,640 ,686 931
Madde 4 96,7127 224,390 774 ,930
Madde 5 96,7127 226,633 ,708 931
Madde 6 96,5989 228,159 ,730 931
Madde 7 96,9810 225,720 624 ,932
Madde 8 97,5230 222,669 588 933
Madde 9 96,6667 227,571 ,697 931
Madde 10 97,2846 224,302 ,650 932
Madde 11 96,8835 224,984 728 931
Madde 12 97,3984 221,490 ,634 932
Madde 13 97,0461 224,093 ,753 ,930
Madde 14 96,7913 229,100 595 933
Madde 15 97,6314 233,913 270 ,940
Madde 16 96,8889 224,148 , 750 ,930
Madde 17 97,0054 223,331 716 931
Madde 18 97,3279 226,792 ,508 ,935
Madde 19 97,5908 226,237 ,506 ,935
Madde 20 97,5203 221,576 587 933

Madde 21 97,4851 226,392 ,493 ,935
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2.2.3.4. Calisma Yasam Alanlar1 Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Calisma Yasam Alanlar1 Olgegi alt boyutlarma iliskin giivenilirlik analizi sonuglarma

iliskin asagida yer alan tabloda (Tablo 19) yer verilmektedir.

Buna gore; is ylikii boyutunun i¢ tutarlilik katsayisinin (o = .694) oldugu ve bu degerin
Nunnally (1978) tarafindan onerilen kabul edilebilir Cronbach Alfa katsayis1 degerinin
(o =.70) altinda oldugu goriilmektedir. Ancak, yapilan degerlendirmede Madde 2’nin
maddenin ¢ikarilmasi halinde 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisinin kabul edilebilir deger olan
.70’in tizerine (o = .72) ciktig1 belirlenmistir. Ayrica s6z konusu maddenin olgtiigi
varsayilan isten ayrilma egilimi ile korelasyonunun (0.287) Field (2009) tarafindan
onerilen .30 kritik degerinin de altinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla is yiikii
boyutunu dlgen Madde 2’nin ¢ikarilmasina ve sonraki analizlerde is yiikii boyutunu 6lgen

4 maddenin kullanilmasina karar verilmistir.

Kontrol boyutunun i¢ tutarlilik katsayisinin ise a = 0.83 oldugu goriilmektedir. Ayrica,
kontrol boyutunu olgtiigii varsayilan higbir maddenin ilgili dlgegin giivenilirligini
diisiirmedigi ve biitiin maddelerin toplam korelasyonlarinin Field (2009) tarafindan
Onerilen .30 kritik degerinin istiinde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla kontrol

boyutunu 6l¢en tiim maddelerin sonraki analizlerde kullanilmasi uygun goriilmiistir.

Odiiller boyutunun i¢ tutarlilik katsayismin a = 0.79 oldugu gériilmektedir. Ayrica, bu
boyutu dl¢tiigii varsayilan hi¢bir maddenin ilgili 6lgegin gilivenilirligini diigiirmedigi ve
biitiin maddelerin toplam korelasyonlarinin Field (2009) tarafindan onerilen .30 kritik
degerinin istiinde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla odiiller boyutunu dlgen tiim

maddelerin sonraki analizlerde kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Calisma Yasam Alanlarinin bir diger boyutu olan aidiyet ve birlik duygusunun i¢ tutarlilik
katsayisinin o = 0.88 oldugu goriilmektedir. Bu deger kabul edilebilir Cronbach Alfa
katsayisinin iizerinde olmakla birlikte detayli incelendiginde, ters ifadeli Madde 5

cikarildigi takdirde i¢ tutarhilik katsayisinin 0.93’e ulastig1 goriilmektedir. Bu nedenle s6z
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konusu maddenin dlgekten ¢ikarilmasina ve analizlerde aidiyet-birlik duygusu boyunu

6lcen diger maddelerin kullanilmasina karar verilmistir.

Adalet algis1 boyutunun ig tutarlilik katsayisinin a. = 0.86 oldugu goriilmektedir. Ayrica,
bu boyutu 6l¢tiigli varsayilan higbir maddenin ilgili 6lgegin giivenilirligini diistirmedigi
ve biitiin maddelerin toplam korelasyonlarinin Field (2009) tarafindan 6nerilen .30 kritik
degerinin tstiinde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla adalet boyutunu 6lgen tiim

maddelerin sonraki analizlerde kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Son olarak, degerler boyutunun ig tutarlilik katsayisinin o = 0.80 oldugu gériilmektedir.
Bu deger kabul edilebilir Cronbach Alfa katsayisinin iizerinde olmakla birlikte detayli
incelendiginde, bu boyutu dlgen Madde 2 ¢ikarildig takdirde i¢ tutarlilik katsayisinin
0.88’e ulastig1 goriilmektedir. Bu nedenle s6z konusu maddenin dlgekten ¢ikarilmasina

ve analizlerde degerler boyunu 6l¢en diger maddelerin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 19
Calisma Yasam Alanlar: Olcegi Icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Madde
Madde Madde Diizeltilmis  Atildiginda
Calisan Iyi Olma a Atildiginda  Atildiginda Madde Cronbach
Hali Olcek Olgek Toplam Alfa

Ortalamast ~ Varyanst  Korelasyonu Degeri

is Yiikii 0.694

Madde 1 12,2710 12,687 301 669
Madde 2 12,9024 12,474 287 718
Madde 3 12,2005 11,530 507 621
Madde 4 13,2927 11,626 467 637
Madde 5 12,8455 10,240 623 563

Kontrol 0.833
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Madde 1 11,5935 7,014 ,617 ,808
Madde 2 11,6612 6,687 ,640 ,798
Madde 3 11,8645 6,128 673 , 786
Madde 4 11,6856 6,510 725 ,762
Odiiller 0,791

Madde 1 11,5257 7,413 ,517 ,780
Madde 2 11,7724 6,008 ,658 ,710
Madde 3 11,7967 5,945 ,664 ,706
Madde 4 11,9702 5,909 ,583 , 753
Aidiyet-Birlik Duygusu 0,887

Madde 1 14,3144 16,004 721 ,863
Madde 2 14,0163 15,282 ,835 ,837
Madde 3 13,9404 15,323 ,853 ,833
Madde 4 13,9946 15,310 ,826 ,839
Madde 5 13,9675 18,015 ,440 ,928
Adalet Algist 0,864

Madde 1 15,2493 25,220 ,696 ,833
Madde 2 15,6477 27,332 574 ,855
Madde 3 15,3686 24,761 ,701 ,833
Madde 4 15,3469 23,738 ,814 ,811
Madde 5 15,0027 26,910 ,570 ,856
Madde 6 15,0244 26,263 ,594 ,852
Degerler 0,801

Madde 1 10,0190 8,606 712 ,702
Madde 2 9,7642 11,480 ,314 ,876
Madde 3 10,1220 8,064 ,766 671
Madde 4 9,9485 8,228 ,699 ,706
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2.2.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Bir 6nceki boliimde, aragtirmada yer verilen her bir 6lgek i¢in giivenilirlik analizi
gergeklestirilmis ve 6lgek ve alt boyutlarinin tutarli bir sekilde 6l¢iiliip 6l¢iilmedigi tespit
edilmistir. Bu baslik altinda ise arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler belirlenerek,
varsayilan iligkilerin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizine iligkin

bulgulara yer verilmektedir.

2.2.4.1. Demografik Degiskenler ve Tahmin Edici Degiskenler Arasindaki iliskiler

Bu baglikta arastirma kapsaminda belirlenen demografik degiskenler (yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni hali, ¢cocuk sayisi, esinin veya eski esinin ¢alisma durumu,
calismakta oldugu kurumdaki toplam hizmet siiresi “is tecriibesi”) ile ¢alisma yasam
alanlar1 (is ytki, kontrol, aidiyet birlik duygusu, adalet algisi, ddiiller ve degerler) ve
psikolojik sermaye olmak iizere arastirmada yer alan tahmin edici degiskenler arasindaki
iligkilerin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizine iliskin bulgular

yer almaktadir.

Bu cercevede, demografik degiskenler ve tahmin edici degiskenler arasindaki iliskiler
asagidaki tabloda (Tablo 20) sunulmaktir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda
calisma yasam alanlari ile demografik faktorlerden bir kismi arasinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Is yiikiiniin, medeni hal (r= 0,16, p<0.01), esin / eski esin ¢alisma
veya ¢alismama durumu (r= 0.10, p<0.01) ve ¢ocuk sayis1 (r= 0.16, p<0.01) ile pozitif
yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Kontrol ise cinsiyet (r= 0.16, p<0.01) ile anlaml1
bir iliski i¢indedir ve kadin ¢alisanlarin, ¢alisma yasam alanlarindan kontrole iligkin uyum

algilarinin daha yiiksek oldugu sonucunu ifade etmektedir.

Ancak, odiller, degerler ve aidiyet ve birlik duygusunun, demografik degiskenlerle
anlamli bir iligkisinin olmadig1 belirlenmistir. Son olarak adalet algis1, cinsiyetten (r=
0.13, p<0.01) ve ¢ocuk sayisindan (r=0.12, p<0.01) 6nemli dlgiide etkilenmektedir. Buna
gore, kadin calisanlarda ve sahip olunan ¢ocuk sayisi arttik¢a ¢alisanlarda adalete iliskin

uyum algisinin artma egiliminde oldugu goriilmektedir.



164

Psikolojik sermayenin, medeni hal (r=0.19, p<0.01) ve ¢ocuk sayisi (r=0.17, p<0.01) ile
iligkisinin pozitif yonde anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, evli ya da ¢ok ¢cocuklu
calisanlarin psikolojik sermaye seviyelerinin daha yiiksek yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Psikolojik sermayenin demografik degiskenlerden yas (r= 0.12, p>0.05),
cinsiyet (r= 0.12, p>0.05), egitim durumu (r= 0.19, p>0.05), esin ¢alisma / ¢alismama
durumu (r=0.12, p>0.05) ve is tecriibesi (r= 0.02, p>0.05) ile anlamli bir iligkisinin ise

olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.



Tablo 20

Demografik Degiskenler ve Tahmin Edici Degiskenler Arasindaki Iliskiler
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Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Cinsiyet 1

2. Yas 0,05 1

3. Egitim Durumu -0,04 0,09 1

4. Medeni Hal 0,10*  050**  -0,06 1

5. Es Calisma D. 0,5%*  059**  -0,05  0,80%* 1

6. Cocuk Sayist 0,16**  0,67**  -0,09  0,68** 0,70%* 1

7. Is Tecriibesi -0,08 0,31** 0,10* 0,19** 0,20** 0,24** 1

8. 1s yiikii -0,01 0,09 001 0,16%* 0,10* 0,16%* 0,04 1

9. Kontrol 0,16** -0,01 -0,06 0,09 0,05 0,06 0,10 0,16** 1

10. Odiiller -0,02 -0,03 0,01 0,04 -0,01 0,02 -0,00 0,22** 0,61** 1

11. Aidiyet-Bir. D. 0,05 -0,09 0,04 -0,01 0,03 0,02 -0,07 0,16%* 0,41%* 0,54%* 1

12.Adalet Algist 0,13* 0,05 -0,06 0,02 0,01 0,12* -0,05 0,17** 0,41%* 0,52** 0,62** 1

13. Degerler 0,08 0,07 -0,03 0,06 0,05 0,10 0,02 0,19%*  0.43** 0.51%* 0.59%* 0.75%* 1

14. PS 0,12 0,12 0,01 0,19%* 0,12 0,17%* 0,02 0,09 0,47** 0,47** 0.28%* 0,34** 0.36%* 1
Ortalama 3.23 3.90 3.92 3.49 3.06 3.26 4.86
Standart Sapma 0.88 0.83 0.81 1.06 1.00 1.13 0.77

Not: Es ¢alisma d. = esinin veya eski esinin ¢aligma durumu, Aidiyet-Bir. D. = aidiyet-birlik duygusu, PS= psikolojik sermaye, *p<0.01; **p<0.05
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2.2.4.2. Demografik Degiskenler ve Sonug Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Bu baslikta arastirma kapsaminda belirlenen demografik degiskenler ve ¢alisan iyi olma
hali ve isten ayrilma egilimi olmak iizere arastirmada yer alan tahmin edici degiskenler
arasindaki iligkilerin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizine iliskin

bulgular yer almaktadir.

Asagida yer alan tabloda da (Tablo 21) goriilecegi iizere; ¢alisan iyi olma hali ve isten
ayrilma egilimleri ile demografik degiskenler arasinda anlaml iligkiler tespit
edilmektedir. Yapilan analizlere gore, calisan iyi olma hali ile demografik degiskenlerden
yas (r=0.18, p<0.01), medeni hal (r= 0.13, p<0.05) ve ¢ocuk sayist (r= 0.16, p<0.01)
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu durum, ¢alisanlarin
yaslar1 ve sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi arttik¢a, iyi olma hallerinin de yiikseldigini
disiindiirmektedir. Ayrica; evli ¢alisanlarin iyi olma hallerinin bekar ¢alisanlardan daha
yiiksek oldugu sonucuna ulagsmak da miimkiin goriilmektedir. Calisan iyi olma hali ile
cinsiyet (r=0.08, p> 0.05), egitim durumu (r= 0.04, p> 0.05), esin ¢alisma / ¢alismama
durumu (r= 0.09, p> 0.05) ve is tecriibesi (r=-0.16, p> 0.05) arasinda anlaml bir iliski

tespit edilememistir.

Ayrica; isten ayrilma egilimi ile yas (r=-0.25, p<0.01), medeni hal (r=-0.16, p<0.01), esin
caligma/¢alismama durumu (r=-0.30, p<0.01) ve ¢alismakta oldugu kurumdaki is
tecriibesi (r=-0.16, p<0.01) arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Buna gore; evli calisanlarda isten ayrilma niyeti azalma egilimindedir.
Ayrica, yas, ¢ocuk sayisi ve mevcut is deneyiminin fazla olmasi halinde de isten ayrilma
egilimi 6nemli Olgiide azaltmaktadir. Son olarak, esin c¢alisiyor ya da calismiyor
olmasiin da isten ayrilma egilimi ile anlaml bir iligki i¢inde oldugu gézlemlenmistir.
Son olarak, isten ayrilma egilimi ile anlamli bir iliskisi tespit edilemeyen demografik
degiskenler ise yalnizca cinsiyet (r= 0.05, p> 0.05) ve egitim durumu (r= 0.08, p> 0.05)

olmustur.



Tablo 21

Demografik Degiskenler ve Sonu¢ Degiskenleri Arasindaki Iliskiler
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Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Cinsiyet 1

2. Yas 0,05 1

3. Egitim Durumu -0,04 0,09 1

4. Medeni Hal 0,10* 0,50** -0,06 1

5. Es Calisma D. 0,15** 0,59** -0,05 0,80** 1

6. Cocuk Sayis1 0,16** 0,67** -0,09 0,68** 0,70** 1

7. Is Tecriibesi -0,08 0,31** 0,10* 0,19** 0,20** 0,24** 1

8. Isten Ayrilma E. 0.05 -0.25** 0,08 -0.16** -0.18** -0.30** -0.16** 1

9. Caligan Iyi Olma H. 0.08 0.18** 0,04 0.13* 0.09 0.16** -0.01 -0.30** 1
Ortalama 5.19 1.21
Standart Sapma 2.58 1.22

Not: Es Calisma D. = esinin veya eski esinin ¢alisma durumu, Isten Ayrilma E. =isten ayrilma egilimi Calisan Iyi Olma H. = ¢alisan iyi olma hali

*p<0.01; **p<0.05



168

2.2.4.3. Tahmin Edici Degiskenler ve Sonug Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Bu baslikta, calisma yasam alanlari (is yiikii, kontrol, aidiyet birlik duygusu, adalet algisi,
odiiller ve degerler) ve psikolojik sermaye olmak iizere arastirmanin tahmin edici
degiskenleri ile sonu¢ degiskenleri olan g¢alisan iyl olma hali ve isten ayrilma egilimi
arasindaki iligkilerin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizine iligkin

bulgular yer almaktadir.

Asagida yer alan tabloda da goriilecegi lizere (Tablo 22) psikolojik sermayenin isten
ayrilma egilimi ile anlamli ancak negatif yonlii bir iliskisi oldugu tespit edilmistir (r=-
0.13, p<0.05). Psikolojik sermayenin, ayrica, ¢alisma yasam alanlarindan degerler (r=
0.36, p<0.01), adalet algis1 (r=-0.34, p<0.01), aidiyet ve birlik duygusu (r= 0.28, p<0.01),
odiller (r=-0.47, p<0.01) ve kontrol (r= -0,47, p<0.01) ile pozitif yonde iliskili oldugu
belirlenmistir. Calisma yasam alanlarindan yalnizca is yiikii (r=0.09, p>0.05) ile

psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir.

Psikolojik sermayenin ¢alisan iyi olma hali ile de pozitif yonlii anlamli bir iliskisi oldugu
(r=0.65, p<0.01) tespit edilmistir. Ayrica; ¢alisma yasam alanlarindan, degerler (r= --
0.38, p<0.01), adalet algis1 (r=-0.36, p<0.01), aidiyet-birlik duygusu (r=-0.29, p<0.01),
odiiller (r=-0.27, p<0.01), kontrol (r=-0.17, p<0.01) ve is yiikii (r=-0.18, p<0.01) ile isten

ayrilma egilimi arasinda da negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Son olarak; yapilan korelasyon analizine gore, calisan iyi olma halinin, isten ayrilma
egilimi ile negatif yonlii ve anlamli bir iligkisi (r=-0.30, p<0.01) bulunmaktadir. Calisan
iyi olma hali ve degerler (r= 0.49, p<0.01), adalet (r= 0.47, p<0.01), aidiyet-birlik
duygusu (r=0.41, p<0.01), édiiller (r= 0.56, p<0.01), kontrol (r=0.42, p<0.01) ve is yiikii
(r=0.20, p<0.01) olmak iizere ¢calisma yasam alanlar1 arasinda ise pozitif yonlii ve anlamli

bir iligki oldugu tespit edilmektedir.



Tablo 22

Tahmin Edici Degiskenler ve Sonu¢ Degiskenleri Arasindaki Iliskiler
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Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Is yiikii 1

2. Kontrol 0,16** 1

3. Odiiller 0,22** 0,61** 1

4. Aidiyet-Birlik D. 0,16** 0,41** 0,54** 1

5. Adalet Algis 0,17** 0,41** 0,52** 0,62** 1

6. Degerler 0,19** 0,43** 0,51** 0,59** 0,75** 1

7. Psikolojik Sermaye 0,09 0,47** 0,47** 0,28** 0,34** 0,36** 1

8. Isten Ayrilma E. -0,18**  -0,17** -0,27** -0,29** -0,36** -0,38**  -0,13* 1

9. Calisan Iyi Olma H. 0,20**  Q,42** 0,56** 0,41** 0,47** 0,49**  0,65** -0,30** 1
Ortalama 3,23 3,90 3,92 3,49 3,06 3,26 4,89 5,19 2,58
Standart Sapma 0,88 0,83 0,81 1,06 1,00 1,13 0,77 1,21 1,22

Not: Isten Ayrilma E. =isten ayrilma egilimi Caligan Iyi Olma H. = ¢alisan iyi olma hali

*p<0.01; **p<0.05
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2.2.5. Hipotez Testine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin Hiyerarsik Regresyon Analizi
ve sonrasinda ek olarak gergeklestirilen Process Macro Analizi ile test edilmesi ve
arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin hipotez testi sonuglariyla ortaya konulmasi

amaclanmaktadir.

2.2.5.1. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Hipotez testi kapsaminda, psikolojik sermayenin ¢alisma yasam alanlari ile ¢alisan iyi
olma hali ve calisma yasam alanlar ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskilerde
diizenleyici rol oynayip oynamadigi belirlemek amaciyla bir dizi hiyerarsik regresyon

analizi gergeklestirilmistir.

Analizler 6ncesinde Aiken ve West'in (1991) Onerileri dogrultusunda bagimsiz ve
diizenleyici degiskenler merkezilestirilmis (centered) ve merkezilestirilen bu degerler
carpilmak suretiyle etkilesim terimleri hesaplanmistir. Calisma yasam alanlarinin ve
psikolojik sermayenin ¢aligan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi iizerindeki dogrudan
etkilerinin belirlenmesinin yani sira psikolojik sermayenin bu iligkilerdeki diizenleyici

roliiniin incelenmesi amaciyla iki hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Calisan Iyi Olma Hali Uzerindeki Dogrudan ve Diizenleyici Etkilerin Hiyerarsik

Regresyon Analizi ile Belirlenmesi

Birinci regresyon analizi; degiskenlerin ¢alisan iyi olma hali tizerindeki dogrudan ve
diizenleyici etkilerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Calisan iyi olma halinin
bagimli degisken olarak atandigi regresyon analizinin 1. adiminda kontrol degiskenleri
olarak belirlenen yas, medeni hal ve ¢ocuk sayisi, 2. adimda bagimsiz degisken olan
calisma yasam alanlar1 (is yiiki, kontrol, adalet algisi, odiiller, degerler, aidiyet-birlik
duygusu) ile diizenleyici degisken olan psikolojik sermaye, tiglincii ve son adimda ise

etkilesim degiskenleri (aidiyet-birlik duygusu*psikolojik sermaye, is yiikii* psikolojik
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sermaye, Odiiller*psikolojik sermaye, degerler*psikolojik sermaye, kontrol*psikolojik

sermaye ve adalet*psikolojik sermaye) modele dahil edilmistir.

Asagida yer alan tabloda da goriilecegi tizere (Tablo 23) ilk adimda, kontrol degiskenleri
caligan iyi olma varyansinin (F =4.44, p<0.01) yalnizca % 4’iinii agiklamaktadir. Ayrica,
yalnizca yas degiskeninin c¢alisan iyi olma halini anlamli gekilde tahmin ettigi
goriilmektedir (= 0.14, p<0.05). ikinci adimda ise regresyon modeli anlamli
bulunmustur (F (3, 368) =49,85; p <0,05; 4F =70,05, p<0,01). Buna gore, ¢calisma yagam
alanlar1, psikolojik sermaye ve demografik degiskenler ¢alisan iyi olma hali varyansinin
%356’sin1  agiklamaktadir. Psikolojik sermaye (f=0.48, p<0.01) ve calisma yasam
alanlarindan yalnizca iki tanesi, odiller (B=0.25, p<0.01) ve degerler (p=0.15, p<0.01)

calisan 1yi olma halinin anlaml sekilde tahmin edilmesine katki saglamaktadir.

Son olarak analizin ii¢lincii adiminda tiim dogrudan etkilerin ve etkilesim degiskenlerinin
toplam varyansin %57'sini agikladigi (F (14, 368) = 32.83; p <0.05) tespit edilmistir.
Ancak, Tablo 23°te de goriilecegi lizere etkilesim degerlerinin analize eklenmesi modeli
onemli Ol¢iide iyilestirmemektedir (Ay? = 0.01; AF =1.52, p>0.05). Ayrica degiskenlerin
standardize edilmis olmasina ragmen, aidiyet-birlik duygusu boyutunun dogrudan etkileri
ve adalet algisinin etkilesim etkileri diisiik tolerans degerleri nedeniyle program
tarafindan modelden ¢ikarilmistir. Ikinci adimda oldugu gibi iiciincii adimda da yas
(6=0.14, p<0.01), psikolojik sermaye (p=0.47, p<0.01), odiller ($=0.24, p<0.01) ve
degerlerin ($=0.16, p<0.01) galisan iyi olma halini pozitif yonde ve anlamli sekilde
etkiledigi goriilmektedir. Sonug itibariyle; demografik degiskenlerden ¢cocuk sayisi (f=-
0,01, p>0.05) ve medeni halin ($=-0,04, p>0.05) ¢alisan iyi olma hali iizerinde etkilerinin
anlamsiz oldugu tespit edilmektedir. Ayrica, ¢alisma yasam alanlarindan, is yuki
(6=0,06, p>0.05), kontrol (5=-0,08, p>0.05) ve adalet algisinin (5=0,08, p>0.05) calisan

1yi olma hali lizerindeki dogrudan etkilerinin de anlamsiz oldugu belirlenmistir.

Son olarak ¢alisma yasam alanlar; is yiikii (f=-0,07, p>0.05), kontrol (p=-0,07, p>0.05),
odiiller (p=-0,07, p>0.05), aidiyet-birlik duygusu (=0,09, p>0.05) ve degerler (f=-0,04,
p>0.05) ile calisan iyi olma hali arasindaki iliskide psikolojik sermayenin diizenleyici

etkisinin anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmaktadir.



172

Tablo 23

Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari: Calisma Yasam Alanlart ile Calisan Iyi Olma
Hali arasindaki Iliskide Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii

Adimlar

Degiskenler 1 2 3
Yas 0.14* 0.15** 0.14**
Medeni Hal 0.05 -0.03 -0.04
Cocuk Sayisi 0.03 -0.02 -0.01
Is Yiikii 0.05 0.06
Kontrol -0.07 -0.08
Odiiller 0.25** 0.24**
Aidiyet-Birlik Duygusu - -
Adalet Algisi 0.08 0.08
Degerler 0.15** 0.16**
Psikolojik Sermaye 0.48** 0.47**
[s Yiikii* Psikolojik Sermaye -0.07
Kontrol* Psikolojik Sermaye -0.07
Odiiller* Psikolojik Sermaye 0.07
Aidiyet-Birlik Duygusu* Psikolojik Sermaye 0.09
Adalet* Psikolojik Sermaye -
Degerler* Psikolojik Sermaye -0.04
R2 0.04 0.56 0.57
AR? 0.04 0.52 0.01
AF 4.44**  70.05** 1.52

Not: Analizin ikinci adiminda, aidiyet-birlik duygusunun dogrudan etkisi, {i¢iincii adiminda ise aidiyet-
birlik duygusunun dogrudan etkisi ve adalet*psikolojik sermayenin etkilesim etkisi program tarafindan
modelden ¢ikarilmigtir. Cinsiyet: 1 = Kadin; 2 = Erkek

B = Standardize edilmis regresyon katsayisini temsil etmektedir. Tablo’da B katsayilar1 verilmektedir.
*p<0.01; **p<0.05
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Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Dogrudan ve Diizenleyici Etkilerin Hiyerarsik
Regresyon Analizi ile Belirlenmesi

Ikinci regresyon analizi; degiskenlerin isten ayrilma egilimi iizerindeki dogrudan ve
diizenleyici etkilerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Isten ayrilma
egiliminin bagiml degisken olarak atandigi regresyon analizinin 1. adiminda kontrol
degiskenleri olarak belirlenen is tecriibesi, medeni hal, yas, ¢cocuk sayisi ve esin ¢alisma
/¢alismama durumu; 2. adimda bagimsiz degisken olan ¢alisma yasam alanlar1 (is yiiki,
kontrol, adalet, ddiiller, degerler, aidiyet-birlik duygusu) ile diizenleyici degisken olan
psikolojik sermaye, {igiincli ve son adimda ise etkilesim degiskenleri (aidiyet-birlik
duygusu*psikolojik sermaye, is yiikii* psikolojik sermaye, ddiiller*psikolojik sermaye,
degerler*psikolojik sermaye, kontrol*psikolojik sermaye ve adalet*psikolojik sermaye)

modele dahil edilmistir.

Asagida yer alan tabloda (Tablo 24) isten ayrilma egilimine iliskin hiyerarsik regresyon

analizinin sonug¢lar1 sunulmaktadir.

Regresyon analizine gore, ilk adimda modele dahil edilen demografik degiskenler isten
ayrilma egiliminin toplam varyansinin %]11'ini agiklamaktadir (4F =8.52, p<0.01).
Ayrica, demografik degiskenlerden sadece cocuk sayisi (5=-0,25, p<0.01) ve is
tecriibesinin ($=0.11, p<0.05) isten ayrilma egilimini anlamli sekilde tahmin ettigi

gorilmektedir.

Ikinci adimda; psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimi iizerindeki dogrudan etkisinin
anlaml1 olmadig1 sonucuna ulagilmistir ($=0,07, p>0.05). Calisma yasam alanlarindan ise
yalnizca odiiller (5=-0,14, p<0.01) ve degerlerin (5=-0,26, p<0.01) isten ayrilma egilimini
anlaml sekilde tahmin ettigi tespit edilmektedir. Ayrica; ¢alisma yasam alanlarindan
aidiyet-birlik duygusunun isten ayrilma egilimi iizerindeki dogrudan etkisi program

tarafindan modelden ¢ikarilmis ve analize dahil edilmemistir.

Ucgiincii ve son adimda, dogrudan ve etkilesim etkilerinin toplam varyansin %26'sin1

acikladigr (F (15, 368) = 8.35; p<0.05) goriilmektedir. Ancak, beklenenin aksine
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etkilesim etkilerinin eklenmesinin modeli 6nemli 6l¢iide iyilestirmedigi (4y2 = 0.01; AF
= 0.43, p>0.05) tespit edilmistir. Psikolojik sermayenin ¢alisma yasam alanlari, is ytiki
(p=-0,07, p>0.05), kontrol (f=-0,04, p>0.05), ddiiller (8=-0,05, p>0.05), aidiyet-birlik
duygusu (p=0,02, p>0.05) ve degerler (=0,01, p>0.05) ve isten ayrilma egilimi
arasindaki iligkide diizenleyici roliinlin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bunun yani sira,
2. adimda oldugu gibi 3. adimda da ¢ocuk sayis1 (p=-0,20 , p<0.01), is tecriibesi (f=-0,12,
p<0.05), odiiller (B=-0,15, p<0.01) ve degerlerin (p=-0,26, p<0.01) isten ayrilma egilimini

negatif yonde ve anlamli sekilde tahmin ettigi ortaya konmaktadir.

Tablo 24

Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari: Calisma Yasam Alanlar ile Isten Ayrilma
Egilimi arasindaki Iliskide Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii

Adimlar
Degiskenler 1 2 3
Yas -0.08 -0.10 -0.10
Medeni Hal 0.06 0.06 0.05
Cocuk Sayisi -0.25** -0.20** -0.20**
Esin Calisma / Calismama Durumu 0.01 -0.01 -0.01
Is tecriibesi (kidem) -0.11* -0.12* -0.12*
Is Yiikii -0.05 -0.05
Kontrol 0.09 0.08
Odiiller -0.14* -0.15*
Aidiyet-Birlik Duygusu -- --
Adalet Algist -0.12 -0.11
Degerler -0.26** -0.26**
Psikolojik Sermaye 0.07 0.06
Is Yiikii* Psikolojik Sermaye -0.07
Kontrol* Psikolojik Sermaye -0.04
Odiiller* Psikolojik Sermaye 0.05

Aidiyet-Birlik Duygusu *Psikolojik Sermaye -0.02
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Adalet* Psikolojik Sermaye --

Degerler* Psikolojik Sermaye 0.01
R? 0.11 0.26 0.26
AR? 0.11 0.15 0.00
AF 8.52** 12.3*%* 0.42

Not: Analizin ikinci adiminda, aidiyet-birlik duygusunun dogrudan etkisi, ligiincii adiminda ise aidiyet-
birlik duygusunun dogrudan etkisi ve adalet*psikolojik sermayenin etkilesim etkisi program tarafindan
modelden ¢ikarilmigtir. Medeni Hal: 1 = Bekar; 2 = Evli; Esin Calisma /Calismama Durumu:
1=Calistyor; 2=Calismiyor; 3=Hi¢ Evlenmedim.

8 = Standardize edilmis regresyon katsayisini temsil etmektedir. Tablo’da B katsayilar1 verilmektedir.

*p<0.01; **p<0.05

2.2.5.2 Ek Analizler

Bu bdliimde; hipotezlerin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen hiyerarsik regresyon
analizi sonucglariin giiclendirilmesi ve regresyon analizi ile aciklanamayan birtakim
sonuclarin nedenlerinin belirlenmesi amaciyla Process Macro (SPSS icin) programi

kullanilarak ek olarak yapilan analizin bulgularina yer verilmesi planlanmaktadir.

Bir dnceki boliimde de ifade edildigi lizere, aidiyet-birlik duygusunun dogrudan etkisi ve
adalet ve psikolojik sermayenin etkilesim etkisi, her iki hiyerarsik regresyon analizinde
de program tarafindan modelden ¢ikarilmistir. Bu durumun, ¢aligma yasam alanlari
arasindaki orta ila yiiksek seviyeli korelasyondan kaynaklanan ¢oklu c¢oklu dogrusal
baglant1 problemi nedeniyle gerceklestigi ve ¢oklu dogrusal baglanti probleminin bazi
degiskenlerin regresyon agirliklarimi artirirken bazilarimi  zayiflatmis  olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, Tip I hata olasiliginin artmasi goze alinarak, ¢alisma yasam
alanlarinin ve /veya psikolojik sermaye ile etkilesimlerinin, ¢alisan iyi olma hali ve isten
ayrilma egilimi lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlenmesi amaciyla her

bir calisma yasam alani i¢in ayr1 ayr1 regresyon analizleri yapilmistir.

Bu amagla, “Process Macro” programindan yararlanilarak, ¢alisan iyi olma hali ve isten
ayrilma egilimi i¢in 12 (on iki) ayr1 regresyon analizi gerceklestirilmistir (Hayes, 2003).

Yine bu analizlerde ayni kontrol degiskenleri ile birlikte, standardize edilmis psikolojik
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sermaye ve c¢alisma yasam alanlar1 ile bu degiskenlerin etkilesim terimleri regresyon
modellerine eklenmistir. Asagida yer alan tabloda da (Tablo 25) goriilecegi iizere, her bir
calisma yasam alani tek tek analiz edildiginde, is yuki (b=.19, SE (b)=.05, t=3.48, p
<0.01) kontrol (b=.24, SE (b)=.06, t=3.78, p <0.01), 6diiller (b=.51, SE (b)=.06, t=8.18,
p <0.01), aidiyet-birlik duygusu (b=.29, SE (b)=.04, t=6.46, p <0.01), adalet algis1 (b=.33,
SE (b)=.05, t=6.47, p <0.01) ve degerler (b=.31, SE (b)=.04, t=7.17, p<0.01) olmak iizere
calisma yasam alanlarinin ¢alisan 1yi olma halini beklenilen yonde ve anlaml sekilde
tahmin ettigi tespit edilmistir. Ayrica, psikolojik sermayenin calisan iyi olma halini
pozitif yonde ve anlamli bir sekilde tahmin ettigi ve standardize edilmemis regresyon
degerlerinin (b) 0.77 ile 0.99 arasinda degistigi goriilmektedir. Ancak, hiyerarsik
regresyon analizinde oldugu gibi Process Macro analizinde de psikolojik sermayenin, is
yiki (b=-.07, SE (b)=.07, t =-1.15, p >0.05) kontrol (b=.04, SE (b)=.06, t=.72, p>0.05),
odiiller (b=.04, SE (b)=.06, t=.70, p>0.05), aidiyet-birlik duygusu (b=.10, SE (b)=.05,
t=1.91, p >0.05), adalet algis1 (b=.03, SE (b)=.07, t=.39, p >0.05) ve degerler (b=.00, SE
(b)=.05, t=.03, p >0.05) olmak iizere ¢aligma yasam alanlar1 ve ¢alisan iyi olma hali

arasindaki iliskide diizenleyici etkilerinin anlamsiz oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Process Macro Analizinin isten ayrilma egilimine yonelik sonuglari incelendiginde
psikolojik sermayenin, is yiikii (b=-.15, SE (b)=.08, t=-1.79, p >0.05) kontrol (b=-.08, SE
(b)=.08, t=-1.09, p >0.05), odiiller (b=-.03, SE (b)=.08, t=-.39, p >0.05), aidiyet-birlik
duygusu (b=-.06, SE (b)=.07, t=-.85, p >0.05), adalet algis1 (b=-.07, SE (b)=.08, t=-.77, p
>0.05) ve degerler (b=-.03, SE (b)=.06, t=.-.48, p >0.05) olmak iizere ¢alisma yasam
alanlar1 ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide de diizenleyici etkilerinin anlamsiz

oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Bununla birlikte, yine hiyerarsik regresyon analizlerinden farkli olarak, is yiikii (b=-.18,
SE (b)=.07, t=-2.65, p <0.05) kontrol (b=-.23, SE (b)=.08, t=-2.77, p <0.05), odiiller
(b=.44, SE (b)=.08, t=-5.39, p <0.01), aidiyet-birlik duygusu (b=-.34, SE (b)=.06, t=-6.01,
p <0.01), adalet algis1 (b=-.40, SE (b)=.07, t=-6.17, p <0.01) ve degerler (b=-.39, SE
(b)=.05, t=-7.21, p <0.01) olmak iizere ¢alisma yasam alanlarinin her birinin ¢alisanlarin

isten ayrilma egilimini negatif yonde ve anlamli bir sekilde tahmin ettigi goriilmektedir.
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Son olarak, psikolojik sermaye ve etkilesim terimlerinin isten ayrilma egilimi iizerindeki

negatif yonlii etkisinin anlamsiz ¢ikmasi ise hiyerarsik regresyon analizi sonuglarini

destekler niteliktedir.

Tablo 25

Ek Analiz Bulgulari: Process Macro Analizi Sonuglart

Calisan Iyi Olma Hali Isten Ayrilma Egilimi
Degigkenler b t p LLCI ULCI b t p LLCI ULCI
Is Yiikii 0.19 3.48 0.00** 0.08 0.30 | -0.18 -2.65 0.01* -0.32 -0.05
Kontrol 0.24 3.78 0.00** 0.12 0.37 | -0.23 -2.77 0.01* -0.39 -0.07
Odiiller 0.51 8.18 0.00** 0.38 0.63 | -044 -539 0.00~* -0.60 -0.28
Aid. B. D. 0.29 6.46 0.00** 0.20 0.38 | -0.34 -6.01 0.00* -0.46 -0.23
Adalet Algist 0.33 6.47 0.00** 0.23 043 | -040 -6.17 0.00** -0.53 -0.27
Degerler 0.31 7.17 0.00** 0.23 0.40 | -0.39 -7.21 0.00* -0.50 -0.29
Is Yiikii*PS -0.07  -1.15 0.25 -0.20 0.05 |-0.15 -1.79 0.07 -0.31 0.01
Kontrol * PS 0.04 0.72 0.47 -0.07 0.16 | -0.08 -1.09 0.28 -0.23  0.07
Odiiller * PS 0.04 0.70 0.48 -0.08 0.17 |-003 -039 070 -0.20 0.3
Aid. B.D*PS  0.10 1.91 0.06 -0.00 021 |-006 -08 040 -0.19 0.08
Adalet* PS 0.03 0.39 0.70 -0.11 0.16 | -0.07 -0.77 044 -0.23  0.10
Degerler* PS 0.00 0.03 0.98 -0.09 0.10 | -0.03 -047 0.64 -0.15 0.09

Not: *: p<0.05; **: p <0.01

1. Psikolojik sermayenin ¢aligan iyi olma hali {izerindeki standardize edilmemis regresyon katsayilari

0.77 ile 0.99 arasinda degismektedir ve anlamlidur.

2. Psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimi iizerindeki standardize edilmemis regresyon katsayilari

0.01 ile 0.06 arasinda degismektedir ve anlamsizdir.

3. PS.= psikolojik sermaye, Aid. B. D.=aidiyet-birlik duygusu
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2.2.6. Mavi Yakah Cahsanlarda Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi ve
Bulgular

Bu calismada, ana aragtirma modeli hem beyaz yakali ¢alisanlarda hem de mavi yakali
calisanlarda test edilerek, iki farkli Orneklem arasindaki muhtemel benzerlik ve
farkliliklarin ortaya konmasit amaclanmaktadir. Arastirmaya katilan mavi yakali
calisanlarin demografik 6zelliklerine ve mavi yakali ¢alisanlar i¢in elde edilen sonuglara

bu baslik altinda yer verilmektedir.

2.2.6.1 Uygulanan Prosediir

Anketler mavi yakali ¢aliganlara insan kaynaklar1 yoneticisine ulasilmak suretiyle dagit-
topla yontemi kullanilarak uygulanmistir. Anketler dagilmadan o©nce Hacettepe
Universitesi Etik Kurulundan anketin uygulanabilmesi igin gerekli izinler alinmistir

(Tarih: 18.01.2021, Say1: 00001403022).

2.2.6.2. Katilimcilar

Arastirmaya konu olan veriler Bursa-inegol’de faaliyet gosteren bir mobilya fabrikasinda
calisan mavi yakalilardan anket yontemi ile elde edilmistir. Mavi yakali calisanlara
dagitilan 250 anket formundan, 163 tanesi geri donmiistiir. Dolayisiyla, anketlerin

cevaplanma orant %65’tir.

Asagidaki tabloda da (Tablo 26) goriilecegi lizere; mavi yakali katilimcilarin %59,5’1
erkek ve % 67.9’u evlidir (n=110). Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde %
60.1’1nin lise mezunu (n=98) oldugu ve yalnizca 13.5’nin (n=22) lisans mezunu oldugu
tespit edilmektedir. Ayrica, katilimcilarin % 35.4’iniin (n=57) ¢ocuk sahibi olmadig
belirlenmis olup, % 45.6’sinin (n=67) esinin ¢alisiyor oldugu goriilmektedir. Son olarak,
katilimcilarin ayn1 kurumda caligma siireleri incelendiginde, calisanlarin % 60,1’inin
(n=95) 1 ile 7 y1l arasinda kidemli olduklar1 ve ¢ok biiyiik bir cogunlugunun (n=150, %

98,7) tam zamanli olarak hizmet verdigi ifade edilmektedir.
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Mavi Yakali Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
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Orani1 (%) Sayisi
Cinsiyet
Kadin 40.1 65
Erkek 59.9 97
Yas
18-28 27.0 44
26-35 22.1 36
36-45 26.4 43
46-55 19.6 32
56 ve lsti 4.9 8
Ogrenim Durumu
Lise 60.1 98
Lisans 13.5 22
Yiiksek Lisans 0.6 1
Doktora - -
Diger 25.8 42
Medeni Hal
Bekar 321 52
Evli 67.9 110
Esin /Eski Esin Calisma Durumu
Calistyor 45.6 67
Calismiyor 25.2 37
Hi¢ Evlenmedim 29.3 43
Cocuk Sayisi
Yok 35.4 57
1 16.8 27
2 23.0 37
3 17.4 28
4 veya daha fazla 7.5 12
Calisilan Kurumdaki Toplam Hizmet
Siiresi
1 y1ldan az 20.1 30
1-3 yil 37.9 53
4-7 yil 14.9 42
8-12 yil 13.3 18
13-18 yil 7.9 6
19-21 yil 3.7 6
25 yil ve istii 6.0 22
Calisma Diizeni
Yar1 zamanli 1.3 2
Tam zamanli 08.7 150
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2.2.6.3. Faktdr Analizine Iliskin Bulgular

Calismanin hipotezleri test edilmeden dnce Calisan Iyi Olma Hali, Calisma Yasam

Alanlar ve Psikolojik Sermaye Olgeklerine Dogrulayic1 Faktor Analizi uygulanmistir.

Calisan Lyi Olma Hali Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Beyaz yakali ¢alisanlara yonelik analizlerde oldugu gibi, bu bolimde de ana modele
iliskin hipotezler alt boyutlarindan ziyade ¢alisanin genel iyi olma hallerini temel
aldigindan, Calisan Iyi Olma Hali Olgegi’nde, 6znel, psikolojik ve is yerinde iyi olma alt
boyutlariin her birinin 6 soruyla 6lgiildiigii ve s6z konusu ii¢ boyutun ¢alisan iyi olma

ist boyutuyla iligkili oldugunun varsayildig: bir 61¢tiim modeli olusturulmustur.

Asagidaki sekilde (Sekil 8) ¢alisan iyi olma hali 6l¢tiim modeli yer almaktadir.

Sekil 8
Calisan lyi Olma Hali Ol¢giim Modeli (Mavi Yakali Caliganlar)
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Yapilan ilk incelemelerde, modelin veri setine uyumunun kabul edilebilir diizeyde
olmadigi goriilmistiir (y? /df = 3.52; GFI=.74; RMSEA = .13; CFI =.87). Model-veri seti

uyumsuzlugunun nedenleri diizeltme endekslerine bakilarak incelendiginde, bazi hata



181

terimlerinin birbiriyle iliskili oldugu, bu hata terimlerinin iliskili olmasma izin

verildiginde modelin veri setine uyumunun daha iyi olacagi tespit edilmistir.

Bu amagla, ayn1 boyutu Olgen maddelerin hata terimleri arasina kovaryans terimi
eklendiginde, modelin veri setine uyumunun kabul edilebilir diizeye yiikseldigi
goriilmiistiir (2 /df = 2.64; GFI=0.81; RMSEA = .10; CFI =.92). Ayrica, 18 maddenin
0znel, psikolojik ve is yerinde iyi olma alt boyutlariyla iliskilerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu ve c¢alisan iyi olma halinin genel olarak oOl¢limlenmesinde
kullanilabilecegi tespit edilmistir. Calisan Iyi Olma Hali Olcegi’ne iliskin olusturulan
orjinal model ve revize edilmis modelin uyum iyiligi istatistikleri asagida yer alan tabloda

(Tablo 27) goriilmektedir.

Tablo 27
Calisan Iyi Olma Hali Olcegi Gozden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum lyilik Istatistikleri
(Mavi Yakali Calisanlar)

Uyum Iyi Uyum Degerleri ~ Kabul Edilebilir Uyum  Orijinal Model ~ Revize Edilmis
Ol¢iileri Degerleri Model
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.87 0.92
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI <0.95 0.83 0.88
GFI 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.74 0.81
RMSEA 0 <RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.13 0.10
2 Idf 0<y*/ldf<2 2<y*/df<3 3.52 2.64

CFI: Karsilagtirmalt Uyum Endeksi (Comparative Fit Index)

NFI: Normlanmis Uyum Endeksi (Normed Fit Index)

GFI: Uyum lyiligi Endeksi (Goodness of Fit Index)

RMSEA: Ortalama Hata Karekok Yaklagimi (Root Mean Square Error of Approximation)

2 ldf: Ki kare (Serbestlik derecesi)
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Asagidaki tabloda (Tablo 28) mavi yakali ¢alisanlarda, ¢alisan iyi olma hali 6l¢iim

modelinin standardize edilmis ve edilmemis regresyon katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 28

Calisan lyi Olma Hali Olciim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon
Katsayilart (Mavi Yakali Calisanlar)

(b) Standart Hata (B) p
Oznel lyi Olma
Madde 1 1.08 0.16 0.73 Hx
Madde 2 1.18 0.16 0.79 folekal
Madde 3 1.14 0.15 0.85 falekal
Madde 4 1.32 0.17 0.78 folalel
Madde 5 1.25 0.17 0.86 falekal
Madde 6 1.00 -- 0.57 ookl
Isyerinde Iyi Olma
Madde 1 1.00 -- 0.78 falekal
Madde 2 1.07 0.08 0.81 folalel
Madde 3 1.00 0.10 0.74 falekal
Madde 4 1.14 0.09 0.88 falekal
Madde 5 1.13 0.10 0.87 falekal
Madde 6 1.05 0.09 0.84
Psikolojik Iyi Olma
Madde 1 1.10 0.10 0.84 falekal
Madde 2 1.04 0.08 0.90 falekel
Madde 3 1.12 0.09 0.92 faleka
Madde 4 1.10 0.10 0.85 falekel
Madde 5 1.10 0.08 0.73 kol
Madde 6 1.00 -- 0.77 ookl
Calisan Iyi Olma
Oznel lyi Olma 1.00 -- 0.82 folelal
Is Yerinde Iyi Olma 1.22 0.20 0.91 *xx
Psikolojik Iyi Olma 1.20 1.20 0.88 ookl

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f = Standardize edilmis regresyon katsayisini
temsil etmektedir. (p***< 0.001)

Calisan iyi olma hali revize edilmis 6l¢iim modelinin belirlenmesinin ardindan madde
boyut iligkileri incelenmis ve 6znel iyi olma, psikolojik iyi olma ve is yerinde iyi olma
boyutlarini 6l¢tiigii varsayilan maddelerin bu boyutlarla iligkili olduklari, {i¢ boyutun da
calisan iyi olma hali genel boyutuyla anlamli iligskiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Psikolojik Sermaye Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Daha 6nce de vurgulandigi iizere, bu ¢alismada psikolojik sermayenin alt boyutlar
dikkate alinmamaktadir. Ancak alt boyutlarin psikolojik sermaye ile iliskisini tespit
etmek adina, dayaniklilik, iyimserlik, 6zgiiven ve umut boyutlarinin alti soruyla
ol¢iildiigi bir model olusturulmus, s6z konusu modelde dort alt boyutun psikolojik

sermaye iist boyutuyla iliskili oldugu varsayilmistir.

Asagida (Sekil 9) psikolojik sermaye 6l¢iim modeli yer almaktadir.

Sekil 9
Psikolojik Sermaye Ol¢iim Modeli (Mavi Yakali Caliganlar)
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Yapilan ilk analizde, modelin veri setine uyumunun kabul edilebilir diizeyde olmadig:
goriilmektedir (y* /df = 2.83; GFI=0.72; RMSEA = .11; CFI =.87). Model-veri seti
uyumsuzlugunun nedenleri incelendiginde, iyimserlik boyutunu 6lcen iki, dayaniklilik
boyutunu dlgen bir maddenin s6z konusu boyutlar tarafindan istatistiksel olarak anlamli

bir sekilde tahmin edilemedikleri, bir bagska deyisle bu boyutlar1 6lgme konusunda ii¢
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maddenin yetersiz oldugu tespit edilmistir. S6z konusu maddelerin, beyaz yakali
orneklemde de iliskili olduklar1 varsayillan boyutlari tahmin etmekte yetersiz kaldig:

bulgusu dikkat ¢ekicidir.

Nitekim sorunlu maddeler ¢ikarilip, model tekrar test edildiginde modelin veri setine
uyumunun kismen iyilestigi goriilmis (y* /df = 2.60; GFI=.89; RMSEA = .07; CFl =.91),
kalan yirmi bir maddenin hepsinin psikolojik sermayenin dort boyutuyla iliskili oldugu
saptanmistir. Dort alt boyutun ise psikolojik sermaye boyutunun genel olarak
dl¢iilmesinde kullanilabilecegi tespit edilmistir. Psikolojik Sermaye Olgegi’ne iliskin
olusturulan orjinal model ve revize edilmis modelin uyum iyiligi istatistikleri agsagida yer

alan tabloda (Tablo 29) goriilmektedir.

Tablo 29

Psikolojik Sermaye Olcegi Gozden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum Lyilik Istatistikleri
(Mavi Yakali Calisanlar)

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Orijinal Model Revize
Olciileri Degerleri Degerleri Edilmig
Model
CFI 097<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.87 0.91
NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI<0.95 0.81 0.88
GFlI 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.72 0.89
RMSEA 0 <RMSEA<0.05 0.05<RMSEA< 0.08 0.11 0.07
2 Idf 0<y*/df<2 2<y?ldf<3 2.83 2.60

CFI: Karsilagtirmalt Uyum Endeksi (Comparative Fit Index)

NFI: Normlanmis Uyum Endeksi (Normed Fit Index)

GFI: Uyum lyiligi Endeksi (Goodness of Fit Index)

RMSEA: Ortalama Hata Karekok Yaklasimi (Root Mean Square Error of Approximation)

2 Idf: Ki kare (Serbestlik derecesi)
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Asagidaki tabloda (Tablo 30) mavi yakali calisanlarda, psikolojik sermaye Ol¢im

modelinin standardize edilmis ve edilmemis regresyon katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 30

Psikolojik Sermaye Olciim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon
Katsayilart (Mavi Yakali Calisanlar)

(b) Standart Hata B) p
Ozyeterlilik
Madde 1 1.31 0.09 0.90 folekal
Madde 2 1.22 0.08 0.93 folekal
Madde 3 1.20 0.08 0.91 folalel
Madde 4 1.20 0.08 0.91 falekal
Madde 5 1.09 0.08 0.83 folekal
Madde 6 1.00 -- 0.84 ookl
Umut
Madde 1 0.96 0.11 0.71 falekal
Madde 2 1.08 0.11 0.80 falekal
Madde 3 1.11 0.11 0.83 falekal
Madde 4 1.08 0.11 0.81 folalel
Madde 5 1.10 0.11 0.86 falekal
Madde 6 1.00 -- 0.72
Dayaniklilik
Madde 2 1.00 -- 0.88 falekal
Madde 3 0.96 0.07 0.83 falekal
Madde 4 0.97 0.07 0.84 falekal
Madde 5 0.97 0.06 0.88 folekal
Madde 6 1.03 0.07 0.88 ookl
Tyimserlik
Madde 1 1.00 -- 0.77 falekal
Madde 3 1.11 0.10 0.87 foleiel
Madde 4 1.08 0.10 0.81 falekal
Madde 6 1.10 0.10 0.82 ol
Psikolojik Sermaye
Ozyeterlilik 0.97 0.09 0.86 folekal
Umut 1.03 0.11 0.96 falekel
Tyimserlik 1.05 0.10 0.92 *xx
Dayaniklilik 1.19 0.09 0.98 flokal

Not: Iyimserlik boyutunu 6lgen iki madde, dayaniklilik boyutunu Slgen bir madde dlgekten
cikartlmistir.
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Revize edilmis modelde madde-boyut iliskileri incelendiginde ii¢ maddenin ¢ikarilmasi
sonucunda kalan 21 maddenin psikolojik sermaye Ol¢eginin genel boyutunu ve ilgili

olduklar1 alt boyutlar1 anlaml1 bir sekilde dl¢tiigii tespit edilmistir.

Calisma Yasam Alanlar: Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizine Iigkin Bulgular

Calisma Yasam Alanlar1 Olgegi’ne faktor analizi uygulanmis ve is yiikii boyutunun bes
madde, kontrol boyutunun dort madde, 6diiller boyutunun dort madde, aidiyet-birlik
duygusu boyutunun bes madde, adalet boyutunun alti madde ve degerler boyutunu dort
madde ile 6lgildiigi bir model olusturulmustur. Asagida yer alan sekilde (Sekil 10)

calisma yasam alanlar1 6l¢iim modeli verilmektedir.

Sekil 10
Calisma Yasam Alanlar: Olgiim Modeli (Mavi Yakali Calisanlar)
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Yapilan ilk degerlendirmede, modelin veri setine uyumunun kabul edilebilir diizeyde
olmadig1 goriilmektedir (y? /df = 2.79; GFI=.70; RMSEA = .11; CFI =.73). Model-veri
seti uyumsuzlugunun nedenleri incelendiginde, ddiiller ve adalet algis1 boyutlarini Slgen
ikiser ve aidiyet-birlik duygusu boyutunu o6lgen bir maddenin bu boyutlar1 6lgme

konusunda yetersiz oldugu tespit edilmis ve s6z konusu maddeler atilarak, ayn1 faktorii
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Olgen maddelerin hata terimleri arasinda kovaryans faktorii eklenmek suretiyle hata

terimleri iliskilendirilmistir.

Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra modelin veri setine uyumunun kabul edilebilir
diizeye ulastig1 tespit edilmistir (% /df = 1.86; GF1=.83; RMSEA = .07; CFI =.90). Ayrica;
maddelerin boyutlarla iligkisinin anlamli oldugu ve bir diger deyisle geriye kalan tim
maddelerin ilgili boyutlar1 dlgebildigi goriilmektedir. Calisan Iyi Olma Hali Olcegi’ne
iliskin olusturulan orjinal model ve revize edilmis modelin uyum 1iyiligi istatistikleri

asagida yer alan tabloda (Tablo 31) gériilmektedir.

Tablo 31
Calisma Yasam Alanlart Olgegi Gézden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum lyilik
Istatistikleri (Mavi Yakali Calisanlar)

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Orijinal Revize
Olciileri Degerleri Degerleri Model Edilmis
Model
CFI 097<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.73 0.90
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI <0.95 0.64 0.81
GFlI 095<GFI<1 0.90 <GFI <0.95 0.70 0.83
RMSEA 0 <RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.11 0.07
2 Idf 0<yldf<2 2<y?ldf<3 2.79 1.86

CFI: Karsilastirmali Uyum Endeksi (Comparative Fit Index)

NFI: Normlanmis Uyum Endeksi (Normed Fit Index)

GFI: Uyum lyiligi Endeksi (Goodness of Fit Index)

RMSEA: Ortalama Hata Karekok Yaklasimi (Root Mean Square Error of Approximation)

2 df: Ki kare (Serbestlik derecesi)
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Asagidaki tabloda (Tablo 32) mavi yakali ¢alisanlarda, ¢alisma yasam alanlart modelinin

standardize edilmis ve edilmemis regresyon katsayilar1 yer almaktadir.

Tablo 32

Calisma Yasam Alanlart Olgiim Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon
Katsayilart (Mavi Yakali Caliganlar)

(b) Standart Hata (B) p
Is Yiikii
Madde 1* 1.70 1.08 0.81 .002
Madde 2* 2.79 0.90 0.73 .002
Madde 3* 2.74 0.88 0.73 .002
Madde 4 1.31 0.41 0.36 .002
Madde 5 1.00 -- 0.28
Kontrol
Madde 1 0.71 0.90 0.62 faleie
Madde 2 0.82 0.10 0.67 faleie
Madde 3 1.00 -- 0.82 Fhx
Madde 4 1.05 0.09 0.84 okl
Odiiller
Madde 1 1.00 -- 0.78 faleie
Madde 2 1.02 0.10 0.84 ol
Aidiyet-Birlik Duygusu
Madde 1 1.00 -- 0.61 Fhx
Madde 2 1.32 0.18 0.75 faleie
Madde 3 1.46 0.20 0.77 faleie
Madde 4 1.48 0.19 0.83 foleiel
Adalet Algisi
Madde 1 1.00 -- 0.74 faleie
Madde 2 1.03 0.09 0.77 faleie
Madde 3 1.15 0.12 0.80 faleie
Madde 4 1.07 0.11 0.80 ol
Degerler
Madde 1 0.77 0.08 0.73 faleie
Madde 2 0.77 0.09 0.64 faleie
Madde 3 0.89 0.09 0.71 faleie
Madde 4 1.00 -- 0.84 ol

Not: *: Ters kodlu madde. b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, p = Standardize edilmig
regresyon katsayisini temsil etmektedir. (p***< 0.001). Odiiller ve adalet algis1 boyutlarim dlgen
ikiser ve aidiyet-birlik duygusu boyutunu 6l¢en bir madde 6lgekten ¢ikarilmusgtir.
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2.2.6.4. Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Faktor analizinin ardindan, mavi yakali c¢alisanlara iliskin arastirma Olg¢eklerinin ig
tutarlilhik  katsayilarimin  belirlenebilmesine yonelik olarak gilivenilirlik analizi

gergeklestirilmistir.

Isten Ayrilma Egilimi Olcegi Icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuclart
(Mavi Yakali Calisanlar)

Ug maddeden olusan isten ayrilma egilimi dlgegine giivenilirlik analizi uygulanmis ve i¢
tutarlilik katsayisinin (o = .51) oldugu tespit edilmistir. Nunnally (1978) tarafindan
onerilen Cronbach Alfa katsayisi degeri .70 olup, isten ayrilma egilimi 6l¢eginin alfa
degerinin tarafindan Onerilen kriterin altinda oldugu goriilmektedir. Ancak, yapilan
degerlendirmede olumsuz ifadeli maddenin ¢ikarilmasi halinde Glgegin i¢ tutarlilik
katsayisinin oldukca yiikseldigi ve kabul edilebilir deger olan .70’in iizerine ¢iktig
belirlenmis ve olumsuz ifadeli maddenin Olgekten ¢ikarilmasina ve 2 maddeli isten
ayrilma 6lgeginin kullanilmasina karar verilmistir. S6z konusu maddenin, beyaz yakali
calisgan Ornekleminde de isten ayrilma Olgeginin gilivenilirligini disiirdigu tespit
edilmistir. Olumsuz ifade igeren ve dlgegin giivenirligini azalttig goriilen “Istifa etmek
nadiren aklima gelir.” maddesi ¢ikarildiginda isten ayrilma egiliminin geriye kalan iki
madde ile tutarli bir sekilde dlciilebildigi goriilmekte ve dlgegin Cronbach Alpha degeri
0.81 olarak belirlenmektedir. Isten ayrilma egiliminin giivenilirlik analizine iligkin

bulgulara asagidaki tabloda (Tablo 33) yer verilmektedir:

Tablo 33

Isten Ayrilma Egilimi Olgegi Icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizinin Sonuglari
(Mavi Yakali Calisanlar)

Madde
Madde Madde Diizeltilmis  Atildiginda
Isten Ayrilma o} Atildiginda  Atildiginda Madde Cronbach
Egilimi Olcek Olgek Toplam Alfa

Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Degeri

0.51
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Madde 1 5,9194 1,243 ,253 -3,112a
Madde 2 5,0740 5,562 -,599 ,810
Madde 3 6,0662 1,611 ,098 -1,903a

Calisan Iyi Olma Hali Olcegi Icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuclar:
(Mavi Yakali Calisanlar)

Calisan Iyi Olma Hali Olgegine giivenilirlik analizi uygulanmis ve dlgegin i¢ tutarlilik
katsayisinin (o = .96) ve calisan iyi olma halinin alt boyutlar1 olan 6znel iyi olma hali
(yasamda iyi olma) (a = .91), psikolojik iyi olma hali (a = .93) ve is yerinde iyi olma
halinin (a = .93) Cronbach Alfa degerlerinin Nunnally (1978)’c gére kabul edilebilir
degerin (.70) tistiinde oldugu goriilmektedir. Ayrica, mavi yakali ¢calisanlarda, ¢alisan iyi
olma hali ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizi sonuglarina iligkin asagida yer alan
tabloda da (Tablo 34) goriilecegi {izere ¢alisan iyi olma hali alt boyutlarin1 Slgtiigii
varsayilan hi¢bir maddenin ilgili alt boyutun giivenilirligini diisiirmedigi ve biitiin
maddelerin toplam korelasyonlarinin Field (2009) tarafindan 6nerilen .30 kritik degerinin
istiinde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla beyaz yakali ¢calisanlarda oldugu gibi mavi
yakali calisanlara yonelik analizlerde de c¢alisan iyi olma hali 6lgeginde yer alan 18

maddenin tamaminin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 34

Calisan Lyi Olma Hali Olcegi I¢in Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuglar: (Mavi
Yakali Calisanlar)

Madde
Madde Madde Diizeltilmis  Atildiginda
Calisan Iyi Olma o Atildiginda  Atildiginda Madde Cronbach
Hali Olgek Olgek Toplam Alfa
Ortalamast ~ Varyanst  Korelasyonu  Degeri
Calisan Iyi Olma 0.96
Oznel Iyi Olma 0.91
Madde 1 23,8130 60,951 ,733 ,891
Madde 2 24,2000 58,456 ,822 ,878
Madde 3 24,0038 61,692 ,798 ,883
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Madde 4 24,1420 59,316 ,849 875
Madde 5 24,3170 60,211 778 ,885
Madde 6 24,6091 61,859 ,540 ,926
Psikolojik Iyi Olma 0.93

Madde 1 26,0521 58,429 779 ,925
Madde 2 25,9586 59,971 ,837 ,918
Madde 3 25,8104 58,165 ,868 ;913
Madde 4 26,0196 5,651 ,824 ;919
Madde 5 26,0521 58,587 JM47 ;929
Madde 6 25,4337 58,543 ,783 ,924
Is Yerinde Iyi Olma 0.93

Madde 1 23,2055 59,190 770 ;913
Madde 2 23,4653 57,505 811 ,908
Madde 3 23,7103 58,901 ,730 ,919
Madde 4 23,3502 57,131 ,853 ,902
Madde 5 23,1564 57,795 ,823 ;906
Madde 6 22,9884 60,946 ,718 ,920

Psikolojik Sermaye Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuclart (Mavi Yakal

Calisanlar)

Calisan iyi olma hali 6l¢eginin ardindan, psikolojik sermaye Ol¢egine de giivenilirlik

analizi yapilmis ve analizlerin alt boyutlar bazinda gerceklestirilmeyecek olmasi

nedeniyle giivenilirlik analizinin 6l¢egin alt boyutlar1 yerine, 6l¢egin tamamina yonelik

olarak gerceklestirilmesi uygun goriilmektedir.

Ayrica, psikolojik sermaye dl¢eginin giivenilirlik analizi sonuglarma iligkin asagida yer

alan tabloda da (Tablo 35) goriilecegi iizere, psikolojik sermaye 6lgeginin (o0 = .95) ve

boyutlari olan 6zyeterlilik (o= .95), umut (a.=.91), iyimserlik (a=.86) ve dayanikliligin

(o0 = .97) i¢ tutarlilik katsayilarinin Nunnally (1978) tarafindan 6nerilen .70 kriterinin

oldukga tistiinde oldugu tespit edilmekte ve giivenilirlik analizi 6ncesinde uygulanan
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kullanilmasina karar verilmektedir.

Tablo 35
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analizlerde

Psikolojik Sermaye Olgegi Icin Gercgeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuclarr (Mavi

Yakali Calisanlar)

Madde
Madde Madde Diizeltilmis  Atildiginda
Psikolojik a Atildiginda  Atildiginda Madde Cronbach
Sermaye Olgek Olgek Toplam Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Degeri

Psikolojik S. 0.95
Ozyeterlilik 0.95
Madde 1 22,5343 42,608 ,851 ,943
Madde 2 22,6046 44,020 ,894 ,937
Madde 3 22,6669 43,962 ,886 ,938
Madde 4 22,7296 44,884 ,837 ,944
Madde 5 22,8101 45,240 ,819 ,946
Madde 6 22,6051 46,684 ,822 ,946
Umut 0,91
Madde 1 22,4299 37,927 ,647 ,901
Madde 2 22,4998 35,862 175 ,883
Madde 3 22,2421 35,645 ,801 ,879
Madde 4 22,3637 36,158 , 771 ,883
Madde 5 22,3156 36,505 ,182 ,882
Madde 6 22,5351 37,141 ,662 ,900
Dayaniklilik 0,94
Madde 1 18,2464 25,047 ,830 ,919
Madde 2 18,2436 25,079 ,802 ,925
Madde 3 18,2500 24,744 ,827 ,920
Madde 4 18,2428 25,229 ,850 ,916
Madde 5 18,2015 24,675 ,826 ,920

Iyimserlik 0,86
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Madde 1 8,8493 7,681 ,695 ,848
Madde 2 8,8255 7,419 770 ,780
Madde 3 8,8829 7,206 , 156 ,7193

Calisma Yasam Alanlart Olgegi Icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi
Sonuglart (Mavi Yakalr Caliganlar)

Son olarak Calisma Yasam Alanlar1 6lgegine glivenilirlik analizi yapilmis ve i¢ tutarlilik
katsayilarinin belirlenebilmesi amaglanmistir. Yapilan analizlerde, is yiikii boyutunun ig
tutarlilik katsayisinin Nunnally (1978) tarafindan onerilen kabul edilebilir Cronbach Alfa
katsayis1 degerinin (a = .70) tstiinde oldugu (a = .728) oldugu ve herhangi bir maddenin
cikarilmasi halinde i¢ tutarlilik katsayisinda kayda deger bir artis olmadig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla is yiikii boyutunu 6lgen tiim maddelerin kullanilmasina ve herhangi maddenin

cikarilmasina gerek olmadigina karar verilmistir.

Kontrol boyutunun i¢ tutarlilik katsayisinin ise oo = 0.83 oldugu ve kontrol boyutunu
Oletiigli  varsayilan hicbir maddenin ilgili 6l¢egin giivenilirligini  diistirmedigi
goriilmektedir. Bu nedenle, kontrol boyutunu 6lgen tiim maddelerin sonraki analizlerde

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Odiiller boyutunun i¢ tutarlilik katsayisinn a = 0.79 oldugu gériilmektedir. Ayrica, bu
boyutu Ol¢tiigli varsayilan hi¢cbir maddenin ilgili 6lgegin gilivenilirligini diisirmedigi
tespit edilmis ve faktor analizi sonucunda ddiiller boyutu i¢in belirlenen tiim maddelerin

sonraki analizlerde kullanilmas1 uygun goriilmiistir.

Aidiyet ve birlik duygusu boyutunun i¢ tutarlilik katsayisinin ise a = 0.83 oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira, s6z konusu boyutu 6l¢tiigli varsayilan higbir maddenin
ilgili 6lgegin giivenilirligini diistirmedigi ve biitiin maddelerin toplam korelasyonlarinin
Field (2009) tarafindan onerilen .30 kritik degerinin iistiinde oldugu tespit edilmistir.
Dolayistyla aidiyet-birlik duygusu boyutunu 6lgen ve faktor analizi sonucunda belirlenen

tiim maddelerin sonraki analizlerde kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.
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Adalet algis1 boyutunun i¢ tutarlilik katsayisinin a = 0.87 oldugu goriilmekte ve yine bu
boyutu Ol¢tiigli varsayilan hi¢gbir maddenin ilgili 6lgegin gilivenilirligini diisiirmedigi
belirlenmektedir. Dolayisiyla faktér analizi sonucunda belirlenen ve adalet boyutunu

Olcen tiim maddelerin sonraki analizlerde kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Calisma yasam alanlarinin bir diger boyutu olan degerlerin i tutarlilik katsayisinin kabul
edilebilir degerin istiinde oldugu (a = 0.84) goriilmektedir. Ayrica, s6z konusu boyutu
Olctiigii varsayilan higbir maddenin ilgili 6lgegin giivenilirligini diisiirmedigi ve biitiin
maddelerin toplam korelasyonlarinin Field (2009) tarafindan 6nerilen .30 kritik degerinin
tizerinde oldugu belirlenmektedir. Dolayisiyla degerler boyutunu 6lgen tiim maddelerin

sonraki analizlerde kullanilmasi uygun goriilmiistir.

Tablo 36

Calisma Yasam Alanlart Olgegi Icin Gergeklestirilen Giivenilirlik Analizi Sonuglar:
(Mavi Yakali Calisanlar)

Madde
_ Madde Madde Diizeltilmis  Atildiginda
Calisan Iyi o Atldiginda  Atildiginda Madde Cronbach
Olma Hali Olgek Olgek Toplam Alfa
Ortalamasi Varyanst  Korelasyonu Degeri
Is Yiikii 0,728
Madde 1 12,3964 10,133 ,627 ,621
Madde 2 12,7892 11,404 ,523 ,668
Madde 3 12,7964 11,025 ,591 ,641
Madde 4 12,6182 12,808 ,363 127
Madde 5 12,3988 12,989 ,347 , 732
Kontrol 0.831
Madde 1 10,2124 9,153 ,584 ,818
Madde 2 10,4455 7,982 ,733 ,752
Madde 3 10,4282 8,433 ,649 ,791
Madde 4 10,3630 8,164 ,672 ,781
Odiiller 0,793
Madde 1 3,5405 1,221 ,658
Madde 2 3,6623 1,345 ,658

Aidiyet-Birlik Duygusu 0,829
Madde 1 9,6323 8,258 ,549 ,829
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Madde 2 9,6786 7,367 ,670 178
Madde 3 9,6070 6,827 ,705 , 761
Madde 4 9,4359 7,085 ,706 , 761
Adalet Algisi 0,867

Madde 1 9,8259 7,760 017 ,830
Madde 2 9,8532 7,740 132 ,824
Madde 3 9,6791 7,537 ,701 ,837
Madde 4 9,7116 7,795 ,719 ,829
Degerler 0,835

Madde 1 9,9993 9,602 ,641 ,803
Madde 2 9,8185 8,764 ,647 ,800
Madde 3 9,9062 8,283 ,690 , 7181
Madde 4 9,7051 8,677 ,691 ,780

2.2.6.5. Korelasyon Testine Iliskin Bulgular

Glivenilirlik analizi ve faktor analizinin ardindan arastirma degiskenleri arasindaki
iliskilerin belirlenmesi ve varsayilan iligkilerin test edilmesi amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 37°de de goriilecegi gibi, psikolojik sermayenin ¢alisan iyi
olma hali ile pozitif yonlii anlamli bir iliskisi oldugu (r= 0,45, p<0.01) tespit edilmistir.
Psikolojik sermayenin, ayrica, ¢aligma yasam alanlarindan degerler (r= 0,57, p<0.01),
adalet algis1 (r=-0,57, p<0.01), aidiyet ve birlik duygusu (r= 0,37, p<0.01), is ytiki (r=-
0.16, p<0.05) ve kontrol (r= 0,56, p<0.01) ile pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir.
Calisma yasam alanlarindan yalnizca odiiller (r=0.14, p>0.05) ile psikolojik sermaye
arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir. Psikolojik sermayenin ayrica egitim durumu
(r=0,21, p<0.01) ile pozitif yonde iliskisi oldugu ve ¢alisanlarin egitim seviyesi
yiikseldikge, psikolojik sermayelerinin de arttig1 goriilmektedir.

Ayrica; calisma yasam alanlarindan, degerler (r= 0,37, p<0.01), adalet algis1 (r=0,28,
p<0.01), aidiyet-birlik duygusu (r=-0,37, p<0.01) ve kontrol (r=-0,17, p<0.05) ile ¢alisan
1yi olma hali arasinda da anlamli bir iligki oldugu gériilmektedir. Calisan iyi olma halinin
demografik degiskenlerden cinsiyet (r=0,23, p<0.01) ve yas (r=0,16, p<0.01) ile pozitif

yonli ve anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmis olup, ¢alisanlarda yas arttik¢a iyi olma
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halinin arttig1, ayn1 zamanda da kadin calisanlara kiyasla erkek calisanlarin iyi olma

hallerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan korelasyon analizine gore, ¢alisan iyi olma halinin, isten ayrilma egilimi ile
anlaml bir iligkisinin (r=--0,02, p>0.05) olmadig1 goriilmektedir. Isten ayrilma egilimi
ve ¢alisma yasam alanlarindan is yiiki (r= -0,45, p<0.01) ve odiiller (r=-0,23, p<0.01)
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmektedir. Son olarak,
demografik degiskenlerden yas (r=-0,20, p<0.05), medeni hal (r=-0,27, p<0.01), esin
calisma veya ¢alismama durumu (r=0,33, p<0.01) ve is teciibesi (r=-0,20, p<0.05) ile

isten ayrilma egilimi arasinda da anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir.



Tablo 37

Degiskenler Arasindaki Iliskiler ve Tammlayic Istatistikler (Mavi Yakali Calisanlar)
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Degiskenler Ort SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1. Cinsiyet 1

2. Yas 0,29** 1

3. Egitim D. 0,14 0,27** 1

4. Medeni H. 0,19 057** 0,18* 1

5. Es Calisma D. -0,03 -0,32** -0,09 -0,75** 1

6. Cocuk Sayist 0,16* 0,63** 0,20* 0,73**  -0,46** 1

7. Kidem 0,24** 0,61** 0,15 0,41**  -0,26**  0,48** 1

8. Is Yiikii 315 083 0,15 0,07 0,17*  0,21** -0,23** 0,12 0,17* 1

9. Kontrol 345 094 0,04 0,02  0,26** 0,07 0,01 0,03 0,01 0,18* 1

10. Odiiller 353 117 0,08 -0,20* 0,08 -0,03 -0,10 -0,18* -0,22** 0,34** 0,05 1

11. Adalet A. 325 091 0,00 0,02 0,14 0,06 0,10 0,01 0,09 0,21**  0,57**  0,17* 1

12. Aid.B.D. 320 088 0,11 0,08 0,19* 0,10 0,12 0,09 0,07 0,22**  0,50** 0,08 0,65** 1

13. Degerler 329 096 0,03 -0,00 0,17* 0,03 0,11 0,00 0,01 0,11 0,52** 0,20 0,78** 0,57** 1

14. PS 450 117  -0,07 0,01  0,21** 0,05 0,03 0,01 0,02 0,16*  0,56** 0,14 0,57** 0,37** 0,57** 1

15. IAE 254 118 -0,06 -0,200 -013 -027** 033** -0,16 -0,20* -0,45** 0,03 -0,23** -0,12 0,05 0,04 -0,04 1

16. CiO 489 137 023** 0,16* 0,11 0,11 0,10 0,15 0,11 0,06 0,17* 0,04 037** 0728** 037** 045** -0,02 1

Not: *: p<0.05; **: p <0.01
Egitim D.=egitim durumu, Medeni H.=medeni hal,Es Calisma D.= esin ¢alisma/calismama durumu, Adalet A.=adalet algis1,Aid.B.D.=aidiyet ve birlik duygusu, PS=psikolojik sermaye, IAE=isten ayrilma

egilimi, CiO=¢aligan iyi olma hali
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2.2.6.6. Hipotez Testine Iliskin Bulgular

Beyaz yakalilardan olusan 6rneklemde oldugu gibi mavi yakali ¢alisanlardan olusan
orneklemde de hipotezler test edilerek, psikolojik sermayenin ¢alisma yasam alanlari ile
calisan iyi olma hali ve ¢alisma yasam alanlar1 ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iliskilerde diizenleyici roliinlin belirlenmesi ve ¢alisma yasam alanlarinin ve psikolojik
sermayenin ¢aligan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi tizerindeki dogrudan etkilerinin
tespit edilmesi amaciyla iki ayr1 hiyerarsik regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Analizler 6ncesinde Aiken ve West'in (1991) Onerileri dogrultusunda bagimsiz ve
diizenleyici degiskenler merkezilestirilmis (centered) ve merkezilestirilen bu degerler

carpilmak suretiyle etkilesim terimleri hesaplanmustir.

Calisan Iyi Olma Hali Uzerindeki Dogrudan ve Diizenleyici Etkilerin Hiyerarsik
Regresyon Analizi ile Belirlenmesi (Mavi Yakali Calisanlar)

Birinci regresyon analizi; degiskenlerin calisan iyi olma hali {izerindeki dogrudan ve
diizenleyici etkilerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Calisan iyi olma halinin
bagimli degisken olarak atandigi regresyon analizinin 1. adiminda kontrol degiskenleri
olarak belirlenen yas ve cinsiyet, 2. adimda bagimsiz degisken olan ¢aligma yasam
alanlart (is yiiki, kontrol, adalet algisi, odiiller, degerler, aidiyet-birlik duygusu) ile
diizenleyici degisken olan psikolojik sermaye, {igiincii ve son adimda ise etkilesim
degiskenleri (aidiyet-birlik duygusu*psikolojik sermaye, is yiikii* psikolojik sermaye,
odiiller*psikolojik sermaye, degerler*psikolojik sermaye, kontrol*psikolojik sermaye ve

adalet*psikolojik sermaye) modele dahil edilmistir.

Asagida yer alan tabloda da goriilecegi iizere (Tablo 38) ilk adimda, kontrol degiskenleri
caligsan iyi olma varyansinin (4F =4.81, p<0.01) yalnizca % 6’sin1 agiklamaktadir. Ayrica,
yalnizca cinsiyet degiskeninin calisan iyl olma halini anlamli sekilde tahmin ettigi
goriilmektedir ($=0,20, p<0.01). Erkek mavi yakali ¢alisanlarda ¢alisan iyi olma halinin
daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Nitekim, bagimsiz t-testi sonuclart da erkek
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calisanlarin iyi olma hali ortalamalarinin (Ort = 5.14), kadin ¢alisanlarin ortalamalarindan

(Ort =4,51) daha yiiksek oldugunu gostermektedir (t = -2,84; p <0,05)

Ikinci adimda calisma yasam alanlari, psikolojik sermaye regresyon modeline dahil
edildiginde, model anlamli bulunmus (4F =9.69, p<0,01) ve ¢alisma yasam alanlari,
psikolojik sermaye ve demografik degiskenlerin ¢alisan iyi olma hali degiskeninin
varyansinin %36’°sin1 olusturdugu tespit edilmistir. Psikolojik sermaye (=0,47, p<0.01)
ve calisma yasam alanlarindan yalnizca kontroliin (f=-0,23, p<0.01) ¢alisan iyi olma

halinin anlaml1 sekilde tahmin edilmesine katki sagladigi goriilmiistiir.

Son olarak analizin {i¢iincii adiminda tiim dogrudan etkilerin ve etkilesim degiskenlerinin
toplam varyansin % 42'sini agikladigi, ancak, Tablo 38’de de goriilecegi lizere etkilesim
degerlerinin analize eklenmesinin modeli 6nemli olgiide iyilestirmedigi tespit
edilmektedir (4F =2.18, p<0.05). ikinci adimda oldugu gibi {igiincii adimda da cinsiyet
(p=0,24, p<0.01) ve psikolojik sermayenin (f=0,50, p<0.01) ¢alisan iyi olma halini
pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ancak; calisma yasam
alanlarindan kontrol (p=-0,25, p<0.01) ¢alisan iyi olma halini anlamli fakat beklenenin
aksine negatif yonde etkilemektedir. Sonug itibariyle; demografik degiskenlerden yasin
(B=-0,07, p>0.05) calisan iyi olma hali ilizerinde etkilerinin anlamsiz oldugu tespit
edilmektedir. Ayrica, ¢aligma yagsam alanlarindan, is yiikii (f=-0,10, p>0.05), édiiller (B=-
0,08, p>0.05), aidiyet-birlik duygusu (p=0,01, p>0.05), degerler (=0,05, p>0.05) ve
adalet algisinin (f=0,16, p>0.05) ¢alisan iyi olma hali lizerindeki dogrudan etkilerinin de

anlamsiz oldugu belirlenmistir.

Son olarak ¢alisma yasam alanlari; is yiiki (B=0,12, p>0.05), kontrol ($=-0,19, p>0.05),
odiiller (B=0,16, p>0.05), aidiyet-birlik duygusu (p=0,10, p>0.05), adalet algis1 ($=0,06,
p>0.05) ve degerler (B=0,07, p>0.05) ile calisan iyi olma hali arasindaki iliskide

psikolojik sermayenin diizenleyici etkisinin anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 38

Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari: Calisma Yasam Alanlart ile Calisan Iyi Olma
Hali arasindaki [liskide Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii (Mavi Yakali

Calisanlar)
Adimlar

Degigkenler 1 2 3
Yas 0,10 0,06 0,07
Cinsiyet 0,20* 0,24** 0,24**
Is Yiikii -0,06 -0,10
Kontrol -0,23* -0,25*
Odiiller -0,02 -0,08
Adalet Algisi 0,19 0,16
Aidiyet-Birlik Duygusu 0,07 0,01
Degerler 0,07 0,05
Psikolojik Sermaye 0,47** 0,50**
Is Yiikii* Psikolojik Sermaye 0,12
Kontrol* Psikolojik Sermaye -0,19
Odiiller* Psikolojik Sermaye 0,16
Adalet* Psikolojik Sermaye 0,06
Aidiyet-Birlik Duygusu* Psikolojik Sermaye 0,10
Degerler* Psikolojik Sermaye 0,07
R? 0.06 0.36 0.42
AR? 0.06 0.30 0.06
AF 4.81**  9.69** 2.18*

Not: Cinsiyet: 1 = Kadin; 2 = Erkek. p = Standardize edilmis regresyon katsayisini temsil
etmektedir. Tablo’da B katsayilar1 verilmektedir.
*p<0.01; **p<0.05

Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Dogrudan ve Diizenleyici Etkilerin Hiyerarsik
Regresyon Analizi ile Belirlenmesi (Mavi Yakali Calisanlar)

Ikinci regresyon analizi; degiskenlerin isten ayrilma egilimi iizerindeki dogrudan ve
diizenleyici etkilerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Isten ayrilma
egiliminin bagimli degisken olarak atandigi regresyon analizinin 1. adiminda kontrol

degiskenleri olarak belirlenen is tecriibesi, medeni hal ve esin ¢alisma /¢caligmama
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durumu; 2. adimda bagimsiz degisken olan ¢alisma yasam alanlar1 (is yiikii, kontrol,
adalet algisi, ddiiller, degerler, aidiyet-birlik duygusu) ile diizenleyici degisken olan
psikolojik sermaye, tglincii ve son adimda ise etkilesim degiskenleri (aidiyet-birlik
duygusu*psikolojik sermaye, is yiikii* psikolojik sermaye, odiiller*psikolojik sermaye,
degerler*psikolojik sermaye, kontrol*psikolojik sermaye ve adalet*psikolojik sermaye)

modele dahil edilmistir.

Asagida yer alan tabloda (Tablo 39) isten ayrilma egilimine iligskin hiyerarsik regresyon
analizinin sonuglart sunulmaktadir. Regresyon analizine gore, ilk adimda modele dahil
edilen demografik degiskenler isten ayrilma egiliminin toplam varyansimin %15'ini
aciklamaktadir (4F =7.54, p<0.01). Ancak regresyon analizinin birinci adiminda
demografik degiskenlerden higbirinin isten ayrilma egilimini anlamli sekilde tahmin

etmedigi goriilmektedir.

Ikinci asamada; psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimi iizerindeki dogrudan
etkisinin anlamli olmadig1r sonucuna ulasilmistir (=0,08, p>0.05). Calisma yasam
alanlarindan ise yalnizca is yiikii (p=-0,36, p<0.01), adalet algis1 (p=-0,47, p<0.01) ve
aidiyet-birlik duygusunun (p=0,29, p<0.01) isten ayrilma egilimini anlamli sekilde
tahmin ettigi goriilmektedir. Ayrica; demografik degiskenlerden is tecriibesinin (kidem)
(B=-0,17, p<0.05) ikinci adimda isten ayrilma egilimini anlamli sekilde tahmin ettigi

goriilmektedir.

Ucgiincii ve son adimda, dogrudan ve etkilesim etkilerinin toplam varyansin %47'sini
acikladig goriilmektedir. Ancak, beklenenin aksine etkilesim etkilerinin eklenmesinin
modeli 6nemli 6l¢iide iyilestirmedigi (AF = 2.48, p<0.05) tespit edilmistir. Bununla
birlikte, tiglincli adimda psikolojik sermayenin ¢alisma yasam alanlarindan, is yiikii (B=-
0,18, p<0.05) ve adalet algis1 (p=-0,39, p<0.05) ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iliskide diizenleyici roliiniin anlamli oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermayenin
calisma yasam alanlarindan, kontrol (f=-0,14, p>0.05), o6diller (B=-0,00, p>0.05),
aidiyet-birlik duygusu ($=0,08, p>0.05) ve degerler (p=0,30, p>0.05) ile isten ayrilma
egilimi arasindaki iliskide diizenleyici roliiniin ise anlamli olmadigi belirlenmistir. Bunun

yant sira, ikinci adimda oldugu gibi iiciincii adimda da is tecriibesi (kidem) (B=-0,21,
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p<0.01), is yiiki (=-0,29, p<0.01), adalet algis1 (p=-0,40, p<0.01) ve aidiyet-birlik
duygusunun (=0.34, p<0.01) isten ayrilma egilimini anlamli sekilde tahmin ettigi ortaya

konmaktadir.

Tablo 39

Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari: Calisma Yasam Alanlar ile Isten Ayrilma
Egilimi arasindaki Iliskide Psikolojik Sermayenin Diizenleyici Rolii (Mavi Yakali

Calisanlar)
Adimlar

Degigskenler 1 2 3
Medeni Hal -0,17 -0,20 -0,22
Is Tecriibesi (Kidem) -0,14 -0,17* -0,21*
Esin Calisma / Calismama Durumu 0,17 0,03 -0,03
Is Yiikii -0,36** -0,29**
Kontrol 0,11 0,15
Odiiller -0,09 -0,06
Adalet Algisi -0,47** -0,41**
Aidiyet-Birlik Duygusu 0,29** 0,34**
Degerler 0,22 0,20
Psikolojik Sermaye 0,08 -0,04
Is Yiikii* Psikolojik Sermaye -0,18*
Kontrol* Psikolojik Sermaye -0,14
Odiiller* Psikolojik Sermaye -0,00
Adalet* Psikolojik Sermaye -0,39*
Aidiyet-Birlik Duygusu * Psikolojik Sermaye 0,08
Degerler* Psikolojik Sermaye 0,30
R? 0,15 0,40 0,47
AR? 0,15 0,25 0,07
AF 7,54** 7,48** 2,48*

Not: Medeni Hal: 1 = Bekar; 2 = Evli; Esin Calisma/Calismama Durumu: 1 = Calisiyor; 2 =
Calismiyor; 3=Hi¢ Evlenmedim. p = Standardize edilmis regresyon katsayisini temsil
etmektedir. Tablo’da B katsayilar1 verilmektedir.

*p<0.01; **p<0.05

Bu kapsamda; ¢alisma yasam alanlarindan is yiikii ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin diizenleyici oldugu regresyon modeline ait grafik (Sekil

11) asagida yer almaktadir. Buna gore; mavi yakali ¢alisanlar tarafindan algilanan diisiik
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is yikii uyumu isten ayrilma egilimlerini artirmakta, ancak psikolojik sermayesi yiiksek
olan calisanlarda bu artis ¢cok daha gilicli olmaktadir. Yiiksek is uyumu algisi ise
calisanlarin isten ayrilma egilimlerini azaltmakta ve bu azalis yliksek psikolojik

sermayesi olanlarda daha giiglii olarak goriilmektedir.

Ayrica; asagida yer alan grafikte de (Sekil 11) goriildiigii tizere, psikolojik sermayesi
diisiik ve psikolojik sermayesi yiiksek her iki grupta da anlamli olmakla birlikte, grafik
ve egim degerleri incelendiginde, is yiikii uyumunun isten ayrilma egilimi iizerindeki
negatif yonde etkisinin psikolojik sermayesi yliksek olanlarda diisiik olanlara kiyasla
(yiiksek psikolojik sermaye i¢in egim = -0.63, t=-5.75, p<0.00; diisiik psikolojik sermaye
icin egim=-0.39, t=-8.72, p<0.00) daha gii¢lii oldugu goriilmektedir.

Sekil 11

Is Yiikii ile Isten Ayrilma Egilimi arasindaki Iliskide Psikolojik Sermayenin Diizenleyici
Etkisini Gosteren Regresyon Modeli
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Diigitk 1 yiikii uyumu Yiiksek is yiikii uyumu

Calisma yasam alanlarindan adalet algisi ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkide

psikolojik sermayenin diizenleyici oldugu regresyon modeline ait grafik (Sekil 12)
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asagida yer almaktadir. Asagidaki grafikte de goriilecegi iizere diizenleyicilik etkisinin
hem diisiik hem de yiiksek psikolojik sermaye seviyelerinde anlamli oldugu tespit
edilmektedir. Ancak; bu etki yiiksek psikolojik sermayesi olanlarda daha gii¢liidiir. Diger
bir deyisle, diizenleyicilik etkisi her iki grupta da anlamli olmakla birlikte, grafik ve egim
degerleri incelendiginde, adalet uyumuna iliskin alginin isten ayrilma egilimi tizerindeki
negatif yonde etkisinin psikolojik sermayesi yiiksek olanlarda diisiik olanlara kiyasla
(yiiksek psikolojik sermaye i¢in egim = -0.93, t=-8.49, p<0.00; diisiik psikolojik sermaye
icin egim=-0.51, t=-11.40, p<0.00) daha gii¢lii oldugu gorilmektedir. Buna gore;
calisanlarin adalet uyumuna iliskin algisinin yliksek olmasi halinde, isten ayrilma
egilimleri azalmakta ve psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlarda isten ayrilma
egilimindeki bu diisiis ¢ok daha hizli olmaktadir. Dolayisiyla, psikolojik sermayenin

calisanlarda bir koruyucu gorevi tistlendigini ifade etmek miimkiin goriilmektedir.

Sekil 12

Adalet Algisi ile Isten Ayrilma Egilimi arasindaki Iliskide Psikolojik Sermayenin
Diizenleyici Etkisini Gosteren Regresyon Modeli
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2.2.7. Mavi Yakah Calisanlarda Alternatif Model Testine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda olusturulan ve mavi yakali calisanlarda test edilen alternatif
modele iliskin analiz sonuglarina bu baslik altinda yer verilmektedir. Daha 6nce de
vurgulandig iizere s6z konusu modelin baslica amaci psikolojik sermaye ve isten ayrilma
egilimi arasindaki iligkide ¢alisan iyi olma halinin araci roliiniin tespit edilmesidir. Buna
gore, psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimini olumsuz, c¢alisanlarin Gznel,
psikolojik ve 1is yerinde iyi olma hallerini ise olumlu yo6nde tahmin etmesi
beklenmektedir. Ayrica; psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide
Oznel iyi olma hali, psikolojik iyi olma hali ve is yerinde iyi olma halinin araci roli

tistlendigi diistiniilmektedir.

S6z konusu iligkilerin belirlenebilmesi amaciyla; dncelikle dogrulayici faktdr analizi
yapilarak psikolojik sermaye ve galisan iyi olma hali 6l¢eklerinin faktor yapist test
edilmistir. Ardindan; giivenilirlik analizi yapilarak, isten ayrilma egilimi, psikolojik
sermaye ve ¢aligsan iyi olma hali 6lgeklerinin i¢ tutarlilik katsayilari belirlenmistir. Ancak,
psikolojik sermaye ve ¢alisan iyi olma hali 6lgeklerine yapilan gilivenirlik ve dogrulayici
faktor analizleri aragtirmanin ana modeline ait hipotezler test edilmeden Once
gergeklestirilmis oldugundan ve s6z konusu analizlere iliskin sonuglar “Mavi Yakali
Calisanlarda Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi ve Bulgular” baslhigi altinda yer

aldigindan ayn1 sonuglara bu boliimde yer verilmemistir.

Daha sonra, degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla degisken puanlari
hesaplanmis ve korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Son olarak; AMOS 23 (Arbuckle,

2014) programi kullanilarak yol analizi yapilmig ve arastirma hipotezleri test edilmistir.

2.2.7.1. Korelasyon Testine Iliskin Bulgular

Dogrulayici1 faktor analizi ve giivenilirlik analizinin sonrasinda degiskenler arasindaki
iligkilerin tespit edilebilmesi amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Buna gore,

oncelikle katilimecilarin 6lgek maddelerine verdikleri yanitlarin ortalamasi alinarak
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degisken puanlar1 hesaplanmistir. Ardindan, tespit edilen degisken puanlari arasindaki

iligkiler korelasyon katsayilar1 hesaplanmak suretiyle belirlenmistir.

Asagida yer alan Tablo 40°ta da goriilecegi tizere, psikolojik sermaye ile ¢alisan iyi olma
hali ve calisan iyi olma halinin alt boyutlar1 olan 6znel iyi olma hali, igyeri iyi olma hali
ve psikolojik iyi olma hali arasinda pozitif yonde ve gii¢li bir iliski bulunmaktadir.
Ancak, isten ayrilma egiliminin psikolojik sermaye, ¢alisan iyi olma hali ve calisan 1yi
olma halinin alt boyutlarindan higbiriyle istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal bir

iligkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Ayrica, isten ayrilma egiliminin medeni hal, egitim seviyesi ve esin ¢alisma durumu gibi
demografik degiskenlerle iligkili oldugu goriilmektedir. Buna gore; evli ve egitim
seviyesi yiiksek calisanlarda isten ayrilma egiliminin azaldig1 saptanmustir. Isten ayrilma
egilimi lizerinde etkili oldugu goriilen bir baska demografik degisken esin ¢alisma
durumudur. Esin calisma durumunun isten ayrilma egilimi iizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan varyans analizinin sonuglari, hi¢ evlenmeyen ¢alisanlarin
(Ort =3.06, SS = 1.17), esi ¢aligmayan (Ort = 2.32, SS = 1.15) ve esi ¢alisanlara (Ort =
2.11, SS = .96) kuyasla isten ayrilma egilimlerinin yiliksek oldugunu ve s6z konusu
farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (F (2,137) = 10.42; p
<.05).
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Tablo 40

Tammlayict Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler (Alternatif Arastirma Modeli)

Ort SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.Yas -- - -
2.Cinsiyet - - ,29%* -
3. Egitim - - 27%* 14 -
4. M. Hal - - 57** ,19* ,18* -
5.EsC. - - -,32%% -,03 -,09 - 75%* -
6. Cocuk S. - - ,63%* ,16* ,20% 73%* - 46** -
7.CD - - -,06 ,03 ,09 ,04 -,02 ,08 -
8.PS 4,50 1,68 01 -,07 ,21%* ,05 ,03 01 -,05 97
9. Oio 4,84 1,54 14 ,16 ,07 ,09 12 11 -15 ,38%* ,91
10. PiO 5,18 1,52 10 ,18* 12 07 ,06 ,06 -,02 Y B7x* 94
11. iio 4,66 1,52 20 ,28%* A1 ,10 14 ,18* -01 ,36%* 72%* 72%* 93
12. Cio 4,89 1,36 16* ,23%* 11 11 10 15 -,08 A9x* ,89x* ,89x* 91%* ,96
13. IAE 2,54 1,18 -,20* -,06 -13 - 27%* ,33%* -,16 07 ,03 ,03 -01 02 ,02 81

Not: M. Hal: Medeni Hal, Es C.: Es Calisma Durumu, Cocuk S.: Cocuk Sayisi, CD: Cocuk Sayisi, PS: Psikolojik Sermaye; PIO: Psikolojik Iyi Olma; OI0: Oznel Iyi Olma; IiO: Isyeri Iyi Olma, CIO: Calisan
Iyi Olma. IAE: Isten Ayrilma Egilimi. Yas: 1: 18-25; 2: 26-35; 3: 36-45; 4: 46-55; 5: 56+; Cinsiyet: 1: Kadm, 2: Erkek; Egitim:1: Lise, 2: Lisans, 3: Yiiksek Lisans, 4: Doktora; 5: Diger; Medeni Hal: 1:
Bekar, 2: Evli; Es Calisma: 1: Calistyor, 2: Calismiyor, 3: Hig Evlenmedim; Cocuk Sayisi: 0: Cocugum yok, 1: 1 gocuk, 2: 2 ¢ocuk; 3: Ug cocuk; 4: 4 gocuk ve fazlasi; Calisma Diizeni: 1: Yar1 Zamanl, 2:
Tam Zamanli; Psikolojik Sermaye: 1: Kesinlikle Katilmiyorum; 6: Kesinlikle Katiliyorum; Iyi Olma Hali: 1: Kesinlikle Katilmiyorum; 7: Kesinlikle Katiliyorum; Isten Ayrilma Egilimi: 1: Kesinlikle
Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum. Tabloda koyu renkle yazilan degerler degiskenlerin Cronbach Alpha katsayilaridir. *: p <,05; **p <,01
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2.2.7.2. Hipotez Testine Iliskin Bulgular

Son asamada, arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla AMOS 23 (Arbuckle, 2014)
programi kullanilarak yol analizi yapilmistir. Daha once de ifade edildigi tizere;
belirlenen alternatif modelde psikolojik sermaye, ¢alisan iyi olma halinin alt boyutlarini,

s0z konusu alt boyutlar ise isten ayrilma egilimini tahmin etmektedir.

Bu amacgla, modelde One siiriilen aracilik iligskisinin test edilmesi Oncesinde, araci
degiskenler ile (psikolojik, 6znel ve is yerinde iyi olma hali) isten ayrilma egilimi arasinda
oOne siiriilen iligkiler modelden kaldirilarak, psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimi
tizerindeki dogrudan etkisi incelenmis ve Hipotez 1’de ifade edilenin aksine, psikolojik
sermayenin isten ayrilma egilimi {izerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmiistiir (b = .02; B = .02; p >.001). Sonrasinda, ¢alisan iyi olma
halinin alt boyutlarinin araci rollerini test etmek amaciyla s6z konusu ii¢ boyutun isten
ayrilma egilimi iizerindeki etkisini gosteren yollar modele dahil edilmistir ve olusturulan
modelin veri setine uyumunun iyi olmadig goriilmiistiir (GFI =.66; CFI =.34; RMSEA
=.56).

Modelde one siiriilen iligkiler incelendiginde ise psikolojik sermayenin ¢aligsan 1yi olma
halinin ii¢ boyutu ile pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligkilere sahip oldugu
goriilmiistiir. Ancak, psikolojik iyi olma (b =-.04; B = -.06; p =.47) , 6znel 1yi olma (b =
.04; B=.05; p=.51) ve is yerinde iyi olma halinin (b =.02; p =.02; p =.76) isten ayrilmay1
anlaml bir sekilde tahmin etmedigi saptanmistir. Ayrica, psikolojik sermayenin isten
ayrilma egilimi tizerindeki dolayli etkisinin bootstrap analizi sonuglarina gére anlamsiz

bulunmasi (= .70, CI [-0.14, 0.08]) nedeniyle, aracilik ile ilgili hipotezler reddedilmistir.

Bununla birlikte; diizeltme endeksleri incelendiginde, programin ¢alisan iyi olma hali
boyutlari arasina iliskiler eklenmesini &nerdigi goriilmiistiir. Olgegi gelistiren Zheng ve
digerleri (2015) tarafindan raporlanan, calisan iyi olma hali boyutlarinin birbirleriyle
giiclii iligkilere sahip oldugunu gosteren korelasyon analizi sonuglar1 da dikkate

alindiginda, 6znel iyi olma halinden psikolojik iyi olma hali ve igyeri 1yi olma hali
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boyutlarina iligki tanimlanmasi teorik olarak uygun goériilmiistiir. Buna gore; programin
onerdigi gerekli diizeltmeler yapilmasinin ardindan, modelin veri setine uyumunun kabul
edilebilir diizeye geldigi saptanmistir (GFI =.93; CFI =.87; RMSEA =.08). Diizeltilen
yeni modelin, ilk test edilene kiyasla daha 1yi model oldugu ki-kare fark testiyle de agikca
tespit edilmektedir (Ay2 (2) = 162.5; p <.05). Ancak, Tablo 41°de de goriilecegi iizere,
Oznel 1iyi olma hali boyutundan is yerinde iyi olma hali boyutuna bir iliski
tamimlandiginda, psikolojik sermayenin is yerinde iyi olma hali {izerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamsiz hale geldigi saptanmaktadir. Psikolojik sermayenin 6znel 1yi
olma hali, 6znel iyi olmanin da is yerinde iyi olma tizerindeki etkisi dikkate alindiginda
ise, psikolojik sermayenin dogrudan olmasa bile, dolayli yoldan (6znel iyi olma

araciligiyla) is yeri iyi olma halini etkiledigini sdylemek miimkiin olmaktadir.

Sonug itibariyle; yapilan yol analizine gore, psikolojik sermaye 6znel ve psikolojik iyi
olma halini pozitif yonde tahmin etmektedir. Yani, Hipotez 2 ve Hipotez 3 kabul
edilmistir. Ancak; psikolojik sermayenin is yerinde iyi olma halini dogrudan tahmin
etmedigi goriilmektedir. Bu nedenle; Hipotez 4 reddedilmistir. Oznel, psikolojik ve is
yerinde iyi olma boyutlarinin psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki
iligkide araci etkisinin ise bulunmadigi tespit edilmektedir. Dolayisiyla; Hipotez 5,

Hipotez 6 ve Hipotez 7 reddedilmistir.
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Tablo 41

Iyi Olma Halinin Psikolojik Sermaye-Isten Ayrilma Egilimi Iliskisinde Aract Rolii: Yol

Analizi Sonuclar

Model b SH B p degeri GA (alt) GA (iist)

Aracilik {liskilerinin Olmadig Model

PS— IAE ,02 ,08 ,02 81 -11 ,15

Aracilik {liskilerinin Tanimlandig1 Model

PS—PIO 49 ,08 ,37 <,001 ,33 ,66
PS—0I0 ,50 ,10 ,38 <,001 ,31 ,66
PS—iiO 13 ,08 ,10 ,09 ,01 ,26
PS—IAE ,04 ,10 ,04 ,70 -,12 23
PIO—IAE -,07 ,10 -,09 49 -,25 11
OI0—IAE ,04 ,10 ,05 ,70 -,13 21
[I0—1AE ,02 ,09 ,03 ,80 -,15 21
0Ol0—PiO 52 ,06 ,53 <,001 ,39 ,65
0l0—Iiio ,68 ,06 ,69 <,001 ,56 78

Not: PS: Psikolojik Sermaye; PiO: Psikolojik Iyi Olma; O10: Oznel Iyi Olma; i1O: Isyeri Iyi Olma; IAE:
Isten Ayrilma Egilimi; SH: Standart Hata; GA: Giiven Aralig
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2.2.8. Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuclari

Arastirmanin hipotezleri ve bu hipotezlerin sonuglarina dair bilgiler asagidaki tablolarda

Ozetlenmektedir.

Tablo 42
Arastirmanmin  Hipotezleri ve Sonucglart (Beyaz Yakali Calisanlarda) (Hiyerarsik

Regresyon Analizi Sonuglart)

Arastirma Modeli KABUL RED

Hla Calisanlarin is yiikkii algisina iliskin beklentilerinin /
karsilanmasi, calisanlarin iyi olma halini pozitif yonde

tahmin edecektir.

H1lb Calisanlarin is yerinde kontrole iliskin beklentilerinin v
kargilanmasi, caliganlarin iyi olma halini pozitif yonde

tahmin edecektir.

Hlc Calisanlarin odiillere iliskin beklentilerinin karsilanmast, v

calisanlarin 1yi olma halini pozitif yonde tahmin edecektir.

H1ld Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin /
beklentilerinin karsilanmasi, c¢alisanlarin iyi olma halini

pozitif yonde tahmin edecektir.

Hle Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin v
karsilanmasi, ¢alisanlarin iyi olma halini pozitif yonde

tahmin edecektir.

H1f Calisanlarin degerleri ile oOrgiitin degerleri arasindaki /
uyumun saglanmasi, calisanlarin iyi olma halini pozitif

yonde tahmin edecektir.



H2a

H2b

H2c

H2d

H2e

H2f

H3

H4

Hb5a

H5b

Calisanlarin i yiikii algisina iliskin  beklentilerinin
karsilanmasi, calisanlarin igten ayrilma egilimlerini negatif

yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin is yerinde kontrole iliskin beklentilerinin
karsilanmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif

yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin odiillere iliskin beklentilerinin karsilanmast,
calisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif yonde tahmin

edecektir.

Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iligkin
beklentilerinin karsilanmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma

egilimlerini negatif yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin
karsilanmasi, calisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif

yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki
uyumun saglanmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini

negatif yonde tahmin edecektir.

Psikolojik sermaye calisan iyi olma halini pozitif yonde

tahmin edecektir.

Psikolojik sermaye isten ayrilma egilimini negatif yonde

tahmin edecektir.

Calisanlarin i yiikii algisina iliskin  beklentilerinin
karsilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali iizerindeki pozitif
yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan c¢alisanlarda

daha giicliidiir.

Calisanlarin is yerinde kontrole iliskin beklentilerinin

karsilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali iizerindeki pozitif
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H5c

H5d

Hb5e

H5f

Hb6a

H6b

H6c

yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda

daha giicliidiir.

Calisanlarin 6diillere iliskin beklentilerinin karsilanmasinin
calisanlarin 1yi olma hali iizerindeki pozitif yonde etkisi
psikolojik sermayesi yiiksek olan c¢alisanlarda daha

giiclidiir.

Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin
beklentilerinin kargilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali
tizerindeki pozitif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan calisanlarda daha gii¢liidiir.

Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin
karsilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali iizerindeki pozitif
yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda

daha giicliidiir.

Calisanlarin degerleri ile oOrgiitiin degerleri arasindaki
uyumun saglanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali tizerindeKi
pozitif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan
calisanlarda daha gii¢liidiir.

Calisanlarin i yiikii algisina iliskin  beklentilerinin
karsilanmasinin  ¢alisanlarin  isten ayrilma egilimleri
tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan caligsanlarda daha gii¢liidiir.

Calisanlarin is yerinde kontrole iliskin beklentilerinin
karsilanmasinin  c¢alisanlarin  isten ayrilma egilimleri
tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan ¢alisanlarda daha giicliidiir.

Calisanlarin 6diillere iliskin beklentilerinin karsilanmasinin

calisanlarin isten ayrilma egilimleri iizerindeki negatif
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H6d

Hb6e

Ho6f

yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda

daha giicliidiir.

Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin
beklentilerinin karsilanmasinin calisanlarin isten ayrilma
egilimleri iizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik

sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda daha giigliidiir.

Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin
kargilanmasinin ¢alisanlarin  isten ayrilma egilimleri
tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan calisanlarda daha gii¢liidiir.

Calisanlarin degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki
uyumun saglanmasinin ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri
tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan c¢alisanlarda daha gii¢liidiir.
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Tablo 43
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Arastirmanmin Hipotezleri ve Sonuglart (Beyaz Yakali Calisanlarda) (Process Macro

Analizi Sonuglary)

Arastirma Modeli

KABUL

RED

Hla

H1b

Hlc

H1d

Hle

H1f

H2a

H2b

Calisanlarin  is yikii algisma 1iliskin  beklentilerinin
karsilanmasi, ¢alisanlarin iyi olma halini pozitif yonde

tahmin edecektir.

Calisanlarin is yerinde kontrole iliskin beklentilerinin
kargilanmasi, caliganlarin iyi olma halini pozitif yonde

tahmin edecektir.

Calisanlarin odillere iliskin beklentilerinin karsilanmasi,

caliganlarin iyi olma halini pozitif yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin
beklentilerinin karsilanmasi, calisanlarin iyi olma halini

pozitif yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin
karsilanmasi, ¢alisanlarin iyi olma halini pozitif yonde

tahmin edecektir.

Calisanlarin degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki
uyumun saglanmasi, calisanlarin iyi olma halini pozitif

yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin is yiki algisina iliskin  beklentilerinin
karsilanmasi, calisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif

yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin is yerinde kontrole iliskin beklentilerinin
karsilanmasi, calisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif

yonde tahmin edecektir.

'
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H2c

H2d

H2e

H2f

H3

H4

H5a

H5b

H5c

Calisanlarin odiillere iliskin beklentilerinin karsilanmast,
calisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif yonde tahmin

edecektir.

Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin
beklentilerinin karsilanmasi, c¢alisanlarin isten ayrilma

egilimlerini negatif yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin
karsilanmasi, calisanlarin igten ayrilma egilimlerini negatif

yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin degerleri ile orgiitin degerleri arasindaki
uyumun saglanmasi, ¢aligsanlarin isten ayrilma egilimlerini

negatif yonde tahmin edecektir.

Psikolojik sermaye calisan iyi olma halini pozitif yonde

tahmin edecektir.

Psikolojik sermaye isten ayrilma egilimini negatif yonde

tahmin edecektir.

Calisanlarin 1 yikii algisina iliskin  beklentilerinin
karsilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali iizerindeki pozitif
yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan c¢alisanlarda

daha giicliidiir.

Calisanlarin i yerinde kontrole iliskin beklentilerinin
karsilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali iizerindeki pozitif
yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan c¢alisanlarda

daha giiclidiir.

Calisanlarin odiillere iliskin beklentilerinin karsilanmasinin
calisanlarin 1yi olma hali tlizerindeki pozitif yonde etkisi
psikolojik sermayesi yiiksek olan c¢alisanlarda daha

giicliidiir.
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H5d

Hb5e

H5f

H6a

H6b

H6c

H6d

Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iligkin
beklentilerinin karsilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali
tizerindeki pozitif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan ¢alisanlarda daha giicliidiir.

Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin
karsilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali {izerindeki pozitif
yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda

daha giicliidiir.

Calisanlarin degerleri ile oOrgiitiin degerleri arasindaki
uyumun saglanmasinin ¢aligsanlarin iyi olma hali tizerindeki
pozitif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan
calisanlarda daha gii¢liidiir.

Calisanlarin i yiikii algisina iliskin  beklentilerinin
kargilanmasinin  ¢alisanlarin  isten ayrilma egilimleri
tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan calisanlarda daha gii¢liidiir.

Calisanlarin i yerinde kontrole iliskin beklentilerinin
karsilanmasinin  c¢alisanlarin  isten ayrilma egilimleri
tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan ¢alisanlarda daha giicliidiir.

Calisanlarin 6diillere iliskin beklentilerinin karsilanmasinin
calisanlarin isten ayrilma egilimleri iizerindeki negatif
yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlarda

daha giiclidiir.

Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iligkin
beklentilerinin karsilanmasinin calisanlarin isten ayrilma
egilimleri iizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik

sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda daha giigliidiir.
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H6e

Ho6f

Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin
kargilanmasinin  ¢alisanlarin  isten ayrilma egilimleri
tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan ¢alisanlarda daha giicliidiir.

Calisanlarin degerleri ile Orgiitiin degerleri arasindaki
uyumun saglanmasinin ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri
tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan c¢alisanlarda daha gii¢liidiir.
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Arastirma Modeli

KABUL

RED

Hla

H1b

Hlc

H1d

Hle

H1f

H2a

H2b

Calisanlarin i yiikii algisina iliskin  beklentilerinin
karsilanmasi, ¢alisanlarin iyi olma halini pozitif yonde

tahmin edecektir.

Calisanlarin is yerinde kontrole iliskin beklentilerinin
karsilanmasi, ¢alisanlarin iyi olma halini pozitif yonde

tahmin edecektir.
Not: Negatif yonde tahmin etmektedir.

Calisanlarin odiillere iliskin beklentilerinin karsilanmasi,

calisanlarin iyi olma halini pozitif yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin
beklentilerinin karsilanmasi, c¢alisanlarin iyi olma halini

pozitif yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin
karsilanmasi, calisanlarin iyi olma halini pozitif yonde

tahmin edecektir.

Calisanlarin degerleri ile oOrgiitiin degerleri arasindaki
uyumun saglanmasi, c¢alisanlarin iyi olma halini pozitif

yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin  is yiikkii algisina iliskin  beklentilerinin
karsilanmasi, calisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif

yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin is yerinde kontrole iliskin beklentilerinin
karsilanmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif

yonde tahmin edecektir.



H2c

H2d

H2e

H2f

H3

H4

Hb5a

H5b

H5c

Calisanlarin odiillere iliskin beklentilerinin karsilanmast,
calisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif yonde tahmin

edecektir.

Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin
beklentilerinin karsilanmasi, c¢alisanlarin isten ayrilma

egilimlerini negatif yonde tahmin edecektir.
Not: Pozitif yonde tahmin etmektedir.

Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin
karsilanmasi, calisanlarin igten ayrilma egilimlerini negatif

yonde tahmin edecektir.

Calisanlarin degerleri ile oOrgiitiin degerleri arasindaki
uyumun saglanmasi, ¢aligsanlarin isten ayrilma egilimlerini

negatif yonde tahmin edecektir.

Psikolojik sermaye calisan iyi olma halini pozitif yonde

tahmin edecektir.

Psikolojik sermaye isten ayrilma egilimini negatif yonde
tahmin edecektir.

Calisanlarin i yiikii algisina iliskin  beklentilerinin
karsilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali iizerindeki pozitif
yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan c¢alisanlarda

daha giicliidiir.

Calisanlarin i yerinde kontrole iliskin beklentilerinin
karsilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali iizerindeki pozitif
yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan c¢alisanlarda

daha giiclidiir.

Calisanlarin odiillere iliskin beklentilerinin karsilanmasinin

calisanlarin 1yi olma hali iizerindeki pozitif yonde etkisi
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H5d

Hb5e

H5f

H6a

H6b

H6c

Hé6d

psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlarda daha

giiclidiir.

Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iligkin
beklentilerinin karsilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali
tizerindeki pozitif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan c¢alisanlarda daha gii¢liidiir.

Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin
karsilanmasinin ¢alisanlarin iyi olma hali {izerindeki pozitif
yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda

daha giicliidiir.

Calisanlarin degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki
uyumun saglanmasinin ¢aligsanlarin iyi olma hali tizerindeki
pozitif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan

calisanlarda daha gii¢liidiir.

Calisanlarin i yiikii algisina iliskin  beklentilerinin
kargilanmasinin ¢alisanlarin  isten ayrilma egilimleri
tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan caligsanlarda daha gii¢liidiir.

Calisanlarin i yerinde kontrole iliskin beklentilerinin
karsilanmasinin  ¢alisanlarin  isten ayrilma egilimleri
tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan caligsanlarda daha gii¢liidiir.

Calisanlarin odiillere iliskin beklentilerinin karsilanmasinin
calisanlarin isten ayrilma egilimleri iizerindeki negatif
yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek olan calisanlarda

daha giiclidiir.

Calisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin

beklentilerinin karsilanmasinin calisanlarin isten ayrilma
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H6e

Ho6f

egilimleri iizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik

sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarda daha giigliidiir.

Calisanlarin is yerindeki adalete iliskin beklentilerinin
karsilanmasinin  ¢alisanlarin  isten ayrilma egilimleri
tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan c¢alisanlarda daha gii¢liidiir.

Calisanlarin degerleri ile Orgiitiin degerleri arasindaki
uyumun saglanmasinin ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri
tizerindeki negatif yonde etkisi psikolojik sermayesi yiiksek

olan calisanlarda daha gii¢liidiir.
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Alternatif Model

KABUL

RED

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

Psikolojik sermaye isten ayrilma egilimi iizerinde

negatif yonde etkilidir.

Psikolojik sermaye calisanlarin 6znel iyi olma halleri

izerinde pozitif yonde etkilidir.

Psikolojik sermaye calisanlarin psikolojik iyi olma

halleri tizerinde pozitif yonde etkilidir.

Psikolojik sermaye ¢alisanlarin is yerinde iyi olma

halleri tizerinde pozitif yonde etkilidir.

Psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki
negatif yonli iliskide 6znel iyi olma hali araci rolii
iistlenmektedir: Psikolojik sermaye 6znel iyi olma hali
tizerinde pozitif yonde, 6znel iyi olma hali isten ayrilma

egilimi iizerinde negatif yonde etkilidir.

Psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki
negatif yonlii iligkide psikolojik iyi olma hali araci rolii
iistlenmektedir: Psikolojik sermaye psikolojik iyi olma
hali {izerinde pozitif yonde, psikolojik iyi olma hali

isten ayrilma egilimi iizerinde negatif yonde etkilidir.

Psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki
negatif yonlii iligkide is yerinde iyi olma hali araci rolii
tistlenmektedir: Psikolojik sermaye is yerinde iyi olma
hali iizerinde pozitif yonde, is yerinde iyi olma hali

isten ayrilma egilimi lizerinde negatif yonde etkilidir.

Y
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2.3. TARTISMA

Bu boliimde; bir onceki bolimde yapilan analizler ile ortaya ¢ikan sonuglar
yorumlanarak, kabul edilen veya reddedilen hipotezler degerlendirilmekte ve sonuglarin
olas1 nedenleri tespit edilmektedir. Ayrica; arastirma sonuglar1 beyaz ve mavi yakali
calisanlar igin tek bir baslik altinda verilerek, karsilastirmalar yapilmakta ve benzerlik ve
farkliliklar ortaya konmaktadir. Son olarak, ayr1 bir baglik altinda alternatif model testine

iliskin bulgular yorumlanmaktadir.

2.3.1. Elde Edilen Sonuclarin Yorumlanmasi

Daha 6nceki boliimlerde de vurgulandigi lizere, bu ¢calisma kapsaminda arastirma modeli
ve alternatif arastirma modeli olmak {izere iki ayr1 model gelistirilmistir. Aragtirma
modeline ve alternatif aragtirma modeline iliskin bulgularin ayr1 basliklar altinda detayl
sekilde yorumlanmasi planlanmaktadir. Ancak, oncelikle bu béliimde her iki modele

iligkin aragtirma bulgularinin 6zetlenmesinde yarar goriilmektedir.

Arastirma modeli ile ¢alisma yasam alanlar1 ve ¢alisan 1yi olma hali ile ¢calisma yasam
alanlar1 ve isten ayrilma egilimi iligkileri incelenmis ve bu iligkilerde psikolojik
sermayenin diizenleyici roliiniin belirlenmesi amaciyla bir takim analizler
gerceklestirilmistir. Ayrica; arastirma modelinde calisanlarin ise iliskin beklenti, alg1 ve
degerlendirmelerinin 6nem kazaniyor olmasi nedeniyle beyaz yakali ve mavi yakali
calisanlar arasindaki olasi farkliliklarin belirlenmesi gerektigi diisiiniilmiis ve arastirma
modeli hipotezleri beyaz yakali ¢alisanlar ve mavi yakali ¢alisanlar i¢in ayr1 ayr test
edilmistir. Bunun yani sira, ana aragtirma modeli beyaz yakali ¢alisanlar i¢in Hiyerarsik
Regresyon ve Process Macro olmak iizere iki farkli analizle test edilerek, bulgular

karsilastirilmistir.

Arastirmanin beyaz yakali calisanlarda baglica bulgular1 yas, psikolojik sermaye, ddiiller
ve degerlerin ¢alisan iyi olma halini pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiledigi olmustur.
Ayrica, ¢aligma yasam alanlarindan, is yiikii, kontrol ve adalet algisinin ¢alisan iyi olma

hali izerindeki dogrudan etkilerinin anlamsiz oldugu ve ¢alisma yasam alanlari ile ¢alisan
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iyi olma hali arasindaki iliskide psikolojik sermayenin diizenleyici etkisinin anlamsiz
oldugu belirlenmistir. Son olarak; ¢ocuk sayisi, is tecriibesi, ddiiller ve degerlerin isten
ayrilma egilimini negatif yonde ve anlamh sekilde tahmin ettigi ortaya konmaktadir.
Psikolojik sermayenin ¢alisma yasam alanlar1 ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide
diizenleyici roliiniin ise anlamli olmadigr gorilmektedir. Dolayisiyla beyaz yakali
calisanlarda Hipotez 1c, Hipotez 1f, Hipotez 2c, Hipotez 2f ve Hipotez 3 kabul edilmistir.
Hipotez 1a, Hipotez 1b, Hipotez 1d, Hipotez le, Hipotez 2a, Hipotez 2b, Hipotez 2d,
Hipotez 2e, Hipotez 4, Hipotez 5 ve Hipotez 6 reddedilmistir.

Daha o6nceki boliimlerde de ifade edildigi iizere, aidiyet-birlik duygusunun dogrudan
etkisi ve adalet algis1 ve psikolojik sermayenin etkilesim etkisi, hiyerarsik regresyon
analizlerinde program tarafindan modelden ¢ikarilmis ve bu durumun, ¢alisma yasam
alanlar1 arasindaki orta ila yliksek seviyeli korelasyondan kaynaklanan ¢oklu dogrusal
baglant1 problemi nedeniyle gerceklesmis olabilecegi tahmin edilmistir. Bu nedenle;
arastirma modeli beyaz yakali c¢alisanlarda bir kez de Process Macro analizi ile test
edilmistir. Process Macro Analizi bulgular1 Hiyerarsik Regresyon analizi ile genel olarak
uyumlu sonuglar vermis olmakla birlikte; hiyerarsik regresyon analizlerinden farkli
olarak, is yiikii, kontrol, édiiller, aidiyet-birlik duygusu, adalet algis1 ve degerler olmak
lizere ¢alisma yasam alanlarinin her birinin ¢alisan iyi olma halini ve ¢alisanlarin isten
ayrilma egilimini beklendigi yonde ve anlamli bir sekilde tahmin ettigi goriilmektedir. Bu
sonucun, ¢aligma yasam alanlarinin birbirleri ile etkilesime girmesinden kaynaklandigi
ve bu nedenle regresyon analizleri ayr1 ayr1 yapildiginda etkilesimin ortadan kalkmis

olmas1 nedeniyle sonucun farklilastig1 diistiniilmektedir.

Arastirmanin mavi yakali ¢alisanlar i¢in bulgular1 incelendiginde ise cinsiyet ve
psikolojik sermayenin ¢alisan iyi olma halini pozitif yonde ve anlaml sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Ayrica, ¢alisma yasam alanlarindan kontrol, ¢alisan iyi olma halini
anlamli fakat beklenenin aksine negatif yonde etkilemektedir. Ancak, demografik
degiskenlerden yas ve calisma yasam alanlarindan, is yiikii, odiller, aidiyet-birlik
duygusu, degerler ve adalet algisinin ¢alisan 1yi olma hali tizerindeki dogrudan etkilerinin
ve calisma yasam alanlar1 ile calisan 1yi olma hali arasindaki iliskide psikolojik

sermayenin diizenleyici etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Ayrica; is tecriibesi
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(kidem), is yiikii, adalet algis1 ve aidiyet-birlik duygusunun isten ayrilma egilimini

anlamli sekilde tahmin ettigi ortaya konmaktadir.

Beyaz yakali caligsanlara iliskin sonuglardan farkli olarak, mavi yakali calisanlarda
psikolojik sermayenin ¢alisma yasam alanlarindan, is yilikii ve adalet algis1 ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskide diizenleyici roliiniin anlamli oldugu goriilmektedir.
Psikolojik sermayenin c¢alisma yasam alanlarindan, kontrol, odiiller, aidiyet-birlik
duygusu ve degerler ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide diizenleyici rolii ise

anlamli olarak tespit edilmemektedir.

Bu kapsamda, mavi yakali ¢alisanlarda Hipotez 1b, Hipotez 2a, Hipotez 2d, Hipotez 2e,
Hipotez 3, Hipotez 6a ve Hipotez 6¢ kabul edilmistir. Hipotez 1a, Hipotez 1c, Hipotez
1d, Hipotez 1e, Hipotez 1f, Hipotez 2b, Hipotez 2c, Hipotez 4, Hipotez 5a, Hipotez 5b,
Hipotez 5c, Hipotez 5d, Hipotez 5e, Hipotez 5f, Hipotez 6b, Hipotez 6¢, Hipotez 6d,
Hipotez 6f ise reddedilmistir. Ancak, Hipotez 2d kabul edilmis olmakla birlikte,
beklenenin aksine ¢alisanlarin is yerindeki aidiyet-birlik duygusuna iliskin beklentilerinin
kargilanmasinin, ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini negatif yonde degil pozitif yonde
tahmin ettigi sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde; Hipotez 1b kabul edilmistir ancak,
beklenenin aksine mavi yakali calisanlarin is yerinde kontrole iliskin beklentilerinin

karsilanmasi, 1yi olma hallerini negatif yonde tahmin etmektedir.

Arastirmanin alternatif modelinde ise mavi yakali ¢alisanlarda psikolojik sermaye ve
isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide ¢alisan iyi olma halinin araci roliiniin tespit
edilmesi amaglanmugtir. Alternatif modelin yol analizi yapilarak test edilmesi sonucunda
psikolojik sermayenin 6znel ve psikolojik iyi olma halini pozitif yonde tahmin ettigi
goriilmektedir. Ancak; psikolojik sermayenin is yerinde iyi olma halini dogrudan tahmin
etmedigi belirlenmistir. Oznel, psikolojik ve is yerinde iyi olma boyutlarinmn psikolojik
sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide araci etkisinin ise bulunmadig tespit
edilmektedir. Dolayistyla alternatif modelde Hipotez 2 ve Hipotez 3 kabul edilmistir.
Hipotez 4 Hipotez 5, Hipotez 6 ve Hipotez 7 ise reddedilmistir. Ayrica; demografik
faktorlerden medeni hal ve egitim durumunun isten ayrilma egilimini anlamli bir sekilde

tahmin ettigi goriilmektedir.
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2.3.2. Arastirma Modeline iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Bir onceki boliimde, arastirmada elde edilen sonuglar 6zetlenmis ve ¢alisma kapsaminda
olusturulan hipotezlerden hangilerinin kabul edildigi ve hangilerinin reddedildigi ortaya
konmustur. Bu boliimde ve bir sonraki baslikta ise bu arastirmada elde edilen tim
bulgular alan yazini ve yapilan Onceki arastirmalar ¢ercevesinde degerlendirilerek,

yorumlanmaktadir.

Daha onceki boliimlerde de ifade edildigi lizere bu arastirmanin 6ncelikli amaci ¢alisma
yasam alanlariin calisan iyi olma hali ile isten ayrilma egilimi degiskenleri tizerindeki
etkilerinin ve bu iligkilerde psikolojik sermayenin olasi roliiniin tespit edilmesidir. Bu
cergevede gerceklestirilen hiyerarsik regresyon analizi beyaz yakali calisanlarda, calisma
yasam alanlarindan odiiller ve degerler ile ¢alisan iyi olma hali arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki bulundugunu gostermektedir. Calisma yasam alanlarindan is yiikdi,
aidiyet-birlik duygusu, kontrol ve adalet algisi ile ¢alisan iyi olma hali arasinda ise
anlamli bir iligki tespit edilememistir. Yine hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore;
beyaz yakali calisanlarda, calisma yasam alanlarindan odiiller ve degerler ile isten
ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Calisma yasam
alanlarindan 1s yiikii, aidiyet-birlik duygusu, kontrol ve adalet algisi ile isten ayrilma

egilimi arasinda ise anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Ancak, beyaz yakalilardan elde edilen sonuglar Process Macro Analizi ile tek tek ele
alindiginda caligma yasam alanlarinin biitiin boyutlarinin ¢alisan iyi olma halini ve isten
ayrilma egilimini etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen sonuglar, gegmiste yapilan
caligmalarla da (6rn. Camgoz, Ekmekci ve Karapinar, 2017; Cho, Laschinger ve Wong,
2006; Jimenez ve Dunkl, 2017) paralellik gostermektedir ve Psikolojik Sozlesme Kurami
ve Kisi -Is Uyumu Modeli ile agiklanabilir. Séyle ki psikolojik sézlesme ihlali veya kisi-
1s uyumsuzlugu hissedildigi zaman caligsanlar bu ihlalin ger¢eklesmesine ve uyumsuzluk
algisina karsilik olarak, islerinden ayrilmayi tercih edebilmekte ve ayni sekilde, iyi olma

halleri ihlal algisina bagli olarak azalabilmektedir.
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Ana hipotez testlerinde sadece ddiiller ve degerlerin dogrudan etkisi oldugu sonucuna
ulasilmis olmakla birlikte tek tek yapilan analizlerde tiim boyutlarin ayri ayri etkili oldugu
gorilmektedir. Hiyerarsik Regresyon ve Process Macro Analizi sonuglarinda ortaya ¢ikan
bu tutarsizligin c¢alisma yasam alanlarinin kendi igerisindeki korelasyonlarindan
kaynaklandig diisiiniilmektedir. Calisma Yasam Alanlar1 Olgeginin alt1 faktorlii yapisi
arastirmada dogrulanmig olmakla birlikte; bu durum, 6lgegin faktor yapisi ve boyutlarinin

ayrigsmastyla ilgili bir problem olabilecegine isaret etmektedir.

Arastirma sonuglarina gore; “degerler” ve “6diiller” en gii¢lii dogrudan etkileri gdsteriyor
olmalar1 nedeniyle beyaz yakali ¢alisanlar i¢in 6n plana ¢ikan ¢alisma yasam alanlaridir.
Buna gore; calisma yasam alanlarindan ddiillerde ve degerlerde algilanan uyum
calisanlarin iyi olma hallerini artirmakta ve isten ayrilma egilimlerini azaltmaktadir.
Diger ¢aligsma yasam alanlarinin oldugu gibi 6diiller ve degerlerin ¢alisanlarin tutum ve
davranislari iizerindeki etkileri de daha 6nce de vurgulandigi iizere Kisi-Is Uyumu Modeli
ve Psikolojik S6zlesme Teorisi ile agiklanabilmektedir. Ancak; diger ¢alisma yasam
alanlarmin aksine, odiiller ve degerlerin giiglii etkilerini her iki analiz sonucunda da
koruyor olmasi beyaz yakali calisanlarin i¢inde bulundugu ekonomik kosullart ve

toplumsal kiiltiirel 6zellikleri dikkate almay1 gerektirmektedir.

Ozellikle pandemi sonrasinda iilke ekonomisi olumsuz yonde etkilenirken; yiiksek
enflasyon ve Tiirk Lirasinin deger kaybetmesiyle birlikte, iilkemizdeki beyaz yakali
calisanlarin alim giicii azalmis ve ekonomik kosullara iliskin sorunlar1 giderek artmistir.
Duman (2022), 6zel sektorde aylik asgari licretin yillar iginde giderek yayginlastigini,
0zel sektordeki ¢alisanlarin yaklasik yilizde ellisinin asgari licretle ¢alistigini ve ozellikle
mavi yaka yogun sirketlerde son yillardaki asgari licret zamlar ile birlikte asgari ticretliler
ile beyaz yakalilar arasindaki farkin kapanmaya basladigini ifade etmektedir. Dolayisiyla,
calisanlarin oOdiillere iliskin hassasiyetinin yliksek oldugu ve odiillere iliskin uyum
algilarinin iyi olma hallerinde artisa ve ayn1 zamanda isten ayrilma egilimlerinde diisiise
neden oldugu diistiniilmektedir. Benzer sekilde, beyaz yakali ¢alisanlarda 6diillere iliskin
uyumsuzluk algilanmasi halinde ise 1yi olma halleri azalmakta ve isten ayrilma egilimleri

artmaktadir.
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Beyaz yakali ¢alisanlarda 6ne ¢ikan bir diger ¢aligma yasam alani ise “degerler” olmustur.
Oncelikle ekonomik kosullara ve bir takim olumsuz digsal faktdrlere ragmen beyaz yakali
calisanlarin degerlere iliskin uyum algisina biiyiik bir 6nem atfediyor olmasi olumlu
degerlendirilmektedir. Beyaz yakali ¢alisanlarin degerlere iligkin beklentileri ile orgiitiin
onlara sundugu degerler arasinda uyum algilamalar1 halinde iyi olma hallerinde artis,
isten ayrilma egilimlerinde ise azalma goriilmektedir. Diger bir deyisle calisanlarin
degerleri ile 6rgiitiin degerleri arasindaki uyumun saglanmasi, ¢alisanlarin iyi olma halini
pozitif yonde, isten ayrilma egilimlerini ise negatif yonde tahmin etmektedir. Calisanlarin
degerleri ile oOrgiitiin degerleri arasindaki uyumun calisanlarin tutum ve davraniglari
iizerinde etkili oldugu daha 6nce yapilan ¢alismalarda da vurgulanmaktadir. Ornegin
Ostroff, Shin ve Kinicki (2005) tarafindan yapilan arastirmada degerler bakimindan hem
kisi-gevre uyumunun (bireyin kisisel degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki uyum)
hem de algilanan uyumun (bireyin 6rgiitiin degerlerine iliskin algis1) is tatmini,orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma egilimi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Vianen,
Pater ve VanDijk (2007) ve Wang vd. (2010) tarafindan yiiriitillen ¢alismada da is ve
deger uyumunun isten ayrilma egilimi iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Maden
ve Kabasakal (2014)’a gore; c¢alisma ortamlarinda digeriyle benzer ozellikleri
tasidiklarina inanan ¢alisanlar, is ve orgiite iliskin daha olumlu tutumlar gelistirmektedir.
Deger uyumu, ¢alisanlarin islerine kars1 daha olumlu duygusal tepkiler gelistirmelerine
ve kendilerini orgiite duygusal olarak daha bagli hissetmelerine neden olabilmektedir.
Moynihan ve Pandey (2008) degerler bakimindan giiglii bir kisi-orgiit uyumu algilayan
calisanlarin, orgiite uzun vadeli bir baghilik sunma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu

ifade etmektedir.

Mavi yakali ¢calisanlarda calisma yasam alanlarinin ¢alisan iyi olma hali ve isten ayrilma
egilimi lizerindeki etkilerine iliskin sonuglar1 inceledigimizde ise beyaz yakali calisanlar
icin yapilan arastirmanin bulgularindan farkli olarak calisma yasam alanlarindan
kontroliin ¢alisan iyi olma halini anlaml1 sekilde etkiledigi goriilmektedir. Ancak; bu etki
beklenenin aksine pozitif degil, negatif yondedir. Ayrica; ¢alisma yasam alanlarindan is
yiikii ve adalet algis1 negatif yonde, aidiyet-birlik duygusu ise pozitif yonde olmak tizere

isten ayrilma egilimini anlamh sekilde tahmin etmektedir. Dolayisiyla; mavi yakali ve
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beyaz yakali ¢alisanlarda, ¢alisan iyi olma halini ve isten ayrilma egilimini etkileyen

calisma yasam alanlarinin farkli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Yapilan arastirmalar mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin benzer kosullar altinda
farkli tutum tutum ve davraniglarinin ve orgiitlerden farkli beklentilerinin olabildigini
gostermektedir. Yenihan, Oner ve Ciftyildiz (2014) tarafindan yapilan ¢alismada mavi
yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin is stresi tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmis ve mavi yakali calisanlarin beyaz yakalilara gére daha yiiksek bir is stresi ile
calismakta olduklar tespit edilmistir. Ayrica, mavi yakali ¢alisanlarin isten ayrilma
egilimleri de beyaz yakali ¢alisanlara gore anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur.
Ayrica Rombaut ve Guerry (2021) tarafindan yapilan arastirmada da mavi ve beyaz yakali
calisanlarin farkli isten ayrilma davraniglarina sahip oldugu ve mavi yakali ¢alisanlarin
dissal motivasyon unsurlarina daha fazla 6nem verdigi, beyaz yakali ¢alisanlar i¢in ise bu
durumun daha az oldugu dogrulanmaktadir. Orgiitlerde mavi yakali ¢alisanlara genellikle
beyaz yakali calisanlara gére daha az is kaynagi sunuldugundan, mavi yakali ¢alisanlar
bu kaynaklar1 talep etmek konusunda daha duyarli olabilmektedir. Ozellikle iilkemizde
beyaz yakali calisanlara gore daha zor ¢alisma kosullarinda ve daha uzun c¢alisma
stirelerinde hizmet alinan mavi yakalilarin farkli calisma yasam alanlarina 6nem atfediyor
olmasimin beklenen bir durum oldugu diisiiniilmektedir. Zira bu calismada da beyaz
yakalilardan farkli olarak is yiikii alaninda uyuma iliskin beklentilerinin karsilanmasinin
anlamli bir sekilde one ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica, mavi yakali g¢alisanlarin is
yasaminda gorece dezavantajli bir grup olmalar1 agisindan adalete iligkin algilarinin da
Oonem siralamasinda beyaz yakalilardan farkli olmas1 ve beyaz yakali calisanlara gore
degistirme ve etkileme giiclerinin daha az oldugu is yiikiiniin mavi yakal ¢alisanlarin ise
iliskin tutum ve davranislarinda anlamli sekilde etkili olmasi kabul edilebilir bir

durumdur.

Mavi yakalilarda ¢alisan iyi olma halinin ¢alisma yasam alanlarindan kontrole iliskin
algilarindan anlamli sekilde etkileniyor olmasi da yine beyaz yakali ¢alisanlara iliskin
bulgulardan farkli olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, beklenenin aksine mavi yakali
calisanlarin kontrole iligkin algilarinin ¢alisan iyi olma halini negatif yonde etkiliyor

olmast da kayde deger bir bulgu olmustur. Mavi yakali ¢alisanlarda kontrol algisinin
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calisan iyi olma hali {izerindeki bu olumsuz etkisinde Chris Argyris (1957)’in
“Olgunlagsma Teorisi”nin agiklayici olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu teoriye gore olgun
olmayan bireyler, ast konumunda olmakta ve destek ve rehberlik igin baskalarina ihtiyag
duyan pasif ve bagimli kisilik 6zellikleri gostermektedir. Dolayisiyla, bu o6zellikleri
tagiyabilecegi diistinlilen mavi yakali ¢alisanlarin olgun olmayan birey benzeri tutum ve
davraniglar sergileyebilecegine, yiiksek sorumluluk verilmesini tercih etmeyerek ve
“kontrol” algisim1 baski ve angarya ile iliskilendirebilecegine inanilmaktadir. Bu
bakimdan, diisiik nitelikli gorevler {istlenen mavi yakali ¢alisanlara orgiitlerde yiiksek
sorumluluk ve inisiyatif verilmesi, olumlu algilanmayabilmekte ve iyi olma halleri

tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir.

Arastirmada mavi yakali ¢alisanlar ile beyaz yakali calisanlar arasinda farklilig: ile
dikkati ¢eken bir diger sonug ise aidiyet -birlik duygusunun etkileri olmustur. Beyaz
yakali ¢aliganlara iligkin bulgularda aidiyet-birlik duygusunun ¢alisan iyi olma hali ve
isten ayrilma egilimi lizerindeki etkilerinin anlamli olmadig1 sonucuna ulasilirken, mavi
yakali ¢alisanlarda aidiyet-birlik duygusunun isten ayrilma egilimini anlamli sekilde
tahmin ettigi goriilmektedir. Buna gore, beyaz yakali ¢alisanlarda bireycilik 6ne ¢ikarken,
mavi yakali ¢alisanlarin Tiirk toplumundan beklendigi sekilde daha kolektivist bir
yaklagima sahip oldugu ve aidiyet-birlik duygusuna verdikleri 6nemin bu kolektivist
bakis acisindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Ancak beklendiginin aksine aragtirma
sonuglarina gore, aidiyet-birlik duygusu calisanlarin isten ayrilma egilimlerini pozitif
yonde etkilemektedir. Diger bir deyisle, aidiyet-birlik duygusu bakimindan uyum algisi
yiiksek olan mavi yakali ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri artmaktadir. Bu sonug her
ne kadar ¢cok beklenmedik ve daha 6nce yapilmis olan ¢calismalarla celiskili olarak goriilse
de mavi yakali galisanlar iizerine Balabanova, Efendiev, Ehrnrooth ve Koveshnikov
(2016) tarafindan Rusya’da yapilan bir arastirmada; Rus kiiltiiriindeki “blat”
kavramindan bahsedilmekte ve kisinin digerinden talepte bulunabilecegi ve 6zel ilgi
bekleyebilecegi bir bag olarak ifade edilebilecek bu aidiyet kurma duygusunun
calisanlara biiyiik bir gii¢ ve ipleri eline alabilme cesareti verdigi vurgulanmaktadir. Buna
gore; aidiyet duygusu calisanlarda gii¢ ve talepkarligi artirmakta ve bu talepler
karsilanmadigr durumda ortaya ¢ikabilecek memnuniyetsizlik sonucunda isten ayrilma

egilimleri artabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, aidiyet-birlik duygusunun mavi yakali
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ve beyaz yakali ¢alisanlarda ayni etkiler yaratmayabilecegi ve mavi yakali ¢alisanlarin
gorece ihmal edilmis ve daha gii¢siiz bir grup olmalar1 bakimindan “aidiyet-birlik
duygusu” uyumuna sahip olmalar1 halinde bu duygunun onlar1 giiclendirebilecegi,
dayanigsma anlayisiyla birlikte taleplerinin ve beklentilerinin artabilecegi ve yoneticiler
tarafindan bu taleplerinin karsilanmamasi durumunda ise isten ayrilma egilimlerinin
artabilecegi diisiiniilmektedir. Beyaz yakali calisanlarin ise bireysel olarak daha giiclii ve
insan kaynaklar1 uygulamalar1 tarafindan da desteklenen bir grup olmalar1 nedeniyle
aidiyet-birlik duygusu ve giiglii bir grup hissinden mavi yakalilar kadar ve ayn1 yonde
etkilenmeyebilecekleri veya grup destegine mavi yakallar kadar ihtiyag
duymayabileceklerine inanilmaktadir. Beyaz yakali ¢alisanlarda bagimsizlik ve rekabet
duygular1 6ne cikarken, mavi yakali calisanlarda sendikacilik anlayisi, dayanisma
duygusu ve iyi iliskilerin onlara yoneticilerden talepte bulunabilmek icin ihtiyag
duyduklart giicii ve cesareti saglayabilecegi de olasi siirecler arasindadir. Dolayisiyla;
gelecek calismalarda mavi yakali galisanlarda, aidiyet-birlik duygusunun tutum ve
davraniglar tizerindeki olasi etkilerinin daha fazla irdelenmesinde ve isten ayrilma

egilimini artiran veya azaltan mekanizmalarin incelenmesinde yarar goriilmektedir.

Arastirmanin bir diger onemli bulgusu; hem beyaz yakali hem de mavi yakal
calisanlarda, psikolojik sermayenin calisan 1yi olma hali lizerindeki dogrudan etkisinin
anlamli oldugunun tespit edilmesidir. Ancak beklenenin aksine psikolojik sermayenin
isten ayrilma egilimi iizerindeki dogrudan etkisinin ise beyaz yakali ve mavi yakali
calisanlarda istatistiki olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermayenin
calisan iyi olma hali {izerinde ¢ok gii¢lii bir dogrudan etkisinin olmasinin Is Talepleri-
Kaynaklart Modeli ¢ercevesinde psikolojik sermayenin bir kaynak olarak
degerlendirilebilmesinden ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Psikolojik sermaye psikolojik
bir kaynak olarak 6ne ¢ikmakta ve galisanlari bir nevi kalkan vazifesi gorerek korumakta
ve bu kaynaga sahip olan ¢alisanlar kendilerini zorluklar karsisinda giiclii ve diger
kosullardan bagimsiz olarak iyi hissetmektedir. Literatiirde yer alan dnceki ¢aligmalarda
da (6rn. Avey, Luthans, Smith ve Palmer, 2010; Culbertson, Fullagar ve Mills, 2010;
Gogen, 2019) psikolojik sermaye ve ¢alisan iyi olma hali arasindaki pozitif yonlii iliski
one cikmaktadir. Psikolojik sermaye ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskinin

istatistiki olarak anlamsiz oldugu sonucuna ulasilmasinin ise isten ayrilma egiliminin
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daha ¢ok bireysel ve ekonomik faktorlerden etkileniyor olmasindan kaynaklandigi

distiniilmektedir.

Ayrica; aragtirma sonuglarina gore, beyaz yakali ¢alisanlarda ¢alisma yasam alanlari ile
calisan iyi olma hali arasindaki iliskide psikolojik sermayenin diizenleyici etkisinin
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu sonucun baslica nedeninin psikolojik sermayenin
calisan iyi olma hali lizerinde ¢ok giiclii bir dogrudan etkiye sahip olmasi oldugu
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla psikolojik sermayenin oldukga giiclii olan ana etkisinin
diizenleyicilik roliinli bastirdig1 sdylenebilir. Bunun yani sira beyaz yakali ¢aliganlar,
orgiitlerde daha ayricalikli ve daha gii¢lii bir grup olmalar1 nedeniyle orgiitsel destek ve
insan kaynaklar1 uygulamalar1 bakimindan daha fazla imkana sahiptir. Bu nedenle,
orgiitsel kaynaklarin yeterli olmasi durumunda psikolojik sermaye gibi bireysel

kaynaklarin etkileri yeterince 6n plana ¢gikmayabilmektedir.

Yine beyaz yakalilara iliskin bulgular incelendiginde calisma yasam alanlar ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskide de psikolojik sermayenin diizenleyici etkisinin anlamli
olmadig tespit edilmis olup; isten ayrilma egiliminin daha ¢ok demografik ve bireysel
faktorlerden etkileniyor olmasi nedeniyle, calisanlarin psikolojik bir kaynaga sahip
olmasinin, beklenenin aksine isten ayrilma egilimleri tlizerinde anlamli bir etki
gostermeyebilecegi diislinlilmektedir. Nitekim literatiir taramast boliimiinde de
Ozetlendigi tizere gegmis ¢alismalarda (6rn. Emiroglu, Akova ve Tanriverdi, 2015; Pitts,
Marvel ve Fernandez, 2011; Samad, 2006) kidem, yas, gelir durumu, medeni hal, ticret
ve egitim durumu basta olmak tizere demografik faktorlerin galisanlarin isten ayrilma
egilimleri lizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan isten ayrilma egiliminin
psikolojik sermaye gibi bireysel faktorlerden ziyade is yasamindaki alternatifler ve
ekonomik gii¢ ile alakali oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmanin demografik degiskenler
ve isten ayrilma egilimi arasindaki iligkileri gozler oniine seren bulgular1 da bu teoriyi

destekler niteliktedir.

Ancak; beyaz yakali ¢alisanlara iliskin sonuglardan farkli olarak mavi yakali ¢alisanlarda,
calisanlarin is yiikii ve adalet algisina iliskin beklentilerinin karsilanmasinin g¢alisanlarin

isten ayrilma egilimleri tizerindeki negatif yonde etkisinin psikolojik sermayesi yiiksek
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olan ¢alisanlarda daha giiclii oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger ifadeyle mavi yakali
calisanlarda, ¢alisma yasam alanlarindan is yiikii ve adalet algisinin isten ayrilma egilimi
ile arasindaki iliskilerde psikolojik sermayenin diizenleyici roliiniin anlamli oldugu tespit
edilmektedir. Bu farkli sonucun daha once de vurgulandigi tizere beyaz yakali ve mavi
yakali ¢alisanlarin insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve orgiitsel destek bakimindan farkl
kosullar altinda c¢alistyor olmalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bilindigi
lizere; insan kaynaklari uygulmalarinin biiyiik bir kismi beyaz yakalilar1 hedef almakta
ve daha gii¢siiz ve daha ihmal edilmis bir grup olan mavi yakalilar psikolojik sermaye
gibi bir bireysel bir giice sahip oldugu zaman bu durum onlar i¢in ¢ok daha biiyiik bir etki
yaratabilmektedir. Mavi yakali ¢alisanlarin is yiikii ve adalet gibi faktorleri degistirebilme
giicleri ¢ok daha az oldugundan, psikolojik sermaye giiclendirici etki yaratmakta ve bu
bireysel gii¢c onlara gerekli destegi sunabilmektedir. Beyaz yakali ¢calisanlar i¢in ise insan
kaynaklart uygulamalar1 ve Orgiitsel faktorler yeterli olabilmektedir. Bu bakimdan,
kurumsal destegin ve orgiitsel faktorlerin yetersiz oldugu durumlarda bireysel faktorler
On plana ¢ikmaktadir. Beyaz yakali ¢calisanlarda orgiitsel faktorler destek saglarken, mavi
yakali calisanlarda ise kisi bireysel olarak giicliiyse ve yeterli bireysel kaynaklara sahipse
basa ¢ikabilmektedir.

Son olarak; daha 6nce de vurgulandigi tlizere, bu ¢alismadaki dikkat ¢ekici bulgulardan
bir digeri demografik degiskenler ile isten ayrilma egilimi arasindaki anlaml iligkilerin
ortaya konuluyor olmasidir. Beyaz yakali ¢alisanlar {izerine yapilan analizler, ¢ocuk
say1s1 Ve i tecriibesinin isten ayrilma egilimini negatif yonde ve anlamli sekilde tahmin
ettigini ortaya koymaktadir. Mavi yakali calisanlarda da benzer bir sonuca ulasilmis ve is
tecriibesinin isten ayrilma egilimini negatif yonde anlamli sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Is tecriibesi ve ¢ocuk sayisinin isten ayrilma egilimi ile negatif yonde ve
anlaml bir iligkisinin olmasi olduk¢a beklenen ve daha 6nceki ¢alismalarla da (6rn. Kang
ve Kim, 2011; Yiiksel ve Yiiksel, 2014 ) desteklenen bir sonugtur. Calisanlar uzun yillar
emek verdigi ve kidem ve tecriibe kazandigi bir is yerinden ayrilmayi daha az tercih
edebilmektedir. Bir orgiitte uzun bir siire galisanlar, isleri hakkinda daha kapsamli bir
bilgi ve beceri birikimine ve tecriibeye sahip olmakta ve ayni is yerinde gérev yapmaya
devam etmeleri halinde terfi etme veya daha yiiksek ticretle ¢alisma konusunda daha ¢ok

imkana sahip olacaklarina inanarak isten ayrilmay1 diistinmeyebilmektedir. Keza ¢ocuk
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sayist ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide de ekonomik faktdrler ve artan
sorumluluk duygusunun etkileri ©6n plana ¢ikmaktadir. Ekonomik ve sosyal
yiikiimliiliikleri olan ¢ocuk sahibi c¢alisanlarin, artan ¢ocuk sayisiyla birlikte

sorumluluklar1 da artmakta ve isten ayrilma egilimleri azalmaktadir.

Demografik degiskenlerin ¢alisan iyi olma hali hali {izerindeki etkisi incelendiginde ise
beyaz yakali ¢alisanlarda yas, mavi yakali ¢calisanlarda ise cinsiyet degiskeninin caligan
1yl olma halini anlamli sekilde ve pozitif yonde tahmin ettigi sonucuna ulagilmaktadir.
Buna gore; mavi yakali erkek calisanlarda iyi olma halinin kadin ¢aliganlara gére anlaml
sekilde yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun ¢alisan kadinlarin 6zellikle mavi
yakalilar gibi diisiik gelir gruplarinda aile yasamlarinda yeterli destegi ve sorumluluk
paylasimini gérememeleri ve yiiksek sorumluluk ve is yiikii altinda erkek ¢alisanlara gore
daha ¢ok baski altinda ve is-yasam dengesini koruyamadan ayakta kalmaya g¢alistyor
olmalarindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmekte ve alan yazininda da benzer sonuglara
ulasilmaktadir (6rn. Eryilmaz ve Ercan, 2011; Yurcu ve Atay, 2015). Rollero, Fedi ve De
Piccoli (2016)’ye gore, erkeklerle karsilastirildiginda kadin ¢alisanlar cogu durumda daha
disiik is tatmini, daha az karar alma imkani ve daha yiiksek is-aile c¢atismasi
yasamaktadir. Wilks ve Neto (2012) ise kadin calisanlarin prestijli gérevlere ulagma
imkanlarinin kismen daha az olmasi ve terfi etmekte zorluk ¢ekmeleri nedeniyle olumlu
is tutumlarina sahip olma olasiliklarinin erkek ¢alisanlara goére daha az oldugunu

vurgulamaktadir.

Beyaz yakali calisanlarda ise yas artarken, iyi olma hallerinin de arttig1 goriilmektedir.
Bu sonug¢ onceki c¢alismalar1 da destekler niteliktedir (6rn. Giiner ve Bozkurt, 2018).
Ozellikle beyaz yakalilarda tecriibe, yas ile paralel olarak artmakta ve belli bir yas
tizerindeki beyaz yakali calisanlar is yasamlarinda daha fazla esneklik ve daha yiiksek
ticretlere ulagabilmektedir. Dolayisiyla, artan yas ile birlikte c¢alisanlarin iyl olma

hallerinin de ayn1 sekilde artabilecegine inanilmaktadir.
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2.3.3. Alternatif Arastirma Modeline iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Onceki béliimlerde de vurgulandif: iizere; alternatif arastirma modelinin baslica amaci
mavi yakali ¢alisanlarda, psikolojik sermayenin, ¢alisan iyi olma halinin ii¢ boyutu
(6znel, psikolojik ve is yerinde iyi olma) ve isten ayrilma egilimi tizerindeki etkilerinin
belirlenmesi ve psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkide calisan iyi

olma hali boyutlarinin araci roliiniin tespit edilmesidir.

Alternatif arastirmanin baslica sonucu, psikolojik sermayenin ¢alisan iyi olma hali
tizerinde pozitif yonde ve anlamli etkisini tekrar gozler Oniline sermesidir. Psikolojik
sermaye ve c¢alisan iyi olma hali arasindaki anlamli iligki arastirmanin ana modelinde
yapilan analizlerde de tespit edilmistir. Ancak bu ¢alismanin en 6énemli farklarindan birisi
calisan iyi olma halinin ii¢ boyutunun etkilerinin ayr1 ayr1 incelenmis olmasidir. Buna
gore; psikolojik sermaye, 6znel iyi olma hali ve psikolojik iyi olma hali basta olmak iizere
calisan iyi olma hali boyutlarin1 pozitif yonde ve anlamli sekilde tahmin etmektedir.
Ayrica; psikolojik sermayenin 6znel iyi olma araciligiyla, is yerinde iyi olma iizerinde de
olumlu etkileri oldugu, ancak is yerinde iyi olma halini dogrudan etkilemedigi
belirlenmistir. Bir baska ifadeyle, psikolojik sermayesi yiliksek olan mavi yakali
calisanlarin, benzer kosullar altindaki diger ¢alisanlara gore psikolojik ve is yerinde iyi
olma diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya konmaktadir. Bu durum psikolojik
sermayenin ¢alisanlarin zor kosullarla bas etmesine destek olan, koruyucu bir kalkan
vazifesi iistleniyor olmasiyla agiklanabilmektedir. Sonuglar alan yazininda yer alan
onceki c¢alismalarin bulgulariyla da (6rn. Karacaoglu ve Koktas, 2016; Li, 2018;
Rahimnia, Mazidi ve Mohammadzadeh, 2013) paralellik gostermektedir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu; psikolojik, 6znel ve is yerinde iyi olma boyutlarinin
psikolojik sermaye ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskide araci etkisinin
bulunmadig1 ve ayrica psikolojik sermayenin isten ayrilma egilimi {izerindeki etkisinin
de anlaml1 olmadigidir. Bu durumun daha dnceki bdliimlerde de ifade edildigi lizere isten
ayrilma egiliminin bireysel faktorlerden ziyade ekonomik ve kurumsal faktorlerden
etkileniyor olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle mavi yakali

calisanlarda is giivencesizligi de isten ayrilma egilimi lizerinde etkili olabilecek faktorler
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arasindadir. Alan yaziinda yer alan ¢alismalar (6rn. Akin, 2007; Balz ve Sculler, 2021;
Cheng ve Chan, 2008; Ratnasari ve Lestari, 2020) biiyiik ¢ogunlukla beyaz yakalilar
lizerine yapilmis olmakla birlikte is gilivencesizliginin ve yeniden istihdam edilebilirlik
algisinin ¢alisanlarin isten ayilma egilimleri iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Son olarak; beklendigi iizere isten ayrilma egiliminin demografik faktérden anlaml
sekilde etkilendigi sonucuna ulasilmigtir. Arastirma bulgularina gore, isten ayrilma
egilimi, medeni hal ve egitim durumu ile anlamli sekilde iliskilidir. Nitekim evli ve egitim
diizeyi yliksek calisanlarda azalma egilimi gostermektedir. Evli ¢alisanlarda isten ayrilma
niyetinin azalma egilimi gdstermesinde artan sorumluluklarin etkili oldugu
disiiniilmektedir. Yiiksek egitimli mavi yakali ¢alisanlarin ise orgiitlerde daha iyi sosyal
ve ekonomik kosullar altinda ve muhtemelen daha yiiksek pozisyonlarda calisiyor
olmalar1 nedeniyle isten ayrilma egilimlerinin azalabilecegi degerlendirilmektedir.
Sonuglarin gegmiste yiiriitiilen ¢aligmalara (6rn. Emiroglu, Akova ve Tanriverdi, 2015;

Yiiksel ve Yiiksel, 2014) ait bulgularla da uyumlu oldugu goriilmektedir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu ¢alismanin baglica amaci ¢alisma yasam alanlarinin, ¢alisan iyi olma hali ve isten
ayrilma egilimi tizerindeki etkilerinin belirlenmesi ve ¢alisma yasam alanlar1 ile ¢alisan
iyi olma hali ve ¢aligma yagsam alanlar1 ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskilerde

psikolojik sermayenin diizenleyici roliiniin incelenmesidir.

Bu kapsamda; arastirma hipotezlerini test etmek {lizere nicel arastirma yontemlerinden
yararlanilmis ve anket yontemi kullanilarak beyaz ve mavi yakali ¢aliganlardan elde
edilen veri istatistiksel analizler ile test edilmistir. Veri analizi sonucunda ulasilan
bulgular, arastirma modelinin ve alternatif arastirma modelinin hipotezleri, hipotez testi

sonuglar1 ve bu sonuglara iliskin yorumlar bir 6nceki boliimlerde yer almaktadir.

Arastirmanin bu son bdliimiinde ise; daha 6nce yapilan ¢alismalar, incelenen aragtirmalar,
temel alinan model ve teoriler ve bu aragtirmanin bulgulari g¢ergevesinde, gelecek
arastirmalara Ornek olmasi ve yol gostermesi amaciyla arastirmanin kisitlarmma ve
arastirmacilara Onerilere yer verilmektedir. Ayrica; arastirmanin teorik ve pratik
katkilarmin alt1 ¢izilerek; insan kaynaklari uygulamalar1 ve oOrglitsel planlamalar

cergevesinde yoneticilere dneriler sunulmaktadir.

Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmacilara Oneriler

Bir dnceki boliimde, arastirma sonuglarina yer verilmis ve yapilan analizler sonucunda
ortaya ¢ikan tim bulgular ge¢miste yapilan caligmalar ve alan yazini gergevesinde
yorumlanmigtir.  Ancak; arastirma sonuglar1  degerlendirilirken, arastirmanin
kisithliklarinin da oldugunun géz ardi edilmemesinde yarar goriilmektedir. Bu bolimde
caligmanin sinirliliklar ele alinmakta ve gelecek aragtirmalara yol gostermesi bakimindan

onerilerde bulunulmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda ayni kisilerden ayn1 anda veri toplanmis olmas1 Ortak Yontem
Yanlilig/Varyanst (Common method bias/variance) problemine neden olmaktadir.
Podsakoff, Mackenzie, Lee ve Podsakoff (2003)’un makalesinde de goriildiigii iizere bu
durum iligkileri oldugundan daha gii¢lii hale getirebilmekte ya da iligkilerin daha diisiik
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olarak tespit edilmesine neden olabilmektedir. Podsakoff vd. (2003) bu problemin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in verinin ayni kisilerden farkli zamanlarda ya da farkli kisilerden
toplanmasi olmak tizere iki ayr1 yol 6nermektedir. Ancak kisilerin is yasamina iliskin
algilarina dayali bir arastirma yiiriitiilmekte oldugundan, bu ¢alisma ¢ergevesinde farkl
kisilerden veri toplanmasi yonteminin uygulanmasi miimkiin degildir. Gelecek
caligmalarda bu sorunun Onlenebilmesi amaciyla, bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait
verilerin farkli zamanlarda ya da farkli yontemlerle toplanmasi gibi metotlarin
kullanilmasinda yarar gériilmektedir. Ornegin bir degiskene ait veri anket ydntemiyle
toplanirken, bir diger degiskene ait veri goriisme yontemi ile toplanabilir, boylece hem

zamansal olarak ayrilmig, hem de ayni yontemin yarattig1 varyans azaltilmis olacaktir.

Arastirmanin bir diger onemli kisit1 bu c¢alisma kapsaminda dikkate alinamamis
degiskenlerin var olmasidir. Calisma yasam alanlar1 disinda da ¢alisan iyi olma hali ve
isten ayrilma egilimini etkileyen cesitli bireysel ve kurumsal faktorler bulunmaktadir.
Onceki ¢aligmalarda (6rn. Asif, Javed ve Janjua, 2018; Jaramillo, Grisaffe, Chonko ve
Roberts, 2009; Haider, Jabeen ve Ahmad, 2018; Hu ve Schaufeli, 2011; Kumar,
Ramendran ve Yacob, 2012; Telli, Unsar ve Oguzhan, 2012) orgiit kiiltiirii, liderlik
tarzlari, kisi-yonetici uyumu, is giivencesizligi, orgiitsel sinizm, yonetici destegi, is yasam
dengesi gibi faktorlerin de ¢alisan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Ayrica, psikolojik sermaye disinda da calisanlar: giiglendiren ve
1$ yasaminin zorlu kosullarinda ayakta kalmasini saglayan faktorler ve kaynak rolii
iistlenen durumlar mevcuttur. Ornegin ¢alisanlarin kisilik dzellikleri, esten alinan destek
ve ¢alisanlara yoneticinin verdigi destek de iyi birer kaynak olarak one ¢ikmaktadir. Bu
faktorlerin muhtemel tampon etkileri de bu arastirma kapsaminda dikkate alinmamastir.
Dolayisiyla psikolojik sermaye ¢alisanlarin kullanabilecegi yegane kaynak degildir.
Diger kaynaklarin dikkate alinmamis olmasi da bu aragtirmanin kisitlarindan birisidir.
Gelecekteki aragtirmalarda; ¢aligan iyi olma hali ve isten ayrilma egilimi {izerinde etkili
olabilecegi diisliniilen ancak bu caligma kapsaminda dikkate alinmayan, kisilik
ozellikleri, ¢aliganlara yoneticinin ve esin verdigi destek gibi degiskenlerin de modele
dahil edilerek daha kapsamli bir ¢aligma yiiriitiilmesinin yararl olacag: diigiiniilmektedir.
Babhsi gegen faktorlere bu ¢alisma kapsaminda yer verilmemis olup, gelecek calismalarda

bu faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigi diisiintilmektedir.
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Ayrica, aragtirma Ornekleminin biiylikliigl, niteligi ve 6rneklem se¢iminde kullanilan
yontem de arastirmanin kisitliliklar1 arasindadir ve bulgularin genellenebilirligini
zorlastirmaktadir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, farkli sektorlerden secilecek daha

bliyiik 6rneklemlerle modelin tekrar test edilmesi uygun degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin diger kisit1 anket yonteminin kullanilmis olmasi ve bu yontemin
derinlemesine bilgi elde edinilmesini engellenmesidir. Yani her ne kadar mavi yakalilarda
ve beyaz yakalilarda benzer sonuglar elde edilmis olsa da aslinda bu ¢aligmanin bulgulari
bize anket yonteminden ziyade goériisme yapmak suretiyle, Kisi-Is Uyumuna iliskin
olumsuzluklarin ¢alisan nezdinde nasil tepkilere yol actiginin daha derinlemesine
incelenmesi gerektigini gdstermektedir. Dolayisiyla gelecek arastirmalarda anket
yonteminin yani sira nitel arastirma yontemlerinin de calismaya dahil edilmesi
onerilmektedir. Bu noktada, karma desenli arastirma modelleri kullanilarak, daha

derinlemesine bilgi toplanmasinin uygun olabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak; bu ¢aligmanin verisi tamamen katilimcilarin kendi ifadelerini yansitmaktadir.
Bu nedenle; katilimcilarin verdikleri cevaplarla gercek tutum ve davraniglari arasinda
tutarsizlik olmast miimkiindiir ve sonraki caligmalarda verinin gézlem ve goriisme gibi
farkli yontemler kullanilarak toplanarak, 6z-raporlamanin olasi etkilerinin 6nlenmesinde

yarar goriilmektedir.

Arastirmanin Teorik Katkilar:

Her ne kadar tiim arastirmalarda oldugu gibi bu ¢calismada da birtakim kisitliliklar olsa da
bu arastirmanin alan yazinina ve calisanlarin tutum ve davranislarinin olas1 nedenlerine
farkli bir bakis acis1 sunmasi bakimindan insan kaynaklar1 uygulamalarma katkida
bulunacagi degerlendirilmektedir. Bir dnceki boliimde arastirmanin kisitliliklarina yer

verilmis olup, bu boliimde ise arastirmanin teorik katkilar1 sunulmaktadir.

Oncelikle bu ¢alismada; alan yazininda daha 6nce test edilmemis oldugu diisiiniilen
calisma yasam alanlar1 ve calisan iyi olma hali iliskisi incelenmistir. Calisma yasam
alanlar ile isten ayrilma egilimi iliskisine daha 6nceki arastirmalarda da yer verilmis

olmakla birlikte bu iliskide psikolojik sermayenin diizenleyici roliiniin arastirildigt bir
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caligmaya rastlanamamaistir. Dolayisiyla psikolojik sermayenin bir kaynak olarak tampon
etkisini vurgulamasi bakimindan da bu calismanin alan yazinina bir katki sundugu
diistiniilmektedir. Ayrica bu arastirma, psikolojik sermayenin calisan iyi olma hali
tizerinde ¢cok 6nemli bir degisken olarak dikkate alinmasi gerektigini ve hatta diizenleyici
etkileri baskilayabilecek giicte etkili oldugunu gdstermis olmasi bakimindan da alan

yazinina katkida bulunmaktadir.

Aragtirmanin alan yazinina bir diger 6nemli katkis1 ise daha 6nceki ¢aligsmalarda ve insan
kaynaklar1 uygulamalarinda ihmal edilmis oldugu diisiiniilen mavi yakali ¢alisanlarin
tutum ve davraniglarinin incelenmesi ve beyaz yakalilarla karsilagtirilmasit imkani
sunmasidir. Mavi yakali ¢alisanlarin iyi olma hallerini, ¢aligma yasam alanlarinda uyum
veya uyumsuzluk algilarini ve isten ayrilma egilimlerini bir arada arastirarak, mavi yakal
calisanlarda isten ayrilma egilimini azaltan ve iyi olma hallerini artiran mekanizmalari
ortaya koymayi1 amaglayan calismalarin da alan yazininda yeterli ol¢lide yer almadigi

diistiniilmektedir.

Yoneticilere Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde ise arastirma sonuglarindan hareketle yoneticilere ve insan
kaynaklari ¢alisanlarina bir takim 6nerilerde bulunulmaktadir. Bu ¢alismanin mavi yakal
ve beyaz yakali calisanlarin iyi olma hallerini ve isten ayrilma egilimlerini etkileyen
faktorleri gozler Oniine seriyor olmasi bakimindan oOrgiitlere farkli bir bakis agisi
sunacagina ve gelecekteki insan kaynaklari uygulamalarinda yonlendirici olacagina

inanilmaktadir.

Oncelikle; arastirmanin sonuglarinda da goriildiigii {izere calisan iyi olma halini en giiclii
sekilde etkileyen faktor olarak psikolojik sermaye one ¢ikmaktadir. Calisan iyi olma
halinin galisanlarda ise iliskin olumlu tutum ve davranislari artirdigi ve istenmeyen tutum
ve davranislar ise kisitladigi gbz oniine alindiginda ¢alisan iyi olma halinin aslinda
sadece calisanlar i¢in degil, orgiitlerin devamlilig1 ve performanst bakimindan da ¢ok
Oonemli bir unsur oldugu goriilmekte ve gegmiste yapilan aragtirmalar (6rn. Brunetto, Teo

ve Farr-Wharton, 2012; McCarthy, Almeida ve Ahrens, 2011; Warr, 2003) calisan iyi
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olma halinin isletmelerin etkin ve verimli calismasina yonelik etkili sonuglar
dogurdugunu vurgulamaktadir. Buna gore; yoneticilerin ve insan kaynaklarinin,
calisanlarin iyi olma hallerini artirabilmek ve zaman zaman olumsuz olabilen ¢alisma
kosullarina ragmen c¢alisan iyi olma halindeki olumlu durumun siirekliligini
saglayabilmek amaciyla psikolojik sermayesi yiiksek olan caliganlari istihdam etmeyi
tercih  etmelerinde veya isletmelerde calisanlarin  psikolojik  sermayelerinin
gelistirilmesine yonelik planlamalar yapilmasinda yarar goriilmektedir. Calisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin belirlenmesi amaciyla anketler diizenlenmesi ve
psikolojik sermayesinin diisiik oldugu belirlenen calisanlara gerekli egitim ve destegin
verilmesinin de gerek calisanlar gerekse isletmeler bakimindan olumlu sonuglar
doguracagina inanilmaktadir. Luthans vd. (2006) ne gore psikolojik sermaye durumsaldir
ve Orgiitlerin ve yoneticilerin yapacagi mikro miidahaleler ve galisanlara yonelik kisa
egitimler yoluyla gelistirilebilir ve bu miidahaleler ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini
arttirmakla kalmamakta, ayni zamanda da olumlu finansal etkiler yaratmakta ve yiiksek

yatirim getirisi sunmaktadir.

Ayrica, glinimiiz orgiitlerinin karsilastigi sorunlarin baginda yiiksek ¢alisan devir hizi
gelmektedir. Calisan devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle orgiitler maddi ve manevi
bir¢ok kayip yasamaktadir. Tecriibeli bir ¢alisanin isten ayrilmasindan, yeni bir ¢alisanin
istthdam edilerek, ayni1 tecriibeye ulasmasina kadarki stiregte orgiitler biiyiik bir maliyet
yiiklenmekte ve orgiit icindeki bilgi ve tecriibe aktarimi yeterli olarak ger¢eklesmediginde
ayn1 kapasite ve nitelikte, siirdiiriilebilir bir faaliyet gerceklestirilmesi miimkiin
olmamaktadir. Bu bakimdan, isletmeler i¢in calisanlarin isten ayrilma egilim ve
davraniglarin1  yonlendirebilmek ve bu tutum ve davramisi etkileyen faktorlerin
belirlenebilmesi biiylik bir 6nem arz etmektedir. Arastirma bulgularina gore, calisma
yasam alanlarinda algilanan uyum veya uyumsuzluk ve calisanlarin is yasamina iligkin
beklentilerinin karsilanmasi, c¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri iizerinde oldukca
onemli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla c¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini
diisiirebilmek ve bu egilimlerin somut bir davranisa doniismesini 6nleyebilmek amaciyla,
calisma yasam alanlarinda uyum ve uyumsuzluklarin belirlenmesi ve beklentilerin
yonlendirilerek uyum algisinin saglanmasi gerekmektedir. Ancak beyaz yakali ve mavi
yakali ¢alisanlarda daha giiglii etkiye sahip boyutlarin farkli oldugu da dikkate alinarak,

beyaz yakali calisanlarda ¢alisma yasam alanlarindan odiiller ve degerlerde uyumu
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yakalamaya yonelik ¢alismalarin 6ne ¢ikarilmasinda, mavi yakali ¢alisanlarda ise is yiikii,
kontrol ve aidiyet-birlik duygusu uyumuna iliskin alginin daha fazla dikkate alinmasinda
fayda goriilmektedir. Leiter ve Maslach (2003)’a gore, ¢alisma yasam alanlari modelinin
ve oOrgiitlerde dogru calisma ortaminin yaratilmasi i¢in alinmasi gereken onlemlerin
temelinde calisanlarin is ortamlarina uyumu kavrami yatmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisma
yasam alanlari, ideal bir isi veya ideal ¢alisan1 6nermek yerine, ¢alisan ve ig arasindaki
etkilesim ve beklentileri ortaya koymakta ve ¢alisanlarin beklenti ve ideallerini
destekleyen ve emek ve ¢abalarini goniillii olarak sunmak isteyecekleri bir ¢aligma ortami

olusturmaktir.

Bu kapsamda, insan kaynaklari yoOneticilerine biiylik is diismektedir. Yoneticiler
beklentileri 1yi yonetmeli ve calisanlara is tanimi, roller ve sorumluluklar bakimindan
dogru ve gergekgi bilgiler vermelidir. Ise alim duyurularinda ve ise alim goriismelerinde
de bu gergekei ve somut yaklasimin mutlaka 6n planda olmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Calisanlarda is yerine ve yapilacak islere yonelik gereksiz beklentiler olusturmamali ve
gercekei beklentiler yaratilmasi amaciyla yonlendirici olmalidir. Ayrica, isletmelerin
calisanlara sunabilecegi imkanlarin ve galisanlardan tiim beklentilerinin is s6zlesmelerine
de yansitilarak, calisanin sorumluluklarinin, isletmenin ¢alisandan beklentilerinin ve
calisanlarina sunacagi tiim imkanlarin yalmizca zimni olarak degil yazili olarak da
sozlesmeye dahil edilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Bunun yani sira, yoneticiler ve
calisanlar arasinda mutlaka acik bir iletisim stilinin benimsenmesi gerektigi ve boylelikle
yazili s6zlesmede yer almayan hususlarda gercek¢i olmayan beklentilerin dogmasinin ve
bu beklentilerin ¢alisma yasam alanlarinda uyumsuzlukla sonu¢lanmasinin

Onlenebilecegi degerlendirilmektedir.

Yoneticiler, ¢alisanlarin ise alinmasi asamasindan itibaren, is ve roller tanitilirken
gercekel beklentiler olusturarak, bu beklentilerin karsilanmamasindan olusabilecek
uyumsuzluklarin ve hayal kirikliklarinin 6ne gegilmesini saglayabilmektedir. Ayrica,
tutum anketleri diizenlemek ve ¢alisanlardan diizenli olarak geri bildirimler almak
suretiyle; calisanlarin beklentilerinin karsilanip karsilanmadiginin belirlenmesi, takip
edilmesi ve beklentilerinin karsilanmadigi noktalarin tespit edilmesinde yarar

goriilmektedir. Calisanlarin beklentilerinin kargilanmadigi hususlarda ise mutlaka
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diizenleyici 6nlemler alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla insan kaynaklari uygulamalari
bakimindan geri bildirim mekanizmalarinin énemi bu ¢alisma ile de 6ne ¢ikmaktadir.
Calisanlar ne bekliyor, 6rgiit olarak biz ¢alisanlarimiza ne sunuyoruz degerlendirmesinin
yapilarak, olusabilecek farkliliklarin giderilmesi amaciyla kaynaklarin kullanilmasi ve
giderilemeyecek durumlarda ise iletisim kurularak c¢alisanlara beklentilerinin neden

kargilanamadig1 hususunda agiklamalarin yapilmasi gerekmektedir.

Daha once de ifade edildigi lizere bu calismanin gerek literatiire gerekse oOrgiitsel
uygulamalara en 6nemli katkisinin mavi yakali ve beyaz yakali caligsanlar arasindaki algi
ve beklenti farklarmin altmi ¢iziyor olmasi oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle beyaz
yakalilar ile mavi yakali ¢alisanlarin isten ayrilma egilimlerini ve iyi olma hallerini
etkileyen faktorlerin farkli oldugunun ortaya konmasiyla birlikte orgiitlerden ve
yoneticilerden farkli beklentiler icinde olan bu calisanlara yonelik uygun c¢alisma
kosullarinin ve dogru insan kaynaklari uygulamalarinin sunulmasinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Son olarak; yoneticilerin ve insan kaynaklari personelinin ¢alisanlarin
beklentilerindeki uyum ve uyumsuzluklarin olas1 etkileri ve beklenti yonetimi

bakimindan egitilmesinde de yarar goriilmektedir.
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bir olumsuz sonucu olmayacaktir. Merak edilen herhangi bir husus veya galigmanin sonuglar1 hakkinda bilgi i¢in
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Liitfen sizin icin en uygun olan cevabi (X) ile belirtiniz.
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Kadin Erkek
Cinsiyetiniz
18-25 26-35 36-45 46 — 55 56 veya iistii
Yasiniz
Lise Universite Yiiksek Doktora Diger
Lisans
Ogrenim
Durumunuz
Bekar Evli
Medeni Durumunuz
Calistyor Calismuyor Hic
Evlenmedim

Esinizin/ Eski Esinizin
Calisma Durumu

YOK 1 2 4 veya daha fazla

Cocuk sayis1
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Uzman Yrd. | Uzman Yonetici Diger (Belirtiniz)

Kurumdaki
Goreviniz

Cahstigimz Kurumdaki Toplam Hizmet Siireniz

lyldanaz | 1-3yil | 4-7yil | 8-12yl 13-18y1il | 19-25yil | 25 yil ve iistii

Yar:1 Zamanh Tam Zamanh

Calisma Diizeniniz

BOLUM 2

Liitfen her bir ifadeye katilma seviyenizi belirtmek icin asagidaki oOlg¢egi kullaniniz.
Seceneklerden sadece birini seginiz ve cevabimizi uygun kutucuga (X) isareti koyarak
belirtiniz.

Kesinlikle Diisiinmiiyorum Kararsizim Diisiinityorum Kesinlikle
Diisiinmiiyorum Diisiiniiyorum
1 5
2 3 4

Oniimiizdeki bir sene i¢inde su an ¢alistiginiz firma disinda bir

1. firmada aktif olarak is arama ihtimaliniz nedir? 112131415
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum
1 5
2 3 4
2. | Istifa etmek nadiren aklima gelir. 213|415
3. | Oniimiizdeki sene biiyiik bir ihtimalle su an ¢alistigim firmadan 213|415
bagka bir yerde yeni bir ig ariyor olacagim.

BOLUM 3

Asagida, isiniz ile ilgili gesitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeye katilma seviyenizi
belirtmek icin asagidaki 6lcegi kullaniniz. Seceneklerden sadece birini sec¢iniz ve cevabinizi
uygun kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katilhiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilhyorum
1
2 3 4 5
1. | Yapilmasi gereken isleri yapacak vaktim yok. 213415
5. | Is giiniiniin sonunda eve déndiigiimde, isimi ardimda birakirim. 213|415
28. | Bu kurum, kendini kaliteye adamistir. 213|415

NOT: Calisma Yasam Alanlar1 Olgeginin isim haklar1 Mind Garden Sirketi’ne aittir. S6z
konusu sirket bilimsel amagli calismalarda Olgegin kullanimina belirli bir iicret
karsiliginda izin vermektedir.

Dolayistyla,

Olcek maddelerini

yaymlama izni

bulunmadigindan, ornek teskil etmesi amaciyla 3 maddeye yer verilmistir.
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Asagida, su anda kendiniz ile ilgili diisiinebileceginiz ¢esitli ifadeler yer almaktadir.
Seceneklerden sadece birini se¢iniz ve cevabimzi uygun kutucuga (X) isareti koyarak

belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Biraz Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum | Katiliyyorum Katiliyorum
1 3 4 6

2 5
1. | Bir ¢6ziim bulmak i¢in uzun siireli bir sorunu analiz 1 213|4]5]|6
etmede kendime giivenirim.
21. | Isim acisindan her zaman olaylarin iyi yonlerine 1 |12 |3|4]5]|6
bakarim.
23. | Bu isimde olaylar hi¢bir zaman istedigim sekilde 1 213|4]5|6
gelismiyor.

NOT: Psikolojik Sermaye Olgeginin isim haklart Mind Garden Sirketi’'ne aittir. S6z
konusu sirket bilimsel amagli ¢aligmalarda 6lgegin kullanimina herhangi bir iicret talep
etmeden izin vermektedir. Bununla birlikte o6lgek maddelerini yayinlama izni

bulunmadigindan, 6rnek teskil etmesi amactyla 3 maddeye yer verilmistir.

BOLUM 5

Asagida, su anda kendiniz ile ilgili diisiinebileceginiz cesitli ifadeler yer almaktadir.
Seceneklerden sadece birini seciniz ve cevabimzi uygun kutucuga (X) isareti koyarak

belirtiniz.

1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Ortadayim Biraz Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

(biraz
katiliyorum,
biraz
katilmiyorum)
2. | Hayatimin pek ¢ok kisminda hayallerime/gerceklestirmek | 1 | 2 | 3|4 [ 5|6 | 7
istediklerime yakinim.
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13. | Bir birey olabildigimi hissediyorum. 1123|456

15. | Genel olarak kendim hakkinda iyi hisseder ve kendime 1(2|3|4|5]|6
giivenirim.

NOT: Ornek teskil etmesi amaciyla 3 maddeye yer verilmistir. Calisan Iyi Olma Hali
Olgeginin tamam1 Zheng vd. (2015)’nin makalesinde yer almaktadir.

KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDERIiZ.
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Hilal Demirel

m%nd garden

To whom it may concern,

This letter is to grant permission for Hilal Demirel to use the following copyright material:
Instrument: Psychological Capital (PsyCap) Questionnaire (PCQ)

Authors: Fred Luthans, Bruce J. Avolio & James B. Avey.

Copyright: “Copyright © 2007 Psychological Capital (PsyCap) Questionnaire (PCQ) Fred L.
Luthans, Bruce

J. Avolio & James B. Avey. All rights reserved in all medium.”
for his/her thesis/dissertation research.

Three sample items from this instrument may be reproduced for inclusion in a proposal, thesis,
or dissertation.

The entire instrument may not be included or reproduced at any time in any other published
material.

Sincerely,

Mind Garden, Inc.
www.mindgarden.com

Copyright © 2007 Fred Luthans, Bruce J. Avolio, and James B. Avey. All rights reserved in all medium. Published by Mind Garden,
Inc. www.mindgarden.com
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For use by Hilal Demirel only. Received from Mind Garden, Inc. on December 27, 2020

m%nd garden

www.mindgarden.com

To whom it may concern,

This letter is to grant permission for the above named person to use the following copyright
material for his/her thesis or dissertation research:

Instrument: Areas of Worklife Survey
Authors: Michael P. Leiter & Christina Maslach
Copyright: 2000, 2011 by Michael P. Leiter & Christina Maslach.

Three sample items from this instrument may be reproduced for inclusion in a proposal, thesis,
or dissertation.

The entire instrument may not be included or reproduced at any time in any published material

Sincerely,

Robert Most
Mind Garden, Inc.

www.mindgarden.com
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