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Bu arastirmanin amaci orgitsel 6zdeslesme, psikolojik sézlesme ve liderlik ydnelimi
arasindaki iligkilerin 6gretmen gorislerine gore incelenmesidir. Bu arastirmaya 2022-2023
egitim-6gretim yilinda Adana ilinin Cukurova, Seyhan, Yuregir ve Saricam ilgelerindeki
ortaokullarinda goérev yapan toplam 407 égretmen katiimistir. Arastirmada veri toplama
araci olarak Orgitsel Ozdeglesme, Psikolojik Sézlesme ve Liderlik Yénelimi Olgeginden
yararlaniimigtir. Verilerin ¢ézimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma, t testi,
ANOVA ve Pearson Korelasyon analizinden yararlaniimigtir. Veri analizinde SPSS ve
Mplus bilgisayar programlari kullanilmigtir. Ogretmen géruslerine gére okul madirlerinin
yapisal, insan kaynaklari ve politik liderlik yonelimlerinin ylksek seviyede ve sembolik
liderlik ydnelimlerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Liderlik ydneliminin tim
boyutlarina iligkin goérusler calisma slresi degiskenine goére farklilastigi tespit edilmistir.
Ogretmenlerin  islemsel psikolojik sdzlesmelerinin  diisik ve iliskisel psikolojik
sozlesmelerinin orta diizeyde oldugu gdriimustir. islemsel psikolojik sézlesmeye iliskin
gorusler cinsiyete gore ve iligkisel psikolojik s6zlesmeye iliskin gorusler ise ¢alisma slresine
gére farklilastigi saptanmistir. Ogretmenlerin 6rgitsel dzdeslesme diizeylerinin orta
seviyede oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin drgitsel 6zdeslesme seviyeleri cinsiyet ve
kidem degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir.
Liderlik yonelimin insan kaynaklari ve yapisal boyutlari ile érgitsel 6zdeslesme arasinda
orta diizeyde pozitif yonlu istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmistir. islemsel
psikolojik sézlegsme ile érgltsel 6zdeslesme arasinda negatif yonli ve iligkisel psikolojik
sézlesme ile drgutsel 6zdesleme arasinda pozitif yonli disik dizeyde iliskinin oldugu
bulunmustur. ilkokul ve lise kademelerinden katilimcilar ile daha fazla degisken kullanarak
farkli bir model test edilebilir. Arastirmanin degiskenleri hakkinda c¢alisan uzmanlarin

yoneticilere teorik ve uygulamali olarak mentorlik destedinde bulunmasi saglanabilir.

Anahtar sozciikler: egitim yonetimi, orgutsel 6zdeslesme, liderlik yonelimi, psikolojik

s6zlesme, yapisal esitlik modeli



Abstract

This research aimed to examine the relationships among organizational identification,
psychological contract, and leadership orientation up to teachers' views. The research was
conducted with 407 teachers working in secondary schools in Adana during the 2022-2023
academic season. Organizational Identification Scale, Psychological Contract Scale, and
Leadership Orientation Scale were used as data collection tools in the study. Arithmetic
mean, standard deviation, t test, ANOVA, and Pearson Correlation analysis were employed
to analyze the data. The data analysis was conducted by SPSS, and Mplus computer
programs. According to teachers' opinions, it was observed that school principals' structural,
human resources, and political leadership orientations were at a high level. It was defined
that opinions regarding all dimensions of leadership orientation differed based upon the
variable working time. It was also observed that teachers' transactional psychological
contracts were rated as low while relational psychological contracts rated as moderate.
Moreover, it has been determined that opinions regarding the transactional psychological
contract differ according to gender, and opinions regarding the relational psychological
contract differ with respect to the working period. It was identified that teachers'
organizational identification ranks were at a medium. It was uncovered that teachers'
organizational identification levels differ according to age, gender, and seniority. It was
figured out that there was a medium level positive relationship between the human
resources, and structural dimensions of leadership orientation, and organizational
identification. Lastly, a positive, medium-level significant relationship was detected between
the relational psychological contract, and all dimensions of leadership orientation. A
different model can be tested using more variables with participants from primary and high
school levels. Experts working on the variables of the research can provide theoretical and

practical mentoring support to managers.

Keywords: educational administration, organizational identification, leadership orientation,

psychological contract, structural equality model
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Bolum 1

Girig

Problem Durumu

Son yillarda égrenci giktilarinin iyilestiriimesine yénelik Glkemizde birgok egitim
reformu yapiimaktadir. Bu kapsamda égretim is glctinin kalitesinin arttirlmasi igin gugla
bir politika olugturulmaktadir. Dolayisi ile egitim kurumlarinin amaclarina ulasmasinda
ogretmen performansinin dnemli bir unsur oldugu dusunudlmektedir. Diger bir deyisle
bireylerin 6grenme deneyimi igin kilit personel 6gretmenlerdir. Ogrenci bagarisi ve niteligi
icin oncelikle ogretmen duyarliligi ve Ogretmen motivasyonun onemli oldugu iyi
bilinmektedir. Ancak son yillarda 6gretmenlerin mesleki kariyerlerini iyi sekilde yapmalari
konusunda bazi endiseler bulunmaktadir. Monteagudo ve digerlerine goére (2019)
ogretmenler; calisanlar, 6grenciler ve veliler ile olumsuz bazi duygusal problemler
yasamaktadir. Benzer sekilde bazi ¢alismalarda 6gretmenlerin duygusal tikenmisgliklerinin
ve is tatminsizliginin gbrece ylksek oldugu ifade edilmistir (Lee, 2004; Yenihan & Cerev,
2016). Demirtas ve Alanoglu, (2015) ise egitim orgutlerindeki 6gretmenlerin is doyumlarinin
az ya da orta diizeyde oldugunu sdylemistir. Bir baska arastirmada ise 6gretmenlerin zayif
duygusal iligkiler igerisinde oldugu belirlenmistir (Nartglin & Demirer, 2012). Babaoglu,
(2021) tarafindan yapilan arastirmada okul yoéneticilerinin normatif baghligi ile genel
Orgutsel baglihgr arasindaki iliski arastiriimistir. Bu iki kavram arasindaki iligkinin orta
dizeyde oldugu belirlenmigtir. Alan yazinda 6gretmenlerin ders disi etkinliklere katihma
durumlari da incelenmigtir. Buna gbére &gretmenlerin ders digi zamanlarini mesleki
gorevlerine yeterince ayirmadigi bulunmustur (Goéloglu-Demir & Geligli, 2017). Diger bir
deyigsle okulun sayginligini arttirmak igin égretmenler okullarda sinirli bir sekilde ekstra
zaman harcamaktadir. Alanyazinda o&gretmenlerin profesyonel mesleki gelisimlerine
yonelik tutumlari da incelenmigtir. Argon ve Ekinci'ye (2016) gbre bazi 6gretmenler etkili
O6gretim ydntem ve tekniklerini arastirip, uygulamay gereksiz gérmustir. Benzer sekilde

Oztas (2010) 6gretmenlerin mesleki aidiyetlerinin diisiik oldugunu ifade etmistir. Bahadir ve
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Certel (2016) calismalarinda Ogretmenler arasinda o6rgltsel sessizlik davranisinin
yayginlastigini ifade etmistir. Helvaci ve Cetin’e (2012) gdre okula karsi sinik davraniglar
gelistiren 6gretmenler okula kargi olumsuz tutum igerisindedir. Bu kisiler okulun amaglarina
glvenmemekte, okul ydneticilerine ve karar alma slreglerine katiimamaktadir.
Ogretmenlerin tutum ve davraniglariyla orgltlerine yeterince destek bulunmadiklari
goérilmektedir (Kocabas & Karakése, 2005). Alanyazindaki calismalar genel olarak
incelendiginde egitim drgutlerinde 6gretmenlere dair bazi sorunlarin oldugu soéylenebilir.

Ogretmenlerin yasadiklari tim bu sorunlar, 6gretmenlerin &rgitleri ile yeterince

O6zdeslesemediginin kaniti olabilir.

Orgitsel 6zdeslesme (organizational identification) egitim érgitlerinde son yillarda
arastirma konusu olarak ele alinan bir kavramdir. 21. ylzyilda érgitsel 6zdeslesmenin hem
orgut hem de ¢alisan icin bazi olumlu sonuglarindan bahsedilebilir (Arain ve digerleri, 2017;
Blankinship, 2022; Oncer & Yildiz, 2012; Zhou ve digerleri, 2021). Akdogan ve digerlerine
(2016) gore orgutsel 6zdeslesme calisanlarin 6rgitlerine duygusal olarak baglanmalarini
saglamaktadir. Orgltsel itibar ne kadar yliksek algilanirsa, calisanlar kendilerini kurumla o
kadar dzdeslestirir (Oncer & Yildiz, 2012). Ozdeslesme, calisanin glicliniin 6tesindeki
basarilarda yer almasina izin vermektedir (Katz & Kahn, 1978; Akt. Oncer & Yildiz, 2012).
Cikmaz vd., (2021) gore orgutsel 6zdeslesme dizeyi ylksek olan ¢alisanlar kurumlarini
rekabet anlaminda bir adim 6teye tasiyabilmektedir. Orgiitle 6zdeslesen bireylerin drgitiin
hedeflerine ulagsmasina yardim etmektedir. Kendilerine sunulan kaynaklari makul oranda
kullanarak beklenen performansi basari ile gergeklestirmektedir. Tokgbz ve Seymen (2013)
Orgitsel 6zdeslesme, orgltsel given ve 6rgutsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkiyi
arastirdigi arastirmasinda 6rgitsel 6zdeslesmenin érgltsel vatandaslk davranigina neden
oldugunu belirtmektedir. Van Dick vd., (2006) da yine benzer sonuglar elde etmistir.
Orgitsel 6zdeslesme diizeyi yiksek olan galisanlarin kurumsal temelli benlikleri belirgin
hale gelmektedir (Ozden Ozdemir, 2007). Bir baska arastirmada ise imamoglu ve digerleri,

(2021) orgutsel 6zdeslesmenin gorev performansini arttirdigi ve yenilikgi is davranislari
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gelistirildigi  yoninde bulgular raporlamistir. Orgutleriyle yiiksek oranda 6zdeslesmis
bireyler, 6rgit ydneticileri tarafindan resmen uyarilmasalar bile 6rgut normlarini ve
degerlerini digslnerek hareket etmektedirler (Gautam ve digerleri, 2004). Gug¢li 6rgutsel
O0zdeslesmeye sahip calisanlarin kendilerini 6rglUtlerinden ayirmalari igin hi¢bir sebep yoktur
(Gonzo, 2021; Zhou ve digerleri, 2021). Kreiner & Ashforth, (2004) ise daha ylksek 6rgitsel
O0zdeslesme elde etmenin, kurumun hedeflerine ulagsmasinin bir yolu oldugunu ifade
etmistir. Ashforth vd., (2008) gbre orgitsel 6zdeslesme dgretmenler arasindaki is birligini
arttirmaktadir. Ayrica ayni arastirmacilara gore 6rgutsel 6zdeglesme yaraticiligi ve bilgi
paylagimini arttirmaktadir. S6kmen ve Biyik’a (2016) gore orgutsel 6zdeslegsmenin artmasi
durumunda kigi 8rgut uyumu artmaktadir. Kurumlariyla 6zdeslesen galisanlarin kurumlarina
yonelik algilari pozitif olmakta ve bdylece is performansilari ve verimlilikleri yikselmektedir
(Sahin & Reyhan, 2017). Géruldugu gibi orgutsel 6zdeslesme 6gretmenlerin etkililigini ve

verimliligini arttirmaktadir. DlUsUk orgutsel 6zdeslemenin sonuglari ise merak konusudur.

Orgiitsel 6zdeslesmenin disik oldugu durumlarda orgiitsel ve bireysel bazi
sonuclar ile karsilasiimaktadir. Ornegin Gonzo, (2021) érgitsel 6zdeslesmenin azhginin
calisanda orgute karsi etik olmayan davraniglara, orgutlerine fayda saglayan ahlaki
distinceleri gérmezden gelme egilimine ve intikam tutumuna yol acgtigini ifade etmistir.
Buna godre orgltsel 6zdeslesme dizeyi disuk olan c¢alisanlar dorgutin amaglarina
ulasmasini engelleme girisiminde bulunabilir. Orgltsel 6zdeslesme 6rgit ile birey
arasindaki istenen bag, deger uyumu ve biligsel baglanti olarak tanimlanmaktadir
(imamoglu ve digerleri, 2021). Orgiitsel 6zdeslesmenin disiik oldugu durumlarda ise bu
bag, uyum ve baglanti yok olmaktadir. Dolayisi ile 6rglitsel 6zdeslesme seviyesi dusuk olan
calisanlar is stresi yasamaktadir (Ashforth ve digerleri, 2008). Calisanlar is stresi
yasadiklarinda kurumlarinda ihtiyac duyuldugunda yardimci davranisgta
bulunmamaktadirlar (S6kmen & Biyik, 2016). Ashforth ve digerleri, (2008) ise oOrgutsel
O0zdeslesme seviyesi dislk olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin arttigini, S6kmen ve

Biyik (2016) ise bu tur ¢alisanlarin is guvencesizligi yasadigini rapor etmistir. Bu tar
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sorunlarin Ustesinden gelmek igin egitim oOrgutlerinde 6rgltsel 6zdeslesmeyi saglayan

unsurlarin bilinmesi gerekebilir.

Alanyazin incelendiginde o6rgitsel 6zdeslesmeye neden olan bazi etmenlerin
bulundugu goérilmektedir. ilk olarak dgretmenlerin érgltsel adalet algilari ile yénetici destek
algilar érgltsel 6zdeslesme dizeylerini etkilemektedir (Uzun, 2018; Ulbedi ve digerleri,
2021). Benzer sekilde okuldaki demokratik uygulamalar &gretmenlerin  drgutsel
dzdeslesmelerini olumlu yoénde etkilemektedir. Orgit igerisinde samimiyetin olmasi
calisanin 6zdeslesmesini saglamaktadir. Tokgdz ve Seymen (2013) 6rgltsel 6zdeslesme,
Orgutsel guven ve Orgitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkiyi arastirdigi
arastirmalarinda érglitsel giivenin érglitsel 6zdeglesmeyi arttirdigi ifade edilmistir. Ozden
Ozdemire gére ise, (2007) orgitsel 6zdeslesme kurumsal davranistan meydana
gelmektedir. Kurum, paydaslarina, calisanlarina, gevreye ve iginde faaliyet gosterdigi
topluluga bazi davraniglar sergilemektedir. Bu davraniglar calisanlarin 6rgutsel
Ozdeslesmelerine etkide bulunmaktadir. Maddi oduller ve promosyonlarin artiriimasi,
kariyer firsatlarinin sunulmasi, orgutin yiksek prestijli olmasi, kurum yemekleri, piknikler
veya diger sosyal faaliyetlerin dlizenlenmesi ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme dizeylerini
arttirmaktadir (Tokgéz ve Seymen, 2013). imamoglu ve digerleri, (2021) tarafindan 6rguit
kimliginin c¢ekici olarak tanimlandigi durumlarda o6rgltsel 6zdeslesmenin daha ylksek
oldugu ifade edilmektedir. Dutton vd., (1994) gére 6rgut disindan gelen tehditler 6rgit
calisanlarinin érgutsel 6zdeslesme dizeylerini arttirmaktadir. Kurum ¢alisanlarinin érgitsel
Ozdeslesme seviyesini Ust dizeye c¢ikarmak icin calisanlarin fikirlerini ve elestirilerini
dinlemek gerekmektedir. SOkmen & Biyik, (2016) tarafindan orgutsel bagliigin artmasi
durumunda 6rgitsel 6zdeslesmenin de artacagi sdylenmektedir. Inoue vd., (2021) goére ise
Orgitsel 6zdeslesme calisanin kendini 6rgutsel bir sinifa ait oldugunu hissetmesi ile
baslamaktadir. Calisanlarin énceden yapmis olduklari hatalarini affetmek, érgitsel karar
alma sureglerinde bireyleri dahil etmek ve onlari bilgilendirmek calisanlarin 6rgutsel

O0zdeslesme dulzeylerini arttirmaktadir. Alanyazinda 6rgitsel 6zdeglesmenin bazi liderlik
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yoénelimlerinden etkilendigine dair bazi arastirmalara rastlanmistir. Aksoy Kurt'ye (2021) ve
Epitropaki ve Martin’e (2005) gére dénisimcu ve etkilesimci gibi bazi liderlik trleri drgtitsel
O0zdeglesmeyi olumlu ydnde etkilemektedir. Cicero ve Pierro’ya (2007) ise karizmatik liderlik
ve orgltsel 6zdeslesme iligkisini incelemistir. Arastirmacilara gére galismanin sonuglart,
karizmatik liderligin o6rgutsel 6zdeglesme ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Cakiroglu ve Ozturk-Bagpinar (2021) ise konuyu etik liderlik perspektifinden incelemistir.
Aragtirmacilara gore etik liderligin Orgutsel 6zdeslesmeye etkisinin anlamh oldugu

belirtiimektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin bir diger nedeni de psikolojik sézlesmedir (Psychological
Contract). Psikolojik s6zlesme ve orgltsel 6zdeslesme iligkisi bazi arastirmacilar tarafindan
incelenmistir. Arastirmacilara gére psikolojik sézlesmeler ¢alisanlarin tutum ve davraniglari
Uzerinde olumlu rol oynamaktadir (Arain ve digerleri, 2017; Conway ve digerleri, 2011,
Erdal-Akylz, 2014; Lu ve digerleri, 2016). Psikolojik s6zlesmeler igveren ve is goéren
arasinda ele alinan resmi is s6zlesmelerindeki eksiklikleri gidermektedir. Ayrica taraflar
arasinda olusan beklentilere cevap vermektedir (Colli & Barutcu, 2021). Erdal-Akyuz'e
(2014) gore psikolojik s6zlesme is gérene, kurum iginde bir kontrol duygusu vermektedir.
Esitti (2018) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik s6zlesmenin érgltsel vatandashg,
orgutsel baghligi, is tatminini ve is performansini artirdigi ifade edilmektedir. Psikolojik
sdzlesme calisanlari stratejik hedeflere ve oérgltsel hedeflere ulasmaya yoOnlendirir
(Demirer, 2019; Bostanci, 2019). Psikolojik sdzlesmeler daha ¢ok c¢alisanlarin
performansini gelistirmek igin kullanilmaktadir (Ozdagh & Celikkol, 2012). Bostanci (2019)
O6gretmenlerle yaptigi arastirmasinda psikolojik s6ézlesmenin galisanlarin is doyumunu
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigini belirtmektedir. Orglitler
calisanlarin  beklentilerini  kargiladi§i surece c¢alisanlarda o6rgutlerin  hedeflerini
gergeklegtirmek icin caba goOsterecektir (Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008). Benzer sekilde
Korkmazyurek’e gore (2020) psikolojik sdzlesme is gérenin sadakat ve bagliligini derinden

etkilemektedir. Psikolojik s6zlesmeler olumlu sonuglandiginda ¢aliganlara egitim, givenlik,



18

cazip gorevler, esnek ¢alisma saatleri gibi avantajlar sunmaktadir (Demirer, 2019; Lu ve
digerleri, 2016). Yildirim’a (2020) goére psikolojik sézlesme olumlu sonuglandiginda érgut,
calisan ve isveren acgisindan dnemli sorunlara alternatif gok yénli ¢ézimler sunmaktadir.
Esmer, (2017) arastirmasinda psikolojik s6zlesmenin nitelikli galisanlarin érgutte kalmasini
sagladigini ve onlarin basarisini arttirdigini ifade etmistir. Benzer sekilde psikolojik
sbzlesme calisan ile igveren arasindaki iletisimi guglendirmektedir (Erdal-Akyuz, 2014).
Bazi arastirmalarda ise psikolojik s6zlesmenin érgutsel baghliga pozitif ydonde istatistiksel
olarak anlamli katkida bulundugu ifade edilmektedir (Karcioglu & Turker, 2010). Calisan ile
igsveren arasindaki guvensizligi azaltmaktadir (Erdal-Akylz, 2014). Blyukyllmaz ve
Cakmak, (2014) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ise psikolojik sdzlesmelerin
calisanlarin daha fazla galismasiyla ve daha fazla tatmin yasamasi ile sonuglandigini

gOstermektedir.

Alan yazinda psikolojik sdzlesmeye neden olan bazi bireysel ve orgltsel
etmenlerden bahsedilmektedir. Psikolojik s6zlesme galisanlarin yas, cinsiyet, egitim dizeyi
gibi demografik degiskenlerinden etkilenmektedir. Demirere (2019) goére psikolojik
s6zlesme kisisel egilimlerden, bireysel farkliliklardan ve ©&nceki tecribelerden
etkilenmektedir. Ayrica geng calisanlarin kariyerleri ile ilgili beklentileri psikolojik s6zlesme
algilarini  etkilemektedir. Psikolojik sézlesmenin olusmasi icin is gdren ve isverende
Ozgurluk alani olmasi gerekmektedir (Karcioglu & Turker 2010). Okay (2019) ise psikolojik
s6zlesmenin olusmasinda is gdren ve isveren arasinda verilen sdzlerin énemli bir yer
tuttuguna isaret etmektedir. Psikolojik sézlesmenin olusmasinda bir diger unsur ise
calisanlarin zihinsel semalaridir. Zihinsel semalar bireylerin dogustan itibaren olusturduklari
algi temelidir. Calisanin 6rgitte ise baslamadan 6nce, yazili basindan, aile Uyelerinden
veya arkadaslarindan edindigi bilgiler psikolojik s6zlesmesini etkilemektedir (Akbaba, 2018;
Akt. Giiler & Cinnioglu, 2020). Orgut kltiiri gibi érgiitsel faktorler galisanlarin psikolojik
sozlesme algilarini etkilemektedir. Orgiitsel giiven, psikolojik sézlesmenin olusumunu

pozitif ydonde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir (Korkmazytrek, 2020).
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Erdal-Akyuz, gore (2014) guglu bir psikolojik sdzlesmenin olusabilmesi igin drgutte kariyer
gelisimine imkan tanimak, maddi agidan éduller saglamak, kisisel destek vermek ve 6zel
hayata saygi gostermek gibi faktorlere ihtiyag vardir. Yazili s6zlesmeler her ne kadar
kapsamli olsa da 6rglte dair bazi konulari kapsamasi gugtir (Bostanci, 2019). Demirer,
(2019) gore ise orgutte bazi maddeler is sozlesmesine yazilamadiginda psikolojik
sb6zlesmeye basvurulmaktadir. Psikolojik s6zlesmeler boylece 6rgit icindeki guvensizligin
azaltilmasi iglevi gormektedir. Ayrica orgutte taraflar arasindaki bilgi aligverigi, is goren ve
isveren arasindaki hak ve gug¢ dengesi psikolojik sézlesmenin olusumunu etkilemektedir

(Korkmazyurek, 2020).

Alanyazinda vizyoner, déntstumcu, paternalist vb. farkli liderlik tirlerinin psikolojik
so6zlesme Uzerindeki etkisi incelenmistir. Kogak ve Burgaz (2017) egitim orgutlerinde
guglendirici liderlik ve psikolojik sdzlesme iligkisini incelemistir. Arastirma sonunda
guclendirici liderligin alt boyutlari ile psikolojik s6zlesme arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliskilerin oldugu belirlenmistir. Guller ve Cinnioglu, (2020) otel igletmeleri c¢alisanlari
Uzerinde yaptigi arastirmalarinda calisanlarin psikolojik s6zlesme ve otantik liderlik
algilarinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Ayrica otantik liderligin psikolojik sézlesme
seviyesini olumlu yénde etkiledigi bulunmustur. Elden (2020) bankacilik sektérinde yaptigi
arastirmasinda dagitimci liderlik ve psikolojik s6zlesme iligkisini incelemistir. Dagitimci
liderlik gérevlerin Gyeler arasinda dagitildigi ve liderligin tek elde toplanmasina karsi duran
bir yaklagimdir. Arastirma sonugclarina gore dagitimci liderlik ile psikolojik sézlesme
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmigtir. Gercek (2018a) Babacan liderlik
olarak da adlandirilan paternalist liderlik ile psikolojik s6zlegme arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirmasinda babacan liderlik davraniglari ile psikolojik sdzlesme algilari iligkilidir. Peker
(2013) otel calisanlarinin katildigi arastirmada calisanlar liderlerini genellikle otokratik
yapida tanimlamistir. Liderlik ile psikolojik sdzlesme arasinda anlamh iligki tespit
edilememistir. Arastirmaciya goére otokratik liderlik yapisi psikolojik sézlesme duzeyini

distrmustur. Otokratik liderlik tutumu c¢alisanlar Uzerinde olumsuz etki yapmistir. Celik
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(1997) vizyoner liderlerin kurumlarinda yeni bir bakig acisini olusturduklarini bunu da baski
ve emir ile yapamayacaklarini ifade etmektedir. Vizyoner liderlerin ihtiya¢c duydugu, cosku
ve baghlik olusturduklari ikna yontemi ise psikolojik sézlesmelerdir. Dogan vd., (2017) gére
Orgitlerde etik liderlere duyulan ihtiyag artmigtir. Etik liderler 6rgltlerde etik bir iklim
olusturarak taraflarin yUkumlalUklerini yerine getirmesini saglamaktadir. Arastirma
sonucunda etik liderligin ahlak ve adalet boyutu psikolojik s6zlesme ihlallerini engelledigi
bulunmustur. Esmer ve Ozdasl'ya (2018) gére orgitlerde etik liderlerin var olmasi
calisanlarin kendilerini iyi hissetmelerini ve o&rgit yararina gonulli faaliyetlerde
bulunmalarini saglamigtir. Aksoy Kurt ve Koksal'a (2021) gore etik liderlik algisi psikolojik
sozlesmeyi pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemistir. Epitropaki
(2013), etkilesimci ve donusumcu liderligin psikolojik s6zlesmeye dolayh bir etkisinin
oldugunu ifade etmistir (Guler & Cinnioglu, 2020). Celik (2022) dénusimcu liderlik, érgutsel
bagllik ve psikolojik sb6zlesme konularini nitel arastirma yontemlerinden dokiman
incelemesi yoluyla arastirmistir. Arastirma sonugclarina gore donusumcu liderlik ile psikolojik
s6zlesme arasinda anlaml sonugclar tespit edilmistir. Lam (2020) dénustimcu liderlik ve
Orgiutsel vatandaslik arasinda drgutsel 6zdeslesmenin ve kigiler arasi glivenin araci role
sahip oldugunu belirlemigtir. Bir baska arastirmada ise yonetici goruslerine gore psikolojik
s6zlesmenin dénusumcu ve etkilesimci liderlik ile pozitif yonla bir iliskisinin oldugu tespit

etmistir (Gergek, 2018).

Alanyazin taramalarinda liderligin psikolojik sézlesme ile iligkisini ortaya koyan
calismalar géralmustir (Aksoy Kurl & Koksal, 2021; Caldwell & Hasan, 2016; Celik, 1997;
Celik, 2022; Demirkasimoglu, 2012; Dogan ve digerleri, 2017; Elden, 2020; Esmer, 2017,
Esmer & Ozdagl, 2018; Epitropaki, 2013; El-Zayaty, 2018; Giiler & Cinnioglu,
2020; Gergek, 2018; Kayani ve digerleri, 2021; Kodi, 2022; Kogak & Burgaz, 2017; Okay,
2019; Oorschot ve digerleri, 2021; Peker, 2013). Bununla birlikte liderligin o6rgutsel
O0zdeslesme ile iliskisine odaklanan calismalara da rastlanmistir (Aksoy Kiirli, 2021; Cicero

& Pierro, 2007; Cakiroglu & Oztiirk-Baspinar, 2021; De Cremer & Van Knippenberg 2005;
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Epitropaki, 2003; Epitropaki ve Martin, 2005; iscan, 2006; Mihci, 2019; Mihgi & Uzun, 2020;
Mumcu, 2022; Ozkan, 2019; Tldrkmenoglu ve digerleri, 2021; Uzun, 2018; Zeynel ve Kirel,
2021). Ayrica alan yazinda psikolojik sdzlesme ile 6rgutsel 6zdeslesme iliskisine odaklanan
calismalarda bulunmustur (Arain ve digerleri, 2017; Colli & Barutgu, 2021; Elsouk ve
digerleri, 2021; Envergil, 2018; Esitti, 2018; Erdal-Akyilz, 2014; Epitropaki, 2003; Karcioglu
& Turker, 2010; Koyuncu & Blyukyllmaz, 2020;). Ancak egitim érgutlerinde égretmenlerin
O0zdeslesmeleri Gzerine psikolojik sdézlesme ve okul mudurlerinin liderlik yénelimini birlikte

ele alan ¢alismaya rastlanmamistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Adana ili Cukurova, Seyhan, Yuregir ve Sarigam ilgesinde
bulunan ortaokullarda gdrev yapan égdretmenlerin goruslerine goére 6rgutsel 6zdeslesme,
psikolojik sozlesme ve liderlik yonelimi arasindaki iligkileri anlamak ve agiklamaktir.
Arastirmanin bir diger amaci ise cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem ve okuldaki
gorev suresi degiskenlerinin, 6gretmenlerin orgutsel 6zdeslesme, psikolojik sézlesme ve
liderlik yonelimine iligkin goérusleri Gzerinde istatistiksel olarak anlaml bir farklilasmaya
neden olup olmadiginin saptanmasidir. 21. ylzyillda meydana gelen teknolojik, sosyolojik
ve ekonomik degisimler okul yoOneticilerinde ve egitimcilerde bazi farkhliklara neden
olmustur. Tlrkiye’de egditim orgltlerinde 6rgltsel 6zdeslesmeye iliskin alanyazinda hem
yurticinde hem de yurt disinda psikolojik sézlesme ve liderlik yénelimi kavramlarinin birlikte
incelendigi bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu baglamda, ortaokul 6gretmenlerinin
katiimiyla gergeklestirilen bu calisma ile alanyazindaki ilgili boslugun giderilmesi
umulmaktadir. Bu aragtirmanin, okul yéneticilerinin yonelimlerini dikkate alarak, 6gretmen
O0zdeglesmesini ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir. Ayrica degisen yonetsel yonelimler ile
okullarda yeni anlayis ve uygulamalar ortaya gikmaktadir. Ogretmen gériislerine gore
yuratilen bu arastirmanin  egitim yonetimi arastirmacilarina faydali olacag
distndimektedir. Bu arastirmanin farkli illerdeki farkli egitim kademelerinde gérev yapan

Ogretmenlere ve yoneticilere uygulanabilir oldugu kiymetlendiriimektedir. Ayrica bu
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arastirmanin egitim arastirmacilarina yén gosterecegi ve egitim ydnetimi alanindaki yeni
arastirmalari tegvik edebilecegdi umulmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme tanimlarinda yer alan
o6gretmeninin kurumu ile ayni kader birligine sahip olma durumu 6érgltsel davranis ve
tutumlara olumlu katkilar sunabilecegi dusinilmektedir. Yoneticilerin liderlik yonelimi ile
Ogretmenlerin  6rgltsel 6zdeslesmelerini saglayan durumlarin ortaya cikariimasi ile
o6gretmenlerin okullarla 6zdegslesememe durumunun ortadan kaldiriimasi muadmkin
olacaktir. Tim bu degiskenler arasindaki durumlarin tespit edilmesi ise okullarda goérev
yapan 6gretmenler ve ydneticiler arasindaki insani iligkilerin gelismesine, 6gretmenlerin
kurumlari ile verimlilige dayali iligkilerin olusturulmasina, égretmenlerin kurumlarina kargi
desteginin artmasina, surdudrtlebilir bir okul ortaminin olusmasina, okullardaki etkililigin ve

verimliligin arttirilmasina katki sunmasi beklenmektedir.

Arastirma Problemi

Okul mudurlerinin liderlik yoénelimi ile 6gretmenlerin oOrgltsel 6zdeslesmeleri

arasindaki iliskide psikolojik s6zlesmenin araci roli bulunmakta midir?

Alt Problemler

Kamu okullarinda gérev yapan;
1. Okul mudurlerinin liderlik yénelimine iligkin 6gretmen gorugleri nedir?
2. Okul mudurlerinin liderlik yonelimine iliskin 6gretmen gorusleri;

a. Yasa,

b. Cinsiyete,

c. Kideme (Toplam Calisma Siresi),

d. Egitim durumuna,
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e. Calisma suresine (bulundugu kurum) gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmakta midir?
3. Ogretmenlerin psikolojik sdzlesmeye yonelik gorusleri nedir?
4. Ogretmenlerin psikolojik s6zlesmeye yonelik goérigleri;
a. Yasa,
b. Cinsiyete,
c. Kideme (Toplam Calisma Siresi),
d. Egitim durumuna,

e. Caligsma suresine (bulundugu kurum) gore istatistiksel olarak anlamli bir gekilde

farkhlasmakta midir?
5. Ogretmenlerin drgitsel 6zdeslesmeye yonelik gérisleri nedir?
6. Ogretmenlerin érgiitsel 6zdeslesmeye yonelik gorisleri;
a. Yasa,
b. Cinsiyete,
c. Kideme (Toplam Calisma Siresi),
d. Egitim durumuna,

e. Calisma suresine (bulundugu kurum) gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilasmakta midir?

7. Okul mudurlerinin liderlik yonelimi, psikolojik sdzlesme ve orgltsel 6zdeslesme

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

8. Okul middrlerinin liderlik yonelimi ile 6gretmenlerin 6rgltsel 6zdeslesmeleri arasindaki

iliskide psikolojik sézlesmenin araci roli bulunmakta midir?
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Sayiltilar

Liderlik yonelimi, psikolojik s6zlesme ve orgltsel 6zdeslesme iligkisinin incelendigi
bu arastirmada katihmcilarin arastirmanin dlgme araglarina tarafsiz, i¢cten ve gergek
gériglerini yansitacak sekilde yanit verecekleri varsayillmistir. Ayrica katilimcilarin
cahstiklari kurum ve ¢alisma arkadasglari ile arastirma konularinda gorislerinin olusmasina

yetecek kadar g¢alistiklar varsayiimistir.

Sinirhliklar

Bu cgaligmada 2022-2023 yilinda Adana ilinde gorev yapan o6gretmenlerin
goriglerine basvurulacaktir. Calisma Adana ilinin Cukurova, Seyhan, Ylregir ve Saricam
ilcelerinde goérev yapan 6gretmenlerin drgutsel 6zdeslesme, psikolojik s6zlesme ve liderlik
yonelimi hakkindaki gorugleri ile sinirhdir. Bu calisma 6rneklem gruptaki 6gretmen ve
hazirlanan veri toplama araclari ile sinirlandiniimistir. Arastirma, yalnizca ginduzli ve
zorunlu egitim veren kamuya ait ortaokullar ile sinirlandinimig, 6zel ortaokullar

degerlendirme disi birakilmistir.

Tanimlar

1. Liderlik Yonelimi: Dért liderlik paradigmasini doért orgut paradigmasini kullanarak
aclklayan dusuncedir (Bolman & Deal, 2003). Liderlik yonelimi yaklasimi yapi, insan
kaynagi, politika ve sembolik olmak Uzere dort boyutludur. Bolman ve Deal (1991b)
etkili liderlerin bu boyutlari nasil kullandiklarini, gcoklu yénelimlerin liderlige nasil bir

etkisinin oldugunu arastirmistir.

2. Psikolojik Sézlesme: Calisanlar ve yoneticiler arasinda isleyen yazili olmayan
beklentilerdir (Rousseau, 1989). Psikolojik sézlesmeler, birey ve d6rgit arasinda

karsilikli bir yakimltlGge iliskin bireysel inancglardir (Rousseau, 1989).

3. Orgitsel Ozdeslesme: Calisanin kendisini belirli bir kuruma Uyelik agisindan

tanimladi§i 6zel bir sosyal 6zdeslesme bigimidir. Orglitsel 6zdeslesme, bir drgltle
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hissedilen birlik ve 6rgitlin basarilarinin ve basarisizliklarinin kisinin kendisininki
gibi deneyimlenmesi olarak tanimlanir (Mael & Ashforth, 1989).

Ortaokul: Adana ilinin belirlenen dért ilgesinde yer alan Milli Egitim Bakanhgina bagli

normal ve imam hatip ortaokuludur.

Ogretmen: Adana ilinin belirlenen dért ilgesinde yer alan Milli Egitim Bakanligina

bagh normal ve imam hatip ortaokullarinda gérevli 6gretmenlerdir.
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Bolim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Arastirmanin bu béliminde érgltsel 6zdeslesme kavraminin kuramsal temeline ve
ilgili caligmalara yer verilmektedir. Ardindan liderlik yonelimi konusundaki kuramsal
aciklamalar ve ilgili arastirmalar sunulmaktadir. Son olarak psikolojik s6zlesme kavraminin

kuramsal temeli ve ilgili arastirmalar agiklanmaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel davranisg biliminde is tatmini ve isten ayriima niyeti gibi klasik konular yerini
psikoloji ve sosyoloji temelli 6rgltsel kimlik, 6érgutsel imaj, érgitsel vatandaslk ve érgitsel
6zdeslesme gibi konulara birakmistir. Bugun arastirmacilar érgutlerde sevme, sadakat ve
ayrilma niyeti gibi duygularin 6tesine gecerek; 6zdeslesme gibi psikolojik iliskinin dnemine
odaklanmiglardir (Polat, 2009). Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, motivasyon, orgitsel
vatandaslik, is performansi ve is tatmini gibi bazi kavramlara gore daha az calisiimistir
(Turkmenoglu ve digerleri, 2021). Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin érgltlerine yarar
saglayabilmeleri igin Snemli bir kavramdir. Orgiitsel 6zdeslesme pozitif tutum ve davranisin
temeli olan en o6nemli kavramlardan biridir (Edward, 2005). Bu bdlimde o&rgutsel
O0zdeslesme kavraminin tanimina, tarihsel gelisimine, kuramsal yapisina, alt boyutlarina,
demografik degiskenlerle iliskisine ve kavramla ilgili yurticinde ve diginda yapilan

calismalara yer verilmistir.
Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Tanimi

Orglitsel 6zdeslesme kavrami ile ilgili alanyazinda gok sayida ve gesitli tanimlamalar
vardir. 21. ylzyilda 6rgutlerin en temel problemlerinden biri 6rgitin amaglariyla galisanlarin
amaglarinin uyumlastiriimasidir. Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin 6rgiti kendisi ile ayni
ve bir gérmesidir (Polat, 2009). Edward’a (2005) gdre drgitsel 6zdeslesme 6rgit ile calisan
arasindaki iliski aglarini yansitan kilit bir psikolojik durumdur (Mumcu 2022). Dutton’a (1994)

gbre calisanlar 6rguti tanimlarken kullandiklari betimleyici 6zellikleri kendileri i¢in de
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kullandiklarinda orgitsel 6zdeslesme ortaya cikmaktadir. Ayrica ona goére orgutsel
dzdeslesme bir psikolojik baglanma bigimidir. Orgiitsel 6zdeslesme, galisanin benliginin
orgiite bagli olma derecesidir (Karabey & iscan 2007). Zeynel ve Kirel'e (2021) gére
Orgitsel 6zdeslesme beklenen érgltsel amaglarin gergceklesmesini saglayan tutumlardan
biridir. Orglitsel 6zdeslesme ¢alisan ile érgit arasinda gligli bir bagin olusmasidir. Orgltsel
dzdeslesme personelin sosyal kimliginin bir pargasidir. Ozdeglesme galiganlarin kendilerini
orglitteki sosyal unsurlara bagladigi aktif bir stiregtir (Mumcu, 2022). Orglitsel 6zdeglesme
calisanin kendini tanimlarken kullandidi ifadeleri ayni zamanda 6rgutiini tanimlarken de
kullanmasidir. Diger bir deyigle; kendisini tanimlarken kullandidi kavramlar ile 6rgiti

tanimlarken kullandid1 kavramlarin ayni olmasi halidir (Polat, 2009).

Alan vyazinda drgutsel o6zdeglesme kavrami; “6rgltle 6zdeglesme, Orgitsel
Ozdeslesme, orgutle 6zdesim, orgltsel 6zdesim” seklinde kullanildigi goériimektedir.
Ozdeslesmeyi, ilk olarak Freud’un (1922) bireyler arasi duygusal bag kurma olarak;
ardindan Lasswell’'in (1965) milliyetcilik gibi kitle 6zdeslesmesi seklinde tanimladigi ifade
edilmektedir (Ashforth ve digerleri, 2008). Bireyin kendi hedefleri ile 6rgltsel amaglari
ortistigiunde birey kendisini érglite ait hissetmektedir. Cakiroglu ve Oztiirk-Bagpinara
(2021) goére sosyal 6zdeslesme cgalisanlarin kendisini Orgatin sembolik Uyesi olarak
algilamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Hall vd., (1970) érgltsel 6zdeslesmeyi "6rgitin ve bireyin
amaglarinin giderek daha fazla butiinlestigi veya uyumlu hale geldigi stire¢" olarak tanimlar.
Orgltsel 6zdeslesme icin bireyin gruptaki diger calisanlar ile 6zdeslesmesine gerek
gorulmemektedir. Burada énemli kriter bireyin kendisini o 6rgutlin Uyesi olarak gérmesidir
(Polat, 2009). Bu noktada bireysel 6zellikler ile drgutsel dzellikler ortistiglinde érgutsel

O0zdeslesme ylkselmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme sosyal 6zdeslesmenin farkli bir bicimi olarak agiklanmaktadir.
Mael ve Ashforth’a (1989) gore Orgutsel 6zdeslesme, bireyin kendisini belirli bir 6rglte
Uyelik acisindan tanimladi§i 6zel bir sosyal 6zdeslesme bicimidir. Bir grupla 6zdeslesme,

bir kisiyle 6zdeslesmeye ya da kisinin kendisini kismen bir anne-baba, doktor-hasta vb.
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acisindan tanimlamasi iliskisine benzemektedir. Bireyler kendilerini ve baskalarini érgutsel
dyelik, cinsiyet, galisma grubu, bdlim, sendika, yas grubu ve 6gle yemegi grubu gibi ¢esitli
alt sosyal gruplara ayirmaya meyillidir. Siniflandirma, insanlarin sosyal c¢evreyi
dizenlemelerini, kendilerini ve bagkalarini onun igcinde konumlandirmalarini saglamaktadir.
Sosyal 6zdeslesme ise bir grup siniflandirmasina ait olma algisidir. Sosyal 6zdeslesme
yoluyla, kendini grubun kaderiyle psikolojik olarak ortak bir payda olarak algilar. Sosyal

O0zdeglesme, grup kimligi kavramindan tiremis gibi gérinmektedir (Mael & Ashforth, 1989).

Polat (2009) orguitsel 6zdeslesmenin yalniz bilissel veya hem bilissel hem de
davranigsal olduguna dair tartismalarin siirdiguni ifade etmistir. Orglitsel 6zdeslesme, bir
orgitin basarilarinin ve basarisizliklarinin kisinin kendisininki gibi deneyimlenmesi olarak
tanimlanir. Tanimlama, agikga operasyonel hale getiriimedigi igin Ashforth ve Mael, 1989
tarafindan da sorunlu goérilmektedir. Arastirmacilar sosyal kimlik teorisine dayali olarak
orgutsel 6zdeslesmenin yeniden kavramsallastiriimasini énermistir.  Sorunun c¢ogu,
kavramin tutarsiz tanimindan kaynaklandidi, 6zdeslesmenin genel yapisinin acgikliga
kavusturulmadigi, drgutsel baglilik kavramina asilandigi, boylece anlamin bulaniklastigi

ifade edilmistir (Mael, 1988).

Orglitsel 6zdeslesme yabanci dilde “organizational identity” ya da “organizational
identification” seklinde yer almaktadir. Tlrk Dil Kurumuna (TDK) (2018) gore 6zdeslesme
“bireyin bagka bireylerle kisilik kaynasmasi gergeklestirecek dl¢iide onlarin yasantilarina ve
duygularina katilma sidreci’dir. Tolman’a (1943) goére kisi érgutu ile 6zdeslestiginde, grupla
bir olma egiliminde olur. Grubun kaderi, onun kaderidir. Grubun hedefleri onun hedefleri
haline gelir. Basarilari ve basarisizliklari onun prestiji olur. En ug durumda, bdyle bir grubun
devam eden yasami ve 6limsuzIigu, kendi kisisel yasami ve 6lumsizlGga ile esdeger

olarak hissedilir (Mael, 1988).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami son dénemde gelismeye baslamis ve gesitli tanimlar
bulunmaktadir. Bir kisinin odak bir bireyin davranisini kopyalamaya ve onun karakter

Ozelliklerini Ustlenmeye galismasina klasik 6zdegslesme denir (Mael, 1988). Mael'e (1988)
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gbre Ozdeslesme kavrami siyasi parti Uyeligi, spor fanatikligi, tliketici marka sadakati,
etnosentrizm ve yer 6zdeslesmesi gibi sosyal bilimcilerin ilgisini ¢eken c¢ok cesitli
kavramlara uygulanabilir. Bilgin (1995) 6zdeslesmeyi bireyin davraniglari 6zel olarak
kosullanmadan taklit ederek 6rnek almasi seklinde tanimlamistir (Polat, 2009). Orgltsel
O0zdeslesme kisinin o6rgute karsi duydugu ilgi neticesinde davraniglarinda ve tutumlarinda
gOstermis oldugu etkilesim dlizeyi olarak tanimlanmistir (Ozkan, 2019). Tirkmenoglu vd.,
(2021) orgutsel 6zdeslesmeyi galisanlarin kendilerini drgatiin bir parcasi olarak tanimlama
derecesi seklinde tanimlamigtir. Ayrica ortak noktalarimiz, ortak yeteneklerimiz ve ortak
begdenilerimiz oldugunda cevremizdeki kisiler ile daha fazla is birligi yaptigimizi ve
O0zdeslestigimizi belirtmistir. Patchen (1970) érgltsel 6zdeslesmeyi; (a) paylasilan 6zellikler,
ilgi alanlar ve hedefler agisindan diger kurum Uyeleriyle algilanan benzerlik, (b) érgutu
destekleme ve savunma istekliligi olarak tanimlanan sadakat, (c) bireyin orgtlite ait olma
duygularini deneyimledigi bir dayanisma duygusu, seklinde aciklamistir (Mael, 1988).
Aksoy Kiiri'ye (2021) gore orgutsel 6zdeslesme bireyin kurumuna kalben baghligini ifade
etmektedir. Ayrica arastirmaci ¢calisanin sadece duygusal olarak degil ayni zamanda bilissel
ve davranigsal olarak da adanma halinde olmasi gerektigini ileri sirmektedir. Caligan
Orgltte yasanan basari ve basarisizliklar tipki bireysel basarisi ya da basarisizigi gibi

yogun bir sekilde i¢sellestirmesi gerektigini savunmaktadir (Aksoy Kurd, 2021).

Bazi arastirmacilar 6rgitsel baghlik orgutsel 6zdeslesme es tutarken, digerleri
Orgutsel 6zdeslesmeyi baglhhgin bir yonl olarak gérmektedir (Mael & Ashforth, 1992).
Genellikle 6zdeglesme ile esanlamli olarak ele alinan (Hall ve digerleri, 1970) cok yonlu bir
yap! olan érgutsel bagllk dlgtleri Mael, (1988) tarafindan gbézden gecirilmis ve 6rgitsel
baglilik ve drguitsel 6zdeslesmeni farkli kavramlar oldugu belirlenmistir. Mael (1988) calisan,
kurum ve psikoloji 6grencileri Uzerinde yapti§i 6 maddelik 6rgitsel 6zdeslesme o6lglsuni
olusturdugu ve bunu 15 maddelik 6rgutsel bagllik anketini dogrulayici analize tabi tuttugu

calismasinda 6zdeglesme ve baglilik yapisinin gercekten de farkhlastigini belirtmistir.
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Ozdeglesme ve icsellestirme yakindan iligkilidir. Ozdeslesme, sosyal
siniflandirmalar acgisindan benlige atifta bulunurken, icsellestirme, degerlerin ve
varsayimlarin rehber ilkeler olarak benlige dahil edilmesini ifade eder. Bir kisi kendini
cahstigi kurulus agisindan tanimlayabilir, ancak kurulusun hakim degerlerine katilmayabilir.
Ya da bir kisi kurulug ile benzer degerlere sahip olabilir ancak yine de kurulusa aidiyet
hissetmeyebilir (Mael & Ashforth, 1992). Ayrica, 6zdeslesme kurulusa 6zgl olmakla birlikte,
igsellestirme kurulusa 6zgli olmayabilir. Orgiitin degerleri ve amaglari, bir Gyenin o érgltle
ortak bir kaderi algilamadan baglilik ve i¢sellestirme agisindan yiuksek puan alabilmesi i¢in
diger orgatler tarafindan paylasilabilir. Ancak, Gye 6rgutle 6zdeslesirse, 6rgitten ayriimasi
durumunda mutlaka bir miktar ruhsal kayip yasayacaktir (Mael & Ashforth, 1992).
icsellestirme, digerlerinden gelen girdilerin kisinin benzersiz kimligine entegrasyonu iken,
O0zdeslesme, kisinin benzersiz dogasinin bir baskasininki lehine bastiriimasidir. Son olarak,
orgutsel degerlerin ve amaclarin i¢sellestiriimesi ile 6rgltsel 6zdeslesme arasindaki fark,

kavramsal bir ayrimdan ¢ok daha fazlasidir (Mael, 1988).

Orgiitsel Ozdeslesmenin Kuramsal Temelleri

Arastirmacilar érgltsel 6zdeslesmenin kuramsal temellerini incelerken sosyal kimlik
kuraminin dérgltsel 6zdeslesmenin temelini olusturdugunu ifade etmektedir. Sosyal kimlik
kurami, drgutsel 6zdeslesme kavraminda yasanan anlamsiz karmasikliklari gidermekte ve
orglitsel davranis alanina faydal ¢oziimler sunmaktadir (Mael & Ashforth, 1989). ilk olarak
Henry Taifel ve John Turner tarafindan ortaya atilan sosyal kimlik kurami sosyal-psikolojik
bir perspektif sunmaktadir. Arastirmalar 6rgitsel 6zdeslesmenin sosyal kimlik kuramindan
kok aldigini ifade etmektedir (Aksoy Kiirli, 2021; Polat, 2009). Ozkan (2019) ¢aligmasinda
Orgitsel 6zdeglesmeyi, bireyin bir gruba ait oldugunu hissetmesi sonucunda bireyin benlik
kavraminin 6rgatin genel karakteri ile benzerlik gésterdigi sosyal kimlik kuraminin ézel bir

sekli olarak belirtilmistir.
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Bireyin kimlik sorunu ve kendini bilme sorunu eski caglardan beri Eflatun,
Aristoteles, Sokrates gibi filozoflarin cevap aradigi bir sorun olarak gorilmustir. Kisisel
kimlik bireyi toplumun diger Uyelerinden ayiran beceri, davranis veya Kigisel 6zelliklerdir.
Ancak bireylerin ayni zamanda i¢inde yasadigi grubun degerleri ile olusan sosyal kimlikleri
de vardir. Her insanin, uygun kosullar altinda sosyal ¢evre ve sosyal davranis arasinda
aracilik eden varsayimsal bir biligsel yapi olarak tanimlanan bir benlik kavrami vardir.
Sosyal kimlik ve grup kimligi, Henri Tajfel (1978, 1982) ve ortaklari, 6zellikle John Turner

(1982, 1984) tarafindan “sosyal 6zdeslesme” bashgi altinda énculik edilmistir (Mael, 1988).

Sosyal kimlik ilk kez Tajfel ve Turner’'in (1978) galismasinda sosyal kimlik kurami ile
ortaya atilmis bir kavramdir. Sosyal kimlik bireyi sadece o grup Uyesi olarak betimlemek
degil; ayni zamanda bireyin o grup gibi disinmesi ve hareket etmesidir. Avanzi vd., (2023)
gbre orgutsel 6zdeslesme, belirli bir drgltsel baglamda 'Ben kimim' veya 'Biz kimiz'
sorusuna yanit verir. Sosyal kimlik teorisinin bir sonucu insanlarin davranislariyla ilgilidir.
Ozellikle insanlar, ayni sosyal grubun Uyesi olarak algiladiklari kisilere (i¢ grup Uyelerine),
grup disindaki kisilere gore daha olumlu davranma egilimindedirler. Bu, dis grup Uyelerinin
fikirlerinden ziyade i¢ grup uyelerinin fikirlerini 6dullendirme, deder verme ve onlara kargi
daha sabirli olma egilimi olarak ortaya c¢ikar. Ayni zamanda dig grup Uyelerine ydnelik
kizginhigi ve ayrimcihig da artirabilir. Ornegin bireyler, dis gruplarin davraniglarini olumsuz

ve daha az guvenilir olarak gérme egilimindedirler (Ma ve digerleri, 2022).

Tajfel'e (1978) gore sosyal kimlik bireyin sosyal baglaminda ortaya ¢ikan ve bir
gruba iliskin duygusal ve deger temelli bireye ait bir parcadir. Turner vd., (1979) sosyal
kimligin grup davranisini mimkudn kilan biligsel mekanizma oldugunu iddia etmistir (Mael &
Ashforth, 1989). Sosyal kimlik teorisi ve 6zdeslesmeyle ilgili literatir, bireylerin cogu zaman
coklu, gevsek bir sekilde birbirine bagli kimlikleri korudugunu 6ne sirmektedir (Mael &
Ashforth, 1992). Sosyal kimlik teorisine gore insanlar kendilerini cinsiyet, yas, dini egilim
gibi cesitli sosyal siniflara ayirmaya egilimlidir. Sosyal siniflandirma sosyal ¢evreye hizmet

etmekte ya da bireylerin sosyal gevrede kendilerini tanimlamada yardimci olmaktadir (Mael
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& Ashforth, 1989). Mesela 'kadin' kategorisi 'erkek’ kategorisiyle iligkili olarak anlamli hale
gelmektedir. Bu tir bir siniflandirma sireci, bireylere kendilerini ve baskalarini
tanimlamanin sistematik bir yolunu saglamakta ve bu da onlarin belirli bir grup kategorisine
yonelik sosyal kimliklerini (yani ait olma algisini) olusturmaktadir. Kurum icerisinde
calisanlar farkli dizeylerde veya 6zdeslesme odaklarina (¢alisma gruplari, liderler, is

arkadaslari gibi) sahip olabilmektedir (Loi ve digerleri, 2014).

Sosyal 6zdeslesme, tanimlanmis bir grup insanla birlik duygusudur (Mael, 1988).
Sosyal 6zdeglesme, Tolman'in (1943) grup 6zdeslesmesi dedigi seyle es anlamlidir. Sosyal
kimlik kuramina gore bireyler, kendilerini kismen belirgin grup Gyeligi agisindan tanimlarlar.
Turner vd., (1979) psikolojik grubu “ayni sosyal kimligi paylasan veya kendilerini ayni sosyal
kategori Uyeligi agisindan tanimlayan insanlar toplulugu” olarak tanimlamistir (Mael &
Ashforth, 1989). Bu anlamda grup, kendilerini ayni sosyal kategorinin Uiyesi olarak hisseden,
kendilerinin bu ortak tanimina bazi duygusal katilimlari paylasan ve Uyeliklerinin
degerlendiriimesi konusunda bir noktaya kadar fikir birligi elde eden bireylerin bir
koleksiyonu olarak kavramsallastirilabilir (Taifel & Turner, 1978). Bu anlamda oérgutsel
O0zdeslesme, sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir durumunu temsil etmektedir. Sosyal kimlik
yaklagimina gore calisanlar kendilerini belirli bir drgutin Uyeleri olarak siniflandirdiklarinda,
Orgutin deger ve amaglarini kendilerininmis gibi benimseme ve kendilerini érgatin diger
Uyeleriyle degistirilebilir gérme egiliminde olmaktadir. Dolayisiyla, bu uyeligin belirli bir
baglamda psikolojik olarak anlamli olmasi durumunda, daha fazla katilim, is birligi ve ekstra
rol davraniglari agisindan kuruluglarina karsi kayirmacilik goésterdigi dusundlmektedir.
Orglitsel 6zdeslesme, calisanlar ile 6rgitleri arasindaki bagi yansittigindan, kurumlarindaki

bircok dnemli davranigi agiklama kapasitesine sahiptir (Avanzi ve digerleri, 2023).

Bir grupla 6zdeslesen kisilerin grubun basarilarini ve basarisizliklarini kendilerine
atfetmeleri gibi, iyi ya da kotu ortak 6zellikler de benlige atfedilir (Mael, 1988). Grup kimligi,
gugclu liderlik, karsilikli bagimlilik, etkilesim veya uyum olmadiginda bile ortaya ¢cikma

egilimindedir. Ozdeslesme, ayirt edici, prestijli ve diger gruplarla rekabet halinde olan
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gruplarla iligkilidir, ancak bir gruba rastgele atama yoluyla bile desteklenebilir (Mael &

Ashforth, 1989).

Godfroid ve Labie, (2023) goére ise 6zdeslesme U¢ acgidan incelenebilecek bir
surectir. Arastirmacilara gore blyuk dl¢ide kullanilan ilk perspektif, Tajfel (1974) ve Tajfel
ve Turner'in (1985) calismalarinda ilk kez ifade etti§i sosyal kimlik teorisidir. Bu teori,
insanlarin kendilerini ve digerlerini sosyal kategorilere ve demografik gruplara (cinsiyet, irk,
yas, dini inang, kurum dyelidi vb. gdére) gére siniflandirdigini ve onlarin "kendilerini sosyal
cevrede konumlandirmasina veya tanimlamasina" izin verdigini varsaymaktadir.
Dolayisiyla 6zdeslesme, sosyal kimligin bir alt kategorisi olarak ortaya ¢ikmakta; burada

grup bu durumda 6rgut olarak tanimlanmaktadir (Godfroid & Labie, 2023).

ikinci bir bakis agisi ise Schneider'in 1987'de ortaya atti§i gekim-segim-yipratma
(CSY) (attraction—selection—attrition) modeline dayanmaktadir. Bireyin degerlere dayali bir
O0zdeslesme algisi s6z konusudur. Deger temelli 6zdeslesme kavrami bireylerin degerlerine
dayal bir 6rgitsel butunlik algisidir. CSY modeli 6zellikle érgltsel 6zdeslesme strecini
anlamak icin tasarlanmasa da yine de oldukc¢a faydalidir. Cinki bu modelin ¢ekici tarafi,
insanlarin kendileriyle ayni kigisel 6zellikleri, degerleri ve inanclari sergiledigini dusundikleri
kuruluglara ilgi duyduklarini 6ne surmektedir. Bu ¢ekim slreci 6rgltsel 6zdeslesme
sureciyle cok yakindan iligkili gérinmektedir. CSY modeli ayni zamanda &rgutlerin
kendileriyle ayni de@erleri paylastigini distndikleri kigileri ise alma egiliminde olduklarini
ve uymayan bireylerin érgitten ayrilma egiliminde olduklarini dne stirmektedir. Sonugcta bir
Orgitteki gcalisan havuzunun nispeten homojen olmasi ve érgitle 6zdeslesmis kisilerden

olusmasi gerekmektedir (Godfroid & Labie, 2023).

Uglincti bir bakis agisi, “anlamlandirma” kavramina vurgu yapmaktadir. Orgiitsel
O0zdeslesme surecini anlamak amaciyla deneyimden anlam ¢ikarma sureci olarak
tanimlanmigtir. Kimlik ingasina dayanir. Ozdeslesme 6znel inanglara dayanir. Bir kisinin bir

kurulugsla uyumlu olup olmadiginin belirlenmesi, muhtemelen kisinin hem kendi degerlerine
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hem de kurulusun degerlerine iliskin geriye dénik yorumlar igermesini gerektirir (Godfroid

& Labie, 2023).

Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlari

Orgltsel 6zdeslesme iki boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar durumsal ve
derinlesmis olarak ifade edilmektedir. Rousseau (1998) o6zdeslesmeyi durumsal ve
derinlesmis olmak Uzere ikiye ayirmaktadir. Durumsal 6zdeglesme disik dizeyde
O0zdeslesmeyi, derinlesmis 6zdeslesme ise Ust seviyede 6zdeslesmeyi tanimlamaktadir.
Ancak derin dizeyde 6zdegslesme dedisim ortamlarinda direng dizeyini arttirdigindan her
zaman basarly1 getirmemektedir. Bu durumda oérgitler tarafindan farkli dizeyde

6zdeslesmis bireyler arzu edebilmektedir.

Grup ve birey dizeyinde 6zdeslesmenin roli ve bunlarin karsilikli iliskileri dnceki
arastirmalarda genis capta ihmal edilmistir (Avanzi ve digerleri, 2023). Bir grup igindeki
¢alisanlarin ne kadarinin ayni kimlik dizeyini paylastigini 6lgmek igin verinin cok duzeyli
yapisini dikkate almak gerekmektedir (Avanzi ve digerleri, 2023). Avanzi vd., (2023)
tarafindan oOrgitsel 6zdeslesmenin hem bireysel hem de grup dizeyleri test edilmistir.
Bireysel diizeyde, drglitsel 6zdeslesmenin is tatmini ile olumlu yénde iliskili oldugunu ancak
bu iliskinin ayni grup i¢indeki ¢alisanlarin bu 6zdeslesmeyi ne kadar paylastigina da bagl
oldugu varsayilmistir. Avanzi vd., (2023) bireysel ve grup 6zdeslesme dizeyleri arasinda
ayrim yapmaktadir. Ornegin bir galisanin kendini bir grupla 6zdeslestirme derecesi, grup ici
Uyelerden aldigi destedi ne kadar dodru yorumlayacagini belirlemektedir. Grup
Ozdeslesmesi, bir grup icindeki grup Uyelerinin ortalama bireysel 6zdeslesmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu ortalama 6zdeslesme ne kadar yiksek olursa, tUyeler o kadar ¢gok
grup olarak calisacak ve grup i¢i isbirlik¢i ve destekleyici hareket etme olasiligi artacaktir.
Grup ve bireysel dizeydeki 6zdeslesmelerin c¢alisanlarin tutum ve davranislarini
etkileyebilecegini varsayiimaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin ortalama grup ézdeslesmesinden

sapmalari, bize bu 6zdegslesmenin grup duzeyinde fikir birliginin derecesi hakkinda bilgi
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saglamaktadir. Bir calisma ortaminda insanlar grup kimliklerini diger grup uyeleriyle sosyal
etkilesimler yoluyla kurmaktadir. Grup dizeyinde glgli bir 6zdeslesme, daha fazla etkilesim
ve guclld duygusal bag ile iligkilidir. Bu tir etkilesimler yoluyla insanlar grup normlari ve
degerleri hakkinda daha fazla farkindalik sahibi olmaktadir. Calisanlar arasinda uyum ve
grup 6zdeslesmesine iliskin olumlu bir degerlendirme varsa, o zaman grup Uyelerinin
O0zdeslesmesini etkileyen ortak bir referans bulunmaktadir. Tam tersine, egder bir ¢aligan
ortalama grup i¢i 6zdeslesme seviyesinden goreceli olarak daha az 6zdeslesmisse, grubun
amagclarini ve normlarini potansiyel bir stres kaynagi olarak algilayabilir veya kendisini

faydalari kaybeden bir yabanci olarak gorebilir (Avanzi ve digerleri, 2023).

Alanyazinda 6zdeglesmenin 6rgltsel 6zdeglesme diginda isle 6zdeslesme, ¢alisma
grubuyla 06zdeslesme, odrgutin bir o&zelligi ile 6zdeglesme, o6rgit disi unsurlar ile
O0zdeslesme, kariyer ile 6zdeslesme gibi gesitli tlrleri bulunmaktadir (Polat, 2009). Van Dick
vd., (2006) calisanlarin Ug¢ seviyede siniflandiklarini ifade etmistir. Birinci seviye bireyin
kariyeri ile 6zdeslesmesini ikinci seviye bireyin ¢alisma arkadaslari ile 6zdeslesmesini ve
son seviye ise bireyin 6rgitl ile 6zdeslesmesini agiklamistir. Kreiner ve Ashforth’a (2004),
gore ise bireyler érgutlerin yenilikgilik gibi bir yetenegi ile 6zdeselebilir. Seymen ve Tokgdz,
(2013) bireylerin 6érgitte yer alan galisma gruplari, takimlar, alt takimlar departmanlar ya da

is birimleri ile 6zdeslesebilecedini ifade etmistir.

Alan yazinda Orgutsel 6zdeglesmeye yonelik U¢ farkli o6lgcedin kullanildigi
goérulmustur. Bu odlgekler boyutlari agisindan incelendiginde Van Dick ve arkadaslarinin
(2006) gelistirdigi olgek dort boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar bilissel, davranigsal,
duyussal ve degerlendirmedir. Cheney ve Tompkins’in (1987) gelistirdigi dlgek t¢ boyuttan
olusmaktadir. Bunlar fiziksel 6zdeslesme, bilissel 6zdesleme ve duygusal ézdeslemedir.

Mael ve Ashforth’un gelistiridigi 6lgek ise tek boyuttan olustugu gorilmuistir (Ozkan, 2019).
Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri

Yapilan deneye dayali calismalarda arastirmacilar daha c¢ok &rgutsel

O0zdeslesmenin etkileri ile ilgilenmekte onculleri ile pek ilgilenmemektedir (Turkmenoglu ve



36

digerleri, 2021). Ozkan (2019) érgitsel 6zdeslesmenin, is tatmini, érgltsel baglilk, ise
devamhlik ve érgitsel vatandaslik ile iligkili oldugunu ifade etmistir. Polat (2009) érgitsel
0zdeslesmenin éncdillerini yakin iliski kurma ihtiyaci, given, duygusallik, degerler, is arama,

rol belirsizligi, rol catismasi ve 6rgatin statlstne iliskin algi seklinde siralamistir.

Mael ve Ashforth (1992) yakin iligkiler kuran personelin drgutsel 6zdeslesme
dizeyinin daha yuUksek oldugunu belirtmistir. Yakin iligki kurma ile érgutsel 6zdegslesme
arasinda arti yonlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmigtir. Lee (2004) uygun
bir sekilde o6dullendirilen personelin drgitsel 6zdeslesme dizeyinin ylksek oldugunu
belirtmistir. Odillendirme ile érgiitsel 6zdeslesme arasinda arti yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin olduguna ulagiimigtir. Uniforma kullanimi ile érgiitsel 6zdeslesme iligkisi
arastirmacilarin dikkatini gekmistir. Calisanlarin is iginde ya da is diginda tniformali olarak
gorinmeleri galisanlarin 6rgutsel 6zdeslesme duzeylerine etkilemistir. Yapilan arastirmalar
orgutsel Uniforma kullanimin érgltsel 6zdeslemeyi arti yonli ve anlamli olarak etkiledigi

belirlenmigtir.

Orglitsel 6zdeslesme, temel insan ihtiyaci olan belirsizligin azaltiimasi ve kendini
gelistirme duygular tarafindan motive edilmektedir. Belirsizligi azaltma gudusd,
arastirmacilar tarafindan bireylerin tatmin etmek istedigi temel insan ihtiyaclarindan biri
olarak gosterilmektedir. Bir sosyal kategoriyle 6zdesleserek kisi, nasil davranacagi ve
kendini icinde buldugu fiziksel ve sosyal ¢evreden ne bekleyebilecedi konusunda daha emin
hale gelmektedir. Ote yandan, kendini gelistirme giidiist, bireyin sosyal kimligini olumlu bir
sekilde dislinme girisimini ve bdylece 6z saygisinin sonugta artmasini ifade etmektedir.
Ozdeslesme slreci araciligiyla birey, kendisinin degerli bir kisi oldugu algisini gelistrmeye
calismaktadir. Bu mantik, insanlarin neden prestijli veya iyi performans gdsteren

kuruluslarla 6zdeslesme egiliminde olduklarini agiklamaktadir (Loi ve digerleri, 2014)

Zagenczyk ve Powell (2022) galiganlarin 6rgltten aldiklar hizmetin ve 6rgutun
itibarinin  6zdeslesmenin bir o6nclll oldugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar

0zdeslesmenin bazi 6ncullerini arastirmistir. Calismalar gogunlukla galiganlarin algilanan
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kurumsal destek, adalet veya vaatlerin yerine getiriimesi gibi hizmetlere odaklanmistir.
Ayrica alan yazinda kurumsal imaj veya algilanan dig prestij gibi itibarla ilgili yapilara da

rastlanmistir.

Orgltte 6dullendirme, gdrevlendirme gibi slreglerde personel tarafindan algilanan
Orgutsel adalet algisi personelin drglte iliskin tutumunu etkilemektedir. Bu gercevede
Orgitsel adalet algisi Ust dizey personelin érgutsel 6zdeslesme dizeyi yukselmektedir
(Polat, 2009). Mael ve Ashforth (1992) is tatminin Orgutsel 6zdeslesmeyi pozitif olarak
etkiledigi belirlenmistir. Alan yazinda drgutsel baghhgin orgitsel 6zdeslesmenin dnculd
oldugu degerlendiriimektedir. Mael (1988) tarafindan yapilan arastirmada 6érgutsel baglilik
ile orgltsel 6zdeslesme arasinda artl yonlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
bulundugu ortaya c¢ikmaktadir. Bullis ve Bach (1989) yaptigi arastirma orgutleri farkh
faaliyetlerde temsil etmenin 6rgltsel 6zdeslesmeyi arttirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica
géreve yeni baslayan calisanlara yapilan uyum faaliyetleri de o6rgltsel 6zdeslesmeyi

arttirmaktadir.

Epitropaki ve Martin (2005) pozitif ve negatif duygulanimin érgltsel 6zdeslesmeye
etkisini arastirmistir. Pozitif duygulanimin enerjik olma, heyecanli olma ve hevesli olma
oldugu, negatif duygulanimin ise kaygi, stres ve kizginlik oldugu ifade edilmistir. Buna gére
pozitif duygulanimin drgutsel 6zdeslesmeye pozitif ve istatistiksel olarak anlaml negatif
duygulanimin ise 6rgutsel 6zdeslesmeye negatif ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin
oldugu elde edilmigtir. Epitropaki (2003) psikolojik s6zlesmede meydana gelen problemlerin
Orgutsel 6zdeslesmeye etkisini incelemistir. Arastirma sonunda psikolojik sézlesmede
olusan catlaklarin bireylerin érgitsel 6zdeslesme seviyelerini olumsuz ve anlamli olarak

etkiledigi tespit edilmigtir.

is yasaminda bagimsiz hareket edebilme, inisiyatif alabilme, yapilan isle ilgili hesap
verme yukumlaliga ve orgutsel faaliyetler arasinda s6z sahibi olabilme anlamina gelen is

yasaminda 06zerklik, 6rgutsel 6zdeslemenin dnculleri arasinda goérilmektedir. Yapilan
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arastirmalar incelendiginde orgutsel 6zdeslesme ile is yasaminda 6zerklik arasinda art
yonlu ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmaktadir (Polat, 2009). Kurumun bireyin
hedeflerine ulagsmasina katkilarindan duyulan memnuniyetin drgutsel 6zdeslesme ile iligkili
oldugu varsayiimaktadir (Mael & Ashforth, 1992). Gruplar arasi rekabet, grup ici baglihgi ve
is birligini gelistirmektedir. Bu nedenle grup ¢ikar ¢atismasi grupla 6zdeslesmeyi ve grupla

olumlu baghligr artirmaktadir (Taifel & Turner, 1978).

Kariyer gelisimi ve basar firsati gibi bireysel ihtiyaclarin o6rgut tarafindan
karsilanmasi galisanlarin érgutsel 6zdeslesme dizeyini etkiledigi sdylenmektedir. Bireysel
intiyaclarin giderilmesi noktasinda orgutlerin gostermis oldugu hosgoru  orgutsel

O0zdeslesmeyi olumlu yénde etkilemektedir (Polat, 2009).

Orgitiin her kademesinde dikey ve yatay iletisim kanallari, ¢alisanlarin bilgiye
ulasmasini saglayarak orgiitsel 6zdeslesme diizeyini arttirmaktadir. iletisim, belirsizliklerin
giderilmesini saglayarak, calisanlarin o6rgitin var olus amacini tanimasina firsat
sunmaktadir. Dikey yonlu iletisim galisanlar arasinda ortak bir kiltarin olugsmasini ve

calisanlarin 6rgitle 6zdeslesmesini kuvvetlendirmektedir (Polat, 2009).

Lider, o6rgutiin hedefleri ortaya koymak, o&rglte bilgi saglamak ve calisanlara
emirleriyle yonlendirmek goérevleri ile érgltsel 6zdeslemeye etki ettigi degerlendiriimektedir.
Yapilan bazi ¢calismalarda tekil liderlik yénelimlerinin érgltsel 6zdeslesmeye etkilerine yer

verilmigtir.

Hizmetkar liderligin o6rgltsel o6zdeslesme ile iligkisi incelenmigtir. Yapilan
arastirmalarda hizmetkar liderligin érgltsel 6zdeslesme kavramini pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde etkisinin oldugu saptanmigtir (De Cremer & Van Knippenberg,
2005). Bir diger calismada ise karizmatik liderligin &rgutsel 6zdeslesmeye etkisi
arastinimigtir. Karizmatik liderligin 6rgutsel 6zdeslesmeye arti yonlu ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkiledigi belirlenmigtir (Cicero & Pierro 2007). Mumcu (2022) liderin rol model
olarak sergiledigi davraniglarin galisanlarin 6rgutsel 6zdeslesme dizeylerini etkiledigini

belirtmistir. Ayni calismada liderin durust, adil, dnyargisiz, fedakar ve etik olmasi galisanin
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Orguti ile Ozdeslesmesine katki yapacagi ifade edilmistir. Mih¢i ve Uzun (2020)
calismasinda etik liderlik ve 6rgltsel 6zdeslesme kavramlari arasinda pozitif ve istatistiksel

olarak anlamli bir iligki elde etmistir.

iscan, (2006) dénlisiimcii ve etkilesimci liderligin érgiitsel 6zdeslesmeyi arttirdigini,
dénlisumcd liderligin etkilesimci liderlige gore drgutsel 6zdeslesmeyi daha fazla arttirdigini
vurgulamaktadir. Zeynel ve Kirel'e (2021) gore lider Uye etkilesimi galisanlarin drgutsel
O0zdeslesme duzeylerini etkilemektedir. Lider ve &rgit c¢alisanlari arasinda olusan
paylasimlar 6érgut calisanlarinin érgute deger vermesini ve 6rgatiin vizyonunu anlamasini
saglamaktadir. Paylagsim dizeyi arttikga lider ¢alisanlari ile hedefler diizeyinde amag birligi
olusturmaktadir. Calisanlar arasinda gugli baglar bu sekilde olusmaktadir (Zeynel & Kirel
2021). Lider Uye etkilesiminin c¢alisanlarin mesleki motivasyonlarini yuUkseltecegdi
deg@erlendiriimektedir. Mesleki motivasyonu ylksek olan c¢alisanlarin ise orgutsel
O0zdeslesmelerinin artacagindan orgultlerinin basarisini arttiracadlr 6ne surtlmektedir.
Bunun icin lider ¢alisan arasindaki giiven, sadakat, baglilik ve pozitif yaklagimin arttiriimasi

orgutsel 6zdeslesme diizeyini arttiracagina vurgu yapilmaktadir (Zeynel & Kirel, 2021).

Bireylerin siniflandiriimasi, grup farklihgi ve prestij, grup disi belirginlik ve grup
olusturma faktorleri sosyal 0Ozdeslesmeyi etkileyen o&ncullerdir. Alanyazinda prestij
Ozdeslesmeyi artiran bir faktér olarak gérilmektedir. Calisanlar genellikle kendilerini bir
kazananla 6zdeslestirme egilimindedir. Ozdeslesme grubun belirginligi ile iligkili olabilir
(Mael & Ashforth, 1989). Orgitin kamu ya da 6zel kurum olmasi galisanlarin érgitsel
O0zdeslesme dizeyini etkilemektedir. Hall vd., (1970) tarafindan yapilan ¢alismaya gére ozel
kurumlarda c¢alisan Dbireylerin  d6rgltsel 6zdeslesme dizeyinin ylksek oldugu

degerlendiriimektedir (Polat, 2009).

Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclari
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Arastirma sonuglari 6rgitsel 6zdeslesmenin hem birey hem de érgti¢in bazi olumlu
yanlarinin oldugunu ortaya koymaktadir. Mael ve Ashforth’a (1992) gbre orgutsel
O0zdeslesme bireyler arasinda iyi iliskiler gelismesini saglamaktadir. Tutin ve Cadlara
(2008) goére bulunduklan sektdrlerde rekabet Ustlinligd agisindan drgutler, drgutsel
O0zdeslesmenin getirmis oldugu pozitif etkiden dolayi ¢alisanlarinin 6érgitsel 6zdeslesme
dizeylerini arttirmak istemektedir (TUrkmenoglu ve digerleri, 2021). Orgitsel
O0zdeglesmenin faydalar bir degisim halindedir (Mael, 1988). Alan yazinda orgutsel
O0zdeslesmenin is tatmini, is birligi davranislari, verimlilik, yaraticilik, orgutsel hedeflere
yénelim, bireyin 6rglte uyumu, érgutsel vatandaslk davranigi, érgutsel baghlik, musteri
tatmini, faaliyetlere katihm, baskalarini tesvik, surekli gelisim c¢abasi, 6rgit iklimi,
motivasyon ve performans gibi olumlu sayilabilecek ardillar ile iligkili oldugu bulunmustur.
isten ayriima niyeti, saglik sikayetleri, tikenmislik, yabancilasma, ¢atisma ve degisime

direnc, isten kaytarma devamsizlik, ¢catisma, gibi ters iligkili ardillar da tespit edilmistir.

Alan yazindaki teorik ve deneysel ¢alismalarda sik sik érgutsel baglilik ve orgutsel
dzdeslesme kavramlarinin karistirildigina yer verilmistir (Ozkan, 2019). Orgitsel baglihk
bireyin érgltiine dair tutumlarina odaklanmaktadir. Orgiitsel dzdeslesme ise bireyin benlik
kavraminin grup Uyeligine dahil edilme derecesidir. Orgltsel 6zdeslesme, orgitsel
baglliktan bu yéni ile farklilasmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendi kaderini 6rgiitiin
kaderi ile bir tutmak seklinde nitelendirilirken, érgltsel baghhgin degis tokus iliskisine
dayanan maddi bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Polat, 2009). Orgitsel 6zdeslesmenin
onculleri ya da ardillari olarak nitelendirilebilecek olan o6rgutsel baghlik ve o6rgutsel
icsellestirme kavramlari cogunlukla teorik ve deneysel calismalarda karistirimaktadir (Mael
& Ashforth, 1989). Orgiitsel baghlik érglitsel 6zdeslesmenin drgitsel ardillari arasinda yer
almaktadir. Orgiitle 6zdeslesmis calisanlar orgitlerine baghlik, yiiksek performans ve

orgutsel vatandaslk gdstermektedir (Cakiroglu ve Oztiirk-Bagpinar, 2021).

Surekli gelisim cabasi, orgitsel 6zdeslesmenin ardillar arasinda gésteriimektedir.

Surekli gelisim gabasi ile 6rgitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
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bir iligkinin var oldugu ifade edilmektedir (Polat, 2009). is birligi 6rglitsel 6zdeslesmenin
ardillarindan biridir. Orgutsel dzdeslesme diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar érgitleri icin daha
fazla is birligi davranigi sergilemektedir. Arastirma sonuglari érgltsel 6zdeslesme ile is
birligi davranigi sergileme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gOstermektedir. Rousseau’a (1998) gore 6zdeslesen kisiler 6rguti icin daha fazla faaliyete

girmekte, daha fazla enerji harcamakta ve drgutin basarasini yukari ¢ikarmaktadir.

Orglitleri ile yiiksek oranda 6zdeslesen personelin érgitiin hedeflerine ulagsmaya
daha fazla adanmis olmaktadir ve isten ayriimak istememektedir. Ayrica bu kisiler
orgutlerinden ayrildiklarinda kendilerinden bir parga yitirmis gibi hissetmektedir (Cakiroglu
& Oztirk-Bagpinar, 2021). Orgiite katiim konusunda bagkalarini tesvik orgitsel
dzdeslesmenin érgltsel ardillari arasinda gosteriimektedir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
yUksek olan calisanlarin bagka orgutlerden bireyleri kendi orgutlerine tesvik edecedi
beklenmektedir. Mael ve Ashforth (1992) arastirmalarinda orgltsel 6zdeslesme ile
baskalarini tesvik arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ifade

etmektedir.

is tatmin dlzeyi ve 6rgltsel 6zdeslesme diizeyi arasindaki iliski arastirmacilar
tarafindan incelenmistir. is tatmini dizeyi ylksek olan Kkisilerin 6rgitsel 6zdesleme
seviyelerinin de vyiksek olacagi degerlendiriimistir. Becker (1992) malzeme tedarik
firmasinda yaptigi arastirmasinda orgitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iliskinin
olumlu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Orgltsel dzdeslesme dizeyi,
yapilan isten duyulan hognutluk derecesini etkilemektedir. Calisanlar érgitle 6zdeslestikleri
takdirde baska orgltlerden daha fazla Ucret ve sayginlik teklifi alsalar bile mevcut
orgltlerinden ayrilmak istememektedirler (Polat, 2009). Orgitsel vatandaslik davranisi
orgiitsel 6zdeslesmenin 6rgitsel ardillarindan biri  olarak gérilmektedir. Orgitsel
vatandaslik gonulli ve kurum i¢in faydali olan davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Karabey

ve iscan (2007) farkh kurumlarda yaptigi arastirmasinda érgiitsel 6zdeslesme ve érglitsel
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vatandaslik davranigl arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu tespit

etmistir.

Orglitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan bireyler 6rgiitte destekleyici ve uyumlu bir
tutum sergileme niyetinde olurlar (Zeynel & Kirel, 2021). Orglitsel 6zdeslesme caliganlarin
Orgitte kalma istekliligini arttirmaktadir ayica ¢alisanlarin gonilll faaliyetlere katiimalarini

saglamaktadir.

Guclu bir 6rgltsel 6zdeslesme, kisinin parcasi oldugu orgitle butinlik duygusunu
arttirmaktadir. Bunun sonucunda 6rgiitin amag ve hedefleri, galisanlarin amag ve hedefleri
haline dontismektedir. Guglu 6rgutsel 6zdeslesmenin ekstra rol davraniglari, isten ayrilma
niyetleri ve érgutsel refah gibi birgok énemli 6rgutsel sonug lzerinde oynadigi olumlu etkiyi
g6steren artan miktarda ampirik kanit bulunmaktadir (Avanzi ve digerleri, 2023). Orgiitsel
dzdeslesme, drglitsel etkililigi artirmada énemli bir etken olarak kabul ediimektedir. Orgitsel
O6zdeslesme, orgltle glglu bir baghhk ve birlik duygusunu icermektedir. Ayni zamanda
kurulus ve galisanlari arasinda ortak bir anlayis ve deger ve hedeflerin uyumlastiriimasini
da gerektirmektedir. Ozdeslesme siirecinde bireyler, drgitlerinin hedefleriyle bitiinlesip
icsellesirler, bu da onlari drgitsel hedeflere ve basariya ulasmak igin gesitli davraniglarda
bulunmaya yonlendirir (Kim & Rim, 2023). Orgitsel ézdeslesmenin sonuglarina iligkin
literatlirdeki temel fikir, 6rgltle daha gucli bir sekilde 6zdeslesen Uyelerin kendi ¢ikarlarina
oncelik verme ve hatta kendi ¢ikarlari ile d6rgutin cikarlari arasinda ayrim yapma
olasiliklarinin daha disik olmasidir (Lange ve digerleri, 2015). Orgitsel 6zdeglesme,
insanlarin deneyimlerini anlamlandirmalarina, disincelerini organize etmelerine, kararlar

almalarina ve benliklerini saglamlagtirmalarina yardimci olmaktadir (Loi ve digerleri, 2014).

Orgltsel 6zdeglesmeleri yiiksek olan calisanlar gesitli platformlarda 6rgutlerini
savunmaktadir. Ayrica bu kisiler degisim surecinde proaktif olarak o6rgitin cevresel
degismelere daha kolay uyum saglamasina yardimci olmaktadir (Polat, 2009). Orgiitle
Ozdeslesen bireylerin 6rgutlu cesitli sekillerde destekleme egiliminde olduklarini ve

O0zdeslesmenin gesitli yollarla tesvik edilebilecegini belirtirler (Mael & Ashforth, 1992).
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Orgltsel o6zdeslesmenin asirt  olmasi durumunda calisanlarda tikenmiglik ile
karsilagildigina yer verilmistir. Bu anlamda yoneticilerin ¢aliganlar ile belli araliklar ile
toplantilar yapmasi onerilmistir (Turkmenoglu ve digerleri, 2021). Saglik sikayeti ve
devamsizlik konusu 6rgutsel 6zdeslesmenin bireysel ardillarindan biri olarak gérulmektedir.
Orgltsel 6zdeslesme diizeyi dislk olan kisilerin strese dayall fiziksel rahatsizliklarinin
artacag!l ve buna bagli olarak devamsizlik yapacagi degderlendiriimektedir (Polat, 2009).
Catisma orglitsel 6zdegslesmenin bireysel ardillarindan biridir. Orgutsel 6zdeslesme diizeyi
yuksek olan galisanlarin érgut meslek catismasi yagsama dizeyleri dusuktur. Bu iki dizey

arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski s6z konusudur.

Becker (1992) isten ayrilma niyeti ve o6rgltsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirmaci tarafindan isten ayrilma niyeti ve érgutsel 6zdeslesme arasindaki
iliskinin negatif ve anlamli oldugunu tespit etmistir. Kirkbesoglu ve Tuzin (2009) sigorta
sektorinde uyguladigi arastirmasinda orgutsel O6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligskinin negatif ve anlaml oldugunu belirtmistir. Polat (2009) isten ayrilma niyeti
ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde ve negatif yonde istatistiksel olarak anlamh
bir iliski tespit etmistir. Orglitsel dzdeslesme ile ise yabancilasma arasinda olumsuz ve
istatistiksel olarak anlaml iliski bulunmustur (Polat, 2009). Calisanlarin degisime karsi
gOsterecekleri tepki orgltsel 6zdeslesme dizeylerinden etkilenmektedir (Polat, 2009).
Calisanlarin degisime karsi gosterdikleri diizeyin yiksek olmasi, 6rgitsel 6zdeslesme
dizeyinin disuk olmasindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin isten kaytarma veya
devamsizlik durumlari 6rgltsel 6zdeslesme dizeylerinden etkilenmektedir. Orgltsel
Ozdeslesme dlzeyi dusuk olan Kkigilerin isten kaytarma veya devamsizlik davranigi
g6stermesi beklenmektedir (Polat, 2009). Orgiitsel dzdeslesmenin negatif etkileri de
bulunmaktadir. Tikenmig hissetmek, bireysel kimligini kaybetmek ve 6rgutsel hatalari

gbérmemek asin 6zdeslesmis bireylerin dzellikleri arasinda gosterilmektedir (Polat, 2009).

Orgiitsel Ozdeslesmenin Demografik Degiskenlerle lliskisi
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Orgltsel dzdeslesme konusunda yapilan arastirmalarda 6rgitsel 6zdeslesme
kavraminin cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem ve ¢alisma slresi demografik degiskenleri

ile iligkisi arastirnimistir. Bu bélimde konuya iliskin arastirmalar sunulmustur.

Cinsiyet. Cinsiyet, 6rgltsel 6zdeslesme Uzerinde etkili oldugu didsunulen bir
degiskendir. Yapilan arastirmalarda cinsiyet ile érgltsel 6zdeslesme arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iligkinin oldugu goérulmektedir. Bu baglamda erkeklerin orgitsel
O0zdeslesme duzeyleri kadinlara gére daha ylksek ¢ikmaktadir (Polat, 2009). Ancak bazi
calismalarda cinsiyet istatistiksel olarak anlamli bir demografik degisken olarak
goérilmemektedir. Cakiroglu ve Oztiirk-Bagpinar (2021) calisanlarin cinsiyetlerine gore
orgitsel dzdeslesme duzeylerini arastirdidi ¢alismasinda c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore

orgutsel 6zdeslesme duzeyleri farkhlasmamaktadir.

Yas. Yas, Orglitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugu disiinilen bir degiskendir.
Yapilan arastirmalarda yas ile 6rgUtsel 6zdeslesme arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliskinin oldugu gorulmektedir. Bu baglamda yash olan c¢alisanlarin orgutsel 6zdeslesme
dizeyleri geng olan calisanlara gore daha ylksek ¢ikmaktadir (Polat, 2009). Ancak bazi
calismalarda yas istatistiksel olarak anlamh bir demografik degisken olarak
gériilmemektedir. Cakiroglu ve Oztiirk-Bagpinar (2021) calisanlarin yas gruplarina gére
Orgutsel 6zdeslesme dizeylerini arastirdiyi calismasinda calisanlarin yaslarina gore

Orgutsel 6zdeslesme dizeyleri farklilagsmamaktadir.

Egitim Durumu. Egitim durumu orgltsel 6zdeslesme Uzerinde etkili oldugu
disunilen bir degiskendir. Orglitsel 6zdeslesme konusunda yapilan calismalar
incelendiginde egitim durumunun 6rgltsel 6zdeslesmeye negatif yénde istatistiksel olarak
anlamh bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Polat 2009). Bu durumla ilgili ¢alismalar
incelendiginde, egitim duzeyi artan ¢alisanin farkli 6rgutlerde is bulma Umidinin artmasi,
calisanin 6rgltsel 6zdeglesme duzeyini distirmektedir. Ancak bazi calismalarda egitim
durumu istatistiksel olarak anlamli bir demografik degisken olarak gorilmemektedir.

Cakiroglu ve Oztiirk-Bagpinar (2021) calisanlarin egitim durumlarina gore 6rgitsel
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Ozdeslesme dlzeylerini arastirdiyi ¢alismasinda calisanlarin egitim durumlarina gore

orgutsel 6zdeslesme dlzeyleri farklilagsmamaktadir.

Kidem. Kidem d&rgltsel 6zdeslesme Uzerinde etkili oldugu dusdndlen bir
degiskendir. Orgltsel 6zdeslesme konusunda yapilan galismalar incelendiginde kidemin
Orgutsel 6zdeslesmeye pozitif ydnde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore daha kidemli olan ¢alisanlarin érgitsel 6zdeslesme dizeyleri kidemsiz
olanlardan yuksek oldugu ifade edilmistir (Polat, 2009). Ancak bazi ¢alismalarda kidem
istatistiksel olarak anlamli bir demografik degisken olarak gérilmemektedir. Cakiroglu ve
Oztiirk-Bagpinar (2021) calisanlarin toplam calisma siresi ve kideme gére orgiitsel
O0zdeslesme duzeylerini arastirmistir. Arastirma sonucuna goére “Calisanlarin toplam
calisma suresi ve kideme gore orgutsel 6zdeslesme duzeyleri farklilagmaktadir’ hipotezi
reddedilmistir. Cheney (1983) yapmis oldugu calismada ise 0-6 ay ile 15 yildan fazla kidemi
olan c¢alisanlarin 5-10 yil kideme sahip olan calisanlardan daha yuUksek orgutsel
O0zdeslesme dizeyine sahip oldugu saptanmistir. Avanzi vd., (2023) tarafindan yapilan
arastirmada gorev suresi ile oOrgutsel 0Ozdeslesmenin ters liskili oldugu
belirlenmistir. Orglitsel 6zdeslesme, liderlik tarzi, is ve galisma grubu tasarimi, sosyallesme
mekanizmalari gibi farkliliklar nedeniyle uygulamada d6nemli dl¢lide farklilik gosterebilir

(Kelly ve digerleri, 2023).

Calisma siiresi. Calisma siresi o6rgutsel 6zdeslesme Uzerinde etkili oldugu
disunilen bir degiskendir. Orglitsel 6zdeslesme konusunda yapilan calismalar
incelendiginde g¢alisma slresinin orgitsel 6zdeslesmeye pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamh bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Kisi bir kurumda ne kadar uzun sure kalirsa,
kurumdan ayrildiktan sonra bile kurumun benlik algilarini etkilemeye devam etmesi daha
olasidir (Mael, 1988). Bir kisinin bir kuruma aktif olarak dahil oldugu sire, 6zdeslesme ile
pozitif olarak iligkilidir. Okuldan ayrildiktan sonra gecen sure oOrgutsel 6zdeslesme ile

olumsuz iligkilidir (Mael & Ashforth, 1992).
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Kadro. Orgltsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan calismalarda calisanlarin kadrolu,
kadrosuz, is¢i, sd6zlesmeli veya kisa sureli is¢i olma durumlarina gére 6érgitsel 6zdeslesme
dizeyleri incelenmistir. Ancak incelenen arastirmalar arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliskilerin oldugu bir ¢alisamaya rastlanmamistir. Cakiroglu ve Oztiirk-Baspinar (2021)
c¢alisanlarin kadro durumlarina gore oOrgltsel 6zdeslesme dilzeylerini arastirmistir.
Arastirma sonucuna goére “Calisanlarin kadro durumlarina goére o6rgutsel 6zdeslesme
dizeyleri farkhlagmaktadir’ hipotezi reddedilmigtir. Avanzi vd., (2023) tarafindan yapilan
arastirmada ¢alisanlarin mesleki farkliliklari ile 6rgutsel 6zdeslesme dizeyi iligkilidir. Cesitli
arastirmalarda c¢alisanlarin hiyerarsik olarak bulunduklari konuma gdre &rgitsel
dzdeslesme diizeyleri incelenmistir. Ust diizey caliganlarin érglitsel 6zdeslesme diizeyleri
alt duzey calisanlarin 6rgitsel 6zdeslesme duzeylerinden ylksek oldugu ifade edilmigstir
(Polat, 2009). Bir 6gretim Uyesi ile yakin, mentor benzeri bir iliski kuran bireylerin daha fazla
orgutsel 6zdeslesme sergileyecekleri varsayllmaktadir (Mael & Ashforth, 1992). Bir 6gretim
uyesi ile yakin mentor benzeri iligki kuran bireylerin daha fazla mezun kimligi
sergileyecekleri varsayllmaktadir. Ogrenme agisindan bakildiginda, daha az guicli olan kisi,
daha gugli kisinin davraniglarini yakindan modellemek icin davraniglarini sekillendirir
(Mael, 1988). Godfroid ve Labie, (2023) gbére 6zdeslesme bir kurumdaki farkli yapilari
savunan koalisyonlarin bireyler tarafindan kabul edilmesidir. Bireyler kurumlarda var olan
coklu koalisyonlar arasindan birisini segmektedir. Ozdeslesme, bireyin kendisine uygun bir
koalisyon bulmasinin kolay olup olmamasina ve bu koalisyonun fikirlerinin baskin olup

olmamasina bagl olmaktadir.

Sonug olarak demografik degdiskenlerden cinsiyet, yas, egitim duzeyi, mesleki kidem

ve ¢alisma suresi degiskenleri 6rgltsel 6zdeslesmeyi cesitli yonlerden etkilemektedir.

Liderlik Yonelimi

Yillarca aragtirmacilar etkili liderligin stillerini, karakteristigini veya izlerini belirlemek

icin buyuk miktarda zaman ve enerji harcamigtir (Bolman & Deal, 1991a). Politika yapicilar
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ise etkili liderlik yeteneklerini gelistirmek igin programlar tasarlamistir (Bolman & Deal,
1991b). Arastirmacilar, liderligin farkh yénlerinin etkisini belilemeye ve degerlendirmeye
odaklanmistir. Sonug olarak, liderligin bir¢ok farkli tanimi yapiimistir. Bu ¢alismalarin ¢ogu,
Ozellikle liderligin farkh yonlerine odaklanmistir (Carter, 1995). Buglne kadar yapilmis batin
arastirma ve kuramlarin sentezi olan Dort Cerceve Kurami liderlere ¢oklu perspektiften
bakmayi gostermistir. Bu ¢oklu perspektif icerisinde doért farkli cergeveye de gecis yapabilen
liderler etkili lider olarak tanimlanmigtir (Tanriégen ve digerleri, 2014b). Bu bolimde liderlik
yoéneliminin tanimina, tarihsel gelisimine, kuramsal yapisina, alt boyutlarina, demografik
degiskenlerle iligkisine ve liderlik yonelimi ile ilgili yurticinde ve diginda yapilan ¢alismalara

yer verilmistir.
Liderlik Yonelimi Kavrami ve Tanimi

Bolman ve Deal (2013) Doért Cergeve Modeli Amerika’da ¢oken kurumlarin ¢ékme
nedenlerinin arastirildigi, yonetimdeki eksikliklere yonelik ¢ézim énerilerinin gelistirildigi bir
calismadir. “Organizasyonlari yeniden vyapilandirmak” dev kurum yoneticilerinin
basarisizliklarini ele alan ve kurum yoneticilerine basarili bir liderlik streci gelistiren bir
kitaptir (Simsek, 2015). Liderlik stirecini anlamak igin érgitlerin yapi ve dogasini anlamak
gerekmektedir. Dort 6rglt paradigmasini dort liderlik paradigmasi ile kullanmak Bolman ve
Deal (2003) dustncesidir. Orgutlerde ¢ok boyutlu insan davraniglarini kavramak, ¢oklu
liderlik yaklagsimlarini gerektiren bir suregtir. Yonetimde doért ¢erceve liderlik yaklagimlarini
kullanmak 6rgutlin basarisizligini énleyebilecek bir durumdur (Simsek & Garipagaoglu,

2016).

Cerceve kavraminin sosyal bilimler literatlriinde haritalar, goruntiler, semalar,
referans cergeveleri, perspektifler, yénelimler, mercekler ve zihin ¢evreleri gibi birgok es
anlamhsi vardir (Bolman & Deal, 1991a). Dort gergeve kurami drgit ve liderlik kavramina
iliskin yeni yaklagimlardan biridir. Bu yaklagim liderlige ¢oklu bakis agisidir (Tanriégen ve
digerleri, 2014a). Bolman ve Deal'in (2003) Dért cerceve yaklasimi yapi, insan kaynagi,

politika ve sembolik olmak Gzere dort boyutludur. Galileo nasil ki farkl lensleri farkli



48

teleskoplara takinca net géruntiler elde edebiliyorsa liderler de yapisal, insan kaynagi,
politik ve sembolik liderlik yonelimleri ile farkh durumlarda farkli tepkiler verebilmektedir.
Duruma uygun bir ¢cerceve lidere en kolay ve pratik yolu géstermektedir. Béylece liderler
her kosul igin zihinlerinde acik haritalar gelistirmis olmaktadir (Tanriégen ve digerleri,

2014b).

Birgok bilim adami, c¢oklu gergeve goérinUmlerini kullanmanin faydalar oldugu
konusunda hemfikirdir. Her cerceve, daha net gérmenizi ve anlamanizi saglayan bir prizma
veya mercek olusturan tutarl bir fikir kimesidir. Dort gergevenin timu 6énemlidir ve her biri
kurumsal gercekligin benzersiz ve kritik bir yonunu yakalar (Al-Omari, 2013). Liderlik
etkinligi, 6zellikle sembolik boyutlarda yiiksek puanlarla iligkilidir. iki ¢ergeve—insan
kaynaklari ve politk hem lider hem de yonetici olarak basarinin 6nemli olumlu
gOstergeleridir, ancak politik cerceve strekli olarak bu ikisinden daha guglidir (Bolman &

Deal, 1991a).

Bolman ve Deal (2008) farkli kurumlarda ortaya cikan doért cerceveyi
tanimlamaktadir: Yapisal Cerceve, insan Kaynaklari, Politik Cerceve ve Sembolik Cergeve.
Liderlik teorilerinin dort temel ¢cergevesi vardir: yapisal, insan kaynaklari, politik ve sembolik
(Jiang, 2020). Yapisal cerceveye guglu bir sekilde odaklanan liderler, islevsel kurumsal
yapilarin kurulmasina, etkin ydénetime ve kontrole inanan toplum miihendisleridir. insan
kaynaklari cercevesinde, kisisel gelisim ve kendini gerceklestirmeye yonelik bireysel
intiyaclari olanlar liderligin odak noktasidir. Bdylece liderlik, kurumsal ve calisanlarin
ihtiyaclarini eslestirir. Politik cerceve, érgatlerin gug, nifuz ve kit kaynaklar icin micadele
alanlari oldugu varsayimindan ortaya c¢ikar. Bu nedenle liderler, birbiriyle gatisan cesitli
kurumsal ¢ikarlar arasinda mizakere yaparak glindemlerini planlamali ve ileri sirmelidir.
Sembolik ¢erceveye gugli bir sekilde odaklanan liderler, bir kurum i¢indeki her unsurun,
surecin ve uygulamanin sembolik ve belirsiz oldugunu ve kurumlarin belirsizlik ve degisim
dinyasinda var oldugunu varsayarlar. Boylece surecleri, durumlari ve degisimi personel

arasinda uyum, glven ve vizyon kazandiracak sekilde gcergevelerler (Scheer, 2021).
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Yapisal cergeve; verimliligi, yapiyl ve politikalari banyesinde barindirir. Yapisal
cerceveye deger veren verilere ve analizlere hakim olan liderler, yoni acgik¢a belirler,
paydaslari sorumlu tutar ve sorun ¢dzerek yeniden yapilandirir. insan kaynaklari gergevesi,
kurumun ihtiyaglari ile bireyler arasindaki etkilesime odaklanir. Kaynaklara hakim olan
liderler, iligkilere ve duygulara deger verir ve glclendirme ve kolaylastirma yoluyla liderlik
yapar. Politik ¢erceveye hakim olan liderler, kit kaynaklar igin farkh cikarlar arasindaki
catisma ve rekabeti vurgular. Politik ¢cercevede baskin olan liderler ag olusturucular,
koalisyon kurucular ve miizakerecilerdir. Sembolik gergeveye hakim olan liderler, diizensiz
kabul edilen ¢alismalara anlam ve dngértlebilirlik yerlestirir ve tdérene, ritiele ve hikayelere
0zen gosterirler (Jiang, 2020). Yapisal gergeve, galisma birimlerinin tasariminin yani sira
roller, hedefler ve politikalara da odaklanir. insan kaynaklari gergevesi insanlari anlamanin
ve onlarin ihtiyaglarini kargilamanin énemini vurgulamaktadir. Politik gerceve, orgutleri
dogas! geregi kaynaklar, ¢ikarlar, giu¢ ve bunlarla ilgili konularda rekabete dalmis olarak
gorir. Son olarak sembolik gerceve, ritlielden, hikayeden, kiltirden, inangtan ve bunlarla

ilgili olanlardan tiretilen anlamla ilgilenir (Photinopoulos, 2021).
Liderlik Yoneliminin Kuramsal Temelleri

Liderlik en eski caglardan bu yana arastirilan farkl arastirmacilar tarafindan farkl
cesitlerde tanimlanan bir kavramdir. Bagkan, yonetici, sef, kog, idareci ve CEO liderlikle
birlikte ele alinan kavramlardir (Simsek, 2015). Simsek’e, (2015) gbére gegmisten glinimuze
kadar yapilan liderlik arastirmalarinda yeni olusturulan teoriler onceki teorileri yok
saymamis aksine gelistirmistir. Buglne kadar klasik liderlik yaklagimlari, davranigsal liderlik
yaklasimlari, modern liderlik yaklagimlari ve durumsal liderlik yaklagimlari olmak Gzere doért
farkl liderlik yaklasimi rapor edilmistir (Simgsek, 2015). Jiang, (2020) gore ise liderlik
teorileri, liderlik faaliyetlerinin etkinligini inceleyen teorilerdir. Liderlik teorilerine iligskin
geleneksel bakis agilari (ic asamadan gegmistir: Ozellik teorileri, Davranis teorileri, Durum

teorileridir. Cagdas kuramlardan birisi olarak gorilen “dort cerceve kurami” bugiine kadar
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yapilmis olan butlin kuramlarin sentezidir. Arastirmacilar, Bolman ve Deal bu kuram ile tim

liderlik kuramlarini pargalanmis halinden batincul bir hale sokmaktadir.

Teori, dort cercevenin veya yoOnelimin, liderlerin 6rgitsel durumlari nasil
g6rduklerini, bu durumlarin nasil tanimlanacagini sekillendirdiklerini ve bunlarin nasil etkili
bir sekilde yonetilebilecegini tanimladigini ifade eder. insan kaynaklari ve yapisal
cerceveler yoneticilerin etkinligiyle ilgiliyken, politik ve sembolik ¢erceveler liderlerin
etkinligiyle ilgilidir. Bolman ve Deal, lider ile ydnetici arasindaki farki "ydneticilerin
uygulamaya odaklanmasi, liderlerin ise amaca odaklanmasi" olarak tanimlamaktadir
(Bolman & Deal 2008 Akt: Jiang, 2020). Bolman ve Deal (2017), yonetim ve liderligin rollerini
g6z 6nunde bulundurarak, kisinin mesleki durumlari, ¢atismalari ve kararlari daha iyi
anlayabilecegi ve bunlara daha iyi yanit verebilecegi dort 'cerceve' dnermek igin kurum
teorisindeki temel teorik gelenekleri sentezler. Onlara gore cergeve, “cevrenizdeki diinyada
olup bitenleri daha net bir sekilde gérmenizi ve anlamanizi saglayan, bir prizma veya
mercek olusturan tutarh bir fikir veya inang dizisidir” (Photinopoulos, 2021). Yoneticiler bir
durumu en iyi sekilde ele almak ve ilerlemek icin c¢esitli anlama yollarini (6rnegin
cerceveleri) benimsemeyi 6grenmeli ve '¢ok ¢cergeveli distinme' olarak adlandirilan bir veya

daha fazlasini uygun sekilde uygulamayi 6grenmelidir.

Yapisal, insan kaynagi, politik ve sembolik boyut bugiine kadar yapilmis tim
kuramlarin sentezidir. Her gergevenin ise iki alt boyutunun oldugu goriimustir. /nsan
kaynaklari, destekleyici ve katihmci; yapisal, analitik ve dizenli; politik, gugli ve yetenekli;
sembolik, ilham verici ve karizmatik olarak agiklanmigtir (Bolman & Deal, 1991b). Okul,
kalturel, politik, sosyal ve teknik 6zellikleri ile ¢cok boyutlu bir yapidir ve bu yonu ile dort
cerceve liderlik modeli okullarin gok boyutlu yapisina uygun bir model sunmaktadir (Kogak
& Ozdemir, 2020). Cesitli calisgmalar bu modelin okul liderligine uygulanabilirligini
goOstermektedir (Scheer, 2021). Bolman ve Deal’a (2008) gore 6rgutleri tek bir bakis agisina
gobre anlamak ve yonetmek mimkuin degildir. Bu anlamda liderler ¢oklu bakis agisina ve

farkl durumlarda uygun farkli liderlik yénelimlerine sahip olmalidir. Bolman ve Deal'in temel
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Onermesi, yonetimsel basarisizligin temel nedeninin, yetersiz fikirlerden kaynaklanan hatal
distinme oldugudur. Ydneticiler ve onlara yardim etmeye calisanlar siklikla kurumsal

yasamin yalnizca bir kismini kapsayan dar modellere bel baglarlar (Photinopoulos, 2021).

Yapisal gerceve, Frederick Taylorin erken dénem calismalarindan ve bilimsel
ybnetim olarak adlandirdigi yaklagsimdan etkilenmistir (Al-Omari, 2013). Simsek (2015)
yapisal gercevenin temel c¢ikis noktasini Frederic Taylorun bilimsel yénetim ve Max
Weber'in blrokrasi yaklagimi oldugunu belitmektedir. Photinopoulos, (2021) goére ise bu
teori, hikimetler, buyik kurumlar ve akademik kurumlar da dahil olmak Gzere burokratik
kurumlarin bircok yonini yansitiyor gibi gérinmektedir. Ona gdre yapisal gergeve iki

kaynaktan kaynaklanmaktadir;
1) Frederick W. Taylor'in (1911) “bilimsel ydénetim yaklagimi” ve
2) Ekonomist ve sosyolog Max Weber'in (1947) “monokratik biirokrasi’dir.

Bilimsel ybnetim yaklasimi, goérevlerin zamana baglh olaylara bdlinmesini ve
calisanlarin "iste gegcirilen her hareket ve an" icin mimkun oldugu kadar verimli galisacak
sekilde ise alinmasini igeren 'zaman ve hareket calismalarina' odaklanmasi ile karakterize
edilir. Monokratik burokrasi benzer sekilde maksimum verimliik kavramina
odaklanmaktadir, ancak ayni zamanda ataerkil kontrol fikrine dayanan hiyerarsiyi de blyuk
Olclide benimsemektedir. Bolman ve Deal (2017), Weber'in organizasyon fikrini “neredeyse
sinirsiz glgle ydneten bir baba figlir(” olarak tanimlamaktadir (Photinopoulos, 2021). Bu
yaklasimda &rgutteki rol ve sorumluluklar ayristirilarak isteki performansin en Ust dizeye
cikariimasi hedeflenmektedir. Yapisal ¢cerceve bazi durumlarda drgutler igin hayati dneme
sahip olan insani politik ve kultirel degiskenleri mantiksiz olarak ihmal etmektedir
(Tanndgen ve digerleri, 2014b). Bu perspektiflerden ilki, yapisal gerceve, bakis agisini
Ozellikle sosyoloji disiplininden alir. Yapisal cerceve etkili kurumlarin acgik hedefler
tanimladigini, insanlari belirli rollere ayirdigini ve politikalar, kurallar ve emir komuta zinciri

aracihgiyla cgesitli faaliyetleri koordine ettigini varsayar (Bolman & Deal, 1991a).
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Simsek (2015) insan kaynaklari gercevesinin temel ¢ikis noktasini Mary Parker
Follet ve Elton Mayo’nun Hawthorne liderlik c¢alismalari oldugunu belirtmektedir.
Photinopoulos, (2021) gére de insan kaynaklari ¢ergevesi, Mary Parker Follet (1918) ve
Elton Mayo'nun (1933, 1945) calismalarindan geligsmistir. Bu kigiler, ¢calisanlarin maas c¢eki
disinda higbir hakki olmamasini ve onlarin ¢ok g¢alismasini elestirmiglerdir. Bunun yerine
calisanlarin becerilerinin, tutumlarinin, enerjisinin ve baghliginin bir kurumun basarili ya da
basarisizliga ugratabilecek hayati kaynaklar oldugunu ileri strmuslerdir (Photinopoulos,
2021). Follet, yoneticilerin ve galigsanlarin kendilerini ortak olarak gérmeleri gerektigine
inanmaktadir. Follet, drgitlerin sosyal yonlerinin énemini gérmustiir. insan kaynaklari
cercevesinin temel ilkesi, kurulus ve calisanlar arasindaki iligkileri vurgulamaktir. Ancak

ihtiyaclarin her zaman uyumlu olmadidi anlasiimalidir (Al-Omari, 2013).

insan kaynaklari cercevesi, varsayimlarini psikoloji ve oérgitsel davranis
alanlarindan édiing almaktadir. insan kaynaklari liderleri, kurumu insanlara uyacak sekilde
ayarlamanin veya insanlari kuruma uyacak sekilde ayarlamanin yollarini arar ve kurumu
kolaylastirma ve guclendirme yoluyla yénlendirir (Bolman & Deal, 1991a). Politik ¢cerceve
fikirleri siyaset biliminden 6ding¢ almaktadir. Cergeve, kit kaynaklar igin farkli ¢ikarlar
arasinda sirekli bir rekabet oldugunu varsayar. Catisma normal olarak goéruldr.
Zamanlarinin gogunu ag kurmak, koalisyonlar olusturmak, bir gu¢ Ussl olusturmak ve
muizakere etmek icin harcarlar (Bolman & Deal, 1991a). Sembolik cerceve, Ozellikle
antropoloji alanindaki kavramlari sentezlemektedir. Kuruluslar, insan davranisini dikkat
cekmeden sekillendiren ve paylasilan bir gérev ve kimlik duygusu saglayan semboller ve
kultarler gelistirir. Sembolik liderler, bayuleyici 6zellik yoluyla bir cogku ve baglihk duygusu
asllarlar (Bolman & Deal, 1991a). Literatir, "gelenekler, mitler, metaforlar, ritleller,
destanlar, kahramanlar ve fiziksel ortam gibi sembollerin manipulasyonu yoluyla, yonetimin
bireyin Uyeligini belirgin hale getirebilecegini ve kurumun neyi temsil ettigine dair zorlayici

imajlar saglayabilecegini" ileri sirmektedir (Mael & Ashforth, 1992).
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Dért cerceveli liderlik modeli, egitim arastirmalari igin ¢ok uygundur; 06zellikle,
arastirmalar ylksekdgrenim ortamlarina odaklanmistir. Okul mudurlerinin bir okul yonetim
kurulu, bir mifettis ve bina égretmenleri kurum yapisi iginde ¢alismasi gerektigi bildirilmistir
(Al-Chibani & Chibani, 2013). Bu sentez drgutlerde karsilagilan sorunlarin ¢ézilmesinde
liderlere yol géstermektedir (Ozmen & Sentiirk, 2018). Liderlik tarzi, bir liderin yol gsterdigi

yoldur (Carter, 1995).

Ydneticilerin liderlik tarzlarini siniflandiran bir élgime Bolman ve Deal (1992)
onclluk etmigtir. Bu nedenle, Bolman ve Deal'in aracini kullanarak, farkh yoéneticilerin
liderlik tarzlarini siniflandirmak ve bunlari karsilastirmak mumkdn olacaktir. Enstriman,
Universite rektorleri, lise mudurleri ve kurum ydneticileri ile hem ulusal hem de uluslararasi

calismalarda basariyla kullaniimistir (Carter, 1995).

Bolman ve Deal (1991b) etkili liderlerin ne tiir lensler ya da ¢erceveler kullandiklarini,
coklu gerceve kullanimin liderlige nasil bir etkisinin oldugunu ve hangi kosullarda liderin
daha esnek olabilecegini arastirmistir. Bakis agilari ise yaramasa bile bakis acilarini hakli
cikarmak icin mevcut gercevelerini kullanmaya devam eden birgok okul lideri vardir. islerin
neden yurimedigini anlamadiklarinda liderler kafa karisikligi yasarlar (Bolman & Deal,
1991a). Bolman ve Deal’a (2008) gére Dort gergceve kurami tek tip liderlik yéneliminin
yaratacagdi kisithliklari bertaraf etmektedir. Her bir boyut lidere problemin tirtine gére farkli
bir bakis agisi saglamaktadir. Orgltlerde tek tip liderlik yeni yonetim anlayisi gelistirmekte
sinirlandirmaktadir (Tanriédgen ve digerleri, 2014a). Lider sahip oldugu verileri kullanarak
karsisinda duran sorun icin en uygun liderlik yonelimini sergilemektedir. Yeni liderlerin
iliskiler kurabilmeleri, finansal hesap verebilirligi anlayabilmeleri, mikemmel iletisim
becerilerine sahip olmalari, degisen kosullara uyum saglayabilmeleri ve donlsim

becerilerine sahip olmalari gerektigi sdylenebilir (Al-Omari, 2013).
Liderlik Yéneliminin Boyutlar

Bolman ve Deal (1991) organizasyonlari ve liderligi anlamak igin doért farkh ¢erceve

geligtirmistir. Bu cergeveler yapisal, insan kaynaklari, politik ve sembolik olarak
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siralanmistir. Liderlerin ¢oklu yénetim yaklagimlarini benimseyerek doért gerceve liderlik
yonelimi birlikte sergilemesi 6rgutiin éniindeki engelleri kaldirmaktadir (Ozmen & Sentrk,

2018). Her gerceveye iliskin liderlik stireci Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1

Cerceveler, Liderlik ve Liderlik Siireci

Cergeve Lider Liderlik stireci
Yapisal Sosyal mimar Analiz, tasarim
insan kaynaklari Katalizator, Hizmetgi Destek, glclendirme
Politik Avukat Avukatlik, koalisyon
Sembolik Peygamber, Sair ilham, deneyim

Kaynak: Bolman ve Deal (1991b) liderlik ¢cercevesi sf. 3/26

Tablo 1’de gorildigu gibi lider, yapisal cercevede sosyal bir mimardir. Lider, insan
kaynaklar gergcevesinde hizmetgi, politik gercevede avukat ve sembolik ¢ergcevede ise bir
sairdir. Simsek ve Garipagaoglu (2016) doért cerceve modelinde yapisal cergeve
Orgutlemeyi ve planlamayi, insan kaynaklari ¢ergevesi orgutin g¢alisan boyutunu, politik
cerceve glc dinamiklerini, sembolik gerceve ise orgut kaltirinli temsil etmektedir. Tablo

2’de liderlikle ilgili eylemler 6zetlenmistir.

Tablo 2

Liderlikle ilgili Eylemler

Liderlikle ilgili Eylemler

Yapisal insan kaynaklan Politik Sembolik
Organize etme Aclik toplantilar Pazarlik RitGeller ve seremoniler
Politikalari agiklama Sireclere katihm Mlzakere dizenleme

Orglit gelisimi Avukathk
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Yeni bilgi gelistrme Guglendirme isbirligi geligtirme Kurumun vizyonunu
sistemleri kontrol etme  Yeni galisanlarise aima Onemli kisiler ile ag yeniden gundeme
Yeni yapisal birimler kurma getirme
ekleme Orgtsel Kaltara
Tam sireci planlama etkileme

Sembolleri kullanma

Kaynak: (Bolman & Deal, 1991b).

Tablo 2’de goruldigu gibi yapisal cergeve rasyonalite, verimlilik ve politikalar
kapsar. Insan kaynaklari gergevesi, bireysel ve érgitsel intiyaglar arasindaki etkilesimi ele
alir. Politik ¢ergeve, kit kaynaklar igin farkh gruplar arasindaki c¢atismalarla odaklanir.
Sembolik cerceve mitlere, hikayelere, térenlere, ritlellere, anlamlara ve diger sembolik

bicimlere 6nem verir (Al-Chibani & Chibani, 2013).

Yapisal ¢ercevede lider tarafindan 6rgltsel amag ve gorevler bilinmektedir. Lider
sorunlar karsisinda gevre ile saglikh bir iletisim kurarak soruna uygun yeni bir yapi gelistirir.
Calisanlar tarafindan gorev ve sorumluluklar ¢ok iyi bir sekilde bilinmektedir (Bolman & Deal
2003). Kisisel verimsizligi azaltarak, érgut performansini en Ust dizeye g¢ikarmak igin
orglitsel yapi, calisan sorumluluklari organize ediimektedir (Ozmen & Sentiirk, 2018). Bu
cercevede liderler temel sorunlari 6rgitin amaglarina ve ortam uyumuna gére disinmeleri
gerekmektedir (Simsek, 2015). Bolman ve Deal (2013) yapisal gergevede 6rgit metaforunu
fabrika ve makine olarak agiklamaktadir. Kurallar, roller, hedefler, politikalar, teknoloji ve
cevre yapisal gergevedeki temel kavramlar olarak belirtiimektedir. Yasal strecler, yasal
gereklilikler, kurullar ve kontrol sistemleri her yerde ydneticilerin hayatlarindaki degismez
Ozellikler olarak goérilmektedir (Bolman & Deal, 1991b). Yapisal ¢ercevenin temel liderlik
iddias! yaply! ise teknolojiye ve gevreye uydurmak olarak ifade edilmektedir. Yapisal
cerceve etkili organizasyonlarin agik hedefler, belirgin roller, kurallar ve emir zinciri ile

gerceklesecegini varsayar. Yapisal liderler veriye ve analizlere deg@er verir, liderlerin gozleri
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alt calisanlarin Uzerindedir ve orgutin sorunlarini yeni politikalar ve kuralar gelistirerek
¢dzmeye calisirlar (Bolman & Deal, 1991b). Okullar igin yapisal ¢ergeve etkili ve gerekli
ancak okulu yUratmede tek basina yetersiz goriimektedir. Nitekim insan iligkileri Uzerine
kurulu olan okullarin yalniz kurallar ve birokrasi ile yartttilmesi mimkin degildir (Kogak &

Ozdemir, 2020).

Yapisal Cerceve mevcut yapliya i1sik tutmaya yardimci olmaktadir. insan Kaynaklari
Cercgevesi, Uye katilimi ve elde tutulmasina yoénelik olumlu sonuglarl tesvik etmek igin
uygulanmaktadir. Politik Cergevenin ve Sembolik Cergevenin, uygun gug iligkilerini tesvik
ettigi ve sirasiyla paydaslar igin daha dengeli sonuglari desteklemek tzere diger liderlik ve

karar alma tarlerini memnuniyetle karsiladigi dusinulmektedir (Photinopoulos, 2021).

insan kaynaklari gercevesinde Bolman ve Deal (2013) érgiit metaforunu aile olarak
aciklamaktadir. Lider tarafindan calisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaclari
karsilanmaktadir. Ayni zamanda Lider ¢alisanlarin mesleki 6zelliklerinin gelistiriimesi icin
onlara firsat sunarak onlara destek saglamaktadir. Bu yaklasimda sorunlar birlikte
¢ozlilmekte ve calisanlar gulgclendiriimektedir (Bolman & Deal, 2003). Bu cergevede
glglendirme, acik iletisim, calisanlarin dogru pozisyon almasi, kararlara katilim, tutarli
uygulamalar anahtar kavramlar olarak gériilmektedir. insan kaynaklari cergevesi yonelimi
olan liderler bireyler arasi iligkilere, bireylerin ihtiyaclarina, ¢alisanlarin duygularina énem
vermektedir (Ozmen & Sentiirk, 2018). Bu gergeveyi kullanan liderler liderlik yénelimleri ile

calisanlari yiksek motivasyona gétirebilmektedir (Simsek, 2015).

Tanndégen vd., (2014a) gdre insan kaynaklar liderlik boyutunda midiirler astlarin
ihtiyacglarini  karsilamaya yoénelik davranista bulunmaktadir. Astlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasi érgutiin ve ¢alisanin yiksek performans gostermesini saglamaktadir. Yapisal
cercevede calisani guglendirmek calisana yatirrm yapmak bilgi ve destek saglamak
gerekmektedir. ihtiyaglar, beceriler, iligkiler, insan kaynaklari gercevesindeki temel
kavramlar olarak belirtiimektedir (Simsek, 2015). insan kaynaklari cercevesinin temel

liderlik iddiasI 6rgitsel ve insan ihtiyaclarini dengelemek olarak ifade edilmektedir. Bu
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yaklasimda oOrgutler insan kaynaginin becerisinden, tutumundan ve enerjisinden drgitin

ihtiya¢ duydugu yoénde faydalanmaktadir.

insan Kaynaklari Cercevesi, isyerlerini ve calisanlari simbiyotik bir eslesme olarak
diisiinmektedir. Bu gergevede kuruluslar "isi yapabilecek beceri ve tutumlara sahip insanlari
nasil buluruz ve elde tutariz?" sorusunu sormaktadir. isciler ise "Burasi benim isime ne
kadar yarayacak?" sorusunu sormaktadir. O halde bu g¢ergevenin amaci, arzu edilen
sonuglar karsilayan kurumlar olusturmak, ayni zamanda calisanlarin kendileri ve isleri
hakkinda kendilerini glivende ve iyi hissetmelerini saglamaktir. Yazarlar, insan Kaynaklari
Cercevesini tanimlamak igin 'aile' metaforunu kullanmaktadir. Aileler ¢ok karmasik olabilir;
ancak guclu iligskilerden buylk fayda saglayabilirler ve uyumlu olduklarinda basariya ulagsma

potansiyeline sahip olabilirler (Photinopoulos, 2021).

insan kaynaklari stratejisi insa etmek, dogru insanlari ise almak, ¢alisanlara yatirm
yapmak calisanlari glglendirmek temel insan kaynaklari stratejileri olarak
nitelendiriimektedir (Bolman & Deal, 2013). insan kaynaklari cercevesi calisanlarin, kariyer
yapmak, para kazanmak ve is olanaklarina sahip olmak gibi bireysel ihtiyaclarinin érgutler
tarafindan saglanmasini istemektedir. Orgitler insan kaynaginin yasadigi bu gerilimden
kurutulmak igin davranigta bulunmak isteyecektir (Tanridgen ve digerleri, 2014b). insan
kaynaklar gercevesi insanlarin ihtiyaglarina odaklanir, insanlarin ihtiyaglari giderildiginde
calisanlarin daha iyi calisabilecegini varsayar. insan kaynaklar cercevesinden bakan
liderler iligkilere ve hislere deger verirler. Calisanlari glglendirmenin yollarini ararlar. Bu
liderler sorunlari bireylerle iliskilendirme egilimindedir ve insanlar érgute uydurmak ya da
oérglitl insanlara uydurmak igin farkli yollar ararlar (Bolman & Deal, 1991b). insan kaynaklari
gergevesine gore orgitlerin amaci insanlarin ihtiyaglarini kargilamaktir (Kogak & Ozdemir,

2020).

Politik cercevede orgutler politik bir arenada yer almaktadir. Lider kendi érguti
gelistirmek icin sahip oldugu glcl dengeli kullanmaktadir. Dis gruplarla iyi iligkiler

gelistirmesi beklenen lider farkhliklarin tartigsiimasina firsat vererek mantikli uzlagilar
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saglamaktadir. Bu yaklasimda c¢alisanlarin her isteginin lider tarafindan karsilanmamasi

distncesi yer almaktadir (Bolman & Deal 2003).

Politik cerceveye gbre yasamin temel dinamikleri geredi ¢catisma kaginilmaz olarak
gorilmektedir. Farkh &rgitlerin ihtiyaglarinin  ¢akismasindan dolayi rekabet ortaya
cikmaktadir. Bu tir liderlik ydnelimi olan kisiler ikna edici ve muhalefete karsi kazanmasini
bilen liderler olarak bilinmektedir (Ozmen & Sentiirk, 2018). Liderler bu gergevede orgltteki
cikar ¢atismasini, kit kaynaklarin esit dagilimini, gi¢ mucadelesini ydnetmektedir (Simsek,
2015). Bolman ve Deal (2013) politik gergcevede o6rgit metaforunu orman olarak
aciklamaktadir. Tanriégen vd., (2014b) gére ¢catisma drgutler icin kaginilmaz ve normaldir.
Bu anlamda liderler 6rgut disi gruplar ile iyi iligkiler gelistirmek, gii¢ dengesini anlamak, farkli
gruplarla pazarlik yapmak ve temel politik becerileri benimsemek durumundadir. Kit

kaynaga en hizli ulasan guglu olarak kabul edilmektedir.

Glg, catisma, yarisma, orgutsel politika, politik cergevedeki temel kavramlar olarak
belirtiimektedir (Simsek, 2015). Politik ¢ergevenin temel liderlik iddiasi glindem ve glg
tabani olusturmak olarak ifade edilmektedir. Cikar gruplarinin olusturdugu érgitler daimi
farklihklara sahip oldugundan ¢ogu zaman kit kaynaklarin dagitimina odaklanmaktadir.
Etkili bir kurum, politik gercekleri tanir ve anlasmazliklari ¢ézer veya bunlarla bas eder

(Ruan ve digerleri, 2023).

Photinopoulos, (2021) goére asagidaki bes varsayim, politik perspektifin temelini

olusturmaktadir:
1. Kurumlar farkh bireylerden ve ¢ikar gruplarindan olusan koalisyonlardir.

2. Koalisyon uyelerinin degerleri, inanclari, bilgileri ve ilgileri konusunda belirgin

farklilik bulunmaktadir.

3. Kimin neyi alacagina karar vermek gibi kit kaynaklarin tahsisi en o6nemli

kararlardandir.
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4. Belirgin farkliliklar ve kit kaynaklar, catismayi olagan kilmaktadir ve gicl en 6nemli

varlik haline getirmektedir.

5. Kararlar ve hedefler, kendi ¢ikarlari igin yarisan rakip paydaslar arasinda pazarlik

ve muzakerelere yol agmaktadir (Photinopoulos, 2021).

Orglitsel hedef ya da kararlar kurnazca yapilan manevralardan ve kendi ¢ikarlari igin
yarisan paydaglar arasindaki mizakerelerden ¢ikmaktadir (Simsek, 2015). Politik liderler
koalisyonlarini kurarken oncelikle ikna etmeye calismakta gerekli gorirse glce dayal
metotlar kullanmaktadir. Politik gercevede liderler kit kaynaklari ¢alisanlarina gui¢ dengesi
icerisinde dagitmaktadir. Lider, calisanlar arasinda yasanacak ¢atismayi mantikli uzlasma
ile sonlandirmaktadir (Tanriégen ve digerleri, 2014b). Politik ¢ergevenin iki dnemli yénu,
karar verme surecinde ortaya g¢ikan gu¢ ve gatismadir. Gug, baskalarinin davraniglarini
etkileme kapasitesi veya potansiyeli oldugu icin liderlik tartisiirken énemli bir kavramdir (Al-
Omari, 2013). Politik gergeve orgutleri nadir kaynaklarin paylasildigi ve sirekli catismalarin
oldugu bir arena olarak gorur. Politik liderler ise realizme ve faydacilia deger veren
muzakerecilerdir. Zamanlarinin ¢ogunu uzlagsma goérusmeleri ve koalisyon yaratmaya
harcarlar (Bolman & Deal, 1991b). Politik ¢erceveye gore okul liderleri kit kaynaklari
Ogretmenler arasinda adil bir sekilde dagitmali ve mizakere slrecini etkili bir sekilde

ydnetmelidir (Kogak & Ozdemir, 2020).

Sembolik gercevede liderin en 6énemli gorevi ¢alisanlara ilham vermektir. Lider
calisanlara yaptiklari isin ne kadar énemli oldugunu hissettirmektedir. Lider diger érgitlerle
rekabet edebilmek igin calisanlar heyecanlandirmaktadir. Bunun i¢in en umulmadik
anlarda lider caliganlarina dduller sunmaktadir (Bolman & Deal 2003). Bolman ve Deal
(1991) etkili liderlerin sembollere deger verdigini aciklamaktadir ancak arastirmalar
yoneticiler tarafindan en az sergilenen liderlik ydnelimin sembolik liderlik oldugunu
gOstermektedir. Ydneticilerin  sembolik liderlik davraniglari  6rgit  kaltGrdnd

guglendirmektedir (Tanriégen ve digerleri, 2014a).
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Sembolik liderler orgltleri icin yeni bir vizyon ve anlamli anlasmalar ortaya
koymaktadir. Orgut kultiri ve degerleri bu vizyon ve anlamli anlasmalardan
etkilenmektedir. Kurallar, semboller, térenler &rgit ¢alisanlarinin davraniglarini,
etkilemektedir. Davraniglar ise galisanlarda bir sadakat duygusu olusturmaktadir (Ozmen &
Senturk, 2018). Sembolik c¢ercevede liderler 6rgitsel sembollere odaklanmakta ve
kahramanliklar, metaforlar, hikayeler, seremoniler temel sembolik &geler olarak
acliklanmaktadir. Bolman ve Deal (2013) sembolik ¢er¢evede 6rgit metaforunu karnaval,
mabet ve tiyatro olarak agiklamaktadir. Kiltir, anlam, metafor, téren, kutlama, hikaye,
kahraman sembolik c¢ercevedeki temel kavramlar olarak belirtiimektedir. Sembolik
cergevenin temel liderlik iddiasi inang, glzellik ve anlam yaratma olarak ifade edilmektedir.
Sembolik c¢ergevede liderler 6rgitleri icin semboller yaratmakta, bu sembolleri 6rgut
amaglari dogrultusunda kullanmaktadir. Lider, semboller araciligiyla orgat UGyelerini
davranigsa gudilemek igin ilham vermektedir. Tanriégen vd., (2014b) gore sembolik
cercevede mizah, hikaye, oyun, deger, ritiel, seremoni gibi araglar astlari etkileme

araglandir.
Photinopoulos, (2021) gére sembolik ¢cergeve bes varsayimdan tiretilebilir:
1. Onemli olan ne oldugu degil ne anlama geldigidir.

2. Etkinlik ve anlam gevsek bir sekilde baglantiidir; insanlar durumlari farkl

deneyimlediklerinden olaylarin ve eylemlerin birden fazla yorumu vardir.

3. Belirsizlik karsisinda, insanlarin kafa karisikligini gézmelerine, yon bulmalarina ve

umut ve inanglarini saglamlastirmalarina yardimci olmak igin semboller ortaya ¢ikar.

4. Olaylar ve surecler genellikle niyet veya sonuglarindan ziyade neyi ifade ettikleri

veya isaret ettikleri agisindan 6énemlidir.

5. Kaltdr, bir kurulusu birbirine baglayan, insanlar birlestiren ve kurumun arzu edilen
amagclara ulasmasina yardimci olan super yapistiriciyl

olusturmaktadir (Photinopoulos, 2021).
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Bolman ve Deal (1991b), liderligin etkinliginin semboller ve kulttrle baglantili
oldugunu bildirmektedir. Sembolik ¢erceve liderler arasinda en az kullanilan g¢ergevedir
(Kogak & Ozdemir, 2020). Bolman ve Deal'a (2003) gére sembolik gergeve insanlari
orgitsel hedefler dogrultusunda birlestirmekte ve enerji olusturmaktadir. Sembolik ¢cerceve
diinyay! nesnel gergeklikten ziyade yorumsamaci gereklilik olarak gérir. Orgitler insan
davraniglarini sekillendiren kilttirel semboller gelistirir. Sembolik liderler, mitler, ritGeller ve
diger araclarla baglilik ve heyecan duygusu yaratirlar (Bolman & Deal, 1991b). Sembolik
cerceve, gecmis deneyimlerimizden yaratilan anlamlarin, inanglarin ve inancin kullanimiyla
sunulan kaotik durumlarin nasil anlamlandinidigini arastirir. Sembolik cergeve, insan
deneyimine derinden kok salmistir ve hikayeler, kultird insa etmek icin kurum Uyelerine

sembolik anlami ileten iletisim yontemidir (Al-Omari, 2013).
Liderlik Yéneliminin Onciilleri

ik olarak, okullardaki midiirlerin liderlik tarzlari, kamuoyunu ilgilendiren bir konudur.
Nitelikli muadurin atanmasi igin standartlarin belirlenmesine yardimci olabilecek liderlik
hakkinda veri saglamaya ihtiya¢ vardir (Al-Chibani & Chibani, 2013). Liderlik davranisinin
onciilleri kisisel ve durumsal faktorler olarak agiklanmistir. Kisilik 6zellikler insanlarin liderlik
yonelimleri ve davraniglari Gzerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Bu kisisel faktorler, iliskisel
zekd, empati, biligsel ahlaki gelisim olarak siralanmigtir. Kisisel faktérlere ek olarak
durumsal faktorlerin de liderlik yonelimi ve davraniglari Gzerinde buyuk etkisi bulundugu
sOylenmektedir. Yapilan arastirmalarda kaltirel degerlerin ve kurumsal baglamin liderlerin
egilimlerini etkiledigi belirtilmistir (Ozkan, 2022). Mustu (2019) bireylerin kendi yasantilari
yoluyla edindikleri deneyimlerin liderlik yonelimlerini etkileyebilecegini ifade etmigtir.
Bireylerin liderlik slUrecinde ve oOnceki hayatlarinda elde ettikleri bilissel ve sosyal
deneyimlerin ve ergenlik déneminden itibaren liderlik ydnelimlerini ve davraniglarini
etkilemektedir. Sonug olarak liderlik yonelimlerinin insan kisiliginin belli bir kisim kigilik

6zellikleri ile iligkili oldugu ifade edilebilir.

Liderlik Yoneliminin Sonuclari
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Sembolik ¢erceveyi etkili bir sekilde kullanan liderlerin iletisim iklimi ve okul iklimi
puanlari da yliksek cikmaktadir. Ozmen ve Sentirk (2018) Arastirmada 6rgiitsel
vatandaslik davranigi érgitiin amaglari arasinda yazili olarak yer almayan ancak orgite
dogrudan fayda saglayan ¢alisan davraniglari olarak tanimlanmistir. Kisisel gelisime énem
vermek, musteri memnuniyetini Snemsemek, Uretken verimli ve basarili olmak igin gayret
gOstermek orgutsel vatandashk davranislarina sahip is géren nitelikleri arasinda sayilmigtir.
Arastirmada liderlik ydnelimi 6rgitsel vatandaslik davraniginin bir ardili olarak agiklanmigtir
(Gzmen & Sentiirk, 2018). Ozcan ve Balyer'e (2013) gére liderlik yénelimi ile is doyumu,
Oorgut vyapisi, calisanlarin performansi ve O&rgutsel adanmiglik arasinda iligkiler
bulunmaktadir. Orgiit iklimi liderlik yéneliminden bilyiik oranda etkilenmektedir (Ozcan &
Balyer, 2013). Liderlerin ¢agin gereklerine ayak uydurabilmek icgin c¢esitli sorunlar
karsisinda hangi liderlik yoneliminin daha verimli sonuglar ortaya ¢ikaracagini bilmeleri
gerekmektedir (Ozmen & Sentiirk, 2018). Liderlerin kurumda ortaya ¢ikan farkl sorunlara

karsi uygun yaklasimlar gelistirmeleri beklenmektedir.
Liderlik Yéneliminin Demografik Degiskenlerle iliskisi

Bu boélumde liderlerin liderlik yoneliminde demografik degiskenlerin etkisi
incelenmistir. Cinsiyet, yas egitim durumu ve kidem demografik degiskenler olarak ele

alinmigtir.

Cinsiyet. Cinsiyet, liderlik ydnelimi Gzerinde etkili oldugu duslnilen bir degiskendir.
Yapilan arastirmalarda cinsiyet ile liderlik yénelimi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliskinin oldugu izlenmektedir. Erkek liderler kadin liderlere gore yapisal ve politik cerceveyi
kullandiklari, kadin liderlerin ise erkek liderlere gbére sembolik c¢ergeveyi daha c¢ok
kullandiklari sonucuna ulasiimistir (Simsek & Garipagaoglu, 2016). Simsek, (2015)
tarafindan akademisyenlerle yapilan ¢alismada ise erkek ydneticilerin kadin ydneticilere
oranla politik cerceveyi daha fazla kullandiklari belilenmistir. Ayni calismada erkek
yoneticilerin kadin yodneticilere oranla sembolik cerceveyi daha fazla kullandiklar

belirlenmigtir. Karsilastirilabilir pozisyonlardaki erkekler ve kadinlar igin cinsiyet, liderlik
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yonelimleri veya yonetici veya lider olarak etkinlikleriyle ilgisizdir. Arastirma sonucunda
cinsiyet ile liderlik veya basarili yéneticilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
olmadigi saptanmistir (Bolman ve Deal, 1991b). Sembolik ¢ergeve kullaniminin yéneticiler
arasinda pek yaygin olmadidi kullananlarin ise kadin ydneticiler oldugu acgiklanmistir
(Simsek & Garipagaoglu, 2016). Genel olarak kadinlarin erkeklere gére daha fazla insan
kaynaklari ¢cergevesini kullanacagi ifade edilebilir ancak arastirmada kadin ve erkek liderler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (Bolman & Deal, 1991b).
Okul muddrlerinin tercih ettikleri liderlik gcergevelerinde kadin ve erkek arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar oldugu bildirilmistir (Al-Omari, 2013).

Yas. Yas, liderlik yonelimi Gzerinde etkili oldugu disunulen bir degiskendir. Yapilan
arastirmalarda yas ile liderlik ydnelimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu
gorulmektedir. Geng liderlerin yapisal ¢cergevenin 6nemine iliskin goris beyan ettikleri, orta
yas ve Uzeri liderlerin ise insan kaynaklari ve politik gcergeveyi kullandiklari éne surtlmastur
(Simsek & Garipagaoglu, 2016). Simsek (2015) ise gencg liderlerin orta ve Ustl yas
grubunda olan liderlere goére, yapisal gergeveyi daha ¢ok kullandiklarini belirlemistir. Orta
ve Ustl yas grubundaki liderler ise insan kaynaklari ¢ergevesini daha sik kullandiklari
belirlenmigtir. Orta yas ve Uzeri liderlerin geng liderlere gére daha fazla politik gergceveyi

kullandiklari belirlenmigtir.

Egitim Durumu. Egitim durumu, liderlik yénelimi Uzerinde etkili oldugu digunulen
bir degiskendir. Yapilan arastirmalarda egitim durumu ve liderlik ydnelimi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu gérulmektedir. Akademik liderlin uzmanlhk
alanlan liderlik yonelimini etkilen bir etken olarak belirlenmistir. Akademik liderlerin sosyal
ya da pozitif bilimlerde gorev almalan liderlik yonelimlerini etkilemistir. Sosyal bilimlerde
akademik lider olarak gdrev alan ydneticilerin sembolik liderligi daha ¢ok kullandiklar
belirlenmigtir. Pozitif bilimlerde gérev alan liderlerin ise daha ¢ok yapisal gerceveyi
kullandiklari belirlenmistir (Simsek, 2015). Ozellikle sosyal bilimler alanindan gelen

akademik yoneticilerin sembolik cerceveye 6nem vermelerinin nedeni yoneticilerin insan
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iliskilerine Gnem vermeleri, ¢calisanlarini mutlu etmeleri ve motivasyonu arttirmalar seklinde

aciklanmistir (Simsek, 2015).

Kidem. Kidem, liderlik yénelimi Gzerinde etkili oldugu disinllen bir degiskendir.
Yapilan arastirmalarda kidem ile liderlik yonelimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin oldugu gértlmektedir. Liderlerin liderlik yonelimlerinin yonetici olarak calistiklari
sureden etkilendigi tespit edilmistir. Deneyimi az olan ydneticilerin yapisal ve insan kaynakl
cerceveyi kullandiklari belirlenmistir (Simsek & Garipagaoglu, 2016). Arastirmaya katilan
akademik liderlerden 5 yil ve daha az hizmet suresine sahip liderler yapisal gerceveyi
kullanmigtir. Politik cerceve en ¢cok dekan ve enstiti mudurleri tarafindan tercih edilmigtir.
10 yildan fazla yonetim kidemine sahip liderlerin sembolik ¢cergeveyi daha fazla kullandiklari
belirlenmistir (Simsek, 2015). Goéreve yeni baglayan yoneticilerin yonetim konusunda
deneyimi olmadii icin karar almada ve kararlari uygulamada zorlandiklari ifade edilmistir
(Simsek, 2015). Yapisal, insan Kaynaklari ve politik liderlik gercevelerinde (ic deneyim yili

grubu (disUk, orta ve ylksek) arasinda énemli farkhiliklar oldugu bildirildi. (Al-Omari, 2013).

Akademik liderlerin Gnvani (dekan, dekan yardimcisi, enstiti mudird.) liderlik
yonelimlerini etkilemektedir (Simsek, 2015). Dekan yardimcisi statlstindeki liderlerin
yapisalci gergeveyi kullanma orani ylksek bulunmustur. Bulunduklari pozisyondan dolayi
yetkileri tam olan akademik liderlerin (dekan ve enstiti mididrt) insan kaynaklari
cercevesinde davrandiklari belirlenmigtir. Ancak yetki alani kisith olan liderlerin ise yapisal
cercevede hareket ettikleri saptanmistir. Ylksek 6gretimde calisan liderlerin devlet ya da
vakif Universitesinde gdérev almalari liderlik yodnelimlerini etkilemistir. Okul mdadarleri
Universite ydneticilerine gore siyasetcileri daha az gorarler. Politik ¢evrede calisan
yoneticilerin siyasetgilerin fark edecegi sekilde politik durumlar i¢in yeni haritalar gelistirmesi
mumkundur (Bolman & Deal, 1991b). Sonug olarak liderlerin cinsiyetleri, yaslari, egitim

durumlari ve kidemleri ydnetime farkl cercevelerden bakmalarina neden olmustur.
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Psikolojik S6zlegsme

Degisen yasam sartlari nedeniyle glinimuzde ¢alisma iligkileri degisime ugramistir.
GuUnumuzde orgutler galisanlardan galisanlar ise 6rgltlerden yazili beklentiler disinda yazili
olmayan beklenti icerisindedir (Ozdasli & Celikkol, 2012). Gliinimuzde érgutlerin etkililigi is
gorenlerin performansina bagl oldugundan is gbren ve drgit sorumluluklarini tam olarak
karsilamak zorundadir (Topaloglu & Arastaman, 2016). Psikolojik s6zlesme, birey ve kurum
arasindaki iligkiyi ve bu iligkinin kurumlar arasinda nasil farkli olabilecegini ve zaman iginde
nasil degisebilecegini kavramsallastirmak icin faydal bir yapidir (Schein, 1988). Gonullulik
esasina dayanan psikolojik so6zlesmeler dinamik, kisiye 0zel ve yasal olmayan
sozlesmelerdir (Cihangirodlu & Sahin, 2010). Psikolojik s6zlesme bir soz, iletisim veya
davranisa dayali olarak bir seyin olacagina dair belirli bir inangtir (Coyle-Shapiro &

Parzefall, 2008).

Psikolojik sb6zlesme calisanlar ve yodneticiler arasinda isleyen yazili olmayan
beklentilerdir. Psikolojik sd6zlesmeler, birey ve 6rgit arasinda karsilikli bir yukamlalige
iliskin bireysel inanglardir (Rousseau, 1989). isci ve isveren iligkilerindeki dinamiklerin
incelenmesinde kullanilan bir kavramdir (Gergek, 2018). Psikolojik stzlesmeler resmi
istihdam s6zlesmelerine gére genis kapsamli, karmasik ve anlasiimasi zordur (Topaloglu &
Arastaman, 2016). Psikolojik sdézlesmenin tamamen 6znel olmasi, ¢cevresel baglamsal ya
da kisisel faktérlerden etkilenmesi, mitekabiliyete dayali gelismesi, ¢alisan boyutunun net
olup 6rgit boyutunun acgik olmayisi, boyutlari konusunda tartismalarin devam etmesi
yazindaki tartisma alanlarindandir (Topgu & Basim, 2015a). Psikolojik sézlesme
gelecekteki arastirmalar bakimindan c¢agdas sosyo ekonomik dinamikler ¢ergevesinde
populer bir kavramdir. Bu bdélimde psikolojik sdzlesme kavraminin tanimina, tarihsel
gelisimine, kuramsal yapisina, alt boyutlarina, demografik degiskenlerle iliskisine ve

kavramla ilgili yurticinde ve diginda yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
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Psikolojik S6zlesme Kavrami ve Tanimi

Psikolojik s6zlesme kavrami ile ilgili alanyazinda ¢ok sayida ve gesitli tanimlamalar
vardir. Kotter (1973) psikolojik s6zlesme kavramini “psikolojik yonu bulunan értuli anlasma”
olarak tanimlamistir. Yine Kotter (1973) isci ve igveren arasinda is iligkileri konusunda
karsilikli almayi ve vermeyi umduklari anlagsmayi psikolojik s6zlesme olarak tanimlamistir.
Schein (1988) calisan ve kurum arasinda iletisimden kaynaklanan psikolojik temele dayali
beklenti olarak tanimlamistir. Psikolojik sézlesme bireyin, odak kisi ile karsihkli degisim
anlagmasinin kosullarina iliskin inanci olarak tanimlanmaktadir (Eyoun ve digerleri, 2020).
Psikolojik s6zlesme veya yazili olmayan s6zlesme, buyuk olgtde 6rtilla ve dile getiriimeyen
karsilikli beklentilerin bir Grinudur. Psikolojik s6zlesme, birey ile 6rgit arasindaki degisim
anlasmasinin sartlarina iliskin, orgut tarafindan sekillendirilen bireysel inanclardir
(Korczynski, 2022). Rousseau ise psikolojik s6zlesmenin en az bir tarafin gelecege dair bir
s6z aldigina inanmasi halinde basladigini belirtmistir. Yine Rousseau (1989) psikolojik

sdzlesmeyi is ve kosullarla bagintili bireyin inanglari seklinde tanimlamistir.

Psikolojik s6zlesme, orgltlerde davranigin  glgli  bir belirleyicisi olarak
tanimlanmistir (Rousseau, 1989). Anderson ve Schalk (1998) organizasyonun her bir Uyesi
ile organizasyondaki diger kisiler arasinda her an mevcut olan yazili olmayan bir dizi
beklenti olarak tanimlamistir. Psikolojik sézlesmeler, Anderson ve Schalk, (1998) tarafindan
s6zlesmeye taraf olan g¢alisanlarin bireysel inanglari seklinde tanimlanmistir. Daouk, vd.,
(2021) Psikolojik Sézlesmeyi, bir is¢inin, kurumun baglangigta vaat edileni yerine getirme

olasiliklari hakkindaki taahh(t anlayigi ve fikirleri olarak tanimlamistir.

Psikolojik sdzlesme calisanlarin orglte karsi tutum ve davraniglarinda etkili bir
belirleyicidir. Diger bir deyisle psikolojik sdzlesme c¢alisan davranisini sekillendirir.
Cihangiroglu ve Sahin’e (2010) gbre psikolojik s6zlesme 6rgitiin basarisini etkileyen
calisan ve igveren arasindaki dile getiriimemis anlasmadir. Psikolojik s6zlesme karsilikli

kabule dayanir ve 6rgut ve is géren arasindaki iligkilerin temelini olusturur (Cihangiroglu &
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Sahin, 2010). Psikolojik sdzlesme terimi, bir bireyin, o odak Kisi ile diger taraf arasindaki
karsilikli bir degisim anlagsmasinin kosullarina iligkin inanglarini tasvir eder (Rousseau,
1989). Birey seviyesinde gerceklesen Psikolojik sézlesmede galisan ve isveren birbirlerine
olan ihtiyaglari nedeniyle birbirlerine bagimlidir. Psikolojik s6zlegsme belirsizligi azaltarak

orgut ve galisan arasindaki guven iligkisini kurar (Cihangiroglu & Sahin, 2010).

Psikolojik sdzlesme calisan ve kurum arasindaki beklentilerin eglesmesi olarak
tanimlanir. Beklentiler, gelecekte bir seyin olup olmayacagdina veya olmasi gerektigine dair
genel ve istikrarli bir inanci temsil eder (Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008). Anderson ve
Schalk’a (1998) gére bazi beklentiler digerlerinden daha bilinglidir: érnegin maasla ilgili
beklentiler, ancak digerleri daha bilingsizdir ve 6rnegin uzun vadeli terfi beklentileri gibi
yalnizca dolayl olarak ortaya c¢ikar. Freese ve Schalk (1995) ise psikolojik s6zlesmeyi
bireysel bir algi olarak ifade etmistir (Cihangiroglu & $ahin, 2010). Suazo (2003) Agyris’in
isci ve patron arasindaki informal iliskiyi “psikolojik is s6zlesmesi” olarak ele aldigini ifade
etmistir. Bull (2008) psikolojik s6zlesme kavraminin baslangicta értik bir anlagsma seklinde
kavramsallastigini ancak yakin zamanda ise taraflar arsindaki beklentiler kimesi olarak

tanimlandigini ifade etmistir (Yildiz & Aykanat, 2017).

Psikolojik sdzlesme calisanlarin tutum ve davranislarini etkilemektedir. Psikolojik
s6zlesme orgltler tarafindan verilen taahhltler ve c¢alisanlar tarafindan gelistirilecek
davraniglar cergcevesinde sekillenmektedir (Topgu & Basim, 2015b). Ancak psikolojik
sOzlesme kavramina ilk katkida bulunanlar arasindaki benzerlikler ve farkhliklar
gorulmektedir. Anderson ve Schalk, (1998) psikolojik s6zlesmenin ne oldugu konusunda
fikir birliginin olmamasini dnemli bir sorun olarak gérmektedir. Kavramin soyutlugu, sektor
farklihklari ve igsveren ve is goren bakis agisi gibi konular kavramin arastirmacilar tarafindan

tanimlanmasini zorlastirmaktadir (Topgu & Basim, 2015b).

Psikolojik s6zlesmenin temeli, bireysel olarak galisanin, érgutin gelecekte yaptigi
katkilar i¢in ddullendirilecedine inanmasidir. Psikolojik s6zlesme subijektiftir ve bireysel bir

algi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla ¢aligsanlar, érgitlerin verdigi mesajlar nasil
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algiladiklarina bagh olarak psikolojik s6zlesmeye iliskin farkli yorumlara sahip olabilirler.
Ucret, kariyer gelisimi, uzun vadeli is guvenligi ve egitim firsatlari gibi gesitli istihdam
faktorleri, kuruluglar tarafindan vaat edilen yukumlllikleri temsil etmek ve psikolojik
s6zlesmenin isle ilgili sonuclar Gzerindeki etkisini arastirmak igin kullaniimistir (Shi &
Gordon, 2020). Psikolojik sézlesme ihlali algisi, adaletsizlik, haksiz zarar, magduriyet, 6tke
ve kirginlik duygularini harekete gegirir. Bir ¢alisan, kaynak yatirimlarinin karsihdinda
kurumuyla adil, gtvenilir ve faydal bir iliski arayacaktir. Ayrica psikolojik s6zlesme ihlali,
orgit ile galisan arasinda dengesiz bir iliskinin oldugunu goésterir ve bu durum birey
acisindan olumsuz bilig ve duygularin ortaya ¢ikmasina neden olur (Yang ve digerleri,

2020).

Psikolojik s6zlesme kavrami her istihdam iliskisinde ortaya c¢ikmakta ve iginde
gectigi is yeri sartlari 1siginda elestirel olarak dustnilmesi gerekmektedir (Topaloglu &
Arastaman, 2016). Coyle-Shapiro & Parzefall’e (2008) gore psikolojik s6zlesme taniminda
kullanilan beklentiler, yukimlalUkler ve vaatler gibi bazi kavramlar tartismalara neden
olmaktadir. Anderson ve Schalk’a, (1998) gore algilar, beklentiler, inanclar, taahhutler,
yukumlaltkler gibi farkli terim kombinasyonlarinin kullanildigini ifade etmektedir. Psikolojik
sb6zlesme vaatler, beklentiler ve yukumlalikler hakkindaki inancglari kapsiyorsa, analitik
glcu zayiflamis, gevsek bir sekilde tanimlanmis bir yapi haline gelmektedir (Coyle-Shapiro
& Parzefall, 2008). Cihangiroglu ve Sahin’e (2010) goére ise Psikolojik s6zlesmeler érgutsel
deneyimlere goére sekillenmekte ve slrekli gelisim iceresinde bulunmaktadir. Psikolojik
sb6zlesme konusunda birikimli ¢calismalarin eksikligi, belirsizlikler yaratmaktadir (Coyle-

Shapiro & Parzefall, 2008).

Bu anlamda o6rgutsel psikoloji yalniz g¢aliganlar acisindan degil ayni zamanda
yoneticiler acgisindan da ele alinan bir kavramdir. Ancak bazi psikolojik sbézlesme
arastirmalarinin yalniz ¢alisan deneyimine odaklandigi gorilmektedir. Rousseau’a (1989)
gore bireylerin psikolojik s6zlesmeleri vardir, orgutlerin yoktur. Calisan bakis agisi yaygin

olmasina ragmen, Rousseau'nun (1989) tanimi isveren bakis acisini dislamaz. “Bireyin
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inanglari..” teriminin kullaniimasi, bireysel yoneticilerin mercegdinden isverenin bakis agisina
kapi agar. Bu nedenle, bir ydneticinin isveren ve ¢alisan arasindaki karsilikh yikimltliklere
iliskin inanglari Rousseau'nun (1989) tanimiyla tutarh olacaktir (Jacqueline & Shapiro,
2001). Herriot ve Pemberton, (2007) psikolojik s6zlesmeyi hem g¢alisan hem de 6rgit bakis
acislyla ele alarak, ¢alisan ve drgut arasindaki iliskide ima edilen yikimlUklere dair algilarin
baslatildigi sure¢ seklinde tanimlamistir. Guest (2004) de yapilan ¢alismalarin psikolojik
s6zlesmeyi yoOnetici cephesinden ele alarak, calisanlarin goérevlerini ihmal ettiklerinde
yoneticilerin verdikleri tepkilere odaklanmigtir. Gergek, (2018) Ulkemizdeki ¢alismalarda
psikolojik sdzlesmenin calisan bakis acili taniminin kullanildigini dne strmasgstar. 2000li

yillardan itibaren ise kavram ydnetici bakis acisi ile incelenmigtir.

isverenler ve calisanlarla konusurken, psikolojik sézlesmenin agiklayici bir kavram
olarak etkileyici bir sekilde yuksek 'gérunus gecerliligine' sahip oldugu goérualmastur
(Anderson & Schalk, 1998). Ulkemizde yapilan calismalarda psikolojik sdzlesme ile érgiitsel
baglilik, érgutsel vatandaslik, 6rgutsel adalet, lider Uye etkilesimi, érgutsel sinizm 6rgutsel
O0zdeslesme ligkisi incelenmistir (Gergek, 2018). Psikolojik s6zlesme kavrami, bireyin
orgute baghligina baghdir. Baglihk Kurulusun degerlerini kabul etme, kurulus adina ¢aba
gOsterme istegi ve bir ¢alisan olarak kalma arzusu olmak lGzere Ug¢ faktorle karakterize edilir.
Baghhk, karsihklilk veya yukumliluk konularini ele almaz ve ayni zamanda, psikolojik bir
sbzlesmenin parcasi olmasi gerekmeyen kurumun degerlerinin  kabulinid ve

icsellestiriimesini icerir (Rousseau, 1989).

Rousseau'nun (1989) makalesi psikolojik sbézlesme ile ilgili arastirmalari
etkilemektedir. Orgutlerdeki iligkilerin isveren odagindan ¢ikip is géren odagina evriimesi
kavramin zaman iginde farklilagsmasina neden olmaktadir. Tablo 3’te psikolojik sézlesmenin

gecmis ve yeni ortaya ¢ikan bigimleri sunulmaktadir.

Tablo 3

Psikolojik Sézlesmenin Formlari
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Karakteristik

Gecgmis form

Yeni form

Odak

Bicim

Altta yatan temel

isverenin

sorumluluklari

Calisan

sorumlulugu

Sdzlesmeye dayali

iligkiler,

Kariyer yonetimi

Guvenlik, surekililik,

sadakat,

Yapilandiriimis,

ongorilebilir, kararh

Gelenek, adalet, sosyal
adalet,

Sureklilik, is guvenligi,
egitim,

Sadakat katilim
Cogunlukla sendika

yoluyla resmilestirilir

Orglitsel sorumluluk

Degisim, gelecek

istihdam edilebilirlik

Yapilandiriimamis, esnek, (yeniden)

mizakereye acgik

Pazar gugleri, satilabilirlik, yetenekler sosyo-

ekonomik sinif ve beceriler, katma deger

Kariyer beklentileri igin adil (algilandigi gibi)

6dul katma deger

Girisimcilik yenilikgilik

Bireyin hizmetleri igin takas veya toplu temsil

sorumlulugu (dahili veya harici)

Bireysel sorumluluk

Tablo 3'te psikolojik sdzlesmenin gecmis ve yeni ortaya c¢lkan bigimleri

incelendiginde psikolojik sb6zlesme kavraminin yeni bir karakteristik kazandigi
goriulmektedir. Psikolojik sbdzlesmelerin nasil degistigini inceleyen c¢ok az deneysel
arastirma bulunmaktadir. Bir kez olusturulduktan sonra, psikolojik s6zlesmeler degisime
karsgi direnclidir (Coyle-Shapiro & Kessler, 2000; Rousseau, 2001) ve arastirmacilar
psikolojik s6zlesmelerin hangi kosullar altinda degismeye daha yatkin oldugu hakkinda ¢ok

az sey bilmektedir (Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008).
Psikolojik S6zlesmenin Kuramsal Temelleri

Simdiye kadar ilk etapta s6zlesmenin gergekte nasil olustugu hakkinda ¢ok az sey
anlasiimistir (Sherman & Morley, 2015). Psikolojik s6zlesmenin gelisiminin izini sirerken,

arastirmacilar Argyris (1960), Levinson vd., (1962) ve Schein'in (1988) calismalarina
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odaklanmigtir (Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008). Yildiz ve Aykanat (2017) kavramin
Barnard (1938), March ve Simon (1958) tarafindan olusturuldugunu Argyris
(1960),Levinson, Price, Munden, Mandl, Sooley (1962), Schein (1988) ve Kotter (1973) gibi
arastirmacilar tarafindan ise gelistirildigini ifade etmistir. Cihangiroglu ve $ahin (2010)
psikolojik s6zlesmenin Argyris (1960) tarafindan 6rtik ve yazili olmayan anlasma seklinde
aciklandigini, Levinson vd., (1962) tarafindan ise 6rgit ve g¢alisan arasindaki beklentilerin
toplami olarak nitelendirdigini, Schein (1988) ise bir dizi beklenti olarak tanimladigini
belirtmigtir. Cihangiroglu ve Sahin (2010) sosyal mubadele kurami, kargilikhlik normu, esitlik
kurami, Lawler Porter modeli ve beklenti kuraminin psikolojik sézlesme kavramini
aclklamada yardimci olabilece@ine isaret etmektedir. 1958 tarihli “Psikoanalitik Teknigin
Teorisi” adll kitabinda Karl Menninger, yazili olmayan psikolojik s6zlesmeden bahsetmistir
(Sherman & Morley, 2015). Psikolojik is s6zlesmesi terimi Argyris (1960) tarafindan ¢alisan

ve orgut arasindaki iliskiyi tanimlamak igin kullaniimistir (Sherman & Morley, 2015).

Arastirmacilara gore soézlesmenin fiili olusum sureci hakkinda bilgimizde 6nemli
bosluklar bulunmaktadir. Psikolojik sdzlesmenin olusum surecini agiklamak, psikolojik
sozlesme dinamiklerinin biligsel temellerini kavramayi gerektirmektedir (Sherman & Morley,
2015). Hem orgltsel hem de bireysel faktorler psikolojik sézlesmenin olugsmasini
etkilemektedir. Sherman ve Morley, (2015) sema teorisinin, psikolojik s6zlesmenin nasil
yaratildigina dair yeni anlayislar sunma potansiyeline sahip oldugunu ve teorik bir mercek
olarak konuglandiriimasinin literatirde az gelismig bir alana geniglik katacagdini iddia
etmektedir. Arastirmacilara gére sema teorisi, iki taraf bir anlagsma olustururken bilginin
nasil kullanildigini vurguladigi i¢in psikolojik s6zlesmenin dinamiklerini degerlendirmek igin
potansiyel olarak faydali bir teorik mercektir. Sema, yeni bilgilerin nasil organize edildigini
yonlendiren, kavramsal olarak iligkili “6gelerin” zihinsel bir modelidir. Yeni deneyimlerin

edinilmesi gema gelisimini yonlendirmektedir (Sherman & Morley, 2015).

Barnard’in drgltsel karsiliik kavramindan yola ¢ikilarak psikolojik s6zlesme kavrami

gelistiriimistir (Yildiz & Aykanat, 2017). Gouldner'a (1960) goére psikolojik s6zlesme ile
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karsilikliik normu arasinda ciddi bir iliski bulunmaktadir. Birine yardim edildiginde o da
yardim eder varsayimina dayanan karsiliklilik normu kigilerin 6zelligine, durumun sartlarina,
normun olusturdugu degere gére dedisebilmektedir (Cihangiroglu & Sahin, 2010). Karsihkli
bir degis tokus fikri, psikolojik s6zlesmenin temel bir ilkesiyle dikkate deger bir benzerlik
tasimaktadir (Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008). Psikolojik sézlesme, bireyin isvereniyle
olan aligveriginde var olan karsilikli yakimiltlUklere iliskin algisini igerir ve bunlar karsihklihk
normu aracihgiyla surddrilmektedir. Levinson ve arkadaslarinin (1962) calismasinin
bulgulari, karsilikhligin rolind ve beklentilerin beklenen tatmininin etkisini vurgulamaktadir
(Coyle-Shapiro, Jacqueline ve Parzefall, 2008). Burada kargilikhlik, ig bolumunun
tamamlayicisi ve yerine getiriimesi olarak disunulmektedir (Gouldner, 1960). Psikolojik
sozlesmeler, karsiliklilik normlarindan farkhidir (Rousseau, 1989). Bununla birlikte, bu
arastirmacilar karsiliklihgin dogasini kavramada kavramsal olarak yakin olsalar da, gelisimi

acisindan ayrilmaktadirlar (Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008).

Newstrom (2014) goére psikolojik sozlesme kavrami mibadele teorisi ile
aciklanabilmektedir. Buna gore galisan emedi karsisinda elde etti§i kazanca isveren ise
bekledigi kazang ile teklif ettigi 6dilin fayda maliyet analizini yapmaktadir. isci bekledigi
kazancin, isveren de taahhit ettigi 6didlin durumuna goére psikolojik sbézlesmeyi
glncellemektedir. Karsilikh bagimliigin oldugu Sosyal mibadele kuraminda kisa sireli
finansal 6zellik tasiyan ekonomik ciktilar ve uzun sureli duygusal 6zellik tasiyan sosyo
duygusal ¢iktilar bulunmaktadir (Cihangiroglu & $Sahin, 2010). Korucuk’a (2019) gore ise
sosyal mibadele kuraminin ekonomik sosyal ve duygusal olmak Uzere U¢ sonucu
bulunmaktadir. Ekonomik sonuglar parasal olup ekonomik ihtiyaglar gidermeye yoneliktir.
Sosyal sonuglar bireyler arasinda gergeklesen sosyal iligkileri ele almaktadir. Duygusal
sonuglar ise sevgi saygl ve hosgoruyl temel almaktadir. Blau sosyal degisim teorisini érgut
ve c¢alisan arasindaki zorunluluklar seklinde incelemis ve ihlal edildiginde ise olumsuz
sonuglar dogurdugunu agiklamistir (Yildiz & Aykanat, 2017). Bu nedenle, psikolojik

sozlesme, iki tarafi mibadelede ele gegirmekten ve onlarin kosullu etkilesiminden, bireyin
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mubadeledeki her iki tarafin yukumldliklerini algilamasina kaydi (Coyle-Shapiro,
Jacqueline ve Parzefall, 2008). Bir iliski (6rnegin istihdam) baglaminda vaatler ve
distnceler degis tokus edildiginde, esitsizligin bilissel ve duygusal deneyimi muhtemelen

daha karmasgiktir (Rousseau, 1989).

1964 yilinda Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen beklenti kurami davranig-sonug
iliskisini ifade eder. Calisan belli bir davranisi belli amaglar ugruna yapar ve davraniglarinin
neticesinde beklenti ve degerler olusur (Cihangiroglu & $ahin, 2010). Spesifik olarak, dnceki
organizasyonlarda veya onceki ¢alisanlarla yasanan olumlu veya olumsuz deneyimlerin
yeni organizasyondaki diger tarafin beklentilerini nasil etkiledigi énemli bir aragtirma
konusudur (Sherman & Morley, 2015). Porter Lawler beklenti deger teorisinde gosterilen
emek neticesinde elde edilen 6dulin calisanin ise baslamadan 6nce bekledigi 6dul ile
kiyaslanmasidir. Calisan beklediginden daha kiguk bir &6dadl ile 6dullendirildigin

doyumsuzluk yasayacaktir (Cihangiroglu & Sahin, 2010).

Coyle-Shapiro ve Kessler (2002) Psikolojik sd6zlesme kavramini esitlik teorisi ile
aciklamistir.  Esitlik kuramina goére calisanlar érgutte esitlik algiladiklar takdirde pozitif
yonde oOrgutsel tutum gelistirmektedir (Topgu & Basim, 2015a). Motivasyon kurami olan
Esitlik kuraminda galisan kendi emek ve ¢cabasi neticesinde elde ettigi Gcreti ayni diizeydeki
baska bir ¢alisanin Ucreti ile kargilastirmaktadir. Egder bu girdi ve ¢ikti neticesinde ortaya
¢cikan denge calisanin zihninde uygun degilse ¢alisanin esitlik algilamasi bozulacaktir
(Cihangiroglu & Sahin, 2010). Esitlik teorisi (Adams, 1965), psikolojik s6zlesmeleri anlamak
icin énemlidir. Esitlik teorisi, psikolojik s6zlesmeden daha genel anlamda beklentilerle

ilgilenir (Rousseau, 1989).

Freese ve Schalk, (2008) Meningerin 1958 yilinda psikanalistler ve hastalar
arasindaki psiko terapi s6zlesmeleri ile psikolojik sozlesme kavramini gindeme getirdigini
belirtmistir (Yildiz & Aykanat, 2017). Bir dizi arastirmaci, psikolojik s6zlesmeyi
degerlendirmeye yardimci olmak igin "anlam olusturma" teorisini kullanmistir. Psikolojik

so6zlesme, alinan bilgilere dayanarak, galisanlar tarafindan 6rgutle ortak yukumliliklerine
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iliskin inanglarin olusturuldugunu ve 6rgutiin bu yukidmlilikleri yerine getirmedigi zaman
olumsuz bir tepkiye yol agtigini iddia eder. Ote yandan, drgitsel destek teorisi, calisanlarin
Orgut tarafindan olumlu degerlendirmelerine dayali olarak olumlu tepkilerini dikkate

almaktadir (Eisenberger & Stinglhamber, 2011; Akt. Amiekumo, 2022).

Ancak karsiliklilik, her bir tarafin hak ve gorevleri oldugunu ifade eder. Bu analitik
bir ayrnmdan daha fazlasidir: Bir veri olarak dnemi o kadar temel olan ve genellikle ihmal
edilen ve nadiren sorunlu hale getirilen rol sistemlerine iliskin deneysel bir genellemedir
(Gouldner, 1960). Tekrarlanan katki ve karsiliklihk donguleri ile iligki ne kadar uzun sirerse,
calisanin algiladigi iligski o kadar derin ve dahil olabilecek katkilar ve tegvikler dizisi o kadar

genis olur (Rousseau, 1989).

Psikolojik s6zlesme teorisi, ¢calisanlarin isverene karsi yukumlulUklerinin niteligi ve
isverenin onlara kargi yukumlulUkleri hakkinda inanglar olusturdugunu ileri sirmektedir.
Resmi bir s6zlesmenin aksine, psikolojik sdzlesme buyuk oOlclude, baslangigcta ise alim
sureci ve daha sonraki is deneyimi tarafindan sekillendirilen, ¢alisan ile isveren arasindaki
ortllG vaat alisverisine dayanmaktadir. Bu nedenle psikolojik s6zlesme, kisinin érgitle olan
degisim iligkisinin sartlarina iliskin anlayigini yansitir (Garcia ve digerleri, 2021). Psikolojik
Sozlesme Teorisi, her iki tarafin beklentilerinin belilenmesi ve karsilanmasinin énemli
oldugunu, ¢iinkd karsilanmayan beklentilerin is iligskilerinde olumsuz duygular, tutumlar ve
davraniglar gibi olumsuz sonuglara yol actigini agiklamaktadir (Groenendaal ve digerleri,

2021).
Psikolojik S6zlesmenin Boyutlari

Kisi, belirli tegvikler karsiliginda isverene belirli katkilar borg¢lu olduguna inandiginda,
inanglar s6zlesmeye dayall hale gelir. Sozlerin agik¢ga verilmesi gerekmez (Rousseau,
1990). Sahin (2010) psikolojik sdzlesmenin somutluk-soyutluk, darlik-geniglik kisa

doénemlik-uzun donemlik sabitlik-esneklik esitlik-esit olmayan bireysel-kolektif olmak Uzere



75

cesitli boyutlarindan bahsetmektedir. Psikolojik s6zlesmenin igerigi ve boyutlari konusunda
tam bir uzlasi hakim degildir. Psikolojik s6zleme kavraminin igeridi ve boyutlari incelendigi
déneme gore farklilagmaktadir (Ozdagh & Celikkol, 2012). Ancak islemsel ve iliskisel olmak

tizere iki temel boyuttan bahsedilmektedir.

Psikolojik sdzlesme kavrami islemsel ve iliskisel olmak Uzere iki boyutta
incelenmektedir (Levinson ve ark, 1980; Macneil 1985; Akt Cihangiroglu ve $ahin 2010).
Ampirik olarak iki tir yakimlilik ortaya konmustur: siki galisma karsiliginda yiksek Ucret
ve kariyerde ilerleme gibi islemsel yukumlalikler ve sadakat ve minimum kalis suresi
karsiliginda is glvenliginin degis tokusu iliskisel yiikiimlilikler (Rousseau, 1990). islemsel
s6zlesmeler, odak noktasi ekonomik olan son derece somut alisverisler icerir; Sartlar ve
kosullar iliskinin sonlu slresi boyunca sabit kalir ve sézlesmenin kapsami dardir (Coyle-
Shapiro & Parzefall, 2008). islemsel boyutta isci ve is veren arasinda ekonomik nedenlere
bagli kisa zamanli agik ve anlasilir esnekligin fazla olmadigi bir iliski agi bulunmaktadir.
iliskisel boyutta ise isci ve isveren arasinda duygusal katilimh, uzun dénemli, degisime agik
olan ve ortlk subijektif bir iliski agr bulunmaktadir (Rousseau, 1995; Akt. Cihangiroglu ve
Sahin, 2010). iliskisel sézlesmeler, maddi ve maddi olmayan aligverisleri igerir; agik ugludur
ve sdzlesme sartlari dinamiktir. Kapsam, bir bireyin isi ile kisisel yasami arasinda bir

yayilma oldudu igin genis olabilir (Coyle-Shapiro, Jacqueline ve Parzefall, 2008).

Ozdemir (2013) islemsel ve iliskisel s6zlesme arasindaki farklari odak, zaman,
cergevesi, yapisl, kapsami, gdzlenebilirlik agisindan ele almaktadir. Buna gére islemsel
sézlesme ekonomik ve digsaldir, iliskisel sézlesme ise ekonomik ve duygusaldir. islemsel
s6zlesme kapali uclu olup belirli bir sire igerisinde gergeklesmektedir ancak iligkisel
sézlesme acik uglu olup sinirsiz sirelidir. islemsel sdzlesme duradan iligkisel sézlesme
dinamiktir. islemsel sdzlegsme dar ve belirgin iken iligkisel sézlesme yaygin ve belirsizdir.
islemsel sdzlesme herkes tarafindan kolayca gézlenirken iliskisel sézlesme &zneldir

gorilemez (Korucuk, 2019).
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Psikolojik s6zlesme 6gelerini iliskisel-islemsel faktorlere siniflandirmaya galismak
tutarli sonuglar vermemistir (Coyle-Shapiro & Parzefall, 2008). Psikolojik s6zlesme kavrami
ilk olarak iki boyutta érglitlerdeki degisim sonucunda ise dért boyutta ele alinmistir. islemsel
ve iligkisel olarak ikiye daha sonra ise dengeli ve gegisli eklenerek dérde ayriimistir (Nartgin
& Demirer, 2020). Rousseau (1995) ise psikolojik s6zlesmeyi islemsel sézlesmeler, iliskisel
s6zlesmeler, dengeli sdzlesmeler ve gegissel sdzlesme olmak Uzere 4 boyutta ele
almaktadir (Cihangiroglu & Sahin 2010). Rousseau (2000) dengeli s6zlesmeyi kosula dayali
acik uglu istihdam diizenlemeleri seklinde agiklamaktadir. Ogrenme ve gelisim hem 6rgit
hem de calisan agisindan vurgulanmaktadir. Calisanlarin istihdama iliskin beceriler
gelistirmesi hem kendini hem de &rgitiini etkilemektedir. Orgiit beceriler gelistirmis
personeli i¢ piyasada (i¢ ilerleme) ya da dis piyasada degerlendirmektedir. Orgltler degisen
is glcu piyasasinda calisanlarina surekli gelisim imkéani vermeyi taahhUt etmektedir

(Nartgiin & Demirer, 2020).

Schein (1988), dolayli olarak hem calisanlari hem de igverenin bakis agisini
anlamanin 6nemini vurguladi (Coyle-Shapiro, Jacqueline ve Parzefall, 2008). Psikolojik
s6zlesme c¢alismalari, calisan odakli yuUkUmliltkler (yani, c¢alisan tarafindan yerine
getirilecek) ve igveren odakl yukumluldkler (yani, kurulus tarafindan yerine getirilecek)
olmak Uzere iki grupta incelenmektedir (Rousseau, 1990). Demiral (2008) psikolojik
sbzlesmede is gobren ve isveren sorumluluklarini agiklamistir. Buna goére is goéren
sorumluluklari, ¢ok c¢alismak, drgatin itibarini korumak, ise devam etmek, fazla mesai
yapmak, yeni beceriler gelistirmek yeni fikirlere agik olmak seklinde agiklanmistir. isveren
yukumlulUkleri ise esit Gcretlendirme yapmak, egitim firsati sunmak, gdrevleri ¢cekici hale
getirmek, is gdrenlere saygili davranmak is glvenligi saglamak ve memnuniyet veren is

cevresi yaratmak seklinde siralanmigtir (Korucuk, 2019).

Dengeli sdzlesmede okul yOneticileri kariyer gelisimine dnem vermektedir. Okul
mudurlerinin yonetim anlayisi ve okuldaki gorev siresi psikolojik s6zlesmenin boyutlarini

etkilemektedir. Eger ydneticinin gérev suresi kisa ve ydneticinin ydnetim anlayisi maddiyata
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dayali ise islemsel boyuttaki psikolojik s6zlesme olugsmaktadir. Okul yéneticilerinin tutumu
psikolojik s6zlesmenin boyutunun belirlenmesinde etkilidir. Psikolojik s6zlesmenin boyutu
ise egitime dair performansi etkilemektir. Sonug olarak egitime dair ¢iktilarin arttinimasi igin
okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye dair tutumlarini arttirmanin énemi ortaya

cikmaktadir (Nartglin & Demirer, 2020).

Chan, (2021) gore psikolojik sd6zlesmeler iliskisel, islemsel ve dengeli olmak Uzere
cesittir. Hem iliskisel hem de islemsel psikolojik sézlesmeler ilgili arastirmalara hakimdir.
iligkisel bir sdzlesme, giiven ve 6rtilii duygusal baghlik Gzerine kurulu aligveriglerden
olusur. Bu s6zlesme genellikle uzun vadelidir ve bireyler ile kurulug arasinda bir dereceye
kadar esneklige sahiptir. iliskisel s6zlesmenin aksine, islemsel bir s6zlesme, kisasa kisas
ekonomik islemlere odaklanan, dogrudan ve acik beklentiler Uzerine inga edilen
aligveriglerden olusur. Bu s6zlesme kisa vadelidir ve bireyler ile kurulug arasinda daha dar
bir odaga sahiptir. Dengeli bir sdzlesme hem iliskisel hem de islemsel s6zlesmelerin
degisimini birlestirir. Bu sdzlesme, gelisen isyeri durumlarina izin veren daha uzun bir sure

ile karakterize edilir. Bu s6zlesme ilgili literatlrde gelistiriimemigtir.

Garcia vd., (2021) goére calisanlarin psikolojik sdzlesmeleri farkhlik gdsterse de
islemsel ve iliskisel sézlegsmeler olmak Uizere iki genel tir veya yonelim mevcuttur. islemsel
bir s6zlesme esas olarak ekonomik bir degisime tabidir. Boyle bir iliskinin zaman ufku kisa
vadelidir ve degisim esas olarak c¢alisanlarin performansina iliskin parasal 6dullerdir.
Calisanin igyerinde yalnizca sinirli bir katilimi olmasi muhtemeldir ve genellikle aninda
tazminat karsihginda isin asgari gerekliliklerini kargilar. Ote yandan iligkisel bir sdzlesme,
esas olarak uzun vadeli ve agik uclu bir sosyal alisveris tarafindan yonetilir. Ayrica, boyle
bir iliskide guven ve karsilikhhdin énemli bir roli vardir. Cunkl degisim hemen
gerceklesmez, calisan katkilarinin daha sonra tegvikler seklinde karsilik verilmesi
beklenmektedir. Bu nedenle, iglemsel bir s6zlesmenin aksine iligkisel bir s6zlesmenin
organizasyonla yakin bir bag, ortak bir gelecek duygusu ve uzun vadeli baghlik icermesi

daha olasidir.
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Psikolojik Sézlesmenin Onciilleri

Psikolojik s6zlesmenin olusmasi igin drgit ve calisanlar arasindaki iliski énemli
goriulmektedir. Rousseau’a (1989) gore herhangi bir yeni sézlesmenin degeri, dayandigi
iliskinin glclnde yatmaktadir. Orgit ve caliganlar arasindaki sézlesmede beklenti ve
sorumluluklarin belirgin olmasi gerekmektedir. Cogu c¢alisan, érgitin onlara ne sunmasi
gerektigi ve onlara ne saglamak zorunda olduguna dair bir beklenti kalibina dayali olarak,
orgutleriyle olumlu ve kalici bir psikolojik bagd gelistirmektedir (Anderson & Schalk, 1998).
Kurulusun talepleri ne kadar tutarli olursa, calisanin kendi yetkileri ve yukamlultkleri

konusunda agik ve tutarl bir algi olusturmasi o kadar olasidir (Rousseau, 1989).

Psikolojik s6zlesmede, galisan-6rgat uyumu, lider-GOye degisimi ve yonetim iletisimi,
liderlik tarzi gibi degiskenler, bir isveren ve galigsan arasindaki iliskide ¢ok 6nemlidir. Guest
(1998) psikolojik sézlesmenin oncullerini drgit kaltlrd, 6rglt iklimi, insan kaynaklari
uygulamalari, isci ve isverenin deneyimleri, isci ve isverenin beklentileri ve diger alternatifler
seklinde aciklamaktadir. Rousseau’a (1989) gore ise psikolojik s6zlesmenin oncilleri
arasinda calisma oOncesindeki deneyimler, mesleki hayattaki ilk sosyallesme sureci ve

stajyerlik donemi yer almaktadir.

Shi ve Gordon, (2020) gore o6rgltsel destek, ¢alisanlarin psikolojik s6zlesmesinin
belirlenmesinde dnemli rol oynamaktadir. Orgiitsel destek ile psikolojik sézlesme arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur. Nartgin ve Demirer’e (2020) goére ise okulun bulundugu ¢evre,
okul lideri ve diger 6gretmenler psikolojik sézlesmeyi olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.
Okul yoneticilerinin atanma bigcimi 6gretmeneler ve yoneticiler arasindaki psikolojik
sbzlesme algisini etkilemektedir. Bu nedenle yoneticilerin hangi kriterlere gbére atandigi
calisma arkadaslarina bildiriimesi gerekmektedir. Cihangiroglu ve $ahin’e (2010) gore
psikolojik sézlesmenin baslamasi &rgutte calisanlar arasinda belli oranda inisiyatif
kullanildigina igaret etmektedir. Rousseau ve Schalk’a (2000) gore belli miktardaki sahsi
Ozgurlik calisan ve 6rglt arasindaki psikolojik s6zlesmeyi baslatmaktadir (Cihangiroglu &

Sahin, 2010).
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Yoéneticiler ve kuruluslar, agik bir kariyer firsati sunarak, kisisel gelisimi mimkdn
kilarak, c¢alisanlarla samimi bir iletisim kurarak ve endigeleri dile getirerek iligkisel
sozlesmeleri devam ettirmektedir. Yoneticiler ve kuruluglar, islemsel s6zlesmeye sahip
calisanlari, iligkisel sdézlesmeye sahip bireylere dénistirmek icin islemsel gereksinimlerini
uygun bir sekilde yerine getirmeyi 6grenmeleri gerekmektedir (Chan, 2021). Shive Gordon
(2020) gore psikolojik s6zlesmenin oncllleri, ise alim dncesi, igse alim sureci ve is basinda
sosyallesme asamalarinda etkin hale gelmektedir. Yoneticiler, 6rgitin temsilcileri olarak,
ise alim slrecinde boyunca adaylarla iligkiler kurarlar. Bu nedenle ydneticiler, ¢calisanlari ile
yobneticilerin de dahil oldugu kurum arasindaki karsilikli yokimlaliklerin  yerine
getiriimesinde kilit 6neme sahiptir. Psikolojik s6zlesme dinamik oldugu icin daha sonra
Orgutteki deneyim asamasinda algilar yoluyla zaman iginde degisebilecedi
ongorulmektedir. Shi ve Gordon (2020) calismasinin bulgulari, yoneticilerin psikolojik
sdzlesmesini ve ise baglliklarini etkilemede yonetici desteginin 6rgutsel destekten daha

onemli bir faktor olabilecegini gostermektedir.
Psikolojik S6zlesmenin Sonucglari

Psikolojik s6zlesmenin 6rgltsel baglhlik, is tatmini, motivasyon, drgiitsel vatandaslik
gibi olumlu yénde ve devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve verimsizlik gibi olumsuz yénde
sonuglari bulunmaktadir. Anderson ve Schalk gore (1998) Psikolojik sézlesmeler ile
calisanlarin tutum ve davranislar arasinda acik iliskiler bulunmaktadir. insan kaynaklarini
etkin yonetmek, 6rgut iklimini saglamak, ¢calisan motivasyonunu kavramak, ¢alisanlarin iste
kalma arzusunu anlamak igin psikolojik s6zlesme kavrami énemli bir rol Ustlenmektedir
(Topaloglu & Arastaman, 2016). Guest (1998) psikolojik s6zlesmenin sonuglarini is tatmini,
Orgutsel adanmislik, gliven duygusu, is yerindeki olumlu iligkiler, érgutsel vatandashk
seklinde aciklamaktadir. Psikolojik sbzlesme olumlu sonuglandiginda c¢alisanlar
orgitlerinde génalli faaliyetlerde bulunmakta, motivasyonlari artmakta ve &érgitsel
vatandaslik davranisi gelistirmektedir (Cihangiroglu & Sahin, 2010). Orgiitteki adaletli terfi,

odullendirme ve dcret 6demesi gibi uygulamalar c¢alisanlarin c¢alisma hayatindaki
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mutlulugunu etkilemektedir. Calisanlar kisisel gelisim ya da sosyal ¢evre ihtiyaci ile érguttin
dizenlemis oldugu egitimlere kurslara seminerlere ya da sosyal aktivitelere katiimaktadir
(Nartgiin & Demirer, 2020). Okulun basarisi okul yénetim ve 6gretmen arasindaki psikolojik
sbzlesme algisindan etkilenmektedir (Nartgin & Demirer, 2020). Psikolojik sdzlesme
kavrami is gorenlerin surdurilebilir motivasyonlarini ve drgutsel bagliigini etkilemektedir.
Argyris 6rgltsel verimliligin c¢alisanlarin resmi is sdzlesmelerine gére degil ¢alisanlarin

psikolojik s6zlesmelerine gore arttigini ifade etmektedir (Topaloglu & Arastaman, 2016).

Psikolojik sézlesmenin olugsumu, Ucret artiglari, yeni becerilerin 6grenilmesinin
desteklenmesi vb. gibi oOrgutler tarafindan verilen vaat turlerine baglidir. Calisanlar,
yoneticilerinin ve kuruluglarinin kendi refahlarini 6nemsedigine inandiklarinda, ise daha
fazla katilarak yukumldlGklerini yerine getirme olasiliklari daha yuksektir (Shi & Gordon,
2020). Genel olarak, psikolojik s6zlesme, calisan-isveren iliskisindeki maddi ve manevi
alisverise odaklanmaktadir. Bireylerin isyerindeki refahini ve érgutin refahini potansiyel
olarak etkilemektedir. fliskisel ve islemsel psikolojik sézlesmelerin tikenmislik ve baglk
arasindaki etkilesimi henuz tam olarak anlasiimamistir. Ancak buna yonelik bilimsel ¢cabalar
devam etmektedir (Chan, 2021). Egitimde 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki psikolojik
sdzlesmeye iliskin ¢alismalar henliz baslangi¢ asamasindadir. Arastirmacilar, psikolojik
sdzlesmenin egitim ortaminda daha rahat ve keyifli bir 5renme atmosferi yaratacagini ve
dgretimi olumlu yénde etkileyecegdini ortaya c¢ikarmistir. Ogrencilerin yeni bilgileri kabul
etme ve Ogretmenlerle iyi geginme yetenekleri, bir siniftan digerine farkllik gésterme

egdilimindedir (Li ve digerleri, 2021).

Psikolojik sézlesme ihlali. Psikolojik sézlesmenin ¢alisan ya da drgut tarafindan ihlal
edilmesi psikolojik s6zlesmenin ihlali diye adlandirilan bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.
Algilanan sdzlesme ihlali, 6rgitsel bagliigin azalmasi, érgttsel givenin azalmasi, 6rgitsel
vatandaslik davranisina girme isteginin azalmasi ve galisanlarin dérgute karsi daha disuk
yukumlulikleri ile iligskilendirilmistir (Jacqueline & Shapiro, 2001). Psikolojik s6zlesme ile

ilgili yapilan arastirmalarda daha ¢ok psikolojik s6zlesme ihlali konusunda calismalarin
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yodunlastigi goérilmektedir (Topgu & Basim, 2015a). Bazi durumlarda ise psikolojik
s6zlesme kavrami yoneticiler tarafindan baski araci olarak kullaniimakta ve bu durum
istismar edilmektedir. Bazi durumlarda ise taraflar arasinda olusan olumsuz beklenti isin
Oonemini yitirmesine neden olabilmektedir. Psikolojik s6zlesmelerin yazili olmamasindan
dolay taraflar arasinda gerilim yasanabilmektedir (Topaloglu & Arastaman, 2016).
Psikolojik s6zlesmenin ihlali, ¢alisan ve isveren arasindaki iligkiyi, bir iligkinin ortaya
cikmasina neden olan guiven ve iyi niyet gibi faktorlerin sarsildigi bir travma bigimine sokar

(Rousseau, 1989).

Cihangiroglu ve Sahin (2010) 6rgut ya da igveren tarafindan psikolojik s6zlesmenin
ihlal edilebilecegini ve bunun farkli sonuglar ortaya cikarttigini ifade etmistir. Calisan
psikolojik sbdzlesmeyi ihlal ettiginde calisana yonelik olumlu hisler degismekte, 6rgit
psikolojik sdzlesmeyi ihlal ettijinde ise verimsizlik gizli issizlik saldirganlik gibi davraniglar
ortaya c¢ikmaktadir (Cihangiroglu & Sahin, 2010). Calisanlara gerekli egitim imkanin
saglanmamasi, taahhut edilen Ucretlerin 6denmemesi, odullerin sdylenen dogrultuda
gerceklesmemesi, degisimlerden g¢alisanlarin haberdar edilmemesi, ise yeni baglayanlarin
yanls bilgilendirilmesi gibi hususlar psikolojik s6zlesmenin ihlali seklinde ortaya ¢cikmaktadir

(Robinson & Rousseau, 1994).

Algilanan esitsizlik, memnuniyetsizlige ve belki de hayal kirikligina ve hayal
kirikhdina yol acar. Algilanan sdzlesme ihlali, 6tke ve ahlaki 6fkeye benzer sekilde daha
derin ve daha yogun tepkiler verir (Rousseau, 1989). Yazili olmayan beklentilerin
karsilanmamasi c¢alisanlarin drgite glvenlerini, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini, is
tatminini ve drgute baghliklarini etkilemektedir (Gergek, 2018). Korucuk (2019) psikolojik
s6zlesmenin ihlal edildiginde calisanlarin sirasiyla Umitsizlige dustugunu, kendini degersiz
hissettigini, veriminin dustigind ve son olarak isten ayrildidini belirtmistir. Calisan siki
calismasi karsiliginda yiksek Ucret beklentisi icerisine girmektedir. YUksek tcret beklentisi
karsilanmadi§i takdirde Calisan so6zlesmenin ihlal edildigini disinmektedir. Psikolojik

s6zleme ihlalinde ihanet duygusu kizginlik adaletsizlik siddetli psikolojik sikintilar ve
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haksizlik gibi Kuvvetli duygular ortaya cikmaktadir. Calisan dusik performans
gOstermektedir (Cihangiroglu & Sahin, 2010). Psikolojik sézlesmenin yénetim tarafindan
ihlal edilmesi halinde c¢alisanlarin o6rgitsel baghhgr zayiflamaktadir (Topaloglu &

Arastaman, 2016).
Psikolojik Sézlesmenin Demografik Degiskenlerle iliskisi

Psikolojik s6zlesme konusunda yapilan arastirmalarda psikolojik sézlesme
kavraminin yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem ve calisma suresi gibi demografik

degiskenlerle iligkisi arastiriimistir. Bu bélimde konuya iligkin arastirmalar sunulmustur.

Cinsiyet. Oznellik tim sézlesmelerin dogasinda vardir (Rousseau, 1989). Psikolojik
sozlesmeler bireysel dizeydedir (Rousseau, 1989). Beklentiler degiskenlik gdsterir ve ilk
anlagsmadan sonra meydana gelen olaylarin bir sonucu olarak degisebilir (Rousseau, 1989).
Acikgoz'e (2022) gore okul yoneticilerinin islemsel sézlesme, iliskisel s6zlesme, dengeli
s6zlesme ve toplam psikolojik s6zlesme diizeyleri cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml
bir sekilde farklilasmamaktadir. Bostanci (2019) psikolojik sézlesmenin islemsel ve iliskisel
s6zlesme boyutlarini cinsiyete goére incelemistir. Cinsiyet degiskenine gore islemsel
s6zlesmenin 6gretmen yukumlallkleri boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
bulunmaktadir. Arastirmacilar igslemsel sdzlesmenin okul yukimlalikleri boyutunda
ogretmenlerin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark olusturmadidini rapor
etmislerdir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise iliskisel s6zlesmenin 6gretmen yukimluliagua
boyutunda cinsiyet degiskeninin istatistiksel olarak anlaml fark yaratmasidir. lliskisel
s6zlesmenin okul yakimlaligl boyutunda da cinsiyet degiskeni istatistiksel olarak anlaml
bir fark olusturmustur. Baylkyilmaz ve Cakmak’a, (2014) gore devlet ve vakif
Universitelerinde gorev alan 570 akademisyen Uzerinde bir arastirma yapmistir. Yapilan
arastirmada algilanan psikolojik s6zlegme ihlalinde cinsiyetin istatistiksel olarak anlamli bir
fark yaratan faktor oldugu saptanmigtir. Demirer (2019) yaptig1 arastirmada yoneticilerin
psikolojik s6zlesmenin islemsel sd6zlesme, iliskisel sdzlesme, dengeli s6zlesme ve toplam

Olgekte cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Yang vd.,
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(2020) gore ise iyimser, neseli ve enerjik olma egiliminde olan g¢alganlar, psikolojik

s6zlesme ihlali algisiyla bas etme konusunda daha iyi bir konumdadir.

Kidem. Rousseau, (1989) psikolojik sézlesmeyi evlilige benzetmektedir. Evliligin
finansal ylkimlGliklerden daha fazlasi oldugu séylenmektedir. Tipki bunun gibi Ucret
oranlarini ve diger 6deme bicimlerini belirleyen yazili sézlegmelerin varligina ragmen, uzun
sureli c¢alisanlar, islerinde sadece kazandiklari paradan daha fazlasi olduguna
inanmaktadir. Bir orglte Uyelik sUresi ne kadar uzun olursa, bireylerin karsihklihk
yukamlaliklerini  (psikolojik sbézlesmeler) algilamasi ve davranig ve tutumlarinin bu
algilardan etkilenmesi o kadar olasidir (Rousseau, 1989). Bostancrya (2019) goére
o6gretmenlerin  kidemlerinin iglemsel sdzlesme algilarina herhangi bir etkisi olmadigi
sonucuna ulagilimigtir. Ayrica ayni arastirmaya goére 6gretmenlerin bulunduklari okullarda
kac yil calistiklarinin islemsel so6zlesme tlrinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi
soylenmektedir. Ayrica ogretmenlerin kidem degiskenine goére iliskisel sdzlesmenin
ogretmen yUukimlGligu boyutuna iligkin goéruslerinde istatistiksel olarak anlamh farklar
saptanmistir. Ayrica iliskisel sdzlesme okul yukimliligu boyutunda ise dgretmenlerin
kidemleri gérislerinde istatistiksel olarak anlamh farkliiga sebep olan bir degisken olarak

belirlenmigtir.

islemsel veya iliskisel sdzlesmeler, is iliskilerinin siiresine gére ayirt edilir. islemsel,
'kisa vadeli ve miknatislanabilir' olarak nitelendirilen psikolojik bir s6zlesmeyi ifade ederken,
iliskisel bir sézlesme 'agik uglu ve sadakat gibi miknatislanamayan faktérleri iceren' olarak
tanimlanir. Zaman, serbest ¢alisanlarin sosyal etkilesimlerinin dogasini islemsel ve iligkisel
etkilesimler acisindan belirleyen énemli bir faktdr gibi gérinlyor. Serbest galisanlarin
calisma tur(, serbest calisanlarin kuruluslardaki konumlarini etkileyebilir. Ornegin,
kuruluglardaki 6nemli projelere katkida bulunan proje g¢aliganlari, kurulusun c¢ekirdeginde
konumlandirilabilirken, is ¢alisanlari, kurulusun ¢evresini yansitacak sekilde gegici olarak

mevcut olabilir (Groenendaal ve digerleri, 2021).
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Yas. lyi bir performans igin elde edilen ddiil hem galigan hem de yonetici tarafindan
oldukga farkh degerlendirilebilir (Rousseau, 1989). Hizmet karsiliginda elde edilen éddiller,
Orgiutsel faktorler, cevresel faktérler, is arkadaslarn psikolojik s6zlesmede degisikliklere
neden olmaktadir (Topgu & Basim, 2015b). Acikgbz (2022) arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin yas grubu degiskenine gore islemsel, iliskisel, dengeli ve toplam psikolojik
s6zlesme algl dizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmadidini rapor
etmigtir. Buyukyllmaz ve Cakmak, (2015) devlet ve vakif Universitelerinde gorev alan 570
akademisyen Uzerinde bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirmada algilanan psikolojik
sbzlesme ihlalinde yasin istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmaya neden oldugu
saptanmistir. Demirer (2019) yaptigi arastirmada yoneticilerin psikolojik sdzlesmenin
islemsel s6zlesme, iligkisel sbzlesme, dengeli sézlesme ve toplam odlgekte yas dediskenine

gore istatistiksel olarak anlaml fark bulunmamistir.

isverenlerin calisanlar arasinda yas yoniinden heterojenlik oldugunu anlamasi
gerekmektedir. istihdam iliskisi agisindan bu heterojenlik bazi sonuglari icermektedir.
Arastirma sonuglari yasli c¢alisanlarin araci istihdama katiima niyetlerinin, kurulusun
sundugu tesvikler ile onayladiklari psikolojik s6zlesme tlrl arasindaki iliskiden etkilendigini
gostermektedir. Yash caligsanlarin ihtiyaclan karsilayan politika ve uygulamalar onlarin

isgucune surekli katihmlarini saglamaktadir (Garcia ve digerleri, 2021).

Egitim Durumu. Is giiciiniin degisen dogasi, psikolojik sézlesmelerin anlamini ve
isleyisini aciklama ihtiyacini iyi bir sekilde savunmaktadir (Rousseau, 1989).
Demirkasimoglu’'na (2014) gore 6zel sektdrde calisan 6gretmenlerin psikolojik sézlesme
algilarinin kamuda galisan 6gretmenlere gore daha yuksek oldudu tesit edilmistir. Acgikgoz
(2022) tarafindan yapilan arastirmada okul ydneticilerinin 6grenim durumu degiskenine
gore islemsel, iligkisel, dengeli ve toplam sbzlesme algi dizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkhlik bulunmadigr rapor edilmistir. Bostancrya (2019) goére
ogretmenlerin  6grenim durumu islemsel sdzlesmenin hem o6gretmen yukumlulGkleri

boyutunda hem de okul ydkumldlikleri boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark
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olusturmamaktadir. Bostancr'ya (2019) gbre 6gretmenlerin lisans ya da lisansistlii mezunu
olmalari iligkisel s6zlesmenin 6gretmen yukimluligld boyutunda etkili bir degiskendir.
Demirer (2019) yaptigi arastirmada yoneticilerin psikolojik s6zlesmenin islemsel s6zlesme,
iliskisel s6zlesme, dengeli sézlesme ve toplam oélgekte egitim durumu degiskenine goére
istatistiksel olarak anlamli  fark bulunmamistir. Serbest c¢alisanlarin  psikolojik
s6zlesmelerinin icerigi diger ¢alisanlarinkinden farkli olmaktadir. Groenendaal vd., (2021)
gbre serbest calisanlarin beklentileri karsilandiginda, rol i¢i performansa ve kurumsal

vatandaslik davranisina daha ¢ok dahil olmaktadir.

Yurtici Aragtirmalar

Bu bélimde drgutsel 6zdeslesme, liderlik ydnelimi ve psikolojik sézlesme ile ilgili

yurticinde yapilan galismalara yer verilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yurtiginde yapilan arastirmalar

Aksoy Kuru (2021) orgutsel 6zdeslesme ile donlisiumci liderlik arasindaki iligkiyi
meta analiz yontemi ile incelemigtir. Arastirmaya dahil edilen calismalarda orgutsel
O0zdeslesme icin 17 calismanin 14’Ginde Mael ve Ashforth’'un (1992), lGclinde ise Cheney
(1983) ve Van Dick vd., (2006) tarafindan gelistirilen élgeklerin kullanildigi rapor edilmigtir.
Turizm, Tirk Silahli Kuvvetleri, klicik ve buylk olgekli isletmeler, bankacilik, seyahat ve
otelcilik sektdrlerinden farkl katilimcilara ait sonuglara yer verilmistir. Yapilan ¢alismada
dénisumcd liderlik ve etkilesimci liderlik ile drgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen
bireysel arastirmalarda farkli sonuglara rastlanmamistir. Bazi arastirmalar bu iligki
dogrularken bazi arastirmalar bu iliskiyi desteklememektedir. Bu baglamda calisanlarin
liderlik algilari ile drgutsel 6zdesleme arasinda olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki

oldugu saptanmistir.

Cakiroglu ve Oztiirk-Bagpinar (2021) liderlilerin etik davranislari ile érgitsel iklim ve
Orgutsel 6zdeglesme arasindaki iliskiyi arastirmigtir. Arastirmaya Tarim ve Orman

Bakanliginin merkez ve tasra teskilatindan teknik ve idari personel katiimis olup,
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arastirmada etik liderlik, 6rgat iklimi ve o6rgltsel 6zdeslesme olgekleri kullaniimistir.
Aragtirmada Mael ve Ashforth tarafindan 1992 yilinda olusturulan ve Tak ve Aydemir
tarafindan 2004 yilinda Turkge’ye uyarlanan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegdi uygulanmstir.
Aragtirma bulgularina gore etik liderligin orgutsel 6zdegslesmeye anlamli etkisinin oldugu

tespit edilmistir. Orglitsel 6zdeslesmenin %11’i etik liderlik 6zellikleri ile agiklanmaktadir.

Ozkan (2019) “hizmetkar liderligin o6rgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde orgutsel
adaletin araci roli” adli arastirmasinda 750 katihmcinin goérlUslerine basvurmustur.
Arastirmada Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve Tizin (2006) tarafindan
Turkce'ye uyarlanan tek boyutlu orgltsel 6zdeslesme Olgcegdi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda 6rgitsel 6zdeslesme, hizmetkar liderlik ve psikolojik giivenlik arasinda arti yonli

anlam bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Tidrkmenoglu vd., (2021) Paternalist liderlik ve o6rgltsel glvenin orgltsel
O6zdeslesmeye etkisi arastiriimistir. Ankara ilinden 232 kamu ¢alisanin katildidi1 arastirmada
paternalist liderlik ve orgutsel guvenin orgutsel 6zdeslesmeye olumlu etkilerinin oldugu
tespit edilmigtir. Ayrica bu iliskide ¢calisma suresinin de dizenleyici bir rol oynadidi elde
edilmistir. Arastirma sonunda orgutte galisilan sire arttikca 6rgltsel 6zdeslesme dizeyi
azaldigi sonucuna yer verilmistir. Arastirma sonunda gelecekteki galismalar igin egitim, yas,

medeni durum veya cinsiyet gibi degiskenlerin kullaniimasi énerilmistir.

Polat (2009) 6rgutsel 6zdeslesmenin bireysel ve orgitsel dncllleri ile bireysel ve
Orgutsel ardillarina yer verdigi arastirmasinda érgltsel 6zdeslesmeyi teorik ve deneysel
cercevede incelemistir. Alanyazinda drgutsel 6zdeslesme konusunda yurtici ve yurt disi
kaynaklari derlenerek sunulmustur. Arastirmada Brown (1969) Cheney (1983) Bergami ve
Bagozzi (tarihsiz), Edwards ve Peccei (2007) tarafindan olusturulan drgutsel 6zdeglesme
Olceklerinden bahsedilmistir. Ancak arastirmaci tarafindan Mael ve Ashforth (1989,
1992)'un hazirladigi 6lgegin Glkemizde ¢okga kullanilan bir dlgek oldugu ifade edilmektedir.

Tak ve Aydemir (2004) ve Tuzin (2006) arastirmalarinda bu 6lgedi kullanmislardir.
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Mumcu (2022) etik liderligin 6rgutsel 6zdeslesmeye etkisinde ahlaki kimligin araci
etkisini arastirmistir. Bu kapsamda 172 banka personelinden veriler toplanmistir.
Arastirmada gelistiriimis etik liderlik dl¢edi, 6rgltsel 6zdeslesme Olgedi ve ahlaki kimlik
Olgegi kullaniimigtir. Arastirmada Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen Tak ve
Aydemir (2004) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Orgltsel Ozdeslesme Olgegi kullanilmigtir.
Arastirma sonunda liderligin érgitsel 6zdeslesmeye etkisinin blyik oldugu tespit edilmigtir.
Etik liderlerin sahip oldugu ahlaklilik, adillik, diristlik, tarafsizlik, tutarlihk ve fedakarlik gibi
degerler galisanlarin orguitsel 6zdeslesme duzeylerine pozitif ve istatistiksel olarak anlamh
bir etki yaptigi tespit edilmistir. Calisanlar érgitlerinin basarisini kendi basarilari olarak
gorduklerinde orgitsel 6zdeslesme dizeyi yukselerek 6rgutsel amaclarin gerceklesmesi

noktasinda daha fazla gayret gosterecekleri bulgularina variimistir.

Mihci ve Uzun, (2020) tarafindan yapilan arastirmada okul mudurlerinin etik liderligi
ile ogretmenlerin drgutsel 6zdeslesmeleri arasindaki iligki arastinimigtir. Arastirma
sonucunda okul mduddurlerinin etk liderligi ile 6dretmenlerin 6rgltsel 6zdeslesmeleri

arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski olduguna yer verilmistir.

Zeynel ve Kirel (2021) tarafindan yapilan arastirmada akademisyenlerin lider
etkilesimleri ile 6rgltsel 6zdeslesmeleri arasindaki iligki arastinimistir. Arastirmada Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan olusturulan ve Kalemci Tuzin (2006) tarafindan Turkgeye
uyarlanan orgutsel 6zdegslesme o6lgegi kullaniimistir. Arastirmaya 7 farkli Gniversiteden
toplam 267 akademisyenler katiimistir. Arastirma sonucunda lider tye etkilesiminin érgitsel
O0zdeslesme Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu raporlanmistir.
Ayrica mesleki motivasyonun &rgitsel dzdeslesme Uzerinde pozitif yonli ve anlamli
etkisinin oldugu saptanmistir. Arastirma sonucunda 6rgitsel 6zdeslesme dizeyi ylksek
olan akademisyenlerin Universitelerinin bagarisina daha fazla katki sunacagi ifade

edilmistir.

Liderlik yoénelimi ile ilgili yurticinde yapilan arastirmalar
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Tanriégen vd., (2014a) tarafindan yapilan arastirmada Bolman ve Deal (1991)
tarafindan gelistirilen dlgek kullaniimistir. Yapisal, insan kaynagi, politik, sembolik liderlik
olmak Uzere doért boyuttan olusan ankette toplam 32 madde yer almistir. Alan yazinda
Bolman ve Deal, dort cerceve liderlik yaklasimi, is doyumu, cinsiyet, guclendirme, risk
yonetimi, akademik basari, mesleki egitim, érgut kiltlrt, ézel egitim alaninda arastinildigi
gorilmustir. Ogretmenlerin algisina gére, okul midiirlerinin sergiledikleri liderlik ydnelimleri

siraslyla; insan kaynaklari, yapisal, politik ve son olarak sembolik olarak rapor edilmistir.

Simsek ve Garipagaogdlu (2016) 20 Ust duzey akademik lider ile yapmis oldugu
calismada yari yapilandiriimis gérisme formu kullanmislardir. Liderlerin en sik kullandiklari
liderlik ydneliminin insan kaynaklari cercevesi oldugu ve en az kullandiklar liderlik
yoneliminin ise sembolik ¢erceve oldugu belirlenmistir. Liderlerin dort cerceve liderlik
yonelimlerini kullanma tercihleri cinsiyet, yas, kidem suresi ve uzmanlik alani gibi
demografik degiskenlere gore farklilagsmaktadir. Yapisal cergeveye iliskin kodlar; calisma
kosullari ile planlama ve kontrol sistemleri seklinde iki alt baslikta sunulmustur. Calisan
haklari, ek ders, mesai, teknolojik ve fiziki kosullar, saglik sigortasi, ¢galisma kosullari alt
basldini; hiyerarsi, is tanimi, kurum semasi, yonetmelik, blrokrasi ve is boélimu ise
planlama ve kontrol sistemleri alt bashgini olusturmustur. insan kaynaklari cergevesi ise
iliskiler ve insan kaynaklari stratejisi seklinde iki alt baglikta ele alinmistir. Politik cergeveye
iliskin bulgular uzlasma ve gatisma olmak Uzere iki alt basglkta raporlanmistir. Catisma alt
basliginda politik ve diplomatik olma, koalisyon kurma, yetki alanini genigletme, gli¢c edinme
gibi kodlar yer almistir. Sembolik ¢ergeveye iliskin bulgular ise veda yemekleri, yilbagi
partileri, mezuniyet konugmalari, seremoniler, torenler ve terfiler gibi kodlar ¢cercevesinde
arastinlmigtir. Arastirma sonuglarina gére akademik liderlerin 4 ¢erceveden yalniz bir veya
ikisini kullanabildikleri, G¢ ya da doért cerceveyi birden kullanmanin ise pek yaygin olmadigi

belirlenmigtir.
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Ozmen ve Sentirk (2018) tarafindan érgiitsel vatandaslik davranigi, dért liderlik
cercevesine gore incelemistir. iliskisel tarama ydntemiyle yapilan calismaya Antalya ilinden
201 ortadgretim 6gretmeni katiimigtir. Arastirmada Bolman ve Deal (1991) tarafindan
geligtirilen ve Dereli (2003) tarafindan TuUrkgeye uyarlanan dlgek kullaniimistir. Arastirma
sonunda liderlik yonelimleri ile 6rgutsel vatandaslk davranigi arasinda dogrusal orta duzeyli
iligkiler tespit edilmistir. Ogretmenlerin algilarina gére okul midirlerinin en yliksek diizeyde
olan liderlik yonelimi yapisal liderlik en dusik dizeyde olan liderlik yonelimi ise sembolik

liderliktir.

Simsek (2015) akademik liderlerin liderlik yaklagimlarini dort cergeve modeline gore
inceledigi arastirmasinda liderlik ydnelimini kidem suresi, cinsiyet, yas, unvan gibi
degiskenlere goére farkhlasip farklilagmadigini incelemistir. Arastirmaya 18 Ust dizey
akademik yonetici katilmigtir. Veriler yari yapilandiriimis gérisme formu ile elde edilmistir.
Yapisal cerceve modelindeki temalar; kontrol, planlama, is yeri kosullari ve is yapisi 6zelligi
olarak belirlenmistir. insan kaynaklari modelindeki temalar; strateji belirleme ve uygulama,
dogru insani ise alma, cgalisanlari kurumda tutma ve cesitliligi tesvik etme seklinde
aciklamigtir. Politik gerceve modelindeki temalar; kazan- kazan, yar kazan-yari kaybet,
kazan-kaybet-uzlasma ve ¢atisma seklinde olusturulmustur. Sembolik ¢ergeve modelindeki
temalar ise; kurum igi galisanlar ve kurum disi musteriler olarak tespit edilmistir. Arastirma

sonunda benzer bir galigmanin ilkokul, ortaokul ve lise mudurleri ile yapilmasi énerilmigtir.

Tanndégen vd., (2014b) “ilkégretim Okulu Midirlerinin Algilarina Gére Dért Liderlik
Cercevesi Modeli Kullanimi” adli galismalarinda 6gretmen ve okul mudurlerinden liderlik
yonelimi 6lgedi ile veriler toplamistir. Arastirma sonunda okul muddrlerinin liderlik
yénelimleri sirasiyla; insan kaynakli, yapisal, politik ve sembolik liderlik seklinde rapor
edilmistir. Orgiitsel islerde rasyonelligi ve islerin planlanmasini énemseyen okul
madurlerinin yapisal liderlik puanlari yuksek ¢cikmigtir. Calisan odakli ve anlayis gdsteren

mudurlerin insan kaynaklari liderlik boyutu yapisal liderlik boyutundan daha ylksek
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bulunmustur. Orglitlerdeki sembollerin gliclini anlayamayan liderler bu sembollerden

faydalanmamaktadir.

Kogak ve Ozdemir (2020) kolektif 6gretmen yeterliligini dort gergeve liderlik modeli
perspektifinde degerlendirmistir. Arastirmada Bolman ve Deal (1991) tarafindan geligtirilen
Thompson (2005) tarafindan yeniden diizenlenen Ozcan ve Balyer (2013) tarafindan
Turkceye uyarlanan liderlik yonelimi Olcedi ve kolektif o6gretmen yeterliligi Olcegi
kullanilmistir. Arastirmaya 452 ilkokul 6gretmeni katilmistir. Okul muadurlerinin liderlik
yonelimleri sirasiyla yapisal, politik, insan kaynaklari ve sembolik seklinde belirtilmigtir.
Yapisal cercevenin okul mudurleri tarafindan en c¢ok kullanilan c¢ergceve olarak
kullaniimasinin nedeni Tark Milli Egitim sisteminin merkeziyetci yapisi olarak gdsterilmigtir.
Bazi degiskenler kontrol altina alindiginda tim liderlik egilimlerinin kolektif 6gretmen
yeterliginin istatistiksel olarak anlaml bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Ancak kolektif
ogretmen yeterliliginin en gugli yordayicisinin sembolik gergeve liderlik egilimi oldugu

saptanmistir.
Psikolojik s6zlesme ile ilgili yurticinde yapilan arastirmalar

Cihangiroglu ve Sahin (2010) degisen teknolojik, sosyolojik ve ekonomik kosullar
nedeniyle ¢alisanlarda 6rglte baglilik noktasinda azalma oldugunu ifade etmistir. Bunun
sonucunda calisanlarin érgatten ayrildiklarini ya da yeterli performansi gdstermediklerini
rapor etmistir. Orgltler calisanlarin érgitsel bagliigini arttirmak igin yazili olmayan karsilikl

beklentileri tanimlayan psikolojik sézlesmeleri bir fenomen olarak kullanmistir.

Ozdash ve Celikkol (2012) basliginda psikolojik sézlesme bulunan arastirmalari
incelemistir. Arastirma sonucunda psikolojik sézlesme kavraminin érgutsel baghlik, iletisim
ve ihlal gibi kavramlarla iliskilendirildigine yer verilmistir. Ulkemizde yurt digi ile
kiyaslandiginda psikolojik s6zlesme kavraminin yeni bir kavram oldugu ifade edilmigtir. Yurt
disgi ile kiyaslandiginda tlkemizde yapilan ¢alismalarin sayisinin az oldugu goérdlmustar.
Psikolojik s6zlesme kavrami tez ve makale bagliklarinda o6rgitsel baglilik, &rgutsel

vatandaslik, catisma, iletisim ve Orgutsel adalet kavramlarn ile iligskilendirilmigtir.
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Arastirmacilara gore psikolojik sdézlesme kavrami ile ilgili calismalarda mukayeseli kulttr

arastirmalari eksik birakilmistir (Ozdash & Celikkol, 2012).

Topgu ve Basim’a (2015a) gore psikolojik s6zlesme kavrami Glkemizde son 10 yilda
bazi arastirmalara konu edilmistir. Arastirmada psikolojik s6zlesme kavrami kavramsal
baglami ve olasi tartisma alanlari ile gézden gecirilmistir. Arastirmada psikolojik sézlesme
kavraminin boyutlarina, kapsamina ve kuramsal gelisimine yer verilmistir. Arastirma
sonunda psikolojik sdzlesmenin igveren boyutunun da oélglimesi dnerilmistir. Yildiz ve
Aykanat (2017) isletme alaninda psikolojik s6zlesme ile ilgili yapilan galismalari incelemigtir.
Aragtirmada bilimsel yayinlarin yillarini, tlkelerini, yazarlarini, atiflarini kurumlarini igceren
bibliyotektik analiz yapilmigtir. Arastirmada bilimsel haritalama aracglarindan birisi olan
SciMAT programi kullaniimistir. Buna gore psikolojik sézlesme ile ilgili yayinlarin 1995’ten
sonra arttigi goralmustir. Arastirmaci 1980 — 2015 arasinda hazirlanan toplam 794 makale,

konferans Ozeti ve incelemeye ulasmistir. Bu yayinlardan yalniz 4 adedi Turkiye'dendir.

Gergcek (2018b) yoneticiler igin psikolojik soézlesme 6lgegini gelistirmistir.
Arastirmaya Istanbul ve Kocaeli illerinden isletmelerde calisan ydneticiler ve isletme
sahipleri katilmistir. Toplam 316 katilimci kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yoluyla
belirlenmistir. Arastirma sonunda G¢ boyuttan olusan 11 maddeli bir élgek olusturulmustur.
Arastirmaciya goére psikolojik sézlesme kavraminin yénetici bakis agisi ile incelenecegi
arastirmalar icin faydali bir dlgek gelistiriimistir. Gelecek ¢alismalar icin kulttrel farkhliklari
ortaya koyan farkl Ulkelerdeki yonetici ¢alisan arasindaki psikolojik s6zlesmeyi inceleyen
karsilastirmali arastirmalar dnerilmistir. Korucuk (2019) degisen yasam kosullari ve artan
rekabet unsurlan ile psikolojik s6zlesme kavraminin érgutler igin énemli oldugunu ifade
etmistir. Psikolojik sézlesme ¢alisana bagllik, fazla mesai yapmak, misteri odakli galismak,
drgutin itibarini korumak gibi bazi sorumluluklar yiikler. isverene ise esit licretlendirme
yapmak, egitim firsati sunmak, is guvenligi saglamak ve terfi imkéni vermek gibi bazi

sorumluluklar yudkler. Bu arastirmada psikolojik sbézlesme kavraminin 6zelliklerine
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kuramlarina, temel unsurlarina, turlerine ve ihlal edilmesi halinde ortaya ¢ikan konulara

iliskin bilgiler verilmistir.

Nartgin ve Demirer, (2020) ginimuz o&rgutlerindeki is iliskilerini anlamak igin
psikolojik s6zlesmenin dnemli bir kavram oldugunu ifade etmistir. Bu calismada 20 madde
ve U¢ boyuttan olusan psikolojik s6zlesme algisi 6lgegi gelistirilmistir. Millward ve Hopkins
(1998) tarafindan olusturulan Mimaroglu (2008) Tirkgeye c¢evrilen ve Rousseau (2000)
tarafindan gelistirilen Demirkasimoglu (2012) tarafindan Turkge uyarlanan iki galismadan
faydalanilmistir. islemsel boyut, iliskisel boyut ve dengeli sézlesme boyutlarindan olusan
okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesme algisi 6lgegi olusturulmustur. Arastirmada okul
yoneticilerinin igslemsel s6zlesme algilarinin disuk, iliskisel s6zlesme algilarinin ise yiksek
oldugu raporlanmigtir. Egitim alaninda ydneticilerin iligkisel sézlesme algisinin yuksek
olmasi calisma hayatinin fedakarlik icermesi ile aciklanmistir. Arastirmada yoneticilere

uzun dénemli ayni okulda c¢alisabilme imkaninin verilmesi dnerilmistir.

Yurtdigi Aragstirmalar

Bu boélimde orguitsel 6zdeslesme, liderlik yonelimi ve psikolojik s6zlesme ile ilgili

yurtdisinda yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Mael, (1988) “Organizasyon tanimlamasi: Yapi yeniden tanimlamasi ve
organizasyon mezunlariyla bir saha uygulamasi” adl galismasinda 6zdeslesme kavramini
aciklamak istemistir. Arastirmanin ikinci amaci, bu kavramsal aciklamanin is
organizasyonlarinda uygulanmasi seklinde agiklanmistir. Bu genel amaglar dogrultusunda
cesitli varsayimsal dncliller ile mezunlarin istenen sonu¢ davranislari arasinda olasi bir
midahale degiskeni olarak 6zdeslesmenin rolii incelenmistir. ik amag ile drgiitsel
O0zdeslesme kavrami orgutsel baglilik, is tatmini ve ise katihm ile karsilastirnimistir. Bu,
yapinin ayirt edici gecerliliginin olusturulmasina yardimci olmustur. Arastirma sonuglari

Orgutsel 6zdeslesmenin, Orgitsel tatmin ve ise bagllik ile 6énemli dlgide o6rtistiguni
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gOstermistir. Ayrica bir kisinin nasil 6zdeslestigine odaklaniimasi ve bir kisinin neden bir
organizasyonu benligin bir uzantisi olarak algiladiginin arastiriimasi vurgulanmistir (Mael,

1988).

Mael ve Ashforth’a, (1989) goére Orgitsel arastirmalarda 6zdeslesme kavrami ihmal
edilmistir. Bu ¢alismada kimlik kavrami ile ilgili sadece birkagi kesfedilmis olan bir dizi kritik
orgitsel konu hakkinda yeni bir bakis agisi sunmustur. Arastirma érgutsel 6zdeslesmenin
mesleki kimlikten ayirt edilmesi gerektigini bulgulamistir. Orgitsel 6zdeslesme, bireyin
kendisini bir organizasyon agisindan ne dlgtude tanimladigini ifade ederken, mesleki kimlik,
kisinin kendisini yaptigi is agisindan ne 6l¢gide tanimladigini ifade eder (Mael & Ashforth,
1992). Calisma o6rgltsel 6zdeslesmenin orgutsel bagllk ile esanlamh olmadigi 6nermesi
desteklemistir. Arastirma 6zdeslesmenin deneysel ve kavramsal olarak bagliliktan farkli
oldugunu gostermistir. Arastirma sonunda gelecekteki arastirmalar igin, 6zdeslesmenin
islevsel ve islevsel olmayan sonuglarini etkileyen olasiliklarin ve sdreclerin arastiriimasi
Onerilmigtir. Eski isverenle 6zdeslesmenin, o isveren adina devam eden proaktif

davraniglari tesvik edip etmediginin belirlenmesi dnerilmistir (Mael & Ashforth, 1992).

Avanzi vd., (2023) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal kimlik yaklasimi ilkelerinden
yararlanilarak, orgutsel 6zdeslesme (bireysel, grup ve paylasilan), is tatmini ve kolektif fiili
isten ayrilma arasindaki iliskiyi arastiriimistir. Paylasilan 6zdeslesmenin, bireysel érgitsel
paylasilan 6rgitsel 6zdeslesme dizeyinin yiksek oldugu gruplarda etki daha gugludur.
Grup is tatmini, grup orgutsel 6zdeslesmesi ile kolektif fiili isten ayriima arasindaki iligkiye
araclilik etmektedir. Bireysel 6rgltsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iliskide paylasilan

orgutsel 6zdeslesmenin oynadigi belirlenmistir.

ibrahim vd., (2023) gére Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), gectigimiz on yilin
ortasindan bu yana gelisen modern kavramlardan biridir. KSS, kurulusun gesitli paydas
gruplarinin refahi icin gerceklestirdigi gonulli veya gonulsiz eylemleri olusturmaktadir. Bu

uygulamalarin paydaslar tarafindan oldukga deger gormesi ve saygi duyulmasi
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beklenmektedir. Sonug olarak, sosyal agidan sorumlu kuruluglarin farkli, saygin ve gekici
olmasinin yani sira ¢aliganlar igin bir gurur kaynagi olarak algilanmasi muhtemeldir. Bu
nedenle c¢alisanlarin sosyal sorumluluk sahibi kuruluglarla 6zdeslesme arayisina girmeleri
beklenmektedir. Calisma sonuglan érgltsel 6zdeslesmenin, érgitteki sosyal sorumluluk
uygulamalari ile calisan katilimi arasindaki iliskiye 6énemli Olcide aracilik ettigini

gostermistir.

Lee vd., (2023) gore 6zdeslesme konusunda yapilan arastirmalar genel olarak
olumlu olsa da hala pek c¢ok sey bilinmemektedir. Ozdeslesmenin calisanlarin is
anlamhligini Gst diizeye ¢ikarmasi mimkiindir. Ote yandan, ézdeslesmenin dncelikle igin
anlamlilik eksikligini telafi etmeye hizmet ettigi ve dolayisiyla bdyle bir anlamin olmadigi
durumlarda galisanlarin is performansini en fazla artirdigi yoninde bir argiiman yapilmistir.
Sonuglar, 6zdeslesme ile calisanlarin is performansi arasinda, isin anlamhliginin artmasiyla
zayiflayan pozitif bir iliskinin varhgina gugli bir destek sunmaktadir. Ayrica sonugclar,
O0zdeslesmenin calisanlarin is performansi Uzerindeki etkisinin, s6z konusu performansin
tirdne bagh oldugunu ve finansal performans élgimleri yerine ¢alisan performansinin genel
ve davranissal 6lgumleri kullanildiginda etkinin daha gugli oldugunu ortaya koymaktadir.
Son olarak, 6zdeslesme ile ilgili arastirmalarin ¢odu sosyal kimlik teorisine dayansa da
arastirmacilarin 6zdeglesmeyi isin anlamliligi merceginden incelemesi yeni ampirik ve

teorik anlayislar Uretebilecektir.

Lin (2023) gbre orgltsel 6zdeslesme, donlisimci liderlik ile yenilik¢i is davranigi
arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Ayrica déntsumsel liderligin, 6rgltsel 6zdeslesme
araciligiyla yenilik¢i is davranigi Gzerindeki dolayli etkisi, galisan daha yenilik¢i bir ortamda
calistiginda daha glgli olmustur. Bu liderlik tarzi, ¢alisanlari motive ederek, zihinlerini
harekete gecirerek ve onlara bunu yapma 6zgurligl vererek tam potansiyellerine
ulagsmalarini tesvik etmektedir. Calisanlar gigla bir 6zdeslesmeye sahip olduklarinda sevgi,
ait olma ve baglilik ihtiyaglarindan tatmin olurlar. Bunun sonucunda o6rgutin inanclarini,

degerlerini ve hedeflerini kendilerininmis gibi i¢sellestirirler ve onlara gore hareket ederler.
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Gittikge cesitlenen bir ¢alisma ortaminda, orglitsel 6zdeslesme, farkli gegcmiglere sahip
calisanlarin birbirlerine karsi degil, birlikte calistiklarini hissetmeleri i¢in bakis agilarinin
birlesmesine yol agmaktadir. Akademisyenler, érglitsel 6zdeslesmenin, ¢alisanlar ile 6rgit
arasindaki potansiyel baglantiyi veya bagi yansitan kritik bir psikolojik durum olduguna
inanmaktadir. Orgitsel dzdeslesme algisina yiksek dizeyde sahip olan 6gretmenler

yaraticilik ve yenilik¢iligin yani sira hizmet kalitesini ve sunumunu daha fazla artirabilecektir.

Yao vd., (2023) goére insanlar 6rgltsel 6zdeslesmeyi gelistirdikleri zaman kendilerini
orgute daha siki baglayacak ve orgitle ilgili norm ve stratejilerle daha fazla
Ozdesleseceklerdir. Daha yiksek Ozdeslesmeye sahip proje yodneticileri, benlik
kavramlarina daha fazla kurumsal norm, deger, hedef ve ilgi alani katacaktir. Yuksek
orgitsel 6zdeslesmeye sahip proje yoneticileri, organizasyonun c¢ikarlarini en iyi sekilde
gbézetmek ve organizasyonel hedeflere ulasmak konusunda kendilerini zorunlu
hissedeceklerdir. Yiksek 6rgltsel 6zdeslesmeye sahip proje yoneticilerinin, liderlerinden
organizasyonel stratejilerin dnemini algilamalari ve sadece proje performansindan ziyade

organizasyon stratejisinin uygulanmasina daha fazla dikkat etmeleri muhtemeldir.
Liderlik yénelimi ile ilgili yurtdiginda yapilan arastirmalar

Okul gelistirme arastirmalari, okul liderlerini okul gelisiminin énemli aktorleri olarak
tanimlamaktadir. incelemeler, ortak vizyon ve degerlerin gelistiriimesine odaklanan giigli,
destekleyici ve dagitiimis liderlik uygulamalarinin hayati rolini vurgulamaktadir. Liderlik
yonelim tarzi modelleri belirli liderlik tekniklerinden korunmaktadir. Bunun yerine liderin
kendi organizasyonunu, organizasyon igindeki suregleri ve organizasyon ile cevresi
arasindaki etkilesimleri cergcevelemesine odaklanmaktadir. Dért cerceveli modelin temel
unsuru liderin yeniden c¢erceveleme yetenegidir. Basarili bir lider, dikkatini dort ¢ergeve
arasinda dengelemeli ve bir duruma hangi ¢ercevenin uygun oldugunu analiz etmelidir.
Bolman ve Deal (1991b) liderlerin hangi ¢ergeveleri kullandiklarini ve bu cergevelerin
sonuglarini incelemistir. Bolman ve Deal liderlerin kullandiklari ¢ergeveleri belirlemek igin

iki secenegin sahip oldugunu belirtmiglerdir. Birinci secenegin direk liderlere dusincelerini



96

sormak, ikinci segenegin ise insanlarin diguncelerini yansitan gorevleri nasil ifa ettiklerini
baskalari araciligiyla belirlemek oldugunu sdylemiglerdir. Diger bir deyigle liderlik
davraniglari i¢sel bir yansima ile ya da dis gozlemlerle belirlenebilir. Arastirmada 32
maddeden olusan 5’li Likert tipi dlgek kullaniimistir. Veriler okul, Universite, idare ve 6zel
sektor yoneticilerinden toplanmistir (Bolman & Deal, 1991b). Amerikan okul yoneticilerinden
etkili liderlik davranisi gdsterenlerin sembolik ve politik ¢erceveyi etkili kullandigi tespit
edilmistir. Bolman ve Deal tarafindan politik ve sembolik liderlik egitiminin etkili liderlik igin
anahtar oldugunu ifade etmistir. Yaptiklari arastirmada her organizasyonda yapisal
cercevenin siklikla kullanildigi ancak sembolik g¢ercevenin nadiren kullanildigi tespit
edilmistir. Birden fazla gerceve kullanma yetenegi bireylerin daha agik karar verme ve daha
etkili hareket etme becerilerini arttirmaktadir. Yoneticiler yapi ve analiz konusunda iyidir,
liderlerise semboller ve politika konusunda iyidir. Arastirma sonunda liderlerin farkli cerceve
yonelimlerinin hem disunme bigimleri hem de davranis tarzlari nasil etkiledigi ile ilgili daha

fazla arastirma yapilmasi énerilmistir (Bolman & Deal, 1991b).

Bolman ve Deal (1991a) liderlerin kullandi§i gerceveleri; gercevelerin yoneticilerin
distncelerini ne kadar iyi yordadigini, cergevelerin yonetici etkinligini ne kadar iyi
Ongdordugund ve cinsiyetin liderlik yonelimi ile iligkilini incelemistir. Yazarlar, liderlik yénelimi
analizinde hem yoneticilerin kendi degerlendirmeleri hem de baskalari tarafindan verilen
derecelendirmelerin kullanilabilecegini ifade etmistir. Sonuglar, liderlerin nadiren ikiden
fazla cergceve kullandigini ve neredeyse hi¢c kimsenin doért cerceve kullanmadigini
g6stermistir. ikiden fazla cergeve kullanan liderlerin yiizdesi %25'ten az, dort cerceve
kullananlarin sayisi %1 veya daha az olarak raporlanmigtir. Hem okullarda hem de
yuksekdgretimde liderler cercevelerden yalnizca birini veya ikisini kullanmigtir. Politik
cerceve ve insan kaynaklari cergeveleri birbiriyle ¢ok az értismis, ancak gercevelerin
hicbiri yapisal ¢erceve ile 6rtismemistir. Arastirma sonugclarina goére politik cergceve insan
kaynaklar ¢ercevesinden hem yonetim hem de liderlik etkililigini daha iyi yordamaktadir

(Bolman & Deal, 1991a).
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Carter (1995) hangi kurumlarda hangi liderlik gercevelerinin bulundugunu belirlemek
icin, Universitelerin idari ekiplerini analiz etmistir. Arastirmada regresyon analizi yapiimistir.
Yoéneticilerin en gugclu liderlik ydnelimleri insan kaynaklari ve yapisal ¢gergeveler olmustur.
Yoéneticiler tarafindan politik ¢cerceve nadiren kullaniimigtir. Liderlik yéneliminin en gigla
gOstergesinin insan kaynaklari cercevesinde ve yapisal cercevelerde oldugu rapor
edilmistir. Politik gergeve, katilimcilarin cogundan en disuk puanlar almistir. Bulgular, bes
kurumun dort liderlik cergevesinin tUmine sahip oldugunu ortaya ¢ikarmisgtir. Diger iki
kurumun, mevcut doért liderlik ¢ergevesinden Ugline sahip oldugu belirlenmigtir. Coklu
regresyon sonugclarina gore, segilen idari ekipte dort veya ¢ liderlik ¢cergevesinin varligina
dayanarak bir kurumun ne kadar etkili olabilecedini tahmin etmenin imkansiz oldugu
bulgulanmigtir. Bu kurumlarin lllinois Yiiksek Ogrenim Kurulu tarafindan kontrol edildigi igin
yUksekodgretim kurumlarinda genel olarak neden dusik dizeyde bir politik cerceve
oldugunu aciklanmigtir. Yiksek egitim sisteminin bu liderlik gergevelerini yerine getirmeye

elverisli bir sekilde yapilandirildigi gértlmustar.

Al-Omari (2013) Urdiin'deki okul mudrlerinin dgretmenleri tarafindan algilanan
liderlik yonelimleri Bolman ve Deal (1991) tarafindan gelistirilen dért gerceve liderlik élgegi
ile belirlenmistir. Okul muddrlerinin tercih ettikleri liderlik cergevelerinde kadin ve erkek
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu bildirilmigtir. Yapisal, insan kaynaklari
ve politik liderlik ¢ergevelerinde G¢ deneyim yili grubu (disik, orta ve ylksek) arasinda
onemli farkhihklar oldugu bildirildi. Arastirma sonucuna goére insan kaynaklari gergevesi en
¢ok tercih edilen g¢ergeve olmustur. Calismanin sonunda, okul liderligi ve liderlik ¢cergeveleri
Uzerine gelecekteki arastirmalar &énerilmistir.  Liderlik enstitisu, i¢c liderlik gelistirme
programlari, dis liderlik gelistirme programlari, sertifika programlari, mentorlik veya

deneyime dayali bir liderlik geligtirme yontemi gibi liderlik gelistirme yontemi dnerilmigtir.

Jiang, (2020) gbre orgltsel gerceve gbéz dnlinde bulunduruldugunda, etkili liderlik,
liderlerin belirli bir durumda astlarinin gelisim asamalarini dogru bir sekilde teshis

edebilmesi ve ardindan duruma uygun uygun liderlik tarzini sergileyebilmesi durumunda
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gerceklesir. Bu nedenle liderlerin, personel ve organizasyon da dahil olmak Uzere baglami
anlama becerisine, farkh liderlik tarzlarini uygulama esnekligine ve durumu algilama ve
iyilestirme kapasitesine sahip olmalari gerekir. Liderlik ancak hem organizasyon durumu

hem de personelin gelisim duzeyi dikkate alindiginda verimli ve etkili olabilir.

Ruan vd., (2023) gore liderler, bir eylem planina karar vermeden énce durumlari
farkll bilissel gerceveler araciligiyla yorumlarlar. Liderlik ve yénetim bir sekilde ortlisen
kavramlar olsa da ydnetim temel olarak organizasyon yapisi ve unsurlariyla (planlama,
organize etme, ylrutme ve kontrol) ilgilenirken, liderlik degisime ve uzun vadeli disinmeye,
vizyona, ag olusturmaya, iligkiler kurmaya ve Otesine gecmeye yoneliktir. Modern
organizasyonlar hem yonetime hem de liderlige ihtiya¢ duyar. Bolman ve Deal'in dort
cergeve modeli, yiksek 6grenim de dahil olmak tGzere gesitli organizasyonlarda farkl liderlik
pozisyonlarindaki liderleri incelemek igin kullaniimistir. Her ¢gergevenin altinda Bolman ve
Deal, etkili ve etkisiz liderlige baglanan liderlik rollerini ve sireglerini sunmaktadir. Her
cerceve liderlik icin dnemli olasiliklar vurgulamakta ancak her biri kendi basina eksiktir.
Giderek daha karmasik ve calkantili bir hal alan organizasyonlar, daha fazla biligsel
karmasiklik gerektirmektedir. Yonetsel etkililik en ¢cok yapisal yonelimle yakindan iligkilidir,
sembolik ve politik gergeveler ise liderlik etkililiginin en iyi iki géstergesidir. insan kaynaklari
cercevesi hem yonetsel hem de liderlik etkinligiyle iligkili olabilir Amerikan Universitelerinde
insan kaynaklari cergevesinin baskin liderlik yénelimi oldugu ve ardindan yapisal
cercevenin geldigi gortlmastir. Kanada'daki Universite rektérlerine yonelik is ilanlarinda,
insan kaynaklari rollerinden ¢ok sembolik rollerine vurgu yapilmaktadir. Bu ¢alismalardaki
onemli bir bulgu, sembolik gergevenin ulusal baglamlardaki liderlik yonelimlerinde giderek
daha goérundr hale gelmesidir. Gorugsulen liderler arasinda yapisal ¢ergeve baskindir ve bu

da ydnetsel etkinlige yonelik glgli bir ydnelimi akla getirmektedir

Al-Chibani ve Chibani (2013) Liderlik Yonelimi Anketi'nin iki formu vardir: biri
mudurler tarafindan kendilerinin derecelendirdigi, digeri ise mudurlerini iki boyutta

derecelendirmeleri icin okul dgretmenlerine ydneliktir. Arastirmada, okul maddrlerinin
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liderlik stilleri hakkinda veri toplamak igin Liderlik Ydnelimi Anketi ve yapilandinimig bir
go6risme kullaniimistir. Sonuglar, mudurlerin derecelendirmesinin en fazla insan kaynaklari
cercevesi oldugunu goOstermistir. Yoneticilerin liderlik ¢ergevelerine iliskin 6gretmen
puanlarina bakildiginda, okul midurlerinin yapisal gergeve agisindan en yiksek puani
aldigi bildirilmigtir. Arastirmanin bulgusuna gbére, arastirmaya katilan &gretmenler
mudurlerini kati, ayrintilardan haberdar ve sorumluluk dagihminda adil olarak gormusgtur.
Aragtirmacilar 6gretmenlerin mudurlerini yapisal ve mudurlerin ise kendilerini insan
kaynaklari lideri olarak gérdugunu belirtmistir. Arastirma, yaraticiliktan yoksun, gelismeye
ve degismeye istekli olmayan liderlerin iyi okul midird olmadiklarini dne surmustar.
Arastirmacilar ilk olarak, madarlerin dort cergevenin timanu kullanmak icin tesvik edilmesini
ve egitiimesini 6nermistir. Calismanin ikinci tavsiyesi yoneticilerin liderlik niteliklerini
gelistirmek amaciyla hizmet igi egitim, gelisim programlari, ¢alistaylar ve seminerlerin

hazirlanmasi olmustur.
Psikolojik s6zlesme ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Schein (1988) gayri resmi gruplarin resmi faktérlerden ortaya ciktigini dne sirerek
gayri resmi gruplarla ilgili bazi tartismalar ortaya koymustur. Bu durumu psikolojik sézlesme
kavrami icin 6nemli gériimustir. Schein, teknolojide, ekonomide, jeopolitikte ve sosyal
degerlerde blyuk bir degisimin sirmekte oldugu konusundaki anlayigi ile zamaninin

Otesinde olarak nitelendirilmistir.

Rousseau (1989) bu calismada psikolojik ve zimni sézlesmelerin gelistiriimesi,
surduridlmesi ve ihlali, érgutsel etkileri ile agiklamistir. Tam zamanh ylksek lisans
o6grencilerinden sadece mezun olduktan sonra tam zamanli galismayi kabul eden 6grenciler
ile arastirma yurutilmastar. Toplam 224 6grenci aragtirmaya katilmistir. Katilimcilar, 1'den
5'e kadar bir Olgek kullanarak bir dizi maddeye yanit vererek, yeni isverenlerine iligkin
algilarini ve onunla olan iligkilerini aciklamiglardir. Sonugclar, psikolojik s6zlesmenin
istihdamla ilgili bir yapi oldugunu ve ©Onceki arastirmalarda odaklanilan daha genel

beklentilerden farkli olma ihtimalinin yiksek oldugunu géstermistir (Rousseau, 1989).
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Anderson ve Schalk (1998) psikolojik s6zlesmenin kavramsallastiriimasindaki
ampirik arastirmalari tanimlayarak, mevcut duruma genel bir bakis sunmustur. Burada,
farkl sdzlesme tlrlerini, psikolojik sézlesmenin iglevini, 6zelliklerini (6zellikler, igerik, farkl
calisan gruplan arasindaki psikolojik sdzlesmelerdeki farkhliklar) ve psikolojik
s6zlesmelerdeki degisikliklerin g¢alisanlarin davranis ve tutumlari Uzerindeki etkilerini
tartismistir. Arastirmadaki baslica bolimler (1) kavramsallagtirma, (2) dlgum, (3) yapinin
katma deg@erinin degerlendiriimesi ve (4) psikolojik sézlesmelerdeki dinamik degisiklik
seklinde siralanmigtir. Gelecekte yapilmasi gerekenleri ele aldigi arastirmada psikolojik
s6zlesme arastirmalari i¢in temel yonergeler ve degisen is diinyasinda istihdam iligkilerine

uygulanmasi hakkinda bazi bilgiler sunmustur.

Jacqueline ve Shapiro (2001) goére psikolojik sdzlesmenin incelenmesinde galisan
bakis acgisinin benimsenmesi artik standart hale gelmistir. Ancak arastirmacilara goére
psikolojik s6zlesmeyi isverenin bakis agisindan inceleyen ¢ok az calismaya rastlanmistir.
isverenin bakis acisi iliskide var olan karsiliklilik derecesini dederlendirmek icin dnemli
gorulmastur. Bu galisma yoneticilerin, isverenin psikolojik s6zlesmesini nasil yorumladigini
etkileyen faktorleri ayrintilandiran (6rgtitsel politikalarin ve uygulamalarin 6tesine gegen) bir
kavramsal c¢ergeve sunmustur. Hipotezleri test etmek igin hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. ilgili analiz, boylamsal veriler (izerinde gerceklestirilmistir. Bu arastirma, genel
olarak, sdzlegsme ihlalinin 6znel bir fenomen- algi meselesi oldugu gorusune katilmistir.
Arastirmada calisanlarin sozlesmelerini neden ihlal ettiklerinin belirtiimis ve isveren

temsilcilerinin bu ihlale nasil tepki verdigini agiklanmigtir.

Coyle-Shapiro & Parzefall, (2008) gore psikolojik s6zlesme kavramina iligskin isveren
ve galisan olmak (izere iki tiirlii bakis agisi bulunmaktadir. isveren bakis acisi genellikle
ihmal edilmistir. Ancak is veren bakis agisinin psikolojik sézlesme arastirmalarina dahil
edilmesi gerektigine dair fikir birligi bulunmaktadir. Ancak bu alan psikolojik s6zlesme
teorisinde biiyiik 6lciide gelismemistir. ihlal-sonug iliskisinde moderatorleri inceleyen birkag

calisma yapilmistir. Ampirik kanitlar, sdézlesme ihlalinin psikolojik iyi olusun azalmasina,
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Orgutten ayrilma niyetlerinin artmasina, is tatmininin azalmasina, érgite olan glvenin,
orgitsel baglihgin, calisanin érgite karsi olan yikimltlUklerinin azalmasina ve érgute kargi
daha sinik tutumlara yol agtigini géstermistir. Gelecekteki arastirmalar igin, sézlesme
ihlalinin calisan ve igveren arasinda nasil bir etkiye yol actiginin incelenmesi 6nerilmistir.
Arastirmacilar psikolojik s6zlesme arastirmalarinin “metodolojik bir rutubete” dénistigin
dolayisi ile nitel arastirma ydntemlerinin, psikolojik sdzlesmeyi bir streg¢ olarak ele alarak

baglamin rolinl vurgulayacagini ifade etmigtir.

Sherman ve Morley (2015) tarafindan psikolojik s6zlesmenin biligsel temellerinin
derin bir sekilde arastirilmasi dnerilmigtir. Arastirmacilara gére literatirde 6éne ¢ikan bir
bilissel gerceve ise “sema kurami”dir. Psikolojik sézlesme semalarinin nasil isledigini
yansitmak igin biligsel haritalarin potansiyeli daha fazla arastiriilmalidir. Zorlayici olsa da,
semalara erismedeki metodolojik zorluklar, arastirmacilari psikolojik s6zlesmenin bilissel

temellerine erismeye c¢alismaktan alikoymamalidir.

Daouk, vd., (2021) tarafindan yuritilen arastirma turizm endustrisinin son derece
onemli oldugu Lubnan'da gergeklestiriimistir. Arastirmanin hipotezini test etmek icin bir dizi
istatistiksel yontem ve analitik teknik kullaniimistir. Veri analizinden elde edilen ampirik
kanitlar, psikolojik s6zlesmenin yerine getiriimesinin liderlik ve adalet baglantisi algisi
Uzerindeki duzenleyici etkisini gOstermistir. Arastirma bulgularina goére, psikolojik
s6zlesmenin yerine getiriimesi, firma igindeki adalet algisini blylk 6l¢lide artirmakta ve bu
da orgutsel vatandashk davranigi gibi olumlu davraniglara yol agmaktadir. Olumlu
davranigsal sonuglar arayan firmalarin (6zellikle turizmde) calisanlari ile psikolojik
s6zlesmeyi yerine getirmeleri gerektigi bu arastirmada deneysel olarak somut kanitlar

saglamistir.

Chan (2021) tarafindan yapilan arastirmada iliskisel ve islemsel psikolojik
sbézlesmelerin, uluslararasi akademisyenlerin tukenmiglik ve bagllik deneyimlerine etkisi
incelenmistir. 20 Avustralyall ve 20 Malezyal Universite akademisyeni ile yar

yapilandirilmis formlar kullanilarak nitel bir galisma yurGtalmastir. Analizin sonuglar ilk
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olarak Avustralyali akademisyenlerin sdzlesmelerinin  daha islemsel, Malezyall
akademisyenlerin sézlesmelerinin ise daha iliskisel oldugunu ortaya cikarmistir. ikincisi,
bireysel iligkisel ve islemsel sdzlesmeler ile tikenmislik ve baglilik deneyimleri arasindaki
etkilesimin hem Avustralyali hem de Malezyali akademisyenler i¢in orta derecede iligki
gorulmustir. Bu makale, bireysel iliskisel veya islemsel psikolojik sézlesmenin, isyerindeki

bireysel tikenmiglik ve baglilik deneyimlerini yonlendirdigini savunmaktadir.

Eyoun vd., (2020) tarafinda yapilan c¢alismada, performans degerlendirme ile
psikolojik sdzlesme arasindaki iliski incelenmistir. Psikolojik sdzlesme olusturmanin
degerinin, glvensizlikleri en aza indirme ve gelecekteki degisimleri tahmin etme, dolayisiyla
bireylerin ve kuruluglarin ihtiyaclarini kargilamalarina yardimci olma yeteneginde
bulundugu aciktir. Performansin o6rgitten gelen olumlu bir 6ddl tiri olarak
degerlendirilmesi, psikolojik s6zlesmenin yerine getirildigini algilamasina neden olmaktadir.
Arastirmaya farkl kusaklardan ABD'li ¢calisanlari katiimistir. Bu iliskileri incelemek igin Y
kusagindan, X kusagindan ve Baby Boomer kusagindan 230 calisanin goruslerine
basvurulmustur. Veri analizinde hiyerarsik coklu regresyon yapilmisgtir. Arastirma sonucuna
gbre performans degerlendirmesi ve psikolojik sézlesmenin her ikisi de karsihklilk
duygusuna dayanmaktadir. Kusak farki, idari performans degerlendirmesi ile psikolojik

s6zlesme arasindaki iliskide araci rol oynamaktadir.

Garcia vd., (2021) tarafindan yapilan arastirmada algilanan 6rgitsel destek,
psikolojik s6zlesme ve araci istihdam niyetleri arasindaki iligki incelenmistir. Bu kapsamda
yasli ve geng galisanlarin gorislerine bagvurulmustur. Onceki galismalar, araci istihdam
niyetlerinin genellikle saglik, mali durum, Kigilik gibi kisisel faktorlerden ve fiziksel talepler,
stres gibi organizasyonel faktorlerden etkilendigini géstermistir. Daha yeni ¢alismalar, kisi
ve organizasyonel faktérler arasindaki etkilesimi dikkate almanin, yasli calisanlarin
emeklilik ve araci istihdam niyetlerinin daha dogru anlasiimasina yol actiyi dnermesini ileri

surmustur. Arastirmanin sonunda, algilanan orgitsel destegin, iligskisel bir psikolojik
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sdzlesmeyi onaylayan yasli calisanlar arasinda mevcut kurulusa yonelik araci istihdam
niyetlerini artirdigi bulunmustur. Bununla birlikte, algilanan 6rgitsel destegin, islemsel
psikolojik s6zlegsmeyi onaylayan yagl ¢alisanlar arasinda mevcut érgutle araci istihdam
niyetlerini azalttigi da bulunmustur. Arastirmada 6neri olarak isverenlere, yaklagimlarini
yasli ¢calisanlarin ihtiyacglarina uyacak sekilde uyarlamak amaciyla, yasl ¢alisanlarinin ister
islemsel ister iligkisel olsun, araci istihdamindan ne istedigini anlamak i¢cin zaman ayirmalari

Onerilmigtir (Garcia ve digerleri, 2021).

Groenendaal vd., (2021) arastirmalarinda serbest ¢aliganlarin érgutsel ihtiyaglarini
ve psikolojik sézlesmelerini arastirmistir. Arastirmacilar tarafindan ortaya konulan model,
kuruluslarin yalnizca isgucunin gekirdegiyle uzun vadeli istihdam iligkileri kurdugu fikrine
dayanmaktadir. Kalici iggiler yliksek vasifli, editimli ve kurulusa bagl kisilerdir. Bunun
tersine, kuruluslar, daha dusuk vasifli isciler tarafindan gerceklestirilen digsal faaliyetlerden
olusan 'cevresel' kisimla islemsel sézlesmeler kurarlar. Ote yandan, bircok Bati (ilkesinde
kuruluglar, yan calisanlarin sdzlesmeye dayali anlagsmalarini yansitan yasa geregi, yalnizca
kisa vadeli istihdam iligkileri icin serbest ¢calisanlari ise alabilmektedir. Basaril is iliskilerine
sahip olmak icin katkilar ve sonugclar arasindaki denge ve karsilikhlik dnemli gérulmektedir.
Dengesiz veya Kkarsilanmayan beklenti, ilgili taraflarin olumsuz duygu, tutum ve

davraniglarina yol ac¢tigi icin, psikolojik s6zlesme ihlaline yol agabilmektedir.

Korczynski (2022) goére yapilan incelemelerde Rousseau'nun yaklasimi temel
yaklagim olarak gorulmektedir. Ancak mevcut ana akim psikolojik s6zlesme literatirinde
temel sorunlar bulunmaktadir. Arastirmaci psikolojik sézlesme yerine sosyal is s6zlesmesi,
kavramini dnermektedir. Arastirmaci sosyal is s6zlesmesi kavramini gelistirmek icin elestiri
literatirind temel almistir. Ona gbére sosyal is sézlesmesi calisanlarin igyerindeki
pazarliginin ortulu, kolektif ve sosyal anlayisi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal is s6zlesmesi
kavraminin bazi avantajlari bulunmaktadir. Sosyal is s6zlesmesi kavrami isgiler arasinda
kolektif olarak kabul edilen anlayislara 6ncelik verirken, Psikolojik s6zlesme isciler arasinda

bireysel dizeydeki inanc¢lara 6ncelik vermektedir. Diger bir avantaj ise sosyal is s6zlesmesi
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kavrami igverenler ve isgiler arasindaki gui¢c dengesizliklerine 6nem vermektedir. Sosyal is
s6zlesmesi terimi, Kochan (1999) tarafindan kullanilan bir terim olan “isyerinde sosyal
s6zlesme”ye yakindir. Arastirma sonunda sosyal is s6zlesmelerinin 6ziine yoénelik tartisma
baslatiimigtir. Sosyal is s6zlesmelerin ne olmasi gerektigine iliskin normatif kamu politikasi

olusturulmustur.

Li vd., (2021) gbre 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki iliski sadece “6gretme” ve
“‘6grenme”den ibaret degildir. Bu iliski ayni zamanda psikolojik sézlesme yoluyla birbirlerinin
i¢ ve dis ihtiyaglarini da igermektedir. Ogrenciler beden egitimine daha az 6nem vermekte,
siklikla izin istemekte, cesitli klgUk sorunlari dile getirmekte ve beden egitimi
ogretmenleriyle nadiren iletisim kurmaktadir. Psikolojik s6zlesme arastirmalarinin
gelismesiyle birlikte kavram, egitimde 6gretmen-6grenci gibi diger karsilikh iliskilere de
uygulanmistir. Ogretmen-6grenci iliskisinde karsilikli rol beklentilerini standart hale
getirmek icin her yeni 6gretim yilinda toplu sézlesme gorismesi yapiimalidir. Psikolojik
sdzlesme sorumluluklarinin yerine getiriimesini 6neren yeni bir model, 6drencilerin egitimsel
performanslarini ve memnuniyetlerini olumlu yénde etkileyecektir. Ogrenciler icin daha
uyumlu bir yasam yaratabilecegdinden psikolojik sdzlesmenin uygulanmasi son derece
gereklidir. Bu ¢alisma, dgretmenlerin 6gretme davraniglarinin, 6gretmenler ve égrenciler
arasindaki psikolojik sdzlesmeye dayali olarak o6grencilerin 6grenme davraniglari ve
6grenme motivasyonlari Gzerinde énemli bir dogrudan etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Ogretmenlerin psikolojik sdzlesme performansinin, 6grencinin 6grenme davranigi lizerinde

dogrudan olumlu etkisinin yani sira bazi dolayli etkileri de vardir.

Yang vd., (2020) tarafindan yapilan “Negatif soklarin psikolojik s6zlesme ihlali,
Orgitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki yapisékimcu etkilerinin ortaya ¢ikariimasi”
adli bir calisma yuratmastir. Olumsuz soklar (6rnegin plansiz kigulme, sinirli kariyer
gelisimi ve kitlesel catismalar) ¢calisanin psikolojik kaynaklarini tehdit eder ve/veya bunlara
zarar verir. Negatif soklar, yeni veya beklenmedik olaylar olarak bireyin mevcut durumu

yeniden degerlendirmesi gerektigine isaret etmektedir. Arastirma sonucunda negatif soklar
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psikolojik s6zlesme ihlali, yiksek 6rgltsel sinizm ve isten ayrilma niyetiyle sonuglanmistir.
Calisanlarin algilari her zaman gergegi yansitmayabilir; bu nedenle liderler, hayal kirikligina
ugramis astlarini, liderle "yakin" iligkileri hakkinda bilgilendirerek onlari elde tutabilir veya
motive edebilir. Kuruluglar, c¢alisanlarin psikolojik sézlesmelerine iliskin inanclarinin
potansiyel kaynaklarini izlemeli ve galisanlarla agik, gergekgi iletisim kurmaya yatirm

yapmalidir.

Okullarda Liderlik Yonelimi, Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Ozdeslesme iligkisi

Egitim Oorgutlerinin  etkililiginin artinimasi igin oOrgutsel 6zdeslesme, psikolojik
sozlesme ve liderlik yonelimi arasindaki iligkilerin incelenmesi faydali olabilir. Alanyazinda
orgutsel 6zdeslesme ile psikolojik s6zlesmenin iligkili oldugu ifade edilmektedir (Erdal-
Akyuz, 2014; Envergil, 2018; Esitti, 2018; Lu, ve digerleri, 2016; Topgu & Basim, 2013;
Tufan & Wendt, 2020;). Bu dogrultuda egitim calisanlarinin orgutsel 6zdeslesme ve
psikolojik s6zlesme konusundaki goruslerinin alinmasi alanyazina katki saglayabilir. Egitim
calisanlarinin 6zdeslesme duzeyinin ylkseltiimesi ile 6gretmenlerin okulu benimsemeleri
saglanabilir (Argon & Ekinci, 2016). Okullari benimsemek, herhangi bir olumsuzluk aninda
okullari desteklemek, sorunlarin ¢ézimiinde aktif katimci rol almak, daha uzun slre
kuruma hizmet etmek, veliler ile samimi iligskilerin kurmak, mezunlar ile iligkilerin devam
ettirmek  oOrgltsel o6zdeslesme neticesinde olusan olumlu  tutumlar olarak
g6sterilebilir.  Ogretmenlerin yénetimde sdz sahibi olmalari, kararlara katiimalari, tim
paydaslarla is birligi halinde olmalari érgltsel 6zdeslesme dizeyini etkileyebilir (Isik ve
Zincirkiran, 2017). Alanyazinda psikolojik s6zlesmelerin 6rgltsel vatandaslik, orgutte
kalma, orgutten ayriima gibi 6nemli 6rgitsel tutum ve davraniglarla iligkili oldugu
belirlenmigtir (Topaloglu & Arastaman, 2016). Psikolojik s6zlesme algisinin orgutsel
O0zdeslesmeye etkisinin editim calisanlar agisindan incelenmesi ile ¢aligsanlarin olumlu

davranis oruntuleri kazanabileceg@i degerlendiriimektedir.
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Alanyazinda hizmetkar liderlik, etik liderlik, déntUsimcu liderlik, dagitimci liderlik ve
paternalist liderlik gibi liderlik tlrlerinin psikolojik sézlesme ile iligkisini ortaya koyan
arastirmalara rastlanmistir (Aksoy Kirt & Koéksal, 2021; Bull, 2008; Celik, 1997; Celik,
2022; Daouk, ve digerleri, 2021; Dogan ve digerleri, 2017; Elden, 2020; Esmer & Ozdagl,
2018; Gergek, 2018; Guler & Cinnioglu, 2020; Karcioglu ve digerleri, 2014; Kogak & Burgaz,
2017; Peker, 2013). Bu arastirmalarda farkli liderlik turlerinin psikolojik s6zlesme Uzerinde
etkili oldugu bulunmustur. Okullarin teknik, insan kaynaklari, politik ve sembolik yapisi ¢oklu
liderlik bakis agisini gerektirmistir. Ayrica son 10 yilda okul liderligi alaninda dort cerceve
liderlik kullanimi oldukga artmistir (Simsek & Garipagaogdlu, 2016; Tanriégen ve digerleri
2014a; Turker, 2019). Bu artisin sebebi, okullarin ¢ok kultirli ve tamamen insan odakl bir
drgit olmasi olarak gdsterilmistir (Kogak & Ozdemir, 2020). Bu noktada Bolman ve Deal
tarafindan ortaya atilan Dort Cerceve Liderlik modelinin psikolojik s6zlesme ile iligkisi
arastirmaya deger gorulmustar. Dort cerceve liderlik modelindeki her bir boyutun psikolojik

sozlesme ile iliskisi merak konusudur.

Okullart ile 6zdeslesen ogretmenlerin olumlu bir tutum icerisinde olmalari
beklenebilir (Nartgiin & Kalay, 2014). Orgiitsel 6zdeslesmenin olumlu c¢iktilari, egitim
yonetimi alaninda yeni bir arastirma konusu olarak glindeme gelmistir. Bu gindemle birlikte
arastirmacilar o6rgitsel 6zdeslesmenin nasil gelistirilebilecegi konusunda c¢alismaya
baslamistir (Erdal-Akyiliz, 2014). Bugline kadar yapilan arastirmalar bireysel ya da érguitsel
faktorlerin orgitsel 6zdeslesme Uzerinde etkili oldugunu géstermistir. Bazi arastirmalar
farkli cagdas liderlik yaklasimlari ve orgutsel 6zdeslesme arasinda iliski oldugunu
gOstermistir (Aksoy Kiirli, 2021; Cicero & Pierro, 2007; Cakiroglu & Oztiirk-Bagpinar, 2021;
Dogan ve digerleri, 2017; Epitropaki ve Martin, 2005; iscan, 2006; Mihgi, 2019; Mumcu,
2022; Ozkan, 2019; Turkmenoglu ve digerleri, 2021). Ancak Bolman ve Deal tarafindan
ortaya atilan dort cerceve liderlik yonelimi ve drgutsel 6zdeglesme arasindaki iliski merak

konusudur.
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Boliim 3

Yontem

Bu bdlimde arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen arastirmanin modeli,
evren ve orneklemi, veri toplama araclar, veri toplama slreci, guvenirlik ve gecerlik
sonuglar ile verilerinin analizi igin kullanilan istatistiksel yontemlere iliskin detaylara yer

verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Adana ili Cukurova, Yuregdir, Seyhan ve Saricam ilgcelerine bagl ortaokullarda gérev
yapan 6gretmenlerin goriglerine gore orgltsel 6zdeslesme, psikolojik sézlesme ve liderlik
yonelimi arasindaki iliskilerin arastiriimasinin hedeflendigi bu calismada nicel arastirma
yontemlerinden model testi kullaniimistir. Ozdemir'e (2018) gére model testi, iki ve daha
fazla degisken arasindaki iliskiye yonelik kuramsal temele dayali olarak kurulan modelin
test edilmesidir. Orglitsel dzdeslesme, psikolojik sézlesme ve liderlik ydnelimi arasindaki
iliskinin incelenmesi icin model testi uygun goértulmektedir. Model testi ¢alismalarinda
degiskenlerin aracilik etkisi modellerini test etmekte kullanilan yol analizi yer almaktadir
(Ozdemir, 2018). Arastirmanin badimli degiskeni o6rgitsel 6zdeslesmedir. Bagimsiz
degiskeni ise liderlik yonelimidir. Psikolojik s6zlesme ise araci degiskendir. Arastirma
degiskenleri arasindaki iliski modeli Sekil 1°de sunulmaktadir.

Sekil 1
Orgiitsel Ozdeslesme, Psikolojik S6zlesme ve Liderlik Yénelimi Arasindaki lliski Modeli.
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Psikolojik Sozlegsme

T [ weree

[ lligkisel ]

—

Liderlik Yonelimi

Yapisal

Politik

[ insan Kaynaklari ] , D Orglitsel Ozdeslesme
[ Sembolik ]

(Not: Sekil 1, yazar tarafindan olusturulmustur.)

Sekil 1°den izlenecegdi gibi arastirmada 6rgitsel 6zdeslesme tek boyut olarak ele
alinmaktadir. Arastirmanin araci degiskeni olan psikolojik s6zlesme islemsel psikolojik
s6zlesme ve iliskisel psikolojik s6zlesme alt boyutlarindan olusmaktadir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan liderlik yonelimi ise yapisal, insan kaynaklari, politik ve sembolik

liderlik yonelimi boyutlarindan olugmaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Adana ilindeki Cukurova,
Seyhan, Yiregir ve Saricam ilgelerinde yer alan ortaokul ve imam hatip ortaokulunda goérev
yapan 6gretmenler olusturmaktadir (Ek: C). Arastirmanin drneklemi kolay ulasilabilir olmasi
nedeniyle Adana ilinden secilmistir. Arastirmanin evreninde yer alan ilgelerin segilmesinin
nedeni Adana ilindeki 6gretmenlerin gogunun sdz konusu ilgelerde bulunan okullarda gérev
yapmasidir. Bu ilgelerde yer alan okullarin listesine Adana il Milli Egitim Mudarligi web
sitesinde (http://adana.meb.gov.tr/) yer alan egitim istatistikleri sayfasindan ulagiimistir.
Elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmaci tarafindan basvurularak bu okullarda goérev
yapan 6gdretmen sayilarina ulasiimistir. Bu kapsamdan aragtirmanin evrenini toplam 188

resmi ortaokulda gorev yapan 6881 6gretmen olusturmaktadir. Bu buyuklukteki bir evrenin
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tamamina ulasmanin mimkin olmamasindan dolayl arastirmanin evrenden secilen
drneklem lzerinden yuritllmesine karar verilmistir. Ozdemir'e (2018) gore ¢alisma evrenini
temsil edebilecek buydkligin hesaplanmasinda bazi istatistiksel ydntemler
kullaniimaktadir. Egitim yonetimi arastirmalarinda érneklem buydkltkleri tablosuna goére
0.05 drnekleme hatasi diizeyinde érneklem blyUkligu belirlenmektedir (Balci, 2005). Buna
gbre Adana ilinin dort ilgesinde goérev yapan o6gretmenlerin 370 dgretmen ile temsil
edilebilecegi varsayiimaktadir. Orneklem, ilgelerde gérev yapan 6gretmenler 6lgit alinip,
tabakali 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Beycioglu vd., (2018) gore tabakal 6rnekleme
yonteminde evren tabaka adi verilen birbirinden ayri alt gruplara ayrilir ve her alt gruptan
rastgele olarak bir érneklem belirlenir. Bu amagla ilgelerde gérev yapan 6gretmenlerin

oransal karsiliklari belirlenip, her ilgeyi temsil edebilecek érneklem sayilari hesaplanmistir.
Adana ili; 6881/370=18.59 (oransal deger)
Cukurova ilcesi 1256/18,59=67.56 (6rneklem)

Bu hesaplamaya gére Cukurova ilgesinden 67 kisi érneklem olarak belirlenmistir.
Diger ilgelerde bu hesaplamaya goére de@erlendirilmistir. Arastirmanin evrenine iligkin
bilgiler ve evren bilgilerinden yola c¢ikilarak hesaplanan 6érneklem bilgileri Tablo 4’te

sunulmaktadir.

Tablo 4

Arastirmanin Evren ve Orneklem Bilgileri

iigeler Ortaokul Ogretmen  Ogretmen Dagitilan Doniis Doniis
Sayisi Sayisi Sayisi Olgek Saglanan Oranlan
(Orneklem) Sayisi Olgek
Sayisi
Cukurova 27 1256 67 100 91 91
Seyhan 69 3069 165 250 198 79

Yaregir 55 1742 94 150 127 84
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Sarigam 37 814 44 75 59 78

Toplam 188 6881 370 575 475 82

Kaynak: Adana il Milli Egitim MudirlGgi (2022).

Tablo 4’te go6rildigld gibi Adana ilinde toplam 6881 ortaokul &gretmeni
bulunmaktadir. Tablo 4’ten izlenece@i gibi arastirmaya ilgelere gobre belirlenen sayida
o6gretmen katilmasi planlanmistir. Ancak olasi veri toplama araci kayiplarini énlemek
amaciyla belirlenen kopya sayisindan fazla sayida olgek hazirdanmistir. Dagitilan
Olceklerden elde edilen donusler belilenen o6rneklem sayisindan fazla olmustur.
Tabachnick ve Fidell, (2012) érneklem bulyutkliginin artmasi sonucunda analiz glictnin
arttigini ve standart hatanin dustigunu belirtmistir. Bu noktadan hareketle evren
blyukligine yaklasmak icin daha fazla sayida dlgek dagitiimistir. Sonug olarak arastirmaya
Cukurova ilcesinden 91, Seyhan ilcesinden 198, Ydiregir ilgesinden 127 ve Saricam
ilcesinden 59 olmak Uzere Adana ilindeki doért ilgeden toplam 475 ortaokul 6gretmeni
katilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim dizeyi, mesleki kidem ve

calisma suresi degiskenlerini gésteren demografik bilgiler Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5

Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Alt gruplar Frekans(f) Yizde(%)
Cinsiyet Kadin 299 62.9
Erkek 176 37.1
Yas 21-26 10 2.1
27-32 123 25.9
33-38 135 28.4

39-44 100 21.1
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45-50 78 16.4
51 uzeri 29 6.1
Egitim Dizeyi Lisans 416 87.6
Lisansustl 59 124
Mesleki Kidem 1-10 194 40.8
11-20 170 35.8
21 Uzeri 111 234
Okulda Gorev Siresi 1-5 258 54.3
6-10 144 30.3
11-15 61 12.8
16 Uzeri 12 25
Toplam 475 100

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin cinsiyet degiskenine goére kadinlar lehine fazla
oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin 299°u kadin ve 176’si erkek &gdretmenlerden
olusmaktadir. Ogretmenlerin buyik bir kisminin (416) lisans dizeyinde egitim aldiklari
dikkat cekmektedir. Katilimci 6gretmenlerin 10’u 21 ile 26 yas araliginda, 123’0 27 ile 32
yas araliginda, 78’i 45 ile 50 yas araliginda iken 29 katilimci 6gretmen 51 yasinda veya
Uzerindedir. Mesleki kidem degiskenine gore 1-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin 194 ve
21 yil ve Uzeri arasinda kideme sahip égretmenlerin 111 oldugu gérilmektedir. Okul gérev
suresi degiskenine gore ise 1-5 yil arasinda goérev yapan katilimci sayisinin diger yillara

gore oldukga fazla oldugu saptanmigtir (111).

Veri Toplama Siireci

Arastirmaci tarafindan ilk olarak arastirmada kullanilacak o6lgekler belirlenmistir.
Ardindan Olgekleri gelistiren ve uyarlayan arastirmacilardan olgek kullanim izni alinmigtir.
Olgeklere ek olarak arastirmanin degiskenlerini iceren kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Son
haliyle dért bélimden olusan veri toplama araci arastirmanin veri toplama slrecine hazir

hale getirilmistir. Veri toplama siireci dncesinde arastirmanin belirlenen érneklem grubunda
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uygulanabilmesi icin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan etik komisyon izni (Ek: E)
almak lizere bagvuruda bulunulmustur. ilgili komisyondan alinan izinle Adana il Milli Egitim
Mudarlaginden arastirma uygulama izni (Ek: F) almak Uzere basvuru yapilmistir. Yasal izin
alma sdreci 2022 Agustos ayinda baslamis olup 2022 Kasim ayinda sonlanmistir.
Arastirma igin veriler 2022-2023 egitim 6gretim yili gz déneminde bizzat arastirmaci
tarafindan ylz ylze olgekler dagitilarak toplanmigtir. Her bir katihmci i¢in veri toplama
aracinin doldurulma sudresi yaklasik olarak 8 dakika sirmustir. Katilimcilar géndlla olarak
calismada yer almiglardir. Katilimecr kimligi gizliliginin korundugu katihmcilara beyan

edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama araci Kisisel Bilgiler, Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi, Psikolojik Sézlesme Olgegi ve Liderlik Yénelimi Olgedi olmak lizere dért bdliimden

(Ek: A) olusmaktadir.
Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgiler béliminde (KBF) 6gretmenlerin yasi, cinsiyeti, kidemi (toplam
calisma suresi), egitim durumu, ¢alisma suresi (bulundugu kurum) gibi demografik bilgileri

istenmigtir.
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Bu arastirmada dgretmenlerin érglitsel 6zdeslesme algilarini belirlemek icin Mael
(1988) tarafindan geligtirilen ve Kalemci Tuzin (2006) tarafindan Turkceye uyarlanan
Orgltsel 6zdeslesme Olgegi (OOO0) kullaniimistir (Ek: A). 6 maddeden olusan dlgek tek
boyutludur ve 5'li Likert tipindedir. Olgek, 1 kesinlikle katillyorum ve 5 kesinlikle
katilmiyorum seklinde puanlanmistir. Orglitsel 6zdeslesmenin Cronbach alfa katsayisi .79
olarak tespit edilmistir. Mael ve Ashforth (1992) tarafindan bir bagka ¢alismada 0lgegin
Cronbach alfa katsayisinin .81 ile .89 arasinda degistigi ifade edilmistir. Kalemci Tlzin

(2006) tarafindan, Mael (1988) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel 6zdeslesme 6Olgegdi Turkce'ye
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uyarlanmigtir. Tek boyuttan olusan dlgekte toplam 6 madde bulunmaktadir. Ornek 6lgek
maddeleri arasinda “Baska biri ¢alistigim kurumu elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak
disunirim” ve “Bagka biri ¢alistigim kurumu &vdiguinde, bunu kisisel iltifat olarak
disunirim” yer almaktadir. Olgek igin Cronbach alfa katsayisi degderlerinin .80 (izerinde
oldugu belirtiimistir (Kalemci Tizun, 2006). Olgegin kullanimi igin gerekli izinler
arastirmacilardan e-posta yoluyla alinmig ve ilgili izinlere iliskin e-posta gériismelerine Ek:

B'de yer verilmistir.
Liderlik Yénelimi Olgegi

Bu arastirmada Okul Mudurlerinin liderlik yonelimlerini belirlemek icin Bolman ve
Deal (1991) tarafindan gelistirilen, Thomson (2005) tarafindan diizenlenen ve Ozcan ve
Balyer (2013) tarafindan Tirkgeye uyarlanan Liderlik Yonelimi Olgegi (LYO) kullaniimigtir
(Ek: A). Bolman ve Deal (1991) tarafindan LYO gelistirilmistir. 23 madde bulunan éicek 4
boyutludur ve 5'li Likert tipindedir. Olgcek maddeleri 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle
katilyorum seklinde puanlanmistir. Cerceve olglleri icin Cronbach alfa degeri .91 ile .93
arasinda degismektedir (Bolman ve Deal, 1991). Bolman ve Deal (1991) tarafindan
gelistirilen dlgek Thomson (2005) tarafindan madde eklenerek dizenlenmistir. Daha sonra
Ozcan ve Balyer (2013) tarafindan dlgek Tirkge'ye uyarlanmistir. Dort boyut ve 32
maddeden olugan Olgek, 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum seklinde

puanlanmistir. Olgegdin alt boyutlari ve yer aldiklari maddeler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Liderlik Yénelimi Olgegi Alt Boyutlari ve Olgek Maddeleri

Alt Boyutlar Madde Numarasi
Liderlik ydnelimi élcegdi Yapisal 1,2,3,4,5,6,7,8

Insan Kaynaklari 9,10,11,12,13,14,15,16

Politik 17,18,19,20,21,22,23,24,

Sembolik 25,26,27,28,29,30,31,32
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Tablo 6’dan izlenebilecedi gibi liderlik yonelimi 6l¢eginin yapisal boyutunun érnek
Olcek maddeleri arasinda “Kurumum spesifik ve dl¢ilebilir hedefler koyar ve ¢alisanlarin
hesap verebilirligini 6nemser” ve “Kurumum agik, mantikli ve rasyonel bir sekilde ¢alisir’
yer almaktadir. insan Kaynaklar boyutunda érnek 6lgek maddeleri arasinda “Kurumum
calisanlarin ihtiyaglarina ve duygularina yiksek dizeyde hassasiyet ve ilgi gosterir’ ve
Kurumum c¢alisanlarin fikir ve digtincelerini kabul eder” yer almaktadir. Politik boyutunda
ornek oOlcek maddeleri arasinda “Kurumum olaylara iligkin politik duyarhlik ve beceriler
gosterir” ve “Kurumum catisma ve muhaliflerle bas etme konusunda ¢ok basarihdir’ yer
almaktadir. Sembolik boyutunda 6rnek oOlgek maddeleri arasinda “Kurumum giglu, bir
vizyon ve misyon fikri olusturur’ ve “Kurumum amag ve degerler konusunda etkileyici bir
model olarak iglev gérir” yer almaktadir. x2/df = 2.13 Uyum iyiligi indeksi GF1 =.79, AGFI =
.76, NFI=.98, NNFI = .99, CFI=.99, RMR= .03, SRMR= .04 ve RMSEA = .07, ve PGFI= .69
olarak raporlanmistir (Ozcan ve Balyer, 2013). Olcegin kullanimi icin gerekli izinler
arastirmacilardan e-posta yoluyla alinmis ve ilgili izinlere iliskin e-posta gériismelerine EKk:

B'de yer verilmigtir.
Psikolojik Sézlesme Olgegi

Bu arastirmada dgretmenlerin psikolojik sézlesme egilimlerini belirlemek icin
Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen, Raja vd., (2004) tarafindan dizenlenen,
Ozgul (2013) tarafindan Turkgeye uyarlanan Psikolojik Sézlesme Olgegi (PSO)
kullanilmistir (Ek: A). Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen dlgek 22 iligkisel ve
15 islemsel olmak Uzere toplam 37 maddeden olusmustur. Olgcekte katilimcilardan tim
maddeler igin, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katilliyorum) arasinda degisen 5'li
Likert dlgeginde yanitlari vermeleri klenmistir. Olgegin Cronbach alfa degerinin iligkisel
boyuticin 0.86; igslemsel boyut icin 0.88 oldugu belirtilmigtir (Millward & Hopkins, 1998). Raja
vd., (2004) tarafindan Psikolojik s6zlesme 6lgegi gelistiriimistir. iliskisel ve islemsel olmak
tizere iki boyutlu olan élgek 18 maddeden olugsmaktadir. Olcegin 8. ve 9. maddeleri ters

kodlanmaktadir. Olgegin alt boyutlari ve yer aldiklari maddeler Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7

Psikolojik Sézlesme Olgegdi Alt Boyutlari ve Olgek Maddeleri

Alt Boyutlar Madde Numarasi
Psikolojik S6zlesme Olgedi Islemsel 1,2,3,4,5,6,7,8,9
ili§kisel 10,11,12,13,14,15,16,17,18

Tablo 7’'den izlenen Olgegin alfa katsayisi iliskisel sézlesme igin .79 ve islemsel
sézlesme igin .72'dir (Raja ve digerleri, 2004). Ozgil (2013) ¢alismasinda Raja vd., (2004)
tarafindan gelistirilen dlgek Tirkge'ye uyarlanmistir. Olgegin islemsel boyutuna iliskin
Cronbach alfa katsayisi .85 iligkisel boyutuna iliskin ise .94 ve toplam Cronbach alfa kat
sayisi ise .93 olarak belirlenmistir (Ozgil, 2013). Olgegdin kullanimi igin gerekli izinler
arastirmacilardan e-posta yoluyla alinmig ve ilgili izinlere iliskin e-posta gériismelerine EKk:
B'de yer verilmistir.

Veri Toplama Araglarina iligkin Giivenirlik ve Gegerlik Calismalari

Veri toplama araglarina iligkin giivenirlik sonuglari. Arastirmada kullanilan veri
toplama aracinin gidvenilir bir ara¢ olup olmadidinin belilenmesinde Cronbach alfa

guvenirlik katsayilarindan faydalaniimistir. Tablo 8 Cronbach’s alpha (a) guvenirlik

katsayilarinin kabul sinirlarini géstermektedir (Terzi, 2017).

Tablo 8

Glvenirlik Katsayilarinin Kabul Sinirlari

Cronbach’s alpha Giivenirlik

a=.90 Ylksek

90>az= .80 Cok iyi derecede yeterli
802az.70 lyi derecede yeterli

70=2a=.60 Kabul edilebilir
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.60 2a=2.50 Dusuk

50=a Kuskulu-kabul edilemez

Tablo 8'de gorildigl gibi Cronbach alfa glivenirlik katsayinin .70 ve Uzerinde deger
almasi 6lgegin maddeleri arasinda yuksek dizeyde i¢ tutarhdin oldugunu goéstermektedir
(Blyukozturk, 2020; Ozdamar, 2002). Arastirma kapsaminda kullanilan “LYO”, “PSO” ve
“O00”e ait madde sayilari, her bir alt dlgek ve toplam olgek igin hesaplanmis olan

Cronbach Alfa glvenirlik katsayisi degerleri Tablo 9’de sunulmustur.

Tablo 9'de goriildigu gibi arastirmada kullanilan OOO’nin timine iliskin hesaplanan
Cronbach alfa ig tutarlik katsayisi .705 olarak saptanmistir. Bu durumda OOO’'nden elde
edilen puanlarin glvenirliginin “iyi derecede yeterli’ oldugu ve yuksek bir i¢ tutarlihk elde

edildigi anlagiimaktadir.

Tablo 9

Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgeklere Ait Giivenirlik Katsayisi Degerleri

Olgek Madde sayisi Olgegin tamami Boyutlan
Orgutsel Ozdeslesme 6 .705
Psikolojik s6zlesme 18 741
islemsel 9 756
iliskisel 9 .884
Liderlik Yonelimi 32 .989
Yapisal 8 .967
Insan kaynaklari 8 976
Politik 8 961
Sembolik 8 .970

Arastirmada kullanilan PSO’nin tiimine iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi
.741 olarak hesaplanmistir. PSO’niin “islemsel” boyutuna ait i¢ tutarlik katsayisi .756
“lliskisel” boyutuna ait i¢ tutarlik katsayisi .884, olarak hesaplamistir. Bu sekliyle PSO’niin

glvenirliginin yeterli derecede oldugu séylenebilir.
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Arastirma kullanilan LYO’ine ait Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .989 olarak tespit
edilmigtir. LYO’niin “Yapisal” boyutuna ait i¢ tutarlik katsayisi .967, “insan Kaynaklar”
boyutuna ait i¢ tutarlik katsayisi ise .976 olarak tespit edilmistir. LYO’niin “Politik” boyutuna
aiti¢ tutarlik katsayisi .961, “Sembolik” boyutuna ait i¢ tutarlik katsayisi ise .970 olarak tespit

edilmistir. Bu sekliyle LYO’niin yiksek diizeyde givenirligi oldugu soylenebilir.

Veri toplama aracglarina iligskin gecgerlik sonuglar. Veri analizi surecinde
arastirmada kullanilan élgeklerin gegerlik calismasi uygulanmistir. Gegerlik lgme aracinin
Olgulmek istenen seyi 6lgme derecesidir (Karasar, 2014). Bir tur hipotez testi olan DFA bir
gecerlik yontemidir. DFA dlgeklerin faktér yapisi hakkinda gecerli bilgi vermektedir.
Arastirmacilar DFA ile bir hipotezi test etmektedir. Arastirmada kullanilan &lgeklerin
gegerliklerinin sinanmasi icin DFA uygulanmigtir. DFA parametre kestirimi en ¢ok olabilirlik
(maximum likelihood) ydntemiyle yapilmistir. Alanyazinda siklikla kullanilan uyum iyiligi
degerleri ki-kare degerinin, serbestlik derecesine orani, GFI, NFI, RFI, CFl ve RMSEA’dIr.
Tablo 10’da arastirma kapsaminda kullanilan uyum indeksleri, Normal degerler ve Kabul

edilebilir sinir degerler gosterilmistir.

Tablo 10

Uyum Iindekslerine lliskin Olgiitler

Uyum indeksleri Normal Deger Kabul Edilen Uyum
Ki- kare/ sd <2 <5

RMSEA <.05 <.08

GFI >.95 >.90

AGFI >.95 >.90

CFI >.95 >.90

NFI >.95 >.90

RMR <.05 <.08

SRMR <.05 <.08
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Tablo 10’dan izlendigi gibi, Ki-kare degerinin, serbestlik derecesine oraninin 5’ten
kicik olmasi orta dizeyde uyumu ifade edierken, 3’ten kiicik olmasi mikemmel uyumu
tanimlar (Stmer, 2000; Simsek, 2007). RMSEA degerinin .08'den kl¢iik olmasi ve GFl,
CFIl, NFI, degerlerinin .90’in Uzerinde olmasi diger uyum gostergesidir (Joreskog ve
Soérbom, 1993). Her bir dlgek icin ayri ayri dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmistir. Bu
arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin Dogrulayici Faktér Analizi uyum degerleri Tablo

11’de sunulmustur.

Tablo 11

Kullanilan Olgeklere lliskin Dogrulayici Faktér Analizi Dederleri

(")Igekler X2sd RMSEA AGFI NFI CFl GFI
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi  33.16/7=4.73 .09 .92 .94 .95 .97
Psikolojik Sézlesme Olgegi 563,97/131=4.30 .09 .83 .90 .92 .87
Liderlik Yénelimi Olgegi 1397.25/455=3.07 .07 .79 .99 .99 .83

Tablo 11'den izlenebilecegi tzere OOO'nde Ki-kare istatistiginin serbestlik
derecesine orani(x2/sd) 4.73; kok ortalama kare yaklasim hatasi (RMSEA) .09;
karsilagtirmali uyum endeksi (CFI) .95; uyum iyiligi indeksi (GFIl) .97; normlanmig uyum
endeksi (NFI) .94 olarak elde edilmigtir Tim uyum indeksleri kabul edilebilir degerler
arasinda bulunmustur. Bu sekilde tek boyutlu alti maddelik OOO’nin yapisal gegerliligi

dogrulanmistir.

Tablo 11'den izlenebilecedi lzere PSO'nde Ki-kare istatistiginin serbestlik
derecesine orani(x2/sd) 4.30; kok ortalama kare yaklagim hatasi (RMSEA) .09;
karsilagtirmali uyum endeksi (CFI) .92; uyum iyiligi indeksi (GFIl) .87; normlanmig uyum
endeksi (NFI) .90 olarak elde edilmigtir. TUm uyum indeksleri kabul edilebilir degerlerin
Ustinde hesaplanmistir. Bu sekilde iki boyutlu 18 maddelik PSO’nin yapisal gegerliligi

dogrulanmistir.
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Tablo 11'den izlenebilecedi Uzere LYO'nde, Ki-kare istatistiginin serbestlik
derecesine orani(x2/sd) 3.07; kok ortalama kare yaklagsim hatasi (RMSEA) .07;
karsilagtirmali uyum endeksi (CFI) .99; uyum iyiligi indeksi (GFIl) .83; normlanmig uyum
endeksi (NFI) .99 olarak hesaplanmigtir. Tim uyum indeksleri kabul edilebilir degerlerin
Ustiinde bulunmustur. Bdylece dort boyutlu 32 maddelik LYO'nin yapisal gegcerliligi

dogrulanmigtir.

Sekil 1'te OOQ'ye ait Path diyagrami gosterilmistir.
Sekil 2

Orgiitsel Ozdeglesme Olgeginin DFA Modeli

L \

0. 54 () \\3
a.

0.27 0.51-= 03 0.5% 1.00

a._7=2

0. 41 04 /-:n_'_

0. 20 D5 /

071 (0]

Chi-Sgquare=33.16, 4df=7, P-wvalu=s=0.00002, RMSEAR=0.0%&

Sekil 2’de gérildigi gibi, OOO’nin tek boyutlu yapisi dogrulanmistir. Sekil 3'te

PSO'ye ait Path diyagrami gésteriimistir.
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Sekil 3

Psikolojik Sézlesme Olgeginin DFA Modeli

B

-0.10

1.0

0.3¢ P16
0.4¢ F1?
0.84 F1d

Chi-S8quare=563.57, df=131, P-value=0.00000, RMSEZ=0.050

Sekil 3'te goruldigu gibi, PSO’nin iki boyutlu yapisi dogrulanmistir. Sekil 4'te

LYO'ne ait Path diyagrami gosterilmistir.



121

Sekil 4

Liderlik Yénelimi Olgeginin DFA Modeli
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=1

=1

=1

=1

=1

=1

=]

0.87

=]

0.11 L27
0.12 L2g
0.17 L29
&£-15 L30
0.07
M 1s 131
0.7 132

Chi-Square=1397.25, df=455, P-valus=0.00000, RMSEZ=0.071

Sekil 4'te géruldiigu gibi, LYO'nlin dért boyutlu yapisi dogrulanmistir.
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Verilerin Analizi

Veri analizi 6ncesinde yapilan kontrollerde bazi formlarin hatali ya da yanlis oldugu
tespit edilmektedir. Ayrica dagitilan bazi formlar arastirmaciya geri dénmemektedir. Buna
yonelik olarak arastirmada 6rneklem sayisi olan 370 yerine toplam 575 kisiye form
dagitiimistir. Géndllalik esasina gére dgretmenler ile planlama yapilip randevu alinmistir.
Veri toplama surecinde veri toplama aracina iligkin agik bir yénerge ile arastirmaci
tarafindan katihmcilara gerekli agiklamalar yapilmistir. ilk olarak veri setinin diizenlenmesi
amaciyla arastirmaci tarafindan her bir veri tek tek arastirmaci tarafindan gdézden
gegcirilmistir. Bu sekilde eksik goriinen olgekler arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina
aktariimadan ayiklanmigtir. Ayrica her bir katihmciya ait 6lgcek numaralandirilarak muhtemel
kansikliklar 6nlenmistir. Bu sekilde kontrol sureci daha hizli ve saglikli yapilabilmigtir. Veri
setinin duzenlenmesinden sonra toplanan veriler sayisallastirilarak dijital ortama
aktariimistir. Bu islem arastirmaci tarafindan Statistical Package For The Social Sciences
(SPSS 23 versiyonu) programi kullaniimak suretiyle gerceklestiriimistir. Olgcek maddeleri
orgutsel 6zdeglesme O1, O2 ve O3 seklinde, Liderlik yénelimi L1, L2 ve L3 seklinde ve

Psikolojik s6zlesme ise P1, P2 ve P3 seklinde kodlanmistir.

Hatali veri girisi analiz sonuglarini dogrudan etkilemektedir. Arastirmaci tarafindan
degiskenlere iligkin girilen sayisal degerlerdeki hatalardan arindiriimigtir. Minimum ve
maksimum degerler, ortalama degerler, ranjlar ve standart sapma degerleri c¢ikti
dosyasindaki tablolari incelenerek gerekli dizeltmeler manuel olarak yapiimistir. Kayip veri
katiimcilarin 6lgek maddelerinin bazilarina goéris belirtmemesi ile ortaya ¢ikan bir sorundur.
Bu durumda arastirmaci tarafindan yaklasik deder atama yontemi kullaniimigtir. Bir
katiimci tarafindan butiin 6lgcek maddelerine “tamamen katiliyorum” ya da “tamamen
katiimiyorum” yaniti verilmesi durumunda aragtirmaci tarafindan o veri setindeki ug
degerlere iliskin sorun giderilmistir. U¢c degerlere iliskin karar verilirken mahalanobis
uzakliklari incelenmistir. Arastirmada kullanilan dlgekler birden fazla madde icermektedir

dolayisiyla her bir boyut icin ayri ayri olmak tzere toplam puan hesaplanmigtir.
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Varsayimlar

Veri analizi 6ncesinde bazi varsayim analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.
Varsayim analizleri tek degiskenli analizler ve ¢ok degiskenli analizler olmak Gzere ikiye
ayrilmaktadir (Beycioglu ve digerleri, 2018). Tek degiskenli analizler gerceklestirimeden
once veri seti Uzerinde normallik (normal dagilim) ve egvaryanslilik (homojenlik) analizleri

yapilmaktadir (Cokluk ve digerleri, 2018).

Normallik: Veri setinin normal bir dagilim gosterip géstermedigini anlasiimasinda
cesitli yaklasimlar s6z konusudur (Cokluk ve digerleri, 2018). Basiklik ve garpiklik
katsayilarina incelenmesi bir yontemdir (Ozdemir, 2018). Tablo 12’de 00O, LYO ve

PSO'niin bitinine ve boyutlarina iliskin normallik testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 12

Olgeklere lliskin Normallik Testi Sonuglari

Olgek ve Boyutlari Carpikhik degeri (skewness) Basiklik degeri (kurtosis)
000 -0.107 0.095
PSO 0.057 0.935
islemsel 0.338 0.913
iligkisel 0.290 0.189
LYO -0.397 0.189
Yapisal -0.441 0.286
insan Kaynaklari -0.481 0.137
Politik -0.329 0.173
Sembolik -0.281 -0.120

Tablo 12’de OO0, PSO ve LYO'niin her bir boyutuna iligkin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelendiginde, bu degerlerin -1 ile +1 arasinda bir deder aldigi géralmustir. Bu
degerlerin -1.5 ile +1.5 arasinda hesaplanmasi dagilimi normalden asiri sapma

gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Cokluk ve digerleri, 2018).
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Es varyanshilik: Normal dagilim hakkinda daha dogru sonu¢ almak igin dl¢eklerin
es varyanslilk analizi sonuglarina bakiimis ve belirlenen degerlere Tablo 13’te yer

verilmistir.

Tablo 13

Esvaryanslilik (Homojenlik Testi) Degerler

Box's M 26.690
F 1.141
dfl 18

df2 586.701
p .307

Tablo 13'te goruldigi tGzere Box’s M testine gore dlceklere ait varyans kovaryans
matrisinin homojen oldugu tespit edilmistir (p>.05). Veri analizlerinde es varyanslilik i¢in
Levene F testi kullaniimaktadir (Cokluk ve digerleri, 2018). Levene F degerinin p>.05
seklinde c¢ikmasi es varyansliik varsayiminin karsilandigi seklinde yorumlanmaktadir
(Cokluk ve digerleri, 2018). Levene testi sonucunda ulasilan degerlere Tablo 14’te

verilmistir.

Tablo 14

Olgeklere lliskin Levene’s Test Degerleri

Olgek F dfi df2 p

00 1.440 365 41 .077

PSO 1.112 31 375 315
islemsel 1.217 192 214 .081
iliskisel 1.371 316 90 .038*

LYO 1.190 31 375 227
Yapisal 1.418 31 375 .072
insan Kaynaklar 1.259 31 375 .166
Politik 1.216 31 375 .202
Sembolik 1.239 31 375 .182

* p<.05
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Tablo 14’te yer alan Olgceklerin her biri icin ayri ayri yapilan homojenlik testi
sonrasinda ulasilan degerler incelendiginde PSO’niin iliskisel boyutunun es varyanslilk
kosulunu saglamadigini diger bir ifade ile varyans kovaryans matrisinin homojen olmadigi
belirlenmigtir (*p<.05). Diger olgekler ve alt boyutlarina bakildiginda ise tamaminin
esvaryanslilik kosulunun saglandi§i dolayisiyla varyans kovaryans matrislerinin homojen

oldugu gorulmustur (p>.05).
Cok Degiskenli Analiz Oncesindeki Varsayimlar

Arastirmanin yedinci ve sekizinci alt problemleri i¢cin c¢cok dediskenli analiz
yapiimistir. Cok degiskenli analizler 6ncesinde normallik, dogrusallik, es varyanslilik ve
coklu baglanti sorunu ¢ok degiskenli analiz varsayimlari incelenmigtir. Liderlik yénelimi,
psikolojik sdzlesme ve orgltsel 6zdeslesme arasindaki normallik ve dogrusallik durumu
(sacilma diyagrami) Ek: D’de sunulmustur. Arastirmalarda ¢oklu baglanti problemi (g
sekilde incelenmektedir. Korelasyon katsayilarina bakarak, varyans artis faktorlerinin
inceleyerek ve tolerans degeri sonuclari degerlendirerek c¢oklu baglanti problemi tespit
edilebilir. Bagimsiz degiskenler arasinda .90 ve Uzerindeki korelasyon katsayilari ¢oklu
baglanti sorunun oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Cokluk ve digerleri, 2018). VIF
degerinin 10'a esit ya da daha yiuksek olmasi ¢oklu dogrusal baglanti sorununun varligina
isaret etmektedir (Cokluk ve digerleri, 2018). Tolerans degeri sonuglarinin .20’den disik
olmasi ¢oklu baglanti problemine isaret etmektedir (Cokluk ve digerleri, 2018). Tablo 15’te

Olceklere iliskin coklu badlanti durumu sonuglari sunulmustur.

Tablo 15

Olgeklerin Coklu Baglanti Durumu

ViF Tolerans

Psikolojik s6zlesme
Liderlik ydnelimi 1.332 751

Orglitsel dzdeslesme
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Tablo 15 incelendiginde kavramlara iliskin degerlerin uygun aralikta oldugu

gOrilmektedir. Bu degerler ¢oklu baglanti probleminin bulunmadigi seklinde yorumlanabilir.

Liderlik yonelimi, psikolojik sdzlesme ve orgutsel 6zdeglesme arasindaki iligkiler Pearson

Momentler Carpimi

Korelasyon Katsayisi

Coefficient), sonucuna gére hesaplanmistir.

(Pearson's Product-Moment Correlation

Arastirmanin alt problemlerine yonelik analizler i¢cin uygulanacak teknikler Tablo

16’de verilmistir.

Tablo 16

Alt Amaclar, Testler ve Varsayimlar

Sira Alt Amag Test Varsayim
no
1 Ogretmenlerin okul muddrlerinin liderlik Betimsel istatistikler ~ Normallik ve
yoénelimine iliskin gérusleri nedir? esvaryansllik
(homoijenlik)
2 Ogretmenlerin okul muddrlerinin liderlik t-testi ve ANOVA Normallik ve
yoénelimine iliskin goérusleri; esvaryanslilik
a. Cinsiyete, (homaojenlik)
b. Yasa,
c. Egitim durumuna,
d. Calisma suresine (bulundugu kurum)
e. Kideme (toplam calisma suresi), gore
istatistiksel olarak anlamh bir sekilde
farklilagsmakta midir?
3 Ogretmenlerin  psikolojik sdzlesmeye yonelik Betimsel istatistikler ~ Normallik ve

gorisleri nedir?

esvaryansllik
(homojenlik).

Ogretmenlerin  psikolojik sézlesmeye yonelik
gérugleri;
a. Cinsiyete,
b. Yasa,
c. Egitim durumuna,
d. Calisma suresine (bulundugu kurum)
e. Kideme (toplam calisma suresi), gore
istatistiksel olarak anlamh  bir sekilde
farklilagsmakta midir?

t-testi ve ANOVA

Normallik ve
esvaryanslilik
(homoijenlik)

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeglesmeye yoénelik
g6risleri nedir?

Betimsel istatistikler

Normallik ve
esvaryansllik
(homoijenlik)

Ogretmenlerin  orgutsel 6zdeslesmeye yonelik
gorugleri;
a. Cinsiyete,

t-testi ve ANOVA

Normallik ve
esvaryanslilik
(homoijenlik)
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b. Yasa,
c. Egitim durumuna,

d. Calisma suresine (bulundugu kurum)
e. Kideme (toplam c¢alisma suresi), gore

istatistiksel
farklilagsmakta midir?

bir sekilde

7 Okul muddrlerinin
sozlesme ve orgutsel
istatistiksel olarak anlamli bir iligski var midir?

liderlik ydnelimi,
Ozdeslesme arasinda

psikolojik Pearson Momentler Normallik,

Carpimi
Korelasyon Katsayisi varyanshlik  ve

dogrusallik, es

coklu baglanti
sorunu

8 Okul

muddurlerinin

yonelimi ile Yol Analizi

ogretmenlerin drgutsel 6zdeglesmeleri arasindaki

iliskide

bulunmakta midir?

s6zlesmenin

aracl  roll

Normallik,
dogrusallik, es
varyanslilik  ve
coklu baglanti
sorunu

Tablo 16’de goéruldigu gibi Arastirmanin 1., 3., ve 5. sorulari igin betimsel istatistikler

hesaplanmistir. Arastirmanin 2., 4., ve 6. sorusuna yodnelik olarak t-testi ve tek yonll

varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Diger yandan, 2., 4., ve 6. arastirma sorulari igin

normallik varsayiminin kargilanmadigi

durumlarda ANOVA vyerine non-parametrik

testlerden biri olan Kruskal Wallis H testi uygulanmigtir. Bunlarin yani sira, 7. aragtirma

sorusu i¢in Pearson Momentler Carpimi ile korelasyon katsayilari incelenmis, 8. soru igin

yol analizi uygulanmistir.

Korelasyon katsayilarina iligskin yorumlarda dlgut olarak géz dnlinde bulundurulan

referans deg@erler Tablo 17’te belirtilmistir.

Tablo 17

Korelasyon Katsayilarinin Yorumlanmasinda Kullanilan Sayisal Sinirlar

Korelasyon katsayisi Degerlendirme Yon
-1.00--0.71 Yiksek Negatif
-0.70- --0.31 Orta Negatif
-0.30-0 Dusuk Negatif
0-0.30 Disuk Pozitif
0.31-0.70 Orta Pozitif
0.71-1.00 Yiksek Pozitif
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Tablo 17’ten izlenecegi Korelasyon katsayisi iliskinin yénu (negatif - pozitif), iliskinin
glcu (dusuk-orta- ylksek) hakkinda bilgi vermektedir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1
arasinda deger alir. Katsayi, mutlak deger olarak 1’e yaklastik¢a iliski artar, 0’a yaklastik¢a
ise iliskinin duzeyi azalir. .00-.30 arasinin zayif, .31-.70 arasinin orta, .71 ve Uzerinin gugli
iliskidir (Buyukoztirk ve digerleri, 2018). Katilimcilar veri toplama aracinda yer alan
maddelere 1 kesinlikle katilmiyorum, 2 kismen katiliyorum 3 kararsizim, 4 katiliyorum ve 5
kesinlikle katilyorum seklinde puan vermislerdir. Bu sonuclara gére her bir maddeye verilen
deger 1 ile 5 arasinda degismistir. Secgeneklere ait alt ve Ust sinirlar Tablo 18’de

sunulmustur.

Tablo 18

Olgeklere iliskin Secenekler ve Gruplamalar

Se¢enekler Puan degeri Sinirlar Diizeyler
Kesinlikle katiimiyorum 1 1.00-1.80 Cok dusilik
Katilmiyorum 2 1.81-2.60 Dusuk
Kararsizim 3 2.61-3.40 Orta
Katiliyorum 4 3.41-4.20 Yiksek
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.21-5.00 Cok yuksek

Tablo 18'den izlendigi gibi maddelere iligskin sinirlar 5 dizeyde yorumlanmistir.
Hesaplanan ortalama 4.21-5.00 arasinda ise ¢ok yuksek, 1.00-1.80 arasinda ise ¢ok diislk

seklinde degerlendirilmistir.
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Bolum 4

Bulgular, Yorumlar ve Tartigsma

Bu bdlimde arastirmaya iligkin, Adana ilinin 4 ilgesi genel ve imam hatip
ortaokullarinda gérev yapan katilimcilardan veri toplama araglari ile elde edilen verilerin
analiz edilmesi ile ortaya ¢ikan bulgular yer almaktadir. Arastirmanin bulgulari arastirma
problemleri ve alt problemlere uygun olarak sekiz bagslikta sunulmustur. Bu sekiz baslik; (1)
Liderlik yonelimine iligkin bulgular ve yorum, (2) Liderlik yonelimine iligkin géruslerin cesitli
degiskenlere goére incelenmesi, (3) Psikolojik s6zlesmeye iliskin bulgular ve yorum, (4)
Psikolojik sdzlesmeye iligkin gorislerin cesitli degiskenlere gdre incelenmesi, (5) Orgiitsel
dzdeslesmeye iligkin bulgular ve yorum, (6) Orgiitsel dzdeslesmeye iligkin gorislerin gesitli
degiskenlere gore incelenmesi, (7) Liderlik yonelimi, psikolojik sdzlesme ve oOrgltsel
O0zdeslesme arasindaki iliskiye yonelik bulgular ve yorum, (8) Liderlik yonelimi, psikolojik
sdzlesme ve orgutsel 6zdeslesme arasindaki araci iligskilere yonelik bulgular ve yorum

seklinde siralanmistir.
Liderlik Yénelimine iligkin Bulgular ve Yorum

Adana ili dort ilgesinde gorev yapan ortaokul 6gretmenlerine goére yoneticilerin

liderlik yonelimine iliskin goruslerinin betimsel istatistikleri Tablo 19'da gosterilmistir.

Tablo 19

Yéneticilerin Liderlik Yénelimine lliskin Ogretmen Gértigleri

Degiskenler Katilimci X Ss Diizey
Yapisal 407 3.55 .042 Yiksek
insan kaynaklari 407 3.57 .046 Yuksek
Politik 407 3.48 .042 Yiksek
Sembolik 407 3.40 .046 Orta

LYO 407 3.50 .042 Yiksek




131

Bu arastirmada 1.00 ile 1.80 arasindaki ortalama ¢ok dusuk, 1.81 ile 2.60 arasindaki
ortalama dusuk, 2.61 ile 3.40 arasindaki ortalama orta, 3.41 ile 4.20 arasindaki ortalama
yuksek ve 4.21 ile 5.00 arasindaki ortalama ise ¢ok yuksek olarak degerlendirilmistir. Tablo
19’dan izlenecegi lzere dgretmenlere gére okul mudurlerinin liderlik yonelimlerine iligkin
olgek puanlarinin ortalamasi (X=3.50) olarak tespit edilmistir. Bu sonug ile okul muddrlerinin
liderlik yonelimlerinin “yiiksek” diizeyde oldugu belirlenmistir. “insan kaynaklar’” alt
6lgeginden elde edilen deger (X=3.57) en yliksek ortalamadir. Alt dlgekler bakimindan okul
maddarlerinin yapisal insan kaynaklari ve politik liderlik yonelimleri yiksek duzeydedir.

Standart sapmalara bakildiginda 6gretmen goruslerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Alanyazin incelemelerinde 6gretmenler Uzerine yapilmis bir c¢alismada okul
mudurlerinin yiksek diizeyde insan kaynagi (X=3.82), politik (X=3.51) ve yapisal (X=3.46)
liderlik tarzlarina sahip oldugu belirlenmistir (Ttrker, 2019). Ayni arastirmada yoneticilerin
orta diizeyde de sembolik (X=3.25) liderlik tarzi sergiledikleri tespit edilmistir. Bunun yani
sira, Dereli (2003) ise arastirmasinda mudurlerin en ¢ok insan kaynagi liderlik yonelimini
gosterdigini bulgulamistir. Alan yazindaki arastirmalarin bulgulari ile mevcut arastirmanin

bulgulari értismektedir.

Bu bulgulardan yola c¢ikarak yéneticilerin okul ortaminda doért cerceve liderlik
yonelimini gesitli dizeylerde kullandigi séylenebilir. Yéneticilerin yapisal yonelimli liderlik
Ozellikleri gostermesi onlarin ¢alistiklari okuldaki yapiy1 korumaya ydnelik tutum gosterdigi
seklinde ifade edilebilir. Okullarda 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki samimi iligkiler ve
kisilerarasi iletisimin yeterli olmasi ydneticilerin insan kaynaklar liderligi benimsemesi
anlamina gelebilir. Yéneticilerin paylasimci ve sorun ¢dzlcu 6zellikleri onlarin ¢alisma
arkadaslari arasindaki politik liderlik yonelimini tetikledigini digundirmektedir. Yoneticilerin
okullarda anlam olusturmaya ydnelik cabalarinin eksikligi sembolik liderlik puanlarinin

dismesine neden olmus olabilir.
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Ogretmen Goriigleri Dogrultusunda Yéneticilerin Liderlik Yéneliminin Cesitli

Degiskenlere Gére incelenmesi

Aragtirmanin bu basliginda, ydneticilerin liderlik ydnelimine iligkin gorusler,
o6gretmenlerin yasi, cinsiyeti, kidemi, egitim durumu ve ¢alisma siresine gore incelenmistir.
Okul muddarlerinin liderlik yonelimine iliskin gorisler incelenirken verilerin normal dagilima
uygunlugu belirlenmistir. Ogretmenlerin, cinsiyeti, egitim durumu, yasi, meslekteki kidemi
ve calistigi okuldaki gérev suresi degiskenlerine gdre normallik durumu incelenmigtir.
Olgekler ve alt 6lgek puanlarinin normal dagihima uydugu durumlarda parametrik testlerden
t testi ve ANOVA testleri uygulanmistir. Olgekler ve alt dlgek puanlarinin normal dagilima
uymadigl durumlarda ise non-parametrik testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H

testleri ile uygulanmigtir.

Ogretmenlerin liderlik yénelimine iliskin gériislerinin cinsiyet degiskenine gére

incelenmesi

Arastirmaya katillan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine goére yoneticilerin liderlik
yonelimine iliskin goérusleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi

bagimsiz gruplar T testi ile belirlenmis ve sonuglar Tablo 20'de sunulmustur.

Tablo 20’den izlenebilecegi gibi cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin yoneticilerin
yapisal (t(406)=-0.60, p>.05), insan kaynaklari (1(406)=-.491, p>.05), politik (t(406)=-,096,
p>.05) ve sembolik (t(406)=-.392, p>.05) yonelimli liderlik goruslerine ait ortalama
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir. Diger bir deyigle,
ogretmenlerin kadin ya da erkek olmalari, katilimcilarin yoéneticilerinin liderlik yonelimine

iliskin goruslerini etkilememektedir.
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Tablo 20

Yéneticilerin Liderlik Yénelimine lliskin Ogretmen Gériiglerinin Cinsiyete Gére Incelenmesi

Cinsiyet N X Ss Min Mak Ortanca Test p
istatistigi
Yapisal Kadin 260 3.54 .837 1 5 3.75 t= .952
-0.60

Erkek 147 3.55 .871 1 5 3.62

Insan Kadin 260 3.55 917 1 5 3.68 t=-.491 .623

Kaynaklari  Erkek 147 3.60 .951 1 5 3.62

Politik Kadin 260 3.48 .827 1 5 3.50 t=-.096 .924

Erkek 147 3.49 .903 1 5 3.50

Sembolik Kadin 260 3.39 .894 1 5 3.50 t=-.392 .695

Erkek 147 3.43 .990 1 5 3.37

Not: p>.05

Simsek (2017) aragtirmasinda cinsiyet degigkenine liderlik yonelimlerini incelemigtir.
Ogretmen drnekleminde ydritilen g¢alismada okul ydneticilerine yoénelik algilar
belirlenmigtir. Kadin 6gretmenlerin politik alt boyutta yuksek ¢ikarken erkek 6gretmenlerin
sembolik alt boyutta daha yuksek ¢ikmigtir. Arastirmaci tarafindan elde edilen sonug¢ bu
arastirmanin bulgulari ile értismemektedir. Katilimcilarin farkl egitim kurumlarinda goérev
yapmasi arastirma sonuglarini etkilemis olabilir. O halde bu arastirmanin sonuglarina gére
yoneticilerin liderlik yonelimleri 6gretmenlerin cinsiyetine goére farklilasmamaktadir.
Yodneticiler calisanlarin cinsiyetine bakmadan gorev odakli bir sekilde ¢alismalarina devam

etmektedir. Yoneticilerin tutumlarini calisanlarin cinsiyeti etkilememektedir.
Liderlik yonelimine iliskin 6gretmen goériislerinin yas degiskenine gére incelenmesi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerin liderlik yénelimlerine iliskin gorusleri

dgretmenlerin yaslarina gére incelenmistir. Ogretmenlerin yagslari ile liderlik yénelimine
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iliskin gérisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi ANOVA testi ile

incelenmistir ve test sonugclari Tablo 21’de sunulmustur.

Tablo 21’de izlenebilecegi gibi yoneticilerin yapisal [F(406)=.881, p>.05] ve insan
kaynaklar [F(406)=.520, p>.05] politik [F(406)=.832, p>.05] ve sembolik [F(406)=.980,
p>.05] alt boyutlarina iliskin gérisleri yas dediskenine gbre istatistiksel olarak anlamli bir

fark olusturmamaktadir.

Ogretmenler (izerine yapilmig bazi caligmalarda katilimcilarin yapisal ve politik
yonelimli liderligin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkhlastigini
bulgulamistir (Giines, 2017). istatistiksel olarak anlamli farkin yiiksek yas gruplari lehine
oldugu ifade edilmistir. Yuksek yas gruplarinin yapisal ve politik liderlik algisi daha

yuksektir.

Bu galismada ise geng kusak 6gretmenler olarak degerlendirilebilecek 27-32 ve 33-
38 yas arasindaki grubun degerleri, diger gruplara gore gorece yuksektir. Bu gruptaki
ogretmenler yoneticilerini daha iyi gdzlemlemis olabilir. Ayrica bu gruptaki 6gretmenlerin
ekstra rol davranigi gdstermesi onlarin yoneticileri ile daha fazla iliski kurmasini saglamis
olabilir. Yonetici ile daha fazla bilgi ve belge akisi igerisinde olan 6gretmenlerin puanlarinin
yuksek olmasi dogdal gérinmektedir. Bununla birlikte ilgili yas gurubunun liderlik yonelimi
puanlarinin yiksek olmasi, égretmenlerin yaslari ve liderlik yénelimi arasindaki iliskinin

ayrintili olarak ele alindidi bir bagka arastirmanin konusu olabilir.

Tablo 21

Yéneticilerin Liderlik Yénelimlerine lliskin Ogretmen Gériiglerinin Yasa Gére Incelenmesi

Yas N X Ss Sd F p
Yapisal 21-26 8 3.56 951 406 .352 .881

27-32 105 3.63 .893

33-38 115 3.55 .867

39-44 88 3.49 .828

45-50 68 3.48 .846

51+ 23 3.56 738
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insan 21-26 8 3.48 .846 406 .841 521
kaynaklari 27-32 105 3.69 1.022
33-38 115 3.62 .935
39-44 88 3.49 .895
45-50 68 3.45 877
51+ 23 3.47 .738
Politik 21-26 8 3.56 .739 406 424 .832
27-32 105 3.55 919
33-38 115 3.50 .879
39-44 88 341 .822
45-50 68 3.40 .846
51+ 23 3.55 .592
Sembolik 21-26 8 3.18 .860 406 .150 .980
27-32 105 3.42 1.023
33-38 115 3.44 905
39-44 88 3.39 .886
45-50 68 3.38 .984
51+ 23 3.38 .639
LYO 21-26 8 3.44 .830 406 342 .887
27-32 105 3.57 931
33-38 115 3.53 .864
39-44 88 3.45 .822
45-50 68 3.43 .849
51+ 23 3.50 .588
Not: p>.05

Ogretmenlerin liderlik yénelimine iliskin gériislerinin egitim durumu degiskenine

gore incelenmesi

Katilimcilarin liderlik yoénelimlerine iliskin gorusleri egitim durumlarina gore
istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farklilagip farklilasmadigi bagimsiz gruplar T testi ile

analiz edilmis ve sonugclar Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 22’den izlenebilecegdi gibi egitim durumu degiskenine gdre &6gretmenlerin
yoneticilerin yapisal (1(406)= .463, p>.05), insan kaynaklari (t(406)= .198, p>.05), politik
(t(406)= .697, p>.05) ve sembolik (t (406)= -.272, p>.05) yonelimli liderlik géruslerine ait

ortalama puanlarinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bu durumda
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degistirmemektedir.

Tablo 22

o6gretmen

egitimleri

ybneticiye yonelik
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liderlik algisini

Ogretmenlerin Liderlik Yénelimine lliskin Gériiglerinin Egitim Durumuna Gére Incelenmesi

Egitim N X Ss Min Mak Ortanca Test p
dizeyi istatistigi
Yapisal Lisans 359 3.55 .845 1 5 3.62 t=.463 .644
Lisansusti 48 3.49 876 113 5 3.56
insan Lisans 359 357 .929 1 5 3.75 t=.198 .843
kaynaklari  LisansUstli 48 3.54 933 113 5 3.56
Politik Lisans 359 3.49 847 1 5 3.50 t=.697 486
Lisanststt 48 3.40 .911 150 5 3.37
Sembolik Lisans 359 340 .929 1 5 3.37 t=-.272 .786
Lisansisti 48 3.44 936 15 5 3.43
LYO Lisans 359 350 .851 1 5 3.59 t=.269 .788
Lisansusti 48 3.47 .888 131 5 3.43
Not: p>.05
Altin  (2017) tarafindan vyapilan arastirmada farkli egitim dizeyine sahip

ogretmenlerin liderlik tarzlarina iliskin goérislerine basvurulmustur.

Liderlik tarzina iliskin

Ogretmen goruslerinde farkl egitim dizeyinde mezuniyetin istatistiksel olarak anlamli

farklliklara yol agmadigi géraimastir. Bu bulgular mevcut caligmadan elde edilen arastirma

bulgulari ile benzer niteliktedir.

Lisans duzeyinde egitime sahip 6gretmenlerin yapisal, politik ve insan kaynaklari

liderlik ydnelimi puanlari goérece lisansUstli dizeyinde egitime sahip &gretmenlerden

yuksektir. Ancak lisansUstl dizeyinde egitime sahip 6gretmenlerin sembolik liderlik

yénelimi puanlari gorece lisans diizeyinde egitime sahip 6gretmenlerden yiksektir. O halde

lisansustu egitim géren 6gretmenlerin kurumlarinda anlam arayan tutumlari bulunmaktadir.
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Diger bir deyisle bu o6gretmenler okullarinda okul kiltirine yonelik bir algi arayisi
icerisindedirler. Bu durum sembolik liderlik ile lisansUstl egitimin iligkili oldugu fikrini

olusturmaktadir.

Ogretmenlerin liderlik yénelimine iligskin gériislerinin ¢alisma siiresi degiskenine

gore incelenmesi

Katilimci é3retmenlerin bulunduklari okuldaki gérev sureleri, onlarin ydneticilerine
iliskin liderlik yonelimi gorugleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhliga yol agip
acmadigi incelenmistir. Bu durum Kruskal Wallis H testi ile incelenmis ve sonuglar Tablo

23’'te sunulmustur.

Tablo 23’'de goéruldiugu gibi calisma suresi degiskenine gbre 6gretmen goéraslerinin
yapisal yonelimli liderlik [x2= 12.492, p<.05], insan kaynaklari yonelimli liderlik [x2= 21.030,
p<.05], politik yonelimli liderlik [x2= 17.125, p<.05] ve sembolik yonelimli liderlik [x2=
12.755, p<.05] olmak Uzere tim alt boyutlarinda anlamh olarak farklilastigi (a,b,c,d)

saptanmistir.

Bu istatistiksel olarak anlamh farkliigin hangi ¢alisma suresi araliklari arasinda

oldugunu bulmak i¢in analiz yapilmigtir. Analiz sonucuna gore;

e Yapisal yonelimli liderlik alt boyutunda calisma suresi 1-5 yil (ortanca=3.75) olan
ogretmenlerin calisma suresi 16 yil ve Uzeri (ortanca=3.06) olan 6gretmenlerden

yuksek oldugu (a),

¢ Insan kaynaklari yonelimli liderlik alt boyutunda galisma siiresi 1-5 yil (ortanca=4.00)
olan o6gretmenlerin galisma suresi 16 yil ve uUzeri (ortanca=3.00) olan

ogretmenlerden yuksek oldugu (b),

e Politik yonelimli liderlik alt boyutunda calisma suresi 1-5 yil (ortanca=3.75) olan
odgretmenlerin calisma siresi 16 yil ve Uzeri (ortanca=2.81) olan 6gretmenlerden

yuksek oldugu (c ),
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Sembolik yonelimli liderlik alt boyutunda ¢aligma suresi 1-5 yil (ortanca=3.62) olan

ogretmenlerin calisma stresi 11 yil ve 15 yil (ortanca=3.00) araligindaki 6gretmen

katiimcilardan yuksek oldugu (d) izlenmektedir.

Tablo 23

Yéneticilerin Liderlik Yénelimine lliskin Ogretmen Gériiglerinin Calisma Siiresine Gére

Incelenmesi
Caisma N X Ss Min. Mak. Ortanca X? p Anlamli
siiresi
Yapisal 1-5 221 366 .805 1 5 3.75 12.492 .006*
6-10 121 350 .866 1 5 3.62
11-15 53 327 823 1 475 3.25
16 + 12 3.06 1.136 1 5 3.06
insan 1-5 221 372 905 1 5 4.00 21.030 .000*
kaynaklari  6-10 121 350 936 1 5 3.50
11-15 53 3.19 3879 1 5 3.25
16 + 12 316 926 125 5 3.00
Politik 1-5 221 362 834 1 5 3.75 17.125 .001*
6-10 121 341 .841 1 5 3.45
11-15 53 3.16 .806 1 463 3.25
16 + 12 310 1.066 1 5 2.81
Sembolik  1-5 221 353 905 1 5 3.62 12.755 .005*
6-10 121 333 936 1 5 3.25
11-15 53 3.08 .869 1 5 3.00
16 + 12 324 1194 1 5 3.12
LYO 1-5 221 3.63 .827 1 5 3.71 16.553 .001*
6-10 121 3.44 .859 1 5 3.43
11-15 53 3.18 808 1 469 3.21
16 + 12 314 1039 106 5 2.94

*p<.05
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Post-hoc testleri, Kruskal Wallis Testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu goérildiginde, farkin kaynagini tespit etmek icin yapilmaktadir. Uygulanan post-hoc
testi bize hangi alt gruplarin birbirinden farklilastigini géstermektedir. Post-hoc test olarak
Mann Whitney U testi ile ikili grup karsilastirmalari yapilmistir. Mann Whitney U testi

sonucunda;

e Yapisal yonelimli liderlik alt boyutunda c¢alisma stiresi 1-5 yil olan égretmenlerin
calisma silresi 16 ve Uzeri olan 6gretmenlerden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farkhlastigi gérismustir (p=.038).

e insan kaynaklari yénelimli liderlik alt boyutunda calisma siresi 1-5 yil olan
ogretmenlerin calisma stiresi 16 ve Uzeri olan 6gretmenlerden istatistiksel olarak

anlamh bir sekilde farkhlastigi gérismustir (p=.022).

e Politik yonelimli liderlik alt boyutunda galisma siresi 1-5 yil olan égretmenlerin
calisma suresi 16 ve Uzeri olan 6gretmenlerden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farkhlastigi gérismustir (p=.027).

e Sembolik yoénelimli liderlik alt boyutunda ¢alisma siresi 1-5 yil olan é3retmenlerin
calisma suresi 11-15 arasinda olan ddretmenlerden istatistiksel olarak anlamlh bir

sekilde farkhlastigi gérismastir (p=.001).

Altin (2017) tarafindan liderlik yonelimi ile galigma suresi degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkilerin var olup olmadigi incelenmigtir. Yapilan arastirmada
sembolik ve insan kaynaklari yonelimli liderligin ¢alisma suresi degiskeninden anlamli
olarak etkilendigi diger bir degisle anlamli olarak farklilastigi sonucuna ulasiimistir. Ancak
yapisal ve politik yonelimli liderlik boyutlarinda istatistiksel olarak anlamh farkliliklar
bulunamamistir. Diger bir deyisle 6gretmenlerin puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, calistigi kurumdaki gérev suresi az olan katilimcilarin

goérev slresi daha ¢ok olan katilimcilara oranla yéneticilerini daha farkli algiladigi ifade
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edilebilir. Diger bir ifadeyle, ¢alistigi kurumdaki gérev siresi degiskeni yoneticilerin liderlik
yonelimlerinin  belilenmesinde 6nemli durum olarak nitelendirilebilir. Bu durum

ogretmenlerin yeni okul ydneticilerini daha net bir sekilde tanimalarindan kaynakl olabilir.

Ogretmenlerin liderlik yénelimine iliskin gériiglerinin kidem degiskenine gére

incelenmesi

Bu baglik altinda 6gretmenlerin mesleki kidemleri ele alinmistir. Ogretmenlerin
mesleki kidemleri ile ydneticilerine iliskin goérisleri arasinda iligkinin var olup olmadigi
incelenmistir. Ogretmen gérisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkin olup
olmadigi ANOVA testi ile test edilmistir. Mesleki kideme gére ddretmen gdruslerini iceren

analiz sonuglari Tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24

Yéneticilerin Liderlik Yénelimine iliskin Ogretmen Gériislerinin Kideme Gére incelenmesi

Mesleki N X Ss Sd F p
kidem

Yapisal 110 162 3.60 .876 406 .594 .553
1120 148 3.49 .856
21 + 97 3.54 .790

insan kaynaklarr 1 10 162 3.65 .995 406 1.474 .230
11 20 148 3.55 .891
21 + 97 3.45 .862

Politik 110 162 3.54 .900 406 917 .400
11 20 148 341 .831
21+ 97 3.49 811

Sembolik 110 162 3.42 .985 406 .023 977
1120 148 3.40 .880
21 + 97 3.39 .912

LYO 110 162 3.55 .903 406 494 .611
1120 148 3.46 .833
21+ 97 3.47 3804

Not: p>.05
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Tablo 24’te izlenebilecegi gibi 6gretmenlerin yapisal [F(406)=.594, p>.05] ve insan
kaynaklari [F(406)=1.474, p>.05] politik [F(406)=.917, p>.05] ve sembolik [F(406)=.023,
p>.05] alt boyutlarina iliskin gortsleri mesleki kidem degiskenine goére istatistiksel olarak

anlamh bir farkhlik olusturmamaktadir.

Beden egitimi 6gretmenleri ve beden egditimi alaninda ¢alisan 6gretim elemanlarinin
katildigi bir arastirmada liderlik ydnelimi ve mesleki kidem iligkisi incelenmistir (Dinger,
2012). Bireylerin liderlik ozelikleri incelendiginde mesleki kidem degiskenine gore liderlik
egilimi alt boyutlan istatistiksel olarak anlamh farklilik géstermedigi sonucuna ulasiimistir.
Gualla ve Arslan“in (2009) yaptiklar arastirmada da 6gretmen goruglerine gére meslek
kidem degiskenine gore liderlik 6zelliklerinin istatistiksel olarak anlaml farkhlik géstermedigi
sonucu elde edilmistir. Bu bulgu mevcut arastirmada saptanan bulguyu destekler

niteliktedir.

Katiimci égretmenlerin yoneticilerin liderlik yonelimine iligkin goérusleri mesleki
kidemden etkilenmedigi soOylenebilir. Bu durum o&gretmenlerin belli sure sonra
kurumlarindan ayriimalar ile acgiklanabilir. Ayrica yodneticilerin 4+4 yil seklinde goérev
yapmalari da bir bagka gerekge olarak gosterilebilir. Yéneticilerin gorev sirelerinin kisa
olmasi onlarin 6gretmenlerden bir siire sonra ayrilmalarina neden olmaktadir. Bu durumda
ogretmenler mesleki kidemlerinden bagimsiz olarak liderlik yénelimi konusunda gorus

bildirmektedir.

Psikolojik Sozlegsmeye iligkin Bulgular ve Yorum

Adana ili dort ilgesinde goérev yapan ortaokul 6gretmenlerine gére 6gretmenlerin

psikolojik s6zlesmelerine iliskin betimsel istatistikleri Tablo 25’te sunulmustur.
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Tablo 25

Ogretmenlerin Psikolojik S6zlesme ve Boyutlarina lliskin Gériisleri

Degiskenler Katilimci X Ss Diizey
islemsel 407 2.37 .565 Diisiik
lligkisel 407 3.10 .750 Orta

PSO 407 2.73 433 Orta

Bu arastirmada 1.00 ile 1.80 arasindaki ortalama c¢ok disuk, 1.81 ile 2.60 arasindaki
ortalama dusuk, 2.61 ile 3.40 arasindaki ortalama orta, 3.41 ile 4.20 arasindaki ortalama
yuksek ve 4.21 ile 5.00 arasindaki ortalama ise ¢ok yuksek olarak degerlendirilmistir. Tablo
25’te goruldigl gibi 6gretmenlere gore dgretmenlerin psikolojik sézlesmelerine iliskin dlgek
puanlarinin ortalamasi (X=2.73) olarak hesaplanmistir. Bu sekilde 6gretmenlerin psikolojik
s6zlesmeleri “orta” dizeyde oldugu saptanmistir. En ylksek ortalamanin “iligkisel
sozlesme” alt olgeginden elde edildigi bulunmustur (X=3.10). Alt boyut bakimindan
incelendiginde 6dretmenlerin iglemsel psikolojik sdézlesmeleri distk dizeydedir. Standart

sapmalara bakildiginda 6gretmen goruslerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Nigdelioglu-Turgay (2022) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin psikolojik
sdzlesme duzeyleri incelenmigtir. Arastirmada psikolojik sézlesme dort boyutta ele
alinmistir. Bunlar boyutlar; islemsel sézlesme, iligskisel sézlesme, dengeli s6zlesme ve
gecissel sézlesme seklindedir. Arastirma sonuglarina goére o6gretmenlerin  islemsel
s6zlesme ortalamalar 2.38, iligskisel s6zlesme ortalamalarn 3.80, dengeli sézlesme
ortalamalari 3.50 ve gecigsel s6zlesme ortalamalari 2.50 deg@erleri bulunmustur. Yapilan
analiz sonucunda katilimcilarin en ylksek ortalamaya sahip s6zlesme turu iligkisel
s6zlesme oldugu, en dislk ortalamaya sahip psikolojik sézlesme tirl ise islemsel
s6zlesme oldugu degerlendiriimistir. Bu bulgu mevcut arastirma bulgularini destekler

niteliktedir.
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Okullarin kigiler arasi etkilesimin sik oldugu bir érgut oldugu géz énine alindiginda,
bu érgutte yogun bir insan iligkisinin olmasi olasi bir durum olarak belirtilebilir. Bu agidan
konu ele alindiginda 6gdretmenlerin “iliskisel” boyuttaki psikolojik s6zlesmelerine iliskin
gériglerinin yiksek g¢ikmasi normal bir durum olarak ifade edilebilir. Bunun yani sira
o6gretmenlerin islemsel psikolojik sézlesme puanlari distk ¢ikmistir. Bu bulgulardan yola

cikarak ogretmenlerin yoneticileri ile kisa donemli iligki i¢cine girmek istemedigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin Psikolojik S6zlesmeye lliskin Goriiglerinin Bazi Degiskenlere Gore

incelenmesi

Arastirmanin bu basliginda, psikolojik s6zlesmeye yonelik goérisler, katilimcilarin
yas, cinsiyet, kidem, mezuniyet durumu ve ¢alisma slresi degiskenlerine gore incelenmesi

yer almaktadir.

Ogretmenlerin psikolojik sdzlesmeye iliskin gorislerine yer verilmistir. Psikolojik
sdzlesmeye iliskin goruslerin cinsiyet, egitim durumu, yas, kidem ve goérev suresi
degiskenine goére farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Degiskenlere iliskin analiz
oncesinden puanlarin normal dagihma uygunlugu kontrol edilmistir. Puanlarin normal
dagilima uydugu durumlarda, parametrik testlerden t testi ve ANOVA testleri uygulanmistir.
Normal dagilima uymadigi durumlarda ise non-parametrik testlerden Mann Whitney U ve

Kruskal Wallis H testleri ile analize devam edilmistir.

Ogretmenlerin psikolojik sézlesmeye iliskin gériiglerinin cinsiyet degiskenine gére

incelenmesi

ik olarak katiimci dgretmenlerin psikolojik sdzlesmeye iliskin gorisleri cinsiyet
degdigkenine gore ele alinmistir. Psikolojik s6zlesmeye iliskin 6gretmen gorusleri arasinda
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadid1 bagimsiz gruplar T testi ile

test edilmigtir. Test sonucunda elde edilen veriler Tablo 26’da sunulmustur.
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Tablo 26

Psikolojik Sézlesmeye lliskin Ogretmen Gériislerinin Cinsiyete Gére Incelenmesi

Cinsiyet N X Ss Min. Mak. Ortanca Test p
istatistigi
islemsel Kadin 260 2.32 517 1 433 2.33 t=-2.471 .014*
Erkek 147 2.46 .633 1 456 2.44
lligkisel Kadin 260 3.09 .748 1 5 3.00 t=-.425 671
Erkek 147 3.12 .755 1 5 3.11
PSO Kadin 260 2.70 449 144 378 272 t=-1.977  .049*
Erkek 147 2.79 .399 150 4.44 277
* p<.05

Tablo 27°’de goéruldigu gibi cinsiyet degiskenine goére &gretmenlerin islemsel
(t(406)=-2.471, p<.05) gorislerine ait ortalama puanlarinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklihk bulunmaktadir. Cinsiyet degiskenine gére ogretmenlerin iliskisel (1(406)=-.425,
p>.05) goruslerine ait ortalama puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
bulunmamaktadir. Diger bir deyisle, 6gretmenlerin kadin ya da erkek olmalari, onlarin
islemsel psikolojik s6zlesmelerine iliskin goruslerini etkilemektedir ancak onlarin iligkisel

psikolojik s6zlesmelerine iligskin algilarini etkilememektedir.

Yetik (2022) tarafindan yapilan arastirmada okul ydneticilerinin psikolojik s6zlesme
algilarina yer verilmistir. Arastirma sonugclari okul ydneticilerinin cinsiyete gore psikolojik
sdzlesmenin islemsel boyutunda ve iliskisel boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmadigini géstermektedir. Ayrica Bekaroglu (2011) tarafindan yapilan arastirmada
da galisanlarin psikolojik s6zlesme ihlaline verdikleri tepkilerin, cinsiyet, degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar géstermedigi bulunmustur. Bu bulgu mevcut ¢alisma

bulgulariyla kismen drtismektedir.

Bu caligmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, ortaokullarda gorev yapan farkli

cinsiyetlerdeki katihmcilarin psikolojik s6zlesmelerine yonelik gértslerinin birbirinden farkh



145

oldugu anlasiimaktadir. Erkeklerin hem islemsel hem de iliskisel s6zlesme puanlari gérece
sekilde kadinlarin islemsel ve iliskisel psikolojik sézlesmelerinden yuksektir. Bu durumun
nedenlerinden biri toplumda erkegde atfedilen rol ile agiklanabilir. Erkeklerin aile kurumunu
devam ettirmek icin para kazanmak zorunda olmasi seklinde yorumlanabilir. Bu durumda
Erkek ogretmenler yodneticileri ile hem islemsel hem de iligskisel sbdzlesmelerden
yararlanmak durumundadir. Ydneticileri ile bazen kisa dénemli bazen uzun dénemli iligki
kurmaktadir. Psikolojik s6zlesme 6zelinde 63retmenler ile yapilacak bir galismada cinsiyete

iliskin detayl bir incelemenin konuyu daha iyi aydinlatacadi distnulmektedir.

Ogretmenlerin psikolojik sézlesmeye iligskin gériislerinin yas degiskenine gére

incelenmesi

Bu baglik altinda 6gretmenlerin psikolojik s6zlesmeye iliskin gorugleri yas degiskeni
cercevesinde ele alinmistir. Ogretmenlerin yaslarina gore psikolojik sézlesmeye iliskin
gorisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi test edilmistir. Analiz
icin ANOVA testi uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen deg@erler Tablo 27’de

sunulmustur.

Tablo 27°'den izlenebilecegi gibi d6gretmenlerin islemsel [F(406)=1.149, p>.05] ve
iliskisel [F(406)=.358, p>.05] boyutlarindaki gorisleri yas degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olugturmamaktadir.

Psikolojik s6zlesmeye iliskin 6gretmenlere yapilan cesitli ¢calismalarda (Envergil,
2018; Nigdelioglu-Turgay, 2022) &gretmenlerin tutumlarinin yaslarindan bagimsiz
olmadigini géstermektedir. Envergil (2018) tarafindan yapilan arastirmada édretmenlerin
islemsel sdzlesme algisinin yas dediskenine gbre anlaml olarak farklilasmadigi tespit
edilmistir. Arastirmaci tarafindan elde edilen bu sonu¢ mevcut arastirma sonucu ile
ortismektedir. Ayrica Envergil (2018) 6gretmenlerin iligskisel s6zlesme algilarinin yasa goére

anlaml olarak degismedigi sonucuna varmistir.
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Psikolojik Sézlesmeye lliskin Ogretmen Gériiglerinin Yasa Gére Incelenmesi
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Yas N X Ss Sd F p
islemsel 21- 26 8 2.79 .963 406 1.149 334
27- 32 105 2.36 532
33-38 115 2.34 .586
39-44 88 2.40 .550
45- 50 68 2.32 .584
51+ 23 2.40 .644
lliskisel 21-26 8 3.18 963 406 .358 877
27- 32 105 3.10 .763
33-38 115 3.16 .788
39-44 88 3.07 .700
45- 50 68 3.03 .765
51+ 23 3.07 .584
PSO 21-26 8 2.98 591 406 .826 .532
27- 32 105 2.73 432
33-38 115 2.75 404
39-44 88 2.73 425
45- 50 68 2.68 461
51 + 23 2.75 A74
Not: p>.05

Arastirmaci tarafindan elde edilen bu sonu¢ mevcut arastirma sonucu ile

Ortismektedir. Ancak Nigdelioglu-Turgay

(2022)

tarafindan

yapilan arastirmada

ogretmenlerin islemsel psikolojik s6zlesme puanlarinda yas degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamh bir fark elde edilmistir. Ayni arastirmada 6gretmenlerin iligkisel psikolojik

s6zlesme puanlarinda égretmenlerin yas degiskenine goére istatistiksel olarak anlaml farka

ulasilamamistir. Arastirmaci tarafindan elde edilen bu sonu¢ mevcut arastirma sonucu ile

ortismektedir.
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Arastirma sonuclari incelendiginde geng o6gretmenlerin hem islemsel hem de
iliskisel psikolojik s6zlesme puanlarinin yiksek oldudu gortlmektedir. bu durum ilgili yas
grubundaki égretemnlerin meslege yeni baslamalari ile agiklanabilir. ilgili yas grubundaki
o6gretmenlerin kanun ve yénetmelik konusunda eksik bilgilerinin olmasi, onlari daha fazla
yazili olmayan sézlesmeye itmis olabilir. Bu durumda onlarin hem islemsel hem de iligkisel
s6zlesmeleri yikselmektedir. Ayrica ilgili yas grubundaki 6égretmenlerin hentiz ekonomik
bagimsizhigini saglamadigi distnulebilir. Bu durumda onlarin yoneticileri ile kisa dénemli
iliskiler kurdugu ifade edilebilir. ilgili yas gurubunun hem islemsel hem de iligkisel
puanlarinin yiksek olmasi, 6gretmenlerin yaglar ve psikolojik sézlesmeleri arasindaki

iliskinin detayli bir sekilde incelendigi bir arastirmanin konusu olabilir.

Ogretmenlerin psikolojik sézlesmeye iliskin gériislerinin egitim durumu degiskenine

gore incelenmesi

Arastirmanin bu bdlimuinde &gretmenlerin egitim durumlarina goére psikolojik
sozlesme duzeyleri incelenmigtir. Egitim durumu ile psikolojik sb6zlesme arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi bagimsiz gruplar T testi ile belirlenmistir.

Test sonucunda elde edilen degerler Tablo 28'da sunulmustur.

Tablo 28

Psikolojik Sézlesmeye lliskin Ogretmen Gériiglerinin Egitim Durumuna Gére Iincelenmesi

Egitim N X Ss Min. Mak. Ortanca Test p
diizeyi istatistigi
islemsel  Lisans 359 2.36 554 1 456 2.33 t=-.556 579

Lisansisti 48 241 .646 111 411 233

lliskisel ~ Lisans 359 3.08 749 1 5 3.00 t=-1.554 121

Lisansusti 48 3.26 742 1.78 5.00 3.16

PSO Lisans 359 272 430 144 400 272 t=-1.709 .088

LisansUsti 48 2.83 451 2.06 444 343

Not: p>.05
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Tablo 28’da goruldigu gibi egitim durumu degiskenine gbre dgretmenlerin islemsel
(t(406)= -.556, p=>.05) ve iligkisel (1(406)= -1.554, p>.05) gorlslerine ait ortalama
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamaktadir. Bu durumda farkh
seviyede alinan oOgretmen egitimleri 6gretmenlerin psikolojik sézlesmelerine yonelik

algilarini degistirmemektedir.

Cetin  (2010) tarafindan yapilan arastrmada o6zel dershanelerde caligan
o6gretmenlerin ise baslangiglarindaki psikolojik sézlesmeleri incelenmistir. Egitim durumu
degiskenine iligkin psikolojik sozlesme algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu mevcut ¢alisma bulgulariyla értismektedir. Bunlara ek
olarak Demirkasimoglu (2014) tarafindan yapilan islemsel s6zlesme ve iligkisel s6zlesme
tirinde 6grenim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli fark oldugu

belirlenmisgtir.

Ogretmenlerin egitim durumu onlarin psikolojik sézlesmelerini istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkilemedigi soylenebilir. Ancak galisma sonugclari detayl bir sekilde
incelendiginde, lisans Ustlu egitim goren d6gretmenlerin iliskisel s6zlesme kurma egiliminde
oldugu ifade edilebilir. Bunun bir nedeni lisansustu egitim géren 6gretmenlerin konulari uzun
doénemli incelemesi olabilir ya da bu oOgretmenlerin lisans dizeyinde egitim alan
Ogretmenlerden daha fazla iletisime acgik olmalari ile agiklanabilir. Egitim seviyesi

ogretmenlerin yoneticileri ile kurduklari distince setlerini etkilemis olabilir.
Ogretmenlerin psikolojik sézlesmeye iligkin gériiglerinin ¢aligma siiresi degiskenine
gore incelenmesi

Ogretmenlerin psikolojik s6zlesmeye iligkin gorusleri gérev yaptiklar okuldaki

hizmet slresine degiskenine gore incelenmistir. Test sonucunda elde edilen degerler Tablo

29’da sunulmustur.
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Tablo 29

Psikolojik Sézlesmeye lliskin Ogretmen Gériislerinin Calisma Siiresine Gére incelenmesi

Calisma N X Ss Min. Mak. Ortanca ¥? p Anlaml

siiresi fark
islemsel 1-5 221 2.37 .543 1 433 2.33 .957 .812

6-10 121 2.36 .588 1 456 2.33

11-15 53 242 615 1 433 244

16 + 12 222 544 1 289 233
lliskisel ~ 1-5 221 321 .701 144 5 3.11 17593 .001* a
6-10 121 3.06 .839 1 5 2.99

11-15 53 2.81 .638 1 478 2.77

16 + 12 272 .697 167 389 277
PSO 1-5 221 279 412 161 4 2.77 .009* b
6-10 121 271 .465 150 444 277

11-15 53 2.62 .386 144 356 261

16 + 12 247 .486 150 3.06 2.63

* p<.05

Tablo 29'da goéruldugu gibi calisma suresi degiskenine gore 6gretmen goruslerinin
islemsel psikolojik s6zlesme [x2= .957, p>.05] olmak Uzere alt boyutunda anlaml olarak
farklilasmadigr saptanmistir. Calisma slresi degiskenine goére 6gretmen goruslerinin
iliskisel psikolojik s6zlesme [x2= 17.593, p<.05] olmak uzere alt boyutunda istatistiksel
olarak istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi saptanmistir. Ogretmenlerin
psikolojik s6zlesmeye iliskin gorusleri calisma suresi degiskenine gore Kruskal Wallis H testi

ile analiz edilmistir.

Arastirmalarda istatistiksel olarak anlamli farklihgin kaynagina yoénelik analiz
gerceklestiriimektedir. istatistiksel olarak anlamli farklii§gin hangi calisma siresi araliklari

arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan test sonucuna gore;
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e lligkisel psikolojik sézlesme alt boyutunda c¢alisma siiresi 1-5 yil (ortanca=3.11)
olan 6gretmenlerin ¢alisma suresi 11- 15 yil (ortanca=2.77) ve 16 yil ve Uzeri

(ortanca=2.77) olan 6gretmenlerden yuksek oldugu gorilmektedir.

Kruskal Wallis Testi sonucunda farklilik oldugu sonucuna ulagilimistir. Ulasilan bu
farklihgin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin post-hoc testi yapilmistir. Post-
hoc test olarak Mann Whitney U testi ile ikili grup kargilagtirmalari yapilmigtir. Mann Whitney

U testi sonucunda;

e lligkisel psikolojik sézlesme alt boyutunda calisma siresi 1-5 yil olan
ogretmenlerin ¢calisma stiresi 16 ve Uzeri olan 6gretmenlerden istatistiksel olarak

anlamh bir sekilde farkhlastigi gérismustir (p=.035).

o lligkisel psikolojik sézlesme alt boyutunda calisma siresi 1-5 yil olan
ogretmenlerin calisma suresi 11-15 olan 6dretmenlerden istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde farklilastigi gérismastur (p=.000).

o lligkisel psikolojik sézlesme alt boyutunda calisma siiresi 1-5 yil olan
ogretmenlerin galisma siresi 6-10 olan &3retmenlerden istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde farklilastigi gérismastur (p=.034).

Dénmez (2015) tarafindan yapilan calisma suresine goére psikolojik sbzlesme
ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar oldugu belirtilmigtir. Keman (2012)
tarafindan psikolojik s6zlesmeye iligkin bir arastirma yapilmistir. Arastirmaci tarafindan
psikolojik s6zlesme ve galisma suresi arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan arastirmada
calisanlarin ¢alisma sureleri ile psikolojik s6zlesme dizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh farkhlik oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir deyisle ¢alisma suresinin psikolojik
s6zlesme algisini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi bulgulanmistir. Bu bulgular
mevcut ¢alisma bulgulariyla értismektedir. Bunun yani sira Bal (2014) tarafindan yapilan

calismada da calisma slresi degiskenine gore psikolojik sdzlesme kavrami arasinda
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istatistiksel olarak anlamh bir farklilk olmadigi bulunmustur. Bu bulgu mevcut g¢alisma

bulgulari ile gelismektedir.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak, ¢alistigi okuldaki gérev siresi az olan 6gretmenlerin
gorev slresi daha ¢ok olan 6gretmenlere oranla yoneticileri ile daha farkli bir sézlesme
icerisinde oldugu ifade edilebilir. Diger bir deyisle, ¢alistigi okuldaki hizmet siresi degiskeni
ybnetici ve 6gretmen arasinda kurulan psikolojik sdzlesmenin belirlenmesinde dnemli
durum olarak nitelendirilebilir. Bu durum o6gretmenlerin yeni atandiklari kurumlari belli bir

sure tanimamalarindan kaynakli olabilir.

Ogretmenlerin psikolojik sézlesmeye iliskin gériiglerinin kidem degiskenine gére

incelenmesi

Arastirmanin bu kisminda égretmenlerin psikolojik s6zlesmeleri ve kidem arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin kidemlerine goére psikolojik
sOzlesmeye iligkin gorusleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi test
edilmistir. Bu iki degisken arasindaki iliski ANOVA testi ile belirlenmistir. Test sonucunda

elde edilen degerler Tablo 30'da sunulmustur.

Tablo 30

Psikolojik Sézlesmeye lliskin Ogretmen Gériislerinin Kideme Gére incelenmesi

Mesleki N X Ss Sd F p
kidem

Islemsel 110 162 2.40 578 406 513 .599
11 20 148 2.35 .556
21+ 97 2.34 561

lliskisel 110 162 3.12 777 406 .336 715
11 20 148 3.12 747
21+ 97 3.04 711

PSO 110 162 2.76 434 406 772 463
11 20 148 2.74 443

21+ 97 2.69 417
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Tablo 30’dan izlenebilecedi gibi égretmenlerin islemsel [F(406)=.513, p>.05] ve
iliskisel [F(406)=.336, p>.05] psikolojik so6zlesmeye iligkin gorugleri mesleki kidem

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Bekaroglu (2011) yaptigi arastirma sonucunda caligsanlarin psikolojik s6zlegsme
ihlaline verdikleri tepkilerin, kidem degdiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farkhhklar
gOstermedigi sonucuna ulagsmistir. Bekaroglu (2011) tarafindan sunulan bu bulgu, mevcut

calismada saptanan bulgularla értismektedir.

Arastirmada bu sonucglardan yola c¢ikarak 1-10 yil mesleki kideme sahip
o6gretmenlerin islemsel psikolojik sdzlesme ortalamasinin yuksek c¢ikmasi, islemsel
sozlesmelerin kisa slreli dogasi ile agiklanabilir. Ayrica demografik degiskenlere goére
farkliliklar arastirmalarda olagan gorilebilir ve kisisel tercihlerden kaynaklandigi

dusunulebilir.

Orgiitsel Ozdeslesmeye Yonelik Bulgular ve Yorum

Adana ili dort ilgcesinde gorev yapan ortaokul 6gretmenlerine gbre 6gretmenlerin

orgutsel 6zdeslesmeye iliskin betimsel istatistikleri Tablo 31'de sunulmustur.

Tablo 31

Ogretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesmeye lliskin Gértisleri

Degiskenler Katilimci X Ss Diizey

00 407 3.40 .640 Orta

Bu arastirmada 1.00 ile 1.80 arasindaki ortalama ¢ok dusuk, 1.81 ile 2.60 arasindaki
ortalama dusuk, 2.61 ile 3.40 arasindaki ortalama orta, 3.41 ile 4.20 arasindaki ortalama
ylUksek ve 4.21 ile 5.00 arasindaki ortalama ise gok yuksek olarak degerlendirilmistir. Tablo
31’'de goruldugu gibi 6gretmenlere gore dgretmenlerin orgutsel 6zdeslesmeye iliskin dlgek

puanlarinin ortalamasi 3.40 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla 6gretmenlerin orgutsel

O0zdeslesme puanlarinin “orta” dizeyde oldugu gozlenmistir. Standart sapmalara

bakildiginda 6gretmen gorislerinin benzer oldugu soylenebilir.
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Hatipoglu (2022) tarafindan yapilan arastirmada ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan 6gretmenlerin Orgltsel Ozdeslesme Olgegi toplam puanlari yiiksek (X=4.04) olarak
bulunmustur. Arastirmaciya gére 6gretmenlerin gérev yaptiklari okullar ile buttnlestikleri

anlasiimistir. Bu bulgu mevcut arastirma sonugclarini destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin calistiklari okulla kendilerini bir tutmasi ve isiyle ilgili konularda
elestirildiginde tepki géstermesi, kurumuna yoénelik yapilan bir elestiriyi kendine yapilmig
gibi gérmesi olumlu bir durum olarak nitelendirilebilir. Katilimcilarin érgutsel 6zdeglesme
toplam puanlarinin yiksek dizeyde olmasi 6gretmenlerin ¢alistiklar okula yénelik ekstra

rol davranigi gosterecegi anlamina gelebilir.

Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Ogretmen Goériislerinin Bazi Degiskenlere Gore

incelenmesi

Arastirmanin bu kisminda o6rgltsel 6zdeslesmeye iliskin 6gretmen gorusleri yas,
cinsiyet, kidem, egitim durumu ve c¢alisma slresi degiskenlerine gore incelenmigtir.
Ogretmenlerin, cinsiyeti, egitim durumu, yasi, meslekteki kidemi ve calistigi okuldaki gérev
suresi degiskenlerine gore dlgek puanlarinin normal dagihma uygunlugu kontrol edilmistir.
Arastirma verisinin normal dagilima uydugu durumda, analizler parametrik testlerden t testi
ve ANOVA ile yapilmistir. Ogretmenlerin érgiitsel 6zdeslesmeye iliskin gorusleri, normal
dagiima uymadigi durumlarda ise Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri ile

yapilmistir.

Ogretmenlerin érgiitsel 6zdeglesmeye iliskin gériislerinin cinsiyet degiskenine gére
incelenmesi

Ogretmenlerin érgutsel 6zdeslesmeye iliskin goérisleri cinsiyet degiskenine goére
karsilastiriimigtir. Belirtilen iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup
olmadigi bagimsiz gruplar t testi ile test edilmistir. Test sonucunda elde edile degerler Tablo

32’te sunulmustur.
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Tablo 32

Orgiitsel Ozdeglesmeye lliskin Ogretmen Gériislerinin Cinsiyete Gére Incelenmesi

Cinsiyet N X Ss Min. Mak. Ortanca Test p
istatistigi
000 Kadin 260 3.33 .623 117 5 3.33 t=-2.946 .003*
Erkek 147 3.52 .652 183 5 3.50
* p<.05

Tablo 32’den izlenebilecegi gibi cinsiyet degiskenine gdre katilimcilarin drgitsel
Ozdeslesme (1(406)= -2.946, p<.05) gdruslerine ait ortalama puanlarinda istatistiksel olarak
anlamh bir farkhlik bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle &gretmenlerin cinsiyetlerine goére

okullariyla 6zdeslesme algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk s6z konusudur.

Erdogdu ve Aydindag (2013) ve Akpinar (2014) calismalarinda katilimcilarin
Orgiutsel 6zdeslesme dizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
bulmuslardir. Calismalar incelendiginde bu konudaki bulgular buylk oranda diger arastirma
bulgulariyla benzer gérinmektedir. Ancak bu bulgularin értismedigi bazi ¢alisma sonuglari
da mevcuttur. Ozgiir (2015) ve Sirin’'in (2016) arastirmalarina gdére dgretmenlerin okulla
dzdeslesmelerinin kadin ve erkek algilarina gére farklilasmadigi gérilmektedir. Ozbas
(2020) tarafindan yapilan arastirmada ogretmenlerin orgutsel 6zdesleseme dizeyleri
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore O6zdeslesme algilari ile cinsiyet arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir.

Mevcut calismada elde edilen bulgular dogrultusunda ortaokullarda calisan farkl
cinsiyetlerdeki 6gretmenlerin orgltsel 6zdeslesme gorisleri birbirinden farklidir. Erkek
Ogretmenlerin orgutsel 6zdesleme ortalama puanlarn yiksek iken kadin 6gretmenlerin
Orgiutsel 6zdeslesme ortalama puanlari disiktir. Erkek égretmenlerin kurumlari igin daha
fazla faaliyet yapmalari, kurumun basarisini 6nemsemeleri ve kurum kuilturine katkida
bulunmalari onlarin 6zdeslesme puanlarini arttirmis olabilir. Yéneticilerin gogunlukla erkek

olmasi ve kadin dégretmenlerin karar alma sureglerine katilmamasi onlarin 6zdeglesme
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puanlarini  disirmus olabilir. Ogretmenlerin  6rgltsel 6zdeslesmeleri ile cinsiyetleri
arasindaki iliskiyi inceleyen detayli bir calisma ile konunun daha da netlesecegi

disinitlmektedir.

Ogretmenlerin érgiitsel 6zdeslesmeye iliskin gériislerinin yas degiskenine gére

incelenmesi

Bu bdélimde o6gretmenlerin drgitsel 6zdeslesmeleri ile yaslari arasindaki iligki
incelenmistir. Bu iliskide o6gretmenlerin Orgitsel 6zdeslesmeleri ile yaslari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadidi belirlenmistir. istatistiksel olarak anlamli
farklihgin olup olmadigi ANOVA testi ile test edilmistir. Test sonuglarina iligkin degerler

Tablo 33'te sunulmustur.

Tablo 33

Orgiitsel Ozdeslesmeye lliskin Ogretmen Gériislerinin Yasa Gére incelenmesi

Yas N X Ss Sd F P
000 21-26 8 3.31 .103 406 2.233 .05
27- 32 105 3.24 592
33-38 115 3.47 621
39-44 88 3.51 577
45- 50 68 3.38 .709
51+ 23 3.45 .676
Not: p=.05

Tablo 33'den izlenebilecedi gibi O6gretmenlerin dOrgltsel 6zdeslesmeye iliskin
gorigleri yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmamaktadir
[F(406)=2.233, p=.05]. Hatipoglu (2022) goére ortadgretim kurumlarinda gdrev yapan
ogretmenler ile gerceklestirdigi calismasinda, katilimcilarin érgttsel 6zdeslesmeye iligkin
gorusleri ile yaglar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark yoktur. Dolayisi ile Hatipoglu

(2022) 6gretmenlerin yaglarinin 6zdeslesme ile iligkili olmadigini belitmektedir.
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Arastirmanin mevcut bulgular dogrultusunda ortaokullarda ¢alisan farkh yaslardaki
katilimcilarin okullarinda gdrev yapan yoneticilerinin liderlik yonelimlerine iliskin gorislerinin
birbirinden istatistiksel olarak anlamh bir sekilde farklilasmadigi anlasiimaktadir. Her
kademede gorev yapan dgretmenlerin 6rgltsel 6zdesleme dizeylerine iliskin yapilacak bir

arastirma dgretmenlerin yasi 6zelinde konuyu incelemesi daha net fikirler verecektir.

Bu calisma 6zelinde 27-32 yas grubundaki geng¢ égretmenlerin puanlarinin diger
O6gretmenlere gore disikligla ele alinmasi gereken bir konu gérinimi sergilemektedir.
Bunun bir nedeni gen¢ 6gretmenlerin 6dretmen olma slreclerinde yasadiklar ile
aciklanabilir. Geng 6gretmenlerin atanma kriterlerindeki degisim onlarin galisma hayatina
olan goruslerini etkilemis olabilir. Bir baska neden ise gen¢ 0&gretmenlerin
tcretlendirmesinde yasanan degisim ile agiklanabilir. Ogretmenlik kariyer basamaklarinda
ogretmenlik, uzman 6gretmenlik ve bas 6gretmenlik seklinde kademeler olusturulmustur.
Bu kademeler arasinda bir maas farki gérilmektedir. Ucretlendirmede yasanan bu kritik
degisim geng o6gretmenlerin 6zdeslesme puanlarinda azalma olmasina ve kurumlari ile
dzdeslesemelerine neden olmus olabilir. ilgili yas gurubunun &rgitsel 6zdeslesme
puanlarinin disuk olmasi, édretmenlerin yaslari ve o6rgitsel 6zdeslesmeleri arasindaki

iliskinin detayli olarak ele alindigi bir arastirmanin konusu olabilir.

Ogretmenlerin érgiitsel 6zdeslesmeye iliskin gériislerinin egitim durumu

degiskenine goére incelenmesi

Bu boélimde &6gretmenlerin 6rgltsel 6zdeslesmeye iliskin gorisleri egitim durumu
degiskenine gore incelenmistir. Ogretmenlerin érgltsel 6zdeglesmeleri ile egitim durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi test edilmistir. Analizler
bagimsiz gruplar T testi yapilimistir. Test sonucunda elde edilen degerler Tablo 34te

sunulmustur.
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Tablo 34

Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Ozdeglesmeye lliskin Ogretmen Gériisleri

Egitim N X Ss Min. Mak. Ortanca Test p
diizeyi istatistigi
000 Lisans 359 3.38 .642 117 5 3.33 t=-1.860 .064
LisansUsti 48 3.56 .605 2 5 3.58
Not: p>.05

Tablo 34’ten izlenebilecegi gibi egitim dizeyi degiskenine goére katilimcilarin
Orgutsel Ozdeslesme (1(406)=-1.860, p>.05) gorislerine ait ortalama puanlarinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Bu durumda farkli seviyede alinan
Ogretmen egditimleri  dgretmenlerin  Orgutsel 6zdeslesmelerine  ydnelik  algilarini

degistirmemektedir.

Olukgu (2018), ve Sirke (2016) calismalarinda dgretmenlerin 6rgitsel 6zdeslesme
dizeylerini belirlemiglerdir. Ayni arastirmalarda &gdretmenlerin 6rgltsel 6zdeslesme
dizeyleri ile egitim durumu degiskeninin genel olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklihga
sebep olmadigi tespit edilmistir. Bu sonug alan yazindaki bulgularla értsmektedir. Diger bir
arastirmada (Cakinberk ve digerleri, 2011) ise egitim seviyesi arttikca ¢alisanlarin érgitsel

O6zdeslesme dizeylerinin azaldigi sonucuna varimistir.

Arastirma sonuclari detayh bir sekilde incelendiginde lisansutstl egitim alan
ogretmenlerin orgitsel 6zdeslesme puanlarin gorece lisans egitimi alan dgretmenlerden
yuksektir. Bu durumunun bir nedeni lisansistli 6grenimin 6gretmenleri arastirmaya sevk
etmesi olabilir. Kurumun basarisi icin bir seyler yapma c¢abasi onlarda ayni kader birligini
olusturabilir. Lisansusti 6grenim bireylerin olagan digi farkli uygulamalar yapmalarini
gerektirmektedir. Bu sekilde lisansustu egitim goren 6gretmenler kurumlarina ekstra anlam
yuklemektedir ve kurumlari olmasi gerekenin 6tesinde yeni uygulamalar baglatabilmektedir.
Arastirmacilar tarafindan o&gretmenlerin egitim durumlar ve Orgutsel 6zdeslesmeleri

arasindaki iliskinin detayli olarak ele alindigi bir arastirma yapilabilir.
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Ogretmenlerin érgiitsel 6zdeslesmeye iligkin gériiglerinin galisma siiresi

degiskenine goére incelenmesi

Arastirmanin bu kisminda katiimcilarin ¢alistiklari okuldaki gbérev siuresine gore
orgutsel 6zdeslesme duzeylerine iliskin gorigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin olup olmadigi incelenmigtir. Analiz igin ANOVA testinden faydalaniimigtir. Test

sonucunda elde edilen degerler Tablo 35’de sunulmustur.

Tablo 35'da géruldigu dzere katihmcilarin 6zdeslesme [F(406)=.649, p>.05]
Olcedine iligskin gorusleri kurumdaki calisma slresine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilagsmamaktadir.

Tablo 35

Orgiitsel Ozdeglesmeye lliskin Ogretmen Gériiglerinin Calisma Siiresine Gére

Incelenmesi
Calisma siiresi n X Ss sd F p
000 1-5 221 3.37 .625 406 .649 .584
6-10 121 3.44 .620
11-15 53 3.46 747
16 + 12 3.25 .637

Not: p>.05

Bu sonuc¢ alan yazindaki bulgularla értismemektedir. Nitekim Ozbas (2020)
katiimcilarin orgitsel 6zdeslesme toplam puanlarinin bulundugu kurumda goérev suresi

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigini ifade etmistir.

Katilimci  6gretmenlerin  ¢alisma surelerinin  drgutsel 6zdeslesmelerine etki
etmemesi katihmcilarin uygun calisma ortaminda 6zdeslesebilecedi anlamina gelebilir.
Diger bir deyisle her galisma slresi grubundan &égretmenler uygun bir okul kdltlrinde
orglitsel 6zdeslesme dlzeyleri artabilir. Orgitsel 6zdeslesmenin cgalisma siresinden

bagimsiz olarak gerceklestigi ifade edilebilir.
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Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin 6gretmenler gériislerinin kideme gére incelenmesi

Arastirmanin bu kisminda dgretmenlerin 6rgitsel 6zdeslesmeye iliskin gorusleri
mesleki kidem degiskenine gdre incelenmistir. Kidem degiskenine gére 6gretmenlerin gére
Orgutsel dzdeslesmeye iliskin goérusleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkllasip
farklilasmadigi belirlenmistir. Analiz igin Kruskal Wallis H testi yapiimis olup analiz sonuglari

Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36

Orgiitsel Ozdeglesmeye lliskin Ogretmen Gériiglerinin Kideme Gére incelenmesi

Mesleki N X Ss Min. Mak. Ortanca ¥ p Anlamh

kidem fark
000 110 162 3.27 .618 117 467 3.30 11.756 .003* a

1120 148 3.51 .619 2 5 3.50

21+ 94 344 .675 183 5 3.50

* p<.05

Tablo 36’dan izlenebilecedi gibi 6gretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesmeye iliskin
gorusleri mesleki kidem degiskenine gore [x2= .957, p<.05] olmak Uzere anlamh olarak
farklilastigi (a) saptanmistir. Istatistiksel olarak anlamli farkliigin hangi mesleki kidem
araliklari arasinda oldugunu tespit etmek igin bazi analizler gergeklestiriimistir. Yapilan

analiz sonucuna gore;

e 11-20 (Ortanca=3.51) kidem arahginda olan katilimcilarin érgutsel 6zdeglesme
dizeylerinin, kidemi 1-10 (Ortanca=3.27) araliginda olan katilimcilardan yiksek

oldugu saptanmistir.

Kruskal Wallis Testi sonucunda belli olmayan gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark bulundugunda anlamli farkliigin kaynagini tespit etmek icin post-hoc test

yapilmaktadir. Yapilan post-hoc testi bize hangi alt gruplarin birbirinden istatistiksel olarak
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anlamh bir sekilde farklilastigini gdstermektedir. Post-hoc test olarak Mann Whitney U testi

ile ikili grup karsilastirmalar yapiimistir. Mann Whitney U testi sonucunda;

e Orgiitsel dzdeslesme boyutunda mesleki kidemi 1-10 yil olan égretmenlerin
mesleki kidemi 11-20 olan 6gretmenlerden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farkhlastigi gérismustir (p=.001).

e Orgltsel dzdeslesme boyutunda mesleki kidemi 1-10 yil olan dgretmenlerin
mesleki kidemi 20 ve (zeri olan 6gretmenlerden istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilastigi gorismustir (p=.038).

Cakinberk vd.’nin (2011) yaptigi ¢alismada o6gretmenlerin 6rgltsel 6zdeslesme
dizeylerinin mesleki kidemlerinin artmasiyla dogru orantili olarak pozitif yonde arttigi
belirlenmigtir. Diger taraftan Yetim (2010) ve Akpinar’in (2014) calismalari incelendiginde

mesleki kidemin 6zdeslesme algisini etkilemedigi gorilmektedir.

Bu sonuglarda yola ¢ikarak 11-20 yil galisma stiresine sahip 6gretmenlerin 6rgitsel
O0zdeglesme ortalamasinin yiksek ¢ikmasi, ilgili gurubun meslek heyecanini kaybetmedigi
seklinde yorumlanabilir. Ayrica geng 6gretmenlerin érgltsel 6zdeslesme puanlari diger yas
gruplarina gére goérece diusuktir. Egitim sistemimize yeni giren geng¢ dégretmenlerin puan
ortalamalarinin disik olmasi arastirmaya degerdir. Bu durumun bir nedeni geng
Ogretmenlerin son vyillarda sdzlesmeli olarak goérev yapmalar olabilir. Bu arastirmada
O6gretmenlerin sdzlesmeli ya da kadrolu olarak ¢alismalari dikkate alinmamistir. Ancak

ilerleyen arastirmalarda bu degisken hesaba katilabilir.

Liderlik Yonelimi, Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskiye

Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu boéliuminde liderlik yodnelimi, psikolojik sbzlesme ve orgltsel
O6zdeslesme arasindaki ve bu degiskenlerin boyutlari arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
iliskiler incelenirken Pearson momentler carpimi korelasyon katsayilari hesaplanarak

degerlendirilmistir. Arastirmalarda korelasyon analizi iki farkh degisken arasindaki iliskinin
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glcini ve yénunl anlamak icin yapiimaktadir. Ayrica korelasyon analizi ile iliskinin
anlamliigi da belirlenebilir. Hesaplama sonucunda elde edilen degerlerin .00 ve .30
arasinda olmasi diisik, degerlerin .31 ve .70 arasinda olmasi orta ve son olarak degerlerin
.71 ve 1.00 arasinda olmasi ise yuksek iligki oldugu anlamina gelmektedir. Liderlik yonelimi,
psikolojik sbzlesme ve drgutsel 6zdeslesme kavramlarina iligkin betimsel istatistik ve

korelasyon analizi sonuglarina iliskin dederler Tablo 37°de sunulmustur.

Tablo 37
Ozdeslesme, psikolojik sézlesme ve liderlik yénelimi boyutlarinin korelasyon analizi ve

standart sapma-aritmetik ortalama sonuglari

Degisken Ort Ss 00 isPS iIPs YL iIKL PL SL
00 3.40 .640 1

isPS 2.37  .565 =219 1

iIPS 310 .750 283% 1547 1

YL 3.55 .848 302%  -.116* 644 1

IKL 357 .929 331 - 165**  645** 892% 1

PL 349 854 273 -100* B53**  873%*  911% 1

SL 341 .928 296%*  -.131*  663** 865** 909 .916* 1

Kisaltmalar: OO=0Orgitsel Ozdeslesme; isPS=islemsel Psikolojik Soézlesme;
iIPS=iligkisel Psikolojik Sézlesme; YL=Yapisal Liderlik Yénelimi; IKL=insan Kaynaklari
Liderlik Yonelimi; PL=Politik Liderlik Yonelimi; SL=Sembolik Liderlik Yonelimi.

N=407; **p<.01; *p<.05

Tablo 37°'den izlenebilecedi gibi, dlgceklerin boyutlarina iliskin ortalama degerler 2.37
ile 3.57 arasinda dedismektedir. Bu degerler genel olarak incelendiginde, katilimcilarin
islemsel psikolojik s6zlesmeye iliskin goruslerinin en distik puan ortalamasina sahip oldugu

ifade edilebilir. Katihmcilarin arastirma kapsaminda incelenen boyutlardan en yliksek puan
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ortalamasina sahip olan ise insan kaynaklari yonelimli liderliktir. Boyutlara iliskin standart
sapma puanlari incelendiginde, Standart sapma degerlerinin .57 ve .93 arasinda degistigi
gorilmektedir. Bu dederlere gore standart sapma puanlarinin gdrece ortalama dizeyde
gercgeklestigi ifade edilebilir. Diger bir deyisle arastirmaya katilan 6gretmenlerin cogunlukla
Olcek maddelerine benzer dizeylerde katildiklari sdylenebilir. Ancak, okul midirindn insan
kaynaklari yonelimli liderlik davraniglar degiskeninde katihmcilarin en yuksek standart
sapma dederine sahip oldugu ve dolayisi ile 6gretmenlerin en ¢ok okul muddrlerinin insan

kaynaklari yonelimli liderlik davraniglarina iliskin farkli gériise sahip oldugu ifade edilebilir.
Orgiitsel 6zdeslesme kavrami;

e insan kaynaklar yénelimli liderlik (r=.331, p<.01) boyutu ile arti yénlii, orta

seviyede,

e lligkisel psikolojik sézlesme (r=.283, p<.01), yapisal yénelimli liderlik (r=.302,
p<.01) politik yonelimli liderlik (r=.273, p<.01) sembolik yénelimli liderlik (r=.296,

p<.01) boyutlari ile arti yonli, disuk seviyede,

e islemsel psikolojik sézlesme (r=-.219, p<.01) boyutu ile eksi yonli, disik

seviyede ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski icerisindedir.

islemsel psikolojik s6zlesme kavrami;

o lliskisel psikolojik sézlesme (r=-.154, p<.01), yapisal yonelimli liderlik (r=-.116,
p<.05), insan kaynaklari yonelimli liderlik (r=-.165, p<.01), politik yonelimli liderlik
(r=-.100, p<.05), sembolik yonelimli liderlik (r=-.131, p<.01), boyutu ile negatif

yonll, disuk dizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki icindedir.

iliskisel psikolojik s6zlesme kavrami;

o Yapisal yonelimli liderlik (r=.644, p<.01), insan kaynaklari yoénelimli liderlik
(r=.645, p<.01), politik yénelimli liderlik (r=.653, p<.01), sembolik yénelimli liderlik
(r=.663, p<.01), boyutu ile pozitif yonli, orta dizeyde ve istatistiksel olarak

anlamli bir iligki igindedir.
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insan kaynaklari psikolojik sdzlesme kavrami;

e Yapisal yonelimli liderlik (r=.644, p<.01), insan kaynaklari yonelimli liderlik
(r=.645, p<.01), politik yénelimli liderlik (r=.653, p<.01), sembolik yénelimli liderlik
(r=.663, p<.01), boyutu ile pozitif yonli, orta diizeyde ve istatistiksel olarak

anlamli bir iligki icindedir.

Yapisal yonelimli liderlik kavrami;
¢ Insan kaynaklari yénelimli liderlik (r=.892, p<.01), politik yénelimli liderlik (r=.873,
p<.01), sembolik yonelimli liderlik (r=.865, p<.01), boyutu ile arti yonelimli,

yuksek seviyede ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki icerisindedir.

Insan kaynaklari yonelimli liderlik kavrami;

e Politik yonelimli liderlik (r=.911, p<.01), sembolik yonelimli liderlik (r=.909,
p<.01), boyutu ile arti yonll, yluksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski icerisindedir.

Politik yonelimli liderlik kavrami;

o Sembolik yonelimli liderlik (r=.916, p<.01), boyutu ile arti yonld, yiksek seviyede

ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki icerisindedir.

Topgu ve Basim (2015b) drgutsel 6zdeslesme ve psikolojik s6zlesmenin boyutlar
arasindaki iligkiler incelenmigtir. Arastirmada oOrgitsel 6zdeslesmenin psikolojik
sozlesmenin iliskisel boyutu ile pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlami iligkiler
tespit edilmistir. Arastirmacilarin ulastigi bir diger bulgu ise o6rgutsel 6zdeslesmenin
psikolojik s6zlesmenin islemsel boyutu ile negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliskidir. Benzer sekilde Akbaba (2018) tarafindan psikolojik s6zlesme ile o6rguitsel
O0zdeslesme arasindaki iliski arastirnimistir. Arastirmaci tarafindan 6rgutsel 6zdeslesme ile
psikolojik sd6zlesmenin islemsel boyutu arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak zayif
ve anlaml bir iliski tespit edilmistir. Arastirmacinin bir diger bulgusu ise orgutsel 6zdeslesme
ile psikolojik s6zlesmenin iliskisel boyutu arasindadir. Arastirmaciya gore iliskisel psikolojik

s6zlesme ile orgltsel 6zdesleme arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak ¢ok zayif
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derecede bir iliski belirlenmigtir. Erdal-Akytuz (2014) tarafindan yapilan arastirmada
psikolojik s6zlesme tek boyutlu olarak ele alinmistir. Arastirma sonunda 6rgitsel
O0zdeslesme ve psikolojik s6zlesme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir.  COllU ve Barutgu (2021) tarafindan o6rgitsel 6zdeslesme ve psikolojik
s6zlesme iligkisi incelenmistir. Arastirmada psikolojik s6zlesme tek boyutlu olarak ele
alinmistir. iliskiyi incelemek igin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére
psikolojik sdzlesme ile orgitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli ve orta dizeyde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gdre katiimcilarin psikolojik
s6zlesmeye yodnelik algilari arttikca kurumlariyla 6zdeslesme seviyelerinin de arttigi

sdylenmistir.

Alanyazinda yapisal ydnelimli liderlige benzer liderlik turleri ile islemsel ve iligkisel
psikolojik sézlesme arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler saptanmistir. Ornegin
Oorschot vd., (2021) tarafsiz liderlerin daha islemsel bir psikolojik s6zlesmeye sahip
oldugunu bulgulamistir. Tarafsiz liderler, is performansina ulasmak icin rol beklentilerine
odaklanmaktadir. Peker, (2013) otokratik liderlik yonelimi ile psikolojik s6zlesme iligkisini
incelenmistir. Otokratik liderligin c¢alisanlarda psikolojik sdzlesmeye uyma dizeyini
disurdigu bulgulanmistir. Subramanian (2017) seffaf liderlik yonelimin iligskisel s6zlesme
ile iliskili oldugunu saptamistir. Seffaf liderlik kurumu ileriye gétirmek, kurumsal avantaj
elde etmek ve yeni nesil bilgili galiganlari kurumda tutmak igin gereklidir. Alanyazinda politik
yonelimli liderlik ile benzer 6zelliklere sahip liderlik trlerinin islemsel psikolojik s6zlesme ile
anlamli iligkisi oldugu saptanmistir. is gérdiiriicii liderlik tarzinda ekonomik bir etkilesim ve
takas s6z konusudur. Calisanlar belli performansi gosterdigi strece yoneticiler onlarla is
yapmaya devam etmektedir (Peker, 2013). Bir baska ¢alismada ise 6gretmen érnekleminde
politik taktikler ile psikolojik sdzlesme arasindaki iligkileri incelenmistir (Ozhan-Ersoy &
Bostanci, 2022). Buna goére okulda politik taktik gorilmesi 6gretmenlerin psikolojik
s6zlesmeye uyma dizeylerini negatif olarak etkilemektedir. Alanyazinda sembolik yonelimli

liderlik ile benzer 6zelliklere sahip liderlik tlrlerinin hem islemsel hem de iligkisel psikolojik
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sozlesme ile anlamli iligkisi oldugu saptanmistir. Ornegin Behery vd., (2012) dénisimsel
liderligin hem islemsel hem de iliskisel sdzlesme ile iligkili oldugunu saptamistir. Ornegin
Nigdelioglu-Turgay (2022) yoéneticilerin dénistimci liderlik davranigi gelistirdiginde
calisanlarda iliskisel sézlesme algisi ortaya gikacagini rapor etmistir. Buna ek olarak
Oorschot vd., (2021) dénisimcu liderler ile daha c¢ok iliskisel bir psikolojik sézlesmesi
kuruldugunu ifade etmistir. Sonug olarak, alan yazindaki arastirma bulgulari yapisal liderlik

ile iliskisel sbzlesme arasindaki arastirma bulgusunu desteklemektedir.

Alanyazinda &rgutsel 6zdeslesmenin hem iglemsel hem de iliskisel psikolojik
sozlesme ile anlamh iligkisi oldugu saptanmigtir. Akbaba (2018) tarafindan yapilan
arastirmada psikolojik s6zlesmenin islemsel boyutu ile érgutsel 6zdeslesme arasinda zayif
derecede eksi yonde bir iligki oldugu, psikolojik s6zlesmenin iligkisel boyutu ile érgitsel
O0zdeslesme arasinda ise ¢ok zayif derecede arti yonde bir iliski tespit edilmistir. Benzer
sekilde Demirkasimoglu (2012) iliskisel s6zlesme gelistiren 6gretmenlerin kurumlarina karsi
yuksek duzeyde baghlik ve sadakat duydugunu ve kurumlarinda uzun sire c¢alismak
istedigini ifade etmistir. Sonug olarak, alan yazindaki arastirma bulgular yapisal liderlik ile

iliskisel s6zlesme arasindaki arastirma bulgusunu desteklemektedir.

Alanyazinda yapisal yoénelimli liderlik ile érgltsel 6zdeslesme arasindaki iligkiler
incelenmistir.  Ornegin Karabulut ve Seymen’in (2020) g¢alismasinda da &rglitsel
O0zdeslesme ile paternalist liderligin otoriter boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilememistir. Arastirmada elde edilen bu sonug¢ arastirmamizin bulgular ile
ortismektedir. Benzer sekilde Mumcu (2022) tarafindan etik liderlik ile 6rgutsel 6zdeslesme
arasinda pozitif yonlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Liderler drtstlUk,
dogruluk ve tarafsizlik gibi etik ilkeleri gbzeterek calistikga ¢galisanlarin 6rgitsel 6zdeslesme
dizeyleri artmaktadir. Diger aragtirmalarda da benzer sonuglar gorulmektedir (Cakiroglu &
Oztiirk-Bagpinar, 2021). Dogan vd., (2017) arastirmasinda orgiitsel dzdeslesme ile
doénusimcda liderligin alt boyutlari arasindaki iliskiyi incelemistir. Donastumcu liderlik ilham

verme, karizma, entelektiiel uyarim ve bireysel ilgi boyutlarindan olugsmaktadir.
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Arastirmaciya goére déntsumcu liderligin boyutlari ile érglitsel 6zdeslesme arasinda anlaml
ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Yani sonuclar déntistmcd liderligin, ¢alisanlarin drgitleri
ile 6zdeslesmelerine katki saglayacagini gostermektedir. Liderlik yénelimi 6zdeslesme
sonuglari genel olarak incelendiginde egitim c¢alisanlarinda o6rgltsel 6zdeslesmenin

olusturulabilmesi icin okul yoneticilerine buyuk gérev digmektedir.

Liderlik yonelimi, psikolojik sozlesme ve orgltsel 6zdeslesme arasindaki araci

iliskilere yonelik bulgular ve yorum

Yapisal modeldeki dolayl etkiyi test etmek icin Preacher ve Hayes (2008) tarafindan
Onerilen Bootstraping yodntemi &nerilmistir. Bootstrapping kavramlar arasindaki dolayli
iliskileri dogrulamak amaciyla kullanilan bir tekniktir. Bootstrapping teknigi ile 5000 defa
yeniden oOrnekleme alinmistir. Bootstrapping islemi sonucu elde edilen tabloda
Bootstrapping katsayisi ve %95 guven araliklar (alt ve Ust sinirlar) sunulmustur. Bu given
araliklari sifir (0) degerini icermemesi dolayl etkinin oldugunu ve anlamli oldugunu
belirtmektedir (Shrout, 2002). Liderlik yonelimi ve orgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskide
Psikolojik s6zlesmenin araci roline iliskin dolayli ve toplam etki sonuglari Tablo 38'de

sunulmustur.

Tablo 38’e gore dolayl etkiler incelendiginde, okul yoneticilerinin insan kaynaklari
yonelimli liderligi ile 6gretmenlerin 6rgltsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliskide psikolojik
s6zlesmenin islemsel boyutunun anlamli aracilik rolindn bulundugu belirlenmistir (8=0.070,
p<.01, AGA= 0.019, UGA=0.120). Bu kapsamda, okul yoneticileri tarafindan égretmenlerin
okulla ilgili insani ihtiyaclar géz 6ninde bulunduruldukga, 6gretmenler ve yoneticiler
arasindaki takasa dayali iligkilerinin pekistigi ve bunun 6gretmenlerin érgutsel 6zdegslesme

dizeylerine olumlu katkilarinin oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 38

Dolayli ve Toplam Etkiler

Dolayh Etki Kestirim SH. GA (Alt) GA (Ust) p
YL—IsPS—00 -0.012 0.019 -0.043 0.018 0.511
YL-IIPS—-00 0.025 0.019 -0.005 0.056 0.174
IKL—IsPS—00 0.070 0.031 0.019 0.120 0.023*
IKL— lIPS -00 0.005 0.016 -0.021 0.031 0.738
PL—isPS—00 -0.047 0.033 -0.100 0.007 0.152
PL— IIPS-00 0.019 0.017 -0.009 0.046 0.275
SL— isPS—00 0.010 0.024 -0.029 0.050 0.661
SL— IIPS—00 0.035 0.025 -0.005 0.076 0.151
Toplam Etki

YL—0O0 0.087 0.111 -0.096 0.270 0.435
IKL—-00 0.408 0.133 0.190 0.627 0.002*
PL—0O0 -0.227 0.150 -0.474 0.020 0.131
SL—-00 0.057 0.193 -0.157 0.308 0.706

Kisaltmalar: OO, Orgltsel Ozdeslesme; isPS, islemsel Psikolojik Sézlesme; iIPS, iliskisel
Psikolojik Sézlesme; YL, Yapisal Liderlik Yonelimi; iIKL, insan Kaynaklari Liderlik Yénelimi;

PL, Politik Liderlik Yonelimi; SL, Sembolik Liderlik Yonelimi.

*p<.01
Arastirmanin  bagimli, badimsiz ve araci degiskenleri arasindaki iligkinin
incelenmesi icin yapisal esitlik modeli testi yapilmistir. Sekil 5’te degiskenler arasinda

kurulan modele goére olusturulan YEM sonugclari yer almaktadir.



168

Sekil 5

Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

yapisal 05 1slemsel 31
=27
19%
¥
20 13
nsank 06
23
ozdeslesme [ 33
=15
politie 01
.04 10k
-04
14
sembolik 2k liskisel 30

Sekil 5 genel olarak incelendiginde farkli liderlik yonelimlerinin hem psikolojik
sdzlesmenin boyutlarini hem de orgutsel 6zdeslesmeyi istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde yordadigi gorilmektedir. Sekil 5 detayli bir sekilde incelendiginde ise yapisal liderlik
yoneliminin islemsel psikolojik sdzlesmeyi istatistiksel olarak anlamli bir gsekilde
yordamadigi ancak iligkisel psikolojik s6zlesmeyi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
yordadigi saptanmistir. Bu anlamhlik pozitif yénli ve disuk dizeydedir. Yapisal liderlik
ybnelimi puanlarindaki 1 birimlik artis &gdretmenlerin iliskisel psikolojik sézlesme
puanlarinda .19 degerinde artigi saglamaktadir. insan kaynaklari liderlik yoénelimi ise
islemsel psikolojik s6zlesmeyi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamaktadir. Bu
anlamliik negatif yénli ve orta diizeydedir. insan kaynaklari liderlik yonelimi iliskisel
psikolojik sbzlesmeyi ise istatistiksel olarak anlaml bir sekilde yordamamaktadir. insan
kaynaklar liderlik yénelimi puanlarindaki 1 birimlik azalis 6gretmenlerin islemsel psikolojik
sdzlesme puanlarinda .27 degerinde artisi saglamaktadir. Liderlik yéneliminin GglUncu
boyutu ise politik liderlik yonelimidir. Politik liderlik yonelimi islemsel psikolojik sdézlesmeyi
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamaktadir. Bu anlamlilik pozitif yonli ve disik

dizeydedir. Politik liderlik yonelimi iliskisel psikolojik s6zlesmeyi istatistiksel olarak anlaml
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bir sekilde yordamamaktadir. Politik liderlik ydnelimi puanlarindaki 1 birimlik artig
ogretmenlerin islemsel psikolojik sézlesme puanlarinda .20 degerinde artigi saglamaktadir.
Son olarak liderlik yéneliminin sembolik boyutu islemsel psikolojik sézlesmeyi istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde yordamamaktadir. Ancak sembolik liderlik ydnelimi iligkisel
psikolojik sdzlesmeyi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamaktadir. Sembolik liderlik
yénelimi puanlarindaki 1 birimlik artis &gretmenlerin iliskisel psikolojik sézlesme

puanlarinda .24 degerinde artig| saglamaktadir.

Psikolojik s6zlesmenin boyutlari ve 6rgltsel 6zdeslesme arasindaki iligkiler Sekil 5’e
gore incelendiginde, islemsel psikolojik s6zlesme 6rgltsel 6zdeslesmeyi istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde yordamaktadir. Bu anlamlilik negatif yonlii ve diisiik diizeydedir. islemsel
psikolojik s6zlesme puanlarindaki 1 birimlik azalis 6gretmenlerin drgutsel 6zdeslesme
puanlarinda .18 degerinde artigI saglamaktadir. Psikolojik s6zlesmenin bir diger boyutu olan
iliskisel psikolojik sdzlesme, 6rglitsel 6zdeslesmeyi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
yordamaktadir. Bu anlamlilik pozitif ydnde ve diisiik diizeydedir. iliskisel psikolojik sézlesme
puanlarindaki 1 birimlik artis 6gretmenlerin orgutsel 6zdeslesme puanlarinda .10 degerinde

artigi saglamaktadir.

Liderlik yéneliminin boyutlari ve 6rgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskiler Sekil 5
Uzerinden detayli bir sekilde incelendiginde vyapisal liderlik yoneliminin o6rgutsel
Ozdeslesmeyi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamamaktadir. Ancak insan
kaynaklar liderlik yonelimi 6rgutsel 6zdesglesmeyi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
yordamaktadir. Bu anlamlilik pozitif yonlii ve diisiik diizeydedir. insan kaynaklari liderlik
yénelimi puanlarindaki 1 birimlik artis 6gretmenlerin érgitsel 6zdeslesme puanlarinda .23
degerinde artisi saglamaktadir. Liderlik yéneliminin Gglinci boyutu olan politik liderlik
yonelimli drgutsel 6zdeslesmeyi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamamaktadir.
Benzer sekilde sembolik liderlik yonelimi érgutsel 6zdeslesmeyi istatistiksel olarak anlamh

bir sekilde yordamamaktadir.
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Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, alanyazinda belirtilen bu kuramsal
aciklamalarin desteklendigi sdylenebilir. Bir batin olarak degerlendirildiginde okul
muadarinin doért gergeve liderlik davraniglar sergilemesi islemsel ve iliskisel s6zlesmelerin
gelistirimesinde 6énemli bir etki gdstermektedir. islemsel ve iligkisel sézlesmelerin beklenen
bir sonucu ise 6gretmenlerin okulla 6zdeslesmelerinin artmasidir. Bu ¢alisma ile liderlik
yoénelimi, psikolojik sézlesme ve orgltsel 6zdeslesmenin birbiri ile iliski igerisinde oldugu

belirlenmigtir.
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Boliim 5

Sonug ve Oneriler

Arastirmada Adana ili Cukurova, Seyhan, Ylregir ve Sarigam ilgelerinde bulunan
okullarda g¢alisan dégretmenlerin gortslerine gore liderlik yonelimi ile érgutsel 6zdeslesme
arasindaki iliskide psikolojik sézlesmenin aracilik rolindn belirlenmesi amaglanmistir. Bu
bolimde arastirma kapsaminda ulasilan sonuglara yer verilmistir. Ayrica sonuglara

dayanilarak hem arastirmacilara hem de uygulayicilara oneriler sunulmustur.

Sonuglar

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuclar su sekildedir;

1. Okul yoneticilerinin dort liderlik yoneliminden biri olan yapisal liderlik yonelimlerinin
yuksek dizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica 6gretmenlerin yapisal liderlik
yonelimine yonelik goéruslerinde demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, kidem ve
egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

sonucuna varimistir.

2. Ogretmenlerin yapisal liderlik ydnelimine yénelik gdruslerinde demografik
degiskenlerden galisma sliresine gore 1 yil ve 5 yil arasinda galisma suresine sahip

ogretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmistir.

3. Okul yoneticilerinin dort liderlik ydneliminden biri olan insan kaynaklar liderlik
yonelimlerinin ylksek dizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica 6gretmenlerin
insan kaynaklari liderlik yonelimine yonelik goruglerinde demografik degiskenlerden
yas, cinsiyet, kidem ve egitimi durumuna gdére istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigi sonucuna varimistir.

4. QOgretmenlerin insan kaynaklari liderlik yénelimine yonelik gérislerinde demografik
degiskenlerden ¢alisma slresine gore 1 yil ve 5 yil arasinda galisma siresine sahip

o6gretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmigtir.
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Okul yéneticilerinin dort liderlik ydneliminden biri olan politik liderlik ydnelimlerinin
yiuksek dizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica 6gretmenlerin politik liderlik
yonelimine yonelik goéruslerinde demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, kidem ve
egitimi durumuna gére istatistiksel olarak anlaml bir fark olmadigl sonucuna

variimistir.

Ogretmenlerin  politik liderlik yonelimine yo6nelik gorislerinde demografik
degiskenlerden calisma slresine gore 1-5 yil calisma siresine sahip olanlar lehine

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastiyi sonucuna varilmigtir.

Okul yoneticilerinin dort liderlik yoneliminden biri olan sembolik liderlik yonelimlerinin
orta dizeyde oldudu sonucuna ulagiimistir. Ayrica 6gretmenlerin sembolik liderlik
yonelimine yonelik géruslerinde demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, kidem ve
egitimi durumuna gore istatistiksel olarak anlamh bir fark olmadigi sonucuna

varilmistir.

Ogretmenlerin  sembolik liderlik ydnelimine yoénelik gérislerinde demografik
degiskenlerden ¢alisma suresine gore 1 yil ve 5 yil arasinda ¢alisma suresine sahip

katilimcilar lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna varilimigtir.

Ogretmenlerin okul ydneticileri ile diisik diizeyde islemsel psikolojik sdzlesme
kurduklari sonucuna ulasilmistir. Ayrica 06gretmenlerin iglemsel psikolojik
sdzlesmeye iliskin goriuslerinde demografik degiskenlerden cinsiyete gore erkekler

lehine istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farkhlastigi sonucuna variimigtir.

Ogretmenlerin okul yoneticileri ile orta dizeyde iligkisel psikolojik sdzlesme
kurduklari  sonucuna ulasiimigtir.  Ayrica Ogretmenlerin iligkisel psikolojik
sdzlesmeye iligkin goéruslerinde demografik degiskenlerden galisma siiresine gore 1
yil ve 5 yiIl arasinda galisma slresine sahip katilimcilar lehine istatistiksel olarak

anlamh bir sekilde farkhlastigi sonucuna variimigtir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kurumlariyla orta diizeyde 6zdeslesmis olduklari
sonucuna varilmistir. Ayrica &gretmenlerin  drgitsel 6zdegslesme yo6nelik
gérislerinde demografik degiskenlerden egitim durumlari ve ¢alisma sliresine gére

istatistiksel olarak anlami bir fark olmadigi sonucuna variimistir.

Ogretmenlerin ~ 6rgiitsel  d6zdeslesmeye  iliskin  gérlslerinde  demografik
degiskenlerden cinsiyete gore erkek dgretmenler lehine ve kideme goére 11-20 yil
arasinda kideme sahip dgretmenler lehine istatistiksel olarak anlaml bir farklilasma

oldugu sonucuna variimistir.

Arastirma sonunda arastirmanin degiskenleri arasindaki iliski ¢ézimlenmistir.
Arastirma sonucuna gére orgutsel 6zdeslesme ile psikolojik s6zlesmenin iglemsel
boyutu arasinda dusuk seviyeli, negatif yonlu ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler

oldugu sonucuna varimigtir.

Calisma sonucuna gore orgutsel 6zdeslesme ile psikolojik s6zlesmenin iligkisel
boyutu arasinda dusiik seviyeli, arti yonli ve istatistiksel olarak anlamh iligkiler

oldugu sonucuna varimigtir.

Arastirma sonucuna gore orgutsel 6zdeglesme ile liderlik yonelimin yapisal boyutu
arasinda orta seviyeli, arti yonli ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler, érgutsel
O0zdeglesme ile liderlik yonelimin insan kaynaklari boyutu arasinda orta seviyeli, arti
yonll ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler, 6rgltsel 6zdeslesme ile liderlik ydnelimin
politik boyutu arasinda disik dizeyli, pozitif yonll ve istatistiksel olarak anlamli
iliskiler ve 6érgltsel 6zdeslesme ile liderlik yonelimin sembolik boyutu arasinda orta

dizeyli, pozitif yonll ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu ortaya ¢ikmistir.

Calisma sonucuna gore psikolojik s6zlesmenin islemsel boyutu ile liderlik yonelimin
yapisal, insan kaynaklari, politik ve sembolik boyutu arasinda dusuk duzeyli, negatif

yonll ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu sonucuna variimigtir.
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17. Arastirma sonucuna gore psikolojik s6zlesmenin iliskisel boyutu ile liderlik yénelimin
yapisal, insan kaynaklari, politik ve sembolik boyutu arasinda orta dizeyli, pozitif

yonll ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu ortaya ¢ikmistir.

18. Okul mudurlerinin liderlik yonelimi, drgitsel 6zdeslesme ve psikolojik sézlesme
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Arastirma sonucuna gore Okul
madurlerinin liderlik yénelimi ile 6gretmenlerin érgitsel 6zdeslesmeleri arasindaki
iliskide psikolojik sdzlesmenin araci rolinin oldugu ortaya cikmistir. insan
kaynaklari yonelimli liderlik ile drgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskide islemsel

psikolojik s6zlesmenin aracilik etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Oneriler

Arastirmanin bu bélimunde ¢alismanin sonuglari dogrultusunda olugturulan éneriler
iki baghkta sunulmustur. Birinci baglikta uygulamalara yonelik oneriler ve ikinci baslikta

ileriki arastirmalara yonelik éneriler verilmistir.
Aragtirmaya Yénelik Oneriler
Arastirmadan elde edile bulgu ve sonuglar dogrultusunda, arastirmaci tarafindan

olusturulan arastirmaya yonelik 6neriler asagidaki sekilde ifade edilebilir:

1. Turkiye'deki okul gelisimi icin okul liderligi Gzerine yapilan arastirmalarda cerceve
yaklasiminin g6z o6ninde bulundurulmasi, farkh liderlik eylemlerinin farkli
baglamlarda nasil farkli gelismelere yol acgabileceginin daha iyi anlasiimasina
yardimci olabilir. Cergceve yaklasimini incelemek igin arastirma projeleri liderlige
iliskin farkli anlayiglari takip edebilir. Bdylece, c¢erceve yaklasimi farkh teorik
yaklasimlar igerisine yerlestirilebilir ve farkl arastirma perspektiflerinden elde edilen

bulgular daha dogru bir sekilde karsilastirlabilir.

2. Gelecekteki arastirmalar farkh egitim orgutlerinden liderlik c¢ercevesinin bakis
acisiyla o6rgutsel 6zdeslesmenin nasil tamamlanabilecegini inceleyebilir. Farkh
liderlik dinamikleri ve 6rgat kulttrleri érgitsel 6zdeslesme sureci Uzerinde farkh

etkileri olabilir.
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. Arastirma verileri baglaminda veriler ortaokullardan elde edilmistir. Gelecekteki

arastirmalar, farkh ¢alisan gruplarini ve farkli egitim dizeylerini temsil eden daha
fazla egitim kurumlarini kapsayabilir. Bu arastirmada yalniz orta okullara iliskin
veriler mevcut oldugundan, sonuclarin tium &6gretmenlere genellenebilirligi
tartismalidir. Gelecekteki aragtirmacilarin ilkokul, lise ve yuksek Ogretimden veri

toplamasi Onerilebilir.

. Arastirmamiz tim yas gruplarinin sahip oldugu psikolojik s6zlesmelere odaklanmig
olsa da, belli yas gruplarinin tercih ettigi psikolojik sézlesme tirlerini de dikkate
almak o6nemlidir. Calisanlarin zaman igcinde psikolojik sdzlesme dinamikleri
Uzerindeki degisim de arastinlabilir. Psikolojik s6zlesmenin degdisen dogasini daha
iyi yakalamak icin boylamsal ¢alismada anahtar yapilarin élgtlmesine iligskin zaman
noktalar artirilabilir. Oregin psikolojik sézlesmesi, atanma asamasinda, calisma
suresinde ve kurumda bir yil ¢alismis oldugu asamada O&lgulebilir. Her asama

arasindaki farklar hesaplanarak psikolojik s6zlesme degisiklikleri ortaya cikabilir.

Goruismeler ve odak grup goérismeleri de dahil olmak Uzere nitel yontemlerin
kullanildigi gelecekteki calismalar, liderlik yoneliminin 6rgitsel 6zdeslesme

Uzerindeki etkisi daha derin bir sekilde anlasiimasini saglayabilir.

Kavramlari kullanarak ¢alismayi tekrarlamak ve dogrulamak, kuruluslardaki érgitsel
Ozdeslesmeyi daha derin anlasiimasina katkida bulunacak ve bulgularin

genellenebilirligini artiracaktir.

Orgitsel 6zdeslesmenin degiskenleri psikolojik sézlesme ve liderlik yénelimiyle
sinirliydi. Mekanizmanin daha iyi anlagilabilmesi i¢in gelecekte modele orgitsel
vatandasglik davranigi, 6rgltsel imaj gibi daha fazla faktor eklenebilir. Gelecekteki
arastirmalar, daha ilging bulgulari ortaya ¢ikarmak igin is imaji, performans ve

memnuniyet gibi diger bireysel ve kurumsal sonuglari dikkate alabilir.
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8. Birgok katilimcidan veri toplamak igin gdsterilen ¢abalara ragmen, bu bulgular
liderlik yéneliminin 6rgltsel 6zdeslesme Uzerindeki uzun vadeli etkisini yeterince
yansitmayabilir. Bu nedenle boylamsal arastirma veya deneysel inceleme yapilar

arasindaki nedensel iligkiyi belirleyebilir.

9. Psikolojik s6zlesmenin bati kiltlrel sisteminden ¢iktigi ve dinamik ézelliklere sahip
oldugu g6z 6nune alindiginda, Tarkiye baglaminda uygulandiginda kdltirel arka
plan, arastirma igerigi ve arastirma yonU agisindan 6nemli farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle psikolojik sdzlesme igeriginin detaylandiriimasi
gerekmektedir. Ote yandan “psikolojik sdzlesme” egitim 6érgltleri icin henliz
standartlastinimis degildir. Bu ¢alismada kullanilan anket formunun da dahil oldugu
standart 6lgcme araclari belirli bir derecede glvenilirlige ve gecerlilige sahip olmasina

ragmen egitim érgutleri icin ayrica 6lgim araglarinin gelistiriimesi onerilebilir.

10. Bu calismada kontrol degiskeni kullanilmamistir, ancak bireysel dizey ve grup
dizeyi bircok degisken kullanilabilir. Dahasi daha fazla kisiden veri toplayarak
karmasik bir model test edilebilir. Veriler, gcok dlzeyli yapisal esitlik modeli ile analiz

edilebilir.

11. Liderlik yonelimi konusunda ¢alisma slresi dikkate alinmasi gereken demografik bir
degiskendir. Okullarda c¢alisma sulresinden kaynaklanan bu tir bir degisimin
nedenlerinin arastirimasi ve ortadan kaldiriimasi egitim 6gretim faaliyetlerine

olumlu bir sekilde yansiyacaktir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler
Bu bélimde arastirma bulgulari ve sonuglari dogrultusunda, arastirmaci tarafindan

olusturulan uygulamaya yonelik éneriler asagdidaki sekilde ifade edilebilir:

1. Yapilmig arastirma sonucunda Adana ili dért ilgesinde gérev yapan 6gretmenlerin
orgitsel 6zdeslesme dizeylerinin orta dizeyde oldugu elde edilmistir. Bu noktada,
egitim kurumlari i¢cin blylk 6énem arz eden &6gretmenlerin 6zdeslesmelerinin

yukseltimesi icin yOneticilere egitimler vererek calismanin yapilmasinin faydal



177

olacagi umulmaktadir. Orgltsel 6zdeslesme konusunda lisansisti egitim almig

uzmanlarin ilgili 6gretmenlere mentorlik destegi vermesi planlanabilir.

Geng 6gretmenlerin érgltsel 6zdeslesme dizeyleri distktir. Bu durumun nedenleri
etraflica arastirilarak geng &6gretmenlerin  kurumlari ile &6zdeslesmelerinin
saglanmasi igin gerekli alt yapi olusturulabilir. Geng¢ &gretmenlerin kenar
mahallelerde ¢aligiyor olmasi bu durumun nedeni olabilir. Bu durum onlarin érgitleri
ile 6zdeslesmelerini engelliyor olabilir. Dolayisi ile geng 6gretmenlerin de merkezi
okullarda calismalarinin 6nU acilabilir. Bu sekilde yuksek dizeyde 6zdeslesme
saglanabilir. Ayrica geng¢ 6gretmenlerin kirsal bolgelerde calistigi sdylenebilir. Bu
o6gretmenlere ek ddemeler yaparak ekonomik durumlari iyilestirilebilir. Boylece bir

grup 6gretmenin érgutsel 6zdeslesme dizeyi artabilir.

Orgiitsel 6zdeslesme anlaminda liderler cok énemli bir rol oynayabilir. Yéneticiler
kurum iginde uygun liderligi ve olumlu iletisim tarzlarini tesvik edebilir. Orglitiyle
gucli bir bicimde 6zdeslesen bir liderin, orgltsel deger ve hedefleri igsellestirmesi
gerekebilir ve bu nedenle calisanlarini da ayni amacg ve degerler dogrultusunda
hizalama egiliminde olabilir. Kurum ydneticilerinin érgutsel 6zdeslesme farkindaligi

arttirilabilir. Orglitsel 6zdeslesmeyi arttiran faktérler yoneticilere dgretilebilir.

is iliskileri calismalarinin psikolojiklestirilmesi 6rgiit icindeki sorunlarin rahatlikla
gorulmesini olanakli hale getirmigtir. Psikolojik s6zlesme alan yazinin gelisimi bu tar
sorunlarin giderilmesi icin énemlidir. Bu arastirma psikolojik sézlesme ve liderlik
iliskisini inceleyerek kurumlarin kalbindeki temel unsurlari arastirmistir. Egitim
liderleri psikolojik s6zlesme kavramindan faydalanmalari agik¢a uygun olacaktir. Bu
konuda yoneticilere teorik ve uygulamali hizmet igi egitimlerin verilmesi saglanabilir.
Bdylece yodneticilerin yazili olmayan kurum dinamikleri hakkinda da bilgilenmesi

saglanabilir.

. Yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki psikolojik s6zlesmeye yonetici ve 6gretmen

arasindaki beklenti de denilebilir. iletisim sliphesiz beklentileri anlamanin en iyi
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yollarindan biridir. Egitlik ve karsilikli saygi ilkesine dayali iletisim, iyi egitim sonuclari
elde etmek igin &gretmenlerin duygusal uyum gelistirmelerini, 6gretmenlerin
Ogretme motivasyonunu tesvik etmelerini ve ortak hedefler belirlemelerini

saglayabilir.

Ayrica yoneticilere iglemsel ve iligskisel psikolojik sdzlesmeler hakkinda egitim
faaliyetleri dizenlenebilir. Bu sayede oOgretmenlerin uzun donemli s6zlegsmeler

olusturmalari saglanabilir.

Yoéneticiler, egitim yodnetimi alanindaki akademisyenler ile bir araya gelerek
calisanlarin psikolojik s6zlesmeleri konusunda is birli§i yapabilir. Farkh yas
gruplarinin ihtiyaclari belirlenip onlar icin 6nemli olan degiskenler ortaya cikarilabilir.
Farkli egitim mezuniyetine sahip 06gretmenlerin psikolojik sdzlesme tarleri

bulunmaktadir. Ydneticilere bu durumu g6z ardi etmemeleri sGylenebilir.

Yonetici ve Ogretmenler arasinda ortaya cikan yazili olmayan so6zlesmeler
beklentiye dayal olarak ilerlemektedir. Sure¢ icerisinde yasanan olumlu ya da
olumsuz ozellikleri gizli bir sekilde geri bildiren bir sistem olusturulabilir. Bu sekilde

yoneticilerin uygun kosullarda égretmen iliskilerini glincellemesi saglanabilir.

Okul yoneticilerinin yalniz sembolik liderlik yonelimi puanlarinin orta diizeyde olmasi
arastirilmaya degerdir. Kurumlardaki etkililigin arttirimasi igin batin liderlik yénelimi
puanlarinin yiksek diizeye getirilebilir. Bunun igin teorik ve uygulamali panellerin,
seminerlerin ve galistaylarin dizenlenmesi 6nerilebilir. Bu egitimlerde dort ¢cerceve
liderlik yonelimi anlatilabilir. Bu sekilde her kosulda ayni yaklasim tarzini

sergilemenin yanls oldugu anlatilabilir.

Bolman ve Deal (2008) tarafindan ortaya atilan distince setinde de belirtildigi gibi
bir liderlik yonelimi diger ug¢ liderlik yoneliminden daha Ustun degildir. Fakat etkili
liderlik, ydneticinin okul 6rglatindn teshisini yaptiktan sonra diger ydnelimlerin

kombinasyonu ile uygun olan liderlik yénelimini benimsemesidir. Okul mudurleri
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yonetici olarak 6rgut yapisini géz 6ninde bulundurarak ve gelisim ihtiyaglarini 6n
planda tutarak dnlemler alabilir. Liderlik tarzlari konularinda dizenli olarak élgme
yapilmasini ve yoneticilere geribildirim verilmesini mumkun kilan bir sistemin hayata

gegirilmesi onerilebilir.

Tarkiye'deki liderlige iliskin  gelecekteki uygulamalarin, okul ydnetimini
sekillendirmede ydnetici yonelimine odaklanan dort gerceve yaklagsimini icermesi
gerektigi savunulabilir. Ayrica yénetici secim kriterleri degistirilip dort ¢cerceve liderlik

yaklasimi penceresinden bu durum gdzden gegirilebilir.

Yoéneticiler lisansisti egitimler konusunda tesvik edilerek liderlik yo&nelimi

konusunda bilgi edinebilir.

Egitim ydnetimi anabilim dali baskanliklar okul ydneticilerine yonelik programlar

veya etkinlikler dizenleyerek yazili bir 6rnek davraniglar katalogu ¢ikarabilir.

Liderlik yoneliminin tim boyutlari dikkate alinarak bilisim sistemleri ile bir yonetici

asistani tasarlanabilir.

Yonetici adaylarina liderlik yonelimi egitim programi hazirlanarak sunulabilir ve

basarili olanlar géreve alinabilir. Dolayisi ile yonetici secim kriterleri derinlestirilebilir.
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Bolim 7
Ekler

EK-A: Veri Toplama Araglari

Sayin Katilimer,

Adana ilinde gbrev yapan ortaokul dgretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme, liderlik yonelimi ve psikolojik
sozlesme hakkindaki goriislerini belirlemek i¢in bu form hazirlanmistir. Forma vereceginiz cevaplar arastirma
sonuglarini olumlu yonde etkileyecektir. Dort boliimden olusan bu formda birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci
boliimde orgiitsel 6zdeslesme, tiglincii bolimde psikolojik sdzlesme ve dordiincii bolimde liderlik yonelimine
yonelik sorular bulunmaktadir. Formda her maddeyi isaretlemeniz ¢alismanin giivenirligi agisindan 6nemlidir.
Forma yaptiginiz isaretlemeler, tamamen akademik amaclh kullanilacaktir. Arastirmaya katildiginiz igin tesekkiir
ederim.

Ahmet Can ABBAK
Hacettepe Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

BOLUM 1. KiSISEL BILGI FORMU
Uygun se¢enegi belirleyip, ¢arp1 (X) isareti koyunuz.

Cinsiyetiniz Kadin Erkek
Medeni Bekar Evli
durumunuz
Egitim Lisans Lisansustu
duzeyiniz
Yasiniz 21-26 27-32 33-38 39-44 45-50 51 ve
uzeri
Mesleki 1-10 yil 11-20 yil 21 yil ve
kideminiz uzeri
Bu  okuldaki | 1-5 yil 6-10 yil 11-15 yil 16 yil ve
gOrev slreniz Uzeri
BOLUM 2. ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGI
Aciklama: Bu boliimde 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilarini sl = g e
D
belirlemeye yénelik ifadeler bulunmaktadir. Her bir ifadeye ne 6lgiide | X | £ g gl & é
= g E SIS IS
katildiginiz1 (x) seklinde isaretleyiniz. % % % é = 2 E 1
© 53 |%3E% | "
1) | Baska biri ¢alistigim kurumu elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak 1 2 3 4 5
diistintirim.
2) | Diger insanlarin ¢alistigim kurum hakkindaki diisiinceleri beni ¢ok 1 2 3 4 5
ilgilendirir.
3) | Calistigim kurum hakkinda konustugumda; “onlar” yerine “biz” 1 2 3 4 5
kelimesini kullanirim.
4) | Caligtigim kurumun bagarist benim basarimdir. 1 2 3 4 5
5) | Baska biri ¢alistigim kurumu 6vdiigiinde, bunu kisisel iltifat olarak 1 2 3 4 5
distintirtim.
6) | Medyada c¢alistigim kurumla ilgili olumsuzluklar olusursa, 1 2 3 4 5
rahatsizlik hissederim.
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BOLUM 3. PSIKOLOJIK SOZLESME OLCEGI

Aciklama: Bu béliimde 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme algilarini . .
belirlemeye yénelik ifadeler bulunmaktadir. Her bir ifadeye ne dlgiide | = g g g § § é §
—_- > > ] ] o
katildiginiz1 (x) seklinde isaretleyiniz. s g g % E E E E
T | 5|8 | S8
V; V; M N M
1. | Sadece so6zlesmemde belirtilen siireler kadar ¢aligirim.
1 2 3 4 5
2. | Bukuruma olan bagliligimi s6zlesmem belirler.
1 2 3 4 5
3. Kuruma olan sadakatim s6zlesmemle sinirlidir.
1 2 3 4 5
4. | Net bir sekilde tanimlanmis is saatleri i¢inde ¢alismay1 tercih 1 ) 3 A .
ederim.
5. Isin yapilmasi icin ne gerekiyorsa sadece onu yaparim.
§in yap ¢ g y yap 1 ) 3 4 5
6. | Kendimi kurumun amaglariyla 6zdeslestirmem. 1 2 3 4 5
7. | Isimle ilgili sadece kisa siireli amaglara ulasmak icin caligirim. 1 2 3 4 5
8. | Isimin para kazanmamin &tesinde bir anlami vardir. 1 2 3 4 5
9. | Gerektiginde esnek olmak ve istedigin is saatlerinde ¢aligmak 1 ) 3 A .
onemlidir.
10. | Bu kurumda yiikselmeyi bekliyorum. 1 2 3 4 5
11. | Bu kurumun bir iiyesi oldugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
12. | Eger ¢ok calisirsam makul bir terfi sansim olur. 1 2 3 4 5
13. | Bana gore bu kurum ig¢in ¢aligmak ailenin bir pargast olmak 1 ) 3 A .
gibidir.
14. | Bu kurum c¢alisan ve caba sarf edenleri tesvik eder ve 1 ) 3 A :
odiillendirir.
15. | Bukurumda verdigim hizmet siiresine ve kurumun amaglari i¢in 1 ) 3 4 .
verdigim emege gore terfi edecegimi diisiiniiyorum.
16. | Bu kurumun c¢alisanlarina emeklerinin karsiligini verdigini 1 ) 3 A .
hissediyorum.
17. | Bu kurumda benim Kkariyer yollarim agik bir sekilde 1 ) 3 A :
belirlenmistir.
18. | Bu kurumun gelecekte bana sunacagi faydalar karsiliginda 1 ) 3 A c
kuruma daha fazla katki saglamam bekleniyor.
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BOLUM 4. LIDERLIK YONELIiMi OLCEGI

Aciklama: Bu boliimde 6gretmenlerin liderlik yonelimi algilarini g = . . .
S g = = S
belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Her bir ifadeye ne dlgiide ié % % = g g = é
% £ g 2 = = e =
. . iy Ez| =2 |¥5| E | S5
katildiginiz1 (x) seklinde isaretleyiniz. N4 Q S W v/ LY/
1. | Kurumum agik ve anlasilir bir ydnetim yapisina sahiptir. 1 2 3 4 5

2. | Kurumum spesifik ve 6l¢iilebilir hedefler koyar ve ¢alisanlarin

hesap verebilirligini 6nemser.

3. | Kurumum acik, mantikli politikalar, kurallar belirler ve bunlart

uygular.

4. | Kurumum dikkatli bir planlama ve zamanlama yapar. 1 2 3 4 5

5. | Kurumum problem c¢ézmeye mantikli bir analiz ve dikkatle

yaklagir.

6. | Kurumum agik, mantikli ve rasyonel bir sekilde galisir. 1 2 3 4 5

7. | Kurumum problemlere gercek¢i ve mantiksal bir bigcimde

yaklasir.
8. | Kurumum detaylara ve dzene asir1 dikkat eder. 1 2 3 4 5
9. | Kurumum ¢alisanlarini destekler ve onlara ilgi gosterir. 1 2 3 4 5

10.| Kurumum agik ve is birligine dayali iligkiler yoluyla giiven

olusturur.

11.| Kurumum c¢alisanlarin ihtiyaglarina ve duygularina yiiksek

diizeyde hassasiyet ve ilgi gosterir.

12.| Kurumum ¢alisanlarin kararlara katilimimi yiiksek diizeyde tesvik

eder.
13.| Kurumum isini iyi yapan herkesi takdir eder. 1 2 3 4 5
14.| Kurumum ¢aligsanlarin fikir ve diisiincelerini kabul eder. 1 2 3 4 5
15.| Kurumum yardimsever ve uyumlu bir ortam olusturur. 1 2 3 4 5

16.| Kurumum c¢aliganlarin (olumlu ya da olumsuz) geribildirimlerini

tesvik eder.

17.| Kurumum kurumsal ¢atismayr (rekabet) Ongdriir ve bunlari

basariyla yonetir.

18.| Kurumum olaylara iligkin politik duyarlilik ve beceriler gosterir. 1 2 3 4 5

19.| Kurumum hedeflerini gergeklestirmede ¢alisanlar ve kaynaklari

koordine etmek igin caba gdsterir.

20.| Kurumum giiglii bir destek saglamak i¢in ¢evresindeki kurum ve

kuruluslarla iyi iliskiler gelistirir.

21.| Kurumum gevreyle becerikli ve akilli iligkiler yiiritiir. 1 2 3 4 5
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22.

Kurumum gerekli yardim ve destek toplama konusunda ¢ok

etkilidir.

23.

Kurumum catisma ve muhaliflerle bas etme konusunda ¢ok

basarilidir.

24.

Kurumum is birligini tesvik etme konusunda ¢ok etkileyici ve ikna

edicidir.

25.

Kurumum giiglii, bir vizyon ve misyon fikri olusturur.

26.

Kurumum sadakat ve coskuyu tesvik eder.

27.

Kurumum amag ve degerler konusunda etkileyici bir model olarak

islev goriir.

28.

Kurumum heyecan verici yeni firsatlar yaratmak i¢in gelecege

yonelik projeksiyonlar olusturur.

29.

Kurumum caliganlar1 ellerinden gelenin en iyisini yapmalari

konusunda tesvik eder.

30.

Kurumum yaratici ve hayal giicii yiiksek bir sekilde ¢aligir.

31.

Kurumum giidiileyici ve ilham verici bir ortami tegvik eder.

32.

Kurumum ¢ekici ve cazibeli bir cevreye sahiptir.
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EK-B: Olgek izin Belgeleri

Orgiitsel Ozdeslesme Ol¢egi Kullanim izin Belgeleri

El

B O W B O & m D i 5ileti dizisinden 1. < >
Scale Permission Request. Gelen Kutusu x e @
Can Abbak 12 Adustos Cum 21:52 (7 giin énce)  $¥

Dear Mael, | am studying at Hacettepe University, Educational Administration Doctorate Program. | am planning to write a thesis on “Organizational Identificatio

00:13 (11 saat énee) Yy “ H
Alici: ben =

Hello Ahmed

You have my permission to use the items from that scale from that scale. For some reason is popular in Turkey as you are one of about 12 people we studies in
Turkey were using that scale.

Be well,

Fred
(O] T = © & = (3 H 9 ileti dizisinden 1 < >
Scale Permission Request. Gelenkutusu < ORI — T ]
Can Abbak 13 Agustos Cmt 10:28 (1 gln &nce)

Dear Ashforth, | am studying at Hacettepe University. Educational Administration Doctorate Program. | am planning to write a thesis on “Organizational Identific

Blake Ashforth

Alici: ben -

Cmt 23:48 (14 saat 6nee)  ¥x H

Hi Ahmet:
Yes, please feel free to use our scale. Best of luck with your thesis!
Blake

Blake Ashforth
Regents Professor and Horace Steele Arizona Heritage Chair
Department of Management & Entrepreneurship

na State University
1

@ 0 @ 8 0 @ m D

9 ileti dizisinden 4. < >

Olcek izin Talebi Hk. Gelen kutusu « A a

Can Abbak 12 Agustos Cum 21:53 (2 gin énce) Yy
Sayin Hocam, Ben Hacettepe Universitesi, Egitim Yonetimi Doktora Programinda 6grenim goriyorum. Prof. Dr. Murat OZDEMIR danismanh. ..

ipek Kalemci Tiiziin 13 Agustos Cmt 11:26 (1gin énce) ¢ € H
Alici: ben -

IMerhaba Can
Olgegi kullanabilirsiniz
Kolayliklar dilerim
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Psikolojik Sozlesme Ol¢egi Kullanim izin Belgeleri

9 ileti dizisinden 6. { b

e

¢« B 0 B ® 0 @ m D

Scale Permission Request.  Gelen kutusu x e B
ardy Can Abbak 12 Agustos Cum 2159 (2 gin énce) Yy
&>’ DearRaja, | am siudying at Hacettepe University, Educational Administration Doctorate Program. | am planning fo write a thesis on “Organiza...

Usman Raja 12 Agustos Cum 2201 (2ginénce) ¥ 6

Alicr: ben -

Yes, please feel free to use the scale.
Best
Usman

9 ileti dizisinden 2. < >

e

« /A 0 W B8 0 & m D

Olgek izin Talebi Hk. Gelen kutusu x f & n

ey Can Abbak 12 Adustos Cum 22:00 (2 giin énce)  $y
‘ﬁ ¥ Sayin Hocam, Ben Hacettepe Universitesi, Egitim Yénetimi Doktora Programinda dgrenim gariyorum. Prof. Dr. Murat Ozdemir danismanhiginda, Orgiitsel dzdesle. .

Dr. Eda OZGUL KATLAV 13 Ajustos Cmt 21:38 (16 saaténee) Yy € i

Alici: ben =

Merhaba Ahmet Can Bey,

Oncelikle calismanizda size basarilar dilerim. Yiksek lisans
tezimde kullandigim "Psikolojik Sozlesme” Olgagini
kullanmanizda benim acimdan herhangi bir sorun yok. Ben orjinal
halinden alip Tirkceye cevirdim ve otel isletmelerine
uyarlamigtim. Sizin calismaniz icin uygunsa bu sekilde
kullanabilirsiniz ya da siz de orjinal halinden cevirip Dogrulayici
Faktor Analizi uygulayarak calismamin sonuclarini
karsilastirabilirsiniz.

Tekrardan iyi calismalar dilerim, nezaketiniz ve hassasiyetiniz icin
tegekkir ederim.

Doc. Dr. Eda Ozgil Katlav
Nevsehir Hac Bektas Veli Universitesi
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Liderlik Yonelimi Olcegi Kullamim izin Belgeleri

< =] @ joj = [©] (<4 =] o H 9 ileti dizisinden 3 < >
Scale Permission Request. cslenkutusu = o
Can Abbak 12 Agustos Cum 21:54 (2 giin dnce) >

Dear Bolman, | am studying at Hacettepe University. Educational Administration Doctorate Program. | am planning to write a thesis on “Organ._._

Lee Bolman | 13 Agustos Cmt 17:53 (20 saat dnce) > £y
Alict ben =

Dear Ahmet Can Abbak,

| am happy to give you permission to use the Leadership Orientations Survey in your thesis, if you agree to provide me a digital copy of any
report, publication or thesis you produce that uses data from our instrument.

Best wishes on your research

Lee Bolman

<« = lo] jo) = [©] (=4 3] = H 5 ileti dizisinden 3. < >
Scale Permission Request. Gslen kutusu < s & =
. Can Abbak 14 Agustos Paz 1011 in énce) T

h)
5.7 Dear Thompson, 1 am studying at Hacettepe University, Educational Administration Doctorate Program. | am planning to write a thesis on "Organizational Identific

r

Michael Thompson 15 Agustos Pzt 16:42 (4 gin énce) g )
Alici: ben ~

You have my permission - best wishes with your dissertation!
Michael

Michael D. Thompson, Ed D
Associate Vice President for
Institutional Effectiveness
llinois Weslevan Universitv

<« ®= (O] Ty = [©] & = (] H 9 ileti dizisinden T. < >
Olgek izin Talebi Hk. Gelen kutusu =
%2 Can Abbak 12 Agustos Cum 21:57 (2 gan énce) Y

Sayin Hocam, Ben Hacettepe Universitesi. Egitim Yonetimi Doktora Programinda 6grenim gariyorum. Prof. Dr. Murat Ozdemir danismanhgin

#
Q

Dr. KENAN OZCAN 12 Agustos Cum 22:00 (2 giin énce) Y “
Alci: ben

Can hocam merhaba,

Liderlik oryantasyon dlcedini tabi ki kullanabilirsiniz. Saninm dlcek zaten makaninin ekinde vardi.
Basarilar diliyorum

Prof.Dr. Kenan Ozcan

Adiyaman Universitesi

<« Ea ] O] jm] ==} © (&4 =] (3 H 9 ileti dizisinden 5. < >
Olgek izin Talebi Hk. Geien kutusu = -
Can Abbak 12 Agustos Cum 21:57 (2 gln dnce) T

Sayin Hocam, Ben Hacettepe Universitesi, Egitim Yoénetimi Doktora Programinda 6grenim goriyorum. Prof. Dr. Murat Ozdemir danismanhgin

#
e

Aydin Balyer 13 Agustos Cmt 09:06 (1 glin énce) s “«— H
Alci: ben -

Can bey Merhaba,
Clgedi kullanabilirsiniz. Cahismalannmzda basanlar dilerim.

iyi calismalar

Prof. Dr. Aydin Balyer
Yildiz Teknik Universitesi
EJitim Fakultesi
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Falptirm s (Fragrem Gahiyoma) Bovam il g dpw GOKHAN ACTKGONUL- V. HE 1
Telefom Mo - 0 (323) 200 95 4E Unvan : Memur

E-Posia: cubureval]_istansidoFmet, pov.ar Ioicenss Adreyi: <wkou a0l Fmeb. gov ir Fales-322 2000643
RepdAdres - mehiihsl] bepar

T evrak givent elektrond s ile wves lamm g et Cavrakeorzo. mah pen b sdresinden b2d 18981 3CB0=b63d= 00502 rein s treit wdeleh ke
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T.C.
ADANA VALILIGI
Il Milli Egilim Mudir.aga

Savi : E-98258552-12-50207632 271.05.2022
Komu : Bilgi Talehi

CUKUROVA [LCE MILLI EGITIM OUDURLUGUNE

flgi 2 2305/2022 tarih ve E-13851064-605.01-50117933 sayili yaziz

Hei vaziuz ile Aksemsettin Ortaokulu Inpilizes 6fretmeni Abbas Can ABBAK i dilek¢esinde
talep ethigl 1statistiks veriler ekli excel tabloda gonderilmistir.

Bilgilerinizl rica ederim.
Al Kahya DEMIRHAN

Milli Egitin Midie V.

Ek 1 Acet Tablo

Huelge givenls eleldroml unma 1le Lm2a aasmaptir.

Audics Belze Dogulame Adies - bogs dowwwoteckive gov imcl-claye
Bilgi g

Talafon oz Uwran © Tekrisyen

E-Fosta: Internet Adresic Faks:

Kep Adiear  mebiacUl epir
B ok gisvenk dlckiron s imsa (e mezslanmstr. https:rvraliorgs ok gor edresinden. T3 -082T-3657-3d09-32 10 keduiletovit cdilebitr.




EK-C: Sayisal Veriler (Adana il Milli Egitim Midarlig)-devami

217

ILGE OKUL SAYISI _ OGRETMEN SAYISI _
Ortaokul IHO Ortaokul IHO
CUKUROVA 24 3 1.128 128
SEYHAN 62 7 2.868 201
YUREGIR 49 6 1.558 184
SARICAM 31 6 653 161

Sayisal Veriler (Adana il Milli Egitim Madirligi)-devami

Ek: 1 Adet Tablo
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EK-D: Olgeklerin Normallik ve Dogrusallik Durumu (Sagilma Diyagrami)

ort L

ort_o

ort_L

ort_p

ort_L ort_p



EK-E: Etik Komisyon izni

Tarih ZNOW2022
Segr B.35RSE1T2. 300 00 0024053 70
IROD2409ETD

T.C.
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGT
Rektiirliik
Sayn - E-35853172-300-00002409870 3.09.2022

Kom  : Etik Kemisyon Imi (Abmet Can ABBAK)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi- 05092022 tarihli ve E-51944218-300-00002371861 sayih yazmz.

Ensfitiniiz Efiim Bilimlen Anabilim Dali Egitm YVidnetimi dektora programm &grencilermden Ahmet
Can ABBAK'm, Prof. Dr. Murat OZDEMIR damsmanhginda yirittigi "Liderlik Yoneliminin Orgiitsel
("hde-;lﬂme Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Sozlesmenin Aract Rolii" baghkl tez calismas: Universitemiz
Senatosu Efik Komusyomunun 13 Evliil 2022 tanhinde yapmms oldugu toplanfida mcelenmis olup, etik agdan
uygun bulunmustur.

Bilgilennizi ve geregim rica ederim.
Prof Dr. Vural GOKMEN
Rektér Yardimersy
Bex badgs prewnli alekmontk imes ils mealammigmr

Fialgs Diogralm Kodw C44A07945-BE05-44F5- 51D -84 T6E0DCTELA Balgs Dofmalams A dresi: ktps: s nrkive. gos. sibm-shys
Adrus: Hacetteps Unirarsitesi Rakoariok (6100 Sihbiye-Ankan, Biilg iggn: Gagla Handam GUL § I
E-pove yerimdiFhacereps. st Iummar A dred- werw hacettepa sde o Eladcromil . .

Al worw csiicps edu Bilgiayar ylommoni
Telefon: § (312305 3001-3002 Falee:0 (312) 311 9002 Teladfon: 03123051008

Eop- Incotipeunivenitorihod] kop i

219



220

EK-F: Uygulama izni

Tuity, 0511ELE 12497
Sy P40 -C0002 06544

Lo | NRE AN

ADANA VALILIGT BLLLDn24
TNl Fgirinn Mitivrhiagii

Say: - E-98258552-604.01.01-62604980 N2.11.2022
Konu  Ahmet Can ABBAK
Uygulama fzni

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitistt Mudurlig)

flzi: a) 041.10.2022 tarthli ve E-519141218-302.08.01-00002121992 sayili vaziniz.
b) Valihk WMakanm'tim 24102022 tmih ve F-9832358552-61705213 sayih onays.

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Ana Bilimn Dali Egitim Yénetimi doktora égrencisi Ahmet
Can ABBAK ' m "Liderlik Yénelminin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki =tkisinde  sikolojik
Stirlesmenin Aract Rolit " baslikli calismasi kapsaminda Adana Il Cukowrova, Sevhan Saricam ve VivreZir
ilgelerinde ortackullar ve Imam Harip ortackullan ile uygulama vapmak istedi ile ilgi (b) olur ekte
gonderilmisrir.

2020/2 Nolu Milli Egium Bakanlhifn Arastuina Uypgulana Trinlerl Genelgesi 28 Maddesi gereZi:
Bilimsel Arastirma sonug raporunun va da Yiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkazi Veari Tabanmnda
arsivienmesimne izin verildifme dair tez sonue lnkinin cabizma bitiminden itibaren 30 gim i¢erisinde
Midiwrliigivmiire génderilmesi lmsnsinda:

Bilgilenimzi vo zeregim rica cderum.

Yasar KOCAK
Vali a.
Milli EFlim Miidirii

Ek:
- Onay Omei { 1 Sayfa).

Lubelzg= girveali elektroak imza ile imzalanxuytu.

Adres : Déseme Mah Miscadtler Cad. Vend Valilik Binas Eelze Dofrulame Adresi - hopssarww nuckiye gov rr'meb-ebys

Bilgs 1gan: Hrsin ARSLAN -V HE]
Telefon No - 0(322) 20091 £2 Unwan : Ver! Ilazulama ve Koctrol Tyletmeni
E-Fosia: argelli@meb gov i Tarernet A dresi: hip:/‘adana raeb. gov Ir Faks 0000000000

Kap Adress - meb(fhs01 kep tr
3ueviak gavenli elektronik imza e imzalanmst. https:evraksorsumet gov tr acresindea 1 [ 7d-L509-3 [LB-Bac5-Bue e Lodaile tevit ed-lebilir.




EK-F: Uygulama izni (Devami)

T.C.
ADANA VALILIGI
11 Malli Egitim Miidirligii

Sayr E-O8258552-605.01-61705213 24/10/2022
EKonu - Alnel Can ABBAK
Uvgnlama fzni

VALILIK MAKAMINA

[lgi : Hacenepe Universitesinin 04.10.2022 tarih ve E-51944218-302.08.01-00002431992 sayili
vazisl.
Hacellepe Uhiiversilesi Fgition Bilimleri Ana Bilim Dali Fgitim Yometimi doklora égrencisi

Ahmet Can ABBAK ' "Liderlik Véneliminin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindek: Etkisinde Psikelojik
Sozlesmenin Araci Rolil " bashikli calismas: kapsamunda Adana Ili Cukurova, Sevhan.Saricam ve Yiiregir
ilcelerinde ortaokullar ve imam Hatip ortaokullan ile uygulama vapmak isted ile ilgili ilgi vazi ekte
sunulmustur.

sz konusu nygnlama galismasinimn, flimiz i1 Aragtma Degerlendirme Komisyonunun 18/10/2022
tarihli "Uygundur" taporn  degrultusunda, 2022-2023  Egitin-Ogretim  yilmda, egitim-ogretun
faaliyetlermni aksatmavacak sskilde.ckul t¢erisinde dZrencilerin ver aldi2i herhangi bir goriintil Kaydi
vapilmadan, 2020/2 nclu Milli Lgitim DBakanli@ Arastuma Uwgulama Izinleri Cenelgesine gére
iy enlanmasi Mitchirlitgiimiizes mygnn gonilmektedir.

Makamlarmzea da nygun gorilmesi halinde olurlarnmza arz ederim.

Yasar KOCAK
Wil E&itim Mttt

OTI1IR
24710/2022
Adem ARSLAN
Wali a.

Vali Yardnncs:

Butelge givenli elektronik incza ile smzalzmmigtr.

Mdrea: Eclge Dozrndama SAdreai : hitpa/faraw turkize. gov.r'mebcoys
Bilgi ivin

Telefen Nn - Tlmean - Rilgisayar igletmeni

E Poeta: lntemat Adresi: Fele:

Eep Adrai - mebi@had] loep.r
Bu srmlk given'i alaktronik imea ils imralsnomste. bitne: fsvrks orgn meb gov tr adrasizden TOID-61AF-3760-9767-9d2 1 kodu ils tayit adileadir.
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EK-G: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisl, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢alismasinda,
= tez igindeki butln bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi,

= gOrsel, isitsel ve yazili buttin bilgi ve sonuglar bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

= baskalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin butunind kaynak olarak gosterdigimi,
= kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

= bu tezin herhangi bir bélimunu bu Universitede veya bagka bir Universitede bagka bir

tez galismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

15/12/2023

(imza)

Ahmet Can ABBAK



223

EK-H: Doktora Tez Caligmasi Orijinallik Raporu

04/01/2024
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitisu
Egitim YOnetimi Ana Bilim Dali Baskanligina,

Tez Baghgi: Liderlik Yéneliminin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisinde Psikolojik Sézlesmenin Araci Rolii

Yukarida bashgi verilen tez ¢alismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bolumler, kaynakca) asagidaki
filtreler kullanilarak Turnitin adh intihal programi aracilidi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki veriler
elde edilmisgtir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
04/01/2024 213 47482 15/12/2023 %16 2266774322

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar harig

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az 6rtusme iceren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tez Caligmasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve ¢alismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her turli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Ahmet Can ABBAK

Ogrenci No.: N18146498

Ana Bilim Dal:  Egitim Bilimleri imza

Programi: Egitim Yonetimi

Statiisii: [] Y.Lisans X Doktora (] Biitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.
imza

(Prof. Dr. Murat OZDEMIR)
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EK-i: Thesis/Dissertation Originality Report

04/01/2024
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Educational Administration

Thesis Title: The Mediating Role of Psychological Contract in the Effect of Leadership Orientation on
Organizational Identification

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is
checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options.
According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

04/01/2024 213 47482 15/12/2023 %16 2266774322

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for
Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified
in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have provided is correct
to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.
Name Lastname: Ahmet Can ABBAK

Student No.:  N18146498 Signature

Department: Educational Sciences

Program: Educational Administration

Status: [] Masters X Ph.D. [] Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED )
(Prof. Dr. Murat OZDEMIR)
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EK-J: Yayimlama ve Fikri Mulkiyet Haklari Beyani

Enstitl tarafindan onaylanan lisansUstu tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivieme ve agagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm.
Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir béliminin gelecekteki galismalarda (makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, bagkalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu
beyan ve taahh(t ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinlerin
yazil izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yuksekodgretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi
ve Erigsime Agilmasina iligkin Yénerge" kapsaminda tezim agagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.

Kituphaneleri Agik Erigsim Sisteminde erisime agllir.

0 Enstitu/ Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihinden itibaren 2 yil

ertelenmigtir.

O Enstiti/Fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

0 Tezimle ilgiligizlilik karari verilmigtir.®
15 /12 /2023
(imza)

Ahmet Can ABBAK

"Lisanssti Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(l) Madde 6. 1. Lisansdistii tezle ilgili patent basvurusu yapilimasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danigmaninin Onerisi
ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil siireiletezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Madde 6.2. Yeniteknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veyapatent gibi ydntemlerle korunmamis veinternetten
paylasilmasi durumunda 3.sahislara veyakurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismanin
énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goériisii lzerine enstitii veya fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak (lizere
tezin erisime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisanststi tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildig: kurum tarafindan verilir*. Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii gergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere
iligkin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulugun énerisi ile enstitii veya fakdltenin uygun gériisii Uzerine (niversite yénetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekégretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan qgizlilik kurallari gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik
kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir

*Tez danismaninin Gnerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun gériisti (zerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu tarafindan karar verilir.









