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Oz
Bu arastirmanin amaci e-6grenme ortamlarinda 6grenme analitiklerine dayali bir yardim
arama panelinin tasarlanmasidir. Arastirma gelisimsel arastirma yaklasimina gore
desenlenmistir. Arastirmada slre¢ modeli olarak ADDIE modeli kullanmis ve panel
gelistirme sureci analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme olmak lzere bes
asamada gercgeklestiriimigtir. Analiz sldrecinde &grenenlerin  yardim arama paneli
kapsaminda beklentilerinin belirlenmesi amaciyla 21 lisans 06grencisi ile odak grup
goérismesi gercgeklestiriimistir. Uygulama slreci farkli Gniversitelerde lisans programina
kayith 302 égrenci ve bu 6grencilerin derslerine giren 5 dgretim Uyesi ile yurataimustar.
Degerlendirme slrecinde o6grenenlerin 6zelliklerine goére yardim arama panelindeki
davranis oruntulerinin kesfedilmesi amaciyla 89 6grencinin verisi analize dahil edilmistir.
Ogrenenlerin yardim arama egilimlerini ve basari ydénelimlerini belirlemek amaciyla
dzbildirime dayali veri toplama araglari kullaniimistir. Ogrenenlerin yardim arama egilimleri;
aragsal yardim arama, ydnetsel yardim arama, yardim aramadan kag¢inma olarak ele
alinmistir. Basari yonelimleri olarak 6grenme-yaklasma yonelimi ve performans-yaklasma
yénelimi arastirmaya dahil edilmistir. Yardim arama panelinde 21 metrik Gzerinden alti farkh
6grenme yasantisi amprik olarak tanimlanmistir. Bunlar; 1) icerik, 2) degerlendirme, 3)
amaca yonelik bildirim, 4) dogrulamaya ydnelik bildirim, 5) ayrintilandirmaya yonelik bildirim
ve 6) yardim kaynag olarak igerik seklindedir. Ogrenme yasantilari ile dgrenen dzellikleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla konfiglral frekans analizi ise kosulmus ve analiz
sonucunda 46 6grenen profili ortaya ¢ikmistir. Sonu¢ olarak, etkili yardim arama olarak
kavramsallastirilan aragsal yardim arama ve o0grenme yaklasma egilimi yuksek
o6grenenlerin tim 6grenme yasantilari ile yiksek etkilesime gectikleri ve etkili 6grenme

yasantisinin bu 6grenen profili Gzerinden modellenebilecedi gorulmustir.

Anahtar sozciikler: e-6grenme ortamlari, 6grenme analitikleri, yardim arama paneli,

yardim arama egilimleri, basari yonelimleri



Abstract

The aim of this research is to design a help-seeking panel based on learning analytics in e-
learning environments. The research was designed according to the developmental
research approach. The ADDIE model was used as the process model and the panel
development process was carried out in five stages: analysis, design, development,
implementation and evaluation. In the analysis process, a focus group interview was
conducted with 21 undergraduate students to determine the expectations of the learners
within the scope of the help-seeking dashboard. The implementation process was carried
out with 302 students enrolled in undergraduate programmes at different universities and 5
lecturers who teach the courses of these students. In the evaluation process, the data of 89
students were included in the analysis in order to discover the behavioural patterns and
learner profiles of the learners in the help-seeking dashboard experience. Self-report data
collection tools were used to determine learners' help seeking tendencies and achievement
orientations. Learners' help-seeking tendencies were analysed as instrumental help-
seeking, executive help-seeking and avoidance help-seeking. As achievement orientations,
learning/mastery-approach orientation and performance-approach orientation were
included in the study. Six different learning experiences were empirically defined in the help-
seeking dashboard. Configural frequency analysis was used to examine the relationship
between learning experiences and learner characteristics and 46 learner profiles were
identified. As a result, it was seen that learners with instrumental help-seeking and learning
approach tendency have high interaction with all learning experiences and effective learning

experiences can be modelled through this learner profiles.

Keywords: e-learning environments, learning analytics, help-seeking dashboards, help-

seeking tendencies, achievement orientations



Tesekkiir

Doktora egitimimin her asamasinda yanimda olan, &grencisi olmaktan gurur
duydugum, beni akademiye hazirlayan, entelektiiel rehberligi ile bu tez ¢alismasinin her
asamasina Isik tutan, beni motive eden, hayatimin her kulvarinda yanimda duran ve
bundan sonra da yanimda olacagina inandigim degerli hocam, danismanim ve doktora
babam (doktorvater) Prof. Dr. Halil Yurduglil'e sonsuz tesekkir eder ve saygilarimi

sunarim.

Tez gelisim slreci boyunca tez izleme komitelerindeki dederli katkilarindan dolayi
Prof. Dr. Soner Yildinnm’a, Prof. Dr. Tolga Glyer’e ve Dog. Dr. Fatma Bayrak’a ¢ok tesekklr
ederim. Tez savunma jurisinde Prof. Dr. Ramazan Yilmaz ve Dog. Dr. Erkan Er hocalarima

¢alismanin daha iyi hale gelmesinde sagladiklar katkilardan dolayi tesekkir ederim.

Bu tez, 119K430 numarali “Ogrenme Analitikleri ile Desteklenmis Uyarlanabilir
Dinamik Zeki Ogretim Sisteminin Tasarimi ve Degerlendiriimesi” adli TUBITAK 1001

projesinin giktisidir. Destekleri igin TUBITAK’a tesekkirlerimi sunarim.

Bu arastirmanin veri toplama sureclerine saglamis oldugu degerli katkilardan dolayi
proje yuraticisu Prof. Dr. Ramazan Yilmaz’'a, Dog. Dr. Selay Arkiin Kocadere’ye, Dog. Dr.
ibrahim Kepgeoglu'na, Dr. Ogr. Uyesi Arif Akgay’a ve Dr. Ogr. Uyesi Sema Sulak’a tesekkdir

ederim.

Proje ekibinde yer alan ve her ihtiyag duydugumda yanimda olan degerli dostlarim
Dog. Dr. Muhittin Sahin’e ve Dr. Mustafa Tepgeg'e tesekkir ederim. Yardim arama
panelinin gelistiriimesine hicbir karsilik beklemeden destek olan ve uzmanligini
esirgemeyen ekip arkadasim ve tutorum Ogr. Gér. Omer Oral'a tesekkirlerimi sunarim.
Doktora egitimine birlikte basladigim yol arkadasim Ogr. Gor. Perihan Tekeli'ye destekleri

icin tesekkir ederim.



Doktora ders déneminde gérev yaptigim Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Adalet
Meslek Yuksekokulu ailesine destekleri icin tesekkirlerimi sunarim. Doktora tez donemi
boyunca goérev yaptigim Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi’'ndeki ekip arkadaslarima
sure¢ boyunca yanimda olduklari, beni destekledikleri ve heyecanimi paylastiklari igin

tesekkur ederim.

Lisansustu egitim hayatim boyunca manevi olarak beni destekleyen, gug¢ veren,
bana gilivenen ve giizel yorumlari ile hep yanimda olan Ogr. Gér. Neslihan Yondermir

Caliskan’a ve Esra Efendioglu’na tesekkir ederim.

Buglnlere gelmemde go&stermis olduklari fedakarliklarindan ve desteklerinden
dolay! oncelikle babam Seyfi Terzi ve annem Hatice Terzi olmak Uzere, tim aileme

gonulden tesekkir ederim.

Son olarak lisansustii egitimim boyunca destegini esirgemeyen degerli esim ilker

Maftioglu'na tesekkir ederim. Bu tezi oglum Aprin Alp’e ithaf ediyorum.



Vi

icindekiler
K@DUI VB ONMAY ...ttt [
O Ze ettt ettt ettt i
ADSITACT ...ttt e e e e e e iii
TS EKKUT....eeveie ettt e e e e e e e e et e e e e et e e e e e aa e e e e e aaa e e eeeaaaans \Y
TADIOIAN DIZINT. ...ttt e e e e e e e e e IX
T2 (11 L= S 9 o X
Simgeler ve Kisaltmalar Dizini...........cooooiiiiiiiiii e Xi
(27 10 0 it I 1 [OOSR SPPRR 1
PrODIEM DUIUMU ...ttt 1
Arastirmanin AMact V& ONEMI.........c.ccuiiiiieeiieeeee e, 6
Arastirma ProbIlemi .........oii i 8
SAYIIA ... 9
BT 1 1 11 4= PR 9
1= 1L 1= T 9
Bolim 2 Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar............c..cc.ccocve..... 13
Arama Davraniglari: Geri bildirim arama, Bilgi arama, Yardim arama............... 14
Psiko-Egitsel Yapi Olarak Yardim Arama ........cccooooeeiiiiiiiiiiiii e 19
Bireysel Farklilik Olarak Yardim Arama Egilimleri................ccccciiiiiiiiiiiennnn, 19
Yardim Arama Suirecinde Model Yaklasimlar: ...........cccccceiiiiiiiiiiiiiiieee e 23
Hedef Kurami Odaginda Ogrenenlerin Motivasyonel Profilleri.......................... 27
Ogrenme Analitikleri ve Geri Bildifim............c.coceeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 28
o T A =13 U] =1 = U 36
BOIUM 3 YONIEM ...t 56
N = 153 4 g F= T 1 T I 56

€= 11 1T g Tod 1 F= 1 R 61



Vii

BaYES AGIArT ... e 64
Akilh Kitlesel Agik Cevrimigi Ders Platformu: SMIT..........cccooooiiiiiiiiiiieee, 68
RV B e o] F= T 0 F= TR =T o 1 70
Veri Toplama AFaGIart ........uueii i 71
VErerin ANANIZI ... 74
Bolum 4 Bulgular, Yorumlar ve TartiSma.........coooeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiiee e 76
Analiz siireci: Ogrenen Beklentilerinin Belirlenmesi..............cccccceeeeeveeveeueennne. 76
Ogrenme Analitiklerine Dayali Yardim Arama Panelinin Tasarim sireci .......... 94
SMIT ile Yardim Arama Panelinin Butunselligi: Panel Gelistirme Sdreci......... 105

Ogrenenlerin Yardim Arama Panelindeki Yardim Arama Egilimleri, Motivasyonel

Profilleri ve Ogrenme Yasantllart ............cccoocveveriieieeeeeeeeecee e s 109
BOIUM 5 SONUG V& ONEIIIE........ccveeieieceie ettt 119
(1617 1= 1= | 124
EK-A: ihtiyac Analizi Odak Grup GOrisme FOrMU..........coueveiveeeieie e s 149
E-6grenme Ortamlarina Yonelik Ogrenme Analitiklerine Dayali Bir Yardim Arama
Paneli Tasarimina Yonelik Ogrenen GOrlisme FOrmMu.........c.cccoeveeveeveeveeeeeenene 149
EK-B: Cevrimigi Ogrenme Ortamlarinda Yardim Arama Davranisi Olgegi......... 152
EK-C: 2x2 Bagar YOnelimleri OIGeGi.........covivieeieieeeeeeeeeee e 154

EK-D: Yardim Arama Panelinin Degerlendiriimesi Yari Yapilandiriimig Goérisme

E-6§renme Ortamlarina Yonelik Ogrenme Analitiklerine Dayali Bir Yardim Arama

Paneli Kullanimina Yonelik Ogrenen Gorlisme FOrMU .........c.covveveeieeieeieeenenne. 156
EK E Bayes Aginin R programindaki Kod Blogu ...............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 157
EK F Analiz SUreCi MetriKIEr............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 161
EK G. Konfigural Frekans Analiz SONUGIAr ...............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaens 163
EK-H: Arastirma Etik Komisyonu Onay Bildirimi.................eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 173
EK-IEHK BEYANI .. 174

EK-I: Doktora Tez Calismasi Orijinallik RAPOIU...........ccceeeveereeeeeeeeeeeeeieeeeee, 175



EK-J: Thesis/Dissertation Originality Report

EK-K: Yayimlama ve Fikri Mulkiyet Haklari Beyani.......cc.ccccccovviiiiiiiiiiinnn,



Tablolar Dizini

Tablo 1 Geri Bildirim Arama, Bilgi Arama, Tavsiye Arama ve Yardim Aramanin
Kavramsal KargHaStriMas! ..............ccouuuuuuiiiiiiei e 18
Tablo 2 Yardim Arama Egilimleri ve Agiklamalari................ccccccceeeviiieiiennninnnnnnnn. 20

Tablo 3 Yardim Arama Panelinde Ogrenme Analitikleri Tiirlerine Dayali Bildirim

=] o) 1= T PP 31
Tablo 4 Yardim Arama Panelindeki Ornek Bildirim TGrleri..............c..cccoveeueeuen... 35
Tablo 5 Katilimci Bilgileri ve Katki Sagladigi Asamalar .....................ccceevvuvunnnnn.. 61
Tablo 6 Arastirmaya Katki Saglayan Uzman Bilgileri...................ccc.cccccovvveuvnnnnnn.. 63

Tablo 7 Ogrenenlerin Dederlendirme Gérevlerini Tamamlama ve Video lzleme
L0 1] = T o PR 64

Tablo 8 Ogrenenlerin Dederlendirme Gérevlerini Tamamlama ve Video izleme

Durumlari BirleSik OIaSIHIKIAr ...................uiiiiiiiiiiiiiiiee e 66
Tablo 9 P(B | A) igcin Olasilik Dagilimi...................vviiiiiiiiiiiiiiiiciee e 67
Tablo 10 P(A | B) icin Olasilik DaGilimi...............ccccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenen, 67
Tablo 11 Veri Toplama AragGlari ... 72
Tablo 12 Odak Grup Gériismelerine Katilan Ogrenenlere Yénelik Bilgiler .......... 77
Tablo 13 E-Ogrenme Ortamlarinda Yardim Arama Kaynaklari............................ 81

Tablo 14 E-Ogrenme Ortamlarinda Ogrenenlerin Tercih Ettikleri Yardim Arama
Y Vo - o U SPPPRR 83
Tablo 15 Yardim Arama Paneli Tasarimina Yénelik Ogrenen Beklentileri: Yardim
[RtiyaCINI TESPIt EIME ...ttt 85
Tablo 16 Yardim Arama Paneli Tasarimina Yénelik Ogrenen Beklentileri: Yardimi
(=T =) (o= (=T Lo 4 o1 87
Tablo 17 Yardim Arama Paneli Tasarimina Yénelik Ogrenen Beklentileri: Uygun
Yardim KaynakIarini SUNMA...................oeiiiiiiiiieiiee e 89
Tablo 18 Yardim Arama Paneli Tasarimina Yénelik Ogrenen Beklentileri: Yardim
AlMaya Karar VEIMNE .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeteee ettt 91

Tablo 19 Bilgi Uzayini Olusturan Kavramlar ve Kavramlar Arasindaki lligkiler .. 101

Tablo 20 Konu Bazli Kazanim ve SOru SQYISI ............cuuuuueeeeiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeneenn, 104
Tablo 21 Ogrenme Yasantilari, Metrikler ve Faktor YUKIEfi ................c.ceeuee... 110

Tablo 22 Ogrenenlerin Yardim Arama ve Motivasyonel Profillerine gére Davranig
OFGUNTUIEI.........covevieieieiesiei ettt ettt se ettt e se st e seese st e e ereseess s 112



Sekiller Dizini

Sekil 1 Yardim Arama Slirecinin SeKiz ASAMASI ..............cccuueeuiuuiiiiiieeeieeeiiiiinnns 23
SeKil 2 AraStirma SUIECH .............ccooeeeeiii e 57

Sekil 3 E-6grenme Ortamlarinda Ogrenenlerin Géziinden Yardim Aramayi
Yansitan Kelime BUIULU .....................uoiiiiiiiii et 92

Sekil 4 Ogrenme Analitiklerine Dayali Yardim Arama Paneli Tasarim Cergevesi 96

Sekil 5 Temel graf GOSLEIIMI ..............ovuuuiiii i 98
Sekil 6 KONU-KAZANIM TlISKISi..........c.ccueiceiieeeeieeeee e, 100
Sekil 7 Bilgi Uzayini Olusturan Kavramlar ve Kavramlar Arasindaki lliskiler ..... 103
Sekil 8 Temel Kavramlar Konusu Dedisken Kazanimi ile Eglestiriimis Ornek Soru
........................................................................................................................... 104
Sekil 9 Yardim Arama Paneli Gelistirme SUrecCi.................coovvvieiiiieeiieeeiiinnnn. 106
Sekil 10 “Konu Performansimi Gérmek Istiyorum” Amaca Yénelik Bildirim Béliimii
........................................................................................................................... 107
Sekil 11 “Neden Bbyle Oldu?” Dogrulamaya Yénelik Bildirim Bélimd............... 108

Sekil 12 “Beni Neler Bekliyor?” Ayrintilandirmaya Yénelik Bildirim Bélimdi....... 108



Simgeler ve Kisaltmalar Dizini
AB: Amaca Yodnelik Bildirim
A-KACD: Akill Kitlesel Agik Cevrimigi Ders
AY-B: Ayrintilandirmaya Yo6nelik Bildirim
BOTE: Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
DB: Dogrulamaya Yonelik Bildirim
SSS: Sik¢a Sorulan Sorular
TBA: Temel Bilesenler Analizi

Z0S: Zeki Ogretim Sistemleri

Xi



Bolim 1
Giris
Bu bélimde problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi ve motivasyon kaynaklari,

arastirma problemi, sayiltilari, sinirliliklari ve arastirmada kullanilan  kavramlarin

operasyonel tanimlamalarina yénelik bilgiler verilmistir.

Problem Durumu

Ogrenenler, bir konuyu anlamadiklari, zor bir gérevle kargi karsiya kaldiklari veya
takilip kaldiklari durumlarda yetkin birinden veya bir kaynaktan yardim aramaya karar
verebilir. Bu 6grenme stratejisi yardim arama olarak adlandiran koklG bir arastirma alanina
karsilik gelmektedir (Puustinen & Rouet, 2009). Yardim arama bagimsiz yetenek ve beceri
gelistirmek icin anahtar bir 6grenme stratejisi olarak tanimlamaktadir (Nelson-LeGall,
1981). Ames ve Lau’a gore (1982) ise yardim arama, 6grenenin 6grenmesini iyilestirmek
icin mevcut kaynaklari aktif olarak kullanmasidir. Zimmerman ve Pons (1986) yardim
aramay! akranlardan, 6égretmenlerden veya diger yetigkinlerden yardim istemek igin
“é6grenen tarafindan” baslatilan ¢aba olarak tanimlamaktadir. Bu yénuyle yardim arama
diger 6grenme stratejilerinden farkl olarak sosyal etkilesimi igerisinde barindirmaktadir
(Zimmerman & Pons, 1990). E-6grenme ortamlari Zimmerman ve Pons (1986) tarafindan
vurgulanan yardim kaynaklarinin kapsamini sosyal etkilesimin Otesinde sistem
etkilesimlerine dogru genigleterek; 6grenme kaynaklari/igerikler veya yardim sistemleri gibi
farkli yollar yardim arama kaynaklarinda yerini almistir (Alavi, 2011; Giblin ve digerleri,
2021; Giblin & Stefaniak, 2021; Lee ve digerleri, 2021; Puustinen & Rouet, 2009). Bu
dogrultuda Aleven vd. (2006)'e gore yardim arama, uygun kaynaklardan ihtiyag
duyuldugunda yardim arama ve alinan yardimdan 6grenme yetenegidir ve 6grenme

surecinin dogal bir pargasidir.

Yardim arama oOgrenme surecinde gerekli bilgilendirme, dogrulama ve

yonlendirmeyi saglayarak 6gretime katki saglamaktadir (Karabenick & Sharma, 1994).



Yardim arama, (a) sinif odagina, (b) 6grenenlerin algilarina ve inanglarina ve (c) 6gretmenin
ogretim yaklasimina, acikhgina ve esnekligine blylk olcide bagimli olan karmasik bir
yapidir (Kitsantas & Chow, 2007). Yardim arama, son derece baglama 6zgu, hassas,
modellenmesi zor bir 6z dizenlemeli 6grenme stratejisidir (Aleven ve digerleri, 2016). Bu
nedenle ylz ylze sinif ortamlarinda yuritilen yardim arama kapsamindaki arastirma
sonuglarinin dogrudan e-6grenme ortamlarina aktarilmasi gegerli bir yaklasim olarak kabul
edilmemektedir (Aleven ve digerleri, 2003; Giblin & Stefaniak, 2021). Yardim arama hem
uygulamada hem de teoride kritik bir Gneme sahip oldugundan e-6grenme ortamlarinda
kendi ¢calisma alani olmay! hak eden bir 6grenme stratejisidir (Aleven ve digerleri, 2003).
Bu nedenle e-6grenme ortamlarinda yardim aramaya yonelik anlayisimizi derinlestirmemiz
gerekmektedir (Aleven ve digerleri, 2003; Aleven ve digerleri, 2016). E-6grenme
ortamlarinda yardim arama slrecinin incelenmesinin, yardim aramanin daha iyi
anlagiimasina ve modellenmesine katki saglamasi beklenmektedir (Aleven ve digerleri,

2003; Huang & Law, 2022; Yang & Stefaniak, 2023).

E-6grenme ortamlarinda 6grenmenin kolaylastiriimasi ve performansin arttiriimasi
ve bu ortamlarin potansiyelinin yakalamasi ve surdirilebilirligi icin yardim arama 6énemli bir
yapidir (Aleven ve digerleri, 2003). Bir e-6grenme ortaminda 6grenenlere 6drenme
kaynaklari; e-kitap, infografik, video ve sunu gibi farkli formatlarda sunulsun. Ogrenenlerin
icerigin tamamini tek basina anlamasini beklemek hem yiz yize sinif ortamlarinda hem de
Ozerk 6grenenlerin lehine olan e-6grenme ortamlarinda (Artino & Jones, 2012; Broadbent
& Poon, 2015; Yang & Bi, 2017) kabul edilebilir bir beklenti degildir (Li ve digerleri, 2023).
Bu nedenle e-6grenme ortamlarinin égrenenlerden talep ettigi yardim arama becerilerinin
getirecegi zorluklarla basa ¢ikmak icin 6grenme ortamlarinin bu becerileri destekleyecek
sekilde duzenlenmesi gerekmektedir (Aleven ve digerleri, 2003; Harris ve digerleri, 2009;
Martin-Arbés ve digerleri, 2021; Mayweg-Paus ve digerleri, 2021). Ogrenenlerin e-6grenme
ortamlarinda daha iyi yardim arama becerilerine sahip olmalari durumunda daha iyi

o6grenenler olacagi ve yardim aramanin edinilmesi gereken ve ogretilebilen Ustbiligsel bir



beceri oldugu kabul edilmektedir (Aleven ve digerleri, 2006a). Ust-biligsel beceriler, etkili bir
o6grenme yasantisinin anahtari olarak kabul edilmektedir (Bransford ve digerleri, 2000;
Palincsar & Brown, 1984; White & Frederiksen, 1998). Bu kapsamda Aleven vd. (2016)
6grenme ciktilarindaki anahtar faktor olarak yardim aramanin dnemine isaret etmektedir.
Bu dogrultuda, e-6grenme ortamlarinda etkili bir 8grenme deneyimi icin kapsayici bir yardim
arama paneli tasariminin nasil olmasi gerektigine yonelik arastirmalara ihtiyag

duyulmaktadir.

E-0grenme ortamlarinda yardim arama olanaklarinin tasarlanmasinin temel amaci
ogrenenlerin 6grenme surecindeki kilit noktalardan ge¢gmelerine yardimci olmaktir (Aleven
ve digerleri, 2003). Bu kilit noktalar 6grenme slrecinde veya problem ¢ézme sirecinde
ortaya gikabilir. Problem ¢bzme slirecindeki yardim arama zeki 6gretim sistemleri (ZOS)
araciliiyla modellenmektedir. Bu kapsamda yardim arama Uzerine yuratilen
arastirmalarin neredeyse tamaminin problem c¢b6zme sidrecindeki yardim aramaya
odaklandigi goérulmektedir (Aleven ve digerleri, 2003; Aleven ve digerleri, 2006b; Cheng ve
digerleri, 2013; King ve digerleri, 2022; Mercier & Frederiksen, 2008; Ritter ve digerleri,
2007; Wu & Nian, 2021). Bu noktada Aleven vd. (2016), ZOS’lerin diginda da bir yardim
arama déngusiinin gerekliliginin, ZOS’lerde benimsenen istege bagh yardim tasarimlarinin
degerli stratejiler oldugunun ancak 6grenme slreclerini desteklemede yeterli olmadiginin
altini gizmekte ve hatta ZOS’lerin bu noktada desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir.
ZOS disinda 6grenenlerin 6grenme siirecinde yardim ihtiyacina cevap veren yeni yollar
aranmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Bununla birlikte 6grenme stirecinde yardim arama
ve 6grenme davranislari arasindaki iliskiye odaklanan arastirmalarin oldukga sinirli oldugu

gOrilmektedir.

Ote yandan, ZOS'lerdeki yardim tasarimlari istege bagh yardim tzerine kuruludur.
Ogrenenlerden yardim olanaklarini ne zaman ve nasil kullanacaklarina karar vermesi
beklenmektedir (Aleven ve digerleri, 2016). Arastirma sonuglari, 6grenenlerin bu Ust bilissel

becerilere sahip olmadiklarini ve hatali karar verebildiklerini gostermektedir (Aleven ve



Koedinger, 2001; Aleven ve digerleri, 2016). Bu noktada, e-6grenme ortamlarinda
o6grenenlere yardim olanaklarinin sunulmasi kadar, 6grenenlerin bu yardimi etkili bir sekilde
kullanmalarinin da énemli oldugu gériilmektedir. Ogrenenlerin yardima ihtiya¢g duyup
duymadigini, 6grenen talebi olmadan veya dogrudan bir soru sormadan tespit etmenin
zorlugu, istege baglh yardim tasarimlarina yonelmemizi saglayan faktoérlerden biridir (Aleven
ve digerleri, 2003). istege bagli yardim tasarimlari, yardim aramanin gerektirdigi tstbilissel
becerilere sahip olmayan édrenenler icin cok 6nemli midahale noktalarini kagirilmasina ve
6grenme igin etkili olmayan yardim kullanimina yol agabilmektedir (Cross ve digerleri, 2017,
Dong ve digerleri, 2020; Willis, 2006). E-63drenme ortamlarinda yardim aramaya yonelik
arastirmalar, yardima ihtiyaci oldugu tespit edilen 6grenenlere yardim saglayabilecek bir
yardim arama panelinin olusturulmasina zemin olusturmaktadir (érnek olarak; Aleven &

Koendinger, 2001; Verstege & digerleri, 2023).

Ote yandan, egitsel veri madenciligi ve 6Jrenme analitikleri yardim aramayi
modelleme ve desteklemede arastirmalara yeni bir soluk kazandirmistir (Aleven ve
digerleri, 2016; Gasevic¢ ve digerleri, 2015; Roll ve digerleri, 2014). Gunumuzde 6grenenlere
6grenme analitiklerinin  kullanildigi e-6grenme ortamlari sunulmaktadir. Bu ortamlar,
mudahale motorlari (Sahin & Yurdugll, 2019), yardim arama modulleri, erken uyari
sistemleri ve gOsterge panelleri (Tepgeg, 2023) vb. yoluyla 6grenmenin iyilestiriimesi igin
ogrenenlerin performansini analiz etme, kisisellestirilmis geri bildirim saglama ve 6gretim
stratejilerini uyarlama gibi 6nemli katkilar saglamaktadir. Yardim aramanin problem ¢ézme
sureglerinde ele alindi§i ancak 6grenme slreclerini de kapsayacak sekilde batincul olarak
ele alinmadigi, arastirmalarin dar bogazda kaldi§i ve yardim aramaya yonelik yeni bir
yaklasimlara ihtiya¢ oldugu gértlmektedir (Aleven ve digerleri, 2016). Bu baglamda egitsel
veri madenciligi ve ogrenme analitikleri, yardim arama ve o0grenme arasindaki iligkiyi
ogrenme ortamlarindaki etkilesim verileri yoluyla incelememize ve yardim aramaya yonelik
yeni yaklagimlar Uretmemize olanak saglayabilir. Ogrenenlerin 6grenme siireglerini analiz

ederek, hangi konularda yardima ihtiya¢ duyduklari ve bu ihtiyacglarin ne zaman ortaya



ciktigl belirlenebilir. Ogrenme analitikleri ile desteklenen yardim sistemleri, dgrenenlere
ihtiyag duyduklari yardimi zamaninda ve etkili bir sekilde sunabilmenin yeni bir yolunu
sunma potansiyeline sahiptir. Ayrica, 6grenme kaynaklarini ve stratejilerini 6grenenlerin

yardim ihtiyaglari dogrultusunda uyarlanmasini da mimkuin kilabilir.

E-6grenme ortamlarinda yardim arama 6grenme yasantisinin énemli bir bilesenidir.
Etkili bir 6grenme yolculugu igin 6grenme ortamlarinda 6grenenlere yardim olanaklarinin
sunulmasi, égrenenlerin bu yardimlari nasil etkili kullanmasi gerektigini bilmesi ve yardim
alma sirecini ylritmesi gerekmektedir (Aleven ve digerleri, 2003). Ogrenenler bilissel,
motivasyonel ve sosyal faktorlere bagli olarak farkli yardim arama egilimleri gdsterebilir
(Gonida ve digerleri, 2019; Karabenick & Gonida, 2018). Ogrenenler farkli yardim arama
egilimlerine sahiptir ve her bir egilim farkli 6grenme sonugclarini beraberinde getirmektedir
(Aleven ve digerleri, 2003). Ornek olarak dédrenenlerin cogu zaman yardim olanaklarini ¢ok
etkili bir sekilde kullanmadiklarini ya da onlari tamamen gérmezden geldiklerini gdsteren
arastirmalar bulunmaktadir (Bergey, 2023; Huet ve digerleri, 2016; Renkl, 2002; Wood &
Wood, 1999). Yardim arama egilimleri alanyazinda stratejik/aragsal yardim arayanlar,
ybnetsel yardim arayanlar, yardim aramadan kag¢inanlar ve bagimsiz yardim arayanlar
olmak Uzere farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Chou ve digerleri, 2018; Hirt ve digerleri,
2020; Karabenick, 2003; Martin-Arbds ve digerleri, 2021; Nelson-Le Gall & Glor-Scheib,
1985; Ryan ve digerleri, 2005; White & Bembenutty, 2013). Farkh yardim arama egilimleri
olan 6grenenler, farkli yardim arama dizeneklerine ihtiyag duymaktadir. Bu kapsamda
farkh yardim arama egilimlerine ydnelik uyarlanabilir yardim arama mekanizmalarinin

saglanmasi igin profil belirleme galismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Chou & Chang, 2021).

Yardim arama igin temel adimlardan biri yardim ihtiyacinin farkinda olmadir
(Karabenick & Newman, 2009; Nelson-Le Gall, 1987). Yardim ihtiyacini belirleme 6znel bir
degerlendirme surecidir ve bircok motivasyonel faktdre bagh olarak degisebilmektedir
(Bergey, 2023). Ogrenenlerin yardim aramaya istekli olup olmadiklari, konuya olan ilgileri

ve akademik basari yonelimleri gibi motivasyonel faktérlere baglidir (Arbreton, 1998; Aleven



ve digerleri, 2003; Aleven ve digerleri, 2016; Bergey, 2023; Newman, 1998; Ryan & Pintrich,
1997; Ryan ve digerleri, 2001). Ogrenenlerin basari ydneliminin yardim arama ve 6grenme
Uzerindeki etkisi, e-6grenme ortamlarinin disinda oldukga kapsamli bir sekilde incelenmistir
(Bergey, 2023; Urdan & Kaplan, 2020; Roussel ve digerleri, 2011; Ryan & Pintrich, 1997,
Kaplan ve digerleri, 2009; Zusho & Barnett, 2011). Basari yonelimleri yardim arama ile ilgili
arastirmalarda en fazla ilgi géren ve profil belirleyici motivasyonel yapilardan biri olmustur
(Bergey, 2023; Roussel ve digerleri, 2011). Bununla birlikte e-6grenme ortamlarinda yardim
aramanin motivasyonel yonune yonelik bilgimizin geligtiriimesi icin yardim aramayi
motivasyonel yapilarla birlikte inceleyen ve uyarlanabilir yardim arama icin profil ortaya

cikaran arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Aleven ve digerleri, 2016).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ogretim teknolojileri, dgrenmeye aracilik etmeye ve dgrenmeyi iyilestirmeye yonelik
6grenme ortamlarinin tasarlanmasi amacglamaktadir. Bu baglamda 6gretim tasarimi,
6grenme ortamlarinda etkili 6grenme yasantisi dizeneklerinin olusturulmasi olarak
tanimlanabilir. Ogrenme deneyimleri arttk veri agisindan zengin ortamlarda
somutlastirilabilmekte ve duzenlenebilmektedir. Sosyal 6drenme ortamlarinda bir
6grencinin deneyimini takip etmek, degerlendirmek ve iyilestirmek zorlayici hatta imkansiz
olabilir. Ancak e-6grenme ortamlarinda 6grenen etkilesimlerinin kayit altina alinmasi;
onlarin 6grenme yasantilarini daha yakindan incelemeyi, miudahale edilmesi gereken
noktayi ve zamani belirlemeyi ve buna yonelik olarak midahaleler tasarlamayi veriye dayali
olarak mimkin kilmaktadir.  Ayrica bu durum, 6grenme yolculugunda yolunda
giden/gitmeyen yerlere ydnelik anlayisi derinlestirmede arastirmacilara yeni firsatlar
sunmaktadir. Ogrenenlerin 6grenme ortaminda biraktigi her bir dijital iz onun 6grenme
yolculugu hakkinda bilgiler barindirmaktadir. Egitimde verilerin gercek gicu bu bilgiden
etkili 6grenme yasgantisi duzeneklerinin olugturulmasinda saklidir. Veriler ancak 6grenme
baglamina dogru sekilde konumlandirildiginda yararh bilgiye dénustartlebilir. Dogru

konuma karar vermede 6grenmeye katkisi ampirik olarak kanitlanmis yapilar ise



kosulmaktadir. Yardim arama bu yapilardan biridir ve &égrenenlerin daha iyi 6grenme
ciktilarina ulasmada bireylerden vel/veya diger kaynaklardan yardim aramasini ifade
etmektedir (Karabenick & Berger, 2013; Nelson-Le Gall, 1981). Yardim arama, 6gretimin

degerinin tamamlayicisi olarak ifade edilmektedir (Karabenick & Sharma, 1994).

Egitsel veri madenciligi ve 6grenme analitikleri yardim aramayr modelleme
arastirmalarina yeni bir soluk kazandirmaktadir (Aleven ve digerleri, 2016). Bu alanlar dijital
o6grenme ortamlarinda kullaniciya ait zengin verileri, 6grenmenin nasil gergeklestigini
anlamada ve 6grenme deneyimini iyilestirmede ise kosmaktadir. Bu alanlar 6grenme
sureglerini yeniden kavramsallagtiriimasina yonelik c¢alismalara 6ncllik etmektedir.
Ogrenmeyi yeniden kavramsallastirmadan kasit onu sifirdan tanimlama degildir aksine
6grenme olgusuna yonelik entelektiel bilginin 1siginda onu degerlendirme ve yeniden
modellemedir. Bu modelleme silirecinde yerini almasi gereken ¢alisma alanlarindan biri de
e-6grenme ortamlarinda yardim arama sureci ve tasarimidir. Bu dogrultuda yardim arama
surecini desteklemeye ydnelik anlayisimizi zenginlestirmek amaciyla bir yardim arama
panelinin nasil olmasi gerektigi sorusu e-6grenme ortamlari baglaminda sorulmasi gereken
onemli bir sorudur. Ayni zamanda bu arastirma, e-6grenme ortamlarinda yardima ihtiyaci
oldugu tespit edilen 6grenenlere yardim saglayabilecek 6grenme analitiklerine dayali bir
yardim arama panelinin tasarlanmasi seklindeki kapsayici bir hedefe yonelik bir baglangici

amaclamaktadir.

Yardim arama hem uygulamada hem de teoride kritik bir 5neme sahiptir. E-6grenme
ortamlarinda &grenme vyasantisi 6grenenlerin sistem icerisindeki etkilesimlerinden
meydana gelmektedir. Ogrenenlerin sistem igerisindeki etkilesimleri 6grenen-igerik,
o6grenen-6grenen, &grenen-Ogretici ve 6grenen-dederlendirme olmak Uzere farkh
boyutlarda dl¢eklenebilmektedir. Bu etkilesimlerin yardim arama egilimleri ile
butunlestirilerek incelenmesinin, uyarlanabilir yardim tasarimi, etkili yardim tasarimi ve
yardim aramaya yonelik midahalelerin tasarimi gibi gelecek calismalara temel olusturma

potansiyeli vardir. Gelecek arastirmalar igin, problem ¢ézme baglaminin 6tesinde 6grenme



surecinde yardim arama ve 6grenme davraniglarina dayali bir arastirmanin ideal ve yeni bir
baslangi¢ noktasi olusturacagi dusinulmektedir. Asil soru, 6grenme igin ne tir bir yardimin
etkili oldugu sorusundan hangi tir yardimin hangi baglamda ve kim igin yararli oldugu
sorusudur. Diger bir ifade ile dgrenenlerin profillerinin tanimlanmasi énemlidir. Az sayida
calisma, hangi tir yardimlarin hangi kosullar altinda veya hangi 6grenen igin en iyi sonucu
verdigini arastirmigtir (Aleven ve digerleri, 2003; Aleven ve digerleri, 2016). Bu arastirmada
farkh yardim arama egilimlerine sahip 06grenenlerin davranis oOrlntlleri sistem
etkilesimlerine dayali olarak incelenerek &gdrenen profillerinin ortaya c¢ikariimasi
hedeflenmektedir. Farkli yardim arama egilimlerine sahip 6grenenlerin 6zellikle 6grenme
siirecinde etkilesimlerinin nasil oldugu cevaplanmayan bir sorudur. Ogrenenlerin e-
6grenme ortamlarinda yardim arama profillerinin sistem etkilesimleri ile degerlendirilmesi

etkili 6grenme yasantisi tasarimlari i¢cin dnemli oldugu sdylenebilir.

Arastirma Problemi

E-6grenme ortamlarinda 6grenme analitiklerine dayali bir yardim arama paneli

tasarimi nasil olmalidir?

Alt Problemler
1. Analiz: Ogrenenlerin yardim arama paneline yonelik beklentileri nelerdir?

2. Tasarim: Yardim arama panelindeki bilesenler ve gorsellestirme yapisi nasil

tasarlanmalidir?

3. Gelistirme: Ogrenme ortamiyla yardim arama panelinin batinselligi nasil

olmalidir?

4. Uygulama ve Degerlendirme: Ogrenenlerin yardim arama panelindeki

davranis oérintaleri nasildir?



Sayiltilar

Bu arastirmada &6grenenlerin yardim arama profilleri ve basari yonelimleri 6z
bildirime dayali veri toplama aracina verdikleri yanitlara gore belirlenmistir. Bu veri toplama
aracglarindaki maddelerin O6grenenler tarafindan samimi ve gergegi yansitacak sekilde

yanitlandigi varsayilmistir.

Bu arastirmada &grenenlerin 6grenme sistemine yalnizca kendilerinin Kisisel

hesabiyla eristikleri ve davranis oruntilerinin bireysel olarak gerceklestirildigi varsayilimistir.

Sinirhliklar

Ogrenenlerin yardim arama davranislarini anlamak ve siniflandirmak igin yardim
arama profilleri; aragsal yardim arama, yonetsel yardim arama, yardim aramadan kaginma
olarak ele alinmigtir. Ogrenenlerin basari hedef yonelimleri olarak 6grenme yaklagsma ve
performans yaklasma perspektifine odaklaniimis ve 6drenme kagima ve performans
kacinma perspektifi dahil edilmemistir. Yardim arama paneli lisans dlizeyinde verilen
istatistik dersine gdre tasarlanmistir. Literatiirde &gretmenler, arkadaslar, akranlar ve
egitmenler vb. sosyal etkilesimi icerisinde barindiran farkli yardim arama kaynaklari
bulunmakla birlikte bu arastirmadaki yardim kaynaklari sistemsel geri bildirimler ve
o6grenme kaynaklari ile sinirhdir. Bu kapsamda dgrenenlerin etkilesimleri ve egilimleri
geligtirilen yardim arama paneli ile sinirhidir. Arastirma sonuglari ¢alisma grubunun

Ozellikleri ile sinirhlik gostermektedir.

Tanimlar

Amaca yonelik geri bildirim (Feedup): Bir performansin sonucu olarak,
Ogrenenlerin, 6grenme hedeflerini belilemek ve standartlar olusturmak icgin ihtiyag

duyduklar bilgiler
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Aragsal yardim arama: Ogrenme siirecinde karsilasti§i bir problemi kendi bagina
¢dzmek ya da bir hedefe ulasmak igin gereken minimum miktarda destegi/bilgiyi arama
egilimi

Ayrintilandirmaya yonelik geri bildirim (Feedforward): Bir performansin sonucu
olarak, 6grenme eksikliklerini kapatmazsa ardil/gelecek 6grenmelerde ne gibi problemler

yasayacaklarina yonelik bilgiler

Basari hedef yodnelimleri: Ogrenenlerin 6grenme ortamlarindaki 6grenme
yasantilarina (icerik, degerlendirme, 6grenme gdrevi vb.) dahil olma gerekgeleri,

motivasyon kaynaklari

Betimleyici 6grenme analitikleri (Descriptive learning analytics): Gecmis
verilerin incelenmesiyle 6grenme slrecinin mevcut durumunu anlamay! amaglayan bir veri

analitigi tart; mevcut durumun bir fotografi, “ne durumdayim?” sorusuna yanit saglama

Bilgi arama: Ogrenenlerin kitaplar ve internet gibi kigilerarasi olmayan kaynaklar

araciligiyla degerlendirme disi bilgileri proaktif olarak aramasi

Dogrulamaya yonelik geri bildirim (Feedback): Bir performansin sonucu olarak,

odgrenenlerin 6grenme eksikliklerinin nereden kaynaklandigina yonelik bilgiler

Egitsel veri madenciligi: Dijital 6grenme ortamlarinda 6gdrenenlerin biraktig

izlerdeki oruntlleri kesfetme stireci

Etkilesim verisi (log data): Dijital 6grenme ortamlarinda 6grenme davranislarini

olusturan d6grenen eylemleri

Geri bildirim arama: Performansin dogrulugunu ve yeterliligini belirlemeye ydnelik

ayrilmis ¢aba
icerik: Ogrenme kaynaklari

informal égrenme: Yapilandirimamis, ginliik uygulamalar yoluyla, egitim digi

ortamlarda ve 6grenmeyi tesvik etmek icin sistematik destek olmadan gerceklesen 6grenme
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Ogrenme analitikleri: Ogrenmeyi anlamak ve iyilestirmek amaciyla 6grenenler
hakkindaki verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi, verilerden bilgi Gretme

siireci

Ozbaglatimh Ogrenme: Ogrenenin kendi bagina égrenme siirecini baglatmasi ve

yonlendirmesi

Oz-bildirim (self-report): Ogrenenlerin yardim arama egilimleri ve basari
yonelimlerini belirlemek amaciyla kullanilan olceklere verilen yanitlar, dogrudan

gbzlenemeyen yaplilari dlgme girigimi

Ozdiizenlemeli Ogrenme: Ogrenenin kendi égrenme siirecini kontrol etmesi ve

duzenlemesi

Ozgiidiimlii Ogrenme: Ogrenenin dgrenme siirecini digsal bir rehberlik veya

motivasyon kaynagi olmaksizin kendi kendine yonlendirebilmesi

Tanilayici 6grenme analitikleri (Diagnostic learning analytics): Ogrenme
surecindeki eksiklikleri, sorunlari ya da aykiri durumlari anlamayi1 amaclayan bir veri analitigi
turl, ogrenme eksikliklerinin kaynagini anlama, mevcut 6grenme ile oncul 6grenmeler

arasindaki baglantiyi ortaya ¢ikarma, “neden bdyle oldu?” sorusuna yanit saglama

Yardim arama: Uygun kaynaklardan ihtiya¢c duyuldugunda yardim arama ve alinan
yardimdan 6grenme yetenegi, zor bir gorevle karsi karsiya kaldiklarinda akranlardan,
ogretmenlerden veya 6drenme kaynaklarindan yardim istemek igin “6grenen tarafindan”

baslatilan ¢aba, 6zdizenlemeli bir 6grenme stratejisi

Yardim aramadan kaginma: Yardim aramanin olusturdugu tehdit nedeniyle yardim

aramadan kaginma egilimi; ihtiya¢ duydugu halde yardim olanaklarini géormeden gelme

Yordayici 6grenme analitikleri (Predictive learning analytics): Ogrenme
surecindeki gecmis verilere dayall olarak gelecekteki olasi durumlarin tahmin edilmesini
iceren veri analitigi turd, Mevcut 6grenmeler ile ardil 6grenmeler arasindaki baglantiyi

ortaya ¢ikarma, “6grenme stirecinde beni neler bekliyor?” sorusuna yanit saglama
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Yonergeli 6grenme analitikleri (Prescriptive learning analytics): Ogrenme
surecindeki gecmis verilere dayal olarak gelecek 6grenmelerin iyilestiriimesinde recete

sunan veri analitikleri tirt ve “ne yapmaliyim?” sorusuna yanit saglama

Yonetsel yardim arama: Ogrenme siirecini anlama veya égrenmeyi igsellestirme
Uzerine fazla odaklanmadan problemi ¢ézmek ya da bir hedefe ulasmak icin yardim arama

egilimi; dogru ¢ézime hizh bir sekilde ve ¢aba harcamadan ulagsmaya odaklanma
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Boliim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

Yardim arama, sosyal 6grenme ortamlari ve e-6grenme ortamlari i¢cin dnemli bir yapi
olmakla birlikte bu arastirma e-6grenme ortamlarinda 6grenme surecindeki yardim
aramaya odaklanmaktadir. Bu bdlimde yardim arama ve diger arama davranislarina
yoénelik kavramsal tanimlamalara, yardim aramanin kuramsal g¢ercevesine, égrenenlerin
yardim arama egilimlerine ve e-6drenme ortamlarinda yardim aramayi konu alan
arastirmalara yonelik bilgiler verilmistir. Aleven vd. (2003) 6grenme ortamlarini, 6grenenin
6grenme sertvenindeki roline baglh olarak bireysel 6grenme ortamlari ve igbirlikli 6grenme
ortamlari olarak iki farkli sekilde siniflandirmakta ve yardim aramayi incelerken bunlarin ayri
ayri disUnulmesi gerektigini belirtmektedir. Ogreneni tek bagina 6grenen konumdan sosyal
bir 6grenen konumuna getiren igbirlikli 3renme ortamlarini inceleyen galismalar oldukca
degerli olmakla birlikte bu arastirmanin baglami yardim arama ve bireysel 6grenme

ortamlarindaki varhgidir.

“Yardim arama” terimi alanyazinda ¢ok genis bir kullanima sahiptir. Terim bir
6grenenin (akademik) yardim arayisina veya psikiyatrik problemleri olan bireylerin yardim
arama bicimleri gibi klinik yaklagimlara atifta bulunmaktadir. Egitim arastirmalarinda
akademik yardim arama (Martin-Arbds ve digerleri, 2021; Cheng & Tsai, 2011), stratejik
yardim arama (Karabenick, 1998) veya yardim arama (Pintrich ve digerleri, 1993; Aleven
ve digerleri, 2003) gibi farkl isimlendirmeler mevcuttur. Bu arastirmada bir 6grenenin

6grenme slrecinde yardim arayisina atifta bulunan yardim arama terimi tercih edilmistir.

Egitim arastirmalarindan badimsiz olarak alanyazinda farkhh arama davraniglari
kavramsallastiriimistir. Bu kavramsallastirma c¢alismalarinda yardim aramayi inceleyen
koklu arastirmalara atif verilerek arastirma alanlari arasinda képri kuruldugu goérulmustur
(6rnegin, Ashford & Cummings, 1983; Froehlic ve digerleri, 2017). Arama davraniglarini
ogretim teknolojileri aragtirmalarinda konumlandirmak, kavramlar arasi baglantiyr kurmak,

kavramlara yonelik farkindalik olugturmak ve bu sayede yardim aramayi daha somut bir
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sekilde agiklamak amaciyla alanyazindaki arama davranislari incelenmistir. Paragrafin

devaminda arama davranislari kargilastiriimali olarak sunulmustur.

Arama Davranislari: Geri bildirim arama, Bilgi arama, Yardim arama

Yardim arama davranisina benzer proaktif davraniglar egitim baglaminin disinda
yaygin olarak arastiriimistir (Lee, 1997). Yénetim ve organizasyon ile ilgili arastirmalarda
dort tir arama davranisgi tzerinde durulmaktadir: Geri bildirim arama (feedback seeking),
bilgi arama (information seeking), tavsiye arama (advice seeking) ve yardim arama (help
seeking). Lim vd. (2020) dért kaynak arama davranisinin farkli literatlrlerde ortaya
¢ikmasina ragmen dnemli benzerlikleri paylastigini vurgulamaktadir. Bu nedenle bu arama
davraniglarini icerisinde barindiran kaynak arama (resource seeking) olarak adlandirdiklari
bir cati kavram dnermiglerdir. Kaynaklar bireylerin hedeflerine ulagmalarina yardimci olarak
algiladiklari her sey olarak tanimlanmaktadir (Halbesleben ve digerleri, 2014). Kaynak
arama, bireylerin etkili ve basarili olmak igin proaktif olarak is arkadaslarindan,
yoneticilerinden veya diger kisilerden kaynak aramalarini ifade etmektedir (Lim ve digerleri,
2020). Baskalarindan kaynak aramada bir ihtiya¢ durumu s6z konusudur ve kaynaklar gogu
durumda gontilli olarak saglanmadigindan kaynak arama sureci birey tarafindan baglatilan

proaktif bir davranis dizisi olarak kabul edilmektedir (Lim ve digerleri, 2020).

Organizasyonel baglamda bu kavramlari irdeleyen diger bir calisma Van Hootegem
ve De Witte (2019) tarafindan yuritiimuastir. Bu galismada Lim vd. (2020)’den farkli olarak
bilgi arama, geri bildirim arama ve yardim arama informal 6grenmenin Gg farkh tir ve aktif
6grenme davranigi olarak ele alinmistir. Van Hootegem ve De Witte (2019) calismalarinda
informal 6grenmeyi yapilandiriimamig, ginlik uygulamalar yoluyla, egitim digi ortamlarda
ve 6grenmeyi tesvik etmek igin sistematik destek olmadan gerceklesen égrenme olarak
ifade etmistir. Bu davranislar ise 6zgu ve genel yetkinliklerdeki gelismelerle iligkili
oldugundan c¢alismalarinda, geri bildirim arama, yardim arama ve bilgi aramayi u¢ farkli

informal 6grenme bigimi ve aktif 6grenme davranigi olarak tanimlanmistir. Arastirmacilar
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tarafindan aktif 6grenme 6z-gidimll ve 6z-baglatimli 6grenmeyi ifade etmektedir. Bu tur
davraniglar ¢alisanlarin kendileri tarafindan baslatiimaktadir. Bu tanimdan hareketle bilgi,
geri bildirim ve yardim arama davranisi aktif 6grenme kapsaminda degerlendirilmistir. Lim
vd. (2020) benzer sekilde arama davraniglarini proaktif davranis dizisi olarak tanimlamistir.
Her bir arama davranisinin alanyazinda farkli operasyonel tanimlari bulunmaktadir.
Bireyler, calisma ortamlarini veya bu ortamda nasil basarili olacaklarini daha iyi anlamak
icin “bilgi arama davranigi”; performansi hakkinda bilgi edinmek i¢in “Geri bildirim arama
davranisl”; isyerinde kisilerarasi bir gatismayi ¢dzmek veya is ve aile arasinda optimal bir
dengeyi saglamak icin “tavsiye arama davranisi”; problemle karsilastiginda yaklasan bir
gorevi son teslim tarihine yetistirmek icin “yardim arama davranigl” gibi farkli arama

davranislari gerceklestirebilir (Lim ve digerleri, 2020).

Ashford ve Cummings (1983) Geri bildirimin hem performans hem de performans
disi hedefleri yerine getirmek icin dnemli bir kisisel kaynak oldugunu ve Geri bildirim
aramanin proaktif bir arama davranisi oldugunu vurgulamistir. Geri bildirim arama, “degerli
son durumlara ulasmak igin davranisin dogrulugunu ve yeterliligini belirlemeye ydbnelik
ayrilmig bilingli ¢aba” olarak tanimlanmistir (Ashford, 1986, s. 466). Geri bildirim arama,
bireylerin baskalarina ne kadar iyi performans gdsterdigini veya nasil geligebilecegini
sordugu bir arama bigimidir (Lim ve digerleri, 2020). Van Hootegem ve De Witte (2019)’e
gore Geri bildirim arama davranisi, bireylerin iste neyin dnemli oldugu ve is hedeflerini ne
kadar iyi karsiladiklari hakkinda bilgi edinmek igin ise kosulan bir arama davranigidir. Geri
bildirim arama, bireylere etkili bir sekilde nasil performans gdsterecekleri konusunda bilgi
sagladigindan bireylerin 6grenme sureglerini ve performanslarini iyilestirmelerine yardimci
olmakta (Van der Rijt ve digerleri, 2013) ve bu kapsamda bir informal 6grenme bigimi olarak
ele alinmaktadir. Geri bildirim arama ayni zamanda bireye yonelik degerlendirici bir bilgi
icermektedir ve temel olarak hedefe ulasma ve performas gibi olumlu sonuglarla iligkili olan
proaktif bir arama davranisidir (Froehlich ve digerleri, 2017). Henulz bir girisim niteliginde

olmakla birlikte geri bildirim arama davranisini yuksekogretime transfer etmeye calisan
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kavramsal tartismalar da yapilmaktadir. Joughin vd. (2021) organizasyonel baglamda geri
bildirim arama davranigi (zerine yapilan arastirmalara dayanarak yuksekdgretimde geri
bildirim arama ve geri bildirim okuryazarli§i arasinda bir baglanti kurmaya ¢alismistir. Bu
calismada, yuksekdgretimde geri bildirim arama kavrami yerine "geri bildirim elde etme
(feedback elicitation)" teriminin tercih edilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Arastirmacilar
geri bildirim arama davranisini bireysel performansa yonelik degerlendirici bilgi elde etmek
icin gercgeklestirilen proaktif bir davranis olarak tanimlarken, geri bildirim elde etmeyi
baskalari (6rnegin egitici) tarafindan baslatilan geri bildirim siregleriyle bas etme sireci

olarak tanimlamaktadir.

Diger bir arama davranisi olan yardim arama, belirli bir sorunu ¢d6zmek igin
baskalarindan proaktif yardim arama anlamina gelmektedir (Lee, 1997). Lim vd. (2020)’e
gére yardim arama, calisanlarin bir gorevi basarmak/tamamlamak igin baskalarindan
yardim ya da ¢abaya katkida bulunmalarini istedigi arama bigimidir. Yardim arama (1)
problem veya bir zorluk durumunda ortaya ¢ikmasi, (2) kisilerarasi etkilesime dayali bir
davranis olmasi, (3) caba gerektiren proaktif bir davranis olmasi olmak Uzere Ug¢
karakteristik 6zellige sahiptir (Lee, 1997). Yardim arama &grenme alaninda, yardim
ihtiyacinin farkinda olmayi ve mevcut yardimcilardan yardim aramayi igeren 6zduzenlemeli
bir 6grenme stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Karabenick & Gonida, 2018). Lee (1997)
benzer sekilde yardim aramanin problemi/ihtiyaci tanimlama ve sinirlandirma, yardim
kaynaklarini belirleme ve yardimi degerlendirme gibi asamalari iceren bir stre¢ oldugunu
belirtmektedir. Ayrica yardim aramayi 6grenme ve problem ¢ézme igin iyi bir kaynak olarak
nitelendirmektedir. Bu noktadan hareketle, farkli disiplinlerde ele alinan yardim aramanin
proaktif bir davranis niteligi tasidigini; problem ¢ézme ve 63renme igin kritik bir rol
ustlendigini ve bu noktada farkli alanlarin ortak bir paydada kesistigini sodylemek
mumkindur. Cogu zaman, yardim arama, geri bildirim arama ve bilgi arama ile ayni anda
gerceklesebildiginden arama davraniglari birbirinden ayirt edilmesi zor bir hale

gelebilmektedir (Lee, 1997). Ancak yardim arama; geri bildirim arama ve bilgi aramadan
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kavramsal olarak iki sekilde farklidir. ilk olarak, yardim arama, belirli bir problemin
¢6zimlne odaklanirken, bilgi ve geri bildirim arama, acik bir problem olmadiginda bile
ortaya cikabilmektedir. ikincisi, yardim arama, yardim arayan kisinin potansiyel yardimci ile
etkilesime gecmesini gerektiren etkilesime dayali bir 6grenme stratejisidir. Buna kargilik,
bireyler ¢cevreyi dolayli olarak izleyerek ve sosyal gevreden gelen ipuglarindan yararlanarak
geri bildirim ve bilgi elde edebilirler. Ornegin, Ashford ve Tsui (1991) ve Morrison (1993)
bireylerin baska bir kisiyle dogrudan etkilesime girmeden baskalarinin davranislarini veya
sosyal ¢evre ipuclarini gdzlemleyerek bilgi ve geri bildirim aradiklarini belirtmektedir. Ancak
yardim arama davranisi dogasi geregi yardim kaynaklari ile etkilesimi gerektirmektedir (Van

Hootegem & De Witte, 2019).

Bilgi arama, geri bildirim arama ve yardim aramadan daha genel bir anlama sahiptir.
Bilgi arama Geri bildirim arama gibi ne degerlendirici ne de yardim arama gibi belirli bir
problemin ¢dzUmu ig¢in gerekli olan bir bilginin aranmasidir (Froehlich ve digerleri, 2017;
Van Hootegem & De Witte, 2019). Lim vd. (2020)’'ne goére bilgi arama, bireylerin ¢alisma
ortamlarini daha iyi anlamak veya iglerinin belirli yonlerini gerceklestirmek icin bilgi talep
ettigi arama bigimidir. Van Hootegem ve De Witte (2019)’e gore bilgi arama, bireylerin
kitaplar ve internet gibi kisilerarasi olmayan kaynaklar aracihigiyla dederlendirme digi
bilgileri proaktif olarak aramasi olarak kavramsallastirilmistir. Sonug olarak bilgi arama
belirli bir problemin Ustesinden gelmeye veya degerlendirmeye bir zemin hazirlayabilir
ancak baslangigta belirli bir hedef dogrultusunda hareket edilmemektedir (Froehlich ve

digerleri, 2017).

Tablo 1’de, arama davraniglari kavramsal olarak karsilastiriimistir (Lim ve digerleri,
2020). Tablo 1’e gore arama davraniglari, farkli baglam, odak ve hedeflere sahiptir. Geri
bildirim arama, bilgi arama ve yardim arama uUzerine yurutilen aragtirmalar belirsizligi
azaltma ve maliyet-fayda teorilerine dayanmaktadir. Geri bildirim aramada temel olarak
performansa, bilgi aramada is veya ¢alisma ortami hakkindaki bilgilere, yardim aramada bir

problemin ¢6zimuane odaklaniimaktadir. Froehlich vd. (2017)’e gbére yardim arama, bireyin
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ustesinden gelemeyecegi belirli bir problem tarafindan tetiklenmektedir. Geri bildirim arama,
kisinin kendi performansi hakkinda bir anlayisa sahip olma ihtiyacindan ortaya ¢ikmaktadir.
Bilgi aramanin ise daha fazla tetikleyicisi olabilir. Herhangi bir 6grenme ihtiyaci bilgi
aramanin kaynagini olusturabilir. Bilgi arama davranigi diger arama davranislarina girdi
saglayabilir. Bu farkliliklara ragmen, doért davranis da bir dizi énemli ortak 6zelligi
paylasmaktadir. Davraniglarin sosyal dogasi (sosyal bir etkilesimi beraberinde getirmesi),
davranisin proaktifligi, bir caba gerektirmesi, kaynak gerektirmesi, 6grenme ve gelisim ile
sonuglanmasi ve 6grenme ve gelisimin icin bir kaynak niteligi tagimasi en ¢ok vurgulanan

ortak noktalardir.

Tablo 1

Geri Bildirim Arama, Bilgi Arama, Tavsiye Arama ve Yardim Aramanin Kavramsal

Karsilastiriimasi
Bilesenler Geri Bildirim Arama  Bilgi Arama Yardim Arama
Tanim Performansin Belirsizlikle basa Bir problemi

Teorik Cergeve
Baglam

Odak

dogrulugunu ve
yeterliligini
belirlemeye yonelik
ayrilan bilingli caba
Belirsizlik azaltma
Belirsiz
Performansi

iyilestirme

¢ikmak ve
anlamlandirmak igin

bilgi arama eylemi

Belirsizlik azaltma
Belirsiz

Belirsizligi azaltma

yonetmek i¢in yardim

talebi

Maliyet-fayda analizi
Bir problem

Problem ¢6zme

Sonug¢ olarak yardim aramanin ydnetim ve organizasyon, psikoloji ve egitim

arastirmalarinda yer alan disiplinler arasi bir arastirma alani oldugu gérilmektedir ve bu
arastirmada yardim arama e-6grenme ortamlari baglaminda psiko-egitsel bir yapi olarak

kavramsallastiriimigtir.
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Psiko-Egitsel Yapi Olarak Yardim Arama

Egitim alaninda Nelson-Le Gall (1981;1985)in c¢alismalari yardim arama
arastirmalarina temel olusturmaktadir. Nelson-Le Gall (1981) tarafindan yardim arama
mevcut zorluklarla baga gikmanin etkili bir yolu olarak kavramsallagtiriimigtir. Ogrenenler
bir problem karsisinda ya da bir konuda takilip kaldiklarinda seg¢enekleri sadece devam
etmek ya da gorevi birakmak degil farkli kaynaklardan yardim almaktir (Karabenick, 1998).
Bu hali ile yardim arama 6grenenin bir problemi tek basina ¢ézemediginde; vazgecmek ya
da basarisiz bir sekilde devam etmek yerine tercih edebilecegi bir 6grenme stratejisidir
(Newman, 1991). Alevenvd. (2003) d&drenenlerin yardim olmadan gorevi
tamamlayamayacaklarini veya yeterli performans gdsteremeyeceklerini farkinda olmasini
gerektirdiginden  yardim  aramayi benzersiz  bir  6grenme  stratejisi  olarak
tanimlamaktadir. Yardim arama, yardima ihtiyaci oldugunu fark eden &grenenlerin
gerceklestirdigi bir eylemdir ve bu kaynaklar égretmen, sinif arkadasi, akran ya da bir
yardim arama sistemi olabilir (Karabenick & Newman, 2006; Alavi, 2011). Ogrenme
surecinde yardim aramanin stratejik degeri (Karabenick, 1998) kabul edilmistir ve yardim
arama o6gretimin degerinin tamamlayicisi olarak goérilmektedir (Karabenick & Sharma,

1994).

Bireysel Farklihk Olarak Yardim Arama Egilimleri

Yardim arama bireysel bir 6grenen 6zelligidir ve alanyazinda farkh yardim arama
egilimleri tanimlanmigtir. Yardim arama Nelson-Le Gall (1981) yonetsel yardim arama ve
aragsal yardim arama arasinda bir ayrim yapmistir. Yonetsel yardim aramanin (6rnek
olarak problemi ¢6zemediginde dogrudan cevabi isteme) aksine, yalnizca aragsal yardim
arama tUrdndn (yani, problemi nasil ¢ézulecegini anlamaya ydnelik ipuclari ve aciklamalar
isteme) 6grenmede etkili rol oynadigini vurgulamigtir. Bu ayrimin bir sonucu olarak yardim
aramaya yonelik iki kutup noktasi olugsmustur. (1) Etkili yardim arama, (2) Etkili olmayan

yardim arama. Bu iki kutuplasma iki yardim arama egilimi ile 6zdeslesmistir. Etkili yardim
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arama aracgsal yardim arama egilimini; etkili olmayan yardim arama ise yonetsel yardim
arama egilimini olusturmaktadir. Bununla birlikte bu iki durumdan farkl olarak 6grenenler
yardim aramayi yetersizlik kaniti ve dolayisiyla 6z tehdit olarak algilayarak yardim
aramadan kacinma egiliminde olabilirler (Butler, 1998). Alanyazinda yardim arama
turleri aragsal (uyumlu/uyarlanabilir) yardim arama, yonetsel yardim arama ve yardim
aramadan kaginma olarak ifade edilmektedir ve bunlar Tablo 2'de ézetlenmistir. ilerleyen

bélimlerde ayrintili olarak aciklanacaktir.

Tablo 2

Yardim Arama Egilimleri ve Aciklamalari

Yardim arama egilimleri Tanim Davranig 6rnegi
Yoénetsel yardim arama Ogrenenlerin bir problemi En az ¢aba ile dogru cevaba
¢6zmede dogrudan yardim ulagsmaya yonelik davranislar

arayarak “cabadan kaginma”

davraniglar (Karabenick, 2006)

Aragsal yardim arama Ogrenenlerin verilen bir gérevi  En fazla ¢aba ile maksimum
kendi baglarina gerceklestirmek d3renmeye ulagsmak

igin gereken minimum miktarda P

Odak noktasi, yalnizca ¢dzimdi,

bilgiyi arama davranislari (Huet yani Uruinl elde etmekten ziyade

ve digerleri, 2016) sureci 6grenmek (Karabenick &
Uyarlanabilir ve etkili yardim Knapp, 1991)

arama davraniglari o . o
Ornek olarak égrencinin ipucunu

Dolayl yardim, ipuglari ve almasi ama dogru ¢6zim yolunu
aciklamalar kendisinin bulmasi (Karabenick

& Knapp, 1991)
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Yardim aramadan kaginma Ogrenenlerin yardima ihtiyag Yardima ihtiyaci oldugu halde
duyduklarini bilmelerine ragmen yardim kaynaklarina
yardim aramadiklari durumlar ~ basvurmama

(Huet ve digerleri, 2016; Ryan & Ornegin, bir 3renci yardim

Pintrich, 1997; Ryan ve digerleri, istemek yerine bir problemi

2001) tamamen atlayabilir ya da
herhangi bir cevabi yazabilir

(Ryan & Pintrich, 1997).

Tablo 2’de géruldaga  gibi  yardm aramanin  farkli  formlari  alanyazinda
tanimlanmistir. Bu formlara bakildiginda; a) 6grenenler bir problemi minimum dizeyde
yardim alarak kendileri gozmek istediklerinde aragsal yardim arama, b) problemi minimum
caba ile ¢bzmek ve sadece dogru cevaba ulasmak istediklerinde yonetsel yardim arama ve
c¢) problemi ¢dzmemek ugruna yardim kaynaklarina basvurmadiklarinda yardim aramadan
kagcinma davranisi ortaya c¢ikmaktadir. Bolimin devaminda yardim arama egilimleri

detaylandiriimigtir.
Yénetsel Yardim Arama Egilimi

Yonetsel yardim 6grenenler bir problemi en az ¢caba ile gozmek istediklerinde ortaya
cikmaktadir (Huet ve digerleri, 2016). Etkili olmayan yardim arama davranisi olarak kabul
edilmektedir. Ogrenenin kendisi yerine bagka birinin onun adina bir problemi ¢ézmesini
veya bir hedefe ulagsmasini saglama niyetini temsil etmektedir (Nelson- Le Gall, 1981,
Nelson-Le Gall, 1985). Mevcut yetkinlik seviyelerinin 6tesindeki problemlerle ilgili ydnetsel
yardimi arayan ogrenenler, gozume ulagma suregleri veya araglarindan ¢ok urlinle ya da
dodru sonucla ilgilenmektedirler (Nelson-Le Gall, 1985). Dogrudan yardim ve hazir
¢dzimler yonetsel yardimi arayanlarin ilgisini ¢ekmektedir (Nelson-Le Gall, 1985).
Ogrenenlerin kargilastigi bazi problemler siiphesiz yonetsel yardim arayisini gerektirir,

ancak gereginden fazlasi bagimliigi beraberinde getirebilir ve hedeflenen beceride
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yetkinligin tam gelismemesine neden olabilir. Yénetsel yardim arayanlar problemi hizli bir
sekilde ¢ozmek istedikleri icin uygun ya da uyarlanabilir olmayan/uyumsuz yardim arama
olarak da tanimlanmaktadir (Butler, 1998). Ogrenenin problemin ¢dziim yolunu 6§renmek
ve daha sonra karsilasacagi benzer problemlerde bu ¢ézimlerin transferini gergeklestirmek

gibi bir amaci ya da stratejisi yoktur.
Aragsal Yardim Arama Egilimi

Ogrenenlerin gorevi kendi baslarina tamamlamak icin ihtiya¢ duyduklari minimum
miktarda bilgiyi aradiklari durumu ifade etmektedir (Huet ve digerleri, 2016). Bu duruma
ornek olarak ise 6grenenlerin ipucuyu almasi ama dogru ¢6zim yolunu yine kendisinin
bulmasi gdsterilebilir (Karabenick & Knapp, 1991). istenen yardimin yalnizca problemin
¢6zllmesi veya ilgili hedefe ulasiimasi igin gereken miktar ve tarle sinirli oldugu yardimdir
(Nelson-Le Gall, 1981). Ozdizenlemeli ve uyarlanabilir bir 6grenme davranisi olarak kabul
edilmektedir (Karabenick & Knapp, 1991). Aragsal yardim aramanin odak noktas! yalnizca
¢6zUmU yani Urdnd elde etmekten ziyade streci 6grenmektir (Karabenick & Knapp, 1991).
Bagimsiz yetenek gelisimi aragsal yardim arama, goérevin aninda tamamlanmasini
hizlandirmak ydnetsel yardim arama ile ilgilidir (Butler & Neuman, 1995). Dolayli yardim,
baglama duyarli olmayan yardim, ipuglari ve aciklamalar aragsal yardim ornekleridir

(Nelson-Le Gall, 1985).
Yardim Aramadan Kaginma Egilimi

Ogrenenler yardima ihtiyag duyduklarinin farkinda olmalarina ragmen yardim
aramadan kaginma egilimi gdsterebilmektedir (Huet ve digerleri, 2016; Ryan & Pintrich,
1997; Ryan ve digerleri, 2001). Yardim arama stratejilerinden kacinmak, 6zerklik veya
yeterlilige yonelik bir tehdidin sonucu olabilir (Ryan ve digerleri, 2001). Ornegin, bir 6grenen
yardim istemek yerine bir problemi tamamen atlayabilir veya dogrulugundan emin olmadigi
bir cevabi yazabilir (Ryan & Pintrich, 1997). Ogrenenler ihtiyag duydugunda yardim
almadiklarinda kendilerini 6grenme ve performans agisindan dezavantajli duruma

dusurmektedir (Ryan & Pintrich, 1997).
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Yardim Arama Surecinde Model Yaklagimlari

Nelson-Le Gall (1981) 6grenenlerin yardim arama surecindeki bes asamasini, 1)
yardim ihtiyacinin farkina varma, 2) yardim aramaya karar verme, 3) potansiyel yardimcilari
belirleme, 4) yardima ulagmak igin stratejiler kullanma ve 5) yardim arama girisimlerine tepki
verme olarak tanimlamistir. Nelson-Le Gall'in (1981) modeli sosyal baglamlarda yardim
aramaya hitap etse de dijital 6grenme ortamlarinda da ayni adimlar gegerli gérinmektedir
(Aleven ve digerleri, 2003). Yardim arama sireci belirli asamalarla gerceklesmektedir. Bu
model zamanla sekiz agamadan olugan ve Karabenick ve Berger (2013) tarafindan 6nerilen

modele déntsmistir. Model Sekil 1°de gdsterilmigtir.

Sekil 1

Yardim Arama Slirecinin Sekiz Asamasi

Yardima ihtiyag

duyuldugunu ve Yardim arama
istendigini tlriini segmek
belirlemek

Bir problem olup Yardim

olmadigini Yardim istemek Yardimi almak

belirlemek

kaynagini
segmek

Sekil 1’e gbre akademik yardim arama sureci; 1) bir problem olup olmadigini
belirlemek, 2) yardima ihtiya¢g duyuldugunu ve istendigini belirlemek, 3) yardimin istenip
istenmeyecegine karar vermek, 4) yardim arama tirinid segmek, 5) yardim kaynagini
segmek, 6) yardim istemek, 7) yardimi almak ve 8) alinan yardimi islemek adimlarindan
olusmaktadir. Bu model yardim aramanin 6z-dizenleme sirecinin édnemli bir pargasi
oldugunu gostermektedir. Ogrenenin hedeflerine ulagsmada yardimin gerekli olup
olmadigini belirlemesi, yardim isteyip istemeyecegine, yardimin tirtine ve kimden olduguna

karar vermesi ve alinan yardimin bunu saglayip saglayamayacagini belirlemesi, yardimi
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almasi ve islemesi gerekmektedir (Karabenick & Dembo, 2011). Bununla birlikte, dijital
6grenme ortamlarinda her adim biraz farklilagsmaktadir. Aleven vd. (2003) tarafindan bu
siire¢ su sekilde yorumlanmistir: Ogrenenlere geri bildirim vererek 6z-izleme ihtiyaci
azaltilabilir. Sosyal baglamlarda karsimiza ¢ikan yetersiz gorilme korkusu gibi faktorler bu
baglamda devreye girmeyebilir. Bunun yerine farkh faktorler s6z konusu olabilir.
Ogrenenlerin yardim islevlerini gereksiz yere kullanmasinin éniine gegilebilir ancak bu
durum etkili yardim kullanimini engellemek gibi istenmeyen sonuclara da yol acabilir.
Ogrenenlerin sosyal baglamda oldugundan daha fazla yardimci segenegdi olabilir. Bu
duruma oOgretmenden yardim isteme, diger Ogrenenlere danisma, ders kaynagina
basvurma, yerlesik yardim islevlerini kullanma, sézlikten veya bir ipucu sisteminden
yararlanma ornek olusturmaktadir. E-6grenme ortamlarinda dgrenenler yardim talebini
ifade etmede zorlanabilir. Yardimci ile 6grenen arasindaki etkilesim daha az olabilir. Bu
ortamlarin en yararli 6zelliklerinden biri olan aninda geri bildirim saglama 6grenenlerin kendi
yardim arama davraniglari Uzerinde disinme veya degerlendirme sireclerine zarar
verebilir. Aninda geri bildirim 6grenenin yardim bolimunu ylzeysel olarak isleme egilimine
katkida bulunabilir. Sonu¢ olarak yardim arama surecinin 6grenme ortami baglaminin

dusunulerek dgrenenin lehine bir dengede tasarlanmasinin 6nemli oldugu gérulmektedir.

Aleven vd. (2006a) bilgisayar tabanli 6gretim ortaminda veriye dayall bir yardim
arama modelini ise kosmustur. Yardim arama modeli her calistirildiginda doért temel bilgi
degerlendirilmigtir: (1) 6grencinin eylemini disinmek igin yeterli zaman ayirip ayirmadigi,
(2) 6grenenin yaptigi eylemin yetkinligi dikkate alindiginda uygun olup olmadigi — érnegin,
dusuk becerili bir 6grenen bir ipucu istemeli, yuksek becerili bir 6grenen ise adimi denemeli
vb., (3) 6grenenin bu adimla ilgili olarak ne yaptigi (érnegin, bircok kez denedi ve basarisiz
oldu, tum ipuglarini inceledi) ve (4) adim denendiyse, 6grenenin dogru yapip yapmadigi.
ideal yardim arama davranisindan (veya "Ust-biligsel hatalar") sapmayi yansitan 32 hata
kuralindan biri 6grenen davranisi ile eslestiginde sistem gdzlemlenen yardim arama

hatasina isaret ederek 6grenene geri bildirim saglamigstir.
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Mercier ve Frederiksen (2008) tarafindan yardim aramanin bilissel modeli su sekilde

tanimlanmigtir:

Yardim arama bir hedefin belirlenmesi ile baslar.

o Bir ¢gikmazin, yani kisinin belirli bir gérevi veya onun bir bilesenini yerine

getiremeyecegini saptamak yardim arama surecinin tetikleyicisidir.

o Ardindan, ¢cikmazin teshisi, 6grenene ¢cikmazin dogasi hakkinda bilgi verir.
Sorun bilgi eksikliinden mi yoksa ne vyapilacagini bilmemekten mi
kaynaklaniyor? Bdyle bir teghis 0grenenin yardim aramasinin
yonlendiricisidir.

o Uglinci alt bilesen, sistemin icindeki bilgiler dogrultusunda ézel bir yardim

talebinin belirlenmesidir.

Yardim hedefi belirleme asamasinin baslangicinda 6grenen hangi yardima ihtiyag
oldugunu bilir. Ardindan uygun yardimi bulmak igin sisteme déner. Ogrenen, tir
(prosedirel veya teorik yardim) ve 6zgullik (tim prosediuirle ilgili genel veya bir alt
prosedire 6zgu) acgisindan ihtiya¢g duyulan bilgileri secer. Prosedirel yardim,
gerceklestirilecek prosedurle ilgili algoritmik bilgileri ifade eder. Teorik yardim, bir
prosedurun altinda yatan teori veya mantik hakkindaki kavramsal bilgidir. Bir gorevi
yerine getirme baglaminda yardim aramanin ana nedeni, bir gikmazdan kurtulmak
oldugundan, yardimin uygunlugunun ortuk kriteri, gérevi basariyla tamamlamadaki

faydasidir.

Sistemden alinan yardimin kullanilmasinda gerekli bir adim bunun &grenen
tarafindan anlagiimasidir. Ogrenen, mevcut gorevi yerine getirmek ve nihayetinde
ayni gorevi bagimsiz olarak yerine getirmek igin bilgiyi okumali ve onceki bilgileriyle

batlnlestirmelidir.

Alinan yardimin degerlendiriimesi yardim arama dongusunin bir pargasidir. Bu

degerlendirme, yardim bulma adimindaki ilgi dizeyini, yardim mesajlarinin
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anlasilabilirligi ile baglantili olarak anlagilabilirlik veya bagslangictaki yardim
hedefleriyle ilgili faydalilik agisindan yapilabilir. Yani, yardim alindiktan sonra, bu

yardimin ne kadar etkili veya kullanisli oldugunu belirleme sirecidir.

Aleven (2013) yardim aramaya yonelik anlayisimizi baglamsal olarak derinlegtiren
kural temelli yaklasima goére Ug¢ bilesenli bir siniflandirma énermektedir. Bu siniflandirma
yardim aramanin tercih edildigi durumlar, yardim aramanin kabul edilebilir oldugu durumlar
(teorik olarak) ve kabul edilemez oldugu durumlar seklindedir. Yardim aramanin tercih
edildigi durumlar 6z degerlendirme sureci odaklidir. Etkili bir yardim arama slreci igin
problem ¢6zme adimiyla ilk kez karsilagildigindal/yeterli bilgiye sahip olmadiginda, 6égrenci
bir hata yaptiginda (sistem tespiti) ve hatanin nasil dizeltilecegi acik olmadiginda
(6grenenlere gbre), 6grencinin ipucunu yararli gérmedigi durumlarda yardim aramaya
basvurulmasi tercih edilmektdir. Modele goére yardim aramanin kabul edilebilir oldugu
durumlar; 6grenenin problem ¢dézme adimiyla ilgili bilgisinin oldugu ancak ne yapmasi
gerektigi konusunda stratejisinin olmadigi durumlar (6grenmeyi ydnlendirmeye ydnelik
yardim talepleri anlamina gelir), yardim isteginin devam ettigi durumlar, yardim taleplerinin
kasith oldugu durumlar (aldigi yardimlarda yeterli zaman harcamasi anlamina gelir)
seklindedir. Bunun disindaki tim durumlar etkisiz yardim arama olarak siniflandirilir ve
yardim aramanin kabul edilemez oldugu durumlari olusturmaktadir. Kural tabanh
modellemenin getirdigi sinirliliklar ve bu modelin ZOS baglaminda gegerli oldudu bilgisine

gore degerlendiriimesi dnemlidir.

Bu bélimde yardim arama slrecinin anlasilmasina isik tutacak alanyazinda én
plana ¢ikan modeller sunulmustur. Bu arastirmada yardim arama sureci icin esnek ve iyi
tanimlanmamis oldugundan Karabenick ve Berger (2013) dnerilen model benimsenmis ve

model ihtiyag analizi galismasindan gelen verilere gore arastirmaya 6zgu hale getirilmigtir.
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Hedef Kurami Odaginda Ogrenenlerin Motivasyonel Profilleri

Yardim arama, 6grenen motivasyonuyla iligkili olan bir 6grenme stratejisi olarak
kabul edilmektedir (Gonida ve digerleri, 2019). Basari yonelimleri yardim arama ile ilgili
arastirmalarda en fazla ilgi géren ve profil belirleyici motivasyonel yapilardan biri olarak
kabul edilmektedir (Bergey, 2023; Roussel ve digerleri, 2011). Sosyal 06grenme
ortamlarinda (sinif gibi) yardim aramanin; motivasyon, basari hedef ydnelimi, 6z-
farkindalik, yardim eden karakteristikleri (helper characterics), sinif normlari, 6gretmen
davranisi vb. yapilarla iligkisinin incelendigi gértlmektedir (Mercier & Frederiksen, 2007).
Benzer sekilde e-6grenme baglaminda farkli 6grenen ézellikleri ile yardim arama arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalara, “ilgili Arastirmalar” baslhgi
altinda yer verilmigtir. E-6grenme ortamlarinda yardim aramanin motivasyonel boyutunun

onemli oldugu ve arastiriimasi gerektigi vurgulanmaktadir (Aleven ve digerleri, 2016).

Basar hedef yonelimleri hedef teorisinin bir uzantisidir. Hedef teorisinin temel yapi
tasi basari durumlarinda bireyin hedefine atifta bulunan basari hedef yodnelimleridir
(Schunk, 2014). Hedef yodnelimleri 6drenenlerin 6grenme ortamlarindaki 6grenme
yasantilarina (icerik, degerlendirme, 6grenme gbérevi vb.) dahil olmalarini saglayan
gerekgeleri olarak digunulebilir (Midgley ve digerleri, 2000) ve 6grenmenin iyilestiriimesini
ve 6grenme ortamlarinin optimizasyonunu amaglayan 6grenme analitikleri aragtirmalarinda
en ¢ok kullanilan psiko-egitsel yapilardan biridir (Matcha ve digerleri, 2020; Schumacher &
Ifenthaler, 2018). Arastirmacilar tarafindan 6drenme yodnelimi ve performans yoénelimi
olmak uzere farkli basari hedef yénelimleri tanimlanmistir (Elliot & McGregor, 2001; Elliot
& Thrash, 2001). Bu hedeflere yaklasma (basari odakli) ve kaginma (basarisizlik odakl)
olmak Uzere iki dizey eklenmistir. Buna gore Elliot ve McGregor (2001)’'in 2x2 basari hedefi
modeli dort farkli hedef turini tanimlamaktadir: 6grenme-yaklasma, 6grenme-kacinma,
performans-yaklasma ve performans-kaginma. Bu hedef turleri ayni zamanda motivasyon
kaynaklari olarak da gorulmektedir (Jivet ve digerleri, 2018). Performans ydnelimli hedefler,

baskalarina goére yetkin olma ¢abasini ve 6grenme temelli hedefler ise yetkinligi gelistirme
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cabasini temsil etmektedir (Elliott & Dweck, 1988). Yetkinlik dederlendirmesinde 6grenen
basariya odaklanirsa ydnelme/yaklasma edilimleri; basarisizlia odaklanirsa kaginma
egilimleri ortaya ¢ikmaktadir (Elliot & McGregor, 2001). Ayrica hedef ydnelimlerine goére
o6grenenlerin 6grenme ortamlarindaki davraniglarina yonelik bilgilerimiz sinirh ve tutarh
degildir (Beheshitha ve digerleri, 2016). Bununla birlikte basari hedef yonelimlerine gore
6grenenlerin 6grenme yasantilarinin nasil olduguna yoénelik galismalarin uyarlanabilir
6grenme mekanizmalarinin tasarlanmasinda ve iligkili yapilarin bir araya getirilerek bir profil
ortaya cikarilmasinda deg@erli oldugu gdértlmektedir (Tepge¢, 2023). Bu kapsamda
o6grenenlerin yardim arama panelindeki yasantilari Gzerinden bir profil ortaya ¢ikarmak
amaciyla yardim arama egilimlerine ek olarak 6grenenlerin basari hedef yonelimleri de
calismaya dahil edilmistir. Ogrenenlerin basari hedef yonelimleri motivasyonel profil olarak
adlandiriimis ve 6grenenlerin yardim arama egilimleri ve motivasyonel profilleri bir araya

getiririlmistir.

Ogrenme Analitikleri ve Geri Bildirim

E-6grenme ortamlarinda o6grenenlerin biraktii dijital izler sayesinde 6drenme
deneyimleri izlenebilir, modellenebilir ve 6drenmeyi iyilestirmek amaciyla dizenlenebilir
hale gelmigtir. Egitsel veri madenciligi ve 6grenme analitikleri alanlari, e-6grenme
ortamlarindaki bu dijital izlerin anlamlandiriimasinda kilit rol oynamaktadir. Bu alanlar,
o6grenme deneyimini olusturan verilerdeki orintileri kesfetme ve orintlleri ise kosma
sureglerinde metodolojik yaklagimlara dayali olarak uygulamalar Uretiimesine olanak
saglamaktadir. Ayrica 6grenme stireglerini daha derinlemesine anlama, midahale edilmesi
gereken noktalari belirleme, 6grenme ortamlarini kullanici odakli olarak optimize etme
amaclarini ve nihayetinde o6gretim teknolojilerinin 6grenmeyi iyilestirme amacini
genigleterek yeni bir boyut kazandirmigtir. Bununla birlikte veriden bilgiye olan gegisin uzun
ve zorlu bir yol oldugu bilinmektedir (Pardo, 2018). Ozellikle 6grenme analitikleri
uygulamalarinin gugli bir teorik zemine dayandiriimasinin gerekliligi ifade edilmektedir

(Matcha ve digerleri, 2020). Ogrenme analitikleri 6grenmenin kuramsal yoni ile bir araya
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geldiginde gugli 6drenme tasarimlari yapilmasina, verinin 6grenme ortamlarinda dogru
konumlandiriimasina ve 6grenmeye farkli metodolojide yaklasmamiza olanak

saglamaktadir.

Bu arastirmada e-6grenme ortamlarinda 6grenme analitiklerine dayali bir yardim
arama paneli tasarlanmistir. Uluslararasi literatlirde "dashboard" ve "learning analytics
dashboards" terimleri, Turkce literatirde ise "gosterge panelleri" ve "6grenme panelleri"
ifadeleri kullaniimaktadir. Schwendimann vd. (2018) “learning dashboard” terimini

“

kullanmay! énermis ve 6grenme panelini “...6grenen(ler), 6grenme streci(leri) ve/veya
ogrenme baglam(lar)iyla ilgili farkli gbstergeleri tek bir veya birden fazla gérsellestirmeyle
sunan tek bir ekran” (s.8) olarak tanimlamistir. Bu arastirmada bu kavramsal tanim
benimsenmis ve calismada “learning dashboard” terimine atifta bulunan "panel" ifadesi
kullaniimistir. Paneller sayesinde 6grenme ortamlarindaki etkilesim verileri Uzerinden
Uretilen bilgi 6grenenlere sunulmakta ve 6grenenlerin 6grenme hedeflerini belirlemesini,
karar vermesini ve en genel ifadeyle kendi 6grenme sireclerini tasarlama ve yonlendirme
becerisi desteklenmektedir. Bu arastirmada yardim arama ve geri bildirim bir araya
getirilerek gelistirilen panel bir geri bildirimin 6tesinde konumlandiriimistir. Bu arastirmada

u¢ farkl bildirim tlrd yardimin gerekgelendiriimesi asamasinda ise kosulmustur. Ortaya

¢ikan drtin 6grenme paneli niteligi tasidigindan yardim arama paneli olarak adlandiriimigtir.

Panel tasariminda temel zorluklardan biri gdstergelerin ve goérsellestirme formatinin
secimidir. Matcha vd. (2020) panel tasarlarken 6drenenlere ya da Onceki arastirmalara
basvurma olmak Gzere iki farkli yaklasim benimsendigini ve her iki yaklagsiminda zayif panel
tasarimlari ile sonuglandigini ifade etmektedir. Bu sonuca neden olarak gosterge segim
kararlarinin teoriye dayandiriimamasi; 6grenenlerin a) 6grenme analitiginin potansiyeli veya
b) sistemden ne bekleyebilecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan dogru
bilgi saglayamamasi gosterilmektedir. Matcha vd. (2020) tarafindan gosterge secgiminin
teoriye dayall olmasi gerektigi ve 6grenmeyi iyilestirmek ve 6grenme ortamlarini optimize

etmek icin bu gdstergelerin uygulamada ne O&lgude yararli oldugunu anlamak igin
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6grenenlere bagvurulmasini énermektedir. Bu roller arasindaki ayrim her zaman bu kadar
belirgin olmasa da bu arastirmadaki panel tasariminda konu alan uzmanlari ve 6gretim
tasarimcilari tasarim surecine dahil edilerek hibrit bir yaklasim benimsenmistir. Yardim
arama ve geri bildirim panelin teorik gergevesini olustururken; égrenen beklentileri ve
uzman gorusleri ise teorinin en iyi uygulamaya donuastiriimesinde ise kosulmustur.
Oncelikli olarak Tablo 3'te yardim arama paneli tasarim gergevesi 6grenme analitikleri tirleri
ve geri bildirim bilesenleri arasindaki kavramsal baginti 6zetlenmistir. Bu kavramsal baginti
literatlr taramasi, ihtiya¢ analizi ve uzmanlardan alinan goérisler dogrultusunda ortaya
¢ikarildigindan 6zinde tez ¢alismasinin ¢iktilarindan biridir. Ancak yardim arama panelinin
Uzerine insa edildigi teorik cergceveyi olusturdugundan ve vyapilar arasi iliskiyi

somutlastirdigindan bu bdlimde kisaca yer verilmistir.
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Tablo 3

Yardim Arama Panelinde Ogrenme Analitikleri Tiirlerine Dayali Bildirim Yapilari

Ogrenme analitigi tirleri Bildirim turleri
. Ogrenen :
Kavramsal tanim Islevsel tanim Ogre ? . Kavramsal tanim Islevsel tanim
beklentileri
Mevcut durumu Mevcut durumun Ogrenme Ogrenme Mevcut 6grenme
anlamayi bir fotografi, “ne hedeflerine hedeflerini durumuna,
% amaclayan durumdayim?” gore mevcut belirlemek icin o6grenme
= o6grenme analitigi sorusuna yanit performansin = ihtiyag duyulan hedeflerini takip
o tura saglama sunulmasi 2 ve 6grenme etme ve
& £ hedeflerine belirlemeye
© Mevcut © T
S, o ulagsma durumu yonelik bilgiler
@ performansin [}
= £ hakkinda sunulan
£ grubun < -
= . bilgiler
& performansi ile
karsilastirmali
sunulmasi
Ogrenme Ogrenme Ogrenme Ogfrenme Ogrenme
surecindeki eksikliklerinin eksikliklerini yolculugunun eksikliklerinin
eksiklikleri, kaynagini tespit etme nasll gittigine nereden
sorunlari ya da anlama, mevcut yonelik sunulan kaynaklandigina
5 aykiri durumlari 6grenme ile 6ncul X bilgiler yonelik bilgiler
x~ anlamayi 6grenmeler o
= y 9 ; 5 Performansin
= amaglayan arasindaki > N
g L s N © kaynagina ve
g 6grenme analitigi baglantiyi ortaya S A )
s g © iyilestirilmesi
3] tara cikarma ve = K Sl
> "neden béyle 8 gere en yonlere
= i = isaret eden
g oldu?” sorusuna 3o bilail
= yanit saglama 8 gtier

Ogrenenin nasil

devam
edecegine
yonelik bilgiler
Gelecekteki olasi Mevcut Gelecek Ogrenme
durumlarin tahmin ~ 6grenmeler ile o6grenme eksikliklerini
S
% edilmesini iceren ardil 6grenmeler performansinin kapatmazsa
= o6grenme analitigi arasindaki kestirimine ardil/gelecek
g tara baglantiyi ortaya yonelik bilgiler o6grenmelerde ne
ikarma, L. ibi problemler
g ‘(‘;6grenme = Ogretimin sirall 3a$apyacaklanna
> = -
3 siirecinde beni [ dogasinauygun -y ilgiler
= a3y i< olarak “Sirada ne
© neler bekliyor? = )
> o var?” ve “Beni
sorusuna yanit = meler st
saglama £
o _‘g sorusuna yanit
i . = olarak gelecek .
. Gelecek Ogrenmeyi Basarili olmak = Bgrenmelerine Ogrenme
% ogrenmelerin iyilestirmek igin icin gereken E yénelik sunulan eksikliklerini
= iyilestiriimesinde “Ne yapmaliyim?”  6grenme é‘ bilgiler kapatmak ve
o recete sunan sorusuna yanit kaynaklarina ogrenmeyi
g 6grenme saglama yonelik 6neriler derinlestirmek igin
o analitikleri turd o6grenme
] eksikliklerine gore
=><3 ozellestirilmis

icerikler
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Bu arastirmada gelistirilen yardim arama panelinde bu Ug bildirim tari ve farkli
o6grenme analitikleri tlrlerinin bir araya getirildigi bir tasarim ¢ercevesi (Bknz. Tablo 3)
sunulmustur. Bélimin devaminda Tablo 3 Uzerinden tasarim cercevesi agiklanmis ve
Tablo 4’te 6rneklerle desteklenmistir. Ogrenmeyi iyilestirmede en gigli stratejilerimizden
biri geri bildirimlerdir (Hattie & Timperley, 2007; Pardo, 2018). Geri bildirim, bir ajan
tarafindan 6grenenin performansina yonelik saglanan bilgi olarak kavramsallastiriimaktadir
(Hattie & Timperley, 2007). En genel anlamiyla hedef performans ile mevcut performas
arasindaki farka yonelik sunulan bilgiler geri bildirim bilgisi olarak kabul edilmektedir.
(Sadler, 1989). Bu noktada bildirimlere ydnelik farkli siniflandirmalar mevcuttur. Bu
siniflandirmalar, icerdigi bilgi tlrlne, icerdigi bilgi baglamina, karsilastirma referansina,
dizeyine ve veriime zamanina gore karsimiza ¢ikmaktadir (Bayrak, 2014). Bu arastirma
kapsaminda bildirim kavrami icerdigi bilgi baglamina gore Bayrak (2014) tarafindan Tlrkce
literatire kazandinldigi hali ile ele alinmigtir. Bunlar sirasiyla 1) amaca yonelik bildirim
(feedup), 2) dogrulamaya yoénelik bildirim (feedback), 3) ayrintilandirmaya yonelik bildirim
(feedforward). Bu siniflandirma etkili geri bildirim tasariminin yanit vermesi gereken i¢ ana
soru ile értiismektedir. ideal bir 6grenme ortaminin “Nereye gidiyorum? (amaca yonelik
bildirim)”, “Nasil gidiyorum? (dogrulamaya yoOnelik bildirim)’, “Sirada ne var?
(ayrintilandirmaya yoénelik bildirim)” olmak Gzere U¢ soruya yanit vermesi gerekmektedir.
Bu bildirim tasarimi ayni  zamanda ideal bir bildirim deneyimi olarak
kavramsallastiriimaktadir (Hattie ve Timperley, 2007). Bununla birlikte Matcha vd. (2020)
panellerde 6grenene sunulan bilgilerin yetersiz oldugunu ve panellerin gigli ve eyleme
gecirilebilir bildirim saglamadiklarini belirtmektedir. Ornegin, oturum agma sayisinin veya
génderi sayisinin sunumu, 6grenmenin kalitesi ve stratejisi konusunda yeterli rehberlik
saglamamaktadir (Matcha ve digerleri, 2020). Yani, bildirimin saglanmasinda hangi
bilgilerin kolayca elde edilebilecegine odaklanmak yerine, dgrenenlere anlamli bildirim
saglamak igin hangi bilgilerin gerekli olduguna odaklaniimalidir. Bu gerekliligi ortaya
koymada Hattie ve Timperley (2007) tarafindan 6nerilen yerlesik bildirim ¢ergevesinden

yararlaniimistir.
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Hattie ve Timperley (2007)'in kuramsal ¢ervesinde amaca yonelik bildirim 6grenme
eksikliklerinin  kapatilmasi igin baslangic noktasi olarak konumlandiriimaktadir.
Ogrenenlerin ihtiyaci agik bir sekilde gérebilmesi ve dgrenme slrecini bu ihtiyaglara gére
sekillendirebilmesi 6grenenin performansina gére dzellestiriimis hedef bilgisinin sunulmasi
gerekmektedir (Hattie & Timperley, 2007). Amaca yonelik bildirim, 6greneni hedeften
haberdar etme, 6grenme hedefleri karsisinda mevcut performansi hakkinda bilgi sunma ve
dgrenme hedefleri olusturmaya yénelik bildirimler olarak tanimlanabilir. Ogdrenenlerin
intiyaci acik bir sekilde gorebiimesi ve 06grenme sirecini bu ihtiyaglara gore
sekillendirebilmesi icin iyi tanimlanmig, 6grenenin performansina gore &zellestiriimis
hedeflerin sunulmasi gerekmektedir. Ozetle, amaca ydnelik bildirim ddreneni hedeften
haberdar etme ve kendi standartlarini olusturmaya ydnelik bildirimlerdir. Bu ¢alismada,
mevut 6grenme hedeflerine gore performans bilgileri ve performansin grubun performansi
ile karsilastinimasi ile ilgili bilgiler betimleyici 6grenme analitikleri kapsaminda amaca
yonelik bildirim olarak ele alinmistir. Betimleyici 6grenme analitikleri (descriptive learning
analytics), gecmis verilerin incelenmesiyle 6grenme sirecinin mevcut durumunu anlamayi
amaglayan bir 6grenme analitigi tlridir ve mevcut durumun bir fotografi olarak “ne

durumdayim?” sorusuna yanit saglamaktadir (Delen & Ram, 2018).

Dogrulmaya ydnelik bildirim égrenme yolculugunun nasil gittigine yonelik sunulan,
performansin kaynagina ve iyilestiriimesi gereken yodnlere isaret eden ve 6grenenin nasil
devam edecegine yonelik bilgileri icermektedir (Hattie & Timperley, 2007). Bu ¢alismada,
ogrenme eksikliklerinin  kaynadina yonelik bilgiler tanilayici 6drenme analitikleri
kapsaminda dogrulamaya yonelik bildirim olarak ele alinmigtir. Tanilayici 6grenme
analitikleri (diagnostic learning analytics), 6grenme slrecindeki eksiklikleri, sorunlari ya da
aykiri durumlar anlamayi amagclayan bir 6grenme analitigi tiraddr (Delen & Ram, 2018).
Bu arastirmada tanilayici 6grenme analitikleri 6grenme eksikliklerinin kaynagini anlama,
mevcut 6grenme ile 6ncul 6grenmeler arasindaki baglantiyi ortaya ¢ikarma, “neden bdyle

oldu?” sorusuna yanit saglamaktadir.
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Ayrintilandirmaya yoénelik bildirim égretimin sirali dogasina uygun olarak “Sirada ne
var?” ve “Beni neler bekliyor” sorusuna yanit olarak gelecek 6grenmelerine yénelik sunulan
bilgileri kapsamaktadir (Hattie & Timperley, 2007). Yardim arama panelinde 6grenenlere
6grenme eksikliklerini kapatmazsa ardil/gelecek &gdrenmelerde ne gibi problemler
yasayacaklarina yénelik bilgiler sunulmustur. Bu bilgiler yordayici 6grenme analitikleri
(predictive learning analytics) kapsaminda ayrintilandirmaya yoénelik bildirim olarak
kavramsallastiriimistir. Yordayici 6grenme analitikleri gelecekteki olasi durumlarin tahmin
edilmesini iceren 6drenme analitigi tirdddr (Delen & Ram, 2018). Bu arastirmada bu
6grenme analitigi tiri mevcut 6grenmeler ile ardil 6grenmeler arasindaki baglantiyi ortaya
cikararak “6grenme surecinde beni neler bekliyor?” sorusuna yanit saglamaktadir. Yardim
arama panelinde yardim kaynagi olarak ayni zamanda 6grenme eksikliklerini kapatmak ve
ogrenmeyi derinlestirmek igin 6grenme eksikliklerine gore dzellestirilmis icerikler yonergeli
ogrenme analitikleri kapsaminda (prescriptive learning analytics) ayrintilandirmaya yonelik
bildirim olarak sunulmustur. Yénergeli 6grenme analitikleri (Prescriptive learning analytics)
o0grenme surecindeki gegmis verilere dayali olarak gelecek 6grenmelerin iyilestiriimesinde
recete sunan o6grenme analitikleri tliridir ve “ne yapmaliyim?” sorusuna yanit
saglamaktadir (Delen & Ram, 2018). Ogrenenlerde bilgi eksikligi var ise 6gretim siirecinde
icerikle etkilesimlere devam edilmesi dnerilmektedir. Hattie ve Timperley (2007) iceriklerle
etkilesimi bildirim baglaminda ele almamakla birlikte bu arastirmada icerikler 6grenme
eksikliklerine gore 6zellestirildiginden yardim kaynagi olarak konumlandiriimistir. Tablo 4’te

6grenme analitigi ttrleri ve bildirim tarleri ile eslestiriimis érnek bildirim tlrleri sunulmustir.



Tablo 4

Yardim Arama Panelindeki Ornek Bildirim Tirleri
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Ogrenme analitigi tirleri Bildirim turleri

Ornek Bildirim Tiiri

Betimleyici 6grenme
Amaca ydnelik bildirim
analitikleri

Tanilayici 6grenme
Dogrulamaya yonelik bildirim
analitikleri

Yordayici 6grenme

analitikleri

Ayrintilandirmaya yonelik

bildirim

Yo6nergeli 6grenme

analitikleri

“Merkezi  Egilim  Olgileri
konusundaki bireysel
performansin %5 iken; grubun
performansin %55tir.”

“Basari ya da basarisizhidinizin
kaynagini bu béliimden
belirleyebilirsiniz.”
“Gruplandiriimig frekans
kavraminda %12 olan basari
olasilhigini iyilestirmen
gerekiyor.”

‘Bu konudaki kavramlari
iyilestirmezsen seni  nelerin
bekledigini/gelecekteki  hangi
kavramlarla iligkili oldugunu
6grenmek icin sag ybn oklarina

tiklayabilirsin.”

“Gruplandiriimis frekans
kavraminda  basarili  olma

olasiligin %58dir.”

“Hedef kavramdaki basarinizi
arttirmak igin buradaki
Onerilerden yararlanabilirsiniz.
Eksikliklerinizi  gidermek igin
size uygun igerik tiriine géz

atabilirsiniz.”




36
ilgili Aragtirmalar

Bu bélimde yardim arama ve 6grenme arasindaki iliskiyi ve basari hedef yonelimleri
odaginda yardim aramayil inceleyen arastirmalar tarihsel bir siralama izlenerek
sunulmustur. Ayrica arastirmada bir yardim arama paneli tasarlanmasi hedeflendiginden

yardim arama tasarimlarini olusturmada rehberlik saglayan arastirmalara yer verilmistir.

Shute ve Gluck (1996), 6grenme ortamindaki yardim araglarinin 6grenme ¢iktisi
acisindan etkisini arastirmistir. Ogrenenler, devre problemleri ¢ézerek elektrigin ilkelerini
dgrenmelerine yardimci olmak igin tasarlanmis OHM olarak adlandirilan bir ZOS ile
cahsmistir. Arastirmaya 431 kisi katilim géstermis ancak yaklasik olarak 20 kisi ¢alismayi
tamamlamadigindan hari¢ tutulmustur. Geriye kalan katihmcilarin %59'u erkek, %41'i ise
kadindir. Katilimcilarin yaslari 17 ile 30 arasinda degismektedir. Katilimcilarin higbiri daha
once elektronik ilgili bir egitim almamistir. Calismada, ¢evrimici deney araclari ve referans
s6zIUgu gibi yardim araglari dgrenenlere sunulmustur. Alanla ilgili bildirimsel bilgiyi 6lgmek
icin bir on-test ve son-test uygulanmistir. Arastirmanin sonuglari, yardim araglarinin
ogrenme ciktisi Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermigtir. Yardim araglarinin
6grenme ortamlarinda erisilebilir olmasinin yararli oldugu vurgulanmistir. Arastirmacilar,
ogrenenleri erken ve geg¢ arac kullanim sikhidina gore dort gruba ayirmis ve bu gruplar
arasinda 6grenme performansinda farkliliklar oldugu belirlenmigtir. Ogrenme sonuglari
agisindan bazi druntulerin digerlerinden daha iyi oldugu tespit edilmistir. Baglangicta yuksek
ara¢ kullanimi olan 6grenenler daha sonra dusuk arag kullanma egilimi gdstermis ve
o6grenme c¢iktilar agisindan en iyi grup olmustur. Araglari erken kullanmayan ancak daha
sonra daha sik kullanan 6grenenler en koétu performansi gdstermistir. Kararli arag
kullanicilari, yani araglari hem erken hem de daha sonra siklikla kullananlar diger gruplarla
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlaml olmayan ortalama performans gostermistir.
Arastirma sonuglarina gore 6grenme giktilari agisindan ogrenenin zamanla kullandigi
yardimi azaltarak bagimsiz yetenek diizeyine ulasmasi ve yardim araglarini etkili bir sekilde

kullanmasi 6grenme ortamlarinda yardim tasarimlari igin hedeflenen bir sonugtur.
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Dutke ve Reimer (2000), bir grafik yazilim paketini kullanmay1 6grenmede hangi tur
yardim iceriginin daha etkili oldugunu arastirmistir. Yardim icerigini olusturan iki farkli bilgi
formati karsilastirmistir. 1) Operatif yardim (bir hedefe ulasmak icin atilmasi gereken
adimlarin listesi, 6rnegin "Sol fare dugmesine tiklayin") ve 2) islev odakl yardim (6rnegin,
bir islevin nasil ¢calistigiyla ilgili agiklamalar, "Bu arag¢ daire olusturmak igindir” vb.). Calisma
yas ortalamasi 24 olan 60 Bilgisayar Bolumu lisans 6grencisi ile yuratdimustir. Deneyde ikKi
tir yardim disinda 6grenmeyi desteklemek icin 6zel olarak tasarlanmis baska higbir islevi
olmayan bir grafik yazilim paketi kullaniimistir. Ogrencilerden deneysel grafik yazilim paketi
uzerinden sunulan g¢izim gorevlerini tamamlamalari istenmigtir. TUm 6grenciler 6gretim
(training) gorevleri ve ardindan bu gorevlerden daha zor olan transfer gorevleri ile devam
etmistir. Her katilimci operatif yardim veya islev odakh yardim saglayan sistemin bir
versiyonu ile calismistir. Ogretim gorevleri siresince 6grencilere cevrimici yardim
olanaklarini kullanma izni verilmis ancak transfer gorevleri sirasinda kullanim
engellenmistir. Ogrenme performansi, 6grencilerin goérevi yerine getirmek icin ihtiyag
duyduklari komut sayisi ve komut basina gecen ortalama sire olarak élgtilmistir. Ogretim
sirasinda operatif yardim alan égrenciler islev odakh gruba gére goérevi tamamlamak igin
daha az komuta ihtiya¢ duymustur. Bu nedenle, operatif yardim, performansi islev odakl
yardimdan daha iyi desteklemistir. Ancak daha zor olan ve artik yardim talep edilemeyen
transfer gérevlerinde islev odakli yardim alan katihmcilar daha basarili olmustur. islev
odakli yardim 6grenmeyi operatif yardimdan daha iyi destekledigi seklinde bir sonug ortaya
cikmistir. Goéreve dayali kesfetme baglaminda islev odakl yardim daha fazla zaman
almasina ragmen operatif yardimdan daha yuksek transferi beraberinde getirmistir.
Yardimin dizeylerine gore karsilastirma yapilacak olursa islev odakl yardimin daha fazla
ogrenme cabasini gerekli kildigindan aragsal yardim arama ile yakin iligki igerisindedir.
Arastirma sonuglari bu baglamda degerlendirildiginde aragsal yardim aramanin 6grenme

acisindan uygun yardim arama egilimi oldugu sdylenebilir.
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Schworm ve Renkl (2002a, 2002b) tarafindan yapilan ilgili diger bir calisma, istege
bagh yardimin etkililigine dair kanit saglamis ancak bu tir yardimlarin mevcudiyetinin bazen
uretken 6grenme sireglerine mudahale ettigini de géstermistir. Arastirma, bilgisayar tabanli
ogrenme ortami Uzerinden yurutalmuagtir. Ortam 6gretmen adaylarinin bir matematik dersi
hazirlarken drnekleri nasil tasarlayip birlestireceklerini 6grenmelerine yardimci olmak igin
tasarlanmigtir. Calisma, kendi kendine agiklama etkisini ve 2 x 2 faktoryel tasarimda 6gretici
aciklamalarin saglanmasini incelemistir. Bilgi istemleri Uzerinden 6grencilerden 6grenme
konusu hakkindaki diistincelerini (klavye araciligiyla) girmelerini istenmigtir. Ogretici
aciklamalar 6grencinin istegi Uzerine ses formatinda sunuldu. Sesli sunumdan sonra
ogrenci yazil bir sunum da isteme segenegine sahiptir. Oldukga ayrintili bir sekilde yardim
sunan tek bir aciklama seviyesi vardi. Her iki calisma da kendi kendine agiklamayi
destekleyen bir sisteme 0Ogretici aciklamalar eklemenin 6grenmeye yardimci oldugunu
bulmustur. Bununla birlikte, ikinci c¢alisma, &grencileri kendi kendine agiklamalarda
bulunmaya tesvik eden bir sisteme 6gretici agiklamalar eklemenin kendi kendine agiklama
miktarini azaltabilecedinden 6grenmeye zarar verdigini belirterek ilk calismanin sonuglarini
gelistirmigtir. Her iki calisma da istege baglh yardim sagdlanmasi ile 6grenme arasinda
nedensel bir baglanti kurmaktadir. Schworm ve Renkl (2002a, 2002b) tarafindan yapilan
calisma istege bagh yardim saglamanin her zaman etkili olmadigini da gdstermistir.
Ogrencileri drnekleri kendi kendilerine agiklamaya tesvik eden bir sisteme istege bagl
yardimin eklenmesi kendi kendini agiklama faaliyetinin azalmasina ve dolayisiyla 6grenme

sonuglarinin azalmasina yol agmistir.

Aleven vd. (2003) dijital 6grenme ortamlari baglaminda (a) istege bagli yardimin
roline iligkin teorik perspektifleri, (b) yardim arama ve 6grenme arasindaki iligkilere yénelik
arasgtirmalari ve (c) etkili yardim kullaniminin olmayisinin nedenlerini arastirmistir. Bu
arastirmada yardim arama baglaminda sistemle ilgili faktorlere, 6grenciyle ilgili faktorlere
ve bu faktérler arasindaki etkilesimlere yonelik gelecek arastirmalara yoén verici su sonuglar

raporlanmistir: Yardim aramanin tium yollarinin 6grenmeye (esit derecede) elverisli
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olmadigi, o6grenen Ozelliklerinin yardim aramay! etkiledigi, mevcut yardim arama
tasarimlarinin teorik olarak zayif oldugu, yardim kontrolliniin 6grenene birakilma durumu,
ogretim hedeflerinin yardim arama tasarimini etkiledigi, yardim sistemlerinin ve yardim
aramanin 6grenme uzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecedine dair kanitlarin
gelistiriimesi gerektigi, tasarim ve 6grenenle ilgili faktorler arasindaki etkilesimin yardim
arama ve 0grenmeyi etkiledigi, farkli yardim tdrlerinin farkli yardim arama davranislarina
neden olabilecedi ve farkli 6grenme sonugclarini beraberinde getirebilecedi, 6grenme
baglamina bagl olarak ayni tar yardimin farkh yardim arama davranisini tetikleyebilecegi
ve bu da dgrenme ciktilari Gzerindeki farkli etkilerle iligkili olabilecegi tartisiimaktadir. Her

bir tartisma konusu gelecekteki arastirmalar i¢cin motivasyon kaynagi olarak énerilmektedir.

Alvarez ve Leeuwen (2011) tarafindan 6grenenlerin yardim almaya yonelik tepkileri
saglanan yardimin tird (6zerklik ya da bagimlilik odakli yardim) ve yardimin kaynagi
(uzman ya da akran) arasindaki etkilesim Gzerinden arastiriimistir. Lisans 6grencileri (n=77)
matematik problemleri Gzerinde ¢alisirken uzmandan ya da bir akranlarindan yardim talep
etmis ve 6zerklik ya da bagimhlik odakli yardim almiglardir. Bu arastirmanin farkli bir yonu
olarak yardim turlerini 6zerklik ya da bagimlilik olarak siniflandirmasidir. Dogrudan cevabi
gosteren ipuclari bagimh yardim; 6grenenlere cevaba ulasmada ydntem sunan ipuglari
Ozerk yardim tiru olarak alinmistir. Sonuglar, yardim kaynaginin alicilarin yardim edene
karg! tepkilerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu gdstermektedir. Bir 6grenciden 6zerklik
odakh yardim alanlar, aldiklar yardimla kendilerini daha olumlu ve yetkin hissederken, ayni
zamanda kendilerine bu tir yardimi saglayan kisiyi daha olumsuz degerlendirmislerdir.
Ozerklik veya bagimlilik odakli yardim sagdlayan uzmanlarin degerlendirmeleri arasinda bir
fark bulunmamistir. Uzmanlar sagladiklari yardimin tir( ne olursa olsun saygi ve giiven
gormeye devam etmigtir. Akranlardan 6zerklik odakli yardim saglamalari beklenmeyebilir
gunku bu onlarin stati konumlariyla uyugsmamaktadir. Dolayisiyla, 6zerklik odakli yardim
saglayan akranlar, mevcut beklentileri ihlal ederek yardim edene duyulan given ve saygiyi

azaltabilir. Mevcut calisma sudrekli olarak bagimlilik odakh yardim saglayan uzmanlarin
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uzun vadede saygi gortip gérmeyecegdi sorusunu giindeme getirmektedir. Calismanin olasi
bir sinirlamasi, sonuglarin égrenenlerin yardim arama egiliminden bagimsiz olmasidir.
Ozellikle dzerklik odakli yardimin alici igin bagimlilik odakli yardimdan daha olumlu oldugu
sonucu aragsal yardim arama egilimi olan 6grenenler i¢in gecerli olmayabilir. Sonug olarak,
bu makaleden elde edilen sonuglar etkili yardim iligkilerinin kurulmasinda 6énemlidir ancak
arastirma sonuglarinin yardim arama egilimlerine dayali yeniden degerlendiriimesi

onerilmektedir.

Tai vd. (2013), ZOS'’ler ve égrenenler arasinda bir takim arkadas! iligkisi yaratma
ideas! Uzerine insa edilen bir yardim mudahalesinin 6grenenlerin yardim arama
davraniglarini iyilestirme durumunu arastirmistir. Arastirma 97 6grenci (48 kadin ve 49
erkek) ile yaratilmis ve deneysel arastirma desenine goére yapilandiriimigtir. Deney grubu
takim iligkisini desteklemek Uzere manipule edilmis; kontrol grubu ise manipule edilmemis
bir ZOS ile galismistir. Deney grubu igin tasarlanan ZOS’e "Birlikte Calisin" adli yardim
digmesi entegre edilerek dgrenenlerin sistem ile takim arkadasi olarak iliski kurmalari
desteklenmistir. Sonug, ZOS’e takim arkadas gibi davranan ddrenenlerin daha fazla ipucu
gérdigund (daha fazla ipucu istedigini), hizli tahmin etme davranislarinin azaldigini ve
matematik problemlerini ¢ézmek icin birlikte calisirken ipuglarini kétiye kullanmadiklarini
ancak bu muadahalenin 6grenme sonuglar Uzerinde etkisinin olmadidini gdstermistir.
Arastirma sonugclari yardim aramaya yonelik mudahalenin yardim arama sureglerini
iyilestirmede etkili oldugunu ortaya ¢ikarmakla birlikte 6grenme sonuglari Uzerindeki etkisi
yorumlanirken ZOS’lerde kisitli bir bilgi alanindaki performansa odaklanildigi géz ardi

edilmemesi gerekmektedir.

Roll vd. (2014) zOS'lerde yardim arama davranislari ve déJrenme davraniglari
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 38 lise 6grencisinin Geometry Cognitive Tutor olarak
adlandirilan bir ZOS'teki 6grenme yasantilarini incelemistir. Geometry Cognitive Tutor
Bayesian Bilgi izleme (Bayesian Knowledge Tracing) algoritmasini kullanarak égrenenlerin

yetkinlik durumlarini gérevlerdeki performansi tzerinden izleyerek bilgi dizeyini olasiliga
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dayal olarak degerlendirmektedir. Ayrica sistem 6grenenlere her bir beceri i¢cin tahmini
yetenek diizeylerini gosteren bir gésterge paneli sunmaktadir. Bu gésterge paneli sistemde
Skillometer olarak adlandiriimistir. Bu sistemde iki farkli yardim mekanizmasi
bulunmaktadir. Bunlarda biri geometri ile ilgili terimleri ve teoremlerle ilgili tanimlamalar
iceren bir sézlik, digeri ise ipuglaridir. ipuglari baglamsal yardim olarak adlandirilirken
sozliik baglam digi yardim olarak adlandiriimaktadir. ipuclari farkli bilgi diizeylerini iceren
asamall bir tasarima sahiptir. ipucu seviyesi ilerledikce ilgili problem ¢dzimli bir érnek
haline gelir ve 6grenene dogru cevabi gosterir. Her ipucu istegi, en genel ipucuyla baglar
ve Ogrenenler farkli ipucu seviyelerini incelemekte serbesttirler. Bu 6zguarlik ve farkh
seviyelerdeki ipuclari, problemin zorluk dereceleri, 6grenenin yetkinlik durumu gibi faktorler
farkl yardim arama o6runtllerine kaynaklik etmektedir. Yardim arama davraniglarini etkili
yardim kullanimi, yardimi kétaye kullanma ve yardimdan kaginma olmak tzere U¢ sekilde
siniflandirmistir. Arastirmacilar gereksiz yardim kullaniminin disik 6grenme ciktilari ile
iligkili oldugunu bulmustur. Etkili yardim arama davraniglarinin, é6grenenlerin 6grenmeye
basladigi ancak yetkin olmadidi becerileri gerektiren adimlarda en uretken oldugunu
goOstermektedir. Bu durum dgdrenenin gelisme ihtiyaci oldugu ve verilen yardimi anlamak

icin yeterli bilgiye sahip oldugu durumdur.

Aleven vd. (2016) Help Tutor olarak adlandirdiklari bir yardim ajani gelistirmistir. Bu
ajan dgrencilerin zeki 6gretim sistemi ile calisirken yardim arama davranislarina yonelik geri
bildirim saglamistir. Arastirmacilar daha etkili 5grenme yasantisinin olugsmasina bu ajan ile
aracilik etmeyi amaclamistir. Bu arastirmada etkili ve etkili olmayan yardim arama
davraniglarini kapsayan bir kural tabanli bir model olusturulmustur. Model olusturma
surecinde bilgi mihendisligi ve bilissel gérev analizi yaklagimlarindan ve én test / son test
verileri, alinan yardimlardan sonra yardimin etkili olup olmadigina yonelik 6grenen
degerlendirmeleri ve zeki ogretim sisteminde etkilesim verilerinden yararlaniimistir. Model
odrenenlerin hangi durumlarda yardim kullanimlarinin uygun oldugu veya olmadigi

durumlarini iceren 80 kuraldan olugsmaktadir. Help Tutor, bir 6grenci ipuglarini hizlica
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gecmeyi denediginde, "Daha fazla zaman ayirmayi deneyin ve ipucunu incelemek igin daha
fazla zaman ayirin" veya bir adimda birden fazla hata yaparsa ve ipucu istemiyorsa,
"Tekrarlayan hatalar 6grenmediginizi gésterebilir ve yardima ihtiyaciniz olabilir. Bir ipucu
almak ister misiniz?” seklinde geri bildirimler vermigtir. Bu arastirmada Geometry Cognitive
Tutor ve Help Tutor olarak adlandirilan sistemler bir arada incelenmis ve yardim arama
davraniglari ve 6grenme slregleri incelenmistir. Arastirma sonugclari Help Tutor devre disi
birakildiginda yardim arama davranislarinda bir iyilesme gdzlemlenmistir. Help Tutor
tarafindan geri bildirim alan égrenenler ZOS'te yer alan ipuglarini daha etkili kullandiklar
yani ipuglarinda daha fazla zaman harcadiklari ve daha az sayida ipucu seviyesi talep
ettikleri raporlanmistir. Arastirma 06z duzenlemeli 6grenme becerisine geri bildirim
saglamanin bu becerilerde iyilesmeye yol agip agmadigini test etmis ve arag ZOS igerisine
dahil edilmistir. Sonu¢ olarak arastirmacilar yardim arama davranislarinda iyilesmeler
gbzlemlemis ancak Help Tutor kullaniminin 6grenme sonuglari Gzerinde etkisi olmamisgtir.
Aleven vd. (2016) bu sonucu modelin tamamen dogru veya eksiksiz olmadigi, geri bildirim
mesaj tasarimin etkili olmadigi ya da geri bildirimin 6grenen Uzerinde bir biligsel yuk
olusturabilecedi ve yardim aramadaki iyilesmenin daha ylksek 6grenme kazanimlari ile
sonug¢lanmadigini bulmanin bir veya birkagindan kaynaklanabilecedini ileri surmustur. Bu

sonug yeni arastirmalara olan ihtiyaci isaret etmektedir.

Almeda vd. (2017) ZOS baglaminda 6grencinin ne zaman yardima ihtiyag
duyduguna karar vermede bir optimal nokta olup olmadigini arastirmistir. Bir 6grencinin
bilgi dlzeyi, 6grencinin yardima ihtiya¢c duyup duymadigini ve yardimdan kagindigini
belirlemede temel bir faktdr olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda, yardim aramadan
kacinma ile 6grenme arasindaki iliskinin égrenci bilgisinin esik degerini degistirdikce nasil
degistigi incelenmistir. Ayrica, problem ¢ozme sayisina ve deneme sayisina bagli olarak
yardim aramadan kaginma ve o6grenme arasindaki iliski modellenmistir. Sonuglar,
ogrenciler hemen yardim aramali mi yoksa bir gecikme sonrasinda mi (¢ozilen

problemlerin sayisi veya mevcut problem adiminda birka¢ deneme yapildiktan sonra)



43

yardim aramali mi sorusuna cevap vermektedir. Bu makalenin veri kaynagini, Genetics
Cognitive Tutor adli ZOS'li kullanan 6grencilerin sistem etkilesim verileri olusturmaktadir.
Katihmcilar, Carnegie Mellon Universitesi'nde genetik veya giris seviyesinde biyoloji dersine
kayith 124 lisans 6grencisidir. Tum katilimcilar, 6grenmeyi dlgmek amaciyla su testleri
tamamlamistir: Gelecek 6grenmeye hazirlik (mevcut bilgiye dayanarak yeni bilgi edinme
becerisi), transfer (mevcut bilgiyi yeni durumlarda kullanma becerisi) ve kalicilik (bir hafta
sonra bilgiyi hatirlama ve uygulama becerisi). Once farkl bilgi esikleri igin yardim kaginma
oranini hesaplanmis ve cgesitli esikler i¢cin yardim aramadan kaginmanin ne kadar yaygin
oldugunu anlamada oranlar incelenmistir. Bulgular, 6grenci bilgisinden bagimsiz olarak
yardim aramadan kaginma ile 6grenme arasinda negatif bir iliski oldugunu géstermektedir.
Ayrica, bu korelasyonun problem ¢ézme sayisina bagl olarak nasil dedistigi analiz
edilmistir. Sonug ilk problemlerde yardim aramanin daha sonraki problemlerde yardim
aramaktan daha 6nemli oldugunu gdstermistir. Bu sonuca gére ZOS'lerde, yardim
aramadan kaginma egilimi olan égrenenlerin problem ¢ézme adimindaki ilk denemelerinde
yardim aramalarini tesvik etmek onemlidir. Bu c¢alisma ogrencilerin neden yardim

aramadiklart ve bu tercihin sonuglarinin neler oldugu konusundaki bilgimizi

genisletmektedir.

Chry vd. (2017) cevrimici akademik yardim arama ve ters ylz 6grenme (flipped
learning) yontemlerinin 6grencilerin katiim, 6z yeterlilik ve 06zdizenlemeli 6drenme
becerilerine olan etkilerini incelemek amaciyla yari deneysel bir aragtirma yuriatmustir. Bu
ampirik arastirma kapsaminda, 63renenlere yardim arama, ters yliz 6grenme veya bunlarin
birlesimi ile miudahale edilerek zaman icinde katihm, 6z yeterliik ve 6zduzenlemeli
o6grenmelerinin artip artmadigi gézlemlenmistir. Calisma grubu Tayvan’daki bir Gniversitede
6grenim goren birinci sinif 102 6grenciden (27 erkek, 75 kadin) olusmaktadir. Arastirma
tim o6grenciler igin almasi zorunlu olan “Uygulamali Bilgi Teknolojisi: Ofis Yazilimlar”
dersinde yuratalmustdr. Bu égdrenciler tg¢ gruba ayrilmistir. Birinci grup (G1, yardim arama

ve ters yuz 6grenme midahalesi alan, n=33), ikinci grup (G2, sadece ters yuz 6grenme
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mudahelesi alan, n=34) deney grubu olarak tanimlanmisir. Son grup (G3, mudahale yok,
n=35), bir karma 6grenme ortaminda geleneksel 6gretim yontemine goére ders alan gruptur.
G1 6grencileri ddnemin basinda doért ila bes Gyeden olusan kigik takimlara ayriimistir. Her
6grenci grubu gevrimigi bir 6grenme toplulugu olusturmus ve grup Gyelerinin kendi arasinda
yardim arama dongusi tesvik edilmisti. Bu arastirmada yardim arama soru sorma,
tartisma, bilgi paylasma ve hatirlatma yapma olarak tanimlanmistir. "LINE" adli bir mobil
uygulama aracihgiyla G1'deki takim Gyeleri birbirine yardim saglamistir. Yardim arama
surecine 6gretim elemani dogrudan dahil olmamis ve dgrencilere cevap saglamamistir.
Ogrenciler gevrimigi tartisma, yardim arama ve problem ¢d6zmeye yonelik ekran
goruntilerini her hafta dersin yuritildigu 6grenme yonetim sistemine yuklemistir. Bu
goérintiler, arastirmacilar tarafindan égrencilerin yardim arama sirecini benimseme ve
problem ¢é6zme durumlarini dogrulamak amaciyla kullaniimistir. Sonuglar, G1 6grencilerinin
katiim, 06z vyeterliik ve 06z-dizenli 6grenme becerilerinde gelisme kaydettiklerini
gOstermistir. Ancak, geleneksel égretim yontemi ile dersi alan G3 6grencilerinin katilim, 6z
yeterlilik ve 6zduzenlemeli 6grenme becerilerinde anlamli bir gelisme tespit edilmemigtir.
Arastirmacilar 6zellikle 6zdizenlemeli 6grenme becerilerini destekleyici olarak ¢evrimigi
6grenme ortamlarina yardm arama mekanizmalarin dahil edilmesi gerekliligini

raporlamistir.

Ding ve Er (2018) 6grencilerin EcholLu olarak adlandirdiklari gevrimigi isbirligine
dayali yardim arama aracini kullanma tutumlarini ve niyetlerini etkileyen faktorleri teknoloji
kabul modelinden de yararlanarak incelemistir. Yardim arama araci tasarimsal olarak bes
ilkeye dayandiriimaktadir: (1) yardim arayan 6grencilerin mahremiyetini saglama (takma
adlarla sorular yayinlamaya izin verme), (2) 6grencilerin 6gretmen destegi konusundaki
farkindah@ini artirmak (6gretmen etkinlikleri), (3) akranlarin yardim arama etkinliklerinin
gozlemlenebilirligini tesvik etme (favorilere ekleme, bildirimler vb.) (4) sosyal destegi tesvik
etme (herkese acik profiller, begeniler vb.) ve (5) 6grencilerin bilgi arama performanslarini

destekleme (sorulari etiketleme vb.). Yapisal esitlik modellemesi yaklasimi kullanilarak 14
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hipotezden olugsan bir arastirma modeli test edilmistir. Katiimcilar, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bir devlet Universitesine kayitli 384 lclnci ve doérdincu sinif Universite
o6grencisinden olusmaktadir. Akademik dénem boyunca (yani 16 hafta) ters yliz modeline
(cevrimici ve yuz ylze 6grenme bir arada) gore tasarlanmis derste EcholLu, 6grencilerin
dersle ilgili sorular sordugu ve/veya sinif arkadaslarinin sorularini yanitladigi bir yardim
arama aracl olarak kullaniimistir. Sonug olarak arastirmacilar ¢evrimigi isbirlikli yardim
aramada Ozyeterliligin 6nemli bir farktdr oldugunu, gelistiriimesi gerekliligini ve bdylece
ogrencilerin yardim alma/saglama etkilesimlerinin desteklenebilecegi raporlanmistir. Ayrica
arastirmacilar 6grencilerin izlenmesinde ve 6grencilere zamaninda destek saglanmasinda

ogrenme analitikleri dayali yardim arama araglarinin gelistirimesine vurgu yapmaktadir.

Hao vd. (2017) ¢evrimigi yardim arama davranislarinin basari hedef yénelimlerine
goére nasil farkhlastigini incelemistir. Arastirmada c¢evrimigi yardim arama davranislari,
gevrimici arastirma yapma, c¢evrimi¢gi 0Ogretmenlere soru sorma ve c¢evrimigi
meslektaslardan veya yabanci Kkigilerden yardim isteme olarak siniflandinimistir.
Arastirmaya Guneydogu Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bir arastirma Universitesinde
Bilgisayar Bilimi béliminde okuyan 165 6grenci katimistir. Basar hedef yonelimleri
0grenme yaklasma, 6grenme kaginma, performans yaklagsma ve performans kaginma
olarak ele alinmistir. Arastirma modelinde ¢evrimici yardim arama ve basari hedef
yonelimlerine gore 12 hipotez test edilmis ve hicbirinde anlamlilik yakalanmamistir. Diger
bir ifade ile 6grenenlerin ¢evrimici yardim arama egilimlerini tahmin etmede herhangi bir
basari hedefinin anlamh olmadigi gorilmastir. Cevrimigi arastirmanin, yani arama
motorlarindan bilgi aramanin, ¢evrimigi yardim arama surecinin ayrilmaz bir pargasi olarak
kabul edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Arastirmcilar, sosyal 6grenme ortamlarinda
incelenen yardim arama ile ilgili sonuglarin gevrimi¢i yardim aramaya dogal olarak
genellenemeyecegini ve gevrimi¢i 6grenme ortamlarinda daha fazla arastirma yapilmasi

gerektigini bildirmektedir.
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Komissarouk vd. (2017) bireylerin yardim arama davranislarinda surekli egilimlerin
belirlenip belirlenemeyecedini ve bu egilimlerin guvenilir bir sekilde degerlendirilip
degerlendirilemeyecedini test etmek igin tasarlanmis bes entegre calisma yuratmastir.
Yardim arama egilimleri bagiml yardim arama (dependent help-seeking), 6zerk yardim
arama (autonomous help-seeking) ve kacinmaci yardim arama (avoidant help-seeking)
olmak (zere (i¢ grupta ele alinmistir. Ozerklik odakli yardim arama bir problemi nasil
¢dzecegini 6grenmek icin yardim arama olarak tanimlanirken; bagimhlik odakli yardim
arama bir baskasindan problemi ¢ézmesini isteme olarak tanimlanmistir. Bes ¢alismada,
yardim arama stili olarak da tanimlanan bu Ug¢ stratejiyi degerlendirmeye yonelik yardim
arama odlgeginin kullanishligi, givenilirligi ve gecerliligi test edilmistir. Ug farkli kiltirel
populasyonda yapilan bes calisma, kesfedici ve dogrulayici faktdr analizlerini, kaltdrler
arasli karsilastirmalari hem akademik hem de is ortamlarinda gegerliligin analizini ve dlgegin
yakinsak gecerliliginin incelenmesini icermektedir. Arastirmanin toplam katilimci sayisi
1047°dir. Bagimhlik odakli yardim arayisinin kaginma ve performanstan kaginma hedef
yonelimi ile; 6zerklik odakli yardim arayisinin ise yaklasma ve ustalik yaklasimi hedef

yoénelimi ile iligkili oldugu bulunmustur.

Chen (2021) universite 6grencilerinin not alma stratejilerini nasil kullandigi, ders igi
ve ders sonrasi not alma stratejilerinin kullaniminin cinsiyete, 6grenim yilina ve bélime goére
degisip degismedigini arastirdigi calismasinda yardim aramay! ders sonrasinda en sik
kullanilan 6grenme stratejisi oldugunu tespit etmistir. Arastirmada 6drenme stratejileri
problemleri cdzmek ve performansi arttirmak igin kullanilan teknikler olarak tanimlanmis ve
yardim aramayi kaynak yonetimi stratejisi olarak siniflandiriimistir. Calismanin katihmcilari
Tayvan'daki 1072 lisans Universite 6grencisinin olusmaktadir. Not alma stratejileri dlgeginde
yardim arama ilgili maddeler su sekildedir: “Notlarimin igerigini dogrulamak igin sinif
arkadaslarima veya 6gretim elemanima danigirim. Notlarimi sinif arkadaslarimin notlariyla
karsilastirirnm ve atladigim énemli noktalari notlarima eklerim. Ders sirasinda tam olarak

yazamadigim konulari tamamlamak igin sinif arkadaslarima veya Ogretim elemanina
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danigirim. Notlarimda heniiz net olarak anlayamadigim yerleri agikliga kavusturmak igin
sinif arkadaslarima veya dersi veren 6gretim elemanina danisirim ve gerekli diizeltmeleri
yaparim” (s.250). Arastirma sonucunda yardim aramanin ders sonrasinda basvurulan
oncelikli 6grenme stratejisi oldugu ve kadinlarin erkeklere gore bu stratejiye daha ¢ok
basvurduklari raporlanmistir. Bu arastirma yardim aramayi farkli bir baglamda ele

aldigindan ilgili arastirmalar boliminde yer verilmistir.

Chou vd. (2018) yardim arama egilimleri ve problemlerin zorluk seviyelerine gore
uyarlanabilir yardim arama dizenleme mekanizmasi (NALS-HS - negotiation-based
adaptive learning system for help-seeking) gelistirmis ve yardim arama mudahalelerinin
etkisini degerlendirmistir. Sistem, ogrencinin talep ettigi ve sistem tarafindan 6nerilen
yardim arama arasindaki denge saglama ve ortak bir yardim arama sureci olusturma
Uzerine kuruludur. Calisma grubunu Bilgisayar programlama dersine kayitli 39 Universite
lisans 6grencisi olusturmaktadir. Arastirma tam deneysel arastirma yaklasimina goére
desenlenmistir. Deney grubunda 19 &grenci, kontrol grubunda ise 20 &grenci ile
uygulamalar gerceklestirilmistir. Ogrenciler sisteme giris yaptiklarinda deney grubundaki
ogrenciler uyarlanabilir dizenleme mekanizmalarina sahip sistemi, kontrol grubundaki
ogrenciler istege bagli yardim sunan ve dizenleme mekanizmalarinin devre disi birakildigi
sistemi kullanmistir. Yontem G¢ adimi icermektedir. Birinci adimda, égrenenlerin farkh
yardim arama egilimlerini belirlemek icin bir yardim arama 6lgegi ve kimeleme yaklasimi
uygulanmistir. ikinci adimda, &grenenlerin bireysel farklilhklarini ve farkli zorluk
seviyelerindeki problemleri hesaba katmak icin farkli yardim arama egilimleri igin
geligtirilmis  kural tabanh uyarlanabilir yardim arama dizenleme mekanizmalar
tasarlanmistir. Uglincli adimda, uyarlanabilir yardim arama diizenleme mekanizmalarinin
Ogrencilerin yardim arama davraniglari ve 6grenme performansi Uzerindeki etkisi
degerlendirilmigtir. Sistem &6grencilerin ¢dzumlerini analiz ederek problem ¢dzmelerine
yardimci olmak igin uyarlanabilir yardim saglamistir. Ogrencilerin ¢dziimleri dogru, eksik

veya yanlis ¢dziimler olarak siniflandiriimistir. Ogrenciler problemi dogru ¢dzdiiyse, sistem
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dogrulamaya yénelik geri bildirim saglamistir. Ogrencilerin ¢dziimleri eksik ve hatasiz
¢dzUmlerse, sistem dgrencilerin ¢ézimlerini tamamlamalarina yardimci olmak icin sirayla
U¢ diizeyde ipucu saglamistir: Ogrencilere ¢éziimlerinin hatasiz eksik ¢dzimler oldugunu
bildirmek (dogrulama); sonraki satirin ¢iktisini istemek (6gretici bir ipucu) ve 6grencileri bir
sonraki satirin ¢iktisi hakkinda bilgilendirmek (ayrintili bir ipucu). Ogrencilerin ¢dzimlerinde
hata varsa, sistem dért diizeyde yardim saglamistir: Ogrencileri ¢dziimlerinin hatali oldugu
konusunda bilgilendirmek ve 6grencileri ¢oztUmlerini kontrol etmeye yoénlendirmek,
ogrencilerin hatalarini bulmalari ve duzeltmeleri icin ilk hatanin yerini belirtmek, 6grencilerin
hatalarini dizeltmelerini saglamak igin ilk hatanin bulundugu satir igin dgretici ipuclari ve
ayrintili ipuclar saglamak. Ayrintili ipuclari yonetsel yardim olarak siniflandirilirken, diger
ipuclari aragsal yardim olarak siniflandiriimigtir. Alanyazin taramasi sonucunda sezgisel
kurallar olusturulmustur. Kural 1 6grencilere ¢ok fazla yardim istediklerinde ¢cok fazla yardim
aramamalarini hatirlatir (yani, yénetsel yardim aramanin zayif bir yardim arama davranisi).
Kural etkinlestirilirse sistem 6grencilerin yardim isteklerini reddeder, 6grencileri sorunlari
kendi baslarina ¢ozmeye tesvik eder ve “Yardim” digmesini 40 saniyelijine devre digi
birakir. Ogrenciler 40 saniye sonra yardim aramaya devam ederse sistem yardim
saglamaktadir. Kural 2 6grenciler zorluk yasadiklarinda ve yardima ihtiya¢g duyduklarinda
yardim aramaya tesvik eder. Ogrenciler problemleri gézerken kural periyodik olarak kontrol
edilir. Bir 6grencinin yardima ihtiya¢ duyma durumunu tespit eder. Kural etkinlestirilirse,
sistem 6grencilere “Yardima ihtiyaciniz var mi?” diye sorarak yardim saglamayi Onerir.
“Evet” ve “Hayir’ olmak Uzere iki digme ile égrenciler “Evet’i secerlerse sistem ¢dzim
durumuna goére yardim saglar. Ogrenciler yardimi reddederse sistem 40 saniye sonra
durumu tekrar analiz eder. Kural 3 6grenciler sikisip kaldiklarinda, kesinlikle yardima ihtiyag
duyduklarinda ve yardimi reddettiklerinde ogrencilere ipuclari saglar. Kural, dgrenciler
sistemin yardim teklifini arka arkaya iki kez reddettiklerinde (yani, kaginmaci yardim
aramanin zayif bir yardim arama davranigi) takilip kalmis bir durumu tespit eder. Kural
etkinlegtirildiginde sistem dgrencilere ipuglari vermeye zorlar. Kural 4, grencilerin ¢ok fazla

yardim istemedikleri veya zorluk yasamadiklari durumlarda 6grencilerin yardim arama
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davraniglarina saygli duyar ve bunlan dizenlemez. 1, 2 ve 3 numarah Kkurallar
etkinlestiriimediginde, 4 numarali kural etkinlestirilir. Chou vd. (2018), 6grencinlerin yardim
arama davraniglarinin kalitesini degerlendirmek icin yénetsel yardim ile ¢ézilen adimlarin
orani (RSE), aragsal yardim ile ¢dzilen adimlarin orani (RSI) ve kendi baslarina ¢ézilen
adimlarin orani (RST) olmak Uzere U¢ yardim arama davranigi géstergesi dnermigslerdir.
Yuksek RSE, zayif bir yardim arama davranisi (yani, yénetsel yardim arama) olarak
tanimlanirken, uygun RSI, iyi bir yardim arama davranigi (yani, stratejik/aragsal yardim
arama) olarak tanimlanir ve égrencilerin problemi ¢ézemedikleri halde yardim aramamasi
RST, koétu bir yardim arama davranisgi olarak siniflandirmigtir. Yardim arama tespitinin ve
mudahalesinin etkisini degerlendirmek icin yardim arama mudahalesi alan 6grenciler
(deney grubu) ile midahale almayan égrenciler (kontrol grubu) yardim arama davraniglari
ve performanslari acgisindan karsilastiriimistir. Yardim arama mudahaleleri bir tir
scaffolding olarak tanimlanmis ve yardim arama muidahalesi altinda ve yardim arama
midahalesi soéndikten sonra etkileri degerlendirilmistir. Sonuglar, yardim arama
mudahalesinin yalnizca daha iyi yardim arama davranislarini degil, ayni zamanda daha iyi

performansi da destekledigini ortaya ¢ikarmistir.

Chou ve Zou (2020) tarafindan yuruatilen arastirmada yardim arama 6zduzenlemeli
6grenme surecinde yardim aranip aranmayacagina ve kimden yardim alinacagina karar
vermeye yonelik bir i¢sel geri bildirim olarak tanimlamaktadir. Ayni ¢alismada yardim
aramayi iyilestirmek icin ZOS’ler araciliiyla uyarlanabilir digsal geri bildirim saglanabilecegi
belirtiimistir. Bu c¢alismada &zdizenlemeli 6grenme araclari, ézdizenlemeli d3grenme
suregleri, igsel geri bildirim ve digsal geri bildirim arasindaki iligskiyi modellemek amaciyla
zeki bilgisayar destekli 6grenme sistemi (intelligent computer assisted learning system)
gelistiriimistir. Calismaya temel dizey programlama becerilerini 6grenmek igin bir
programlama dersine kaydolan 69 lisans dgrencisi katilmistir. Ogrenciler bes hafta boyunca
sistemde 6grenme yasantisi gecgirmistir. Arastirmada degerlendirme goérevleri sonrasinda

yanlis cevaplanan sorularla ilgili olarak 6grenenlerin 6gretim elemani, asistan ya da sinif
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arakadaslarindan yardim aradiklari 6zbildirime dayal olarak raporlanmistir. Chou ve Zou
(2020) bu sonucu 6grenenlerin 6grenmelerini gelistirmek icin yardim arama stratejilerini
uyguladigi seklinde yorumlamistir. Arastirma sonucunda 6grenmeyi iyilestirmek amaciyla
o6grenenlere performanslariyla ilgili geri bildirim saglamak ve 6gretim elemanlarindan, ders
asistanlarindan veya sinif arkadaslarindan yardim alabilmelerini saglamak amaciyla
¢evrimici yardim arama mekanizmalarinin 6grenme ortamlarina eklenmesi gerekliligi ifade

edilmigtir.

Evenhouse vd. (2020), 6grenenlerin yardim kaynaklarini nasil kullandigini ve
6grenme kaynaklarina katilmalarini etkileyen motivasyonel unsurlari harmanlasmis
ogrenme baglaminda incelemigtir. Arastirmacilar dgrenenlerin ihtiyaglari dogrultusunda
o6grenme surecini yonlendirmek icin kullandiklarini tim kaynaklari yardim kaynagi olarak
tanimlamaktadir. Bu arastirmada ogrenenlerin yardim arama davraniglarinin insan
(6gretmenler, dgrenciler vb.) ve insan disi (icerik, ipuglar gibi sistemsel yardim, sézlikler
vb.) 6grenme kaynaklarinda benzer ériinti gosterdigi varsayilmistir. Arastirmada ele alinan
yardim kaynaklari ders kitabi, egitmen ofis saatleri, yardim oturumlari, ¢cevrimici problem
¢bzme videolari, kavramsal videolar, tartisma forumlari ve akran ig birligidir. Ogrenenlerin
bu kaynaklarla neden ve nasil etkilesime gectikleri nitel arastirma yaklagimi ile incelenmisgtir.
Aragtirmanin g¢alisma grubunu Dinamik dersine kayith 26 6grenci (17 erkek, 9 kadin)
olusturmaktadir. Arastirma sonuglari farkli yardim kaynaklarinin 6grenmeyi derinlestirmede
onemli oldugu ve bu kaynaklarin uyum igerisinde tasarlanmasi gerektigi, 6grenenlerin
ihtiyag duyduklari bilgiye kolay bir sekilde erismeleri gerektigi, yardim arama egilimlerinin
kaynak kullanimlari Gzerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Ogrenenlerin biyiik bir
¢ogunlugu ders kitabi veya ders videolari gibi kaynaklari hazir, kolay erisilebilir ve glvenilir
olarak degerlendirmigtir. Arastirmacilar 6grenenlerin yardim kaynaklar ile etkilegimlerinin
(sikhk yerine) basari yonelimleri gibi motivasyonel yapilarla birlikte degerlendiriimesine

yonelik dneri getirmistir.
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Engebretson (2021) gevrimici 6grenme ortamlari baglaminda zayif yardim alma
becerilerini gelistirmeye yonelik farkli midahaleler ve bu midahalelerin etkililigini
arastirmistir. Ogrenenlerin yardim arama becerilerini gelistirmeye yonelik miidahaleleri ve
etkililigini arastiran az sayida calisma oldugundan ilgili arastirmalar boéliminde yer
verilmistir. Arastirma yari deneysel zaman serisi desenine gére modellenmistir. Calismanin
amaci ¢ok bilesenli bir midahalenin akranlardan yardim alma, 6zduzenlemeli 6grenme ve
akademik basarisiy1 gelistirebilme derecesini ortaya cikarmaktadir. Bu Ug¢ bilesenli
midahale akran yardim arama mudahalesi olarak adlandiriimig t¢ bdlimden olusan
mudahaledir. (1) akran yardim arama faydasinin agik bir sekilde belirlenmesi, (2) pozitif bir
sinif atmosferinin gelistiriimesi (icerik tabanh bir tartisma) ve (3) akran yardim arama
uygulamasini (6grenenlerin akranlarindan yardim almaya zorlandigi bir 6grenme gorevi)
icermektedir. Arastirma insan Anatomisi ve Fizyolojisi dersine kayith olan 200 lisans
ogrencisiile yuratdimustar. Bu c¢alismanin sonuglari, midahalelerin 6grenen tarafindan
bildirilen yardim arama, akran 6grenme, 6zdizenlemeli 6grenme ve akademik basari
Uzerinde anlamh bir gelismeyle sonuclanmadigi goOstermistir. Engebretson (2021)
o6grenenlerin yardim arama becerilerini tek dénemlik muidahalelerle gelistirmenin zor
olabilecegini ve daha etkili yardim arama tasarimlarina ihtiya¢ oldugunu ileri sirmektedir.
Yardim arama konusunda sistematik midahaleler yapan (yardima ihtiyacin var gibi
goruntyor! vb.), farkli yardim arama olanaklari sunan ve yardim arama c¢abalarini
odullendiren bir yardim arama tasariminin etkili olabilecegini belirtmektedir. Ayrica yardim

aramanin motivasyonel dogasinin da ihmal edilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Martin-Arbos vd. (2021) tarafindan yduratilen sistematik inceleme arastirmasi
yardim aramanin geldigi noktayi 6zetlemek acgisindan yararlidir. Bu inceleme calismasinin
amaci yardim aramanin bir 6grenme stratejisi olarak rolinl ve egitsel (yardim kaynaklari,
akademik basari, 6zduzenlemeli 6grenme, basari yonelimleri vb.), sosyo-demografik
(cinsiyet, yas vb.) ve psiko-sosyal degiskenlerle (duygusal zeka, 6zyeterlik vb.) iligkisini

daha iyi anlamaktir. Aragtirmanin baglaminda hem e-6grenme ortamlarinda hem de sosyal
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0grenme ortamlarindaki yardim arama yer almaktadir. Hedef kitle olarak Universite
ogrencilerine odaklaniimistir. Arastirmada 2010 ile 2020 yillari arasinda yardim arama
konusunda yayinlanmis 25 makale incelenmis ve egilimler ortaya cikariimistir. Arastirma
sonucunda yardim arama kavraminin yapisi, bilesenlerinin sayisi ve bu bilesenler
arasindaki iliskiye yonelik bir tutarliik saglanamadidi belirtiimistir. Bu noktada yardim
aramay! 6lgme amaciyla geligtirilen Olceklerde de tam bir gbrus birligine variimadigi
gérilmektedir. Universite 6grencileri icin 6z-yeterlilik, yardim arama ile akademik sonug
arasindaki iligkiyi araci bir degisken olarak énerilmigtir. Ayrica, 6z-yeterlilik, aragsal yardim
arama ile pozitif bir iliskiye ve yardim arama kaginma ile negatif bir iliskiye sahiptir.
Ogrenenlerin yardim arama egilimleri ile degerlendirildiginde farkl iliskiler ortaya ¢ikmistir.
Ornegin, aragsal yardim arama egilimi ile yardim aramanin algilanan faydalari, yardim
arama niyeti, akranlardan yardim arama ve egiticiden yardim arama ile pozitif iligki
gOsterirken; yardim arama kaginma ve yonetsel yardim arama egilimleri bu degiskenlerle
negatif iliski gdstermistir. Sonuglar, ayni zamanda 6z-dlzenleme ve yardim arama arasinda
bir iliski kuruldugunu gdstermektedir. Bu sonug¢ yardim aramayi 6zdtzenlemeli bir 6grenme

stratejisi olarak konumlandiran arastirmalari desteklediginden édnemli bir sonugtur.

Lee vd. (2021) Universite 6grencilerinin asenkron tartisma ortamlarinda nasil yardim
aradiklar ve aldiklarina yénelik bir galisma yurGtmastir. Yol gdsterici teorik gergceve olarak
0z-duzenlemeli 6grenme kullaniimistir. Calisma, &grenenlerin eszamansiz ¢evrimigi
tartisma ortamlarindaki etkilesimlerini ve yardim arama davranislarini tanimlama agisindan
onemlidir. Arastirma Purdue Universitesinde makine mihendisligi béliminde 6grenim
géren ve dinamik dersini alan 609 6grenci ile yurtilmustir. Ogrenenlerin etkilesimlerini
analiz etmek igin sosyal ag analizi, gdnderilerin igerigini analiz etmek icin icerik analizi
yapiimistir. Ogrenenlerin yardim arama davraniglarini agiklamak igin bes kategoriden
olusan bir ¢gerceve kullaniimigtir: (1) yardim arama, (2) yardim saglama, (3) aciklama, (4)
¢dzimleme ve (5) sosyal etkilesim. Arastirma baglaminda 6zellesen kategorilerin alt

kategorileri de bulunmaktadir. Yardim arama hem dogrudan soru sorma eylemlerini hem
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de dolayl yardim aramay igermektedir. Yardim saglama, bilgi paylasimindan, kaynak
aligveriginden ve geri bildirim veya dogrulamadan olusur. Aciklama, agiklama istemeyi ve
aciklama yapmayi icerir. CézlUm, yardim alinmasini icerir. Sosyal etkilesim, ilgisiz, taciz
edici ve trolleme tirlerini icermektedir. Bu c¢erceve, 6grenenlerin gevrimici 6grenme
ortamlarinda yardim arama veya saglama yollarinin daha iyi anlasiimasina katkida
bulunmaktadir. Aragtirmada “Asenkron cevrimici tartisma forumunda hangi yardim arama
ve yardim saglama davranig Oriintiileri gbzlemlenir?” ve “Yiiksek performansli 6grenciler ile
distik performansli 6grenciler arasinda yardim arama ve yardim saglama davraniglarinda
anlamli bir fark var midir?” sorularina yanit aranmistir. Sonug olarak yiksek performans
gosteren 6grenciler ile disik performans gosteren 6grenciler arasinda cevabi dogrulamak
amaclyla soru sorma davranisinda (yonetsel yardim arama davranigi olarak
degerlendirilebilir) istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Ek olarak, dénem
boyunca o6grenenlerin ¢ogu teknik sorular sorma davranigi sergileyerek c¢evrimici
tartismalara katilma egilimi gostermistir. Arastirmacilar ¢evrimigi tartismalarda egitmenlerin
bir otorite/moderatér roli Ustlenmesi ve 6drenenlerin yardim arama davraniglarini
desteklemesi gerektigini belirtmistir. Arastirma sonuglari ¢evrimici 6grenme ortamlarinda
teknik yardim boyutunun tim o6grenenler icin 6nemli oldugunu ve cevap dogrulamanin
yardim arama davraniglari arasinda 6nemli bir belirleyici oldugunu anlama agisindan

degerlidir.

Yang ve Stefaniak (2023) cevrimici 6grenme ortamlarindaki yardim arama
stratejilerini kegfetmek amaciyla Educational Research Information Center (ERIC) ve
PsycInfo'da taranan ve kriterleri saglayan 36 makale Uzerinden sistematik bir inceleme
yapmistir. inceleme sonugclarina gére yardim aramanin farkli yapilarla olan iliskisini ortaya
clkarmada arastirmalarin ¢ogunlugunun tarama arastirmasina gore desenlendigi
gorulmustur. Akademik motivasyon, yardim arama, bagari ve 0z duzenleme gibi
degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢cok korelasyonel ¢alisma dgrencilerin akademik

performansini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Yang ve Stefaniak (2023), ¢evrimigi



54

o0grenme ortamlarinda 6grencilerin yardim arama egilimlerini ve yardim arama stratejilerini
daha iyi anlamak igin nitel arastirma desenlerinden, 6zellikle de durum calismalarindan
faydalanmanin yararli olacagini belirtmektedir. Arastirmalarin yardim arama egilimlerinden
aragsal ve ydnetsel yardim arama odakli oldugu ve bu nedenle yardim aramadan kaginma
egilimlerine yénelik de arastirmalar yapilmasi gerekliligi ifade edilmektedir. Sonuglar son on
yilda yuksekogretim odakli olmak Gzere ¢evrimici 6grenme ortamlarinda yardim aramaya
yonelik artan bir egilimin oldugunu gostermistir. Arastirmacilarin nicel yaklasimlari daha ¢ok
tercih ettikleri ve veri dagitimi, toplama ve analizi konusundaki kolayliklar nedeniyle
anketleri baslica veri kaynaklari olarak kullandiklari raporlanmigtir. Bu nedenle farkl
metodolojik yaklagsimlarla yardim aramanin degerlendiriimesi gerekliligi calismada

vurgulanmaktadir.

Ozetle, ilgili arastirmalarda yardim arama tasarimlari ilgili bir dizi faktérin farkli
6grenme ciktilarina yol agmasi yardim aramanin édrenme (zerinde 6nemli bir etkisi
olduguna dair kanit saglamaktadir. E-6grenme ortamlarinin temel bilesenlerinden biri
ogrenenlere sunulan yardim olanaklaridir. Bununla birlikte, 6grenenlerin optimal olmayan
yardim arama davraniglarina sahip olabilecegine ve motivasyonuna, gegcmis deneyimine ve
diger faktorlere bagl olarak yardim aradiklarina ve yardima tepki verdiklerine dair artan
kanitlar vardir. Arastirmalarda ana odak noktasinin 6zellikle ZOS'ler aracihgiyla
modellenen problem ¢dzme siirecinde yardim arama oldugu gériilmektedir. Ogrenenenlerin
6grenme surecinde de yardima ihtiyag duydugu onceki bolumlerde tartisiimistir ve 6grenme
surecinde yardim aramay! sistematik olarak inceleyen arastirmalara ihtiya¢ vardir. Bu
arastirmalar yardim aramaya yonelik yeni kanitlari da beraberinde getirebilir.
Arastirmalardaki yardim arama tasarimlarinin 6nceki arastirmalara dayali olarak
gercgeklestirildigi ve kisir bir dongude devam ettigi de dikkati cekmektedir. Bu noktada
yardim aramaya yoOnelik anlayigsimizin geligtirimesinde hatta yenilenmesinde farkli destek
noktalarina ihtiyacimiz oldugu aciktir. Yardim arama baglaminda 6drenen beklentilerinin ne

oldugunun arastirilmasi ve yardim aramanin farkli metodolojik yaklasimlarla incelenmesi
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bu ihtiyaca cevap verebilir. Ote yandan, e-6grenme ortamlarinda igerik, degerlendirme
(dinamik degerlendirme, geri bildirim vb.) ve yardim gibi farkli 6grenme yasantilari
tasarlanmaktadir. Bu baglamda farkli 6grenme yasantilari ve yardim arama egilimleri
arasindaki iligkiyi modelleyen ¢alismalar 6grenmenin iyilegtiriimesinde ve 06grenme
ortamlarinin optimize edilmesinde ve ayni zamanda yardim arama tasarimlarini besleyecek

ogrenen profillerinin ortaya gikmasina katki saglayacaktir



56

Boliim 3

Yontem

Bu bdlimde arastirmanin tarl, arastirma suireci, katihmcilar, veri toplama araclari

ve verilerin analizine yonelik bilgiler sunulmustur.

Arastirmanin Tiiri

E-6grenme ortamlarinda 6grenme analitiklerine dayali yardim arama panelinin
gelistiriimesini ve degerlendiriimesini amaclayan bu arastirma gelisimsel arastirma olarak
desenlenmistir.  Gelisimsel arastirmalar uygulama yoluyla sistematik olarak tiretilmis
verilerden bilgi yaratma surecidir (Richey & Klein, 2005). Gelisimsel arastirmalarin Tip 1 ve
Tip 2 olarak adlandirilan iki farkli odagi bulunmakla birlikte bu arastirma e-6grenme
ortamlarinda égrenme analitiklerine dayali bir yardim arama panelinin tasarim, gelistirme
ve deg@erlendirme sureclerini ele aldigindan Tip 1 kategorisinde yer almaktadir (Richey ve
digerleri, 2004). Sure¢ modeli olarak ADDIE modeli islem basamaklari izlenmigtir. ADDIE
modeli islem basamaklari analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme olmak
Uzere bes asamall sistematik bir yol sunmaktadir. Her bir asamada neler yapildiina dair
genel bir gerceve Sekil 2’de verilmistir. Asamalarin c¢iktilarina yonelik ayrintili bilgiler,

bulgular baghg altinda sunulmustur.
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Arastirma Siireci
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« Ogrenen beklentilerinin belirlenmesi

« 21 Oniversite 8grencisi

o+ 6oturum
Analiz 1 - 2 e itiyag analizi -~ * Odak arup g6riemelerl.
taramasi « Yar yapilandiriimig gérigme formu
+ Yapi clarak yardim arima
« Yardim tirleri
+ Yardim arama egilimleri
+ Yardim sistemleri tasanmi
« Metrikler
» Soru ézelliklerinin belirlenmesi
(metadata)
« Kavramlara yénelik sorularin sEMEtKISH R SRimISnmast
diizenlenmesi « Uzman gorisleri (2)
. Uzman gérisleri (3) ve Revize « Metriklere karar verilmesi (63
« 175 goktan segmeli soru metrik) ]
Tasarim . Bayes agimin . havii:'"nun s bike Pa'l‘e'_ ) Metriklerin
olusturulmasi Senennin -4 — pelirlenmesi
olusturulmas: tasarlanmasi
/’ ’
. ¢ 4
- Istatistik dersi . Konu performansimi gérmek istiyorum”
« Kavramlarin belirlenmesi bileseninin tasarlanmasi
+ Onciil ve ardil 6§renmelerin tamimlanmasi « "Neden Bgyle oldu?” bileseninin
- Uzman gériigleri (3) ve Revize tasarlanmas
+ 26 Kavram (Node), 45 iligki (Link) « “Beni Neler Bekliyor?” bileseninin
tasarlanmasi
+ igerik bileseninin tasarlanmasi
« Uzman gorusgleri (3) ve Revize
» Kavram ve soru eslestirmesinin yapilmasi
- Kapsam dengesinin saglanmasi
« Test
. Yetl‘(inlik Panelin « Yardim arama paneli bilegenlerinin
. . Bayes aginin . TP - gelistirilmesi
Gellgtlrme ----- 1 oletimlmas) PR — testinin .- 3 --- geligtirilmesi ve .- ] s
cahistinimasi A R Uzman goriigleri (2) ve Revize
geligtirilmesi entegrasyonu . Test
« Algoritmanin be\lr\enmdesw
» R’da bayes adinin kodlanmasi
« Egitim veri setinin olusturulmasi
- Uzman gdrisleri (4) ve Revize
+ Afin sistem lizerinde galistinimasi
» Test
« 3 farkl yUksekdgretim kurumu ve 11 farkli
UYQUIama lisans programi
- 302 universite ogrencisi
. Istatistik ve Istatistik dersi ile drtlisen dersler
« Bilgilendirme toplantilari
« 24 Nisan 2023 - 5 Haziran 2023
« 4 dgrenci ile yari yapilandinlmis gérismeler
- Temel Bilesenler Analizi
- Betimleyici istatistikler
- Yapisal (Konfigtral) Frekans Analizi
+ lcerik Analizi
IV
= . Verilerin Verilerin
Degerlendirme — 1 & . o 3 Raporlama
emizlenmesi Analizi

+ Veri toplama arag[ar\n’\rdo\durmayan ve
gezinim gerceklestirmeyen katilimeilanin
cikariimasi

« 89 dgrencl
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Sekil 2'de gosterildigi gibi, arastirma bes asamada yuratulmustdr: analiz, tasarim,
gelistirme, uygulama ve degerlendirme. Analiz asamasinda, yardim arama tasarimi ile ilgili
literatlir taramasi yapilmistir. Bu tarama, yardim tdrleri, yardim arama kaynaklari,
o6grenenlerin yardim arama edilimleri, e-6grenme ortamlarindaki yardim tasarimlari ve
metrikler hakkinda bilgi saglamistir. Ogrenenlerin beklentilerini ve ihtiyaclarini daha iyi
anlamak igin 21 Universite dgrencisi ile odak grup goriismeleri gerceklestiriimistir. incelenen
arastirmalarda 6grenenler Uzerinden bir ihtiya¢c analizi arastirmasinin yuritilmedigi de
gbzlemlenmigtir. Alti farkli oturum olarak gergeklestirilen gériismelerde yari yapilandiriimis
goérisme formu kullanilmig ve gerektiginde égrenenlerden daha fazla bilgi almak igin sonda
sorular yoneltilmistir. Analiz asamasindaki eylemlerin ¢iktilari tasarim, gelistirme, uygulama

ve degerlendirme asamalarina katki saglamis ve devaminda tasarim sirecine gegilmistir.

Tasarim sureci ilk olarak yardim arama panelinin Uzerine insa edilecegi bayes aginin
olusturulmasi asamaslyla baglamistir. Bayes ag\, lisans diizeyi istatistik dersi igindeki temel
kavramlar, verilerin 6zetlenmesi, merkezi egilim ol¢uleri ve merkezi dagilim olgileri konulari
ile sinirlandiriimistir. Konu alaninin farkli bilgi turlerini icerecek sekilde zengin bir
icerige/kazanim haritasina sahip olmasina dikkat edilmistir. Her bir Unite veya konu birimi
icin ilgili kavramlarin belirlenmesi, bu kavramlar arasindaki iligkilerin diger bir ifadeyle éncul
ve ardil égrenmelerin tanimlanmasi da bu asamada gercgeklestiriimigtir. Bayes aginin
geligtiriimesi slrecinde uzman goruglerine basvurulmus ve bu ag Uzerinde gerekili
dizenlemeler yapilmistir. Sonug olarak, toplamda 26 kavram ve 45 kavramlar arasi iligki
iceren bir bayes agi olusturulmustur. Bayes agi olusturulduktan sonra bayes aginin
calismasi igin gerekli olan soru havuzu olugsturma asamasina gegcilmistir. Bu asama,
sorularin 6zelliklerinin belirlenmesi, her bir kavrama yonelik sorularin organize edilmesi ve
bu sorularin uzman gérislerine dayali olarak dizenlenmesini igermektedir. Toplamda 175
coktan segmeli, 5 secenekli soru igeren bir soru havuzu olusturulmustur. Panelin Uzerine
insa edilecedi bayes aglari ve soru havuzu yapilandirildiktan sonra yardim arama panel

bilesenlerinin tasarlanmasi asamasina gegilmigtir. Bu asama e-6grenme ortamlarinda bir
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yardim arama yasantisini olusturacak panel bilesenlerinin tasarlanmasini igermektedir. Bu
bilesenler arasinda "Konu performansimi gérmek istiyorum," "Neden béyle oldu?" ve "Beni
neler bekliyor?" gibi bilesenler bulunmaktadir. Ayrica, yardim arama arabirimi i¢in uzman
gériglerine bagvurulmus ve bu bilesenlerin tasarimi uzman goérusleri dogrultusunda
sekillendirilmistir. Tasarim slrecinin son asamasi, metriklerin belirlenmesi asamasidir ve
bu asama yardim arama paneli bilesenlerine gére metriklerin tanimlanmasini igermektedir.
Metriklerin tanimlanmasi asamasinda uzman goruslerine basvurulmus ve toplamda 68

metrik belirlenmistir. Tasarim surecinden sonra gelistirme surecine gecilmistir.

Gelistirme stireci, bayes aginin ¢alistiriimasi, yetkinlik testinin geligtiriimesi, yardim
arama panel bilesenlerinin gelistiriimesi ve 6grenme ortamina entegre edilmesi ve test
asamalarindan olusmaktadir. Bayes agi c¢alistirma asamasi agin tasarim ve kodlama
siireclerinin son asamasini temsil etmektedir. ilk olarak, en uygun algoritma belirlenmistir.
Arastirmada gercek veri ile c¢alisildigindan baglanti adaci (junction tree) algoritmasi
secilmigtir. Ardindan bayes agi R programinda kodlanmistir. Bayes aginin karar
uretebilmesi icin daha dnce uygulanmis yetkinlik test sonuclarindan yararlanilarak bir egitim
verisi olusturulmustur. Bayes agi'nin performansini artirmak amaciyla ag tarafindan dretilen
kararlar Uzerinden dort uzmandan goéras alinmig ve gorugler dogrultusunda ag Uzerinde
gerekli dizenlemeler yapilarak son hali verilmistir. Bayes agina bilgi akisinin saglanmasi
icin ag ile butunlesik bir yetkinlik testi gelistirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak, kavramlarla
iligkilendirilmis sorular olusturulmustur. Yetkinlik testi gelistirilirken bayes aginda yer alan
kavramlara kanit saglayacak sekilde kapsam dengesinin (content balance) saglanmasina
dikkat edilmigtir. Yetkinlik testi geligtirildikten ve gerekli testler yapildiktan sonra yardim
arama panelinin gelistiriimesi asamasina gecilmistir. ilk olarak, "Konu Performansimi
Gormek istiyorum," "Neden Béyle Oldu?" ve "Beni Neler Bekliyor?" bilesenleri gelistiriimigtir.
Bu bilesenler, 6grenenlere performanslarini izlemeleri, nerede eksiklikleri oldugunu
gorebilmeleri, kararlarini desteklemeleri ve gelecekteki 6grenme siregleri hakkinda daha

fazla bilgi edinmeleri igin bildirim saglayan bilesenlerdir. Ayrica, 6grenme eksikliklerine gére
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Ozellestirilimis bir icerik bileseni yardim arama paneline dahil edilmistir. Bu icerikler her bir
kavrama yonelik 26 video, 26 e-kitap, 26 infografik ve 26 sunudan olusmaktadir. Panelin
tasarimi ve iglevselligi hakkinda uzman gorigleri alinarak gerekli revizyonlar yapilmistir.
Gelistirme strecinde son olarak olusturulan sistem ve bilesenler 8grenme ortamina entegre
edilmis ve performansi test edilmistir. Test islemleri basarili bir sekilde tamamlandiktan

sonra uygulama surecine gegilmistir.

Uygulama stireci, 3 farkli yiksekogretim kurumu ve 11 farkli lisans programi ile
yuritiimastir. Temelde Istatistik olmak Gzere ilgili dersleri yuriten 5 dgretim Uyesi is
birligine gecilmistir. Yardim arama panelini kullanmak Uzere 302 6grenci tanimlanmig ve
veri toplama slirecinin basari bir sekilde tamamlanabilmesi ve yardim arama panelinin etkili
bir sekilde kullanilabilmesi igin 6grenenlere ve ogretim Uyelerine yonelik c¢evrim igi
bilgilendirme toplantilari dizenlenmistir. Veri toplama slreci, 24 Nisan 2023 tarihinde
baslayip 5 Haziran 2023 tarihinde sona ermistir. Bu slire¢ sonunda, arastirmaci tarafindan
4 ogrenci ile yari yapilandiriimis gérismeler gerceklestirilmistir. Bu gérismeler, panelin
kullaniminin etkisini ve deneyimini daha iyi anlamak amaciyla gergeklestirilmistir. Uygulama

sureci tamamlandiktan sonra degerlendirme slrecine gegcilmigtir.

Degerlendirme stirecinde ilk asamada verilerin temizlenmesi islemi uygulanmistir.
Veri toplama araglarini doldurmayan ve gezinim gergeklestirmeyen katilimcilar analizden
cikanlmigtir. Arastirmanin degerlendirme sureci 89 6grenci ile yurutilmustur. Verilerin
analizinde cesitli yontemler kullanilmigtir. Bunlar arasinda temel bilesenler analizi,
betimleyici istatistikler, yapisal (konfigiral) frekans analizi ve igerik analizi bulunmaktadir.
Temel bilesenler analizi sonucunda 21 metrik tUzerinden 1) igerik, 2) degerlendirme, 3)
dogrulamaya yoénelik bildirim, 4) ayrintilandirmaya yoénelik bildirim, 5) amaca ydnelik
bildirim, 6) yardim olmak Uzere alti farkli 6grenme yasantisi tanimlanmigtir. Bu bélimde
sadece arastirmanin nasil yarataldigine yonelik genel bir gergeve c¢izilmig, tUm sdreclere

yonelik ayrintili bilgiler ilerleyen bélimlerde sunulmustur.
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Katilimcilar

Bu arastirmada gelisimsel arastirmanin dogdasina uygun olarak (Richey & Klein,

2005) birden fazla katihmci tird vardir. Tablo 5'te katilimcilar ve arastirmaya katkisi

sunulmustur.

Tablo 5

Katilimci Bilgileri ve Katki Sagladigi Asamalar

Sireg

Katilimer TUrG

Katkisi

Analiz

Tasarim

Gelistirme

Uygulama

Degerlendirme

Ogrenciler

Konu alan uzmani

Ogretim tasarimcisi

Sistem gelistirme
uzmani

Konu alan uzmani

Ogretim tasarimcisi

Ogrenci
Ogretim lyesi

Ogrenci

21

302

89

intiyag analizi,
O6grenen
beklentilerinin
belirlenmesi

Bayes aginin
olusturulmasi

Sorularin belirlenmesi

Metriklere karar
verilmesi

Yardim arama paneli
bilesenlerinin
tasarlanmasi

Yardim arama
panelinin
gelistiriimesi,
yazilimsal test
sureglerinin
yuratilmesi

Bayes aginin
calistinimasi

Panelin geligtiriimesi
ve 6grenme ortamina
entegrasyonu

Yardim arama
yasantisi

Uygulama  slrecinin
yurGtilmesi

Yardim arama
yasantisindaki
davranis Oruntilerinin
ve Odgrenen
profillerinin
kesfedilmesi
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Tablo 5’e gore Analiz stirecinde 6grenenlerin yardim arama paneli kapsaminda
beklentilerinin belirlenmesi amaciyla 21 lisans 6grencisi ile odak grup goérismesi
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin belirlenmesinde, amagcli érnekleme ydntemlerinden 8lgiit
drnekleme yéntemi kullaniimistir. Olgiit drnekleme, dnceden belirlenmis dlgitleri karsilayan
dzelliklere sahip katilimcilarla calisiimasidir (Yildirnm & Simsek, 2013). Ogrenenlerin e-
6grenme ortamlarindaki yardim arama sireci ve yardim arama paneli tasarimina yénelik
beklentileri incelendidi icin 6grenciler daha dnce ¢evrimici 6grenme ortamlarinda deneyimi
olan 6grenciler arasindan segilmigtir. Ayrica yardim arama baglamsal bir 6grenme stratejisi
oldugundan d&grencilerin farkli bdlimlerde egitim gériyor olmasina dikkat edilmigtir.
Bolimler arasinda (1) Gorsel iletisim Tasarimi, (2) Yazilim Mihendisligi, (3) BOTE, (4)
Psikoloji, (5) Yeni Medya ve Gazetecilik, (6) iletisim Bilimleri, (7) Uluslararasi iligkiler, (8)
iktisat, (9) Halkla iliskiler ve Tanitim, (10) Grafik Tasarim, (11) Endustri Mihendisligi, (12)
isletme, (13) Siyaset Bilimi ve Kamu Yoénetimi yer almaktadir. Ogrenciler agirlikli olarak
Uclncu veya dérdincu sinifta 6grenim gérmektedir ve 6grencilerin 13’0 kadin 8’i erkektir.
Tasarim siirecindeki agsamalara gore konu alan uzmani ve 6gretim tasarimcisi olmak tzere
iki farkli kitle ile calisiimistir. Bayes aginin olusturulmasi, sorularin belirlenmesi ve
metriklere karar verilmesi asamalarinda konu alan uzmanlarina basvurulmustur.
Uzmanlarin calisma alanlar arasinda egitsel veri madenciligi ve 6grenme analitikleri
bulunmasina ve lisans ya da ylksek lisans duzeyinde arastirma yontem ve teknikleri ile ilgili
ders verme deneyimi olmasina 6zen gdsterilmigtir. Yardim arama panel bilesenlerinin
tasarimina yoénelik ¢ o6gretim tasarimcisinin goéristine basvurulmustur. Gelistirme
stirecinde sistem gelistirme uzmani, dort konu alan uzmani ve iki 6gretim tasarimcisi olmak
Uzere g farkli roldeki katihmcilar ile ¢alisiimistir. Yardim arama panelinin gelistiriimesi ve
6grenme ortamina entegrasyonu sistem gelistirme uzmani tarafindan yapilmistir.
Gelistirme surecinin her bir asamasinin g¢iktisi bir Grdn niteligi tasidigindan Urdnun
iyilestiriimesine yonelik geri bildirimlerini almak Gzere konu alan uzmanlarina ve 6gretim
tasarimcilarina basvurulmus ve geri bildirimlere gore revize islemleri gerceklestiriimigtir.

Tablo 6'da arastirmaya katki saglayan uzmanlarin tnvan bilgileri ve akademik calisma
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alanlari sunulmustur. Uygulama sureci yardim arama panelinin son kullaniciya sunuldugu

asamadir ve bu asama farkli Gniversitelerde lisans programina kayith 302 égrenci ve bu

ogrencilerin derslerine giren 5 6gretim Uyesi ile yuritlilmustir. Uygulama slirecinin sonunda

dort 6grenci ile gérisme gergeklestiriimistir. Degerlendirme siirecinde égrenenlerin yardim

arama yasantisindaki davranig érintilerinin ve 6grenen profillerinin kesfedilmesi amaciyla

89 6grencinin verisi analize dahil edilmistir.

Tablo 6

Arastirmaya Katki Saglayan Uzman Bilgileri

Unvani

Calisma Alani

Prof. Dr.

Dog. Dr.

Dog. Dr.

Dog. Dr.

Uzmanlik alani egitimde 6lgme ve degerlendirmedir. Psikometri, istatistik,
istatistik analiz ve uygulamalari, e-degerlendirme, dinamik degerlendirme,
bigcimlendirici degerlendirme, yapay zek& ve 6grenme analitikleri ile ilgili ¢ok
sayida ulusal ve uluslararasi ¢alismasi bulunmaktadir. Lisans ve lisansustu

diizeyinde istatistik dersi vermektedir.

Uzmanhk alani bilgisayar ve o&gretim teknolojileri egitimidir. E-6grenme
ortamlari, e-degerlendirme, 6grenme analitikleri ve bigimlendirici degerlendirme
ile ilgili cok sayida ulusal ve uluslararasi calismasi bulunmaktadir. Lisans

dizeyinde istatistik dersi vermektedir.

Uzmanlik alani egitimde dlgme ve degerlendirmedir. Psikometri ile ilgili ulusal ve
uluslararasi galismalari bulunmaktadir. Lisans ve lisansiisti diizeyinde Istatistik

dersi vermektedir.

Uzmanlik alani bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimidir. Ogrenme analitikleri,
Ogretim tasarimi, egitsel veri madenciligi, yapay zeka, istatistik, e-degerlendirme
ve c¢ok kriterli karar verme ile ilgili ulusal ve uluslararasi g¢alismalar

bulunmaktadir. Lisans diizeyinde Istatistik dersi vermektedir.
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Dr. Uzmanlik alani bilgisayar ve dgretim teknolojileri egitimidir. Ogrenme analitikleri,
egitsel veri madenciligi, 6gretim tasarimi ve insan bilgisayar etkilesimi Gzerine

ulusal ve uluslararasi ¢calismalar bulunmaktadir.

Dr. Uzmanlik alani bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimidir. Ogrenme analitikleri,
egitsel veri madenciligi, 6gretim tasarimi ve dinamik degerlendirme suregleri

Uzerine ulusal ve uluslararasi ¢galismalari bulunmaktadir.

Katilimcilarin etkilesimde bulundugu yardim arama panelinin dahil edildigi 6grenme
ortami ve yardim arama paneli hakkinda bilgiler bir sonraki bdolimlerde sunulmustur.
Boélumun devaminda bayes aglar yaklagimini aciklamak amaciyla bayes agini olusturan

olasilik iligkileri hakkinda temel duzeyde bilgi verilmigtir.

Bayes Aglar

Bayes aglari olasiliga dayal uyarlanabilir 6grenme ortamlarinin gelistiriimesinde
yaygin olarak kullaniimaktadir ve kosullu olasiliklar ile marjinal olasiliklar arasindaki iligkiyi
tanimlayarak 63renme yasantilarindaki orintileri kesfetmemize olanak saglamaktadir
(Guyer & Cebi, 2020). Bu arastirmada 6grenenin 6grenme yolculuguna dair tanilama ve
kestirimler yapmak ve bu bilgileri 6grenene sunmak amaciyla bir makine 6grenmesi
algoritmasi olan bayes aglari kullaniimigtir. Bu bélimde bayes aglarinin dayali oldugu temel

olasilik kavramlari bir 6rnek Gzerinden islenmistir.

Ornek durumumuz e-dgrenme ortamlarinda 6grenenlerin video etkilesimleri ve
degerlendirme gérevlerini tamamlama durumlari olsun. Ogrenenlerin video etkilesimleri
izledi/izlemedi ve degerlendirme gdrevlerini tamamlama durumlari basarili/basarisiz olmak
uzere dort farkli durum Gzerinden tanimlanmigtir. P(A) degerlendirme goérevinin marjinal
olasiligini; P(B) video etkilesim olayinin marjinal olasiligini temsil etmektedir. Tablo 7’de

durumlara yonelik sikliklar (frekanslar) olumsallik gizelgesinde verilmigtir.

Tablo 7

Ogrenenlerin Dederlendirme Gérevierini Tamamlama ve Video izleme Durumlari
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Gozlenen izlemedi izledi Toplam
Basarisiz 350 55 405
Basarili 72 183 255
Toplam 422 238 660

Marjinal olasilik A ve B olaylarinin bagimsiz olasiliklari anlamina gelmektedir.

Olaylarin marjinal olasiliklari (marginal probability) su sekilde hesaplanmaktadir.
P(A=Basarisiz)=405/660=0,61 P(A="Basarili”’)=255/660=0,39
P(B="izlemedi”)=422/660=0,64 P(B="izledi")=238/660=0,36
P(A="Basarisiz’)+P(A="Basarili’)=1 P(B="izlemedi")+P(B="izledi’)=1

A ve B olaylarin birlikte gergeklesme olasiliklarina birlesik olasilik (jointly probability)
denir ve P(A,B)=P(ANB) seklinde gosterilir. Birlesik olasilik ve marjinal olasilik bir araya
geldiginde makine 6grenmesinin sihirli baglantisi ortaya ¢ikamaktadir. Birlesik olasiligin
marjinal olasiliya bélinmesi makine 6égrenmesinin en ¢ok kullanilan bagintisidir. Ornek

olaydaki birlesik olasiliklar (Jointly Probability) hesaplanmis ve Tablo 8'de verilmigtir.
P(A,B)

P(A="Basarisiz’, B="izlemedi’)=350/660=0,53

P(A="BasarllI”, B="izlemedi”)=72/660=0,11

P(A="Basarisiz’, B="izledi”’)=55/660=0,08

P(A="Bagarili”, B="izledi")=183/660=0,28

P(A="Basarisiz’, B="izlemedi")+P(A="Bagarl”,

B="izlemedi”)+P(A="Basarisiz’,B="izledi")+P(A="Basarili”, B="izledi’)=1,00
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Tablo 8

Ogrenenlerin Dederlendirme Gérevierini Tamamlama ve Video izleme Durumlari Birlesik

Olasiliklar

Birlesik Olasiliklar izlemedi izledi Toplam
Basarisiz 0,53 0,08 0,61
Basaril 0,11 0,28 0,39
Toplam 0,64 0,28 1,00

P(B | A) gosterimindeki | isareti sagdaki olay bilindiginde soldaki olayin gergeklesme
olasiligini gostermektedir ve bu olasilik kosullu olasilik olarak adlandiriimaktadir. Bu
gOsterim ogrenenin degerlendirme gorevi durumu (A) bilindiginde video etkilesiminin (B)

bilinme olasihgini ifade etmektedir. Bu kosullu olasilik su sekilde hesaplanmaktadir:

P(B="izlemedi” | A="Basarisiz’)=350/405=0,86 >Bilgi: Degerlendirme gérevinde basarisiz

olan 6grenenlerin videoyu izlememe olasilig: 0,86’dir.

P(B="izledi” | A="Basarisiz’)=55/405=0,14>Bilgi: Degerlendirme gdrevinde basarisiz olan

odgrenenlerin videoyu izleme olasiligi 0,14°tar.

P(B="izlemedi” | A="Basarili’)=72/255=0,28 >Bilgi: Degerlendirme gorevinde basarili olan

6grenenlerin videoyu izlememe olasiligi 0,28dir.

P(B="izledi” | A="Basarili")=183/255=0,72>Bilgi: Degerlendirme gdrevinde basarili olan

ogrenenlerin videoyu izleme olasiligi 0,72°dir.
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Tablo 9

P(B | A) icin Olasilik Dagilimi

Kosullu Olasilik P(B | A) izlemedi izledi Toplam
Basarisiz 0,86 0,14 1,00
Basarili 0,28 0,72 1,00

Tablo 9’a gore bir 6grenenin degerlendirme goérevinde basarili oldugunu biliyorsak,
bu kisinin videoyu izleme olasiligi 0.72 olacaktir. Benzer sekilde P(A | B) kosullu olasiliklari
ogrenenin video izleme durumu (B) bilindiginde degerlendirme goérevi durumunun (A)

bilinme olasiligini ifade etmektedir. Bu kosullu olasiliklar su sekilde hesaplanmaktadir:

P(A="Basarisiz’ | B="izlemedi")=350/422=0,83; P(A="Basarill” |

B="izlemedi")=72/422=0,17
P(A="Basarisiz’ | B="izledi")=55/258=0,23; P(A="Basarili” | B="izledi”)=183/422=0,77

Tablo 10

P(A | B) igin Olasilik Dagilimi

Olasiliklar P(A | B) izlemedi izledi Toplam
Basarisiz 0,83 0,23
Basaril 0,17 0,77

Toplam 1,00 1,00




68

Tablo 10’a gbre 6grenenin konu anlatim videosunu izledigini biliyorsak, bu kisinin
degerlendirme goérevinde basarili olma olasiligi 0.77 olacaktir. Bayes aglari kosullu
olasiliklarin grafiksel modeller Uzerinde uyarlanmis bigimleridir (Glyer & Cebi, 2020).
Bayes aglari yeni gelen gbzlemlere goére glncellendiginden Bayesyan inan¢ aglari

(Bayesian Belief Network) olarak da adlandiriimaktadir.

Akilli Kitlesel Agik Cevrimici Ders Platformu: SMIT

Bu bdlimde arastirma kapsaminda geligtirilen yardim arama panelinin ve
bilesenlerinin entegre edildigi 6grenme ortami olan ve SMIT olarak adlandirilan Akill
Kitlesel Agik Cevrimici Ders (A-KACD) platformuna yonelik bilgiler sunulmustur. SMIT “a)
uyarlanabilir yetkinlik test slreciyle 6grenenlerin 6grenme ihtiyaglarini belirleyebilen ve
o6grenenleri bu ihtiyaglara gére ydnlendiren, b) 6grenme eksikliklerini gidermeye c¢alisan,
ogrenenlerin icerikle etkilesimlerini 6grenme analitikleri baglaminda izleyen ve Oneriler
sunan, c) 6grenmeleri dinamik degerlendirme slregleri ile destekleyen ve d) 6grenenlerin
6grenme yetkinliklerini sinayan cevrimigi acik erisimli uyarlanabilir dinamik akilli bir Kitlesel
acik gevrimigi ders platformu’dur (Yilmaz ve digerleri, 2022). Bu arastirmada geligtirilen
yardim arama paneli SMIT’e dahil edilerek sistem Istatistik dersi kapsaminda Hacettepe
Universitesi, Bartin Universitesi ve Kastamonu Universitesi 6grencilerinin erisimine
acilmistir. Arastirma kapsaminda yetkinlik test moduli bayes ag yaklasimina gore yeniden
tasarlanmigtir.  Yetkinlik test moduli sayesinde Ogrenenlerin 6drenme ihtiyaclar
belirlenebilmekte ve 6grenenler bu ihtiyaclara gére yonlendirilebilmektedir. Yardim arama,
6grenenin destege ihtiya¢ duydugu anda baslattigi ¢gaba olarak tanimlanmaktadir. Yetkinlik
testi ile bdtlinlegik calisan yardim arama eklentisi 6grenenlerin 6grenme oturumu
sirasindaki yeterlilik durumlari (yani, bir 6grenenin yetkin oldugu beceriler seti) arasindaki
gecislerini ve 6grenme sureclerini yardim arama baglaminda izlenmesini ve tanimlanmasini
mumkin kilmistir. SMIT uyarlanabilir yetkinlik testleri, icerik, zeki 6gretim sistemi olmak
Uzere Ug farkl yasanti tzerine insa edilmistir. Bu arastirmada icerik, yardim arama paneli,

yetkinlik testi olmak Gzere Ug farkh birim tasarlanmigtir. Bélimin devaminda yardim arama
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paneline ydnelik genel bir bilgi verilmig, bulgular bdliminde ac¢iklamalar

ayrintilandiriimigtir.

SMIT 6grenme ortaminda yer alan icerik ara biriminde konu anlatim videosu,
alternatif icerikler (infografik, sunu ve e-kitap), 6grenme gorevleri, meraklisina notlar ve
alternatif videolar sunulmaktadir. Konu anlatimi videosu, temel kaynak niteligi tasimaktadir.
E-kitap, konunun metinsel olarak sunuldugu icerik formudur. infografik, konunun genel
hatlariyla 6zetlendigi icerik formudur. Sunu, konu anlatim videosu temel alinarak
hazirlanmis igerik formudur. Ogrenme gorevleri, 6grenmeyi pekistirmek icin hazirlanmis
olan gorevlerdir. Meraklisina notlar, 6grenenlerin konu ile ilgili bilgisini derinlestirmek igin
basvurabilece@i icerik formudur. Alternatif videolar, konu anlatim videosu haricinde
o6grenenlerin konu ile ilgili bilgisini ilerletebilecegi video formath basvuru kaynaklaridir.
Ogrenen konuyu dgrendigine karar verdiginde sistem égrenme performansini belirlemek
icin 6greneni bir teste yonlendirmektedir. Test bes secgenekli ¢coktan se¢gmeli sorulardan
olusmaktadir. Ogrenen konuyu 6grenmedigini disiinlyorsa icerik ara birime dodnerek
iceriklerle etkilesime devam edebilmektedir. Ogrenen konu ile ilgili yetkinlik testini
tamamladiktan sonra yardim arama gostergeye tiklayarak performansi ile ilgili ayrintil
bilgilere erisebilmektedir. Arastirmada 0Odrenenlerin yardim arama egilimlerine ve
motivasyonel profillerine goére davranis orintlleri ortaya cikarilacagindan otomatik bir
yonlendirme kasitli olarak yapilmamistir. Ogrenenler eksik oldugu kavramlari, eksiklerini
tamamlamazsa onu nelerin bekledigini, konudaki basari ve basarisizhiginin nedenlerini ve
o6grenmeyi nasil iyilestirebilecegini géormek icin yardim arama paneline giris yapmasi
gerekmektedir. Yardim arama paneline giris yaptidinda ilgili konu kapsamindaki
performansini  inceleyebilmektedir. Ogrenenler performansimi  gérmek istiyoruma
tikladiginda konudaki kavramlara yonelik performansini géruntilemektedir. Bu boélumdeki
bilgiler amaca yonelik bildirim olarak konumlandiriimistir. Performans analizi bolimunde
ogdrenenlerin 6grenme performansinin kaynadi ve gelecek dgrenmeleri hakkinda bilgiler

sunulmustur. Ogrenenler yardim arama panelinde égrenme eksikliklerini gidermek icin farkli
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icerik tiirlerine bagvurabilmektedir. Bu slireg yardim yasantisini olusturmaktadir. Ogrenme
performansinin  kaynagina yonelik bilgiler dogrulamaya yoénelik bildirim olarak
konumlandiriimistir.  Ogrenenlere  konudaki eksikliklerini kapatmadiginda gelecek
konulardaki performansi hakkinda sunulan bilgiler ayrintilandirmaya yonelik bildirim olarak

modellenmigtir.

Veri Toplama Siireci

2022-2023 Bahar Donemi akademik takvimi referans alinarak ders kayit sureci
tamamladiktan sonra Universitenin 6grenci bilgi sistemlerinden ilgili derse kaydolan 6grenci
bilgileri e-6grenme sistemine aktariimistir. Sistem &6gdrenenlerin erisimine sekiz hafta
boyunca acik kalmis ve kullanimlarina yodnelik sistem tarafindan etkilesim kayitlari
tutulmustur. Ogrenenlerin e-6grenme davraniglarini barindiran bu kayitlar arastirmada
birinci veri kaynagdini olusturmaktadir. Oz bildirime dayali veri toplama araclari katilimcilara
e-6grenme sistemi Uzerinden verilmistir. Buradan elde edilen veriler arastirmanin ikinci veri
kaynagini olusturmaktadir. Calismada odak grup gérismeleri yari yapilandiriimis gérisme
formu kullanilarak yapilmistir. Odak grup gériismesi 6nceden belirlenmis bir konu hakkinda
katilimcilarin distncelerini elde etmek amaciyla planlanmig bir tartisma serisi olarak
tanimlanmaktadir (Yildirm & Simsek, 2013). Odak grup goérismelerinin katilimcilarinin
belirlenmesinde, amach érnekleme yontemlerinden 6élglt érnekleme yontemi kullaniimistir.
Olgiit érnekleme, dnceden belirlenmis dlcitleri karsilayan 6zelliklere sahip katilimcilarla
calisiimasidir (Yildinm & S$imsek, 2013). Analiz siurecinde 6grenenlerin e-6grenme
ortamlarindaki yardim arama sureci ve yardim arama paneli tasarimina yonelik beklentileri
incelendigi icin katihmcilar daha once e-6grenme ortamlarinda deneyimi olan 6grenenler
arasindan segcilmistir. Ayrica yardim arama baglamsal bir 6grenme stratejisi oldugundan
Ogrenenlerin farkl bdélumlerde egitim goériyor olmasina dikkat edilmigtir. Bu arastirmada
odak grup goérismeleri en az Ug¢ en fazla bes kisiden olusan &grenci gruplari ile
gerceklestiriimis ve ortalama 45 dakika sUrmastir. Goérismeler alti  oturumda

tamamlanmistir. Goérismeler yapilirken yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimis ve
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katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda gorismeyi detaylandirici sorular katilimcilara
yoneltilmistir. Yapilan gérismelerin ses kaydi alinmistir. Ses kayitlari transkript edildikten
sonra gorismelerden gelen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Ogrenenlerin panel
deneyimlerine ydnelik gorlglerini almak Uzere gergeklestirilen yari yapilandinimis
goérusmelerde de benzer asamalar takip edilmistir. Bu gérismeler arastirmanin tglncu veri

kaynagini olusturmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda gerceklestirilen veri toplama slrecleri, Hacettepe
Universitesi etik kurulunun 13/09/2022 tarihli ve E-35853172-600-00002396178 sayili

belgesi ile onaylanmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak (1) ihtiya¢ analizi odak grup goriisme formu
(2) cevrimici 6grenme ortamlarinda yardim arama davranisi 6l¢edi, (3) basari yonelimleri
Olcedi, (4) 6grenme ortami veri tabani ve (5) yardim arama panelinin degerlendirilmesi yari
yapilandirilmig goérisme formu olmak Uzere bes veri toplama araci kullanilmigtir. Veri
toplama araclarina yonelik bilgiler igerigini ve iligkili oldugu arastirma sorularini icerecek
sekilde Tablo 11'de sunulmustur. Veri toplama araclarina erisim icin ek bélimine eklenmis
ve adres bilgisi Tablo 11'deki erigsim sitununa eklenmigtir. Tablo 11'de géruldugu gibi veri
toplama araci olarak arastirma kapsaminda iki dlgek, iki gérisme formu ve 6gdrenenlerin
yardim arama paneli etkilesim verilerinin yer aldigi 6grenme ortami veri tabani kullaniimistir.

Veri toplama araglarina yonelik ayrintili bilgiler devaminda sunulmustur.
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Veri Toplama Araglari
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Arastirma Sorusu Veri Toplama Araci Aciklamalar Erisim
Ogrenenlerin  yardim arama Ihtiya¢g analizi odak grup gérigsme 4 agik uglu EKA
paneline ydnelik beklentileri formu soru
nelerdir?
Cevrimici 6grenme ortamlarinda 24 Madde EK B
yardim arama davranisi olgegi
Ogrenenlerin yardim arama Basari yénelimleri dlgegi 6 Madde EKC
panelindeki davranis orlntileri Ogrenme ortami veri tabani Log veriler -
nasildir?
Yardim arama panelinin 4 agik uglu EKD
degerlendiriimesi yarli  soru

yapilandiriimig gériisme formu

intiyag Analizi Odak Grup Gériisme Formu

Ogrenenlerin e-6grenme ortamlarinda bir yardim arama paneli baglaminda

beklentilerinin belirlenebilmesi amaciyla veri toplama araci olarak yari yapilandiriimig

gériusme formu kullaniimistir. Gériisme formu hazirlanirken “Ogrenenlerin yardim arama

paneline ybénelik beklentileri nelerdir?” arastirma sorusu referans alinarak on goérisme

sorulari olusturulmustur. On gériisme sorulari igin uzman goriisi alinmis ve alinan gorisler

dogrultusunda goérisme sorulari revize edilmistir. Calismanin hedef kitlesinde yer alan bir

katilimci ile pilot gérisme yapilmistir. Pilot gérismeden alinan donitler dogrultusunda

gorusme sorulari yeniden revize edilmistir. Gérigme formunda “yardim arama, yardim

arama sureci, yardim arama kaynak tercihleri, yardim arama deneyimleri ve yardim arama



73

tasarimina yonelik beklentileri” konularini ele alan dort soru ve bu sorular ayrintilandirmak

icin kullanilan on sondaj soru yer almaktadir. Veri toplama araci Ek A’da sunulmustur.
Cevrimici Ogrenme Ortamlarinda Yardim Arama Davranisi Olgegi

Ogrenenlerin yardim arama egilimlerini belirlemek amaciyla Sahin vd. (2023, hakem
surecinde) tarafindan gelistirilen ¢evrimici 6grenme ortamlarinda yardim arama 6lg¢eginin
Ui¢ boyutu ve 24 maddesi kullaniimistir. Olgekte yer alan yonetsel yardim arama (6rnegin,
“Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/iiniteyi calisirken yardim istememin sebebi
ogrenmekten ziyade bilgiye ulagsmaktir.”), aragsal yardim arama (6rnegin “Cevrimici
o6grenme ortamlarinda bir konuyu/iiniteyi ¢alisirken anlamadigim bir yer olursa égreticinin,
sistemin ya da arkadagsimdan ipuclari alarak kendim &grenmeye caba gdsteririm.”) ve
yardim aramadan kacinma (6rnegin, “Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uiniteyi
calisirken yardima ihtiyacim oldugunu kimsenin 6grenmesini istemem.”) yapilari galismaya
dahil edilmistir. Derecelendirme anahtari ve 1-> “Beni hi¢ tanimlamiyor.”, 7-> “Beni tam
olarak tanimhyor.” seklindedir. Aragsal yardim arama, yonetsel yardim arama ve yardim
aramadan kaginma yapilarinin Cronbach a katsayilari sirasiyla .935, .864 ve .958 dir. Genel
Cronbach a katsayisi .868 dir. Olgek araciligiyla 6grenenlerin yardim arama egilimleri, (1)
aragsal yardim arama, (2) yonetsel yardim arama ve (3) kaginmaci yardim arama olmak
Uzere alanyazinda yer alan U¢ yardim arama egilimine gére tanimlanmistir. Veri toplama

aracl Ek B’'de sunulmustur.
Basari Yénelimleri 6lgcegi

Ogrenenlerin basari yonelimlerini belirlemek amaciyla Arslan ve Akin (2015)
tarafindan gelistirilen dlgek kullaniimigtir. Olgek dért boyut ve 12 maddeden olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda yonelim davraniglarina odaklanildigindan 6élgegin iki boyutu ve alti
maddesi kullaniimigtir. Olgekte yer alan 6égrenme yaklasma (6rnegin, “Derste anlatilan
konulari tamamen 6dgrenmeyi amaclarim.”) ve performans yaklagsma (6rnegin, “Diger
ogrencilerden daha iyi performans gdstermeyi hedeflerim.”) yapilari ¢alismaya dahil

edilmistir. Derecelendirme anahtari ve 1-> “Kesinlikle katilmiyorum.”, 5-> “Kesinlikle
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katillyorum.” seklindedir.  Ogrenme yaklasma ve performans yaklasma yapilarinin
Cronbach a katsayilari sirasiyla .838 ve .930 dur. Genel Cronbach a katsayisi .864 tir.
Olgek aracihigiyla, (1) 6grenme yaklasma ve (2) performans yaklasma olmak égrenenlerin

basari yonelimleri belirlenmistir. Veri toplama araci Ek C’de sunulmustur.
Ogrenme Ortami Veri tabani

Ogrenenlerin dijital ortamlarda biraktiklari izler, 6grenme yolculugunu takip etmede
arastirmacilara imkan saglamaktadir. Ogrenenlerin yardim arama davranislari ve 6grenme
davraniglari arasindaki iliskinin incelenmesi ve 6grenen profilinin ortaya cikarilmasi ve
yasanti metriklerinin tanimlanmasi amaciyla sistem veri tabani etkilesim (LOG) kayitlari

kullaniimistir.
Yardim Arama Panelinin Degerlendirilmesi Yari Yapilandiriimis Gériisme Formu

Ogrenenlerin  gelistirilen yardim arama paneline ydnelik goruslerinin  ve
deneyimlerinin incelenmesi amaciyla yari yapilandiriimisg gérismeler gerceklestirilmistir.
Gorisme esnasinda yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimistir. Gériisme formunda
“Yardim arama panelinin sevdigin/hosuna giden o6zellikleri nelerdir?”, “Yardim arama
panelinin sana sagladigi faydalar nelerdir?”, “Yardim arama panelini kullanmaya devam
edersen bunun en 6nemli nedenleri neler olurdu?” ve “Yardim arama panelinde nelerin
degismesini isterdin?” olmak Uzere o6grenenlerin yardim arama panel deneyimlerini
anlamaya yonelik sorular yer almaktadir. Gorismenin baglamina uygun olarak katilimcilara

ek sorular yoneltilmistir. Veri toplama araci Ek D’de sunulmustur.
Verilerin Analizi
Verilerin analiz edilmesi amaciyla temel bilesenler analizi, betimsel istatistikler,

konfigural frekans analizi ve igerik analizinden yararlaniimigtir.

Metriklerin tanimlanmasi amaciyla temel bilesenler analizi kullaniimigtir.
Ogrenenlerin basari yonelimlerini ve yardim arama egilimlerini tanimlamak amaciyla

betimsel istatistik merkezi egilim dlguleri medyan degeri kullaniimistir. Medyan degerinin
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Ustlinde olan 6grenenler edilim dizeyi yliksek, altinda olan égrenenler egilim dizeyi disik
olarak kodlanmistir. Ogrenenlerin yardim arama panelindeki davranis driintiileri Gizerinden
profil ortaya c¢ikarmak Uzere ki-kare analizine dayali konfiglral frekans analizi ise
kosulmustur. Odak grup goérismesi ve yari yapilandiriimis gérismelerden gelen veriler
icerik analiz ydntemi kullanilarak analiz edilmistir. icerik analizi yaygin bir sekilde kullanilan
ve dogasinda nitel yaklasimi barindiran bir yéntemdir. igerik analizinde, sistematik bir
sekilde veriler lzerinden bir resim olusturulur ve arastirma sorularina bu resim Ulzerinden
cevap aranir (Hsieh ve Shannon, 2005). Bu ¢alismada Creswell (2007) tarafindan énerilen
altt asamali bir igerik analiz modeli takip ediimistir. Oncelikle dgrenenlerle yapilan
gorusmeler transkript edildikten sonra tum gorismeler okunmus ve gerekli gorulen yerlerde
transkriptlere notlar alinmigtir. Daha sonra arastirmacilarin ortak karari dogrultusunda
gorusmeler icerisinde arastirma icin en zengin veriyi barindiran bir goérisme segilmis,
6grenenin ifadeleri Uzerine tartismalar yapilmis ve arastirma sorusuna cevap olabilecek
yerlere aciklayici kelime ve/veya kelime gruplari yerlestiriimistir. Veriler Gzerindeki bu 6n
izlenim asamasindan sonra goérusmeyi kodlama islemine baslanmistir. Bu asamada
katilimcilarin belirttigi ifadeler (cimle, paragraf) anlamli bir sekilde bdlimlendirilerek bu
ifadeleri temsil eden kodlar olusturulmustur. Olusturulan bu kodlarin listesi hazirlanarak
iligkili kodlar gruplandirilmis ve gereksiz kodlar c¢ikariimistir. Bu sekilde kod listesi
olusturulduktan sonra diger gorismeler bu kod listesine gbre analiz edilmis ve diger

gorismelerden gelen varsa yeni kodlar da listeye eklenmistir.
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Boliim 4

Bulgular, Yorumlar ve Tartisma

Bu boélimde e-6grenme ortamlarinda 6grenme analitiklerine dayali yardim arama
panelinin analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme surecine yonelik bulgular

sunulmustur.

Analiz siireci: Ogrenen Beklentilerinin Belirlenmesi

Bu baslik altinda e-6grenme ortamlarinda 6grenme analitiklerine dayal yardim
arama panelinin analiz slrecine yonelik bulgular sunulmustur. Bu bélimde “Ogrenenlerin
yardim arama paneline yonelik beklentileri nelerdir?” bir yardim arama paneli baglaminda
ogrenen beklentileri sunulmustur. Bulgularin kaynagi 6grenenlerle gercgeklestirilien odak
grup gorusmeleridir. Tablo 12'de odak grup gérisme oturumlarina goére katilimcilarin
bolim, egitim dlzeyi ve cinsiyet bilgisi verilmistir. Tablo 12’'de goruldigu gibi farkli
bdélimlerde ve egitim duzeylerinde ddrenimine devam eden 21 katilimciyla, ortalama 45
dakika ve 6 oturum olacak sekilde odak grup gérismeleri gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
13’0 kadin 8’i erkektir. Her oturumda farkh katilimcilarla goérismeler yapilmistir.
Ogrenenlerle gergeklestirilen odak grup gériismelerinden gelen veriler analiz edilmis ve
bélimun devaminda bulgular sunulmustur. Genel olarak e-6grenme ortamlarinda yardim
arama surecinin; yardim arama kaynagi, araglar, yardim ihtiyacini tespit etme, yardimi
gerekgelendirme, uygun yardim kaynaklarini sunma ve yardim almaya karar verme

bilesenlerinden olustugu goralmustur.
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Odak Grup Gériismelerine Katilan Ogrenenlere Yénelik Bilgiler
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Oturumlar Katihmcli Katihmci Bolim Egitim Cinsiyet
Sayisi Kodu Duzeyi
Oturum 1 3 K1 Gorsel lletisim Tasarimi 4.sinif Erkek
K2 Gérsel iletisim Tasarimi  4.sinif Erkek
K3 Yazihm Mihendisligi 4 .sinif Erkek
Oturum 2 3 K4 BOTE 3.sinif Kadin
K5 Psikoloji 4. sinif Kadin
K6 Yeni Med. ve Gaz. 3.sinif Kadin
Oturum 3 3 K7 iletisim Bilimleri 2.sinif Kadin
K8 Uluslararasi iligkiler 4 sinif Kadin
K9 Uluslararasi iligkiler 4. sinif Erkek
Oturum 4 4 K10 iktisat 4.sinif Erkek
K11 Halkla ilis. ve Tanitim 4. sinif Kadin
K12 Halkla ilis. ve Tanitim 3.sinif Kadin
K13 Grafik Tasarim 4.sinif Kadin
Oturum 5 5 K14 Endustri Muhendisligi 4.sinif Kadin
K15 iktisat 3.sinif Kadin
K16 isletme 3.sinif Kadin
K17 Siy. Bil. ve Kamu Yoén. 3.sinif Erkek
K18 Psikoloji 4.sinif Erkek
Oturum 6 3 K19 Psikoloji 4.sinif Kadin
K20 Psikoloji 4. sinif Kadin
K21 Psikoloji 4 sinif Erkek

Analiz surecinde elde edilen bulgulara gore égrenenler yardimin sistemsel yardim,

ogrenme surecinde yardim ve problem ¢ozme surecinde yardim olmak uzere ¢ baglamda

olmasi gerektigini ifade etmistir. Ogrenenler yardim aramayi oégrenenlerin 6grenmeyi

derinlestirmede, eksik 6grenmeleri tamamlamada ve problemleri ¢dzmede ise kostuklari
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onemli bir 6grenme stratejisi olarak konumlandirmigtir. Literatlr incelendiginde yardim
arama daha ¢ok problem ¢ézme stireci ile 6zdeslesmis olsa da (Aleven ve digerleri, 2003;
Aleven ve digerleri, 2006b; Mercier ve Frederiksen, 2008; Ritter ve digerleri, 2007; Cheng
ve digerleri, 2013); bu ¢alisma acik bir sekilde 6grenenlerin 8grenme surecinde de yardima
ihtiyaci oldugunu ve 0&gdrenme ortamlarinda konumlandirilmasi gerekliligini ortaya
koymustur. Arastirmacilar tarafindan iki farkli destek kavrami tanimlanmaktadir: 1)
o6grenme silrecinde destek ve 2) problem ¢bzme sirasinda destek (Yiimaz ve digerleri,
2022). Ogrenenlerin problem ¢bézme sirasindaki destek ihtiyaci ZOS'lerdeki yardim
tasarimlari ile modellenmektedir (Yilmaz ve digerleri, 2022; Aleven ve digerleri, 2016).
Yilmaz vd. (2022) 6grenme slrecinde destek kavraminin 6grenme analitikleri ile
modellenebilecegini ifade etmektedir. Bu arastirma kapsaminda da 6grenme sturecindeki

yardim ihtiyacina 6grenme analitikleri Gzerinden odaklaniimistir.

E-6grenme ortamlarinda 6grenenler tarafindan bagvurulan yardim arama kaynaklari
Tablo 13'te sunulmugtur. Tablo 13’e gbre 6grenenlerin tamami yardim arama kaynagi
olarak iceriklere basvurmaktadir. icerikler, dgrenme ortaminda konu alan uzmani tarafindan
hazirlanan ilgili konuya yonelik konu anlatim videosu, infografik, sunu ve e-kitap gibi
kaynaklari ifade etmektedir. Ogrenenlerin tamami yardima ihtiyag duydugunda egitmene
soru sormadan énce iceriklere yonelmektedir. igerikler egitmenin tiimleyeni olarak kabul
edilebilir. Egitmenin sisteme yuklemis oldugu kaynaklar birincil 6ncelige sahiptir. Eger bu
kaynak yetersiz ise 6grenme eksiklikleri ile ilgili internete bagvurarak yeni kaynak arayisina
gidilmektedir. Bu arastirmada o6grenenler 6grenme eksikliklerinin oldugu konularla ilgili
icerikler sunulmasini istemistir. Bu bulgu farkli arastirmalarda da raporlanmistir.
Ogrenenlerin yardim aramaya karar verme slreclerinde, bir kaynagin dgrenme
eksikliklerine/6grenen ihtiyaclarina uygunlugu, zaman verimliliginden daha 06nemli
gorilmektedir (Evenhouse ve digerleri, 2020; Wirtz ve digerleri, 2018). Ogrenenlerin ayni
zamanda internet Uzerinden de kaynak arayisina girdikleri goriimustir. Bu bagimsiz

kaynaklar, 6grenenlerin 6grenmesine yardimci olma konusunda etkisiz olma riskini tasir.
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Ornegin, bagimsiz gevrimici kaynaklar dogruluk agisindan diizenlenmemistir ve sistematik
bir bilgi akisi yer almamaktadir. Bu durum o0zellikle acemi &égrenenler icin yanhs bilgi
toplama ve verimsiz bir 6grenme siireci ile sonuglanabilir. Ogrenenler 6grenme siirecini
engelleyen kaynaklardan yardim aramaya baslayabilirler. Bunun yerine sistem icerisinde
yer alan ve bir uzman tarafindan dizenlenmis iceriklerin 6grenen ihtiyacini uygun sekilde
tasarlanarak 6grenene sunulmasi 6nerilmektedir (Wu ve digerleri, 2021). Bu tasarim etkili
yardim aramayi tesvik edebilir. Burada sorulmasi gereken bir soru da icerikleri 6grenen
ihtiyaglarina uygun olacak ve 6grenenlerin bu kaynaklardan yardim isteme olasiligini
artiracak sekilde nasil yeniden tasarlayabiliriz ve 6grenenlerinin iceriklerle etkilesimlerini
nasil iyilestirebiliriz? Bu sorular ayni zamanda Wirtz vd. (2018) calismalarinda da
yinelenmistir. Bu arastirmada bir e-6grenme ortaminda yardim kaynagi olarak 6grenme
eksikliklerine gore tasarlanmis iceriklerin sunulmasina yoénelik bir yaklasima

odaklanmaktadir.

Bu bulguyu sosyal etkilesim takip etmektedir. Ogrenenlerin tamami yasamis
olduklari problemi ¢dzmek icin c¢ozebileceklerine inandiklari Kisilere basvurduklarini
belirtmistir. Sosyal etkilesim 6grenenlerin yardima ihtiya¢ duydugunda arkadaglarina ya da
egiticiye bagvurarak bir etkilesim surecini baglatmasini ifade etmektedir ve yardim arama
surecinde 6nemlidir (Zimmerman ve Martinez-Pons, 1986). Sosyal etkilesim slrecinde
ogrenenlerin hizli ¢é6zime ulagsma, anlik cevap alma, sosyal yakinlik, rol yakinhdi gibi
nedenlerle arkadaslarina daha ¢ok basvurduklari gorulmustur. Buradaki sosyal yakinlk
o6grenenler arasindaki iletisim agini, rol yakinligi ise egitmen/6drenen rollerini ifade
etmektedir. Bu bulgudan hareketle bir e-6grenme ortaminda forum gibi 6grenenlerin birbiri
ile etkilesime gecebilecekleri, 6grenme deneyimi aktarimi yapabilecekleri ve bilgiyi
yapilandiracaklari alanlarin (Lee ve digerleri, 2021) yani sira (arkadaslarima sor veya
editmene sor gibi iletisim araglarinin konumlandirilmasi o6nerilmektedir. Yardim arama
kaynaklarinda egitmen ve 6grenenler arasinda bir farklihk daha s6z konusudur. Yardim

arama sureglerinde egitmen ve 6grenen arasinda yardim alma Uzerine kurulu tek tarafl bir
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iliski varken, ogrenenler arasinda yardim alma ve verme uzerine kurulu iki yonlu bir iligki
vardir. Bu durumu tanimlamak igin karsililik (sen bana yardim et, ben sana yardim edeyim!)

kavrami kullanilabilir.

Bu siralamayi web kaynaklari, yapay zeka destekli sistem bilesenleri ile etkilesim ve
sikga sorulan sorular (SSS) sayfasi takip etmistir. Ogrenme ortamlarinda farkli etkilesim
turleri bulunmaktadir. Bunlar, icerik, degerlendirme, 6grenen vs. olarak siralandirilabilir.
Yapay zekénin 6grenme ortamlarinda yerini almasiyla yeni bir etkilesim tirinin daha
varligindan bahsedilebilir (Bozkurt, 2023). Yapay zekd ile etkilesim olarak
adlandirabilecegimiz bu etkilesim turind yardim arama baglaminda da yorumlamak
mumkindir. Ogrenenler yardima ihtiyag duydugunda sohbet robotlar gibi yapay zeka
destekli kaynaklara da bagvurdugunu ifade etmistir. Ozellikle e-6grenme ortamlarinda bu
uygulamalarla siklikla karsilasiimaktadir. Bu nedenle bu arastirmada yeni bir etkilesim tirG
olarak ele alinabilir. Ogrenenlerin yardim ararken yapay zekay! da bir yardim arama
kaynagi olarak benimsedigi gorilmustir. Bu bulgu e-6grenme ortamlarinin yapay zeka
destekli uygulamalarla desteklenmesi noktasinda bir hazirbulunuslugun gostergesi olabilir.
Ayrica e-6grenme ortamlarinda 6grenmenin iyilestiriimesi icin tasarlanan bilesenler (geri
bildirim vb.) 6grenenler tarafindan bir yardim kaynagi olarak goértlmekte ve yardim arama
siirecinde kullaniimaktadir. igerik ile etkilesimi iyilestirmek icin sistem tarafindan yapilan bir
muidahaleyi bu arastirmada d6grenenler yardim olarak nitelendirmistir. Bu noktada e-
o6grenme ortamlarindaki yardim arama ile sosyal 6grenme ortamlarindaki yardim aramanin
birbirinden farkh yapilar oldugu ve e-6grenme ortamlarindaki yardim aramanin daha

karmasik surecleri icerisinde barindirdigi sdylenebilir.
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Tablo 13

E-Ogrenme Ortamlarinda Yardim Arama Kaynaklari

Yardim arama kaynagi f %
icerikler 21 %100
Sosyal etkilesim 21 %100
internet 15 %71
Yapay zeka destekli sistem bilesenleri 6 %29
ile etkilesim

SSS 5 %24

Yardim arama kaynaklarina yonelik érnek 6grenen ifadeleri su sekildedir:

“Dersin bitiin kaynaklari zaten sisteme yliklenmis oluyordu ben yardima ihtiyag

duydugumda bu kaynaklardan yararlaniyorum.” (K7, icerikler)

“Hocamizin sisteme yiikledigi gesitli icerikler oluyordu dersle ilgili. Ornedin besinci
haftadaysak besinci haftanin notlari oluyordu. llk olarak oraya bakarim.” (K5,

icerikler)

“Eger anlamazsam sorumu arkadaglarimla paylagiyorum, onlarla tartisarak
anlamadigim yerleri anlamaya c¢alisiyorum yine ¢6zemezsem editmene

basvuruyorum.” (K10, sosyal etkilesim)

Tablo 13'de yardim arama kaynaklari sirali bir gekilde sunulmug olsa da
o6grenenlerin yardim arama surecinde birden fazla yardim kaynagina bagvurduklari ortaya

¢cikmistir. Buna yénelik érnek égrenen ifadeleri su sekildedir:

“Ben egitmene en son ulasirim gercekten g¢aresiz kaldiysam tiim yollari denediysem
en son ¢bzim olarak basvururum. Onun disinda ben ilk sirada arkadaglarima

sorarim tabi 6nce bir dokiimanlara bakarim.” (K15, sosyal etkilesim, igerikler)
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“Oncelikle editmenin sisteme yiiklemis oldugu kaynaklara g6z atarim. Ama burada
videoyu tercih etmem yani izlemis oldugum bir videoyu tekrar tekrar izlemektense
ek kaynaklara yonelirim. Eger eksikliklerimi bu kaynaklardan karsilayamazsam
alternatif kaynaklara ulasmak igin internete basvuruyorum. Internette bagvurdum
kaynaklar oncelikle yazili dokiimanlar olur ama yine problemi ¢b6zemediysen o
zaman YouTube videolarina bagvurum. Arkadaglarima da sormayi tercih etmem
bunun yerine kaynaklara ybnelirim bu kaynaklarda ilk tercihim egitmenin sisteme
yliklemis oldugu kaynaklar olur buradan eksiklerimi kapatmaya c¢aligirim. Benim igin
en temel yardim kaynagi internettir internette yer alan kaynaklardan da makale,
belgesel, resmi bir kaynaktan gelen agiklama gibi glivenilir olanlara yénelirim.” (K19,

icerikler, internet)

Yardim arama tek bir kaynaga bagl olmayan problemin ¢dzimune kadar devam
eden dongusel bir suregtir (Herring & Walther, 2016; Wirtz ve digerleri, 2018). Arastirma
sonucunda bu sirecin 6grenenlere gore farklilik gosterdigi gortimustir. Ogrenenlerin
bazilari yardim ararken egitmenleri, bazilari 6grenenleri, bazilari igerikleri tercih etmektedir.
Bu durum yardim arama kaynaginin yardim arama sirecinin énemli bir degiskeni oldugunu
gOstermektedir. Yardim arama tasariminda bu bulgu farkli yardim olanaklarinin sunulmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Farkli yardim olanaklari yardim arama davranislari ve
o6grenme ciktilarinda farklilasma anlamina gelmekte ve bu durum yeni arastirmalara
kaynaklik etmektedir. Ozellikle e-6grenme ortamlarina yénelik yuritilecek olan bu
arastirmalarin 6grenme davranislari ve yardim arama davraniglari arasindaki iligkinin
aciklanmasina katki saglama potansiyeline sahip oldugu sdéylenebilir. Ogrenenler ayni
zamanda bir 6grenme sisteminde yer alan yardim olanagini farkli bir 6grenme sisteminde
de gormek istemektedir ve bu durum sistemden O0grenmeye devam etme niyetini
etkileyebilecek énemli bir durumdur (Liu ve digerleri, 2007; Aamer & Farrag, 2023). Ayrica
e-6grenme ortamlarinda énemli bir problem olan 6grenmeyi yarida kesme problemine de

kaynaklik edebilir. Yardim tasarimlarinin terk etme/dersi birakma Gzerindeki etkisine yonelik



83

arastirmalarin yarutilmesi onerilmektedir. Bu Oneriyi destekler nitelikte Wu ve digerleri
(2021) calismalarinda cevrimici baglligi dlgmek icin kullandiklari ve Barnard ve digerleri

(2009) tarafindan gelistirilen 6lgcekte yer alan alti alt faktérden biri de yardim aramadir.

E-6grenme ortamlarinda o6grenenlerin yardim arama sirecinde kullandiklari
araclarin surecin dogal bir parcasi oldugu goértlmustir. Bu araglar égrenenlerin yardima
nereden ulagtiklarina ve yardim bilesenlerinin nerede konumlandiriimasi gerektigine
yonelik bilgiler sunmaktadir. Tablo 14’e gore 6grenenler 6grenme ortamlarinda yardim
ararken sirasiyla forum alanlarina, asenkron iletisim araglarina, SSS gibi yardim igin

Ozellestiriimis sayfalara ve sohbet robotlarina siklikla basgvurduklarini ifade etmigtir.

Tablo 14

E-Ogrenme Ortamlarinda Ogrenenlerin Tercih Ettikleri Yardim Arama Araglari

Kategori Alt Kategori f %
Araglar Forum 21 %100
Asenkron iletisim araglari 21 %100
SSS benzeri dogrudan 6 %29

yardim sunan sayfalar

Sohbet robotlari 5 %24

Ornek 6grenen ifadeleri su sekildedir:

“Siralama olarak cevaba daha rahat ulasacagimi bildigimden, dogrudan cevaba
ulasacagimdan, pratik oldugundan ve bilgiye daha hizli ulasacagimdan forum

alanina bagvururum.” (K4, forum)

“Konuyu anlamadigim da hocayla iletisime gegebilecegim bir alan oluyor oradan

hocayla iletisime geciyorum. Her uygulamada ya da sistemlerde egitmenle
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dogrudan iletisime gecgebilecegimiz bir alan olmasi bizim isimizi oldukg¢a

kolaylastiriyor problemlerimizin ¢éziimii acisindan.” (K17, asenkron iletisim araclari)

Bu bulgu ayni zamanda o6grenenlerin yardima nereden ulasabileceklerinin
bilmesinin yardim arama tasarimi igin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu arastirma
sonuclarina gore sosyal etkilesimi desteklemek icin e-6grenme ortamlarinda forum
alanlarinin olmasinin kritik bir Snem tasidigi géraimuagtir (Chao ve digerleri, 2018). Ayrica
mesaj génderme panellerinin de olmasi gerekmektedir. Yine canl yardim, yardim merkezi,
sohbet robotu gibi uygulamalarina yonelik dgrenenler tarafindan ortak bir dil olustugu
gorilmustir (Qayyum, 2018). Bir e-6grenme ortaminda bu araglarin bir arada sunularak
zengin yardim segeneklerinin 6grenenlerin kullanimina agilmasi onerilmektedir. Ancak
iceriklerin yardim kaynagi olarak nasil konumlandirilmasi gerektigine yénelik belirsizlikler
yer almaktadir. Ogrenen ifadelerinden igeriklerin sik bagvurulan yardim kaynagi oldugu ve
ayni zamanda o6grenenlerin eksikliklerini kapatmak igin basvurdugu 6grenme kaynagi
olarak konumlandirildigi goérulmektedir. Bu noktada igeriklerin yardim kaynagi olarak
konumlandirildigi bir yardim arama paneli tasariminin nasil olmasi gerektigine yonelik bir
arastirma yarttilmastir.  Ayrica igeriklerin yardim arama slrecinde 6grenenlere nasil

sunulacagina yonelik tasarim cergevesi ortaya ¢ikarilacaktir.

Diger bir bulgu yardim ihtiyacinin sistem tarafindan tespit edilmesi beklentisidir.
Tablo 15’e gore 6grenenlerin tamami yardima ihtiyag duyup duymadigini belirlemede zorluk
yasadiklarini belirtmis ve sistemin yardim ihtiyacini tespit etmesini istemistir. Analiz
sonuglarina goére dégrenenler yardim ihtiyacinin tespit edilmesi i¢in 6grenme eksikliklerinin
belirlenmesini ifade etmistir. Diger bir ifade ile 6grenenler igin yardim ihtiyaci 6grenme

eksiklikleri ile 6zdeslestiriimis durumdadir.
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Tablo 15

Yardim Arama Paneli Tasarimina Yénelik Ogrenen Beklentileri: Yardim ihtiyacini Tespit

Etme
Kategori Alt Kategori f %
Yardim ihtiyacini tespit etme Ogrenme  eksikliklerini 21 %100

belirleme

Bu beklentiye yonelik 6rnek 6grenen ifadeleri asagida sunulmustur.

“Sistem eksikliklerimi tespit edip bana bir Geri bildirim versin. Bir probleminiz var ve
su konuda bir probleminiz var gibi seklinde. Nokta atigi bir saptama olursa bana
yardimci olabilir ¢linkii ben nerede eksikligim oldugunu anlamayabilirim. Sinavda
sorulari cevapliyorum ama hangisini yanlis cevapladigimi ve neden yanlis yaptigimi

anlamayabilirim bilmeyebilirim. Bu noktada sistem bana bir Geri bildirim sunabilir.

(K13, 6grenme eksikliklerini belirleme)

“

. sistemden takilip kaldigimi noktayi ve bir yardima ihtiyacim oldugunu tespit

etmesini isterim”. (K12, 6grenme eksikliklerini belirleme)

Sosyal 6grenme ortamlarinda yardim arama sdreci 6grenenin yardim ihtiyaci
oldugunu farkinda olmasi ile baslamaktadir (Karabenick & Gonida, 2018). Bununla birlikte
bu arastirmada o6grenenler yardima ihtiyagc duyup duymadiklarini belirlemede zorluk
yasadiklarini ve yardima ne zaman ihtiya¢ duyacaklarinin sistem tarafindan tespit
edilmesini ifade etmistir. Nitekim literattr bu konuda 6grenenlerin dogru karar veremedikleri
noktasinda bilgiler barindirmaktadir (Aleven ve digerleri, 2003; Aleven ve digerleri, 20064a;
Huet ve digerleri, 2016). Yardim ihtiyacini farkina varma asamasi bdyle bir yardim
tasariminda yerini sistem tarafindan tespit edilen yardim ihtiyacina birakmistir. Ogrenenler
tarafindan yardim ihtiyaci 6grenme eksiklikleri ile dzdeslestirilmis durumdadir. Ogrenenlerin
ogrenme eksikliklerini tespit edilebilecedi bir sistem tasarimi yardim arama ihtiyacini
tanilamada etkili bir yol olabilir. GinUmuzde 6grenme analitikleri ve egitsel veri madenciligi

alanlarindaki gelismeler bunu mimkun kilma potansiyeli tagimaktadir. Bu baglamda bu
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arastirma yardim ihtiyacini tespit etme noktasinda bir girisimi icerisinde barindirmaktadir.
Ayrica yine 6grenenler yardima ihtiya¢ duyduklarini ama bunu gérmezden gelebileceklerini
ifade etmistir. Literatlirde 6grenenlerin cogu zaman yardim olanaklarini ¢ok etkili bir sekilde
kullanmadiklarina veya hatta onlari tamamen gérmezden geldiklerine dair yapilan
arastirmalar bulunmaktadir (Renkl, 2002; Wood & Wood, 1999; Huet ve digerleri, 2016). Bu
durum dusuk d6grenme performansi ile sonuglanabilmektedir (Chou ve digerleri, 2018;
Muldner ve digerleri, 2011; Ryan & Shin, 2011; Shim ve digerleri, 2016; Smalley & Hopkins,
2020). Yine aragtirmalarda her yardim arama davraniginin 6grenmeye esit duzeyde elverisli
olmadigi belirtiimis ve yardim aramanin iyilegtirilebilir/gelistirilebilir bir 6grenme stratejisi
olarak tanimlanmistir (Aleven ve digerleri, 2003; Aleven ve digerleri, 2006a; Kizilcec ve
digerleri, 2017). Yardim tasarimlarinin potansiyelini yakalayabilmesi i¢in yardim arama
surecinde ogrenenlerin desteklenmesi ve etkili yardim arayanlar olmasinin saglanmasi
gerekmektedir (Mayweg-Paus ve digerleri, 2021). Bu noktada 6grenenlerin yardim arama
sureglerini destekleyici arastirmalar yuratiimektedir (Aleven ve digerleri, 2006a; Aleven ve
digerleri, 2016; Chou ve digerleri, 2018; Roll ve digerleri, 2011; Willis, 2006). Sistem
tarafindan égrenenlerin yardim ihtiyacinin tespit edilmesine yonelik bir yardim arama paneli
tasariminin etkili yardim arama surecini tesvik edecegi ve yardim aramaya yonelik

arastirmalara katki saglayacagi soylenebilir.

Yardim arama ihtiyacinin sistem tarafindan tespit edilmesi beklentisi beraberinde
yardimi gerekcelendirme adimini getirmigtir. Yardimi gerekgelendirme kategorisi Hattie ve
Timperley (2007)’in Gg¢ temel bildirim tlrine goére yapilandinimistir. Bunlar; 1) Amaca
yonelik bildirim (feed-up), 2) Ayrintilandirmaya yoénelik bildirim (feedforward), 3)
Dogrulamaya yoénelik bildirim (feedback). Tablo 16’a gére yardimin gerekgelendiriimesi
noktasinda 6grenenlerin tamami dogrulamaya yonelik bildirim almak istemektedir. Bu
siralamay!r amaca yonelik bildirim ve ayrintilandirmaya yonelik bildirim takip etmistir.
Dogrulamaya yonelik bildirim kategorisi 6grenenler 6grenme eksikliklerinin nereden

kaynaklandigina yoénelik bilgileri, amaca yonelik bildirim kategorisi 6grenme hedeflerini
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belirlemek ve standartlar olusturmak icin ihtiya¢ duyduklar bilgileri ve ayrintilandirmaya
yonelik bildirim kategorisi 6grenme eksikliklerini kapatmazsa ardil/gelecek 6grenmelerde ne
gibi problemler yasayacaklarina yonelik bilgileri icermektedir. Ogrenen ifadelerinden de
anlasilacagi gibi 6grenenler yardima neden ihtiyacglari olduguna yoénelik ¢ok boyutlu bir
bildirim mekanizmasi olmasi gerekliligini ifadelerinde vurgulamistir. Yardim arama ile geri
bildirim  birlikteligi farkh arastirmalarda da karsimiza c¢ikmaktadir. Arastirmacilar,
ogretmenlerden veya 6grenme sistemlerinden gelen dis geri bildirimin (external feedback),
o6grenenlerin zayif 6z-duzenlemeli 6grenmelerinin farkinda olma ve dizenlemelerine
yardimci olabilecegini bulmustur (Bellhduser ve digerleri, 2023; Butler & Winne, 1995; Chou
& Zou, 2020). Arastirmacilar, yardimdan kaginma ve yardimin kétliye kullaniimasi gibi zayif
yardim arama davranislarini tespit etmek ve midahale amacli dis geri bildirim saglamak
icin mekanizmalar gelistirmektedir (Aleven ve digerleri, 2006b; Chou ve digerleri, 2018; Roll
ve digerleri, 2011). Ug bildirim diizeyine gére yapilandirilacak bildirim mekanizmasinin
yardim arama paneline dahil edilmesi yardim aramayi glglendirebilecek ve anlayisimizi
derinlestirecek bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica 6grenenlere bdyle bir bilgi
sunuldugunda 6grenme davraniglarinin nasil farkhlagsacagi da yardim arama egilimleri ve
motivasyonel profillerine gore incelenmistir. Bu gerekgelendirme adiminin ayrica yardim

olanaklarini daha etkili kullanma noktasinda 6grenenleri desteklemesi beklenmektedir.

Tablo 16

Yardim Arama Paneli Tasarimina Yénelik Ogrenen Beklentileri: Yardimi Gerekgelendirme

Kategori Alt Kategori f %
Yardimi gerekgelendirme Dogrulamaya yonelik bildirim 17 %81
Amaca ydnelik bildirim 16 %76

Ayrintilandirmaya ydnelik bildirim 15 %71
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Yardimi gerekgelendirme kategorisinde drnek 6grenen ifadeleri su sekildedir:

“Sistem ihtiyacimi tespit ettiginde bana yardim sunabilir ama bana bir bildirim
vermeli bundan emin misin yardima ihtiyacin var mi seklinde bana bir soru sor
yobneltebilir ben evet veya hayir diyerek yoluma devam etmeliyim bunun karari ben
de olmali ama yardimin gerekgesine ybnelik neden yardima ihtiya¢ duyduguma
yobnelik bana bir belge sunmali bir gerekge sunmali bana ihtiyacim olup olmadigini
bana inandirmali ayrintili bir geri bildirim isterim sistemde.” (K9, yardimi

gerekcgelendirme)

“Biz yardima ihtiyacimiz oldugunu fark etsek bile neden bu problemle
karsilastigimizi neden takilip kaldigimizi anlamiyoruz. Online ortamlarda siniftaki
gibi egitmenle etkilesimde olmadigimizdan bu nedene ulasmak zorlagiyor. Ancak
sistem tespit ettigi problemin kaynagini bize agiklarsa ben daha fazla bilgi sahibi
olmug olurum ve nereden baslayacagimi bilirim.” (K3, dogrulamaya ydnelik geri
bildirim)

“Konuya ybénelik eksikliklerimi sunmasini isterim. Bu eksiklikler hem hedeflerimi
hatirlamada hem de hedeflerimi yeniden degerlendirmem igin yardim saglar.” (K5,

amaca yo6nelik geri bildirim)

“Sistem eksikliklerimi, eksikliklerimin kaynagini ve bunlari nasil giderebilecegimi
sbéyledikten sonra eger bu eksiklikleri kapatmazsam ilerleyen Unitelerin hangi
kisimlarinda sorun yasayacaksam onlari bana énceden séylemesini isterim basima
ne gelecek bu eksiklikleri kapatmazsam bu sorunun cevabini bana sbylemesini
isterdim. Ornegin bir finans egitimi aliyorum finans egitimin ilk konular1 gok énemlidir
veya bir Unitenin ilk kisimlari ¢ok énemlidir eger o ilk kisimlarini anlamazsam

eksiklikler zincirleme bir sekilde devam eder sonrasini da anlamam. O yiizden
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sistemin bana (niteler arasindaki baglantiyi sunmasini isterim.” (K16,

ayrintilandirmaya yoénelik geri bildirim)

Tablo 17°de 6gdrenenlerin sistemde yer almasini istedigi yardim kaynaklarina yonelik
bulgular verilmistir. Buna gdre égrenenler tamami yardim arama kaynagi olarak igeriklerin
konumlandiriimasini istemektedir. Ogrenenler tarafindan igeriklerin sistemin tespit ettigi
eksikliklere gore yapilandiriimasi gerekliligini vurgulanmigtir. Bu siralamayi forum gibi soru
sorma alanlari ve SSS gibi soru-cevap formatinda dizenlenmis pasif ve erigilebilir bilgi

aramanin yapilabilecegi bir yardim arama alani takip etmigtir.

Tablo 17
Yardim Arama Paneli Tasarimina Yénelik Ogrenen Beklentileri: Uygun Yardim

Kaynaklarini Sunma

Kategori Alt Kategori f %
Uygun yardim kaynaklarini sunma icerik 21 %10
Soru sorma alani 12 %57
SSS 8 %38

Yardim kaynaklarina yénelik 6grenen ifadeleri asagida sunulmustur.

Beni kaynaklara ybénlendirmesi isterim ama burada O6nemli olan dogrudan
eksikligimin oldugu noktaya sistemin beni yénlendirmesi. Ornegin bir video olsun
videonun tamamina degil de nereyi anlamadiysam oraya ybnlendirmesini isterim
veya dokimanlara ydnlendirmesini isterim hatta tek bir kaynaga degil birden fazla

kaynaga yénlendirmesi isterim.” (K18, icerik)

“SSS béliimi olmasini isterdim anahtar kelime girerek bu sorular igerisinde arama

yapabilecegim bir alan olsun isterdim. Sistemde égrenciler tarafindan en ¢ok sorulan
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sorular kayitl olabilir ve ben bu sorulari igerisinde arama yaparak sorunun
¢bziimiine ulasabilmeliyim. SSS teknik problemlere ¢6zmeye ybnelik olabilecedi gibi
icerige yonelik de olabilir. Ogrencinin égretmene veya 6grencilere soru sordudu form
alanlarindaki sorular ¢ekilerek ben de ayni problemle karsilasirsam tekrar bir soru

sormadan buradan hizli bir sekilde cevaba ulasabilirim.” (K15, SSS)

Tablo 17°de yardim kaynaklari sirall bir sekilde sunulmus olsa da 6grenenlerin gogu
farkh yardim turlerinin sistemde yer almasini beklemektedir. Buna yonelik érnek 6grenen

gérigleri su sekildedir:

“Ben sistemin farkli yardim tiirlerini bana sunmasini isterim her zaman ayni yardim
turiint istemeyebilirim bazen videoya gitmek isteyebilir, bazen doklimana gitmek
isteyebilirim, bazen egitmene soru sormak isteyebilirim, bazen arkadaslarimla
tartismak isteyebilirim. O yiizden sistem farkli yardim tirlerini icerisinde

barindirmali.” (K8, igerik, soru sorma alani)

“Sistemin bana farkli yardim tirlerini sunmasini isterim. Tek bir segcenege bagli
kalmak istemem arkadaslarina soru sor gibi. Bunun yerine su videoya g6z at,
arkadaslarina sor, egitmene sor gibi farkli yardim olanaklarini bana sunmasini
isterim. Ben bu yardim tiirlerinden istedigimi secerek ilerlemek isterim. Tek bir
secenek, iste seni forum alanina ybénlendiriyorum. Hayir, ben forum alanina kendim
gidebilirim. Ben cgesitlilik olmasini isterim, istedigime giderim.” (K4, igerik, soru

sorma alani)

Ogrenenler uygun yardim kaynaklari sunulduktan sonra yardim almaya karar verme
agamasinda sistem iki farkl sekilde hareket etmesini beklemektedir: 1) istege bagl yardim,
2) Sistemsel yardim. istege bagl yardimda égrenenler yardimi kabul etme, gérmezden
gelme veya reddetme seceneklerine sahiptir. Diger bir ifadeyle yardimi kullanma karari
O6grenene birakilmaktadir. Sistemsel yardimda, yardimi kullanma karari sistem tarafindan
kontrol edilmekte ve 6grenene dogrudan yardim sunulmaktadir. Tablo 18'e gobre

O0grenenlerin tamami yardimi almaya karar verme asamasinin kendileri tarafindan
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yuruttlmesini istemektedir. Sadece bir 6grenci hem istege bagl yardim hem de sistemsel

yardim 6zelliginin birlikte sunulmasi seklinde goérus bildirmistir.

Tablo 18

Yardim Arama Paneli Tasarimina Yénelik Ogrenen Beklentileri: Yardim Almaya Karar

Kategori Alt Kategori f %
Yardim almaya karar verme istege bagli yardim 21 %100
Sistemsel yardim 1 %5

Bu kategoriye yonelik 6rnek 6grenen ifadesi su sekildedir:

“Sistem bana ben istedigimde yardim saglasin ¢linkii sistem eder yardima ihtiyag
duydugumu dogru tespit edemezse benim igin olumsuz olurdu ve vakit kaybi olurdu.
Ya da yardim bildirimleri segenekli de yapilabilir sistem ihtiya¢ duydugumu tespit
ettiginde bana sorabilir eger sistemle ayni gériisteysem bu yardimi kabul ederim
veya reddederim. Clnki bazen eksikliklerimi fark edemeyebilirim bu noktada
anlamadigim bir yer varsa ve sistem bana bunu séylediginde ben de ayni
dlstincedeysem tekrar konunun ilgili kismini bir gbzden geciririm. Béylelikle daha
iyi 6grenmis olurum. Sistemin sundugu yardim zorunlu olmasin. Ogrenme siirecini
kendim ybénetmek isterim. Sistemin beni dogrudan ybnlendirmesini istemem ¢linkd
sistem eger yanlig bir karar verirse bu benim igin bir zaman kaybi olur. Bu noktada
sistemin dogru anlayip beni dogru sekilde ybnlendirmesi ¢ok énemli.” (K20, istege

bagli yardim)

Ogrenen ifadelerindeki frekans degerleri kullanilarak Sekil 3'te bulgular kelime

bulutu ile 6zetlenmistir. Sekil 3’ gére 6grenenler ¢evrimici 6grenme ortamlarinda bir yardim

paneli baglaminda yardim ihtiyacini tespit etmeyi, yardim ihtiyacini
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gerekcelendirmeyi, yardim arama kaynagi olarak sosyal etkilesimi ve igerikleri 6n plana

clkarmaktadir.

Sekil 3
E-6grenme Ortamlarinda Ogrenenlerin Géziinden Yardim Aramayi Yansitan Kelime
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Sonug olarak analiz surecinin g¢iktilari tasarim slreci temelde olmak Uzere diger

sureglere girdi saglayacak énemli bir adimdir. Analiz slreci sonunda gelistirilecek yardim



93

arama panelinin tasarim ilkeleri olusturulmustur. Ogrenenler e-6grenme ortamlarinda bir

yardim arama paneli baglaminda su sonuclar 6n plana ¢ikmaktadir:

e Ogrenenler yardima ihtiyag duyup duymadiklarini belirlemede zorluk
yasadiklarini ve yardima ne zaman ihtiya¢ duyacaklarinin sistem tarafindan
tespit edilmesini beklemektedir. Bu beklentiyi kargilamak Uzere 6grenenlerin
ogrenme eksikliklerini tespit edilebilecedi bir sistem tasarimi yardim arama
ihtiyacini tanilamada etkili bir yol olabilir. GiUnumuzde 6grenme analitikleri ve
egitsel veri madenciligi alanlarindaki gelismeler bunu mimkin kilma
potansiyeli tasimaktadir. Bu baglamda yardim ihtiyacini tespit etme
konusunda egitsel veri madenciliginden ve 6grenme analitiklerinden destek
alinmigtir.

e Yardim ihtiyacin tespit edilmesi beklentisi yardim ihtiyacinin
gerekgelendiriimesi ile devam etmistir. Yardimin gerekgelendirilmesi
asamasinda o6grenenler yardima neden ihtiyaclari olduguna yonelik ¢cok
boyutlu bir bildirim mekanizmasi olmasi gerekliligini ifade etmistir.

e Yardimi gerekgelendirme asamasi bu arastirmada Hattie ve Timperley'in
(2007) tg temel bildirim tartne goére yapilandiniimigtir: 1) Amaca yonelik geri
bildirim, 2) Ayrintilandirmaya yonelik geri bildirim, 3) Dogrulamaya yonelik
geri bildirim. Ogrenenler yardimin gerekgelendiriimesi asamasinda bu Ug
yapinin bir araya getirilerek ¢ok boyutlu bir geri bildirim mekanizmasinin
olmasini istemektedir. Bildirim mekanizmasi yardim aramayi desteklemede
yeni bir baglangi¢ noktasi olusturabilir.

e Yardim arama tasariminda farkli yardim olanaklarinin sunulmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmistir.

e Yardim arama tasariminda istege bagli yardm sunulmasi 6n plana

cikmaktadir.
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e Farkh icerik turlerine goére yardim kaynaklarinin tasarlanmasinin dnemli
oldugu gériilmektedir. Ogrenenler yardim kaynag olarak igerikleri én plana
cikarmistir. Ogrenenlerin tamami yardima ihtiyag duydugunda egitmene
soru sormadan énce iceriklere ydnelmektedir. Ogrenenler problem yasadig
konularla ilgili icerikler sunuimasini istemistir. Ogrenenlerin yardim aramaya
karar verme sureclerinde, bir kaynadin 6grenme eksikliklerine/6grenen
ihtiyaglarina uygunlugu énemli gorulmektedir. Bu arastirmada bir e- 5grenme
ortaminda yardim kaynagi olarak 6grenme eksikliklerine goére tasarlanmis
iceriklerin sunulmasinin yollari aranmigtir.  Ogrenme eksikliklerine dayali
olarak igeriklerin yardim kaynagi olarak konumlandirildigi bir yardim arama
paneli tasariminin nasil olmasi gerektigine yonelik sorulara tasarim

surecinde cevap aranmistir.

Ogrenme Analitiklerine Dayali Yardim Arama Panelinin Tasarim siireci

Bu bdlimde “Yardim arama panelindeki bilesenler ve gorsellestirme yapisi nasil
tasarlanmalidir?” sorusuna yanit aranmigtir. Bu baslktaki verilerin kaynagini alanyazin,
ihtiyag analiz sonuglari ve uzmanlardan gelen bilgiler olugturmaktadir. Ogrenme analitikleri
uygulamalarinin etkili tasarimi ve kullaniminda o6grenenler anahtar rol oynamaktadir
(Sarmiento ve digerleri, 2020). Matcha ve digerleri (2020) paneller baglaminda, gdsterge
secimlerinin teoriye dayandirilmasini ve bu gdstergelerin uygulamada ne dlgide faydal
oldugunu anlamak igin 6grenenlere bagvurulmasini onermektedir. Bu roller arasindaki
ayrim her zaman bu kadar belirgin olmasa da bu arastirmadaki panel tasariminda basta
o6grenenler olmak tzere konu alan uzmanlari ve 6gretim tasarimcilari tasarim surecine dahil
edilerek hibrit bir yaklagsim benimsenmigtir. Bu yaklagim panellerin konumunu 6grenenlere
sunulan bilgi ekraninin 6tesinde 6gdrenenlerle birlikte Uretilen bir bilgi ekranina dogru
kaydirmigtir. Ogrenenleri tasarim sirecine etkili bir sekilde dahil etmek ve ihtiyaclari ve
beklentilerine cevap olusturacak sekilde 6grenme analitikleri uygulamalarini geligtirmek

maliyetli olarak goérinse de araglarin potansiyelini gergeklestirmesi icin 6nemlidir
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(Buckingham ve digerleri, 2019). Ogrenen beklentilerinin belirlenmesi bu araglardan elde
edilecek faydayi maksimize etmek icin énemlidir (Wollny vd., 2023). Bu kapsamda analiz
surecinde 6grenenlerin bir yardim arama paneli baglaminda beklentileri degerlendirilerek
bir tasarim c¢ergevesi ortaya c¢ikariimistir. Tasarim ¢ercevesine goére dgrenenlerin yardim
ihtiyacini tespit eden, tespiti gerekcelendiren ve istege bagl yardim sunan bir yardim paneli
tasarimi gergeklestirilmistir. Sekil 4’'te tasarim ¢ergevesi sunulmustur. Ogrenenlerin yardim
ihtiyacini tespit etmek amaciyla 6grenme eksikliklerinin tespit edilebilecegi bir sistem
mimarisi kurgulanmigtir. Bu arastirmada ayni zamanda 6grenme sureclerinde 6grenenlerin
dort 6grenme analitikleri ttriinde sunulacak bilgilere ihtiyag duydugu géraimuistir. Bununla
birlikte alanyazinda mevcut panellerin buyuk bir cogunlugunun sadece betimleyici 6grenme
analitikleri tarinde bilgiler igerdigi raporlanmistir (Du vd., 2021). Ayrica doért 6grenme
analitikleri tdrlerini bir araya getiren ve 6grenme sureclerine konumlandiran bir panel

tasariminin mevcut olmadidi raporlanmistir (Susnjak ve digerleri, 2022).

Sekil 4’te goérllecedi Uzere, yardim arama panelinin tasarim gercevesi 1) mevcut
o6grenme, 2) ardil 6grenme, 3) 6ncll 6grenme, 4) dogrulamaya yonelik bildirim, 5) amaca
yonelik bildirim, 6) ayrintilandirmaya ydnelik bildirim, 7) bilgi uzayi, 8) tanilayici 6grenme
analitikleri, 9) betimleyici 6grenme analitikleri, 10) yordayici 6grenme analitikleri, 11)

yénergeli 6grenme analitikleri ve 12) icerik olmak Uzere 12 bilesen Uzerine insa edilmigtir.
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Ogrenme Analitiklerine Dayali Yardim Arama Paneli Tasarim Cergevesi

Tanilayici 6grenme analitikleri

Betimleyici 6grenme analitikleri

Yordayici 6grenme analitikleri

/‘

Onciil 6grenme

-C

IAezn 16j1g

s
o s

Amaca ybnelik
bildirim

Mevcut 6grenme

Ardil 6grenme

[

Dogrulamaya yénelik
bildirim

Yénergeli 6grenme analitikleri

Ayrintilandirmaya
yb6nelik bildirim

J

En genel ifade ile 6grenme analitikleri, 6grenen hakkinda toplanan verilerdeki

orantllerin 6grenmeyi iyilestirme ve kolaylastirmada ise kosulmasi olarak tanimlanabilir.

Ogrenme analitiklerinde birgok teorik gergeveden yararlanilabilir ancak ihtiyag analizi

sonuglarina gére bu arastirma geri bildirim ve yardim arama yapisi Uzerine kuruludur.

Yardim arama paneli Gzerinden 6grenenlere Ug¢ bildirim tlrinde bilgi sunmak ve teoriyi
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uygulamaya donustirmek amaciyla bayes aglari yaklagimi kullaniimistir. Bayes aglari
yaklasimini kullanarak belirli bir alana 6zgu bir bilgi ag1 olusturulabilmektedir (Mislevy &
Gitomer 1995). Kazanimlara uygun olarak tasarlanan degerlendirme gérevlerinde her bir
her kazanimda 6grenen seviyesini gosteren bir yetkinlik puanina ihtiyacimiz vardir. Bayes
aglar puanlari kazanim bazli olarak raporlamamiza izin vermektedir. Bu bilgi 6gretim
tasarim suregleri igin oldukga kritiktir. Clinkl degerlendirme gorevinin hedefledigi her bir
kazanim igin 6grenenin yetkinligini gosteren bir deger anlamina gelmektedir. Bayes aglari
gercek zamanli bir tani ve kestirim destegi saglamaktadir. Degerlendirmeye ne kadar
devam edilecegi, egitime ne zaman gegilecegdi, hangi 6gretim moduli ile devam edilecegi
gibi konularda karar vermede anlik bilgi saglamaktadir. Ayrica bayes aglari kazanimlar
arasindaki iligkiyi gosteren grafiksel bir gosterim ve bir alanin bilissel modelinin
matematiksel olarak agiklanmasini saglamaktadir. Bayes aglarinin grafiksel gésterimi yonlu
graf (directed acyclic graphs) olarak adlandiriimaktadir. Sekil 5’te temel bir graf drnegi
verilmistir. Bu grafiksel gdsterim degiskenler arasindaki bagimlilik iligkileri Uzerine inga
edilmektedir. Her bir degisken digum (A ve B) olarak adlandiriimaktdir. Diglmler arasinda
bagimhlik iliskileri kurulur ve bu iliskilerin her biri éziinde kosullu olasiliklara dayalidir. iligki
tanimlamasinda ebevyn ve ¢ocuk kavramlari kullaniimaktadir. Okun sol tarafindaki digim
ebevyn (A), sag tarafindaki digum ¢ocuk (B) olarak adlandirilir. Cocuktan ebeveyne (B’den
A’ya) cikarimlar tanilama, ebeveynden ¢ocuga (A’dan B’ye) olan ¢ikarimlar kestirim olarak
ifade edilmektedir. Bu arastirmada temel dlizey istatistik dersinin mifredatinda yer alan dért
konuya yonelik bir bayes agi olusturulacagindan degiskenler ayni zamanda 6grenme
kazanimlari olarak ele alinabilir. Bu 6grenme kazanimlarinin olugturdugu kiime bilgi uzayi

olarak adlandiriimigtir.
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Sekil 5
Temel graf gésterimi

P(A) P(B)

P(B|A)-Kestirim
P(A|B)-Tanilama

Bayes agina dayal olarak yapilandirilan bilgi uzayinda 26 digum ve bu dugumler
arasinda 45 iligski tanimlanmigtir. Dagumler kazanimlari iligkiler ise kazanimlar arasindaki
dncul ve ardil durumlari ifade etmektedir. Onciil ve ardil dégrenmeler yetkinlik testi
araciligiyla degerlendirme goérevlerinden gelen veriler ile birlegtirilerek 6grenene farkh
tirlerde bildirimler verilmesini saglamaktadir. Ogrenenin mevcut durumu hakkinda verilen
bilgi tlrd betimleyici 6grenme analitikleri ve amaca yonelik bildirim, d6grenme eksikliklerinin
kaynaginin ne oldugunu ifade eden bilgi tirl tanilayici 6grenme analitikleri ve dogrulamaya
yonelik bildirim, gelecek 6grenmelerinin nasil olacagina yonelik bilgi tird yordayici 6grenme
analitikleri ve ayrintilandirmaya yonelik bildirim, 6drenme eksikliklerine dayali olarak
yapilandiriimis igeriklerin sunulmasi yonergeli 6grenme analitikleri ve ayrintilandirmaya
yonelik bildiim kavramlar ile eslestiriimisti. Bu ortigmeye yonelik ayrintili  bilgi
Arastirmanin Kuramsal Temeli bashdinda verilmis ve Tablo 3’te Ozetlenmistir. Bayes
agindan Uretilen kararlara gére bilgi uzayindaki hangi bilgi uglarinda eksiklik var ise bu
eksikligi tamamlamaya yonelik ogrenenlere farkli yardim olanaklari sunulmustur.
Alanyazinda yardim tdrlerini baglamsal ve baglam disi olmak Uzere iki farkli sekilde
siniflandiran ¢alismalar bulunmaktadir. Baglamsal yardim kapsaminda 6grenme sistemleri;
¢6zumi dogrulama (verification of solution), hata gosteren ipuglan (error-indicating hints),
dizeltici ipuglari (corrective hints), égretime dayali ipuglari, (instruction-based hints) ve
cevabi veren ipuclari (bottom-out hints) (yani, yonetsel yardimi) gibi problem ¢dézmede
dgrenenlere yardimci olmak igin farkli yardim turleri sunmaktadir (Chou ve digerleri, 2018).

Baglam disi yardim kapsaminda ise igeriklere verilen badglantilar ele alinmaktadir.
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Materyaller (video/sunu vb.) (Slotta & Linn, 2000), e-kitaplar, gevrimici sozllkler de (Aleven
& Koedinger, 2001; Grasel ve digerleri, 2001; Shute & Gluck, 1996) bu yardim tirine 6rnek
olusturmaktadir. Farkh yardim tdrleri, farkli tirde yardim arama davraniglarina neden
olabilir ve farkli 6grenme sonuglariyla beraberinde getirebilir. Bu arastirma, analiz strecinin
ciktilar dogrultusunda baglam disi yardim tirlerinden iceriklere odaklanarak yardim arama
panelinde farkh yardim tdrleri konumlandiriimis ve degerlendirme strecinde ddrenenlerin
yardim arama egilimleri, motivasyonel profilleri ve 63drenme davraniglarini bir arada

incelemistir.

Tasarim sureci ilk olarak yardim arama panelinin Uzerine insa edilecegdi bayes aginin
olusturulmasi asamasiyla baglamistir. Bu agsamanin ¢iktisi bilgi agidir. Lisans duzeyinde
verilen istatistik dersinin dort konusunda yer alan 26 kazanim {zerinden bir prototip
olusturulmustur. Bayes ag\, lisans diizeyi statistik dersi icindeki Temel Kavramlar, Verilerin
Ozetlenmesi, Merkezi Egilim Olglleri ve Merkezi Dagiim Olgileri konulari ile
sinirlandinimistir. Konulara yonelik kazanimlar konu alan uzmani tarafindan hazirlanan
icerikler referans alinarak olusturulmustur. Konu alaninin farkl bilgi tarlerini icerecek sekilde
zengin bir icerige/kazanim haritasina sahip olmasina dikkat edilmigtir. Her bir Gnite veya
konu birimi igin ilgili kavramlarin belirlenmesi, bu kavramlar arasindaki iligskilerin diger bir
ifadeyle 6ncil ve ardil 6grenmelerin tanimlanmasi da bu asamada gergeklestiriimigtir.
Bayes aginin gelistiriimesi strecinde uzman goruslerine basvurulmus ve bilgi agi Gzerinde
gerekli dizenlemeler yapilmistir. Sonug olarak, toplamda 26 kavram (digum) ve kavramlar
arasi 45 iligki igceren bir bayes agi olusturulmustur. Bayes agi ile modellenmesi hedeflenen

konu ve kavram iligkisi Sekil 6’da sematize edilmistir.
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Sekil 6

Konu-Kazanim lliskisi

Tie
5

Sekil 6’daki yapilanmaya gore her bir konuyu olusturan kazanimlar ve bu kazanimlar
arasindaki éncul ve ardil durumlari bulunmaktadir. Bir kazanim hem konu igerisinde hem
de konular arasinda birden fazla kazanimla birliktelik gosterebilir. Kazanimlar arasi iligkilerin
ortaya c¢ikarilmasinda konu alan uzmanlarindan destek alinmistir. Tablo 19’da kazanimlar
ve kazanimlar arasindaki iligkiler sunulmustur. Tablo 19’a goére nicel degisken kazaniminin
oncul égrenmesi Olgek turleridir ve nicel degisken kazanimi ayni zamanda grafik tirleri

kazanimin 6ncul 6grenmesidir.
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Kazanim Oncil  Ogrenme  Onciil Ogrenme Ardil Ogrenme Ardil  Ogrenme
Sayisi Konu Adi Konu Adi
1 Temel Kavramlar  Degisken Bagiml Degisken Temel Kavramlar
2 Temel Kavramlar  Degisken Bagimsiz Degigsken Temel Kavramlar
3 Temel Kavramlar  Degisken Nicel Degisken Temel Kavramlar
4 Temel Kavramlar  Degisken Nicel Kesikli Temel Kavramlar
Degigken
5 Temel Kavramlar  Degisken Nicel Sirekli Temel Kavramlar
Degisken
6 Temel Kavramlar  Degisken Nitel Degisken Temel Kavramlar
7 Temel Kavramlar ~ Olgek Tirleri Nicel Degisken Temel Kavramlar
8 Temel Kavramlar ~ Olgek Tiirleri Nicel Kesikli Temel Kavramlar
Degisken
9 Temel Kavramlar ~ Olgek Tiirleri Nicel Surekli Temel Kavramlar
Degisken
10 Temel Kavramlar ~ Olgek Tirleri Nitel Degisken Temel Kavramlar
1 Temel Kavramlar  istatistik Betimsel istatistik Temel Kavramlar
12 Temel Kavramlar  Istatistik Cikarimsal Temel Kavramlar
istatistik
13 Temel Kavramlar ~ Cikarimsal Betimsel istatistik Temel Kavramlar
istatistik
14 Temel Kavramlar ~ Orneklem Evren Temel Kavramlar
15 Temel Kavramlar ~ Nicel Degisken Grafik Tarleri Verilerin
Ozetlenmesi
16 Temel Kavramlar  Nicel Kesikli ~ Grafik Turleri Verilerin
Degisken Ozetlenmesi
17 Temel Kavramlar  Nicel Surekli  Grafik Turleri Verilerin
Degisken Ozetlenmesi
18 Temel Kavramlar  Nitel Degisken Grafik Turleri Verilerin
Ozetlenmesi
19 Verilerin Gruplandiriimis Grafik Tarleri Verilerin
Ozetlenmesi Frekans Ozetlenmesi
20 Verilerin Frekans Bagil Frekans Verilerin
Ozetlenmesi Ozetlenmesi
21 Verilerin Bagil Frekans Gruplandiriimig Verilerin
Ozetlenmesi Frekans Ozetlenmesi
22 Verilerin Frekans Toplamali Frekans  Verilerin
Ozetlenmesi Ozetlenmesi
23 Verilerin Toplamali Frekans  Gruplandiriimig Verilerin
Ozetlenmesi Frekans Ozetlenmesi
24 Temel Kavramlar  Nicel Degisken Mod Merkezi  Egilim
Olgiileri
25 Temel Kavramlar  Nicel Kesikli Mod Merkezi  Egilim
Degisken Olgiileri
26 Temel Kavramlar  Nicel Surekli  Mod Merkezi  Egilim
Degisken Olgiileri
27 Temel Kavramlar  Nitel Degisken Mod Merkezi  Egilim
Olgleri
28 Temel Kavramlar  Nicel Degisken Medyan Merkezi  Egilim

Olgiileri
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Bilgi Uzayini Olusturan Kavramlar ve Kavramlar Arasindaki lliskiler (devami)

Kazanim Oncil  Ogrenme  Onciil Ogrenme Ardil Ogrenme Ardil  Ogrenme
Sayisi Konu Adi Konu Adi

29 Temel Kavramlar  Nicel Kesikli Medyan Merkezi  Egilim
Degisken Olgileri

30 Temel Kavramlar ~ Nicel Sirekli Medyan Merkezi  Egilim
Degisken Olgileri

Kazanim Oncil  Ogrenme  Onciil Ogrenme Ardil Ogrenme Ardil  Ogrenme

Sayisi Konu Adi Konu Adi

31 Temel Kavramlar  Nitel Degisken Medyan Merkezi  Egilim
Olglileri

32 Temel Kavramlar  Nicel Degisken Aritmetik Ortalama ~ Merkezi  Egilim
Olgtileri

33 Temel Kavramlar  Nicel Kesikli  Aritmetik Ortalama  Merkezi  Egilim
Degisken Olgiileri

34 Temel Kavramlar  Nicel Sirekli  Aritmetik Ortalama  Merkezi  Egilim
Degisken Olgiileri

35 Temel Kavramlar  Nitel Degisken Aritmetik Ortalama  Merkezi  Egilim
Olglileri

36 Verilerin Frekans Mod Merkezi  Egilim
Ozetlenmesi Olgileri

37 Verilerin Frekans Medyan Merkezi  Egilim
Ozetlenmesi Olglileri

38 Merkezi Egilim Mod Normal Dagilim Merkezi Dagihm
Olgiileri Olgiileri

39 Merkezi Egilim Medyan Normal Dagilim Merkezi Dagilim
Olgiileri Olgiileri

40 Merkezi Egilim  Aritmetik Ortalama  Normal Dagilim Merkezi Dagilim
Olgiileri Olgiileri

41 Merkezi Dagilm Normal Dagihm Dagilim Grafigi Merkezi Dagilim
Olgileri Olgileri

42 Merkezi Egilim Aritmetik Ortalama  Standart Sapma Merkezi Dagilim
Olgileri Olgileri

43 Merkezi Egilim Aritmetik Ortalama  Varyans Merkezi Dagilim
Olgileri Olgileri

44 Merkezi Dagilm Standart Sapma Varyans Merkezi Dagilim
Olgiileri Olgiileri

45 Merkezi Dagim Ranj Standart Sapma Merkezi Dagilim
Olgiileri Olgiileri

Sekil 7’de bayes aginin olusturulma strecinde ortaya gikan agin Netica programinda

uretilen gosterimi verilmistir. Sekil 7°de gdsterilen her bir dikdértgen digim (node) olarak

adlandiriimaktadir ve bu arastirmada bu digimler kavram olarak ifadelendirilmigtir. Her bir

kavram icin kosullu olasiliklar Gzerinden Yetkin ve Yetkin Degil olmak Uzere iki puan

uretiimektedir. Oklar ise dugumler arasindaki iligkileri gdstermektedir. Okun gittigi yon ¢cocuk

olarak adlandirilirken, okun baslangici ebeveyn olarak adlandiriimaktadir.
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Sekil 7

Bilgi Uzayini Olusturan Kavramlar ve Kavramlar Arasindaki iliskiler

Daglm_Grafig
et
Vetin_Degi

Bayes agi olusturulduktan sonra bayes aginin calismasi icin gerekli olan soru
havuzu olusturma asamasina gecilmistir. Bu asamada, sorularin ézellikleri belirlenmis ve
her bir kazanima yoénelik sorular organize edilmistir. Soru ve kazanim eglestirmesinin
uygunlugunun degerlendiriimesi amaciyla uzman gérisine basvurulmus ve uzmanlardan
gelen geri bildirimlere dayali olarak soru havuzu dizenlenmigtir. Tablo 20’de konulara
yonelik soru sayisi ve kazanim sayisi verilmistir. Tablo 20’e gore Temel Kavramlar
konusunda yer alan 13 kazanima uygun 53 soru, Verilerin Ozetlenmesi konusunda yer alan
5 kazanima uygun 31 soru, Merkezi Egilim Olguileri konusunda 3 kazanima uygun 58 soru,

Merkezi Dagilim Olglleri konusunda 5 kazanima uygun 33 sorudan olusan bir soru havuzu
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yapilandiriimistir. Toplamda 175 ¢oktan se¢meli, 5 segenekli soru igeren bir soru havuzu

olusturulmustur.

Tablo 20

Konu Bazli Kazanim ve Soru Sayisi

Konu Kazanim Kazanimlar Soru
Sayis| sayisl

Temel 13 Bagimli Degisken, Bagimsiz Degigken, 53
Kavramlar Betimsel Istatistik, Cikarimsal Istatistik,

Degisken, Evren, Istatistik, Nicel Kesikli

Degisken, Nicel Degisken, Nicel Surekli

Degisken, Nitel Degisken, Orneklem, Olgek

turleri
\_(erilerin 5 Bagil Frekans, Frekans, Grafik Turleri, 31
Ozetlenmesi Gruplandiriimis Frekans, Toplamali Frekans
Merkezi Egilim 3 Aritmetik Ortalama, Mod, Medyan 58
Olgdlleri
Merkezi 5 Normal Dagilim, Ranj, Standart Sapma, 33
Dagilim Varyans, Dagilim Grafigi
Olgiileri

Ogrenenlere sunulan drnek soru ekrani Sekil 8'de verilmistir.

Sekil 8

Temel Kavramlar Konusu Degisken Kazanimi ile Eslestiriimis Ornek Soru

Soru 1: 2020 yilinda Koronaviriisten Cin'de karantinaya alinan bir hastaya yapilan giinliik harcama tutan
arastirilmak istenmektedir. Asagidakilerden hangisi bu aragtirmada incelenen degiskendir?

Giinliik harcama tutan
Karantina siiresi

Hastane sayisi

Cin’de yasayan insan sayisi

Cin’in gelir diizeyi

© Sonraki Soru
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Yardim arama panelinin Gzerine insa edilecegi bayes aglari ve soru havuzu
yapilandirildiktan sonra yardim arama panel bilesenlerinin tasarlanmasi asamasina
gecilmistir. Yardim arama paneli, "Konu performansimi gérmek istiyorum," "Neden bdyle
oldu?", "Beni neler bekliyor?" ve “igerik” olmak lzere dért bilesenden olusmaktadir. Bu
asamada bayes agi Uzerinden Uuretilen bilginin nasil gorsellestirilecegine karar verilmistir.
Yardim arama panel arabiriminin tasarlanmasi surecinde farkli uzmanlarla is birligine
gecilmis ve bilesenlerin tasarimi uzman goérusleri dogrultusunda sekillendirilmistir. Tasarim
surecinin son asamasinda 6grenme yasantilarina gére metriklerin belirlenmigstir. Metriklerin
tanimlanmasi asamasinda uzman goérislerine basvurulmus ve toplamda alti 6grenme
yasanti Uzerinden 68 metrik belirlenmistir. Tasarim surecinden sonra gelistirme slrecine

gegilmigtir.

SMIT ile Yardim Arama Panelinin Biitiinselligi: Panel Gelistirme Siireci

Bu bolimde “Gelistirme: Ogrenme ortamiyla yardim arama panelinin biitinselligi
nasil olmalidir?” sorusuna cevap verilmistir. Yardim arama paneli gelistirme sireci Sekil
9’da sunulmustur. Sekil 9’a goére ilk olarak bayes aginin galismasinda ise kosulacak
algoritma belirlenmis ve bu algoritmaya gére R programlama dilinde bayes agi kodlanmistir.
Bayes agini olusturan kod blogu Ek E’de sunulmustur. Bir sonraki agamada bayes aginin
calisabilmesi igin egitim veri seti olusturulmustur. Gergek verilere dayal olarak olusturulan
egitim veri seti Uzerinden bayes agi calistinimistir. Bayes agdi Uzerinden uretilen karar
Uzerinde uzman gorusune bagvurulmus ve bayes agi Uzerinde duzenlemeler yapiimistir.
Son olarak bayes agi 6grenme ortamina entegre edilmis ve goérsellestirmeler yapiimistir.

Bolumun devaminda geligtirme slrecine yonelik detayli bilgiler sunulmusgtur.
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Sekil 9

Yardim Arama Paneli Gelistirme Siireci

Algoritmanin

belirlenmesi: R’da bayes Egitim veri R’da bayes
Baglanti agaci > aginin >| setinin > aginin
(Juction Tree) kodlanmasi olusturulmasi calistiriimasi
Algoritmasi

v

R’da bayes Uzman donutleri
Eglmn aldigi dogrultusunda Bayes aginin

ararlar .| bayes agi > sistem izerinde Gérsellesti
lizerinde uzman ~| Uzerinde . Lstiril orsellegtirme
goérasindn diizenlemeler calistirimasi
alinmasi yapilmasi

Gelistirme surecinde ilk olarak bayes aginin ¢ézimlenmesinde hangi algoritmanin
kullanilacagina karar verilmistir. Bayes aglari temel olasilik hesaplamalarina dayali olarak
cahstinlabilmektedir. Ancak bu arastirmada ortaya gikan bilgi uzayi karmasik oldugundan
bayes aginin ¢ézimlenmesine algoritmik olarak yaklasiimistir (Glyer & Cebi, 2020). Bu
kapsamda gergek veriye dayali ag ¢6zimlemelerinde kullanilan baglanti agaci algoritmasi
(juction tree algorithm) ise kosulmustur. Analizler igin kodlar R programi ve bn.learn paketi
kullanilarak olusturulmustur. Bayes aginda olasilik hesaplamalari ve inan¢ guncellemeleri
icin bir dnsel olasilik bilgisine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bunun igin sistem Uzerinde daha dnce
kullanilan yetkinlik testi sonuglari Gzerinden 120 g6zlemlik bir egitim veri seti hazirlanmistir.
Egitim veri seti hazirlandiktan sonra yeni génderilen bir cevap vektoérine gére bayes agi
cahstinimis ve agin Uretmis oldugu kararlarin kabul edilebilirligi noktasinda uzman gorusu
alinmistir. Uzman gorigleri dogrultusunda bayes agina son hali verilmis ve agd sistem
Uzerinde calistirilmis ve sistem yanit suresinde optimizasyon ¢alismalari gergeklestirilmistir.
Optimizasyon calismalari sonucunda ortalama 10 saniye olan tepki suresi yaklasik 3

saniyeye disurllmustir. Son olarak gorsellestirme adimina gecilerek degerlendirme
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yasantilarindan gelen veriler 6grenenlere farki dizeylerde bildirim bilgisi olarak
sunulmustur. Degerlendirme gorevleri tasarlanirken kapsam dengesini saglamak ve bayes
agina kanit Gretmek amaciyla égrenenlere her bir kazanimda bir soru gelecek sekilde bir
yetkinlik testi yapilandinimistir.  Panelin  gelistirimesi ve &3renme  ortamina
entegrasyonunun gercgeklestirimesinde iki ogretim tasarimcisinin uzman goértsine
basvurulmus ve gerekli gincellemeler yapiimistir. Gelistirme sireci sonunda ortaya ¢ikan
yardim arama paneli bdlimin devaminda aciklanmistir. Ogrenenlerin yardim arama
egilimleri ve motivasyonel profillerine ile 06grenme yasantilar arasindaki iligki
modellenecedinden asamali olarak tasarlanmigtir. Yardim arama panelinde toplam 68
metrik tutulmustur. Ogrenen degerlendirme gérevinden sonra panele giris yaptiginda ilk
olarak amaca yonelik bildirim olarak yapilandirilan Sekil 10’da gosterilen bilgiler

sunulmustur.

Sekil 10

“Konu Performansimi Gérmek Istiyorum” Amaca Yénelik Bildirim Bélimii

28 s

.
'YARDIM ARAMA GOSTERGE

Merhabalar tolga,
Test sonuslarina gire birtakim olssibilar hesapladsm. Bu olesiislar sana Gnitedeld performansin, Gcek] Unitelerdekd eksiikderin ve gelecek dRrenmelerin hakkinda bl sallayacaktr, Ofrenme serGenine devam ederen bu bigiler ise bosabilirsin

Sekil 10 dgrenenlerin konudaki hedef kavramlara ydnelik performansini inceledigi
bolimdur. Kirmizi renk iyilestirmesi gereken kavramlari goésterirken; yesil renk basarili
oldugu kavramlari géstermektedir. Ogrenen performans analizine devam ettiginde Sekil

11'deki iki farkh bdlim agiimaktadir. Ogrenenler sol taraftaki bélimden basari ya da
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basarisizhiginin kaynagini belirleyebilmektedir. Ogrenenlerden hedef kavramlardaki
basarisini arttirmak icin bu bilgileri kullanmasi ve igeriklerle etkilesime gecmesi

beklenmistir.

Sekil 11

“Neden Béyle Oldu?” Dogrulamaya Yénelik Bildirim Bélimui

= syl 0 28 s

VARDIM ARAMA GUSTERGE

Merhabalar tolga,

s snsglanng e birmakim olasiilar hesapladien. B elasil Kar 5ana Gnitedekl perlormansn, bneski Uniteleidos Eelecok ofrenm anbilg] sadlagacake. Oy ey 1t hpgabilirsin,

Heden Boyle Oldu? i “Temel Kavraniar Konusundakl Performansin i Beni neler bekliyor?

Uasann ilestimck in Bedipken kavram i gelistimcbsin, €7 butanlanna uklsyarak bu balime erigsblirsn

Bt tiap Rinfogras =T ®uaco |

Bagann lllestimnek in Sigek Trler kvramin gelistimetsin,

— ige Tietart bauram i by
dizeyin,
Bl kitap R iafegealic =B Buideo

Gelecek 6grenmeleri hakkinda bilgiler Sekil 12’de gosterildigi gibi sunulmustur. Bu
bolim o&grenenlere bu konudaki eksikliklerini kapatmadiginda gelecek konulardaki

performansi hakkinda bilgi vermektedir.

Sekil 12

“Beni Neler Bekliyor?” Ayrintilandirmaya Yénelik Bildirim B6limdi

YARDIM ARAMA GOSTERGE

Test £ Buolasiiedar sam etk i sl g evin hakkinda bilgi sa renme seri devam edericen b bilgiler

Neden Bidyle Oldu?

SEwbutanlanas lsgarsh b bolime ergebilirsn
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Ogrenenlerin Yardm Arama Panelindeki Yardim Arama Egilimleri, Motivasyonel

Profilleri ve Ogrenme Yasantilari

Bu bélimde “Uygulama ve Dederlendirme: Odrenenlerin yardim arama panelindeki
davranis Oriintiileri nasildir?” sorusuna cevap verilmistir. Bu bélimde uygulama stireci b ve
degerlendirme surecine ydnelik bulgular bir arada sunulmustur. Uygulama sureci, 3 farkh
yiksekdgretim kurumu ve 11 farkli lisans programi ile yiritiimistir. Temelde istatistik
olmak Uzere ilgili dersleri yuraten 5 dgretim Uyesi is birligine gecilmistir. Yardim arama
panelini kullanmak UGzere 302 dgrenci tanimlanmis ve veri toplama slrecinin basari bir
sekilde tamamlanabilmesi ve yardim arama panelinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin
o6grenenlere ve 6gretim Gyelerine yénelik gevrim ici bilgilendirme toplantilari dizenlenmistir.
Ding ve Er (2017) yardim arama araclarinin nasil kullanilacagina yonelik 6énegitim (pre-
traning) verilmesinin etkili kullanim icin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu kapsamda bu
toplantilarda yardim arama paneli hem édrenenlere hem de 6gretim Gyelerine tanitilmistir.
Veri toplama sureci, 24 Nisan 2023 tarihinde baslayip 5 Haziran 2023 tarihinde sona
ermistir. Bu slUre¢ sonunda, arastirmaci tarafindan 4 o6grenci ile yar yapilandinimig
gorusmeler gerceklestiriimistir. Bu goérismeler, 6grenenlerin panelin deneyimini daha iyi
anlamak amaciyla gercgeklestiriimistir. Uygulama slreci tamamlandiktan sonra

degerlendirme surecine gecilmistir.

Degerlendirme surecinde ilk agamada verilerin temizlenmesi islemi uygulanmistir.
Veri toplama araglarini doldurmayan ve gezinim gergeklestirmeyen katilimcilar analizden
cikarilmigtir. Arastirma, toplamda 89 06grenci Uzerinde yudrutulmastir. Degerlendirme
surecinde 6grenenlerin davranig orintlleri 6grenenlerin panel etkilesimleri ve dlgekten
gelen verilere dayali olarak yardim arama egilimleri ve basgari yonelimlerine gore

incelenmigtir.
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Ogrenen &zelliklerine gére profil ortaya c¢ikarma asamasina gegmeden énce
o6grenme yasantilarini tanimlamak amaciyla 68 metrik lGzerinde temel bilesenler analizi
(TBA) gerceklestiriimistir ve 21 metrik Gzerinden alti farkli 6grenme yasantisi deneysel

olarak tanimlanmigtir. Tablo 21’de 6grenme yasantilari, metrikler ve faktor yukleri

verilmistir.

Tablo 21

Ogrenme Yasantilari, Metrikler ve Faktor Yiikleri

Bilesenler Metrikler FY
. Performans analizi tiklama sayisi .870
Performansimi gérmek Konu grup performansi tiklama sayisi 925
istiyorum — Amaca yonelik '
bildirim Konu performansi tiklama sayisi .842
Konu grup performansi sure .963
Yetkin oldugu kavramlardaki performans nedenlerini
. : .816
Neden Bdyle oldu? — inceleme sayisi
Dogrulamaya yonelik bildiim  Kavram performans nedenleri tiklama sayisi 770
Konu performans nedenleri tiklama sayisi .837
Yardim kaynag olarak infografik ile etkilesim sayisi .857
Yetkin olmadigi kavramlardaki igerik ile etkilesim tiklanma 890
Yardim saylsl '
Yardim kaynagi olarak e-kitap ile etkilesim sayisi .843
Yardim kaynagi olarak sunu ile etkilesim sayisi 722
icerik ile etkilesim sunu tiklama sayisi .936
lcerik icerik ile etkilesim infografik tiklama sayisi .895
eri ;
¢ Icerik ile etkilesim video tiklama sayisi .825
icerik ile etkilesim e-kitap tiklama sayisi .879
Beni neler bekliyor? - Kavram performans tahmini inceleme sire 991
Ayrintilandirmaya yonelik Beni neler bekliyor gegcirilen sure .984
bildirim Yetkin kavramlarda performans tahmini inceleme sure .990
Dogru cevapladigi madde sayisi 791
Degerlendirme Yanlis cevapladigi madde sayisi .890
Aldi1d1 test sayisi .920

Yardim arama panelinde alti farkli 6grenme yasantisi dizenegi tasarlanmigtir.
Bunlar; 1) icerik, 2) degerlendirme, 3) amaca yonelik bildirim, 4) dogrulamaya yoénelik
bildirim, 5) ayrintilandirmaya yoénelik bildirim ve 6) yardim seklindedir. Tablo 21’e gdre

amaca yonelik bildirim yasantisini olugturan en 6nemli metrikler performans analizi tiklama
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sayisl, konu grup performansi tiklama sayisi, konu performansi tiklama sayisi, konu grup
performansi sire olmustur. icerik yasantisini olusturan en édnemli metrikler, sunu tiklama
sayisi, infografik tiklama sayisi, video tiklama sayisi ve e-kitap tiklama sayisi olmustur.
Ayrintilandirmaya yonelik bildirim yasantisini olugturan en 6nemli metrikler kavram
performans tahmini inceleme sire, beni neler bekliyor béliminde gecirilen siire, yetkin
kavramlarda performans tahmini inceleme slresi olmustur. Yardim arama kaynagi olarak
konumlandirilan ve 6grenme eksiklerine gore dzellestirilmis iceriklerle etkilesim yasantisini
olusturan metrikler infografik ile etkilesim sayisi, yetkin olmadigi kavramlardaki icerik ile
etkilesim tiklanma sayisi, e-kitap ile etkilesim sayisi ve sunu ile etkilesim sayisi olmustur.
Degderlendirme yasantisini olusturan metrikler 6grenenin dogru cevapladigi madde sayisi,
yanls cevapladigi madde sayisi ve aldigl test sayisidir. Dogrulamaya yonelik bildirim
yasantisi icin en 6nemli metriklerin ise yetkin oldugu kavramlardaki performans nedenlerini
inceleme sayisi, kavram performans nedenleri tiklama sayisi ve konu performans nedenleri

tiklama sayisi oldugu gortlmasgtir.

Ogrenme yasantilari tanimlandiktan sonra égrenen dzelliklerine gére yasantilardaki
davranis oruntulerinin kesfedilmesi amaciyla profil ortaya ¢ikarmada hicre bazl bir analiz
yaklagimi olan konfigural frekans analizi ise kogulmustur. Bolimin devaminda égrenenlerin
yardim arama egilimlerine ve basari ydnelimlerine gére davranig oruntulerini incelemek
amaciyla gerceklestirilen konfigural frekans analizi sonuglari sunulmustur. Konfiglirasyonlar
davranis oruntusu niteligi tagidigindan bir profil ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarinin yer
aldigi istatistiksel tablolar Ek G’de sunulmustur. Tablolardaki bilgiler sonu¢ sttunundaki
isarete gore yorumlanmaktadir. Tablolardaki isaret + (arti/tip) ise ilgili konfiglrasyon bir
egilimi veya ydnelimi, - (eksi/antitip) ise bir kagcinmayi, . (nokta) ise konfiglrasyonun
istatistiksel olarak anlamh olmadigini gdstermektedir. Analiz sonuglari Bonferroni
dizeltiimis alfa degeri olan 0.006 anlamhlik degerine goére yorumlanmistir. Her bir tablonun
altina konfigurasyondaki degisken sirasi ve dizeylerine yonelik bilgi verilmistir. Bu tez

c¢alismasi kapsaminda ydnelim davraniglarina odaklaniimistir.
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Konfiglral frekans analizi sonuglarina gore &grenenlerin yardim arama ve
motivasyonel profillerine gore istatistiksel olarak anlami bulunan 6grenme yasantilarindaki
davranis oruntileri Tablo 22’'de verilmistir. Tablo 22’deki yasantilar stutunu bu arastirma
kapsaminda tanimlanan ve TBA sonucu deneysel olarak ortaya gikarilan alti 6grenme
yasantisini géstermektedir. Ogrenme yasantilari etkilesim diizeyi siitununda dgrenenlerin
bu yasantilardaki etkilesim durumlari disik ve yuksek seklinde siniflandirilarak verilmigtir.
Ogrenme yasantisi ve etkilesim diizeyinin kesisimlerindeki her bir madde bir égrenen
profiline isaret etmektedir. Arastirmada toplamda 46 davranis orlntisu tespit edilmistir.
Bolumin devaminda degerlendirme surecinin bulgulari Tablo 21 referans alinarak

sunulmus ve tartisiimistir.

Tablo 22

Ogrenenlerin Yardim Arama ve Motivasyonel Profillerine gére Davranis Oriintiileri

Ogrenme Yasantilari Etkilesim Diizeyi

Diisiik Yiiksek
e Aragsal yardim arama egilimi dislk; e Aragsal yardm arama egilimi ylksek;
dgrenme yaklagsma egilimi duguk dgrenme yaklasma egilimi yiksek
¢ Yonetsel yardim arama egilimi dislk; e Yonetsel yardim arama egilimi disuk;
T performans yaklasma egilimi disuk performans yaklasma egilimi yuksek
_i’» e Yardim aramadan kaginma egilimi e YOnetsel yardim arama egilimi yuksek;
yuksek; &6grenme yaklasma egilimi performans yaklasma egilimi yuksek
dusik e Yardim aramadan kaginma egilimi digUk;
dgrenme yaklasma egilimi yiuksek
“E’ e Aragsal yardim arama egilimi dislik; e Aragsal yardim arama egilimi ylksek;
% 6grenme yaklasma egilimi disik 6grenme yaklagma egilimi yuksek
S Yonetsel yardim arama egilimi yiksek; e Yonetsel yardim arama egilimi disuk;
b performans yaklasma egilimi dusuk performans yaklasma egilimi yuksek
D e Yonetsel yardim arama egilimi yuksek;
(=] performans yaklasma egilimi yuksek

e Aragsal yardim arama egilimi duslk; e Aragsal yardim arama egilimi ylksek;

£ dgrenme yaklasma egilimi duguk 6grenme yaklasma egilimi yiksek
£ o Yonetsel yardim arama egilimi yiksek; e Yonetsel yardim arama egilimi dislk;
2 dgrenme yaklasma egilimi duguk performans yaklasma egilimi dusuk
) ” Co coo e
~ * Yonetsel yardim arama egilimi yuksek; e Yardim aramadan kaginma egilimi dusuk;
o performans yaklasma egilimi yuksek 6grenme yaklasma egilimi yiksek
S ¢ Yardm aramadan kaginma egilimi e Yardim aramadan kaginma egilimi dusk;
: yuksek; &6grenme yaklasma egilimi performans yaklasma egilimi disuk
] disuk
€ e Yardim aramadan kaginma egilimi
< yiiksek; performans yaklasma egilimi

yuksek
g e Aragsal yardim arama egilimi disik; e Aragsal yardim arama egilimi yuksek;
S ¢ O6grenme yaklasma egilimi disik 6grenme yaklasma egilimi yiksek
,§7 ¢ o Yonetsel yardim arama egilimi yiiksek; e Yonetsel yardim arama egilimi disik;
a dgrenme yaklagsma egilimi duguk 0grenme yaklagsma egilimi yuksek
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Ydnetsel yardim arama egilimi ylksek;
performans yaklasma egilimi yuksek
Yardim aramadan kaginma egilimi
yuksek; 6Ogrenme yaklagsma egilimi
dusuk

Yardim aramadan kaginma egilimi
yiksek; performans yaklasma egilimi
yuksek

Yonetsel yardim arama egilimi dusuk;
performans yaklasma egilimi disuk
Yardim aramadan kaginma egilimi disuk;
6grenme yaklagsma egilimi yuksek
Yardim aramadan kaginma egilimi disuk;
performans yaklasma egilimi diisik

Tablo 22

Ogrenenlerin Yardim Arama ve Motivasyonel Profillerine gére Davranig Oriintiileri

(devami)

Ogrenme Yasantilan Etkilesim Diizeyi

Diisiik

Yiiksek

Ayrintilandirmaya yonelik

Yardim

bildirim

Aragsal yardim arama egilimi dusuk;
dgrenme yaklagsma egilimi duguk
Yoénetsel yardim arama egilimi yiksek;
o6grenme yaklasma egilimi diusik
Ydnetsel yardim arama egilimi ylksek;
performans yaklasma egilimi yiksek
Yardim aramadan kaginma egilimi
yuksek; Ogrenme yaklasma egilimi
dusuk

Yardim aramadan kaginma egilimi
yuksek; performans yaklagsma egilimi
yuksek

Aragsal yardim arama egilimi dusuik;
dgrenme yaklasma egilimi duguk
Yoénetsel yardim arama egilimi yiksek;
6grenme yaklasma egilimi disik
Yonetsel yardim arama egilimi yuksek;
performans yaklasma egilimi yuksek
Yardim aramadan kacginma egilimi
yuksek; performans yaklasma egilimi
yiuksek

Aragsal yardim arama egilimi ylksek;
6grenme yaklasma egilimi yuksek
YoOnetsel yardim arama egilimi dusuk;
performans yaklasma egilimi disuk
Yardim aramadan kaginma egilimi dusuk;
6grenme yaklasma egilimi ylksek

Aragsal yardim arama egilimi ylUksek;
6grenme yaklasma egilimi yuksek
YoOnetsel yardim arama egilimi dusuk;
performans yaklasma egilimi dusik
ogrenenler

Yardim aramadan kaginma egilimi dusuk;
6grenme yaklasma egilimi yuksek

Tablo 22 incelendiginde ilk olarak tim 6grenme yasantilarinda davranig érintisu

tespit edilen aragsal yardim arama ve 6grenme yaklasma egilimleri dikkat ¢ekmektedir.

Yardim arama paneli 6grenen ihtiyacglarini en iyi sekilde karsilamak Gzere guglu teorik

zemine dayandirilarak gelistiriimistir. Dolayisiyla hipotetik olarak égrenenlerin tim égrenme

yasantilari ile yiksek etkilesime gegmesi hedeflenmistir. Aragsal yardim arama ve 6grenme

yaklagsma egilimlerine gore istatistiksel olarak anlamli 12 davranig o6runtist oldugu
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gorilmektedir. iki 6grenen dzelligine gore bu oriintiiler degerlendirildiginde aragsal yardim
arama egilimi ve 6grenme yaklasma egilimi diisik 6grenenlerin tim 6grenme yasantilari ile
etkilesimlerinin disuk oldugu; ylksek 6grenenlerin tim yasantilarla etkilesimlerinin ylksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug etkili yardim arama olarak nitelendirilen ve uyarlanabilir
yardim arama stratejilerini temsil eden aragsal yardim arama (Nelson-Le Gall, 1981) ve
yetkinligi/6grenmeyi gelistirme gabasini temsil eden 6grenme yaklasma ydneliminin (Elliot
& McGregor, 2001) kuramsal arkaplani ile uyumludur. Bu bulgu ayni zamanda aracsal
yardim arama egilimi ile 6grenme yaklagma egilimi arasinda kuramsal oldugu kadar amprik
olarak da bir uyum oldugu ve bu uyumun etkili 6grenme yasantisini beraberinde getirdigi
seklinde yorumlanabilir. Ayrica, aragsal yardim arayanlar ¢abayi 6nceliklendirerek 6grenme
icin yardim arama egiliminde olan dgrenenlerdir (yani, stratejik yardim arama) (Chou ve
digerleri, 2018; Nelson-Le Gall, 1985; Hirt ve digerleri, 2020; Karabenick, 2003; Martin-
Arbos ve digerleri, 2021). Yardim arama gelistirilebilir Ust-bilissel beceri olarak
tanimlanmakta ve 6grenme surecinin dogal bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Aleven
vd., 2006). Ust-bilissel beceriler, iyi bir 6grenen olmanin ve dolayisi ile etkili bir 6grenme
yasantisinin dnemli bir pargasi olarak gérilmektedir (Bransford ve digerleri, 2000; Palincsar
ve Brown, 1984; White ve Frederiksen, 1998). Bu noktadan hareketle aragsal yardim arama
ve etkili 6grenme yasantisi arasindaki bu iliski bu arastirmada alti farkli 6grenme yasantisi
Uzerinden modellenmigtir. Aragsal yardim aramanin 6grenme agisindan uygun yardim
arama egilimi oldugu farkh arastirmacilar tarafindan da raporlanmistir (Shute & Gluck,
1996; Dutke & Reimer, 2000; Aleven ve digerleri, 2003). Ogrenenlerin aragsal yardim
arama ve performans yaklagsma egilimlerine gbére 6drenme yasantilarindaki davranis
oruntlleri incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir ériintl ortaya ¢gikmamistir. Benzer
bir bulgu Roussel vd. (2011) tarafindan raporlanmistir. iigili calismada sosyal 6grenme
ortamlarindaki yardim aramaya odaklaniimis ve akademik baglamda bagari yonelimlerinin
akranlardan yardim aramaya olan etkisi arastiriimistir. Arastirmada performans-yaklasma
hedefleri ile aragsal yardim arama arasinda herhangi bir iligki ortaya ¢cikmamistir. Ayni

arastirmada 6grenme yaklagma yonelimlerinin aragsal yardim aramanin pozitif yordayicisi
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oldugu da bulunmustur. Bu sonuglarla ile paralel sekilde Komissarouk vd. (2017) tarafindan
yonetsel yardim aramanin kacinma ve performanstan kaginma hedef yonelimi ile; aragsal
yardim aramanin ise yaklasma ve 6grenme yaklasimi hedef yoénelimi ile iligkili oldugu
bulunmustur. Farkli arastirmalardan gelen bulgular aragsal yardm arama ve
ogrenme/performans yaklasma arasindaki iliskiye kanit saglamakla ve bulgularimizi
guglendirmekle birlikte bu arastirmadaki bulgular bir iligkinin étesinde davranissal verilere
dayali olarak 6grenen profillerini tanimlamistir. Tablo 21’deki sonuglar hangi profilin etkili
6grenme yasantilarini beraberinde getirdigini gdstermis ve su bilgiyi ortaya cikarmistir:
‘Aragsal yardim arama edgilimi ve 6grenme yaklasma egilimleri yliksek olan &grenenler
icerikler, degerlendirme gébrevleri, amaca ybénelik, dogrulamaya ybnelik ve
ayrintilandirmaya yoénelik bildirimler ve yardim kaynaklari ile yiksek etkilesime
gecmektedir.” Tablo 21 yonetsel yardim arama ve 0Ogrenme yaklagsma/performans
yaklagsma egilimleri agisindan degerlendirildiginde; yonetsel yardim arama egilimi disuk ve
performans yaklasma egilimi distk ddrenenlerin igeriklerle etkilesimlerinin disik, ydnetsel
yardim arama egilimi disuk ve performans yaklasma egilimi yiksek égrenenlerin iceriklerle
etkilesimlerinin ylksek, yénetsel yardim arama egilimi yliksek ve performans yaklasma
egilimi yiksek dgrenenlerin iceriklerle etkilesimlerin yuksek oldugu goérulmektedir. Bu bulgu
ybnetsel yardim arama egiliminin 6grenme slreci (problem ¢ézme baglami disinda) ile
olumsuz baglantisinin ilk kaniti olabilir. Yonetsel yardim arama olarak kavramsallastirilan
etkili olmayan yardim arama davraniglarinin zayif 6grenme sonuglari ile iligkili oldugunu
raporlayan c¢alismalar bulunmaktadir (Aleven ve digerleri, 2003; Chou ve digerleri, 2018;
Roll ve digerleri, 2014). Orintller incelendiginde performans yaklasma egiliminin yiiksek
olmasi durumunda igerikle etkilesimlerinin ydnetsel yardim arama egilimi disuk/ytksek olsa
bile yiksek oldugu ortaya ¢cikmigtir. Performans yaklagsma egiliminin tipik davraniglari olarak
diger 6grenenlere gére daha iyi performans gdsterme ve daha basarili olma ¢abasi (Elliot
& Murayama, 2008) iceriklerle ylksek etkilesime gegme ile sonuglanmigs olabilir. Tepge¢
(2023) performans yonelimli 6grenenlerin gésterge panellerinde iceriklerle etkilesimlerini

takip etme egiliminde olduklarini bulmustur. Bu sonu¢ performans ydnelimli 6grenenlerin
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iceriklerle etkilesimleri onceliklendirme egiliminde olduklarina destek saglamaktadir. Tablo
22 degerlendirme yasantisi acisindan incelendiginde yonetsel yardim arama egilimi yuksek
ve performans yaklasma egilimi dislk égrenenlerin degerlendirmelerle etkilesiminin disuk
oldugu, ydnetsel yardim arama egilimi disuk ve performans yaklasma egilimi ylksek
ogrenenlerin degerlendirmelerle etkilesiminin ylksek oldugu, yonetsel yardim arama egilimi
yuksek ve performans yaklasma egilimi yiksek oOgrenenlerin  degerlendirmelerle
etkilesiminin ylksek oldugu goérulmustir. Degelendirme yasantisindaki yiksek etkilesimin
ogrenenlerin performans yaklasma yonelimlerinin ylksek olmasindan kaynaklandigi
sdylenebilir. Performans yaklasma egilimi yiksek olan &grenenlerin  kendilerini
konumlandirabilecekleri bir noktaya ihtiyaclari vardir. Bu noktada 6grenme ortamlarindaki
degerlendirme yasantilari bu profildeki 6grenenler igin dnemli olabilir. Bu yorumu destekler
nitelikte Tepgec¢ (2023) performans yonelimli 6grenenlerin yetkinlik test performansi
bilgilerini iceren dgrenme paneli 6gelerini tercih ettiklerini ortaya ¢ikarmistir.  Bildirim
yasantisi acgisindan yonetsel yardim arama edilimleri ile motivasyonel profilleri
incelendiginde 10 anlaml davranis oruntisu ortaya ¢ikmaktadir. Bu oruntulerin ortak
noktasi yonetsel yardim arama egilimleri ylksek ve performans yaklasma egilimleri ylksek
ise ogrenenlerin bildirimlerle etkilesimlerinin dusik oldugu, her ikisinin dusik oldugu
profillerde bildirim yasantilari ile etkilesimlerinin ylksek oldugu gorulmektedir. Ydénetsel
yardim arama egilimi yUksek olsa bile 6grenme yaklasma egiliminin dusuk/ylksek olmasi
yasant ile etkilesiminin belirleyicisi olmustur. Ogrenme yaklasma ydneliminin ylksek
olmasi bildirimlerle etkilesimi ylksek kilmigtir. Tablo 22 incelendiginde bu 6érintlinin tam
tersinin de gecerli oldugu gorulmektedir. Bu arastirmadaki bildirim niteligi Hattie ve
Timperley (2007) tarafindan ortaya konulan ve etkili geri bildirim tasarimi olarak adlandirilan
u¢ bildirim yasantisi Uzerine kuruludur ve bu bildirimler bir araya geldiginde 6grenme
surecini destekleyen ve oOgrenmeyi nasil geligtirebilecekleri hakkinda ogrenenlere yol
gOsteren bir tasarim ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla degerlendirmelerden 6grenmeyi
destekleyen bildirim mekanizmasinda 6grenme yaklagma yoneliminin 6n plana gikmasi

kuramsal agidan uygun gérinmektedir. Sasirtici olan performans yaklasma egiliminin grup
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performansini kargilastirmayi 6n plana gikaran amaca yonelik bildirimlerle ytksek etkilesimi
yakalayamamasidir. Performans yoénelimli 6grenenlerin performanslarini yardim arama
panelinde bireysel olarak incelemeleri ve performanslarini diger 6grenenler tarafindan
gorulmemesi bu davranig oruntilerinin yakalanmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte 6grenenlerin ydnetsel yardim arama egilimi ylksek oldugunda yardim kaynagi
olarak konumlandirilan iceriklerle dusik dizeyde etkilesime gegtikleri tespit edilmigtir.
Yoénetsel yardim arama ve performans yaklasama egilimi distk olan 6grenenler yardimlarla
yuksek etkilesime gecmistir. Bu sonucu yardim kaynagindan bagimsiz distinmek hatali
¢ikarimlara neden olabilir. Yonetsel yardim arama yardim aramaktan kaginan degil; en az
caba ile yardim ihtiyacini kapatma egiliminde olan 6grenenler profilini olusturmaktadir.
Yardim arama panelindeki igerikler ihtiyaca gore Ozellestiriimis bile olsa dgrenenlerin
eksikliklerini kapatmasi icin iceriklerle etkilesime gegcmesi ve 6grenmesini devam ettirmesi
gerekmektedir. Bu gereklilik yonetsel yardim arama ve yardim arasindaki érantulerin bu
sekilde olmasina aracilik etmig olabilir. Farkli yardim tirleri ile bu oruntilerin yeniden
degerlendiriimeye alinmasi dnerilmektedir. Ayrica bu bulgu ydnetsel yardim arama profili
kapsaminda igerik yasantisinda ortaya ¢ikan 6rintllerle értiismektedir. Tablo 22’e gore
yardim aramadan kaginma egilimi ve 6grenme yaklagsma egilimine goére bildirim
yasantilarinda ortak oruntiler tespit edilmistir. Yardim aramadan kaginma egilimi yiksek ve
o6grenme yaklasma egilimi dustk olanlarin t¢ bildirim yasantisi ile etkilesimlerinin diguk
oldugu; kaginma egilimi distk ve 6grenme yaklasma egilimi yuksek olanlarin bildirimlerle
yuksek etkilesime gectikleri gortlmektedir. Yardim aramadan kaginma egilimi disik ve
ogrenme yaklasma egilimi ylksek olanlarin yardim kaynagi olarak konumlandirilan
iceriklerle yUksek etkilesime gectikleri gorilmustir. Genel olarak bakildiginda yardim
aramadan kacinma egilimi dugtuk ve ogrenme yaklasma egilimi ylksek olanlarin tum
6grenme yasantilar (degerlendirme yasantisi hari¢) ile yuksek etkilesime ge¢cmistir. Tablo
22’e gbre yardim aramadan kaginma egilimi ve performans yaklasma egilimine gére 6
davranis orUntusu ortaya ¢ikmistir. Yardim aramadan kaginma egilimi ve performans

yaklagsma egilimi dusuk olan o6grenenlerin amaca yonelik ve dogrulamaya yonelik
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bildirimlerle etkilesime gectigi gorulmustur. Yardim aramadan kacinma egilimi ylksek ve
performans yaklasma egilimi disik 6grenenlerin yardimla etkilesimlerinin disuk oldugu

g6zlemlenmisgtir.

Uygulama sidrecinin sonunda 6grenen deneyimleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla
yari yapilandiriimis gortsmeler gerceklestiriimis ve gérisme sonucunda ortaya ¢ikan
kategoriler Tablo 23’te sunulmustur. Tablo 23’e gére édrenenler sistemin farkli dizeylerde
bildirim sunmasini, ihtiyaca yonelik farkh icerik tlrleri sunmasini ve grup performasini
goOstermesi gibi dzelliklerini 6n plana ¢ikan olumlu 6zellikler olarak siralandirmistir.

Tablo 23

Ogrenenlerin Yardim Arama Paneline Yonelik Gérdgleri

Kategori f
Sistemin geri bildirim vermesi 4
Sistemin 6grenme eksikliklerimi sdylemesi 4
Sistemin farkli igerik tirlerini icermesi 4

Sistemin farkli igerik turlerinde yardim sunmasi 4
intiyag duydugum bilgilere yonelik farkli igerikler 4
sunmasi

Grup performansimi  gostermesi, kendimi 4

arkadaslarimla kargilastirmama imkan
saglamasi

Geri bildirimlerle benimle slrekli konusmasi 4
Ogrenme eksikliklerimi géstermesi 4

Bilesenler arasindaki gezinimin zor olmasi 3
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Boliim 5

Sonug ve Oneriler

Yardim arama o6grenenlerin 6drenmeyi derinlestirmede, eksik 6grenmeleri
tamamlamada ve problemleri ¢ézmede ise kostuklari énemli bir 6grenme stratejisidir.
Arastirmada 6grenenler e-6grenme ortamlarinda yardimin; sistemsel yardim, égrenme
surecinde yardim ve problem ¢6zme sirecinde yardim olmak lzere U¢ baglamda olmasi
gerektigini ifade etmistir. Sistemsel yardim “Sistemi nasil kullanacagim, teknik bir problem
yasadigimda bunu nasil ¢6zecedim?” sorularini iceren teknik yardim olarak tanimlanmistir.
Sistemsel yardim, sosyal 6grenme ortamlarindan farkli olarak e-6grenme ortamlarinda
onemli bir yardim baglami olarak ortaya ¢ikmaktadir (Lee ve digerleri, 2021). Bu yardim
baglami sistemin kullanimina yénelik ihtiyag duyulan yardimi ifade etmektedir. Ogrenenler
ayni zamanda bir problem ile karsilastiginda onun ¢ézimune yonelik dogrudan baglamsal
bir yardim arama surecini de bagslatabilmektedir. Problem ¢ézme slrecindeki yardim arama,
zeki dgretim sistemleri ile ilgili aragtirmalarda incelenmeye devam etmektedir (Van Gog ve
digerleri, 2011; King ve digerleri, 2022; Wu & Nian, 2021). Bu arastirmanin dikkat cekici
bulgularindan biri dgrenenler 6grenme sirecinde de yardima ihtiyag duyduklarini ifade
etmistir. Ogrenenler, bir konuyu anlamadiginda, igeriklerde anlamadidi bir yer oldugunda
veya takilip kaldiginda da yardim aramaya yoénelmektedir. Bu yardim arama baglami
o6grenme surecinde yardim arama olarak adlandiriimistir. Literatur incelendiginde yardim
arama daha ¢ok problem ¢ézme sureci ile 6zdeslesmis olsa da bu ¢alisma agik bir sekilde
o6grenenlerin 6grenme silrecinde de yardima ihtiyaci oldugunu ve égrenme sistemlerinde

konumlandiriimasi gerekliligini géstermistir.

Ogrenenlerin yardim arama paneli beklentilerinin incelendigi arasatirmada e-
ogrenme ortamlarina 6zgu bir yardim arama paneli ortaya ¢ikmigtir. YUz yuze 6grenme
ortamlarinda yardim arama Ogrenen tarafindan baslatiimasi, yudritilmesi ve
degerlendiriimesi gereken bir sureg iken e-6grenme ortamlarinda yardim ihtiyacinin tespit

edilmesi, tespitin gerekcelendiriimesi ve bu tespite uygun yardim kaynaklarinin
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tasarlanmasi én plana ¢ikmistir. Ogrenenler e-6grenme ortamlarinda bir yardim arama
paneli baglaminda o6grenme  eksikliklerinin  tespit edilmesini, bu tespitin
gerekgelendiriimesini, uygun ve farkli yardim olanaklarinin tasarlanmasini ve yardimin
istee bagll olarak sunulmasini beklemektedir. Bu beklentiler ZOS arastirmalarinda
incelenen yardim aramanin o&tesindedir. Ozellikle 6grenenler neden yardima ihtiyac
duyduklarinin kendilerine agiklanmasini ifade etmis ve bu ifade ile e-6grenme ortamlarinda
kapsamh bir geri bildirim mekanizmasinin gerekliligi ortaya cikmistir. Yardimi
gerekcelendirme agamasi bu arastirmada Hattie ve Timperley (2007)’in Ug¢ temel bildirim
turine gore yapilandiriimigtir: 1) Amaca yonelik bildirim, 2) Ayrintilandirmaya yonelik
bildiim, 3) Dogrulamaya geri bildirim. Yardim arama panelinde yardimin
gerekgelendiriimesi icin bu G¢ yap! bir araya getirilerek bir geribildirim tasarimi yapilmistir.
Bu gerekgelendirme adiminin ayrica yardim olanaklarini daha etkili kullanma noktasinda
ogrenenleri desteklemesi hedeflenmigtir. Ayrica 6grenenlere bdyle bir bilgi sunuldugunda

6grenme davraniglarinin nasil farklilasacagi da incelenmisgtir.

Bu arastirmada e-6grenme ortamlarinda ogrenenlerin yardim arama ihtiyacini
tanilamada 6grenme analitikleri ve egitsel veri madenciligi alanlarindan yararlanilarak bir
yardim arama paneli tasarlanmigtir. Yardim arama panelinin 6zgiin yénlendiren biri, yardim
arama baglaminda bayes aglarina dayali olarak bilgi ve 6grenmenin bigimlendirici
degerlendirmesi igin yeni bir teorik ve metodolojik yaklagsimin uygulanmasidir. Bayes aglari
arastirmanin metodolojik yaklagsimlarindan biridir ve 06grenme oturumu sirasinda
degerlendirme gorevlerinin  c¢iktilarina goére 6gdrenenlerin  yetkinlik  durumlarinin
guncellenmesinde ve 6drenme surecine dair bilgilerin 6grenenlere sunulmasinda ise
kosulmustur. Yardim arama panelinde alti farkli 6grenme yasantisi dizenegi tasarlanmistir.
Bunlar; 1) igerik, 2) degerlendirme, 3) amaca yodnelik bildirim, 4) dogrulamaya ydnelik
bildirim 5) ayrintilandirmaya yénelik bildirim ve 6) yardim seklindedir. ilgili arastirmalar
incelendiginde hem 6grenme analitikleri hem de yardim arama arastirmalarinda kapsayici

6grenme yasantilarinin bir araya geldigi ¢calismalarin sayisi olduk¢a azdir. Zeki 6grenme
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sistemleri ile kitlesel agik gevrimici ders platformalarinin bir araya geldigi bir sistem mimarisi
yapilandiriimistir (Yilmaz ve digerleri, 2022). SMIT olarak adlandirilan ZOS destekli
6grenme ortami ayni zamanda bu arastirmanin yuritildiaga e-6grenme ortamidir. Bu
arastirmada gelistirilen yardim arama paneli sisteme dahil edilmistir. Ogrenme analitikleri
arastirmalarinda 6grenme yasantisini olusturan metriklerin tanimlanmasi 6zellikle 6grenme
deneyimi tasarimi i¢in 6nemlidir. Bu arastirmada da 6zellikle Gg¢ farkli bildirim yasantisini
olusturan metrikler tanimlanmistir. Amaca yoénelik bildirim yasantisini olusturan metrikler
performans analizi tiklama sayisi, konu grup performansi tiklama sayisi, konu performansi
tiklama sayisi, konu grup performansi inceleme suresi olmustur. Ayrintilandirmaya yonelik
bildirim yasantisini olusturan metrikler kavram performans tahmini inceleme sire, beni neler
bekliyor bolimiunde gecirilen sure, yetkin kavramlarda performans tahminini inceleme
suresi olmustur. Dogrulamaya yonelik bildirim yasantisi kapsaminda metriklerin ise yetkin
oldugu kavramlardaki performans nedenlerini inceleme sayisi, kavram performans
nedenleri tiklama sayisi ve konu performans nedenleri tiklama sayisinin oldugu
gérilmustir. icerik yasantisini olusturan metrikler, literatiirle uyumlu olarak sunu tiklama
sayisl, infografik tiklama sayisi, video tiklama sayisi ve e-kitap tiklama sayisidir. Yardim
arama kaynagi olarak konumlandirilan ve 6grenme eksiklerine gore ozellestirilmis
iceriklerle etkilesim yasantisini olusturan metrikler infografik ile etkilesim sayisi, yetkin
olmadid1 kavramlardaki igerik ile etkilesim tiklanma sayisi, e-kitap ile etkilesim sayisi ve
sunu ile etkilesim sayisi olmustur. Degerlendirme yasantisini olugturan metrikler 6grenenin
dogru cevapladigi madde sayisl, yanlis cevapladigi madde sayisi ve aldigi test sayisidir.
Bu arastirmada 6grenenlerin yardim arama egilimleri ve motivasyonel profillerine gore 46

davranis éruntlsu ortaya ¢ikariimistir.

Yardim arama paneli 6grenen ihtiyaclarini en iyi sekilde kargilamak tzere gugcli
teorik zemine dayandirilarak geligtirilmigtir. Dolayisiyla hipotetik olarak 6grenenlerin tim
6grenme yasantilari ile yliksek etkilesime gegmesi hedeflenmistir. Aragsal yardim arama ve

etkili 6grenme vyasantisi arasindaki iligki alti farkli 6drenme yasantisi Uzerinden
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modellenmistir. Farkli aragtirmalar aragsal yardim arama ve 6grenme/performans yaklasma
arasindaki iliskiye kanit saglamakla birlikte bu arastirma davranissal verilere dayali olarak
arassal yardim arama egilimi ve 6grenme yaklasma egilimleri yliksek 6grenenlerin igerikler,
degerlendirme gorevleri, amaca yonelik, dogrulamaya yonelik ve ayrintilandirmaya yonelik
bildirimler ve yardim kaynaklari ile ylksek etkilesime gectiklerini ortaya ¢ikarmistir. Bildirim
yasantisi agisindan incelendiginde ydnetsel yardim arama egilimleri ve performans
yaklasma egilimleri yiksek ise 6grenenlerin bildirimlerle etkilesimlerinin disuk oldugu, her
ikisinin dusik oldugu profillerde bildirim yasantilar ile etkilesimlerinin ylUksek oldugu
gbzlemlenmigtir. Yénetsel yardim arama egilimi ylksek olsa bile 6grenme yaklasma
egiliminin disuk/ylksek olmasi bildirim yasantilari ile etkilesiminin belirleyicisi olmustur.
Ogrenme yaklagma y6neliminin yliksek olmasi bildirimlerle etkilesimi yiksek kilmistir. Bu
arastirmadaki bildirim niteligi Hattie ve Timperley (2007) tarafindan ortaya konulan ve etkili
geri bildirim tasarimi olarak adlandirilan Gg¢ bildirim yasantisi Uzerine kuruludur ve bu
bildirimler bir araya geldiginde 6grenme surecini destekleyen ve o6grenmeyi nasil
gelistirebilecekleri hakkinda ogrenenlere yol gosteren bir tasarim ortaya c¢ikmistir.
Degerlendirmelerden 6grenmeyi destekleyen bildirim mekanizmasinda 6grenme yaklagsma
yoneliminin 6n plana ¢ikmasi kuramsal olarak uygun ve profil olarak etkileyici
gérinmektedir. Sasirtici olan performans yaklasma egilimi yiksek &grenenlerin grup
performansini  karsilastirmayi iceren amaca yonelik bildirimlerle yiksek etkilesime
gecmemesidir.  Performans yonelimli 6gdrenenlerin  performanslarini yardim arama
panelinde bireysel olarak incelemeleri ve performanslarini diger 6grenenler tarafindan
gorulmemesi bu davranig oruntilerinin yakalanmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Genel
olarak bakildiginda yardim aramadan kaginma egilimi dusuk ve 6grenme yaklasma egilimi
yuksek 6grenenler tim 6grenme yasantilari (dederlendirme yasantisi harig) ile yuksek
etkilesime gecgmistir. Bu profiller hem kuramsal bilgi birikimine hem de etkili yardim
tasarimlari kapsaminda uygulayacilara énemli bilgiler sunmaktadir. Yardim arama paneli
yardim arama kaynagdi olarak iceriklerle sinirlandinidigindan gelecek arastirmalarda farkli

yardim kaynaklarinin dahil edilmesi ve yardim aramanin ZOS’lerde dahil olmak (izere
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butuincul bir sekilde ele alinmasi 6nerilmektedir. Farkl yardim olanaklari, yardim arama
davraniglari ve 6grenme ciktilarinda farklilasma anlamina gelmekte ve bu durum yeni
arastirmalara kaynaklik etmektedir. Ozellikle e-6grenme ortamlarina yonelik yiritilecek
olan bu arastirmalarin 6grenme davraniglari ve yardim arama davraniglari arasindaki iligkiyi
genisletmeye ve bu arastirmadaki értntilerin genellenebilirligini arttirmaya katki saglama
potansiyeline sahip oldugu séylenebilir. Bu, 6grenen profillerinin anlasiimasi ve 6grenme
deneyimlerinin daha etkili bir sekilde yoénlendiriimesi agisindan énemli bir alani temsil

etmektedir.

Sonug olarak bu arastirma kapsaminda 6grenme analitiklerine dayali yardim arama
paneli gelisimsel bir siirecte tasarlanmistir.  Ogrenenler panelde Sdrenme yasantisi
gecirmis ve égrenme yasantilari 1) icerik, 2) degerlendirme, 3) amaca ybnelik bildirim, 4)
dogrulamaya yédnelik bildirim 5) ayrintilandirmaya ydénelik bildirim ve 6) yardim olarak
tanimlanmugtir. Ogrenenlerin yardim arama edilimleri ve motivasyonel profilleri ile 6grenme

yasantilari arasindaki iliski incelenmigtir.
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EK-A: ihtiyag Analizi Odak Grup Gériisme Formu

E-6grenme Ortamlarina Yonelik Ogrenme Analitiklerine Dayali Bir Yardim Arama

Paneli Tasarimina Yénelik Ogrenen Gériisme Formu

Arastirma Sorusu: Yardim arama 6grenme panelinde dgrenenlerin beklentileri nelerdir?

Giris: Merhaba, benim adim Cennet TERZI MUFTUOGLU. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boélimi’'nde (BOTE) doktora
ogrencisiyim.

Danigsmanim Prof. Dr. Halil YURDUGUL ile e-6grenme ortamlarina yonelik yardim arama
paneli tasarimi yapmay! planliyoruz. Bu noktada sizin e-6grenme ortamlarindaki
deneyimlerinizi Gnemsiyor ve samimi goruglerinizin tasarim surecine katki saglayacagina
inaniyoruz. Deneyimlerinizi yansitabilmeniz icin bir dizi soru hazirladik, ancak bu sorularla
sinirli hissetmeyelim. Tasarim surecine katki saglayacagini distindtguniz farkh fikirler ve
deneyimler de bizim i¢in degerli olacaktir.

ik olarak sorulacak sorularin dogru ya da yanlis bir cevabi yoktur. Burada beklentimiz
yardim arama dgrenme panelinin tasarimina yénelik farkl bakis agilarini anlamaktir. ikincisi
gruptaki diger Kigilerle ayni fikirde olmak zorunda degilsiniz. Bir fikir birligi olusturmaya ya
da bir kavrami tanimlamaya calismiyoruz. Bizim i¢in ne kadar farkli fikir olursa o kadar
anlamli olacaktir. Ancak kendini rahatsiz hissedersen tartismadan/gérismeden diledigin
zaman ayrilabilirsin. Uglinciist her bir turda bir kez konusma yapmani bekliyoruz, béylelikle
digerlerinin fikirlerini de 6grenmis oluruz, ancak deneyimlerini ve dusuncelerini diledigin gibi
paylasamadigini disunursen eklemeler yapabilirsin.

Gorismemize gegmeden dnce, gérismemizin gizli oldugunu ve gérismemizde konusulan
her seyin benimle ve sadece ilgili arastirmacilarca paylagilacagini bilmenizi isteriz.
Gorusme boyunca konusulanlar arastirma grubu haricindeki kimse ile paylagiimayacaktir.
Ayrica kimlik bilgilerinizi benim disimda kimse bilmeyecektir. Ayrica goérismeyi bitirmek

istediginiz an gorismeyi sonlandiracagim.
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EK-A: ihtiyag Analizi Odak Grup Gériisme Formu

E-6grenme Ortamlarina Yonelik Ogrenme Analitiklerine Dayali Bir Yardim Arama

Paneli Tasarimina Yénelik Ogrenen Gériisme Formu

e Goérismemize baslamadan 6nce bana sormak istediginiz bir sorunuz ya da
belirtmek istediginiz farkl bir distinceniz var mi?

e Gorusme verilerini daha saglikl degerlendirmek icin kaydetmek istiyorum, buna
izniniz var mi?

e Gorusmeye devam etmek istiyor musunuz?

e Gorlismemizin yarim saat ile bir saat arasi siirecegini tahmin ediyorum. izin

verirseniz, sorularima baglamak istiyorum.

Sorular

1-) Cevrimigi 6grenme ortamlarinda yardim arama denilince akliniza ne gelmektedir?
Aciklama: Cevrimici 06grenme ortamlarinda bir konuyu calisirken, bir
Odevi/gdrevi/etkinligi tamamlarken veya bir soruyu ¢ézerken guglik gektiginiz/takilip
kaldiginiz durumlardaki davranislariniz...

2-) Bir ¢evrimici 6grenme ortaminda takilip kaldiginiz durumlarda nasil hareket edersiniz?

Bu soruyu cevaplarken bir ¢gevrimici 6grenme ortamindaki ders alma deneyimlerinizi g6z

onunde bulundurabilirsiniz.

Sonda: a) Bir soruyu ¢dzerken
b) Bir konuyu calisirken
c) Bir Odevi/gérevi/etkinligi tamamlarken

3-) Bir ¢cevrimigi 6grenme ortamindaki ders alma deneyiminizi dislinerek sistemin size nasil

yardimci oldugunu agiklayabilir misiniz? (bir konuyu ¢alisirken, bir ddevi/gorevi/etkinligi

tamamlarken veya bir soruyu ¢ézerken guglik ¢ektiginiz/takilip kaldiginiz durumlarda)
Sonda: a) igerige yonlendirme
b) Ogretmene soru sorma

¢) Arkadaslarima sorma
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4-) Bir gevrimi¢i 6grenme ortamindaki ders alma deneyiminizi dusinerek bir konuyu
calisirken, bir o6devi/gorevi/etkinligi tamamlarken veya bir soruyu c¢odzerken guclik
cektiginiz/takilip kaldiginiz durumlarda sistemin size nasil yardimci olmasini beklersiniz?
a) Sistem size ne zaman yardim saglamalidir?
b) Sistem size hangi durumlarda yardim saglamalidir?
Sonda: (Ben istedigimde/ihtiya¢c Duydugumda/Higbir zaman)
¢) Sistemin sana ne tir yardimlarda bulunmasini istersin?
d) Sistemin 6grenmene ydnelik hangi bilgileri sana sunmasi 6grenme sirecine katki
saglar?
Sonda: (Eksik oldugum konu basgliklari/Eksikliklerimin kaynagi/Ogrenmeye
hazir olduklarim/Ogrenmemi iyilestirmek icin yapmam gerekenler/Dogru-

Yanlis cevapladigim sorular)

Katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.
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EK-B: Gevrimigi Ogrenme Ortamlarinda Yardim Arama Davranisi Olgegi

Bu calismada sizlerin Cevrimici Ogrenme Ortamlarinda bir konu hakkinda problem
yasadiginizda nasil bir davranis sergilediginize yonelik tercihlerinizin belirlenmesi
amaglanmigtir. Formda ¢evrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu anlamakta ya da bir
6devi tamamlamakta guglik cektiginiz durumlardaki davraniglariniza yonelik maddeler yer
almaktadir.

Bu veri toplama aracina verdiginiz yanitlar higbir sekilde baska kisiler ile paylasiimayacaktir.
Lutfen asagidaki ifadeleri dikkatli bir sekilde okuyarak size en uygun olan secenedgi
isaretleyiniz.

Bu veriler sizleri daha iyi tanimak amaciyla toplanmaktadir ve kesinlikle degerlendirmelerde
kullaniimayacaktir, yoneltilen ifadelerin kesinlikle dogru - yanlis cevabi yoktur, sadece
yardim aramaya yonelik yaklasiminizi ortaya koyma amaci tasimaktadir.

Derecelendirme 1-> “Beni hi¢ tanimlamiyor.”, 7-> “Beni tam olarak tanimhyor.” seklindedir.

1. Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢calgirken Aragsal
anlamadigim bir yer olursa yardim aramaya calisirim. Yardim
2. Cevrimigi 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢calisirken sunulan Arama

materyalin (video, pdf, metinsel i¢erik) iceriginde anlamadigim bir yer
olursa 6grenmeme yardimci olacak birine daniginm.

3. Cevrimigi 6grenme ortamlarinda bir konuyu/uniteyi ¢alisirken
anlamadigim bir yer olursa égreticinin, sistemin ya da arkadasimdan
ipuclari alarak kendim éddrenmeye ¢aba gbésteririm.

4. Cevrimigi 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢alisirken
anlamadigim bir yer olursa yardim alarak konuyu anlamaya calisirim.

5. Cevrimigi 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢aligirken yardim
aramak 6grenme ¢cabamin bir parcasidir.

6. Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/uniteyi ¢alisirken yardim
aramak 6grenmem icin 6nemli bir firsattir.

7. Cevrimigi 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢aligirken yardim Yonetsel
aramak daha az ¢aba ile 6grenmek istememin bir sonucudur. Yardim
8. Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/uniteyi ¢alisirken yardim Arama

istersem amacim ¢cok ¢caba harcamadan konuyu anlamaktir.

9. Cevrimigi 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢alisirken yardim
almak yapmam gerekenlerin bir kismini yapmaktan kaginmak icin bir yol
olabilir.

10. Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢aligirken yardim
aradigimda yol gdsterici agiklamalar yerine dogrudan bilginin verilmesini
isterim.

11. Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢caligirken yardim
istememin sebebi 6grenmekten ziyade bilgiye ulagmaktir.
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EK-B: Gevrimigi Ogrenme Ortamlarinda Yardim Arama Davranisi Olgegi

12. Cevrimici 6grenme ortamlarinda yetkinlik seviyemin ustunde bir Yénetsel
konu/Unite ya da gérev oldugunda yardim aramamin sebebi en az ¢aba Yardim
ile basarili olmaktir. Arama

(devami)

13. Cevrimigi 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢alisirken yardima Yardim
ihtiyacim olursa kendimi basarisiz hissederim. aramadan

14. Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/tniteyi ¢alisirken yardima Kaginma

ihtiyacim oldugunu kimsenin 6grenmesini istemem.

15.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢alisirken yardim
aramak konuyu kendi basima anlayacak yeterlikte olmadigimi kabul
etmek olur.

16.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢alisirken yardim
aramak arkadaslarim arasinda olumsuz degerlendirilecegimi diisinmeme
sebep olur.

17.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢alisirken yardim
aramak beni utandirir.

18.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda yetkinlik seviyemin Ustlinde bir
konu/lnite ya da gorev oldugunda yardim aramak kendime glvenimi
zedeler.

19.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda yetkinlik seviyemin Ustinde bir
konu/Unite ya da gorev oldugunda yardim aramak moralimi bozar.

20.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda yetkinlik seviyemin tstlinde bir
konu/Unite ya da gérev oldugunda baskasinin haberi olmadan yardim
aramak isterim.

21.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ya da gorevi kendi
basima anlamak zor olsa bile yardim aramak igin soru sormazdim.

22.

Bitiremedigim bir 6dev/gorev icin yardim almaktansa daha kétusunu
yapmayI tercih ederim.

23.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi 6grenmekte sorun
yaslyorsam yardim aramak yerine basarisiz olmayi tercih ederim.

24,

Cevrimici 6grenme ortamlarinda bir konuyu/Uniteyi ¢alisirken yardim
aramam gerektigini bildigim halde yardim aramamayi tercih ederim.
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Her bir cimle igin size uygun olan ifadeyi isaretleyiniz.

Her sorunun karsisinda bulunan;

(1) Kesinlikle katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir.

1 Derste anlatilan konulari tamamen égrenmeyi amaclarim. 112(3]4]|5

2 Dersin igerigini anlamak icin gayret sarf ederim. 112(3]4]|5

3 Ders stresi icerisinde mumkin oldugunca fazla sey 6grenmeyi | 1| 2|34 |5
amaglarim.

4 Ogrenebilecegimden daha az sey égrenmekten kaginirim. 112[3]4]5

5 Derste anlatilan konulari eksik 6grenmekten kaginirim. 112]3]4]5

6 Bir konuyu olabildiginden daha az 6grenmekten kaginirim. 112(3]4]|5

7 Sinifimdaki 6grencilere goére daha iyi performans gostermeyi | 12|34 |5
amaglarim.

8 Diger 6grencilere gére daha basarili olmak igin gayret ederim. 112(3]4]|5

9 Diger 6grencilerden daha iyi performans géstermeyi hedeflerim. 112|3|4]|5

10 | Diger 6grencilere gore basarisiz gérinmekten kaginmayacalisirm. | 1123 4|5

11 | Diger 6grencilerden daha kétl performans gostermemeye gayret | 1|1 213|145
ederim.

12 | Diger ogrencilerden daha koti performans godstermemeyi|1|2|3|4|5
amaclarim.
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EK-D: Yardim Arama Panelinin Degerlendirilmesi Yari Yapilandiriimig Goriisme

Formu

E-6grenme Ortamlarina Yonelik Ogrenme Analitiklerine Dayali Bir Yardim Arama

Paneli Kullanimina Yénelik Ogrenen Goériigme Formu

Arastirma Sorusu: Ogrenenlerin yardim arama panelindeki davranis érintileri nasildir?

Giris: Merhaba, benim adim Cennet TERZI MUFTUOGLU. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimi’'nde (BOTE) doktora
ogrencisiyim.
Danismanim Prof. Dr. Halil YURDUGUL ile e-6grenme ortamlarina yénelik bir yardim
arama paneli gelistirdik. Yardim arama panelini deneyimleme firsatiniz oldu. Bu noktada
sizin yardim arama paneli deneyimlerinizi 6nemsiyor ve samimi goruslerinizin
degerlendirme ve paneli gelistirme sdrecine katki saglayacagina inaniyoruz.
Deneyimlerinizi yansitabilmeniz igin bir dizi soru hazirladik, ancak kendinizi bu sorularla
sinirh hissetmeyiniz Katki saglayacagini dusundigunuz farkl fikirler ve deneyimler de bizim
icin degerli olacaktir. Size sorulacak sorularin dogru ya da yanhs bir cevabi yoktur. Burada
beklentimiz yardim arama 6grenme paneline yonelik deneyiminizi anlamaktir.
Gorismemize gegmeden dnce, gérismemizin gizli oldugunu ve gérismemizde konusulan
her seyin benimle ve sadece ilgili arastirmacilarca paylasilacagini bilmenizi isteriz.
Gorusme boyunca konusulanlar arastirma grubu haricindeki kimse ile paylagiimayacaktir.
Ayrica kimlik bilgilerinizi benim disimda kimse bilmeyecektir. Ayrica gérismeyi bitirmek
istediginiz an gorigmeyi sonlandiracagim.

e Gorusmemize bagslamadan 6nce bana sormak istediginiz bir sorunuz ya da

belirtmek istediginiz farkh bir distinceniz var mi?
e Gorusme verilerini daha saglikl degerlendirmek icin kaydetmek istiyorum, buna
izniniz var mi?

e Gorusmeye devam etmek istiyor musunuz?
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e Goériismemizin yarim saat ile bir saat arasi siirecegini tahmin ediyorum. izin

verirseniz, sorularima baglamak istiyorum.

EK-D: Yardim Arama Panelinin Degerlendirilmesi Yari Yapilandirilmig Goriigsme

Formu

E-6grenme Ortamlarina Yonelik Ogrenme Analitiklerine Dayali Bir Yardim Arama

Paneli Kullanimina Yénelik Ogrenen Goériigme Formu

Sorular
1. Yardim arama panelinin sevdigin/hosuna giden 6zellikleri nelerdir?
2. Yardim arama panelinin sana sagladigi faydalar nelerdir?
Sonda:
a. lIcerikle etkilesim
b. Yardim tirleri
c. Geri bildirimler
3. Yardim arama panelini kullanmaya devam edersen bunun en dnemli nedenleri neler
olurdu?
4. Yardim arama panelinde nelerin degismesini isterdin?

Katkilarinizdan dolayi tesekkir ederiz.
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EK E Bayes Aginin R programindaki Kod Blogu

library(bnlearn)
library(gRbase)
library(gRain)
reeldata <- read.table("C:/Users/cennet/Desktop/Tez_R/reeldata_v2.txt", header = TRUE,
colClasses = "factor")
dag <- empty.graph(nodes = c("Degisken","Olcek_Turleri","Bagimli_Degisken",
"Istatistik","Bagimsiz_Degisken","Nicel_Degisken",
"Nicel_Kesikli_Degisken","Nicel_Surekli_Degisken",
"Nitel _Degisken","Cikarimsal_Istatistik","Betimsel_Istatistik",
"Orneklem","Evren","Bagil_Frekans","Grafik_Turleri","Frekans",
"Toplamali_Frekans", "Gruplandirilmis_Frekans",
"Aritmetik_Ortalama", "Medyan",  "Mod", "Normal_Dagilim", "Dagilim_Grafigi",
"Ranj","Standart_Sapma","Varyans"))
arc.set <- matrix(c( "Degisken", "Bagimli_Degisken", "Degisken", "Bagimsiz_Degisken",
"Degisken”, "Nicel_Degisken", "Degisken", "Nicel_Kesikli_Degisken",
"Degisken”, "Nicel_Surekli_Degisken","Degisken”, "Nitel_Degisken",
"Olcek_Turleri", "Nicel_Degisken", "Olcek_Turleri",
"Nicel_Kesikli_Degisken",
"Olcek_Turleri", "Nicel_Surekli_Degisken","Olcek_Turleri",
"Nitel_Degisken",
"Istatistik", "Betimsel_Istatistik", "Istatistik", "Cikarimsal_Istatistik",
"Cikarimsal_|statistik", "Betimsel_Istatistik", "Orneklem", "Evren",
"Nicel_Degisken","Grafik_Turleri", "Nicel_Kesikli_Degisken", "Grafik_Turleri",
"Nicel_Surekli_Degisken", "Grafik_Turleri","Nitel_Degisken", "Grafik_Turleri",

"Gruplandirilmis_Frekans", "Grafik_Turleri", "Frekans", "Bagil_Frekans",
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"Bagil_Frekans", "Gruplandirilmis_Frekans", "Frekans",
"Toplamali_Frekans",
"Toplamali_Frekans", "Gruplandiriimis_Frekans", "Nicel_Degisken", "Mod",
"Nicel_Kesikli_Degisken", "Mod","Nicel_Surekli_Degisken", "Mod",
EK E Bayes Aginin R programindaki Kod Blogu
"Nitel_Degisken", "Mod", "Nicel_Degisken", "Medyan",
"Nicel_Kesikli_Degisken", "Medyan","Nicel_Surekli_Degisken","Medyan",
"Nitel_Degisken", "Medyan", "Nicel_Degisken", "Aritmetik_Ortalama”,
"Nicel_Kesikli_Degisken", "Aritmetik_Ortalama”,
"Nicel_Surekli_Degisken", "Aritmetik_Ortalama”,
"Nitel_Degisken", "Aritmetik_Ortalama", "Frekans", "Mod", "Frekans",
"Medyan", "Mod","Normal_Dagilim","Medyan","Normal_Dagilim",
"Aritmetik_Ortalama","Normal_Dagilim", "Normal_Dagilim", "Dagilim_Grafigi",
"Aritmetik_Ortalama”, "Standart_Sapma”, "Aritmetik_Ortalama", "Varyans",
"Varyans", "Standart_Sapma", "Ranj", "Standart_Sapma"), byrow = TRUE, ncol = 2,
dimnames =list(NULL, c("from", "to")))
arcs(dag) <- arc.set
bn.bayes <- bn.fit(dag, data = reeldata, method = "bayes", iss = 10)
junction <- compile(as.grain(bn.bayes))
junitl <- setEvidence(junction, c("Degisken", "Olcek_Turleri", "Bagimli_Degisken",
"Istatistik", "Bagimsiz_Degisken", "Nicel_Degisken",
"Nicel_Kesikli_Degisken", "Nicel_Surekli_Degisken",
"Nitel_Degisken", "Cikarimsal_lstatistik", "Betimsel_|Istatistik",
"Orneklem”, "Evren”), c("1","1","0","1","1","1","0", "1","1",
"0","1","0","0"))
#querygrain(junitl, nodes = c¢("Ranj"), type = "conditional)
#querygrain(junitl, nodes = c("Mod"), type = "conditional")

guerygrain(junitl, nodes = c("Bagil_Frekans", "Grafik_Turleri",
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"Frekans", "Normal_Dagilim", "Dagilim_Grafigi”, "Ran;j",
"Standart_Sapma", "Varyans", "Aritmetik_Ortalama",

"Medyan", "Mod", "Toplamali_Frekans", "Gruplandiriimis_Frekans"),

type ="marginal®)

EK E Bayes Aginin R programindaki Kod Blogu

junit2 <- setEvidence(junction,

c("Bagil_Frekans","Grafik_Turleri","Frekans","Toplamali_Frekans",

"Gruplandirilmis_Frekans"), c¢("0","1","0","0","1"))

querygrain(junit2, nodes = c("Degisken","Olcek_Turleri","Bagimli_Degisken",

="marginal")

"Istatistik","Bagimsiz_Degisken","Nicel_Degisken",
"Nicel_Kesikli_Degisken","Nicel _Surekli_Degisken",
"Nitel_Degisken","Cikarimsal_|Istatistik","Betimsel_Istatistik",
"Orneklem","Evren", "Aritmetik_Ortalama",

"Medyan", "Mod", "Normal_Dagilim",

"Dagilim_Grafigi”, "Ranj","Standart_Sapma","Varyans"), type

junit3 <- setEvidence(junction, c("Aritmetik_Ortalama", "Medyan", "Mod"), c("0","0","0"))

querygrain(junit3, nodes = c("Degisken","Olcek_Turleri","Bagimli_Degisken",

"marginal”)

"Istatistik","Bagimsiz_Degisken","Nicel_Degisken",
"Nicel_Kesikli_Degisken","Nicel_Surekli_Degisken",
"Nitel_Degisken","Cikarimsal_Istatistik","Betimsel_Istatistik",
"Orneklem”,"Evren”,"Bagil_Frekans","Grafik_Turleri","Frekans",
"Toplamali_Frekans", "Gruplandirilmis_Frekans", "Normal_Dagilim",

"Dagilim_Grafigi”, "Ranj","Standart_Sapma","Varyans"), type =

junit4 <- setEvidence(junction, c( "Normal_Dagilim", "Dagilim_Grafigi",

"Ranj","Standart_Sapma","varyans"), ¢("0","0","0", "0", "1"))
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guerygrain(junit4, nodes = c("Degisken”,"Olcek_Turleri","Bagimli_Degisken",
"Istatistik","Bagimsiz_Degisken","Nicel_Degisken",
"Nicel_Kesikli_Degisken","Nicel_Surekli_Degisken",
"Nitel_Degisken","Cikarimsal_Istatistik","Betimsel_Istatistik",
"Orneklem","Evren”,"Bagil_Frekans","Grafik_Turleri","Frekans",
"Toplamali_Frekans", "Gruplandirilmis_Frekans",

"Aritmetik_Ortalama", "Medyan", "Mod"), type = "marginal”)
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Sira Metrikler

1 Yardim arama disi toplam gecirdidi sure

2 Yardim arama disi video tiklama sayisi

3 Yardim arama disi video izleme siresi

4 Yardim arama disi e-kitap gegirilen toplam sure

5 Yardim arama disi e-kitap tiklama sayisi

6 Yardim arama disi sunu gegirilen toplam stre

7 Yardim arama disi sunu tiklama sayisi

8 Yardim arama disi infografik gecirilen toplam sire
9 Yardim arama digi infografik tiklama sayisi

10 Yardim arama disi hazirim égrendim tiklama sayisi
11 Yardim arama gdéstergeye tiklama sayisi

12 Beni neler bekliyor toplam tiklama sayisi

13 Beni neler bekliyor gegirilen toplam sire

14 Beni neler bekliyor incelenen kavram sayisi

15 Kavram performans tahmini inceleme tiklama sayisi
16 Kavram performans tahmini inceleme gegirilen toplam sture
17 Konu performans tahmini inceleme tiklama sayisi
18 Konu performans tahmini inceleme gegirilen toplam siire
19 Toplam bilgilendirme tiklama sayisi

20 Konu Performansi Bilgilendirme tiklama sayisi

21 Neden Boyle Oldu? Bilgilendirme tiklama sayisi

22 Beni neler bekliyor Bilgilendirme tiklama sayisi

23 Toplam icerik ile etkilesim tiklama sayisi

24 Toplam igerik ile etkilesim suresi

25 Video gegirilen toplam sire

26 Video tiklama sayisi

27 E-kitap gegirilen toplam sire

28 E kitap tiklama sayisi

29 infografik gecirilen toplam siire

30 infografik tiklama sayisi

31 Sunu gegirilen toplam sure

32 Sunu tiklama sayisi

33 icerik ile etkilesime gecilen kavram sayisi

34 Yetkin oldugu kavramlarda icerik ile etkilesim tiklama sayisi
35 Yetkin oldugu kavramlarda icerik ile etkilesim suresi
36 Yetkin olmadidi kavramlarda icerik ile etkilesim tiklama sayisi
37 Yetkin olmadidi kavramlar icerik ile etkilesim siresi
38 Toplam Konu grup performansi tiklama sayisi

39 Toplam Konu grup performansi inceleme siresi

40 Toplam Konu performans analizi tiklama sayisi

41 Toplam konu performans analizi gegirilen sure

42 Performans analizi tiklama sayisi

43 Performans analizi gegirilen sure

44 Konu performansi tiklama sayisi

45 Konu performansi gecen sire

46 Toplam Neden bdyle oldu? tiklama sayisi

47 Toplam Neden bdyle oldu? gecen sire

48 Neden bdyle oldu incelenen kavram sayisi

49 Toplam yardim arama ana sayfa tiklanma sayisi

50 Toplam yardim arama ana sayfa gegcirilen sure

51 Yardim arama panelinde gecen toplam sire

52 Yetkinlik testinde gecen toplam sire

53 Dogru cevapladidi madde sayisi

54 Yanlis cevapladigi madde sayisi (adet)
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Sira Metrikler

55 Toplam cevapladidi madde sayisi

56 Aldigi test sayisi (adet)

57 Konu performans nedenlerini inceleme tiklama sayisi

58 Konu performans nedenleri inceleme gecen sure
(Igerik etkilesimi sonrasi geri déniis dahil degil)

59 Kavram performans nedenlerini inceleme tiklama sayisi

60 Kavram performans nedenleri inceleme gecen sure
(Igerik etkilesimi sonrasi geri déniis dahil degil)

61 Yetkin oldugu kavram performans nedenleri inceleme tiklama sayisi

62 Yetkin oldugu kavram performans nedenleri inceleme gecen slre
(Igerik etkilesimi sonrasi geri déniis dahil degil)

63 Yetkin olmadigi kavramlar performans nedenleri inceleme tiklama sayisi

64 Yetkin olmadidi kavramlar performans nedenleri inceleme gecen sure
(Igerik etkilesimi sonrasi geri déniis dahil degil)

65 Yetkin oldugu kavram performans tahmini inceleme tiklama sayisi

66 Yetkin oldugu kavram performans tahmini inceleme gecen sure

67 Yetkin olmadigi kavram performans tahmini inceleme tiklama sayisi

68 Yetkin olmadigi kavram performans tahmini inceleme gegen sire
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EK G. Konfigiiral Frekans Analiz Sonuglari

Analiz sonuglari 1: Ogrenenlerin aragsal yardim arama ve 6grenme yaklasma egilimlerine gére amaca
yonelik geri bildirim yasantisi davranig drintiileri

Orlintl Frekanslar Istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Dizeltilmis p-degeri  Sonug
artiklar

1 1 1 25 12.283 13.168 1 3.629 0.000 +

1 1 2 2 11.482 7.830 1 -2.798 0.005 -

1 2 1 3 10.976 5.796 1 -2.407 0.016

1 2 2 15 10.260 2.190 1 1.480 0.139

2 1 1 18 12.010 2.988 1 1.729 0.084

2 1 2 2 11.226 7.583 1 -2.754 0.006 .

2 2 1 0 10.732 10.732 1 -3.276 0.001 -

2 2 2 24 10.032 19.448 1 4.410 0.000 +

Aciklama: Orintl degisken sirasi: Amaca yénelik geri bildirim yasantisi, aragsal yardim arama egilimi,
dgrenme yaklagma egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Duglk), 2 (Yuksek)

Analiz sonuglari 2: Ogrenenlerin aragsal yardim arama ve performans yaklagsma egilimlerine gére
amaca yonelik geri bildirim yasantisi davranig oriintiileri

Oriinti Frekanslar istatistik
Konfigirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Dizeltilmis p-dederi  Sonug
artiklar

111 9 12.550 1.004 1 -1.002 0.158
112 18 11.214 4.106 1 2.026 0.021
121 11 11.214 0.004 1 -0.064 0.474
122 7 10.021 0.911 1 -0.954 0.170
211 13 12.271 0.043 1 0.208 0.418
212 7 10.965 1.434 1 -1.197 0.116
221 14 10.965 0.840 1 0.916 0.180
222 10 9.799 0.004 1 0.064 0.474

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: amaca yénelik geri bildirim yasantisi, aragsal yardim arama egilimi,
performans yaklasma egilimi / Degisken diizeyleri: 1 (Duslk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglan 3. Ogrenenlerin yonetsel yardim arama ve 6grenme yaklasma egilimlerine gére
amaca yonelik geri bildirim yagantisi davranig oriintiileri

Oriint Frekanslar istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Duzeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 7 12.283 2.272 1 -1.507 0.066

112 12 11.482 0.023 1 0.153 0.439 .

121 21 10.976 9.155 1 3.026 0.001 +

122 5 10.260 2.697 1 -1.642 0.050

211 10 12.010 0.336 1 -0.580 0.281

212 18 11.226 4.087 1 2.022 0.022

221 8 10.732 0.695 1 -0.834 0.202

222 8 10.032 0.412 1 -0.642 0.261

Aciklama: Oriinti degisken sirasi: amaca yonelik geri bildirim yasantisi, yonetsel yardim arama egilimi,
dgrenme yaklagma egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Dusik), 2 (Yuksek)

Analiz sonuglarn 4. Ogrenenlerin yénetsel yardim arama ve performans yaklagsma egilimlerine gére
amaca yonelik geri bildirim yagantisi davranig oriintileri

Oriintii Frekanslar istatistik
Konfigiirasyon Gozlenen Beklenen X? sd Duzeltilmis p-degeri  Sonug
artiklar
111 17 12.550 1578 1 1.256 0.105 .
112 2 11.214 7.571 1 -2.752 0.003 -
121 3 11.214 6.017 1 -2.453 0.007 .
122 23 10.021 16.808 1 4.100 0.000 +
211 25 12.271 13.205 1 3.634 0.000 +
212 3 10.965 5.786 1 -2.405 0.008 -
221 2 10.965 7.330 1 -2.707 0.003 -
222 14 9.799 1.801 1 1.342 0.090

Aciklama: Orintli degisken sirasi: amaca yénelik geri bildirim yasantisi, yénetsel yardim arama egilimi,
performans yaklagsma egilimi; Degisken duzeyleri: 1 (Dusuk), 2 (Yuksek)
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EK G. Konfigiiral Frekans Analiz Sonuglari

Analiz sonuglari 5. Ogrenenlerin yardim aramadan kaginma ve 6grenme yaklasma egilimlerine gére
amaca yonelik geri bildirim yagantisi davranig oriintiileri

Orlintl Frekanslar istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Duzeltilmis p-degeri  Sonug
artiklar

111 8 12.283 1.493 1 -1.222 0.111

112 14 11.482 0.552 1 0.743 0.229 .

121 20 10.976 7.419 1 2.724 0.003 +

122 3 10.260 5.137 1 -2.267 0.012

211 5 12.010 4.091 1 -2.023 0.022 .

212 20 11.226 6.857 1 2.619 0.004 +

221 13 10.732 0.479 1 0.692 0.244 .

222 6 10.032 1.621 1 -1.273 0.102 .

Agiklama: Oriintii degigken sirasi: amaca yénelik geri bildirim yagantisi, yardim aramadan kaginma egilimi,
dgrenme yaklagsma egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Duslk), 2 (Yuksek)

Analiz sonuglan 6. Ogrenenlerin yardim aramadan kaginma ve performans yaklagma egilimlerine
gére amaca yonelik geri bildirim yasantisi davranis oriintileri

Oriintii Frekanslar istatistik

Konfigirasyon Gozlenen Beklenen X? sd Duzeltilmis p-dederi  Sonug
artiklar

111 15 12.550 0.478 1 0.692 0.245

112 7 11.214 1.584 1 -1.259 0.104

121 5 11.214 3.444 1 -1.856 0.032 .

122 18 10.021 6.352 1 2.520 0.006 +

211 21 12.271 6.210 1 2.492 0.006 +

212 4 10.965 4.424 1 -2.103 0.018

221 6 10.965 2.248 1 -1.499 0.067 .

222 13 9.799 1.046 1 1.023 0.153 .

Agiklama: Oriintii degisken sirasi: amaca yénelik geri bildirim yasantisi, yardim aramadan kaginma egilimi,
performans yaklasma egilimi / Degisken diizeyleri: 1 (Disiik), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglari 7. Ogrenenlerin aragsal yardim arama ve 6grenme yaklasma egilimlerine goére
dogrulamaya yonelik geri bildirim yagantisi davranig oriintiileri

Orlintii Frekanslar istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Duzeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 30 12.283 25.557 1 5.055 0.000 +

112 1 11.482 9.569 1 -3.093 0.001 -

121 3 10.976 5.796 1 -2.407 0.008

122 11 10.260 0.053 1 0.231 0.409

211 13 12.010 0.082 1 0.286 0.388

212 3 11.226 6.028 1 -2.455 0.007 .

221 0 10.732 10.732 1 -3.276 0.001 -

222 28 10.032 32.181 1 5.673 0.000 +

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: dogrulamaya yénelik geri bildirim yasantisi, aragsal yardim arama egilimi,
dgrenme yaklagsma egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Disuk), 2 (Yuksek)

Analiz sonuglari 8. Ogrenenlerin aragsal yardim arama ve performans yaklasma egilimlerine gore
dogrulamaya yoénelik geri bildirim yasantisi davranig oriintiileri

Oriintii Frekanslar Istatistik

Konfigiirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd Duizeltilmis p-degeri  Sonug
artiklar

111 14 12.550 0.168 1 0.409 0.341

112 17 11.214 2.985 1 1.728 0.042

121 8 11.214 0.921 1 -0.960 0.169

122 6 10.021 1.614 1 -1.270 0.102

211 8 12.271 1.486 1 -1.219 0.111

212 8 10.965 0.802 1 -0.895 0.185

221 17 10.965 3.321 1 1.822 0.034 .

222 11 9.799 0.147 1 0.384 0.351 .

Agiklama: Oriintii degisken sirasi: dogrulamaya yénelik geri bildirim yasantisi, aragsal yardim arama egilimi,
3- performans yaklasma egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Dusuk), 2 (Yiksek)
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Analiz sonuglan 9. Ogrenenlerin yonetsel yardim arama ve 6grenme yaklasma egilimlerine gére
dogrulamaya yonelik geri bildirim yagantisi davranig oriintiileri

Orlintl Frekanslar Istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Dizeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 12 12.238 0.006 1 -0.081 0.468

112 8 11.482 1.056 1 -1.027 0.152 .

121 21 10.976 9.155 1 3.026 0.001 +

122 4 10.260 3.820 1 -1.954 0.025

211 5 12.010 4.091 1 -2.023 0.022 .

212 22 11.226 10.339 1 3.215 0.001 +

221 8 10.732 0.695 1 -0.835 0.202

222 9 10.032 0.106 1 -0.326 0.372

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: dogrulamaya yénelik geri bildirim yasantisi, ydnetsel yardim arama
egilimi, 6grenme yaklasma egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Dusuk), 2 (Yuksek)

Analiz sonuglari 10. Ogrenenlerin yénetsel yardim arama ve performans yaklagsma egilimlerine gore
dogrulamaya yonelik geri bildirim yasantisi davranig oriintiileri

Oriintii Frekanslar istatistik

Konfigirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Dduzeltilmig p-degeri  Sonug
artiklar

111 18 12.550 2.367 1 1.539 0.062

112 2 11.214 7.571 1 -2.752 0.003

121 4 11.214 4.641 1 -2.154 0.016 .

122 21 10.021 12.027 1 3.468 0.000 +

211 24 12.271 11.212 1 3.348 0.000 +

212 3 10.965 5.786 1 -2.405 0.008 .

221 1 10.965 9.056 1 -3.009 0.001 -

222 16 9.799 3.925 1 1.981 0.024 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: dogrulamaya yénelik geri bildirim yasantisi, yénetsel yardim arama
egilimi, performans yaklagsma egilimi / Deg@isken diizeyleri: 1 (Disuk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglari 11. Ogrenenlerin yardim aramadan kaginma ve 6grenme yaklasma egilimlerine gore
dogrulamaya yonelik geri bildirim yagsantisi davranig oriintiileri

Orlintii Frekanslar istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Dizeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 10 12.283 0.424 1 -0.651 0.257

112 9 11.482 0.536 1 -0.732 0.232 .

121 23 10.976 13.172 1 3.629 0.000 +

122 3 10.260 5.137 1 -2.267 0.012 .

211 3 12.010 6.759 1 -2.600 0.005 -

212 25 11.226 16.899 1 4111 0.000 +

221 10 10.732 0.050 1 -0.223 0.412

222 6 10.032 1.621 1 -1.273 0.102

Aciklama: Oriintli degisken sirasi: 1- dogrulamaya yonelik geri bildirim yasantisi, 2- yardim aramadan
kacinma egilimi, 3- 6grenme yaklagma egilimi / Degisken duzeyleri: 1 (Dusik), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglan 12. Ogrenenlerin yardim aramadan kaginma ve performans yaklagma egilimlerine
_gore dogrulamaya yonelik geri bildirim yasantisi davranig oriintileri

Oriintii Frekanslar Istatistik

Konfigiirasyon Gozlenen Beklenen X? sd Duzeltilmis p-dederi  Sonug
artiklar

111 15 12.550 0.478 1 0.692 0.245

112 4 11.214 4.641 1 -2.154 0.016

121 7 11.214 1.584 1 -1.259 0.104 .

122 19 10.021 8.044 1 2.836 0.002 +

211 21 12.271 6.210 1 2.492 0.006 +

212 7 10.965 1.434 1 -1.197 0.116

221 4 10.965 4.424 1 -2.103 0.018

222 12 9.799 0.494 1 0.703 0.241

Aciklama: Oriintli degisken sirasi: 1- dogrulamaya yénelik geri bildirim yasantisi, 2- yardim aramadan
kacinma egilimi, 3- performans yaklagsma egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Dusuk), 2 (Yiksek)
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Analiz sonuglar 13. Ogrenenlerin aragsal yardim arama ve dgrenme yaklasma egilimlerine gére
ayrintilandirmaya yoénelik geri bildirim yasantisi davranig érintiileri

Orlintl Frekanslar Istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Dduzeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 27 13.374 13.882 1 3.726 0.000 +

112 1 12.502 10.582 1 -3.253 0.001 -

121 3 11.952 6.705 1 -2.589 0.005 -

122 18 11.172 4.173 1 2.043 0.021

211 16 10.918 2.366 1 1.538 0.062

212 3 10.206 5.088 1 -2.256 0.012 .

221 0 9.756 9.756 1 -3.124 0.001 -

222 21 9.120 15.475 1 3.934 0.000 +

Aciklama: Orinti degisken sirasi: ayrintilandirmaya yénelik geri bildirim yagantisi, aragsal yardim arama
egilimi, 6grenme yaklasma egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Disik), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglar 14. Ogrenenlerin aragsal yardim arama ve performans yaklasma egilimlerine gére
ayrintilandirmaya yonelik geri bildirim yasantisi davranis oriintiileri

Oriintii Frekanslar istatistik

Konfigirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd Duzeltilmis p-dederi  Sonug¢
artiklar

111 10 13.665 0.983 1 -0.991 0.161

112 18 12.211 2.744 1 1.657 0.049

121 14 12.211 0.262 1 0.512 0.304

122 7 10.912 1.403 1 -1.184 0.118

211 12 11.155 0.064 1 0.253 0.400

212 7 9.968 0.884 1 -0.940 0.174

221 11 9.968 0.107 1 0.327 0.372 .

222 10 8.908 0.134 1 0.366 0.357 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: 1- ayrintilandirmaya yénelik geri bildirim yasantisi, 2- aragsal yardim
arama egilimi, 3- performans yaklasma egilimi / Degisken diizeyleri: 1 (Dlsik), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglari 15. Ogrenenlerin yonetsel yardim arama ve 6grenme yaklasma egilimlerine gore
ayrintilandirmaya yonelik geri bildirim yasantisi davranis orintiileri

Orlintii Frekanslar istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Duzeltilmis p-degeri  Sonug
artiklar

111 8 13.374 2.160 1 -1.470 0.071

112 15 12.502 0.499 1 0.706 0.240 .

121 22 11.952 8.448 1 2.907 0.002 +

122 4 11.172 4.604 1 -2.146 0.016

211 9 10.918 0.337 1 -0.580 0.281

212 15 10.206 2.252 1 1.501 0.067

221 7 9.756 0.779 1 0.883 0.189

222 9 9.120 0.002 1 -0.040 0.484

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: ayrintilandirmaya yénelik geri bildirim yasantisi, ynetsel yardim arama
egilimi, 6grenme yaklasma egilimi / Degisken duzeyleri: 1 (Dusuk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglari 16. Ogrenenlerin yonetsel yardim arama ve 6grenme yaklasma egilimlerine gore
ayrintilandirmaya yénelik geri bildirim yasantis1 davranig Sriintiileri

Oriintii Frekanslar Istatistik

Konfigiirasyon Gozlenen Beklenen X? sd Duzeltilmis p-dederi  Sonug
artiklar

111 8 13.374 2.160 1 -1.470 0.071

112 15 12.502 0.499 1 0.706 0.240 .

121 22 11.952 8.448 1 2.907 0.002 +

122 4 11.172 4.604 1 -2.146 0.016

211 9 10.918 0.337 1 -0.580 0.281

212 15 10.206 2.252 1 1.501 0.067

221 7 9.756 0.779 1 0.883 0.189

222 9 9.120 0.002 1 -0.040 0.484

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: ayrintilandirmaya yénelik geri bildirim yagantisi, yonetsel yardim arama
egilimi, 6grenme yaklagsma egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Disuk), 2 (Yuksek)




167

EK G. Konfigiiral Frekans Analiz Sonuglari

Analiz sonuglari 17. Ogrenenlerin yonetsel yardim arama ve performans yaklasma egilimlerine gére
ayrintilandirmaya yoénelik geri bildirim yasantisi davranig érintiileri

Orlintl Frekanslar istatistik
Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Dizeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar
111 20 13.665 2.937 1 1.714 0.043 .
112 3 12.211 6.948 1 -2.636 0.004 -
121 4 12.211 5.522 1 2.350 0.009 .
122 22 10.912 11.266 1 3.356 0.000 +
211 22 11.155 10.543 1 3.247 0.001 +
212 2 9.968 6.370 1 -2.524 0.006 -
221 1 9.968 8.069 1 -2.841 0.002 -
222 15 8.908 4.166 1 2.041 0.021

Aciklama: Oriintli degisken sirasi: ayrintilandirmaya yonelik geri bildirim yasantisi, yénetsel yardim arama
egilimi, performans yaklasma egilimi / Deg@isken diizeyleri: 1 (Disuk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglari 17. Ogrenenlerin yardim aramadan kaginma ve 6grenme yaklagma egilimlerine gore
ayrintilandirmaya yonelik geri bildirim yasantisi davranis oriintiileri

Oriintii Frekanslar istatistik

Konfigirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Dduzeltilmig p-degeri  Sonug
artiklar

111 9 13.374 1.431 1 -1.196 0.116

112 15 12.502 0.499 1 0.706 0.240 .

121 21 11.952 6.851 1 2.617 0.004 +

122 4 11.172 4.604 1 -2.146 0.016

211 4 10.918 4.383 1 -2.094 0.018 .

212 19 10.206 7.578 1 2.753 0.003 +

221 12 9.756 0.516 1 0.718 0.236 .

222 5 9.120 1.861 1 -1.364 0.086 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: ayrintilandirmaya yénelik geri bildirim yasantisi, yardim aramadan
kacinma egilimi, 6grenme yaklasma egilimi / Dedisken dizeyleri: 1 (Dlsuk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglan 18. Ogrenenlerin yardim aramadan kaginma ve performans yaklagma egilimlerine
_go6re ayrintilandirmaya yénelik geri bildirim yasantisi davranig oriintiileri

Orlintii Frekanslar istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Dizeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 19 13.665 2.083 1 1.443 0.074

112 5 12.211 4.259 1 -2.064 0.020

121 5 12.211 4.259 1 -2.064 0.020 .

122 20 10.912 7.568 1 2.751 0.003 +

211 17 11.155 3.062 1 1.750 0.040

212 6 9.968 1.580 1 -1.257 0.104

221 6 9.968 1.580 1 -1.257 0.104 .

222 11 8.908 0.491 1 0.701 0.242 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: ayrintilandirmaya yénelik geri bildirim yasantisi, yardim aramadan
kacinma egilimi, performans yaklagsma egilimi / Degisken diizeyleri: 1 (Dusik), 2 (Yuksek)

Analiz sonuglan 19. Ogrenenlerin aragsal yardim arama ve 6grenme yaklasma egilimlerine gére
yardim yasantisi davranig orintiileri

Oriintii Frekanslar Istatistik

Konfigiirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Duzeltilmis p-degeri  Sonug
artiklar

111 31 15.831 14.535 1 3.813 0.000 +

112 3 14.798 9.407 1 -3.067 0.001 -

121 3 14.147 8.783 1 -2.964 0.002 -

122 21 13.224 4.572 1 2.138 0.016

211 12 8.461 1.480 1 1.217 0.112

212 1 7.909 6.036 1 -2.457 0.007 .

221 0 7.561 7.561 1 -2.750 0.003 -

222 18 7.068 16.908 1 4112 0.000 +

Aciklama: Oriintli degisken sirasi: yardim yasantisi, aragsal yardim arama egilimi, 6grenme yaklagma
egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Dusuk), 2 (Yiksek)




168

EK G. Konfigiiral Frekans Analiz Sonuglari

Analiz sonuglar 20. Ogrenenlerin aragsal yardim arama ve performans yaklasma egilimlerine gére
¥ard|m yasantisi davranig orintiileri

Orlintl Frekanslar Istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Duzeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 14 16.175 0.292 1 -0.541 0.294

112 20 14.454 2.128 1 1.459 0.072

121 15 14.454 0.021 1 0.144 0.443

122 9 12.917 1.188 1 -1.090 0.138

211 8 8.645 0.048 1 -0.219 0.413

212 5 7.726 0.962 1 -0.981 0.163

221 10 7.726 0.670 1 0.818 0.207 .

222 8 6.904 0.174 1 0.417 0.338 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: yardim yasantisi, aragsal yardim arama egilimi, performans yaklasma
egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Dusuk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglari 21. Ogrenenlerin yénetsel yardim arama ve égrenme yaklasma egilimlerine gore

yardim yasantisi davranig oriintiileri

Oriintii Frekanslar istatistik

Konfigirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Dizeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 10 15.831 2.148 1 -1.465 0.071

112 14 14.798 0.328 1 0.572 0.284 .

121 24 14.147 6.863 1 2.620 0.004 +

122 7 13.224 2.929 1 -1.712 0.043

211 7 8.461 0.252 1 -0.502 0.308

212 13 7.909 3.276 1 1.810 0.035

221 5 7.561 0.868 1 -0.931 0.176 .

222 6 7.068 0.161 1 -0.402 0.344 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: yardim yasantisi, yénetsel yardim arama egilimi, égrenme yaklasma
egilimi / Degisken dlzeyleri: 1 (Disuk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglari 22. Ogrenenlerin yonetsel yardim arama ve performans yaklasma egilimlerine gére
¥ard|m yasantisi davranis orintiileri

Orlintii Frekanslar istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Dizeltilmis p-degeri  Sonug
artiklar

111 25 16.175 4.815 1 2.194 0.014 .

112 2 14.454 10.731 1 -3.276 0.001 -

121 4 14.454 7.561 1 -2.750 0.003 -

122 27 12.917 15.356 1 3.919 0.000 +

211 17 8.645 8.074 1 2.841 0.002 +

212 3 7.726 2.891 1 -1.700 0.045

221 1 7.726 5.855 1 -2.420 0.008 .

222 10 6.904 1.389 1 1.178 0.119 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: yardim yasantisi, yénetsel yardim arama egilimi, performans yaklasma
egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Disuk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglari 23. Ogrenenlerin yardim aramadan kaginma ve 6grenme yaklasma egilimlerine gore
yardim yasantisi davranig Sriintiileri

Oriintii Frekanslar Istatistik

Konfigiirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd Duzeltilmis p-degeri  Sonug
artiklar

111 11 15.831 1.474 1 -1.214 0.112

112 19 14.798 1.193 1 1.091 0.137

121 23 14.147 5.541 1 2.354 0.009

122 5 13.224 5.115 1 -2.262 0.012

211 2 8.461 4.934 1 -2.221 0.013 .

212 15 7.909 6.356 1 2.521 0.006 +

221 10 7.561 0.787 1 0.887 0.188 .

222 4 7.068 1.332 1 -1.154 0.124 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: yardim yagantisi, yardim aramadan kaginma egilimi, 6grenme yaklagma
egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Dusuk), 2 (Yiksek)
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Analiz sonuglan 24. Ogrenenlerin yardim aramadan kaginma ve performans yaklagma egilimlerine
_go6re yardim yasantisi davranig éruntiileri

Orlintl Frekanslar Istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Duzeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 24 16.175 3.786 1 1.946 0.026

112 6 14.454 4.945 1 -2.224 0.013 .

121 5 14.454 6.184 1 -2.487 0.006 -

122 23 12.917 7.872 1 2.806 0.003 +

211 12 8.645 1.302 1 1.141 0.127

212 5 7.726 0.962 1 -0.981 0.163

221 6 7.726 0.385 1 -0.621 0.267

222 8 6.904 0.174 1 0.417 0.338

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: yardim yasantisi, yardim aramadan kaginma egilimi, performans
yaklagma egilimi / Degisken diizeyleri: 1 (DusuUk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglar 25. Ogrenenlerin aragsal yardim arama ve 6grenme yaklagma egilimlerine gére igerik
yasantisi davranis oriintiileri

Oriintii Frekanslar Istatistik

Konfigirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Dizeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 26 12.283 15.320 1 3.914 0.000 +

112 2 11.482 7.830 1 -2.798 0.003 -

121 1 10.976 9.067 1 -3.011 0.001 -

122 16 10.260 3.211 1 1.792 0.037

211 17 12.010 2.074 1 1.440 0.075 .

212 2 11.226 7.583 1 -2.754 0.003 -

221 2 10.732 7.105 1 -2.665 0.004 -

222 23 10.032 16.763 1 4.094 0.000 +

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: igerik yasantisi, aragsal yardim arama egilimi, 6grenme yaklasma
egilimi / Degisken dlzeyleri: 1 (Dustk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglarn 26. Ogrenenlerin aragsal yardim arama ve performans yaklasma egilimlerine gére
i'gerik yasgantisi davranig Oriintiileri

Orlintii Frekanslar istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Duzeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 14 12.550 0.168 1 0.409 0.341

112 14 11.214 0.692 1 0.832 0.203

121 10 11.214 0.132 1 -0.363 0.358

122 7 10.021 0.911 1 -0.954 0.170

211 8 12.271 1.486 1 -1.219 0.111

212 11 10.965 0.000 1 0.010 0.496

221 15 10.965 1.485 1 1.218 0.112 .

222 10 9.799 0.004 1 0.064 0.474 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: igerik yasantisi, aragsal yardim arama egilimi, performans yaklasma
egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Disuk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglari 27. Ogrenenlerin yonetsel yardim arama ve 6grenme yaklasma egilimlerine gore
icerik yasantisi davranig Sriintiileri

Oriintii Frekanslar Istatistik

Konfigiirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd Duzeltilmis p-degeri  Sonug
artiklar

111 11 12.283 0.134 1 -0.366 0.357

112 13 11.482 0.201 1 0.448 0.327

121 16 10.976 2.300 1 1516 0.065

122 5 10.260 2.697 1 -1.642 0.050

211 6 12.010 3.007 1 -1.734 0.041

212 17 11.226 2.969 1 1.723 0.042

221 13 10.732 0.479 1 0.692 0.244 .

222 8 10.032 0.412 1 -0.642 0.261 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: igerik yagsantisi, yénetsel yardim arama egilimi, 6grenme yaklagma egilimi
/ Degisken duzeyleri: 1 (Dusuk), 2 (Yiksek)
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Analiz sonuglari 28. Ogrenenlerin yonetsel yardim arama ve performans yaklasma egilimlerine gére
i'gerik yagantisi davranig Oriintiileri

Orlintl Frekanslar Istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Duzeltilmis p-degeri  Sonug
artiklar

111 22 12.550 7.117 1 2.668 0.004 +

112 2 11.214 7.571 1 -2.752 0.003 -

121 2 11.214 7.571 1 -2.752 0.003 -

122 19 10.021 8.044 1 2.836 0.002 +

211 20 12.271 4.869 1 2.207 0.014

212 3 10.965 5.786 1 2.405 0.008

221 3 10.965 5.786 1 2.405 0.008 .

222 18 9.799 6.864 1 2.620 0.004 +

Acgiklama: Orintii degisken sirasi: 1- igerik yagantisi, 2- yénetsel yardim arama egilimi, 3- performans
yaklagma egilimi / Degisken diizeyleri: 1 (DusuUk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglari 29. Ogrenenlerin yardim aramadan kaginma ve 6grenme yaklagma egilimlerine gore
icerik yasantisi davranig oriintiileri

Oriintii Frekanslar Istatistik

Konfigirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd Duzeltilmis p-degeri Sonug
artiklar

111 7 12.283 1 -1.507 0.066

112 14 11.482 1 0.743 0.229 .

121 20 10.976 1 2.724 0.003 +

122 4 10.260 1 -1.954 0.025

211 6 12.010 1 -1.734 0.041 .

212 20 11.226 1 2.619 0.004 +

221 13 10.732 1 0.692 0.244 .

222 5 10.032 1 -1.589 0.056 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: 1- igerik yasantisi, 2- yardim aramadan kaginma egilimi, 3- égrenme
yaklagma egilimi / Degisken diizeyleri: 1 (DUsUk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglan 30. Ogrenenlerin yardim aramadan kaginma ve performans yaklagma egilimlerine
_gére icerik yasantisi davranis oriintiileri

Orlintii Frekanslar istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Duzeltilmig p-degeri  Sonug
artiklar

111 16 12.550 0.949 1 0.974 0.165

112 5 11.214 3.444 1 -1.856 0.032

121 8 11.214 0.921 1 -0.960 0.169

122 16 10.021 3.567 1 1.889 0.029

211 20 12.271 4.869 1 2.207 0.014

212 6 10.965 2.248 1 -1.499 0.067

221 3 10.965 5.786 1 -2.405 0.008 .

222 15 9.799 2.761 1 1.662 0.048 .

Aciklama: Oriintli degisken sirasi: igerik yasantisi, yardim aramadan kaginma egilimi, performans yaklasma
egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Disuk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglan 31. Ogrenenlerin aragsal yardim arama ve 6grenme yaklasma egilimlerine goére
degerlendirme yasantisi davranig oriintiileri

Oriintii Frekanslar Istatistik

Konfigiirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Duzeltilmis p-dederi  Sonug
artiklar

111 25 12.283 13.168 1 3.629 0.000 +

112 1 11.482 9.569 1 -3.093 0.001 -

121 2 10.976 7.340 1 -2.709 0.003 -

122 17 10.260 4.428 1 2.104 0.018

211 18 12.010 2.988 1 1.729 0.042

212 3 11.226 6.028 1 -2.455 0.007 .

221 1 10.732 8.825 1 -2.971 0.001 -

222 22 10.032 14.277 1 3.779 0.000 +

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: degerlendirme yasantisi, aragsal yardim arama egilimi, égrenme
yaklasma egilimi / Degisken duzeyleri: 1 (Disuk), 2 (Yiksek)
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Analiz sonuglarn 32. Ogrenenlerin aragsal yardim arama ve performans yaklasma egilimlerine gore

degerlendirme yasantisi davranig érintiileri

Orlintl Frekanslar Istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Duzeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 11 12.550 0.191 1 -0.437 0.331

112 15 11.214 1.278 1 1.130 0.129

121 12 11.214 0.055 1 0.235 0.407

122 7 10.021 0.911 1 -0.954 0.170

211 11 12.271 0.132 1 -0.363 0.358

212 10 10.965 0.085 1 0.292 0.385

221 13 10.965 0.378 1 0.614 0.269

222 10 9.799 0.004 1 0.064 0.474 .

Acgiklama: Oriintli degisken sirasi: degerlendirme yasantisi, aragsal yardim arama egilimi, performans

yaklagma egilimi / Degisken diizeyleri: 1 (DusuUk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglar 33. Ogrenenlerin ydnetsel yardim arama ve égrenme yaklasma egilimlerine gore

degerlendirme yasantisi davranig oriintiileri

Oriintii Frekanslar istatistik

Konfigirasyon Gozlenen Beklenen X? sd  Dizeltilimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 10 12.283 0.424 1 -0.651 0.257

112 13 11.482 0.201 1 0.448 0.327

121 17 10.976 3.306 1 1.818 0.035

122 5 10.260 2.697 1 -1.642 0.050

211 7 12.010 2.090 1 -1.446 0.074

212 17 11.226 2.969 1 1.723 0.042

221 12 10.732 0.150 1 0.387 0.349

222 8 10.032 0.412 1 -0.642 0.269 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: degerlendirme yasantisi, ybnetsel yardim arama egilimi, 6grenme

yaklagma egilimi / Degisken diizeyleri: 1 (DUsUk), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglari 34. Ogrenenlerin yonetsel yardim arama ve performans yaklasma egilimlerine gére

degerlendirme yasantisi davranig oriintiileri

Orlintii Frekanslar istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Duzeltiimig p-degeri  Sonug
artiklar

111 20 12.550 4.423 1 2.103 0.018

112 3 11.214 6.017 1 -2.453 0.007

121 3 11.214 6.017 1 -2.453 0.007 .

122 19 10.021 8.044 1 2.836 0.002 +

211 22 12.271 7.714 1 2777 0.003 +

212 2 10.965 7.330 1 -2.707 0.003 -

221 2 10.965 7.330 1 -2.707 0.003 -

222 18 9.799 6.864 1 2.620 0.004 +

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: degerlendirme yasantisi, yonetsel yardim arama egilimi, performans

yaklagsma egilimi / Degisken dizeyleri: 1 (Dusik), 2 (Yiksek)

Analiz sonuglan 35. Ogrenenlerin yardim aramadan kaginma ve 6grenme yaklasma egilimlerine gore

degerlendirme yasantisi davranig oriintiileri

Oriintii Frekanslar Istatistik

Konfigiirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd Duzeltilmis p-degeri  Sonug
artiklar

111 8 12.283 1.493 1 -1.222 0.111

112 15 11.482 1.078 1 1.038 0.150

121 19 10.976 5.866 1 2.422 0.008

122 3 10.260 5.137 1 -2.267 0.012

211 5 12.010 4.091 1 -2.023 0.022

212 19 11.226 5.383 1 2.320 0.010

221 14 10.732 0.995 1 0.998 0.159

222 6 10.032 1.621 1 -1.273 0.102 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: dederlendirme yasantisi, yardim aramadan kaginma egilimi, 6grenme

yaklasma egilimi / Degisken duzeyleri: 1 (Disuk), 2 (Yiksek)
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Analiz sonuglan 36. Ogrenenlerin yardim aramadan kaginma ve performans yaklagma egilimlerine
_gore degerlendirme yasantisi davranig oriintiileri

Orlintl Frekanslar Istatistik

Konfiglirasyon Gozlenen Beklenen X2 sd  Duzeltiimis p-degeri  Sonug
artiklar

111 17 12.550 1.578 1 1.256 0.105

112 6 11.214 2.425 1 -1.557 0.060

121 6 11.214 2.425 1 -1.557 0.060

122 16 10.021 3.567 1 1.889 0.029

211 19 12.271 3.690 1 1.921 0.027

212 5 10.965 3.245 1 -1.801 0.036

221 5 10.965 3.245 1 -1.801 0.036

222 15 9.799 2.761 1 1.662 0.048 .

Aciklama: Oriintii degisken sirasi: degerlendirme yasantisi, yardim aramadan kaginma egilimi, performans

yaklagma egilimi / Degisken diizeyleri: 1 (DusuUk), 2 (Yiksek)
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EK-K: Yayimlama ve Fikri Miilkiyet Haklari Beyani

Enstith tarafindan onaylanan lisansusti tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm.
Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari digindaki tiim fikri milkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da
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0  Enstitu/Fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihimden

itibaren ... ay ertelenmistir. @

0  Tezimle ilgili gizlilik karari verilmistir. @

26/12/2023

Cennet Terzi Mfttoglu

"Lisanststii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erigsime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danigmaninin 6nerisi ve
enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agiimasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yéntemlerle korunmamis ve internetten
paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismanin
énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitli veya fakiilte yénetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak lizere tezin
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Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari cergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin
kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir

*Tez danismaninin énerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun gériisi tlizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu tarafindan karar verilir.






