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i
Oz

Bu calismanin amaci, Ankara ilinde yer alan ortaokullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin
ve okul yoneticilerinin sosyal sermayeye iliskin goruslerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda Milli Egitim Bakanligr'na bagh ortaokullarda gérev yapan égretmenlerin ve okul
yoOneticilerinin sosyal sermayenin anlamina, unsurlarina, Kisisel ve &rgutsel katkilarina,
okullarda geligtiriime slrecine, karsilagilan zorluklara ve sosyal sermayenin gelistiriimesi icin
yapilabilecek calismalara iligkin dislinceleri incelenmistir. Arastirma, 2020-2021 egitim-
ogretim yiinda Ankara ili Cankaya, Yenimahalle, Mamak, Altindag, Etimesgut, Kegiéren ve
Sincan ilgelerinden maksimum gesitlilik, élglit ve kolay ulasilabilir érnekleme ydntemleri ile
belirlenen katihmcilar ile gergeklestirilmistir. Nitel arastirma yéntemi benimsenerek olgu bilim
calismasi seklinde desenlenen bu arastirmada veriler yari yapilandiriimis gérisme formu ile
toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz ve igerik analizi yontemi ile ¢ézimlenmistir.
Ortaya cikan bulgular dogrudan alintilarla desteklenerek sunulmustur. Arastirma sonucuna
go6re 6gretmenler ve okul ydneticilerinin disincelerinde sosyal sermaye is birligi, iletisim ve
guven olgulariyla i¢ ice olan bir kavramdir. Katihmcilar sosyal sermayenin bilesenleri olarak
glven, sosyal aglar, faaliyetlere katilim, okuldaki normlar ve o&rgitsel baghhiga vurgu
yapmiglardir. Ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal sermayenin varliginin dgretmenlerin
okula ait hissetme durumunu, mesleki motivasyon ve gelisimini, akademik basariyi, okulun
atmosferini ve imajini olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Boylelikle sosyal sermayenin
okulun verimli isleyisine katki sagladigi belirtiimistir. Sosyal sermayenin gelistiriimesinde
ogretmenler arasindaki iletisimin iyi olmamasi, okul idaresinin otoriter bir tutum icinde olmasi,
iletisime kapali olmasi ve velilerin egitim-6gretim surecinde pasif bir konumda olmasi gibi
engellerle karsilasildigi ifade edilmistir. Calismada, Ankara ilinde gorev yapan 6gretmenlerin
ve okul yoneticilerinin sosyal sermayeye iliskin digtinceleri ortaya konularak okullarda sosyal

sermayenin gelistiriimesine iliskin dnerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sermaye, ortaokul, sosyal aglar, glven, nitel arastirma.



Abstract

The purpose of this study is to examine the opinions of secondary school teachers and
administrators about social capital in Ankara. In accordance with this aim, the thoughts of
secondary school teachers and administrators related to the content and components of social
capital, improving process of social capital in schools, the challenges faced in this process and
necessary actions for creating social capital in schools were analyzed. This study was
conducted with the teachers and school administrators working in the central districts of
Ankara, Cankaya, Yenimahalle, Mamak, Altindag, Etimesgut, Kegiéren, Sincan and the
participants were selected with maximum variation, criterion sampling and convenience
sampling methods during the 2020-2021 educational year. This research was designed with
phenomenology design which is one of the qualitative research techniques, and semi-
structured interview form were used to collect the data. The data were sorted out with
descriptive and content analyses and the results were presented with the support of direct
guotations. According to the results of this study, the participants stated that social capital is a
concept intertwined with cooperation, communication, confidence and sense of belonging.
They emphasized confidence, communication, school rules and organizational commitment as
the components of social capital. Moreover, they expressed that availability of social capital in
schools contributed to teachers’ sense of belonging to school, their professional motivation
and development, students’ academic success, positive atmosphere in school and school
image. Thus, they defined that social capital supported efficient operation of schools. The
participants specified that the obstacles affecting social capital were lack of communication
between teachers, authoritarian attitude of school administrators and inactivity of parents. In
this study, the thoughts of the teachers and school administrators related to social capital were

put forth and some advice connected with developing social capital in schools were given.

Keywords: Social capital, secondary school, social networks, confidence, qualitative research.



Tesekkur

Yuksek lisans egitimim boyunca bana bilgi birikimi, tecribesi ve hosgdrusiyle daima
destek olan, her ihtiya¢ duydugumda ulasabildigim, beni bu yolda kararli bir sekilde ilerlemeye
tesvik eden, meslek hayatimda daima 6rnek alacagim degerli danismanim Dog. Dr. Didem
Kosar'a tesekkirt borg bilirim. Ayrica tez savunma sinavinda yer alarak ¢alismami titizlikle
inceleyen ve cok kiymetli katkilarda bulunan Dog¢. Dr. Nihan Demirkasimoglu’na ve Dog. Dr.
Fatih Sahin’e tesekkirlerimi sunarim. Akademik gelisimime yaptiklari degerli dokunuslarin
kiymetini ézellikle tez strecinde anladigim, 6grettikleriyle yoluma i1sik tutan saygideger lisans

hocalarima ¢ok tesekklr ederim.

Blyume ve gelisme yolculugumda daima beni destekleyen, her kosulda yanimda olan,
biatin kararlarima saygl duyan, kosulsuz sevgileriyle beni buginlere getiren fedakar annem
Senem Bozak ve babam Sami Bozak’a sonsuz tegekkurlerimi sunarim. Ayrica birlikte
blyludigim, bircok seyi paylastigim, glizel ve zor zamanlarimda yanimda olan canim

kardeslerim Biisra Karagdzciiler ve izzet O§uz Bozak’a tesekkiir ederim.

Umutsuzluga kapildigimda beni cesaretlendiren, yolun sonunun aydinlik olduguna
inandiran, yalniz olmadigimi hissettiren canim arkadasim Begim Ercakir Kozan’a duygularimi
paylastigi icin cok tesekkir ederim. Ayrica veri toplama strecinde gonulli olarak kiymetli
vakitlerini ayiran, ¢alismama c¢ok buylk katki saglayan degerli meslektaslarima ve okul

yoneticilerine tesekkurlerimi sunarim.

Varligiyla bana gug veren, destegini hep arkamda hissettigim, bu yolculukta bana
umutla ve samimiyetle eslik eden, elinden gelenin ¢cok daha fazlasini yapmaya calisan, azmini
ve dJrenme istegini 6rnek aldigim esim sevgili ihsan Caligskanoglu'na génilden tesekkir
ederim. Her mucadelede yoldasim olacagini ve her dustigumde elini uzatip kaldiracagini

biliyorum. Bu guveni bana derinden hissettirdigi icin kendisine minnettarim.



Vi

Hayatimin rengini umuda c¢eviren, gozlerimin icine bakip gulen, sevgisiyle kalbimi
senlendiren biricik o§lum Tuna’m tez calismamin tim sureglerinde bana eglik etti. Fedakarlgi,
saf sevgisi ve bana dgrettigi her seyle gelismeme sagladidi paha bigilemez katkidan dolayi
sonsuz tesekkurler... Umarim akademik ve sosyal hayatima katmaya calistigim her guzelligin
senin blylume yolculugundaki aksi hayal ettigim gibi seni yesertecek, ¢gigeklendirecek nitelikte

olur canim yavrum.

Son olarak bir yandan annelik gibi zorlu ve rengarenk bir yolda harikalar diyarinda kegfe
cikan Alice gibi duse kalka ilerlemeye ¢aligirken bir yandan emeklerimin kiymetini bildigim icin,
kendime inandigim igin, yaruddgdum her yolda en iyisini yapabilme amaciyla ilerledigim igin,
bana hediye edilen bu gizel hayati icime sinerek iimek ilmek isledigim icin kendime tesekkur

ederim.
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Bolim 1
Girig
Bu bolimde problem durumu, arastirmanin amaci ve 6nemi, problem cumlesi,

sayiltilar, sinirhliklar ve tanimlar yer almaktadr.

Problem Durumu

Il. Dinya savasindan sonra Ulkeler ekonomik anlamda kalkinmalarini devam
ettirebilmek icin stirekli bir gaba igine girmiglerdir. Ekonomik gelisme dizeylerini arttirmaya
calisan Ulkeler gelismis, gelismekte ve az gelismis Ulkeler olarak siniflara ayrimistir.
Arastirmacilar Ulkeler arasindaki gelisme farkliliklarini agiklamaya ve yorumlamaya
cahisirken genellikle ekonomik degiskenlere odaklanan teorileri izlemislerdir. Bu sebeple
sosyal ve kulturel faktorlerin tlkelerin gelismesinde ve buyumesindeki roll yok sayilmigtir
(Gerni, 2013). Bu baglamda kalkinmanin merkezinde yer alan sermaye kavrami da kati bir
sekilde ekonomik terimlerle agiklandi. Karli bir kazang i¢in yatirnm yapilabilecek birikmis bir
miktar para olarak tanimlanan sermayenin degerini arttirmak, ne kadar fayda sagladigini

Olcmek, karsilastirmak mumkuandur (Field, 2006, s. 16-17).

Bireylerin besert 6zelliklerinin, sosyo-kiltirel dgelerin, manevi degerlerin yadsindigi
ve emegin mekanik bir varlik olarak kabul edildigi klasik yonetim teorisinde (Gerni, 2013)
ekonomistler geleneksel olarak toprak, emek ve fiziki sermayeyi kapsayan ¢ ana Uretim
faktoru belirlemislerdir. 1960’lardan itibaren bu yaklasim Ulkelerin ve bireylerin gelismesini
aciklamakta yetersiz kalmistir. Bunun sonucunda emegin kalitesi, egitim seviyesi ve isglcu
egitimi yodun bir sekilde dikkatleri Uzerine ¢eken konular haline gelmistir. Bu dogrultuda
degisen ekonomik ve sosyal kosullarin da katkisiyla bireylerin ve milletlerin ekonomik
basarisinda begeri sermaye olarak bilinen bilgi ve becerilerin Gneminin tzerinde durulmaya
baslanmistir. Boylece ekonomik kalkinmayi saglamada yeterlilik ve bilgi birikiminin énemi
ve roll birgok ekonomist ve arastirmaci tarafindan kabul edilmistir (Cote ve Healy, 2001).

Beseri yeteneklerin ve egitimin bir sermaye bicimi olarak kabul edilmeye baslamasiyla



sermaye kavraminin anlam ve cergevesi genislemistir. Modern d6rgut yaklasimlarinda,
bireyler ve érgutler arasindaki iligkiler ve etkilesimler de sermaye olarak alanyazinda yer
almigtir (Bursalioglu, 2003). Bu durumun sonucu olarak sermaye olarak kabul edilen sosyal
iliskiler ve sireclerin “sosyal sermaye” ismiyle 6nem kazandigi gorilmektedir. Coleman’a
(1988) gore bireylerin eylemleri sosyal gevre tarafindan sekillendirilir, yonlendirilir ve
kisitlanir. Bu sebeple normlar, kisiler arasi gliven, sosyal aglar ve sosyal organizasyonlar
sadece toplumun isleyisinde degil ayni zamanda ekonomi alaninda da dnemlidir. Toplumsal
bir degeri ifade eden sosyal sermayenin is birligi, sosyal uyum, toplumsal refah, yasam
memnuniyeti, gruplarda ylksek performans gibi katkilarindan vyararlanmak isteyen

toplumlar sosyal sermayeyi gelistirmek icin yatinm yapmaktadirlar (Gerni, 2013, s. 2)

Orgltler varligini devam ettirebilmek, amaclarini gerceklestirebilmek ve etkili
olabilmek i¢in yeniliklere uyum saglamak ve toplumun ihtiyaglarina cevap vermek
durumundadirlar (Namalir, 2015). Yenilik ve degisimlere uyum saglayamayan 6érgutlerin,
Orgut tyelerinin ve toplumun ihtiyacglarina cevap vermesi ve onlari esgudimleyerek is birligi
icinde 6rgatiin amaglari icin ise kosmasi mimkin gérinmemektedir. Field’a (2006, s. 3)
go6re bir orgitte insanlarin is birligi yaparak karsilikli hedeflere ulasma yolunda birlikte
hareket edebilmeleri icin ortak degerleri paylasip bu konuda iyi hissetmeleri gerekmektedir.
Bu noktada oérgltlerde sosyal sermayenin unsurlari olan sosyal iligkilere, normlara, érgit
icinde glven duygusuna ve katihma olan ihtiya¢ disunuldiginde orgutlerin sosyal

sermayeyi kullanma ve gelistirme gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir (Akyurek, 2019).

Acik sosyal sistem kuramina goére okullar girdisi ve ¢iktisi insan olan orgutlerdir.
Okullarda okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve egitim-6gretim surecine katki
saglayan yardimci personel egitim 6rgitunu olusturur. Bu baglamda okullarin faaliyetlerini
ve isleyisini insanlarin ihtiyaglarindan ve sosyal 6zelliklerinden bagimsiz olarak ele almak
mumkun degildir. Bunun yani sira egitim orgutleri temel 6gesi insan olmasi sebebiyle sosyal
sermayeyi gelistirmeye ve korumaya en c¢ok gereksinim duyan orgutler arasindadir

(Ersozll, 2008, s. 1). Bu baglamda okullardan beseri sermayeyi gelistirmesinin yaninda



sosyal sermayeyi Uretmesi de beklenir. Sosyal sermaye bakimindan zayif olan bir okulun
kendisinden beklenen beseri sermayeyi gelistirme gorevini de basarili bir sekilde yerine

getiremeyecedi acgiktir (Gerni, 2013).

Egitim-6gretim sidrecinin islemesinde gorev, sorumluluk ve yetki sahibi olan 6rgit
Uyeleri hep beraber okulun genel ve 6zel amaglarini gergeklestirmek ve okullarin varligini
devam ettirmek icin ¢aligirlar. Bir 6rgit olarak okulun temel amaglarindan birisi girdi olarak
aldig1 égrencileri Milli Egitim Bakanligi temel amaclari ¢ergevesinde akademik ve sosyal
acidan hedeflenen bilgi, beceri ve davraniglar kazandirilmis yurttaglar olarak topluma ve
diger drgutlere hazirlamaktir (Bursalioglu, 2010, s. 33-36). Bu baglamda Coleman sosyal
sermayenin insanlar arasinda iligkilerin, sorumluluk ve beklentilerin olugsmasini sagladigini,
sosyal hayatta sadakat ve durlstligin gelismesine yardim ettigini, bilgi akisi icin kanallar
actigini, uygun olmayan davraniglara yaptinmlarla midahale ettigini ve uygun davranis
sekillerini onaylayarak sermaye kaynaklarini olusturdugunu ifade etmistir. Bu sekilde sosyal
sermayenin egitimsel hedeflerin gerceklestiriimesinde &énemli bir rol oynadigini

vurgulamistir (Field, 2006).

Okullarin faaliyetlerini verimli bir sekilde devam ettirebilmesi icin 6rgit tGyeleri olan
okul yoneticileri ve egitim-6gretim slirecinde aktif rol alan 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve
yardimci personel surekli iletisim ve etkilesim halindedir. Okul yoneticisi, 6gretmen, veli,
ogrenci ve yardimci personel arasinda karsilikli ve karmasik aglardan olusan baglar
mevcuttur ve iletisim bu karmasik aglardan saglanir (Glingér, 2011, s. 5). Bunun yani sira
okullarda normlar okul yodneticilerine, 6gretmenlere, velilere, 6grencilere ve yardimci
personele okul icinde ve disinda onlardan beklenenleri ve nelerin kabul edilip hos
gorilecegini, nelerin kabul edilmeyecedini acikca gosterir. Boylece okul 6rgatu dyeleri bu
normlar sayesinde okulun isleyisine uygun olarak davranig sergiler. Ayrica egitim 6rgutu
Uyelerinin okula aidiyet hissi, 6érgutsel given durumu, okul iginde ve disinda érgut Gyeleri
icin organize edilen aktivitelere katilimi ve okulla ilgili alinan kararlara katiimi son

zamanlarda okullarin etkili olmasi igin vazgecilmez unsurlardir. Bu dogrultuda Coleman’in



(1987) arastirmasi sosyal sermayenin unsurlarinin egitim-6gretim surecine katkisini ortaya
cikarmigtir. Coleman’in arastirmasinin sonucuna gore Katolik okullarinda egitim alan
ogrenciler devlet okullarindaki ve 6zel okullardaki akranlarindan daha basarildir. Coleman
bu durumu Katolik okullarinda 6grenciler ve velilerin daha siki baglar icinde olmasi, egitimi-
ogretim sirecinde paylasilan deger ve inanglara daha fazla dnem verilmesi ve bu degerleri

gelecek nesillere aktarmada daha basarili olmalariyla agiklamigtir.

Egitim orgitlerinde sosyal sermayenin 6nemi dikkate alindiginda okul yoneticilerinin
ve 6gretmenlerin sosyal sermaye konusundaki gorusleri ve farkindaligi olduk¢a énemlidir.
Nitekim okul yoneticileri ve dgdretmenlerin okullarda sosyal sermayenin gelistiriimesi,
artinlmasi ve kullaniimasina yonelik yerine getirmeleri beklenen gbrev ve sorumluluklar
vardir. Ayni zamanda, yonetici ve dgretmenlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken
sosyal sermayeye duyduklar ihtiyacin da yadsinamaz oldugu sonucuna varilabilir. Bu
baglamda egitim o6rgutlerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi icin okul yoneticileri ve
ogretmenler gerek sosyal sermayeye ihtiyag duyan gerek sosyal sermayenin

gelistiriimesine katkida bulunan érgut tyeleridir.

Okulun oérgutsel boyutlarinin etkili bir sekilde yénetilmesinden, bir bagka bir ifadeyle
okulun hedeflerinin gerceklestiriimesinden, bir 6rglt olarak varliginin devam ettiriimesinden
ve ikliminin korunmasindan okul muduri sorumlu olmahldir (Bursalioglu, 2010, s. 40). Bu
dogrultuda Plagens (2011, s. 59) de ortak amaclari gerceklestirmek icin okul yéneticisinin
okul 6rgltinin diger Gyelerini paylasilan inanclar ve degerler etrafinda toplanmaya tesvik
etmesi gerektigini ifade etmistir. Okul yoneticileri okullardaki egitim-6gretim faaliyetlerini
organize eder, 6rglt Gyelerini ortak amaglar etrafinda koordine ederek is birligine yéneltir
ve okullarin etkili ve verimli igleyisi icin 6rgut Gyelerine liderlik eder. Téremen’e (2002) gére
okul yoneticisi sosyal sermayeyi gelistirmede liderlik rolinu yerine getirirken érgut Gyelerine
guven telkin edebilmeli, saglikh ve guglu iletisim kanallari kurmal ve adil bir tutum igcinde

bulunarak caligsanlara destek olmalidir. Ayrica toplu etkinlikler dizenleyerek birlikte zaman



gecirme firsati yaratmak ve okulda yapilan faaliyetlere herkesi dahil ederek aidiyet

duygusunu gelistirmek okul yéneticilerinden beklenen davraniglar arasindadir.

Egitim o&rgutlerinde 6rgitin devamhhdini saglamada, genel ve &zel hedefleri
gerceklestirmede okul yoneticileri érgutin lideri konumundayken siniflarda 6gretmenler
ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimine liderlik ederler. Bunun yani sira 6gretmenler
ogrencilerin sinifta glvende ve degerli hissetmelerini saglayarak okula aidiyet duygusu
gelistirmelerinde aktif role sahiptirler. Bu duruma ek olarak okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerin gdérev ve sorumluluklarini verimli bir sekilde yerine getirmeleri konusunda
okulun sosyal sermayesinin yuksek derecede etkili oldugu ileri strulebilir. Egitim drgutlerinin
sosyal sermayesinin sunulan egitimin kalitesini artirmanin yaninda yonetici ve
ogretmenlerin, egditim 6gretim faaliyetlerini daha etkili bir sekilde yiritmelerine katki

saglayacagi distnulmektedir (Puskullioglu, 2015).

Ogretmenlerin, okul yéneticilerinin, égrencilerin, velilerin ve diger 6rgit Gyelerinin
saghkli bir sekilde iletisim kuramadidi, birbirlerine given duygusu gelistiremedikleri,
akademik ve sosyal faaliyetlerde gonilli olmadigi, normlari benimsemedigi bir okulda
saghkli bir egitim-6gretim ortami ve pozitif bir okul ikliminin olusmasi mimkin
gérinmemektedir. iletisimin, etkilesimin saglikl bir kanaldan yirimedigi, érgit Gyelerinin
glven duygusu ve aidiyet duygusu gelistirmedikleri bir okul ikliminde 6grencilere hedeflenen
bilgi, beceri ve davraniglarni kazandirmak zordur. Ayrica sosyal sermayenin, okulun
amagclarini gergeklestirmede en énemli kaynaklardan biri oldugunun farkinda olmayan ve
sosyal sermayenin okul ve sinif ortaminda gelistiriimesi ve arttiriimasi igin liderlik rollerini
yerine getirmeyen 6gretmenler ve okul yoneticilerinin gérev ve sorumluluklarini etkili bir
sekilde yerine getirmesi imkansizdir. Sonu¢ olarak sosyal sermayeyi gelistirmede etkili
olamayan bir okulun bireylerin becerilerini gelistirmesi, bireyleri gagin kosullarina uygun bilgi
birikimi ve yeteneklerle donatmasi ve okullarin hedefleri baglaminda efkililigini arttirmasi

mimkin gérinmemektedir (Ekinci, 2010, s. 3).



Sosyal sermayenin orgutlerdeki islevi dikkate alindiginda okullarda ortak amacglara
ulasma ve verimli olma yolunda sosyal sermayeyi temsil eden degerlere duyulan ihtiyag
aciktir. Bu baglamda sosyal sermaye kavramini 6gretmenler ve okul yéneticileri gorusleri
dogrultusunda detayli bir sekilde ele alan bu galisma okullarda sosyal sermayenin nasil
anlamlandiridigini, sosyal sermayeye yonelik ne tlr uygulamalar yapildigini, sosyal
sermayenin okullarda bireylere ve okul o6rgitine ne tir faydalar sagladidini, sosyal
sermayenin kapsadigi degerler agisindan ne tur sorunlar yasandigini ortaya koymayi
hedeflemistir. Boylece ulagilan bulgular 1sidinda, egitim orgutlerindeki uygulayicilara
okullarda sosyal sermayenin kendini gdsterebildigi degerler, sosyal sermayenin yeterli
hissedilmeyen unsurlari, sosyal sermayenin nasil kullanilabilecegi ve gelistirilebilecegi,
sosyal sermayenin Onlndeki temel engelleri kaldirmak igin yapilabilecek c¢alismalar

konusunda fikir verecektir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Ankara ilinde yer alan resmi ortaokullarda gérev yapmakta

olan 6gretmenlerin ve okul ydneticilerinin sosyal sermayeye iliskin gorislerini incelemektir.

Egitim 6rgltleri hammaddesi insan olan ve 6rgitin isleyis surecinde insanlarin aktif
rol aldigi, surecin insanlar tarafindan sekillendirildigi érgutlerdir. Egitim orgutlerinde 6rgut
Uyeleri birbirleriyle strekli iletisim halindedir ve ¢ok yonli ve karmasik ag baglar mevcuttur.
Saglikli iletisim ve sosyal badlara sahip orgutler gliven, aidiyet, katilim atmosferi icinde
varhigini sirdurir. Bu tur egitim 6rgutleri sosyal sermayesi gelismis oérgutlerdir. Bu sebeple
gunumaz gerekliliklerine uyum saglayarak hayatta kalabilme ve Ulke kalkinmasina katki
saglayabilecek, cagin gerektirdigi niteliklere sahip bireyler yetistirebilme amaci olan egitim
orgutlerinin sosyal sermayelerini gelistirme, sosyal sermayeyi kullanma ihtiyaci ve sosyal
sermayenin 6neminin farkinda olan ydnetici ve &gretmenlerin gerekliligi agikca

gorilmektedir.

Ortaokullar egitim 6gretim surecinde kilit role sahiptir. Ortaokullarda sosyal,

duygusal, psikolojik ve akademik alanda yapilan ¢alismalarla égrencilerin hem ortadgretim



kademesine basarilh bir gekilde hazirlanmasi hem de ulkenin gelecegine donanimli,
topluma katki saglayabilecek yeterlilige sahip bireyler olarak yetistiriimesi hedeflenir.
Ortaokullarin paydaslari olarak okul yéneticileri, 8gretmenler, 6grenciler, veliler ve yardimci
personel arasinda bulunan sosyal aglar, given duygusu, okul faaliyetlerine katihm, okulun
sahip oldugu kurallar ve normlar gibi faktérler okulda yapilan akademik ve sosyal

faaliyetlerin timundn kalitesini etkileyebilir.

Tarkiye’de egitim orgitleri baglaminda sosyal sermayeyle ilgili yapilan ¢alismalarin
sinirli oldugu goéralmustur. Egitim érgatleri baglaminda yapilan galismalar ¢ogunlukla nicel
arastirma yonteminde desenlenmis olup egitim orgutlerinde sosyal sermayenin dizeyini
belirlemeyi (Kahraman, 2016; Namalir, 2015; Ozbilen, 2019), &gdretmenlerin sosyal
sermaye diizeyi ile is doyumu (Arslanoglu, 2014; ipek, 2018; Simsek, 2013), drgiitsel
O0zdeslesme (Eker, 2014), tikenmislik dlzeyi (Paskdillioglu, 2015) ve yenilesme iklimi

(Polatcan, 2017) gibi cesitli degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeyi hedeflemistir.

Bu calisma nitel arastirma deseninde uygulanmis olup nitel arastirma yéntemine ait
veri toplama teknikleri ile 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin géruslerini detayl bir sekilde
irdeleyerek egitim o6rgltlerinde sosyal sermaye olgusunu kendi gergekligi icinde
incelemistir. Bu calismada nitel arastirma veri toplama tekniklerinden olan gériisme yontemi
ile o6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin dislncelerinden hareketle sosyal sermaye
kavramina ait ayrintili veriler elde edilerek okullarda 6gretmen ve okul yéneticileri tarafindan
sosyal sermayenin nasil anlamlandirildidi, nasil olusturuldugu, sosyal sermaye baglaminda
okullarda neler yapildigi ve sosyal sermayenin gelistiriimesinde karsilasilan engeller ortaya
konmaya calisiimistir. Elde edilen bulgularin okul yéneticilerine, 6gretmenlere ve alandaki
diger uygulayicilara okullarda sosyal sermaye konusunda iginde bulunulan mevcut durum,
hissedilen ihtiyac, beklentiler ve engel teskil eden durumlar konusunda bilgi vermesi
beklenmektedir. Bu noktada egitim camiasinda, okulun saglkli bir atmosfere sahip
olmasinda sosyal sermayenin oOnemi, gelistirime surecinde oOgretmenlere ve okul

yoneticilerine dusen roller ve somut orneklerle sosyal sermayeye iliskin yapilabilecek



faaliyetler konusunda farkindalk olusturacaktir. Ayrica sosyal sermaye konusunu farkli

baglamda ve boyutta inceleyecek olan arastirmalara da yol gésterecektir.

Arastirma Problemi

Ankara ilinde yer alan resmi ortaokullarda gérev yapmakta olan égretmenlerin ve
okul yoneticilerinin sosyal sermayeye iligkin gorusleri nelerdir?

Alt problemler
Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin sosyal sermayenin;

1. Anlamina iligkin gérasleri nelerdir?

2. Unsurlarina iligkin gorusleri nelerdir?

3. Okullarinda kullanimina ydnelik uygulamalara iliskin gérusleri nelerdir?

4. Katkilarina iligkin gortsleri nelerdir?

5. Okullarda gelistiriimesi stirecinde karsilasilan engellere iligskin gortsleri nelerdir?

6. Geligtiriimesine yonelik dnerileri nelerdir?

Sayiltilar

Bu arastirmada 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinde yer alan resmi
ortaokullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin yari yapilandiriimis

gorusme formundaki sorulari samimi bir sekilde yanitladigi varsayilmaktadir.

Sinirhihiklar

Bu arastirma 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Ankara ilinde resmi ortaokullarda
goOrev yapmakta olan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin sosyal sermayeye iliskin gorusleri

ile sinirlidir.



Tanimlar

Egitim Orgiitii: Bu arastirmada ele alinan egitim 6rgiti, 2020-2021 egitim-d6gretim
yilinda Ankara ili Cankaya, Yenimahalle, Mamak, Altindag, Etimesgut, Kecitren ve Sincan

ilcelerinde yer alan resmi ortaokullari ifade eder.

Ogretmen: 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Cankaya, Yenimahalle,
Mamak, Altindag, Etimesgut, Keciéren ve Sincan ilgelerinde yer alan resmi ortaokullarda

gOrev yapan ve bu arastirmaya katki saglayan égretmenleri ifade eder.

Okul Yoneticisi: 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Cankaya,
Yenimahalle, Mamak, Altindag, Etimesgut, Kegidren ve Sincan ilgelerinde yer alan resmi
ortaokullarda gorev yapan ve bu arastirmaya katki saglayan okul mudurleri ve mudur

yardimcilarini ifade eder.
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Bolim 2

Arastirmanin Kavramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Bu bolumde, arastirmanin kavramsal gergevesine yer verilerek sermaye, sermaye
turleri, sosyal sermaye, sosyal sermayenin unsurlari, boyutlarl, sosyal sermaye
teorisyenlerinin ¢alismalari, editim ve sosyal sermaye iligkisi Gzerinde durulmustur. Ayrica

sosyal sermaye konusuyla ilgili yapilmig olan bazi ¢alismalar hakkinda bilgi verilmistir.
Sermaye ve Sermaye Turleri

Sermaye kavramini ekonomi alanina kazandiran Marx, Uretim slrecinde arti deger
ifade eden ve dogrudan ekonomik degeri olan varliklari sermaye olarak tanimlamistir
($ahin, 2011). Marx’a gore sermaye gelir ve kazang akigi gibi, yarar akisi saglayan varlik
birikimidir (Field, 2006) ve arti deder sadlayan, geri déntsumi olan bir yatirrmdir (Namalir,
2015). Bu cergevede olusan sermaye yaklasimi klasik sermaye teorisi olarak kabul
edilmistir. Marx sermayeyi kavramsallastirirken Uretim ve tlketim sireglerinde Uretim

araclarinin kapitalistlerin ve burjuvanin kontroliinde olmasi tzerinde durmustur (Lin, 1999).

Klasik sermaye anlayisinin tretim icin temel aldi§i emek, sermaye, girisim ve dogal
kaynak ogeleriyle ginimiz ekonomik olgularini irdelemek mimkin degildir. Bu sebeple
gelismis Ulkelerin iginde bulunduklari durum sadece fiziki sermaye birikimiyle,
sanayilesmemis toplumlarin durumu ise fiziki sermaye eksikligi ile aciklanamaz (Karagul ve
Masca, 2005). Bu dogrultuda son yillarda sinif farkhligi aciklamasina dayanan klasik ve
neoklasik sermaye teorisi yerini gagdas sermaye teorilerine birakmistir (Kapu, 2008).
‘Sermaye’ kavrami 1960l yillarda Uretim surecinde kullanilan makine ve techizat gibi
degerleri kapsayan fiziki kaynaklari ifade ederken, bu gelismelerle birlikte bu degerlerin yani
sira Uretimi olumlu yonde etkileyen insan gelisimi, insanlar arasindaki iletisim, surdukleri
hayat kalitesi, insanlarin icinde bulundugu o6rgutsel yapiyi olusturan sosyal ve beseri butin
dinamik etkenlerin etkilesimini nitelemeye baslamistir (Varol ve Karagay, 2015). Bir bagka

tanimla, i¢csel blyume teorilerine goére ekonomik gelismeyi direkt ve dolayl olarak
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destekleyen maddi ve maddi olmayan politik, drgttsel, cevresel, entelektiel, kilturel,
beseri, bilimsel, teknolojik ve sosyal tim elementler sermaye olarak kabul edilmistir (Berber,
2018). 1960’larda Schultz ve Becker'in ileri surdigu, ¢cagdas sermaye teorilerine 1s1k olan
“Beseri Sermaye” kavrami ortaya ¢ikmistir. Klasik ekonomistler toprak, emek ve fiziki
sermayeyi ekonomik blyimenin ¢ temel faktori olarak belirtirken Schultz (1961) ve
Becker (1962) bu siirece beseri sermayeyi de dahil ettiler. Bdylece egitimli ve saglikli
¢alisanlarin bir toplumun sahip oldugu sermaye tirlerinden biri oldugunu kabul eden bu

yaklagim klasik sermaye yaklasiminin yerini almigtir (Woolcock, 2001).

Sermaye kavrami klasik ekonomi unsurlari, emek, sermaye, girisim ve dogal
kaynaklara teknolojiyi de dahil ederek finansal sermayeye ek olarak beseri ve sosyal
sermayeyi de kapsayacak bicimde yeniden sekillenmistir (Keskin, 2011). Cagdas sermaye
yaklasimlari dogrultusunda Svendsen ve Sorensen (2006) ‘sermaye’ kavramini Uretim
surecini pozitif ydonde etkileyen fiziki ve fiziki olmayan iktisadi degerler olarak tanimlamistir.
Benzer sekilde Karagul (2012) de sermayeyi is yapmayi kolaylastiran veya ekonomik
acidan katma deger olusturmaya firsat olusturan maddi ve maddi olmayan degerlerin

tumudur seklinde tanimlamistir.

ilerleyen yillarda yapilan calismalarla ‘sermaye’ kavrami ekonomik, beseri, kiilturel,
fiziki ve sosyal sermaye olarak incelenmistir. Ekonomik sermaye insanlarin sahip oldugu
ev, araba, is ve para gibi goézle gorilebilen varliklarla agiklanabilir. Beseri sermaye bireylerin
bilgi, yetenek ve degerlerini ifade ederken fiziksel sermaye bireylerin etrafindaki somut
maddi kaynaklari ifade etmektedir. Bireylerin sahip oldugu diploma, sertifika gibi belgelerle
ortaya cikan sermaye kulturel sermaye olarak tanimlanmaktadir. Bir diger sermaye turu
bireylerin hayatini kolaylastiran guven, karsiliklilik, durastlik, gérev bilinci, yardimlasma ve

is birligi gibi degerleri kapsayan sosyal sermayedir (Toprak ve Bozgeyikli, 2011).

Begeri, kullturel ve sosyal sermayenin yer, de@er, 6lgum ve vurgu acisindan

karsilastiriimasi Tablo 1'de verilmistir.



Tablo 1

Begeri, Kiiltiirel ve Sosyal Sermayenin Karsilagtiriimasi

12

Beseri Sermaye

Kultirel Sermaye

Sosyal Sermaye

Yer Bireylerin yetenek ve Egemen sdylem insanlar  arasindaki

becerilerinde etkilesimlerde ve
sosyal
organizasyonlarda

Deger Referans mektuplar, Kurumsallagsmis, Sosyal bitlnlesme ve
bir bireyin potansiyel yiksek statili kiltirel glveni yaratir, kolektif
Uretim kapasitesini igaretler. Sosyal ve eylemleri, bilgi akisini
tanimlayan piyasa kultdrel ayricaliklarin ve sosyal yaptirimi
isaretleme faktérleridir  yeniden yaratiimasi ve kolaylastirir.

normatif dizenin
mesrulastirimasinda
kullanilir

Olgiim Egitim ve yetenekler Zevkler, sdylemler, Sosyal organizasyon,
tarafindan Olcultr. kurumsallagsmis egitim etkilesimler, glven ve
Sosyo-ekonomik ve sanat araciligiyla transfer edilebilir
statliyle buyuk olcide olculir. degerler aracihgiyla
iligkilidir. olgulur.

Vurgu Beseri sermaye ile Kultirel sermaye, Kullanildiginda artan,
bireyler kendi bireysel mesru meydan kullaniimadidi zaman
degerleri aracihdiyla okumalarla ise azalan bir kamusal
faydalarini artirirlar. karsilastigi  zamanlar maldir.

haric, seckinlerin
niteliklerinin
koruyucusudur.

(Strawn, 2001; akt. Eker, 2014).

Tablo 1’e bakildiginda egitim durumu, yetenek ve becerileri kapsayan beseri
sermayenin bireylerin kendi sahsi dederlerinden kaynaklandigi goériulmektedir. Kaltirel
sermaye ise topluma hékim olan egemen sdylemde yer alir; zevk ve sanatsal dgelerle
kendini gdsterir ve toplumsal hayatta sosyal ve kdltlrel ayricaliklarin olusmasinda rol
oynayarak ayricalikh olanlarin sahip oldugu o6zelliklerin korunmasini saglar. Tabloda
Uglncu sermaye turu olarak yer alan sosyal sermaye insanlar arasindaki etkilesimlerden ve
sosyal faaliyetlerden beslenmektedir. Sosyal sermaye toplumda bilginin yayilmasini, sosyal
kenetlenmeyi, birlikte hareket edebilmeyi ve given duygusunun gelismesini saglar. Fiziki
sermaye materyalin Uretimi saglayan araglara doénusturilmesini ifade ederken beseri
sermaye bireylerin yetenek ve becerilerinin gelistiriimesi surecini ifade eder. Sosyal
sermaye ise insanlar arasindaki iliskilerde ortaya gikan degisim ve gelismelerdir. Fiziki

sermaye gozle gorulebilir tamamen somut varliklardir. Beseri sermaye insanlarin yetenek
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ve becerilerinde yer alan daha az somut bir sermaye turtiyken sosyal sermaye insan

iliskilerinde ortaya ¢ikar ve somut degildir (Coleman, 1988).

Ekonomik Sermaye

Ekonomik sermaye d&rgutlerin sahip oldugu somut sermaye igerisinde kabul
edilebilecek ogelerden biridir. Orgtlerin ellerinde bulunan para birikimi, biyume ve
gelismelerine yardim eden yatirimlar ve gerekli durumda nakite donustirilebilen parasal
kaynaklar ekonomik sermaye olarak tanimlanabilir (Namalir, 2015). Ekonomik sermaye
fiziki sermaye ile baglantiidir. Cunkl fiziki sermaye sahip olma konusunda ekonomik
sermayeye katki saglamaktadir. Samuelson ve Nordhaus’a (2004) gore fiziki sermaye,
Uretim yapabilmek icin gerekli olan ve emek verilerek elde edilmis tim Uretim techizatini
kapsar. Bir bagka tanimla fiziki sermaye ilk elden ve direkt olarak nakite cevirilebilir ve
kurumsallastirilabilen degerlerin timudir. Bu baglamda ekonomik ve fiziki sermaye sebep
sonu¢ agisindan oldukga kuvvetli bir bag icindedir. Bunun sonucu olarak ekonomik
sermayeye sahip olan drgutler fiziki sermaye olarak da gucli olup, bu durumdan avantaj

saglayabilir (Bourdieu, 1986).

Ekonomik sermaye, gelir olarak tanimlanmaktadir ve kapitalist toplumlarda
bireylerin elde ettigi gelir toplum icinde ulasabilecekleri firsat ve konumlari nemli derecede
etkilemektedir (Erdogan, 2018). Marx’a gore finansal sermaye, ekonomik sermayesi olanlar
ve olmayanlar seklinde sosyal siniflarin ayriminda islev géstermistir (Sahin, 2011). Marx’in
yaklasimini destekler sekilde Bourdieu da toplumsal hiyerarsinin temelinde yatan

prensiplerden birinin ekonomik sermayenin sagladigi gti¢c oldugunu ileri strmustir.

Kultirel Sermaye

Bourdieu, Marx'in ileri sirdigu sermaye kavramini kiltirel alana uygulamistir ve bu
kavrami aciklayip siniflandirma Uzerine galismalar yapmistir (Kahraman, 2016). Bu
yaklasima gore insanlarin ekonomik durumlari ve sosyallesme surecleri ile kazandigi sosyal

davraniglar, tecribeler, iletisim bigimi ve begenileri onlarin kiltirel sermayesidir (Gunkor,



14

2016). Bourdieu kultlrel sermayeyi okul sermayesi ve miras sermayesi olarak iki baslk
altinda ele almigtir. Okul sermayesi formal egitimle elde edilen diplomalari kapsarken miras
Ozelligindeki sermaye aileden gelen ve aile yasami iginde sahip olunan degerleri niteler
(Uguz, 2010). Bourdieu’'ya (1986) goére kiiltirel gelenekler ve sosyal gruplarin drnek
yapilariyla iligkili bilgiler okul faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Okullarin sahip oldugu
sermaye birikimi onlari etkileyen gruplarin kiltiirel ve entelektlel birikiminin derecesine
baghdir (Sahin, 2011). Kiltirel sermaye aileden gelen Kkultirel yapinin egitim ile
kaynasmasi sonucu yeniden Uretimin bir pargasi seklinde olusmaktadir. Bireylerin kltirel
sermaye birikimleri ve egitim slrecleri karsilikli olarak birbirlerini etkilemektedir.
Bouirdeu’'nun yaptigi calismalara gére 6grencilerin sahip oldugu kilttrel sermaye sahip
olduklari okul basarisini énemli derecede etkilemektedir. Kiltlirel sermaye bireylerin elde
ettikleri ve yapabildikleriyle i¢ ice oldugu icin ayricaliklar getirir ve refahin olusmasini saglar

(Ayalp, 2010, s. 82).

Beseri Sermaye

1960°’li yillarda klasik sermaye teorisi sarsilmaya ve beseri sermaye kavrami
ekonomi ve iktisat alaninda dikkatleri (zerine cekmeye baslamistir. Beseri sermaye
kavrami tartisiimaya baslayana kadar sermaye kavrami yalnizca emek, is guclu gibi
ekonomik terimlerle tanimlanmistir (Uguz, 2010). Beseri sermaye ile ilgili ilk olarak Smith
Wealth of Nations (1776) isimli eserinde yonetimde etkililigi saglayan en énemli 6genin
insan oldugu ve ulke nifusunun sahip oldugu butin becerilerin sermaye unsuru oldugu
Uzerinde durmustur (Aydemir, 2011). Smith’ten sonra Schultz (1961) ve Becker'in (1964)
bir Gretim unsuru olarak beseri sermayeye dair tanim ve agiklamalar literatirde yerini
almigtir. Onlara gore emek degeri de diger Uretim unsurlari gibi sirecin bir parcasidir.
Ayrica egitim ve saglik alaninda yapilan uygun yatirimlarla daha da avantajli hale gelebilir
(Field, 2006). Becker'a (1994) gore egitim-6gretim, bilgisayar kullanma kursu, saglik igin
yapilan harcamalar, dakiklik ve durustluk gibi erdemler Gzerine alinan egitimler gibi

yatirnmlar da bir anlamda sermayedir. Clinku bunlar bir bireyin gelirinin yikselmesine, saghk
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durumunun iyi olmasina ve hayati boyunca onunla beraber olacak iyi aliskanhklar
kazanmasina yardim eder. Bu sebeple egitim-6gretim, saglik, kigisel gelisim gibi alanlara

yapilan yatinmlari beseri sermayeye yapilan yatirim olarak kabul eder.

Beseri sermaye kavramina dair birgok tanim mevcuttur. En kapsayici anlamda
beseri sermaye bir drgltteki bireylerin tretim strecine dair bilgi, beceri, yeti, tecriibe; igle
ilgili duygusal baginin, tutum ve degerlerinin ulastigi seviyeyi ifade ederken diger taraftan
fiziki ve mental saglik durumunu ifade eden bir kavramdir (Keskin, 2011). Simsek (2013)
ise orgltlerde calisan bireylerin sahip oldugu, &érgutiin amaglarini gergeklestirmesinde
olumlu katki saglayacak bilgi ve yetenekleri beseri sermaye olarak tanimlamistir. Buna
benzer sekilde OECD de beseri sermayeyi yapilan ekonomik faaliyetlerin sonucu olarak
Orgut Gyelerinin elde etmis olduklari bilgi birikimi ve uzmanlasma olarak ifade etmistir (Turna

ve Ceylan, 2022).

GUnUmuz kosullarinda hem tlkelerin hem de kurumlarin kalkinabilmesi, verimli ve
Uretken olabilmesi, gelisme ve blylme yarisinda devam edebilmeleri sadece maddi yatirim
ve kaynaklarla mumkin olmamakta ve bu noktada beseri sermayenin iglevi 6n plana
cikmaktadir. Buna bagli olarak bliylime ve gelismede 6zellikle kalifiye emegin etkisi lzerine
fikirler ileri surtlmustir (Gerni, 2013). Gelismemis ve gelismekte olan Ulkelerin Gretim
yapmak icin ellerinde bulundurduklari beseri sermayeleri kiyaslandiginda gelismis tlkelere
oranla beseri sermayelerinin disuk dizeyde oldugu fark edilmektedir. Bu yizden beseri
sermaye tum dunya genelinde bir gelismigslik kriteri olarak kabul edilmekte ve Ulkelerin
gelismesine blylk katkilar saglamaktadir (Karagul, 2002). Ayrica beseri sermaye bir

orgutun sahip oldugu sosyal sermayeyi direkt olarak destekleyen bir sermaye c¢esididir.

Cagdas sermaye teorilerine gore beseri sermaye yeni fikirlerin yaratiimasinda ‘girdi’
niteligindedir. Bu sebep egitim uzun soluklu bliyume ve gelisme yolculugunda en 6nemli
belirleyicilerden bir tanesidir (Temple, 2001, s. 61). Beseri sermaye, egitim-6gretim orgutleri
olan okullar baglaminda okulun giktisi olarak dusunulen 6grencilerin nitelikleri géz 6nunde

bulunduruldugunda 6grencilere dogrudan etki eden deneyim, bilgi birikimi, sertifika gibi
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ogretmenlerin  sahip oldugu o&zellikler ile iligkilendirilmigtir. Ustelik, okul mudirinin
akademik gegmisinin ve okulda ise alinan dgretmenlerin kalitesinin iligkili oldugu ileri
surdlmustir. Sonu¢ olarak egitim 6gretim orguti olan okullarda beseri sermaye okul

yoneticisi ve dgretmenlerin 6zellikleriyle ortaya ¢ikan bir olgudur (Rice ve Croninger, 2005).

Sosyal Sermaye

Bu baslik altinda sosyal sermayenin tarihsel gelisimine, sosyal sermayenin c¢esitli
tanimlarina, unsurlarina, boyutlarina ve sosyal sermaye teorisyenlerinin yaklasimlarina yer

verilmistir.

Sosyal Sermayenin Tarihsel Gelisimi

Kavramlarin anlatti§i olgular kavramsallagsma asamasindan énce de var olmaktadir.
Fakat kavramsallasmayla beraber bu olgular belli bir ¢cerceve iginde daha sistematik bir
sekilde incelenebilir. Bu dogrultuda sosyal sermaye kavraminin isaret ettigi distinceler bu
kavram ortaya atilmadan dnce bazi ¢calisma ve dislincelerde varligini géstermektedir (San

ve Simsek, 2011).

Sosyoloji tarihinde sosyal sermayeye iliskin ilk dislincelere Fransiz dusitnir
Tocqueville'nin  ¢alismalarinda rastlanmaktadir. Tocqueville Amerika’'ya seyahatler
yapmistir ve bu seyahatler sonucunda Amerikan demokrasisi ve toplumsal yasamini
ayrintili bir sekilde anlatmistir. Edindigi izlenimler sayesinde, Amerika’da ekonominin iyi
olmasinda ve buna bagli olarak demokrasinin iyi islemesinde goénalli kuruluslarin ve bu
kuruluslardaki etkilesimin énemine vurgu yapmistir. Tocqueville Avrupa’da geleneksel ve
hiyerarsik baglar bir arada kilan resmi stati ve sorumluluk iligkilerinin tersine Amerika’da
bireyleri birbirine baglayan seyin gonulli kuruluglardaki etkilesim oldugunu ve sosyal bir
yapistirici iglevi goérduguna ifade etmigstir (Field, 2006, s. 7). Boylelikle Tocqueville sosyal

sermaye kavraminin igerigine dair 6nemli noktalara deginmistir (Turk, 2015).



17

Durkheim ve Tonnies de sosyal sermaye alanina fikirleriyle temel olusturmus
isimlerdendir. Emile Durkheim insan iligkilerinin degisen dogasi Uzerinde durmustur.
Durkheim’in insanlar arasindaki iligkilerinin degisimine yaptidi vurgu sosyal sermaye
teorisyenlerinin sosyal yapiyi irdelemelerinde ¢ikis noktasi olmustur (San ve Simsek, 2011).
Durkheim’a gére toplumsal inang, norm ve degerler sosyal hayatta birlikteligi ve dizeni
saglayan bir tir yapistirici gbrevi Ustlenir. Bu sebeple sosyal sermaye literatiriinde sosyal
normlar Uzerinde duran teorisyenler Durkheim’dan esinlenmislerdir (Ginkér, 2016).
Durkheim’la benzer disunceleri paylasan Tonnies amaca dayali topluluklari (gemeinschaft)

aragsal topluluklardan (geselschaft) ayirma tzerinde durmustur (Field, 2006, s. 7).

Sosyal sermaye alanina katkida bulunan bir diger isim ise Weberdir. Weber
calismalarinda kulttrel degerlerle ekonomik gelisme arasinda baglanti kurarak ekonomik
ve sosyal kalkinmayi etkileyen manevi motivasyonu agiklamaya calismistir (Alemdar,
2019). Weber duslncelerini paylasirken dogrudan sosyal sermaye kavramini
kullanmamasina ragmen sosyal aglarin girisimci faaliyetlerin sekillenmesinde etkili
oldugunu ve ekonomik kalkinmayi! kolaylastirdigini belirtmistir. Weber sosyal sermaye
konusuna dair fikir belirten birgok disinur gibi sosyal iliski aglarinin sonuclarini sadece
ekonomik eylemler dogrultusunda dederlendirmistir ve baska alanlardaki etkilerini

yadsimistir (Senkal, 2008).

Yukarida bahsi gegen sosyologlarin teorileri, insanlar arasi iligkilerin gictine ve
sosyal norm ve degerlerin énemine vurgu yapmistir. Temelini bireyler arasinda var olan
baglar ve toplumsal degerler lUzerine kuran bu yaklasim sosyal sermayeye teorik olarak bir
cati olusturmaktadir (Alemdar, 2019). Bununla birlikte bu teoriler dogrudan ‘sosyal
sermaye’ kavram ve alanina isaret etmeyip bu kavramin barindirdigi anlam, disiunce ve

olgulara iligkin fikirler Gzerinde durup kavramin gelismesine katki saglamiglardir.

‘Sosyal sermaye’ kavrami ilk kez 1916 yilinda Amerikal reformist Hanifan’in
toplumsal katihmin okul performansina etkisini inceleyen galismalarinda yer almigtir. Bu

calismalarda sosyal sermaye, sermaye kavraminin somut varliklar, sahsi mallar ve nakit
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para olarak genel kabul gdren yaklasimdan bagimsiz olarak ele alinmistir ve toplumu
olusturan bireyler ve gruplar arasinda var olan iyi niyet, arkadaslk, sempati ve iligkiler agi
olarak tanimlanmistir bu dogrultuda bireyler sosyallesmeye ihtiyag duymaktadir ve birliktelik

duygusuyla yaptiklari isler de gelisme ve artis géstermektedir (Hanifan, 1920).

ilerleyen vyillarda Seeley ve arkadaslari eyalet baskanlarinin yiikselmelerinde
sosyal sermayenin oynadidi role vurgu yapmislardir. 1961 yilinda Jacobs biylik Amerikan
Sehirlerinin Olimii ve Yasam isimli calismasinda sehirlerde mevcut olan komsuluk
iliskilerini incelerken sosyal sermaye kavramina deginmistir (Turk, 2015). Jacobs’a (1961,
s. 113) gore saglikh bir toplum hayati olusturmak sadece fiziksel 6gelerle saglanabilecek ve
aciklanabilecek kadar basit bir konu degildir. Toplum hayatini irdelerken sosyal ve beseri
unsurlar da dikkate alinmalidir. Bu noktada Jacobs (1961) sehirlerdeki komsulugun
barindirdig1 sosyal aglar toplum givenligini tesvik eden bir tir sosyal sermaye olarak

tanimlamistir.

Yukarida bahsedilen tim calismalar i1siginda sosyal sermaye kavraminin 1916
yilina kadar bir olgu olarak birgok sosyolog ve iktisatginin galismalarinda yer aldigi agikga
goriulmektedir. Sosyal sermaye olgusunun kavramsallasmasinda ve geliserek literatirde
daha fazla yer edinmeye baslamasinda sosyoloji ve ekonomi teorisyenlerinin ¢alismalarinin
katkisi aciktir. ‘Sosyal sermaye’ kavram olarak ilk defa Hanifan tarafindan ele alindiktan
sonra birgok teorisyen bu kavrama calismalarinda yer vermeye baslamistir. Sonug olarak
bu kavrama yogunlasan ilgi ve yapilan galismalarin sayisindaki artisla kavram buginku
anlamini ve kapsamini kazanmistir. Sosyal sermaye kavrami birgok farkli sekilde
tanimlansa da Bourdie, Coleman, Putnam ve Fukuyama’nin calismalari ve ileri strdukleri
fikirler kavramin sekillenip, tanimlanip, agiklanmasinda literatlirde cikis noktasi olmustur.
S0z konusu teorisyenlerin sosyal sermayeyle ilgili ¢galismalarina iliskin ayrintili bilgi ve

kavrama yonelik tanimlarina ileriki bolimlerde yer verilmistir.
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Sosyal Sermaye Tanimi

Sosyal sermaye kiltlrel ve sosyal degerleri barindiran ¢ok boyutlu ve karmasik bir
kavram oldugu igin son zamanlarda sosyolog, antropolog, siyaset bilimci, ekonomistlerin de
icinde bulundugu bircok bilim insani c¢esitli ekonomik ve sosyal c¢iktilari ve sonuglari
aciklamak icin bu kavram tGzerinde durmustur (Bhandari ve Yasunobu, 2009, s. 480-510).
Sosyal sermaye disiplinler arasi bir kavramdir ve guin gectikge bu kavramin ele alindidi alan
sayisi artis gosterdiginden tanim, uygulama, elestiri noktalari ve yorumlamada farkliliklar
gorilmektedir (Kahraman, 2016). Dinya Bankasi, sosyal sermaye kavramini insanlari
birlikte tutan yapistirici veya kayip halka benzetmeleri ile agiklayarak sosyal sermayenin
gelisimi destekleyen ve refahi saglayan guici tzerinde durmaktadir (Eskinat, 2015). Benzer
sekilde Field (2006) da sosyal sermayeyi bireylerin sosyal iligkiler sayesinde elde ettigi bir
varliktir seklinde tanimlayip sosyal sermaye teorisinin filigkiler 6nemlidir’ ilkesine
dayandigini belirtmistir. Burt'e (1992, s. 9) gére ise sosyal sermaye ekonomik ve beseri
sermayeyi kullanabilmeye imkan taniyan arkadaslar, meslektaslar ve genel iligkilerdir. Bu
baglamda ekonomik ve beseri sermaye bireylere ait olabilir, fakat sosyal sermaye insanlar
arasi iletisim ve baglardan beslendigi icin etkilesim sarttir. Ayrica finansal ve beseri
sermayeyi kazanca dénustlirebilme slreci meslektaslar, arkadaslar ve miusterilerle olan
sosyal iliskiler araciligiyla gerceklestigi icin sosyal sermaye basarili olma yarisinda son

belirleyicidir.
Tablo 2’de sosyal sermayenin gesitli tanimlarina yer verilmistir.

Tablo 2

Sosyal Sermayenin Cegitli Tanimlari

Tanimi Yapan Tanim

Pierre Bourdieu Karsilikli tanigiklik ya da tanimaya dayali, asagi yukari
(1986) kurumsallagmis iligkilerin olusturdugu surdurulebilir bir aga sahip
olmaya bagli gergek veya potansiyel kaynaklar toplami
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James S.
Coleman (1990)

Robert Putnam
(1993)

Francis
Fukuyama
(1995)

Portes
(1998)

Temple
(2000)

Lin
(2001)

OECD
(2001)

Dinya Bankasi
(2002)

Grootaert ve
Bastelaert
(2002)

Toremen
(2004)

Secer
(2009)

Sosyal organizasyon(lar) sosyal sermayeyi olusturur ve dyle hedefleri
gerceklestirmeyi saglar ki bunlar sosyal sermaye olmadan
basarilamaz veya cok yluksek maliyet gerektirir.

is birligi ile meydana gelen faaliyetleri kolaylastirarak toplumun
etkinligini arttiran aglar, normlar ve guiven gibi sosyal érgitlenme
ozellikleri

insanlarin bir grup veya organizasyon dahilinde ortak bir amag igin
calisma kabiliyeti. En basit sekliyle bir grubun Uyeleri arasinda
paylagilan gayri resmi degerler ya da normlar toplulugunun varhgidir.

Ulkenin ekonomik faaliyetlerine sosyal yagantinin etkilerini ortaya
koyma amaci tasiyan yeni bir ekonomik kavramdir.

Toplumu olusturan fertler, sivil toplum 6rgatleri ve kamu kurumlari
arasindaki koordinasyon faaliyetlerini kolaylastirarak toplumun
Uretkenligini artiran gtiven, norm, iletisim agi 6zellikleri.

Piyasada beklenen getirileri olan toplumsal iliskilere yatirim.
Eylem amaciyla aktorler arasinda erisilen ve kullanilan ve sosyal
aglarin icinde bulunan kaynaklardir.

Gruplar icinde ve gruplar arasinda is birligini saglayan normlar, deger
ve anlayislar ile birlikte aglar.

Bir toplumun sosyal etkilesiminin niteligini ve niceligini sekillendiren
kurumlar, iligkiler ve normlar.

Kurumlarla, aglar ve sosyal normlarla toplumun sosyal etkilesim
nitelik ve nicelik olarak bicimlenmesi

Kisiler arasi iligkileri duzenleyen ekonomik ve sosyal gelismeye katki
yapan kurumlar, iliskiler ve degerler.

Sosyal sermaye, orgutiin glnlik yasaminin icinde yatan “6rgitin
insanda canlandirdig1 duygular” olarak gorulebilir.

Sosyal sermaye temelde kisilerin iligkilerinden kaynaklanmaktadir.
Nitekim sosyal sermaye iligkilerin hem kalitesini hem de yapisini
vurgulayan ¢ok boyutlu bir kavramdir.

(Kahraman, 2016, s. 14-15)
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Tablo 2 incelendiginde sosyal sermayeye iligkin tanimlarin merkezinde insanlar
arasinda var olan ve orgutlerde ig birligini kolaylagtiran “iliskiler” yer almaktadir. Tanimlarda
sosyal iligkilere ek olarak toplumsal hedeflerin gerceklestiriimesinde etkili olan normlar,
degerler, glven ve aglar kavramlari tGzerinde durulmustur. Bu noktada sosyal sermayenin
ekonomik ve sosyal gelismeye zemin hazirlayan sosyal etkilesimlerden dogan bir kaynak

oldugu acikga belirtilmigtir.

Woolcock ve Narayan (2006) sosyal sermayeyi normlar ve aglar baglaminda ele
almistir ve sosyal sermayeyi bireylerin birlikte hareket edebilmelerini saglayan normlar ve
adlar sebekesi seklinde tanimlamiglardir. Lin (2004, s. 24-25) de sosyal sermayeyi
tanimlarken insanlar arasindaki baglantilara yani sosyal aglara vurgu yapmaktadir. Ona
gore sosyal sermaye bireylerden ziyade sosyal iliskilerde mevcut olan kaynaklardir ve bu
kaynaklar insanlar tarafindan kullanilir (akt. Ozcan, 2011). Bowles ve Gintis (2002) ise
sosyal sermayeyi bir toplulugun normlarina, normlari dikkate almayanlarin
cezalandiriilmasina ve bunun yaninda glvene ve insanlarin birlikte davranma istekliligine

deginerek tanimlamistir.

Cohen ve Prusak (2001) sosyal sermayeyi insanlarin gtiven temelli olusturduklari
iletisim ve dayanisma iginde hareket etmelerini saglayan sebeke ve topluluklar olarak
tanimlamislardir. ‘Given’ olgusu Fukuyama’nin sosyal sermaye yaklasiminin temelini
olusturur ve bir toplumda ya da bu toplumun herhangi béluminde hakim olan glven
duygusundan olusan degerler sosyal sermaye olarak tanimlanir (Fukuyama, 2000)
Karsilikli given sosyal sermayenin merkezinde yer alan bir olgudur ve toplumda beklentileri

ve sorumluluklari kapsayan bir sistem olusturur (Sahin, 2011).

Bourdieu’ye (1986, s. 21) gbre sosyal sermaye bireyin karsilikh tanisiklik ve tanima
iligkileri yoluyla bazi durumlarda kurumsallasarak dizenli bir iletisim agi sekline dénismus
gergek ya da olasi kaynaklarinin toplamidir. Sahin ve Unal’a (2010) gére genel anlamda
sosyal sermaye; aile fertlerinin, birlikte bulunan gruplarin, gocuk ve genglerin disunsel ve

sosyal davranis becerileri agisindan gelismesini saglayan bir bigimdir. OECD ise sosyal
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sermayeyi gruplar iginde veya arasinda is birligini destekleyen ortak normlar, deger
yargilari, anlayislar ve aglar olarak tanimlar (Cote ve Healy, 2001, s. 41) Bir bagka tanimda
ise sosyal sermaye bir toplulugun kaynaklarini ve iginde paylasilan degerlerin ve glivenin

derecesini niteler (Ihlen, 2005).

Gerni'ye (2013) goére sosyal sermayeyi tanimlamak ve kavramsallastirmak icin ¢
temel unsur vardir. Bu unsurlar sosyal aglar (aileler, arkadaslar, topluluklar, kuruluslar),
normlar (ortak normlar, degerler, davraniglar) ve givendir (diger birey ve drgutlere karsi).
Kuscu (2006, s. 13) da sosyal sermayeyi Gerni’yle benzer dogrultuda toplumu bir arada
tutan bireylerin kendi durumlarini géz éniinde bulundurarak olusturduklari glivene dayall
iliskiler, sosyal norm ve aglar, de@erler, orgutlenmeler olarak tanimlamistir. Sosyal
sermayenin cegitli tanimlari degerlendirildiginde is birligi, sosyal aglar, iletisim, normlar
kavramlarina siklikla rastlanmaktadir. S6z konusu kavramlar sosyal sermayenin kapsamini
olusturan, sosyal sermayeyle i¢ ice olan ve bir drglitte sosyal sermayenin varligini temsil
eden olgulardir. Bu dogrultuda sosyal given, sosyal aglar, normlar ve katihm sosyal
sermayenin unsurlari olarak literatiirde yer almaktadir. Ayrica sosyal sermaye yapisal,

iliskisel ve bilissel olmak tzere U¢ ana boyutta ele alinmaktadir.

Sosyal Sermayenin Unsurlan

Sosyal sermayenin unsurlari, sosyal sermayenin olusturulmasini ve gelistiriimesini
saglayan ve birbirleri ile etkilesim icerisinde olan kaynaklar ve ayni zamanda sosyal

sermayenin de birer sonucu olabilen olgulardir (Erbil, 2008).

Tablo 3

Sosyal Sermayenin Unsurlari

Grup Genellesmi  Beraberlik Gunlak Komsuluk Gonulliluk  Glven
Karakterleri s Kurallar Sosyal Baglan
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Uyeliklerin Kigilerin insanlarin Sdrekli hos Komsularin Sizin Ailenin
sayisl yardimseverl  geginilebilir sohbet gocuklarin génallalagin - guvenilirligi
igi olmasi olunmasi hastaliklarini Uz
sormalari
Para Kigilerin insanlarin Hastaliginiz  Gondllalik Komsgularin
bagislar guvenirligi beraberligi konusunda beklentisi guvenilirligi
yardim teklif
etmeleri
Katilimlarin Gonllsuzlig  Farkh etnik
sikhgi Un elestirisi yapidaki
kisilerin
guvenilirligi
Uyeliklerdeki Komsulara Kamu
farkhhklar yardimin gorevlilerinin
takdir glvenilirligi
edilmesi
Grubun mali Baskalarina Mahkeme,
kaynaklari yardim yapar hakim ve
polisin
guvenilirligi
Yerel
yetkililerin
guvenilirligi

(Masca ve Karagul, 2005, s. 44)

Tablo 3'te sosyal sermayenin cesitli unsurlari ve bu unsurlara ait dgeler
gosterilmistir. Masca ve Karaglil'e (2005) goére sosyal sermayenin unsurlari grup
karakterleri, genellesmis kurallar, beraberlik, glinlik sosyal, komsuluk baglari, génullilik ve
guvendir. Bu unsurlar altindaki maddeler incelendiginde beraberlik, gtvenirlik ve gonallalik
Ogelerinin 6n planda oldugu gérilmektedir. Bu baglamda tabloda sosyal sermayenin
unsurlari olarak guven ve iletisim olgularn vurgulanmaktadir. Bu c¢alismada sosyal
sermayenin dort unsuru detayl bir sekilde incelenecektir. Bu unsurlar gliven, sosyal aglar,

normlar ve katihmdir.

Guven. Guven duygusu 6ncelikle insanin kendi i¢cinde kendi kendine verdigi degerle
baslar, devaminda cevresinde kendisine verilen degerle pekisir ve icinde yer aldigi sosyal
cevreyi, is yerini, meslektaglarini ve kurumunu etkileyen duygusal bir sturece donugur

(Tiken, 2019). Guven unsuru, insanlarin hayatini devam ettirebilmek icin ihtiya¢ duydugu
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ve saglamaya calistigl; yeme, icme, barinma gibi temel ihtiyaglarin da dnline gegebilen,
bireylerin hayatinda son derece énem tasiyan yasam alani 6zelligidir (Namalir, 2015).
insanlar glinliik hayatta bircok rutini yaparken iizerine diisiinmedikleri kabullerle hareket
ederler. Tum bu davraniglarin etkili iletisim aracihgiyla gerceklesmesi ve aile, arkadashk
baglarinin olugup saglikh bir sekilde devam etmesinin ardinda “guven” duygusu vardir
(Gunkor, 2016). Guven duygusu sosyal sermayenin hem 6n kosulu hem de bir Griin olarak

degerlendiriimektedir (Field, 2006).

Sosyal sermaye teorisyenlerinden Fukuyama sosyal sermaye kavramini
tanimlarken 6zellikle “given” unsuruna odaklanarak calismalarinin merkezine “given”
duygusunu yerlestirmistir. Fukuyama (2000) sosyal sermaye ve guven unsuru iligkisini;
sosyal sermaye bir toplum ve ona ait bazi unsurlarda olusan ve gelisen giivenin sonucu
olarak dogan bir potansiyeldir ve toplumun en buyik ve en kic¢uk birimleri de dahil olmak
Uzere cesitli topluluklar icinde mevcuttur seklinde ifade etmistir. Putnam (1993, s. 170-171)
glvenin ekonomik dinamikler ve devlet performansinda kilit bir role sahip oldugunu ve
bireyler, gruplar ve 6rgut Uyeleri arasinda olmasi beklenen is birligine zemin olusturdugunu
belirtmistir. Toplumda glven duygusunun dizeyi ne kadar yiksekse bireylerin is birligi
yapma ihtimallerinin de o kadar ylksek olacagini vurgulamistir. Benzer sekilde Coleman
(1988, s. 101) da gliven duygusunun yogun bir sekilde var oldugu bir toplumun given
duygusundan yoksun olan bir topluma kiyasla hedeflerini daha basarii bir sekilde
gerceklestirebilecegini ifade etmistir. Bu dogrultuda Putnam (1993) calismasini yaptigi
dénemde italya’nin refah icinde bir toplum hayatina sahip olmasinin arkasinda basarili bir

sosyal sermaye surecinin oldugunu ileri surmustar.

Bir toplumda guven olgusunun gelismesiyle birlikte durustlik, bilgi paylagimi, is
birligi de ortaya cikacaktir ve bunun sonucu olarak orgutlerdeki catismalar azalacak,
orgutsel aidiyet duygusu ve motivasyon artacak; amaglanan performans diizeyine manevi
bir temel olusacaktir (Arslanoglu, 2014). Bir érgutte glven duygusu gelistiginde 6rgut

Uyelerinin 6rgutsel bagllik duzeyleri artar, aidiyet duygusu gelisir ve bulunduklari sosyal
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grup icinde pozitif iligkiler kurma yoninde davranis sergileme egilimleri artar (Demircan ve
Ceylan, 2003). Cohen ve Prusak (2001) givenin insanlarin beraber yasamasl ve
calismasini destekleyen butliin sosyal faaliyetlerin kolaylastirici 6gesi oldugunu ifade
etmislerdir. Bireyler kendisine ve o6rgutteki diger bireylere glvenirse, ait oldugu sosyal
¢evrenin ve kurumun kendisine glvendigini hissederse amaglanan hedeflere ulasmak igin
yapilacak seylere ve uygulanacak ydntemlere odaklanarak amaca ulagsmak igin elinden
geleni yapar. Guven duygusunun hakim oldugu bir is yerinde ¢alisan insanlarin bu pozitif
atmosferde cevresindeki insanlari da olumlu yonde etkileyecegi aciktir (Tiken, 2019).
Sonug olarak gelismis giiven duygusunun mevcut oldugu bir toplumda, bu durumun grup
icindeki tim sosyal iliskilere olan etkisiyle, érgitsel faaliyetler daha saglikli ve etkili olacak
ve bunun sonucu olarak da o6rgutsel yeniliklerle hedeflenen basariya ulasilacaktir (Eker,

2014).

Sosyal Aglar. Sosyal sermaye sosyal aglarda sakli olan ve ayni zamanda bu aglar
araciligi ile aktif edilen bir varlik olarak degerlendirilebilir. Gliven unsurunda oldugu gibi
sosyal aglar da sosyal sermayenin hem bir 6n kosulu hem de sonucu olarak kabul géren,
sosyal sermayenin en dnemli égelerinden biridir (Alemdar, 2019). En genel anlamiyla
sosyal aglar, akrabalik, komsuluk, arkadaslik, is, ortak ilgiler, ticari iliskiler gibi cesitli
nedenlerle bireylerin karsilikli bagimlilik, iletisim ve etkilesim iginde oldugu sosyal yapi
olarak ifade edilebilir. Sosyal aglar bir gesit iletisim kanali olarak da adlandirilabilir. Ayrica
sosyal aglar, sosyal iligkilerin ortaya ¢cikmasinda énemli bir rol oynamakta ve buna bagh

olarak da bireylerin birbirlerini tantyip giivenmelerini saglamaktadir (Ozbilen, 2019).

Sosyal sermaye teorisyenlerinden Bourdieu'ya (1986) gore sosyal sermaye karsilikli
tanisiklik ve iliskileri kapsayan gugli aglarin olusturdugu potansiyel kaynaklardir ve sosyal
iletisim aglarn paha bigilemez bir servettir. Robert Putnam (1993, s. 173) da sosyal aglarin
sosyal sermayeyi olusturan vazgecilmez bir 6ge oldugunu belirterek bir toplumda sosyal
adlarin yogun ve kuvvetli olmasinin bireylerin ortak amaglar icin bir araya gelerek ¢aba sarf

etmelerini etkiledigini ifade etmigtir. Field (2006) Putnam’in gorusleriyle benzer dogrultuda
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insanlar arasindaki iletisim aglarinin beraber hareket etmeleri ve birbirlerine yardim etmeleri
icin oldukga 6nemli olduguna vurgu yapmistir. Field’a (2006) goére insanlarin sadece
birbirlerini tanimasi yardimlagsmay! ve is birligini saglamak igin yeterli degildir. insanlar
beraber hareket etmek icin ortak degerlere ve paylasimlara ihtiya¢ duyar. Karsilikh
paylasimlar ve ortak degerler sonucunda olusan gugclu iletisim aglarina sahip insan ve

orgutlerin karsilikli hedeflere ulagsmak igin birlikte hareket etme ihtimalleri ylksektir.

Sosyal sermaye baglaminda iliski aglarn kaynaklara ulasim sagladigi ve dogru
baglantilara erismeye yardimci oldugu igin olduk¢a degerlidir. Kurulan sosyal iliskiler
maliyetli bir is olan bilgi toplama konusunda zaman ve yatirim agisindan avantaj saglayarak
maliyeti azaltir (Puskullioglu, 2015). Bu baglamda Putnam (1993) sosyal aglarin bireylerin
gunlik hayatta daha hizli ilerlemesini sagladigini, insanlarin iginde bulundugu iletisim
aginda yer alan bireylerle ortak degerleri paylastigini, sermaye olarak da kabul edilebilen
kaynagin birgcok yerde yararli oldugunu belirtmistir. Field’a (2006) gbre sosyal sermayenin
kalbinde yer alan sosyal aglar insanlari bir tutkal gibi birbirine baglayan genis iligkiler
kumesidir; sosyal aglar bireyler arasi iligkilerden kiresel diizeye kadar etkilidir ve sorunlarin
¢6ziminde, organizasyonlarin isleyisinde, bireylerin amaclarina ulasmasinda kritik bir rol

oynar.

Jacobs’a (1961) aglarin bir sehrin sosyal sermayesini olusturmada vazgecilmez
kaynaklar oldugunu, sosyal sermayenin yok olmasi durumunda ondan saglanan
avantajlarin da kaybolacagini ifade etmistir. Sonug olarak sosyal sermayenin en énemli
ogelerinden biri olan gucli aglar hem icinde bulunulan ¢cevre hem de 6rgut baglaminda
insanlarda guven, dayanisma, paylasma gibi olumlu duygularin gelismesinde ve
pekismesinde; ayrica bireylerin ve orgltlerin amaclarina ulasmasinda zaman ve emek
tasarrufu saglamada oldukga 6nemli rol oynamaktadir. Guglu aglar sayesinde insanlarin
birbirini daha ¢ok tanima imké&ni bulabilecegi, boylece ortak amaclarini ve ortak degerlerini
daha cok fark edebilecegi, bdylece guven duygusunun artarak bireylerin is birligine ve

dayanismaya yonelecegdi sdylenebilir. Ayrica birbiriyle glgli aglar sayesinde iletisim halinde
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olan bireylerin hissettikleri gliven duygusuyla gunlik hayatta ve is hayatinda bilgi akigini
daha akici ve yogun sekilde saglayabilecekleri, bu bilgi paylasimi ve dayanismayla

hedeflere ulasmada daha hizl yol kat edebilecekleri ileri strllebilir.

Normlar. Ogut ve Erbil (2009, s. 24) normlari bir topluluga ait hisseden bireylerin
icinde bulunduklari toplumda ne tir davraniglarin kabul edilir ya da kabul edilmez oldugunu
belirten yazili olmayan degerler dizisi olarak tanimlar. Bir diger deyisle normlar, bir érgitte
bulunan bireylerin davraniglarini etkileyerek ya da baskilayarak diizenleyen ortaklasa deger
yargilandir (Simsek, 2013). Cohen ve Prusak’a (2001) gére drgitsel normlari, degerleri ve
hedefleri anlamak ve sahiplenmek bir érglte ait hissetmek i¢cin énemli bir adimdir. Normlar
sistemde birlik ve dizen olusmasini saglar ve bir drgutiin normlarinin olmasi guglu bir
sosyal sermayeye sahip oldugunu gostermektedir. Coleman sosyal sermaye olgusu
baglaminda normlarin gerekliligi ve 6nemi zerinde durmustur. Coleman’in (1987) sosyal
sermayeye iliskin goruslerine goére, bir 6rgltte sosyal sermaye devamli olarak yenilenmezse
ve gelistiriimezse, sosyal iligkilerde meydana gelen bozulmalar sebebiyle normlar da
varligini surdiiremeyecektir ve bunun sonucu olarak sosyal sermaye var olan degerinden

kaybedecektir.

Fukuyama'’ya (1997) gore bir gruptaki norm ve degerlerin aliskanlik haline gelmesi
ile birlikte bireyler arasi baghlik olusur, sadakat, duristlik gibi degerler kazanilir ve bu
sekilde orgut sosyal sermaye birikimi kazanmis olur. Sosyal sermaye bireysel degerlerden
cok sosyal degerlerin hakim olmasiyla olusur ve olusabilmesi icin grup Gyelerinin bir btlin
olarak ortak degerleri, normlari benimsemesi gerekir. Bu dogrultuda Ozdemir (2007) ve
Nzamutuma (1992) kisilerin toplumun yararini kendi ¢ikarlarindan Ustin gérmesinin sosyal
sermayenin olusmasina katki sagladigini, sosyal destek, statl, onur gibi 6dillerle
desteklenen normlarin bireylerin toplum c¢ikarini dusinmesini gerektirerek insanlar
arasindaki baglarn kuvvetlendirdigini ileri sirmuagstur (akt. Eker, 2014). Putnam (1993) ise
normlarin érgutlerde kabul edilmis yazisiz kurallar oldugunu ifade ederek sosyal hedeflerle

Ortisen normlarin sosyal hayatin etkili ve verimli bir sekilde devam etmesine katkida
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bulunacagini belirtmigtir. Bunun yani sira normlarin 6rgut Gyelerini kurallara uyulmasi
gerektigine yonelik beklentiye yoneltecedini ve bu beklentinin sosyal sermayenin

olusumuna ve devamina katki saglayacagini eklemistir.

Katilim. Sosyal sermayenin 6nemli bilesenlerinden biri de 6rgutteki sosyal sureclere
ve Orgutsel faaliyetlere aktif katilimi destekleyen ve 6érgit Gyelerinin sosyallesmesine katki
saglayan imkanlardir (Akyurek, 2019). Ekinci'ye (2010) gore sosyal sermayenin ana
unsurlarindan biri olarak katihm, gerekli durumlarda eksiksiz oy vermeyi, génullt faaliyetlere
katilimi, sosyal sorumluluk calismalarinda rol almak gibi yurttaslik goérevlerini yerine
getirmeyi, drgutte kendi sorumluluk alani diginda kalan sosyal sureclere katilimi ve sosyal

aktivitelerde aktif sekilde katki saglamayi ifade etmektedir.

Calismalarinda sosyal sermayeyi tanimlamaya ve acgiklamaya calisan
teorisyenlerden Tocqueville (1840-1945) ve Putnam (1995) “katilim” unsuru Uzerinde
durmuslardir. Tocqueville (1840-1945, s. 119) Amerika’ya yaptigi seyahatlerinde edindigi
g6zlemlerle Amerika’da ekonomi ve demokrasinin iyi bir noktada olmasinin bireylerin sosyal
aktivitelere gonulll olarak katilmasindan ve katilimin yogunlugundan kaynaklandigini ileri
surmistir. ilerleyen yillarda Putnam (1995) ise c¢alismalarinda Amerika toplumunun
sosyalliginin azalip bireysellesmesini sivil kuruluglara katiimin azalmasina baglamistir.
Putnam insanlarin yénetime katima durumu baglaminda italya’nin kuzey ve giiney
bolgelerini kiyasladigi ¢galismalarinda guney bolgelerde bireylerin yonetsel kararlara katilim
konusunda daha hassas bir tutum icinde olduklarini ve buna bagh olarak da guney

bolgelerde demokrasi anlayisinin daha iyi diizeyde oldugunu ifade etmistir.

Orgutlerde orgiit ici ve disi etkinliklerin var olmasi ve bu etkinliklere katiim, bireylerin
kendilerini daha rahat ifade etmelerini, 6rgiit normlarina daha kolay uyum saglamalarini ve
yeni normlarin olusmasini desteklemektedir. Katimin sosyal aglar ile desteklenmesi 6rgut
Uyelerinde adalet duygusunu, benzer duygularin hissedilmesini ve paylasiimasini saglar
(Tiken, 2019). Bu baglamda Putnam (2000, s. 224), érgutlerde sosyal etkilesimin geligip

glglenmesinde sosyal katilimin énemli bir yeri oldugunu ifade etmistir. Bunlara ek olarak
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orgitsel katihm sayesinde toplumlarda ekonomik kalkinma artar, su¢ oranlarinda azalma

goralir ve etkili ydnetim ve akademik basari ortaya cikar.

Egitim orgitlerinde katilim; okullarda paydaslarin sosyal sireglerde, orgutsel
faaliyetlerde ve yerine getiriimesi gereken goérevlerde isteyerek ve etkin bir sekilde katilim
saglamasini ifade etmektedir. Katilimin disik oldugu topluluklarda ve okullarda, etkili ve
dogru kararlar almak mimkin degildir, dolayisiyla bu o6rgltlerin hedeflerine ulagma
derecesi de dusik olacaktir. Bu katihm yetersizliginin sonucu olarak da &érgut Oyeleri

arasinda boélunmeler ve gruplagmalar gorulecektir (Sahin, 2011).

Sosyal Sermayenin Boyutlari

Bu c¢alismada sosyal sermayenin (¢ alt boyutu incelenecektir. Bu boyutlar sosyal

sermayenin yapisal, iligkisel ve bilissel boyutlandir.

Yapisal boyut. Yapisal boyut, 6rgit Gyelerinin kendi aralarinda gelistirdikleri baglari
ve ait olduklari, kabullendikleri, hissettikleri iliski agini ifade etmektedir (Namalir, 2015).
Sosyal sermayenin yapisal boyutu, sosyal sistemlerin veya bir bitin olarak drgut icindeki
iliskilerin Ozellikleriyle ilgilidir. Bu iliski &zellikleri, birey ve birimler arasinda var olan
baglantinin yapilandiriimasini ifade etmektedir (Eker, 2014). Burt’e (1992) gbére sosyal
sermayenin yapisal boyutu, bireyler arasindaki genel baglanti sekillerini, kisiler ve ulagiima
bicimlerini icermektedir. Orglt Uyeleri arasindaki aglar, aktérlerin psikolojik, sosyal ve
ekonomik hedeflere erismek igin aralarinda olusturduklari iligkiler ve bu amaclara ulagsmayi
saglayan unsurlardir (Namalir, 2015). iletisim, ag baglantilar, kurallar ve prosediirler, roller
ve statiiler bu unsurlari olusturur. Bir yapiyi olusturan baglantilar giicli ve zayif olma 6zelligi
gosterebilirler. Gugli sosyal aglar orguttte butinlik ve givenin gelistiriimesinde etkilidir

(Sahin, 2011, s. 28).

lliskisel boyut. Sosyal sermayenin iliskisel boyutu tarihsel siire¢ icinde insanlarin
birbirleriyle gelistirmis olduklari kigisel iligki bigimlerini ifade eder. Ayrica bu boyutun tanimi

glven, guvenilirlilik, normlar, yakimlultkler, 6zdeglesme gibi kigisel iligskilerin kaynaklarini
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da kapsar (Ozdemir, 2008). Sosyal sermayenin bu boyutu bireylerin davraniglarina yén
veren saygl ve arkadaslk gibi iligkiler tizerinde durmaktadir (Eker, 2014). Orgiitlerde
saglanan kisisel iligkiler insanlarin sosyallik, kabul gbérme, prestij gibi ihtiyaglarini

giderebilmelerine yardimci olur (Kapu, 2008).

Bir baska ifadeyle yapisal boyut 6rgit Gyelerinin birbirlerine baglh olup olmadiklarina
yogunlasirken, iligkisel boyut bu baglantilarin niteligi ve dogasina odaklanmaktadir (Gerni,
2013, s. 98). Ornegin, ayni iliski agi icinde yer alan ve ayni pozisyonlara sahip Uyelerin
bireysel ve duygusal yoénelimleri diger grup Uyelerinden farklilik gésterirse, bu farklilik

durumunun onlarin davraniglarini da etkilemesi olasidir (Eker, 2014).

Biligsel Boyut. Sosyal sermayenin Giginci boyutu olan biligsel boyut ortak anlamlar
ve genel degerleri ifade eder. Bir diger deyisle, bilissel boyut, érgttler ve gruplarin paylastigi
tanimlar, yorumlar ve anlam sistemlerini saglayan kaynaklari kapsar. S6z konusu bu
kaynaklar, entelektiiel sermaye anlayisinin da énemli 6zelliklerinden olan ortak dil, normlar
ve ortak hikayeleri igerir (Ozdemir, 2007). Sosyal sermayenin bilissel boyutu bireylerin toplu
olarak birlikte hareket edebilme becerisidir (Reimer, 2006, s. 134; akt. Arslanoglu, 2014).
Sosyal sermayenin bilissel boyutu iletisimi gliclendirmek, givene dayali iliskiler sonucunda
olusan ortak amagclari paylasmak icin dnemli bir olanak saglar. Etkilesime dayanan orgutsel

surecler sosyal sermayenin gelismesine ve glclenmesine katkida bulunur (Ekinci, 2008).

Sosyal Sermaye Teorisyenleri

Bu arastirmada sosyal sermayenin kavramsallasmasinda yaklasimlari ve
calismalar literatire temel olusturan dort teorisyeninin gorusleri yer alacaktir. Bu

teorisyenler Bourdieu, Coleman, Putnam ve Fukuyama’dir.

Pierre Bourdieu. Bordieu sosyal sermaye olgusunun guinimuzdeki tanimlarinin
ortaya ¢cikmasinda ve kavramsallasmasinda literatlire temel olusturan calismalar yapan
oncu isimlerden biridir. Bourdieu’nun sosyal sermaye galismalarinin temelinde “sermaye”

kavrami oldugu icin ¢alismalarini anlayabilmek sermaye kavramina yodnelik agiklamalarini
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bilmeye baghdir. Bourdieu sermayeyi “toplumun biriktirilmis tarihi” olarak tanimlamistir
(Bourdieu, 1983, s. 183; akt. Yarci, 2011) ve sermaye kavramini ekonomik, kultirel ve
sosyal sermaye olarak ele alip ayrim yapmistir. Ayrica sermaye tirlerini agiklarken siniflar
aras| micadele konusuna odaklanmistir (Ozcan, 2011). Bourdieu’ya gére sosyal sermaye,
hayatin birgok sosyal alaninda devam eden sosyal micadelelerin sebebidir (Akylrek,
2019). Sosyal sermaye teorisyenlerinden Coleman ve Putnam sosyal sermaye kavramini
sosyal ve politik alanda Kuzey Amerika kultirt baglaminda ele alirken Avrupali bir sosyolog
olan Bourdieu bu kavrami daha ¢ok sosyal sinifin devamliligi ve esitsizligin diger yerlegik
bicimleri Gzerinde durdu (Field, 2006). Sosyal sermayeyi sinif stratejisi, glic ve egemenlik
baglaminda ele alan Bouirdeu, sosyal sermayenin ayricalikh sinifta olan bireylerin sahip
oldugu, toplum hayatindaki Ustunliklerinin ve statulerinin devamini saglayabilmek igin
kullandiklari bir ara¢ oldugunu ifade etmistir (Field, 2006, s. 27). Bourdieu’nun yaklasiminda
sosyal sermaye, kiltirel ve ekonomik sermaye elde etmek igin topluluklarin sahip oldugu
varliklara erismeyi saglayan kaynalardir (Winter, 2000). Bu yaklasimda insanlarin bireysel
kapasitelerinin artmasi tanididi ve iletisim halinde oldugu insan sayisi ile dogrudan iligkilidir
ve sosyal sermaye insanlarin amaglarini gergeklestirmek igin gereksinim duyuldugunda
kullanilabilecek bir kredidir. Bourdieu bireylerin yeterli sosyal sermayeye sahip oldugunda
sinif yapisi baglaminda asagidan yukariya hareket edebileceklerini ileri sirer (Adakli,

2014).

Bourdieu’ya gbre sermaye somut varliklari icermenin yaninda soyut bir icerik de
barindirmaktadir (Ozcan, 2011). Sermayenin yalnizca ekonomik temelli bir tanimlama
olarak anlasilmamasi gerektigini savunarak, sermayenin sosyal yonuni’ 6nemseyen bir
yaklasimla calismalarini slrdiren Bourdieu, bireylerin sosyal ortamlarda kurallar ve
iligkilere gore sekil aldigini ifade etmistir. Dolayisiyla insan yasami igin énemli bir hale gelen
iligkiler ve birlikte hareket edebilme durumlari ile toplumsalligin bir geregi olmustur. Sosyal
imkanlarin kullaniimasi, sosyal sermayenin kendini gerceklestirmesi anlamina gelir

(Gunkoér, 2016). Bourdieu (1986) sosyal sermayeyi, “sosyal sorumluluklardan



32

(baglantilardan) olusan, belirli kosullarda ekonomik sermayeye cevirilebilen ve bir asalet
unvani olarak ifade edilebilen sermaye” olarak tanimlamistir. Bourdieu’nun gériisiine gére
sosyal sermaye, karsilikli tanisiklik iligkilerinden dogar ve kalicihigini uzun sure koruyarak
kisinin bir aga sahip olmasini saglar. Bunun sonucunda sosyal sermaye seklinde
adlandirilan kisinin bu aga sahipliginden dolay! saglanan referans kaynaklari kimesi ve
kisiye saglanan destek ortaya ¢ikar. Kisi bu iligkiler agindan kisa veya uzun bir zaman
diliminde dogrudan faydalanabilir ve bu yararli toplumsal iligkileri yeniden uretebilir

(Bourdieu, 1986).

Bourdieu egitim baglaminda farkh sosyal siniflara ait cocuklarin akademik
performasi Uzerine c¢alismalar yapmistir. Yaptii c¢alismalar sonucunda egitim
performansindaki dengesizliklerin cocuklarin sahip oldugu sosyal sermaye farklliklarindan
kaynaklandigini belitmistir (Bourdieu, 1986). Bu baglamda Bourdieu okullarin, dezavantaijli
gecgmisten gelen gocuklara uygun olmadigini ifade eder ve bu ¢ocuklarin sosyal sermayeye
erisimlerinin kendi siniflariyla dogru orantili olacagini séyler. Bu durum ¢ocuklarin egitim
Ogretimdeki basari igin gerekli olan sosyal sermayeye ulasamamalarina ve bunun
sonucunda ortaya c¢ikacak basarisizliklara isaret etmektedir (Deschenes, Cuban ve Tyack,

2001).

James Coleman. Coleman sosyal sermaye kavramini rasyonel tercih kuramindan
hareketle hem ekonomi hem de sosyoloji bilimleri baglaminda disiplinler arasi bir yaklasimla
ele almistir. Sosyolog Coleman sosyal sermayeyi sorumluluklar, beklentiler, bilgi kanallar
ve sosyal normlardan olusan bir olgu olarak tanimlamistir (Coleman, 1988, s. 95). Bir baska
taniminda Coleman sosyal sermayeyi; glven cevresinde sekillenen ve ayni ortamda
bulunan insanlarin aralarinda sagladiklari uyum sonucunda ortaya c¢ikan bir varliktir
seklinde tanimlamistir. Sosyal sermayenin icinde karsiliklilik beklentileri bulunur, ortak
degerler ve yuksek diizeyde guven, iligkileri olusturur ve bdylece bir bireyin iletisim aglarinin

6tesine gegerek bir kaynagdi ifade eder (Field, 2006, s. 28). Coleman’in yaklagiminda sosyal
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sermaye bireylerin beseri sermayeye ulagsmak ve hedeflerini gergeklestirmek igin

kullandiklari sosyal yapinin dizlemleri olarak tanimlanmistir (Winter, 2000).

Coleman’a goére sosyal sermaye insanlarin gruplar icinde beraber hareket etme
becerisidir. Ayrica kazanci bireylere ait olan finanasal, fiziki ve beseri sermayeden farkl
olarak sosyal sermayenin sadece onu olusturmak i¢in ¢alisanlarin gergeklestirebildigi fakat
ayni zamanda yapida yer alan herkesin fayda saglayabilecegi bir varlik olarak agiklamigtir
(Field, 2006). Coleman’in yaklasiminda sosyal sermaye herkesin fayda saglayabilecedi,
tehlikesiz, tarafsiz, mikemmel, bireysel olan ve toplumsal olan arasinda képri kurmayi
saglayan bir maldir (Yarci, 2011). Coleman bireylerin tek basina sosyal sermaye slirecine
sahip olamayacaklarini vurgulayarak sosyal sermayenin varliginin devam ettiriimesinde
birlikteligin 6nemi Uzerinde durur. Arastirmalarinda aile bireylerinin birbirlerine olan
faydalarindan hareketle sosyal sermayenin karsilikl iligkilerle olusacagini savunur. Bu
sure¢ icinde normlar ve gliven 6gelerinin roli de énem tasimaktadir (Coleman, 1988, s.
109-112). Coleman’a gbére sosyal sermayenin bir baska 6zelligi ise yenilenmedigi ve
geligtiriimedigi slrece degerinin azalacagidir. Bir baska deyisle surdiriimedigi takdirde
sosyal iliskiler sona erer, beklentiler ve sorumluluklar zamanla ortadan kalkar ve normlar da

dizenli bir iletisim olmadan var olamaz (Ester, 2006; akt. Uguz, 2010, s. 34).

Bourdieu’'ya benzer sekilde Coleman’in da arastirmalari sosyal esitsizliklere
odaklanmigtir. Fakat Coleman calismalarinda sosyal esitsizlikler UGzerinde dururken
Bourdieu’'nun sosyal sermayenin toplumun iyi durumda ve gli¢li olan kesiminin tekelinde
oldugu gorusune katilmamaktadir. Ona gore sosyal sermayenin gelistiriime strecine katki
saglayanlarin yaninda onun icin ¢caba harcamayanlar da yararlanmaktadir (Altun ve Hira,
2011). Coleman Amerikan egitim sistemi baglaminda okullardaki akademik basari ve sosyal
esitsizlikler arasindaki baglantiyi agiklamaya calismistir (Field, 2006). Coleman sosyal
sermayenin yalnizca gi¢ anlamina gelmedigini, sosyal sermaye sureglerinin 6zellikle
ekonomik duzeyi yetersiz gruplarda biyuk etkilere sebep oldugu belirtir. Coleman Amerikan

kenar mahallelerinde egitim alaninda yaptigi calismalar sonucunda sosyal sermayenin
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sadece toplumun gugclu olan kismina degil ayni zamanda kenarda kalmis ve fakir olan

kismina da yarar sagladigini ifade etmigtir (Field, 2006, s. 28).

Coleman sosyal sermaye konulu calismasinda editime iligkin problemler,
ogrencilerin okula devamsizlik sebepleri, akademik basarinin yetersizligi Uzerinde
durmustur ve bu problemleri irdelemistir. Ayrica ailelerinin sosyo-ekonomik durumlari, aile
bireyleri arasindaki iligkiler gibi durumlari inceleyerek genclerin sosyal sermayeye etkilerini
incelenmistir. Bunun sonucunda Coleman &6grencilerin aile ortaminda kazandigi davranis
becerilerinin okula yansitiimasi ile sosyal sermayenin olustugunu belirtmistir (Devamoglu,
2008). Coleman yaptigi ¢alismalar sonucunda kardes sayisinin, ailenin en kiglk ¢ocugu
olma durumunun, ailenin sahip oldugu ekonomik, beseri, sosyal sermayenin bireylerin sahip
oldugu sosyal sermayeyi etkiledigini ileri surmuistir. Ayrica c¢ocuklarin egitimlerini
surdurdikleri okulun dini olup olmamasinin da sosyal sermaye Uzerinde etkili oldugunu
belirtmistir (Erglven Akbulut, 2019). Coleman egitimin siniflar arasindaki dengesizlikleri
ortadan kaldirmak icin bir firsat oldugunu ve sosyal sermayenin en dnemli bileseni oldugunu
ifade eder. Coleman’in savundugu sinifsal esitsizliklerin gideriimesinde egitimin 6nem
tasidigi fikri Bourdieu’'nun gérusleriyle celismektedir. Cinkl Bourdieu egitimin siniflar

arasindaki dengesizliklerin artmasina yol actigini ileri stirer (Keles, 2012, s. 20-22)

Robert Putnam. Putnam sosyal sermaye kavraminin gunimiz taniminin
olusmasinda aktif rol oynamistir. italya’da ve Amerika’da siyaset ve toplum alaninda yaptigi
calismalarda bolgeler ve gruplar arasindaki gelismislik ve refah seviyesinin farkli olma
sebebini incelemis ve bu sebebin sosyal sermaye dizeyi oldugu sonucuna varmistir.
Putnam’in 1993 yilinda ortaya koydugu “Making Demeocracy Work” isimli ¢calismasiyla
sosyal sermaye kavraminin sosyal bilimler alaninda hizla tartisiilmaya baslandidi ifade
edilmektedir. Putnam bu eserinde Kuzey ve Glney italya arasindaki geligmislik dizeyi
farkini inceleyerek bu farki Kuzey italya’nin daha fazla sosyal sermaye stokuna sahip

olmasiyla iligkilendirmistir. Yazar bu diasuncesini 1995 tarihinde yazdid1 “Bowling Alone”

isimli makale c¢alismasiyla desteklemistir. Bu calismada Putnam 1950Ii yillardan itibaren
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Amerika’nin sosyal sermaye dlzeyindeki dislsl bir takim sosyo-politik sikintilarla
aciklamistir (Ozcan, 2011) ve en énemli etkenin de Amerika'da sivil toplumun zayiflama
icinde olmasi olarak belirtmistir (Glnkdr, 2016). Bu noktada Putnam’in sosyal sermayeye
dair gorusleri dusinceleri Tocqueville ile benzerlik géstermektedir. Tocqueville (1840-1945)
de Amerika’daki politik hayat Uzerine ¢alismalar yapmistir ve sivil toplumun, zenginlik,

basaril 6rgltler ve mutlu bireylerin bulundugu toplumlarin kaynagi oldugunu ileri sGrmustar.

Calismalarinda sivil toplum Uzerinde yogunlasan Putnam, sosyal sermaye
yaklagimini sosyal aglarin degerli oldugu fikri Gzerine olusturmustur. Bu dogrultuda birlikte
hareket etme, karsiliklilk ve bireyler arasindaki iligkilerin énemi Uzerinde durmustur
(Putnam, 2000, s. 19). Putnam’a (1995) gbre sosyal sermaye ortak amagclara ulagsma
dogrultusunda birlikte hareket etmeyi saglayan iligki aglari ve guven duygusunun
olusturdugu toplumsal hayat nitelikleridir. Sosyal sermaye toplumsal hayatta etkin
demokrasiyi ve ekonomik kalkinmayi saglayan karsilikli yarara yoénelen is birligini
kolaylastiran given, aglar ve normlardir (Winter, 2000). Bir baska deyisle sosyal sermaye
toplumlarda gtven, norm ve aglarin oldukga gigcli bir bicimde gerceklesmesi ile birlikte
ortaya ¢ikan olumlu sonuglardir. Putnam’in sosyal sermaye yaklasiminda birliktelik ¢ok
onemlidir ve uyum basari getirmektedir. Bir 6rgtteki insanlarin birbirleri ile olan etkilesimi
ve bagdlari olumlu yonde desteklendiginde, birgcok yonden basari elde etmek mimkundur

(EKinci, 2008, s. 33).

Putnam sosyal sermaye olgusunu toplumsal katilim olarak ele alip demokratik
komunitilerde gonulli organizasyonlara katihm konusuna vurgu yapmistir (San, 2007).
Ayrica, sivil toplum ve sermaye kavramlarini birlikte ele alarak basarili bir toplumun ve
ekonominin gazete okumak, oy vermek, koro veya futbol kullplerine Gye olmak gibi bazi
isaretleri oldugunu savunmaktadir (Putnam, 1995). Putnam’in sosyal sermaye
yaklasiminda, sosyal sermaye sayesinde bir toplumda glvene dayali iligkiler artar, yurttaglik

olgusu deger olarak yukselir, is birligi kolaylagir; bireyler arasindaki baglar artar, bilgi akisi
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saglanir, yardimlasma ve dayanigsma gercgeklesir ve gin gegtikgce Ulke zenginlesmeye

baslar (Sahin, 2011).

Sosyal sermaye teorisyenlerinden Bourdieu ve Coleman sosyal sermaye kavramini
bireylerin bir 6zelligi olarak degerlendirmistir. Putnam ise bu kavrami toplumun bir niteligi
olarak ele almistir (Ozcan, 2011). Bu dogrultuda, Putnam bireysel olarak insanlara ait olan
sermaye stogu yerine sosyal sermaye olgusunun bdlgesel ve ulusal baglamda ekonomik
gelisme ve demokratik kurumlara etkisi gibi daha genis agili konular Uzerinde durmustur
(Winter, 2000). Putnam sosyal sermayeyi aciklarken genel olarak sosyal aglar ve sivil
katilimin dnemini vurgulamistir ve bu kavrami karsilikli fayda igin is birligi, dayanigsmayi
saglayan aglar ve guiven gibi toplumsal kurumlarin sahip oldugu niteliklerin birlikteligi olarak

calismalarinda konu almigtir (Ozdemir, 2008).

Putnam egitim baglaminda sosyal sermayeyi degerlendirirken aile, ebeveyn okul
etkilesimi, okulun sahip oldugu sosyal sermaye ve toplum bazinda sosyal sermayenin
egitim 6gretim faaliyetleri stirecine katki sagladigini ifade etmistir (Glinkér, 2016). Putnam’a
gore cocuklarin akademik basarisi sadece ailenin shaip oldugu sosyal sermaye dizeyiyle
baglantili degildir; ayni zamanda toplumda mevcut olan gtiven, normla ve sosyal aglar da

egitim 6gretim sireclerini etkilemektedir (Uguz, 2010, s. 162).

Francis Fukuyama. Fukuyama (2000) sosyal sermayeyi tanimlarken ‘bireyler
arasinda gerceklesen ve isbirligini tesvik eden, resmi olmayan somutlasmis normlar
ifadelerini kullanir. Ona gore sosyal sermaye, bireyler ve gruplar arasinda isbirliginin
olusumu igin zemin saglayan degerler ve normlar bitinddur. Sosyal sermayenin unsurlari
ise iletisim aglar, sivil toplum ve glvendir. Bir toplumda sosyal sermayenin olusup
gelisebilmesi i¢in ahlaki normlarin aliskanlik haline gelmesi, sadakat, durustlik gibi
degerlerin olusmasi ve insanlarin biribirlerine baglh olmasi gerekmektedir (Keskin, 2008).
Eger bir 6rgutte bu bilesenler yoksa sosyal sermayenin kendiliginden gelismesi mumkun
degildir (Gunkor, 2016). Fukuyama’nin sosyal sermayeyi tanimlarken vurguladidi bir baska

kavram guvendir. Ona gore toplumda var olan gruplari birbirine baglayan en énemli 6ge
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glvendir ve toplumda glven unsuru ne kadar yuksek diizeyde mevcut olursa toplum
icindeki diger yapilardaki giiven diizeyi de o kadar yiiksek olur (Oren, 2007). Fukuyama’ya
(1997) goére glven diuzeyi duslk 6rgit ve toplumlar gelisemez. Clnki giiven ekonomik bir
deger ifade eder. Fukuyama’nin sosyal sermaye yaklasiminda gliven ortak ahlaki norm ve
erdemlerden kaynagini alan bir olgudur. Toplumlarin ekonomik anlamda refahi guven
olgusunun dlzeyiyle, dolayisiyla sosyal sermayenin varligiyla iligkilidir. Guvensizlik 6rgute
zarar verir ve bunun sonucunda o6rgit icinde is birligi zorlasarak calisanlar

memnuniyetsizlige, 6rgut de tukenmislige yonelir.

Fukuyama Coleman’in sosyal sermayenin bireysel ¢ikarlardan ziyade toplumsal
yarara hizmet eden kamusal bir varlik oldugu goriusini desteklemektedir. Ona goére sosyal
sermaye toplumsal faydanin yaninda bireyler tarafindan sahsi yararlar icin de Uretilip
kullanilabilir (Ergliven Akbulut, 2019). Ayrica Fukuyama’ya gore sosyal sermaye, modern
ekonomilerin igleyisinde édnemli bir unsur ve modern toplumlarin kilttrel bir unsuru olmakla
beraber ekonomik reformlara yonelik gibi goériinse de kamu tarafindan sekillendirilip
olusturulamaz (Akyurek, 2019). Fukayama’nin sosyal sermaye goruslerinin diger
teorisyenlerin fikirleriyle ortistigu nokta ise sosyal aglar, normlar ve glvenin sosyal
sermayenin vazgegcilmez o6geleri olmasi gergegidir. Bunun yani sira ailelerin kultrel
yapisinin sosyal sermaye duzeyine etki ettigi ve sosyal sermayenin bir zenginligi temsil

ettigi konulari da genel olarak kabul géren goéruslerdir (Kahraman, 2016).

Egitim ve Sosyal Sermaye

Egitim hem sosyal sermayenin olusup gelismesinde rol oynayan hem de sosyal
sermayenin bir Urinu olarak ortaya ¢ikan beseri sermayenin arttirlmasinda etken olan bir
unsurdur (Ogt ve Erbil, 2009, s. 37). Aileden sonra sosyallesmenin en yogun oldugu ortam
egitim kurumlaridir ve insanlari ortak amaglar etrafinda toplayan bu sosyal ortam sosyal
sermayenin dretimini ve devamini saglamaktadir (Gunkor, 2016). Okullarda nitelikli bir

o6grenme atmosferinin var olabilmesi igin sosyal sermaye fiziki ve beseri sermaye kadar
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Onem tasimaktadir. Okullarda fiziki sermaye okul binasi, spor salonu, kitliphane,
yemekhane ve 0Ogretim ara¢ gereglerini kapsarken beseri sermaye 06gretim ve idari
personelin bilgi ve becerilerini ifade eder. Orgitlerde beseri sermaye farkl dislince ve
gérisler icin uygun ortam olustururken sosyal sermaye de drgitler arasindaki is birligini

gelistirmektedir (Subramaniam ve Youndth, 2005).

Sosyal sermayenin gelistiriimesinde okullar dnemli bir rol Gstlenmektedir ve nitelikli
bir egitim sisteminin olusturulmasi igin sosyal sermayenin baslica unsurlarinin egitim
ogretim sirecinin gerceklestigi okullarda var olmasi gerekmektedir (Namalir, 2015). Flint'e
(2011) gore okullarda guven, kargilikhlk, sivil katilim ve sosyal uyum sosyal sermayeyi
uretmektedir. Orgltler sosyal sermaye aracili§i ile gevrelerinde meydana gelen yeniliklere
adapte olup bu yenilikler dogrultusunda érgit icinde degisiklikler yapabilme becerilerini
gelistirmektedir. Ustelik 6rgutlerdeki grup galismalarinin niteligi ve grup Uyeleri arasindaki
bilgi alisverisinin dlzeyi de sosyal sermaye ile artmaktadir (Subramaniam ve Youndth,
2005). Plagens (2011) okullarin fabrikalar gibi drgutler olmadigini ve bireyler arasindaki
sosyal etkilesimlerin egitim alanindaki ¢iktilar oldugunu ifade etmistir. Bu sebeple bireyler,
toplumlar ve Ulkeler sosyal sermayeleri arttiginda daha basarili olacaktir. Benzer sekilde
Namalir (2015) da o6zellikle temel girdisi ve ¢iktisi insan olan egitim orgultlerinin makine
konumundan ¢ikartilip insan 6gesi Uzerinde yogunlasiimasi gerektigini ifade etmistir. Ayrica
toplumlarda teknoloji ve is glclnin ¢dzemedigi sorunlarin sosyal sermaye sayesinde

¢ozulebilecedi dusunulmektedir.

Birgcok arastirmaci egditim ve sosyal sermaye arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik
calismalar yapmistir. Sosyal sermayenin kavramsallasmasi asamasinda yapilan
calismalara temel olusturan Bourdieu egitimi kiultirel sermaye ile iligkilendirerek ele almistir.
Bourdieu’ya gore egitim yolu ile belirli gikar ve stratejilere sahip olan insanlar belli ekonomik
ve sosyal faydalara ulasmak igin sahip olduklar kultirel sermayeyi kullanacaklardir (Eksi,
2009, s. 127). Siniflar bazinda glcli sosyal sinifta yer lan bireyler kilturel sermaye

birikimleri ile editim ortamina katiimaktadir. Bu bireylerin ellerinde bulunan Gstinlik
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ogrencilerin egitim kurumu ile baglanti olusturmasini, akademik ve sosyal basarisini
etkilemektedir. Olusan bu etki zaman iginde bilissel basari ve akademik sermayeye;
akademik sermaye de ekonomik sermayeye donusmektedir (Glinkor ve Ozdemir, 2017, s.

79).

Boudieu’nun sosyal sermaye yaklasimina gore sosyal sermaye kiltirel ve beseri
sermayeyi destekleyerek akademik basariyi arttirirken bir yandan da temelde kiltirel ve
beseri sermayeden beslendidi igin esitsizlije sebep olmaktadir. Coleman ise Boudieu’nun
aksine egitimin sinifsal esitsizliklerin yok edilmesi i¢in bir sans oldugunu ifade etmektedir
(Field, 2006). Coleman’in (1988) akademik basariya iliskin arastirmasinda sosyal
sermayenin o6grencilerin eksikliklerini tamamlamasina yardim ettigi ve 06grencilerin
akademik basarisini artirdigi goralmuistar. Ayni arastirmanin sonuglarina gére insanlarin
egitim dlzeyi ve sosyal sermaye birbiriyle iligkilidir. Bireylerin sosyal sermaye birikimlerinin
okulda olusmaya basladigi ve egitimin de sosyal sermayeyi gelistirdigi tezi de c¢ikan
sonuglar arasindadir. Coleman Egitimde Firsat Esitligi- Coleman Raporu isimli egitimde
firsat esitligine iliskin 150.000°den fazla dgrenciyle bir calisma yapmistir. Bu arastirmada
Coleman sosyal gruplara, egitim érgutlerine, aile icinde var olan normlara ve yaptirimlara
yogunlagsmistir. Coleman akademik basari ve ciktilarda alile ve bireyin ge¢gmisinin etkisini
ekonomik, beseri ve sosyal sermaye ile ilgili olarak aile yapisi; aile iletisimi, velilerin egitsel
konulara ilgi ve katilimlari gibi ¢ocuk etkilesimi olarak iki kaynak baglaminda aciklamistir.
Bu dogrultuda bireyin davraniglarinin sadece maddi ve manevi kaynaklar tarafindan
etkilenmedigini ayni zamanda sosyal yapi ve faktorlerin de bu slirece 6nemli derecede etki
ettigi sonucuna varimistir (Uguz, 2010). Coleman (1988, s. 95) yaptigi calismalardan
birinde aile ve ¢evre bazinda sosyal sermaye duzeyinin yuksek oldugu kesimde liselerde

okulu terk etme ve devamsizlik olaylarinin daha az yasandigini tespit etmigtir.

Putnam (2004, s. 2) ise Bourdieu’nun dusunceleriyle ayni dogrultuda sosyal
sermayenin beseri sermayeyi destekleyerek egitime katki sagladigini, boylece ekonomik

gelisme ve sivil katiimin arttigini ifade etmistir. Putnam sosyal sermaye ve egitim iligkisini
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aciklarken “duvarlar igindeki sosyal sermaye” ve “duvarlar disindaki sosyal sermaye”
kavramlarini kullanir. Duvarlar icindeki sosyal sermaye okul icerisindeki sosyal aglar ve
etkilesimlerden olusur ve égrenciler arasindaki is birligini tesvik eder, 6gretmenler ve okul
yoneticileri arasindaki baglar gelistirir, gliven ve baglilik dizeyini arttirir ve okul 6rgitiinde
yardimlagsmanin hakim oldugu bir iklim olusturur. Duvarlar digindaki sosyal sermaye ise okul
ve toplum arasinda bulunan aglar ve etkilesimden kaynaklanir ve aileler ve toplum
arasindaki badlari guglendirir, egitim o6gretim slrecinde &grencinin basarisi igin veli
katilimini destekler (akt. Alemdar, 2019). Fukuyama da sosyal sermayenin olusturulmasi
ve gelistiriimesi konusunda devletin sorumlu oldugunu belirterek 6zellikle editim alanina

vurgu yapmistir (Yildiz ve Topuz, 2011, s. 209).

Sosyal sermayenin 6ncl dort teorisyenini izleyerek egitim ve sosyal sermaye
arasindaki iliskiyi anlamaya ve aciklamaya yoénelik bagska ¢alismalar da yapilmistir. lyer,
Kitson ve Toh (2005) egitim ve sosyal sermaye iliskisine iligkin olarak egitimin sosyal
becerilerin gelisimine katki saglayarak sosyal sermayenin olusmasini sagladigini, sosyal
sermayenin ilk yatirrm aracinin egitim oldugunu, grup calismasi, yardimlagsma, baska
insanlarin davranis ve ihtiyaglarini anlama gibi yetilerin egitim yolu ile égrenildigini ifade
etmislerdir. Dika ve Singh (2002, s. 35) da egitim ve sosyal sermaye arasindaki iliskiyi ele
aldiklari arastirmalarinda sosyal sermaye ve akademik basari (derece, okul puani, notlar
vb.), akademik amaclara ulasma (mezuniyet, egitim dlzeyi vb.), akademik geligimi

destekleyen psikososyal amaclar arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Sosyal sermayenin egitim-0gretim faaliyetlerinin gerceklestigi okul orgutlerinde
olusturulma ve gelistirime surecinde okul ydneticilerine buylk sorumluluk dismektedir.
Egitim o6gretim orgltlerinde, okul idaresi ve o6gretmenler, 6gretmenlerin kendi arasinda,
ogrencilerle ve okul cevresiyle olusturacagi iligkinin kalitesi okulun etkililiginde oldukca
onemlidir (Namalir, 2015). Okullarda sosyal sermayenin egitim 6gretim sureglerine katki
saglayabilmesi sosyal sermayenin dneminin farkinda olan, geligtirimesi ve olusturulmasi

icin emek harcayan okul idarecileri ile iligkilidir (Savkar, 2011, s. 37). Sosyal sermayenin
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olusturulma ve geligtirilme strecinde okul yoneticilerinden okul icinde ve ¢cevresinde gliven
ve is birligi temelli iligkilerin gelistiriimesi, 6rgutsel aidiyet ve baghhgin guglendiriimesi gibi

gorev ve sorumluluklari yerine getirmesi beklenmektedir (Namalir, 2015).

Toéremen’e (2002, s. 571) gobre egditim orgltlerinde sosyal sermayeye iligkin olarak
okul yéneticilerinin tic temel gérevi vardir. ilk olarak okul idarecileri giiveni saglamak, giicli
iliskiler kurmak, adil davranmak, ¢alisanlari kabul etmek, onaylamak ve desteklemek gibi
sosyal sermayeyi tesvik edecek davranislar sergilemelidir. ikinci olarak okulda toplu
etkinlikler dizenlenmesine liderlik ederek bireylere birbirlerini tanima ve kaynasma sansi
tanimalidir. Son olarak ise okul drgitiine Uye olan herkese sorumluluk vererek okula aidiyet
duygusu gelistirmelerini saglamaktir. Okul yoéneticilerine disen bir baska goérev ise
ogretmen ve okul personelinin goriis ve hayata bakis acilarindaki farkliliklari zenginlik
olarak kabul edip bu farkliidi okula canliik katmak dogrultusunda yeniliklere
donustirilmesidir. Clinkld bir oérgitte Uyeler arasindaki baglar yok sayilarak farkliliklar
ortaya koymak birlik ve beraberligi bozar ve 6rgutin hedeflerini gergeklestirmesi mimkin

olamaz (Erso6zli, 2008, s. 28).

Sosyal sermayenin egitim 6gretim 6rgltleri olan okullarda amaglar dogrultusunda
goérev yapabilmesi icin okul yonetiminin liderliginde okul personeli baglaminda sosyal
sermayenin unsurlarinin  kuvvetlendirilmesi dnemlidir. Ozellikle, egitim siirecinin ana
aktorleri olan 6gretmenler arasindaki guven, iletisim, sosyal aglarin saglam olmasi, okula,
okulun degerlerine baglilik ve aktif katilim, akademik basari ve hedeflere ulasmada oldukca
etkilidir (Ekinci, 2008). Sosyal sermayenin unsurlarinin gelisip var oldugu bir toplulugun
icinde gorevlerini yerine getiren 6gretmenler moral, motivasyon, hazir bulunusluk, mesleki
donanim ve insan iligkileri gibi bazi 6zellikler bakimindan duyarl bir halde olacaklardir.
Egitim sisteminin girdisi ve c¢iktisi olan o6grenciler ailelerinin ve iginde bulunduklari,
hayatlarini gegcirdikleri toplumun birer yansimasi olduklari i¢cin s6z konusu nitelikleri tagiyan

ogretmenlerin egittigi 6grenciler de hem sosyal sermaye birikimi agisindan hem de
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akademik basari agisindan iyi seviyede gelisirler. Clnku o6grenciler okullarda egitsel

surecleri birlikte gerceklestirdikleri 6gretmenlerinin de yansimasidirlar (Arslanoglu, 2014).

Aileler sosyal baglar sayesinde 6grencilerin okuldaki egitsel sureclerine ylksek
derecede katkida bulunabilir. Ogretmenler bdyle durumlarda égrencilerle ilgili olarak siddet
vakalarina katilma ve egitsel slreclerde isteksizlik gibi durumlarla karsilasma oraninin
distiguni ifade etmistir (Putnam, 2000). Ayrica sosyal sermaye okul ve ebeveynler
arasindaki iliskileri gelistirmektedir. Bu iligkiler sayesinde gelisen toplumsal baglar okullarda
cocuklarin gelismesinde 6nemli bir kaynak olarak gérev yapmaktadir. Ustelik 6§retmenler
ile dgrenci ve veliler arasindaki olusan sosyal aglar vasitasiyla gugclu iliskiler kurulmaktadir
(Ekinci, 2008). Sosyal sermayenin merkezine aileyi koyan Coleman ailelerin ¢ocuklarin

bilissel gelisimindeki roli ve sosyal kontrolin édnemini vurgulamigtir (Field, 2006, s. 67).

Tablo 4’te Eksi'nin (2009) sosyal sermaye ve egitim ciktilari iligkisine yoénelik
aciklamalari yer almaktadir.

Tablo 4

Sosyal Sermaye ve Egitim Ciktilari lliskisi

Alan Etkiler

Grup calismasi, yardimlasmayi 6grenme, baskalarinin ihtiyaglarini ve
isteklerini anlama gibi 6zellikler egitim yoluyla kazanilir.

Egitimle bireyler bagkalarina glivenebileceklerini ve ayni zamanda
yardimlasma, sosyal aglar ve katilimin pozitif faydalar saglayabilecegini
dgrenir.
Egitim yoluyla birey, sosyal faaliyetlere katildigi dlgtide toplumda yasiyor
olmanin faydalarini 6grenir.

Egitim
Sonug: Egitim sayesinde daha fazla sosyallesen bireyler, aglara girme
firsatlarini ylkseltecekler, bilgi aligverisi yaptiklari gruplara daha kolay
girebilecekler ve boylelikle daha ¢ok grup Uyeligine sahip olacaklardir. Bireyin
egitim dizeyi, ayni zamanda onun daha iyi egitimli, daha yiksek sosyo-
ekonomik gegmise sahip kisilerle iliski kurmasini da saglayacaktir. Ornegin;
yoneticinin iyi bir isletme okulundan mezun olmasi, o yoneticinin diger basarili
yoneticilerle iliski kurmasini ve devam ettirmesini kolaylastiracaktir ve bu
iliskiler de 6rgut yararina olacak faaliyetleri etkileyebilecektir.

(Eksi, 2009)



43

Tablo 4 incelendiginde Eksi'ye (2009) goére egitim yoluyla bireylerin eristigi
kazanimlarin sosyal sermayenin kaynaklari ve unsurlari oldugu goérulmektedir. Egitim
bireylerin yardimlasma, diger insanlarin ihtiyag ve isteklerine karsi1 duyarli olma, baskalarina
glven duyma, sosyal faaliyetlere katiim ve sosyal aglar kurma gibi sosyal becerileri elde
etmesini saglar. Bunun sonucu olarak da egitim araciligi ile sosyallesen bireyler bircok aga
girme firsati bulup onlara bilgi akisi saglayacak gruplara dahil olabilecektir. Bdylelikle
bireylerin kurdugu bu iletisim aglari onlarin iginde bulundugu &érgutlerin faaliyetlerini de
olumlu anlamda etkileyecektir. Ayrica Eksi'nin (2009) olusturdugu bu tabloda sosyal
sermaye ve egitimin birbiriyle i¢ ice ve 6nemli derecede baglantili ve birbirini besleyen iki

alan oldugu agikga gorulmektedir.

Sosyal Sermaye ile ilgili Aragtirmalar

Bu bélimde yurt icinde ve yurt disinda sosyal sermaye konusu Uzerine yapilan bazi

calismalarin igerigine iligkin kisaca bilgi verilmistir.

Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

“Okullarda Sosyal Sermaye: Kavramsal Bir C6zimleme” isimli galismada sosyal
sermayenin nasil gelistirilebilecegi Gzerinde durulmustur. Bu ¢alismada iliski agi, sadakat,
aidiyet cercevesinde okullarda gliiven atmosferinin olugsmasini saglamak, iletisimin éne
¢cikmasi igin calismalar yapmak ve sosyal ortamlarin olusturulmasi icin sosyal sermayenin
onemi vurgulanmistir. Ozellikle egitim o6rgutlerinde faaliyetlere yoén verenlerin liderlik
davraniglarinin sosyal sermayenin gelisimini énemli derecede etkiledigi belirtilmistir

(Téremen, 2002).

”

San ve Simsek, (2011) “Sosyal Sermaye Kavraminin Tarihsel-Sosyolojik Arkaplani
isimli calismasinda agirlikl olarak iktisat ve siyaset bilimi alanlarinda ele alinan sosyal
sermaye kavraminin tarihgesi, tanimlanmasi, diger sermaye turleri arasindaki yeri, turleri

ve Olgculmesi ile ilgili gbrugleri genel olarak analiz etmeyi amaclamistir. Bu dogrultuda, bu
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arastirma sosyal sermayenin sosyolojik temelleri, ortaya ¢iktigi sosyal kosullar ve sosyal

anlamda olumlu-olumsuz etkileri Gizerinde durmustur.

Simsek, (2013) “llkokul ve Ortaokullardaki Sosyal Sermaye Diizeyi ile Ogretmenlerin
Is Doyumlari Arasindaki lliskilerin incelenmesi” adli galismasinda izmir ili; Bornova,
Bayrakl, Cigli, Karglyaka ilgelerinde gérev yapan dgretmenleri arastirmaya dahil etmis ve
bu 6gretmenlerin sahip oldugu sosyal sermayeleri ile is doyumu arasindaki iliskiyi nicel
arastirma deseniyle ortaya koymustur. Arastirma bulgularina gére okullarin sosyal sermaye
dizeyleri 6gretmenlerin cinsiyet, sinif ve brans degiskenlerine gbre anlamli sekilde

farkhlasirken, okul tlirG ve kideme gére anlaml bir farklihk géstermemigtir.

Puskullioglu, (2015) “Ogretmen Gériislerine Gére Lise Miidiirlerinin  Sosyal
Sermaye Algi Diizeyleri ile Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeyleri Arasindaki lliski (Mugla lli
Omnegi)” isimli arastirmasinda okul mudurlerinin sosyal sermaye algi duzeyleri ve
ogretmenlerin tikenmiglik dizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Arastirma
sonucuna gore, 6gretmen ve okul maddurlerinin sosyal sermaye algilari yiksek dizeydedir.
Bulgulara gére 6gretmenlerin duygusal yorgunluk agisindan orta diizeyde, duyarsizlasma
acisindan dusuk diuzeyde, kisisel basari boyutunda orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar

sonucuna varimistir.

Namalirin (2015) Gazi Universitesi’nde “Okul Yéneticileri ve Ogretmenlere Gére
Sosyal Sermayenin Okullarda Kullaniima Diizeyi” isimli ¢alismasinda sosyal sermaye
kuraminin ilkokullarda yer alma diizeyini ve 6dretmen ve ydneticilerin bu kavrama iliskin
gorislerini incelemeyi amaclamistir. Bu tezin o6rneklemini Ankara ilinde bulunan,
Yenimahalle, Akyurt, Haymana, Kizilcahamam gibi ilgelerde gérev yapan 1413 sinif
o6gretmeni ve 212 ydnetici galigmanin olusturmustur. Arastirmanin bulgularina gére sosyal
sermayenin yonetici gorugslerine goére ilkokullarda gigli dizeyde, 6gretmen goruslerine

gore ise orta gucli dizeyde oldugu ifade edilmistir.

Turk, (2015) “Sosyolojik Diistincede Sosyal Sermaye Tartismalari: Pierre Bourdieu

ve James Samuel Coleman Baglaminda Karsilastirmali Bir Analiz” isimli ¢aligmasinda
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sosyolojik duslince ve analizde yer tutan sosyal sermaye olgusunu Coleman ve Bourdieu’a
ait yaklagsimlar baglaminda karsilastirmali olarak incelemeyi amaclamigtir. Calismanin
sonucuna goére Bourdieu ve Coleman egitim alaninda yaptiklari arastirmalarda sosyal
sermaye olgusuna odaklanmistir ve toplum bilimcilere sosyal sermaye alaninda énemli bir
kaynak saglamislardir. Ancak sosyal sermaye olgusunun “karanlik yonU” Gzerine g¢ok

aciklayici analizlerde bulunmamiglardir.

Yurtdiginda Yapilan Arastirmalar

Coleman’in (1988) “Beseri Sermayenin Olusumunda Sosyal Sermayenin Roli” adli
calismasinda ailelerin insan sermayesine sagladigi katkinin dizeyinin ortaya konmasi
amaglanmigtir. Arastirmada, ailelerin dgrenciler Gzerindeki beklentilerinin, &grencilerin
devamsizlik ve basari durumlarina olumlu etkilerinin oldugu sonucuna variimistir. Arastirma
sonucunda egitim kurumlarinda sosyal sermayenin gelismesinin egitim sirecine katki

saglayacagi ifade edilmistir.

Ann Meier (1999) sosyal sermayenin sinif tekrari ya da okuldan ayrilma, okul
basarisi gibi durumlara etkisini ortaya koymayi hedeflemistir. Meier ¢galismasini Coleman’in
sosyal sermaye anlayisindan yola gikarak gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda paranin,
sosyal sermayenin kismen olusumunda yardimci olabilecedi ifade edilmistir. Ayrica
genclerin akademik basarisinin saglanmasinda kurulan iligkilerin kalitesinde ve yardim,
ybnlendirme gibi durumlarda sosyal sermayenin etkili oldugu belirtilmistir (akt. Ers6zIQ,

2008, s. 35).

Sosyal sermaye alaninda yapilan bir bagska 6nemli calisma Field’in (2008) ‘Sosyal
Sermaye’dir. Bu arastirma sosyal sermayenin 6zellikle kuramsal altyapi, sosyal sermaye
isleyisi, Avrupa Komisyonu ve Dinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslarin karar siregleri
Uzerindeki etkilerini ortaya koymustur. Ayrica sosyal sermayenin buglinki anlam ve
kapsaminin ortaya gikmasinda dusunceleri alana temel olusturan Bourdieu, Coleman ve

Putnam’in konuya iliskin yaklagimlari ve galismalari analiz edilmistir (Field, 2006).



46

“Iskog¢ Egitim Sisteminde Sosyal Sermayenin Roli” isimli ¢alisgmada sosyal
sermayenin dort ana unsuru olan giiven, karsilikhlik, normlar ve degerlerin iskog egitim
politikasinda ilgi ve sorumlulugu saglayabilmek icin nasil daha verimli bir sekilde
uygulanabilecegini ortaya ¢ikarmayi amaclamistir. Bu makalenin sonucuna goére toplumun
marjinal kisminin hayatini iyilestirecek sosyal sermayeyi gelistirmek icin daha kapsayici ve

iyi donanima sahip bir politikaya ihtiya¢c duyulmaktadir (Arshad, Forbes ve Catts, 2007).

Galstyan ve Movsisyan’in (2013) “Ermenistan’da Sosyal Sermaye ve Egitim Yili
Arasindaki lliski” isimli ¢calismasinda, Ermenistan’da sosyal sermayenin olusturulma ve
geligtiriimesinde insanlarin egitim didzeyinin énemli bir rol oynayip oynamadigini ortaya
cikarmak amaclanmaktadir. Arastirmanin sonucuna goére genel olarak sosyal sermaye ve
unsurlari, sosyal aglar, sivil katilim, given ve normlar, dizey baglaminda egitim seviyesiyle

dogru orantili olarak artmistir.

Yukarida kisaca ozetlenen yerli ve yabanci arastirmalardan bazilari sosyal
sermayenin anlamini, kapsamini ve unsurlarini detayli bir sekilde incelemeyi ve agiklamayi
hedeflerken bazilari egitim 6rgltlerinde sosyal sermayenin aile katilimi, egitim seviyesi,
akademik basari, 6grencilerin okula devam durumu, tikenmislik diizeyi, is doyumu gibi
cesitli degiskenlerle iliskisini ortaya koymaya calismistir. Sosyal sermayeyi derinlemesine
inceleyip olgunun dogasina odaklanan calismalar (Arshad vd., 2007; Field, 2006; San ve
Simsek, 2011; Téremen, 2002; Turk, 2015) kavramin tarihsel gelisimine, ¢esitli tanimlarina,
teorisyenlerinin yaklasimlarina ve egitim, ekonomi gibi toplumda etkili oldugu alanlara iligkin
ayrintili bilgi sunmaya ¢alismistir. Sosyal sermaye kavramini 6zellikle okullar baglaminda
ele alan calismalar ise c¢ogunlukla nicel arastirma yontemiyle desenlenmistir. Bu
arastirmalar okullarda sosyal sermayenin 6grencilerin okula devam durumu, aile katihmi ve
akademik basariyla gugla bir iligki icinde oldugu sonucuna varmigtir (Coleman, 1988;
Galstyan ve Movsiyan, 2013). Puskullioglu (2015) ve Simsek (2013) de okullarda
ogretmenlerin is doyumu ve tukenmiglik durumu dizeyinin sosyal sermaye kavramiyla iligkili

oldugunu ortaya koymustur.
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Bolim 3

Yontem

Bu bélimde galismada benimsenen arastirma deseni, ¢alisma grubu, veri toplama

sureci, veri analizi sureci ve gecerlik ve guvenirlige iliskin ayrintili bilgiler yer alacaktir.

Arastirma Deseni

Ortaokullarda gérev yapmakta olan édretmenlerin ve okul ydneticilerinin sosyal
sermayenin anlamina, gelistiriimesi ve kullaniimasina, bu sermaye turindn okullarda
geligtiriimesinde rol oynayan faktorlere, sosyal sermayenin gelistirimesi icin yapilan
akademik ve sosyal calismalara ve sirecgte karsilasilan zorluklara iligskin goérislerinin

incelenmesini amaglayan bu ¢alismada, nitel arastirma yéntemi kullanilimigtir.

Nitel arastirma yontemi, coklu 6znel veri tirleri ve kendi dodal ortaminda belirli
durumlardaki bireylerin incelenmesine dayanan yorumlayici arastirma yaklagsimidir. Bu
yaklasim genellikle; belirli kisi, grup, yer ve ortamlara ait distincelere odaklanir ve nicel
arastirmalara da i¢gdru katar. Nitel arastirmalar birgok durumu genis bir sekilde ele almak
yerine birka¢ durumu derinlemesine irdelemeyi esas alir. Bu sebeple nitel arastirmalar bilgi
yogunlugu olan durumlara ulasmayi hedefler. Nitel arastirma yéntemi bulgulari énceden
sinirlar gizilmis kaliplar ¢cercevesinde ele almayi gerektirmez. Bu yontem gercek diinyada
olgular ve durumlar ortaya ciktik¢ca onlari kendi gergeklikleri icinde incelemeye, ele alinan
durum degistikge ve bu durum daha iyi anlasildik¢a ortaya ¢ikan yenilik ve gelismelere gore
baska sorgulamalar benimsenmesine de olanak tanir. Nitel arastirmalarda olgular ve
durumlarla ilgili agik uglu veriler elde etmek amaciyla detayli gérismeler ve alan gozlemi

gibi ydntemler kullanilir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015).

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden biri olan olgu bilimde galisiimistir. Olgu
bilim, davranislar bicimlendiren en dnemli etkenin o anda kisinin kendisini, cevreyi ve
olaylari algilama bigimi oldugunu savunur. Olgu bilim farkinda oldugumuz ancak

derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanir (Blyukoézturk,
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Kilig Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2012). Bir diger deyisle olgu bilim deseni, olgu
ile ilgili bilgi edinmek icin bireylerin deneyimlerinden yararlanan, olgulari kendi gergekligi
icinde ele alan bir arastirma desenidir. Olgu bilim deseninin mevcut durumu iginde
bulunulan sartlarda ve bunu deneyimleyen Kkisilerin géris ve algilar ¢ergevesinde
yansitmaya yonelik bu &zelligi bir olgu olarak sosyal sermayenin 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin gortslerine gbre incelenmesine imkan vermektedir. Ayrica olgu bilim deseni
bu kavramin derinlemesine incelenerek 6gretmenlerin ve okul ydneticilerinin sosyal
sermaye kavramina iliskin mevcut goruslerinin detayli bir resmini gérmeyi saglamaya imkan

tanidigi i¢in bu arastirma deseni tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmalarda oOrneklem olusturmanin esas amaci probleme yodnelik anlayigi
netlestirmeye ve derinlestirmeye imkan taniyan belirli drnekler olaylar veya eylemler elde
etmektir (Neuman, 2014). Calisma grubunun secilmesinde, amacgl o6rnekleme
yontemlerinden kolay ulasilabilir durum érneklemesi, maksimum cesitlilik drneklemesi ve
Olclit drneklemeden faydalaniimistir. Amacl drneklemede arastirmaci anlamak, kesfetmek
ve icgori kazanabilmek amaciyla, birgok seyi 6grenebilecegi bir drneklem grubu segmesi
gerektigi varsayimindan hareket eder (Merriam, 2018). Arastirmacilar arastirma problemine
ve amacina uygun orneklem alma tekniklerini kullanarak evreni temsil edebilen 6geler
Uzerinde galisarak arastirmalarini yapmaktadirlar. Arastirmanin amacina uygun bir sekilde
dogru 6rneklemin olusturulmasi arastirma sonuglarinin evrene genellenebilmesinde blyuk
role sahiptir (Gurblz ve Sahin, 2015). Arastirmada toplanan verilerin kaynaklarinin nasil
belirlendigi arastirma sonucunda elde edilen bulgu ve sonuglarin evreni temsil edebilme ve
benzer grup ve ortamlar igin anlaml olabilme durumunu dogrudan etkilemektedir (Yildirim

ve Simsek, 2016).

Bu arastirmanin c¢alisma grubu belirlenirken amacgh Ornekleme ydntemlerinden

maksimum cesitlilik, kolay ulasilabilir &rneklem ve 6l¢it 6rneklem yontemleri esas alinmigtir.
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Maksimum cesitlilik 6rnekleme yénteminde kugik bir 6rneklem olusturulur, bu édrneklemde
ele alinan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligi maksimum seviyede yansitilir ve
durumlar arasinda var olan benzerlikler bulunur (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu yonteme
gére probleme iliskin benzer ve farkli durumlar ortaya cikarilarak ¢alisma bu durum
cercevesinde yaplilir. Bu tlr drnekleme yénteminde genelleme yapma amaci yoktur ve
orneklem problemile ilgili farkli durumlari barindirdidi igin evren degerine dair dnemli ipuglari
verebilir (Buyukozturk vd., 2012). Maksimum gesitlilik 6rnekleme ydnteminde
arastirmacilarin érneklemeye yansitilacak gesitlilik durumlarina arastirmanin amacini géz
Oonlnde bulundurarak karar vermesi gerekmektedir. Bu yontemde arastirmacinin hedefine
uygun olarak belirlenen farkli durumlar arasindaki benzer ya da farkli taraflarin ve
Oruntidlerin ortaya koyulmasi ve bu sekilde problemin daha ayrintili bir sekilde betimlenmesi
baslica amagclardir (Beycioglu, Ozer ve Kondakgi, 2018). Bu dogrultuda bu calismada
irdelenecek problem dikkate alinarak arastirmanin ¢alisma grubu 2020-2021 egitim 6gretim
yilinda Ankara ili merkez ilgelerinden Cankaya, Yenimahalle, Mamak, Etimesgut, Sincan,
Altindag, Keciéren’de bulunan resmi ortaokullarda aktif olarak gérevine devam eden 10
ogretmen ve 6 okul yobneticisi olarak belirlenmistir. Belirlenen &6gretmenler ve okul
yoneticileri sosyo-ekonomik ve kilttirel agidan farkh 6zellikler barindiran bélgelerde yer alan

okullarda gérev yapmaktadir ve bu sekilde cesitlilik saglanmaya calisiimistir.

Kolay ulasilabilir 6rneklem yéntemi arastirmacilarin nitel arastirmada veri toplama
ve analizi sureglerinde karsilasilan zorluklar sebebiyle bagvurdugu, kolay bir sekilde iletisim
kurdugu kisilerden veri toplayarak vakit ve maliyet tasarrufu yaptigi yontemdir (Beycioglu
vd., 2018). Bu yontemde katilimcilari belirlemek igin kriter kolay erisilebilir, uygun ve hazir
olmasidir. Kolay ulagilabilir 6rneklemin evreni temsil etmeyen drnekler yaratma ihtimali
daha yuksek oldugu icin ¢ok fazla énerilmez (Neuman, 2014, s. 248). Covid-19 salgin
doneminde uygulanan karantinalar, olasi riskler ve sosyal hayatta yasanan olagandigsi
durumlar sebebiyle 6gretmenler ve okul yoneticilerine ulagmak ve yuz ylze gorigme

yapmak mimkiin olmadigi igin kolay ulasilabilir érneklem yéntemi kullaniimistir. Olgiit
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ornekleme yontemine gore belli 6zelliklere sahip bireyler, olaylar, varliklar ya da durumlar
g6zlem birimlerini olusturabilir. Bu baglamda drneklem olusturmak icin belirlenen olgiti
karsilayan birimler érnekleme dahil edilir (Beycioglu vd., 2018). Bu yontemde esas amag
Onceden belirlenmis birtakim olgutleri saglayan tim durumlar ¢alismaktir (Yildirnm ve
Simsek, 2016). Bu c¢alismanin drneklemini olusturan 6gretmenler ve okul ydneticileri
belirlenirken dikkate alinan temel 6lgut katimcilarin en az iki yil 6gretmen olarak mesleki
tecriibeye sahip olmasidir. Arastirma érnekleminde bulunan katilimcilarin sosyal sermaye
olgusuna dair goruslerini paylasabilmeleri icin okul 6rgitl icinde sosyal sermaye olgusuna
iliskin deneyimleri ve gdzlemleri gerekmektedir. Bu sebeple arastirma 6rneklemi icin bu

Olclt belirlenmisgtir.

Orneklem olustururken ulagilimasi hedeflenen 6rnekler, olaylar ve eylemlerin
nereden ve ne kadar toplanmasi gerektigi sorusu da arastirmanin amacina ulasmasinda
dnemli asamalardan bir tanesidir (Beycioglu vd., 2018). Orneklemin arastirmanin amacina
uygun olmamasi ve yeterli sayida olmamasi i¢ ve dis gegerlik durumunu dogrudan
etkilemektedir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Blyukoztirk vd.’ye (2012) ve Neuman’a (2014)
gére orneklem buyukligu belirlenirken arastirmanin yéntemsel yaklasimi, arastirmanin
deseni, es zamanli incelenecek degiskenlerin sayisi, uygulanacak veri analizi yontemleri,
kabul edilen glven dizeyi ve tolere edilecek sapma miktari, arastirmacinin hedefleri
dogrultusunda o6rneklemin ne kadar olmasi gerektigi ve nlfusun Ozellikleri dikkate
alinmahdir. Merriam’e (2018) gore drneklem blyukligu icin bir sinir koyulmasi gerekiyorsa
bu o6lgut asirilik olabilir. Benzer sekilde Lincoln ve Guba (1985) da doygunluk ve asirilik
seviyesine ulasilincaya kadar segmenin iyi olacagini ifade eder (akt. Beycioglu vd., 2018).
Daha acik ifadeyle veri analizi tamamlandiktan sonra érneklem birimlerinden yeni bilgi elde
edilmezse ve elde edilen bilgiler tekrar etmeye baslarsa drneklem alma isi son bulur.
Dolayisiyla nitel arastirmanin dogasina goére veri toplama surecinin ilk asamalarinda

orneklem blyukligu net degildir (Beycioglu vd., 2018). Bu arastirmanin Orneklem
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blyUkligu ise veri doygunlugu esasina dayanarak on égretmen ve alti okul ydneticisi ile

sinirli kalmigtir.

Tablo 5'te bu arastirmaya katilan &égretmenlere ait demografik bilgilere yer

verilmistir.

Tablo 5

Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

Ogretmen o . Okuldaki Ogrenim
Kod ismi Cinsiyet Kidemi Calisma Suresi Yag! Brans Durumu
Y1 Kadin 8 3 32 Matematik Lisans
Y2 Kadin 11 1 34 Matematik Lisans
Y3 Kadin 13 9 36 ingilizce Lisans
Y4 Kadin 5 4 30 ingilizce Lisans
Y5 Kadin 7 2 29 Matematik Lisans
Y6 Kadin 7 5 47 ingilizce Lisans
Y7 Kadin 5 3 32 PDR YUksek
Lisans
Y8 Kadin 16 4 39 ingilizce Yuksek
Lisans
Y9 Kadin 15 5 39 ingilizce Yuksek
Lisans
Y10 Kadin 16 4 43 ingilizce Yuksek
Lisans

Tablo 5 incelendiginde bu arastirmaya katki saglayan ogretmenlerin hepsi kadindr,

yas araliklari 29-47 arasindadir ve mesleki kidemleri 5-16 yillari arasinda farklilik
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g6stermektedir. Calismaya alti ingilizce, ic Matematik ve bir PDR bransinda égretmen
katilmis olup su anki okullarinda goérev sureleri 1-9 yil arasindadir. Alti 6gretmen lisans

mezunu iken dort 6gretmen yuksek lisans mezunudur.

Tablo 6’da bu arastirmaya katilan okul yoneticilerine ait demografik bilgilere yer

verilmistir.

Tablo 6

Okul Ydneticilerine Ait Demografik Bilgiler

Sc?c;(aitsn:n(ein Cinsiyet Kidemi ggll:g:\il:isijresi Yag! Brans ggrrjrr:um
71 Erkek 7 2 33 Biliim T. \T(ﬁiz'gk 5
Z2 Kadin 14 2 36 Fen Bilimleri Doktora
z3 Kadn 15 6 39 Texnolol Fiksek
Z4 Kadin 7 6 29 ingilizce \L(iggiik
zZ5 Kadin 12 2 35 DKAB Lisans
Z6 Kadin 8 2 31 Fen Bilimleri \L(iggi?sk

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan alti okul ybneticisinden birisi erkek
digerleri ise kadin olup yaslari 29-39 araligindadir. Katihmcilarin mesleki kidemleri 7-15 yil
arasinda farklilik gésterirken su anki okullarinda galisma sureleri 2 ve 6 yil arasindadir. Okul
yoneticilerinin branglar bilisim teknolojileri, fen bilimleri, teknoloji tasarim, din kultira ve
ahlak bilgisi ve ingilizce seklindedir. Okul ydneticilerinden biri lisans, biri tezsiz yliksek

lisans, gl yuksek lisans ve biri doktora mezunudur.
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Veri Toplama Siireci

Calisma grubu belirlendikten ve veri toplamak igin Etik Kurul izni alindiktan sonra
okul ydneticileri ve dgretmenler ile iletisime gecilerek onlar igin uygun olan bir zaman
diliminde goérisme yapilmasi igin randevu alinmistir. Gérigsme o6ncesinde katilimcilara
¢alisma i¢in hazirlanan yari yapilandiriimis gérisme formu ve gonulli katihm formu
gonderilerek incelemeleri rica edilmigtir. Gondlli katiim formlari katilimcilarin imzasi
mevcut olacak sekilde geri toplanmigtir. COVID-19 pandemi sebebiyle katilimcilarla yuz
ylze gorisebilmek mimkin olmadigi i¢in video konferans Uzerinden planlama yapilarak
goérismeler saglanmistir. Goérlisme dncesinde 6gretmen ve okul idarecilerine sagladiklari
verilerin yalnizca bahsi gecen akademik calismada bilimsel amaglarla kullanilacag,
verilerin okul ve katiimci isimleri belirtiimeksizin c¢alismada yer alacagi, gérusmenin
katihmcilarin izni dogrultusunda kayit altina alinacadi ve istedikleri an goérusmeyi
sonlandirabilecekleri ifade edilmistir. Goérismeler yari yapilandiriimis gérisme formu
kullanilarak yapilmistir ve gérisme esnasinda katihmcilarin onayi ile gérismeye dair notlar
tutulmustur. Bitln katihmcilarin onay vermesi ile goériismeler video konferans ile kayit altina
alinmistir. Gorismeler 45 ile 80 dakika arasinda stirmustir. Kayit altina alinan veriler yaziya

dokilerek analiz edilmigtir.

Veri Toplama Araglari

Gorisme, “Gorusmecinin, genellikle bilgi almak icin gorusulen kisiye bir dizi soru
yonelttigi veri toplama yontemi” (Christensen vd., 2015) olarak tanimlanmistir. Gériismenin
amaci arastirma ornekleminde yer alan katihmcinin konuya bakis agisini, konu hakkindaki
dislncelerini ve tepkilerini anlamaktir. Goérisme esnasinda goérismecinin  gorevi
katihmcinin duygu ve dusuncelerini samimi ve rahat bir sekilde ifade edebilmesine olanak
taniyan ortam ve atmosferi hazirlamaktir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Arastirmada veri
toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistiriien 6 demografik soru ve 6 agik uglu

sorudan olusan yari yapilandiriimig gérisme formu kullanilmistir. Yari yapilandiriimig
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gorusme formu olusturulurken ilgili yerli ve yabanci literatur ayrintih olarak taranip soru
havuzu olusturulmustur. Sonrasinda belirlenen sorular uzman géruslerine sunulmustur.
Alan uzmanlari, dlgme degerlendirme uzmanlari ve Turk¢e alan uzmanlarinin goris ve
dizeltmeleri alindiktan sonra detayl veri elde edebilmek igin gerektiginde kullaniimak tizere

6 ana sorunun altina sonda sorular eklenerek gérisme formunun son hali olusturulmustur.

Bu arastirmanin veri toplama slirecinde yapilan gérismelerde égretmenlerin ve okul
yoneticilerinin sosyal sermayeye iligkin goruglerini ortaya koymaya yonelik katilimcilara

asagidaki alti agik uglu soru yoneltilmigtir:

1. Sosyal sermaye sizde nasil bir anlam uyandiriyor? Hangi kavramlar ile

anlatabilirsiniz?
2. Sosyal sermayenin olusumunda rol oynayan faktérler neler olabilir?
3. Okulunuzun sosyal sermaye kaynaklari nelerdir?
4. Sosyal sermayenin kisisel ve 6rgutsel katkilari konusunda ne disundyorsunuz?

5. Okulunuzda sosyal sermayenin gelistiriimesine engel olan durumlar hakkindaki

dustinceleriniz nelerdir?
6. Okulunuzun sosyal sermaye dizeyinin artirilmasi icin neler yapilabilir?

Gorismeye baslamadan 6nce katilimcilara sosyal sermaye kavramina iligkin
literatlirden kisaca bilgilendirme yapilmistir. Goériisme sirasinda katihmcilarin sorunun
acllmasina ihtiya¢ duymasi halinde sonda sorular yoneltilerek sorular daha net hale

getiriimeye calisiimistir.

Verilerin Analizi

Ortaokul yodneticileri ve 6gretmenler ile sosyal sermaye Uzerine yapilan gérisme
sonucunda yaklasik 200 sayfa gérisme metni ortaya ¢ikmigtir. Bu veriler katilimcilarin izni
dahilinde incelenip arastirmanin amaci dogrultusunda kodlar c¢ikariimistir ve c¢ikarilan

kodlar uygun temalar altinda toplanmigtir. Ardindan c¢ikarilan kodlar ve temalar
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tablolastinlarak, bulgular elde edilmistir. Arastirma verileri gézimlenirken betimsel analiz ve
icerik analizi yontemleri kullaniimistir. Betimsel analizde veriler belilenmis temalara gore
dzetlenir ve yorumlanir. icerik analizinde ise esas amag, arastirma sonucunda toplanan
verileri agiklayabilecek kavram ve iligkilere ulasmaktir. Veriler dncelikle betimsel analiz
yoluyla ézetlenip yorumlanir ve ardindan icerik analizi ile ayrintili bir bigimde irdelenir. igerik
analizi strecinde yapilan temel islem, benzer verileri belirli kavramlar ve temalar ¢evresinde
toplamak ve bunu okuyucunun anlayabilecedi sekilde organize ederek yorumlamaktir
(Yildirm ve Simsek, 2016). Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yapilan gérismelerde

katihmcilarin ifade ettikleri cimlelerden dogrudan alintilarla desteklenmigtir.

Gecerlik ve Guvenirlik

Nitel arastirma yéntemlerinde gergekler bireylere ve iginde bulunulan ortama gére
devamli bir degisim i¢cindedir ve arastirma benzer gruplarda tekrar edilse bile ayni sonugclara
ulasmak miamkuin degildir. Clnku kullanilan yoéntemden bagimsiz olarak sosyal olaylari ele
alan bir arastirma birebir ayni sekilde tekrar edilemez (Beycioglu vd., 2018). Nitel arastirma
yontemlerinde gecerlik ve givenirlik kavramlari nicel arastirma yontemlerinde ifade ettigi
anlam ve icerikten farklidir (TUrndkld, 2000). Nitel arastirma ydntemleri insanlarin olaylara
yukledigi anlam ve olaylari niteleme sekilleri gergevesinde sekillenir. Bu nedenle istatiksel
ve ampirik hesaplamalara dayanmaz (Ozdemir, 2010). Nitel arastirma ydnteminde olgu ve
olaylarin niteligine odaklanilirken nicel arastirma ydnteminde olay ve olgularin sayisal
Ozellikleri tGzerinde durulur (Yildinnm ve Simsek, 2016). Nitel arastirma yonteminde gecerlik
ve gulvenirlik derece sorunu olmaktan ziyade varlik ve yokluk sorunu olarak ifade
edilmektedir (Beycioglu vd., 2018). Nitel arastirma ydnteminde gecerlik belirli stregler icinde
arastirmacinin  bulgularin dogrulugunu kontrol etmesi anlamina gelirken guvenirlik
arastirmacinin yaklagiminin tutarligini ifade etmektedir (Creswell, 2013). Nitel arastirma
yonteminde i¢ ve dis gecerlik inandiricilik ve aktarilabilirlik; i¢ ve dis guvenirlik ise tutarlik

ve teyit edilebilirlik kavramlarina karsilik gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).
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Nitel arastirmalarda gecerlik arastirmacinin ele aldigi konuyu oldugu gibi ve tarafsiz
bir sekilde gézlemesidir (Beycioglu vd., 2018). i¢ gecerligi sadlarken arastirmacilarin veri
toplama, verilerin analizi ve yorumlanmasi sureclerinde tutarli olmasi ve tutarliyi saglama
yontemlerine yonelik aciklamalarda bulunmasi beklenir. Betimsel analiz uygulanan
calismalarda dogrudan alintilara yer vermek ve bu alintilar dogrultusunda sonuglari
aciklamak gegerlik icin olduk¢a dnemlidir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Bu arastirmada i¢
gecerligi saglamak amaciyla uzman goérist ve incelemesi, katiimci onayi, bulgularin
dogrudan alintilarla desteklenmesi, arastirmada kullanilan veri toplama aracinin ve
bulgularin literatrle tutarliigi yéntemlerine yer verilmistir. Bir arastirmanin sonucu benzer
ortamlara ve durumlara genellenebiliyorsa arastirmanin dis gecerliginin olduguna isaret
etmektedir. Genelleme durumunun mimkiin olabilmesi igin nitel arastirmalarda katihmcilar
ve baglam hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmelidir (Beycioglu vd., 2018) Bu ¢alismada

dis gecerligi saglamak igin arastirma yéntemi ve streci ayrintili olarak betimlenmistir.

Nitel arastirmalarda i¢c ve dis glvenirligi saglamaya yoénelik bazi yontemler
mevcuttur. Arastirmacinin olay ve olgularin degiskenligini kabul edip bu degiskenligi
arastirmaya tutarli bir sekilde yansitmasi beklenir (Beycioglu vd., 2018). Bu noktada
ulasilan sonugclarin toplanan verilerle ne kadar tutarli oldugu 6nemlidir. Buradan hareketle
nitel arastirmada i¢ guvenirligin tutarlik oldugu gérulebilir (Merriam, 2018). Bu arastirmada
ic guvenirlige iliskin olarak calisma sonuglarinin elde edilen verilerle tutarliligi incelenmistir.
Nitel arastirma yontemlerinde dis gecerlik kavramindan ziyade teyit edilebilirlik kavraminin
kullaniimasi onerilmektedir. Teyit edilebilirlik kavrami baglaminda arastirmacinin ulastigi
sonuglari elde ettigi verilerle surekli olarak teyit etmesi ve bu sekilde okuyuculara mantikl
bir agciklama saglayabilmesi beklenir. Bu aragtirmada ise dis glvenirlige yonelik olarak veri

toplama ve veri analizi sureci detayli bir sekilde tasvir edilmistir (Yildinm ve Simsek, 2016).
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Bolim 4

Bulgular ve Yorumlar

Bu boélimde Ankara ilinde gérev yapan dgretmenlerin ve okul yéneticilerinin sosyal
sermayeye iliskin goruslerini irdeleyen bu calisma kapsaminda elde edilen verilerin
analiziyle ortaya ¢ikan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Yapilan gérismeler sayesinde
elde edilen bulgulara ve dodrudan alintilara arastirmaci tarafindan belirlenen kod isimleriyle
yer verilmigtir. Arastirmaya katilan 6gretmenler “Y” harfiyle okul yéneticileri ise “Z” harfiyle

kodlanmistir.

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Sosyal Sermayenin Anlamina iligkin Goriigleri

Temasina Ait Bulgular

Ogretmenlere ve okul yoneticilerine “Sosyal sermaye sizde nasil bir anlam
uyandiriyor? Hangi kavramlar ile anlatabilirsiniz?” sorusu yoneltilerek ilk alt probleme iligkin
gorusleri sorulmustur. Bu soruyla sosyal sermaye kavraminin ddretmenlere ve okul
yoneticilerine ne ifade ettiginin ve neleri cagristirdiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu
baglamda &gretmenlerin ve okul yodneticilerinin dlstncelerinden hareketle sosyal
sermayenin anlamina iligskin gorlsleri temasi analiz edilmis, temaya ait bulgulara alt

temalar, kodlar ve 6gretmenler ve okul yoneticileri bashgi altinda Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7
Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Sosyal Sermayenin Anlamina lliskin Gériisleri

Temasina Ait Bulgular

Ogretmenler ve

Alt Temalar Kodlar Okul Yéneticileri

is birligi Y1, Y2, Y5, Y7,Y9, Y10, Z1

Sosyal sermayenin
anlamina iligskin
kavramlar Y1,Y2,Y3,Y4,Y6, Y7,Y8, Y10,

lletisim 71,72, 73, 74, 75, Z6
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Verimlilik
Y4, Y9, Y10
Kisisel Gelisim Y2,Y3, Y10
!3|rI|Iv<'te Bir Seyler Gergeklestirme Y1 Y2, VYa,
Istegi
Gulven Y3, Y5, Y6, Y7,Y8, Z2, Z4, Z5
Uyum, Ortama Aidiyet Y4, Y9- Y10, Z3, Z4
Veliyle iletisim Z1,72,74

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin sosyal sermayenin anlamina iliskin gérisleri
temasi sosyal sermayenin anlamina iliskin kavramlar alt temasi bashgi altinda incelenmistir.
Ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal sermayenin anlamina iliskin gérislerini belirtirken is

birligi, iletisim, gliven ve aidiyet hissine vurgu yapmiglardir. Bu temaya yonelik goruslerini;

Y1, “..Kelime kelime sOyleyecek olursam is birligi, dayanisma, iliski, iletisim,

birliktelik, bir seyler basarma, gerceklestirme istegi, birbirinden faydalanmak, gii¢ almak...”

Y4, “...Sosyal sermaye dedigimde herhangi bir is grubunda veya sirkette o kurumun
sosyal hayatinin verime nasil katki sagladigi benim aklima geliyor. Yani insan iliskileri ast
ust iligkisi, ¢calisanlar arasindaki uyum, isteklilik, verimlilik o girketin amacina hizmet ediyor

mu, buna katki sagliyor mu?”
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Y6, “..Yani ben sunu digiindiim ilk duydugumda herhangi bir kurum igerisinde ister
okul olur ister daha farkli kurumlar olur bulunan bireyler arasindaki idari kesim olsun,

calisanlar olsun, iletisim ve bu iletisimin eger olumluysa kazandiracagi seyler...”

Y7, “..Bu noktada iletisim becerileri, gliven duygusu, bireylerin bu iletisim becerileri
dogrultusunda birbirlerine olan davranis bigimleri, bunlarin hepsi altinda kalan sosyal

sermayenin kavramlari olarak diiglindiyorum...”

Z3, “..Sosyal sermaye Orglitteki kisi, bireylerin bu érgiite ne kadar ait olduguyla
bence dogrudan iligkilidir. Clnkii kisi ait olmadigi yerde ya da o &rglitte hedefleri kendi

hedefleri olarak géremez. Bu hedeflere ulasmak i¢cin ¢aba sarf etmez, rutin bir ise déner...”,

Y9, “Sosyal sermaye deyince sosyal baglamda yani yapacagimiz iste verimliliginizi
arttiracak, calismalarimizi, katkimizi, motivasyonumuzu artiracak duygular, paylasimlar

geliyor. Bu da iste bir ortama aidiyet olur...”

Z4, “.... Bir okulda calisan birileri arasinda gliven. Bir kurumda geligtirilen ortak

digtince, ortak davranislar, ortak hareket etme, kurum kdltirdi...”

Z5, “Sosyal sermaye deyince aklima ilk olarak iletisim becerileri geliyor, ikincisi

kisiler arasi iligkiler geliyor. Ugiinciisii de sahibi olun biitiin kaynaklar...”

Z6, “...insan iligkileri... Sanirnm sosyal ag, sermaye, insan iligkileri, insanlarla hatta
kendi meslegim acgisindan diginirsen &grencilerle nasil iletisime gectigim seklinde

tanimlayabilirim diye distindim...” seklinde ifade etmislerdir.

Sosyal sermayenin anlamina iliskin yukarida yer alan 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin  dusunceleri dogrultusunda sosyal sermayenin 06gretmen ve okul
yoneticilerine benzer ya da ayni kavramlari ¢agristirdigi goérulmektedir. Bu ifadelere gore
guven ve iletisim kavramlari 6ne ¢ikmaktadir ve bu olgularin bir érgut olarak okula katkilar
belirtilmistir. iletisim baglaminda veli-okul iletisimi Uzerinde durulmustur. is birligi,
dayanisma, birlikte bir seyler bagarma istegi kavramlari da 6gretmen ve okul ydneticilerinin

tanimlarinda siklikla yer almistir. Bir baska vurgulanan kavram ise “aidiyet hissi” dir. Bu
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kavrami sosyal sermaye ile iligkilendiren 6gretmenler ve okul yoneticileri calisanlarin motive
bir sekilde okulun hedefleri igin ¢alisabilmesinin okula ait hissetme durumuyla dogrudan
iliskili oldugu Uzerinde durmuslardir. Bununla iligkili olarak sosyal sermayeyi okulun verimli
isleyisine, amaclarina ulasmasina ve ¢alisanlarin kisisel gelisimine katki saglayan bir olgu

olarak ele alan 6gretmen ve okul yoneticileri de vardir.

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Sosyal Sermayenin Unsurlarina ve Okullarda

Kullanimina Yénelik Uygulamalara iligkin Gériigleri Temasina Ait Bulgular

Ogretmenlere ve okul yoneticilerine “Sosyal sermayenin olusumunda rol oynayan
faktorler neler olabilir?” ve “Okulunuzun sosyal sermaye kaynaklari neler olabilir?” seklinde
ikinci ve Uglincl alt probleme iliskin gérisleri sorulmustur. Ogretmenlere ve okul
yoneticilerine yoneltilen bu sorularla gérev yaptiklari okullarda mevcut olan sosyal
sermayeyi olusturan unsurlarin neler oldugunun ve okullarda nasil kullanildiginin ortaya
cikariimasi hedeflenmigtir. Bu baglamda o6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
distincelerinden hareketle sosyal sermayenin unsurlari ve okullarda kullanimi temasi
analiz edilmis, temaya ait bulgular alt temalar, kodlar, alt kodlar, 6gretmenler ve okul

yoneticileri bashgi altinda Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8
Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Sosyal Sermayenin Bilesenlerine ve Okullarda

Kullanimina lliskin Gértisleri Temasina Ait Bulgular

Ogretmenler ve Okul

Alt Temalar Kodlar Alt Kodlar o
Yoneticileri

Adaletli ve esitolma Y1, Y2, Y4, Y5, Y6, Y7,

Okul idaresine guven Y8, Y9, Z1, 72, Z3, Z4,
Ders programlari Z5, 76
Guven
Seffaf tutum
Y3, Y10, Z1

Sosyal Aglar  Ortak dil kullanmak Kalabalik olma Y2,Y3,Y4,Y5,Y6, Z3,



Katilim

Ortak amaglar etrafinda
toplanmak

Okul idaresi-6gretmen iletigimi

Ogretmenler arasi iletigim

Velilerle iletisim

Farkhliklara ve yeniliklere
sayg!

Ogretmenlere ydnelik
etkinlikler

Ogrencilere ve velilere yonelik

etkinlikler

Akademik ve sosyal
faaliyetlere gonulli katilim

Belirli giin ve haftalar
programi

Projeler

Gruplasma

Sikayet

Ogretmenler giinii
programi

Ozel ginleri ve
olaylari tebrik etme

Kahvalti, iftar yemegi,
gezi, piknik

Belirli giin ve haftalar
kutlama

Muze ziyareti

Mezuniyet toreni

Kitap okuma ginleri

Gezi

Kitap fuari
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Y1, Y3, Y5,Y6, Y7,Y8,
Y9, Y10, Z1, 72, Z4, Z5,
Z6

Y3, Y4,Y5, Y6, Y7, Z1,
Z2,73,74,76

Y1,Y2, Y3, Y4,Y5, Y6,
Y7,Y8,Y9, Y10, Z2, Z3,
Z4,76

Y3, Y4, Y5, Y6, Y9, Y10,
Z1,72,74,75, 76

Y1,Y2, Y3, Y6, Y8, Y9,
Y10, 724, 75, Z6

Y7,721,72,76

Y1, Y3,Y5,Y6,Y9, Z2,
Z3,75

Y3, Y6, Y7, Y8,
Z1,73,76

Y1l

Y1

Y4, Y9

Z1

Y8, Y10, Z6

Y2,Y3,Y4,Y6, 71, Z2,
74,75
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Derslere vaktinde Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6,

Yaptirim uygulama girme Y7,Y8, Y9, Y10, 71, Z2,
No6bet tutma 24,75, 76
Normlar ve
Kurallar . .
Ogrenc_;llerln okul Y1, Y5, Y7, 71
kiyafeti
Sorunlarin ¢ézimi Rehberlik servisi Y3, Y6, Y9, Z1, Z3, Z6
Orgutsel Ogretmenlerin okula aidiyet Y1, Y2,Y3, Y6, Y8, Z1,
baglihk hissi Z3

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin sosyal sermayenin unsurlarina ve okullarda
kullanimina iliskin gérusleri temasi gliven, sosyal aglar, katim, normlar ve kurallar, érgitsel

baglilik olarak bes alt tema altinda incelenmistir. Bu temaya ait gortslerini;

Y1, “..Yani sosyal sermayenin olusumunu saglayan en 6nemli sey gliven ve iletisim
sanirim. Bir de birlikte bir seyler yapma istegi, bir seyler gerceklestirme istegi. Bizim okulda
biraz da gruplasma oldugundan dolayi yani 6gretmenler odasinda masanin (¢ noktasi var
gibi sagi solu ve ortasi olarak. Yani gliven iliskisi kendi aralarinda gibi, ¢ok gliven var mi,
¢ok gliven de yok gibi aslinda ama hani biraz da yalniz kalmamak adina kendilerini belirli

gruplara dahil edenler de var...”

Y3, “..Yani ortak ¢alismalar, projeler, ortak amaclar glidiildiigiinde o kisiler arasinda
iletisim daha fazla artiyor. Mesela ziimreler arasindaki iletisim gibi diisiinebiliriz ama farkl
zlimrelerin ortak bir ¢alisma igin bir araya gelmeleri, onlarin sosyal sermaye anlaminda,

yani iletisim anlaminda iliskilerini gticlendiriyor diye diistniiyorum...”

Y4, “..Yoneticilerin diger &gretmenlere olan tavirlariyla olabilir. Clinkii sosyal
sermayede énemli sey insanin bulundugu yerde kendini glivende hissetmesi. Gliven
duyabilmesi ve diger insanlarla saglikli bir sekilde iletisime gecebilmesi. Bence temel olmasi

gereken geylerden biri dizenin olmasi, kaosun, haksizligin olmamasi, adaletin
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olmasi...Yani en basta ybnetiminin tutumu, daha sonra diger insanlarin karakter yapisi ve

yasayis bigcimleri...”

Z5, “..Birincisi adalet duygusunu hissettirmek. Eger ben 6gretmenlere bu okulda
adalet sagliyorum, hepsi arasinda bir denge saglyorum duygusunu verirsem gdvenli iliski
oradan basliyor. Ikincisi veli olarak diisiindiigiimiizde veliyi dinlemek gerekiyor. Veli bir
sorunla geliyor. Ben onu dinleyip onu sakinlegtiriyorum. Ona ydneldigimde daha giivenli bir
iliskimiz oluyor ve belki ¢bziim saglayamayacak olsam da en azindan iletisim kurup

dinleyebiliyorum...” seklinde ifade etmiglerdir.

Guven. Ogretmenler ve okul yoneticileri, giiven alt temasina ait gorislerinde; okul
idaresine giiven konusuna deginmiglerdir. Ogretmenler okul idaresine gliven konusundan
bahsederken okul ydneticilerinin dgretmenlere yonelik adaletli ve esit bir tutum iginde
olmalari gerektigine vurgu yaparak goruslerini; Y5, “..Eger idareden yeterli destek
gbremezseniz, 6gretmenler arasinda ayrimcilik tarzi bir seyler yapildigini hissederseniz
calisma motivasyonunuz diiser. Gonlillii olarak bir seyler yapma istegini gelistirmek igin
idarenin bir sekilde 6gretmeni mutlu edecek seyler bulmasi gerekiyor. Ogretmeni motive
edecek seyler neler olabilir? Yeri gelir ders programini istenilen sekilde ayarlamaya
calismak olur...”, Y8, “..Bir grup 6gretmen arkadasin isteklerine mesela daha &éncelik
veriyorlar okulda. Yeni gelenler ve eski 6gretmenler seklinde diye ayrim var. Eskiden okulda
calisan &gretmenlerin fikirleri sanki daha ¢ok Gnemseniyor. Bu durum giiven sarsici
oluyor...”, Z1, “..gliven olayi sarsildiji zaman tekrardan bunu insaa etmek ¢ok zor,
imkénsiz...Bu anlamda gliven iligkisinin hani asgari diizeyde O6gretmenlerin derslerini
yapabilecekleri diizeyde vardi. Yani ders programi gibi seylerde durumlarda adalet
noktasinda sikinti yoktu, Buralarda egitlik ve adalet ilkesi gbzetilmistir. Ama dedigim gibi

onun haricinde kigilerin, 6gretmenlerin idareli olan birebir iliskilerinde gliven olgusunun ¢ok

fazla oldugunu séyleyemem...” seklinde ifade etmislerdir.

Okul idarecilerinin seffaf bir tutum icinde olmalariyla ilgili olarak Y3, “..Ama mesela

ders programini hazirlayan miidlir yardimcisinin mottosu bir program iyi olacaksa herkesin
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programi iyi olacak. Yani bu amacla hazirlar ve bu ders programi kigiye 6zel génderilmez,
okul grubuna atilir ve biz herkesin programini gérebiliriz. Hani niye onun programin ¢ok
diizgiin oldu da benimki olmadi gibi sikintilar bizim okulda hi¢ yasanmaz mesela baska
okullarda ¢ok oldugunu duyuyoruz da. Her sey seffaf bir sekilde yapilir...”, Z1, “..Simdi
gliven olugmasi igin 6ncelikle yani idarecilerin ve &gretmenlerin de ayni sekilde seffaf
olmasi lazim. Yani geffaflik sGyledikleri ile yaptiklarinin birbiriyle uyusmasi, tutarli olmasi
lazim. Bu konuda kendi okulumda c¢ok fazla béyle bir tutarliik durumu gbézlemlemedim.
Ogretmenlerle idareciler arasinda giiven problemi oldugunu diisiiniiyorum...” ifadelerini

kullanmiglardir.

Ogretmenler ve okul yodneticileri sosyal sermayenin unsurlarina ve okullarda
kullanimina iligkin goruslerini ifade ederken o6gretmenlerin okul yoneticilerine karsi
besledikleri gliven duygusuna vurgu yapmislardir. Ogretmenler okullarda okul yoneticisine
guven duymalarinin mesleki motivasyonlarini etkiledigini, dgretmenler arasinda ayrimcilik
yapan, adil ve esit bir tutum icinde olmayan okul yéneticilerine gtivenmediklerini, okul
yonetiminin kendine yakin hissettigi 6gretmenlere pozitif ayrimcilik yaptigi, onlari daha ¢ok
dinleyip dikkate aldigini, ders programlarini olustururken her 6gretmen icin gerekli 6zeni
gOstermedigini ve yasanan bu durumlarin giiven sarsici oldugunu belirtmiglerdir. Okul
ybnetimine guvendigini belirten 6gretmenler ise okul ydénetiminin 6gretmenlere karsi adil ve
esit bir tutum iginde oldugunu, her durumda okul idaresinin arkalarinda duracagini
bildiklerini, alinan kararlarda ve yapilan uygulamalarda okul yonetiminin seffaf bir tutum
sergiledigini, ders programlarinin batin 6gretmenlerin istekleri dikkate alinarak olusturulup
herkesin gorebilecedi sekilde paylasildigini ve bu durumun onlarin okula karsi besledigi

duygulari olumlu yénde etkiledigini ifade etmislerdir.

Sosyal Aglar. Ogretmenler ve okul yoneticileri, iletisim alt temasina ait géruglerinde;
ortak dil kullanmak, ortak amaglar etrafinda toplanmak, okul idaresi-6gretmen iletigimi,
o6gretmenler arasi iletisim, velilerle iletisim ve farkhliklara saygi konulari Uzerinde

durmuslardir. Okul iginde ortak bir dil kullanma ve ortak amaglar etrafinda toplanma
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konusuna iligkin goruslerini Y4, “..Okulun amaci bu sene proje yapabilmek.
Ogretmenlerden bazilari proje yazmak istemezken idare séyledidi icin mecburen yaziyorlar.
Burada sikinti gitkmiyor ama hani ortak dil kullaniyor muyuz yani ortak amag i¢in hizmet
etsek de aslinda ortak dil kullanamiyoruz. Clinkii oraya istemeyerek gelenler oluyor, zorla
proje yazanlar oluyor. Bir de ¢ok kalabalik olunca ortak dili konugsmak miimkiin olmuyor.
Clnkii herkesin bambagka bir vizyonu var...”, Y8, “...Sadece bayram programlarinda giizel
calismalar ortaya cikiyor. Yani idare gbrev verdigi zaman gayet glizel bir iletisim ve igler
olabiliyor. Ama baska seyler oldugunda is birligi ve ortak amacglar etrafinda
bulusamiyoruz...”, Y9, “..Bir téren ¢ikarmak s6z konusu oldugunda herkes canla bagla
calisip, is birligi yapip her seyi dért dértliik hazir ediyorlar. Bu sene LGS basarisini
ylikseltmek &grencilerimize gereken calismalari yapmak adina herkes is birligi iginde
elinden geleni sonuna kadar yapip kigisel farkliliklar ya da iste anlasmazliklar géz ardi edilip
ortak amac¢ dogrultusunda caligilabiliyor...”, Z4, “...Birkag¢ kisi yani karakteri dolayisiyla is
yapmayi istemeyebiliyor, yiik biliyor, ekstra goérebiliyor. Bu ylizden hani dahil olmak
istemeyebiliyor ama kurum kiiltiirimiize bir bakiyor. Isin iginde yani insanlar arasinda onlar
da bir seyler yapiyor. Ogretmenler giinii kutlamalari oluyor. Belirli giin ve haftalar, projeler.
Yani bir amacimiz var ve onlar gevresinde hepimiz o ydnde ilerliyoruz...” seklinde ifade

etmiglerdir.

Ogretmenler ve okul yéneticileri okul idaresi ve 6gretmenler arasindaki iletisim
durumuna iliskin dusuncelerini; Y7, “..Bizde kurallari idare koyar, belirlenen kurallar
ogretmenlere ifade edilir, 6gretmenler bu kurallari yerine getirir, bir sorunu oldugunda tekrar
idareye ifade edebilirler. Yani daha cok ortaklasa bir karar gibi degil de idarenin aldigi
kararlar okulda uygulanir... Kendi fikrimi s6yleyecek olursam ben mesela herhangi bir fikir
sunmaya gittigimde veya bir sey soracak oldugum zaman biraz tedirgin oluyorum...Clnki
aldigimiz cevap bazen incitici olabiliyor, kirici olabiliyor veya iletisimi tamamen kapatacak
ybnde iletisim kurabiliyoriar...”, Z2, “...Ben mesela bu okula geldigimde bir 6gretmen grubu

yoktu. Whatsapp'ta sadece idareci grubu vardi. Ogretmenler benden talep ediyordu, yani
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biz de kendimizi ifade etmek istiyoruz, bizim igin de bir grup a¢saniz diye. Ben de ayri bir
grup olusturdum. lletisim artmaya basladi...”, Z3, “..Ogretmenler sunu istiyor. Hani yeri
geldiginde bizim duygularimizi, hislerimizi, sikintilarimizi anlayacak idareciler olsun. Yani
bir midtir 6gretmenler odasinda bizimle oturup ya da biz middrinin odasina gittigimiz
zaman ya da herhangi bir idarecinin yanina gittiginiz zaman bizi dinledigini, sikintimizla ilgili
¢Ozim drettigini gérebilelim. Yani samimi olalim ama mesafemizi de koruyalim istiyorlar. Bu
aslinda kolay bir sey ama blirokrasi ve yani yasal gli¢ kullanan idareciler sosyal sermayeyi
hep ihmal ediyorlar. Aslinda gli¢ orada, o glci elde ettigi zaman &dgretmenlere

yaptiramayacagdi hicbir sey yoktur diye distniyorum...” seklinde belirtmiglerdir.

Ogretmenler arasindaki iletisime dair géruslerini Y1, “..lletisim noktasinda dedigim
gibi okulda gruplasmalar oldugundan dolayi her grup kendiyle iletisim halinde. Belirli giin ve
haftalarda idare tarafindan gérevilendirilen gruplar ortaya bir (iriin ortaya koyacaklari zaman
bir araya geliyorlar. Gruplar arasi iletisim &yle saglaniyor. Onun disinda mesela
ogretmenler odasina girdiginde giinaydin yine kendi grubunun oldugu tarafa yénelirken
gtinaydin oluyor. O tarafa dogru yani, selamlasmada bile éyle...”, Y8, “...Birazcik gruplasma
oldugunu digtiniiyorum 6gretmenler arasinda. Okulda c¢ok glivendigim arkadaslarim var.
Mesela kendi ziimrelerimden birkagi gergekten ne zaman ihtiyacim olsa yanimdayad.... Bir
de tam tersi...Mesela selam bile verince gbrmezden gelenler var...”, Z3, “..Simdi ben
bagladigim zaman blyiik kiiglik gruplar vardi, hala da var. Ama istedigimiz durum suydu,
evet bazi kiiglik gruplar daha samimi, daha sik gériisebilir, bunda hicbir sakinca yok. Ama
topluca da bir seyler yapilabilir. Yani bir iftara gidebilelim ya da bir piknige gidebilelim diye

amaclar koyduk kendimize...” Seklinde ifade etmislerdir.

Velilerle iletisim konusuna iligkin duslncelerini, Y6, “..Glzel bir okul aile birligimiz
var yani bu birlik icerisinde de glizel seylerimiz var. Ama dedigim gibi gcevre sikintill. Mesela
ciddi anlamda hapse giren velilerimiz var bizim. Sehrin farkli kesimlerinden gégerek buraya
gelmis. Burada kendilerine olabildigince uzak, merkezden uzak bir yerde hayat kurmaya

caligsan sorunlu velilerimiz var. Onlara ulagsmak bazen zor olabiliyor. Onlar da islerini
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kendileri halletmeyi her zaman belki bir hayat prensibi olarak gorduklerinden, bazen bizi de
cigneyebiliyorilar...”, Z1, “..Veli toplantilari zaten olagan sekilde belli periyotlarla oluyor.
Bazi &égrencilerin velileri mesela hi¢ gelmiyor bazilari slirekli gelirken zaten bu hemen
hemen her okulda da vardir...”, Z5, “..Dezavantajli bélgede degiliz, yani belli grubunun
genel olarak ¢aligtigi, egitim dlizeyinin yiiksek oldugu bir bolge oldugumuz igin karsilikli
iletisim kurmamiz daha kolay ve anlasilabilir oluyor. Clinkii net bir sekilde beklentilerini ifade
ediyorlar...”, Z6, “..Ogretmenlerin velilere ulasmaya galisma ¢abasi inanilmaz derecede
yliksek. Hani kirk Kigilik bir sinifta mesela 6zellikle uzaktan egitimde eger bir 6grenci iki hafta
derse katilmiyorsa, bu hangi O6dgretmen olursa olsun merak ediyor, derse neden
katilmadigini 6grenmeye caligiyor. Yani ¢ok fazla bir iletisim var genelde 6gretmenden

veliye dogru...” seklinde ifade etmislerdir.

Farklliklara saygi konusuna iliskin goérislerini Y1, “..Ogretmenler farkli dahi
disiinse ¢ogu zaman bunu ifade etmekten imtina ediyorlar. Cilinkii sbzlerine kulak
verilimeyeceginin bir seyin degismeyecedinin zaten olan diizenin bu oldugundan dolayi
fikirlerini kendilerine sakliyorlar. Sadece ayni dili konusan Kisiler birbirlerine ifade ediyorlar
bunu...”, Y9, “..Odrenciye ya da kuruma katki sadlayacak her tiirlii yenilije herkes acik.
Ornek veriyorum bizim bir projemiz var ve miifredat disi aktiviteleri uygularken benim farkli
uygulamalarim oldu. Hem ziimrelerim destek verdi hem idare destek verdi...”, Z4, “...Genel
olarak yeniliklere agik bir kurumuz, merakl bir kurumuz. Bence bunun en blylik nedeni de
geng dgretmenin ¢ok fazla olusu...”, Z6, “..Farklihklara acik olan bir kesim de var,
ogretmenlerimiz arasinda farkliliklara c¢ok acik olmayan insanlar da var. Bazi
ogretmenlerimiz farkl bakis acilarina, farkli diisiincelere oldukca destek veriyor. Ben de
ayni sekilde distintiyorum. Farkli gbrisler bizim i¢in 6nemli ve toplumumuzun ilerlemesini

saglayacak...” seklinde ifade etmiglerdir.

Ogretmenler ve okul ydneticileri okullarda ortak bir amag etrafinda toplanma ve ortak
bir dil kullanma durumunun okulda yapilmasi gereken belirli gorevlerle sinirli oldugunu,

belirli giin ve haftalar programi, Tubitak projesi hazirlamak gibi okul idaresinin verdigi
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gorevler icin bir araya gelindigini ifade etmislerdir. Bu durumun &gretmenler odasinda
mevcut olan gruplagsmalardan ve bazi 6gretmenlerin ekstra is yapma gonulstzliginden
kaynaklandigini belirtmiglerdir. Bunun yani sira 6gretmenlerin iletisim durumunun gruplar
bazinda ilerledigini, bu durumun bilgi paylasimi, is birligi gibi durumlari olumsuz etkiledigini
vurgulamislardir. Benzer sekilde égretmenler ve okul yénetimi arasindaki iletisimde de
birtakim sikintilar yasandigi ifade edilmistir. Ogretmenler okul idaresine disiincelerini ifade
ederken endise duyma, degersiz hissetme gibi durumlarla karsilagsmalari, okul idaresine
duglncelerini rahat ve 6zgurce ifade edebilme ihtiyaclari ve okulla ilgili kararlarda fikirlerinin

alinmasi gerektigi Uzerinde durmuslardir.

Ogretmenler ve okul yéneticilerinin vurguladigi bir bagka konu ise veli iletisimidir.
Velilerle iletisim konusunda 6gretmenler ve okul yoneticilerinin bazilari ailelerle saglikh bir
sekilde iletisim kurabildiklerini ifade ederken digerleri ise velilere ulasmada ciddi sikintilarla
karsilastiklarini belirtmislerdir. Bu durumu ise okullarinin bulundugu bélgedeki ailelerin
sosyo-ekonomik durumu ve kiltirel &zellikleriyle aciklamiglardir. Velilerle iletisim
konusunda sorunlarla miicadele eden 63retmenler ve okul yéneticileri velilerin okullara veli
toplantilarinda bile gelmedigini, 6grenciyle ilgili bir sorun yasandiginda okula geldiklerini, is
birligine ve fikir alisverisine acik olmadiklarini belirtmislerdir. Ogretmenler ve okul
yoneticileri iletisimin sosyal sermayenin kaynagi ve unsuru oldugunu ifade ederek

karsilasilan bu sorunlarin okullarin sosyal sermayesini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir.

Katiim. Ogretmenler ve okul ydneticileri, katihm alt temasina ait goriuslerinde;
ogretmenlere, 6grencilere, velilere yonelik etkinliklerden ve akademik ve sosyal faaliyetlere
génilli katilim konularindan bahsetmiglerdir. Ogretmenler ve okul yéneticileri bu konulara
iliskin goruslerini belirtirken 6gretmenler gunu programina, 6zel gunleri ve olaylar tebrik
etmeye ve okul icinde ve disinda duzenlenen birtakim etkinliklere vurgu yapmislardir.
Goruslerini Y1, “..Ogretmenler giiniinde mesela velilerle iletisime gecilerek yemekler,
pastalar yapiliyor. Ogretmenler odasinda kermes havasinda herkesin birlikte oldugu sohbet

muhabbet, eglence seklinde etkinlikler oluyor...”, Y3, “..Seminerlerde kahvaltilar, iftar
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yemekleri, 6gretmenler giinii yemekleri...Yani bir araya gelinmeye deder veriliyor ama
mesela okula aidiyet hissetmeyen arkadasim bunlarin higbirine katilmiyor...”, Z5, “...Gegen
yil 6gretmenler giiniinde seksen iki personelime kisiye 6zel hediyeler hazirladik ve pandemi
olmasina ragmen okul bahgesine davet ederek onlara takdim etmistik. Pastamizi kestik,
yedik, sohbet ettik, herkes tesekkdr etti. Cicek dagitimi oldu...”, Y9, “..Bir arkadagin dogum
glinii mesela idareciler de ¢agrilip bir pasta alinip kutlandi. Ya da birisi emekli olur ona bir
yemek dlizenlenir, birinin ¢ocugu olur ayni sekilde. Hani bir aile gibi birbirimizi
6nemsiyoruz...”, Z3, “...Mesela her seminerde piknige gideriz, okulun mangali yakilir,
kahvaltilar, aksam yemekleri falan. Artik bunlar sabitlendi yani. Bir 6gretmen arkadasimizin
bir yakini vefat ettiginde okulca bassagligina gideriz. Dogum yapan bir arkadasimiz olursa

yine ayni sekilde akin akin gideriz...”, seklinde ifade etmislerdir.

Ogrencilere ve velilere yonelik etkinliklere iliskin olarak goérislerini Y1, “..Mesela
ders ici etkinlikler olarak cocuklar 6zellikle sosyal bilgiler dersinde ve secmeli derslerde
mlizelere, gegitli kurumlara goturuliyorlar. Ya da sene sonu mesela sekizler icin mezuniyet
téreni yapiliyor. Tiim sekizler, sekizlerin dersine giren égretmenler ya da tiim 6gretmenler
katiliyor. Glizel bir birliktelik oluyor...”, Y8, “..6grenciler icin geziler, 6zellikle kitap fuarina
gidildigini hatirliyorum pandemiden énce. Velilere sinav kaygisi hakkinda bilgilendirme ya
da iste sorunlarla ilgili bilgilendirme igin okula davet ederler ve hani klasik veli toplantilari
disinda velilerle yapilan bir etkinligimiz yoktu...”, Y9, “..ki¢lik sergiler, proje sergileri olsun,
resim sergileri olsun. Mlizik kuliiblimiiz var 6gretmenlerden, velilerden hatta ¢cocugunu
mezun eden velilerden olusan...”, Y6, “..Sermayenin kazanilmasi ve daha iyi bir noktaya
getirilmesi adina daha énceden gezilerimiz oluyordu. Ogrenciler hatta veliler bile bu gezilere

katilabiliyordu...” seklinde ifade etmiglerdir.

Akademik ve sosyal faaliyetlere katihm konusuna iliskin olarak dugtncelerini Y3,
“..Ama mesela dedigim gibi okulda bir kurum kdiltiirii olussun diye, iste bu insanlarin ézel
glinleri, iyi glinleri, k6t glnleri asla esi gecilmiyor, mutlaka bir yardimci olunabilecek ne

varsa maddi manevi o destek saglaniyor...Yani bir araya gelinmeye deger veriliyor ama
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mesela okula aidiyet hissetmeyen arkadagim bunlarin higbirine katilmiyor...”, Y4, “...Bazilari
izole olabiliyor adaletsizlik, egitsizlik oluyor diye. Buna tepki olarak bazen dahil olmak
istemiyorlar. Bazi zamanlarda hani hatir géniil sebebiyle veya dahi olabiliyor, herkes dahil
oldugunda daha glizel oluyor...”, Z1, “...Bir 6gretmenimiz gezi yapmak istedigini séylemisti.
Fakat tayini ¢cikti. Dolayisiyla o yapamadi, yani demek ki kisiye bagliymis. O gidince diger

“

dgretmenler ¢ok fazla bu konuda tasin altina elini sokmadi zaten...”, Z2, “.. Insanlar
calismak istemiyor tabii. Isime geleyim, saatinde gideyim. Dolayisiyla alti yiiz elli yedi tipik
devlet memuru gibi ¢aligiyoriar, gidiyorlar. Ekstra bir ¢caba yok, yapilan bir proje yok. Sinava
yonelik herhangi bir caba yok. Erasmus’la ilgili niyet yok, yani cocugum var, hastayim ve

bahaneler béyle. Yani organizasyon yapilacaksa bir lider gerekiyor. Kimse kendiliginden bir

sey yapmiyor...” seklinde ifade etmiglerdir.

Ogretmenler ve okul yéneticileri okullarda birlikteligi saglamak, iletisim baglarini
kuvvetlendirmek icin 6zel glinlere hassasiyet gosterildigini, 6zellikle 6gretmenler giiniinde
hazirliklar yapihp birlikte glizel vakit gecirildigini belirtmiglerdir. Birlikte sohbet havasi iginde
gelisen etkinliklerin 6gretmenlerin ve okul ydéneticilerinin birbirlerini daha ¢ok tanimaya ve
kaynasmaya imkan sagladigini, gucli baglar kurmay! destekledigini, degerli ve mutlu
hissettiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenler giini programi, dogum tebrigi, bassaghgi
ziyareti gibi etkinliklerin meslektaslariyla olan iletisimi gliglendirip okula ve mesleklerine olan
bakis acilarini olumlu yénde etkiledigini, okul iklimini daha sicak hale getirdigini ve sosyal

sermayenin gelismesini sagladigini vurgulamislardir.

Normlar ve Kurallar. Ogretmenler ve okul yéneticileri, normlar ve kurallar alt
temasina ait gorUslerinde; yaptirm uygulama ve sorunlarin ¢dzUmu konularina
deginmiglerdir. Bu konularla ilgili olarak derslere vaktinde girme, ndbet tutma, 6grencilerin
okul kiyafeti ve sorunlarin gézimunde rehberlik servisinin islevine iligkin digtincelerini ifade
etmislerdir. Y1, “..Ogretmenler icin 6zellikle belirli bir grup tarafindan derse geg girmek gibi
bir durum var. Genelde 6gretmenler girer, o grup hep onlardan sonra girer ve bu dért bes

dakikayi bulur. Yine ge¢ gelmeler de genellikle bu grup tarafindan oluyor. Miid(ir tarafindan
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uyarildigini, bir yaptirm uygulandigini gérmedim, duymadim...”, Y3, “..Yani aslinda
uyulmasi gereken bir kural var ama bu kurala uyulmuyor ve bu disiplin problemlerine ya da
baska bir probleme yol agiyor. isimsiz bir sekilde arkadaslar sunlara sunlara dikkat edelim,
karsilasiyoruz, goriyoruz seklinde Whatsapp grubundan ya da okuldaysak kiig¢lk bir
toplantiyla béyle bir uyari yapiliyor. Mutlaka isim vermeden kimseyi rencide etmeden...”,
Z1, “..Midiir bey middr yardimcilarina séyliiyordu, iste dolagin, derse ge¢ giren olursa
uyarin seklinde. Biz dolagirdik ve uyariyorduk. Hani bazen sézlii uyariyorduk bazen bir sey

7

séylemeden goézlerimizle bu iletisim kaynakli bir sey...”, Y7, “..Yani mesela 6rnegin
ogretmenler toplantisinda kilik kiyafetle ilgili bir karar alindi. Sene iginde o6grencilerin
formalarla gelecekleri karari ¢ikti. Ama birkag hafta sonra bakiyorsunuz iste herkes istedigi
sekilde okula gelebiliyor. Dolayisiyla alinan kurallar 6grenciler igin biraz daha esnek oluyor.

Ben bunu gbézlemledim ama égretmenler igin kurallar uygulaniyor...” ifadeleriyle konuya ait

gértiglerini paylasmislardir.

Sorunlarin ¢ézimi konusuyla ilgili olarak Y6, “..Okulda yasadigimiz, problem
olarak vasf edilebilecek seyler 6grencilerle yasadigimiz sikintilar, bunlari asma konusunda
da Oncelikli olarak glizel isleyen bir rehberlik servisimiz var. Ben defalarca kalabalik bir
sekilde, hani veli, miiddr, middr yardimcisi, rehberlik servisi, ilgili 6gretmenler veliyi séyle
bir ortaya alarak karsilikli uzun uzun konustuklarini gérdiim...”, Y9, “..Ogrenci bazinda
distiniirsek rehberlik servisinden ¢ok destek aliyoruz bu konuda. Once biz gereken uyarilari
yapiyoruz. Bizi asiyorsa direkt rehber 6gretmenlerimizden destek aliyoruz gerekirse veliyle
birlikte gériismeler sadliyoruz...”, Z4, “.. Once égrenciden kaynakli bir problem var ise ilk
olarak sinif dgretmenini cagdiriyoruz, ikincisi rehber 6gretmenimizi cagiriyoruz. Kendi
aramizda bu durumla ilgili o miitalaa olusturduktan sonra veliyle géristyoruz. Veli
goérismesinden sonra bir ¢b6ziim oluyor mu ona bakiyoruz genel olarak. Co6zim
bulamadigimiz noktalar olmuyor mu? Oluyor, ¢linkii bazen velinin é6grencin o davranigini

kabullenmesi ¢ok zor oluyor. Ama ciddi bir yaptirnm yani kural neticesinde eger bir disiplin
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cezasini gerektirmeyecek bir sey yoksa sézlli anlasma yaparak yormadan hareket

ediyoruz...” seklinde duglncelerini belirtmiglerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri okullarda derse giris ¢lkis ve ndbet tutma
konusunda net kurallar olmasina ragmen sorunlar yasandigini, bu durumun goérevini 6zverili
bir sekilde yapan &gretmenleri hayal kirikhdina udgrattigini ve demotive ettigini
belirtmislerdir. Okul ydneticileri 6gretmenleri rencide etmemek icin sorunlari ¢dzerken
yaptirim uygulama yerine uyarida bulunmayi tercih ettiklerini ifade ederken égretmenler
okulda kurallarin ¢ignenmesinin, sorunlarin ¢ézimuine yoénelik islevli yaptirimlarin
uygulanmamasinin okuldaki sosyal sermayenin yipranmasina, okul ikliminin kaotik bir hale
bdrinmesine ve o6gretmenlerin okula yoénelik bakis agilarinin ve baglarinin olumsuz
etkilenmesine sebep oldugunu vurgulamiglardir. Okullarda karsilasilan 6grencilerle ilgili
sorunlarin ¢dézumunde ise rehberlik servisinin roli Uzerinde durarak okul-aile-6grenci
Ucgeninde hareket etmenin énemi tzerinde durulmustur. Bu noktada 6gretmenler ve okul
yoneticileri yasanan sorunlarda iletisim yoluna gidilerek veliyi strecin bir parcasi yapmanin
hem ¢o6zimi kolaylastirdigini hem de velinin okulla baglarini kuvvetlendirerek sosyal

sermayeyi besledigini ifade etmiglerdir.

Orgltsel baglilik temasiyla ilgili olarak 6gretmenler ve okul yoneticileri okula aidiyet
hissetme durumuna vurgu yapmislardir. Bu konuya dair goruslerini Y1, “..Yani okuldaki
cogu 6gretmenin okula baghhidi, érglitsel bagliligi zayif. Birgok 6gretmenin hatta imkani olsa
gitmeyi tercih ediyor bir an énce. Yani birgcok 6gretmen giinii sorunsuz atlatip sadece isini
yapip hani zil calinca da bir an 6nce evine gitme telasinda. Agikgasi ben de bu yil tayin
isteme hakkim var. Kullanma taraftariyim ¢iinki kaldik¢a acgikgasi beni de olan ¢izgimden
biraz saptiriyor. Kendim olamiyorum yapmak istediklerimi yapamiyorum...”, Y8, “..Bir grup
o6gretmen kendini okula ait hissediyor. Clinkii onlar idareye séz gegiriyorlar. Mesela dersler
Ramazan ayinda saat onda baglasin diyorlar, saat onda bagliyor; ya da sinav gunlerinde
derse olmasin diyorlar, énerileri kabul ediliyor. Bir de her gbrevi yapmalarina ragmen

Onerileri kabul gbrmeyen bir grup var. Tabii ki kabul gérmeyen &gretmenler de ait
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hissetmiyor haliyle. Okulun bir pargasi olmak &nemli ama okul kiltiriine ne ait
hissetmiyorum kendimi ve sadece &grencilerimi seviyorum. Gegen sene tayin istemigtim,
puanim yetmedi ayni okulda kaldim...”, Z1, “...Birgok égretmen tayin istiyor. O yiizden ait
hissetmedikleri igin de benim orada oldugum bir sene igerisinde bes 6gretmen tayin istedi
ve gitti. Hala geri kalanlari da gitmeyi ¢ok istiyordu zaten. Eger oraya ait hissetse, kisacasi
mutlu olsa yani oraya gelirken bdyle istekli bir sekilde can atarak gelse, yani okul uzak da

olsa ortamini ¢ok sevdigi icin orda kalirdi...”, seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri birgok 6gretmenin tayin istedigini, okula ait
hissetmediklerini, okulla bad kuramadiklarini belirtmiglerdir. Okula ait hissetmedigini
belirten 6gretmenler dusuncelerinin okul idaresi tarafindan dikkate alinmadigini, degerli
hissetmediklerini, okulda &dretmenler arasinda ayrimcilik yapildigini ve bu durumun
ogretmenlerin okulla baglarini zedeledigini ifade etmiglerdir. Okullarda aidiyet hissini
besleyecek olumlu bir atmosfer olmadigi igin 6gretmenlerin derslerini bitirip bir an énce
evlerine gitmek istediklerini, sosyal sermayenin kaynagi olan aidiyet hissini olusturmalarina

imkan taniyan ortam bulamadiklarini vurgulamislardir.

Ogretmenlerin ve Okul Yoéneticilerinin Sosyal Sermayenin Katkilarina iliskin

Gorusgleri Temasina Ait Bulgular

Ogretmenlere ve okul yoneticilerine “Sosyal sermayenin kisisel ve érgiitsel katkilari
konusunda duslnceleriniz nedir” seklinde dordinclu alt probleme iliskin goérusleri
sorulmustur. Ogretmenlere ve okul yoneticilerine yoneltilen bu soruyla sosyal sermayenin
onlara ve okullarina sagladigi katkilarin neler oldugunun ortaya cikariimasi hedeflenmistir.
Bu baglamda o6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin diglncelerinden hareketle sosyal
sermayenin kisisel ve o6rgutsel katkilari temasi analiz edilmis, temaya ait bulgular alt

temalar, kodlar ve 6gretmenler ve okul yoneticileri bashgi altinda Tablo 9'da gdsterilmistir.



Tablo 9

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Sosyal Sermayenin Katkilarina lliskin Gériigleri

Temasina Ait Bulgular
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Alt Temalar

Kodlar

Ogretmenler ve Okul Yéneticileri

Ogretmen Agisindan

Okul Agisindan

Okula Aidiyet Hissi

iyi Olma Hali

Mesleki Motivasyon, Tatmin

Mesleki Gelisim

Meslektas Arasi iletisim

Akademik Basari

Veli ilgisi

Pozitif Okul imaji

Pozitif Okul Atmosferi

Etkili isleyis

Y1,Y7,Y9, 71,75

Y1,Y2,Y4,Y6, Y8, Y9, 71,72,
Z4,76

Y1, Y3,Y4,Y6,Y7,Y9, 71, 72,
73,74

Y4,Y5,Y10, 22, Z3

Y1,Y2,Y4,Y7,Y9, 71,722,276

Y1, Y3, Y4,Y5,Y6, Y7, Y8, YO
Z1,74

Y1,Y2,Y7

Y1, Y3, Z2

Y7,71,22,76

Y3, Y7,2721,72

Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin sosyal sermayenin katkilarina iliskin gérisleri

temasi 6gretmen agisindan ve okul agisindan olarak iki alt tema altinda incelenmistir. Bu

temaya ait goruslerini;

Y9, “..hem mesleki anlamda hem bireysel anlamda benim mutluluguma, hayati

daha doyumlu yasamama, 6grencilerin igin elimden gelenin en iyisini yapmama katkida

bulunuyor.”, “...Kurumsal anlamda da yine ayni sekilde. Bireylerde sikinti varsa, sosyal
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sermayede sikinti varsa okul kiltirinden, okulun basarisindan bahsetmek tabii ki

anlamsiz...”

Y6, “..kisisel olarak mutlu olmamiz, yaptigim iste daha iyisini yapacagim diye bir
motivasyon sagliyor bana. Eger bulundugum yerde ben mutlu degilsem dersini anlatayim
¢cikayim, gerisi benim igin hi¢c 6nemli degil; elimi bile kaldirmam, kolunu bile kipirdatmam
seklinde bir psikoloji oluguyor zaten. Ama yaptiginizin karsiligini olumlu bigimde aldiginizi
gérdiigliniiz zaman daha fazlasini yapiyorsunuz. Okulumuz su alanda da kendini gostersin

diye. Hep daha iyisi igin bir enerjimiz oluyor. Olumlu bir fikriniz, bakiginiz oluyor...”

Z2, “...Kurum olarak da zaten kuruma kesinlikle bagaridir, arti puandir. Reklamdir,
sovdur. Ne bileyim okulun adini duyurur. Iglerin hizlanmasini saglar, kriz durumuna daha
¢ok miidahale edersin. Bir kere atlatirsin yani kaosa girilmez. Cilinki sosyal sermaye is
birligi saglar. Birlik icinde dayanismayi saglarsin. Organizasyonu sadlarsin, dolayisiyla
herkes lizerine diigeni tik tik, hizli bir sekilde yapar, isler kolaylasir. Herkesin refah seviyesi

artar diyebilirim...”

Y1, “..Tabii bizim mutlu olmamiz, mesleki anlamda tatmin yasamamiz ders igi
performansimiza yansiyor. Bu da 6gretmenlerin derse karsi olan bakis acisini degistiriyor.
Ayni enerji 6grencilere de geciyor, daha istekli olabiliyorlar hem okula gelme noktasinda
hem derse aktif olarak katilma noktasinda. Bu grenciye de yansiyinca égrenci bagarisi da
artiyor. Veliler de d&grencilerin dersleriyle daha c¢ok ilgileniyorlar, 6gretmene saygi

duyuyorlar. Okula daha fazla gelmeye istek duyuyorlar...” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmen Agisindan: Ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal sermayenin
ogretmenler acgisindan katkilar alt temasina ait goruglerinde; okula aidiyet hissi, iyi olma
hali, mesleki motivasyon ve tatmin, mesleki gelisim, meslektaslar arasi iletisim konularina
vurgu yapmislardir. Sosyal sermayenin égretmenlerin iyi olma haline ve okulla ilgili olumlu
duygular gelistirmesine katki saglamasi ile ilgili goéruslerini Y2, “..Okul ortami glizellestikge
siz de bu glizellikten faydalaniyorsunuz bence. Yani iletisimsizlik ne kadar insani igine

kapatiyorsa iletisim de o kadar agiyor bence. Insana bence yasama sevinci de veriyor
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insanlarla iletisim kurmak, onlara katki saglamak. insana hem psikolojik anlamda hem de
sosyal anlamda katki sagliyor diye disdntiyorum...”, Y4, “..Okula severek gidiyorum.
Meslegimi severek yapiyorum, gerginlik olmuyor, stres olmuyor. Okula gidip gitmeme
konusunda béyle telas, béyle bir huzursuzluk olmuyor. Ortaminiz iyi oldugu zaman kosa
koga gidiyorsunuz ki bu derse de yansiyor. Dedigim gibi 6grencileri de yansiyor. Yani
ogretmenler arasindaki iletisim iyi oldugu zaman égrenciye mesela daha pozitif oluyorsun,
daha yakin oluyorsun...”, Z2, “... Ben mutlu ¢alisiyorum. Yani insani iligkilerinin olmasi beni
mutlu ediyor. Eglenerek ¢alisiyorum. Cok ilging ama &yle. Hani bana isler angarya gibi
gelmiyor. Tam tersi etrafinda insanlar oldukga hani onlarla iletisim kurdukga, o evrak isinden
¢iktikga hatta is paylastikca, gérev dagilimi yaptikga daha mutlu, gulerek, kahkaha atarak
calisiyoruz...”, Z1, “...Olumlu etkileri de insanlarin ... orada mutlu olmasi, huzurlu olmasi,

motivasyonunun artmasi...” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler ve okul idarecileri sosyal sermayenin katkilari konusunda mesleki
motivasyon ve mesleki tatmin olgularina sikga deginmiglerdir. Bu olgulara iliskin
distincelerini Y3, “..Kisisel olarak bunlarin varligi beni motive ediyor. Yani hem kisisel
anlamda motive ediyor hem mesleki anlamda. Okulda sunu da yapayim &grencilerim igin
bunu da yapayim, ekstra vakit harcayim okulda, ¢calismalarimi diizenleyim, hani hemen bir
an Once ders bitsin de eve gideyim kafasindan ¢ikariyor bir kere beni...”, Y9, “..Okuldaki
sosyal sermaye glclii oldugu icin elimden ne gelirse mesleki anlamda bireysel anlamda
katkida bulunmaya calisiyorum ve hafta sonu bile okuldaki égrenciler icin calisma
yapiyorum...Q yiizden hem mesleki anlamda hem bireysel anlamda benim mutluluguma,
daha doyumlu yasamama, 6grencilerim icin elimden gelenin en iyisini yapmama katkida
bulunuyor...”, Z2, “... Sosyal sermaye beni motive ediyor agik¢asi. En blyiik katkisi beni ig
anlaminda motive etmesi, ben mutlu c¢alisiyorum, edlenerek calisiyorum...” seklinde

belirtmislerdir.

Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin sosyal sermayenin katkilarindan bahsederken

bir diger tzerinde durduklari konu mesleki gelisimdir. Bu konuya dair goruslerini Y4, “..
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Onun disinda hani diger égretmenlerle ve idare ile de araniz iyi oldugu zaman mesleksel
anlamda da ¢ok gelisiyorsun. Clinki soruyorsun mesela sen hangi ybntemi yapiyorsun?
Sen bunu denedin mi? Dolayisiyla mesleki anlamda da bliylik katkisi oluyor bazen. Mesela
izin verirlerse farkli branslarda &grencilerin ¢ok pozitif geri dénlis verdigi 6gretmenlerin bir
dersine girip bakmak istiyorum. Ogrenmek istiyorum yénetiminde ekstra neler var?
Cocuklarla nasil iletisim kuruyor? ...”, Y5, “..Okulumuzda ¢ok fazla Erasmus Projesi ve
Avrupa Birligi projesi yapiliyor. Bunlar bir 56gretmenin dersini islerken ¢ok farkli bakis agisina
sahip olmasina, ¢ok farkli yéntemlerle dersini islemesine etki ediyor. Bbéyle olunca da
ogrencilerin  6grenme  sekillerine daha fazla hitap edebilmesini sagliyor...”, Z3,
“..0gretmenler de mesela diyebiliyor gegen sene sbyle bir sey yapmigtik ama olmadi,
aslinda béyle yapsak daha iyi olur. Kigisel olarak bir gelisim, ilerleme kaydediyorsunuz...”

Ifadeleriyle belirtmislerdir.

Sosyal sermayenin 6gretmenlere katkisi olarak 6dretmenler arasindaki iletisimi
kuvvetlendirmesi de bir diger vurgulanan goérlstir. Sosyal sermayenin meslektagslar
arasindaki iletisimi kuvvetlendirmesine iligskin goruslerini Y2, “..Eger okul aile ortami gibi ise
okul gcok baska gelisiyor bence. Hani iletisim ne kadar kuvvetliyse okulun gelismesinde fark
edebilirsiniz. Insanlar birbirleriyle gercekten siki bir iletisim halinde ise siirekli birbirlerinin
iyiligini dlsiinliyorsa, bu konuda siirekli okul icin ve kendileri igin birbirleri igin ¢aba sarf
ediyorlarsa o okul, ortam hem gliizellesiyor hem gelisiyor bence. Ama eger iletisim zayifsa,
insanlar sadece isimi yapayim, gideyim iste c¢ok fazla iletisim kurmam aman selam bile
vermeyeyim iste ne faydasi olacak bana gibi diisiiniiyorsa bence o ortam ne gelisiyor ne
bana bir katkisi oluyor ne etrafa, okula bir katkisi oluyor bence...”, Y4, “...Ortaminiz iyi
oldugu zaman okula kosa kosa gidiyorsunuz ki bu derse de yansiyor. Dedigim gibi
ogrencilere de yansiyor. Yani 6gretmenler arasindaki iletisim iyi oldugu zaman &grenciye

de mesela daha pozitif oluyorsun...” seklinde belirtmislerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri okullarinda sosyal sermayeyi olusturan glven,

iletisim, sosyal faaliyetler, kurallara uyma olgularinin var olmasi durumunda okulla ilgili
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olumlu duygular gelistirdiklerini, okula severek, istekle geldiklerini, mesleki anlamda
doyuma ulastiklarini vurgulamiglardir. Bu baglamda 6gretmenler ve okul ydneticileri
ogretmenlerin okulla ilgili besledigi ilimli duygularin 6grencilere, velilere ve kendi
aralarindaki iletisime kadar birgok alanda yansimalarinin goéruldiguni, var olan sosyal
sermayenin is birligini, paylasimi destekleyerek sosyal sermayenin daha da gelismesine
imkan tanidigini ifade etmislerdir. Sosyal sermaye sayesinde okula hékim olan sicak iklimin
ogretmenlerin ve okul idarecilerini mutlu ve motive hissettirerek okul, 6grenciler ve ortak

amaglar i¢in daha ¢ok caba sarf edip emek harcamalarini sagladigi belirtilmistir.

Okul agisindan: Ogretmenler ve okul yoneticileri, sosyal sermayenin okul agisindan
katkilari alt temasi baglaminda gdrislerini belirtirken akademik basariya dedinmislerdir. Bu
konuya iliskin goruslerini Y1, “Bu da égrencilerin derse ybnelik bakisini degistiriyor. Ayni
enerji 6grencilere de geciyor, daha istekli olabiliyorlar hem okula gelme noktasinda hem
derse aktif olarak katilma noktasinda. Bu &grenciye de yansiyinca dgrenci basarisi da
artiyor...”, Y6, “.. Yani genel olarak olumlu bir ortamda, c¢alisanlarinin mutiu oldugu bir
ortamda égretmenler de égrencilerine ¢ok daha glizel seyler vereceklerdir. Bizim okulumuz
da her yil bagari ¢itasini ylikseltti. Fen lisesine giren, ¢ok gtizel Anadolu liselerine giren,
vasifli okullara giren égrenci sayimiz her yil biraz daha artiyor. Bu da kurum agisindan
olumlu bir sey tabii...”, Z1, “...ilk bahsettigim gibi 6grencilerin basarilari, akademik ve diger

yobnlerden de artar. Okulun basarisi da artar...”, seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler ve okul idarecilerinin lizerinde durdugu bir diger konu pozitif okul imaj
ve pozitif okul atmosferidir. Bu konudaki goérislerini, Y1, “..Velilerin de okula bakis agisi
degisebiliyor. Veliler de hani 6grencilerin dersleriyle daha ¢ok ilgilenebiliyorlar, 6gretmene
sayg! duyuyorlar. Okula daha fazla gelmeye istek duyuyorlar...”, Y3, “..Okulun disaridan
profilini ylkseltiyor. Veliler tarafindan iste bu okul ¢ok disiplinli, bu okul ¢cok bagarili gibi bir
algi olusturuluyor ki su an béyle bir algi var... Yani bu okulun basarisi iyi, bu okulda su
kadar 6grenci Anadolu Lisesi'ni kazanmig, su kadar égrenci proje okulunu kazanmig gibi

konugulmasi bizim de hosumuza gidiyor...”, Z2, “...Herkes lzerine diigen tik tik, hizl bir
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sekilde yapar, isler kolaylagir. Yani daha huzurlu olur her sey. Herkesin refah seviyesi artar
diyebilirim., Okul iklimi dedigimiz sey saglanir glizellesir, okul kiltiirindin iyi olmasi ayni

zamanda...” seklinde belirtmiglerdir.

Veli ilgisi ve okul faaliyetlerine dahil olma durumu ise 6gretmenler tarafindan
Uzerinde durulan bir konudur. Y1, “..Velilerin de okula bakis agisi degisebiliyor. Veliler
ogrencilerin dersleriyle daha ¢ok ilgilenebiliyoriar, 6gretmene saygi duyuyorlar. Okula daha

“

fazla gelmeye istek duyuyorlar...”, Y2, “.. 10 yilik bir siiregte veliyle nasil iletisim
kuracagimi daha net bir sekilde gérmiis oldum. letisimde nasil bir dil kullanmam gerektigini,
onlara nasil daha faydali olabilecegimi, c¢ilinkii onlara sagladigim fayda &grenciye
sagladigim fayda olmus olacaktir. Veli ile is birligi icerisinde oldugunuzda &grenciye

yaptiginiz katki size dbniis sagliyor. Bu anlamda size de bir faydasi oluyor bu iletisimin...”

seklinde ifade etmislerdir.

Etkili isleyis konusu da dgretmenler ve okul ydneticilerinin vurguladigi bir baska
konudur. Bu konuya iliskin distncelerini Y3, “.. Yani okullarda sosyal sermaye saglanirsa
her anlamda disiplin problemleri minimuma dlisdyor...”, Z1, “Yani blitiin okulda kag¢ tane
personel galisiyorsa hepsinin motivasyonu artar, verimliligi artar. Verimlilik ¢cok énemli bir
sey. Bunlarin hepsi verimliligin artmasina yol acar...”, Z2, “..Sosyal sermaye islerin
hizlanmasini saglar, kriz durumuna daha kolay miidahale edersin. Bir kere atlatirsin yani
kaosa girilmez. Ciinki birligi saglar. Birlik icinde o dayanismayi saglarsin. Organizasyonu
saglarsin, dolayisiyla herkes (lizerine diisen tik tik, hizli bir sekilde yapar, isler kolaylasir.

Yani daha huzurlu olur her sey...” ifadeleriyle belirtmiglerdir.

Ogretmenler ve okul yéneticileri okullarda sosyal sermayenin bilesenleri olan gliven
duygusu, gugcli iletisim aglan, sosyal faaliyetler ve kurallar yeterli derecede mevcut ise
okullarin pozitif bir atmosfere sahip oldugunu, okullarda huzurlu hissedildigini, saglikli okul
ikliminin saglandigini ifade etmislerdir. Bu baglamda 6gretmenler ve okul yoéneticileri sosyal
sermayesi gucli olan okullarin verimli bir isleyis icinde bulundugunu, disiplin sorunlarinin

azaldigini ve bu durumun okula yonelik bakis acilarini olumlu anlamda etkileyerek okulun
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imajini iyilestirdigini belirtmislerdir. Sosyal sermayesi gugli olan okullarda tum bireylerin
gorev ve sorumluluklarini zamaninda ve Ozverili bir gekilde yerine getirdigi, 6grencilerin
ogretmenlere kargi saygili bir tutum icinde oldugu, velilerin okulla daha gug¢li baglar kurup
egitim-6gretim sirecine daha fazla dahil oldugu belirtiimistir. Gigll sosyal sermayenin okul
icin bir reklam araci oldugu, velilerin de kapsayan cevrenin okulla ilgili bakis agisini

ihmhlastirdigi, okulun akademik basarisina 6nemli derecede katki sagladi§i vurgulanmistir.

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Sosyal Sermayenin Geligtirilmesi Siirecinde

Karsilagilan Sorunlara iligkin Gériigleri Temasina Ait Bulgular

Ogretmenlere ve okul yoneticilerine “Okulunuzda sosyal sermayenin gelistiriimesine
engel olan durumlar hakkindaki distinceleriniz nelerdir’ seklinde besinci alt probleme iligkin
gorisleri sorulmustur. Ogretmenlere ve okul yoneticilerine yoneltilen bu soruyla gorev
yaptiklar okullarda sosyal sermayeyi gelistirmeye engel olan durumlarin ortaya gikariimasi
hedeflenmistir. Bu baglamda o6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin dislncelerinden
hareketle sosyal sermayenin gelistiriimesi slrecinde karsilasilan engeller temasi analiz
edilmis, temaya ait bulgular alt temalar, kodlar ve 6gretmenler ve okul yoneticileri bashgi

altinda Tablo 10’da gdsterilmigtir.

Tablo 10
Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Sosyal Sermayenin Gelistiriimesinde Karsilasilan

Engeller Temasina Ait Bulgular

Alt Temalar Kodlar Alt Kodlar Ogretmenler ve Okul

Yoneticileri
) Y3, Y5, Y7, Y8,
Otoriter tutum Y10, Z2
Okul idaresi okul Idaresi- Etkilesime kapali olma Y1,Y2,Y7,Y8
Kaynakl Engeller =, S
Ogretmen lletisimi =~ .. _
Ogretmenler arasinda Y3, Y4

ayrimcilik yapma

is Yukii Evrak islerinin fazlahg Y1, 73
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Fazla prosedur kaynakl Y10, Z3
zaman problemi
) Gruplagma Y1, Y5, Y3
Ogretmen-
Ogretmen iletisimi  Dayanisma ve paylasim Y4, Y8
) eksikligi
Ogretmen
kaynakli engeller  Degisime kapali 71
olma
Gorev alma Y3, 71,22
isteksizligi
Psikolojik baski uygulama Y1,Y4,Y9
Velilerin
Oogretmene Sikayet Yl
yonelik tutumlar Vi y7
Veli kaynakli Dedikodu !
engeller Velilerin okul igi  Akademik ve sosyal Y4, 21
faaliyetlere faaliyetlere destek eksikligi

yaklasimi
Sosyo-ekonomik ve klttrel Y4, Y6, 24, 25, 26

sebepler

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin sosyal sermayenin olusturulmasinda
karsilasilan engellere iligkin gortsleri temasi okul idaresi kaynakli engeller, 6gretmen
kaynakli engeller ve veli kaynakli engeller seklinde Ug¢ alt tema altinda incelenmistir. Bu

temaya ait goruslerini;

Y1, “..En bliyiik etmen okul idaresinin iletisime kapali olmasi. Kararlara katilimda
ogretmenlere ¢ok kulak vermiyorlar. Bir sorun oldugunda idarenin yanina gitmek istesek
muidiri kimi zaman odasinda bulamiyoruz...Bir digeri de okulda bir kaos durumu
oldugundan dolayi, kurallar yerlesik olmadigindan dolayi okul idaresi de bu konuda ¢ok
caba gdstermediginden dolayr bu kaos hali de &gretmenlerde bir yorgunluk, dénem
uzadikga bir bikkinlik, meslede karsi, okula gelme noktasinda bir isteksizlik yaratiyor. Bu

da sosyal sermayenin gelismesine engel oluyor...”

Y6, “Bizim okulda sosyal sermaye konusunda gevre faktérii yani gevre igerisinde de
veli ayaga sikintil. Eger biz bu velilere ulasabilirsek veya vizyonlarini gelistirebilirsek,

dinya goriglerini  gelistirebilirsek  biraz  daha fazla yikseklere hedeflerini
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¢ikartabilirsek...Onlarin eminim gocuklarini tesvik etmeleri daha da iyi olurdu. Bizimle olan

iliskileri de daha da iyi olurdu...”

Z2, “...Ogretmenlerin hedefinin olmamasi ilk olarak. Yani emeklilik icin bekliyor. Tek
amac/ para kazanmak. Emekliligini de uzatmis ¢linkli parasi azalacak. Dolayisiyla giini
kurtarinnm diye ¢alisan égretmenler, hicbir amaci yok. Hani zamani dolduruyor gibi bir sey.
Zaten o durumun 6égrenciler de farkinda. Ogrenci bile elestiriyor...” seklinde ifade

etmislerdir.

Okul idaresi Kaynakh Engeller. Ogretmenler ve okul idarecileri okul idaresi
kaynakli engeller alt temasina ait goruslerinde okul idaresi ve 6gretmenler arasindaki
iletisime otoriter tutumun hakim oldugunu, okul idaresinin etkilesime kapali oldugunu ve
ogretmenler arasinda ayrimcilik yapildigini, é6gretmenlere esit ve adil davraniimadigini
ifade etmistir. Okul idaresinin otoriter bir tutum iginde olmasini Y7, “..Ben ortak kararlarin
alinmasinin gerekliligini dasdiniyorum. Veya herhangi bir konuda bir soru soruyorsak

“

karsihiginda bir sekilde cevap almayi tercih ederim...”, Y10, “..YOéneticiler yetki devri
yapabilir mesela. Bu konuda zayiflar. Yani daha kontrollli davranmak yerine glivenebilirler.
Yetki devri konusunda bir gliven yok. Okul idaresi inisiyatif almiyor ¢ogu zaman...”, Z2,

“..Klasik, zorlayici, yaptirrm uygulayan, kaba, empati kuramayan klasik ydnetici. Hani

dedigim dedik yani personel umurunda bile degil...”, seklinde belirtmistir.

Okul idarecilerinin etkilesime ve iletisime kapali olmasi 6gretmenler tarafindan
belirtilen bir diger engeldir. Bu duruma iligkin gorutslerini, Y1, “..Okul idaresiyle iletisim
kuramamak O&gretmenlerin yagsadigi en blylk sikintilardan birisi. Yani okul sadece
ogretmenlerle yiiriiyor gibi. O yilizden isteriz ki okuldaki idarenin destegini, gtivenini, gliciinii
arkamizda hissedelim...”, Y2, “...Okul idaresi sadece okulu idare eden olmamali. Okula her
anlamda katki saglayan ve birlestiren konumda olmali. Su anda bizim okulumuzda onun
eksik oldugunu ddstintiyorum...”, 6gretmenler arasinda idarenin ayrimcilik yaptigina iliskin
goruslerini, Y3, “..Daha énceki idarenin siyasi fikir olarak kendilerine yakin gérdiigd bir grup

vardi. Biz biitiin projelere, blitiin ¢alismalara katiliyorduk, destek oluyorduk, bir sekilde
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ogrenci iyi olsun diye... Dustniin yani yarisma hazirladik biz. Ama okul mudirimiz sirf
yarismayi izlemeye geldi diye kendine yakin olan arkadaslara tesekkiir etti, bize tesekklir
etmedi mesela. Bu benim ¢ok sevkimi diiglirddi...”, Y4, “... Buna en ¢ok engel olabilecek sey

i

adaletsizlik, esitsizlik. Clnkl insanlar kendini glivenli hissetmiyor...” ifadeleriyle

belirtmislerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri okul yoneticileriyle ilgili is yukinin de sosyal
sermayeyi olumsuz yénde etkiledigini ifade etmislerdir. Bu alt temaya iliskin evrak iglerinin
fazla olmasini ve bir isi yaparken uygulanan prosedurin fazlaliginin zaman kaybina yol
actigini vurgulamislardir. Bu duruma iligkin gorislerini, Y1, “..iki miidiir yardimecimiz var,
birisi 6grenci isleriyle ugrasiyor, okulda 1000 6grenci oldugu igin kimi zaman idarecilerden
bir tanesi evraklara bogulmug oluyor. Velilerle de iletisim halinde oldugundan ¢ok sabri
olmuyor, biraz gergin birisi...”, Z3, “... bakiyorsun ki bu evraklari hazirlarken baska hicbir
sey yapmiyorsun yani. Hani glinlerce, haftalarca siirebiliyor bazi evraklar, bazi
istatistikler...Ogretmenler bir geziye gidecek. Ogretmen ve égrenciden her seyi istiyorsunuz
yani. Ya da iste yarisma yapilacak su komisyonu kurun, bu komisyondan su komisyona
gegin...Hocam geziye gitmeyelim diyor. Ben bunlarla ugrasamam diyor 6gretmenler.
Okuldan eve, evden okula gidiyor iste biraz blirokrasiyi azaltsak...” seklinde ifade

etmiglerdir.

Ogretmenler okul yoénetiminin dégretmenleri karar alma siirecine dahil etmedigini,
dahil etse dahi nihai olarak kendi aldiklar kararlari uyguladigini, dislncelerine deger
verilmedigini  hissettiklerini ifade etmiglerdir. Ayrica okul y6netimi tarafindan
dinlenmemenin, paylasim ve fikir aligverisi icinde olmamanin o6gretmenleri kirdigi,
motivasyonlarini dusiurdugu, okula aidiyet hissi gelistirmelerini engelledigi, okula kargi bakis
acilarini olumsuz etkiledigi, giiven duygusu gelistiremediklerini ve bunun sonucunda sosyal
sermayenin olugamadi§i vurgulanmistir. Ogretmenler bu duruma sebep olarak okul
yonetiminin isteksizligine ek olarak ¢ok fazla evrak isi ve prosedir ile mesgul olmalarini

ifade etmislerdir. Okul yénetimiyle bir sey paylasmak, bir konu hakkinda danigmak igin
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gittiklerinde okul ydneticilerinin evrak isinden baglarini kaldirip 6gretmenleri dinleyecek,
ogretmenlerle ilgilenecek vakitlerinin olmadidi, gun iginde selam vermek icin bile
Ogretmenler odasina ugrayamadiklari belirtiimistir. Bu baglamda okul ydnetimi ve
Ogretmenler arasinda yasanan iletisim kopuklugunun sosyal sermayeyi olusturmada

karsilagilan en buylik engellerden biri oldugu vurgulanmistir.

Ogretmen Kaynakli Engeller. Ogretmenler ve okul idarecileri 6gretmen kaynakli
engeller alt temasina ait gortslerinde 6gretmenler arasindaki iletisim, égretmenin duygu
durumu, o6gretmenlerin degisime kapali olmasi ve gorev alma isteksizligi Uzerinde
durmuslardir. Ogretmenler arasindaki iletisime yoénelik disincelerini ifade ederken
gruplasma, dayanisma ve paylasim eksikligine vurgu yapmiglaridir. Bu durumlara iligkin
géruslerini, Y1, “..Engel olan durumlardan bir tanesi 6gretmenler odasindaki gruplasma,
ticretli 6gretmenlerin okula kendilerini ¢ok ait hissedememeleri, bu noktada g¢ekimser
kalmalari, kendilerini biraz da maalesef eksik, yetersiz hissediyorlar. O ylizden iletisim
kurmaktan da uzak olabiliyorlar, gruplasma da blyiik bir engel olabiliyor...”, Y8,
“..Ogretmenler arasinda iyi bir diyalog saglanabilir. Ziimreler arasinda paylasim yok. Daha

¢cok paylasimla daha ¢ok materyal sadlayabiliriz 6grencilere... bu paylasim yok ve sosyal

sermayeye engel olarak gériyorum tabii ki...” seklinde ortaya koymuslardir.

Ogretmenlerin degisime kapali olmasi alt temasina dair goruslerini, Z1, “..Dedisime
kapali olan insanlar. Hani boyle yerlesmis bir anlayis vardir. Bu yasla ilgili bir sey degil.
Genc olsun, yasli olsun fark etmez. Bazilari cok kapali oluyor. Bir ¢calisma yapilacagi zaman
bu kisiler genelin istedini, motivasyonunu kiriyor...”, Z4, “..Ogretmenler dedigim gibi derse
girip ¢ikiyor. Hani derslerini standart bir sekilde isliyorlar ve klasiklesmis bir sekilde isliyor,
kendini yenilemiyor. Okula ¢ok sey katmamis oluyor diye diigtindiyorum. Yani bu bizim en
bliyiik engellerimizden birisi. Kendini yenilemek istemeyen, kendi kabugunda kalan ve hi¢bir
seye karismak istemeyen 6gretmen...” seklinde ifade etmiglerdir. Gérev alma isteksizligi
konusunda ise Z1, “..Ogretmenlerde bir ekip ¢alismasi yapilacagi zaman hep ayni kigiler

yer aliyor. Ve bu da adalet duygusunu kéreltiyor. Clinkii ¢alisma yapan kisiler bir stire sonra
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strekli ben c¢aligiyorum, diger arkadaslarim hi¢ ¢aba gdstermiyor diyor...”, Z2,
“..Ogretmenin ézel hayatina cok 6nem vermesi. Yani isi cok arka planda. Ben ¢alisamam,
ben hastayim daha ¢ok geng oysa. Ozel durumlari gok yansitiyorlardi...”, Y3, “..Benim ilk
aklima gelen sorumluluk almama. Mesela koridorda gidiyorsun, bir problem var orada.
Aman bana ne nébetgi 6gretmen dlisiinsiin mantigiyla basip gittiginizde o problem orada
blyldyor. Yani biraz 6zveride bulunup sorumluluk almak bence problemlerin pek ¢ogunu

¢cbzer...” sekilde ifade etmislerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri 6§retmenler odasinda gruplagmalarin bulundugunu
ve bu gruplasmalarin &gretmenler arasinda yardimlasma, paylasim ve is birligini
engelledigini  belirtmislerdir. Ogretmenler arasindaki gruplasmadan bahsederken
ogretmenler ve okul yoneticileri gruplar arasi dedikodu, tartisma, husumet gibi sikintilar
yasanmadigini, fakat gruplarin resmi sorumluluklar disinda birbirleriyle iletisim kurmaya
sicak bakmadiklarini ifade etmiglerdir. Bu durumun sonucunda dédretmenler odasinda ve
okulda kapsaml bir sekilde is birligi yapilamadidi, ortak amaglar etrafinda toplanmanin
zorlastigl, 6rgit ruhunun olusamadigi Uzerinde durulmustur. Okul ydneticilerinin sosyal
sermayenin ontndeki engellerden biri olarak bahsettigi bir diger konu ise 6gretmenlerin
resmi gorev ve sorumluluklar disinda okulla ilgili 6zellikle goénullilik gerektiren
faaliyetlerdeki isteksizligidir. Ogretmenlerin ders bitis zili calinca hemen eve gitmek
istediklerini, sorumluluk almak, okul ve &grenciler icin ekstra c¢aba sarf etmek
istemediklerini, bazi 6gretmenlerin yemek, piknik gibi 6gretmenler icin diizenlenen sosyal
faaliyetlere bile katilmadiklarini, sirekli 6zel hayatlariyla ilgili mazeretlerle ekip ruhunu
canlandiracak aktivitelerden uzak durduklarini ifade etmiglerdir. Bu durumun azimli
ogretmenlerin sevkini kirdi§ini, okulda huzursuzluga sebep oldugunu, birlik ve beraberligin
saglanamadidini ve bunun sonucu olarak sosyal sermayenin gelistirilemedigi

vurgulanmistir.

Veli Kaynakli Engeller. Ogretmenler ve okul idarecileri veli kaynakli engeller alt

temasina ait goruslerinde velilerin 6gretmenlere yonelik tutumlari ve okul faaliyetleri ve



86

sosyal faaliyetlere yaklagimi Gzerinde durmuslardir. Ayrica velilerin 6gretmenlere psikolojik
baski uyguladigini, égretmenlerin sikdyet ve dedikodu gibi istenmeyen durumlarla karsi
kargiya kaldigini vurgulamislardir. Bu baglamda Y7, “..Ogretmenlerin biiyiik bir gogunlugu
velilerden de c¢ekiniyorlar, velilerden yana sorun yasamak istemiyorlar, bu da bizim
lizerimizde biraz baski kuruyor. Bir de bazen bir sey sbyledigimizde, yapmak istedigimizde
bunun nereye gidecegdini tahmin edemiyoruz. Dedigim gibi o sikdyet edilme ya da arkandan
konugsma noktasinda c¢ekincemiz olabiliyor...”, Y4, “..Clnkii yapacaginiz degisik
denemeler, projeler olabilir ama veliler buna sicak bakmadiginda uygulayamiyorsunuz.
Cocuklarla diyalogumuza bile yansiyor. Hangi kelime sec¢meliyim acaba cocukla
konusurken? Yanlis anlasilabilir mi bu? Yani okulun bulundugu konum, kiilttirel seviye ¢ok

etkiliyor...”, seklinde ifade etmislerdir.

Velilerin okul faaliyetlerine yeterli destegi vermemesi ve velilerin i¢cinde bulundugu
kultirel ve sosyo-ekonomik durumlar kaynakl engelleri Z6, “..Veli profilimizin biraz diislik
olmasi sosyal sermaye agisindan bizi yoruyor. Yani bir proje yapacagiz ama birden biri,
‘hayir, ben istemiyorum” der. Ya da bir 6gretmenimiz ¢cok glizel bir gezi planliyor. Velilerden
birkag! istemedigini sbyledi. Tartismaya gétiiriyorlar, égretmenin cani sikildi. Toptan
yaptigi geziyi iptal etti...”, Y6, “..Velilerle gériistiik ama degistiremiyorsunuz bazi seyleri.
Asamadigimiz bir zihniyet var orada. Bilmiyorum nasil asilir orada tikanip kaliyoruz. Hatta
bunu zaman zaman 6grencilerin arasindan da bazilari sbyler. Yani “6gretmenim su kigiler
sinifta olmasa daha iyi olur” diyor mesela ¢cocuk. Ciinkd biliyor ki o zihniyet, o kafa kendisine
de késtek oluyor...”, Y4, “...Istedigim 6grencinin yaptigim projeye gelmedigi oldu mesela. O
cocuk gelse hem onun igin hem proje igin iyi olacak. Ama veli diyor ki ben sicak
bakmiyorum, ben istemiyorum. Veya blitiin sinifi projeye dahil edecegdim ama bir veli proje

esnasinda gocugunun fotografinin ¢ekilmesini istemiyor...” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin gérislerine gdre sosyal sermayenin éniindeki
baslica engellerden biri velinin 6gretmenlere ve okul faaliyetlerine yaklagimidir.

Ogretmenler ve okul yéneticileri gegerli bir sebep olmaksizin velilerin égretmenleri ayet
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ettiklerini, sikdyet etme vyoluyla o6gretmenlere psikolojik baski uyguladiklarini, evde
ogretmenler hakkinda dedikodu yaptiklarini ve bu durumun 6grencilerin sinifta 6gretmene
tutumlarini etkiledigini, 6grencilerin 6gretmenlere saygi duymadigini ifade etmislerdir.
Bunun sonucu olarak 6gretmenlerin duygusal olarak yiprandigi, given sorunu yasadigi,
velilerle saglikh bir sekilde iletisime gecemedigi, mesleki tatmin ve motivasyonlarinin hasar
gordugu belirtiimistir. Bir bagka yasanan sorun ise velilerin okullarda yapilan akademik ve
sosyal faaliyetlere yaklasimi ve miidahalesidir. Ogretmenler velilerden destek
gbremediklerini, Ustelik yapilacak aktivitelere sosyo-ekonomik ve kultiirel temelli sebeplerle
engel olduklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler 6grencinin yarari igin diizenlenen
faaliyetlere bazi velilerin izin vermediklerini, bu durumun hem kendilerini hem de 6grencileri
demotive ettigini, azimlerinin kirildidini ve geligtirici, ufuk agici aktivitelere katilacak cesaret
ve destekten yoksun olduklarini vurgulamislardir. Velilerle yasanan bu iki durumun okulun
sosyal sermayesinin gelismesini engellerken 6grencilerin yararini da yok saydigi ifade

edilmigtir.

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Sosyal Sermayenin Gelistiriimesine Yénelik

Onerileri Temasina Ait Bulgular

Ogretmenlere ve okul yoneticilerine “Okulunuzun sosyal sermaye diizeyinin
arttinlmasi icin neler yapilabilir?” seklinde altinci alt probleme iligkin gorisleri sorulmustur.
Ogretmenlere ve okul yoneticilerine ydneltilen bu soruyla gérev yaptiklari okullarda sosyal
sermayeyi gelistirmeye iliskin yapilabilecek muhtemel c¢alismalarin ortaya cikariimasi
hedeflenmistir. Bu baglamda o6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin duslncelerinden
hareketle sosyal sermayenin gelistiriimesi igin yapilabilecek galigmalara iligkin 6neriler
temasi analiz edilmig, temaya ait bulgular alt temalar, kodlar, é3retmenler ve okul

yoneticileri baghigi altinda Tablo 11’de gdsterilmistir.



Tablo 11

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Sosyal Sermayenin Gelistirimesine Yénelik

Onerileri Temasina Ait Bulgular
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Alt Temalar

Kodlar

Ogretmenler ve Okul

Yo6neticileri
Ogretmenleri Karar Alma Sudrecine Dahil Y1, Y3, Y7
Etme
Ogretmenlere Esit ve Adil Davranma Y4
Okul idaresine Yonelik iletisime Acgik Olma Y1, Y4, Y7
Oneriler
Yetki Devri Y3
inisiyatif Alma Y3
Tutarli Olma 71,73

Ogretmenlere Yoénelik
Oneriler

Velilere Yoénelik Oneriler

Okul igi Etkinliklerin
Dizenlenmesi

Okul Digi Etkinliklerin
Dizenlenmesi

Baglarin Guglendirilmesi

Veli-Okul, Veli-Ogretmen Baginin
Guclendiriimesi

Ogretmen, Ogrenci ve Velilere Yonelik
Proje, Seminer, Egitim, Konferans
Dizenleme

Ogretmen ve Ogrencilere Gezi, Piknik,
Yarisma, Drama Etkinligi Dizenleme

Ozel Gunleri Kutlama

Y2,Y3,Y4,Y8, Z4

Y1, Y4,Y5, 72,76

Y1, Y6, Y8, Y9, 71,
Z2,74,76

Y1,Y2,Y4,Y7,Y8,
72,74

Y2,Y4

Ogretmenlerin ve okul ydéneticilerinin sosyal sermayenin gelistirilmesine yonelik

Onerileri temasi okul idaresine yonelik 6neriler, 6gretmenlere yonelik Oneriler, velilere

yonelik dneriler, okul ici etkinliklerin dizenlenmesi ve okul disi etkinliklerin dizenlenmesi

olarak dort alt tema altinda incelenmistir. Bu temaya ait goruglerini;

Y2, “..Yapilan yarismalari, gezileri arttirabiliriz. Gezi disinda piknikler... Yarismalara

katilmak, TUBITAK yarismasi vesaire bunlari séyleyebiliriz. Tabi égrenciyi de igin igine dahil

etmis oluyoruz. Onlara da unutulmayacak zamanlar yasatmig oluyoruz...”
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Y4, “..Idarenin objektif olmasi, herkese karsi objektif, adaletli ve esit olmasi birinci
kural bence Idarenin égretmenler ile arasina mesafe koymasi gerektigini diigiiniiyorum.
Hatir géniil mevzulari, akrabalik iligkisi her neyse arkadaslik da olabilir. Bunlardan tamamen

siyrilarak idarecilik yapmasi gerektigini diistindiyorum...”

Z1, “..Ogretmenlerin mesela egitimlere katilmasi ¢ok énemli. Ciinkii onun bakis
acisini degistiriyor. Hizmet ici egitim olur, iste yiiksek lisans egitimi olur. Seminer olur,
konferans olur, bunlara katilmasinda miimkin oldugu kadar her tiirlii kolayligi saglanmasi
gerekir bence. Cilinkii o kisi orada edindigi bilgiye getirecek, okulunda arkadaglarina

aktaracak veya kendisi kullanacak bu bilgiyi...”

Okul idaresine Yonelik Oneriler. Ogretmenler ve okul yoneticileri okul idaresine
yonelik éneriler alt temasina ait gorislerinde égretmenleri karar alma sirecine dahil etme,
Ogretmenlere esit ve adil davranma, 6gretmenlerle iletisime agik olma, yetki devri
yapabilme, inisiyatif alma ve tutarli olma Uzerinde durmuslardir. Ogretmenleri karar alma
surecine dahil etme konusuna iliskin dustncelerini Y1, “..idare isini biraz daha ciddiye
almali. Ogretmenlerin séziine kulak vermeli. Okuldaki bu kaos havasini, bu diizensizligi
biraz oturtmaya calismali. Ogretmenlerle agik iletisim kurmali. Hi¢ degilse giinde bir kez
ogretmenler odasina udrayip iste bir selam verilebilir...”, Y7, “..Ben ortak kararlarin
alinmasinin gerekliligini diisiindiyorum. Hani demek degildir ki benim ortaya sundugum fikri
herkes kabul etti. Ama lzerinde tartisilabilir kabul edilmeyebilir. En azindan biliniyor olmasi
benim igin bir saygi géstergesi ve de bu beni motive eder agikgasi...”, 6gretmenlere yonelik
esit ve adil bir tutum icinde olmaya iliskin Y4, “..Ogretmenler sizin verdiginiz ders
programindan memnun olmasa bile herkese egit sekilde verdiginizi bildiginde glivensizlik
duymaz. Kétii program olmus olabilir. O zaman yapacak bir sey yoktu ¢linkii herkes aynisini
verdiniz. Giiven zaten bu sekilde olusur. En azindan kurallarin uygulandigini herkese ayni
durumda, ayni kogulda ayni tepkilerin verildigini bildiginde kesinlikle sosyal sermayenin

buyltk oranda artacagini disintyorum...”, okul idaresinin 6gretmenlerle iletisime acgik

olmasini Y1, “..Ogretmenlerle acik iletisim kurmali. Hi¢ dedilse giinde bir kez 6§retmenler
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odasina ugrayip igte bir selam verilebilir. Nasilsiniz? Bir sorun var mi diye sorulabilir. Hig
degilse her giin kendilerinin yiizlerini gérmek bile, okulda olduklarini bilmek bile bir destek,

gliven hissettiriyor. Onlarin iletisime agik oldugunu gériiyoruz...” seklinde ifade etmislerdir.

Okul yoneticilerinin yetki devri yapmasi ve inisiyatif almasini Y3, “..Birazcik daha
idare inisiyatif alabilir ya da o inisiyatifi 6gretmene verebilir. Ama sbéyle bir kural var bizde
bu benim en hoslanmadigim sey. Ne yapiyorsan yap 6nce gidip mudure sdyleyeceksin. Ve
mdddir onay verirse yapacaksin. Yani bu isleyisi, stireci uzatiyor... Yani diyorum Ki inisiyatifi
bana birak, sorumlulugu bana birak. En azindan birazcik daha esnek davranabilir...”, Y10,
“..Bdyle bir is yapilacaksa bunun on kisinin kontroliinden ge¢mesine gerek yok. Idare birine
devrettigi zaman o kisi sorumlulugu tamamen (stlendiginde yoénetici o kisiye her tiirlii
anlamda glivendiginde igler daha hizli yliriiyecektir bence ve daha az yorucu olacaktir...”,
okul yoneticilerinin tutarl bir tavir iginde olmalari gerektigini Z1, “..Idarecilerden birinin
séylediginin tam tersini digerinin séylememesi. Idareciler énce kendi aralarinda diizenli
toplantilarda kararlastiracaklar, énce bir birlik olacaklar, daha sonra égretmenlere bunlari
aktaracaklar ve burada da biitiin idareciler tutarli olacaklar. Clnki bu gliveni kazanmayi
sagliyor...”, Z3, “...Okul yoéneticileri tutumlarda kararli olmali gliven duygusunu olusturmak
icin. Glveni koruyabilmek icin ayni durum ve sartlarda yine ayni tutum sergilememiz

gerekiyor. Bir gtin éyle bir giin béyle olmuyor...” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler okullarda sosyal sermayenin gelisebilmesinde okul ydnetiminin
ogretmenlere yaklasiminin anahtar unsur oldugu yoninde goruslerini belirtmiglerdir.
Ogretmenler okul yonetiminin dgretmenlerin disiincelerine kulak vermesi, fikir alisverisi
yapmasi, ogretmenler odasina gun iginde ugrayarak ogretmenlerle iletisim i¢cinde olmasi ve
okulla ilgili karar alma slrecinde 6gretmenleri dahil etmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Ogretmenler okul yénetimi 6gretmenlerle saglikli bir sekilde iletisim kurarsa giiven duygusu
geligtirebileceklerini, okul ydnetiminin destegini hissederlerse mesleki motivasyon ve
doyumlarinin artacagini, okula ait hissedeceklerini ve sosyal sermayenin olusacagini

vurgulamislardir. Bunun vyani sira &6gretmenler okul ydneticilerinin  6gretmenlere
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yaklasiminda esitlik ve adaleti kilavuz edinmelerinin okul iklimini daha sicak hale
getirecegini ve drgut ruhunun gelismesine zemin olusacagini belirtmisglerdir. Béylece okul
yénetiminin 6gretmenlerle diyalogunun sosyal sermayenin gelismesinde buyik rol oynadigi

Uzerinde durmuslardir.

Ogretmenlere Yonelik Oneriler. Ogretmenler ve okul yéneticileri égretmenlere
yonelik Oneriler alt temasina ait goérislerinde o6gretmenler arasindaki baglarin
gUglendirilmesini vurgulamiglardir. Bu duruma iliskin goruslerini Y2, “..Seminer haftalarinda
yapilan etkinlikler vardi. Farkl bir paylasimimiz oluyordu &gretmenlerle. Hani okul
ortamindan acikgasi uzaklagip farkli bir ortamda yapilan aktivitelerin iletisimi
kuvvetlendirdigini diisiiniiyorum...”, Y8, “..Oncelikle égretmenler arasindaki diyalogun
gelistirimesi ve gruplasmanin yok edilmesi lazim. Ogretmenler birbirine deger verirse
birbirine karsi sempatik yaklagirsa, séyle bir proje var beraber katilalim, beraber ¢alisalim
derse sosyal sermaye gelisir...” Z4, “.. Ogretmenler arasindaki baglari giiclendirmek igin
de yine ayni sekilde sportif faaliyetler, yarismalar yapilabilir ki yapiyorduk zaten. Ozellikle
seminer dénemlerinde cok glzel faaliyetler oluyordu égretmenden arasinda...iste birlikte
iletisime gecgebilecekleri ortamlar olmasi bence badi gliclendiriyor...” seklinde ifade

etmiglerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal sermayeyi gelistirebilmek igin 6gretmenler
arasindaki diyalogun kuvvetli olmasi ve yardimlasmanin olmasi gerektigi Uzerinde
durmuslardir. Goruslerini ifade ederken dncelikle 6gretmenler odasindaki gruplasmalarin
ortadan kaldinlarak 6gretmenleri bir araya getirecek, baglarini gli¢clendirecek faaliyetlerin
yapilmasini éneri olarak sunmuslardir. Ogretmenler diyalog icinde olursa, is birligi yaparsa,
paylasim iginde olursa sosyal sermayeyi gelistirecek okul atmosferinin olusabilecegi, birlik
ve beraberlik iginde, birbirinden gug¢ alarak faydali calismalarin yapilabilecedi ifade

edilmigtir.

Velilere Yonelik Oneriler. Ogretmenler ve okul yoneticileri velilere yonelik dneriler

alt temasina ait goruslerinde velilerin okulla ve égretmenlerle baglarinin gug¢lendirilmesini



92

vurgulamiglardir. Bu konuya dair dusuncelerini Y1, “.. Okul aile birligimiz var, daha etkin
hale getirilip velilerin okulla olan iletisimi gii¢lendirilebilir. Velilerin sorumluluk alacagi ¢esitli
gorevler, etkinlikler verilebilir. Clnkd veli kendini okula ait hissedince okula destek
verdiginde, gii¢ verdiginde bu &grenciye de yansiyor. Ogrenci de okulla iletisim, bag
kurabiliyor. O yiizden veli ayagini da biraz okula cekmek gerekiyor...”, Z6, “... Veli kaynakli
is birligi yapiimasi lazim. Mesela sinifin dolabi kirilmis, mdidir veliyi okula ¢agirmis
konugalim diye. Babanin ifadesi su sekilde; kirabilir benim vergilerimle édeniyor. Bu can
Sikici, yani bunu sbéylememesi gerek. Yani agiz birligi yapmaliyiz velilerle. Bizim yanlg
dedigimiz bazi seylerde maalesef yapabilir, cocuktur yapar seklinde yaklagiyorlar. Burada
catisma yasiyoruz iste...Veli ziyareti yapabiliriz, okula ¢ay icmeye de cagirabiliriz. Velileri

bu sekilde kazanabiliriz...” seklinde belirtmislerdir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri velilerin dgretmenlerle iletisim icinde olmasinin
Onemi Uzerinde durmuslardir. Velilerle saglikh iletisim kuruldugunda ve veliler egitim-
ogretim stirecine dahil edildiginde égrencilerle ilgili karsilasilan disiplin problemlerinin daha
kolay ¢ozime kavustugu, velilerin kendilerini degerli hissettigi, velilerin okulda yapilan
faaliyetlere iliskin detayli bilgiye sahip oldugu igin ihmli bir tutum icinde oldugu ve sosyal
sermayenin gelistigi vurgulanmistir. Ayrica velinin okulla ve 6gretmenle olan baglarinin
niteliginin égrencinin okul ve sinifta sergiledigi tutuma yansidigi belirtilmistir. Okulla ve
ogretmenle saygi cgercevesinde surekli iletisim halinde olan velilerin g¢ocuklarinin da
ogretmenlere saygi duydugunu, disiplin problemi sayilacak davraniglarda bulunmadigi,
gorev ve sorumluluklarini yerine getirerek okulu benimsediJi ifade edilmistir. Bu sebeple
sosyal sermayenin gelisebilmesi icin velilerle baglarin guclendiriimesi, onlara egitim 6gretim
surecinin bir parcasi olduklarinin hatirlatiimasi ve velilere ydnelik etkinliklerin dizenlenmesi

verilen Oneriler arasindadir.

Okul igi Etkinliklerin Diizenlenmesi. Ogretmenler ve okul yoneticileri okul igi
etkinliklerin duzenlenmesi alt temasina iliskin goruslerinde 6gretmen, ogrenci ve velilere

yonelik proje, seminer, egitim ve konferans dizenleme ihtiyacindan bahsetmiglerdir. Bu
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konuyla ilgili olarak Z1, “.. Ogretmenlerin mesela egitimlere katiimasi gok énemli. Hizmet
ici egitim olur, iste yiksek lisans egitimi olur. Seminer olur, konferans olur, bunlara
katilmasinda her tirlii kolayligi saglanmasi gerekir bence. Clinkli o kisi orada edindigi
bilgiye getirecek, okulunda arkadaslarina aktaracak veya kendisi kullanacak bu bilgiyi...”,
Z6, “..Velilerle toplantilar diizenlenebilir. Toplantilara bir konu belirlenip onun lzerinden
tartigilabilir mesela. Bir 6gretmenimiz yapiyor. Bir kitap belirliyor, ayda bir etkinlik yapiyor.
O kitap okunuyor veliler tarafindan ve veliler bu kitap lzerinden tartisma yapiyor. Kigisel
gelisim kitabr ve gercekten de ise yaradigini dislintiyorum. Clnkii yazismalardan

Z

gérdiigiim  kadariyla her birisi 6gretmenimize tesekkiir ediyor...” ifadelerinde

bulunmuslardir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri okullarda 6gretmenlere, dgrencilere ve velilere
yonelik onlari proje, egitim ve konferans gibi etkinliklerin dizenlenmesinin okulun sosyal
sermayesini artiracagini belirtmiglerdir. Bu tir etkinliklerin egitim-6gretim sirecine dahil
olan tiim &rgut Gyelerinin kisisel ve mesleki gelisimini desteklerken birlikte bir seyler yapma,
ortak dil kullanma, birbirini daha ¢ok tanima ve okula aidiyet hissi gelistirme durumlarini
gelistirecegini ifade etmislerdir. Okul icinde egitim-6gretim faaliyetlerinin gesitli akademik ve
sosyal etkinliklerle zenginlestirilip desteklendigi okullarda 6gretmenler ve okul ydéneticileri
bireylerin memnuniyeti, istekliligi ve bu durumun sosyal sermayeye sagladidi katki Gzerinde

durmuslardir.

Okul Disi Etkinliklerin Diizenlenmesi. Ogretmenler ve okul ydneticileri okul disi
etkinliklerin dizenlenmesi alt temasina iligskin goruslerinde sosyal sermayenin gelistiriimesi
icin 0gretmen ve ogrencilere gezi, piknik, yarisma, drama etkinligi dizenlemenin ve 6zel
gunleri kutlamanin énemini vurgulamislardir. Bu dnerilere yonelik goruslerini Y1, “.. Geziler
yapilabilir, piknik diizenlenebilir. Ankara’nin gérilmesi gereken tarihi yerlerine gidilebilir
blitiin 6gretmenlerin ve bircok 6grencinin de katilacagi. Béyle hafta sonlari da yapilabilecek
etkinlikler de yine gtizel bir bag kurulmasini saglayabilir...”, Y4, “...Okul disindaki aktiviteler

sosyal sermayeye biiylik katki sadlayabilir. Ogretmenlerle birlikte égrenciler ve idarenin
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dahil oldugu geziler ve cesitli yerlere ziyaretler...VVeya 6zel giinlerde belki idareci olarak
ogretmenlere bir hediye vermeyi disdndrim. En azindan kligiik bir mesaj atarim,
dgretmenin nemsendigini hissettirecek davraniglar...”, Z2, “...Onceden égretmen tiyatrosu
yapmigtik. Hayatimin en glizel zamanlariydi. Tiyatro gibi etkinlikler diizenlenebilir. Ozel

glinlerde yemek olur...”, Z4, “...Gezi, kutlamalar, yemekler, atblyeler diizenlenebilir...’

seklinde ifade etmiglerdir.

Ogretmenler ve okul ydneticilerinin sosyal sermayeyi gelistirmede etkili olacagini
distindugu bir diger uygulama okul diginda 6rgit (yelerinin kaynasmasina imkén
saglayacak etkinliklerin dizenlenmesidir. Gezi, piknik, yemek gibi bireylerin birbirleriyle
paylasimda bulunabilecegi, birbirlerini daha iyi taniyabilecedi ve iletisim aglarini
kuvvetlendirecek aktivitelerin sosyal sermayeyi artiracadi Uuzerinde durulmustur.
Ogretmenler okul diginda diizenlenen organizasyonlarda daha rahat hissettiklerini,
kendilerini 6zglrce ifade edebildiklerini, meslektaslarinin farkh yoénlerini kesfettiklerini,
ogretmenler odasinda mevcut olan gruplasma ortamindan uzakta birbirlerine daha
Onyargisiz yaklastiklarini vurgulamiglardir. Béylece bu tir etkinliklerde gliven ve iletisim
kapilarinin aralandigini ifade ederek okul disinda dizenlenen sosyal faaliyetlerin
cesitlendirilerek artirilmasi gerekliligini ifade etmislerdir. Ayrica, égrencilerle yapilan miize
ziyareti, sinema etkinligi gibi aktivitelerin 6gretmen ve O6grenci arasindaki baglari
kuvvetlendirdigini, 6grencilerin ufuklarinin acildigini ve okulun sosyal sermayesinin
iyilestigini belirtmislerdir. Okul yoneticileri okul disinda diizenlenen etkinlikler ile ilgili olarak
goéruserinde ogretmenler ve ogrencilerin motive olduklarina, dgretmenler ve ogrenciler
arasinda iletisim baglarinin guglendigine ve okul ikliminin daha saglikli ve sicak hale
geldigine yer vermislerdir. Bu sebeple 6zellikle 6dretmenler ve 6grenciler igin okul disi

etkinliklerin dizenlenmesinin okulun sosyal sermayesini gelistirecegine vurgu yapmislardir.
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Bolim 5

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu boélimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara bagh yorumlar, sosyal
sermaye konusuyla ilgi yapilan bazi arastirma sonuglariyla birlikte bu arastirmanin
sonuglarinin degerlendirilmesi, arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik &éneriler yer

almaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Ankara ili Cankaya, Yenimahalle, Mamak, Altindag, Etimesgut, Ke¢idren ve Sincan
ilcelerinde gorev yapmakta olan 6gretmenler ve okul yoneticileri ile yapilan bu arastirmada
katihmcilarin sosyal sermayeye iliskin gorusleri incelenmistir. Aragtirmada on 6gretmen ve
alti okul yoneticisine yari yapilandiriimig gérisme formunda yer alan alti adet demografik
ve alti adet acik uclu soru ydneltilerek elde edilen verilerden konu ile ilgili bulgulara

ulasiimistir.

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda 6gretmenler ve okul ydneticilerine
sosyal sermaye kavraminin anlamina iliskin gorisleri sorulmustur. Ogretmenler ve okul
yoneticileri gorislerinde cogunlukla is birligi, dayanisma, paylasim, iletisim, diyalog,
verimlilik, birlikte bir seyler gerceklestirme istedi, gliven, aidiyet hissi ve veliyle iletisim gibi
kavramlara yer vermislerdir. ilgili literatiirde de sosyal sermayenin diger sermaye tiirleri gibi
bireysel, orgutsel, bolgesel ve toplumsal beklentileri, dayanismayi, birlikteligi, verimliligi ve
kalkinmayi destekleyecek bir kaynak olarak ele alindigi ve ihnmal edilmemesi ve yatirm
yapllmasi gereken bir alan oldugu kabul edilmistir (Yarci, 2011). Ogretmenler ve okul
yoneticileri dzellikle is birligi, iletisim, glven ve aidiyet hissine vurgu yaparak bu olgularin
bir 6rgit olarak okula ve okulda gérev yapan 6rgut Gyelerine katkilarina goruslerinde yer
vermislerdir. Benzer sekilde Ekinci’ ye (2010) gore de gliven unsuru sosyal sermaye ile ilgili

yapilan butun caligmalarda temel 6ge olarak kabul edildigini, insanlar arasinda bulunan
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iliskilerin sosyal sermayeyi olusturdugunu, insan iligkilerinin niteliginin sosyal sermayede

blyUk etkisinin oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin ikinci ve Uglncl alt problemine iligskin olarak 6gretmenler ve okul
yoneticilerinin okullarda sosyal sermayenin unsurlarina ve kullanimina yénelik distnceleri
incelenmistir. Ogretmenler ve okul yoneticileri, sosyal sermayenin giiven, sosyal aglar,
normlar, katilim ve o6rgutsel baghlk unsurlarindan olustugunu ifade etmislerdir. Given
unsuruna iligkin goraglerini paylasirken hem &gretmenler hem de okul ydneticileri
ogretmenlerin okul idaresine yonelik gliiven duygusuna vurgu yaparak ders programlari
yapilirken idarenin sergiledigi tutum ve genel olarak ddretmenlere kargi adil ve esit
davranmanin énemi Uzerinde durmuslardir. Sosyal sermaye teorisyenlerinden Fukuyama
da sosyal sermayeyi bir toplumda glven unsurundan kaynaklanan bir kapasite olarak

tanimlamistir (Field, 2006, s. 88).

Sosyal aglar, 6gretmenlerin ve okul ydneticilerinin sosyal sermayeyi olusturan bir
baska unsur olarak goruslerinde yer verdikleri bir kavramdir. Ogretmenler ve okul
yoneticileri sosyal aglardan bahsederken ortak amaglar etrafinda toplanmak, okul idaresi
ve 6gretmen iletisimi, 6gretmenler arasi iletisim, velilerle iletisim, farkliliklara ve yeniliklere
saygl konulari Gzerinde durmuslardir. Ortak amaclar etrafinda toplanmak baglaminda
ogretmenler ve okul yoneticileri genel olarak belirli gin ve haftalar programlarini
duzenlemek icin ve okulda yapilmasi gereken projeler Uzerinde ¢alismak igin bir araya
gelindigini, bu faaliyetlerde herkesin gorev ve sorumluluklarini yerine getirdigini ancak
gonulli olarak yapilabilecek ekstra deder katan islerde ¢ok fazla bir araya gelinmedigini
ifade etmiglerdir. Hemen hemen tim katihmcilar, égretmenler odasinda gruplasmalar
oldugunu, 6gretmenler arasindaki iletisimin bu gruplar arasinda iyi oldugunu, kalabalik
okullarda gruplasmanin kag¢inilmaz oldugunu ve gruplarin birbirleriyle ilgili sikintili
durumlarinin olmadigini belirtmiglerdir. Ogretmenler ve okul yéneticileri velilerle olan
iletisimde birtakim sorunlar yasandigini, velilerin ogretmenler hakkinda sikayetlerde

bulundugunu ifade etmislerdir. Okullarda ortak bir kullanma noktasinda ise kalabalik
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okullarda ¢ok farkl géris, disince ve duyguda insan bulundugu ve ortak bir dil kullanmanin
bdyle ortamlarda zor oldugu belirtiimistir. Farkliliklara ve yeniliklere saygi konusunda hem
ogretmenler hem de okul yoneticileri okulun amaclarina ulagsmada katki saglayacak, egitim
ogretim faaliyetlerini ve 6grencilerin gelisimini destekleyecek her turlu farklilik ve yenilige
acik olundugunu vurgulamiglardir. Benzer sekilde Akyldrek (2019) de calismasinda
okullarda farkhliklara tolerans ve ortak normlari benimseme konusunda iyi dizeyde
ortalama oldugunu tespit etmistir. Okul yOneticileri ve o6gretmenlerin ortak amaclar
dogrultusunda hareket ettiklerini, gretmenler ve 6grencilerin guiclli degerlerle iletisim icinde

oldugunu ve bu degerlerin farkliliklara saygi ve anlayis temelinde olustugunu ifade etmigtir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal sermayenin unsurlarindan biri olan katilim
konusunda duslncelerini paylasirken 6gretmenlere yonelik etkinlikler, égrencilere ve
velilere yonelik etkinlikler ve akademik ve sosyal faaliyetlere gonulld katilimdan
bahsetmislerdir. Ogretmenlere yonelik etkinlikler arasinda diizenlenen égretmenler ginii
programlari, kahvaltilar, iftar yemekleri, geziler, piknikler ve égretmenlerin 6zel glnlerini
tebrik etme yer almaktadir. Ogrencilere ve velilere yonelik etkinlikler ise belirli giin ve
haftalan kutlama, mize ziyareti, mezuniyet téreni, kitap okuma ginleri, geziler ve kitap
fuarini kapsamaktadir. Akademik ve sosyal faaliyetlere gonulli olarak katihm konusunda
okul yoneticileri ve 6gretmenler bazi 6gretmenlerin hem etkinlikler diizenlemede hem de
surece katilmada istekli oldugunu ve emek harcadigini digerlerinin ise sadece dersine girip,
isini yapip bunlar disinda kalan aktivitelerle ilgilenmedigini, bu konuda istekli olmadigini
ifade etmiglerdir. Bu arastirmanin sonucuna benzer sekilde Plagens (2011) de yiksek
sosyal sermaye diuzeyine sahip toplumlarda insanlarin gruplara ve derneklere katiimaya ve
dahil olmaya daha motive yaklastiklarini, katihmin kaynaginin topluluga olan ilginin, ortak
ilgi duyulan konularin, hobilerin, kar amacli faaliyetlerin ya da genclik gruplarinin

olabilecegini ifade etmigtir.

Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin gériglerine gére normlar ve kurallar sosyal

sermayenin en temel unsurlarindan birisidir. Benzer sekilde Akyirek’in (2019) ¢calismasinin
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bulgularina gére de norm ve dederler dgretmenlerin sosyal sermayeyi okullarinda en
yuksek dizeyde algiladiklari boyuttur. Akyirek’in (2019) arastirmasinin sonugclarina gore
okullarda normlar ve deg@erler bileseninin iyi dizeyde mevcut olmasi ve verimli bir sekilde
kullaniimasi ile sosyal sermayenin gelistirilebilecedi; béylece daha etkin bir yapi, bireyler
aras! baglilik, is birligi ve guvenin ortaya ¢ikacagl ortaya konmustur. Bu arastirmanin
bulgularinda konuya iligkin olarak égretmenler ve okul ydneticileri normlar ve kurallarin
uygulanmasi, yaptirnm uygulama ve okullarda yasanan sorunlarin ¢ézim yoluyla ilgili
distincelerini paylasmiglardir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin gogu okullarda bir grup
ogretmenin derse vaktinde girmedigini, geciktigini ve tenefflslerde ndbet yerinde
bulunmadigini ya da ndbet yerine zamaninda gelmedigini ve bunlarin okulda sorun
oldugunu ifade etmiglerdir. Bdyle durumlarda yaptinm uygulanmadidini, 6gretmenler
toplantisinda okul idaresinin herkese genel bir uyari yaptigini, sorunun devam etmesi

durumunda bireysel olarak s6zlU uyari yapildigini belirtmislerdir.

Ogrencilerle ilgili yasanan disiplin sorunlarinin ¢éziimiinde yaptirrm uygulamadan
rehberlik servisine bagvurarak veliyle iletisim saglama yoluyla ¢ézim bulunmaya calisildigi,
olagan disi ciddi bir durum olmaksizin yaptinmlara basvurulmadigr vurgulanmistir.
Yaptirrmlarin uygulanmamasinin ve kurallarin saglikli bir sekilde islememesinin sosyal
sermayeyi olumsuz yonde etkiledigi belirtiimistir. Ayrica okullarinda sosyal sermaye
dizeyinin iyi oldugunu ifade eden 6gretmenler ve okul ydneticileri normlar ve kurallarin
Orgut Uyeleri tarafindan benimsendigini ve kimse uyarmaksizin herkesin kurallari ve

normlari dikkate alarak davranis sergilediklerini ifade etmiglerdir.

Arastirmanin dorduncu alt problemi kapsaminda 6gretmenler ve okul yoneticilerinin
sosyal sermayenin katkilarina iliskin goérisleri sorulmustur. Sosyal sermayenin katkilari
egitim-6gretim orgutleri olan okullar baglaminda 6gretmenler agisindan ve okul agisindan
olarak iki sekilde ele alinmigtir. Ogretmenlerin okula aidiyet hissi gelistirmeleri, okulda mutlu
hissetmeleri, mesleki motivasyonlarinin ve tatminlerinin ylUksek olmasi, mesleki

gelisimlerinin iyi olmasi ve kendi aralarinda iyi iletisim kurmalari sosyal sermayenin
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ogretmenlere sagladigi katkilar arasinda belirtilmistir. Benzer sekilde Ergliven Akbulut’'un
(2019) calismasi da d6gretmenlerin meslektaslariyla kurdugu olumlu iligkilerin karsilikli fayda
sagladigini, problemlerin ise mesafeli iliskilere ve okul atmosferinin olumsuz olmasina
neden oldugunu ortaya koymustur. Ayrica meslektaslarla kurulan pozitif akademik iligkilerin
is birligini guclendirdigi, dgretmenlerin yeni etkinlikler kesfetmelerini sagladigi ve mesleki
gelisimlerini destekledigi belirtiimistir. Bu durumla baglantili olarak 6gretmenler okullarinda
sosyal sermayenin unsurlarindan 6zellikle saglikh iletisim ve gliven duygusu gelistigi zaman
okulda daha mutlu ve motive hissettiklerini, okul i¢cin daha ¢ok emek harcadiklarini ifade
etmiglerdir. Ozan, Ozdemir ve Yarag'in (2017) arastirmasi da bu bulgular destekleyen
sonuglar ortaya koymustur. S6z konusu arastirmanin sonuglarina gére sosyal sermayenin
bilesenleri olan orgutsel baghlik, iletisim, ortak normlari benimseme ve farkliliklara saygi

olgulari ile mesleki motivasyon arasinda yuksek dizeyde pozitif yonde bir iliski vardir.

Sosyal sermayenin okula sagladigi yararlarla ilgili olarak ddretmenler ve okul
yoneticileri sosyal sermayesi iyi olan okullarda velilerin okula ilgisinin yiksek derecede
oldugunu, okulun ¢evrede pozitif bir imaj uyandirdigini, okula olumlu bir atmosferin hakim

oldugunu, akademik ve sosyal faaliyetlerin etkili bir sekilde ilerledigini vurgulamiglardir.

Arastirmanin besinci alt problemi kapsaminda 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
sosyal sermayenin okullarda olusturulmasi ve gelistiriimesi sirecinde karsilastiklari
engellere iliskin gorusleri incelenmistir. Bu baglamda veli, 6gretmen ve okul idaresi kaynakh
birtakim engellerle karsilasildigi ifade edilmistir. Ogretmenler okul idaresinin otoriter bir
tutum icinde olmasinin, karar alma surecinde oOgretmenlerin fikirlerine bagvurmayip
etkilesime kapali olmasinin, 6gretmenlere esit ve adil davranmayip ayrimcilik yapmasinin
sosyal sermayenin dnundeki en blyuk engellerden oldugunu ifade etmiglerdir. Bu tutumun
ogretmenleri de motive ettigini, okulda rahat hissetmediklerini, okul yénetimine glven
duygusu geligtiremediklerini ve buna bagli olarak da okulun sosyal sermayesinin
gelisemedigini belirtmiglerdir. Ergliven Akbulut (2019) da ¢alismasinda katilimcilarin okul

idaresiyle ilgili olarak birlikte karar alma, okuldaki durumlardan haberdar etme, fikir alig-
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verisinde bulunma ve velilerle iyi iligkiler kurma durumlarini vurguladigini, bu tar
davraniglarin hem ogretmenleri hem de ders surecini olumlu yonde etkiledigini ifade
etmistir. Ogretmenler, gruplagsmanin, gruplagsma kaynakli yetersiz dayanisma ve paylasimin
ogretmenler arasindaki iletisimin kalitesini dusurduguni ifade ederek sosyal sermayenin
geligtiriime surecine engel oldugunu belirtmiglerdir. Okul yoneticileri ise 6gretmenlerin
degisime ve yenilige kapall olmasinin, kendisini gelistirmemesinin, okula katki saglayacak
calismalarda goérev almak istememesinin sosyal sermayeyi olustururken karsilastiklari

engeller arasinda oldugunu vurgulamislardir.

Sosyal sermayenin olusturulma ve gelistiriime asamasinda karsilagilan bir diger
engelin veli kaynakl oldugu ifade edilip velilerin 6gretmenlere yonelik sikayet, dedikodu ve
psikolojik baski uygulama gibi tutumlarinin olumsuz sonuglara yol agtigi belirtiimistir. Ustelik
ogretmenler velilerin okul icinde diizenlenen akademik ve sosyal faaliyetlere destek
vermeyerek negatif yaklasim icinde olmasinin sosyal sermayeyi engelledigini ifade
etmislerdir. Alemdar’in (2019) arastirmasi da bu sonucu destekler nitelikte velilerin egitim-
Ogretim faaliyetlerine iligskin kararlara ve etkinliklere yoénelik ilgisinin yeterli olmadigi
sonucuna varmistir. Bunun yani sira velilerin sosyo-ekonomik ve kulturel 6zelliklerinin
sosyal sermayenin okullarda gelistiriimesini olumsuz yonde etkiledigi bazi 6gretmen ve okul
yoneticilerince ifade edilmistir. Ogretmenler dgrenciler igin faydali olabilecek ve okulun
sosyal sermayesine katki saglayabilecek calismalara velilerin maddi, kultirel ve dini
sebeplerle 6grencilerin katiimasina izin vermedigini ifade etmislerdir. Glingor'in (2011)
calismasi da bu bulguyla értismektedir. S6z konusu cgalismaya goére sosyo-ekonomik
durumu orta olan ilgelerde gorev yapan 6gretmenler sosyo-ekonomik dizeyi dusuk ilgelerde
calisan 6gretmenlere oranla sosyal sermaye duzeyini daha yluksek algilamiglaridir. Bu
durumun sebebinin orta sosyo-ekonomik durumlu ilgelerde sosyal iligkiler, iletisim, etkilesim

ve katilim kaynakli sosyal sermayenin daha fazla olmasinin olabilecegi ileri surtimugtar.

Arastirmanin altinci alt problemi kapsaminda 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin

okullarda sosyal sermayenin gelistirilebilmesi i¢in yapilabilecek ¢alismalara iliskin gorusleri
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incelenmigtir. ~ Ogretmenler okul idaresinin 6gretmenleri karar alma sirecine danhil
etmesinin, dgretmenlere esit ve adil davranmasinin, tutarli olmasinin, 6gretmenlerle iletisim
ve etkilesime agik olmasinin, gerektiginde yetki devri yapip inisiyatif almasinin sosyal
sermayenin geligtiriime surecinde fayda saglayacagini vurgulamiglardir. Ayrica
ogretmenler arasindaki iletisimin ve baglarin guclendiriimesinin énemi vurgulanirken
velilerin okulla ve 6gretmenlerle baglarinin kuvvetlendiriimesinin sosyal sermayenin
gelismesi i¢in vazgecilmez bir gereksinim oldugu ifade edilmistir. Ekinci'ye (2008, s. 69)
go6re okullarda égretmenler ve diger paydaslar arasinda grup yapilari ve aglar saghkl bir
sekilde olusturulup gelistirilirse okulun verimliligi ve istenen atmosfere sahip olmasi
mumkun olacaktir. Hanifan’in (1920) ¢calismasi da bu dnerileri destekler nitelikte sonuglara
ulasmistir. Hanifan’in (1920) West Virginia’da okullarda uyguladigi ¢alismada égretmenler
ayda bir 6grenme topluluklarinda bir araya gelerek mesleki baglamda fikir aligverisi yapip
paylasimlarda bulunmuslardir. Ogretmenler 6grenme topluluklarinda siniflarindaki basarili
ve basarisiz uygulamalarini, gelecek kazanimlar icin hedeflerini paylasarak birbirlerinin
deneyimlerinden faydalanmiglardir. Bu uygulamanin yani sira 6gretmenler iki haftada bir de
okul yOneticileriyle toplanarak okulun igleyisi ve toplumun ihtiyaglari konusunda
paylasimlarda bulunmuslardir. Hanifan (1920) bu uygulamanin daha basaril bir egitim-

ogretim stireciyle sonuglandigini ifade etmistir.

Okul icinde ve disinda diizenlenen etkinlikler de 6gretmenler ve okul yoneticilerinin
Onerileri arasindadir. Bu dogrultuda 6gretmen, dgrenci ve veliler igin proje, seminer, egitim
ve konferans gibi etkinliklerin dizenlenmesi tavsiye edilmistir. Ayrica 6gretmenler ve
ogrencilerin dahil olacadi gezi, piknik, yarisma, drama etkinligi gibi aktivitelerin
dizenlenmesi, 6zel gunlerin kutlanip bir araya gelinmesinin gerekliligi ve sosyal sermayeye
destegdi Uzerinde durulmustur. Ergtiven Akbulut'un (2019) arastirmasi da benzer noktada
bu ¢caligmanin sonucunu desteklemistir. Sinif 6gretmenlerine gore okullarin sosyal yapisini
iyilestirmek amaciyla aile ve 6grencilere yonelik seminerler, sosyal ve sportif aktiviteler

dizenlenmeli, 6gretmenler arasinda iligkilerin kalitesini arttirmak icin sosyal etkinlikler, fikir



102

birligi olusturma gibi firsatlar yaratiimali; 6gretmenler, 6grencilere pozitif ydnde rol model
olacak davraniglarda bulunmali ve veli ziyaretleri, velilere yonelik etkinlikler ve diger
kurumlarla isbirligi gibi okul cevresiyle iliskileri guglendirecek calismalar yapilmalidir.
Hanifan (1920) da sosyal sermaye igin insanlarin eglenceler, piknikler gibi ¢esitli sosyal
aktivitelerle bir araya gelmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica birlikte zaman gegirmeyi ve
eglenmeyi aligkanlik haline getirmis gruplarda olusan sosyal sermayenin basarili bir

ydnlendirmeyle tim toplumun gelisimi ve faydasi i¢in kullanilabilecegini vurgulamistir.

Oneriler

Arastirma bulgulari gergevesinde uygulayicilara ve arastirmacilara yénelik bazi

Onerilere yer verilmigtir.
Uygulayicilara Oneriler

1. Ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal sermaye kavramini agiklarken iletisim, glven,
aidiyet hissi, is birligi, dayanigsma, paylasim, verimlilik ve birlikte bir seyler gerceklestirme
istedi gibi konulara vurgu yapmislardir. Bir okulda sosyal sermaye dizeyinin arttirilmasi
ve okulun genel ve 0Ozel hedeflerine ulasabilmesi slrecinde sosyal sermayeden
faydalanabilmek icin vurgulanan bu o&gelerin okullarda gerceklestirilebilmesi igin

calismalar yapiimaldir.

2. Ogretmenler okul idaresine gliven konusunda birtakim sikintilar yasandigini, okul
idaresine glvenin temelinde okul idaresinin okulda seffaf bir tutum igcinde olmasinin ve
ders programi duzenleme gibi konularda 6gretmenlere esit ve adil yaklasmasinin yer
aldigini belirtmislerdir. Orglitlerde sosyal sermayenin baslica unsurlarindan biri olan
glvenin saglanmasi igin yoneticilerin seffaf, esit ve adil bir tutum iginde olarak érgut

uyelerinin glvenini kazanmasi gerekmektedir.

3. Ogretmenler ve okul yéneticileri ortak amaglar etrafinda toplanarak etkilesim iginde
olma durumunun sadece resmi olarak gérev tanimi iginde bulunan belirli gtin ve haftalari

kutlama ve projelerde gérev ve sorumluluklari yerine getirme konularinda gercgeklestigini
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ifade etmiglerdir. Okullarda sosyal sermaye duzeyinin ve kullaniminin artmasi igin okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin bu resmi gorevler disinda bir araya gelerek gonullu bir
sekilde belirli amaclar etrafinda etkilesimde bulunmak ve sosyal sermayenin temel
unsurlarindan biri olan sosyal aglari genigletmek igin ¢alismalar yapmasi

gerekmektedir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri sosyal sermayenin temel kaynaklarindan birisi olan
iletisimin dgretmenler arasinda gruplar baglaminda gergeklestigini belirtmiglerdir.
Okullarda var olan bu gruplasmalarin daha genis bir iletisim ve etkilesim ortamina

donustirilmesi icin sosyal aktiviteler ve ortamlar olusturulmalhdir.

Sosyal sermayenin bileseni olarak belirtilen farklliklara ve yeniliklerin okulun
amaglarina hizmet ettigi ve 6grencilere katkida bulundugu slirece desteklendigi ve glizel
karsilandigi vurgulanmistir. Bu baglamda okullarin sosyal sermayesini gelistirecek,
orgit Uyelerine katkida bulunacak, égretmenlerin mesleki gelisimini ve motivasyonunu
destekleyecek, sosyal sermayeyi zenginlestirecek farkliliklar ve yeniliklere okullarda

alan acilarak firsatlar olusturulmalidir.

Ogretmenler ve okul yoneticileri okullarda dgretmenlere, 6grencilere ve velilere ydnelik
dizenlenen sosyal etkinliklerin ve bunlara katilmanin kaynasmayi, iletisim ve etkilesimi
arttirdigini, motivasyon arttirdigini belirtmiglerdir. Bu baglamda sosyal sermayeyi
olusturan dgelerden birisi olan katilimi saglamak ve arttirmak igin 6rgut Gyelerinin istek

ve ihtiyaclari baglaminda sosyal etkinlikler ve ortamlar olusturulmalidir.

Ogretmenler ve okul yéneticileri okullarda normlar ve kurallarin isleyisi konusunda
ogretmenlerin derslere ge¢ girmesi, ndbet yerine ge¢ gitmesi ya da gitmemesi gibi bazi
sikintilarla karsilagildigini, bu sikintilarin ¢6ziminde yaptinmlara basvurulmadigini ve
bu durumun okulun sosyal sermayesini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmiglerdir.
Sosyal sermayenin normlar ve kurallardan beslenip gelismesi igin okullarda normlar ve

kurallarin saglikh bir sekilde iglemesini saglayan yaptirimlar uygulanmahdir.
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Ogretmenler ve okul ydneticileri okullarda sosyal sermayenin gelistiriimesi asamasinda
karsilagilan en buyuk engellerden birinin 6gretmenlerin resmi gorev tanimlari disinda
herhangi bir sosyal ve akademik konuda gonullii olarak gorev ve sorumluluk almak
istememesi ve dedisime kapall olmasi durumunu ifade etmiglerdir. Okullarda
ogretmenlerin mesleki motivasyonunu arttiracak, yenilige, dedisime, gelisime ve

katilima ydnelik bakis agilarini degistirecek ve tesvik edecek ¢alismalar yapilmalidir.

Ogretmenler okul yoneticileriyle iletisim kuramadiklarini, fikirlerine deger verilmedigini,
karar alma surecine dahil edilmediklerini, onlarin destegini hissetmediklerini
belitmislerdir. Okullarda sosyal sermayenin saglikli bir sekilde gelisebilmesi icin
ogretmenler ve okul ydneticileri arasinda iletisimin gelistiriimesi, glivene dayal iligkiler

kurulmasi ve d6gretmenlerin karar alma surecine dahil edilmesi gerekmektedir.

Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin okullarin sosyal sermayesinin gelistirimesine
olumsuz etki eden faktérlerden birinin velinin okul faaliyetlerine katilmamasi, okula
gelme isteksizligi ve yapilacak faaliyetlerde 6grencileri engellemesidir. Veliler okulda
yapilan egitim 6gretim ve sosyal faaliyetlere dahil olmali, bu faaliyetlerde aktif olarak rol

almali ve bakis acilarini gelistirmelidir.

Okullarin sosyal sermaye dlzeyinin arttinlmasi icin okul yoéneticileri, 6gretmenler,
ogrenciler ve velilerin katihm sagladi§i, sosyal aglari ve baglari kuvvetlendirecek,
iletisim, etkilesim ve paylasimi arttiracak seminer ve egitim gibi okul igi; gezi ve piknik

gibi okul disI sosyal aktiviteler dizenlenmelidir.

Aragtirmacilara Oneriler

1.

Bu arastirma, Ankara ili Cankaya, Yenimahalle, Etimesgut, Mamak, Sincan, Kegibren,
Altindag ilgelerinde yer alan resmi ortaokullarda yapilmistir. Arastirma Ankara ilinin

diger ilgelerinde ve Turkiye’nin farkl illerinde yer alan diger okullarda uygulanabilir.
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Bu arastirmanin katihmcilari resmi ortaokullarda calisan 6gretmen ve okul idarecilerdir.
Sosyal sermayeye iliskin calismalar farkli egitim 6gretim kademelerinde ve 6zel

okullarda da uygulanabilir.

Bu arastirmanin c¢alisma grubunda &gdretmenler ve okul ydneticileri vardir. Sosyal
sermayeye konusuna iligkin veliler, 6grenciler ve okullarda gdrev yapan personelin de

orneklem grubunda oldugu calismalar yapilabilir.

Sosyal sermaye kavrami bu konuyla iligkili olan 6rgitsel baglihk, drgitsel vatandaslik

davraniglari gibi baska olgularla birlikte nitel arastirma yéntemiyle incelenebilir.

Bu c¢alismada uygulanan goérisme ydntemine ek olarak anket gibi veri araclar

kullanilarak karma ydntem baglaminda konu farkli bir agidan ele alinabilir.

Sosyal sermaye konusunun okullar baglaminda karsilastirmali olarak ele alindigi

konuya yonelik derinlemesine bir anlayis sunacak ¢alismalar yapilabilir.
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EK-A: Veri Toplama Araci

ORTAOKUL YONETICILERININ VE OGRETMENLERININ SOSYAL SERMAYEYE iLISKIN
GORUSLERINE YONELIK FENOMENOLOJIK BiR GALISMA

Degerli Ogretmenim,

Bu goérisme formu, “Ortaokul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerinin Sosyal Sermayeye
lliskin Gériiglerine Yénelik Fenomenolojik Bir Calisma” baglikli yiiksek lisans tezime veri
toplamak amaciyla gelistiriimistir. Gériisme formu iki bélimden olusmaktadir. ik bdliimde
kisisel bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimde ortaokul yéneticilerinin ve égretmenlerinin sosyal
sermayenin anlamina, sosyal sermayenin bilesenlerine, sosyal sermayenin kullanimina
yonelik uygulamalara, sosyal sermayenin avantajlarina, sosyal sermayenin gelistiriimesi
surecinde Kkarsilagilan sorunlara iliskin goruslerini 6grenmek amaciyla ¢esitli sorular
bulunmaktadir.

Veriler bilimsel amaclarla kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve arastirmanin

gerceklesmesine sagladiginiz katki icin simdiden tesekkir eder, saygilar sunarim.

Sevilay CALISKANOGLU
Hacettepe Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitlisu

Yiksek Lisans Ogrencisi

A. KISISEL BILGILER

Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
Mesleki kideminiz:

Bu okuldaki kideminiz:

Yasiniz:

Bransiniz:

o gk~ wnhPE

Ogrenim durumunuz: ( ) Lisans () Yiksek Lisans ( ) Doktora

B. ORTAOKUL OGRETMENLERININ SOSYAL SERMAYEYE iLISKIN GORUSLERI

1. Sosyal sermaye sizde nasil bir anlam uyandiriyor? Hangi kavramlar ile
anlatabilirsiniz?
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Sonda: Okulunuzda goéreve basladiginizdan itibaren 6ncelik verdiginiz konular
nelerdir? Okulunuzda bir fark yaratmak adina ne gibi konulara 6nem verdiniz?

2. Sosyal sermayenin olusumunda rol oynayan faktorler neler olabilir?

Sonda 1. Okulunuzda glven saglama, kisiler arasi glven duygusuna iliskin ne gibi
gOzlemleriniz var?

Sonda 2.Okulunuzdaki iletisime iliskin goérusleriniz nelerdir? Okulunuzun i¢ ve dig
paydaslari arasindaki iletisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

Sonda 3. Okulunuzda ortak amaglar ¢ergevesinde is birligi icinde hareket etme, ortak
bir dil kullanma kulttrine iliskin disinceleriniz nelerdir?

Sonda 4. Okul faaliyetlerinin igleyisi, okuldaki dizen ve kurallara yénelik, kurallarin
olusumlari, uygulanmasi, yaptirimlari konularinda gérisleriniz nelerdir?

Sonda 5. Okulunuzun verimli isleyisine ve basarisina engel olan problemler nasil
¢ozuluyor?

Sonda 6. Okulunuzun etkili igleyisini saglamak, sosyal agi1 genisletmeye iliskin ne tur
etkinlikler diizenleniyor?

Sonda 7. Okulunuzda farkh perspektiflere, sira disi uygulamalara, rutinin disinda
gerceklesen durumlara yaklagimlar nasildir? Farkhliklara tolerans konusunda dislince ve
deneyimleriniz nelerdir?

Sonda 8. Siz bir 6gretmen olarak okulda goreve agladiginizdan beri sosyal sermayenin
unsurlarini inga surecinde nasil bir rol oynadiginizi disiniyorsunuz?

Sonda 9. Calisanlarin baghhgini artirmak igin nelere dikkat ediliyor? Okulunuza baghhk
hissediyor musunuz? EJer evet ise sizin okula bagliliginizda rol oynayan etmenler nelerdir?
3. Okulunuzun sosyal sermaye kaynaklari nelerdir?

Sonda 1. Okul ¢evre etkilesiminizi nasil dederlendiriyorsunuz? Okulunuzun gevre ile
etkilesiminde nelere dikkat ediyorsunuz?

Sonda 2. Okul cevre etkilesimini saglamaya yodnelik ne gibi faaliyetlere yer
veriyorsunuz? Sizin bu faaliyetlere katilim ve organizasyonu konularina yaklasiminiz nasildir?
4. Sosyal sermayenin kigisel ve orgiitsel katkilari konusunda neler diisiiniiyorsunuz?

Sonda. Sizce gugli bir iletisim agi, given duygusu ve sosyal normlarin varligi hem size
kisisel olarak hem de kurumunuza ne gibi katkilar saglayabilir?

5. Okulunuzda sosyal sermayenin gelistiriimesine engel olan durumlar hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?

Sonda. Okulunuzun verimli igleyisine, basarisinin artmasina, acik iklime sahip
olmasina engel olan etmenler neler olabilir?

6. Okulunuzun sosyal sermaye diizeyinin artirilmasi i¢in neler yapilabilir?

Sonda. Okulunuzda guvenin, herkesin kabul ettigi kurallara uymanin, okul-gevre
arasindaki iliskilerin guclendiriimesi, Uyelerin bir araya gelebilecekleri sosyal ortamlar
hazirlanmasi, orgute ait kaltirin bir unsuru olan drgutsel hikayelerin yayginlastiriimasi ve is
birliginin 6zendirilmesi i¢in daha farkli neler yapilabilir? Neler dnerebilirsiniz?
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EK-B: Veri Toplama Araci

ORTAOKUL YONETICILERININ VE OGRETMENLERININ SOSYAL SERMAYEYE iLISKIN
GORUSLERINE YONELIK FENOMENOLOJIK BiR GALISMA

Degerli Okul Ydneticisi

Bu gorisme formu, “Ortaokul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerinin Sosyal Sermayeye
lliskin Gériislerine Yénelik Fenomenolojik Bir Calisma” bagslikli yiiksek lisans tezime veri
toplamak amaciyla gelistirimistir. Gériisme formu iki bélimden olusmaktadir. ilk bélimde
kisisel bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimde ortaokul yéneticilerinin ve égretmenlerinin sosyal
sermayenin anlamina, sosyal sermayenin bilesenlerine, sosyal sermayenin kullanimina
yonelik uygulamalara, sosyal sermayenin avantajlarina, sosyal sermayenin gelistiriimesi
strecinde kargilasilan sorunlara iliskin gorugslerini 6grenmek amaciyla cesitli sorular
bulunmaktadir.

Veriler bilimsel amaclarla kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve arastirmanin

gerceklesmesine sagladiginiz katki icin simdiden tesekkir eder, saygilar sunarim.

Sevilay CALISKANOGLU

Hacettepe Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitlisu
Yiiksek Lisans Ogrencisi

e

A. KISISEL BILGILER

Cinsiyetiniz: ( )Kadin () Erkek
Mesleki kideminiz:

Bu okuldaki kideminiz:

Yasiniz:

Bransiniz:

o gk~ wnhRE

Ogrenim durumunuz: ( ) Lisans () Yiksek Lisans ( ) Doktora

B. ORTAOKUL YONETICILERININ SOSYAL SERMAYEYE iLISKIN GORUSLERI
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1. Sosyal sermaye sizde nasil bir anlam uyandiriyor? Hangi kavramlar ile
anlatabilirsiniz?

Sonda: Bir okul yoneticisi olarak okulunuzda goreve basladiginizdan itibaren 6ncelik
verdiginiz konular nelerdir? Okulunuzda bir fark yaratmak adina ne gibi konulara énem
verdiniz?

2. Sosyal sermayenin olusumunda rol oynayan faktorler neler olabilir?

Sonda 1. Okulunuzda glven saglama, kisiler arasi glven duygusuna iliskin ne gibi
gOzlemleriniz var?

Sonda 2.Okulunuzdaki iletisime iligkin gorisleriniz nelerdir? Okulunuzun i¢ ve dis
paydaslari arasindaki iletisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

Sonda 3. Okulunuzda ortak amaglar ¢ercevesinde is birligi icinde hareket etme, ortak
bir dil kullanma kulttrine iliskin dislinceleriniz nelerdir?

Sonda 4. Okul faaliyetlerinin igleyisi, okuldaki dizen ve kurallara yénelik, kurallarin
olusumlari, uygulanmasi, yaptirimlari konularinda gorusleriniz nelerdir?

Sonda 5. Okulunuzun verimli isleyisine ve basarisina engel olan problemleri nasil
¢Ozuyorsunuz?

Sonda 6. Okulunuzun etkili igleyisini saglamak, sosyal agi1 genisletmeye iliskin ne tur
etkinlikler diizenliyorsunuz?

Sonda 7. Okulunuzda farkh perspektiflere, sira disi uygulamalara, rutinin disinda
gerceklesen durumlara yaklagimlar nasildir? Farklliklara tolerans konusunda distince ve
deneyimleriniz nelerdir?

Sonda 8. Siz bir okul yoneticisi olarak okulda gdreve basladiginizdan beri sosyal
sermayenin unsurlarini inga sirecinde nasil bir rol oynadiginizi diistindyorsunuz?

Sonda 9. Calisanlarinizin baglihgini artirmak icin neler yapiyorsunuz?

3. Okulunuzun sosyal sermaye kaynaklari nelerdir?

Sonda 1. Okul ¢evre etkilesiminizi nasil dederlendiriyorsunuz? Okulunuzun gevre ile
etkilesiminde nelere dikkat ediyorsunuz?

Sonda 2. Okul cevre etkilesimini saglamaya yodnelik ne gibi faaliyetlere yer
veriyorsunuz? Sizin bu faaliyetlere katilim ve organizasyonu konularina yaklasiminiz nasildir?
4. Sosyal sermayenin kigisel ve orgiitsel katkilari konusunda neler diisiiniiyorsunuz?

Sonda. Sizce gucli bir iletisim agi, gliven duygusu ve sosyal normlarin varligi hem size
kisisel olarak hem de kurumunuza ne gibi katkilar saglayabilir?

5. Okulunuzda sosyal sermayenin gelistiriimesine engel olan durumlar hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir?

Sonda. Okulunuzun verimli igleyisine, basarisinin artmasina, acik iklime sahip
olmasina engel olan etmenler neler olabilir?

6. Okulunuzun sosyal sermaye diizeyinin artirilmasi i¢in neler yapilabilir?

Sonda. Okulunuzda guvenin, herkesin kabul ettigi kurallara uymanin, okul-gevre
arasindaki iligkilerin guclendiriimesi, Uyelerin bir araya gelebilecekleri sosyal ortamlar
hazirlanmasi, 6rglte ait kaltdrin bir unsuru olan érgutsel hikayelerin yayginlastiriimasi ve is
birliginin 6zendirilmesi i¢in daha farkli neler yapilabilir? Neler 6nerebilirsiniz
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T.C.
HACETTEPE UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Rektorliik
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Sayi  : E-35853172-300-00001430284
Konu : Sevilay CALISKANOGLU Hk. (Etik Komisyon izni)
EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE
flgi  :07.01.2021 tarihli ve E-51944218-300-00001391785 sayili yaz1.

Tarih: 03022021 1221
Say:: E-35253172-300-00001430224

001430284
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3.02.2021

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y&netimi Bilim Dali tezli yiiksek lisans programu
dgrencisi Sevilay CALISKANOGLU'nun Dog. Dr. Didem KOSAR damsmanhginda hazirladigi “Ortaokul
Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Sosyal Sermayeye iligkin Gériislerine Yonelik Fenomenolojik Bir
Calisma” baslikh tez ¢alismasi Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 26 Ocak 2021 tarihinde yaprms

oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarumla rica ederim.

Prof. Dr. Vural GOKMEN
Rektér Yardimeisi

Bu belge glivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Belge Dogrulama Kodu: A5A36262-C1DA-48BB-8697-BAB3D40CBFEE

Belge Dogrulama Adresi: hitps://www turkiye. gov tr/hu-ebys

Adres: Hacettepe Universitesi Rektorliik 06100 Sihhiye-Ankara

E-posta:yazimd@hacettepe.edu.tr Internet Adresi: www.hacettepe.edu.tr Elektronik
Af: www.hacettepe.edu.ir
Telefon: 0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992

Kep: hacettepeuniversitesi@hs01.kep.tr

Bilgi igin: Duygu Didem ILERI

Memur

Telefon: .
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EK-C: il Milli Egitim Aragtirma izni

Tarih: 08/03/2021 14:16
Sayu E--60599-00001427528

T.C INWACTNTACARACRN T
e x\ ANKARA VALILIGI it
S g &5y )zl =} Milli Egitim Miidiirliigii

: E-14588481-605.99-21855765 05.03.2021

Konu : Arastirma Izni

HACETTEPE UNIVERSITESINE
( Egitim Bilimleri Enstitiisii Mudiirliigii)

a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiiniin 2020/2 sayili Genelgesi.
b) 11.02.2021 tarihli ve 00001443719 sayili yaziniz.

Enstitiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi yiiksek lisans Ogrencisi Sev11ay

CALISKANOGLU'nun "Ortaokul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin Sosyal Sermayeye Iliskin
Giriiglerine Yénelik Fenomenolojik Bir Calisma" konulu galismasi kapsaminda Ilimiz merkez
ilgelerine bagl ortaokullarda uygulama yapma talebi ilgi (a) Genelge gergevesinde incelenmigtir.

Yapilan inceleme sonucunda, s6z konusu aragtirmanin Miidiirligimiizde muhafaza edilen 6lgme

araglarinin; Tiirkive Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Egitim Temel Kanunu ile Tiirk Milli Egitiminin genel
amaglarina uygun olarak, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen ilke, esas ve amaglara aykirilik tegkil
etmeyecek, egitim-Ogretim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde okul ve kurum yoneticilerinin
sorumlulugunda, gonilliilik esasina gore uygulanmas: Miidiirliiglimiizce uygun gorilmiigtiir.

Telefon No : 0 (312) 306 89 07
E-Posta: istatistik06@meb.gov.tr

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Turan AKPINAR
Vali a.
Milli Egitim Miidiirii

Uygulama Araglar
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Hacettepe Universitesi 9 Merkez Ilge
Bubelge giivenli elektronik imza ile imzalanmsgtir.
Adres : Emniyet Mah. Alparslan Tirkeg Cad. 4/A Yenimahalle/ANKARA Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys

Bilgi igin: D. KARAGUZEL
Unvan : Memur
internet Adresi: www.meb.gov.tr Faks:

Kep Adresi : meb(@hs01.kep.ir

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 2 7d6-bd66-32a4-90af-6e3f kodu ile teyit edilebilir.
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EK-D: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢alismasinda,

*

tez igindeki batin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde ettigimi,

* gOrsel, isitsel ve yazili batin bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

= baskalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin butiinind kaynak olarak gosterdigimi,
= kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

*  bu tezin herhangi bir bélimuni bu Universitede veya bagka bir Universitede bagka bir

tez calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

(imza)

Sevilay CALISKANOGLU
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EK-E: Yiuksek Lisans/Doktora Tez Calismasi Orijinallik Raporu

16/05/2023
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitisu
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Baskanligina,

Tez Baghgi: Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Sosyal Sermayeye lliskin Gériislerine Yénelik Fenomenolojik
Bir Calisma

Yukarida baglidi verilen tez ¢alismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana boélimler, kaynakga) asagidaki
filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi araciligi ile kontrol edilmigtir. Kontrol sonucunda agagdidaki veriler
elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
16/05/2023 138 227537 25/04/2023 %5 2094521487

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar hari¢

2. Alntilar dahil

3. 5 kelimeden daha az értisme iceren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve galismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi:  Sevilay CALISKANOGLU

Ogrenci No.: N18133373

Ana Bilim Dali:  Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali imza

Programi:  Egitim Yonetimi

Statiisi: [X Y.Lisans [J Doktora [ Bitiinlegik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Dog. Dr. Didem KOSAR
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EK-F: Thesis/Dissertation Originality Report

16/05/2023

HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Educational Sciences

Thesis Title: A Phenomenological Study on The Opinions of Teachers and School Administrators about Social
Capital

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is
checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options.
According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

16/05/2023 138 227537 25/04/2023 %5 2094521487

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for
Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified
in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have provided is correct
to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.

Name Last name: Sevilay CALISKANOGLU

Student No.: N18133373 Signature

Department: Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali

Program: Egitim Yonetimi

Status: [X] Masters 1 Ph.D. [] Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED

Dog. Dr. Didem KOSAR
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EK-G: Yayimlama ve Fikri Mulkiyet Haklari Beyani

Enstitl tarafindan onaylanan lisansusti tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili
(kagit) ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tim fikri milkiyet
haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliminin gelecekteki ¢calismalarda (makale, kitap,
lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi
oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazil izin alinarak
kullaniimasi zorunlu metinlerin yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim
etmeyi taahhiit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina iliskin Yonerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince

YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kitiiphaneleri Agik Erigsim Sisteminde erigsime agilir.

0 Enstitu/ Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihinden

itibaren 2 yil ertelenmistir. (*)

0 Enstiti/Fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgiligizlilik karari verilmistir. ®

(imza)

Sevilay GALISKANOGLU

“Lisansistil Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Dizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisansustl tezle ilgili patent basvurusu yapiimasi veya patent alma slrecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin &nerisi
ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakilte yonetim kurulu iki yil siireile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Madde 6.2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veyapatent gibi ydontemlerle korunmamis veinternetten
paylasiimasi durumunda 3.sahislara veyakurumlara haksiz kazang; imkéaniolusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismanin
onerisi ve enstitd anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstiti veya fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak Uzere
tezin erisime acgilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve givenlik, saglik vb. konulara iligkin lisansistu tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildig: kurum tarafindan verilir. Kurum ve kuruluglarla yapilan isbirligi protokolu ¢ergevesinde hazirlanan lisansusti tezlere
iliskin gizlilik karariise, ilgili kurum ve kurulusun 6nerisi ile enstitli veya fakiltenin uygun gériisii Uzerine Universite yonetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiksekdgretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik suresince enstiti veya fakilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ercevesinde muhafaza edilir, gizlilik
kararinin kaldirimasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yuklenir

*Tez danigmaninin Onerisi ve enstiti anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstiti veya fakulte yonetim kurulu tarafindan karar verilir
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