Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Hizmet Anabilim Dall

TEKNOLOJi BAGIMLISI OLAN GOCUKLARIN
SOSYAL HiZMET GEREKSINIMLERI
(ANKARA — 22 BEHMEN iRAN OKULU ORNEGI)

Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ

Doktora Tezi

Ankara, 2023






TEKNOLOJi BAGIMLISI OLAN COCUKLARIN
SOSYAL HIZMET GEREKSINIMLERI
(ANKARA — 22 BEHMEN IRAN OKULU ORNEGI)

Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsii

Sosyal Hizmet Anabilim Dall

Doktora Tezi

Ankara, 2023



KABUL VE ONAY

Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ tarafindan hazirlanan “Teknoloji
Bagimlisi Olan Cocuklarin Sosyal Hizmet Gereksinimleri (Ankara — 22 Behmen
iran Okulu Ornegdi)” baslikh bu ¢alisma, 08.06.2023 tarihinde yapilan savunma
sinavil sonucunda basarili bulunarak jarimiz tarafindan Doktora Tezi olarak kabul

edilmigtir.

Prof. Dr. Tarikk TUNCAY (Bagkan)

Prof. Dr. Vedat ISIKHAN (Danisman)

Prof. Dr. ishak AYDEMIR (Uye)

Dé¢. Dr. Melahat DEMIRBILEK  (Uye)

D6g. Dr. Aslihan AYKARA (Uye)

Yukaridaki imzalarin adi gegen 6gretim Uyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN

Enstitt Muduru



YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitd tarafindan onaylanan lisansusti tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit)
ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari digindaki tim
fikri milkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boliminin gelecekteki
calismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek
yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazil izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve
istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yuksekodgretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acgilmasina lligkin Yénerge” kapsaminda tezim
asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H. U. Kiitiiphaneleri Agik Erigim
Sisteminde erisime agcilir.

Enstitl / Fakllte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. @

v' Enstitli / Fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agiimasi
mezuniyet tarihimden itibaren 6 ay ertelenmistir.

Tezimle ilgili gizlilik karari verilmistir. )

08/06/2023
Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ

“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lligkin Yénerge”

(1) Madde 6. 1. Lisanststii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma slirecinin devam etmesi
durumunda, tez danigmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisi lizerine enstitii veya faklilte
yoénetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi
ybntemlerle korunmamig ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii anabilim
dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak
lizere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb.
konulara iliskin lisansusti tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve
kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili
kurum ve kurulugun 6nerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gériisii (zerine iiniversite yonetim kurulu
tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksek6gretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7. 2. Gizlilik karan verilen tezler gizlilik siresince enstitii veya faklilte tarafindan gizlilik kurallari
cercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirlmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez danigmaninin é6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya fakiilte
yoénetim kurulu tarafindan karar verilir.



ETiK BEYAN

Bu calismadaki bitin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gcergevesinde elde ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tim bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim
kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak
gosterilen durumlar diginda 6zglin oldugunu, Prof. Dr. Vedat ISIKHAN danismanliginda
tarafimdan dretildigini ve Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim

Yonergesine gore yazildigini beyan ederim.

Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ



TESEKKUR

Bu arastirma birgok kiginin katkilariyla gergeklesmisgtir.

Basta arastirmamda bana yol gosteren ve yardimci olan degerli doktora tez
danigsman hocam Prof. Dr. Vedat ISIKHAN’a ve doktora tez izleme komitesi Uyesi
hocalarim Prof. Dr. Tarik TUNCAY’ya ve Prof. Dr. ishak AYDEMIR’e katkilari igin
tesekkur ederim. Ayrica doktora tez savunma juri Uyeleri degerli hocalarim Dog.
Dr. Melahat DEMIRBILEK’e ve Dog. Dr. Aslihan AYKARA'ya katkilarindan dolayi

cok tesekkur ederim.

Hacettepe Universitesi, sosyal hizmet bolumundeki tum hocalarima tesekkur

ederim.

Ankara - 22 Bahman iran Okulu'nda arastirmanin uygulanmasinda bana yardimci
olan egitim kurumu yonetici ve vyetkililerine ve O0lgegi igtenlikle doldurup

gorusmeye katilan degerli 6grencilere tesekkur ederim.

Ailem hayatimdaki en buyuk sansim. Hayatim boyunca beni cesaretlendiren ve
destekleyen aileme, 6zellikle annem Zahra MOVAHHEDI-GHADIM’e tesekkiir
ederim. Ayrica ¢calismalarimda ve tez yazimimda beni sabirla destekleyen degerli
esim Dr. Leila SANATIPOUR’a tesekkuru bir borg bilirim.

Arastirmanin alana katkilar getirmesi dilegiyle. . . .

Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ

08.06.2023 / ANKARA



OZET

POURAKBARIANNIAZ, Mohammadreza. Teknoloji Bagimlisi Olan Cocuklarin Sosyal
Hizmet Gereksinimleri (Ankara — 22 Behmen Iran Okulu Ornedi), Doktora Tezi, Ankara,
2023.

Bu calismanin amaci teknolojiye (internet, sosyal aglar vs.) bagimli ¢ocuklarin sosyal
hizmet gereksinimlerinin belirlenmesi, sosyal destek ve gocuklarin teknoloji bagimliigini
Onleme, bas etme ve kurtulma sirecinde kargilanmamis ihtiyaclarinin giderilmesi igin bir

model geligtirmektir.

Bu amag¢ dogrultusunda, teknoloji (internet, sosyal aglar vs.) bagimliigi olan
ogrencilerden 3 ¢gocuk bagimli, 6 cocuk risk grubu icerisinde ve esik grubunda da 5 gocuk

olmak Uzere toplam 14 katihmci ile derinlemesine goérismeler gergeklestirilmistir.

Teknoloji (internet, sosyal aglar vs.) bagimliigi olan &grencilerin sosyal hizmet
gereksinimlerinin tespiti igin ve o gereksinimleri karsilamak icin model gelistirmeye
calisiimistir ve onlarin ihtiyag duyduklari (veya kendileri farkinda bile olmadiklari
gereksinimler) konulari ayrintili bir sekilde sosyal hizmet perspektifinden ve disiplinine

uygun irdeleyebilme acgisindan arastirma nitel bir yapida tasarlanmistir.

Gorusmelerden elde edilen veriler; Teknoloji Bagimlisi Cocuklarin Bireysel Danismanlik
ve Bilgilendirme Gereksinimleri, Aileleri, Arkadaslari, Okul, STK’lar ve Devlet Tarafindan
Karsilasabilecek Gereksinimleri, Teknoloji Bagimlisi Cocuklara Yoénelik Sosyal
Politikalar ve Sosyal Hizmet, Teknoloji Bagimlisi Cocuklar ve Yabancilik ve Teknoloji
Bagimlisi Cocuklar ve Covid-19 Pandemisi olmak Uzere dokuz ana tema Uzerinden

analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarin ihtiyaglarinin giderilmesinde
aile, okul, arkadas, STK’lar ve devlet tarafindan sunulan hizmetlerin yetersiz kalmasi ile
birlikte kamu tarafindan sunulan sosyal hizmet uygulamalari konusunda eksiklikler
bulundugu saptanmistir. Ayrica teknoloji bagimhisi ¢cocuklar yurtdisinda bulunma ve
egitime devam etme durumunda (yabancilik) ve covid-19 gibi kriz déneminde farkh zor
durumlar ile karsi kargiya kalabilir ve bu gereksinimleri kendisi, sosyal hizmet uzmlanlari
ve digerleri (aile, okul, arkadas, STKlar ve devlet) tarafindan karsilanmasi

gerekmektedir.
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Teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklar, ihtiyaglari (sosyal hizmet gereksinimleri) oldugunu ve
ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin planlanmasi yonindeki taleplerini dile getirmistir.
Arastirma, bu talep ve oneriler dogrultusunda sosyal hizmetin teknoloji bagimhiligi olan
cocuklarda bagimhlik éncesi, bagimhlk sidreci ve bagimliik sonrasi sireglerinde

Onerileri ile sonlandiriimistir.
Anahtar Sozcukler

Sosyal Hizmet, Teknoloji Bagimlihgi, internet Bagimlihgi, Cocuklarda Bagimlilik,

Cocuklarla Sosyal Hizmet, Yabanci Ogrenci Cocuklar, Covid-19 Pandemisi.
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ABSTRACT

POURAKBARIANNIAZ, Mohammadreza. Social Work Needs of Technology Addicted
Teenagers, (Case study of 22 Behmen Iran School in Ankara), Doctoral Thesis, Ankara,
2023.

The aim of this study is to develop a model for determining the social work needs, to
prevent technology addiction, to meet the unmet needs of children in the coping and
recovery process and social support programming for technology-dependent children

(internet, social networks, etc.).

For this purpose, in-depth interviews were conducted with a total of 14 participants, 3 of
whom are addicted to technology (internet, social networks, etc.), 6 children are in the

risk group and 5 children are in the threshold group.

It has been tried to develop a model for the determination of the social work needs of
students with technology (internet, social networks, etc.) addiction and to meet those
needs, and a research has been carried out in order to examine the issues that children
need (or needs that they are not even aware of) from a social work perspective and

discipline, it is designed in a qualitative structure.

The data obtained from the interviews; It has been analyzed over nine main themes:
“Individual Counseling and Information Requirements of Technology Addicted Children”,
Needs that may be encountered by their “Families”, “Friends”, “School”, “NGOs” and “the
State”, “Social Policies and Social Services for Technology Addicted Children”,
“Technology Addicted Children and foreignness” and “Technology Addicted Children and
Covid-19 Pandemic”.

As a result of the research, in meeting the needs of children with technology addiction, it
has been determined that there are deficiencies in the services provided by the "family”,
"school", "friends”, "NGO’s" and "state" and they are insufficient. In addition, children
addicted to technology in the conditions of being abroad and continuing their education
(abroad) and in a time of crisis such as Covid-19 may face different difficult conditions
and these needs must be met by themselves, social workers and others (family, school,
friends, NGO’s and State).

Children with technology addiction stated that they have needs (social service needs)
and their demands for the planning of services for their needs. In line with these demands

and suggestions, the research was concluded with the recommendations of social work
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in pre-addiction, addiction process and post-addiction processes for children with

technology addiction.

Keywords

Social Work, Technology Addiction, Internet Addiction, Addiction in Teenagers, Social
Work With Teenagers, Foreign Student Teenagers, Covid-19 pandemic.
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GiRIS

“Internet” insanlik tarihi acisindan yeni bir déniim noktasi olarak kabul edilmektedir.
internet her gegen giin aglari ile diinyay! sarmakta ve kiresel bir iletisim araci olarak
onemli toplumsal degisimlere oncllik etmektedir. Sistem bir yandan geligimini
surdururken bir yandan da bu sisteme dahil olmak isteyenlerin adaptasyon sureci
yasanmaktadir. Milyarlarca insan agdadir; ulusal ve uluslararasi sirketler,
organizasyonlar, Ulkeler ve devletler, kisacasi toplumun bitin dinamikleri, sinirlari

heniz cizilememis bu ortamda kendisi igin yer arayisindadir.

Onciillerine oranla ¢ok daha kisa siirede benimsenen ve “kiresellesen” internetin bu
yonunu anlayabilmek icin rakamlara bakmak yeterli olacaktir. Bugun itibariyla, dinyada
1 milyarin Ustlinde insan (Mart 2019 rakamlari 4 milyar 383 milyon) bu aracin kullanicisi
durumundadir. Boylesine buyuk bir kitle s6z konusu olunca bilim adamlari geregini yerine
getirmek ve bu aracin bireyler, toplum ve sosyal sistemler Uzerindeki etkileri, yarattigi

doénusumleri agiklayabilmek ugrasi igerisindedirler.

Dunyanin her tarafindaki bilgisayarlarin birbirine baglanmasini saglayan, kiresel bir
iletisim araci olarak toplumsal degisimlere neden olabilen internet, son yillarda hizla
gelismistir. internet hayatin birgok alaninda etkin bir sekilde kullanilmaktadir ancak bazi
kullanicilar asiri ve kontrolsiiz kullanimlari nedeniyle sorunlar yagamaktadir. internet
kullaniminin hizla yayginlasmasi ve kullanim alaninin genislemesi, bazi olumsuz yonleri

de cocuklarla ilgilidir.

internetin saglikli kullanimi, herhangi bir fiziksel ya da ruhsal rahatsizlik olmadan uygun
zaman araliklarinda kullaniimasi olarak yorumlanabilir. internet kullanan kigilerin gergek
yasam ve internet ortamini birbirinden ayirt edebilmesi internetin saglikli kullanildigini
disundurebilir (Davis, 2001, s. 187-195).

Teknolojinin dogru kullanimi ile gocuklar, onun yadsinamaz yararlarindan faydalanirlar,
ancak gerek miktar (gereginden fazla) gerekse kullanim sekli (yanlis ve zararli kullanim)
acgisindan yanlis kullandiklarinda zararlarindan kaginamaz duruma diiserler. Ornegin
internet dogru kullaniimadiginda internet bagimhiligi gibi olumsuz etkiler birakabilir.
Cocuklarda internet bagimhhigi ve sosyal aglar bagimlihg bu siradadirlar. internet
bagimhligi yayginhigini tanimlamak, arastirmak, sosyal hizmet muidahale plani

olusturmak, bagimliigi dnlemek veya tedavi surecinde birakmaya yardimci olmak ve



olumsuz etkilerin minimuma indirmek ve hatta biraktiktan sonra bagimlihgin geri

donusun engelleme amagli ile bu ¢calismayi ele aldik.

Cocuklarin evde, okulda, internet kafede ya da bulunduklari her yerde internet basinda
uzun sureler gegirmeleri internet bagimlihginin alt yapisini olusturabilmektedir (Lim vd.,
2004, s. 836-837). Alanyazinda ‘“internet addiction” olarak adlandirilan internet
bagimhligi kavrami, farkl arastirmacilar tarafindan farkh sekillerde ifade edilmigtir.
internet bagimlihg kavramlari arasinda “patolojik internet kullanimi” (Young, 2004, s.
105-111), “problemli internet kullanimi” (Cao vd., 2011, s. 1) “internet bagimhhd1” (Nalwa
ve Anand, 2003, s. 653-656), “patolojik internet kullanimi” (Géndl, 2002, s. 105),
“problemli internet kullanimi” (Kéroglu vd., 2006, s. 151), “internet bagimhhgr’
(Gokgearslan ve Gunbatar, 2012, s. 13) bulunmaktadir. Bu kadar farkl isimler
kullaniimasinin sebebi problemli internet kullaniminin duyussal, davranigsal ve biligsel
Ozelliklerinden biri ile yaklasiimasindan kaynaklanmaktadir (Davis, 2001, s. 187-195).
Yapilan bilimsel ¢calismalarda internet bagimhligi igin 12-18 yas déneminin ¢ok kritik bir
devre oldugu belirtilmistir (Tsai ve Lin, 2003, s. 649-652).

Bu arastirmada "Cocuklarin teknoloji (internet, sosyal aglar vs.) Kullanimindan
Karsilastiklari Zararlar" tanimi iginde yer alan Turkiye'’de (Ankara’da) c¢ocuklarin
teknoloji bagimli, internet bagimli ve 6zellikle sosyal aglar bagimliligi kaynagi olan
sorunlari Uzerinde odaklagsmaktadir. Arastirma sonucu toplanan veriler ve yapilan
analizler sonucu elde edilen bilgilerden faydalanarak, g¢ocuklarin sosyal hizmet
gereksinimlerinin gideriimesine yonelik hem ¢ocugun kendisine ve hem gevresindeki
insanlara ve de topluluklar ve hatta devlete oneriler seklinde bir model olusturmaga
calisiimistir.  Arastirma Covid-19 salgini déneminde ve yabanci o6grenciler ile
gerceklestiriimistir, 0 yizden zamansal ve mekansal olarak 6zel kosullarda (yabancilik

ve kriz déneminde) yasayan ¢ocuklarin gereksinimlerinden de deginilmistir.

internet, teknolojide ve kiiltirler arasi etkilesimde meydana gelen gelismeler sonucunda
son yillarda ¢ok 6énemli bir yere sahip olmustur. Online aligveris, banka iglemleri, bilgi
edinme ve aktarma, oyun oynama ve sanal iletisim gibi aktiviteler icin internetin kullanimi
biyik bir oranda artmigtir (Tsai ve Lin, 2001). internetin bu kadar yayginlasmasinin
sonucu olarak bazi degisimler de meydana gelmistir. Artik kitap kokan kitiphaneler
tarihe karismis ¢evrimici kitiphaneler yayginlasmigtir, arkadaglarla oynanan seksegin
ve saklambacin yerini bilgisayar oyunlari almistir ve yiz yuze iletisim azalmis ifadesi

olmayan diiz yazi seklindeki sanal iletisim yayginlagsmistir. internet diinyasinin meydana



getirdigi bu gibi degigiklikler, bazi olumlu sonuglarin yaninda zarar verici bazi durumlara
da neden olmustur (Cengizhan, 2005). Bu zarar verici etmenlerden birisi “internet

S}

bagimhhgi”dir.

internet bagimliliginin dnemli bir sorun olmasinin yaninda gelecek olarak gériilen ergen
nifusta yayginlasmasi bu sorunun daha da biyik boyuta tasinmasina neden olmustur.
Ergenlerin kendilerini tanimlama konusunda arayislara girdikleri, hem bedensel, hem
duygusal hem de disinsel anlamda blyuk degisimler yasadiklari bu ddénemde
ergenlerin internetle kurduklari yogun bag, onlarin her turlt gelisimini de olumsuz yonde
etkileye bilmektedir (Healy, 1999). Bu noktada, internet bagimlihgi ile iligkili olabilecek
degiskenlerin incelenmesi ve internet bagimhliginin daha yasanmadan 6niline gecilmesi
buyuk énem tagimaktadir. Bu aragtirmanin amaci, teknoloji bagimlisi olan gocuklarin

sosyal hizmet gereksinimlerini belirlemektir.



1. BOLOM

ARASTIRMAYA iLiSKIN GENEL BILGILER

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Gunumuzde teknoloji bagimhiligr (internet, sosyal aglar vb.) toplumlarin karsi kargiya
kaldi§i sorunlardan biridir. Cocuklarda teknoloji bagimliigi yayginhgini tanimlamak,
onlemek ve tedavi amacli sosyal hizmet midahale plani olusturmak icin bu calismayi ele
aldik. Bu arastirma, cocuklarin teknolojinin yanhs kullanimi ve teknoloji bagimlihgi
sonucunda karsilastiklari sorunlari Uzerine odaklanmaktadir. Bu ylzden “Teknoloiji
bagimlisi olan c¢ocuklarda sosyal hizmet gereksinimleri nelerdir ve sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan sunulan hizmetler ne olabilir?” tezin sorunsali olarak

tanimlanmaktadir.

Gunumuzde internet kullanimi olmazsa olmaz yasam kosullarindan biri ve gerekli bir
arag olarak gorulmekte ve gunlik yasami kolaylastirmada énemli bir rol oynamaktadir
ancak internetin asiri kullanimi birtakim sorunlara ve hastaliklara neden olmaktadir.
Teknoloji bagimhhgi bireyi, cevresindekileri ve toplumu olumsuz etkileyen sorunlardan
biridir. Bagiml Kisi “cocuk” oldugunda bu konu daha da 6nem kazanir ¢iinku zarar verme

olasiligi artar ve kiginin, ¢cevresindekilerin ve toplumun gelecedi daha olumsuz etkilenir.

Tarkiye’de yasayan internet bagimli ve sosyal aglar bagimli gocuklar psiko-sosyal, egitim
ve daha farkli sorunlarla karsilasip, zorluklar yasamaktadirlar. internet bagimlihgi ve
sosyal aglar bagimlihd1 ¢ocuklarin gelecek hayatlarini tehdit eder ve toplumu olumsuz
etkilemektedir. Bagimh c¢ocuklar bu sorunlarin karsisinda uyum gugclikleri
yasamaktadirlar. Bu sorunlar sebebiyle cocuklarin bireysel yasamlari ve sosyal
yasamlari olumsuz etkilenir. Cocuklarin gelecek hayatlari Uzerindeki bagdimhhgin
olumsuz etkisini ortadan kaldirmak igin onlara yardimci olunmasi ve sosyal hizmet

felsefesinin inanclarina dayanarak ¢ozim onerileri gelistiriimesi 6nem tasimaktadir.

Bu aragtirmanin problemi, teknoloji bagimliligi olan ¢ocuklarin (yabanci égrencilerin)
Ozel yasamlarini ve toplumu etkileyen problemlerin ortaya koymasi, c¢ocuklari bu
bagimliliktan kurtarma ve topluma kazandirma yontemlerin belirlenmesi ve de bagimli
cocuklarin gereksinimlerinin gideriimesine iligkin olarak gelistirimesi gereken ¢6zim

onerileridir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin temel amaci, teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin (yabanci égdrencilerin) sosyal
hizmet gereksinimlerinin belirlenmesidir. Bu ¢er¢evede ¢ocuklarin teknolojiye baglanma,

sosyal destek, kurtulma suregleri ve sosyal hizmet gereksinimleri incelenmistir.

Bu caligmada c¢ocugun (yabanci 6grencinin) kendisi, ailesi ve cevresindeki insanlar,
gocugun teknoloji badimhliginin etkileriyle bas etme ve kurtulma amaciyla
geligtirilebilecek stratejiler ve bu stregte ihtiya¢ duyduklari ve yararlanabildikleri sosyal

destek mekanizmalari degerlendirmeye caligiimistir.

Bu ana amac¢ dogrultusunda asagida yer alan alt amaclarla ilgili sorulara cevap

aranmigtir:

Teknoloji bagimlisi cocuklarin sosyo-demografik 6zellikleri nelerdir? (Cinsiyet, sinif,

yas, aile ile birlikte zaman gecirmesi, vs.)

internet bagimlilik élceginden elde ettikleri ortalama puanlar nelerdir?

Teknoloji bagimlisi cocuklarin aile ve yakin gevresiyle olan iligkileri nasildir?

Teknoloji bagimlisi cocuklarin okul sisteminde durum ve iligkileri nasildir?

Teknoloji bagimlisi gocuklarin arkadas iligkileri nasildir?

Devlet, sivil toplum kuruluglar ve sosyal hizmet uzmanlari nasil teknoloji bagimlisi
cocuklarin kurtulmalarinda ve diger ¢cocuklarin bu bagimhliga yakalanmamalari icin

yardimci olabilirler?

Teknoloji bagimlisi ¢gocuklarin sosyal destek durumlari nasildir?

Cocuklarda teknoloji bagimhligi ile yabanci bir Ulkede yasamak ve okumak

arasindaki iligski nedir?

Cocuklarda teknoloji bagimlihgi ile Covid-19 krizi ve pandemi arasindaki iligki

nasildir?

Sosyal hizmet bakis acisindan, teknolojiye bagimli ¢cocuklarin bas etme, kurtulma ve
sosyal destek agisindan karsilanmamis ihtiyacglarinin giderilmesi icin bir model

geligtirilmistir.



1.3. ARASTIRMANIN ONEMi

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler ile birlikte internet ayni hizla gtnlik
hayatimizin her alanina girmistir. Temelinde ortaya ¢ikis amaci iletisimi artirarak, bilgi
paylasimini kolaylastirmak ve arastirmacilara yeni olanaklar sunmak olan internetin
hayatimizdaki vazgegilmez yeri ve 6nemi de her gegen gun artmaktadir (Cakir-Balta ve
Horzum, 2008). internet oénceleri yalnizca is amagch kullanilirken, gin gegtikge
teknolojiyle 6zel olarak ilgilenmeyen kullanicilar tarafindan ginlik yasamlarindaki bazi
isleri kolaylastirmak ya da is hayatinin zorluklarindan kagmak i¢in de kullanilir olmustur
(Oguz vd., 2008).

Teknoloji ve ilgili Urlnler dinyaya yayilisi ve herkes tarafindan kullanimi hizla artiyor.
Bazi bilim adamlari internet bagimhhgini birinci dinya sorunu olarak tanimliyor.
Arastirmalara goére dinya nifusunun %6'sinin internet bagimlisi oldugu tahmin ediliyor.
Dunyada yaklasik 8 milyar insan dusundldugunde, yaklasik 420 milyon insanin internet
bagimhisi oldugu gorulmektedir. Bu, dinya nifusunun tamaminin internete erisimi
olmamasina ragmen (yaklasik %63,1'i internet kullanicisidir) ve tim dunya nifusunun

internete erisimi olsaydi, internet bagimliligi olan insan sayisi bundan daha fazla olurdu.

Gunumuzde internet kullanimi olmazsa olmaz tesisler ve temel araglardan sayilir ve
gunlik yasami kolaylastirmaga vesile oluyor, fakat internetin asiri kullanimi birtakim
sorunlar ortaya cikarir ve hastaliklara sebep oluyor. Bagimlihk durumunda Kkisinin
kendisini ve c¢evresindeki insanlari ve toplumu olumsuz etkilemektedir. Bagimli Kigsi
“Cocuk “ oldugunda, hasar gérme olasiliginin yiksek olmasi ve toplumun gelecegini
daha fazla etkilemesi igin, konun 6nem tagiyor. Sosyal aglara bagimliigi neden olan
problemler ve gocugun ve toplumun 6ngérilen sikintilarindan kurtulma veya en azindan
azaltma aragtirmanin 6nemli olmasini gostermektedir. Okulda sosyal hizmet

uzmanlarinin daha etkin bir bigimde gérev almasi 6ngorilebilecektir.

Ergenlik doneminde olan ¢ocuklarin internet kullanimina yonelik durumlarini ortaya
cikarmak icin kanit temelli yaklagimlara gereksinim vardir. Son yillarda, ¢ocuklarin
internet ve sosyal medya kullanimina yonelik durumlarinin  objektif olarak
degerlendirildigi c¢aligmalarin sayisi giderek artmaktadir. Bu calismada ergenlik
doneminde olan gocuklarin internet kullanimina yonelik durumlarini degerlendiren

guncel literatlr dogrultusunda ele alinmigtir.



internet kullaniminin alt yas sininnin  gittikge distigi  arastirmalar  tarafindan
belirtiimektedir. Gelisim dénemleri agisindan ¢ocuklarin kontrolsiiz internet kullanimlari
cesitli agilardan riskler dogurur yapidadir. Ozellikle psikolojik, sosyal ve duyusal gelisim
acgisindan kritik 6neme sahip ergenlik déneminde internet ve sosyal medya

kullanimindaki artis ¢ocuklari olumsuz yonde etkilemektedir.

Literatirde sosyoloji, psikoloji, egitim bilimleri alanlarinda siklikla islenen bir konu olan
internet kullanimina yonelik calismalar son yillarda c¢ogalarak artmaktadir. Bireyi
biyolojik, psikolojik ve sosyal baglami cercevesinde bir bitlin olarak cevresi ile birlikte
ele alan sosyal hizmet bakis acgisiyla internet ve sosyal medya kullanimina iligkin yapilan
calismalar ise olmasi gereken boyutta dedildir. Buradan hareketle yapilan c¢alisma
ergenlik doneminde olan cocuklarin internet kullanimina yonelik durumlarini sosyal

hizmet bakigi agisi ile ele almasi agisindan dnemlidir.

Bu noktada ¢ocuklarin internet ve sosyal medya kullanimina iliskin sosyal hizmet bilgi,
beceri ve degerleri gergcevesinde arastirma; alana iliskin ulusal ve uluslararasi mevcut
kanun ve uygulamalarin irdelenmesi, c¢ocuklarin biyolojik, psikolojik ve sosyal
sorunlarinin ¢ézimunin kolaylastirmasi amaci ile “Sosyo-demografik 6zelliklerle
durumun iligkilendiriimesi”, “Aile yapisi ve iligkilerinin etkisi”, “Okul sisteminin etkisi”,
“Akran iligkilerinin etkisi”, “Cevresel iligkilerin etkisi” ve “internet erigsiminin etkisi” ile iligkili
sorunlar hakkinda derinlemesine bir inceleme yapilacak olmasi acgisindan oldukca
onemlidir. Ergenlerin internet ve sosyal medya kullanimi ile ilgili karsilagilan sorunlar ve
ugradiklar gelisimsel kayiplarin analiz edilmesi ve gocuklarin internet ve sosyal medya
kullanimina yonelik sorunlara iliskin ¢6zim 6nerileri gelistirmeye ¢alistigi icin dnemlidir.
Ayrica bu konuda galisan sosyal hizmet uzmanlarina yol gésterici olacagi i¢in ve ileride
yapilacak olan arastirmalara zemin hazirlayabilecedi i¢cin de &nemli oldugu

dusinUtlmektedir.

1. 4. ARASTIRMANIN TANIMLARI

Teknoloji: Teknoloji, “Urlin ve hizmet Uretiminde kullanilan veya kullanilabilecek Gretim
bilgisi ve bu bilginin turetilme ve kullaniima becerisidir (Odman, 2010). Turk Dil Kurumu
teknolojiyi “bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag¢, gere¢ ve aletleri,
bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi” olarak
tanimlamaktadir. Bir bagka tanimin ise “insanin maddi g¢evresini denetlemek ve

degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereglerle bunlara iligkin bilgilerin timd” oldugu



gorilmektedir (TDK Sozluk, 2017). Bu arastirmada ise "Teknoloji", Ankara-22 Behmen
iran okulunda égrenim géren 15-17 yasindaki gocuklar icin bilgisayar, internet, sosyal

aglar, ¢cevrimici veya ¢evrimdisi oyunlar ve benzeri olarak tanimlanmaktadir.

internet: iki veya daha ok sayida bilgisayarin birbiriyle baglantisi anlamina gelen
internet, bilgisayar aglarinin aralarinda tekrar baglanti kurmalariyla olusan, diinya
capinda yaygin bilgisayar aglarina dayal bir iletisim sistemidir (icel, 1998). Diinya
ylzeyindeki bilgisayarlarin birbirleriyle iletisimine belirli elektronik dil ve kurallar
cercevesinde imkan veren internet ayni zamanda “cok yonld” bir kitle iletisim aracidir
(Morris ve Ogan, 1996). internet farkli bilim dallarinda ve endistrilerde, iletisimde,
eglence ve hatta tipta ve daha binlerce uygulamada farkli kullanicilari ile modern
yasamin olmazsa olmaz bir pargasi haline gelmistir ve ¢cogu insan tarafindan internetsiz
yasama devam etmek mumkin gdérilmemektedir. Turk Dil Kurumu interneti “genel ag”
olarak tanimlamaktadir (TDK Sézliik, 2021). Bu arastirmada ise "internet", Ankara-22
Behmen iran okulunda &égrenim gdéren 15-17 yasindaki teknoloji bagimhligi olan
¢ocuklarin evde, okulda, internet kafede ya da bulunduklari her yerde, bilgisayardan, cep

telefonundan, tabletten vs. baglandiklari ag olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal Ag: Sosyal aglar (social network), bireylerin internet lizerinde insanlarin yaratmis
oldugu sanal toplumsal yasam icinde kendilerini tanimlayarak, ayni kultir seviyesinde
rahatlikla anlagabilecekleri diger insanlarla internetin sunmusg oldugu olanaklar araciligi
ile iletisim kurmalarini saglayan aglardir. Sosyal aglar, kullanicilarin yogun etkilesim
deneyimi yasadiklari ve bu sayede kullanim oranlari gun gegtikce artan internet
uygulamalaridir. Yapilan arastirmalar ve kullanim istatistikleri, internette gecirilen
surenin buyuk bir bélimuinin sosyal aglarda gegirildigini gostermektedir. Cevrimigi
sosyal ag, “sosyal teknolojiler sayesinde bir grup insan tarafindan kullanilan etkinlikler
butini” seklinde tanimlanmaktadir (Hamid vd. 2009). Sosyal aglar kullanicilar
arasindaki iligkilerin temel ilgi ve faaliyetler oldugu en saf bigimdeki online topluluklardir.
Ornegin MySpace, Facebook ve Twitter gibi (Akar, 2010). Bu aragtirmada ise " Sosyal
Aglar ", Ankara-22 Behmen iran okulunda 6grenim géren 15-17 yasindaki teknoloji
bagimhligi  olan  ¢ocuklarin  ¢evrimici  kullandiklari  Telegram, WhatsApp,

Facebook, instagram, YouTube, Twitter vb. platformlar olarak tanimlanmaktadir.

Bagimhhk: Bagimhhdin sézciuk anlami; birey ve nesne (si) arasinda bireyin secimiyle
baslayan aynilik ve sureklilik 6zelligi tastyan ¢ok boyutlu bir iligkidir. Bu iliski her ne kadar
bireyin 6zglr iradesi ile baslamis ise de bireyin 6zerkligi zaman iginde ortadan

kalkmaktadir. “Bagimlilik, bir maddeyi kullanmayi birakamama ya da bir davranigi kontrol



edememe durumu” seklinde tanimlanmaktadir (Egger ve Rauterberg, 1996). Bu
arastirmada ise "Bagimlilik", Ankara-22 Behmen iran okulunda égrenim gdéren 15-17
yasindaki ¢ocuklarda teknoloji aletlerinin kullanimini kontrol edememe durumu olarak

tanimlanmaktadir.

Teknoloji bagimhihigi: Teknolojik bagimliliklar, davranigsal bagimliliklar kapsamindadir
ve dolayisiyla da bagimlihgin temel yapilarini igerir (yani, dikkat ¢gekme, ruh hali
degisikligi, tolerans, geri ¢ekilme, ¢atisma ve niksetme) (Griffiths ve Widyanto, 2006).
Teknoloji bagimhligi, teknolojik aletlerin asiri veya patolojik kullanimi ve kullanim
arzusunun engellenememesi, onlar ile gegirimeyen vaktin 6nemsiz gelmesi ve
olmadiginda olumsuz duygular igine girilmesi ve sosyal, aile, egitim ve is yasaminda
problemlere yol agmasi ile belirli klinik bir rahatsizlik olarak tanimlanabilir. Bu
arastirmada ise "Teknoloji Bagimlihigi", Ankara-22 Behmen iran okulunda 6grenim géren
15-17 yasindaki c¢ocuklarda Gunug (2009) tarafindan gelistiriimis oldugu olcegi
yararlanarak yoksunluk, kontrol guclugu, islevsellikte bozulma ve sosyal izolasyon

boyutlarin dlgimu ile bagimliliklari tespit edilmesi ile tanimlanmaktadir.

Cocuk: Gunumuzde teknolojinin yayginlagmasi ile yeni bagimliliklar gorulmektedir.
internet bagimlihgi da bunlardan biridir. Her yasta ve cinsiyette gériinen bir rahatsizlik
olmasina ragmen diger bagimliliklara gére daha erken yaslarda baslamaktadir. Ozellikle
12-18 yaslari riskin en yuksek oldugu dénemler olarak gorulmektedir. Bu aragtirmada ise
"Cocuk", 15-17 yas arasi olan ve Ankara-22 Behmen iran okulunda 6grenim géren kisiler

olarak tanimlanmaktadir.

1. 5. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Arastirma kapsaminda kullanilan gérisme formu ve &lgedin arastirmanin amacina
uygun oldugu, ¢ocuklara sorulan sorulara verdigi cevaplarin objektif ve i¢cten oldugu ve
elde edilen verileri degerlendirmek icin analizlerin yeterli ve gecerli oldugu
varsayllmaktadir. Bu arastirmada iran ve Tirkiye'nin cografi yakinigi ve sosyo-kiiltirel
yakinligi dikkate alindiginda, bir ¢ok kdltirel farkhlik faktérinin etkisi az oldugu

varsayilmaktadir.
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1. 6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Teknoloji bagimlihgi olan g¢ocuklardan, yalnizca ulasilabilenler yani gérismelerin
gerceklestirildigi tarih aralijinda Ankara - 22 Behman iran okulunda (yabanci bir tilkede)
egitim alan 6grenciler ve yalnizca génulll olanlar ile gérusilebilmis olmasi arastirmanin
bir sinirlihgidir. Arastirmanin bir diger sinirliligi ise arastirmanin Covid-19 pandemisi ile
ayni donemde yurutilmesi ve ylz ylze gorugmelerin kisitliigi nedeniyle WhatsApp

Uzerinden gorismelerin yapilmis olmasidir.
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2. BOLUM

KURAMSAL GERGEVE

2.1. BILGi GAGININ YARATTIGI DEGISIKLIKLER: TEKNOLOJI,
BILGISAYAR VE iINTERNET

Gunumuzde insanlarin yasamini devam ettirebilmesi icin ihtiyaclarindan biri teknolojik
araglarin sagladigi olanaklardan yararlanmaktir. Teknolojik aletler bassinda bilgisayar
olmak Uzere hemen hemen hayatin her kdsesinde yer almakta ve yasamin davam
ettirmesinde kolaylik saglamaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte insan hayati da
gelismis, degismis ve kolaylasmistir. Teknoloji uygulamalarinin yansidigi alanlarda
teknolojik olarak gelisim de goérulmektedir. Teknolojik gelismelerin ulasim, iletisim,
internet ve elektronik cihazlarin kullanimindan tarim, sanayiye ve turizme kadar
ilerlemelerin de yolunu acmistir (Karakaya, 2010). internet olarak adlandirilan ve
bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan ve iletisimi kolaylastiran elektronik ag,
insanlarin ihtiyacglarini, ihtiyaglarini karsilama bigimlerini, kisacasi yasam bigimlerini
degistirmektedir. internet yardimiyla insanlar pek cok alandaki bilgilere kolay, ucuz ve
hizli bir sekilde ulasabilmektedirler. insanlar teknolojik cihazlari ve interneti
kullandiklarinda olumlu ve olumsuz etkilerine maruz kalmaktadirlar. Ornegin bir
¢alismada 12-18 yas grubu ¢ocuklarin é6grenmelerini destekleme amaci ile kullanilan
internet teknolojilerinin olumlu taraflarinin oldugu gibi internet bagimhligr gibi olumsuz
yan etkilerinin de olabilecegi belirtimektedir (Ogel, 2012, s. 47-60).

2.1.1. Teknoloji

Teknoloji belli amacglara ulagmada, belli sorunlari ¢bézmede, gozleme dayali ve
kanitlanmis bilgilerin uygulanmasidir (Demirel, s.91, 1993). Alkan’a (1998) gore teknoloji
ise genel anlamda kazanilmis yeteneklerin ise kosulmasiyla dogaya egemen olmak icin
gerekli islevsel yapilar olusturma olarak ifade edilmektedir. Teknoloji genel anlaminda
kazanilmis yeteneklerin ise kosulmasiyla dogaya egemen olmak igin gerekli iglevsel
yollar olusturmadir (Alkan, 1998, s. 13).

Teknoloji, ydnetim, silreg, dislinceler ve makine ve insan organizasyonlarinin integre
oldugu kompleks bir yapidir (Hoban, 1965, s. 242).
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Genelde, insan yeteneklerini genisletmek ve insan ihtiyaclarini kargilamak icin kullanilan
bilgiye teknoloji diyebiliriz. Teknoloji insanlarin kendi amaglarina uygun olarak dogal
dunyay! kullanmasidir. Teknoloji, bilimi kullanarak hayati kolaylastirmak igin yapilan her
seydir. Teknoloji mal veya hizmetlerin dretiminde veya buna yonelik amaclarin
gerceklestiriimesinde kullanilan beceriler, yontemler, igslemler, tekniklerin derlenmesi
veya bilimsel aragtirmalardir. Teknoloji, teknolojik bilgilerin hayat ile butinlesmesini
saglayan tim ekonomik ve sosyal faaliyetleri icerisine alan bir kavramdir. Bu anlamiyla
teknoloji, glinliik hayatta yazili ve gorsel medyada karsilasilan ve birgok kisi tarafindan
kullanilan bilgisayar, telefon, tablet ve elektronik cihazlar ile bunlarin g¢esitli uygulamalari
seklinde kullaniimaktadir (Gugla, 2015).

Gunluk hayatin her alaninda (egitim, bankacilik, yénetim, is, tarim, ulasim vb.) teknoloji
kelimesi cok sik kullaniimaktadir. Teknoloji sézcugu herkes tarafindan anlasilan anlam
sadece belli bir nokta Uzerinde yogunlasmaktadir. Bu yogunlasilan nokta ise teknolojinin
fiziksel donanim anlamidir (hardware). Halbuki, teknolojinin kuramsal boyutu da

(software) bulunmaktadir (isman, 2001).

Teknoloji insanoglunun gereklerine uygun yardimci alet ve araclarin yapiimasi ya da
uretilmesi igin gerekli bilgi ve yetenektir. Teknoloji ayrica, bir sanayi daliyla ilgili Gretim
yontemlerini, kullanilan arag, gerec ve aletleri kapsayan bilgidir. Bir insan etkinligi olarak
teknoloji, insanlik tarihinde bilim ve mihendislikten énce ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin,
bilimin uygulamaci yonu oldugu goérugleri de vardir. Teknoloji kavrami mevcut olan mal
ve hizmetlerin Uretimi ve bunlarin pazarlanma durumlarini iyilestirmekle birlikte, yeni mal
ve hizmetler gelistirmek maksadiyla kullanilan bilgi kaynagidir. Teknolojinin yalnizca
insanlarin akillarinda bulunan ve soyut olan bir tarafi daha vardir ki bu taraf genel olarak

bilgi birikimi seklinde adlandiriimaktadir (Kilingarslan ve Ding, 2007).

Teknoloji, ginimuzde veri paylasiminin en etkin bir bicimde kullanilarak kesiflere yén

vermesinin etkin bir parcasi olarak da tanimlanabilmektedir.

Teknoloji “insanin maddi ¢cevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag
gereglerle bunlara iligkin bilgilerin tim0” (TDK, 2022) olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji,
glinumuzde veri paylagsiminin en etkin bir bigimde kullanilarak kesiflere yon vermesinin

etkin bir pargasi olarak da tanimlanabilmektedir.

Teknoloji bir mihendis igin herhangi bir malin Uretilebilmesi igin yararlanilan bir

yontemler silsilesi, bir iktisat¢ icin dlkelerin ekonomik durumlarini ve yasam
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standartlarini arttiran bir ara¢g ve kaynak ve Urln arasinda kalan bir élgiim teknigidir.
Teknolojinin elde edilmesi igin; firmanin kendi arastirmasini yaparak, ihtiyaci olan
teknolojik donanimlari Gretmesi, bu dretilen donanimlarin transferi ve eskimis ve mevcut
teknoloijilerinin gelistiriimesi gerekmektedir. Kisaca uretilen mallar ve bunlar igin gerekli

olan makine, techizat, emek ve teskilatlanma teknolojiyi olusturur (Dura, 1994).

Teknoloji kullanimindaki baslica problem teknolojinin kontrolsiiz kullaniimasidir (Ertemel
ve Aydin, 2018). Teknolojinin kontrolsiiz kullaniimasi sonucunda 6zellikle ¢ocuklarda
dikkat ve konsantrasyon eksikligi birlikte sosyal iliskilerde ve akademik performansta
gerileme gibi problemlerle karsilasilmaktadir (Ertemel ve Aydin, 2018; Savci ve Aysan,
2017).

Teknoloji sayesinde bilgi aligverisi kolaylagsmistir. Dinyanin 6teki ucunda gerceklesen
bir olaydan aninda haberimiz olabilir. insanlarin hayati kolaylagsmistir. Ornegin
internetten aligveris yapilabilir. insanlar duygu ve distincelerini yazili olarak hizli bir
sekilde ifade edebilirler. Saglik alaninda hastaliklarin erken teshisini saglarken ayni
zamanda daha kolay ¢6zum bulunabilir. Teknoloji sayesinde insanlarin ulasim da atlarla
veya yuruyerek gidilen yollar ¢cok uzun zaman almaktaydi haftalar hatta aylar
alabilmekteydi. Simdi ise ¢ok kisa slrelerde istegimiz yerlere ulasabiliyoruz. Teknoloji,
hayatin diger yonleri gibi, egitimde ve egitimle ilgili degisim, dontsim ve gelismelerde
onemli bir rol oynamistir. Ancak her zaman olumlu ve eksiksiz bir etkiye sahip degildir
ve beklenmedik etkileri de olabilir. Ornegin egitimde teknoloji destekli dénigim,
geleneksel bilgi ve 6grenme kaynaklari ile egitim kurumlarina olan ihtiyaci ortadan
kaldirmamakta, bilakis bu kaynak ve kurumlarin etkinligini artirici imkanlar sunmaktadir
(UNESCO, 2019).

Teknolojinin pek ¢ok faydasinin yaninda insanlarin yasamlari tizerinde olumsuz etkileri
de olmustur. insanlari tembellestirmistir. Hazira alistirmistir. insanlarin ¢cogu tam bir
tuketici olmustur. Kuresel iIsinmaya sebebiyet vermistir. Cevre kirliligi artmistir. Teknoloji
ile birlikte cesitli ve yeni hastaliklar ortaya ¢ikmistir ama yine teknoloji sayesinde de

¢6zum bulunabilmektedir. Teknoloji insanlar arasindaki yuz yuze iletisimi azaltmistir.

Teknoloji Urunlerinin neredeyse tamami elektrikle ¢calismaktadir. Elektrikle calisan her
alet bir elektromanyetik alan olusturur. insan beyninin de kendine ait bir elektromanyetik
alani vardir. GUnkd sinirler néronlar araciliiyla elektriksel uyarilari beynin cesgitli
yerlerine ulastirarak caligirlar. Bu nedenle gunluk hayatta kullandigimiz her elektrikli

cihaz mutlaka bizi olumsuz etkilerler. Teknolojik araglar insanin vazgegilmez bir pargasi



14

ve insanlarin var olusunu teslim alan bir ara¢ haline gelmistir. Bu teslim alinis da en ug
seviyelere ulasarak bagimhlik haline déntdsmustur (Aslan ve Yazici, 2016; Aksu ve Isikli,
2019; Anandi ve Gududur, 2018; D’Arcy ve Gupta, 2014; Gerhart, 2017). Bu durum
sonucunda da bazi etkinliklerin uzun surelerle kullaniimasi veya yapilmasi insanlarin
yasam kalitesini bozabilmekte ve gesitli olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Anandi
ve Gududur, 2018; Kuss vd., 2013; Erses ve Muezzin, 2018; Techatassanasoontorn ve
Tanvisuth, 2010; Vaghefi ve Lapointe, 2014; Zwanenburg, 2013).

Teknolojik aracglarin uzun sure kullanimi da farkl tiirlerde bagimlihda etki edebilmektedir.
Bu bagimliliklar arasinda internet, dijital oyunlar, cep telefonu, bilgisayar, televizyon vb.
bagimhliklar son glnlerde en ¢ok karsilasilan bagimhliklardir (Aslan ve Yazici, 2016;
Muezzin, 2017; Tarafdar vd., 2013; Sahin vd., 2013; Winkler vd., 2013).

iletisim teknolojileri olarak Televizyon, Telefon, Bilgisayar, internet, Sosyal Medya ve

Sosyal Aglar vs. Glinidmuzde insanoglunun yasaminin énemli bir parcasi olmustur.

2.1.2. Bilgisayar

Bilgisayar icat edildikten bu yana insanlara pek ¢ok alanda kolaylik saglarken bir yandan
da insanlari kendisine bagimli hale getirmektedir. GUnUmuzin ¢ocuklar, gerek bilgisayar
gerek internet gerek cep telefonlariyla bir teknoloji devrimi i¢erisinde yer almaktadirlar
(Brown ve Bobkowski, 2011). Artik sosyal ¢evreleri bile dijital tabanh olmustur (Santrock,
2017).

2.1.2.1. Bilgisayara Kullanim Amacglari

Gunumuzde insanlar ¢evrimdisi veya ¢evrimici olan uygulamalarla bilgisayari birgok
amagla (is, egitim, iletisim, eglence, bos zamanlarinin doldurmasi vs.) kullanirlar.

Onlardan bazilari:

- Bilgisayar kullanma becerisini artirmak

- Uzaktan galisma

- Haberleri takip etmek

- Muzik dinlemek veya film izlemek ve resim, film veya muzik dosyasi islemek

- E-Okula bilgi girmek, 6gdrenci gelisimi ile ilgili kayit tutmak (yazili sonuglari,

Odevler, vs.), sinav sorusu hazirlamak ve ders planina dayali etkinlik hazirlamak
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ve derste kullanilan dokimanlari hazirlamak (Testler, 6grenci notlari, goérsel
sunular vs.)

- E-posta alip gbndermek

- Cesitli konulari 6grenmek veya konulari gretmek veya pekistirmek (Ogrencilere
film izletmek, egitici oyunlar oynatmak vs.)

- lIsis’i kullanmak (il ve ilge Milli Egitim Middrlkleri’nin bilgi teknolojileri kullanarak
iglemleri yurutme 6rnegin 6zIUk bilgilerinin takibi, hizmet ici egitim bagvurusu,
tayin basvurusu vs.)

- Chat yapmak ve cesitli bilgi paylasim gruplarina (forumlar, mesleki gruplar,
haber gruplar vs.) liye olmak

- internet Gizerinden aligveris yapmak, internet bankaciligi ve internette bilgi
aramak

- Oyun oynamak; Bilgisayar ve internet kullaniminin her gegen gin artmasinin
nedenlerinden biri eglence ve oyun araci olarak da kullaniimasidir (Rideout vd.,
2010).

Cocuklar bilgisayari cojunlukla oyun oynamak ya da internete girmek icin kullanmaktadir
(Cakir vd., 2011). Cocuklarin bilgisayarla kiguk yaslarda tanismis olmalari, ergenligin
basinda iken henuz karar verme ve yargilama becerilerinin gelismemis olmasi bilgisayar

oyunu bagimhisi olmalarina sebep olabilmektedir (Bilgin, 2015).

Bilgisayar ve internetin katkilari ile verdigi zararlar dusundldigunde gocuklar icin bir
tehdit ya da firsat olmasi, yetiskinlerin farkindalk duizeyi ve kontrolli kullanma

noktasinda kararlilik seviyeleri ile ilgilidir (Oguz, 2018).

2.1.2.2. Bilgisayar kullanim sekilleri

- Gevrimdigi Olan iglemler (Offline/internetsiz)

Bilgisayar programlarinin bazisi internete baglanmadan kisinin ihtiyacini gidermek icin
kullaniimaktadirlar. Cocuklar da farkli amaglarla ¢evrimdisi olan zaman bilgisayar
kullanirlar. Egitim amacli okumalar, yazmalar, 6dev hazirlamak, ¢izgi film izlemek, muzik

dinlemek veya c¢evrimdisi olan oyunlarla zaman gegirebilirler.

- Gevrimigi Olan Uygulamalar (Online/internet)

Yeni iletigsim teknolojilerinden biri olan internet hem bilgiye ulasmak hem de diger iletisim
teknolojilerinin 6niini agmak bakimindan giinimiizde énemli bir yere sahiptir. internet,

gecmisten giiniimiize bir iletisim devrimi olusturmustur. internet kavraminin kapsaminda
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yer alan sosyal medya ise, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, paylasim ve
tartismalarin esas oldugu ara¢ hizmet ve uygulamalardir. Sosyal medya, insan

etkilesimini ve internet teknolojisini kapsayan genis bir agdir (Oztiirk ve Talas, 2015).

2.1.3. internet

ingilizce “international” ve “network” kelimelerinden meydana gelen internet, bireylerin,
devlet kurumlarinin ya da &zel kuruluglarin Urettikleri, derledikleri bilgileri
yayinlayabilecekleri ve ayni zamanda gereksinim duyduklari her turli bilgiye kolayca ve

hizli bir bicimde erisebilecekleri bir aragtir (Tsai ve Lin, 2001).

internet, geleneksel kitle iletisim aracglarindan farkli bir iletisim bicimine sahiptir.
Geleneksel kitle iletisim araclarinda (televizyon ve radyo gibi) gogu zaman tek yonlu ve
edilgen bir iletisim vardir. Kullanicinin da aktif oldugu internet diinyasi ise bireye karsilikli
etkilesim kurma imkani verir. Istedigi konuda yorum yazabilmekte ve bilgisini
paylasabilmektedir. Gin gectikce, bu bilgi akisini saglayan kanallar git gide artmaktadir
(Glrcan, 1999).

internetteki iletisim kanallarin artisi ve bilgi cesitliligi, her zaman dogru ve saglikli
sonuglar ortaya cikarmamaktadir. Yanlig bilgiye ulasmak ya da zarar verici kanallar
yogun olarak kullanmak kisinin kurdugu iletisimi olumsuz yerlere tasiyabilir. Bu noktada,
bu bilgilerin elenmesi ve kanallarin dogru analiz edilmesi de 6nemlidir. internet
kullaniminin kisiye cazip gelmesinde ¢ok amagl kullanimi énemli bir paya sahiptir. Bu
gergcevede, internetin kullanim amaglari séyle listelenebilir (Glrcan, 1999; Tsai ve Lin,
2001): Bilgisayar agina bagli tim bilgisayarla iletisim kurmak, elektronik posta
almak/géndermek, sohbet etmek, aninda karsilikli bilgi alisverisinde bulunmak, bilgi,
makale, teknik rapor gibi sinirsiz kaynada erisim olanagi, herkese ag¢ik yazilimlara
Ucretsiz erismek, kitap, konferans, duyurulari takip etmek, kayit islemlerini yapmak, bilgi
bankalarina ve arsivlere erismek, kutuphane kataloglarina ulasmak, her turla alisveris,
seyahat rezervasyonlari yaptirmak ya da bilet almak, bankacilik, hisse senedi alim satimi
yapmak, acik artirmalara katilmak, gesitli resmi bagvuru ve iglemler yapmak, e-mail
yoluyla uzmanlara ulasarak bilgi edinmek ve gunlik gazete/televizyon haberlerini

izlemek.

Burada da goérildugu uzere internet, farkli birgok alanda bireyin fazla zaman harcamadan

islerini halletmesini saglayacak ve onu eglendirecek olanaklara sahiptir. internetin bir
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arac olmaktan c¢ikip bir amaca déntsmesi ile ¢esitli olumsuz etkilerinin oldugu bilinen bir
olgudur. Her yolun &zgurce, hatta birgok agidan denetimsizce acik olmasi ve ayni
zamanda bu yollarin cesitliligi, sorunlarin temelini olusturmaktadir. Ornegin, aile iginde
zamaninin bUytk ¢odunlugunu internet basinda gecgiren ve buna bagli olarak ylksek
internet faturasinin gelmesi aile i¢i ¢catismalara yol agmaktadir. Buna ek olarak, internet
kafelere gidilmesi durumunda hem zaman hem de para kaybi meydana gelmektedir.
internetin agiri kullaniimasi ise internet bagimh@ina yol agabilmekte ve etkileri biyiiyen

sorunlari giindeme getirmektedir (Young, 2004)

Cengizhan’a (2005) gore, internet, bireylere sinirsiz imkanlar saglayan ve milyarlarca
bilgisayar! birbirine baglayarak diinyamizi cevreleyen énemli bir ag teknolojisidir. is
yerlerinden evlere okullara kadar, internet hemen her yerde, glnluk hayatin vazgeciimez
bir parcasi haline gelmis durumdadir. internet’in bireyler tarafindan asiri kullanimi ile ilgili
olarak cesitli arastirmalar bu durumu internet bagimhhg, patolojik internet kullanimi ve
internet davranis bagimliligi gibi terimlerle ifade edilmistir. Bunlar arasinda en yaygin

kullanima sahip olan ise internet bagimlilig terimidir.

2.1.3.1. internet Etkileri

Bir iletisim teknolojisi olarak internet teknolojisinin pozitif ve negatif etkileri vardir.

2.1.3.1.1. internetin Pozitif Etkileri

Bilginin ve iletisimin kiresel boyutlara taginmasini saglayan internet, diinyanin hemen
her yerinde Oncelikle iletisim aglarinin gelistiriimesi, bilginin ¢ok kolay bir sekilde
ulagilabilir hdle gelmesi, belge ve dosyalarin genel bir ag tzerinden gonderilebilmesi
boyutuyla gelismeye baslamistir. Bu islevine ek olarak internet (izerinde sosyal medya
organlari olusmus, elektronik ticaret yapilmaya baslanmis, ¢ok yonlu iletisim ortamlari
meydana gelmis, etkilesimli uygulamalar ve oyunlarla internet her evin vazgegilmezi

haline gelmistir.

internet, haberlesmeden bilgi paylagimina, habercilikten medyaya, tanitim ve reklamdan
seyahat ve tatile, kamu hizmetlerinden bankacilik ve ticarete, eglenceden sosyal iligkiler
ve kulturler arasi etkilesime, gevre ve sagliktan egitime ve gunliuk yasami ilgilendiren pek

cok alanda olumlu getiriler ve yenilikleri hayatimiza getirmistir (BTK, 2019).
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Saglikli internet kullanimi gocuklarin yasadiklari deneyimlerini yonlendirmelerine,
hizlarini ayarlamalarina ve bilgi toplarken okuma, yazma, se¢me, siniflandirma gibi
cesitli becerilerini kullanmalarina yardimci olmaktadir. Kontrolsiiz internet kullanimi ise
gocugun ve gencin fiziksel, psikolojik, sosyal ve biligsel gelisimini olumsuz ydnde
etkilemektedir (Caplan, 2002).

Comert ve Kayiran’a gore internetin cocuk ve ergenler icin olumlu yanlarinin oldugu

gOzardi edilmemelidir. Bu olumlu yanlar:

e internet cocuklara &zellikle bilglenmede ve egitimde biylk yararlar
saglamaktadir. Cocuklar, okullarda, projeler icin bilgi toplamakta, baska bir
okuldaki veya Ulkedeki uzmanlara yazilarini génderip fikirlerini almakta, degisik
okullardaki ogrenciler ile birlikte proje yurutebilmekte, kendi okullarinda arac-
gere¢ olmadidi igin yapamadiklari simulasyonlari gergeklestirebilmektedir.

e Cocuklar, e-posta, sohbet odalari araciidiyla kendilerine yeni arkadaslar
edinmekte, degisik Ulkelerden Kisileri tanimaktalar. Ayrica uzmanlarla yazisarak,
ilgilendikleri konuda bilgi edinebilmektedirler.

e internet, cocuklari yaraticiiga da o6zendirmektedir. Gérdiklerinden veya
okuduklarindan etkilenen, bilgi edinen c¢ocuklar, kendileri de birseyler yapmak
istemektedir.

e internet, o6zellikle bilgisayar oyunlariyla gocuklarin eglenmesine yardimci
olmaktadir.

e internet, cocuklarin kiiresel bir diinyada yasadiklari gergegini vurgular. Cocuklar,
baska ulkeler hakkinda ¢ok cabuk ve genis bir sekilde bilgi edindikleri gibi,

dunyanin hemen her tarafindan arkadas da edinebilir (Comert ve Kayiran, 2010).

2.1.3.1.2. internetin Negatif Etkileri

Teknolojik gelismeler ve internet hayatin her alaninda karsimiza ¢cikmakta ve sagladigi
yararlar kadar zararlariyla hayatimizi etkilemektedir. interneti gereginden fazla
kullanildiginda vakit kaybina neden olur ve insanlar islerini daha kolay halletmeye
alistiklar igin tembellesmekte, kolaya kagmaktadirlar. internetin asiri kullanimi, bireyin

yasaminda akademik basgarisinin yani sira sosyal izolasyona dolayisiyla yalnizliga,
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temel ihtiyacglari ertelemeye, uyku Kkalitesi gibi bircok olumsuz sonuglara neden
olmaktadir (Ogel, 2014; Aslan ve Yazici, 2016).

internetin yararl yanlarinin olmasiyla birlikte asiri ve bilingsiz kullaniminda gocuklar

sosyal, kisisel, akademik gelisimleriyle ilgili sorunlar yasayabilmektedir (Gencer, 2017).

Cocuklarin bilgisayar oyun bagimlihdi olmasi aileleriyle ve gevresindeki diger kisilerle
sorun yasamalari gelecege yonelik sagliksiz adimlar atiimasina neden olur (Bilgin,
2015).

internetin baska zararlarindan bazilar:

- Zararl siteler ¢ocuklarin ve yetiskinlerin ruh saghginin bozulmasina neden olur

- internet (izerinden oynanan oyunlar ¢ocuklarin zamanlarini bosa harcamalarina
ve siddete yonelmelerine neden olur.

- Aile icinde iletisim ve paylasimin azalmasina neden olur

- Goz, boyun, bel ve el bileklerinde ¢esitli rahatsizliklara neden olur.

- Cocuklar, pornografi sitelerine girebilir. Yaslari ve gelisimleri ile uyumsuz goérintu
ve bilgilerle karsilasabilir.

- internetten ulasilabilen oyunlar nedeniyle asiri siddetle karsilasip siddete karsi
duyarsizlagabilir ve 6grendiklerini uygulayabilir.

- Kumar oyunlarina meyilli olabilir. Buradaki oyunlari oynayarak aliskanlik haline
getirebilir.

- Uyusturucu madde temin edip bunlari kullanabilir.

- Yanhs kigilerle tanisip, onlar tarafindan yasal ve saglikli olmayan ortamlara
¢ekilebilirler. Kandirilip kullanilabilirler.

- internet bagimliig: sik goriilen bir hastalik olarak kargimiza gikabilir.

- Uzun slre bilgisayar basinda kalarak sosyallesme ydnlinde sorun yasar.

- Uzun sire bilgisayar basinda kalarak beden hareketsiz kalir. Fiziksel saglk
sorunlari yasayabilir.

- internetin asin kullanimi, bireyin yasaminda akademik basarisinin yani sira
sosyal izolasyona dolayisiyla yalnizliga, temel ihtiyaglari ertelemeye, uyku
kalitesi gibi birgok olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Ogel, 2014; Aslan ve
Yazici, 2016).

- internet ve bilgisayarin agiri kullanimi, 6zellikle okul cagindaki ergenlerin hem
akademik hem de kisisel gelisimini olumsuz yonde etkilemekte, problemli internet

kullanimi  kigiyi bagimli hale getirebilmektedir. Ergenler uzerinde yapilan
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arastirmalar problemli internet kullaniminin ergenleri yogun sekilde etkiledigini

ortaya koymustur (Dogan vd., 2008, s. 108).

Cocuklar ve ergenleri internetin olumsuz etkilerinden korumalari i¢in bazi yaptirimlarin

yapilmasi gerekiyor; Comert ve Kayiran’a gére yapilmasi gerekenler sunlardir:

- Ebeveynler ¢cocuklarina bilgisayar ve internet erisimi sagladiklarinda gorevlerinin
bittigini duginmemeli, internette meydana gelen tehlikelerden korumak igin
internet ve bilgisayar kullanimini en azindan “ev i¢i denetleme” yapabilecek
seviyede 6grenmeleri gerekmektedir.

- Cocuklarin, bilgisayar ve internet ile hangi yasta tanismalari gerektigi ve hangi
program ve oyunlarin ¢gocuklarinin gelisimine olumlu etki yaptigini arastiriimali ve
buna gére davraniimalidir.

- Ergenler ve cocuklar icin internete giris ve cikis saatleri takip c¢izelgesi
yapilmalidir. Cocugun tim ugras! yalnizca bilgisayar ve internet olmamalidir.

- Anne ve baba cocuguna, kiglk yaslardan itibaren iyi bir bos zaman faaliyeti
vermelidir. Sanal ortamin, dogal ortamin sinirlarini gegmemesine dikkat
edilmelidir.

- Cocuklarin arkadaslariyla 6zellikle dogdal yollardan gérismelere yonlendirilmeli,
onlara bu konuda yeni olanaklar saglanmalidir. Sanal kitliphaneler kullanilirken
gercek kutiphaneler rafa kaldirlmamali ve kitap okuma aligkanliklar
kaybedilmemelidir.

- Ebeveynler, bilgisayar oyunlarini; ¢ocugun evde yaramazlik yapmamasi,
kendilerini rahatsiz etmemesi ve onlari oyalamasi icin gerekli bir ara¢ olarak
gormemelidir. Zaman zaman c¢ocuklariyla bilgisayar oyunlarini  Dbirlikte
oynamalidir.

- Oynanan oyunlarin, Ustin ve zayif yanlarini aile icerisinde tartismali, eksik
yonlerini  elestirmeli, c¢ocuklara kisilik katkilarinin  olup  olmadigini
degerlendirmelidir.

- Oyun zamanlarini belirlemeli ve gocuklarin bu surelere uymasini saglamalidir.
Cocuklarina internette vakit gegirme ve internet kafe ziyaretlerini azaltma
konusunda kati kisittamalar ve cezalar vermek yerine onlarla kargilikl konugmayi
ve ikna yolunu segmelidir.

- Cocuklarini pornografik icerikli veya kumar oynanan internet sitelerini ziyaret
ederken gorurlerse, onlari azarlamamali, yaptiginin yanhs oldugu ve kendisine

zarar verecegi yonunde karsilikli olarak konugmalidir.
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- Toplumumuzun yeni tanistigi internetin sayisiz yararlari vardir. internetin kisa
surede benimsenmesi ve gunluk yasamimizdaki yeri bunun bir gostergesidir.
Bilgi toplumunun énemli bir pargasi olacak ¢ocuk ve genclerin, sanal risklere karsi
onlem almasi, hem kendilerinin hem de toplumun gelecegi agisindan 6nemlidir
(Coémert ve Kayiran, 2010).

2.1.3.2. Diinya’da internet

“We Are Social” ve “Hootsuite” ortakliginda yayinlanan yeni “Dijital 2022 Kuresel Genel
Bakis Raporu’unda yayinlanan verilere gore diinya nifusu Ocak 2022°'de 7,91 milyar
ulagmigtir. Dinya nudfusunun 5,31 milyari, Ggte ikisinden fazlasi (67,1%) 2022’'nin
basinda bir cep telefonu kullaniyor. Son bir yilda yeni mobil kullanici sayisi 95 milyon
artmistir (We Are Social, 2022).

Kuresel internet kullanicilari, 2022'nin basinda 4,95 milyara yukseldi ve internetin niifuz

ettigi oran su anda toplam diinya ndfusunun yutzde 62,5'ini olusturuyor.

Ocak 2022’de dinya capinda 4,62 milyar sosyal medya kullanicisi vardir. Bu rakam
dinya toplam nifusunun ylzde 58, 4’Une esittir (bir kisiye ait birden fazla hesap
bulunabiliyor ya da kurumlar ve kuruluslar yan hesaplar acabiliyorlar). internet
kullanicilarinin son 10 yilda iki katindan fazla artarak 2012’nin basinda 2,18 milyar iken

2022’nin basinda 4,95 milyara ¢ikmistir.

En son veriler, internet kullanicilarinin son 12 ayda 192 milyon arttigini ve bunun 2021°de

yillik yGzde 4,0’lik bir biylimeyle sonuglandigini géstermektedir.

Sosyal medya kullanicilari son on yilda internet kullanicilarindan bile daha hizli bir
buyime kaydetmigtir. Buglnku toplam 4,62 milyar sosyal medya kullanicisi sayisi,

2012'de belirlenen 1,48 milyar rakamdan 3,1 kat daha fazladir.

Gecen yil 424 milyon yeni kullanici sosyal medya kullanmaya basglamistir. Dinyanin
“favori” sosyal medya platformlarinda Facebook hala bagi gekiyor. instagram 4. sirada
olmasina ragmen kiiresel internet kullanicilarinin yiizde 14,8’ instagram’i favori
platformlari olarak tanimlarken, bu oran Facebook icin yluzde 14,5tir. YouTube,
platformun izleyicisinin Facebook’tan neredeyse iki kat daha hizli blyimesiyle, gegen yil

Facebook ile arasindaki farki kapatmistir. YouTube’un su anda en az 2,56 milyar aktif
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kullanicisi var, bu da en son Facebook kullanici toplaminin kabaca ytzde 88’ine denk

gelmektedir.

Bununla birlikte, baska bir Meta platformu olan WhatsApp internet kullanicilarinin yizde
15,7’sinin en sevdikleri mesajlasma uygulamasi olarak segqildi ve ilk siralarda yerini
almistir. instagram, kiiresel diizeyde dordiincii sirada yer almaktadir ve gegen yil diger

platformlar arasinda en hizli buyumeyi yakalamigtir.

insanlar diinya ortalamasinda giinde ortalama 2 saat 27 dakika sosyal medyayi
kullaniyor. Bu, internette harcanan zamanin yaklasik %35’i denktir. Bununla birlikte,
sosyal medyanin internette harcanan toplam siredeki payi, Covid-19 pandemisinin
baslangicindan bu yana aslinda biraz dismustar. Analizler bunun nedeninin, insanlarin
son iki yilda c¢esitli yeni c¢evrimici etkinlikleri benimsemesinden kaynaklandigini

gostermektedir.

2.1.3.3. Tiirkiye’de internet

“We Are Social“ ve "Hootsuite ortakliginda yayinlanan yeni "Dijital 2022 Kuresel Genel
Bakis Raporu”unda yayinlanan verilere goére Turkiye'deki internet kullanicilarinin
internette gunlik olarak harcadigl ortalama zaman 8 saat. Bunun mobil cihazlarda
gegcirilen siresi 4 saat 16 dakika, bilgisayarlarda gegirilen ise 3 saat 44 dakika
gorulmustur. Turkiye’deki mobilin web trafigindeki pay! %69,8, yani kullanilan internetin
yarisindan fazlasi mobil cihazlardan saglaniyor. Sosyal medya kullanicilarinin nifusa
orani Tirkiye’de %80 oranindadir. internet kullanicilarinin sosyal medyada harcadig
zaman ortalama 2 saat 27 dakika ve her bir internet kullanicisinin ortalama 8.1 sosyal

platformda hesabi vardir.

Turkiye’de internete erisim imkani olan hane orani

Turkiye Istatistik Kurumu [TUIK] (2022) verilerine gére hanehalki biligim teknolojileri (BT)
kullanim arastirmasi sonuclarina gére 2022 yilinda (2021 yilina gére %2,1 artigla)
hanelerin %94,1'inin evden internete erisim imkanina sahip oldugu belirlenmistir. Bu

oran 2020 ve 2021 yillarinda sirasiyla %90,7 ve %92,0 oldugu tespit edilmigtir.

Turkiye’de internet kullanan bireylerin orani
Tirkiye Istatistik Kurumu (2022) verilerine gére internet kullanim orani 2022 yilinda 16-

74 yas grubundaki bireylerde %85,0 oldugu belirlenmigtir. Bu oran, 2020 ve 2021
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yillarinda sirasiyla %79,0 ve %82,6'd1. Erkeklerin internet kullanim oraninin 2022 yilinda

%89,1, kadinlarin ise %80,9 oldugu gorulmektedir.

Tablo 1: Tirkiye'de internet Erisim imkani Olan Haneler ve Bireylerde internet Kullanimi, 2012-
2022
(%) '
100 - 92,0 94,1
90 |
80
70 4
60
50 |
40 | 474
30 |
20 -
10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hanelerde internet erisim imkan = Bireylerde internet kullanimi

internet kullanan bireylerin diizenli interneti kullanma orani

Turkiye Istatistik Kurumu (2022) verilerine gére 16-74 yas grubundaki tim bireylerin
%82,7'sinin, 2022 yilinin ilk 3 ayini kapsayan dénemde Iinterneti diizenli olarak (hemen
her glin veya haftada en az bir defa) kullandigi goriimustur. Bu oran 2021 yiliilk Gg ayini
kapsayan donemde %80,5 idi ve duzenli internet kullanimi 2020 yih %76,5'. 2022
yilinda ddzenli olarak internet kullanan erkeklerin orani %86,9, kadinlarin ise %78,6

oldugu goérulmustar.

Tablo 2: Bireylerin internet Kullanim Sikhigi (%), 2022

Toplam Erkek Kadin
Dizenli internet kullanimi 82,7 86,9 78,6
Gulinde birkag defa 69,1 73,3 64,9
Gunde bir defa veya hemen her giin 10,9 11,0 10,9
Haftada en az bir defa (ancak her glin degil) 2,7 2,6 29
Haftada bir defadan az 0,7 0,7 0,7

(Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir)
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E-devlet hizmetlerini kullanan bireylerin orani

Turkiye istatistik Kurumu (2022) verilerine gére Tirkiye'de Agustos 2022’e dayanan son
12 ay icinde 6zel amagla resmi makamlarin web sitelerini ve uygulamalarini kullanan ve
internet (izerinden kamu hizmetlerinden yararlanan bireylerin orani %68,7 oldugu
gorilmektedir. E-devlet hizmetlerini kullanim amaglari arasinda, %64,4 ile resmi
makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan kendisi hakkinda saklanan kisisel bilgilere
erisme ilk sirayi almistir. Bunu, %48,5 ile kamu kurumlarindan veya kamu hizmetlerinden
bir randevu alma veya rezervasyon yaptirma ve %44,1 ile kamu kuruluglarina ait web

sitelerinden bilgi edinme takip etmektedir.

Cocuklarda bilisim teknolojileri kullanimi

Turkiye istatistik Kurumu tarafindan yuritilen bir arastirmada 6-15 yas grubundaki
cocuklara bilisim teknolojileri (bilgisayar, internet, cep telefonu, dijital oyunlar ve sosyal
medya) kullanimi, kullanim sikliklari ve kullanim amaglari ilk kez 2013 yilinda ve degisimi

izleyebilmek amaci ile tekrari 2021 yilinda sorulmustur.

Cocuklarin internet kullanim orani

internet kullanimi, 6-15 yas grubundaki cocuklar icin 2013 yilinda %50,8 iken 2021
yilinda %82,7 oldugu gérilmistir. internet kullanimi cinsiyete gore incelendiginde; 2013
yilinda %53,7 olan erkek gocuklarin internet kullanim oraninin 2021 yilinda %83,9'a,
2013 yilinda %47,8 olan kiz ¢ocuklarinin internet kullanim oraninin ise 2021 yilinda

%81,5'e ylkseldigi gorulmustar.
Diizenli internet kullanan ¢ocuklarin artma orani

Tirkiye istatistik Kurumu (2021) verilerine gore internet kullanan gocuklarin %90,1'i
hemen her giin, %8,5'i haftada en az bir defa, %1,4'li ise haftada bir defadan az internet
kullandigini beyan etmistir. Hemen her gin veya haftada en az bir defa olmak lzere
dizenli internet kullandigini beyan eden gocuklarin orani ise %98,6 olmustur. Bu oran,
2013 yilinda %91,8 idi. Diizenli internet kullanan erkek gocuklarin oraninin 2013 yilinda
%92,8 iken 2021 yilinda %98,9, kiz gocuklarin oraninin ise 2013 yilinda %90,7 iken 2021
yillinda %98,4 oldugu gérulmustur.

Duzenli internet kullanan 6-15 yas grubundaki gocuklar, haftalik ortalama 12 saat 25

dakika ders igi, 6 saat 59 dakika ders disi zamanlarinda internet kullandidi belirlenmigtir.
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Cocuklarda internet kullanim amaglar

Turkiye istatistik Kurumu (2021) verilerine gére dizenli internet kullanan 6-15 yas
grubundaki cocuklarin internet araciigi ile yarittaga faaliyetlerde, c¢evrimigi derse
katiima %86,2 ile ilk sirayl alirken %83,6 ile ddev veya 6Frenme amaciyla internete
basvurma ikinci sirada yer aldi. Bunu, %66,1 ile oyun oynama veya oyun indirme, %61,0
ile paylasim sitelerinden video izleme, %55,5 ile internet Gzerinden sesli veya goérintuli
arama yapma izledi. Cocuklarin internette en az yuruttigu faaliyet ise %9,1 ile internet

Uzerinden aligveris yapmalari belirlenmistir.

Tablo 3: Diizenli internet Kullanan Cocuklarin internet Kullanim Amaglari, 2021

Internet Gzerinden aligverigyapma | 9,1
Ucretii video izleme 10,3
Cevrimici haber sitelerini/gazeteleri/haber dergilerini okuma —— 15,6
e-posta gonderme/ama  ——— 16,5
Mal veya hizmetler hakkinda bilgi arama —_—— 18,5
Olugturuian icerikleri paylagmak (zere bir web sitesine ylikleme _ 194
Internet izerinden TV Zleme  — 197
Saglikia ilgil bilgi arama — 20,9
Sosya medya meeEEssS——————— 31,3

Mizik dnleme veya mizik indrme 511
Mesgjlasma ) 551
Internet Gzerinden sesl veya gorintdld arama yapma 55,5
Paylagim sitelerinden video izleme 61,0
Oyun oynama veya oyun indirme 66,1

Odev veya ogrenme amaciyla internete bagvurma 836
Cevrimici derse katiima 86,2

(%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Duzenli internet kullanan ¢ocuklarda sosyal medya kullanim orani

Turkiye istatistik Kurumu (2021) verilerine gére diizenli internet kullanan gocuklarin
%31,3'U interneti sosyal medya icin kullandidini belirtilmigtir. Sosyal medyay! kullanan 6-
15 yas grubundaki ¢ocuklarin %77,7'sinin hemen her gun, %16,5'inin haftada en az bir
defa, %5,8'inin ise haftada bir defadan az sosyal medya kullandi§i gértlmustar. Dizenli
internet kullanip hemen her giin veya haftada en az bir defa olmak (izere diizenli sosyal
medya kullandi§ini beyan eden ¢ocuklarin orani %94,2 olmustur. Bu oran, 6-10 yas
grubundaki gocuklarda %84,6 iken 11-15 yas grubundaki ¢ocuklarda %95,9 oldugu
belirtilmistir.

Cocuklarda giinliik sosyal medya kullanim miktari

Tirkiye istatistik Kurumu (2021) verilerine gore diizenli sosyal medya kullanan ¢ocuklar,
sosyal medyayi hafta i¢i ginde ortalama 2 saat 54 dakika, hafta sonu glinde ortalama 2
saat 44 dakika kullanmiglar. Hafta igi ve hafta sonu sosyal medya kullanimi cinsiyete

gore incelendiginde ise; sosyal medya kullaniminin hafta i¢i erkek ¢ocuklar i¢in glinde
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ortalama 2 saat 54 dakika, kiz ¢ocuklar icin 2 saat 53 dakika, hafta sonu erkek ¢ocuklari
icin ginde ortalama 2 saat 37 dakika, kiz ¢ocuklari i¢cin 2 saat 52 dakika oldugu

gOralmistar.
Cocuklarda cep telefonu/akilli telefon kullanim miktari

Turkiye Istatistik Kurumu (2021) verilerine gére cep telefonu/akilli telefon kullandigini
belirten 6-15 yas grubundaki c¢ocuklarin orani, 2021 yilinda %64,4 olmustur. Cep
telefonu/akilli telefon kullanma orani, erkek cocuklari icin %65,7, kiz cocuklari igin %63,0
olmustur. Cep telefonu/akilli telefon kullanma orani yas gruplarina gore incelendiginde
ise bu oranin 6-10 yas grubundaki ¢ocuklarda %53,9 oldugu, 11-15 yas grubundaki

cocuklarda ise %75,0'a yukseldigi goriimustar.
Cocuklarda cep telefonu/akilli telefon kullanim amaci

Turkiye istatistik Kurumu (2021) verilerine gore cep telefonu/akilli telefon kullanan
cocuklarin %84,6's1 hemen her gin, %13,3'U haftada en az bir defa, %2,1'i ise haftada
bir defadan az cep telefonu/akilli telefon kullandigini beyan etmigler. Cep telefonu/akilli
telefon kullanip hemen her glin veya haftada en az bir defa olmak Uzere diizenli cep

telefonu/akilli telefon kullandigini beyan eden ¢ocuklarin orani ise %97,9 olmustur.

Duzenli cep telefonu/akilli telefon kullanan c¢ocuklarin telefonu kullanim amaglari
incelendiginde; 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarin en fazla %77,7 ile gevrimigi derse
katilma amaci ile cep telefonu/akilli telefon kullandiklari gérulmustur. Bunu, %77,4 ile
ders ¢alisma, 6dev/sunum hazirlama, %68,7 ile gérintlll veya goriintlisiz konusma ve

%66,9 ile gevrimici/cevrimdisI oyun oynama amaglari izlemistir.

Tablo 4: Duzenli Cep Telefonu/Akilli Telefon Kullanan Cocuklarin Yas Grubuna Gére Telefonu

Kullanim Amagclari (%), 2021
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Cocuklarin cep telefonu/akilli telefonunu surekli kontrol etme durumlari

Turkiye istatistik Kurumu (2021) verilerine gore dizenli cep telefonu/akilli telefon
kullanan 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarin %32,3'0 cep telefonu/akilli telefonunu en az 30
dakikada bir (her yarim saate bir) kontrol ettigini belirtiimistir. Bu oran, erkek cocuklarinda
%32,8 iken kiz ¢ocuklarinda %31,7 belirtiimistir. Duzenli cep telefonu/akilli telefon
kullanan ve her yarim saatte bir telefonunu kontrol ettigini belirten 11-15 yas grubundaki

cocuklarin orani %43,5 iken 6-10 yas grubundaki gocuklarin orani %16,5 belirtiimigtir.

Duzenli cep telefonu/akilli telefon kullanip en az 30 dakikada bir telefonunu kontrol eden,
uyumadan énce en son ve uyandiktan sonra ilk yaptigi sey telefonunu kontrol etmek
olan, televizyon izlerken ve baskalariyla yemek yerken dahi telefon kullanan gocuklarin
orani %3,7 iken bunlardan en az birini yapan ¢ocuklarin orani %52,4 oldugu ortaya

koyulmustur.

Tablo 5: Duzenli Cep Telefonu/Akilli Telefon Kullanan Cocuklarin Yas Grubuna Gére Telefon

Kullanimi Davraniglar (%), 2021
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Cocuklarda bilgisayar kullanma orani

Turkiye istatistik Kurumu (2021) verilerine gére 6-15 yas grubundaki cocuklarin %55,6's!
bilgisayar (masausti/dizisti/tablet) kullandigini belirtilmistir. Bilgisayar kullandigini
belirten cocuklarin yas grubu incelendiginde; 2021 yilinda 6-10 yas grubundaki
cocuklarin %53,4'4, 11-15 yas grubundaki cocuklarin %57,8'i bilgisayar kullandigini

beyan etmisler.
Cocuklarin kullandigi bilgisayar turt

Bilgisayar kullanan 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarin en fazla %57,2 ile tablet bilgisayar
kullandidi gortlmastir. Tablet bilgisayar kullanan ¢ocuklarin orani 2013 yilinda %7,3'tQ.

Dizustu bilgisayar (laptop, notebook vb.) kullanan ¢ocuklarin orani 2013 yilinda %34,4
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iken 2021 yilinda %47,4, masaustu bilgisayar kullanan ¢ocuklarin orani ise 2013 yilinda
%76,6 iken 2021 yilinda %27,2 oldugu belirtilmistir.

Tablo 6: Yas Grubuna Gére Cocuklarin Bilisim Teknolojisi Kullanimi (%), 2013, 2021

100 -
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60 53,9 534
50 4
40 4
30
20 4
10
0 ~
2013 2021 2013 2013 2021
6-15 6- 10 1115
= internet kullanimi = Cep telefonu/akill telefon kullanimu Bilgisayar kullanimu

Sadece kendi kullaniminda en az bir bilisim teknoloji iiriinii olan ¢ocuklarin artis

orani

Turkiye istatistik Kurumu (2021) verilerine gére bilgisayar (masauistii/diziistii/tablet), cep
telefonu/akill telefon, TV/akilli TV, akilli saat ve oyun konsolu teknoloji Grtinlerinden en
az birinin sadece kendi kullaniminda oldugunu beyan eden 6-15 yas grubundaki
cocuklarin orani, 2021 yilinda %66,6 oldugu belirtiimistir. Sadece kendi kullaniminda en
az bir bilisim teknoloji GrinU olan gocuklarin orani cinsiyete goére incelendiginde; bu
oraninin 2021 yihinda erkek cocuklarda %67,8, kiz ¢ocuklarda ise %65,4 oldugu

gorulmustar.

Sadece kendi kullaniminda bilgisayari olan gocuklarin orani 2013 yilinda %24,4 iken
2021 yihnda %46,3, cep/akilli telefonu olan gocuklarin orani ise 2013 yilinda %13,1 iken
2021 yilinda %39,0 oldugu belirtilmigtir.

Tablo 7: Yas Grubuna Gére Sadece Kendi Kullanimina Ait Bilisim Teknolojileri Uriinii Olan
Cocuklarin Orani (%), 2021

Oyun konsolu

Akl saat

Tv/aki TV

Cep telefonu/akilli telefon
Bilgisayar

(masalsta, dzasti veya tablet)

En az dir bilisim teknolojisi

o 10 20 30 40 S0 60 70 80
6-15 =6-10 = 1115
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Dijital oyun oynayan kiz ve erkek ¢ocuklarin orani

Turkiye Istatistik Kurumu (2021) verilerine gére gocuklarin %36,0" dijital oyun oynarken
bu oran 6-10 yas grubundaki ¢ocuklarda %32,7, 11-15 yas grubundaki ¢ocuklarda ise
%39,4 oldugu belirtiimigtir. Dijital oyun oynama orani cinsiyete ve yas grubuna gore
incelendiginde; 6-15 yas grubundaki erkek ¢ocuklarin dijital oyun oynama orani %46,1
iken kiz gocuklarinin dijital oyun oynama orani %25,4 oldu. Bu oran, 6-10 yas erkek
cocuklarda %38,7, kiz cocuklarda %26,4, 11-15 yas erkek g¢ocuklarda %53,7, kiz
cocuklarda %24,4 oldugu belirtilmistir.

Kiz ve erkek ¢ocuklarda dijital oyun oynama suresinin orani

Turkiye istatistik Kurumu (2021) verilerine gére dijital oyun oynadigini belirten 6-15 yas
grubundaki gocuklarin %94,7'si hemen her gun veya haftada en az bir defa olmak tzere
duzenli olarak dijital oyun oynadigini beyan etti. Dizenli dijital oyun oynadigini belirten
6-15 yas grubundaki erkek gocuklarin oraninin %96,2 ve kiz gocuklarin oraninin %91,8

oldugu goérulmustar.

Duzenli dijital oyun oynadigini belirten erkek ¢cocuklari hafta ici glinde ortalama 3 saat 2
dakika, kiz cocuklari 2 saat 18 dakika, hafta sonu ise erkek gocuklarl 2 saat 59 dakika,

kiz cocuklar 2 saat 11 dakika dijital oyun oynadigini beyan etmigler.
Cocuklarda en fazla oynanan dijital oyun tiiru

Turkiye Istatistik Kurumu (2021) verilerine gore diizenli dijital oyun oynadigini belirten 6-
15 yas grubundaki ¢ocuklarin %54,3'U savas oyunlarini oynadidini belirtmistir. Bunu
%52,0 ile macera/aksiyon, %41,8 ile strateji, %27,5 ile simllasyon ve %26,5 ile spor

oyunlari izlemistir. Rol yapma %19,1 ile en az oynanan oyun tirt olmustur.

Duzenli dijital oyun oynadigini belirten ¢ocuklarin oynadiklari dijital oyun tdrleri cinsiyete
gbre incelendiginde; 6-15 yas grubundaki erkek c¢ocuklarin en fazla oynadidi oyun
tirinidn %68,4 ile savas oyunu, kiz ¢ocuklarin ise %44,3 ile macera/aksiyon oldugu
gorulmustur. Dijital oyun oynadigini belirten gocuklarin oynadiklari oyun turu yas gruplari
ayriminda ele alindiginda ise 6-10 yas grubunda en fazla oynanan dijital oyun turt %49,6
ile macera/aksiyon olurken 11-15 yas grubunda %66,3 ile savas oyunlari oldugu

goralmustar.
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Tablo 8: Duzenli Dijital Oyun Oynayan Cocuklarin Cinsiyetine Goére Oynadiklari Oyun Trleri
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Ebeveynlerin gcocuklarinin dijital oyunlari hakkinda diigiinme sekli

Turkiye istatistik Kurumu (2021) verilerine gére diizenli dijital oyun oynayan cocuklarin
dijital oyunlarla ilgili kisisel distnceleri soruldugunda; 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarin
%58,4'Unun ebeveynlerinin kendisi hakkinda ¢ok fazla oyun oynadigini dusunduklerini
belirtmisler. Dlzenli dijital oyun oynayan ¢ocuklarin %47,3'0 planladigi streden daha
fazla oyun oynadigini, %42,6'si fazla oyun oynamanin sorumluluklarini aksatmaya
neden oldugunu, %42,3'0 oyun oynamak i¢in ¢ok fazla zaman harcadigini ve %28,0"

dijital oyun oynamadigi zaman kendisini huzursuz ve mutsuz hissettigini ifade etmigler.
Cocuklarin ekran basinda daha fazla kalabilmek icin yaptiklari seyler

Cocuklara; bilgisayar, cep telefonu/akilli telefon, internet ve sosyal medya kullanimi,
dijital oyun oynama, TV izleme gibi faaliyetler i¢in ekran basinda gecirdikleri surenin
neden oldugu durumlar soruldugunda, 6-15 yas grubundaki gocuklarin %35,9'u ekran
basinda daha fazla zaman gegirdigi igin daha az kitap okudugunu belirtmigler. Bunu
sirasiyla %33,5 ile daha az ders galismak, %27,7 ailesi ile daha az vakit gecirmek, %25,4
ile arkadaglariyla yiz ylze daha az gorusup daha az oyun oynamak ve %17,2 ile daha

az uyumak takip etmektedir.

2.2. SANAL DUNYA (SANAL iLiSKILER) VE BAGIMLILIK TURLERI

Sanal dunya; gergcek hayati taklit etmek, gergcek dinyanin en &énemli yodnlerini
canlandirmak i¢in tasarlanmis t¢ boyutlu bir bilgisayar ortamidir. Sanal dunyalar gergek
dinyaya benzer olabilir. Detayli kasaba ve sehirler, yollar ve nehirler, magazalar ve
muzeler sanal dinyalarda karsilasilabilecek 6zelliklerdir. Bazi sanal dunyalarin hikayesi
fantastik olsa da her sanal diinya gergek hayattan 6geler barindirmak zorundadir. Sanal

dinyalar sosyal medya kavraminin bir pargasidir ¢linkll sosyal aglar bu tip ortamlarda
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¢ok 6nemlidir. Ayrica bu bilgisayar ortaminin kullanicilari sosyal medya i¢in dnemli birgok
icerik olusturur: Egitsel konular, sanal dinya oyunlari, bloglar vb. Olusturulan bu icerik
sanal dunyanin onemli bir pargasidir ve buyuk bir yatinm gerektirir. Bu da sanal

diinyalarin ekonomik boyutunun anlasilabilmesi igin énemlidir. (Oztiirk ve Talas, 2015).

Sanal dinya iletisim teknolojisinin bir sonucu olarak televizyon, telefon, bilgisayar,
internet, sosyal medya ve sosyal aglar vs. yeni bagimlilik turlerini kargimiza ¢ikarmistir.
Facebook, instagram, imo, Line, Oovoo, Skype, Snapchat, Tango, Telegram, Twitter,
Viber, WhatsApp, vs. farkli sosyal medyalarda ortalama 50 bin ve 800 milyon arasi
kullanici sayisi degisiyor ve yaklasik 75 tane farkli islevierle kullaniimaktadir. Ornegin
fotograf paylasimi, tasarim paylasimi, dosya paylasimi, sosyal bookmarking, video
paylasimi, arkadaslik sitesi, sosyal ag siteleri, yer bildirimi, blog/microblog, sanal
kitiphane, sosyal yardim, dil 6grenimi, profesyonel aglar, veri tabani, mizik kesfetme,

film elestirmenligi, vs.

Bir bagimhlik halini alan sosyal medya son derece kompleks etkilesimlerin i¢ ice gectigi,
bir iletisim kanali olarak kullaniimaktadir ve ayni zamanda insanlar Uzerinde 6nemli
etkiler yaratabilir. Oyun, haberlesme, bilgi aligverisi, multimedya paylasimi gibi bircok

Ogdeyi barindirir ve insanlari kendisine bagh kiliyor (Turel ve Serenko, 2012).

Teknolojik sanal dinyada yetersiz denetim ve bilingsiz kullanim, bilgisayar oyunlari
endUstrisini gocuklar ve gengler icin tehdide doénustirmistir. Ornegin siddetin
kullaniminin, bir yandan ruh ve beden saghdi agisindan Kkitleler Uzerindeki etkisi
tartisilirken, diger taraftan Orta Dogu basta olmak Gzere, dliinyanin hemen her kdsesinde
yasanan ¢atismalar, savaslar, sanal dinyada kendine daha fazla yer bulmaktadir (Cavus
vd., 2016).

2.3. BAGIMLILIK

Bagimlilik, bir nesneye, kisiye veya bir varliga karsi duyulan 6nlenemez istek, bagka bir
iradenin guduma altina girme durumu, ruhsal ve bedensel sagliklarina ya da sosyal
hayatlarina olumsuz tesir etmesine ragmen Kkisilerin belirli bir takintih durumu
tekrarlamaya iligkin onlenemez gekilde istek duymalari ve bunu devam ettirmeleri
durumudur. Bagimlilik insanda mental aktivitesi ile iligkili patolojik bir davranigi yansitir.
Ruhsal ve bedensel sagliklarina ya da sosyal yasamlarina zarar vermesine karsin,

insanlarin belirli bir takintil durumu yinelemeye yonelik engellenemeyen bir istek
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duymalari ve bunu surdurmeleri halidir. Bagimlilik dedigimiz zaman aklimiza ilk 6nce
bazi kimyasal veya bitkisel maddelere duyulan badimlilik gelir. Bununla beraber,

= 9 Sl S ]

ginumuzde “aliveris bagimlihg”, “internet bagimhhgr”, kumar bagdimhhigr”, seks

bagimliligr” ve “yeme-icme bagimlihgi” gibi tibbi yardim gerektiren bagka bagimhlik tarleri
de vardir (Uzbay, 2010).

Sigara, alkol, uyusturucu gibi maddelere bagimli olunabilmektedir. Bagimlilik sadece
madde bagimliigi olarak algilanmamalidir davranigsal bagimhliklarda bulunmaktadir
(Griffiths, 1999). Fiziksel madde ile baglantisi olmayan pek c¢ok bagimhhk tird
bulunmaktadir. Yeme, aligveris, seks, bilgisayar, internet, televizyon ve oyun bagimhligi
davranis tabanli bagimliliklardandir (Griffiths, 1999; DiMaggio vd., 2001; Kim ve Kim,
2002).

Bagimlilik kisiyi sosyal, psikolojik, biyolojik olarak etkileyen bir durumdur (Celik ve
iskifoglu, 2020). Diger yandan, alkol, uyusturucu veya tiitin kullanimi gibi bireye ve
topluma zararli etkileri olan bagimliliklar gibi davranigsal bagimliliklar da toplumda ve
bireyin is, aile hayatinda hem ekonomik hem de Kigilerarasi iletisim ve etkilesim

baglaminda da ciddi olumsuz etkilere yol actigi gézlemlenmistir (Baykan, 2014).

2.4. INTERNET BAGIMLILIGI

internet bagimhhigi, kisisel yasamda bireylerin asiri internet kullaniminin olumsuz
etkilerini tanimlamak icin kullanilan bir kavramdir. internet bagimhliginda da alkol
bagimhligina benzer olarak, bagimh kigilerin aligkanhktan &tart kendilerini bagimli
olduklari unsurun etkisine maruz birakmasi, ondan ayrilamamasi seklinde gergeklesir
(Lengel, 2004). internet bagimlihgi, madde bagimliigindan farkli olarak diirtiler degil,
“davraniglar” Gzerinde etki gostermektedir. Bu gcergevede, internet bagimliligina en yakin
bozukluk, DSM IV’te diurtu kontrol bozukluklari baslhigi altinda yer alan “patolojik kumar
oynama” olarak gorulmektedir (Griffiths, 1999; Young, 2004).

internet bagimlihgi, asiri internet kullanimi veya patolojik internet kullanimi; Agiri internet
kullanimi, kullanim arzusunun engellenememesi, internette geciriimeyen vaktin Snemsiz
gelmesi, internet olmadiginda olumsuz duygular i¢ine giriimesi ve sosyal, aile ve is
yasaminda problemlere yol acmasi ile belirli klinik bir rahatsizlik olarak tanimlanabilir
(Young, 1996; Griffiths, 1999).
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internet bagimliligi, patolojik kumar oynama gibi, madde kullanimina bagli olmayan bir
gesit dirti-kontrol bozuklugu olarak tanimlanabilir (Young, 1996). internet bagimlihig
(internet addiction) kavrami zaman igerisinde farkh klinisyen ve arastirmacilar tarafindan
degisik sekillerde adlandiriimigtir. Bu kavramlar “patolojik internet kullanimi (pathological
internet use)” (Davis, 2001), “problemli internet kullanimi (problematic internet use)’
(Caplan, 2002; Kaltiala-Heino vd., 2004), “internet bagimhhd: bozuklugu (internet
addiction disorder)” (Gonzalez, 2002), “internet istismari (internet abuse)” (Young ve
Case, 2004), “asiri internet kullanimi (excessive internet use)” (Yang ve digerleri, 2005)

seklinde alan yazinda yer almaktadir.

internet kullanim sekilleri kullanim miktarina gére disikten yilksege dogru dort
basamakta dzetlenebilir (Sekil 1). ik asamada "ihtiyag igin internetin kullanimi" Kigi
sadece gereklilik ve zorunluluk durumlarinda interneti kullanir, ikinci asamada “sik ve
dizenli internet kullanimi1” bu asamada Kisi interneti bir eglence araci olarak gorur ve bos
zamanlarini internet ile degerlendirir, Gglincl agamada “sorunlu internet kullanimi” veya
“internet kétlye kullanimi” bu asamada kisi internet kullanimi sonucu problemlerle karsi
karsiya kalabilir, dérdincl agsama ise “patolojik internet kullanimi”, “kompulsif internet
kullanimr”, “siber bagimlilk” ve “internet bagimhhd)”” asamasidir ki kisi bagimlhk

durumuna gelmis ve internet kullaniminin en Gst dizeydedir (Ogel, 2014).

SORUNLU INTERNET

SIK VE INTERNET
IHTIYAC IiCIN DUZENLI KULLANIMI SAGIMLICRY
INTERNETIN INTERNET Toem—
KULLANIMI KULLANIMI kullaniminin

kiginin hayatinda
sorunlar yaratir,
ancak bagimhhk
dizeyinde
degildir

(Patolojik
internet
kullammu siber
Bagimhihk)

Sadece gereklilik
ve zorunluluk
durumlarnnda

internetin
kullanimi

Eglence ve bosg
zamanlan
degerlendirilme
arac olarak
kullanimi

Sekil 1: internet Normal (ihtiyaca Uygun) Kullanimindan, internet Bagimliligina Kadar Giden

Asamalari
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2.4.1. internet Bagimlihginin Belirtileri

internet bagimlihginin belirtilerini ise su sekilde tanimlamak mumkindiir (Griffiths, 1999;
Cengizhan, 2005):

- Her gln internete baglanma istegi yasamasi, baglh iken zamanin farkinda
olmamasi, ¢ok zaman gecirdigi sdylendiginde ise bu durumu inkar etmesi ya da ne
kadar zaman gegcirdigi soruldugunda yalan soyleyerek bu zamani oldugundan
daha az gdéstermeye galismasi,

- lletisim kurmasi gereken durumlarda herkese mail adresi, sohbet odasi adlari
vermesi veya dagitmaya calismasi,

- Aligverislerin internet Gzerinden yapilmasi,

- Bilgisayarin basinda ¢ok fazla zaman gegirdigi icin hem sugluluk yasamasi hem
de bilgisayar basinda olmaktan blyUk bir zevk almasi nedeniyle arada kalmasi,

- internet digI ugraslara ilginin kaybolmasi, bilgisayardan uzak kalindiginda aklin
bilgisayarda olmasi ve sinirlilik hallerinin meydana gelmesi,

- E-postada bir sey var mi diye bilgisayara bakmak i¢in asiri bir istek duymasi,

- Sosyal faaliyetlerinin azalmasi, dostlari tarafindan anlagilamama problemi
yasamasil,

- Spor faaliyetlerinden uzaklasmasi ve kondisyon kaybi yasamasi,

- Is verimliliginin dusmesi, sirekli uykusuz kalma ve yorgunluk gibi olumsuz
durumlarin olugsmasi,

- Aile fertlerine yeterli zamani ayiramama nedeni ile aile baglarinin zayiflamasi ve
hatta ¢evresindeki kisilerin azalmasi,

- Diger is ve kisilerle zaman gegcirildiginde onlarin internet basinda gegirilecek vakti
aldiklarini dugtnerek bundan rahatsizlik duymasi,

- Insanlarla internet Uizerinden konusmayi yiiz yiize konusmaktan daha kolay
bulmasi ile iletisim kanalini sanal iletisimle sinirlamasi,

- Bilgisayar kullanimi nedeniyle egler arasinda anlagsmazlik ve sorun ¢ikmasi.

Bu belirtiler incelendiginde, internet bagimlildi olustuktan sonra bireyin yasamindaki her
6genin bu durumdan olumsuz etkilendigi goérilmektedir. Bu cergcevede, internet
bagimhliginin énlenmesinin sadece Kkisiyi bu bagimhlik durumundan kurtarmakla
kalmayacagi, olusmasi muhtemel sorunlarin da &éniune gecgecedi dusunilmektedir

(Young, 2004). internet bagimhli§i sonucunda olusacak sorunlari énlemenin bir yolu,
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kisiye internet kullaniminda cazip gelen durumlari saptamaktir (Griffiths, 1999;
Klgukkaragdz, 2002).

Bununla baglantili olarak, bazi kuramlar internet kullaniminin nedenlerine iligkin
aciklayici bazi fikirler dne surmustir. Davranisgl kuram iki temel 6grenme stiliyle internet

bagimhligini agiklamistir.

Bunlardan biri olan klasik kosullanma temelinde, internetin kisi icin basta anlam
tagsimazken online oyunlar ve sohbetler ile eglendiginde bu keyfi surekli yagsama istegi
olustugu soylenebilir. Edimsel kosullanma temelinde ise internet araciliiyla bilgilere
gabucak ulasmanin ve insanlarla sanal iletisim kurmanin pekistirici oldugu
dusunulmektedir (Kigukkaragoz, 2002; Beard, 2005).

Sosyal 6grenme kuramina gore kisi, cevresindekilerin davranislarini gézlemler ve sonra
da bunlar icinden kendine uygun goérdigu davranislari sergiler. Sosyal 6grenme
surecinde model alinan kisinin 6zellikleri model alma Uzerinde etkilidir. Ergenlik
déneminde birey, daha ¢ok akranlarini model alir. Akranlar arasi yaygin internet
kullanimi yonundeki egilim, bireyi internete bagh bir hale getirdigi disunulmektedir.
Gestalt kurami acisindan birey, bagimlilik stirecinde bilgisayara fazla yogunlastigi icin
bilgisayarla ilgili aktiviteler “sekil” ve onun digindaki her tirli unsur daha az 6énem
tasimasindan 6turu “zemin” olarak gorur. Bunun yaninda internetin ¢ok yonlu kullanimi
nedeniyle birey interneti hayatinin bir “pargasi” olarak degil “butind” olarak goérir. Bilissel
yaklagsimlara bakildiginda ise daha ¢ok “mantikdigi inancglar’ ve bu inanglarin degisimi
Uzerine durduklari gérulur. Belirtileri arasinda da bahsedildigi gibi birey, internet baginda
kaldidi saati eksik sOylemekte ve buna kendisini de inandirmakta, internetin basinda
daha fazla kalmak icin kendisini de kandiran bahaneler bulmaktadir. Gelisimsel
yaklagsima bakildiginda, kisinin sosyallesme ihtiyacina, sosyal yeteneklerden yoksun
olmas! durumunda sanal ortamlarda karsiladigina vurgu yapmaktadir (Ulgen, 1995).
Ozellikle ergenlik ddneminde dnemi artan akranlarin gesitli talepleri ergen lizerinde ciddi
bir yonlendirme olusturur. Ayrica ergenin iginde bulundugu toplumsal yapinin etkisiyle
karsilastigi gesitli anne baba tutumlari ve meslek segimi gibi faktorlerle onun tzerinde
baski olusturmakta ve kendini internet icindeki sanal dinyaya kapatmasina yol
acmaktadir (Beard, 2005).

Sosyo-kllturel bakis agisi ise asiri internet kullanimini harekete gegiren ailesel, sosyal
ve kdultirel dinamikler Gzerinde durmaktadir. (")rneg'in; kisi, interneti 6nce aile igi

anlasmazliktan kagmak icin kullaniyorken bir slire sonra bu kacgigin bagimlihga
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donustagund 6ne surmektedir. Kullanicilar, ¢evrelerindekilerin baskalariyla tanigsma,
edlenme ve sorunlari ¢6zme yolu olarak interneti gérmelerine neden olmaktadir (Bacanl,
1998; Beard, 2005).

Batun bu bilgilerin yaninda énemli olan bir diger unsur da internet bagimhliginin daha
¢ok kimler GUzerinde etkiye sahip oldugudur. Yapilan g¢alismalara bakildiginda, bu grubun
¢ogunlukla ergenlik dénemindeki bireyler oldugu goérilmektedir (Bolikbas, 2003; Lim ve
Bae, 2004). Bu cercevede, ergenlik donemini ve bu dbnemde yasanan baslica

degisimleri gérmek gerekmektedir.

“Yanlis oldugunu bildigi halde kendini durduramamak”, “Giderek harcanan zamanin
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artmas!”, “Aile ve arkadaslarin ihmal edilmesi”, “Bosluk hissi, depresyon”, “Bilgisayar

LT3

basinda olmayinca huzursuzluk veya sinirlilik”, “Yaptiklari konusunda yalan séyleme”,
“Bilgisayar basinda kendini iyi hissetme” ve “Kontrolini kaybetmek” parametreleri

internet ve bilgisayar bagimhliginin belirtileri arasinda sayabiliriz

2.4.2. internet Bagimlihginin Etkileri

Diger bagimlilik turlerinde de goéraldugu gibi internet bagimlihdr da kullanicin hayatini
olumsuz ybénde etkileyecek cesitli sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglar internet
kullanicisinin Uzerinde ruhsal, sosyal, bedensel ve akademik olarak bir¢ok etki

yaratmaktadir.

2.4.2.1. Ruhsal Etkileri

Diger bagimhhk tdrlerinde oldugu gibi internet bagimliigi konusunda da kullanicida
yoksunluk belirtileri gézlenir. Kisiler interneti kullanamadiklarinda kendilerini huzursuz ve
gergin hissederler. Ruh halleri internet kullanimina gére degisen bireyler; internet
kullanirken kontrolsiiz, interneti kullanmadiklarinda depresif olabilmektedir. internette
amagsizca gevrimici kalmak insanlarda psikolojik sorunlar meydana getirmektedir. Yuz
yuze iletisimde zorlanma, kolaya kagma, yalan sdyleme gibi davraniglar zamanla
icsellestirilebilir ve ilerde bireyde davranis halini alabilir. internet, sosyal iligkilerde
azalmaya sebep olarak bireylerin kendilerini mutsuz ve yalniz hissetmelerine yol
acmaktadir (Cetinkaya, 2013, s. 44-45). Uzun slreli mutsuzluk ve yalnizhk da

depresyona yol agmaktadir.
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internet bagimlisi bireylerde depresyon, kaygi bozukluklari ve Kkisilik bozukluklari
gorilebilmektedir. internet bagimlihginin ruhsal etkilerinin daha iyi anlagiimasi, sosyal

etkilere de baghdir.

2.4.2.2. Sosyal Etkileri

insan sosyal bir varliktir ve bir toplumun igine dogar, o toplumda bilyiir ve gelisir. internet
bagimlisi kisi, asosyallesme derecesine gelebilir ve sosyal anlamda izolasyona ugrar.
Sirekli internete maruz kaldigindan dolayr sosyallesmenin diger evrelerini
gerceklestirememektedir. Bireyler toplumsal kimlik kazanmakta giclik cekmekte ve
toplumun 6rf, adet ve geleneklerini 6grenmede eksiklik yasamaktadir. Bireyde internetin
davranis kaliplari geliserek birey toplumun degil, internet toplumunun normatif
beklentilerini Ustlenmektedir (Cetinkaya, 2013, s. 40-41). Bireyde aile ve arkadas
iliskilerinde kopmalar gorulmekte, internet disindaki etkinliklere karsi isteksizlikler
olusabilmektedir (issever, 2016, s. 24-25).

internet bagimliigi toplumu olumsuz etkilemekte, toplumdaki insan kaynaklarinin
verimliligini ve etkinligini azaltmakta, bagimhligin c¢esitli boyutlardaki olumsuz etkilerini

azaltmak ve bagimlilari tedavi etmek i¢in topluma maliyetler yliklemektedir.

2.4.2.3. Bedensel Etkileri

internet bagimlisi bireyler saglik sorunlari agisindan risk altindadir. Bilgisayar kullanimi
sebebiyle olusan birgok saglik problemi bilgisayar ekranindaki elektromanyetik alandan
kaynaklanmakta ve radyasyon riski tagsimaktadir. Hareketsizlikten dolayi fiziksel sorunlar
ve obezite sorunuyla karsi karsiya kalinmaktadir. Uzun sure bilgisayar kullanimi; sirt,
bas, omuz, el-bilek ve boyun agrisina yol agabilmektedir. Gz kataraktindan beyin

tumorune kadar ulasan hastaliklara sebep olabilmektedir (Cetinkaya, 2013, s. 42-43).

Bunun disinda internet bagimhhginin yol actigi bedensel belirtilere; gozlerde kuruluk,
migren agrilar, kisisel hijyeni saglamada yetersizlik, uyku bozukluklari ve uyku

duzenindeki degisiklikler ornek verilebilir.
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2.4.2.4. Akademik Etkileri

internet bagimlihginin akademik etkileri ile diger etkileri arasinda iliski bulunmaktadir.
interneti uzun siire bilingsizce kullanan birey yalnizlagsmakta, uykusuzluk ve yorgunluk
sebepleriyle ders kagirabilmektedir. internet bagimhisi bireylerin ders galisma siirelerinde
azalmalar gorulmektedir Derse ayirmasi gereken zamanin buyuk bir kismini bilgisayar
ve internete ayirmasi, akademik basarisini olumsuz yonde etkilemektedir (Cetinkaya,
2013, s. 43-44).

internet kullanimina bagli olarak verimsiz ¢alisma aligkanliklari, diisiik notlar ve okuldan
atilma gibi problemlerle karsi karsiya kalinmaktadir. Ayrica kigilerde okula devamsizlik
ve okula gitmeyi reddetme; internet ortaminda uzun sure vakit gecirme sebebiyle
uykusuz kalan bireylerin derslerde dikkatlerini toplamakta zorlandiklari goérilmektedir
(Esen, 2010, s. 31).

2.4.3. internet Bagimlihginin Kriterleri ve ilgili yaklasimlar

internet bagimhhginin birtakim kriterleri bulunmaktadir, literatiirde bazi arastirmacilarin

yapmis oldugu siniflandirmalar asagida yer almistir.

“Saglikl internet kullanimi” distnsel, davranigsal herhangi bir rahatsizlik duymaksizin,
uygun bir zaman diliminde, istendik amaca ulasmak igin internet kullanimidir. Bazi
bireyler internet kullanimini gereksinim duyduklari miktarla sinirlarken, bazilarinin bu
sinirlamay1 yapamadigi, is ve sosyal yasamlarinda asiri kullanim nedeniyle bazi sorunlar
yasadiklari gorilmistir. internet kullanimi davranisini sorun diizeyinde tanimlarken
degisik arastiricilar farkl nedenselliklere dayanarak farkh ifadeler kullanmistir. Bunlar
“internet bagimlihgr”, “patolojik internet kullanimi”, “problemli internet kullanimi”, “asiri
internet kullanimi”, “kompulsif internet kullanimi” ve hatta “internetomani” olarak

sayllabilir (Shaw ve Black, 2008).

internet gocuklar, yetiskinler ve yaslilar dahil olmak tizere herkes igin gerekli ve yararlidir
ve gunuamuzin olmazsa olmazidir. Ancak hemen her alanda oldugu gibi asiri ve tehlikeli
bir durum soz konusuysa miidahale edilmelidir. internet bagimlihgi tedavisinde her
konuda oldugu gibi ge¢ kalinmamalidir. Tani kriterlerinin belirlenmesi 6nem tagimakta

olup ve erken teshis ve tedavi midahaleleri gok faydali ve etkilidir.



39

2.4.3.1. Golberg’in Kriterleri

Psikiyatri uzmani Dr. lvan Goldberg 1996 yilinda “internet bagimhligr” terimini ilkk kez
kullanmigtir ve Amerikan Psikiyatri Birligi (APA)'nin 1994’te yayinladigi DSM-1V’de yer
alan alkol bagimhligi tani oél¢itlerinden faydalanarak patolojik internet kullanimini

nitelendirmek igin, gostergeler gelistirmistir (Balci ve Gilnar, 2009; Esen, 2010).

Goldberg, internet bagimliigini “madde bagimlihgi” kriterlerini kullanarak tanimlamistir.
internet bagimhligini klinik olarak belirgin bir sekilde bozulmaya veya sikintiya yol agan
uygunsuz durum olarak nitelendirmistir. Tani 6élcttiint 12 aylik bir dénem icinde ortaya
cikabilecegini kriterlerle ortaya koymustur. Bu kriterlerden en az (¢l veya daha fazlasi

ortaya c¢ikararak kendini gostermektedir.

1. Tolerans gelisimi asagidakilerden biriyle tanimlanmistir:
a. istenen keyfin alinabilmesi igin belirgin olarak artmis internet kullanim siiresi
b. Sirekli olarak ayni surelerde internet kullanimi ile alinan keyifte azalma olmasi
2. Yoksunluk gelismesi asagidaki sekilde tanimlanmigtir:
Uzun sdreli internet kullanimi sonunda, asagidakilerden en az iki tanesinin gunler
icinde ortaya ¢ikmasi (1 ay icinde ortaya cikabilir) ve kisilerin bunlardan dolayi is,
soysal ve dnemli igslevsel alanlarda olumsuz etkilere neden olmustur. Bu olumsuz
etkiler;
a. El ve ayaklarda titreme (psiko-motor /ajitasyon)
b. Bunalti
c. internette neler oldugu hakkinda takintili digtinceler
d. internet hakkinda fanteziler ve hayal kurma
e. isteyerek ya da istemeyerek tuslara basma hareketi yapma da tanimlanan
sekilde yoksunluk gelismesi
f. Bu sikintili durumlardan kurtulmak igin internete veya benzeri servislere
baglanma
3. internet kullanimi genellikle planlandigindan daha uzun siireler alir.
4. internet kullanimini birakmak veya denetim altina almak icin siirekli bir istek veya bosa
¢ikan gabalar vardir.
5. internet ile ilgili eylemlere gok uzun sireler ayrilir (kitap almak, yeni web tarayicilari
ve programlari denemek, dosyalari duzenlemek vb.)
6. internet kullanimi nedeniyle 6nemli toplumsal mesleki etkinlikler veya bog zamanlari

degerlendirme etkinlikleri birakilir veya azaltilr.
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7. internet kullanimi, yol agtigi sorunlara (uykusuzluk, evlilik problemleri, ise ve
randevulara ge¢ kalma vb.) ragmen asiri olarak devam eder.

Goldberg; internet ve madde bagimlihginin tanimini yaparak, medikal belirtilere, sosyal

sorunlara ve gunlik yasantinin aksamasi Uzerinde durmustur. Madde bagdimliligi tani

kriterlerini kullanarak internet bagimliligini tanimlayan Goldberg, internet bagimhhginin

tanimini asagidaki olgutlerle agiklamistir (Goldberg, 1996).

On iki aylik bir dénem icinde herhangi bir zaman ortaya ¢ikan asagidakilerin G¢l veya
daha fazlasi ile belirli, klinik olarak belirgin bir bozulmaya ya da sikintiya yol acan

uygunsuz internet kullanimi.

1. Asag@idakilerden biri ile tanimlanan tolerans gelisimi
a. istenen keyfin alinabilmesi igin belirgin olarak artmis internet kullanim siresi
b. Sirekli olarak ayni surelerde internet kullanimi ile alinan keyifte azalma olmasi
2. Asagida tanimlanan sekilde yoksunluk gelismesi. Agir ve uzun sureli internet kullanimi
sonunda asagidakilerden en az 2 tanesinin gunler iginde ortaya ¢ikmasi (1 ay icinde
ortaya ¢ikabilir) ve kisilerin bunlardan dolayi is, sosyal ve 6nemli islevsel alanlarinda

sikint yasamasi

a. Psikomotor ajitasyon
b. Bunalti
c. internette neler oldugu hakkinda takintili diistinceler
d. internet hakkinda fanteziler ve hayal kurma
e. isteyerek ya da istemeyerek tuslara basma hareketleri yapma
f. Bu sikintili durumlardan kurtulmak igin internette veya benzeri servislere baglanma
3. internet kullanimi gogunlukla tasarlanandan daha uzun siire alrr.
4. internet kullanimini birakmak veya kontrol etmek igin siirekli bir arzu veya basarisiz
cabalar vardir.
5. internet ile ilgili faaliyetlere ¢ok uzun sireler ayrilir.
6. internet kullanimi énemli toplumsal, mesleki veya psikolojik sorunlara ragmen agiri

olarak devam eder (DiNicola, 2004).

2.4.3.2. Young’in Kriterleri

Kimberly S. Young 1996'da Amerikan Psikoloji Dernegi’nin yillik toplantisinda, DSM-

IV’Un “patolojik kumar oynama” tani olgutlerinden uyarladigi gostergeleri kullanarak,



41

“internet bagimlihgi’ni ortaya koymustur. Yine ayni gostergeleri kullanarak klinik vakalar
bildirmeye baglamis ve ardindan bagimli internet kullanicilarinin tedavisi igin internet
Bagimlihgi Merkezi’'ni kurmustur (O’Reilly, 1996; Griffiths, 1999).

Guniimiizde teknolojinin simgesi olan internet ile ilgili “Internet addiction” yeni kavram
olarak internetin asiri kullanimi ve bu asiri kullanimin yol actigi sorunlari ifade igin
kullaniimaktadir. Daha sonralari farkli arastirmacilar ve klinisyenler, asiri internet
kullanimi ve bununla iligkili davraniglar igin, problemli internet kullanimi (promlematic
internet use), patolojik internet kullanimi (pathological internet use), internet bagimhhgi
(internet dependency), internet bagimlihgr bozuklugu (internet addiction disorder), asiri
internet kullanimi (excessive internet use), internet istismari (internet abuse), gibi farkl

kavramlarin kullanimini tercih etmislerdir.

Young (1996), DSM-IV’te yer alan ve internet bagimligina en yakin bozukluk oldugunu
dusundugu patolojik kumar oynama kriterlerinde degisiklik yaparak internet bagimlihgi
icin tani Olcitlerini olusturmustur. Young’in tanimladigi 8 odlgitten 5’inin yasanmasi

durumunda birey bagimli olarak adlandirilabilmektedir.

Young (1996) tarafindan belirlenen tani kriterleri sunlardir;

—

. internet ile ilgili asir zihinsel ugras,

N

. Doyuma ulagsmak igin internete bagli kalma stresinde artisa ihtiya¢ duyma,

w

internet kullanimini azaltmaya yénelik yada birakmaya yoénelik basarisiz

girisimlerde bulunma,

4. internet kullaniminin azaltilmasi durumunda yoksunluk belirtileri olmasi,

5. Baslangigta oldugundan daha uzun sire internete bagli kalma,

6. Asiri internet kullanimi sebebiyle okul, is, aile ve arkadas c¢evresiyle sorunlar
yasama,

7. Aile bireylerine, terapiste veya baskalarina internet kullanim sdresi ile ilgili yalan

sdyleme,

8. interneti sorunlardan kagmak veya olumsuz duygulari gidermek igin kullanma.

2.4.3.3. Suler’in Kriterleri

Suler (1999) saglikli ve problemli internet kullaniminin ayirt edilebilecegini belirtmis ve

bu ayrimi yapabilmek icin 8 kriter belirlemistir. Bu kriterler;
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. internetteki etkinligin karsiladig ihtiyaglarin sayisi ve tiri. Birey fiziksel, manevi,
kisisel veya kisilerarasi ihtiyaglarini kargilamak icin interneti kullaniyor olabilir.
Kullanici i¢in kargilanmaya cgalisilan ihtiyag sayisi arttikga internetin dnemi de o
oranda artmaktadir.

Kargllanmamis ihtiyaclarin altinda yatan yoksunlugun derecesi. internet
kullanicisinin ihtiyaclari ne kadar bastirilir veya inkar edilirse, ihtiyaclarini
karsilamak isteyen kullanici bastirmanin derecesine gére daha fazla bagka yollar
aramaktadir. internet ortami cogunlukla bu ihtiyaclarin gercek hayatta oldugundan
daha kolay giderilebildigi bir yerdir.

. Internet aktivitesinin tird. internetteki aktiviteler ne kadar ¢ok sayida dzelligi
iceriyorsa, internet kullanicisi o kadar sayida ihtiyacini temin etmek igin interneti
kullanmak istemektedir. Degisik turdeki internet etkinlikleri ihtiyaglari etkileyisleri
bakimindan cok fazla gesitlilik gosterebilir.

. Internetin kullanicinin gercek hayattaki islevselligine etkisi. Fiziksel, saglik, is ve
okul performansi ve kisilerarasi iligkilerdeki islevsellik etkilenmis olabilir. internet
kullanimina bagli olarak problem gdsteren alanlarin sayisi ve problemin boyutu
patolojinin ciddiyetini gdéstermektedir.

. Bunaltiya dair 6znel duygular. Kullanicinin internet etkinliklerine iliskin depresyon,
ofke, sugluluk, hayal kirikligi ve yabancilasma duygulari patolojik internet
kullaniminin uyarici isaretleridir.

. Intiyaclar hakkinda biling diizeyindeki farkindalik. Bastirilmis ihtiyaclarini internet
araciligiyla doyuran kisi katarsisle ilgili bir etkinlik ortaya koymaktadir. Bu etkinlik,
gercek karsilanmamis ihtiyag¢ doyurulmadigi stirece tekrar edilmek zorundadir. Kisi
internet etkinliklerinin altinda yatan karsilanmamis ihtiyaglarini bilingli farkindalik
dizeyinde anlamali, bu aktivitelerle ilgili gatisma ve yoksunlugu ¢ézmelidir.

. Deneyim ve dahil olma siireci. internet kullanicilari deneyim kazandikga internette
gerceklestirdikleri etkinliklerin gercek hayat ihtiyaclarini yeterli duzeyde
karsilanmadigini ve ilgi gekiciliginin giderek kayboldugunun farkina varirlar.
Genellikle deneyim, kullanicilara asiri dahil olmayi gerektiren faaliyetlerden
kacinmalari konusunda yardim etmektedir.

. Gercek hayat ve sanal hayat arasindaki denge ve entegrasyon. Saglikh internet
kullanimi, internet aktiviteleri ile gergek dunya aktivitelerini entegre eder. Patolojik
internet kullanimi, genellikle gercek hayattan uzaklasmis c¢evrimici bir hayat ile

sonuclanmaktadir.
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2.4.3.4. Beard ve Wolf’un Kriterleri

Berd ve Wolf, Young'un internet bagimhigi tani olgutini duzenleyerek geligtirmistir
(Bread ve Wolf, 2011). Bazi terimlerin anlasilabilir olmasi gerektigine vurgu yapmistir.
(Ornegin; internette gecirilen zamanda elde edilen bilgi bu mudur? Bu mu anomiktir?
icinde hangi etkinlik tirleri vardir? Birey bununla mesgul mudur?) gibi sorularla
bagimliligi anlasilabilir dizeye getirerek, kesif yapma duzeyinde caligmalar yapmistir.
Young'in tanimladi§i sekiz o6lgitl iki grupta toplamis, ilk besini internet kullanimi
niteliklerine goére gruplandirmiglardir. Buna goére, kisinin her bir kriterdeki durumu
mutlaka yasamis olmasi gerekmektedir. Diger (¢ madde ise Kisilerin internet
kullanimindan dolay! zarara ugramasi olarak gruplandiriimis, internet bagimlihgi tanisi
koyulabilmesi igin ise, kisinin en az bir tanesini yasamis olmasi gerekmektedir. Berd ve
Wolf'a gore; internet bagimhligi durtiler sonucu degil, doyuma ulasmak icin giderek artan
internet kullanimi, yasanmis girisimlerin basarisizlikla sonuc¢lanmasi Uzerinde

durmustur.
Asagidakilerden hepsini mutlaka daha dnce birey deneyimlemis olmal

1. internet ile ilgili zihinsel mesguliyet (daha dnce yapilan veya bir sonraki gevrimigi
faaliyeti g6z 6nine alarak),

2. Doyumun gergeklestirilebilmesi igin artan surelerde internet kullanma ihtiyaci,

3. internet kullanimini kontrol etme, azaltma ve durdurmada basarisiz girisimlerde
bulunma,

4. internet kullanimini azaltma veya durdurma girisiminde bulunuldugu zaman
huzursuz, sinirli, &fkeli veya bunalmis olma,

5. Gergekte belirlenenden daha fazla ¢evrimigi kalma.

Asagidakilerden en az bir tanesi bireyde gorulmus olmal.

1. internet kullanimi ylziinden énemli bir iligki, is, mesleki veya akademik kariyer
firsatini tehlikeye sokma veya riske atma,

2. internet kullaniminin boyutlarini saklamak igin aile lyelerine, terapiste veya
digerlerine yalan sdyleme,

3. interneti sorunlardan, kaygi, depresyon ve sugluluk gibi duygulardan kagig yolu

olarak kullanma.
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2.4.3.5. Shapira ve Arkadaslarinin Kriterleri

internet bagimhligi terimini dirti-kontrol rahatsiziigi olarak kavramsallagtiran ve DSM-
IV-TR’nin kompulsif satin alma durtl-kontrol bozuklugu modelini baz alarak internet
bagimliligi tani kriterlerini geligtiren Shapira ve arkadaslarinin (2003) tani kriterleri su

sekildedir;

1. Asagida ifade edilenlerden biri veya daha fazlasi ile belirli internet kullanimi ile ilgili
uyumsuz zihinsel ugrasin olmasi:
a. Karsi koyulmaz sekilde hissedilen internet kullanimi ile ilgili zihni mesgul etme,
b. internet kullaniminin baslangicta planlanandan daha uzun siire olmasi.
2. internet kullaniminin ya da kullanimi ile ilgili zihin mesguliyetinin sosyal, mesleki veya
diger bir islevde klinik olarak belirgin sikinti veya rahatsizliga sebep olmasi.
3. internet kullaniminin yalnizca hipomani(cok neseli ve heyecanli, enerjik vs.) veya mani
(hipomaninin bir Ustl ve depresyonun tam tersi) periyotlari ile ortaya cikmamasi ve

baska bir eksen bozuklugu ile agiklanmamasi.

2.4.4. Patolojik internet Kullanimi Modeli

Grohol internet kullanimini “patolojik internet kullanimi” olarak ele almistir. Ug asamali

patolojik internet modeli gelistirmistir.

Grohol'a gore; patolojik internet kullanimi hem vyeni kullanicilara hem de mevcut
kullanicilarda G¢ asamali gelisim slrecini takip eder. Birinci agamada birey, internetteki
yeni bir uygulama karsisinda “buydlenir’. Yeni aktivite karsisindaki bu biyllenme ya da
saplanti asiri internet kullanimina neden olur ve bu durum bagimh ikinci asamaya
gecene kadar devam eder. ikinci agamada, online kullanici, asiri kullanim nedeniyle
yeni teknoloji kargisinda hayal kirikligina ugrar hatta sikilir ve birakir. Bu dénem, bagimli
liclincli asamaya gegene kadar devam eder. Ugiincii agamada, kullanici dengeyi saglar
ve interneti, hayatinin diger alanlarindaki isleyisi etkilemeyecek sekilde “normal” bir
seviyede kullanmaya baslar (DiNicola, 2004). Bdylelikle Grohol, internet bagimhhgini,

basit ve anlasilir asamali model ile ele almistir.
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2.4.5. internet Bagimhhigi Davranigi

Hall ve Parsons internet bagimlihgina, problemli internet kullanimi ile ilgili tanimlar
yapmistir. Bu tanimlamalarda, problemli internet kullanimi sekiz farkli agidan ele
alinmistir. Bunlar; internet ile ilgili kaygl, ¢evrimici olarak daha fazla vakit gegirme
ihtiyaci, internet kullanimini azaltmak igin tekrar tekrar girisimde bulunma, internet
kullanimini azaltmak istemeden geri ¢ekilme, zaman yodnetimi konulari, ortamsal
sikintilar (is, aile, okul ve arkadaslarla), ¢evrimici harcanan zaman hakkinda yalan
sdyleme ve internet kullanimi yoluyla duygu durum degisikligidir. Hall ve Parsons’un
internet bagimhhgi incelemelerinde, internete erisim arttikgca internet kullanimi ile ilgili

davranis bozukluklari da beraberinde artmistir (Hall ve Parsons, 2001).

2.5. COCUKLARDA TEKNOLOJi BAGIMLILIGI

Glnimuzde teknolojinin yayginlasmasi ile yeni bagimlilik tirleri gériilmektedir. internet
bagimlilgi da bunlardan biridir. Her yasta ve cinsiyette goérinen bir rahatsizlik olmasina
ragmen diger bagimliliklara gére daha erken yaslarda baslamaktadir. Ozellikle 12-18
yaslari riskin en ylksek oldugu dénemler olarak gortlmektedir. Bu arastirma ortaokul
ogrencileriyle galismag! ele alarak gergeklestiriimistir. Ergenlerde, hatta ergenlik éncesi
donemde olanlar aynen yetigkinler gibi psikolojik olarak internete bagimli hale gelebilirler
(Ogel, 2014).

Bagimliliktan kurtulma bagimhlik yapan madde ya da fiilin tamamen terkedilmesi

anlamina gelmez, bagimlilik olarak tanimlanan seviyenin altina diismesi yeterlidir.

Cocuklukta yasanilan olaylarin kisiligin gelismesinde buyuk bir etkisi vardir. Bu yuzden

ergenlik ve yetiskinlik hayatina yon veren Kisilik, gocuklukta yasanilan olaylara baghdir.

Bireyin gocukluk déneminden ¢ikarak yetiskinlik ddnemine hazirlanmasi ergenlik ddnemi
olarak tanimlanmaktadir. Ergenlik donemi sonucu olarak bireyde psikolojik, biyolojik,
fizyolojik agidan degdisimler yasanir ve bu degisimlerle beraber toplumsal ve biligsel
acidan da asamalar kaydeder. Bunun sonucunda da c¢esitli sorunlarla karsilasilabilir. Bu
doénemin sorunsuz bir sekilde atlatilabilmesi, ¢cocukluk déneminde yasanan olaylara
baglidir denilebilir. Clnku ¢ocukluk ddneminde anne ve babayla kurulan iligkiler ergenlik
doneminde bireyin ailesi ve arkadaslariyla kuracagi iligskilerin temelleridir ve ona gore
sekillenmektedir. Baglanma faktorl tarafindan bakildiginda ergenlik sadece yetiskinlige

gecmek igin olan bir gecis donemidir. Anne baba ile kurulan saglikli iletisim sonucu
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olusan guvenli baglanma ile ergen, problemleriyle etkili bir sekilde bas edebilmektedir.
Bireyin gelismesi ve iglevlerinin artmasiyla beraber ergenlik déneminde baglanma
davraniglari bebeklige gbre ¢ok daha az goérilmektedir. Bu dénemde ergen ailesinden
¢ok arkadas cevresine ydnelmeye baslar. Ancak birey anne ve babaya baglanma
davranigindan tamamen kopmamaktadir. Bebeklik doneminde fiziksel yakinlik ihtiyaci
duymanin aksine ergenlik ddneminde baglanma figurine karsi duygu, endise, sikinti gibi
paylagimlar bulunmaktadir. Bebeklerde guvenli baglanma durumu oldugu gibi
ergenlerde de arkadaslarina guvenli baglanma olayi s6z konusu olabilmektedir ve bu
baglanim arkadasliklari daha gigcli kilabilmektedir (Hamarta, 2004, s. 30'dan akt:
Karakus, 2012).

Ergenin yasadid fiziksel ve psikolojik degisimler nedeniyle aile icinde de degisiklikler
yasanmaktadir. Bu degisikliklerle ergen ailesiyle ¢catisma yasayabilmekte ve kendisini
anlamadiklarini dusunerek ailesinden uzaklasabilmektedir. Ayni zamanda ergen ve
ailesinin ¢atisma sebebinin bir glii¢c dengesi icin yarismasi olarak da soylenilebilir (Kaplan
ve Aksel, 2013). Ergenlerin aileleriyle yasadiklari problemler arkadas iligkilerini de

etkileyebilmektedir.

2.5.1. Gocuklarda Teknoloji Bagimliliginin Belirtileri

Cocuklarda sosyal adlar, oyun, internet ve bir kelimeyle, eger tanimlamak istiyorsak
teknoloji bagimlihgi bazi etkilerin kaynagd olabilir. Cocuklarda teknoloji bagimlihgi riski
incelenirken internetin yanlis kullanimindan kaynaklanan yoksunluk, kontrol gugligu,

islev bozuklugu ve sosyal izolasyon boyutlari géz édninde bulundurulmalidir.

2.5.1.1. Yoksunluk

“Teknoloji Bagimhhgr” diger bagimhlik turlerinde oldugu gibi kullanicilarda asiri internet
ve bilgisayar kullanimi, asiri bilgisayar oyunu oynama ve internet formlarini kullanma
olarak agiklanmistir. 1994 yilinda Amerikan Psikiyatri Birligi “bagimlilik” tanisini tolerans,
yoksunluk ve mecburi kullanim isteginin olmasi gibi belirtilerle agiklamigtir. Bilgisayar
oyunu oynama, surekli dokiimanlari dizenleme veya etkilesimli tartisma gruplarinda
surekli bulunma gibi bilgisayar aktivitelerinde kullanim slresinin giderek artmasi,
toleransin psikolojik belirtileri olarak tanimlanmaktadir. Bilgisayar kullanan bireyler
problemli davranislarinin farkinda olmalarina ragmen surekli olarak bilgisayar

kullanmaya devam etmektedirler. Bu bireyler bilgisayara ulasamadigi zamanlarda ise
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psikolojik yoksunluk semptomlari olan sinirlilik ve kaygi gibi belirtiler gostermektedirler
(Orzack, 1998).

2.5.1.2. Kontrol Giigliigii

Teknoloji bagimhisi olan kigilerde Kontrol gugligu sikintisi yasamaktadirlar ve
gereginden fazla bagimli olduklari konuya (6rnegin internete) doyumsuz bir ilgi var, onun
kullanmasini sinirlamakta ya da kontrol etmekte gugclik ¢gekerler. Her gin ilk akla gelen
konu odur. Her defasinda, bir 6ncekinden daha uzun stire kalmak isterler. Coju zaman
planladiklarindan daha uzun slre kalirlar ve kullanmadigi zamanlarda bile onu
dusundrler. Ayni konuyla daha fazla zaman gecirmek igin, baska planlarini iptal
edebiliyorlar. istedikleri zaman ayrilamazlar. Onun igin ¢ok seyden hatta uykudan vaz
gecebilirler. Cocuklarin internet basinda gecirdigi slireye yonelik arastirmalar sonucu
onlarin, internete girme istegine karsi koyup koyamadigi, internetten ayrilmasi gerektigi
zaman bunu gerceklestirip gerceklestiremedigi ve gecirdigi surenin farkinda olup

olmadigi gibi davraniglarda yasadiklari zorluklar tespit edilmistir (Polat vd., 2019).

2.5.1.3. iglevsellikte Bozulma

Teknoloji bagimlisi olan c¢ocuklarda islevsellikte bozulma farkli gdstergeleri olabilir.
internetin asir kullanimi nedeniyle cocuklar birgok problemle karsi karsiya gelirler,
ornegin aile i¢i sorunlar, arkadaglar arasinda iletisim problemleri, sosyal hayat ve
etkinliklere (spor, sinema, kitap okuma vb.) ilgi azalmasi, ev ve okul sorumluluklarinin
yerine getirilmemesi ya da ihmal edilmesi ve benzer sorunlar. Genel olarak ¢ocugun
gunlik yasamda uygulamasi gereken aktiviteleri yerine getirip getirmedigini, aile ile
yasanan sorunlar, diger sosyal aktiviteleri yerine getirmedeki eksiklikler ve gundelik
sorumluluklari ihmal gibi konularda yasadiklari zorluklar tespit edilmistir (Polat vd.,
2019).

2.5.1.4. Sosyal izolasyon

Teknoloji bagimlisi olan ¢ocuklarda sosyal izolasyon ve yabancilik hissi yaganir. Sosyal
hayattan izole olduguna bagli, siddeti ve belirginligi degise bilir. Bu durumda c¢ocuk
kendini tum dunyadan ve diger insanlardan ayri hisseder, gevresindeki herkesten kendini

asagl ya da farkh gorur, kalabaliklardan kagmaya baglar. Kendini toplumun diginda
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gorip ve benligini sorgular, grup igcinde rahat edemez, gergin ve utangag¢ olur, uyum
saglamak igin diger insanlar gibi davranir, sira digi yanlarini gizlemeyi tercih ederler.
(Mlezzin, 2017).

internet bagimlisi olan ¢ocuklar, c¢ok fazla internet kullandiklarindan dolayi
arkadaslariyla sorunlar yasar, internette edindikleri arkadasliklari gercek yasamdaki
arkadaslara tercih eder, yasamdaki arkadaglariyla disarida gériismek yerine internette
gbrismeyi tercih eder, interneti kendisinin en iyi arkadas! bilir ve internetsiz bir yasam
anlamsiz/bos gelir. interneti ve sanal diinyada fazla zaman gecirmeden dolayi yiiz yiize

iletisimde zorluk yasarlar.

Cocuklarin sorunlu internet kullandignnda aile ve arkadas cevresi ile yasadigi sosyal
davranis bozukluklari ve internet kullanimi ylUzinden arkadaslariyla sorun yasayip
yasamadidl, ailesi ve dis dunya ile olan iletisiminde sorun olup olmadigi ve gercek hayat
yerine sanal bir dinyayi yegleyip yeglemedigini Snemsemedigi gibi benzer konularda

yasadiklari zorluklar tespit edilmistir (Polat vd., 2019).

Yabancilasma ve vyalnizlk da onemli nedenler arasindadir. Bireyin toplumdan
uzaklagsmasini ifade eden “yabancilasma” internet bagimhhgiyla iliskili olarak sorunlu
davraniglarin anlasilmasi icin 6nemli bir kavramdir. Yalnizlik kavraminin da
yabancilagsma, toplumdan uzaklasma, can sikintisi veya sosyallesememe gibi
kavramlarla da iligkili oldugu soylenebilir. Yalnizlik depresyon gibi, internet bagimhiligi

icin hem bir neden hem de bir sonug olarak distinulebilir (Ogel, 2015).

Aile ici sorunlari olan, sosyal becerileri, benlik saygisi dusuk olan 6grencilerin kendilerini
¢evreden soyutlamalari ve yalnizlagsmalari kaginilmazdir. Bu alanlarda sorun yasayan
cocuklarin kendilerini ifade edebilecekleri en rahat alan internet olmaktadir (Ceyhan vd.,
2007). Yildiz ve Bolukbas (2005) bireyin internet kullanma suresi arttikga, sosyal
hayattaki insanlarla daha az iligkiye girdigini ve kendisini digerlerinden izole ettigini

belirtmektedir.

2.5.2. CocuklardaTeknoloji Bagimliliginin Etkisi

Teknoloji bagimhiligi gocugun tim yasamini farkh boyutlarda etkiler. Bagimlilik gocugun
aile, okul ve arkadas sistemlerinde sorun gikarir ve gocugun suca suriklenmesine sebep

olabilir. Bagimhlik ve sanal dunyanin olumsuz etkilerinden en cok etkilenen kitle,
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cocuklar ve genglerdir. Bagimhlik, ¢ocuklar tGzerinde birgok fizyolojik ve psikolojik etki
birakabilmektir (Arseven, 2020).

internet gocuklari, kumar ve bahis oyunlarina alistirma, kumar oynamaya tesvik etme,
uyusturucu satis1 ve bu maddeleri kullanmaya alistirma amaciyla da kullanilabilmektedir.
Cocuklar, bagimhhgin yani sira sanal kumar, pornografi, siddet gibi olumsuz durumlarla
kars! karslya kalmaktadir (Bayzan ve Ozbilen, 2012). Dijital bagimlilik ebeveyn-gocuk
iliskisini olumsuz etkilemekte, ailede iletisimi koparmakta, aile Uyelerinin birbirlerinde
giderek uzaklasmasina sebep olmaktadir. Sanal diinyada gegirilen uzun sureler, gocuk
ve genglerin kendilerini gercek sosyal diinyadan izole etmelerine, fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklara yakalanmalarina neden olmaktadir (Utma, 2019). Mutsuzluk, depresyon,
karamsarlik, yalnizlik, bunalim, stres bunlardan bazilaridir (Glney, 2017). Gunimuzde
dijital bagimhliga bagl olarak olusan yeni yeni birgok ruhsal ve davranissal hastaliklar
ortaya ¢cikmistir. Nomofobi, (No-Mobil Phone) akilli telefonlardan uzak kalinmasi halinde
gerginlik ve panik olma, ¢evrede gelisen olaylari anlayamama, mobil telefonlari strekli
olarak kontrol etme ve akilli telefondan mahrum kalma korkusudur (Polat, 2017; Koca,
2019). Netlessfobi ise internetsiz ortamlarda bireyin olumsuz ruhsal ve davranissal
tepkilerde bulunmasi, aklinda surekli olarak internete ve sosyal medya baglanma
duguncesi olmasi ve internetten mahrum kalma korkusudur (Guney, 2017; Yengin,
2019). Bunlarin yani sira “ego sorfl, blog ifsaciligi, youtube narsiszmi, selfitis” gibi dijital
bagimhlik Grind ruhsal ve davranigsal hastaliklar da mevcuttur. Larose vd., (2003)
tarafindan yapilan ¢alismada problemli internet kullaniminin 6z-dizenleme kavrami ile
iliskili oldugu bulunmus ve internet bagimhhgdinin temel nedeninin 6z-dizenleme eksikligi

oldugu aciklanmistir.

2.6. GOCUKLARIN SOSYAL CEVRESI VE INTERNET BAGIMLILIGI

Cevreyle kurulan iligkiler ve yasanilan herhangi bir sorunda destek olabilecek diger
insanlarin varligi, bireyi ayakta tutan ve zarar verici eylemlere yénelmesini 6nleyen
tampon bir yapiya sahiptir. Bunun temel nedeni, insandaki sosyal destek ihtiyacidir
(Berstein, 1981). Sosyal destek, bireyin gevresinde bulunan, problem yasamasini
onleyen ve yasadigi problemlerde yalniz olmadigini hissettiren insanlarin varlhigi olarak
tanimlanir. Sosyal destek, stres altindaki ya da guc¢ durumdaki bireye ¢evresindeki
insanlar (es, aile, arkadag) tarafindan saglanan maddi ve manevi yardimdir. Kriz ve

duygusal gerginlik durumlarinda bireyler, dogal yardimci olarak gorulen aile uyeleri ve
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arkadaglarina dayanma gereksinimindedir (Sarason ve Levine, 1983; Sandler ve
Barrare, 1984; Eker ve Arkar, 1995; Uygun, 2004).

Her tarli olumsuz davranigin temelinde kiginin baglanma durtisind giderememesinin
pay! bulunmaktadir. Bu nedenle sosyal destedin varligi problemleri dnledidi gibi olusan

problemlerin giderilmesinde de faydalidir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997).

Sosyal destegin varhidi, kisi Uzerinde birgok olumlu sonucu vardir. Cocuklarin uzun bir
sure sosyal hayattan yalitimasi ise geri déndirtlemez zihinsel, psikolojik ve sosyal
problemlere yol agmaktadir (Davis, 1949). Bu cercevede, diger insanlarin kisinin
hayatindaki 6nemi ve etkisi ¢cok blyuktir. Sosyal destek ihtiyacinin kargilanmasi bireye
psikolojik iyi olma hali kazandirir. Kisi, aldigi destekle kendini daha glivende hisseder ve
hedefleri iyiye yonelir. Kisiler arasi uyumu artirir ve kisilik yapisinin olusumunu olumlu
yonde etkiler. Kisi, destek aldigi dlguide destek verme egilimi i¢ine girer. Bu da sosyal
cevrede destek mekanizmasinin yayllmasini daha fazla modellenmesini saglar.
Konusmak istediginde gliven duyacagi birilerinin varhigini hisseder. Sosyal destegin
yoksunlugu ise zararli eylemlere yonelme riskini artirir. Kisi, destek boslugunu baska
kanallarda aramaya baslar. Ozellikle yakin cevrede algilanan sosyal destegin olusan
problemleri gidermede de etkisi vardir. Sikintilar, digerlerinin varligiyla Ustesinden

gelinebilir hale gelir.

Gorluldiugu tzere sosyal destegin birgok faydasi bulunmaktadir; ancak bu fayda saglayici
etki, birden fazla kanaldan saglanmaktadir. Bunlari (¢ temel grupta toplamak
muamkinddr. Bunlar: “aileden algilanan sosyal destek”, “arkadaslardan algilanan sosyal
destek”, “6zel bir insandan algilanan sosyal destek”. Aileden algilanan sosyal destek,
kisinin aile Gyelerinden karsiladigi destek ihtiyacini tanimlamaktadir. Bu durumda kisinin
annesinden, babasindan, kardeslerinden, c¢ocuklarindan ve esinden sosyal destek

g6rdigund dustiinmesi aileden algilanan sosyal destek kapsamindadir.

Arkadaslardan algilanan sosyal destek, kisinin yakin ¢evresinde bulunan arkadas ve
dostlarindan karsiladigi destek ihtiyacini tanimlamaktadir. Ozel bir insandan algilanan
sosyal destek ise aile ve arkadas gevresi disindaki insanlari (flort, nisanli, s6zll, akraba,
komsu, doktor gibi) kapsamaktadir (Yorukoglu, 1983). Bu U¢ temel grubun birbirleri
arasinda etkililik duzeyine bakildiginda kisiden kisiye farklilik gosterdigi gorulmektedir;
ornegin ergenlikte aile destegine kiyasla arkadas destegi on plana gikmaktadir. Burada
onemli olan, herhangi bir kanaldan kiginin ihtiyag duydugu sosyal destegin

karsilanmasidir (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997).
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Sosyal destegin az olmasi ve hatta bulunmamasi durumunda birey, yagsadigi destek
ihtiyacindan 6turu kendini bagka kanallara yonlendirecek ve farkli bir arayigsa girecektir.
Ergenlik dénemindeki problemlerin yodunlugu itibariyle bu dénemde sosyal destek
ihtiyaci karsilanmayan birey, bir arayisa yonelir (Yorikoglu, 1983). Eger ¢ocuk, sosyal

destek hissetmezse 6zel olma ve anlasiima hissini baska obje veya durumlarda arar.

21. Ylzyilda internet kullaniminin yayginlagsmasi nedeniyle bu obje ya da durumun
tanimi, daha ¢ok internet kullanimi ile birlesmektedir. Cocuklar, cevrelerindeki
insanlardan destek alamadiklarinda bu ihtiyaglarini sanal ortamlarda gidermeye
yonelmektedir (Tsai vd., 2001). Yapilan bazi ¢alismalara gore de c¢esitli nedenlerden
dolay! bozulan aile iligkileri ergenin internete ya da farkh siddet icerikli durumlara
yonelmesine neden olmaktadir (Duncan, 1981; Winder ve Rau, 1982; Cornell, 1989).
Cocugun internet bagimhhdina yénelmesini engelleyen anahtar da ebeveynlerin
elindedir. Ebeveynlerin ¢ocuguyla kurduklari dogru iletisim, gocugunun yasadig! bir
problemde guvenle onun yaninda durmasi, gcocugun baska bir kanala duydugu ihtiyaci

ortadan kaldiracaktir (Coyne ve Dovvney, 1991; Dokmen, 1994; Canver, 2006).

Sosyal destegin yaninda bireyin dogru iletisim yollarini bilmesi, sorunlarini ¢ézmesini
saglayacak ve onu zararl faktérlerden koruyacaktir. Bu ¢ergevede, iletisim becerisi ve

internet bagimlihgi arasindaki iliskiye bakilacaktir.

2.6.1. Gocuklarin Aile, Yakin Cevre Ve Arkadaslari ile iletisim ve Etkilegimi

iletisim, iletimek istenen bilginin hem gdénderici hem de alici tarafindan anlasildig
ortamda bilginin bir gdndericiden bir aliciya aktarilma siirecidir. insanlik tarihi boyunca
iletisim hep 6nemliydi, dolayisiyla da butun ¢aglarda dusindrlerin, bilim insanlarinin
oncelikli ilgi konusu ve de alani oldu. Son iki ylzyil igerisinde ise iletigsim teknolojilerindeki
gelismelerin de sagladigi olanaklarla iletisimin, yalnizca toplumsal dizlemde degil,
bireysel duzlemde de yasamin her kesitinde etkisini gostermesine taniklik etmekteyiz.
Bu da iletisimin, yalnizca bilim ¢evrelerinin degil, giderek tim insanlarin, butin toplum
kesimlerinin 6ncelikli gindem konulari arasinda yer almasi surecini getirdi (Gungor,
2011).

Veriler ve mesajlar tarih boyunca insanlar arasinda cesitli bicimlerde degis tokus
edilmistir. Uzun vyillarca isaret dili, konusma ve yazi insanlar arasi iligkinin araclari
olmustur. Basim ve yayin sektérinin ortaya ¢cikmasindan sonra kitap, dergi ve gazeteler

vasitasi ile iletisim araglari artmistir. Elektrik ve elektronik araglar (Telgraf, Radyo ve
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Televizyon vs.) Uretimi ve kullanimi ile ve ardindan dijital iletisim teknolojileri (iletisim
Uretmek icin Uretilen teknolojik araclar) ile iletisim araclari en yiksek hacim ve hizina

ulagsmistir.

Etkilesim bireylerin ve gruplarin birbirlerine davraniglarindaki tim tavirlari
tanimlamaktadir. Sonsuz cesitlilikteki iliskilerde eylemler ve tepkilerdeki temel 6zellik
karsilikhiliktir (s6zli-s6zlt olmayan, bilingli-bilingsiz, strekli-nedensel vs.). Etkilesim, en
kapsayici anlamda iletisim gibi strekli gelisen bir sure olarak goérulir (Simpson ve
Galbo,1986). Jonassen’e goére etkilesim iki organizma arasindaki aktiviteye isaret
etmektedir (Jonassen,1988). Etkilesim yeni medyanin katma degerli anahtar
Ozelliklerinden biri olarak kabul edilmistir. Etkilesimli olmak, kullanicinin erisim
sagladiklari ortamin igerigine muidahale edebilmesi ve degistirebilmesi anlamina

gelmekteydi.

Yeni medya ile birlikte bireyler ‘izleyici’ konumundan ‘kullanici’ durumuna déntsmektedir
(Lister ve digerleri, 2009). Etkilesimde iki 6zellik tanimlanmistir. Bunlar iletisimin yéni ve
iletisim sureci Uzerindeki kontroldir. Bu 6zellikler; insan-insan, insan-sistem ve insan-
icerik etkilesimindeki farkli seviyeleri agiklayabilmek i¢in uyarlanabilir ve uygulanabilirler
(Jones, 2003).

Etkilesim, enformasyon ve iletisim teknolojileri araglariyla, interaktif televizyonun veya
dokunmatik ekranlarin kullanimi gibi disik seviyeli alanlardan, birden ¢ok fonksiyonun
kullanildig! sanal gergeklik gibi ylksek seviyeli uygulamalara kadar genis bir aralikta
gerceklesebilmektedir. Kullanicinin bir klavye ile komut girmesi ya da fare ile segim
yapmasi gergeklesebilecek etkilesim igin belirli bir kisittama olusturabilmektedir.
Yapilacak secgimler sadece daha ©Onceden bilgisayarda programlanmis olan
operasyonlari isaretleyebilmektedir. Bu bakis agisiyla teknolojik unsurlar isaret edilse de
etkilesimin her zaman sosyal ve iletisimsel bir boyutu bulunmaktadir (Andrews ve
Haythornthwaite, 2007).

Etkilesim ortamin bir 6zelligi degildir, sure iligkilidir ve iletisim ayarlarinin degisken
Ozelligidir. Bir dizi mesajin birbirleriyle iligkilerinin ve Ozellikle sonraki mesajlarin

oncekilerle olan yakinhginin boyutudur.

Arastirmacilar, iletisimin ¢ogunlukla etkilesim amaciyla ilgili oldugunu belirtmektedir.
Etkilesim &ncelikli olarak paylasilan yorumlayici baglamlar yerlestirmektedir. Etkilesim,
tekrarlamall bir siire olarak konusmali etkilesimin ortak Uretiimis anlama gétirdiugu

davranigi tanimlar ve belirler. Konugmayi dinleme ile birlestirir. Ozel, birebir, yiiz ylize ve
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diger bigimlerdeki iletisimi kapsayacak sekilde genel bir kavramdir. Etkilesim kavrami
dikkatimizi, psikoloji ve sosyolojinin kesisimine, kitle ve kisisel iletisim arasindaki
kopriye, dolayli ve dolaysiz iletisimin karsilasmasina, yazili ve sézli arasindaki
paradoksa gekmektedir. iletisimde etkilesim, kabul ve memnuniyet tutum boyutlari ile
iligkilidir. Fakat ayni zamanda kalite, motivasyon, eglence anlayisi, bilis sellik, 6grenme,

aciklik, samimiyet ve sosyallik unsurlari ile baglantihdir (Rafaeli ve Sudweeks,1997).

2.6.1.1. Gocuklarda iletisim ve Etkilesim

iletisim en genis anlamda bilgi paylasma etkinligi olarak tanimlanmaktadir. Ister bilgiyi
yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek, ister etkilemek ya da yalnizca ifade etmek
olsun, bilgi vermeye iligkindir, baska bir deyisle, bilgiye yonelik davranistir.
(Anderson,1996). iletisimle insan diger insanlarla, diger disiincelerle ve diger durumlarla
baglar kurmaktadir (Erdogan, 2002). Lazar, kigiler arasi iletisimi tim insan iletisiminin
temeli oldugunu kabul ederek kisiler arasi iletisimi bireylerin birbirlerini anlamasi igin

gerceklestirilen etkilesim olarak tanimlamistir (Lazar, 2001).

Bireylerin kendini ve g¢evresini anlayabilmesi igin iletisime girmesi dnemli ve gereklidir.
Gelecekte yetiskin olacak ¢ocuklarin gelisiminin saglikli olabilmesi i¢in aile igi iletisime
onem verilmesi ve konunun ele alinarak irdelenmesi gerekmektedir (Sahin ve Neriman,
2012).

Gocugun gelisimini, kisiligini ve zekasini olumlu yénde etkileyen iletisim, son yizyilda en
temel gereksinimlerden biri olmakla birlikte, insanin kendini var edebilmesi igin dogru

iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.

Sosyal ve duygusal gelisimin temelini, tipki diger gelisim alanlarinda oldugu gibi
insanlarin dogustan getirdigi genetik yapilari olustursa da bu temel gocuga sunulan

cevresel kosullar iginde bigimlenmektedir (Clceloglu, 1991).

Gocuklarin akranlari ile kurduklari sosyal etkilesim, onlarlar igin sosyal bir destektir; pek
¢ok olumlu davranisin, bilissel becerilerin pekismesini ve arkadaslik iligkilerinin artmasini
saglamaktadir (Sandall ve Schwartz, 2014). Sosyal etkilegsimle ilgili tim bu belirtilen
onemli kazanimlarin edinilmesi, cocuklarin akranlari ile en uzun vakit gecirdigi ortam olan

okulda mUmkun olmaktadir.

Cocuklar ebeveynlerinden ve aile ici diger bireylerden bir seyler 6grenmenin yani sira

birlikte oynadiklari akranlariyla da 6grenebilirler. Cocugunuz diger ¢cocuklarla etkilesime
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girdiginde, 6grenme sureci hizlanir. Diger cocuklarla etkilesim kurmak icin c¢abalar.
Akrani olan diger cocuklarin daslUncelerini ve fikirlerini anlamaya ve onlara karsi
kendisini ifade etmeye ve fikirlerini savunmaya caligir. Ayrica ¢ocuklar diger ¢ocuklarla
oynarken ve etkilesimse iken etraflarindaki dinyayi kesfetmeyi de égrenirler ve sosyal
becerilerini ¢ok genis diuzeylerde geligtirirler. Genel olarak c¢ocuklara aile iginde,
arkadaslari ve akranlari ile birlikte veya glnlik yagsaminda olsun oyun alani veya baska
yerlerde oyun oynamasini ve akranlari ile etkilesim imkani saglamak, uzun vadede

onlara buyuk fayda saglayacaktir.

2.6.1.2. Gocuklarda iletisim Araglar ve Etkilesim Ortami

Gunumuzde teknolojik gelismelere paralel olarak insan hayati bircok yonden degismis
ve dontsmustir. Oyle ki bu gelismeler insan hayatindaki en kokli aliskanliklarin bile
degismesine, yerini bir bagkasina birakmasina neden olmustur. Teknolojik gelismelere
paralel olarak insan hayati icinde degisen seylerden biri de iletisim kurma bicimidir.
insanoglu zaman icinde énceleri ates ve duman ile kurmus oldugu iletisimi glinimiizde
en az ¢aba ile zaman ya da mekan gibi sinirlara takilmaksizin kurma imkanina elektronik

ortamin kullanimi ile sahip olmustur (Esen, 2019).

Elektronik ortam, genel anlamda elektrik enerjisinin  kullanimi ile verilerin
sayisallastirilarak kaydedildigi ve saklandigi ortamdir ( Kaya, 2015, s. 58- 59; Akkurt,
2011, s. 19). Bu agidan basta internet olmak Uzere telefon, faks, e- posta gibi iletisim
araclari elektronik ortamin birer unsurudur (Arslan, 2021, s. 24; Turan, 2008, s. 88).
internet ve elektronik ortam kavrami es deger kavramlar olarak degerlendirilse de
elektronik ortam, icine interneti de alan fakat sadece onunla sinirh olarak
aciklanamayacak bir kavramdir. Bu kavramlarin es deger kavramlar olarak
dugsundlmesinin sebebi ise internetin en yaygin kullanilan elektronik ortam unsuru

olmasindandir.

internet, birden fazla bilgisayarin birbirleri ile bilgisayarlar aglarinin aralarinda tekrar
baglanti kurmasi suretiyle gittikce genisleyen diinya ¢apinda bir iletisim aracidir. (igel,
2021, s. 495; Kaya, 2019, s. 21) Aglarin agi olarak bilinen internet ile birbirine bagh
bilgisayar ve diger akilli sistemler araciligi ile genis bir iletisim agdi olusturulmaktadir
(Kaya, 2019, s. 22). internetin en ¢ok tercih edilen kitle iletisim araclarindan olmasindaki
onemli etkenlerden biri de web teknolojisinde meydana gelen gelismelerdir. Web

teknolojisi bugiine kadar web 1.0 bilis agi, web 2.0 iletisim agi, web 3.0 isbirligi agi, web
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4.0 ise entegrasyon agi olarak tanitilmistir (Aghaei, Nebatbakhsh ve Farsani, 2012, s.
1). Web 1.0, web teknolojisinin ilk halini olugtururken web 2.0 teknolgjisi ile birlikte iletisim
tek yonden cift ydne gecis yapmistir. Web 3.0 teknolojisinde ise sadece insanlarin degil
ayni zamanda makinelerin de verileri anlamlandirabilmesi amac¢lanmistir ( Kapan ve
Uncel, 2020, s. 278- 284; Aghaei, Nebatbakhsh ve Farsani, 2012, s. 1). Web 4.0
teknolojisi simbiyotik web olarak adlandiriimakta olup, insan ve insan etkilesiminden
ziyade insan ve makine etkilesiminin 6n planda olacagi bir teknolojidir (Choudhury, 2014,
s. 8099; Ciner, 2022, s. 23). Web teknolojilerinin zaman iginde bu sekilde gelismesi
insanlarin bu ortam iginde birgok islemi gerceklestirmesine de zemin hazirlamistir. Oyle
ki insanlar internet ortami icinde birbirleri ile iletisim kurabilmekte, Ulke ve dinya
glindemini takip edebilmekte, film izleyerek, muizik dinleyerek, alisveris yaparak

eglenceli vakit gegirebilmekte ve daha bircok hizmetten faydalanabilmektedir.

2.6.2. Aile ve Yakin Gevre ile Olan iligkiler ve internet Bagimlihg: iliskisi

Anne-babanin ve aile ortaminin ¢ocugun ilk dogdugu andan itibaren devam eden sureg¢
icerisinde ¢ocuga etkisi buyuk olmaktadir. Anne-babanin kisilik yapilari, egitim durumlari,
meslekleri, bedensel ve ruhsal hastaliklari, psikososyal durumlari, sosyokdltirel
statileri, yetisme tarzlari ve kendi anne-babalarindan gérdikleri muamele, ¢ocuga
yaklasim tarzlari, ¢ocuk icin ayirdiklari vakit vb. durumlar, cocugu birinci planda etkiler.
Aile ortami gocugun saglikli bedensel ve ruhsal gelisimini etkilemektedir. Cocugun yas
doénemleri ve gelisim o&zellikleri anne-baba c¢ocuk iligkilerinde rol oynar. Ergenlik
doénemindeki degisim ve gelisim slrecinin bir pargasi olarak, ergenlerin hem kendileri
hem de gevreleri ile olan iligkilerinde bazi deg@isimler yasanir. Bunlar dogal degisimlerdir
ve gocugun bireysel kimligini olusturma strecinin bir par¢asidir. Ergenligin baglamasiyla
birlikte ¢cogunlukla aile iligkileri yeniden dizenlenir, 6zerklik arzusu artar ve aileden
uzaklagma gorulir. Ergenlerin ilgisi sosyal etkilesimlere kayar ve 6nce ayni cinsiyetten
arkadagliklara, daha sonra ayni cinsiyetten arkadas gruplarina ve son olarak da karsi

cinsin de yer aldig1 arkadag gruplarina odaklanirlar.

Ergenlik doneminde genclerin bagkalariyla iliskilerinde degisiklikler yasanirken, kendi
benlikleri hakkinda da yeni bir anlayis gelisir. Benlik ile ilgili “Aile Uyelerine bagimsizhk
ve kimlik gelistirme” ve “Ozgiiven” kavramlarda, degisim baslar. Ergenlik déneminde
arkadaslarla gegirilen sure artar. Anne-babalar ve diger aile Uyeleri ile gegirilen zaman
gittikce azalir. Ergenin davraniglarina rehberlik edecek degerleri kazanmasi ve sosyal

yoénden sorumluluklarini 6grenmesi konusunda yardima gereksinimi vardir. Bu
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gereksinimi karsilayan ve ergenin yasaminda etkili olan toplumsal kurum ailedir, fakat
internet bagimliigi s6z konusu oldugunda ailenin rold ve etkisi azaliyor ve gerekli faydayi

saglayamiyor.

Ailede kardesler arasinda kurulacak iligkilerin niteligi, hem ailenin mutlulugu hem de
kardeslerin iyi bir yetigskin olup olmamasi bakimindan son derece dnemlidir. Kardesler
arasinda olumlu iligkiler kurmak igin dncelikle kardesler arasinda iyi iligkiler kurulmasini
engelleyen ya da kurulmus iyi iligkileri bozan etkenlerin bilinmesi gerekir. Kardegler
arasindaki iligkileri bozan nedenlerin basinda kiskanclik, saldirganlik, bagimhlik, her seyi
tekeline alma egilimi vb. davranis bozukluklari gelir ki bunlar aslinda tim insanlar arasi
iliskileri bozan davranis sekilleridir. Ancak yetiskinler duygu ve davraniglarini kontrol
altina almayi saglayabilirler. Bu yuzden iyi iligkileri zedeleyecek turden davraniglar

¢ocuklarda daha sik goralur.

Teknolojinin slrekli ilerlemesiyle neredeyse herkeste bulunan akilli telefonlar gunlik
hayati kolaylastirdigi kadar ailelerin pargalanmasinda da en buyuk etkenlerden biri
haline geldi. Aile bireyleri yerine akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlardan sosyal
medyada vakit gecirme aileleri ciddi oranda koétu etkiliyor. Bagimhlik haline geldiginde

etkisi daha c¢ok ve belirgin oluyor.

Yapilan aragtirmalarin sonucunda, bireyin internet bagimlihik duzeylerinin aile iligkileri
Uzerinde etkisi Kanitlanmistir. internet bagimhlik dizeyi artikgca aile igi iliskileri kota

yoénde etkilenir ve aile Gyelerini arasindaki pozitif bag ve sevgi zedelenir.

2.6.3. Okul Arkadaslari ve internet Bagimhhg iligkisi

internet bagimlihgi ¢ocugun baskalariyla olan iligkilerin kéti yénde etkiler. Okul
arkadaslariyla olan iliskide zedelenir, fakat tam tersi de olabilir. Bu anlamda ki internet
konularinda (6rnegin internet oyunlari vs.) c¢ok konusulan ve ilgilenen arkadas
ortamlarinda, ¢ocuk internete yonelmesi ve kontrolsiz devaminda internet bagimlisi

olma potansiyeli vardir.

Arkadas ortaminda internet ve internet etkinlikleri ile ilgili konusmalarin gegmesi, bireyin
arkadas ortamlarindan diglanmamak ve bu ortamlarda kabul gérmek adina da internete

yonelmesi ile sonuglanabilmektedir (Gunug, 2009).
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2.6.4. Suga Siiriikklenme ve internet Bagimliig: iligkisi

internet ve bilgisayar suiistimalinde dlgiit, her zaman gok fazla vakit kaybina yol agmadigi
icin ortamdan ¢ok iletilen mesajla ilintilidir. Bozukluk, ortaya ¢ikan problemler agisindan
degerlendirilir. Kétlye kullanim arasinda, isteki suiistimal (kullanimi yasaklanan bazi
web sitelerine girmek, kisisel e-postalarla mesgul olmak, iskambil veya benzeri oyunlar
oynama vs.), bilgisayar yoluyla sug igleyenler (viris yayicilari, kredi karti dolandiricilari,

cinsel suiistimalciler vs.) yer almaktadir.

Cocuk internet bagimlisi oldugunda, bilgisayar 6ninde ve internette gecirdigi zaman

daha ¢ok ve ¢ocugun suca suriklenmesi ihtimali daha fazla oluyor.

2.7. SOSYAL HizMET

Sosyal bilim literattiriinde hem bir bilim dali hem de meslek olarak kabul géren sosyal
hizmetlerin tarihsel arka plani, amaci ve faaliyet bigimlerini agiklamadan 6nce onun
kavramsal tanimini ya da tanimlamalarini belitmek 6nemli bir husustur. Ancak sosyal
hizmetlerden faydalanan kisilerin ve kendilerine sunulan hizmetlerin cesitliligi nedeniyle
kavramin salt bir tanimini yapmak gu¢ olabilmektedir. Bu nedenle, kisa ve 06z
tanimlamalarin yapilmasi sosyal hizmet tarihinde devaml bir tartisma konusu olmus
fakat esasen insanlarin yasamlarini kolaylagtirabilmek adina yardim saglamayi

hedefleyen bir meslek olarak tanimlanabilmektedir (Duyan, 2014, s. 6).

Esasen sosyal hizmet kavrami dncelikli olarak insanlar arasindaki esitsizlikleri azaltmaya
ve hatta yok etmeye hizmet eder. Fakat farklar ve esitsizlikler gok derin ve fazla ise
onceliginin yonunu degistirerek yardima muhtag bireylere yardim ulastirmaya hedefler.
Esitsizliklerin giderilmesine yonelik ¢gabalarinin yaninda bu esitsizlige yogun bir sekilde
maruz kalan bireylere yardim ulastirir. Bu anlamda bakildiginda sosyal hizmet kavrami
glinumuzde populerlesse dahi aslinda her zaman toplumlarin refahi ve insanlarin baris
icerisinde yasayabilmeleri acisindan her devletin temel gorevlerinden biri olarak tarih
boyunca var olmustur. Sosyal hizmet kavraminin daha anlasilir bir sekilde
aciklanabilmesi igin hizmet, sosyal adalet ve insan iligkileri kavramlarinin ayrintili bir
sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Bunlarla beraber sosyal hizmet kavrami agisindan
onemli unsurlar verilmeli, sosyal hizmet kavrami total olarak ifade edilmelidir (Tascioglu,
2019, s. 4).
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Meslegin kavramsal olarak kaynagina bakildiginda yardim etme davranigi
gorulmektedir. Bu davranigin aslinda insanlik tarihi boyunca var oldugu ancak bir bilim
dali kirsusu haline gelmesi ile daha kurumsal ve nitelikli hale geldigi savunulabilinir.
Sosyal hizmet mesleginin evrensel duzeyde tanimi yapilabilmesi icin uluslararasi nitelige
sahip olan Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW) girisimde
bulunmustur. IFSW sosyal hizmeti “toplumun gelismesini, toplumun degismesini,
toplumdaki sosyal uyumu, bireylerin gti¢lendiriimesi ve toplum tyelerinin 6zgurlesmesini
destekleyen, uygulamaya dayali bir meslek ve akademik bir disiplindir’ seklinde
tanimlamaktadir. Bir baska kurulugs olan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
(NASW)ne goére sosyal hizmet; birey, grup ve toplumlarin sosyal acgidan iglevsel
olabilmelerini saglayacak imkanlari olusturmaya yardim eden disiplin olarak
tanimlamaktadir (Ayan, 2019, s. 6).

2.7.1. Sosyal Hizmetin Temelleri

Calismanin bu bolimiinde Sosyal Hizmet temelleri Bilgi Temeli, Beceri Temeli ve Deger

Temeli olmak Gzere Ug¢ baslik altinda aciklanmistir.

2.7.1.1. Bilgi Temeli

Sosyal hizmet mesleginin bilgi temeli deneye ve arastirmaya acgik (Kut, 1988, s. 34’den
akt: Kog, 2015, s. 17) “uygulama ve kuramsal bilginin “ birlesmesine ihtiya¢ duyar. Sosyal
hizmetin bilgi temeli hayatin kosullariyla degismektedir. Ornegin politikalarla, yeni

arastirmalar sonucunda veya siyasal degisikliklerle (Kog, 2015, s. 18).

Sosyal hizmet bilgisi kuramsal bilgi, olgulara dayanan bilgi, uygulamaya dayanan bilgi
olarak uge ayrilmaktadir. Kuramsal bilgi sosyal hizmetin amacini, isleyisini, yapmasi
gerekeni, insanlari ve durumlari acgiklar. Olgusal bilgi yasal bilgileri igerir, 6rnegin hukuk,
sosyal politika, sistemler gibi. Kigisel bilgi deneyim sonucu olusan ve muracaatgiya yarar
saglayan bilgidir. Sosyal hizmet uzmanlari mesleki agidan kazandiklari tecribeleriyle
bilgilerini gelistirir ve mlracaatcilarinin yararina kullanarak problem ¢ézme becerilerini
gelistirebilirler (Kog, 2015, s. 20).

Ergenlik donemindeki c¢ocuklarin internet ve sosyal medya kullanimi hakkindaki

arastirmalarin ¢ogalmasi ve yapilan arastirmalarin gogalmasiyla birlikte literatirde bu
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konu hakkinda daha fazla bilginin varolmasi, konunun daha anlasilabilir ve gelistirilebilir

olmasini saglayabilmek agisindan dnem tagimaktadir.

2.7.1.2. Beceri Temeli

Beceri, belirli bir etkinligi belirli bir surede etkili ve tutarli bir bicimde yerine getirme
yetenegi olarak tanimlanabilir (Thompson, 2013, s.124). Sosyal hizmet uzmanlari, farkh
uygulama alanlarinda farklh maracaatgi gruplariyla galisan profesyonellerdir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin etkili bir midahale gerceklestirebilmek i¢in uygun becerileri

kullanabilmeleri gerekmektedir (Duyan, 2010, s.93).

Sosyal hizmetin bilgi temeli, karsilasilan problemde uzmana bir kolaylik saglayacaktir.
Ancak bilginin kullanilabilmesi, yeterli olabilmesi icin beceri temeline ihtiyac
duyulmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari beceri temelini en iyi uygulama yoluyla
gelistirebilirler. Beceri, sosyal hizmetin bilgi temelini kullanarak nerede ne yapilacaginin
ve hangi araglarin etkili kullanilacaginin farkindahgidir. Sosyal hizmet becerileri mikro,
mezzo, makro olarak Gge ayrilmaktadir. Mikro uygulamalar bireylerle, mezzo uygulama
gruplarla, makro uygulama da topluluklarla ¢alisma becerisini gerektirmektedir (Kog,
2015, s. 23).

Ornegin arastirmamizin konusunda “internet bagimlisi olan gocuklarin sosyal hizmet
gereksinimleri’ni inceledigimizde, internet bagdimlisi ¢ocugun kendisiyle c¢alistigimiz
konular mikro diizeyde ele alinirlar. Ailesi, arkadaslari, yakin ¢evresi ve ortak problem
yasayan Kisilerden olusturdugumuz gruplari inceledigimizde mezzo diizeyde, ve toplum

s6z konusu oldugunda makro dizeyde arastirmay! devam ediyoruz.

Ergenlerin yasadiklari degisimler, sorunlar géz 6ntinde bulundurularak bu bilgilerin
sosyal hizmet perspektifinden dizenlenmesi ve muidahalelerin belirlenmesi 6nem

tasimaktadir.

2.7.1.3. Deger Temeli

Sosyal hizmet mesleginin temel degerleri ve iligkili ilkeleri hizmet, sosyal adalet,
bireylerin deger yargilari, insan iligkilerinin 6nemi, dirustluk ve yeterlik degerleri olmak

uzere alti bolimden olugmaktadir (Reamer, 2006: 251-255).
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Deger temeli sosyal hizmetin etik ilkelerini olugturmaktadir. Kog (2015), “degerler neyi
yapmak ya da yapmamak 6nemlidir sorusunun tzerinde durur ve etik ise neyin iyi neyin
kot oldugu Ustunde durur. Degerler bize neyi kesin olarak yapmamiz gerektigini
sdylemezler, ancak yapilacak olan dogru seyler icin rehberlik ederler” seklinde ifade

etmigtir.

Ergenligin gelisim acisindan énemli bir ddbnem olmasi ve sosyal hizmetin odak noktasinin
insan olmasinin yani sira bireyin Ustin yararinin saglanmasinin istenmesi ergenlerin

internet ve sosyal medya kullanimi arastirmasi bakimindan énem tasimaktadir.

2.7.2. Sosyal Hizmetin Amaglari

Sosyal hizmet toplumda yasayan her bireyin, hayatinnin her asamasinda ve yasaminin
her doneminde her yonden mumkin oldudu kadar ileri bir refah diizeyine sahip olmasi
icin caba gdstermektedir. Bu baglamda sosyal hizmetin temel amaci, toplumun ve bu
toplumda yasayan kisilerin refahi arasinda denge ve esitligin saglanmasidir. Bu temel
amacin yaninda sosyal hizmetin bir bagka amaci ise; toplumda yasayan kisilerin veya
gruplarin istedikleri refah dizeyine varmalari i¢in onlara en uygun ve kolay yollari
bulmalarinda yardimci olmak ve bu sirada yapilacak islemler eger diger kKisilerin yollarini
engelliyor veya onlarin haklarini ve refah duzeylerini olumsuz etkiliyorsa, bu kisilere
yardimci olmaktir (Ergat, 2019, s. 13).

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW)'na gore, sosyal hizmetin
doért temel amaci bulunmaktadir. Bunlar; bireylerin karsilasacagi sorunlar ile bas
edebilme ve kapasitelerini artirma, bireylerin kaynak ve hizmetlere ulagimini saglamak,
sosyal hizmete iligkin sistemin aktif ve insan haklarin uygun bir sekilde islemesini
saglamak ve son olarak sosyal politikalarin gelismesine katki saglamaktir. Yine ayni
kurumun sosyal hizmetin bes temel degeri olarak siraladidi; insan onur ve degeri, sosyal
adalet, insanhiga hizmet, durustlik ve hak cergevesinde faaliyetler yuritmeyi
amaglamaktadir. Dolayisiyla amagclar belirlenmeden 6nce sosyal hizmet meslegi, belli

basl degerleri 6n planda tutabilmektedir (Ayan, 2019, s. 11-12).

2.7.3. Sosyal Hizmetin islevleri

Sosyal hizmet literatlriinde meslegin ya da disiplinin Ug asil iglevi ileri strtlmektedir.

Bunlar sirasiyla; Danismanlik, Kaynak Yoénetimi ve Egitim islevleridir. Danigmanlik
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islevinde meslegin uzmanlari liderliginde sosyal sorunlarin ¢éztiimine ydnelik birey, aile,
grup ve toplumlarla galismalar yapilir. Kaynak yonetiminde ise, bireylerin ihtiyaclar
dogrultusunda hizmete ve buna bagh olarak kaynaklara ulagmalari saglanilir. Bu igslevde
mesledin uzmanlari kaynak bulmada ya da sunmada baglanti saglayarak, bireyi
savunucu rol alr. Diger bir iglev olan egitimde ise, yine meslegin uzmanlari ile dogrudan
iligkilidir. Bu islevde sosyal hizmet uzmanlarinin arastirma, bilgilendirme, 6gretim gibi
nitelikleri rol oynar. Bu islev siralamasindan da anlailacagi Uzere meslek, sorun ¢ézme
odakl is gorir. Ancak s6z konusu iglevlerin yerine getiriimesi yine bu alanda faaliyet
yuriten bireylerin rol becerilerine bagli olabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari meslegin
sahip oldugu islev listesine uygun olarak sahada rollini basari bir bicimde sergilemeye

calisarak hedef kitlenin sorunu ¢éziime kavusturmaya calisir (Ayan, 2019, s. 14).

Sosyal hizmet mesleki olarak sadece bireye odaklanmamaktadir. Sosyal hizmet bireyi,
“cevresi icinde birey” anlayisiyla degerlendirmektedir. Dolayisiyla sorunlarin ¢éziminde
mikro, mezzo, makro sistemlerden faydalaniimaktadir. Bu sistemler hitap ettikleri

calisma grubuna gore farklhlik géstermektedir (Coskunoglu, 2019, s. 54).

2.7.3.1. Mikro Duzeyi

Mikro dizey uygulamalara bakildiginda bireyler ve aileler odak noktasinda yer
almaktadir. Yasam donguleri icinde karsilastiklari krizler, maddi-manevi veya duygusal
sorunlar yagsayan muracaatcilarin sorunlarin ¢ézimunde mikro duzey uygulama etkili
olabilmektedir. Rehberlik ve danigsmanlik hizmeti mikro dlizeydeki uygulamalarin baslica
hizmetlerindendir. Sosyal c¢alismacilar miracaatgiyla birlikte hazirlanan planlari
gerceklestirmekte; model olma, miracaatgilari gergeklerle ylzlestirme, miracaatgilarin
diglnce yapisini degistirme tekniklerini kullanmaktadirlar (Duyan, 2014). Bu tarz

uygulamalarin hedef kitlesi klguktar.

2.7.3.2. Mezzo Duzeyi

Mezzo dizey uygulamalara bakildiginda muracaatginin toplumsal gevresini olusturan
kUguk gruplara odaklaniimaktadir. Aile yasamindan c¢ok mdiracaat¢inin toplumsal
cevresindeki kisilerarasi iligskilere agirlik verilmektedir. Okul, komsu, terapi gruplarindaki
kigiler, arasindaki iligkiler buna érnek verilebilir. Ozellikle gruplar bu tiir uygulamalarin
odak noktasindadir. Mezzo dizeyde uygulamada gruplara odaklanildigindan grup

kompozisyonunun belirlenmesi, Uyelerin segilmesi, grup Uyelerinin secilmesi, grubun
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amac ve hedeflerinin belirlenmesi gerekir. Sosyal hizmet uygulamasinda gruplarla
calisilirken gdérev ve tedavi gruplari olmak Uzere gruplar ikiye ayrilarak belli bash
yontemler uygulanmaktadir (Duyan, 2014). Bu tur uygulamalar hedef kitlenin sorunlarina

etkili midahalelerle ¢6zmektedir.

2.7.3.3. Makro Duzeyi

Makro dizeyde uygulamanin temel amaci ise, toplumsal dizeyde bir degisim yapmaktir.
Risk altinda bulunan ya da incinebilecek, korunmaya muhta¢ gruplarin karsilastiklari
veya karsilasmalari muhtemel olan toplumsal sorunlarin ihtiya¢ analizi yapilmakta ve bu
analize istinaden politikalar Uretilmektedir. Dezavantajli konumda bulunan gruplara

yonelik bu tur politikalarin etkin olmasi gerekmektedir (Coskunoglu, 2019, s. 55).

2.7.4. Okulda Sosyal Hizmet

Ozbesler ve Duyan (2010)a gére “Okul sosyal hizmeti (school social work), sosyal
hizmet disiplininin 6zel bir uygulama alanidir ve okul ortamlarinda 6grencinin okul
performansina, okul basarisina etki eden biyopsikososyal faktorler tzerine odaklanir.
Okul sosyal hizmeti, dgrencilerin iginde bulunduklari gelisim dénemi, aile ve yasam
kosullari nedeniyle yasadiklari sorunlarin ¢ézimi, gereksinim duyulan hizmetlerden
yararlanmalari ve bdylece egitim etkinliklerini basari ile surdirmelerini saglama gibi
psikososyal hizmetleri, egitim ekibi ile ekip ¢alismasi anlayisinda ylritmektedir. Bu
¢alismanin amaci, okul ortamlarinda o&grencilerin karsilastigi biyopsikososyal ve
ekonomik sorunlarin ¢éziminde egitim ekibine katki saglayabilecek role sahip sosyal
hizmet disiplininin, ekip ¢alismasi ilkeleri dogrultusunda yurGtebilecedi ¢alismalari ve
profesyonel rolini ortaya koymak, sosyal hizmet uzmanlarinin okul ortamlarinda

istihdam edilmelerinin geregini ve dnemini vurgulamaktir”.

Okul sosyal hizmeti; bir sosyal hizmet uzmaninin sorumlulugunda, ¢ocugun ustin
yararini temel alan, Oncelikli olarak egitim goren gocuk ve gencler ile ailelerinin
karsilastiklari ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiya¢c ve sorunlarinin giderilmesine ve
¢bzumlenmesine yonelik olarak calismalar yuritmeyi hedefleyen, bu hedefi
gerceklestirirken de bu ihtiyag ve sorunlara yénelik olarak okulda ve toplumda bulunan
cesitli kaynaklar ve hizmetler arasinda etkili bir isbirligi ve koordinasyon saglayan,

calismalarini “ekip calismasi” anlayisiyla yuriten, sosyal hizmetin mesleki bilgi, yontem,
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teknik ve becerini meslegin etik ilkelerini esas alarak mesleki mudahale ve

uygulamalarda bulunan bir sosyal hizmet alanidir(Babahanoglu ve Baser, 2017).

Sosyal hizmet uzmanlarinin okuldaki faaliyetlerinin kapsami genis olabilir ve bunlardan
bazilari sunlardir: bireysel danismanlik, grup ¢alismalari, kriz midahalesi, aile destegi

ve kaynak saglama vs.

2.7.5. Sosyal Hizmet ve Bagimlilik

Bu bolimde bagimhhgin tedavisinde c¢ok disiplinli ekibin Uyesi olan sosyal hizmet

uzmanlarinin bireylerle, ailelerle ve gruplarla sosyal hizmet uygulamalari ele alinmigtir.

2.7.5.1. Bagimhihgi Olan Bireyle Sosyal Hizmet

Bireylere yardim saglamanin bir yontemi olarak kabul edilen bireylerle sosyal hizmet
uygulamasi 1917°’de Marry Richmond tarafindan yazilan sosyal teghis kitabina
dayanmaktadir. Bireylerle sosyal hizmet uygulamasi sosyal hizmet uzmani ile
miracaatgi arasindaki iliski ve etkilesimin bir Griint olarak degerlendiriimektedir. Sosyal
hizmet uzmani ile miracaatg¢isin arasinda kurulan bu iliski yardim edici, amag Uzerinde

uzlagilan bir mesleki iligkidir (Duyan, 2010, s.202).

Sheafor ve Horejsi'ye gore bagimli bireylerle ¢alisan bir sosyal hizmet uzmani asagidaki
esaslari dikkate almalidir (Sheafor ve Jorejsi, 2014, s.569-570).

1. Cocuklarda teknoloji bagimlihgi toplumda ¢ok yaygin bir sorundur. Cocuk teknoloji
bagimhisi oldugunu kabul etmese bile sosyal hizmet uzmani ¢ocugun Kkigisel
yasamini, aile duzenini ve sosyal yasamini olumsuz yonde etkileyecedi hakkinda
dikkatli olmalidir. Mesleki degerlendirmelerinde gocuga cesitli teknolojik araglari nasil,
neden ve ne kadar kullandiklarini ve yasadiklari sorunlari sormalidirlar. Bu baglamda
sosyal hizmet uzmaninin bagimh kigiyle yapti§i motivasyonel goérisme, kigisel
sorunlari ile teknolojik araclarin zararli kullanimi ve teknoloji bagimlihg1 arasindaki

baglantiyr anlamasina yardimci olur.

2. Sosyal hizmet uzmanlari bagimliigin psikolojik gucind asla hafife almamahdir.
Bagimlilik, bireyin duygu durumunda degisiklik yaratan sey ile kurdugu patolojik bir

iliskidir. Ornegin kibar ve dirist bir insan, bagimli oldugu davranigi veya madde
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kullanimini surdirmek i¢in yalan soyleyen, aldatan, dahasi sevdiklerini incitebilen

bencil birine dénusdr.

3. Sosyal hizmet uzmanlari, bagimhhgin psikolojik gucuni asla hafife almamalidir.
Bagimlilik, bir kisinin psikolojik durumunu ve ruh halini degistiren bir seyle sahip
oldugu patolojik bir iligkidir. Ornegin, nazik ve dirlst bir insan, bagimlisi oldugu
davranigini veya kullanimini strdirmek igin yalan sdyleyen, sevdiklerine ihanet eden

ve hatta onlari inciten bencil bir kisiye dénasur.

4. Planlanan gorisme sakin bir halde ve normal sartlar altinda yapilmali, eger danisan
gbrismeye olagandigsi kosullarda gelirse, mesleki calisma yapabilmek igin
gorusmenin normal bir zamanda yapilmasi gerektigi kibar ama kesin bir dille
anlatimalidir. Bu durumda, danisan sosyal hizmet uzmaniyla tartigabilir ve
sinirlenebilir. Bu durumda sosyal hizmet uzmani sakin kalmali ve kararinda kati

olmalidir.

5. Sosyal hizmet uzmanlari, bagimlihgin gergcek yasamdaki sonuglari icin kalkan
olmamali ya da bunlardan bagimh bireyi korumamalidir. Ornegdin miiracaatgiya borg

para vermemek.

6. Sosyal hizmet uzmanlari, bir bagimliyla ¢cok uzun siire yagsamanin bir sonucu olarak
ortaya ¢lkan duygusal bagimliigin davranis modelinin farkinda olmalidir. Bir
bagimliyla birlikte yasayanlar, bagimlinin sorumsuz davraniglarina bahaneler

uydurur, bagimhyi korur, kendi ihtiyaglarini ihmal ederler.

Sosyal hizmet uzmanlari, bagimli bireyin tedaviye motivasyonunu arttirmada, tedavi
ekibiyle iligkilerini gelistirmede, ailesi hakkinda bilgi toplamada ve tedavi sonrasi izleme
calismalarinda yer alir. Sosyal hizmet uzmaninin hastanin sosyal destek kaynaklarini
harekete gecirmesi, hasta ve ailesi arasindaki iligkisinin kurulmasina yardimci olmasi ve
kurtulma sonrasi toplum igcinde izleme galismasi yapmasi tedavinin basarisinda énemili
bir rol oynamaktadir (Duman, 2001, s.96-97).

2.7.5.2. Bagimh aileleriyle sosyal Hizmet

Aile, bireyin yasaminda ¢ok dnemli bir yeri olan, Uyelerinin beslenme, bakim, egitim,
kalturel degerleri kazanma, sosyallesme gibi temel ihtiyaglarini kargilayan birincil

cevredir (Turan, 1999, s.118). Ailelerle sosyal hizmet denildiginde ise aile Uyelerinin
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gelisimsel ve duygusal gereksinimlerini yetkin bir sekilde kargilayabilmeyi 6grenebilmesi

icin ailelere yardimci olma seklinde ifade edilebilir (Collins, Jordan ve Coleman, 2012).

Mutlu’ye gore bagimli bireylerin aileleriyle calisan sosyal hizmet uzmanlarin rol ve

fonksiyonlari su sekilde siralanabilir (Mutlu, 2013, s.16).

1. Aileyle mesleki iligski slrecini baglatmali, is birligi yapmali ve ailenin problem ¢ézme

ve bas etme kapasitesini arttirmalidir.

2. Aileyi bagimhlik sureci, bagimhhk tedavisi hakkinda bilgilendirmeli ve ailenin tedaviye

katihmini saglamalidir.

3. Aile Uyeleri arasinda kisir donguye donusen iletisimlerin yerine problem ¢ozicu yeni

iletisim tarzlarinin olusmasina yardimci olmalidir.

4. Aile Gyelerinin her birinin kendi yasamlariyla ilgili sorumluluk Ustlenmelerine ve aile

icindeki bagimli bireyin sorumluluklarini stlenmemelerine yardimci olmalidir.

5. Aile bireylerinin bagimli birey ve sistemle kurduklari, bagimlihgi besleyen sagliksiz

iliskilerinin sonlanmasina yardimci olmahdir.

6. Aileyi gerektiginde toplumsal hizmet ve kaynaklardan yararlandirmalidir.

2.7.5.3. Bagimli Gruplarla Sosyal Hizmet

Sosyal grup c¢alismasi, amaca yodnelik etkinliklerin klglk gruplar araciligiyla
gerceklestirildigi, grup Uyelerinin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilayarak,
sorunlariyla daha etkili bir bicimde bas edebilmelerine yardimci olan sosyal hizmet

meslegdinin bir yontemidir (Bulut, 1999, s.152).

Bagimlihgi olan muracaatgilara yonelik tedavi, onlarin sosyal becerilerini ve kisilerarasi
iliskilerinin kalitesini gelistirerek onlara yardim edilebilir; glinkl grup ¢alismasi bu konular
Uzerinde odaklanir ve tedavisinin 6énemli bir bilesenidir. Fishere gore, asagidaki

nedenlerle bagimlilarla grup ¢alismasi 6nem tasimaktadir (Fisher, 2006).

1. Gruplar, bagimli insanlarin siklikla yuz ytze geldikleri izolasyon duygusunu azaltirlar.
Bu Kkisiler, diger insanlarinda benzer problemlerle mucadele ettiklerini gordukce

rahatlama duygusunu yasarlar.
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. Gruplar, bagimli insanlara iyilesebilecekleri umudunu asilarlar, bu genellikle bu
insanlarin gruptaki diger insanlarin bagimhliklarindan kurtulduklarini gézlemledikge

ortaya cikar.

. Gruplar, tyelerine diger psiko-sosyal problemlerin yani sira bagimliliklariyla nasil basa
¢ikacaklarini 6grenme firsati saglar, bunu benzer tirdeki durumlarla diger Uyelerin

nasil basa ¢iktiklarini gézlemleyerek gergeklestirir.

. Gruplar, uyelerine grup liderinin, misafir kolaylagtiricilarin, egitmenlerin ve diger

Uyelerin sunduklari materyal araciligiyla iyi, yeni bir bilgi birikimi saglar.

. Grup, diger uyelerin saygi ve becerilerinden aldigi geribildirim dogrultusunda tyelerin
benlik kavramlarini gelistirmeye ya da degistirmeye yardim eder (6rneg@in benlik

saygisi ve benlik imaiji).

. Grup, Uyelere kendi ailelerinde yoksun olduklari destegi saglar. Grup, ayrica

ailelerindeki iligkileri gelistirmek icin alternatif yollar saglar.

. Grup, uyeler grup disindaki hayatlarinda zor gorevler Ustlendiklerinde veya anksiyete
gelistirdiklerinde duygusal ve etkili bir destek saglar. Bu, destek vermek, pekistirmek

ya da yol gostermek seklinde olur.

. Grup, Uuyelerine yasamlarinda yetersizlik duygusunun Ustesinden gelmek igin
bagimlisi oldugu konu yerine sosyal beceriler kazanmalarina yardim eder. Grup,
sosyal beceriler 8grenmek igin bir¢ok firsatlar sunar, bunu diger tyeleri gézlemleyerek
ya da diger Uyelerin koglugunda yapar. Daha sonra Uyeler, glivenli ve destekleyici bir

cevrede bu becerileri denerler.

. Grup uyeleri farkh bagimhliklar ile, birbirleriyle karsi kargiya gelebilirler. Sosyal grup
icerisinde karsi kargiya gelmenin etkililigi grupta 6zellikle benzer durumlara ve benzer

problemlere sahip insanlardan alinan geri bildirimin sinirlarina dayanir.

10. Grup tedavisinin etkileri grup baglaminin sinirlarini asabilir, bunu grup oturumlarinin

disinda da uyelerin birbirlerine destek vermelerini tesvik ederek yapar.
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2.7.6. Bagimh Cocuklarla Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet uzmanlari, dezavantajli durumdaki bireylerin yasam kosullarinin
iyilestiriimesi icin caligir. Bagimlhilik, bireyin dezavantajli konuma gelmesini saglayabilir.
Bu nedenle yakin tarihte hayatimiza giren internet bagimhhgini tanimak ve bireyin
hayatina olan etkilerini anlamak sosyal hizmet uzmaninin birey ve grup ¢alismalarindaki
roline yardim edecektir. internet bagimhligi, hayatimizin bir pargasi haline gelen

internetin patolojik kullanimini tanimlamak i¢in kullanilir (Glnal, 2021).

Sosyal hizmet uzmani ¢ocuklarda bagimlilik konusu ile ilgili bilgi, beceri ve deger
temellerini ele alarak, alanda ihtiya¢ duyulan bilgileri, belirli beceriler esliginde ve bazi
degerler 1s1ginda bagimhligi olan ¢ocuklara, aileleri ve yakin ¢evrelerine ve de topluma,
bagimhligin o6nlenmesi, bagimh c¢ocgun tedavisi ve ¢ocudun sosyal hayatinin
bagimhhgin etkisiyle bozulmus yonlerinin onarimi amaciyla uzmanlik alaniyla ilgili
gorevlerini yerine getirmek icin harekete gecmelidir. Bilgi, beceri, deder temeli sosyal
hizmet uygulamalarinin daha etkili olmasini saglayan, sosyal hizmet uzmanlarina yol
goOsteren kavramlardir. Sosyal hizmet uzmanlari sahip olduklar bilgi, beceri ve deger

donanimiyla problemlerin ¢6zimn( kolaylastirmay1 amaclar.

Bagimlilihk alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlari, danisma, tibbi tedavi, bakim
hizmetleri, ebeveyn egitimi, mesleki rehabilitasyon, sosyal ve yasal hizmetleri iceren
mudahale stratejilerine asina olmalidirlar. Genellikle sosyal hizmet uzmani tarafindan
bagimhligi olan mdiracaatgilar ve ailelerine ydnelik muidahaleler "izleme ve
degerlendirme", "krize midahale", "bireysel danismanlik ve grup danismanhgi”, "gift

danismanhgi”, "aile danismanhgi”, "bakim planlamasi ve taburculuk planlamasi”, "bilgi

ve egitim", "savunuculuk ve kaynaklara havale etme" ve "relaps énleme planlamasi”

islemlerin icerir.

izleme, temel amaci miracaatgilarin midahale sirecindeki kazanimlarini koruyup
korumadiklarini belirlemek olan, midahalenin tamamlanmasindan sonra muracaatg¢inin

icinde bulundugu durumun kimi yénlerden yeniden ele alinmasidir (Duyan, 2010, s.254).

2.7.6.1. Bagimh Cocuklarla Galisan Sosyal Hizmet Uzmanrnin Rolleri ve
Gorevleri

Cocuk ve bagmhhk alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve gdérevlerini

anlamak igin éncelikle sosyal hizmetin tanimini anlamak gerekmektedir. Clinki odagina
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insani (gocugu) alan ve insanlarin iyilik hali igin micadele eden sosyal hizmet mesleginin
rol aldigi dusundlmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin mesleki rolleri; korumaci,
kolaylastirici, geligtiriciiyilestirici, rehabilite edici, savunucu, araci, egitici ve d6gretici,
guglendirici, danismanlik, arastirmaci, sosyallestirici, ¢bézim Uretici, planlayici ve
uygulayicl, iletisim kurucu (etkilesim saglayici), vaka yoneticisi, personel gelistirici, is
yukl yoneticisi, meslek elemanidir. Ayrica sosyal hizmet uzmaninin en énemli islevi
sosyal vaka tanimlamasi, incelemesi ve yonetimi islenecek ve bireylerle sosyal hizmet

uygulamasinin nasil bir slregten gectigi aciklanacaktir.

Sheafor ve Horejisi (2003) sosyal hizmet uzmaninin mesleki rollerini ve buna karsilik
gelen rollerini siralamistir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmaninin birbiriyle baglantili on

rolu oldugunu belirtmigtir.

Baglanti Kurucu Rolii: Sosyal hizmet uzmani muracaat¢inin durumunu ve kaynaklarini
degerlendir me, havale etme, hizmet sunum sistemleri arasinda baglanti kurma ve bilgi
verme islevi,

Savunucu Roli: Sosyal hizmet uzmani muiracaatgl veya vaka savunuculugu, sinif
savunuculugu islevi,

Ogretici Rolii: Sosyal hizmet uzmani toplumsal ve giinlik yasam becerilerinin
kolaylastiriimasi, temel koruma islevi,

Danigsman Rolii: Sosyal hizmet uzmani psiko-sosyal degerlendirme ve teshis, dengeyi
korumaya yonelik bakim, sosyal tedavi, uygulamanin degerlendirmesi iglevi,

Vaka Yoneticisi Rolii: Sosyal hizmet uzmani mdiracaatginin belirlenmesi ve
yonlendiriimesi, mduracaatginin degerlendiriimesi, hizmet ve tedavi planlamasi,
baglantilandirma ve hizmetlerin esgudimi, takip ve hizmet sunumu gézleme,
miracaatcinin desteklenmesi islevi,

isyiikii Yoneticisi Rolii: Sosyal hizmet uzmani c¢alisma plani hazirlama, zaman
yonetimi, kalitenin strdlrtlmesini gézleme, bilgi isleme islevi,

Personel Gelistiricisi Rolii: Calisanlarin oryantasyonu ve egitimi, personel yonetimi,
super vizyon, konstltasyon iglevi,

Yonetici Rolii: Yonetim, kurum ici ve digi esglidum, politika ve program gelistirme ve
program degerlendirme iglevi,

Sosyal Degisme Ajani Rolii: Sosyal sorunlarin ve politikalarin analizini yapma,
toplumun ilgisini harekete gegirme ve sosyal kaynaklarin gelistiriimesini saglama iglevi,

Profesyonel Rolii: Kendini degerlendirme, kisisel ve mesleki gelisim ve sosyal hizmet

mesleginin gliclendirilmesi iglevlerine sahiptir.
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Zastrow (2014: 712-713), sosyal hizmet uzmanlarinin saglik alaninda rollerini su sekilde

ifade etmistir:

Son dénem hastalara ve ailelerine bas edebilmeleri i¢in yardim.

Mastektomi (g6gus ameliyati) olmus bireylere yardim.

Bulasici hastaligi olan bireylere ve ¢evresine danismanlik.

Travma sonrasi stres tepkileri gdsteren bireylere danigsmanlik.

Engelli gcocugu olan giftlere danigmanlik.

intihar tesebbiisiinde bulunan bireylere danismanlik.

il disindan gelenlere sosyo-ekonomik destek ve barinma konusunda yardim.

Evde saglik hizmetleri kapsaminda sosyo-ekonomik ve psikososyal destek.

© © N o g bk~ 0N PRE

Bagimllara yonelik danismanlik.

10. Engelli bireylere ve yakinlarina danismanlik.

Zastrow'a gore teknoloji bagimhhgr olan ¢ocuklarla galisan sosyal hizmet uzmanlarin

saglik alaninda rolleri su sekilde 6zetlenebilir.

Teknoloji bagimliligi olan ¢ocuklara ve ailelerinin bas edebilmeleri igin yardim.

Teknoloji bagimliigi olan ¢ocuklara tedavi ve kurtulma asamalarinda yardim.

Teknoloji bagimliidi olan ¢ocuklara, ailelerine, yakinlarina ve gevresine yonelik
danismanlik.

Teknoloji bagdimlihdr olan cocuklar, bagimhliktan kurtulduktan sonra tekrar

baslamamasi igin danismanlik.

Bagimli Cocuklarla Caligan Sosyal Hizmet Uzmanrnin goérevi ise maddi, sosyal ve
kiltdrel ydnden sikinti yasayan bireylere grup ya da topluluklara tanilar koyarak, i¢lerinde

bulunduklari problemleri gdzmelerinde onlara yardimci olmaktir.

2.8. KURAMSAL YAKLASIMLAR

insan hayatinda teknolojinin giderek 6nem kazanmasi ve insanlara ve toplumsal yapiya
olumlu ve olumsuz etkisi ¢esitli kuramsal bakis agilarinin gindeme gelmesini saglamis
ve bu slre¢ cesitli yaklagimlar ile irdelenmeye calisiimistir. Bu bdlimde teknoloji
bagimhhgi ve bazi yaklagimlar (Sistem Yaklagsimi, Ekolojik Yaklagsimi ve Biligsel

Davranisgl Yaklasimi) yer almaktadir.
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2.8.1. Teknoloji Bagimlihigi ve Sistem Yaklagimi

Sistem yaklasimini en iyi, sistemin tamamini ele almak, sistemin pargalarini ele almaktan
daha yararlidir ifadesi ile tanimlayabiliriz. Sistem yaklagimi, sistemin gelisimi, déntisimda,
iligkileri ve etkilesimleri Gzerinde durur. Sistem yaklasimini anlamak igin sistemin ne
oldugunu ve amacinin ne oldugu bilinmesi gerekmektedir. Sistem “belirli bir zaman
araliginda her bir parcanin en az bir digeriyle daha az ya da daha c¢ok istikrarli olarak
dogrudan ya da dolayli nedense iliski icinde oldugu birlesenlerin karisimidir’ (Buckley,
1967).

Bir sistemin parcgalari farkli olsa da birbirlerine baglidir. Fakat sistemin bir butin
olabilmesi icin pargalar etkilesim halinde olmaldir. Pargalarin bitinligl olmadan sistem
olamaz. Sistemin tanimina baktigimizda, insanlar icin uygulanabilirligi gorebiliriz. ClUnk
insanlar da psikolojik, biyolojik, fiziksel olarak kategorilendirilebilir ve butlin bunlar
insanlarin pargasidir denilebilir. Bu parcalarin sistemden ayrilmasi ve derin bir sekilde
incelenme yapilmasi mumkundur ancak sistemin isleyebilmesi i¢in bu parcalarin
batinune ihtiyag duyulmaktadir. Eger pargalardan bir tanesi bile ortadan kalksa sistem

isleyemez hale gelir (Preston- Shoot ve Agass, 1990).

Parcalara alt sistemler de denilebilir. Sistemin en buyigdua harig tim sistemler, bir sistemin
alt-sistemidir. Ornegin glines sisteminde diinya bir parca ve alt sistemdir. Diinya da alt
sistemleri olan bir sistemdir. Sistem yaklasiminin en dnemli 6zellikleri sistemi olusturan

alt sistemlerin bilinebilir olmasidir.

Sistem yaklasiminin alt sistemden baska acgik sistem, kapali sistem, sinirlar, denge,

esitlik, esitsizlik, durulum, essonugluluk gibi terminolojisi vardir.
Teater'a gore, bu kavramlarin birer tanimi asagida belirtiimektedir.

Acik Sistem: Cevreyle etkilesimde bulunur ve bunun sonucu ¢evreden etkilenir
ve ayni zamanda etkiler. Cevreden gelen etkilere tepki vererek uyum saglama
surecini gerceklestirir.

Kapali Sistem: Kapali sistemler gevrelerinden etkilenmezler ¢linkl gevreleriyle
iliski kurmazlar. Cunku degisime direng gosterirler.

Sinirlar: Her sistemin kendine 6zel bir siniri bulunmaktadir. Boylelikle kendilerini
diger sistemlerden ayirabilirler. Psikolojik ya da fiziksel sinirlar érnek olarak

sOylenebilir.



71

Denge: Denge i¢ parcalarin sabit kalmasini saglayan bir suregtir.

Esitlik: Sistemin cevreyle etkilesiminden sonra aldigi mesajlardan dengesini
korumasidir.

Esitsizlik: Cevreyle olan etkilesim sonucu alinan mesajlarin sisteme etki
etmemesidir.

Durulum: Sistemin bir hedefe yonelmesini saglar.

Essonucluluk: Var olan sorun bir¢ok ydnlyle ele alinir ve sorunun baska

¢6zumlerinin olmasi da mimkuanddr.

Sistem yaklasiminin temel amaci bir degisim yaratmak ve bu degisimle bireyi gelistirmeyi
saglamaktir. Bu degisim olumlu bir degisim olmalidir. Sistemin alt sistemleriyle de hedef

belirlenmek amaclanir (Teater, 2015, s. 27-30).

Eger sistemin herhangi bir par¢asinda bir degisim yasanirsa bu degisim sistemin diger
parcalarini da etkiler. Alt sistemde olunan durum gibi sistemler de farkl sistemlerden

etkilenebilir veya etkileyebilir.

2.8.2. Teknoloji Bagimlihigi ve Gii¢glendirme Yaklagimi

Teknoloji bagimliligi, teknolojinin ilerlemesi ile birlikte insanlarin hayatinda ortaya ¢ikan
sorunlardan biri olsa da, ondan kurtulmak igin ¢cevresindeki insanlar, kurum ve kuruluslar
ve hatta devletlerin harekete ge¢cmesini ve gerekirse blylk Ol¢ekte uluslararasi bir
¢abayi gerektirmektedir. Ayrica kisinin kendisi de bir seyler yapmalidir ki eger fikirleri,
dusunceleri ve hatta davraniglari degismezse basarili bir sonuca ulasamaz. Bu
baglamda degisim ve teknoloji bagimhligindan kurtulmak icin kullaniimasi gereken

yaklasimlardan biri de glglendirme yaklagimidir.

“Guglendirme yaklasimi, birey igin degil birey ile birlikte basariya ulagsma felsefesini kabul
eden bir yaklasim olarak sosyal hizmette olmazsa olmaz bir noktadadir. Miracaatgi igin
bir seyler yapmak yerine muracaatgi ile sonuca ulasmak her zaman tercih edilmelidir”
(Erbay, 2019).

Guclendirme yaklagsiminin uygulandigi bir micadelenin sonunda miracaat¢inin degisimi

sonucu, problemin Ustesinden gelebilecek kadar gug¢ elde etmesi hadeflenir.

“Guglendirme bireylerin, topluluklarin ve organizasyonlarin esitligi ve yasam kalitesini
artirmak icin sosyal ve politik ¢evrelerini degistirmeleri ve yasamlari Gzerinde kontrol

sahibi olmalarina yonelik sosyal bir eylem surecidir’( Minkler, 1998).
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2.8.3. Teknoloji Bagimliligi ve Ekolojik Yaklagimi

Ekolojik yaklagsima goére birey ¢evresi olmadan ele alinamaz. ClnkuU bireyi birey yapan
cevresindeki insanlardir. Bu sebeple ekolojik yaklagim bireyi gevresi iginde ele alir ve
bireyin ¢evresiyle olan etkilesimini inceler. Ekolojik yaklasim genel olarak insanlarin
yasaylp gelisimini, cevrelerinden etkilenerek vyeni o6zellikler kazanmalarini ve
potansiyellerini  desteklemeyi hedefler. Ekolojik yaklasim olumlu degisimi
gerceklestirmek icin bireyler, aileler, topluluklar arasindaki etkilesimin surekliligini

saglamayi, gelistirmeyi amaglar (Germain, 1979’dan akt: Teater, 2015, s. 33).

Birey ve cevresi arasindaki uyum incelenirken ¢evre ve kiiltir arasindaki etkilesim g6z
onltne alinmahdir (Gitterman ve Germain, 2008'den akt: Teater, 2015, s. 33). Fiziksel
¢cevre insanlarin gevresini kapsamaktadir. Sosyal ¢evre ise daha ¢ok insan iligkilerini
kapsar. Fiziksel ve sosyal ¢evreler de toplumun kultirine, degerlerine gore sekillenir.
Ayni sekilde toplumun kultirl insanlarin iletisimini, etkilesimini belirlemektedir (Teater,
2015, s. 33).

Fiziksel ve sosyal ¢evre insanlarin yasam kosullarini tamamen etkiledidi icin insanlarin
kisiliklerinin gelismesinde de etki sahibidir. Cevresi icindeki bireyler analiz edilerek
kolayca anlasilabilmektedirler. ClnkU ¢evresi igindeki birey birbirlerine bagl ve etkilesim
icindedir. Ekolojik yaklasimda bu olaya birey c¢evre uyumu denilebilir. Bireyler
yasamlarina devam ettikgce gevrelerine uyum saglamaya ¢abalamaktadirlar (Gitterman
ve Germain, 2008’den akt: Teater, 2015, s. 33-35).

2.8.4. Teknoloji Bagimlihgi ve Biligsel Davraniggi Yaklagimi

Bilissel davranisgi yaklasim, davranisgi ve bilissel terapinin bir araya gelmesiyle olusan
bir terapi bicimidir. Davranisgl terapi ile 6grenmenin roll, davraniglarin dedistirilebilirligi
ve slreglerin goézlenmesi esasken, bilissel terapinin ilgisi, kisilerin kendi fikirlerinin
verdikleri 6nem, dilin 6nemi, benlik algisi ve kisilerin digunceleriyle davranis uyumlari
arasindaki iligkilerdir (Teater, 2015).

Sosyal hizmet alanlarinin igerisinde birlestirilen davranisgi ve biligsel terapiler bu
alandaki mudahalelerin yetersiz olmasina kargi yapilan elestiriler nedeniyle olusmustur
(Howe, 2009'dan akt: Barbra Teater, 2015).
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Psikolojik stres ve bozukluklari yaratan davranisgi ve biligsel yaklasimlari bir araya
getiren bilissel davranisgi yaklasimdir. Biligssel davranis¢l yaklasimin amaci; psikolojik
stres ve bozukluklar karsisinda muracaatgiy1 hafifletmek ve davraniglar ile duygulari
degerlendirme kapsamina alarak degistirmeyi hedefleyen bir yaklagsimdir. Biligsel
davranis¢l yaklasim gegmigle veya gelecekle ilgilenmez. Simdinin problemleri Gzerinde
durulur ve bu problemlerin ¢6zimUne odaklanir. Bu sire zarfinda sosyal hizmet uzmani
ve muracaatg¢inin esit bicimde yer almasi vurgulanmaktadir. Biligsel davranisgl yaklagim
uygulamasinda sosyal hizmet uzmani miracaatc¢inin davranis ve duygularinin farkinda
olmali, ortaya konulan problem ile iligkilendirerek daha olumlu ve kabul edilebilir

sonugclara ulastirici midahaleler saglayabilmelidir (Teater, 2015).

Bilissel davranisci yaklasima gore mulracaatinin yasadigi problemler muracaatginin
hissettigi olumsuz duygulardan ve bu duygularin hareketleri etkilemesiyle meydana
¢lkan olumsuz davranislardan kaynaklanmaktadir. Yani olusan olumsuzluklar hissedilen
duygularla, dusuncelerle ve davraniglarla iligki icindedir. Bu nedenle de onlarin belirli
olaylar karsisinda verdikleri tepkiler davranissal agidan 6nem tasir (Vonk ve Early,
2009'dan akt: Barbra Teater, 2015).

Ellis’in arastirmalarina gdre kisiler icinde bulunduklari olay karsisinda belli bir davranis
sergilerler ve sergilenen bu davranig bagka bir olayi tetikleyerek duygusal sonuglara yol
acar (Teater, 2015).

2.9. COCUKLUK VE ERGENLIK DONEMIi VE INTERNET BAGIMLILIGI
iLiSKISI

Lise 6grencilerinin de icinde bulundugu ergenlik donemini firtinal, dengesiz, degigken,
catismall ve stresli bir ddnem olarak tanimlanmaktadir. Bu donemde kimlik bulma en
onemli problemdir. Yasanan bu kimlik krizi, ozellikle lise o6grencilerinin duygusal
iletisimlere yoneldigi, meslek segimine karar vermek zorunda kaldigi ya da meslek segimi
icin girdigi sinavlarda buyuk bir rekabet icine girdigi donemde ortaya ¢gikmaktadir. Bu
suregler, lise 6grencileri Uzerinde gerginlik yaratmakta ve ¢esitli sorunlara yol agmaktadir
(Eksi, 1985; Yorukoglu, 1983).

Literatlrde ergenlerin kargilastigi ve kimlik krizini yaratan stres kaynaklari onlari ¢egitli
risk faktorleriyle de karsi karsiya birakmaktadir. Bu gergevede, temel olarak ergenlerin

yasamindaki risk faktorleri su sekilde toparlanabilir (Giler, 1996; Conger ve Galambos,
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1997): aile ici rol gatismalari, aile ici tutarsiz ve dengesiz iligkiler, ebeveynlerin medeni
durumu, kardeslerle yasanan sorunlar, akrabalarla yagsanan sorunlar, okul yéneticileri ve
ogrenciler arasi yasanan sorunlar, sosyal iliskilerde yalitiimislik ve yabancilagsma, uygun

olmayan referans gruplarini segme.

Bu sorunlardan bazilari, diger gelisim donemlerinde de etkisini gdstermektedir; ancak bu
durumlardan etkilenme orani ergenligin daha yogun olarak kendini gosterdigi lise
doneminde gok daha fazladir. Ergenlik sirecinde degisen duygusal yapi ve duygulari u¢
boyutlarda yasamaya yoénelik egilim, durumu daha sancili bir hale getirmektedir.
Kahramansi egilimler, en 6zel yasantilari kendi yasantilari olarak gérmelerine neden
olur. Onlara goére en buyulk ask, en blylk aci onlara aittir; kimse onlari anlayamaz ve
onlara yardimci olamaz (Aydin, 2005). Bu tip durumlar, ergenin cesitli problemler
yasamasina yol acar. Bu problemlerden bazilari, kaygi dizeyindeki artig, basarisiz olma
korkusu, onaylanmama, reddedilme, cezalandiriima korkusu, alkol, madde ve internet
bagimhhgi, umutsuzluk ve Uzuntl duygusu icinde olma, anlasilamama duygusu ve
kendini begenmemedir (Guglu, 2001; Young, 2004; Aydin, 2005).

Ogrencilerin ergenlik déneminde yasadigi bu problemler, hayatlari ile ilgili cesitli
isteksizlik durumlarina da yol acar; c¢esitli kaynaklarda bu isteksizlik durumlarindan
bahsedilmigtir (Hawton, 1986).

Bu isteksizlik durumlari asagida listelenmistir:

3. Yalnizlik istegi: Ergen, yasadigi icsel tutarsizliklar nedeniyle cevresinden
uzaklasma istegi yasar.

4. Vucuttaki Ahenksizlikler ve Sakarlik: Hizli buyime nedeniyle meydana gelen
sakarliklar, ergeni hata yapma kaygisina iter ve bu kaygidan 6trl hareket etmekten
kaginir.

5. Galisma isteksizligi: Fiziksel olarak hizli biiyiimesi biitiin enerjisini gekmekte ve
ders galisma istegini azaltmaktadir.

6. Can Sikintisi: Bu donemde ergen, daha dnce zevkle yaptigi aktivite ve gorevlierden
bikip toplumsal eylemlerden kendini ¢ceker.

7. Huzursuzluk: Ergen, uzun slre bir yerde oturamaz. Bu fiziksel gerginlik, onu
durmadan diger insanlarla gatismaya iter.

8. Toplumsal Zithk: Cevredekilerin etkinliklerine katilmakla kalmaz, her an kavga ve

saldirlya hazir bir durumda onlarin nese ve huzurlarini engellemeye caligir.
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9. Otoriteye Karsi Direnis: Ergen, kendinden buylk herkesle catisma halindedir.
Kargi gelemedigi zaman ise gergin ve kuskundur.

10. Karsi Cinse Yénelmis Zithk: iki cins arasinda acik dismanlik belirtisi duygu,
dustnce ve davraniglarda kendini gdsterir.

11. Duygu Yogunlugunun Artmasi: Hicbir seyden hosnut olmama, her sdylenenin
kendine ydneltilmis bir elestiri gibi alma ve alinma ¢ok yodundur.

12. Cinsiyetle Fazla Ugrasma: Cinsiyet organlarindaki bliyime ve bu biylmenin
yarattigi duygular, ergenin ilgisini bu bdlgelere cekmektedir.

13. Kendine Olan Given Duygusunda Azalma: Ergen, kendisi ve toplumsal iligkileri
ile ilgili Umitsiz ve glivensizdir; basarisizlik kaygisi yasar.

14. Asin Gekingenlik: Bu donemde ergenler, doktor 6nunde bile soyunmak istemezler.
Eylemleri icin hazirlanirken kendilerini saklamaya calisirlar. Odalarini kimsenin
gormesini istemezler.

15. Gundiiz Ruyalan ve Hayaller: Kendilerini haksizliga ugramis, ihanete kurban
gitmis kimseler olarak hayal ederler. Kahramansi bir senaryoyla kendilerini 6zel

hissetmek isterler.

Bu tip karmasik duygular yasamasina ragmen ergen, kurdugu psikolojik ve sosyal
etkilesim surecinde gelismekte ve kendini taniyarak ve anlayarak var olan potansiyelini
acgiga cikarmaktadir. Ozellikle sosyallesmesi, saglikh ve tutarl bir kisilik gelistirmesinde,
anne-babasiyla kuracagi iletisim ve etkilesim sirecinin énemi hemen hemen herkes
tarafindan bilinmektedir. Ebeveynlerinin kendilerini kosulsuz olarak sevdigine inanmalari
ve iliskilerde duygulari kullanmadiklarini gérmeleri onlar igin gok énemli bir destektir. Aile
bireyleri arasinda duygular ve dusinceler paylasildikga, birbirlerinin farkli yonlerine saygi
gosterdikge iligkiler derinlesir, ictenlik kazanir ve karsilikli given duygusu artar
(Aydogdu, 2003).

Ancak bu tip paylasimlar olmazsa ergenin glvenecegi bir destedi de kalmamis olur. Bu
noktada, aile ve arkadas ortamlarindan alamadiklari gerekli destedi ve onlarla
yasadiklari iletisim problemlerini ve derslerindeki basarisizliklari gidermek konusunda
¢6zum bulamadiklari i¢in kendilerini sanal bir diinyada ifade etmeye galismaktadirlar.
Kendini onemli goren ve kimlik arayiginda olan ergene kahramanlastirdigi gevrimici
oyunlar, internette tanigtig! kisilerle hesap verme zorunlulugu olmadan yaptigi sanal
sohbetler cazip gelmektedir (Aydogdu, 2003; Orhan ve Akkoyunlu, 2004; Lim vd., 2004).
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Ergenlerdeki disik benlik saygisi ve diger uyum problemleri ile basa ¢cikma stratejisi
olarak problemli internet kullanimi ilerleyebilmektedir. internet ve bilgisayar oyunlarinin
agirt kullaniminin, 6dullendirici bir davranig olarak gorulmesi ve dolayisiyla olugan
negatif duygularla (korku, huzursuzluk ve hayal kirikhdr) micadele etmeye yarayan bir
strateji olarak kullaniimasi internete olan yonelmeyi artirmaktadir (Chou ve Hsiao, 2000;
Lim vd., 2004).

Ergenlerin internet bagimliligina varacak yogunlukta internet kullanmalarina neden olan
sosyal destegin azligi ya da yoklugu, iletisim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmamalari, akademik basarilarinin diisik olmasi ve cinsiyet farklihgi gibi bazi nedenler
bulunmaktadir. Bu nedenler ve internet bagimhhgi arasindaki iligskiler ortaya
¢lkarildiginda internet bagimliiginin énune gecilmesi konusunda da imkan olusacagi

dusunulmektedir.

2.10. YABANCILIK

Farkl bir kultire sahip bir Ulkede yasayan ogrencilerde yalnizlik, uyum sorunu, icine
kapanma durumlari gorulebilir. Bu durumda arkadaslar, aile ve okulun, 6grencilerin okula
ve topluma uyum surecini hizlandirma, kendilerini rahat ifade etmelerini ve toplumda
iletisim kurma becerilerini gelistirme ve olusan olumsuz psikolojik durumlarina karsi
isbirligi icinde olmalari gerekir. Yabanci Ulkede yasayan insanlarin sosyal cevre
etkilesimleri, glnlik aliskanliklari ve davraniglari kaybolabilir. G6¢ ve sonucu olan
yabanciligin psikolojik ve sosyal refah Uzerindeki etkileri 6zellikle ¢ocuklar, kadinlar,
engelliler ve sinirli para kaynaklari olanlar i¢in buyuktir. Gé¢gmenler kendi llkelerinde
yoksulluk, insan kacgakgiligi, savagsa maruz kalma ve dogal afetler gibi travmatik olaylari
yasamakla birlikte yeni ortama uyum saglamakta zorluk yasarlar ve o6nyargi ve

ayrimcihdin bunu daha da arttirabiliyor (Takeuchi vd., 2007).

Yabanci Ulkede Ogrencilik

Yabanci bir Ulkede yasarken ve 6grenim goérirken sosyal sorunlar da dahil olmak Gizere
pek cok sorunla karsilasmak kaginiimazdir. Yabanci uyruklu égrencilerin sorunlarinin
¢cozimi buylk oranda ailesi ve okula dismektedir. Ogrencilerin durumlarini yerinde
gormek, aile yapisini 6grenmek ve yabanci uyruklu 6grencilerin Turk o6grencilerle
kaynasmasini saglamak igin ¢ok cesitli etkinliklerin yapilmasi sorunlarin ¢éziminde

etkili olabilir. Ogrencilerin topluma uyumu ile ilgili calismalar yapilarak saglikli bireylerin



77

topluma kazandiriimasi gerekmektedir (Takir ve Ozerem, 2019, s. 662). Bu sorunlardan

bazilari sunlardir:

Ogretmenlerin egitim 6gretim sirecinde yabanci uyruklu égrencilerin aileleriyle ilgili

karsilastiklari sorunlar
Ogretmenlerin, kiltir farkhliklari ile ilgili karsilastiklari sorunlar
Ogretmenlerin, egitim sistemi farki ile ilgili karsilastiklari sorunlar
Ogretmenlerin, dil sorunu ile ilgili kargilagtiklari sorunlar
Ogretmenlerin, farkli yas grubundaki égrencilerle ile ilgili karsilastiklari sorunlar

Ogretmenler, yabanci uyruklu dgrencilerin sorunlarini ¢dzmek icin planlama, veli destegi,
dil, 6grenci se¢imi, 6grenci-ogretmen etkilesimi ve okul-aile iletisimi yollarini gelistirmistir
ve asagidaki Onerilerde bulunmuslardir: “ebeveyn egitimi’, “cok kultirli egitim”,

” o« ” BT

“bireysellestiriimis program”, “oryantasyon”, “6gretmen dgrenci etkilesimi”, “6zel okul”,

“Ogrenciye sorumluluk verme”, “okul aile isbirligi”, “egitim o6gretim programinda

” TP

degisiklik”, “trk cocuk bakicisi”, “6gretmenlere yabanci dil 6gretimi” vs.

Turkiye’de yasayan yabanci uyruklu 6égrencilerin problemlerinin ¢ézimune yonelik
Oneriler (Turan ve Polat, 2012):

1. Yabanci uyruklu 6grencilere Turkge 6gretimiile ilgili kurslar acilabilir. Ekstra Turkge
dersleri verilebilir. Turkgelerini gelistirmeleri igin 6grencilerle kaynasmalarini
saglamak ve kultir kaynasmasi amaclariyla cesitli aktiviteler ve ev ziyaretleri
yapilabilir.

2. Etkili bir egitim-6gretim slreci igin okul aile iletisimi ¢cok énemli oldugu icin velilerle
etkili bir iletisimin saglanmasi ve isbirligi icin c¢esitli gunler ve etkinlikler
dizenlenebilir.

3. Yabancilara Turkge 6gretimiyle ilgili televizyon programlari yapilabilir. TUrkgelerini
gelistirmeleri icin sadece kendi dillerindeki yayinlari degil, Tlrkge televizyon
yayinlarini izlemeleri gerektigi Uzerinde durulabilir.

4. Degisik ulkelerden gelen o6grencilerin sosyal ve kulturel olarak kaynasmalarini
saglayacak kultur merkezleri agilabilir. Bu merkezlerde sayesinde ogrencilere
Turkge Ogretimi yapilabilir. Cok kultarli ortamlarin gerektirdigi sevgi, saygl ve

hosgorl ortamlari bu sayede yaratilabilir.
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5. Yabancilarin ¢odunlukta oldugu ve turizm yerlerine yabanci dil bilen 6gretmen
veya rehber 6gretmenler atanabilir veya dgretmenlere yonelik yabanci dil dersleri
verilebilir. Bu sayede okul aile iletisimi daha rahat sadlanabilir. Bu sayede yabanci
uyruklu 6égrencilerin okula uyumunda, sorunlarin belirlenmesinde, ¢ézim yollari
Uretilmesinde ve gerekli koordinasyonun saglanmasinda dil bilen 6gretmen veya
rehber 6gretmenlerden yararlaniimis olacaktir.

6. Yabanci uyruklu 6grencilerin akademik basarilari Gzerine arastirmalar yapilabilir.

7. Yabanci uyruklu égrencilerin egitim-6gretim surecinde yasadiklari sorunlara iligkin

nicel arastirmalar yapilabilir.

2.10.1. Cokkdilturliliik

Cokkultirellik, toplumsal cesitliligin belli bicimlerinin yani kolektif kimliklerin kamu
alanina siyasi araclar kullanilarak yansitiimasini esas alan bir degerler ve uygulamalar

butinunl ifade etmektedir.

Cokkultarlaluk, farkli kdltirel gruplarin bir arada yasadigi veya etkilesimde bulundugu bir
ortami ifade eder. Bu ortamlarda insanlar, farkl etnik, dini, dil, geleneksel ve kiiltirel arka
planlardan gelirler. Cokkulturllluk, toplumda gesitliligi ve farkhliklari kabul etme,

degerlendirme ve kutlama fikrine dayanir.

Cokkalturlh bir toplumda, insanlar farkli degerleri, inanclari, gelenekleri ve davranislari
paylasirlar. Bu, zengin bir klltlrel mozaik yaratir ve toplumun cesitli perspektiflerden
yararlanmasini saglar. CokkultarlGltk, hosgdri, saygl, anlayis ve diyalog gibi degerleri
tesvik eder. Cokkulturluluk, farkh kdaltarlerin bir arada yasadidi ve cesitliligin

degerlendirildigi bir toplumsal ve kultirel paradigmayi ifade eder.

Celik (2008)’e gore “Cokkulturlalik 1980lerle birlikte modern topluma ve ulus devlet
modeline getirilen elestiriler ile artan kuresellesme egilimleri sonucu yayginlik kazanmig

bir sosyo-kultirel olgudur”.

Cokkalturl bir toplumun avantajlari sunlarindan “kalttrel gesitlilik”, “yaraticilik ve yenilik”,

“tolerans ve anlayis” ve “ekonomik faydalar” sayilabilir.

CokkultarlGlGglin avantaji yani sira bazi zorluklari da beraberinde getirebilir. “Dil

bariyerleri”, “kUltlrel ¢catismalar”, “sosyal esitsizlik”, “kimlik ve entegrasyon sorunlari” ve

“istikrar ve guvenlik” vb. o zorluklardan bazilari sayilmaktadir.
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2.10.2. Cokkulturluluk ve Sosyal Hizmet

Cokkultarlalik ve sosyal hizmet arasinda dnemli bir iligki vardir. Sosyal hizmet, insanlarin
refahini artirmak, sosyal adaleti saglamak ve toplumsal sorunlarla basa ¢ikmak amaciyla
hizmet sunan bir mesleki alandir. Cokkulturli toplumlarda sosyal hizmet, kulturel
cesitliligi dikkate alan ve farkl kultirel gruplarin ihtiyaclarini kargilamayi hedefleyen bir

yaklasim gerektirir.

LT

CokkdltirlG bir toplumda sosyal hizmet, “Kultirel Uyumluluk”, “Ceviri ve Arabuluculuk”,

“Kalturel Danismanlik”, “Toplumsal Adalet ve Esitlik” vs. sekillerde etkili olabilir:

2.11. COViD-19 PANDEMi DONEMI

Cin'in Hubei eyaletinin bagkenti Wuhan'da Aralik 2019°da yetiskin bireyler nedeni
bilinmeyen ciddi pnémoni nedeniyle hastanelere bagvurmus, koronavirtis (COVID-19),
olarak adlandirilan bu salgin 31 Arallk 2019'da Dinya Saghk Orglti'ne (DSO)
bildirilmistir (Singhal, 2020). COVID19, 12 Mart 2020 itibariyle DSO tarafindan, kiresel
bir salgin olarak duyurulmus (Andrews, 2020). Turkiye’de ilk vaka 11 Mart 2020'de tespit
edilmistir (Saglik Bakanhigi, 2020). Hukumetler hastahgin (Covid-19) yayilmasini
engellemek icin okullarin kapatilmasi (Rundele ve Ark., 2020), ev tabanh uzaktan
6grenme modellerinin kullaniimasi (Golberstein ve ark., 2020), ac¢ik alanlara giriglerin
yasaklanmasi, ¢alisma rutinlerinin degismesi (Ornell ve ark, 2020) ve zorunlu “sosyal
mesafe” nedeniyle yuz yuze etkilesimlerin sinirlandirilmasi (Andrews, 2020) gibi bir dizi
Onlem almigtir.

insanlar dogal olarak birlikte yasamaya ve organize gruplar olarak igslev gérmeye
aliskindir (Marsden, 2020), sosyal izolasyon &nlemleri insanlarda gesitli psikolojik
sorunlar ortaya g¢ikmasina neden olmustur (Kirik ve Ozkogak., 2020). Onlemler
nedeniyle evde kalan bir¢cok bireyde internet, teknoloji kullanimi ve dijital oyunlar
oynama orani buyuk oranda artmistir (King ve ark., 2020). Dijital oyunlarin pandemi ile
birlikte son dénemde arttigi gézlenmektedir. Ozellikle akilli telefon kullaniminin sikh@i ve
dijital oyunlara erigsim kolay oldugundan dolayi popller ve yaygin eglence araci haline

gelmigstir (Karatas, 2021).

Bilgisayar veya video oyunlari oynama davraniginin salgin sona erdikten sonra da yeni
davranis olarak devam etmesi beklenmektedir. Sosyal izolasyon slrecinde oyunlar

rahatlamanin bir yolu olsa da, oyunlarla normalden uzun slre zaman gegirmek cazip
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gelebilir ve dzellikle gengler i¢in yeni davranigsal bagimhliklar ortaya gikabilir (Marsden,
2020).

Covid-19 pandemisi, insan yasaminin ve kiresel toplumun bircok yoninU kokten
degistirmistir. Salgin boyunca, bilgi almak, yasamsal ihtiyaglari karsilamak ve sosyal
baglantilari korumak icin yasamin hemen hemen her alaninda teknoloji kullaniminda

artis olmustur (Babaarslan, 2021).

Pandemi 6ncesinde arastirmalarda ebeveynlerin cocuklarinin dijital teknolojiye fazla
maruz kalmasini tercih etmedikleri bulgusu 6ne ¢ikarken pandemi ile beraber ebeveynler
cocuklarinin dijital okuryazarligin farkh alanlarinda hiz kazanmalarina yardimci olacak
c¢alismalara katilmasini arzu etmeye baslamislardir. Pandemi sirasinda egitim ve iletisim
gibi alanlarda dijitallesmenin baskin ¢gikmasi ile birlikte bircok ebeveynde dijital olana
karsi algi cocuk eglencesinin dtesine gegen bir sey olarak degismis gorinmektedir (Antle

ve Fraunberger, 2020).

Salgin boyunca, bilgi almak, yasamsal ihtiyaglari karsilamak ve sosyal baglantilari
korumak icin yasamin hemen hemen her alaninda teknoloji kullaniminda artis olmustur
(Goldschmidt, 2020).

Egitim alaninda fayda saglamak isteniyorsa teknolojinin sundugu egitim firsatlarindan
Ozellikle kriz donemlerinde yararlanabilmek icin 6gretmenlere ve 6grencilere gerekli
donanim ve becerinin saglanmasi gerekmektedir (Parczewska, 2020). Pandemi
sirasinda psikolojik iyi olusun korunmasi amaciyla ebeveynlere ¢ocuklarin gevreleri ile
sosyal baglantilari devam ettirebilmeleri icin telefon gérismeleri ve goérintili arama
yapmalarini dnermigtir. Sosyal izolasyon ile birlikte insanlar video konferanslar araciligi
ile arkadaslariyla bir araya gelebilmektedir. Cevrimici platformlar ayrica bireylerin, canli
hizmetler yayinlayarak onceki topluluklariyla (ibadethaneler, spor salonlari ve toplum
merkezleri gibi) etkilesimde kalmalari ve yeni baglantilar kurmalarn igin yollar
saglamaktadir. Covid19 salgini sirasinda toplumun teknolojiye olan gliveni artmigtir. Bu
nedenle teknolojiden nasil yararlanilacagina dair bilingli segimler yapmak 6nem
kazanmistir. Sonug olarak, mevcut Covid-19 krizi, insan yasaminin iyilestiriimesinde
teknolojinin bilin¢li kullanimina ydnelik iyi uygulamalari kesfetmeleri icin klinisyenler,

arastirmacilar, politikacilar, isverenler ve bireylere firsat sunmaktadir (Garfin, 2020).

Kriz déneminde dinyanin doért bir yanindaki insanlarin panik, fobi, saghk kaygisi, uyku

bozukluklari ve disosiyatif benzeri semptomlara kadar gesitli zihinsel saglik sorunlariyla
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karsilasmasi beklenmektedir. Bunlarin yani sira, bagimlilik yapici davraniglar, izolasyon
doéneminde potansiyel rahatsizlik nedenleri olabilmektedir. Daha sonra, ézellikle gencler
icin daha yeni davranigsal bagimliliklar ortaya c¢ikabilmektedir (Mackenzie, ve Smith,
2020).

insanlara sosyal mesafeyi koruyarak ve seyahatten kaginarak evde kalmalari tavsiye
edilmektedir. Okullar, restoranlar, barlar, ofisler, magazalar kapatilmis ve artik bazi
seyler erigilemez hale gelmistir. Ev ortaminda kalmak ve toplumdan soyutlanmak,
madde tuketimi riskini de azaltmaktadir. Ayrica sosyal kutlamalar ve partilerin sinirli
olmasi da madde kullanimi riskini azaltmaktadir. Covid-19'un yayilmasini azaltmak igin,
sosyal uzaklagsma teknigi genellikle tesvik edilmektedir. Bu durumun arkasinda yatan
neden sosyallesmeyi sinirlamak degil, enfeksiyonun yayilmasini énlemek icin fiziksel
mesafeyi arttirmaktir. Bu durumda bireyler ¢cevrim disi yerine ¢cevrim ici sosyallesmekte
Ozgurddr. Bununla birlikte, c¢evrimici sosyallesmenin, dogrudan sosyallesmede
gerceklesmesi beklenen akran baskisi yaratmasi beklenmemektedir. Yukaridaki
faktorler, diinyanin pek ¢ok yerindeki sosyal kisitlama ve Kkilitli durumlarin kisa vadede
riskli bir olay olabilecegini, ¢cinkil bireylerin gogu zaman zaman yasami tehdit edebilen

ciddi geri ¢gekilme semptomlarina sahip olabilmektedir (Banerjee, 2020).

Pandemi doneminde zevk kaynaklari kapali alan aktiviteleri ile sinirli oldugundan
insanlar uzun bir sure televizyon ve elektronik aletlerini izleyerek gecirmektedir.
Pandeminin etkisi uzun sire devam ettiginde, televizyon ve elektronik cihazlarin art arda
izlenmesi de muhtemelen devam edecektir. Bu durum daha sonra davranissal
bagimhlikla sonuglanabilmektedir. Gen¢ neslin, 6zellikle gelismekte olan ulkelerde

davranigsal bagimhliklar gelistirme sansi daha ylksek olmaktadir (Dubey vd., 2020).

Covid-19'un yayginhgi, evde karantina ve yasam tarzi degisiklikleri nedeniyle, internet
bagimhhigi dramatik sekilde artabilen bozukluklar arasinda yer almaktadir. Ote yandan,
internet bagimhhgi, anksiyete ve depresyon gibi diger zihinsel bozukluklarin gelisme
sansini artirabilmektedir. internet bagimhih@i ayrica bir kisinin fiziksel saghgini tehlikeye
atabilmekte ve sosyal, mesleki ve eglence etkinliklerini azaltabilmektedir. internet
bagimliliginin psikolojik sorunlarini azaltmaya yardimci olmak ve gozumler sunmak igin
egitim ve danigmanlik programlarini uygulamanin yardimci olabileceg@i dugunulmektedir
(Marsden vd., 2020).
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3. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu bolimde ilk olarak arastirmanin yontemi olan nitel yonteme dair bilgiler verilmigtir,
daha sonra aragtirmanin 6zneleri ve arastirmanin yapildigi yerler hakkinda ayrintih
bilgiler sunulmustur. B&limin sonunda ise arastirma sureci, veri toplama teknikleri ve

verilerin analizi kisimlarina yer verilmistir.

Cocuklari teknoloji bagimliigindan koruma veya yakalanmalarini énleme silreci ve
teknoloji bagimliigi olan c¢ocuklarin tedavileri ve hatta kurtulduktan sonraki surecinde
sosyal hizmet gereksinimlerini kesfedebilmek, sosyal politikalar cercevesinde bireysel ve
kolektif gereksinimlerin neler oldugunu anlayabilmek, gereksinimler ile sunulan
hizmetlerin ne 6lglde 6rtlstiguni ortaya koyabilmek ve birey, aile, toplum, kuruluslar ve
hatta devlet seviyesinde farkindalik yaratmak icin nitel arastirma ydntemini uygun
olduguna gore tercih edilmistir. Nitel arastirma, teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklarla

galismak ve sosyal hizmet gereksinimlerini bulmak i¢in uygun bir ydntemdir.

Nitel arastirma yontemi, arastirmanin tasarlanmasi ve gergeklestirimesinde
arastirmaciya esneklik saglamaktadir. Arastirmanin her agsamasinda duruma gore yeni
yontem ve yaklasimlar gelistirme, arastirmanin kurgusunda degisiklikler yapma nitel
arastirmanin 6zind olusturmaktadir. Nitel arastirmalarin bir 6zelligi de kesfedici
olmalaridir. Kesfedici 6zelliJe sahip arastirmalar, Uzerinde az c¢alisiimis konulari
aydinlatmada oldukga kullanigh ve yararlidir (Neuman, 2012, s. 228).

Nitel arastirma, arastirma vyapilacak olan alanin hassasiyeti ile paralel olarak
katilimcilarin bakis acisiyla var olan durumu ortaya koymak agisindan en uygun
yontemdir. Nitel arastirma arastirmacilara, olay oruntilerini ortaya cikarmak adina

detaylara inme firsati verir (Kimbetoglu, 2005).

Maxwell'e gobre (2005) nitel arastirma, katilimcilarin bakis agilarini bizzat kendi
ifadeleriyle ortaya koymayir amacldigi, onlarin icinde bulundugu durumu kendi
baglami(konteks) icerisinde degerlendirdigi, 6ne ¢ikan kisimlari inceledigi kadar arada
kalmis kisimlari da irdedigi, yasananlarin nasil bir slre¢ icerisinde gergeklestigini
inceldigi ve neden sorusundan ¢ok nasil sorusuna yanit arardigi icin arastirmacilar

tarafindan tercih edilir.
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Bu cerceveden hareketle, teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarin sosyal hizmet
gereksinimlerini bulmak ve yasadiklari sorunlara ayrintili bir sekilde egilme, etkilerinin
miktarini ve siddetini azaltmak igin sosyal politikalar gelistirme ve sosyal hizmet
disiplininin bulundugu yeri irdeleyebilme acgisindan arastirma nitel bir yapida

tasarlanmigtir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Teknoloji bagimlihdr olan ¢ocuklarin deneyim, sorun ve ihtiyaglarini anlamak ve bu
bireylerin ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin tretilmesine katki saglamak amaciyla yapilan
arastirmada nitel bir arastirma deseni kullaniimistir. Nitel arastirma deseni, Teknoloji
bagimhhgi olan g¢ocuklarla yapilan derinlemesine goérismelerle daha kapsamli ve
ayrintil bilgilerin toplanmasi ve kisilerin dogal ortamlarinda gézlemlenmesini, bdylece

okuyuculara betimsel ve gergekgi veriler sunulmasini saglar.

Nitel arastirmayi, “gb6zlem, goérisme ve dokiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gerg¢ekgi ve butincul bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir strecin izlendigi arastirma olarak tanimlamak
mamkinddr” (Yildirnm ve Simsek, 2008, s. 41). Nitel arastirmanin temel ézellikleri “dogal
ortam, dogrudan veri toplama, zengin betimlemelerin yapilmasi, sirece ydnelik,
timevarimci veri analizi, katilimcinin bakis agisi ve arastirmanin desenlerinde esneklik”
seklinde siralanmaktadir (Baylkoztirk vd., 2020, s. 253).

Genel tanimi ile arastirma modeli, arastrmanin sorularini cevaplamak ya da
hipotezlerini test etmek amaciyla arastirmaci tarafindan geligtirilen  bir
plandir. Arastirma amacina uygun ve ekonomik olanak, verilerin toplanmasi ve
¢dzimlenmesi igin gerekli kosullarin dizenlenmesidir. Bu arastirmada c¢ocuklarin
teknoloji  bagimhhgdr ile ilgili yasadiklari sorunlarin ¢6zllebilmesi ve hatta
yakalanmamalari igin g¢evrelerindeki insanlardan, kurum ve kuruluslardan ve makro
duzeyde devletten beklentileri ve sosyal hizmet gereksinimlerinin neler olabilecegini
belirlemek amaclanmistir. Bu amaglara ulagsmak icin bu arastirmada, “nitel yaklasim”
modeli kullaniimistir. Aragtirmada kullanilan nitel arastirma yaklagimi “bireyin davranig
kaliplarinin dogru bir sekilde analiz edilebilmesi i¢in kendi gdzinden algilanmasi
gerekliligi Uzerinde duran ve farkinda oldugumuz, ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanan fenomenolojik (olgubilimsel)
yaklasimdir” (Blyukdzturk vd., 2020, s. 22).
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3.2. ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER

Arastirma surecinde, Covid-19 salgininin neden oldugu kisitlamalar nedeniyle yiz yize
gérisme mimkin degildir, boylece Ankara merkezde yasayan ve 22-Behmen iran
okulunda 2020-2021 egitim 6gretim yilinda 6grenim goren 15-17 yag arasi yabanci

uyruklu ¢cocuklarla WhatsApp ortaminda gérismeler gerceklestiriimigtir.

Ankara — 22 Behmen iran okulu, iran Egitim ve Ogretim Bakanli§i (uluslararasi iligkiler
ve yurtdigi okullar departmani) kapsamindaki okullardan biridir. iran egitim sistemi 12
yillik zorunlu kademeli egitim olarak t¢ kademeye ayrilmistir. Birinci kademe alti yil sureli
ilkokul (1. 2. 3. 4. 5. ve 6. sinif), ikinci kademe U¢ yil sureli birinci ortaokul (7. 8. ve 9.
sinif) ve Uglncl kademede Ug¢ yil sureli ikinci ortaokul (10. 11. ve 12. sinif) olarak
diizenlenmistir. Ankara — 22 Behmen iran okulu iran egitim sistemi altindadir ve birinci
siniftan on ikinci sinifa kadar tim 6grenciler bu okulda okumaktadir. Tim siniflardaki
dgretim kaynaklar, iran'da ogretilen ayni kitaplardir. Bu okulda egitim veren
dgretmenlerin tamami iranli dgretmenlerdir ve kurallara gére égretim ve konusma dili
iran'in resmi diline gére Farscadir. Bu okulda Ankara'daki iran Biyiikelciligi calisanlari
ve ogretmenlerin gocuklari ile Ankara'da yasayan iranli ailelerin gocuklari egitim
gérmektedir. Cocuklarin sinavindan sonra notlar iran'a génderiliyor. Diplomalar ve egitim
sertifikalari iran Egitim ve Ogretim Bakanligi tarafindan diizenlenerek okula génderilir.
Bu okul, ana derslerin yani sira 6grenciler icin Ucretsiz Tirkge ve ingilizce dil egitimi,

cesitli spor, resim, ascilik vs. kurslari diizenlemektedir.

3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Bu calismanin evreni Turkiye-Ankara merkezde, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda 22-
Behmen iran okulunda 15-17 yas arasi 6Jrenim géren dgrenciler olusturmaktadir.
Toplam 15-17 yas arasi 54 6grencinin yer aldigi bu okulda, 6grenci sayisinin az olmasi
nedeniyle tim o6grencilere ulagsmaya c¢alisiimig, anket ve goérisme formunu 6grenciler
tarafindan cevaplamaya c¢alisiimistir. Ancak bunlardan sadece 28’i geri dénus yapip,
olumlu gorius bildirerek arastirmaya katilmayi kabul etmiglerdir. 9 anketin ve gorisme
formunun eksik cevaplanmasi nedeniyle gegersiz sayildi ve geri kalan 19 6grenciden 5'i
internet bagimliligi 6lgeginden aldigi puanlara gore, bagimliligi oimadiklari tespit edilmig
ve analize alinmamistir. Sadece 14 gocugun cevaplarinin arastirmanin amacina tam
olarak uygun oldugundan incelenerek analiz edilmistir. Aragtirma evreni, arastirmacinin

belirledigi kosullara uyan grubun tamamidir. Bu arastirmanin érneklemi ise, arastirmanin
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evreninin tamamindan olusmustur. Calisma sonucunda, badimli grup kapsaminda,
toplam 14 c¢ocuktan, 3 gocuk bagimli olarak taninmig, risk grubu icerisinde ise 6 gocuk

ve esik grubunda da 5 ¢ocugun oldugu gérulmastar.

3.4. KATILIMCILARIN OZELLIKLERIi (OZNELER)

Arastirmada Ankara merkezde, 2020-2021 egitim &gretim yilinda 15-17 yas arasi
6grenim goéren uluslararasi 6grencilerle gérismeler gerceklestiriimistir. Bu baglamda
goérismelerin gerceklesmesi U¢ gruptan, 3 cocuk teknoloji bagimligi olan, 6 ¢ocuk risk
grubu icerisinde olan ve 5 ¢ocuk esik grubunda olmak Uzere toplam 14 katilimcidan

olusmustur.

Katilimcilarin mahremiyetini saglamak Uzere farkli isimler verilmistir. Katihmcilara

yonelik kendi sdylemlerine dayanan tanitici bilgiler agsagida sunulmustur.

e Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz)
iran dogumlu, 13 yasindan beri Ankarada ve anne-babasiyla ayni evde
yasamaktadir. 10-11 yasinda internetle tanismistir. Uyanikken gliniin neredeyse
her saati internette mesgul olmaktadir. Annesi 39 yasinda, memur ve gunluk
ortalama 3 saat internet kullanmaktadir. Babasi 36 yasinda, 6zelde calisiyor ve
gunlik ortalama 2 saat internet kullanmaktadir. Lise 6grencisi olan 1 abisi var.

o Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz)
iran dogumlu, 13 yasindan beri Ankara’da ve anne-babasiyla ayni evde
yasamaktadir. 10 yasinda internetle tanigsmistir. Hafta igi glinde 5-6 saat, hafta
sonu 7-8 saat internet ve sosyal mediya kullanmaktadir. Annesi 50 yasinda, ev
hanimi ve gunlik ortalama 5 saat internet kullanmaktadir. Babasi 58 yasinda,
dzelde caligiyor ve ginliik ortalama 3-4 saat internet kullanmaktadir. Universite
mezunu 6zelde ¢alisan 1 abisi var.

e Zehra (16 yasinda, 10. sinif, kiz)
iran dogumlu ve 14 yasindan beri Ankara’da yasamaktadir. Ebeveynlerinden
biriyle (annesi) yasiyor. 8 yasinda internetle tanismistir. Hafta i¢i glinde ortalama
3 saat, hafta sonu 5-6 saat internet ve sosyal mediya kullanmaktadir. Annesi 50
yasinda, ev hanimi ve gunlik ortalama 2 saat internet kullanmaktadir. Babasi 56
yasinda, dzelde galigiyor ve gunlik 1-2 saat internet kullanmaktadir. Ailenin tek
gocugudur.

e Muhemmed (17 yasinda, 10. sinif, erkek)
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iran dogumlu,15 yasindan beri Ankara’da ve anne-babasiyla ayni evde
yasamaktadir. 14 yasindan itibaren interneti ve sosyal aglar fazla kullanmaya
basladi. GUnllk en az 3 saat sosyal mediya kullanmaktadir. Annesi 36 yasinda,
memur ve gunluk 1-2 saat internet kullanmaktadir. Babasi 39 yasinda, 6zelde
calisiyor ve gunlik ortalama 1 saat internet kullanmaktadir. 15 yasinda bir kiz
kardesi var.

Nazenin (16 yasinda, 11. sinif, kiz)

iran dogumla, 15 yasindan beri Ankara'da ve ebeveyninden biriyle (annesi) ayni
evde yasamaktadir. 10 yasinda internetle tanismistir. Hafta ici glinde 5-6 saat,
hafta sonu 3-4 saat internet ve sosyal mediya kullanmaktadir. Annesi 45 yasinda,
ev hanimi ve gunluk 1-2 saat internet kullanmaktadir. Babasi 50 yasinda, emekli
memur ve gunluk 1-2 saat internet kullanmaktadir. krese giden 1 kiz kardesi var.
Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz)

iran dogumlu,15 yasindan beri Ankara’da ve anne-babasiyla ayni evde
yasamaktadir. 10 yasinda internetle tanismistir. Hafta i¢i ginde 8-9 saat, hafta
sonu yemek saati hari¢ tim gun internet ve sosyal mediya kullanmaktadir. Annesi
49 yasinda, ev hanimi ve glnlik ortalama 1 saat internet kullanmaktadir. Babasi
59 yasinda, 6zelde calisiyor ve glnlik ortalama 3 saat internet kullanmaktadir. 10
yasinda bir erkek kardesi (ilkokul dgrencisi) ve 13 yasinda bir kiz kardesi (ortaokul
dgrencisi) var.

Ali (15 yasinda, 9. sinif, erkek)

iran dogumlu,12 yasindan beri Ankara’da ve anne-babasiyla ayni evde
yasamaktadir. 9 yasinda internetle tanismistir. Hafta i¢i glnlik ortalama 4 saat,
hafta sonu ortalama 6 saat internet ve sosyal mediya kullanmaktadir. Annesi 40
yasinda, ev hanimi ve gunluk ortalama 5 saat internet kullanmaktadir. Babasi 42
yasinda, makine miuhendisi ve sirket sahibi ve gunlik ortalama 7 saat internet
kullanmaktadir. Universite dgrencisi olan 1 abisi var.

Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz)

iran'da dogdu ve aile iran'da iken, g yil énce tek basina Tirkiye'ye geldi ve
akrabalarindan birinin yaninda Ankara'ya yerlesti. Anne ve babasindan ayri ve
yalniz yasamaktadir. 13 yasinda internetle tanismigtir. Hafta ici gunlik 5-6 saat,
hafta sonu 3-4 saat internet ve sosyal mediya kullanmaktadir. Annesi 49 yasinda,
ev hanimi ve gunlik ortalama 3-4 saat internet kullanmaktadir. Babasi 55 yasinda,
Ozelde galigsiyor ve gunlik ortalama 1-2 saat internet kullanmaktadir. 21 yasinda

ve Universite 6grencisi olan 1 abisi var.
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Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz)
iran dogumlu ve 1 yil énce ailesiyle birlikte Tirkiye'ye gelip ve Ankara'ya
yerlesmigler. Ebeveyninden biriyle (annesi) ayni evde yasamaktadir. 8 yasinda
internetle tanismigtir. GUnlik en az 4 saat sosyal mediya kullanmaktadir. Annesi
40 yasinda ve ev hanimi ve Babasi 49 yasinda, memurdur. Surekli kendi odasinda
oldugu igin annesinin ortalama internet ve sosyal aglar kullanim miktarini bilmiyor.
Babasi ¢ogu zaman evin disinda oldugu i¢in babasinin internet ve sosyal aglar
kullanim miktarini da bilmiyor. 8. sinif 6grencisi olan 1 kardesi var.
Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz)
iran dogumlu,14 yasindan beri Ankara’da ve anne-babasiyla ayni evde
yasamaktadir. 11-12 yasinda internetle tanismistir. Hafta ici glinliik 5-6 saat, hafta
sonu 1-2 saat internet ve sosyal mediya kullanmaktadir (hafta sonlari daha fazla
aile ile zaman gecirmektedir). Annesi 46 yasinda, ev hanimi ve glnlik 1 saat
civarinda internet kullanmaktadir. Babasi 47 yasinda, memur ve interneti sadece
bir sey yapmak icin kullanmaktadir. Ortaokul 6grencisi olan 1 kardesi var.
Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz)
iran dogumlu,13 yasindan beri Ankara’da ve anne-babasiyla ayni evde
yasamaktadir. 10 yasinda internetle tanismistir. Hafta igi gtinlik ortalama 6 saat,
hafta sonu 4-5 saat internet ve sosyal mediya kullanmaktadir. Annesi 43 yasinda,
ev hanimi ve gunlik ortalama 3-4 saat internet kullanmaktadir. Babasi 49 yasinda,
Ozelde calisiyor ve gunluk ortalama 1-2 saat internet kullanmaktadir. Ailenin tek
cocugudur.
Emir (17 yasinda, 11. sinif, erkek)
iran dogumlu,12 yasindan beri Ankara’da ve anne-babasiyla ayni evde
yasamaktadir. 14 yasinda internetle tanigsmistir. Hafta igi glinlik ortalama 3 saat,
hafta sonu gunlik ortalama 5 saat internet ve sosyal mediya kullanmaktadir.
Annesi 39 yaginda, ev hanimi ve gunlik ortalama 1-2 saat internet kullanmaktadir.
Babasi 45 yasinda, muhendis (6zelde galigiyor) ve glnlik en az 3 saat internet
kullanmaktadir. 8. sinif 6grencisi olan 1 kardesi var.
Hesam (15 yasinda, 9. sinif, erkek)
iran dogumlu,12 yasindan beri Ankara’da ve ebeveynlerinden biriyle (annesi) ayni
evde yasamaktadir. 13 yasindan itibaren interneti ve sosyal aglar fazla
kullanmaya basladi. Hafta i¢i glinlik ortalama 4-5 saat, hafta sonu gunlik ortalama
12 saat internet ve sosyal mediya kullanmaktadir. Annesi 40 yasinda, 6zelde

calisiyor ve gunlik ortalama 8 saat internet kullanmaktadir (Sirketini ve isini



88

yurdtmek icin interneti kullaniyor). Babasi 47 yasinda, kendi magazasi var ve ve
irane'de yasiyor. Universite 6grencisi olan 1 abisi var.

o Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, erkek)

iran dogumlu ve 1 yiIl énce ailesiyle birlikte Tirkiye'ye gelip, Ankara’da ve
ebeveyninden biriyle (annesi) ayni evde yasamaktadir. 7 yasinda internetle
tanigmigtir. Gunluk en az 6 saat sosyal mediya kullanmaktadir (hafta sonu gunluk
ortalama 3 saat inebiliyor). Annesi 47 yasinda, ev hanimi ve gunlik ortalama 1
saat internet kullanmaktadir. Babasi 52 yasinda, memur ve glnlik ortalama 2-3

saat internet kullanmaktadir. Universite mezunu 1 abisi var.

Bu arastirma nitel bir arastirma seklinde yapildigindan, teknoloji bagimlihg: olan
gocuklara, ailelerine ve arkadaslarina iliskin bazi tanitici 6zelliklerin aciklanmasi,
derinlemesine gorismeler gergeklestirilien bireylerin sosyal yasantilarini daha iyi

anlamak agisindan énemlidir.

3.4.1. Teknoloji Bagimhilig: Olan Gocuklarin Tanitici Ozellikleri

Tablo 9: Teknoloji Bagimliligi Olan Cocuklarin Cinsiyet, Yas, Bagimlilik Durumu ve Egitim
Durumlarina (sinif ve son dénem karne notu) iliskin Tanitici Ozellikleri

Sayi

Kiz 9

Cinsiyet Erkek 5
Toplam 14

15 yasinda 4

16 yasinda 5

Yas 17 yasinda 5
Toplam 14

Bagiml Grubu 3

Risk Grubu 6

Bagimliik Durumu Esik Grubu 5
14

9. sinif 4

Egitim durumu 10. sinif 5

11. sinif 5

Toplam 14

Pekiyi = A (85-100) 8

lyi = B (70-84,99) 4

Karne (Egitim puani) Orta = C (60-69) 2
14

Toplam
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Arastirmaya katilan teknoloji badimlisi c¢ocuklarin tanitici 6zellikleri cinsiyet, yas,
bagimlilik durumu ve egitim durumu (sinif ve son donem karne notu) olarak ele
alinmigtir. Q'u kiz §’i erkek toplam 14 kisi olan arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi
cocuklarin yag dagihmi 15-17 arasindadir. Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi
¢ocuklarin bagimlilik durumuna bakildiginda, 3 cocuk bagimli gruba, 6 ¢ocuk risk gruba
ve 5 gocuk esik gruba ait oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi
ogrencilerin egitim durumlarina bakildijinda, dokuzuncu sinifta 4, onuncu sinifta 5 ve
onbirinci sinifta 5 kisi egitimlerine devam etmektedir. Bu 6grencilerin karne ve egitim
puanlarina bakildiginda, 8 6grencinin puan degerleri 85,00 — 100 arasi (pekiyi derece),
4 6grencinin puan degerleri 70,00 - 84,99 arasi (iyi derece) ve 2 ddrencinin puan

degerleri 60,00 - 69,99 arasi (orta derece) oldugu gorulmektedir.

3.4.2. Teknoloji Bagimhligi Olan Cocuklarin Ailelerinin Tanitici Ozellikleri

Tablo 10: Teknoloji Bagimlihgi Olan Cocuklarin Yasadigi Aile Modeli, Aile Gyelerinin Yas, Meslek
ve Egitim Durumlarina iliskin Tanitici Ozellikleri

Sayi

Anne babasiyla birlikte 8

Ebeveynden biriyle birlikte 5

Yasadigi Aile Modeli Yalniz 1
Toplam 14

40 ve daha az 6

40 ile 50 arasinda 6

Anne Yasi 50 ve daha fazla 2
Toplam 14

Memur 1

Ev hanimi 11

Anne Meslegi Ozelde calisiyor 2
Toplam 14

Ortaokul 2

Lise 6

Anne Egitim Durumu Universite 6
Toplam 14

40 ve daha az 2

40 ile 50 arasinda 6

Baba Yas! 50 ve daha fazla 6
Toplam 14

.. Memur 4

Baba Meslegi Ozelde calisiyor 9




90

Emekli 1
Toplam 14

Lise 7

Baba Egitim Durumu Universite 7
Toplam 14

Yoktur (tek gcocuk) 2

1 11

Kardes sayisi 2 ve daha fazla 1
Toplam 14

Okul dncesi 2

_Kreg veya iIkokuI. 1

Iki kardesten biri llkokul digeri 2

o Ortaokul 6grencisi

Kardes Egitim Durumu Ortaokul veya Lise 5
Universite 4

Toplam 14

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhhgi olan gocuklarin ailelerinin tanitici 6zellikleri; cocuklarin
yasadigl aile modeli, aile Uyelerinin yas, meslek ve egitim durumlarina olarak ele alinmistir.
teknoloji bagimhligi olan cocuklarin yasadigi aile yapisi ve modeline bakildiginda 8’i anne
babaslyla birlikte, 5’i ebeveynden biriyle birlikte (Genellikle anne ile yasiyorlar, bu durumda ya
anne-baba bosanmis ve ayrilar ya da bosanmis degiller ama baba iran'da calisiyor ve siirekli
iran'a ve Tiirkiye'ye gidip geliyor ve anne cocukla yasiyor) ve cocuklardan biri yalniz yasadigi (Aile,
cocugun egitim ve gelismesine iran disinda devam etmesi icin ¢ocugu bir akraba veya tanidigina
emanet eder ve c¢ocuk onlarla birlikte veya onlara yakin gevrede yasar) gorilmektedir.
Arastirmaya katilan teknoloji bagimhhdi olan cocuklarin, annelerinin yas durumuna
bakildiginda, 6 kisinin 40 yas ve alti, 6 kisi 40-50 yas arasi ve 2 kiginin 50 ve Uzeri yagsda
oldugu ve galisma durumuna bakildiginda ise 1 kisi memur, 11 kisi ev hanimi ve 2 Kigi
Ozelde calisiyor olmasi ve egitim durumuna bakildiginda, 2 kiginin ortaokul mezunu, 6
lisi lise mezunu ve 6 Kisi Universite mezunu oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan
teknoloji bagimhhgi olan ¢ocuklarin, babalarinin yas durumuna bakildiginda, 2 kisinin 40
yas ve alti, 6 kisi 40-50 yas arasi ve 6 kisinin 50 ve Uzeri yasda oldugu, calisma
durumuna bakildiginda ise 4 kisi memur, 9 kisi 6zelde calisiyor olmasi ve 1 kisi emekli
oldugu ve egitim durumuna bakildiginda, 7 lisi lise mezunu ve 7 Kisi Universite mezunu
oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi c¢ocuklarin kardes
sayllarina bakildiginda, 2 kisinin kardesi olmadigi (ailenin tek ¢cocugu), 11 kisinin bir
kardesi oldugu ve 1 kisinin birden fazla kardesi oldugu gériimektedir. Bu ¢ocuklarin

kardeslerinin egitim durumuna bakildiginda, 2 kisinin kardesi okul oncesi, 1 kisinin
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kardesi kres veya ilkokul, 2 kisinin kardeslerinin biri ilkokul digeri ortaokul 6grencisi, 5
kisinin kardesi ortaokul veya lise ve 4 kisinin kardesi Universite 6grencisi veya mezunu

oldugu goérilmektedir.

3.4.3. Teknoloji Bagimliligi Olan Cocuklarin Arkadaslarinin Tanitici
Ozellikleri

Tablo 11: Teknoloji Bagimhligi Olan Cocuklarin En Yakin Arkadaslarina iligkin Tanitici

Ozellikleri

Sayi

1-2 5

3-4 7

En yakin okul arkadas sayisi S ve Uzeri 2
Toplam 14

0 1

1-3 5

. L . 4-9 3

Internet Uzerinden Kurdugu 10-29 2

En Yakin Arkadas Sayisi 30 ve Uzeri 3
Toplam 14

0 2

1-2 6

Akraba ve Mahalledeki 3-4 3

En Yakin Arkadas Sayilar 5 ve Uzeri 3
Toplam 14

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin arkadaglarinin tanitici 6zellikleri en
yakin okul arkadas sayisi, internet Uzerinden kurdugu en yakin arkadas sayisi ve
akrabada/mahalledeki en yakin arkadas sayilari olarak ele alinmigtir. Bu ¢ocuklarin en
yakin okul arkadaslari sayisina bakildiginda, 5 ¢ocugun 1-2 arkadasi, 7 ¢ocugun 3-4
arkadasi ve 2 ¢ocugun 5 ve daha fazla arkadasi oldugu gorulmektedir. Arastirmaya
katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin internet tGizerinden kurdugu yakin arkadas sayisina
bakildiginda, 1 gocugun yakin arkadasi olmadigi, 5 ¢cocugun 1-3 arkadasi, 3 ¢gocugun 4-
9 arkadasl, 2 ¢ocugun 10-29 arkadasi ve 3 ¢cocugun 30 ve daha fazla arkadasi oldugu
gorulmektedir. Bu cocuklarin akrabada/mahalledeki yakin arkadas sayisina
bakildiginda, 2 gocugun yakin arkadasi olmadigi, 6 cocugun 1-2 arkadasi, 3 ¢gocugun 3-

4 arkadasi ve 3 ¢ocugun 5 ve daha fazla arkadasi oldugu gortlmektedir.
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3.5. VERi TOPLAMA SURECI

Gorisme, insanlarin bakis acilarini, 6znel deneyimlerini, duygularini, degerlerini ve
algilarini ortaya koymada kullanilan oldukga gugcli bir yontemdir. Goérisme slrecinin,
gbzlem ve yazili dokimanlardan elde edilen verilerle desteklenmesi arastirmanin

gegcerliligini ve glvenilirligini arttirmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2008, s. 40-41).

Okula arastirmaci sahsen gidilerek, anket, gérisme formu ornegi ve cevirileri ile birlikte
istekli 6grencilerin doldurmalari igin, okulun yénetimi ve rehberlik psikolojik danismanlik

birimiyle is birligi yapiimistir.

Arastirmada telefon goérismesi veya WhatsApp programindan yararlanarak sesli

gorusme teknigi kullanilimistir ve dlgek ve goriisme formu doldurulmustur.

Arastirma verilerini toplanmadan énce Ankara — 22 Behmen iran okulu yonetimi ile
gérismeler sonucunda, arastirmaci Universite Etik Formu ile beraber geldiginde
uygulamada ve verilerin toplanmasinda herhangi bir sikinti ile karsl olmayacagini
sdylemislerdir. Arastirmaci tarafindan calismanin gercgeklestirilebilmesi igin 15/03/2021
tarihli ve E-35853172-300-00001499384 sayili Hacettepe Universitesi Etik Kurul'undan
gerekli izin alinmistir (Bkz. Ek 13). iznin alinmasinin ardindan arastirmaci Etik Kurul izin
Belgesi, Olcek ve Gorlisme Formunu ile birlikte 22 Behmen iran okuluna gidip
arastirmaya katilmak i¢in gonudlli olan bir kag égrencinin velisinin telefon numarasini
vermiglerdir. Gérusmeler sirasinda da 6grenciler diger arkadaslariyla baglanti kurmaya
yardimci oldu. Bu gekilde okulun 15-17 yas grubundaki tim oOgrencileriyle iletisime

gecmeye galisiimistir.

Cocuklarla gérisme yapmaya bagslamadan énce, ¢ocuklarin ebeveynnine arastirmanin
amaci, yapmak istedigimiz dlgcek ve gorisme sorularinin ézeti hakkinda bilgi verilmistir
ve cocuklariyla gorusme izni alinmigtir, ayni zamanda d&grencilerin velilerine
goérusmelerin WhatsApp programindan yararlanarak gerceklestiriimesine dair bilgi
verilmis ve veri kaybin dnlemek igin ses kaydina izni alinmistir. Ardindan gocuklarla tek
tek iletisime gecilerek gorisme randevusu alinmigtir. Katilimci égrencilerle gorisme
zamani onlarin en uygun saate gore belirlenmistir. Bu sekilde 54 6grencinin yer aldigi bu
okulda, okuyan ogrenci sayisinin az olmasi nedeniyle tim Ogrencilere ulasmaya
calisiimig, ancak bunlardan sadece 28'i arastirmaya katiimayi kabul etmislerdir.

Gorusmeyi kabul eden tim 6grencilerle yapilan gérusmede gizlilik esasina dayal ve bilgi
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ve izinleri ile gérismelerin ses kayit cihazi ile (cocuklarin bilgisi ve izniyle) kayit altina

alinmasi saglanmigtir.

ik 3 6grenci ile gériisme ardindan bir 6n aragtirma uygulamasi yapiimistir. Yapilan bu
on arastirmada Goérisme Formundaki sorularin sayisi, ifade sekli ve katilimcilardan
alinan geri donudglerle degismis ve danigsman hocanin fikirleri ile birlikte arastirmanin
temel sorular tekrar gézden gecirilmis ve ¢alismada kullandigimiz Gériisme Formunun

son hali olusturulmustur.

Verilerin ¢dzimlenmesi asamasinda veri kaybinin yasanmamasi icin ses kaydinin
onemli oldugu ve elde edilen tim verilerin gizli tutulacagi taahhit edilmistir. Gértismelerin
suresi 40 dakika ile 1 saat arasinda degismistir. Ortalama goriisme stresi 45 dakika

olarak gerceklesmigtir.

Anket ve gorisme formlarindan 9'u eksik cevaplanmasi nedeniyle gegersiz sayildi ve
geri kalan 19 o6grenciden 5'i internet bagdimlihg ol¢eginden aldigi puanlara gore,
bagimhligi olmadiklari tespit edilmis ve analize alinmamistir. Sadece 14 gérlismecinin
cevaplarinin arastirmanin amacina tam olarak uygun oldugundan incelenerek analiz

edilmigtir.

Arastirmanin verileri verilerinin toplanmasi 25 Mart 2021 ile 15 Temmuz 2021 tarihlerini
kapsayan zaman diliminde tamamlanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analiz
edilmesi ve yorumlanmasi 20 Temmuz 2021 ile 28 Subat 2022 tarihleri arasinda
yapilmistir. 28 Subat 2022 ile 30 Eylll 2022 tarihleri arasinda tez yaziimis olup, Kasim

2022 tarihinde tezin sunulmasi planlanmistir.

Arastirma slresince yapilacak calismalara iliskin planlama grafigi Sekil 2’de yer

almaktadir.
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3.6. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak internet Bagimlilik Olgegi (Bkz. Ek 7) ve Gorilisme
Formu (Bkz. Ek 9) kullaniimistir. Ankara-22 Behmen iran okulu yénetimine sahsen
giderek Internet Bagimhlik Olcedi ve Goérisme Formunu onaylatip daha sonra
arastirmaya katilacak ¢ocuklarin telefon numaralari okul yénetiminden temin edilmistir.
Daha sonra ilk 6nce ¢ocuklarin ebeveynleri ile gérisulip ve onlarin onayi alindiktan
sonra gocuklarla WhatsApp tizerinden iletisime gegcilmis ve internet Bagimlilik Olgegi ve

Gorisme Formunu doldurulmustur.

3.6.1. internet Bagimhilik Olgegi

internet Bagimlilik Olgegi, Gunii¢ (2009) tarafindan DSM-V diger bagimhhk dlgitleri
temel alinarak Tlrkce 'ye uyarlanip gelistirilmis, dort alt boyuta sahip ve 35 maddeden

olusan bir dlgektir. “Yoksunluk”®, “Kontrol Giigligi”, “islevsellikte Bozulma” ve “Sosyal

izolasyon” bahsedilen dért boyut arasindadir.

LT ” W

Olgegin maddeleri 5’li “Likert” tipi olarak, “1- Tamamen katiliyorum”, “2- Katiliyorum”, “3-
Kararsizim”, “4- Katilmiyorum” ve “5- Kesinlikle katilmiyorum” seklindedir. Olgek internet
bagimlihgina yonelik olarak "Yoksunluk”, "Kontrol Glgligi", "islevsellikte Bozulma" ve
"Sosyal izolasyon" olarak dért temel boyutu 8lgmeyi amaglamaktadir. Buna gére; 1., 2.,
3.,4.,5.,6., 7,8, 9, 10., 11. maddeler yoksunluk alt dlgegini, 12., 13., 14., 15., 16.,
17., 18., 19., 20., 21. maddeler kontrol guglugu alt dlgegi, 22., 23., 24., 25., 26., 27.,
28. maddeleri iglevsellikte bozulma; 29., 30., 31., 32., 33., 34., 35. maddeleri sosyal

izolasyon alt dlgegini olugturmaktadir.

Olgegin puanlanmasinda; gocuklarin bagimlilik durumlari hakkinda detayh sonuglar elde
edebilmek igin SPSS programinda siniflandirma tekniklerinden “iki Asamali Kiimeleme
Analizi” teknigi kullaniimistir. Olgekten alinabilecek puan; en disik 35 ve en ylksek
puan 175'ir. Olgek igin Cronbach alfa (a) i¢ tutarlik katsayisi Ginii¢ (2009) tarafindan
0,94 bulunmustur. Olgegin maddelerinin toplam puani esik degerinin Ustiinde olan
bireyler icin bagimli ya da olasi (risk tagtyan) bagimli olduklari, madde toplam puani esik

degderinin altinda olan bireyler i¢in ise bagimli oimadiklari sdylenebilecektir.

Gocuklarin bagimlilik durumlarinin belirlenmesi igin ve daha detayli bir sonug elde etmesi
icin kiimeleme analizi uygulanmigtir. Orneklemin aslinda doért alt siniftan olustugu

g6zlenmistir. Birinci kimede “bagimh grubu”, ikinci kimede bagimlihk riski tasiyan
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grubu”, Gglincl kiimede “esik grup, dérdinci kiimede ise “bagimli olmayan grubu” yer

almaktadir.

Likert tipindeki derecelemeler; “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,

“Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir. Olgek maddeleri 5ten 1’e dogru
puanlandirilimis olup, “Tamamen Katiliyorum” derecesine 5 puan karsilik gelirken
“Kesinlikle Katilmiyorum” derecesine 1 puan karsilik gelmektedir. Yani madde puanlari

1’den 5’e dogru arttik¢ga bagimlilik dizeyi de artmaktadir.

Birinci kimede madde toplam puan ortalamalari 118,237 % (S=10,792) degerinde olan

bagimh grup yer almaktadir.

ikinci kilmede madde toplam puan ortalamalari 89,307 + (S=7,690) degerinde olan

bagimllik riski tagityan yani olasi bagimli grubu yer almaktadir.

Ugiincii kiimede yer alan esik grubu bireylerin madde toplam puan ortalamalarinin
67,000 * (S=5,981) oldugu gdrulmektedir.

Dérdiinci kiimede ise madde toplam puan ortalamalari 44,786 * (S=6,830) degerinde

olan bagimli olmayan grup yer almaktadir.

internet Bagimlilik Olceginden, asagidaki sorulara cevap aranarak, elde edilen
sonuglardan, gocugun “Yoksunluk, Kontrol Giigligi, islevsellikte Bozulma ve Sosyal

izolasyon” boyutlarinda mevcut durumu belirlenmistir.

- Cocuklarin “yoksunluk” boyutundan elde eden puani kagtir ve durumu nasildir?

- Cocuklarin “kontrol Gugliglu” boyutundan elde eden puani kactir ve durumu
nasildir?

- Cocuklarin “islevsellikte Bozulma” boyutundan elde eden puani kagtir ve durumu
nasildir?

- Cocuklarin “sosyal izolasyon” boyutundan elde eden puani kagtir ve durumu

nasildir?

3.6.2. Gérugsme Formu

Arastirma amaglarina uygun olarak arastirmaci tarafindan tasarlanip ve gercgeklestiriimis
bir gériisme formu kullaniimistir. Arastirmada ¢ocuklarin sosyo-demografik 6zellikleri

(cinsiyet, yas, kardes sayisi ve anne- baba egitim dizeyi ve iligkisi), sinif dlzeyi, internet
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kullanim sdresi, internet baglanma bicimleri, evde internet olmasi durumu ile insanlarla
iliski sekli, mutluluk ve beklentilerin gerceklesme durumu gibi 6zelliklerini belirlemek

amacilyla olusturulmustur.

Gorisme formundan, asagidaki sorulara cevap aranarak, elde edilen sonuglardan,
gocugun mevcut durumunun eksik yonleri ve ihtiyaglari belirlenmistir. Goérisme

formunda asagidaki alt boyutlara iligkin sorular yer almaktadir.

Cocuklarin sosyo-demografik bilgileri nelerdir?
Cocuklarin arkadas sistemi nasildir?
Cocuklarin aile sistemi nasildir?

Cocuklarin okul sistemi nasildir?

Cocuklarin internet erisimi ve kullanimi nasildir?

o g s w N e

Cocuklar teknoloji bagimliigiyla nasil micadele etmektedirler?

7. Teknoloji bagimlihgiyla micadelede ¢ocuklarin SHU, STK ve devletten beklentileri

nelerdir?

8. Teknoloji bagimhhigi olan c¢ocuklarin yabancilik ile ilgili sorunlar konusunda

dusunceleri nelerdir?

9. Teknoloji bagimhligi olan cocuklarin COVID-19 pandemisi ile ilgili sorunlar

konusunda duistinceleri nelerdir?

3.7. VERILERIN GOZUMLENMESi VE YORUMLANMASI

Veri analizi surecinin temel amaci ham veriden anlam c¢ikarmaktir. Bu amacla
arastirmaci okuduklarini, goézlemlediklerini ve katilimcilardan elde ettigi verileri
yorumlamali, azaltmali ve saglamlastirmalidir. Veriden anlam ¢ikarmak igin arastirmaci
surekli olarak somut veri seti ile soyut kavramlar arasinda ve yine tanimlamalar ve
yorumlamalar arasinda gidip gelerek tumevarimsal ve tumdengelimsel akil yuratme

sureclerini birlikte kullanir (Maxwell, 2013).

Arastirma slrecinde kodlar, kategoriler, kavramlar ve gereken tiim detaylarla ilgili notlar
toplarken, verinin gdrsel hale getirilmigtir (siralama, batinlestirme, sekillendirme). Veri

analiz surecinde; ham veriler arasinda tanimlama, siniflandirma ve baglanti kurma
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dongusel sekilde bulgular elde etmeye calisiimistir, son asamada, bulgular ile ilgili

yorumlamalar yapilmistir.

Nitel veri analizi yaparken bazen bilgisayar programlari kullanilir, aslinda nitel veriyi
analiz etmiyor; analiz ile ilgili her seyi yapacak olan arastirmacinin kendisidir. Arastirmaci
nasil bir yapi olusturacagina, neyin kod, neyin kategori olacagina karar verir. Nitel veri
analizi icin kullanilan programlari verileri saklamayi, duzenlemeyi, kodlamay!, verileri geri
c¢agirmayl ve birlestirmeyi kolaylastirir. Yazilimlarla metin Gzerinde isaretlemeler
yapilabilir, kodlar bir bitlin halinde gérulebilir, indeksleme ve siniflandirma islemleri daha
kolay olusturulabilir (Corbin ve Strauss, 2008; Patton, 2014).

Arastirmanin analiz surecinde ilk olarak 6n veri analizinden yararlaniimigtir. Arastirmanin
analiz asamasina gecmeden Once, analizi fikri asamada sistematik acilardan
baslatmaya imkan saglayan on veri analizine basvurulmustur. On veri analizi, veri
toplama ve analizin 6runtulu bir bigimde es zamanl olarak yurutilmesine imkan tanir.
On veri analizi, veri toplama sirecinde arastirmaciy! asil amacindan uzaklastiracak
durumlarin 6nuine ge¢mek, arastirmacinin sahadan edindigi verileri ayrintili olarak
disinmeye ve eksik gorilen noktalara odaklanmaya imkan tanir (Miles ve Huberman,
2015: 50). Nitel tasarimla olusturulmus sosyal hizmet arastirmalarinda veri toplama
sureci ile verilerin ¢dzimlemeye ve analiz edilmeye baslama siregleri es zamanh
yuratdaltr (D'Cruz, ve Jones, 2004: 150).

Nitel analiz surecinde arastirmacilar, alanda gergeklestirmis olduklari galismadan elde
ettikleri verilerin icerisinde sakli duran kisimlari kesfetmeyi kendisine amacg edinir
(Ozdemir, 2010, s. 328). Gergeklestirilen galismada nitel arastirmanin da dogasina
uygun olarak 6n analiz stirecinde not edilen ve derin okumalar sirecinde pekistirilen

ayrintili incelemeler gercgeklestiriimistir. Bu baglamda analiz surecinde 6zetle;

Yapilan goérismeler sonucunda elde edilen 14 ses kaydi g¢6zimlenerek kelimesi
kelimesine Microsoft Word belgesine aktarilmistir. Yazili ¢ézimlemesi gercgeklestirilen
metinler done ddone okunarak 6ne ¢ikan temalar belirlenmistir. Daha sonra bu temalarin
altlarinda gruplanan kategoriler olusturulmustur. Kategori olusturmak i¢in ilk basta birinci
derece kodlar ile baglanmis daha sonra ise kuramsal gerceve ile baglantili ileri dizeyde
kodlamalar gergeklestirilmistir. Kodlamalarin gerceklestiriimesi ile her kategorinin altinda
da alt kategoriler olugturulmustur. Boylece, genel gatiyi olusturan temalar, temalarin

altinda kategoriler ve kategorilerin altinda alt kategoriler olugturularak nitel arastirma
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tasarimina uygun olarak analiz gergeklestiriimistir. Bir sonraki bélimde bahsi gegen

temalar ayrintili olarak incelenecektir.

3.8. ETIK KONULAR

Gorisme yapilan gocuklarin ebeveynleri veya sorumlu kisilere ve sonrada onlarin izni
ve onaylyla ¢ocuklarin kendilerine, arastirmanin konusu ve amaci ile ilgili gerekli bilgiler
verilmis, onaylari alindiktan sonra arastirmaya katilmalari saglanmistir. Gériisme
eshasinda ses kayit cihazinin kullanilabilmesi igin katilimcilarin ve ebeveynlerinin

onay! alinmistir.

Arastirma sonuglarini guglendirme amaciyla katilimcilarin ifadeleri oldugu gibi,
degistiriimeden kullaniimis ve katihmcilarin ger¢cek deneyimlerini en etkileyici ve en iyi
ifade eden cimle ve kelimeler secilmistir ve kavramlari katilimcinin amacina ve anlatmak

istedigi konulara yakin bir sekilde aktarmaya ¢aligiimistir.
Arastirmanin yazilmasi asamasinda, katihmcilarin gergek isimlerini degiserek her birine

takma isimler verilmig ve kimliklerinin gizli tutulmasi saglanmigtir.

3.9. ARASTIRMANIN SURE VE OLANAKLARI

Arastirmanin verilerinin toplanmasi Ankara - 22 behmen iran okulunun dgrencileri ile
Mart 2021 ile Temmuz 2021 tarihlerini kapsayan zaman diliminde tamamlanmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi Temmuz 2021 ile

Subat 2022 tarihleri arasinda yapilmistir.

Tam arastirma masraflari arastirmaci tarafindan karsilanmistir.
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4. BOLOM

TEKNOLOJi BAGIMLILIGI OLAN COCUKLARIN SOSYAL
HIZMET GEREKSINIMLERINE iLISKIN ANALiz

Arastirmanin uygulama asamasinda, 6ncelikle internet bagimlilik dlgegini uygulayarak,
¢ocuklarin bagimh olup olmadiginin tespitine c¢alisildi. Bagimlilik élgeginin sonucunda
ogrenciler gruplandiriimistir. Bu durumda &grenciler dért guruba ayrilmigtir. Bunlar;
bagimli olmayan, esik grup, risk grubu ve bagimli olanlar grubudur. Sonra hazirlanan
go6risme sorularina uygun bir sekilde gérismeler gergeklestiriimistir. Kapsam igerisinde
bulunan &grencilerle gériisme yapilmistir fakat internet bagimlisi olmayan égrenciler
degerlendirmeye alinmamistir ve digerlerinin yanitlari dikkate alinarak veriler analiz

edilmistir.

41. TEKNOLOJi BAGIMLILIGI OLAN GOCUKLARIN SOSYO-DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

Bu arastirma, internet bagimhhgr olan 15-17 yas aralidi cocuklarin sosyal hizmet
gereksinimlerinin tespit ve gideriimesine model sunmayl amaglamaktadir. Bu amag

kapsaminda arastirma 14 gocugun katilimi ile yurattlmasgtar.

4.1.1. Teknoloji Bagimhihgi Olan Gocuklarin Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagdimlisi c¢ocuklarin tanitici 6zellikleri cinsiyet, yas,
bagimlilik durumu ve egitim durumu (sinif ve son dénem karne notu) olarak ele
alinmigtir. Q'u kiz 5’i erkek toplam 14 kisi olan arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi
cocuklarin yas dagihmi 15-17 arasindadir. Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi
cocuklarin bagimlilik durumuna bakildiginda, 3 cocuk bagimli gruba, 6 ¢ocuk risk gruba
ve 5 ¢ocuk esik gruba ait oldugu goériimektedir. Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi
ogrencilerin egitim durumlarina bakildiginda, dokuzuncu sinifta 4, onuncu sinifta 5 ve
onbirinci sinifta 5 Kisi egitimlerine devam etmektedir. Bu 6grencilerin karne ve egitim
puanlarina bakildiginda, 8 6grencinin puan degerleri 85,00 — 100 arasi (pekiyi derece),
4 @grencinin puan degerleri 70,00 - 84,99 arasi (iyi derece) ve 2 6grencinin puan

degerleri 60,00 - 69,99 arasi (orta derece) oldugu gdrtlmektedir.
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Teknolojik cihazlarin gereginden fazla veya yanhs kullanim miktarini artarak; Yas,
cinsiyet ve egitim duzeyinden bagimsiz (her yasta, cinsiyette ve egitim duzeyinde)
teknolojik bagimlilik olasiigi artar ve bu bagimlilik sonucunda kisi zararli etkilerine
katlanmak zorunda kalacaktir. Bu durumda ¢ocuklarin arkadags ortami ve aile igi iligkileri
ve de okul ve gevresindeki insanlarla iligkileri de olumuz sekilde (6zetle sosyal hayat)
etkilenmektedir.

Cocuklar bu arastirma ve benzer arastirmalarin sonucundan elde edilen bilgilerden
haberdar olmalari, 6zellikle yasitlari ve ayni siniflarda egitim alan ddrenciler sz konusu
oldugunda, etkilenmeleri daha fazla ve belki de teknolojik cihazlarin uygunsuz
kullanimindan kaginmaya calisirlar. Bu konuda sosyal hayattaki zedelenmis iligkilerin
onarimi igin cocugun sosyal hizmet gereksinimlerinden biri farkinda olmak ve
bilgilenmektir (teknolojik aletlerin dogru sekilde kullanimi, aksi halde olumsuz etkileri ile

kars! karsiya kalma, kurtulma zorlugu vs.).

Cocugun sosyal yasaminda ve geleceginde teknolojinin (internet, sosyal aglar vs.) blyuk
rolii ve 6nemi vardir. Ornegin, cocugun bireysel ve sosyal davranislarinin bilyiimesinde
ve degismesinde teknolojinin roll, cocugun hayati boyunca sosyal iligkilerinde
teknolojinin roll, gocugun sosyal iliskilerinde ve kariyer geleceginde teknolojinin rolt ve
aile meselelerinde ise gocugun geleceginde basarili bir evlilikte teknolojinin roli bu

durumlar arasinda sayilabilir.

Yukaridakilere ek olarak, ¢cocuklara teknolojik aletlerle asina olduklari andan itibaren,
gunlik ve gelecek yasamlarindaki etkisinin &nemini, basit ve anlasilir bir dilde tanitiimasi
ve dgretimesi gereken bircok sey vardir. Ornegin gocuklara égretmeliyiz ki: internet
hayatimizi kolaylastirmak icin var, zorlastirmak, yalnizlastirmak ya da onsuz
yasayamamak igin degil. Cocuklar bu konulari 6grenip ve onlari i¢sellestirmeleri gerekir
ki yasam boyunca farkli agsamalarda en iyi ve optimal karara varmaya yardimci olsun.
Bu kapsamda internet ve teknolojik aletlerin dogru kullanim miktari ve dengesini

saglamak gerekir.

4.1.2. Teknoloji Bagimhihgi Olan Gocuklarin Bos Zamanlari Yaptig: Aktiviteler

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin bog zamanlari yaptigi aktivitelere spor,
kitap, internet, ailede zaman gegirme, arkadagla sohbet veya oyun oynama vs. olarak

ele ahinmigtir. Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin bos zamanlari yaptigi
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aktivitelere bakildiginda gocuklardan 3’0 sanat (resim ¢izme vs.), 5'i spor yapma (futbol,
voleybol, basketbol vs.),9'u internette dolasma (sosyal adglar, youtube vs.), 4’0
arkadaslarla konusma, 7 kisi oyun oynama, 7kisi kitap okuma, biri aligveris yapma, biri

film izleme ve ikisi dil egitimi oldugu gorilmektedir.

Cocuklarin bos zamanlarinda yaptiklari aktiviteler sorusuna alinan yanitlardan bazilari

asagida aynen aktariimistir.

“Internette geziniyorum, instagram sayfalarina bakiyorum, instagram icin igerik tretiyorum.*
Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, erkek).

“Bos zamanlarimda genellikle film izlerim, futbol ve basketbol oynamayi severim ve bos
zamanimin ¢gogunu internet oyunlari oynayarak gegiririm.” Emir (17 yasinda, 11. sinif, erkek).

“aligveris yapmayi severim ve bos zamanlarimda kendimi aligverisle mesgul ediyorum yada
telefonumda internette geziniyorum ve bazen de gevrimici oyunlar oynuyorum.” Yesna (17
yasinda, 11. sinif, kiz).

Cocuklarin bos zamanlarinda yaptiklari aktivitelerin Covid-19 salgini ve karantina
doéneminde degistigi cocuklar tarafindan belirtiimistir ve bos zamanlarinda hangi

aktiviteleri yaptiklari sorusuna verilen yanitlardan biri agsagida aynen aktariimigtir.

“Karantinadan 6nce kurslar vardi, simdi aile ve kardesim ile zaman gegiriyoruz. “ Ali (15
yasinda, 9. sinif, erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin bog zamanlarinda yaptiklari aktiviteler
ile ilgili bilgiler incelendiginde, sirasiyla ¢ocuklarin internette dolagsma (sosyal aglar,
YouTube vs.), oyun oynama, kitap okuma, spor yapma (futbol, voleybol, basketbol vs.),
arkadaslarla konugma, sanat (resim ¢izme vs.), dil egitimi, aligveris yapma ve film izleme
seklindi aktiviteler yapmaktadir. “internette dolasma” ve “oyun oynama” aktiviteler
¢ogunlukla teknoloji bagimhsi ¢ocuklarda gérinmektedir ki biylk ihtimalle
bagimliliklarina neden olmustur. Cocuklarda bos zamanin koétu degerlendirmesi ilk

asamada zaman kaybina ve ilerledikge bagimllik gibi olumsuz etkiler biraka bilir.

Gocuklara bog zamanlarini nasil dogru ve iyi degerlendirecekleri 6gretilmeli ve bu imkan

saglanmalidir.

4.1.3. Teknoloji Bagimhihgi Olan Gocuklarin Okul Diginda Aldiklar Egitimler

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin okul diginda aldiklari egitimlere

bakildiginda ¢ocuklardan 3’0 muzik, 3'U resim, 5'i spor, iki kisi yabanci dil, 9'u internet
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egitimleri- fotosop- fotografcilik, 3'G okul dersleri ile ilgili kurslar ve bir kisi dans kursuda

egitim almaktadir.

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin okul disinda aldiklari egitimle ilgili
bilgiler incelendiginde ¢ocuklar en fazla tercih ettikleri kurslar internet egitimleri, fotosop,

fotografcilik vb.) olmustur.

Okul diginda c¢ocuklar igin farkli alanlarda editim imkanlari degerlendiriimeli ve
onemsemeli ve katilim imkani saglanmalidir. EQitim sirasinda kigiler arasi baglantilarin

gelismesi ile birlikte, cocuklarda sosyal hayatin gelistiriimesine calisiimalidir.

4.1.4. Teknoloji Bagimlihgi Olan Gocuklarin Aile uiyelerinin Yas, Meslek ve

Egitim Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliigi olan ¢ocuklarin ailelerinin tanitici ézellikleri;
¢ocuklarin yasadidi aile modeli, aile Gyelerinin yas, meslek ve egitim durumlarina olarak
ele alinmistir. teknoloji bagimliligi olan g¢ocuklarin yasadigi aile yapisi ve modeline
bakildiginda 8’i anne babasiyla birlikte, 5’i ebeveynden biriyle birlikte (Genellikle anne ile
yasiyorlar, bu durumda ya anne-baba bosanmis ve ayrilar ya da bosanmis degiller ama
baba iran'da galisiyor ve sirekli iran'a ve Tirkiye'ye gidip geliyor ve anne gocukla
yasiyor) ve gocuklardan biri yalniz yagsadigi (Aile, gocugun egitim ve gelismesine iran
disinda devam etmesi icin gocugu bir akraba veya tanidijina emanet eder ve ¢ocuk
onlarla birlikte veya onlara yakin gevrede yasar) gorulmektedir. Arastirmaya katilan
teknoloji bagimhligi olan gocuklarin, annelerinin yas durumuna bakildiginda, 6 kisinin 40
yas ve alti, 6 kisi 40-50 yas arasi ve 2 kisinin 50 ve Uzeri yagsda oldugu ve calisma
durumuna bakildiginda ise 1 kisi memur, 11 kisi ev hanimi ve 2 kisi 6zelde calisiyor
olmasi ve egitim durumuna bakildiginda, 2 kiginin ortaokul mezunu, 6 lisi lise mezunu ve
6 Kkisi Universite mezunu oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan teknoloji bagimlihgi
olan gocuklarin, babalarinin yas durumuna bakildiginda, 2 kisinin 40 yas ve alti, 6 Kisi
40-50 yas arasi ve 6 kisinin 50 ve Uzeri yasda oldugu, ¢alisma durumuna bakildiginda
ise 4 kisi memur, 9 kisi 6zelde calisiyor olmasi ve 1 kisi emekli oldugu ve egitim
durumuna bakildidinda, 7 Kkisi lise mezunu ve 7 Kkigi Universite mezunu oldugu
gorilmektedir. Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin kardes sayilarina
bakildiginda, 2 kisinin kardesi olmadigi (ailenin tek cocugu), 11 kisinin bir kardesi oldugu
ve 1 kisinin birden fazla kardesi oldugu goérilmektedir. Bu ¢ocuklarin kardeslerinin egitim

durumuna bakildiginda, 2 kisinin kardesi okul éncesi, 1 kisinin kardesi kres veya ilkokul,
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2 kisinin kardeslerinin biri ilkokul digeri ortaokul 6grencisi, 5 kisinin kardesi ortaokul veya

lise ve 4 kisinin kardesi Universite 6grencisi veya mezunu oldugu gorilmektedir.

4.1.5. Gocuklarin Aile Bireyleri ile iliski Durumlari

Arastirmaya katillan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin g¢ocuklarin aile Uyeleri ile iligki
durumlarina bakildiginda, 1 kisinin iligkisi zayif, 6’s1 orta, 3'U iyi ve 4’0 ¢ok iyi oldugu

g6rilmektedir.

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklarin yarisi aile bireyleri ile iligkileri zayif ve
orta oldugu tespit edilmistir. Aile bireyleri ile iligkilerin iyilesmesi ¢ocuklarin
ihtiyaclarindan biridir ve bu durumda iliskileri zayif ve orta dizeyden iyi ve ¢ok iyi

durumuna gaoturalmelidir.

4. 1. 6. Gocuklarin Sorunlarini Paylastig: Kisgiler

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin ¢ocuklarin sorunu paylastigi Kisilere
bakildiginda, ¢cocuklardan biri hig kimse ile sorunu paylasmiyor, 10 kisi ann, 2 kisi baba

ve bir kisi anne ve baba (her ikisi ile) paylastigi gosterilmektedir.

Asagida cocuklarin sorunu paylastigi kisiler soruldugunda Ali'nin (¢ocuklardan birisi)
verdigi yanit aynen aktariimistir.
“Annemle daha rahatim, ama erkek oldugum igin babadan destek almami tercih ederim”
Ali (15 yasinda, 9. sinif, Erkek).
Teknoloji bagimlihgi olan gocuk, sorunlarla karsilastiginda (tercihen aile Gyeleri, 6zellikle
ebeveyn) gercek dinyadaki (internetin sanal dinyasinda degil) biriyle paylasmaya
ihtiyag duyar. ister stresi azaltmak ve rahatlatici olmak niyetiyle, isterse yardim ve

danismanlik istegdi ile olsun, bu konuyu dikkate alarak aile yaklagsmali.

4.2. TEKNOLOJI BAGIMLILIGI OLAN GOCUKLARIN INTERNET ERIiSiMi VE
KULLANIMLARI

Bu bolimde cocuklarin kullandiklari telefonun cinsi, ¢ocuklar telefon, tablet ya da
bilgisayar kullanirken yalniz olmayi tercih etme durumlari, internetle ilk tanistiklari yas
gruplari, internete erigtikleri yer, interneti daha ¢ok kullandiklari konular, internette

oynadiklari oyun turleri, kendilerine érnek aldiklari kisiler, internetteki reklamlarla (oyun/
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alisveris vb.) ilgilenme durumlari, internette en ¢ok yapmaktan hoslandiklari konular,
internet Gzerinden tek basina kredi kartiyla aligveris yapma durumu, hafta ici ve hafta
sonu interneti kullanma sikliklari, internet kullaniminin olumlu ve olumsuz ydnleri,
internete 1-2 gun ulasamadiklari zaman hissettikleri duygular, kullandiklari sosyal aglar
sayisl, sosyal medyada yaptiklari paylasimlarin konusu, tanimadiklari kisilerle iletisim
kurmalari ve iletisim kurduklar kisilerin yas araliklari, g¢ocuklarin sosyal medyada
yaptiklari paylasimlarin onlar igin begeni sayisinin énemli olup olmama durumu, sosyal
medyadaki takip¢i sayisinin onlar icin énemli olup olmama durumu, ¢ocuklara goére
sosyal ag kullaniminin olumlu ve olumsuz yénleri, kendilerini iyi ifade etme ortamlari,

siber diinyasi hakkinda bilgi sahibi olup olmama durumlari ayrintili olarak incelenmistir.

4.2.1. Gocuklarin Kullandiklar Telefonun Cinsi

Gocuklarin kullandiklari telefonun cinsine iliskin bulgular incelendiginde , %14,28'i (n=2)
iphone ve %85,71'i (n=12) kisi (iPhone olmayan) android telefonlar kullandiklari
gorulmektedir (Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin hepsi akilli telefon

kullanmaktadirlar).

4.2.2. Gocuklar Telefon, Tablet Ya Da Bilgisayar Kullanirken Yalniz Olmayi Tercih

Etme Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji badimlisi ¢ocuklarin telefon, tablet veya bilgisayar
kullanirken yalniz olmayi tercih etme durumlarina bakildiginda, 10 kisi evet, yalniz

olmay tercih ederim ve 4 kisi de hayir, Snemsemem diye beyanda bulunmustur.

Cocuklarin telefon, tablet ya da bilgisayar kullanirken yalniz olmayi tercih etme durumlari

sorusuna alinan yanitlardan bazilari asagida aynen aktariimistir.

“Daha az tartismak icin yalniz kalmaya ¢alisiyorum, yoksa benim igin fark etmez” Baran
(15 yasinda, 9. sinif, kiz).

"Onemli degil ama film, YouTube ve video izlerken sessiz bir yerde ve alanda olmayi
tercih ederim." Emir (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).

Cocuklarin telefon, tablet vb. kullanirken yalniz olmayi tercih edip etmedikleri sorusuna,
yalniz kalmay! tercih etmelerinin sebebini konudan uzaklagsmamak ve konuya

odaklanmak olarak belirtmislerdir.
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“Dersler sirasinda ve konsantre olmam gerektiginde yalniz olmayi tercih ederim, ancak
bunun disinda gerekli degildir” Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Yalniz olmak isterim, konuya olan konsantrem dagilmasin diye” Keyhan (16 yasinda,
10. sinif, Erkek).

4.2.3. Gocuklarin internetle ilk Tanigtiklar1 Yas Gruplari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin internetle ilk tanistiklari yas gruplarina
bakildiginda, 3 kisi 8 yas ve alti, 7 kisi 9-11 yas, 3 kisi 12-14 yas ve bir kisi de15 yas ve

Ustl yasta tanismis oldugu goériimektedir.

Cocuklarin internetle ilk tanistiklari yas gruplari sorusuna alinan yanitlardan biri asagida
aynen aktariimigtir.

Ben 5 yasindan kigiikken, abim ve ben bilgisayar oyunlari oynardik. (16 yasinda, 10.
sinif, Erkek).

4.2.4. Gocuklarin internete Eristikleri Yer

Cocuklarin internete eristikleri yere iliskin bulgular incelendiginde 12 kisi evden erisim

sagladiklari ve 2 kisi cep telefonu oldugu goérilmektedir.

4.2.5. Gocuklarin interneti Daha Gok Kullandiklari Konular

Arastirmaya katillan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin interneti daha ¢ok kullandiklari
konulara bakildiginda, 5'i Odev/arastirma yapma, 5'i Oyun oynama, 7'si Sosyal Aglar
(Facebook, instagram, Twitter vb.) ve 6'si Arkadaslarla iletisim kurma oldugu
go6rilmektedir. Ayrica bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklara interneti
kullanma nedenleri soruldugunda; komik film izlemek, aligveris yapmak, edgitici
iceriklerden keyif almak, film ve mizik indirmek, oyuncu ve sarkicilari takip etmek, film
izlemek, internette ve youtube'da cesitli sorulara cevap aramak, iletisim kurmak,

eglenmek, online video konferanslara katilmak vs.

Cocuklarin internette kendilerine uygun olmayan konulari izlemekten uzak durmalari
gerekmektedir. Kosullara bagl olarak, olasi risk ve tehditlerden korunmalari igin
bilgilendirilmeleri veya uyariimalari veya gerekirse gorulmelerini 6nlemek igin ebeveyn

tarafindan pratik 6nlemler almalari gerekir.
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4.2.6. Gocuklarin internette Oynadiklari Oyun Tiirleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin internette oynadiklari oyun tarlerine
bakildiginda, biri Hic oyun oynamiyor, 2'si Cok oyunculu Cevrimici oyunlar oynadigi ve
Oyun tdrleri ise 3'0 Yaris oyunlari, 8'i Savas oyunlari, biri Spor oyunlari ve 5'i Zeka

oyunlar oldugu gérulmektedir.

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin gogu internette “yaris, savas, spor ve
zekd” oyunlari oynamak Uzere, “bog zamani doldurma, eglence, mutluluk, stratejik ve
Kentsel planlama ve Konut yapma oyunlari (insaat), 6grenme, Heyecan verici oyunlar vs. “
amaci ile oyun oynama aliskanliklari vardir. Bu durum bazilarinda teknoloji bagimliligina
neden olmustur.

Cocuklarin bos zaman doldurma, eglence, 6grenme, heyecan yasama ve diger amacl
oyunlari (stratejik planlama gibi oyunlar), yeterli, dengeli ve zararsiz oldugu slrece
gocuklar icin sorun yaratmaz, ancak makul bir miktarin Gzerinde oldugunda, ani bir zarar
ve tehdit olusturur ya da tekrari ile bagimhlik yapar ve uzun dénemlik problemlere sebep
oluyor. Bu nedenle onleyici tedbirler alinmali ve ¢ocugun ihtiyaclarini karsilayabilmesi

icin bilgisayar ve internet oyunlarina uygun bir alternatif bulunmasi gerekmektedir.

4.2.7. Cocuklarin internette Kendilerine Ornek Aldiklar Kisiler

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin internette kendilerine 6rnek aldiklari
kisilere bakildiginda, 5'i basarili insanlar, 7'si sanatgilar, biri bilim adamlari, 3'i sporcular
ve biri korkung (tehlikeli) ve guclu film/oyun karakterlei ve biri ahlaki, davranisi ve
programlamasi iyi olan yuksek zeka tip doktoru oldugu gorilmektedir.

Cocuklarin internette kendilerine drnek aldiklari kisilerle ilgili sorusuna alinan yanitlardan

bazilari agagida aynen aktariimigtir.

“Sanatcl ve sosyal alanda ve kadin haklari konusunda basarili bayanlar” Sena (16 yasinda,
10. sinif, kiz).

“Kisiligim benzer youtuber’ler” Hesam (15 yasinda, 9. sinif, erkek).
Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢gocuklarin bazilari hayatta basarili olmak ve

basarinin doruklarina ulasmak igin basarili insanlari takip etmegi, onlari rol model olarak

go6rduklerini belirtmislerdir. Onlara gére basari zenginlik, guglilik, meshurluk ve Unla
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bilim insani olmak vb. olarak tanimlanir. Bu ylzden internette kendilerine drnek aldiklari

kisilere bakildiginda farkh branglarda Gnlu insanlarin oldugu gorulmektedir.

“Elon Reeve Musk: Tesla otomotiv sirketinin CEO'su ve Mark Elliot Zuckerberg: girisimci
ve yuksek zekal” Emir (17 yasinda, 11. sinif, erkek).

“Anuse Ansari: iranli Amerikali is kadini. Uzaya giden” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Yiiksek zekall insanlar... islerinin cogunda gok zeki ve basarili olan ve her zaman inisiyatif
kullanan insanlar gibi olmayi gergekten ¢ok seviyorum, érnegin: Bill Gates” Ali (15 yasinda,
9. sinif, erkek).

Cocuklarin internette rol model aldiklari kisileri secerken, bazen yas 6zellikleri ve ruhsal
durumlarindan dolay! korkutucu karakterler ve heyecan verici davraniglar sergileyen
kisiler ifade etmigler ve bazi kizlar da rol modelleri, kaba kadin karakterlerin oldugunu

beyan etmislerdir.

“Filmlerdeki Korkung karakterler, selebritiler, hollywood oyunculari ve heyecan verici ve
kaba bayanlara benzemeyi seviyorum.” Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“David Goggins: inatgi USA askeri ve dayaniklilik sporcusu ve Montiego: Unlii bahis sitesi
sahibi” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlihdi olan c¢ocuklar, basarili insanlari, sanatgilari,
bilim adamlarini, Sporculari, Film veya Oyundaki Korkung (tehlikeli) veya guglu
karakterler olmak Uzere farkl karakterleri, kendilerine 6rnek aldiklarini beyan etmisler.

Gocugun internette kendine 6rnek aldigi kisi veya kigilerin segimini ve tercihini dikkate
alarak, cocugun hoslandidi ve zevk alani, beklenti ve dileklerini anlayip ve gugli ve zayif

yanlarini ve potansiyelini ele alarak ruh hali ve kigiligine uygun yonlendirme yapilmalidir.

4.2.8. Gocuklarin internetteki Reklamlarla (Oyun/ Alisveris vb.) ilgilenme

Durumlan

Teknoloji bagimhligi olan Cocuklarin internetteki reklamlarla (oyun/aligveris vb.)
ilgilenme durumlarina iligkin bulgular incelendiginde , %50,00’si (n=7) ilgilendikleri ve

%50,00’si (n=7) ilgilenmedikleri gérilmektedir.

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhhgi olan ¢ocuklarin yarisi internetteki reklamlarla
(oyun/aligveris vb.) ilgilendikleri gorilmektedir. Cocugun internetteki reklamlarla ilgilisi bir
firsat olarak degerlendirmeli ve onun yararina olan konularda ¢ocuga yonelik reklamlar

tasarlanmaldir.
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4.2.9. Cocuklarin internette En Gok Yapmaktan Hoslandiklari Konular

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin internette En Cok Yapmaktan
Hoslandiklari Konulara bakildiginda, ikisi sohbet etme, 5'i oynama, 6'si muzik/film
indirme ve seyretme, ikisi bilimsel icerik arama ve inceleme, ikisi sosyal aglarda dolasma,
ikisi spor haberlerini goruntileme ve takip etme, biri beceri 6grenimi ve egitimi, ikisi

internette yapilan her konu ile mesgul oldugu gorulmektedir.

Cocuklarin internette en ¢ok yapmaktan hoslandiklari sorusuna alinan yanitlardan

bazilari asagida aynen aktarilmistir.

“Modayi internetten takip etmekten ve izlemekten keyif aliyorum.” Fatima (16 yasinda, 10.
sinif, kiz).

“Kendi fotograflarimi paylasmak” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Sosyal hayatta 6ne ¢ikmanin ve kabul gérmenin tezahirlerinden biri de modayi takip
etmektir. Kisinin bulundugu ¢evrede ve toplumda kendini tanitmanin ve 6éne ¢ikarmanin
yollarindan biri, fotograflarini, farkli ve bazen sasirtici haberleri, kisisel sozleri, ¢ekici
resim veya siirleri vb paylasim yapmaktir. internet, bu alani ve toplumu genisletme

olanagi saglar.

“Her zaman her sey hakkinda bilgi alabilirsiniz, Kapsamli - kolay erisim saglanabilirligi -
kisinin daha iyi hissetmesini saglar’ Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Internet ticareti ve internetten para kazanma kisacasi e-ticareti gok seviyorum ve bunun
benim igin dogru alan olduguna inaniyorum.” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliigi olan gocuklar, internette zaman ve konu siniri
olmadan kolayca erisim saglayip gerceklestirmek ve en ¢ok yapmaktan hoglandiklar
konulari, sohbet etme, oynama, muzik veya film indirme ve seyretme, bilimsel icerik
arama ve inceleme, sosyal aglarda dolasma, spor haberlerini gértintileme ve takip etme,
beceri ddrenimi ve egitimi, moda takibi, paylasimlar yapma, merak ettigi konularin

incelemesi ve okul ile ilgili 6dev yapmak beyan etmisler.

Bilimin c¢esitli alanlari ve 06zellikle astronomi  gibi gergek dinyada yakindan
deneyimlenemeyen konular ve ilgili filmlerin izlemesi, gocuklarin internette merak ettikleri

ve yapmaktan daha ¢ok keyif aldiklari konular arasinda yer almaktadir.

“Astronotik, astronomi ve yildizlarla ilgili materyaller ilgimi ¢gekiyor ve internette bununla ilgili
bircok materyal var ve en son haberler takip edilebilir.” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
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“Astronomi haberlerini, bilim-kurgu filmlerini, film girketleri ile ilgili haberleri ve ilgili ddulleri
ve benzerlerini severim ve internetten takip ederim.” Emir (17 yasinda, 11. sinif, erkek).

Cocuklarin internette en cok yapmaktan hoslandiklari konulara ek olarak, ebeveynlerinin
tarafindan alternatifler dnerip sunma ve gocugun deneme ve deneyimlemesine eglik
ederek, cocugun ylksek yararina olan ve en az zarari i¢ceren ilging konulari kesfetmesine

yardimci olmalarina ihtiyaglari vardir.

4.2.10. Gocuklarda internet Uzerinden Tek Basina Kredi Kartiyla Alisveris Yapma

Durumu

Teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarda internet Gzerinden tek basina kredi kartiyla aligveris
(oyun, kiyafet, kitap vs.) yapma durumuna iligkin bulgular incelendiginde , %64,29’i (n=9)
aligveris yaptiklari ve %35,71’i (n=5) aligveris yapmadiklari goéralmektedir.

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliligi olan ¢ocuklarin ¢odu internet Uzerinden tek
basina kredi kartiyla aligveris yaptiklarini beyan etmisler. Kredi karti ile aligveris yapmak,
ekonomik olgunluk gerektiren bir faaliyettir, hukuk acisindan fail kisinin
sorumlulugundadir. Cocugun yasal yasa gelmeden 6zel durumlar hari¢ (ebeveynlerin
bilgisi ve izni ile sinirli limitte banka tarafinda verilmis kart) alisveris yapmasi dogru degil
ve anne babalarinin konuyu anlayabilecekleri sekilde 6gretmelerine ve olasi tehlikelere

karsi uyarmalarina ihtiyaci var.

4.2.11. Gocuklarin Hafta ici ve Hafta Sonu interneti Kullanma Sikliklari

Arastirmaya katillan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin hafta ici ve hafta sonu interneti
kullanma sikliklarina bakildiginda, hafta ici 5'i glnlik 3-4 saat ve 9’u glnlik 4saat ve
Ustl, hafta sonu ise biri glinde 3 saatten az, 3’G gunlik 3-4 saat ve 10’u gunlik 4saat ve

Ustl ¢evrimici oldugu goérilmektedir.

Cocuklarin hafta ici ve hafta sonu internet kullanma sikligiyla ilgili sorusuna alinan

yanitlardan bazilari agagida aynen aktarilmigtir.

“‘Gunde 10-12 saat c¢evrimiciyim - sadece yemek yerken telefonumda degilim.” Yesna
(17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Telefonum ¢ogu zaman elimde ve giinde en az 7-8 saat online oluyorum.” Fatima (16
yasinda, 10. sinif, kiz).
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“Telefon kullanimim ve online olma strem gunlik olarak degiskenlik gdsterse de
ortalama 6-7 saat online oluyorum.” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Bazi cocuklar her zaman (7/24) telefonda olduklarini séylemektedirler. Bu ¢ocuklar icin
haftanin hangi gind oldugunun bir 6nemi yoktur ve hafta ici ve hafta sonu teknolojik

aletleri yanhs kullanmaktalar.

“Surekli cevrimiciyim, telefonum surekli elimde (7/24) ve yemek, icmek ve uyumak ssatleri
disinda 24 saat kullaniyorum.” Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

Cocugun, ebeveyn tarafindan teknolojik cihazlari gerekli ve yeterli kullanma zamanini
ogretmeye ihtiyaci vardir. Bu miktardan daha fazla kullanmaktan kaginmasi gerekir ki
¢ocuk bundan kaynaklanan kayiplara ugramasin. Bunu en iyi yolu, cocugun bilingli olarak

ondan geri ¢ekilmesidir.

4.2.12. Gocuklarin internet Kullaniminin Olumlu ve Olumsuz Yénleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklari internet kullaniminin olumlu yénlerini
buldigu konulara bakildiginda, 4'G Fazla bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulasma, 4'lU
Dersler ve ddevler hakkinda fazla bilgi elde etme, 3'G Arkadaslarla ve bizden uzakta
olanlarla daha gabuk iletisim kurma, 5'i Film izleyip ve muzik dinleme ve eglenceli vakit
gecirme, biri Yeni dostluklar edinip ve paylasimlar yapma, biri Egitim programlarinin
tadini gcikarma, 3'0 Tum calismalar internette kolay yapilmasi, biri Online oynama imkani
daha fazla olmasi, 4'i Daha kolay aligveris yapma, biri Ucretsiz sesli ve géruntilii

aramalar (uluslararasi aramalar i¢in dolasim Ucreti olmadan) oldugu gérilmektedir.

Cocuklarin internet kullaniminin olumlu yénleriyle ilgili sorusuna alinan yanitlardan
bazilari asagida aynen aktariimistir.

“Daha cok iglerimiz internet Uzerinden yapmak zorundayiz, érnegin aligveris ve egitim
vs.” Zehra (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Arastirma ve internet ¢calismasi yapmak, disari ¢gikmadan, ugak bileti almak ve bir yere
kayit olmak” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, Erkek).

Gocuklar yeni konulari ve bilimleri 6grenmekten hoslanirlar, farkh ve gesitli konularin
sunuldugu alan ve yerler onlari cezbeder, kolayca erisilebilirlerse, olnlar icin daha ¢ekici
olabilirler. internet bu ortami yaratabilir ve ¢ok gesitli konularin sunulmasina olanak

saglayabilir.
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“Internet sayesinde gevremizde yeni ve bagarili insanlarla tanigabilir ve bdyle insanlarin
var oldugunu gérebilir, kendimizi gelistirmek ve daha ¢ok calismak igin onlar takip
edebiliriz.” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Yeni bir dil 6grenmek icin internetten faydalanabiliriz mesela ben Tiirkge ve Ingilizceyi
interneti kullanarak 6greniyorum.” Hesam (15 yasinda, 9. sinif, Erkek).

Cocuklar, gercek diinyada imkansiz veya tehlikeli isleri yapamayacaklari veya bunlari
yaparken risk almalari gereken seyleri, glvenli ve tehdit icermeyen bir ortamda
yapmalarina izin veren bir imkanla karsilastiklarinda, o firsati degerlendirip ve o ortami

kullanin ve istediklerini yapmakten ¢ok mutlu olurlar.

“Gulvenli ve fiziksel olmayan ve kemik kiriima riski olmayan oyun oynama (Basit, gekici
ve glvenli), Piyasadaki mallarin varligi ve fiyatlari hakkinda farkindalik” Emir (17 yasinda,
11. sinif, Erkek).

“Gidemedigimiz ve géremedidimiz yerler hakkinda bilgi edinme ve disarida zaman ve
para harcamalardan kurtulup, zihinsel ve fiziksel yorgunlugu engellemek” Nazenin (16
yasinda, 10. sinif, kiz).

Cocuklar bazen aile ve toplum hayatindaki sosyal ve duygusal bosluklari internet ve
onun yarattigi iliskilerle doldurmaya calisirlar ya da yalnizliklarindan kurtulmak igin

internetle mesgul olurlar ve bu zamanla aligkanlik ve hatta bagimliliga neden olabiliyor.

“Yalnizlik duygusu kaybolur” Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklari internet kullaniminin olumisuz yoénlerini
buldigu konulara bakildiginda, 6's1 Goz, boyun, bel veya el bileklerinde sorunlara neden
olma, biri Bosuna zaman harcama, biri Yalan veya dogru haberlerin ayrit etmesinde
zorluk yasanmasi, biri istem digi gereksiz bilgi ve uygunsuz fotograflara maruz kalmak
veya bilgilerimin bagskalariyla paylasiimasi, 4'U internet Bagimhiligi, biri internette her
seye kolay eristigimiz icin disari glkmama ve sanal dunyaya dalma ve biri Gergek
dinyay! ihmal etmek ve faydali ve hayirsever faaliyetlerden uzaklasma oldugu

gorulmektedir.

Gocuklarin internet kullaniminin olumsuz ydnleriyle ilgili sorusuna alinan yanitlardan

bazilari asagida aynen aktariimistir.

“insanin zamanini alir, bir sey bulmak istediginde bir bakiyorsun, saatler gecmis. Fiziksel
agidan, bir yerde sabit oturdugunda g6z, boyun vs. saglik sikintilar ortaya ¢ikiyor” Zehra
(17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Cok zaman alicidir. Zamanin gegtigini fark etmiyoruz ve internette ¢alisirken birdenbire
birka¢ saatin gegtigini fark ediyoruz. Bence internetin maliyeti gercek degerinden fazladir
ve ¢ok pahaldir.” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, Erkek).
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Cocuklarin akranlariyla iletisimi ve etkilesimi 6nemlidir ancak internet ortaminda
olusturulan iligkiler saglikh iligkiler olmayabilir ve cocuga verilen bilgiler cocugun yasina

uygun olmayabilir.

“Arkadas edinmek ve sosyal bir hayat kurmak dahil her seyi internetten yaparak, gercek
hayatta dogru arkadaslari bulma ve dogru baglantilar kurma sansimizi kaybediyoruz.”
Muhemmed (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).

“Bir seyleri uygun yastan 6nce 6grenmek. Bilime ve 6grenmeye ayirmamiz gereken
zamani, de@ersiz konular ve fotograflara bakarak harcamak. O zamanda faydali igler
yapmamak” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Cocuklarin gelisimi sirasinda gereksiz ve yanlis bilgiler onlarin gelisimini olumsuz
etkileyerek ahlaki ve davranigsal etkiler birakabilir. internetin asiri ve kontrolsiiz
kullanimi bu riski beraberinde getirebilir. Pek ¢ok insan internetin Ucretsiz ve ucuz bir
firsat sundugunu duasltnlr, ancak o kadar ucuz degildir ve ¢odu zaman gereksiz
harcamalari tesvik eder. Herkese, Ozellikle de g¢ocuklara, internetin dolandiricilarin

yararlanabilecegi mukemmel bir ortam oldugu 6gretilmelidir.

“Internette belli kisiler disinda kimseye faydasi olmayan sagma sapan reklamlarin olmasi
internetin olumsuz tarafi sayilabilir.” Nazenin (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Interneti kullanmanin bizler icin olumsuz yénlerinden biri de internet ve elektrik
tiketiminin fazla olmasi ve gereksiz masraflar olabilir.” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhligi olan c¢ocuklar internet kullaniminin olumlu
yonlerini “fazla bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulagsma, dersler ve 6devler hakkinda fazla
bilgi elde etme, arkadaslarla ve bizden uzakta olanlarla daha ¢abuk iletisim kurma, film
izleyip ve mizik dinleme ve eglenceli vakit gegirme, yeni dostluklar edinip ve paylasimlar
yapma, egitim programlarinin tadini ¢gikarma, tum ¢alismalar internette kolay yapilmasi,
online oynama imkani daha fazla olmasi, daha kolay alisveris yapma ve Ucretsiz sesli
ve goruntili aramalar (uluslararasi aramalar icin dolasim dcreti olmadan) vs.” beyan

etmisler.

“Isleri kolayca yaparak, insanlari eskisi gibi fiziksel aktivitelerden yavas yavas vazgegirir
ve tembellige alistinr.” Emir (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).
Ayni zamanda olumsuz yonlerin de “gdz, boyun, bel veya el bileklerinde sorunlara
neden olma, bosuna zaman harcama, yalan veya dogru haberlerin ayrit etmesinde
zorluk yasanmasi, istem disi gereksiz bilgi ve uygunsuz fotograflara maruz kalmak veya
bilgilerimin baskalariyla paylasiimasi, internet bagimliligi, internette her seye kolay
eristigimiz icin disari clkmama ve sanal diinyaya dalma ve gercek dinyayi ihmal etmek

ve faydali ve hayirsever faaliyetlerden uzaklagsma” seklinde beyan etmigler.
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“Normal gunlik hayattan geri kalma ve isleri ertelemek veya yapmamak” Reha (16
yasinda, 10. sinif, kiz).

Cocugun teknolojik cihazlar (internet) kullanmanin olumlu ve olumsuz yénlerini
6grenmesine ihtiyaci var ki, bu araglardan en faydali sekilde yararlanip ayni zamanda
en az zarari da Ustlenebilsin. Zarardan korunmak icin farkindalik ve uyarinin yani sira
internet bagimhiligindan ve onun yol agtigi sorunlardan kurtulmak icin ebeveynler ve
cevrelerindeki insanlar tarafindan pratik adimlar atiimasi gerekmektedir. Uzman
doktorlarin, sosyal hizmet uzmanlarinin, psikologlarin ve diger ilgili kisilerin
yardimlarindan faydalanmaliyiz ki ¢gocugun vicudundan tim fizyolojik, psikolojik ve

sosyal yonlerindeki yikici etkiler giderilsin.

4.2.13. Gocuklarin internete 1-2 Giin Ulasamadiklari Zaman Hissettikleri Duygular

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin internete 1-2 gln ulasamadiklari
zaman hissettikleri duygulara bakildiginda, biri hi¢ (6zel bir duygum yok), biri gergin, 4'
sinirli ve mutsuz, biri kaygili ve endiseli, biri 6fkeli ve kizgin, ikisi sikintili ve sabirsiz, biri

memnuniyetsiz, biri tedirgin ve ikisi yalnizlik duygusu oldugu gorulmektedir.

Cocuklarin internete 1-2 gln ulasamadiklarinda hissettikleri duygu ile ilgili sorusuna
alinan yanitlardan bazilari agsagida aynen aktariimistir.

“Hi¢ olmadi ama oynayabilmemek durumunun dislncesi bile beni rahatsiz ediyor.”
Nazenin (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Internetten uzak olursam ve erisemezsem kendimi kétii hissederim, olumsuz bir
duygudur.” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“internetsiz kalmayi disindigimde bile kendimi koti hissediyorum.” Keyhan (16
yasinda, 10. sinif, Erkek).

interneti ne zaman ve nasil kullandiklarina bagdli olarak, insanlar ve ¢cocuklar internetsiz
kaldiklarinda farkh tepkiler verebilirler. Gergekten ihtiyag duyuldugu ve gerekli oldugu
halde internetin olmamasi kisinin ruhsal durumunu bozabilir ancak ihtiyag
karsilandiginda bu durum son bulmali ve uzun sureli dengesiz davraniglar olmamalidir.
Bazen yalnizlik hissi yasadiginda, internette mesgul olm istegi ve gercgek bir ihtiyaci ve
tutkusu olmadiginda, internet ortamini 6zlemk hissi teknoloji bagimlilisi olan ¢ocuklarda

gorulmektedir.

“Nerede olduguma bagl, Ailemin yaninda eglenebildigim durumda etkisi az veya
olmayabilir ama yalnizsam ve internete ihtiya¢ duyarsam ve internet kesintiye ugrarsa
tamamen 0zUlUrim” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
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Uzun sure internet olmadiginda kisi kendini hayatinda bos ve anlamsiz hissedebilir, bu
durum bagimhligin derecesine ve seviyesine gore degdisebilir. Dis diinyayla, ¢evreyle ve
diger insanlarla tek iletisim yolu internet olan birinin ¢evrimdisi kalmasi gercekten ¢ok

zordur.

“Cok koth bir his olusur, bagimliyim. Yasam bitmis gibi gelir bana (yasam internete
baghdir)” Zehra (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“‘Internet olmadiginda diinyadan habersiz kallyorum ve kendimi bos ve kéti
hissediyorum.” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

Teknoloji bagimlisi gocuklar, 1-2 gun interneti kullanamadiklari zaman rahatsizlik, baski
ve garesizlik, can sikintisi ve depresif ruh hali yasadiklari beyan etmiglerdir. Bu dogal bir
tepki olmayip ve bagimhlik sorununun gdstergelerinden sayilabilir ki ¢cocuk ve ailesi
farkinda olmalari gerek. “internete erisgemezsem, endiselenecegimi ve kendimi kétii

hissedecegimi dusuiniyorum.” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Koétu hissettiriyor, rahatsiz olunur, kendimi baskida ve c¢aresiz hissederim.” Emir (17
yasinda, 11. sinif, Erkek).

“Ne zaman internet kesilse canim sikiliyor ve moralim bozuluyor.” Hesam (15 yasinda, 9.
sinif, Erkek).

Teknoloji bagimlisi gocuklar, 1-2 gun interneti kullanamadiklari zaman, Ustesinden
gelebileceklerini bazen dusinmektedirler ama karsilasmamagi tercih ederler.
Arastirmaya katilan cocuklardan biri daha 6nce deneyimi oldugunu belirterek ilk gunlerde

zorlandigini ilerleyen gunlerde normallestigini belirtmistir.

“Umurumda degil, kendimi k6tl hissediyorum, bdyle bir durumla kargilasmamayi tercih
ediyorum ¢unkd tim iglerimiz internet Gzerinden yapiliyor” Ali (15 yasinda, 9. sinif, Erkek).

“Daha dénce denedim; ilk giin zor ama ikinci ve Gglnci glnler normallesiyor” Sena (16
yasinda, 10. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarin ¢ogu internete 1-2 gun
ulasamadiklari zaman kendilerini kotu, gergin, sinirli, rahatsiz, mutsuz, kaygili, endiseli,
ofkeli, kizgin, sikintili, depresif, caresiz, sabirsiz, memnuniyetsiz, tedirgin, yalniz ve

baski altinda hissettiklerini beyan etmigler.

Gocuklarin internete 1-2 giin ulagamadiklari zaman kendini kétl, gergin, sinirli, rahatsiz
ve benzer duygular hissettiklerinde kendisi ve ailesi teknoloji bagimliigi olasiliginin
farkinda olmalilar ve emin olmak igin yetkili merkezlere bagvurup, mevcut kosullara gére

uygun 6nlemleri almalilardir.
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4.2.14. Cocuklarin Kullandiklar Sosyal Aglar Sayisi

Cocuklarin kullandiklari sosyal aglar sayisina iligkin bulgular incelendiginde ¢ocuklarin
hepsinin birden fazla sosyal ag hesabi oldugu ve sirsiyla WhatsApp, instagram,
Telegram, Facebook, likee, shot, zoom, skype ve discord vs. kullandigi ve ¢ocuklarin her

birinin cep telefonlarinda 3-4 hatta daha fazlasi yuklu oldugu gorilmektedir.

4.2.14.1. Cocuklarin Sosyal Ag Hesaplarinda Profillerinin Gizli veya A¢ik Olma

Durumlari

Cocuklarin sosyal ag hesaplarinda profillerinin gizli veya acik olma durumlarina iliskin
bulgular incelendiginde cocuklarin higbirinin profilleri gizli olmadigi gérilmektedir.
Cocuklarda profilin gizliligi, bilingli bir tercih olabilir, ancak yine de cocugun Kisilik
Ozelliklerini veya bir sikintinin varligini gosterebilir ve bunu dikkate almak onlarin

yararinadir.

4.2.14.2. Cocuklarin Profil Resmine Koyduklari Fotograflar

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklarin profil resmine koyduklari fotograflara
bakildiginda, 9'u kendi fotografim, 3'U bazen kendi fotografim ve bazen baska fotograf

ve ikisi kendi fotografim disinda herhangi bir fotografi oldugu gorulmektedir.

Cocuklarin profil resmine koyduklari fotograflarla ilgili sorusuna alinan yanitlardan
bazilari agagida aynen aktariimigtir.

“internetten kopyalanan fantezi kizlarin fotograflari (kendi fotografim disinda)” Baran (15
yasinda, 9. sinif, kiz).

“Bazilar kendi fotograflarim ve bazilar internetten baska fotograflar (benim icin guzel
olan ne varsa)” Ali (15 yasinda, 9. sinif, Erkek).

Arastirmaya katilan internet bagimliigi olan ¢ocuklarin profil resmine koyduklari
fotograflara iliskin bulgular incelendiginde %64, 29’i (n=9) kendi fotografi, %21,43’si
(n=3) bazen kendi fotografi ve bazen bagka fotograf ve %14, 28’i (n=2) ise kendi fotografi
disinda herhangi bir fotograf oldugu gortlmektedir.

Gocuklarin sosyal ag hesaplarinda profillerinin gizli veya agik olma durumlari ve de profil

resmine koyduklari fotograflar 6énemsiz gorunebilir fakat dikkat edilmesi gereken ¢ok
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onemli konudur. Bunlar ¢ocugun sosyal hayata ve iletisim kurmada kendini nasil ifade

etmek istedigini gosterir ve onu dikkate almak ¢ocuklarin yararinadir.

4.2.15. Gocuklarin Sosyal Medyada Yaptiklari Paylagsimlarin Konusu

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin sosyal medyada yaptiklari
paylasimlarina bakildiginda, 3'G hicbir sey paylasmadigi, 7'si kendisi ile ilgili, biri
arkadaslarla ilgili, biri oyunlarla ilgili, ikisi gindem konulari, ikisi sanat/film/dizi ve biri spor

ve sporcularla ilgili oldugu gorilmektedir.

Cocuklarin paylasimlarinin konusuyla ilgili sorusuna alinan yanitlardan bazilari asagida
aynen aktariimigtir.

“Gittigim yerlerin ve eglencelerin fotograflarini ve videolarini ¢ekerim ve paylagirm”
Zehra (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Gun ve hafta olaylari, génllden gelen yazilar ve notlar” Yesna (17 yasinda, 11. sinif,
kiz).

“Lezzetli yemekler yedigi yerleri ve restoranlari bagkalarina tanitmasi ki onlar da oraya
gidip, tadini gikarabilsinler” Emir (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).

Teknoloji bagimlihgi olan gocuklardan bazilari sosyal medyada yaptiklari paylasimlarin
konusu 6zel hayatlarindan fotograf ve video oldugunu beyan etmislerdir. Ornegin, yedigi
lezzetli yemekler, gittigi yerler ve yaptigi eglenceler, génulden gelen yazilar ve notlar,
glndn ve haftanin olaylari vb. Bu g¢ocuklarin bir kismi sosyal aglarda yaptiklari

paylasimlarin konusunun kendi 6zel hayatlari ve aileleri ile ilgili oldugunu belirtmiglerdir.

“Sosyal aglardaki paylasimlarimin konusu genellikle kendi yaptigim muzikler ve kendi
fotograflarimdir.” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, Erkek).

“Ailem ile ilgili fotograflar paylasirim” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan gocuklardan biri komik seyler paylastigini belirtmistir.

“Komik konulari izlemeyi severim ve cogu zaman komik konular paylasirim.” Hesam (15
yasinda, 9. sinif, Erkek).

Bu galismaya katilan gocuklardan biri sosyal aglarda iki kullanici hesabi oldugunu
belirtmigtir. Birinde ailesi ve arkadaslari igin fotograflarini paylastigini, digerinde ise

satilik ve reklam amagli Urtnlerin fotograflarini paylastigini beyan etmistir.
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“iki hesabim var; birinde aile ve arkadaslar icin kendi fotograflarimi, digerinde iran’a
online satis yapiyorum ve Urunlerin fotograflarini ve de beni tanimak icin 6zel hayatimi
paylasiyorum (Reklam amagh)” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Cocuklarin sosyal medyada yaptiklari paylasimlarin konusu onlarin dustincelerini ve
onemsedigi konulari gdsterebilir. Bu konu ¢ocugun ebeveynleri tarafindan géz ardi

edilmemelidir.

4.2.16. Gocuklarin Tanimadiklan Kisilerle iletisim Kurmalari ve iletisim

Kurduklari Kisilerin Yas Araliklari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin tanimadiklari kisilerle internette iletisim
kurmalari ve iletisim kurduklari kisilerin yas araliklarina bakildiginda, 7'si hi¢ iletisim
kurmadigi, 3'U iletisim kurdugu Kisilerin yas arahdi 14-19 ve 4'u iletisim kurdugu Kisilerin

yas araligi1 20 ve Uzeri oldugu gorulmektedir.

Cocuklarin tanimadigi kisilerle iletisim kurma ve yas araliklariyla ilgili sorusuna alinan
yanitlardan bazilari agagida aynen aktariimigtir.
“Bazen gergek dinyada olmadiklari i¢in tanimadigim insanlarla iletisim kuruyorum,

yaglarini dogru séyliyorlar mi bilmiyorum ve onlara inanamiyorum ve guvenemiyorum.”
Zehra (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Bu arastirmaya katilan cocuklarin bir kismi sosyal aglarda birden fazla kullanici hesabina
sahip olduklarini belirtmislerdir. Farkli hesaplarin hedef kitlesi farkli oldugu icin her
hesapta tanimadiklari kigilerle iletisim kurma amaci ve iletisim kurduklari kisilerin yas

aralgi farkli oldugunu beyan etmislerdir.

“Benim Instagramda bir (¢alisma) sayfam var. Kiiclik yasima ragmen cocuklugumdan
beri spor (voleybol) ile ugrasiyorum ve kuguk yasta kogluk derecesi (diploma) alabildim
ve simdi 6grencilerim var, o yuzden tanimadigim kisileri de (is alaninda) cevaplamak
zorundayim” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Birden fazla hesabim var, sadece is hesabimi da tanimadidim insanlarla baglanti
kuruyorum, sayfam fazla goérinsin diye...” Emir (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliligi olan cocuklarin yarisi Tanimadigi kigilerle
iletisim kurmayi beyan etmigler. Cocuklarin sanal ortamda bilinmeyen kisilerle iletisim
kurmalari yuksek risk tagimakta ve kargi tarafin gercek kimliginin taninmasinin imkansiz
olmasi nedeniyle tehlikeli olabilir ve c¢ocuklar i¢in zararli sonuglar da dogurabilir.
Cocuklarin aile uyeleri ve buyukler tarafindan bu tehlikelerin varligindan haberdar

etmelerine ve boyle bir riskli durumda nasil tepki vermelerinin 6gretilmesine ihtiyaclari



119

vardir. Cocuk bu Kisilerle iletisim kurmaya ¢alismamasi ve ebeveynlerin bilgisi ve onayi

olmadan yapilan isteklere olumlu yanit vermemesi i¢in uyariimaldir.

4.2.17. Gocuklarin Sosyal Medyada Yaptiklari Paylagsimlarin Onlar igin Begeni

Sayisinin Onemli Olup Olmama Durumu

Teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarin sosyal medyada yaptiklari paylagimlarin onlar igin
begeni sayisi 6nemli olup veya olmadigina iligskin bulgular incelendiginde , %50, 00’si
(n=7) begeni sayisinin onlar i¢in énemli oldugu ve %50, 00’si (n=7) 6nemli olmadigi
gorilmektedir.

Cocuklardan biri, sosyal medyada yaptigi paylasimlarin begeni sayisi onun i¢in énemili
olup veya olmadigi ile ilgili sorusunu farkh yanitlamistir, cinku iki farkl kullanici hesabi
var ve begeni sayisinin farkl kitleler icin dnemi onun icin farklidir. bu yanit asagida aynen

aktarilmistir.

“Sosyal medyada iki hesabim var, biri kigisel ve aile hesabl, dijeri ise is hesabim. Az
sayida Uyesi olan hesapta (aile Uyeleri ve arkadaslar) begeniler sayisi benim igin énemli
degil. Ancak is hesabimda, begeni sayisi benim i¢cin dnemli ¢linkli beni daha gorindr ve
goze carpici kiliyor” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhihgi olan ¢ocuklarin yarisi sosyal medyada yaptiklari

paylasimlara gelen begeni sayisinin onlar i¢in 6nemli oldugunu beyan etmigler.

Bu cekicilik ve dnemsemek cocukta zamanla bagdimliliga yol agabilir daha sonra da
doyumsuz ve kontrolsuz sekilde devam ederek ¢ocukta zihinsel mesguliyet ile birlikte

farkli etkileri gocugun sosyal hayatini tehdit etmektedir.

4.2.18. Gocuklarin Sosyal Medyadaki Takipgi Sayisinin Onlar igin Onemli Olup

Olmama Durumu

Teknoloji bagimliigi olan gocuklarin sosyal medyadaki takipg¢i sayisinin onlar i¢cin dnemli
olup veya olmadigina iliskin bulgular incelendiginde , %50,00’si (n=7) takipgi sayisi onlar
icin 6nemli oldugu ve %50,00’si (n=7) dnemli olmadid1 goérulmektedir.
Cocuklarda sosyal medyadaki takip¢i sayisinin onlar igin énemli olup olmama durumu
ile ilgili sorusuna alinan yanitlardan bazilari asagida aynen aktariimistir.

“Takipgci sayisi benim i¢in 6nemli, ne kadar ¢ok olursa o kadar mutlu ve tatmin oluyorum.

Takipgcilerim, takip ettiklerimden daha ¢ok oldugunu isterim.” Yesna (17 yasinda, 11. sinif,
kiz).
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Bu arastirmaya katilan ¢ocuklarin bir kismi sosyal aglarda takipgi sayisinin kendileri igin
o6nemli oldugunu belirtmigler bu da genis bir sosyal ¢evreye ve ¢ok sayida arkadasa
sahip olmak istediklerini gostermektedir. Digerleri, sosyal aglardaki takipgi sayisinin

kendileri igin 6Gnemsiz oldugunu belirtmislerdir.

“Takipgi sayisi benim icin gok énemli degil glinki ¢ok aktif degilim ve sadece gérmek ve
edlenmek igin kullantyorum.” Ali (15 yasinda, 9. sinif, Erkek).

Bu arastirmaya katilan ¢ocuklardan biri sosyal aglarda birden fazla kullanici hesabina
sahip oldugunu ve farkl hesaplarda hedef kitle farkli oldugu icin her hesabin takipgi

saylisi onun i¢in 6nemli ya da dnemsiz oldugunu ifade etmigtir.

“Iki instagram hesabim var, biri aile ve yakin arkadaslar igin bir hesap ve takipgi sayisi

sinirhdir, digeri her kese acik ve goérunebilir bir hesaptir ve orada takipgi sayisini

Onemsiyorum” Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
Arastirmaya katilan teknoloji bagimliligi olan ¢ocuklarin yarisi sosyal medyadaki takipgi
sayisinin onlar icin 6nemli oldugunu beyan etmisler. Cocuklarin sosyal medyada takipgi
sayisinin onlar i¢cin dnemli olup olmama durumu ve 6nemsedigi, cocugun sanal ortamda
iletisime verdigi 6nemi gosterebilir. Ayni zamanda sosyal hayatinda olan bu ortamdaki
arkadaslari tarafindan nasil goérildigini ve gonderilerinin baskalari tarafindan nasil
karsilastigini merak ettigini gosterebilir. Bu konu ¢ocugun ebeveynleri tarafindan goz

ardi edilmemelidir.

4.2.19. Gocuklara Gore Sosyal Ag Kullaniminin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklara gére sosyal ag kullaniminin olumlu
yonlerine bakildiginda, 5'i Sosyal aglarda paylasilan yararl bilgi elde etmek — Egitim
almak, 7'si Arkadaslarla ve bizden uzakta olanlarla sohbet etmek ve daha ¢abuk iletisim
kurmak, biri Gidemedigimiz ve géremedigimiz yerleri sosyal aglarda paylasilan postlarda
gorebilmek, biri Film izleyip ve mizik dinlemekle eglenceli vakit gegirmek, biri Disarida
zaman ve para harcamalardan kurtulup, zihinsel ve fiziksel yorgunlugu engellemek, biri
Yeni dostluklar edinip ve paylasimlar yapmak ve 6'si internette her seye kolay erisilebilir

(Ahsverig ve farkli bilgiler vs.) oldugu goértulmektedir.

Cocuklarda sosyal ag kullaniminin olumlu ydnleri ile ilgili sorusuna alinan yanitlardan

bazilari agsagida aynen aktariimistir.

“Sosyal aglarin kullanimi ile zaman bosa gitmiyor” Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).
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“Yuz ylze daha fazla zaman ayiramiyoruz, uzaktan bazi igleri yurutebiliriz’ Reha (16
yasinda, 10. sinif, kiz).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gcocuklara gére zamanin optimal kullaniminda
sosyal ag kullaniminin faydali oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica insanlarin iletisim
kurmada, birbirlerinden haberdar olmada ve gerektiginde dosya gdnderme isini

yapabilmelerinde sosyal aglarin yararli oldugunu beyan etmislerdir.

“Birbirimizden haberdar olup ve dostc¢a fotograflar paylasiyoruz” Fatima (16 yasinda, 10.
sinif, kiz).

“Iletisim kurma — fotograf génderme - aile ve arkadaslarin yasam kosullarindan haberdar
olmak” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Kolayca iletisim ve konusma” Muhemmed (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).

Gunumuzde pek cok seyin online olarak yapildigini vurgulayan bu arastirmaya katilan
teknoloji bagimlisi ¢ocuklar, sosyal aglarin aligveris, egitim, reklam vb. islerde yararli

oldugunu beyan etmislerdir.

“Daha ¢ok islerimiz internet Uzerinden yapmak zorundayiz, érnegin aligveris ve egitim
vs.” Zehra (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“internette yemek hazirlamak igin bile egitim aliyoruz” Emir (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).

“Reklam verebilirsiniz. Bir is sahibi olabilir ve kolayca para kazanabilirsiniz. Unlii olabilir
ve yeteneklerinizi insanlara tanitabilirsiniz” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, Erkek).

Bu arastirmaya katilan g¢ocuklar, sosyal aglarin ilgi duyduklar konular hakkinda bilgi
almak ve basarili insanlarin yasam tarzlarini ve yollarini 6grenmek igin yararh oldugunu

belirtmiglerdir.

“Arkadaslarin ve hayrani oldugum Kigilerin hayatlari hakkinda bilgilenme” Yesna (17
yasinda, 11. sinif, kiz).

“Internet vasitasiyla, cevremizdeki yeni ve basarili iranli veya iranli olmayan insanlarla
tanisip ve boyle bireyler var oldugunu gorip, daha fazla ilerleme ve ¢aba gostermek igin
onlari takip edebiliriz’ Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Bu arastirmaya katilan ¢ocuklardan biri, Covid-19 ve karantina déneminde sosyal aglar
birbirimizin ve ailemizin durumu hakkinda en iyi iletisim ve bilgi alma araci oldugunu

belirtmistir.

“Simdi Covid-19 durumunda arkadaglarimizla ve ailemizle baglanti kurabiliriz’ Hesam
(15 yasinda, 9. sinif, Erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢gocuklara gére sosyal ag kullaniminin olumsuz

yonlerine bakildiginda, 3'0 olumsuz etkisi olmadigi, biri aile i¢i yluz ylze iletisim ve
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paylasimlara engel olmasi, ikisi gdéz, boyun, bel veya el bileklerinde sorunlara neden
olmasi, ikisi bosuna zaman harcama, 3'U yasal sorunlarin yasanmasi, biri yalan veya
dogru haberlerin ayrit etmesinde zorluk yasanmasi, ikisi toplumdan uzaklasip,
yalnizlagsma, biri istem disi gereksiz bilgi ve uygunsuz fotograflara maruz kalmak veya
bilgilerimin baskalariyla paylasiimasi, biri takip¢i sayisinin artmasini bekleme (stres

kaynagdi) ve 4'U bagimliik yapmasi oldugu gorilmektedir.

Cocuklarda sosyal ag kullaniminin olumsuz yonleri ile ilgili sorusuna alinan yanitlardan

bazilari agsagida aynen aktariimistir.

“Bagimh oldum, dyle ki yapmazsam ¢okulirim” Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

Sosyal aglarin bagimliliga yol agabilecedini vurgulayan bu arastirmaya katilan ¢ocuklar,

zamani optimal kullanmalari Gzerinde olumsuz etkileri oldugunu belirtmislerdir.

“insanin zamanini alir, bir sey bulmak istediginde bir bakiyorsun, saatler gecmis. Fiziksel
agidan, bir yerde sabit oturdugunda g6z, boyun vs. saglk sikintilar ortaya ¢ikiyor” Zehra
(17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Ogrenmeye ayirmamiz gereken zamani, degersiz siteler ve sayfalarda, degersiz konular
ve fotograflara bakarak harcamak” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Instagrama fazla zaman ayirmak, aldatmacilik ve dolandiricilik instagramda fazladr,
farkli sayfalar var ki cok sayida takipgileri var ve insanlari yanls yonlendirirler ve paralarin
alip, dolandiricilik yapiyorlar. Bazi sayfalar, genclerin fikrini degistirerek, bir ¢esit beyin
yikama yapiyorlar” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, Erkek).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklar, sosyal aglarin olumsuz etkilerini bazi
drneklerle beyan etmislerdir. Ornegin tanimadiklari kisilerle iletisim kurmak, saldiriya
ugramak ve dolandiricilarla karsilagsmak ve ailelerin 6nemsemedigi sonucu g¢ocuklarin
erken yasta sosyal aglarla tanigsmalar vs. bunun da c¢ocugun zararina oldugunu

belirmislerdir.

“Bilinmeyen kigilerden mesaj alma” Nazenin (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
“Saldiriya ugramak ve Artan dolandiricilik” Ali (15 yasinda, 9. sinif, Erkek).

“Cocuklar ¢ok kicuk yasta telefon ve tablet kullaniyorlar ve bu ¢ok zararlidir ve annelerin
buna izin vermemesi gerektigini disunidyorum” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Bu arastirmaya katilan ¢ocuklardan biri, sosyal aglarda yapilan paylasimlarin gergek digi
oldugunu vurgulayarak, yanlg veya eksik bilgi aktarildigini belirterek, olaylarin
tamaminin gosterilmedigini ve sadece guzel taraflarinin goésterildigini, o da ailelerin

dagilmasina sebep olduguna inandigini beyan etmigtir.
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“Kiskanmak ve sorunlar yasamak ve ailelerin dagilmalari. Herkes hayatinin en guzel
anlarini filme aliyor ve fotografliyor, hi¢ kimse kétu ve tatsiz anlarin fotograflarini veya
videolarini gekmez. insanlar bunun arkasinda ne oldugunu bilmiyor ve onu kiskaniyorlar.
Bu, sorunlara ve ailelerin dagiimasina neden oldu. Mutlu bir ginin perde arkasinda
haftalarca siren sefalet ve zorluklar olabilecegini kimse fark etmez” Emir (17 yasinda,
11. sinif, Erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklar sosyal ag kullaniminin olumlu
yonlerini “sosyal aglarda paylasilan yararl bilgi elde etme — egitim alma, arkadaslarla ve
bizden uzakta olanlarla sohbet etme ve daha c¢abuk iletisim kurma, gidemedigimiz ve
gbremedigimiz yerleri sosyal aglarda paylasilan postlarda gorebilme, film izleyip ve
muzik dinlemekle eglenceli vakit gecgirme, disarida zaman ve para harcamalardan
kurtulup, zihinsel ve fiziksel yorgunlugu engelleme, yeni dostluklar edinip ve paylasimlar
yapma ve sosyal aglarda her seye kolay erisilebilir (alisveris ve farkli bilgiler vs.)” beyan
etmisler. Ayni zamanda olumsuz yonlerin de “aile ici yuz ylze iletisim ve paylasimlara
engel olmasi, géz, boyun, bel veya el bileklerinde sorunlara neden olmasi, boguna
zaman harcama, yasal sorunlarin yasanmasi, yalan veya dogru haberlerin ayrit
etmesinde zorluk yasanmasi, toplumdan uzaklasip, yalnizlasma, istem disi gereksiz bilgi
ve uygunsuz fotograflara maruz kalmak veya bilgilerimin bagkalariyla paylagiimasi,
takipgi sayisinin artmasini bekleme (stres kaynagi), bagimlilik yapmasi vs.” seklinde

beyan etmisler.

Cocuklar tarafindan sosyal aglarin olumlu ve olumsuz ydnlerinin gercek ve daha eksiksiz
bilinmesi onlarin kullanim sekli ve miktarini etkileyebilir ve olumsuz ydnlerini
6grendiginde ondan uzaklagsmasina yardimci olabilir. Teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklar
zararh kullanim sekli ve miktarini azaltamaz, uzak duramaz ve kendini tutamaz ki bu
durumda aile veya vyetkili uzmanlarin devreye girmeleri ve yardimci olmalari

gerekmektedir.

4.2.20. Gocuklarin Kendilerini lyi ifade Etme Ortamlar

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin kendilerini iyi ifade etme ortamlarina
bakildiginda, 3'U olumsuz etkisi olmadigi, 6'si sanal ortamda (internette), 5'i gergek

diinyada ve 3'U benim igin fark etmez seklinde oldugu gériimektedir.

Cocuklarda kendini iyi ifade etme ortami ile ilgili sorusuna alinan yanitlardan bazilari

asagida aynen aktariimistir.

“Internette kendimi daha kolay tanitabilirim” Nazenin (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
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“Insanlar kendilerini sanal diinyada gerceklikten farkli tanitiyor ve tanimliyor. Kendimi
sosyal aglarda tanitmak benim igin daha kolay” Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Yiz ylze gorismede strese giriyorum ve dehsete disliiyorum” Hesam (15 yasinda, 9.
sinif, Erkek).

Bu arastirmaya katilan g¢ocuklardan bazilari, internette kendini daha kolay ifade
edebildiklerini soylemisler, fakat digerleri gergek dinyada ve ylz ylze ortamda

kendilerini iyi ifade edebilmelerini beyan etmislerdir.

“Kendimi gergek diinyada daha iyi tanitiyorum” Zehra (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Kendimi ifade etmede, tanisma ve karsilikli anlamak ylz yiize seklinde daha fazla
muUmkin oluyor” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Karsindaki insani ylz ylize gérmek ve iletisim kurmak daha iyidir bence. Sanal iletisimde
eziyet cekiyorum” Muhemmed (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).

“Yilz ylze ve gergek diinyada, kendimi daha iyi ifade edebilecegimi disiniyorum. Yiz
yluze tanismada, ses tonu ve vicut hareketlerinin etkisi vardir. Kendimi gergek ne
olduguma yakin sekilde tanitmaya calisirrm” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, Erkek).

Cocuklara kendilerini iyi ifade edebildikleri ortamlar soruldugunda, bazilari igin gergek

dunyadaki ylz yluze ortami ile sanal dinyadaki ortamin farkli olmadigi gériimektedir.

“Fark etmez benim i¢in. (ayni seviyede)” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Fark etmez benim igin. Paylastiklarim, kendimi gercek sekilde gésteren konulardir. Onlar
benim hayatimin ve malimin ayni gercekligidir” Emir (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).

Cocuklara kendilerini iyi ifade edebildikleri ortam soruldugunda, cocuklardan biri
internette kisinin gercek kisiligini ortaya koyamama ihtimaline vurgu yaparak, insanlarin

kendilerini istedikleri gibi tanitabileceklerini ve ifade edebileceklerini belirtmistir.

“Internette kendinizi dilediginiz gibi tanitabilirsiniz” Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliigi olan c¢ocuklardan bazilari (%42,86) sanal
ortamda (internette) kendini iyi ifade etmesin beyan etmigler.

Cocuklarin sanal ortamda (internette) kendini iyi ve daha kolay (stres yasamadan) ifade
etmesi veya kendini gercekte oldugundan farkhdir tanitma istegi (kendini diledigi gibi
tanitma), onlarin yiz ylze ve gercek sosyal hayatta iletisim kurma ve kendini ifade
etmekte sikinti yasadigini géstermektedir. Bu konu ¢ocugun ebeveynleri tarafindan

onemsemeli ve g0z ardi edilmemelidir.
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4.2.21. Cocuklarin Siber Diinyasi Hakkinda Bilgi Sahibi Olup Olmama Durumlari

Teknoloji bagimliigi olan ¢ocuklarin siber dunyasi hakkinda bilgi sahibi olup olmama
durumlarina iligkin bulgular incelendiginde, %50, 00’si (n=7) bilgi sahibi oldugu ve %50,
00’si (n=7) bilgi sahibi olmadigi gérilmektedir.

Cocuklarin siber diinyasi hakkinda bilgi sahibi olup olmama durumlari ile ilgili sorusuna
alinan yanitlardan bazilari agsagida aynen aktariimistir.
“Siber dinya duydugumda hep hesaplari hacklemeyi ve bagskalarinin hesaplarini
bosaltma yi disuntrim.” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Siber dinyada baskalarinin internet hesaplarini (onlarin bilgisi ve rizasi diginda)
hacklemek, sosyal aglarda hakaret etmek gibi seyler yapabilirsiniz.” Sena (16 yasinda,
10. sinif, kiz).

“Siber saldiri; Ornegin -Evin Cezaevi- kameralarina siber saldir gerceklesti. Heklemek
(Kimseyi heklememe gerek yok ve bunu yapmayacagdim)” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif,
Erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhhigi olan ¢ocuklarin yarisi siber dinyasi hakkinda
bilgi sahibi olmadigi gorilmektedir. “Zararl oyunlar ve uygunsuz reklamlar ve siteler”,
“hesaplari hekleyerek banka hesabi hirsizli§1”, “baskalarinin kisisel bilgilerini satmak”,
“bagkalarinin internet hesabini heklemek (izni ve rizasi olmadan)”’, “sosyal aglarda
hakaret”, “bahis siteleri (haberlerde soylendi ve bilgilendirildi)”, “baskalarinin izni ve
onayl olmadan, fotograflarini paylasmak”, “siber saldiri; 6rnedin “bir cezaevinin i¢

kameralarinin heklenmesi”, vs. bahsettikleri konulardan bazilaridir.

“Var oldugunu biliyorum ama pek bilgim yok ¢lnku bdyle bir seyin pesinden gitmiyorum”
Ali (15 yasinda, 9. sinif, Erkek).

“Fazla bilgim yok, Zararli oyunlar ve yanlg reklamlar ve siteler...” Nazenin (16 yasinda,
10. sinif, kiz).

“Fazla bir sey bilmiyorum, sadece bagkalarinin banka hesaplarini galmak, baskalarinin
kisisel bilgilerini satmak ve benzeri seyler duydum.” Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Siber diinya hakkinda pek bilgim yok, duyduguma gore siber diinyada bahis siteleri var
(haberlerde soylendi ve bilgilendirildi) ve baskalarinin fotograflarinin onlarin bilgisi, izni
ve onay disinda paylasim yapihyor.” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Cok bilgim yoktur, Yanls seylerin pesinden gitmeyi hic sevmem” Reha (16 yasinda, 10.
sinif, kiz).

Cocuklarin siber dinyasi hakkinda bilgi sahibi olmasi olduk¢a 6énemlidir, aksi takdirde
siber tehditler magduru olabilir veya bilmeden ve istem digi benzer suglar igleyebilir. Bu
durumu 6nlemek i¢in gocugun ebeveyn ve bilir kisiler tarafindan bilgilendirmeye ihtiyaci
vardir. Bu konuda bilgi sahibi olmak ¢ocugun yararinadir ve pesinde olmakla farklidir, en

azindan karsilastiginda ne yapacagini anlar ve kayiplara katlanmak zorunda kalmaz.



126

internette gocuklarin karsilagabilecekleri tehdit edici konulara verilen tepkilerden en
dogrusunu segme ve uygulamay! 6grenmeye ihtiyaci vardir (tepki vermeme ve dikkate
almama, siteyi kapatma veya degisme, izlemeye ve Konusmaya devam etmeme,
reddetme, raporlama, engelleme, siteyi bildirme vb.). Cocugun internet Gzerinden, kotu
ve uygunsuz kisi veya sitelerle karsilasmasi ve tanimadigi kisiler tarafindan internet
Uzerinden, iletisime ge¢cme istedi, siteler tarafindan mesaj gondererek, onu rahatsiz
etmesi, cinsel icerikli gértntllere maruz kalmasi, bagkasinin parasini ve malini alma
veya zarar verme konusunda yanlisa tesvik eden sitelere maruz kalmasi, kumar
oynamaya tesvik eden sitelere maruz kalmasi, sigara, alkol ve uyusturucu kullanmaya
tesvik eden sitelere maruz kalmasi, internette siddet iceren davraniglara tesvik eden
sitelere maruz kalmasi, kotlu dusunceler (tehlikeli veya yasadigi faaliyetler) 6gretmeye
galisan kisi ya da sitelere maruz kalmasi ve baskasinin bilgisayar, ag veya sitesini
heklemek konusunda onu ikna etmeye yonlendiren veya tesvik eden sitelere maruz
kalmasi c¢ocuklari tehdit eden konular ve karsilasabilecekleri durumlardan bazilar

sayilabilir.

4.2.21.1. Gocuklarin Tanimadiklar Kisiler Tarafinda internet Uzerinden, iletigsime

Gegme isteklerine Karsi Verdikleri Tepkiler

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklarin tanimadiklari kigiler tarafinda internet
Uzerinden, iletisime ge¢cme isteklerine karsi verdikleri tepkilere bakildiginda, biri "hi¢
karsilasmadim", 8'i "karsilastigimda tepki vermedim" ve 5'i "karsilastigimda tepki verdim"

seklinde yanit verdikleri gorilmektedir.

internet bagimhligi olan gcocuklar, internet tizerinden herhangi bir yolla dogrudan iletisime
gecgmeyi deneyen tanimadiklar kigilerle karsilastiklarinda “Raporladim”, “Reddettim”,
“Kendilerini  tanitmalarini  isterim”, “Engelledim, Sevmiyorum, aramasina izin
vermiyorum”, “tanidigim birisi ise devam etmem ama tanidigim kisi olmaz ise, kim
oldugunu merak eder ve konugsmaya devam ederim”, “Kargi cins olursa engellerim,
yoksa konusurum ¢linki bana zarar veremez” ve “Tanidik biri ise, numarami ve adresimi

veririm, yoksa engellerim” seklinde vermis olduklari tepkiler arasindadir.
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4.2.21.2. Gocuklarin internette Mesaj Gondererek, Onlari Rahatsiz Eden Sitelere

Karsi Verdikleri Tepki Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢cocuklarin internette mesaj gondererek, onlari
rahatsiz eden sitelere karsi verdikleri tepkilerine bakildiginda, 4’G "hi¢ karsilasmadim",
5' "karsilastigimda tepki vermedim" ve 5'i "karsilastigimda tepki verdim" seklinde yanit

verdikleri gorulmektedir.

internet bagimlihd: olan gocuklar, internette mesaj géndererek, rahatsiz eden sitelerle
karsilastiklarinda “Hemen engellerim”, “Genelde engelliyorum. devam edip takip

”

etmeme gerek yok”, “1-2 kere uyaririm tekrari olursa engellerim”, “Reklamsa engellerim,
mesaj ise silerim”, “Siteyi bildiririm ve engellerim” ve “kendimden blytklere gosteririm”

seklinde vermis olduklari tepkiler arasindadir.

4.2.21.3. Gocuklarin internette Cinsel igerikli Gériintiilere Kargi Tepki Verme

Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin internette cinsel igerikli gorintilere
kars! tepki verme durumlarina bakildiginda, 3'G "hi¢ karsilasmadim”, 3'U "karsilastigimda
tepki vermedim" ve 8'i "karsilastigimda tepki verdim" seklinde yanit verdikleri

gorilmektedir.

internet bagimlih@i olan gocuklar, internette cinsel igerikli gériintiilerle

karsilastiklarinda “Siteyi ziyaret etmeye devam etmem ve siteden ayrilirm”, “Ziyaret
etmeye devam etmem, siteyi kapatirm”, “Kendim agmigsam bakarim, reklamsa bazen
merak ederim”, “Hizli bir sekilde siteyi degistiririm”, “Hosuma gitmez, siteyi degistiririm”,
“izlemeye devam ederim”, “Duruma gore degisir, izlerim veya belirli bir tepki vermem ve
reddederim” ve “izlemeye devam etmem ve tepki gdstermem” seklinde vermis olduklari

tepkiler arasindadir.

4.2.21.4. Gocuklarin Baskasinin Parasini ve Malini Alma veya Zarar Verme

Konusunda Yanlisa Tesvik Eden Sitelere Karsi Tepki Verme Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin baskasinin parasini ve malini alma

veya zarar verme konusunda yanliga tesvik eden sitelere karsi tepki verme durumlarina
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bakildiginda, 5’i "hi¢ karsilasmadim", 4'G "karsilastigimda tepki vermedim" ve 5'i

"karsilastigimda tepki verdim" seklinde yanit verdikleri gortlmektedir.

internet bagimlihg olan ¢ocuklar, “Baskasinin parasi veya malini alma veya zarar
verme konusunda” ikna etmeye yonlendiren veya tesvik eden sitelerle
karsilastiklarinda “Tahrik oldum ama yapmadim”, “Takip etmem ve siteyi kapatirim”,
“Birisi Instagram Uzerinden banka hesaplarima erismek istedi, kéti bir deneyim
oldu”, “Karsilagirsam bildiririm”, “Reddederim” ve “Karsilastim, raporladim Google’a
ve sitenin bilgilerin gonderdim kapatsinlar diye siteyi kapatirm” seklinde vermis

olduklari tepkiler arasindadir.

4.2.21.5. Gocuklarin internet Uzerinde Kumar Oynamaya Tesvik Eden Sitelere

Karsi Tepki Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin internet lGzerinde kumar oynamaya
tesvik eden sitelere karsi tepki durumlarina bakildiginda, 5'i "hi¢ karsilasmadim", 4'G
"karsilastigimda tepki vermedim" ve 5'i "karsilastigimda tepki verdim" seklinde yanit

verdikleri goriulmektedir.

internet bagimliigi olan c¢ocuklar, internet (izerinde kumar oynamaya tesvik eden
sitelerle karsilagtiklarinda “Takip etmem ve siteyi kapatirim veya engellerim”, “1-2 kere
siteye girdim ama kumar yapmadim”, “Kumar oynamaktan korkuyorum - siteyi hizli bir
sekilde engellerim”, “Belirli bir tepki vermem ve reddederim”, “Neredeyse risk aliyorum
ve denemek isterim”, “Siteden ayrilirim”, “Karsilastim, tepki vermedim , kumar ve bahis
siteleri, instagram ‘da reklamlari vard” ve “Karsilastim, tahrik olmadim ve tepki

vermedim” seklinde vermis olduklari tepkiler arasindadir.

4.2.21.6. Gocuklarin internette Sigara, Alkol ve Uyusturucu Kullanmaya Tesvik

Eden Sitelere Karsi Tepki Durumlari

Aragstirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin internet Uzerinde kumar oynamaya
tesvik eden sitelere karsi tepki durumlarina bakildiginda, 3’0 "hi¢ kargilagsmadim”, 6'si
"karsilastigimda tepki vermedim" ve 5'i "karsilastigimda tepki verdim" seklinde yanit

verdikleri gérulmektedir.
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internet bagimliligi olan gocuklar, internette sigara, alkol ve uyusturucu kullanmaya
tesvik eden sitelerle kargilastiklarinda “Kargilastim, denemeyi ve yapmayi seviyorum
ama sitede tepki vermedim”, “Takip etmem ve siteyi kapatirim veya engellerim”, “Boyle
sitelere girmem (Siteden ¢ikiyorum ve arkadaslarimi bu sitelere girmemeleri konusunda

” ” o«

bilgilendiriyorum)”, “Karsilastigimda tahrik olmam ve tepki vermem?”, “1-2 kere denedim

(bu siteler ile isim yok)”, “Sitede degil, denemeyi severim, Mesela arkadasimla birlikte

nargile ve alkolun tuketildigi bir toplantiya gittik”, “Karsilagtim ve reddettim” ve “Sigarayi

sevmiyorum ama izler ve begeniyorum” seklinde vermis olduklari tepkiler arasindadir.

4.2.21.7. Gocuklarin internette Siddet iceren Davraniglara Tesvik Eden Sitelere
Karsi Tepkileri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢cocuklarin internette siddet iceren davranislara
tesvik eden sitelere karsi tepkilerine bakildiginda, 5i "hi¢ karsilasmadim”, 3'U
"karsilastidimda tepki vermedim" ve 6'si "karsilastigimda tepki verdim" seklinde yanit

verdikleri gorulmektedir.

internet bagimlihgi olan gocuklar, internette siddet iceren davranislara tesvik eden
sitelerle karsilastiklarinda “Takip etmem ve siteyi kapatirrm veya engellerim”, “Takip
ederim, Neden siddetli davranmasi gerektigini anlamak icin”, “Bazen sinirlendigimde
onlarin énerilerini kullanirim”, “Belirli bir tepki vermem ve reddederim”, “karsilagirsam
sayfa silinsin diye bildiririm”, “Karsilastim, raporladim Google’a ve sitenin bilgilerin

génderdim kapatsinlar diye” ve “izlerim” seklinde vermis olduklari tepkiler arasindadir.

4.2.21.8. Gocuklarn internet Uzerinden, Kétii Diisiinceler (Tehlikeli veya Yasadisi

Faaliyetler) Ogretmeye Calisan Kisi veya Sitelere Karsi Tepki Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin internet Uzerinden, kotl dusunceler
(tehlikeli veya yasadigi faaliyetler) dgretmeye calisan kisi yada sitelere karsi tepki
durumlarina bakildiginda, 6’s1 "hi¢ karsilasmadim", 2'si "karsilastigimda tepki vermedim"

ve 6'sl "kargilastigimda tepki verdim" seklinde yanit verdikleri gortlmektedir.

internet bagimlihdi olan gocuklar, internet Uzerinden, kéti distinceler (tehlikeli veya
yasadisi faaliyetler) 6gretmeye c¢alisan kisi ya da sitelerle karsilastiklarinda “Biraz takip
ettim”, “Takip etmem ve siteyi kapatirrm”, “Karsilastim ama karsilasmay! isterim”,

“ligingse bakarim yoksa da reddederim”, “Ogrenime amagli, benzer durumda kalmayim
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diye, bazen izlerim fazla sikinti yagamayim”, “Karsilagirsam sayfa silinsin diye bildiririm,
karsilagirsam sayfanin ekran goértntiisind alirim ve arkadasglarima goésteririm ki onlar da
silebilsinler”, “Karsilagtim, bedenmedim, heveslenmedim ve tepki vermedim” ve
“Ogrenmesine cazip olurum seklinde onu égrenmeyi disiinip veya vermis olduklari

tepkiler arasindadir.

4.2.21.9. Cocuklarin Baskasinin Bilgisayar, Ag veya Sitesini Heklemek
Konusunda Onlar ikna Etmeye Yonlendiren veya Tesvik Eden Sitelere
Karsi Tepki Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin baskasinin bilgisayar, ag veya sitesini
heklemek konusunda onlari ikna etmeye yonlendiren veya tesvik eden sitelere karsi tepki
durumlarina bakildiginda, 6’st "hig¢ karsilasmadim", ikisi "karsilastigimda tepki

vermedim" ve 6'sI "karsilastigimda tepki verdim" seklinde yanit verdikleri gortlmektedir.

internet bagimhligi olan ¢ocuklar, baskasinin bilgisayar, aj veya sitesini heklemek
(bilgilerine sahibinin bilgisi veya izni disinda erigip, okuma, degistirme, zarar verme veya
mahvetme) konusunda ikna etmeye yonlendiren veya tesvik eden sitelerle
karsilastiklarinda “Bence ilging, baska birinin hesabina giris yapasin ve mesajlarini ve

L T]

yanitlarini goérebilesin”, “Bunun nasil yapabilecegini gérmek ve 6grenmek igin siteye

giremiyorum”,

LI T] [T

Ogrenmesini seviyorum”, “Karsilagirsam da eger reddederim”, “Bir kere

LT

karsilastim ve ilk defa begendim ama kisa surede vazgectim”, “Karsilastigimda, merak
ederim, Bilgilenme amaclh dikkat ederim ve &grenirim ki kendim ayni tehlikeyi
dismeyim”, “Siteye girmem”, “Heklemeyi ¢ok severim ama hi¢ yapmadim” ve
“Gormezden gelmeye caligirim, 6grenmek istemem, siteden ayriirim” seklinde vermis

olduklari tepkiler arasindadir.

4.3. TEKNOLOJi BAGIMLILIGI OLAN GOCUKLARIN ARKADAS SISTEMLERI

Cocuklarin arkadaslari ve akranlari, gocuklarin iligkilerinde ve sosyal yasaminda énemli
bir rol oynamaktadir. Cocugun internete bagimli hale gelmesinde kétl bir arkadas rol
oynayabilse de iyi bir arkadas da teknoloji bagimliigina yakalanmis arkadasina bu

problemden kurtulmasinda etkili bir rol oynayabilir.

Bdyle bir durumla basa ¢ikmak icin arkadasa dogru bilgi ve dogru yontemleri saglamak

ve onlara gerekli egitimi vermek yeterlidir. Teknoloji bagimhsi bir arkadasin tedavi
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asamasinda iyi bir arkadastan beklentileri ve bagimliliktan kurtulma yonunde olacak
davranis ve eylemleri ¢ocugun arkadas tiplerine gore farkliik go6sterebilir. Bu
arastirmadaki arkadas turleri G¢ kategoride incelenir, her birinin etkisi ve her birinden
beklentiler farkhdir. Bu U¢ arkadas kategorisi sunlardir: okul arkadaslari, internet

arkadaslan ve akraba ve mahalle arkadaslari.

Cocuklarin arkadaslariyla olan iligki durumlari Gg¢ farkh gruba ayrilarak okul arkadaslari,
internet arkadaslari, Akraba ve Mahalle arkadaslariyla iliskin bilgiler cercevesinde

incelenmistir.

4.3.1. Gocuklarin Okul Arkadaslariyla iligki Durumlari

Cocuklarin en yakin okul arkadas sayisi, okul arkadaslariyla samimiyet derecesi ve okul
disinda goérisme sikhgi ve sekli, okul disinda arkadaslariyla gérisme nedeni ve konusu,
okul arkadaslariyla oynadiklari oyunlar ve okul arkadaslariyla internet araciligiyla

iletisimini devam ettirme durumlari bu boélumde ayrintili olarak incelenmisgtir.

Cocuklar okulda iyi arkadaslar edinmelidir ¢linkli glinde birkag saati birlikte gecirirler ve
birbirlerinin sosyal ihtiyaglarini karsilamada, 6grenmede ve hatta birlikte eglenmede
onemli bir rol oynarlar. Cocuklarda okul arkadaslari arasinda gérisme vyeri, tird, sekli,
konusma konusunu, oynadiklari oyun tlru ve iletisim araci segimine vs. 6nem

tasimaktadir.

4.3.1.1. En Yakin Okul Arkadas Sayisi, Okul Arkadaslariyla Samimiyet Derecesi ve
Okul Disinda Gorusme Sikhigi ve Sekli

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢gocuklarin en yakin okul arkadas sayisina iligkin
bulgulari, ¢cocuklarin okul arkadaslariyla samimiyet derecesi ve okul diginda gérisme
sikligina bakildiginda, 5 ¢cocugun 1-2 arkadasi, 7 ¢cocugun 3-4 arkadasi ve 2 gocugun 5
ve daha fazla en yakin okul arkadaslari sayisi oldugu, samimiyet derecesi 6 kiside ¢ok
iyi, 7 kiside iyi ve 1 kiside orta seviyede oldugu, okul digsinda gérisme sikligi 8 kiside her
gun, 4 kiside haftada 2-3 kere ve iki kigide haftada 1 kere ve daha az oldugu ve gorisme
sekli 5 kiside yuz yuze, 4 kiside ¢evrimici sesli konugsma, 8 kiside ¢evrimici goruntula

gorusme ve 8 kigide gevrimici oyun oynama esnasinda oldugu gorulmektedir.
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Okul arkadaglariyla okul diginda goérusme seklini yuz ylze gbrusme, internet Uzerinden
ve ¢evrimici sesli konusma, 2 Kisi gevrimigi gértnttlt gérisme ve 1 Kisi ¢evrimici oyun

oynama esnasinda séylemislerdir.

Cocuklarin disinceleri aynen alinmistir:

"Her zaman gevrimigiyim, yaklasik ginde 15-20 saat" Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

"Haftada bir kez disarida ylz ylze goérisuyoruz, Bazen bir birimizin evine gidiyoruz." Ali
(15 yasinda, 9. sinif, erkek).

Covid-19 salgini ve karantina, ¢ocuklarin arkadas edinme seklini degistirdi. Uzaktan
egitim, okulda ylz ylze gérismelerin azalmasi ve sosyal mesafeyi korumak vb.
hepsinin okul arkadaslarinin sayisi ve ¢ocuklarin iligki kurma bigimleri Gzerinde ¢ok

olumsuz bir etkisi olmustur.

"Covid-19’dan 6nce yuz ylze gorismelr, park, beraber kahvehane ve internet kafeye ve
spor salonuna gitme programlarimiz vardi." Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

"Covid-19’dan sonra ylz yize goérisme bitti." Zehra (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

"Covid-19’dan énce her hafta sonu disar ¢ikardik ve yuz ytze gérisiyorduk." Nazenin
(16 yasinda, 11. sinif, kiz).

"Covid-19’dan dnce her giin okulda ve bazen disarda ylz ylze gortsiyorduk ama simdi
karantinadan dolayi yapamiyoruz. Okullar kapandi veya sinirlandi.” Yesna (17 yasinda,
11. sinif, kiz).

"Covid-19'dan 6nce bir arkadasimla ¢ok yakindik ve her giin okulda ve haftada 4-5 kez
disarida yuz ylze gérugurdik. Hatta bazen bir birimizin evinde sabahliyorduk. Okul ortak
dersleri ve dostga sohbetler konusuyorduk, simdi yapamiyoruz. ." Reha (16 yasinda, 10.
sinif, kiz).

Cocuklarda arkadas, Kisiliginin olusumu ve varolusunun hissetme ve ifade
etmesinde, giriskenlik ve rekabet duygusunu ve karar verme vyetenegini
gelistirmesinde ve 6zet olarak sosyal hayata girisine hazirlik yapmasinda énemli rolu

ve etkisi vardir.

Gocuklarda arkadaslik ¢evresi olmasi ve o gevrede yakin ve iyi arkadas bulunmasi
ve samimiyet derecesi yuksek olmasi ve ylUz yuze goérismelerin gerceklestiriimesi

gereksinimlerden biridir.
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4.3.1.2. Cocuklarin Okul Diginda Arkadaslariyla Goriisme Nedeni Ve Konusu

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin okul diginda arkadaslariyla gbérisme
nedeni ve konusuna bakildiginda, asagidaki gibi gosterilebilmektedir (gocuklarin
dusunceleri aynen alinmistir): "Sikilmamak i¢in konusuruz", "Dostga sohbetler”, "Oyunlar
hakkinda dostgca sohbet ediyoruz", "Okul dersleri ve bilimsel konulari konusuyoruz",
"Okul arkadaslari hakkinda dedikodu yapiyoruz", "Okul konulari hakkinda konusuyoruz",
"Odevleri inceleyip ve ¢dzilyoruz", "Eglenmede zaman ayiriyoruz", "Giindem konulari
tartisiyoruz”, "Birlikte disarida aksam yemegine gidiyoruz", "Unli sanatgilar ve spor

haberleri tartigiyoruz", "Birlikte film izliyoruz" vb.

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklar, arkadaslariyla okul disinda bulugsma
nedenini ve konusunu (arkadaslariyla okul disinda bulusamayanlar hari¢) su sekilde
Ozetlenmistir: sikilmamak i¢in konugsma, dostc¢a sohbetler, okul dersleriyle ilgili sohbetler,
eglence icin beraber zaman gecgirme, ders calisma ve ddev hazirlama, arkadaslar ve
okul konulu sohbetler, giindem olan haber konusu sohbetler, okul arkadaslari ve
dedikodu, oyun konulu dostga sohbetler, sinif ve okul arkadaslari hakkinda konusmasi,
okul dersleri ve bilimsel konular, beraber aksam yemegi, sanatcilar (selebritiler) ve spor

haberleri ve beraber Film izleme.

4.3.1.3. Cocuklarin Okul Arkadaslariyla Oynadiklari Oyunlar

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin okul diginda arkadaslariyla gérisme
nedeni ve konusuna bakildiginda, yanitlarinin biri "Herhangi ortak oyunumuz", 12 kigi
"Cevrimici (Klas of klans , Kal-af, PS4 oyunlari vb.)", ikisi "Cevrimdisi (bilgisayar

oyunlari)" ve 8 kisi "Sokak oyunlari (Spor ve fiziksel oyunlar)" oldugu gorilmektedir.

Gocuklarin okul arkadaslariyla oynadiklari oyun tirleri bile s6z konusu oldugunda dikkat
edilmesi gerekir zira teknolojik aletlerle oynanan oyunlar (Klas of klans , Kal-af, PS4 vb.
cevrimici oyunlar ve bilgisayar oyunlari gibi ¢evrimdisi oyunlar) ¢gocugu bagimliliga

surukleyebilir ve ayni zamanda bagimliliktan kurtulmada da olumsuz etkisi olabilir.
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4.3.1.4. Gocuklarin Okul Arkadaslariyla internet Aracihgiyla iletisimini Devam

Ettirme Durumlan

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin okul arkadaslariyla internet araciligiyla
iletisimini devam ettirme durumlarina bakildiginda, yanitlari okulda 8 kisi “hi¢ yoktur” ve
6 kisi “lletisim kururuz” ve okul diginda 2 kisi “az”, 3 kisi “orta” ve 9 kisi “cok (surekli)”

seklinde oldugu gorulmektedir.

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi c¢ocuklar, okul arkadaslariyla internet
araciligiyla iletisimin okulda az oldugunu ve okul diginda ¢ogu kisi surekli iletisimde

olduklarini beyan etmislerdir.

Okul arkadaslari birbirini etkiler. Birinin bir sorunu olursa, digeri sorunun ¢éziminde
degerli bir olumlu etkisi olabilir. Teknoloji bagimlihdi olan ¢ocuk da bagimliligin Gstesinde

gelmesi i¢in okul arkadaslarinin yardimina ihtiyaci var.

4.3.2. Gocuklarin internet Arkadaslariyla iligki Durumlar

Cocuklarin internet Uzerinden kurdugu yakin arkadaslarinin sayisi ve cinsiyeti, yeni
arkadashk kurmak igin interneti kullanim dereceleri, internette tanistigi arkadaslariyla
iliski ve samimiyet dereceleri ve ¢ocuklarin internette tanistigi arkadaslariyla gérisme

siklklari, sekli ve nedeniyle ilgili veriler bu bolumde incelenmistir.

4.3.2.1. Gocuklarin internet Uzerinden Kurdugu Yakin Arkadaslarinin
Sayisi ve Cinsiyeti

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin internet UGzerinden kurdugu yakin
arkadas say! ve cinsiyetine bakildiginda, sayi konusunda bir kisinin hi¢ arkadaslik
kurmadigi, 5 kisi 1-3 arkadas, 3 kisi 4-9 arkadas, 2 kisi 10-29 arkadas ve 3 kiginin 30 ve
Uzeri arkadaslik kurdugu ve bununla birlikte cinsiyet konusunda 7 kisi sadece ayni cins,
bir kisi sadece karsi cins ve 5 kisi her iki cinsten (ayni cins ve kargi cins) arkadashk

kurdugu gorulmektedir.

Cocuklar internette tanistigi kisiyle ilgili olarak, onunla arkadaslk kurarken ¢ok dikkatli
olmalilar ¢lnku o kisi ve kisiligi hakkindaki bilgileri yanlis olabilir ve gergek kisiliginden
emin olmak zordur (en azindan gerceg@i anladigindan emin olana ve yaniima ve hata

olasiligi en aza indirilene kadar). ger¢ek dinyada yalan séylemek ve yanlis beyanda
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bulunmak mimkuin olsa da, internette bu is daha kolaydir ve dolandiricilara yakalanma
olasiligi daha yuksektir. bu nedenle, cocuklar ¢evrimici arkadas edinme konusunda daha
dikkatli olmalidir.

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimhisi g¢ocuklarin internet Gzerinden yakin
arkadaslarinin sayisi ve cinsiyeti sorusuna verdikleri yanitlara baktigimizda, bu sayi
bazen 30'dan fazla kisiye ulasmaktadir (internet sayesinde kolayca iletisim kurup ve
sanal dunyada sinirlari agsma hissi oldugu igin) ve cinsiyet konusunun “ayni cinsiyet” ve

“cinsiyetin dnemi yok” yanitlari daha belirgindi.

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin internette tanistigi arkadaslariyla iligki
ve samimiyet derecesi sorusuna verdikleri yanitlara baktigimizda, “orta” ve “cok iyi”
yanitlari daha belirgindi. gérisme sikliklari, sekli ve nedeni sorusuna da verdikleri

yanitlara baktigimizda “her giin gériisme”, “sosyal aglarda” ve “dostca sohbet - oyunla

ilgili” yanitlari daha belirgindi.

4.3.2.2. Gocuklarin Yeni Arkadashk Kurmak igin interneti Kullanim
Dereceleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin "yeni arkadaglik kurmak igin interneti
kullanim derecesi" sorusuna verilen yanitlara bakildiginda, ti¢t “hi¢”, biri “gok dusik”, biri

“disUk”, dérdl “orta”, ikisi “cok” ve UgU “cok fazla” seklinde yanit verdigi gérilmektedir.

Gocuklarin yeni arkadaslik kurmak igin interneti kullanim dereceleri sorusuna alinan

yanitlardan bazilari agagida aynen aktariimigtir.

“Yuz yuze arkadas bulmayi tercih ederim.” Ali (15 yasinda, 9. sinif, Erkek).
“Neden olmasin ki? Fikirlerimiz uyusuyorsa belki ...” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Okul zamani arkadas bulma az, Tatillerde ¢ok oluyor. Oyun sirasinda veya sosyal
aglarda karsilagiyorum, buna ¢abalamiyorum.“ Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Cocuklar internette tanistigi kisiyle ilgili olarak, onunla arkadaslik kurarken ¢ok dikkatli
olmalilar ¢lnku o kisi ve kisiligi hakkindaki bilgileri yanhs olabilir ve gergek kisiliginden
emin olmak zordur (En azindan gercegi anladigindan emin olana ve yanilma ve hata
olasiligi en aza indirilene kadar). Gergek dinyada yalan séylemek ve yanlis beyanda
bulunmak mimkiin olsa da, internette bu is daha kolaydir ve dolandiricilara yakalanma
olasiligi daha ylksektir. Bu nedenle, ¢cocuklar ¢gevrimici arkadas edinme konusunda daha
dikkatli olmaldir.
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4.3.2.3. Gocuklarin internette Tanistigi Arkadaslariyla iliski ve Samimiyet
Dereceleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin internette tanistigi arkadaslariyla iligki
ve samimiyet derecelerine bakildiginda, yanitlari 2’si “Cok zayif”, biri “Zayif’, 4’4 “Orta”,
3'l “lyi” ve 4’0 “Cok iyi” oldugu goriilmektedir.

4.3.2.4. Gocuklarin internette Tanistigi Arkadaslariyla Gériisme Sikliklari,
Sekli ve Nedeni

Arastirmaya katilan teknoloji badimlisi ¢ocuklarin internette tanistigi arkadaslariyla
goérusme sikliklari, sekli ve nedenibe bakildiginda, gérisme sikligi igin yanitlar 12’si "Her
gun", biri "Haftada bir kez" ve biri "Ayda bir kez", gérisme sekli icin yanitlar 11’i "Sosyal
aglarda" ve 3’0 "Oyunda" ve goérisme nedeni (konusu) ise yanitlarin ikisi "Belli
olmayanrasgele konular", 5’i "Dost¢a sohbet", ikisi "Ders konusu", ikisi "Spor ve haber"

ve 5'i "Oyunla ilgili" seklinde oldugu gorilmektedir.

4.3.3. Gocuklarin Akraba ve Mahalle Arkadaslaryla iliski Durumlari

Bu bélimde ¢ocuklarin akraba ve mahalledeki yakin arkadas sayilari ve o arkadaslariyla

go6risme sikliklari, sekli ve nedeni incelenmistir.

4.3.3.1. Cocuklarin Akraba ve Mahalledeki Yakin Arkadas Sayilari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin akraba ve mahalledeki yakin arkadas
sayilarina bakildiginda, ikisi yakin arkadasi olmadigini, 6’s1 1-2 arkadas, 3’0 3-4 ve 3’'U

5 ve Uzeri arkadas! oldugunu beyan etmektedir.

Teknoloji bagimhhgi olan ¢ocuklar, bazen sanal dinyaya dalip, gercek hayattan
kopmuslar ki hatta akrabada ve mahallede yakin arkadaslik bile kurdugu yok. Bu
durumda c¢ocugun mevcut durumun bozuklugundan ve bundan nasil kurtulacagi

konusunda gevresindekiler tarafindan bilgilendiriimeye ihtiyaci vardir.
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4.3.3.2. Cocuklarin Akraba ve Mahalledeki Yakin Arkadaslariyla Goriigme Sikliklari,
Sekli ve Nedeni

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin okul arkadaslari ve internette tanistigi
arkadaslar disinda, akraba ve mahalledeki yakin arkadaslariyla gériisme sikliklari, sekli
ve nedenine bakildiginda, yanitlari gérusme sikligi igin 3’G "Her gun", ikisi "Haftada bir
kez" ve 9'u "Ayda bir kez", gérisme sekli icin 9’u "Ylz ylze", 4’0 "Sosyal aglarda" ve biri
"Oyunda" ve gérisme nedeni (konusu) ise 5'i "Belli olmayan rasgele konular", 3’'G "
Dostca sohbet", biri " Aile ici sohbet ", 4’G "Spor ve ¢esitli haberler" ve biri "Oyunla ilgili"

seklinde oldugu gorulmektedir.

Teknoloji bagimhligini 6nlemek ve kurtulmak icin teknoloji bagimliligi olan ¢ocuklarin
arkadaslarindan beklentileri 6zetle "Arkadas kendisi gerekli ve yeterli oldugu kadar,
kisaca az ve 6z interneti kullanmasi ve derslerinde basarili olmasi", "internetin zararli
ve olumsuz yénlerine dair uyari ve hatirlatma", "interneti asiri kullanirken zaman kaybi
uyaris", "interneti asir kullandiginda ve arkadasina gereken zamani ayirmadiginda
olumsuz tepki géstermek”, "internette sanal ortamda gériismek yerine yiz yiize
gbrismeyi, oyun oynamayl veya herhangi bir fiziksel aktivite yapmayi énermek",
"Internette gereginden fazla gezinirken durumla ilgili rahatsizigini eylem ve
davraniglarla, s6zli veya s6zsiz tepkilerle ifade etmek", "Arkadasin yaninda oldugunu
hissetmesini saglamak ve onun istedigi ve hoslandidi seyleri yaparak internetten uzak
durmasina yardimci olmak”, "internetten uzak tutmak ve yarismalar ve aktiviteler gibi
cesitli programlarla kisiyi memnun kilmakla internet kullanimini sinirlamak veya
azaltmak", "Bagimlihk hakkinda konusmak, farkindalik yaratmak ve aydinlatmak" ve
"Birlikte eglenmek, arkadaslarla daha fazla zaman gecirmek, dédev yapmak, ders
calismak ve benzeri seyleri birlikte yapabilecekleri bir ortam yaratmak" siralanabilir.
Yakin arkadaslar da bagdimh oldugunda bagimhliktan kurtulmak zor olabilir ¢lnku

arkadasta da benzer bir sorun varsa ve ayni fikirde ise yardim edemez.

4.3.4. Cocuklara Gore Teknoloji Bagimhhgiyla Micadelede, Bagimlihgi

Onlemek ve Bagimlihktan Kurtulma Hususunda Arkadasin Rolleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklar arkadasin rollerini, “rol model”, “uyarici

oy« [T

rold”, “refakatci ve sempatizan roli”,
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uzaklastirici ve koruyucu roli”, “tavsiye edici rol(”

ve “ikna edici roli” sekillerde ifade etmiglerdir.
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Bu cocuklarin bir kismi, arkadaglarinin teknoloji bagimhhgiyla bas etme, bagimliligi
onleme ve bagimlhliktan kurtulma konusunda rol model olabilecedini ve bu sekilde
yardimci olabileceklerini beyan etmislerdir.

“Arkadasim kendisi gerekli ve yeterli oldugu kadar internet kullanirsa ve derslerinde
basarili olursa, iyi 6rnek olabilir’ Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin bir kismi, arkadaslarinin teknoloji
bagimhligiyla bas etmede, bagimlihgi dnlemede ve bagimliliktan kurtulmada uyarici rola

oynayabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini belirtmiglerdir.

“Arkadasim fazla internet kullandigimda, “zaman kaybi yasarsin” diye uyarabilir’, Reha
(16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Arkadasim internette fazla kaldigimda ve beraber gezip eylenmedigimizde tepki
gOsterebilir’ Ali (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

“Arkadasim internet ortami yerine ylz ylze gorismemizi, oyun oynama veya herhangi
bir aktivite yapmamizi énerebilir’ Emir (17 yasinda, 11. sinif, erkek).

“Arkadasim benim gereksiz fazla internette dolastigimda, eylemleriyle ve davranisiyla
durumdan rahatsiz oldugunu (s6zll ve ye sdzstiz) anlatabilir’” Sena (16 yasinda, 10. sinif,
kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhsi ¢ocuklarin bir kismi, arkadaslarinin teknoloji
bagimhligiyla bas etmede, bagimliligi dnlemede ve bagimliliktan kurtulmada refakatci ve

sempatizan roli oynayabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini belirtmislerdir.

“Arkadasim yanimda olsun, yeter ki yanindayim deyip onu hissettirsin.” Yesna (17
yasinda, 11. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin bir kismi, arkadaslarinin teknoloji
bagimhligiyla bas etmede, bagdimlihgi Onlemede ve bagimhhktan kurtulmada
uzaklastirici ve koruyucu bir rol oynayabilecedini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini

belirtmislerdir.
“Arkadasim beni internetten uzak tutmaya caligssin” Nazenin (16 yasinda, 11. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin bir kismi, arkadaslarinin teknoloji
bagimliigiyla bas etmede, bagimhhgi énlemede ve bagdimhliktan kurtulmada tavsiye
edici bir rol oynayabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini belirtmislerdir.

"Yanls yaptigimda Tavsiye edebilir ve ona gére dogru yolu goésterebilir." Muhemmed (17
yasinda, 10. sinif, erkek).
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Arastirmaya katilan teknoloji bagimhisi ¢ocuklarin bir kismi, arkadaglarinin teknoloji
bagimliligiyla bag etmede, bagimliligi 6nlemede ve bagimliliktan kurtulmada ikna edici

bir rol oynayabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini belirtmiglerdir.

"Bir arkadas, fiziksel oyunlarla arkadaginin enerjisini tiketebilir. Onunla konusmak ile
interneti fazla kullanmamasi igin ikna etmeye calisabilir." Keyhan (16 yasinda, 10. sinif,
erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin bir kismi, arkadaslarinin teknoloji
bagimliigiyla bag etme, bagimlihgi onleme ve bagimhhktan kurtulmada rol
oynayamayacaklarini ve yardim edemeyeceklerini beyan ettiler.

“Arkadaslarimin ¢ogu bizim gibi ve internet bagimlisidirlar, ama birisi eder daha az

kullanir ve internet bagimhligi degil ise iyi bir rol model olabilir” Fatima (16 yasinda, 10.
sinif, Kiz).

“Arkadaslarim benimle ayni fikirde, bana yardimci olamazlar. Uzman birisinin bana
yardimci olmasi ve danismanligi gerekir’ Zehra (17 yasinda, 11. sinif, Kiz).

4.4, TEKNOLOJI BAGIMLILIGI OLAN GOCUKLARIN AILE SISTEMLERI

Bu bdolimde cocuklarin ailenin istemedigi sitelere girme dereceleri, odaya basgkasi
girdiginde aktif olduklari siteyi degistirme dereceleri, ailelerinin, internet kullanimi ile ilgili
sinirlama durumlari, interneti aile bireylerinden daha iyi kullanabilme durumlari, anne-
babalarinin internet kullanim miktarlari, ailelerinin internet kullanirken onlari ihmal etme
durumlari, ailelerinin internetteki paylasimlarindan rahatsiz olma durumlari, iran diginda
bir Glkede yasamalarinin ¢ocuklarin aile iligkileri GUzerindeki etkisi ve Covid-19 salgininin

¢ocuklarin aile iligkileri Uzerindeki etkisi ayrintili olarak incelenmisgtir.

4.4.1. Gocuklarin Ailenin istemedigi Sitelere Girme Dereceleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin ailelerinin istemedigi sitelere girme
derecelerine bakildiginda, yanitlar 7’si “Hi¢bir zaman”, biri “Nadiren”, 3'U “Bazen” ve 3’U
“Cogu zaman” oldugu goérulmektedir.

“Cocuklarin ailenin istemedigi sitelere girme dereceleri” sorusuna alinan yanitlardan

bazilari asagida aynen aktariimistir.
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“Higbir zaman; ailem ve ben ayni digtncedeyiz - eder ahlaki agidan iyi degil ise kendim
de sevmem ve girmem. (Sanal dunyayl daha az kullaniyorum)” Sena (16 yasinda, 10.
sinif, kiz).

“Nadiren; Once nedenini soruyorum, mantikliysa kolayca kabul ederim, yoksa isteksizce
kabul ederim” Emir (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).

“Istedigim zaman girerim, onlari umursamam” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, Erkek).

4.4.2. Gocuklarin Odaya Basgkasi Girdiginde Aktif Olduklan Siteyi Degistirme
Dereceleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhsi c¢ocuklar odaya baskasi girdiginde sitenin
degistirme derecelerine bakildiginda, yanitlar 6’si “Hicbir zaman”, ikisi “Nadiren”, biri

LT3

“Bazen” ve 5'i “Cogu zaman” oldugu gorulmektedir.

“Cocuklarin odaya baskasi girdiginde aktif olduklari siteyi degistirme dereceleri’
sorusuna alinan yanitlardan bazilari asagida aynen aktariimistir.
“Evet, farkl bir sayfayl ekrani getiriyorum. Odama pek girmiyorlar. Kapiyr her zaman
kapatirim” nazenin (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Hayir, sadece baska bir kisiyle ilgili sayfa olursa degigsmesini isterim, baska durumda

hayir” reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

4.4.3. Gocuklarin Ailelerinin, internet Kullanimi ile ilgili Sinirlama Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin aileleri internet kullanimini
sinirlamasina bakildiginda, 9'u “Hi¢bir zaman (Herhangi sinirlama etirmiyor)”, biri
“Kullanimimi engelliyor ve sinirhyor”, ikisi “Uyariyorlar”, biri “Cezalandiriyorlar’ ve biri

“Kullanim zamanin sinirliyorlar” seklinde beyan etmisler.

“Cocuklarin ailelerinin, internet kullanimi ile ilgili sinirlama durumlarl” sorusuna alinan

yanitlardan bazilari agagida aynen aktarilmigtir.

“Internete daha az girmem gerektigini séyliyorlar, Telefonu elimden aliyorlar ve internet
kullanimini kisithyorlar” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Bazen yaparlar, Telefonu benden aliyorlar ve Wi-Fi'yl kapatiyorlar” Yesna (17 yasinda,
11. sinif, kiz).

“Yalnizca PS4 oyununa kisitlamalar uygulayin / diger hayir” Ali (15 yasinda, 9. sinif,
Erkek).
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Bu arastirmaya katilan gocuklarin ailelerinden bazilari gocugun internet kullanimina
herhangi bir kisittama getirmezken, diger aileler Wi-Fi'yi kesmek gibi pratik bir tepki
seklinde tepkilerini géstermislerdir.

“Babam gece erken uyur, sagliga zararli oldudu icin tavsiye eder, internette vakit
gecirmeyin” Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Kisitlamalar koymuyorlar - tavsiye ediyorlar - zorlamanin iyi olmadidina inaniyorlar -
bana daha az kullanmami hatirlatiyorlar” Emir (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).

4.4.4. Gocuklarin interneti Aile Bireylerinden Daha iyi Kullanabilme Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklarin interneti aile bireylerinden 8’i daha iyi

kullanabilme ve 6’s1 kullanamadiklarini beyan etmisler.

4.4.5. Gocuklarin Anne-Babalarinin internet Kullanim Miktarlan

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin anne-babalarinin internet kullanim
miktarlarina bakildiginda, yanitlari Anne internet kullanim miktari igin biri “Bilmiyorum?”,
6's1 “1-2 saat”, biri “2-3 saat”, 3'U “3-4saat” ve 3'U “4saat ve Ustl” ve Baba internet
kullanim miktari icin ikisi “Bilmiyorum”, ikisi “0-1 saat”, 6's1 “1-2 saat”, biri “2-3 saat”,

ikisi “3-4saat” ve biri “4saat ve Ustl” sekline gorilmektedir.

“Cocuklarin anne-babalarinin internet kullanim miktarlari (saat) durumlan” sorusuna
alinan yanitlardan bazilari agsagida aynen aktariimistir.
“Annemin internet kullanma miktarin bilmiyorum ¢tinkl ben hep odamdayim. Babamin

internet kullanma miktarin bilmiyorum ¢iinki isi evin disinda (gogu zaman gdéremiyorum)”
Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Bilmiyorum ¢lnkl babam yurtdisinda yasiyor. (Aile Turkiye'de ve sadece babam
Iran’da)” Hesam (15 yasinda, 9. sinif, Erkek).

4.4.6. Gocuklarin Ailelerinin internet Kullanirken Onlari ihmal Etme Durumlan

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin ailelerinin internet kullanirken onlari
ihmal etme sorusuna bakildiginda 3’0 ihmal etmelerini ve 11i etmemelerini

dusunmektedirler.

“Cocuklarin ailenin internet kullanirken ihmal etme durumlar” sorusuna alinan

yanitlardan bazilari agagida aynen aktariimigtir.
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“Kontrolleri yoktur ve sadece bize ve kendilerine kolaylik saglarlar.” Zehra (17 yasinda,
11. sinif, kiz).

“Dolayl olarak ve ¢ok az kontrol ediyorlar, yeterli olmadigini diisiiniyorum.” Zeynep (17
yasinda, 11. sinif, kiz).

“Internete ve sosyal aglara o kadar dalmislar durumdalar ki bazen annem konustugumu
duymuyor bile.” Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

4.4.7. Gocuklarin Sosyal Aglarla, Aile Uyeleriyle iletisim Kurma Dereceleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢cocuklarin sosyal aglarla, aile Gyeleriyle iletisim
kurma derecelerine bakildiginda, yanitlari 3'G “Cok zayif’, biri “Zayif’, 4’0 “Orta”, 4'0 “iyi”

ve ikisi “Cok iyi” oldugu gortlmektedir.

“Cocuklarin Sosyal aglarla aile Uyeleriyle iletisim kurma dereceleri ve durumlarr”

sorusuna alinan yanitlardan bazilari asagida aynen aktariimistir.

“Kardesimle iyi, ebeveynimle Zayif” Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Cunku gogu zaman gergek diinyada iletisim kurar ve konusuruz” Ali (15 yasinda, 9. sinif,
Erkek).

“Aramizda egitici ve kulturel paylasimlar yapiliyor” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Birbirimizi takip eder paylastiklarimizi begeniyoruz” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

4.4.8. Gocuklarin Ailelerinin internetteki Paylagimlarindan Rahatsiz Olma

Durumlan

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin ailelerinin paylagimlari onlari rahatsiz

etme durumuna, ikisi rahatsiz oldugunu ve 12’si olmadigini beyan etmisler.

4.4.9. Gocuklara Gore Teknoloji Bagimliigiyla Miicadelede, Bagimliligi Onlemek ve
Bagimliliktan Kurtulma Hususunda Ailenin Rolleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklar anne-baba bagta olmak Uzere aile
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egitici rol(”, “ydénetici roll”,

Y«

uyarici rol”,

Uyelerinin rollerini, “rol model”, “ refakatci ve
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sempatizan roll”, “uzaklastirici ve koruyucu roll”, “tavsiye edici roli” ve “ikna edici rol

sekillerde ifade etmiglerdir. Bu cocuklarin bir kismi, aile Gyelerinin teknoloji bagimliigiyla
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bas etme, bagimhligi onleme ve bagimliiktan kurtulma konusunda rol model
olabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini beyan etmislerdir.
“Anne, baba ve kardes/kardeslerim kendileri gerekli ve yeterli oldugu kadar (az ve 6z)
internet kullanirsalar, benim igin iyi drnek olabilirler.” Nazenin (16 yasinda, 11. sinif, kiz).
Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin bir kismi, aile tyelerinin teknoloji
bagimliligiyla bag etmede, bagimlihgi 6nlemede ve bagimliliktan kurtulmada uyarici bir

rol oynayabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini belirtmiglerdir.

“Aile Uyeleri fazla internet kullandigimda, “zaman kaybi yasasin” diye uyarabilirler. Stirekli
internetin (var olan faydalariyla birlikte- yanhs bir sekilde kullaniminda) zararli ve olumsuz
ybnlerini bana hatirlatabilirler.” Baran (15 yaginda, 9. sinif, kiz).

“Anne, baba ve kardes/kardeslerim, yiiz ylize goriisme yerine internet ortaminda fazla
iletisim kurdugumun sonucu olan, gergek hayattan uzaklasip, sanal diinyaya yénelmemi
uyarabilirler.internette fazla kaldigimda ve aile Uyeleriyle vakit gegirmedigimde tepki
gOsterebilirler. Zararl etkilerini, sik sik hatirlatmalari ile yardimci olabilirler.” Yesna (17
yasinda, 11. sinif, kiz). Emir (17 yasinda, 11. sinif, erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin bir kismi, aile Gyelerinin teknoloji
bagimhhgiyla bas etmede, bagimhligi 6nlemede ve badimliliktan kurtulmada ikna edici

bir rol oynayabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini belirtmislerdir.

“Gengleri asin internet kullaniminin iyi olmadigina ve zararl olduguna ikna edin. Eger
ikna olmazsa, zararli oldugu igin internet baglantisini kesmeyi tercih ederim.” Hesam (15
yasinda, 9. sinif, erkek).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin bir kismi, teknoloji bagimhhigi ile
mucadelede ebeveynlerinden samimi bir aile ortami olugturmayi ve ebeveynlik
gorevlerini tamamaiyla, yerine getirmeyi beklentileri olarak beyan etmigler ve onlari gerekli
ve yararli bulmuslardir. Ayni zamanda aile Uyelerinin birlikte daha fazla zaman gegirmeyi

faydali bulmuslardir.

“Aile tyeleri, iyi ve saglam aile ortami sagladiklari zaman, gercek dinyada yasamin tadini
cikarmayi gosterebilirler. Hep beraber ailede daha fazla zaman gegmegi dgretebilirler
(6rnegin, ailece oturup film izlemek).” Ali (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

“Bizi internetten uzaklastirabilecek daha samimi bir ortam yaratsinlar. Bizim duygularini
bastirici, sinirlayici, makul isteklerine dondurucu bir disiplin yerine, tutarli ve makul bir
anlayisin hakim kilmasin saglayabilirler.” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Teknoloji bagimlihgiyla mucadelede, bagimlihgr énlemede ve bagimliliktan kurtulmada
ailenin rollerinden biri olan aile i¢i samimiyetin ve yakinhdin artirimasi ve saglkl

iletisimin yayginlastiriimasi gocuklar tarafindan dile getirilmektedir.

“Aile bireyleri arasinda daha fazla yakinlik varsa onlarla olmayi, sanal dinyada olmaya
tercih edebiliriz. Aile, bizi farkli spor, egitim ve muzik kurslarina génderir ise, sanal
dinyanin digina fazla kalabiliriz. Gezi ve dolasmaya goétursiinler. Spor salonuna
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gondersinler (kayit yaptirsinlar). Bizim enerjimizi fiziksel aktiviteler ile tiketsinler.” Hesam
(15 yasinda, 9. sinif, erkek).

“Cesitli aile programlariyla (bir arkadas gibi) beraber zaman gegirsinler. Farkli kurslara
katiimasini saglasinlar. Cocugunuzun zamanini resim, muzik gibi farkli becerilerle
doldursunlar ki internete girmesin.” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin bir kismi, aile Gyelerinin teknoloji
bagimhligiyla bas etmede, bagimliigi énlemede ve bagimliliktan kurtulmada egitici bir

rol oynayabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini belirtmislerdir.

“Biraz yardimci olabilirler, interneti sinirlandirma yoluyla ve de bana egitim verebilirler ve
kendilerini egitmeleri gerekiyor.” Nazenin (16 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Aile Gyeleri, problemi (internet bagimliigi) ¢cézme surecinde, tesvik, egitim, gereken
yardim saglayarak ve iyi uyum saglamakla bana yardimci olabilirler. Internetten uzak
tutan etkinlikler olusturabilirler. Ornegin, giin iginde birlikte bir seyler yapmak ve disari
ctkmak (kafeye gitme, Yurlyus vs.) igin zaman ayirabilirler.” Derya (15 yasinda, 9. sinff,
kiz).
Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin bir kismi, aile Gyelerinin teknoloji
bagimhligiyla bas etmede, bagimliligi dnlemede ve bagimhliktan kurtulmada refakatgi ve

sempatizan bir rol oynayabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini belirtmislerdir.

“Arkadasin rolu gibi (daha fazla odaklanma / daha fazla dikkat = istedigi ve sevdigi isleri
beraber yapmasina (egzersiz yapmak veya oyun oynamak vs.) yardimci olsunlar ve onun
yaninda olsunlar.” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Belki de ergenlerdeki internet bagimliligi sorununun temelinde aile baskisi yatmaktadir
ve ergenler internete siginmiglardir. Ailenin yapabilecegi, ergeni dinleme (isteklerini
duymak ve dnemsemek) ve onunla arkadas olmak. Bdylece geng bilingsizce internete
girmez ve ailesiyle vakit gecirir.” Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin bir kismi, aile utyelerinin teknoloji
bagimliligiyla bas etmede, bagimliligi dnlemede ve bagimhliktan kurtulmada yonetici bir

rol oynayabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini belirtmiglerdir.

“Ebeveynler, ergenlerle olan bilgilerini artirmal ve iligkilerini dizenlemeli ve iligkileri
gelistirerek ve ¢ocuklarinin zamanini yoneterek olumlu bir etkiye sahip olmalidir.” Ali (15

yasinda, 9. sinif, erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin bir kismi, aile utyelerinin teknoloji
bagimliigiyla bag etme, bagimlihgi onleme ve bagimhhktan kurtulmada rol

oynayamayacaklarini ve yardim edemeyeceklerini beyan ettiler.

“Fazla takip etmesinler ve bizi sinirlendirmesinler.” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Interneti gencler icin daha az erigilebilir hale getirsinler. Onu digari gikarsinlar ve onunla
oynasinlar. Oyunu heyecanli hale getirsinler (Satrang, Egzersiz yapmak vs.). Telefonu
gencin elinden alsinlar (ulasamasin).” Zehra (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
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4.5. TEKNOLOJI BAGIMLILIGI OLAN GOCUKLARIN OKUL SISTEMI

Bu bdlimde cocuklarin okulda telefon kullanma imkanlari, ¢gocuklara gére “yiz ylze
egitim ile internet lzerinde faydalandiklari dersler arasindaki fark”, okul 6gretmenleriyle
iliski ve samimiyet dereceleri, okul 6gretmenlerinin dersi anlatma yetisi, gocuklarin
ogretmenlerinin ders sirasinda telefonla mesgul olma ve 6grencinin etkilenme durumlari,
cocuklarin okulda internetin zararli kullanimiyla ilgili ders alma durumlari, interneti
dgretmenleri ile iletisim kurmak igin kullanma durumlari, gocuklarin iran disinda bir
Ulkede yasamalarinin egitim seviyesi ve okuldaki iligkileri Gzerindeki etkisi ve ¢ocuklarin
Covid-19 salgininin egitim seviyesi ve okuldaki iligkileri Uzerindeki etkisi (Covid-19

salgini dncesi ve sonrasini karsilastirin) ayrintili olarak incelenmistir.

4.5.1. Gocuklarin Okulda Telefon Kullanma imkanlari

“Okulda telefon kullanimi yasak mi?” sorusuna verilen yanitlar; “evet yasaktir”, “Covid -

LT

19'dan 6nce yasakti”, “Covid -19'dan dnce telefonlari teslim etmek zorundaydik (Fazla

zorlamazlar)” ve “hayir yasak degil” olmaktadir.

“Okulda telefon kullanimi (siz kullaniyor musunuz?)” sorusuna alinan yanitlar "Evet
kullaniyorum"”, "Cok kisith kullaniyorum", "Ben kendim bagkasini aramam ama birisi beni
ararsa cevap veririm", "Bazen kullanirm (fazla degil)", "Biraz - bazen", "ihtiyag
duydugumda", "Okula gétiriyorum ama kullanamiyorum, ders aralarinda kullaniyorum",

"Bir dereceye kadar kullanabiliriz", "Sadece bir kere kullandim" ve "Hayir kullanmiyorum"

seklinde 6zetlenmisgtir.

4.5.2. Gocuklara Goére “Yiiz Yiize Egitim ile internet Uzerinde Faydalandiklari

Dersler Arasindaki Fark”

Cocuklar soruyu farkh sekilde degerlendirip, cevaplamiglar ve farkh egitim sekillerinin

avantajlarini ve dezavantajlarini ifade etmislerdir.

“Yuz yluze egitimde ogretmenler katiydi ve daha fazlasini 6grenirdik ama internet
Uzerinde ve sanal egitimde Sinifin ruhu ¢oktu, higbir sey 6grenmiyoruz.” Baran (15
yasinda, 9. sinif, kiz).
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“Yiz ylze egditimde ve ders iyidir, anlama seviyesi yuksektir ama internet lzerinde ve
sanal egitimde ne biz 6grenirdik ne 6gretmenler aktarabildiler.” Fatima (16 yasinda, 10.
sinif, kiz).

“Ylz ylze egitimde sinifta oturuyor, ders verdiklerini daha ¢ok anliyorduk ama internet
Uzerinde ve gevrimigi derste konuyu anlamak yiz ylze oldugundan daha azdir” Nazenin
(16 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Ylzde ylz, yiz yize egitim, sanal siniftan ¢ok daha fazla yararlana biliriz” Reha (16
yasinda, 10. sinif, kiz).

Yuz ylze egitim ile internette kullandiklari dersler arasindaki farka yonelik bir soruya
yanit olarak bazi gocuklar yuz yuze egitimin Gstinligunud ve yararhiligini vurgulamig ve

bu sekilde egitimin sagdliga da olumlu etkilerinin oldugunu belirtmiglerdir.

“Yuz yluze egitimde aktiviteler sayesinde hastaliktan uzagiz (saghk agisindan iyidir),
derse olan konsantre goktur ama internet Gzerinde ve sanal egitimde evden galisiyoruz,
fiziksel aktivitelerimiz azaldi, 6gretmenlerimizin bizim izerimizde olan kontrolleri azaldi.”
Zehra (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Bazi ¢ocuklar yuz yuze egitimde ve sinifta kolay planlama ile cocuklarin derse kusursuz
katilimlari ile birlikte soru sorup canli cevapla &3renme kolayligini vurgulayarak
sinavlarda yuz yuze egitimin Ustunligunu agiklamislar ve bu egitim turinde soru-cevap

seklinin ve sistemli uygulamanin dogru oldugunu belirtmiglerdir.

“Yuz ylze dersini daha ¢ok seviyorum. Soruyu daha kolay sorabilirim, yliz yize egitimde

dgrenme daha goktur ama internet iizerinde ve sanal egitimde Ogretmen sorular
sordugunda, sinirlendim ve artik online derste daha rahatim. Tek yonli iliskidir. intiyag
duydugumuzda konusmuyoruz, sadece izin verildiginde konusabiliriz. Sanal siniflarin
atmosferi kurudur ve her zaman kesin bir internet olasiligi vardir. Ogretmen anlatir ve
gider, 6grenip 6grenmedigimizi énemsemiyor. Ders kaydi yapmakta zorlaniyorum
dgretmen anlatir ve gider, Ogrenip.” Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Yuz yuze egitim ve sinifta, kopya cekme olasiliklari daha dasuktir ama online derste
bazi dgdrenciler kopya cekiyorlar, iki cep telefonu kullanir, biri sinav icin, digeri ile ayni
anda Google cevabi ariyorlar.” Ali (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

Bazi ¢ocuklar, yuz yuze egitimde ogrenciler arasinda ve o6grenciler ve dgretmenler
arasindaki canh ve yakin iletisimin, 6zel ve sosyal yasamlan igin faydal oldugunu

bulmuslardir.

“ Evet, ylz yuze egitim kesinlikle daha iyidir. YUz ylze derslerin avantajlari, 6gretmenle
daha fazla iletisim, sinif ortaminda daha fazla 6grenme, 6grenciler arasinda ve ayrica
Odrenciler ve 6gretmenler arasinda daha fazla yakinlik yaratiimasidir ama Cevrimigi
sinifta %80 6grenme yoktur ve tim gocuklar bir kagis yolu arar.” Zeynep (17 yasinda, 11.
sinif, kiz).

Bazi cocuklar sanal egitimin yliz ylze egitime gdre Ustlin ydnlerini beyan etmiglerdir.
Ornegin; okula giderken vakit kaybetmemek, yiiz yiize konusmaktan gekinen kisiler igin

iletisimi kolaylagtirmak ve kayittan sonra dersleri tekrar izleme firsati.
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“Ogrenciler igin gevrimigi dersin avantaji, okula giderken seyahat zamanini boga
harcamamaktir ve dezavantajlari, daha az 6grenme ve daha fazla internet kullanimidir.”
Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Internet (izerinde ve sanal egitimde benim gibi yiiz yiize konusmaktan gekinen kisiler igin
online egitim daha iyi ve kullanighdir.” Hesam (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

“sanal egitimde Kayittan sonra tekrar izlemek mimkindir.” 10. Sena (16 yasinda, 10.
sinif, kiz).

Bu arastirmaya katilan ¢ocuklardan biri sanal egitimin ve ylz ylze egitimin birbirinden
Ustiin olmadigini belirterek Kisiye ve duruma goére farkhlik gosterebilirligini beyan

etmigtir.

“Kisiye baglidir, 6grenmeye merakli birisi, herhalde 6grenir. Tembellik yapan kisi ise ylz
yiize egitim onun igin yararli olabilir. Ogretmenden utanan égrenci, édevlerini ¢ézer ve
ogrenir ama cevrimici siniflarda, ders bagladiktan sonra Kamerayi ve mikrofonu kapatip,
sadece yoklama igin laptopu agik birakiyorlar. Cevrimigi derslerin avantajlari, hastaligin
yayllmamasi ve okula ulagsiminin (gidis ve dénis) olmamasidir.” Emir (17 yasinda, 11.
sinif, erkek).

Bu galismaya katilan gcocuklarin bir kismi sanal egitim ile ylz ylze egitimin birbirinden
Ustiin  oldugunu, konunun belirli zaman ve mekan durumlarina goére farkhlk
gosterebilecegini belirtmislerdir. Bu 6zel durumlardan biri de kiresel Covid-19 salgini ve

karantina yarattigi kisitlamalardir.

“Yuz yuze egitim daha iyidir. Covid-19 basladiktan sonra okullar kapandi. Dersi daha az
anliyoruz. Egitim seviyesi dusti.” Muhemmed (17 yasinda, 10. sinif, erkek).

“Yuz ylize derslerde Covid'in hala sorunlar var ve tehlikeli ve Covid-19 kapabiliriz. YUz
yuze ve okul siniflarinda, ¢evrimigi derslerden daha fazla zamanimiz harcanmaktadir
ama gevrimigi derslerde, sinavlarda daha fazla kopya ¢gekme ve daha az 6grenme vardir.
Ogrenciler yoklama isaretini etkinlestirir ve uyurlar.” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, erkek).

4.5.3. Gocuklarin Okul Ogretmenleriyle iligki ve Samimiyet Dereceleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin Okul 6gretmenleriyle iliski ve
samimiyet derecelerine bakildiginda, yanitlari biri “Cok zayif”, biri “Zayif”, ikisi “Orta”, 6'sI

“Ilyi” ve 4'U “Cok iyi” oldugu gériilmektedir.

Cocuklardan Okul 6gretmenleriyle iliski ve samimiyet dereceleri sorusuna alinan

yanitlardan bazilari agagida aynen aktariimigtir.

“Covid-19 dncesi - ¢ok iyi iliski ve samimiyet vardi ama Covid'den sonra orta diizeyine
distl” Zehra (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Covid-19 oncesi - daha iyiydi. Online sinifta sadece ders veriyorlar ve maalesef ders
disinda herhangi yakin bir iliskimiz yok” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
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“Onceden mimkin degildi, ama simdi internet (izerinde kolayca sorular sorulur ve
dgdretmen yardimci olabilir’ Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin okul 6gretmenleriyle olan samimiyeti
ve yakinligi, bazi ¢ocuklar tarafindan Covid-19 6ncesi daha iyi degerlendirilirken, bazilari
ise Covid-19 sonrasi ve sanal egitimde kolay soru-cevap sistemine vurgu yapip, égrenci

ve 6gretmen arasindaki yakinlik duzeyini daha iyi degerlendirmislerdir.

“Orta ne samimi ne de kotl, Birbirimizi rahatsiz edemiyoruz. Bizi gérmuyorlar ve nasil
oldugumuzu soramiyorlar” Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin biri Covid-19 sonrasi ve sanal egitimde 6gretmenleri ile
goérisemediklerini vurgulayarak, égrenci ve 6gretmen arasindaki samimiyet ve yakinlik
dizeyinin pek iyi olmadigini beyan etmistir. Diger yabanci uyruklu 6grenci de Covid-19

oncesi, kendi Ulkesinde okul 6gretmenleriyle olan samimiyeti ve yakinligi beyan etmigtir.

“Covid-19 6ncesi: iran'da dgretmenlerle, 6zellikle spor dgretmenleriyle daha fazla
yakinlik ve samimiyet vardi. Salgin sonrasi: Turkiye'de Ogretmenlerle yakinlik orta
dizeydedir” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

4.5.4. Gocuklarin Okul Ogretmenlerinin Dersi Anlatma Yetisi

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin okul 6dretmenlerinin dersi anlatma
yetisi olup olmadidi sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda, 7 kisi “evet, yeterli” ve 7

kisi “hayir, yeterli degildir’ seklinde oldugu gdrtlmektedir.

Cocuklardan okul 6gretmenlerin ders anlatma yetisi sorusuna alinan yanitlardan

bazilari agagida aynen aktariimigtir.

“Sanal ortamda yeterli degildir. YUz yize egitimde iyi ve yeterliydi ve de 6grencilerin ders
konularini 6grenmesi daha fazlayd1” Zehra (17 yasinda, 11. sinif, kiz)

“Ogrenmekle sinirlidir. Ama daha fazlasini 6grenmemiz gerekiyor” Nazenin (16 yasinda,
10. sinif, kiz).

“Daha iyi olabilir (Yuz yuze egitim daha iyi)” Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
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4.5.5. Cocuklarin Ogretmenlerinin Ders Sirasinda Telefonla Mesgul Olma ve

Ogrencinin Etkilenme Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagdimlisi g¢ocuklarin 6gretmenlerinin ders sirasinda
telefonla meggul olma ve dgrencinin etkilenme durumu sorusuna verdikleri yanitlara
bakildiginda, 5 kisi “evet, derse olan uyumu etkiliyor”, 6 kisi “evet, ama derse olan uyumu

etkilemiyor” ve 6 kisi “hayir, ilgilenmiyor” seklinde oldugu gorulmektedir.

Cocuklardan 6gretmenin telefonu ile mesgul olma ve &grencinin etkilenme durumu

sorusuna alinan yanitlardan bazilari asagida aynen aktariimistir.

“Belki bir veya iki kez oldu ve kesinlikle derse odaklanmami etkiledi” Reha (16 yasinda,
10. sinif, kiz).

“Odaklanmanin ayni seviyeye donmesi zaman alir’” Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Cok kullaniyorlar, bu durum, ¢ok koétu etkiliyor” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, Erkek).
4.5.6. Gocuklarin Okulda internetin Zararli Kullanimiyla ilgili Ders Alma Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin okulda internetin zararl kullanimi ile
ilgili ders alma durumu sorusuna verdikleri yanitlara bakildiginda, 5 kiside yeterli buldugu

ve 9 kiside yetersiz buldugu gorilmektedir.

Gocuklardan okulda internetin zararli kullanimiyla ilgili bilgilendirme sorusuna alinan
yanitlardan bazilari agagida aynen aktariimigtir.

“Kitaplarda bilgilendirme azdir, 6gretmenlerin de kendi bilgileri az” Zehra (17 yasinda, 11.
sinif, kiz)

“Kitap yoktu ama hocalarimiz konuyu anlatti” Nazenin (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
“Kitap yoktu ama brosurler ve duvar gazeteleri vard1” Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz)
“Dersimiz yok ama hocalar agiklamalarda bulundu” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Teknoloji konusunda var, zararli kullanimiyla ilgili bilgilendirme yeterli degil” Sena (16
yasinda, 10. sinif, kiz)
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4.5.7. Gocuklarin interneti Ogretmenleri ile iletisim Kurmak igin Kullanma

Durumlari

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklar interneti 6gretmenleri ile iletisim kurmak
icin kullanma durumlarina bakildiginda 13 kisinin kullandigi ve yalniz 1 kisinin
kullanmadi§i gérilmektedir. Kullanan kigiler farkli amaclar icin ve farkl sikliklarda

kullandiklarini beyan etmislerdir.

Cocuklarin interneti dgretmenlerle iletisim kurmak igin kullanma durumuna alinan

yanitlardan bazilari agsagida aynen aktarilmigtir:

“Grupta iletisimimiz var, kisisel degil” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
“Ders konulari hari¢, ¢cok az iletisim kuruyoruz” Zehra (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin bir kismi interneti ders konulari
disinda dgretmenleri ile iletisim kurmak icin ¢cok az kullandiklarini, bir kismi ise sadece

egitimsel konularla sinirl tuttuklarini belirtmislerdir.

“Sadece ders ile ilgili konularda” Nazenin (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
“Ders ile ilgili konularda — kigisel konuda ¢ok az” Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Evet, derslerle ilgili internet araciligiyla iletisim kuruyoruz var, ama dersle ilgili olmayan
higbir iletisimimiz yok” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).
Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklardan biri, interneti 6gretmenleriyle
iletisim kurmak i¢in kullanma konusunda Covid-19 sonrasi durumu vurgulayarak,

interneti 6gretmenleriyle iletisim kurmak icin ¢ok iyi olarak degerlendirmigtir.

“Covid-19'dan dnce sadece 1-2 samimi olan 6gretmenlerimizie internette iletisim vardi,
oda 06zel ginlerde tebrik mesaj vs. ama simdi (Covid-19°dan sonra) yaklasik
dgretmenlerin hepsi ile hep iletisimdeyiz” Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

4.5.8. Cocuklara Gore Teknoloji Bagimlihgiyla Miicadelede, Okul Yonetimi ve
Ogretmenlerinin Katkilari

Arastirmaya katillan teknoloji bagimlisi ¢ocuklar okul yonetimi ve &6gdretmenlerinin
katkilarini “rol model”, "6gretici rold", "danisman roli" ve “uzaklastirici ve koruyucu rold”
sekillerde ifade etmiglerdir. Bu ¢ocuklarin bir kismi, okul yénetimi ve 6gretmenlerinin
teknoloji bagimliigiyla bas etme, bagimhhdr onleme ve bagimhhktan kurtulma
konusunda rol model olabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini beyan

etmiglerdir.
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“Okul yénetimi ve 6gretmenleri, kendileri gerekli ve yeterli oldugu kadar (az ve 6z) internet
kullanirsalar, iyi 6rnek olabilirler.” Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

Bu cocuklarin bir kismi, okul yénetimi ve 6gretmenlerinin teknoloji bagimhligiyla bas
etme, bagimhligi 6nleme ve bagimliliktan kurtulma konusunda 6gretici rolt olabilecegini

ve bu sekilde yardimci olabileceklerini beyan etmiglerdir.

“Ogrenciler egitim ve dgretim sayesinde siirekli dgrenir, gelisir ve degisirler. Okul yénetimi
ve Ogretmenleri, interneti sinirli, dizenli ve yarali sekilde ve zamanda kullanimini
ogretebilirler.” Muhemmed (17 yasinda, 10. sinif, erkek).

“Okul yonetimi ve 6gretmenleri, 6grencilere internetin dogru olmayan sekilde kullaniminin
olumsuz etkileri ve zararlarini belirtmek igin ve badimliliktan kurtulmak yoéntemlerini
ogretmek igin programlar, panel, seminer ve etkinlikler dizenleyerek genglerde biling
olusturmaya calisabilirler.”Hesam (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklara gore okul yonetimi ve 6gretmenler
internetin olumsuz kullanimini, bagimhhligin tehlikelerini ve dogru kullanimini 6gretmeleri

gerektigini ve bagimlilikla micadelede bagimhligin 6nlenmesini 6ncelik olarak ilan

etmiglerdir. .

“Okul yonetimi ve 6gretmenleri, 6grencileri gercek hayatta (sanal diinya disinda) aile,
arkadaslar ve c¢evredeki insanlara dogru iletisim ve etkilesimde olmagi geregini
Ogretebilirler.” Nazenin (16 yasinda, 11. sinif, kiz).

Okul Yonetimi ve 6gretmenleri, 6grencilere internet bagimliigiyla basa ¢ikmanin dogru
yollarini  &gretebilirler. Interneti dogru kullanimi ile badimhhgdi o6nleyebilirligini
Ogretebilirler” Keyhan (16 yaginda, 10. sinif, erkek).

Bu cocuklarin bir kismi, okul yénetimi ve 6gretmenlerinin teknoloji bagimhligiyla bas
etme, bagimliigi 6nleme ve bagimliliktan kurtulma konusunda danigman rolad

olabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini beyan etmislerdir.

“Okul yonetimi ve 6gretmenleri, internet bagimlisi 6grencinin ailesi ve arkadaslariyla
iletisim kurup ve onlara dogru yontemler 6gretip, yonlendire bilirler.” Yesna (17 yasinda,
11. sinif, kiz).

“Dersler igeriginde internet ile ilgili konular yer almis durumda, fakat yeterli olmadigi icin
internet bagimlihd: problemi yasanabiliyor ve de bazen ihtiya¢ duyuldugunda kKigiye
(6grenciye) 6zel bireyle ¢alisma gerekir.” Muhemmed (17 yasinda, 10. sinif, erkek).

“Ogretmenler, danismanlik yapip, dgrencilere internetin dogru sekilde kullaniimasini
ogretebilirler. Bu konuda konusup ve internetin dezavantajlarini hatirlatabilirler.” Sena (16
yasinda, 10. sinif, kiz).

“Cocuk ve aile her ikisi i¢in toplantilarda, psikolojik danismanlik yapilabilir. Sosyal hizmet
uzmani, psikolog ve pedagog gibi yetismis elemanlarin bulundugu okulda, teknoloji
bagimliligiyla miicadele daha kolay ve temelli olur...” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).
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“Bagimhilik yaratmadan internet ile nasil faydali bir sekilde galisacaginizi 6greten dersler
ve kitaplar yayinlayarak ...” Nazenin (16 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Interneti bir eglence araci degil, (bir seyler yapmak igin) bir arag haline bilsinler. internet
zamanlamasinin planlamasini égretsinler. Ornegin, ilk giin kullanim saatini belirtsinler
(6rnegin, ilk glin 2 saatten fazla bir programda olmak istemiyorum), her giin daha azini
uygulasin ve zamanla kullanim miktari degisecektir.” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklardan biri, miicadelede 6gretmenlerinin
etkisi az oldugunu dusinmis ve sosyal hizmet uzmanlarindan egitim almalarini

onermistir.

“Ogretmenlerinin katkilari ve yaptiklari iglerin etkisi az olabilirler, ama okul mudirleri ve
dgretmenler, sosyal hizmet uzmanlarindan egitim alabilirler. Ogretmenler gocuklara
internetin avantajlarini ve dezavantajlarini ve nasil dogru kullanilacagini agiklasinlar.”
Emir (17 yasinda, 11. sinif, erkek).

Arastirmaya katilan cocuklarin bir kismi, okul yonetimi ve 6gretmenlerinin teknoloji
bagimhligiyla bas etme, bagimliigi énleme ve badimihiliktan kurtulma konusunda
uzaklastirici ve koruyucu roll olabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini beyan

etmiglerdir.

“Ogretmenler, bize ekip c¢alismasi, resim gizme, miizik ¢calismasi énerebilirler ve bizim
sanal ortamdan uzak durmamizi ve egitim etkinliklerine katilmamizi isteye bilirler. Okulda,
oyun ekipmanlarini artirabilirler.” Nazenin (16 yasinda, 11. sinif, kiz).

“‘Cevrimdigi faaliyetler, 6rnegin resim ¢izme ve arkadas ortaminda sohbet etme
dgrencilere cazip olabilir. Ogretmenler, internet ile degil, el ile yapacagimiz édevler
verebilirler. Odev seklini ve yapma siirecini degistirebilirler. Ogretmenler samimiyeti
artirabilirler ki onlar ile konusabilelim.” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklardan biri, mticadelede okul yonetiminin

ve 6gretmenlerin rolliintn ailenin roltine benzer oldugunu belirtmistir.

“Aile roli gibi, okul yonetimi ve &6gretmenleri, 6grencinin zamanini sevdigi degerli
faaliyetler ve favorileriyle doldurmalilar. Ornegin; etkinlikler, kamplar ve gesitli spor
kurslari dizenleme, doda ve parklara gitme ve hayvanat bahcelerini ve edlence parklarini
ziyaret etme vs.” Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Ogretmenler, 6grencileri iyi bildiklerine goére, mizik, el sanatlari, resim ve hat gibi birgok
sanat dersinin yani sira, matematik, din, Kuran ve hadis gibi derslerin mufredat disi
kurslarla 6grencileri mesgul edebilirler, onlarin internet kullanimini azaltmasina sebep
olup, bagimliligini azaltabilirler.” Nazenin (16 yasinda, 11. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagdimlisi c¢ocuklarin bir kismi, Okul Yonetimi ve
Ogretmenlerinin teknoloji bagimliligiyla bas etme, bagimlihgi énleme ve bagimliliktan

kurtulmada rol oynayamayacaklarini ve yardim edemeyeceklerini beyan etmiglerdir.
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“Roll olamaz. Cunkl onlarla sadece sinirli bir zaman beraberiz ve her zaman yanimizda
olan arkadaslar ve ailedir.” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Hicbir sey yapamazlar, en c¢ok aile etkili olabilir. Okulda fazla &devler vermekle
internetten uzaklastirabilirler ama belki onunda baska zarari olabilir, bu 6geyi silelim.
Baska bir sey aklima gelmiyor, sadece okulda olduklari zamana sinirlidirlar ve baska
saatlerde etkisiz kalacaklar.” Zehra (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Ogretmenlerin elinden higbir is gelmez, ¢iinkii sadece okulda oldugu sinirli zaman,
6grenci onlarin emrindedir ve fazla etkileri olamaz.” Ali (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

4.6. TEKNOLOJi BAGIMLILIGI OLAN GOCUKLARA GORE TEKNOLOJI
BAGIMLILIGIYLA MUCADELEDE SOSYAL HiZMET UZMANININ KATKILARII

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklar sosyal hizmet uzmaninin katkilarini
"dgretici roll", "danismanlik rolG", "baglanti kurucu rold", " model Uretici roli" ve “ikna

edici rolU” sekillerde ifade etmiglerdir.

Bu cocuklarin bir kismi, sosyal hizmet uzmaninin teknoloji bagimhligiyla bas etme,
bagimlihgi 6nleme ve bagimliliktan kurtulma konusunda dgretici rolt olabilecegini ve bu

sekilde yardimci olabileceklerini beyan etmiglerdir.

“Bana ve aileme interneti dogru kullanmanin yararlarini ve becerilerini 6gretebilir. Sosyal
Hizmet uzmanlari, bence en ¢ok yardimci olabilirler. Yeni teknolojiler ve bu konuda
gocuklara ve ailelerine yardimci olabilirler.” Nazenin (16 yasinda, 11. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan gocuklarin bir kismi, sosyal hizmet uzmaninin teknoloji bagimhhgiyla

bas etme, bagimhhdr énleme ve bagimliliktan kurtulma konusunda danisman rolu

olabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini beyan etmislerdir.

“Sosyal hizmet uzmani problem yasayan kisilere (birey, ailesi, arkadas ve cgevresi
dizeyinde) danigarak yardimci olmaga galigabilir.” Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Sosyal hizmet uzmani iyi danismanligi sayesinde bagimliliktan kurtulma konusunda
guglendirip, basarabilecegimi inandirarak katkida bulunabilir.”

“Sosyal hizmet uzmanlari ¢ocuk ve ailesine danismanlik yapabilir, dgrencilerle konusabilir
ve zarar ve dezavantajlarini hatirlatabilirler.” Muhemmed (17 yasinda, 10. sinif, erkek).

“Sosyal hizmet uzmanlari, 6grencilere ve topluma televizyonda tavsiyelerde bulunabilir.”
Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Genglerin bagimliliktan kurtulma konusunda, ailelere danismanlik yapabilir, bilgilendire
bilirler. Ailelerin miracaat ettikleri zaman yardimci olabilirler.” Keyhan (16 yasinda, 10.
sinif, erkek).
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Arastirmaya katilan gocuklarin bir kismi, sosyal hizmet uzmaninin teknoloji bagimliigiyla
bas etme, bagimhligi 6nleme ve bagimliliktan kurtulma konusunda baglanti kurucu rolu

olabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini beyan etmislerdir.

“Sosyal hizmet uzmani aile, okul ve arkadaslar arasi baglanti kurarak problemin
¢ozlilmesinde katkida bulunabilir .” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Sosyal hizmet uzmani aile (yeleriyle grup gorismesi kurarak problemi nasil
cOzebilecegimizi 6gretebilir.” Emir (17 yasinda, 11. sinif, erkek).
Arastirmaya katilan ¢ocuklarin bir kismi, sosyal hizmet uzmaninin teknoloji bagimhhligiyla
bas etme, bagimliigi dnleme ve bagimiiliktan kurtulma konusunda model Uretici roli

olabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini beyan etmiglerdir.

“Sosyal hizmet uzmani konuyu arastirip, topluma modeller (mikro, mezo ve makro)

sunarak, problemin ¢ézilmesinde katkida bulunabilir.” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).
Arastirmaya katilan ¢ocuklarin bir kismi, sosyal hizmet uzmaninin teknoloji bagimhhgiyla
bas etme, bagimliigr énleme ve bagimliliktan kurtulma konusunda ikna edici roll

olabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini beyan etmislerdir.

“Sosyal hizmet uzmanlar, aileleri ve 6gretmenleri, bizi sanal diinyadan ve gevrimigi
ortamdan (internetten) cikmaya nasil ikna edecekleri konusunda egitebilirler ve yardimci
olabilirler.” Hesam (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklardan g, sosyal hizmet uzmaninin kim
oldugunu ve teknoloji bagimliligiyla miucadelede (basa ¢ikma, dnleme ve iyilestirme) ne

yapabileceklerini veya yardim edebileceklerini bilmiyorlardi.

“Sosyal hizmet uzmaninin kim oldugunu ve vyapabilecedi konulari ve katkilarini
bilmiyorum.” Zehra (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin biri, sosyal hizmet uzmaninin teknoloji
bagimhligiyla bas etme, bagimhhgdi énleme ve bagimlhliktan kurtulmada danigsman rolu

oynayamayacaklarini ve yardim edemeyeceklerini beyan etmisdir.

“Sosyal hizmet uzmani, teknoloji bagimliligiyla micadelede herhangi bir rol oynayamaz.”
Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
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4.7. TEKNOLOJi  BAGIMLILIGI OLAN GCOCUKLARIN  TEKNOLOJI
BAGIMLILIGIYLA MUCADELEDE SiVIL TOPLUM KURULUSLARINDAN
(STK) BEKLENTILERI

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢cocuklar STK'larin katkilarini “danismanlik roli”,

e | Y

"dgretici rold", “uzaklastirici ve koruyucu roli” sekillerde ifade etmislerdir.

Bu gocuklarin bir kismi, STK’larin teknoloji bagimhiligiyla bag etme, bagimlihgr énleme
ve bagimlhliktan kurtulma konusunda uzaklastirici ve koruyucu roll olabilecegini ve bu

sekilde yardimci olabileceklerini beyan etmislerdir.

“Cevre temizligi kampanyasi duzenlemek gibi 6grencileri gercek diinyayla mesgul edecek
etkinlikler dizenlemek.” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Bizi birlikte dogaya géturebilirler ve evin disindaki alanlarda daha ¢ok calistirabilirler ve
telefonu elimize tutmayi ve internete girmemizin azaltmasinda etkili olabilirler.” Sena (16
yasinda, 10. sinif, kiz).

“Cocuklari eglence mekanlarina gotiirmek ile ve spor ve farkli konularda egitimler ve kurslarla
onlari internetten uzaklastirabilirler.” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklarin bir kismi, teknoloji bagimlihg: ile
mucadelede sivil toplum kuruluslarindan (STK) beklentilerini, cocuklari evden ve
internetten uzak tutmak, saglam vakit gecirmek, zamani iyi dederlendirmek ve eglenm
amaciyla “do@a yuruyusu, dogay! koruma, maske ve dezenfektan dagitma, egitim, kiltur,
sanat v spor kurslari vb." programlar hazirlama ve dizenleme seklinde beyan etmislerdir.

“‘Doga yuruyusl ve ¢op toplama gibi aktivitelerle, doda sevgisi ve dogaya hizmet hissini
arttirabilir ve boylece etkili olabilirler.” Emir (17 yasinda, 11. sinif, erkek).

“‘Bagimli kisiyi mesgul etmek icin, onu dodaya géturebilirler. Doga koruma, Dogdadan ¢op
toplama ve artik Covid-19 kosullarinda maske ve dezenfektan dagitma gibi faaliyetlerle
internetten Uzaklastirip, teknoloji bagimliigini azaltabilirler.” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Egitim, kultr ve sanat dersleri vererek ve Kkurslar dizenleyerek bizi internetten
uzaklastirabilirler.” Muhemmed (17 yasinda, 10. sinif, erkek).

“Eglenmek icin onlari kampa ve dogaya goéturebilirler. Otizm ve Down Sendromlu Huzurevleri
gibi yerlerde 6grenciler ¢alisir ve internetten uzak dururlar.” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif,
erkek).

“Ogrencileri ev diginda ve internetten uzak tutmak igin eglence, kiltir ve spor etkinlikleri
duzenleyebilirler.” Hesam (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

Arastirmaya katilan gocuklarin bir kismi, STK’larin teknoloji bagimhhgiyla bas etme,
bagimliligi onleme ve bagimhliktan kurtulma konusunda danigmanlik rolu olabilecegini

ve bu sekilde yardimci olabileceklerini beyan etmiglerdir.
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“Aile ve Ogrenciler danismanligi, Saglk ve psikolojik hizmetler, Sosyal ve politik
aktiviteler diizenleyebilirler.” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
Arastirmaya katilan ¢ocuklarin bir kismi, STK'larin teknoloji bagimliligiyla bas etme,
bagimliligi 6nleme ve bagimliliktan kurtulma konusunda Ogretici rolu olabilecegini ve bu

sekilde yardimci olabileceklerini beyan etmigslerdir.

Cocuklara ve ailelere egitim ve saglik hizmetler saglayabilirler. Muhemmed (17 yasinda,
10. sinif, erkek).

Daha fazla bilgilendirmeleri lazim. Clnki sadece bdyle gruplarin var oldugunu ve aktif
olduklarini duyduk ama aileler onlara guvenmiyor ve onlarla bir yere gitmemize izin
vermiyor. Eger reklam yapip ailelere kendilerini tanitirlarsa, daga ve denize kamp
yapabilir ve oraya gidip agac dikip, dogadan ¢op toplayabilirler. Nazenin (16 yasinda, 11.
sinif, kiz).

“Okullarla is birligi icinde, 6drencilerin internet kullanimini azaltmak amagli ¢esitli kamplar
dizenleyebilirler. Doga gezisi, doga koruma ve internet bagimliligindan nasil kurtulma ve
saglikh bir yasam siirmeye yénelik egitimler verebilirler. insanlarla gériigmek ve digariya
¢ikmak igin birbirine yakin yasta, farkli gruplar olusturabilirler.” Yesna (17 yasinda, 11.
sinif, kiz).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢gocuklardan tgl, STK’larin ne oldugunu ve
teknoloji bagimhligiyla micadelede (basa ¢ikma, 6nleme ve iyilestirme) ne

yapabileceklerini veya yardim edebileceklerini bilmiyorlardi.

“STK’lardan hi¢ beklentim yoktur, bir sey yapamazlar.” Zehra (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi c¢ocuklardan biri STK'lardan hicgbir sey

yapmamalarini istedi.

“Higbir sey yapmayin ve oldugumuz gibi internette kalmamiza izin verin.” Baran (15
yasinda, 9. sinif, kiz).

STK'lar sivil toplumun kurumsallagsmis yapisi olan ve bu toplumda yasayan insanlarin
birbirleriyle iligkisini ve guven dlzeyini ifade eden sosyal sermayenin gelismesinde en
onemli unsurlardir. Devlete bagh kuruluslar gibi olmayan, hantal kisittamalardan ve idari
burokrasiden arinmig STK'lar, ayni zamanda bireysel insan gucunden fazla bir
potansiyel ve guce sahip, kendiliginden sinerji ile kolektif hareket edebilir. Cagimizin
toplumsal problemi haline gelen teknoloji bagdimlihg: ile muicadelede 6nemli rol

oynayabilir.

Sivil toplum kuruluslari, bagimsiz faaliyetleri olan bir merkeze bagl ¢alisan resmi
olmayan kurumlardir. Yasal olan bu kuruluslarin genel hedefleri, baskalarina yardim
saglamaktir. Temsil ettigi kitlelerin temel haklarinin yaninda, ekonomik ve demokratik

menfaatlerini savunur. Sivil toplum kurulusu, belirli bir amaci gergeklestirmek,
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desteklemek veya daha ileri bir seviyeye tasimak amagcl kurulustur. Sosyal refahi

iyilestirmeyi hedefleyen, kar amaci gutmeyen kuruluglardir.

Teknoloji bagimlihdi olan Cocuklardan STK’larin ne oldugunu sordugumuzda; STK’larin
ne oldugunu, nasil bir kurulus oldugu ve ne yapabilecegini ¢ocuklardan bazilari hig
bilmiyor ve STK’lar c¢ocuklarin teknoloji bagimhligiyla micadelede nasil etkili
olabilmelerini bilmiyorlardir. Bu konuda bilgisi olan c¢ocuklardan alinan yanitlardan

bazilari asagida aktariimistir.

STK'lar “Ekonomik ve Sosyal Kalkinma” ve “Sosyal Yardim” kaynaklarina kolay erigebilir,
problemin ¢6zimiinde gereken harcamalari kargilamalari beklenir.

STK'lar “Sosyal Hizmet” faaliyetleri icinde problem yasayan kisilere (birey, ailesi, arkadas ve
cevresi dizeyinde)yardimci olmalari beklenir.

STK'lar “Egitim Hizmetleri” seklinde ihtiyag duyan gocuklara, dgrencilere, genglere ve
ailelerine bagimlikla basa ¢ikma ve kurtulma yontemlerini 6gretmeleri beklenir.

STK'lar “Saglik Hizmetleri” alaninda, “Tibbi bakim”, “Farmakolojik tedavi” veya “psikolojik
danismanlik” vb. hizmetlerinin sunulmasi beklenir.

STK’lar “Cevre (doda ve hayvanlari koruma)” ve “Kiltir, Sanat ve Spor” faaliyetleri iginde,
cocuklari internetteki sanal diinyadan koparip, gergek diinyada topluma kazandirmada etkin
bir rol oynamalari beklenir.

STK'lar “Hukuk ve Politika” ile ilgili faaliyetlerinde, problemin ¢ézilmesine uygun politikalar
gelismesinde etkin rolleri olabilir.

STK'lar “Arastirma Faaliyetleri ve Proje—Politika Gelistirme” c¢alismalarinda, problemin
¢ozulmesine uygun politikalar gelismesinde etkin rolleri olabilir.

STK'lar “Halkla iligkiler” pozitif ve guglt ydnlerini kullanarak, yardim (hukuki, psikolojik, egitim,
ekonomik vb.) toplamalari ve iyi seviyede uygulamalari beklenir.

4.8. TEKNOLOJi BAGIMLILIGI OLAN COCUKLARIN TEKNOLOJi BAGIMLILIGIYLA
MUCADELEDE DEVLETTEN BEKLENTILERI

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklar devletin katkilarini “yatinmci rold”,

"dgretici rolu" ve “uzaklastirici ve koruyucu rolu” sekillerde ifade etmislerdir.

Bu c¢ocuklarin bir kismi, devletin teknoloji bagimlihgiyla bas etme, bagimliigi 6nleme ve
bagimliliktan kurtulma konusunda uzaklastirici ve koruyucu rolu olabilecegini ve bu

sekilde yardimci olabileceklerini beyan etmislerdir.

“ Reklamlarda ve ilan panolarinda internetin dogru kullanimina iliskin sehir ¢apinda
farkindaligi ve hatirlatmalari artirin. $ehir, park ve rekreasyon alanlarinin seviyesini
artinin ki yesil alanlara gidebilelim ve internetten uzak kalalim.” Muhemmed (17 yasinda,
10. sinif, erkek).
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“Mahallelerde kltliphane gibi yerler yapabilir. Daha fazla oyun firsati verilsin. Oyun ve
eglence merkezlerinin yerini ve suresini artirillabilir.” Yesna (17 yaginda, 11. sinif, kiz).

“Sinema gibi kilttrel etkinlikleri artirabilir. Siniflar olusturarak ve égrencileri bilgilendirerek
devlet egitim siniflarinin sayisini artirabilir. Spor ve ders digi kurslar hazirlayabilir.”
Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, erkek).

“Ucretsiz spor ve miizik etkinlikleri diizenleyebilir, onlara katilip, telefondan ve internetten
ayrilabiliriz. Grup calismasini ve eglenceyi artirabilirler.” Nazenin (16 yasinda, 11. sinif,
kiz).

“Genglerin internetten uzak durmasi igin spor salonuna ve parka erisim gibi acik hava
etkinliklerinin maliyetini dugurebilirler.” Hesam (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

“Parklari artirilabilir (yeni parklar yapilsin) ve farkli yerlerde farkli bedava ve gesitli kurslar
acilabilir.“ Emir (17 yasinda, 11. sinif, erkek).

Arastirmaya katillan teknoloji bagimlisi c¢ocuklarin bir kismi, devletin teknoloji
bagimhligiyla bas etmede, bagimhligi énlemede ve bagimlliktan kurtulmada yatirimci

bir rol oynayabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini belirtmiglerdir.

“Devlet Ulkedeki en yuksek gugtur. Bltge ayirip - planlama yapsin - zaman ayirsin -
reklam versin (Internet yerine parki kullan). Okulda ve parkta vs. faaliyetler saglasin. Spor
alanlari ve salonlari yapilsin.” Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Is imkani artirimasi, edlence alani ve imkaninin gengler igin artiriimasi hem iran'da, hem
de yurtdisinda, insanlarin sorunlarinin ¢oziilmesine daha fazla calisabilir. insanlarin
katihmlariyla birlikte eglence konusunda, ev disinda bir seyler yapmalari gerekir ve
internetten uzaklagmalari gerekir.” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Hastalikla ilgili organizasyonlar kurulabilir. Daha fazla kutiiphane, rekreasyon alani ve
park yapabilirler. Bir hastane ve kamp inga edebilirler.” Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhsi c¢ocuklarin bir kismi, devletin teknoloji
bagimhligiyla bas etmede, bagimhhgi énlemede ve bagimliliktan kurtulmada égretici bir

rol oynayabilecegini ve bu sekilde yardimci olabileceklerini belirtmiglerdir.

“Cocuklari teknoloji bagimliligina maruz kaldiginda, performans gosterdiginde ve gocukla
nasil davranilmasi gerektigi konusunda aileleri egitip ve bilgilendirebilirler.”
Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Egitim merkezlerinin artiriimasi, Genglerin bilgilendirilmesi, internet bagimlisi olmamak
icin yontemlerin d6gretilmesi yararli olabilir.” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin bir kismi, teknoloji bagimlihgiyla basa
cikmak, bagimhhigr énlemek ve bagimliliktan kurtulmak igin devletin "“internet hizinin
yavas oldugu yerlerde hizi artirmasi" gerektigini dne sirerken, digerleri " Genglere disuk

hizl internet saglanmalidir.



159

“Internet hizinin digik oldugu yerlerde hizi artirmakta fayda var ¢lnki sitelerin ve
antifilirelerin agilmasi igin bekleme siresi azaliyor ve isimizi hizli bir sekilde bitirerek
internetten ¢ikabiliriz. Genel olarak sorunun (teknoloji bagimliligi) ¢éziminde kiginin ve
ailesinin etkisi daha fazladir, devletin etkisi yardimci olabilir. Clinki ¢ocuk tim zamanini
aile iginde gegirir.”

“Diisiik hizh internet genglere saglayabilirler. internet kullanim siiresin sinirlandirabilirler.
Teknoloji badimlisi kigileri parklara, dodal ve eglenceli yerlere davet edebilirler.
“Telefonsuz parklar” reklami sunabilirler.” Ali (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklarin bir kismi, devletin teknoloji
bagimhligiyla bas etme, bagimhligi 6nleme ve badimhliktan kurtulmada rol

oynayamayacaklarini ve yardim edemeyeceklerini beyan ettiler.

“Hi¢ beklentim yoktur, bir sey yapamazlar.” Zehra (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“‘Bagka Ulkelerde genclerin isi zor, gengler i¢cin mutluluk getiren etkinlikler hikimet
tarafindan kapatiliyor, ama Turkiye'de gengler daha mutlu. Hikimet mutlulugu
engellemiyor ve bu konu etkilidir. Daha fazla 6zglrlik olursa, yardimci olacaktir.
Yakalananlar icin (teknoloji bagimhhgdr) devlet hakkinda bir fikrim yok ¢linki bence aile ve
arkadaslar daha etkili.” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Cocuklarin teknoloji bagimliligiyla micadelede devletten beklentileri sunlardir:

Bilgilendirme: Cocuklar ve aileler icin bagimliliga yakalanmama ve yakalandiginda
kurtulmanin 6nemi ve yontemleri hakkinda bilgilendirmeye yonelik kurs, panel ve
seminer gibi kiltlrel aktivitelerle bigimlendirilmelidir.

Egitim: Aileler, cocuklari teknoloji bagimhligiyla ilgili problemle karsilastiklarinda
cocuklarina karsi nasil davranmalari ve ne yapmalari gerektigi konusunda egitilerek
bilgilendirilmelidirler.

Zaman degerlendirme: Yeterli miktarda oyun alani ve oynama imkani saglanmali; kitap
okuma dahil, degisik aktivitelerle mesgul edilmeli ve gocuklarin gugleri ve yeteneklerine
uygun, ustln bir dizeye yetistirme imkani saglamalidirlar.

Danigsmanhik: Cevrenin etkisiyle artabilecek ortaya ¢ikan olumsuz sonuglari 6nlemek
icin aile danisma ve genclik merkezleri yayginlastiriimalidir.

Devlet tarafindan sitelerin kontrolii ve denetimi: Hukuki yasalara dayali, gocuklari
su¢ islemeye yonlendiren, tesvik eden veya azmettiren sitelere ve kisilere yonelik etkin
ve caydirici yaptirimlar uygulanmalidir.

Nitelikli personel istihdami: internet bagimhiliginin tedavisi igin yeterli sayida sosyal
hizmet uzmani, psikolog ve pedagog gibi yetismis elemanlarin bulundugu rehabilitasyon
ve terapi merkezlerinin sayisi artirilmali, nitelik ve nicelik agidan iyilestiriimelidir.

Suglu gocuklarla galismak: internet bagimlisi olup, suc isleyen cocuklar rehabilite
edilerek topluma kazandirilmalidirlar.

Rehabilitasyon: internet bagimliigindan yasamlari olumsuz etkilenen cocuklar igin
rehabilitasyon merkezlerinde ¢ kategoride (suga egilim gosterme derecesine gore;
suglu, sucga egilim gdsteren ve hig suga egilimi olmayan ¢ocuklar) ayri birimler agiimalidir
Tedavi: Gerekli durumlarda yatili ve ayakta tedavi merkezleri ve hastaneler agiimalidir.
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Cocuklara gore teknoloji bagimhligiyla micadelede, bagimhligi dnlemek ve bagimliliktan
kurtulma hususunda arkadasin rolleri, ailenin rolleri, sosyal hizmet uzmaninin katkilari,
okul yonetimi ve 6gretmenlerinin katkilari, sivil toplum kuruluslarindan (STK) beklentileri
ve devletten beklentileri 6nem tasiyor. Teknoloji bagimhiligi olan ¢ocuklarin belirledigi

beklenti ve ihtiyaclar su sekildedir:

- Cocuklarin gucli yanlan gelismeleri icin teknolojiyi fazla kullanmali, eger bir
¢ocuk bilgisayar ve internet alaninda yetenekli ise bu alanda ve tabii ki dogru
sekilde ve bagimlilik olmadan gelisme firsati verilmelidir.

- Devlet , konuyla ilgili aile ve gocugun egitimine projeler yuritmeli ve programlar
hazirlamalidir.

- Cocuklarin gelisimi ve bos zamanlarini doldurmak igin gevrimici oyunlar yaninda
fiziksel oyun imkani saglanmalidir (fiziksel oyununa agirlik verilmeli).

- Reklamlarin miktar olarak azaltimasi ve igerik olarak degerinin artiriimasi
gereklidir.

- Teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklar, bagimhliktan kurtulduktan sonra; teknoloji
aletlerini dogru sekilde kullanarak, gelecek kariyer ve mesleklerini internet ile
iligkili segme durumunda mesleki basari elde etme ve calisma hayatinda zevk
alarak calisma imkani kazanabilirler.

- “Sigara sagliga zararlidir" yazan sigara kutusu gibi, sosyal medyalari da yanlis
kullaniminda benzer reklam ve mesaji hep verilmeli.

- Dijital oyunlar, bazi sosyal aglar (instagram) gibi, kullanim siiresini kontrol etme,
zaman belirleme ve sinirlamak igin bir bdlime sahip olmalilar.

- Teknoloji bagimhligi olan c¢ocuklar eger icten birakmak istemez iseler ve
kullanimlarini azaltmaz iseler, yapilan islerden mikemmel sonu¢ beklenmez.
Devlet, okul ve aile tarafindan yapilan iglerden 6nce (kurs sayisi artirma, kurs
acma ve kursa kayit yapma), daha az maliyeti olan, ¢ocugun ve 6gdrencinin

zihniyetini degistirip dUzeltmesi ve sonra bunlarin yapiimasi gerekmektedir.

4.9. TEKNOLOJi BAGIMLILIGI OLAN GOCUK VE YABANCILIK

Bu béliimde ¢ocuklarin iran disinda bir iilkede yasamaya iliskin gériisleri ele alinmakta
ve yurt disinda yasamanin arkadaslik ve aile iliskileri, egitim dizeyi ve okuldaki iligkiler,

internete erisim ve ¢cocuklarin calisma diuzeyi Uzerindeki etkileri ele alinmaktadir.



161

4.9.1. Gocuklarin iran Disinda Bir Ulkede Yasamak Hakkinda Diisiinceleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhisi cocuklarin iran disinda bir tlkede yasamak
hakkinda dustincelerine (olumlu ve olumsuz duygular) soruldugunda, su sekilde olumlu

yorumlar goriilmektedir; “Daha dzgur hissetmek (iran'da bu 6zgurlige sahip degildim)”,

LT} LU N3

“lyi bir duygu”, “rahatiz”, “Ozgurliik var ve ebeveynler bizi rahat birakiyorlar’, “Yeni

” o« ” o« ” W

arkadaslar bulma”, “Yeni sehirleri gérme”, “Yeni bir dil 6grendim”, “Yeni yerler gérmenin
tadini gikarmak”, “Arkadaslarla internetle iletisimin artmasi”, “Cevre daha iyidir bence”,
“Erkek arkadasimla disari ¢ikabilirim halbuki kizlar igin iran’da yasaktir”, “Yurt disinda
okuma”, “Farkh kdltarlerle tanisma”, “Yurt disinda olma ve yeni tecribeler edinme”,
‘Daha fazla bilgi edindim”, “Kendi Ulkemizde yasadigimiz zorluklar burada yoktur”,
“imkanlar fazla”, “iran’a gére daha iyi hissim var’, “Egitim iyi, hava iyi, orman ve doga
daha guzel’, “Genel olarak ¢ok raziyim”, “Memnunum ve burada yasamayi tercih
ederim”, “Gece gundiz her saat disarida kalabiliim”, “Egitim konusunda rahatim”,
“Yabanci bir Ulkede olmak”, “Hayatta ilerleme yolunda olmak”, “Anne ve baba

” ot

akrabalarina bagimh olmama ragmen mutluyum”, “Glkuemdeki sinirlar ve insanlarin

dusunce sekilleri bana gore degildi”,

iyi”, “Seviyorum ¢Unkl burada yasiyorum

”

Burada daha mutluyum”, “Hava temiz ve insanlar

” W

, “Turkiye'den bagka bir ulkeye gidebilirim ve

bu benim igin daha iyi (iran'daki hayatim daha liksken)”, “Yabanci ilke ve sehirleri

gormek”, “Yurt disinda olma ve egitime devam etme tecribesi” ve “Farkh ve diger

milletler ve kltirler ile asina olmak”.

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin iran diginda bir (ilkede yasamak
hakkinda duslncelerine (olumlu ve olumsuz duygular) soruldujunda, su sekilde
olumlsuz yorumlar gérulmektedir; “Kendi dlkemin kaltrd ve geleneklerini biliyordum ama
burada iletisimler az (soguk) bana goére Yabanci kigilerle arkadas olmakta zorluk
yasiyorum”, “Bazen ayrimcilikla karsi karsiya kaliyoruz”, “Turkc¢e dilinde konugsma
zorlugu”, “Dil konusunda yasadigim problemler”, “Yabanci ve yerel dilde iletisim kurmak
zor’, “Akrabadan uzaklik ve 6zlem hissi”, “Arkadaslardan ve tanidigim kisilerden uzak
olma ve habersiz kalma”, “Samimiyetin azalmas!”, “Gariplik”, “Ozlem”, “Vatan hasreti’,
“Iran'daki akraba ve arkadaslari 6zledim”, “iran disindaki okullarda ve iniversitelerde

yabanci dilde okumanin endiseleri”, “iran disindaki okullarda ve (niversitelerde
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okumanin sorunlari ve endiseleri”, “Ders konusunda ilerlemeye negatif etkisi oldu” ve

“Kalabalik topluluklara ve ortamlara katilmada zorluk yagiyorum”.

4.9.2. iran Disinda Bir Ulkede Yasamalarinin Gocuklarin Arkadashk iliskileri
Uzerindeki Etkisi

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklara gére iran disinda bir Glkede
yasamalarinin c¢ocuklarin arkadaslik iligkileri Gzerindeki etkisine bakildiginda, Okul
arkadasligina 2 kisi olumlu, 7 kisi olumsuz ve 5 kisi degismedi, internet arkadasligina 2 kisi
olumlu, 4 kisi olumsuz ve 8 kisi dedismedi ve Akraba/Mahalle arkadasligina 1 kisi olumlu, 9 kisi

olumsuz ve 4 kisi degismedi seklinde yanitladilar.

Cocuklarin, iran disinda bir llkede yasamalarinin arkadaslik iligkileri tizerindeki etkisi

sorusuna alinan yanitlardan bazilari agsagida aynen aktarilmistir.

“Iran da daha fazla idi, Sayilari azaldi fakat samimiyet degismemis, iranli arkadaslarda
samimiyet daha fazla” Nazenin (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Iran’da iken hep birbirimizin evimize giderdik , simdi gok azaldi” Ali (15 yaginda, 9. sinif,
Erkek).

“Tirkgeyi iyi biliyorum ve sosyal iligkilerim gok iyidir, iran'da arkadaslarimin sayisi gok
daha fazlaydi (200-300), Turkiye'de arkadas sayim azaldi ama yine diger arkadaslara
gére sayilari ¢cok fazla. iran'da samimiyet cok daha yiiksekti, ancak Tirkiye'de samimiyet
azaldi.” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, Erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklara gére iran disinda bir (lkede
yasamalarinin ¢ocuklarin arkadaslik iliskileri Gzerindeki etkisi farkli dostluk kitlesine gére
degisebilir ve yabancilik ortak bir duygu olduguna goére samimiyet duzeyinde etkili

olabilir.

Okul arkadaslari: okul, ders ve yasam kosullari degismemis, ama iletisim ve sohbetlerimiz
artmis. internet arkadaslari: ayni sekilde degismemis. Diger arkadaslar: iran’da iken (yiiz
yuze ve internet Uzerinden) ailece gorusler ¢coktu, ama simdi arkadaglar sayisi diusmus
ve iletisim ve sohbetlerimiz ve samimiyet azalmistir. Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz)

“Vatandan uzaklik nedeniyle internet iletisimlerimiz artti” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Okul arkadaslari: iran’da iken belirli saatlerde ve belirli konularda arkadasca sohbetleri
devam ediyordu, konular gocukca ve kuguk, ama simdi yasimiz blyimus ve kosullar
degismis. Konular gelismig, yasam sekli ve iletisim sekli degismis. internet arkadaslari:
internet Uizerinde oynanan oyunda artti ve o sayede yabanci arkadaslar elde ettik. Diger
arkadaslar: arkadaslar sayisi dismuUs ve okul arkadaslari gibi, iletisim sekli degismistir.”
Emir (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).
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Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin bazilari iran diginda bir Ulkede

yasamalarinin ¢ocuklarin arkadaslik iligkileri Gzerinde etkisi olmadigni beyan etmislerdir.

“Degismedi, Sesli ve goruntult — internet Uzerinden devam ediyor” Fatima (16 yasinda,
10. sinif, kiz).

“Herhangi etkisi yoktur ve ilgili degil” Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“SayisI azaldi ama samimiyet degismemis” Zehra (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

4.9.3. iran Diginda Bir Ulkede Yagamalarinin Gocuklarin Aile iligkileri Uzerindeki
Etkisi

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklara gére iran disinda yasamanin aile
iliskileri Uzerindeki etkisine bakildiginda, yanitlarin 3’0 olumlu, 5’i olumsuz ve 6’si
degismedi oldugu gértlmektedir.

Cocuklardan sorulan “iran diginda yasamanin aile iligkilerinin (izerindeki olumlu etkisi”

sorusuna alinan yanitlardan bazilari agsagida aynen aktariimistir.

“Covid-19'dan énce iliski azalmisti, ama Covid-19’dan sonra evdeyiz ve iligki artti” Zehra
(17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Samimiyet artmistir, bu sehirde yabanciyiz ve burada bulundugumuz 2-3 yilda
birbirimize bagimli hale geldik” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

Cocuklardan sorulan “iran diginda yagamanin aile iligkilerinin (izerindeki olumsuz etkisi”

sorusuna alinan yanitlardan bazilari asagida aynen aktariimistir.

“Samimiyet azalmistir, gé¢ ettik. Yalniz olmay tercih ediyorum” Yesna (17 yasinda, 11.
sinif, kiz).

“Turkiye'de yalniz yasiyorum. Aileme olan hislerim kaybolmustu ama onlari uzun stre
sonrasi gordugumde, eski hislerim geri geldi ve onlari ne kadar 6zledigimi fark ettim”
Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Ailenin yarisi iran'da, yarisi Tirkiye'de yasadigi igin iliskiler azaldi” Keyhan (16 yasinda,
10. sinif, Erkek)
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4.9.4. Gocuklann iran Diginda Bir Ulkede Yasamalarinin Egitim Seviyesi ve
Okuldaki iliskileri Uzerindeki Etkisi

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklara gére iran disinda bir Glkede
yasamalarinin egitim seviyesi ve okuldaki iligkileri Uzerindeki etkisi sorusu yanitlarina
bakildiginda, 4 kisi egitim kalitesi dsmustar, 7’si artmistir ve 3’4 degismemistir oldugu
ve 8 kisi okuldaki iligkileri dusmustir , 3’0 artmistir ve 3’0 degismemistir oldugu

gorilmektedir.

Cocuklardan iran disinda bir tlkede yasamalarinin egitim seviyesi ve okuldaki iligkileri
Uzerindeki etkisi soruldugunda alinan yanitlardan bazilari asagida aynen aktariimistir.

“Egitim seviyesi artti (Tirkiye'de daha iyi), ve okuldaki iliskiler azaldi (iran'da daha
fazlaydi)” Zehra (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Ogretmenler yabanci bir iilkede oldugumuzu anliyor ve anlasiyorlar. Egitimde disiis
yasadim” Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Iran'da iligkiler daha iyiydi. Ogretme ve anlatma ydntemi ve diizeyi ve ¢ok sayida sinav
burada daha iyidir” Ali (15 yasinda, 9. sinif, Erkek).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklardan biri, iran okulu ve benzeri ortamin
degismedigini, diger ¢ocuklar yabancilik konusuna vurgu yaparak iyi iligkilerin oldugunu

beyan etmisler ve ayrica egitim seviyesi iran'dan daha iyi oldugunu ifade etmislerdir.

“iran okulu ve benzer ortam” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Burasi benim icin daha iyi. TUrkiye'de derslere kargi buyuk bir sevgim ve ilgim var, okulda
sdylenmese de kendi kendime gidip 6greniyorum ama iran'da durum bdyle degildi.
iran'da egitim seviyesi ve dgretmenlerin bilgi seviyesi daha iyi ve daha yiiksekti ama
Turkiye'de derslerle daha gok ilgileniyorum ve kendim 6grenmeye merakliyim” Zeynep
(17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Yurttasiz ve birbirimizi daha yakin bir sekilde anliyoruz” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“lligkiler her ikisinde de iyidir. Cok caliskan degilim ama zekiyimdir ve sinav geceleri
calisirim ve sinavlari gegerim” Emir (17 yasinda, 11. sinif, Erkek)

“iran'da egitim seviyesi daha iyi ve daha ylksekti ve égretmenlerle iletisim Tirkiye'den
daha fazlaydi” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, Erkek)
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4.9.5. Cocuklarin iran Disinda Bir Ulkede Yasamalarinin internete Erisim ve

Calisma Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklara gére iran disinda bir Glkede
yasamalarinin internete erisim ve calisma dizeyi Uzerindeki etkisine bakildiginda,

yanitlarinin 12’si artmistir ve ikisi degismemistir oldugu gértulmektedir.

Cocuklardan hi¢ kimse iran disinda yasamanin etkisiyle internete erisim ve calisma

dizeyinin dismesini beyan esmemislerdir.

Cocuklarin iran digsinda yasamanin internete erisim ve calisma diizeyine etkisiyle ilgili

sorusuna alinan yanitlardan bazilari asagida aynen aktariimistir.

“Burada (Turkiye’de) siteler filtre degiller” Nazenin (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Burada (Turkiye'de) internetin hizi, iran ile karsilagtiriidiginda fazladir, siteler filtre
degiller. Filtre kirici kullanmak zorunda degiliz” Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Iran'da filtrelenen Telegram ve YouTube gibi bircok degerli siteler, burada agik ve
kullanilabilirler. Internet burada ¢ok daha hizli” Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Daha fazla erisim, iran'da Telegram ve instagram filtrelenmis ve bazen acilmiyorlar, bu
durum benim isimi kotl etkiliyor (durduruyor) ¢linkl isim onlara bagh ve onlarla 6grenci
secip, kabul ediyorum. Ama burada (Turkiye’de) bu konuda rahatimdir” Zeynep (17
yasinda, 11. sinif, kiz).

“iran'da filtrelenmis faydali siteler (YouTube ve Twitter gibi siteler) burada kullanilabilir”
Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“iran'da internete erigim ve hiz azdi (online ders de yoktu)” Derya (15 yasinda, 9. sinif,
kiz).

“Tirkiye'de erisim diizeyi daha fazla , fakat internet hizi degismedi. Tim isler internetle
yapiimaktadir” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, Erkek).

4.10. TEKNOLOJi BAGIMLILIGI OLAN GOCUK VE COViD-19 SALGIN DONEMi

4.10.1. Covid-19 Salgininin Gocuklarin Hayatina Etkisi

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin Covid-19 salgininin gocuklarin
yasamlari Uzerinde ne gibi bir etkisi oldugu sorusuna verdikleri cevaplar (Covid-19
salgini 6ncesi ve sonrasi durum Kkarsilastirildiginda) su sekilde olumlu yorumlar
gorilmektedir; “Pozitif etkisi oldu”, “Birbirimize yardim ediyoruz ve Samimiyet artmigtir”,

, “Buylk degisimlere yol actl”,

, “Hep evde oldugumuz igin aile

“Bir firsat oldu ki geri kalan ve birikilen islerimizi yapalim

“Evde faaliyetler yaptik”, “Cok iyi bir dinlenme zamaniydi

icindeki samimiyet artti”, “Onceden ev igi ve yemek hazirlamak konusunda yetersizdim
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ama simdi o6grendim”, “Sagligima deger veriyorum, en azindan evde saghgim igin

” W ” o«

yurlyus yapiyorum”, “Evde ve birlikte beraber zaman gegirmek”,  lyiydi. Her zaman evde

ve birlikteyiz’, “Daha fazla aile ve anneyi goruyoruz ve onlarla zaman gegiriyoruz”,

“Kendimizi tanimak igin bir firsat”, “Okullar ve dersler internet tGzerinden yapiliyor” ve

Ozel programlar kullanilmaya bagladi vb.

“Internet kullanma kiiltirQi her yerde yayginlagti ve tim islerimiz internet ile ¢ozilebilir
hale geldi.” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin Covid-19 salgininin g¢ocuklarin
yasamlari Uzerinde ne gibi bir etkisi oldugu sorusuna verdikleri cevaplar (Covid-19
salgini 6ncesi ve sonrasi durum Kkargilastirildiginda) su sekilde olumsuz yorumlar
gorilmektedir; “Aile ile iligkiler azald1”, “Aile gérismeleri ve ziyaretler azalmistir”, “Artan
karantina korku ve panigi arttiriyor”, “Arkadaslar ve akrabalarla ziyaretler azaldi”,
“Arkadaslar ve akrabalarla ziyaretler azaldi, sosyal mesafeyi koruyarak yapiliyor”, “Hep
evde kaldik”, “Eglence imkani yok”, “Disari gikmalar sinirlandr”, “iletisimler azald”, “Hep
evde ve internette vakit gegirdik”, “Onceden akraba ve aile partileri diizenliyorduk simdi
olmuyor”, “Sosyal hayat ve insanlarin toplandiklari yerlere gitmek azaldi ve sosyal yagsam
kalitesi distlu”, “Parklar ve restoranlar kapandilar”, “Hayat zorlastl”, “Her zaman evde
olmak zorunda kaldik. (Eglence ve seyahat olmadan)”, “Okul ortamindan uzaklastik”,
“Eglence azalmistir’, “Yalnizhk artmistir”, “Gezi ve eglence imkani yok”, “Havuzlar

kapalli”, “Sanal diinya yasamimizda etkisi daha artt1”, “Sokmamiza neden oldu”, “Bazen

sikiliyoruz ve yoruluyoruz”, “Covid-19 salgini 6ncesi gibi, artik disari gcikamiyoruz, parka
gidemiyoruz ve eglenemiyoruz’, “Yasamimiza sinirlar getirildi”, “Virlsten dolayi
dershaneler, Restoranlar ve Spor salonlari kapandi”, “Genglere daha c¢ok sinirlar

getirildi”, “Care ve bir is yapabilecegimiz durum degil”, “Hayatimiz daha da kétlye gitti”,

“Eve kilitlendik”, “Tim diinyada yasam zorlasti” ve “iste ve hayatta ilerlememe” vb.

“Onceden her gin disarida arkadaslarla hos zaman gegiriyorduk, salgindan sonra
yapamadik, ilk 7 ay karantinada tek basima kaldim.” Ali (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

“Gencler depresyona giriyorlar, internet bagimlisi veya oyun badimhsi olabiliyorlar.”
Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Kendimizi sosyal iliskilerden uzaklastirmamiza ve kendimizi sanal diinyaya daha fazla...”
Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Internet bagimhisi olmayanlar bile, karantinada evde ve bilgisayar éniinde hep oturup ve
bir seyler yapmak zorunda kaldilar ve béylece yasamlarini devam ettirdiler (bagimli oima
olasihgi artar).” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).
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Arastirmaya katilan teknoloji bagimhsi ¢ocuklardan bazilari Covid-19 salgininin
cocuklarin yasamlari Gzerindeki etkisin "akrabalarla gorismeler azaldi", "pahallik artti,

bircok kisi iflas etti", "parka gidemiyoruz ve eglenemiyoruz", "sanal siniflarda rekabet

hissi azalmistir" vs. seklinde beyan etmiglerdir.

“Olil sayisi artti, akrabalarla gériismeler azaldi ve kisitlandi, arkadaslarla disari
cikamiyoruz, pahalihk artti, birgok kisi iflas etti, bazi seyler internette satildi.”
Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, erkek).

“Covid-19 salgini Oncesi gibi, artik disan c¢ikamiyoruz, parka gidemiyoruz ve
eglenemiyoruz.” Hesam (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

“Covid-19 salginindan 6nce okullar ve egitim yiz yize oldujunda gocuklar arasinda
rekabet hissi vardi , simdi sanal siniflarda rekabet hissi azalmistir.” Sena (16 yasinda, 10.
sinif, kiz).

Cocuklarin Covid-19 salgininin hayatlarina etkisi sorusuna alinan yanitlardan biri

asagida aynen aktariimistir.

“Benim icin etkisi olmadi, anne-babam ve kardesim ¢ok disarida olurlardi, onlari
etkiledi” Ali (15 yasinda, 9. sinif, Erkek).

4.10.2. Covid-19 Salgininin Gocuklarin Arkadaslik iligkileri Uzerindeki Etkisi

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklara gére Covid-19 salgininin ¢ocuklarin
arkadaslik iligkileri Gzerindeki etkisine bakildiginda, Okul arkadaglhgina 1 kisi olumlu, 7 kisi
olumsuz ve 6 kisi degismedi, internet arkadasligina 5 kisi olumlu, 3 kisi olumsuz ve 6 kisi
dedismedi ve Akraba/Mahalle arkadashgina 1 kisi olumlu, 7 kisi olumsuz ve 6 kisi degismedi

seklinde yanitladilar.

“Covid-19 salgininin ¢ocuklarin arkadaslik iligkileri Uzerindeki etkisi” sorusuna alinan

yanitlardan bazilari agagida aynen aktariimigtir.

“Gorusme sekli yluz yuze azaldi ve WhatsApp ve internet Uzerinden artti, (internet
arkadaslarinda Iranl olmayan arkadas sayisi artt1)” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz)

“ Gorusme sekli ylz yuze azaldi ve internet Gzerinden artti” Zehra (17 yasinda, 11. sinif,
kiz).

“Yuz ylze gorusler azalmasi nedeniyle samimiyet azaldi — hep evde ve internet
basindayiz’ Nazenin (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Karantinada- Covid-19 hastaligi- depresyondalar — arkadasliga devam etmelerine
istekleri yok” Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin bir kismi, Kovid-19 salgininin

cocuklarin arkadasliklari Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadidina inanirken, bir diger
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kismi ise farkli arkadaslik tdrlerinde, tanisma sekli, gorisme sekli, arkadas sayisi,

samimiyet derecesi ve iligki tlrl konularinda farkli durumlari beyan etmiglerdir.

“Samimiyet degismemistir. (Bazi kisiler ile iletisim kesilmistir)” Ali (15 yasinda, 9. sinif,
Erkek).

“Bosg zamanimiz artti, internette birbirimizle iletisimdeyiz” Reha (16 yasinda, 10. sinif,
kiz).

“Etkisi olmadi. Tim baglantilarimiz ¢evrimici sekline dénusti. Covid-19 okul arkadasi
iliskilerimizi etkilemedi c¢linki hi¢ birbirimizi bilmiyorduk ve gérmemistik” Zeynep (17
yasinda, 11. sinif, kiz).

Sadece samimi arkadaslarla internette gorintili gorisliyoruz. Sayl azaldi ama
arkadasliklarin kalitesi artti. Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Gorusme sekli ylz yuze azaldi ve WhatsApp ve internet Gzerinden artti, samimiyet
degismemis” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Covid-19'dan 6nce glinde 3-4 saat evin diginda bulunurduk ama simdi ¢ok azaldi hatta
bazen 3-4 glinde bir, 1-2 saat belki disar ¢ikabiliriz. Okul arkadaslarla iliskilerimiz yiiz
ylze yerine, internette yuratariz” Emir (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).

“Pek bir etkisi olmadi, sadece goérismenin sekli degisti, yiz ylize gérisme azaldi ve daha
¢ok internet lzerinden konusuyoruz. Covid'den bu yana samimiyet azaldi” Keyhan (16

yasinda, 10. sinif, Erkek).

4.10.3. Covid-19 Salgininin Gocuklarin Aile iligkileri Uzerindeki Etkisi

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklara gore Covid-19 salgininin gocuklarin
aile iliskileri Gzerindeki etkisine bakildiginda, yanitlarin 7’si olumlu, 4’G olumsuz ve 3’U

degismedi oldugu gorulmektedir.

Cocuklardan sorulan “Covid-19 salgininin ¢gocuklarin aile iligkileri Gzerindeki olumlu

etkisi” sorusuna alinan yanitlardan bazilari agagida aynen aktarilmigtir.

“Olumlu bir etkisi oldu; Eskiden disari ¢cikmak ¢ok oluyordu ve daha az saat birlikteydik
ama simdi birlikte daha ¢ok vakit geciriyoruz” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“lliski daha iyi oldu, ¢lnklu Covid-19’dan sonra hep evdeyiz ve beraberiz’ Zehra (17
yasinda, 11. sinif, kiz).

“Daha samimi olduk. Cogu zaman evdeyiz” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Covid-19’dan 6nce arkadaslarla ve Covid-19’dan sonra aile Uyeleriyle birlikte daha fazla
zaman gegiriyoruz ve evde birlikteyiz - iligkiler gelisti” Sena (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
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“Aile Uyeleri birbirlerine daha bagdimli hale geldiler ve Sézleri paylasiyoruz” Derya (15
yaginda, 9. sinif, kiz).

“Daha samimi olduk. Cogu zaman evdeyiz ve iletisim kurmak zorundayiz” Emir (17
yasinda, 11. sinif, Erkek).

Cocuklardan sorulan “Covid-19 salgininin ¢ocuklarin aile iligkileri Gzerindeki olumsuz

etkisi” sorusuna alinan yanitlardan bazilari agagida aynen aktariimigtir.

“Daha ¢ok evdeyiz ve beraberiz ve daha ¢ok kavga ediyoruz” Baran (15 yasinda, 9. sinif,
kiz).

“Samimiyet biraz azaldi ve birbirimizi ¢ok gorliyoruz ve kavga ediyoruz” Nazenin (16
yasinda, 10. sinif, kiz).

“Cogunlukla evde ve birlikteyiz ve degersiz seyler icin kavga ediyoruz” Yesna (17
yasinda, 11. sinif, kiz)

“Yakinlik azaldi. iranli aileleri ve akrabalari nadiren gériiyorum” Hesam (15 yasinda, 9.
sinif, Erkek).

4.10.4. Cocuklarin Covid-19 Salgininin Egitim Seviyesi ve Okuldaki iliskileri

Uzerindeki Etkisi (Covid-19 Salgini Oncesi ve Sonrasini Karsilastirin)

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhisi ¢ocuklara gére Covid-19 salgininin egitim
seviyesi ve okuldaki iligkileri Gzerindeki etkisi sorusu yanitlarina bakildiginda, 6 kisi
egitim kalitesi dismustar, 7’si artmistir ve biri degismemistir oldugu ve 12 kisi okuldaki

iligkileri dusmusgtur ve 2 kisi degismemigtir oldugu gorulmektedir.

Covid-19 salgininin gocuklarin egitim seviyesi ve okuldaki iligkileri Uzerindeki etkisi

sorusuna alinan yanitlardan bazilari asagida aynen aktariimistir.

“Egitim seviyesi ¢ok dustl, 6gretmen ile gorigsme azaldi ve daha az Ggrenilir. internet
Uzerinden ve lliskinin sekli degisti” Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Covid-19 pandemiden dnce dersler ¢ok duzenli bir sekilde ilerliyordu, édretmenlerle
iliskiler daha sicak ve yuz yuze idi, simdi ikisi de azald1” Zehra (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Yuz yuze olmayan ve sadece internette goruslyoruz, ¢evrimigi ve sanal dgretim -
6grenim zor” Nazenin (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Cevrimici dersler, 6grenciler ve 6gretmenler arasindaki iletisimi giderek azaltti ve Covid-
19'dan sonra normal iligkilere donmek daha zor olabilir’ Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Okuldaki iliskiler azalmistir, Maske ve eldivenle birbirimize dokunamiyoruz ve internetten
konusuyoruz” Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).
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“Cok kotuydu, 6gretmenle yuz yize iliski yasayamadik, ylz yize sinifta olamadik, sinifta
ve 6grenme ortaminda olamadik. Online ders Covid ylzinden oldu, iligkiler ve egitim
seviyesi dusti” Zeynep (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Okuldaki iligkiler ylz yize olmadigindan dolayi okuldaki iliskiler azalmistir’ Hesam (15
yasinda, 9. sinif, Erkek).

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gcocuklarin bir kismi, Kovid-19 salgininin egitim
dizeylerini ve okuldaki iligkilerini etkilemedigini dusiinmekte ve sadece dénuisime

inanmaktadirlar.

“Egitim seviyesi dedismemis, sadece egitim sanal oldu” Fatima (16 yasinda, 10. sinif,
kiz).

“Egitim seviyesi degismemis, Notlar, egitim seviyesindeki artistan degil, 6gretmenlerin
dusuncelerinden dolayi yiikseltilir’ Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

“illigkiler degismemis, sonuca etki birakmis ve egitim seviyesi de ayni sadece sekli
degismistir’ Emir (17 yasinda, 11. sinif, Erkek).
Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklardan biri, insanlarin daha uzun sire
internette arastirma yapmasi nedeniyle Covid-19 salgininin egitim dizeyini yikselttigine

inaniyor.

“Covid-19 sonrasi herkes eskisinden daha fazla bilgiye sahipler. Clnki uzun stre
internette var olup ve bu konulari arastirdi. Egitim seviyesi ylkseldi ve iligkilerin seviyesi
distld” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif, Erkek).

4.10.5. Gocuklara Gére Covid-19 Salgininin internete Erisim ve Galisma Diizeyi
Uzerindeki Etkisi

Bu bdlimde teknoloji bagimlisi ¢cocuklara gére covid-19 salgininin internet erisimi ve

¢alisma dizeylerine etkisi incelenmistir.

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklara goére yanitlari Covid-19 salgininin
internete erisim ve calisma dizeyi Uzerindeki etkisi, bir kisi dismustir, 11'i artmistir ve

2’si degismemistir oldugu goérilmektedir.

Gocuklar “Covid-19 Salgininin internete erigim ve galisma duzeyi Uzerinde ne gibi bir

etkisi oldu?” sorusuna verdikleri yanitlar:

“Erisim ve ¢alisma duzeyi, ikisi de artmistir.”, “Her zaman internetteyiz”, “Daha kolay ve
daha fazla hale geldi”, “Sosyal aglarla calisma artt1”, “Erisim daha kolaylast1”, “Degisime
sebep olmamis”, “Olumsuz etki birakti (pozitif degildir)”’, “Cok iyi etkiledi, erisim daha
kolaylast’”, “Hemen hemen her seyi internet ile yapmak zorundayiz” ve “Her zaman
internetteyiz” vb.
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Bu arastirmaya katilan teknoloji badimhisi gocuklar, Covid-19 pandemisinde ve
karantinada herkes evden interneti kullanmasi ve tum islerini (okul dersleri dahil)
internetten yapmasi gerektiginden dolayi, Covid-19 pandemisinin internet erigsimi ve
calisma diizeyleri (izerindeki etkisin "internet hizinda disis, erisim seviyesinin azalmasi
ve c¢odu insanlarin internet basinda fazla vakit gecirme gerekliligi" sekilde beyan
etmislerdir. Ancak, hilkiimetler hizli bir sekilde internet altyapisini saglamak zorunda

kaldi ve bu, teknoloji alaninda zorunlu bir basari olarak kabul edilir.

“Herkes ayni anda interneti kullaniyor ve hiz biraz yavasladi. Kullanimi ve erigimi artti.”
Nazenin (16 yasinda, 11. sinif, kiz).

“Covid-19 nedeniyle herkes evde ve ayni zamanda interneti daha fazla kullaniyor ve hizi
disuyor ve sonug olarak erigim seviyesi daha diistk ama ¢linki daha fazla zamanlari var
ve internette daha fazla zaman gegiriyorlar.” Hesam (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

“Covid-19 yGziinden herkes evde ve interneti daha ¢ok kullaniyor. Erisim ise higbir fark
yaratmadi.” Ali (15 yasinda, 9. sinif, erkek).

“TUm iglerimiz (okul ders siniflari dahil olmak Uzere) internet ile yapmak zorundayiz.”
Derya (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Covid-19'dan 6nce internet kullanmadidim igin tam olarak bilmiyorum ama
arkadaslarima gore internete erisim ve galisma artti.” Keyhan (16 yasinda, 10. sinif,
erkek).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin cogu Covid-19 salgininin internete

erisim ve ¢alisma dizeyinin artmasini beyan etmistir.

Covid-19 nedeniyle yaklasik herkes evde kaldi. Bu durumda gocuklarin gogu her zaman
internette olduklari, sosyal aglarda dolagsmalari ve tim isleri (okul ders siniflari dahil
olmak Uzere) internet ile yapma nedeni ile sosyal hayattan kopmus olduklari tespit

edilmistir.

4.11. TEKNOLOJi BAGIMLILIGI OLAN GOCUKLARIN BAGIMLILIKLA MUCADELE
YONTEMLERINI DEGERLENDIRMELERI

Teknoloji bagimlisi gocuklara goére internet bagimlisi olan bireyler igin farkli hizmetlerin
gelistiriimesinin gerekliligi ve gelistiriimesi gereken hizmetlerin turl degerlendirmigler ve
teknoloji bagimhihgindan kurtulmakla ilgili yeni bilgilere ve becerilere ulagmakta, mevcut

kaynaklar yeterliligi degerlendirmigler.
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Teknoloji bagimhhigiyla mucadelede, bagimhhdr énlemek ve bagimliliktan kurtulma
hususunda arkadasin rolleri, ailenin rolleri, sosyal hizmet uzmaninin katkilari, okul
yonetimi ve dgretmenlerinin katkilari, sivil toplum kuruluglarindan (stk) beklentileri ve

devletten beklentileri Gnem tagiyor.

4.11.1. Cocuklara Gore internet Bagimlisi Olan Bireyler igin Farkh Hizmetlerin

Gelistirilmesinin Gerekliligi ve Gelistirilmesi Gereken Hizmetlerin Tiirii

Gorusme yapilan dgrencilere teknoloji bagimlihgi ile micadele etmek icin yeni ve farkli
hizmetler gelistirilip sunulmali mi diye soruldugunda 11 6grenci gelistiriimesi gerektigini

savunurken 3 6grenci hayir yanitini vermistir.

Gorustugumuz 6grenciler “Sizce internet bagimlisi kisiler icin farkli hizmetler gelistiriimeli
midir? Ne tir hizmetler gelistiriimelidir?” sorusuna verdikleri cevaplardan bazilari

asagida gosterilmistir:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarin ¢ogu internet bagimlisi olan

bireyler icin farkli hizmetlerin gelistiriimesinin gerekli bulmusglar.

“Evet, cocuklar igin gereksiz, ahlaksiz ve zararh siteler, kisacasi koétu internet,
erisimlerinden kaldinimahdir.” Muhemmed (17 yasinda, 10. sinif, erkek).

“Evet, 6zel bir kamp olusturulmali, deneyimli profesyoneller istihdam edilmeli, internet
bagimllari icin 6zel bir hastane ve klinik olusturulmalidir.” Derya (15 yasinda, 9. sinif,
kiz).

“Farkli hizmetler gelistiriimelidir fakat kisi kendisinin istekli olmasi da lazim, o zaman
ailesi, arkadaslari ve bagkalari yardimci olabilirler.” Emir (17 yasinda, 11. sinif, erkek).

“Gergek dinyada internetten daha c¢ekici bir sey varsa teknoloji bagimlisi kisi internete
fazla girmeyecektir veya daha az girecek ve bagimliligi zamanla azalacaktir.” Sena (16
yasinda, 10. sinif, kiz).

“Teknoloji bagimlisi bir kiginin internette surekli olarak gegirdigi slreyi azaltmak igin
eglence imkanlari, oyun ortamlari ve benzeri seyler artirnimal ve ulagilabilir hale
getiriimelidir. Teknolojik cihazlardan uzak durmak ve bagimhligi azaltmak igin
arkadaslarla internet Gzerinden baglanti kurmak yerine yakin ve yuz yize iletisim faydal
olabilir. Kisacasi, iletisim kurma seklini degistirmek faydali olabilir.” Keyhan (16 yasinda,
10. sinif, erkek).

“Cesitli hizmetler gelistirimelidir, ancak birinci kosul, bagimh kisinin kendisini kontrol
etmesidir. GUnlUk tlketim miktarini belirlemeli ve buna uymaya calismalidir. Ornegin,
gunde sadece 2 saat kullanin. Okul da bir seyler yapabilir.” Hesam (15 yasinda, 9. sinif,
erkek).
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Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin bir kismi, internet bagimlilari igin
cesitli hizmetlerin gelistirilmesini gereksiz ve yararsiz bulmustur. Onlara higbir sey
yapilmasin istemiyorlar. Sanki statllerindeki herhangi bir degisikligin onlari ¢evrimigi

dunyalarindan uzaklastiracagini ve rahatsiz olmalarina neden olacagini distnuyorlar.

“Hayir, bence gereksiz, 6zel hizmetler yapilmamali, onun istegi disinda higbir sey
yapllamaz zaten.” Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Hayir, 6nemli olan kisinin kendi kararidir, baskalari ancak kisiyi uyarmak, kaginmasi
gerektigini hatirlatmak ve zaralarini bildirmek kadar etkili olabilir.” Fatima (16 yasinda, 10.
sinif, kiz).

“Hayir, higbir sey yapmayin, rahat birakin, kisinin istegi disinda higbir sey yapilamaz.”
Zehra (16 yasinda, 10. sinif, kiz).
Teknoloji bagimlisi bir c¢ocuk, teknoloji bagimhihigindan kurtulmak istemedigini ve
baskalarindan hicbir sey yapmamalarini, yardim etmek istiyorlarsa internet erisimini

zorlastirmalarini degil, kolaylastirmalarini istedigini belirtiyor.

“Evet, internet kullanicilarina Ucretsiz internet saglanmalidir.” Yesna (17 yasinda, 11.
sinif, kiz).

4.11.2. Gocuklara Gore Teknoloji Bagimhhigindan Kurtulmakla ilgili Yeni Bilgilere

ve Becerilere Ulagmakta, Mevcut Kaynaklarin Yeterliligi

Soru ¢ocuklar tarafindan "Evet yeterlidir", "Hayir yeterli degildir" veya "Yoktur" seklinde
yanitlanmigtir. Cocuklar bu durumu asagidaki gibi ifade etmislerdir: “Evet yeteri kadar

” LT

kaynak var”, “Evet yeteri kadar var ama insanlar onlari kullanmiyorlar”, “Var ama yeterli

LT LT

degil”, “Hayir, yeterli kaynak yoktur”, “Konferanslar, aile Uyelerinin is birligiyle birlikte

danismanliklar yararl olabilirler’, “Kitaplar var ama yeterince populer degil ve insanlar
onlarin varhgi hakkinda ¢ok az bilgiye sahipler”, “Kitabin varligindan haberim yok ama
internet sitelerinde kaynaklar var”, “YouTube’da yararli ve motivasyon videolari var”,
“Bilmiyorum, ama sitelerde olan bilgi de bence kendileri de sanal diinyada oldugu igin iyi
degildir ve fiziksel kitaplar daha iyi ve yararli olabilir’, “Kimse kurtulmaya ¢alismiyor ve
bagimhlik kesinlikle devam edecek”, “internetten kurtulmak hi¢ istemiyorum, o zaman
neden yeterli kaynak olup olmadigini gérmek icin ugrasim ki?” ve “Herhangi bir kaynak

bilmiyorum”.

Aragtirmaya katilan teknoloji bagimlihgi olan gocuklarin ¢ogu teknoloji bagimliligindan

kurtulmakla ilgili yeni bilgilere ve becerilere ulagsmakta, mevcut kaynaklarin yeterli
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olmadigini inanmaktadirlar. Soru cocuklar tarafindan "Evet yeterlidir", "Hayir yeterli
degildir" veya "Yoktur" seklinde yanitlanmistir. Teknoloji bagimhiligi olan ¢ocuklarin
gériglerine gore bagdimliliktan kurtulmakla ilgili yeni bilgilere ve becerilere ulagsmakta,
mevcut kaynaklar yeterli degildir veya hi¢ yoktur (en azindan onun varligindan haberdar

degiller).

Teknoloji bagimhhgindan kurtulmakla ilgili yeni bilgilere ve becerilere ulagsmak igin
mevcut kaynaklari tanitiimasina ve yeni kaynaklar hazirlanmasina ilgili makamlar

tarafindan 6nem verilmelidir.

4.11.3. Gocuklarin Teknoloji Bagimliigi Konusunda, Paylagmak istedikleri Diger

Konular

Gorismede sorulan sorulara ek olarak, ¢ocuklardan genel olarak teknoloji bagimlilgi
konusuna iliskin yorum yapmalari istenmis, asagida bunlardan bazilari bulunmaktadir.

“HukUmetler ¢ocuklara ve ailelere bagimlilikla basa ¢ikma ydntemini egitebilirler. Biz
ogrenciler cogu zaman cevrimigi oyunlardan uzak kalmaliyiz. Onlarin yerine satrang gibi
zeka oyunlarl oynamamizda fayda var, ¢lnkii zekd ve hafizayi giglendirir’ Muhemmed
(17 yasinda, 11. sinif, Erkek).

“Sanal ortamda reklamlari azaltin ¢linki reklamlara dokunuldugunda tim site athyor.
internetin kullanilmamasi icin ders bilgilerini artirin ve miifredati licretsiz hale getirin.
Bagimlihktan sonra, dogru planlama ve daha fazla edlence ve derslerle sanal ortamdan
¢lkabilir ve buna ihtiyag duyulmaz. Evde ve disarida yeterince alandan zevk
almadigimizda sanal dinyaya ve internete gireriz’ Nazenin (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

“Benim gibi teknolojiye bagimlilar icin, eger gelecek isimizi internetle bagli yaparsaniz, is
icin internetten ayrilmak zorunda kalmayiz. Sonugcta interneti seviyoruz ve onunla ilgili is
sahibi olabiliriz” Yesna (17 yasinda, 11. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklar arastirmanin bu bélimuinde ¢ok degisik
yanitlar vermislerdir. Ornegin “Higbir sey yapmayin..." diye gocuklardan biri herhangi isin
yapillmamasin 6nermistir. Diger cocuk “internet bagimlisi iyi bir sézcik degil..." diye
bdylece bu tanimdan hoglanmadigini ifade etmistir.
“Hicbir sey yapmayin ve herkesin (cocuk ve aile) yararina olan internette olmamiza izin
verin. Boylece ¢ocuk sikilmaz ve ayni zamanda g¢ocuk Internette degilse yaramazlik
yapar ve aile gocugun internette olmasini tercih eder. Toplum - toplumun ¢ikarina degil -

Genglerin yaraticiligini ve zihnini kullanan bir sey yapin - Geng gelisimi i¢in guglt yoénleri
ve ilgi duydugu alanlari kesfedin” Baran (15 yasinda, 9. sinif, kiz).

“Bence “internet bagimlisi” iyi bir sézcuk degil, clinku ¢ok iyi ve faydali konular var onun
icinde. Bence “internet ortami” kullanimi uygundur” Fatima (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklardan biri bu bélimde tekrar sanal ortamin

zararl yonlerini vurgulamistir.
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Sanal ortam ve internet yararli ydnuyle birlikte, zararli yonleri de var, 6érnegin Ankara’da
arkadasglarimdan birisi, internette oynanan ¢evrimici oyunlari ¢ok seviyor ve ailesiyle
zaman gegirmeye zamani yok, hatta bende ziyaretine gittigimde, benimle ¢ok az zaman
gegiriyor ve benimle ilgilenmeden ziyade oyun oynuyor. Kendinin ve g¢evresindeki
insanlarin, bedensel ve ruhsal sagligi ve badlantilarina zarar vuruyor, depresyona
girebilir’ Reha (16 yasinda, 10. sinif, kiz).

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklardan biri, sosyal aglarin sirekli olarak
uygunsuz kullanimin tehlikeleri hakkinda uyari mesajlari paylasmasi gerektigini éne
surda.
"Sigara sagliga zararlidir" yazan sigara kutusu gibi, sosyal medya da ayni mesaji vermeli.
Oyunlar, bazi sosyal aglar gibi (Instagram gibi: Your Activity -- Limit), kullanim stresini

kontrol etmek, belirlemek ve sinirlamak icin bir bélime sahip olmali” Sena (16 yasinda,
10. sinif, kiz).

“‘Internet bagimlilari eger kendileri birakmak istemezseler ve kullanmalarini
azalmazsalar, yapilan isler yararli olmayabilir. Devlet (kurs artirma), okul (kurs agma) ve
aile (kursa kayit yapma) tarafindan yapilan islerden 6nce, daha az maliyeti olan, cocugun
ve 6grencinin zihniyetini degistirip diizeltin ve sonra bunlari yapin” Emir (17 yasinda, 11.
sinif, Erkek).

“ Hekerler yakalanip cezalandiriimamali, aksine baskalari heklenmesin diye, onlari
cezalandirma yerine, tecribe ve bilgilerinden faydalanabilirler. Bilgisayar hekerlerinin
yaptiklari igslemin nedenini ve amacini bulun. Filtre kiriciyi tamamen kaldirin, ¢inki Kisi
hassaslasir ve siteyi ziyaret etmeye ac¢gozlilikle tesvik edilir’ Keyhan (16, Erkek).

Ozetle, teknoloji bagimliigr ve ézellikle gocuklarin bagimhiligi ile micadelede, énleme,
azaltma ve yok etme ve bagimliliga geri ddnsun engellenmesi igin, bu konuda ulusal ve
hatta kiresel birlik ve pratik tutarhligin yani sira, toplumun Gyeleri bireysel ve kigik

gruplar halinde ve makro dizeyde hukumetler harekete gecmeliler.
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5. BOLUM

TARTISMA VE MODEL

Teknoloji bagimhligi insanin birgok boyutta hayatini kot etkilemektedir, 6zellikle
¢ocuklar s6z konusu oldugunda, teknoloji bagimhihgi birgok alanda kisini hem derin ve
hem kalici bir sekilde olumsuz etkileyebiliyor. Teknoloji bagimliligi tlkelerde dahil olmak
Uzere kuresel dizeyde varligini hala korumakta ve sirdirmektedir. Her ne kadar
teknoloji bagimlilik sorununun giderilmesine yonelik galismalar yapilsa da istenilen
sonuclara ulasilamamaktadir. Bunun temel dinamiklerinden birkaci her Ulkenin kendi
ekonomik ve sosyo-demografik yapisina gore teknolojinin farkli boyutlarda insanlarin
gunlik hayatinda kullaniimasi (olmazsa olmaz hale gelmesi), insanlarin i¢sel ve bilingsiz
sanal diinyaya egilmesi ve fazla zaman gecirme arzusu, zararl yonlerini bilmeden cesitli
arag ve teknolojik drtnleri kullanmasi, ¢ocukluktan gencglige, orta yasa hatta yasliiga
teknoloji bagimhihgr tamam yas kategorilerini kapsamasi (ki bu da sorunu daha az 6nemli
gérinmesine neden oluyor), yeterli onleyici ve ¢dézim odakli kanunlarin ve sosyal

politikalarin olmamasi, programlar ve dahasidir.

Elde edilen sonuglar ve kuramsal bilgiler i1siginda guglendirme yaklasimi temelinde
teknoloji bagimhligi olan gocuklarin sosyal hizmet gereksinimlerini gidermesine iligkin bir
Model Onerisi gelistirilmistir. S6z konusu Model Onerisi kisa, orta ve uzun vadede,
teknoloji bagimliigi olan ¢ocuklarin mikro, mezzo ve makro dizeylerde guglendiriime,
bilgilendirme ve kurtulmasini hedefleyen ve kurumsal hizmet mekanizmalarinin yeniden
yapilandiriimasini icerecek sekilde tasarlanmistir. Teknoloji bagimhhidr olan ¢ocuklarin
yapabilirliklerini hem bireysel hem de kolektif diizeyde kesfetmeleri (mikro ve mezzo
diizey) Model Onerisinin kisa ve orta vadeli amaclarini olugtururken, uzun vadeli amaglar
ise sunulan sosyal yardimlara iliskin mevzuat ve kurumsal yapilarin yeniden

dizenlenmesini (makro dizey) icermektedir.

Analiz ve tartisma boélimunde dokuz ana tema kapsaminda irdelenen calismaya yonelik

genel sonug ve oneriler bu bolimde sunulmaktadir.
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5. 1. TARTISMA

Bu bélimde teknoloji bagimliigi olan 15-17 yasarasi Ankara-iran okulunda ki

ogrencilerle gerceklestirilien 14 derinlemesine goérismeden elde edilen veriler ve

sonuglar ele alinmaktadir.

Farkh Gocuklarda Teknoloji Bagimhhigiyla Miicadele Tipleri

Ailelerin yasam kosullari, ¢ocugun Kkisiligi, cevresel 6zellikler vb. farkliliklara gére ve

ayrica ¢ocugun teknoloji bagimliigina yakalanma seviyesine bagh olarak ¢ocuklarda

teknoloji bagimlihgi ile bas etme bigimi ve micadeleside asagidaki sekli farkli olmaktadir.

a)

b)

d)

Bagimli olmayan gocuklarda (Teknoloji bagimlisi olmadan 6nce 6nleyici tedbirler)

e Teknolojinin faydalarinin yaninda dezavantajlari da olabilecegini hatirlatma

e Teknolojiyi dogru kullanim ydntemlerini bilgilendirme ve hatirlatma

e Teknolojinin zararh kullaniminin ve teknoloji bagimliligi gibi sonuglarinin
dezavantajlari ve sorunlarinin 6gretme

Bagimlihgin esik grubundaki gocuklarda

e Mevcut durum hakkinda bilgilendirme

e Bagdimlihdin sinirina yaklastiklarini bilgilendirip ve sorun yasayabilmelerine
uyarma

e Tehlikeyi dnlemek icin ¢cozumler Uretme

Bagimlilik riski altindaki gocuklarda

e Mevcut duruma iligkin ciddi uyari yapma

e Tehlike ve risk duyurusunda bulunma

e Bagimliliktan uzaklasma ve riskli durumdan kurtulma ¢ézumud dretme ve
Onerme

Teknoloji bagimlisi gocuklarda

e Mevcut durum hakkinda bilgilendirme

e Bagimliliktan kurtulmanin gerekliligi anlatma

e Bagimliliktan kurtulmanin ve birakma yodntemleri 6gretme

Teknoloji bagimhligindan kurtulan g¢ocuklarda (Teknoloji badimhhidindan

kurtulduktan sonra ve yeniden yakalanmaya karsi énleyici tedbirler)

e Bagimlihktan kurtulduktan sonra geri donist olmamasi igin ¢dzimler 6nerme

ve 6gretme

e Bagimlihgi biraktiktan sonra takip ve kontrol etme
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Dikkat edilmesi gereken konu budur ki ¢ocuga teknolojik cihazi verdigimiz ginden
itibaren; teknolojik cihaz ve aleti almamaliyiz ve 6dll olarak da vermemeliyiz, verdigimiz
zaman ona cihaz kullanimini ve onu kendisine sinirlandirmasin ve hatta denetlemesini
o6gretmeliyiz. Cocuk eger bu yetenegi gelistirmez ise 6mur boyu dijital teknolojilerin kdlesi
ve manipule edilebilir varliga doénugur. Teknolojik aletlerin ve degisik program ve
iceriklerin ¢ok fazla sayida sunuldugunda beyin se¢cemiyor ve bir tlrll bloke oluyor ve
6grenip gelismek yerine zaman igerisinde 6niline ne gelirse onu izleyen ve gérdugina
6zUmseyen ve ona goére hizla sekil degistiren hale doénuslyor. Teknolojik aletler tek
basina herhangi faydasi veya zarari yoktur fakat neye ve ne kadar deger verdiginizde
etkileri degisebiliyor. Aslinda bazen teknolojik aletler dogru zamanda ve dogru bir sekilde
kullanildiginda dustindugumuz kadar tehlikeli degiller, sadece onun nasil kullandigi ve
nasil yonlendirildigi 6nemlidir. Dogru kullanilmazsa zararli hale gelir, zarar ve

dezavantajlarindan biri de teknoloji bagimhhgidir.

Teknoloji bagimhligi ¢cocugun c¢evre ile koordinasyonunu, cevresindeki insanlarla
etkilesimini, uretkenligini, verimliligini ve ¢ocugun i¢ dengesini bozmaktadir. Bu yluzden
konunun hassasiyeti ve 6nemi nedeniyle mimkuin oldugunca dnlenmesi, yakalandiginda
ise birakmasi ve tabii ki birakildiktan sonra dahi yeniden yakalanmasina kargi onleyici

tedbirler distnulmelidir.

5.11. Tema 1: Teknoloji Bagimhsi GCocuklarin Bireysel Danigsmanlik ve

Bilgilendirme Gereksinimleri

Cocuklarin Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumlari: Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi
¢ocuklarin cinsiyet, yas ve egitim durumlarina iligkin bulgular incelendiginde ¢ocuklarin
%64, 2’sinin kiz, %35,71’sinin erkek oldugu goérilmektedir. Cocuklarin %28,57’i 15
yasinda, %35,71’si 16 yasinda ve %35,71’si 17 yasindadir. Cocuklarin %28,57’i 9. sinifa
giderken, %35,71’si 10. sinifa ve %35,71’si ise 11. sinifa gitmektedir. Cocuklarin
%14,28'sinin karne notu 60-69 arasinda, %28,57’inin karne notu 70-84 arasinda ve
%57,1’inin karne notu %85-100 arasindadir. Arastirma nitel oldugundan ve katilimci
sayisi az oldugundan dolayi bu arastirmanin sonucundan elde edilen verilerden teknoloji
bagimliligi olan ¢ocuklarin yasg, cinsiyet ve egitim durumlarinin genellemesi dogru
olmamakla birlikte gorustugumuz ve arastirmaya katilan Kkisilerin  durumunu

gOstermektedir.
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Teknolojik cihazlarin gereginden fazla veya yanhs kullanim miktarini artarak; Yas,
cinsiyet ve egitim dizeyinden bagimsiz (her yasta, cinsiyette ve egitim duzeyinde)
teknolojik bagimhilik olasiigi artar ve bu bagimlilik sonucunda kisi zararli etkilerine
katlanmak zorunda kalacaktir. Bu durumda ¢ocuklarin arkadags ortami ve aile igi iligkileri
ve de okul ve gevresindeki insanlarla iligkileri de olumuz sekilde (6zetle sosyal hayat)
etkilenmektedir.

Cocuklar bu arastirma ve benzer arastirmalarin sonucundan elde edilen bilgilerden
haberdar olmalari, 6zellikle yasitlari ve ayni siniflarda egitim alan ddrenciler sz konusu
oldugunda, etkilenmeleri daha fazla ve belki de teknolojik cihazlarin uygunsuz
kullanimindan kaginmaya calisirlar. Bu konuda sosyal hayattaki zedelenmis iligkilerin
onarimi igin cocugun sosyal hizmet gereksinimlerinden biri farkinda olmak ve
bilgilenmektir (teknolojik aletlerin dogru sekilde kullanimi, aksi halde olumsuz etkileri ile

kars! karsiya kalma, kurtulma zorlugu vs.).

Cocugun sosyal yasaminda ve geleceginde teknolojinin (internet, sosyal aglar vs.) blyuk

roli ve dnemi vardir. Bunlardan bazilari su sekilde 6zetlenebilir:

- Cocugun bireysel ve toplumsal davranislarinin gelistirimesinde ve
degistirilmesindeki rold,

- Cocugun yasam boyunca sosyal iligkilerindeki rolu,

- Sosyal iligkilerde ve bireyin gelecek kariyerinde teknolojinin rold,

- Ailevi konulardan: ¢ocugun geleceg@inde basaril bir evlilikte teknolojinin rold.

Yukaridakilere ek olarak, ¢cocuklara teknolojik aletlerle asina olduklari andan itibaren,
gunlik ve gelecek yasamlarindaki etkisinin 6nemini, basit ve anlasilir bir dilde tanitiimasi
ve dgretimesi gereken bircok sey vardir. Ornegin gocuklara égretmeliyiz ki: internet
hayatimizi kolaylastirmak icin var, =zorlastirmak, vyalnizlastirmak ya da onsuz
yasayamamak igin degil. Cocuklar bu konulari 6grenip ve onlari i¢sellestirmeleri gerekir
ki yasam boyunca farkli asamalarda en iyi ve optimal karara varmaya yardimci olsun.
Bu kapsamda internet ve teknolojik aletlerin dogru kullanim miktari ve dengesini

saglamak gerekir.

Cocugun memnuniyeti ve cogkusu teknoloji bagimhhidindan kurtulmanin ilk sartidir ve
sonraki seviyelerde aile, arkadaslar, okul yetkilileri ve daha genis ¢capta gruplar ve devlet

harekete gecer. Cocuk, bagimhhg: birakmaya istekli oilmadiginda onun ylksek yararini
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dusunup, ebeveynlerin iznine bagl olarak, yasal modeller seklinde ¢ocugu terk etmeye

ve iyilesmeye zorlamak mimkun olacaktir.

Cocuklarin Bos Zamanlan Yaptigi Aktiviteler: Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi
cocuklarin bos zamanlarinda yaptiklar aktiviteler ile ilgili bilgiler incelendiginde, sirasiyla
¢ocuklarin internette dolasma (sosyal aglar, YouTube vs.), oyun oynama, kitap okuma,
spor yapma (futbol, voleybol, basketbol vs.), arkadaslarla konugsma, sanat (resim ¢izme
vs.), dil egitimi, aligveris yapma ve film izleme seklindi aktiviteler yapmaktadir. “internette
dolasma (Sosyal aglar, Youtube vs.)” ve “Oyun oynama” aktiviteler cogunlukla teknoloji
bagimlisi gcocuklarda gériinmektedir ki buyuk ihtimalle bagimliliklarina neden olmustur.
Cocuklarda bos zamanin koéti degerlendirmesi ilk asamada zaman kaybina ve

ilerledikce bagimlilik gibi olumsuz etkiler biraka bilir.

Cocuklara bos zamanlarini nasil dogru ve iyi degerlendirecekleri 6gretiimeli ve bu imkan

saglanmalidir.

Cocuklarin Okul Diginda Alinan Egitimler: Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi
cocuklarin okul diginda aldiklari egitimle ilgili bilgiler incelendiginde cocuklar en fazla

tercih ettikleri kurslar internet egitimleri, fotosop, fotografcilik vb.) olmustur.

Okul disinda c¢ocuklar igin farkli alanlarda editim imkanlari degerlendiriimeli ve
onemsemeli ve katilim imkani saglanmaldir. Egitim sirasinda kigiler arasi baglantilarin

gelismesi ile birlikte, cocuklarda sosyal hayatin gelistiriimesine ¢alisiimalidir.

5.1.1. 1. Cocuk ve Yakin Cevre

Cocuk-aile iliskisi:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin yarisi aile bireyleri ile iliskileri zayif ve
orta oldugu tespit edilmistir. Aile bireyleri ile iligkilerin iyilesmesi ¢ocuklarin
ihtiyaglarindan biridir ve bu durumda iligkileri zayif ve orta dizeyden iyi ve ¢ok iyi

durumuna goéturalmelidir).
Cocuklarin Sorunlarini Paylastigi Kisilere:

Teknoloji bagimhlidi olan ¢ocuk, sorunlarla karsilastiginda (tercihen aile Uyeleri, 6zellikle

ebeveyn) gercek dinyadaki (internetin sanal dunyasinda degil) biriyle paylasmaya
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ihtiyag duyar. ister stresi azaltmak ve rahatlatici olmak niyetiyle, isterse yardim ve

danismanlik istegi ile olsun, bu konuyu dikkate alarak aile yaklasmali.
Cocuklarin Kullandigi Telefon Tiiri:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklarin hepsi akilli telefon kullanmaktadirlar
(%14, 28'i iphone ve %85,71’i kisi android). Bu gocuklarin %71,42’si telefon, tablet ya da
bilgisayar kullanirken yalniz olmayi tercih ettiklerini beyan etmigler. Cocuklarin internetle
ilk tanistiklari yas gruplari ise, %21,43’l 6-8 yas, yarisi 9-11 yas, %21,43’0 12-14 yas ve

%7,14°0 ise 15 yas ve Ustu oldugu goérulmektedir.

Ebeveynin ¢ocugun teknoloji aletleri ile tanistigi yas ve kullanacagi aletlerin (6rnegin
akilli telefon tird) aile durumu ve kosullara gére degisebilir olmasina ragmen uygun

zaman ve uygun tlr segmesine 6zen gostermeliler.

5.1.1. 2. Gocuk ve internet

Cocuklarin internete eristikleri yer:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklarin hepsi evden ve cep telefonu ile erisim

saglamaktadir.

Gocuklar teknoloji aletlerine yer olarak nereden baglandiklarindan fazla énemli olan

kullanim zamani ve nedeni olmakla birlikte bagimlilik yapmayacak sekilde kullanimidir.

Ebeveyn cocuklarin teknoloji aletlerini kullandiklari yer konusunda dikkatli olmalar
gerekir, ki onlarin kontrolleri altinda ve guvenli bir sekilde (en azindan gocugun yalniz

olarak dogru bir sekilde kullanimindan emin olana kadar) kullansinlar.

Cocuklarin interneti daha ¢ok kullandiklar konular:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklar daha ¢ok kullandiklari konular sosyal
aglar (Facebook, instagram, Twitter vb.) basta gelmek Uizere 6dev (arastirma yapma),
oyun oynama ve arkadaglarla iletisim kurma oldugunu belirlemisler. Film veya komik
videolar izlemek, alisveris, egitim, film ve muizik indirme, oyunculari ve sarkicilari takip
etme, farkli merak ettigim sorularina cevap arama, eglence ve cevrimici araclari
kullanarak video konferanslara katilmak baska nedenlerden olmustur.

Cocuklarin internette kendilerine uygun olmayan konulari izlemekten uzak durmalari

gerekmektedir. Kosullara bagl olarak, olasi risk ve tehditlerden korunmalari igin
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bilgilendirilmeleri veya uyariimalari veya gerekirse gorulmelerini 6nlemek i¢in ebeveyn

tarafindan pratik 6nlemler almalari gerekir.

Cocuklarin internette oynadiklari oyun tiirleri:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhisi gocuklarin gogu (yaklasik %93) internette “yaris,
savas, spor ve zekd” oyunlari olmak Uzere, “bos zamani doldurma, eglence, mutluluk,
strateji- planlama 6drenme, heyecan vs. “ amaci ile oyun oynama aliskanliklari vardir.

Bu durum bazilarinda teknoloji bagimhligina neden olmustur.

Cocuklarin bog zaman doldurma, eglence, 6grenme, heyecan yasama ve diger amagl
oyunlari (stratejik planlama gibi oyunlar), yeterli, dengeli ve zararsiz oldugu slrece
¢ocuklar icin sorun yaratmaz, ancak makul bir miktarin tGzerinde oldugunda, ani bir zarar
ve tehdit olusturur ya da tekrari ile bagimhlik yapar ve uzun dénemlik problemlere sebep
oluyor. Bu nedenle onleyici tedbirler alinmali ve ¢ocugun ihtiyaclarini karsilayabilmesi

icin bilgisayar ve internet oyunlarina uygun bir alternatif bulunmasi gerekmektedir.

Cocuklarin internette kendilerine 6rnek aldiklan kisiler:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlihdi olan g¢ocuklar, basarili insanlari, sanatgilari,
bilim adamlarini, Sporculari, Film veya Oyundaki Korkung (tehlikeli) veya guglu

karakterler olmak Uzere farkh karakterleri, kendilerine 6rnek aldiklarini beyan etmisler.

Gocugun internette kendine 6rnek aldigi kisi veya Kigilerin segimini ve tercihini dikkate
alarak, cocugun hoslandidi ve zevk alani, beklenti ve dileklerini anlayip ve gugli ve zayif

yanlarini ve potansiyelini ele alarak ruh hali ve kisiligine uygun yonlendirme yapilmalidir.

Cocuklarin internetteki reklamlarla (oyun/ aligveris vb.) ilgilenme durumlari:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliligi olan g¢ocuklarin yarisi internetteki reklamlarla

(oyun/aligveris vb.) ilgilendikleri gortilmektedir.

Gocugun internetteki reklamlarla ilgilisi bir firsat olarak degerlendirmeli ve onun yararina

olan konularda ¢ocuga yonelik reklamlar tasarlanmalidir.

Cocuklarin internette en gok yapmaktan hoslandiklari konular:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklar, internette zaman ve konu siniri
olmadan kolayca erigsim saglayip gerceklestirmek ve en ¢ok yapmaktan hoglandiklar

konulari, sohbet etme, oynama, muzik veya film indirme ve seyretme, bilimsel igerik
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arama ve inceleme, sosyal aglarda dolagsma, spor haberlerini gértintiileme ve takip etme,
beceri ddrenimi ve egitimi, moda takibi, paylasimlar yapma, merak ettigi konularin
incelemesi ve okul ile ilgili 6dev yapmak beyan etmigler.

Cocuklarin internette en cok yapmaktan hoslandiklari konulara ek olarak, ebeveynlerinin
tarafindan alternatifler dnerip sunma ve gocugun deneme ve deneyimlemesine eslik
ederek, cocugun ylksek yararina olan ve en az zarari iceren ilging konulari kesfetmesine

yardimci olmalarina ihtiyaglari vardir.

Cocuklarda internet Gizerinden tek bagina kredi kartiyla aligveris yapma durumu:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhligi olan gocuklarin gogu (%64) internet Gzerinden
tek basina kredi kartiyla aligveris yaptiklarini beyan etmisler.

Kredi karti ile alisveris yapmak, ekonomik olgunluk gerektiren bir faaliyettir, hukuk
acisindan fail kisinin sorumlulugundadir. Cocugun yasal yasa gelmeden 6zel durumlar
hari¢ (ebeveynlerin bilgisi ve izni ile sinirh limitte banka tarafinda verilmis kart) alisveris
yapmasi dogru degil ve anne babalarinin konuyu anlayabilecekleri sekilde 6gretmelerine

ve olasi tehlikelere kargi uyarmalarina ihtiyaci var.

Cocuklarin Hafta i¢i ve hafta sonu interneti kullanma sikliklar:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklar internet kullanma sikhigiyla ¢cogu
(Hafta ici %64’0 ve Hafta sonu %71’i) gunlik 4 saat ve Ustu interneti Kullandigini
soylemis (7/24 gevrimigi ve gunlik 12 saat sdyleyen de var).

Gocugun, ebeveyn tarafindan teknolojik cihazlari gerekli ve yeterli kullanma zamanini
ogretmeye ihtiyaci vardir. Bu miktardan daha fazla kullanmaktan kaginmasi gerekir ki
cocuk bundan kaynaklanan kayiplara ugramasin. Bunu en iyi yolu, cocugun bilingli olarak

ondan geri ¢ekilmesidir.

Cocuklarin internet kullaniminin olumlu ve olumsuz yénleri:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliligi olan cocuklar internet kullaniminin olumliu
yonlerini “Fazla bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulasma, Dersler ve 6devler hakkinda
fazla bilgi elde etme, Arkadaslarla ve bizden uzakta olanlarla daha ¢abuk iletisim kurma,
Film izleyip ve muzik dinleme ve eglenceli vakit gecirme, Yeni dostluklar edinip ve
paylagsimlar yapma, Egitim programlarinin tadini ¢ikarma, Tum caligmalar internette
kolay yapilmasi, Online oynama imkani daha fazla olmasi, Daha kolay aligverig yapma
ve Ucretsiz sesli ve goruntlli aramalar (uluslararasi aramalar icin dolagim Ucreti

olmadan) vs. “ beyan ederek ayni zamanda olumsuz yonlerin de “Géz, boyun, bel veya
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el bileklerinde sorunlara neden olma, Bosuna zaman harcama, Yalan veya dogru
haberlerin ayrit etmesinde zorluk yasanmasi, istem disi gereksiz bilgi ve uygunsuz
fotograflara maruz kalmak veya bilgilerimin bagkalariyla paylagilmasi, internet
Bagimlihg, internette her seye kolay eristigimiz igin digari gikmama ve sanal diinyaya
dalma ve Gergek dunyayr ihmal etmek ve faydali ve hayirsever faaliyetlerden

uzaklasma” seklinde beyan etmisler.

Cocugun teknolojik cihazlari (internet) kullanmanin olumlu ve olumsuz yonlerini
6grenmesine ihtiyaci var ki, bu araglardan en faydali sekilde yararlanip ayni zamanda
en az zarari da Ustlenebilsin. Zarardan korunmak igin farkindalik ve uyarinin yani sira
internet bagimhhigindan ve onun yol acgtigi sorunlardan kurtulmak igin ebeveynler ve
cevrelerindeki insanlar tarafindan pratik adimlar atiimasi gerekmektedir. Uzman
doktorlarin, sosyal hizmet uzmanlarinin, psikologlarin ve diger ilgili Kisilerin
yardimlarindan faydalanmaliyiz ki ¢cocugun vicudundan tim fizyolojik, psikolojik ve

sosyal yonlerindeki yikici etkiler giderilsin.

Gocuklarin internete 1-2 giin ulasamadiklari zaman hissettikleri duygular:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhli§i olan c¢ocuklarin ¢ogu internete 1-2 gun
ulasamadiklari zaman kendilerini Kotu, gergin, sinirli, rahatsiz, mutsuz, kaygili, endiseli,
ofkeli, kizgin, sikintili, depresif, caresiz, sabirsiz, memnuniyetsiz, tedirgin, yalniz ve

baski altinda hissettiklerini beyan etmigler.

Cocuklarin internete 1-2 giin ulasamadiklari zaman kendini Kétii, gergin, sinirli, rahatsiz
ve benzer duygular hissettiklerinde kendisi ve ailesi teknoloji bagimhiligi olasiliginin
farkinda olmalilar ve emin olmak icin yetkili merkezlere basvurup, mevcut kosullara gore

uygun 6nlemleri almalilardir.

Cocuklarin kullandiklan Sosyal aglar sayisi:

Cocuklarin kullandiklari sosyal aglar sayisina iligkin bulgular incelendiginde ¢ocuklarin
hepsinin birden fazla sosyal ag hesabi oldugu ve sirsiyla WhatsApp, instagram,
Telegram, Facebook, Likee, Shot, Zoom, Skype ve Discord vs. kullandi§i ve ¢ocuklarin

her birinin cep telefonlarinda 3-4 hatta daha fazlasi yUklu oldugu gorulmektedir.
Cocuklarin sosyal ag hesaplarinda profillerinin gizli veya agik olma durumlari:

Cocuklarin sosyal ag hesaplarinda profillerinin gizli veya agik olma durumlarina iliskin

bulgular incelendiginde c¢ocuklarin higbirinin profilleri gizli olmadidr gorulmektedir.
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Cocuklarda profilin gizliligi, bilingli bir tercih olabilir, ancak yine de c¢ocugdun Kisilik
Ozelliklerini veya bir sikintinin varligini gosterebilir ve bunu dikkate almak onlarin

yararinadir.

Cocuklarin profil resmine koyduklari fotograflar:

Arastirmaya katilan internet bagimliigi olan ¢ocuklarin profil resmine koyduklari
fotograflara iliskin bulgular incelendijinde %64, 29'i (n=9) kendi fotogdrafi, %21,43’si
(n=3) bazen kendi fotografi ve bazen baska fotograf ve %14, 28’i (n=2) ise kendi fotografi

disinda herhangi bir fotograf oldugu gortulmektedir.

Cocuklarin sosyal ag hesaplarinda profillerinin gizli veya agik olma durumlari ve de profil
resmine koyduklari fotograflar énemsiz goérinebilir fakat dikkat edilmesi gereken ¢ok
onemli konudur. Bunlar cocugun sosyal hayata ve iletisim kurmada kendini nasil ifade

etmek istedigini gosterir ve onu dikkate almak ¢ocuklarin yararinadir.

Cocuklarin sosyal medyada yaptiklari paylagimlarin konusu:

internet bagimlihg: olan gocuklarin sosyal medyada yaptiklari paylagimlarin konusuna
iliskin bulgular incelendiginde %21,43’si (n=3) Higbir sey paylasmadidi, %50,00’si (n=7)
Kendisiyle ilgili, %7,14’G (n=1) Arkadaslarla ilgili, %7,14’G (n=1) Oyunlarla ilgili, %14,28’i
(n=2) Gundem konulari, %14,28'i (n=2) Sanat, film ve diziler ile ilgili ve %7,14°G (n=1)

ise Spor ve Sporcu ile ilgili oldugu gorilmektedir.

Gocuklarin sosyal medyada yaptiklari paylasimlarin konusu onlarin disuncelerini ve
onemsedidi konulari gdsterebilir. Bu konu ¢ocugun ebeveynleri tarafindan g6z ardi

edilmemelidir.

Cocuklarin internette tanimadiklari kisilerle iletisim kurmalari ve iletisim kurduklari

kisilerin yas araliklar:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhhgdi olan gocuklarin yarisi Tanimadigi kisilerle
iletisim kurmayi beyan etmisler. Cocuklarin sanal ortamda bilinmeyen Kisilerle iletisim
kurmalari yiksek risk tagsimakta ve karsi tarafin gergek kimliginin taninmasinin imkansiz
olmasi nedeniyle tehlikeli olabilir ve c¢ocuklar i¢in zararli sonuglar da dogurabilir.
Cocuklarin aile Uyeleri ve buytkler tarafindan bu tehlikelerin varligindan haberdar
etmelerine ve boyle bir riskli durumda nasil tepki vermelerinin 6gretilmesine ihtiyaclari
vardir. Cocuk bu kigilerle iletisim kurmaya ¢alismamasi ve ebeveynlerin bilgisi ve onayi

olmadan yapilan isteklere olumlu yanit vermemesi i¢in uyarilmalidir.
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Cocuklarin Sosyal medyada yaptiklari paylagsimlarin begeni sayisinin onlar igin

onemli olup olmama durumu:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliligi olan ¢cocuklarin yarisi sosyal medyada yaptiklari

paylagimlarin onlar igin begeni sayisinin onlar i¢cin dnemli oldugunu beyan etmisler.

Cocuklarin Sosyal medyadaki Takip¢i sayisinin onlar i¢gin 6nemli olup olmama
durumu:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlihdi olan ¢ocuklarin yarisi sosyal medyadaki takipgi
sayisinin onlar icin 6nemli oldugunu beyan etmisler.

Cocuklarin sosyal medyada yaptiklari paylasimlarin begeni sayisi ve takipg¢i sayisinin
onlar i¢in 6nemli olup olmama durumu ve 6nemsedidi, cocugun sanal ortamda iletisime
verdigi 6nemi gosterebilir. Ayni zamanda sosyal hayatinda olan bu ortamdaki arkadaslari
tarafindan nasil goruldigini ve goénderilerinin baskalari tarafindan nasil karsilastigini
merak ettigini gosterebilir. Bu konu ¢ocugun ebeveynleri tarafindan g6z ardi

edilmemelidir.
Cocuklara gore sosyal ag kullaniminin olumlu ve olumsuz yonleri:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklar sosyal a§ kullaniminin olumiu
yonlerini ‘Sosyal aglarda paylasilan yararl bilgi elde etme — Egitim alma, Arkadaslarla
ve bizden uzakta olanlarla sohbet etme ve daha ¢abuk iletisim kurma, Gidemedigimiz ve
gbremedigimiz yerleri sosyal aglarda paylasilan postlarda gérebilme, Film izleyip ve
muzik dinlemekle eglenceli vakit gecirme, Disarida zaman ve para harcamalardan
kurtulup, zihinsel ve fiziksel yorgunlugu engelleme, Yeni dostluklar edinip ve paylagimlar
yapma ve sosyal aglarda her seye kolay erigilebilir (Aligveris ve farkl bilgiler vs.)” beyan
ederek ayni zamanda olumsuz yonlerin de “aile igi ylz ylze iletisim ve paylasimlara
engel olmasi, g6z, boyun, bel veya el bileklerinde sorunlara neden olmasi, bosuna
zaman harcama, yasal sorunlarin yasanmasl, yalan veya dogru haberlerin ayrit
etmesinde zorluk yagsanmasi, toplumdan uzaklagip, yalnizlagma, istem digi gereksiz bilgi
ve uygunsuz fotograflara maruz kalmak veya bilgilerimin bagkalariyla paylagiimasi,
takipgi sayisinin artmasini bekleme (stres kaynagi), bagimlilik yapmasi vs. “ seklinde
beyan etmisler.

Cocuklar tarafindan sosyal aglarin olumlu ve olumsuz yonlerinin gercek ve daha eksiksiz
bilinmesi onlarin kullanim sekli ve miktarini etkileyebilir ve olumsuz yonlerini
odgrendiginde ondan uzaklagmasina yardimci olabilir. Teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklar

zararli kullanim sekli ve miktarini azaltamaz, uzak duramaz ve kendini tutamaz ki bu
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durumda aile veya yetkili uzmanlarin devreye girmeleri ve yardimci olmalar

gerekmektedir.

Cocuklarin Kendilerini iyi ifade etme ortamlari:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhhidr olan g¢ocuklardan bazilari (%42,86) sanal
ortamda (internette) kendini iyi ifade etmesin beyan etmigler.

Cocuklarin sanal ortamda (internette) kendini iyi ve daha kolay (stres yasamadan) ifade
etmesi veya kendini gercekte oldugundan farkhdir tanitma istegi (kendini diledigi gibi
tanitma), onlarin yuz yuze ve gergek sosyal hayatta iletisim kurma ve kendini ifade
etmekte sikinti yasadigini géstermektedir. Bu konu ¢ocugun ebeveynleri tarafindan

onemsemeli ve géz ardi edilmemelidir.

Cocuklarin siber diinyasi hakkinda bilgi sahibi olup olmama durumlar:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhhgi olan ¢ocuklarin yarisi siber dinyasi hakkinda
bilgi sahibi olmadigi gorulmektedir. “Zararl oyunlar ve uygunsuz reklamlar ve siteler”,
“Hesaplari hekleyerek banka hesabi hirsizligr”, “Baskalarinin kigisel bilgilerini satmak”,
“Basgkalarinin internet hesabini heklemek (izni ve rizasi olmadan)”, “Sosyal aglarda

LT

hakaret”,

Bahis siteleri (haberlerde sdylendi ve bilgilendirildi)”, “Baskalarinin izni ve
onayl olmadan, fotograflarini paylasmak”, “Siber saldiri; érnegin “bir cezaevinin i¢

kameralarinin heklenmesi”, vs. bahsettikleri konulardan bazilaridir.

CGocuklarin siber dinyasi hakkinda bilgi sahibi olmasi oldukga 6nemlidir, aksi takdirde
siber tehditler magduru olabilir veya bilmeden ve istem disi benzer suclar isleyebilir. Bu
durumu 6nlemek igin gocugun ebeveyn ve bilir Kigiler tarafindan bilgilendirmeye ihtiyaci
vardir. Bu konuda bilgi sahibi olmak ¢gocugun yararinadir ve pesinde olmakla farklidir, en

azindan karsilastiginda ne yapacagini anlar ve kayiplara katlanmak zorunda kalmaz.

internette cocuklarin karsilagabilecekleri tehdit edici konulara verilen tepkilerden en
dogrusunu segme ve uygulamay! 6grenmeye ihtiyaci vardir (tepki vermeme ve dikkate
almama, siteyi kapatma veya degisme, izlemeye ve Konusmaya devam etmeme,
reddetme, raporlama, engelleme, siteyi bildirme vb.). internette gocuklari tehdit eden

konular ve karsilasabilecekleri durumlardan bazilari sunlardir:

- Cocugun internet Gzerinden, kotl ve uygunsuz kisi veya sitelerle karsilasmasi ve
tanimadigi kisiler tarafindan internet tUzerinden, iletisime ge¢gme istegi

- Cocugun internette siteler tarafindan mesaj géndererek, onu rahatsiz etmesi
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- Cocugun internette cinsel icerikli gériintiilere maruz kalmasi

- Gocugun bagkasinin parasini ve malini alma veya zarar verme konusunda yanlisa
tesvik eden sitelere maruz kalmasi

- Cocugun internet Uzerinde kumar oynamaya tesvik eden sitelere maruz kalmasi

- Cocugun internette Sigara, Alkol ve Uyusturucu kullanmaya tesvik eden sitelere
maruz kalmasi

- Cocugun internette Siddet iceren davranislara tesvik eden sitelere maruz kalmasi

- Cocugun internet Gizerinden, koti diistinceler (tehlikeli veya yasadisi faaliyetler)
o6gretmeye calisan kisi ya da sitelere maruz kalmasi

- Cocugun Baskasinin bilgisayar, ag veya sitesini heklemek konusunda onu ikna

etmeye yonlendiren veya tesvik eden sitelere maruz kalmasi

Cocuklara gore internet bagimlisi olan bireyler igin farkhh hizmetlerin

gelistiriimesinin gerekliligi ve Gelistirilmesi gereken hizmetlerin tiiru:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklarin ¢odu (%78) internet bagimlisi

olan bireyler igin farkli hizmetlerin gelistiriimesinin gerekli bulmuslar.

Teknoloji bagimliigi olan c¢ocuklarin gorigslerine goére bagimli bireyler icin farkh

hizmetlerin gelistiriimesi gereklidir ve geligtiriimesi gereken hizmetlerin bazilari gsunlardir:

- internet bagimlilarina lcretsiz internet saglanmahdir.

- Interneti kot (yanhs sekilde) kullanan kigilerin erigimi kesilmelidir.

- Bagimli kisinin kendisinin istekli olmasi ve kendini kontrol edebilmesi sart. Sonraki
asamada kisi kendisi, Ailesi, arkadaslari, okul ve devlet yardimci olmalilar.

- Gergek dunyayi internetten daha ¢ekici kilmaliyiz ki Kisi internete yénelmesin.

- Internet bagimhsi kisiler icin dzel bir hastane ve kamp kurulmali ve deneyimli
uzmanlari istihdam edilmelidir. Birakmak igin, edlence, oyun vs. gereklidir ve
saglanmalidir. iletisimler internet yerine, yakindan ve yiiz yiize gergeklestiriimelidir

(iletisim sekli degismelidir).

Cocuklara gore teknoloji bagimhhigindan kurtulmakla ilgili yeni bilgilere ve

becerilere ulagmakta, mevcut kaynaklarin yeterliligi:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliligi olan gocuklarin gogu teknoloji bagimliligindan
kurtulmakla ilgili yeni bilgilere ve becerilere ulagsmakta, mevcut kaynaklarin yeterli

olmadigini inaniyorlar. soru ¢ocuklar tarafindan "evet yeterlidir", "hayir yeterli degildir"
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veya "yoktur" seklinde yanitlanmigtir. Teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarin géruslerine
gore bagimliliktan kurtulmakla ilgili yeni bilgilere ve becerilere ulasmakta, mevcut

kaynaklar yeterli degildir veya hi¢ yoktur (en azindan onun varligindan haberdar degiller).

Teknoloji bagimhhgindan kurtulmakla ilgili yeni bilgilere ve becerilere ulagsmak igin
mevcut kaynaklari tanitiimasina ve yeni kaynaklar hazirlanmasina ilgili makamlar

tarafindan 6nem verilmelidir.

5.1.2. Tema 2: Teknoloji Bagimhhg olan Cocuklarin Arkadaslan Tarafindan

Karsilanabilecek Gereksinimleri

Cocuklarin arkadaslari ve akranlari, ¢gocuklarin iliskilerinde ve sosyal yasaminda énemli
bir rol oynamaktadir. Cocugun internete bagimli hale gelmesinde kéti bir arkadas rol
oynayabilse de iyi bir arkadas da teknoloji bagimliidina yakalanmis arkadasina bu

problemden kurtulmasinda etkili bir rol oynayabilir.

Boyle bir durumla basa ¢ikmak icin arkadasa dogru bilgi ve dogru yontemleri saglamak
ve onlara gerekli egitimi vermek yeterlidir. Teknoloji bagimhsi bir arkadasin tedavi
asamasinda iyi bir arkadastan beklentileri ve bagimliliktan kurtulma yéninde olacak
davranis ve eylemleri cocugun arkadas tiplerine gore farkhlik gosterebilir. Arkadas turleri

ve her birinden beklentiler sunlardir:

- Okul Arkadaslari
- internet Arkadaslari

- Akraba ve Mahalledeki Arkadaslari

5. 1. 2. 1. okul Arkadaslari

Gocuklar okulda iyi arkadaslar edinmelidir ¢linkti glinde birkag saati birlikte gegirirler ve
birbirlerinin sosyal ihtiyaclarini karsilamada, 6grenmede ve hatta birlikte edlenmede
6nemli bir rol oynarlar. Cocuklarda okul arkadaslari arasinda gérisme yeri, tira, sekli,
konusma konusunu, oynadiklari oyun tlru ve iletisim araci se¢imine vs. énem

tasimaktadir.

En yakin okul arkadas sayisi, okul arkadaslariyla samimiyet derecesi ve okul

disinda gorusme sikhgi ve sekli:
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Cocuklarda arkadas, kisiliginin olusumu ve varolusunun hissetme ve ifade etmesinde,
giriskenlik ve rekabet duygusunu ve karar verme yetenegini gelistirmesinde ve 6zet

olarak sosyal hayata girisine hazirlik yapmasinda énemli rolG ve etkisi vardir.

Cocuklarda arkadaslk cevresi olmasi ve o ¢gevrede yakin ve iyi arkadas bulunmasi ve
samimiyet derecesi yuksek olmasi ve ylUz ylze gdrusmelerin gergeklestiriimesi

gereksinimlerden biridir.

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin en yakin okul arkadas sayisina iligkin
bulgular incelendiginde %35,71’i (n=5) 1 ile 2, %50, 00’si (n=7) 3 ile 4 ve %14, 28'i (n=2)
ise bes ve Uzeri yakin arkadas! oldugu goérilmektedir. Cocuklarin okul arkadaslariyla
samimiyet derecesine iligkin bulgular incelendiginde %42,86’s1 (n=6) ¢ok iyi, %50, 00’si
(n=7) iyi ve %7,14’G (n=1) ise orta seviyede oldugu ve okul disinda gérisme sikhgina
iliskin bulgular incelendiginde %57, 14’G (n=8) her guin, %28, 57’si (h=4) haftada 2-3 kere

ve %14, 28’i (n=2) ise Haftada 1 kere ve daha az oldugu gorulmektedir.

Okul arkadaslariyla okul disinda gérisme seklini yliz ylize gérisme, internet tzerinden
ve cevrimici sesli veya goruntuli goérisme ve c¢evrimigi oyun oynama esnasinda

soylemislerdir.

Cocuklarin okul disinda arkadaslariyla gériisme nedeni ve konusu:

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi cocuklar, arkadaglariyla okul disinda bulusma
nedenini ve konusunu (arkadaslariyla okul diginda bulugsamayanlar harig) su sekilde
Ozetlemistir: Sikilmamak igin konusma, dostga sohbetler, okul dersleriyle ilgili sohbetler,
eglence icin beraber zaman gegirme, ders calisma ve ddev hazirlama, arkadaslar ve
okul konulu sohbetler, giindem olan haber konusu sohbetler, okul arkadaslari ve
dedikodu, oyun konulu dostga sohbetler, sinif ve okul arkadaslari hakkinda konusmasi,
okul dersleri ve bilimsel konular, beraber aksam yemegi, sanatcilar (selebritiler) ve spor

haberleri ve beraber Film izleme.
Cocuklarin okul arkadaslariyla oynadiklari oyunlar:

Cocuklarin okul arkadaslariyla oynadiklari oyun tirleri bile s6z konusu oldugunda dikkat
edilmesi gerekir zira teknolojik aletlerle oynanan oyunlar (Cevrimici (Klas of klans , Kal-
af, PS4 oyunlarn vb.) ve Cevrimdigi (bilgisayar oyunlari)) ¢ocugun bagimliliktan

kurtulmasini kotu etkilemektedir.
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Cocuklarin Okul Arkadaslarnyla internet Araciligiyla iletisimini Devam Ettirme

Durumlari:

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklar, okul arkadaslariyla internet
araciligiyla iletisimin okulda az oldugunu ve okul diginda ¢ogu kisi surekli iletisimde

olduklarini beyan etmislerdir.

Okul arkadaslari birbirini etkiler. Birinin bir sorunu olursa, digeri sorunun ¢éziminde
degerli bir olumlu etkisi olabilir. Teknoloji bagimlihdi olan cocuk da bagimliligin Gstesinde

gelmesi i¢in okul arkadaslarinin yardimina ihtiyaci var.

5. 1. 2. 2. internet Arkadaslari

Teknoloji badimlihdir olan c¢ocuklarin internette tanistiklari arkadasliklarda Kkisinin
cinsiyeti, kisiligi, amaci, yasi ve tim o&zellikleri belli olmadigi icin, konu (“illigki ve
samimiyet dereceleri” ve “Gorisme Sikliklari, Sekli ve Nedeni” vs.) daha hassas ve

dikkate alinmasi gerekmektedir.

Cocuklar internette tanistigi kisiyle ilgili olarak, onunla arkadaslik kurarken ¢ok dikkatli
olmalilar ¢unkl o kisi ve Kisiligi hakkindaki bilgileri yanlis olabilir ve gergek kisiliginden
emin olmak zordur (En azindan gergegi anladigindan emin olana ve yanilma ve hata
olasiligi en aza indirilene kadar). Gergek diinyada yalan séylemek ve yanlis beyanda
bulunmak mimkiin olsa da, internette bu is daha kolaydir ve dolandiricilara yakalanma
olasiligi daha ylksektir. Bu nedenle, ¢gocuklar ¢cevrimici arkadas edinme konusunda daha
dikkatli olmahdir.

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin internet Uzerinden yakin
arkadaslarinin sayisi ve cinsiyeti sorusuna verdikleri yanitlara baktigimizda, bu sayi
bazen 30'dan fazla kisiye ulasmaktadir (internet sayesinde kolayca iletisim kurup ve
sanal dunyada sinirlari agsma hissi oldugu igin) ve cinsiyet konusunun “ayni cinsiyet” ve

“cinsiyetin 6nemi yok” yanitlari daha belirgindi.

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi gocuklarin internette tanistigi arkadaslariyla iligki
ve samimiyet derecesi sorusuna verdikleri yanitlara baktigimizda, “orta” ve “gok iyi”
yanitlari daha belirgindi. Gérigme sikliklari, sekli ve nedeni sorusuna da verdikleri

yanitlara baktigimizda “her gun gorigme”, “sosyal aglarda” ve “dostga sohbet - oyunla

ilgili” yanitlari daha belirgindi.
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5. 1. 2. 3. Akraba ve Mahalledeki Arkadaslari

Cocuklarin Akraba ve Mahalledeki Yakin Arkadas Sayilari: Teknoloji bagimhhgdi olan
¢ocuklar, bazen sanal diinyaya dalip, gercek hayattan kopmuslar ki hatta akrabada ve
mahallede yakin arkadaslik bile kurdugu yok. Bu durumda ¢ocugun mevcut durumun
bozuklugundan ve bundan nasil kurtulacagdi konusunda cevresindekiler tarafindan

bilgilendirilmeye ihtiyaci vardir.

Teknoloji bagimhiligini dnlemek ve kurtulmak igin teknoloji bagimhhgr olan ¢ocuklarin

arkadaslarindan beklenti ve ihtiyaglari sunlardir:

- Arkadas kendisi gerekli ve yeterli oldugu kadar (az ve 6z) internet kullanirsa ve
derslerinde basarili olursa, iyi 6rnek olabilir.

- Teknoloji bagimhligi olan ¢ocuk arkadasi tarafindan internetin zararl ve olumsuz
yonlerini uyarilmaya ve hatirlatmaya ihtiyaci vardir.

- Teknoloji bagimhhgr olan c¢ocuk fazla internet kullandiginda, zaman kaybina
ugramamasi icin arkadasi tarafindan uyariya ihtiyaci vardir.

- Teknoloji bagmlihg: olan cocuk fazla internet kullanip, arkadasina vakit
ayirmadiginda ve beraber gezip eylenmedigi zaman, arkadasi tarafindan
olumsuz tepki gosterilmesine ihtiyaci vardir.

- Teknoloji bagimhhgi olan gocuk arkadasinin tarafindan internet ortami yerine ytz
yuze goérusmeyi, oyun oynama veya herhangi bir fiziksel aktivite yapmayi
Onerilmesine ihtiyaci vardir.

- Teknoloji bagimhligi olan ¢ocuk internette gereginden fazla ve normalden fazla
gezindiginde, durumla ilgili rahatsizhgini eylem ve davraniglariyla (s6zlu veya
s6zslz tepki) arkadasinin ifade etmesine ihtiyaci vardir.

- Teknoloji bagimliigi olan c¢ocuk, arkadasini yaninda oldudunu hissetmeye
ihtiyaci vardir. lyi bir arkadas, teknoloji bagimlihgi olan gocugun istedigi ve sevdigi
seyleri (spor veya fiziksel oyunlar vb.) beraber yaparak internetten uzak
durmasina yardimci olur ve arkadasinin yaninda oldugunu hissettirir. (Arkadas,
bir sikintida dostunun yaninda olmasi, sorunun ¢ézilmesine yardimci olabilir,
surecin daha kolay ge¢mesini saglayabilir ve bazen “Yanindayim” demek bile
yeterlidir).

- Teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuk, arkadasi tarafindan internetten uzak tutulmaya

ihtiyaci vardir. internet kullanimini sinirlamak veya azaltmak icin yarismalar
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dizenleyebilirler (yartyds, kosu, voleybol, futbol vs. spor, fiziksel oyunlar veya
satrang gibi zihinsel oyunlar) ve ¢esitli programlarla birlikte mutlu olmak, parka

- Teknoloji badimlisi ¢ocuklarin arkadaslari da genellikle bagimhdir ve
bagimliliktan kurtulmak igin ¢evrelerinde bagimli olmayan arkadaglara ihtiyaci
vardir (Arkadas da ¢ocugun kendisi yasadigi sorunu yasiyor ise ve ayni fikirde
ise, ona yardimci olamaz).

- Teknoloji bagimlihdr olan gocuk, arkadasiyla daha fazla zaman gegirmeye,
arkadasinin tavsiyelerine 6nem vermesine ve ders calismak gibi birlikte
calisabilecekleri bir ortam yaratilmasina ihtiyaci vardir.

- Teknoloji bagimhligi olan ¢ocuk, arkadasinin bagimhlik hakkinda konusma,

farkindalik yaratma ve aydinlatmasina ihtiyaci vardir.

5.1.3. Tema 3: Teknoloji Bagimlisi Cocuklarin Aileleri Tarafindan Kargilanabilecek

Gereksinimleri

Teknoloji cihazlarindan bilgisayar, cep telefonu, tablet vs. her hangisi olursa olsun,
cocuklarin oyun, pornografi ve benzer sekillerde koétliye kullanim, olumsuz kullanim,
zararli kullanim, problemli kullanim vs. sonucu ¢ocugu olumsuz etkiliyorsa, ebeveynlerin

gorevi cocuklarini koruyup uzak tutmalaridir.
Ailede ¢ocugu ve mevcut iliskileri saglam tutmak icin dikkat edilmesi gereken konular:

- Cocugun aileden beklentileri (ebeveyn ve aile Uyeleri bunlari bilmeleri ve
ogrenmeleri gereklidir)

- Aillenin (ebeveynin) cocuktan beklentileri

- Cocuk-aile kargilikh memnuniyet

- Cocuk-aile iligkisinin zedelenmemesinin 6nemi ve zedelendiginde onarimi

Teknoloji bagimliigi bu konulari her tarli olumsuz etkilediginde sosyal hizmet uzmanina
disen gorev, cocugun aile ile ilgili ihtiyaglarina dikkat etmesi ve bu ihtiyacglar
karsilamanin yollarini ve araglarini bulma ve uygulamaya gegirmektir (Cocuk igin ve aile

Uyelerine 6neriler hazirlamak vs.).

Aile Gyeleri ve Ozellikle ebeveyn gocugun kuguk yaglarindan itibaren kendileri gocuga
zaman ayiramadiklari igin veya sabirsiz olduklari igin gocugu gereksiz yere teknolojik

aletlerle bas basa birakirlar ve zaman iginde bir aligkanhiga dénustr. Cocugun 15-17
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yaglarina geldiginde, benzer aliskanliklar yas 6zelligi ve hassasiyetinden dolayi terk

edilemez hale gelir.

- Bagimlilhk 6ncesinden baslayan ve bagimliigi 6nlemek icin ailenin yapabilecegi
en iyi davranig, ¢ocukla ilgilenmek ve beraber zaman gegirmektir.

- Bagimhlhk sureci

Cocuklarda asosyal olmak, depresyon, gorevleri yerine getirmemek, akademik disus ve
onlarca benzer olumsuz davraniglar, teknoloji bagimliligin etkisi sonucu ailenin rahatsiz
olmasina sebep oluyor ve aile-gocuk iliskisin olumsuz etkiliyor. Aile Uyeleri ve 6zellikle
ebeveyn, bu kétl davraniglar ve aliskanli§i gegcici bir stire tahammuil ederek, ¢ocuklarina
tedavi slrecinde eslik edip teknoloji bagimhligindan kurtulmaya yardimci olabilirler.
Boylece ¢gocugun sagligina kavusmasina ve kot davranislarinin iyi aliskanliklara, uygun
davraniglara ve saglam iliskilere donismesine sebep olacaktir. Cocugun mevcut
durumunu anlamak ve beklentileri hakkinda bilgi sahibi olmak ve dogru ydntem

sergilemek problemin hizli bir sekilde ¢ozulmesine yardimci olabilir.

Aile tarafindan cocuklarin hayatlarindaki zamanin degerlendirilmesi icin bir program
olusturmali. Glnlik, haftalik ve aylik bir rutine bagli bir programin olmasi gerekmektedir.
Cocugun sinirlarinin olmasi ve bir programli hareket etmesi mutsuz (teknolojik aletleri
bilingli, kontrolli, saglam ve dengeli kullanim seklini 6grenene kadar) edeceginden
ziyade, onu hem mutlu edecek hem de saglikh bir sekilde zamaninin degerlendirmesine

yardimci olacaktir.

- Ebeveyn ve diger aile Uyeleri, cocuga teknoloji bagimliigina yol acan nedenleri,
belirtileri ve olumsuz sonuglarini, yakalanmama yollarini, yakalandiginda
kurtulma yontemlerini 6gretmeliler.

- Ebeveyne ve diger aile \Uyelerine, c¢ocuklarin teknoloji bagimlihdina
yakalandiginda ve iletisimlerin zedelenmesinde, aile butinligind ve saghgini

dikkate alarak cocugun aile i¢i baglari ve iletisiminin onarimina ¢alismalidir.

Teknoloji bagimlisi gocugun elinde bilingsiz, programsiz ve kontrolsiiz giin boyu telefon,
tablet, iPad ya da bilgisayar oldugunda onunla hi¢ bikmadan gun boyunca vakit

gegirebilir.
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“Neden cocuklar teknoloji cihazlarinda bu kadar zaman gegiriyorlar?” konusuna karsi
durmadan ilk dnce nerede, neye baktigini ve orada onu g¢eken seyin ne oldugunu

mutlaka aragtirmaniz gerekiyor.

Anne babanin benzer tutumlar sergilememesi, yetistirme tutumlarindaki tutarsizlik, 6diil ve ceza
dengesinin bozuk olmasi, aile ici iletisim ve es iliskilerinin bozuk olmasi gibi olumsuz davranislar
cocuklardaki kisilik gelisimini olumsuz etkilemektedirler. (Ozdemir, Ozdemir, Kadak ve Nasiroglu,

2012)

Aileler gelisme doneminde olan gocuklarinin teknoloji bagimliiginin olumsuz etkilerini en aza
indirmeye ve gelisim slirecinin bagimhlik sonucu eksik yonlerinin bitinlemeye ¢alismalilar.
Ebeveynlerin birbiriyle uyumlu dislince, tutum, eylem ve davranislarini bu asamada 6nemlidir
ve sinerjik etkisi olabilir, aksi takdirde eylemlerin etkinligini zayiflatmakla kalmaz, ayni zamanda

cocugunun gelisimini de olumsuz etkiler.

Cocuklarda ailenin istemedigi sitelere girme ve Odaya Baskasi Girdiginde Aktif

Olduklan Siteyi Degistirme Dereceleri:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliigi olan ¢ocuklardan bazilari ailenin istemedigi
sitelere girdiklerini ve odaya baskasi girdiginde aktif olduklari siteyi degistirdiklerini beyan

etmigler.

Aile “gocuk yasina uygun olmayan sitelere girmemesi, cocugun kendi yararina oldugunu”
ve “gocuk yasina uygun sitelerde gezerken odaya bagkasi girdiginde aktif oldugu siteyi

degistirmesi gereksiz oldugunu” gocugu inandirmasi ve ikna etmesi gerekir.

Cocuklarin Ailelerinin, internet kullanimi ile ilgili sinirlama durumu:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhhgi olan ¢ocuklardan bazilari, Ailenin internet

kullanimi ile ilgili gereksiz sinirlama uyguladiklarina inaniyorlar.

Aile bireyleri (6zellikle ebeveynler) internet ve teknolojik cihaz kullanimini
sinirlamalarinda, asiriliklardan kaginarak (gereginden az veya gereginden fazla)
hedeflerine ulagsmalarini engellememek icin, gocuklarini sinirlamada ézen gdstermeliler.

(Dengeli ve amagli kisittamalar)

Gocuklarin interneti aile bireylerinden daha iyi kullanabilme durumu:
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Cocuklar interneti ve teknolojik aletleri aile bireylerinden daha iyi kullanabilme
durumunda bazen, kendilerini onlardan daha Ustun gorup ve ebeveynin uygun gordugu

ve sinirlandirici programlarina gereken énemi tanimiyorlar.

Cocuklari, velilerin sundugu plan ve programlarin dogru ve yerinde olduguna ikna etmek
gerekir.
Cocuklarin anne-babalarinin internet kullanim miktari:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklardan bazilari, Anne-Babalarinin

internet kullanim miktarlari 3-4 saat ve hatta 4 saat Ustl oldugunu beyan etmigler.

Aile Uyeleri (6zellikle ebeveynler) teknoloji cihazlarinin kullaniminda kendilerini sinirlama
konusunda (az ve 6z, gerekli miktarda) dikkatli olmahdirlar ki gerektiginde c¢ocuga

kisitlamalar getirebilsinler ve tavsiyeleri etkili olsun.

Cocuklarin ailelerinin internet kullanirken onlari ihmal etme durumu:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhhgi olan ¢ocuklardan bazilari, Aile internet

kullanirken onlari ihmal ettiklerini distinmektedirler.

Aile Uyeleri (6zellikle anne-baba) teknoloji cihazi kullanirken ¢ocuklari ihmal etmesinler

(Cocuklarda boyle bir izlenim yaratmayacak sekilde davransinlar).

Cocuklarin sosyal aglarla, aile tiyeleriyle iletigim kurmalar:

Sosyal aglar iginde aile Uyeleri arasindaki iligkiler, fiziksel ve gergek dinyadaki iliskileri

etkileyecek dizeyde olmamali ve bu denge saglanmalidir.

Cocuklarin ailelerinin internetteki paylagimlarindan rahatsiz olma durumu:

“Aile tyeleri de dahil olmak tzere bireylerin belirli cercevede 6zgurlik ve iradesine saygi

gOsterilmeli” Cocuga 6gretilmelidir.

Cocuklara gore teknoloji bagimliigiyla miicadelede, bagimhhg onlemek ve

bagimliliktan kurtulma hususunda Ailenin rolleri:

- Aile tyeleri ilk basta kendileri teknolojik cihazlarin dogru kullanim seklini bilmeliler
ve o konuda gerekirse egitimleri almalilar.
- Aile Uyeleri teknoloji bagimlisi gocukla nasil davranacagini ve bagimlilikla nasil

basa ¢ikma yontemlerini bilmeliler ve o konularda gerekirse egitimleri almalilar.
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- Aile uyeleri bilimsel olmayan ve yanhg yontemlerle cocugu sinirlendirmemeliler
ve stkmamalilar ki ters etkisi olabilir.

- Aile Uyeleri canli, nesgeli, saglam ve samimi aile ortami saglamalilar ve gocukla
daha fazla zaman gegirmeliler (Aile bireyleri arasinda daha fazla yakinlik varsa ¢cocuk
onlarla olmayi, sanal diinyada olmaya tercih eder).

- Aile Gyeleri ¢ocugun duygularina karsi dondurucu, bastirici ve sinirlayici
olmamalilar ve makul isteklerini tutarli ve makul bir anlayigla kargilamalilar.

- Aile uyeleri, problemi (internet bagimlihgi) ¢6zum sirecinde, tesvik, egitim,
gereken yardim saglayarak ve iyi uyum saglamakla cocuga yardimci olmalilar.

- Aile tyeleri (ebeveyn) kendileri gerekli ve yeterli oldugu kadar (az ve 6z) internet
kullanip, cocuk igin iyi 6rnek olmalilar.

- Aile Uyeleri surekli internetin (var olan faydalariyla birlikte - yanlis bir sekilde
kullaniminda) zararli ve olumsuz yoénlerini ¢ocuga hatirlatabilir dogru kullanis
seklini 6gretmeliler. Cocuga yararl olmadigini séylemeli ve zararli olduguna ikna
etmelidirler. Zararli etkilerini, sik sik hatirlatmalilar.

- Aile Uyeleri cocuk gereginden fazla internet kullandiginda, “zaman kaybi
yasarsin” diye uyarmalilar.

- Aile uyeleri cocuk internette fazla kaldiginda ve aile Uyeleriyle vakit
gecirmediginde tepki gostermeliler.

- Aile Uyeleri cocuk yuz yluze goériUsmek ve iletisim kurmak yerine internet
ortaminda iletisim kurdugunda, gercek hayattan uzaklasip, sanal dinyaya
yonelecektir diye uyarmalilar.

- Aile Gyeleri ¢ocuklarin bos zamanlarini verimli doldurmaya énem versinler ve
O6zen gobstersinler. Cocugun internette gecgiren verimsiz zamanini, yasam
becerileri, kigisel gelisim, spor, sanat ve akademik egitim konulari ile o zamani

verimli harcamasi igin kurslara yonlendirmeliler.

51.4. Tema 4: Teknoloji Bagimhhigi Olan Cocuklarin Okul Tarafindan

Karsilanabilecek Gereksinimleri

Okul sistemi, c¢ocuklarin toplumsallasma agisindan hayata yonelik semalarin
olugsmasinda etkili roller Ustlenir. Cocugun yuksek yararinin korunmasi dogrultusunda
okullarda tibbi doktor ve psikologlar fizyolojik ve psikolojik saglik hizmetleri ve sosyal
hizmet uzmanlari, gocuklara sosyal saglik hizmetleri veren ve koruyan elemanlar olarak

gorevlendirmeliler.
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Teknoloji bagimlihdi olan ¢ocuklar okul ortaminda asosyal, yalniz ve izole iligkiler, ytz
yuze iletisim eksikligi ve akademik basarisizlik nedeniyle problemlerle karsi karsiya
kalmaktalar ve bu durum bagka égrenciler ve égretmenler ve okul sorumlulari/yénetimi
ile olan iligkileri olumsuz etkilemektedir. Problemin ¢6zimu g¢ocugun teknoloji
bagimhligindan kurtulmaya baglidir. Bu bdlimde okul ortaminda olan égretmenler ve

yonetimin etkileyebilecegi kismi incelenmisgtir.
Cocuk yabanci oldugunda, yukaridakilere ek olarak, farkl birgok sorun yagsanmaktadir.

Cocugun yabanci Glkede okul ortaminda karsilastigi zorluklar, gittigi okul tirtine baglidir:

a. Yerel okul: Yerel okulda 6grenim goéren cocuklar, hepsi yabanci olan sinif
arkadaglarla ve yabanci 6gretmenlerle anlasilamamazlik, dil sikintisi, yalnizlik hissi,
alay gegme vs. sorunlara maruz kalmaktalar (6rnegin Turk okullarinda 6grenim goren
iran uyruklu 6grenciler).

b. Yabanci okul (cocugun kendi ilkesine ait okul): Kendi Ulkesine ait okulda 6grenim
goéren cocuklar, kisa vadede okul digindaki sorunlar ve ¢ok sinirli (izole) ortama
alismalar i¢in uzun vadede, okuldan sonra veya egitimin devaminda olumsuz
etkilere maruz kalmaktalar (6rnegin Ankara-22 Behmen iran okulunda iran uyruklu
ogrenciler). Burada 6gretmen ders icerigini islemesi ile beraber ¢cocuklari yabanci
ortamda (6rnegin egitimin devami ve Universitede) egitim almakla birlikte, 6gretmen

ve sinif arkadaglari ile iyi etkilesimde olmayi égretip hazirlamalilar.
Cocuklar igin yliz yluze egitim ile online egitim arasindaki fark:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliigi olan ¢ocuklardan ¢odu yiz yize egitimi ders
aktarma konusu, 6grenci-6gretmen arasindaki iletisim ve 6grenciler arasi iletisim ve

arkadaslk ortaminin gergeklesmesi acgisindan iyi ve Ustlin degerlendirmisler.

Egitim uzmanligi alaninda olan uzaktan egitim, egitim turlerinden ve sistemlerinden biri
sayllir. Korona viriis pandemisi nedeni ile okullarin ani kapanmasi, okullarin yeni sisteme
(uzaktan egitim sistemine) normal gegis surecini atlatmadan, yeni sisteme baslama
hazirhdi (gtncel teknolojik aletleri kullanimi) olmadan ve g¢ocuklarin ve 6gretmenlerin
hazirligr olmadigina ragmen gocuklarin egitimine devam ettirme zorunlulugu nedeni
uzaktan egitim sistemi minimum imkanlarla bagladi. Bu sirecte ve bugunin kosullari ile
uzaktan egitim sisteminden yararlanan ¢gocuklarin gorusleri, o ginun kosullariyla egitimin

sonuglarini temsil etmektedir.
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Cocuklar uzaktan egitim sisteminde basarili (hem egitim ve hem iletisim acgisindan)
olmalari i¢in guncel teknolojik aletlerinin kullanimi yani sira o sisteme uygun kultur ve

ortamina ihtiyaci vardir.

Cocuklarin okul 6gretmenleriyle iligki ve samimiyet dereceleri:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhiligi olan ¢cocuklardan bazilari okul 6gretmenleriyle

iliski ve samimiyetin iyi olmadigini beyan etmisler.

Cocuklarin okul 6gretmenleriyle iliski ve samimiyeti iyi olmasi gerekir, ciinkl bu durumda
¢ocugu hem egditim hem de sosyal iligkileri agisindan dogru bir sekilde anlayabilir ve
yardimci olabilir. Teknoloji bagimhliginin bu iliski ve samimiyet Uzerindeki olumsuz etkisi,
gocugun zararina ve hasara yol agmaktadir, zarari azaltmak i¢in samimiyeti artiriimal ve

zedelenmis iliski onariimalidir.
Cocuklarin Okul 6gretmenlerinin dersi anlatma yetisi dugtinceleri:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlihdi olan ¢ocuklardan bazilari 6gretmenlerinin dersi
anlatma yetisini yeterli bulmamaktadirlar. Bu durumda 6gretmenin dersi anlatma yetisi
dusuk olabilir ama bir diger olasilik da 6gretmenin yeterli yetiye sahip olmasi ancak
o6grencinin dersi iyi 6grenme kapasitesinin olmamasidir. Cocuklarda teknoloji bagimlihg,
ogrenme kapasite ve hatta 6grenme motivasyonunu azaltabilir. Bu, ana ve efKkili
faktérlerden biridir. Uglinciisii, dgretmen ve dgrenci her ikisi de yeterli donanima sahiptir
(6gretme iyi dersi anlatma yetisi ve 6grenci dersi iyi 6grenme kapasitesine sahipler)

ancak egitim ortami ve sistemi uygun degildir.

Teknoloji bagimhhgr olan g¢ocuklar, sanal dinyaya gergek dinyadan ve cevredeki
etkenlerden daha fazla 6nem verdikleri i¢in, tedavi agamasinda egitimlerine daha fazla

dikkat ve 6zen gosterme gerekebilir.

Cocuklarin 6gretmenlerinin ders sirasinda telefonla mesgul olma ve 6grencinin

etkilenme durumu:

Bu arastirmaya katilan teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarin bir kismi é3retmenlerinin
derslerde telefonla mesgul oldugunu ve bunun dersi anlamalarini olumsuz etkiledigini

belirtmislerdir.
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Cocugun sinifta derse odaklanmaya ihtiyaci vardir (cocugun konsantrasyonunu bozan
seyler olmamali, érnedin 6gretmenin ders sirasinda telefonla mesgul olmamali ve 6zen

gOstermelidir).

Cocuklarin okulda internetin zararl kullanimiyla ilgili ders alma durumu:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarin bir kismi, okulda internetin

zararh kullanimi konusunda bilgilendirmeyi yeterli bulmamiglardir.

Cocuklarin okulda internetin zararli kullanimi hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyaglari

vardir ve teknoloji bagimhhgr konusunda ciddi uyari yapilmasi gerekiyor.
Cocuklarin interneti 6gretmenleri ile iletisim kurmak igin kullanimi:

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin gogu, égretmenleriyle iletisim kurmak

icin interneti kullandiklarini belirtmiglerdir.

Teknoloji bagimhiigi olan ¢ocuklarin Okul Yonetimi ve 6gretmenleri tarafindan
karsilanabilecek gereksinimleri

Normal kosullarda gocuklar birkag saate sinirli bir zaman iginde okulda bulunduklarina
ragmen okul ydnetimi ve o6gretmenlerinden c¢ok etkileniyorlar, fakat teknoloji
bagimhligina yakalandikta ¢cocuk okul iligkileri dahil tim iligkilerinde sikinti yasiyor ve
normal sartlardaki gibi okul yonetimi ve 6gretmenlerinden etkilenmiyorlar, ancak, yine de
cok etkili olabilirler. Yeter ki ihtiyaglar dogru tespit edilsin ve bu ihtiyaglar kargilanmasina

zamaninda ve dogru sekilde hareket edilsin.

Sosyal hizmet uzmani, psikolog ve pedagog gibi egitimli personelin bulundugu bir okulda

teknoloji bagimliligi ile mucadele daha kolay ve temelli oluyor.

- Cocuklarin teknolojiye bagimli olmadan dogru sekilde kullanmayi 6grenmeleri
icin derslere ve kitaplara ihtiyaclari vardir.

- Cocuklar interneti kétuye kullanmanin olumsuz etki ve zararlarini 6grenmek igin
okul ydnetimi ve 6gretmenler tarafindan dizenlenen program, panel, seminer ve
etkinliklere ihtiyaclari vardir.

- Cocuklar ve aileleri, internetin dogru kullanimi (zararl ve uygunsuz kullaniminin
neden oldugu teknoloji bagimhliginin énlemesi igin) okul ydénetimi ve 6gretmenleri
tarafindan ogretilmesine ihtiyaclari vardir. internet konusunu konusmali ve

avantajlarinin yani sira olumsuz etkilerinden ve dezavantajlarindan da
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bahsetmeliler. Gerektiginde teknoloji bagimlihginin sosyal hayatin farkl boyutlar
ve iligkiler Gzerindeki olumsuz etkilerinin giderilmesi yéntemleri konusunda sosyal
hizmet uzmanlarindan egitim alabilirler.

Ogretmenler, égrencileri iyi bildiklerine gore eglenceli bireysel etkinlikler, birgok
sanat kursu (6rnegin resim, muzik, el sanatlari, hat vs.) yani sira, matematik, fizik,
kimya, din gibi derslerin mufredat disi egitim kurslar ile veya grup c¢aligmalarina
katiimayi énermeleri ile 6grencileri mesgul edebilir, onlarin internet kullanimini
azaltmasina sebep olup, sanal dinyadan uzak tutarak bagimh olma olasiligini
azaltabilir veya kurtulmasinda yardimci olabilirler.

Egitim sisteminde ve dersler iceriginde internet ile ilgili konular yer almis
durumda, fakat yeterli olmadigi icin teknoloji bagimlih§ problemi yasanabiliyor.
Okul yénetimi ve 6gretmenleri tarafindan mevcut bilgilere ek olarak tamamlayici
bilgileri 6gretilmesine teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarin ihtiyaglari vardir.
Ogrenciler egitim yoluyla sirekli égrenir, degisir ve gelisir. Teknoloji bagimlilgi
olan cocuklar, okul yonetimi ve 6gretmenlerinin interneti nasil sinirli, dizenli ve
faydali bir sekilde kullanmay1 6gretmelerine ihtiyaci vardir.

Teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklarin internetin faydali ve zararsiz kullanimi igin
iyi rol modellere ihtiyaclar vardir. Genellikle c¢ocuklar okul yodnetimini ve
ogretmenleri kendilerine rol model alirlar, onlar eger interneti gerekli ve yeterli
kullanirlarsa (az ve 6z) ¢ocuklara iyi bir rol model olabilirler.

Teknoloji bagimhhgr olan c¢ocuklar bagimlliktan nasil kurtulabileceklerini
o6grenmek icin okul yénetimi ve 6gretmenler tarafindan diizenlenen program,
panel, seminer ve etkinliklere ihtiyaglari vardir.

Teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklar, okul yonetimi ve ddretmenlerinin aile ve
arkadaslariyla iletisim kurup ve onlara teknoloji bagimlilidi ile micadelenin dogru
yontemlerini 6gretip, yonlendirmelerine ihtiyaclari vardir.

Teknoloji bagimhhigr olan c¢ocuklar, okul yonetimi ve o6gretmenlerinin
danismanliklarina (kendisi ve ailesi icin yapilan ayri ayri seanslarda) ihtiyaglari
vardir.

Teknoloji bagimhhgr olan c¢ocuklar, okul yonetimi ve dgretmenlerinin onlara
gercek hayatta (sanal dunya disinda) aile, arkadaslar ve cevredeki diger
insanlarla dogru iletisim kurmanin ve etkilesim olmanin gerekliligini 6gretmelerine

intiyaclari vardir.
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- Okul Yonetimi ve ogretmenler, 6grencilerin ailelerine g¢ocuklarinin teknoloji
bagimliigiyla basa ¢ikmanin dogru yollarini ve birakmanin ydntemlerini
Ogretebilirler ta cocugun birakmasina yardimci olsunlar.

- Okul yénetimi okulda fiziksel oyun ekipmanlarini artirabilirler ve Ogretmenler
cocuklara internet ile degil, elleri ile yapacaklari édevler verebilirler (Odev seklini
ve yapma surecini degistirebilirler).

- Okul yonetimi ve 6gretmenler, 6grencinin zamanini degerli ve sevilen faaliyetler
ve favorileri ile doldurmahdir. Ornegin, etkinlikler, kamplar ve gesitli spor kurslari
dizenlemek, doga ve parklara gitmek, hayvanat bahgelerini ve eglence parklarini
Ziyaret etmek vb.

- Teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklar bagimhliktan kurtulmak i¢in okul yonetimi ve
ogretmenleri gcocuklara interneti bir eglence araci degil, bir seyler yapmak araci
olarak kullanimini 6gretmeliler. Ayni zamanda internet kullaniminin zamanlamasi
ve planlamasini égretmeliler. interneti kullanmay! bir anda birakamazlarsa yavas
yavas azaltabilirler. Ornegin, ilk glinin kullanim saatini belirtsin (6rnegin, ilk giin
2 saatten fazla bir programda kalmamasini belirtsin), her gecen giin daha azini

uygulasin, bdylece zaman iginde kullanim miktari degisecektir.

5.1.5. Tema 5: Teknoloji Bagimhlisi Cocuklarin STK’lar Tarafindan Karsilanabilecek

Gereksinimleri

Bu bélimde teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarin sivil toplum kuruluglari (STK) tarafindan
karsilanabilecek gereksinimleri, STK'larin imkanlari, gorev ve sorumluluklari dikkate

alinarak sunulmustur.

- Sivil toplum kuruluglar ¢ocuklar basta olmak Uzere toplumun tim Uyelerine
kendilerini ve sunduklari hizmetleri tanitma konusunda ciddi énlemler almalari,
ayni zamanda yeterince gugli olmalari i¢in ve de sunduklari hizmet alanlari bir
uzman ve profesyonelce hareket etmeleri icin devlet ve halk tarafindan daha fazla
desteklenmesi gerekmektedir.

- Bazi STK'lar teknoloji bagimhhgi ile micadele igin projeler yurituyor ve topluma
ve ailelere faydali olmustur ancak bu STK ve proje sayisi toplumun
ihtiyaclarindan cok daha az degerlendirilebilir. (Ornek: YESILAY — bagimlilikla

mucadele)
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- STK'lardan bazilari élgme, arastirma ve egitimle (¢ocuk, aile, arkadas, okul
ogretmenleri ve yonetimi vs.) ilgilenir ve halk sagligi ve 6zellikle gocuk sagligi
konusunda caligiyorlar 6rnegin teknoloji bagimhligr etkilerine dair halki
bilinglendirir ve ©nlenmesine dair girigimlerde bulunurlar (Egitim, arastirma,
tanitimlar, paneller, kongreler dizenlemek ve elde edilen sonuglari yaymak vs.),
fakat bu STK ve arastirma sayisi toplumun ihtiyaglarindan ¢ok daha az
degerlendirilebilir.

- Cocuklara 6zel hizmet sunma amaci ile bazi STK'lari kurulmustur. Teknoloji
bagimliigi ile micadele kapsaminda "Guvenli internet Projesi" cergevesinde
cocuklara internetin bilingli kullanimi konusunda farkindalik kazandirmaya
calisiyorlar. Daha fazla sayida benzer sivil toplum kuruluslarinin olusturulmasina
ve benzer projelerin tanimlanmasina ve uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Teknoloji bagimlihdi ile micadelede STK'lar arasi ve STK'lar ile devletler arasi
ulusal ve uluslararasi is birlikleri ile iyi uygulamalari bulmak ve kazandirmak
gerekir.

- STK ve resmi kurum is birliginin yeterince kurulamamasi gorilmekte ve daha
fazla olmasina ihtiyag duyulmaktadir (internet yoluyla islenen suglardan korunma
yollari ve yapilan Kisilik haklari ihlali konularinda toplumsal farkindaligin
artirlmasi  yoninde projeler yapilmasi, bu asamada devletin STKlar,
universiteler ig birligi icerisinde hareket etmesi gerekmektedir).

- Cocuklar (6zellikle teknoloji bagimlisi cocuklar) alaninda STK’lar devlet kurumlari
tarafindan yeterli desteklenmemeleri gortlmektedir, daha fazla destede ihtiyag
duyulmaktadir.

- STKlarin Yapabilecekleri konularda “ebeveyn dahil olmak tzere toplumda her
kesin dijital okur-yazarlik seviyesinin artirilmasi”, “Olaylarin sadece teknolojik
tarafina degdil de ayni zamanda sosyal boyutunun énemsemesini artirmak”,
“ailelere ve sorumlu kisilere egitim disi etkinlikler icin firsatlar yaratip, planlayip
ve yuritmek” vs. dahil olmak Uzere daha fazla c¢alismalarina ihtiyag
duyulmaktadir.

- Teknoloji bagimhhgi olan gocuklar ile ilgili sektérlerin (STK’lar, kurumlar ve
birimlerin) bir araya gelerek konuyu mevcut calismalar, hedefler, projeler,
beklentiler cergevesinde degerlendirerek detayh olarak tartigmasi ve daha yeni

stratejiler ve eylem planlari olusturulmasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Teknoloji bagimliigi olan cocuklarin Kendi ifadelerinden yola c¢ikarak STK'lardan

belirtilen beklenti ve ihtiyaglari sunlardir:
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“‘Ekonomik ve Sosyal Kalkinma” ve “Sosyal Yardim” kaynaklarina kolay erigebilir,

problemin ¢éziminde gereken harcamalari karsilamalari

“Sosyal Hizmet” faaliyetleri igcinde problem yasayan kisilere (birey, ailesi, arkadas ve

cevresi dizeyinde) yardimci olmalari

“Egitim Hizmetleri” seklinde ihtiyag duyan cocuklara, dgdrencilere, genclere ve

ailelerine bagimlilikla basa ¢ikma ve kurtulma yontemlerini 6gretmeleri

“Saglk Hizmetleri” alaninda, “Tibbi bakim”, “Farmakolojik tedavi’ veya “psikolojik

danismanlik” vb. hizmetlerinin sunulmasi

“Cevre (doga ve hayvanlari koruma)” ve “Kiltir, Sanat ve Spor” faaliyetleri icinde,

cocuklari internetteki sanal dinyadan koparip, gercek dinyada topluma

kazandirmada etkin bir rol oynamalari

“Hukuk ve Politika” ile ilgili faaliyetlerinde, problemin ¢ézilmesine uygun politikalar

gelismesinde etkin rolleri olabilir

“Arastirma Faaliyetleri ve Proje—Politika Gelistirme” calismalarinda, problemin

¢ozulmesine uygun politikalar gelismesinde etkin rolleri olabilir

“Halkla iliskiler” pozitif ve glcli yonlerini kullanarak, yardim (hukuki, psikolojik,

egitim, ekonomik vb.) toplamalari ve iyi seviyede uygulamalari

internetten uzaklastirmak icin Egitim, kiiltiir ve sanat dersleri vererek ve kurslarin

dizenlenmesi

- Cocuklari eglence mekanlarina goétirmek ile ve spor ve farkli konularda egitimler
ve kurslarla

- Otizm ve Down Sendromlu Huzurevleri gibi yerlerde 6grenciler calisir ve
internetten uzak dururlar

- dogaya goéturebilirler. Doga koruma, Dogdadan ¢op toplama ve artik Covid-19
kosullarinda maske ve dezenfektan dagitma gibi faaliyetlerle internetten
Uzaklastirip, teknoloji bagimlihgini azaltabilirler.

- eglence, klltur ve spor etkinlikleri dizenleyerek

Egdlenmek icin onlari kampa ve dogaya goturebilirler.

Okullarla ig birligi icinde, 6grencilerin internet kullanimini azaltmak amach cesitli

kamplar duzenleyebilirler. Doga gezisi, doga koruma ve internet bagimhligindan

nasil kurtulma ve saglikli bir yagam surmeye yonelik egitimler verebilirler.

Cevre temizligi kampanyasi dizenlemek gibi 6grencileri gergek dunyayla mesgul

edecek etkinlikler dizenlemek

Doga yuruyugu ve ¢op toplama gibi aktivitelerle, doga sevgisi ve dogaya hizmet

hissini arttirabilir ve bdylece etkili olabilirler.
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14. Aile ve Ogrenciler danismanhgi, Saglik ve psikolojik hizmetler, Sosyal ve politik
aktiviteler - Saglik ve psikolojik danismanlk
15. insanlarla goériismek ve disariya ¢ikmak igin birbirine yakin yasta, farkli gruplar

olusturabilirler.

5.1.6. Tema 6: Teknoloji Bagimlisi Cocuklarin Devlet Tarafindan Karsilanabilecek

Gereksinimleri

Devletin gorev ve yetkileri G¢ baslik altinda toplanmigtir. Bu U¢ ana baslik (yasama,
yuritme ve yargi) birbiriyle iliskilidir ve farkli konularda her biri yetkilerini kullanarak
gorevlerini ifa ederler. Cocuklarda teknoloji bagimliigi da o6nemli oldugu igin
arastirilabilecek ve uygulanmasi gereken ciddi kararlari alinmasi gereken konulardan
biridir.

5.1.6. 1. Devletin Yasama Organi

Devletin yasama organi; Gereksinimleri ve sonuclari tam olarak 6ngoéren eksiksiz ve
kapsamli yasalarin varhgi, vatandaslarin huzurunu ve rahatini ve toplumun saghgini
garanti eder. Cocuklarin saglikli yasami ve teknoloji bagimhhdr sorunu ile ilgili olan
kanunlarin parlamentoda yasa tasarilari ve tekliflerinin hazirlanmasi, onaylanmasi ve
uygulanmasi ve de kanunlarda glncelleme ve gereken degisiklik yapilmasi

gerekmektedir.

Teknoloji bagmhligi olan ¢ocuklar, teknoloji bagimhligina yakalanmamalari,
yakalandiginda basa c¢ikma ve birakmayl basarabilme ve sonrasi da tekrar
yakalanmamalari i¢in devletin yasama organinda (parlamento) uygun yasa/Kanun
yapilmasi, degistirmesi ve gerektiginde yUrarlikten kaldirmasi gerekmektedir.
(Cocuklarin teknoloji bagimhligi sorununun Ustesinden gelmek amacina uygun yasalarin
incelenmesi, onaylanmasi ve yuruatme sinirlarinin belirlenmesi icin gerekli bltce ve

kredilerin ayrilmasi ve sugclari tanimlayan ve cezalandiran yasalarin gikariimasi)

5.1.6.2. Devletin Yiirtitme Organi

Devletin yuritme organi; Ulkede kanunlari uygulayan devletin yiiritme organi, tim

bakanliklari, hikimet olanaklarini, butgeni ve ylratme orgutlerine hakim oldugu igin ayni
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zamanda toplumun ve gug¢ piramidinin farkli dizeylerinde aktif bulundugu igin ve de
uluslararasi anlasmalar yapmaya yetkisi oldugu igin uygulamada (6rnegin teknoloji

bagimhligi ile micadelede) etkili bir sekilde dogrudan eylemde bulunabilir.

Milli Egitim Bakanhgi, Saghk Bakanhgi, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi vs.
Teknoloji bagimhligr olan cocuklarin sorunlarinin ¢ézumuinde etkili rolu olabilen
bakanliklar arasinda yer almaktadir. Hikiimetin emrinde olan yayin hizmetleri, radyo,
televizyon, dergiler, kentsel reklamcilik vs. teknoloji bagimhhgi olan ¢ocuklarin sorunlari

konusunda kamu bilincini artirmasinda etkin bir roli olabilir.

- Saglik bakanhgr: Gerekli durumlarda yatili ve ayakta tedavi merkezleri ve
hastaneler agiimalidir.

- Milli Egitim Bakanhgi, Saghk Bakanhgi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi is
birligi ile: internet bagimliiginin tedavisi icin yeterli sayida sosyal hizmet uzmani,
psikolog ve pedagog gibi yetismis elemanlarin bulundugu rehabilitasyon ve terapi
merkezlerinin sayisi artiriimali, nitelik ve nicelik agidan iyilestirilmelidir.

- Milli Egitim Bakanhgi: Devlet ¢ocuklarda gevrenin etkisiyle artabilecek olumsuz
sonuglari dnlemek icin aile danisma ve gencglik merkezleri yayginlastirmalidir.

- Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ve Kultur ve Turizm Bakanhgi igbirligi ile: Devlet
cocuklarin bog zamanlarini doldurmalidir ve telefon/bilgisayar ile ugragmalarini
ve internette gezinmekle mesgul olmalarini ve nihayetinde teknoloji bagimlisi
olmalarini énlemek igin fiziksel oyun imkani saglamalidir. Cocuklar kitap okuma
dahil, degisik aktivitelerle mesgul edilmeli ve ¢ocuklarin glgleri ve yeteneklerine
uygun, Ustin bir dizeye yetistirme imkani saglamalidiriar.

- Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanhgi ve
Kaltir ve Turizm Bakanligi, : Daha fazla oyun firsatt (Oyun ve edlence
merkezlerinin sayisi ve suresini artirlmasi) sunulmalidir.

- Milli Egitim Bakanhgi ve Kultir ve Turizm Bakanhgi isbirligi ile: Devlet ¢ocuklara
bagimliliktan korunmanin, yakalanirsa ondan kurtulmanin 6nemi ve tedavi
yontemleri hakkinda bilgi vermek igin kurs, panel, seminer gibi kiltirel faaliyetler
dizenlemelidir.

- Ceuvre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanh@i: Cocuklarda teknoloji bagimhhigini
onlemek igin reklam ve billboardlarda internetin dogru kullanimi konusunda
farkindaligin artirilmasi gerekmektedir.

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Devlet ebeveyne ve diger aile uyelerine,

cocuklari teknoloji bagimliigina yakalandiginda ve onunla ilgili problemlerle
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karsilasgtiklarinda g¢ocuklarla nasil davranmalari ve ne yapmalari gerektigi
konusunda egitilerek bilgilendirilmelidir.

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Devlet aile bireylerine teknoloji bagimhhgi
sorunuyla karsilastiklarinda c¢ocuklara nasil davranmalari ve ne yapmalari
gerektigini 6gretmelidir.

- Kdltir ve Turizm Bakanli§i (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)) ve Cevre,
Sehircilik Ve iklim Degisikligi Bakanh@i is birligi ile: Reklamlarda ve ilan
panolarinda internetin dogru kullanimina iliskin sehir ¢apinda farkindahgi ve
hatirlatmalari artiriimasi.

- Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ve Kultir ve Turizm Bakanlig
(Kdtaphaneler Ve Yayimlar Genel Muduarligua) is birligi ile: Mahallelerde yeni
kutuphaneler yapabilir.

- Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (BTK: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu):
Cocuklar igin uygun web sitelerinin artirilmasi ve Internet filtrelerini ve
gerektiginde aile kontrol uygulamalarini kullanmasi kaltiranan yayginlastiriimasi

- Hazine ve Maliye Bakanlgina: Cocuklari internetten uzak tutmak igin onlara cazip
fiziksel aktiviteler imkani saglamak ve maliyetlerini dusurerek kullanmaya tesvik
etmek gerekir. Ornegin sinema, spor salonu, lunapark, eglenceli grup oyunlari ve
acik hava etkinliklerin ve diger sanatsal, spor ve kulturel isletmelerden alinan
vergi ve maliyetini dusurmeliyiz. Ebeveynlerin onayi ile ¢ocuklarin interneti
kullanma surelerinin sinirlandiriimasi gerekmektedir.

- Milli Egitim Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanh@i ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanhgi isbirligi ile: Teknoloji bagimhhgi ile ilgili kanunlar ve etkisi

altinda olusabilecek suglar ve cezalar hakkinda ¢ocuklari bilgilendirmek.

Yukaridaki Onerilerden bazilari kisa vadeli ¢ozimlerdir ve soruna temel ¢ézimler
degildir. Ornegin, bir gocugun interneti uygunsuz ve zararli bir sekilde kullanmasi
sorununu ¢Ozmek icin interneti ¢ocuk icin kisittamak yerine, ona interneti dogru ve

guvenli kullanmanin yolunu 6gretmeliyiz.

Gocuklarda kumar bagdimhhidr ve pornografi bagimhhgd: yetigkinlere gére daha az

olduguna ragmen, bu durumun arastiriimasi ve 6nlenmesi dnem tasimaktadir. Arastirma

sonuglari, pornografi izleme miktarinin “okul siddeti”, “yalnizlik ve utang duygulari”, “asiri

alkol tuketimi”, “kavgalar, silah ve uyusturucu kullanimi gibi anti sosyal davraniglar ve

Kumar”, “okulda distik notlar’, “Kadina yonelik siddet ve gsiddet eylemlerinin

desteklenmesi”, “Tecaviize ugrayan kadinlara ve genel olarak kadinlara kargi sefkat ve
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empati kaybi”, "Kadinlari seks objesi olarak gormek" ve "cinsiyetci goruglere sahip
olmak" arasinda dogrudan bir iligki vardir. Ayrica pornografi izleme miktar “yagamdan

memnuniyet dizeyi”, “sosyal etkilesim dizeyi”, “yasam kalitesi” ve “saglik durumu” ile

ters orantihidir.

Cocuklarin teknolojiye (kumar ve pornografi bagdimliigi seklinde) badimh hale
gelmelerini dnlemek icin, devlet yasal faaliyetler cercevesi , sosyal gelenekler ve
insanlarin inanglarinin diginda kalan faaliyetleri ve siteleri sinirlayabilir, kaldirabilir veya

filtreleyebilir.

- Cocuklarin sosyal hayatindaki teknoloji bagimlihidi nedeni ortaya ¢ikan olumsuz
etkilerin azaltmasi ve ortadan kaldirmasi icin devletin ylritme organina bagl
kuruluslarin deste@ine ihtiyaci vardir. Her kurulus, sahip oldugu olanaklara bagl
olarak cocuklarin teknoloji bagimhligi ile mucadele etmek icin harekete

gecmelidir.

- Teknoloji bagimhhgi olan ¢ocuklarin ailelerinin devletin yuritme organina bagli
kuruluglar tarafindan sunulan danismanlik hizmeti, egitim hizmeti vs. ihtiyaci
vardir (6rnegin: Belediyelere bagl olan Halk Egitim Merkezlerinde sunulan
hizmetleri icinde yer alabilecek olan “Teknoloji Bagimlilgi ile mucadele ve ¢gocuk”

adl egitim).

- Teknoloji bagimhhgdr olan c¢ocuklarin egitim aldigi okullari ve egitim sistemi
bagimlilikla micadelede devletin ylritme organina bagli kuruluglar tarafindan
sunulan hizmetlere ihtiyaci vardir. Diger bakanliklardan daha fazla etkiye sahip
Milli Egitim Bakanhg ile ilgili hizmetleri 6rnegdi sunlardir: Ders konularina internet,
teknoloji ve bagimhlklart hakkinda daha fazla bilgi eklemek, teknoloji
bagimhligini dnlemek ve basa ¢ikmak icin sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlar
da dahil olmak tUzere okullarda uzman insan kaynaklarinin ise alinmasi, teknoloji
bagimhligini 6énlemede ve bagimlilik ile mucadelede ¢ocuklara danismanlik

hizmetinin sunulmasi, maddi ve egitimsel destek vs.

- Teknoloji bagimliigi olan g¢ocuklarin sorunlarinin ¢ézimine yoénelik gocugun
cevre ve yasadigl ortami uygun hale getirme odaklanan toplumsal arastirmalara
ve galigmalara (6rnegin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ve Kdiltir
ve Turizm Bakanhd: tarafindan sunulan hizmetler) daha fazla ihtiyag

duyulmaktadir.
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- Teknoloji bagimlihdi olan ¢ocuklarin sorunlarinin ¢ézimu ile ilgilenen STK’lar
devletin ylratme organinin destek ve yardimina ihtiyaci vardir. STK'lar tegvik
edilmeli ve sorumluluk almalarina destek olunmalidir. Dunyada ki 6rneklerinde

goruldugu gibi bu konudaki gonullulik esash ¢aligmalarda yayginlagtiriimahdir.

- Teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklarin sorunlarinin ¢ézimine ydnelik toplum
saghgina odaklanan toplumsal arastirmalara ve galismalara (6rnegin Saglik
Bakanhgi Halk Saghgi Birimi tarafindan yapilan arastiriimalar ve degerli

sonugclarin yayinlanmasi) daha fazla ihtiya¢c duyulmaktadir.

5.1.6.3. Devletin Yargi Organi

Devletin yargi organi; Ceza sisteminin diizgun islemesi ve yasal cezanin kati bir sekilde
uygulanmasi, amagclarina ulasmak icin teknolojiyi kotlye kullanarak c¢ocuklarin zarar
goérmesine neden olan sugclularin, yaptiklari kéttluklerin cezasini gekmesini saglayacak,
ayni zamanda benzer suglarin iglenmesini veya tekrar etmesini engelleyen

faktorlerinden biri sayilabilir.

Teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklarin magdur oldugu suglarin islenmesini énlemek ve
azaltmak icin devletin yargl organinda ceza sisteminin dogru iglemesi ve cezai

yaptirimlarin kati bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

- Hukuki yasalara dayali, ¢ocuklari su¢ iglemeye yonlendiren, tesvik eden veya

azmettiren sitelere ve kisilere yonelik etkin ve caydirici yaptirimlar uygulanmaldir.

- (Milli Egitim Bakanligi ile is birligi iginde) internet bagimlisi olup, sug isleyen
¢ocuklar rehabilite edilerek topluma kazandiriimalidirlar.

- (Milli Egitim Bakanhgi ile is birligi iginde) internet bagimliigindan yasamlari
olumsuz etkilenen ¢ocuklar icin rehabilitasyon merkezlerinde U¢ kategoride (sucga
egilim gbsterme derecesine gore; suclu, suca egilim gosteren ve hig suca egilimi

olmayan g¢ocuklar) ayri birimler agiimalidir.
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5.1.7. Tema 7: Teknoloji Bagimlisi Cocuklara Yonelik Sosyal Politikalar ve Sosyal
Hizmet

Yeni nesil, sosyal varolusunu gorustiga kisiyi muhatap olarak gérmeden, dokunmadan
ve kokularini hissetmeden kendi yaninda hissedebiliyor ve iletisim kurur ve sosyal
hayatini gerceklestirebiliyor. Bu iletisimi goruntult, sesli ve hatta bazen ekrandan
g6rintl veya ses olmaksizin, sadece yazisirken gerceklestirebiliyor. Yazisma sekli canli
veya aralikli olabiliyor, ¢evrimdisi ve farkli zamanlarda mesajinin cevabi geldiginde
yeterli gorlr ve yalniz olmadigini hisseder kendine o sekilde sosyal hayat kurar ve aidiyet

gereksinimini karsilar.

Aslinda sosyal saghgin kontroll ve durumun degerlendirmesi tim c¢ocuklarin ihtiyaci
oldugu bir konudur ve uygulanmasi gerekmektedir fakat simdilik mevcut kosullarda
mumkidn olmadigl i¢in sadece teknoloji bagimhhgr olan cocuklar veya supheliler

muracaat ettikleri zaman uygulamanin gergeklestirmesine firsat bulabilirler.
Bu boélimde, Turkiye’de teknoloji bagimlisi cocuklarla yonelik 6nerilere yer verilmektedir.

Teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan karsilanabilecek

gereksinimler:

Oncelikli olarak Turkiye 6zelinde sosyal hizmet uzmani ve akademisyenlerinin
teknoloji bagimhihgi olan ¢ocuklar konusunda dikkatlerini gekmek ve Konuyla ilgili
¢alisma ve midahale ihtiyacini artirmak

- Yabanci 6grencilerin egitim goérdugu okullarda ayrimciligi dnlemek ve toplumla

kaynasma kosullarini kolaylastirma

- Hak temelli galigmalar yapmak

- Refah politikalarinda degisim saglamak

- Mevcut hizmetler hakkindaki elegtirileri nedenleriyle birlikte, eksik kalan yonleriyle

birlikte ele almak ve bireylere, ailelere, topluluklarin ihtiyaclarina 6zel hizmetlere
donustirmek

- Alanda calisabilecek kurumlari harekete gecirmek ve is birliklerini artirmak

- Sosyal hareketlere dncullik etmek

- Duyarllk ve farkindalk galismalari yapmak

- Erken aile egitimi ve anaokulundan basglayan sistemli egitim modulleri geligtirmek

- Surdurllebilir politika ve hizmetler planlamak

- Koruyucu- dnleyici- gelistirici calismalar gerceklestirmek
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- Yabanci uyruklu o6grencilere baski karsiti, ayrimcihk karsiti, irkgihk karsiti
uygulamanin sosyal hizmet igerisine daha fazla girmesini ve i¢sellestiriimesini
saglamak

- Yabanci uyruklu ogrencilerin ailelerinin yasam kosullarinin kolaylagtirmasi
konusunu hukuki cercevede pozitif anlamda déntsimsel bir uygulama alani
haline getirmek

- Sosyal hizmetin 6zgurlegtirici yonunu 6ne gikarmak

- Etik ve kanita dayali uygulamayi gelistirmek

- Teknoloji araciligiyla, tacize maruz kalan g¢ocuklarin deneyimlerinin
paylasilmasina ve anlasiimasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu probleme ¢6zim
bulunmali, ¢c6zUmu ve karsi karsiya kalindiginda nasil tepki verilmesini gcocuklara

ogretilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklarla etkin bir sosyal hizmet ¢alismasi igin yukaridaki

konulara derinlemesine ve kapsamli bir sekilde bakmak ve gcalismak gerekir.

Bu calismayl destekleyecek vyeni arastirmalar ortaya konulmasi gerektigi
dusunulmektedir. Burada teknoloji badimlisi c¢ocuklar ile sosyal hizmet alaninda
¢alisacak uzman ve yeni arastirmalar gerceklestirecek akademisyenlere bir yol haritasi

ve genel ¢gergceve sunacagi dusindlen model hazirlanmistir.

Saghgi korumanin ve hastaliklardan korunmanin ve sagligi tehdit eden eylem ve
davraniglardan uzak durmanin en ucuz, en kisa ve en kolay yolu énlemektir. Onleme
herkes igin gereklidir fakat s6z konusu c¢ocuk oldugunda bu gérevi gocukla birlikte
cocugun adina ailesi Ustenmeliler. Okulda 6gretmenler ve ilgili makamlar ve de yakin
¢evre ailenin yaninda olmalilar. Makro diizeyde ve halk saghgi capinda toplum ve basta
devletler olmak Uzere konuya dahil olup halk saghgini korumak igin harekete

gecmelidirler.

Onleme hem halk hem de ilgili kurumlar tarafindan birgok saglik sorununa ¢dziim olarak
gorilmemesi ve maalesef ¢cogu zaman tedaviye yluksek 6zen gOsterip, tedavi odakli
calisilmasi birey ve toplumda bazen onarilamaz kayiplara neden oluyor. Cocuklarda
teknoloji bagimhhginin 6nlemesi ve bu konuyu ihmal etmemesi cocugun kendisi ve

geleceg@i hem de aile ve toplumun yararinadir.

Cocuklarda internet bagimlihginin énlenmesi igin arastirmalar yapilmali, programlar

hazirlanmali, gérevler ve roller belirlendikten sonar uygulamaya ge¢cmeli.



212

internet bagimhliginin artan bir trendi var, Once ilerlemesini engellemeliyiz, ardindan
adim adim asamalarda bagimhlik orani ve ayni zamanda olumsuz etkilerini de

azaltmaliyiz.
Mudahale gereken agsamada, U¢ boyutta problemi ele almak gerekir.

- Fiziksel — biyolojik olumsuz etkilerini azaltip aradan kaldirma
- Psikolojik olumsuz etkilerini azaltip aradan kaldirma

- Sosyal yasamindaki olumsuz etkilerini azaltip aradan kaldirmak

Biyolojik midahale tip uzmanlarinin gorevi, psikolojik midahale ise psikologlar
ilgilenmeli, ama sosyal yasamindaki olumsuz etkilerine mudahalede sosyal hizmet

uzmanlari devreye dahil olmalilar.

Teknoloji bagimlihdi olan c¢ocuklar, tedavi sonrasi, hastane ortaminda uygulanan
arindirma ve ilag tedavisinin ardindan disarida yasayabilecekleri sorunlara karsi,
bagimhhgin geri dontsun onlemek igin bilinglendirmeleri ve ailelere nasil yaklagsmalari
gerektigi konusunda gereken egitim verilmelidir. Hastane sonrasinda da bir muddet
gereksiz internet ortamina girme, teknoloji aletlerini olumsuz sekilde kullanma istegi ve
yoksunluk benzeri duygu ve tetiklenmeler yasanabilir. O ylzden kisinin hastane
sorasinda da yakin takipte olmasi, hastane sirecinde baslanmis olan ve gereken ila¢

tedavisinin ve psikoterapi danigsmanlik ve programinin titizlikle strdiriimesi gerekir.

Teknoloji badimlisi ¢ocuklarin sosyal yasamlarindaki sorunlari ¢ézecek bir model
tasarlanmasi ve planlanmasi gerekir. Bu modelin uygulamasinda aile ve ilgili organlari
tarafindan eslik ederek yardimci olmalari gerekir. Modelin periyodik olarak
glincellenmesi gerekir. Kapsamli ve eksiksiz tedavi igin tip doktoru, psikolog ve sosyal

hizmet uzmanindan olusan grup ¢alismasi gerekir.

Kolektif ve klise galismalara ek olarak, bireylerin vaka c¢alismalarin yapilmasi gerekir.
CUnkd ayni durumda (zaman, mekan, toplumdaki durum vs.) farkh insanlar farkli
etkilenebilir ve farkli tepkiler gosterebilirler (Vakaya goére bagimli gocugun sosyal
yasaminda zedelenmig plan noktalarin belirlenmesi ve ona uygun tedavi modeli

gelistirme).
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Teknoloji bagimlihgiyla miicadelede, Sosyal Hizmet Uzmaninin katkilari:

Sosyal hizmet uzmaninin kim oldugunu ve yapabilecedi yardimlari topluma, ailelere ve
¢ocuklara tanitmak gerekir (bazi ¢ocuklar sosyal hizmet uzmaninin kim oldugunu ve
yapabilecegi konulari ve katkilarini bilmediklerini sdylemiglerdir). Cocuklar ve aileleri
sosyal hizmet uzmaninin sorun g¢ozumunde katkisinin deg@erini bilmedigi surece

muracaat etmezler ve sorun (en az sosyal boyutu) ¢ozulmeyecektir.

Teknoloji bagimliligi olan ¢ocugun sosyal hizmet uzmaninin danigsmanhgina ihtiyaci
vardir. Sosyal hizmet uzmani danigsmanlik sayesinde bagimhligin neden oldugu
problemlerden kurtulma konusunda gugclendirme yaklagimina benzer farkh yontemler ile
katkida bulunabilir.

Teknoloji bagimliigr olan ¢ocuklar sorunlarinin ¢ézimuinde sosyal hizmet uzmanlari
arastirmaci roll almalarina (konuyu arastirip, topluma mikro, mezzo ve makro diizeyde

modeller sunarak) ve problemin ¢ézilmesinde katkida bulunabilir ihtiyaci vardir.

Teknoloji bagimliigr olan c¢ocuklar sosyal hizmet uzmani c¢ocuk, ailesi, okulu ve
arkadaglari arasinda sadglikli baglanti kurarak ve zedelenmis baglarin onariminda

(bireysel veya grup calismalari sekillerini kullanarak) yardimci olmalarina ihtiyaci vardir.

5.1.8. Tema 8: Teknoloji Bagimlisi Gocuklarin Gereksinimleri ve Yabancilik

Yabanci Ulkede egitime devam eden ¢ocuklar, hem istekleri disinda hareket ettirildikleri
icin yani yabanci Ulkede yagsamak kararinda etkili olmamalari nedeniyle hem de gelisim

¢aginda olup henlz kimlik yapilarini gelistirmedikleri igin en ¢ok etkilenen gruptur.

Gocuklarin sosyal hayatlarinin saglikli devam etmesi ve gelisimi icin teknolojiden
olumsuz etkilenen yonlerini ele alip ve arastirma sonucu gereken iglemlerin
belirlemesine galisilmistir. Arastirmada ele alinan evren yabanci (iranli) gocuklar
olduklari i¢cin, bu c¢ocuklar kendi vataninda yasayan c¢ocuklardan teknoloji
bagimliligindan fazla ve farkh boyutlarda olumsuz etkilenmektedirler. Kendi vatanlarinda
ve aile icinde normal kosullarda yasayan gocuklar da teknoloji bagimlisi olabiliyorlar ve
birtakim kayiplar ve zararlara maruz kalabiliyorlar, fakat yabanci bir tilkede ve ortamda
yasayan ¢ocuklar benzer kayip ve zararlara maruz kaliyorlar, ayrica 6zel durumlarda

bulunmalari nedeniyle farkli sorunlarla karsi karsiya kalabiliyorlar. Bu durum hem
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bagimliliga giden yola yonelmelerinde ve hem bagimhhgin siresinin uzamasi ve de

kurtulmanin zorlasmasini kétu etkilemektedir.

Okul sistemi, cocuklarin toplumsallasma agisindan etkili roller Ustlenir. Basta toplumdan
farkh 6zellikleri ile yabancilar, yabanciliklarini gogunlukla okul streglerinde ayrimcilikla
yasiyorlar. Temel egitim sireglerini yabanci okullarinda devam ettiren bireylerin
yabancilik algisinin ertelendigi gorulmustur. Yabanci okullarda okumanin kendine 6zgu
avantajlari ve dezavantajlari vardir. idari personel, égretmenler, sinif arkadaslari ve
gercek anlamiyla yurttaslar esliinde ve anavatana benzer bir ortamda bulunmak,
saatlerce, gecici olsa bile yabancilik hissini ve vatan 6zleminin miktarini azaltir. Bu hissi
yasamak cocukluk yaslarinda énem tasiyor. Ayni zamanda topluma kaynasmalarini ve

toplumla butiinlesmeyi de engellemektedir.

Bu avantaj ve dezavantajlari g6z dnlinde bulundurarak hangi okulda egitime devam etme
gerekliligi ve tercihi farkl diizeyde ve farkl yaslarda degisiklik gostermektedir ve herkese

tek bir regete sunmak mumkuin degildir.

Daha kuguk yasta bu okullarda egitim alma, iginde bulunduklari topluma kazandirmaya
hazirlik icin gereklidir, ancak ayni zamanda , daha yuksek dlzeyde veya universite
egitimlerini kolaylastirmak igin, daha fazla iginde bulunduklari Glkeye ait dil, kiltdr, sosyal

bilgiler ve toplumsal geligimi ile ilgili dersleri almalilardir.

Ozellikle kalici veya uzun sureli gé¢ etmis ailelerin gocuklarinda buna ihtiyag
duyulmaktadir. Bu durum, ana baba idari gérevi veya diger nedenlerle anavatanlarindan
baska bir Ulkede gecgici olarak ikamet eden cocuklar icin daha belirgin ve gerekli

olmayabilir.
Yabanci ¢ocuklarda Teknoloji Bagimhilhgini Etkileyen Faktorler

Yabanci ¢ocuklarda bireysel zellikleri, aile yapisi ve 6zellikleri (aile Gyelerinin davranisg,
dusunce tarzi, aralarindaki iligkiler vs.), arkadas Ortami, Okul ve ¢evre durumu, sosyal

hayat kosullari ve yabancilik teknoloji bagimlihgini etkileyen faktorlerdir.
Yabancilik faktorl sunlari igerir:

1. Vatan 6zlemi, yalnizlik duygusu vb.
2. Yeni kosullardan dogan aile i¢i sikintilar

3. Arkadas ortaminin sinirlanmasi
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4. Okul ortaminda karsilastigi zorluklar
a. Yerel okullarda yabanci sinif arkadasglarla ve yabanci o6gretmenlerle
anlasilamamazlik, dil sikintisi, yalnizlik hissi, alay gegcme vs.
b. Kendi ulkesine ait okulda 6grenim goren cocuklar, ¢cok sinirli ve izole ortama
alismalari uzun vadede olumsuz etkilere maruz kalmaktalar
5. Cevre degisimi ve olumsuz etkisi: sokakta karsilastigi insanlar, ulasim, aligveris,
restoran, park ve gezi alanlari vs. (bazen ¢ocuk kaldira bilmeyecek kadar durumda
degisikliklere maruz kaliyor)
6. Ayrimcilik gibi uygunsuz davraniglara maruz kalma
7. Yabanciliktan dogan sikintilara ek olan gindem olaylari 6érnegin Covid-19 Etkisi

(Dinyayi saran hastalik ve pandemi sireci ve yasam sekli degisimi ve etkisi)

5.1.8.1. Yabanci Ulkede Yasamanin Cocuklarin Bireysel Hayatinda Olan

Olumsuz Etkisine iliskin Gereksinimler

Yabanci bir Ulkede yasayan teknoloji bagimlisi cocuklarin, Olumsuz duygularini azaltma

ve mevcut durumla bas etmek icin farkh konularda danigsmaya ihtiyaglari vardir.

1. Yabanci dilde (Turkiye'de Turkge dili) konusmak ve iletisim kurmaga
hazirlamak igin ve konustujunda degisik leh¢ce ve aksandan dolayi
problemlerle karsilastiginda basa ¢ikma yeteneginin gelistirmesi icin,
Yabanci ulkenin geleneksel ve kultirine uyum saglamak igin ,

3.  Yabancilar arasinda (sokak, mahalle ve c¢evredeki akranlar arasinda)
arkadas edinme yeteneginin gelistirmesi icin ve arkadas c¢evresini
genisletmek icin,

4.  Yabanci okuldaki iligkilerine ve akademik basariya iliskin yabancihgin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak igin ve arkadas edinme yeteneginin
gelistirmesi i¢in ve arkadas ¢evresini genigletmek icin,

5. Kendi Glkesindeki akrabadan, arkadaslardan ve tanididi kisilerden uzaklik ve
habersiz kaldiginda 6zlem hissi ile bas etmek igin ve Samimiyetin azalmasini
onlemek icin, (6rnek éneri: Aile ve yakin gevre akrabanin boslugunu mimkin
oldugunca doldurmali ve sesli veya gorintuli gériismelerin tekrar sayisin ve
zamanin artirmali)

6. Yabanci okulda ve Universitede okumanin sorunun ve endisesinin

giderilmesi icin,
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7. Ayrimcilikla karsilastiginda bag etme yontemlerini 6gretmek igin.

5.1.8.2. Yabanci Ulkede Yasamanin Gocuklarin Arkadaslik iligkileri

Uzerindeki Etkisine iligkin Gereksinimler

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliigi olan g¢ocuklar, iran disinda bir (lkede
yasamalarinin arkadaslik iligkileri Uzerindeki etkisini; okul arkadashgina %50, 00’si (n=7)
olumsuz, internet arkadasligina %28, 57’si (n=4) olumsuz ve akraba ve mabhalle
arkadashgina %64,28’i (n=9) olumsuz beyan etmiglerdir. Bir yandan yabanci bir tlkede
yasamak, bircok insanla tanisma imkani ve iliski ¢cevresinin genisligini saglarken, diger
yandan internet arkadasliklarinda, teknoloji kullanimi nedeniyle kisilerin bulundugu yer
ve konum boyutu arkadashgi az etkileyebiliyor. Buna gdére yabanciligin en az olumsuz
etkisini internet arkadasliklarda gériyoruz. Yabanciligin her trlt arkadaslk Gzerindeki

olumsuz etkilerinin miktari ve yutzdesi ne olursa olsun “arkadas sayisI”, “arkadashk

seviyesi ve samimiyeti”’, “gorisme sekli ve konusu” g6z énlne alarak olumsuz etkilerini

azaltmak icin énlemler alinmalidir.

- Cocuklarin kendi vatandaslari ve yabancilar arasinda (sokak, mahalle ve
cevredeki akranlar arasinda) arkadas edinme yeteneginin gelistirmesine ve
arkadas cevresini genisletmesine ihtiyaci vardir.

- Cocuklarin yabanci Ulkede yasadiklari zaman da kendi Ulkelerinde yasayan
gecmisteki arkadaslar ile arkadagliga devam ettirme ve baglantiyi saglama

yeteneginin gelistirmesine ihtiyaci vardir.

5.1.8.3. Yabanci Ulkede Yasamanin Cocuklarin Aile iliskileri Uzerindeki

Etkisine iliskin Gereksinimler

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliligi olan ¢ocuklardan bazilari, kendi vatani diginda
(iran disinda) yasamanin gocuklarin aile iligkilerinin tizerindeki etkisi Olumsuz (kotii)

degerlendirmisler.

Yabanci bir Ulkede yasarken, aile Uyeleri arasindaki iletisim daha samimi olmalidir (hatta
kendi Ulkesinde yasayan ailelerden daha iyi), ¢linki bu yabanci Ulkede yasadiginda

insanlarin iligkileri aile Gyeleri ve kiglk bir tanidik ¢evresine sinirli olup ve birbirine
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bagimhlik ve birbirinden etkilenme miktari daha fazladir. Bu durumda iligkilerin

zedelenmesi, her kesi 6zellikle gcocuklari daha fazla olumsuz etkileyebiliyor.

Yabanci tlkede olmak ve onun yarattigi sorunlara katlanmak ve psikolojik baski altinda
kalmak, kisinin ve iligkilerin kiriigan olmasina ve dayaniklihdin dismesine neden oluyor.

Bu durumda iligkiler kolayca olumsuz etkilenebiliyorlar.

- Yabanci bir Glkede yasayan ve teknoloji bagimlilidi olan gocuklar, aile ici iligkileri
olumsuz etkilenmesin diye, kendisi, ebeveyn ve diger aile Uyeleri tarafindan
iliskilerin korunmasina ihtiyaclari vardir. Cocuklara ve aile tyelerine zedelenmis
iliskilerin onarimina gereken yetenek ve sanatin 6gretilmesi gerekmektedir.

- Yabanci bir Ulkede yasayan ve teknoloji bagimlilhigi olan ¢ocuklar, aile igi iligkileri
olumsuz etkilendiginde en az hasari gérmek icin, zedelenmis iligkilerinin mimkun
olan en kisa sUrede onarilmasina ihtiyaglari vardir.

- Yabanci bir Ulkede yasayan ve teknoloji bagimlilii olan ¢ocuklar ve aile tyeleri
guclendirilmeleri gerekir ta dayanikhiliklarini artirsin, sorunlara katlanabilsinler,
kirilgan olmayip ve ugrasip ¢6zum bulmayi basarsinlar.

- Yabanci bir Ulkede yasayan ve teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklarda "yalnizlik"
duygusundan kurtulmak igin aileye aidiyet duygusunu canlandirmak, sicak aile
ortamindan aldigi sevgiyi hatirlamak, iligkilerin yeniden kurulmasina ve

onariimasina dnem vermek gerekir.

5.1.8.4. Yabanci Ulkede Yagsamanin Gocuklarin Egitim Seviyesi ve Okuldaki

iligkileri Uzerindeki Etkisine iligkin Gereksinimler

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliigi olan gocuklarin bazilari yabanci Ulkede (iran
disinda) yasamalarinin egitim seviyesi ve okuldaki iligkileri Gzerindeki etkisine olumsuz

degerlendirmisler.

Yabanci bir Ulkede yasamak baglh basina olumsuz duygulara neden oluyor, ayni
zamanda yabanci ulkede okul arkadaslarinin az olmasi, gocugun sinif arkadaslariyla
gorusme, beraber zaman gecirme, oyun oynama ve ders caligma gibi aktivitelerin
olmamasi icin okula gitme istedi ve ders ¢calisma istegi dusebiliyor. Bu durum egitim alma

istegini, 6grenme dlzeyini vs. olumsuz etkileyebiliyor.
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Yabanci Ulkede basta dil problemi ve yabancilik hissi olmak Uzere bazi faktorler
cocuklarin okula arkadaglari ve dgretmenleri ile iletisim kurmada sikinti gekmelerine
neden oluyor. Bu gocuklar sinifta kendini rahatca ifade etmede, bildigi konuyu ve
Odevlerini sunmada, sinif arkadas gruplarina katilabilme ve oyunlara dahil olabilmede,
o6gretmenleri ile kolayca iletisimde olabilmede ve 6gretmeninden soru sormada vb. zorluk

yasiyorlar.

Yabanci ulkede bulunup da kendi ulkesine ait olan okula giden ve kendi dilinde egitim
alan c¢ocuklarda, sadece okul iginde kendilerini rahat hisseder iliski problemi
yasamiyorlar ama egitimin devaminda (6rnegin Universiteyi yabanci Ulkede okuyacak

olursalar) benzer problemler yasayabilirler.

Kendi ilkesine ait okulda (iran okulunda) okurken sorun yasayan ¢ocuklardan bazilari
vatana benzer ortamda oldugunu ve yabancilik hissi yasamadigini sdylemislerdir, ama
teknoloji bagimlihgina yakalanmiglar, onlarda baska degiskenler daha fazla etkili

olmustur.

Yabanci bir Glkeye tasinan ve orada okula giden bazi ¢ocuklar yeni dostluklar ve iligkiler
kurabilir, okul ve egditimde basarili olabilirler. Ancak bu konu da sorun yasayanlar,

Ozellikle bu sorunlara ek olarak teknoloji bagimlisi olan gocuklar i¢in dnlemler alinmalidir.

- Cocugun kendi Ulkesinin vatandaslari ile arkadaslik ¢evresini genisletmesine ve
ayni zamanda yabanci cevreden yeni arkadaslar edinmesine yardimci
olunmalidir. Daha sonra ¢ocugun sosyallesmesi igin farkli etkinlikler énerilebilir.
Bu etkinliklerden bazilari sunlardir: Mize, park, doda, sehir sosyal tesisler vs.
geziler ile saglikli ve keyifli vakit gecirme - Resim, dans ve spor kurslari, muzik
egitimi vs. - Egitim atblyelerinde ¢ocuklar topluca g¢alismalari - Oyun gruplari
olusturma

- Ogrenim Kalitesi ve seviyesinin artirmasi ve 6grencinin farkli bir egitim modeli ile
ogrenim goérme duzeyinin veya anlayiginin arttinlmasi (6grencinin okula,
mufredata ve yeni egitim modeline uyum saglamasi yetenegini artirma) gerekir.

- Cocugun gevreye uyum saglama yetenegini gelistirme egitimi almaya ihtiyaci var.

- G6zUmun buyudk bir kismi okuldaki iligkilerin iyilestiriimesine baglidir. Céztimler

ve yontemler gocugda, ebeveynlere ve 6gretmenlere 6gretilmelidir.
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5.1.9. Tema 9: Teknoloji Bagimhsi Cocuklarin Gereksinimleri ve Covid-19
Pandemisi

Gundem olayr olan Covid-19 ve pandemi donemi, insanlarin hayatin olumsuz
etkilemigtir, sinirlamalar getirmistir (dunyay! saran hastalik, pandemi surecindeki
zorluklari ve yasam sekli degisimi vs.). Bu kosullarda g¢ocuklar da etkilenmigler,
yasamlarinda tek baslarina Ustesinden gelemeyecekleri birgok sorunla karsi karsiya

kalmiglar, uzman ve yetkililerin yardimina ihtiya¢ duymuslardir.

Bir sorun alani olarak kriz durumlarinda miidahale edecek sosyal hizmet uzmanlarinin,
birey, grup, topluluk ve organizasyonlarla topluma ydnelik bitin ¢alismalarinda su temel

gercgekleri gbz dnunde bulundurmasi gerekir;

1. Her birey, grup, aile ve topluluklarin kendi gugleri vardir

2. Travma, hastalik vb. durumlar midahale firsatlari ve kaynaklari riske atar

3. Birey, grup ve topluluklarin 6zellik ve kapasiteleri ile gelisim sinirlari hakkindaki
Ust sinirin bilinmeyen yonleri vardir

4. Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarina onlarin ig birligini saglayarak hizmet

eder

5. BUtln ¢gevre kaynaklarla doludur (Ashman, 1999)

5.1.9.1. Covid-19 Salgininin Gocuklarin bireysel Hayatinda olan olumsuz Etkisine

iliskin Gereksinimler

Covid-19’un ¢ocuklar Gzerindeki olumsuz etkileri

1. Sosyal yasam kalitesi dustl, ¢calisma yerleri ve park, restoran, havuz, spor
salonlari, sinema vb. yararlanma yerleri kapandi. Sosyal hayati yasamak igin
insanlarin toplandiklari yerlerin sayisi, insanlarin oraya gitme istedi azaldi ve
yalnizhk artmigtir

2. Bagkalariyla normal iletisim azaldi; Akranlar, arkadaslar, akrabalar ve aile ici
goérismeler azaldi
Partiler ve ziyaretler azaldi o sayede cocugun cevresindeki insanlarla olan
iligkileri de azaldi ve kisitlandi

3. Yasam sekli ve bicimi degisti;

- Goérugmelerin ve toplantilarin bigimini ve sekli degisti

- Baziislerin yapilma sekli degisti (Aligveris internetten yapilmasi)
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- Gorusmelerin sosyal mesafeyi koruyarak yapilmasi

- Sanal ortamda egitim (internet Gzerinden seminerler ve derslerin yapilmasi)
- Uzaktan galisma imkéani artti

Evde ve kapali alanlarda mahsur kalmak;

“Hep evde kaldik”, “Eve kilitlendik”, “Her zaman evde olmak zorunda kaldik (zorla
hapsedilme hissi)” ve “Disari ¢ikmalar sinirlandi (Covid-19’dan dnceki gibi, artik
disari gikamiyoruz)”

Hayat zorlasti (Hayatimiz daha da kétlye gitti);

Yasamimiza sinirlar getirildi

Tdm dlinyada yasam zorlasti

Bazi kisiler aylarca tek basina yasamak zorunda kaldilar

Ekonomik etkiler - birgok kisi iflas etti — Fiyatlar artti (pahalilik)

Egitimde, kariyerde ve hayatta normal sekilde ilerleme engellendi ve zorlasti
Psikolojik hastaliklar artti (cocuklar depresyona giriyor, internet bagimlisi veya
oyun bagimlisi olabiliyorlar)

Covid-19 hastaliginin yayginlasmasi, hastalarinin artmasi ve karantina nedeniyle
korku ve panik artti

Bazen sikiliyoruz ve yoruluyoruz

Caresiz kalma hissi yasatiyor (bir is yapabilecegimiz durum degil)

Bos zamanin iyi degerlendirilmesi zorlagti

Hep internette vakit gecirdik (internet bagimlisi olmayanlar bile karantinada
surekli evde ve bilgisayar basinda oturup bir seyler yapmak zorunda kaldilar ve
bdylece yagamlarina devam ettirdiler, bu nedenle, bagimlilik olasiligi artti)

Evin disinda gezi, edlence ve seyahat yapamadik

Sanal diinya yasamimizda etkisi daha artti

Covid-19 dan o6nce okullar ve egitim yuz yuze oldugunda ¢ocuklar arasinda
rekabet hissi vardi , simdi sanal siniflarda rekabet hissi azalmistir

Kendimizi sosyal iliskilerden uzaklastirmamiza ve kendimizi sanal dinyaya daha
fazla sokmamiza neden oldu

Egitim alanlarindan (kresler, okullar, dershaneler ve Universiteler) ve egitim
ortamindan uzaklagsma oldu ve sanal ortamda egitimin (internet GUzerinden
seminerler ve derslerin yapilmasi) artti.

Oll sayisi artti

Calisma, egitim, gezi, spor vb. yerlerin kapanisi ve toplanti ve goérismelerin sayisi ve

sekli degisme nedeni disen sosyal yasam kalitesin yeniden ylkseltmek igcin ¢ocugun
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sosyal hizmet uzmanlarinin danismanh@ina ihtiyaci var. Ornegin gocuga ait oldugu
toplumu ve cevreyi hatirlatmakla birlikte Uzerine dusen yukumlalUklerini 6gretmek
gerekir. Yaraticihk ve rekreasyon imkani yaratarak c¢ocuga akilini calistirarak
dastunmeyi, planlamayi, soru sormayi ve 0grenmeye merakli kalmayi gostermek gerekir.
insan normal sosyal yagsamdan uzaklastik¢a yalnizlik hissi baslar ve bu durum ¢ocugun
yararina degil ve her zaman bir topluma (aile, akranlar ve arkadagslar grubu, vs.) ait
olmasini ve orada degerli olmasini ve hep beraber refah ve saglikli yasam

surdurmelerinin gerekliligini bilmesi gerekir.

Pandemi déneminde cocuklar karsilastiklari durum sartlarina 6zgi baska insanlarla
iletisim ve iligkileri azaldi. Aile tyeleri ve 6zellikle ebeveyn bu durumu ¢ocuk igin saglikli
gecirme amaci ile farkli alternatifler sunmalari gerekir. Ornegin aile igi bireylerden veya
g¢ocugun akranlar ve arkadaslarindan olusan gruplar olusturma ile mumkun oldugu kadar

iletisimi (gerekir ise internet tUzerinden kontrolli ve yonlendirerek) saglamalari gerekir.

Cocuklarin sosyal hayatta karsilastiklari degisimler durumunda, mevcut durumu
kabullenmesi ve onunla bas etmesi gerekmektedir. Bu is ailenin ve cevrelerindeki
insanlarin yardim ve destegi ile mumkun olup, sosyal hizmet uzmanlarinin gocuklara ve
cevrelerindeki kisilere, ¢6zUmU saglayarak ve ilgili yontemleri ddreterek eslik etmesi
gerekmektedir. Cocugun gindemde olan dedisen kosullara uymayi ve mevcut durumda

(iyi ve kotu yonlerini dikkate alarak) en iyi karara varmayi 6grenmesine ihtiyaci vardir.

- Evde ve kapali alanlarda mahsur kalma ve gezi sinirlihdi durumunda gocugun
ihtiyaci var kisisel ihtiyacglarini giderilmesi igin ve sosyal yasamini ylritme ve o
alanda gelismesi igin, disari ¢ikma ile baska aktiviteyi degistirsin.

- Yasam kosullarinin giderek daha zor ve sinirl hale geldigi yadsinamaz bir gergektir
ancak ¢ocuklarin yasamaya ve gelismeye devam etmek i¢in bu zorlu sureci glvenli
bir sekilde atlatmayi 6grenmeye ihtiyaci var.

- Psikolojik korku, sikinti ve garesizlik; érnegin bilgisayar ve teknolojiyi kullanarak
bazi hedeflere ulasabilirler ancak bu asiri ve kontrolsiiz kullanim internet
bagimliligi gibi bazi sorunlara neden olabilir. Cocuklara dengeli ve zararsiz bir
miktar égretilmelidir.

- Cocuklarin bos zamanini iyi degerlendirmelerine yardimci olmaya ve

ybnlendirmeye ihtiyaci var. Ornegin “zihinsel ve bedensel hareketler”, “Cocuklara

U

yonelik kultirel olanaklar’, “Dogal ortamda eglence ve tatil firsatlari” ve “Eglence,

kaltdr ve spora iligkin olanaklar1” saglanmasi gerekmektedir.
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Covid-19'un Uzerinden olumsuz etkilenen cocuklarin ailece seyahat edememesi,
akranlarla ve arkadaslarla sohbet ve kaynasma imkaninin olmamasi, dogal ortamda
eglence yapamamasi, sokak oyunlarinin mimkin olmamasi, spor salonlarinin kapanisi,
okul digi hizmetlerin ve kurslarin kapanigi (Belediye ve diger devlet kurumlarindan veya
Ozel kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin sanat ve dil egitimi vb. kurslarin
durdurulmasi) vs. bos zamanlarini iyi degerlendirebilme imkanlarin sinirlanmasi neden
olmustur. Cocuklarin bu durumdaki gereksinimlerinin giderilmesi i¢cin ve bu boslugu
doldurma amaci ile toplumdaki ilgili ve sorumlu kisiler, sosyal hizmet uzmanlari yardimi
ile birlikte hizmet sekli ve ¢coziimler sunmalilar. Ornegin disarida fiziksel oyunlar yerine
cocuga eglenceli, rahatlatici ve zihinsel huzur yaratmak amacla ebeveyn ¢ocukla fazla
vakit gegirmeli ve gerektiginde kontrolll ve sinirli zaman bigiminde dijital oyunlara izin
vermelidir. Cocugun ilgisini ¢eken kitaplari okumaya tesvik ederek okuma kultirinu
yayginlastirabiliriz. Ebeveyn ve aile bireyleri birlikte ¢cocukla spor ve ev egzersizleri
yapilabilir. Ebeveyn akraba ve aile arkadaslari ile goruntlli konusma olsa bile duzenli

ve samimi iliskiler yarttmelidir.

Teknoloji ve internet sayesinde ve yeni kosullarda insanlar (6zellikle ¢ocuklar yiksek
hayal glcu ile) kendilerini yeni bir sanal dinyada bulup gergek dinyadan kopmus
bulunuyorlar, yeni yasam tarzi ve yeni ihtiyaglar doguyor. Ama bu gereksinimler gercek
olmadigi igin giderilmesi de oldukga zor, o yuzden ¢ocuklar hayattaki gergekleri ve
sanallari ayrit edebilme ve onlara uygun zaman ayirip énemsemesi igin sosyal hizmet

uzmani danigmanligina ihtiyaci var.

Egitim alanlarindan ve ortamindan uzaklasma ve sanal ortamda egitimin
gerceklestiriimesi egitim kalitesinin dismesi (en azindan ona uygun kulturin oturmasina
kadar) ile birlikte cocugun sosyal yagsamini ve iligkilerini kotu etkilemektedir. Bu tir
olumsuz etkinin en az miktara disirmesi igin ¢evrimici egitim sisteminin etkinligini
artirmak ve iyilestirmek igin gerekli degisiklikler yapilmalidir, ancak sosyal yasamin ve
iligkilerin  kotu etkilenmesine kargi gereken iglemler sosyal hizmet uzmanlari,
dgretmenleri ve okul yénetimi is birligi ile yapiimalidir. Ornegin kontrollii ve yénlendirilmis
sohbet odalari olusturarak ve dizenli toplantilar gerceklestirerek, diger cocuklarla
arkadaslklar kurarak ve arkadasga sohbetler olusturarak vb. zedelenmis iliskilerin

onarimina aksiyon alinabilir.

Olen kiginin yas déneminde g¢ocugun ve ailesinin sevdikleri insanin kaybina

dayanabilmesi ve gergekle bag edebilmesi igin kriz yonetimi yontemlerini kullanarak
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donemin saglikh atlayabilmesi igin sosyal hizmet uzmanlarinin yardimina ihtiyag

duyulmaktadir.

5.1.9.2. Covid-19 salgininin gocuklarin arkadaslik iligkileri tizerindeki olumsuz
Etkisine iligkin Gereksinimler

” LT

Covid-19 salgini cocuklarda “yeni arkadaslik kurma”, “arkadas sayisI”, “arkadaslik sekli

ve samimiyeti” ve “arkadasligi devam ettirme istegi” konulari olumsuz etkiledi.

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliligi olan ¢ocuklar, Covid-19 salgininin ¢ocuklarin
arkadaslk iligkileri Uzerindeki Etkisini; Okul arkadashgdina etkisi %50, 00’si (n=7)
olumsuz, Iinternet arkadasliina etkisi %21,42’si (n=3) olumsuz, Akraba ve Mahalle

arkadashgina etkisi %50, 00’si (n=7) olumsuz beyan etmislerdir.

Pandemi dénemi ylz ylze goérismenin imkansizligi nedeniyle c¢ocuklarin okul ve
akraba/mahalle arkadagliklari etkilenmis ve arkadas sayisi azalmigtir ve ylz yuze
gobrisme yoluyla kurulan arkadasliklar artik kurulamiyor. Bazen yiz ylze gérismelerin
azalmasi nedeniyle gocuklar iletisim kurmak i¢in sosyal aglara ve internete yoneldiler ve
internet arkadasliklari kuruldu ve mevcut olanlarda da samimiyet artmis duruma geldi.
Zamanla okul ve akraba/mahalle arkadasliklar ve samimiyet duzeyi de degisti, hatta
bazen arkadasliga devam etmelerine istekleri kalmadi. Pandemi gunlerinde iletisim
bicimleri yuz yuze gérusmeye sinirli olan arkadaslar zamanla azaldi, bazen de tamamen
ortadan kalkti.

Pandemi doneminde sanal ortamda iletisim ve sohbetler kurmak kolayligi ve yabanci
biriyle konugsmada Utanma duygusu olmadan ve psikolojik baski olmaksizin iranli

olmayan kigiler ile arkadaslik kurma artt.

Gocukluk ¢aginda arkadas sahibi olmanin ve arkadas gruplarina ait olmanin ¢gocugun
sosyallesmesinde ve kisiliginin olusmasinda buyuk roll vardir ve bu nedenle ¢gocuklarin
Covid-19 ve pandemi gibi 6zel durumlarda izole kalmamak igin ve saglikli arkadasliklar
yuritmek icin (okul, internet, akraba, mahalle ve komsudaki akranlar ve arkadaslar arasi
arkadasliklarini koruyarak ve dengeyi ve samimiyeti saglayarak) rehberlik ve

danismanhga ihtiyaglari var.
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5.1.9.3. Gocuklarin Covid-19 Salgininin Aile iligkileri Uzerindeki Olumsuz Etkisine

iliskin Gereksinimleri

Arastirmaya katilan teknoloji bagimlihgi olan ¢cocuklardan bazilari, aile iligkilerinin

Uzerindeki etkisini olumsuz (k6tu) degerlendirmigler.

Normalinden fazla evde kalmak sikilma, yorgunluk ve aile bireyleri arasinda bazen
tartisma ve kavgalara neden olabiliyor. Covid-19 salgini déneminde ailelerde benzer
olaylar oldu ve gerginlikler yasandi, samimiyet azaldi, aile bireyleri birbirinden uzaklasti
ve bir turli aile ici iliskiler olumsuz etkilendiler. Boéylece g¢ocuklar yetigkinler kadar
durumu anlayamayip kisilerarasi iliskiler de dahil olmak tGzere tim yonleriyle daha fazla

etkilenmis oldular.

Yurt disi yolculuklarin yasaklanmasi ile birlikte yurt disinda ki aile Gyeleri ve akrabalar

ile gorismeler daha ¢ok kisitlandi ve aile ici iligkiler olumsuz etkilendi.

Bu durumda tium aileler s6z konusu olamaz cUnku bazi aileler bu asamay iyi

yonetebilmeyi basarip birlikte olmanin verdigi guzel hisle aralarindaki samimiyet artti.
Cocuklarin bu durumdan az etkilenmeleri igin birtakim tedbirler ainmalidir:

- Covid-19 salgininda c¢ocugun bu kosullarin gegici oldugunu ve incelikle
yonetilmesinin gerekgesini 6grenmeye ihtiyaci var.

- Covid-19 salgininda ¢ocugun aile bireyleri ile birlikte kaliteli ve keyifli vakit
gecirmeyi planlama ve uygulamasina ihtiyaci var.

- Covid-19 salgininda ¢ocugun ailede huzura ihtiyaci vardir. Cocugun egitimi ve
disipline edilmesi dikkate alinarak, aile Uyeleri arasinda gerginlik yasandigi
durumunda midmkuin oldugu kadar durumu sakinlestirmeye calisiimasi gerekir.

- Covid-19 salgininda gocugun oyun oynama ve hareketli olmasi dahil olmak
Uzere yasina uygun 06zel ihtiyaclarina ebeveyn tarafindan daha fazla dikkat

edilmesine ihtiyaci var.
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5.1.9.4. Gocuklarin Covid-19 Salgininin Egitim Seviyesi ve Okuldaki iligkileri
Uzerindeki Olumsuz Etkisine iliskin Gereksinimleri (Covid-19 Salgini

Oncesi ve Sonrasini Karsilastirildiginda)

Arastirmaya katilan teknoloji bagimliligi olan ¢ocuklardan bazilari, Covid-19 salgininin
egitim seviyesi ve okuldaki iligkileri Gzerindeki etkisine (Covid-19 salgini dncesi ve

sonrasini karsilastirildiginda) iliskin olumsuz (k6tl) degerlendirmisler.

Covid-19 pandemi doéneminde cocugun kendisi veya aileden birisinin hastaliga
yakalanma esnasinda, hastalik sonrasi karantina déneminde oldugunda veya genel
olarak toplumda disari ¢ikma yasagi uygulandiginda, c¢ocuk okuldan ve egitim
ortamindan uzaklagsmakla birlikte, okul arkadaslari ile iletisim azalmistir. Bu ylzden
egitim seviyesi ve okuldaki iligkileri olumsuz etkilenmistir. Cocuklar okulda maske ve
eldivenle gezerek birbirine dokunamaz hale geldiler, goérismeler ve konusmalar

kisitlandi, dolayli psikolojik etkisi gocuklarin birbirinden uzaklasmaya neden olmustur.

Covid-19 pandemi donemin ilk basta okullarin kapanisi ve ardindan sanal ortamda
egitim sekli ve yontemine gegis, cocuklarda akademik basarisizliga yol agmistir. Zira bu
yontemin yeni, garip, test edilmemis, denenmemis, hatalari ile karsilasmamis ve hentz
dizeltiimemis olmasi ve de bu sistemi kullanmaya (hem 6gretmenler hem de 6grenciler
agisindan) alismamis olmasi ve bagka kusurlarin mevcut olmasi yeni sistemin

verimliliginin disurmesine neden olmustur.

Bazen 6grencinin ders notlari onun gergek bilgisin gostermemektedir zira gercgek bilgi
seviyesini d6lgme ve degerlendirme sistemi kullaniimayip, gin kosullarina uyum

saglamak i¢in gocuklarin ders notlari fazla gésterilmistir.

Bazi ¢ocuklar icin cep telefonu almak ve gerekli yazilimi kurmak kolay olmadi. Bu sorun
¢6ziuldiglinde de gocuklarin dizenli katilimi disiktl ve bazen sadece bilgisayar veya

cep telefonundan katilim gdsterip baska ise veya oyun oynamaya mesggul oluyorlardi.

Sanal ortamdaki egitimin mevcut kosullarinda gocuklarin 6grenme yetenegdi disukta.
Ders kitaplari ve okulda islenen konularda egitim seviyesi diusisl olsa da fazla internette

dolasip, merak edip ve arastiran gocuklarda genel bilgi seviyesi artmaktadir.
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Covid-19 salgininda ¢ocuklarin egitim seviyesi dismemesi icin gocuklari uzaktan
ve sanal egitimde ders almaya hazirlamak gerekir ve o ortama uygun kaynaklarin
hazirlanmasina ihtiyaci var.

Covid-19 salgininda ¢ocuklarin egitim seviyesi dismemesi igin uzaktan ve sanal
egitim sisteminde bagarili 6gretmenlere (6gretim kalitesin ve 6grenme seviyesin
artirma amaci ile) ihtiyaci var.

Covid-19 salgininda g¢ocuklarin egitim seviyesi dismemesi i¢in ve ¢ocuklarin
okuldaki iligkileri (okul arkadaslari arasi arkadaslik ve iliskiler ve de 6grenci-
o6gretmen iliskileri) olumsuz etkilenmemesi igin sanal egitim aginda arkadaslk
iliskileri devam ettirme imkani saglanmaya ihtiyaci var. Zira ¢cocuklarin akademik
basarilarinin bir kismi arkadaslik gruplarina ait olma duygusuyla ilgili olup,
akranlari ve arkadaslari ile gorisip sohbet etmekten keyif almakta ve dolayli
olarak cocuklarin okul etkinliklerine ilgi duymalarini saglamaktadir. Uzaktan ve
sanal egitim sisteminde, bu faktérlerden herhangi birinin olmamasi nedeniyle,
cocugun akademik performansi kismen dismektedir, bu tir faaliyetlere imkan
saglamak ve arkadaslik gruplari olusturarak sanal egitim aginda arkadaslik
iliskileri devam ettirmek bu eksikligi telafi etmek icin gereklidir.

Ebeveyn, 6gretmenler ve okul gérevlileri hem ¢ocuklarin mevcut iligkilerini devam
ettirme ve gelistirme imkaninin saglanmasini, hem de ¢ocuklarin okul arkadaslari
ve Ogretmenleri ile olan iligkilerin Covid-19 salginindan olumsuz etkilenen
yonlerinin onarimini 6grenmeliler.

Cocuklarin arkadaglarla ve 6gretmenlerle iletisimde olup arkadasligi strdtrmenin
faydalarini 6grenmeye ihtiyaci var.

Cocuklar, mumkin oldukca gerekli dnlemler alinarak saglikli bir ortamda yuz
yuze egitim sisteminden yararlanmalidir. Cocuklarin yiz yuze egitim sistemine
donus icin ve Covid-19'un yayilmasini 6nlemek icin hem sinif icinde hem de sinif
disinda énlemlerin alinmasi gereklidir. Ornegin: “Okulda fiziksel mesafe”, “Saglik

” o«

ve el hijyeni uygulamalan”, “Sinif igi temizlik ve dezenfeksiyon” ve “Bir 6grencinin

hastalik belirtisi gdsterdigi durumlarda gereken islerin yapilmasina hazirlik” vs.
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5.2. MODEL ONERISi

Teknoloji bagimhihdi olan ¢ocuklarin sosyal hizmet gereksinimlerini gidermesine iliskin

model énerisi (Teknoloji bagimhhigi ile micadelede kavramsal model):

Model bilesenleri

Teknolojiye bagimlilik, sosyal yasam da dahil olmak Uzere bir gocugun yasaminin birgok
yonunu olumsuz etkileyebiliyor. Benzer sorunlari yasayan ¢ocuk sayisi fazla oldugunda
bu durum g¢ocugu, cevresindeki insanlari ve toplumu olumsuz etkiliyor. Teknoloji
bagimliiginin sosyal hayattaki olumsuz etkilerinden kurtulmak i¢in gocugun diger

insanlarin ve toplumun yardimina ihtiyaci vardir.

Cocugu kurtarmak ve olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in herkesin yapabilecedi goérev
ve yardimlar bir model olarak Oneriler seklinde hazirlanmigtir. Bu model teknoloji
bagimliligi olan ¢cocuklarin sosyal hizmet gereksinimlerini gidermesine iligkin ve teknoloji
bagimhligi ile micadelede kavramsal model olarak gelistirilmistir. Bu model birey (¢ocuk)
ile “guclendirme yaklasimi”, cocugun ¢evresindeki insanlar vasitasiyla yapilan midahale
“sistem yaklasimi ve problem ¢dézme yaklasimlari” ve 6zel durumlarda “kriz midahalesi”
olmak Uzere U¢ ana bolimden olusturulmustur. Birey yalniz bir grup olarak (Arastirmanin
besinci béliminde Tema 1) ele alinmistir, ama Cocugun cevresi alti grup (Arastirmanin
besinci boliminde Tema 2, 3, 4, 5, 6, 7: aile, arkadas, okul, SHU, STK ve Devlet) ve
Ozel kosullar ise iki gruptan (Arastirmanin besinci béliiminde Tema 8, 9: mekéansal

Ozellik ve zamansal 6zellik) olugsmaktadir.

Bu gruplarin her biri icin pratik dnlemler ve Oneriler, U¢g agsamada ve zaman dilimlerinde
ayri ayri Onerilmigtir. Bu asamalar bagimhlik éncesi, bagimlilik sirasinda ve bagimlilik

sonrasi olmak Uzere ve bagimhligin ilerlemesine gore U¢ zaman dilimden olugsmaktadir.

1. Birey
a) Cocuk
2. Cocugun gevresi
a) Aile
b) Arkadas
c) Okul
d) SHU
e) STK
f) Devlet
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3. Ozel kosullar
a) Mekansal 6zellik (Yabancilik: Tirkiye'de-iranl)
b) Zamansal 6zellik (Covid-19 Pandemisi)

Model toplamda dokuz grup ve li¢ asamadan olugmaktadir. Onerilerin gogu belirli bir
gruba veya belirli bir zaman asamasina 6zel degildir, bazen birden fazla grup veya birden
fazla asama igin Onerilebilecegine ragmen, ancak farkli yerlerde tekrar etmekten

kaginmak icin bu gruplar ve asamalardan birinde sembolik olarak sunulmustur.

Gruplarin her biri icin ve her bir (¢ asama igin uygun eylemler énermeye caligiimistir.
Teknoloji bagimlihgr olan ¢ocugun grupla ilgili ihtiyaglarini karsilamaya yonelik her
grupta, grup Uyelerinin yapabilecekleri eylemler dnerilmektedir. Ayni sekilde Ugli asama
icin de bagimlilik éncesi asamasi igin ¢ocuklarin teknolojiye bagimli hale gelmesini
onlemek icin birkag eylem onerilmistir. Ayrica cocugun bagimhlik yasadigi dénem igin de
bagimhliktan kurtulmak ve zararli etkilerini ortadan kaldirmak icin onerilen eylemler
vardir. Bagimhlik sonrasi donemde relaps ve nlUkslUn onlenmesi igin Oneriler

sunulmaktadir.

Her grup ve asama icin dnerilen eylemler sunlardir:

5.2.1. Birey (¢ocuk)

Bu bélimde teknoloji bagimhhdr olan veya risk grubunda olan ¢ocugun kendisi

tarafindan (bagkalari degil) yapilmasi gerekenler énerilmektedir.

5.2.1.1. Bagmmllik oncesi:

. Cocuklar, sosyal yasamlarini ve g¢evrelerindeki insanlarla iletisim ve
etkilesimlerini olumsuz etkileyen teknolojik faktdrlerden uzak durmalilar.
(Teknoloji bagimlihdina benzer etkileri oldugundan dolayi ¢ocuklar bu konuda

bilgi sahibi olmalilar ve gunlik hayatta uygulamalilar)
. Cocuklar bos zamanlarini dogru ve iyi degerlendirmelerini 6grenmeliler.

. Cocuklar okul disinda 6grenmeye ve kisilerarasi iligkiler gelistirmeye 6nem

vermelidir.
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Cocuklarin teknoloji aletleri ile tanigsmalari yasglarina uygun olmalidir.

Cocuklarin teknolojik araglari nerede ve kimlerle kullandiklarina dikkat etmeleri

gerekiyor.
Cocuklar uygun olmayan sitelerden uzak durmalilar.

Cocuklarin cevrimici aligveris icin yasal yasa gelmeden aligveris yapmamali

olasi risklerle ilgili uyarilara dikkat etmeliler.

Cocuklar teknolojik cihazlari gerekli ve yeterli kullanim zamani ve miktarini

ogrenmeliler.

Cocuklar teknolojik aletleri kullanmanin olumlu ve olumsuz yanlarini

ogrenmeliler.
Cocuklar bilinmeyen kisiler ile iletisim kurma riskini ciddiye almalilar.
Cocuklar sosyal medyada paylasimlarin begeni sayisi, takipci sayisina ve

arkadaslar tarafindan nasil gorildigune gereginden fazla 6nem vermemeliler.

Bagimhlik donemi:

Cocuklarin teknoloji bagimhligindan kurtulmak ve 6zguvenlerini artirmak igin
(kaderimin benim elimde olduguna ve sorunlarimi agabilecegime inanarak)

zihniyetlerini degigtirmeleri gerekiyor.

Cocuklar degisim ve gelisme igin i¢sel bir arzu olusturmalilar. (icten istekli

olmali)
Cocuklar 6zglveni artirmalilar.

Cocuklar gergek dinyadaki insanlarla (Basta aile Gyeleri olmak Utzere) iligkileri

geligtirmeliler.

Cocuklarin teknoloji bagimliligindan kurtulmak igin sorunlarini sanal dinyada

degil gercek dinyada birileri ile paylasmali ve ¢6zmeye calismalidir.
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Cocuklar teknoloji bagimhhgindan ve ilgili sorunlarindan kurtulmak igin aile,
uzmanlar ve diger ilgili kigilerin (uzman doktorlar, sosyal hizmet uzmanlari,

psikologlar vs.) yardimlarindan faydalanmalilar.

Cocuklar teknoloji bagimliigi belirtilerine dikkat etmeliler (teknoloji bagimlihgi

olasiliginin farkinda olmalilar).

5.2.1.3. Bagimlilik sonrasi:

Cocuklar gecmisteki deneyimlerinden ders alip ve teknolojik cihazlarin yanlis
kullanimindaki hatalarin tekrarlamamasina c¢alismalilar (dogru sekilde

kullanmalilar).
Cocuklar teknoloji kullaniminda bagimlilik yapan aliskanliklardan kaginiimali

Cocuklar teknoloji bagimlihgr sonucu yasadigi kot deneyimlerini ve teknoloji

bagimhligindan kurtulmanin basarili yollarini arkadaslari ile paylagsmalilar.

5.2.2. Aile

Bu bdlimde teknoloji bagimliligi olan veya risk grubunda olan ¢ocugun ailesi tarafindan

yapilmasi gerekenler énerilmektedir.

5.2.2.1.

Bagimlilik oncesi:

Bagimlilik 6ncesinden baglayan ve bagimliligi dnlemek icin ailenin yapabilecegi
en iyi davranig, ¢ocukla ilgilenmek ve beraber zaman gegirmektir.

Aile Cocugun teknoloji araglariyla gereginden fazla mesgul olmamasi igin
onunla ilgilenmeli ve beraber zaman gecirmelidir.

Aile ¢ocuga teknoloji bagimhligina yol agan nedenleri, belirtileri ve olumsuz
sonugclarini, yakalanmama yollarini, yakalandiginda kurtulma yontemlerini
ogretmelidir.

Aile, cocugu yasina uygun olmayan sitelerin kendisi i¢in zararli olduguna ve o
yasta girmemesinin kendisi igin daha iyi olduguna ikna etmelidir.

Aile, cocugun internet ve teknolojik cihaz kullanimini sinirlandirmalidir.
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Aile, cocuklarina teknolojik cihazlarin dogru kullanimini (daha az ve gerektigi
Olgude) ve asiri kullanima kargi kendini kontrol etmeyi 6gretmelidir.

Ebeveyn ve diger aile Gyeleri, gocuda teknoloji bagimliligina yol agan nedenleri,
belirtileri ve olumsuz sonuglarini, yakalanmama vyollarini, yakalandidinda
kurtulma yontemlerini 6gretmeliler.

Aile "gocuk yasina uygun olmayan sitelere girmemesi, gocugun kendi yararina
oldugunu" ve "¢ocuk yasina uygun sitelerde gezerken odaya bagkasi girdiginde
aktif oldugu siteyi dedistirmesi gereksiz oldugunu" konularinda ¢ocugu
inandirmasi ve ikna etmesi gerekir.

Aile bireyleri (6zellikle ebeveynler) internet ve teknolojik cihaz kullanimini
sinirlamalarinda, asiriliklardan kacinarak (gereginden az veya gereginden
fazla) hedeflerine ulasmalarini engellememek igin, cocuklarini sinirlamada
0zen gostermeliler. (Dengeli ve amacli kisitlamalar)

Cocuklari, velilerin sundugu plan ve programlarin dogru ve yerinde olduguna
ikna etmek gerekir.

Aile Uyeleri (6zellikle ebeveynler) teknoloji cihazlarinin kullaniminda kendilerini
sinirlama konusunda (az ve 0z, gerekli miktarda) dikkatli olmahdirlar Ki
gerektiginde cocuga kisitlamalar getirebilsinler ve tavsiyeleri etkili olsun.

Aile dyeleri c¢ocuk internette fazla kaldiginda ve aile Uyeleriyle vakit
gecirmediginde tepki gdstermeliler. Aile Uyeleri ¢ocuklarin bos zamanlarini
verimli doldurmaya énem versinler ve 6zen gdstersinler. Cocugun internette
gegiren verimsiz zamanini, yasam becerileri, kisisel gelisim, spor, sanat ve
akademik egitim konulari ile o zamani verimli harcamasi igin Kkurslara
yoénlendirmeliler.

Aile Gyeleri (6zellikle anne-baba) teknoloji cihazi kullanirken ¢ocuklari ihmal
etmesinler (Cocuklarda bdyle bir izlenim yaratmayacak sekilde davransinlar).
Sosyal aglar iginde aile tyeleri arasindaki iligkiler, fiziksel ve gercek dinyadaki
iligkileri etkileyecek dlizeyde olmamali ve bu denge saglanmalidir.

“Aile Uyeleri de dahil olmak Uzere bireylerin belirli gercevede 6zgurlik ve
iradesine saygi gosterilmeli” Cocuga 6gretilmelidir.

Aile uyeleri ilk basta kendileri teknolojik cihazlarin dogru kullanim geklini
bilmeliler ve o konuda gerekli egitimleri almalilar.

Aile Uyeleri canli, neseli, saglam ve samimi aile ortami saglamalilar ve gocukla
daha fazla zaman gegcirmeliler (Aile bireyleri arasinda daha fazla yakinlik varsa

cocuk onlarla olmayi, sanal dinyada olmaya tercih eder).
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Aile Uyeleri ¢ocugun duygularina kargi dondurucu, bastirici ve sinirlayici
olmamalilar ve makul isteklerini tutarli ve makul bir anlayigla kargilamalilar.
Aile Uyeleri (ebeveyn) kendileri gerekli ve yeterli oldugu kadar (az ve 6z) internet
kullanip, ¢ocuk i¢in iyi 6rnek olmalilar.

Aile Gyeleri surekli internetin (var olan faydalariyla birlikte- yanhg bir sekilde
kullaniminda) zararl ve olumsuz yoénlerini gocuga hatirlatabilir dogru kullanig
seklini dgretmeliler. Cocuga yararli olmadigini sdylemeli ve zararli olduguna
ikna etmelidirler. Zararl etkilerini, sik sik hatirlatmalilar.

Aile Uyeleri ¢ocuk geredinden fazla internet kullandijinda, “zaman kaybi
yasarsin” diye uyarmallar.

Aile uUyeleri ¢ocuk yuz yuze gorusmek ve iletisim kurmak yerine internet
ortaminda iletisim kurdugunda, gercek hayattan uzaklasip, sanal dinyaya

yonelecektir diye uyarmalilar.

Bagimhihik donemi:

Cocuklarda (bagimlilik surecinde) asosyal olmak, depresyon, goérevleri yerine
getirmemek, akademik disls ve onlarca benzer olumsuz davraniglar, teknoloji
bagimliligin etkisi ve sonucu gocugun kendisinin yani sira ailesinin de rahatsiz
olmasina sebep oluyor ve aile-¢ocuk iligkisin olumsuz etkiliyor. Aile Uyeleri ve
Ozellikle ebeveyn, bu kétl davraniglar ve aliskanliyi gegici bir stire tahammiul
ederek, cocuklarina tedavi sirecinde egslik edip teknoloji bagimliligindan
kurtulmaya yardimci olabilirler. Bdylece ¢ocugun sagligina kavusmasina ve
kotu davraniglarinin iyi aliskanlklara, uygun davraniglara ve saglam iligkilere
doénudsmesine sebep olacaktir. Cocugun mevcut durumunu anlamak ve
beklentileri hakkinda bilgi sahibi olmak ve dogru yontem sergilemek problemin
hizl bir sekilde ¢ézulmesine yardimci olabilir.

Aile, cocugun teknoloji bagimhliginin etkisinde olan koétu davraniglar ve
aliskanligi gecici bir sire tahammul ederek, cocuga tedavi surecinde eslik edip
teknoloji bagimhligindan kurtulmaya yardimci olmalilar.

Aile tarafindan cocuklarin hayatlarindaki zamanin degerlendirilmesi icin bir
program olusturmali. Gunluk, haftalik ve aylik bir rutine bagh bir programin
olmasi gerekmektedir. Cocugun sinirlarinin olmasi ve bir programli hareket

etmesi mutsuz (teknolojik aletleri bilingli, kontrollt, saglam ve dengeli kullanim
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seklini 6grenene kadar) mutsuz edebileceginden ziyade, onun ylUksek yararini
distnup, saglikh bir sekilde zamaninin dederlendirmesine yardimci olacaktir.
Aile, c¢ocuga hayatindaki zamanin iyi degerlendirmesi icin bir program
olusturmada yardimci olmalilar.

Bagimliliktan kurtulma sureci, aile ¢ocukla ilgilenmeli ve beraber zaman
gecirmelidir ve onu yalniz birakmamalidir.

Aile cocukla ilgilenmeli, beraber zaman gecirmeli ve onu yalniz birakmamalidir.
Ebeveynlere ve diger aile Uyelerine, c¢ocuklarin teknoloji bagimhligina
yakalandiginda ve iletisimlerin zedelenmesinde, aile bitlnligind ve saghigini
dikkate alarak ¢cocugun aile igi baglari ve iletisiminin onarimina ¢alismalidir.
Aile, teknoloji bagimhhigr olan c¢ocukla iletisimin zedelenmesi ve aile
batunligunu ve saghgini dikkate alarak ¢ocugun aile ici baglari ve iletisiminin
onarimina ¢alismalidir.

Aile Qyeleri teknoloji bagimlisi cocukla nasil davranacagini ve bagimlilikla nasil
basa cikma yontemlerini bilmeliler ve o konularda gerekirse egitimleri almalilar.
Aile Uyeleri bilimsel olmayan ve yanlis yontemlerle gcocugu sinirlendirmemeliler
ve sikmamalilar ki ters etkisi olabilir.

Aile UOyeleri, problemi (internet bagimlihgi) ¢ézim sdrecinde, tesvik, egitim,

gereken yardim saglayarak ve iyi uyum saglamakla ¢ocuga yardimci olmalilar.

Bagimlilik sonrasi:

Aile, cocukla iligkisinin teknoloji bagimlihginin etkisiyle bozulan ydnlerini
onarmaya ¢alismalidir.

Aile, ¢cocugun internet ve teknolojik cihazlari saglkli bir sekilde kullanmasi
(egitim, eglenme vs.) igin her zaman yaninda olmali, egitmeli, desteklemede
ihmal etmemeli ve ig birligi icinde saglikli kontrollerine devam etmelidir.

Aile, cocugu sikmadan ve yormadan teknolojik cihazlarin dogru ve zararsiz
kullanimini 6gretmeli ve gerekli uyarilarin verilmeli ve kullanimini sirekli kontrol
etmelidir.

Aile, cocugun cevredeki insanlar ve arkadaglari arasindaki iliskinin teknoloji
bagimlihginin etkisiyle bozulan yonlerini onarmaya ¢alismalidir.

Aile gerektiginde gocugun teknolojik cihazlarin olumsuz kullanimini dnlemelidir.
Cocuk, teknoloji bagimlihgi sorunundan kurtulduktan sonra, teknolojik cihazlarla

yeniden basini belaya sokmadan, saglikli bir sekilde calisabilmesi (egitim,
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edlenme vs.) igin aile her zaman g¢ocugun yaninda olmali, egitmeli,
desteklemede ihmal etmemeli ve is birligi icinde saglikli kontrollerine devam
etmelidir.

° Aile, cocugu sikmadan ve yormadan internet ve teknolojik cihazlarin kullanimini
surekli kontrol etmelidir.

° Aile, cocugu sikmadan ve yormadan internet ve teknolojik cihazlarin dogru ve
zararsiz kullanimini 6gretmeli ve gerekli uyarilarin verilmelidir.

° Aile, gerektiginde teknolojik cihazlarin olumsuz kullanimini énlemelidir.

5.2.3. Arkadas

Bu bolimde teknoloji bagimhligi olan veya risk grubunda olan ¢ocugun arkadaslari

tarafindan yapilmasi gerekenler dnerilmektedir.

5.2.3.1. Bagmmlilik 6ncesi:

° Arkadas kendisi gerekli ve yeterli oldugu kadar (az ve 6z) internet kullanirsa ve
derslerinde basgaril olursa, iyi 6rnek olabilir.

) Arkadas, cocuga internetin zararli ve olumsuz yonlerini hatirlatmali ve
uyarmalidir.

° Arkadas, ¢ocuk geredinden fazla internette zaman gegcirdiginde uyarabilir.

° Arkadasg, cocuga teknoloji bagimliligina yakalanabilme olasiligini hatirlatabilir.

° Arkadas, cocugun fazla internet kullandiginda, zaman kaybina ugramamasi igin

uyarmalidir.

5.2.3.2. Bagimhihk donemi:

° Arkadas, teknoloji bagimlihgi olan gocuga fazla internet kullanip, arkadasina
vakit ayirmadiginda ve beraber gezip eylenmedigi zaman tepki gostermelidir.

° Arkadas, teknoloji bagimhligi olan ¢ocuga internet ortami yerine yuz yuze
gbrasmeyi, oyun oynama veya herhangi bir fiziksel aktivite yapmayi édnermelidir.

° Arkadas, teknoloji bagimlihdi olan ¢ocuga internette gereginden ve normalden
fazla gezindiginde, durumla ilgili rahatsizhgini eylem ve davranislariyla (s6zli

veya sozslz tepki) ifade etmelidir.
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° Arkadasg, teknoloji bagimhligi olan gocuga yaninda oldugunu hissettirmelidir.
Onun istedigi ve sevdigi spor veya fiziksel oyunlar vb. aktiviteleri beraber
yaparak internetten uzak durmasina yardimci olur. (Arkadas, bir sikintida
dostunun yaninda olmasi, sorunun ¢ozulmesine yardimci olabilir, strecin daha
kolay gecmesini saglayabilir ve bazen “Yanindayim” demek bile yeterlidir).

° Arkadas, teknoloji bagimlilig olan gocugu internetten uzak tutmalidir. internet
kullanimini azaltmak igin yarismalar duzenleyebilir (ylriyds, kosu, voleybol,
futbol vs. spor, fiziksel oyunlar veya satrang¢ gibi zihinsel oyunlar) ve cesitli
programlarla birlikte mutlu olmak, parka gitmek, evden ¢ikip disarida gezmekle
internetten uzaklastirabilir.

° Arkadas, teknoloji bagimliigi olan ¢ocukla bagimlilik hakkinda konusmali,
farkindalik yaratmali ve aydinlatmali ve birakmaya tesvik etmelidir.

° Arkadas, teknoloji bagimlisi olan ¢ocugu birakmasi icin yetkili mercilere
yonlendirmelidir.

° Arkadas, teknoloji bagimliigindan kurtulma konusunda daha dnce ve basaril
bir deneyime sahipse, deneyimlerini bagimli cocukla paylasmalidir.

° Arkadasg, teknoloji bagimlisi olan ¢ocukla daha fazla zaman gegirmeli, yararli
tavsiyelerde bulunmali ve ders calisma gibi birlikte calisabilecekleri bir ortam

yaratiimalidir.

° Teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin arkadaglari da genellikle bagimhidir ve
bagimliliktan kurtulmak igin ¢evrelerinde bagimli olmayan arkadaglara ihtiyaci
vardir (Arkadas da ¢cocugun kendisi yasadigl sorunu yasiyor ise ve ayni fikirde

ise, ona yardimci olamaz).

5.2.3.3. Bagimlilik sonrasi:

° Arkadas, teknoloji bagimliigindan kurtulan ¢ocugu bagimliiga neden olan
faktorlerden uzak tutmalidir.

° Arkadas, teknoloji bagimliligindan kurtulan gocuk interneti daha fazla kullanmak
istediginde yasadiklari sikinti ve zorluklari hatirlatmalidir.

° Arkadas teknoloji bagimlihgindan kurtulma konusunda daha 6nce ve basaril bir
deneyime sahipse, deneyimlerini bagimliliktan kurtulan ¢cocukla paylagmalidir.
Bagimlihga tekrar yakalanmamalari i¢in birbirlerinin  deneyimlerinden

yararlanmalilar.
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5.2.4. Okul

Bu bolumde teknoloji bagimlihidi olan veya risk grubunda olan gocugun okul yetkilileri ve

o6gretmenleri tarafindan yapilmasi gerekenler énerilmektedir.

5.24.1.

Bagimlilik oncesi:

Okul yetkilileri ve 6dretmenler, ¢cocuklarda teknoloji bagimliiginin belirti ve
sonuglarindan biri olan iletisim ve yakinhigin azalmasina dikkat etmelidir.
Okul yetkilileri ve 6gretmenler teknoloji bagimliigin okul ortaminda kolay
hissedilebilir oldugundan dolayi uyarli olup ve uygun onlemleri almalilar.
Okul yetkilileri ve 6gretmenler teknoloji bagimliligi olan ¢ocuklar ile iligki ve
samimiyeti iyi tutmalari gerekir, ¢inki bu durumda ¢ocugu hem egitim hem
de sosyal iligkileri agisindan dogru bir sekilde anlayabilir ve yardimci olabilir.
Teknoloji bagimhliginin bu iligki ve samimiyet Uzerindeki olumsuz etkisi,
gocugun zararina olup, hasara yol acmaktadir, zarari azaltmak icin
samimiyeti artirlmali ve zedelenmis iliski onarilmalidir.

Okul yetkilileri ve 6gretmenler teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklara internetin
zararh kullanimi hakkinda daha fazla bilgi vermeliler ve teknoloji bagimliligi
konusunda ciddi uyari yapmalari gerekiyor.

Okul yetkilileri ve 6gretmenler ¢ocuklara teknolojiye bagimli olmadan dogru
sekilde kullanmayi 6gretmeliler, benzer konulari iglemeliler.

Okul yetkilileri ve o6gdretmenler g¢ocuklara interneti kotlye kullanmanin
olumsuz etki ve zararlarini 6gretmeliler. Bu amaca uygun program, panel,
seminer ve etkinliklere dizenlemeliler.

Egitim sisteminde ve dersler igeriginde internet ile ilgili konular yer almis
durumda, fakat yeterli olmadigi distnilmektedir ve teknoloji bagimhhigi
problemi yasanabiliyor. Okul yetkilileri ve 6gretmenleri tarafindan mevcut
bilgilere ek olarak tamamlayici bilgileri teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklara
ogretmeliler.

Okul yetkilileri ve 6gretmenler, cocuklara ve ailelerine teknolojik cihazlarin ve
internetin dogru kullanimini (zararli ve uygunsuz kullanimdan kaynaklanan
teknoloji bagimliligini dnlemek icin) 6gretmelidir. internet hakkinda, yararlari,
olumsuz etkileri ve dezavantajlari hakkinda konusmalidirlar. Gerektiginde

sosyal hizmet uzmanlarindan teknoloji bagimhliginin yasamin cegitli
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boyutlari ve sosyal iligkiler Gzerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirma
yontemleri konusunda egitim almalilar.

Okul yetkilileri ve 6gretmenler gocuklara interneti sinirli, dizenli ve faydali bir
sekilde ve egitim hedefleri dogrultusunda ogretmelidir. Cunku ogrenciler
egitim yoluyla surekli dgrenmekte, dedismekte ve gelismektedir.

Cocuklarin internetin faydal ve zararsiz kullanimi igin iyi rol modellere
intiyaclari vardir. Genellikle gocuklar okul 6gretmenleri kendilerine rol model
alirlar, okul yetkilileri ve o6gretmenler eger interneti gerekli ve yeterli
kullanirlarsa (az ve 6z) ¢ocuklara iyi bir rol model olabilirler.

Okul yetkilileri okulda fiziksel oyun ekipmanlarini artirabilir ve 6gretmenler
cocuklara internet ile degil, elleri ile yapacaklari 6devler verebilirler (6dev
seklini ve yapma surecini degistirebilirler).

Okul vyetkilileri ve o6gretmenler cocuklarin zamanini degerli ve sevilen
faaliyetler ve favorileri ile doldurmalidir. Ornegin, etkinlikler, kamplar ve cesitli
spor kurslari dizenlemek, doga ve parklara gitmek, hayvanat bahcelerini ve
eglence parklarini ziyaret etmek vb.

Okul yetkilileri ve o6gretmenler, cocuklari iyi bildiklerine goére eglencel
bireysel etkinlikler, birgok sanat kursu (6rnegin resim, mazik, el sanatlari, hat
vs.) yani sira, matematik, fizik, kimya, din gibi derslerin mifredat digi egitim
kurslar ile veya grup galismalarina katiimayi 6nermeleri ile 6grencileri mesgul
edebilir, onlarin internet kullanimini azaltmasina sebep olup, sanal dinyadan
uzak tutarak bagimh olma olasiligini azaltabilir veya kurtulmasinda yardimci
olabilirler.

Okul vyetkilileri ve &gretmenler c¢ocuklarin sinifta derse odaklanma
olanaklarin saglamalilar. Cocugun konsantrasyonunu bozan seyler
olmamali, érnegin 6gretmenin ders sirasinda telefonla mesgul olmamali ve
Ozen gostermelidir.

Gocuklar uzaktan egitim sisteminde basarili (hem egitim ve hem iletisim
acisindan) olmalari igin okul yetkilileri ve 6gretmenler gincel teknolojik

aletlerinin kullanimi yani sira o sisteme uygun kalttr ve ortam hazirlamalidir.

Bagimlihk donemi:

Okul yetkilileri ve 6gdretmenler, teknoloji bagimhligi olan g¢ocukla, sanal

dinyaya gercek dinyadan ve cevredeki etkenlerden daha fazla 6nem
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verdikleri igin, tedavi agsamasinda editimlerine daha fazla dikkat ve 6zen
gOstermeliler.

° Okul vyetkilileri ve o6gretmenler, teknoloji bagimhhdr olan c¢ocuklara,
bagimliliktan nasil kurtulabileceklerini 6gretmeliler (program, panel, seminer,
etkinliklere vs.).

° Okul yetkilileri ve 6gretmenler, teknoloji bagimhhgr olan gocugun aile ve
arkadaslariyla iletisim kurup ve onlara teknoloji bagimhhgi ile micadelenin
dogru yontemlerini 6gretip, yonlendirmeliler.

° Okul yetkilileri ve 6gretmenler, teknoloji bagimliidi olan ¢ocuga (kendisi ve
ailesi icin yapilan ayri ayri seanslarda) danismanlik vermeliler.

° Okul yetkilileri ve o6gretmenler, teknoloji bagimhhigr olan ¢ocuga gergek
hayatta (sanal diinya disinda) aile, arkadaslar ve ¢evredeki diger insanlarla
dogru iletisim kurmanin ve etkilesimde olmanin gerekliligini 6gretmeliler.

° Okul yetkilileri ve 6gretmenler, teknoloji bagimlihgr olan cocugun ailesine
gocugun teknoloji bagimhligiyla basa ¢ikmanin dogru yollarini ve birakmanin
yontemlerini dgretmeliler.

° Okul yetkilileri ve 6gretmenler, teknoloji bagimlihgi olan ¢cocuga bagimhliktan
kurtulmak icin interneti bir eglence araci degil, bir seyler yapmak araci olarak
kullanimini égretmeliler. Ayni zamanda internet kullaniminin zamanlamasi
ve planlamasini 6gretmeliler.

° Cocuklar interneti olumsuz sekilde kullanmayi bir anda birakamazlarsa da
yavag yavas azaltabilirler. Ornegin, ilk ginin kullanim saatini belirtsin
(6rnegin, ilk glin 2 saatten fazla bir programda kalmamasini belirtsin), her
gecen gun daha azini uygulasin, bdylece zaman iginde kullanim miktari

degisecektir.

5.2.4.3. Bagimhlk sonrasi:

° Okul 6gretmeni ve yonetimi, teknoloji bagimhligindan kurtulan ¢ocuk igin
arkadashk ortamina girme firsati saglayarak arkadagslar arasinda iletisimin
kurulmasina ve zedelenmis iligkilerin onarimina yardimci olmalilar.

° Okul 6gretmeni ve yonetimi, teknoloji bagimhhgindan kurtulan ¢ocuk bagimlilik
sonucu olumsuz deneyimlerini tum c¢ocuklarla paylagsma imkani saglamalilar,
Bdylece onlarin yakalanmamalarina ve teknolojik cihazlarin uygun (saglikh ve

zararsiz) kullanimin bagiml hale gelmemesi i¢in 6nlemis olurlar.
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5.2.5. Sosyal Hizmet Uzmanlan (SHU)

Bu bolimde teknoloji bagimliigi olan veya risk grubunda olan gocugun yakalanmamasi
veya kurtulmasi icin soyal hizmet uzmanlar tarafindan yapilmasi gerekenler

onerilmektedir.

5.2.5.1. Bagimlilik 6ncesi:

° Sosyal hizmet uzmanlari, teknoloji bagimlihdr alaninda calisabilecek kurumlari
harekete gecirmeli ve aralarindaki is birligini artirmalidir (Sosyal hareketlere
onclllik etme).

° Sosyal hizmet uzmani, éncelikli olarak Turkiye 6zelinde diger meslektaslarin ve
akademisyenlerin dikkatini teknoloji bagmhligi olan ¢ocuklar konusuna
cekmeliler ve Konuyla ilgili calisma ve midahale ydntemlerinin artirma ihtiyacini
uyandirmahlar (Duyarlihk ve farkindalik calismalari yapma).

° Sosyal hizmet uzmanlari, teknoloji bagimhligi alaninda mevcut hizmetleri
degerlendirmeli, eksik ydnleri ve nedenlerini bulup giderilmesi yénde harekete
gecmeliler. Ayni zamanda, 6zel ihtiyaglari olan birey, aile, grup ve topluluklar
icin bir 6zel hizmet modeli geligtirmeliler.

° Sosyal hizmet uzmanlari, teknoloji bagimliligi ile mucadelede ve 6zellikle gocuk
bagdimliligi konusunda surdurilebilir politika ve hizmetler planlamalilar.

° Sosyal hizmet uzmanlari, teknoloji bagimliligiyla micadele konusunda erken
aile egitimi ve anaokulundan baglayan sistemli egitim moduillerin gelistiriimesine
calismalidir.

° Sosyal hizmet uzmaninin kim oldugunu ve yapabilecegi yardimlari topluma,
ailelere ve gocuklara tanitmak gerekir (bazi ¢ocuklar sosyal hizmet uzmaninin
kim oldugunu ve vyapabilecegi konulari ve katkilarini bilmediklerini
soylemislerdir). Cocuklar ve aileleri sosyal hizmet uzmaninin sorun ¢ézimunde
katkisinin degerini bilmedigi surece miracaat etmezler ve sorun (en az sosyal
boyutu) ¢bzimlenmeyecektir.

° Refah politikalarinda degisim ve gelisimin saglamak; Sosyal hizmet uzmanlari,
yabanci uyruklu &grencilerin ailelerinin yasam kosullarinin kolaylastirmasi
konusunu hukuki ¢cercevede pozitif ddnisim imkanin saglamalilar.

° Sosyal hizmet uzmanlari, yabanci uyruklu égrencilere karsi baski, ayrimcilik ve

irk¢cillk yapmamasini 6grencilerin ¢evresindeki insanlara 6gretmeliler. Bu
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sayede cocuklarin asosyallesmeleri, teknolojik cihazlara siginmalari ve uzun
vadede teknoloji bagimliligina yakalanmalarini 6nlemis olurlar.

° Sosyal hizmet uzmanlari, yabanci uyruklu 6grencilerin egitim gérdugu okullarda
diger dgrencilere ve cevresindeki insanlara yabancilara kargi nasil dogru
davranacaklarini ve onlarin 6zel durumlarini anlayabileceklerini 6gretmeli,
ayrimciligi énlemeli ve toplumla kaynasma kosullarini kolaylastirmalidir. Bu
sayede cocuklar gevrimici etkinliklerden kaginiyor ve teknoloji bagimhhgini
Onlemis olurlar.

° Sosyal hizmet uzmani, cocuklarin teknoloji bagdimlili§gi sorununun sosyal
boyutun ¢dézmek icin koruyucu, Onleyici ve gelistirici c¢alismalar

gerceklestirmelidir.

5.2.5.2. Bagimhhk donemi:

° Teknoloji bagimhhdi olan g¢ocuklarin sorunlarindan biri aile, arkadaslar ve
cevredeki diger insanlarla iligkilerin, iletisim ve etkilesimin zarar gérmesi ve
azalmasidir. Tedavi surecinde bagimlihgin fizyolojik ve psikolojik etkilerinin
ortadan kaldiriimasinin yani sira ¢cocugun sosyal yasami ve iligkilerinin sosyal
hizmet uzmanlari tarafindan onarimi ve yeniden saglanmasi gerekmektedir. Bu
konu sosyal hizmet uzmaninin koordinasyonu ile aile Uyelerinin, okulun,
arkadaslarin vs. kolektif bir hareketi ve ig birligini gerektirir ve hatta devlet daha
genis boyutlarda, bagdimhligin toplumsal etkilerini ortadan kaldirmak igin
harekete gegcmelidir.

° Sosyal hizmet uzmani, gocuklarin teknoloji bagimliigi alaninda kolektif ve klise
calismalara ek olarak, bireyler ile vaka galismalarin yapilmasi gerekir. Clnku
ayni durumda (zaman, mekén, toplumdaki durum vs.) farkli insanlar farkli
etkilenebilir ve farkli tepkiler gosterebilirler (Vakaya goére bagdimli gocugun
sosyal yasaminda zedelenmis noktalarin belirlenmesi ve ona uygun tedavi
modeli gelistirme ve planlama).

° Sosyal hizmet uzmani, teknoloji bagdimhhd:r olan mdiracaatgl ¢ocuga
danismanlik vermelidir. Bu sayede bagimliigin neden oldugu problemlerden
kurtulma konusunda guglendirme yaklasimina benzer farkh ydntemler ile
katkida bulunabilir.

° Sosyal hizmet uzmani, teknoloji bagdimhhdi olan c¢ocuklarin sorunlarinin

¢6ziminde arastirmaci roll almahldir (konuyu arastirip, topluma mikro, mezzo
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ve makro dizeyde modeller sunabilir ve problemin ¢ézilmesinde katkida
bulunabilir).

° Sosyal hizmet uzmani, teknoloji bagimlihgi olan gocuklarin aile, okulu ve
arkadaslari arasinda saglikh baglanti kurarak ve bagimliik sayesinde
zedelenmis baglarin onarimina caligmalidir (bireysel veya grup calismalari
sekillerini kullanarak).

° Sosyal hizmet uzmanlari, teknoloji bagimhhigr olan g¢ocuklar ve ailelerinin
karsilastiklari hukuki sorunlarin ¢ézimine etk ve kanita dayali uygulamalarda

calismalilar (Hak temelli calismalar yapma).

5.2.5.3. Bagimhilik sonrasi:

° Sosyal hizmet uzmanlari, teknoloji bagimhhgindan kurtulan ¢ocuklarin normal
bir sosyal yasama doénmelerine yardimci olmali, ¢ocuklarin ¢evrelerindeki
insanlar (aile, arkadaslar vs.) ile iletisimin kurulmasin kolaylastirmasina ve
zedelenen iliskileri onarmalarina rehberlik etmelidir.

° Sosyal hizmet uzmanlari, teknoloji bagimhligindan kurtulan ¢ocuklarin ailelerine
(ebeveynlerle grup c¢alismasi veya her aile ile bireysel galisma) g¢ocugun
bagimliliga geri dénmemesi i¢in yardimci olma amagl tavsiyelerde bulunmali
ve rehberlik etmelidir.

° Sosyal hizmet uzmanlar, teknoloji badimhhgindan kurtulan c¢ocuklarin
zedelenmis iligkilerinin onarilmasi igin ve mufredatla ilgili veya mufredat disi
kayiplarin tazmin edilmesine yardimci olmak icin 6gdretmenlere ve okul
yetkililerine tavsiyelerde bulunmalilar.

° Sosyal hizmet uzmanlari, teknoloji bagimlihgindan kurtulan gocuklarin arkadas
grubuna ulagabiliyor ise iletisime gegip, bireysel veya grup ¢alismasi seklinde
zedelenmis iligkilerinin onarilmasina yardim amaglh danismanlik yapmalilar.

° Sosyal hizmet uzmanlari, teknoloji bagimliigindan kurtulan ¢ocuklar igin yardim
ve hizmet sunmak isteyen STK'lara danigsmanlik verip model geligtirmeliler.

° Sosyal hizmet uzmanlari, teknoloji bagimhligindan kurtulan ¢ocuklara 6zel,
devlete tim organlari (yasama, ylritme ve vyargl) ve kaynaklardan
yararlanarak, cocugu topluma kazandirma ve normal sosyal hayata donmesine

yardimci olma amach model geligtirip sunmalilar.
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5.2.6.  Sivil Toplum Kurulusglari (STK)

Bu bdlimde teknoloji bagimliligi olan veya risk grubunda olan ¢gocugun yakalanmamasi
veya kurtulmasi igin sivil toplum kuruluslar tarafindan yapilmasi gerekenler

onerilmektedir.

5.2.6.1. Bagimlilik oncesi:

° Sivil toplum kuruluslari (STK), “cocuklarin teknoloji bagimliligina yakalanmayi
Onleme yontemleri, yakalandiginda kurtulma yéntemleri ve kurtulduktan sonra
tekrar geri donmeyi 6nleme yontemleri” konulari iceren projelerle ¢cocuklar ve
toplumun genel bilgi dlzeyini yukseltebilirler.

) STK’lar, cocuklar basta olmak Uzere toplumun tim katmanlara kendilerini ve
sunduklari hizmetleri tanitma konusunda ciddi dnlem almalilar. STK’lar guglerini
artirmak icin ve sunduklari hizmetlerin daha fazla yararli olmasi igin bir uzman
ve profesyonelce hareket etmeleri ve de devlet ve halk tarafindan daha fazla
desteklenmesi gerekmektedir.

° Bazi STK'lar teknoloji bagimliigiyla micadelede projeler yiritiyor (Ornek:
YESILAY-bagimlilikla miicadele projesi), toplum ve aileler igin faydali olmustur,
fakat toplumun ihtiyacglarini karsilamak igin daha fazla STK'nin aktif olmasi ve
daha fazla proje tanimlanip uygulanmasi gerekiyor.

° STK'lardan bazilari 6lgme, arastirma ve egitimle (¢ocuk, aile, arkadas, okul
ogretmenleri ve yonetimi vs.) ilgilenir ve halk saghgi ve 6zellikle gocuk saghgi
konusunda caligiyorlar Ornedin teknoloji bagimlihg etkilerine dair halki
bilinglendirir ve dnlenmesine dair girisimlerde bulunurlar (Egitim, arastirma,
tanitimlar, paneller, kongreler diizenlemek ve elde edilen sonuglari yaymak vs.),
fakat bu STK ve arastirma sayisi toplumun ihtiyaclarindan c¢cok daha az
degerlendirilebilir. Toplumun ihtiyaglarini kargilamak igin konu ile ilgili daha fazla
calismalara ihtiyag duyulmaktadir.

° Cocuklara 6zel hizmet sunma amaci ile bazi STK'lari kurulmustur. Teknoloji
bagimhhg ile miicadele kapsaminda "Giivenli internet Projesi" cergevesinde
cocuklara internetin bilingli kullanimi konusunda farkindalik kazandirmaya
calisiyorlar. Daha fazla sayida benzer sivil toplum Kkuruluglarinin
olusturulmasina ve benzer projelerin tanimlanmasina ve uygulanmasina ihtiyag

duyulmaktadir.
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° Teknoloji bagimlihg konusu kiresel bir sorundur, STK'lar bu alanda ulusal ve
uluslararasi ortamda, bagka STK'lar devletler ile is birligi yapmalilar.

° Teknoloji bagimhhigi ile micadelede konusunda STK'lar ve resmi kurumlar is
birliginin yeterli olmamasi gorulmektedir ve daha fazla olmasina ihtiyac
duyulmaktadir. Ornegin internet yoluyla islenen suglardan korunma yollari ve
yapilan kigilik haklari ihlali konularinda toplumsal farkindahdin artiriimasi
yonunde projeler yapildiginda devlet, STK'lar ve universitelerin is birligi
icerisinde hareket etmesi gerekmektedir.

° “Cocuklarda teknoloji bagimhhdin 6nlenmesi ve micadelesinde” STK’lar
"ebeveyn dahil olmak lzere toplumda her kesin dijital okur-yazarlik seviyesinin
artirlma" projesinde énemli rol oynayabilirler.

° “Cocuklarda teknoloji bagimlihidin dnlenmesi ve micadelesinde” STK’lar "konu
ilgili olaylarin sadece teknolojik tarafina degil de ayni zamanda sosyal

boyutunun 6nemsemesini artirmak" projesinde énemli rol oynayabilirler.

5.2.6.2. Bagimhihk donemi:

. Sivil toplum kuruluglarn (STK) ve resmi kurumlar teknoloji bagimliigi olan
cocuklarin tedavileri ile ilgili sektdrler olarak igbirligi yapip mevcut ¢alismalari,
hedefleri, projeleri, beklentileri ve hatta bu gline kadar elde edilen sonugclari
degerlendirerek detayli tartismali ve daha yeni stratejiler ve eylem planlari
olusturmalilar.

. STK’lar, teknoloji bagimhligi olan gocuklarin tedavisi ve kurtulmasi igin gereken
maddi ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda “Ekonomik ve Sosyal Kalkinma” ve
“Sosyal Yardim” kaynaklarina kolay erisebilir olmalarindan dolayi, problemin
¢ozumine harekete gecmeliler.

. STK’lar, “Egitim Hizmetleri” seklinde ihtiyag duyan teknoloji bagimlihgi olan
cocuklara, ogrencilere ve ailelerine bagimlihikla basa c¢ikma ve kurtulma
yontemlerini 6gretmeliler.

. STK’lar, “Sosyal Hizmetler” faaliyetleri seklinde ihtiyag duyan ve sosyal
hayatinda problem yasayan kigilere (teknoloji bagimliligi olan ¢ocuga, ailesi,
arkadas ve cevresindeki insanlara) yardimci olmalilar.

. STK’lar, “Saglik Hizmetler” alaninda, “Tibbi bakim”, “Farmakolojik tedavi” veya
“psikolojik danismanlik” vb. hizmetlerinin seklinde ihtiyac duyan teknoloiji

bagdimliligi olan ¢ocuklara yardimci olmalilar.
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STK'lar, “Cevre (doga ve hayvanlari koruma)” ve “Kultir, Sanat ve Spor”
faaliyetleri iginde, teknoloji bagdimhhdr olan c¢ocuklari internetteki sanal
dinyadan koparip, gergek dinyada topluma kazandirmada etkin bir rol
oynamalilar.

STK’lar, “Hukuk ve Politika” ile ilgili faaliyetlerinde, teknoloji bagimhhg: olan
cocuk ve ailesi hukuki bir problem ile karsilastiginda ¢ozilmesi i¢in hukuki
danismanlik sunarak etkin rolleri olabilir.

STK'lar, “Arastirma Faaliyetleri ve Proje—Politika Gelistirme” calismalar ile
teknoloji bagimliigr olan c¢ocuklarin ve ailelerinin  karsilasabilecekleri
problemlere “6rnegin: bagimlilikla basa ¢ikma ve kurtulma yéntemleri” bilimsel
¢6zUm bulmada etkin rolleri olabilir.

STK'lar, “Halkla iligkiler” pozitif ve glgli yonlerini kullanarak, teknoloji bagimhhigi
olan cocuklar ve aileleri ile kurumlar ve sorumlu veya yardim kaynaklari arasi
iletisim kurarak yardim (hukuki, psikolojik, egitim, ekonomik vb.) toplamalari ve
iyi seviyede uygulamalari ile etkin rolleri olabilir.

STK'lar, teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklari internetten uzaklastirmak icin egitim,
kultur ve sanat dersleri ve kurslarin duzenleyebilirler.

STK’lar, teknoloji bagimhligi olan ¢ocuklari eglence mekanlarina gétirmek ile
ve spor ve farkli fiziksel faaliyetler ve etkinlikleri ile mesgul ederek (bilimsel, spor
ve eglence kamp programlari diizenleyerek) veya “Otizm ve Down Sendromlu
Huzurevleri” ziyaretleri dulzenleyerek internetten ve sanal dinyadan
uzaklastirabilirler.

STK’lar, teknoloji bagimliigi olan ¢cocuklar "doga ile uzlagsma" “doga temizligi
ve koruma”, “dogadan ¢Op toplama” “doda yulruyldsl”, “doga sevgisi” vb.
programlar ile dogaya gétirebilirler. Covid-19 gibi 6zel kosullarinda da maske
ve dezenfektan dagitma gibi faaliyetlerle internetten Uzaklastirip, teknoloji
bagdimhligini azaltabilirler.

STK’lar, Okullar ile is birligi iginde, teknoloji bagimliligi olan ¢gocuklarin internet
kullanimini azaltmak amacgh cesitli kamplar duzenleyebilirler. Doga gezisi,
internet bagimliigindan nasil kurtulma ve saglikli bir yasam surmeye yonelik
egitimler verebilirler.

STK'lar, teknoloji bagimliligi olan ¢ocuklari sosyal hayata hazirlama ve insanlar
arasi iletisim kurma, iligkiyi saglam tutma ve bu yeteneklerin gelistirmesin
amaglayan etkinlikleri gocuga cazip olmasi igin yasit kisileri seklinde ve farkh

gruplarda gercgeklestirebilirler.
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5.2.6.3. Bagmmlilik sonrasi:

° Sivil toplum kuruluglar (STK), teknoloji bagimlihgindan kurtulan gocuklar igin
toplumu, aileleri ve ortami gocukta nuksetmeyi onlemek ve engellemek igin
hazirlamali, ¢ocukla dogru davranis ve yonlendirmeyi égretmeli ve ¢ocugu
topluma yeniden kazandirilmasinda roli olmaldir.

° STKlar, “Egitim Hizmetleri” seklinde ihtiya¢ duyan teknoloji bagimlihigindan
kurtulan ¢ocuklara, bagimllik etkisi ile bozulmus iliskilerin nasil onarimini ve
tekrar bagimlihga yakalanmayi énleme yontemlerini 6gretmeliler.

° STK'lar, “Egitim Hizmetleri” seklinde teknoloji badimliigindan kurtulan
cocuklarin aile ve arkadaslarina bagimlilik etkisi ile bozulmus iliskilerin nasil
onarimini ve kurtulan gocuga nasil yardimci olabileceklerini 6gretmeliler.

° STK'lar, “Sosyal Hizmetler” faaliyetleri seklinde ihtiyag duyan ve sosyal
hayatinda problem yasayan kisilere (teknoloji bagimhligindan kurtulan ¢ocuga,

ailesi, arkadas ve cevresindeki insanlara) yardimci olmalilar.

° STK’lar, teknoloji bagimhhdindan kurtulan gocuklara “saglik hizmetleri” alaninda
“psikolojik danisma” seklinde yardimci olmali ve gocugun saghgini tehdit eden
davraniglarin tekrarini ve teknolojik cihazlarin zararli kullanimini énlemeye

yonelik hizmetler vermelidir.

5.2.7. Devlet (yasama, yluiriitme ve yargi organlari)

Teknolojinin uygunsuz kullaniminda teknoloji bagimliigi gibi olumsuz sonuglarini
engellemek ve teknoloji aracihdi ile c¢ocuklara zarar veren eylemleri ve suglari
tanimlamak icin ve de bu sugclari isleyenlere karsi cezasin tanimlamak igin devlet
teknolojinin yasal ve yasa digi kullanim seklini tanimlamali ve yasal sinirlarini
belirlemelidir. Bu kurallar yazili ve baglayici olmali ve ihlal edenler cezalandiriimalidir.
Devletin gorev ve yetkileri U¢ baslik altinda toplanmistir. Bu U¢ ana baslikta yasama,
yuritme ve yargl organlari yer almakta ve her biri igin teknoloji bagimlisi ¢ocuklarin
sosyal hizmet ihtiyaglarinin kargilanmasi igin sirasiyla bagimlilik oncesi, bagimlilik
donemi ve sonrasi asamalarda dneriler sunulmaktadir.

Bu bolimde teknoloji bagimliligi olan veya risk grubunda olan ¢gocugun yakalanmamasi
veya kurtulmasi i¢in devletin yasama, yurtitme ve yargi organlari tarafindan yapiimasi

gerekenler 6nerilmektedir.
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5.2.7.1. Bagmmllik 6ncesi:

1.

3.

Devletin yasama organi:

Cocuklarin teknoloji cihazlari kullanirken karsilasabilecekleri sorunlar ile ilgili ve
yasal haklarini tanimlamak igin ve baskalari tarafindan gelen sorunlari azaltip

veya ortadan kaldirmak amaciyla sinirlar ve hatta cezalar belirlemesi gerekir.

Devletin yurutme organt:

Ulkede kanunlari uygulayan devletin yiritme organi, tim bakanliklari, hilkkiimet
olanaklarini, bltceni ve ylritme orgutlerine hakim oldugu icin ayni zamanda
toplumun ve glg¢ piramidinin farkl dizeylerinde aktif bulundugu icin ve de
uluslararasi anlasmalar yapmaya yetkisi oldugu icin uygulamada (6rnegin
teknoloji bagimlihgr ile micadelede) etkili bir sekilde dogrudan eylemde
bulunabilir.

Cocuklari teknolojinin/internetin gereginden fazla kullanimindan uzak tutmak
icin onlara cazip fiziksel aktiviteler imkani saglamak ve maliyetlerini disUrerek
kullanmaya tesvik etmek ve bu badlamda gereken islemlerin yapiimasina butge
ihtisasi gerekir (Hazine ve Maliye Bakanligina: Ornegin sinema, spor salonu,
lunapark, eglenceli grup oyunlari ve agik hava etkinliklerin ve diger sanatsal,
spor ve kulturel igletmelerden alinan vergi ve maliyetini digurmeliyiz).
Cocuklara ekran karsisinda gegirilen zamanin daha nitelikli ve gelisimlerini
destekleyici olabilmesi i¢cin medya okuryazarligi egitimi verilmesi igin destek
programlar olusturulmaldir.

Cocuklarda teknoloji bagimliligi ile ilgili sorunlarinin ¢ézimuinde etkili rola
olabilen bakanliklar (MillT Egitim Bakanhgi, Saglik Bakanhgi, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi vs.) ve devletin emrinde olan yayin hizmetleri, radyo,
televizyon, dergiler, kentsel reklamcilik vs. konuyla ilgili kamu bilincini artirmaya
calismalilar.

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhidi: Cocuklarda teknoloji
bagimhligini dnlemek icin reklam ve billboardlarda internetin dogru kullanimi

konusunda farkindahdin artiriilmasi gerekmektedir.

Devletin yargi organi:

Cocuklara karsi teknoloji araciliginda islenen suglarin (internette islenen sugclari)
Onlemesi icin interneti yasa digi ve kotlye kullanan kisilere cezai yaptirimlari kati

bir sekilde uygulanmalidir. Bu sayede basta firsatcilar olmak (izere kamuoyuna
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bilgilendirmesi ve reklaminin yapilmasi, su¢ islemeye meyilli olan Kigilerin
yukarida sayilan fiilleri islemesini azaltabilir.

e Teknoloji ile ilgili suglar (internette islenen suglari) ve bu suglarin cezalari,
islenmeden 6nce tanimlamali ve halki bilgilendirmelidir, ki islenme olasihgini

azalsin.

5.2.7.2. Bagimlilik donemi:

Devlet, Ulkenin degerli insan kaynagi olan ¢ocuklari teknoloji bagimhligindan korumak
ve desteklemek icin éncelikle cocuklarin teknolojiye bagimli hale gelmesini engellemeye
galismall, yakalanirsa onunla bas etme ve birakmaya yardimci olmali, biraktiktan sonra

da tekrar yakalanmamasi igin gereken isleri yapmalidir.

1. Devletin yasama organi (parlamento):

° Tteknoloji bagimhligi olan ¢ocuklar destekleme, kurtulma surecin hizlandirma
amaciyla konu ile ilgili ve ona uygun yasa/kanun yapmasi (gerekli bitce ve
kredilerin ihtisas! ve suglari tanimlayan ve cezalandiran yasalarin gikariimasi
vs.), degistirmesi ve gerektiginde yurarlukten kaldirmasi igin caligmalidir.

° Kurum ve Kkuruluglarin teknoloji bagimhhgi ile mucadeleyi kolaylagstirma
amacina uygun yasalarin gincellenmesi (incelenme, onaylanma ve yuriutme
sinirlarinin belirlenmesi) ile desteklemesi gerekir.

2.  Devletin yiiritme organi:

° Teknoloji bagimliligi olan gocuklarin sosyal hayatindaki bagimlilik nedeni ortaya
¢ikan olumsuz etkilerin azaltmasi ve ortadan kaldirmasi igin devletin yuritme
organina bagl kuruluglarin destegine ihtiyaci vardir. Her kurulus, sahip oldugu
olanaklara bagl olarak gcocuklarin teknoloji bagimhhgi ile micadele etmek igin
harekete gecmelidir.

° Teknoloji bagimliligi olan gocuklarin sorunlarinin ¢ézimu ile ilgilenen STK’lar
devletin yuratme organinin destek ve yardimina ihtiyaci vardir. STK’lar devlet
tarafindan tesvik edilmeli ve sorumluluk almalarina destek olunmaldir.
Dinyada ki Orneklerinde goruldugu gibi bu konudaki gonullilik esasli
calismalarda yurutme organi himayesi ile yayginlastiriimalidir.

° Teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklarin ailelere devletin yuritme organina bagli
kuruluslar yardim etmeliler (kuruluglar tarafindan sunulan danismanlik hizmeti,

egitim hizmeti vs. 6rnegin: Belediyelere bagl olan Halk Egitim Merkezlerinde



248

sunulan hizmetleri icinde yer alabilecek olan "Teknoloji Bagimhligi ile micadele
ve gocuk" adl egitim).

Teknoloji bagimhhgi olan ¢ocuklarin egitim aldigi okullara ve egitim sistemine
bagimlilikla mucadelede devletin yuratme organina bagl kuruluslar yardim
etmeliler.

Milli Eg@itim Bakanlidi ile ilgili hizmetleri 6rnegi sunlardir: Ders konularina
internet, teknoloji ve bagimhliklari hakkinda daha fazla bilgi eklemek, teknoloji
bagimhiligini dnlemek ve basa c¢ikmak icin sosyal hizmet uzmanlari ve
psikologlar da dahil olmak Uzere okullarda uzman insan kaynaklarinin ise
alinmasi, teknoloji bagimliigini 6nlemede ve bagimhlik ile micadelede
cocuklara danigsmanlik hizmetinin sunulmasi, maddi ve egitimsel destek vs.
Saglik Bakanligi ve Universiteler: Teknoloji bagimliigi olan c¢ocuklarin
sorunlarinin ¢ézimune yonelik toplum saghgina odaklanan toplumsal
arastirmalar ve calismalar (6rnegin Saglik Bakanhgr Halk Saghgr Birimi
tarafindan yapilan arastiriimalar ve degerli sonuglarin yayinlanmasi)
yapiimalidir.

Saglik bakanhgi: Gerekli durumlarda teknoloji bagimliligi olan c¢ocuklarin
tedavisi igin yatili ve ayakta tedavi merkezleri ve hastaneler agiimalidir.

Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi is
birligi ile: internet bagimhliginin tedavisi icin yeterli sayida sosyal hizmet
uzmani, psikolog ve pedagog gibi yetismis elemanlarin bulundugu
rehabilitasyon ve terapi merkezlerinin sayisi artiriimali, nitelik ve nicelik agidan
iyilestiriimelidir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, Kultir ve Turizm Bakanhgi, Genglik ve Spor
Bakanhgi ve Kultur ve Turizm Bakanligi ig birligi ile: Cocuklarin bos zamanlarini
degerlendirmelidir ve teknolojik cihazlar ile ugrasmalari ve internette
gezinmekle mesgul olmalari ve nihayetinde teknoloji badimlisi olmalari
onlenmelidir. Ornegin fiziksel oyun imkani saglamalidir. Cocuklar kitap okuma
dahil, degisik aktivitelerle meggul edilmeli ve ¢ocuklarin gugleri ve yeteneklerine
uygun, ustun bir dizeye yetistirme imkani saglamalidirlar. Daha fazla oyun
firsati (Oyun ve eglence merkezlerinin sayisi ve suresini artiriimasi)
sunulmahdir.

Milli Egitim Bakanhgi ve Kultur ve Turizm Bakanligi igbirligi ile: Devlet gocuklara

bagimliliktan korunmanin, yakalanirsa ondan kurtulmanin 6nemi ve tedavi
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yontemleri hakkinda bilgi vermek igin kurs, panel, seminer gibi kulttrel
faaliyetler dizenlemelidir.

° Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi: Devlet ebeveyne ve diger aile lUyelerine,
cocuklari teknoloji bagimhhigina yakalandiginda ve onunla ilgili problemlerle
karsilagtiklarinda c¢ocuklarla nasil davranmalari ve ne yapmalari gerektigi
konusunda egitilerek bilgilendirilmelidir.

° Kultdr ve Turizm Bakanli§i (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)) ve Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi is birligi ile: Reklamlarda ve ilan
panolarinda internetin dogru kullanimina iliskin sehir ¢capinda farkindaligi ve
hatirlatmalari artiriimasi.

° Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
(Kataphaneler ve Yayimlar Genel Maduarligu) is birligi ile: Mahallelerde yeni
kutaphaneler yapabilir.

° Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (BTK: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu):
Cocuklar icin uygun web siteleri artiriimali ve Internet filtrelerini ve gerektiginde
aile kontrol uygulamalarini kullanmasi kaltirintn yayginlastiriimali.

3. Devletin yargi organi:

° Teknoloji bagdimliigi olan ¢ocuklarin magdur oldugu suglarin iglenmesini
Onlemek ve azaltmak icin devletin yargi organinda ceza sisteminin dogru
islemesi ve cezai yaptirimlarin kati bir gsekilde uygulanmasi gerekmektedir.

° Hukuki yasalara dayali, ¢cocuklari sug islemeye ydnlendiren, tesvik eden veya
azmettiren sitelere ve Kkigilere yonelik etkin ve caydirici yaptirimlar
uygulanmalidir.

° Milli Egitim Bakanligi ile is birligi iginde: internet bagimhiligindan yasamlari
olumsuz etkilenen cocuklar igin rehabilitasyon merkezlerinde U¢ kategoride
(sucga egilim gosterme derecesine gore; suclu, suga egilim gosteren ve hi¢ suga
egilimi olmayan ¢ocuklar) ayri birimler agilmahdir. Boylece ¢ocuklar rehabilite

edilerek topluma kazandirilir.

5.2.7.3. Bagimhilk sonrasi:

Teknoloji bagimliligindan kurtulan gocuklar icin devlet tarafindan sunulan hizmetler
sayesinde; gocukta niksetmeyi Onlemek ve engellemek icin toplum, aile ve ortami
(cocugun sosyal hayati) hazirlamasi gerekir. Bu ¢calisma devletin yasama, yulritme ve

yargl organlari is birligi icinde yapilmasi mimkin olmaktadir.
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Devlet, teknoloji bagimlihdi yasayan ¢ocuklar basta olmak Uzere, herkesin teknolojik

cihazlarin saglikh ve zararsiz kullanimi konusunda surekli egitim olanaklari saglamalidir.

Milli Egitim Bakanhgi, Saglik Bakanligi vs. teknoloji bagimlihginin gocuklar tzerindeki
olumsuz etkilerini (bozulmus arkadaslik ve iligkilerin onarimi ve egitimde geride kalmanin
telafisi vb.) biraktiktan sonra azaltmasina ve ortadan kaldirmasina yardimci olmalilar ve

gocugun topluma kazandirmaya g¢alismalilar.

1. Devletin yasama organi (parlamento):

° Teknoloji ve kullanimi konusunda yasalar gecirme, degistirme ve yururlukten
kaldirma (Kanunlarin (sug ve cezalarin) agik¢ca tanimlanmasi)

2. Devletin yurutme organt:

° Teknoloji ve saglikli (hem kendine hem digerlerine zarar vermeden) kullanimi,
yasama organinin olusturdugu yasalari uygulamak. Ayni zamanda kaynaklari ve
kosullan yonetmek (Onaylanmis yasalarin eksiksiz uygulanmasi ve saglkh ve
konforlu bir ortam saglanmasi)

3. Devletin yargi organi:

° Yasama organi tarafindan olusturulan yasalarin yiritme organi tarafindan
dogru uygulanip uygulanmadigini yargi organi denetler. Teknoloji kullanicilari
bagkalarina zarar verme durumunda ve baskalarinin hakkinin ihlali durumunda
ceza yaptinmlarinin iglenmesi (Kanunu ayrim yapiimadan eksiksiz uygulama ve

cezai yaptirimlarin infazi).

5.2.8. Yabancilik

Bu bdlimde teknoloji bagimhhgi olan veya risk grubunda olan ¢ocugun yakalanmama
veya kurtulma yontemleri konusu ile yabanci bir dlkede yasam konusunun iligkisi

incelenmekte ve bu agsamada yapilmasi gerekenler onerilmektedir.

5.2.8.1. Bagimhilik oncesi:

° Yabanci danisma merkezlerinin sayisi artirimahdir (Tercihen ¢ocugun kendi
vatandagi olan ve ayni dili konugan danigman saglanmalidir). Teknoloji
bagimhiligi cocuklarin yakalandiklari sorunlardan biridir ve bagimhlik sonucunda

sosyal yasamlari olumsuz etkilenmektedir. Bu etkileri azaltmak i¢in ¢gocugun



251

teknoloji bagimlisi olmaktan korunmasi gerekir. Ozetle sosyal hayati ve
cevresindeki iligki ve etkilesimi saglkh tutmak icin uzman danisman dan
faydalanmasi gerekir.

Cocugun teknoloji bagimhligina neden olan etkenlerden biri yabanci bir dilde
(Turkiye'de Turkge dili) konusma ve iletisim kurma gugliguddr. Cocuk, yerel
dilde konusmaya ve iletisim kurmaya calismali, konusurken farkli lehce ve
siveden dolayi zorluklarla kargilasabilecedini bilerek, bu duruma karsi hazirlikli
olmali ve bu gegici zorlukla basa ¢cikmaya calismalidir.

Cocuga yabanci Ulkenin gelenek ve kiltirine (teknoloji bagimliligina neden olan
faktorlerden biri) uyum saglamasi égretilmelidir.

Yabancilar (sokak, mahalle ve akranlar) arasinda arkadas edinme zorlugu,
cocuklarda teknoloji bagimhhgina neden olan faktoérlerden biridir. Cocuga
arkadas edinme yeteneginin gelistirmeli ve arkadas cevresini genisletme
becerisi egitiimelidir.

Cocuk kendi Ulkesindeki akrabadan, arkadaslardan ve tanidigi kisilerden
uzakhk (teknoloji bagimlihgina neden olan faktorlerden biri) ve habersiz
kaldiginda 6zlem hissi ile bas etmek i¢cin ve samimiyetin azalmasini dnlemek
igin uzman danigman dan faydalanma imkani saglanmalidir. (Ornek 6neri: Aile
ve yakin ¢evre akrabanin boslugunu mimkdn oldugunca doldurmali ve sesli
veya goruntill gérismelerin tekrar sayisin ve zamanin artirmali)

Ayrimcilikla (asosyal olmak ve teknoloji bagimhligina neden olan faktérlerden
biri) karsilastiginda bas etme yontemlerini 6gretmek icin uzman danigsman dan
faydalanma imkani saglanmalidir.

Cocugun kendi Ulkesinin vatandaglari ile arkadaslik ¢evresini genigletmesine ve
ayni zamanda yabanci c¢evreden vyeni arkadaslar edinmesine yardimci
olunmaldir. Arkadas edinememe, izolasyon ve sosyal olmama, teknoloji
bagimliigina neden olan faktérler arasindadir. Cocugun sosyallesmesi igin
farkh etkinlikler onerilebilir. Bu etkinliklerden bazilari sunlardir: Mize, park,
doga, sehir sosyal tesisler vs. geziler ile saglkli ve keyifli vakit gegirme- Resim,
dans ve spor kurslari, muzik egitimi vs. - Egitim atblyelerinde gocuklar topluca
calismalari- Oyun gruplari olusturma

Teknoloji bagimliligr ile akademik basarisizlik arasinda neden sonug iligkisi
vardir. Ogrenim kalitesi ve seviyesinin artirma amaci ile 6grencinin farkli bir
egitim modelinde 6grenim duzeyinin veya anlayisinin arttirimasi ve uyumluluk

yetenegini gelistirme imkani saglanmalidir.
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° Cocuga yabanci okuldaki iligkilerine ve akademik basariya iliskin yabanciligin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢cin uzman danismandan faydalanma
imkani saglanmalidir.

° Yabanci okulda ve Universitede okumanin sorunun ve endigesinin gideriimesi

icin uzman danigman dan faydalanma imkani saglanmalidir.

5.2.8.2. Bagimhilik donemi:

° Yabanci bir Glkede yasama ve teknoloji bagimlihdr cocuklarin, aile igi iligkilerin
olumsuz etkilemektedir. Cocuk, ebeveyn ve diger aile tyeleri tarafindan iligkiler
korunmali ve gelistiriimelidir. Cocuklara ve aile Uyelerine zedelenmis iligkilerin
onarimina gereken yetenek ve sanatin dgretilmesi gerekmektedir. Bu iligkilerin
en az hasari gérmesi icin, zedelenmis iligkilerinin mimkun olan en kisa surede
onarilmasi gerekmektedir.

° Yabanci bir Glkede yasayan ve teknoloji bagimlili§i olan ¢ocuklar ve aile Gyeleri
guclendirilmeleri gerekir ta dayanikliliklarini artirsin, sorunlara katlanabilsinler,
kirilgan olmayip ve ugrasip ¢6zim bulmayi basarsinlar.

° Yabanci bir tulkede yasayan ve teknoloji bagimlihgi olan ¢ocuklarda "yalnizlik"
duygusundan kurtulmak igin aileye aidiyet duygusunu yeniden kazandirmak,
onlara sicak aile ortamindan aldiklari sevgiyi hatirlatmak ve iligkileri yeniden

kurmagina ve onarimina énem vermek gerekir.

5.2.8.3. Bagimlilik sonrasi:

° Cocuklarda yabancilik bagli basina bir sikinti sayilabilir ve bu zor dénemde
aile dyeleri icinde en c¢ok etkilenen kisi olabiliyor. Yabancilik teknoloji
bagimliliginin olusumunda ana faktor veya tamamlayici faktér olsa bile, her
ikisi de (yabancilik ve bagimlilik), ¢cocugun sosyal yasami ve iliskileri
Uzerinde olumsuz bir etki birakir. Bagmlhliktan kurtulduktan sonra,
yabancilik ve kosullari devam ettigi surece c¢ocuk teknolojiye yeniden
bagimliliktan kaginmak igin en azindan teknolojiyi dogru kullanmayi
ogrenmelidir. Ayni zamanda bagimliigin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak icin ve zedelenmis iligkilerinin onarimi i¢in kendisi ve gevresindeki

insanlar ig birligi icinde ¢alismalilar.
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5.2.9. Covid-19 Pandemisi

5.2.9.1.

Bagimlilik oncesi:

Covid-19 pandemi déneminde calisma, egitim, gezi, spor vb. yerlerin kapanisi
ve toplanti ve gorismelerin sayisi ve sekli degisme nedeni sosyal yasam kalitesi
dismektedir. Sosyal yasam Kkalitesi distikce cocuklar yalnizlasmakta ve
teknoloji bagimlihgi olasiligi artmaktadir. Cocuklarda teknoloji bagimlihginin
olasihigin disirme ve disen sosyal yasam kalitesin yeniden ylkseltmek igin
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuklar ve aileleri ile danismanhk hizmeti
sunmalari gerekir. Ornegin gocuga ait oldugu toplumu ve gevreyi hatirlatmakla
birlikte UGzerine dusen yukumlalUklerini 6gretmek gerekir. Yaraticilk ve
rekreasyon imkani yaratarak cocuga akilini ¢alistirarak distinmeyi, planlamayi,
soru sormayi ve égrenmeye merakli kalmayi gdstermek gerekir. insan normal
sosyal yasamdan uzaklastik¢a yalnizlik hissi baslar ve bu durum g¢ocugun
yararina degil ve her zaman bir topluma (aile, akranlar ve arkadaslar grubu, vs.)
ait olmasini ve orada degerli olmasini ve hep beraber refah ve saglhkl yasam
surdurmelerinin gerekliligini bilmesi gerekir.

Covid-19 pandemi déneminde g¢ocuklar karsilastiklari durum sartlarina 6zgu
baska insanlarla iletisim ve iligkileri azaldi. Aile Uyeleri ve 6zellikle ebeveyn bu
durumu ¢ocuk igin saghkh gecirme amaci ile farkli alternatifler sunmalari
gerekir. Ornegin iletisim ve iligkilerin azalmamasi igin aile igi bireylerden veya
¢ocugun akranlar ve arkadaslarindan olusan gruplar olusturmali ve mimkuin
oldugu kadar iletisim imkani (gerekirse internet Uzerinden kontrolli ve
yonlendirerek) saglamalilar.

Cocuklarin sosyal hayatta karsilastiklari kosullarda degisim durumunda
(6rnegin Covid-19 pandemi ddneminde), mevcut durumu kabullenmesi ve
onunla bas etmesi gerekmektedir. Bu is ailenin ve cevrelerindeki insanlarin
yardim ve destegi ile mumkdn olup, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢gocuklara ve
cevrelerindeki kigilere, ¢cozim onerip ve ilgili ydontemleri dgreterek eglik etmesi
gerekmektedir. Cocugun gundemde olan Covid-19 Pandemi ddnemindeki
degisen kosullara uyum saglama ve mevcut durumda ayakta kalmay: (iyi ve
koétl yonlerini dikkate alarak) en iyi karar vermeyi (6rnegdin aile ve arkadaglar ile
iliski ve iletisimin korunmasi ve saglikli devam ettirmesi ve hatta bozulmus

yonlerinin onarimi) 6grenmesi gerekmektedir.
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Covid-19 Pandemi déneminde evde ve kapali alanlarda mahsur kalma ve gezi
ve goérasmeler sinirhhidr durumunda, ¢ocugun sosyal yasamini ylritme ve o
alanda geligsmesi ayni zamanda teknoloji bagimliligina yakalanmamasi icin aile
tarafindan disari ¢ikma ve gevrimici gezinme yerin baska fiziksel aktiviteler
sunulmalidir.

Covid-19 pandemi déneminde yasam kosullarinin daha zor ve sinirh hale
geldigi yadsinamaz bir gergektir ancak ¢ocuklara yagsama ve gelismeye devam
etmek i¢in bu zor slreci kaygisiz ve guvenli bir sekilde atlatma olanaklarini
devlet ve ilgili kurumlar tarafindan saglanmalidir.

Cocuklar bilgisayar, telefon ve benzeri teknolojik ekipmanlari kullanarak faydali
amaglara ulasabilirler ancak bu asiri ve kontrolstz kullanim internet bagimhhigi
gibi sorunlara yol acabilmektedir. Covid-19 pandemisi slrecinde evden
cikmanin kisitlanmasi nedeniyle c¢ocuklarin teknolojik cihazlari asir ve
kontrolsiiz kullanimi zaman zaman bagimliliga neden oldu. Cocuklara teknolojik
araclari dengeli ve zararsiz bir sekilde kullanmalari 6gretilmelidir.

Covid-19 pandemisi doneminde evden ¢ikma kisitlamalari nedeniyle ¢cocuklar
hep evde kaldi ve bog zamanlari ¢oktu. Bos zaman iyi degerlendiriimediginde
ve teknoloji araglari amagsizca ve asiri kullanildiinda zamanla ¢ocuklarda
teknoloji bagimhligina yol agacaktir. Aileler, égretmenler ve okul yetkilileri,
cocuklarin bos zamanlarini iyi degerlendirmeleri i¢in onlara yardim etmeli ve
yonlendirmelidir. Ornegin gocuklara zihinsel ve bedensel hareketler 6gretmeli,
kultdrel olanaklar, dogal ortamda eglence ve tatil olanaklari, egitim ve spor
olanaklari saglanmaldir.

Teknoloji ve internet sayesinde ve yeni kosullarda insanlar (6zellikle ¢ocuklar
yuksek hayal gucu ile) kendilerini yeni bir sanal dunyada bulup gercek
dinyadan kopmus bulunuyorlar, yeni yasam tarzi ve yeni ihtiyaglar doguyor.
Ama bu gereksinimler gercek olmadigi icin giderilmesi de oldukga zor. Covid-
19 salgini déneminde c¢ocuklar, teknolojik aletleri kullanmak i¢in normalden
daha fazla zamana ayirip ve sanal dinyaya daliyorlar. Cocuklarin sanal
dinyaya uygun arzu ve beklentiler, gercek dinyada onlarin iligkilerinin ve sosyal
yasamlarinin bozulmasina yol agar. Teknoloji bagimlisi ¢ocuklar, sanal ve
gercek dinyayr anlama ve ayirt etme konusunda kafa karisikhgi
yasayabiliyorlar. Aileler, teknoloji bagimhhgi olan gocuklara hayattaki gercekleri
ve sanallar ayrit etmeyi 6gretmek ve sosyal hayatta karsilagtiklari sorunlar

¢bzmek icin sosyal hizmet uzmanlarinin tavsiyelerinden yararlanmalidir.
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Cocuklarda teknoloji bagimlihdi ve arkadasliklarin bozulmasi iki yonli neden ve
sonuctur. Covid-19 doéneminde okullar, cocuklarda arkadaslik kurma,
arkadasliklar surdirme ve yakinlik duzeyini olumsuz etkileyen uzaktan egitim
sistemine devam etmek zorunda kaldi. Egitim alanlarindan ve ortamindan
uzaklasma ve sanal ortamda egitimin gerceklestirimesi egitim kalitesinin
dismesi (en azindan ona uygun kaltirin oturmasina kadar) ile birlikte cocugun
sosyal yagsamini ve iligkilerini kotl etkilemektedir. Bu tir olumsuz etkinin en az
miktara daslrmesi igcin cevrimici egitim sisteminin etkinligini artirmak ve
iyilestirmek icin gerekli degisiklikler yapilmalidir, ancak sosyal yasamin ve
iliskilerin kotu etkilenmesine karsi gereken igslemler sosyal hizmet uzmanlari,
ogretmenleri ve okul yonetimi is birligi ile yapilmahdir. Ornegin kontrollii ve
yonlendirilmis sohbet odalari olusturarak ve duzenli toplantilar gerceklestirerek,
diger cocuklarla arkadasliklar kurarak ve arkadasga sohbetler olusturarak vb.
zedelenmis iliskilerin onarimina aksiyon alinabilir. BOylece arkadaslik iliskisinin
kurulmasina, bu iliskide yakinligin artmasina ve teknoloji bagimlihgi olasiliginin
azalmasina yol agacaktir.

Cocukluk déneminde arkadasa sahip olmak ve arkadas grubuna ait olmak,
cocugun sosyallesmesinde ve kisiliginin olusmasinda énemli bir katki ve role
sahiptir. Cocuklarin Covid-19 pandemisi gibi 6zel durumlarda izole kalmamalari
ve saglikl arkadasliklarini yiratmek icin aileler, sosyal hizmet uzmanlari
(rehberlik ve danigsmanlik ile) ve sivil toplum kuruluslari (ayni yastaki cocuklar
icin ilgili egitici ve aydinlatici programlar ve etkinlikler dizenleyerek) dikkatli
olmali devlet (kurumlar arasi is birligi ve projelerle) gerekli imkani saglamalidir.
Bdylece g¢ocuklarda saglam arkadasliklar iliskisi kurulmus olur ve g¢ocuklarin
sosyallegsmesi de geligir olur ve teknoloji bagimliligina yakalanma olasihgi azalir
(asosyal ¢ocuklarda teknoloji bagimlihgina yakalanma olasihgi yiksektir).
Cocugun ailesi, Covid-19 salgini sirasinda ¢ocugun teknoloji bagimhhgina
yakalanma olasiligini azaltma ve onlemek icin huzurlu aile ortami yaratmall,
birlikte kaliteli ve keyifli vakit gegirmeli, gocugun egitimi ve disipline edilmesine
dikkatli olmalilar. Covid-19 salgininin insanlar tzerinde olumsuz etkisinde aile
uyeleri arasinda gerginlik yagsandigi durumunda mumkun oldugu kadar durumu
sakinlestirmeye caligsiimalilar. Evdeki herhangi bir huzursuzluk aile igi iletigimi
golgeleyerek cocugu yalnizlastirir, cocuk teknolojik cihazlarla vakit gegirmeye

baslar ve sanal ortama siginir, zamanla teknoloji bagimliligina yakalanabilir.
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° Cocugun ailesi, Covid-19 salgini sirasinda ¢ocugun teknoloji bagimlisi olma
olasiligini azaltmak igin salginin bu zor kosullarinin gegici oldugunu ve incelikle
yonetimin gerekliligini 6grenmeliler ve ortami saglikli yonetmeliler ve ¢cocuga
fiziksel oyun ve aktiviteler icin imkan saglamalidir.

° Akademik basarisizlik, cocugun 6grenme hevesini azaltir, sanal diinyaya daha
cok ydnelmesine ve teknolojik cihazlarla daha fazla mesgul olmasina ve uzun
vadede badimli hale gelmesine neden olur. Covid-19 salgininda ¢ocuklarin
egitim seviyesi dismemesi igin ve ¢ocuklarin okuldaki iliskileri (okul arkadaslari
aras! arkadaslik ve iligkiler ve de &6grenci-6gretmen iligkileri) olumsuz
etkilenmemesi igin sanal egitim aginda arkadaslik iliskileri devam ettirme imkani
saglanmalidir. Zira c¢ocuklarin akademik basarilarinin bir kismi arkadaslik
gruplarina ait olma duygusuyla ilgili olup, akranlari ve arkadaslari ile gorusup
sohbet etmekten keyif almakta ve dolayli olarak ¢ocuklarin okul etkinliklerine ilgi
duymalarini saglamaktadir. Uzaktan ve sanal egitim sisteminde, bu faktérlerden
herhangi birinin olmamasi nedeniyle, cocugun akademik performansi kismen
dismektedir, bu tir faaliyetlere imkan saglamak ve arkadaslhk gruplar
olusturarak sanal egitim aginda arkadaslik iligkileri devam ettirmek bu eksikligi
telafi etmek icin gereklidir. Bu sayede ¢ocugun sosyal gelisimini ve akademik
basarisini destekler ve internet bagimlisi haline gelmesini engeller.

° Covid-19 salgini sirasinda ¢gocugun ebeveyni, 6gretmenler ve okul gorevlileri,
cocukta teknoloji bagimhligina yakalanma olasiligini azaltmak igin ¢ocugun
mevcut iligkilerini devam ettirme ve gelistirmesi imkanin saglamali, hem de
cocuklarin okul arkadaslari ve &gretmenleri ile olan iligkilerin Covid-19
salginindan olumsuz etkilenen yonlerinin onarmalilar, gerekirse 6grenmeliler.

° Covid-19 salgini sirasinda ¢ocuk, teknoloji bagimliligi olasiligini azaltmak igin
arkadaglari ve Ogretmenleri ile baglanti kurmali ve arkadagliklarini

surdurmelidir.

5.2.9.2. Bagimhihik donemi:

) Covid-19 pandemisi ve krizinde korku, sikilma, caresizlik vb. psikolojik
baskilardan kurtulmak bir c¢ocuk i¢in zor olabilir ve onlarin Ustesinden
gelmeyebilir. Bu durumda teknoloji bagimhligi ve kendine 6zgu sorunlari da
eklenince sorunun ¢oézllmesi zorlagsmakta, aile ve sosyal hizmet uzmani ve

diger ilgili profesyoneller ¢ocugun bu sorunlari asmasina ve teknoloji
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bagimlihgindan kurtulmasina yardimci olmali (6rnegin Covid-19 hastaliginda
Olen kisinin yas doneminde c¢ocuk ve ailesi sevdikleri insanin kaybina
dayanabilmesi ve gergekle bas edebilmesi igin sosyal hizmet uzmani yardimi
ile kriz ydnetimi yontemlerini kullanarak dénemi saglikli atlayabilir, ayrica ¢ocuk,
uzman bir danismanin rehberliginden yararlanarak teknoloji bagimhligindan
kurtulabilir ve sosyal hayatindaki olumsuz etkileri ortadan kaldirmaya ve
bozulan iligkileri onarmaya baslayabilir).

° Cocuklarin sanal egitim sisteminde akranlar, 6gretmenler ve diger insanlar ile
gereken iletisim kuramadiklari ve sosyal gelismeleri dismesi nedeni, mimkin
oldukgca gerekli Onlemler alinarak saglikli bir ortamda ylz ylze egitim
sisteminden yararlanmalilar. Teknoloji bagimlihgi da bu sosyal hayatin daha
fazla olumsuz etkilenmesine sebep olmustur. Cocuklarin ylz yluze egitim
sistemine donus igin ve Covid-19'un yayillmasini dnlemek i¢in hem sinif icinde
hem de sinif disinda énlemlerin alinmasi gereklidir (Ornegin okulda sosyal
mesafeyi koruma, el hijyenine dikkat, sinif ici temizlik ve dezenfeksiyon ve bir
o6grencinin hastalik belirtisi gosterdigi durumlarda gereken iglerin yapilmasina
hazirlik vs.). Bu durumda arkadaslar, akranlar ve &gdretmenlerle iligkiler
geligtirilerek ¢ocugun teknolojik cihazlardan uzaklagsmasi ve bagimliliktan

kurtulmasi olumlu yénde etkilenebilir.

5.2.9.3. Bagimlilik sonrasi:

° Covid-19, insanlarin yagadidi ¢cogu kriz gibi, sadece fiziksel ve zihinsel saghgi
tehlikeye atmakla kalmiyor, ayni zamanda insanlarin sosyal sagligi ve sosyal
yasami Uzerinde de baski olusturuyor. insanlar kriz kosullarina katlanarak
bazen kotu sonuglari olan geyler yapmak zorunda kaliyorlar. Bunlardan biri
Covid-19 salgini insanlarin ve Ozellikle ¢gocuklarin gereginden fazla teknoloji
aletlerinin 6nlnde saatlerce oturup mesgul olmalari ve zaman iginde bilingsiz
ve olumsuz sekilde kullanan kigilerde bagimhliga da neden olmustur.
Cocuklarda teknoloji bagimlihgi, sosyal yasamlari ve iligkileri Gzerinde olumsuz
bir etki birakir ve bagimliliktan kurtulduktan sonra, kriz dénemi ve kosullari
devam ettigi surece teknolojiye yeniden bagimliliktan kaginmak igin teknolojiyi
dogru kullanmayi 6grenmelidir ve bagka alternatif isler yapmak zorundadir. Ayni
zamanda bagimlihgin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak igin ve zedelenmis

iliskilerinin onarimi igin kendisi ve ¢evresindeki insanlar, kurumlar ve kuruluslar
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(ailesi, arkadaglari, 6gretmenleri ve okul sorumlulari, STK'lar, sosyal hizmet

uzmanlari ve devlet) arasi i birligi icinde calismalilar.

Yukaridaki onerilerden bazilari kisa vadeli ¢ozimlerdir ve soruna temel ¢ézimler
degildir. Ornegin, bir gocugun interneti uygunsuz ve zararl bir sekilde kullanmasi
sorununu ¢6zmek igin interneti gocuk icin kisittamak yerine, ona interneti dogru ve
guvenli kullanmanin yolunu égretmeliyiz. Bu is gocugun yasina baglh olarak bazen

imkansiz veya zordur ve bazen de adim adim yapilmasi gerekir.
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SONUG

Teknoloji bagimlisi ¢ocuklari tedavi etme girigsimlerini incelerken bu sorun sadece
¢ocugun kendisi ile degil, gevre ve toplum icinde daha genis bir sistemin pargasi olarak
ele alinanak ¢ozilmelidir. Genel olarak, bir cocugun bireysel ve 6zel hayati yani sira,
sosyal hayati da aile, arkadaglar, akrabalar, komsular, akranlar, sinif arkadaslari,
o6gretmenler vb. ile etkilesimde olarak kabul edilmistir. Ancak teknoloji ve yeni iletisim
araclari yayginlastiginda internet ortami ve internette tanistigi insanlar, sanal dinya ve
internet arkadaslari da c¢ocudun hayatina girerek 6nemli ve yadsinamaz roller

oynamaktadir ve midahale edilmesi gerektigi disundlimelidir.

Gorusmelerden elde edilen veriler; “Teknoloji Bagimlisi Cocuklarin Bireysel Danismanlik
ve Bilgilendirme Gereksinimleri”, “Aileleri”, “Arkadaslar”, “Okul”, “STK’lar” ve “Devlet”
Tarafindan Karsilasabilecek Gereksinimleri, “Teknoloji Bagimlisi Cocuklara Yoénelik
Sosyal Politikalar ve Sosyal Hizmet”, “Teknoloji Bagimlisi Cocuklar ve Yabancilik” ve
“Teknoloji Bagimlisi Cocuklar ve Covid-19 Pandemisi” olmak Uzere dokuz ana tema
Uzerinden analiz edilmektedir. Bu kapsamda teknoloji bagimhhdi olan g¢ocuklarin
ihtiyaclarinin giderilmesinde arkadas, aile, okul, STK’lar ve devlet tarafindan sunulan
hizmetlerin yetersiz kalmasi ile birlikte kamu tarafindan sunulan sosyal hizmet
uygulamalari konusunda eksiklikler bulundugu saptanmis ve giderilmeleri i¢in éneriler

sunulmustur.

Tema 1: Teknoloji Bagimlisi Cocuklarin Bireysel Danigmanlik ve Bilgilendirme

Gereksinimleri

Arastirma sonucu teknoloji bagimlihidi olan ¢ocuklarda, teknolojik aletlerin
dogru ve zararsiz kullanimi konusunda “bilmedikleri veya eksik bildikleri
konular’, “gok 6nemli olmalarina ragmen umursamadiklari konular” ve
“yanhg bildikleri konularin” oldugu ve giderilmesi i¢in yardima ihtiyaclarinin
oldugu saptanmigtir. Bu ihtiyaclarin gideriimesin amaglayan “danigmanlik,
dogrusunu 6gretme, 6nemini hatirlatma ve yanlis davraniglarini isteyerek
veya istem digi yapmaya devam ettikleri an engelleme” konular 6neri

seklinde hazirlanmistir.

Tema 2: Teknoloji Bagmhhgi olan Cocuklarin Arkadaslari Tarafindan

Karsilanabilecek Gereksinimleri
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Arastirma sonucu sosyal hizmet bakig agisindan, teknoloji bagimliligi olan
cocuklarin arkadaslari tarafindan karsilanabilecek bazi ihtiyaclarinin oldugu
saptanmistir ve bu ihtiyaglarin giderilmesini amaclayan konular oneri

seklinde hazirlanmistir.

Tema 3: Teknoloji Bagimlisi Cocuklarin Aileleri Tarafindan Karsilanabilecek

Gereksinimleri

Arastirma sonucu sosyal hizmet bakig agisindan, teknoloji bagimliligi olan
cocuklarin aileleri tarafindan karsilanabilecek bazi ihtiyaglarinin oldugu
saptanmistir ve bu ihtiyaclarin giderilmesini amaclayan konular o6neri

seklinde hazirlanmistir.

Tema 4: Teknoloji Bagimhligi Olan Cocuklarin Okul Tarafindan Karsilanabilecek

Gereksinimleri

Arastirma sonucu sosyal hizmet bakis acisindan, teknoloji bagimhligi olan
¢ocuklarin okul sorumlulari ve 6gretmenleri tarafindan karsilanabilecek bazi
ihtiyacglarinin oldugu saptanmistir ve bu ihtiyaglarin giderilmesini amaglayan

konular dneri seklinde hazirlanmigtir.

Tema 5: Teknoloji Bagimlisi Cocuklarin STK’lar Tarafindan Karsilanabilecek

Gereksinimleri

Arastirma sonucu sosyal hizmet bakis agisindan, teknoloji bagimliligi olan
cocuklarin STK'lar tarafindan karsilanabilecek bazi ihtiyaglarinin oldugu
saptanmistir ve bu ihtiyaclarin giderilmesini amacglayan konular o6neri

seklinde hazirlanmistir.

Tema 6: Teknoloji Bagimlisi Cocuklarin Devlet Tarafindan Karsilanabilecek

Gereksinimleri

Arastirma sonucu sosyal hizmet bakis agisindan, teknoloji bagimliligi olan
¢ocuklarin devlet tarafindan karsilanabilecek bazi ihtiyaglarinin oldugu
saptanmistir ve bu ihtiyaclarin giderilmesini amacglayan konular o6neri

seklinde hazirlanmigtir.

Tema 7: Teknoloji Bagimlisi Cocuklara Yonelik Sosyal Politikalar ve Sosyal Hizmet
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Arastirma sonucu sosyal hizmet bakig agisindan, teknoloji bagimliligi olan
cocuklarin sosyal politikalar araciligi ve sosyal hizmet uzmanlan
tarafindan karsilanabilecek bazi ihtiyaglarinin oldugu saptanmistir ve bu

ihtiyaclarin giderilmesini amaglayan konular éneri seklinde hazirlanmistir.
Tema 8: Teknoloji Bagimlis1 Cocuklarin Gereksinimleri ve Yabancilik

Arastirma sonucu sosyal hizmet bakig agisindan, teknoloji bagimliligi olan
yabanci uyruklu ¢ocuklarin bazi 6zel ihtiyaglarinin oldugu saptanmistir ve

bu ihtiyacglarin giderilmesini amaclayan konular éneri seklinde hazirlanmistir.
Tema 9: Teknoloji Bagimlis1 Cocuklarin Gereksinimleri ve Covid-19 Pandemisi

Arastirma sonucu sosyal hizmet bakis agisindan, teknoloji bagimliidi olan
cocuklarin Covid-19 pandemisi doneminde bazi 6zel ihtiyaglarinin oldugu
saptanmistir ve bu ihtiyaglarin giderilmesini amaclayan konular oneri

seklinde hazirlanmistir.

% Genel olarak, sunulan éneri ve yéntemlerin cogu tiim cocuklar igin faydali olabilir

ve sadece bir kismi teknoloji bagimlihdi olan ¢ocuklara 6zgudur.
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ONERILER

Bu bolimde, teknoloji bagimhligi olan 15-17 yasarasi 6grencilerle gergeklestirilen

gorusmelerin analizinden elde edilen sonuclara yonelik onerilere yer verilmektedir:

Arastirmada sadece teknoloji bagimhligi olan 15-17 yasarasi Ankara'da yasayan
(yabanci llkede egitime devam eden) iranl gocuklarin sosyal hizmet gereksinimleri
cesitli agilardan irdelenmistir. Bundan sonraki arastirmalarda farkh yas gruplari ve
yabanci Ulkede olmayan Kkisilerin sosyal hizmet gereksinimleri cesitli acilardan

incelenebilir.

Problemli internet kullanimi yUksek olan ogrencilerin, interneti kullanim bigimleri,
baglandidi siteler ve buralara badlanma nedenleri goz 6nune alinarak sosyal hizmet

bilimi agisindan ayrintili sekilde incelenebilir.

Problemli internet kullanimi dizeyi yliksek olan ve sosyal iliskilerinde bazen ve siklikla
iletisim glcligl yasayan dgrenciler igin sosyal beceri egitimi verilebilir. Ogrenciler, kendi
akran gruplari icinde iletisim kurmaya 6zendirilmelidir. E§er 6grenci iletisim gelistirmede
guclik yasiyor ise, sosyal beceri egitimlerinden faydalanilabilir. Problemli internet
kullanim duzeyi cok ylksek olan dgrenciler belirlenirse ve bu durum 6grencinin okul

basarisini ve sosyal yagamini olumsuz etkiliyor ise uzman yardimina yonlendirilebilir.

internetin olumsuz etkilerini en aza indirmek igin teknolojik ve sosyal 6nlemler
planlanmalidir. Ozellikle, internetin sosyal iligkiler (izerindeki etkisi ve internet bagimlilig
konularinda ilgili kigiler bilgilendirilmelidir. internetin ortaklaga kullanilan, etkili ve yararli
bir iletisim araci haline donasturiimesi igin 6zellikle egitim kurumlarinda internet kullanim
islevleri yeniden gdzden gegiriimelidir. YUz yuze iligkiler yaninda, internet Uzerinde

kontrolll ve faydali sosyal etkilesim mekanlari olusturulmalidir.

Gocuklara karg!i internet Uzerinden tacizler gergeklesebiliyor ve dzellikle kiz gocuklari bu
konuda daha fazla olumsuz davraniglara maruz kalabilirler. Bu olaylar, teknolojiyi kétlye

kullananlara karg! kati yasalar uygulanarak azaltilabilir.

Teknoloji araciliiyla, tacize maruz kalan ¢ocuklarin deneyimlerinin paylasilmasina ve
anlasiimasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu probleme ¢6zim bulunmali, ¢6zimuG ve karsi
karsiya kalindiginda nasil tepki verilmesini gocuklara 0Ogretiimesine ihtiyag

duyulmaktadir.
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Sistemsel Oneri:

Okulda Sosyal Hizmete Bir Oda Tahsisi ve SHU’nun Karakteristik Gorevlerden Biri

"Teknoloji Bagimhligi ile Miicadele"

Cocuk saghgi g¢alisanlari okulda bulunmalidir. Saghk hizmeti sunan elemanlar olarak
tibbi doktor ve psikologlar (cocuklarin fizyolojik ve psikolojik sagligini korumak igin) ve
sosyal hizmet uzmanlari (cocuklarin sosyal yasamlarini saglikh devam ettirmek igin)
gorevlendirmeliler. Sosyal hizmet uzmaninin tanimlanmig gorevlerden biri Teknoloji

Bagimliligi ile micadele olmalidir.

Okuldaki SHU, okul 6grencilerinin teknoloji bagimlihgindan kurtulmasi igin konuyla ilgili

projeleri sistematik olarak baslatmali ve yuriatmelidir.

1. Tdm o&grencilerin teknoloji bagimliigi acgisindan incelenmesi ve durumun
degerlendirilmesi (Ogrencilerin dort gruba ayirmasi; Teknoloji bagimlisi olan grup,

Risk grubu, Esik grubu ve Bagimli olmayanlarin belirlenmesi),

2. Genel diizeyde ve tim 6grenciler (yukarida belirtilen doért grubun timu) igin egitim

ve bilgilendirme,

3. Teknoloji bagimliigi tanisi konulmus 6grenciler (Teknoloji bagimlisi olan grup, Risk

grubu, Esik grup) tzerin bagimlilik seviyesini distirmek amacli harekete gegcilebilir.

Okuldaki sosyal hizmet uzmaninin mesleki rolleri ve amaglarina uygun caligmalari

“Koruyucu — dnleyici galismalar”, “Egitici — gelistirici calismalar” ve “Destekleyici ve tedavi

edici calismalar” bicimde siniflandirilabilir.

Sosyal hizmet bolumine 6zel, bagka birimlerden farkli ve bagimsiz 6grenci dosyasi

olusturmali, o dosyada kisiye ait belgeler tutulmaldir. Bu belgelerden bazilari sunlardir:

1. Ogrencinin bedensel ve fizyolojik saglik durumunu gosteren belgeler (Periyodik
ve dizenli check-up sonuglari)

2. Ogrencinin psikolojik saghk durumun gosteren belgeler (Periyodik ve dizenli
check-up sonuglari)

3. Cocuklarin akademik durum degerlendirmeleri (karne ve ilerleme tablosu)

4. Ogrencilerin aile durumun goésteren belgeler (ebeveyn veya aile (yeleriyle
gbrisme sonucu, ev ziyaret mimkinse gérisme raporu ve aile ici iligskilerin ev

ortaminda degerlendirme raporu vs.)



268

Cesitli formlarin ve testlerin mevcudiyeti ve bunlarin surekli guncellenmesi
gerekmektedir. Bagimh o6grencilere ve yakinlarina danismanlik hizmeti vererek gerekli
durumlarda grup ¢alismalari diizenlemeliyiz. Bu grup ¢alismalari iceriginde yer alan konulardan

bazilari:

- Bagimhligin genel tanimi

- Teknoloji bagimhligi ve 6nleme yontemleri

- Teknoloji bagimhliginin etkileri

- Bagimhlik seyri

- Bagimhligin tedavisi

- Bagimhlik dongusii

- Kisinin dongtideki yerine gére miidahale teknikleri
- lyilesme ddnemleri

- Teknoloji/internet ve riskli kullanimi

- Teknoloji bagimliligi olan ¢ocuk ve yakinlari

- Cevre ve etkileri

- Bagimhlikla bas etmekte dogru yontemler

- Bagiml yakinlarimiza nasil yardimci olabiliriz ?

- Etkili iletisim yontemleri nelerdir ?

Onleme calismalari kapsaminda; ortaokul ve liselerde 6grenci ve velilere egitimler vererek

bagimhlik ile ilgili farkindalik olusturulmalidir.

Egitimlerde 6grencilere, velilere ve teknoloji bagimliligi olan 6grencilerin velilerine yénelik (farkh

gruplarla ayri ve birbirinden bagimsiz olarak) egitim icerigi tasarlayip ve yurittlmelidir).
Egitim igerigi:

Ogrencilere yonelik egitim iceriginde “bagimlilik nedir?”, “kimler bagimli olur?”, “kisiler ne kadar
zamanda bagimli olur?”, “bagimhlikla iliskili dislince hatalari nelerdir?”, “internetteki igeriklerin
yarattigi sonuglar”, “teknoloji bagimhhg ve sonuglari nelerdir?”, “teknoloji bagimhhgindan
kurtulma yollar1” vs. konularla birlikte velilere yénelik egitim iceriginde “Bagimlilik nedir?”,
“Bagimhlik yapici davraniglar”, “Bagimhliga yol agan eylem ve davranislar nelerdir?”, “Ebeveyn
olarak neler yapilabilir?”, “Yas donemine uygun 6nleme ¢alismalari nelerdir?” vs. konular dahil

edilmelidir. Teknoloji Bagimlihgi olan 6grencilerin velilerine y6nelik ise “Teknoloji bagimhlig
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nedir?”, “Teknoloji kullanim evreleri”, “Degerlendirme testi”, “Teknoloji bagimhhg nedenleri
nelerdir?”, “Vaka ornekleri”, “Teknolojik bagimliliklar nelerdir?”, “Sosyal medya bagimlilig
nedir?”, “Oyun bagimhhg nedir?”, “Cep telefonu bagimhligi nedir?”, “Teknoloji bagimhhginin

yarattigi sonuglar nelerdir?”, “Cocugumu nasil koruyabilirim?” vs. konular dahil edilmelidir.
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Ek 1. Gonullu Katilim Formu (Aile-Veli Onami)

“Teknoloji Bagimlisi Olan Cocuklarin Sosyal Hizmet Gereksinimleri
(Ankara — 22Behmen iran Oklu Ornegi)” ARASTIRMASI
GONULLU KATILIM FORMU (AILE / VELi ONAMI)

Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda Prof. Dr. Vedat ISIKHAN
danismanhginda Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ'In doktora tez kapsaminda
yapilan “Teknoloji Bagimlisi Olan Cocuklarin Sosyal Hizmet Gereksinimleri
(Ankara — 22Behmen iran Oklu Ornegi)” konulu arastirmanin Anket sorulari
hazirlanmigtir.

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye-Ankara’da Teknoloji (internet / sosyal aglara)
bagiml ¢ocuklarda: baglanma, sosyal destek ve kurtulma surecleri ve sosyal hizmet
gereksinimlerinin incelenmesidir. Bdylece, sosyal hizmet bakis acisindan, teknoloji
(internet / sosyal aglara) bagimhisi olan gocuklarin bag etme, kurtulma ve sosyal destek
acisindan karsilanmamis ihtiyaclarinin giderilmesi icin 6neriler hazirlanmasidir. Genel
olarak ¢ocuklarin teknolojiye (internete ve sosyal aglara) bagimhlikla ilgili sorunlarini ve
bunlarin ¢é6zimune iliskin beklentilerini kargilamakta neler oldugu ortaya konulmasidir.

Bu galisma igin Hacettepe Universitesi Etik Kuruluna bagvurularak gerekli izinler
alinmistir. Gérismeye katilmak ve sorulari cevaplamak ve ¢alismaya katilim tamamen
goniilliiliikk esasina dayanmaktadir.

Gorusme kapsaminda alinan isim, adres ya da telefon gibi bilgiler kesinlikle gizili
tutulacak ve higbir kisi ya da kurumla paylagiimayacaktir. Katiimci olarak kimliginiz gizli
tutulacaktir ve elde edilen bilgiler sadece doktora tezi kapsaminda anonim sekilde
paylasilacaktir. Gonulli olmadiginiz stirece bu sorulari cevaplamak zorunda degilsiniz.
Sorulari yanitlarken ¢ok 6zel buldugunuz ya da cevaplamak istemediginiz sorulari [Gtfen
cevaplamayin. Gorismeyi yarida birakmak isterseniz lUtfen ilgili kisiye devam
etmeyecedinizi séyleyip, gdrismeyi yarida kesin. Bu gérismeden vaz gegmeniz hangi
asamada olursa olsun size bir sorumluluk getirmez.

CGalisma iki asamali yapilacaktir, ilk 6nce dlgek uygulanacak sonra dlgek puani yiksek
olanlarla mulakat (derinlemesine gérisme) yapilacaktir.

Anket yanitlama ve goérusmenin yapilmasi yaklasik 40 dakika surebilir. Ayrica gérisme
esnasinda arastirmacinin ses kayit cihazi kullanimi ve not almasi sizin izninize
baghdir.

Bununla birlikte gérismeden kaynaklanan bir rahatsizlidiniz oldugu takdirde bunu
arastirmaci ile paylaginiz, bu rahatsizhdin gideriimesinin sorumlulugu arastirmaciya
aittir. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler calismadan c¢ikarilacak
ve imha edilecektir. Calismanin her asamasinda soru isareti olusturan konulari
arastirmaciya sorma hakkina sahipsinizdir. Goérlismeler bittikten sonra, calisma
baglaminda bilgi elde etmek igin ya da arastirma sonuglarini almak i¢in arastirmaciya
telefon ( ) ve e-posta ( )
araciligiyla ulasabilirsiniz.

Tesekkdir ederiz....
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Tarih:
Katilimci: Adi, soyadi:

Katilimcinin Velisi: Adi, soyadi:

Yukaridaki ac¢iklamalari okudum ve anladim. Cocugumun c¢alismaya
katilmasina izin veriyorum.

Adres:
Tel:
Imza:

Arastirmaci:

Adi, soyadi: Prof. Dr. Vedat ISIKHAN

Adres: Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet bélim, Beytepe, Ankara, Tirkiye
Tel: :

E-posta:
Imza:

Yardimci arastirmaci:

Adi, soyadi: Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ

Adres: Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet bélimii, Beytepe, Ankara, Tiirkiye
Tel:

E-posta:

Imza:
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Ek 2. Goniilli Katilim Formu (Aile-Veli Onami) - Farsga
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Ek 3. Goniillii Katihm Formu (Ogrenci)

GONULLU KATILIM FORMU
Sevgili Ogrenciler;

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim
Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr. Vedat ISIKHAN danismanhiginda, Doktora égrencisi
Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ tarafindan Doktora Tezi kapsaminda
“Teknoloji Bagimhisi Olan Cocuklarin Sosyal Hizmet Gereksinimleri (Ankara —
22Behmen iran Oklu Ornegi)” konulu bir arastirma gergeklestirilmektedir.
Arastirmanin yapilabilmesi igin Hacettepe Universitesi Etik adli Komisyonu’ndan
Etik Komisyon Onayi alinmigtir.

Bu c¢alismanin amaci, teknoloji badimlisi c¢ocuklarin sosyal hizmet
gereksinimlerinin belirlenmesidir. Bu arastirmada dolduracaginiz Gérisme Formu ve
Olcekten elde edilen bilgiler aragtirma haricinde kullaniimayacaktir ve vereceginiz
yanitlar gizli tutulacaktir. Bu nedenle Gérisme Formuna ve dlgege isim yazmaniza
gerek yoktur.

Calismaya katilmayi kabul etmeniz halinde formun altinda bulunan “Yukaridaki
aciklamalari okudum ve anladim. Caligmaya katilmayi onayliyorum” cumlesinin
basinda bulunan kutucuga “X” isareti koymaniz yeterlidir. Calismaya katiimaniz
konusundaki karar tamamen size aittir, calismaya katildiktan sonra istediginiz an
calismadan ayrilabilirsiniz. Ayrilmaniz durumunda tarafiniza herhangi bir maddi veya
manevi sorumluluk yliklenmeyecektir.

Gorisme esnasinda arastirmacinin ses kayit cihazi kullanimi ve not almasi
sizin izninize baghdir. Anket yanitlama ve gorismenin yapilmasi yaklasik 40 dakika
surebilir.

Calismaya katilim saglamadan &nce soracaginiz sorular olmasi halinde
sormaktan g¢ekinmeyiniz. Calismaya katilim sagladiktan sonra sormak istediginiz
sorular ve arastirmanin sonugclari hakkinda bilgi almak igin agsagida yer alan iletisim
bilgilerini kullanarak tarafima ulagabilirsiniz.

Anket formuna adinizi ve soyadinizi yazmayiniz.

Zaman ayirip ¢alismaya gosterdiginiz ilgiden ve verdiginiz katkidan dolay tesekkdur
ederim.
Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Hizmet Anabilim Dali Doktora Ogrencisi
E-posta:

dearldaki aciklamalari okudum ve anladim. Galigmaya katilmayi onayliyorum.

Tarih:
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Ek 4. Goniillii Katilim Formu (Ogrenci) - Farsca
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Ek 5. Bilgilendirilmis Onam Formu (Ses Kaydi izni)

Sayin Katilimcilar,

“Teknoloji Bagimlisi Olan Gocuklarin Sosyal Hizmet Gereksinimleri (Ankara —
22Behmen iran Oklu Ornegi)”

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali tarafindan doktora
tezi olarak yapilmaktadir. Sizin yanitlarinizdan elde edilecek sonuglarla, Ortaokul
Ogrencilerinin  Teknoloji (internet - Sosyal Aglar) Kullanim Durumlari, Teknoloji
Bagimliligi ve Sosyal Hizmet gereksinimlerinin incelenmesi ve problemin negatif etkisini
azaltmasi ve ¢ozulmesiyle birlikte memnuniyetlerinin saglanmasi igin Onerilerde
bulunulabilecek ve sartlarin iyilestiriimesi adina olumlu adimlarin  atilmasi
planlanabilecektir. Bu nedenle anket ve gérisme sorularin timine ve igtenlikle cevap
vermeniz blylik énem tagimaktadir.

Arastirmaya katilmaniz gonullilik esasina dayalidir. Bu anket formu ve gériisme
araciligi ile elde edilecek bilgiler gizli kalacaktir ve sadece arastirma amaciyla (veya
“bilimsel amaclar igin”) kullanilacaktir. Calismaya katilmamayi tercih edebilirsiniz, anketi
doldururken veya goériisme yaparken istemezseniz son verebilirsiniz.

Yanitlarinizi, sorularin altinda yer alan seg¢enekler arasindan uygun olani daire
icine alarak ya da acik ug¢lu sorularda sorunun altinda birakilan bosluga yazarak
belirtiniz. Birden fazla segenek isaretleyebileceginiz sorularda, size uygun gelen butun
secenekleri isaretleyiniz. Eger sorunun yanitlari arasinda “diger” segeneg@i mevcutsa ve
yanitiniz var olan secenekler arasinda yer almiyorsa, bu durumda yanitinizi diger
segenegindeki bosluga yaziniz.

Goérismemizde, ses kayit cihazi kullanilmasi planlanmaktadir. Ses kayit
cihazinin kullaniimasina izin verilmeyen goérugmelerde, arastirmaci tarafindan gérigme
notlari tutulacaktir. Arastirmacinin ses kayit cihazi kullanimi ve not almasi sizin izninize
baghdir.

Anket yanitlama ve Goérusmenin yapilmasi yaklasik 40 dakika surebilir.
Anketi yanitladiginiz ve goriusmeye katildiginiz i¢in tesekkur ederiz.

Galisma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagidaki kisi ile iletisim
kurabilirsiniz:

Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ

Adres: Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet bolumd,
Beytepe, Cankaya, Ankara, Turkiye

Tel:

Gorusme esnasinda arastirmaci tarafindan ses kayit cihazinin kullaniimasini kabul
ediyorsaniz asagidaki kutucugu X’ ile isaretleyiniz ve devam ediniz.

Kabul ediyorum

Kabul etmiyorum
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Ek 6. Bilgilendirilmis Onam Formu (Ses Kaydi izni) — Farsca
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Ek 7. Olgek (internet Bagimhlik Olcegi)
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Kl K K K T
INTERNET BAGIMLILIK OLCEGI I R
Asagidaki her bir maddeyi okuyarak, bu madde sizin igin In |I ? |I ﬁq
e her zaman dogru ise “Tamamen Katiliyorum?”, Il m s| 1| e
e genelde dogru ise “Katiliyorum”, iy
e emin degilseniz “Kararsizim”, :( oW :
e genelde dogru degilse “Katiimiyorum”, el rl m ult
e hichir zaman dogru degilse “Kesinlikle Katiimiyorum” K u m i
seklinde isaretleme yapmaniz rica olunur. ? m |
|
! y
| o]
I r
1 u
Yy m
[0}
r
u
m
Yoksunluk
1. internet kullanamadigim zaman kendimi gergin/huzursuz |1 |2 |3 |4 | 5
hissederim.
2. internet kullanmak isteyip de kullanamadigim zaman |1 |2 |3 |4 |5
sinirli/6fkeli olurum.
3. internet baglantisi koparsa ya da vyavaslarsa |1l |2 |3 |45
sinirlenirim/éfkelenirim.
4. Internet kullandigim zamanlarda hi¢ olmadigim kadar |1 |2 |3 |4 |5
mutlu/huzurlu olurum.
5. Kendimi endiseli ya da sikintili hissettigim zamanlardainternet | 1 |2 |3 |4 | 5
kullanmak beni rahatlatir.
6. Birileri beni internetin basindan kaldirirsa sinirlenirim. 1/2(3]4]|5
7. Sorunlarimdan kagmak igin internet kullanmaya ydnelirim. 1/2|3|4|5
8. internete, planladigim zamanda giremezsem sinirlenirim. 1/2]3]4]|5
9. Cevremde birileri varken, yalniz kalip, internete girmeyiisterim. | 1 |2 |3 |4 |5
10. interneti kullanmadigim zamanlarda internete girmek icin |1 |2 (3[4 |5
sabirsizlanirim.
11. Gittigim yerlerde internet baglantisi ararim. 112|3]4]5
Kontrol gligligu
12. internet kullanmami sinirflamakta ya da kontrol etmekte |1 |2 [3 |4 |5
gugclik ¢ekerim.
13. Sabah uyandigimda ilk aklima gelen internete girmek olur. 1/2|3]4]|5
14. internette her defasinda, bir éncekinden daha uzun sire |1 |2 [3 |4 |5
kalmak isterim.
15. Internette planladigimdan daha uzun siire kalirim. 112|3]4]5
16. internet kullanmadidim zamanlarda bile interneti diistinirim. | 1 |2 |3 |4 |5
17. Internette iken aciktigimi, susadigimi hissetmem ya da |1 |2 (3[4 |5
farkina varmam.
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18. Internette daha fazla zaman gegirmek icin bagka planlarmi | 1 |2 |3 |4 |5
iptal ederim.

19. Istedigim zaman internetin basindan kalkamam. 1[12|3]4]5
20. Ailem beni ¢agdirsa dahi internetin basindan kalkamam. 1/2]|3]4]|5
21. internet kullanabilmek igin uykumdan &diin veririm. 112]3]4]5
islevsellikte bozulma

22. internet kullanmamdan dolayi ailem ile sorunlar yasarim. 1(2(3|4]|5
23. Arkadaglarim beni c¢agirsa dahi internetin bagindan |1 (2|3 |4 |5
kalkamam.

24. internet kullanmamdan dolayi baska etkinliklere (spor, |12 |34 |5
sinema, kitap okuma vb.) ilgim azalir.

25. internet kullanmamdan dolay! ev/ig/okul sorumluluklarimi |1 [2 |3 [4 |5
yerine getiremem ya da ihmal ederim.

26. Cevremdekiler internette harcadigim zamandan dolayi |1 |2 |3 |4 |5
sikayet eder.

27. internet kullanmamdan dolayi ailem ile daha az zaman |1 |2 |3 |4 |5
gegiririm.

28. Internet kullanmamdan dolayi arkadaslarim ile daha az |12 |3 |4 |5
zaman gegiririm.

Sosyal izolasyon

29. internet kullanmamdan dolay! arkadaglarim ile sorunlar |1 (2|3 [4 |5
yasarim.

30. Internet ortaminda edindigim arkadaslhklari gercek |1 (2|3 |4 |5
yasamdaki arkadagslarima tercih ederim.

31. Gergek yasamdaki arkadaslarimla disarida gérismek yerine | 1 |2 |3 |4 |5
internette gérismeyi tercih ederim.

32. Arkadaglarimi internetten edinirim. 1/2|3]4]|5
33. internet benim en iyi arkadasimdir. 112|3[4]5
34. Internetsiz bir yasam bana anlamsiz/bos gelir. 1/2]3]4]|5
35. internet kullanmamdan dolayi yiz ylize iletisimde zorluk |1 [2 |3 [4 |5
yasarim.
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Ek 8. Olgek (internet Bagimhlik Olgegi) - Farsca
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Ek 9. Derinlemesine Gorisme Formu

GORUSME FORMU

A. GORUSME YAPILAN KiSIiYE DAIR SOSYO-DEMOGRAFIK BILGILER

1. Kendinizden bahsedebilir misiniz?

Cinsiyetiniz, yas ve egitim durumunuz (karneniz nasil) vs.
Bos zamanlarinizda yaptiginiz aktiviteler (spor, kitap, internet, ailede zaman
gecirme, arkadasla sohbet veya oyun oynama vs.)

Okul diginda aldiginiz egitimler (muzik, resim, spor, yabanci dil vs.)

2. Ailenizden bahseder misiniz?

Anne, baba ve kardes/kardeslerinizin yas, meslek ve egitim durumlari vs.
Ailedekiler ile iligkiniz ve samimiyetiniz
Herhangi bir sorununuz oldugunda ve paylasma ihtiyaci duydugunuzda, éncelikle

destek aldiginiz kisi veya veliler vs.

B. ARKADAS SISTEMI ILE iLGILI SORULAR

3. Okul arkadaslarinizla ilgili konulari anlatmak ister misiniz?

En yakin arkadasiniz

Okul arkadasglarinizla iliski ve samimiyetiniz

Okul disinda gorismelerinizin sikligi, sekli (ylz ylze veya internet Uzerinden),
gOrisme nedeni ve konusu

Oynadiginiz oyunlar (¢evrimigi, cevrimdigi veya sokak oyunlart)

Okul arkadaslarinizla internet aracilidiyla iletisimini devam ettirme konusu

4. Okulun diginda internette tanistiginiz arkadaslarinizdan bahseder misiniz?

En yakin arkadasiniz

Devamli yeni arkadaslik kurmak igin interneti kullanimi

internette tanistiginiz arkadaslarinizla iliskiniz ve samimiyetiniz

internette tanistiginiz arkadaslarinizla iletisim araciniz ve gériismelerinizin sikhg,

sekli ve konusu
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5. Mahallede ya da herhangi bir yerde tanistigin ve siirekli iletigsimde

oldugunuz arkadaslarinizdan bahseder misiniz? (Okul arkadaslari ve

internette tanistiginiz arkadaslar disinda)

C. AILE SISTEMi iLE iLGILI SORULAR

6. Aileniz ve internet kullaniminiz hakkinda bahsetmek ister misiniz?

Ailenizin istemedigi sitelere, internet Gzerinde giriyor musunuz?

internette iken; annen, baban veya bir baskasi odaya girdiginde siteyi degistirdiginiz
oldu mu?

Aileniz, internet kullanimi ile ilgili bir sinirlama getiriyor mu?

interneti ailenizden daha iyi kullanabildiginizi disiiniiyor musunuz?

7. Ailenizin internet kullanimlari hakkinda bahsetmek ister misiniz?

Anneniz ve babaniz internet/sosyal aglari ne kadar kullaniyorlar?
Ailenin internet kullanirken sizi ihmal ettigini distnuyor musunuz?
Sosyal adlarla, aile liyeleriyle iletisiminiz ya da samimiyetiniz nasil?

Ailenin internetteki paylagimlar sizi rahatsiz ediyor mu?

D. OKUL SISTEMi iLE ILGILi SORULAR

8. Okulunuzdan bahsetmek ister misiniz? (Ogretmenler, Ders konulari,

sayilari ve sireleri vs.)

9. Okulda telefon kullanimi ve internet lizerinden egitim konular hakkinda

bahsetmek ister misiniz?

Telefon kullanimi yasak mi? (siz kullaniyor musunuz?)
Yuz yuze egitim ile internet Gzerinde faydalandidiniz dersler arasinda fark géruyor

musunuz?

10. Okul 6gretmenlerinizden bahsetmek ister misiniz?

Okul 6gretmenleriyle iliskiniz ve samimiyetiniz nasildir?
Okul 6gretmenleriniz dersi aktarmada yada katki saglamada yeterli midir?
Ders sirasinda 6gretmeniniz telefonu ile ilgileniyor mu? (bu durum sizin derse olan

uyumunuzu etkiliyor mu?)

11. Okulda internet kullaniminiz hakkinda bahseder misiniz?
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Okulda internet ile ilgili herhangi bir ders aliyor musunuz? (bu derste internetin
zararh kullanimiyla ilgili bilgilendirme yapiliyor mu?)

interneti 6gretmenleriniz ile iletisim kurmak icin kullaniyor musunuz?

E. INTERNET ERISiIMi VE KULLANIMIYLA iLGILi SORULAR

12. Kullandiginiz telefonun o6zelligi nedir? (internete baglaniyor mu?)

13. Telefon/tablet ya da bilgisayar kullanirken yalniz olmayi tercih eder

misiniz?

14. internet kullamminizla ilgili neler anlatmak isterseniz?

ilk ne zaman tanistiniz?

internete nereden erisiyorsunuz?

interneti daha ¢ok ne igin kullaniyorsunuz?

internette ne tiir oyunlar oynuyorsunuz?

internette kendinize érnek aldiginiz kisiler kimlerdir?

internetteki reklamlarla (oyun/ aligverig vb.) ilgileniyor musunuz?
internette en gok hosunuza giden konu nedir?

internet tizerinden tek bagina kredi kartiyla aligveris (oyun, kiyafet, kitap vb.) yaptiniz
mi?

Hafta ici ve hafta sonu ginleri icinde interneti ne siklikla kullaniyorsunuz?
Sizin i¢in internet kullaniminin olumlu ve olumsuz ydnleri nelerdir?

internete 1-2 giin ulasamadiginiz zaman, kendinizi nasil hissedersiniz?

15. Sosyal ag hesaplarinizdan bahseder misiniz?

En sik kullandiginiz uygulamalar ve sosyal aglar nelerdir?

Birden fazla hesabiniz var mi?

Profiliniz gizli mi?

Paylasimlariniz neyle ilgili?

Tanimadiginiz biriyle iletisim kuruyor musunuz?

Tanimadigin kisiler ekli mi? (Kisi/kigilerin yag aralig1 nedir?)

Sosyal medyada yaptiginiz paylagimlarin begeni sayisi sizin i¢cin 6énemli mi?
Takipgi sayini arttirmak ister misiniz?

Sizin igin sosyal ag kullaniminin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

Kendinizi sanal ortamda (internette) daha iyi ifade ettiginizi disindyor musunuz?

(nedenini anlata bilir misiniz?)
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16. internet siber diinyasi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

internette islenen suglarla ilgili bilginiz var m1? (Ornek verebilir misiniz?)

internet (izerinden, herhangi bir yolla sizinle dogrudan iletisime gegmeyi deneyen
kisilerle karsilastiginizda nasil tepki veriyorsunuz? (6rnegin telefon, E-posta, vs.)
internette mesaj géndererek, sizi rahatsiz eden sitelerle karsilastiginizda ona nasil
tepki veriyorsunuz?

internette cinsel igerikli gériintiilerle karsilastiginizda nasil tepki veriyorsunuz? (siteyi
izlemeye devam ediyor musunuz?)

“Baskasinin parasi veya malini alma veya zarar verme konusunda” sizi ikna etmeye
yonlendiren veya tesvik eden sitelerle karsilastiginizda onu yapmayi diasinuyor
musunuz veya nasil tepki veriyorsunuz?

internet (izerinde kumar oynamaya tesvik eden sitelerle karsilastiginizda onu
yapmayi (kumar oynamak) diisinilyor musunuz veya nasil tepki veriyorsunuz?
internette Sigara, Alkol ve Uyusturucu kullanmaya tesvik eden sitelerle
karsilastiginizda nasil tepki veriyorsunuz?

internette sizi Siddet iceren davranislara tesvik eden sitelerle karsilastiginizda nasil
tepki veriyorsunuz?

internet Gizerinden, kot disiinceler (tehlikeli veya yasadigi faaliyetler) 6gretmeye
calisan Kisi ya da sitelerle karsilastiginizda onu 6grenmeyi distinliyor musunuz veya
nasil tepki veriyorsunuz?

Baskasinin bilgisayar, ag veya sitesini heklemek (bilgilerine sahibinin bilgisi veya izni
disinda erisip, okuma, degistirme, zarar verme veya mahvetme) konusunda sizi ikna
etmeye yonlendiren veya tesvik eden sitelerle karsilastiginizda nasil tepki

veriyorsunuz?

F. TEKNOLOJI BAGIMLILIGIYLA MUCADELEDE

17. Teknoloji bagimlilig: bildiginiz gibi ciddi bir sorundur, bununla miicadele

etmek icin (Onlemek veya Kurtulmak igin) énerileriniz nelerdir?

Sizce internet bagimlisi kisiler igin farkli hizmetler gelistiriimeli midir? Ne tir hizmetler
gelistiriimelidir?

Teknoloji bagimhiligindan kurtulmakla ilgili yeni bilgilere ve becerilere ulagmakta
sizce mevcut kaynaklar yeterli midir?

Teknoloji bagimliligiyla micadelede, sizce bagimliigi énlemek ve bagimliliktan
kurtulma hususunda arkadasin ve Ailenin rolleri ne olabilir?

Teknoloji bagimliligiyla miicadelede, sizce Sosyal Hizmet Uzmaninin ve Okul

Yonetimi ve 6gretmenlerinin katkilari neler olabilir?
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- Teknoloji bagimhhgiyla micadelede, sizce Sivil Toplum kuruluglarindan (STK) ve
Devletten beklentiler ne olabilir?

18. Teknoloji bagimlihgi konusunda, herhangi bir eklemek (bizimle paylagmak)
istediginiz konu var ise lutfen belirtiniz: . . .

Zaman ayirdigin igin tesekkdr eder, bagarilar dileriz,

Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisi
Sosyal Hizmet Anabilim Dali Doktora Ogrencisi
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Ek 11. Olgek Kullanma izni

18.05.2019 Gmail - Olgek Kullanma Izni Hk.

l o I Gmall Mohammadreza Pourakbarianniaz <i >

Olgek Kullanma izni Hk.

3 messages

Mohammadreza Pourakbarianniaz < > Fri, Nov 30, 2018 at 3:33 PM
To:

Sayin Dog. Dr. Selim GUNUG,

Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisinde yayinlanmis olan “Tiirkiye’de internet Bagimlilik Profili
ve Internet Bagimiilik Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik- Givenirlik Calismasi” isimli makalenizde
kullanmig oldugunuz olgekten, doktora tezimde faydalanmak istiyorum. Tim etik degerleri géz 6niinde
bulundurarak, mevcut olcegi tezimde kullanmak icin 6ncelikle izninizi istiyorum ve eger cevabiniz
olumluysa (izninizi ve mevcut 6lgegi) e-posta adresime géndermenizi rica ediyorum.

Saygilarimla,

MohammadReza PourakbarianNiaz

Hacettepe Universitesi .
Sosyal Hizmet Bolimi - Doktora Ogrencisi
(Doktora Tez Danigman: Prof. Dr. Vedat Isikhan)

Selim Giiniig < > Fri, Nov 30, 2018 at 8:58 PM
To: Mohammadreza Pourakbarianniaz < >

MErhaba kullanabilirsiniz

iyi calismalar

Dog.Dr. Selim Giinii¢ Associate Prof. Selim Gunuc
SiberPsikoloji CyberPsychology

Psikoloji Boliimii Psychology Department
izmir Bakirgay Universitesi Izmir Bakircay University

Post-Doc/Researcher
Psychology Department / CyberPsychology
Nottingham Trent University

From: Mohammadreza Pourakbarianniaz < >
Sent: Friday, November 30, 2018 1:33 PM

To:

Subject: Olgek Kullanma izni Hk.

[Quoted text hidden]

(@] HacettepeDergisi2010.doc

https://mail.google.com/mail/u/0' 12
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18.05.2019 Gmail - Olgek Kullanma Izni Hk.
78K

Mohammadreza Pourakbarianniaz < > Sat, Dec 1, 2018 at 4:07 PM
To:

Merhaba Hocam,

Gonderdiginiz élgedi kullanmama izin verdiginiz igin tesekkrler.

Iyi gtinler

Saygilarimla,

MohammadReza PourakbarianNiaz

[Quoted text hidden]

https://mail.google.com/mail/u/0 212
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Ek 12. Ankara- 22 Behmen iran Okulu midiiriiniin onayi
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Ek 13. Etik Komisyon izni

Tarih: 15/03/2021

Sa“/x: E-35853172-300-00001499384
e [T
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Rektorliik
Say1  : E-35853172-300-00001499384 15.03.2021

Konu : Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ (Etik Komisyon izni)

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

ilgi: 01.03.2021 tarihli ve E-12908312-300-00001472587 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz  Sosyal Hizmet Anabilim Dali Doktora programu &grencilerinden Mohammadreza
POURAKBARIANNIAZ 1n Prof. Dr. Vedat ISIKHAN danismanliginda hazirladigi “Teknoloji Bagimhis1 Olan
Cocuklarin Sosyal Hizmet Gereksinimleri (Ankara-22Behmen iran Okulu Ornegi)” baslikli tez galismasi
Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 09 Mart 2021 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup,
etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Vural GOKMEN
Rektor Yardimeisi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: 36AD419A-D33C-4D5B-8CF5-1B8A06552284 Belge Dogrulama Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/hu-ebys
Adres: Hacettepe Universitesi Rektorliik 06100 Sihhiye-Ankara Bilgi igin: Sevda TOPAL Ehs s R ]

E-posta:yazimd @hacettepe.edu.tr Internet Adresi: www.hacettepe.edu.tr Elektronik
Ag: www.hacettepe.edu.tr

Telefon: 0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 Telefon: 03123051008 EWE&

Kep: hacettepeuniversitesi@hs01 kep.tr

Bilgisayar Isletmeni '



Ek 14. Doktora Tez Calismasi Orjinallik Raporu

HACETTEPE i'JNiVERsiT_E§i 3
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
DOKTORA TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SOSYAL HIZMET ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tarih: .../../2022

Tez Bashg:: TEKNOLOJi BAGIMLISI OLAN COCUKLARIN SOSYAL HiZMET GEREKSINIMLERI
(ANKARA — 22 BEHMEN IRAN OKULU ORNEGI)

Yukarida bashig gosterilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana béliimler ve d) Sonug kisimlarindan
olusan toplam ...... sayfalik kismina iliskin, .../.../2022 tarihinde sahsim/tez danismanim tarafindan Turnitin adli
intihal tespit programindan agagida isaretlenmis filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oram % ..... ‘tir.

Uygulanan filtrclemeler:
1- [] Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar: harig
2- [ Kaynakga hari¢
3- [ Alintilar harig
4- [ Alintilar dahil
5- [ 5 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kistmlari harig

Haccttepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismast Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimas
Uygulama Esaslari’'m inceledim ve bu Uygulama Esaslari’nda belirtilen azami benzerlik oranlarma goére tez
¢alismamun herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilanimla arz ederim.

il 2022
Adi Soyadx: Mohammadreza POURAKBARIANNIAZ
Ogrenci No: N11243906
Anabilim Dal: Sosyal Hizmet Anabilim Dali
Program: Doktora

DANISMAN ONAYI

Tarih: .../.../2022
UYGUNDUR.

Prof. Dr. Vedat ISIKHAN
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