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OZET

AYDIN, Sinem. Duygusal Emegin Tiikenmislik, Depresif Belirtiler ve Catisma Cozme
Egilimleri ile Iligkisi: Bu Iliskilerde Tiikenme Duyarhginin Diizenleyici Rolii,
Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Aragtirmada, hastanelerin danisma ve hasta kayit-kabul gorevlilerinin duygusal emek
seviyelerinin tiikenmislik, depresif belirtiler ve catisma ¢ézme egilimleri lizerindeki
yordayict etkisi incelenmistir. Calismanin Orneklemi 185 kisiden olusmustur ve
arastirmanin amaglar1 dogrultusunda 6l¢iimler, Demografik Bilgi Formu, Duygusal Emek
Olgegi, Shirom-Melamed Tiikenmislik Olcegi, Beck Depresyon Envanteri, Catisma
Cozme Olgegi ve mevcut arastirmada gevirisi yapilmis olan Tiikenme Duyarligi Olgegi
kullanilarak elde edilmistir. Calismanin sonucunda, yiizeysel rol yapma ile tiikkenmislik
ve depresif belirtiler arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii, yilizeysel rol yapma
ile catisma ¢6zme arasinda ise istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli iliskiler
bulgulanmistir. Ote yandan, derinden rol yapma ile tiikkenmislik, depresif belirtiler ve
catisma ¢dzme arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskilere ulasilamamistir. [laveten bu
caligmada, Benlik Kontrolii Giic Modeli temel alinarak olusturulan tiikenme duyarligi
kavraminin bahsedilen iliskilerdeki diizenleyici rolii test edilmistir. Diizenleyici degisken
analizleri sonucunda, derinden rol yapma ile tiikkenmislik arasindaki iliskide tiikenme
duyarhiginin istatistiksel olarak anlamli bir diizenleyici rolii oldugu saptanmistir. Ayrica,
yiizeysel rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki iliskide, tiikenme duyarliginin
istatistiksel anlamliliga yaklasan diizenleyici etkisi gdzlenmistir. iliskiler tiikkenmisligin
ve catisma ¢Ozmenin tlim alt boyutlar1 icin tek tek incelenmis, ulasilan sonuclar
alanyazindaki bulgular 1s1ginda tartistlmustir.  Yiriitilen ¢alisma  sonucunda,
alanyazindaki derinden rol yapma-tiikenmislik iliskisine dair karmasik bulgularin
netlestirilmesi adina 6nemli bulgulara ulasilmakla beraber Tiirkiye’de daha once
calisilmamis olan bir 6rneklem grubunun is yasantilarinda bagvurdugu duygu diizenleme
stratejileri ve bu stratejilerin yol agtig1 psikolojik sikintilara iligkin bilgiler de elde

edilmistir. Ulasilan sonuglarla birlikte, arastirmanin énemi ve bulgularin klinik alanda
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kullanilabilirligi iizerinde durulmus, ayrica, aragtirmanin kisithiliklart ve gelecek

arastirmalar i¢in Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler

Duygusal emek, tiikenmislik, depresif belirtiler, ¢catisma ¢ézme, tiikenme duyarligi
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ABSTRACT

AYDIN, Sinem. The Relationship Between Emotional Labor and Depressive Symptoms,
Burnout, Conflict Resolution: Moderator Role of Depletion Sensitivity in These
Relations, Master’s Thesis, Ankara, 2023.

In this study, the predictive effect of emotional labor strategies of participants working as
hospital receptionists and information desk staff at hospitals on their burnout, depressive
symptoms and conflict resolution tendencies was examined. Sample of the study
consisted of 185 people. For the purposes of the study, Emotional Labor Scale, Shirom-
Melamed Burnout Measure, Beck Depression Inventory, Conflict Resolution Scale and
Depletion Sensitivity Scale which has been translated into Turkish in this study, was used.
Results showed that there is statistically significant positive relationship between surface
acting and burnout and depressive symptoms whereas there is significant negative
relationship between surface acting and conflict resolution. On the other hand, there was
no significant relationship between deep acting and burnout, depressive symptoms, and
conflict resolution. In addition, the moderator role of depletion sensitivity, which is a
concept proposed based of The Strength Model of Self-Control, was tested. Results of the
moderation analysis indicated that depletion sensitivity has statistically significant
moderator role on deep acting-burnout relationship. Also, depletion sensitivity has
marginally significant moderator effect on the relationship between surface acting and
depressive symptoms. Moderator effects were close to significance only for surface
acting-depressive symptoms relationship among the relationships for surface acting.
Also, there was significant moderation of depletion sensitivity on the relationship
between deep acting and burnout. Mentioned relationships were examined for all
dimensions of burnout and conflict resolution and discussed in the light of literature
findings. As a result of the study, important evidence was reached to clarify the complex
findings about the deep acting-burnout relationship in the literature. Also, information
about the emotional labor strategies of a non-studied group and the psychological

problems caused by these strategies were also obtained. The importance and clinical
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implications of the research as well as the limitations of current research and suggestions

for future research were emphasized.
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Emotional labor, burnout, depressive symptoms, conflict resolution, ego depletion
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GIRIS

Saglik hizmetleri, egitim, eglence, gida veya aligveris gibi pek ¢ok alanin dahil oldugu ve
maddi olmayan iirlin ve hizmetlerin takasi seklinde tanimlanan hizmet sektori,
giiniimiizde is kollar1 arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sektoriin gittikge gelismesi
ve yayginlagsmasi ile birlikte her gegen giin daha fazla kisinin bu sektérde gorev aldigi
acikca goriilmektedir. Hizmet sektorii igerisinde calisan bu kisiler, glinlerinin biiyiik
kismin1 gecirdikleri islerinde, miisteriler ile bireysel temaslar kurabilirler ve isleri geregi
bu temaslarin farkli rolleri ve amaglar1 olabilmektedir. Siklikla insanlarla iletisim halinde
olan ve bu iletisimleri islerine uygun sekilde siirdiirmeleri gereken hizmet sektorii
calisanlarinin psikolojik durumlari, islerinin bu gereklerini yerine getirmeyle ilgili
kapasitelerini etkileyebilecegi gibi, isleri siirecindeki deneyimlerinin de psikolojik
durumlarin1  kolaylikla etkileyebilmesi kagmilmazdir. Oyle ki ¢alisanlar islerini
kaybetmemek i¢in islerinin gerektirdigi, baglama uygun olan ve toplum tarafindan kabul
goren, beklenen veya istenilen duygularin ifadelerini sergilemek zorunda kalabilirler. Bu
duygularin sergilenmesi veya sergilenme yontemi ise kisilerin psikolojik durumlarini
farkli sekillerde etkileyebilir. Tersi sekilde, ¢alisanlar psikolojik durumlar1 nedeniyle
veya baska nedenlerden dolayr kendilerinden beklenen duygu ifadelerini
sergile(ye)medikleri zaman is performanslari1 diisebilir, tistleri ile iliskileri etkilenebilir
ve bu durum da dongiisel olarak onlarin psikolojik iyi olus halleri tizerinde etki sahibi

olabilir.

Duygusal emek, 6zellikle insanlarla yogun iletisim halinde ¢alisan kisilerin, isleri geregi
digerleri ile iletisimlerinde belirli duygusal tepkileri ve ifadeleri sergilemesi olarak
tanimlanir (Hochschild, 1983). Psikoloji alanyazininda, hizmet sektorii ¢alisanlarini konu
alan birtakim arastirmalar yapilmistir ve bu c¢alismalarda duygusal emegin ne sekilde
ortaya konuldugu ve ne gibi sonuclar1 beraberinde getirdigi sorgulanmistir. Bu baglamda
duygusal emegin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma olmak iizere iki farkl
yontemle gergeklestirilebilecegine deginilmektedir (Hochschild, 1983). Yiizeysel rol
yapma davraniginda bireyler, ger¢ek duygularinda herhangi bir degisim olmazken

islerinin gerektirdigi duygusal ifadeleri sergilerler. Derinden rol yapmada ise ¢alisanlar,



kendilerinden beklenen duygusal ifadeleri sergileyebilmek igin gergek duygularini
degistirmeye cabalamaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Bu yontemlerin etkilerine
bakildiginda ise arastirmalar; duygusal emegin stres, depresif belirtiler, tlikenmislik,
kendine yabancilagma gibi birtakim olumsuz psikolojik sonuglar ile iliskili olabilecegini
vurgulamaktadir (Chong, 2009; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Kaya ve Sergeoglu, 2013;
Suh ve Punnett, 2020). Elbette ki bireylerin sahip oldugu bir¢ok 6zellik bu olumsuz
sonuglarin etkileri ile iliskili olabilmektedir. Baz1 kisiler duygusal emegin beraberinde
getirdigi bu zorluklar1 derinden hisseder ve etkilenirken, baz1 kisiler bu zorluklar1 daha
kolay atlatabilir ve olumsuz sonuglardan daha az etkilenebilmektedir. Bu noktada
tilkkenme duyarlig1 kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Tiikkenme duyarligi, Benlik Kontrolii Giig
Modeline (Baumeister ve ark., 1994) dayanarak Salmon ve arkadaslari (2014) tarafindan
ileri siiriilmiis bir kavramdir ve 6z kontroliin bireyin sahip oldugu sinirli kaynaklara bagh
olduguna deginir. Modele gore, birey 6z kontrol gerektiren isleri yerine getirdiginde bu
kaynaklar1 tiikenir ve birtakim olumsuz sonuglart deneyimleyebilir, ardindan
gerceklestirmesi gereken 6z kontrol gerektiren islerde daha basarisiz olabilir (Baumeister
ve ark., 2007). Tiikenme duyarlig1 ise bireyin bahsedilen bu tilkenmeye karsi ne kadar
hassas veya direngli oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla, 6nemli 6l¢iide 6z kontrol
gerektiren duygusal emek isinin ardindan ¢alisanlarin bu etkileri deneyimlemesi olasidir
ve bireyler sahip olduklar1 tlikenme duyarligi seviyelerine gore bu deneyimler konusunda

farkliliklar gosterebilirler.

Mevcut ¢alismada, duygusal emegin yogun olarak gdzlemlenebilecegi bir ¢alisma grubu
olan hastanelerin danigsma, hasta kayit-kabul ve sekreterlik boliimlerinde ¢alisan kisiler
dahil edilmistir. Bu kisilerin sergiledigi duygusal emek seviyeleri ile deneyimledikleri
depresif belirtiler ve tilkenmislik seviyeleri arasindaki iliskiler incelenmektedir. Ote
yandan, bu ¢alisanlarin mesai saatleri siiresince duygusal emek gostermelerinin ardindan
sosyal cevrelerinde ve kisiler arasi iliskilerinde yasadiklar1 ¢catigmalara nasil yaklastiklari
ele alinarak bireylerin ¢atisma ¢ozme egilimleri dikkate alinmaktadir. Bu iliskileri daha
iyl anlamlandirabilmek adina, duygusal emek kavramina uygulanmasi elverisli olan
Benlik Kontrolii Giig Modeli (Baumeister ve ark., 1994) temel alinarak, ¢alisanlarin
sergiledigi duygusal emek ile deneyimledigi bu zorluklar arasindaki iliskilerin, kisilerin

tiikenme duyarlig1 seviyelerine bagl olarak ne sekilde degistigi incelenmektedir. Ayrica



bahsedilen tim bu iliskiler duygusal emegin yiizeysel ve derinden rol yapma boyutlari

icin ayr1 ayri test edilecektir.



1. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1.1. DUYGUSAL EMEK

1.1.1. Duygusal Emek Kavraminin Tanim

Duygusal emek kavrami ilk olarak, bir sosyolog olan Arlie Russell Hochschild tarafindan
ileri striilmistiir. Hochschild (1983) “Yonetilen Kalp” (The Managed Heart) adli
kitabinda bu kavrami, “isini severek yapiyormus gibi goriinmenin” ve “giiliimsemenin”
de isin bir parcas1 oldugu durumlardaki emegi tanimlamak icin kullanmustir. Ornegin, bir
havayolu sirketinde ¢alisan host ve hosteslerin gorevinin, yalnizca miisterilere servis
yapmak veya ihtiyaclari ile ilgilenmek olmadigini, bu c¢alisanlardan ayni1 zamanda giiler
ylizlii olmalarinin ve olumlu duygularini yansitarak sunulan hizmeti miisteriler icin
olabildigince keyifli hale getirmelerinin de beklendigini vurgulamaktadir. Ozetle
duygusal emek, kisilerin is yasamindaki rolleri geregince bazi duygu ifadelerini
gostermesi durumunu tanimlamaktadir ve bu davranis isin amacina ulagilmasini saglar.
Bir magaza gorevlisinin iiriin satis1 yapabilmek i¢in giiler yiizlii ve mutlu goriinmesi, bir
psikologun veya hakimin islerinin dogas1 geregi notr bir duygu sergilemesi veya icra
memurlarinin daha kati bir durus gostermesi buna birer 6rnek olusturabilir (Grandey,

2000).

Hochschild duygusal emegin yiizeysel rol yapma (surface acting) ve derinden rol yapma
(deep acting) olmak tizere iki farkli sekilde ortaya ¢ikabilecegini vurgulamistir (1983).
Yiizeysel rol yapma kavramu ile, kisilerin sahnedeki bir aktor gibi yalnizca bedeni ile
kendisinden beklenen duygular1 yansittig1 bir davranisa isaret eder. Yani, yiizeysel rol
yapma, kisilerin aslinda hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi davrandigi durumlari

kapsamaktadir. Calisanlar, gercek duygular1 degismemesine ragmen, isleri geregi



sergilemeleri gereken ve aslinda hissetmiyor olduklart bu duygulari, bir maske
takiyormuscasina, yiiz ifadeleri, mimikleri, bedenleri ve davranislar1 ile sergilerler.
Gosterilen bu duygular samimi degildir ve ger¢ek duygular gizlenmektedir. Derinden rol
yapma olarak adlandirilan ikinci boyut ise, kisinin kendisini gerekli duygular1 hissetmek
icin motive ettigi, yani gerekli duygulari i¢sel olarak hissetmeye calistigi durumu ifade
etmektedir (1983, s. 38-39). Bu yontemde yiizeysel rol yapmanin aksine, Kkisi
karsisindakine gosterdigi olumlu duygular1 gercekten hissedebilmek icin ¢aba
harcamaktadir ve Hochschild’a (1983) gore derinden rol yapma yontemi iki farkl sekilde
kullanilabilmektedir. Ilk olarak, kisi gergekte hissettigi duyguyu bastirmaya ugrasir ve
gerekli olan duyguyu hissedebilmek i¢in kendisini ikna etmeye ¢abalar. Ornegin, korkan
bir ¢alisan bu korkudan kurtulabilmek i¢in korkulacak bir sey olmadigina dair kendine
telkinlerde bulunarak bu duyguyu uzaklastirmaya calisir. Bir diger yontem ise gerekli
duyguyu hissedebilmek i¢in hayal giiciiniin kullanilmasidir. Kisi hissetmeye c¢alistigi
duyguyla iligkili diisiincelerini, anilarin1 veya hayallerini aktif hale getirmeye c¢aligir.
Ornegin mutlu gériinmesi gereken bir calisan evlendigi giinii hayal edebilir (Ashforth ve

Humphrey, 1993).

Hochschild duygusal emek kavramini ele alirken, duygularin nasil deneyimlendigi ve
nasil gosterildigi iizerinde durarak bunun belirli bir psikolojik ¢aba gerektirdigine 6nemli
bir vurgu yapmaktadir. Paralel sekilde, duygusal emek ile birlikte kisilerin duygu
diizenleme ¢abasina, zihin ve duygu biitiinligiine ve ¢alisanlarin kendilerinden beklenen
duygulari sergileyebilmek i¢in bazi duygularini bastirma veya devam ettirme ugraslarina

deginmektedir.

Hochschild (1983), kurumlarin ¢alisanlardan samimi ifadeler sergilemelerini istedigini ve
is rolleri ile ¢alisanlarin benliklerinin bir biitiin olmasini beklediklerini vurgulamaktadir.
Ornegin havayolu ¢alisanlari icin, ucagi evlerinin salonlar1, miisterileri ise evlerine gelen
misafirler gibi gormelerinin beklendigine deginmistir. Boylece calisanlarin gosterdikleri
duygu ve ifadelerde samimi ve i¢ten olmalarinin énemi vurgulanmaktadir. Hochschild’a
gbre ise bu durum beraberinde birtakim sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. ilk olarak,

bireylerin hissettigi duygular ile gosterdikleri/sergiledikleri duygular birbirinden farkli



oldugu durumda duygusal uyusmazlik ortaya c¢ikmaktadir ve bu calisanlarin asil
“benlik”’lerinin hangisi oldugu konusunda birtakim ¢eligkiler yagamalarina neden olur.
Ornegin, kisi kotii hissettigi durumlarda da miisterilere kars: giiler yiiz ve olumlu duygu
ifadeleri sergiler ancak burada biri gergekte hissettigi duygularin ait oldugu, digeri ise is
yasaminda sergiledigi kisi olmak {izere iki farkli benlikten bahsedilebilir. Bu da birey i¢in
birtakim karisikliklara ve strese neden olmaktadir. Hochschild (1983), bu noktada otantik
benlikten bahsetmektedir. Otantik benlik, kisinin ger¢ek benligi seklinde tanimlanabilir
ve kisinin kendisini oldugu gibi, diirlistce ifade edebilmesini igermektedir. Hochschild
(1983), kisilerin otantik/gercek benliklerinde olmak istediklerini vurgular. Bu
gerceklik/otantiklik  hissinden uzaklasmanin ise kendine yabancilasmaya neden

olabilecegini sdylemektedir.

Calisanlarin kendilerinden beklenen duygular1 gésterme cabalariyla birlikte, sergiledigi
kisinin ne kadar samimi ve “kendisi” oldugu konusunda da kafasi karigsmaktadir, bu ise
beraberinde bir sahtelik hissinin ortaya g¢ikarmaktadir. Ilaveten Hochschild (1983),
gosterilmesi gereken duygusal emek, zaman kisitlamalari nedeniyle i1yi bir sekilde
sergilenemediginde ve derinden rol yapma yerine ylizeysel rol yapma yontemleri
kullanildiginda; miisterilerin caligsanlari, ¢alisanlarin birbirlerini ve dahasi c¢alisanlarin
kendilerini sahte olmakla itham ettiklerinden bahsetmektedir. Ve bu sahtelik, yanlis hatta
utanilacak bir sey olarak bile goriilebilmektedir (Hochschild, 1983: 132-134). Derinden

rol yapmanin ise bu sahtelik hissini ve yabancilasmay1 azaltabilece§ine deginilmistir.

Hochschild duygusal emegin gesitlerinden ve bunlarin farkli etkileri olabileceginden su
sekilde soz etmistir: birtakim calisanlar islerine ictenlikle bagli olurlar, islerini
kisisellestirirler ve bu durumda duygusal emek tiikenmislik riskini ortaya ¢ikarabilir. Bazi
calisanlar, benlikleri ile islerini net bir sekilde ayristirir ve boyle durumlarda kendilerini
samimi olmamakla suclayabilirler. Bazilari ise, benlikleri ile davranislarini ayristirir, bu
durumdan dolay1 sugluluk hissetmez ve islerinin rol yapmay1 gerektirdigini disiiniir

ancak bu da davranislarina karsi tiimiiyle bir yabancilagsmay1 ortaya ¢ikarabilir. (1983:
187).



Hochschild’in ortaya attig1 duygusal emek kavrami ve gelistirdigi detayli yaklagimin
ardindan ¢esitli arastirmacilar da bu kavram tizerinde durmus, bazi kisimlarda paralel
diisiinceler One siirmelerinin yani sira birtakim yeni bakis acilar1 da getirmislerdir
(Ashforth ve Humphrey, 1993; Grandey, 2000; Morris ve Feldman, 1996). Takip edilen

boliimlerde bu arastirmacilarin yaklagimlar: ele alinacaktir.

1.1.1.1. Ashforth ve Humphrey (1993)

Ashforth ve Humphrey (1993), Hochschild’a benzer sekilde duygusal emek kavramini;
servis hizmetlerinde beklenen duygularin gosterilmesi, yani, baglama uygun duygularin
ifade edilmesi olarak tanimlamistir. Hatta daha genis bir ifade ile, toplumda belirli
durumlarda kabul goren/gosterilmesi beklenen duygularin, bazi kurallar gergevesinde
sergilenmesine vurgu yapmuslardir. Ancak Hochschild’dan farkli olarak, “gosterilen
duygularin altinda yatan ger¢ek duygu”nun {izerinde durmak yerine, gozlenebilen
duyguya agirlik vermeyi tercih etmektedirler. Bu tercihin nedeni olarak, gdsterilen
duygunun 6nemine vurgu yapmis ve duygusal emegin ¢aba veya duygusal diizenleme
gerektirmeden de ortaya koyulabilecegini One siirmiiglerdir. Yizeysel ve derinden
davraniglarin zamanla rutin haline gelerek artik efor sarf etmeden sergilenebilecegine
deginmislerdir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Béyle durumlarda kisinin is yagaminda
samimi duygularini anlik olarak ifade ettifine ve duygusal emegin bir stres kaynagi
olmayacagina, isaret etmektedirler. Bu dogrultuda duygusal emege, “dogal duygular”
olmak tizere ti¢iincii bir alt boyut eklemislerdir ve bu alt boyutta kisinin anlik olarak sahip

oldugu duygular1 samimi bir sekilde ifade ettigi durumlara deginmislerdir.

Ashforth ve Humphrey (1993), Hochschild’a paralel olarak duygusal emegin yiizeysel ve
derinden rol yapma davraniglarinda kisilerin ¢abalarina ve bunun birtakim sonuglarina
deginmislerdir. Arastirmacilara gore, yiizeysel rol yapmada duygusal emek direkt olarak
davranig lizerindeki degisim ile kendini gosterirken, derinden rol yapmada davranis

degisimi dolayl1 yoldan gerceklesmektedir. Ancak her iki yontem i¢in de aktif bir gabadan



sOz edilebilir: yiizeysel rol yapma alt boyutunda, kisi hissettigi duyguyu baskilayarak
hissetmedigi bir duyguyu fiziksel ifadeleriyle sergilemek icin ¢aba gosterirken derinden
rol yapma alt boyutunda hissetmedigi bir duyguyu hissedebilmek (ve ardindan
sergileyebilmek) i¢in ugrasmaktadir. Buna karsin dogal duygular alt boyutunda,
calisanlarin siirekli ayni rolii oynamasi ve bunun bir rutine doniismesi nedeniyle bunun
artik ¢aba gerektirmeyen bir yonteme doniistiigii vurgulanmaktadir. (Ashforth ve Fried,
1988; Ashforth ve Humphrey, 1993).

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegin ne gibi sonuglarla iligkili olabilecegine
dair de baz1 agiklamalar getirmis, duygusal emegin hem islevsel hem islevsel olmayan
yonleri iizerinde durmuslardir. Ozellikle kurumsal alanda islevsel olabilecegine
deginerek gorev etkinligini (task effectiveness) kolaylastirabilecegini sdylemislerdir.
Kisilerin 13 yasamlarindaki bu gorevleri ve gereklilikleri yerine getirmelerinin 6z
yeterlilik hissini de artiracagina deginmislerdir. Ayrica, duygusal emegin kisiler arasi
iletisimleri daha tahmin edilebilir kilarak diizenledigini ve bu iletisimlerde ortaya
cikabilecek sorunlari 6nledigini belirtmislerdir. Bunlarin yani sira, duygusal emegin
caliganlara gerekli duygular ifade edebilecekleri bir alan birakmasi durumda, bunun
bireylerin rollerini kisisellestirerek kendilerini ifade etmelerini kolaylastirabilecegini
vurgulamiglardir. Ancak bu islevsel yonlerin daha kisa vadede gozlenebilecegine, uzun

vadede ise birikimsel olarak olumsuz etkilerin ortaya ¢ikabilecegine deginmektedirler.

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegin is yasaminda beklenen ve karsilanmasi
miimkiin olmayan standartlar nedeniyle duygusal uyusmazhigi tetikleyebilecegine ve
kisinin otantik benligini zedeleyebileceginde deginmektedir. Oyle ki, kisilerin otantik
benlikleriyle olan temasi1 kaybetmelerinin, en nihayetinde kendine yabancilasmaya neden
olabilecegi ve kisinin duygularinm1 tanima, hatta deneyimleme becerilerine zarar

verebilecegi belirtilmektedir (Ashforth, 1989, akt. Ashforth ve Humphrey, 1993).

Ashfort ve Humphrey’e (1993) gore, duygusal emegin yol actig1 bir diger olumsuzluk ise

deneyimlenen duygu ile beklenen duygunun uyusmazligindan kaynaklanmaktadir.



Duygularin istem dig1 ve aniden ortaya c¢iktigina deginirken, sergilenen davranislar
degisse bile gergek duygu deneyimlerinin degismesinin zor olabilecegi iizerinde de
durmuslardir. Duygusal emegin yiizeysel rol yapma alt boyutunun, kisinin deneyimledigi
duygular ile sergiledigi duygular arasinda bir uyusmazlik/celiski olusturmasi ve ardindan
gelen sahtelik hisleri sebebiyle ise yabancilasma, depresyon, disik 0z saygi ve
kuskuculuk gibi, gerek isle ilgili gerekse kisisel boyutta bazi sorunlarla iliskili
olabilecegini vurgulamaktadirlar (Ashforth ve Humphrey, 1993). Bu duygusal
uyusmazligi sosyal kimlik yaklagimi ile gelistirerek su vurguyu yapmislardir: ¢alisanlar
kendilerini is yasamindaki rollerden daha farkli, daha uzak bir sosyal gruba ait olarak
tanimliyorsa ve duygular1 sergileme konusundaki yaklagimlar1 farkliysa duygusal

uyusmazlik ve kendine yabancilagsma riski daha fazladir.

Ashforth ve Humphrey’nin (1993) sosyal kimlik yaklagimima gore, duygusal emek
araciligiyla beklenen duygularin sergilenmesi, zamanla sergilenen rol ile (veya o role ait
degerler ve normlar ile) 6zdesime ve ardindan hissedilen duygu ile sergilenen duygu
arasinda da bir biitiinliik olugsmasina yol agar. Bu noktada, derinden rol yapma davranisi
bu 6zdesimin daha hizli ve daha giiclii olmasin1 saglar. Ancak bu 6zdesim tiikenmiglik
gibi birtakim olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ayni1 zamanda,
kisinin ait oldugu gruptan ayrilarak yeni bir 6zdesim kurmasi nedeniyle 6z sayginin
zayiflamasina yol agabilir ve is rolii ile 6zdesim kurdugu icin isin gereklilikleri yerine
getirememe konusunda daha biiyiik bir kaygiyla beraber, daha fazla strese maruz kalmaya
ve iste performans diisiikliigiine neden olabilir. Ozetle, 6zdesim kurulmadiginda,
duygusal uyusmazlik ve kendine yabancilasma gibi sorunlar ortaya ¢ikabilirken, 6zdesim
kuruldugunda da tiikenmislik, diisiik 6z saygi ve performans kaygist gibi problemler

gozlenebileceginden bahsedilmektedir.

1.1.1.2. Morris ve Feldman (1996)

Morris ve Feldman da duygusal emek kavramini daha 6nceki kuramcilarla paralel olarak

ele almistir. Ancak daha once iliskili olarak ele alinan birtakim kosullar1 da bu yapiya
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dahil ederek, duygusal emegi daha iliskisel bir baglamda ve dort farkli boyut {izerinden
incelemislerdir. ilk boyut olan duygu gosteriminin siklig1, ¢alisanlarin hizmet verdikleri
kisiler ile iletisimlerinin ne kadar fazla oldugu iizerinde durur ve iletisim siklig arttikca
duygusal emegin, yani gosterilen ¢abanin da arttigini vurgular. Gerekli sergileme
kurallarma 6zen gosterilmesi olarak ifade edilen ikinci boyut, iletisimin uzunlugu ve
yogunlugunu kapsar. Uzun iletisimlerde ve yogun duygularin sergilenmesinde daha fazla
caba ve duygusal emek gerekli oldugunu belirtmektedirler. Gosterilmesi gereken
duygularin ¢esitliligi olan tiglincii boyut ile; pozitif, negatif ve nétr duygular olmak tizere,
cesitli duygu gosterimlerinde bulunmalari gereken kisilerin daha yiiksek duygusal emek
harcayacagindan bahsedilmektedir. Son olarak duygusal uyusmazlik boyutunda ise,
gercekte hissedilen duygu ile gosterilmesi gereken duygu farkl oldugunda bunun daha
biiyiik bir kontrol, ¢aba ve beceri gerektirdigine deginilmektedir (Morris ve Feldman,
1996).

Morris ve Feldman (1996), Ashforth ve Humphrey’den (1993) farkli olarak, hissedilen
duygu ile beklenilen duygu ayni olsa dahi bunun belli bir 6l¢iide ¢aba ve duygusal emek
gerektirdigini belirtir. Hissedilen ve gosterilmesi gereken duygu farkli oldugunda bu ¢aba
daha biiyiik olsa da, bu duygular tutarl oldugunda yani kisi ger¢ek duygularini yansitiyor
oldugunda da belli bir ugras oldugunu ifade ederler. Ciinkii ger¢ek duygunun, kisinin
kendi dogal duygu ifadesi yerine, kurum ve ¢evre tarafindan uygun ve kabul edilebilir bir
duygu ifadesi araciligiyla yansitilmasi gerektigini vurgularlar (6rnegin mutlulugun,

giilimseme ve selamlama yoluyla ifade edilmesi).

1.1.1.3. Grandey (2000)

Grandey (2000); Ashforth ve Humphrey’nin gézlemlenebilen davranisa yaptigi vurguya
duygusal emegin nihai hedefi olarak yaklasirken, Morris ve Feldman’in (1996) {izerinde
durmus oldugu “is yasamindaki kosullar”in ise duygusal emegi ortaya ¢ikaran durumlar

oldugunu ileri siirmistiir. Ayn1 zamanda Hochschild’in (1983) c¢alisanlarin olumsuz
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tutum ve kotii saglik durumlarina odaklanan yaklasimini da géz ardi etmemis ve tim

bunlar1 kapsayan, biitlinlestirici bir modele ihtiya¢ oldugunu belirtmistir.

Grandey (2000), duygusal emegi duygu ve ifadelerin is yasamindaki amag dogrultusunda
diizenlenmesi seklinde tanimlamigtir. Yiizeysel ve derinden rol yapma boyutlarini
desteklemis ve bu kavramlar1 duygu diizenleme kuramlari ile biitiinlestirerek ele almistir.
Duygu diizenleme kuraminda ifade edilen “bireylerin hangi duygulara sahip olacaklarini,
bu duygulara sahip olacaklar1 zamani, onlar1 nasil deneyimleyeceklerini ve hangi sekilde
yansitacaklarin1 etkileme siiregleri” (Gross, 1998a) tanimlamasinin duygusal emek
kavrami i¢in de faydali bir rehber olacagimi belirtmistir. Belirli duygularin, belirli
duygusal ifadeleri ve davranislart beraberinde getirdigini vurgulamaktadir. Ancak is
yasaminda kisilerin kendilerinden beklenen duygusal ifadeleri sergileyebilmek adina
yiizeysel ve derinden rol yapma davranislarina bagvurduklarindan bahsetmektedir. Yani,
kisiler duygu diizenlemeye basvurarak ya gerekli duygular1 hissetmeye cabalar ya da
duygusal ifadelerini baskilar ve/veya gerekli duygusal ifadeleri taklit eder. Ayrica
Grandey (2000), Gross (1998a, 1998b) tarafindan ortaya atilan duygu diizenleme

kuramini duygusal emek kavramu ile birlestirmistir.

Gross’un duygu diizenleme kuramina gore kisiler duygu diizenlemeyi Onciil odakli ve
tepki odakl1 olmak iizere iki farkli sekilde gerceklestirir (Gross, 1998a, 1998b). Onciil
odakl1 duygu diizenlemede kisi duygularini degistirebilmek i¢in duyguyu ortaya ¢ikaran
cevresel faktorleri veya algisini degistirir. Ornegin, i¢inde bulunacagi duruma dair se¢im
yapabilir, i¢ginde bulundugu duruma ait kosullar1 degistirebilir, dikkatini baska y6ne
cevirebilir veya biligsel degisime basvurabilir. Grandey (2000), bireyin is kosullarini
degistirmesinin zor oldugundan bahsederek oOzellikle alginin degistirilmesi iizerinde
durmaktadir. Bu noktada, kisinin iyi hissedebilmek i¢in kendisini iyi hissettirecek
uyaricilara odaklanmasi veya olumsuz duygularina engel olabilmek adina durumlara
farkli biligsel yorumlamalar getirmesi duygusal emegin derinden rol yapma alt boyutu ile
paralellik gostermektedir. Onciil odakli duygu diizenleme derinden rol yapma ile

benzesirken, tepki odakli duygu diizenleme yiizeysel rol yapma ile uyusmaktadir. Tepki
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odakli duygu diizenlemede ise kisi, ¢evresel kosullar ve hissettigi duygu ayniyken fiziksel

ve davranigsal tepkilerini kontrol ederek bir duygusal yaniti ortaya koyar.

Grandey’in (2000) duygu diizenleme kuramlarini temel alarak ortaya atmis oldugu
modele gore, duygusal emegin ¢aba gerektiren yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma
stirecleri, calisanlarin stres diizeyleri ve saglik durumlariyla iligkili olabilecegi gibi
tikenmislige de yol acabilmektedir. Bununla beraber Grandey (2000), kisilerin yiizeysel
rol yapmayla birlikte hissettigi “sahtelik”’ten genel olarak hosnut olmadigindan, uzun
vadede ise gercek duygular1 bastirarak farkli duygular sergilemenin stres sonuglariyla

iligkili olabileceginden bahsetmektedir.

Grandey (2000), Gross’un (1998b) yapmis oldugu arastirmaya vurgu yapmistir. Bu
calismaya gore, yiizeysel rol yapma davranisinda kisilerin duygu ifadeleri degisse bile,
hissettikleri duygunun ve bu duygunun getirdigi fiziksel uyarilmishgin degismedigi
belirtilmistir. Derinden rol yapma i¢in de benzer bir sekilde, ifadeler ve hatta duygularda
bir degisim gozlenirken fiziksel uyarilmiglikta bir degisim olduguna dair net bir kanita
ulagilamamustir. Bu bulgular 1s181inda ve duygu diizenleme kurami ¢ergevesinde Grandey
(2000), bireylerin is rolleri nedeniyle basvurdugu duygusal emegin, belirli bir duygu
diizenleme gerektirmesi ve bunun fizyolojik gereksinimleriyle birlikte stres ile iliskili
olabilecegine ve sagliklarina zarar verebilecegine vurgu yapmaktadir (Gross, 1998a,

1998b, Lazarus, 1999).

1.1.2. Duygusal Emege Iliskin Bulgular

Psikoloji alan yazinindaki ¢aligmalarin birgogunda duygusal emege dair iligkiler yiizeysel
ve derinden rol yapma boyutlar1 i¢in ayr1 ayri incelenmistir. Bu c¢aligmalarin bazilari
yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma i¢in benzer sonuglar ortaya koyarken bir
kisminda ise farkl iliskiler rapor edilmistir. Duygusal emegin alt boyutlar1 i¢in benzer

bulgular ortaya koyan ¢aligsmalar sayica daha kisitli olmakla birlikte, bu ¢alismalarin bir
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ornegi Chong (2009) tarafindan hazirlanmis olan derleme g¢aligsmasidir. Chong (2009),
duygusal emegin her iki alt boyutu i¢in de olumsuz etkilerin ka¢inilmaz oldugunu, kisinin
ylizeysel rol yapmasinin olumsuz getirilerine ek olarak, gerekli duygu ve davranislari
icsellestirme ¢abasimnin da uzun vadede sorun yaratacagini vurgulamaktadir. Benzer
sekilde, Kaya ve Serceoglu (2013) galismalarinda duygusal emegin her iki alt boyutunun
da ise yabancilagma ile pozitif yonlii iliskiler gosterdigi sonucuna ulagsmislardir ve bunu,
duygusal emegin isin gerektirdigi roller ve kisinin 6zii arasinda bir uyusmazlik

olusturmasiyla agiklamiglardir.

Duygusal emegin alt boyutlarinin benzer sonuclar gosterdigini 6ne siiren ¢aligmalarin
yani sira, yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapmanin birbirinden farkli sonuglar
gosterdigini destekleyen caligmalar alanyazinda genis yer kaplamaktadir. Yiizeysel rol
yapmanin gosterdigi iliskiler incelendiginde, ylizeysel rol yapma ile tiikenmislik
arasindaki pozitif yonli iligkinin pek c¢ok farkli calisma tarafindan desteklendigi
goriilmektedir (Cheung ve ark., 2001; Chou ve ark., 2012; Hiilsheger ve Schewe, 2011;
Kim, 2008; Park ve ark., 2014; Theodosius ve ark., 2020). Ilaveten, yiizeysel rol yapma
alt boyutu depresif belirtiler ile de iligkili bulunmustur (Kim ve Choo, 2017; Yoon ve
Kim, 2013). Suh ve Punnett’in (2020) yurittigi iki yillik bir takip ¢alismasinin
sonucunda, yiizeysel rol yapmay1 daha fazla deneyimleyen Kkisilerin, iki yil sonrasinda

depresif belirtiler gelistirme riskinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Duygusal emegin yiizeysel rol yapma alt boyutuna yonelik arastirmalar, olumsuz
sonug¢lara iliskin daha tutarli bulgular gosterirken derinden rol yapma alt boyutu i¢in farkl
caligmalar farkli bulgular ortaya koymaktadir. Bahsedildigi gibi bazi ¢alismalar derinden
rol yapmanin, yiizeysel rol yapmaya benzer sekilde olumsuz etkilerinden s6z ederken
(Chong, 2009; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Kaya ve Sergeoglu, 2013), bazi ¢alismalar
derinden rol yapma davranisinin anlaml iligkiler gostermedigini vurgular (Brotheridge
ve Grandey, 2002; Chou ve ark, 2012; Grandey, 2003; Oral ve Kose, 2011; Park ve ark.,
2014; Totterdell ve Holman, 2003), baz1 ¢alismalar ise ters yonlii ve olumsuz etkileri
azaltan/koruyucu bir rolii olduguna deginir (Brotheridge ve Lee, 2002; Deng, Walter ve
ark., 2016; Johnson, 2007; Kaya, 2014; Serin, 2014; Yalcin, 2010). Ornegin, Kaya ve
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Serceoglu (2013), duygusal emegin hem ylizeysel rol yapma hem de derinden rol yapma
alt boyutlarmin ger¢ek duygulardan uzak olduguna bu yiizden de ise yabancilagma ile
iliskili olduklarina deginmistir. Paralel olarak Hiilsheger ve Schewe (2011) tarafindan
yapilan meta analiz ¢aligmasinda, iyi olus hali daha genel kapsamda incelenmis, hem
yilizeysel hem derinden rol yapmanin iyi olus halinin bozulmasi ile iligkili oldugu ancak
bu iliskinin yiizeysel rol yapma icin daha giiglii oldugu gériilmiistiir. Ote yandan, Qi ve
arkadaslar1 (2017) tarafindan yiriitilen ¢alisma, yiizeysel rol yapmanin artan kortizol
seviyeleri ve stres tepkileriyle iligkili oldugunu gosterirken derinden rol yapma i¢in bu
iliskilerin anlamli seviyede olmadig1 sonucuna ulasilmigtir. Brotheridge ve Grandey’e ait
caligmada (2002), derinden rol yapma ile duygusal tiikkenme arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamistir ve ayni bulgular Y1lmaz ve arkadaslariin (2015) ¢alismasinda da ortaya
cikmistir. Benzer sekilde, Kim ve Choo (2017) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada yiizeysel
rol yapma depresif belirtiler ile iliskili bulunurken, derinden rol yapma alt boyutu i¢in
anlaml bir iligki goriilmemistir. Derinden rol yapmanin olumsuz etkileri oldugu ya da
anlamli sonuclar gostermedigi sonucuna ulagan ¢aligsmalarin aksine olumlu sonuglarindan
bahseden calismalarin da sayisi yadsinamaz. Zhang ve Zhu (2008) ve Serin (2014)
yaptiklar1 c¢alismalarda yiizeysel rol yapmanin tiikenmislik ile pozitif, derinden rol
yapmanin ise negatif yonlii iliskisi oldugu sonucuna ulasirken, daha zorlayici islerde
derinden rol yapmanin diisiik duygusal tiikenme ile ilgili oldugu da goriilmiistiir (Huang
ve ark., 2015). Brotheridge ve Grandey (2002) ise, yiizeysel rol yapmanin kisisel basar1
hissinin azalmasiyla iligkili oldugunu, derinden rol yapmanin ise tersi sekilde kisisel
yeterlilik hissinin artmasini destekledigini belirtilir. Denizli’de yiiriitiilmiis olan bir diger
arastirmada (Eroglu, 2014) da benzer sonuglara ulasilmistir. Yiizeysel rol yapmanin,
duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme ile iliskili oldugu goriiliirken, derinden rol yapmanin
duygusal tiikenme ile ters yonli, kisisel basar1 ile pozitif yonlii bir iliskisi oldugu
bulunmustur. Yani, derinden rol yapma davranisini benimseyen kisilerin kendini daha
basarili olarak ifade ettigi ve duygusal tilkenmelerinin daha az oldugu vurgulanmaktadir.
Ayrica bir diger ¢alisma, yiizeysel rol yapmanin is sonundaki yenilenme ihtiyacini dolayli
yoldan artirdigi, derinden rol yapmaninsa bu yenilenme ihtiyacini dolayli olarak azalttigi
yoniinde bulgulara ulagmistir (Xanthopoulou ve ark., 2018). Bahsedilen kisisel veya

psikolojik olumlu sonuglara ek olarak, ¢esitli ¢aligmalarda yiizeysel rol yapma daha diisiik
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Is performanst ile iliskiliyken derinden rol yapmanin daha iyi bir performans ile ilgili
oldugu da goriilmiistiir (Grandey. 2003; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Lo ve Huang, 2017).

1.2. TUKENMISLIK

Gerek giinliik hayatta gerekse is yasantilarinda siklikla karsilasilan bir kavram haline
gelen tiikkenmigslik, ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilmistir ve agirlikl
olarak calisanlarin yasadigi tiikkenmeden soz edilmistir. Freudenberger’e (1974) gore
tikenmislik, sozliik anlamiyla birlikte, enerji, glic veya kaynaklar iizerindeki asir1 talep
nedeniyle basarisiz olmayi, yipranmayir veya yorgun diismeyi ifade etmektedir.
Brockman (1978) ise tiikenmisligi; kisinin kaynaklarinin sonuna geldigini, enerjisinin
tilkendigini hissetmesi; giinliik, siradan olaylar karsisinda siiregiden ¢aresizlik ve
karamsarlik gibi duygulara maruz kalmasi seklinde tanimlamaktadir (akt. Dolan, 1987).
Tikenmislik nedeniyle kisi; kolaylikla aglayabilir, cabuk 6fkelenebilir, bagirabilir, ve bu
Ofkesi siipheci bir yaklagimla beraber paranoyaya doniisebilir; tiimgiicliiliik ve hatta
psikotik sorunlara varan problemler ortaya ¢ikabilir (Freudenberger, 1974). Bunlarin yan
sira, inatgilik, degismezlik, ilerleme ve gelisime karsi direng gibi birtakim sorunlar,

kisinin yeni bir girisim i¢in fazla yorgun olmasi dolayisiyla kendini gosterebilir.

Hem bireysel deneyimleri hem de calistigi klinikteki goézlemlerinden yola c¢ikarak
tikenmislik kavramint pek c¢ok agidan sorgulayan Freudenberger (1974) sonraki
caligmalar icin de bir fikir kaynagi olmustur. Ardindan pek ¢ok arastirmaci tiikkenmislik
iizerine agiklamalar getirmeye ¢aligmis, arastirmalarda bulunmus ve cesitli modeller ileri
stirmiislerdir (Cherniss, 1980; Edelwich ve Brodsky, 1980; Maslach, 1982; Perlman ve
Hartman, 1982; Pines, 1993; Shirom, 1989).

Cherniss (1980), kapsamli bir tiikkenmislik modeli 6ne slirmiistiir ve tiikenmisligi zaman
icinde gelisen bir siire¢ olarak ele almistir. Bu modele gore; is yiikii, kurumun hedefleri,

miisterilerle kurulan iletisimin kapsami, otonomi gibi i yasamindaki kosullar ile birlikte
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kariyer planlari, is disindaki beklentiler ve destekler gibi bireysel degiskenler, bireyde
olumsuz tutum degisikliklerine neden olmaktadir. Bu tutum degisiklikleri; is hedeflerinin
ve alman bireysel sorumluluklarin azalmasi, misterilerden duygusal anlamda bir
uzaklasma veya ise yabancilasma gibi durumlari icermektedir. s kosullar1 ve bireysel
degiskenler bu olumsuz tutumlart direkt olarak etkileyebildigi gibi, bazi stres
kaynaklarinin ortaya ¢ikmasina neden olarak dolayli yoldan da etkileyebilmektedir. Bu
stres kaynaklar1 arasinda, yeterlik konusunda siiphelerin olugmasi, miisterilerle
problemler, c¢aliganlar arasindaki dayanismanin yetersizligi gibi bilesenlerden de
bahsedilebilir. Cherniss’e (1980) goére, bu olumsuz tutum degisiklikleri aslinda bireyin
bas etme c¢abasinin bir cesit gostergesidir ve olumsuz bas etme yontemlerinin
kullanilmasinin bir sonucu seklinde de ifade edilebilmektedir (akt. Burke ve Greenglass,
1995).

Edelwich ve Brodsky (1980) ise, tiikenmisligi dort evrede ortaya ¢ikan bir sendrom olarak
aciklamislardir. Bunlardan ilki idealistik cosku evresidir ve kisilerin hevesli ve motive
olduklar1 donemi ifade etmektedir. Bu evrede kisi isine kars1 biiytik bir ilgi duymaktadir
ve olumsuz kosullar ile karsilagsa dahi isini 6n planda tutmaktadir. Ikinci evre durgunluk
evresi olarak tanimlanmistir ve bu evrede is, kisinin beklentilerini karsilamamaya
baslamistir. Bununla birlikte hayal kiriklig1 ortaya ¢ikar, motivasyon azalir ve kisiler
islerini eskisi gibi severek yapmamaya baslarlar. Ugiincii evre olan engellenme evresinde,
bireyler is yasamindaki sikintilarinin asilmasinin zor oldugunu diistinerek kendilerini
engellenmis hissederler; kendi ihtiyaclarini karsilayamadiklarini veya islerinde basarili
olamayacaklarini diisiinmektedirler. Dordiincii ve son evre olan duygusuzluk, kisilerin
istek ve motivasyonlariin son buldugu evredir. Bireyler minimum diizeyde efor sarf
ederek isine karst bir umursamazlik géstermeye baslarlar (Edelwich ve Brodsky, 1980;
akt. Ozkanan, 2021; Aba, 2022). Bireylerin istekli olarak basladiklari islerinde, sirastyla

bu dort evreyi deneyimleyerek tiikkenmislik yasadigina vurgu yapmislardir.

Perlman ve Hartman (1982), o zamana kadar tiikenmislikle iliskili olarak yapilmis bir¢ok
calismay1 gozden gegirmis, karsilastirmis ve bir sentez ortaya koymuslardir. Bu modele

gore tiikkenmislik; kronik duygusal strese karsi, duygusal/fiziksel yorgunluk, disiik is
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iiretkenligi ve asir1 duyarsizlagsma seklinde verilen tepki olarak tanimlanmistir (Perlman
ve Hartman, 1982). Tiikenmisligin bu i{i¢ boyutunun, fiziksel (fiziksel yorgunluk),
duygusal (duygusal yorgunluk, asir1 duyarsizlasma) ve davranigsal (asir1 duyarsizlasma,
diisiik is tretkenligi) olmak iizere stresin ii¢ bilylik semptom grubunu yansittigini

sOylemislerdir.

Perlman ve Hartman (1982), ileri siirdiikleri modelde biligsel bir yaklagimi temel
almiglardir ve kisinin ¢evresini nasil yorumladigiyla birlikte bireysel degiskenleri de goz
oniinde bulundurmuslardir. Onlara gore, bireysel degiskenler, is ve sosyal ¢evre kisinin
nasil yorumlamalar yaptig1 konusunda 6nemlidir ve stresi ve tiikenmisligi de etkiler.
Perlman ve Hartman’in modeli (1982), dort asamali bir modeldir ve ilk asamada durumun
stres yaratma derecesinden soz edilir. Kisinin performansi veya is deneyimleri, kurumun
ondan beklediklerine (bu bireyin algiladigi beklenti de olabilir) kiyasla yetersiz
kaldiginda veya kisinin kendisinden beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamadiginda stres
ortaya ¢ikar. Yani, is yasami ile birey arasinda bir uyusmazlik veya ayrilik oldugunda
stres olusmas1 da muhtemeldir. ikinci adim, algilanan strese vurgu yapar ¢iinkii stres
yaratan durumlara maruz kalinmasi her zaman ve herkesin stresi deneyimledigi
anlaminda gelmez. Bu noktada, kisilik 6zellikleri ve bireysel farkliliklar devreye girer.
Uciincii basamakta, stresin bahsedilen fiziksel, duygusal ve davranissal ii¢ belirti
kiimesine vurgu yapilir. Dordiincii ve son agsamada ise, stresin sonuglari, yani tiilkenmislik

deneyiminden bahsedilir.

Maslach’in yaklagima gore tiikenmislik, insanlarla/yiiz ylize ¢alisan kisilerde yaygin
olarak goriilen ve kisiler arasi stres etkenlerine siirekli olarak maruz kalmanin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikan, {i¢ boyutlu bir sendrom olarak tanimlanmistir (Maslach, 1982;
Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve ark., 2001). Bu ii¢ boyut, duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve azalmis kisisel basar1 olarak belirlenmistir. Temelde duygusal
tikenmeye vurgu yapilarak, calisanlarin duygusal kaynaklarinin azalmasi nedeniyle
psikolojik olarak kendilerinden bir sey vermelerinin miimkiin olmadig: bir seviyeye
gelmelerinden bahsedilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Duyarsizlasma boyutu,

tiikenmisligin kisiler arasi etkilerine vurgu yapar ve is yasaminda diger insanlara karsi
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fazlasiyla uzak, olumsuz, sinik bir tutumu ifade eder (Maslach, 1998). Bu tutumun
duygusal tiikenme ile baglantili olabilecegine de deginilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981). Ugiincii boyut olan azalmis kisisel basarida ise, bireylerin kendilerini dzellikle
isleri konusunda basarisiz gormelerine, olumsuz degerlendirmeler yapmaya yatkin
olmalarina dikkat ¢ekilmektedir. Bunlara ek olarak yetkinliklerinin ve iiretkenliklerinin
azaldigin1 hissetmekle birlikle diisiik 6z yeterlilik hislerine de isaret edilmektedir
(Maslach, 1998; Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach ve Leiter (1997), tilkkenmisligin bireylerin kim olduklar1 ve ne yapmak zorunda
olduklar1 arasindaki ayrilma oldugunu da belirtir. Bununla birlikte, insanlarin degerleri,
onurlar1 ve ruhlarinda bir erozyonun ortaya g¢ikisindan bahsederler. Bu erozyonun
kisilerin sagliklar1 ve bag etme becerileri i¢in zararli olabileceginden, is performansini
zedeleyebileceginden s6z edilir. Ayrica tiikenmisligin bas agrisi, sindirim problemleri,
yliksek tansiyon gibi fiziksel sorunlarin yani sira kaygi, depresyon, uyku bozukluklari

gibi psikolojik etkilerinin de olabilecegini vurgulamiglardir.

Maslach’in bu modeli pek ¢ok alanda en ¢ok kabul goren ve en yaygin olarak kullanilan
yontem olmustur. Oyle ki, yazilan makalelerde tiikenmisligi 6lgmek icin, yaklasik %90
oraninda Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach ve Jackson, 1981) kullanilmaktadir
(Shirom, 2006).

Shirom (1989) tiikkenmisligi, bireylerin igsel enerji kaynaklarindaki azalmayla beraber
duygusal, fiziksel ve biligsel yorgunluklarina yol agan, siiregelen bir strese verilen tepki
olarak tanimlar. Bu yaklasim Hobfoll’un (1989, 1998) Kaynaklarin Korunmasi Kuramina
dayanmaktadir. Kaynaklarin Korunmasi1 Kurami (Hobfoll, 1989), stresi agiklayabilmek
adina ortaya atilmig bir kuramdir ve buna gore, insanlarin sahip olduklar1 birtakim
kaynaklar vardir. Bu kaynaklar kisilerin isleri, 6z saygilari, sosyoekonomik statiileri,
becerileri, inanglar1 veya enerjileri seklinde 6rneklendirilebilir. Kisiler bu kaynaklarin
kaybetmemek, korumak ve gelistirmek i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Kaynaklarin

Korunmas1 Kuramina gore (Hobfoll, 1989), kisiler sahip olduklar1 kaynaklari



19

gelistirebilmek i¢in de ellerindeki kaynaklar1 kullanmaktadirlar ve stres ii¢ farkli durumda
ortaya ¢ikmaktadir: (a) kisilerin sahip olduklar1 kaynaklar1 kaybetmesi, (b) sahip olunan
kaynaklarin kaybedilme riski ve (C) sahip olunan kaynaklardan yapilan yatirimin ardindan
beklenen kaynak kazanimimin saglanamamasi. Shirom’un (1989), Kaynaklarin
Korunmas1 Kurami ile harmanlayarak olusturdugu tiikenmislik modeline gore, kisiler
duygusal, fiziksel ve biligsel kaynak kaybini belirli bir siire boyunca deneyimlediginde

ve bu kaynaklar yenilenemediginde tiikenmislik ortaya ¢ikabilmektedir.

Shirom ve Melamed (2006), tlikenmisligin Ol¢limiinde agirlikli olarak Maslach
tikenmislik 6l¢eginin kullanildigina dikkat ¢eker. Bunun, alanyazinda tiikkenmislik
kavraminin Maslach Tiikenmislik Olgegi ile es anlamli gibi goriilmesine ve diger tiim
tikenmislik yaklasimlarinin goz ardi edilmesine yol ag¢tigim1 vurgularlar. Bununla
birlikte, Shirom (2003), Maslach’in ii¢ kiimeli yaklasimini heterojen bulmaktadir ve bu
yaklagima birtakim elestiriler getirmektedir. Duyarsizlasma ve azalmis kisisel basari
boyutlarinin yeterli kuramsal altyapi ile desteklenmedigine ve bu ii¢ alt boyut i¢in ortak
olan etiyolojinin tatmin edici olmadigna isaret eder (Shirom, 2003). ilaveten, Maslach
Tiikenmislik Olgeginin yaklasimina gore, tilkenmislik {ic farkli bileseni olan bir
sendromdur; sendrom kavramu ise psikolojide agirlikli olarak, birlikte ortaya ¢ikan ve
belirli bir sapmay1 niteleyen belirtiler grubunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Shirom
ve Melamed, 2006). Yani, tiikkenmisligin bir sendrom olarak tanimlanmasiyla birlikte, bu
boyutlar birer belirti kiimesi seklinde ele alinabilir. Shirom ve Melamed (2006), Maslach
Tiikenmislik Olgeginin kilavuzunda (Maslach ve ark., 1996), bahsedilen bu ii¢ boyutun
ayr ayr1 Olgiilmesi ve tek bir 6l¢iim seklinde birlestirilmemesi gerektiginin belirtildigini
sOyler. Bunun, her bir bilesenin baska bir bagimsiz degiskeni ifade ettigi anlamina
geldigini de vurgulamaktadirlar. Shirom’a (2003) gore ise tiikenmislige dair iligkiler su
sekilde aciklanabilir: kisiler sahip olduklar1 duygusal, fiziksel ve bilissel enerji
kaynaklarinin siirekli bir tiikenimini yasadiklarinda, hala var olan kaynaklarini kullanarak
veya genisleterek bu kaybr telafi etmek ister, ancak yapamazlar ve bu durum bir kayip
spiraline dontisiir. Ardindan tiikenmisligin ilerlemesi ile birlikte kisinin depresif belirtileri
baskin bir hale gelir, miisterilere kars1 bir uzaklasma, sinik tavir ve duyarsiz bir yaklasim

ortaya ¢ikar (Hobfoll ve Shirom, 2000).
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Maslach (1980) tiikkenmislik yaklasimi ve Ol¢iimiine getirilen elestiriler dikkate
alindiginda ve yaklasimlarin dayandirildigi kuramsal altyapilara bakildiginda, Shirom
(2003) yaklagimimin ve Shirom ve Melamed (2006) tarafindan gelistirilen 6l¢iimiin
mevcut ¢aligma i¢in daha uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Boylece bu arastirmada, onceki
caligmalardan farkli bir tikenmislik yaklasimi ve yeni bir tikenmiglik Olglimii

kullanilacaktir.

1.3. DEPRESIF BELIRTILER

Depresyon sozliik anlamiyla birlikte bunalim, ¢okkiinliik seklinde tanimlanabilirken,
depresif belirtiler ise kisaca bu bunalim durumunda ortaya cikan birtakim bulgular
seklinde ifade edilebilir. Depresyon veya depresif bozukluklar, DSM-5’te detayl olarak
tanimlanmis ve belirtilerinin neler olduguna yer verilmistir. DSM-5’e gore depresyonun
belirtileri, yani depresif belirtiler olarak sunlar1 siralanmaktadir: herhangi bir fizyolojik
nedeni olmaksizin, agirlikli olarak ¢okkiin duygudurum igerisinde bulunma, bir¢ok
etkinlige kars1 ilginin azalmasi ve/veya zevk alamama, boyle bir ¢aba olmaksizin ¢ok kilo
verme veya alma, uykusuzluk veya asirt uyuma gibi uyku problemleri, davraniglarda
yavaslama, enerjisiz ve bitkin hissetme, degersizlik veya su¢luluk duygulari, diisiinme

veya odaklanmada gii¢liik ¢ekme, yineleyici 6liim diisiinceleri ve intihar riski (APA,
2013).

Tarihgesi ¢ok eskilere dayanan depresyon, giliniimiizde de gegerligini korumaktadir ve
psikolojik rahatsizliklar arasinda prevalansi en yiiksek olanlardan birisidir (Kafes, 2021).
Depresyonun ortaya ¢ikisinda genetik ve noérobiyolojik faktdrlerin yani sira bireysel
deneyimler de olduk¢a oOnemlidir (Kring ve ark., 2015). Stresli yasam olaylari
depresyonun 6nemli bir yordayicisidir, dyle ki, yil i¢inde depresyonun ortaya ¢ikisindan
once, bireylerin %42-67’sinin ¢ok agir yasam olaylarina maruz kaldigi belirtilmistir
(Brown ve Harris, 1989). Ozellikle kayip ve asagilama igeren yasam olaylari depresif
belirtilerle iliskili bulunurken, kronik strese neden olan ve uzun siireli olarak

deneyimlenen zorluklarin da depresyonla baglantili oldugu vurgulanmistir (King ve ark.,
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2015). Bu nedenlerin yan sira, depresyonun ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan birtakim
risk faktorleri veya bunu engelleyen koruyucu faktdrlerden de sdz edilebilir. Ornegin,
bireyin ¢evresinden aldigi sosyal destek strese karsi koruyucu ve hafifletici bir rol
oynarken, bu destegin olmamasi/alinamamasi kiginin stresli olaylarla bas etme
becerilerini azaltarak depresyon riskini artirabilir (King ve ark., 2015). Yiiksek duygusal
catismalarin yasanmasi depresyon riskini etkileyebildigi gibi, 6zellikle aile i¢i catigmalar
da depresyonun baslamasi veya tekrarlayan depresyon donemleri ile baglantili
olabilmektedir (Butzlaff ve Hooley, 1998; Whisman ve Bruce, 1999). Ayn1 zamanda
kisiler arasi iligkiler de depresif belirtilerin ortaya g¢ikmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Bu yasantilar depresyonun bir tetikleyicisi olabilmektedir ve diger
insanlardan gelen olumsuz tepkilerin depresif belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecegi de vurgulanmaktadir (Coyne, 1976). Biitiin bunlar g6z oniine alindiginda,
depresif belirtilerin nérobiyolojik sebeplerin yani sira, psikolojik ve ¢evresel faktorler ile

de iliskili oldugu sdylenebilmektedir.

1.4. CATISMA COZME

Catisma, uzun yillardir ele alinan, gerek bireysel olarak kisinin i¢ catigmalar1 gerekse
kisiler aras1 boyuttaki sosyal catismalar {izerinden arastirilan bir kavram olmustur. I¢
catigmalar bireyin birbirinden farkl diirtiileri, istekleri veya amaclar1 sonucu ortaya ¢ikan
i¢csel uyusmazliklar olarak tanimlanabilirken kisiler arasi ¢catigmalarin ise iki veya daha
fazla taraf arasindaki anlasmazliklar nedeniyle ortaya c¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir.
Mevcut calismada ise kisiler aras1 boyuttaki catismalar ele alinmaktadir. Bu baglamda
catigsmanin en yaygin tanimlamalarindan biri Deutsch (1973) tarafindan yapilmistir ve
Deutsch c¢atigmay1 bireylerin beklentileri, ¢ikarlari, istekleri ve degerleri arasindaki
uyusmazliklar olarak tanimlamaktadir (akt. Akbalik, 2001). Wall ve Callister (1995) ise
bir¢ok caligmay1 gézden gecirdikten sonra catisma i¢in genel bir tanimlama yapmis ve
catigmanin, bireyin ¢ikarlariin digerleri tarafindan olumsuz etkilendigini veya karsi
cikildigini algilamasi oldugunu ifade etmislerdir. Barki ve Hartwick (2004), kapsamli
incelemeleri sonucu ¢atigmay1 bilissel, duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ bilesenli

olarak ele almislardir. Catismanin bireylerin algiladig1 uyusmazlik (bilissel), engellenme
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(davranigsal) ve olumsuz duygusal tepkiler (duygusal) ile birlikte ortaya ¢ikan bir siireg
oldugunu vurgularlar. Catisma, sosyal bir varlik olan insan i¢in yasamin kaginmaz bir
parcasidir ve kisilerin yasantilarin1 devam ettirebilmesi ve ihtiyaglarini karsilayabilmesi
adina bu catismalarla basa ¢ikabilmesi ve onlari organize edebilmesi gereklidir. Bu
nedenle bireyler catisma ¢dozme secenegine yonelmektedirler. Catisma ¢ézme genel
kapsamiyla, taraflarin aralarinda yasanan ¢atismalar i¢in uzlasma yoluyla ve is birligi
icerisinde ¢ozlim iiretme siireci olarak ifade edilmektedir (Akbalik, 2001). Arslan (2005)
ise ¢atismanin temelde bir problem durumu oldugunu, ¢atisma ¢6zmenin de problem
¢ozme ile benzerlik gosterdigini vurgular. Catisma ¢6zme konusunda bireylerin birgok
farkli yonteme basvurdugunu sdylemek miimkiindiir ve simdiye kadar baz1 caligmalar
catisma ¢dozme yontemlerini tanimlama ve smiflandirma tizerinde durmustur (Goldstein,
1999; Johnson ve Johnson, 1995; Moore, 2003). Bireylerin sahip oldugu kisisel 6zellikler,
deneyimleri, egilimleri, kiiltiir gibi ¢esitli nedenlerle kisiler birbirinden farkli catisma

¢ozme yontemlerine bagvurabilmektedir (Basim ve ark., 2009).

Catisma ¢6zme yoOntemlerinin ¢esitliliginin yan1 sira, ¢atismalarin en iyi sekilde nasil
cozlimlenebilecegi iizerinde de durulmus ve c¢atismalarin en basarili sekilde
¢coziimlenmesinin taraflarin iliskilerini siirdiiriilebilmesi ve aralarindaki barisin
korunmasi ile anlasildigi belirtilmistir (Wagner-Pasifici ve Hall 2012). Boylece ideal
catisma ¢ozmenin nasil ve hangi yolla olmasi gerektigine dair agiklamalar getirilmeye
calistlmistir (Tastan, 2010; Weitzman ve Weitzman, 2000: 198-2000). Weitzman ve
Weitzman (2000), catisma ¢O6zme ig¢in problem ¢ozme ve karar verme siireglerini
biitlinlestiren bir model ortaya koymuslardir. Bu modele gore ¢catisma ¢ozmenin ilk adimi
catigmanin tanimlanmasidir. Bu noktada kisi ne tiir bir ¢atigmanin iginde oldugunu,
kendisinin ve karsisindakinin isteklerini, beklentilerini, ihtiyaglarin1 tanimlamaya
odaklanir ve ilgi ve endiseleri tizerinde durur. Ardindan bunlarin nasil
coziimlenebilecegine dair gerek bireysel gerekse birlikte atilabilecek adimlar sorgulanir,
her iki tarafin da ihtiyaglarina cevap verebilecek alternatif ¢oziimler {iretilir, ticlincii bir
tarafa ihtiya¢ olup olmadig: diisiiniiliir. En uygun alternatifin secilmesiyle uygulama
kismina geg¢ilir ve bu asamada da bireysel ve ortaklasa karar verme siireclerine deginilir.
Ihtiyag duyulmasi halinde ise bir 6nceki adima geri déniiliir. Nihai kararla birlikte secilen

ve lizerinde anlasilan ¢6ziim hayata gecirilir. Bir diger yaklasim Tastan (2010) tarafindan
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ortaya atilmistir ve ¢atisma ¢6zme igin sekiz basamaktan s6z eder (akt. Akdogan, 2017).
Ik basamak etkili ve olumlu ortamin olusturulmasi olarak adlandirilmstir ve pozitif bir
¢evre yaratmaya vurgu yapilir. Bunun i¢in uygun yer ve zaman secilmeli, uygun bir agilis
ciimlesi olusturulmali ve konusma hazirh@ yapilmahdir. ikinci basamak, algilarin
netlestirilmesidir ve bu noktada taraflar kendilerini acik bir sekilde ifade ederler,
ulasiimak istenen sonu¢ ve uyusmazliklar netlestirilir. Ugiincii basamak olan kisisel ve
paylasilan gereksinimlere odaklagsmada taraflarin duygu, diisiince ve isteklerini anlamaya
calismasia deginilmektedir. Bireyler yalnizca kendi ihtiyaclarini degil ayn1 zamanda
kars1 tarafin da duygu, diistince ve isteklerini g6z 6niinde bulundururlar. Doérdiincii adim,
olumlu bir bakis acisinin olusturulmasi, taraflarin karsilikli olarak sorunun ¢déziilmesi
konusunda istekli olduklarini gostermesi, pozitif enerji ve olumlu bir bakis acisi ile daha
kolay bir is birligi kurulmasmi vurgular. Besinci basamak, “Once gelecege yonelik
calisma, sonra ge¢miste neler oldugunun anlasiimasi” seklinde isimlendirilmistir ve
burada ¢atigmanin ¢oziimii i¢in “simdi ve burada’ya odaklanmaktan bahsedilir. Altinci
adim olan segeneklerin gelismesi, her iki tarafin da istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
alternatif ¢Oziimler iretilmesini ifade eder. Yedinci basamak tiretilen bu alternatifler
icerisinden uygun ve uygulanabilir olanlarin sec¢ilmesini vurgular. Son basamak ise, her
iki tarafa da uyum saglayacak adil anlasmalarin yapilmasidir. Bu basamak taraflarin orta
noktada bulusmalarima ve alinan bu kararin uygulanmasi konusunda o6zverili
davranmalarina isaret eder. Sonug olarak, tiim bu tanimlamalar, yaklagimlar ve ¢atisma
¢6zme modelleri dogrultusunda catisma ¢6zmenin; bir 6l¢iide kendi isteklerinden 6diin
vererek uzlasmaya calismayi, digerlerinin ihtiyaclarina karsi duyarli olmayi, baskalarinin
goziinden bakmayi1 ve empati yapmayi, bencil ve agresif diirtiilerini kontrol altinda
tutmay1 gerektiren bir siire¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kisacasi, ¢atisma ¢dzme
stireci belirli bir oranda 6z kontrol, caba ve emek gerektiren kisiler arasi bir siire¢ olarak
ifade edilebilir. Farkli arastirmacilarin 6ne siirdiigii catisma ¢6zme yaklagimlar: dikkate
alindiginda paylastiklar1 bir¢ok ortak nokta oldugu goriilmektedir. Mevcut calismada ise,
bireylerin ¢atisma ¢6zme siireglerinde ne kadar aktif oldugu ve bu basamaklarda belirtilen
adimlara ne 6l¢iide bagvurdugunun incelenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, Akbalik
(2001) catisma ¢ozmeye dair kullanilan 6l¢iimleri incelemis ve bunlarin bazilarinin
catisma c¢ozme bicimlerini, bazilarminsa degerleri Olctiigiinii ancak c¢atisma ¢ozme

asamalarin1 ele alan oOlgeklerin yetersiz oldugunu vurgulayarak, catisma c¢ozme
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asamalarina dayali, bu siiregteki davraniglar1 ele alan yeni bir 6lgek olusturmustur.
Mevcut arastirmada kullanilan Akbalik’a (2001) ait bu o6lglim yontemi, bahsedilen

catisma ¢dzme basamaklarina dair birgok maddeyi kapsamaktadir.

1.5. BENLIK KONTROLU GUC MODELI

Benlik Kontrolii Giig Modeli (Baumeister ve ark., 1994), 6z kontrolii temel alarak
olusturulmus bir modeldir ve bu modele gore 6z kontrol bireyin sahip oldugu smirh
kaynaklara bagli, aktif ¢aba gerektiren bir siirectir (Baumeister ve ark., 2007). Bu noktada
0z kontroli, kisilerin davraniglarin1 ve tepkilerini; sosyal kurallara uygun davranma,
degerler, beklentiler, uzun vadeli hedeflere ulagsma gibi ¢esitli amaclarla degistirmesi
seklinde tanimlamiglardir ve bireylerin giinliik hayatlarinda siklikla 6z kontrole
bagvurduklarini sdylemektedirler. Zararli yiyecekleri yememeye ¢alisma, uyumaya karsi
direnme, sevdiklerimize kizdigimizda kirici seyler sdylememeye dikkat etme, uygunsuz
cinsel davranislar veya siddet eylemlerinde bulunmama gibi bir¢ok davranis, 6z kontrole
ornek olabilir. Kisaca 6z kontrol, kisinin bir tepkisini engelleyerek yeni bir yanitin

miimkiin hale gelmesini saglar (Baumeister ve ark., 2007).

Benlik Kontrolii Gii¢ Modeline (Baumeister ve ark., 1994) gore, 6z kontrol i¢in bireylerin
sahip oldugu, sinirli kaynaklar vardir. Benlik kaynaklar1 olarak adlandirdiklari bu
kaynaklar1 bir gesit gii¢ veya enerjiye benzetirler. Kisi, benlik kaynaklarini veya giictinii
0z kontrolii i¢in kullanir, boylece bu kaynaklar kisa siireligine azalir veya tiikenir, yani,
ardindan gerceklestirecegi islerde kullanabilecegi kaynaklari azalir. Dolayisiyla 6z
kontrolii zayiflayarak bu islerde daha basarisiz sonuglar elde edebilir. Bu siireci kaslarin
isleyisine benzetmektedirler, nasil ki kullanilan kaslar bir siire sonra bu ¢abadan yorulursa
0z kontrol i¢in kullanilan benlik kaynaklar1 da benzer sekilde kisa siireli olarak

tiilkenmektedir (Baumeister ve ark., 2007).
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Benlik Kontrolii Gii¢ Modeli (Baumeister ve ark., 2004), 6zellikle deneysel ¢alismalar
yoluyla bir¢ok kez test edilmistir (Baumeister ve ark., 1998; DeWall ve ark., 2007
Fennis, 2011; Finkel ve ark., 2009; Muraven ve Slessareva, 2003; Vohs ve ark., 2008;
Zyphur ve ark., 2007). Bu ¢alismalarda ana hatlariyla katilimcilara art arda iki farkli gérev
verilir. Deney grubu ilk gorevde benlik kaynaklarini kullanmasi gereken (6z kontrol
gerektiren) bir duruma maruz kalirken veya 6z kontrol gerektiren bir isi yaparken, kontrol
grubuna 6z kontrol gerektirmeyen bir gorev verilir. Ardindan her iki gruptan da 6z kontrol
gerektiren ikinci gorevi yerine getirmeleri istenir. i1k gérevinde 6z kontrol gerektiren isi
yapan katilimeilarin, ikinci gérevde kontrol grubuna kiyasla daha az basarili olmasi ise

benlik kaynaklarinin tiikenmesi yaklasimai ile agiklanir.

Benlik Kontrolii Giic Modeli dogrultusunda bahsedildigi iizere, benlik kaynaklarinin
tiikenmesi sonucu kisilerin 6z kontrolii bir siireligine azalmaktadir ve azalan 6z kontrol,
sonraki 6z kontrol gerektiren isleri zayiflattigi gibi c¢esitli birtakim sonuglari da
beraberinde getirmektedir. Ornegin, Baumeister ve arkadaslar1 (2007), yetersiz 6z
kontroliin; diirtii kontrol sorunlari, okulda basarisizlik, duygusal sorunlar veya kisiler
arasi problemler gibi sikintilarla iliskili oldugunu belirtmektedir. Ayni1 zamanda zayif 6z
kontroliin artan psikopatolojik sikayetler (somatizasyon, kaygi ve depresif belirtiler,
obsesif kompulsif sikayetler vb.), madde bagimlilig1 ve yeme bozuklulari ile ilgili oldugu
da bulunmustur (Tangney ve ark., 2004). Remster (2014) ise, ergenlerle yaptigi
caligmanin sonucunda diisiik 6z kontroliin hirsizlik, kavga, yaralama, haneye tecaviiz gibi
cesitli suclarla iligkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu ¢alismalardan ¢ikarimla, zayiflayan
0z kontroliin bazi1 psikolojik sikintilarla iligkili oldugunu séylemek miimkiin olmakla
birlikte, her bireyin 6z kontrol kaynaklarinin tilkkenme seviyesi veya bu tilkkenmeden ne

Olciide etkilenecegi farkli degiskenlere bagli olarak cesitlilik gosterebilmektedir.

1.5.1. Benlik Kontrolii Gii¢ Modelinde Bireysel Farkhhiklar

Insanlar cesitli durumlarda, farkli motivasyonlarla, kisilik &zellikleriyle, beceri veya

egilimleriyle birlikte bircok farkli davranis bigimde bulunabilir. Ancak toplumsal
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standartlara uygun veya kabul géren davranig bigimleri daha sinirlidir. Bu yiizden kisiler,
toplum tarafindan kabul gérme istegi, uzun vadeli hedefleri, sosyal iliskilerini koruma
amaci, cezalandirilma, zarar gérme veya yalniz kalma korkusu, basarili olabilme gibi
onlarca farkli amagla bu tepkilerini 6z diizenleme ile birlikte kontrol altinda tutarak uygun
davranislarda bulunmaya cabalarlar. Oz kontrol kisilerin bu amaglarina ulasmasina
yardimci olurken, bireyin benlik kaynaklari tiikendiginde bu kontrol zayiflayarak dogal
tepkiler 6n plana ¢ikmaktadir. Baumeister ve arkadaslari (2006), bireysel 6zellikler ve
dogal tepkiler arasinda 6z diizenleme tarafindan bastirilmakta olan bagin, benlik

kaynaklar tiikendiginde giiglii bir sekilde kendini gdsterdigini belirtir.

Bireylerin beraberinde getirdikleriyle birlikte bazi durumlarda belirli bigimlerde
davranma egilimleri olabildigi gibi, bu egilimlerini bastirma veya kontrol etme
konusundaki istek ve becerileri de farklilik géstermektedir. Baumeister ve arkadaslari
(2006), baz1 kisilerin benlik kaynaklarmin tiikenmesini daha giiglii sekilde deneyimlerken
bazilarinin buna daha hafif olarak maruz kalabilecegini, yani kisisel 6zelliklerin benlik
kaynaklarinin tiilkenmesine dayali etkileri diizenleyebilecegini belirtmektedirler.
Ornegin, giinliik hayatinda kisitlamalara daha ¢ok basvuran ve daha yatkin olan insanlar
benlik kaynaklarinin tiikenmesini daha giiclii sekilde deneyimleyebilir (Baumeister ve
ark., 2006). Benzer sekilde, 6z kontrol iizerine yapilan ¢esitli ¢alismalara bakildiginda,
bireylerin benlik kaynaklarmin tilkenmesi durumu konusunda degisken duyarliklar
gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir (Hagger ve ark., 2010). Oyle ki, bireylerin &6z
kontrol kapasitesi, inanglar1, motivasyonu, kisilik 6zellikleri veya egilimleri gibi gesitli
degiskenlerin, bireyin benlik kaynaklarinin daha az veya daha fazla tiikenmesini
saglayabilecegine deginilmektedir (Balliet ve Joireman, 2010; Deng, Walter ve ark.,
2016; Hagger ve ark., 2010; Sato ve ark., 2010; Seeley ve Gardner, 2003; Tangney ve
ark., 2004). Ayn1 zamanda Deng, Walter ve arkadaslar1 (2016), bireyin yeterli igsel telafi
kaynaklarina sahip olabilmesi halinde benlik kaynaklarinin tiikkenmesi durumundan daha

az etkilenebilecegini belirtmektedir.

Salmon ve arkadaslar1 (2014), Benlik Kontrolii Giig Modelini temel alarak bireysel

farkliliklara vurgu yapmislardir. Bireylerin benlik kaynaklarinin tilkenme seviyelerinin
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farkli oldugunu ve tikenmeye karsi hassasiyetlerinin degiskenlik gosterdigini
belirtmislerdir. Arastirmacilara gore, bazi kisilerin benlik kaynaklari daha hizh
tilkenirken bazi kisiler bu tiikkenmeye karsi daha direnglidir ve kaynaklar1 digerlerine
kiyasla daha yavas tiikenmektedir. Tiikenme duyarlig1 olarak adlandirdiklar1 bu 6zellik,
bireylerin benlik kaynaklarmin ne kadar hizli tikendigini ifade eder ve tiikenme
duyarliginin benlik kaynaklarinin tiikenmesine dayali etkileri diizenledigini ileri
stirmiislerdir. Bu durumu kas metaforu iizerinden 6rneklendirerek tilkkenme duyarliginin,

kaslarin direncine veya dayanikliligina benzedigini ifade etmektedirler.

Ozetle, kisiler duygulariny, diirtii ve davranislarimi kontrol etme konusunda birbirlerinden
farkl1 kapasitelere sahip olabilirler ve bu, bazi kisilerin 6z kontrol gerektiren is
yasantilarinin (6rn. duygusal emek) benlik kaynaklarini tiiketici etkilerinden daha az
muzdarip olmalarini saglayabilir (Diestel ve ark., 2015; Salmon ve ark, 2014; Schmidt ve
ark., 2012; Yam ve ark., 2016).

1.5.2. Benlik Kontrolii Giic Modeli ve Duygusal Emek

Calisanlar isleri siirecinde siklikla 6z kontrole basvururlar. Ornegin bazi isteklerini,
amaclarim1 baskilamak veya ertelemek zorunda kalabilirler, odaklarin1 kurumsal
hedeflere yonlendirmeleri gerekebilir (Dahm ve ark., 2015; Deng, Wu ve ark., 2016).
Ayrica ¢alisanlar is standartlarini minimum diizeyde de olsa yerine getirmeye ¢alisirlar
bu yiizden buna engel olabilecek arzularini kontrol altinda tutabilmek igin 6z denetime
bagvururlar (Wehrt ve ark., 2020). Bu durum pek ¢ok is kolunda gegerli olmasina karsin,
ozellikle insanlarla yiliz yiize iliskiler kuran hizmet sektoriinde daha yaygin oldugu
sdylenebilir. Ozellikle duygusal emek gerektiren mesleklerde bunu oldukga baskin

sekilde gormek miimkiindiir.

Duygular1 kontrol etme, bastirma veya duygu diizenleme, gerek tanimsal olarak gerekse

Benlik Kontrolii Gii¢ Modeline gore (Baumeister ve ark., 1994) 6z diizenleme gerektiren
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bir is olarak belirtilmektedir ve gesitli calismalarda da 6z kontrol gerektiren bir gérev
olarak ele alinmakta ve kullanilmaktadir (Baumesiter ve ark., 1998; Goldberg ve
Grandey, 2007; Hagger ve ark., 2010; Schmeichel ve ark., 2003; VVohs, 2006; Zyphur ve
ark., 2007). Ornegin, Zyphur ve arkadaslari (2007) gerceklestirdikleri iki farkli deneysel
caligmada, birisi katilimcilarin zorlu bir miisteri ile kurgusal bir senaryo oynamasi olmak
iizere, iki farkli duygu diizenleme kosulu kullanmislardir. Bu duygu diizenleme
kosullarinin ardindan katilimcilarin 6z kontrol gerektiren ikinci gorevde, kontrol grubuna
kiyasla daha basarisiz oldugu goriilmistiir. Yani, duygusal emek, duygularin bastirilmasi,
kontrol edilmesi veya taklit edilmesiyle beraber benlik kaynaklarini tiikketen, 6z kontrol
gerektiren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Robinson ve Demaree, 2007; Schmeichel
ve ark., 2006).

Duygusal emegin yiizeysel rol yapma alt boyutunda devamli olarak gercekte hissedilen
ve disaridan beklenen duygularin takibi s6z konusudur ve duygularin yiizeysel rol yapma
yontemi ile diizenlenmesi kisinin zihinsel kaynaklarini tiikketebilecek, ¢caba gerektiren bir
eylemdir (Hiilsheger ve Schewe, 2011). Baumeister ve Vohs (2007), bireylerin tutarli
olma yoOniindeki motivasyonlarina vurgu yaparak, kisilerin davranislar1 ile inanglar
arasinda tutarsizlik olustugunda bunun benlik kaynaklarinin tiikenmesine neden
oldugunu soylemektedir. Diestel ve arkadaslari (2015) ise hissedilen ve beklenen
duygular arasindaki uyusmazligin 6z kontrole olan ihtiyaci artirdigindan s6z eder. Benzer
sekilde Deng, Walter ve arkadaslar1 (2016), derinden rol yapmaya kiyasla yiizeysel rol
yapmada daha fazla olan duygusal uyusmazligin benlik kaynaklarinin tiikkenmesine yol
actigimi vurgulamaktadir. Duygusal uyusmazlikla benzer sekilde 6zgiinliik de benlik
kaynaklarinin tiilkenmesi konusunda onemli bir faktordiir, kisiler 6zgiin benliklerini
sergileyebildiginde, duygusal emek gosterenlere kiyasla daha az kaynak tiikenmesi
yasarken bu tilkenme yiizeysel rol yapmada derinden rol yapmaya kiyasla daha fazladir
(Goldberg ve Grandey, 2007). Ayrica Schmeichel ve arkadaslar tarafindan (2003, 2006)
gergeklestirilen caligmalar da duygulart bastirmanin ve duygusal durum ile yansitilan
davranig arasindaki uyusmazligin benlik kaynaklarini tiiketen bir durum oldugunu ve
ardindan gelen gorevlerdeki basariyr olumsuz yonde etkiledigini desteklemektedir.
Boylece yiizeysel rol yapmanin yalnizca bireyin iyi olus halini degil ayn1 zamanda

performansini da olumsuz yonde etkiledigi sOylenebilir. Ayrica, Grandey’in (2000) 6ne



29

stirdligli iizere yiizeysel rol yapma ile paralel olan tepki odakli duygu diizenleme ve
derinden rol yapma ile paralel olan Onciil odakli duygu diizenleme yoOntemleri de
birbirleriyle kiyaslanmistir. Bu noktada, tepki odakli duygu diizenlemenin daha fazla caba
gerektirdigi ve zihinsel performansi daha olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir
(Richards ve Gross, 2000; Wallace ve ark., 2009). Totterdell ve Holman (2003) ise duygu
diizenleme yontemlerini kiyaslayan bu yaklasimi duygusal emekle birlikte ele almistir ve
bu sonuglar1 desteklerler. Arastirmacilar sunu savunur: yiizeysel rol yapmada duygularin
devamli olarak takibi, bastirilmasi ve taklit edilmesiyle birlikte siirekli bir kaynak
tilketimi varken, derinden rol yapma yonteminde yalnizca duygunun iiretilmesi veya
baslangici siirecinde bir zihinsel kaynak tiiketimi vardir, boylece duygusal gerceklik
degismis olur ve bu durumda biligsel cabaya duyulan ihtiyac ¢ok daha azdir (Richards ve
Gross, 2000; Totterdell ve Holman, 2003; Wallace ve ark., 2009).

1.5.3.  Benlik Kontrolii Gii¢ Modeli ve Kisiler Aras: Iliskiler

Saglikli sosyal iligkiler kurabilmek i¢in bireylerin bencil veya antisosyal diirtiilerini
kontrol edebilmeye, yani 6z kontrole ihtiyaclar1 vardir (Finley ve ark., 2016). Oz
kontroliin faydali kisiler arasi iletisimler kurabilme konusundaki rolii olduk¢a 6nemlidir
ve gilclii bir 6z kontrol, kisilerin agresif davranmiglarinin veya ofke patlamalarinin
azalmasma katki saglayabilecegi gibi, ofkelendiklerinde ise daha yapici bir Ofke
yonetimine ve 6fkelerinin kaynagi olan kisi ile iletisim kurmalarina, rasyonel tartismalar
yapmalarina yardimci olur (Tangney ve ark., 2004). Ayrica 6z kontrol; daha az aile igi
catismanin yani sira, bagkalarinin goziinden bakabilme, digerlerinin endiselerini
anlayabilme ve empati yapabilme becerileri ile de pozitif yonlii iligkiler gostermektedir
(Tangney ve ark., 2004). Baskalarinin géziinden bakabilme becerisi ise, sosyal iliskilerde
onemli bir rol oynamaktadir ve benlik kaynaklarii tiikketen bir siire¢ oldugu
belirtilmektedir. (Vorauer ve ark., 2009). Fennis’in (2011) gergeklestirdigi ¢aligmanin
sonucunda, baskalarinin goziinden bakma ile olumlu davranislar arasindaki iliskinin,
benlik kaynaklarinimn tiikkenmesi duruma gore sekillendigi goriilmiistiir. Rizkalla ve ark.,
(2008) ise, bagkasinin goziinden bakmanin problem ¢6zme, affedicilik ve ¢atismalari

kendi ¢ikarlarin1 6n planda tutmak yerine uyma yontemini kullanarak (catismayi
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karsisindakinin ihtiyag¢larini karsilayarak) ¢6zme gibi durumlarla iligkili oldugunu ifade
etmektedir. Ote yandan, 6z kontrol yetersiz oldugunda veya zayifladiginda ise iliskileri
zedeleyebilecek olumsuz tepkiler ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin Finley ve arkadaslari
(2016), benlik kaynaklar1 titkenmesi yasayan kisilerin olumsuz duygu ifadelerini daha sik
sergiledigini belirtmislerdir. ilaveten, benlik kaynaklarmmn tiikkenmesi kisiler aras
catigmalarin daha fazla olmasina yol agmaktadir (Chen ve ark., 2022). Onemli bir diger
vurgu ise benlik kaynaklarinin tiikenmesinin agresyonla iligkili olduguna dairdir (Osgood
ve Muraven, 2016; Stucke ve Baumeister, 2006; Tangney ve ark., 2004). Denson ve ark.,
(2012) calismasinda, farkli yaklagimlar ve cgesitli aragtirmalar gozden gecirilmis, 6z
kontroliin diisiik oldugu durumlarda saldirganlik artarken yiiksek oldugu durumlarda
saldirganligin daha az oldugu belirtilmistir. Benzer bir vurgu DeWall ve arkadaslar
(2007) tarafindan da yapilmis, 6z kontroliin yetersiz hale gelmesiyle birlikte agresyonun
arttigina; yiiksek oldugu durumlarda ise saldirgan tepkilerin daha az goriildiigline
deginilmistir. Ayrica, benlik kaynaklarinin tilkenmesinin baskalarin1 daha az diisiinen,
benmerkezci davranislarla iligskili oldugu da vurgulanmaktadir (Balliet ve Joireman,
2010; Osgood ve Muraven, 2015). Osgood (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma bu
bulguyu destekleyerek benlik kaynaklarimin tiikendigi durumda kisilerin daha bencil
kararlar verdigini ancak sonrasinda bu kararlardan pismanlik duydugunu belirtmistir.
Tim bu bulgulardan ¢ikarimla ve genel bir ifade ile, benlik kaynaklarinin tiikenmesinin
0z kontrol gerektiren bagkalarinin géziinden bakma, empati yapma, agresyonu kontrol
etme veya catisma ¢6zme gibi islerde basarisiz olmakla beraber birtakim sosyal sorunlar

ile iliskili oldugu soylenebilir.

1.6. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLER

Hizmet sektorii giiniimiiz is diinyasinda 6nemli bir yer tutmaktadir ve bu sektdrde ¢alisan
pek cok insan, isinde yalnizca fiziksel ¢abasini degil duygusal emegini de ortaya
koymaktadir. Giiniin biiyiik bir b6liimiinii insanlarla yiiz yiize iletisim kurarak geciren ve
bu iletisimlerde kurumun ve digerlerinin kendisinden bekledigi duygu ifadelerini
sergilemesi gereken hizmet sektorii calisanlari, alanyazinda goriildiigii tizere hem fiziksel

hem de psikolojik olarak olumsuz etkilenme riski altindadir. Bu kapsamda, saglik sektorii
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giinimiizde en yogun calisilan hizmet sektorlerinden biridir ve hastanelerde danigsma,
hasta kayit-kabul gibi boliimlerde calisan bireyler her giin onlarca hastayla iletisim
kurmakta, kayitlarin1 yapmakta ve onlar1 yonlendirmektedir. Hastanelerin yogunluk
oranlar1 goz onilinde bulunduruldugunda, bu c¢alisanlarin is yasantilarinda zorluklar
yasamalar1 ve bu zorluklarin giinliik hayatlarina yansimasi da kaginilmazdir. Bu nedenle
mevcut c¢aligmada hastanelerin danisma ve hasta kayit-kabul goérevlilerinin duygusal
emek davraniglarinin ve psikolojik deneyimlerinin ele alinmasi amacglanmistir. Bu
dogrultuda, calisanlarin hangi duygusal emek yontemine daha yatkin olduklar1 ve bu
yontemlerin tikkenmislik, depresif belirtiler ve ¢atisma ¢dzme egilimleri ile iligkilerinin
incelenmesi hedeflenmistir. Ozetle arastirmanin amaglarindan biri, Tiirkiye’de yeni yeni
ele alinmaya baslanan bir kavram olan duygusal emegi, heniiz ¢alisilmamis bir grup olan
hastane danigsma ve hasta kabul-kayit gorevlileri 6rnekleminde incelemektir. Bunun yani
sira mevcut arastirma, duygusal emek ¢alismalarina daha 6nce dahil edilmemis 6l¢iim,
kuram ve degiskenleri de dahil ederek sahip olunan bilgi birikiminin genisletilmesini
hedeflenmistir. Bu kapsamda, duygusal emegin sosyal iletisimlerde kullanilan bir yontem
oldugu goz oniinde bulundurulmus ve bu yontemin ¢alisanlarin diger sosyal iligkilerine
ne sekilde yansidigini gorebilmek adina catisma ¢ozme degiskeni aragtirmaya dahil
edilmistir. Ayrica, duygusal emek alanyazinindaki ¢alismalarda daha 6nce kullanilmamis
bir kuramsal yaklasim, 6l¢iim ve alt boyutlarin da duygusal emek alanyazinina dahil
edilmesi ve 6zellikle derinden rol yapmanin gosterdigi iliskilere dair karmasik bulgularin
bu sekilde netlestirilebilmesi hedeflenerek bu dogrultuda Shirom’un (1989) tiikenmislik
yaklasimi temel almmustir. Ilaveten, karmasik bulgularin daha iyi anlasilabilmesi ve yeni
bir diizenleyici degiskenin etkilerinin incelenmesi amaciyla tiikenme duyarlig
kavraminin diizenleyici roliiniin ele alinmasi amaglanmistir. Son olarak, tiikkenme
duyarligi kavrami ve Tiikenme Duyarhigi Olgeginin (Salmon ve ark., 2014) Tiirkgeye
kazandirilmasi ve akademik calismalarda kullanilmasi adina ilk adimin atilmasi, lgegin

cevirisinin yapilarak gegerlik ve giivenirlik degerlerinin incelenmesi hedeflenmistir.

Alanyazinda duygusal emegin yiizeysel rol yapma boyutu ile tilkenmisligin ve depresif
belirtilerin pozitif yonlii iliskilerine dair kanitlar bulunmaktadir (Chou ve ark., 2012;
Hiilsheger ve Schewe, 2011; Kim ve Choo, 2017; Suh ve Punnett, 2020). Bu yiizden

mevcut ¢alismada da yiizeysel rol yapma ile tikenmislik ve depresif belirtiler arasinda
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pozitif yonde bir iliski bulunmasi beklenmektedir. Ancak, derinden rol yapma boyutu ile
tiilkenmislik ve depresif belirtiler arasindaki iligkilere dair ¢elisen bulgular gz 6niinde

bulunduruldugunda, bu ikililer arasinda anlamli bir iliski beklenmemektedir.

Hipotez 1 (H1): Yiizeysel rol yapma ile tikenmiglik arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

Hipotez 2 (H2): Yiizeysel rol yapma ile depresif belirtiler arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.

Ayrica, duygusal emegin alt boyutlari ile kisiler aras1 ¢atisma ¢6zme egilimleri arasindaki
iliskinin incelenmesi hedeflenmistir. Mevcut ¢alismada, kisilerin is disindaki sosyal
cevreleri ve iligkilerindeki catisma ¢ozme egilimleri ele alinacaktir. Bu baglamda,
ylizeysel rol yapma ile ¢atisma ¢6zme egilimleri arasinda ters yonli bir iligki goriilmesi
beklenmektedir. Soyle ki, ylizeysel rol yapmaya daha fazla bagvuran kisilerin duygu ve
tepkilerinde igtenlikten uzak olmasiyla beraber ¢atisma ¢dzme egilimlerinin zayiflamasi,
yani, is birligi ve caba gerektiren bu uzlagma siirecinde daha basarisiz olmalari
beklenmektedir. Ayn1 zamanda, ylizeysel rol yapma yogun 6z kontrol ve kaynak
kullanim1 gerektirdigi i¢in, ikinci 6z kontrol gerektiren is olan ¢atisma ¢dzme igin yeterli
kaynagin kalmamasi ve kisilerin catisma ¢ozme siireclerinde daha basarisiz olmasi
beklenmektedir. Ote yandan derinden rol yapma alt boyutu ile ilgili olarak, alanyazinda
derinden rol yapmanin hem olumlu sonuglar gosterdigine dair hem olumsuz sonuglari
olduguna iliskin hem de anlamli iligkiler géstermedigi yoniindeki bulgular géz 6niinde
bulunduruldugunda ve derinden rol yapmanin yiizeysel rol yapmaya kiyasla daha az 6z
kontrol ve kaynak kullanimi gerektirmesi sebebiyle ¢atisma ¢6zme ile arasinda anlamli

bir iliski beklenmemektedir.

Hipotez 3 (H3): Yiizeysel rol yapma ile ¢atisma ¢6zme egilimleri arasinda negatif yonlii

bir iligki vardir.
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Mevcut calismada bahsedilen iligkilerin dinamigini daha iyi anlayabilmek amaciyla bu
iligkilerin daha detayl1 olarak ele alinmasi hedeflenmektedir. Derinden rol yapma boyutu
konusunda gelisen bulgular g6z 6niinde bulunduruldugunda, Wang ve arkadaslar1 (2019)
diizenleyici degisken etkilerine vurgu yapmaktadirlar. Diizenleyici degisken etkileri
sebebiyle karmasik bulgular ortaya gikabilecegine ve toplamdaki anlamsiz iligkinin
olumlu ve olumsuz etkilerin birbirini etkisiz hale getirmesinden kaynakli olabilecegine
deginmektedirler. Bu yaklasim dogrultusunda bu ¢alismada, Benlik Kontroli Giig
Modelini (Baumeister ve ark., 1994) temel alarak Salmon ve arkadaslari (2014)
tarafindan ileri siiriilmiis olan “tiikenme duyarligr’’nin diizenleyici roliiniin incelenmesi
amaglanmaktadir. Yiiksek tilkenme duyarliginin, yani benlik kaynaklari tiikenmesine
daha yatkin olmanin, bir risk faktorii olarak; diisiik duyarligin ise bir koruyucu faktor
olarak kendini gostermesi beklenmektedir. Bu baglamda, kisinin tiikenme duyarligi daha
fazla oldugu durumda, yani kisi benlik kaynaklar1 tiikenmesine karsi daha hassas oldugu
durumda, yiizeysel rol yapmanin hem tiikenmislik ve depresif belirtiler ile arasindaki
pozitif yonlii iligkilerin hem de ¢atisma ¢ozme egilimleri ile arasindaki ters yonlii iliskinin
giiclenmesi beklenmektedir. Duyarligi daha az olan kisiler igin ise, bu iligkilerin daha

zayi1f olarak goriilecegi beklenmektedir.

Hipotez 4 (H4): Yiizeysel rol yapma ile tiikkenmislik arasindaki pozitif yonli iligki,
tikenme duyarlig1 yiiksek olan (daha hassas olan) kisiler i¢in duyarhig: diisiik olanlara

kiyasla daha gii¢liidiir.

Hipotez 5 (H5): Yiizeysel rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki pozitif yonlii
iliski, tiikenme duyarlig1 yiiksek olan (daha hassas olan) kisiler i¢in duyarligi diisiik

olanlara kiyasla daha giicliidiir.

Hipotez 6 (H6): Yiizeysel rol yapma ile ¢atisma ¢ozme egilimleri arasindaki negatif
yonlii iliski, tiikenme duyarlig1 yiiksek olan (daha hassas olan) kisiler i¢in duyarhig: diisiik

olanlara kiyasla daha giicliidiir.

Derinden rol yapma alt boyutu ele alindiginda ise derinden rol yapma ile depresif belirtiler

ve tilkenmislik arasindaki iliskilerde tiikenme duyarliginin diizenleyici bir etkisi olmasi
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beklenmektedir. Tiikenme duyarlig: yiiksek olan (daha hassas olan) kisiler i¢in, derinden
rol yapma puanlar1 ylikseldikce depresif belirtilerin ve tiikenmisligin de artmasi
beklenirken, tiikenme duyarligi diisiik olan grup i¢in bu iligkilerin istatistiksel olarak
anlamsiz olmasi beklenmektedir. Benzer sekilde, tiikenmeye karsi daha hassas olan
kisilerin 6z kontrol gerektiren gorevleri yapmalarinin ardindan, sonraki 6z kontrol
gerektiren islerde daha basarisiz olabilecekleri diisiincesi temel alinarak, tiikenme
duyarhig1 yiiksek olan kisilerde derinden rol yapma arttik¢a catisma ¢ézme egilimlerinin
azalmasi; tilkkenme duyarligi diisiik olan kisilerde ise anlamli sonuglar goriilmemesi

beklenmektedir.

Hipotez 7 (H7): Derinden rol yapma ile tiikenmislik arasindaki iliskide tiikkenme
duyarhigimi diizenleyici bir rol oynamaktadir; sdyle ki, tilkenme duyarligr yiiksek olan
kisiler icin derinden rol yapma ile tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
varken, bu iligki tiikkenme duyarhigi diisiik olan kisiler igin istatistiksel olarak anlamli
degildir.

Hipotez 8 (H8): Derinden rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki iliskide tiikkenme
duyarhigini diizenleyici bir rol oynamaktadir; sdyle ki, tiilkenme duyarlig1 yiliksek olan
kisiler i¢in derinden rol yapma ile depresif belirtiler arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski varken, bu iliski titkenme duyarlig1 diistik olan kisiler i¢in istatistiksel olarak anlamli
degildir.

Hipotez 9 (H9): Derinden rol yapma ile ¢atisma ¢6zme arasindaki iliskide tiikenme
duyarhigini diizenleyici bir rol oynamaktadir; sdyle ki, tilkenme duyarlig1 yiiksek olan
kisiler i¢in derinden rol yapma ile ¢atisma ¢6zme arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski

varken, bu iligki tikenme duyarlig: diisiik olan kisiler icin istatistiksel olarak anlamli

degildir.
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2. BOLUM

YONTEM

2.1. ORNEKLEM

Arastirmaya devlet hastaneleri ve 6zel hastanelerde ¢alisan 206 kisi katilmistir. Dahil
etme kriteri olarak, katilimcilarin en az 6 ay siire ile hastanelerin danigma, hasta kayit-
kabul veya sekreterlik boliimlerinde calismalar1 beklenmis, daha kisa siiredir bu isi
yapmakta olan katilimcilarin anketleri analizlere dahil edilmemistir. Bu kapsamda, 6
katilimciya ait veriler 6 aydan kisa siiredir ¢alisiyor olduklari i¢in, 3 katilimciya ait veri
ise ne kadar siiredir ¢alistiklarim belirtmemeleri sebebiyle dislanmistir. ilaveten, 2
katilimciya ait veri egitim bilgilerinde ilkokul yazmasi sebebiyle ilgili is kollarinda degil
hastane personeli olarak gorev yaptiklar1 fark edildigi i¢in dislanirken 6lgek setinin ¢ok
biiyiik kismini doldurmayan 10 katilimcinin verileri de degisken analizlerine katki
saglayamayacagi i¢in analizlerin disinda tutulmustur. Boylece analizlerin yiirtitiildiigu
orneklem biiyiikligi 185 olmustur. Bu katilimcilarin %74,05°1 kadin, %25,95°1 erkektir
ve yaslar1 21-52 araliginda degismektedir (Ort= 34,32, S5=7,02). Orneklemin demografik
ozelliklerine iligskin siklik, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1°de yer

almaktadir.

Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikleri (N=185)
Degiskenler Siklik (f) Yiizde (%)

Veri toplama yontemi

Cevrimigi (Google Forms) 9 4,86

Kagit-kalem 176 95,14
Cinsiyet

Erkek 48 25,95

Kadin 137 74,05
Yasanilan sehir

Ankara 3 1,62

Eskisehir 1 54



36

Istanbul 177 95,68
Kocaeli 1 ,54
Sakarya 2 1,08
Yalova 1 ,54
Egitim Durumu
Ortaokul 1 ,54
Lise 56 30,27
On Lisans 65 35,14
Lisans 54 29,19
Yiksek Lisans 8 4,32
Kayip veri 1 ,54
Katilimci kiminle yasiyor
Yalniz yastyor 15 8,11
Bekar, ailesi ile yasiyor 39 21,08
Evli, ailesi ile yasiyor 118 63,78
Arkadasi/ev arkadasi ile yasiyor 4 2,16
Akraba/bir yakin ile yasiyor 3 1,62
Diger 6 3,24
Cocuk sayisi
Yok 75 40,54
44 23,78
56 30,27
7 3,78
4+ 1 54
Kayip veri 2 1,08
Cahisilan kurum
Devlet Hastanesi 171 92,43
Ozel Hastane 14 7,57
Katilimci ek mesai yapiyor mu
Evet 79 42,70
Hayir 103 55,68
Kayip veri 3 1,62
Gelir Seviyesi
2500-3499 9 4,86
3500-4999 46 24,86
5000-7499 91 49,19
7500+ 36 19,46
Kay1p veri 3 1,62
Katilimeinin psikolojik tamisy/kullandig bir ila¢ var m
Evet 8 4,32
Hay1r 175 94,59
Kay1p veri 2 1,08
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Ort. SS. En Diisiik ve
En Yiiksek
Degerler
Yas 34,32 7,02 21-52
Katilimei kag aydir bu isi yapmakta 100,04 67,54 6-348
Giinliik ¢alisma saati 8,43 ,91 5-12
Isten genel memnuniyet puani 5,92 2,22 1-10

2.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Katilimcilara; ¢alisma hakkinda 6zet bilgiyi, arastirmacilarin iletisim bilgilerini ve
calismanin izinlerine iliskin bilgileri, katilimcilarin haklarini, toplanan verinin ne sekilde
kullanilacagina dair bilgilendirmeyi igeren ve bireylerin calismaya goniillii olarak
katildiklarini, belirtilen kosullara uygun olduklarini ifade etmeleri istenen bir Goniillii
Katilim ve Bilgilendirilmis Onam Formu verilmistir. Goniilli Katilim ve Bilgilendirilmis
Onam Formunun bir 6rnegi Ek 1°de yer almaktadir. Bu form ile birlikte Demografik Bilgi
Formu, Duygusal Emek Olgegi, Shirom-Melamed Tiikenmislik Ol¢egi, Beck Depresyon
Envanteri, Tiikkenme Duyarlig1 Olgegi ve Catisma Cdzme Olgeginden olusan bir dlgek

seti kullanilmastir.

2.2.1. Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu ve yasadiklar1 sehir gibi
temel demografik bilgilerinin yan1 sira kiminle yasadigi, ¢ocugu olup olmadigi ve varsa
cocuk sayisi ve psikolojik tanist olup olmadigina dair bilgiler demografik bilgi formu
araciligi ile alinmistir. Ayrica bu formda; katilimcilarin ne kadar siiredir bu isi yaptiklari,
glinliik caligma siireleri, ek mesai yapip yapmadiklari, gelir seviyeleri ve islerinden ne
kadar memnun olduklar1 gibi isleri ile ilgili sorular da yer almaktadir. Demografik Bilgi

Formu Ek 2’de gosterilmistir.
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2.2.2. Duygusal Emek Olcegi

Duygusal emegin 6l¢iimii i¢in Diefendorff ve arkadaglari (2005) tarafindan gelistirilmis
olan Duygusal Emek Olgeginin Tiirkge uyarlamasini kullanilmstir. Olgegin Tiirkceye
cevirisini Basim ve Begenirbas (2012) yapmistir ve Olcegin gegerlik ve giivenilirlik
caligmasi 6gretmenlerden olusan bir 6rneklem ile yapildigindan bazi 6lgek maddelerinde
ogretmen ve dgrenci kelimeleri kullanilmistir. Olgek 13 maddeden olusmaktadir ve 1=
“higbir zaman”, 5= “her zaman” olmak {izere 5 noktali Likert 6lgeginde bir degerlendirme
gerektirmektedir. Duygusal Emek Olgegi, yiizeysel rol yapma (6rnek madde:
“Meslegimin gerektirdigi duygular1 sergileyebilmek icin sanki bir maske takarim.”),
derinden rol yapma (érnek madde: “Ogrencilere gostermem gereken duygular:
hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim.”) ve dogal duygular (6rnek madde:
“Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.”) olmak iizere 3 alt boyuta sahiptir.
Olgegin 6zgiin hali igin i tutarlilik degerleri, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve
dogal duygular alt boyutlar1 i¢in sirasiyla a=.92, a=.85 ve 0=.83 olarak bulunmustur
(Diefendorff ve ark., 2005). Olgegin Tiirk¢e uyarlamasinda ise i¢ tutarlik katsayilar1 .83
ile .88 arasinda degismektedir ve toplam Cronbach alfa degeri .80 olarak bulunmustur
(Basim ve Begenirbas, 2012). Mevcut ¢alismada bu 6l¢ek, 6rnekleme gore kelime
uyarlamasi yapilarak (68renci kelimesi yerine hasta kelimesi kullanilarak) kullanilmastir.
Mevcut ¢alismada ulasilan i¢ tutarlik katsayilar1 yiizeysel rol yapma igin .84, derinden rol
yapma i¢in .88 ve dogal duygular icin .77 olarak bulunmustur. Olgekle birlikte dogal
duygular alt boyutuna iliskin verilerin de toplanmasina karsin, dogal duygular alt
boyutunun herhangi bir ¢aba veya duygu diizenleme gerektirmemesi nedeniyle bu alt
boyut hipotezler igerisinde yer almamis ve hipotez testlerine iliskin analizlerde

kullanilmamistir. Olgegin bir &rnegi Ek 3’te sunulmustur.

2.2.3. Shirom-Melamed Tiikenmislik Olcegi

Tiikenmisligi 6lgmek adina Shirom ve Melamed (2006) tarafindan gelistirilmis olan

Shirom-Melamed Tiikenmislik Olcegi kullanilmustir. Olgegin Tiirkge uyarlamas: Ulbegi
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ve Iplik (2017) tarafindan yapilmistir ve toplam 14 maddeyi igermektedir. Olgek 1=
“kesinlikle katilmiyorum”, 5= “kesinlikle katiliyorum” olmak {izere, 5 noktali Likert
dlgeginde bir degerlendirme gerektirmektedir. Olgek, ii¢ alt boyut icermektedir, bu alt
boyutlar: fiziksel yorgunluk (6rnek madde: “Sabahlar1 ise gidecek enerjim olmuyor.”),
biligsel yorgunluk (6rnek madde: “Konsantre olmakta zorluk ¢ekiyorum.”) ve duygusal
yorgunluk (6rnek madde: “Is arkadaslarimin (ve miisterilerin) ihtiyaglarma kars1 duyarl
olamadigimi hissediyorum.”) seklinde tanimlanmistir. Olgegin 6zgiin formu igin, ayiric
gecerlik ve birlesen gecerlik degerlerinin yeterli diizeyde oldugu ifade edilmistir. Ayni
zamanda ozgiin Olgegin giivenirlik degeri tim olgek igin .92 iken, alt dlgekler igin
sirastyla (bu ¢alismada 6lgek 2 faktorlii olarak incelenmistir); fiziksel yorgunluk ic¢in .92
ve biligsel yorgunluk i¢in .87 olarak bulunmustur (Shirom ve Melamed, 2006). Bu 6l¢egin
Tiirkge uyarlamasinin gecerli ve giivenilir oldugu goriilmiistiir ve elde edilen i¢ tutarlik
katsayilari, fiziksel yorgunluk icin .81, bilissel yorgunluk icin .95, duygusal yorgunluk
i¢in ise .92 olarak bulunmustur. Ilaveten, dlgek icin yapi gegerligi ve 6lgiit bagimli
gecerlik degerlerinin de uygun oldugu belirtilmistir (Ulbegi ve iplik, 2017). Mevcut
caligmada ise i¢ tutarlik katsayilar fiziksel, bilissel ve duygusal yorgunluk i¢in sirasiyla
.93, .91 ve .85 olarak bulunmus, 6l¢egin tamami igin bu degerin .93 oldugu goriilmiistiir.

Olgegin bir 6rnegi Ek 4’te yer almaktadir.

2.2.4. Beck Depresyon Envanteri

Depresif belirtilerin 6l¢iimii i¢in Beck ve arkadaslar1 (1961) tarafindan gelistirilmis olan
Beck Depresyon Envanteri kullanilmistir. Ulkemizde Psikoloji alanindaki arastirmalarda
yaygin olarak kullanilan bu 6l¢egin Tiirk¢e adaptasyonu, gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmasi
Hisli (1988, 1989) tarafindan yapilmistir. Bu 6lgek depresyonun, uyku bozulmalari,
sosyal ¢ekilme, karamsarlik gibi ¢esitli alanlardaki belirtilerini tarayan 21 maddeden
olusmaktadir. Maddelerin her biri i¢in farkli belirti seviyelerini temsil eden 0-3 (“0” en
hafif, “3” en siddetli olmak {izere) arasindaki puanlara karsilik gelen 4 ifade
bulunmaktadir ve katilimcilarin bunlarin igerisinden kendilerine uygun olan ifadeyi
isaretlemesi beklenmektedir. Bireyin her bir madde icin segtigi climlelerin puanlari

toplanarak depresif belirtilerin seviyesi adina bir puan olusturulur. Beck Depresyon
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Envanterinin 6zgiin formu i¢in ig tutarlik katsayisi .93 olarak bulunmustur; ayni zamanda,
bu envanterin klinik degerlendirmelerin sonuglari ile anlamli iligkiler gosterdigi, klinik
degerlendirmelerdeki degisimleri yansitmakta basarili oldugu vurgulanmistir (Beck ve
ark., 1961). Olgegin Tiirkge adaptasyonu i¢in madde analizi sonucunda elde edilen
Cronbach Alfa degerinin ise .80 oldugu ve birlesen gegerlik degerlerinin uygun oldugu
ifade edilmistir (Hisli, 1989). Mevcut calismada Beck Depresyon Envanteri i¢in ig
tutarlik katsayisi .89 olarak bulunmustur. Beck Depresyon Envanterinin bir 6rnegi Ek

5’te goriilmektedir.

2.2.5. Catisma Cozme Olcegi

Catisma ¢6zme egilimlerinin 6l¢iilmesi adina Akbalik (2001) tarafindan gelistirilmis olan
Catisma Cozme Olgegi kullamlmistir. Calismada 6lgek 5 noktali Likert dlceginde bir
degerlendirme ile kullanilmistir ve siralama “bana hi¢ uygun degil”, “bana biraz uygun”,
“bana oldukg¢a uygun”, “bana ¢ok uygun”, “bana tamamen uygun” seklinde yapilmistir.
Bu 6l¢ek 55 maddeden olusmaktadir ve 5 faktorlii bir yapiya sahiptir. Bu faktorler catisma
yasadig1 kisiyi anlamaya ¢alisma (AC) (6rnek madde: “Baskasiyla sorun yasadigimda
onun duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢alisirim.”), dinleme becerileri (DB) (6rnek
madde: “Cevremdekiler iyi bir dinleyici oldugumu soylerler.”), her iki tarafin da
gereksinimlerine odaklasma (GO) (6rnek madde: “Sorun yasadigim kisinin de
gereksinimlerini anlamaya ¢alisirim.”), sosyal uyum (SU) (6rnek madde: “Cevremde
aranan bir kisiyim.”) ve &fke kontrolii (OK) (6rnek madde: “Ofkemi kontrol edebilirim.”)
olarak adlandirilmistir. Ancak mevcut calismada, dinleme becerileri ve sosyal uyum alt
boyutlarinin daha ¢ok kisilik 6zelligine atfedilebilen yapis1 ve aktif bir ¢cabay1 daha az
gerektiren catisma ¢6zme yollar1 olmalarindan dolay: bu alt boyutlar dahil edilmeden,
yalnizca c¢atisma yasadigi kisiyi anlamaya calisma (AC), her iki tarafin da
gereksinimlerine odaklasma (GO) ve fke kontrolii (OK) alt dlgekleri kullanilmistir ve
kullanilan alt 8lcekler toplam 29 maddeden olusmaktadir. Catisma Cézme Olgegi icin ic
tutarlik katsayilari, AC alt boyutu i¢in .86, DB icin .82, GO i¢in .75, SU i¢in .78 ve OK
icin .80 olarak bulunmustur, tiim 6l¢egin giivenirlik katsayis1 ise .91°dir. Ayrica, dlgegin

yap1 gecerliginin de uygun oldugu vurgulanmistir (Akbalik, 2001). Mevcut ¢aligmada i¢
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tutarlik katsayilar, AC alt boyutu igin .93, GO alt boyutu igin .71 ve OK alt boyutu i¢in
.56 olarak bulunmus, kullanilan bu {i¢ alt dlgegin geneli icinse .83 olan bir i¢ tutarlik

katsayisina ulagilmistir. Kullanilan 6lgegin bir 6rnegi Ek 6’da bulunmaktadir.

2.2.6. Tiikkenme Duyarhg Olgegi

Benlik kaynaklarinin tilkkenmesine yonelik duyarligin 6l¢iimii i¢in Salmon ve ark. (2014)
tarafindan gelistirilmis olan The Depletion Sensitivity Scale (Tiikkenme Duyarligi Olgegi)
kullanilmistir. Bu 6lgek 11 maddeden olusmaktadir ve 1= “kesinlikle katilmiyorum” ,7=
“kesinlikle katiliyorum” olmak iizere 7 noktal Likert 6l¢egidir. Olgekten drnek bir madde
olarak “Bir is giiniiniin ardindan, siklikla odaklanmada zorluklar yasarim (At the end of
a working day I often have difficulties staying focused)” ifadesine deginilebilir. Olgek
tek faktorlii bir yapidadir ve 6lgegin 6zgiin formunun .83 Cronbach Alfa degeri ile 1yi bir
giivenirlik gosterdigi belirtilmistir, ayn1 zamanda, ayiric1 gegerlik ve birlesen gegerlik
degerlerinin de kabul edilebilir oldugu vurgulanmistir (Salmon ve ark., 2014). Bu 6l¢egin
herhangi bir Tiirk¢e uyarlamasi bulunmamasindan dolayi, mevcut caligma kapsaminda
bu dlgek “Tiikenme Duyarlig1 Olgegi” olarak Tiirkceye cevrilmistir ve agimlayici faktor
analizi yiirttiilerek sonuglar1 Bulgular kisminda sunulmustur. Ceviri siirecinde ilk olarak,
Olgegin Ozgiin maddelerin her birinin arastirmaci ve tez danismani tarafindan ayri ayri
cevirileri yapilmistir. Ardindan 6zgiin maddeler ve olusturulan ¢eviri maddeler ana dil
seviyesinde Ingilizce ve Tiirkce bilen ve Psikoloji alaninda doktora seviyesine sahip bir
diger arastirmaci tarafindan kontrol edilmis, aragtirmaci iki ¢eviriden daha uygun olani
segmis, ancak iki geviri de ayni anlami yeterince karsilayamiyorsa yeni bir geviri
yapmustir. Uygun ¢eviri maddelerinin segilmesinin ve verilerin toplanmasinin ardindan
olgek icin bir faktor analizi yapilmis ve ¢eviri 6lgegin de 6zgiin hali ile paralel olarak tek
faktorlii bir yap1 gosterdigi goriilmiis, Cronbach Alfa degeri .88 olarak bulunmustur.
Ozgiin 6lgegin bir 6rnegi Ek 7°de sunulurken arastirmada kullanilan geviri 6lgegin drnegi

Ek 8’de yer almaktadur.
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2.3. ISLEM

Veri toplama isleminden énce, arastirmanin yapilabilmesi i¢in Hacettepe Universitesi
Etik Komisyonundan gerekli izin almmistir (Ek 9). Katilimcilardan arastirma
kapsaminda, Goniillii Katilim ve Bilgilendirmis Onam Formunu ve sirastyla Demografik
Bilgi Formu, Duygusal Emek Olcegi, Shirom-Melamed Tiikenmislik Olcegi, Beck
Depresyon Envanteri, Tiikkenme Duyarhigi Olgegi ve Catisma Cézme Olgegine iliskin
maddeleri doldurmalar1 beklenmistir. Bu dogrultuda, katilimcilara ilk olarak ¢evrimigi
kanallardan ulagilmaya calisilmis ve Google Forms iizerinden hazirlanan anketlere iliskin
baglanti linki uygun Ornekleme yontemi ile iletilmistir. Ancak yeterli katilimin
saglanamadi@1 gortldigii igin yiiz yiize, kagit-kalem formunda anket toplama yontemine
gecilmis ve Istanbul’daki hastanelerin bir kismi tek tek ziyaret edilerek anketler ertesi giin
geri alinmak {izere katilimcilara birakilmistir. Boylece anketlerin 8 tanesi ¢evrimici

olarak toplanirken 177 tanesi yiiz yilize toplanmistir.

2.4. VERILERIN ANALIZI

Verilerin analizi i¢in IBM SPSS Statistics 25 programi kullanilmistir. Hem ¢evrimigi
ortamda toplanan veriler hem de yiiz yiize toplanan veriler tek tek kontrol edilerek SPSS
programina girisi yapilmis, bu siirecte dislama ve dahil etme kriterleri géz Oniinde
bulundurularak ve sorunlu anketlere dikkat edilerek eleme islemi yapilmistir. Ardindan,
cevrimici ortamda toplanan veriler ile yiiz ylize toplanan verilerin farklilasip
farklilagsmadigini kontrol edebilmek adina Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmas,
istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farklilagsma goriilmedigi i¢in her iki yontemle de
toplanan veriler birlestirilerek sonraki analizlere dahil edilmistir. Ayrica, psikolojik
tantya sahip oldugunu veya kullandig1 bir ilag oldugunu belirten 8 kisiye ait verilerin
psikolojik bir tanisi veya kullandigi bir ilag olmadigini belirten gruptan farklilasip
farklilagmadig1 da incelenmis, uygulanan varyans analizi sonucunda, bu gruplar arasinda
herhangi bir degisken iizerinde istatistiksel diizeyde anlamli bir farklilasma olmadig:

bulgulanmistir. Bu nedenle psikolojik bir tanis1 veya kullandig: bir ilag oldugu belirten
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kisilerin verileri de psikolojik bir tanisi veya kullandig1 bir ilag olmayan kisilerin verileri
ile birlestirilerek analizlere dahil edilmistir. Veri setinde yer alan degiskenler ¢ok
degiskenli istatistik analizlerinin temel varsayimlar1 agisindan kontrol edildikten sonra

ilgili analizler yiiriitilmiistir.

I1k olarak, gevirisi yapilmis olan Tiikkenme Duyarligi1 Olgegine iliskin giivenirlik degerleri
icin agimlayict faktor analizi, gegerlik degerlendirmesini yapabilmek i¢in bagimsiz
orneklemler icin t testi ylriitiilmiistiir. Sonrasinda, Orneklemin demografik bilgileri
kontrol edilmis ve katilmcilarin demografik o6zelliklerini gosteren siklik tablosu
olusturulmustur (Tablo 1). Degiskenlerin birbirleri ile iliskilerini degerlendirebilmek
adina tiim degiskenlerin dahil edildigi Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi
uygulanmistir. Ardindan, duygusal emegin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt
boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak ve sirasiyla tiikenmislik, depresif belirtiler ve
catisma ¢ozmenin bagimli degiskenler olarak dahil edildigi standart ¢oklu regresyon
analizleri yiiriitiilmiistiir. Bu analizlerle kontrol edilen dogrudan iligkilerin yani sira, bu
iliskilerde tiikenme duyarligimin diizenleyici roliinii test etmek amaciyla diizenleyici
degisken analizleri yiritilmiistir. Diizenleyici degisken analizleri i¢in SPSS

programinda Process Macro v4.2 eklentisi (Model 1) kullanilmistir (Hayes, 2022).
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BOLUM 3

BULGULAR

Bu béliimde ilk olarak, cevirisi yapilan Tiikenme Duyarhign Olgeginin psikometrik
ozelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Sonrasinda ¢alismanin temel degiskenlerine
iliskin betimleyici istatistikler sunulmustur. Calismanin tiim degiskenlerinin birbirleri ile
iliskilerini incelemek igin yiiriitiilen korelasyon analizinin sonuglari ele alinmustir.
Ardindan hipotez testlerine yonelik analizlere gegilmistir ve ilk olarak duygusal emegin
ylizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt boyutlarinin tiikenmislik, depresif belirtiler
ve catisma ¢Ozme egilimleri ile iliskilerini inceleyen ¢oklu dogrusal regresyon
analizlerinin bulgular1 aktarilmistir. Dogrudan iligkilerin agiklanmasinin ardindan yine
hipotezler dogrultusunda yiiriitilen diizenleyici degisken analizlerinin bulgular

aciklanmustir.

3.1. TUKENME DUYARLIGI OLCEGININ PSIKOMETRIiK OZELLIiKLERi

3.1.1. Tiikenme Duyarhg Olceginin Faktor Yapisi

Cevirisi yapilmis olan 11 maddelik Tiikenme Duyarligi Olgeginin (Salmon ve ark., 2014)
Tiirkce versiyonunun faktor yapisini inceleyebilmek adina bu 6l¢ek i¢in bir Agimlayici
Faktor Analizi yiiriitiilmiistiir. Bunun icin Oncelikle faktorlenebilirlik durumu kontrol
edilmistir, iyi bir faktorlenebilirlik degeri oldugu ve Barlett’in Kiiresellik testinin anlamli
sonu¢ verdigi gorilmistir (KMO=.87, »2(55)=804.05, p<.001). Yapilan faktor
analizinde, temel bilesen analizi kullanilmigtir ve dik dondirme yontemine
bagvurulmustur. Faktor sayisinin belirlenmesi siirecinde, Monte Carlo Simulation paralel
analizi kullanilmis ve bu analiz sonucunda tek faktorlii bir yap1 oldugu goriilmiistiir. Tek

faktorli yapt 6z deger grafigindeki (scree plot) kirilma ile de desteklenmistir. Bu
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gerekeelerle 6lgek tek faktorlii bir yapida incelenmis, maddeler arasinda .30’un altinda
faktor yiikii olan bir madde olmamasi nedeniyle Olgekten herhangi bir madde
cikartilmamistir. Maddelere ait faktor yiikleri .82 ile .48 arasinda degisen degerler
gdstermistir. Titkenme Duyarlig1 Olgegine iliskin maddeler ve faktor yiikleri Tablo 2°de

yer almaktadir.

3.1.2. Tiikkenme Duyarhi@ Olceginin Gecerligine ve Giivenirligine iliskin

Degerler

Tiikenme Duyarligi Olgeginin yordama gegerligini degerlendirebilmek adina tiikenme
duyarhiginin; tilkenmislik, depresif belirtiler ve ¢atisma ¢ozmenin diisiik ve yiiksek
seviyelerini anlamli bir sekilde ayirt edip edemedigi incelenmistir. Bunun igin
tikenmislik, depresif belirtiler ve ¢atisma ¢6zme puanlari en alt %27°1lik dilim ve en st
%27’lik dilim olmak tizere iki gruba ayrilmistir. Her bir degisken i¢in degiskenin alt ve
iist gruplar1 i¢in tilkkenme duyarliginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olup
olmadig1 bagimsiz 6rneklemler igin t testi kullanilarak incelenmistir. Buna gore, depresif
belirtileri yiiksek olan grubun tiikenme duyarlig diizeyleri (Ort=4.34, SS=.97), depresif
belirtileri diisiik olan grubun tiikenme duyarhigi diizeylerinden (Ort=2.95, SS=1.37)
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek bulunmustur (t(90,25)=-5.856,
p<.001). Benzer sekilde, tiikenmisligi yiiksek olan kisilere ait tilkenme duyarlig
puanlarmin (Ort=4.38, SS=.92), tilkkenmisligi diisiik olan gruba ait tiikkenme duyarlig
puanlarindan (Ort=2.66, SS=1.24) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu gorilmistiir (1(86,63)=-7.664, p<.001). Son olarak, ¢atisma ¢dzme egilimleri
yiiksek olan kisilerin tiikenme duyarligi seviyeleri (Ort=3.18, SS=1.26) ¢atisma ¢dzme
egilimleri disiik olanlarin tiikenme duyarligi seviyelerinden (Ort=3.82, SS=1.23)
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha diisiik bulunmustur (t(92)=2.561, p=.013). Bu
bulgular dogrultusunda, cevirisi yapilmis olan Tiikenme Duyarligi Olgeginin
tiikenmislik, depresif belirtiler ve ¢atisma ¢6zme diizeylerinin diisiik ve ytliksek gruplarini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde ayirt edebildigi sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla
Tiikkenme Duyarhigi Olgeginin yeterli diizeyde yordama gecerligine sahip oldugu

goriilmiistiir. Ayrica, dlgegin toplam Cronbach Alfa degeri a=.88 olarak bulunmus ve
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yiiksek bir i¢ tutarlik katsayisi ile birlikte iyi bir giivenirlik degeri oldugu sonucuna

varilmstir.
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Tablo 2: Tiikenme Duyarhigi Olcegine Iliskin Faktor Analizi Bulgular:

Faktor
Maddeler Yiikleri
Cok fazla zihinsel ¢aba harcadiktan sonra dikkatimi toplamakta giicliik ¢ekerim. ,82
Bir ig giinlinlin sonunda, siklikla odaklanmada giigliik ¢ekerim. ,80
Yorgun oldugumda, odaklanmada giigliik ¢ekerim. A7
Birkag zor karar verdikten sonra zihinsel olarak gergekten "tiikenmis" olabiliyorum. 74
Yorgun oldugumda, bazen arkadas canlisi1 veya kibar olmaya devam etmekte zorluk ¢ekerim. ,70
Cok fazla zihinsel ¢aba sarf ettikten sonra, baska bir karmasik ise gegmeden Once, dnce dinlenmem gerekir. ,65
Zihinsel olarak kolayca yorulurum. ,65
Zorlu bir gorevde sebat etmek benim igin zordur. ,63
Yorgun oldugumda, gerekli hallerde duygularimi bastirmakta giicliik ¢ekerim (6rnegin: 6fkeli oldugum birisi ile kavga etmemek) ,61
Bir sey iizerinde ¢ok ¢alistiktan sonra, yeni bir géreve baslamak i¢in enerjimi toplamak konusunda iyi degilimdir. o7
(Zihinsel olarak) yorgun oldugumda, aslinda benim igin iyi olmayan seyleri yapmak i¢in kolaylikla bastan ¢ikabilirim. 48

Cronbach Alfa degeri ,88
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3.2. CALISMANIN TEMEL DEGIiSKENLERINE iLiSKiN BETIMLEYiCi
ISTATISTIKLER

Caligmada kullanilan temel degiskenler igin katilimci sayisi, en diisiik ve en yliksek

degerler, ortalama puanlar ve standart sapma degerleri Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3: Calismada Kullamlan Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri

Alian En
< Standart Diisiik ve
Degiskenler N Ortalama Sapma En Yiiksek
Puanlar

Duygusal Emek
Yiizeysel Rol Yapma 184 2,15 ,89 1,00-4,50
Derinden Rol Yapma 184 2,78 1,22 1,00-5,00
Tiikenmislik 184 2,41 73 1,00-5,00
Fiziksel Yorgunluk 184 3,16 ,91 1,00-5,00
Bilissel Yorgunluk 184 2,33 ,92 1,00-5,00
Duygusal Yorgunluk 184 1,74 ,83 1,00-5,00
Depresif Belirtiler 179 12,15 9,38 0,00-43,00
Catisma Cozme 175 3,79 ,46 2,69-4,78
Anlamaya Calisma 175 3,38 .92 1,00-5,00
Gereksinimlere Odaklasma 176 4,01 ,60 1,90-5,00
Ofke Kontrolii 177 3,98 58 2,33-5,00
Tiikenme Duyarhgi 178 3,57 1,25 1,00-7,00

3.3. CALISMADAKI DEGISKENLERIN BiRBIiRLERI iLE iLiSKiLERI

Calismanin degiskenlerinin birbirleri ile ne ¢esit iliskiler gdsterdigini inceleyebilmek
adma c¢aligmanm tiim degiskenlerin dahil edildigi bir Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Analizi yiriitiilmistiir ve ulagilan degerler Tablo 4’te sunulmustur. Bu

sonugclar tek tek incelendiginde ilk olarak, yas arttik¢a ¢catisma ¢6zmenin alt boyutlarindan
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olan gereksinimlere odaklagma (r=.16, p=.038) ve 6fke kontrolii seviyelerinin (r=.25,
p<.001) de yiikseldigi goriilmektedir. Cinsiyet farkliliklarina bakildiginda ise, cinsiyet ile
catisma ¢Ozme arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (r=.15,
p=.045). Cinsiyet ile ¢atisma ¢6zme arasindaki bu pozitif yonlii iliski, erkek= “1”, kadin=
“2” geklinde kodlama yapilmasi nedeniyle kadinlarin gatisma ¢6zme Seviyelerinin
erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Yani, kadinlarin ¢atisma
cozmeye erkeklere kiyasla daha fazla bagsvurdugu sdylenebilir. Demografik bilgilerden
cocuk sayist incelendiginde, ¢ocuk sayisi arttikga ¢atisma ¢Ozmenin gereksinimlere
odaklanma seviyelerinin de arttigi bulgulanmustir (r=.18, p=.016). Bir diger degisken olan
ay bazinda c¢alisma siiresi ile derinden rol yapma arasinda negatif yonlii bir iliski
goriilmiistiir (r=-.15, p=.049). Bu bulgu, ¢alisma siiresi arttik¢a ¢alisanlarin derinden rol
yapma yontemine daha az basvurduguna isaret etmektedir. Ayrica, ay bazinda caligma

stiresi arttik¢a 6fke kontrolii seviyelerinin de yiikseldigi gortilmistiir (r=.20, p=.006).

Is memnuniyetinin bircok degisken ile anlamli korelasyonlar gdsterdigi bulgulanmustir.
I1k olarak, is memnuniyeti yiiksek oldugu durumlarda yiizeysel rol yapma daha azken is
memnuniyeti daha diisiik oldugunda yiizeysel rol yapmanin daha fazla oldugu
goriilmistiir (r=-.35, p<.001). Ayrica, is memnuniyetinin tiikenmislik ile negatif yonlii
bir iliski gosterdigi goriliirken (r=-.29, p<.001), bu iligski alt boyutlar {lizerinden
incelendiginde ise, is memnuniyeti azaldik¢a hem fiziksel yorgunlugun (r=-.35, p<.001)
hem biligsel yorgunlugun (r=-.32, p<.001) hem de duygusal yorgunlugun (r=-.19,
p=.011) arttig1 goriilmiistiir. Is memnuniyeti yalnmzca tiikenmislikle degil, depresif
belirtiler ile de iliskili bulunmustur ve benzer sekilde is memnuniyeti azaldik¢a depresif
belirtilerin artti1 goriilmektedir (r=-.18, p=.017). Ote yandan, ¢aligmanin diizenleyici
degiskeni olan tilkenme duyarlifinin da is memnuniyeti ile ters yonlii bir iligkisi oldugu
saptanmustir (r=-.20, p=.009). Artan tilkenme duyarligi puanlarinin tilkenmeye kars1 daha
hassas olmayi temsil ettigi goz Onlinde bulunduruldugunda bu sonug, disik is
memnuniyeti ile tilkenmeye karsi daha hassas olma arasindaki bir iliskiye isaret

etmektedir.
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Demografik bilgilerin yani sira Ol¢iimler araciligiyla olusturulan degiskenlerin de
birbirleri ile hangi yonde korelasyonlar gosterdikleri incelenmistir. 11k olarak, yiizeysel
rol yapma ile derinden rol yapma arasinda pozitif yonlii bir iligki goriiliirken (r=.26, p
r=.25, p<.001), yiizeysel rol yapma ile dogal duygular arasinda ters yonli bir iligki
bulunmustur (r=-.35, p<.001). Dikkat ¢eken bir nokta olarak, derinden rol yapma ile
dogal duygularin pozitif yonlii bir iligkisi oldugu da goriilmektedir (r=.21, p=.004). Dogal
duygular alt boyutunun ise, tiikenmisligin duygusal yorgunluk alt boyutu (r=-.16, p=.032)
ve depresif belirtiler ile (r=-.20, p=.009) ters yonlii iligkiler gosterdigi goriilmistiir. Ayni
zamanda dogal duygularin; ¢atisma ¢6zme (r=.28, p<.001), ¢atisma ¢6zmenin anlamaya
calisma alt boyutu (r=.26, p<.001) ve 6fke kontrolii alt boyutu (r=.20, p=.009) ile de

pozitif korelasyonu oldugu bulgulanmustir.

Calismanin diizenleyici degiskeni olan tilkenme duyarli§inin, yiizeysel rol yapma ile
pozitif yonlii bir iliski gosterdigi goriilmistiir (r=.17, p=.027). Bu bulgu, yiizeysel rol
yapma ile tiikenmeye karsi daha hassas olma arasindaki bir korelasyona isaret etmektedir.
Ayrica tikenme duyarliginin, genel tilkenmislik puanina (r=.53, p<.001) ek olarak,
tikenmisligin alt boyutlar1 olan fiziksel yorgunluk (r=.37, p<.001), biligsel yorgunluk
(r=.58, p<.001), duygusal yorgunluk ile (r= .36, p<.001) ve depresif belirtiler ile (r=.41,
p<.001) pozitif yonlii korelasyonlar gosterdigi bulunmustur. Bunun yani sira beklendigi
tizere, tiikenme duyarliginin gatisma ¢6zme (r=-.28, p<.001), gereksinimlere odaklasma
(r=-.28, p<.001) ve ofke kontrolii (r=-.33, p<.001) ile ters yonli iliskiler gosterdigi

sonucuna ulagilmistir.

Catisma ¢ozme degiskeni icin korelasyon degerlerine bakildiginda, ¢atisma ¢ézmenin
gereksinimlere odaklagsma ve 6fke kontrolii alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski
gortiliirken (r=.47, p<.001), sasirtici olarak catigma ¢6zmenin anlamaya calisma alt
boyutu ile bu iki alt boyut arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Ilaveten anlamaya
caligsma, gereksinimlere odaklasma ve 6fke kontroliiniin gosterdigi iliskilerin aksine diger
degiskenlerle beklenen korelasyonlar1 gostermemektedir. Ornegin, depresif belirtiler ile
gereksinimlere odaklasma (r=-.40, p<.001) ve depresif belirtiler ile 6fke kontrolii (r=-.39,

p<.001) arasinda negatif yonlii iliskiler goriiliirken, anlamaya calisma i¢in bu iligki
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istatistiksel olarak anlamli degildir. Paralel olarak, tikenmislik ile ¢atisma ¢ozme
arasinda ters yonlii bir korelasyon varken (r=-.28, p<.001), aymi yonli iliskilerin
anlamaya calisma disinda her iki degiskenin de tiim alt boyutlar1 i¢in gegerli oldugu

goriilmiistir.



Tablo 4: Calismamn Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Degerleri
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Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Yas -
Cinsiyet -,02 -
Yasanilan sehir ,02 -11 -
Egitim durumu -,10 ,06 -11 -
Birlikte yasanilan kisi 38" 12 ,02 -,05 -
Cocuk sayisi 48" 07 -,01 12 33" -
Calisilan kurum -,40™ ,08 ,20™ -,07 17 -,23" -
Calisma siiresi (ay) ,59™ -,07 .07 -,10 13 ,29™ -,26™ -
Giinliik ¢aligma saati -,04 -,06 ,10 -,01 ,06 -,03 18" -,01 -
Ek mesai ,04 13 ,09 -7 ,07 15" -,14 12 -,04 -
. Gelir seviyesi (aylik) 14 -,10 17" -,03 -,02 11 -,09 11 .27 -,04 -
Is memnuniyeti -,04 -,05 ,08 511 ,00 ,02 197 ,06 ,06 -,03 ,10 -
Yiizeysel rol yapma .11 11 -,07 ,02 -12 -,14 -,05 -12 -,02 -,04 -,03 .27 -
Derinden rol yapma -,06 ,02 ,07 -,07 -,02 -11 ,08 -,15 -,04 -,05 -,02 ,08 26”7
Dogal duygular ,08 ,09 ,04 ,03 16" -,03 ,02 ,00 -,05 -,07 ,09 14 .35
Tikenmislik -,05 ,01 -,04 ,06 -,04 .12 -13 -,05 -,05 ,02 -,04 -,35" .39
Fiziksel yorgunluk -,09 ,07 -,06 ,01 -,04 -13 -,10 -,05 -,07 ,06 -,01 -,35" 377
Bilissel yorgunluk -,05 ,01 -,02 ,08 -,05 -11 -,08 -,07 -,05 -,03 -,02 -,32" 32"
Duygusal Yorgunluk ,01 -,07 -,03 ,08 ,00 -,05 -,15 -,01 -,00 ,09 -,06 -,19" 277
Depresif belirtiler -,12 -,07 -,06 ,04 -,08 -12 -,07 -11 ,01 -,02 -,04 -,18" 327
. Catisma ¢dzme 15 15" ,04 .09 12 .07 -,00 .10 -,05 -,00 ,09 ,06 -,19
. Anlamaya ¢alisma -,05 13 ,01 ,03 -01 -,07 ,05 -,04 -12 -,02 14 -,07 ,00
. Gereksinimlere odak 16" 11 ,08 ,07 12 18" -,01 ,09 ,06 ,03 -,03 15 -,16"
Ofke kontrolii 25" ,03 -,01 ,09 ,18" ,10 -,08 20" ,01 -,02 ,02 ,09 -,28"
Tiikenme duyarlig -,05 ,07 -,02 -,02 -,05 -,08 -,10 -,10 -,02 -,02 -,03 -,20" 17"
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Tablo 4 Devanu
Degiskenler 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
14. Derinden rol yapma -
15. Dogal duygular 217 -
16. Tiikenmislik 18" -,09 -
17. Fiziksel yorgunluk 10 -,04 807 -
18. Bilissel yorgunluk 22" -,04 ,90™ ,59™ -
19. Duygusal Yorgunluk 11 -,16" 797 377 ,63" -
20. Depresif belirtiler 17" -,20” 617 AT ,59” 43" -
21. Catisma ¢dzme .03 ,28™ -,28™ -,16" 24" -,31" -,32" -
22. Anlamaya ¢alisma .10 26" .03 ,08 04 -,07 ,05 67" -
23. Gereksinimlere odak -,01 ,06 -,347 -,23"7 -,31" -,30” -,40” ,56™ -,12 -
24. Ofke kontrolii -,08 207 -,35" -,26™ -,29" -,32" -,39” 717 12 AT -
25. Tiikenme duyarligi 12 -,02 53 377 58" 36" A1 -,28" -,03 -,28" -,33" -

Not: Cinsiyet: 1=Erkek, 2=Kadin; Yasanilan sehir: 1=Ankara, 2=Eskisehir, 3=Istanbul, 4=Kocaeli, 5=Sakarya, 6=Yalova; Egitim durumu: 1=Ortaokul, 2= Lise, 3= On lisans,
4= Lisans, 5=Yiksek lisans; Birlikte yasamlan kisi: 1=Yalniz, 2=Bekar, aile ile, 3=EVlj, aile ile, 4=Arkadas/ev arkadas ile, 5=Akraba/bir yakin ile, 6=Diger; Calisilan kurum:
2=Devlet hastanesi, 3=Ozel hastane; Ek mesai 1= Yapiyor 2= Yapmuiyor.

**n<.05 *p<.01
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3.4. DOGRUDAN iLiSKIiLERE DAIR HiPOTEZ TESTLERI

3.4.1. Duygusal Emek ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Duygusal emegin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt boyutlarinin tilkenmislik
ile iliskisini anlayabilmek adina, ylizeysel rol yapma ve derinden rol yapmanin bagimsiz
degiskenler, tiikenmisligin ise bagimli degisken oldugu Standart Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi yiiriitiilmistiir. Bu analizin sonucunda, yiizeysel rol yapmanin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde tliikenmisligi yordadigi goriilmiistiir (5=.37,
p<.001). Yani, yiizeysel rol yapma davranisi arttik¢a tikenmisligin de arttig
bulgulanmistir. Ancak, derinden rol yapma ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Yiizeysel rol yapma ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi daha detayli
anlayabilmek adina bu iliskiler tiilkenmisligin alt boyutlar icin tek tek test edilmistir.
Analizlerin bulgulari, yiizeysel rol yapmanin fiziksel yorgunluk (/5=.37, p<.001), bilissel
yorgunluk (/3=.28, p<.001) ve duygusal yorgunluk (5=.26, p<.001) ile pozitif yonlii
iligkiler gosterdigini ifade etmektedir. Derinden rol yapma ise genel tiikkenmislik puani,
tikenmigligin fiziksel yorgunluk ve duygusal yorgunluk alt boyutlar1 ile istatistiksel
olarak anlamli bir iliski gostermezken, bilissel yorgunluk ile pozitif yonlii bir iliski

gostermistir ($=.15, p=.042). Bu sonuglar dogrultusunda Hipotez 1 dogrulanmustir.

Hipotez 1 (H1): Yiizeysel rol yapma ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

3.4.2. Duygusal Emek ile Depresif Belirtiler Arasindaki liski

Duygusal emegin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt boyutlarinin depresif
belirtiler ile iligkisini incelemek i¢in, ylizeysel rol yapma ve derinden rol yapmanin
bagimsiz degiskenler, depresif belirtilerin ise bagimli degisken oldugu yeni bir Standart

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yiiriitiilmiistiir. Bulgular, ylizeysel rol yapmanin
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anlamli bir sekilde depresif belirtileri yordadigini gostermistir (5=.29, p<.001). Yiizeysel
rol yapma ile depresif belirtilerin pozitif yonlii bir iliskisi oldugu ve yiizeysel rol yapma
arttikga depresif belirtilerin de arttig1 sonucuna ulagilmistir. Beklendigi tizere, derinden
rol yapmanin ise depresif belirtiler ile anlamli bir iligkisi olmadig1 bulunmustur. Bu

sonuglar ile birlikte Hipotez 2 dogrulanmustir.

Hipotez 2 (H2): Yiizeysel rol yapma ile depresif belirtiler arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.

3.4.3. Duygusal Emek ile Catisma Cozme Arasindaki Iliski

Duygusal emegin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt boyutlarinin ¢atigma
cozme ile nasil bir iligkisi oldugunu anlayabilmek icin, yiizeysel rol yapma ve derinden
rol yapmanin bagimsiz degiskenler, ¢atisma ¢dzmenin ise bagimh degisken oldugu bir
diger Standart Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yiiriitiilmistiir. Bu analizin sonuglari,
yiizeysel rol yapma ile gatisma ¢dzme arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii bir iliski oldugunu kanitlamistir (5=-.21, p=.008). Yani, ylizeysel rol yapma
davranig1 arttikca ¢atisma ¢6zme egilimleri azalmaktadir. Yine beklendigi sekilde,

derinden rol yapma ile ¢atisma ¢6zme arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma ile ¢atisma ¢dzme arasindaki iligkiler daha
detayli olarak c¢atisma ¢dzmenin alt boyutlar1 iizerinden incelenmistir. Ilk olarak
anlamaya calisma alt boyutu ele alinmis, yiizeysel rol yapmanin anlamaya calismay1
yordamadig: goriilmiistiir. Bu noktada derinden rol yapma ile anlamaya c¢alisma arasinda
da anlamli bir iligkiye ulagilamamistir. Ardindan yiizeysel ve derinden rol yapma
davraniglarinin gereksinimlere odaklagma boyutu ile iliskileri test edilmis ve yiizeysel rol
yapmanin gereksinimlere odaklasma egilimi ile negatif yonlii bir iliski gosterdigi
gorilmiistiir (5=-.17, p=.027). Yani, yiizeysel rol yapma arttik¢a bireylerin gatigma ¢6zme

stireclerinde kars1 tarafin gereksinimlerine odaklanma ¢abasinin azaldig1 goriilmiistiir. Bu
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iligski derinden rol yapma i¢in ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir. Son olarak,
ylizeysel ve derinden rol yapma ile 6fke kontrolii alt boyutunun iliskileri incelenmistir.
Bu sonuglar da benzer sekilde, yiizeysel rol yapmanin 6fke kontrolii igin istatistiksel
olarak ters yonlii ve anlamli bir yordayici oldugunu géstermistir (5=-.27, p<.001). Oyle
ki, yiizeysel rol yapma arttikca 6fke kontroliiniin zayifladig1 bulgulanmistir. Derinden rol
yapma i¢inse anlaml1 sonuglara ulasilamamustir. Ozetle, yiizeysel rol yapma ile gatisma
¢ozme arasinda ters yonlii bir iliski oldugu bulunmus ve bu iliski, ¢atisma ¢6zmenin
gereksinimlere odaklasma ve ofke kontrolii alt boyutunda da goriilmistiir. Ancak,
derinden rol yapmanin gatisma ¢6zme ile veya catisma ¢dzmenin anlamaya ¢alisma,
gereksinimlere odaklasma ve dfke kontrolii alt boyutlarindan herhangi biri ile anlaml
iliskiler gostermedigi bulgulanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, Hipotez 3’{in

dogrulandigi sdylemek miimkiindiir.

Hipotez 3 (H3): Yiizeysel rol yapma ile ¢atisma ¢ozme egilimleri arasinda ters yonlii bir

iliski vardur.

3.5. TUKENME DUYARLIGININ DUZENLEYIiCi ROLUNE iLiSKIN
HIPOTEZ TESTLERI

Regresyon analizleri ile test edilen dogrudan iliskilerin her biri i¢in tiikenme duyarliginin
diizenleyici bir rolii olup olmadigi SPSS programinda Process Macro v4.2 (Hayes, 2022)

eklentisi, Model 1 kullanilarak yiiriitiilen analizlerle incelenmistir.

3.5.1. Yiizeysel Rol Yapma Alt Boyutunun Gosterdigi iliskilerde Tiikenme

Duyarhginin Diizenleyici Rolii

[k olarak yiizeysel rol yapma ile tiikenmislik arasidaki iliskide tiikkenme duyarligmin

diizenleyici rolii olup olmadig: test edilmistir. Yapilan diizenleyici degisken analizi
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sonucunda anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Sonrasinda tiikenmisligin alt boyutlar: ile
gosterilen iligkiler incelenmis ve ylizeysel rol yapmanin fiziksel yorgunluk, biligsel
yorgunluk ve duygusal yorgunluk ile gosterdigi iligkilerde tiikenme duyarliginin
diizenleyici rolii olup olmadigi arastirilmistir. Bu noktada, higbir alt boyut i¢in anlaml

bir diizenleyici etkiye rastlanmamustir.

Yiizeysel rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki iliski lizerine yapilan diizenleyici
degisken analizi sonucunda, yiizeysel rol yapma ve tilkenme duyarligi de§iskenlerinin
carpimi ile olusturulan etkilesim terimi, istatistiksel olarak anlamli bir seviyeye
ulagilamamasina kargin bir anlamlilik egilimi (p=.117) oldugu goriilmiistiir (B=.90,
SHe=.57, %95 GA [-.23, 2.02]). Anlamlilik egilimi gosteren bu diizenleyici degisken
etkisi, tilkenme duyarliginin diisiik ve yiiksek seviyeleri i¢in incelenmis ve diizenleyici
degiskenin her iki seviyesi i¢in de yiizeysel rol yapma ile depresif belirtiler arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Soyle ki, tiikenme duyarligr ytliksek
olan (tikenmeye karsi daha hassas olan) grup i¢in yiizeysel rol yapma ile depresif
belirtiler arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii iliski (5=.35, p<.001) varken,
tilkkenme duyarlig1 diisiik olan grup i¢in bu iki degisken arasindaki anlamlilik seviyesine
ulasmamustir. Yiizeysel rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki iliskide tiikenme

duyarlhiginin diizenleyici roliine iliskin ¢izgi grafigi Sekil 1°de gosterilmistir.

Son olarak, yiizeysel rol yapma ile catisma ¢6zme arasindaki iliskide tiikenme
duyarhiginin diizenleyici bir rolii olup olmadigi incelenmis ve tilkenme duyarliginin
anlamli bir diizenleyici etkisi goériilmemistir. Catisma ¢6zmenin alt boyutlarn tek tek
incelendiginde ise, yiizeysel rol yapmanin anlamaya ¢alisma, gereksinimlere odaklasma
veya Ofke kontrolii alt boyutundan herhangi biri ile iligkilerinde degerlerin istatistiksel

anlamlilik seviyesine ulagsamadig1 goriilmiigtiir.

Yiizeysel rol yapma igin goriilen sonuglarla birlikte Hipotez 4 ve Hipotez 6
dogrulanamamis, Hipotez 5 ise istatistiksel olarak anlamli seviyeye ulagamasa da

gosterdigi anlamlilik egilimi, iliskilerin yonii ve giicii bakimimdan dogrulanmugtir.
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Hipotez 4 (H4): Yiizeysel rol yapma ile tiikenmislik arasindaki iliski, tiikenme duyarlig
yiiksek olan (daha hassas olan) kisiler icin duyarligi diigiik olanlara kiyasla daha
giicliidiir.

Hipotez 5 (H5): Yiizeysel rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki iligki, tiikenme
duyarlig yiiksek olan (daha hassas olan) kisiler igin duyarligi diisiik olanlara kiyasla
daha gii¢liidiir.

Hipotez 6 (H6): Yiizeysel rol yapma ile ¢catisma ¢ozme egilimleri arasindaki ters yonlii
iliski, tiikenme duyarligi yiiksek olan (daha hassas olan) kisiler i¢in duyarligi diisiik

olanlara kiyasla daha zayiftir.
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Sekil 1: Yiizeysel rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki iliskide tiikenme duyarligimn
diizenleyici rolii
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3.5.2. Derinden Rol Yapma Alt Boyutunun Gésterdigi iliskilerde Tiikenme

Duyarhginin Diizenleyici Rolii

Derinden rol yapma degiskenine ait iliskilerdeki diizenleyici degisken etkilerinin testi i¢in
ilk olarak, derinden rol yapma ile tiikenmislik arasindaki iliskide tiikenme duyarliginin
diizenleyici rolii olup olmadigr incelemistir. Yiritilen diizenleyici degisken analizi
sonucunda derinden rol yapma ile genel tiikenmislik puani arasindaki iligkide tiikkenme
duyarliginin diizenleyici bir rol oynadigi goriilmiistiir, derinden rol yapma ile tilkenme
duyarliginin ¢arpimiyla olusturulan etkilesim terimi istatistiksel olarak anlamli bir sonug
vermistir (B=.06, SHg=.03, %95 GA [.01, .12]). Beklendigi iizere, tilkenme duyarligi
diisiik olan grup i¢in derinden rol yapma ile tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski goriilmezken tiilkenme duyarligi yiiksek olan grup icin derinden rol
yapma arttik¢a tiikenmisligin de arttig1 bulgulanmistir ($=.27, p=.003). Derinden rol
yapma ile tiikkenmislik arasindaki iligkide tiikenme duyarligin diizenleyici roliine iliskin

grafik Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2: Derinden rol yapma ile tiikenmislik arasindaki iliskide tiikenme duyarligimn diizenleyici
rolii
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Derinden rol yapma ile tilkenmigligin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler i¢in tiikenme
duyarligimin diizenleyici rolii tek tek test edilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak, derinden
rol yapma ile fiziksel yorgunluk arasindaki iliski i¢in bir diizenleyici degisken analizi
uygulanmis, derinden rol yapma ile tikenme duyarliginin ¢arpimi ile olusturulan
etkilesim terimi anlamli bir sonu¢ vermistir, yani, tikenme duyarlifinin derinden rol
yapma-fiziksel yorgunluk iligkisi tizerinde diizenleyici bir etkisi oldugu gorilmiistiir
(B=.10, SHg=.04, %95 GA [.02, .17]). Tikenme duyarlig: diisiik olan grup i¢in, derinden
rol yapma ile fiziksel yorgunluk arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye
ulasilamazken, tilkenme duyarlig1 yiiksek olan grup i¢in derinden rol yapma ile fiziksel
yorgunluk arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki goriilmistiir ($=.24, p=.019). Yani,
tikenmeye kars1 daha direngli olan kisiler negatif yonlii egilim gosteren derinden rol
yapma-fiziksel yorgunluk iliskisi anlamlilik diizeyine ulasamazken, tiikenmeye karsi
daha hassas olan bireyler i¢in derinden rol yapma arttikca fiziksel yorgunlugun da arttig
sonucuna ulasilmistir. Derinden rol yapma ile fiziksel yorgunluk arasindaki iliskide

tilkkenme duyarliginin diizenleyici roliine iliskin gorsel Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3: Derinden rol yapma ile fiziksel yorgunluk arasindaki iliskide tiikenme duyarliginin
diizenleyici rolii
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Ikinci olarak, derinden rol yapma ve biligsel yorgunluk arasindaki iligki icin yeni bir
diizenleyici degisken analizi yiiriitiilmiistiir. Onceki bulgulara paralel sekilde, derinden
rol yapma ile biligsel yorgunluk arasindaki iliskide tiikenme duyarliginin diizenleyici bir
rol oynadig1 goriilmiistiir ve derinden rol yapma ile tiikkenme duyarligimin ¢arpimindan
olusan etkilesim terimi anlamli bir sonug vermistir (B=.08, SHg=.03, %95 GA [.01, .15]).
Derinden rol yapma ile biligsel yorgunluk arasinda, tiikenme duyarlig: diisiik olan grup
icin, istatistiksel anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak bulgular, tiilkenme duyarlig:
yiksek olan bireylerde, derinden rol yapma arttik¢a bilissel yorgunlugun da arttigim
gostermektedir ($=.31, p<.001). Bahsedilen diizenleyici degisken etkisi Sekil 4’te

gosterilmistir.
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Sekil 4: Derinden rol yapma ile bilissel yorgunluk arasindaki iligkide tiikenme duyarliginin
diizenleyici rolii

Derinden rol yapma ile tiikkenmisligin son alt boyutu olan duygusal yorgunluk iligkisi i¢in
yapilan diizenleyici degisken analizinde ise anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Benzer
sekilde, derinden rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki iliskide de tiikkenme
duyarliginin diizenleyici bir rolii tespit edilememistir. Son olarak, derinden rol yapmanin
catisma ¢Ozme Ve gatisma ¢dzmenin anlamaya ¢alisma, gereksinimlere odaklasma ve
ofke kontrolii alt boyutlarinin herhangi biri ile arasindaki iliskilerde tilkenme duyarliginin

istatistiksel olarak anlamli seviyeye ulasan bir diizenleyici etkisine rastlanmamustir.
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Ozetle, derinden rol yapma ile tilkenmislik arasindaki iliskide tilkenme duyarligmin
diizenleyici bir rol oynadigi goriilmiis, tiikenme duyarligr diisiik olan kisiler i¢in bu iki
degisken arasinda anlamli bir iligki goriilmezken tiikkenme duyarligi yiiksek olan
bireylerde derinden rol yapma arttik¢a tilkenmisligin de arttig1 bulgulanmstir. flaveten
anlamli diizenleyici degisken etkileri, derinden rol yapmanin tikenmisligin fiziksel
yorgunluk ve biligsel yorgunluk alt boyutlar1 ile iligkilerinde de ortaya ¢ikmistir. Ancak
depresif belirtiler ve catisma ¢dzme i¢in yiiriitiilen analizler sonucunda anlamli sonuglara
ulagilamamistir. Bu bulgular dogrultusunda Hipotez 7 desteklenirken, Hipotez 8 ve

Hipotez 9 dogrulanamamustir.

Hipotez 7 (H7): Derinden rol yapma ile tiikenmislik arasindaki iliskide tiikenme
duyarligim diizenleyici bir rol oynamaktadr; soyle ki, tiikenme duyarligi yiiksek olan
kisiler i¢cin derinden rol yapma ile tiikenmislik arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski
varken, bu iliski tiikenme duyarligi diisiik olan kisiler icin istatistiksel olarak anlaml

degildir.

Hipotez 8 (HS): Derinden rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki iliskide tiikenme
duyarligim diizenleyici bir rol oynamaktadr; soyle ki, tiikenme duyarligi yiiksek olan
kisiler igin derinden rol yapma ile depresif belirtiler arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski varken, bu iligki tiikenme duyarhig diisiik olan kisiler icin istatistiksel olarak anlaml

degildir.

Hipotez 9 (H9): Derinden rol yapma ile ¢atisma ¢ozme arasindaki iliskide tiikenme
duyarligim diizenleyici bir rol oynamaktadwr; soyle ki, tiikenme duyarligi yiiksek olan
kisiler i¢in derinden rol yapma ile ¢atisma ¢ozme arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
varken, bu iliski tiikenme duyarligi diisiik olan kisiler icin istatistiksel olarak anlamli

degildir.
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4. BOLUM

TARTISMA

Bu aragtirma, hastanelerin danigma ve hasta kayit-kabul gorevlileri 6rneklemi iizerinde,
duygusal emegin ylizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt boyutlarinin tiikenmislik,
depresif belirtiler ve catisma ¢ozme egilimleri ile iligkilerini incelemek ve bu iliskilerde
tikenme duyarliginin diizenleyici rolii olup olmadigmmi test etmek amaciyla
yuritiilmistir. Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular alanyazindaki
bilgiler 1s1ginda tartisilmig, ylriitiilen analizlerin sonuglarina dair bir degerlendirme
yapilmis ve olasi alternatif agiklamalar {izerinde durulmustur. Ayrica, mevcut calismanin
onemine ve katkilarina yer verilmis, klinik dogurgulari ele alinmistir. Son olarak ise,
caligmanin smirhiliklarmma deginilerek gelecek arastirmalar i¢in birtakim Onerilerde

bulunulmustur.

4.1. CALISMANIN BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

4.1.1. Duygusal Emek ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin ve Bu iliskide

Tiikenme Duyarhginin Diizenleyici Roliiniin Degerlendirilmesi

Arastirmada tiikenmislik i¢in kullanilan yeni kuramsal yaklasim, yeni 6l¢tim ve yeni alt
boyutlar iizerinden yapilan incelemelerle birlikte, yiizeysel rol yapmanin tiikkenmislik ile
pozitif yonlii iliskisine dair hipotez dogrulanmistir. Ancak beklenenin aksine, tiikkenme
duyarliginin bu iliskilerde anlamli bir diizenleyici etkisi olmadigi goriilmiistiir. Yani,
tiikenme duyarlig1 yiiksek olan kisilerde de tiikenme duyarligi diisiik olan kisilerde de
yiizeysel rol yapma davranisi arttik¢a tiikenmislik ve tiikenmisligin tiim alt boyutlarinin
benzer oranda artis gosterdigi goriilmiistiir. Boylece ilk olarak, yiizeysel rol yapmanin
tilkenmislik ile gosterdigi pozitif yonlii iligkiler, alanyazindaki sonuglarin yani sira yeni

bir ol¢limle birlikte mevcut ¢alismanin bulgular ile de desteklenmistir (Hiilsheger ve



64

Schewe, 2011; Park ve ark., 2014; Theodosius ve ark., 2020). Arastirma sonucunda,
ylizeysel rol yapmanin genel tiikenmislik puani ile pozitif iliskilerine ek olarak,
tikenmigligin fiziksel yorgunluk, bilissel yorgunluk ve duygusal yorgunluk alt
boyutlarinin her biri ile de ayr1 ayr1 pozitif yonlii iliskileri bulgulanmistir. Alt boyutlara
iligkin bu bulgular alanyazinda daha once ele alinmamis olan yeni bulgulardir ¢iinkii
duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarin bir¢ogunda
tiilkenmislik 6l¢iimii olarak Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir (Brotheridge ve
Grandey 2002; Eroglu, 2014; Kim, 2008; Serin, 2014; Zhang ve Zhu, 2008). Shirom-
Melamed Tiikenmislik Olgegini kullanan tek ¢alisma ise bu dlgegin yalnizca duygusal
yorgunluga iliskin maddelerini kullanmistir (Huang ve ark., 2015). Maslach Tiikenmislik
Olgegini kullanan ¢alismalarda genel bir tiikkenmislik puanindan séz edilemedigi i¢in bu
calismalar duyarsizlasma, kisisel basar1 ve duygusal tiikkenmislik {izerinden incelemelerde
bulunmustur. Bahsedildigi iizere, mevcut arastirmada Maslach Tiikenmislik Olcegine
getirilen elestiriler géz ardi edilmemis; tek bir Ol¢limde birlestirilebilecek, farklir bir
kuramsal yaklasimla olusturulmus ve farkli alt Olgekleri iceren Shirom-Melamed
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Boylelikle, mevcut ¢alisma sonucunda yiizeysel rol
yapmanin tiikenmislikle gdsterdigi pozitif yonlii iliski, Maslach Tiikenmislik Olcegi ile
Shirom-Melamed Tiikenmislik Olgegine ait sonuglarin belirli bir oranda ortak olduguna
isaret etmektedir. Oyle ki her iki dlgekte de ortak olan duygusal tilkenme (duygusal
yorgunluk) alt boyutlar1 iki 6l¢lim i¢in de yiizeysel rol yapma ile pozitif iliskiler
gostermektedir (Eroglu, 2014; Huang ve ark., 2015; Kim, 2008; Serin, 2014; Zhang ve
Zhu, 2008). Ayrica, mevcut ¢alismayla birlikte, kullanilan yeni 6l¢iimiin yeni alt boyutlari
icermesi nedeniyle daha 6nce incelenmemis olan iliskiler de incelenme imkan1 bulmustur.
Alt boyutlar iizerinden yapilan incelemeler sonucunda, yiizeysel rol yapma arttikca hem
tiikenme duyarhigi yiiksek olan hem de tiikkenme duyarligi diisiik olan bireylerin benzer
seviyelerde, fiziksel olarak daha yorgun, bitkin ve tikenmis hissettigi (fiziksel
yorgunluk); odaklanma ve diistinme siireclerinde zorluklar yasadigi (bilissel yorgunluk)
ve kisiler arasi iligkilerde duygusal yakinlik kurmakta, karsisindakine kars1 duyarli ve
anlayish olmakta zorlandig1 (duygusal yorgunluk) sonucuna ulasilmistir. Bu olumsuz
sonuglar; yiizeysel rol yapma ile birlikte kisinin gercekte sahip oldugu duygulari
bastirmasi (biligsel), bu duygulara ait gozlenebilen duygusal ifadeleri kontrol altinda

tutmaya cabalarken gergekte sahip olmadig1 duygulara ait duygu ifadelerini beden dili ve
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yiiz ifadeleri ile sergilemeye calismasi (fiziksel) ve hissettigi duygular ile sergiledigi
duygularin farklilagmasi sonucu olusan duygusal uyusmazlik deneyimiyle birlikte 6zgiin
benliginden uzak hissetmesi (duygusal) ile iliskili sekilde degerlendirilebilir. Ayrica,
Maslach ve arkadaglar1 (2001) uzun siireli 6z kontroliin tilkenmislige yol agabilecegini
belirtmektedirler. Yani, ylizeysel rol yapma ile tikkenmislik arasindaki bu iliski, yukarida
deginilen sebeplere ek olarak yiizeysel rol yapmanin 6nemli dlgiide ve siirekli olarak 6z
kontrol gerektirmesi nedeniyle de ortaya ¢ikabilmektedir. Ote yandan, tilkenme duyarlig
yliksek ve diisiik olan gruplar arasinda bu yiizeysel rol yapma-tiikenmislik iliskisi
iizerinde anlamli bir farklilagma olmamasi daha ¢ok arastirmaya ihtiya¢ duyulan bir
noktadir. Gruplar arasinda anlamli bir ayrigma goriilmemesinin 6nemli bir nedeni ise,
ylizeysel rol yapmanin tiilkenmislik iizerinde tiikkenme duyarliginin 6tesinde giiglii bir

etkisi olmasi olabilir.

Duygusal emegin derinden rol yapma alt boyutunun gosterdigi iligkilere bakildiginda,
derinden rol yapma ile tilkkenmislik veya tiilkenmisligin fiziksel yorgunluk ve duygusal
yorgunluk alt boyutu arasinda dogrudan anlaml bir iligki gériilmemistir, ancak derinden
rol yapma ile biligsel yorgunluk arasinda pozitif yonlii bir iliski bulgulanmistir. Bu
iliskilerin daha iyi anlasilabilmesi adina, tiikenme duyarligi diizenleyici bir degisken
olarak dahil edildiginde ise, one siiriildiigii lizere, derinden rol yapma ile tiikenmislik
arasindaki dogrudan iligkilerin bireylerin tiikenme duyarlig1 seviyelerine gore farklilastigi
goriilmiistiir. 11k olarak, alanyazindaki calismalarin farkli sonuglar gdstermesi; bir
kisminda negatif yonlii iliskilere (Eroglu, 2014; Grandey, 2003; Serin, 2014; Zhang ve
Zhu, 2008), bir kisminda ise istatistiksel olarak anlamli olmayan sonuglara (Brotheridge
ve Lee, 2002; Dobson ve ark., 2010; Yilmaz ve ark., 2015) ulagilmasi nedeniyle bu
beklenen dogrultuda bir sonugtur. Derinden rol yapma icin duygusal uyusmazligin daha
az olmasi, bireyin 6zgiin benligine daha yakin hissetmesi (duygusal), duygusal ifadelerin
kisinin kendisine hatirlattigi ilgili duygularin sonucunda ortaya ¢ikmasi nedeniyle daha
kolay kontrol edilmesi (fiziksel) tiikkenmislik ile gii¢lii iliskilerinden bahsetmek zordur.
Ancak buna ragmen, derinden rol yapmanin yiizeysel rol yapmaya kiyasla daha az
olmakla birlikte belirli bir 6l¢iide 6z kontrol ve ¢aba gerektirdigi bilinmektedir (Richards
ve Gross, 2000; Totterdell ve Holman, 2003; Wallace ve ark., 2009). Bu sebeple derinden

rol yapma-tikenmislik arasinda dogrudan anlamli bir iligki goriilmezken tiikkenme
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duyarligr yiiksek olan kisilerde derinden rol yapma davranisi arttikca tiikkenmislik
seviyelerinin de yiikseldigi goriilmiistiir. Bu calisma ile tilkenmisligin fiziksel yorgunluk
ve biligsel yorgunluk alt boyutlarin1 goz ardi ederek inceleme yapan ve derinden rol
yapmanin duygusal tiikenme ile negatif yonlii bir iliskisi oldugunu gdsteren ¢aligmalarin
tersi bir sonuca ulasilmistir. Genel tilkenmislik seviyesi dikkate alindiginda, dncekilerin
aksine derinden rol yapmanin bireylerin tiikkenmisligi iizerinde olumlu bir etkisinin
olmadigi, hatta tiikkenmeye karst hassas olan kisiler i¢in olumsuz bir etkisi olup
tilkkenmisgligi artirdig1 goriilmiistiir. Bu sonu¢ dogrultusunda, tiilkenmeye kars1 direncli
olan kisiler derinden rol yapmanin yol ag¢tigi olumsuz etkileri deneyimlemezken daha
hassas olan kisilerin derinden rol yapmanin olumsuz etkilerine maruz kaldig1 soylenebilir.
Bu ise, tilkenmeye karsi hassas olan kisilerin benlik kaynaklariin tiikkenmesi durumunun
beraberinde getirdigi olumsuz sonuglardan da daha fazla etkilendigini gostermektedir.
Oyle ki, Seibert ve arkadaslar1 (2016) benlik kaynaklar1 tiikenmesinin yiiksek oldugu

durumlarda tiikkenmislik seviyelerinin de arttigin1 bulgulamstir.

Tikenme duyarligimin derinden rol yapma-tiikkenmislik iligkisindeki diizenleyici rolii
tilkenmisligin alt boyutlar: tizerinden incelendiginde ilk olarak, tiikenme duyarlig1 yiiksek
olanlar kisilerde derinden rol yapma ile fiziksel yorgunluk arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu gorilmektedir. Bu iligki, tiikkenme duyarlig1 diisiik olan grup i¢in anlamlilik
seviyesine ulasamamuistir. Bu bulguyla birlikte, tiikenmeye karsi direngli olan grupta,
calisanlar gergekte sahip olmadiklar1 duygulari yalnizca fiziksel olarak sergilemek yerine
derinden rol yapma ile birlikte duygularini degistirdikleri i¢in gosterdikleri duygusal
ifadelerin gergek duygularina iliskin ifadeler oldugu, bu sebeple duygularin sergilenmesi
noktasinda fiziksel anlamda bir yorgunluk yasamadiklar1 goriilebilir. Hatta bu iliski
anlamlilik seviyesine ulagsamamakla birlikte negatif yonlii bir egilim gostermektedir ve
bu yontemin fiziksel yorgunluk iizerinde iyilestirici bir etkisi olabilecegi de gdz 6niinde
bulundurulmalidir. Kisinin gercek duygusunun degismesi ve yeni duyguya ait ifadelerin
sergilenmesi tiikenmeye kars1 direngli olan grup i¢in anlaml bir etki ortaya koymazken,
tiikenme duyarlig1 yliksek olan grup i¢in bu durumun bir dezavantaja doniisiip fiziksel
yorgunlugu artirdig1 goriilmiistiir. Bu noktada Morris ve Feldman’in (1996) yaklasimini
incelemek gerekir. Morris ve Feldman’a (1996) gore bireyler gercekte sahip oldugu

duygulara iliskin ifadeleri sergiliyor olsa bile bu belirli bir dl¢iide ¢aba gerektirmektedir
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clinkii duygularin ¢esitli ifade edilme yontemleri vardir. Calisan sahip oldugu duyguya
iligkin 0zgiin duygusal ifadeleri yerine kurumun kendisinden bekledigi, baglama uygun
ve toplum tarafindan kabul goren duygu ifadelerini sergilemek zorundadir. Bu yaklagim,
tiilkenme duyarligr farkli olan kisilerde goriilen bu farkli iligkileri agiklar niteliktedir.
Tiikenmeye karst direngli olan kisiler uygun duygusal ifadelerin gosterilmesi
konusundaki fiziksel ¢abalar1 nedeniyle fiziksel yorgunluk yasamazken ve hatta
kendilerine hatirlattiklari duygulara ait ifadeleri sergilemeleri onlar i¢in olumlu bir etkiye
sahip olma potansiyeli tasirken, tiikenmeye karsi hassas olan Kkisiler ilgili duygusal
ifadeleri uygun sekilde sergileyebilmek i¢in gosterdikleri fiziksel ¢aba nedeniyle fiziksel

yorgunluk yasamaktadirlar.

Tiikenme duyarhiginin derinden rol yapma-biligsel yorgunluk iliskisi {izerindeki
diizenleyici rolii incelendiginde benzer bir bulguya ulasilmis, tiikenme duyarlig: yiiksek
olan kisiler i¢in pozitif yonli bir iligki goriiliirken tilkenme duyarlig1 diisiik olanlarda
anlaml bir iliskiye ulagilamamistir. Derinden rol yapma davranisi i¢in kisinin bilissel bir
cabaya ihtiyaci vardir ve birtakim biligsel yontemler kullanmasi gereklidir. Kisi gerekli
duyguyu aktive edebilmek icin ya i¢inde bulundugu duruma yonelik bakis agisini
degistirir, belirli uyaricilar1 gérmezden gelirken bazilarina dikkatini yoneltir ve yeni
biligsel yorumlamalar getirir ya da ilgili duyguya iligkin anilarin1 kendisine hatirlatarak
bu duyguyu aktiflestirmeye ugrasir (Grandey, 2000; Hochschild, 1983). Bu noktada,
derinden rol yapma i¢in duygunun olusma siirecinde, baslangigta bilissel bir ¢aba
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Mevcut ¢alisma sonucunda goriilen, tiikenme duyarligi
yliksek olan kisiler i¢in derinden rol yapma ile biligsel yorgunluk arasindaki pozitif yonlii
iligki bu ¢abanin varligini kanitlamaktadir. Bulgularin isaret ettigi iizere, tiikenmeye karsi
hassas olan kisiler, duygunun aktiflestirilme siirecindeki bu ¢abadan olumsuz yonde
etkilenerek bilissel yorgunluga maruz kalirken tilkkenmeye kars1 daha direncli olanlar i¢in

bu caba biligsel yorgunluga neden olmamaktadir.

Derinden rol yapma davranisi ile tiikenmigligin son alt boyutu olan duygusal yorgunluk
arasinda anlamli bir iligki gortilmedigi gibi, bu iligkide tiikenme duyarliginin diizenleyici

bir roliine de ulasilamamistir. Bunun nedenlerinden biri kisinin sergiledigi duygusal
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ifadelerin kisinin aktive ettigi ger¢ek duygulara ait ifadeler olmasi olabilir. Ciinkii ilgili
duygunun aktif hale gelmesi siirecinde biligsel yorgunluk, aktif hale gelen duygunun
uygun duygusal ifadelerle sergilenmesi siirecinde ise fiziksel bir yorgunluk olusurken
calisanin duygusal anlamda yorgunluguna yol agacak herhangi bir durum olmamaktadir.
Aralarinda iligki goriilmeyen bu iki kavram i¢in tiikenme duyarliginin yiiksek veya diisiik

olmasinin da anlamli bir rolii yoktur.

Ulasilan sonuglarla birlikte, derinden rol yapma-tiikenmislik arasindaki iliskiye dair
gecmis caligmalarda goriilen karmasik bulgularin, incelemelerin uygun alt boyutlar
iizerinden yapilmamasindan ve bireylerin tiikenme duyarligi seviyelerinin diizenleyici
etkilerinin goéz ardi edilmesinden kaynaklaniyor oldugu aciktir. Ayrica, derinden rol
yapma ile duygusal tiikenme arasinda alanyazinda goriilen tutarsiz bulgular Maslach
Tiikenmislik Olgegine iliskin bir diger sorun sebebiyle de olabilir ¢iinkii Maslach
Tiikenmislik Olgeginin duygusal tiikenme alt boyutuna iliskin maddeler incelendiginde,
Olcegin ozellikle duygusal tilkenme alt boyutu yerine genel bir tlikenmisligi simgeleyen
maddeler icerdigi goriilmektedir (6rn. “Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim igin
ger¢ekten cok yipratici.”). Bu noktada, duygusal yorgunluga dair iligskilerde Shirom-
Melamed Tiikenmislik Olgegi ile daha isabetli bir dlgiim gerceklestirildigini ve daha

detayli sonuglara ulasildigini sdylemek miimkiindiir.

4.1.2. Duygusal Emek ile Depresif Belirtiler Arasindaki iliskinin ve Bu iliskide

Tiikenme Duyarhginin Diizenleyici Roliiniin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bulgulari, duygusal emegin ylizeysel rol yapma alt boyutunun depresif
belirtiler i¢in ulasilmasi beklenen pozitif yonlii iligkisine dair bir kanit olusturmaktadir.
Ayrica bu pozitif yonlii iliskide tiikenme duyarliginin anlamlilik seviyesine yaklasan bir
diizenleyici etkisi oldugu goriilmiistiir. Soyle ki, tiikenme duyarligi yiiksek olan kisiler
icin ylizeysel rol yapma ile depresif belirtiler arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkiye
ulagilirken, tiikenme duyarligir diisiik olan kisiler i¢in goriilen pozitif yonlii iligki

anlamlilik seviyesine ulamamis ancak anlamliliga yaklasan degerler gostermistir. Yani,
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0z kontrol kaynaklari daha hizli tiikkenen kisiler, ylizeysel rol yapma ile birlikte,
tilkenmeye kars1 direngli olanlara kiyasla daha yiiksek seviyelerde benlik kaynaklari
tiikenmesi yasamaktadirlar ve boylece hem ytlizeysel rol yapmanin hem de zayiflayan 6z
kontroliin beraberinde getirdigi sorunlara maruz kalarak olumsuz yonde daha giiclii
sekilde etkilenmektedirler. Bu bulguya paralel sekilde alanyazindaki ¢alismalar, benlik
kaynaklar1 tiikkenmesinin ve azalan 6z kontroliin depresif sikayetleri artirdigini, gelecege
daha umutsuz bakmaya neden oldugunu gostermektedir (Tangney ve ark., 2004; Wegener
ve ark., 2007). Diizenleyici etkiye iliskin ulasilan bulgularin beklenen yonde sonuglar
olmasinin 6nemli bir sebebi azalan 6z kontroliin yol actig1 sikayetlere iliskin alanyazinda
yer alan bulgularken, onemli bir diger sebebi ise alanyazinda yiizeysel rol yapmanin
depresif belirtilerle iliskili oldugunu destekleten birgok arastirma bulunmasidir (Kim ve
Choo, 2017; Suh ve Punnet, 2020; Yoon ve Kim, 2013). Ayrica, duygusal emek
kavramini ortaya atan ve gelistiren arastirmacilarin degerlendirmelerine bakildigina,
ylizeysel rol yapmanin bireyi otantik benliginden uzak hissettirmesi, bireyin hissettigi ile
sergiledigi duygu arasinda bir uyusmazlik olusturmasi, ortaya c¢ikardigi sahtelik
diisiincesi, bireyin gercek benligi konusunda celiskiler yasamasina neden olmasi ve
kendine yabancilagmaya yol agabilmesi gibi bir¢ok neden tipki tiikenmislige yol
acabilecegi gibi, depresif belirtilerin ortaya ¢ikmasi, gliclenmesi veya devam etmesi gibi
durumlarla da iliskili olabilmektedir. Bahsedilen bu nedenlerin hem tiikenmislik hem de
depresif belirtiler i¢in 6nemli rol oynamasinin yani sira, tiikenmislik ile depresif belirtiler
arasinda var olan bir iliskiden de soz edilebilir. Oyle ki baz1 ¢alismalarda tiikenmislik ile
depresyonun ne kadar ortiistiigli ve ayristig1 incelenmis, bu iki kavramin ayni seyi 6l¢iip
O0lcmedigi sorgulanmistir (Bianchi ve ark., 2013; Bianchi ve ark., 2015). Mevcut
arastirmada da bu iki degisken arasinda anlamli bir korelasyon goriilmektedir ve ¢alisma,
depresif belirtiler ile tiikenmislik arasindaki pozitif yonlii iliskinin Shirom-Melamed

Tiikenmislik Olgegi i¢in de gecerli oldugunu géstermistir.

Derinden rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki iliskide tiikenme duyarliginin
diizenleyici rolii incelendiginde ise diizenleyici etkiye iliskin degerlerin anlamlilik
seviyesine ulagsmadigi goriilmektedir. Degerler istatistiksel olarak anlamli seviyeye
ulasamamasina karsin goriilen egilimde ortaya ¢ikan iliski beklenen dogrultudadir.

Tiikenme duyarlig1 yiiksek (tiikkenmeye karsi daha hassas) olan grup icin derinden rol
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yapma ile depresif belirtiler arasinda anlamlilik sinirina ulasan olan pozitif yonlii iliski,
tikenme duyarlig1 diisiik olanlarda anlamliliktan daha uzak ve daha zayiftir. Beklenen
dogrultuda goriilen bu iligkilerin ve anlamlilik seviyesine ulagamamis olmasinin énemli
bir nedeni, ¢alismanin siirliliklarinda bahsedilecek olan, katilimci sayisinin yetersiz

olmasi durumu olabilir.

4.1.3. Duygusal Emek ile Catisma Cézme Arasindaki fliskinin ve Bu iliskide

Tiikenme Duyarh@inin Diizenleyici Roliiniin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin sonucunda beklendigi lizere, ylizeysel rol yapma ile catisma ¢ozme arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu iliski anlamaya ¢alisma alt
boyutu igin gegerli olmazken gereksinimlere odaklasma ve 6fke kontrolii alt boyutlari
icin gecerli bulunmustur. Anlamaya ¢alisma alt boyutu icin anlamsiz olan bu iligkinin
smirliliklar boliimiinde bahsedilecek olan sorundan kaynaklandigi diisiintilmektedir.
Anlaml iligkiler ise, Benlik Kontrolii Glig¢ Modelinde (Baumeister ve ark., 1994) 6ne
striilen “benlik kaynaklarin tiikenmesi nedeniyle, 6z kontrol gerektiren bir isin
yapilmasinin ardindan ikinci 6z kontrol gerektiren iste daha basarisiz olunmasi”
yaklasimini destekler niteliktedir. Ciinkii ylizeysel rol yapma yontemi siirekli olarak
ger¢ek duygularin bastirilmast ve sahip olunmayan bir duyguya ait ifadelerin
sergilenmesi nedeniyle 6z kontrol ve aktif ¢aba gerektiren bir diizenleme olarak kabul
edilir (Richards ve Gross, 2000; Totterdell ve Holman, 2003; Wallace ve ark., 2009).
Ayni sekilde ¢atigsma ¢6zme, gereksinimlere odaklasma ve 6fke kontrolii i¢in de bireyin
saldirgan diirtiilerini kontrol altinda tutmasi, olaylara karsi tarafin géziinden bakmaya ve
digerinin ihtiyaclarin1 anlamaya calismasi gibi beceriler gostermesi gereklidir ve bu
beceriler 6z kontrol kaynaklarinin kullanimmi gerektirmektedir (Osgood ve Muraven,
2016; Tangney ve ark., 2004; Vorauer ve ark., 2009). Boylece, birey ylizeysel rol yapma
davranigsinda 6z kontrol kaynaklarin1 kullandigi i¢in ¢atisma ¢ézme icin kullanacagi
kaynaklar1 azalmig/tiikenmis olur ve daha basarisiz bir performans gosterir. Yiizeysel rol
yapma ile catisma ¢6zme arasinda anlamli ve ters yonlii dogrudan iliski goriilmesine
karsin bu iliskinin tilkenme duyarliginin seviyelerine gore farklilasmadigi bulunmustur.

Istatistiksel olarak anlamli seviyede olmayan bu diizenleyici degisken etkileri,
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gosterdikleri egilimler iizerinden incelendiginde, sonuglarin bazi yorumlamalara agik
oldugu goriilmektedir. Ilk olarak, anlamaya calisma alt boyutu ve (anlamaya calisma alt
boyutu dahil edilerek hesaplanan) genel ¢atisma ¢6zme puani i¢in ulasilan degerlerin
ol¢tim konusundaki kisitliliklar nedeniyle saglikli bir sonu¢ vermedigi diisiiniilmektedir.
Gereksinimlere odaklasma ve oOfke kontrolii alt boyutlarina bakildiginda ise;
gereksinimlere odaklanma icin kismen daha zayif, 6fke kontrolii icinse anlamliliga
yaklagmakta olan iliskiler goriilmiistir. Bu baglantilarin her ikisinde de tiikenme
duyarhig yiiksek olan grup i¢in daha zayif negatif yonlii bir iliski kendini gostermektedir.
Soyle ki, tiikkenmeye kars1 daha direncli olan grupta ytizeysel rol yapma ile gereksinimlere
odaklagsma ve yiizeysel rol yapma ile 6fke kontrolii arasindaki negatif yonlii iliskiler,
tikenmeye kars1 daha hassas olanlara kiyasla daha giicliidiir. Bu bulgular, gruplar i¢in
ulagilan iligkilerin giicii agisindan beklenenin tersi yoniindedir ve bu ters yonlii sonug {i¢
farkl sekilde yorumlanmaya aciktir. ilk olarak, Baumeister ve arkadaslar1 (2007) Benlik
Kontrolii Gii¢ Modelini kaslarin isleyisi metaforu iizerinden aciklarken yalnizca
kullanilan kaslarin yorulmasina ve sonraki islerde daha basarisiz olmasina iliskin
benzetmeyi kullanmamuslardir. Kullanilan bir diger benzetme, kaslar kisa vadede
harcanan ¢abadan yorulsa da siklikla kullanilan kaslarin uzun vadede, zaman igerisinde
giiclenmesidir; yani 6z kontrol gerektiren bu islerin uzun siire yapilmasiyla birlikte 6z
kontrol becerisinin artabilecegine vurgu yapilmaktadir (Baumesiter ve ark., 2006, 2007;
Grandey ve Gabriel, 2015). Bu nedenle, ¢alisanlarin is yasantilarindaki 6z kontrol
cabalarinin sosyal iliskilerindeki ¢atisma ¢6zme egilimlerine etkisi incelenirken, ¢alisma
stiresinin goz onilinde bulundurulmasi 6nemli olabilir. Uzun siiredir 6z kontrol gerektiren
bir iste calisan bireylerin “kaslar1 giiclenirken”, yani 6z kontrol becerileri ylikselerek
catisma ¢6zme konusunda daha basarili olurken; daha kisa siiredir bu iste ¢alisanlar benlik
kaynaklarinin tiikenmesi nedeniyle “kaslar1 yorularak”, ikinci 6z kontrol gerektiren is
olan catisma ¢6zmede daha basarisiz olabilirler. Bu ayrim yapilmadan yalnizca tiikkenme
duyarligin diizenleyici etkisine bakildiginda, zaman degiskeninin etkisiyle olusan zit
yonlii iligkilerin birbirinin etkilerini zayiflamasi sebebiyle istatistiksel olarak anlaml
iliskilere de ulasilamayabilir. Ancak bu degerlendirmenin dogrulanmasi veya
yanliglanmasinin zor olabilecegi ¢linkii her bireyin 6z kontrol becerisinin artmasi igin
ithtiya¢ duydugu stirenin birbirinden farkli olabilecegi de gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Ikinci olarak, Benlik Kontrolii Gii¢ Modelinde (Baumeister ve ark., 1994), benlik
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kaynaklar1 tiikenmesinin kisa siireli bir deneyim oldugu, dinlenme ve yenilenme ile
birlikte bireyin 6z kontrol becerisinin baslangictaki seviyeye donecegi ileri siiriilmektedir.
Yapilan aragtirmanin bir anket calismasi olmasiyla birlikte, katilimcilarin is giinleri
sonrasindaki deneyimleri iizerinden bir degerlendirme yapmasit miimkiin olabilecegi gibi
genel bir degerlendirme yapmis olmalart da muhtemeldir. Ornegin, calisanin sosyal
iletisimleri ve aktiviteleri agirlikli olarak tatil giinlerinde olabilir ve ¢alisan sosyallesmeye
ayirdig1 bu zaman 6ncesinde dinlenmis olabilir. Boyle bir durumda 6z kontrol becerileri
yogun bir ig gliniiniin ardindan gosterecegi 6z kontrol becerileriyle, dolayisiyla ¢atigsma
¢ozme egilimleriyle ayni seviyede olamayabilir. Son olarak, daha biitiinciil ve genel bir
yaklasimla; ylizeysel rol yapma ile gatisma ¢6zme ve gatisma ¢dzmenin herhangi bir alt
boyutu arasindaki iligkilerde tiikenme duyarligmmin anlamli bir diizenleyici roliiniin
goriilmemesi, Benlik Kontrolii Gii¢ Modelinin duygusal emek kavrami ile ¢atisma ¢6zme
arasindaki bu iliski i¢in uygun/uygulanabilir bir model olmadiginin bir kanit1 olabilir.
Oyle ki, Sayre ve arkadaslarma (2020) ait giincel bir ¢alisma Benlik Kontrolii Giig
Modelini duygusal emek kavrami ve alkol kullanimi iizerinden test etmis ve anlamli bir
sonuca ulasamamustir. Bu yaklasimin gegerli oldugu durumda ise, yiizeysel rol yapma ile
catigma ¢ozme arasinda goriilen dogrudan iliskinin azalan 6z kontrol kaynaklari sebebiyle
olmayip yapay bir iliski olarak gozleniyor olmasi ve hem yiizeysel rol yapmadaki artisin
hem de catigma ¢6zmedeki azalmanin temelde bireyin sosyal iletisimlerine/iliskilerine
atfettigi 6nem veya deger seviyesi ile iliskili olmasi gibi ihtimaller de degerlendirilmesi

gereken noktalardir.

Derinden rol yapma ile ¢atisma ¢dzme ve alt boyutlar1 arasindaki iliskilerde de anlamli
bir sonuca ulagilamamaistir ve bu iliskilerin yonii veya egilimine iliskin de yeterli bir bulgu
elde edilememistir. Bu sonucun yukarida bahsedilen, Benlik Kontrolii Giig Modelinin
duygusal emek kavrami ile uyumlu olmadigini destekler bir nitelikte oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ote yandan, derinden rol yapma yiizeysel rol yapmaya kiyasla daha az
kaynak kullanimi gerektirmektedir (Baumeister ve VVohs, 2007; Diestel ve ark., 2015;
Goldberg ve Grandey, 2007; Hiilsheger ve Schewe, 2011; Richards ve Gross, 2000;
Totterdell ve Holman, 2003; Wallace ve ark., 2009). Boylece birey is yasantilarinda
benlik kaynaklarinin tiikenmesi durumunu yasamaz ve sonraki yasantilarindaki 6z

kontrol becerisi bundan fazla etkilenmez. Dolayisiyla yukarida ifade edilen yorumlamalar
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gecerli olabilecegi gibi, derinden rol yapmada benlik kaynaklariin yiizeysel rol yapmaya
kiyasla daha az kullanilmasi nedeniyle, yiizeysel rol yapma ig¢in goriilebilen iligki
egilimlerinin derinden rol yapmada goriillememis olabileceginin de goz ardi edilmemesi
gereklidir. Ayrica, derinden rol yapma, yiizeysel rol yapmaya kiyasla samimi davraniglara
daha yakin bir yontemdir ve mevcut ¢caligmada da derinden rol yapma ile dogal duygularin
anlamli bir korelasyon gosterdigi goriilmiistiir. Béylece, derinden rol yapmayla birlikte
yiksek seviyelerde duygusal uyusmazlik deneyimlemeyen, ¢ok fazla olumsuz etkiye
maruz kalmayan ve benlik kaynaklar1 tiikenmesi yasamayan birey, ¢atisma c¢dzme
slireglerinde yiizeysel rol yapmaya basvuranlara kiyasla daha girisimci ve basarili

olabilmektedir.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMI VE KLINiK DOGURGULAR

Mevcut ¢alisma getirdigi yeni birka¢ yaklasim ve test ettigi yeni degiskenler ile bilimsel
bilgi birikimini zenginlestirmekle kalmayip cesitli bireysel, toplumsal ve kurumsal
faydalar1 beraberinde getirebilir. Caligmanin alanyazina katkilarindan bahsetmek
gerekirse, oncelikle, duygusal emek kavraminin daha 6nce g¢alisiilmamis bir katilimer
grubu olan hastanelerin danisma, hasta kayit-kabul goérevlileri tizerinden incelendigini
vurgulamak gerekir. Ikinci olarak, tiikenmislik simdiye kadar pek ¢ok farkli sekillerde
tanimlanmasina karsin alanyazindaki ¢ogu calismada Maslach’in tiikenmislik 6lgegi
kullanilmistir ve bu durum tim diger yaklasimlarin géz ardi edilerek tiikenmislik
kavraminin bu yaklasim ve 0Olcek ile biitlinlesmis/6zdes bir sekilde incelenmesine yol
acmustir (Ulbegi ve Iplik, 2017). Bu yiizden, mevcut calismada Shirom-Melamed
Tiikenmislik Olgegi kullanilmis ve tiikenmislik kavrami daha farkli bir yaklagim
tizerinden ele alinarak aradaki iliski incelenmistir. Boylece, daha 6nce Maslach
Tiikenmislik Olcegi kullanilarak ulasilmis olan tiikenmislige dair iliskiler bu yeni
yaklasim ve Olgek ile de test edilmistir. Bu dogrultuda, yiizeysel rol yapma i¢in her iki
Olgek ile de paralel sonuglara ulasilarak hem daha 6nce bulunmus olan iliskiler
dogrulanmig hem de bu iki 6lgegin kismen ortak sonuclar gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica,
yiizeysel rol yapmanin tilkenmisligin daha once ele alinmamus alt boyutlar1 olan fiziksel

yorgunluk ve biligsel yorgunluk ile de iligkili oldugu goriilmistiir. Derinden rol yapma
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icin de benzer sekilde, tiikkenmisligin fiziksel, biligsel ve duygusal yorgunluk alt boyutlari
ile ne gesit iligkiler gosterdigi incelenmis, alanyazinda var olan karmasik bulgular bu
olgek sayesinde netlestirilebilmistir. Boylece derinden rol yapma siirecinin nasil isledigi
ve hangi cesit yorgunluk/tiikenmislik ile iliskili oldugu hakkinda birtakim yorumlamalar
getirilebilmistir. Ilaveten, daha 6nce test edilmis olan duygusal emek-depresif belirtiler
iligkisi de mevcut aragtirma ile yeni bir 6rneklem olan hastane c¢alisanlari tizerinde test
edilmis, alanyazinda var olan bulgular yeni bir orneklem ile ulasilan sonuglarla
zenginlestirilmistir. Alanyazina bakildiginda, duygusal emek iizerine yapilmis
caligmalarin birbirine benzer ¢aligmalar oldugu ve farkli degiskenlere dair baglantilarin
pek fazla incelenmedigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, tiikenmislik ve tilkenmisligin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 veya depresif belirtiler
iizerine birtakim caligmalar varken, duygusal emegin iliskili olabilecegi daha farkl
alanlara iliskin ¢alismalar oldukca sinirli sayidadir. Bu sebeple, mevcut calismada
duygusal emegin tiikenmislik ve depresif belirtiler ile iliskisinin tekrar ele alinmasina ek
olarak, kisiler aras1 ¢atisma ¢6zme egilimleri gibi daha once {izerinde durulmamis bir
degisken ile iliskisi de arastirilma imkani bulmustur. Bunlarin yami sira, planlanan
caligmada duygusal emegin her iki alt boyutu da aktif ¢caba ve 6z kontrol gerektiren
davraniglar olarak kabul edilerek, Benlik Kontrolii Giig Modeli (Baumeister ve ark.,
1994) dogrultusunda, kisilerin tilkkenme duyarhiina goére, bu iligkilerin farklilagip
farklilasmadigi test edilmistir. Benlik Kontrolii Giic Modeli daha 6nce duygusal emege
iliskin calismalarda nadir sekilde ele alinirken tiikenme duyarliginin roliine deginen
herhangi bir ¢calismaya ulasilamamistir. Boylece, mevcut ¢alismayla birlikte bu kuramin
ve tikenme duyarhigi degiskeninin diizenleyici roliiniin duygusal emek kavrami igin
uygulanabilirliginin incelenmesinin alanyazinda bir yenilik oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica bu dogrultuda, Benlik Kontrolii Gii¢ Modeli dahil edilerek yapilan
caligmalarda kullanilabilecek yeni bir 6lgiim olan Tiikenme Duyarligi Olgeginin (Salmon
ve ark., 2014) Tirkgeye ¢evirisi yapilmis, Olgegin Tirkgeye kazandirilmasi ve

caligmalarda kullanilmasi1 yoniinde ilk adim atilmistir.

Mevcut calismanin alanyazina katkilarma ek olarak, bireysel agidan bakildiginda,
orneklem grubunu olusturan hastane ¢alisanlarin ne gibi zorluklar yasadigini 6grenmek,

hangi 6zelliklere sahip veya hangi yontemleri kullanan kisilerin hangi konularda daha



75

fazla risk altinda oldugunu saptamak, c¢alisanlar1 koruyabilmenin ilk adimi olacaktir.
Boylece kuruluslar, risk grubunda oldugu goriilen kisilere yonelik dnleyici miidahaleler,
seminerler, olumlu ruh hallerini desteklemeye yonelik programlar ve destekleyici
aktiviteler diizenleyebilir. Ornegin, kurumlar kendi biinyelerinde bu gérevlerde yer alan
duygusal emek ¢alisanlar1 i¢in diizenli araliklarla psikolojik sikinti seviyelerini Slgen
anket arastirmalar1 diizenleyebilir. Bu kisiler i¢in olas1 problemleri veya sikayetleri ile
bas etmek adina kullanabilecekleri stratejilerle ilgili egitimler planlanabilir ve gerekli

durumlarda uygun yonlendirmelerin yapilmasi gibi olanaklar saglanabilir.

Yiiriitiilen ¢alisma sonucunda, is memnuniyetinin tilkenmislik ve depresif belirtiler ile
onemli baglantilar gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica, diisiik is memnuniyeti artan ylizeysel
rol yapma seviyeleri ve daha yiiksek tiikkenme duyarlig: ile iligkili bulunmustur. Bu
dogrultuda, Grandey’in (2003) de wvurguladigi {izere, yilikselen i3 memnuniyeti
calisanlarin rol yapmaya duydugu ihtiyact azaltmaktadir ve g¢alisanlarin 1is
memnuniyetinin  diisiik olmast bir risk faktorii olabilecegi gibi ylkselen is
memnuniyetinin de koruyucu etkiler gostermesi beklenmektedir. Calisanlarin is
memnuniyetini artirmaya yonelik uygulamalar ve girisimler, onlarin psikolojik 1yi olus
halleri iizerinde de etkili olacaktir. Ilaveten, yiiriitiilen arastirma is yasantilarinda dogal
duygularin sergilenmesinin duygusal tiikenme, depresif belirtiler ve ¢atisma ¢dzme icin
birtakim koruyucu etkileri olabilecegine isaret etmektedir. Is memnuniyeti ile birlikte
daha iyi kosullara ulagan ¢alisanlarin is performanslar1 da yiikselecek, yiizeysel rol yapma
yerine dogal duygularini ifade edebilecekleri bir ortam olusacaktir. Dogal duygularin
sergilenmesi ise psikolojik iyi olus halini olumlu yonde etkileyen bir yontem olacaktir.
Boylece, calisanlarin hem is memnuniyetleri yiikseltilerek daha mutlu olmalari
saglanabilir hem de is memnuniyetinin dogal duygular1 sergilenmesini beraberinde

getirmesiyle c¢alisanlarin deneyimleyecegi olumsuz sonuglar hafifletilebilir.

Onleyici miidahaleler ve egitimler ele alindiginda, bu programlarda iizerinde durulmasi
gereken onemli bir nokta caliganlara islerinin dogast ile ilgili bilgilendirmeler yapilmas,
duygusal emek yontemlerinin Ogretilmesi ve bunun ne gibi sonuglarla iliskili

olabileceginin anlatilmasidir. Boyle bir egitim sonucunda ¢aliganlar yasadiklar
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deneyimleri daha iyi adlandirabilecekler, boylece yasadiklar1 sorunlarin nedenlerini
anlayabilecek ve bu sikintilarin onlara 6zgii olmadigini kavrayabileceklerdir. Dolayisiyla,
icinde olduklar1 bu siireci daha iyi yonetmeleri kolaylasabilecek ve bu deneyimlerin
ardindan birbirini tetikleyerek ortaya c¢ikan olumsuz deneyimler daha aza
indirilebilecektir. Ornegin, kisi duygusal emek deneyimleriyle birlikte ¢atisma ¢dzme
stireglerinde sikintilar yasiyor olabilir ve ardindan karsisindaki kisiye karsi yeterince
duyarli olmadigi, 6fkesini kontrol edemedigi veya hata yaptigina iliskin disiincelerle
kendisini sucluyor olabilir. Béyle bir durumda deneyimledigi sugluluk duygusu da
birtakim depresif belirtileri beraberinde getirebilir. Ancak ¢alisan bu durumun nedenlerini
iyi bir sekilde kavrarsa, sorunun kaynagini igsellestirmesi sebebiyle deneyimledigi
sucluluk duygular1 hafifleyebilecegi gibi farkindalig1 artabilir ve bu siirecleri daha bilingli

bir sekilde yoneterek olumsuz sonuglardan daha az etkilenebilir.

Duygusal emegin duygularin bastirilmasi, kontrol edilmesi veya diizenlenmesi gibi gesitli
caba ve becerileri gerektirmesiyle birlikte ¢alisanlarin duygu diizenleme becerilerinin ele
almmast da oOnemli olacaktir. Duygu diizenleme becerilerine iligkin egitim ve
programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasiyla birlikte bu beceriler gelistirilebilir. Bu
noktada, Berking (2014) tarafindan olusturulan ve Vatan (2020) tarafindan Tiirkgeye
cevirisi yapilan Duygu Diizenleme Egitiminin duygu diizenleme becerilerini destekleyen
bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bu egitim, bazilar1 psikoegitim, kas ve nefes egzersizleri,
kabul ve tolerans, sefkatli 6z destek, duygularin analizi ve duygular1 degistirme olmak
iizere toplam 9 modiile sahip, kapsamli bir egitimdir. Duygusal emek ¢alisanlar1 i¢in
benzer bir egitimin duygusal emegin yol agabilecegi olumsuz etkilerin engellenmesi

iizerinde oldukca faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Duygusal emegin yol agabilecegi olumsuz sonuglara yonelik 6nleyici miidahalelerin yani
sira, duygusal emegin beraberinde getirdigi olumsuz etkileri hafifletebilmek i¢in onemli
bir nokta, yararl bas etme ve problem ¢ézme yontemlerinin 6gretilmesidir. Bu kapsamda
Weaver ve arkadaglart (2019), 6gretmenlerde duygusal emegin yol agtigi tiikkenmislik
deneyimlerini hafifletebilmek adina bir miidahale programi olusturmustur. Program

kapsaminda katilimcilara duygusal emek ve bas etme yontemleri hakkinda bilgi verilmis,
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faydali (aktif bas etme, plan yapma, pozitif yeniden yorumlama vb.) ve faydali olmayan
(inkar, madde kullanimi, zihinsel bos verme vb.) bas etme yontemleri Ogretilmistir.
Ardindan grup etkinlikleri ve g¢esitli senaryolara ¢oziim {iiretme aktiviteleriyle bu
bilgilerin pekistirilmesi saglanmistir. 6 aylik bir siirenin sonunda ¢alisanlarin faydali bas
etme yontemlerinde bir artig oldugu ve duygusal emek ile tiikenmiglik arasindaki iligkinin
zayifladigir bulgulanmigtir. Benzer bir yontem tiikkenmisligin azalmasina katki
saglayabilecegi gibi depresif belirtiler i¢in de faydali olabilir. Duygusal emekle birlikte
ifadelerin ve hatta duygularin degismesine karsin fiziksel uyarilmighkla bir farklilik
olmadig1 (Gross, 1998b) ve duygusal emegin stres ile iligkili oldugu (Ashforth ve
Humphrey, 1993; Hochschild, 1983; Grandey, 2000; Qi ve ark., 2017) go6z Oniinde
bulunduruldugunda stres yonetiminin de bu siiregte 6nem kazanacagi diisiiniillmektedir.
Ozellikle tiikenmislik yasayan ve/veya depresif belirtilere sahip olan ¢alisanlar icin stres
yoOnetimi ve belirtilerin hafifletilmesine yonelik girisimler daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Bu kapsamda ilk olarak, fiziksel egzersizler, stresin yol actig1 fizyolojik etkilerin
(Mikkelsen ve ark., 2017; Taylor ve ark., 1985), depresif belirtilerin (Deslandes ve ark.,
2009; Mikkelsen ve ark., 2017; Taylor ve ark., 1985) ve tiikenmisligin (Rosales-Ricardo
ve Ferreira, 2022) azalmasini saglamaktadir. Calisanlarin zihinsel sagligini desteklemek
adma, fiziksel egzersizleri de igceren miidahale programlari hazirlanabilir ve egzersiz
yapmalar1 tesvik edilebilir, fiziksel egzersiz yapabilecekleri ortam ve imkanlar
saglanabilir. Bunun yani sira kisiler is yasantilarinda 6fkeli, gergin veya tiikenmis
hissettigi durumlarda gevseme ve nefes egzersizlerinden fayda saglayabilir, bu
egzersizler stres seviyelerinin diismesine, depresif belirtilerinin  ve tiikenmislik
diizeylerinin azalmasina katkida bulunabilir (Cirik, 2018; Jonathan, 2005; Kéroglu, 2009;
Mikkelsen, 2017; Semerci ve ark., 2020). Dolayisiyla, risk grubunda olan galisanlara
gevseme ve nefes egzersizlerini nasil ve hangi durumlarda kullanabileceklerine iliskin
grup diizeyinde egitimler verilebilir ve 6zellikle is yasantilarinda birka¢ dakikalik nefes
ve gevseme egzersizlerinin uygulanmasiyla duygusal emegin olumsuz etkileri
azaltilabilir. Benzer sekilde, bilingli farkindalik ve meditasyon yontemleri de bu siirecleri
destekleyebilir (Edenfield ve Saeed, 2012; Elder ve ark., 2014; Schreiner ve Malcolm,
2008).
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Duygusal emegin beraberinde getirdigi tiikkenmislik ve depresif sikayetlerin hafifletilmesi
icin uygulanabilecek miidahale ve egitimlere ek olarak, catisma ¢6zme ve g¢atisma
¢dzmenin yol actig1 olumsuzluklar igin de birtakim girisimlerde bulunulabilir. Ornegin,
calisanlar i¢in iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlari
hazirlanabilir ve bu program igerisinde, psikoegitim, tartismalar, video kayitlar
iizerinden incelemeler ve rol yapma etkinlikleri gibi ¢esitli yontemler yer alabilir, ayrica,
iletisim becerilerine fayda saglayabilecek 6z farkindalik gibi becerilerin kazandirilmasi
da bu siireglere dahil edilebilir (Chant ve ark., 2002). Iletisim becerilerinin desteklenmesi
ile birlikte calisanlar hem ¢atisma ¢ozme siireclerinde daha basarili olabilir hem de isleri
geregi miisterilerle kurduklari iletisimleri daha iyi yonetebilirler, bu durum ise duygusal
emegin olumsuz etkilerinin hafifletilmesine katkida bulunabilir. Iletisim becerilerine ek
olarak, 6fke seviyeleri ve 6fke kontroliine iliskin miidahale programlar1 da hazirlanabilir.
Bu kapsamda, Grodnitzky ve Tafrate (2000) tarafindan yiiriitiilmiis olan ¢alisma imgesel
otke kontrolii deneyimlerine maruz kalan kisilerde zaman igerisinde icsel oOfke
yogunlugunun azaldigini gostermektedir ve imgesel maruz birakma yontemi duygusal
emek calisanlar1 i¢in de uygulanabilir. Mevcut ¢alisma sonucunda, ¢alisma siiresi arttik¢a
otke kontrolii seviyelerinin de arttiginin goriilmesiyle birlikte bu yontemin bahsedilen
meslek grubu i¢in de uygulanabilir oldugu diisiiniilebilir. Ilaveten, psikoegitim, gevseme,
biligsel yeniden yapilandirma, problem ¢6zme becerileri egitimi gibi ¢esitli yontemler
kullanilarak olusturulmus ve grup aktiviteleri ve rol yapma etkinliklerini igeren bir 6fke
kontrolii programinin, Tiirkiye’de yiiriitiilen aragtirmayla birlikte etkililigi ispatlanmistir
(Akdag Mitrani, 2010). Benzer bir programin duygusal emek c¢alisanlar1 i¢in de

uygulanabilir oldugu diisiiniilmektedir.

Mevcut calisma tiikenme duyarligi seviyelerinin duygusal emek calisanlari i¢in bir risk
faktorii olabilecegine isaret etmektedir. Tiikenme duyarlig1 seviyeleri de gerek Onleyici
miidahaleler gerekse klinik siiregclerde goz oOniinde bulundurularak ilgili onlemlerin
alinmas1 saglanabilir. Bu noktada, kisilerin tiikkenme duyarligi seviyelerini diistirmek,
yani, tilkenmeye kars1 daha direncli hale getirebilmek i¢in c¢alismalar yapilabilir. Bu
amagla, ¢alisanlarin belirli bir sekilde diisiinmeye yonelik bir yatkinligi olup olmadigi ele
aliabilir.  Siklikla bilissel carpitmalara bagvuran kisilerin  duygusal emek

deneyimlerinden veya depresif belirtiler ve tlikenmislige yol agabilecek farkli etkenlerden
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daha kolay bir sekilde olumsuz yonde etkilenmesi miimkiindiir ve bu durum tilkenme
duyarliginin yiiksek olmasinda da rol oynayabilir. Dolayisiyla, hatali disiinme
bicimlerini ele almak ve bu konuda ¢alisanlara bireysel veya grup bazinda bir psikoegitim

vermek tilkkenme duyarligi seviyelerinin diismesi i¢in faydali olabilir.

Ayrica, mevcut ¢alisma klinik alandaki uygulamalarda da kullanilabilecek bazi yeni
bilgilere de dikkat cekmektedir. Ozellikle terapétik siireglerde, danisanlarin sikayetleri,
mevcut yasam kosullar1 ve hayatlarindaki stres etkenleri ele alinirken etkileri
sorgulanabilecek, géz oniinde bulundurulabilecek noktalar zenginlestirebilir. Ornegin,
duygusal emek deneyimleri, artan tiikenmislik seviyeleri ve depresif belirtiler igin bir risk
faktorii olarak ele almabilir, sosyal iligkilerini etkileyebilecegi g6z Oniinde
bulundurularak bu baglamda bir degerlendirme yapilabilir. Danisanin duygusal emek
gerektiren bir iste calisip calismadii, calisiyorsa is yasantilar1 ve gosterdigi duygusal
emegin gilinliik hayatin1 ne sekilde etkiledigi tizerinde durulabilir. Danisanin duygusal
emek yontemlerini kullandig: siireglere iliskin kayitlar tutmasi istenebilir, bu siiregteki
diisiinceleri, gergek duygularmin neler oldugu, aslinda ne yapmak istedigi, gercekte ne
yaptig1 ve yaptigi seyin kendisine nasil hissettirdigi ele alinabilir. Bu noktada bagvurdugu
bilissel ¢arpitmalar varsa bu hatali diisiince sekilleri incelenebilir, daha faydali ve yapici
alternatif diisiinceler gelistirilmesi iizerinde ¢alisilabilir. Bunun yam sira ¢alisanlarin,
calistiklar1 kuruma, hastalara ve kendilerine yonelik diislinceleri iizerinde durularak
davraniglarinin altinda yatan duygu ve diisiinceler ele alinabilir. Ayni zamanda, imkanlar
dahilinde bu durumlarin olumsuz sonuglarini hafifletmek adina, kisinin yasam
kosullarinda uygun diizenlemelerin yapilmasi saglanarak tedavi siirecini destekleyici bazi
miidahaleler kullanilabilir. Bahsedilen bu bireysel iyilestirmelerle birlikte, sosyal ve
toplumsal boyuttaki faydalarin ve daha iyi bir is performansi ile kurumsal anlamdaki

getirilerin de g6z ard1 edilmemesi gerekir.
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4.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE GELECEK ARASTIRMALAR
ICIN ONERILER

Yiiriitiilen arastirma birtakim bilgileri ortaya ¢ikartip bazi faydalari beraberinde getirirken
baz1 noktalarda siirli kaldigina da deginmek gerekir. Arastirmanin sinirliliklarindan en
onemlisi, anketlerin katilimcilara yliz yiize dagitilmis ve toplanmis olmasidir. Her ne
kadar gerekli bilgilendirmeler yapilmis olsa da bu yontem, ¢evrimic¢i yontemle veri
toplanmasina kiyasla, katilimecilarin sundugu verilerin anonimligi konusunda siipheye
diismesine neden olmus olabilir veya doldurduklar1 anket arastirmaci tarafindan dogrudan
teslim alindig1 i¢in yanmitlarinin goriilecegine dair endiselerinin olusmasina yol agmis
olabilir. Ayrica, 6l¢ekler katilimcilara mesai saatleri igcerisinde dagitilmis ve ertesi giin
mesai saatleri igerisinde teslim alinmistir ve bu durum katilimcilar i¢in bazi ¢ekinceleri
ortaya c¢ikarmis olabilir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun 6lcekleri mesai saatleri
igerisinde ve is yerlerinde doldurduklar1 gézlemlenmistir. Bu durum ise yanitlarin sosyal
istenirlik dogrultusunda degistirilmesini ve toplumsal beklentilere daha uygun yanitlar
verme yonelimini beraberinde getirebilir. Bu ylizden, 6zellikle catisma ¢ézme 6lgeginde,
katilimcilar yasadiklar1 ¢atigsmalar1 daha yapici, anlayisli, digerlerini 6nemseyen bir
sekilde c¢ozdiiklerine, 6fkelerini kontrol edebildiklerine yonelik yanitlar verme egilimi
gostermis olabilirler ve ¢atisma ¢ézme degiskeni i¢in ulasilamayan anlamli iligkiler bu
etkenden kaynaklanmis olabilir. Bir diger sinirlilik ise Catisma C6zme Olceginin yapist
ile iliskili olabilir. Soyle ki, Catisma Cdzme Olgeginde (Akbalik, 2001), ters yonlii
maddelerin alt boyutlara dagilimi esit sekilde yapilmamistir. Ornegin, anlamaya calisma
alt boyutunda tiim maddeler diiz sekilde bir puanlamay1 gerektirirken, gereksinimlere
odaklasma alt boyutundaki maddelerin tiimii ters yonlii maddelerdir. Ofke kontrolii alt
boyutu iginse bir madde disindaki tiim maddeler ters yonlii olarak ifade edilmistir. Bu
durum katilimcilarin 6l¢egi doldurmasi stirecinde bazi hatalara yol acabilmektedir ¢ilinkii
Katilimcilara sunulan olgekte 1, 2, 3, 4 ve 7, 8, 9, 10 numarali maddelerin ters yonlii
olmasi ve Catisma Cozme Olceginin Slcek seti icerisinde son siradaki 6lcek olmasi
nedeniyle, (bazi katilimcilarin 6lgekleri mesai saatleri icerisinde doldurdugu da goz
oniinde bulundurularak) bazi katilimeilarin yeteri kadar dikkatli okumamis olmasi ve tiim
maddeleri ters yonlii varsayarak isaretleme yapmis olmasi muhtemeldir. Anlamaya

calisma alt boyutunun c¢atisma ¢O6zmenin diger alt boyutlar1 ile korelasyon
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gostermemesinin bir nedeni de bu durum olabilir. Mevcut ¢alismada Catisma Cozme
Olgegi icin ulasilan i¢ tutarlik katsayilarinin diisik olmasi ve i¢ tutarlik degerleri
bakimindan alt boyutlar arasinda dengeli bir dagilimin olmamasi, bu 6lgege iliskin
sinirliligr destekler niteliktedir. Ayrica, catisma ¢ézmenin gereksinimlere odaklasma ve
ofke kontrolii alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki goriiliirken anlamaya ¢alisma
alt boyutu diger alt boyutlar ile anlamli bir iliski gostermemektedir. Bulgular aktarilirken
bahsedildigi lizere, anlamaya ¢alisma alt boyutu ile diger degiskenler arasindaki iligkiler
incelendiginde de gereksinimlere odaklasma ve 6fke kontrolii alt boyutlarinin gosterdigi
korelasyonlara paralel bulgulara ulagilamamistir. Bu farklilasmalar da mevcut ¢alismada
kullanilan Catisma Cézme Olgeginin yeterince giivenilir bir dl¢iim olmadigina isaret
etmektedir. Arastirmanin, Catisma C6zme Olgeginin giivenilir sonuglar vermemesine de
katkist olan bir bagka smirlilig1 tiim katilimcilara verilen anketlerde 6l¢ek siralamasinin
ayni olmasidir. Boylece kontrol edilemeyen bir sira etkisi 6l¢glimlere ve bulgulara etki
etmis olabilir. Calismanin bir diger sinirhiligi katilimcr sayisi olarak belirtilebilir.
Orneklem biiyiikliigii 185 kisi olmakla birlikte bu kisilerden bazilarinin, baz1 dlcekleri
bos birakmasi nedeniyle analizlerin bazilar1 daha az kisi ile yiiriitiilmiistiir. Istatistiksel
olarak anlamli seviyeye yaklasan/anlam yakinlig1 gosteren degerlerin (6zellikle yiizeysel
rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki iliskideki goriilen diizenleyici etki igin),
anlamlilik sinirina ulagamamasinin katilimer sayisinin sinirliligindan kaynaklanabilecegi
g6z ard1 edilmemelidir. Calismanin 6rneklemine iligkin bir diger nokta ise, katilimcilarin
biiyilk ¢ogunlugunun devlet hastanelerinde c¢alisan kisiler olmasidir. Devlet
hastanelerinde calisanlarin 6zel sektorde ¢alisanlara kiyasla, islerini kaybetme konusunda
daha az kaygisi oldugu ve devlet hastanelerinde ¢alisanlarin hastalara gosterdikleri ilgi ve
duygusal emegin denetlenmesi konusunda daha zayif bir mekanizma isledigi
varsayilabilir. Bu ise ¢alisanlarin gosterdigi ¢caba ve duygusal emek seviyelerinin daha
diisiik olmasi, duygusal emek gosterildiginde ise bu ¢abanin basarisiz sonuc¢lanmasina
iliskin daha az kaygiya yol agmasiyla birlikte olumsuz etkilerin daha zayif sekilde
gozlenmesine neden olabilir. Son olarak, ¢alismanin tiim dl¢limlerinin 6z beyana dayali
yontemlerle elde edilmis olmasi bir diger smirlilik olarak goriilebilir. Oyle ki, tiim
degiskenlere iligkin dl¢limlerin ayn1 yontem araciligr ile toplanmis olmasi ortak yontem
yanlilig riskini barindirmaktadir. Boylece, aralarindaki iligki incelenen iki degisken i¢in

g6z ardi edilen bir karistirict etki veya bu iliskiye/degiskenlere etki eden iiglincii bir
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degisken, gercekte ulasilmasi gereken iliskiyi daha giiclii, daha zayif veya istatistiksel
olarak anlamsiz bir sekilde bulgulamaya yol acabilir. Ornegin, biitiin giin hastalarla
ilgilenirken ayni zamanda bilgisayar basinda hastalarin kaydin1 yapan calisanlar,
bilgisayarda yapmalar1 gereken isleri dogru bir sekilde yapmaya calisirken derinden rol
yapma yontemi yerine yiizeysel rol yapma yontemine bagvurmak zorunda kalabilir. Ayni
zamanda, siirekli bilgisayardaki sistemsel islerle ugrasmak ve veri girisi yapmak bu
calisanlarda biligsel bir yorgunluk yaratabilir. Boylece, bilgisayarda yapilmasi gereken
islerle ugrasmak ytizeysel rol yapma ile biligsel yorgunluk arasindaki iliskinin hatali bir

sekilde daha giiclii gbzlenmesine yol agabilir.

Mevcut caligmanin sinirliliklart géz Oniinde bulundurularak, gelecek arastirmalarda
cevrimici yontemle verilerin toplanmasi gibi sosyal istenirligin sonuglar tizerinde daha az
etkili olacagl bir yontem kullanilabilir. Bununla birlikte, 6zel sektérde calisan bir
orneklem grubu tercih edilerek, duygusal emek ve c¢abayla birlikte is kaybetme
korkusunun da (6lgek setine dahil edilecek bir madde ile de dSlgiilebilir) daha yiiksek
oldugu durumdaki etkiler test edilebilir. Ilaveten, dlceklerin sira etkisinin dniine gegmek
adina katilimcilara sunulan o6lgeklerin siralamasinda diizenlemeler yapilmasi, ortak
yontem yanliliginin énlenmesi i¢in davranigsal 6lglimlerin de ¢alismalara dahil edilmesi
faydal1 olacaktir. Ayrica, duygusal emek gosteren hizmet sektorii ¢alisanlarinin birgok is
kolunda goérev aldigi goz oOniinde bulundurularak benzer arastirmalar; Ogretmenler,
kasiyerler ve magazalarin satis danismanlari, bankalarin ¢agri merkezi calisanlar1 ve
ozellikle gilinlimiizde olduk¢a yayginlagan e-ticaret sitelerinin miisteri hizmetleri
temsilcileri gibi ¢esitli ¢alisma gruplan ile yiiriitiilebilir. Bahsedilen gorevlerde calisan
kisiler, tiim bir is giinlinde miisterilerle temas halinde olduklar1 ve ¢cogunlukla yiiksek
seviyelerde duygusal emek gosterdikleri i¢in dnemli veriler sunabilecektir. Ote yandan,
yiiriitiilen arastirma ile birlikte Benlik Kontrolii Giic Modelinin duygusal emek kavramina
kismen uygulanabilir oldugu goriilse de net bir sonuca ulasilamadigini ve daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu sdylemek miimkiindiir. Gelecek arastirmalarda ¢atisma
cozme Ol¢iimii icin farkli bir yontem kullanilarak veya 6z kontrol gerektiren bagka bir
goreve iliskin dl¢lim yapilarak Benlik Kontrolii Gii¢ Modelinin ne 6l¢iide uygulanabilir
oldugu ve tilkkenme duyarliginin bu iliskilerde nasil bir rol oynadig: test edilebilir. Bu

konuda, Benlik Kontrolii Gii¢ Modelini temel alan bir deneysel ¢aligma yiiriitiilebilecegi
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gibi, karmagik bulgularin 6nlenmesi adina giinliik ¢alismasi yontemi kullanilabilir veya
ozellikle calisanlarin bir is giiniiniin ardindan ne sekilde davrandiklarini diisiinerek bir
degerlendirme yapmalarina iligkin bir yonerge verilebilir. Benlik kaynaklarinin
tiilkenmesiyle birlikte ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin yani sira, ¢alisma siiresi arttikca
0z kontroliin artmas1 ve beraberinde gelen olumlu etkilerin daha iyi anlasilabilmesi igin
daha detayli arastirmalara ihtiyag vardir. Bu farkliligin netlestirilebilmesi i¢in bireylerin
calisma stireleri ilizerinden bir gruplandirma yapilarak tilkenme duyarliginin diizenleyici
etkileri bu iki grupta da ayri ayr test edilebilir. Mevcut arastirmada, duygusal emek
alanyazinina yeni degiskenler dahil edilmistir ve bu alanda daha fazla degiskenin
incelenmesine ihtiya¢ vardir. Bu dogrultuda, duygusal emegin 6zellikle sosyal iliskilere
nasil yansidigini anlayabilmek adina sosyal iliskilere yonelik yeni degiskenler secilerek
incelemeler yapilabilir veya mevcut aragtirmada yalnizca depresif belirtilerin 6l¢iildiigi
g6z onilinde bulundurularak Belirti Tarama Listesi (SCL-90-R, Derogatis, 1977) gibi bir
Olclim araciligiyla duygusal emegin cesitli psikopatolojik sikayetlere gosterdigi iligkiler
incelenebilir. Ayrica, duygusal emegin gosterdigi iliskilerin dogasini kavrayabilmek i¢in
yeni birtakim arac1 ve diizenleyici degiskenler ele almabilir. Ornegin, yiizeysel rol yapma
davranisi i¢in 6ne siiriilen su¢luluk duygularimin yiizeysel rol yapma ile depresif belirtiler
arasindaki iligkide araci rolii incelenebilir veya kisilik 6zelliklerinin duygusal emegin

gosterdigi iliskilerdeki diizenleyici rolii incelenebilir.
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SONUC

Mevcut arastirma, duygusal emegin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt
boyutlarinin tiikenmislik, depresif belirtiler ve ¢atisma ¢ozme egilimleri lizerindeki
yordayici etkilerini test etmek ve bu iliskilerde tilkenme duyarliginin diizenleyici roliinii
incelemek amaciyla yiiriitiilmistiir. Bu kapsamda, yogun duygusal emek gerektiren bir is
kolu tercih edilmis ve arastirma, hastanelerin danisma ve hasta kayit-kabul
gorevlilerinden olusan bir Orneklem ile ylriitilmiistiir. Arastirmanin amaclari
dogrultusunda, veri toplama araglar1 olarak, Demografik Bilgi Formu, Duygusal Emek
Olgegi, Shirom-Melamed Tiikenmislik Olcegi, Beck Depresyon Envanteri, Catisma
Cozme Olgegi ve mevcut arastirma kapsaminda cevirisi yapilmis olan Tiikenme
Duyarligi Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin  hipotezlerini test etmek amaciyla,
dogrudan iligkiler i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizleri, diizenleyici etkiler iginse

diizenleyici degisken analizleri yiirtitilmistiir.

Aragtirmanin sonucunda, yiizeysel rol yapmanin tiikenmislik, depresif belirtiler ve
catisma ¢ozme ic¢in Onemli bir yordayici oldugu bulgulanmistir. Yiizeysel rol yapma
arttikca tilkkenmislik ve depresif belirtiler artarken, catisma ¢6zme egilimlerinin azaldigi
goriilmiistiir. Derinden rol yapma alt boyutu iginse, bilissel yorgunluk ile gériilen pozitif
yonlii iliski disinda istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulagilamamistir. Diizenleyici
etkiler incelendiginde, ylizeysel rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki iliskide
tikenme duyarligiin anlamli seviyeye yaklasan bir diizenleyici etkisi oldugu
goriilmiistiir. Tiikenme duyarligi daha yiiksek, yani tilkenmeye karsi daha hassas olan
kisiler igin yiizeysel rol yapma ile depresif belirtiler arasindaki pozitif yonlii anlaml
iligkinin tilkenme duyarligi diisiik olan grupta anlamlilik siirina ulasamadigi
bulunmustur. Derinden rol yapma ile tiikenmislik arasindaki iliskide de tiikenme
duyarhiginin istatistiksel olarak anlamli seviyede diizenleyici etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Tikenme duyarligi yiiksek olan kisilerde derinden rol yapma arttik¢a
tiikenmislik de artarken tiikenme duyarlig1 diisiik olan grup i¢in bu iki degisken arasinda
anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Bu iliski tiikenmisligin alt boyutlari tizerinden de

test edilmistir ve tiikenme duyarlig: yiiksek olan kisilerde derinden rol yapma ile fiziksel
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yorgunluk arasinda pozitif yonlii bir iliski goriiliirken, tikenme duyarlig: diisiik olanlarda
bu iligkinin anlamli olmadig1 bulgulanmistir. Ayni sonug tiikenmisligin diger alt boyutu
olan bilissel yorgunluk i¢in de goriilmiis, tiikenme duyarligi yiiksek olan kisiler igin
derinden rol yapma arttik¢a biligsel yorgunluk da artarken tilkenme duyarligi diisiik

olanlarda bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye ulagilamamustir.

Aragtirmanin bulgulari, alanyazindaki bilgiler de g6z Oniinde bulundurularak
degerlendirilmis, ulasilan sonucglarin olasi nedenleri tartisilmistir. Bununla birlikte,
arastirmanin bircok noktada alanyazina ve klinik uygulamalara katkida bulunabilecegi
goriilmiistiir. {1k olarak, arastirma daha 6nce test edilmis olan duygusal emek-tiikkenmislik
ve duygusal emek-depresif belirtiler iliskilerini tekrar ele almis ve 6nceden ulasilan
birtakim bulgular bu arastirma ile de desteklenmistir. Ote yandan, mevcut arastirmada
tilkenmislik i¢in yeni bir 6l¢iim kullanilarak derinden rol yapmaya iliskin alanyazinda yer
alan karmagsik bulgulara bazi agiklamalar getirilmistir. Arastirmada, duygusal emek
alanyazininda daha once ele alinmamis bir degisken olan ¢atisma ¢6zme egilimleri ele
almmis, duygusal emek ile nasil bir iliski gosterdigine iliskin birtakim sonuglara
ulagilmigtir. Ayrica, yine duygusal emek alanyazininda ele alinmamis bir kavram olan
tikkenme duyarhiginin ilgili iligkilerdeki diizenleyici rolii incelenmis, énemli bilgiler
ortaya koyan bazi sonuclara ulagilmistir. Biitiin bunlarla birlikte, elde edilen bulgularin
ne sekilde uygulamaya gecirilebilecegi ele alinmis, klinik alanda, birtakim onleyici
miidahaleler olusturulmasina yardimei olabilecegi goriilmiistiir. Arastirmanin, 6zellikle
risk altinda olan mesleklere mensup calisanlarin belirlenmesi, belirli durumlarda
psikolojik sikintilar yasama ihtimali daha yiiksek olan bireylerin taninmasi konusunda
Onem arz ettigi vurgulanmistir. Calisma, onleyici miidahaleler ve egitimlerle birlikte bu
gruplarin desteklenmesi i¢in bir 6n ayak olabilecegi gibi veya terapi siireglerinde goz
onilinde bulundurulmasi faydali olabilecek noktalara isaret etmektedir. Sonug olarak,
yiiriitiilen bu aragtirma birtakim yenilikleri beraberinde getirirken arastirma sonucunda
onemli bazi bilgilere ulasilmistir ve arastirma alanyazindaki bazi bosluklarin
doldurulmasina katki saglamistir. Ayrica arastirmanin, psikolojik sikintilar yasama
konusunda risk altindaki gruplarin belirlenmesine ve bu gruplara yonelik onleyici

miidahalelerin olusturulmasina yon verebilecegi gibi tedavi planlarinin sekillendirilmesi
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konusunda da yol gosterici olabilecegi, dolayisiyla arastirmanin klinik uygulamalara

yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EK 1: GONULLU KATILIM VE BILGILENDIRILMIS ONAM
FORMU

GONULLU KATILIM VE BILGILENDIRILMiIS ONAM FORMU

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Klinik Psikoloji yiksek lisans programi
dgrencilerinden Sinem Aydin tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Pinar Bigaksiz danismanliginda
yiritilmektedir. Calismanin etik uygunluguna iligkin izinler Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonu’ndan alinmigtir.

Calismanin amaci saglik merkezlerinde gbrev yapmakta olan hasta kayit-kabul
yetkilileri ve danisma gorevlilerinin is yasamindaki bazi tutumlari ile bazi deneyimleri arasindaki
iliskileri incelemektir. Bu kapsamda, en az 6 aydir bir aile saghgdi merkezi, devlet hastanesi veya
0zel hastanede hasta kayit-kabul yetkilisi veya danisma personeli olarak gérev yapmakta olan
katimcilar ile calismamizi yirutmekteyiz.

Arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz takdirde sizden birtakim anketleri yanitlamanizi
isteyecegdiz ve bu anketlerin doldurulmasi yaklasik 20-25 dakika stirmektedir. Calismaya
katilminiz tamamen gonullilik esasina dayanmaktadir. Calismamizda alinan kimlik bilgileri
hicbir sekilde yanitlariniz ile eslestiriimeyecektir ve cevaplariniz tamamiyla gizli tutulacaktir.
Calismadan elde edilecek sonuglar sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecek, bilimsel
¢alisma ve yayinlarda kullanilacak ve baska kimseyle paylasiimayacaktir.

Arastirma sonucunda saglikli bilgiler edinilebilmesi adina sorulari samimiyetle
doldurmaniz oldukga 6nemlidir. Calisma genel olarak rahatsizlik verecek herhangi bir madde
icermemektedir ancak herhangi bir sebeple kendinizi rahatsiz hisseder veya devam etmek
istemezseniz ¢alismayi yarida birakma ve sagladiginiz verileri geri gekme hakkiniz vardir.

Bu galismaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkir ederiz. Calisma hakkinda daha fazla
bilgi almak isterseniz arastirmacilar Sinem Aydin (e-posta: sinemaydinn97@gmail.com) veya
Dr. Ogr. Uyesi Pinar Bicaksiz (e-posta: pinarbicaksiz@hacettepe.edu.tr) ile iletisime
gecebilirsiniz.

v' Bu calismaya tamamen géniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida kesip
¢tkabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amacli yayimlarda kullaniimasini
kabul ediyorum.

v' En az 6 aydir bir aile sadligi merkezinde/devlet hastanesinde/bzel hastanede hasta
kayit-kabul gérevlisi veya danisma personeli olarak calismaktayim.

Ad Soyad:

imza:
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EK 2: DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Demografik Bilgi Formu

1. Yasiniz:

2. Cinsiyetinizz  [JErkek [IKadin CIDiger:

3. Yasadiginiz Sehir:

4. Egitim durumunuz:

Oilkokul Mezunu [ortaokul Mezunu ClLise Mezunu
OOn Lisans Mezunu [ Lisans Mezunu OYiiksek Lisans Mezunu CDoktora
Mezunu

5. Kiminle yasiyorsunuz?
Clyalniz yasiyorum.
I Bekarim, ailemle yasiyorum.
ClEvliyim, ailemle yasiyorum.
ClArkadasimla/ev arkadasimla yasiyorum.
ClAkrabalarimla/bir yakinim ile yasiyorum.

LIDiger:

6. Cocugunuz var mi, var ise kag gocugunuz var?
[JCocugum yok.
1
iy
I3

Diger:
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7. Calistiginiz Kurum:
CJAile Saghgi Merkezi [ODevlet Hastanesi [10zel Hastane

8. Ne kadar siiredir bu isi yapmaktasiniz? (kag¢ ay oldugunu belirtiniz):

9. Gunlik calisma saatiniz (toplam aktif calistiginiz siireyi belirtiniz, 6rn. 6gle molasini
dahil etmeyiniz):

10. Ek mesai yapiyor musunuz (6rn. nébete kalmak gibi)?

ClEvet ClHayir

11. Gelir Seviyeniz (Aylik): (1 2500-3499 TL
[13500-4999 TL
[J5000-7499 TL

07500 TL ve {izeri

12. isinizden genel olarak memnuniyetinizi 0 en diisiik, 10 en yiiksek olmak iizere
belirtiniz:

Hig memnun degilim Cok memunum.

13. Psikolojik herhangi bir taniniz/kullandiginiz ilag var mi?

CEvet. (Belirtiniz: ) ClHayir
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EK 3: DUYGUSAL EMEK OLCEGI

Asadida is yasantinizda deneyimleyebileceginiz bazi durumlardan bahsedilmektedir, bunlari ne siklikta
yasadiginiza dair uygun secenedgi isaretleyiniz.

Higbir Colf Do Cogu Her
zaman nadir zaman zaman

Hastalarla ilgilenirken iyi
hissediyormusum roli yaparim.

Meslegimin gerektirdigi duygulan
sergileyebilmek igin sanki bir ()
maske takanim.

Hastalarla ilgilenirken bir gov
yapar gibi ekstra performans ) ()
sergilerim.

Hastalarla uygun sekilde — — — — —
ilgilenebilmek icin rol yaparim. o — — —

Meslegimi yaparken
hissetmedigim duygular C ) () ()
hissediyormusum gibi davraninm.

Hastalara, gergek hissettigim
duygulardan farkli duygular C ) D)
sergilerim.

Gostermem gereken duygulan
gergekte de hissetmek igin gaba C C )
harcanim.

Hastalara gostermem gereken
duygularn hissedebilmek igin (
elimden geleni yaparnm.

Hastalara sergilemem gereken
duygulari igimde de ! —_ —~ ~~
hissedebilmek igin yogun gaba et ~—t S— Nt et
gosteririm.

Hastalara gostermek zorunda
oldugum duygulari gergekten )
yasamaya galiginm.

Hastalara gosterdigim duygular — — — — —
kendiliginden ortaya gikar. N — — : ~

Hastalara sergiledigim duygular S . - . o
samimidir. C )

Hastalara gosterdigim duygular o
an hissettiklerime aynidir.
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EK 4: SHIROM-MELAMED TUKENMISLiK OLCEGI

Asagidaki ifadeleri okuyunuz ve her bir ifadenin érnekledigi durumu ne kadar siklikla yasadiginiza dair

isaretleme yapiniz.

Higbir
zaman

Col.( r— Cogu Her
nadir zaman  zaman

Kendimi yorgun hissediyorum.

Fiziksel olarak bitkin
hissediyorum.

Fiziksel olarak tiikenmig
hissediyorum.

Sabahlan ige gidecek enerjim
olmuyor.

Kendimi bikkin hissediyorum.

Tim enerjimin tukendigini
hissediyorum.

Disiincelerime odaklanamadigimi
hissediyorum.

Saglikli distinemedigimi
hissediyorum.

Konsantre olmakta zorluk
cekiyorum.

Distinme sirecimin yavas
oldugunu diginiyorum.

Karmasik seyleri disinmede
zorluk gekiyorum.

Is arkadaglanmin (ve hastalarin)
ihtiyaglarina karsi duyarh
olamadigimi hissediyorum.

Birlikte galigtigim insanlarla (ve
hastalarla) duygusal olarak
yakinlik kuramadigimi
hissediyorum.

Birlikte galistigim insanlara (ve
hastalarla) karsi anlayigh
olamadigimi hissediyorum.
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EK 5: BECK DEPRESYON ENVANTERI

Asadida, kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklari bazi ciimleler verilmistir. Her
madde bir gesit ruh durumunu anlatmaktadir. Her maddede o ruh durumunun derecesini
belirleyen 4 secenek vardir. Liitfen bu segenekleri dikkatle okuyunuz. Son bir hafta icindeki (su
an dahil) kendi ruh durumunuzu géz éniinde bulundurarak, size en uygun olan ifadeyi
isaretleyiniz.

Kendimi Gizgln hissetmiyorum.
Kendimi tizgin hissediyorum.
Her zaman igin Gizgliniim ve kendimi bu duygudan kurtaramiyorum.

wnN e o

O kadar tizglin ve mutsuzum ki dayanamiyorum.

Gelecekten umutsuz degilim.
Gelecek konusunda umutsuzum.
Gelecekten bekledigim hicbir sey yok.

w NP o

Benim icin bir gelecek olmadigi gibi bu durum degismeyecek.

Kendimi basarisiz gérmiyorum.
Herkesten daha fazla basarisizliklarim oldu sayilir.
Geriye donip baktigimda pek ¢ok basarisizliklarim oldugunu goriiyorum.

w N P o

Kendimi bir insan olarak tiimiyle basarisiz gérilyorum.

Her seyden eskisi kadar doyum (zevk) alabiliyorum.
Her seyden eskisi kadar doyum alamiyorum.
Artik hicbir seyden gercek bir doyum alamiyorum.

w N e o

Bana doyum veren hicbir sey yok. Her sey cok sikici.

Kendimi suglu hissetmiyorum.
Arada bir kendimi suclu hissettigim oluyor.
Kendimi cogunlukla suclu hissediyorum.

w N e o

Kendimi her an icin suclu hissediyorum.

Cezalandiriliyormusum gibi duygular icinde degilim.
Sanki bazi seyler icin cezalandirabilirmisim gibi duygular icindeyim.
Cezalandirilacakmisim gibi duygular yasiyorum.

wN e o

Bazi seyler icin cezalandiriliyorum.
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w NP o w N R o w N e o wN e o wnN = o wN e o

w N e o

Kendimi hayal kirikligina ugratmadim.
Kendimi hayal kirikligina ugrattim.
Kendimden hi¢ hoslanmiyorum.
Kendimden nefret ediyorum.

Kendimi diger insanlardan daha koétii durumda gérmiyorum.
Kendimi zayifliklarim ve hatalarim igin elestiriyorum.
Kendimi hatalarim igin her zaman sugluyorum.

Her kotl olayda kendimi sugluyorum.

Kendimi 6ldirmek gibi distincelerim yok.

Bazen kendimi 6ldiirmeyi diisinliyorum ama bdyle bir sey yapamam.

Kendimi éldirebilmeyi ¢cok isterdim.
Eger bir firsatini bulursam kendimi 6ldtririm.

Herkesten daha fazla agladigimi sanmiyorum.

Eskisine gore simdilerde daha ¢ok agliyorum.

Simdilerde her an aghyorum.

Eskiden aglayabilirdim simdilerde istesem de aglayamiyorum.

Eskisine gore daha sinirdi veya tedirgin sayilmam.
Her zamankinden biraz daha tedirginim.

Cogu zaman sinirli ve tedirginim.

Simdilerde her an icin tedirgin ve sinirliyim.

Diger insanlara kars! ilgimi kaybetmedim.
Eskisine gbre insnalarla daha az ilgiliyim.

Diger insanlara karsl ilgimin cogunu kaybettim.
Diger insanlara karsl hic ilgim kalmadi.

Eskisi gibi Rahat ve kolay kararlar verebiliyorum.
Eskisine kiyasla simdilerde karar vermeyi daha c¢ok erteliyorum.
Eskisine gore karar vermekte oldukca gticliik cekiyorum.
Artik hic karar veremiyorum.
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Eskisinden daha kot bir dis gériintisim oldugunu sanmiyorum.
Sanki yaslanmis ve gekiciligimi kaybetmisim gibi dlstiniiyor ve
Gzulyorum.

Dig gérintsimde artik degistirilmesi miimkiin olmayan ve beni
cirkinlestiren degisiklikler oldugunu hissediyorum.

Cok ¢irkin oldugumu distniyorum.

Eskisi kadar iyi ¢alisabiliyorum.

Bir ise baslayabilmek igin eskisine gére daha ¢ok ¢aba harciyorum.
Ne olursa olsun, yapabilmek icin kendimi ¢ok zorluyorum.

Artik hig ¢alisgamiyorum.

Eskisi kadar kolay ve rahat uyuyabiliyorum.

Simdilerde eskisi kadar kolay ve Rahat uyuyamiyorum.

Eskisine gore 1 veya 2 saat daha erken uyaniyor, tekrar uyumakta giiclik
cekiyorum.

Eskisine gore ¢cok erken uyaniyor ve tekrar uyuyamiyorum.

Eskisine gore daha ¢abuk yoruldugumu sanmiyorum.

Eskisinden daha ¢abuk ve kolay yoruluyorum.

Simdilerde neredeyse her seyden, kolayca ve ¢abuk yoruluyorum.
Artik hicbir sey yapamayacak kadar yorgunum.

istahim eskisinden pek farkli degil.
istahim eskisi kadar iyi degil.
Simdilerde istahim epey kotd.
Artik hic istahim yok.

Son zamanlarda pek fazla kilo kaybettigimi/aldigimi sanmiyorum.
Son zamanlarda istemedigim halde iki bucuk kilodan fazla kilo
kaybettim/aldim.

Son zamanlarda bes kilodan fazla kaybettim/aldim.

Son zamanlarda yedi buguk kilodan fazla kaybettim/aldim.
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Sagligim beni pek endiselendirmiyor.

Son zamanlarda agri, sizi, mide bozuklugu, kabizlik gibi rahatsizliklar beni
endiselendiriyor.

Agri sizi gibi bu sikintilarim beni ¢cok endiselendiriyor.

Bu tur sikintilar beni dylesine endiselendiriyor ki baska bir sey
diisinemiyorum.

Son zamanlarda cinsel yasantimda dikkatimi ¢eken bir sey yok.
Eskisine gore cinsel konularla daha az ilgileniyorum.
Simdilerde cinsellikle pek ilgili degilim.

Artik cinsellikle higbir ilgim kalmadi.
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EK 6: CATISMA COZME OLCEGI

Asadidaki sorulari kendi yasantinizi diisiinerek yanitlayiniz.

Bana hig Bana Bana Bana Bana
uygun biraz oldukga cok tamamen
degil uygun uygun uygun uygun

Incir cekirdegini
doldurmayan — — r— Y —
nedenlerden dolayi ~— St Bt —t R
kavga ederim.
Sinirli bir insanim. - D D O O
Iinsanlan dinlemek bana ) Y — Y —
zor gelir. —
Gabuk ofkelenirim. D) D) D O D
Bir arkadasimin rahatsiz
oldugunu soyledigi ) —y Y —
davraniglanm hakkinda, e — —rt it —r
onunla konugurum.
Tanidigim birinin
dedikodumu yaptigini — % I Y —
duysam onunla bu — — — 2 -,
konuda konugurum.
Insanlara gabuk kirihrim. D D O - )
Sik sik minakasa ) f‘" | |

ederim.

Bir kisi / grup beni tehdit
etse bende onu / onlan ) ) (D D D
tehdit ederim.

Bir arkadasimin bana

selam vermedigini — s e o s
(. J ) -, (_J )
gorirsem, bir daha ona ot —r — b —

selam vermem.

Ofkemi kontrol — N — — p—
: ) C D C ) C )

edebilirim. it St Nt R

Baskasiyla bir sorun

yagadigimda kendimi O D O D @)

onun yerine koyarim.

Baskasiyla sorun

yagadigimda onun duygu — ) Y = ~—

ve diigiincelerini ~— ~— — -/ -

anlamaya calisinm.



Yasadigim olaylara
basgkalarinin géziyle de
bakabilirim.

Bana nasil davranilirsa
ben de benzer sekilde
davraninm.

Sadece benim igin
onemli olan insanlarla
uzlagmaya galiginm

Onem vermedigim bir
kisiyle sorun
yagadigimda, kendi
gikarlarimi on planda
tutanim.

'

Kargimdaki kiginin
duygu, diglince ve
davramiglanini anlamaya
galisinm.

Konusan kiginin viicut
durusu ve yiz ifadesine
dikkat ederim.

Bir kigiyle ilgili
yagadi@im bir sorunu
¢ozmek istedigimde,
uygun bir zaman ve
uygun bir yer bulmaya
caliginm.

Bir kisiyle yagadigim bir
sorunu gozmek igin
konusgurken agilig
ciimlemi dikkatlice
segerim.

Y

Bir sorunla ilgili
gorusecegim zaman her
ikimizin de kendimizi
rahat hissedecegimiz bir
ortam yaratmaya
cahisinm.

N\
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Benim igin sadece kendi
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o o v O ) O O O
ihtiyaglanm onemilidir. — — — e —
Sorun yagadigim kisinin
de gereksinimlerini () D CD ) )
anlamaya caliginm.
Kendi gikanim igin
bagkalarinin gikarlarini ) ) ') CO )
g6z ardi edebilirim.
Elestirilmeyi kabul ) — Y 3 =
edemem. — A=t e St St
. ) C ) C ) ) C )
Yasadigim ¢catigsmalarda / N — —
karsi tarafla
konugmadan kendi
buldugum ¢ozimi
uygulanm.
(Catigmanin sonunda,
benimkilerin oldugu
kadar diger kisinin de O — ) Y —_—
J A ) | )
gereksinimlerinin o i N’ e N
kargilanmasi benim igin
onemlidir.
Bir kigiyle sorun
yagadigimda onun da ) = Y — )
. A . J \ N ., A l'\__/

bakis agisini 0grenmeye
caliginm.
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EK 7: DEPLETION SENSITIVITY SCALE

1. After | have worked very hard at something, | am not good at reloading to start a new
task.

2. | get mentally fatigued easily.

3. When | am (mentally) fatigued, | am easily tempted to do things that are actually no
good for me.

4. After I have made a couple of difficult decisions, I can be truly mentally “depleted”.

5. After | exerted a lot of mental effort, | need to take a rest first before | can do another
complicated task.

6. It is hard for me to persist with a difficult task.

7. When I’'m tired, I have difficulties to suppress my emotions whenever that’s necessary

(for example: not falling out with someone you’re angry with).

8. I have difficulties focusing my attention after | exerted a lot of mental effort.
9. When I’'m tired I have difficulties concentrating.

10. At the end of a working day | often have difficulties staying focused.

11. When I’m tired I sometimes have difficulties to remain friendly or polite.
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EK 8: TUKENME DUYARLIGI OLCEGI
Asagidaki ifadeler igin size uygun olan secenedi isaretleyiniz.

1. Birsey Uzerinde gok galistiktan sonra, yeni bir goreve baglamak igin enerjimi toplamak
konusunda iyi degilimdir.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiyorum

2. Zihinsel olarak kolayca yorulurum.
1 2 3 4 5 6 7

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiiyorum

3. (zihinsel olarak) yorgun oldugumda, aslinda benim igin iyi olmayan seyleri yapmak igin
kolaylikla bastan gikabilirim.

1 2 3 4 5 6 7

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiyorum

4. Birkag zor karar verdikten sonra zihinsel olarak gergekten “tikenmis” olabiliyorum.
1 2 3 4 g 6 7

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

5. Cokfazla zihinsel gaba sarf ettikten sonra, baska bir karmagsik ise gegmeden 6nce, 6nce
dinlenmem gerekir.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiyorum

6. Zorlu bir gorevde sebat etmek benim igin zordur.
1 2 3 4 5 6 F

Kesinlikle katlmiyorum Kesinlikle katiliyorum
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7. Yorgun oldugumda, gerekli hallerde duygularimi bastirmakta giiclik cekerim (6rnegin: ofkeli
oldugun birisi ile kavga etmemek)

1 2 3 - 5 6 7

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

8. Cok fazla zihinsel gaba harcadiktan sonra dikkatimi toplamakta giigliik cekerim.
1 2 3 - 5 6 7

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

9. Yorgun oldugumda, odaklanmada giigliik cekerim.
1 2 3 4 5 6 7

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

10. Bir is gliniiniin sonunda, siklikla odaklanmada guigliik gekerim.
1 2 3 4 5 ] 7

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiiyorum

11. Yorgun oldugumda, bazen arkadas canlisi veya kibar olmaya devam etmekte zorluk gekerim.
1 2 3 4 o ] 7

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum
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