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Saglik sistemi iizerindeki yiik yaslanan niifus ve finansal maliyetler ile artmaktadir.
Saglik sisteminin siiphesiz en Onemli parcasi hastanelerdir. Ameliyathaneler hastanelerin
en biiylik gelir kaynagidir. Ayrica ameliyathaneler hasta memnuniyeti agisindan da
Onemli bir yer tutmaktadir. Biitiin bu sebeplerden dolayr ameliyathanelerin
performanslarmin degerlendirilmesi hastane yoneticileri i¢in kritik Onemdedir.
Literatiirde ameliyathane performansiyla ilgili cesitli c¢alismalar bulunmaktadir.
Ameliyathane performansimi belirlemek i¢in kullanilan farkli performans metrikleri
vardir. Ancak metriklerden hangisinin kullanilmas1 gerektigine yonelik bir uzlasi yoktur.
Ameliyathane performansinin dogru olarak belirlenmesi ameliyathane planlamasi,
kaynak kullanimi, hasta memnuniyeti, saglik personeli memnuniyeti ve mali agidan
onemlidir. Hastane yoOneticilerine ameliyathane performansini degerlendirmelerinde
yardimci olacak bir karar destek sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Tez kapsaminda
farkli performans metrikleri arasinda tercih yapilmasi i¢in ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan AHP yontemi kullanilmistir. AHP ile farkli performans

metrikleri, yoneticilerin dnceliklerine gore swralanmistir. Bu sayede yoneticiler kendi



tercihleri igin en uygun olan performans metrigini kullanarak ameliyathane performansini

takip edebilme imkanini elde etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Ameliyathane, Ameliyathane Performansi, Cok kriterli Karar
Verme, Karar Destek Sistemi, AHP



ABSTRACT

A DECISION SUPPORT SYSTEM DESIGN FOR OPERATING
ROOMS’ PERFORMANCE MANAGEMENT

ISMAIL CAN CALISKAN

MASTER OF SCIENCE, DEPARTMENT OF
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SUPERVISOR: DR. Ogr. Uyesi VOLKAN SONMEZ

May 2022, 73 pages

The burden on the health system is increasing with an aging population and financial
costs. Hospitals are undoubtedly the most important part of the health system. Operating
rooms are the biggest source of income for hospitals. In addition, operating rooms have
an important place in terms of patient satisfaction. For all these reasons, evaluating the
performance of operating rooms is critical for hospital managers. There are various
studies on operating room performance in the literature. There are different performance
metrics used to determine operating room performance. However, there is no consensus
on which metric should be used. Accurate determination of operating room performance
is important in terms of operating room planning, resource use, patient satisfaction,
healthcare employee satisfaction and finances. It is necessary to establish a decision
support system that will help hospital managers to evaluate the performance of the
operating room. Within the scope of the thesis, the AHP method, which is one of the
multi-criteria decision-making techniques, was used to make a choice between different
iii



performance metrics. With AHP, different performance metrics are ranked according to
the priorities of the managers. In this way, managers have the opportunity to observe the
operating room performance by using the most appropriate performance metric for their
preferences.

Keywords: Operating Room, Operating Room Performance, Multi Criteria Decision
Making, Decision Support System, AHP
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1. GIRIS

Saglik sistemi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde en biiyiik endiistrilerden biri haline
gelmektedir. Yiiksek gelirli tilkelerde saglik harcamalarinin GSMH ’ye oran1 12.4% gibi
alarm verici bir noktaya ulagsmis ve artmaya da devam etmektedir (Khaniyev ve ark.,
2020). Saglik hizmeti veren kuruluglar karsilagtiklar1 zorluklarla miicadele etmek i¢in
verimliliklerini stirekli artrmaya c¢aligmaktadir (Pedron ve ark., 2017). Saglik sistemi
kisith kaynaklar, yiiksek tibbi arag maliyeti, yiiksek talep, artan hasta beklentileri ve
yonetimindeki karar destek araglar1 eksikliginin karmasikligi artirmasi gibi cesitli

zorluklar ile miicadele etmektedir.

Dinya genelindeki hastaneler artan taleple basa ¢ikmaya ¢alisirken maliyetlerini
digirmeye yardimci olmalar1 i¢in yenilik¢i siire¢ iyilestirme yaklagimlari
benimsemektedir (Ramos ve ark., 2016). Hastaneye sevk edilen hastalarmm 60%’dan
fazlasinin ameliyathanede tedavi edilmesi ve ameliyathanelerin hastanelerin finansal
merkezleri olmasmdan oOtiirii ameliyathaneler (AH) hastaneler icin blyik 6nem arz
etmektedirler (van Veen-Berkx ve ark., 2016). Yaslanan niifus ve ameliyatlar ile ilgili

teknolojilerdeki gelismeler nedeniyle AH’lere olan talep siirekli bir yiikselis trendindedir.

Yetkin AH personeli azlig1 ve diisitk AH kullanim orani (utilization) hastane yoneticileri
icin cozilmesi gereken énemli problemlerdendir. Ayrica AH yonetimi ¢esitli paydaslarin
oncelikleri ve tercihleri arasindaki catisma ile ameliyat siirelerinin varolusundan gelen
belirsizlik sebebiyle karmasik bir yapidadir. AH’ler hem talepleri hem de miisteri
beklentilerini ancak yiiksek bir performans ve verimlilige sahip olduklarinda
karsilayabilirler. Yiksek maliyetli bir ortam olmasi ve kisith hastane kaynaklar1 da gz
oniine alinirsa AH kapasitesinin verimli kullanimi1 hastane yonetimi i¢in hayati derecede

6neme sahiptir (van Veen-Berkx ve ark., 2016).

Hastalar, saglik calisanlari, hastane yOnetimi gibi birbirinden farkli oncelikleri ve
tercihleri olan paydaslarin olmasi, ameliyatlarin varoluslarindan gelen karmasiklik ve
riskler bunlarin yan1 sira AH’lerin hastanelerin gelir ve maliyetlerinin dnemli bir kismin1
olusturmasi gibi ¢esitli sebeplerden dolayr AH planlamasi ve yonetimi karmasik ve zor

bir surectir.

AH’lerin yonetilmesine farkli faktdrler etki etmektedir. Insan kaynaklari, bilgi, malzeme
tiketimi ve prosediirler sistemin girdileri olurken AH’nin fiziksel alani, giivenlik

diizenlemeleri ve tibbi aletler sistemin kisitlar1 olarak kabul edilmektedir. Hasta gelisi,
1



islem siireleri, ekipman hatalar1 ve hasta c¢esitliligi ise sistemin belirsizligini meydana

getirmektedir (Saeedian ve ark., 2019).

Biitiin bu sebepler nedeniyle AH kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi i¢in optimal
AH ¢izelgesinin olusturulmasi yoOneticilere gore hastane yoOnetimindeki birincil
onceliklerdendir. AH yonetiminin ilk hedefi verimsizlikleri en aza indirmek olsa da AH
yoneticileri i¢in ameliyathane performansmi takip etmek sayica cok fazla olan
performans metrikleri yziinden zor olabilir. Temel ameliyathane yonetimi metriklerinin
neler oldugu ve nasil uygulanacagi konusunda hastaneler arasinda ¢ok az uzlas1 vardir

(Tsai ve ark., 2018).

1.1. Motivasyon

AH verimliligi hastaneler i¢in yiikksek 6ncelik olmaya devam etmektedir (Pedron ve ark.,
2017). AH’ler hastane biitgesinin 40%’m1 olusturdugu igin hizmetleri, hastalar,
politikalari, siiregleri ve personelleri hakkindaki kararlar1 etkin ve etkili verebilmek
onemlidir. Yiksek hasta beklentisi, farkli dallardan personellerin birbiriyle etkilesimi,
tahmin edilemeyen ve kolay olmayan ameliyat cizelgelemesi AH yOonetimini zorlastiran

faktorlerden bazilaridir (Bellini ve ark., 2020).

Son yillarda yapilan ¢alismalarda AH kaynaklar1 ve AH performans yonetiminin dnemi
vurgulanmaktadir (Saeedian ve ark., 2019). Gelir ve giderlerin buyuk bir bélumini
meydana getirmelerinden dolayr AH’ler hastaneler i¢in 6nemli varliklardir. Ayrica
AH’ler cerrahi operasyonlarin diizenlendigi hastane birimi olmalarindan dolay1 hasta
giivenliginin de en 6n planda oldugu hastane bolimiidiir. AH’lerin hastaneler agisindan
olan 6nemi nedeniyle hastane verimliliginin artirilmasi i¢in etkin ve verimli AH

yonetimine sahip olunmasi gerekmektedir

AH verimliliginde yapilacak olan kiigiik iyilestirmeler hastalar ve hastaneler i¢in 6nemli
faydalar ve tasarruflar saglayabilir. AH kaynaklarinin en verimli sekilde yonetilmesi

maliyetlerin azaltilmasi, performansin ve kalitenin yiikseltilmesi anlamia gelmektedir.

Siirecteki degiskenlik, yogun bakim gibi diger kisitl hastane boliimlerine olan baglilik,
acil ameliyatlar i¢in hastalarin gelis ve kalis siireleri gibi AH c¢izelgelemesinin

olusturulmasini zorlastiran faktorler bulunmaktadir.



AH yonetiminde dogru kararlarin verilmesi insan giiciiniin iiretkenligine, dogru
zamandaki cerrahi hizmetlere ve yliksek bekleme siireleri ile ek maliyet yaratmadan karin

maksimize edilmesine imkan tanimaktadir.

AH’lerin saglik sektoriindeki kritik rolii sebebiyle AH performans yonetimi hastanelerin

verimlilikleri, performanslar1 ve hasta giivenliliginin yonetilmesi i¢in dnemli bir aractur.

1.2. Problem Tanimi

Hastanelerin gelirlerinin ve maliyetlerinin 6nemli bir kismim tiretmelerinden dolay1
hastanelerin finansal siirekliligi i¢in AH verimliligi kritik bir énemdedir. AH’ler ¢ok
disiplinli, stresli bir ortama sahip olmalarindan 6tiirii genellikle karmasik ve oldukga
degisken siireclere sahiptirler. Bu siiregler bazi asamalarda ve bazi faktorlerde
basarisizliga ugrayabilir (Ramos ve ark., 2016). Geg¢mis yillardaki sayisiz ¢alisma AH

performansimin verimliliginin gelistirilmesine odaklanmistir (Smith ve ark., 2013).

AH’lerin performansi, ¢esitli metriklerle degerlendirilebilmektedir (Persson ve Persson,
2010). Literatiirde farkli yontemler ve tiirlii performans gostergeleri kullanilarak AH
performansi belirlenmektedir. Birbirinden farkli yontemlerin varligi, sayica ¢ok olan
performans metrikleri ve yoOneticilerin degisebilen oOncelikleri nedenleriyle AH

performans yonetimi zorlu ve karmasik bir suregtir.

Literatiirde, AH performansinin hesaplanmasinda kullanilan mubhtelif performans
metrikleri bulunmakla beraber AH performansinin hesaplanmasinda hangi metrigin
kullanilmas1 gerektigi konusunda bir uzlas1 yoktur. Yapilan ¢aligmalarda birbirinden
farkli performans metrikleri kullanilmis ve bu metriklerin birbirine gore herhangi bir
istiinliikleri olup olmadig belirtilmemistir. Bunun en biiylik sebebinin farkli performans
metriklerinin farkli onceliklere sahip olmasi ve farkli paydaslarin (yonetici, personel,

hasta) ¢ikarlarin1 gézetmesi oldugu varsayilmaktadir.

AH performans metrikleri konusunda bir uzlasinin olmamasi yoneticilerin AH
yonetiminde karsilastiklar1 zorluklardan biridir. AH planlamasi ve ¢izelgelemesinin
degerlendirilmesinde hangi metrigin kullanilmas1 gerektigi konusunda yoneticilere
yardimci olacak bir Karar Destek Sisteminin (KDS) olusturulmasi hastane yoneticilerine

AH yonetiminde katki saglayacak onemli adimlardan biridir.



Gur ve Eren (2019) ¢alisgmasinda AH performans metriklerinin karsilastirilmasinda Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) metotlarini kullanildiklar1 gériilmektedir.

Performans metrikleri hasta memnuniyeti, finans ve c¢alisgan memnuniyeti gibi farkli
kriterlere gore AH’lerin performansini degerlendirilebilmektedir.

Bu caligmada CKKV yontemleri kullanilarak ydneticilerin Onceliklerine gére AH
performansmin belirlenmesi i¢in hangi performans metriginin kullanilmasi gerektigini

belirleyen bir KDS olusturulacaktir.



2. AMELIYATHANELER HAKKINDA GENEL BiLGILER

AH’ler cerrahi operasyonlarin gerceklestirildigi hastane boliimiidiir. Hastalar, cerrahlar,
anestezi uzmanlari, cerrahi teknoloji uzmanlari, anestezi teknoloji uzmanlari, hemsireler,
stajyerler, asistan doktorlar, teknisyenler, temizlik gorevlileri ve yoneticiler olmak tizere
birbirinden farkli disiplindeki kisiler AH isleyisine dahil olmaktadirlar (Sonmez ve
Pintelon, 2020). AH’ler hastanenin en biiyiik gelir ve maliyet kaynagi olmalarindan Gtiirii
hastane yonetiminde biyuk 6neme sahiptirler. Ayrica hastaneye kabul edilen hastalarin
onemli bir kismma AH’ler de cerrahi operasyonlar uygulanmaktadir. Son yillarda
yaslanan niifusla birlikte saglik sistemine olan talebin artmasi ve teknolojik gelismeler
sonucu maliyetlerin yukselmesiyle yoneticiler saglik sistemini daha verimli hale
getirmeye caligmaktadirlar. Hastane igerisinde AH’nin hem mali hem de hasta
memnuniyeti ag¢isindan olan 6énemi nedeniyle AH’lerin verimliliginin artirilmasiyla ilgili

caligmalar hiz kazanmuistir.
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Sekil 2.1. Ameliyathane Karmagiklig1

AH’ler de genellikle hastalar ameliyattan sonra anestezi sonrasi isglemler icin
Postanestezik Bakim Birimine (PABU) sevk edilirler. Ayrica yogun bakim birimi de

hastalarin cerrahi operasyonlardan Once veya sonra sevk edilebildikleri hastane



bolimlerinden biri oldugu icin AH operasyonlarmm devamliligi i¢cin Onem arz

etmektedir.

AH cizelgelemesi ve planlamasi alaninda yapilan galismalarda hastalar acil ve acil
olmayan hasta olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir (Demeulemeester vd., 2013). Acil
olmayan hasta grubu 6nceden ¢izelgelenebilen ve herhangi bir belirsizlik ve degiskenligin
olmadig1 gruptur. Acil hasta grubundaki hastalar ise hayati risklerinden dolay1 acil olarak
tedaviye ihtiya¢c duymaktadirlar. Acil hastalar beklenmedik bir sekilde ortaya
¢cikmalarindan dolay1 cerrahlarin planlamasma dahil edilmemektedirler. Bu gruptaki
hastalarin c¢izelgelemesi ve planlanmasi1 hastaneler icin zor bir siliregtir. Bu tiir
operasyonlarm hastanelerde yapilmasi i¢in belli bir kapasite ayrilmasi ve belirsizligin
dikkate almmasi gerekmektedir. Literatiirdeki arastirmalarda acil olmayan hasta
grubunun planlamasi ve ¢izelgelemesi acil hasta grubuna gore daha fazla yer tutmaktadir

(Gdr ve Eren, 2018).

AH’ler de hastalar hastanede kalis durumlarinda gére Ayakta hasta ve Yatili hasta olmak
iizere iki gruba ayrilabilir. Yatili hastalar hastanede gece kalan hastalar iken Ayakta
hastalarin genellikle hastaneye geldikleri giin ile ¢iktilar1 giin aynidir (Demeulemeester
vd., 2013).

AH sureci ameliyat 6ncesi, ameliyat ve ameliyat sonrasi olmak tizere ti¢ gruba ayrilir.
Ameliyat dncesi sliregte ameliyat ¢izelgelemesi gergeklestirilir, hastaya teshisi ve durumu
hakkinda bilgi verilir ve ameliyat i¢in hazirliklar yapilir. Ameliyat sureci hastalara
yapilan cerrahi prosedir aktiviteleridir. Bu suregte hasta kayidi yapilir, hasta ameliyata
hazirlanir, hastanin durumu degerlendirilir, hastaya anestezi uygulanir ve cerrahi islem
gerceklestirilir. Ameliyat sonrasi silirecte ise hasta uyandirilir, hastanin durumu izlenir,

hasta problemleri ¢ozillr ve hastanin AH’den ¢ikis1 yapilir (Saeedian vd., 2019).

2.1. Ameliyathane Planlamasi ve Cizelgelemesi

AH departmani hastanedeki en pahali kaynaklardan biridir. AH departmanin yonetimi
paydaslarin oncelikleri ve tercihleri arasindaki farkliliklardan dolay1 zordur. Bu yiizden
planlama ve ¢izelgeleme metotlar1 AH’lerin verimliligini artirmak i¢in gereklidir. AH
yonetiminin etkinligi cerrahi hizmetlerin kabul edilebilir maliyetle ve hasta

memnuniyetini tatmin edecek sekilde saglanmasi i¢in kilit noktadir (Dios vd., 2015).

Planlama AH zamanin cerrahi departmanlara atanmasi siirecidir. Genellikle yillik veya

ceyrek donemlik olarak yapilir. Cizelgeleme cerrahlarin belirli vardiyalara ya da bloklara
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atanmasidir. Ekseriyetle ameliyattan yaklasik olarak 4 hafta 6nce yapilir. Cizelgeleme 4
veya 6 haftalik cerrahi takvimi belirler. Bir veya bes giin dnce hastalarin ameliyat

zamanlar1 ve odalar1 belirlenir (Breuer vd., 2020).

AH cizelgelemesi problemi optimizasyon problemlerinin 6zel bir dali olarak
goriilmektedir. Son 40 yildir arastirmacilar AH’lerin performansi ve iretkenligini
artirmak i¢in planlama ve g¢izelgeleme iizerine odaklanmislardir. AH cizelgeleme
problemi yapisindan Otiirli  belirsizlikler barindirmaktadir. Cogu arastirma belli
varsayimlar yaparak bu belirsizlikleri dikkate almaz (Gir ve Eren, 2018). AH
planlamasinda belirsizligin kaynagi olarak 2 temel neden goriiliir. Birincisi cerrahi
operasyonun siiresiyle 1ilgili belirsizlik ikincisi acil vakalarin gelisleriyle ilgili
belirsizliktir. AH c¢izelgeleme problemi hasta hacmi ve g¢alisan uygun zamanlar1 gibi
kritik veriler bilinse dahi karmasik bir problemdir (Breuer vd., 2020). AH planlamasi ve
cizelgeleme siureci butin hastane organizasyonunu etkilemektedir. Bu sireg
Postanestezik Bakim Birimi (PABU) ve Yogun Bakimi da kapsadigi igin karmasik bir
sregtir (GUr ve Eren, 2018).

AH cizelgelemesinin farkli ve 6zellesmis AH’leri, basta cerrahlar olmak iizere tibbi
calisanlari, hastalarmm miisait olabilirliklerini ve diger AH kisitlarin1 dikkate almasi
gerekmektedir. Cerrahi islemlerin dogasindan gelen degiskenliklerin izlenmesi ve
diizeltici faaliyetlerin yapilmasi da gerckmektedir (Dios vd., 2015). Ameliyat
srelerindeki degiskenlik ve acil hasta gelisleri planl1 AH ¢izelgelemesinin bozulmasina
sebep olur. Bu durum ¢izelgelenmis ameliyatlarin baslangi¢ zamanlarmin de§ismesine

neden olabilir.

Ameliyat slrelerindeki sapmalar, c¢alisan performans degiskenligi, ekipman
kullanilabilirligi ve iptal edilen vakalar AH’lerde giinlik olarak gerceklesen
belirsizliklerin sebepleridir. Ameliyatlarin ge¢ baslamasi hasta bekleme siirelerini
yiikseltir, ¢calisgan mesai asimma ve kaynak kullanimindaki dengesizliklere sebebiyet
verir. Yiiksek hasta hacimleri veya atanan vardiya zamanlar1 nedeniyle AH ¢alisanlarinda
memnuniyetsizlikler meydana gelebilir. Bu sebepler ¢alisan i yiikiiniin artmasina ve
sonug olarak hastalar i¢in giivenli olmayan durumlarin yaganmasma neden olur. Boylece

yorgunluk ve depresyondan kaynakli tibbi hatalar ortaya ¢ikar (Breuer vd., 2020).

Ameliyatlar iptal edilse ya da degistirilse bile AH ¢izelgesinin sorunsuz sekilde ¢aligmasi

gerekir.



AH g¢izelgelemesi temelde ti¢ farkli seviyede gerceklestirilir. Bunlar stratejik, taktiksel ve
operasyoneldir. Stratejik planlar her uzmanlik i¢in ayrilacak zaman miktar1 ve kullanim
sekilleriyle ilgilidir. Taktiksel planlarda ameliyat giinleri hastalara atanir ayrica
calisanlarin aylik gorev listeleri belirlenir. Operasyonel ¢izelgelemede ameliyatlarin

siralama ve baglama zamanlar1 gosterilir (Khaniyev vd., 2020).

AH’ler blok veya acik ¢izelgeleme siireglerini kullanilirlar. Blok ¢izelgelemede biiyiik
blok zamanlar1 cerrahlara rezerve edilir. Agik ¢izelgelemede ise cerrahlara herhangi bir
oda da ve herhangi bir zaman da vakalar atanabilir. Ac¢ik c¢izelgelemenin esnekligi blok
cizelgelemeye gore daha yiiksektir bununla birlikte acik ¢izelgelemenin zorlugu da blok

cizelgelemeye gore daha yiksektir.

AH c¢izelgeleme probleminin ¢oziimiinde arastirmacilarin ¢ogu deterministik ¢éziim
yaklagimlarmi tercih etmistir. Deterministik yaklagimim hesaplama kolaylig1 bu tercihin
nedeni olmustur. Bu yaklasimla yapilan ¢oziimler yliksek derecede veri kullanimi ve
sistem entegrasyonu gerektirmektedir. Ayrica uygulamalar1 kisithdir (Khaniyev vd.,
2020).

Cizelgenin performansi c¢izelgeleme yapilirken belirsizlikler hakkinda sahip olunan
bilgiye baghdir. Literatiirde AH planlamasi ve ¢izelgelemesi problemini degerlendirmek
icin ¢esitli performans metrikleri kullanilmistir (Giir ve Eren, 2018). Performans
metrikleri problemlere uyarlandiginda problemlerin boyutunun sinirlandigi goriilmiistiir.
Ayrica degerlendirilen kriter sayis1 artikga problem yapisi karmasik ve zor hale

gelmektedir.



Bekleme Zamani Hasta

Cerrah

Ameliyathane
Zaman Asimi Yogun Bakim

Postanestezik Bakim Birimi

Tamamlama Zamani

Hasta Geg Kalisi / Reddi

Finansal Kriter

Tercihler

Sekil 2.2. Performans Metrikleri

Literatiirdeki calismalarda genellikle dengeli AH kullanim orami ile maliyetlerin
diisiiriilmesi gz 6niinde bulundurulmaktadir (Giir ve Eren, 2018). Etkili ve verimli AH
kullanim orani ile yiliksek ¢alisan ve hasta memnuniyeti isteyen hastane yoneticileri igin

bu metriklerin birbiriyle iliskileri arasindaki karmasiklik problem kaynagidir.

2.2. Ameliyathane Performans Degerlendirmesi

Gliniimiizde saglik sisteminin en 6nemli pargalarmdan biri hastanelerdir (Vali-Siar ve
ark., 2018). AH’ler hastanelerin hem maliyetlerinin hem de gelirlerinin biiyiik bir kismin1
uretmektedir. AH’ler hastanelerin hem mali hem de hasta memnuniyeti agisindan en
onemli bolumudir. Hastane yoneticileri maliyetlerinin azaltilmasi, hastalara sunduklari
hizmetin kalitesinin ve personel memnuniyetinin artirilmasini istemektedirler.
Hastanelerin paydaslarma gerekli hizmeti etkin ve verimli bir sekilde verebilmeleri i¢in
performanslarini iyilestirmeleri gerekmektedir (Lin ve ark., 2013). AH’ler hastane
icindeki Onemlerinden dolayr hastanelerin performansi, verimliligi ve etkinliginin
optimize edilmesindeki en 6nemli par¢adir. Biitiin bu nedenler yiiziinden AH performans

degerlendirmesi AH yOnetimi i¢in vazgeg¢ilmez bir aractur.

AH performans degerlendirmesi; yonetici, hasta ve personel gibi paydaslarin farkli

onceliklerine goére AH isleyisinin belli metriklerle dl¢iilmesidir.



Literatlirde AH performansmin hesaplanmasmin farkli yontemler ve gesitli performans
metrikleri kullanilarak yapildig: goriilmektedir. Her bir performans metrigi ayr1 alanlara
odaklandigindan bagka Onceliklere hitap edebilmektedir. AH Performansinin
hesaplanmasinda kullanilan performans metriklerinin sayisinin fazlaligi, tanim ve
standart eksikligi ve toplam performansi hesaplamak i¢in tek bir uygun metrigin
olmamasi sebepleriyle AH performansinin nasil hesaplayacagi zor bir sorudur (Sonmez

ve Pintelon, 2020).

AH’lerin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan c¢esitli metriklerle, hasta
memnuniyeti, finans ve personel memnuniyeti gibi farkli kriterlere gére AH performansi

hesaplanmaktadir.

Demeulemeester ve ark. (2013) gcalismalarinda asagidaki dokuz performans metriginin en

cok kullanilan performans metrikleri oldugunu belirtmislerdir.

Bekleme Zamani, Cikt1, Kullanim Orani, Fazla Mesai, Dengeleme, Tercih, Tamamlanma

Zamani, Iptal Edilen Ameliyat Sayis1, Finansal Gostergeler.

Bekleme zamani; hem hastalar1 hem de saglik ¢alisanlarini ilgilendirilen bir metriktir.

Sagl sisteminde en sik karsilan problem uzun bekleme sireleridir.

Cikt; AH’lerde gergeklestirilen cerrahi islemlerle ilgili nicel bir metriktir.
Gergeklestirilen ameliyatlarn oranin artmast hem finansal agidan hem de hasta

memnuniyetini agisindan olumludur.

Kullanim orani; AH’lerdeki kaynaklarin kullanilmasiyla ilgili bir metriktir. Genellikle
bir giinliik ¢aligma zamanm etkin kullanilip kullanilmadigi tespit etmek i¢in kullanilir.

Ozellikle son yillarda AH’lerle ilgili yapilan arastirmalarindaki en g6zde metriktir.

Fazla Mesai; giinliik ¢calisma zamaninin asilmasimin 6l¢iildiigli performans metrigidir.
Fazla mesai hem galisan memnuniyeti hem de maliyetle iliskili oldugu igin sik kullanilan

bir metriktir.

Dengeleme; performans metrigi ameliyathane operasyonlar1 igin gereken kaynaklarin
seviyelerinin belirlenmesiyle ilgilidir. Bu kaynaklar sadece AH kaynaklar1 degildi. Yatak
dolulugundan dolay1 PABU deki is yiikii de dikkate alinmasi gereken bir kaynaktir.

Tercih; performans metrigi ¢alisanlarin ve hastalarin tercihlerini dikkate alan Kkalitatif
(nitel) bir metriktir. Cerrahlar kendilerine atanan blok zaman dilimlerini begenmeyebilir.

Bununla birlikte hastalar ise ameliyat zamanlarina kars1 ¢ikabilirler.
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Tamamlanma Zamani; ik hastanin giriginden son hastanin ¢ikigina kadar gegen zaman
olarak tanimlanir. Tamamlanma zamaninin minimize edilmesi yogun bir ¢izelgenin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Boyle bir durumda olas1 bir ameliyat siiresi uzamasi veya

acil hasta gelisinde cizelgede diizeltme yapilmasi gerekmektedir.

Iptal Edilen Ameliyat Sayist, hastalarin ameliyatlarmin ertelenmesi veya hastanmn
ameliyathaneye alinmasimin tamamen reddedilmesidir. Daha 6nceden planlanmamis acil
hasta gelisiyle gergeklesen ameliyat iptalleri AH g¢izelgelemesinin bozulmasina yol

agmaktadir.

Finansal Gostergeler; AH performansinin belirlenmesinde sadece finansal gostergelerin
kullanildig1 ¢calismalar literatiirde az gorulmektedir. Bununla birlikte diger ¢alismalarin
da finansal agidan 6nemli oldugu sdylenebilir ¢linkii AH planlamasi ve ¢izelgelemesinin

tyilestirilmesi maliyet tasarrufu saglayacaktir.

2.3. Ameliyathanede Cok Kriterli Karar Verme

AH’lerdeki karar alma siiregleri, kararlarin karmasikligi, belirsizlikler ve paydaslarin
tercihleri gibi onemli faktorlere sahiptir. Buna ragmen karar alma siireci {lizerinde
yeterince durulmaz (Adunlin vd., 2015). Saglik sektoriinde karar almaya yardimci olmak
ve destek vermek i¢in ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. CKKV yontemleri ¢ok sik

kullanilan karar alma yontemlerinden biridir.

CKKV Kkarar biliminin bir alt dalini olusturan ve farkli yaklasimlar1 biinyesinde
barindiran bir yontemler biitliintidiir. CKKV, karar siirecini kriterlere gore modelleme ve
karar vericinin silire¢ sonunda elde edecegi faydayi en biiyiikleyecek sekilde analiz etme
stirecidir. CKKV nitel ve nicel verileri kullanmasi, birbiriyle ¢atigan hedefleri hesaba
katmasi ve karar alma siirecini daha agik, rasyonel ve efektif hale getirmesi sebepleriyle
uygun bir karar destek yapisidir. Ayrica CKKV yoneticilerin performans metriklerini
belirlemesine, tercihleri ortaya ¢ikarmasina ve kriterler arasindaki 6diinlesimi tarafsiz ve
seffaf bir sekilde bulmasina yardime1 olmaktadir. CKKV saglik sektoriindeki karar alma

siireclerine saglam ve titiz bir yaklagim saglar. (Moons vd., 2019).

2.4. Ameliyathaneler I¢in Karar Destek Sistemi

Karar Destek Sistemleri; karar vericilere yardime1 olmak amaciyla veri, belge, bilgi ve

iletisim teknolojilerini ve/veya modelleri kullanarak problemleri tanimlamayi ve
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¢cozmeyi, karar verme slrecini tamamlamak ve karar vermeyi saglayan interaktif

bilgisayar sistemleridir.

Genellikle AH yonetiminde kararlar, karmasikliklarina ve Onemlerine ragmen
yOneticilerin tecruibelerine gore verilir. AH yonetimindeki karar alma streclerinde
yOneticiler temelde olan optimizasyon problemlerini dikkate almadan karar vermeyi
tercih ederler. Doktorlarin hastalara teshis koymalarinda yazilim araglarinin kullanilmasi
tizerine yogun bir ilgi olsa da KDS’nin AH’lerde kullanimi yaygin degildir (Dios vd.,
2015).

KDS bazi hastanelerde basarili sekilde kullanilmistir. Bu uygulamalar hastanelerin
cerrahi bollimlerinde gerceklestirilmistir. KDS’nin yliksek AH kullanimi, diisiik ameliyat
iptalleri ve AH planlarinin daha objektif sekilde yapilmas1 gibi katkilar sagladigi1 rapor
edilmistir (Dios vd., 2015).
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3. LITERATUR TARAMASI

Calisma kapsaminda literatiir taramasi i¢in PubMed ve ScienceDirect veri tabanlarindaki
2011 ocak ile 2021 ocak arasinda AH’ler hakkinda yapilan performans konulu
aragtirmalar incelenmistir. Bu caligmalardan egitim, hasta giivenligi, takim ¢aligmasi,
cerrah performansi, AH odas1 havalandirmasi hakkinda olanlar ¢ikartilmis ve 49 adet
makale bulunmustur. AH performans yonetimi i¢in yapilan bu ¢alismalar AH planlamasi
ve cizelgeleme, yalin ve 6 sigma, AH Kaynak Belirleme, Performans Degerlendirme, AH

Verimliligi Artirma ve diger olmak iizere 6 baslik altinda gruplandirilmistir.

Literatur Taramasi

Diger Calismalar [ NENEEE
Kaynak Belirleme [ NNREEEEN
Yalm ve 6 Sigma [ NRNREEEGEGGGE
AH verimlilizi [ NN
Performans Degerlendirme | NRNREIEEEEEEEGD
A

AH Planlamasi ve Cizelgeleme

Sekil 3.1. Literatiir Taramas1 Sonuglar1

3.1. AH Planlamas: ve Cizelgelemeyle Tlgili Calismalar

AH gibi kisitli kaynaklara sahip bir hastane bolimiinde optimal bir ¢izelge olusturulmasi
AH etkinligi ve verimliligi icin ilk yapilmasi gereken ¢alismalardan biridir. Planlama ve
cizelgeleme ¢alismalarinin 6neminden otiirii literatiirde AH performansiyla ilgili yapilan

calismalarin 6nemli bir kismmin bu alanda oldugu goriilmektedir.

Yahia, vd., (2016) c¢alismalarinda AH cizelgelemesindeki hemsire kisitli case-mix
probleminin ¢6ziimii i¢in stokastik bir model Onermislerdir. Hizmet verilen hasta
seviyesinin maksimize edilmesine yonelik sayisal deney (computational experiment)
sonucu Onerilen stokastik modelin problemin ¢ozumunin beklenen degerinden daha iyi

oldugu goriilmiistiir.
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van Veen-Berkx, vd., (2016) ¢alismalarinda 6nerilen Anestezi Kontrolli Zaman (AKZ)
cizelgeleme metodunun AH performans: iizerindeki etkisini incelemiglerdir. AKZ ve
cerrah kontrolli zaman olmak Uzere prosediirii 2 parca halinde gizelgelemenin Universite
hastanelerinde daha az iptal oranlarina ve daha az tahmin hatalarina sebep oldugu
gOrilmiistiir ayrica Onerilen metodun AH is akisinin daha piiriizsiiz bir sekilde

gergeklestirilmesini sagladigi belirtilmistir.

Breuer, vd., (2020) AH planlamas1 ve personel ¢izelgelemesinde gii¢lii (robust) bir model
gelistirmisglerdir. Bu model ile ameliyat suresi, personel kullanilabilirligi ve acil hasta
gelisi degisimleri gibi belirsizliklerin yaptig1 etkilerin minimize edilmesi amaglanmustir.
Gelistirilen model ile nominal model AH performans metrikleri agisindan
karsilastirildiginda gelistirilen model ile fazla mesailerin azaldigi, kullanim oraninin

diistiigi, isletme maliyetinin ise arttig1 gézlemlenmistir.

Beroule, vd., (2016) calismalarinda AH c¢izelgelemesine cerrahi alet kutularinin
sterilizasyonunu dahil etmislerdir. Cerrahi kutularin sayilarinin optimal belirlenmesi
ckonomik tasarruf saglamaktadir. Bu sebeple cizelgeleme modeli, kullanilan cerrahi alet
kutularmm minimize edilmesi amaclanarak c¢esitli meta sezgisel yOntemlerle
¢oziilmiistiir. Onerilen metot ile bir yandan cizelgeleme yapildig: igin cerrah, hemsire,
hasta akis1, oda kullanimi kontrol edilmis diger yandan ise medikal cihazlarin maliyetleri

g6z Oniine alinmustir.

Khaniyev, vd., (2020) ¢alismalarinda ertesi giin AH ¢izelgeleme probleminin amag
fonksiyonunu bekleme zamani, bos (idle) zaman ve fazla mesaiyi minimize edecek
sekilde degistirerek bir hibrit sezgisel model olusturmuslardir. Bu model optimal
sonugtan ortalama 1.22%’lik bir farkla performans sergilemistir. Modelin
uygulanmasinin kolay oldugu, farkli AH ortamlarinda uygulanabilecegi ve gelismis bir

optimizasyon araci gerektirmedigi belirtilmistir.

van Veen-Berkx, vd. (2015) ¢alismalarinda ¢ok disiplinli Cross-Functional Teams(CFTs)
kullanilarak yapilan AH ¢izelgelemesinin etkinligi ham kullanim oran1 metrigi lizerinden
Olciilmiistiir. Arastirmada CFT kullanan iiniversite hastanesi ile diger 6 {iniversite
hastanesi karsilagtirilmis sonu¢ olarak onceki calismalarda oldugu gibi CFT’nin AH
cizelgelemesin ve AH zaman kullanimi tizerinde pozitif bir etki yaptig1 goriilmiistiir. CFT
uygulamasi yapilan hastanede yillar i¢inde kademeli olarak performans artigi oldugu da

kaydedilmistir.
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Xiang, vd., (2015) caligmalarinda hemsire listeleri kisitin1 da igeren AH ameliyat
cizelgelemesi problemi icin matematiksel model olusturmuslardir. Onerilen matematiksel
model karmca kolonisi yaklasimi ile ¢oziilmiistir. Onerilen model literatiirdeki
cizelgeleme sonuglar1 ve gercek hayat hastane verileri ile karsilastirildiginda bitis zamant,
hemsire fazla mesai siiresi, kaynaklarin ¢alisma siirelerinin varyasyonu, AH maliyetle
iliskili zamanlar (bos zaman, fazla mesai) gibi metriklerde daha iyi performans sergiledigi
goriilmiistiir. Yazarlar Onerilen modelin ¢izelgeleme problemini efektif bir sekilde

¢Ozdiigiinli ve kaynaklari da goreceli olarak dengeli dagittigini belirtmislerdir .

Xiang, vd., (2015) calismalarinda AH gizelgeleme probleminin Gretim sektoriindeki
flexible job shop scheduling problem (fjssp) ile olan benzerliginden dolayr AH
cizelgeleme probleminin ¢oziimii ig¢in karinca koloniSi optimizasyon yaklagimini
kullanmiglardir. FJSSP’de Onerilen bilgiler ile karinca kolonisi yaklasgimi AH
cizelgelemesinde uygulanmistir. Karmca kolonisi optimizasyonuyla Uretilen cizelgeler
ile ayrik olay simiilasyonu tarafindan firetilen ¢izelgelerin performanslari birbirleriyle
karsilastirilmistir. Degerlendirme sonucunda karmca kolonisi optimizasyonuyla tretilen
cizelgelerin tamamlanma zamani, fazla mesai ve calisma zamani degiskenligi (the
variation coefficient of working time) alanlarinda daha iyi performans gosterdigi

gorilmiistiir.

Gur ve Eren, (2018) bu makale literatiirdeki AH ¢izelgelemesiyle ilgili olan galismalara
genel bir bakistir. AH c¢izelgelemesi alaninda limitli sayida literatiir incelemesi vardir.
AH c¢izelgelemesiyle ilgili ¢aligmalarin ¢ogu 2000 yilindan sonra yapilmistir. Son
yillardaki ¢alismalar daha karmasik problemlere odaklanmistir. Makalede 170 ¢alisma
incelenmistir. AH planlamas1 ve c¢izelgelemesi alaninda yapilan arastirmalarin
hedeflerine ulagsmak isterlerken kullandiklar teknik yap1 degerlendirilmistir. Genellikle
Optimizasyon metotlarinmn kullanildig1 goriilmiistiir. Arastirmalarda gercek hayattaki
kisitlardan dolayr karmasik modellerden kagmnildigi belirtilmistir. Arastirmacilar AH
kullanim oranmin optimize edilmesi i¢in ¢alisan verimliliginin artirilmasi ile

kullanilabilir kaynaklari dengelenmesi gerektigini vurgulamislardir.

Molina-Pariente, vd., (2015) calismalarinda bir veya iki cerrahtan olusan cerrahi
takimlarin birlesik AH planlamasi ve ¢izelgelemesi problemini ele almislardir. Problemde
ameliyat zamanlari, cerrahlarin yetenekleri ve tecriibelerine bagl olarak belirlenmistir.
Problemi karisik tamsayili lineer programlama modeli (KTLP) ve yapici ilerlemeli bir

algoritma ile ¢ozmiislerdir. Algoritmanin biitiin durumlarda KTLP’den daha kisa
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strelerde  mumkin ¢o6ziimler buldugu gorilmiistiir. Yazarlar bulunan sonuglarin
simulasyon modelleri ile analiz edilmesiyle sonuglarn AH metrikleri agisindan kabul

edilebilir oldugunu belirtmislerdir.

Vali-Siar, vd., (2018) calismalarinda belirsizlik altinda secili hastalar i¢in ¢ok kaynakli
ve ¢ok peryotlu AH planlamasi ve gizelgelemesi problemini ©nerilen metotlarla
cozmiiglerdir. Tam sayili karigik matematiksel model (MILP) ameliyat gecikmesi, fazla
mesai ve bos zaman1 minimize ediyor. Calismada problemin ¢éziimii i¢in meta sezgisel
ve genetik algoritma modelleri 6nerilmistir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda onerilen
metotlarm matematiksel modele gore daha 1yi performans gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica
sezgisel modelin performansi genetik algoritmanin performansmi ge¢mistir. Yazarlar
onerilen metotlarin hastanenin fazla mesai ve bos zamanlarmi 6nemli derecede
iyilestirdigini belirtmislerdir.

Roshanaei, vd., (2017) ¢alismalarinda ag seklindeki hastanelerin AH’lerindeki hastalarin
gunlik olarak cizelgelenmesi problemini DORS problemi kullanarak ¢6zmiislerdir.
Hastalarin saglik durumlar1 ve bekleme zamanlar1 g6z Oniine almarak tamsayili
programlama ve U¢ Tane LBBD yaklasimi gelistirilmistir ve her DORS problemine cut
propagation teknigi uygulanmistir. Onerilen LBBD metotlar1 tam sayili programlamaya
gore daha hizli ve daha basarili sekilde optimal ¢6ziimii bulmustur. Ayrica DORS

kullannminin AH kulanim oranini ag boyunca artirdigini gostermislerdir.

Coban, (2020) c¢alismasinda sterilize edilip tekrar kullanilabilen tibbi aletlerin AH
cizelgelemesine etkisini incelemistir. Tekrar kullanilabilir aletlerin eksikliginden dolay1
ameliyat ertelemeleri ger¢eklesmektedir. Makalede tekrar kullanilabilir tibbi aletlerin
sterilizasyonu ile AH g¢izelgelemesini birlestiren bir tam sayili matematiksel model
olusturulmustur. Sterilizasyon maliyeti, ameliyat erteleme maliyeti ve tamamlanma
zamani maliyetinden olusan toplam maliyet ¢alisgmada minimize edilmistir. Ayrica
sezgisel bir model 6nerilmis ve ¢oziilmiistiir. Sezgisel yontemin diger yontemlere gore
daha iyi oldugu ve ilk yontemin ¢ogu durumu ¢6zemedigi bulunmustur. Sonug olarak
calismada tekrar kullanilabilir tibbi aletlerin sterilizasyonu ve AH cizelgelemesinin
birlestirilmesinin maliyetleri diisiirdiigii ve tekrar kullanilabilir tibbi alet eksiginden

meydana gelen ameliyat ertelemelerini de azalttig1 gosterilmistir.

Dexter, vd., (2014) caligmalarinda AH’lerin yarisinda ¢izelgelerin 2 ¢alisma giiniinde

degismesinin nedenlerini aragtirmislardir. Hastalar1 yatili ve ayakta olmak iizere iki gruba
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ayirip bunlarin AH ¢izelge degisikliklerine etkisini incelemislerdir. Ayaktaki hastalarda
diisiik iptal oranlarina ulasmanin kolay oldugunu gormislerdir. Saglk sistemi ve
hastanelerdeki iptallerin en az yarisinin yatili hastalarla ilgili oldugunu tespit etmislerdir.
Calismada hastanelerin yatili hastalar1 maliyet etkilerine gore degerlendirmesi gerektigi
ve ¢izelgeleme biriminin ameliyattan 1 6nceki is gliniinde istatistiksel yontemlerle karar

vermesinin AH performansi i¢in daha iyi oldugu goriilmiistiir.

Smith, vd., (2013) c¢aligmalarinda ameliyat iptalleri yiiziinden yapilan tekrar
cizelgelemelerin AH is yiikiindeki degiskenligi yiikseltmedigini bulmuslardir. iptallerin
bir sistem hatas1 olarak goriilmemesi gerektigi tavsiye edilmistir. Eger iptal orani
benchmark verilerinin altindaysa stratejik kararlarin alinabilecegi illa iptal oraninin
azaltilmaya calisilmamasi gerektigi belirtilmistir. Yazarlar daha 6nceki galismalarinda

iptallerin i yiikiinii az miktarda azalttigin1 bulduklarimi belirtmiglerdir.

Attaallah, vd., (2016) ¢alismalarinda Elektronik Medikal Record (EMR) kullanarak AH
cizelgelerindeki islem siirelerinin dogrulugunu arastirmislardir. EMR analizi ile AH islem
zamani belirleme hatalar1 bulunmustur. 2 yila askin bir stre boyunca 44.503 cerrahi
prosedlrin EMR verisi analiz edilmistir. Analiz sonucunda 78.95%’den fazla cerrahi
bélumde cizelgelerde yanlis islem siiresi kullanildig1 belirlenmistir. EMR analizi ile AH
zamani ¢izelgeleme hatalari, 6n yargilari ve AH kullanim verimsizlikleri tespit edilmistir.
Calismada EMR kullanarak daha iyi bir AH yonetiminin gerceklestirilebilecegi

belirtilmistir.

reddy Gunna, vd., (2017) calismalarinda portfdy secimi teorisi kullanarak AH
cizelgelemesi verimliligini iyilestirmeyi amaglamislardir. Hasta gelis zamanlarindaki
varyasyonu dikkate alan ve kar1 maksimize eden sabit riskli bir portfoy secimi modeli
sunmuglardir. Simiilasyon sonucunda AH performansi ile risk arasinda dogrudan bir iligki

oldugu bulunmustur.

AH performansiyla ilgili yapilan ¢aligmalarin bityiik bir b limiiniin AH ¢izelgelemesinin
performansinin degerlendirilmesi hakkinda oldugu goriilmiistiir. Caligmalarda 6nerilen
cizelgeleme modelleri ile literatirde var olan c¢izelgeleme modelleri AH performans
metrikleri vasitasiyla karsilastirilmistir. AH performans metriklerini kullanarak optimum

AH cizelgelemesi ve planlamasina ulasilmaya ¢aligilmistir.
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3.2. Yahlin ve 6 Sigma Uygulamalar ile ilgili Calismalar

Son yillarda tiretim sektoriinde kullanilan yalin iiretim ve 6 sigma metotlarmin saglik
sektoriinde de kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Ozellikle AH gibi iizerindeki is
yiikii siirekli artan ve performans iyilestirme caligmalarina ihtiyag duyan bir hastane
bolimiinde verimlilik ve performans yikseltmeye yonelik yalin ve 6 sigma ¢aligmalari

literatlirde yer almaya baglamistir.

Cima, vd., (2011) galigmalarinda yalin 6 sigma uygulamasint AH’nin verimliligini
artirmak i¢in gerc¢eklestirmislerdir. Daha 6nceki ¢aligmalardan farkli olarak yalin 6 sigma
uygulamasini cerrahi siirecin biitiiniinii kapsayacak sekilde uygulamislardir. Cok
disiplinli cerrah, anestezi uzmani, hemsire, yonetici, finansal analiz vd. igeren genis
kapsamli bir ekip olusturmuslardir. Blylk bir akademik tibbi merkezin 3 farkli cerrahi
béliminde yalin 6 sigma yontemlerini gergeklestirmislerdir. Turnover (hasta degisim)
zamani ile fazla mesai sayilarinda azalma saglamislar ve finansal tasarruf elde etmislerdir.
Sonug olarak calismada AH'lerdeki yalin 6 sigma uygulamalarmin AH verimliliginde ve

AH'lerin finansal durumlarinda iyilesme sagladigini1 bulmuslardir.

Cerfolio, vd., (2019) ¢alismalarinda yalin ve deger akis haritalama metotlar1 kullanarak
AH hasta degisim zamanini 6nemli 6lglide azaltmay1 basarmuslardir. Yazarlar uzun hasta
degisim zamanlarinin ¢ok sayida maliyeti oldugunu bunlar arasinda daha fazla acil
olmayan ameliyat gerceklestirilememesi, fazla mesai maliyeti, is-hayat dengesi erozyonu
ve acil hasta operasyonlari firsatinin kagmasinin bulundugunu belirtmislerdir. Uygulanan
yalin ¢alismasinin basarist i¢in siirekliligin saglanmasi gerektigi goriilmistiir. Yalin
calismalarinda ilk baslarda basari saglansa bile zamanla paydaslarin hevesi azaldikca

degisimleri korumanm zorlastig1 belirtilmistir.

Tagge, vd., (2017) g¢aligmalarinda yalin 6 sigma metotlarin1 akademik bir cocuk
hastanesinin butiin servislerinde similtane bir sekilde uygulamiglardir. Uygulama
sonrasinda hastanenin AH‘sindeki ¢izelgelenmis vakalar analiz edildiginde koordineli
cok disiplinli siire¢ iyilestirme tekrar dizaynmin hastanenin verimliligini kayda deger
derecede artirdig1 goriilmiistiir. Btin bu degisiklikler cerrahi asistanlar ¢ikarilmadan,

yeni bir personel veya teknoloji dahil edilmeden yapilmistir.

Hassanain, vd., (2017) Suudi Arabistan’daki 12 hastanenin AH’lerinde yalin metodoloji
calismasi yapmislardir. AH verimliliginde kisa vadede kuguk miktarlarda iyilesmeler

oldugu goriilmiis, zamaninda bagslayan ilk cerrahi operasyonlar ve kullanim oranlar
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artmus hasta degisim zamani degismemistir. Yazarlar degisikliklerin etkin bir sekilde
uygulanmasi durumunda ileriki donemlerde daha iyi sonuglarin alinacagini

belirtmislerdir.

Ramos, vd., (2016) calismalarinda gelismekte olan iilkelerdeki AH’lerde ilk Vaka
Gecikmesini (IVG) azaltmanm siireg iyilestirmeye etkisini arastrrmislardir. Cahismada
IVG azaltmak i¢in yalin 6 sigma metotlar1 kullanilmistir. Yalin 6 sigmanmm AH hasta
akisinin etkinligini artirabilecegini bulmuslardir ayrica IVG yar1 yariya azalmistir. Sabah
yasanan gecikmeler azalinca sabahki AH kullanim orani artmis ama IVG ile genel AH
kullanim orani arasinda gii¢lii bir bag bulunamamistir. Calismada AH genel durumunu
izlemek igin elektronik AH board kullanilmistir. Calisma sonucunda AH ¢izelgelemesi
disma ¢ikan vaka oraninda azalma goriilmiistiir ancak fazla kullanim ile IVG arasinda
direk bir iligki tespit edilememistir. Yazarlar, yalin 6 sigma ve diger siire¢ iyilestirme
caligmalarmm AH doluluk oranina ve AH performansina etkisi hakkinda hala

tartismalarin siirmekte oldugunu belirtmislerdir.

Bender, vd., (2015) calismalarinda AH kullanim oranini artirmak i¢in Amerika’daki bir
hastanede yapilan yalin 6 sigma uygulamasmnin sonuglarini rapor etmislerdir. Uygulama
sonucunda ayakta hastalarin ameliyata zamaninda hazir olma orani, zamaninda baglayan
ilk ameliyat oran1 ve AH kullanim orani artmustir ayrica fazla mesailerin ve galisan
maliyetlerinin ise dustiigii belirtilmistir. Sonu¢ olarak yazarlar AH performansini
optimize etmek igin yapilan toplu ¢alismanmn neticesinde vaka verimliliginde, ¢alisan

memnuniyetinde ve finansal performansta iyilesmeler goriildiigiinii belirtmislerdir.

Literattrdeki ¢alismalarda yalin ve 6 sigma yontemlerinin AH performansini artirdigi ve
AH’lerin finansal durumunu iyilestirdigi bulunmustur. Ancak calismalarda pozitif
sonuglarin devam etmesi igin siirekliligin saglanmasi gerektigi yoksa yapilan
degisikliklerin etkisini kaybedecegi belirtilmistir. Ayrica g¢aligmalarda basarili bir
degisim i¢in miimkiin oldugunca genis capli ve ¢ok disiplinli ekiplerin olusturulmasi

gerektigi goriilmiistiir.
3.3. Kaynak Belirlemeyle Ilgili Cahsmalar

AH kaynaklarinin belirlenmesi AH’lerin aksamadan ¢aligmasi i¢in dncelikle yapilmasi
gereken faaliyetlerden biridir. Diizgiin yapilmis bir kaynak belirleme ileride AH
cizelgesinin sorunsuz bir sekilde isleyisi i¢in gereklidir. Kaynak belirleme ¢aligmasinin

performansini acil ve acil olmayan hastalarin sayismin ve islem siirelerinin miimkiin
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oldugunca iyi bir sekilde tahmin edilmesi olusturmaktadir. AH kaynak belirleme

calismalarmda yogun bakim ve PABU birimlerinin kapasitesi de dikkate alimmalidir.

Acil durumlar i¢in literatiirde iki yaklagim var birincisi acil durumlara adanmig AH
ikincisi ise biitlin kapasiteyi istege baglh (se¢ilmis) AH’ye atamak ve acil durumlar icin
bir takim yaratmak. Onceki ¢alismalar hangi yaklasimin daha iyi oldugu konusunda
birbirleriyle ¢elisiyor. van Veen-Berkx, vd., (2016) calsmalarinda 3 0niversite
hastanesinden alinan verilerden yari-deneyimsel kontrolli zaman serisi dizayn
etmiglerdir. Daha onceki simiilasyon ¢aligmalarinda adanmig AH’leri kapatmanin ve acil
durumlar i¢in bir takim hazirlamanin AH performansi i¢in daha 1yi oldugu bulunmustur.
Bu ¢alismada kullanim orani, fazla mesai ve ertelemeler dikkate alinarak bu 3 tiniversite
hastanesinden gelen veriler incelenmis ve adanmis AH’lerin daha yuksek performans

gosterdigi tespit edilmistir. ,

Saeediana, vd., (2019) calismalarinda AH kaynaklarinin orkestra edilmesinin AH
performansma etkisini ajan bazli simiilasyon ile Olgmiislerdir. Yazarlar saglik
sektoriindeki maliyet artisindan dolay1 eldeki kaynaklardan daha verimli bir performans
elde etmenin zaruriyet haline geldigini belirtmislerdir. Performans: artirmak i¢in AH
kaynaklarin1 orkestra etmislerdir. Calisma sonucunda prosesteki ve esneklikteki
(flexibilty) kiigiik degisimlerin hastalarin bekleme zamanlarinin diisiiriilmesine etkisi

oldugu goriilmiistiir.

Jebali ve Diabat, (2017) ¢calismalarinda ameliyattan sonra Yogun Bakim (YB) da kalmas1
gereken hastalar icin iki agsamali chance-constrained stokastik model ile AH planlamasi
yapmiglardir. Calismada AH ve YB vyataklar1 olmak iizere iki adet kit kaynak
kullanilmistir. Acil olmayan hastalar ve acil hastalar tarafindan paylasilan YB kapasitesi
yuzunden acil olmayan ameliyatlarin iptal edilme riskini, sunulan yeni model kontrol
altinda tutmaya c¢ahsmistir. Sample Average Approximation (SAA) ile model
cozlilmiistiir. Modelin amag fonksiyonu hasta odakli maliyeti, AH kullanim oram
maliyetini ve YB kapasitesi asimindan olusan ceza maliyetini minimize etmeye
calismaktadir. Model sonuca ameliyat iptal riskini diisiik seviyede tutarken ulagmistir.
Yaklasik optimal sonug elde edilmistir. Orneklem biiyiikliigii artikca dahi iyi sonuglarin
elde edildigi goriilmistiir. Diger modelleme yaklagimlarma gore daha robutness
(kuvvetli) bir sonu¢ elde edilmistir. Bu kuvvetli sonu¢ yiiksek maliyet ve diisik AH
kullanim orani ile elde edilmistir. Yazarlar ileriki ¢calismalarda SAA modelinin optimal

bir sekilde ¢ozlilme zamanini azaltmak icin decomposition-based metotlarin
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kullanilmasini onermislerdir. Ayrica ileriki ¢alismalarin giinliik AH ¢izelgelemesini de

icermesi gerektigini belirtmiglerdir.

Garbey, vd., (2017) ¢alismalarinda AH durumunu otomatik kaydedecek bir akilli AH
sistemi olusturmusglardir. Bu sistem sayesinde AH performans metriklerini dogru ve
otomatik bir sekilde hesaplamislardir. Bu verileri kullanarak AH’lerdeki cerrahi akislarin
cok Olcekli olarak modellemesini yapmislardir. Yazarlar bu sayede etkinligi artirmak,
biitceyi iyilestirmek ve hasta memnuniyetini artirmak i¢in gereken optimum kaynak

oranini dogru bir sekilde tahmin ettiklerini belirtmislerdir.

AH kaynaklarmin dogru bir sekilde belirlenmesinin AH performansi igin kritik dnemde
oldugu gorilmektedir. AH kaynak belirlemesinin sadece AH’nin 6z kaynaklarmdan
ibaret olmadig1 YB ve PABU’yii de icermesi gerektigi literatiirde belirtilmistir. AH
performans metriklerinin mimkin olan en yiksek hassasiyetle hesaplanmasi AH

kaynaklarmin daha dogru belirlenmesini saglamaktadir.

3.4. Performans Degerlendirmeyle lgili Cahsmalar

Literatirde AH performans degerlendirmesi i¢in yapilan ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir. AH performansiin belirlenmesi i¢in kullanilan ¢esitli metrikler var
olmakla birlikte bu metrikler arasinda hangisinin daha iyi oldugu konusunda bir uzlasi

yoktur.

Moons, vd., (2019) calismalarinda AH’lerin lojistik sistemlerinin performanslarinin
Olctlmesinde ve izlenmesinde karar vericilere yardimci olacak ANP’ye dayali bir rehber

olusturmuslardir. Bu rehber ile yoneticilerin tercihlerine gore bir KPI belirlenmektedir.

van Veen-Berkx, vd., (2015) calismalarinda ilk vaka gecikmesi, hasta degisim zamani,
kullanilmayan AH zamani ve kok kullanim oraninin AH kullanim orami iizerindeki
etkisini ve birbiriyle iliskilerini arasgtwrmislardwr. Kullanilmayan AH zamaninin, AH
kullanim oranina en ¢ok etki yapan faktor oldugu goriilmiistiir. Yazarlar AH kullanim
oraninin  artirilmast i¢in  kullanilmayan AH zamanmnm azaltilmast gerektigini

belirtmislerdir.

Gir ve Eren, (2019) calismalarinda AH verimliligini etkileyen faktorleri ¢ok 6l¢iitli karar
verme metotlarindan analitik ag siireci ile degerlendirmislerdir. Yazarlar AH kullanim
oraninin AH verimliligini etkileyen en 6nemli faktor oldugunu belirtmislerdir. Calismada

AH kullanim oraninin personelin ¢aligma arkadaslariyla uyumuna bagli oldugu
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gbzlenmistir ayrica ekip i¢i ¢abalarla kullanim oranmin artirilabilecegi belirtilmistir.
Yazarlar ekip uyumunun gucli olmasi durumunda operasyonlarin zamaninda
gerceklesecegini ve bu sayede de AH kullanim oraninin etkin seviyelere ¢ikabilecegini

belirtmislerdir.

Eren ve Gir, (2018) calismalarinda AH performansina etki eden faktorleri CKKV
yontemlerinden olan bulanik analitik hiyerarsi prosesi ile degerlendirmislerdir. AH
performansinin artirilmasinin planlamalara, personele, personelin hazirligina, ameliyatin
performansina, ameliyatin hazirhiia ve benzeri etkilere bagli oldugu belirtilmistir.
Yazarlar elde edilen sonuglara gére AH performansini etkileyen faktOrler arasinda

maliyet Kriteri ve etkili bilgi sistemlerinin 6n plana ¢iktigmi belirtmislerdir.

Gir, vd., (2018) c¢alismalarinda Kirikkale’deki bir devlet hastanesinde AH
performansinin artirilmasma etki eden kriterleri belirlemigler ve 6nem derecelerini
hesaplamislardir. Kriterlerin degerlendirilmesinde CKKV metotlarindan analitik ag
stireci kullanilmistir. Yazarlar elde ettikleri sonuglara gore ig géren kriteri, maliyet kritert,

o0grenme ile bliylime kriterinin 6n plana ¢iktigini belirtmiglerdir.

Tsai, vd., (2018) calismalarinda AH yo6netiminde kullanilmak i¢in bir performance
frontier metodolojisi gelistirmisler ve kiicik bir akademik tibbi merkezde
uygulamiglardir. Metodolojiyi kullanarak underutilized (az kullanilmig) zaman ve
overutilized (¢ok kullanilmig) zaman performans metriklerinin zaman icindeki
degisimlerini takip etmislerdir. Metodoloji AH yoneticilerine metrikleri ve metriklerin
birbirinden bagimsiz etkilesimlerini takip etme firsat1 saglamistir. AH’deki taktiksel
degisikliklerden once ve sonra uygulanarak metodoloji yonetim takip araci olarak da

kullanilmustir.

Tsironis, vd., (2020) ¢alismalarinda AH performansmi izlemek igin istatistiksel kalite
kontrol yontemlerini se¢mislerdir. AH performansm takip etmek igin kontrol
grafiklerinden p grafigi kullanilmistir. Bos zaman oranini giinliilk olarak takip etmisler
bos zamanin agir1 dagilimi yiiziinden Laney’s yaklagimli p grafigi kullanilmak zorunda
kalmmistir. Yazarlar olusturduklari rehberin yoneticilerin karar alma sureglerine

yardimci olabilecegini belirtmislerdir.

Lin, vd., (2013) calismalarinda Balanced Scorecard (BSC) yontemi ve bulanik kiime
yontemini  kullanarak AH performansinin degerlendirilmesini sagladiklarin1 ve

yoneticilerin ¢oklu stratejik hedeflere ulasmasina yardimei olduklarmi belirtmislerdir.
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Yazarlar ilk olarak AH performansini 6l¢mek i¢in bir model gelistirmisler daha sonra ise
Onerdikleri bulanik kiime entegreli BSC ile hizmetin iyilestirilmesini ve Olgiilmesini

saglamglardir.

Ubiali, vd., (2021) ¢alismalarinda AH verimliliginin AH yonetimindeki 6nemli tartisma
konularindan biri oldugunu belirtmislerdir. AH verimliligini hesaplamak icin gesitli
metriklerin oldugunu ve tek uygun bir metrigin bulunmasi amaciyla hala arastirmalarin
stirmekte oldugunu vurgulamiglardir. Calismalarinda hasta de§isim zamani, hazirlik
zamani ve AH kullanim zamanini kullanarak AH verimliligini hesaplamak igin yeni bir

metrik gelistirmislerdir.

Scagliarini, vd., (2016) ¢alisgmalarinda AH performansinin izlenmesi ve takip edilmesi
igin istatistiksel stre¢ kontrol (SPC) yontemlerini kullanmislardir. Yazarlar AH
performans metriklerinden Turnaround (doniis) zamanmi SPC ile takip etmislerdir.
Shewhart ve EWMA semalar1 ile denge durumunun (steady state) belirlenebilecegini
ayrica performanstaki pozitif ve negatif degisimlerin tespit edilebilecegini

gostermislerdir.

AH performans degerlendirmesinde kullanilan metrikler ve kriterlerden hangisinin en
onemli oldugunun bulunmasi i¢gin CKKV metotlar1 kullanilmigtir. Kullanim oranmi ve
maliyet metriklerinin performans zerinde en cok etkisi olan metrik oldugunu belirten
calismalar literatiirde bulunmaktadir. Ayrica takim g¢alismasi, bilgi iletisim kriterlerinin
de performans iizerinde etkili oldugu belirtilmistir. Performans degerlendirme alaninda
yapilan bir diger ¢alisma tiirii ise AH performans metriklerinin izlenmesidir. Istatistiksel
kalite kontrol, istatistiksel stire¢ kontrol ve performance frontier yontemleri kullanilarak
AH yoneticilerinin AH performans metriklerini takip etmesini saglayan rehberler

(framework) olusturulmustur.
3.5. AH Verimliligi ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Ozellikle son yillarda yaslanan niifusla birlikte saglik sektdriine yonelik talep hizla
artmaktadir. AH’ler hastaneler i¢in en biiylik gider ve gelir kaynagidir ayrica hasta
memnuniyeti agisindan da en 6nemli hastane boliimlerinden biridir. Hastane igindeki
onemleri dolayisiyla AH’lerin verimliliklerinin artirilmasi arastirmacilarm ilgisini ¢eken

bir konu olmustur.

Morris, vd., (2018) caligmalarinda overlapping surgery’nin AH verimliligi ve ¢iktisi

uzerindeki etkilerini incelemislerdir. Cerrahlarin AH’deki ¢alisma zamanlarmin optimal
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dagitilmasimin AH isleyisi, hasta giivenligi ve mali agidan 6nemli oldugu belirtilmistir.
Yazarlar overlapping surgery’nin cerrah bos bekleme maliyeti yiiksek oldugunda,
ameliyattaki cerrahi iglem siiresinin cerrahi olmayan islem siiresinden az oldugunda ve
ameliyatlarin  paralel gergeklestirilebildigi durumlarda verimliligi yiikselttigini

belirtmiglerdir.

Kimbrough, vd., (2015) ¢alismalarinda AH verimliligini artirmak igin AH’lere kidemli
(senior) anestezi hemsiresi atanmasinin sonuglarini incelemislerdir. Calismada kidemli
anestezi hemsiresi atanmasindan sonra ilk vakalarin zamaninda baslama orani, AH
zamani kullanilabilirlik oran1 ve ayda yapilan ortalama ameliyat sayilarinda biyUk artiglar
gozlenmistir. Yazarlar kiiciik degisikliklerin hizmetlerdeki dayanmigmay: biiylitme

ithtimalinin oldugunu belirtmislerdir.

Morgenegg, vd., (2017) calismalarinda AH cizelgelerindeki planlanan doniis zamani ile
gerceklesen doniis zamanini karsilastirmislar ve doniis zamanimna etki eden faktorleri
aragtirmiglardir. Calismada planlanan ve gerceklesen AH doniis zamanlar1 arasinda
dikkate deger bir fark oldugu goériilmiistiir. AH doniis zamaninin ameliyatin giin i¢cindeki
saati, hasta yasi, ¢alisan degisimi, gergek prosediir zamani gibi faktorlerden etkilendigi
goriilmiistiir. Yazarlar sonuglarm AH yoneticileri tarafindan AH planlamasinin
dogrulugunun artirilmasinda, AH performansmin 06lgilmesinde ve potansiyel bir

benchmark’in olusturulmasinda kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Kodali, vd., (2014) calismalarinda akademik bir tip merkezinde AH hasta degisim
zamanini azaltmak amaciyla karmasik performans iyilestirme ¢alismalar1 yapmislardir.
Uygulama sonucunda hasta degisim zamaninda belirgin ve siirdiiriilebilir bir azalis
saglanmistir. Caligmada uygulanan performans iyilestirme stratejileri ve tecribeler
paylagilmistir. Yazarlar uygulama sirasinda organizasyonel kiiltiir, kurumsal duraganlik

ve AH yoneticileri gibi ¢esitli engellerle karsilastiklarini belirtmislerdir.

uddin, vd., (2018) ¢alismalarinda AH hasta degisim zamanini 8lgmek igin gelistirdikleri
mobil uygulamanm kullanilmasinin sonuglarini rapor etmislerdir. Bu uygulama gorsel
yonetim aract olarak kullanilmistir. Uygulamanin cerrahi takimlarin hedeflerine
odaklanmalarmma ve hasta degisim zamani verilerinin toplanmasma yardimei oldugu
belirtilmistir. Uygulamanin kullanildigr durumlarda benchmark verilerindeki hasta
degisim zamanlarima ulasildigi goriilmiistir. Yazarlar hasta degisim zamanlarinda

yasanan iyilesme sonucunda AH kullanim oraninin da artigini belirtmislerdir.
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Smith, vd., (2013) ¢alismalarinda AH’lerdeki hasta akisini variability metodolojisine
gore diizenlemislerdir. VVariability metodolojisi uygulanirken acil olmayan ameliyatlar ile
acil ameliyatlar birbirinden ayrilmis ve ikisine farkli kaynak aktarilmistir. Metodolojinin
uygulanmasi sonucunda gergeklestirilen ameliyat sayist ve birincil zaman (prime time)
kullanim1 artmis ayrica ¢alisan memnuniyetinde de artis gorilmistiir. Yazarlar ekstra

maliyete sebep olmadan daha iyi bir finansal performans elde edildigini belirtmislerdir.

Perkins, vd., (2014) calismalarinda AH verimliligi ve kullanim oranmi degerlendirmek
ve gelistirilebilecek bolgeleri belirlemek i¢in bir ¢ocuk hastanesinde kalite iyilestirme
projesi gergeklestirmiglerdir. Calismada bir hastanin AH’ye girisinden diger hastanin
girisine kadar gecen siire 4 farkli zaman dilimine boliinmiistiir. Bu zaman dilimlerinin en
ideal sekilde belirlenmesinin AH verimliligini, kullanim oranini1 ve bakim kalitesini
maksimize etmek i¢in gerekli oldugu belirtilmistir. Ayrica elektronik tibbi kayit cihazlari
kullanim1 ile AH zaman noktalarinin takip edilebilecegi dolayisiyla olasi tehlikelerin

belirlenebilecegi ve AH verimsizlikleri i¢in ¢oziimler iiretilebilecegi belirtilmistir.

Bellini, vd., (2020) ¢alismalarmda makine 6grenmesinin perioperatif periyotun daha iyi
anlasilmasina katkilarini idareci ve AH ydnetimi perspektifi agisindan incelemislerdir.
Yazarlar makine Ogrenmesinin AH organizasyonlarinda uygulanmasinda biiyiik
potansiyeller oldugunu belirtmislerdir. Ameliyat sirelerinin daha iyi tahmin edilmesi
daha kesin ¢izelgeleme ve kaynak israfinin sinirlandirilmasini makine o6grenmesi
uygulamalarmin AH’ye saglayabilecegi katkilar oldugu belirtilmistir. Sonu¢ olarak
makine 6grenmesinin AH’lerde daha iyi bir sistem optimizasyonuna sebep oldugu ve bu

sayede daha iyi ve daha guvenli bir hizmet sunuldugu gorilmistiir.

Crosby, vd., (2020) ¢aligmalarinda cerrahi tepsilerdeki optimizasyonun maliyet ve AH
verimliligine etkisini arastrmislardir. Calisma sonucunda cerrahi tepsilerdeki
optimizasyonun AH verimliligine etkisi oldugunu ayrica maliyet iyilestirmesi yaptigini

bulmuslar.

AH verimliligini artirmak icin literatiirde kidemli anestezi hemsiresi atanmasi, farkl
ameliyat tekniklerinin kullanilmasi, performans iyilestirme ¢alismalarinin yapilmast,
elektronik kayit cihazlarinim kullanilmasi, makine 6grenmesinin uygulanmasi ve ameliyat
ara¢ gereglerinin optimize edilmesi gibi farkli yontemlerin denendigi gorulmektedir.
AH’lerin kit bir kaynak olmas1 ve iizerlerindeki ytikiin her gegen giin artmasindan dolay1

arastirmacilarin AH verimliligini artirmak i¢in farkli metotlar uyguladigr goriilmistiir.
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3.6. Diger Cahsmalar

Tez kapsaminda incelenen ve Onceki alanlara girmeyen calismalar bu baglik altinda ele

almmustir.

van Veen-Berkx, vd., (2014) calismalarinda ilk vaka gecikmesini (IVG) azaltmanin AH
verimliligi {izerindeki etkisi ve IVG’nin ekonomik etkisini arastrmislardir. Calismada
UMC benchmark kullanilmis ve benchmark’m IVG azaltmak icin yapilan miidahaleleri

tanimlayabilecegi ve etkisini 6l¢ebilecegini bulmuslardir.

Pedron, vd., (2017) ¢alismalarinda hastanelerin benchmarking ve raporlama sistemine
girdikten sonra AH verimliliklerindeki degisimlerini incelemislerdir. Ilk vaka gecikmesi,
kok kullanim orani ve hasta degisim zamani metrikleri dikkate alinmistir. Sonug olarak
karmagik bir resim bulunmustur ve kesin tek anlamli bir trend elde edilememistir.
Sonuglarin AH verimlilik yoniine (aspect), hastane tipine (iiniversite vd.) ve uzmanhga

bagli oldugu belirlenmistir.

Andreata, vd., (2020) calismalarinda Covid-19 pandemisinin AH verimligi tizerindeki
etkisini Italya’nin kuzeyindeki bir ortopedi AH’sinde arastirmislardir. AH verimliliginin
biiyiik oranda azaldigmi tespit etmislerdir. Calismada Covid-19 pandemisi yuziinden
ameliyatlarin iptal edilmesi sebebiyle hastanelerin 6nemli bir gelir kaynagindan mahrum
kaldiklar1 belirtilmistir. Yazarlar ameliyatlari nasil geri baslatilacaginin arastirilmasi
gerektigini ve Covid-19’a karsi alinan yeni glivenlik 6nlemlerinin AH verimliligine

olumsuz etkileri oldugunu belirtmislerdir.

Benchmarklar AH’lerin verilerinin toplandigi veri tabanidir. Literatirde benchmark
verileri kullanarak IVG’yi azaltmak igin yapilan degisikliklerin etkisini inceleyen bir
calisma yapilmistir. Diger bir ¢caligmada ise hastanelerin benchmark sistemine girdikten
sonraki AH performanslarindaki degisiklikler —arastirilmistir. Ayrica Covid-19

pandemisinin AH’lere etkisini degerlendiren bir ¢aligmada bulunmaktadir.

3.7. Literatiir Taramasi Genel Degerlendirme

Saglik sektoriine olan talebin artmasiyla birlikte AH’lerin hastane sistemindeki 6nemi
daha da belirginlesmistir. AH’ler hastanelerin baslica finansal kaynagidir. AH’lere olan
talebin artmast ve saglik sistemindeki Oneminden dolayr AH performansmin
lyilestirilmesine yonelik yapilan c¢aligmalarda son yillarda artis gorilmektedir. AH

performansimin artirilmasi i¢in ilk olarak optimal bir AH planlamasi ve ¢izelgelemesinin
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olusturulmas: gerekmektedir. Literatiirde arastirmalarin 6nemli bir kismi AH
cizelgelemesi iizerine yapilmistir. Arastirmacilar Onerdikleri yeni modeller ile daha
optimal bir AH ¢izelgesi olusturmaya ¢alismaktadirlar. AH’lerin hastaneler i¢in kit bir
kaynak olmasmdan dolayr miimkiin oldugunca optimal ¢izelgeler AH performansinin

artirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

AH’lerin performanslarini hesaplamak i¢in ¢esitli performans metrikleri gelistirilmistir.
Hasta, saglik personeli ve AH yoneticisi gibi AH paydaslarinin farkli 6nceliklerinin
olmasi ve her metrigin farkli bir sekilde AH performansini degerlendirmesinden 6turi
AH performansini 6lgmek i¢in {izerinde uzlasilan bir performans metrigi yoktur. Biitiin
bu sebepler dolayisiyla performans degerlendirme alani, AH planlamasi ve
cizelgelemesinden sonra en ¢ok calisma yapilan ikinci alan olmustur. Performans
degerlendirme ¢aligmalarinda performans metrikleri arasinda AH performansi i¢in en
onemli olan metrigi bulmaya yonelik arastirmalar yapilmistir. Genellikle AH kullanim
orant ve finansal metriklerin AH performansinda 6nemli rol oynadigi belirtilmistir.
Performans degerlendirme bashigi altinda yapilan bir diger ¢alisma alan1 ise performans
metriklerinin takip edilmesidir. Bunun icin istatistiksel kalite kontrol, istatistiksel stire¢

kontrol ve performance frontier metotlarinin kullanildigi gériilmiistiir.

Literatiirde {igiincii sirada gelen ¢alisma alani ise AH verimliligini artirmak i¢in yapilan
calismalardir. Farkl cerrahi operasyon yontemleri, kidemli hemsire atanmasi, performans
iyilestirme g¢aligmalari, tibbi aletlerin optimize edilmesi, elektronik kayit cihazlar1 ve
makine Ogrenmesi gibi yontemler ile AH verimliligi artirilmaya ¢alisilmistir.
Arastirmacilarm  AH verimliligini artirmak igin birbirinden farkli yontemleri

kullandiklar1 goriilmektedir.

Uretim sektoriinde kullamlan yaln ve 6 sigma yontemleri de AH’lerde kullanilmaya
baglanmistir. Bu alanda yapilan calismalarn son yillarda artmaya basladigi
goriilmektedir. Caligmalarda kisa vadelerde AH performansinda artig goriilse de uzun

donemde yapilan degisikliklerin korunmasi gerektigi vurgulanmaigtir.

AH kaynak belirlemesi de iizerinde arastrma yapilan alanlardan biridir. Kaynak
belirlemenin miimkiin olan en iyi sekilde yapilmasmm AH isleyisi ve performansina
etkisinden dolayr AH kaynak belirlemesi arastrmacilarin dikkatini gekmektedir. Bu

alanda yapilan caligmalarda acil ve acil olmayan hastalara ayrilacak kaynaklarin
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belirlenmesi 6nemli bir yer tutmustur. Ayrica ¢aligmalarda AH kaynak belirlemesinin tek

basma degil YB ve PABU’de dikkate almas: gerektigi vurgulanmustir.

Butln bu alanlarin disinda yapilan galismalar1 ise Benchmark sistemlerinin ve Covid-19
pandemisinin AH performansina etkilerini degerlendirmek igin  yapilanlar

olusturmaktadir.
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4. METODOLOJI

Bu boliimde tez galigmasi sirasinda kullanilan CKKV, KDS yontemleri hakkinda genel
bir bilgilendirme yapilmistir.

4.1. Cok Kriterli Karar Verme

CKKV yaklagimlar1 birden fazla etkenin bulundugu karar verme siireclerinde
kullanilmaktadir. CKKV yontemleri nicel ve nitel faktorlerin ayn1 anda
degerlendirilmesini saglamakta ve ayni zamanda ¢ok sayida kisiyi de karar verme
stirecine dahil edebilmektedir. Birbirinden farkli nicel veya nitel faktorlerin her alternatif
icin degerlendirildigi karar verme siiregleri ¢ok kriterli karar siiregleri olarak
gorilmektedir. Bu siireglerdeki en biiyiik zorluk farkli alternatiflerin farkli kriterler igin
en iyi fayday: saglamasidir. CKKV yontemleri ile bitiin kriterler agisindan en biiyiik

fayday1 saglayan karar alternatifi bulunmaya caligilir.

4.1.1. AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi)

Karar verme siire¢lerinde en ¢ok kullanilan CKKV yontemlerinden biridir. Karar verme
stirecinde nitel ve nicel yontemleri birlikte ele almayi saglamaktadir. Ydntem karar verme
sirecindeki  kriterlerin  agirliklandirilmast  ve  alternatiflerin =~ degerlendirilmesi
istenildiginde  kullanilmaktadwr. AHP, alternatiflerin  ikili karsilagtirilmas1  ve
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Yapilan karsilagtirmalar ile kriterlerin nispi 6nem

dereceleri degerlendirilmekte ve bu sayede en uygun ¢6ziim bulunmaktadir.

4.1.1.1. AHP Uygulama Adimlari

1. Adim: Hiyerarsinin Olusturulmasi

AHP de en 6nemli kisim hiyerarsiyi dogru kurabilmektir. Hiyerarsiyi olusturan kisilerin

dikkat etmesi gereken bazi durumlar vardir. Bunlar asagida yer almaktadir.
1. Hiyerarsideki degigmelere duyarl bir problem olusturulmals,

2. Problemi etkileyen cevreye énem verilmeli,

3. Problemin ¢6ziimiine katki saglayan nitelikler belirlenmeli,

4. Problemle ilgili olan katilimcilar belirlenmeli.
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[Ik adimda seviye ve unsurlar tanimlanir. Tanimlanan unsurlar daha sonra iigiincii adim
olan formiil hale getirilmesinde kullanilir. Karar verecek olan kisi sorular1 cevaplarken

bir problem yasarsa unsurlarin tekrardan tanimlanmasi gerekir.
2. Adim: ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

Kriter ve alt kriterler hakkinda bilgi toplama islemini s6zli olarak yaptigimiz i¢in bunlar
sayisal hale doniistiiriip karsilastirma yapmamiz gerekir. Bu islemi yaparken Sekil

4.1.°deki ikili karsilagtirma skalasi kullanilir.

DERECELER i, TANIM
1 Esit Oneml
3 Biraz Daha Fazla Onemli
5 Kuvvethh Derece Onembli
7 Cok Kuvvetli Derece Onemli
9 Agin Derece Onemli
2-d4-6-8 Uzlasma (Orialama) Degerler

Sekil 4.1. ikili Karsilastirma Skalasi

Kriterlerin ikili karsilastirilmasiyla olusan matris asagida yer almaktadir.

@37 M2 G133 ... M

dyy @Az @3y ... gy
A=

ﬂI'Il ﬂl!z al'l.3 e nFLIt

Sekil 4.2. Ikili Karsilastirma Matrisi

3. Adim: Normalizasyon Islemi

Bu adimda ikili olarak karsilastirma matrisindeki degerlerin normalize edildigi agamadir.
Normalize islemini ikili karsilastirma matrisindeki her bir siitunu toplayip daha sonra o

siitunda yer alan degerlere boliinerek gerceklestirilir.

i
C ij g

= L]
2 ay

=l
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Sekil 4.3. Normalize Matrisi

Ardindan normalize edilmis matrisin satir degerleri toplanarak, matrisin boyutuna
bolindr boylece 6ncelik vektord yani kriter agirligi bulunmus olur. Kriter agirhigi (w)

seklinde gosterilir.

2.

, — J=
W, =

n

Wy
W3

Wy

Sekil 4.4. Kriter Agirliklar1 Matrisi

4. Adim: Tutarhhk Kontrolii

AHP’ nin 6nemli dzelliklerinden bir tanesidir. Ikili karsilastirmalar yapilirken kesin ve
dogru 6lcii veya oran yoktur. Bu yiizden yapilan ikili karsilastirmalarda tutarsiz durumlar
olabilir. Karsilastirmalarda yapilan bir hata tutarsiz veriler edilmesine neden olacaktir.
AHP bunun oOniine gegebilmek icin tutarlilik kontrolii sunmaktadir. ilk olarak

karsilastirma matrisinin ilk satir1 ile elde edilen agirliklar ¢arpilarak D matrisi elde edilir.
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Sekil 4.5. D matrisi

D siitun vektoriindeki bilesenler ilk olarak oncelik vektoriindeki degerlere boliiniir ve
temel degerler (E) elde edilir. Elde edilen E degerlerinin ise ortalamasi alinir ve

karsilastirmaya ait temel deger A elde edilir ve Tutarlilik gostergesi (CI) hesaplanir.

ﬂt-
E = —
Wi
SE
!1: =1
n
Cl = A=n
n—1
Cﬁi:E
R

Sekil 4.6. AHP degiskenleri

Tutarlilik Orani (CR) ise CI ile Random Gdosterge (RI) ile adlandirilan Sekil 4.7.’de yer

alan standart diizeltme degerlerine boliinerek hesaplanir.

n ] 112131 a5 6] 7158 o lwolulin

RI | O 0 (058090 1,121,249 )141 145|149 1,51 | 1,48 | 1.56

Sekil 4.7. RI degerleri

Tutarlilik oram1 (CR) 0,1’ den kiiciikkse tutarlidir. Eger degilse tutarli degildir,

karsilagtirmalarini kontrol etmesi gerekir.
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5. Adim: Alternatiflerin Karsilastirilmasi

Kriterler ve varsa onlarin alt kriterleri karsilastirildiktan sonra sira alternatifleri
karsilastirmaya gelmektedir. Burada m tane alternatif i¢inde n sayidaki kritere gére ayni

yukarida a¢iklanan iglemler uygulanir ve sonunda n tane S 6ncelik vektorii elde edilir.

Sekil 4.8. S Matrisi
6. Adim: Son Adim

Bir 6nceki adimda S vektorii mxn boyutlu bir karar matrisine doniistiirtiliir. Karar matrisi

asagida gorilmektedir.

Sekil 4.9. Karar Matrisi

Karar matrisi oncelik vektoriiyle carpildiginda (W), m elemanh bir L siitun vektorii

olugur. Olusan vektorde en yiiksek degere sahip olan alternatif en iyi alternatif olur.

|_.~;_ Spr o S | |_11',_ |_1'n,_|

Sekil 4.10. L Situn Vektori

4.2. Karar Destek Sistemi

KDS’ler karar vericilere yardimci olmak amaciyla veri, belge, bilgi ve iletisim

teknolojilerini ve modelleri kullanarak problemleri tanimlamay1 ve ¢6zmeyi, karar verme
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slirecini tamamlamak ve karar vermeyi saglayan interaktif bilgisayar sistemleridir.
KDS’ler herhangi bir sistemde alternatifler arasinda se¢im yapmak icin kullanilir.
KDS’ler farkli alternatifler arasinda se¢im yapmakta zorlanan karar vericilere destek
olmak amacryla kullanilir. KDS’ler karar verme siireclerini kolaylastiran bir ara¢ olarak
gorulmektedir. KDS’ler bilgisayar tabanli sistemlerdir. KDS’ler karar siirecinde verileri
ve modelleri etkin bir sekilde kullanarak karmasik problemlerin ¢oziimiini

kolaylastirirlar.

4.2.1. Karar Destek Sisteminin Bilesenleri

KDS’ler veri tabani, model tabani ve kullanic1 ara ylzi olmak iizere ii¢ temel bilesenden

olusmaktadir.

Veri tabani, problemlerin ¢6ziimii i¢in kullanilan verilerin topladig: yapidir. Karar verme

problemlerinde kullanilan veriler veri tabanlar araciyla yonetilir.
Model tabani, karar verme amaciyla kullanilan verilerin saklandigi ve erigimlerinin
yonetildigi yapilardir.

Kullanici ara yuzleri veri tabani, model tabani ve karar vericiler arasindaki etkilesimi
saglayan sistemlerdir. Kullanic1 ara ylzleri gerekli bilgilerin girildigi ve sonuglarin
alindig1 sistemlerdir. Kullanic1 ara yizleri KDS ile karar vericilerin arasindaki bitiin

etkilesimlerin saglandig1 ortamlardir.
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5. UYGULAMA

AH performansmi belirlemede kullanilacak performans metriklerinin siralanmas1t AHP

metoduyla gerceklestirilmistir.

Performans metriklerinin sayisinin az olmasi ve AHP nin literatiirde AH performansinin

degerlendirilmesinde kullanilmasi sebebiyle ¢alismada AHP metodu kullanilmstir.

Literatirde AH performansmin belirlenmesinde ¢ adet Kriterin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bunlar hasta memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti ve finansal kriterdir. Bu
yiizden dolay1 yapilan AHP ¢alismasinda Kkriterler hasta memnuniyeti, ¢alisan

memnuniyeti ve finansal kriter se¢ilmistir.

AH performansmin belirlenmesi hasta memnuniyeti, ¢calisan memnuniyeti ve finansal
kriter gbz Oniine alinarak yapilmistir. Literatiirde kullanilan ¢esitli performans metrikleri

bu kriterlere gore smniflandirilmistir.

Tablo 5.1. Kriterlere Gore Performans Metriklerinin Siniflandirilmasi

Hasta Memnuniyeti Calisan Memnuniyeti Finansal Kriter
Bekleme zamani Fazla Mesai Cikti
iptal Edilen Ameliyat Sayisi | Doktor Calisma Siiresi Kullanim Orani
Tercih Finansal Gostergeler
Turnover Dengeleme
Tamamlanma Zamani

Bekleme zamani, iptal edilen ameliyat sayisi, tercih, turnover (hasta degisim zamani),
tamamlanma zamani hasta memnuniyeti {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Fazla mesai
ve doktor caligma siiresi ¢alisgan memnuniyetine etki etmektedirler. Cikti, kullanim oran,

finansal gostergeler ve dengeleme metrikleri ise finansal kriter altinda gruplandirilabilir.

AH performansinin belirlenmesinde yapilan AHP’de kullanilan hasta memnuniyeti,
finansal kriter ve ¢alisan memnuniyeti kriterlerinin, alt kriterleri yukaridaki tablodaki

performans metrikleri olarak belirlenmistir.
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Sekil 5.1. Karar Agaci

Calisma kapsaminda AH’lerin performansinin belirlenmesinde kullanilmasi i¢in 6nerilen

framework adimlar1 asagida verilmistir.
Framework Adimlar:

1) Ameliyathanede kullanilan performans metriklerinin belirlenmesi

2) Performans metriklerinin hesaplanmasi

3) Karar vericiden kriterler hakkinda goriis alinmasi ve 6nceliklerinin belirlenmesi
4) AHP kullanilarak Kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasi

5) AHP sonucunda karar vericiye en uygun performans metriginin belirlenmesi

6) Ameliyathanenin Performansinin hesaplanmasi

Sekil 5.2. Framework Adimlari

Hacettepe Universitesi Yetiskin hastanesinden alman ameliyathane verileri kullanilarak
yoneticiler icin AH performans metrikleri arasinda siralama yapmay1 saglayan rehberin
(framework) uygulamasi gergeklestirilmistir.  Hacettepe Universitesi  hastanesi
ameliyathane verilerinden toplam hasta bekleme siiresi, doktor g¢aligma siiresi ve

ameliyathane kullanim siiresi performans metrikleri hesaplanabilmistir.

2021 yilinm mart, nisan ve mayis aylarinda Ortopedi ameliyathanesinde gergeklestirilen
ameliyatlarin verileri kullanilarak toplam hasta bekleme siiresi, doktor ¢alisma siiresi ve
ameliyathane kullanim siiresi performans metrikleri hesaplanmustir. Sonrasinda ise
hesaplanan sureler Uzerinden CKKV metotlarindan AHP kullanilarak performans

metrikleri arasinda siralama yapilmis ve AH performansi belirlenmistir.

36



5.1. AH Performans Metriklerinin Hesaplanmasi

Hacettepe Universitesi Yetiskin hastanesi Ortopedi Ameliyathanesinde 2021 yilinmn mart

ayinda gergeklestirilen ameliyatlarin verileri EK 1° de verilmistir.

Verilerde hastanenin belli bir performans metrigi kullanmadig ve hastalarin ameliyat ile

ilgili verilerini belirli statiler kullanarak hesapladigi goriilmektedir.

Daha once literatiirde gerceklestirilen calismalarda kullanilan performans metrikleri
incelenmis ve toplam hasta bekleme siresi, ameliyathane kullanim siiresi ve doktor
calisma siireleri hastaneden alinan veriler {izerinden asagida anlatildig1 seklinde

hesaplanmigstir.

Alinan verilerde “Randevu zamanimm bekliyor”, “Ameliyat i¢in kayit yapildi”,
“Ameliyathanede bekliyor”, “Ameliyat devam ediyor”, “Ameliyathane ayilmada”,

“Ameliyathaneden ¢iktr”” olmak (izere 6 statii ile verilerin toplandigi goriilmektedir.

“Randevu zamanini bekliyor” ile “Ameliyat i¢cin kayit yapildi” statiileri arasindaki zaman

randevu dncesi hasta bekleme siiresi olarak kabul edilmistir.

“Ameliyat i¢in kayit yapildi” ile “Ameliyathanede bekliyor” statiileri arasindaki zaman

randevu sonrasi hasta bekleme siiresi olarak kabul edilmistir.

“Ameliyathanede bekliyor” ile “Ameliyat devam ediyor” statiileri arasindaki zaman

ameliyat Oncesi islem (anestezi vb.) slresi olarak kabul edilmistir.

“Ameliyat devam ediyor” ile “Ameliyathane ayilmada” statiileri arasindaki zaman

ameliyat suresi olarak kabul edilmistir.

“Ameliyathane ayilmada” ile “Ameliyathaneden ¢ikt1” statiileri arasindaki zaman

ameliyat sonrasi islem siiresi olarak kabul edilmistir.

Statiiler arasindaki zaman farklarindan hesaplanan bu siireler kullanilarak toplam hasta

bekleme suresi, ameliyathane kullanim siiresi ve doktor ¢alisma siiresi hesaplanmustir.

Toplam Hasta Bekleme Siiresi, Randevu Oncesi Hasta Bekleme siiresi ve Randevu

Sonras1 Hasta Bekleme siirelerinin toplami seklinde hesaplanmustir.

Ameliyathane Kullanim Siiresi ise Ameliyat Oncesi Islem Siiresi, Ameliyat Siiresi ve

Ameliyat Sonrasi Islem Siirelerinin toplamidr.

Doktor Calisma stiresi ise ameliyat1 gerceklestiren doktorun ¢alisma siiresi oldugundan

dolay1 ameliyat stiresine esit kabul edilmistir.
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Hesaplanan mart ay1 toplam hasta bekleme sureleri EK 2 ‘de verilmistir.
Hesaplanan mart ay1 ameliyathane kullanim siireleri EK 3’ de verilmistir.
Hesaplanan mart ay1 doktor ¢alisma siireleri EK 4’ de verilmistir.
Performans metriklerinin hesaplanmasinda Excel programi kullanilmistir.

Mart ay1 i¢in ortalama toplam hasta bekleme siiresi 16 saat 14 dakika, ortalama
ameliyathane kullanim siiresi 3 saat 40 dakika, ortalama doktor ¢aligma siiresi 2 saat 19

dakika olarak bulunmustur.

Nisan ay1 i¢in ortalama toplam hasta bekleme siiresi 16 saat 34 dakika, ortalama
ameliyathane kullanim siiresi 3 saat 27 dakika, ortalama doktor ¢aligma siiresi 1 saat 52

dakika olarak bulunmustur.

Mayis ay1 icin ortalama toplam hasta bekleme siiresi 18 saat 17 dakika, ortalama
ameliyathane kullanim stiresi 3 saat 20 dakika, ortalama doktor ¢aligma siiresi 2 saat 2

dakika olarak bulunmustur.
Performans metriklerinin ortalama degerleri asagida verilmistir.

Tablo 5.2. Aylara Gore Performans Metriklerinin Ortalama Degerleri

Toplam Hasta Bekleme | Ameliyathane Kullanim Doktor Calisma
Suresi Suresi Suresi
16:14 03:40 02:19
16:34 03:27 01:52
18:17 03:20 02:02

5.2. AHP Yardimiyla Performans Metriklerinin Siralanmasi

AH’ler konusunda deneyimli olan 6 adet uzmanla yapilan goriismeler sonucunda AH
performansinda etki olan Kriterler (hasta memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti ve finansal
kriter) hakkindaki fikirleri alinmis ve AHP metodunda kullanilacak olan ikili

karsilagtirma matrisi olusturulmustur.

Uzmanlarla goriismeler sonucunda olusturulan farkli ikili karsilagtirma matrislerinin
medyan degerleri alinarak uygulamada kullanilacak olan ikili karsilagtirma matrisi elde
edilmistir.

Kriterlerin  kendi aralarindaki karsilastirmalar1  ikili  karsilastrma  matrisiyle

belirlenmistir.
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Tablo 5.3. Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler Hasta Memnuniyeti | Calisan Memnuniyeti | Finansal Kriter
Hasta Memnuniyeti 1 3 5
Calisan Memnuniyeti 0,33 1 3
Finansal Kriter 0,200 0,333 1
Toplam 1,533333333 4,333333333 9

Daha sonra ise normalize matrisi hesaplanmig ve kriter agirliklar: bulunmusgtur.

Tablo 5.4. Normalize Matrisi ve Kriter Agirliklari

Hasta Galisan Finansal Kriter
Kriterler Memnuniyeti Memnuniyeti Kriter Agirliklan
Hasta Memnuniyeti 0,652173913 0,692307692 0,555555556 | 0,63334572
Calisan
Memnuniyeti 0,217391304 0,230769231 0,333333333 | 0,260497956
Finansal Kriter 0,130434783 0,076923077 0,111111111 |0,106156324

Ikili karsilastrma matrisi ile kriter agirliklar1 ¢arpilarak D matrisi bulunmustur. D

matrisinin slitunlarimim toplami kriter agirhiklarina boliinmiis ve ortalamasi alinarak A

degeri

hesaplanmastir.

Tablo 5.5. D Matrisi

bulunmustur. A kullanilarak Tutarlilik Gdostergesi

ve Tutarlilik Oram

Kriterler Hasta Memnuniyeti | Calisan Memnuniyeti | Finansal Kriter | Toplam
Hasta Memnuniyeti 0,63334572 0,781493868 0,530781618 |1,945621
Calisan Memnuniyeti 0,21111524 0,260497956 0,318468971 |0,790082

Finansal Kriter 0,126669144 0,086832652 0,106156324 |0,319658
Toplam Kriter Agirhklan t/k lamda
1,945621206 0,63334572 3,0719734 3,038714681  3,038714681
0, 790082167 0,260497356 3,0329688 tutarhilik indeksi
0,31965812 0,106156324 3,0112019 0,01935734
tutarhihk orami
0,033374725
Sekil 5.3. Tutarlilik Oranin Hesaplanmasi
Tutarhilikk  Oraninin  0,10’dan  kiglk olmasindan dolayr Kriterler arasindaki

karsilagtirmalar tutarli kabul edilmistir.
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AHP sonucunda hasta memnuniyeti kriterinin agirhgr %63,33, calisan memnuniyeti

kriterinin agirlig1 %26,05, finansal kriterin agirligi %10,62 olarak bulunmustur.

Uygulama kapsaminda toplam hasta bekleme zamani, doktor ¢alisma siiresi Ve

ameliyathane kullanim siiresi alt kriterleri kullanilmistir.

Tablo 5.1.’de de belirtildigi gibi toplam hasta bekleme zamani hasta memnuniyeti, doktor
caligma siiresi ¢alisgan memnuniyeti, ameliyathane kullanim siiresi finansal Kkriterle ilgili

surelerdir.

En yiiksek kriter agrilig1 hasta memnuniyetidir. Ikinci sirada ¢alisan memnuniyeti ve son

sirada ise finansal kriter gelmektedir.

Hasta memnuniyetinin AH performansma ciddi bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Hacettepe Universitesi Ortopedi hastanesinde yoneticilerin AH performansi igin sirastyla
toplam hasta bekleme siiresi, doktor caligsma siiresi ve ameliyathane kullanim siiresini

takip etmeleri gerekmektedir.

Hacettepe iiniversitesinin ortopedi ameliyathanesinin mart, nisan, mayis aylari

performansi kriter agirhiklar1 kullanilarak hesaplanmaistir.

Toplam hasta bekleme siiresi ve doktor ¢alisma siiresi ile AH performansi arasinda ters
orant1 bulunmaktadir. Ameliyathane kullanim siiresi ve AH performansi arasinda ise

dogru orant1 bulunmaktadir.

Toplam Hasta Bekleme Siiresi (THBS), Doktor Calisma Siiresi (DCS), Ameliyathane
Kullanim Siiresi (AKS), Hasta Memnuniyeti Kriter Agirhgi (HMKA), Calisan
Memnuniyeti Kriter Agirligi (CMKA), Finansal Kriterler Kriter Agirhigi (FKKA)

kisaltmalar1 kullanilmastir.

AH performanslari siirelerin dakikaya ¢evrilmesi yoluyla hesaplanmistir.

1
THBS

AH Performans Denklemi = * HMKA + DLCS * CMKA + AKS * FKKA

Sekil 5.4. AH performans Denklemi

Hacettepe Universitesi Ortopedi Ameliyathanesi 2021 yili mart, nisan ve mayis aylar1

performanslari agagida verilmistir.
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Tablo 5.6. Ortopedi Ameliyathanesi Performans Tablosu

Ortopedi Ameliyathanesi Performansi
57,31096432
53,92466192
52,10103871

En yiiksek performans mart ayinda olmustur en diisik performans ise mayis ayi
performansidir. Hacettepe Universitesi Hastanesi Ortopedi Ameliyathanesinin 2021 yili
mart, nisan ve mayis ay1 performanslar1 arasinda ciddi bir fark olmadig: ve stabil bir

sekilde devam ettigi goriilmektedir.

41



6. SONUC VE DEGERLENDIRME

AH’ler hastanelerin en onemli gelir kaynaklarimdan biridir. AH’lerin saglik sistemi
icindeki 6nemlerinden dolayr AH’lerin performansi hastane yoneticileri goziinde dnemli
bir yer tutmaktadir. AH’lerin verimli ve etkin bir sekilde calismasi hastane yoneticilerinin
onceliklerinden biridir. Literatiirde AH performansinin belirlenmesi {izerine birgok
calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda ¢esitli performans metrikleri kullanilmis olmakla
birlikte herhangi bir metrigin digerine gore Ustiinliigii tizerine belli bir uzlas1 yoktur.
AH’lerin performanslarii artirmaya yonelik calismalarin saglik sektoriine olan talebin
artmasindan dolayr devam edecegi goriilmektedir. Hastane yoneticileri AH
performansini degerlendirirken birden fazla degiskeni g6z 6niinde bulundurmaktadirlar.
Bunlar hasta memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti ve finansal kriterdir. Biitiin bu
sebeplerden dolay1 AH performansimin belirlenmesi hastanenin genel performansi iginde
onemli bir yer tutmaktadir. Tez kapsaminda hastane yoneticilerine farkli AH performans
metrikleri arasinda siralama yapmayi saglayan bir karar destek sistemi tasarimi

yapilmistir.

AH performans metrikleri CKKV tekniklerinden AHP kullanarak siralanmistir. AHP ile
yoneticilerin hasta memnuniyeti, ¢alisgan memnuniyeti ve finansal kriter gibi farkh
kriterler arasinda yaptiklar1 Oncelik siralamalarma gore performans metrikleri
degerlendirilmis ve yoOneticilerin tercihlerine gore performans metrikleri arasinda bir

siralama yapilmistir.

AH performansmin hem hastane igindeki Onemi hem de AH planlamasi ve
cizelgelemesindeki 6neminden dolay1r diizgiin ve dogru belirlenmesi gerekmektedir.
Yoneticilerin isteklerini en iyi sekilde tespit eden performans metriginin bulunmas1 AH

planlamasinin daha dogru ve yonetici tercihlerine gore yapilabilmesini saglamaktadir.

AH performansmin belirlenmesinde 3 adet kriter bulunmaktadir. Bunlar hasta
memnuniyeti, ¢alisgan memnuniyeti ve finansal kriterlerdir. Hastalar ve ameliyathanedeki
saglik caliganlar1 ameliyathanenin en 6nemli paydaslaridir. Ayrica AH’lerin yiiksek bir
maliyet ve gelir kaynagi olmalarindan dolayr AH performansinda finansal kriterlerde
kritik bir 6nemdedir. Bu yiizden ¢alismada AH performansinin degerlendirilmesinde bu

ti¢ kriter se¢ilmistir.

Literatirde AH performansinin bulunmasi igin gelistirilmis ¢esitli metrikler

bulunmaktadir. KDS kapsaminda yapilan AHP’de kriterler ile performans metrikleri
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arasinda iliski kurulmustur. Kurulan bu iligki tablo 5.1’de verilmistir. Literatiir yapilan
aragtirma sonrast kriterler ile performans metrikleri arasindaki iliski meydana
getirilmistir.

Olusturulan KDS kapsaminda Kriterlerin ve alt kriterlerin (performans metrikleri)
agirliklar1 hesaplanabilecek sonrasinda ise karar vericilerin tercihlerine gore performans
metrikleri listelenebilecektir. Ayrica AHP sonucunda bulunan kriter agriliklar1 ile AH

performansi belirlenebilecektir.

Calisma kapsaminda yapilan uygulamada Hacettepe {niversitesi ameliyathanesinde
kisith sayida performans metriginin verilerinin tutulmasindan Otiirii kriterler ve

performans metrikleri arasinda birebir iligski kurulmustur.

Daha fazla performans metriginin kullanilmasi AH performansinin daha dogru bir sekilde

hesaplanmasini1 saglayacaktir.
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EKLER

EK 1 - Ortopedi Ameliyathanesi Verileri

Ameliyat Tarihi

01.03.2021
01.03.2021
01.03.2021
01.03.2021
01.03.2021

01.03.2021
01.03.2021
01.03.2021
01.03.2021
01.03.2021

01.03.2021
01.03.2021
01.03.2021
01.03.2021
01.03.2021

02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021

02.03.2021
02.03.2021

02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021

02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021

02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021

02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021
02.03.2021

03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021

Onceki Statil

Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor

Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor

Onceki Statii Tarihi

28.02.2021 12:02:18
01.03.2021 09:11:51
01.03.2021 09:35:38
01.03.2021 10:42:34
01.03.2021 13:40:55

28.02.2021 12:03:29
01.03.2021 07:15:17
01.03.2021 07:29:10
01.03.2021 08:34:00
01.03.2021 09:12:59

28.02.2021 16:05:07
01.03.2021 07:31:02
01.03.2021 07:43:23
01.03.2021 08:33:57
01.03.2021 11:01:19

01.03.2021 08:14:26
02.03.2021 07:15:25
02.03.2021 07:35:15
02.03.2021 08:22:29
02.03.2021 10:24:27

01.03.2021 11:04:57
02.03.2021 12:26:48

02.03.2021 12:40:53
02.03.2021 17:41:05
02.03.2021 17:57:41
02.03.2021 18:19:29
02.03.2021 18:46:57

01.03.2021 12:01:06
02.03.2021 10:02:25
02.03.2021 10:24:47
02.03.2021 11:11:44
02.03.2021 12:47:01

01.03.2021 08:15:24
02.03.2021 12:40:47
02.03.2021 12:54:14
02.03.2021 13:07:01
02.03.2021 17:13:15

01.03.2021 13:26:23
02.03.2021 10:18:25
02.03.2021 10:36:31
02.03.2021 11:11:33
02.03.2021 22:30:47

02.03.2021 17:21:52
03.03.2021 09:45:45
03.03.2021 11:17:45
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Yeni Statii

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat i¢in kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor

Yeni Statii Tarihi

01.03.2021 09:11:51
01.03.2021 09:35:38
01.03.2021 10:42:34
01.03.2021 13:40:55
01.03.2021 14:16:41

01.03.2021 07:15:17
01.03.2021 07:29:10
01.03.2021 08:34:00
01.03.2021 09:12:59
01.03.2021 09:44:56

01.03.2021 07:31:02
01.03.2021 07:43:23
01.03.2021 08:33:57
01.03.2021 11:01:19
01.03.2021 11:25:15

02.03.2021 07:15:25
02.03.2021 07:35:15
02.03.2021 08:22:29
02.03.2021 10:24:27
02.03.2021 10:51:36

02.03.2021 12:26:48
02.03.2021 12:40:53

02.03.2021 17:41:05
02.03.2021 17:57:41
02.03.2021 18:19:29
02.03.2021 18:46:57
02.03.2021 19:06:56

02.03.2021 10:02:25
02.03.2021 10:24:47
02.03.2021 11:11:44
02.03.2021 12:47:01
02.03.2021 13:11:17

02.03.2021 12:40:47
02.03.2021 12:54:14
02.03.2021 13:07:01
02.03.2021 17:13:15
02.03.2021 17:13:18

02.03.2021 10:18:25
02.03.2021 10:36:31
02.03.2021 11:11:33
02.03.2021 22:30:47
02.03.2021 22:30:56

03.03.2021 09:45:45
03.03.2021 11:17:45
03.03.2021 11:17:48



03.03.2021
03.03.2021

03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021

03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021

03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021

03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021

04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021

04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021

04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021

04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021

04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021
04.03.2021

05.03.2021
05.03.2021

Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayrt yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat i¢in kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi

03.03.2021 11:17:48
03.03.2021 12:36:07

03.03.2021 18:36:45
04.03.2021 00:49:06
04.03.2021 00:49:09
04.03.2021 00:49:11
04.03.2021 03:05:23

03.03.2021 15:16:15
03.03.2021 15:16:41
03.03.2021 15:35:14
03.03.2021 16:37:43
03.03.2021 17:12:29

02.03.2021 17:23:49
03.03.2021 12:34:52
03.03.2021 12:47:06
03.03.2021 13:50:54
03.03.2021 15:12:59

02.03.2021 10:35:30
03.03.2021 09:40:58
03.03.2021 10:28:05
03.03.2021 11:04:56
03.03.2021 18:26:00

03.03.2021 19:35:26
04.03.2021 07:40:10
04.03.2021 08:13:18
04.03.2021 08:47:15
04.03.2021 12:15:38

03.03.2021 19:32:07
04.03.2021 10:26:40
04.03.2021 10:54:46
04.03.2021 11:33:40
04.03.2021 15:28:32

03.03.2021 19:37:58
04.03.2021 20:47:33
04.03.2021 21:08:27
04.03.2021 21:27:25

03.03.2021 19:36:37
04.03.2021 14:28:18
04.03.2021 14:56:35
04.03.2021 15:54:49

03.03.2021 19:34:10
04.03.2021 14:51:45
04.03.2021 15:14:17
04.03.2021 15:54:48
04.03.2021 18:08:40

04.03.2021 19:40:46
05.03.2021 15:25:01

o1

Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor

03.03.2021 12:36:07
03.03.2021 13:10:25

04.03.2021 00:49:06
04.03.2021 00:49:09
04.03.2021 00:49:11
04.03.2021 03:05:23
04.03.2021 03:05:26

03.03.2021 15:16:41
03.03.2021 15:35:14
03.03.2021 16:37:43
03.03.2021 17:12:29
03.03.2021 17:12:32

03.03.2021 12:34:52
03.03.2021 12:47:06
03.03.2021 13:50:54
03.03.2021 15:12:59
03.03.2021 15:26:44

03.03.2021 09:40:58
03.03.2021 10:28:05
03.03.2021 11:04:56
03.03.2021 18:26:00
03.03.2021 18:36:36

04.03.2021 07:40:10
04.03.2021 08:13:18
04.03.2021 08:47:15
04.03.2021 12:15:38
04.03.2021 12:15:40

04.03.2021 10:26:40
04.03.2021 10:54:46
04.03.2021 11:33:40
04.03.2021 15:28:32
04.03.2021 15:53:42

04.03.2021 20:47:33
04.03.2021 21:08:27
04.03.2021 21:27:25
05.03.2021 01:35:50

04.03.2021 14:28:18
04.03.2021 14:56:35
04.03.2021 15:54:49
04.03.2021 18:58:33

04.03.2021 14:51:45
04.03.2021 15:14:17
04.03.2021 15:54:48
04.03.2021 18:08:40
04.03.2021 18:31:42

05.03.2021 15:25:01
05.03.2021 15:28:21



05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021

05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021

05.03.2021

05.03.2021

05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021

05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021

05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021

05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021
05.03.2021

06.03.2021
06.03.2021
06.03.2021
06.03.2021
06.03.2021

06.03.2021
06.03.2021
06.03.2021
06.03.2021
06.03.2021
06.03.2021

06.03.2021
06.03.2021
06.03.2021
06.03.2021

Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden cikti
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat odasina girdi
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor

05.03.2021 15:28:21
05.03.2021 16:22:10
05.03.2021 17:21:16

04.03.2021 19:34:58
05.03.2021 08:59:38
05.03.2021 09:53:50
05.03.2021 09:53:52
05.03.2021 13:01:04

04.03.2021 19:42:47
05.03.2021 09:53:47

05.03.2021 12:46:04
05.03.2021 12:48:32
05.03.2021 12:55:46
05.03.2021 13:20:57
05.03.2021 14:18:43

04.03.2021 08:36:47
05.03.2021 09:52:22
05.03.2021 10:15:59
05.03.2021 10:38:36
05.03.2021 19:30:01
05.03.2021 19:30:05
05.03.2021 19:35:10

04.03.2021 19:39:35
05.03.2021 13:37:55
05.03.2021 13:50:11
05.03.2021 14:55:44
05.03.2021 17:38:39

04.03.2021 19:38:09
05.03.2021 07:27:35
05.03.2021 07:49:45
05.03.2021 08:49:00
05.03.2021 09:26:44

06.03.2021 03:06:00
06.03.2021 12:35:35
06.03.2021 12:35:37
06.03.2021 13:04:00
06.03.2021 15:41:48

05.03.2021 23:42:28
06.03.2021 07:05:56
06.03.2021 07:37:26
06.03.2021 07:59:10
06.03.2021 08:02:36
06.03.2021 11:11:45

06.03.2021 18:13:12
06.03.2021 18:13:29
06.03.2021 18:36:37
06.03.2021 18:54:03

52

Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat odasina girdi
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada

05.03.2021 16:22:10
05.03.2021 17:21:16
05.03.2021 17:50:37

05.03.2021 08:59:38
05.03.2021 09:53:50
05.03.2021 09:53:52
05.03.2021 13:01:04
05.03.2021 13:01:06

05.03.2021 09:53:47

05.03.2021 12:46:04

05.03.2021 12:48:32
05.03.2021 12:55:46
05.03.2021 13:20:57
05.03.2021 14:18:43
05.03.2021 14:18:45

05.03.2021 09:52:22
05.03.2021 10:15:59
05.03.2021 10:38:36
05.03.2021 19:30:01
05.03.2021 19:30:05
05.03.2021 19:35:10
05.03.2021 19:45:43

05.03.2021 13:37:55
05.03.2021 13:50:11
05.03.2021 14:55:44
05.03.2021 17:38:39
05.03.2021 17:39:16

05.03.2021 07:27:35
05.03.2021 07:49:45
05.03.2021 08:49:00
05.03.2021 09:26:44
05.03.2021 09:36:48

06.03.2021 12:35:35
06.03.2021 12:35:37
06.03.2021 13:04:00
06.03.2021 15:41:48
06.03.2021 15:41:50

06.03.2021 07:05:56
06.03.2021 07:37:26
06.03.2021 07:59:10
06.03.2021 08:02:36
06.03.2021 11:11:45
06.03.2021 11:11:49

06.03.2021 18:13:29
06.03.2021 18:36:37
06.03.2021 18:54:03
06.03.2021 19:23:34



06.03.2021

07.03.2021
07.03.2021
07.03.2021
07.03.2021

08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021

08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021

08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021

08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021

08.03.2021

08.03.2021

08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021
08.03.2021

09.03.2021
09.03.2021
09.03.2021
09.03.2021
09.03.2021
09.03.2021
09.03.2021

09.03.2021
09.03.2021
09.03.2021
09.03.2021
09.03.2021

09.03.2021
09.03.2021

Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayrt yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayrt yapildi

06.03.2021 19:23:34

06.03.2021 11:14:43
07.03.2021 14:43:33
07.03.2021 15:04:48
07.03.2021 15:38:33

07.03.2021 11:01:22
08.03.2021 08:35:41
08.03.2021 09:24:05
08.03.2021 11:07:05
08.03.2021 13:22:24

07.03.2021 12:16:36
08.03.2021 13:01:04
08.03.2021 13:23:31
08.03.2021 13:34:45
08.03.2021 18:57:33

07.03.2021 12:21:43
08.03.2021 14:07:00
08.03.2021 14:26:34
08.03.2021 16:22:31
08.03.2021 16:22:34

07.03.2021 10:08:02
08.03.2021 12:42:52
08.03.2021 13:25:03
08.03.2021 13:45:53
08.03.2021 16:35:25

07.03.2021 16:14:23
08.03.2021 07:36:44

08.03.2021 07:37:01
08.03.2021 07:52:14
08.03.2021 08:14:06
08.03.2021 11:07:08
08.03.2021 12:46:45

09.03.2021 08:19:23
09.03.2021 08:36:12
09.03.2021 09:15:13
09.03.2021 09:17:18
09.03.2021 09:17:20
09.03.2021 09:25:07
09.03.2021 13:30:18

08.03.2021 08:12:00
09.03.2021 11:12:17
09.03.2021 12:12:31
09.03.2021 12:25:44
09.03.2021 14:51:58

08.03.2021 08:09:38
09.03.2021 07:14:54
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Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor

06.03.2021 19:23:36

07.03.2021 14:43:33
07.03.2021 15:04:48
07.03.2021 15:38:33
07.03.2021 20:04:27

08.03.2021 08:35:41
08.03.2021 09:24:05
08.03.2021 11:07:05
08.03.2021 13:22:24
08.03.2021 13:22:26

08.03.2021 13:01:04
08.03.2021 13:23:31
08.03.2021 13:34:45
08.03.2021 18:57:33
08.03.2021 19:13:28

08.03.2021 14:07:00
08.03.2021 14:26:34
08.03.2021 16:22:31
08.03.2021 16:22:34
08.03.2021 16:39:16

08.03.2021 12:42:52
08.03.2021 13:25:03
08.03.2021 13:45:53
08.03.2021 16:35:25
08.03.2021 16:46:01

08.03.2021 07:36:44

08.03.2021 07:37:01

08.03.2021 07:52:14
08.03.2021 08:14:06
08.03.2021 11:07:08
08.03.2021 12:46:45
08.03.2021 13:17:38

09.03.2021 08:36:12
09.03.2021 09:15:13
09.03.2021 09:17:18
09.03.2021 09:17:20
09.03.2021 09:25:07
09.03.2021 13:30:18
09.03.2021 13:30:23

09.03.2021 11:12:17
09.03.2021 12:12:31
09.03.2021 12:25:44
09.03.2021 14:51:58
09.03.2021 15:14:02

09.03.2021 07:14:54
09.03.2021 07:48:13



09.03.2021
09.03.2021
09.03.2021

09.03.2021
09.03.2021
09.03.2021
09.03.2021
09.03.2021

10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021

10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021

10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021

10.03.2021

10.03.2021

10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021

10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021

10.03.2021

10.03.2021

10.03.2021
10.03.2021

10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021

10.03.2021
10.03.2021

Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi

09.03.2021 07:48:13
09.03.2021 08:26:24
09.03.2021 11:39:38

09.03.2021 14:01:26
09.03.2021 14:01:59
09.03.2021 14:24:18
09.03.2021 15:45:39
09.03.2021 17:05:11

09.03.2021 08:07:35
10.03.2021 09:59:57
10.03.2021 10:36:21
10.03.2021 10:44:38
10.03.2021 13:41:30

10.03.2021 03:40:45
10.03.2021 12:21:35
10.03.2021 12:48:16
10.03.2021 13:19:17
10.03.2021 14:50:20

09.03.2021 08:06:26
10.03.2021 15:22:56
10.03.2021 15:39:41
10.03.2021 15:58:23

09.03.2021 18:30:36
10.03.2021 08:52:51

10.03.2021 13:28:45
10.03.2021 13:28:57
10.03.2021 13:49:21
10.03.2021 14:37:56
10.03.2021 16:19:06

09.03.2021 18:27:33
10.03.2021 09:49:31
10.03.2021 10:22:12
10.03.2021 10:45:03
10.03.2021 14:30:04

09.03.2021 18:26:20
10.03.2021 15:08:34

09.03.2021 08:03:37
10.03.2021 13:38:15

09.03.2021 17:32:02
10.03.2021 10:33:48
10.03.2021 10:56:04
10.03.2021 15:25:36

10.03.2021 11:02:06
10.03.2021 11:15:30
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Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden c¢ikti

Ameliyat icin kayit yapild
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor

09.03.2021 08:26:24
09.03.2021 11:39:38
09.03.2021 12:19:17

09.03.2021 14:01:59
09.03.2021 14:24:18
09.03.2021 15:45:39
09.03.2021 17:05:11
09.03.2021 17:26:30

10.03.2021 09:59:57
10.03.2021 10:36:21
10.03.2021 10:44:38
10.03.2021 13:41:30
10.03.2021 14:25:48

10.03.2021 12:21:35
10.03.2021 12:48:16
10.03.2021 13:19:17
10.03.2021 14:50:20
10.03.2021 14:50:22

10.03.2021 15:22:56
10.03.2021 15:39:41
10.03.2021 15:58:23
10.03.2021 18:53:28

10.03.2021 08:52:51

10.03.2021 13:28:45

10.03.2021 13:28:57
10.03.2021 13:49:21
10.03.2021 14:37:56
10.03.2021 16:19:06
10.03.2021 16:27:32

10.03.2021 09:49:31
10.03.2021 10:22:12
10.03.2021 10:45:03
10.03.2021 14:30:04
10.03.2021 15:02:48

10.03.2021 15:08:34

10.03.2021 15:09:32

10.03.2021 13:38:15
10.03.2021 15:50:14

10.03.2021 10:33:48
10.03.2021 10:56:04
10.03.2021 15:25:36
10.03.2021 17:11:00

10.03.2021 11:15:30
10.03.2021 11:28:45



10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021

10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021
10.03.2021

11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021

11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021

11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021

11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021

11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021

11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021

11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021

11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021
11.03.2021

12.03.2021

Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

10.03.2021 11:28:45
10.03.2021 12:20:07
10.03.2021 12:20:10

09.03.2021 08:05:05
10.03.2021 13:33:18
10.03.2021 13:52:01
10.03.2021 14:37:53
10.03.2021 15:38:22

11.03.2021 08:32:27
11.03.2021 09:10:30
11.03.2021 09:35:31
11.03.2021 10:34:49
11.03.2021 12:15:37

10.03.2021 08:47:26
11.03.2021 13:38:42
11.03.2021 15:34:07

11.03.2021 23:09:39
11.03.2021 23:13:25
11.03.2021 23:39:09
12.03.2021 00:08:26
12.03.2021 03:34:18

10.03.2021 08:50:29
11.03.2021 11:50:11
11.03.2021 12:04:55
11.03.2021 12:43:11
11.03.2021 14:55:00

10.03.2021 23:24:53
11.03.2021 13:34:02
11.03.2021 13:56:51
11.03.2021 14:51:02
11.03.2021 15:12:41

10.03.2021 08:44:00
11.03.2021 07:15:48
11.03.2021 07:44:12
11.03.2021 08:23:23
11.03.2021 08:23:26

10.03.2021 08:45:54
11.03.2021 14:46:20
11.03.2021 15:04:37
11.03.2021 15:54:59
11.03.2021 19:07:46

10.03.2021 08:41:51
11.03.2021 08:14:55
11.03.2021 08:30:10
11.03.2021 08:37:52
11.03.2021 12:31:18

11.03.2021 17:40:37
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Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat i¢in kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat igin kayit yapildi

10.03.2021 12:20:07
10.03.2021 12:20:10
10.03.2021 12:37:55

10.03.2021 13:33:18
10.03.2021 13:52:01
10.03.2021 14:37:53
10.03.2021 15:38:22
10.03.2021 15:58:39

11.03.2021 09:10:30
11.03.2021 09:35:31
11.03.2021 10:34:49
11.03.2021 12:15:37
11.03.2021 13:27:15

11.03.2021 13:38:42
11.03.2021 15:34:07
11.03.2021 16:10:59

11.03.2021 23:13:25
11.03.2021 23:39:09
12.03.2021 00:08:26
12.03.2021 03:34:18
12.03.2021 03:34:20

11.03.2021 11:50:11
11.03.2021 12:04:55
11.03.2021 12:43:11
11.03.2021 14:55:00
11.03.2021 15:19:09

11.03.2021 13:34:02
11.03.2021 13:56:51
11.03.2021 14:51:02
11.03.2021 15:12:41
11.03.2021 15:12:42

11.03.2021 07:15:48
11.03.2021 07:44:12
11.03.2021 08:23:23
11.03.2021 08:23:26
11.03.2021 08:31:58

11.03.2021 14:46:20
11.03.2021 15:04:37
11.03.2021 15:54:59
11.03.2021 19:07:46
11.03.2021 19:07:49

11.03.2021 08:14:55
11.03.2021 08:30:10
11.03.2021 08:37:52
11.03.2021 12:31:18
11.03.2021 12:58:42

12.03.2021 12:16:26



12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021

12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021

12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021

12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021

12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021

12.03.2021
12.03.2021
12.03.2021

14.03.2021
14.03.2021
14.03.2021
14.03.2021
14.03.2021
14.03.2021

15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021

15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021

15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021

15.03.2021
15.03.2021

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat odasina girdi
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi

12.03.2021 12:16:26
12.03.2021 12:37:50
12.03.2021 13:06:38
12.03.2021 15:15:12

11.03.2021 07:31:27
12.03.2021 07:38:03
12.03.2021 07:52:59
12.03.2021 09:12:33

11.03.2021 17:42:22
12.03.2021 14:43:27
12.03.2021 15:05:17
12.03.2021 17:35:50
12.03.2021 18:52:36

11.03.2021 17:33:10
12.03.2021 10:52:32
12.03.2021 11:50:04
12.03.2021 13:34:59

11.03.2021 17:37:33
12.03.2021 09:54:25
12.03.2021 11:00:59
12.03.2021 11:51:34
12.03.2021 11:53:09

11.03.2021 17:34:55
12.03.2021 08:55:16
12.03.2021 16:52:07

14.03.2021 00:45:59
14.03.2021 10:17:16
14.03.2021 10:35:03
14.03.2021 11:01:52
14.03.2021 11:13:20
14.03.2021 17:39:43

14.03.2021 20:55:50
15.03.2021 10:34:36
15.03.2021 10:47:59
15.03.2021 13:32:47

15.03.2021 10:36:25
15.03.2021 10:44:56
15.03.2021 13:35:47
15.03.2021 15:02:41
15.03.2021 15:21:58

14.03.2021 20:56:47
15.03.2021 08:33:21
15.03.2021 08:46:32
15.03.2021 10:02:53
15.03.2021 10:48:38

14.03.2021 20:57:38
15.03.2021 15:13:02
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Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapild
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat odasina girdi
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor

12.03.2021 12:37:50
12.03.2021 13:06:38
12.03.2021 15:15:12
12.03.2021 15:33:16

12.03.2021 07:38:03
12.03.2021 07:52:59
12.03.2021 09:12:33
12.03.2021 11:04:45

12.03.2021 14:43:27
12.03.2021 15:05:17
12.03.2021 17:35:50
12.03.2021 18:52:36
12.03.2021 19:26:19

12.03.2021 10:52:32
12.03.2021 11:50:04
12.03.2021 13:34:59
12.03.2021 15:59:28

12.03.2021 09:54:25
12.03.2021 11:00:59
12.03.2021 11:51:34
12.03.2021 11:53:09
12.03.2021 13:08:43

12.03.2021 08:55:16
12.03.2021 16:52:07
12.03.2021 17:29:36

14.03.2021 10:17:16
14.03.2021 10:35:03
14.03.2021 11:01:52
14.03.2021 11:13:20
14.03.2021 17:39:43
14.03.2021 17:39:45

15.03.2021 10:34:36
15.03.2021 10:47:59
15.03.2021 13:32:47
15.03.2021 16:50:06

15.03.2021 10:44:56
15.03.2021 13:35:47
15.03.2021 15:02:41
15.03.2021 15:21:58
15.03.2021 17:14:20

15.03.2021 08:33:21
15.03.2021 08:46:32
15.03.2021 10:02:53
15.03.2021 10:48:38
15.03.2021 11:13:27

15.03.2021 15:13:02
15.03.2021 15:31:04



15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021

15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021

15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021
15.03.2021

16.03.2021

16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021

16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021

16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021

16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021

16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021
16.03.2021

17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021

Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyat kald

Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor

15.03.2021 15:31:04
15.03.2021 16:34:20
15.03.2021 16:41:09

14.03.2021 09:38:43
15.03.2021 11:04:07
15.03.2021 11:18:06
15.03.2021 13:10:37
15.03.2021 15:31:19

14.03.2021 09:34:34
15.03.2021 08:16:47
15.03.2021 09:00:20
15.03.2021 11:02:52
15.03.2021 11:42:24

15.03.2021 22:29:17

15.03.2021 23:56:06
16.03.2021 09:26:27
16.03.2021 09:44:13
16.03.2021 11:28:26
16.03.2021 11:28:32
16.03.2021 11:28:35
16.03.2021 11:28:37
16.03.2021 17:15:13
16.03.2021 17:15:18

15.03.2021 09:31:48
16.03.2021 15:43:50
16.03.2021 15:57:58
16.03.2021 16:06:00
16.03.2021 17:22:17
16.03.2021 18:20:34

15.03.2021 09:33:00
16.03.2021 13:01:10
16.03.2021 13:14:20
16.03.2021 15:48:32
16.03.2021 15:59:20

15.03.2021 09:35:09
16.03.2021 07:27:24
16.03.2021 07:41:55
16.03.2021 08:36:25
16.03.2021 10:39:16

15.03.2021 16:00:25
16.03.2021 10:19:55
16.03.2021 10:39:24
16.03.2021 11:43:59
16.03.2021 13:10:03

16.03.2021 17:56:30
17.03.2021 11:56:55
17.03.2021 12:06:02
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Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyat kaldi
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor

15.03.2021 16:34:20
15.03.2021 16:41:09
15.03.2021 16:45:12

15.03.2021 11:04:07
15.03.2021 11:18:06
15.03.2021 13:10:37
15.03.2021 15:31:19
15.03.2021 15:39:38

15.03.2021 08:16:47
15.03.2021 09:00:20
15.03.2021 11:02:52
15.03.2021 11:42:24
15.03.2021 11:58:54

16.03.2021 11:28:32

16.03.2021 09:26:27
16.03.2021 09:44:13
16.03.2021 11:28:26
16.03.2021 17:15:13
16.03.2021 11:28:35
16.03.2021 11:28:37
16.03.2021 17:15:18
16.03.2021 17:28:44
16.03.2021 17:28:37

16.03.2021 15:43:50
16.03.2021 15:57:58
16.03.2021 16:06:00
16.03.2021 17:22:17
16.03.2021 18:20:34
16.03.2021 18:20:42

16.03.2021 13:01:10
16.03.2021 13:14:20
16.03.2021 15:48:32
16.03.2021 15:59:20
16.03.2021 16:31:52

16.03.2021 07:27:24
16.03.2021 07:41:55
16.03.2021 08:36:25
16.03.2021 10:39:16
16.03.2021 11:41:39

16.03.2021 10:19:55
16.03.2021 10:39:24
16.03.2021 11:43:59
16.03.2021 13:10:03
16.03.2021 13:38:19

17.03.2021 11:56:55
17.03.2021 12:06:02
17.03.2021 13:06:02



17.03.2021
17.03.2021

17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021

17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021

17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021

17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021

17.03.2021

17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021
17.03.2021

18.03.2021
18.03.2021
18.03.2021
18.03.2021
18.03.2021

18.03.2021
18.03.2021
18.03.2021
18.03.2021
18.03.2021

18.03.2021
18.03.2021
18.03.2021
18.03.2021
18.03.2021
18.03.2021
18.03.2021

19.03.2021
19.03.2021

Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat i¢in kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi

17.03.2021 13:06:02
17.03.2021 14:32:26

16.03.2021 17:46:39
17.03.2021 15:07:42
17.03.2021 15:38:58
17.03.2021 16:51:05
17.03.2021 18:10:01

16.03.2021 19:22:48
17.03.2021 14:03:33
17.03.2021 14:21:11
17.03.2021 14:39:04
17.03.2021 18:10:13

16.03.2021 16:29:16
17.03.2021 13:09:35
17.03.2021 13:26:36
17.03.2021 13:47:22
17.03.2021 19:27:59

16.03.2021 15:30:43
17.03.2021 10:34:30
17.03.2021 10:45:43
17.03.2021 11:01:32
17.03.2021 14:07:18

17.03.2021 07:11:39

16.03.2021 16:30:20
17.03.2021 10:32:48
17.03.2021 10:47:59
17.03.2021 11:01:56
17.03.2021 13:59:36

17.03.2021 10:39:38
18.03.2021 09:30:09
18.03.2021 09:55:09
18.03.2021 10:06:13
18.03.2021 14:55:25

17.03.2021 18:52:04
18.03.2021 07:15:44
18.03.2021 07:38:37
18.03.2021 08:30:44
18.03.2021 12:31:04

17.03.2021 18:50:45
18.03.2021 11:37:47
18.03.2021 12:39:42
18.03.2021 12:42:36
18.03.2021 17:45:50
18.03.2021 17:49:59
18.03.2021 17:50:10

19.03.2021 07:35:45
19.03.2021 07:50:42
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Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat kaldi

Ameliyat icin kayit yapild
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapild
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden gikti
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor

17.03.2021 14:32:26
17.03.2021 14:54:41

17.03.2021 15:07:42
17.03.2021 15:38:58
17.03.2021 16:51:05
17.03.2021 18:10:01
17.03.2021 21:01:36

17.03.2021 14:03:33
17.03.2021 14:21:11
17.03.2021 14:39:04
17.03.2021 18:10:13
17.03.2021 21:01:32

17.03.2021 13:09:35
17.03.2021 13:26:36
17.03.2021 13:47:22
17.03.2021 19:27:59
17.03.2021 19:28:01

17.03.2021 10:34:30
17.03.2021 10:45:43
17.03.2021 11:01:32
17.03.2021 14:07:18
17.03.2021 14:07:20

17.03.2021 11:23:02

17.03.2021 10:32:48
17.03.2021 10:47:59
17.03.2021 11:01:56
17.03.2021 13:59:36
17.03.2021 14:34:44

18.03.2021 09:30:09
18.03.2021 09:55:09
18.03.2021 10:06:13
18.03.2021 14:55:25
18.03.2021 15:27:42

18.03.2021 07:15:44
18.03.2021 07:38:37
18.03.2021 08:30:44
18.03.2021 12:31:04
18.03.2021 12:35:25

18.03.2021 11:37:47
18.03.2021 12:39:42
18.03.2021 12:42:36
18.03.2021 17:45:50
18.03.2021 17:49:59
18.03.2021 17:50:10
18.03.2021 17:56:33

19.03.2021 07:50:42
19.03.2021 08:15:06



19.03.2021
19.03.2021

19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021

19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021

19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021

19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021

19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021
19.03.2021

20.03.2021
20.03.2021
20.03.2021
20.03.2021

20.03.2021
20.03.2021
20.03.2021
20.03.2021
20.03.2021

21.03.2021
21.03.2021
21.03.2021
21.03.2021
21.03.2021

22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021

22.03.2021
22.03.2021

Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayrt yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi

19.03.2021 08:15:06
19.03.2021 08:54:03

18.03.2021 17:32:30
19.03.2021 13:39:11
19.03.2021 14:35:24
19.03.2021 18:26:59
19.03.2021 18:27:01

19.03.2021 23:10:13
19.03.2021 23:13:05
19.03.2021 23:37:46
20.03.2021 00:08:34
20.03.2021 01:07:00

19.03.2021 18:02:05
19.03.2021 18:04:43
19.03.2021 18:11:17
19.03.2021 18:22:03
19.03.2021 19:10:02

18.03.2021 17:31:05
19.03.2021 07:33:15
19.03.2021 07:49:56
19.03.2021 08:45:53
19.03.2021 12:00:17

18.03.2021 17:34:19
19.03.2021 11:47:25
19.03.2021 12:06:11
19.03.2021 13:21:57

20.03.2021 05:09:49
20.03.2021 09:12:30
20.03.2021 09:34:31
20.03.2021 09:48:47

20.03.2021 05:10:58
20.03.2021 19:11:39
20.03.2021 19:34:57
20.03.2021 20:06:00
20.03.2021 23:49:24

21.03.2021 21:25:29
21.03.2021 22:32:28
21.03.2021 22:44:26
21.03.2021 23:23:17
22.03.2021 00:28:00

21.03.2021 13:05:34
22.03.2021 12:28:46
22.03.2021 12:47:09
22.03.2021 13:13:11
22.03.2021 14:38:52

22.03.2021 08:20:42
22.03.2021 10:49:57
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Ameliyat devam ediyor
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor

19.03.2021 08:54:03
19.03.2021 16:24:12

19.03.2021 13:39:11
19.03.2021 14:35:24
19.03.2021 18:26:59
19.03.2021 18:27:01
19.03.2021 19:48:53

19.03.2021 23:13:05
19.03.2021 23:37:46
20.03.2021 00:08:34
20.03.2021 01:07:00
20.03.2021 01:07:02

19.03.2021 18:04:43
19.03.2021 18:11:17
19.03.2021 18:22:03
19.03.2021 19:10:02
19.03.2021 19:10:04

19.03.2021 07:33:15
19.03.2021 07:49:56
19.03.2021 08:45:53
19.03.2021 12:00:17
19.03.2021 12:37:57

19.03.2021 11:47:25
19.03.2021 12:06:11
19.03.2021 13:21:57
19.03.2021 14:14:41

20.03.2021 09:12:30
20.03.2021 09:34:31
20.03.2021 09:48:47
20.03.2021 19:41:04

20.03.2021 19:11:39
20.03.2021 19:34:57
20.03.2021 20:06:00
20.03.2021 23:49:24
20.03.2021 23:49:28

21.03.2021 22:32:28
21.03.2021 22:44:26
21.03.2021 23:23:17
22.03.2021 00:28:00
22.03.2021 00:28:02

22.03.2021 12:28:46
22.03.2021 12:47:09
22.03.2021 13:13:11
22.03.2021 14:38:52
22.03.2021 15:33:43

22.03.2021 10:49:57
22.03.2021 11:14:29



22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021

22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021

22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021

22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021
22.03.2021

23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021

23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021

23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021

23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021

23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021
23.03.2021

24.03.2021
24.03.2021
24.03.2021
24.03.2021
24.03.2021

24.03.2021

Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

22.03.2021 11:14:29
22.03.2021 12:19:19
22.03.2021 12:39:06

22.03.2021 14:45:07
22.03.2021 14:46:40
22.03.2021 14:56:53
22.03.2021 16:04:59
22.03.2021 19:02:24

22.03.2021 07:11:01
22.03.2021 07:12:13
22.03.2021 07:51:38
22.03.2021 08:32:11
22.03.2021 09:46:46

22.03.2021 08:17:57
22.03.2021 09:23:52
22.03.2021 09:56:58
22.03.2021 10:52:55
22.03.2021 10:52:58

22.03.2021 17:26:00
23.03.2021 07:25:20
23.03.2021 07:52:05
23.03.2021 08:28:04
23.03.2021 10:53:11

23.03.2021 09:44:20
23.03.2021 14:24:41
23.03.2021 14:46:57
23.03.2021 15:10:55
23.03.2021 16:14:51

22.03.2021 17:32:23
23.03.2021 14:19:23
23.03.2021 15:48:32

22.03.2021 17:30:42
23.03.2021 13:40:11
23.03.2021 14:16:46
23.03.2021 14:41:21
23.03.2021 15:47:34

22.03.2021 17:24:01
23.03.2021 10:50:51
23.03.2021 11:02:04
23.03.2021 11:39:10
23.03.2021 13:35:43

23.03.2021 07:55:32
24.03.2021 14:03:02
24.03.2021 14:18:16
24.03.2021 15:51:22
24.03.2021 21:21:41

23.03.2021 07:53:19
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Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden c¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat kaldi

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi

22.03.2021 12:19:19
22.03.2021 12:39:06
22.03.2021 13:07:50

22.03.2021 14:46:40
22.03.2021 14:56:53
22.03.2021 16:04:59
22.03.2021 19:02:24
22.03.2021 19:19:11

22.03.2021 07:12:13
22.03.2021 07:51:38
22.03.2021 08:32:11
22.03.2021 09:46:46
22.03.2021 10:22:15

22.03.2021 09:23:52
22.03.2021 09:56:58
22.03.2021 10:52:55
22.03.2021 10:52:58
22.03.2021 16:59:00

23.03.2021 07:25:20
23.03.2021 07:52:05
23.03.2021 08:28:04
23.03.2021 10:53:11
23.03.2021 11:19:20

23.03.2021 14:24:41
23.03.2021 14:46:57
23.03.2021 15:10:55
23.03.2021 16:14:51
23.03.2021 16:22:34

23.03.2021 14:19:23
23.03.2021 15:48:32
23.03.2021 19:21:48

23.03.2021 13:40:11
23.03.2021 14:16:46
23.03.2021 14:41:21
23.03.2021 15:47:34
23.03.2021 16:14:30

23.03.2021 10:50:51
23.03.2021 11:02:04
23.03.2021 11:39:10
23.03.2021 13:35:43
23.03.2021 13:58:24

24.03.2021 14:03:02
24.03.2021 14:18:16
24.03.2021 15:51:22
24.03.2021 21:21:41
24.03.2021 21:21:44

24.03.2021 09:53:00



24.03.2021
24.03.2021
24.03.2021

25.03.2021
25.03.2021
25.03.2021
25.03.2021
25.03.2021

25.03.2021
25.03.2021
25.03.2021
25.03.2021
25.03.2021

25.03.2021

25.03.2021

25.03.2021
25.03.2021
25.03.2021
25.03.2021
25.03.2021

25.03.2021
25.03.2021
25.03.2021
25.03.2021
25.03.2021

26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021

26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021

26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021

26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021

26.03.2021

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

24.03.2021 09:53:00
24.03.2021 11:07:50
24.03.2021 11:18:31

24.03.2021 19:46:46
25.03.2021 07:15:43
25.03.2021 07:46:31
25.03.2021 08:39:19
25.03.2021 11:29:54

24.03.2021 19:48:00
25.03.2021 10:40:18
25.03.2021 11:21:43
25.03.2021 11:25:20
25.03.2021 16:59:49

25.03.2021 12:42:19
25.03.2021 15:59:01

25.03.2021 16:18:56
25.03.2021 17:31:52
25.03.2021 17:55:00
25.03.2021 18:40:20
25.03.2021 23:33:23

24.03.2021 20:14:45
25.03.2021 09:13:37
25.03.2021 09:41:37
25.03.2021 10:08:14
25.03.2021 13:53:21

25.03.2021 23:38:20
26.03.2021 09:48:27
26.03.2021 11:37:53
26.03.2021 11:37:57
26.03.2021 18:55:55

25.03.2021 21:07:38
26.03.2021 07:40:12
26.03.2021 08:01:45
26.03.2021 08:53:54
26.03.2021 11:03:56

25.03.2021 21:18:39
26.03.2021 13:20:24
26.03.2021 13:48:05
26.03.2021 14:40:18
26.03.2021 18:18:49

25.03.2021 16:54:19
26.03.2021 07:03:48
26.03.2021 07:51:11
26.03.2021 08:50:41
26.03.2021 11:01:10

25.03.2021 21:16:39
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Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi

24.03.2021 11:07:50
24.03.2021 11:18:31
24.03.2021 14:14:57

25.03.2021 07:15:43
25.03.2021 07:46:31
25.03.2021 08:39:19
25.03.2021 11:29:54
25.03.2021 11:56:09

25.03.2021 10:40:18
25.03.2021 11:21:43
25.03.2021 11:25:20
25.03.2021 16:59:49
25.03.2021 16:59:51

25.03.2021 15:59:01

25.03.2021 16:18:56

25.03.2021 17:31:52
25.03.2021 17:55:00
25.03.2021 18:40:20
25.03.2021 23:33:23
25.03.2021 23:33:25

25.03.2021 09:13:37
25.03.2021 09:41:37
25.03.2021 10:08:14
25.03.2021 13:53:21
25.03.2021 13:53:24

26.03.2021 09:48:27
26.03.2021 11:37:53
26.03.2021 11:37:57
26.03.2021 18:55:55
26.03.2021 20:29:16

26.03.2021 07:40:12
26.03.2021 08:01:45
26.03.2021 08:53:54
26.03.2021 11:03:56
26.03.2021 11:28:26

26.03.2021 13:20:24
26.03.2021 13:48:05
26.03.2021 14:40:18
26.03.2021 18:18:49
26.03.2021 18:55:23

26.03.2021 07:03:48
26.03.2021 07:51:11
26.03.2021 08:50:41
26.03.2021 11:01:10
26.03.2021 11:29:27

26.03.2021 10:39:20



26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021
26.03.2021

27.03.2021
27.03.2021
27.03.2021
27.03.2021
27.03.2021
27.03.2021

29.03.2021
29.03.2021
29.03.2021
29.03.2021
29.03.2021

29.03.2021
29.03.2021
29.03.2021
29.03.2021
29.03.2021

30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021

30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021

30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021

30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021

30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021

30.03.2021
30.03.2021

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat odasina girdi
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat i¢in kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi

26.03.2021 10:39:20
26.03.2021 10:59:58
26.03.2021 11:32:17
26.03.2021 13:48:14

27.03.2021 11:37:25
27.03.2021 11:42:56
27.03.2021 12:00:29
27.03.2021 12:30:05
27.03.2021 12:42:02
27.03.2021 13:24:18

26.03.2021 12:08:46
29.03.2021 09:24:43
29.03.2021 09:48:01
29.03.2021 09:56:19
29.03.2021 15:35:20

29.03.2021 06:55:34
29.03.2021 07:11:54
29.03.2021 08:06:16
29.03.2021 08:39:11
29.03.2021 14:37:31

29.03.2021 14:38:22
30.03.2021 07:13:53
30.03.2021 07:50:38
30.03.2021 08:23:17
30.03.2021 12:18:35

30.03.2021 07:55:32
30.03.2021 12:15:04
30.03.2021 12:28:58
30.03.2021 16:37:44
30.03.2021 16:37:47

30.03.2021 07:54:18
30.03.2021 09:32:26
30.03.2021 09:43:16
30.03.2021 12:21:08
30.03.2021 12:21:11

29.03.2021 14:39:23
30.03.2021 15:38:35
30.03.2021 15:54:58
30.03.2021 16:31:06
30.03.2021 17:26:11

30.03.2021 07:57:07
30.03.2021 11:23:30
30.03.2021 16:45:40
30.03.2021 19:44:24
30.03.2021 19:44:27

29.03.2021 14:40:25
30.03.2021 11:55:13
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Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat odasina girdi
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayilmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden cikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor

26.03.2021 10:59:58
26.03.2021 11:32:17
26.03.2021 13:48:14
26.03.2021 13:48:21

27.03.2021 11:42:56
27.03.2021 12:00:29
27.03.2021 12:30:05
27.03.2021 12:42:02
27.03.2021 13:24:18
27.03.2021 13:24:20

29.03.2021 09:24:43
29.03.2021 09:48:01
29.03.2021 09:56:19
29.03.2021 15:35:20
29.03.2021 16:30:16

29.03.2021 07:11:54
29.03.2021 08:06:16
29.03.2021 08:39:11
29.03.2021 14:37:31
29.03.2021 14:37:33

30.03.2021 07:13:53
30.03.2021 07:50:38
30.03.2021 08:23:17
30.03.2021 12:18:35
30.03.2021 12:50:21

30.03.2021 12:15:04
30.03.2021 12:28:58
30.03.2021 16:37:44
30.03.2021 16:37:47
30.03.2021 16:52:00

30.03.2021 09:32:26
30.03.2021 09:43:16
30.03.2021 12:21:08
30.03.2021 12:21:11
30.03.2021 12:33:47

30.03.2021 15:38:35
30.03.2021 15:54:58
30.03.2021 16:31:06
30.03.2021 17:26:11
30.03.2021 17:48:50

30.03.2021 11:23:30
30.03.2021 16:45:40
30.03.2021 19:44:24
30.03.2021 19:44:27
30.03.2021 19:44:30

30.03.2021 11:55:13
30.03.2021 12:11:58



30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021

30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021
30.03.2021

31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021

31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021

31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021

31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021

31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021

31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021
31.03.2021

Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Randevu zamanini
bekliyor

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada

30.03.2021 12:11:58
30.03.2021 12:41:09
30.03.2021 14:42:02

29.03.2021 14:43:34
30.03.2021 14:09:45
30.03.2021 14:35:19
30.03.2021 15:41:16
30.03.2021 15:53:52

31.03.2021 19:25:44
31.03.2021 21:38:20
31.03.2021 22:08:55
31.03.2021 22:45:56
01.04.2021 01:36:03

30.03.2021 19:42:30
31.03.2021 10:26:41
31.03.2021 10:40:35
31.03.2021 13:39:50
31.03.2021 13:40:16

31.03.2021 13:27:47
31.03.2021 13:58:44
31.03.2021 14:12:29

31.03.2021 08:42:40
31.03.2021 18:02:45
31.03.2021 18:42:15
31.03.2021 19:06:15
31.03.2021 22:03:05

30.03.2021 19:21:10
31.03.2021 13:28:12
31.03.2021 13:55:39
31.03.2021 14:36:40
31.03.2021 18:08:45

30.03.2021 19:23:00
31.03.2021 12:40:40
31.03.2021 13:42:17
31.03.2021 14:36:53
31.03.2021 17:23:57
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Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat icin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden ¢ikti

Ameliyat igin kayit yapildi
Ameliyathanede bekliyor
Ameliyat devam ediyor
Ameliyathane ayllmada
Ameliyathaneden gikti

30.03.2021 12:41:09
30.03.2021 14:42:02
30.03.2021 15:08:46

30.03.2021 14:09:45
30.03.2021 14:35:19
30.03.2021 15:41:16
30.03.2021 15:53:52
30.03.2021 16:26:57

31.03.2021 21:38:20
31.03.2021 22:08:55
31.03.2021 22:45:56
01.04.2021 01:36:03
01.04.2021 01:36:05

31.03.2021 10:26:41
31.03.2021 10:40:35
31.03.2021 13:39:50
31.03.2021 13:40:16
31.03.2021 14:08:40

31.03.2021 13:58:44
31.03.2021 14:12:29
31.03.2021 14:50:14

31.03.2021 18:02:45
31.03.2021 18:42:15
31.03.2021 19:06:15
31.03.2021 22:03:05
31.03.2021 22:03:07

31.03.2021 13:28:12
31.03.2021 13:55:39
31.03.2021 14:36:40
31.03.2021 18:08:45
31.03.2021 18:34:47

31.03.2021 12:40:40
31.03.2021 13:42:17
31.03.2021 14:36:53
31.03.2021 17:23:57
31.03.2021 17:43:41



EK 2 — Toplam Hasta Bekleme Sureleri

Sire Tard

Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Suresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi

Hasta No

1058224
3696096
10099129
2266436
3633491
4605703
10464022
3919075
3964484
10341508
10431364
10484227
4398226
4566591
10215431
3085535
4121960
10471782
10477936
1588154
10341508
3070826
3161081
3824214
10159165
2646196
10485227
10485550
114331
450928
2837769
10004093
10480811
101008
4613520
10148385
10341508
10469576
10473195
10485135
3017371
3670196
10474133
3852588
3853717
10341508

64

Sureler

21:33:20
19:25:41
15:38:16
23:20:49
22:23:41
04:38:50
21:10:08
17:55:53
06:12:24
00:18:59
19:23:17
23:52:35
12:37:52
15:22:39
19:40:07
19:47:35
14:18:52
18:10:36
12:11:36
09:29:37
00:23:25
22:22:43
01:06:55
02:04:51
03:17:01
04:00:31
23:38:35
00:22:52
02:28:46
09:07:31
15:54:39
00:26:39
05:46:56
01:03:04
00:29:30
03:14:26
14:31:58
23:00:12
06:18:43
23:48:19
18:57:13
21:22:55
17:23:26
02:59:22
11:49:45
18:33:26



Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Stiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Sdiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi
Toplam Hasta Bekleme Siiresi

10437257
10456908
10134923
10483303
10486920
2829115
4609804
10436202
10436646
10441063
10485747
550463
1818898
2882499
3487647
4008828
4316527
10292000
4618068
3523460
10043230
10236788
10480647
10487259
714760
3487647
10125922
10488082
1588154
3517466
4612704
10127480
4613965
10080315
10193118
10327339
10465782
3773887
10137906
10382281
10440944
10475665
10482783
10484544
10484771
10487684
2916183
3198139
4597681
4606095
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01:39:23
23:25:46
03:41:20
22:06:46
18:38:59
18:09:32
21:52:19
18:58:23
20:57:20
19:15:00
18:17:39
23:15:31
12:46:33
21:02:54
00:27:33
00:09:12
14:18:51
14:23:59
01:18:57
23:41:35
02:53:47
00:11:46
00:40:37
01:39:01
14:26:05
05:02:37
20:46:04
17:38:03
06:22:44
11:59:45
15:33:43
13:26:52
11:59:33
10:54:07
16:29:26
14:56:52
13:43:19
21:39:15
01:10:42
17:12:16
04:33:26
01:48:58
01:15:35
08:48:33
21:31:33
23:51:45
02:43:11
14:58:05
09:59:35
18:34:29



Toplam Hasta Bekleme Siiresi 10480245 18:19:17

66



EK 3 — Ameliyathane Kullamim Siireleri

Sidre Tard

Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi

Hasta No

1058224
3696096
10099129
2266436
3633491
4605703
10464022
3919075
3964484
10341508
10431364
10484227
4398226
4566591
10215431
3085535
4121960
10471782
10477936
1588154
10341508
3070826
3161081
3824214
10159165
2646196
10485227
10485550
114331
450928
2837769
10004093
10480811
101008
4613520
10148385
10341508
10469576
10473195
10485135
3017371
3670196
10474133
3852588
3853717
10341508
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Sureler

4:41:03
2:15:46
3:41:52
3:16:21
2:46:30
4:19:04
11:54:25
1:52:40
2:16:17
1:37:18
2:39:38
8:08:31
4:02:22
4:58:56
3:17:25
2:22:16
3:07:16
3:49:05
1:47:03
3:06:13
0:46:59
3:58:21
5:49:57
2:12:42
3:20:58
3:01:31
4:31:04
3:02:12
3:49:27
2:02:06
4:40:36
1:09:10
2:06:38
3:51:44
3:55:11
3:14:14
1:15:51
0:47:46
4:03:12
4:28:32
2:55:26
4:21:02
2:07:44
3:38:33
2:26:55
1:14:08



Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi
Ameliyathane Kullanim Siiresi

10437257
10456908
10134923
10483303
10486920
2829115
4609804
10436202
10436646
10441063
10485747
550463
1818898
2882499
3487647
4008828
4316527
10292000
4618068
3523460
10043230
10236788
10480647
10487259
714760
3487647
10125922
10488082
1588154
3517466
4612704
10127480
4613965
10080315
10193118
10327339
10465782
3773887
10137906
10382281
10440944
10475665
10482783
10484544
10484771
10487684
2916183
3198139
4597681
4606095
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4:21:32
2:58:34
3:17:32
3:59:44
2:58:55
2:48:39
5:22:38
6:40:21
6:01:25
3:21:37
3:46:45
5:32:33
4:56:48
5:13:29
1:29:16
0:58:47
4:48:01
4:14:31
1:43:36
2:46:34
1:53:21
4:22:18
2:30:37
7.02:.02
3:27:15
1:35:37
1:57:44
2:56:20
7.03:28
4:09:38
5:38:08
4:11:47
8:51:23
3:26:41
5:07:18
3:38:16
2:48:23
6:42:15
6:31:17
4:59:43
4:23:02
2:50:31
1:53:52
2:58:50
2:56:48
1:51:38
3:27:10
3:28:05
3:20:52
4:39:08



Ameliyathane Kullanim Siiresi 10480245 4:01:24
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EK 4 — Doktor Cahsma Siireleri

Sire Tard

Doktor Calisma Siiresi
Doktor Caligma Stiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Stiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Stiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi

Hasta No

1058224
3696096
10099129
2266436
3633491
4605703
10464022
3919075
3964484
10341508
10431364
10484227
4398226
4566591
10215431
3085535
4121960
10471782
10477936
1588154
10341508
3070826
3161081
3824214
10159165
2646196
10485227
10485550
114331
450928
2837769
10004093
10480811
101008
4613520
10148385
10341508
10469576
10473195
10485135
3017371
3670196
10474133
3852588
3853717
10341508

Sureler

02:58:21
00:38:59
02:27:22
02:01:58
01:35:17
04:06:14
11:19:14
01:18:19
02:16:12
00:34:46
01:22:05
07:21:04
03:28:23
03:54:52
02:13:52
00:59:06
03:07:12
02:42:55
00:37:44
02:37:48
00:29:31
02:15:19
05:22:48
00:00:03
02:49:32
02:26:14
03:13:14
01:19:32
02:56:52
01:31:03
03:45:01
00:00:03
01:00:29
01:40:48
03:25:52
02:11:49
00:21:39
00:00:03
03:12:47
03:53:26
02:08:34
01:16:46
00:01:35
00:19:17
00:45:45
00:06:49
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Doktor Calisma Siresi
Doktor Caligma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Stiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Stiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi
Doktor Calisma Siiresi

10437257
10456908
10134923
10483303
10486920
2829115
4609804
10436202
10436646
10441063
10485747
550463
1818898
2882499
3487647
4008828
4316527
10292000
4618068
3523460
10043230
10236788
10480647
10487259
714760
3487647
10125922
10488082
1588154
3517466
4612704
10127480
4613965
10080315
10193118
10327339
10465782
3773887
10137906
10382281
10440944
10475665
10482783
10484544
10484771
10487684
2916183
3198139
4597681
4606095

02:20:42
00:39:32
00:10:48
02:02:51
01:26:04
01:26:24
01:18:56
03:31:09
05:40:37
03:05:46
02:57:40
04:49:12
04:00:20
00:00:02
00:58:26
00:47:59
03:14:24
03:43:24
01:04:43
01:25:41
00:19:47
02:57:25
01:14:35
00:00:03
02:25:07
01:03:56
01:06:13
01:56:33
05:30:19
02:50:35
05:34:29
03:45:07
07:17:58
02:10:02
03:38:31
02:10:29
02:15:57
05:39:01
05:58:20
03:55:18
00:00:03
00:00:03
00:55:05
00:00:03
02:00:53
00:12:36
02:50:07
00:00:26
02:56:50
03:32:05
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Doktor Calisma Siiresi 10480245 02:47:04
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