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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstiti tarafindan onaylanan lisansustli tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili
(kagit) ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini
Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari
disindaki tim fikri mulkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bolimunin
gelecekteki calismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek
yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhlt ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinleri yazil izin alinarak kullandigimi
ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lligkin Yénerge” kapsaminda tezim
asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitliphaneleri Agik Erigim
Sisteminde erisime agclilir.

o Enstitli / Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. @

o Enstitli / Fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agiimasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karari verilmistir. )

01/06/2022

Zahide Kili¢ Durmaz

1% isanstistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge”

(1) Madde 6. 1. Lisanstistti tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma stirecinin devam etmesi
durumunda, tez damnigsmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya
fakiilte yénetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi
ybntemlerle korunmamis ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danigmaninin énerisi ve enstitii anabilim
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(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar veya glivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve glivenlik, saglik vb.
konulara iliskin lisanstistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve
kuruluglarla yapilan igbirligi protokolli gergcevesinde hazirlanan lisansustii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili
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tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksek6gretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karan verilen tezler gizlilik sliresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari
cercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirimasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yliklenir.

* Tez danigmaninin é6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya fakiilte
ybnetim kurulu tarafindan karar verilir.
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OZET

Kiig Durmaz, Zahide. Calisma Yasami Alanlarinin Orgitsel Vatandashk
Uzerindeki Etkisinde ise Adanmisligin Araci Rolii: Bir Alan Calismasi, Yiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2022.

Bu tezde calisma yagsami alanlari ile 6rgutsel vatandaslik davranisi arasi iliskide
ise adanmish@in aracilik rolinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma,
calisma yasaminin farkli alanlarinin érgutsel vatandaslik davranigi Gzerindeki
olasi etkilerini dikkate alan butunlegtirici bir modeli test etmektedir. Ayrica bu
iliskide ise adanmishgin aracilik roli de test edilmektedir. Daha spesifik olarak,
calisma yasaminin alti alaninda (is yUkd, adalet, 6dul, c¢evre, kontrol ve
degerler) algilanan uyum orgutsel vatandaslik davraniginin bir yordayicisi
olarak ele alinirken, ise adanmiglik, 6rgutsel vatandaslik davraniginin altinda
yatan mekanizmayl anlamada araci bir faktor olarak ele alinmaktadir.
Calismanin verileri, Turkiye'de faaliyet gosteren bir savunma sanayi sirketinde
goérev yapan 208 calisandan anket yontemiyle toplanmistir. Degiskenler arasi

iligkiler aracilik analizleriyle incelenmektedir.

Arastirmanin sonucunda, c¢alisma yasami alanlarinin ise adanmisghgi olumlu
yonde etkiledigi gérilmustir. ise adanmishk da benzer sekilde orgiitsel
vatandaglik davranisini olumlu yonde tahmin etmektedir. Calisma yasami
alanlarindan bes faktorin (adalet, 6dul, ¢evre, kontrol ve degerler) orgutsel
vatandaglik davranisini Uzerindeki etkisinde ise adanmisligin tam araci rolu
saptanirken is yuku ile orgutsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir iligki

tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler; calisma yasami alanlari (is yuku, adalet, édul, cevre,

kontrol ve degerler), ise adanmislik, érgutsel vatandaslik davranigi



Vi

ABSTRACT

Kiligc Durmaz, Zahide. The Mediating Effect Of Work Engagement On The Link
Between The Areas Of Work Life And Organizational Citizenship Behavior,
Master Thesis, Ankara, 2022.

In this thesis, it is aimed to examine the mediating role of work engagement in
the relationship between areas of work life and organizational citizenship
behavior. The research tests an integrative model that takes into account the
possible effects of different areas of work life on organizational citizenship
behavior. In addition, the mediating role of work engagement in this relationship
is also tested. More specifically, perceived compliance in six areas of work life
(workload, fairness, reward, community, control, and values) is considered as a
predictor of organizational citizenship behavior, while work engagement is
considered as a mediating factor in understanding the underlying mechanism of
organizational citizenship behavior. The data of the study were collected from
208 employees working in a defense industry company operating in Turkey by
survey method. Relationships between variables are examined by mediation

analyzes.

As a result of the research, it has been seen that areas of work life have a
positive effect on work engagement. Work engagement similarly predicts
organizational citizenship behavior positively. While the full mediator role of
work engagement was determined in the effect of five factors (fairness, reward,
community, control, and values) on organizational citizenship behavior, no
significant relationship was found between workload and organizational
citizenship behavior.

Keywords; areas of work life (workload, fairness, reward, community, control,

and values), work engagement, organizational citizenship behavior
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GiRiS

Calismanin bu bolumidnde arastirmanin amag, kapsam ve Onemine yer
verilecektir. Son olarak, arastirmanin yontemi ve planina deginilerek ¢alismaya

iligkin genel bir gergeve cizilecektir.
Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

GuUnumuzde orgutler icin 6bnem kazanan konulardan biri galisanlarin mensubu
olduklari érgutteki memnuniyeti olarak karsimiza gikmaktadir. Birgok orgutin
calisanlar icin cazibe merkezi olmak amaciyla kullandiklari insan kaynaklari
uygulamalari mevcuttur. Calismak istenen bir firma olmak érgutler arasinda da
rekabeti arttirici bir faktér olmaktadir. Bu kapsamda érgitler “En lyi Kurum
Kaltard” (“Great Place To Work”) sertifikasyonuna sahip olmak ve bu listede ilk
siralarda yer almak igin gaba harcarlar. Orgitlerde, bu ve benzeri uygulamalar
ile basarili calisanlari gekerek calisan baghligini arttirma ve sirdurulebilir basari
hedeflenmektedir. GUnUmuz kiresellesen dinyasinda calisma kosullarin
degisimi, evden calisma, orgutlerdeki hiyerarsik yapinin daha yatay hale
getiriimesinin arkasinda yatan amag ise galisanlari mutlu etmek ve bu sayede
en iyi calisanlarn sirket bunyesinde tutmak olarak aciklanabilmektedir. Bu
baglamda, sirketleri galisanlar icin daha mutlu bir yer yapabilecek calisma
yasami alanlari, ise adanmiglik ve oOrglutsel vatandaslik davranigi gibi
kavramlarin orgutleri ayakta tutmak, en iyi calisanlari cezbetmek igin dnemi

artmaktadir.

Gunumuz rekabet ortaminda o6rgut yoneticilerinin buyime ve hayatta kalma
kaygilari ve orgutsel vatandaglik davranigi gosteren kisi sayisinin az olmasi
noktasinda, oOrgutsel vatandaslik davranisini ve buna etki eden faktorleri
tanimalari buyuk 6nem tasimakta ve oOrgutlerin ayakta kalmasi igin orgutsel
gelisimde etkili bir adim olabilmektedir. Orgutsel vatandaslik davranigi tlkenin
ekonomik kalkinmasinda etkili bir faktdr olarak 6nem tasimaktadir, cinku bu tar
davranislar ongorilemeyen kosullar karsisinda gerekli esnekligi saglayarak
kurulus calisanlarinin  birlesmesine yardimci olabilmektedir. Orgutlerdeki

yapinin galisanlarin memnuniyeti saglama dogrultusunda evrilmesi igin gerekli



faktorlerden biri calisma yasami alanlarinda yapilan dizenlemelerdir. Maslach
ve Leiter (1997), érgutsel baglamda bir araya gelen ve baslica drgutsel dnclilleri
kapsayan alti calisma yasami alanini; is yukd, adalet, 6dul, topluluk, kontrol ve
degerler olarak tanimlamaktadir. Bu alanlarda algilanan uyumun, c¢aligsanlarin
ise adanmisligini arttiracagi ve bu yolla 6rgutsel vatandaglik davranigini olumiu
yonde etkileyecegi dusunulmektedir. Bu kapsamda aracilik edecegi dusunulen
ise adanmislik ise calisanlarin islerini yaparken kendilerini ding hissetmeleri,
kendilerini ise adamalari ve islerine yogunlagmalari anlamina gelmektedir. ise
adanmislik, gegici degil surekli olan, belli bir nesneye, olaya ya da bireye bagli
olmayan duygusal ve biligssel bir durum olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli ve
Salanova, 2007). Son olarak érgutsel vatandaslik davranigi, érgatin resmi odal
sistemi igerisinde dogrudan veya dolayl olarak yer almayan ve bir batin olarak
orgutun etkili bir gekilde islemesini saglayan istege bagli bireysel davranig
olarak tanimlamaktadir (Organ, 1988). Bu arastirmada; ¢alisma yasami alanlari
ile 6rgltsel vatandaslik davranigi arasi iligkide ise adanmisligin aracilik rolinin

incelenmesi ve alan yazinina katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda Ankara’da faaliyet goOsteren bir savunma sanayi
sirketindeki calisanlardan toplanan verilerle; Calisma Yasami Alanlar, ise
Adanmiglik ve Orgltsel Vatandashk Davranislariyla ilgili analizler yapilarak,
degiskenler arasi iligkiler belirlenmeye c¢alisiimistir. Arastirma kapsamina
sadece Ozel sektor calisanlarinin  dahil edilmis olmasi, arastirmanin
genellenebilirligini  kisitlamaktadir. Bu kapsamda gelecekte yapilacak
calismalarda s6z konusu kisit degerlendirilerek arastirmanin bulgularinin

yorumlanmasi gerekmektedir.

Organizasyonlar i¢in son derece énemli olan galisma yasami alanlari, érgutsel
vatandasglik davranigi ve ise adanmiglk kavramlarinin anlagilmasinda,
batunlestirici bir yaklasimla bu kavramlar irdelenerek alan yazinina katkida
bulunulmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda, alan yazininda yer alan
calismalarda, calisma yasami alanlarinin drgutsel vatandaslik davranisi
uzerindeki etkisinde ise adanmigligin aracilik rolunun test edilmedigi
gozlenmektedir. Ayrica, alan yazininda galisma yasami alanlarindan olan adalet



ve is yUku ile orgutsel vatandaslik davranigi arasindaki iligski (Garg vd., 2013;
Sutrisno ve Indriasari, 2020) incelenmesine karsin, ¢alisma yasami alanlari
kavrami ve oOrgutsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin dogrudan test
edilmedigi gozlenmektedir. Bu kapsamda, ¢alisma yasami alanlarinin orgutsel
vatandaslik davranisi Uzerindeki etkilerinin incelenmesi ve bu iliskide ise
adanmishgin aracilik rolinun Turk orneklemi Uzerinde test edilmesi ve

arastirmanin bulgulariyla alan yazinina katki saglanmasi hedeflenmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma kapsaminda toplanan veriler incelenirken nicel arastirma
yontemleri  kullanilmistir.  Arastirmanin  verileri anket yontemiyle ayni
katihmcilardan tek bir seferde (anlik) toplanmistir. Tek seferde ve ayni
katiimcilardan toplanan verilerin arastirma sonuglari Gstiinde olusturabilecegi
olumsuz etkilere, arastirmanin kisitlarina yer verilen bélimde deginilecektir.
Degiskenler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmaya c¢alisan bu ¢alisma tanimlayici
olarak nitelendiriimektedir. Anket yontemiyle toplanan veriler, istatistiksel
programlarla analiz edilerek alan yazinindaki diger calismalar ile

karsilastirilarak incelenecektir.
Arastirmanin Plani

Bu calisma, “Alan Yazini incelemesi” ve “Alan Arastirmasi” olmak Uzere iki
bolimden olusmaktadir. Arastirmanin bu bdluminde, s6z konusu basliklar

altinda yer alan konulara kisaca deginilecektir.

Calismanin ilk béliminl olusturan alan yazini incelemesinde, orgutsel
vatandaglik davranigi, calisma yasami alanlari ve ise adanmislik kavramlarina
iligkin alan yazini incelenerek kavramsal gergeve olusturuimaya caligilacaktir.
Bu konuda s6z konusu degigskenlere iligkin her bir kavramin teorik alt
yapilarindan bahsedilerek, kavramlar arasindaki iligkilerin degerlendirildigi

bolumle birlikte alan yazini incelemesi sonlandirilacaktir.

Calismanin ikinci bolimunu olusturan alan arastirmasi bélimunde, arastirma

yontemi, arastirmanin bulgulari, tartisma ve genel degerlendirme basliklarina



yer verilecektir. Yonteme yer verilen bolimde, katilimcilara iliskin demografik
Ozelliklere ve arastirma kapsaminda kullanilan o&lgeklere (Calisma Yasami
Alanlari Olgegi, ise Adanmiglik Olcegi ve Orgiitsel Vatandaglik Davranigi
Olgegi) deginilecektir. Arastirmanin bulgularina yer verilen bdliimde yapilan
analizlerin (faktor, guvenilirlik, korelasyon ve aracilik analizleri) sonuglari
detaylandirilacaktir. Tartisma ve genel degerlendirme bdliminde ise sonuglar
Ozetlenerek alan vyazininda vyer alan c¢alismalar neticesinde analizler
yorumlanmaya c¢aligilacaktir. Sonraki bolimlerde ise sirasiyla arastirmanin

kisitlarina ve gelecekte yapilacak olan galismalara dnerilere yer verilecektir.



1. BOLUM
ALAN YAZINI INCELEMESI

Bu calismada, calisma yasaminin farkh alanlarinin orgatsel vatandaslik
davranisi Uzerindeki olasi etkilerini dikkate alan butunlestirici bir model test
edilecektir. S6z konusu modelde, c¢alisma yasam alanlarinin &rgutsel
vatandaslik Uzerindeki dogrudan etkisinin yani sira, ise adanmighgin ¢alisma
yasami alanlari-vatandaslik iligkisindeki araci rolu belirlenmeye c¢aligilacaktir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerden bahsetmeden 6nce, modelde
yer alan degiskenlere iligkin detayli bir bilgilendirme yapilmasi uygun
goriimustir. Bu baglamda, ilk once orgutsel vatandaslk davranisi kavrami
Uzerinde durularak bu kavramin boyutlarindan bahsedilecek; sonraki bolimde
ise ¢alisma yasami alanlari olarak adlandirilan ve galisanlarin is yerindeki tutum
ve davranislarini etkileyen alti boyutla ilgili detayh bir alan yazini incelemesi
yapilacaktir. Alan yazini incelemesinin son bodluminde ise arastirma
kapsaminda onerilen modelde yer alan bir diger degisken olan ise adanmiglik

kavramsallagtirilacaktir.

1.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI

GuUnumuzde orgutlerde is birligine yonelik davraniglara verilen 6nem her gegen
gun artmaktadir (Elgi, 2005). Uzun vadeli drgutsel basari igin gerekli gorulen
isbirlikgi davraniglar, kiresel rekabetin zorlugu, orgutsel yeniligin, esnekligin,
uretkenligin ve degisen dis kosullara yanit vermenin artan onemi nedeniyle,
arastirmacilar tarafindan siklikla incelenen konulardan biri haline gelmistir (Van
Dyne vd., 1994). Calisanlarin is arkadaslarina, yoOneticilere ve orgute istege
bagli olarak yardim etme davranislari, igbirlikgi davraniglar olarak gorulmekte ve
alan yazininda  “Orgltsel  Vatandaghk Davranigi” (OVD) olarak
adlandirnimaktadir (Elgi ve Alpkan, 2006). Orgitsel vatandaghk kavraminin
isletme icerisindeki gdbmulu davranis kaliplarinin anlasiimasi, is analizi, ise alim,
egitim, gelistirme, performans degerlendirme, Ucretlendirme ve c¢aligan iligkileri

olmak Uzere neredeyse her turli insan kaynaklarinin dogru bir sekilde



tasarlanmasi ve uygulamasi igin hem teorik hem de pratik birgok onemli etkiye
sahip oldugu belirtiimektedir (Motowidlo, 2000). Bu nedenle, son yillarda
Ozellikle batih  bilim insanlarinin  galismalarinda o6rgutsel vatandaslik
davranisinin énemi, bir baska deyisle ¢alisanlarinin resmi is gorevlerinde 6zel
olarak belilenmemis davranis ve eylemlerini anlamak giderek daha fazla
vurgulanmaktadir (Farh vd., 2004).

Alan yazini incelendiginde ilk olarak, Smith, Organ ve Near (1983) ve Bateman
ve Organ’in (1983) calismalarinda drgutsel vatandaslik davranisi kavramindan
bahsedildigi go6zlenmektedir. Ancak bu yazarlarin, 6rgutsel vatandaslik
davranisini tanimlarken, Barnard (1938), Katz (1964) ve Katz ve Kahn'in (1978)
daha oOnceki yazilarindan onemli Olglide yararlandiklarini belirtmekte fayda
vardir. Chester Barnard'in “ig birligi yapma istegi’ kavramina (Barnard, 1938) ve
Daniel Katz'in (Katz, 1964; Katz ve Kahn, 1966,) “glivenilir rol performansr’ ile
“yenilikgi ve spontane davraniglar’ arasindaki ayrimina dayanarak, Organ
(1988) drgutsel vatandaslik davranisini “resmi 6ddil sistemi tarafindan dogrudan
veya agik¢a taninmayan ve toplu olarak 6érgutiin etkin isleyisini tesvik eden
istege badli bireysel davranis” olarak tanimlamaktadir (s. 4). istege bagl olarak
ifadesiyle, orgltsel vatandaslik olarak ele alinan davranisin, bir kisinin gérev
tanimi ya da kurulusla yaptigi is sozlesmesinde acgik¢ca yer almadigi halde
gergceklesmesi kastedilmektedir. Buna goére, bir orgutsel vatandaslik
davranisinin sergilenmesi, kisisel bir tercih meselesi olarak ele alinirken,
davranisin  ihmalinin  cezalandirma gerektirmediginin  alti  ¢izilmektedir
(Podsakoff vd., 2000).

Katz (1964), “glivenilir rol performansr” ile “yenilikgi ve spontane davranislar’
arasindaki ayrima dikkat ¢ekerek, isleyen bir organizasyon icin gerekli olan ug¢

temel davranis tipini:
1. insanlarin sisteme girmesi ve sistemde kalmasinin tesvik ediimesi

2. Belirli rol gerekliliklerinin glvenilir bir sekilde yerine getiriimesi



3. Hedeflere ulasmada rol gerekliliklerinin 6tesine gecen vyenilikgi ve

kendiliginden faaliyete gegilmesi

olarak siralamaktadir. Yalnizca 6nceden belirlenmis davranis planlarina bagli
olan bir organizasyonun c¢ok kirilgan bir sosyal sistem oldugu agiklamasini
yapan Katz (1965), Uc¢lncl kategoride yer alan yenilikgi ve kendiliginden
faaliyete gecme davraniglarinin énemini vurgulamaktadir. Buna goére, her
fabrikanin, ofisin veya blronun basarisinin ve isleyiginin gunlik olarak sayisiz is
birligi, yardimseverlik, 6neri, iyi niyet jestleri, fedakarlik ve vatandaglik davranigi
diyebilecegimiz davranis drneklerine bagl oldugu géz ardi edilmemelidir (akt.,
Smith ve Organ, 1983). Van Dick ve digerleri (2006), Organ (1988) tarafindan
da ifade edildigi gibi, orgutsel vatandaslgin, Katz’'in bahsettigi Uguncu tip

davraniga tekabul ettigini belirtmektedir.

Katz (1964), etkili bir érgutsel igleyis icin bircok Uyenin, is gerekliliklerinin
tanimladigindan daha fazlasini yapmaya istekli olmasi gerektigini savunmakta;
sistemin, sadece is tanimlarina ve protokollerine gore ilerletiimesi durumunda

kisa surede durma noktasina geleceginin altini gcizmektedir.

Katz'in 1964 yilinda yazdigi ve “yenilik¢i ve spontane davraniglara” yer verdigi
calismasindan sonra, Katz ve Kahn (1966; akt. Bateman ve Organ, 1983),
orgutsel isleyisin, belirli bir ig icin onceden ongorulemeyen veya gerekli
kilnamayan ust-rol davraniglarina bagh oldugu birgok duruma dikkat
cekmiglerdir. Yazarlar, bu davraniglarin, organizasyonun sosyal mekanizmasini
surdirmesine yarayan, ancak dogrudan olagan gorev performansi kavraminda
yer almayan davraniglardan olustugunu belirtmektedirler. Bu kapsamda,

degerlendirilebilecek davraniglari
e is arkadaslarina isle ilgili bir problemde yardim etmek
e Yakinmadan siparigleri kabul etmek
o Sikayet etmeden gegici dayatmalari tolere etmek

e Calisma alanini temiz ve dizenli tutmaya yardimci olmak



e is birimi veya basi hakkinda disaridakilere zamaninda ve vyapici

aciklamalar yapmak
e Tolere edilebilir bir galisma ortamini tesvik etmek
e Kisilerarasi ¢atismalarin yarattigi dikkat daginikligini en aza indirmek

e Kurumsal kaynaklari korumak ve muhafaza etmek olarak siralamak

mumkunddr.

Katz ve Kahn’in (1966) galismalarindan sonra, 6rgutsel vatandaslk kavramini
ele alan diger arastirmacilar ise Smith ve digerleridir (1983). S6z konusu
arastirmacilar, vatandaslik davranisinin, biri buyuk Olgude bireylere yonelik
toplum yanlisi eylemlerden olugan ve digeri de genellestiriimis uyum olarak
adlandirilan ve belirli bireylerden ziyade buylk olgide sistem ugruna
gergeklestirilen eylemlerden olusan iki bilesenden olustugunu one surmusglerdir.
Dolayisiyla bir vatandaglik davranigi bigcimi olan genellestiriimis uyum, orgute
yonelik toplum yanlisi eylemleri temsil etmektedir. (Smith vd., 1983; akt. Brief ve
Motowildo, 1986).

Orgiitsel vatandaslik davranigiyla ilgili pek ¢ok arastirma yapan, Organ ve
Moorman; kavrami (1993, s. 6) “bireysel is gereksinimleri tarafindan zorunlu
kilnmayan ve resmi o6dul sistemi tarafindan taninmayan orgltsel etkinlige
katkilar” olarak tanimlarlarken, Borman ve Motowidlo (1997, s. 100) drgutsel
vatandaslik davranisini, “organizasyondaki digerlerine yardim etmeyi veya
organizasyonu desteklemek igin vicdanlilik géstermeyi amaglayan -ekstra rol-

diger bir deyisle istege bagli davranig” olarak tanimlamaktadirlar.

Van Dyne ve digerlerine (1994) gore, orgutsel vatandaslik davranigini arastiran
ilk arastirmacilarin yazilarinda (Bateman ve Organ, 1983; Smith vd., 1983)
orgutsel vatandaslik davranigi, rol igi performanstan ayri olarak tanimlanmakta;
yapilan tanimlarda orgutsel vatandaslik davranigin hem ekstra bir rol hem de
orgltlerde islevsel olarak goriilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ote yandan,
Dick ve digerlerine (2006) gore, orgutsel vatandaslhk davranisi, hem Organ'in

daha dar tanimini hem de Borman ve Motowidlo'nun daha genis



kavramsallastirmasini yansitan sekilde tanimlanmalidir. Nitekim arastirmacilar
calismalarinda, orgutsel vatandaslik davranisini, “organizasyon igin avantajli,
herhangi bir istege bagll bireysel ekstra rol davranigi “olarak tanimlayarak, bu
davranislarin iglevselligi, ekstra rol davranisi olmalari ve kigisel tercihe bagli

olmalarina vurgu yapmiglardir (s. 284).

GuUnumuzde arastirmacilar (6rn., Bateman ve Organ, 1983; Van Dick vd., 2006)
Katz'in (1964) orijinal kavramsallastirmasina uygun olarak, orgutsel vatandaslik
davranislarinin organizasyona faydali olan ve bir organizasyonun verimli
isleyisine katkida bulunan davraniglar olmasi gerektigi vurgulamaktadirlar. Buna
gobre, bir ¢alisanin, orgutun diger calisanlarina yardim ederken, ancak nihai
olarak kurulusun isleyisine katkida bulundugu takdirde, bunun bir 6rgutsel
vatandaslik davranigi olarak kabul edilebilecedi savunulmaktadir (akt. Van Dick
vd., 2006). Elgi ve Alpkan (2006) ise orgutsel vatandaslik davraniglarini, érgitte
bicimsel yolla belirlenen zorunlu davraniglarin 6tesinde istenenden fazlasinin
yapilmasi olarak tanimlamaktadir. Bu arastirma kapsaminda EI¢i ve Alpkan’in
(2006) orgutsel vatandaslik  davraniglart  i¢cin  kullandiklari ~ tanim

benimsenmektedir.

1.1.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Boyutlari

Podsakoff ve digerlerinin (2000) meta analiz ¢alismalarinda, vatandaslik
benzeri davraniglara artan ilgiye ve yapilan detayh istatistiksel analizlere
ragmen, vatandaslk kavraminin boyutlari hakkinda fikir birliginin olmadigi
belirtimektedir. Orglitsel vatandaglik davraniglari (izerine yapilan arastirmalarin
hizli bayumesinin, yapinin dogasi hakkinda bazi kavramsal karisikliklara yol
actigr ve en hevesli okuyucular diginda herkesin bu alandaki gelismelere ayak
uydurmasini zorlastirdidi savunulmaktadir. Literatir incelemesi sonucunda
potansiyel olarak farkli 30 vatandashk davranigi bigiminin tanimlandigi
goOsteriimektedir. Ancak, vyapilar arasinda c¢ok fazla kavramsal Ortisme
oldugunun acgikga goéruldugunin alti gizilmistir. Arastirma, bunlari yedi ortak
tema veya boyutta dizenleyerek (1) Yardim Etme Davranisi, (2) Sportmenlik,
(3) Orguitsel Sadakat, (4) Orgitsel Uyum, (5) Bireysel Girisim, (6) Sivil Erdem ve
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(7) Kigisel Gelisim olmak Uzere bu kavram boyutlandiriimaktadir. Smith ve
digerlerinin (1983) calismasinda, orgutsel vatandaslhk davranisinin iki genis
boyutu tanimlanmaktadir. Bu boyutlar, 6zgecilik (belirli bireylere yardim etme)
ve genel uyum (genellikle iyi calisanlarin yapmasi gerekeni yapma) olarak
nitelendiriimektedir. Organ (1988), 6zgecilik, vicdanlilik (Smith ve digerlerinin
1983 vyilindaki galismasinda genel uygunluk olarak adlandirdiklariyla ayni
oldugu belirtiimektedir), sportmenlik (klguk rahatsizliklardan sikayet etmeme),
nezaket (kendilerini etkileyebilecek konularda baskalarini bilgilendirmek) ve sivil
erdem (siyasi gelismelerden haberdar olmak ve bunlar hakkinda goris
bildirmek suretiyle kurumsal yénetime sorumlu bir sekilde katkida bulunmak)
gibi orgutsel vatandaglik boyutlarinin bir siniflandirmasini sunmaktadir. Organ
(1997), daha sonrasinda orgutsel vatandaslik davranigl boyutlarinin, yardim
(daha 6nce fedakarlik olarak adlandiriimaktadir), nezaket ve vicdanlilik olmak
Uzere sadece U¢ bigimini vurgulayarak kendi boyutsal siniflandirmasini
azaltmaktadir. Coleman ve Borman’in (2000) arastirmasinda ise baglamsal
performans, oOrgutsel vatandaslk davranigi ve ekstra rol davranisi gibi
kavramlarin davranigsal icerigi daha sistematik bir gekilde butlunlestirmeye
calisiimaktadir. Bu arastirmada kisilerarasi vatandaslik performansi (yardim
etme, Ozgecilik), o6rgltsel vatandaslik performansi (uyum, sadakat, kurumsal
hedefleri onaylama, vicdanhlik, sivil erdem, kurallara uyma vb.) ve is/gorev
vatandashgdi performansi (sebat, ekstra ¢aba) olarak adlandirilan UGg¢ faktor
Uzerinde durulmaktadir (akt., Motowidlo, 2000). Borman ve Motowidlo’nun
calismasinda (1993), bir kisinin resmi is beklentilerinin 6tesindeki faaliyetler igin
gonallalik, onemli gorev gereksinimlerini tamamlamak icin gerektiginde heves
ve uygulama, baskalarina yardim, kurallara ve Onceden belirlenmis
prosedurlere uyma dahil olmak Uzere bes baglamsal performans kategorisi
siralanmaktadir. Sayilan kategoriler, 6rgutsel vatandaslk davranigsinin 6zgecilik,
uyum, gosteris, nezaket ve sivil erdem olarak tanimlanan alt boyutlarina
benzemektedir. Orglitsel vatandaslik davranisindan farkli olan ise tanimlandigi
sekliyle baglamsal performansin, davranigin ekstra rol olmasini veya
odullendiriimemesini gerektirmemesidir. Tanimlayici kalite, gorev digI olmasi ya

da isin baglaminin surdurilmesine ve/veya gelistiriimesine katkida bulunmasi
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noktasinda daha fazla olmasidir. Bu tur katkilardan bazilari, uygun rol
davranisini neyin olusturduguna iligkin agik beklentiler i¢cinde yer alabilirken ve
bazilari, performans degerlendirmeleri Uzerindeki etki yoluyla resmi odul

sisteminden kazanclar elde edebileceginin alti gizilmistir (akt., Organ, 1997).

Organ (1988), odrgutsel vatandaslik davraniglari olarak adlandirdigi bes ana
davranis tlrinden bahsetmektedir. Organ (1988) orgltsel vatandaslik
davranislarini, galisanlarin resmi rol gereksinimlerinin bir parcasi olmayan,
ancak yine de organizasyonun etkin isleyisini destekleyen istege bagl nitelikteki
davranig(lar) olarak tanimlamaktadir. Organ (1988) tarafindan tanimlanan Tablo

1’de 6zetlenen bes vatandaslik davranisi tird bu ¢calismaya dahil edilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Boyutlari

Ozgecilik Digerkamlik, digerlerine yardim etmek

Nezaket Muhtemel ortaya gikabilecek sorunlari 6nlemek
Centilmenlik Sorunlari buydtmemek, olumlu olmak

Vicdanhlik Orgltiin lehine olabilecek davraniglarda bulunmak
Sivil Erdem Orgltte karsilasilan sorunlara gonulli ¢dzim bulmak

1.1.1.1. Ozgecilik (Alturism)

Orgiitsel vatandashk davranigi tirlerinden biri olan 6zgecilik, literatiirde
alturizm, digerkadmlik, digerlerini distinme gibi kavramlarla da betimlenmektedir.
Ozgeciligin, Organ’in (1988) arastirmasinda baska bir sorunu olan kisiye yardim
eden gonulli eylemler oldugu belirtiimektedir. Bu arastirmada, yeni bir ise
alinan ekipmanin nasil kullanilacagr konusunda talimat vermek, bir is
arkadasinin birikmis is yuklinU yakalamasina yardimci olmak, bir meslektasin
ihtiyag duydugu ve kendi bagina temin edemedigi malzemeleri getirmek vb.
davraniglarin  6zgecilik ile bagdastirildigina deginilmektedir. Smith ve
digerlerinin (1983) calismasinda ise benzer sekilde, isteyerek belirli bir kisiye

yuz ylze durumlarda yardim etmeyi amaglayan dogrudan davranislar olarak
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tanimlanmaktadir. Yeni insanlari yonlendirme ve agir is yUklu olan birimlere
yardim etme davranislari bu ¢alismada 6rnek olarak sunulmaktadir. Podsakoff
ve digerleri (1997) ise 6zgeciligi, orgutsel olarak ilgili bir gorev veya problemde
belirli bir kisiye yardim etme etkisine sahip istege bagli davraniglar olarak
tanimlamaktadir. Benzer tanima Farh ve digerlerinin (2004) ¢alismasinda da

rastlanmaktadir.

1.1.1.2. Nezaket (Courtesy)

Diger bir orgutsel vatandaslhk turi olan nezaket igin de literatirde farkh
tanimlara yer verilebildigi gézlenmistir. Bu vatandaslik davranisi tirt Organ’in
(1988) calismasinda, orgutsel nezaket olarak tanimlanmaktadir. Organ, bu
vatandaslik davraniginin, bagka birinin bir sorunu énlemesine yardimci olan tim
bu 06ngoruli hareketleri kapsadigina ve onlarl etkileyecek eylemlerde
bulunmadan Once insanlarla temele temas ederek, isi planlamasini bilmesi
gereken birine 6nceden bildirimde bulunulduguna deginilmektedir. Baska bir
calismada, orgutsel nezaket, etkili bir yanit saglamak igin farkinda olmasi
gereken yaklasan bir durum veya olay hakkinda patronu bilgilendirmek ve
gelecekteki onemli bir is yuku artisindan once sekreterleri hazirlamak ornekleri
ile karakterize edilmektedir (Borman ve Motowidlo, 1997). Podsakoff ve
digerlerinin  (1990) calismasinda ise nezaket, bireyin igle ilgili sorunlarin
olugsmasini dnlemeyi amaglayan istege bagl davranisi olarak tanimlanmaktadir.
Farh ve digerlerinin (2004) calismasinda da benzer sekilde bu davranig turinde

amacin igle ilgili sorunlarin 6nlenmesi oldugunun alti gizilmektedir.

1.1.1.3. Centilmenlik (Sportmenship)

Organ’in (1988) cgalismasinda centilmenlik, ¢alisanin ideal kosullardan daha
azini sikayet etmeden tolere etme istekliligi olarak tanimlanmaktadir. Benzer
sekilde bu calismada bu vatandaglk davranigi turd igin igin kaginiimaz
rahatsizliklarina ve dayatmalarina sizlanmadan ve sikayet etmeden hosgoruyle
yaklasan bir tutum sergilenmesi tanimlamasina da yer verilmistir (akt.,

Podsakoff vd., 2000). Bu orgutsel vatandaslik davranisi tird, literatlrde
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sportmenlik, gonulluluk ve centilmenlik gibi olgularla kavramsallastiriimaktadir.
Farh ve digerleri (2004), bu davranis bicimini ¢calisanlarin sikayet etmeden ideal
kosullardan daha azina tahammdul etme istekliligi olarak tanimlanmaktadirlar.
Centilmenlik davraniglarindan bazilarina, c¢alisilan o6rgutin her yerde
savunulmasi, yonetici faktéri olmadan da 6rgut ¢ikarlari igin ¢calismak, gereksiz
sikayetlerle zaman harcamamak, sorunlari buyutmemek ve olaylarin olumlu

yanlarina odaklanmak ornek olarak verilebilmektedir (Elgi ve Alpkan, 2006).

1.1.1.4. Vicdanlilik (Conscientiousness)

Orglitsel vatandaslk tirlerinden vicdanlilik kavrami, diger calismalarda ileri
gorev bilinci olarak da tanimlanmaktadir. Vicdanhlik, ¢calisanin organizasyonun
asgari rol gerekliliklerinin ¢cok otesine gecen, katilim, kural ve dizenlemelere
uyma, mola verme vb. alanlardaki sagduyulu davraniglarn olarak
betimlenmektedir (Podsakoff vd. 1990). Podsakoff ve digerleri (1997), bu
davranis turine sahip bireylerin ortamda otorite olmadigi durumlarda bile
orgatun kurallarini ve isleyisini igsellestirdigine ve prosedurlerini benimsedigine
deginerek bu dogrultuda calismaya devam ettigini vurgulamaktadir. Organ
(1988), vicdanlilik boyutunun minimum dizeyde gerekli olan katihm, dakiklik,
temizlik, kaynaklari koruma vb. gerekliliklerin ¢ok oOtesine gecen davranis
boyutu oldugundan s6z etmektedir (akt., Podsakoff vd., 2000). Farh ve digerleri
(2004) de bu davranig turunu bir ¢alisanin, katilim, kurallara ve duzenlemelere
uyma, molalar vb. alanlarda, kurulugun asgari rol gereksinimlerinin gok otesine

gecen istege bagli davranisi olarak tanimlamaktadirlar.

1.1.1.5. Sivil Erdem (Civic Virtue)

Bir sonraki boyut olan sivil erdem, Graham'in (1991) c¢alisanlarin bir
organizasyonun “vatandaslar’” olarak sahip olduklari sorumluluklara iligkin
tartismasindan turetilmigtir. Sivil erdem, bir btln olarak kurulusa yénelik makro
dizeyde bir ilgiyi veya baglihgi temsil etmektedir. Bu, yonetime aktif olarak
katilma istekliligi ile nitelendiriimektedir. Toplantilara katilmak, politika

tartismalarina katilmak, kurulusun hangi stratejiyi izlemesi gerektigi konusunda
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birinin fikrini ifade etmek, kurulusu etkileyebilecek sektdrdeki degisiklikleri takip
etmek, yangin tehlikelerini veya stpheli faaliyetleri bildirmek, kapilari kilitlemek,
vb. davranislar ile 6rneklendiriimektedir. Bu davraniglar, bir kiginin daha buyuk
bir batinun pargasi oldugunun kabulinu yansitirken ayni sekilde vatandaslar bir
ulkenin Uyesidir ve bunun gerektirdigi sorumluluklar kabul etmektedir. Bu boyut,
Organ (1988) tarafindan sivil erdem, Graham (1989) tarafindan érgutsel katilim
ve George ve Brief (1992) tarafindan o6rgutu koruma olarak adlandiriimaktadir
(akt., Podsakoff vd., 2000). Organ’a (1988) gore, sivil erdem, sadece fikirleri
ifade etmekle kalmayip, ayni zamanda birinin postalarini okumak, toplantilara
katilmak ve organizasyonu ilgilendiren daha blyik meseleleri takip etmek de
dahil olmak Uzere, kurulusun siyasi surecine sorumlu, yapici katilim olarak
tanimlanmaktadir (akt., Podsakoff vd., 2000). Bir baska deyigle, sivil erdem,
bireyin sirket yagsamina sorumlu bir sekilde katildigi, dahil oldugu veya sirket
yasamiyla ilgili endiselerini belirten davranigi olarak tanimlanmaktadir
(Podsakoff vd. 1990).

1.1.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisiyla iliskilendirilen Diger

Kavramlar

Alan yazininda, orgutsel vatandas davranisiyla iligkilendirilen hatta Kkimi
durumlarda orgutsel vatandaslik davranigi yerine kullanilan kavramlar
bulunmaktadir. Bu durum, ¢ogu zaman kavram kargasasina yol agmakta,
yapilan calismalarin degerlendirimesinde glgclik yaratmaktadir. Orgltsel
vatandaslik davranisinin diger tutum ve davraniglarla iliskilendirilmesi, kavramin
farkh tanimlarin benimsenmesinden kaynaklanmaktadir. Bir 6énceki bdlimde
detayll olarak verilen tanimlar incelendiginde, alan yazininda O&rgutsel
vatandaslk taniminda iki farkli yaklasim (Organ, 1997 ve Borman ve Motowidlo,
1993) bulunmaktadir. Organ’in tanimi benimsenirse, orgutsel vatandaslik
istege bagl, odullendirilemez davraniglari icermekte, bu nedenle baglamsal
performans kavramiyla benzerlikler gdstermektedir. Orgltsel vatandashk
davranisinin  istede bagh ve d&dulllendiriimeyen davraniglar  olarak
tanimlanmasiyla baglantili olarak karsilagilan zorluklara ragmen halen icra

edilmesi durumunu agiklama ihtiyact mevcuttur. Resmi tanimi ne olursa olsun,
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orgutsel vatandaslik davranisi, baglamsal performans tarafindan kucaklanan
davranis kaliplarina mutlaka 6zdes olmasa da benzer davranis kaliplarina atifta
bulunmaktadir. Organ (1997) d6rgutsel vatandaslik davranigini “ekstra rol”, “igin
Otesinde” veya “resmi sistem tarafindan odullendiriimemisg” olarak tanimlamanin
artik cok da verimli olmadigina deginmistir. Organ’a (1997) gbére Borman ve
Motowidlo’nun (1993) baglamsal performans olarak adlandirdiklari gizgi, daha
savunulabilir bir tanim olarak degerlendiriimektedir. Borman ve Motowidlo
(1993) baglamsal performansin farkli oldugunu tartismaktadir. Baglamsal
faaliyetlerin gorev faaliyetleri ve slrecleri i¢in katalizér gbrevi gbren orgutsel,
sosyal ve psikolojik baglami sekillendirerek drgutsel etkinlige katkida bulundugu
icin 6nemli oldugunun alti ¢izilmektedir. Baglamsal faaliyetler, resmi olarak igin
bir parcasi olmayan gorev faaliyetlerini siralamak igin gonulli olmayi, gorevlerin
yerine getirilmesi igin kurulustaki diger kigilere yardim etmeyi ve is birligi
yapmayi igcermektedir. Organ (1997) baglamsal performansi &rguitsel
vatandaslik davranigindan ayirirken tanimlandigi  sekliyle baglamsal
performansin ekstra bir rol (istege bagdli)) olmasini gerektirmemesi olarak
aciklamaktadir. Van Dyne ve digerleri (1994) hem 0&rgitsel vatandaslik
davranisinin hem de baglamsal performansin bir tir kigsilerarasi yardimi
icerdigine deginmektedirler. Bu, arastirmacilarin kisilerarasi yardim Uzerinde
calistiklarinda, mesru olarak baglamsal performansin, 6rgutsel vatandaslik
davranisinin veya baska bir ilgili kavramin, ekstra rol davraniginin bir yonunu

incelediklerini iddia edebilecekleri anlamina gelmektedir.

Organ (1997), orgutsel vatandaslik davranisinin daha c¢ok baglamsal
performansin nasil tanimlandigiyla ilgili olarak gorulebilecedini belirtmektedir.
Organ'in (1997) gcalismasinda, orgutsel vatandaslik davranisinin uygulanabilir
bir is gereksinimi olarak degerlendirimemesi ve sistemli odullerle gorev
performansina yol agmayacagi savunulmaktadir. Benzer sekilde Katz’in (1964)
calismasinda da sistemli ddullerin, diger érgutsel davraniglari en Ust dizeye
clkarmaktan ziyade uUyeleri organizasyon iginde tutmak i¢in daha etkili oldugu
vurgulanmaktadir. Oduiller, sistemdeki gérev siresine goére dagitildigindan,
insanlarin zamanla giderek daha cekici hale gelen bir diuzende kalmak

isteyecekleri savunulmaktadir. Goérev performansi ise is gorenlerin ya dogrudan
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teknoloji surecinin bir bolumunu uygulayarak ya da ona gerekli malzeme ve
hizmetleri saglayarak dolayli olarak kurulugsun teknik c¢ekirdegine katkida
bulunan faaliyetleri gergeklestirme etkinligi olarak tanimlanabilmektedir. Bir satig
isi icin gorev performansi boyutlarinin ornekleri arasinda drun bilgisi, satisi
kapatma, organizasyon ve zaman yonetimi sayilabilmektedir. Bir itfaiyeci isi icin,
kurtarma operasyonlarinin  gerceklestiriimesi, kurtarma operasyonlarinin
yuratulmesi ve havalandirma prosedurlerinin uygulanmasi, gorev boyutlarinin iyi

ornekleri olarak degerlendiriimektedir (Borman ve Motowidlo, 1993).

Orglitsel vatandaslik davranisi ile iligkilendirilen diger bir kavram ise prososyal
davranistir. Prososyal davranis diger bir tanimiyla toplum yanlisi davranisg,
belirlenmis rol gerekliliklerinin otesine gegen davraniglari, is arkadaslariyla is
birligi yapma, gerektiginde organizasyonu beklenmedik tehlikelerden korumak
icin harekete geg¢me, organizasyonu iyilestirmenin vyollarini 6nerme gibi
davraniglart  temsil etmektedir. Bu model Ozellikle ilging olarak
degerlendiriimektedir. Bunun nedeninin agikga Orgltsel hayatta kalmak igin
hayati olmasi ancak bir bireyin resmi is ve rol gereksinimlerinin bir parcasi
olarak zorunlu kilinmasinin zor veya imkansiz olduguna deginilmistir. Sonug
olarak, toplum yanhsi bir davranis bigcimini temsil etmesi ve bireyin kurulusun
cikarlarini desteklemek icin kendiliginden ve gonullu olarak hareket edebilecegi

yollari temsil etmesi olarak tanimlanmaktadir (Brief ve Motowildo, 1983).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin genisletilmis bir performans yapisinin pargasi
olarak dahil etmek, vatandaslik davraniglarinin etkili bireysel performansin bir
parcasi oldugunu, ancak bireysel performansin tek veya en dnemli yonu
olmadidinin acgikga ortaya koyulduguna deginiimektedir. Organ'in (1988)
belirttigi gibi 6rgutsel vatandaslik davranisinin sadece orgutsel etkililigi
belirleyen her seyin sonu ve tamami olarak gorulmemesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Vatandaglik davranislar ile orgutsel birim etkinligi arasinda
Podsakoff ve digerlerinin (1997) ve Podsakoff ve MacKenzie'nin (1994)
calismalarinda bir baglanti kurulmus olsa da ¢odu kurulusun, yuksek
vatandaslik davraniglari sergileyen, ancak dusuk diuzeyde temel gorev yeterliligi
sergileyen calisanlara sahip olmayi yetersiz olarak gordugu belirtiimektedir.
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Ornegin, Werner'in (1994) calismasinda, gdrev performansi disik oldugunda,
denetim derecelendirmelerinin ylksek dizeyde yardim etme davraniglarindan
ve ekstra cabadan etkilenmedigi savunulmaktadir. Ancak, gorev performansi
arttikgca, denetgiler genel performans derecelendirmeleri yaptiklari igin bu
vatandaslik davraniglari giderek daha fazla agirlik kazanmaktadir. Kiker ve
Motowidlo’nun  (1999) calismasinda ise alt performansi &dullendirme

baglaminda benzer bir etkilesim etkisi bulunmustur (akt., Werner, 2000).

Organ’in  (1997) calismasinda, oOrgutsel vatandaslik davranigi ile alakal
kavramlar olan bu tlr davranissal katkilarin (ekstra rol davranisi, baglamsal
performans, prososyal davranislar vb.) acik bir sekilde isin ne oldugu ya da
odullendirilip 6dullendirilemeyeceg@i konusundaki genel anlamin diginda kalmasi
gerekip gerekmedigi sorgulanmaktadir. Bununla birlikte, bu katki bigimleri
Uzerinde bazi genel anlasmalar oldugundan bahsedilmektedir. Goérev veya
teknik performanstan ayirt edilebilecedine; temel is katkilarindan daha gonulli
ve kendiliginden bir karaktere sahip olduklarina; teknik gérev performansindan
ziyade tutumsal ve egilimsel olguler tarafindan bir sekilde daha iyi tahmin
edildigine ve teknik baglamdan ziyade sosyal, psikolojik, orgutsel ve politik

baglamlar Uzerinde daha genel olarak olumlu etkileri olduguna deginilmektedir.

1.1.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Onciilleri

Cahigsan oOzellikleri Uzerine yapilan ilk arastirmalar (Bateman ve Organ, 1983;
Smith vd., 1983), oOrgutsel vatandaglik davraniginin iki ana sebebine
odaklanmaktadir. Bunlardan ilki, Organ ve Ryan'in (1995) calisan tatmininin,
orgutsel baghhgin, adalet algilarinin ve lider destegi algilarinin altinda yatan
genel bir duygusal “moral” faktor olarak tanimlanmaktadir. Bu degiskenler,
orgutsel vatandashk davranisinin en sik arastirilan onculleri olarak
tanimlanirken hepsinin vatandaghk davranislar ile kabaca karsilastirilabilir
gucte onemli iligkileri olduguna deginilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisan “moralini”
olusturan bu degiskenler vatandaslik davranislarinin 6nemli belirleyicileri olarak
gérinmektedir. Bu bulgular, calisanlarin moralini olusturan ve etkilerinin de

incelenmesi 6nemli olabilecek baska degiskenlerin (6rnegin glven, daha



18

spesifik tatmin bigimleri vb.) olup olmadidi sorusunu gindeme getirmektedir.
"Moral"e ek olarak Organ ve Ryan’in c¢alismasinda (1995), uyumluluk,
vicdanlilik, olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanim gibi cesitli yatkinhk
faktorlerinin insanlari is arkadaslarina ve yoneticilere kargi belirli yonelimlere
yatkin hale getirdigi ileri surulmektedir. Bu nedenle, bu egilimsel degiskenler,
dogrudan sebeplerden ziyade orgutsel vatandaslik davraniglarinin dolayli
belirleyicileri olarak gorulebilmektedir. Ote yandan alan yazininda yer alan diger
calismalar incelendiginde, 6rgutsel vatandaslik davranigina etki eden faktorlere
iliskin baska goruslere de rastlanmaktadir. Podsakoff ve digerlerinin (2000)
meta analiz ¢galismasinda, orgutsel vatandaghgin dort ana oncull olduguna
deginilmektedir. Bu Onculler bireysel 06zellikler, orgutsel 6zellikler, gorev
dzellikleri ve liderlik davraniglar olarak kategorize edilmektedir. Ozetle, alan
yazininda yer alan c¢alismalar incelendiginde, vatandashgin hem bireysel hem
de orgutsel faktdrlerden etkilendigi goézlenmektedir. Bu baglamda, orgutsel
vatandaslik davranisina etki eden faktorler, bu g¢alisma kapsaminda bireysel
faktorler ve orgutsel faktorler olarak kategorize edilecektir. Bu faktorler, Sekil
1’de 6zetlenmektedir. Sekil 1’den de gorllecedi Uzere bireysel faktorler, is
tatmini, demografik degiskenler, ddullere kayitsizlik ve karakteristik is doyumu
dizeyi olarak tanimlanirken orgutsel faktorler adalet, degerler ve lider destegi
algisi olarak tanimlanmaktadir. Calismanin sonraki bolumunde ise bu faktorler

detaylandirilacaktir.
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Demografik Dediskenler Dederler
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Sekil 1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etki Eden Faktorler
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1.1.3.1. is Tatmini

Orglitsel vatandasliga yonelik yaygin ilginin, dncelikle bu davraniglarin érgitsel
etkinligi arttirdigi inancindan kaynaklandigi savunulmaktadir (Podsakoff ve
Mackenzie, 1997). Smith ve digerleri (1983), yOneticilerin astlardan yapmasini
istedikleri ancak zorla 6dul ya da ceza yoluyla yapmalarini istemeyecekleri
seyleri betimlemelerini isteyerek bu istekliligi ve edilimi yansitan belirli
davranislari tanimlamaya calismiglardir. Bu slrecgte ortaya ¢ikan davraniglarin,
sonradan orgutsel vatandaslik davranisini 6lgmek igin yaygin olarak kullanilan
bir ara¢ haline gelen seyin temelini olusturdugu belirtiimektedir. Baska bir
deyisle, tatminin bazi vatandaglik davranigi bigimleri Uzerinde bir gekilde
dogrudan etkisi oldugu belirtiimektedir. Bu nedenle, orgltsel vatandaslik
kavraminin, baglangigta, orgutsel etkililik icin 6nemli etkileri oldugu varsayilan is
tatmininin davranigsal sonuglarina olan ilgiden dogdugu ve baslangicta
yoneticilerin  astlarinin  gerceklestirmesini  istedigi ancak  onlardan
gergeklestirmelerini isteyemedigi davraniglar olarak tanimlanmistir (Smith vd.
,1983). Barnard (1938, akt., Podsakoff vd. 1990) ise memnuniyetin bireysel is
birligine, isteklilige ve igbirlikgi sistemlere katkida bulunmaya yol actigini 6ne
sirmektedir. Ote yandan baska bir calismada da o6rgiitsel vatandaslik
konusunun arastirmasinin ve teorisinin  koklerinin, endustriyel-6rgltsel
psikolojinin o siralarda revagta olan parti ¢izgisinin aksine, is tatmininin
gergekten de performansla bir tur iglevsel iligki tasidigina dair sezgisel bir
inancgta yattigi vurgulanmaktadir. Organ’in (1977, akt., Podsakoff vd. 1990)
calismasinda, tatmin ile daha geleneksel performans Olcltlerine ek olarak
orgutsel vatandashk davraniglarini da iceren daha genis performans
kavramsallastirmalari arasinda tutarli ve pozitif bir iliski oldugu 6ne
surdlmektedir. Organ (1988), is tatmininin 6rgutsel vatandaslhk davranisinin
(ekstra rol) énemli bir belirleyicisi oldugunu gdsteren ampirik arastirmalar
gbzden gecirmistir. is tatmini ve érgitsel vatandagslik davranisinin incelendigi bu
calismasinda, olumlu is tutumlari ile vatandaslik davranigi arasinda surekli bir
iligki tespit edildigine deginiimektedir. Arastirmaci, sosyal degisim teorisini
kullanarak, calisanlar iglerinden memnun olduklarinda, bu karsilikhlik

durumunun oOrgute baglanmayl ve orgutsel vatandaslik gibi davranislari
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beraberinde getirdigine deginmektedir. Organ’in (1990) diger bir calismasinda
ise tanim olarak, vatandaslik davraniglarinin bir ig igin gerekli olmadigina
deginilmektedir. Meydana geldiklerinde acgik¢ga odullendiriimediklerine ve
gerceklesmedikleri takdirde cezai islem uygulanmadigina dikkat cekilmigtir.
Bagska bir deyisle, bir is bireyin kisisel ihtiyaclarini karsiliyorsa is tatmininin,
sozlesme iligkisine yol agacagi ve bu durumun da vatandaslik davraniglarina yol
acacagl savunulmaktadir (akt., Van Dyne vd. ,1994). Orgutlerdeki bireylerin
sahip oldugu vatandaslik davraniglarinda degisiklik saglamak igin calisma
ortaminda olduk¢ga sert degisikliklere ihtiya¢c duyulduguna deginilmigtir.
Orglitsel vatandashk davraniglarindaki eksiklikler duruma 6zgii nedenlerden
kaynaklaniyorsa organizasyonda gorevli yetkililerin bu durumu proaktif bir
tavirla ele almasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte vatandaslik
davraniglarinin galigan tatmini Ustunde nedensel etkileri oldugu gozetilirse, is
tatmininin aslinda orgutler igin sadece sik sik bahsedilen devamsizlik ve isten
ayriima iligkilerinden daha 6nemli oldugunun gorulebilecedinin alti gizilmistir.
Vatandaglik davranislarinin, yalnizca yoneticiler ve kuruluglar igin potansiyel
degere sahip olmakla kalmayip ayni zamanda orgutsel arastirmaya katkida
bulunabilen ve bdylece ¢alisan davranisinin daha genis anlasiimasini saglayan
coklu bir goézlem kriterini temsil ettigi savunulmaktadir (Bateman ve Organ,
1983).

1.1.3.2. Demografik Degiskenler

Smith ve digerlerinin (1983) calismasinda ise vatandaslik davranisinin resmi rol
gerekliliklerinin Otesine gectiginden, yaptirim tehdidiyle kolayca
uygulanmadigina ve ayrica, vatandaglik davranigi olarak tanimlanan
davranislarin  ¢gogunun bireysel tesvik semalarn tarafindan kolayca
yonetilmedigine deginilmektedir. Cunkl bu tlr davranislarin genellikle incelikli
oldugu, Olctlmesinin zorlugu, bagkalarinin performansina kendi
performansindan daha fazla katkida bulunabilecegi ve hatta bireyin anlik
bireysel ¢iktisinin bir kismini feda etme etkisine sahip olabilecegi belirtilmistir.

Ozetle, bu calisma, "iyi vatandashk" davranisinin karakteristik ruh hali

durumuyla ne Olgude agiklanabilecegini ve belirli gevresel guglerin ve bireysel
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farkhlik degiskenlerinin vatandaslk davranisini ne o&lgide bagimsiz olarak
tahmin edebilecegini degerlendirmeye c¢alismaktadir. Diger bir deyisle belirli
demografik degiskenler, degisen derecelerde tutarhlikla, 6zgecilik veya diger
toplum yanlisi davranis bigimlerinin yordayicilari olarak belirtiimistir. ilk dogan
deneklerin daha fazla 6zgecilik gosterdigi tespit edildiginden, normal dogum
pozisyonunun bu baglamda bir nemi var gibi gorundugunden bahsedilmektedir
(Krebs, 1970; akt., Smith vd. 1983).

1.1.3.3. Oduillere Kayitsizlik

Podsakoff ve digerlerinin 2000 yilindaki meta analiz calismasinda ise literatlirde
incelenen geri kalan calisan Ozelliklerinden sadece oOdullere kayitsizhigin
orgutsel vatandaslik davranigi ile tutarh bir iliskiye sahip oldugu belirtiimektedir.
Odillere kayitsizigin, orgltsel vatandaglik davranisinin - boyutlarindan
fedakarlik, nezaket, vicdanhlik, sportmenlik ve sivil erdem ile olumsuz bir
sekilde iligkili oldugu tespit edilmistir. Ancak, yetenek, deneyim, egitim ve bilgi
dahil olmak Uzere diger c¢alisan Ozelliklerinden higbirinin  profesyonel
yonlendirme; ya da bagimsizlik ihtiyacinin herhangi bir vatandaslik davranigiyla

tutarh bir sekilde guglu bir iligkisi olmadigina deginilmektedir.

1.1.3.4. Karakteristik is Doyumu Diizeyi

Smith ve digerlerinin (1983) calismasinin ilk modelinde karakteristik is doyumu
dizeyinin vatandaslik davranigini yordadigi bulunmustur. Cevresel ve bireysel
farkhlik degiskenlerinin vatandaslik davranigini doyum yoluyla dolayl olarak
etkiledigi belirtiimektir. Calismanin ikinci modelinde ise c¢evresel ve Kkisilik
faktorlerinden vatandashk davranigina, bu faktorlerin memnuniyet Gzerindeki
eszamanli, bagimsiz etkileriyle dogrudan bir badlanti kurarak, bdylece
memnuniyet ve vatandaslk davranisini iligkili ancak islevsel olarak ilgisiz hale
getirdigine deginilmistir. Uglincli modelde ise vatandaglik davranisinin gevresel
ve kisilik degigkenlerinden dogrudan etkilenmesi ve memnuniyet yoluyla dolayli

etkilenmesi kombinasyonu ile agiklanmaktadir.
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1.1.3.5. Adalet

Orglitsel vatandaslik davranisinin ilk calismalari, konunun tatminle iligkili
oldugunu ve rol ici Uretkenlikten ziyade oOrgutsel vatandaslik davraniginin
tatminin daha mantikl ifadesi oldugunu gostermeye c¢alismaktadir. Calisanin, is
organizasyonunu, pozitif veya negatif duygulanim bigimindeki bir egilim veya
tatmin geklinde degil, adil bir dinyanin bir mikro kozmosu olarak algilamasi,
orgutsel vatandaslik davranigsinin daha ampirik olarak desteklenen agiklamasi
oldugu belirtiimektedir (Organ ve Moorman, 1993). Organ (1989), calismasinda
orgutsel vatandaslik davranisi ile tatmin arasindaki iligskinin, is tatmini
Olcumlerinin  adalet  algilarinin  vekili olarak iglev = gormesinden
kaynaklanabilecegini 6ne surmektedir (akt., Organ ve Moorman, 1993). Organ
ve Moorman'a (1993) gore, ampirik literatur gézden gegcirildiginde, adaletin
orgutsel vatandaglk davranigini ig tatmininden daha iyi acikladigi
degerlendiriimektedir. Adil bir dunya olarak, rasyonel, insani kendisine ani
donuslerin pengesinden kurtaran ve oOrgutsel vatandaslik davranigi bigiminde
katkilari hakli ¢ikaran bir is organizasyonu fikrini olugturmak ve sirdurmek igin,
bireyin belirli kanitlari gormesi gerektigi savunulmaktadir. Bireylerin kigisel
cikarlarini guvence altina almadiklari zaman, guven ve inanglarinin
surdurtlmesi ve cesitli bicim ve tarzlarda katkida bulunmasinin yani diger bir
deyisle orgutsel vatandaslik davranisi gostermelerinin ardindaki sebep adalet
olarak nitelendirilmektedir. Fakat bu sebep basit degildir. Zorunlu olarak bir dizi
adalet anlayisini da beraberinde getirmektedir ve bu kigisel cikarlarin onlne
gecmektedir. Resmi prosedurlerin adaletinin, orgutsel vatandaslik davranisini
aciklamada etkilesimsel adaleti golgede biraktigina deginilmektedir. Ayrica,
firmalara yapilan igbirlik¢i katkilarin tam kapsaminin belirlenmesinde, 6zellikle
de orgutsel vatandaslik davranigi iceren katkilarda, algilanan adaletin oldukga
onemli oldugu vurgulanmaktadir (Organ ve Moorman, 1993). Greenberg'in
(1990) adalet izlenimlerini yonetmenin dnemi tartismasinda belirttigi bir nokta
olarak, amirlerin disunceli ve saygili davraniglarinin, temelde adil bir dinya
olarak organizasyona olan inanci surdiurmede Ozellikle 6nemli olduguna

deginilmektedir (akt., Organ ve Moorman, 1993).
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1.1.3.6. Degerler

Genel olarak, sosyal olarak arzu edilen degerlerin organizasyonlarinin
kalturanan onemli bir parcasi oldugunu algilayan Uyelerin, s6zlesme terimleriyle
iliski kurma ve dolayisiyla vatandaghk davraniglarinda bulunma olasiliklarinin
daha yuksek olacagindan bahsedilmektedir (Van Dyne vd. ,1994). Rousseau
(1989), psikolojik sdzlesmeyi, bireyin kendisi ile érgutl arasinda karsilikli bir
yukumlulige olan inanci olarak tanimlamistir. Hem iliskisel sd6zlesmeler hem de
psikolojik sozlesmeler, sdzlesmelerin 6zel bigimleri olarak betimlenmektedir.
Her ikisinin de isveren orgutleriyle capraz dizey ve karsilikli iligkilere iligkin
bireysel c¢alisan algillarina veya inanglarina dayanmakta oldugu
savunulmaktadir (Van Dyne vd. 1994). lliskisel sézlesmeler tarafindan
olusturulan duygusal baglarda, glvenli bir statlye sahip olmanin, insanlarin dar
bir sekilde yorumlanan Kkisisel cikarlarini tesvik etme girisimlerini askiya
almalarint mumkun kildigina ve bir anlamda onlari daha genel olarak grup
hedeflerine katkida bulunmalari igin 6zgurlestirdigine deginilmektedir (Organ ve
Moorman, 1993). Rousseau’nun (1978) calismasinda, orgutsel vatandaslik
uzerinde sozlesme iligkisinin aracilik ettigi orgutsel vatandaghk onculu, bir
isyerindeki durumsal faktorlerin calisan algilaridir. Durumsal faktérler, bir
kurulusun degerlerine iliskin algilarini ve ¢alisanlarin motive edici potansiyeline

iligkin algilarini icermektedir (akt., Van Dyne vd.1994).

1.1.3.7. Lider Destegi Algisi

Organ ve digerlerinin (1992) daha sonra yapilan ¢calismasinda, adaletin érgutsel
vatandaglik davranisinin ana belirleyicisi olmadigi vurgulanmaktadir. Yapilan
arastirmalar, orgutsel vatandaslik davranisinin belirleyici 6zelliklerinin bir miktar
destek oldugunu gosterdigi belirtimektedir. Ancak bunlarin, olumlu veya
olumsuz duygulanim ima eden ayni 6zellikler olmadigi ve zaman baskisi gibi
belirli is stresorlerinin, adalet kavramlariyla ilgisi olmayan bir sekilde 6rgutsel
vatandaglik davranigini engelledigine deginilmektedir. Buradaki noktanin, daha
cok, adalet kavramlarinin ig tatmini ve orgutsel vatandaslik davranisi ile ilgili

onceki bulgulari agikhyor gibi gérinmesi oldugunun alti gizilmigtir (akt., Organ
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ve Moorman, 1993). Smith ve digerlerinin (1983) arastirmasinda, orgutlerin
orgutsel vatandaslikla ilgili goérinir faydasi g6z o6nune alindiginda,
performansin oncullerini belirlemenin yararli oldugunun alti gizilmektedir. Lider
destedi ve takipgi is tatmini algilarinin vatandaglik davranisi ile pozitif iligkili
oldugu bulunmustur. Bu c¢alismada lider destegi algilarinin hem dogrudan hem
de dolayh olarak orgutsel vatandaglik davraniginin iki boyutu olan 6zgecilik ve
uyum duzeyini etkiledigi bulunmustur. Aslinda, lider desteginin, is tatmininin
aracilik mekanizmasi araciligiyla 6zgeciligi etkiledigi kesfedilmistir. Ek olarak,
lider desteginin c¢alisan uyum duzeylerini dogrudan etkilediginden

bahsedilmektedir.

Ozetle, Podsakoff ve digerlerinin 2000 yilindaki meta analiz calismasinda, is
tutumlarinin, gorev degiskenlerinin ve c¢esitli lider davraniglarinin diger
oncullerden daha guglu bir sekilde orgutsel vatandaslik davranigi ile iliskili
gorindugu belirtiimektedir. Organ ve meslektaslarinin tutarli oldugu belirtilerek
(Bateman ve Organ, 1983; Moorman, 1991; Moorman, Niehoff ve Organ, 1993,;
Organ, 1988, 1990; Smith vd., 1983) is tatmininin, adalet algilarinin ve lider
destedinin vatandaslik davraniglariyla pozitif olarak iligkili oldugundan
bahsedilmektedir (akt., Podsakoff vd., 2000).

1.2. CALISMA YASAMI ALANLARI

GUnumuz is ortaminda orgutlerin galisanlarina mutlu, saglkh ve adil bir galisma
ortami saglayip saglamadigi, kiresellesmeden kaynaklanan zorluklarin galisma
hayatini olumsuz olarak etkileyip etkilemedigi konulari siklikla tartigiilmaktadir.
Artan rekabet, c¢cogu O&rgutin maliyetlerini azaltmalarini ve kaynaklarin
kullaniminda optimizasyon saglamalarini gerektirmektedir. Bu ¢ercevede, daha
az c¢alisan, daha az zamanda daha fazla goérevle basa ¢ikmak zorunda
kalabilmektedir. Calisanlarin artan is talepleriyle basa ¢ikabilmeleri igin is
tasariminda onemli degisiklikler yapilmakta, ancak is sureglerinde iyilestirmeler
nadiren gerceklestiriimektedir. is sireglerinin ihmal edilmesi yalnizca galisan

devamsizligi ve erken emeklilik gibi dogrudan Olgulebilir konularda maliyetleri
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artirmamakta, dusuk yasam kalitesi gibi dolayll maliyetlerde de etkisini
gOstermektedir (Wittchen vd., 2012; akt. Broom vd., 2015).

Insanlarin igleriyle olan iligkileri ve bu iliski ters gittiginde ortaya cikabilecek
zorluklar, modern ¢agin énemli bir olgusu olarak kabul edilmektedir (Maslach
vd., 2001). Bu sebeple kuresellesen dinyada ¢alisma ortami ve kosullari daha
cok irdelenmekte, calisma saatleri ve duzeni gibi konular gunimuzin onemli

tartisma basgliklarini olugturmaktadir.

Leiter ve Maslach (1999), ¢alisma hayatinda en blyuk sorunlardan biri olarak
gorulen tukenmiglik sendromunu anlamak, calisan adanmishgini etkileyen
faktorleri  belirlemek amaciyla, Kkisi-is uyumu ve uyumsuzluklarina
odaklanmiglardir. Arastirmacilar, is stresi, tukenmiglik ve tukenmisligin
kavramsal olarak tersini yansittigina inanilan ise adanmighk kavramlariyla ilgili
alan yazinini inceleyerek, Calisma Yasam Alanlari adi verilen bir model
gelistirmiglerdir. S6z konusu model bireylerin g¢alisma ortamini olumlu ya da
olumsuz etkileyen alti ¢alisma alanina odaklanmaktadir. Maslach ve Leiter
(1997), orgutsel bir baglamda bir araya gelen ve tikenmigligin baslica 6rgutsel

oncullerini kapsayan alti galisma yasami alanini, “is yukd’”,

adalet”, “kontrol”,
“‘cevre”, “0dil” ve “degerler’ olarak tanimlamaktadir. Buna gore tukenmiglik, alti
alanda tezahur eden insanlar ve ig ortamlari arasindaki uyumsuzluklardan
kaynaklanmaktadir. Arastirmacilar, ¢galisma yasaminin alti alaninda bir kigi-ig
eslesmesinin, calisanlarin ise adanmiglik veya tukenmiglik derecesinin
merkezinde yer aldigini detaylandirmaktadir. Alti alan, yonetilebilir is yUklerini,
is Uzerinde kontroli, katki icin ddulleri, adil muameleyi, topluluk duygusunu ve

kisisel ve kurumsal degerler arasindaki uyumu icermektedir.

insanlar, is yerlerinde ¢cok az zamanda, ¢ok az kaynakla, ¢cok sey yapmak
zorundadirlar. Hem nitel hem nicel anlamda artan is yuku, tikenmisligi arttiran,
calisanin ise adanmighdini dusliren baslica faktorlerden biri  olarak
gorilmektedir. Maslach ve Leiter (1997), is yukund alti g¢alisma yasam
alanindan biri olarak kabul etmekte, is yuklne iliskin ¢calisanin beklentileriyle,
algiladigl is yuku arasindaki uyumsuzlugun etkisine dikkat cekmektedirler.
Arastirmacilara gore, 'yonetilebilir is yukd', bir galisanin zaman ve kaynak
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kisittamalari altinda, Ustlendigi sorumluluklarla ilgili fiziksel ve duygusal talepleri
kargilayabilecegine iligkin degerlendirmesini yansitmaktadir. Her c¢alisanin
ustlendigi gorevleri belli bir zaman kisiti icinde bitirmesi gerekmektedir. Ancak
bazi galisanlar, is taleplerini s6z konusu zaman kisiti igerisinde bitirebilecegine
inanirken, bazilari is taleplerinin karsilanamayacagina dair bir inanca sahip
olabilmektedir. Is yiikiine iliskin beklentilerin algilanan is yikiyle uyumsuzluk
gostermesi durumunda, caliganlar bir sonraki gorevi yerine getirebilmek icin
gerekli toparlama surecini tamamlayamamakta, bu durum tukenmislik ve is

stresinde artis gosterebilmektedir.

Calisma yasam alanlari modelinde yer alan bir diger alan olan 'kontrol',
calisanlarin igleri hakkinda 6nemli kararlar alma konusundaki yetkinliginin yani
sira iglerini etkin bir sekilde yapmak icin gerekli kaynaklara erisim saglama
yeteneginin olup olmadigina iligskin degerlendirmelerini  yansitmaktadir.
Calisanin yaptigi islerle ilgili karar verme yetkisine ve gerekli kaynaklara sahip
olmadidina inanmasinin, kontrol algisini azalttigi, bu durumun da tikenmiglik ve
stresi artirdig1 dusunulmektedir. Calisma yasam alanlari modelinde yer alan
'6dul' boyutu, bir calisanin g¢alismasi karsiliginda kurum tarafindan kendisine
verilecegini bekledigi odullere iliskin beklentilerinin sosyal 6dul sistemi
tarafindan ne dlgide karsilandigina iliskin algilamalarini icermektedir. ‘Cevre’
boyutu, is arkadaslari, yoneticiler ve astlarla iligkiler de dahil olmak Uzere is
yerindeki sosyal etkilesimin kalitesiyle iliskiliyken, 'adalet’, isyerinde karar alma
surecinin c¢alisanlar tarafindan tarafsiz olarak algilanma derecesini ve
organizasyonda  yonetim  desteginin  varligina iliskin  algilamalarini
yansitmaktadir. Son olarak, 'degerler' boyutu, bir organizasyonun onceliklerinin
ve etik konulardaki yaklagim tarzinin g¢alisaninkilerle ne kadar uyumlu olduguna
iligskin algilamalari icermektedir (Maslach ve Leiter 1997; akt., Bamford vd.,
2013).

Maslach ve Leiter (1997), bir ¢alisanin is hayatinin bu alti alanini yuksek
dizeyde deneyimlemesi durumunda, bunun yuksek bir kisi-is eslesmesini
yansittigini ve dolayisiyla tukenmiglik yasama olasiliginin daha dusuk oldugunu
savunmaktadir. Buna karsilik, arastirmacilara gore bu alti alandaki kronik
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uyumsuzluklar, tikenmiglige neden olabilmektedir. (Maslach ve Leiter, 1997,
akt. Boamah ve Laschinger, 2016). Ote yandan Maslach ve digerlerinin (2001)
calismasinda bu modelin, tukenmislikle merkezi iligkileri kapsayan alti ¢alisma
alani  Onererek ¢ok cesiti durumsal bagintilara dizen getirdigine
deginilmektedir. Bu model, tukenmiglikle ilgili arastirmalarda bulunan tim
orgutsel faktorleri iceren kapsamli bir model olarak tanimlanmaktadir.
Aralarindaki yakin iligkilere ragmen, her alanin insanlarin ¢calisma ortamlariyla
etkilesimlerine farkli bir bakis agisi getirdigi vurgulanmaktadir. Calisma
yasaminin bu alti alaninin, tikenmigligin baslica 6rgutsel oncullerini kapsayan

bir gergcevede bir araya geldigi belirtimektedir.

Maslach’in ve digerlerinin (2001) calismasinda ozellikle alti alanin, iyilestirme
alanlarinin belirlenmesi igin kritik 6neme sahip oldugunun alti cizilmektedir.
Arastirmacilar, insanlarin genellikle tikenmigligi sadece yorgunluk ve asiri is
yuku olarak dugunduklerini ve aslinda bu iki unsurun tutarh bir iligki gosterdigine
deginmektedirler. Tukenmisligin tikenmeden daha fazlasi oldugunu ve is
yukinden daha fazla is stresi alani oldugunu aktararak, orgutsel kontrol
surecinin, kuruluslara diger olasiliklarin neler oldugunu gostermenin etkili bir
yolu oldugunu belirtmektedirler. Arastirmacilar, ¢ogu insanin, is yuUkindn
tikenmislik icin birincil faktér oldugunu tahmin etmelerine karsin adalet, kontrol
veya igyeri toplulugu gibi diger alanlarin, genellikle organizasyondaki daha kritik
uyumsuzluk alanlari olarak ortaya c¢iktigini vurgulamaktadir. Benzer sekilde
Leiter ve Maslach’in (2004) calismasinda ise cesitli veri tabanlarindan gelen
veriler kullanilarak calisma hayatinin alti alani ve ise adanmislik arasindaki
iligkiler incelenmektedir. Bu calismanin sonucunda, c¢alisma hayatinin alti
alaninin hem ise adanmiglik hem de tikenmislikle dnemli dlgude iligkili oldugu
bulunmustur. Stresorlerin bilissel degderlendirmesi kavramina uygun olarak
(Lazarus ve Folkman, 1984; akt. Maslach ve Leiter, 2008) model, kritik olanin,
bireyin kendisi ile is arasindaki uyumun boyutuna iliskin degerlendirmesi
oldugunu varsaymaktadir. Bu modelin bir pargasi olarak arastirmacilar, isyeri
ortaminin alti temel alaninda algilanan uyumsuzluklarin bir élgistinu (Calisma
Yasami Alanlari Olgegi) gelistirerek sonraki arastirmalarin, bu alti alan ile

tukenmiglik veya ise adanmislik deneyimi arasindaki varsayimsal iligkiyi
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destekledigi savunulmaktadir (Leiter ve Maslach, 2004, 2005; akt. Maslach ve
Leiter, 2008). Broom ve digerlerine (2015) goére, bu alti alanin
degerlendiriimesinde kullanilan Calisma Yasami Alanlari Olgegi, insanlarin ig
dunyasini algiladiklari ve deneyimledikleri psikolojik bir ortam olarak
tanimlamaktadir. Modelin, ideal bir is veya ideal bir ¢alisan onermek yerine,
insanlarin calisma seklini sekillendiren ¢ok cesitli islevsel is ortamlarini ve
egilimlerini kabul ettigi degerlendiriimektedir. Modelin genel temalarina ek
olarak, Caligma Yasami Alanlari Olgegi, galisma yasaminin alti alaniyla ilgili
olarak belirli ¢calisma ayarlarini degerlendirme kapasitesi saglamaktadir. Bu
nedenle Calisma Yasami Alanlari Olgegi, isle ilgili sorunlarin nerede ve nasil
ortaya c¢iktigini belirlemek ve agiklamak igin gUvenilir ve gegerli bir arag olarak
degerlendiriimektedir. Calisma Yasami Alanlari  Olgeginin bu islevinin,
zorluklarin ¢alisanlarin is vyerleri ile iligkileri Uzerinde etkileri olmasi ve
uyumsuzluklarin galisanlarin refahi ve organizasyon igin uzun vadeli olumsuz

etkileri olasiligr sebebiyle dnemli oldugu aktariimaktadir (Broom vd., 2015).

1.2.1. Gaigma Yasami Alanlarinin Boyutlari

Calisma yasami alanlari, alti calisma yasami alanina gore kisisel olarak arzu
edilen ve kurumsal olarak saglanan kaynaklarin algilanan uyumuna odaklanan,
ise adanmighgin ve tukenmisligin is kisi uyumu modelinin bilesenleri olarak
tanimlanmaktadir (Leiter ve Maslach, 1999). Algilanan uyumun daha az olmasi
durumunda tokenmiglik yasama olasiiginin daha yuksek oldugu
degerlendirilirken, algilanan uyumun daha fazla olmasi durumunda ise
adanmislik yasama olasiliginin daha yuksek olduguna deginiimektedir (Leiter
ve Maslach, 2004). Calisma yasaminin alti alani is yuku, kontrol, 6dul, gevre,
adalet ve degerler olarak tanimlanmaktadir. is yikd, kisinin sinirlarina gére is
taleplerinin algilanmasidir. Kontrol, isi, mesleki 6zerkligi ve kisinin igini yapmak
icin gerekli kaynaklara erigsimini etkileyen kararlari etkileme yeteneginin
algilanmasidir. Odiil, kisinin beklentileriyle tutarli olan is tesviklerinin (parasal,
sosyal, i¢gsel) algisidir. Cevre, ¢atisma, yakinlik ve ekip ¢alismasi dahil olmak
uzere is yerindeki sosyal etkilesimin genel algisidir. Adalet, is yerinde alinan
kararlar ve saygili muamele algisidir. Son olarak, degerler terimi, kisisel ve
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orgutsel hedefler ile is davranisina yoénelik beklentiler arasindaki algilanan
uyumu ifade etmektedir (DeFreese ve Smith, 2013). Bir baska ¢alismada ise
calisma yasaminin alti alani farkll bigcimde kavramsallastiriimaktadir. Bu

calismada:
* ig yuku, galisanin kapasitesinin is talepleri karsisindaki durumu
» kontrol, isyeri kararlarina aktif katilimi

* 0dul, gahigmaya daha fazla deger veren finansal, kurumsal veya sosyal

odulu

* cevre, igyerinde catisma ¢ozme, karsilikl destek, yakinlik ve ekip olarak

calisma kapasitesi dahil olmak Uzere sosyal etkilesimin genel kalitesi
+ adalet, kararlarin adil ve hakkaniyetli olarak algilanma seviyesi

» degerler, calisanlarin kigisel degerleri ile 6rgutsel degerlerin ifadesi

arasindaki uyumu

olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Leiter, 2008). Calisma yasami alanlarinin

alti boyutu asagida, her bir baslikta daha detayli aktarilacaktir.

1.2.1.1. is YUKk

Leiter ve Maslach (2004) calisma yasaminin en bariz ve en ¢ok tartigilan
alanini, insan sinirlarini asan asir ig talepleri olarak tanimlamaktadir. Bu
calismada, insanlarin ¢ok az kaynakla ¢ok az zamanda c¢ok sey yapmak
zorunda olduklarina degdinilmektedir. Diger bir calismada ise is yukunun,
bireylerin isyerinde harcadigi enerjiyi ve tukettigi zamani ifade ettiginden
bahsedilmektedir. Baska bir deyigle, is yuku, kisinin sinirlarina gore is
taleplerinin algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997;
Leiter ve Maslach, 2004; akt. Karapinar vd., 2016).

Leiter ve Maslach’in (1999) calismasinda artan is yukinUn, tikenmiglikle,

Ozellikle de duygusal tukenmeyle tutarli bir iliskiye sahip oldugu
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degerlendiriimektedir. Daha fazla talebin, daha fazla stres ve bitkinlige yol
agcacagl ve insanlarin yapabileceklerinin bir siniri oldugu belirtiimektedir.
Duzenli olarak galiganlarin bu limitleri astiklarinda ise bitkinlik ile ciddi sorunlarla
kargilagsacaklari aktariimaktadir. Bununla birlikte, Maslach ve digerlerinin (2001)
calismasinda is yukundeki bir uyumsuzluk, genellikle, ¢ok fazla talebin bireyin
enerjisini  kurtarmanin imkansiz hale geldigi Olclide tukettigi basit formdal
araciigiyla asin  yuklenme olarak betimlenmektedir. Bir is yUku
uyumsuzlugunun, ayni zamanda, makul miktarlarda gerekli olsa bile, insanlarin
belirli bir is tlrG icin beceri veya egdilimden yoksun oldugu durumlarda oldugu
gibi, yanhs turden islerden de kaynaklanabilecegi vurgulanmaktadir.
Arastirmacilar is yukunun fazla oldugu durumlarda cgalisanlarin tukenmislikle
kargilagacagini belirtmektedir. Is yikiu de tlikenmisligin, duygusal tikenme

boyutuyla daha fazla iliskilendiriimektedir.

Hem niteliksel hem de niceliksel asiri is yukundn, insanlarin isin taleplerini
karsilama kapasitesini azaltarak tukenmeyi arttirdigr vurgulanmaktadir. Kritik
noktanin, insanlarin ig taleplerinden kurtulamadiklarinda ortaya ciktigindan
bahsedilmektedir. Bir baska deyisle, isyerinde 0zellikle zorlu bir olaydan
kaynaklanan akut yorgunlugun bir son teslim tarihine yetisme veya bir krizi ele
alma 6rnegdinde oldugu gibi eger insanlar iste veya evde dinlendirici donemlerde
iyilesme firsatina sahiplerse, tukenmiglige yol agmasi gerekmediginin alti
cizilmektedir (Shinn vd.,1984; akt. Leiter ve Maslach, 2004). Bu tur asiri
yuklenmenin, ara sira meydana gelen bir acil durum degil de kronik bir is
durumu oldugunda, dinlenmek, iyilesmek ve dengeyi yeniden saglamak i¢in ¢cok
az firsat oldugu belirtiimektedir. Bu tur tikenmenin, isin kalitesinde ve meslektas
iliskilerinde bozulmaya yol agabilecegine deginilmektedir. Arastirmacilara gore,
surdurulebilir bir is ylku ise, aksine, yeni faaliyet alanlarinda etkili olmanin yani
sira mevcut becerileri kullanma ve iyilestirme firsatlari saglamaktadir. Bu
calismada, surdurulebilir is yukinun yeni firsatlar agarak ve kisisel kapasiteyi
zorlayan igle ilgili endiseleri ortadan kaldirarak ise adanmighg arttirdigindan
bahsedilmektedir. Surdarulebilir bir is yukindn, bir¢ok insan igin tikenmislik
deneyiminde itici gu¢ olan tikenme dongusunu durdurdugunun alti gizilmigtir
(Leiter ve Maslach, 2004).
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1.2.1.2. Adalet

Hakkaniyet ve sosyal adalet alan yazininda bulunan adalet, igyerinde adil
kararlar ve saygili davranis algisi olarak tanimlanmaktadir. Bir kurulusun tutarh,
esitlik¢i kurallar uygulayip uygulamadigini, bu kurallari ne dlgide uyguladigini,
calisanlarinin her birine saygi ve adaletle davranip davranmadigini ifade
etmektedir. (Maslach ve Leiter, 1997; Leiter ve Maslach, 2004; akt. Karapinar
vd., 2016). Adalet, “bir kurulusta daha yliksek otoriteye sahip Kkigilerin,
personelin calisma ortamini etkileyen yargilar ve kararlar alma sorumluluguna
sahip oldugu ybnetici destedi kalitesi” olarak tanimlanmaktadir (Leiter ve
Maslach, 1999, s.481). Adil kararlarin, personelin ¢esitli kosullarini dikkate alan
kararlar oldugu belirtiimektedir. Adalet, ayricalikh bireylerin veya zumrelerin
kisisel avantajlarina gore degil, orgutsel hedeflere gore kaynaklarin ve firsatlarin

tahsis edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Leiter ve Maslach, 1999).

Leiter ve Maslach (1999), adaletin, toplulukla ve &dillle bazi nitelikleri
paylastigina deginmektedir. Adalet, 6zellikle ddullerin, firsatlarin ve taninmanin
dagitimi agisindan gugli bir toplulugun kalitesi olarak tanimlanmaktadir.
Arastirmacilar, adil bir organizasyon ortaminda insanlarin, organizasyon
dyelerinin farkli bakis acilarina katilarak ve bu bakis acilarina yanit vererek,
birbirlerine saygi gosterdigine deginmektedirler. Bu calismada insanlar,
kararlarin  adilligini, prosedurlerin adaleti ve karar vericinin karardan
etkilenenlerle iliskisinin kalitesi agisindan degerlendirdigi belirtiimektedir. Adil bir
karar, insanlarin fikirlerini sunma firsatina sahip olduklari ve kendilerine saygi
ve nezaketle davranildigini hissettikleri bir karar olarak tanimlanmaktadir. Usul
adaleti incelemeleri, insanlarin bir kararin sonuglarinin elverigliliginden ¢ok daha
fazlasiyla ilgilendiklerini gdstermektedir. Insanlarin, toplumdaki yerlerinin
gOstergesi olarak karar verme surecinde prosedurlerin ve davranislarin
kalitesini degerlendirdiginin alti gizilmistir. Haksiz, Ustunkoru veya saygisiz karar

vermenin, bireyleri topluluklarindan uzaklastirdigi vurgulanmaktadir.

Maslach ve digerleri (2001), isyerinde algilanan adalet olmadiginda kisi ve is
arasinda ciddi bir uyumsuzluk ortaya c¢iktigini vurgulamaktadir. Calismada,
adaletin, saygiy! ifade ettiginden ve insanlarin 6z degerini onayladigindan
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bahsedilmektedir. insanlar arasindaki karsilikli sayginin, ortak bir topluluk
duygusunun merkezinde vyer aldigina deginilmektedir. Arastirmacilar, ig
yukinde veya Ucrette adaletsizlik oldugunda, hile yapildiginda veya
degerlendirme ve terfiler uygunsuz bir sekilde yapildiginda adaletsizligin
meydana gelebilecegini aktarmaktadir. Sikayet veya uyusmazlik ¢6zimu
prosedurlerinin her iki tarafin da s6z sahibi olmasina izin vermedigdi durumlarin
haksiz olarak deg@erlendirilecekleri belirtiimektedir. Arastirmada, adalet
eksikliginin,  tUkenmisgligi en az iki sekilde siddetlendireceginden
bahsedilmektedir. Birincisi, haksiz muamele deneyiminin duygusal olarak UzucU
ve yorucu olmasi ve ikincisi ise adaletsizligin isyeri hakkinda derin bir sinizm
duygusunu koruklemesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach vd., 2001). Diger bir
calismada ise adalet, esitlik veya esitsizlik algilarinin insanlarin girdileri ve
ciktilar1 arasindaki dengeyi belirlemesine dayandigini 6ne suren esitlik teorisinin
de merkezinde gorulmektedir. Bu temel esitsizlik kavrami, ¢aba-6dul
dengesizligi modelinde de yansitilmaktadir. Bu teorik cercevelere dayanan
arastirmalarda, karsiliklihk eksikliginin veya dengesiz sosyal degisim
sureglerinin tikenmisligin yordayicisi oldugu bulunmaktadir (Walster vd. 1973;
Siegrist, 20002; Bakker vd.,2000; Schaufeli vd., 1996; akt. Leiter ve Maslach,
2004). Leiter ve Maslach (2004) da benzer sekilde adaletsizlik deneyiminin
bireyin is iliskisini baltalama potansiyeline sahip olduguna degdinmektedir. Bu
calismada hakkaniyet uyumsuzluklari, sinizmle iligkilendirilirken; adil muamele,
calisanin ise ve organizasyona daha fazla ise adanmishg ile
iliskilendirilmektedir. Paralel sekilde, bu arastirmacilarin diger bir calismasinda
da benzer durumlardan bahsedilmektedir. insanlarin is yerinde adaletle ilgili
sorun yasamalari durumunda tukenmiglik yasamalarinin muhtemel oldugu
belirtilirken, adalet uyusmazligi yasamayan insanlarin tikenmislik deneyiminin
zamanla azalacagi ve bu durumun ise adanmiglik ile sonuglanacagi

vurgulanmaktadir (Maslach ve Leiter, 2008).

1.2.1.3. Kontrol

Kontrolln, galisma yasami modeli alaninda ¢ok onemli bir role sahip olduguna
deginilmektedir. Calisanlarin 6nemli kararlara katildiklari ve mesleki
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Ozerkliklerini  kullandiklari  olgude is  hayatlarint  sekillendirebilecegi
belirtiimektedir. Bu itibarla, kontrolin, calisma yasaminin diger bes alanini
dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi aktariimaktadir. Ornegin, sonuca yonelik
kararlar verme kapasitesi araciligiyla, ¢alisanlarin isg taleplerinin miktarini veya
zamanlamasini etkileyebileceginden bahsedilmektedir. Birlikte c¢aligtiklari
insanlar veya iyi performans gostermeleri igin mevcut olan édulleri segebilecegi
vurgulanmaktadir (Leiter ve Shaughnessy, 2006). Leiter ve digerlerinin (2010)
yuruttikleri calismada da ¢alisanlarin is hayatlarini kontrol etme deneyiminin, is
hayati deneyimlerinde belirleyici bir rol oynadigi vurgulanmaktadir. Benzer
sekilde, diger bir calismada da kontrol, en énemli organizasyon faktorlerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Kontrol eksikliginin, ¢alisanlarin igleri Gzerinde
yetersiz yetkiye sahip olduklarinda veya calisma ortamlarini kendi degerlerine
uygun bir sekilde sekillendiremedikleri zaman meydana geldigine inaniimaktadir
(Karapinar vd., 2016).

Is Stresinin Talep-Kontrol Teorisi (Karasek ve Theorell, 1990; akt. Leiter ve
Maslach, 2004), kontrolin etkilestirici rolini ©6ne surmektedir. Bu alan,
calisanlarin iglerini etkileyen kararlari etkileme, mesleki 6zerklik kullanma ve
etkili bir is yapmak igin gerekli kaynaklara erisim saglama konusundaki
algilanan kapasitelerini icermektedir. insanlarin diisinme ve problem ¢dzme
yetenedine sahip olmalari sebebiyle se¢im ve karar verme firsatina da sahip
olmak isteyecekleri belirtiimektedir. Baska bir deyisle, insanlarin sorumlu
tutulacaklari sonuglara ulasma surecinde bazi girdilere sahip olma istekleri
vurgulanmaktadir. Kontrol sorunlarinin, isgilerin igleri Uzerinde yetersiz yetkiye
sahip olduklarinda veya cgalisma ortamini degerleriyle tutarli olacak sekilde
sekillendiremedikleri zaman ortaya c¢iktiginin alti gizilmigtir. Calisanlar,
organizasyon igindeki kosullar veya guglu kisiler tarafindan hirpalanmig
hissettiklerinde, bir yeterlilik duygusunun olugmasinin olanaksiz oldugundan
bahsedilmektedir. Ote yandan, insanlarin islerinde daha fazla kontrole sahip
olduklarinda, eylemlerinin 6zgurlesecegi ve bu durumun insanlarin isten daha
fazla memnuniyetine ve ise daha fazla adanmishdina yol acabilecegi
belirtiimektedir. Karar verme surecinin, ¢alisanlarin orgutsel yasama katilma

deneyimleri ve sonuglari igin Ustlendikleri sorumluluk Uzerinde kalici bir etkiye



34

sahip oldugu vurgulanmaktadir. Katilimci karar verme, bir grup meslektas iginde
bilgi ve deneyimi iyi kullanma kapasitesi kadar adanmisligi dogurma gtcinden
dolayi da is zenginlestirme stratejilerinin temel tagi olarak degerlendiriimektedir.
Orgutsel karar verme siirecine aktif katilimin, strekli olarak daha ylksek etkinlik
seviyeleri ve daha dusuk tukenme seviyeleri ile iligkili oldugu bulunmustur
(Leiter ve Maslach, 2004).

Tikenmiglik arastirmasi, kontrol gesitli agilardan ele almistir. Onceki bélimde
belirtildigi gibi, rol catismasinin tikenmeye oOnemli bir katkida bulundugu
savunulmaktadir. Rol c¢atismasinin, organizasyondaki kontrol problemlerini
goOsterdigine deginilmektedir. Rol ¢atigsmasinin ¢atigsan taleplere veya uyumsuz
degerlere sahip birden fazla otoriteden kaynaklandigindan bahsedilmektedir.
Rol ¢atismasi yasarken, bireylerin islerinde etkili kontrol uygulayamayacaklari
anlatiimaktadir. Celiskili taleplerin, calisanlarin o6ncelikleri belirleme veya
kendilerini tamamen iglerine adama kapasitelerine mudahale ettiginin alti
cizilmistir. Rol ¢catismasini inceleyen galismalar genellikle rol belirsizligini -iste
yon eksikligini- ele almaktadir (Leiter ve Maslach, 1999). Maslach ve digerlerinin
(2001) vydrattigt calismada ise kontroldeki bir uyumsuzluk genellikle
tukenmigligin  yetersizlik veya azalmig Kkigisel basari yonu ile
iligkilendirilmektedir. Kontroldeki uyumsuzluklarin ¢ogunlukla bireylerin iglerini
yapmak icin gereken kaynaklar tzerinde yetersiz kontrole sahip olduklarini veya
isi en etkili yol olduguna inandiklari sekilde sirdurmek icin yetersiz yetkiye sahip
olduklarini gosterdigi bulunmustur. Sorumluluk dizeylerinin altinda ezilen
bireylerin, is yukunUn yani sira kontrolde de kriz yasayabileceklerinden

bahsedilmektedir.

1.2.1.4. Odul

Calisma yasaminin 6dil alani, édillerin parasal, sosyal ve i¢sel beklentilerle ne
Olcide uyumlu oldugunu ele almaktadir. Hizmet alanlar, meslektaslar,
yoneticiler ve dig paydaslar tarafindan taninma eksikligi hem isin hem de
calisanlarin degerini dusUrmektedir ve vyetersizlik duygulariyla yakindan

iliskilendiriimektedir. insanlar &diliin yeterliligini islerine katkida bulunduklari
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cabaya gore degerlendirmektedir. Daha fazla ¢gabanin daha fazla édule hizmet
ettigi ve yetersiz ¢abanin mutevazi bir 6dult hak ettigi belirtiimektedir. Her iki
yondeki uyumsuzlugun asiri veya yetersiz 6dul sorununa yol agabileceginden
bahsedilmektedir (Leiter ve Maslach, 1999).

Leiter ve Maslach’in (1999) calismasinda, 6dul alanindaki uyumsuzluklarin,
tikenmisligin altinda yatan dinamikleri dlisunmek igin bir firsat sagladigi
belirtimektedir. Esitsizligin biligssel ve duygusal etkisinin sosyal psikoloji icindeki
yerlesik kavramlarla, ¢calisma ortaminin etkilesimleri ve yorumlari araciligiyla
tukenmigligin gelisimini aciklayabilen bir baglanti sagladigi vurgulanmaktadir.
Bu alanda yapilan diger bir ¢galismada ise insanlarin bir organizasyonun maddi
ve sosyal odul sistemi tarafindan ihmal edildigini hissettiklerinde, degerleriyle
uyumsuz hissettikleri vurgulanmaktadir. Buna karsilik, kisi ve is arasindaki odul
boyutundaki tutarlihgin hem maddi éduller hem de ig¢sel tatmin icin firsatlar
olusturabilecegi belirtimektedir. icsel ddiillerin (6nemli bir seyi yapmaktan ve
onu iyi yapmaktan gurur duymak gibi), daha fazla olmasa da disgsal oduller
kadar kritik olabilece@i degerlendiriimektedir. Cogu insan i¢in isi devam ettiren
sey, iyi giden gunlik is akigindan duyduklari zevk ve tatmin olarak
tanimlanmaktadir. Keyifli bir is akisinin, kisinin hem psikolojik sagligi hem de
fiziksel saghdr destekledigi ve ayni zamanda baskalari tarafindan taninma
kaynagi oldugu savunulmaktadir. Cesitli calismalarin sonugclari, yetersiz 6dalin
(finansal, kurumsal veya sosyal) insanlarin tukenmiglige kargi savunmasizligini
artirdigini goéstermistir (Chappell ve Novak, 1992; Glicken, 1983; Maslanka,
1996; Siefert vd., 1991, akt. Leiter ve Maslach, 2004). Maslach ve digerlerinin
(2001) calismasinda da paralel sekilde insanlarin basarilariyla orantili maas
veya sosyal yardim almamasi ve yetersiz mali 6dullerin uyumsuzluk ortaya
cikaracag! konularina deginilmektedir. Bazen daha da 6nemli olan, kisinin siki
calismasinin gérmezden gelinmesi ve baskalari tarafindan takdir edilmemesi
gibi sosyal 6dullerin eksikligi olarak taninmaktadir. Bu taninma eksikliginin hem
emedi hem de igcileri degersizlestireceginin alti ¢izilmistir. Ek olarak, igsel
odullerin olmamasinin (6nemli bir seyi yapmaktan ve onu iyi yapmaktan gurur
duymak gibi) da bu uyumsuzlugun kritik bir pargasi olabilecegi

vurgulanmaktadir.  Odil  eksikligi, yetersizlik  duygulariyla  yakindan
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iliskilendirilmektedir. Leiter ve Shaughnessy’nin (2006) calismasinda ise Ucret
ve faydalarin, tikenmiglik veya ise adanmislik ile iligkili olan enerji, katilim ve
etkililik  basliklariyla iligkilendirilebilecegi  dusunulmektedir.  Tukenmislik
deneyiminin kendisinin, odullendirici bir is hayatiyla bagdasmazken, ise
adanmisligin, keyifli ve tatmin edici bir is hayati anlamina geldiginden

bahsedilmektedir.

Cesitli calismalarin sonuglari, yetersiz 6dulin (finansal, kurumsal veya sosyal
olsun) insanlarin tukenmiglige karsi savunmasizhgini artirdigini gostermektedir
(6rn., Chappell ve Novak, 1992; Glicken, 1983; Maslanka, 1996; Siefert,
Jayaratne ve Chess, 1991; akt. Maslach ve Leiter, 2008). Son olarak Karapinar
ve digerlerinin (2016) calismasinda ise 6dul algisi, parasal, sosyal ve igsel

odullerin beklentilerle uyumlu olma 06lgusu olarak tanimlanmaktadir.

1.2.1.5. Cevre

Karapinar ve digerlerinin (2016) calismasinda, c¢alisma yasami alanlarindan
cevrenin, isyeri sosyal etkilesimlerinin genel kalitesini yansittigindan
bahsedilmektedir. Daha spesifik olarak, insanlarin ¢atismalari nasil ¢ézdukleri,
birbirlerini  nasil destekledikleri ve ekip olarak nasil c¢alistiklar ile
iliskilendirilmektedir. Bir organizasyonun karmasik sosyal baglaminin, personel
dyelerini ayni anda farkli sekillerde etkileyebilecegi belirtiimektedir. Kayit disi
isci destegi ve yonetici destedi icin farkli modeller bulunmustur (Jackson vd.
1986; Leiter, 1988; Leiter ve Maslach, 1988; akt. Leiter ve Maslach, 1999).
Yonetici deste@i, personelin ig yukld Uzerindeki yonetici etkisini yansitan
tiikenme ile daha tutarli bir sekilde iliskilendirilmistir. is arkadasi destegi, basari
veya etkinlik ile daha yakindan iligskilendirilerek personelin akranlari tarafindan
uzman degerlendirmesine verdigi degeri yansittigi aktariimaktadir (Leiter, 1991;
akt. Leiter ve Maslach, 1999)

Maslach ve digerlerinin (2001) ¢alismasinda, insanlarin gevre iginde gelistikleri
ve en iyi sekilde, sevdikleri ve saygl duyduklari insanlarla 6vgu, rahatlik,

mutluluk ve mizah paylastiklarinda islev goérdiklerinden bahsedilmektedir.
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Duygusal degisim ve aragsal yardima ek olarak, bu tur bir sosyal destegin bir
kisinin ortak degerler duygusuna sahip bir gruba ayeligini yeniden teyit ettigi
vurgulanmaktadir. Fakat, bazi islerin insanlari birbirinden izole ettigi veya sosyal
temasi kisisellikten arindirdigi da tanimlanan bir olgudur. Bununla birlikte, cevre
icin en yikici olan sey, isteki digerleriyle kronik ve ¢6zilmemis ¢catismalar olarak
tanimlanmaktadir. Bu tur ¢atismalarin, surekli olarak olumsuz hayal kirikhgini
ve dusmanlk duygularini urettigi ve sosyal destek olasiligini azalttigi
vurgulanmaktadir. Benzer sekilde Leiter ve Maslach’'in (2004) yazininda, gevre,
catisma, karsilikli destek, yakinlik ve birtakim olarak ¢alisma kapasitesi dahil
olmak Uzere is vyerindeki sosyal etkilesimin genel kalitesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada sosyal destegin tukenmiglikten daha ¢ok ise
adanmislikla iligkili oldugu bulunmustur. Bu arastirmadan elde edilen tutarli
bulgu, canli, 6zenli ve duyarli bir ¢evrenin tukenmiglikle bagdasmadigidir.
insanlarin sosyal baglamlarina iliskin 6znel degerlendirmeleri, meslektaslariyla
olan birlik duygusunu veya hizmet alanlara yonelik ortak yonelimlerinin 6rgutsel
cevrenin beklentileriyle ne o6lgude tutarli oldugunu yansitmaktadir. Leiter ve
Shughnessy (2006), ¢cevrenin, denetgiler, meslektaslar, astlar ve hizmet alanlar
dahil olmak Uzere is vyerindeki kisisel iligkiler yelpazesini icerdiginden
bahsetmektedir. Calisanlarla gerceklestirilen etkilesimler, genellikle ilgi ¢ekici bir
is hayati olusturmanin ve siirdiirmenin anahtari olarak betimlenmektedir. insan
iligkilerinin  karmasikhginin, uyumsuzluk igin bircok firsat yarattiginin alti
cizilmektedir. is yerindeki insanlarin cok uzak veya cok samimi olabilecegine ve
bu sebeple birbirlerinin tUkenmiglige karsi savunmasizhigini etkileyebilecegine
deginilmektedir (Bakker vd., 2005; akt. Leiter ve Shaughnessy, 2006).
Etkilesimlerin catismalarla dolu olabilecedi veya birbirleri i¢in aktif destek
saglayabilece@i aktariimaktadir. Meslektaglar veya sorumluluk sahibi Kisiler
tarafindan sdrdurilen bazi galisma ortamlarinda, zorbalik veya diger istismar
bicimlerinin ortaya c¢ikabilecegine deginilmektedir. Mentorluk iligkilerinin, genel
olarak calisanlarin yasam kalitesine surekli ve degerli bir katki saglayabilecegi
vurgulanmaktadir (Leiter ve Shaughnessy, 2006). Son olarak ¢evre Uzerine
yapilan arastirmada, olumlu ve destekleyici bir isyeri ortaminda tukenmigligin

meydana gelme olasiliginin daha dusuk oldugunu gdsteren farkli ama tutarli bir
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bakis acgisi saglamaktadir (Buunk ve Schaufeli, 1993; akt. Maslach ve Leiter,
2008).

1.2.1.6. Degerler

Calisma yasaminin degerler alaninin, calisanlarin igleriyle olan iligkilerinin
merkezinde yer aldigi ve onlari baglangi¢ta kurulugsa c¢eken ideallerini ve
motivasyonlarini kapsadigi belirtiimektedir. Degerler, para veya ilerleme igin
faydaci zaman degisiminin Otesine gecgen, bireyler ve igyerleri arasindaki
baglanti olarak tanimlanmaktadir (Leiter ve Maslach, 1999). Bazi is turlerinin,
personelin tam adanmighgini gerektirdiginin alti ¢izilmigtir. Bir kurulusa bu
derinlikte bir taahhUtte bulunma karari, kurulus ve birey arasindaki onceliklerin
ve deg@erlerin uyumunun kapsamli bir sekilde degerlendiriimesini gerektirdigi
vurgulanmaktadir. Uygun ve dengelenmis kosullarla ¢evrelenen slrecin, kalici
bir iliskinin temeli olarak hizmet eden uretken bir psikolojik so6zlesmeyle
sonuclanabileceginden bahsedilmektedir (Leiter ve Maslach, 1999). ideal
calisan, degerlerin en fazla ortistigu kisi olarak betimlenmektedir. Bireysel ve
orgutsel degerler oOrtustigunde, calismanin her iki tarafi da ilerletecegdi
savunulmaktadir. Bireysel ve kurumsal degerler arasindaki ortisme ne kadar
klguk olursa, personel uyelerinin kendilerini yapmak istedikleri is ile yapmak
zorunda olduklari ig arasinda o kadar c¢ok tercih yaparken bulacaklari
dusundlmektedir. Bir galisma alanindaki deger uyumunun, bireylere dikkate
deg@er bir kaldirag saglayarak, onlara sirket zamaninda, kurumsal kaynaklari
kullanarak ve kurulusun kurumsal itibari ile desteklenen, kendileri igin kritik olan
seyleri takip etme firsati verecedi degerlendiriimektedir (Leiter ve Maslach,
1999). Bu temelden vyola c¢ikarak bireylerin, 6nemli kapsamda projeler
baglatabilecegi ve gelistirebilecedi ve bunun da onlara kurulus genelindeki
kisilerin gesitli uzmanliklarini getireceginden bahsedilmektedir. Ote yandan,
bireysel degerler, orgutsel degerlerden bagimsiz oldugunda, is kisisel olarak
dnemsizdir. ise kisisel adanmigligin, yalnizca ddiillerin veya gelisim firsatlarinin
degis tokusuna dayandigi savunulmaktadir. Kapsaml ve etkili projelerde yer
almanin uzmanlk olusturacagi, ancak personelin kigisel hedeflerini

ilerletmeyecegi aktariimaktadir (Leiter ve Maslach, 1999). Bireysel degerlerin
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orgutsel degerlerle catistigi durumlarda, igin, personelin ise adanmighgini
baltalama potansiyeline sahip oldugunun alti cizilmektedir. Kalici bir deger
uyusmazhg ile iliskili gerginligin, kisisel enerjiyi tuketecegi, ise adanmiglig
azaltacagr ve profesyonel etkinligi veya Dbasariyr baltalayacagi
degerlendiriimektedir. Deger uyumsuzlugu, calisanlarin gabalarinin énemli bir
katki sagladigindan emin olduklari noktayi sinirladigl icin igse adanmishgi
azaltacagi degerlendiriimektedir. Anlamsiz galismanin, kayitsizligi, sinizmi ve
duyarsizlagsmayi tesvik edecegi savunulmaktadir (Leiter ve Maslach, 1999).
Leiter ve Maslach (2004) diger bir calismasinda da karsilikli olarak uyumlu
degerlerin, ise adanmishgi destekleyen kendi kendini strdlren bir dinamik
ureteceg@i vurgulanmaktadir. Aragtirmacilar, insanlarin yuksek misyon beyani ile
fiili uygulama arasinda bir tutarsizlik oldugunda veya degerler c¢atistiginda
(6rnegin, yuksek kaliteli hizmet ve maliyet sinirlamasi her zaman bir arada
bulunmaz oldugu gibi), kurulusun c¢atisan degerleri arasinda sikisip
kalabileceginden bahsetmektedir. Diger durumlarda, insanlarin bir meslege
yanls beklentilerle girdiklerini fark ettiklerinde oldugu gibi, kariyerlerine yonelik
kisisel Ozlemleri ile kurulusun degerleri arasinda bir c¢atisma olabilecegine
deginilmektedir. Deger catismalarindan kaynaklanan gerilimin ¢ézumlerinden
biri, kisisel beklentileri organizasyonun beklentileriyle uyumlu hale getirmek
olarak tanimlanirken (Stevens ve O'Neill, 1983; akt. Leiter ve Maslach, 2004);
digeri ise daha tatmin edici kariyer firsatlari arayiginda orgutten ayriimak olarak
tanimlanmaktadir (Pick ve Leiter, 1991; akt. Leiter ve Maslach, 2004). Deger
catismalariyla iligkili sikinti ve insanlarin buna bagl gerilimi azaltmak igin
gittikleri uzunluklar, tikenmislik ve ise adanmislik surecindeki merkezi rollerinin
goOstergesi olarak betimlenmektedir. Arastirmalar, degerlerdeki bir ¢atismanin
tikenmisligin G¢ boyutuyla da iligkili oldugunu bulmaktadir (Leiter ve Harvie,
1997; akt. Leiter ve Maslach, 2004).

Calisma hayatinin altinci ve son alani olan degerler, ¢calisanlarin kendi kisisel
degerlerinin organizasyonun degerleriyle ne kadar uyumlu oldugunu algilama
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Leiter ve Shaughnessy, 2006). Calisanlar,
kurulusun temel misyonunu oOnemsediginde bir degerler egslesmesi

gerceklesmektedir. Calisanlar, kurulusun degerlerine kayitsiz kaldiginda, bir
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uyumsuzluk meydana gelmektedir. Ayni sekilde ¢alisanlarin, kurulugun belirtilen
degerleri konusunda samimiyetsiz oldugu sonucuna vardiginda da ¢atismalar
ortaya ¢ikabilecegi 6ngorulmektedir. Saglik hizmeti sunuculari, belirli bir calisma
doneminden sonra hastanelerdeki sikintilarin, hastalarinin saghgindan ¢ok siki
mali ydnetimle ilgili oldugu sonucuna varmasi Ornek olarak veriimektedir.
Calisma yasami alanlari modelinde, deger uyumu, diger calisma yasami
alanlarinin tikenmisligin G¢ yonu ile olan iligkisine aracilik eden buttnlegtirici bir
isleve sahip olduguna deginilmektedir (Leiter ve Shaughnessy, 2006). Calisma
hayatinin diger bes alaninda eslesmeler iceren bir ¢alisma ortaminin kigisel
degerlerle tutarli olmasi muhtemel gérinmektedir. Calisma ortaminin boyutlari
arasindaki karsilikh iligkileri kabul eden Calisma Yasami Alanlari Modeli,
¢alisma ortaminin galisanlarin istek ve beklentileriyle ne kadar iyi értustuginin
genel bir zetini saglayan degerler dnermektedir. is yasaminin degerler alani,
tukenmiglikten ise adanmisliga kadar olan surekliligi olusturan eneriji, katilim ve
etkililik ile en dogrudan iligskilere sahip oldugu savunulmaktadir (Leiter ve
Shaughnessy, 2006). Bagka bir calismada ise bilgi paylagimina iligkin tutarh
kurumsal ve kisisel degerler, daha fazla mesleki etkinlikle iligskilendiriimektedir
(Leiter vd., 2007; akt. Maslach ve Leiter, 2008). Son olarak Karapinar ve
digerlerinin (2016) calismasinda degerler, bir kurulusun hedef ve beklentileri ile
¢alisanlarinin hedefleri arasindaki uyumla iligskilendiriimektedir. Bir birey ile
isyeri arasindaki faydaci zaman degisiminin Otesine geg¢en motivasyonel

baglantiy1 vurguladigi aktariilmaktadir.

1.2.2. Calisma Yasami Alanlariyla iligkilendirilen Kavramlar

Literatirde yer alan galismalar incelendiginde, calisma yasami alanlarinin
etkiledigi temel faktorlerin tUkenmislik ve ise adanmiglk olarak ele alindigi
gorulmektedir. S6z konusu iki kavram disinda, calisma yasam alanlariyla
iligkilendirilen baska kavramlara neredeyse hi¢ rastlanamamigtir. Maslach ve
Leiter (1997), kisi ile calisma ortaminin alti alani arasindaki eslesmenin
derecesine veya uyusmazligina odaklanan bir modeli ele almaktadir.
Arastirmacilarin galismasinda, kisi ve is arasindaki bosluk veya uyumsuzluk ne
kadar buylkse, tikenmiglik olasihginin da o kadar fazla oldugu; tersine,
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eslesme (veya uyum) ne kadar buyulkse, ise adanmiglik olasiliginin da o kadar
yuksek oldugu degerlendiriimektedir (Maslach ve Leiter, 1997; akt. Maslach vd.,
2001). Cahsmanin bundan sonraki bolumlerinde oncelikle tikenmiglik ve ise
adanmislik kavramlari tanimlanacak, daha sonrasinda tukenmiglik ve ise
adanmislik iligkisi anlatilacak ve bu dogrultuda c¢alisma yasami alanlarinin

etkiledigi faktorlere iliskin yapilan 6rnek galismalara yer verilecektir.

1.2.2.1. Tukenmiglik

Calismanin 6nceki bolumlerinde de bahsedildigi sekliyle tukenmiglik, ¢alisma
yasami alanlarinin etkiledigi faktorlerden biri olarak alan yazininda en ¢ok
kargilagilan  kavramlardan  biridir.  “Psikolojik ~ bir sendrom”  olarak
kavramsallastirilan tikenmiglik (Maslach vd., 2001, s.399), duygusal tikenme,
duyarsizlagsma (sinizm) ve kisisel basari noksanligi olmak Gzere Gg¢ temel boyut
temelinde ele alinmaktadir. Duygusal tikenme, tUkenmigligin temel bireysel
stres boyutunu temsil ederken, kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinin yok
olmasi hissini ifade etmektedir. Bir diger boyut olan duyarsizlagsma ise,
tukenmisligin kisilerarasi baglam boyutunu temsil etmekte, bireyin yaptigi isin
cesitli yonlerine olumsuz, duygusuz veya asiri derecede kopuk bir yanit
vermesi, bir anlamda yaptigi isten uzaklasmasi anlamina gelmektedir. Uglincl
boyut olan, kigisel bagari noksanlgi ise, tukenmisligin 6z degerlendirme kismini
yansitir, kisisel basari noksanlidi hisseden birey kendini isinde basarisiz ve
uretkenligi dusuk hisseder (Maslach vd., 2001).

Tukenmigligin yukarida kisaca bahsedilen U¢ boyutunun, igyerindeki stres
kaynaklariyla farkl sekillerde iligkili oldugu dustntlmektedir. Genel olarak,
duygusal tukenme ve duyarsizlasma, asiri is yukli ve sosyal gatismanin
varligindan ortaya ¢ikma egilimi gosterirken, Kisisel basari noksanligi, isi
yapmak icin gerekli kaynaklarin eksikliginden (6rnegin, kritik bilgi eksikligi,
gerekli aracglarin eksikligi veya yetersiz zaman) ortaya c¢ikma egilimi
gOstermektedir. Bir ¢alisanin bu U¢ boyuttaki durumlari, farkh is deneyimi
kaliplarina ve tiikenmislik riskine neden olabilmektedir. Ornegin, bir galisanin is

arkadaslariyla yasadigi zorluklar bitkinlige ve sinizme yol agarken, c¢alisanlara
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basariya ulasmak igin iyi firsatlar saglamaktadir ve bu durum galisanlarin yeterli
hissetmelerine sebep olmaktadir. Baska bir durumda, isin ¢ok sayida agir is
talebini icermesi bitkinlige ve sinizme yol acarken net hedeflerin eksikligi de
yetersizlik duygusuna yol agmaktadir. Bu ve diger olasi modeller, ¢alisma
ortaminin karmasikliginin ve insanlar Gzerindeki farkl etkilerinin altini
cizmektedir (Maslach, 2003).

Maslach ve digerlerinin (2001) arastirma literaturinden elde ettigi bulgular
dogrultusunda, tukenmiglikle basa c¢ikmak amaciyla gercgeklestirilecek
mudahaleler igin is ortamina ve igindeki kisiye odaklanmanin esas oldugu
vurgulanmaktadir. En etkili midahale tarzi, yénetimsel uygulamada degisiklikler
olarak tanimlanmaktadir. Yonetimsel mudahalelerin, calisma hayatinin alti
alanindan herhangi birini degistirmek icin gerekli oldugu belirtiimektedir. Ancak
arastirmacilar yonetimsel uygulamada degisiklikler yapmanin gerekli bireysel
beceri ve tutumlari aktarmadik¢a yetersiz oldugunun altini ¢gizmektedir. Bu
baglamda, ortami ya da Kigileri degistirmenin tek basina yeterli olmadigi
degerlendiriimektedir. Etkili degisimin, her ikisi de butunlesik bir bi¢cimde

gelistiinde meydana gelecegi savunulmaktadir.

Leiter ve Maslach (2004), yalnizca ¢alisma hayatinin tikenmislik gelisimiyle ilgili
yonlerini belirlemekle kalmamis, ayni zamanda alti ¢alisma alani arasindaki
karsilikh iligkileri ve tukenmigligin U¢ yuzuyle (yani, duygusal tukenme,
duyarsizlagma ve kigisel basari noksanligi) genel iligkilerini belirleyen yapisal bir
model olusturmustur. ilk olarak, tiikkenmisligin tic yonii arasindaki standart yollar
belirlenmektedir: tlkenme, etkinligi olumsuz olarak &6ngéren sinizmi
dngdrmektedir. Ikinci olarak, kavramsal bir perspektiften, alti is 6zelliginin
tamaminin Ug tikenmiglik yona ile dogrudan iligkili olmadigi, daha ¢ok karmasik
bir etkilesim oldugu ileri sirlilmektedir: is yiikiiniin tiikenme ile dogrudan bir
iligkisi olmasi beklenmektedir; kontrolln is yuku, odul, adalet ve gevreyle ilgili
oldugu tahmin edilmektedir; degerlerin, ¢ tikenmislik yonu ile tim alanlarin (is
yuku harig) iligkilerine aracilik ettigi varsayilmaktadir. Kontrolin merkezi rolinun
mantigi, ¢alisanlarin is yasamlarini (yani diger tum boyutlar) énemli kararlara
katilabilecekleri ve mesleki Ozerklik uygulayabilecekleri dlgude sekillendirdigi
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varsayiminda yatmaktadir. Degerler boyutu, c¢alisma hayatinin diger
alanlarindaki genel tutarlihgr yansittigindan, calisma hayatinin alti alani ile
tukenmislik arasinda butunlestirici/arabulucu bir rol Ustlenmektedir. Model,
cesitli dogrulama calismalarinda test edilmis ve agirlikh olarak dogrulanmigtir
(Gascon vd., 2013; Leiter ve Maslach, 2004, 2009; Leiter ve Shaughnessy,
2006; akt. Broom vd., 2015). Arastirmacilarin bagka bir calismasinda da benzer
sekilde alan yazininda, “tUkenmiglik” teriminin, ¢alisan ile isyeri arasindaki temel
kopuklugu tanimlamak igin kullanildigina deginilmektedir (Leiter ve Maslach,
2004).

1.2.2.2. ise Adanmislik

ise adanmiglik da galisma yasami alanlarinin etkiledigi faktérlerden biri olarak
alan yazininda kargsimiza ¢ikmaktadir. Enerji, katilim ve etkililik gibi U¢ temel
niteligin olumlu gelisimini desteklemek icin tasarlanmis bir g¢alisma ortami,
calisanlarinin refahini ve Uretkenligini tesvik etmede basarili olmalidir. Bu
nedenle, igsyerinde adanmisligi neyin tesvik edecegine odaklanmanin, yalnizca
stresi azaltacak seylere odaklanmaktansa, etkili mudahaleler gelistirmek igin
daha iyi bir cergceve oldugunu belirtiimektedir. Dahasi, birincisinin is baglamini
degistirmesi daha olasiyken, ikincisi kigiyi degistirme stratejilerine yol actig
degerlendiriimektedir (Leiter ve Maslach, 2004). Ayrica, tikenmisligi azaltmak
yerine ise adanmishgi olusturmak igin olumlu bir hedef beyaninin, mudahalenin
hesap verebilirligini artiracaginin  alti  gizilmektedir. Bir geyin varligini
degerlendirmenin, karsitinin yoklugunu degerlendirmekten daha kesin oldugu
aktariimaktadir (Maslach vd., 2001). ise adanmislik, érgiitsel baglilik, is tatmini
veya ise adanmislik gibi 6rgutsel psikolojideki yerlesik yapilardan farkl olarak
ele alinmaktadir. ise adanmiglik, adanmigh@in katilim ydéniine benzemesinin
yani sira enerji ve etkililik boyutlarini icermemektedir. Boylece ise adanmislik,
bireyin isle iligkisine daha karmasik ve kapsamli bir bakis agisi saglamaktadir.
Uygulama agisindan, ise adanmiglik kavrami tlikenmiglikten daha islevsel
olabilmektedir (Leiter ve Maslach, 2004).
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Son yillarda yapilan arastirmalar tikenmisligin G¢ boyutun olumlu karsitina
odaklanmaktadir ve bunu ise adanmislik olarak nitelendirmektedir. Spesifik
olarak ise adanmislik, “kisinin mesleki yeterlilik duygusunu artiran kigisel olarak
tatmin edici faaliyetlerle enerjik bir baghlik durumu” olarak tanimlanmaktadir
(Leiter ve Maslach, 1998; akt. Maslach ve Leiter, 2008, s.498). Bu ¢ok boyutlu
ise adanmisglik kavrami, insanlarin igleriyle olan iligkilerine daha karmasik ve
kapsamli bir bakis acgisi saglamaktadir. Bu tukenmiglik-ise adanmiglik
surekliliginin pratik dnemi, ise adanmighgin herhangi bir tikenmiglik midahalesi
icin arzu edilen bir hedefi temsil etmesi olarak tanimlanmaktadir. Boyle bir
cerceve, insanlari, isyerindeki hangi faktorlerin galisanlarin enerjisini, canhligini
ve direncini artirmasi muhtemel oldugunu dusunmeye yonlendirirken is
goérevlerine baglanmalarini ve kendilerini 6zimsemelerini tegvik ederek
kendilerini adamalarini, etkin olmalarini ve iste basarili olmalarini saglamak
olarak siralanmaktadir (Leiter ve Maslach, 1998; akt. Maslach ve Leiter, 2008).
Alan yazininda da bahsedildigi sekilde tUkenmislik ve ise adanmiglik iligkili
kavramlar olarak nitelendiriimektedir. Bu nedenle c¢alismanin sonraki
bélimiinde tikenmislik ve ise adanmislik iliskisi irdelenecektir. ise adanmishk
konusuna ise calismanin sonraki bolumlerinde daha detayli olarak yer

verilecektir.

1.2.2.3. Tukenmislik ve ise Adanmiglik iligkisi

Maslach ve Leiter (1997) tikenmisligi ise adanmighgin bir erozyonu olarak
yeniden ifade etmektedir. Arastirmacilara goére énemli, anlamh ve zorlu bir is
olarak baslayan sey, tatsiz, tatmin edici olmayan ve anlamsiz hale gelmektedir.
Enerji tikenmeye, katihm sinizme ve etkililik etkisizlige doénusmektedir.
Schaufeli ve digerleri (2001) ise adanmighgi, c¢alisanlarda canhlik, kendini
adama ve oOzumseme ile karakterize edilen kalici, olumlu duygusal-
motivasyonel bir tatmin durumu olarak tanimlamaktadir. Canlilik, ylksek
duzeyde enerji ve dayaniklilik, Kisinin isine ¢aba harcama istekliligi, kolayca
yorulmama yetenegi ve zorluklar karsisinda sebat etmesi anlamina gelmektedir.
Kendini adama, kiginin igine cogku ve dnem, gurur ve ilham duygusu esliginde

gucli katilimini ifade etmektedir. Son olarak, 6zimseme, zamanin hizla
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gecmesi ve kendini isten ayiramamasi ile karakterize edilen, kisinin isine
tamamen daldigi hos bir durumu ifade etmektedir. ise adanmishg
degerlendirmek igin bir 6z bildirim anketi gelistiriimistir. Bu anketin yeterli i¢
tutarliiga sahip oldugunu gdsteriimektedir ve Maslach Tukenmislik Olgegi ile
tum korelasyonlar negatif olarak hesaplanmaktadir, katilim ve etkililik arasindaki
korelasyonlar ise en guglu olarak aktariimaktadir. Tukenmisligin ozellikle is
talepleriyle (6r. asir is yuku, duygusal talepler) iligkili oldugunu, ancak ise
adanmigligin Ozellikle is kaynaklariyla (Or. is kontroll, geri bildirim mevcudiyeti,
ogrenme firsatlari) iligkili oldugunu belirtmek ilging olarak degerlendiriimektedir.
Ozetle, yalnizca olumsuz kutba odaklanmak vyerine tikenmislik 6lcegi
puanlarinin tim arahgini kullanarak veya alternatif bir ise adanmiglik anketi
kullanarak ise adanmighgi tikenmigligin olumlu antitezi olarak dahil ederek
kapsami genisletmenin ¢alisanlarin refahi anlayisina umut verici bir yol oldugu
aktariimaktadir (Maslach vd., 2001). Diger bir ¢calismada da benzer sekilde
tukenmiglik, insanlarin isleriyle kurduklari iligkideki surekliligin bir ucu olarak
tanimlanmaktadir. TUkenme, sinizm ve yetersizlik sendromu olarak, ise enerjik,
ilgili ve etkili baglanma halinin karsiti olarak betimlenmektedir. Son zamanlarda,
tikenmisligin ¢cok boyutlu modeli, surekliligin bu diger ucuna dogru
genisletilmistir (Leiter ve Maslach, 1998; akt. Leiter ve Maslach, 2004). ise
adanmislik, tukenmiglikle ayni Ug¢ boyut agisindan tanimlanir, ancak bu
boyutlarin olumsuzundan ziyade olumlu ucuna odaklanmaktadir. Bu nedenle,
ise adanmiglik, yuksek bir enerji (tikenme yerine), gucli katihm (siniklikten
ziyade) ve bir etkililik duygusundan (yetersizlikten ziyade) olusmaktadir (Leiter
ve Maslach, 2004). Sekil 2'de tukenmiglik ise adanmiglk surekliligi, enerji,
katilim ve etkililik boyutlar agisindan gdsteriimektedir. Bu boyutlar arttikga ise

adanmishgin arttigi, azaldikga ise tukenmisligin arttigr degerlendirilimektedir.
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Sekil 2. Tikenmiglik ise Adanmislik Stirekliligi

Kaynak: Leiter, M. P., Gascon, S. ve Martinez-Jarreta, B. (2010). Making Sense of Work Life: A
structural Model of Burnout. Journal of Applied Social Psychology, 40(1), s. 58.

Daha yakin zamanlarda, Schaufeli ve meslektaslar (Bakker ve Schaufeli, 2004;
Schaufeli, vd., 2002) tarafindan, ise adanmighdi oOlgcmek igin tlkenmislik
anketinin pozitif puanlari kullanmaya alternatif olarak Utrecht ise Adanmishk
Olgegi'ni (UWES) gelistirilmistir. Maslach ve Leiter'in (1997) kurgusunda oldugu
gibi ise adanmigligin u¢ boyutu -canhlik, kendini adama ve 6zimseme- tam
tersi olmaksizin tikenmislige olumlu bir tamamlayicilik saglamaktadir. Olumlu
durumlarin olumsuz psikolojik durumlarin zitti olmadigi ikisinin bir arada
olabilecegi degerlendiriimektedir. ise adanmislik 6lgeginin ve tlikkenmislik
Olgeginin olumlu ucu farkli élgimler saglasa da her iki yaklagim da tukenmislik
sendromunun olumlu bir psikolojik c¢alisma durumunun aksine var olan
psikolojik bir durum oldugu goértusuni paylasmaktadir (Leiter vd., 2010).
DeFreese ve Smith’in (2013) calismasinda ise tukenmislik gibi uyumsuz bir
biligsel-duygusal deneyimin yoklugunun, ise adanmighk gibi ilgili bir uyumsal
deneyimin varligini gostermedigi one surulmektedir. Ek olarak, ise adanmighgin
yoklugunda tukenmiglik yasanmasinin olasi olmadiginin alti gizilmigtir. Alan
yazininda mevcut olan guncel ¢alismalarda ise ise adanmiglik ve tukenmisligin
birbirinin zitt1 olarak degil ayri ayri degerlendiriimesi gereken iki kavram

oldugunun alti gizilmektedir.
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1.2.3. Gaisma Yasami Alanlarinin Etkiledigi Faktorler

Alan yazininda c¢alisma yasami alanlarinin etkiledigi faktérler genel olarak

tukenmislik ve ise adanmighk konulari ile iligkilendiriimektedir. Calismanin bu

boluminde Tablo 2’de yer alan c¢alismalarin bulgular 6zetlenecek, daha

sonrasinda 6rnek galigsmalara yer verilerek ¢alisma yasami alanlarinin etkiledigi

faktorler irdelenecektir.

Tablo 2. Calisma Yasami Alanlarinin Etkiledigi Faktorlere lliskin incelenen

Calismalar

Yazar Yil Orneklem Yontem Konu

Maslach vd. 2001 25 yillik tukenmiglik Literatir Tukenmisliin 25  yildaki  geligimi
calismalari Taramasi irdelenmektedir. Tlkenmigligi énlemenin

yollari  belirlenerek calisma yasami
alanlari konusu da makalede
tanimlanmaktadir.

Leiter ve 2004 ABD, Kanada, italya  Anket  CYA Olgeginin gegcerliligi test edilerek

Maslach ve Finlandiya’da ¢alisma yasami alanlarindan olan is yuku
calisan 8.339 katilimci ve degerlerin tikenmislik ve ise

adanmighigi etkiledigi aktariimaktadir.

Leiter ve 2006 Ugiinciil Bélge, Yerel Anket Calisma yasami alanlar tikenmiglik ve

Shaughnessy ve diger hastanelerde ise adanmiglikla iligkilidir.
calisan 673 Hemsire

Leiter vd. 2010 Kuzeydogu ispanya’da Anket Calisma yasami alanlarinin tikenmisligi
bulunan 3 farkh etkiledigi bulunmustur.
hastanede calisan 874
Hemsire ve 603 Doktor

Bamford vd. 2013  Akut bakim Anket Calisma, otantik liderlik, ¢alisma
hastanelerinde c¢alisan hayatinin alti alani ve ise adanmislk
kayitli 280 hemsgire arasindaki teorik baglantilara destek

saglamaktadir.

DeFreese ve 2013 ABD’de yasayan 227 Anket Calisma yasami alanlarinin tikenmislik
Smith Universiteli  Amerikan ve ise adanmisghgi Ongordigu
futbolu oyuncusu savunulmaktadir.

Gregory 2015 Birlesik Devletler ’‘de Anket Doktorlar arasinda tukenmigligin, isi
yasayan 153 birinci yapmanin  &dillerinden ziyade isin
basamak doktorlar ile gercek dogasindan olan calisma yagami
yapilan boylamsal alanlarinin diger boyutlarindan (6rnegin,
calisma is  yukd, kontrol)  kaynaklandigini

belirtiimektedir.

Karapinarvd. 2016 Turkiye'de Kamu Anket Orgiitsel giivenin is yiikii, adalet, &diil ve
Universitelerinde degerin etkilerini duygusal tiikenmeye
Calisan 201 iletmede kritik bir aracilik roli oynadigi
Akademisyen belirtiimektedir.

Boamah ve 2016 Kanada’'nin Ontario Anket Hemgirelerin is yasaminin alti alanindaki

Laschinger eyaletindeki genel kisi-is uyumsuzlugunun,
hastanelerde kayitli calisanlarin tikenmislik yasamasi ve
calisan 215 yeni buna bagh olarak isten ayrima
mezun hemsire niyetlerinin artmasinda 6nemli bir rol

oynadigi 6ne surlilmektedir.
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Maslach ve Leither'in (1997) calismasinda kullanilan iki hastane biriminin vaka
¢alismalari sonucunda bir birimde c¢alisanlarin tipik tukenmislik sergiledigi
bulunurken (yani yuksek tikenme ve sinizm puanlari ve dusuk etkililik puanlari),
diger birimde calisanlarin ise adanmighk profiline (yani tUkenme ve sinizmde
disuk puanlar ve etkiliik konusunda ylksek puanlar) sahip oldugu
g6zlenmektedir. Gergekten ve beklendigi gibi, ilk birimde ¢alisma yasaminin alti
alanin ¢ogunda Ozellikle 6dul ve degerlerde olumsuz puanlar gosterirken, ikinci
birim 6zellikle is yuku, kontrol, adalet ve de@erler konusunda agirlikli olarak
olumlu puanlar gdstermektedir. Dolayisiyla, Maslach Tikenmislik Olgeginde
sirastyla olumlu ve olumsuz puanlar olarak islem goren tikenmiglik ve ise
adanmisligin, dnceki modelde ana hatlariyla belirtilen alti galisma alani alaniyla
ters orantili oldugu gézlenmektedir (Maslach ve Leiter 1997; akt. Maclach vd.,
2001). Leiter ve Maslach’in (2004) calismasinda ise ¢alisma yasami alanlarinin
tukenmiglik ve ise adanmisligi etkileyecegi savunulmaktadir. Bu arastirmada
¢alisanin igsel stres deneyiminin, dis is taleplerinin (stres faktorleri) etkisi ile igle
ilgili sonuglar (devamsizlik veya hastalik gibi) arasinda araci bir rol oynadigi
varsayllmaktadir. Bu temel aracilik modeli, 6zellikle kronik kisilerarasi is stres
faktorlerine uzun sureli bir tepkiyi iceren tikenmisligin stres olgusu igin gecerli
olmalidir. Bu nedenle arastirmacilara gore oOrgutsel kosullar, bir c¢alisanin
tukenmislik veya ise adanmiglik deneyimini etkileyerek hem ¢alisan hem de
kurulus icin 6nemli olan sonuglari belirleyecektir.  Arastirmanin sonucunda
calisma yasami alanlarindan olan is yuku ve degerlerin tukenmiglik ve ise
adanmisligi etkiledigi savunulmaktadir. Leiter ve Shaughnessy (2006) de alan
yazininda da belirtildigi sekliyle calisma yasami alanlarinin tikenmiglik ve ise
adanmisligi etkiledigini savunmaktadir. Arastirmacilara gore calisma yasami
alanlarinin boyutlarindan olan is yiikii, enerji ile en dogrudan iliskiye sahiptir. is
yukiindeki ciddi uyumsuzluklar bitkinligi artirmaktadir. is yiki uyumsuzluklari,
asiri, istenmeyen talepler yoluyla enerjiyi tiketerek kisisel zamani isgal ederek
veya is gununun Otesinde devam eden endise vyaratarak iyilesmeyi
engellemektedir. Buna Kkarsilik, yoOnetilebilir is yuku, bireylerin kapasitesi
dahilinde gorevlerin makul bir sekilde hizlandirimasi yoluyla enerjiyi

korumaktadir ve bu nedenle bu durum tikenmiglik ve ise adanmislikla
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iligkilendirilmektedir. Baska bir arastirmada ise galisma hayatinin alti alaninda
yakalanan iyi uyumun, daha duaslk duygusal tikenme ile iliskili oldugunu ve
bunun da orgutsel baglihgr etkiledigini savunulmaktadir. Buna karsilik,
yonetilemez is yuku gibi is yasaminin bir veya daha fazla alanindaki bir
uyumsuzluk, en gucli sekilde yeni hemsirenin duygusal tlikenmesi ve
calisanlardaki sinizm duygulariyla iligkilendirilmistir (Cho vd., 2006, akt. Leiter
ve Maslach, 2009).

Laschinger ve Grau (2012) calisma hayatinin alti alanini ve igsel kaynak
faktorina (psikolojik sermaye) iceren isyeri faktorlerini yeni mezun hemsgirelerin
zihinsel ve fiziksel saglik sonuglarina baglayan bir modeli test etmigtir.
Yonetilemeyen is yukl ve algilanan adalet eksikligi, yeni mezun hemsireler
arasinda daha sonra fiziksel ve zihinsel sagliklarini etkileyen duygusal
tikenmeyi ongoérmektedir (akt. Leiter ve Maslach 2009). Greco ve digerleri
(2006), deneyimli akut bakim hemsirelerinden olusan bir érneklemde benzer
sonuglar bulmustur. Diger ¢alismalar, is yasami alanlarinda kisi-is uyumu ile
tukenmiglik yoluyla igten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi bildirmigtir (Leiter ve
Maslach 2009). Laschinger (2010), c¢alisma hayatinin alti alani ve ise
adanmislik arasindaki iliskiyi bir hemsire 6rnekleminde test etmistir. Sonuclar,
calisma hayatinin alti alanindan dérdinun (kontrol, 6éduller, adalet ve deger
uyumu) guglendirmenin ise adanmishk Uzerindeki etkisine aracilik ettigini
goOstermektedir (akt. Bamford vd., 2013). Ayrica alan yazininda yer alan baska
bir arastirmada da kadin banka yoneticilerinden olusan bir orneklemde
odullerin, degerlerin ve kontrolin ise adanmisligin énemli yordayicilari oldugu
belirtimektedir (Koyuncu vd., 2006). Bamford ve digerlerinin (2013) hemgirelerle
yurattiga calismasinda, is yasaminin altt alanindaki genel bir Kkisi-is
eslesmesinin, hemsirelerin ise adanmighgini 6ngoérdugu degerlendiriimektedir.
Bu iligki, calisma yasaminin doért alaninin (kontrol, adalet, éduller ve deger
uyumu) hemsirelerin ise adanmigliklari Gzerinde dogrudan etkisi oldugunu bulan
Laschinger'in (2010) bulgusuna benzer olarak nitelendiriimektedir. Hemsgirelerin
is hayatinin alti alanindaki genel kisi-is eslesmesinin, yoOneticilerin otantik
liderligi ve hemsirelerin ise adanmighi arasindaki pozitif iliskiye tam olarak

aracilik ettigi hipotezi de arastirmada desteklenmektedir (akt., Bamford vd.,
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2013). DeFreese ve Smith’'in (2013) sporcularla yurattigu calismasinda da
literaturin destekledigi sekilde caligma yasami alanlarinin hem tukenmigligi
hem de adanmigligi guglu bir sekilde 6ngordugu gozlenmektedir. Gregory’nin
(2015) calismasinda toplanan veriler ise hekimler arasinda tukenmiglik igin
calisma yasami alanlari modeline basariyla uymakta ve isyeri suruculerinin
tiikenmislikten sorumlu oldugu teorisini desteklemektedir. is yiikii, kontrol ve
deg@erlerin uyumu, hekimler igin tukenmigligin en buyuk itici gugleri olarak
tanimlanmaktadir. Calisma yasami alanlari modeli, hekimler igin strese ve
nihayetinde tukenmislige neden olan c¢alisma alanlarina iligkin temel bilgiler
saglamaktadir. Ote yandan Karapinar vd’nin (2016) calismasinda kurumsal
guvenin is yuku, adalet, 6dul ve degerin etkilerini duygusal tikenmeye iletmede
kritik bir aracilik roli oynadidi ortaya koyulmaktadir. Caligma yasami alanlarinin
boyutlarinin duygusal tikenme Uzerindeki dogrudan etkileri dikkate alindiginda,
yalnizca dogrudan is yukunun anlamli oldugu, yani diger calisma yasami
alanlarinin boyutlariyla kargilastirildiginda, is yikunun hem dogrudan hem de
dolayh olarak duygusal tikenmeyi etkileyen tUkenmenin 6nde gelen bir dnculu
oldugu gorulmektedir. Mevcut ¢calisma, orgutsel glvenin is yuku, adalet, odul ve
degerin etkilerini duygusal tukenmeye iletmede kritik bir araci rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Bu is faktorlerinin, degisen derecelerde de olsa,
tukenmisligin boyutlarini etkiledigi bulunmustur. Boamah ve Laschingerin
(2016) gcalismasinin amaci, hemsirelerin is yasaminin alti alanindaki genel kisi-
i$ uyumunun ve igs-yagsam mudahalesinin, birinci donem iginde tukenmiglik
(duygusal tukenme ve sinizm) deneyimi aracihgiyla isten ayrilma niyetleriyle ne
Olclde iligkili oldugunu arastirmaktir. Bulgular, Maslach ve Leiter'in (2009)
isyerindeki orgutsel yapilarin, ¢alisanlarin calisma yasamini sekillendirmede ve
gelistirmede 6nemli bir rol oynadidina iliskin iddiasini desteklemektedir. Analiz,
yeni mezun hemsirelerin ig hayatinin alti alaninda yasadigi genel Kisi-is
uyumunun, tukenmislik olasiligini azaltarak hemgirelerin iglerinde kalma
niyetlerini etkileyen oOnemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Analizde
tukenmigligin aracilik etkisi, isten ayrilma niyetleri gibi igyeri faktérlerinin
hemsgireler Uzerindeki etkisini anlamak igin ¢cok onemli oldugu belirtiimektedir.

Bu bulgu, hemsirelerin is yasaminin Kkalitesini isten ayrilma niyetleriyle
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iligkilendiren ve hemsirelerin ig yagsaminin alti alaninin tamaminda Kkisi-ig
uyumunun tukenmiglik yoluyla isten ayrilma niyetleri Uzerinde dolayl bir etkisi
oldugunu bulan Leiter ve Maslach (2009) ile benzerlik gostermektedir. Diger
calismalarin bulgularina benzer sekilde (Leiter ve Maslach, 2004, Laschinger
vd., 2006, Laschinger ve Grau 2012), is hayatinin alti alanindaki genel Kisi-is
uyumunun daha dusuk tukenmigligi ongordugu belirtiimektedir. Daha sonra
gerceklestirilen bir caligmada, Laschinger ve digerleri (2015) yoneticilerin liderlik
davranislarinin is yasaminin alanlari Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu, bunun
da mesleki bagsa ¢ikma 6z-yeterligini olumlu yonde etkiledigini ve daha dusuk
tukenmiglik ile sonuglandigini bulmustur. Bu c¢alismalarin sonuglari, hemsgire
liderlerin kisi-is uyumunu tegvik eden ve daha sonra hemsgireler arasinda
tukenmiglik geligsimini azaltan saglikli calisma ortamlari yaratma ihtiyacinin altini
cizmektedir. Calisma hayatinin alti alani, yeni hemsirelerin is beklentileri ile
gercek calisma kosullari arasindaki kisi-is uyumunu yansitmaktadir. s
yasaminin alti alaninda algilanan kisi-is uyumu, calisanlarin is deneyimlerinde
koruyucu bir faktor olabilmektedir. Bu galismada, is ortaminda algilanan topluluk
duygusu ve katkilarindan dolayi verilen déduller, yeni mezun hemsgireler arasinda
daha dusuk tukenmiglik ile en guglu sekilde iliskilendiriimektedir. Bu iligkiler
diger calismalarda tutarli bir sekilde gosterilmistir (6rn. Laschinger vd. 2006,
Laschinger ve Grau 2012; akt., Boamah ve Laschinger, 2016). isyerinde bir
topluluk duygusu, Ozellikle yeni hemsgireler icin ¢ok Onemli olarak
tanimlanmaktadir. Bunun sebebi topluluk duygusunun personel arasinda daha
fazla gliven ve baglihk duygusu gelistrmesi olarak aktarilmaktadir.
Arastirmacilara goére uyumlu bir galisma ortami, personelin etkili bir sekilde
iletisim kurmasini, isin yapilmasinda sorumluluklari paylasmasini ve ekibin
degerli Uyeleri gibi hissetmesini saglamaktadir (DiMeglio vd. 2005; akt.,
Boamah ve Laschinger, 2016). Yonetilemeyen is yuku ile tikenmiglik arasindaki
guclt iliski sasirtici  dedildir ve daha oOnceki arastirmalarda siklikla
gOsterilmektedir. Hemsire sikintisi ve butge kisitlamalari, yetersiz personel
alimina ve birgok hemsirelik biriminde agir is yukunin artmasina neden
olmaktadir. Arastirmalar, galisanlarin ig yuklerini makul bulduklarinda, islerini

tamamlamak i¢in daha az zaman baskisi hissettiklerini ve bu nedenle duygusal
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tikenme ve sinizm duygularini deneyimleme olasiliklarinin daha dusuk
oldugunu bulmustur (Leiter ve Maslach 2004; akt., Boamah ve Laschinger,
2016). Sonug olarak, calisanlarin isten ayriima olasiligi daha dusuk olarak
degerlendiriimektedir. Calisma yasaminin alanlarinin tikenmislik Gzerindeki
dogrudan etkisi, hemsire yoOneticilerin destekleyici ¢alisma kosullari
yarattiginda, hemsirelerin kaliteli is yasami beklentileri ile 6rgutsel hedefler
arasinda daha buyuk bir uyum duygusu gelistirdigini ve bdylece calisanlarin
tukenmiglik deneyimini azalttigini gostermektedir (Boamah ve Laschinger,
2016).

1.2.4. Calisma Yasami Alanlarina iliskin Teoriler

1.2.4.1. Caligan-is Uyumu Teorisi

Psikolojide davranisi kisi ve gevre etkilesimi agisindan agiklamaya ¢alismanin
uzun bir tarihi vardir. Bu etkilesim modellerinin ¢ogu, kigiyi ve gevreyi bagimsiz
varliklar olarak goérlr, ancak bunlari orantili boyutlar boyunca karakterize eder,
bdylece kisi ve g¢evre arasindaki uyum veya uyum derecesi olarak
tanimlanabilmektedir (Maslach vd., 2001). Benzer sekilde bir ¢alisan ve is yeri
arasindaki temel iligki de uyum dereceleri agisindan degerlendiriimektedir.
Uyum, calisan-gevre veya calisan-is uyumunda oldugu gibi (Saks ve Ashforth,
1997; akt. Gregory, 2015), bireyler ve isleri arasindaki talep-kaynak iligkisinin
altinda yatan mekanizmadir. Uyumun yuksek oldugu durumlarda, isyerinin
talepleri hem bireyin isyerine getirdigi kaynaklar hem de isin kendi talepleri ile
dengelenir ve kaynaklarin korunmasi sonucu vardir. Uyum dusik oldugunda,
talepler kaynaklari tuketir veya calisma ortamindan gelen kaynaklar, bireyin
kaynaklarini igyerinin taleplerine karsi desteklemek igin yetersiz kalmaktadir.
Calisma yasami alanlari Olgegi temelde birey ve isi arasindaki uyumu
O0lgmektedir (Maslach ve Leiter, 1997; akt. Gregory, 2015). Diger bir deyisle,
arastirmacilar daha iyi uyumun daha iyi uyum ve daha az zorlamayi 6ngordugu
varsaylilan is-kisi uyumuna iliskin daha onceki modellere (6rn., French, vd.,

1974; akt. Maslach ve Leiter, 2008) dayanarak, bireysel ve onun orgutsel
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cevresinin temel yonleri arasinda algilanan uyum derecesine odaklanmaktadir.
Model, calisan ve ig arasinda algilanan uyumsuzluk ne kadar buyukse,
tukenmislik yasanmasi olasiliginin da o kadar yuksek oldugunu; tersine,
algilanan uyum ne kadar buyuk olursa, ise baglanma olasiliginin da o kadar
yuksek oldugunu savunmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997; akt. Maslach ve
Leiter, 2008). Bu nedenle, bir g¢alisan-is uyumu modeli, tikenmigligi anlamak
icin uygun bir cergceve gibi betimlenmektedir. Bununla birlikte, calisan-ig
uyumuna iligkin onceki kavramsallastirmalar, bu fenomene dogrudan
uygulanmalari agisindan sinirli gériilmektedir. Ornegin, kisi genellikle duygular,
motivasyonlar veya stres tepkileri yerine kisilik veya isin dogru anlasiimasi
agisindan cgergevelenirken benzer sekilde, is genellikle daha genis bir durum
veya oOrgutsel baglam degil, belirli gorevler agisindan tanimlanmaktadir.
Uygunluk kavraminin genellikle is/meslek veya organizasyon secgimi (giris
sorunlari) veya ise uyum (yeni gelen sorunlar) gibi sonuglari tahmin ettigi
varsayllmaktadir. Buna karsilik tikenmiglik, kisinin bir suredir ¢alistigi ve kendisi
ile isi arasinda daha kronik bir uyumsuzluk yasadigi sirecin sonraki bir
noktasini icermektedir. Bu nedenle, zorluk, c¢alisan-ig paradigmasini, is
baglaminda yer alan c¢alisanin daha genis ve daha karmasik bir
kavramsallastirmasina genigsletmektir (Leiter ve Maslach, 2004). Tukenmisligin
is bagintilari Gzerine yapilan arastirmalar, tutarsiz bir érantindan tikenmislige mi
yoksa adanmisliga mi evrileceginin daha iyi bir yordayicisinin, calisan ve is
arasinda olumsuz bir uyumsuzlugun varliginin olacagini ileri surmektedir. Boyle
bir uyumsuzluk, kisinin su anda isyerinde zorluklar yasadigini ve isi basariyla
yurutemeyebilecegini gostermektedir. Halihazirda tikenmiglik boyutlarindan
birini deneyimleyen biri igin, bu uyumsuzluk seviyesi, onu tam bir tUkenmiglik
durumuna iten ek devrilme noktasi olabilmektedir. Ote yandan calisan, is ile
daha iyi uyum veya uyum yasiyorsa, bu durumun ise daha fazla adanmishk
yonunde olumlu bir yénde ¢ozulmesi daha olasi degerlendiriimektedir.
Uyumsuzluklarin tikenmigligi yordadigi ve uyum da ise adanmighgi yordadigi
alti calisma alani belirlenmigtir (Leiter ve Maslach, 2004; akt. Maslach ve Leiter,
2008).
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1.2.4.2. Psikolojik S6zlesme Teorisi

ideal olarak, isverenler ve galisanlar, psikolojik bir sézlesmenin acik ve ortili
muzakereleri yoluyla calisma yasaminin alti alaninda karsilikli olarak kabul
edilebilir bir denge kurmaktadir (Rousseau, 1995; akt. Leiter ve Maslach, 1999).
Uyumsuzluklar, psikolojik bir sozlesme olugturma surecini ve kritik sorunlari
¢6zUmsuz biraktiginda veya c¢alisma iligkisi personelin kabul edilemez buldugu
bir seye donustugunde ortaya ¢gikmaktadir. Bu agidan bakildiginda, bir 6rgutsel
sorunun mutlak dizeyi kritik konu degil, is taleplerinin personelin isten
beklentileri ile ne délgide uyumlu oldugu vurgusu yapilmaktadir. Benzer sekilde,
kontroldeki uyumsuzluklar, personelin mikro yonetim yoluyla agiri kontrol altinda
hissetmesinden veya igyeri politikalarindaki asiri belirsizlik ve kaostan
kaynaklanabilmektedir. Kritik nokta, orgutsel kontrol sistemlerinin personelin
islerine yonelik beklentileri ile tutarh olup olmamasi olarak aktarilmaktadir
(Leiter ve Maslach, 1999). Orgitsel baglam daha buylk sosyal, kiiltirel ve
ekonomik gugler tarafindan sekillendiriimektedir. Bu durum, son zamanlarda
orgutlerin kaclilme ve birlesme gibi ¢alisanlarinin yasamlari Uzerinde 6nemli
etkileri olan pek ¢ok degisiklige ugradigi anlamina gelmektedir. Bu belki de en
cok psikolojik sozlesmedeki degisikliklerde, yani isverenin algilanan karsilikli
deQis tokus vaatlerine dayall olarak saglamak zorunda oldugu inangta
belirginlesmektedir (Rousseau, 1995; akt. Maslach vd., 2001). Artik ¢alisanlarin
zaman, caba, beceri ve esneklik acisindan daha fazla vermeleri beklenirken,
kariyer firsatlari, émur boyu istihdam, is guvenligi vb. Psikolojik s6zlesmenin
ihlali, iyi olusun surdurtilmesinde c¢ok o6nemli olan karsiliklihk kavramini
asindirdigi icin muhtemelen tikenmiglige neden olmaktadir (Maslach vd.,
2001).

1.2.4.3. Is Talepleri-Kaynaklar Teorisi

is talepleri-kaynaklar modeli, zorlamanin, birey (zerindeki talepler ile bu
taleplerle basa c¢ikmak igin emrindeki kaynaklar arasindaki dengesizlige bir
yanit oldugunu 6ne slren bir mesleki stres modelidir (Bakker ve Demerouti,

2007; akt. Brom, vd., 2015). Bu teori temel olarak her isin, is talepleri ve is
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kaynaklari olarak kategorize edilebilecek kendine 6zgu caligma oOzelliklerine
sahip oldugunu savunmaktadir. Gergeklestirilen igin tirinden bagimsiz olarak,
is gerilimi en ¢ok i talepleri yuksek oldugunda ve is kaynaklari sinirli oldugunda
ortaya ¢ikmaktadir (Bakker vd., 2003; akt. Brom, vd., 2015). Daha spesifik
olarak, yuksek is talepleri, ¢calisanlarin fiziksel ve zihinsel kaynaklarini tiketerek
tam bir enerji tukenmesi yasamalarina neden olmaktadir. Buna karsilik, yuksek
miktarda kaynak, calisanlara is stresleriyle basa c¢ikmak icin basa ¢ikma
stratejileri saglayarak ¢alisan adanmisligini tesvik etmektedir (Brom vd., 2015).
Calisma yasami alanlarinin, is taleplerini ve kaynaklari belirleyerek tikenmislik
ve ise adanmishiga neden olabilecedi degerlendiriimektedir (Karapinar vd.,
2016).

1.2.4.5. is Stresinin Talep Kontrol Teorisi

is dzelliklerine iliskin erken modeller, calisma yasami alanlarinin yonlerini iste
saglik sonugclarinin anahtari olarak tanimlamaktadir. Tukenmisligin boyutlariyla
iligkili olarak galisma yasami alanlarindan is yuku ve kontrolin beklenen rolleri,
diger is stresi modelleri, dzellikle de is Stresinin Talep-Kontrol Teorisi tarafindan
desteklenmektedir (Karasek, Theorell 1990; akt. Leiter ve Shaughnessy, 2006).
Bu modelin dayanagi, dusuk karar serbestligi ile birlesen yuksek is taleplerinin
is gerginligine yol acmasidir. Modele sosyal destedin eklenmesi, calisma
ortamina uguncu bir boyut ekleyerek daha karmasik iligkilerin incelenmesine
olanak tanimaktadir. Model, kontrolin yuksek is taleplerinin yorumlanmasini
etkiledigi dusundldiginden, is yukinin 6nemine ve Calisma Yasami
Alanlarinda kontrolin temel roline destek saglamaktadir. Bununla birlikte,
sosyal destegi iceren Talep-Kontrol Teorisi, galisma ortaminin tikenmiglik ve is
stresi ile ilgili olan yonlerini hala ihmal ettigine deginiimektedir (Leiter ve
Maslach, 2004; akt. Leiter ve Shaughnessy, 2006). Ozetle, teorik ve ampirik
arastirma, Leiter ve Maslach (1999) tarafindan tanimlanan alti boyutun Talep-

Kontrol Teorisi ile iligkisinin altini ¢izmektedir (akt. Broom vd., 2015).
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1.3. ISE ADANMISLIK

Hem uygulama hem de alan yazininda siklikla adi gegen kavramlardan biri olan
“ise adanmislik” (Schaufeli, 2012) farkli isimlerle adlandiriimaktadir. ingilizcede
kullanilan bigcimi ile “work engagement” veya “job engagement” olan bu kavram,
Turkgce’'ye ise cezbolma, ise angaje olma, ise gonllden adanma, isle
bitlinlesme, ise tutkunluk ve calismaya tutkunluk olarak cevrilmektedir. ise
adanmisligin gundelik ¢agrisimlari, katihm, baghlik, tutku, cosku, kendini
kaptirma, odaklanmis gaba ve enerjiye atifta bulunmaktadir. igerigini daha iyi
yansittigr duasundlerek, bu tez calismasinda, ise adanmiglik teriminin
kullanilmasina karar verilmistir. Ancak, ise adanmighgin kavramsallagtirmasi
konusunda uygulayicilar veya bilim insanlari arasinda herhangi bir anlagmaya
rastlanamadigi, bu nedenle farkli tanimlarin dikkatle irdelenmesi gerektigi

unutulmamalidir. Uygulayicilar genellikle ise adanmishigi:

e oOrgutsel baghlik, daha 6zel olarak duygusal baglilik (6rnedin, kuruma

duygusal baglilik) ve devam baghligi (6rnegin, kurumda kalma arzusu)

e ekstra rol davranisi (6rnegin, kurulusun etkin igleyisini tesvik eden istege

bagli davranig)

agisindan tanimlamaktadirlar. Bu sekilde kavramsallastirilan ise adanmiglik,
baglilik ve ekstra rol davranisi olmak Uzere iki psikolojik kavramin bir
karisimindan  olugmaktadir.  Ancak, uygulayicilarin  ise  adanmighgi
kavramsallastirma sekli, farkh yapilar karigtirma ve anlam kargasasi yaratmak
riski tagimaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2010). Bu nedenle, kavramin yazindaki

ele alinisini dikkate almakta fayda bulunmaktadir.

Calisanlarin igleriyle olan psikolojik bagi, yirmi birinci ylzyilin bilgi/hizmet
ekonomisinde kritik bir 6nem kazanmaktadir. GUnimuz is dunyasinda, etkili bir
sekilde rekabet edebilmek igin sirketler yalnizca en iyi yetenekleri ise almakla
kalmamali, ayni zamanda caliganlarina tum yeteneklerini islerine uygulamalar
icin ilham vermeli ve onlarin etkin bir sekilde ¢alismalari i¢in 6zendirmeleri

gerekmektedir. Cagdas organizasyonlar, rollerine yatinm yapmaya istekli,
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yetenekli, proaktif, ylksek kalite performans standartlarina baglh ve islerine
psikolojik olarak bagl ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Diger bir deyigle, enerjik
ve kendini isine adamis, yani igsine bagli galisanlara gereksinim artmaktadir
(Bakker ve Leiter, 2010; akt. Baker vd., 2011). islerine adanmis olan
calisanlarin, kendilerini enerji dolu hissetmeleri, isle ilgili hedeflerine ulasmaya
kendilerini adamalari ve kendilerini tamamen iglerine kaptirmalarinin, onlarin
igleriyle fiziksel, duygusal ve biligsel olarak baglanti kurmalarini saglayacagi
dusundimektedir. Ayrica, iglerine kendini adamig olan ¢alisanlarin yeni bilgilere
daha acik, daha uretken ve daha fazlasini yapmaya istekli olacaklari; s6z
konusu c¢alisanlarin baghliklarini strdirmek icin proaktif olarak c¢alisma
ortamlarini degistirmeye c¢alisacaklari varsayillmaktadir. Yaratacagi olumlu
etkiler sayesinde, ise adanmisligin is performansini arttiracagi ve hem
calisanlar hem de orgutler icin mesleki iyi olugsun onemli bir gostergesi olacagi
dusundlmektedir (Baker, 2011).

Alan yazinindaki pek ¢ok kavramin aksine, ise adanmislik kavrami ilk olarak,
bilim insanlari tarafindan degil, profesyonel yoneticiler tarafindan ortaya
konulmustur. Terimin kdkeni tam olarak belli olmamakla birlikte, ise adanmiglik
kavraminin ilk olarak 1990'larda Gallup sirketi tarafindan kullanildigi
dusiinilmektedir. Ust diizey yoneticiler arasinda yapilan kiresel bir arastirmaya
goére, calisanlarin ise adanmishgini saglamak, kuruluglar i¢cin en onemli bes
zorluktan birini olusturmaktadir (Wah, 1999; akt. Schaufeli, 2012). Bu nedenle,
Gallup gibi uluslararasi danismanlik sirketlerinin ve yoéneticilerinin baglilik ve
baglilikla yakin iligkili ise adanmiglik gibi kavramlari ve bunlari dlgen anketleri
gelistirmeleri gasirtici degildir. Ancak uygulayicilarin gelistirdikleri anketlerin
baglihk ve adanmiglik gibi alan yazininda farkli sekillerde kavramsallastirilan
kavramlar arasinda ayrimi gozetmedikleri ve anlam bulanikligina neden
olduklarini belirtmekte fayda bulunmaktadir. Alan yazininda, ise adanmighgin
son yillarda siklikla irdelenen kavramlardan biri haline gelmesi ise, Maslach ve
Leiter (1997)'in tikenmiglik Uzerine yaptiklari ¢alismadan kaynaklanmaktadir.
S6z konusu c¢alismada, ise adanmiglik, tikenmigligin bir anti tezi olarak
kavramsallastiriimakta, tukenmislik yasayan caliganlarin aksine, isine adanmig

calisanlarin igleriyle enerjik ve etkili bir baglanti duygusuna sahip olduklarinin
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alti gizilmektedir. Maslach ve Leiter'e (1997) goére ise adanmiglik, g tikenmislik
boyutunun dogrudan zitti olan enerji, katihm ve etkililik ile karakterize
edilmektedir. Tukenmiglik durumunda enerjinin tukenmeye, adanmigligin

sinizme ve efkililigin etkisizlige donustugu iddia edilmektedir.

Tukenmiglik ve ise adanmish@l iki zit kutup olarak géren goruse alternatif
olarak, ise adanmishgi, tikenmislikle negatif yénde iliskili ancak tikenmislikten
bagimsiz, farkh bir kavram olarak kavramsallastiranlar da bulunmaktadir. Bu
goruse gore, ise adanmiglik kendi bagina "pozitif, tatmin edici, is ile ilgili canlilik,
kendini adama ve kendini kaptirma ile karakterize edilen bir ruh hali" olarak
betimlenmektedir (Schaufeli vd., 2002, s. 74). Tanimda gecen u¢ temel unsur
“‘canlihk”, “kendini adama” ve “igse yogunlasma”dir. Canlilik, calisirken yuksek
duzeyde enerji ve zihinsel dayaniklilik, kisinin isine ¢aba harcama istekliligi ve
zorluklar karsisinda bile gugli durma ile karakterize edilmektedir. Adanmislik,
kisinin isine guclu bir sekilde dahil olmasini ve bir 6nem, cosku, ilham, gurur ve
meydan okuma duygusu yasamasini ifade etmektedir. ise yogunlasma, kisinin
isine tamamen konsantre olmasi ve kendini mutlu bir sekilde vermesi, bu
sayede zamanin hizla akmasi ve Kiginin kendini isten ayirmakta gucluk cekmesi
olarak kavramsallastiriimaktadir. Buna gore, canlilik ve adanmislik,
tikenmisligin iki temel semptomu olan sirasiyla tikenme ve sinizmin dogrudan
zitti olarak kabul edilmektedir. Yorgunluk ve dingligin kapsadigi sureklilik “enerji”
olarak adlandirilirken, sinizm ve adanmighgin kapsadigi sureklilik “6zdeslesme”
olarak adlandiriimistir (Gonzalez-Roma, vd., 2006; akt Baker vd., 2008). Bu
nedenle, igse adanmiglik, kisinin isiyle yUksek duzeyde enerji ve guglu
O0zdeslesme ile karakterize edilirken, tikenmislik tam tersi olarak dusuk duzeyde
enerji ve kisinin isiyle zayif 6zdeslesmesi ile karakterize edilmektedir (Bakker ve
Demerouti, 2008). Derinlemesine goérismelere dayandirilarak ise adanmishgin
uguncu boyutu olarak kavramsallastirilan ise yogunlasma ise, tukenmigligin
boyutlarindan bagimsiz olarak ele alinan yonund yansitmaktadir (Schaufeli, vd.,
2001; akt. Baker vd., 2008).

Bugune kadar yapilan calismalarin ¢ogu, ise adanmislik konusunda bireyler
arasindaki farklihklari ve bu farkliliklarin olasi nedenlerini, 6rnegin, is 6zellikleri
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ve kigisel kaynaklari incelemektedir. Bununla birlikte, son arastirmalar, ise
adanmighgin gunden gune Kkisiler arasinda da dalgalanabilecegini de
gostermektedir. Gun iginde olanlara bagli olarak, calisanlar is faaliyetlerine
daha yuksek veya daha dusuk duzeyde baglilik gostermektedir. Arastirmalar,
ise adanmiglktaki varyansin ortalama olarak yaklasik %40"'inin bu tir Kisi igi
dalgalanmalara atfedilebilecegini gostermistir. ise adanmisliktaki cogu farklilik,
meslektaslarla destekleyici etkilesimler, gunluk ozerklik deneyimi ve
musterilerden gelen olumlu geri bildirimler gibi gunlik olaylarla agiklanmaktadir
(Schaufeli, 2012). Ancak ise adanmisligin olasi 06nclil ve sonuglarini
irdelemeden oOnce, ise adanmiglik kavraminin geligsimini ve alan yazinindaki

tanimlamalardan bahsetmekte fayda bulunmaktadir.

1.3.1. ise Adanmiglik Kavrami ve Gelisimi

ise adanmishgi kavramsallastiran ilk bilim insani, kavrami ‘ise adanmislhid,
orgut dyelerinin is rollerine ayak uydurmasi, calisanlarin rol performanslari
sirasinda kendilerini fiziksel, bilissel, duygusal ve zihinsel olarak baglanmasi”
olarak tanimlayan Kahn'dir (1990, s. 694). Bagh calisanlarin igleriyle
Ozdeslestikleri icin daha ¢ok ¢aba harcadigini beliten Kahn'a (1990) gore,
kisisel enerjilerini (fiziksel, biligssel, duygusal ve zihinsel) is roliine yonlendiren
kisi ile bu kisiye kendini ifade etmesine izin veren is roli arasinda dinamik,
diyalektik bir iliski bulunmaktadir. S6z konusu diyalektik iligki, ise adanmisligi
anlamak bakimindan ©6nemlidir. Kahn (1992), ise adanmishk kavramini,
psikolojik varliktan veya tamamen orada olma deneyiminden, yani “insanlar
kendilerini hissettiklerinde, dikkatli olduklarinda, badglantili olduklarinda,
batlnlestiklerinde ve rol performanslarina odaklandiklarinda” farklilastirmaktadir
(s. 322). Baska bir deyisle, burada davranis olarak ise adanmiglik (kisinin is
rolinde enerjiyi yonlendirme) psikolojik varligin, belirli bir zihinsel durumun
tezahuru olarak kabul edilmektedir. Buna karsilik, ise adanmighgin hem bireysel
duzeyde (kisisel buyume ve gelisme) hem de kurumsal diuzeyde (performans

kalitesi) olumlu sonuglar Urettigi varsayilmaktadir.
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Kahn'in (1990, 1992) calismalarindan ilham alan Rothbard ise (2001, s.656;
akt. Schaufeli ve Baker, 2010), ise adanmighgi biraz farkl bir bakis agisi ele
almakta ve kavrami, dikkati ("bilissel uygunluk ve kiginin bir rol hakkinda
diusiinmek igin harcadigi zaman miktari") ve ozumsemeyi (“kiginin bir role
odaklanmasinin yogunlugu”) igeren iki boyutlu motivasyonel bir yapi olarak

tanimlamaktadir.

Ise adanmislik Uzerine yapilan ¢odu arastirma, ayni zamanda tikenmiglik
kavramini da ele almaktadir (Bakker vd., 2008). Tukenmiglikten muzdarip
olanlardan farkh olarak, kendilerini ise adamis galisanlar isleriyle enerjik ve etkili
bir baglanti duygusuna sahiptir ve iglerini stresli ve talepkar yerine islerini zorlu
olarak degerlendirmektedir. Arastirmacilar, ise adanmisligi olumlu, isle ilgili bir
refah veya tatmin durumu olarak goéren iki farkh fakat birbiriyle iligkili dustnce
okulu olduguna degdinmektedir (Baker vd., 2014). Maslach ve Leiter (1997), ise
adanmishgin sirasiyla U¢ tukenmislik boyutu olan tukenme, sinizm ve mesleki
yeterlik eksikliginin dogrudan karsitlari olarak kabul edilen enerji, katihm ve
etkililik ile karakterize edildigini varsaymaktadirlar. Bu yazarlar, tukenmiglik
durumunda enerjinin tlikenmeye, katilimin sinizme ve etkililigin etkisizlige
donustugunu  savunmaktadir. Kendilerini iglerine adamis c¢alisanlar, is
faaliyetleriyle enerjik ve etkili bir baglantt duygusuna sahiptir ve kendilerini,
islerinin talepleriyle tamamen basa ¢ikabilecek durumda gérmektedir. Diger bir
deyisle ise adanmighk, tikenmigligin  pozitif antitezi olarak da
degerlendiriimektedir. Bu goruse gore, ise adanmislik ve tukenmiglik dogal
olarak baglantilidir ve bu nedenle ayni aracla degerlendirilebilecektir (Schaufeli,
2012). Diger bir goruse gore ise tukenmiglik ve ise adanmighgi birbirinden
badimsiz olarak farkli araglarla dlgiimesi gereken zit kavramlar olarak ele alan
farkh bir bakis acisi getiriimektedir. Teorik bir analize dayali olarak (Schaufeli ve
Bakker, 2010), isle ilgili iyi olusun altinda yatan iki boyut tanimlanmistir:

e tukenmeden canliiga kadar degisen aktivasyon

e sinizmden 6zveriye kadar degisen 6zdeslesme.
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Tukenmiglik, tikenme (dUsuk aktivasyon) ve sinizm (dlisuk 06zdeslesme)
kombinasyonu ile karakterize edilirken; ise adanmighk, canhlik (yidksek
aktivasyon) ve adanmiglik (yuksek 6zdeslesme) ile karakterize edilmektedir.
Ayrica tukenmislik, azaltilmig profesyonel etkinligi; ise adanmiglik, ise
yogunlagmayi icermektedir. Tukenmiglik ve ise adanmighgin dogrudan karsit
olan diger unsurlarinin (tikenmeye karsi ise istek duyma ve sinizme karsi
adanmislik) aksine, azaltilmig etkinlik ve ise yodunlasma birbirinin dogrudan
zitlar degildir, kavramsal olarak son noktalar olmayan farkli yonler olarak
tanimlanmaktadir. Ozetle, ise adanmiglik kendi basina “ise istek duyma, kendini
adama ve ige yogunlagma ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir
zihin durumu” olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli, vd., 2002, s. 74) Anlik ve
belirli bir durumdan ziyade ise adanmiglik, herhangi bir belirli nesne, olay, birey
veya davraniga odaklanmayan daha kalici ve yaygin bir duygusal biligsel
duruma atifta bulunmaktadir. Oziinde, ise adanmislk, calisanlarin islerini nasil
deneyimlediklerini: tesvik edici ve enerjik ve gercekten zaman ve caba
harcamak istedikleri bir sey olarak (ise istek duyma); onemli ve anlamli bir
arayis (adanma) olarak ve sulrukleyici ve tamamen konsantre olduklari bir sey
olarak (ise yogunlasma) betimlenmektedir (Bakker vd., 2008). Sonuc¢ olarak,
Kahn (1990) icin ise adanmisligin temel referansi is rolu iken, ise adanmishgi
tukenmisligin anti tezi olarak gorenler igin bu, ¢alisanin is faaliyeti veya isin
kendisidir. Is baglaminda, referans ne is roli ne de is faaliyetidir, ancak
organizasyondur. Ayrica, her iki akademik kavramsallastirma, ise adanmisligi
kendi basina tanimlar ve davranigsal-enerjik (canh), duygusal (baglilik) ve
bilissel (6zverili) bir bilesen icerdigini kabul etmektedir (Schaufeli, 2012).
Asagidaki bolimde ise adanmisligin G¢ boyutu olan ise istek duyma, adanmislik

ve ise yogunlasma boyutlari tanimlanacaktir.

o lise istek Duyma: ise istek duyma son derece enerjik bir galismayi ifade
etmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008). ise isteklilik, canlilik olarak da
ifade edilerek calisirken yuksek dizeyde enerji ve zihinsel dayaniklilk,
kisinin isine c¢aba harcama istekliligi ve zorluklar karsisinda bile

direnmesi ile karakterize edilmektedir (Schaufeli, 2012).



62

e Adanmighk: Adanmiglik, kisinin isine guglu bir sekilde dahil olmasini ve
bir 6nem, cosku, ilham, gurur ve meydan okuma duygusu yasamasini
ifade etmektedir (Schaufeli, 2012). Her ne kadar ise adanmislik — kendini
adama gibi— genellikle kisinin isiyle veya isiyle psikolojik 6zdeglesmesi
acisindan tanimlansa da hem niceliksel hem de niteliksel olarak bir adim
otesine gecmektedir. Niteliksel anlamda kendini adama, olagan
Ozdeslesme diuzeyinden bir adim oOteye giden Ozellikle guglu bir ise
adanmisligi ifade eder. Niteliksel anlamda adanmislik, yalnizca belirli bir
bilissel veya inan¢ durumuna atifta bulunarak degil, ayni zamanda

duygusal boyutu da dahil ederek daha genis bir kapsama sahiptir.

e Ise Yogunlasma: Son olarak ise yogunlasma, kisinin isine tamamen
konsantre olmasi ve kendini mutlu bir gekilde vermesiyle karakterize
edilmektedir ve bu sayede zaman hizla gegmektedir ve kisi kendini isten

ayirmakta guclik cekmektedir (Schaufeli, 2012).

Ozetle, bagl galisanlar yiiksek diizeyde enerjiye sahiptir ve islerinde heveslidir.
ise adanmigh§i yiiksek calisanlar islerini ilging, anlamli ve enerji verici bulurlar
ve mutluluk, nese ve cosku gibi olumlu etkiler yasarlar (Bakker ve Demerouti,
2008). Ayrica, zaman hizla aksin diye genellikle kendilerini tamamen islerine
kaptinirlar (May vd, 2004; akt., Baker ve Demerouti, 2008). Arastirmalar,
kendilerini islerine adamis calisanlarin hayatlarini etkileyen olaylar Uzerinde
etkisi olan yuksek enerjili, 6z vyeterliligi olan bireyler oldugunu ortaya
koymaktadir (Bakker, 2009; Schaufeli vd., 2001; akt. Baker vd., 2011). Olumlu
tutumlar ve faaliyet seviyeleri nedeniyle bu calisanlar takdir, taninma ve basari
acisindan kendi olumlu geri bildirimlerini yaratmaktadir. Kendilerini iglerine
adamis c¢alisanlar, uzun bir ¢alisma guninden sonra kendilerini yorgun
hissetseler de yorgunluklarini olumlu basarilarla iligkili oldugu i¢in olduk¢a hosg
bir durum olarak tanimlamaktadir. Son olarak, bagh calisanlar is disinda baska
seylerden zevk aldigi belirtimektedir. iskoliklerin aksine, ise adanmislarin giiglii
ve karsl konulmaz bir i¢ gudu nedeniyle degil, onlar icin galismak eglenceli
oldudu icin ¢ok c¢ahstiklari vurgulanmaktadir (Gorgievski vd., 2010; akt. Baker
vd., 2011).
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1.3.2. ise Adanmighga iliskin Modeller

1.3.2.1. is Talepleri-Kaynaklari Modeli

Is Talepleri-Kaynaklari modeli, ise adanmishgin énciil ve sonu¢ modeli olarak
tanimlanmaktadir. Bu modele gore, ise adanmishgin onculleri, ¢aliganlarin
hedeflerine ulagsmalarina yardimci olan bir isin i¢c ve dis yonleri olarak
tanimlanan kaynaklardir. Kaynaklar, “fizyolojik veya psikolojik maliyetleri ¢ikaran
is baskilarr” olarak tanimlanan ig talepleri tarafindan yonetilmektedir (Demerouti
vd. 2001., s. 502). Buna gore, eger is talepleri ve kigisel kaynaklar
kargsilanmiyorsa, c¢alisanlarin azaltilmis enerji, 6zveri ve 6ziumseme seklinde
dusuk dizeyde ise adanmiglik yasayacaklarina deginilmektedir (Metin Camgéz
vd.,2016). is Talepleri ve Kaynaklari modeli, is taleplerinin ve is kaynaklarinin
birbiriyle iliskili olmakla birlikte iki farkli sureci g¢agristirabilecegini
varsaymaktadir. Birinci sure¢ yuksek is taleplerinin c¢alisanlarin zihinsel ve
fiziksel kaynaklarini tlkettigi ve bu tlkenme sirecinin sonunda saglik
sorunlarina yol agmasi olarak tanimlanmaktadir. Ikinci slre¢ ise is
kaynaklarinin, ise adanmighgi ve bu yolla orgutsel baghhg: tegvik ettigi bir
motivasyon siireci olarak aktariimaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2004). is

Talepleri-Kaynaklari modeline Sekil 3'te yer verilmektedir.

[ is Talepleri }‘[ Takenmislik HS&:QIlKSorunarl}

[ is Kaynaklari }—»[ ise Adanmislik }_.[ OrgutseBagllllk}

Sekil 3. is Talepleri-Kaynaklari Modeli

Kaynak: Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F. ve Schaufeli, W. B. (2001). The Job
Demands — Resources Model of Burnout. Journal of Applied Psychology, 86, 499— 512.

is Talepleri-Kaynaklari modeli is taleplerinin ve kaynaklarinin, bir saglik

bozuklugu sureci ve bir motivasyon sureci olmak Uzere, oldukga bagimsiz iki
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surecin tetikleyicileri oldugundan bahsedilmektedir. Bu nedenle, is talepleri
genellikle tukenme, psikosomatik saglik sikayetleri gibi sonuglarin en onemli
yordayicilariyken, is kaynaklari genellikle isten zevk alma, motivasyon ve ise
adanmisligin en o6nemli yordayicilari olarak tanimlanmaktadir (Bakker vd.,
2007, 2010; akt. Baker vd., 2014). Bu etkilerin nedenleri, isin maliyet cabasi
gerektirmesi ve enerjik kaynaklar tUketmesi olarak tanimlanirken ig
kaynaklarinin 6zerklik, iligkili olma ve yeterlilik gibi temel psikolojik ihtiyaglari
kargilamasi olarak aktariimaktadir (Bakker 2011, Deci ve Ryan 2000, Nahrgang
vd. 2011; akt. Baker vd., 2014).

1.3.2.2. ise Adanmigligin is Talepleri-Kaynaklari Modeli

Baker ve Demeroutinin (2008) calismasinda da benzer sekilde ise
adanmighgin, esas olarak s Talepleri-Kaynaklari modeli cercevesinde
incelendigi vurgulanmaktadir. Daha spesifik olarak, is Talepleri ve Kaynaklari
modelinin, ¢ok sayida is kaynagi ile karakterize edilen zorlu islerin, ise
adanmisligi tesvik ettigini ve bunun da orgitsel baglilik, is performansi gibi
cesitli olumlu sonuglara yol actigini varsaymaktadir. Baska bir deyigle, ise
adanmiglik, is kaynaklari ile orgutsel sonuglar arasindaki iliskiye aracilik
etmektedir. Is Talepleri ve Kaynaklari modeli acisindan buna, kisisel
kaynaklarin (6rnegin, 6z yeterlilik, iyimserlik, 6z saygi) ve zorlu is taleplerinin ek
onculler olarak rol oynadigi motivasyonel sure¢ oldugundan bahsedilmektedir.
Arastirmacilar, ise adanmighdin onculleri ve sonuglarina iligkin kanitlarinin,
genel bir ise adanmislik modelinde duzenlenebilecegini savunmaktadir. Bu
modeli olustururken, is Talepleri-Kaynaklari modelinden iki varsayimdan
yararlanilmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2008; Demerouti vd., 2001). Ilk
varsayim, meslektaslar ve supervizorlerden gelen sosyal destek, performans
geri bildirimi, beceri cesitliligi ve 6zerklik gibi is kaynaklarinin, ise adanmighga
ve dolayisiyla daha ylksek performansa yol agan motivasyonel bir slrec
baslatmasidir. ikinci varsayim, calisanlarin yiiksek is talepleri (érnegin is yUk,
duygusal talepler ve zihinsel talepler) ile karsi karsiya kaldiklarinda is
kaynaklarinin daha belirgin hale geldigi ve motivasyonel potansiyellerini
kazandiklaridir. Arastirmacilar, Is Talepleri-Kaynaklari modelini is ve kisisel
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kaynaklarin karsilikli olarak iligkili oldugunu ve Kigisel kaynaklarin ige
adanmishigin bagimsiz ongoruculeri olabilecegini gostererek genisletmistir. Bu
nedenle, iyimserlik, 6z-yeterlik, esneklik ve 6z saygi konularinda yuksek puan
alan calisanlar, is kaynaklarini iyi bir sekilde harekete gecirebilir ve genellikle

islerine daha ¢ok baglanmaktadir.

is Talepleri
-I3 Baskis|
-Duygusal Talepler
[= === = - - - - - -Zihinsel Talepler
| | -Fiziksel Talepler
: is Kaynaklar :
I -Ozerklik I
| -Performans I
| Geribildirimi !
| -Sosyal Destek ! ise Adanmishk Performans
| -Yonetici Koclugu I oo .
l [1 -ize istek duyma -Rol ici performans
I - » -Adanma gy _Ekstra rol
: 11 -lse yogunlasma performansi
| Kisisel Kaynaklar I -Yaraticilik
- _ ) -Ciro
-lyimseriik :
I Oz yeterlilik "
I | _Dayanakiilik
I -Ozsayg !
1 I
| |
e e = Jovewe I

Sekil 4. ise Adanmishgin is Talepleri-Kaynaklari Modeli

Kaynak: Bakker, A.B., ve Demerouti, E. (2008). Towards a Model of Work
Engagement. Career Development International, 13, s. 218.

ise Adanmigligin is Talepleri-Kaynaklari Modeli, Sekil 4'te gosterilmektedir.
Gorulebilecegi gibi, is kaynaklarinin ve kigisel kaynaklarin bagdimsiz veya
birlesik olarak ise adanmighgr 6ngordigu savunulmaktadir. Ayrica,
arastirmacilara goére is ve KkKigisel kaynaklar, Ozellikle is talepleri yuUksek
oldugunda ise adanmislik (izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ote yandan, ise
adanmislik, sirayla, is performansi Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Son
olarak, bagh olan ve iyi performans gosteren calisanlar kendi kaynaklarini
yaratabilirken bu da zamanla yeniden ise adanmighgi tegvik eder ve olumlu bir

kazang sarmall yaratmaktadir (Baker ve Demerouti, 2008).
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1.3.3. ise Adanmishgin Onciilleri

ise adanmishgin &ncillerini inceleyen calismalar incelendiginde, Kkisilik
Ozellikleri, kisi ve isle ilgili kaynaklarin ise adanmighg etkileyen baglica 6nculler
olarak siralandiklarn gorulmektedir. Kisisel kaynaklar, kKigilik ozellikleri ve ig
kaynaklari, ise adanmishigin édnemli éncilleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ise
adanmis ¢alisanlar, iyimserlik, 6z yeterlilik, 6z saygi, esneklik ve aktif bir basa
¢citkma tarzi dahil olmak Uzere kisisel kaynaklari ve kisilik 6zellikleri agisindan
diger calisanlardan farkli goérinmektedir. Kisisel kaynaklarin, ise adanmig
calisanlarin calisma ortamlarini basarili bir sekilde kontrol etmelerine ve
etkilemelerine yardimci oldugu dusunulmektedir. Kisisel kaynaklarin yani sira, ig
kaynaklarinin is taleplerinin galisanlar Gzerindeki olumsuz etkilerini azaltarak, is
hedeflerine ulagmada islevsel bir rol Ustlenecegi, kisisel buyumeyi, 6grenmeyi
ve gelismeyi tesvik edece@i varsayllmaktadir. Ayrica, igle ilgili kaynaklarin
Ozellikle yuksek ig talepleri kargisinda motive edici potansiyele sahip olduklari
degerlendiriimektedir (Baker vd., 2008). Arastirmanin bu bdlimunde ise
adanmisligin onculleri, kisisel kaynaklar, kigilik ozellikleri ve is kaynaklari

basliklarinda acgiklanarak alan yazinindaki galismalara yer verilecektir.

1.3.3.1. Kigisel Kaynaklar-Psikolojik Sermaye

Kisisel kaynaklar, “dayaniklilikla baglantili olan ve bireylerin gevrelerini bagarih
bir sekilde kontrol etme ve etkileme yeteneklerine iliskin duygularina atifta
bulunan olumlu 6z degerlendirmeler’ olarak tanimlanmaktadir (Hobfoll vd.,
2003; akt. Baker ve Demerouti, 2008, s.213). Arastirmacilar, bu tir olumlu 6z
degerlendirmelerin hedef belirleme, motivasyon, performans, is ve yasam
tatmini, kariyer hirsi ve diger arzu edilen sonuglari tahmin ettigini
varsaymaktadir. Bu varsayimin arkasinda, bireyin kigisel kaynaklarinin benlik
saygisini olumlu yonde etkilemesi ve hedef benlik uyumunun daha fazla
gerceklesmesi beklentisi yatmaktadir. Hedef 6z uyumuna sahip bireylerin
amagclarini surdurmek igin i¢csel olarak motive olduklari ve bu durumun daha
yuksek performans ve tatmini tetikledigine deginilmektedir (Luthans ve Youssef,

2007; akt., Baker ve Demerouti, 2008). Benzer sekilde, arastirmalar Kigisel
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kaynaklarin veya psikolojik sermayenin igse adanmighgin 6nemli yordayicilari
olabilecegi savunulmaktadir. Psikolojik sermaye, “bireyin asagidaki maddelerle
karakterize edilen olumlu psikolojik gelisim durumu” olarak tanimlanmistir:
(Luthans vd., 2007, s. 3; akt., Baker vd., 2011)

e 0z yeterlilik: zorlu gorevlerde basarili olmak icin gerekli c¢abayi

ustlenmek ve gostermek igin kendine guvene sahip olmak

e 0Oz saygl: simdi ve gelecekte basarili olmak konusunda olumlu bir

yukleme yapmak

e iyimserlik: hedeflere dodru sebat etmek ve gerektiginde basariya

ulasmak icin hedeflere giden yollari yeniden yénlendirmek

o dayanikhlik: sorunlar ve zorluklarla kusatildiginda, basariya ulasmak icin
ayakta kalma ve geriye sigrama ve hatta 6tesine gecme (Baker vd.,
2011).

Gunumuze degin, bircok arastirmaci, kisisel kaynaklar ve ise adanmiglik
arasindaki iligkileri arastirmistir. Ornegin, Storm ve Rothmann (2003), Giiney
Afrikali polis memurlari arasinda genis bir kesitsel calisma yuUruterek ise
adanmisli§i yuksek olan polis memurlarinin aktif bir basa ¢ikma stili kullandigini
tespit etmiglerdir. Arastirmacilar, bu polis memurlarinin problem odakli
olduklarini, stres etkenlerini ortadan kaldirmak veya yeniden diuzenlemek igin

aktif adimlar attiklarini aktarmaktadirlar.

Yetenek duzeyleri yuksek olan, Hollandali teknisyenler arasinda vyaptiklari
calismada, Xanthopoulou ve digerleri (2007), psikolojik sermayenin Ug
boyutunun (6z yeterlilik, 6z saygi ve iyimserlik) ise adanmislik Gzerindeki etkisini
incelemiglerdir. Sonugclar, ise adanmighdi yuksek olan c¢alisanlarin ylksek
duzeyde 0z yeterli olduklarini gostererek, ¢ok cesitli baglamlarda karsilastiklar
talepleri karsilayabileceklerine inandiklarini gostermektedir. Buna ek olarak, ise
adanmighgi ylksek olan calisanlarin genellikle hayatta iyi sonuglar elde
edeceklerine (iyimser) ve organizasyon igindeki rollere katilarak ihtiyaglarini
karsilayabileceklerine inanma egiliminde (6rgutsel temelli benlik saygisi)
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olduklarindan bahsedilmektedir (Baker ve Demerouti, 2008). Arastirmacilar bu
bulgulart 1,5 yilhik bir takip ¢alismasinda tekrarlayarak genigletmiglerdir
(Xanthopoulou vd., 2009). Bulgular, 6z-yeterlik, organizasyona dayall 6z saygi
ve iyimserligin, is kaynaklarinin etkisinin Otesinde, zamanla ise ise
adanmisliktaki varyansi agiklamaya yuksek bir katki sagladigini gostermektedir.
Bu bulgular 1giginda, igse adanmighgl yuksek olan c¢alisanlarin, calisma
ortamlarini basaril bir sekilde kontrol etmelerine ve etkilemelerine yardimci olan

psikolojik sermayeye sahip oldugu belirtiimektedir.

Kadin okul mudurleri arasinda yapilan baska bir ¢alismada ise, arastirmacilar
en fazla kisisel kaynada sahip olanlarin ise adanmislik konusunda en yuksek
puanlari aldiklarini bulmuslardir (Baker vd., 2006, akt. Baker ve Demerouti,
2008). Calismaya gore, ekip uyelerinden ve yoneticilerden gelen sosyal
destege, gelisim firsatlarina ve yakin partnerden gelen sosyal destege ek olarak
Ozellikle dayaniklilik, 6z-yeterlik ve iyimserligin, calisanlarin ise adanmisliklarina
katkida bulundugu gosterilmistir. Bu sonuglara goére, dayaniklihgin, ise
adanmighgi kolaylastiran diger bir kisisel kaynak olarak tanimlanarak ise
adanmishgir yuksek olan calisanlarin degisen ortamlara uyum saglamasinda
etkili oldugunu belitmek mudmkindir (Baker ve Demerouti, 2008). Benzer
sekilde, diger bir arastirmada da ise adanmighdi yuksek olan c¢aligsanlarin,
calisma ortamlarini basarili bir sekilde kontrol etmelerine ve etkilemelerine ve
kariyer basarisi elde etmelerine yardimci olan iyimserlik, 6z-yeterlik, 6z saygi,
esneklik ve aktif bir basa cikma stili gibi kisisel kaynaklara sahip oldugu
belirtiimektedir (Luthans vd., 2008).

1.3.3.2. Kisilik Ozellikleri

Kigilik Ozelliklerinin  ise adanmiglikta 6nemli bir rol oynayabilecegi
varsayllmaktadir (Albrecht, 2010). Bu varsayimin arkasinda, belirli bir kisilik
profiline sahip bireylerin, is kaynaklarini farkl bir profile sahip bireylerden daha
iyi harekete gecirebilecegi dislincesi yatmaktadir. Ornegin, disaddniik kisilik
Ozelligine sahip caligsanlarin fazlasiyla yodun kisisel etkilesimlere ve yuksek

duzeyde etkilesime ihtiyag duyduklarina deginilmektedir. Ek olarak,
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disadoniklik genellikle iyimser olma egilimi ile iliskilendiriimektedir (Costa ve
McCrae, 1992; akt. Baker vd., 2014). Bu O&zelliklerin meslektaslarin ve
yoneticinin sosyal destegini harekete gecgirmek ve performans geri bildirimi
istemek icin yardimci olabileceginden bahsedilmektedir. Ek olarak,
disadonuklerin sorunlari olumlu olarak yeniden degerlendirme egilimlerinin, ig
taleplerini zorluklar olarak algilamamalarina neden olabilece@i aktariimaktadir.
Makikangas ve digerlerinin (2013; akt., Baker vd., 2014) calismasinda, bes
blayuk faktor olarak tanimlanan kisilik 6zelliklerinden olan duygusal istikrar, disa
donukluk ve vicdanlihgin tutarl bir sekilde daha yuksek is adanmislikla iligkili
oldugundan belirtiimektedir. Christian ve digerleri (2011), vicdanllik, olumlu etki
ve proaktif kisiligin timunun ise adanmislikla pozitif olarak iligkili oldugunu
savunmaktadir. Proaktif bir kisilige sahip bireylerin, fiziksel ¢evreleri de dahil
olmak Uzere kosullarini kasith olarak degistirme egiliminde oldugunun alti
cizilmektedir. Bu kisilerin firsatlari belirleyerek harekete gectigi ve anlaml bir
degisiklik meydana getirene kadar sebat ettigi vurgulanmaktadir (Crant 1995;
akt. Baker vd., 2014). Benzer sekilde Bakker ve digerlerinin (2012, akt. Baker
vd., 2014) calismasinda, proaktif kisilik ve ise adanmislik arasindaki iliskiyi
aciklayan mekanizmayi arastiriimaktadir. Proaktif bir kisilige sahip calisanlarin
islerini yapma olasiliginin ¢ok fazla oldugu savunulmaktadir. Bu tir calisanlarin
is kaynaklarini (geri bildirim ve destek istemek, gelisme firsatlarini arttirmak) ve
is zorluklarini (yeni gorevler aramak, projeler igin gonulli olmak) arttirarak
yuksek ise adanmislik seviyelerine ulastiklari aktarilmaktadir. Bu sekilde
cevrelerini degistirme egiliminde olan g¢alisanlarin is taleplerini ayarlayabilecegi
ve is kaynaklarini harekete gegirebilecegi savunulmaktadir. Bu kaynaklarin de
¢alisanlarin islerine adanmisligini kolaylastiracagi degerlendiriimektedir. Birlikte
ele alindiginda, ampirik kanitlarin, hem Ust dizey bireysel faktérlerin (yani,
duygusal istikrar, diga doénuklik, vicdanlihk ve proaktif kisilik) hem de daha
dusuk duzeydeki bireysel faktorlerin (yani, 6z-yeterlik, iyimserlik ve 6z saygi)

pozitif olarak ise adanmislikla iligkili oldugunu gdéstermektedir.
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1.3.3.3. is Kaynaklari

Onceki calismalar, meslektaslarindan gelen sosyal destek, performans geri
bildirimi, beceri cesitliligi, 6zerklik ve 6grenme firsatlari gibi is kaynaklarinin ise
adanmislik ile pozitif olarak iligkili oldugunu tutarli bir gsekilde gostermigtir
(Albrecht, 2010; Bakker ve Demerouti, 2008). is kaynaklari, isin asagidaki

Ozelliklere sahip fiziksel, sosyal veya orgutsel yonlerine atifta bulunmaktadir:
e s taleplerini ve ilgili fizyolojik ve psikolojik maliyetleri azaltmak
¢ is hedeflerine ulasmada islevsel olmak

e Kkisisel blyumeyi, 6grenmeyi ve gelismeyi tesvik etmek (Bakker ve
Demerouti, 2008; Schaufeli ve Bakker, 2004).

Bu nedenle, kaynaklar yalnizca (yuksek) is taleplerinin Ustesinden gelmek igin
gerekli degildir, ayni zamanda kendi baslarina da 6nemlidir (Baker ve
Demerouti, 2008). is kaynaklarina érnek olarak dzerklik, meslektaslardan gelen

sosyal destek ve beceri gesitliligi verilebilmektedir (Baker vd., 2011).

Is kaynaklarinin calisanlarin blyimesini, dgrenmesini ve gelismesini tesvik
ettikleri igin i¢gsel bir motivasyon rolu oynadigi, is hedeflerine ulasmada etkili
olduklari igin dissal bir motivasyonel rol oynadigi varsayilmaktadir. ilk durumda,
is kaynaklari, 6zerklik, iligki ve yeterlilik ihtiyaclari gibi temel insan ihtiyaclarini
karsiladiklari icin i¢gsel bir motivasyon roli oynadigi varsaylimaktadir (Deci ve
Ryan, 1985; Ryan ve Frederick, 1997; Van den Broeck vd., 2008; akt. Baker ve
Demerouti, 2008). Ornegin, uygun geribildirim dgrenmeyi tesvik ederek is
yetkinligini artirir, oysa karar serbestligi ve sosyal destek, sirasiyla 6zerklik ve
ait olma ihtiyacini karsilamaktadir. Bununla birlikte, is kaynaklari ayni zamanda
dissal bir motivasyon roli de oynayabilir, ¢inku becerikli ¢alisma ortamlari
kisinin ¢cabalarini ve yeteneklerini is gorevine adamaya istekli olmasini tesvik
eder (Meijman ve Mulder, 1998; akt. Baker vd., 2011). Bu tir ortamlarda
goérevin basariyla tamamlanmasi ve is hedefine ulasiimasi muhtemel olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin, performans geri bildirimi ve destekleyici bir

yonetici, kisinin is hedeflerine ulasmada basarili olma olasiligini artirmaktadir.
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Her iki durumda da temel ihtiyaclarin karsilanmasi veya is hedeflerine
ulasilmasi yoluyla, sonu¢ olumludur ve ise adanmighgin gergceklesmesi

muhtemel goérinmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004).

Is kaynaklarinin motivasyonel rolii hakkindaki birgok calisma, is kaynaklari ile
ise adanmiglik arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdstermektedir. Ornegin,
Finlandiyali dig hekimlerinden olusan temsili bir érneklem Uzerinde yaptiklari
boylamsal calismada, Hakanen ve digerleri (2008), zanaatkarlik (yaratici olma
firsatl), profesyonel temaslar (meslektaglarla etkilesim) ve isin dogrudan
sonuglari hakkinda olumlu geribildirim olmak Uzere ig kaynaklarinin ve isin ani
sonuglarinin  (6rnedin, tedavinin iyi sonuclarini gérmek) gelecekteki ise
adanmishigi etkiledigini ve bunun da oOrgutsel baghhgr o6ngdérdiguna
belirtmektedirler. Caliganlar yuksek is talepleriyle (6rnegin nicel, duygusal ve
bilissel talepler) karsi karsiya kaldiklarinda, is kaynaklarinin belirgin hale
geldigini ve motivasyonel potansiyellerini kazandigini belitmek onemlidir.
Hakanen ve digerleri (2005) de kamu sektorinde ¢alisan Fin dis hekimlerinden
olusan bir orneklemde is talepleri ve is kaynaklari arasindaki bu varsayimsal
etkilesimi test etmistir. is kaynaklarinin (6érnegin, gerekli mesleki becerilerdeki
degiskenlik, akran temaslari), yiksek is talepleri kosullari altinda (6rnegin, is
yukl, elverigsiz fiziksel ortam) ise adanmigshdi en c¢ok tahmin ettigi
savunulmaktadir. Sonuglar, o6rnegin, niteliksel is yuklu yuksek oldugunda
mesleki becerilerdeki degiskenligin ise adanmishgl artirdigini gostererek
hipotezi buyuk Olcide dogrulamaktadir. Bakker ve digerleri (2007) de ilkokul,
ortaokul ve meslek okullarinda g¢alisan Fin ogretmenler arasinda yaptiklari
calismada kavramsal olarak benzer bulgular bildirmektedir. is kaynaklarinin
tampon gorevi gordugunu ve Ozellikle 6gretmenler yuksek duzeyde ogrenci
suistimali ile kargi karsiya kaldiklarinda, is kaynaklarinin igse adanmigligi
etkiledigi belirtimektedir. Danigsman destegi, yenilikgilik, takdir ve orgutsel iklim,
ogretmenlerin dgrencilerle zorlu etkilesimlerle basa ¢ikmasina yardimci olan
onemli is kaynaklari olarak raporlanmaktadir. Bu nedenle kaynaklar, yuksek ig
talepleriyle etkilesim icinde ise adanmigliga da katkida bulunmaktadir. Son
olarak Christian ve digerleri (2011) tarafindan yapilan bir meta-analiz

calismasinda is kaynaklarinin c¢alisanlarin ise adanmighginin en O6nemli
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yordayicilar oldugunu dogrulanmaktadir. ise adanmishg tahmin etmek icin
bulunan is kaynaklari; gorev c¢esitliligi, gorevin dnemi, ozerklik, geri bildirim, is
arkadaslarindan sosyal destek, yoneticiyle ylksek kaliteli iliski ve donusumcu
liderlik olarak aktarilmaktadir. Bu is kaynaklari, fiziksel talepler, calisma
kosullari (saglk tehlikeleri, sicakhk ve gurilti) ve isin karmasikligi gibi is
taleplerinden daha gucli bir sekilde ise adanmiglikla iligkilendiriimektedir.
Ayrica, iki is kaynagi (6zerklik ve sosyal destek) igin yazarlar, pozitif gecikmeli
etki ve gunluk kisi ici etkiler icin meta analitik kanitlar aktarmaktadirlar. Bu meta
analitik bulgular, ayni zamanda is kaynaklarinin ise adanmislikla pozitif olarak
iliskili oldugu gérisiinii yansitmaktadir. is talepleri adanmislikla dnemli élclide
negatif iligkili olsa da is kaynaklarinin ise adanmislikla iligkisi, is taleplerinin
adanmiglikla olan iligkisinden ¢ok daha gugli oldugu degerlendiriimektedir.
Boylece kaynaklarin zamanla ve gunden gune ise adanmighga katkida

bulundugu savunulmaktadir.

1.3.4. ige Adanmigh@in Etkiledigi Faktérler

Ise adanmigh@in etkiledigi faktorler, olumlu isle ilgili tutumlar, saglk ve esenlik,
ekstra rol davranigi ve is performansi olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli ve
Salanova, 2007; akt., Baker ve Demerouti, 2008; Christian vd., 2011). ise
adanmishgi dusuk olan caligsanlarla karsilastirildiginda, ise adanmishigi yuksek
olan calisanlarin kuruma daha fazla baghlik hissettikleri, daha az devamsizlik
yaptiklari ve kurumdan ayrilmaya niyetlerinin olmadigina deginilmektedir.
Ayrica, ise adanmishgr yuksek olan calisanlarin, 06zellikle igkoliklerle
kargilastinldiginda, olumlu duygular yasadiklari ve zihinsel ve psikosomatik
sagliklarinin daha iyi olduklarn belirtiimektedir. Bunlara ek olarak, ise
adanmisligi yuksek olan galisanlarin kisisel inisiyatif sergiledikleri ve 6grenmek
icin gugli bir motivasyona sahip olduklari gozlenmektedir. Birlikte ele
alindiginda arastirmalar ise adanmigligi yiuksek olan galigsanlarin fazladan yol
kat etmeye istekli ve yetenekli gorinduguniu gostermektedir (Schaufeli, 2012).
Arastirmanin bu boélimunde adanmisligin etkiledigi faktorler, motivasyonel
faktorler ve isle ilgili sonuglar (performans) basliklari altinda aktarilarak alan

yazinindaki ¢alismalara yer verilecektir.
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1.3.4.1. Motivasyonel Faktorler

Bazi arastirmalar, ise adanmishgl daha cok saglikla iliskilendirmektedir. ise
adanmislik ve saglik arasindaki pozitif baglantinin olasi bir nedeni, ise adanmig
calisanlarin, spor ve egzersiz, sosyal faaliyetler ve hobiler dahil olmak Uzere
rahatlamayi ve isten psikolojik olarak ayrilmayl tegvik eden bos zaman
etkinliklerine katilmaya yatkinlklari olarak aciklanmaktadir (Sonnentag vd..
2012; akt. Bakker vd., 2014). Benzer sekilde arastirma kanitlari, ise adanmig
calisanlarin, ise adanmis olmayan c¢alisanlara gére daha aktif, olumlu duygular
yasadigini gostermektedir. Ornegin, Fredrickson’nin (2001; akt., Baker, 2011)
calismasinda ise adanmis calisanlarin yeni deneyimlere daha acgik oldugu
degerlendiriimektedir. Sonug¢ olarak, bu caligsanlarin gevrelerini kesfetme ve
daha vyaratici olma egdiliminde olduklari savunulmaktadir. Schaufeli ve Van
Rhenen’in (2006; akt. Bakker vd., 2014) calismasinda da ise adanmis
yoneticilerin, ise adanmis olmayan yoneticilere gére daha ilham verici, enerjik,

neseli ve hevesli hissettiklerinden bahsedilmektedir.

ise adanmis calisanlarin, daha yiksek aktif 6grenme davranigi ve proaktif
davranis ile sonuglanabilecek yeni duslnce veya eylem cizgilerini kesfetmeye
de acik oldugu savunulmaktadir. isine kendini adamis ve hevesli olan bu
calisanlarin, olumlu c¢alisma durumlarini surdirmek ve onlari daha da
gelistirmek igin proaktif davraniglarda bulunma olasiliklarinin daha yuksek
oldugu degerlendiriimektedir (Sonnentag, 2003). Ozellikle, Sonnentag’in (2003)
calismasinda, gunluk ise adanmishgin gunluk kigisel girisimin ve gunluk
ogrenme arayisinin onemli bir yordayicisi oldugu belirtiimektedir. Benzer
sekilde diger arastirmalarda ise ise adanmigligin ve Ozellikle ise istek duyma
bileseninin, bireylerin biligsel slreglerini genisleterek, is yaratma gibi cesitli
proaktif davraniglari tesvik ettigi 6ne surulmektedir (Parker vd., 2010; Parker ve
Griffin 2011; akt. Baker vd., 2014). Bakker ve digerlerinin (2012) arastirmasinda
ise ise adanmishgin aktif 6grenme ile pozitif iligkili oldugu aktariimaktadir. Bu
nedenle, ise adanmis galiganlar, iyi organize olduklarinda, dikkatli ve ¢aligkan

olduklarinda yeni seyler 6grenmeye en istekli olanlar olarak betimlenmektedir.
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1.3.4.2. isle ilgili Sonuclar (Performans)

Demerouti ve digerleri (2010) tarafindan belirtildigi gibi, ise adanmislik,
calisanin duslnceden eyleme geg¢mesini saglayarak calisanlarin daha iyi
performans elde etmesine neden olmaktadir. Ayrica, ise adanmigligi yuksek
olan c¢alisanlarin daha yuksek dizeyde ekstra rol performansi, yani kendi is
gérevlerinin dtesine gegen ve bir batin olarak kurulus icin faydali olan eylemler
gosterdikleri belirtiimektedir. Rol igi davranislarin, bireylerin performans gdsterip
gOsteremeyeceqi ile ilgili olan tikenme gibi refah gostergeleri tarafindan daha
yeterli bir sekilde tahmin edildigi gorulmektedir. Buna karsilik, ekstra rol
performansi, bir bireyin performans goéstermeye istekli olup olmadidi (yani, ise
adanmiglik) tarafindan daha iyi tahmin ediliyor gibi gorunmektedir (Baker vd.,
2014). Ornegin, Bakker ve digerlerinin (2004) calismasinda, ise adanmishg
yuksek olan calisanlarin rol ici ve rol disi performans konusunda
meslektaslarindan daha yuksek puanlar aldiklari, ise adanmis c¢alisanlarin iyi
performans gosterdigi ve ekstra yol kat etmeye istekli oldugu belirtiimektedir.
Benzer sekilde Ispanyol restoran ve otellerinde calisan personel arasinda
yurutulen galismadaki analizler, orgutsel kaynaklarin ve ise adanmighgin hizmet
iklimini 6ngdrduglu, bunun da sirasiyla calisan performansini ve ardindan
musteri sadakatini ongoérdugu tam aracilik modeliyle agiklanmaktadir. Musteri
sadakati ayrica potansiyel olarak ise adanmiglikla ilgili nesnel bir sonug olarak
kabul edilmektedir. Bulgular, ise adanmiglik ve hizmet iklimi arasinda musteri
sadakatini 6ngoéren pozitif bir iliskiyi desteklemektedir (Salanova vd. 2005; akt.
Baker ve Demerouti, 2008). Ek olarak Bakker ve digerlerinin (2006; akt. Baker
ve Demerouti, 2008) 105 okul mudirlu ve 232 dgretmen arasinda yuruttugu
calismada, ise adanmiglik ve performans iligkisi incelenmektedir. Arastirma,
okul mudurlerinin ise adanmiglik puanlari ile okul mudurlerinin performans ve
liderligine iliskin 6gretmen puanlari arasinda anlamli ve olumlu iligkiler oldugunu
gOstermektedir. Son olarak Xanthopoulou ve digerlerinin (2009) bir fast-food
sirketi Uzerinde yaptiklari calismada ise gunluk ise adanmighk ile gunluk

finansal getiriler arasinda pozitif bir iliskiden bahsedilmektedir.
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Codu organizasyonda performansin isbirlikgi ¢abanin sonucu olarak
degerlendiriimesi sebebiyle, bir kiginin ise adanmighginin digerlerine
gecgebilecegi ve bunun dolayli olarak ekip performansini iyilestirebilecegdi
savunulmaktadir. Nitekim Baker ve digerlerinin (2014) c¢alismasinda ise
adanmisligin  orgltsel performans ile pozitif olarak iligkili oldugu
savunulmaktadir (6rnegin, rol performansi, yani resmi olarak gerekli sonuglar ve
organizasyonun amaglarina dogrudan hizmet eden davraniglar, yaraticilik ve
orgutsel vatandaghk davranigi). Bu durum, ise adanmig calisanlarin gergekten
de kuruluglara rekabet avantaji sunabilecegini géstermektedir. Ornegin Harter
ve digerlerinin (2002) yarattigu 36 sirketin yaklasik 8.000 is birimini iceren
meta-analiz c¢alismasinda ise adanmishgin daha yuksek karlilik ve musgteri
memnuniyeti/sadakatiyle iligkili oldugu savunulmaktadir. Gruman ve Saks’in
(2011) arastirmasinda ise ise adanmiglik ve olumlu 6rgutsel sonuglari birbirine
baglayan 6nemli kanitlar goz 6ntine alindiginda, performans artiglari Gretim igin
yonetim sistemlerinin g¢aliganlarin ise adanmisligini desteklemesi gerektigi 6ne

sUrtlmektedir.

1.4. DEGISKENLER ARASINDAKI iLISKILER

Bu bolimde, arastirmanin degdiskenleri olan calisma yasami alanlari, ise
adanmiglik ve oOrgutsel vatandaslik davranisi kavramlari arasindaki iligkilere
yonelik olarak alan yazinindaki bulgulara deginilmektedir. Bulgularin ardindan

arastirmanin hipotezlerine yer verilecektir.

1.4.1. Galisma Yasami Alanlari ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Arasindaki iliskiler

Alan yazini incelendiginde c¢alisma yasami alanlari ve oOrgutsel vatandashk
davranigl kavramlarini dogrudan inceleyen arastirmalara rastlanamamistir. Ote
yandan incelenen arastirmalarda, ¢alisma yasami alanlari boyutlarindan olan
adalet, deg@erler ve is yukunun orgutsel vatandaglik kavrami ile iligkilendirildigi
gbzlenmektedir. Ayrica ¢alisma yasami alanlari boyutlarindan c¢evreyle

benzestirilebilecek olan drgutsel iklim kavrami da drgutsel vatandaslik davranisi
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kavramiyla iligkilendiriimektedir. Kontrol ve oddllere iligkin uyumun orgutsel

vatandaglikla iligkisini inceleyen ¢alismaya rastlanamamistir.

Orgiitsel vatandaslik ve adalet kavramlari arasindaki olasi iliskiler alan
yazininda bazi arastirmacilar tarafindan ele alinmistir (Smith vd., 1983; Organ,
1988, Organ ve Ryan, 1995; Beugre, 1998; Greenberg ve Lind, 2000; akt. Garg
vd., 2013). Genel olarak bakildiginda, alan yazininda kurum ici adalet,
saglayarak, vatandaslik davraniglarini gelistiren kuruluglarin ¢alismak i¢in daha
cekici yerler oldugu ve en iyi insanlari igse alip onlarl elinde tutabildigi
varsayllmakta, (George ve Bettenhausen, 1990, akt. Garg vd., 2013) adalet
orgltsel vatandaslik davraniglarinin bir dncili olarak gérilmektedir Ornegin
Farh ve digerleri (1990), calismalarinda, adil ve resmi prosedurlerin varliginin,
astlarin kurum ici sureclere bir dereceye kadar katilimlarini gerektirecegi ve
astlara ara sira yasanan esitsizliklerin duzeltilecegine dair glivence verecegine
deginmektedirler. Arastirmacilar, etkilesim slrecinde yoneticinin astlarinin
sayginliklarini destekleyici ve saygili olarak algilanmasinin, algilanan etkilesim
adaletini geligtirecegi ve orgutlerdeki vatandaslik davranislarini olumlu yonde
etkileyecegini savunmaktadirlar. Nitekim, Farh ve digerleri (1990) beklenti ve
varsayimlari dogrultusunda, adaletin vatandaslik davraniglarini aciklamada

etkili olduguna dair bulgular elde etmislerdir.

Garg ve digerlerinin (2013) otomobil ve bankacilik sektorlerindeki 200
yoneticiyle ydruttikleri ¢alismada, bir sosyal degisim sureci olarak orgutsel
vatandaglik davranisinin daha kapsamli bir sekilde kavramsallastirmis, adalet
ile vatandaslik arasindaki baga dikkat cekilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgular, isyerinde orgutsel vatandaslik davranislarinin tesvik edilmesi igin
adalet ile karakterize edilen bir sosyal baglamin 6nemli oldugunu
gOstermektedir. Garg ve digerleri (2013), adalet ve vatandaglk davraniglari
arasindaki anlaml iligkiyi, istihdami, galisan ve isveren arasindaki karsilikl bir
iliski sureci olarak ele alan Sosyal Mubadele Teorisinden destek alarak
acgiklamiglardir. Buna gore, kendilerine adaletli davranildigina inanan galisanlar,
bu olumlu yaklagsima kurumlarina ekstra rol davranislari gostererek ve destek
olarak karsihlk vermekte, bir baska deyisle vatandashk davranisi
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sergilemektedirler (Bettercourt vd., 2001; Shapiro, 2002; Eisenberger vd., 2001;
akt. Garg vd., 2013).

Benzer bicimde, baska bir arastirmada orgutlerin adalet algilari yoluyla
calisanlarin kurumlarina duyduklari giveni arttirabilecegi, boylelikle ¢alisanlarin
kisisel amaclarinin gergeklestiriimesini kolaylastirabilecegi ve orgutin imajini
koruma yonunde hareket etmelerini saglayabilecegi o©6ne surilmektedir
(Brunstein, 2001; akt. Garg vd., 2013). Bagka bir deyisle, drgutlerde adalet
algisinin saglanmasinin, orgutsel vatandaglik davraniglarini olumlu yonde

etkilemesi beklenmektedir.

Van Dyne ve digerlerinin (1989) calismasinda, dederlerde algilanan uyumun,
sdzlesme terimleriyle iliski kurmaya ve dolayisiyla vatandaslik davraniglarindaki
artisa sebep olacagindan bahsedilmektedir. iligkisel sézlesmeler tarafindan
olusturulan baglarla kuvvetlenen glvenin insanlarin kKisisel c¢ikarlarini tesvik
etme girigsimlerini askiya almalarina olanak sagladigina ve bu baglamda
calisanlar grup hedeflerine katkida bulunmak igin tesvik ettigine deginilmektedir
(Organ ve Moorman, 1993). Rousseau’nun (1978) calismasinda, calisan
algilari, orgutsel vatandaglik Uzerinde sozlesme iligkisinin aracilik ettigi orgutsel
vatandaslk onclli olarak tanimlanmaktadir. Calisan algilari, &6rgatin
degerlerine iligkin algilari ve calisanlarin motivasyonlarina iligkin algilarini
icermektedir (akt., Van Dyne vd.,1994).

Yazin incelendiginde, adalet-drgutsel vatandaslik arasindaki iliskinin, is yuku-
orgutsel vatandaslik arasindaki iliski kadar belirgin olmadigi gézlemlenmektedir.
Birgcok calismada, is yuku ve orgutsel vatandaglk davranigi kavramlari
iliskilendirilmekle birlikte, s6z konusu ¢alismalarda birbirleriyle ¢elisen birtakim
sonuglar elde edilmigtir. Arastirmalarinin bir kisminda, is yukinun orgutsel
vatandaslik davranigini olumsuz yonde etkilediginden bahsedilirken; diger
kisminda ise is yukunun orgutsel vatandaglik davranisini olumlu yodnde
etkiledigine deginilmektedir. Ornegin, Jumadi (2019; akt. Sutrisno ve Indriasari,
2020) tarafindan yapilan arastirmada, is yukinun dérgutsel vatandaslik davranisi
uzerinde olumsuz bir etkisi oldugu ve is yuku arttikga, orgutsel vatandaslk

davranisinin azaldigi sonucuna varilmistir. Benzer bicimde Kumar ve digerleri
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de (2019; akt. Sutrisno ve Indriasari, 2020) ylksek is yikunun bireysel érgutsel
vatandaslik davranisi Uzerinde olumsuz etki yaptigini ancak calisanlarin
orgutlerine destekleri ve yardimlarini arttirarak 6rgut duzeyinde vatandaslik
davranigina katkida bulundugunu tespit etmislerdir. Onceki ¢aligmalarin aksine,
Dwomoh'un arastirmasi ise (2019; akt. Sutrisno ve Indriasari, 2020), yuksek is
yukinun fedakarlk ve galisan sadakati gostergeleri Uzerinde olumlu bir etkisi
olacagini goéstermektedir. Ozetle, is yilku yiksek olan galisanlarin bu
calismadaki gostergelerde Orgutsel vatandaglik davranislarina sahip olduguna
ve meslektaglarinin ¢alismasina yardimci olduguna degdinilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda, is yuku bakimindan beklentileri karsilanan g¢alisanlarin orgutsel
vatandaglik sergileme egilimlerinin yliksek olaca@i varsayilmaktadir. Is yiki gok
yuksek olan, bu nedenle beklentileri karsilanmayan c¢alisanlarin, érgutlerine ve
calisma arkadaslarina yardimda bulunmak igin yeterli zamanlarinin olmayacagi,
bu nedenle orgutsel vatandaglik davranigi gosterme egilimlerinin daha dusuk

olacagi varsayiimaktadir.

Orgiit iklimi, bir isletmedeki hakim atmosferi, galisanlarin érgiit algisini, is
birliklerinin ve dostluklarin geri bildirim duzeyini, karsilikh glveni ve birbirini
koruyan insanlari gostermektedir. Bu nedenle orgut iklimi, 6rgut hiyerarsisinin
cesitli seviyelerindeki insanlarin bir orgutin i¢sel oOzelliklerine iligkin benzer
algilari olarak kabul edilebilmektedir ve bu algilar ve ¢alisanlarin 6rgutin igsel
Ozelliklerine iligkin agiklamalari ile degerlendirilebilmektedir (Asif, 2011; Dickson
vd., 2004; akt. Shahin vd., 2014). Baska bir tanima go6re 6rgut iklimi, igbirlikgi
iklim ve yenilik¢i iklim olmak Uzere iki yaklasimdan olusmaktadir. isletmeler
yuksek duzeyde vyenilikgi bir iklim sundugunda, calisanlar yeni konular
olusturmak icin bilgi aligverisi yapmak ve paylasmak icin baskalariyla
etkilesimlerini artirma egilimindedir ve bu nedenle yenilikgi bir iklim, kurulug
dyeleri arasindaki sosyal etkilesimi yUkseltmektedir (Law ve Liu, 2003; akt.
Shahin vd., 2014). Bir orgutte igbirlik¢i iklimin varligi, o 6rgutin Gyelerinin
birbirlerini ilerletmek icin grup olarak birlikte ¢calisma egilimlerinin artmasinin bir
nedeni olarak betimlenmektedir (Janz ve Prasarnphanich, 2003; akt. Shahin
vd., 2014). insanlarin, &rgit icinde yilksek derecede is birligi iklimi

algiladiklarinda, birbirleriyle etkilesimli bir iliski kurmalari beklenmektedir
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(Shahin vd., 2014). Yukaridaki tanimlar gozetildiginde 6rglt iklimi, ¢alisma
yasami alanlarinin onceki bolumlerde tanimlanan boyutlarindan biri olan
cevreyle benzesmektedir. insanlar cevre icinde gelisirler ve en iyi sekilde
sevdikleri, saygl duyduklar insanlarla 6vgu, rahatlik, mutluluk ve mizah
paylastiklarinda islev gérmektedirler (Maslach vd., 2001). Bu kapsamda alan
yazinindan edinilen bulgular neticesinde, o6rgut iklimi gibi calisma yasami
alanlarinin gevre boyutunun da drgutsel vatandaslik davranisini tahmin ettigi

degerlendiriimektedir.

Alan yazininda yer alan bulgular ve Sosyal Mubadele Teorisi (Blau, 1964)
dogrultusunda Hipotez 1 olusturulmustur. Sosyal Mubadele Teorisinin temel
varsayimi, taraflarin 6dullendirme beklentisiyle (dikkate alinma, saygl gérme
vb.) sosyal iliskilerde bulundugu ve bu iliskileri sirdurdigudur. Bu kapsamda
calisma yasami alanlarinda beklentilerin karsilanmasinin calisanlarda olumlu
mubadele hissi yarattigi ve buna karsilik ekstra rol davraniglarinda bulunarak
orgutsel vatandaslik davranislarinda artigs yasandigi degerlendiriimektedir. Bu
baglamda, arastirmada c¢alisma yasami alanlarinda algilanan uyumun
calisanlarin 6rgltsel vatandaslik davranisini anlamli ve pozitif ydonde tahmin

edecegi degerlendirilerek asagida yer alan hipotez olusturuimaktadir.

H1: Calisma yasami alanlarinin adalet boyutu (1a), is yuku boyutu (1b), cevre
boyutu (1c), degerler boyutu (1d), kontrol boyutu (1e) ve odul(1f) boyutunda
algilanan uyum cgalisanlarin érgutsel vatandaslik davranigini anlamh ve pozitif

yonde tahmin etmektedir.

1.4.2. Calisma Yasami Alanlari ile ise Adanmishk Arasindaki iligkiler

Alan yazini incelendiginde galisma yasaminin alti alaninda algilanan uyumun
ise adanmighdr olumlu sekilde tahmin ettigine dair bulgular oldugu
g6zlenmektedir. S6z konusu bulgular, kimi zaman ise adanmighgin
tukenmisligin antitezi oldugu bakis agisina dayandiriimaktadir. Bu nedenle,
tukenmislik- calisma yasam alanlari arasindaki olasi iligkinin irdelenmesinde

fayda bulunmaktadir.
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Maslach ve Leiter (1997) tikenmiglik konusunu irdelerken bireysel ve orgutsel
faktorleri beraber incelemisler; kisi ile is ortaminin alti alani arasindaki
deneyimlenen uyumun derecesine odaklanan bir model formule etmiglerdir.
Arastirmacilara gore, ¢alisma yasami alanlari bireyin is ¢evresinde yer alan ve
bireyi etkileyen alti temel faktdor cergevesinde ele alinmaktadir. Onceki
bélimlerde detayl olarak tanimlanan, is yukd, kontrol, édul, ¢evre, adalet ve
degerler olarak tanimlanan alti yasam alaninda beklentilerin karsilanmasinin,
kisi-is uyumuna katki saglayacagi, s6z konusu uyumun tukenmisligi azaltirken,
ise adanmighgi arttiracadi varsayllmaktadir. Maslach ve Leiterin (1997)
kurguladi§i modelde, tikenmiglik, is talepleriyle isi yapan calisanlarin ihtiyaclar
arasindaki uyusmazliktan kaynaklanan ve zamanla gelisen bir sureg¢ olarak
tanimlanmaktadir. Modelde bu calismanin 6nceki bolumlerinde yer aldigi
sekliyle tukenmigligin arti ve eksi uglari oldugundan bahsedilmektedir. Bu
kapsamda, calisma yasaminin alti alaninda algilanan uyumsuzlugun tiikenme
olasiligini arttiracagina ve algilanan uyumun ise ise adanmislik olasiligini
arttiracagina deginilmektedir. Bir bagka deyisle, ise adanmisligin saglanmasinin
calisan ve isin mikemmel uyumu ile mimkuin oldugu varsayilmaktadir. Maslach
ve digerlerine (2001) gore, bu uyumu saglamak icin surdurulebilir is yukunun,
kararlara etkin katilmanin ve kontrol duygusunun, duzgun igleyen bir odul
sisteminin, destekleyici aidiyet duygusunun, adalet ve hukukun son olarak ise
anlamli ve degerli bir isin olugturulmasi gereklidir. Bu modelin bir parcasi olarak
calisma ortaminin alti temel alaninda algilanan uyumsuzluklarin bir Olgusu
gelistiriimektedir ve sonraki arastirmalar, bu alti alan ile tukenmislik veya ige
adanmiglik deneyimi arasindaki varsayimsal iliskiyi desteklemektedirler (Leiter
ve Maslach, 2004; Maslach ve Leiter, 2008). Uyumsuzluklarin tukenmigligi
yordadigi ve tersine uyumlarin da ise adanmishigi yordadigi alti ¢calisma alani
belirlenmistir (Leiter ve Maslach, 2004). Arastirmacilar, gesitli veri tabanlarindan
saglanan verileri kullanarak calisma hayatinin alti alani ve ise adanmiglk
arasindaki iligkileri incelemis ve calisma hayatinin alti alaninin hem ise

adanmislik hem de tukenmislikle onemli 6lgude iliskili oldugunu bulmuslardir.

Bu yaklagsimin bagka bir yonu, odak noktasinin, insanlarin igleriyle olan kalici is

iliskisine yodnelmesidir. Bu iligki Psikolojik Sozlesme Teorisi gergevesinde
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aciklanabilmektedir. Psikolojik bir s6zlesme olusturma slrecinde, kritik sorunlar
¢6zUmsuz birakildiginda veya c¢aligsma iliskisi bir ig¢inin kabul edilemez buldugu
bir seye donustugunde sorunlar ortaya gikmaktadir (Rousseau, 1995; akt. Leiter
ve Maslach, 2004). Bu modelin ikinci bir yeni yond, bu uyumsuzlugun
gerceklesebilecegi tek bir alan yerine, alti alan belirtmesidir. Her alanda, isin
dogasi insanlarin dogasiyla uyumlu degildir ve sonug artan tiUkenme, sinizm ve
tikenmigligin etkisizligidir. Ote yandan, bu alti alanda yasanan daha iyi
uyumluluk oldugunda, ise adanmiglik olasi sonug olarak aktariimaktadir (Leiter
ve Maslach, 2004).

Maslach ve Leiter'in (1997) alti calisma yasami alani, Schaufeli ve Bakker'in
(2003) hemsirelik 6rneklemlerinde ise adanmiglik kavramiyla baglantili olarak
incelenmigtir. Ancak daha oOncesinde, pek c¢ok calisma, calisma yasami
alanlarinda bahsi gecgen faktérlere benzeyen oncillerin ise adanmishk
Uzerindeki etkisini arastirmistir. Ornegin, Schaufeli ve Bakker (2004), cesitli is
kaynaklari (kogluk, performans geri bildirimi ve sosyal destek) ile ise adanmiglik
arasinda pozitif bir iligki tespit etmiglerdir. Benzer sonuglar Bakker ve
digerlerinin  (2007) bir 6gretmen o6rnegindeki calismasinda, is kaynaklari
(kontrol, yonetici destegi, iklim, bilgi, yenilikgilik ve takdir) ile ise adanmiglik
arasinda pozitif iligkiler ortaya koyulmaktadir. Laschinger (2010; akt. Bamford
vd., 2013), Kanter'in (1977) yapisal guclendirme teorisi gergcevesinde Maslach
ve Leiter'in (1997) alti galisma hayati alanini ve ise adanmislik arasindaki iligkiyi
bir hemsire o6rnekleminde test etmistir. Sonuclar, ¢alisma hayatinin alti
alanindan doérdini (kontrol, 6dtller, adalet ve deger uyumu) glu¢lendirmenin ise
adanmiglik Uzerindeki etkisine aracilik ettigini gostermektedir. Bamford ve
digerlerinin (2013) galismasinda ise ¢alisma yasaminin alti alanindaki genel bir
kisi-is eslesmesi, hemsirelerin igse adanmighgini 6ngormektedir. Bu iligki,
Maslach ve Leiter'in (1997) galisanin ise adanmisliginin ¢alisma hayatinin alti
alanina bagh oldugu teorisini ileri surmektedir. Ayrica bu bulgu, calisma
yasaminin dort alaninin (kontrol, adalet, déduller ve deger uyumu) hemsgirelerin
ise adanmisliklari Gzerinde dogrudan etkisi oldugunu bulan Laschinger'in (2010)
bulgusuna benzer olarak nitelendirimektedir. Ote yandan Defreese ve Smith’in

(2013) galisma yasami alanlari Olgegini spora uyguladiklar g¢alismasindaki
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bulgular, sporda c¢alisma yasami alanlarinin incelenmesine devam edilmesini
gerektigini desteklemektedir. Spora uyarlanmis c¢alisma yasami alanlari
Olceginin faktdr yapisi, orijinal galisma yasami alanlari dlgegininkine paralel
olarak nitelendiriimektedir. Ayrica bu ¢alismada, yapisal modellerde kullanilan
kiresel calisma yasami alanlari degiskeni hem tukenmigligi hem de ise
adanmighgr guglu  bir sekilde ongormektedir. Bu bulgular birlikte
degerlendirildiginde, calisma yasamindaki alanlarin is ortamlarinda oldugu
kadar sporda da one c¢iktigi ve sporcularin ise adanmighgdini 6ngordugu

gorulmektedir.

Alan yazininda calisma yasami alanlari ile ise adanmislik arasindaki iliskiyi
calisma yasami alanlar Ust basligi yerine calisma yasami alanlarinin alt
boyutlari Ustiinden kurgulayan c¢alismalar da mevcuttur. Demerouti ve
digerlerinin (2001; akt. Koyuncu vd., 2006) bir sigorta sirketindeki c¢alisanlar
uzerinde yaptigl calismada, yuksek ig taleplerinin ve yuksek kontrolin daha
yuksek ise adanmiglikla ile iligkili oldugunu bildirilmistir. Koyuncu ve digerlerinin
(2006) buyuk bir Turk bankasi tarafindan istihdam edilen kadin yonetici ve
profesyonellerden olusan bir &drneklemde yurittikleri c¢alismada, ise
adanmisligin potansiyel oncllleri ve sonuglari incelenmektedir. Sonuclar,
¢calisma yasami deneyimlerinin, ozellikle de kontrol, dduller, taninma ve deger
uyumu, her U¢ ise adanmighk 6lglisunin de dnemli yordayicilari oldugunu
gOstermektedir. Baska bir arastirmada ise spesifik bigiminden bagimsiz olarak,
sosyal destedin daha fazla ise adanmiglikla iligkili oldugu degerlendiriimektedir
(Leiter ve Maslach, 1988; Schnorpfeil vd., 2002; akt. Maslach ve Leiter, 2008).
Benzer sekilde isle ilgili bir degerler gcatismasi ve dolayisiyla bireysel ve 6rgutsel
degerler arasinda bir bogluk oldugunda, ¢alisanlar kendilerini yapmak istedikleri
is ile yapmak zorunda olduklari is arasinda bir tercih yaparken bulacaklardir.
Deger catismalarindan kaynaklanan gerilimin ¢ozUmlerinden biri, kisisel
beklentileri 6rgutin beklentileriyle uyumlu hale getirmek; bir digeri ise daha
tatmin edici kariyer firsatlari arayisi iginde oOrgutten ayrilmak olarak
tanimlanmaktadir. Son arastirmalar, degerlerin tikenmislik ve ise adanmiglik
duzeylerini tahmin etmede Onemli bir rol oynayabilecegini 6ne surmektedir
(Stevens ve O'Neill, 1983; Pick ve Leiter, 1991; Leiter ve Harvie, 1997; Leiter ve
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Maslach, 2005; akt. Maslach ve Leiter, 2008). Birey ile is arasinda degerler
acisindan uyum saglanmasi; bireyin, orgutin misyonu ve amaglari ile kendi
misyonunu ve amagclarini 6zdeglesmesini ve Orgut misyonunun, bireylerin
gunluk calisma yasami Uzerinde etkili olmasini ifade etmektedir (Leiter, 2003;
akt. Ardic ve Polatci, 2009). Ote yandan 6duller agisindan uyum saglanmasi;
bireyin orgutteki katkilari karsiliginda, tatmin olmus, takdir gormus ve
odullendirilmis hissetmesine sebep olan calisma ortamini ifade etmektedir.
Bireyler elde ettikleri, beklentileriyle uyumlu o6duller neticesinde kendilerinin
orgut icin anlamli ve onemli olduguna inandiklarinin alti ¢izilmektedir. Bu
durumun da Dbireylerin ise adanmighdini olumlu yonde etkilediginden
bahsedilmektedir. Son olarak birey ile is arasinda is yuku acgisindan bir uyum
varsa bireyin yaptidi is, belirli bir dizene sahip olarak nitelendiriimektedir. Ancak
isin, ne bireyi yoracak ve kapasitesini zorlayacak kadar fazla, ne de onu bos
birakip sikilmasina neden olacak kadar az olmasi gerektigi belirtiimektedir.
Birey ile ig arasinda is yuku agisindan uyum saglandiginda bireyler iglerini
severek yaparlarken ise adanmigliklarinin da olumlu ydnde etkilendiginden
bahsedilmektedir (Leiter, 2003; akt. Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Alan yazini, arastirma bulgulari ve Psikolojik Sézlesme Teorisi (Rousseau,
1995) cercevesinde Hipotez 2 olusturulmustur. Psikolojik Sézlesme bireyin
kendisi ile orgutu arasinda karsilikh bir yukumliluge olan inanci olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda bireylerin g¢alisma yasami alanlarinda uyum
algiladiginda ise adanmigliklarinda bu yukumluluk daguncesiyle artis
go6zlenecegdi dederlendiriimektedir. Bu kapsamda alti galisma yasami alaninda
algilanan uyumun ise adanmisligi anlamhl ve pozitif yonde tahmin edecegi
deg@erlendirilerek asagida yer alan hipotez bu arastirma kapsaminda test

edilmektedir.

H2: Calisma yasami alanlarinin adalet boyutu (2a), is yuku boyutu (2b), ¢evre
boyutu (2c), degerler boyutu (2d), kontrol boyutu (2e) ve 6dul(2f) boyutunda
algilanan uyum calisanlarin ise adanmighgini anlamh ve pozitif ydonde tahmin

etmektedir.
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1.4.3. ise Adanmislik ile Orgiitsel Vatandaslhk Davranisi Arasindaki
iligkiler

Ise adanmislik ile érgitsel vatandaslik davranigi kavramlari arasindaki iligkiye
dair alan yazininda birgok galisma bulunmaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi, ise
adanmislik, tatmin, canliik ve kendini adama ile iligkili genel bir biligsel ve
duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli vd. 2002). ise adanmigligin
bu sekilde kavramsallagtiriimasinin, galisan tarafindan gonulll olarak Ustlenilen
yenilikgi ve kendiliginden davranisi kapsadigini iddia eden Organ (1988)
tarafindan tanimlanan o6rgutsel vatandaslik davranigiyla tam olarak baglantili
oldugu degerlendirimektedir. Orgltsel vatandashk davranisinin, ¢alisan
tarafindan 0Ozgurce segcildigi; yardim etme davranisi, sportmenlik, 6rgutsel
baglilik, 6rgutsel uyum, inisiyatif alma, yurttaghk erdemi ve kendini gelistirmeyi
icerebilecegi vurgulanmaktadir (Organ, 1988, Podsakoff vd., 2000). ise
adanmis calisanlarin, daha fazla yol kat etmek icin oldukga enerjik ve motive
olduklarindan ve daha fazla 6rgutsel vatandaglk davranisi yaparak ¢ok yonlu
katkilarini geligtirmeye daha yatkin olduklarindan bahsedilmektedir (Bakker, vd.,
2004; akt. Alsheikh, 2020). Nitekim, 6nceki arastirma bulgulari, ise adanmiglik
ve Orgutsel vatandaslik davranigi arasindaki karsilikli iliskiyi desteklemektedir
(Babcock-Roberson ve Strickland, 2010; Wat ve Shaffer, 2003; akt. Runhaar
vd., 2013).

ise adanmiglik ve 6rgltsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskinin altinda
yatan mekanizma, insanlar arasinda karsilikli etkilesimlerin var oldugu Sosyal
Miibadele Teorisi kullanilarak aciklanabilmektedir. insanlarin, baskalarindan
aldiklari yararlara karsilik verme egiliminde oldugundan bahsedilmektedir.
Sosyal Mubadele Teorisi, yukimlaliklerin kargilikh bagimlihk durumunda olan
taraflar arasindaki bir dizi etkilesim yoluyla Uretildigini savunmaktadir. Sosyal
Mibadele Teorisinin temeli, taraflarin belirlenmis mubadele kurallarina uydugu
surece bir iliskinin zaman icinde guvene, sadakate ve Kkarsilikl baglihga
dénismesidir. Ozetle, Sosyal Miibadele Teorisi, calisanlarin destek algisi ve
karsilikli matekabiliyet ingasi yoluyla islerine ve caligtiklari organizasyonlara
neden daha fazla katilmayi sectiklerini agiklamak igin teorik bir temel
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saglamaktadir (Blau, 1964; Cropanzano ve Mitchell, 2005; akt. Mathumbu ve
Dodd, 2013). Baska bir deyisle, Sosyal Mibadele Teorisi gergevesinde orgutten
daha fazla destek algilayan bireyler, orgut igin arzu edilen ve degerli is
davranislari sergileyerek oOrgute 0Odeme yukimlulagund hissetmelerinin
muhtemel oldugu degerlendiriimektedir (Gupta vd., 2016). Uygun is roline
dayali olarak ise adanmis c¢alisanlar, kendilerini mutlu hissettiren
organizasyonlarina baglanmaktadir. Ayrica bu c¢alisanlar, ayni degerlerin ve
destekleyici ortamin kolaylastiriimasi agisindan kuruluglarindan elde ettikleri
faydalarin karsiigini vermekten hoslanmaktadir. ise adanmis calisanlari ekstra
yol kat etmeye ve Kkuruluslarinin buyumesine yardimci olmaya iten sey
minnettarlik  duygusu olarak aktarilmaktadir. Bu c¢alisanlarin  ise
adanmisliklarinin nedeninin, igteki rolleri olmasi sebebiyle is arkadaslarindan
¢ok organizasyona karsi ekstra rol davranigi gostermeleri beklenecegi
belirtiimektedir (Gupta vd., 2017).

ise adanmislik ve orgitsel vatandaslik davranisi birbirleriyle yakindan iligkili
olsalar da farkl kavramlar olarak kabul edilmektedir (Schaufeli ve Bakker,
2010). ise adanmislik, herhangi bir belirli bireye nesne ya da olaya yénelik
olmayan motivasyonel bir yapi olarak tanimlanirken (Schaufeli ve Bakker,
2004), orgutsel vatandaslik davranigi bir bireye ya da orgute yonelik davranislar
olarak tanimlanmaktadir (Williams ve Anderson, 1991; akt. Runhaar vd., 2013).
Bu kapsamda arastirmanin bu bdluminde ise adanmiglik ve &rgutsel
vatandaglik davranisgi arasindaki iligkiyi ele alan caligmalara yer verilecektir.
Kapil ve Rastogi’nin (2019) yuruttigu calisma, ise adanmisligin, calisanlar
arasinda vatandaslik davranigini tegvik ettigini ileri sirmektedir. Sonug olarak,
ise adanmishigl fazla olan g¢alisanlarin, iglerini olaganustl iyi yaparak veya
orgutsel vatandaslik davraniglarini uygulayarak fazla kaynaklarini iglerine
yeniden vyatirma egiliminde olduklarina deginilmektedir. Ayrica, mevcut
¢alismanin bulgulart Sosyal Mulbadele Teorisi (Blau, 1964) ve rehberlik
cercevesi olarak Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989, 2001) ile
uyumlu oldugunu géstermektedir. Sosyal Mibadele Teorisi ¢calisanlarin aldiklari
orgutsel destek icin olumlu bir sekilde geri 6deme egiliminde oldugunu 6ne

surmektedir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ise is kaynaklarinin pozitif olarak
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baglantili oldugunu belirtmektedir. Bunlar, ¢alisanlarin vatandaglik davranigi igin
icsel ve digsal motivasyonlarini etkilemektedir. Ornegin, calisanlar daha yiiksek
dizeyde vatandaglik davranisini yansitmalarina yol acacak daha fazla
baglantiya ve iyi uyuma sahip olduklarinda kendilerini daha yerlesik
hissetmektedir. Bu nedenle bu teorilere dayali olarak bu ¢alisma ise adanmislik
ve Orgutsel vatandaslik davranigi arasindaki onemli iliskiyi dogrulamaktadir.
Orgutler galisanlarini dnemsediginde sosyal degisim iligkileri gelismekte ve bu
da sonugcta olumlu is sonuglarini arttirmaktadir. Oziinde, kurulusta tesvik edilen
destekleyici ortam ve ise adanmislik uygulamalari, g¢alisanlarin kuruluglarla
uzun vadede yerlesik olmalarina yardimci olabilmekte ve bu da daha yuksek
derecede oOrgltsel vatandaslik davranislar ile sonuglanabilmektedir. Benzer
sekilde Rukkhum ve Barlett'in (2012) galismasinin sonuglari da Tayland'da
yonetici olmayan c¢alisanlardan olugan bir orneklemde ise adanmislik ve
orgutsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif bir iliskinin desteklendigini
gostermektedir. Runhaar ve digerlerinin (2013) ¢alismasinin bulgulari ise egitim
sektorinde ise adanmiglik ve orgutsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskinin
onemini gostermektedir. Aragtirmacilara gore atanmis 6gretmenler bir okul i¢in
onemlidir, clunkl hepsi okulun performansini artiran meslektaglara yardim
etmek veya ders disi etkinlikleri desteklemek icin gonulli olmak gibi ig
tanimlarinin parcasi olmayan ekstra gorevleri Ustlenmeye daha isteklidirler.
Arastirmacilarin 6 Hollanda okulundan aldiklari anket verileri neticesinde ise
adanmislik ile orgutsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iligki
bulgulanmaktadir. Son olarak Ng ve digerlerinin (2021) yurGttigu ¢alisma, nicel
ve kesitsel arastirma tasarimina dayal olarak yurutilmektedir. Bu ¢alismanin
orneklemini Malezya, Klang Valley'de bir 06zel hastane ve bir devlet
hastanesinde calisan saglik calisanlari olusturmaktadir. Hastaneler yaklagik
300-600 yatak kapasitesine sahiptir. Arastirmada 279 katilimcinin verileri
kullaniimigtir. Ayrica bu c¢alisma, ise adanmisligin o6rgutsel vatandaslik
davraniginda onemli gelismelere yol acacagini da ortaya koymaktadir.
Arastirmada iglerinden memnun olan c¢aligsanlarin daha fazla ise adanmishga
sahip olacagina ve bunun da caligsanlari daha sonra vatandaglik davranigina

katilmaya motive edecegine inanilmaktadir. Arastirmanin sonucunda ise ise
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adanmishgin orgutsel vatandaslik davraniginin onemli bir yordayicisi oldugu

dogrulanmaktadir.

Yukarida detaylari verilen arastirma bulgulari, Sosyal Mubadele Teorisi ve
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ¢ergevesinde ise adanmighgin, orgutsel
vatandaslik davranigini anlamli ve pozitif ydnde tahmin ettigi varsayilmaktadir.

Bu kapsamda asagida yer alan hipotez arastirmada test edilmektedir.

H3: Ise adanmislik, 6rgiitsel vatandashk davranigini anlaml ve pozitif yénde

tahmin etmektedir.

1.4.4. Calisma Yasami Alanlarinin ise Adanmislik Araciligiyla
Orgiitsel Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkisi

Calisma yasami alanlari, ise adanmiglik ve orgutsel vatandaslk davranisi
arasindaki iliskilere galismada detayli olarak yer verilmistir. Bu U¢ degiskeni de
bir arada ele alan herhangi bir calismaya rastlanamamaktadir. Alan yazini
incelendiginde ve degiskenler arasindaki iligkiler irdelendiginde, calisma yasami
alanlarinda algilanan uyumun oOrgutsel vatandaslik davranisi Uzerindeki pozitif
yondeki etkisinde ise adanmishgin aracl rol ustlenebilecegi
degerlendiriimektedir. ise adanmishigin, calisma yasami alanlari ve oérgiitsel
vatandaglik davranigi arasindaki iliskiye aracilik edecegi ve calisma yasami
alanlarinda algilanan uyumun ise adanmiglik Uzerinden vatandaglik davranigi
uzerinde anlamh ve pozitif yonde bir etkisi olacagi varsayllmaktadir. Bu
kapsamda asagida yer alan hipotez kurgulanarak arastirmanin modeli

olusturulmaktadir. Bu modele ise Sekil 5’te yer verilmektedir.

H4: ise adanmislik, calisma yasami alanlar ve érgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiye aracilik eder soyle ki galisma yasami alanlarinin adalet
boyutu (4a), is yuku boyutu (4b), ¢evre boyutu (4c), degerler boyutu (4d),
kontrol boyutu (4e) ve 6dul(4f) boyutunda algilanan uyumun ise adanmiglik
uzerinden orgutsel vatandaslik davranigi Gzerinde anlamh ve pozitif yénde bir

etkisi vardir.
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2. BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

Aragtirmanin bu bdlumunde, oncelikle arastirmanin yontemi aktarilacaktir.
Sonrasinda arastirmanin  hipotezleri test edilmekte ve bu amagla
gerceklestirilen istatistiksel analizlerin sonuglari aktariimaktadir. Son olarak
arastirmanin tartisma bolumunde elde edilen sonuglarla alan yazinindaki

calismalar iligkilendirilerek tartigiimaktadir.

2.1. YONTEM

Bu tezde calisma yasami alanlari ile 6rgutsel vatandaslik davranisi arasi iliskide
ise adanmish@in aracilik rolinin incelenmesi amacglanmaktadir. Arastirma,
¢calisma yasaminin farkli alanlarinin érgutsel vatandaslik davranigi Gzerindeki
olasi etkilerini dikkate alan batlnlestirici bir modeli test etmektedir. Ayrica bu
iliskide ise adanmishgin aracilik roli de test edilmektedir. Daha spesifik olarak,
¢alisma yasaminin alti alaninda (is yUkd, adalet, 6dul, ¢evre, kontrol ve
degerler) algilanan uyum orgutsel vatandaslik davraniginin bir yordayicisi
olarak ele alinirken, ise adanmiglik, érgltsel vatandaslik davranisinin altinda
yatan mekanizmayl anlamada araci bir faktér olarak ele alinmaktadir.

Degiskenler arasi iligkiler aracilik analizleriyle incelenmektedir.

2.1.1. Orneklem

Calismanin verileri, Turkiye'de faaliyet gosteren bir savunma sanayi sirketinde
gbrev yapan beyaz yakall calisanlardan anket yontemiyle toplanmistir. Veri
toplamadan énce, Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan arastirmanin
uygulanabilmesi igin gerekli etik izin alinmigtir. Etik izin alindiktan sonra, veri
toplanmasi planlanan kurumun birim yoOneticisinden anket formlarinin
dagitilmasi igin onay istenmistir. Kartopu orneklem yontemi kullanilarak, ilk dnce
bir grup c¢alisana anket formu gdénderilmis, daha sonra bu c¢alisanlardan

kendileriyle benzer 6zelliklere sahip (is yerindeki statlist, demografik 6zellikler
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vb) diger galisanlara anket formlarini ulastirmalari istenmistir. Toplamda 250
anket dagitilmis ve bu anketlerden 208 tanesi geri toplanmistir (%83 geri donus
orani). Tablo 3’'te arastirmanin katilimcilarina iligkin demografik bilgiler kisaca

Ozetlenmektedir.



Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

% Sayi
Cinsiyet
Kadin 33.2 69
Erkek 66.8 139
Yas
18-25 8.2 17
26-35 59.6 124
36-45 27.4 57
46 - 55 4.8 10
Ogrenim Durumunuz
Lise 1.9 4
Universite  68.8 143
Yuksek Lisans 26.4 55
Doktora 1.9 4
Diger 1.0 2
Medeni Hal
Bekar 37.0 77
Evli 63.0 131
Es / Eski Es Calisma Durumu
Calisiyor 54.3 113
Calismiyor 11.5 24
Hi¢c Evlenmemis 34.1 71
Cocuk Sayisi
0 60.1 125
1 23.1 48
2 16.3 34
3 0.5 1
Kurumdaki Goreviniz
Uzman yardimcisi 10.6 22
Uzman 33.7 70
Yonetici 4.8 10
Miihendis 34.1 71
Diger 16.8 35
Kurumdaki Hizmet Siireniz
1 yildan az 13.5 28
1-3yil 27.9 58
4-7wyl 20.2 42
8-12yil 17.8 37
13-18 yil 12.0 25
18 — 25 yil 7.2 15
25 yil ve lstl 1.4 3
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Yukarida yer alan Tablo 3’te gorllecegi Uzere veriler toplam iki yliz sekiz
katilimcidan elde edilmigtir. Katilimcilarin % 33.2’sinin (n=69) kadin, %66.8’inin
(n=139) ise erkek oldugu gozlenmektedir. Katilimcilarin yas aralklarinin
%8.2’sinin (n=17) 18-25, %59.6’sinin (n=124) 26-35, %27.4’inln (n=57) 36-45,
%4.8’inin (n=10) 46-55 yas araliginda oldugu gorulmektedir. Egitim durumlari
incelendiginde, katihmcilarin %1.9’unun (n=4) lise, %68.8’inin (n=143) lisans,
%26.4’Unun (n=55) yuksek lisans, %1.9’'unun (n=4) doktora diplomasina sahip
oldugu ve sadece iki katihmcinin (%1, n=2) diger segenegini isaretledikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin buytk bir kisminin (%63, n=131) evli oldugu,
%37’sinin  (n=77) bekar oldugu ve katihmcilarin (%54.3, n=113) buylk
¢ogunlugunun eglerinin/eski eslerinin de galistigi gorulmektedir. Bununla birlikte
katihmcilarin  (%60.1, n=125) blyudk bir kisminin ¢ocuk sahibi olmadigi,
%23.1’inin (n=48) sadece bir ¢ocuklarinin oldugu, %16.3’Unun (n=34) iki tane
cocuklarinin oldugu ve sadece bir katilimcinin (%0.5, n=1) G¢ tane ¢gocugunun
oldugu go6zlenmektedir. Katilimcilarin kurumdaki gorevleri incelendiginde
%10.6’sinin (n=22) uzman yardimcisi, %33.7’sinin (n=70) uzman, %4.8inin
(n=10) yonetici, %34.1’'inin (n=71) muihendis ve %16.8’inin (n=35) diger
kategorisi icinde yer aldigi gozlenmektedir. Katilimcilarin kurumdaki hizmet
surelerinin %13.5’inin (n=28) 1 yildan az oldugu, %27.9’unun (n=58) 1-3 vyil
arasinda, %20.2’sinin (n=42) 4-7 yil arasinda, %17.8’inin (n=37) 8-12 yil
arasinda, %12’sinin (n=25) 13-18 yil arasinda, %7.2’sinin (n=15) 18-25 yil

arasinda ve %1.4’andn (n=3) 25 yil ve Ustlinde oldugu gortlmektedir.

2.1.2. Kullanilan Olgekler

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu 4 bdlimden olugsmaktadir.
Anketler dagitilmadan o6nce katilimcilara “Gonulli Katihm Formu” verilerek
arastirmanin amaci ve katilimci olarak haklarn konusunda bilgilendirme
yapilmistir. Etik kurallar geregi, ¢alismaya katilimin gonullulik esasina dayali
oldugu, kendilerinden kimlik belirtici herhangi bir bilgi istenmedigi, verilerin
sadece arastirmaci ve tez danismani tarafindan gorulebilecegi bilgisi

katihmcilarla paylagiimigtir.
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Anket formunun ilk boliminde katiimcilardan bazi demografik bilgilere iliskin
sorulara yanit vermeleri istenmektedir. Formun ikinci boéliminde calisma
yasami alanlari 6lgegine, Uguncu boélumunde ise adanmighk Olgegine, son
olarak dorduncu boliminde ise orgutsel vatandaslik davranigi olgegine yer

verilmektedir.

2.1.2.1. Demografik Degiskenler

Anket formunun birinci boéluminde, katilimcilardan cinsiyet, yas, Ogrenim
durumu, medeni hal, es/eski es ¢alisma durumu, gocuk sayisi, kurumdaki gorev
ve kurumdaki hizmet silresi olmak Uzere ilgili sorulara yanit vermeleri
istenmistir. Katilimcilarin s6z konusu sorulara verdikleri yanitlar, Tablo 3’te
Ozetlenmigtir. S6z konusu demografik degdiskenler, arastirma kapsaminda
incelenen degiskenlerin Uzerindeki olasi etkilerini kontrol altina almak ve

katilimcilarin 6zelliklerini belirlemek amaciyla kullaniimaktadir.

2.1.2.2. Calisma Yasami Alanlar Olgegi

Calisma Yasami Alanlarini 6lgmek igin Leiter ve Maslach (2006) tarafindan
gelistirilen Calisma Yasami Alanlari Olgedi (Areas of Work Life Scale — AWS)
kullaniimistir. Toplamda 28 maddeden olusan Olgekte, calisma yasami alanlari
olarak adlandirilan is yukia (workload), kontrol (control), 6dul (reward), cevre
(community), adalet (fairness) ve degerler (values) dahil olmak Uzere is
yasaminin alti alani élgtilmektedir. Is yuki, madde 1-5; kontrol, madde 6-9;
o0dul, madde 10-13; cevre, madde 14-18; adalet, madde 19-24 ve degerler,

madde 25-28 araligindaki ifadelerle élgulmektedir.

Calisma Yasami Alanlari Olgeginin fikri mulkiyet haklarina sahip olan Mind
Garden Sirketi’'nden, 6lgegin kullanimi icin gerekli izinler alinmigtir. Olgegin
Turkge cevirisi de kullanim izniyle birlikte talep edilmis ve sirket tarafindan
g6nderilmistir. Olgegin Tirkge cevirisi gézden gegirilerek dizeltme ihtiyaci
olmadi§i degerlendirilmis ve degistirimeden kullaniimistir. Olgekteki maddelerin

fikri mulkiyet haklari gere@i yayin izni olmadigi icin, sadece izin verilen 6
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maddeye iligkin ifadelere yer verilebilmektedir. Ornegin, is yiiki “Ilsimde énemli
olan seyleri yapmak icin yeterli zamanim var.”, kontrol “Isimle ilgili kararlari
etkileyebilirim.”, 6dil, “isim takdir edilir.”; cevre, “Destekleyici bir ¢alisma
grubunun Gyesiyim.”; adalet, “Bu kurumda firsatlar sadece hak edene verilir.” ve
degerler,” Benim degerlerim ile kurumumun degerleri benzerdir.” gibi ifadeler

kullanilarak olgulmustur.

Katilimcilardan s6z konusu ifadelere “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda degisen (71: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) 5’li Likert tipi olcekle
cevaplarini vermeleri istenmektedir. Olgekte verilen yiiksek puanlar, ¢alisma
yasami alanlart  boyutlarinda algilanan uyumun yliksek oldugunu
g6stermektedir. Bu durum ters kodlu ifadeler icin gecerli degildir. Olgekte
toplamda 8 adet ters kodlu ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler is ylUku i¢cin madde
1,2 ve 3’te; 6dul icin madde 12 ve 13’te; gevre icin madde 18’de ve son olarak
adalet icin madde 23 ve 24’te verilmektedir. Ters kodlu ifadeler icin verilen
yuksek puanlar algilanan uyumun az olduguna isaret ederken verilen dusuk
puanlar algilanan uyumun ylksek oldugunu gostermektedir. Olcegi gelistiren
Leiter ve Maslach (2004), dlgegin alt boyutlari olan is yUku, kontrol, 6dul, ¢evre,
adalet ve degerler icin .70 ile .82 arasinda degisen guvenilirlik katsayilari
raporlamiglardir. Turkiye’de yapilan bir ¢alismada ise ¢alisma yasami alanlari
Olceginin alt-boyutlarinin guvenilirlik katsayilarinin .60 ile .85 arasinda degistigi
tespit edilmistir (Karapinar vd., 2016). Bu calismada ise benzer bulgular elde
edilmis, guvenilirlik katsayilarinin Nunnally (1978) tarafindan oOnerilen .70
kriterini karsiladigi tespit edilmistir (is YUk Cronbach a =.71; kontrol Cronbach
a =.82, odul Cronbach a =.85, ¢evre Cronbach a =.83, adalet Cronbach a =.89

ve degerler Cronbach a =.71).

2.1.2.3. ise Adanmislik Olgegi

Anketin Uclncl boélimunde katilimcilardan ise adanmiglik ile iliskili sorulara
yanit vermeleri istenmistir. ise adanmishigi 6lgmek icin Schaufeli ve digerleri
(2002) tarafindan gelistirilen Utrecht ise Adanmislik Olgedi (Utrecht Work
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Engagement Scale — UWES) kullaniimistir. Toplamda 17 maddeden olusan
Olcekte ise adanmighgin alt boyutlari olan ise istek duyma (vigor), adanmiglk
(dedication) ve ise yogunlagsma (absorption) &lglilmektedir. ise istek duyma
(madde 1,4,8,12,15,17) ve ise yogunlasma (madde 3,6,9,11,14,16) boyutlar
her biri alti maddeyle; adanmiglik boyutu ise bes maddeyle (madde 2,5,7,10,13)

Olculmektedir.

Utrecht Ise Adanmiglik Olgegi’'nin  kullanimi igin gerekli izin  Wilmar
Schaufeli'den alinmigtir. Orijinal 6lgek Eryllmaz ve Dogan (2012) tarafindan
daha o6nce Turkge'ye cgevrilmis ve arastirmacilar tarafindan yapilan analizler
sonucunda 6l¢gek maddelerinin ise adanmiglik kavramini élgmekte glvenilir ve
gecerli olduklar tespit edilmistir. Bu nedenle, bu ¢alismada Eryilmaz ve Dogan
(2012) tarafindan Turkge'ye cevrilmis versiyonun kullanilmasina karar

verilmistir.

Olgekte ters kodlu ifade yer almamaktadir. Olgekteki maddelerin yayin izni
olmadidi i¢in ornek olmasi agisindan ise istek duyma, adanmislik ve ise
yogunlasma boyutlarini dlgtigu varsayilan 3 ifadeye yer verilmistir. Ise istek
duyma “Isimde kendimi enerji dolu hissederim.”; adanmislik “Isim bana ¢alisma
sevki verir.” ve ise yogunlasma “Calisirken kendimi isime kaptiririm.” gibi
ifadeler kullanilarak &lgllmastir. Katilimcilardan s6z konusu ifadelere
“Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katiimiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum) 5’li Likert tipi 6lcekle cevaplarini vermeleri istenmektedir.
Olgekte verilen yiksek puanlar ise adanmish§in yliksek oldugunu

gOstermektedir.

Eryilmaz ve Dogan’in (2012) calismasinda test tekrar test yontemiyle dlgegin
tamami icin hesaplanan Cronbach alfa guvenirlilik katsayisi .85'tir.
Arastirmacilar, ise istek duyma alt boyutu igin .89, ise adanma alt boyutu igin
.80 ve ise yogunlagsma alt boyutu icin hesaplanan guvenilirlik katsayisini .69
olarak belirtmektedirler. Schaufeli ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen
orijinal dlgcekte hesaplanan Cronbach alfa katsayilarinin ise 6drenci ve galisan
gruplari i¢cin ise istek duyma boyutunda .68 ve .80, adanmiglik boyutunda .91 ve



96

ise yogunlagsma boyutunda .73 ve .75 oldugu belirtimektedir (akt. Eryilmaz ve
Dogan, 2012).

2.1.2.4. Orgltsel Vatandaglik Davranigi Olgegi

Anketin dordincu bolumunde katilimcilardan 6rgutsel vatandaglk davranisiyla
alakall sorulara yanit vermeleri istenmistir. Orgitsel vatandaglik davranisini
Olcmek icin Podsakoff ve digerlerinin (1990) Organ’in (1988) bes boyut yapisini
temel alarak geligtirdikleri Orgilitsel Vatandashk Davranigi  Olgegi
(Organizational Citizenship Beheviour Questionnaire — OCBQ) kullaniimistir.
Toplamda 20 maddeden olusan oOlgekte orgutsel vatandaslik davranisinin alt
boyutlari olan sivil erdem (civic virtue), nezaket (courtesy), vicdanlilik
(conscientiousness), centilmenlik (sportmanship) ve 06zgecilik (alturism)
Olcllmektedir. Sivil erdem, madde 1-4; nezaket, madde 5-8; vicdanlilik, madde
9-12; centilmenlik, madde 13-16 ve 0zgecilik, madde 17-20 araligindaki

ifadelerle dl¢limektedir.

Olgegin Turkge uyarlamasi Elgi (2005) tarafindan yapilmig; guvenilirlik gegerliligi
ise Akbas (2010) tarafindan test edilmistir. Olgegin Tirkce uyarlamasinin
kullanimi icin Elgi ve Akbas’tan izin alinmistir. Olgegin orijinalinde ters kodlu
ifadeler yer almasina karsin Tlrkge uyarlamasinda bu ifadeler ters kodlardan
arindiriimaktadir. Olgekteki maddelerden sivil erdem, nezaket, vicdanhlik,
centilmenlik ve 6zgecilik boyutlarini dlgtigu varsayilan 5 ifadeye yer verilmistir.
Sivil erdem, “Gérevim olmasa bile kurum imajina yardimci olan faaliyetlere
katilmak isterim.”, nezaket, “Herhangi bir énemli davranista bulunmadan énce
ilgili  kisilere bilgi veririm.”; vicdanhlik, “Fazladan mola almak istemem.”;
centiimenlik, “Genelde olaylarin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu yanlarina
odaklandigimi ddgtniiyorum.” ve 06zgecilik “Gérevim olmasa bile yeni ise

alinanlari sirketime 1sindirmaya ¢aligirnm.” gibi ifadeler kullanilarak élgulmustar.

Katilimcilardan s6z konusu ifadelere “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda degisen (71: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:

Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) 5’li Likert tipi Olcekle
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cevaplarini vermeleri istenmektedir. Olgekte verilen ylksek puanlar 6rgitsel

vatandasglik davranisinin yuksek oldugunu gostermektedir.

Daha once vyapilan c¢aligsmalarda, olgek maddelerinin orgutsel vatandaslik
kavramini 6lgmede guvenilir ve gegerli sonuglar verdikleri bulunmustur. Akbas
(2010) tarafindan olgegin tamami icin Cronbach alfa guvenirlilik katsayisi .89

olarak raporlanmistir.

2.2. BULGULAR

Calismanin bu bdlimunde, arastirma kapsaminda gercgeklestirilen analizlerin
sonuglarina yer verilmistir. Ancak hipotez testi sonuglari ayrintilariyla
aciklanmadan once, veri setinin kontrolune iligkin yapilan incelemelerden
bahsedilecektir. Bir sonraki bolimde sirasiyla degigkenlerin alt boyutlarini
belirlemek amaciyla yapilan faktor analizlerine, 6lcek maddelerinin ve alt
boyutlarin tutarli bir sekilde olgulip OJlgulemediginin kontroll igin yapilan
guvenilirlik analizlerine, degiskenler arasi iligkilerin incelenmesi i¢in uygulanan
korelasyon analizlerine ve son olarak hipotez testleri i¢in gergeklestirilen yol

analizlerine ve bu analizlerin sonuglarina yer verilmistir.

2.2.1. Veri Setinin Kontrolii ve On Analizler

Olgeklerde yer alan ters kodlu maddeler igin gerekli islemler yapildiktan sonra,
Tabachnick ve Fidell'in (2013) veri setinin analize hazir hale getiriimesi igin

onerdigi adimlar uygulanmig ve veri setinin kontrolt gercgeklestiriimigstir.

Veri seti incelemesinin ilk adiminda, katimcilarin dlgek maddelerine verdikleri
cevaplarin SPSS programina giriimesi asamasinda kodlama hatasi yapilip
yapiimadigini (érnegin 2 yerine 23 kodlanmasi) belirlemek igin, cevaplarin
maksimum ve minimum degerleri incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde
beklenmedik bir degerin yer almadigi gdzlenmistir. Daha sonra dlgekte yer alan
her bir madde ig¢in ortalamanin standart sapmadan dusik olmadigl teyit
edilmigtir. Son olarak, anketlere verilen cevaplarda “aykiri deger® olup

({71}

olmadiginin kontrolii icin “z” degeri hesaplanmistir. Olgekte yer alan maddelerin
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“2” degerlerinin -3,29 ile +3,29 arasinda olmasi sebebiyle veri setinde “ayri
deger” bulunmadigina karar verilerek veri setinde hatali giris olmadidi ve aykiri

deger bulunmadigi teyit edilmigtir.

Veri seti incelemesinin ikinci asamasinda, eksik veri analizi yapiimigtir. Bu
baglamda, veri setindeki eksik veriler tespit edilerek bu verilerin sayisi ve
dagilimi incelenmistir. Veri setinde yer alan eksik verilerin %5 kistasini
gecmedigi ve tesadufi dagihma sahip oldugu gozlenmigtir. Tabachnick ve
Fidell’e (2013) gore, eksik veri sayisinin s6z konusu degigskene / maddeye
verilen butin cevaplarin %5’ini agsmadid1 takdirde, eksik veri tamamlama
yontemi fark etmemektedir. Bu nedenle, kategorik bir degisken olan es ¢alisma
durumu maddesindeki eksik veriler igin en ¢ok tekrar eden deger olan “mod
degeri”, surekli dlgime sahip olan maddeler icin ortalama deger kullanilarak

eksik degerler tamamlanmistir.

Eksik veri analizinden sonra, her bir dlgcek maddesi ve oOlgeklerde yer alan
degiskenler icin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelemigtir.
Bu baglamda, carpiklik ve basikhk degerlerinin -3 ve +3 arasinda yer alip
almadidi kontrol edilmis; (bkz. Tabachnick ve Fidell, 2013) 6lcek maddelerinin

tek degiskenli normallik varsayimini sagladiklari tespit edilmistir.

Son asama olan c¢ok degiskenli aykiri deger analizinde her bir katihimci igin
Mahalonobis Uzaklik degeri hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerler, érneklem
bayukligu kullanilarak  bulunan Ki kare tablosundaki kritik degerle
karsilastinimigtir. Analiz sonucunda hesaplanan degerlerin kritik degerden
buyuk olmamasi sebebiyle ¢ok degiskenli aykiri deger olmadigi sonucuna

variimigtir.

2.2.2. Faktor Analizi Sonuglari

Veri setinin analize hazir hale getiriimesinin ardindan, ¢calismada kullanilan Ug¢
dlgegin faktor yapilar analiz edilmistir. Onceki galismalarda, bu galismada

kullanilan Olgeklerin Turkce ’ye cevrilmis ve gecerlilik analizlerinin yapilmig
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olmasi sebebiyle dogrulayici faktér analizinden vyararlaniimasi uygun

gorulmustar.

Dogrulayici faktor analiz kapsaminda, olgek maddelerinin boyutlarla olan
iligkileri ve olgum modelinin veri setine uyumu incelenmistir. Madde-boyut
iligkilerinin  incelenmesinde, regresyon katsayilarinin istatistiksel olarak
anlamlihigi degerlendirilirken, modelin veri setine uyumu icin Tablo 4’te
Ozetlenen, Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miullerin (2003) o6nerdigi

Olcutler kullaniimistir.

Tablo 4. Uyum lyiligi istatistikleri

fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CFl 97 <CFl<1 .95 <CFl < .97
NFI 95 <NFI <1 .90 =NFI < .95
GFI 95 <GFI=<1 90 <GFI<.95
RMSEA 0 <RMSEA<.05 .05 <RMSEA < .08
X2/df 0<X?df<2 2 < X°df<3

Not: CFl: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi), NFI: Normed Fit Index
(Normallestiriimis Uyum Endeksi), GFl: Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik Endeksi), RMSEA:
Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), X2/df:
Kikare/serbestlik derecesi.

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miller, H. (2003). Evaluating The Fit of
Structural Equation Models:Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures.
Methods of Psychological Research Online, 8:2, s. 52.

2.2.2.1. Calisma Yasami Alanlari Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi

Alti boyut ve 28 maddeden olusan ¢alisma yasami alanlari dlgegi icin boyutlarin
birbirinden bagimsiz olmasi, bir baska deyigle boyutlarin bir Gst boyutla iligkili
olmamasi nedeniyle birinci diizey dogrulayici faktér analizi uygulanmasi uygun
gorulmustur. Bu baglamda, boyutlardan is yukinun 5, kontrolin 4, odulun 4,
gevrenin 5, adaletin 6 ve degerlerin ise 4 madde ile dlguldugu ¢alisma yasami

alanlar1 6lgim modeli olusturulmustur (Sekil 6).
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Sekil 6. Calisma Yasami Alanlari Olgiim Modeli

Olusturulan modelin dogrulayici faktér analizi sonuglari incelenmistir. Herhangi
bir dizeltme yapilmadigindan 6nce, modelin veri setine uyumunun (X?/df =
3.06; GFI = .71; CFl = .75; RMSEA = .10) iyi duzeyde olmadigi gérulmustur.
Modelin veri setine uyumunun iyilestirmek igin program tarafindan Onerilen
dizeltmeler modele uygulanmistir. S6z konusu dizeltme 6nerileri kapsaminda,
ayni boyutu dlgen olcek maddelerinin hata terimleri arasina kovaryans iligkileri
tanimlanmistir. Eklenen 6 kovaryans teriminden sonra, modelinin veri setine
uyumunun 6nemli 6lglide arttigi gézlenmistir (X2/df = 2.01; GFI = .87; CFI = .88;
RMSEA = .07). Onerilen diizeltmelerin yapildi§i modelin uyum istatistiklerinin
saptanmasi i¢in Schermelleh-Engel ve digerlerinin (2003) belirledigi endeksler
kullanilarak istatistiklerin kabul edilebilir duzeyde olup olmadidi incelenmigtir
(bkz. Tablo 5). Diizeltme Oncesi ve sonrasi modellerin Ax? degerlerinin anlamli
olmasi, x? /df degerinin dizeltme yapilan modelde kabul edilebilir degere sahip
olmasi nedeniyle, modelin orijinal modele gore daha iyi oldugu sonucuna
variimigtir. Duzeltiimis modelin GFI ve CFI dederleri kriter olarak kabul edilen

degerlerden dlsik olmakla birlikte, RMSEA ve x? /df degerlerinin kabul edilebilir
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uyuma isaret ettigi gorulmustur. Bu nedenle, o6lgum modeline sadik kalmak

amaciyla daha fazla dizeltme yapilmamasi uygun gorulmustar.

Tablo 5. Calisma Yasami Alanlari Olgegi Goézden Gegirilmis Uyum lyiligi
statistikleri

Kabul  Edilebilir  Orijinal  Revize Edilmis

lyi Uyum Uyum Model Model
CFlI 97 <CFl <1 95 <CFl<.97 75 .88
GFI 95 <GFI <1 .90 < GFl < .95 71 .87
RMSEA 0<RMSEA<.05 .05 <RMSEA<.08 10 .07
X2/df 0=<X?df<2 2<X?df<3 3.06 2.01

Not: CFIl: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi), NFI: Normed Fit Index
(Normallestiriimis Uyum Endeksi), GFl: Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik Endeksi), RMSEA:
Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklasimi), X2/df:
Kikare/serbestlik derecesi.

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Mdller, H. (2003). Evaluating The Fit of
Structural Equation Models:Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures.
Methods of Psychological Research Online, 8:2, s. 52.

Analizin bir sonraki agamasinda modelin uyumunun kabul edilebilir duzeyde
oldugu goruldikten sonra madde-boyut iligkileri incelenmigtir. Yapilan analiz
neticesinde neredeyse butin maddelerin iligkili olduklari varsayilan boyutu
Olctigu sonucuna variimistir. Degerler boyutunu dlgen ikinci maddenin faktor
yukunun dusuk oldugu sonucuna varilsa da ilgili maddenin atilmasi kararinin
guvenilirlik analizi yapildiktan sonra belirlenmesine karar verilmistir. Calisma
yasami! alanlari modelinin standardize edilmis ve edilmemis regresyon
katsayilari Tablo 6’da gosteriimektedir. Yapilan analiz neticesinde madde boyut
iligkilerinin anlamli oldugu, butin maddelerin iligkili olduklari varsayilan boyutu

Olctigu sonucuna varilmistir.
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Tablo 6. Calisma Yasami Alanlari Modelinin Regresyon Katsayilari

(b) Standart Hata (R) P
Calisma
Yasami Alanlar
Is Yukii
Madde 1 1.63 .30 g7 rxk
Madde 2 77 19 42 rxk
Madde 3 1.40 27 .66 rxk
Madde 4 1.10 22 .61 rxk
Madde 5 1.00 43
Kontrol
Madde 1 1.00 57
Madde 2 1.58 .20 75 rxk
Madde 3 1.67 21 .79 rxk
Madde 4 1.46 .18 .82 rxk
Odiil
Madde 1 .65 .08 .69 rxk
Madde 2 1.03 .09 .87 rxk
Madde 3 .97 .07 72 rxk
Madde 4 1.00 73
Adalet
Madde 1 1.00 .78
Madde 2 73 .07 72 rxk
Madde 3 .86 .08 .70 rxk
Madde 4 1.12 .09 .86 rxk
Madde 5 1.06 .09 .79 rxk
Madde 6 1.02 .09 74 rxk
Cevre
Madde 1 .52 .08 .45 rxk
Madde 2 .92 .06 .85 rxk
Madde 3 .94 .05 91 rxk
Madde 4 1.00 .89
Madde 5 .64 .09 49 rxk
Degerler
Madde 1 1.00 .66
Madde 2 41 .10 .32 rxk
Madde 3 1.26 14 .83 rxk

Madde 4 1.13 14 .67 ol
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2.2.2.2. ise Adanmislik Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi

ise adanmiglik élcedi dogrulayici faktér analizi icin 17 maddeden olusan ve 3 alt
boyutun ise adanmighgi olgctugu bir model tasarlanmigtir (Sekil 7). S6z konusu
modelde, ise istek duyma, adanmiglik ve ise yogunlagsma alt boyutlarinin ise
adanmishgi ol¢tugu varsayilmistir. Alt boyutlarin ise adanmislik Ust boyutunu

Olctigunun varsayilmasi nedeniyle ikinci duzey faktor analizi yapilmigtir.

lize istek Duyma 1 Fx

lise istek Duyma 2 Jo+#——0onu

lize istek Duyma 3 7
lise istek Duyma 4 /

lize istek Duyma 5 |

ize istek Duyma

lize istek Duyma & |

|Adﬂnma1 |
|2danma 2 | _
Adanma — | lze Adanmshk
|&danma 2 S —
| 2danma 4 %
|2danma 5

lise voduniasma 1 L\‘
L

lize "vodunlasma 2 ] .
- *_._.__._ﬁ__,d_—-—F Iz Yogunlazma
lise vodunlasma 3 |/
lize vodunlasma 4 |/

lize vo4uniasma 5 |

lise voduniasma g |

Sekil 7. ise Adanmishk Olgim Modeli

Olusturulan modelin dogrulayici faktor analizi sonuglari incelenmistir. Herhangi
bir diizeltme yapmadan énce modelin veri setine uyumunun (X?/df = 3.51; GFI =
.81; CFl = .87; RMSEA = .11) iyi olmadigi gézlenmistir. Modelin veri setine
uyumunun iyilestirmek igin program tarafindan énerilen dizeltmeler incelenmis,
duzeltmelerin 6lgek maddelerinin hata terimleriyle iliskin oldugu gorulmustir.
Hata terimleri arasina kovaryans iligkisi eklenirken faktorlerin bagimsizligi
ilkesiyle hareket edilmis, sadece ayni boyutu dlgen maddelerin hata terimleri
arasina kovaryans iligkisi eklenmistir. S6z konusu dizeltme Onerileri

kapsaminda, Olcim modelinin 8 hata terimi arasina iliski (kovaryans)
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tanimlanmistir.  Yapilan duzeltmeler neticesinde, modelinin veri setine
uyumunun onemli 6lglide arttigi gézlenmistir (X?/df = 2.45; GFI = .87; CFI = .93;
RMSEA = .08). Modele sadik kalmak amaciyla fazla ekleme yapilmamasi
uygun gorulmus, elde edilen bulgular gergevesinde modelin kabul edilebilir bir

uyuma sahip oldugu sonucuna variimigtir.

Tablo 7. ise Adanmislik Olgegdi Gdzden Gegirilmis Uyum lyiligi istatistikleri

Kabul  Edilebilir  Orijinal Revize Edilmis

lyi Uyum Uyum Model Model
CFI 97 <CFl <1 .95 <CFI<.97 .87 .93
NFI 95 <NFIl <1 .90 <NFI < .95 .82 .88
GFI 95 <GFl =1 .90 <GFl < .95 .81 .87
RMSEA 0<RMSEA<.05 .05 <RMSEA<.08 A1 .08
X2/df 0<X?df<2 2 < X°/df<3 3.51 2.45

Not: CFl: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi), NFl: Normed Fit Index
(Normallestiriimis Uyum Endeksi), GFl: Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik Endeksi), RMSEA:
Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekdk Yaklagimi), X2/df:
Kikare/serbestlik derecesi.

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miller, H. (2003). Evaluating The Fit of
Structural Equation Models:Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures.
Methods of Psychological Research Online, 8:2, s. 52.

Analizin bir sonraki asamasinda, standardize edilmis ve edilmemis regresyon
katsayilari incelenerek, dlgedin madde boyut iligkileri incelenmigtir. Tablo 8'den
de gorulecegi gibi, butin maddelerin iligkili olduklari varsayilan boyutu olgtugu
sonucuna variimigtir. Ayrica ise adanmiglik ust boyutuyla, istek duyma, adanma
ve ise yogunlagsma alt-boyutlarinin iligkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Ozetle, yapilan dogrulayici analiz neticesinde ise adanmislik
ust boyutunun ise istek duyma, adanma ve ise yogunlagsma olmak tUzere Ug alt
boyutla olgulebilecegi; ise adanmislik Ust boyutuyla en ¢ok iligkiye sahip olan
boyutlarin ise sirasiyla adanma, ise istek duyma ve ise yogunlasma boyutlari
oldugu tespit edilmistir. Bu g¢alisma kapsaminda one surulen hipotezler, ise
adanmislik degiskenini alt boyut olarak degil, st boyut olarak ele almaktadir.
Bu nedenle, Ug¢ alt boyuta verilen cevaplarin ortalama degerlerinin kullaniimasi

uygun gorulmagtar.
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Tablo 8. ise Adanmislik Modelinin Regresyon Katsayilari

(b) Standart Hata (R) P
ise Adanmighk
ise istek Duyma .65 .05 .95 ek
Madde 1 1.00 g7
Madde 2 .97 .06 .80 ok
Madde 3 1.23 .10 .80 ok
Madde 4 .70 .10 A48 ok
Madde 5 .99 .09 A7 Frk
Madde 6 72 .09 .54 ok
Adanma 71 .07 .96 kk
Madde 1 .92 .09 73 ok
Madde 2 1.10 .09 .85 ok
Madde 3 1.18 .09 .92 il
Madde 4 .88 .08 .70 ok
Madde 5 1.00 .70
ise Yogunlagsma .38 .05 .76 ek
Madde 1 1.00 .56
Madde 2 1.47 .19 .76 el
Madde 3 .95 A7 48 ok
Madde 4 1.51 21 .87 Fkx
Madde 5 1.39 .18 .80 ok
Madde 6 1.18 A7 .63 il

2.2.2.3. Orgltsel Vatandaglik Davranisi Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi

Orgiitsel vatandaslik davranisi o6lgedi dogrulayici faktdér analizi igin 20
maddeden olugsan ve 5 alt boyutun orgutsel vatandaslik davranigini olgtugu bir
model tasarlanmistir (Sekil 8). S6z konusu modelde, sivil erdem, nezaket,
vicdanlilik, centilmenlik ve 0zgecilik alt boyutlarinin o6rgitsel vatandaglik
davranisini olgtigu varsayilmistir. Alt boyutlarin 6rgitsel vatandagslik davranigi
ust boyutunu 6élgtiginin varsayllmasi nedeniyle ikinci dizey faktér analizi

yapilmistir.
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Sivil Erdem 1
Sivil Erdem 2 -—

Sivil Erdem 3

T
Groiitsel
Wicdank 1 vatandaslk

Vicdanlik 3 7 Davranisi
“icdanllk 4

Centilmenlik 1
Centimenlik 2 Je—7

Centimenlik 3
Centimenlik 4

Li\_ﬁ

Sekil 8. Orgltsel Vatandaglik Davranisi Olgim Modeli

Sivil Erdem

MNezaket

Centilmenlik

Ozgecilik

Olusturulan modelin dogrulayici faktor analizi sonuglari incelenmistir. Herhangi
bir diizeltme yapilmadiginda modelin veri setine uyumunun (X?/df = 2.14; GFI =
.86; CFl = .85; RMSEA = .07) kabul edilebilir dizeyde olmadigi gortulmustur.
Modelin veri setine uyumunun iyilestirmek icin program tarafindan &Onerilen
dizeltmeler incelendiginde, faktorlerin bagimsizhigr ilkesi g6z &nunde
bulundurularak, iki dlcek maddesinin hata terimleri arasina kovaryans terimi
konulmasi uygun gorulmustur. Yapilan duzeltmeler neticesinde, Tablo 9'dan da
gorulecegdi gibi, modelinin veri setine uyumunun kismen arttigi gozlenmigtir
(X?/df = 2.03; GFI = .87; CFl = .86; RMSEA = .07). Bazi model-uyum
istatistikleri (6rnegin CFI ve GFIl) 6nerilen dizeyde olmamakla birlikte, RMSEA



107

ve X2/df deg@erlerinin kabul edilebilir duzeyde olmasi nedeniyle modelde daha

fazla dlzeltme yapmama karari verilmigtir.

Tablo 9. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Gozden Gegirilmis Uyum lyiligi
Istatistikleri

Kabul  Edilebilir  Orijinal  Revize Edilmis

lyi Uyum Uyum Model Model
CFlI 97 <CFl <1 95 <CFl<.97 .85 .86
GFI 95 <GFI <1 .90 < GFl < .95 .86 .87
RMSEA 0<RMSEA<.05 .05 <RMSEA<.08 .07 .07
X2/df 0=<X?df<2 2<X?df<3 2.14 2.03

Not: CFl: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Endeksi), NFI: Normed Fit Index
(Normallestiriimis Uyum Endeksi), GFl: Goodness-of-Fit Index (Uyum lyilik Endeksi), RMSEA:
Root Mean Square Error of Approximation (Ortalama Hata Karekok Yaklagimi), X2/df:
Kikare/serbestlik derecesi.

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miller, H. (2003). Evaluating The Fit of
Structural Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures.
Methods of Psychological Research Online, 8:2, s. 52.

Analizin bir sonraki agsamasinda modelin uyumunun kabul edilebilir diizeyde
oldugu goruldikten sonra dlgegin madde boyut iligkileri incelenmistir. Yapilan
analiz neticesinde butin maddelerin iligkili olduklar varsayilan boyutu olgtugu
sonucuna varilmistir. Orgltsel vatandaslik davranisi modelinin standardize
edilmis ve edilmemis regresyon katsayilari Tablo 10’da gosterilmektedir. Ozetle,
yapilan analiz neticesinde orgutsel vatandaslik davranisi Ust boyutunun sivil
erdem, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve o6zgecilik olmak Uzere bes alt
boyutla 6lciilebilecegini sdylemek miimkiindiir. ise adanmishik degiskeninde
oldugu gibi, orgutsel vatandaslik degiskeninde de alt boyutlar temelinde analiz
yapillmasi planlanmamaktadir. Bu nedenle, orgutsel vatandaslik degisken
puanlari hesaplanirken, bitlin alt boyutlara verilen cevaplarin ortalama degeri

alinacaktir.



Tablo 10. Orgiitsel Vatandaslk Davranisi Modelinin Regresyon Katsayilari
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Standart

(b) Hate (B) p
Orgiitsel

Vatandashk

Davranigli

Sivil Erdem .36 .06 .63 rxk
Madde 1 .70 A1 51 rxk
Madde 2 1.11 12 75 rxk
Madde 3 75 .08 g7 Fxk
Madde 4 1.00 71

Nezaket .25 .05 .65 rxk
Madde 1 1.00 .56

Madde 2 1.15 A7 .69 rxk
Madde 3 .94 .16 .59 rxk
Madde 4 1.15 A7 73 rxk
Vicdanlilik A2 .03 54 bkl
Madde 1 3.53 .84 .76 rxk
Madde 2 4.03 .97 .86 rxk
Madde 3 1.59 .38 .40 rxk
Madde 4 1.00 .32

Centilmenlik .25 .06 .53 ok
Madde 1 1.00 57

Madde 2 .99 .19 .55 rxk
Madde 3 1.19 21 .70 rxk
Madde 4 .88 19 45 rxk
Ozgecilik .30 .05 .58 Hoxx
Madde 1 1.03 13 73 rxk
Madde 2 1.07 13 g7 rxk
Madde 3 1.03 12 .75 rxk
Madde 4 1.00 .64

2.2.3. Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Faktor analizlerinden sonra guvenilirlik analizleri gergeklestirilerek, oOlgeklerde

yer alan maddelerin ilgili boyutlari glvenilir bir sekilde o6lgip 6lgmedigi (i¢

tutarlilklar) tespit edilmeye c¢alisiimistir. Bu baglamda, odlgek i¢ tutarlihk

katsayisi a (Cronbach's alpha degeri), madde atilinca Ol¢ek ortalamasi, madde-

toplam korelasyonu ve madde atildigindaki a degerleri incelenmigtir. Alpha

degeri incelenirken Nunnally’nin (1978) énermis oldugu .70 kritik degerinden
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yuksek olup olmadigi kontrol edilmigtir.  Ayrica madde-toplam korelasyon
katsayilari da incelenirken Field’in (2009) 6nermis oldugu .30 kritik degeri

kullaniimigtir.

2.2.3.1. Calisma Yasami Alanlari Olgegi Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Calisma yasami alanlarinin 6 boyutla élgtilmesi ve bu boyutlarin Gst bir boyutla
iliskilendiriimemesi (bagimsiz olmasi) nedeniyle alt boyut bazinda analiz
yapilmamis ve birinci dizey dogrulayici faktor analizinin ardindan her bir boyut
icin ayri ayri guvenilirlik analizi uygulanmistir. Bu baglamda, is yuku, kontrol,
odul, cevre, adalet ve degerler boyutlari icin gergeklestirilen her bir givenilirlik

analizinin sonuglari Tablo 11’de bir tablo altinda birlestiriimigtir.

Calisma yasami alanlarinin boyutlari olan is yukinun Cronbach Alpha degeri
.71, kontrolun .82, 6dulin .85, gevrenin .83, adaletin .89 ve degerin .71 olarak
bulunmustur. Her bir boyut icin hesaplanan degderin Nunally’nin (1978) 6nerdigi
.70 kriterinden yuksek olmasi sebebiyle ¢calisma yagsami alanlarinin alt boyutunu

Olgcen 28 maddenin ig tutarlihga sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Cronbach Alpha degerleri incelendikten sonra, her bir maddenin madde-toplam
korelasyonu ve ilgili madde atildigi durumdaki Cronbach Alpha degeri
incelenmistir.  Madde-toplam korelasyon degerleri Field’in (2009) Onermis
oldugu .30 kritik degeriyle kiyaslandiginda, ig yuku, kontrol, odul, cevre ve
adalet boyutlarini 6lgen maddelerin hi¢birinde madde-toplam korelasyonunun
.30 kriterinden diisiik oldugu bir durum gézlenmemistir. is yiki, kontrol, &ddil,
cevre ve adalet boyutlarini élgen bazi maddeler atildi§i durumlarda, Cronbach
Alpha degerinde artis gozlenmesine karsin, ilgili maddelerin madde-toplam
korelasyonunun istenilen dlizeyde olmasi sebebiyle, s6z konusu maddelerin
Olcekten cikarilmamasina karar verilmigtir. Ancak degerler boyutu icin farkh bir
durum gozlenmektedir. Degerler degiskenini Olgen ikinci maddenin madde-
toplam korelasyonunun disuk olmasi (.29) ve ilgili madde atildi§i durumdaki
Cronbach Alpha degerinin artmasi (.71’den .76’ya) nedeniyle bu maddenin

Olcekten cikarilmasina karar verilmistir.
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Tablo 11. Calisma Yasami Alanlarinin Guvenilirlik Analizi Sonugclari

Madde Diizeltilmis Madde
o Atilinca Olgek Madde Toplam Atilinca a
Ortalamasi Korelasyonu
Calisma Yasami
Alanlar
Is Yukii 71
Madde 1 12.27 .61 .59
Madde 2 13.13 .35 .70
Madde 3 12.54 .56 .61
Madde 4 12.00 46 .66
Madde 5 12.30 .36 71
Kontrol .82
Madde 1 10.21 .52 .82
Madde 2 10.70 .63 .78
Madde 3 10.75 .70 74
Madde 4 10.39 72 74
Odiil .85
Madde 1 10.64 54 .86
Madde 2 10.97 75 .78
Madde 3 10.91 .76 g7
Madde 4 11.00 72 .79
Cevre .83
Madde 1 14.96 43 .85
Madde 2 14.30 .78 75
Madde 3 14.24 .78 75
Madde 4 14.27 A7 75
Madde 5 14.36 44 .85
Adalet .89
Madde 1 14.20 72 .87
Madde 2 14.61 .68 .88
Madde 3 14.39 .64 .89
Madde 4 14.21 g7 .86
Madde 5 13.96 .78 .86
Madde 6 13.96 71 .88
Degerler 71
Madde 1 9.76 .52 .63
Madde 2 9.49 .29 .76
Madde 3 9.95 .68 .53

Madde 4 9.98 .53 .63
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2.2.3.2. ise Adanmislik Olgegi Guivenilirlik Analizi Sonuglari

ise adanmislik dlgegine uygulanan ikinci diizey dogrulayici faktér analizinin
ardindan Olgek igin guvenilirlik analizi gergeklestirilerek dlgegin tamami ve alt
boyutlari icin hesaplanan Cronbach Alpha degerleriyle dl¢egdin i¢ tutarlihgr analiz
edilmistir. Bu baglamda, 6lgegin tamami i¢in hesaplanan Cronbach Alpha
degeri .93 bulunurken, ise istek duyma alt boyutu igin .84; adanma alt boyutu
icin .90 ve ise yodunlasma alt boyutu igin .82 olarak bulunmustur. Guvenilirlik
analizi sonuglarina Tablo 12'de yer verilmigtir. Hesaplanan Cronbach Alpha
degerlerinin Nunally’nin (1978) énerdigi .70 kriterinden yiuksek olmasi sebebiyle

ise adanmiglik dlgeginin i¢ tutarlihga sahip oldugu sonucuna varilmigtir.

Cronbach Alpha degerleri incelendikten sonra her bir maddenin madde-toplam
korelasyonlari incelenmigtir. ise istek duyma, adanma ve ise yogunlasma
boyutlarini 6lcen maddelerin hi¢birinde madde-toplam korelasyonunun .30
kriterinden dusuk oldugu bir durum gozlenmemigtir. Bu boyutlari 6lgen
maddelerin atildigi durumdaki Cronbach Alpha degerinin arttidi durumlar
gozlenmesine kargin ilgili maddelerin madde-toplam korelasyonunun istenilen
duzeyde olmasi sebebiyle maddelerin Olgekten c¢ikarilmamasina karar
verilmistir.  Faktor analizi ve guvenilirlik analizleri sonuglari gdéz oOnune
alindiginda ise adanmishgin Ug¢ alt boyutunun toplamda 17 madde ile

Olgimunun uygun oldugu degerlendiriimektedir.
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Tablo 12. ise Adanmislik Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Duzeltilmis Madde

a  Atilinca Olgek Toplam Alt\/lladde
Ortalamasi Korelasyonu fiinca o

ise Adanmislik .93

ise istek Duyma .84

Madde 1 54.43 .69 .93
Madde 2 54.39 .73 .93
Madde 3 54.85 .73 .92
Madde 4 54.16 A7 .93
Madde 5 54.49 71 .93
Madde 6 54.49 .54 .93
Adanma .90

Madde 1 54.19 .68 .93
Madde 2 54.31 .78 .92
Madde 3 54.62 84 92
Madde 4 54.11 .65 .93
Madde 5 54.72 .65 .93
ise Yogunlasma .82

Madde 1 54.18 .53 .93
Madde 2 54.83 .55 .93
Madde 3 54.30 54 .93
Madde 4 54.43 .61 .93
Madde 5 54.29 .65 .93
Madde 6 55.60 .62 .93

2.2.3.3. Orglitsel Vatandaglik Davranigi Olgegi Guvenilirlik Analizi

Sonuglari

Orgltsel vatandaglik davranigi Olcegi igin guvenilirlik analizi
gerceklestirildiginde, o6lgcegin tamami icin hesaplanan Cronbach Alpha degeri
.82 bulunurken; s6z konusu degerler sivil erdem alt boyutu igin .77; nezaket alt
boyutu icin .73; vicdanhlik alt boyutu icin .70; centilmenlik alt boyutu igin .65 ve
0zgecilik alt boyutu icin .81 olarak bulunmustur. Guvenilirlik analizi sonuglarina
Tablo 13’te yer verilmistir. Centilmenlik alt boyutunun Cronbach Alpha degeri
.70 kriterinden dusuk olmakla birlikte, bu c¢alisma kapsaminda &rgutsel
vatandashgin Ust boyut olarak ele alinacagi igin bu durumun bir problem teskil

etmeyecegi sonucuna varilmigtir.
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Nezaket, vicdanhlik ve Ozgecilik alt boyutlarini 6lgen maddelerin higbirinde
madde-toplam korelasyonunun Field'in (2009) 6nermis oldugu .30 kriterinden
dusuk oldugu bir durum gozlenmemigtir. Sivil erdem ve centilmenlik alt
boyutlarini dlgen maddelerde madde-toplam korelasyonunun .30 kriterinden
dusuk oldugu maddeler yer almaktadir. Fakat, bu boyutlari 6lgen maddelerin
atildig1 durumdaki Cronbach Alpha degerlerinin ¢ok artmadigi gézlendigi icin
Olgegin butunliguni bozmamak amaciyla maddelerin dlgekten ¢ikariimamasina
karar verilmistir. Faktor analizi ve guvenilirlik analizleri sonuglari géz onune
alindiginda orgutsel vatandaslik davranisinin bes alt boyutunun toplamda 20

madde ile dlgimunun uygun oldugu degerlendiriimektedir.
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Tablo 13. Orgiitsel Vatandaslk Davranisi Olgegdi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Duzeltilmis Madde

Madde Atilinca Toplam Madde
Olgek Ortalamasi Atilinca a
Korelasyonu

Orgiitsel

Vatandaslhk .82

Davranisi

Sivil Erdem g7

Madde 1 74.15 22 .83
Madde 2 74.15 44 81
Madde 3 73.86 .50 .81
Madde 4 74.14 51 .81
Nezaket 73

Madde 1 73.84 43 .81
Madde 2 73.62 42 .82
Madde 3 73.26 .33 .82
Madde 4 73.44 .48 .81
Vicdanllik .70

Madde 1 74.48 41 .82
Madde 2 74.86 44 .81
Madde 3 73.85 .35 .82
Madde 4 73.60 46 .81
Centilmenlik .65

Madde 1 74.24 27 .82
Madde 2 74.14 .32 .82
Madde 3 74.23 43 .81
Madde 4 73.96 .32 .82
Ozgecilik 81

Madde 1 73.88 44 .81
Madde 2 73.85 44 .81
Madde 3 73.83 .45 .81
Madde 4 73.89 41 .82

2.2.4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Bu calisma kapsaminda hipotez testine gecilmeden oOnce degiskenler arasi

iligkilerin yonu ve gucunu

Demografik degiskenlerle aragtirmanin

degiskenleri

arasindaki

incelemek igin korelasyon analizi yapilmigtir.

iligkiler

incelenirken demografik degiskenlerin kategorik Olglilmesi sebebiyle Spearman
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Korelasyon katsayisi kullaniimigtir. Aragtirmanin temel degiskenlerini olusturan
calisma yasami alanlar (is yUku, kontrol, ¢cevre, 6dll, adalet ve degerler), ise
adanmiglik (ise istek duyma, adanma ve ige yogunlasma) ve Orgutsel
vatandaslik davranisi (sivil erdem, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve 6zgecilik)
arasindaki iliskiler, bu degiskenlerin slrekli olmasi sebebiyle Pearson
Korelasyon katsayisi ile belirlenmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin tespit
edilmesinde Cohen (1988, 1992; akt. Field, 2009) tarafindan onerilen + .10’a
kadar olan degerler igin zayif; + .30" a kadar olan degerler igin orta ve + .50 ve

sonrasindaki degerler icin guglu bir iliskinin oldugu gostergeleri kabul edilmigtir.

2.2.4.1. Demografik Degiskenler ile Tahmin Edici ve Sonug¢ Degiskenleri
Arasindaki iliskiler

Bu boélimde korelasyon analizi ile cinsiyet, yas, ©6grenim durumu gibi
demografik degiskenlerle ¢alisma yasami alanlari (is yuku, kontrol, ¢evre, 6dl,
adalet ve degerler) ve ise adanmislik (ise istek duyma, adanma ve ise
yogunlasma) tahmin edici ve orgutsel vatandashk davranigi (sivil erdem,
nezaket, vicdanllik, centilmenlik ve Ozgecilik) sonu¢c degiskeni arasindaki

iligkilerin incelendigi korelasyon analizi sonuglari Tablo 14’te yer almaktadir.

Korelasyon analizi sonucunda demografik degiskenlerin 6rgltsel vatandaslik
davranisi Ust boyutuyla iligkisinin (kurumdaki gérev hari¢ r=.17; p<.05)
istatistiksel olarak anlamh olmadigi gdézlenmektedir. Ek olarak, orgutsel
vatandaglik davranisinin alt boyutlarindan olan sivil erdem, vicdanllk,
centiimenlik ve 6zgeciligin bazi demografik degiskenlerle iliskisi istatistiksel
olarak anlamlidir. Buna gore, cinsiyetin (r=.17; p<.05) ve yasin (r=.19; p<.01)
centilmenlik alt boyutuyla; 6grenim durumunun 6zgecilik alt boyutuyla (r=-.15;
p<.05); medeni durumun vicdanlilik (r=.14; p<.05) ve centilmenlik (r=.14; p<.05)
alt boyutuyla; c¢ocuk sayisinin centilmenlik (r=.18; p<.01) alt boyutuyla;
kurumdaki goérevin sivil erdem (r=.17; p<.05) ve centilmenlik (r=.14; p<.05) alt
boyutuyla ve son olarak kurumdaki hizmet suresinin sivil erdem (r=-.19; p<.01)
alt boyutuyla olan iligkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goézlenmektedir.

Bu noktadan hareketle cinsiyet ve yas, centilmenlik boyutunu; medeni durum,
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vicdanhlik ve centilmenlik alt boyutunu; kurumdaki gorev, sivil erdem ve
centilmenlik alt boyutunu; g¢ocuk sayisi, centilmenlik alt boyutunu pozitif yénde
etkilerken 6grenim durumu, 6zgecilik alt boyutunu ve kurumdaki hizmet suresi
sivil erdem alt boyutunu negatif yonde etkilemektedir. Bu degiskenlerin iliskili
oldugu tespit edilmesine karsin s6z konusu iligkiler zayif olarak

nitelendirilmektedir.

Calisma yasami olarak adlandirilan is yukl, kontrol, cevre, odul, adalet ve
degerler tahmin edici degiskenleri ile demografik degiskenler arasindaki
iligkilerin incelendigi korelasyon analizi neticesinde bu degiskenlerden sadece
kontrol, 6dll ve adaletin bazi demografik degiskenlerle iliskisinin istatistiksek
olarak anlamh oldugu gézlenmektedir. Kontrol degiskeninin yas (r=.20; p<.01),
medeni durum (r=.14; p<.05) ve cocuk sayisiyla (r=.16; p<.05) olan iligkisi
istatistiksel olarak anlamlidir. Odil degiskeninin ise dgrenim durumu (r=.20;
p<.01) demografik degiskeni ile iliskisi anlamli olarak nitelendiriimektedir. Son
olarak adalet degigskeninin ise (r=-.23; p<.01) kurumdaki hizmet sulresi
degiskeniyle olan iligkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve bu iliski negatif

yonludiur. Fakat analiz edilen bu iligkilerin glict zayif olarak nitelendiriimektedir.

ise adanmislik tahmin edici degiskeninin cocuk sayisi (r=.15; p<.05) ve
kurumdaki goérev (r=.18; p<.01) demografik degiskenleri ile olan iligkisi
istatistiksel olarak anlamh goérunmektedir. Kurumdaki gorev ve ise adanmiglik
degiskenleri arasindaki iliski pozitif yonlidir. Buna ek olarak, g¢ocuk sayisi
arttikca calisanlarin ise adanmigliklarinda artis gbzlenebilecegi
dusunulmektedir. Ek olarak ise istek duyma, adanma ve ise yogunlagsma alt
boyutlarinin bazi demografik degiskenlerle iligkisinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu gdzlenmektedir. ise istek duymanin kurumdaki gérev (r=.15; p<.05)
degiskeniyle olan iligkisi istatistiksel olarak anlamlidir. Adanmanin cinsiyet
(r=.15; p<.05), gocuk sayisi (r=.15; p<.05) ve kurumdaki goérev (r=.18; p<.01)
demografik degiskenleri ile iligkisi istatistiksel olarak anlamliyken ise
yogunlagsmanin ¢ocuk sayisi (r=.14; p<.05) ve kurumdaki goérev (r=.15; p<.05)

demografik degdiskenleri ile iliskisi istatistiksel olarak anlamhdir. Bu
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degiskenlerin iligkili oldugu tespit edilmesine karsin s6z konusu iligskiler zayif

olarak nitelendirilmektedir.

2.2.4.2. Tahmin Edici Degiskenler ve Sonug Degiskeni Arasindaki iliskiler

Bu calismanin sonug¢ degiskenini orgutsel vatandaslik davranigi
olusturmaktayken tahmin edici degiskenlerini galisma yasami alanlari ve ige

adanmiglik olusturmaktadir

Calisma yasami alanlarinin birbirleriyle olan iligkileri (is yuku ve adalet harig)
istatistiksek olarak anlamli bir iliskinin oldugu gézlenmektedir (6rnegin 6dul ve
cevre r=.39; p<.01) ve bu iligkilerin gucu genellikle orta dizeydedir. Diger bir
tahmin edici degisken olan ise adanmishgi olusturan alt boyutlar ile ige
adanmislik genel puanlari arasindaki iligkilerin istatistiksek olarak anlamli ve
gucla bir iliskiye sahip oldugu gozlenmektedir (Tablo 14). Nitekim, ise
adanmislikla ise istek duyma (r=.92; p<.01), adanmishk (r=.90; p<.01), ve ise
yogunlasma (r=.88; p<.01) alt boyutlarinin iligkisi istatistiksel olarak anlamhdir
ve Ust boyut ile alt boyutlar arasinda guglu bir iligki vardir. Alt boyutlarin birbiri
ile olan iligskisi de benzer sekilde istatistiksel olarak anlamhdir ve bu boyutlar
arasindaki iligskinin glicti de gugliu olarak nitelendiriimektedir (6rnedin adanmiglik
ve ise yogunlasma arasindaki iligki r=.66; p<.01 olarak bulunmustur). Son
olarak sonu¢ degiskeni olan orgutsel vatandaglik davranigini olusturan alt
boyutlar ile 6rgutsel vatandaslik davranigi genel puanlari arasindaki iligkilerin
istatistiksel olarak anlamh ve guclu bir iliskiye sahip oldugu gozlenmektedir
(Tablo 14). Diger bir deyisle, orgutsel vatandaslik davranisiyla sivil erdemin
(r=.63; p<.01), nezaketin (r=.65; p<.01), vicdanlihgin (r=.70; p<.01),
centilmenligin (r=.62; p<.01) ve 6zgecilik (r=.64; p<.01) alt boyutlarinin iligkisi
istatistiksel olarak anlamhdir ve Ust boyut ile alt boyutlar arasinda guglu bir iligki
vardir. Alt boyutlarin birbiri ile olan iligkisi de benzer gekilde istatistiksel olarak
anlamhidir fakat bu boyutlar arasindaki iliskinin glci orta olarak
nitelendiriimektedir (6rnegdin nezaket ve centilmenlik arasindaki iliski r=.26;

p<.01 olarak bulunmustur).
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Calisma yasami alanlari boyutlarindan kontrol, ¢evre, 6dul, adalet ve degerler
ile ise adanmislik Ust boyutu arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamlidir ve
bu iligkilerin nerdeyse tamami orta dizeyde bir iligkiye isaret etmektedir
(6rnegin cevre ve ise adanmiglik r=.39; p<.01). Bununla birlikte is yuku
degiskeni ve ise adanmislik Ust boyutu arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamsizdir. Benzer sekilde ise adanmislik alt boyutlarinin (ise istek duyma,
adanma ve igse yogunlasma) ile kontrol, cevre, 6dul, adalet ve degerler
degiskenleri ile iligkisi de istatistiksel olarak anlamlidir ve bu iligkilerin nerdeyse
tamami orta dizeyde bir iligkiye isaret etmektedir (6rnegin ¢evre ve adanmislik
r=.35; p<.01). Ote yandan is yUku degiskeninin ise istek duyma (r=.20; p<.01)
alt boyutu ile iligkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve orta duzeyde iligkiye isaret
etmektedir. Ancak is yuUku degiskeninin adanma ve ise yogunlasma alt

boyutlariyla olan iligkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu gozlenmektedir.

ise adanmislik st boyutuyla érgiitsel vatandaslik davranisi (r=.57; p<.01) Ust
boyutu arasinda istatistiksek olarak anlamli ve guglu bir iligki gézlenmektedir.
Ise adanmigligin alt boyutlarindan ise istek duyma (r=.54; p<.01) ve ise adanma
degiskenleri (r=.52; p<.01) ile orgutsel vatandaslik davranigi Ust boyutu
istatistiksel olarak anlamh ve glgclu bir iliskiye sahipken ise yogunlasma (r=.46;
p<.01) alt boyutunun orta dizel bir iliskiye sahip oldugu gdézlenmektedir. Ek
olarak oOrgutsel vatandaslik davranigl alt boyutlarinin hem ise adanmishk Ust
boyutuyla hem de alt boyutlar olan ise istek duyma, adanma ve yogunlagsma alt
boyutlariyla iligkisinin istatistiksek olarak anlamh oldugu fakat iligskinin gticinin
orta seviye oldugu gbézlenmektedir (6rnedin ise yogunlasma ve nezaket (r=.30;
p<.01).

Son olarak galisma yasami alanlari boyutlarindan kontrol, gevre, 6dul, adalet ve
degerin orgutsel vatandaslik davranigi Ust boyutuyla olan iligkisi istatistiksel
olarak anlamlidir ve iligkinin giclu orta seviyedir (6rnedin ¢evre ve oOrgutsel
vatandasghk davranigi r=.25; p<.01). Bununla birlikte is yuUkunun orgutsel
vatandaslik davranigi Ust boyutuyla olan iligkisi istatistiksel olarak anlamli
degildir (Tablo 14).



Tablo 14. Degiskenler Arasindaki iliskiler

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11
Cin. 1
Yas -03 1
oD -02 09 1
MD -03  43* 01 1

EGD .13  -42** .05 -89% 1

Gs 04  59** 06 59 -51* 1

KG 21 13 11 .07  -05 .24 1

KHS -02 .71* 01 .40 -38* 57+ 13 1

.SE 09 -03 .06 -02 .04 -09 .17 -19* 1

10.Nez. -08 -03 -10 -03 .05 -01 .13 -14 .24 1

11.Vie. .04 .10 -09 .14* -10 .02 .10 .05 .26% .36 1
12.Cen. .17* 19% 11  .14* -09 .18 .14* 12 = 22% 2%  34%
13.0z. 05 -10 -15* .03 -01 -03 .08 -10 .33** .36% 24%
14.6vD 10 02 -05 .08 -02 .03 .17* -07 .63** .65*  70**
15.iYi. -02 .02 01 .01 -04 .06 .02 -06 -10 -04 -01
16.Kon. .13 .20 .01 .14* -08 .16* .11 .12 .29 .04  .14*
17.Odil -01 .08 .20~ -07 .10 .01 .09 -06 .33* .13 .12
18.Gev. -07 -07 .03 -08 .13 .01 -01 -12 .17* .23* 15*
19.Adal. .11 -06 .12 -03 .10 -03 .10 -23* 36 05 .16*
20.Deg. .10 .09 .06 .12 -05 .10 .09 -06 .43 17* 31%
21.iib 10 08 06 .06 .01 .13 .15* -05 .43% 28% | 32%*
22.Ad. 15* .09 .06 .11  -02 .15* .18% 01  .49% 27% 20
23. 1Y -03 12 .04 .07 -03 .14* 15* .01  .39* 30% 20
24.1A 08 11 .05 .09 -01 .15% 18" -02 .49% | 31% 34

© © N o g »> DR

Ort: 3.78 432 3.66
SS: .59 .48 .65

12.

.15%
.62**
.16*
.24
22%*
.16*
.14*
29%*
.50**
A3
29%*
45%*
3.71
.60

13.

.64**
-11
.15*
13
.13
.05
.15*
.22%*
19**
24**
.24
3.99
.60

14. 15.

1

-03 1
.28*  19%*
29%% 23**
.25%  20%*
247 .07
A2 14*
54xx - 20%*
B2x 11
A6 .01
S7 12
3.89 311
.38 .70

16.

57
.20%*
.34x*
.50**
.56**
S1**
.35%*
53**
3.50
.73

17.

39%*
A6**
A4
52%*
.50**
.28%*
49**
3.63
.75

18.

A6**
39%*
A2%*
.35%*
.28%*
.39%*
3.61
.70

19.

.60**
A5
A5**
.38**
A48
2.84
.79

20.

1

52%*
.64x*
AB**
.60**

21.

1

75%*
72%*
.92%*

22,

1
.66**
.90**

3.16 343 351

.79

.69

.82

23.

1
.88**
3.30
.67

119

24.

1
3.40
.65
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* korelasyon 0.05; ** korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli

Not: Cinsiyet (Cin): (1: Kadin; 2: Erkek); Yas: (1:18-25; 2:26-35; 3:36-45; 4:46-55; 5:56 ve ustu);
Ogrenim Durumu (OD): (1:Lise; 2;Universite; 3:YL; 4:Doktora ve 5: Diger); Medeni Durum (MD):
(1:Bekar; 2: Evli);Es/Eski Es Calisma Durumu (ECD): (Calisiyor; Calismiyor; Medeni Durum
Bekar); Cocuk Sayisi (1:Yok; 2:1; 3:2; 4:3; 5:4 ve daha fazla); Kurumdaki Gérevi (1:Uzman Yrd;
2:Uzman; 3:Y0netici; 4:Diger; ve 5: Mihendis); Kurumdaki Hizmet Suresi (KHS): (1: 1 yildan az;
2: 1-3 yil; 3: 4-7 yil; 4: 8-12 yil; 5:13-18 yil; 6: 18-25 yil; 7: 25 yil ve Ustu) Olgulmustir. Sivil
Erdem (SE); Nezaket (Nez.) ; Vicdanlilik (Vic.); Centilmenlik (Cen.); Ozgecilik (Oz); Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi (OVD); is Yiikii (I YU); Kontrol (Kon); Odiil; Cevre (Cev); Adalet (Adal.);
Degerler (Deg); ise istek Duyma (iiD); Adanma (Ad); ise Yogunlasma (iY); ise Adanmislik (IA).
Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma

2.2.5. Hipotez Testi Sonuglari

Calisma yasami alanlari olarak adlandirilan tahmin edici degiskenlerinin ayri
olarak ele alindigi ve ise adanmislhk ve orgutsel vatandaslik davranigi
degiskenlerinin Ust boyut olarak ele alindigi calismada, calisma yasami
alanlarinin, (adalet, is yUku, cevre, degerler, kontrol ve 6dul) ise adanmislk
uzerindeki; c¢alisma yasami alanlarinin, orgutsel vatandaslk davranisi
uzerindeki ve ise adanmigligin, oOrgutsel vatandaslik davranisi Uzerindeki
dogrudan etkileri incelenmistir. Bu etkilerin incelenmesine ek olarak
arastirmanin Hipotez 4 altinda yer alan aracilik iligkileri de test edilmistir. Bu
analiz kapsaminda Hayes (2003)’in gelistirdigi Process Makro programiyla 6
tane aracilik analizi gergeklestirilmistir. Aracilik analizi sonuglari Tablo 15, Tablo
16, Tablo 17, Tablo 18, Tablo 19 ve Tablo 20’de 6zetlenmistir.

Birinci analizde adalet boyutunda algilanan uyumun ise adanmislik araciligiyla
orgutsel vatandaslik davranigi Uzerindeki etkisi incelenmigtir.  Adaletin ise
adanmighgr (b= .39; p<.01) tahmin ettigi goOzlenirken, adaletin o6rgutsel
vatandaslik davranigi (b=-.02; p<.05) Uzerindeki dogrudan etkisi anlamsizdir.
Ote yandan ise adanmishgin orgltsel vatandashk davranisi (b= .34; p<.01)
uzerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir.
Adaletin ise adanmigh@i arttirarak orgutsel vatandaslik davranisini pozitif yonde
etkiledigi aracilik iligkisi bootstrap yéntemiyle incelenmistir (Tablo 15). ise
adanmisligin aracilik etkisini incelerken standardize edilmemis regresyon
katsayilarinin en ylksek ve en disuk degerlerinin pozitif deger almasi ve gliven
araliginin sifiri icermiyor olmasi sebebiyle aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit

edilmistir (LLCI, ULCI [.08, .19]). ise adanmishgin érglitsel vatandashk
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davranisi uzerindeki etkisi kontrol altina alindiginda, adaletin oOrgutsel
vatandaslik davranisini istatistiksel olarak tahmin etmedidi gézlemlenmis (b=-
.02; p<.05), aracihigin tam aracilik oldugu sonucuna variimistir. Bu sonuglardan
hareketle Hipotez l1a reddedilirken Hipotez 2a, Hipotez 3 ve Hipotez 4a

dogrulanmistir.

Tablo 15. Adaletin ise Adanmislik Araciigiyla Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Uzerindeki Etkisi

b SE t

Adalet — ise Adanmislik 39 .05 7.77%

Dogrudan Etki

Adalet — Orgitsel Vatandaslk Davranisi -.02 .03 -.51
ise Adanmiglik — Orglitsel Vatandaglik Davranigi  .34** .04 8.89**

Dolayl Etki (Bootstrap Sonuclari) Bootb SE (b) LLCI/ULCI
Adalet — Ise Adanmislik — Orgutsel Vatandaslik 13 03 08/ .19
Davranigi

N=208. Bootstrap 6rneklem sayisi 1000. Cl Guvenilirlik araligi. %95 givenilirlik arahidi. Dolayli
etki (aracilik) etkisi anlamh (DUsUk ve yiksek gliven araligi degerleri O igermiyor). **: p < .01,
dizeyinde b katsayisinin istatistiksel olarak anlamh oldugunu *: p < .05 dizeyinde b
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

ikinci analizde is yiikii boyutunda algilanan uyumun ise adanmislik araciligiyla
orgltsel vatandashk davranisi lizerindeki etkisi incelenmistir. is yikinin, ise
adanmighgr (b= .11; p<.05) istatistiksel olarak tahmin etmemistir. is yUkinin,
orgutsel vatandaslik davranigi (b=-.06; p<.05) Uzerindeki dogrudan etkisi de
benzer sekilde anlamsizdir. Ote yandan ise adanmishgin 6rgiitsel vatandaglik
davranisi (b= .34; p<.01) Uzerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir. Is yukinin ise adanmighg arttirarak orgutsel
vatandasghk davranisini pozitif yonde etkiledigi varsayimi, bir bagka deyisle
aracilik iliskisi, bootstrap ydntemiyle incelenmistir (Tablo 16). ise adanmighigin
aracilik etkisini incelerken standardize edilmemis regresyon katsayilarinin en
yuksek ve en dusik de@erlerinin pozitif deger almasi ve guven araliginin sifir
icermesi sebebiyle aracilik etkisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (LLCI,
ULCI [-.01, .09]). Bu sonuglardan hareketle Hipotez 1b, Hipotez 2b ve Hipotez
4b reddedilirken Hipotez 3 dogrulanmistir.
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Tablo 16. Is Yikinin ise Adanmislik Araciligyla Orglitsel Vatandaslik
Davranisi Uzerindeki Etkisi

is Yiki — ise Adanmislik 11 .06 1.77

Dogrudan Etki

is YUkl — Orgiitsel Vatandaslk Davranisi -.06 .03 -1.79
Ise Adanmiglik — Orglitsel Vatandaglik Davranigl  .34** .03 10.05**

Dolayl Etki (Bootstrap Sonuglari) Bootb SE (b) LLCI/ULCI

s YUki — ise Adanmishk — Orgitsel

Vatandaslik Davranigi .04 .02 -01/.09

N=208. Bootstrap érneklem sayisi 1000. Cl Guvenilirlik araligi. %95 glvenilirlik arahdi. Dolayl
etki (aracilik) etkisi anlamsiz (Dusuk ve yuksek guven araligi degerleri O igeriyor). **: p < .01,
dizeyinde b katsayisinin istatistiksel olarak anlamh oldugunu *: p < .05 dlzeyinde b
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Uclincl analizde gevre boyutunda algilanan uyumun ise adanmislik aracihgiyla
orgutsel vatandaslik davranigl Uzerindeki etkisi incelenmigtir.  Cevrenin, ise
adanmishigi (b= .36; p<.01) tahmin ettigi go6zlenirken c¢evrenin, o6rgutsel
vatandaslk davranigi (b=.02; p<.05) Uzerindeki dogrudan etkisi anlamsiz
bulunmustur. Ote yandan ise adanmishigin érgltsel vatandaslik davranisi (b=
.32; p<.01) uzerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmigtir. Cevrenin, ise adanmish@ arttirarak o6rgutsel vatandaslhk
davranisini pozitif yonde etkiledigi aracilik iliskisi bootstrap ydntemiyle
incelenmistir (Tablo 17). Ise adanmigh@in aracilik etkisini incelerken standardize
edilmemis regresyon katsayilarinin en yuksek ve en dusuk degerlerini gosteren
guven araliginin sifirn icermiyor olmasi sebebiyle aracilik etkisinin anlamli
oldugu tespit edilmistir (LLCI, ULCI [.07, .17]). ise adanmishigin &rgiitsel
vatandaglik davranisi Uzerindeki etkisi kontrol altina alindiginda, g¢evrenin
orgutsel vatandaslik davranigini istatistiksel olarak tahmin etmedigi
g6zlemlenmis (b=.02; p<.05), aracihgin tam aracilik oldugu sonucuna
variimigtir. Bu sonuglardan hareketle Hipotez 1c reddedilirken Hipotez 2c,

Hipotez 3 ve Hipotez 4c¢ dogrulanmistir.
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Tablo 17. Cevrenin ise Adanmishk Araciliiyla Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Uzerindeki Etkisi

b SE t

Cevre — ise Adanmislik .36** .06 6.06**

Dogrudan Etki

Cevre — Orgiitsel Vatandaslk Davranisi .02 .03 .63
Ise Adanmiglik — Orglitsel Vatandaglik Davranigi  .32** .04 8.81**

Dolayl Etki (Bootstrap Sonuglari) Bootb SE (b) LLCI/ULCI

Cevre — ise Adanmiglik — Orgltsel Vatandaslik

A2 .03 .07 /.17
Davranigi

N=208. Bootstrap érneklem sayisi 1000. Cl Guvenilirlik araligi. %95 glvenilirlik arahdi. Dolayl
etki (aracilik) etkisi anlamh (DUslk ve yuksek glven araldi degerleri O icermiyor). **: p < .01,
dizeyinde b katsayisinin istatistiksel olarak anlamh oldugunu *: p < .05 dlzeyinde b
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Dordincl analizde degerler boyutunda algilanan uyumun ise adanmiglik
araciligiyla orgutsel vatandashk davranisi Uzerindeki etkisi incelenmigtir.
Degerin, ise adanmishgi (b= .49; p<.01) tahmin ettigi gozlenirken degerin,
orgutsel vatandaslik davranigi (b=.06; p<.05) Uzerindeki dogrudan etkisi
anlamsiz bulunmustur. Ote yandan ise adanmighgin 6rgiitsel vatandaslik
davranisi (b= .28; p<.01) Uzerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir.  Cevrenin, ise adanmighdi arttirarak orgutsel
vatandaslik davranisini pozitif yonde etkiledigini 6ne stren aracilik iligkisi
bootstrap yéntemiyle incelenmistir (Tablo 18). ise adanmighgin aracilik etkisini
incelerken standardize edilmemis regresyon katsayilarinin en yuksek ve en
dusuk degerlerinin sifiri igermiyor olmasi sebebiyle aracilik etkisinin anlamli
oldugu tespit edilmistir (LLCI, ULCI [.09, .21]). ise adanmigshigin &rgiitsel
vatandashk davranisi Uzerindeki etkisi kontrol altina alindiginda, degerin
orgutsel vatandaslik davranigini istatistiksel olarak tahmin etmedigi
g6zlemlenmis (b=.06; p<.05), aracihgin tam aracilik oldugu sonucuna
variimigtir. Bu sonuglardan hareketle Hipotez 1d reddedilirken Hipotez 2d,

Hipotez 3 ve Hipotez 4d dogrulanmigtir.
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Tablo 18. Degerlerin ise Adanmislik Araciligiyla Orglitsel Vatandaslik Davranigi
Uzerindeki Etkisi

b SE t

Degerler — ise Adanmislik 49** 05 10.77**

Dogrudan Etki

Degerler — Orgltsel Vatandaglik Davranigi .06 .03 1.84
Ise Adanmiglik — Orglitsel Vatandaglik Davranigi  .28** .04 6.82**

Dolayl Etki (Bootstrap Sonuglari) Bootb SE (b) LLCI/ULCI

Degerler — ise Adanmishk — Orgiitsel

Vatandaslik Davranigl 14 .03 .09 /.21

N=208. Bootstrap 6rneklem sayisi 1000. CI Guvenilirlik araligi. %95 givenilirlik arahdi. Dolayli
etki (aracilik) etkisi anlaml (DUsUk ve yiksek gliven araligi deg@erleri O icermiyor). **: p < .01,
dizeyinde b katsayisinin istatistiksel olarak anlamh oldugunu *: p < .05 dizeyinde b
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Besinci analizde kontrol boyutunda algilanan uyumun ise adanmiglik aracilhigiyla
orgutsel vatandaglik davranisi Uzerindeki etkisi incelenmistir. Kontrolun, ise
adanmighgr (b= .47; p<.01) anlamli bir gekilde tahmin ettigi gozlenirken
kontrollin, drgutsel vatandaslk davranigi (b=-.02; p<.05) Uzerindeki dogrudan
etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadi§i gérulmistir. Ote yandan ise
adanmisligin orgutsel vatandashk davranisi (b= .34; p<.01) Gzerindeki
dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlaml oldugu saptanmistir. Kontrolln,
ise adanmigh@l arttirarak Orgutsel vatandaslik davranisini pozitif yoénde
etkiledigi aracilik iligkisi bootstrap ydntemiyle incelenmistir (Tablo 19). ise
adanmishgin aracilik etkisini incelerken standardize edilmemis regresyon
katsayilarinin en yuksek ve en dustk degerlerinin sifiri icermiyor olmasi ve her
durumda pozitif deger almasi sebebiyle aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit
edilmistir (LLCI, ULCI [.11, .22]). ise adanmighgin érglitsel vatandashk
davranigi uzerindeki etkisi kontrol altina alindiginda, kontrolin orgutsel
vatandaslik davranigini istatistiksel olarak tahmin etmedigi gbézlemlenmis (b=-
.02; p<.05), aracihgin tam aracilik oldugu sonucuna variimistir. Bu sonuglardan
hareketle Hipotez le reddedilirken Hipotez 2e, Hipotez 3 ve Hipotez 4e

dogrulanmisgtir.
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Tablo 19. Kontroliin ise Adanmiglik Araciligiyla Orglitsel Vatandaslik Davranisi
Uzerindeki Etkisi

b SE t

Kontrol — Ise Adanmiglik A7 .05 8.91*

Dogrudan Etki

Kontrol — Orglitsel Vatandaslik Davranisi -.02 .03 -.45
Ise Adanmiglik — Orgltsel Vatandaglik Davranigi  .34** .04 8.59**

Dolayli Etki (Bootstrap Sonuclari) Bootb SE (b) LLCI/ULCI

Kontrol — Ise Adanmigshk —  Orgitsel
Vatandaglik Davranigi 16 .03 11/.22

N=208. Bootstrap 6rneklem sayisi 1000. Cl Guvenilirlik arahdi. %95 guvenilirlik araligi. Dolayli
etki (aracilik) etkisi anlaml (DlUsik ve yiksek gliven araligi degerleri O igermiyor). **: p < .01,
dizeyinde b katsayisinin istatistiksel olarak anlamh oldugunu *: p < .05 duzeyinde b
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Son analizde ise 6dul boyutunda algilanan uyumun ise adanmiglk araciligiyla
orgltsel vatandaslik davranigi Uzerindeki etkisi incelenmistir.  Odulun, ise
adanmighgi (b= .42; p<.01) tahmin ettigi ancak kontrolin, drgutsel vatandaslik
davranisini (b=.01; p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde tahmin
edemedigi tespit edilmistir. Ote yandan ise adanmishgin érgitsel vatandaslik
davranisi (b= .32; p<.01) Uzerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir.  Odiliin, ise adanmishigi arttirarak 6rgiitsel
vatandaslk davranisini pozitif yonde etkiledigi aracilik iligskisi bootstrap
yontemiyle incelenmistir (Tablo 20). ise adanmishgin aracilik etkisini incelerken
standardize edilmemis regresyon katsayilarinin en yuksek ve en dusik
degerlerinin pozitif deger almasi ve guven araliginin sifiri icermiyor olmasi
sebebiyle aracilik etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (LLCI, ULCI [.09,
19]). Iise adanmish@in érgitsel vatandaslik davranisi Uzerindeki etkisi kontrol
altina alindiginda, 6dulin orgltsel vatandaslik davranigini istatistiksel olarak
tahmin etmedigi gozlemlenmis (b=.01; p<.05), aracihgin tam aracilik oldugu
sonucuna varilmigtir. Bu sonuglardan hareketle Hipotez 1f reddedilirken Hipotez
2f, Hipotez 3 ve Hipotez 4f dogrulanmistir.
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Tablo 20. Odilin ise Adanmislik Araciligiyla Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Uzerindeki Etkisi

b SE t
Odul — ise Adanmiglik 42% 05 7.99%
Dogrudan Etki
Odul — Orglitsel Vatandaslik Davranisi .01 .03 27
Ise Adanmiglik — Orglitsel Vatandaglik Davranigi  .32** .04 8.45**
Dolayl Etki (Bootstrap Sonuglari) Bootb SE (b) LLCI/ULCI
Odul — Ise Adanmiglik — Orgutsel Vatandaglik 14 03 09/ .19
Davranigi

N=208. Bootstrap 6rneklem sayisi 1000. Cl Guvenilirlik araligi. %95 givenilirlik arahdi. Dolayl
etki (aracilik) etkisi anlamh (DUslk ve yiksek glven araligi degerleri O icermiyor). **: p < .01,
dizeyinde b katsayisinin istatistiksel olarak anlamh oldugunu *: p < .05 dizeyinde b
katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Asagidaki Tablo 21'de hipotezler ve arastirma sonuglarina iliskin bulgular
Ozetlenmigtir. Calismanin devam eden bolumidnde ise c¢alisma yasami
alanlarinin ise adanmislik araciligiyla orgutsel vatandaglik davranisi Uzerindeki

etkisi Sekil 9'da gorsellestirilmistir.

Tablo 21. Arastirmanin Hipotezleri ve Bulgulari

One Siiriilen Hipotezler Sonuglar
Hla Adalet boyutunda algilanan uyum c¢alisanlarin 6rgltsel vatandaslhk Hipotez
davranisini anlamh ve pozitif ydonde tahmin etmektedir. reddedilmigtir.
H1b is ylki boyutunda algilanan uyum galisanlarin érgiitsel vatandashk Hipotez
davranisini anlamh ve pozitif ydnde tahmin etmektedir. reddedilmigtir.
Hic Cevre boyutunda algilanan uyum galisanlarin Orgutsel vatandashk Hipotez
davranisini anlaml ve pozitif ydnde tahmin etmektedir. reddedilmigtir.
H1d Degerler boyutunda algilanan uyum calisanlarin 6érgitsel vatandaglik Hipotez
davranisini anlamh ve pozitif ydnde tahmin etmektedir. reddedilmigtir.
Hle Kontrol boyutunda algilanan uyum caligsanlarin 6rgltsel vatandaglik Hipotez
davranisini anlamh ve pozitif ydnde tahmin etmektedir. reddedilmigtir.
H1f Odiil boyutunda algilanan uyum galisanlarin orgiitsel vatandaslik Hipotez
davranisini anlamh ve pozitif ydnde tahmin etmektedir. reddedilmigtir.
ise adanmiglik, érgiitsel vatandaslik davranisini anlamli ve pozitif ydnde Hipotez
H2a . . -
tahmin etmektedir. dogrulanmistir.
H2b is ylikii boyutunda algilanan uyum caliganlarin ise adanmighigini anlamh  Hipotez
ve pozitif ydnde tahmin etmektedir. reddedilmigtir.
Cevre boyutunda algilanan uyum calisanlarin ise adanmigligini anlamli  Hipotez
H2c g . . "
ve pozitif ydnde tahmin etmektedir. dogrulanmistir.
H2d Degerler boyutunda algilanan uyum c¢alisanlarin ise adanmisligini Hipotez

anlamli ve pozitif ydnde tahmin etmektedir. dogrulanmistir.



Tablo 21. (devami)

H2e

H2f

H3

H4a

H4b

H4c

H4d

H4e

H4f

Kontrol boyutunda algilanan uyum galisanlarin ise adanmishgini anlamli
ve pozitif ydonde tahmin etmektedir.

Odiil boyutunda algilanan uyum calisanlarin ise adanmishgini anlami
ve pozitif ydonde tahmin etmektedir.

ise adanmislik, érgiitsel vatandaslik davranisini anlamli ve pozitif yénde
tahmin etmektedir.

ise adanmislik, adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiye aracilik eder. Soyle ki, adalet boyutunda algilanan uyumun ise
adanmighk Uzerinden orgutsel vatandaslik davranisi Uzerinde anlaml
ve pozitif ydonde bir etkisi vardir.

ise adanmislik, is yiki ve orgiitsel vatandaslk davranisi arasindaki
iliskiye aracilik eder. Soyle ki, is yiki boyutunda algilanan uyumun ise
adanmishk Gzerinden 6rgltsel vatandashk davranigi Uzerinde anlamli
ve pozitif ydnde bir etkisi vardir.

ise adanmislik, gevre ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiye aracilik eder. Soéyle ki, ¢cevre boyutunda algilanan uyumun ise
adanmisghik Uzerinden o6rgltsel vatandaslik davranisgi Gzerinde anlaml
ve pozitif ydnde bir etkisi vardir.

ise adanmislik, degerler ve érgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiye aracilik eder. Soyle ki, degerle boyutunda algilanan uyumun ise
adanmishk Uzerinden orgutsel vatandaslik davranigi Gzerinde anlamli
ve pozitif ydnde bir etkisi vardir.

ise adanmislik, kontrol ve érgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiye aracilik eder. Soyle ki, kontrol boyutunda algilanan uyumun ise
adanmishk Gzerinden orgutsel vatandaslik davranisi Uzerinde anlamli
ve pozitif ydonde bir etkisi vardir.

ise adanmislik, 6diil ve érgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye
aracilik eder. Soyle ki, 6dil boyutunda algilanan uyumun igse adanmislhik
Uzerinden o6rgltsel vatandaslik davranisi Uzerinde anlamhl ve pozitif
yonde bir etkisi vardir.
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Hipotez
dogrulanmistir.
Hipotez
dogrulanmistir
Hipotez
dogrulanmistir.

Hipotez
dogrulanmistir.

Hipotez
reddedilmigtir.

Hipotez
dogrulanmistir.

Hipotez
dogrulanmistir.

Hipotez
dogrulanmistir.

Hipotez
dogrulanmistir.
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Sekil 9. Calisma Yasami Alanlarinda Algilanan Uyumun ise Adanmislik
Araciligiyla Orgutsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisi

N=208. Bootstrap érneklem sayisi 1000. Cl Glvenilirlik aralidi. %95 glvenilirlik aralidi. Sekildeki
rakamlar b katsayisini ifade etmektedir. **: p < .01, dlzeyinde b katsayisinin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu *: p < .05 duzeyinde b katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade
etmektedir.

2.3. TARTISMA VE GENEL DEGERLENDIRME

Bu calisma ile ¢calisma yasami alanlari boyutlari olan is yuku, adalet, cevre,
kontrol, odul, degerler ve ise adanmigligin oOrgutsel vatandaslik davranisi
uzerindeki etkisinin incelenmesi hedeflenmigtir. Bu gergevede, ise adanmiglik
araciligiyla, altt yasam alaninda yasanan uyumun o&rgutsel vatandaslik

davranisini olumlu yonde etkileyecegi varsayilimistir.
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Calismanin bu boéliminde elde edilen bulgular ilgili alan yazini gergevesinde
degerlendirilecektir. Sonraki bolimde ise arastirma kisitlarina ve gelecekteki
calismalara yonelik Onerilere yer verilecektir. Son olarak, arastirma

sonuglarindan hareketle yoneticilere dneriler bolimune yer verilecektir.

2.3.1. Sonuglara iligkin Genel Degerlendirme

Arastirmanin birinci hipotezinde, ¢calisma yasami alanlari boyutlarinda (adalet
boyutu (1a), is yuku boyutu (1b), ¢evre boyutu (1c), degerler boyutu (1d),
kontrol boyutu (1e) ve odul (1f) boyutunda) algilanan uyumun orgutsel
vatandaslik davranisini anlamli ve pozitif ydonde tahmin ettidi ileri sirtlmektedir.
Bu hipotezlerin test edilmesi igin gergeklestirilen analizler neticesinde g¢aligsma
yasami alanlari boyutlariyla 6rgutsel vatandaslik davranisi arasindaki dogrudan
iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu dogrultuda, arastirmanin ilk
hipotezi olan ¢alisma yasami alanlarinda algilanan uyumun orgutsel vatandaslik
davranisini pozitif yonde etkiledigi hipotezi reddedilmistir. Elde edilen bu bulgu
daha 6nce gergeklestirilen bazi arastirmalarin (Organ ve Moorman, 1993; Van
Dyne vd. ,1994; Rousseau,1978) bulgulariyla ¢elismektedir. Bununla birlikte,
adalet ve degerler degiskeni ile érgutsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki
korelasyon tablosunda orta seviyede ve istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlu oldugu gozlenmektedir. Bu bulgu, yazinda yer alan bulgulara benzer
niteliktedir. Ornegin, Organ ve Moorman’in (1983) calismasinda adaletin
orgutsel vatandaslik davranisini acgiklamada 6nemli oldugu belirtiimektedir.
Benzer sekilde Vayne ve digerlerinin (1994) calismasinda degerlerin
orgutlerdeki kulturin dnemli bir pargasi oldugunu algilayan Uyelerin, sozlesme
terimleriyle iliski kurma ve bu sayede orgutsel vatandaslk davranislarinda
bulunma olasiliklarinin daha fazla olacagindan bahsedilmektedir. Bu iligkinin
ardinda yatan mekanizma Rousseau’nun (1989) Psikolojik Sdzlegsme Teorisi ile
acgiklanmaktadir. Psikolojik sozlesme bu baglamda bireyin kendisi ile orgutu
arasinda karsilikli bir yukimliluge olan inanci olarak tanimlanirken degerlerde

algilanan uyum bireylerin 6rgltsel vatandagslik davranislarini arttirabilmektedir.
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Arastirmanin Hipotez 2’si ¢alisma yasami alanlari boyutlarinda (adalet boyutu
(2a), is yuku boyutu (2b), cevre boyutu (2c), de@erler boyutu (2d), kontrol
boyutu (2e) ve odul (2f) boyutunda) algilanan uyumun ise adanmishgir anlamh
ve pozitif ydonde tahmin ettigidir. Bu hipotezlerin test edilmesi igin daha 6nceki
bélimlerde anlatilan analizler yapilmistir. ilgili analizler sonucunda Hipotez 2b
reddedilirken Hipotez 2a, Hipotez 2c, Hipotez 2d, Hipotez 2e, Hipotez 2f
dogrulanmistir. Bagka bir ifadeyle is yuku ve ise adanmislik arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlaml degilken adalet, ¢evre, degerler, kontrol ve o6dul
boyutlariyla ise adanmislk degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir, soyle ki ¢calisma yasami alanlarinin bu boyutlarinda algilanan uyum
ise adanmishigi anlamh ve pozitif yonde tahmin etmektedir. Elde edilen bulgular
ile alan yazininda yer alan bulgular (Leiter ve Maslach, 2004; Maslach ve Leiter,
2008; Leiter ve Shaughnessy, 2006; Bamford vd., 2013; DeFreese ve Smith,
2013; Boamah ve Laschinger, 2016) karsilastirildiginda ¢calisma yasami alanlari
boyutlarindan olan adalet, kontrol, cevre, degerler ve 6dilde algilanan uyumun
ise adanmishgr anlamh ve pozitif yonde tahmin ettigi yonundeki bulgularin
benzer yonde oldugu gorUlmektedir. Calisma yasami alanlarinda algilanan
uyumun ise adanmislik Gzerindeki anlaml ve pozitif etkisini Psikolojik S6zlesme
(Rousseau, 1989), Calisan-is Uyumu (Maslach ve Leiter, 1997) ve is Talepleri-
Kaynaklar (Bakker ve Demeroutti, 2008) teorileri g¢ergcevesinde acgiklamam
mumkindir. ideal olarak, igverenler ve calisanlar, psikolojik bir sézlesmenin
acik ve ortulu muzakereleri yoluyla ¢calisma yasaminin alti alaninda karsilikh
olarak kabul edilebilir bir denge kurmaktadir (Rousseau, 1995; akt. Leiter ve
Maslach, 1999). Bu baglamda, ¢alisma yasami alanlarinda uyum yasandigi
takdirde, galisanla-igsveren arasinda bir psikolojik s6zlesme gerceklesmekte, bu
sozlesme cergevesinde ¢alisan kendini igine adayarak isverenine olumlu tutum
ve davraniglar sergilemektedirler. Benzer sekilde calisan ve is arasinda
algilanan uyum artikga ise adanmisligin da artacagi degerlendirilmektedir. Diger
bir deyisle, ¢alisanlarin ¢alisma yasami alanlarinda uyum algiladidi durumda
ise adanmiglik olasi sonuglardan biridir. Son olarak is Talepleri-Kaynaklar
Teorisi ¢ergcevesinde, ¢alisma yasami alanlarinin is taleplerini ve kaynaklarini

duzenleyerek calisanlarin algilanan uyumu artiracadi ve bu durumun da ise
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adanmigliga neden olacagr degerlendiriimektedir.  Ancak, diger calisma
alanlarindan farkli olarak, is yukinde algilanan uyumun ise adanmisligi anlamli
ve pozitif yonde tahmin ettigini varsayan hipotezin dogrulanamamasi dikkat
cekicidir. Bu beklenmedik sonucun, katilimcilarin isyerindeki statuleri,
egilimleriyle ve is veren marka algisiyla agiklamak mumkundur. Bu galismada
profesyonel, beyaz yakali, egitim dizeyi yuksek olan calisanlardan veri
toplanmistir. S6z konusu galigsanlarin sahip profesyonellik ve galisma ahlaklar
geredi, ise yoOnelik goOsterdikleri istek ve yogunlagsmanin is yukune iligkin
beklentilerinden etkilenmemesi olasidir. Ayrica bu c¢alisanlar, is becerikliligi
gOstererek, is yukuyle ilgili karsilastiklar sorunlari yaptiklar biligssel ve fiziksel
degisikliklerle bertaraf edip, bu sorunlarin kendileri Gzerindeki olumsuz etkilerini
azaltiyor olabilirler. Nitekim alan yazininda (Wang ve Bakker, 2017), kisi
uyumsuzlugu yasayan calisanlarin daha c¢ok is becerikliligine yoénelik faaliyet
goOsterdikleri, uyumsuzlugu kendi cabalariyla ¢dozmeye caligtiklarina yonelik
bulgular bulunmaktadir. Bu cergevede, adalet, gevre, kontrol, degerler ve
odulden farkli olarak, bireysel ¢gabalarla daha kolay sekillendirilen ve yonetilen ig
yukunan, caligsanlarin is beceriklilikleri sayesinde olasi etkilerinin azaltiimasi
mimkin olabilecegini séylemek mimkindir. Ote yandan calisanlarin veri
toplanan kuruma yonelik algilarinin  da bu sonucu aciklayabilecegi
dusundlmektedir. Soyle ki, ¢alisanlar, savunma sanayinde faliyet gosteren bu
sirkette ise girerken fazla is yuku ile karsilasacaklarini beklemekte ve bu is

yukUnuU bir sorun olarak gérmeyebileceklerini de belirtmekte fayda vardir.

Arastirmanin bir diger hipotezi olan Uguncu hipotez, ise adanmiglik ve orgutsel
davranis iligkisini ele almaktadir. Alan yazininda yer alan bulgularla (Babcock-
Roberson ve Strickland, 2010; Wat ve Shaffer, 2003; akt. Runhaar vd., 2013)
tutarli bigimde, bu calisma kapsaminda yapilan analizler ise adanmighgin
orgutsel vatandaslhk davranisini anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi hipotezi
dogrulanmistir. Bu iliskinin altinda yatan mekanizma Sosyal Mibadele Teorisi
(Blau, 1964) kullanilarak aciklanabilmektedir. Bu teori ¢ercevesinde, 6rgutten
yeterli destegi aldigina inanan caliganlarin kendilerini orgutlerine vicdanen
bor¢lu hissettikleri ve bu borcu 6demek igin orgutsel vatandaslik gibi olumlu

davranislar sergileme egiliminde olduklarini séylemek mumkianddr (Gupta vd.,
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2016). Ayrica alan yazinindaki ¢alismalarda ise adanmiglik-6rgutsel vatandaslik
iliskisinin Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989, 2001) ile de acgiklandigi
gorilmektedir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi is kaynaklarinin baglantili
oldugunu savunmaktadir. Bu teori gergevesinde, galisanlarin orgutlerinde ise
adanmisglik yasamalarinin orgutsel vatandaslik davraniglari ile sonuglanacagi
belirtiimektedir. Kapil ve Rastogi'nin (2019) vydriattiga c¢alismada, ise
adanmisligin, calisanlar arasinda vatandaslk davranigini tesvik ettigi

belirtilirken bu iligkinin ardinda yatan mekanizma bu iki teori ile agiklanmaktadir.

Arastirmanin son hipotezi olan Hipotez 4’te ise adanmisligin, calisma yasami
alanlari ve orgutsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkiye aracilik ettigi
varsayllmaktadir. Soyle ki ¢alisma yasami alanlarinin adalet boyutu (4a), is
yukl boyutu (4b), cevre boyutu (4c), degerler boyutu (4d), kontrol boyutu (4e)
ve 0dul(4f) boyutunda algilanan uyumun ise adanmiglik Uzerinden o6rgutsel
vatandaslik davranisi Uzerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu
dusunulmektedir. Yapilan analiz neticesinde Hipotez 4b reddedilirken, Hipotez
4a, Hipotez 4c, Hipotez 4d, Hipotez 4e, Hipotez 4f dogrulanmistir. Bagka bir
ifadeyle adalet, cevre, de@erler, kontrol ve 6dul boyutlarinda algilanan uyumun
ise adanmislik Uzerinden oOrgutsel vatandaslik davranigi Uzerinde anlamh ve
pozitif yonde bir etkisi oldugu dogrulanirken is yukinin ise adanmislik
araciligiyla orgutsel vatandaslik davranisi Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir.

Alan vyazininda bu UU¢ degiskeni ayni anda inceleyen calismalara
rastlanamamigtir. Fakat, her bir ikili degiskenin kendi arasindaki arasi iligkilerin
ve diger hipotezlerin alan yazinindaki ¢alismalarla karsilastirildigr durumlardan
hareketle calisma yasami alanlari boyutlarindan olan adalet, ¢gevre, degerler,
kontrol ve odul boyutlarinda algilanan uyumun ise adanmislik Uzerinden
orgutsel vatandaslik davranigi Gzerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu
hipotezi alan yazinindaki bulgularla paralellik gostermektedir. Soyle ki, alan
yazininda yer alan g¢alismalar daha 6nce de anlatildigi sekliyle ¢galisma yasami
alanlarinda algilanan uyumun ise adanmigligi anlaml yénde etkiledigi (Leiter ve
Maslach, 2004; Maslach ve Leiter, 2008; Koyuncu vd., 2006; Laschinger, 2010;
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akt. Bamford vd., 2013; Defreese ve Smith, 2013) ve ise adanmighgin da
orgutsel vatandashk davranisi (Gupta vd., 2016; Kapil ve Rastogi, 2019;
Rukkhum ve Barlett, 2012; Runhar vd., 2013; Ng vd., 2021) Uzerinde anlaml bir
etkisi oldugu yonundedir. Bu aracilik iligkisi Psikolojik Sozlesme Teorisi
(Rousseau, 1989) ve Sosyal Mduibadele Teorisi (Blau, 1964) ile
aciklanabilmektedir. Calisma yasami alanlarinda (adalet, c¢evre, degerler,
kontrol ve 6dul) algilanan uyumun ise adanmislik Gzerindeki etkisi, Psikolojik
Sozlesme Teorisinden destek almaktadir. Calisma alanlarinda (adalet, gevre,
degerler, kontrol ve 6dul) uyum algilayan bireyler orgltlerine karsi kendilerini
yukimlU hissederler ve bu yukimluluk hissiyle ise adanmigliklarinda artig
meydana gelmektedir. Diger bir deyisle, drgutlerin ¢alisma yasami alanlarinda
sagladigi uyum calisanlarda ise adanmigligi ortaya gikarmaktadir. Ote yandan
ise adanmishigin orgutsel vatandaslik davranigi Uzerindeki etkisi ise insanlar
arasinda karsilikli etkilesimlerin var oldugu Sosyal Miubadele Teorisinden
kullanilarak agiklanabilir. insanlar, baskalarindan aldiklari yararlara karsilik
verme egilimindedir. Sosyal Mubadele Teorisi hem calisanlarin hem de
isverenin faydalarini maksimize etmek igin birbirleriyle karsilikli iligkilere girdigini
ileri surmektedir. Bu baglamda, ise adanmis olan c¢alisanlarin orgutsel
vatandaslik davranislarinda artis meydana gelmektedir. Ote yandan, is yikinin
ise adanmisglik araciligiyla orgutsel vatandaslik davranisi Uzerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmayigi alan yazininda yer alan bulgularda (Jumadi,
2019; Kumar vd., 2019; Dwomoh, 2019; akt. Sutrisno ve Indriasari, 2020) fikir
birligi olmamasi ile acgiklanabilmektedir. Diger bir deyigle, alan yazininda yer
alan calismalarin bir kisminda is yukinun orgutsel vatandaslik davranigini
olumsuz yonde etkilediginden bahsedilirken diger c¢alismalarda is yukinin
orgutsel vatandaslk davranisini anlamh ve pozitif yonde etkilediginden
bahsedilmektedir. Analizde yer alan korelasyon tablosu incelendiginde de
benzer sekilde is yuku ile ise adanmislik ve o6rgutsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkiler istatistiksel olarak anlamsizdir. Ote yandan elde edilen bu
bulgular alan yazininda yer alan is yukunde algilanan uyumun igse adanmighgi
anlamli pozitif yonde etkiledigi (Leiter, 2003; akt. Ardig ve Polatci, 2009)

arastirma bulgulari ile tutarsizdir. Fakat bu galisma neticesinde gerceklestirilen
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analizler sonucunda istatistiksel anlamlilik bulgulanamadigi igin bu hipotez
reddedilmistir. Mevcut calisma ile daha 6nce bu aracilik iligskisinin alan
yazininda test edilmemis olmasi sebebiyle bu c¢alismanin daha once test
edilmeyen bir aracilik iligkisini test ederek literatire katki saglamasi ve insan

kaynaklari sureglerini iyilestirmesi igin sirketlere yol gostermesi planlanmaktadir.

2.3.2. Arastirmanin Kisitlari ve Gelecekteki Caligmalara Oneriler

Calisma yasami alanlari ve igse adanmighdin orgutsel vatandaslik davranisi
uzerindeki etkisinin incelendigi ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin irdelendigi
bu calismanin kisitlarina deginilmesinin ve gelecekte yapilacak arastirmalara
Onerilerde bulunulmasinin incelenen konunun geligtiriimesi igin gelecekteki
arastirmalara yol gosterici olacagr degerlendirimektedir. Bu kapsamda
¢alismanin bu bdlimunde arastirmanin kisitlarina deginilecek ve gelecekteki

calismalara onerilerde bulunulacaktir.

Arastirma kapsaminda katilimcilardan anket yontemiyle veri toplanirken
calismanin tahmin edici ve sonu¢ degiskenlerine yonelik sorularin ayni zaman
diliminde cevaplanmasi istenmigtir. Verilerin katiimcilardan ayni zaman
diliminde toplanmasinin, Podsakoff ve digerleri (2003) tarafindan dile getirilen
ortak yontem varyansi adi verilen bir hataya sebep verebilmesi mumkundur.
Ortak ydntem varyansi probleminin, degiskenler arasindaki iligkilerin
oldugundan gugclu olmasina neden olabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Bu
baglamda, anket sorularinin farkli zaman dilimlerinde katihmcilara dagitiimasi
ya da bazi degiskenlere iligkin goruslerin yonetici veya calisma arkadas! gibi

farkh katimci gruplarindan elde edilmesi 6nerilmektedir.

Arastirmanin diger bir kisiti, degigkenler arasinda nedensellik iligkisinin
kullanilan veri toplama yontemi ve analizler nedeniyle iddia edilememesidir.
Calisma kapsaminda, veriler anket yontemiyle toplanmig, korelasyon ve
regresyon analizleri ile degiskenler arasindaki iligki incelenmistir. Bu nedenle,
deneysel ve boylamsal tasarimlarda oldugu gibi degigkenler arasinda

nedensellik iligkilerinden bahsedilmesi mumkin degildir.  Arastirmacilarin,
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calisma yasam alanlari, ise adanmiglk ve orgutsel vatandaglik degiskenleri
boylamsal tasarimlarla incelemeleri, c¢alisma yasam alanlari ve ise
adanmisgliktaki zamana baglh degismelerin orgutsel vatandaslik davranigi
gosterme sikhigindaki degisim Uzerindeki etkisini saptamalari onerilmektedir.
Calisma kapsaminda elde edilen verilerin yalnizca bir savunma sanayi
sirketindeki beyaz yakali ¢caliganlardan toplanmis olmasi arastirmanin diger bir
kisiti olarak gorulmektedir. Bu kapsamda yalnizca savunma sanayi sirketindeki
belli bir kesim calisandan veri toplanmig olmasi bulgularin genellenebilirligine
engel olmaktadir. Bu noktada, gelecekteki ¢alismalarda birden fazla kurumdan
(kamu ve 0Ozel) veri toplanmasinin ¢alismanin bulgularina katki saglayacagini
ve sonuglarin genellenebilirligini blyik 6lglide arttiracagi dustunilmektedir. Ote
yandan, veri toplanan sirketin gunimuazdeki ¢alisma kosullarini da tam olarak
yansitmadigini belitmekte fayda vardir. Veri toplanan sirketteki g¢alisanlar tam
zamanh olarak calismaktadir. Fakat, gunimuz c¢alisma duzeni pandemi
kosullarinin  da etkisiyle degiskenlik gdstermektedir. Ornegin, teknolojik
yeniliklerin hizla yayillmasiyla birlikte, gig ekonomisi, dijital platformlar
araciligiyla standartlastirimamis calisma bicimlerinin gelistiriimesine katkida
bulunmustur. Gig ekonomisi, genellikle istege baglh islerin, dijital ¢calismanin,
tam zamaninda c¢alismanin veya bir bireye kisa vadeli bir gorevin verildigi,
sdzlesmeye bagli olarak 6dendigi ve platformlarin yiksek isgi devir hizina sahip
oldugu paylasimli ekonomi olarak adlandiriimaktadir (De Stefano, 2016; Farrell
ve Greig, 2016; akt. Behl vd., 2022). Bu baglamda bireylerin sirketlerine olan
adanmigliklarinin  ve sirketleriyle kurduklari so6zlesme iligkisinin gucunun
calisma duzeninden etkilenebilecegi degerlendiriimektedir. Gelecekteki
arastirmalarin farkli ¢calisma dizenine sahip bir ¢alisma ortaminda yapilmasi

onerilmektedir.

Son olarak, bu calismada sadece c¢alisma yasam alanlarinin ve ise
adanmisligin orgutsel vatandaslik Uzerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen
bulgularin degerlendirilirken ifade edildigi gibi, is becerikliligi gibi dikkate
alinmayan degiskenlerin, bulgulari etkilemis olabilecegi dusunulmektedir.
Gelecekte vyapilacak arastirmalarda, o6zellikle calisma yasam alanlarinda

algilanan uyumu etkileyebilecek kisilik 6zellikleri (uyumluluk ve 6z disiplin vb),
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calisanin is becerikliligi ve dayaniklihgi gibi kavramlarin duzenleyici veya kontrol

degiskeni olarak ele alinmasinin uygun olacagina inanilmaktadir.

2.3.3. Yoneticilere Oneriler

Bu calisma kapsaminda ele alinan galisma yasami alanlari, ise adanmiglik ve
orgutsel vatandaslik davranigina iligkin elde edilen bulgular neticesinde
yoneticilere sunulacak onerilerin gunumuz degisen kosullarina ayak uydururken
i ortamindaki dinamikleri daha iyi anlamada yardimci olabilecegi

degerlendiriimektedir.

Gunimuz degdisen calisma kosullarinda orgutler, bu degisimlere ayak
uydurabildikleri olgude basarili olmaktadir. Daha Oncelerinde calisanlar igin
orgutlerin baglica dinamikleri olusturan maas, is garantisi, makam ve benzeri
diger unsurlar yerini esnek galisma, gelisim, 6grenme, iyi ¢alisma kosullarina
birakmaya baslamistir. insanlar artik daha cok maas alip daha mutsuz olduklari
orgutlerde degil, kendilerini geligtirebilecekleri, esnek ¢alisma kogullarina sahip
orgutlerde galismayi daha cazip bulmaktadir. Bu gelisimi tetikleyen en blyuk
olay ise dlnya capinda bir pandemi yasanmis olmasidir. Yasanan pandemik
kosullar neticesinde hem sirketler hem de calisanlar, ¢calisma kosullarinda
yasanan degisimleri (evden ¢alisma, hibrit calisma vb.) 6zimseyerek, calisanlar
bulunduklari yerden, dunyanin her yerinde c¢alisabileceklerinin bilincine
varmistir. Bu durum da beraberinde zaten hali hazirda rekabetc¢i olan ¢alisma
ortaminin daha da rekabetgi bir yere donismeye baglamasina sebep olmustur.
Daha oncelerinde anlasildigi sekliyle bir ¢alisanin 1-3 yil gibi kisa vadede ig
degistirmesi ginumuz dinamik kosullarinda birakin kota gérinmeyi, yeni gectigi
sirkette istenilen bir avantaj olarak degerlendiriimektedir. S6z konusu kosullar
bdyle oldugu takdirde de galisma yasami alanlari ve galisanlarin bu alanlarda
algiladiklari uyum girketler igin her gun daha 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle
calisma yasami alanlari olarak siralanan is yuku, odul, adalet, gevre, kontrol ve
degerlerin g¢alisan avantajina iyilestiriimesi sirketlere rekabet avantaj
saglamaktadir. CUnku sirketlerin sahip olduklari en buylk sermayelerden biri is

glict olarak nitelendirilmektedir. Orgltler nitelikli is glcini blnyelerine
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katabilmek ve bu yolla basariyl yakalayabilmek igin ¢alisma yasami alanlarina
onem vermeleri gerekmektedir. Bu calismadan da hareketle galisma yasami
alanlarinda uyum saglandiginda bireyler kendilerini ise adanmis hissetmekte ve
bu durum da orgutlere avantaj saglamaktadir. Kendini isine adanmis hisseden
bireyler 6rglt faydasina eylemler gergeklestirmektedir. Ek olarak arastirmalar,
bagli c¢alisanlarin memnun c¢alisanlardan daha iyi performans gosterdigini
dogrulamaktadir (Schaufeli, 2012). Benzer sekilde, kendisini isine adanmig
hisseden bireylerin Orgutsel vatandaslik davraniglarinda bulunduklarini hem
alan yazini hem de bu calismanin bulgulari desteklemektedir. Orgiitsel
vatandaglik davraniglari, calisanlarin  katihmini,  bilgi aligverigini  ve
organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmesine yardimci olan ciro hedefini
guglendiren saglikl bir organizasyon kultirinu tesvik etmede basarili olduguna
deginilmektedir (Alsheikh, 2020).

Sonu¢ olarak, calisma yasami alanlarinda uyum saglanmadigi takdirde
¢alisanlarin tikenmislik yasayabilecegdi ve bu durumun da galisanlar Uzerinde
hem psikolojik hem de fizyolojik etkileri olabilecedi degerlendiriimektedir.
Maslach ve Leiter (1997) tikenmisligin 6rgutsel baglamini ¢alisma yasaminin
alti alani olarak tanimlamigtir: is yuku, kontrol, oduller, topluluk, adalet ve
degerler. Aragtirmacilara gore tUkenmiglik, bu alti alanin bir kismi veya tamami
agisindan insanlar ve galisma ortamlari arasindaki kronik uyumsuzluklardan
kaynaklanmaktadir. Bu, orgutsel faktorler arastirmalarinin tikenmislikle iligkili
oldugunu gosteren kapsamli bir modeldir. Her alanin diger alanlar icin etkileri
olsa da her biri insanlarin galisma ortamlariyla etkilesimlerine farkl bir bakis
agisi getirmektedir. Calisma yasaminin bu alti alani, tikenmigligin baslica
orgutsel oncullerini kapsayan bir ¢ergcevede bir araya gelmektedir. Bu noktada,
calisanlarin tukenmislik yagsamasi orgut icin maliyet unsuru olusturabilmektedir.
Calisanlarin yasayacagi tukenmisligin 6nine gegmek ve bu cgalisanlarin ise
adanmighgini  arttirmak igin ¢alisma yasami alanlarinin iyilestiriimesi
yoneticilerin dikkat etmesi gereken baslica unsurlardan biridir. Tukenmisligin
sebeplerinden biri kisi ve is arasinda yasanan uyumsuzluk olarak
tanimlanmaktadir. Boyle bir uyumsuzluk, kisinin isyerinde zorluklar yasadigini

ve isi basariyla yiriitemeyebilecegini géstermektedir. Ote yandan, kisi is ile
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daha iyi uyum yaslyorsa, bu uyumun igse adanmislia sebep olacagi
belirtiimektedir (Leiter ve Maslach, 2004). Bu baglamda c¢alisma yasami
alanlarinda uyum saglandigi durumda tukenmiglik onlenecek ve galisanlarin ise
adanmisliklarin da artis gézlenecektir. Kisi-is eslesmesi, kisinin beklentileri ile ig
ortaminin  altt  alaninda  deneyimlenen  uyumun  derecesi olarak
betimlenmektedir. Kisi ve ig arasindaki uyumsuzlugu ¢ozup, ise adanmighgi
olusturmak i¢in hem orgut hem de galisan odakl duslinmek gerekmektedir.
Cunku tukenmigligin sebepleri bireysel olmaktan ¢ok, érgutseldir. Bu sebeple,
tukenmiglige yonelik onlemler, ¢ogunlukla igin sosyal ortaminda aranmalidir
(Maslach ve Leiter, 1997; akt. Ardi¢ ve Polatci, 2009). Bu baglamda
yoneticilerin g¢alisma yasami alanlarinda algilanan uyumu arttirmak igin
harekete gecmesi gerekmektedir. Is yiikii boyutu 6zellikle tikenmisligin gelisimi
acisindan énemlidir. is talepleri insan sinirlarini astiginda, duygusal tiikenme
blyuk olasilikla sonugtur (Leiter ve Maslach, 2004). Bu baglamda yoéneticiler,
calisanlarina basa cikabilecekleri Olgide is yuku vermelidir. Kontrol boyutu,
insanlarin isleriyle ilgili kararlari etkileme, kigisel 6zerklik uygulama ve iglerini
tamamlamak icin kaynaklara (6rnegin, sosyal destek, 6dul) erisim saglama
konusundaki algilanan kapasitesini kapsamaktadir. YoOneticiler, kontrol
boyutunda algilanan uyumun artmasi igin c¢alisanlarin kaynaklara erigimlerini
arttirarak c¢alisanlan igleriyle ilgili énemli kararlar alma konusunda motive
etmelidir. Odul boyutu, davranisi sekillendirmek igin pekistirmenin giicline atifta
bulunmaktadir ve 6dullerin (parasal, sosyal ve igsel) bireyin beklentileriyle ne
dlclide tutarli olduguna isaret etmektedir. insanlar, érgiitin maddi ve sosyal
odul sistemi tarafindan ihmal edildigini algiladiklarinda, buyuk olasilikla
degerleriyle uyumsuzluk hissetmeye baglarlar ve bu nedenle érgutlerde dduller
bireylerin beklentisini karsilamali ve yeterlilik duygusunu doyurmalidir. Benzer
sekilde isyerinde sosyal etkilesimin genel kalitesi, ¢evre boyutu tarafindan
degerlendiriimektedir. Kisiler arasi catigmalar, gayri resmi sosyal destek,
yakinlik ve takim olarak caligma kapasitesi konularinda yapilan arastirmalar,
sosyal baglami tikenmiglik igin kilit faktor olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle
yoneticiler ¢cevre boyutunda uyum saglamak icin takim galismasini 6zimsetici,

kisiler arasi iligkileri geligtirici faaliyetleri arttirmalidir. Ek olarak adalet boyutu, is



139

yerinde kararlarin ve kaynak tahsisinin ne dlgude adil ve hakkaniyetli olarak
dagitildigiyla iligkilidir. Esitlik ve sosyal adalet Uzerine alan yazini, esitlik veya
kargiliklilk algisinin 6nemine isaret etmektedir. Bu kapsamda yoOneticiler
sirketlerde resmi ve gayri resmi prosedurlerin adaletini saglamaya yodnelik
faaliyetlerde bulunmalidir ve g¢alisanlari bu hususlarda bilgilendirmelidir. Son
olarak, insanlari iglerine ¢eken idealler ve motivasyon, degerler boyutunda ele
alinmaktadir. Deg@erler boyutundaki bir ig-kisi uyusmazligi (6rnegin, degerlerdeki
degisiklik nedeniyle) insanlarin ise adanmighgini baltalayabilmekte ve hatta
verimsiz davraniglara yol agabilmektedir. Bu kapsamda orgutlerde degerlerin
olusumu ve bu degerlerin c¢alisanlar tarafindan 6zimsenmesi igin yoneticilere
bayuk gorev dusmektedir. Calisma yasami alanlarinda uyum saglandigi
durumda caliganlarin ise adanmisliklari da artmaktadir. islerine yliksek diizeyde
bagl olan g¢aliganlar, yalnizca igleriyle guclu bir sekilde 6zdeslesmekle kalmaz,
ayni zamanda bilgi, beceri gibi kisisel kaynaklari rol performanslarina ayirmaya
da eneriji verirler (Bakker ve Demerouti, 2008; Demerouti ve Cropanzano, 2010;
Fredrickson, 2001). Christian ve digerlerinin yuarattikleri bir meta-analiz
calismasinda, is gorevlerinin yerine getiriimesinde Kisisel kaynaklara ve enerjiye
yapilan bir yatirm olarak ise adanmisligin hem rol ici hem de rol digi
performansla pozitif olarak iliskili oldugunu ortaya koyulmaktadir. Bu yolla
orgutlerde calisma yasami alanlarinin iyilestiriimesiyle ¢alisanlarin ise
adanmisliklan artacak ve bu sayede orgutsel vatandaslik davraniglarini da

beraberinde getirecektir.
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