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OZET

DURAN, Orhun Aydmn. Kendi Kendine Liderlik ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi
Arasindaki Iliskide Oz Yeterliligin Aract Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022,

“Kendi kendine liderlik ve orgiitsel vatandashk davramst arasindaki iliskide oz
veterliligin araci rolii” baslikl yiiksek lisans tez ¢alismasi uygulamasinin temel amaci
tez calismasinda ele alinan Orgiitlerdeki kendi kendine liderlik, orgiitsel vatandaslik ve
0z yeterlilik duygu ve davraniglarinin yurt disi lojistik sektoriindeki uygulamasi
gozetilerek orgiite sagladigi katkiy1 degerlendirmek ve boylece kendi kendine liderlik,
orgiitsel vatandaslik davraniginda ayni1 zamanda 6z yeterlilik duygusunun ne denli
bireyler/caligsanlar/orgiit iyeleri lizerinde etki biraktigini, oOrgiite somut katkisiyla

birlikte ele almaktir.

Bu tez calismasinin arastirma boliimiinde Ankara'da yurt disi lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarda ¢alisan 300 kisiye ulagilmis ve anket ¢alismasi yapilmistir. Yapilan
anket calismasinin sonucunda elde edilen bulgulara gore kendi kendine liderlik ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda, kendi kendine liderlik ile 6z yeterlilik arasinda
ve 0z yeterlilik ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir. Ek olarak kendi kendine liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi

iliskisinde 6z yeterliligin kismi aracilik rolii bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler

Kendi Kendine Liderlik, Orgiitsel Vatandaslik Davrams1, Oz Yeterlilik.
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ABSTRACT

DURAN, Orhun Aydin. The Mediating Role of Self-Efficacy in the Relationship
Between Self-Leadership and Organizational Citizenship Behavior, Master’s
Thesis, Ankara, 2022.

The main purpose of the master's thesis study titled “The Mediating Role Of Self-
Efficacy In The Relationship Between Self-leadership And Organizational Citizenship
Behavior” is to evaluate the contribution of self-leadership, organizational citizenship
and self-efficacy emotions and behaviors in the organizations discussed in the thesis, to
the organization by considering the application in the foreign logistics sector and thus
self-leadership is to consider how much the sense of self-efficacy has an impact on
individuals/employees/organization members in organizational citizenship behavior,

together with its concrete contribution to the organization.

In the research part of this thesis, 300 people working in companies operating in the
foreign logistics sector in Ankara were reached and a survey was conducted. According
to the findings obtained as a result of the survey study, there is a positive relationship
between self-leadership and organizational citizenship behavior, between self-leadership
and self-efficacy, and between self-efficacy and organizational citizenship behavior. In
addition, self-efficacy has a partial mediating role in the relationship between self-
leadership and organizational citizenship behavior.

Keywords

Self-Leadership, Organizational Citizenship Behavior, Self-Efficacy.
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GIRIS

1980’11 yillardan itibaren etkisini gostermeye baslayan kiiresellesme olgusu; en basit
tanimiyla tlkeleri ve uluslar1 birlestiren, karsilikli etkilesimi artiran, diinyay1 tek bir
tilke olarak kabul eden ve bu sebeple evrensel kurallarin hakim oldugu bir diizene isaret
etmektedir. Kiiresellesme, siyasi, sosyal, kiiltiirel alanlar1 etkileyen ve bu alanlarda yeni
iletisim bicimleri, sosyal etkilesimler ve kuralsizlikla birlikte diinyaya liberal bir
politika sunan etkilesimli bir kavramdir. Kiiresellesmenin en 6nemli etkilerinden biri de
calisma yasamma olmustur. insanlarin, mallarin, sermayenin ve en 6nemlisi bilginin
hizli sekilde hareket etmesi saglayan kiiresellesmeyle is yasaminin kurallar1 yeniden
belirlenmis, 6zellikle ¢ok uluslu orgiitler piyasa aktorleri haline gelmislerdir. Faaliyet
alanlar1 uluslararas1 diizeyde olan, bu noktada finansman yapilar1 bir o kadar kuvvetli
olan, kar ve ekonomik c¢ikar iligkilerinin uluslararasi anlamda maksimize edilmesiyle
biitiinliigli saglanan bu yapilanmalar kiiresel rekabette ayakta kalabilmek adina normal
orgiitlere kiyasla ¢ok daha biiyiik miicadeleler verir ve riskler iistlenirler. Bu nedenle
orgiitlerde sadece makroekonomik diizeyde olabilecek faktorler degil, mikro diizeydeki
faktorler de goz Oniine alinarak orgiit yapilanmalar1 kurulur. Kiiresellesme ozellikle
postmodern pazarlamada da konu olan mikro faktorlerin piyasa aktorlerinin basarisini
belirleyici bir diizen getirmistir. Bu konuya verilebilecek en 6nemli 6rneklerden biri
kiiresellesmeyle birlikte orgiitlerde entelektiiel sermayenin 6n plana ¢ikmasidir. Orgiit
caliganlarinin olusturdugu sosyal ve diislinsel sermayenin iretim giiglerine etkisiyle
birlikte giiclenen kir maksimizasyonu ve basar1 sayesinde orgiitler son yillarda bagarma
siirecinde en Onemli unsurlardan biri olarak ¢alisanlarin1i gérmekte ve c¢alisanlarina
yatirim yapmaktadirlar. Calisanlar orgiitiin en kiiclik parcasi olarak goriilen, aslinda

orgiite deger katan en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir (Zhao vd., 2005, s. 1267).

Stewart (1997) bir Orgiitte en Onemli rekabet kaynaginin ¢alisanlar oldugunu
savunmaktadir. Ona gore calisanlar orgiitte 6zellikle bilgileriyle deger gostergelerini
degistirebiliyorlarsa orgiitiin sakli varliklarindan biridirler. Bu nedenle de orgiit basariya
yonelik bir plan ve proje gelistirdiginde oncelikle ¢alisandan yola ¢ikarak planlamasini
yapmalidir. Calisana yapilan yatirnm daima Orgiitiin gelecegine yonelik yapilan yatirim

olacak, insan sermayesi orgiitiin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir (Stewart, 1997, s. 12).



Orgiitlerde ¢alisanlarin &rgiite bagliligim gosteren ve bunu bir dinamik olarak orgiite
dahil eden anahtar kavramlar bulunmaktadir. Bu anahtar kavramlardan Jrgiitsel
vatandashk, kendi kendine liderlik ve 6z yeterlilik gibi lic onemli kavram bu tez
calismasinda ele almmis ve alan arastirmasiyla da Orgilit basarisina  etkisi
yorumlanmistir. Bu kavramlardan érgiitsel vatandashk, Orgitin bir ilke, Orgiit
calisaninin ise bir vatandas gibi diisiiniilmesinden yola ¢ikilarak yapilan benzetmeyle
olusturulan ve c¢alisanin orgiite uyumunu ifade eden bir kavramdir. 1970’lerden beri
arastirilan konulardan biri olup yonetim yazininda 6n plana ¢ikan orgiitsel vatandaslik,
calisanlarin orgiite karsi sergiledikleri en 6nemli rol davranislarindan biridir. Istege
bagli davraniglar arasinda yer alan, bicimsel ddiillendirme sisteminde dogrudan yer
almayan, formel is degerlemesinde dl¢iilemeyen, dolayisiyla goniilliilik bagiyla ortaya
cikan, ancak sonuclariyla kiiresel diinyada orgiitlerin basar1 kazanmasini saglayan
orgiitsel vatandaslik, oOrgiit etkililigini de artirmaktadir. Turnipseed’e (2002) gore
orgiitsel vatandaslik kiiresel diinyanin kuralsizhgindan dogmustur. Orgiitler kendi
calisma diizenlerinde c¢alisana kattiklariyla ¢alisanin kendilerine baglanmalarini
saglarken, Orgiitsel vatandaslik bu baglanma davranigsinin hesaplanmayan bolgesinde
kalmistir. Kendini bir orgiite bagli olarak tanimlayan, ancak bunu dile getirmekten ¢ok
davraniglariyla belli eden galisan, o Orgiitiin vatandasidir. Tipki bir {ilkenin vatandasi
olan ve llkeye goniilden baglilik duyan kisiler gibi, orgiitsel vatandaslar da orgiite
goniilden baghdirlar ve bu bagliligin gereklerini yerine getirirler (Turnipseed, 2002, s.
7).

Alan yazinda orgiitsel vatandaslik davranisini ilk tanimlayan kisi olarak bilinen Dennis
Organ’a sik sik atifta bulunulmusur. Dennis Organ, ABD’de satig, pazarlama ve
orgiitsel davranis {lizerine ¢alismalar yapmis, kendisi de 6nemli organizasyonlarda gorev
almig Onemli bir isimdir. Organ’a gore Orgiitsel verimliligi etkileyen en Onemli
kavramlardan biri orgiitsel vatandasliktir. Organ, kavrami direkt olarak bi¢imsel 6diil
sisteminde yer almayan ancak biitiinciil anlamda Orgiitiin fonksiyonlarini etkili bir
sekilde ortaya koymasini destekleyen goniilliiliik esasli davraniglar biitiinii olarak
tanimlamustir (Organ, 1990). Orgiitsel vatandashk, rgiitiin ceza ve 6diil sisteminden
etkilenmeyen, goniilliiliik esasina bagli, uzun vadede motive olmus ¢alisanlar1 ortaya
cikaran, ayn1 zamanda yoOnetici ve liderlere de Orgiitiin gelecegine yonelik onemli

ipuglar1 veren bir davranis tiiriidiir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, dogru bir lider



tarafindan uzun vadede gozlemlendiginde bu davranmisi gelistiren ve gelistiremeyen
calisanlara yonelik c¢esitli ipuglariyla davranisi kalici hale getirme noktasinda ¢aligsmalar
yapilabilir. Bu ¢alismalar elbette ki uzun vadede Orgiit basaris1 adina ¢alisanlar1 orgiite
baglamayi, onlardan daha fazla verim elde etmeyi amaglayan ¢alismalardir (Zhao vd.,

2005, s. 1267).

Goniillii (discretionary) ve istege bagl olarak gergeklesen drgiitsel vatandaslik davranisi
giinlimiiz serbest piyasa ekonomisinin hakim oldugu uluslararasi pazarda dinamik bir
gii¢c olan ¢alisan giicliniin piyasayt yonlendirmesini saglamakta, mikro bir gii¢ unsuru
olarak makro etki mekanizmasi olusturmaktadir. Ogiit ve arkadaslar1 (2009), kiiresel
rekabet igerisinde yer alan kiiresel Olgekli Orgiitlerin Orgiitsel politikalarina
baktiklarinda, Ozellikle calisanlara yonelik stratejiler kurduklarini ve ¢alisanlarin
kendiliginden istekli bir sekilde iiretime dahil olacaklar1 bir sistem gelistirdiklerini
gormiiglerdir.  Orgiitsel  vatandaslik  sergileyen ¢alisanlar, orgiit igerisindeki
yaraticiliklarin bir karsilik beklemeksizin orgiit icin seve seve kullanabilmekte, orgiitiin
yararina planlamalar yapabilmekte ve bir karsilik beklemeksizin orgiite dahil
olabilmektedirler. Diinya trendlerine bakildiginda orgiitlerin calisanlarina yonelik
yatirimlarinin artmasi, 6zellikle entelektiiel sermayenin 6n plana ¢ikmasiyla serbest bir
caligma ortaminin desteklenmesi, birgok Orgiitin ¢alisan basarisi adina uzaktan
calismay1 desteklemesi, Orgiitlerin Orgiitsel vatandashik davranist olusturmak adina

yaptiklar1 destekleyici calismalar arasinda yer almaktadir (Ogiit vd., 2009).

Kiiresel diinyada ¢alisma sistemini ve orgiit basarisini etkileyen bir diger dinamik ise
kendi kendine liderliktir. Isvigreli egitimci Pestalozzi’nin kendi kendine yardim etmeyi
bilmeyen, hi¢ kimseye yardim edemez soziinii akillara getiren bir liderlik terimi olan
kendi kendine liderlik; liderligin 6z denetim duygusu yiiksek, bireysel ve orgiitsel
performans ¢iktilart pozitif, yasami iyilestiren ve yoneten seklini ifade etmektedir.
Kisinin basariya ulagsma adina ihtiya¢ duydugu motivasyonu kendisine saglamasi ve bu
yolda kendisini yonlendirmesi siireci kendi kendine liderligin tanimini olusturmaktadir
(Manz, 1986, s. 589; Neck, 1996, s. 203). Kisinin bir gruba lider olmasi kadar kendi
kendine lider olmas1 da zordur. Hatta yapilan arastirmalar liderlerin gii¢lii motivasyon
ile gruplara hakim olurken, kendilerine hakim olma becerilerinin daha diisiik oldugu,

birgok liderin davranigsal ve biligsel stratejiler ile gruplari hakimiyeti altina aldiklarini



gostermistir. Kendi kendine liderlik, lider oOzellikleri gosteren kisilerin kendi ig
disiplinini sagladiklari, bu noktada hem kendilerine hem de Grgiite basar1 getirdikleri, 6z
yeterlilik ve kararlilik seviyesi yiiksek kisilerin basarabilecegi bir liderlik tiirtidiir. Tiim
bu yonleriyle aslinda orgiitsel vatandaslik davranisi tek bir liderde degil, biitiin 6rgiit
calisanlarinda bulunmasi gereken, kiiresel is diinyasinin aranan niteliklerinden biridir

(Stajkovic ve Luthans, 1998, s. 250).

Bu calismada orgiitsel vatandaslik ve kendi kendine liderlik davranisi gibi orgiitler igin
onemli olan iki kavramim yaninda ele alman bir diger kavram ise oz yeterliliktir. Oz
yeterlilik, bireyin kendinden beklenen durumlar1 yerine getirip getiremeyecegine dair
kendi becerilerine olan inancidir. Kavramin temeli, Bandura tarafindan gelistirilen
sosyal Ogrenme kuramina dayanmaktadir. Sosyal O0grenme kurami, kisilerin sahip
olduklart bilgi ve yetenekleri kullanabilmeleri i¢in ilk olarak ilgili alanda kendilerine
giivenmeleri gerektigini One siirmektedir. Bandura (1997) kavrami, “bireylerin
kendilerine atanan sorumluluklar1 basarabilmek adina ihtiyag duyulan faaliyetleri
orgiitleme ve hayata gecirme hususundaki yeterliliklerine olan inanglar1” olarak
tammlamistir (Bandura, 1997). Oz yeterlilik bireyin harekete gecmesini, sorunlarryla
miicadele edebilmesini, etkin bir 6z irade ve denetim politikas1 gelistirerek stresle bas
edebilmesini ve en dnemlisi yasamdaki bireysel performansini yonetebilmesini saglayan
giiclii bir 6zelliktir. Kisi birgok konuda 6z yeterlili§e sahip olabilir. Ornegin; yazma 6z
yeterliligi, akademik 6z yeterlilik, genel 6z yeterlilik gibi bircok 6z yeterlilik tiirii
bulunmaktadir. Bu 6z yeterlilik tiirleri sosyal hayatta kisiye basar1 getirdigi gibi, is
yasaminda da basar1 getirmektedir. Is diinyasindaki kiiresel dlgekli degisim, calisandan
0z yeterliligi yiliksek bir birey olmasimi beklemekte, boylelikle is yasamindaki
dinamiklerin aktif degisim icerisinde oldugu bu diinyada Orgiitiin basarist i¢in
calisandan 6zgiir bir irade sahibi olmasini istemektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998, s.
254).

Kendi kendine liderlik ve orgiitsel vatandashk davramisi arasindaki iliskide o6z
yeterliligin aract rolii baslikli bu ¢alisma, kendi kendine liderlik ve orgiitsel vatandaslik
davraniginin orgiitte bir arada olusturdugu atmosferde 6z yeterliligin roliinii ele alan, bu
davraniglarin orgiite yansimalarinin ne sekilde olabilecegini arastiran bir yiiksek lisans

tez caligmasidir. Bu ¢alismanin konusuna karar verme siirecinde kiiresel is yasaminda



degisen dinamikler g6z Oniine alinmis, bu dinamiklerin basinda orgiit kiiltlirtini
etkileyen 6z giivenli, spontan, goniillillik iceren davraniglarin 6n plana ¢iktig
goriilmiistiir. Orgiitler kiiresel rekabetten en az etkilenecek basarili bireyleri drgiitlerine
katma, bu bireylerle birlikte orgiit politikalarini gelistirme gayesi giitmislerdir (Siu vd.,
2005, 276). Kendi kendine liderlik ve orgilitsel vatandashigin 6zellikle son 20 yilda
yiikselise gectigi, literatiirde yapilan arastirmalarla da kanitlanmistir. Bu tez
calismasinda hem bu iki kavram, hem de bu kavramlarin bir arada olusturdugu entegre

davranigta 0z yeterlilik davraniginin araci roliinlin incelenmesi amaglanmastir.

Kendi kendine liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve 6z yeterlilik arasindaki iliskiyi
kavramsallastirmak i¢in sosyal miibadele teorisi kullanilacaktir. Bu teoriye gore bireyler
aldiklar1 kadar verme ve bir denge kurma ugrasindadirlar (Kurt, 2013). Sosyal
miibadele, kisilerin degisim tamamlandiginda kars1 taraftan almayi umduklari fayda ile
kendilerini motive etmelerinden dogan ve goniillii olarak yaptiklari faaliyetlerdir.
Sosyal miibadele tamamlandiginda kisinin umdugu gibi bir geri bildirim almasi kesin
degildir. Bu nedenle de sosyal miibadele giiven esashidir (Blau, 1964). Orgiitler de
uyguladiklar1 yonetim tarzlari ile bireylerin kendi kendine liderlik stratejilerini
kullanabilmelerine olanak saglamalidirlar (Fadilah ve Tanuwijaya, 2022). Kendi
kendine liderlik stratejilerinin  kullanilabilmesi i¢in bireyin orgiit tarafindan

desteklenmesi gerekmektedir (Singh vd., 2019).

Kendi kendine liderlik, 6z yeterlilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi
sosyal biligsel teori kuramina dayandirmak miimkiindiir. Bireyler yiiksek seviyede kendi
kendine liderlik ve 06z yeterlilik gdsterdiklerinde gorev tanimlarimin Gtesinde
faaliyetlerde bulunacaklardir. Dolayisiyla sosyal miibadele teorisine dayali olarak,
bireylerin kendi kendine liderlik seviyelerinin ve 6z yeterliliklerinin yiiksek oldugunu
hissettiklerinde daha yiiksek seviyede oOrgiitsel vatandaslik davranigi sergilemeleri
beklenmektedir (Mansor vd., 2013, s. 8).

Kendi kendine liderlik ve orgiitsel vatandashk davramsi arasindaki iliskide oz
yeterliligin aract rolii baglikli bu ¢alisma iki bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci
boliimii “alan yazini incelemesi” ikinci boliimii ise “alan arastirmasi” ana basliklarini

tasimaktadir. Bu boéliimlendirmeler olusturulurken calismanin temel kavramlar goz



Oniine alinmis; icindekiler kisminda temel kavramlardan hareketle bir literatiir

sekillendirmesi yapilmustir.

Birinci boliimde “orgiitsel vatandaslik”, “liderlik”, “kendi kendine liderlik”, “6z
yeterlilik” ve “degiskenler arasi iliskiler” adli bes kavram bulunmakta, bolim bu
basliklar iizerinden sekillenmektedir. Calismanin ilk boliimlerinde 6rgiitiin basarisina
etki eden oOrgiitsel vatandaslik davranisina iligkin detayli literatiir sunularak ilgili
davranigin 6neminin kavranmasi amaglanmistir. “Liderlik” ve “kendi kendine liderlik”
basliklar ise liderlik ve kendi kendine liderlik konulari iizerinden sekillenmektedir. “Oz
yeterlilik” basliginda ise davranisa iliskin detayli literatiir sunularak ilgili davranisin
Oneminin kavranmasi amaglanmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde kendi kendine
liderlik davramisiyla 6z yeterliligin karsilikli  birbirini etkiledigi goriilmiis (bu
arastirmalardan Ornekler calismada sunulmustur), bu boliimde ayrica bu konuya da
deginilmistir. “Degiskenler arasi iligkiler” basliginda ise hipotezler literatiir {izerinden

temellendirilmistir.

Bu ¢alismanin ikinci ve son boliimii kendi kendine liderlik ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskide 6z yeterliligin aract roliine iliskin yapilan arastirmaya
ayrilmistir. Bu arastirmanin amaglari, arastirma siirecinde kullanilan yontemler,
aragtirmanin uygulanmasi, elde edilen bulgular 1s1¢inda yorumlanmasi, literatiire
kazandiracaklar1 ve elde edilen sonuglarin sunumu da yine bu boliimiin konusu olarak

yer almistir.



1. BOLUM

ALAN YAZINI INCELEMESI

Kendi kendine liderlik ve orgiitsel vatandashk davramsi arasindaki iliskide oz
veterliligin araci rolii baglikll yiiksek lisans tez ¢aligmasinda orgiitsel bagliligin orgiit
tiyeleri iizerinde olusturdugu etkilerden biri olan, ayn1 zamanda orgiitiin gelisimine ve
amaglarina ulasmasinda da araci gorev tstlenen kavramlar arasinda bulunan oOrgiitsel

vatandaslik kavramina bu boliimde yer verilecektir.

1.1. ORGUTSEL VATANDASLIK

Insanoglu daima bir topluluk igerisindedir ve bu topluluga ait sekilde davranis sergiler.
Aileden sonra toplum, insanin dahil oldugu en genis kapsamli birliktir. Bu birlik
icerisinde birey, Once kendi duygu ve diisiinceleri, ardindan toplumsal denetim
mekanizmasiyla birlikte hareketlerini sekillendirir. Birey gayri ihtiyari sekilde topluma
ait olma kaygis1 glider. Nitekim bireyin yagsamin1 devam ettirme adina meslek sahibi
olma, sosyallesme, aile kurma gibi istek ve giidiileri bulunmaktadir. Buna dayanarak
topluma dahil olan birey, toplumla bir bag kurar. Bu bag devlet birey iliskisinde
vatandaslik terimiyle birlikte anilmaktadir. Vatandas, vatana ait olan ve vatanin bir
liyesi olan kimsedir. Orgiit de tipki vatan gibi yapisal bir birliktir. Orgiitiin kendi
igcerisindeki yapilanmaya dahil olan hem isi geregi hem de goniillii olarak Grgiitte yer
alan, orgiite dahil olmaktan memnuniyet duyan kisiler 6rgiitiin vatandasi haline gelirler.
Bu kapsamda drgiitsel vatandashk, Orgiit iyesinin sahip oldugu kimligi ifade
etmektedir. (Turnipseed, 2002, s. 1). Calismanin bu boliimii 6rgiitsel vatandasliga iliskin

literatiire ayrilmistir.



1.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Tanimi

Orgiitsel vatandaslhik davranisina ait ilk tanimlama Organ (1989) tarafindan yapilmustir.
Organ ve Bateman’in (1982) “Job Satisfaction and the Good Soldier” baslikli
bildirilerinin literatiire girmesinin ardindan Organ, iyi asker sendromu olarak ifade ettigi
kavrama yonelik g¢alismalarini siirdiirmiistiir.  Organ (1989) orgiitsel vatandashigin,
kisileri (Orgiit iiyeleri) orgiit icerisinde motive eden ve oOrgiitte sorumluluk ayrimini ele
alan bir kavram oldugunun altim cizmistir. Orgiit ¢alisanlar1 arasinda sosyallesme
saglayan bu kavram, oOrgiite ait bir yaptirim igermemesiyle diger kavramlardan
ayrilmaktadir. Knovsky ve Pugh (1994), orgiitsel vatandagligin i¢sel bir motivasyon
sagladigini, bu nedenle sadece bir davranis degil, ayn1 zamanda duygu da igeren bir

kavram oldugunu sdylemislerdir (akt. Wu ve Xiao, 2014, s. 174).

Orgiitsel vatandaslik; kiiresel rekabetin {ist diizeyde oldugu giiniimiiz calisma
yasaminda yenilik, verimlilik, tiretkenlik ve yaraticilig1 etkileyen, bireyin ait oldugu is
dalinda kendine yer edinmesini ve kariyer planlamasini saglayan, ayn1 zamanda orgiite
de katki saglayan bir kavramdir. Orgiit ile calisanlar arasindaki iliskinin karsilikli
oldugu goz oOniine alindiginda; orgiitsel vatandaslik, bu karsilikli iligkinin bir sonucu
olarak bireye verilen Orgiite ait bir kimliktir. Bu kimlik bireyin kendini orgiitiin resmi
bir parcast olarak hissetmesini saglarken, ayn1 zamanda orgiitiin de iiyelerin {iriinii olan

basarisini tescilli kilmasina olanak saglamaktadir (MacKenzie vd., 1993, s. 75).

Wu ve Xiao (2014), orgiitsel vatandaslik davranisini, herhangi bir yaptirim ve zorlama
icermeyen, ancak Orgiite dahil olma noktasinda orgiit kurallari, norm, inang ve
semboller araciligiyla zorunlulugu belirtilen her tiirlii konuda {iyesinden tabii olmasini

bekleyen bir davranig bigimi olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel vatandaslik davramsina yonelik yapilan tanimlarmn kavrami pro-sosyal
davramg ve ekstra rol icerisinde degerlendirmektedir. Diger bir deyisle bir zorunlulugu
olmayan, emre dayanmayan, kisinin i¢inden gelen davranislar, orgiitsel vatandaslik
davranigiyla ayn1 derecededir. Bu davraniglarin en 6nemli 6zelligi kisiyi ister istemez
toplumsal bir birey haline getiren, toplum kiiltiiriinii bireye asilayan, kendi kadar 6tekini

de diisiinen biri olmasini saglamasidir (Turnipseed, 2002, s. 2).



Orgiitsel vatandashk; aidiyet duygusuyla birlikte ortaya cikan, basta orgiit calisanin,
ardindan orgiitii ve diger orgiit iiyelerini etkileyen, Orgiit rollerini pekistiren, herhangi
bir 0diil beklentisi olmadan yapilan ve ceza sonucunu da igermeyen davranislardir.
Burns (1978)’e gore calisanlarin; Orgiitleri tarafindan onlara verilen gorevleri
zamaninda yerine getirmeleri, ¢alisma arkadaslarinin haklarina saygi gostermeleri ve
onlarin gézden kacirdigr noktalart inisiyatif alarak diizenlemeleri, ihtiyaglar1 disinda ara
vermekten kaginmalar1 ve orgiite yeni katilan ¢alisanlara ve amirlerine yeri geldigi

zaman yardimci olmalar1 orgiitsel vatandaslhigin kapsamina dahildir (Burns, 1978, s. 3).

1.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Tarihgesi

Daha once deginildigi gibi orgiitsel vatandaslik davranisi ilk olarak 1982 senesinde
Organ ve Beatman’in katildiklar1 bir yonetim konferansinda Orgiitlerle 1ilgili
diisiincelerini siralamalariyla birlikte literatiirde yer almaya baslamistir. Organ ve
Beatman, davraniga iliskin tanimlamalarinda orgiit faydasi i¢in yapilan konulart ele
alirken, orgiit bireylerinin kendiliginden gelisen davraniglari iizerinde durmus ve bu
davraniglardan biri olarak oOrgiitsel vatandashigi ornek gostermislerdir. Kavram {izerine
sistemli alan yazin ise Organ’in ¢alismalariyla hiz kazanmistir. Kendisi 1989 senesinde
oOrgiit teorisi lizerine calisirken sosyoloji, psikoloji ve diger beseri bilimlerin de
yardimiyla oOrgiitlerdeki vatandaslik davranisini aciklamaya koyulmustur. Ona gore
orgiitsel vatandaslik; nezaket, centilmenlik, gelecege yonelik ©ngérii ile beslenen,
Orgilitte ayn1 amag icin calisan bireylerde var olan toplumsal bir davranistir. Tiim Orgiit
tiyelerini diisinerek hareket etmeye yonelik bu davranig, ayn1 zamanda Orgiit
hedeflerinin de ger¢eklesmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel vatandaslik
davranigi hem bireysel hem de toplumsal fayda saglamaktadir. Organ’dan sonra Graham
1991 senesinde Orgiitsel vatandashigin itaat ve sadakatle iliskili oldugunu sdyleyerek
kavrami farkli bir boyuta tasimistir. Graham’a gore orgiite liye olma, ayn1 zamanda
Orgiit amaglarina itaat etme ve Orgiite kars1 sadakat duygusuyla hareket etmenin de bir

iriiniidiir. Bu nedenle orgiitsel vatandaslik sadece kendiliginden gelismemekte, ayni
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zamanda bireyi grubun iiyesi olarak ele alan diislincenin de bir sonucu olmaktadir

(MacKenzie vd., 1993, s. 74).

1990’1arla birlikte orgiitsel vatandasliga iliskin caligmalar artis gostermistir. George ve
Brief (1992) calismalarinda orgilitsel vatandasligi; calisma ortamindaki diger kisilere
yardime1 olma, olumlu diisiinmenin yayilmasini saglama, farkli fikirler sunma, kisisel
gelisim saglama noktalarinda degerlendirmislerdir. Onlara gore orgiitsel vatandaslik bir
arada c¢alismanin, 6zellikle motive odakli ¢alismanin da bir geregidir. Moorman ve
Blakely (1995) ise orgiitsel vatandasligin insan kaynaklarinin iistiin gayretiyle birlikte
ortaya ¢ikan, ekip c¢alismasina dayanan, ayni zamanda bireysel sorumluluk alma
duygusuyla pekisen bir kavram oldugundan bahsetmistir (akt. Wu ve Xiao, 2014, s.
174).

Podsakof ve arkadaglar1 (2000) orgiitsel vatandasligin, orgiit i¢i kabullenme duygusunu
sagladigin1 ve bu nedenle bireysel ilerlemeye de hizmet ettigini dile getirmislerdir.
Sorumluluk tistlenen ve iistlendigi bu sorumlulukla orgiite hizmet eden kisi ve kisiler
aynt zamanda Orgiit tarafindan daha kisa siirede kabullenilen, oOrgiitiin gelisiminde
biiyiik rol oynayan kisilerdir. Gelisen is diinyasinda bir orgiit {iyesinde en fazla aranan
ozelliklerin baginda sorumluluk alabilmesi ve isle ilgili —riskler de dahil- siireci kendi
basina yonetebilmesi gelmektedir. Boylelikle orgiitteki bireysellige de katkida
bulunulmas: o6rgiit basaristm daha da artiracaktir. Orgiitsel vatandashga iliskin
glinlimiizde yapilan ¢aligmalara bakildiginda son yillarda 6zellikle orgiitsel vatandaslik-
liderlik iliskisi, orgiitsel vatandaslik-bireysel sorumluluk iliskisi gibi kavramsal iligkileri

iceren ¢aligsmalarin arttig1 goriilmektedir (akt. Wu ve Xiao, 2014, s. 174).

1.1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile flgili Kavramlar

Bernard (1938), “The Functions of the Executive” adli eserinde orglitsel vatandaslik
davraniginin  birgok psikolojik ve yonetsel terimle birlikte anlam kazandigindan
bahsetmistir. Orgiitlerdeki calisma disiplinin sadece ydnetim alanlarini etkilemedigini

belirten Bernard, ozellikle psikolojinin orgiitsel vatandaslik davranigini algilamada
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oldukca Onemli oldugundan bahsetmistir. Bernard’in degerlendirmeleri kapsaminda
orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili kavramlardan orgiitsel spontanlik, psikolojik
sozlesmeler, rol davranislari, pro-sosyal orgiitsel davranis kavramlarina asagida acgiklik

getirilmistir (Yang ve Chao, 2016, s. 923).

1.1.3.1. Orgiitsel Spontanhik

Orgiitsel kendiligindenlik olarak da ifade edilen 6rgiitsel spontanlik, bireylerin drgiitsel
amaglara ulagsmak adina c¢esitli davranislar1 kendi icinden gelecek sekilde, dnceden
tasarlamaksizin yapmasi, Orgiitsel etkililie katki saglayacak bicimde davranig
sergilemesi anlamma gelmektedir. Orgiitsel vatandashig:i ilk tanimlayan kisi olan
Organ’in da yoneticilere yonelik yaptigi aragtirmada yer alan bu kavram, orgiit
performansin1 yiikselten bir unsur olarak gériilmektedir. Orgiit iiyeleri, dzellikle ekstra-
rol davraniglarin1 spontan sekilde meydana getirirler ve bu davranislarla o6rgiitiin
kendilerinden beklediklerinin {izerinde bir performans ile calisirlar. Orgiitsel spontanlik,
uzun vadede her iiyenin orgiite bagliligin1 gelistiren katki unsuru olmaktadir (Yasa ve

Suandra, 2017, s. 66).

1.1.3.2. Psikolojik Sozlesmeler

Orgiit igerisindeki her bireyin bilhassa uzun ¢alisma donemiyle birlikte orgiite kars:
gelistirdigi i¢sel duygular, vicdan anlagsmalar1 ve psikolojik sdzlesmeler bulunmaktadir.
Bu duygular, kisinin basta aligkanlikla gelistirdigi duygular olup, zaman igerisinde
emeklerinin karsiligin1 almasiyla da pekisen duygular arasindadir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin temelinde de psikolojik baglilik yatmaktadir. Orgiit iiyesi orgiitten elde
ettigi maddi kazan¢ ve manevi hazla birlikte orgiite kars1 aidiyet duygusu gelistirir. Bu
aidiyet duygusuyla rol gereklerini ve ekstra-rollerini oynayarak orgiit vatandasi haline
gelmektedir (Sharma ve Jain, 2013, s. 309).
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Bir is ortaminda kisinin yasadig1 duygular ise kars1 olusturdugu psikolojik s6zlesmeleri
cok yonlii sekilde etkilemektedir. Ornegin; bireysel refahi olumsuz etkileyen
tilkkenmislik ve is memnuniyetsizligi duygularn kisinin orgiitsel vatandaslik duygusu
gelistirmesine de engel olur. Bu siiregte en biiylik gorev liderlere diismektedir. Liderler
is ortaminda ¢alisanlarin duygu yonetimi hakkinda haberdar olmali, aidiyet gelistirecek

duygularin yayilmasini saglamalidirlar (Grandey, 2000, s. 101).

Grandey’in is ortaminda duygu yonetimine dair ortaya koydugu tabloda (Tablo 1) is
ortaminda duygusal emegin duygusal ve duygusal olmayan olaylar {izerinden
gergeklestigi, kisa ve uzun donemli sonuglar ortaya ¢ikardigi, bireysel ve orgiitsel refaha

yonelik sonuglariyla da 6nem arz ettigi goriilmektedir.

Tablo 1. Is Ortaminda Duygu Yonetimi

DUYGUSAL
Durumsal isaretler EMEK Uzun Donemli
Etkilesim Derinlemesine Rol Sonuglar
Beklentileri yapma (Duygularin Bireysel Faktorler Orgiitsel Faktorler
Siklik diizenlenmesi) : Bireysel Refah Cinsiyet Ise iliskin 6zerklik
Siire Ilgiyi yaymak Tiikenmislik Duygu gdsterim Yonetici destegi
Cesitlilik Biligsel degisiklik Is memnuniyeti yetisi Calisma
Gosterim Kurallari Yiizeysel rol yapma Duygusal zeka arkadaglarmin
(Duygularin Orgiitsel Refah Duygulanma yetisi destegi
Duyqusal Olaylar gosteriminin Performans
Olumlu olaylar diizenlenmesi) : Isten Ayrilma
Olumsuz olaylar Duygusal karsilig Davranigt
degistirmek

Kaynak: Grandey, A.A. (2000). Emotion regulation in the work place: A new way to
conceptualize emotional labor. Journal of Occupational Health Psychology. 5 (1), s.
95-110
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1.1.3.3. Rol Davranislari

Rol, bir iste bir kimse veya seyin iistiine diisen gorevdir (TDK, 2021: 891). Orgiit
icerisinde yer alan her iiyenin 6rgiit amacina bagl olan bir rolii bulunmaktadir. Orgiit
diizeninin korunmasi adina her iiye bigimsel rol davraniginin geregini yerine
getirmelidir. Bireyler bigimsel rollerinin geregini yerine getirdiklerinde orgiit icinde
ylkselme veya c¢esitli odiillerle 6diillendirilmektedirler. Bu rollerin disinda iiyelerin
inisiyatif alarak gelistirdikleri rol fazlas1 davraniglar, ekstra-rol olarak adlandirilmakta,
goniillii olan ve orgiite fayda saglayan davranislari igermektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranisini destekleyen ekstra roller, diger liyelere 6rnek olmasi ve orgiit ici faydanin

kolektif sekilde algilanmasi adina 6nem arz etmektedir (Kaya, 1993, s. 278).

1.1.3.4. Pro-sosyal Orgiitsel Davrams

Pro-sosyal orgiitsel davranis, sosyal temelli davranis tiirii olup bireyin toplumda kendi
cikarini goz Oniline almadan sergiledigi davraniglar arasindadir. Bu davranig tiiriinde
birey Orgiitiin bir parcast oldugunun farkindadir ve toplumsal roliinii temsil ederken bu
farkindalik igerisinde davranir. Gontlliilik esasina dayanan pro-sosyal oOrgiitsel
davranig, Orgiit icerisinde bireyin sadece kendisini degil, diger Orgiit iiyesini de

diistinmesi esasina dayanmaktadir (MacKenzie vd., 1993, s. 75).

Pro-sosyal orgiitsel davranigin ii¢c 6nemli 6zelligi vardir. Birincisi orgiit igerisinde yer
alan birey tarafindan ortaya konulmasi, ikincisi Orgiitteki bir bireyden c¢ok oOrgiitiin
tamamina yoneltilmis olmasi ve sonuncusu ise kisi veya orgiitiin faydasina yonelik
olmasidir. Bu ii¢ 6zellik ger¢evesinde orgiit igerisinde gelistirilen bu davranis tiiriiniin
uzun vadede orgiit basarisini etkiledigi diislinilmektedir. Nitekim orgiit iiyesi, sadece
kendisinin orgiitten beklentilerine yonelik ¢aligmamakta, ayn1 zamanda diger liyelerin

ve Orgiitiin de basarisi adina ¢abalamaktadir (Yang ve Chao, 2016, s. 924).
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Pro-sosyal orgiitsel davranis; rol ici ve rol dtesi davramislari kapsamaktadir. Orgiit iiyesi
gelistirdigi davranist orgiit igindeki roliine uygun sekilde gelistirmesinin yani sira, roliin
geregi disinda kalan calismalar igerisine de girerek; miisteriler, paydaslart ve
meslektaslarina yonelik olarak empati duygusunu gelistirir ve orgiit i¢i fayda saglamak
adina daha fazla ¢aba harcar. Bu davranigin gelistirilmesi de kisinin inanglari, degerleri,
orgiitten beklentileri gibi bircok dinamige baghdir. Orgiit {iyesi gerek rol igi gerekse rol
Otesi davranislar ile orgiite fayda saglama amaci giitmektedir. Bu nedenle kavram, Kimi
zaman Orgiitsel bagliligin da bir ifadesi olarak orgiitsel vatandashk kavramiyla

benzesmektedir (Penner vd., 2005, s. 367).

1.1.4. Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davramis1 kendine has belli davranislarla biitiinlesen, ortaya ¢ikist
itibariyle orgiite fayda saglayici diger davraniglarla bir biitiin olarak ele alinan genis
kapsamli bir davranis tiiriidiir. Orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitsel etkililik ve
gelisime yonelik olan amacina hizmet etmek adina belli davranig boyutlarindan
meydana gelmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin  boyutlarma iliskin de
literatiirde ¢ok gesitli degerlendirmeler yapilmustir. Orgiitsel vatandashig ilk tanimlayan
kisi olan Organ, kavramin boyutlarin1 digergamlik, vicdanllik, nezaket, sivil erdem,
centilmenlik olarak belirtmistir. Graham (1991) orgiitsel vatandashigin boyutlarini
uyum, sadakat ve katilim olarak ele alirken, Van Dyne ve arkadaglar1 (1994) ise sadakat,
itaat, savunmact katilim, fonksiyonel katilim ve sosyal katilim olarak ele almistir
(MacKenzie vd., 1993, 75). Asagida Organ’in siniflandirmasina bagli olarak orgiitsel

vatandaslik davranisinin boyutlar1 ve aciklamasi verilmistir.
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1.1.4.1. Digergamhk

Ozgecilik olarak da bilinen digergamlik, kisisel yarar gézetmeksizin baskalarinin
iyiligini diisiinmek veya baskalarumin iyiligini de en az kendi iyiligi kadar gozetmek
anlamlarina gelmektedir. Genellikle diger dillerde alter, gayr gibi kelimelerle anilan
digergamlik, oOzellikle felsefe, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda terim anlamiyla
kullanilmaktadir. Ozellikle bencilligin zidd1 ve kisinin egoist davramslardan armmis
hali olan digergamlik, bireyi ve bireyin davranislarin1 anlamak adina kullanilan anahtar

bir terimdir (Yang ve Chao, 2016, s. 924).

Digergamlik literatiirde sik sik fedakarlikla karsilagtirilmaktadir. Ancak iki terim
birbirine benzemekle birlikte farkli anlamlara gelmektedir. Digergamlik, bir digerini
diisiinmeye isaret ederken, fedakarlik ise bir digerini diisiiniirken kendinden fedakarlik
vermeye isaret etmektedir. Dolayisiyla fedakarlik digergamliga kiyasla kisinin memnun
olamadan yapacagi eylemleri de kapsamaktadir. Bedosky (2005) digergamligin diger
kisinin refahini diisiindiigii i¢cin bireyi bu noktada motive edip etmemesi adina kuskuya
diismiis, onun da fedakarlikla bu agidan benzestigini dile getirmistir (Bedosky, 2005, s.
17).

Digergamlik psikolojide pro-sosyal davranislar kategorisinde yer almakta olup yardim
ve isar davranisi arasinda yer alan bir davranistir. Dolayisiyla yardimin lizerinde, bir
kimseyi digerine iistiin tutmanin da hemen altinda degerlendirilebilecek tiirden bir
davramstir. Orgiitsel vatandaghgmn boyutlar1 arasinda yer alan digergamlik, orgiitte
caligma disiplini igerisine girmeyi saglayan, orgiit i¢erisinde is gdrenin mesai arkadasini
diistinmesini ifade eden, Orgiitii bir biitiin olarak kendi alani olarak benimsemis
calisanin sahip olacagi bir davranis tiirtidiir. Digergamlik fedakarlik olmayip, kisinin
igerisinde yer aldig1 ¢aligma alanim1 benimsemesinin bir geregidir. Orgiitsel vatandaglik
noktasinda kavramin geregi ise vatandashgin ifade ettigi anlami karsilamasi adina
digergamlikla benzer olmasi, diger bir deyisle iiyenin Orgiite kendini ait hissetmesinin
bir geregi olarak da 6zgeci davranista bulunmasi gerekliligidir (Yang ve Chao, 2016, s.
924).
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1.1.4.2. Viedanhhk

Vicdanlilik kimi kaynaklarda {istiin gorev bilinciyle birlikte ele alinan, ¢alisanlarin ortak
ama¢ dogrultusunda c¢alisma ortaminda yiiksek diizeyde caligma bilincini korumalari,
calismada verimliligi artirma noktasinda bicimsel gereklilikleri ise karst vicdan
gelistirerek ortaya koymalari, orgiitteki islere olumlu katki saglamak amaciyla goniillii
sekilde inisiyatif almalarini ifade etmektedir. Diger bir deyisle Orgiite kars1 vatandaslik
sorumluluguyla hareket eden ¢alisan ise erken gelmek, isten ge¢ ayrilmak, uzun siireli
ve gereksiz molalardan kaginmak gibi 6zverili davraniglar gelistirerek isin gereklerine
yonelik calistiginda oOrgiitsel vatandagligin vicdani boyutlarin1 da yerine getirmis
olacaktir (Yurdakul, 2018, s. 8).

1.1.4.3. Nezaket

Nezaket, toplumda kisiler arasi iligkileri yonlendiren, bireylerin birbirlerine kars1 saygili
davranmalarmin da geregi olan bir davramstir. Orgiitler farkli kisilik ve
aligkanliklardaki insanlardan meydana gelmektedir. Birden ¢ok farkli karakterdeki
kisinin ayn1 amacla oOrgiitlerde yer almasi oldukc¢a zordur. Bu zorlugun {istesinden
gelinmesi i¢in insanlar arasi iletisimin kuvvetli ve yapici olmasi gereklidir. Iletisimin
yapiciligint saglayan unsurlarin basinda da nezaket, nazik olma, nazik davranma

gelmektedir (YYang ve Chao, 2016, s. 925).

1.1.4.4. Sivil Erdem

Erdem, diger bir deyisle olgunluk her tiirlii eylemde bireyin davraniglarini ylicelten,
bireye ve iginde yer aldig1 orgiite katki saglayan bir davranmis 6zelligidir. Erdemli bir

birey davranislarinin sorumlulugunu iistlendigi gibi, ayn1 zamanda da her tiirlii olumsuz
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kosula kars1 anlayis gosterir, orgiite zarar verici sekilde davranmaz. Orgiit gelisimi
adina olduk¢a Onemli olan sivil erdem, Orgiitsel vatandashigin da geregi olan bir
davranig bicimidir. Vatandashik bilinci anlamma da gelen sivil erdem, Orgiitii
destekleyici calismalarda Orgiitsel vatandaslik davranisinin = gereginin  ortaya

konulmasidir (Kaya, 1993, s. 280).

1.1.4.5. Centilmenlik

Centilmenlik, Tiirk Dil Kurumu (2021) tanimziyla kibar, gorgiilii ve ince olma durumunu
ifade etmektedir (TDK, 2021). Toplumsal yasamin bir kurali olan centilmenlik,
ozellikle Ingiliz toprak sahibi seckinlerin en diisiik riitbesine verilen bir isim oldugu i¢in
daha ¢ok erkekler i¢in kullanilmaktaydi. Kadinlar i¢inse centilmen yerine kibar terimi
kullanilmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranmigmin boyutlar1 arasinda yer alan
centilmenlik, kisinin orgiit icerisinde isler istedigi gibi gitmediginde veya var olan
durumdan memnun olmadiginda kisileri kirmadan, sikayet etmeden, olumlu bir tutum
icerisinde galigmay1 siirdiirmesi, orgiit igerisinde ¢alisma ortamindaki sinerjiyi korumak

adina ¢aba sarf etmesidir (Yurdakul, 2018, s. 8).

1.1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavramma Temel Olan Baz

Cahsmalar

Orgiitsel vatandaslik davramisi kavrami Organ tarafindan literatiire kazandirildiktan
sonra kavram iizerine yapilan caligmalar gittikce artmis ve kavramin boyutlarindan,
orgiite katkisina degin her konuda temel olacak c¢esitli caligmalar yapilmistir.
Calismanin bu baghigi altinda; Barnard, Roethlisber ve Dickinson, Katz ve Kahn, Blau

(sosyal miibadele teorisi), Gouldner (karsiliklilik normu) ¢aligmalarina yer verilmistir.
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1.1.5.1 Barnard’in Calismasi

Chester Barnard yonetim, yoneticilik, liderlik gibi kavramlar {izerine yaptigi derin
analizlerle taninan, ayni zamanda kendisi de bir yonetici olan fikir adamidir. Barnard
(1938) eserinde orgiitlerin varlik amacini sorgulamis ve orgiitleri ayakta tutan sebepleri,
bu sebeplerin zaman igerisindeki degisimini, orgiitiin icte ve dista de§isen kosullara
ayak uydurmasinin gerekliligini ele almis; orgiit yapisini birgok yoniiyle incelemistir.
Ona gore bir orgiitii ayakta tutan temel sey is birligidir. Orgiit calisanlar1 arasindaki is
birligi daima Orgiitiin varlik amacini hatirlatir. Bu is birliginin goniillii olmas1 olduk¢a
onemlidir. Elbette ki her orgiitte calisanlarin {icret, statii, ddiiller gibi beklentileri vardir;
ancak bu beklentilerin yaninda Orgiitteki calisma ortamina goniillii katilimin olmasi
manevi motivasyonu yiiksek derecede etkileyecektir. Boylece kendi istegiyle orgiitte yer

alan iiyelerin orgiite daha fazla katkisi olacaktir (Barnard, 1938, s. 4).

Barnard, orgiitlerdeki siki otoritenin 6rgiit motivasyonunu diisiirdigiinii, bir siire sonra
insanlarin  Orgiite olan baghhgin1 azalttigim ve basariyr olumsuz etkiledigini
savunmaktadir. Ona gore Orgiit ¢alisanlarinin kendi rizalar ile kuracaklart iligkiler ¢ok
daha sagliklidir. Sevgi ve saygi ortaminin hakim oldugu bir orgiitte uzun siireli basari
elde etme imkan1 daha yiiksektir. Orgiitsel vatandaslik davranisina giden yolda zoraki

baskilar ve otokratik yonetim yerine goniillii katilim olmalidir (Barnard, 1938, s. 5-6).

1.1.5.2. Roethlisber ve Dickinson’un Cahsmalari

Roethlisberger ve Dickson (1939) orgiitsel vatandaslik calismalarina 6nemli katki
saglamislardir. Eserde bir orgiitteki ti¢ konu ele alinmistir; bi¢gimsel olmayan yapilar, is
birligi ve duygular. Arastirmacilara goére bigimsel olmayan yapilar o6zellikle
kiiresellesmeyle birlikte her orgiitte bulunan diizeni ifade etmektedirler. Orgiitteki
calisma diizeninde hiyerarsi olmamasi her ¢alisan1 orgiit icerisinde daha iyi bir noktaya
gelme adina motive etmektedir. Bu noktada aslinda bigimsel olmayan yapilarin

desteklenmesi gerekir. Bu destegi saglayan ise is birligidir. Orgiitlerdeki is birligi
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oOrgiitiin karmasa igerisinde olmamasini, aksine amaca hizmet edecek sekilde bir ¢alisma
diizeninde olmasini saglamaktadir. Is birligini saglayan sey ise duygulardir. Orgiit
tiyelerinin  birbirlerine saygili olmasi, arkadashk kurmalar1 ve manevi bagi
destekleyecek sekilde bir diizende olmalari orgiitteki is birligini, 6zgiir calisma ortamini

ve oOrgiitsel amaci desteklemektedir (Roethlisberger ve Dickson, 1939, s. 405).

1.1.5.3. Gouldner ve Karsiliklihk Normu

Gouldner tarafindan (1960) sosyal psikolojiye kazandirilan karsiliklilik normu kavrami
sadece orgiitsel vatandaslik davranisi i¢in degil, bircok sosyal alt planl ¢alisma i¢in ele
alman ve grup psikolojisini anlamaya yonelik olarak calismalara kaynaklik eden bir
kavramdir. Ingilizce literatiirde siklikla norm of reciprocity olarak gecen karsiliklilik
normu, bir grup igerisinde insanlarin birbirlerine yaptiklar1 fedakarliklarin bir karsilig
olmas1 gerektigi varsayimi lizerine kuruludur. Teoriye goére her insan yaptifi —
karsiliksiz yaptigi- iyi bir davranig i¢in igten i¢e bir karsilik bekler. Nitekim dogasi
geregi insan verdigi degeri almak ister. Ozellikle yapilan fedakarliklar karsilik
buldugunda insan1 motive eder. Bir sosyal yapi icerisinde insanlar1 bir arada tutan sey
karsiliklr iyilikleridir. Aksi durumda insan yaptigi fedakarliga karsilik goremediginde
zamanla karsisindaki kisiye kin besleyecektir. Sosyal hayatta bu durumun yaratacagi
zarar bireysel ¢ergevede iken, bir orgiit icerisinde fedakarliklarin karsiligin1 bulamamasi
kisilerin karsilikli iligkilerinin zedelenmesi manasina gelir. Bdoylelikle ayni ortam
igerisine yasanan huzursuzluk birlikteligi bozdugu gibi, yapilan isin de bir arada motive

sekilde yapilmasini 6nler (Mathieu ve Zajac, 1990, s. 184).

1.1.5.4. Blau’nun Calismasi ve Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele teorisi, en eski sosyal davranmig teorilerinden biri olup oOrgiitsel

davranigin nedenlerini sosyal iliskilerle bagdastiran bir teoridir. Bu teorinin Onciileri
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Blau (1964), Emerson (1964) ve Homans (1962) gibi sosyologlardir. Bu sosyologlar
oOrgiitsel vatandaglik davranigina sosyal psikoloji agisindan bakmis, bu yoniiyle de
orgiitlerin de dinamik birer yapisi oldugunu g6z Oniine alan ¢alismalarla literatiire katki
saglamislardir. Bu teorinin temel varsayimi orgiit calisanlarinin sosyal beklentiler
icerisinde belli iliskiler kurdugu yoniindedir. Diger bir deyisle orgiit calisanlarini bir
arada tutan ortak amaclarin yaninda sosyal iliskilerde saygi gorme, arkadaslik, dikkate
alinma vb. tiirden duygular da onlarin orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmalarini

destekleyicidir (Podsakoff vd., 2000, s. 517).

Sosyal miibadele teorisinde taraflarin karsilikli olarak birbirlerine iyilik yapmalar1 s6z
konusudur. Iyiligi yapan taraf &rgiitiin siirekliligini géz oniine alarak kendisi de iyilik
gorecegini diisiiniir. Orgiitteki takim calismas1 da bu diisiinceyi zaman igerisinde
gercekei kilar. Boylece orgiitte dile getirilmeyen, ancak herkes tarafindan kabul edilen,
ihlal edildiginde orgiitteki birlige zarar verecegi diisiinlilen gizli bir ¢ikar anlagmasi
olusur. Bu anlagsma bireylere hizmet ettigi kadar, 6zellikle orgiitiin devamliligina da

hizmet eder (Podsakoff vd., 2000, s. 520).

1.1.5.5. Katz ve Kahn’in Calismalari

Orgiitlerdeki acik sistem modeli iizerine 1966 yilinda ¢alismalar yapan Katz ve Kahn
etkili orgiitlerin ¢alisanlarina sosyal yonden katkida bulunduklarini, boylece calisanlar
arasinda birlik saglandigin1 savunmaktadirlar. Bu ¢alismalarda 6rgiitiin disaridan olumlu
bir imaja sahip olmasi icin Orgiit ¢alisanlarin1 ortak bir sistemde toplama, giivenilir
performans gostergeleri temin etme, Orgiitsel yapiyr destekleyici caligmalarda
bulunmanin saglanmasi gereklidir. Bu noktada oOrgiitsel birligi saglayic1 sey yine
orgiitiin i¢ dinamigidir. Orgiit lideri orgiitiin disaridan bir biitiin olarak algilanmasi, i¢
yapidan da basariy1 getirecek bir dayanismaya sahip olmasi adina orgiitsel yapiy1 ayakta

tutma caligmalarinda bulunmalidir (Mathieu ve Zajac, 1990, s. 182).
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1.1.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Gliniimiizde kurumlarin yonetilmesinde olduk¢a Onemli olan oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 verimlilik artis1, girisimcilik, yeniliklere ayak uydurabilme, tim calisanlarin
orgiitiin belirledigi hedefler dogrultusunda hareket edebilmeleri i¢in Oonemsenen ve
orgiitlere etkileriyle birlikte degerlendirilen bir davrams tiiriidiir. Orgiitsel vatandaslik
davranigina etki eden faktorlerin bilinmesi, davranigin sonuglariyla birlikte dogru
degerlendirilmesini saglamaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990, 180). Calismanin bu
boliimiinde orgiitsel vatandaslik davranisi; calisan 6zellikleri, gorev ozellikleri, orgiitsel

ozellikler, lider davranigi lizerinden etki alaniyla birlikte ele alinacaktir.

1.1.6.1. Calisan Ozellikleri

Calisanlarin  bireysel Ozellikleri ise veya oOrgiite karst gelistirdikleri duygularini
etkilemektedir. Calisanin ruh hali, disa veya ice doniik egilimleri, endise ve kaygi
durumlari, problem ¢ézme becerileri ve daha bir¢cok husus calisanlarin bir orgiitte
bagliliklarini, orgiitteki atmosferde ¢alisma durumlarinmi etkilemektedir. Ruh hali daima
ice doniik, yalmizlig1 seven, takim ¢alismasindan hoslanmayan, endise ve kaygi orani
yuksek, sosyal ortamlara uyum saglayamayan bir bireyin ¢alisma ortaminda mutlu

olmas1 ve kendini ortama ait hissetmesi olduk¢a zordur (Ozdevecioglu, 2003, s. 80).

Deluga (1994) yaptig1 arastirmada sosyallik yonii yiiksek, takim ¢aligmasina bagli, bir
arada ve is birligi halinde caligmaktan keyif duyan kisilerin daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranisina yoneldigini savunmustur. Ona gore Orglitsel vatandashk
davranig1 sosyallik yonii ylksek olan bir davranistir. Disa doniik ve is birligi ile
calismay1 seven bireylerin Orgiitte bir digerine ihtiyaci arttikca Orgiitsel vatandaslik

davranigin1 géstermeye olan egilimi de artacaktir (Deluga, 1994, s. 317).

Calisanlarin i3 yasamindaki tatminleri, motivasyon diizeyleri, moralleri ve Orgiite

inang¢larinin tam olmasi halinde orgiitsel vatandaglik davranisinin boyutu da yiikselecek,
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iiye orgiite olan baghligiyla birlikte dogru davranis gelistirebilecektir. Ozdevecioglu
(2003) is tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen etmenlerden en dnemlisi
oldugunu sdyler. Mutlu c¢alisanlar oOrgiitiin iyi vatandaglaridir. Bunu saglayan
faktorlerden biri de is tatminidir. Yaptig1 iste mutlu olan, ise karsit kendini sorumlu
hisseden, isten sahsi anlamda verim alan kisilerin hem performanslart yiiksek olacaktir
hem de orgiitsel vatandaslik davraniginda bulunmaya karsi goniillii olacaklardir

(Ozdevecioglu, 2003, s. 80).

1.1.6.2. Gorev Ozellikleri

Orgiitlerde calisilan gorevin gerektirdigi sorumluluklar is gérenin karsilayabilmesi ise
olan bagliligim artirmaktadir. Orgiitte her iiyenin belli bir sorumlulugu bulunmaktadir.
Gorevin getirdigi bu sorumluluklar kisinin orgiitteki varligina hizmet etmektedir. Kisi
bu sorumluluklar gerceklestirebildigi dl¢iide orgiitte kabul gormekte ve orgiitte varlik
gosterebilmektedir. Diger iiyelerin de bir is goreni aralarina kabul etmelerinin
sartlarindan biri de gorev oOzellikleri ile uyusacak sekilde Orgiite hizmet etmesidir
(Ozdevecioglu, 2003, s. 82).

Ise alim siirecinde &rgiitteki gorev tanimi ile uyumlu sekilde calisan, ancak daha sonra
cesitli faktorler sebebiyle orgiite uyum saglayamayan, orgiitte varligini gerceklestirme
noktasinda yetersiz kalan, ise kars1 verimli olamayan kisilerin isle ortlisememeleri isteki
mevcut basarty1 diigiirdiigli gibi orgiit icerisindeki is birligini de bozmaktadir. Kisinin isi
gergeklestirmeye karst yeterli ilgiyi duymamasi, takim ¢aligmasini istememesi, bireysel
caligma odakli olmas1 gibi ¢esitli sebepler mevcut isindeki verimini etkilemektedir. Bu
gibi durumlar kisinin goérevini yerine getirememesine sebep oldugu gibi oOrgiitsel
vatandashig1 da olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel vatandashik davranisi aidiyet isteyen
bir davranistir. Bu nedenle ise bagliligi azalan bir bireyin, Orgiitsel vatandaglik

davraniginin da zayiflayacagi soylenebilir (Mathieu ve Zajac, 1990, s. 188).
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1.1.6.3. Orgiitsel Ozellikler

Bir orgiitte orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden oOrgiitsel faktorler; bicimsellik,
esneklik, calisan destegi, grup bagliligi, liderden mekansal uzaklik, liderin kontrolii
disinda gelisen odiillendirme seklinde siralanabilir (Dede, 2019). Bu kavramlar orgiite
disiplin sagladiklar1 gibi orgiitsel vatandaslik davranisina da disiplin getirmektedirler.
MacKenzie ve arkadaslari, orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden oOrgiitsel faktorler
arasinda en Onemlisinin lider ile orgiit liyeleri arasinda kurulan iligkiler oldugunu
savunmus, liderin sergiledigi liderlik tarzinin orgiitsel vatandasligi etkiledigine kanaat

getirmistir (MacKenzie, 2001).

Bolino ve Turney (2003) orgiitsel vatandasliga etki eden orgiitsel 6zelliklerin basinda
oOrgiitsel adaleti saymistir. Arastirmacilara gére orgiitsel adalet, bicimsel ve kisilerarasi
adalet olmak iizere ikiye ayrilan bir Orgiit yargilamasidir. Bigimsel adalet orgiitte
herhangi bir olumsuz davranisin  cezalandirilmasi, olumlu davranisin  ise
odiillendirilmesi gibi somut olarak goriiniirdeki olaylarin karsiliginin alinmasini ifade
ederken, kisiler aras1 adalet ise orgiit liyelerinin birbirleriyle iliskilerindeki adaleti ifade
etmektedir. Her ikisi de orgiit i¢inde kisinin kendini degerli hissetmesine ve orgiitsel
vatandashik davranisina katki saglamaktadir. Orgiit tarafindan desteklenme ve
onemsenme olarak tanimlanan Orgiitsel destek, ¢alisanlarin yiiksek seviyede vatandaslik

davraniglari sergilemesini saglamaktadir (Bolino ve Turney, 2003).

1.1.6.4. Liderlik Davramsi

Orgiitsel vatandashik davramsi ile liderlik arasindaki en temel benzerlik ise goniilden
bagl olma noktasinda gerceklesmektedir. Orgiitsel yasamda is tatmini, giiven, sadakat
vb. olumlu duygular igerisinde olan biri Orgiitsel vatandaslik davranis1 konusunda
beklenen verimi saglayacaktir. Destekleyici bir liderlik, isgorenlerde ekstra ¢aligsmalari
da beraberinde getirecek ve orgiitsel vatandaslik davranislarini tesvik edecektir (Bolino
ve Turney, 2003).
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Lider bir amaca dogru insanlari pesinden siiriikleyen kisidir. Bir kisinin yiiksek
adanmislikla birlikte gergeklestirdigi biiyliik bir beceri tiirii olan ve yirmi birinci
ylzyilda Ozellikle isletmelerin basar1 saglamasinda pay1 biiylik oldugu diisiiniilen
liderlik, kendiliginden olusan veya kendiliginden verim alinmasi beklenen bir yapiya
sahip degildir. Lider dogustan gelen liderlik 6zelliklerinin yaninda calistig1 ortamdan da
feyz alan, isini seven, ise karsi adanmishik gelistiren kisidir. Liderin g¢evresindeki
insanlari, diger bir deyisle takipgilerini bir konuda etkilemesi ve onunla birlikte hareket
etmeye yonlendirebilmesi i¢in dncelikle liderin ilgili ise kars1 inanci olmali, ise manevi
bag ile baglanmalidir. Ucret, statii ve diger maddi olanaklar is gdrenlerin bir iste
calismalarini etkilerken lider i¢in ayni durum s6z konusu degildir. Lider calisanlara
kiyasla karakteri ve yOnetim becerisi ile bahsedilen maddi kaynaklara herhangi bir
baska orgilitte de kavusacagini bildigi icin calistig isi secerken bir baska kriter daha
gelistirir: Manevi doyum. Liderin manevi doyum aldig: bir is yerine olan bagliligi ayni
zamanda orgiitsel vatandaslik davranisini da olumlu yénde etkilemektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi yiiksek diizeyde olan bir lider, rol model olarak pesinden gelen

kisileri de ayn1 sekilde etkileyebilecektir (Avci, 2015, s. 17).

1.1.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Etkileri ve Sonuclar

Orgiitsel vatandashik davranisi 6rgiit icerisinde hangi statiide olursa olsun her orgiit
tiyesini etkileyen, olast davraniglara yonlendirici etkisi olan bir Orgiitsel davranis
tiriidiir. Bireylerin ve yoneticilerin performanslarina bakildiginda orgiitsel vatandaslik
davranisinin bu performanslar iizerinde biiyiikk oOlciide etkisi oldugu goézlemlenir.
Podsakoff ve arkadagslar1 (2000) orgiitsel vatandaslik davranisinin etkileri iizerine
yaptiklar calismada; orgiitsel vatandaslhigin yoneticilerin genel performansina pozitif
etki ettigi, her liyenin performans degerlendirmelerine katkida bulundugu, bigimsel rol

davraniglarina ve bireysel degerlendirmelere etki ettigi sonucuna ulasmislardir

(Podsakoff vd., 2000).

Orgiitsel vatandaslik davrams1 ozellikle orgiit performansma yaptigi olumlu katkiyla

bilinmektedir. Orgiitteki etkililigi artiran, orgiit performansinda siirekliligi saglayan,
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yetenek ve davranislarin belirlenmesinde rol oynayan, kaynaklarmm daha verimli
kullanilmasin1 saglayan bir davranis tiiriidiir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 orgiite

biiyiik 6l¢iide uyum ve diizen getirmesiyle bilinmektedir (Aver, 2015, s. 17).

Giliniimiiz isletmeleri daha etkili ve verimli sekilde ¢calismak adina calisanlardan yiiksek
diizeyde verim elde etmeyi amaglar. Bu nedenle de c¢alisanin isletme igerisindeki
mutlulugu ve memnuniyeti olduk¢a onemsenir. Calisanin geleneksel sistemden farkli
olarak orgiit icin bir deger ifade ettigi bu siiregte ¢alisanlarin istek ve beklentileri g6z
Oniine alinir ve oOrglitsel vatandaglik davranigindaki etkin varligi 6nemli hale gelir.
Calisanlarda orgiitsel vatandaglik davranisi gelistikge Orgiitiin basaris1 daha da artacaktir

(Mathieu ve Zajac, 1990, s. 189).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin etki ve sonuclarinin daha iyi anlasilmasi icin Organ’in
yapmis oldugu Orgiitsel vatandaslik davranmisi  boyutlar1  dogru  sekilde
degerlendirilmelidir. Organ orgiitsel vatandashigin digergamlik, sivil erdem, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket gibi boyutlar1 oldugundan bahsetmisti. Bir orgiit calisaninin bu
boyutlarda pozitif gelismelerle orgiite bagliliginin her gecen giin arttig1 diistintildiigiinde
orgiit ile iiye arasindaki kurumsal bag ortadan kalkacak, orgiit {iye icin daha degerli hale
olarak gérmenin Otesinde ise karst baglilik gelistirecektir. Bu durum isin basarisini da

daha fazla etkileyecektir (Avci, 2015, s. 17).

1.1.8. Orgiitsel Vatandashk Davramsiyla flgili Ulusal Literatiirdeki

Cahismalar

Kiiresellesmeyle birlikte oOrgiitlere ve oOrgiitlerin ¢alisma sistemine yonelik artan
calismalar belli kavramlarin ge¢mise kiyasla daha fazla 6n plana ¢ikmasini saglamistir.
Bu kavramlardan biri de orgiitsel vatandashktir. Hem ulusal hem de uluslararasi

caligmalarda son 10 yilda bu kavram tizerine akademik ilginin arttig1 goriilmektedir.

Ulusal ¢alismalara bakildiginda YOK ’iin tez veri tabaninda 1989 senesinden giiniimiize

orgiitsel vatandashik konusu iizerine 528 lisansiistli tezinin hazirlandigir gortilmistiir.
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Yiiksek lisans ve doktora seviyesindeki bu tezler g¢ogunlukla orgilitsel vatandasligin
orgiite etkisini bir veya birkag¢ degiskenle birlikte ele alan ¢alismalardir. Bu ¢aligmalarin
yani sira bircok makale ve siireli yayin g¢alismalari da yapilmis ve yapilmaktadir.
Calismanin bu boliimiinde son yillarda yapilan tez ¢alismalarinin birkagina 6rnek olarak

yer verilecektir.

Onaran (2020) calismasinda istismarct denetimin is arkadaslarina karsi kiskirtilmig
kabalik, verimsiz is davranislari, orgiitsel vatandaslik davraniglari tizerindeki etkilerini
arastirmay1 amaclamistir. Is Talepleri-Kaynaklar Modeli ve Sosyal Miibadele Teorisi
Oonermeleri dogrultusunda, calisanlarin ¢alisma gruplariyla 6zdeslesmelerinin istismarci
denetim ve istismar arasindaki iliskiyi yumusatacagi 6ne siiriilmiistiir. Is arkadaslarma
yonelik kabaligin kiskirtilmast ve kotiiye kullanilan denetimin iretkenlige aykiri is
davraniglart ile baglantis1 ve taciz edici denetim ile oOrgilitsel vatandaglik davraniglari
arasindaki baglanti, 6rgiitsel kimlik tarafindan kismen araciligi reddedecegine yonelik
kaninin gelistirildigi calismada 519 beyaz yakali ile goriisme yapilmistir. Calisma
sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ¢ikarilan en 6nemli sonug, duygusal

istismarin orgiitsel vatandasligi olumsuz etkiledigi yoniindedir (Onaran, 2020).

Al Soud (2020) ¢alismasinda Bati1 Seria’daki Filistin Universitesi’nde déniisiimcii
liderligin dort boyutu ve orgiitsel vatandaslik davranisina etkisini ele almistir. Yapilan
caligmada 382 anket sonucu degerlendirilmistir. Doniisiimeii liderligin, gliglendirme ve

orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu kanitlanmistir (Al
Soud, 2020).

Inan (2020) calismasinda is tatmini, ise baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranist
arasindaki iligkileri arastirmistir. Arastirmada kavramlar arasindaki iliskiyi ortaya
cikarici sekilde bir anket formu diizenlenmistir. Student-t Test ve Kruskal-Wallis testi
ile yapilan degerlendirmeler sonucunda kavramlarin birbiriyle yiiksek oranda ilgili

oldugu sonucuna ulasilmistir (inan, 2020).

Motalebi (2020) calismasinda cinsiyet, is Ozellikleri, is doyumu ve orgiitsel baglilik
davraniglarinin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki belirleyici roliinii arastirmistir.
Yapilan ¢alismada Bati Azerbaycan Bélgesi Refah Orgiitii'niin tiim calisanlarma 2018

senesinde bir anket uygulanmistir. Anket sonucunda is tatmini, Orgiitsel baghlik,
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ozerklik ve 6deme sistemi degiskenlerinin galisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi

degiskenlerini 6nemli 6lgiide etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Motalebi, 2020).

Abulghasem (2020) calismasinda kiiltiirel degerlerin orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisini arastirmay1 amaclamistir. Karabiik Universitesi'nde ve Trablus'ta faaliyet
gosteren yliksekogretim diizeyindeki kolejlerde g¢alisan 733 idari personel {izerinde
yapilan caligma sonucunda kiiltiirel boyutlar ve Orgiitsel vatandashik davranislar

arasinda zayif ve / veya orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir

(Abulghasem, 2020).

Dizer (2020) calismasinda orgiitsel adalet, yoneticiye giiven ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Istanbul'da bankacilik ve finans sektdriinde
calisan 176 calisan {izerinde yapilan c¢alisma sonucunda Orgiitsel adalet boyutlarinin,
yoneticiye giivenin aracilik roliiyle oOrglitsel vatandaslik davranisina etkisi oldugu

gozlemlenmistir (Dizer, 2020).

Cakar (2020) calismasinda Orgiit ikliminin Orgiitsel vatandaslik ve tiikenmislik
tizerindeki etkisinde duygusal emegin aracilik roliinii arastirmis ve Antalya’da
konaklama isletmelerinde 19 isletmede calisanlara anket uygulamistir. Yapilan anket
calismasinin sonucunda duygusal emegin alt boyutlarindan olan duygusal celiski ve
duygusal cabanin, orgiit ikliminin Orgiitsel vatandaslik davranist ve tlikenmislik

tizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oldugunu ortaya ¢gikarmistir (Cakar, 2020).

Anduse (2020) calismasinda ISKUR'da gérev yapan 433 is ve meslek danismanina
anket uygulamistir. Yapilan calismayla kisilik 6zellikleri, denetim odag: ve etik ideoloji
alt boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme sikligimi etkiledigi sonucuna

ulasilmistir (Anduse, 2020).

Tecimen (2020) calismasinda Ankara ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan 495 is gorene bir anket calismasi uygulamis ve bu c¢alisma
sonucunda yoneticiye duyulan giiven ile ise baglilig1 gosteren ise adanmislik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmayir amaglamistir. Calisma
sonucunda ise adanmishik ve oOrgiitsel vatandaslik davraniginin, yoneticiye duyulan

giiven ile aciklanabilecegine kanaat getirilmistir (Tecimen, 2020).
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Yilmaz (2012) ¢aligmasinda orgiitsel vatandaslik davranist ve kiiltiirel uyum arasindaki
iliskide mutlulugun roliinii incelemistir. ilgili calisma kapsaminda bir orgiitte drgiitsel
vatandaslik davranisi ile kiiltiirel uyum davranisit gosteren bireylerin ortak gruba dahil
olduklar1 varsayilmis, bu dogrultuda o6rgiitte mutlu olan, isini ve ¢calisma ortamini seven
bireylerin daha hizli sekilde oOrgiite baglilik gosterdiklerini savunmustur. Calisma
kapsaminda farkli sektorlerde ¢alisan 258 calisana anket ¢caligmasi uygulanmis, calisma
sonucunda kiiltiirel uyum ile orgiitsel vatandaslik davranig1 arasindaki iliskide genel
mutlulugun ara degisken rolii kismen desteklenmis, kiiltiirel uyum ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskide kurumda calisan mutlulugunun ara degisken

rolii ise desteklenmistir (Y1lmaz, 2012).

Artan (2009) calismasinda c¢alisan bireylerin bir¢ok amag igin ¢alisabilecegini, bu
amaglardan birkaginin orgiitsel vatandaslik davranisi ile de iligkilendirilebilecegini goz
Online almistir. Bu tez calismasi kapsaminda yapilan arastirma sonucunda oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin kendi potansiyelini kullanma, sosyallesme, kendini var etme

gibi ¢esitli kavramlarla iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Artan, 2009).

Ertenli (2008) calismasinda giinliik yonetim uygulamalarinin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 lizerindeki etkisini arastirmayi amaglamistir. Bu arastirma ¢ok subeli bir
Tiirk bankasinda gergeklestirilmis olup 18 is giinii boyunca 30 sube calisanlarinin
hikayeleri not alinmis, giinlik yonetim uygulamalarindan duyulan memnuniyet ve
yoneticilerin tavrinin kisileri ne sekilde etkiledigine yonelik arastirma yapilmistir.
Calisma sonucunda yoneticilerin calisanlara yonelik gili¢lendirici davranislarinin
calisanlart motive ettigi, kaba ve olumsuz davraniglarin ise Orgiitten soguttugu
gbzlemlemistir. Calisanlar yoneticilerin davranislarindan yola ¢ikarak orgiite karsi tavir

takinmakta, kendilerini bu ¢ercevede oOrgiitle iliskilendirmektedirler (Ertenii, 2008).

Caligmanin bu boliimiinde once liderlik kavramma ve lider ile ydnetici ayrimina
deginilecektir. Daha sonra liderlik teorileri ana hatlari ile ele alinip ¢alismanin konusu

olan kendi kendine liderlik tizerinde durulacaktir.



29

1.2. LIDERLIK

Cesitli kaynaklarda onderlik olarak da gecen liderlik, kiiresellesmeyle birlikte rekabetin
arttig1 giiniimiiz diinyasinda en sik kullanilan kavramlarin baginda gelmektedir. Gerek
giindelik yasamda kullanilmas1 gerekse cesitli disiplin alanlarinda kullanilmasi kavrama
iliskin kesin bir tanimlama yapmanin da zor oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
liderligin her disiplin alaninin amag¢ ve sinirlar1 dahilinde tanimlanabilen bir kavram

oldugu da bir gergektir (Barbuto, 2005, s. 26).

Liderlige iliskin yapilan tanimlamalar, liderin tek basina bir insan {iizerinden
tanimlanamayacagini, birka¢ insan kiimesi veya Orgiit igerisinde tanimlanmasinin
mantiksal olarak dogru ve miimkiin olacagini gostermistir. Buna bagli olarak orgiit
icerisinde veya kiimelenmis insan topluluklar1 igerisinde benimsedigi fikir ve
davraniglarla 6n plana c¢ikan, insanlar1 yonlendiren, onlar1 belli sekilde davranmaya
tesvik eden kisiye lider denilmektedir. Bir baska deyisle lider, diger insanlar
yonlendiren kisidir. Bu yonlendirme diger insanlar1 gelisigiizel etki altinda birakma
fikrinden farkli olarak, bir amag¢ dogrultusunda lider olan kisinin goriisleriyle amaca
yaklagmay1 saglamasi, diger insanlar1 vizyon ve bakis agisiyla amaca yonelik ilerleme
yolunda ikna etmesiyle ilgilidir. Lider bu noktada hem yonlendirici hem de birlestirici
ve arabulucu da olabilmektedir. Nawafah ve arkadaslar1 (2020) lider ve grubuna yonelik
yapilacak bir incelemede, grup davranisinin dogrudan lider ile 6zdeslestirileceginden
bahsetmistir. Grubun beyin giicii olan lider, etki mekanizmasiyla grup lyelerini 6nce
ruhsal etki altinda birakmakta, ardindan bu etki grup iyelerinin davranislarina
yansimaktadir. Bu nedenle bir grubun davramiglar1 dogrudan liderin etki

mekanizmasiyla da iliskilendirilmektedir (Nawafah vd., 2020, s. 3304).

1.2.1. Liderlik Kavrami ve Tanimi

Orgiitlerin ¢alisma disiplininde olduk¢a onemli bir yer edinen liderler, giiniimiizde

lizerine caligmalarin yapildigi, rekabet diinyasinin yonlendirici giictidiirler. Liderleri
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kaliplara dahil etmek kadar tanimlamak da oldukc¢a zordur. Bu nedenle g¢alismanin bu
boliimi, lider ve liderlik kavramina farkli bakis agist ve tanimlamalar getiren
kaynaklarla desteklenecektir. Tiirk Dil Kurumu’nun (2021) tanimina gore lider, sef-
onder manasina gelirken, liderlik ise bu tanimlamadan yola ¢ikarak onderlik seklinde

tanimlanmistir (TDK, 2021, s. 651).

Erdogruca (2011) yapmis oldugu ¢aligmada Bernard, Ogawa ve Bossert, Burns, Pagonis
ve Shfritz’ e ait liderlik tanimlamalarini ele almigtir. Liderlik, Bernard’a gore grupta
bulunan {iyelerin istek ve ihtiyaglarina gore gelismekte iken Ogawa ve Bossert’e gore
ise Orgiit iiyelerinin i¢inde olduklar1 olaylara ve karsilikli etkilesimlerine dayanarak
gelismektedir. Bunlarin yani sira Burns ise liderligi izleyenlerini harekete gecirmek
olarak tanimlamigtir. Bu tanimlamadaki harekete gecirmeyi saglayan esas nokta siyasal
ya da ekonomik giice benzeyen farkli araglarla belirlenen amaglardir. Pagonis’in liderlik
tanimlamasinda da tipki Burns’un tanimlamasindaki gibi amaca yer verilmistir. Ek
olarak Pagonis, liderligi 6nemli kilan 6zelliklerden birinin de hedefe ulagsma siirecinde
birbiri ile biitiinlesen davranislar oldugunu belirtmistir. Shfritz ise gruptaki etkilesim
stirecini liderlik olarak tanimlamaktadir. Lider ise bu siirecteki itekleyici glictiir

(Erdogruca, 2011, s. 1-2).

Bowdish ve arkadaglar1 (2021) cesitli gruplarda liderlik yapan kisilerle goriisme
saglamig ve bu kisilerin liderlige bakis agisim1 raporlamislardir. Caligmadan alinan
yanitlara gore kisiler liderligi iletisim, sahip oldugun giicii belirleme, insan olgusunu
yonetme, yapilamayani yapilabilir kilma, diisiiniilmez olan1 ger¢eklestirme, aragtirmada
denge saglama, takim caligmasini yonetme, is birligine tesvik etme, insan giiciinii
degerlendirme gibi sebeplerde avantaj saglayan bir unsur olarak goérmektedirler

(Bowdish vd., 2021).
Liderlige iliskin yapilan birka¢ tanim asagida verilmistir:

“Insanlart zor kullanmadan belli yone hareket ettirme kabiliyetidir” (Barbuto, 2005, s.
26).

“Sahip oldugu kisisel yeteneklerle birlikte problemleri gercekg¢i bir gozle géren, orgiit
icerisindeki olusumu problemleri ¢ozmeye yonelik dogru sekilde yonlendiren, alternatif

coziim onerileri gelistiren kisilerin ozellikleridir” (Bass, 1990, s. 1).
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“Orgiitiin kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve diger biitiin unsurlarim goz oniine alarak ortak
bir algi dayanagi ile amacglarin gergeklesmesi adina yonlendirici olan iletisim

yetenegidir” (Burns, 1978, s. 2).

Liderlige bakis acisimin yillara bagli olarak degisimi, liderlik {izerine yapilan
caligmalarin da 2000’lere dogru artmasiyla olmustur. Tablo 2’de liderlik
tanimlamalarinin 1920’lerden baslayan ve giiniimiize degin gelen stirecteki degisimi

orneklerle gosterilmistir (Al, 2002, s. 25).

Tablo 2. Liderlik Tanimlamalarinin Yillara Bagli Olarak Degisimi

CALISMA TANIMLAMA
Munson (1921) Sosyal hareket ekseninde Sne gikan birey anlayis
Bundel (1930) Tkna ile birlikte bireyi yénlendirme vetenegi
Copeland (1942) Duygusal, zihinzel ve fiziki olarak bireyi etkileme
yvetenedi
Stogdill (19307 Bir amag dogrultusunda grop dyelerinin
yonlendirilmesi
Maszzarik and Weschler (1961) Bir amag dogrultusunda amaca ulagma hedefindels
dizer birevlerle iletizim kurma siireci
Burns (1978) Politik, ekonemil ve difer degerler gercevesinde

birevi harelcete gecirme siirect

Eauch and Behling (1984)

Bir amag etrafinda birey davraniglarmi etkileme
siireci

Norris (1990)

Sezgizel ve analitil diiyiinceyi kullanmak suretiyle
bireyin iiretkenlizini vénetme

Pagonis (1992)

Birbiriyle bitinlegen aktif davramglar cergevesinde
birevi etkileme sanati

Kogel (1999)

Kigizel ve grupsal amaglan gerceklestirme
noktasinda bireylerin vonlendirilmesi siirect

Eren (2001)

Bir grup bireyi belirli amaglar etrafinda toplamal
ve bu amaglar: nihai hedefe ulagtirmak maksads ile
birevleri vinlendirme

Olgek (2008)

Kabul gdrmiiz amaglara gfre, yvapilmas: planlanan
degigiklikler igin lider/izleyici arasinda meveut
olan kargilikls etkilegim

Kaynak: Al, M. (2020). Duygusal Zekanim Liderlik Uzerine Etkisi. Istanbul: Bahcesehir

Universitesi Yiiksek Lisans Tezi.

Yapilan tiim tanimlamalar liderligin 6rgiit tiyeleri iizerindeki etkin yonlendirici gliciinii
ortaya koymaktadir. Bu durum da liderin tanimlanmasinda orgiit iiyelerinin dnemini
aciga ¢ikarmakta, Orgiit liyelerinin varligtyla birlikte liderin varliginin tasdik edilecegini

gostermektedir (Al, 2020, s. 25).
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Yilmaz tiim liderlik tanimlamalarinda ortak olarak belirtilmesi gereken kavramlar
oldugunu séylemistir. Bu kavramlar amag, lider, izleyenler (iiye) ve ortam seklindedir
(Yilmaz, 2011, s. 8):

- Amag: Lideri de i¢ine alan iiyeler kiimesinin bir arada bulunma amacin ifade
etmektedir. Bu amag, ilgi ve gereksinimler biitiinii olarak Orgiitiin de varlik
amacini agiklamaktadir.

- Lider: Orgiit icerisinde etkin mekanizma olan lider, izleyenleri yonlendiren ve
onlar1 bir amag dogrultusunda etkileyen kisidir.

- Izleyenler (Uye): Liderin yaptig1 etkiyi kabul eden, orgiitiin lider disinda kalan
tyeleridir.

- Ortam: Lider ve liyeleri i¢ine alan orgiit ortamidir.

Yilmaz’in (2011) bahsetmis oldugu dort 6genin bir araya gelmesiyle tatminkar bir
liderlik tanim1 yapilabilmektedir. Nitekim lider olma vasfi i¢in temel bir 6rgiit, tiyeler
ve amag¢ varhigmin olmasi gerekmektedir. Yilmaz’a gore liderlik ancak bu &gelerin

birlikteligiyle 6n plana ¢ikmakta ve tanimlanabilmektedir (Y1lmaz, 2011, s. 8).

Sharma ve Jain (2013) ise liderligin tanimlanmasinda dort unsurun 6n plana ¢iktigini
savunmuslardir. Bunlar; lider, takipgileri (izleyenleri), iletisim ve durumdur. Lider,
basarili olmak igin takipgileri ikna etmesi gereken kisidir. Takipgiler ise liderin varligi
cergcevesinde ortak amag¢ ugruna bir araya gelen insanlardir. Lider ve takipgilerinin,
mevcut durumda lideri kabullenerek bir iliski i¢erisine dahil olmalar1 durumu ise ancak
iletisimle miimkiindiir. Dolayisiyla liderlik; mevcut durum igerisindeki lider ve
takipgilerinin iletisim rizasiyla kurduklar: bir amag birligi olarak tanimlanabilmektedir

(Sharma ve Jain, 2013, s. 310).

Erdogan (2004) ise liderligin tanimlanmasinda entelektiiel 6zellikler, karakter 6zellikleri
ve sosyal ozelliklerin 6n plana ¢iktigin1 sdylemis, bu 6zellikler lizerinden ancak ideal bir
lider tanim1 yapilabileceginden bahsetmistir. Entelektiiel 6zellikler arasinda, farkli
diisiinebilme, genel kiiltiir, mantikli olma, analiz, sentez, sezgi giicli, muhakeme
yapabilme yetenegi bulunmaktadir. Karakter 6zellikleri olarak uyum, dikkat, ihtiyat,

girigkenlik, hafiza giicli, dinamiklik yer alirken, sosyal ozellikler olarak ise dis
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goriiniim, gruba hitap edebilme, is disiplini gibi 6zellikler yer almaktadir (Erdogan,
2004, s. 24).

Gruplar iizerinde giiclin etkili kullanilmas1 gerekliligi neticesinde liderlik kavrami
dogmustur. Bu yilizdendir ki gii¢, liderlik tanimlamalarinda vurgu yapilan bir kavramdir.
Liderlik kavraminin tanimlamasini giiciin bes farkli kaynaginda temellendiren Yukl
(2002) bu kaynaklar1 uzmanligin giicii, zorlayici gii¢, karizmatik gii¢, ddiillendirme
giicii ve son olarak yasal gii¢ (yetki, otorite, bicimsel gii¢) olarak belirtmektedir. Orgiit
icerisinde hiyerarsik pozisyona sahip bir lider takipgileri {stiindeki etkisinde
takipgilerinin kabullendigi yasal giici kullanmaktadir. Bu gii¢, grup tlyelerinin ortak
diisiincelerine dayanarak gruptaki bir bireyi lider pozisyonuna getirmesi ile ortaya
cikmaktadir. Liderler, diislincelerini grup iiyelerine 6ziimsetme husununda gruba iki ana
giic uygular. Bu giigler; zorlayici gii¢ ve odiillendirici giictiir. Zorlayicr giig, liderin grup
tiyelerine diislince ve isteklerini zorla benimsetme siirecinde kullandigi giic iken
odiillendirici gii¢ ise grup iiyelerini takdir etme siirecinde kullandig1 giigtiir. Bu iki
giiciin yani sira liderin bulundugu pozisyondan dogan karizmatik giic ve uzmanligin
giicii de bulunmaktadir. Bu iki gii¢ sayesinde lider, grubu etkisi altina alir. Bunlarin

sonucunda lider, bulundugu konumun getirdigi gii¢ ile ortak hedefler dogrultusunda

grubu etkisi altina alan bireydir (Yukl, 2002; akt. Korkmaz, 2020, s. 5).

1.2.2. Liderlik ve Yoneticilik

Liderlik yonlendirici giicliyle 6n plana g¢ikan bir kavramdir. Bu nedenle lider, diger
insanlardan farkl 6zelliklere sahip olmali ve bu 6zellikleriyle ortak amaca hizmet eden
insanlar1 yonlendirebilmelidir. Bass, basarili bir liderin sahip olmasi1 gereken 6zellikleri

su sekilde siralamistir (Bass, 1990, s. 10-11):

- Basarili bir lider 6z giiven sahibi olmali ve kendisini her ortamda dogru sekilde
ifade ederek giiveniyle 6n plana ¢ikmalidir. Kendisi 6z giivenli oldugu kadar,
yonlendirdigi grubun da 6z giivenli olmasini saglamali, kisilere kendilerini ifade

edebilme olanagi tanimalidir.
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- Liderler, hizli ve etkili karar alabilmeli, ayn1 zamanda kriz donemlerinde
aldiklari karar ile orgiitii dogru sekilde yonlendirebilmelidirler.

- Liderler; kararli, sorumlu ve sosyal uyum becerisi yiiksek kisiler olmalidirlar.
Farkli ortamlarda kisa siire igerisinde liderlik 6zelliklerini sergileyebilmeli, 6z
giivenleriyle dikkat ¢cekebilmelidirler.

- Basarili bir liderin en 6nemli 6zelliklerinden biri de iletisim gliciiniin yliksek
olmasidir. Orgiit icerisinde her iiye ile saghkli iletisim kurabilmeli, iiyeleri
tanima amactyla dogru sorular sorabilmelidirler. Liderligin rizaya dayali onay1
adina saglikli iletisim kurulmasi oldukg¢a énemlidir.

- Basarili bir lider dengeli ve tutarli kisilik yapisina sahip olmali, insanlar
arasindaki iliskileriyle ve davraniglariyla bir diizen kurmalidir.

- Lider; 6n yargidan uzak, elestiri ve karsit diisiincelere acik olmalidir. Basarili bir
lider orgiit icerisinde her insanin deneyim ve bilgisiyle farkli bir diinya oldugunu
bilmeli, 6n yargi iceren goriislere hosgoriilii olmali, farkli goriis ve elestirileri
dinleyerek orgiitiin kalkinmasi adina ¢aba harcamalidir.

- Liderler iyi bir arasgtirmact ve gozlemci olmalidirlar. Lider sadece Orgiit
bireylerini yonetmemekte, ayni zamanda Orgiit amacina iliskin calisma
disiplinini de yonetmektedirler. Bu nedenle lider siirekli yenilikler pesinde
kosan, aragtirmalariyla 6rgiite katkida bulunmay1 hedefleyen, yenilik ve basariya

dair her tiirlii durumu aragtiran ve gozlemleyen bir yapida olmalidirlar.

Columbia Universitesi’nde 1988 senesinde yapilan bir arastirmaya gore ise yirmi birinci
yiizyilda bir liderde bulunmasi gereken dort temel 6zellik ortaya konmustur. Bunlardan
birincisi strateji yapabilme becerisi, ikincisi pazarlama ve satis becerisi, li¢iinciisii insan
kaynaklar1 yonetimi becerisi ve dordiinciisii ise miizakere becerisidir. Iyi bir lider,
bilhassa rekabet ortaminda hem oOrgiit amacina hem de insan iliskilerine
odaklanabilmeli; yonetim giicii ile ileriye yonelik stratejiler yaparak var olan ortami ve

gelecegi yonlendirebilmelidir (Canbolat, 2016, s. 5).

Her disiplinin i¢inde barindirdigi yonetim kavrami, 6zellikle giiniimiizde kar amaci
giidiip glitmedigine bakilmaksizin Orgiitlerde kullanilan bir terimdir. Yonetim

kavraminin ortaya ¢ikist oldukga eski tarihlere dayanmaktadir (Bass, 1990, s. 12).
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Sokrates’ten bugiine kadar gelen kaynaklar, insanlarin oldugu her ortamda yonetimden
de bahsedilecegini belirtmektedirler. Ozellikle devlet kavrammin ortaya g¢ikmasina
yonelik olusturulan teoriler, yonetimin ne denli eski bir kavram oldugunu
kanitlamaktadir. Orgiitlerde ydnetimin sorumlulugu ydneticilere aittir. Hem biiyiik
gruplarda hem de sayis1 iki ve ikinin {izerinde kisi sayis1 olan kii¢lik gruplarda grubu
yonlendiren ve yoneten birey yoneticidir. Her toplulugun mutlaka bir yoneticisi
bulunmalidir. Karar alma sorumlulugunun merkez kisisi yoneticidir. Yoneticiye sahip
olmayan gruplarin fikir ayriliklar1 sebebiyle hatali kararlar almalar1 kaginilmazdir (Bass,

1990, 5. 12).

Tiirkcede yonetme ya da sevk gibi sozciiklerle beraber kullanilan yonetici kavrami
yonetme faaliyetindeki etkili isleyisi saglayan faktor olarak da tanimlanabilmektedir.
Digerleri araciligiyla isin bitirilmesi anlamina gelen yonetici kavrami, bunlarla birlikte
yoneticilerin is tamimlarina da karsilik gelmektedir. Yoneticiler, orgiit hedeflerini
basarabilmek amaciyla insani ve maddi kaynaklar1 organize eden ve bunlari yoneten
bireylerdir. Yoneticilerin esas hedefi, orgiitlerinin amaglarii dogru bir sekilde
benimsemektir. Bununla birlikte calisanlar1 ile sahip olduklari imkéanlar dahilinde
belirledikleri orgiitsel hedeflere ulagsmaya ¢alismaktadirlar. Yoneticiden esas beklenen,
sorumlulugundaki  gorevleri, idari gorevinin geregince liderlik Ozellikleriyle

gerceklestirmesidir (Canbolat, 2016, s. 5).

Datar, Garvin ve Knoop (2008) bir yoneticinin de kismen liderlik niteliklerine sahip
olmas1 gerektigini vurgulamis, yoneticide olmasi gereken liderlik niteliklerini su sekilde

siralamistir (Datar, Garvin ve Knoop, 2008, s. 308):

- Yoneticiler de liderler gibi orgiit amacim dogru sekilde kavramali, bu amaca
uygun sekilde orgiitiin yonlendirilmesi adina ¢alismalidirlar.

- Yoneticiler de orgiit iiyelerini anlama ve degerlendirme yetenegine sahip olmali,
hangi Orgiit iiyesinin hangi iste daha basarili sekilde gorev alacagini bilerek,
orgiit tiyelerini yonlendirmelidirler.

- Yoneticiler orgiit ici iliskileri diizenleyebilmeli, orgiitte karsilikli giiven ve
saygiyla birlikte ¢alisilmasini saglamalidirlar.

- Yoneticiler orgiitte demokratik bir ortam kurulmasini saglamali, katilimcilara

yonelik karar mekanizmasini gelistirebilmelidirler.
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Yonetici ve lidere yonelik yapilan tanimlamalarin benzerligi, her iki kisinin de ayn kisi
olup olmadiginin karsilastirilmasina sebebiyet vermistir. Bu noktada yonetici ile lider
arasindaki farklara deginmek gereklidir. Liderlik kavram olarak yoneticilikle karistirilsa
da bu iki kavram arasinda fark vardir. Lider toplumun i¢inden ¢ikan, sahip oldugu
ozelliklerle bir grubu yonlendirme giiciinde olan kisidir. Yonetici ise liderden farkl
olarak yonetme adma bir pozisyona getirilen, ancak liderlik 6zelliklerine sahip olup
olmamasi yoniinden bir zorunluluga sahip olmayan kisidir. Dolayisiyla orgiitsel
hiyerarsi igerisinde bir pozisyonu olan herkes yonetici olabilir, ancak herkes lider olacak

ozellikte degildir (Bass, 1990, s. 12).

Lider, diger bireyleri barindiran bir grupta yonlendirme yapabilen, bu yonlendirmeyi de
belirledigi amaclara ulasmak icin kullanan kisidir. Yonetici ise liderin aksine daha
onceden kararlastirilan hedeflere ulasma yolunda grubu yonlendirmektedir. Y 6neticinin
sahip oldugu yonlendirici gii¢, Orgiitiin kaynaklar1 ve planlari yoniinde olmaktadir.
Liderler yaraticilik ve problem ¢6zme yeteneklerini 6zgiirce kullanabilirken ydneticiler
belirli sinirlar igerisinde kendilerine verilmis olan yetkiyi kullanabilirler (Burns, 1978, s.

5).

Lider sosyal anlamda kuvvetli, yiiksek 6z giliven sahibi, analitik diisiinme kabiliyeti
olan, cabuk karar alabilen ve aldig1 karar1 uygulayabilen, ikna etmede basaril,
eylemlerinde bagimsizca hareket eden, otoritesi gii¢lii bireydir. Liderlerin kendilerine
has ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden biri de karizmalaridir. Liderler, yapmis
olduklar1 ¢alismalarda faaliyetlerini zorunluluktan ziyade goniilliiliikle gerceklestirirler.
Ise dair siirekli heyecan duyar ve daima sonraki adimi diisiiniirler. Y&neticiler ise iginde
bulunduklar1 grupta kendilerine atanan yoneticilik gorevini yapmak i¢in c¢aligirlar. Bir
orgiitte yoneticiyi digerlerinden ayiran temel 6zellik, yoneticiye verilmis olan yetkinin
genisligidir. Yonetici gorevini yapmanin, lider ise ona verilen gorevden ziyade kendi

istegini yapiyor olmanin motivasyonunu yasayan kisidir (Bass, 1990, s. 12).

Liderler ileri gorislii, vizyon sahibi 6zellikleri olan ve bu 6zellikleri sayesinde soyut
diistinebilme kabiliyeti yiiksek bireylerdir. Lider siirekli olarak gelecege yonelik,
hedeflerine dair hayaller kurmakta ve bu hayallere ulasmak icin planlamalar organize
etmektedir. Liderin aksine yoOnetici ise kendisine verilen yetki dogrultusunda goérev ve

projeleri yapmakla yiikiimlendirilen, orgiitiin icerisinde de pasif amaglar ile ilgilenmesi
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gerekli olan kisidir. Yonetici bulundugu ortami organize edip yonetim ile ilgilenir;
genellikle bugiine dair planlamalar yapar, gelecege yon vermek ve orgiit stratejilerini

gelecek noktasinda belirlemek daha ¢ok lidere has bir dzelliktir (Burns, 1978, s. 5).

Tablo 3. Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

YONETICI LIDER
Yoneticidir, Yenilikcidir.
Diizeni stird{iriir. Farklilik varatar.
Komyueudur. Geligtiricidir.

Sistem ve yvapi merkezlidir.

Birey merkezlidir.

Kiza siireli bakis agisina sahiptir.

Uzun vadeli bakig agisina sahiptir,

Alt yonetsel kademeve bakmaktadur.

Cevreye vinelik bakis agisma sahiptis.

Meveut durumu kabul eder.
T5i dogru yapar.
Kontrol egilimlidir.
Yerlesik normlara uygun personel anlayig ile
hareket eder.

Kaynak: Burns, J. M. (1978). Leadership, New York: Harper ve Row Publishers.

Meveut durumu sorgular.
Dogru igi vapandar.
Giiveni Szendirir.
Kendi kendisine personeldir.

Lider ve yoOneticiye yonelik yapilan karsilastirmada liderin daha ¢ok gelecege yonelik
oldugu, yoneticilerin ise Orgiitii mevcut amaclar 1s18inda yonettigi goéz Oniine
alinmaktadir. Bu noktada lider yon belirleyen, vizyoner ve gelecege yonelik bir kisilik
olurken, yonetici ise yoOnetsel amaglar dogrultusunda giine bagli olarak hedefleri
gerceklestirme admma calisandir. Ercetin  (2000) lider ve yoneticiyi su sekilde
karsilagtirmaktadir (Ergetin, 2000, s. 12-13):

- Liderler kisileri ve aktif tutumlar1 belirlerken, yoneticiler kisisel olmayan ancak
yonetime dahil olan amaclar1 belirlerler.

- Liderler olabilirlik iizerine calisir, gereklilige inanarak adim atarlar; oysa
yoneticiler islerini insan ve madde kaynaklarimi birlestiren karar alma ve
uygulamaya yonelik sekilde gortirler.

- Liderler yeni degerler yaratip bu degerler lizerinden ilerlerler; yoneticiler ise var
olan degerleri benimseyerek, bunlari esnek taktikler iizerinden kullanirlar.

- Risk almak, cosku yaratmak, yaratici fikirlerle ilerlemek liderlerin temel
amacidir. Yoneticiler ise var olam1 koruma i¢giidiisii ile hareket ederler. Bu

nedenle risk almazlar.



38

- Yoneticilerin secenekleri kisithdir. Nitekim kisitli  kaynaklarla ¢aligarak
oOrgiitteki amaca hizmet ederler; liderler ise yeni segenekler gelistirir ve Orgiitii

de bu segenekler lizerinden biiylitme hedefi ile ¢aba harcarlar.

Isletmelerin giiniimiizde calismalarmi ayni seviyede siirdiirmeleri geg¢miste oldugu
kadar basit degildir. Rekabet ortami ve devamli degisiklik gosteren c¢evre sartlarina
uyum saglamak ve isletmelerin devamliligini saglamak icin daima bir degisim ve
gelisim gerekmektedir. Bu durum tiim isletmelerin iyi bir plana ve bu plani
gergeklestirebilecek yoneticilere ihtiyag duydugunu gosterir. Bu baglamda ydneticiler,
isletmelerinin karsilasabilecekleri tim durumlara uyum saglayabilecek bigimde yonetim
gostermelidirler. Bu durum da stratejik yonetime vurgu yapmaktadir. Isletmelerin kisa
vadede yaptiklar1 planlar, onlarin stratejik yonetim yoluyla uzun vadede kendilerini
garantiye almalarina ve isletmelerini gelecege tasimalarina firsat sunmaktadir.
Isletmenin zayif ve giiclii yonleri ile cevredeki tehdit ve firsatlar1 ortaya ¢ikarmak,
isletmeyi hedeflenen seviyede tutmak ve ongodriilemeyen rekabet ortaminda isletmenin
nasil ayakta durabilecegini hesaplamak stratejik yonetimin kisa vadedeki onemleri
arasindadir. Bazi arastirmacilara gore stratejik yonetimin ydnetici tarafindan yapilmasi
yerine bir lider tarafindan yapilmasi daha uygundur. Strateji kurma, plan olusturma,
uzun vadede olusturulan planin orgiite katki saglamasi i¢in ¢abalama, yalnizca basaril

bir liderin altindan kalkabilecegi bir yonetim seklidir (Tortop vd., 1993, s. 16).

Liderlik kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in asagida liderlikle ilgili teorilere ana

hatlar ile yer verilmistir.

1.2.3. Liderlikte Geleneksel Teoriler

Liderligin tarihine bakildiginda 1800’lerin sonlarindan itibaren gerek tarihi kaynaklarda
gerekse cesitli efsanevi yazinlar igerisinde lider olgusu iizerine kriter belirten ilk
caligmalarin yer aldig1 gorilmektedir. Bu ¢alismalar, 1930’lu senelere kadar liderligin
giiclin kontrol altina alinmasi ve merkezilestirilmesi iizerine etkisini incelemis, liderligi

biiyiik adamlar teorisi olarak ele almistir. Bu yillarda gerek psikolojik testlerin yeterince
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gelismemis olmasi, gerekse toplumlarin liderlere yonelik yiikledikleri anlam sebebiyle
lider, gizemli ozellikleriyle 6n plana ¢ikan ve basaridan sorumlu olarak gosterilen
kisiydi; ancak 1930’lardan itibaren lider olgusu farkli o6zellikleriyle ele alinmaya
baslanmustir. 1930-1940 sencleri arasinda ortaya ¢ikan ézellikler teorisi kapasite, basari,
sorumluluk, katilim dahil olmak iizere bir¢ok 6zelligin liderde bulunmasi gerektigini, bu
nedenle lider olacak olan kisinin oOzellikleriyle kendini gdsterecegine yonelikti.
1940'larin sonlarinda arastirmacilar, bireylerin neden belirli bir lideri takip etmeye
motive olduklarina, gruplarin ve oOrgiitlerin roliine daha fazla odaklanarak daha fazla
psikanalitik teoriler ortaya koymus boylece Ozellikler teorisi etkisini Yitirmeye
baglamistir. 1950°lerden sonra 6n plana ¢ikan davranigsal liderlik teorisi, insanlarin bir
bireyi neden lider kabul ettigine yonelik liderlik davraniglarini aragtirmaya yonelikti. Bu
yaklagima gore kisiler, liderin davraniglarindan etkileniyor ve bu etkiyle birlikte motive
olarak onlarin calisma agina dahil oluyorlardi. 1970'lerde ise sosyal psikolojiden,
orgiitsel davranis ve yoOnetim bilimine dogru bir kayma olmus, goriisler daha ¢ok
yonetsel alanla iliskilendirilerek ele alinmaya baslanmistir. Bu noktada gelistirilen
durumsal teoriler, lideri var eden tiim hususlarin ortam ve kosullara bagli oldugu

diistincesine dayanmustir (Klingborg vd., 2006, s. 280-281).

1.2.3.1.0zellikler Teorisi

Liderlikteki geleneksel yaklasimlar arasinda yer alan ézellikler teorisi, diger bir adiyla
kisisel liderlik teorisi, 1940’larm sonuna kadar etkili olmus bir diisiince sistemidir. ilk
donem teorisyenlerine gore liderlik kalitimsaldir ve ailede lider olan kisi, liderlik
ozellikleri olan 6z giiven, yonetme becerisi, analitik diisiinme ve strateji yapabilme
yetenegi gibi Ozelliklerle diinyaya gelir. Fizyolojik olarak da uzun boylu, gii¢lii
goriinlime sahip olan bu kisiler kalitimsal olarak lider olma vasfi ile dogmuslardir. Bu
kisiler konusurken yiiksek sesle konusur, sosyo-ekonomik olarak varlikli bir ailede
diinyaya gelir, taninmis, saygin ve statii sahibi bireyler olurlar. Bu nedenle lider

olmalari, dogustan onlara bahsedilmis bir 6zellik gibidir (Burns, 1978, s. 8).
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Daft (1991) ozellikler teorisine bagli olarak Tablo 4’te gosterildigi gibi bir liderin

tagimasi gereken spesifik 6zellikler oldugundan bahsetmistir.

Tablo 4. Daft’a Gore Bir Liderde Olmasi Gereken Ozellikler

Fiziksel Zeki ve Yetenek Kisilik I ile Dgili Sosyal Ozellikler
Ozellikler Ozellikler

Bagan giidiisi, 15 birligi vetenegi,
ileride olma prestij, popiiler ve

Enerji ve aktif Yargilama_ bilgi, Yaraticalik, agik arzusu, sosyal olma,
olma akict konugma ve sozlilik, sorumiuluk kigiler arasi
kesinlik diiristlik ve etik glidisi, gireve beceriler, sosyal
davranig diniiklik ve katilim_nezaket ve
amaglara ulagmada zarafet
sorumluluk alma

Kaynak: Daft, R. L. (1991). Management. London: The Dryden Press.

1920-1950 seneleri arasinda yapilan psikolojik testler, kimi insanlarin dogal lider
oldugu, yani diinyaya lider ruhlu olarak geldikleri, bu nedenle karakter ve huylariyla
liderlige uygun sekilde donatildig1 yoniinde sonuglar vermistir. Ozellikler teorisi, bu
bakis acistyla birlikte lider kisilerin dogustan bu ozelliklerle donatildigini, sonradan
lider olamayacagini vurgulamaktadir. Bu teoriye gore bir lider dogustan enerjik ve aktif
olmali, zekd ve yetenegi keskin sekilde belirgin olmali, agik sozlii ve diiriist olmali,
basarma duygusu ile hareket etmeli ve sosyal katilim yénii yiiksek olmahdir. Ozellikler
teorisi ¢ercevesinde dogustan ice kapanik, kendini ifade etmede giigliik ¢eken

cocuklarn ileride liderlik yapamayacaklarina inanilird: (Burns, 1978, s. 8).
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1.2.3.2. Davramssal Teoriler

Davranigsal liderlik teorileri 1950-1970 seneleri arasinda liderlik davranisini agiklama
adma kullanilmistir. Bu teorilere gore lideri lider yapan temel unsur, liderlik siirecinde
sergiledigi davramiglardir. Bir liderin astlariyla iletisim sekli, koordinasyon giicii,
orgiitteki tiim bireyleri kontrol edebilme kapasitesi gibi bircok husus liderin etkili
liderlik davranisi igerisinde oldugunu gostermektedir. Bu teoriler ¢er¢evesinde her birey
bir lider adayidir. Lider olup olmamasi, davranislarinin liderlik dl¢iitiindeki giicline ve

bu giicii kullanma bi¢imine baglidir (Cole, 1993, s. 10).

Davranigsal liderlik teorileri igerisinde yer alan bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalardan en onemli olanlar1; Ohio State Universitesi liderlik ¢alismasi, Michigan
Universitesi liderlik calismasi, Blake ve Mouton’'un Yonetim Tarzi Matriksi, Bale’in
Harvard Universitesi 'ndeki arastirmasi, Detroit Edison Arastirmalar:, McGregor'un X
ve Y Kurami, Likert’in sistem 4 modeli, Tannen Baum ve Schmidt’in Liderlik Dogrusu
seklinde siralanabilir. Bu c¢alismalar Tablo 5’te kronolojik olarak 6zetlenmistir
(Hayirlioglu, 2011, s. 35).

Tablo 5. Davranissal Teori iginde Yer Alan Calismalar

CALISMA ADI CALISMANIN OZU CALISMA SONUCTU
II. Dinya Savagi'min hemen | Caligma sonunda lider
ardindan baglayan bu | davramizmin  grup  igerisindelid
caliymalarda bir orgiit | bagann  ve tatmini  etkiledigi
Ohio State Universitesi Liderlik | icerisindeki lider davramiginin | sonucuna  ulasimagtr Lider
Caligmasz: grup iiyelerinin  basansmu  ve | “vapiyi ele gecirme”™ ve “birevi
tatminini ne gekilde etkiledifi | Gnemseme”™  dzerinden  etkin

yoniinde bir aragtirma
vapilmigtir. Yapilan aragtirmada
100 degigik davramg boyutu ele
alinmagtr.

sekilde Grglt igerisinde otorite
kurabilmelte ve G&rgitteki her
dinamifi etkileyebilmelktedir.

Michigan Universitesi Liderlik
Caligmasz:

1947"erde MMichigan
Universitesi'nde Rensis Likert
tarafindan yapilan bu caligmayla
grup  dyelerinin  tatminine ve
grobun  verimlilifine katksda
bulunan faktdrleri belirlemek
amaglanmighir.  Caliymada lider
davramigt; i3e yonelmis lider ve ig
gorene yonelmiy lider olmak
iizere iki gekilde

Michigan aragtiumalan, i3 grene
yonelmizy liderliZin i3 birim
performansinm  ige  yonelmis
liderlifinkinden  daha  fazla
oldugu sonvcuna ulagmigtir.
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deferlendirilmistir.

Blake ve Mouton Y onetim Tarz

Yonettm  bigimleri  idzermnden

Bu yaklagima gore lider icin besg
matriks 28z konusudur. Birinei
matrikse gire lder GSrgitteld
stradan  insanlardan  farksizdar
Ikincisine  gire  hder iy
kogullanmna bagli Slgide galizan

teorizine gire inzanlar dofustan
tembeldirler ve  vinetilmeyi
severler. Y teorizine gdre ise

Matriks1 liderlikk  tiirlerini  belirleme | kigidir. Ugiinciisine gdre lider
amaclidir. iivelerin  davranizlanm da gz
miine  alarak liderlik  tarzuim
genizletmelte, dirdincisine
gire 131 bagarmaldta olan iyeleri
gz Omine alarak liderlizini
genigletmelte ve begincisine
ghre 1se i3 ile insana vanelik
vasat bir strateji ile ilerleyen
Universite dgrencilerinden | Caligma  sonuconda  lideslike
olugturulmus vendi  bir  gprup | davramsinin e bovotn olduzun
Bale'nin Harvard tizerinden  liderlik  davramsg | sonocuna  ulasidmagte,  Bunlar
Universitesi ndeld Calismasi zsorgulanmistir. Bu  sorgulama | faalivet FEVIVEsL, girevi
gercevesinde lidesligin | bagarabilme vyetenefi, Gyeler
kendilifinden olugan vapismm | tarafindan sevilme derecesidir.
anlamak amaclanmigtr.
Calizma  sonucunda  de@isimin
liderlik dizerinde etkili oldugn
Detroit Edizon Caligmalan Liderlitz, grop iveleri vani | gerek insan faktSrid gerekse diger
“insan”  faktSrid  dzerinden | idari faltSrlerin deZizime bagh
sorgulanmistir olarak  lider  davramiglarm
etliledigi somucuna ulasilmasgter.
MeGregor'a  gire liderlik
davratugi,  insan  davramglan | MeGregorun  loranina baglh
iizerine yapilan varsayimlarla | olarak X wve Y vaklasimmina
sekillenmeltedir. O,  insan | wygun ik lider  davramgp
davramslarim x ve y dzerinden | olusacaktir. X vaklasmundalki
MeGregor'un X ve Y Kurami iki ayn lootba  ayimgtr. X | lider Gyelen dogrudan yonetecek

onlara sdz halkda tammavacaktir;
ancak v yaklasimindaki lider ize
iivelerine daha fazla sdz hakda

Likert’in Sistemmn 4 Modeli

insanlar dogugtan tembel | tanryarak Srgit amaglan
degildirler; ancak wvar olan | dofrultusunds  birlilte harekst
denevimler inzanlarn  tembel | etmeyi dnereceldtir.
vapmigtir,.  Gerekli  kosullarla
birlilte insanlar da degigirler.

Bu galismaya bagh  olarak
Sistem-1 istismarc: otoloatike, | otcloratile, vardmmsever otoloratik,

Sistemn-2 vardimsever otoloratilc

katilimel ve demokratik olmak

Siztem-3 katilmmecl, Sistem-4 1ze | lizere dirt lider tipd
demoloratiltir. bulunmaltadir. Sisterm 3 ve
sistern 4 gruplan  verimliliFi
vidkzek pruplardir.
Liderlit: tirine bagl olarak

Liderlikt davramglan bir dogm

davramz ve davrams kaliplan

Tannen Baum ve Schmidt’in fizerinden  agiklanabilic.  Bu | sekillenmektedir. Ornegin;
Liderlik Dogrusu dogrunun en baginda demokratik | demobratike lider astlariyla daima
liderlik bulunwyorsa, en sonunda | goris aligverigi vaparken,
otoloatik liderlik bulunmalktadir. | otoloratilc lider ise daha gok kendi

giorizlen etrafinda karar venr.

Kaynak: Hayiroglu, S. (2011). Kamu Kurumlarinda Liderlik Tarzlar1 ve Lider Etkinligi
Uzerine Bir Arastirma. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Yiiksek Lisans Tezi.
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Davranigsal teorilerin tiimiine gore liderler orgiitsel siireglerde aktif rol oynamaktadirlar.
Bu nedenle liderlerin kisisel degerlerini ortaya koyan ve bu degerlerle orgiitii
destekleyen davranislara 6zen gostermesi gereklidir. Davranissal liderlik teorilerinde
davraniglar esas oldugu i¢in bu davranislarin kisilere kazandirilmasi, yani egitim

yoluyla kisilerde yeni davranis olusturulmasi miimkiindiir (Hayirlioglu, 2011, s. 37).

1.2.3.3. Durumsallik Teorileri

Durumsallik teorilerinin temelinde tek tip lider olamayacagi, liderlik davraniginin
ortama ve kosullara bagli olarak degistigi diislincesi bulunmaktadir. Liderin ortama
bagli olarak davranig kalib1 gelistirecegini diisiinen bu teori, karsilikli iligkilerin ve
amacin da lider davranisini etkileyecegini varsaymaktadir. Durumsallik teorisinde lider
mevcut degisen durumlara adapte olabilen kisidir. Lider i¢in amag¢ ve kosullar ne

sekilde ilerlerse, liderlik davranisi da o baglamda kendini ortaya ¢ikaracaktir (Cole,

1993, s. 11).

Modern orgiit teorisi kapsaminda yer alan durumsallik teorisi icerisinde farkli birgok
calisma yapilmis ve liderligi durumsal yonden destekleyici sonuglar literatiire
sunulmustur. Durumsallik teorisi kapsaminda yapilan ¢alismalar Fiedler 'in etkin liderlik
yaklasimi, yol — amag yaklagimi, Reddin’in ii¢ boyutlu lider etkinligi yaklagimi, Hersey
ve Blanchard’in yasam donemi yaklasimi, Vroom- Yetton- Jago liderlik yaklasimi,
Robert Tannenbaum ve Warren H. Schmidt’in lider davranis siireci seklinde
siralanabilir. Tablo 6’da bu calismalarin kapsami hakkinda 6zet bilgi sunulmustur
(Canbolat, 2016, s. 37).
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Tablo 6. Durumsallik Davranis1 Yaklasimi iginde Yer Alan Calismalar

CALISMANIN ADI

CALISMANIN OZU

CALISMANIN SONUCU

Ortaman elverigli olmas halinde

Her ortamda gegerli  olacak
evrensel bir lider anlayigt yoktur.

Fiedler’in etlin liderlik duruma bagli olarak liderin | Izlevenleri ile iletigimi ivi olan
vaklagimi ortaya gikaca@i  diigincesine | lider etkili liderdir. Grubua
dayanmaltadir. ortamina bagh olarak lider ortaya

cikacaktir.
Calizmalara bagl olarak sevk
Izleyenlerin motive olmasmna | edici liderlik, bagarma efilimli

Yol-amag yvaldagimi

bagls olarak liderin olugacag
diigincesine dayanmaktadir.

liderlik, destel verme tarzinda
liderlik  wve lkatilim saBlayict
liderlik gibi dirt liderlik modeli
ortava cilcarilmishir.

Reddin’in Ug Boyutlu Lider

Lider etlkinliFini; iliski boyutu,
etkililik boyute ve girev bovutu

Bu galigmaya gore etkili lider;
gelistirici, yOnetici, birokrat ve

Etlinlizi Yaklagimi iizerinden ele almaktadir. iyi  niyetli  otokrat  olarak
siuflandinlabilir.

Liderler ige ve iy gbrene yonelik

Grubun  olgunluk  seviyesine | olmak  dizere  iki  grupta

Herzey ve Blanchard in YVagam
Dénemi Yaldagumi

baglh olarak etkili  liderlik
davramg: ortaya gikmaktadir. Bu
vaklagimda vetenek ve isteklilik
diizeylert cok digik ile yiksek
arasmda yorumlanis.

smiflandinlirlar, Iz grene
yonelik olan liderler daha cok
karara katilma ve yetki verme
noktasinda ¢aba harcarken, ige
yonelik liderler ize emir verme
ve ikna etme adma ¢aba
harcamaktadirlar.

Vrwocom-Yetton-Jago Liderlik
Yaklagum

Liderin gorevini karar verme
noktas fizerinden clugturmustur.

Otokratik liderlikten demoloratik
liderlige dogru giden bey liderlik
bigimi clugturmaktadir.

Yoneticilerin -~ sorumluluklarmg | Bu  yaklagima gore  idareciler
Tannenbaum ve Schmidt’in lider | yerine getirirken lkarsilagtidan | altinda caliganlarn davramg ve
davramy sireci sorunlar iizerinden lider | istekleri ile paralel bir gekilde
davramglar olugturulmaya | liderlik stilind

calisilmighir. belirlevebilmelitedirler.

Kaynak: Canbolat, S. G. (2016). Yoéneticilerin Liderlik Tarzlarina Iliskin Calisan
Algilar;, CEDAS Grup Sirketleri Ornegi. Corum: Hitit Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitist Yuksek Lisans Tezi.

Durumsal liderlik teorilerine gore liderlik, her kosula kendini adapte edebilen, olusacak
olagan kosullardan etkilenebilen, amaca giden yolda orgiitiin farkli durumlara adapte
olabilmesini saglayan yonetici {istli bir davranig modelidir. Bu nedenle lider kendini
gerceklestirmis, her kosula adapte olabilen, kendi motivasyon kaynagini kendisi yaratan

kisi olmalidir.
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1.2.4. Liderlikte Giincel Yaklasimlar ve Belli Bash Liderlik Tiirleri

Yirmi birinci  yiizyildaki degisimler Orgiit yapisina ve Orgiitlerin isleyis
mekanizmalarina yansimis ve liderlige bakis agisim da degistirmistir. Teknolojik
gelismeler, hizl1 degisim, pazar olanaklarinin gelismesi ve daha birgok husus liderlige
bakis agisini degistirmis; zamana bagl olarak yeni liderlik tiirlerinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Kiiresel diinyanin olusturdugu belirsizlige bagli olarak orgiitlerde hem dis
hem de i¢ faktorleri dogru yonetecek bir lider arayist 6n plana ¢ikmistir. Bu donem
liderlerinde aranan temel Ozellikler girisimci, miizakereci, ilham verici, yol gosterici,
kaynak dagitict olma iizerine yogunlasmaktadir. Orgiitlerdeki liderlerden beklenen
temel rol degisimi yonetmesi, esnek bir yap1 kurmasi, sistemi dinamiklestirmesi, diizen
ve diizensizligi etkili sekilde yonetmesi ve 6grenen orglitii yasatmasidir. Lider, ancak bu

sekilde hizla degisen diinyaya ayak uydurabilecektir (Ayhan, 2012, s. 46).

Oztekin (1996), liderleri tek bir tipe ve kaliba sigdirmanin imkansiz oldugunu, liderligin
siirekli degisen sartlara gore sekillenen bir kavram oldugunu sdylemis ve giincel
yaklagimlarla birlikte ortaya ¢ikan lider tiirlerini bes gruba ayirmistir. Bunlar; otokratik
liderlik, karizmatik liderlik, demokratik liderlik, serbesiyetci liderlik (Laissez-Faire) ve
etkin liderlik seklindedir. Bu liderler i¢in basmakalip ozellikler séylemek miimkiin
degildir. Orgiitiin gelisim ve degisim ¢izgisi, hedefleri, ayn1 zamanda degisen cevre ve
diinya kosullar1 bu liderleri de siirekli gelistirmekte, onlara daima ilerlemeci bir ruh

kazandirmaktadir (Gliney, 1997, s. 40).

Giin ve Aslan (2018), cagdas liderlik yaklasimlarini ¢agin istek ve beklentilerine uygun
sekilde sekillenen yaklasimlar olarak belirlemis ve bu yaklasimlardan yola ¢ikarak
cagdas liderlik tiirlerini “etkilesimci ve doniistimcii liderlik”, “karizmatik liderlik”,
“ruhani liderlik”, “vizyoner liderlik”, “kuantum liderlik”, “siirdiiriilebilir liderlik” ve

“otantik liderlik” olarak ele almistir.

Asagida etkilesimei ve doniisiimcii liderlik, karizmatik liderlik, ruhani liderlik, vizyoner

liderlik, hizmetkar liderlik ve serbesiyetci liderlige ana hatlariyla deginilecektir.
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Etkilesimci ve doniigiimcii liderlik, literatiirde sik sik ise doniik (transaksiyonel) liderlik
ve doniistiiriicii (transformasyonel) liderlik olarak da yer almaktadir. 1970’lerin
sonunda yeni yonetim anlayislarinin gelistirilmesiyle birlikte 6n plana ¢ikan bu iki
anlayis, McGregor, Burns ve Bass’in yaptiklar1 aragtirmalarla ivme kazanmustir.
Etkilesimci liderlik, yonetici ile calisan iliskilerini degis-tokus siireci olarak goren,
calisanlar1 6diil-ceza yontemi ile etki altina alan, mevcut sistemler igerisinde beklentileri
ve stratejileri sekillenen liderlerdir. Bu tip liderler genellikle ii¢ farkli yonetim tarzi
benimserler. Bunlar; kosullu édiillendirme, istisnalarla yonetim ve tam serbest yonetim
tarzidir. Déniisiimcii liderlik ise gruba yeni bir form veren, performans degerleme, karar
verme gibi rutin ve normal gorevler agisindan bir liderin daha fazla neler yapabilecegi
fikri lizerinden hareket eden liderlerdir. Bu liderler grubu siirekli olarak degistirme ve
ilerletme amaci ile hareket ederler. Bu liderlik anlayisindaki dort temel yonetim tarzi ise
su seckildedir; bireysel ilgi, entelektiiel wuyarim, ilham verme ve ideallestirerek
etkilemedir. Bu iki liderlik tarzi da 1978’lerden giiniimiize liderlik yaklasimlarinda sik¢a
ele alinmakta ve lizerine ¢alismalar yapilarak gelistirilmektedir (Hayiroglu, 2011, s. 52-

55).

Karizmatik liderlik, teoloji kaynakli olarak literatiire giren karizma kelimesinin
olaganiistii kisilik 6zellikleriyle birlesmesi sonucu kullanilan bir liderlik tipi olup, daha
cok ilham veren ve astlarii kendi Ozellikleriyle bir nevi biiyiileyen liderler igin
kullanilmaktadir. Karizmatik liderler davranislariyla 6n plana ¢ikmakta ve enerjileriyle
cevrelerine ilham vermektedirler. Karizma cekiciligi ifade ettigi i¢in, karizmatik
liderlerin de kendilerine has ¢ekicilikleri bulunmaktadir. Cevredeki insanlar i¢in bir
cazibe merkezi olan, kahraman niteligindeki bu liderler, kisilik 6zelligi olarak kendine
giivenen, yliksek risklere girebilen, u¢ noktalarda goriis bildiren, geleneklere zit
stratejiler kullanan, net degerlendirmeler yapan, kisisel giiclerini yogun sekilde kullanan
kisilerdir. Bilhassa cevrelerindeki insanlar iizerinde sadakat, adanmislik, saygi, giiven,
yuksek performans beklentisi ve itaat duygulart olusturan bu kisiler, vizyonlariyla
amaca uygun basariy1 saglayacaklarina g¢evrelerini inandirirlar. Tarihte Martin Luther
King, Gandhi ve Atatiirk gibi isimler karizmatik liderlere 6rnek olarak gdsterilebilir

(Ayhan, 2012, s. 53-55).
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Ruhani liderlik, bilhassa tiiketim g¢agiyla birlikte is ortaminda kendini gisteren stres,
asir1 internet kullanimi, hizli tiikketim gibi sebeplerle ortaya ¢ikan mekaniklesmeden
Otlirii bireyin kendini yalniz ve tilkenmis hissetmesine karsin gelistirilen bir liderlik
bi¢imidir. Bu liderlikte liderin temel vasfi motivasyon saglamak olup; liderlik ortaminda
sevgi, saygl, baris, hosgorlii gibi duygularin hakim olmasma 6zen gosterilmektedir.
Ruhani lider, ruhsal yonii yiiksek olan, iiyeleri bu sekilde motive ederek g¢alismaya

kazandiran kisidir (Giin ve Aslan, 2018, s. 220).

Vizyoner liderlik, Burns (1978), Bennis (1983), Bass (1985) ve Tichy ve Devanna
(1986)’nin ¢alismalariyla birlikte gelistirilmis, yeni yilizyiln en Onemli liderlik
tirlerinden biridir. Vizyon, hayal edilen gelecektir. Kelimeden yola ¢ikilarak
olusturulan vizyoner ifadesi ise ileri goriislii kisileri tanimlamak adina kullanilmaktadir.
Vizyoner lider, gelecek odakli liderdir. Bunun yaninda yaratici, esin kaynagi olan, orgiit
kiiltiiriine stratejik vizyon kazandiran liderdir (Gliney, 2007, s. 372). Calisanlarin sahip
oldugu enerjiyi isletme amaclar1 dogrultusunda kullanan, gelecek imajinin olusturulmasi
adina bugiinden calisan, isletme kaynaklarin1 dogru sekilde kullanma adina orgiitleyici
telkinlerde bulunan vizyoner liderler, adeta bugiinden gelecegi insa etme
niyetindedirler. Kiiresel rekabette gelecege yonelik adimlarin 6nemli olmasi vizyoner
liderlerin de Onemini artirmistir. Gelecekte siirdiiriilebilir basar1 saglamak adina

giiniimiizde isletmeler vizyoner lider arayigina girmislerdir. (Senge vd., s. 1994, s. 302).

Hizmetkar liderlik, ilk baslarda diger grup tiyelerine hizmet etme fikri {izerinden yanlis
anlasilsa da zamanla literatiirde anlamini bulan bir liderlik tiiriidiir. Bu liderlik tiiriinde
liderin kendisini gruba adamas1 ve grubun iyiligi i¢in var olan ¢abasini daha iist diizeyde
sergilemesi fikri yatmaktadir. Hizmetkar liderlik; liderin diger grup iiyeleri ile empati
yaptigi, grup lyelerini anlamaya ¢alistigl, toplumun iyiligine hizmet edecek sekilde
grubu yonlendirdigi ve ¢ogunlukla kendinden 6diin verdigi bir liderlik tiirtidiir. Bu
liderlik tiirlinde kontrol kurmak yerine, kontrolii digerlerine birakma fikri yer
almaktadir. Lideri ve onun eylemlerini yonlendiren yegane sey, grubun dolayisiyla

toplumun iyiligidir (Northouse, 2014, s. 134).

Serbesiyet¢i (laissez-faire) Liderlik, liderin esas gorevinin kaynak saglamak ve gruba
yonelik olarak istenilen zamanda rehberlik sunmak oldugu bir liderlik tiirtidiir. Bu

liderlikte lider adeta grubun bir iiyesi gibidir. Grup, lideri herhangi bir iiye arkadas
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statiisiinde gormektedir; nitekim lider, gruba bu serbestligi kendi 6z iradesiyle
saglamigtir. Grup genelde Onemli durumlarda lidere danismaktadir. Kimi liderler
dogrudan emir komuta vermemekte, astlar1 araciligiyla grupla iletisime gegmektedirler.
Bu durum hiyerarsi belirtmek amacgli degil, tam tersi sekilde grubu 6zgiir birakmak

adina yapilmaktadir (Arun, 2008, s. 11).

Liderlikte gilincel yaklasimlarin geneline bakildiginda bilgi, yaraticilik, grup
hakimiyetini bilgi etrafinda sekillendirme, global hedefler ve doniistimiin etkin oldugu
bir liderlik mekanizmasimin 6n plana ¢iktigi, liderligin kendi igerisinde bu kavramlar
esliginde 6nem sirasini giincelledigi goriilmektedir. Etkili bir lider gegmiste bir gruba
ilham olmaktan ¢ok, bir grubu baskin kisiligi ile etki altina almay1r amag¢lamaktaydi.
Gliniimiizde ise bu baskin kisilik daha ¢ok yerini bilginin verdigi gii¢ ve ilhama
birakmistir. Yukaridaki paragraflarda bahsedilen liderlik tiirlerine bakildiginda da
liderin; bilgi, yaraticilik, deneyim ve diger 6zgiin nitelikleriyle kendi igerisinde bir
otorite kurdugu, bu otoritenin disariya tam anlamiyla ilham verici sekilde yansiyarak,
insanlart kendi rizalar1 ve goniilliiliikleriyle liderin etrafina toplamaya ittigi goriisii
hakimdir. Modern diinya, insan1 eylemlerinde ozgiir kilarken, insanlarin da bu
ozgiirliikle liderin cevresine toplanabilecegini ve bu sekilde daha yaratici bir liderlik

mekanizmasi olusturulabilecegi goriistinii yaymustir (Northouse, 2014, s. 130).

1.3. KENDi KENDINE LIiDERLIK

Kendi kendine liderlik kavrami, liderlik calismalarinda bireysel Ozellikler {izerine
yapilan ¢aligmalarin yogunlastig1 bir donemde Manz tarafindan literatiire kazandirilmis
bir kavramdir. Manz, 1983 senesinde yazmis oldugu Self Leadership Art (Kendi
Kendine Liderlik Sanati) adli eserle birlikte kavrami liderlik yazinina dahil etmis ve bu
alanda yapilacak olan calismalarin da Oniinii agmistir. Manz, kavrami ilk kullandiginda
0z yeterlilik duygusunu sorgulamis ve orgiitlerde 6z yeterliligin Orgiit basarisini ne
sekilde etkileyecegi diisiincesi iizerinden kendi kendine liderlik kavramini gelistirmistir.
Ona gore bir lider 6ncelikle kendini, ardindan takimini dogru yonetmesini bilen kisidir.

Oz motivasyonu tam olan liderin temel amaci bu motivasyonu dis etkilerden koruyarak
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takimini gelistirmek amagli kullanmak olmalidir. Bu nedenle kendi kendine liderlik
yapabilme, takima liderlik yapabilmenin de temel kosuludur (D’Intino vd., 2007, s.
105).

Kendi kendine liderlik kavramina yonelik yapilan ilk calismalar daha ¢ok ydnetim
faaliyetlerinde liderlerin astlarini kendine itaat ettirme ve grup bilinci olusturmasi adina
kullanilmaktaydi. Liderler bu 6zellikleriyle birlikte grup igerisinde takipg¢i olusturmakta,
kendiliginden hakimiyet kurmaktaydilar. Boylelikle 6z yeterliligi yiiksek olan kisiler
dogrudan gruplarda 6n plana ¢ikarak benimseniyordu. Modern yoOnetim anlayisinin
temelini olusturan bu diisiince zamanla orgiitsel davranig kaliplar igerisinde psikoloji ve
sosyolojiye de konu olmus, her tiirlii akademik caligmada da degerlendirilen bir kavram

haline gelmistir (Shek vd., 2015, s. 343).

Kendi kendine liderlik kavraminin kuramsal temelleri sosyal 6grenme teorisi ve sosyal
bilis teorisine dayanmaktadir. Sosyal 6grenme teorisinin varsayimina gore bireyler
gozlem ve bilis yoluyla Ogrenirler. Sosyal Ogrenme teorisi bireyin kendi bilis,
motivasyon ve davranislarini nasil etkiledigini agiklamaya c¢aligmaktadir. Sosyal bilig
teorisine gore ise birey ¢evresiyle siirekli etkilesim halindedir. Bu teoriye gore bireyin
davraniglarinin yarattigi sonuclar kendisine bilgi ve motivasyon kaynagi olmaktadir

(Gliney, 2021, s. 342).

1.3.1. Kendi Kendine Liderlik Tanimi

Kendi kendine liderlik, bireyin goérevini yerine getirebilmek i¢in kendine yiikledigi
motivasyon siirecinin iiriinii olan bir kavramdir. Ingilizcede self-leadership olarak ifade
edilen kavram, ayn1 zamanda oz liderlik seklinde de literatiirde yer almakta; kavrama
iliskin bir¢cok farkli tanimlama bulunmaktadir. Kavrami literatiire kazandiran Manz
(2015), kendi kendine liderligin lider kisinin kendi kaynaklar1 tizerinden gii¢ bulmasini,
kazandigit motivasyon ile liderlik otoritesini yetkin seviyeye getirmesini ve
desteklemesini igeren bir siire¢ oldugunu sdylemistir. 1983 senesinde yazmis oldugu

Self Leadership Art adli eserde kendi kendine liderligin motivasyon igeren bir siireg
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oldugundan bahseden Manz’a gore her liderin isini yapabilmek i¢in destek duygusuna
ihtiyac1 bulunmaktadir. Bu destegi dogrudan kendi motivasyon kaynaklarindan ve

duygularindan alan liderler uzun vadede basari elde etmektedirler (Manz, 2015, s. 1).

Kendi kendine liderlik, kendi kendini etkileme siirecini temsil eder. Birey bu siirecte
kendi kendini motive etme, eylemlerini yonetme ve bu eylemlerin sonuglarina katlanma
konusundan esas sorumlu kisidir (Norris, 2008, s. 43-44). Kendi kendine liderlik oz-
niifuz olarak da adlandirilabilmektedir. Niifuz, ge¢me, isleme anlamlarinda olup, 6z-
niifuz diger bir ifadeyle kisinin kendisi {lizerinde otokontrol kurmasini anlatmaktadir.
Diger bir ifadeyle 6z-niifuz, bireyin hem eylem hem de diisiinceleriyle kendisi tizerinde

kurdugu hakimiyeti ifade etmektedir (Khan vd., 2015, s. 4).

Gilinlimiiz rekabet ortaminda orgiitlerin zorluklarla miicadele edebilmesi i¢in gerekli
olan liderlik tarzlarindan biri kendi kendine liderliktir. Kendi kendine liderlik, kisinin
kendi bilinci tizerinde etkin hakimiyet kurmasi, kendini tanimasi ve yonetebilmesi,
diger insanlari yonetebilmesi adina 6nemli bir adimdir. Bir lider oncelikle kendini
tanimali, is ve vazifelerinin geregini bilmeli, bunlar1 yaparken karsilastig1 zorluklarla ne
sekilde basa ¢ikabilecegini iyi kavramalidir. Stresle bas edebilmesi, problem ¢ézme
yetenegi, sorunlara karsi verdigi basarili tepkiler, liderin liderlik gorevini yerine
getirirken sahip olmasi gereken oOzelliklerin basindadir. Bu 6zelliklere bagli sekilde
kendini yonetmesini bilen bir lider, 6z denetim mekanizmasi gelismis, diger insanlar
tizerinde hakimiyet kurabilecek nitelikte ve ideal lider olma yolundadir (Barbuto, 2005,
s. 27).

Manz ve Sims (1980) kendi kendine liderligin bir i¢ liderlik tiirii oldugunu séylemisler
ve bu liderlik tiirtinii anlayabilmek adina asagidaki sorulara yanit aramak gerektigini

savunmuslardir:

- Kisilerin sahip oldugu 6zellikler ve degerler, liderlik davranislarini nasil etkiler?
- Liderlik becerileri, liderlik davranislariyla ne sekilde iliskilidir?

- Liderler nasil karar verirler?

- Liderler zamanini nasil planlarlar?

- Liderler, rol beklentileri ya da baskilarindan nasil etkilenirler?

- Liderler, doniitlere nasil karsilik verir ve deneyimlerinden nasil faydalanirlar?
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- Liderler 6z-yonetim yontemlerini nasil kullanirlar?

- Liderler, kendini gelistirme yontemlerini nasil kullanirlar?

Yukaridaki sorulara bakildiginda, kisinin kendi ozellikleri, becerileri, rol beklentileri,
zaman yonetimi, karar verme yonetimi, kendi deneyimlerinden faydalanma durumu gibi
bircok husus goz Oniline alinarak kisiye “kendi kendine liderdir” denilebilir. Kendi
kendine liderlik bir i¢ disiplin kurma otoritesine sahip olma ve bu i¢ disiplini kisinin
kendi iradesi, kendi varlig1 ve kurallariyla yonetebilmesini saglama eylemidir. Kendi
kendine liderlik bu sorularin yanitlarinin acgik ve tereddiitsiiz sekilde verilebilmesiyle

gerceklesebilecek bir liderlik tiirtidiir (Manz ve Sims, 1980).

1.3.2. Kendi Kendine Liderlik Ozellikleri

Kendi kendine liderlige iliskin literatiir taramasi yaparken kavramin kendine has
ozellikleri dahilinde literatiirde siklikla tekrar edilen, bu nedenle de kavramla yakin
iligkili olan kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar; kendi kendine yonetim, kendi
kendini kontrol etme, kendi kendini etkileme, oz diizenleme ve icsel diizenleme

seklindedir. Bu kavramlara asagida kisaca deginilecektir.

1.3.2.1. Kendi Kendine Yonetim

Kendi kendine liderlik yapabilen bireyler lizerine yapilan arastirmalar bu bireylerin
ortak noktalarindan en Onemlisinin kendilerini yonetebilme giiciine sahip olmalar
oldugunu gostermistir. Kendi kendine liderligi gelismis bireyler basarmak istedikleri
seye odaklanmis ve onu beyinlerinde basarmis kisilerdir. Bu nedenle hedefte olan her ne
ise ona kars1 ilerleme siirecinde kendi psikolojilerini ve eylemlerini de yonetme giiciine

sahiptirler. Bu yonetim siirecinde diisiinme kaliplarini siirekli yenileyen, kendilerine has
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stratejiler olusturan, riskli durumlara karsi tetikte olan bireyler, tipki bir organizasyon

yonetir gibi kendileri lizerinde hakimiyet kurmaktadirlar (Norris, 2008, s. 43-44).

1.3.2.2. Kendi Kendini Kontrol Etme

Kendi kendini kontrol etme bir nevi 0z-niifuz olarak da diisiiniilebilir. Lider isi ve
diisiinceleriyle kendisini yonlendirmekte ve eylemlerini siirekli olarak kontrol
etmektedir. Bu kontrol hem davranigsal hem de bilissel bir siirecin temsilidir. Ne
oldugu, nasil oldugu, ne sekilde olmas1 gerektigi siirekli olarak liderin akil siizgecinden

gecmekte ve bir sonraki eylem igin kilavuz olusturmaktadir (Khan vd., 2015, s. 4).

1.3.2.3. Kendi Kendini Etkileme

Kendi kendine liderlik siirecinde kisi performans deneyimi, dolayli deneyim, hayali
deneyim, sozlii ikna ve duygusal ve fizyolojik durumlar yoniinden kendini etkileme
siireci icerisine girer. Bu etkileme siirecinde alic1 da kaynak da kisinin kendisidir. Oz
yeterlilik inanc1 gelistirmek isteyen kisi, bu bes noktada kendisine takim lideri olur ve
stirekli kendini tamamlama duygusu igerisinde hareket eder. Kisinin kendisine yaptigi

her katk1 bir kendini etkileyis bigimidir (Proios vd., 2020, s. 531).

1.3.2.4. Oz Diizenleme

Kendi kendine liderlik bir insa siirecidir. Bu inganin temel malzemesi insanin kendisidir.
Lider, kendi kendine liderlik ederken aslinda kendini, yetkinliklerini, inanglarini,

hayallerini, yeterliliklerini tekrar tekrar gozden gecirir ve diizenleme yoluna girer.
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Biligsel yap1 ve davraniglar bu insanin temel malzemesini olusturur. Malzeme dogru

sekilde kullanildiginda ise 6z diizenleme siireci baslar (Proios vd., 2020, s. 531).

1.3.2.5. I¢sel Diizenleme

Kendi kendine liderlik kisisel yonetim saglamasi sebebiyle kisiye disiplin kazandiran
bir kavramdir. Bu disiplinin davraniglara yansimasi Oncelikle ig¢sel benimseme
saglanmasiyla miimkiindiir. Lider i¢sel disiplin kurmakta, ama¢ duygusu gelistirmekte
ve kendini bu yolda motive etmektedir. Basarma duygusunun dncelikle icte baslamasi,
ardindan disa yansiyarak eyleme doniismesi gerekir. Bu noktada kendi kendine liderlik

i¢sel bir diizen kurmayla miimkiindiir (Afridi vd., 2021, s. 1).

1.3.3. Kendi Kendine Liderlik Stratejileri

Kendi kendine liderlikte, liderlerin faaliyet ve performanslarini olumlu sekilde
yonlendirmek adina gelistirilen gesitli stratejiler bulunmaktadir. Daha ¢ok davranigsal
ve bilissel yonden gelisim saglama amagli olan bu stratejiler, lider hislerini pozitif
yonde etkileme, 6grenilebilen davranislari yetkinlige kavusturma ve lideri orgiit i¢in her
anlamda faydali hale getirmeyi amaclamaktadir. D’Intino ve arkadaglarina goére bu
amacin odak noktasinda 6z yeterliligi saglama giidiisii vardir. Oz yeterliligi saglam
temeller iizerine kurulu olan bir bireyin anlik negatif duygu ve problemlerle bas
edebilme, liderlikte gereksiz hareketlerin oniline gegme ve daha etkili bir lider olma
icglidiisii ve azmi gelismistir. Yazarlara gore bu siirecte gelistirilen stratejiler temelde;
davranis odakl, dogal 6diil odakli ve yapici diisiinme odakli olmak tizere ii¢ gruba
ayrilmaktadir (D’Intino vd., 2007, s. 108).

Kendi kendine liderlik stratejileri araciligiyla birey kendi davraniglart ve performansi
hakkinda bir vizyona sahip olacagindan, bireyin kendisi i¢in kisisel hedefler belirlemede

etkili olmas1 beklenir. Ayrica bu stratejiler, bireyin neyi neden yaptigini sorgulamasina
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izin vererek kisiye 0z farkindalik kazandiracaktir. Arastirma sonuglarina gore,
davraniglar1 konusunda 6z farkindaligi yiiksek olan bireyler islerinde daha motive
olurlar ve yiiksek performans gosterirler. Bu stratejiler de 6z farkindalig1 besledigi i¢in

bireyin motive olmasina katk1 saglar (Ozdemir, 2020, s. 15).

1.3.3.1. Davramis Odakh Stratejiler

Kisilerin 6z farkindalik duygularini yilikseltme amacinda olan davranig odakli stratejiler,
bireyin kendini kontrol edebilmesini ve davranislarin1 yonlendirebilmesini saglayan
stratejilerdir. Bu stratejiler kapsaminda liderin 6grendigi her davranis kalibi; ona
benligini daha iyi tanima, duygu ve davranislarini kontrol altina alma, kendi kendini
idare edebilme becerisi kazandirmaktadir. Oz farkindaligi giiclenen lider, kendini
tanirken cevresinin de onu tanima bi¢imini yOnlendirecektir. Bdylece lider sadece
takimi degil, ayn1 zamanda takim igerisindeki tiyelerin kendine (lidere) bakis acisini da

yonlendirmis olacaktir (D’Intino vd., 2007, s. 109).

Houghton ve Neck (2002)’e gore davranis odakli stratejiler; kendini gézlemleme, 6z
hedef belirleme, kendini Odiillendirme, kendi kendini diizelten geri bildirim ve
uygulamay1 icermektedir. Yazarlara gore, Kisinin kendi davramisini kendi kendine
gozlemlemesi sonucu belirli davranislar1 ne zaman ve neden yaptifina dair bir
farkindaliga olanak saglayan stratejilerdir. Ayni zamanda kisinin 6z farkindaliginin
artmasi, degismesi, gelistirilmesi veya ortadan kaldirilmasi gereken belirli davraniglarini

da idrak ettiren bir siirecin temsilidirler (Houghton ve Neck, 2002; s. 673).

Kalra ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar1 calismada ilag sektoriinde calisan 208 satis
gorevlisine anket ¢alismas1 uygulamis, bu ¢alismada davranigsal kendi kendine liderlik
stratejilerini isletmeden isletmeye etkisi bakimindan incelemistir. Satis gorevlilerine
sorulan sorularda kendi kendine liderlik davraniglarin1 6lgme ve bu davraniglarin satis
yapma performansiyla iligkisini ortaya cikarmak amacglanmistir. Yapilan calisma

sonucunda satig giiciiniin teknik bilgi ve ikna becerisi, kendinden emin olma ve 6z
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giivenle birlestiginde isletmeye biiylik Olglide fayda saglayacak sekilde satis geliri
getirdigi sonucuna ulasilmistir (Kalra vd., 2020).

D’Intino ve arkadaslarina gore davranig odakli stratejiler kendi igerisinde; kendi kendini
gozlemleme (self-observation), kendine hedef belirleme (self-goal setting), kendini
odiillendirme (self~reward) ve kendine ipucu verme (self-cueing) seklinde dort gruba
ayrilmaktadir. Bu gruplandirma disinda kalan, ancak kimi kaynaklarda yer alan bir
baska gruplandirmada ise kendi kendine hatalarini diizeltme stratejisi de bulunmaktadir.
Bu strateji diger stratejileri destekleyici olup, liderin 6diil-ceza mekanizmastyla kendi

0z yeterliligini saglamas siirecine katki saglamaktadir (D’Intino vd., 2007; s. 109).

D’Intino ve arkadaslarinin ele aldig1 s6z konusu dort strateji asagida aciklanacaktir.

1.3.3.1.1. Kendi Kendini Gézlemleme Stratejisi

Davranis odakli stratejiler igerisinde birinci grubu olusturan strateji, kendi kendini
gozlemleme stratejisi olup bu strateji literatlirde kisinin kendini gozetlemesi seklinde de
gecmektedir. Bu strateji kisinin kendi fikirlerini, duygu ve disiincelerini, ruh halini
gozlemlemesi, kendini tanimasi, eylemlerinin farkina varmasi adma gelistirilmistir.
Insanoglunun zihni daima kendisi, ¢evresi, yasami ve evrende yer alan birgok mesele ile
mesguldiir. Bu meseleler salt 6zleriyle degil, ayn1 zamanda kisinin o 6ze karsi
gelistirdigi reaksiyonla da diigiince ve duygularda yer almaktadir. Bakis agis1 olarak da
nitelendirilen bu husus daima kisiyi ve eylemlerini yonlendirir. insanoglunun bu etki
mekanizmasiyla basa ¢ikabilmesi, 1y1 bir lider olabilmesinin de ilk sartini olusturur.
Duygu ve diisiinceler her zaman pozitif degildir. Negatif duygular, cevre baskisi,
toplumdaki bakis acis1 da insan duygu, diisiince ve eylemlerini etkilemektedir. Iyi bir
lider kendisini dogru sekilde gozlemleyebilmeli, olasi negatif duygulara kars
sogukkanliligin1 koruyabilmeli ve olas1 basarisizliklarla, sorunlarla bas edebilmelidir

(Houghton, 2000, s. 4).
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1.3.3.1.2. Kendine Hedef Belirleme Stratejisi

Kendine hedef belirleme stratejisi; bireyin kendine ait diisiincelerini, duygularini ve
davraniglarini incelemesi, kendine odaklanmasi ve kendini tanimasi ve bunun
sonucunda kendine hedef belirlemesini tanimlayan bir siiregtir. Bireyin 6z yeterlilik
saglamasi adma hedef olduk¢a Onemli bir motivasyon kaynagidir. Bireyi siirekli
gelisime yonelten, ileride basarili olmak i¢in motive eden bu fikir, bir liderin ekibine ya
da orgiitiine katacag: basarilar1 da beslemektedir. Lider, 6z yeterliligin saglanabilmesi
icin kendine bir hedef belirlemeli, bu hedefe ulasabilmek icin gerekli yeterlilikleri
saglamak adima calismali, bu siiregteki ¢abasi ve disiplini ile kendini yonlendirmelidir

(D’Intino vd., 2007, s. 109).

1.3.3.1.3. Kendini Odiillendirme Stratejisi

Kendini 6diillendirme stratejisi, bazi kaynaklarda 6diil-ceza sistemi sebebiyle kendini
odiillendirme-kendini  cezalandirma bi¢ciminde de ge¢mektedir. Bu stratejinin
dayanaginda cezanin caydirici, 6diiliin ise motivasyon saglayici etkisi mevcuttur. Ceza,
hedeften uzaklastiran davranisin yeniden tekrarlanmamasi, boylece hedeften
uzaklastiran davraniglardan kaginilmasi i¢in kullanilirken 6diil ise bunun aksine bireyi
motive etmek, hedef dogrultusundaki davranisini tekrarlamak adina kullanilir. Bireyin
0z yeterlilik ve denetim olusturmasini saglamak icin kisinin kendini 6diillendirmesi
kendi kendine liderlik davranisindaki temel motivasyon araclarindandir. Birey, sahip
olmak istedigi liderlik 6zelligine iliskin kendini motive etmek i¢in 6diil sisteminden
faydalanabilir ve bu 6diiliin her zaman somut olmasi gerekmemektedir. Soyut yanlardan
olan diger bireyler tarafindan alkislanma ve takdir edilme de birey i¢in motive edici bir
odiildiir. Kendini cezalandirma stratejisi ise bireyin liderlik 6zelliklerini olumsuz
etkileyen bir durumla karsilastiginda kendini, bilincini smirlandirmak temelinde
kurulmus olup bireyin hedefine ulagma siirecinde yeniden hata yapmasini ya da

olumsuz bir davranista bulunmasini engellemektedir (Houghton, 2000, s. 4).
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1.3.3.1.4. Kendi Kendine Ipucu Verme Stratejisi

Kendi kendine ipucu verme stratejisi kimi kaynaklarda kendi kendine hatirlaticilar
belirleme seklinde de gegmekte olup liderin ¢aligsma sisteminde yeterli firsatlarin farkina
varabilmesi adina kendi kendine hatirlatmalar yapmasini icermektedir. Kisiyi amaca
yonelik olarak siirekli giidiileyen bu strateji, hatirlatici bir sistem insa etmeyi
amaclamaktadir. Bu stratejide liderin karsisinda daima uyaricilar vardir ve bu uyaricilar
amaci beslemektedir. Lider bu uyaricilart daima hatirlayarak dolayli yoldan amacini da

hatirlar ve daha yiiksek motivasyonla yoluna devam eder (D’Intino vd., 2007, s. 109).

1.3.3.2. Dogal Odiil Stratejileri

Dogal odiil stratejileri, yerine getirilen is ve eylemden otiirii bireyin dogal olarak
miikafatlandirildigi ve motive edildigi durumlar igeren stratejilerdir. Bu stratejilerde
odiil, isin yerine getirilmesiyle dogal olarak ortaya c¢ikan, bu nedenle de igsel
motivasyon saglayan bir unsurdur. Bu stratejinin saglayicisi olan iki sey vardir. Birincisi
yerine getirilen bir isi daha eglenceli hale getirmek, ikincisi ise isin hoslanilmayan
taraflarin1 géormezden gelerek olumlu yanlarina odaklanmaktir. Her iki sekilde de isi
yerine getirdikten sonra dogal yoldan motivasyon ortaya ¢ikar ve bu motivasyon kisinin
eylemlerine siireklilik kazandirir. Lider isi yerine getirmeyle birlikte eger isin devami
olacaksa devamliligi bir zorunluluk olarak goérmez. Dolayisiyla is sikici bir yiik

olmaktan ¢ikarak keyif ve basar1 unsuru haline gelir (Houghton, 2000, s. 4).

Dogal odiiller motivasyon teorilerinde i¢sel ddiillerle 6zdeslestirilmekte, is goren kisiye
sunulan zihinsel motivasyon kaynaklar1 olarak diisiiniilmektedir. is géren kisi dogal
odiillere odaklandiginda dogrudan ise de odaklanmis olmaktadir. Dogal 6diil, zihni
biligsel kodlarla donatmakta ve isin tamamlanmasiyla birlikte kisiye memnuniyet,
basari, sayginlik, tamamlanma hissi gibi duygularin gelecegi mesajin1 vermektedir. Bu

noktada liderin 6z yeterlilik saglamak amaciyla dogal 6diillere odaklanmasi, zamanla
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zihnin kendiliginden isi bir yiik olmaktan ¢ikarmasina isi, ddiile giden yolda yapilmasi

gereken bir eylem olarak gormesine neden olmaktadir (D’Intino vd., 2007, s. 109).

Dogal o6diil stratejisinde benimsenen bir baska yol da dogal &diiliin is ile birlikte
diisiiniilmesi, dolayisiyla isi keyifli kilmak adma 0&diliin isin i¢inde olduguna
odaklanilmasidir. Bu durum, iste yer alan negatif duygular1 ortadan kaldirdig1 gibi, isin
motivasyonunu artirmakta, ayni zamanda liderin ise karsi sevgi beslemesini, isi
yaparken keyif almasim saglamaktadir. Ornegin; lider yapacag: toplantilari bir stres
kaynagi olarak gormek yerine toplantidaki bilgilere odaklanir, bu bilgilerin hem
takimma hem de kendisine katkilarim1 goz Oniine alirsa toplanti onun icin fayda
saglayict bir unsur haline gelir. Dolayisiyla toplanti esittir 6diil diisiincesi zamanla

liderin de toplantidan beslenmesini, keyif almasini olanakli kilar (Houghton, 2000, s. 4).

1.3.3.3. Yapic1 Diisiinme Stratejileri

Yapici diisiinme stratejileri, olagan diisiince ve yapici diisiinceyi bir araya getiren,
bireyin giinliikk yasamda her zaman yapict bi¢imde diisiinebilmesine odaklanan, bu
sayede bireye motivasyon elde etme ve sorun ¢ozme noktasinda 6z yeterlilik olusturan
ve adeta biligsel 6grenmenin bir 6zeti olan stratejilerdir. Bu stratejilere gore liderlikte
performans olduk¢a Onemlidir. Bundan dolayr da liderin her zaman motive edici
bigimde diistinmesini lidere biligsel yollarla kodlamaktadir. Bu kodlamalarla lider her
zaman kendini basarili bi¢imde hayal eder, eylem ve diislincelerini degerlendirir ve
buna yonelik i¢sel motivasyon konusmalar1 yapar. Bunun sonucunda lider diger insanlar

olmadan kendini yonetmeyi 6grenir (Houghton ve Jinkerson, 2007, s. 46).

Yapict diislinme stratejileri zihinsel 6grenmeyi aligkanliklarla besleme iizerine odakli
olup kendi icerisinde kendi kendine konusma, zihinsel imgeleme, inang¢-diisiince
kaliplart ve psikolojik kodlar seklinde smiflandirilmaktadir (Houghton ve Jinkerson,
2007, s. 46).
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1.3.3.3.1. Kendi Kendine Konusma

Bireyin kendisiyle sirdas olmasi olarak da bilinen kendi kendine konusma stratejisi,
yapici diistince modelleri igerisinde kisiyi besleyen en onemli strateji tekniklerinden
biridir. Kendisini en iyi taniyan kisinin kendi olacagi i¢in, mental anlamda kisiye
kendini iyi hissettiren konusmalar1 yaparak, en iyi motivasyonu yine kiginin kendisi
kendisine yapacaktir. Zihinsel agidan bir 6z degerlendirme ve reaksiyon verme siireci
olan kendi kendine konusmada i¢ ses daima diirlist olmali, kisiyi pozitif yonlendirirken
sadece sen yaparsin, basarabilirsin gibi clmlelere odaklanmamalidir. Basarili
olunmayan, olumsuz durumlarda kisi kendisine bu durumun nedenini diiriistce itiraf
edebilmeli, ancak bunun yaninda kendisini daha iyi bir siirece de odaklayabilmelidir.
Onemli olan kisinin kendinin farkinda olmasi; degerler, inanglar, bakis agis1
dogrultusunda kendisine duydugu giiveni bir motivasyon aract olarak kullanabilmesidir

(Houghton ve Jinkerson, 2007, s. 46).

1.3.3.3.2. Zihinsel imgeleme

Kendi kendine liderlik davranisi, duygusal zekd ve diis giiclinii besleyen, kisinin
zihinsel siireglerinde yaratici olmasini saglayan bir davranis tiiriidiir. Bu nedenle de
yaratict diistinme stratejileri igerisinde liderin siirekli olarak zihinsel imgelemeler
kurarak kendi kendine liderlik mekanizmasini gelistirmesi yoniinde tavsiyeler
yapilmaktadir. Bu tavsiyelerin temeli duygusal zeka ile liderlik davranisi arasinda
kurulan baga da baghdir. Mayer (1990), Weisinger (1998), Goleman (1998, 2004) ve
Barling, Slater ve Kelloway (2000) duygusal zeka ile kendi kendine liderligin bes ortak
noktasini belirlemistir (akt. Vann vd., 2018, s. 2):

- Oz farkindalik: Kisinin duygularini tanimasi, anlamasi ve kabul etmesi
- Oz denetim: Duygulan ve yikici davranislari kontrol etme ve yonetme yetenegi
- Motivasyon: Calismak ve hedeflere ulasmak i¢in gii¢lii istek

- Empati: Baskalarinin duygularini ve duygusal yapisini anlamak
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- Sosyal beceriler: iliskiler ve aglar kurma ve yonetme
Kendi kendine liderligin zihinsel imgeleme giicli vermesinin en 6nemli sebebi, kisiye
i¢sel motivasyon saglama olanagi sunmasi, kisinin kendini gelistirmesi adina kendisi ile
yalniz kalmasi ve hayal kurabilmesini saglamasidir. Bu noktada kendi kendine liderlik
diis giicii olanaklarini sonuna dek kullandiran bir yapilanmaya sahiptir (Eseryel, 2014, s.
95).

1.3.3.3.3. Inan¢-Diisiince Kaliplar: ve Psikolojik Kodlar

Belirli hedefleri gerceklestirmek adina bir grubu ortak amaclar ¢ercevesinde birlestirme,
grubu etkileme ve yonlendirme siireci olarak tanimlanan liderlik, sosyal bir olgudur.
Kisi, bu sosyal olgu igerisinde kendi ¢evresinde yarattigi etkiyi ilk olarak kendinde
yaratmak, bir baska deyisle kisi kendinde olusturdugu bu sosyal yapilanmanin

devaminda disaridaki sosyal olguya egilmek zorundadir (Ozdemir, 2020, s. 15).

Ozdemir, kendi kendine liderligin dayanagini Bandura’nin sosyal 6grenme teorisiyle
temellendirir. Buna gore kendi kendine liderligin 6z yonetim, 6z denetim ve 6z sefkat
ile gergeklesebilecek bir liderlik ¢esidi oldugunu sdyler. Ona gore liderligin tam olarak
gerceklesebilmesi i¢in kisi ilk olarak kendi icinde gerekli inang ve diisiince kalibi
gelistirmelidir. Lider, kendi i¢indeki sefkatle beraber tiim diisiincelerini ilk 6nce kendi
icinde halletmeli ve daha sonra disa yansitmalidir. Tiim bu silire¢ aslinda bir 6grenme
sirecidir ve bu siiregte lider hem Ogrenci hem de Ogreten olarak goriilmektedir

(Ozdemir, 2020, s. 15).

1.34. Kendi Kendine Liderlik Davramsimn Orgiit Icerisinde

Anlamlandirilmasi

Kendi kendine liderlik, insanlarin arzu edilen sekillerde davranmak ve performans

sergilemek icin gerekli olan 6z ydnlendirme ve 6z motivasyonu elde etmek icin
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kendilerini etkiledikleri bir siirectir. Bu siire¢ dogrudan kisinin kendi i¢ diinyasinda
kurmus oldugu sistemle ilgiliyken, etki mekanizmasi geregi kisinin lider statiisiine
gecmesiyle orgiitii de ilgilendirmektedir. Kendi kendine liderlik; is tatmini ylksek,
kendi i¢ disiplinini kurmus, ayaklari yere saglam basan bireylerin kendi denetim
mekanizmalarin1 yer aldiklar1 oOrgiitlerde de kurduklari, ayni zamanda disiplinli
davraniglariyla orgiite katki sagladiklar1 bir davranis tiiriidiir (Houghton ve Neck, 2002,
S. 672).

Kendi kendine lider olan kisiler ise karsi baglilik gelistirerek isi sahiplenen, isten gelen
basarty1 kendi basarisi olarak kabul eden, bu nedenle isten ayrilma, ise ge¢ gelme ve
devamsizlik gibi davranislarda bulunmayan, performansin1 daima yiikseltme amacinda
olan kisilerdir. Orgiitte kendi disiplinini bilgi, beceri, tutum ve 6rgiite bakis noktasinda
kuran bu kisilerin oOrgiitte bulunmalar1 bir zorunluluk geregi degil, aksine bir amag

geregidir. Bu nedenle de varliklar1 orgiit i¢erisinde anlamli hale gelmektedir (Houghton

ve Neck, 2002, s. 674).

Bakan (2008) kendi kendine liderligin, liderlik = f (lider, takipgiler, durum) olarak
algilanabilecegini, kendi kendine liderligin takipgileri ve durumu da dogrudan
etkilediginden bahseder. Kendi kendine liderlik orgiitteki diger calisanlari ve ortami
dogrudan etkilemektedir. Bu etki daima olumlu yonde gerceklesmektedir. Bireyin orgiit
icine yaydigi bigimsel gii¢, bu gii¢le kazandig1 odiiller, bilgi-deneyim ve becerisiyle
elde ettigi orgiitsel varligi diger orgiit calisanlarinin da kendilerini gelistirme noktasinda

referanslar1 haline gelir (Bakan, 2008).

1.3.5. Kendi Kendine Liderlik Davramisinin Etkileri ve Sonuclari

Bireylerin gorev ve islerini yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklari motivasyonu
saglayan, ayn1 zamanda da bireyin kendi kendini etkileyerek davranislarin1 diizenledigi
ve boylece hem orgiite hem de kisisel basarisina katki sagladigi kendi kendine liderlik,
pozitif performans c¢iktilariyla birlikte bircok olumlu sonucu da beraberinde getirir.

Gerek kullanilan stratejiler, i¢ disiplin, bireysel farkindalik ve yeterlilik, gerekse kendi
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kendine liderligin saglamis oldugu 6z denetim mekanizmasinin gevresel etkileri, kendi
kendine liderlik davraniginin bireyin kendisinden baslayan, beraberinde orgiitii ve orgiit

cevresini de igine alan bir etki ag1 olusturur (Howel ve Costley, 2006, s. 61).

Kendi kendine liderlik davranisinin bireysel etkilerinin baginda bireyin kendi
potansiyelinin farkinda olmasi, bu potansiyeli dogru kullanabilecek sekilde kendini
tanimasi, boylece bir lidere gerek duymaksizin kendi i¢ disipliniyle calisabilmesi
gelmektedir. Orgiitlerde daima yénlendirici bir lidere ihtiyagc duyulmaktadir. Lider
orgiitii, orgiit vizyonu ve gelecege yonelik stratejiler cergevesinde yonlendirirken
kisilerin kendi bagslarina bu motivasyonu saglamalari hem bireysel potansiyellerini
kullanmalarint hem de orgiitte bir lider olmadan da siire¢ yonetimi yapabilmelerini
saglamaktadir. Bunun yami sira her bireyin kendi kendine liderlik davranisi
gostermemesi, bu davranisa sahip olan bireylerin bir orgiite de liderlik edebilecek

kimlikte olduklarinin da bir gostergesidir (Kaya, 1993, s. 270).

Kendi kendine liderlik davraniginin bireysel etkilerinden biri de is tatmini saglamasidir.
Bir orgiitte kendi i¢ disiplini dogrultusunda calisan, kendi giiciinii yonlendirebilen,
bireysel beceri ve motivasyonuyla igse katki saglayan kisiler yaptiklar isten yiliksek
diizeyde motivasyon elde ederler. Literatiirde bu konu {izerine yapilan bir¢cok ¢alismada
da kendi kendine liderlik stratejilerini kullanarak i¢sel motivasyonunu saglayan kisilerin
orgiitten daha fazla verim elde ettikleri, yaptiklar1 ise kars1 hakimiyet kurduklari i¢in
miikemmeliyetcilik duygularini tatmin ettikleri ve bdylece is tatmini seviyelerinin de

daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir (Howel ve Costley, 2006, s. 61).

Kendi kendine liderlik davranisi bireysel oldugu kadar orgiitsel etkileri de bulunan bir
kavramdir. Kendi kendine lider olan c¢alisan, yalmzca kendini degil, oOrgiitii de
diistinmekte ve oOrgiite hizmet etmek adina davranislarint dogru zamanda, yerde ve
konuda yonlendirebilmektedir. Ozellikle kriz anlarinda hizli karar alabilen, problem
¢ozmeye yetkin, c¢evresini sakinlestirebilen, yaraticiligi yiliksek, performansini
maksimum diizeyde kullanabilen kisiler kendi kendine lider oldugu gibi ¢evresine de
lider olabilmekte, bu giicii Orgiite yoOnelik kullanarak Orgilit basarisimm  da
yiikseltmektedirler. Bunun yaninda her davramigin belli bir tutarhilik seviyesinde
olmasmin 6nemli oldugu gz Oniline alinirsa orgiit igerisinde kendi kendine liderlik

davranig1 gosteren birden fazla bireyin sdz hakki edinmek veya orgiitte daha yiiksek
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diizeyde yer edinmek icin bu davranist kullanmalarinin, davranislarinda asiriya
kagmalarinin da kaos yaratabilecegi géz oniine alinmalidir (Howel ve Costley, 2006, s.
61).

1.3.6. Kendi Kendine Liderlik Davramsi Uzerine Yapilan Literatiir

Cahsmalan

Kendi kendine liderlik davranisina yonelik yapilan g¢aligmalar 6zellikle son yillarda
kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte hiz kazanmistir. Gegmis yillarda akademik
diizeydeki galigmalara bakildiginda daha ¢ok yonetim anlayisini iceren kavramsal
analizler izerine c¢alisilmistir; ancak  glniimiizdeki akademik caligmalara
bakildigindaysa bu c¢alismalarin son yillarla birlikte yonetim kavramini gelistirici ve

sahada uygulamaya yonelik teoriler gelistiren calismalar oldugu goriilmektedir.

Kendi kendine liderlik davranisi iizerine yapilan ¢alismalarin bir kismi bu liderlik
tirtiiniin diger tiim liderlik tiirlerinin igerisinde yer aldigi, bir tiir liderlik 6zelligi
olduguna yoneliktir. Bu calismalar daha ¢ok kendi kendine liderligi basli basina bir
liderlik tiirii olarak kabul etmeyen, diger liderlik tiirlerinin alt kategorisinde yer aldigim
savunan gorlsleri icermektedir. Afridi ve arkadaslar1 (2021) yaptiklar1 calismada bu
goriisli  savunmuglar; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Herzberg’in iki faktor
teorisinden yola ¢ikarak kendi kendine liderligin, dogal bir liderlik 6zelligi oldugunu
belirtmisler ve bu konuda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisini 6rnek vermislerdir.
Maslow, yapmis oldugu ihtiyaglar hiyerarsisinde insan ihtiyaglarini ikiye ayirmis, dogal
ihtiyaglardan olan yeme, igme, barinma gibi ihtiyaglarin giderilmesinden sonra sosyal
ithtiyaglarin devreye girecegini savunmustur. Sosyal ihtiyaglardan olan yuva kurma
ithtiyaci, oncelikle barinmanin bir sonucu, dolayisiyla barinma yuva kurma ihtiyacinin

bir destekleyicisidir. Ayni sey liderlik i¢in de diisiiniilebilir.

Karizmatik veya otokratik bir lider olabilmek ic¢in Oncelikle kisinin kendi 6z denetim
mekanizmas1 olmali ve kendi kendine lider olarak grup {iizerinde héakimiyet

kurabilmelidir. Afridi ve arkadaslar1 bir diger ornekte ise Herzberg {iizerinden
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goriislerini temellendirmislerdir. Herzberg olusturdugu iki faktor teorisinde bir is
yerinde motive edici faktorler olan basari, gelisme, sorumluluk gibi faktorlerle
tatminsizlik yaratan faktorler olan maas, denetim, akranlarla iligkiyi bir arada ele almis
ve motive edici kavramlarin 6n plana ¢ikmasiyla orgiit iiyelerinin motivasyonunun
artacagini ve bireylerin Orgiitiin basaris1 i¢in daha ¢ok calisacagini savunmustur.
Ornegin; kendi kendine calisabilme yetenegi gelismis bir ¢aligan denetim duygusu
kurmus olacaktir ve bdylece is yerindeki disiplin sorunlarini ortadan kaldiracaktir.
Kendi kendine liderlik de bu 6rnekteki gibi dogal liderlik siirecinin etkenlerinden biri

olup ayr1 sekilde degerlendirilmemelidir (Afridi vd., 2021).

Kendi kendine liderlik {izerine yapilan bir kisim ¢aligmalar, bu liderlik tiirliniin hizmete
yonelik bir liderlik tiiri oldugu goriisiinii desteklemekte, hatta bu liderlik bigimi ile etik
liderlik arasinda da bag kurmaktadir. Hong Kong Institute of Service Leadership and
Management (HKI-SLAM) tarafindan yapilan yazili bildiride kendi kendine liderligin
bir hizmet liderligi tiirii oldugu belirtilmis; Onerilen modelde liderlik, kisinin,
baskalarmin, gruplarin, topluluklarin, sistemlerin ve ortamlarin ihtiyaglarini etik olarak
tatmin etmek iizerine kurulmustur. Bu goriise gore lider topluma hizmet etmek adina
diinyaya gelmistir. Liderin tim becerileri toplumda yonettigi gruba fayda saglamak
adma hizmettedir. Bu nedenle lider aslinda kendi kendine liderlik ederek de bir nevi
topluma hizmet etmenin bir gerekliligi olarak kendini yetistirmektedir (Shek vd., 2015,
S. 344).

Miiller ve Niessen (2019) yaptiklar1 ¢aligmada geleneksel calisma yontemi ile tam
zamanlt ¢alisanlar ile yar1 zamanli calisanlarin 6z yeterliliklerine bagli olarak
basarilarin1 6lgmeyi amaglamislardir. Caligmanin varsayimi hem geleneksel bir ofiste
hem de home-office olarak periyodik olarak galisanlarin islerinden kaynaklanan riskleri
icermekteydi. Bu baglamda geleneksel ¢aligma bigiminde yiiz yiize iletisimin 6nemi 6n
plana ¢ikarken, ev-ofis olarak nitelendirilen home-office calisanlarinin yari zamanl
evden caligma biciminde ise sozlii iletisim On plana cikiyordu. Calismada 729 giin
boyunca her iki ¢alisma grubundan anket doldurmalari istenmis, kisilere kendi kendine
liderlik davranist ve 6zerkligin aracilik roliinii iistlenen sorular yoneltilmistir. Calisma
sonucunda home-office ¢alisan bireylerin ofis ¢alisanlarima kiyasla miisterilerine

yonelik etki mekanizmalarini genigletmek adina daha fazla gayret gosterdikleri, kendi
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kendini 6diillendirmeyi, kendi hedeflerini belirlemeyi ve basarili performans saglamay1
kendi liderlik modelleri igerisinde Ogrenerek gelistirdikleri sonucuna ulasilmistir

(Miiller ve Niessen, 2019).

Kendi kendine liderlik iizerine yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kism1 zeka modelleri ile
liderlik tiirii arasinda bag kurmaktadir. Kendi kendine liderlik ile duygusal zeka arasinda
bag kuran ¢alismalarin sayist oldukg¢a fazladir. Vann ve arkadaglart (2018) bu konuda
yapilan arastirmalar1 derlediklerinde ozellikle is yasaminda duygusal zekasi yiiksek
bireylerin 6z denetimlerinin daha gii¢lii oldugu sonucuna ulagmiglardir. Basarili ve
kendinden emin liderlerin duygusal algis1 yiiksek, ayn1 zamanda duygusal etki

mekanizmasi da genis bireyler oldugu sonucuna ulagmislardir (Vann vd., 2018, s. 2).

Andressen ve arkadaglar1 (2012) yaptiklar1 c¢alismada kendi kendine liderlik ile
dontisiimeti liderlik tiirti arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Calismada kendi kendine
liderlik, doniisiimcii liderlik ve is motivasyonu (6z yeterlilik ve aragsallik) arasindaki
iligki is performansi ve duygusal baglhlikla ilgili olarak incelenmistir. Bu c¢aligmada
teorik olarak makul olan birbiriyle yarisan {i¢ kendi kendine liderlik modeli
karsilastirilmistir: (a) doniisiimeii liderlik ile calisan motivasyonu arasindaki iliskiye
aracilik eden bir siire¢ faktorii olarak kendi kendine liderlik; (b) donistiiriicti liderlikle
es zamanli olarak girdi faktorii olarak ve (c) is motivasyonu ile is performansi /
duygusal baglilik arasindaki iliskiye aracilik eden bir siire¢ faktorii olarak kendi kendine
liderlik. Arastirma kapsaminda yapisal esitlik modellemesinden elde edilen sonuglar,
kendi kendine liderligin doniisiimcii liderlik ile ¢alisan motivasyonu arasindaki iliskiye
aracilik eden bir stire¢ faktorii oldugunu gostermekte; ayrica, kendi kendine liderligin,
ortak konumlandirilmis ise kiyasla sanal ¢alisma yapilarinda motivasyon iistiinde daha

fazla bir etkisi oldugu gergegini de ortaya ¢ikarmaktadir (Andressen vd., 2012).

Yirmi birinci ylizyihin etkili liderlik modeli olarak kendi kendine liderlige isaret eden
bircok ¢aligsma bulunmaktadir. Eseryel ve arkadaslar1 (2014) yaptiklar1 ¢alismada kendi
kendine liderlik yapabilen liderlerin yenilik¢i, inovasyonu destekleyen, kiiresellesme
kosullarina ayak uydurabilen ve teknolojiyi oldukca iyi kullanan bireyler oldugunu
sOylemislerdir. Kendi kendine liderlik davranislar ile inovasyon arasinda bag kuran
caligmada takim yenilik¢iligi adina kendi kendine liderlik davranislarinin yeterli

bulgular sundugu sonucuna ulasilmis; liderin kendi kendine yetebilme davranislarinin
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gelistirilmesiyle oOrglitsel amaglarin gerceklestirilmesi arasinda giiclii bir iliski oldugu

savunulmustur (Eseryel vd., 2014).

Tiirkiye’de de kendi kendine liderlige iligskin yapilan bazi ¢alismalar bulunmakta, bu
calismalarda hem mevcut kavram ele alinmakta hem de kendi kendine liderlikle
iliskilendirilebilecek bazi kavramlara yer verilmektedir. YOK iin tez veri tabaninda ise
bu konuda dogrudan anahtar kelimeler iizerinden yapilan dort ¢calisma bulunmaktadir.
Ancak liderlige iliskin yapilan tez arastirmalarinda ise siklikla kendi kendine liderlik
kavraminin gectigi goriilmektedir. Bu dort ¢caligma ve sonucundan bahsetmek gerekirse;
Orhan (2012) hazirlamis oldugu “Oryantiring sporcularimin kendi kendine liderlik
algilart” baghkli yiiksek lisans tez calismasinda 2011'de Nevsehir'de gergeklestirilen
Kapadokya Uluslararas1 Oryantiring Yarismasi’na katilan 274 oryantiring sporcusunu
ornekleme almistir. Arastirmaci yarisma bolgesinde belirtilmis hedeflere (kontrol
noktalar1) pusula ve harita yardimiyla en kisa siirede ulasmaya ¢alisan bu sporcularin
kendi kendine liderlik algilarini degerlendirmistir. Calismada kendi kendine liderlik
davranig1 gelistiren sporcularin daha basarili olabilecek bir kapasiteye sahip olduklar

sonucuna ulasilmistir (Orhan, 2012).

Ergin (2014) ¢alismasinda 6gretim iiyelerinin kendi kendine liderlik davranislarinin,
ogretim tyesi yetkinliklerini ve tiniversitelerin orgiitsel 6grenme kapasitesini yordayip
yordamadigmni arastirmistir.  Istanbul ilinde bulunan {ic devlet ve iki vakif
tiniversitesinden 365 6gretim tiiyesi lizerinde yapilan ¢alismada 6gretim iiyelerinin kendi
kendine liderlik davraniglarimin Ogretim tyesi yetkinlikleri iizerindeki etkisiyle
karsilagtirildiginda daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmis, 6gretim iiyelerinin cinsiyet,
yas, kidem ve idari gorev deneyimi degiskenlerinin kendi kendine liderlik

davraniglarina etki ettigi sonucuna ulagilmistir (Ergin, 2014).

Polat (2015) calismasinda Gaziantep ilinin Sahinbey ve Sehitkdmil il¢esinde gorev
yapan 251 6zel, 65'1 kamuya bagl okullarda c¢alisan toplam 230 okul idarecisine
uyguladigi anket calismasiyla idarecilerin kendi kendine liderlik stratejilerini tespit
etmeyi amaclamistir. Yapilan ¢aligma sonucunda hayal etme, kendi kendine konusma,
kendini odiillendirme, diisiince/fikir degerlendirme ve kendini cezalandirma
stratejilerinin en fazla tercih edilen stratejiler oldugu sonucuna ulasilmistir (Polat,

2015).
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Kutanis (2018) ¢alismasinda ¢alisanlarin kendi kendine liderlik tarzinin ve stratejilerinin
kullaniminin is tatmini ve is 6zerkligi iizerine etkisini arastirmayi amaclamistir. Bu
amacla yapilan anket calismasinda 200 c¢alisan ile goriisiilmiis, kendi kendine liderlik
kavramu ile is tatmini arasinda orta seviyede bir iligski oldugu ve is 6zerkligi ile iliskisi

olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Kutanis, 2018).

1.4. OZ YETERLILIK

Yasamda her birey kendisini geriye ¢eken, yavaslatan ve mutsuz edebilecek nitelikteki
durumlarla karsilagabilmektedir. Bireyin bu durumla bas edebilmesinde en biiyiik gii¢
inangtir. Inang bireyin i¢sel bir motivasyonudur. Ozellikle zor zamanlarda adim
atabilmek, mevcut durumu diizenleyebilmek, problem ¢6zebilmek inangla miimkiindiir.
Igsel motivasyonlartyla kotii donemleri atlatan bireylerin, daha sonra karsilasacaklari
her tiirlii durumda inanglar1 daha da kuvvetli hale gelecektir. Bu siire¢ bireyde kendine
giiven, dayaniklilik ve 6z yeterlilik yaratacaktir. Bu ¢alismanin konusu kapsaminda ele
aliacak olan 6z yeterlilik, 6zellikle bireyin bir isi basarmasinda kendine duydugu inang
ve kendinde buldugu gii¢ olarak tanimlanabilir (Wen ve Bao, 2015, s. 703). Calismanin

bu boliimii 6z yeterlilige iliskin literatiire ayrilmigtir.

1.4.1. Oz Yeterlilik Tanimi ve Kapsami

Oz yeterlilik kisinin basarmak istedigi seyi basarabilecegine dair kendisine duydugu
inanctir. Kendine inanma ve basaracagimi kuvvetle diisiinme 0z yeterliligi ifade
etmektedir. Oz yeterliligin bir kabiliyet veya maharet olduguna yonelik diisiinceler onu
yanlis tanimlamaya itecektir. Oz yeterlilik tamamen diisiince giicii ve inangla alakali
olan soyut bir kavramdir. Bireyin kendinde neyi yapip yapamayacagini bilmesi, kendini

tanimasi, ilgili konuda kendine inanmasi ve kendinde gii¢ bulmasidir. Kendini iyi
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taniyan her birey, kendi kapasitesinin farkinda olacag i¢in 6z yeterliligi konusunda da

belli bir bilingte olacaktir (Schack, 1989, s. 232).

Oz (self) kavramu, kisinin kendisini ve kendi benligini temsil eden kavramdir. Tiirk Dil
Kurumu (2021) kelimeyi “kisinin kendisi, bireyi olusturan karmasik ozelliklerin orgiitlii
yapist” olarak tamimlamaktadir (TDK, 2021, s. 911). Kimi kaynaklarda benlik
kelimesinin de &6ziin yerine kullamldigi goriilmektedir. Oziin manasma gelindiginde
siklikla psikolojik yonlii degerlendirmeler literatiirde yapilmaktadir. Eski Yunan’da 6z
kavrami ¢ogunlukla insanin fiziksel olmayan yoniinii vurgulamak icin kullanilmis ve
insanin 6ziiniin gercegini yansittign savunulmustur. Oz {izerine arastirmalar yapan
Wundt 6ziin maddi ve maddi olmayan y&niiniin oldugunu sdylemistir. Oziin maddi
yoniini, kisinin viicudu, ailesi ve mal varlig1 olustururken, maddi olmayan yoniinii ise
ruhsal tiim oOzellikleri olusturmaktadir. Kisi bu iki yonlii 06zellikleriyle 6ziini
tanimlayabilmektedir. Cooley ise 0Oziin kisinin kendini algilama sekli oldugunu
savunmus, 6zellikle bu algilamanin dis ¢cevreden etkilendiginden bahsetmistir. Freud ise
0zii, id ve ego arasindaki etkilesimle ele almistir. Ona gore 6z, kisiligin biitiinlesmesini

saglayan temel 6gedir (Bandura, 1997, s. 3).

Oz yeterlilik insanin &ziiniin farkinda olmasi, limitini bilmesi, yasamdaki amacia
uygun sekilde hareket ederken 6ziinlin verdigi imkanlar1 da algiladig: bir yasam bigimi
olusturmasidir. Oz yeterlilik bir limit farkindaligidir. Kisinin secimlerinde, istek ve
beklentilerinde, kendini zorlayacak durumlarin farkina varmasi, kendisini kesfetmesi,
yapabileceklerinin iist sinirii bilmesidir. Bu nedenle 6z yeterlilik, 6ziin ulasabilecegi

gayret diizeyinin ne 6l¢iide olabileceginin bilinmesidir (Wen ve Bao, 2015, s. 703).

Ingilizce “self-efficacy”, “self-efficacy belief” ya da “perceived self-efficacy” seklinde
ifade edilen 6z yeterlilik, Tiirk¢e literatiirde 6z etkililik, kisisel yeterlilik, algilanan 6z
yeterlilik seklinde yer bulmustur. Oz yeterliligin ifade biciminden ¢ok anlamina yénelik
farkli goriisler ortaya atilmustir. Ingilizce ifade bigiminde anlamlar degisebilmektedir.
Ozellikle self-efficacy terimi bireyin istenen sonuglar iiretebilme kapasitesi olarak
algilanirken, self-efficacy belief s6z konusu oldugunda 6z yeterlilige iliskin kisisel
inan¢ devreye girmektedir. Oysa Tiirk¢ede kelimenin vurgusu ve seklinden ¢ok ifade
ettigi anlam {iizerine karmasiklik yasanmaktadir. Son dénemde kisisel gelisim {izerine

yapilan c¢alismalarin artmasindan 6tiirii 6z yeterliligin bir kisisel gelisim kavrami



69

oldugunu savunan goriisler de artmistir. Oysa 6z yeterlilik inanci, siire¢ dahilinde
artabilen bir inang tiirii olsa da kigisel gelisimden farkli bir anlam tasimaktadir (Gordon,
1999, s. 23).

Oz vyeterlilige iliskin literatiir taramasinda 6zellikle kavramin siklikla 6z giiven (self
confidence) ve o6z saygi, 0z deger (self esteem) kavramlariyla Kkaristirilabildigi
goriilmistiir. Her iki kavramin 6z yeterlilikten farkli kavramlar oldugu belirtilmelidir.
Kisisel gelisimin anahtar kavramlarindan olan 6z giiven; kisinin kendini tanimasi,
kendini kabul etmesi ve var oldugu durumun igerisinde mutlu olmasidir. Oz giivenli
olmak bir konuda yeterli veya yetersiz olmak degildir. Oz giivenin bireysel yeterlilikle
alakas1 yoktur. Aksi sekilde 6z giiven, var olan kosul igerisinde kisinin kendisini degerli
ve onemli hissederek yetersiz de olsa durumundan memnuniyet duymasidir. Oz sayg1
ise kisinin bir biitiin olarak kendisine saygi duymasi, yargilamamasi durumudur. Oz
giivene giden yolda 0z saygi anahtar bir rol oynar. Kendine sahip oldugu tiim

ozellikleriyle saygi duyan bir birey 6z giiven sahibi olacaktir (Pajares, 2002, s. 150).

Oz yeterlilik, umudun inanca déniismesi, negatif duygularla bas edebilme becerisidir.
Kisi herhangi bir konuda se¢im yaparken 0z yeterliligini gbz Oniine alarak segim
yapmakta, basarabilecegi inanci ile secimin tehlikelerini kendi kapasitesi dogrultusunda
degerlendirerek adim atmaktadir. Bu se¢im ayni zamanda kisinin kendine giliveni ve
inancini da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu giiven ve inang 6z yeterliligin ortak paydasindadir

(Bandura, 2010, s. 1).

Giinlimiizden yaklagik bir asir evvel Piper’in The Little Engine That Could adli ¢ocuk
kitabinda ilk defa gecen 6z yeterlilik kavrami, bireyin diisiince ve eylemleriyle
yaptiklarinin bir adim 6tesine gegebilmesini ifade edecek sekilde kullanilmistir. Kitapta
yer alan c¢ocuk karakterin i¢inde daha basarili olmasi adina onu motive eden bir gii¢
vardir. Karakter bu gii¢ sayesinde “yapabilirim” inancin1 kendine agilamaya baglamistir.
Boylece basarma duygusu bir c¢ocugun iizerinden 06z yeterlilik ile algilanmaya

baslanmis, kavram daha sonra yetigkin yayilarina girmistir (Piper, 2005, s. 2-4).

Oz vyeterlilik iizerine yapilan ¢alismalarin psikoloji ve isletme alanlarina kaymasi,
calisma yasamindaki 6z yeterliligin birey iizerindeki etkilerinin ortaya c¢ikarilmasi

noktasinda olduk¢a Onemli olmustur. 1970°li yillarin sonlarina dogru Bandura
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tarafindan yapilan caligsmalarin artmasiyla birlikte arabuluculuk ve kisisel etkililik
tizerinden gidilerek, 6z yeterliligin sistemsel analizine yogunlagmaya baslanmistir. I1.
Diinya Savasi’ndan sonra 0z yeterliligin 0Ozellikle genclerdeki etkisi arastirilmistir.
Diger bir deyisle, bilissel ve motivasyonel teorisyenler, 6z yeterlilige sahip olan
genglerin savastan sonra egitim yasamlarina donerken, diger genclere kiyasla daha
basarili olduklarin1 gozlemlemislerdir. Bu gozlem psikolojik aragtirmalarin 6z yeterlilik

ve basar1 lizerine yogunlasmasini saglamistir (Bandura, 1997, s. 3).

Oz yeterliligin kavramsallagtirilmasinda Bandura’nin sosyal égrenme kurammin etkisi
bliyiiktiir. Bandura, yaptig1 bir calismada hayvanlar tarafindan 1sirilma korkusu yasayan
bireylerin bu korkulart asamadiklarini gézlemlemistir. Arastirmaya gore, kisiler bu
korkuyu asma konusunda istekli olsalar da basarisiz olmalarinin temel sebebi bu
konudaki inanglarin diisik olmasidir. Bandura bu noktada bireyin i¢ giiciiniin
korkularin1 yenme ve onu basartya gotiirme konusunda ana etken oldugunu gérmiis; 6z

yeterliligi de bu ¢er¢evede tanimlama yoluna gitmistir (Pajares, 2002, s. 153).

Oz yeterlilik, bagkalar1 tarafindan gozlemlenebilir bir dzellik degildir. Oz yeterliligi
gbzlemleyebilen ve onun farkina varan kisi bireyin kendisidir. Bir amaca ulasmak
istediginde kisinin kendisine soracagi ‘“yapabilir miyim?” sorusunun karsiliginda
kendisinde hissettigi gii¢, 6z yeterliliktir. Bu giicli baska birinin gérmesi ve tarif
edebilmesi zordur. Ote yandan bireyi yakindan taniyan, onun karakterini, basarilarini ve
gecmis kararlarini bilen bir kisi 0 birey hakkinda 6z yeterlilik tahminlerinde bulunabilir
(Gordon, 1999, s. 23).

Bandura (2010) 6z yeterliligi iki kategoriye ayirmustir; miicadeleci oz yeterlilik ve
akademik oz yeterlilik. Miicadeleci 6z yeterlilik cabalama duygusuyla baglantili bir
kavramdir. Bireyin ¢abalama duygusu ne denli yiiksekse kendisine 6z yeterlilik
noktasindaki inanci da o denli yiiksek olacaktir. Akademik 6z yeterlilik ise kisinin bir
151 yapabilecegine olan inancinin akademik sorumluluklar {izerinden gerceklesme
durumu ve diizeyini ifade etmektedir. Kisi akademik sorumluluklarini ne 6l¢iide yerine
getirebiliyorsa, 6z yeterliligi o derecede yiiksek olacaktir (Bandura, 2010, s. 27-28).
Bandura’dan ayr1 olarak 6z yeterlilik {izerine yapilan aragtirmalarda ise 6z yeterliligin
genellikle {i¢ kategoriye ayrildig1 goriilmiistiir; goreve ozel 6z yeterlilik, alana ézel oz

yeterlilik ve genel 6z yeterlilik. Goreve 6zel 6z yeterlilik, 6z yeterliligin yalnizca ilgili
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goreve Ozel olarak belirlenen, i gorenin belli bir alandaki 6zel yeterliligini ifade eden
bir bigimidir. Bu tarz bir 6z yeterlilikte kisinin ilgili konudaki beceri ve bilgisine bagli
olarak kendisine ne ol¢iide giivendigi 6nemlidir. Alana 6zel, 6z yeterlilik, kisinin bir
alanda kendisine giiveniyle ilgilidir. Genel 6z yeterlilik ise genel olarak kendisini her
konuda 6z yeterli seviyede bulan kisilerin durumunu ifade etmektedir. Ozellikle genel
anlamda 06z yeterlilik olduk¢a zor bulunan bir 6zelliktir. Kisinin kendine giivenmesi,
yeterince deneyimden ge¢mesi ve hem bilissel hem de duygusal anlamda kendini
egitmesi ancak genel 6z yeterlilige ulasabilecegini gostermektedir (Shunk, 1991, s.
210).

Kreitner ve Kinicki (2001), 6z yeterlilik inancinin 6z yeterlilik kaynaklar1 kullanilarak
diisiik ve yiiksek seviyede seyretmesiyle birlikte olusacak durumlarla, bireyi besleyen,
basar1 ile motive eden, basarisizlik ile deneyim kazanmasini saglayan sonuglar ortaya
cikardigindan bahsetmis ve 6z yeterlilik inancini bir mekanizmaya benzetmistir. Bu

mekanizma asagidaki tabloda gosterilmistir (Kreitner ve Kinicki, 2001, s. 143).

Tablo 7. Oz Yeterlilik inanci Mekanizmasi

Oz YVeterlilik Inancinn Geri Bildirim Davrams Ornekleri Sonug
Kaynaklarn

-Akhf olma — en 1vi firsatlan

sepma
-Dhurumu yonetme — engellend
uzzk tutma va da

ethasizlestiome
-Hadafler belirlams —
Crepmis baganlar, denevimlar Vitkzak standartlan tarumlama
“Biliyonon bu izi -Planlama, hazirlama, BASARI
bagarabilirim”™ uygulama

-Zoru deneme — aziml obna
-Problernleri varaticihilda
pozme
-Tersliklerdan ders gakarmma
-Bazarrn tahayviil shme
~Stresini spurlama

Dznrams Medellan . L. . L. . L.

OF YETERLILIK INANCI OF YETERLILIK INANCI O YETERLILIK INANCI
tarafindan ikma

edilme (Sozyal ikma)

-Pasif olma - Zor gorevierdan
uzak durma
-Zayf gayeler ve didgik
baghihk zeliztinna

Fiziksel / duygusal durmmlar Dragiik -Denememe — az ¢aba sarf
“Bu 151 vapabilecazom etme BASARISIZIIK
zammebmiyonm”™ -Tershikler karsnismda yilma
-Tershklen vetenek
eksikliklan ve kit sans ile
-Endize, stres ve deprasyon
-Mazeratler balirleme

Kaynak: Kreitner, R. ve Kinicki, A. (2001). Organizational Behavior, Irwin McGraw-
Hill.
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Kreitner ve Kinicki (2001) yaptiklari calismada 6z yeterliligin, gecmis basar1 ve
deneyimlerden elde edildiginde yiiksek geri bildirim olanagi sunarak basari sagladigini
belirtmislerdir. Kisi bu durumda daha aktif ¢caba harcamakta, zoru denemekte, planl
olmakta, hedef odakli gabalamaktadir. Oysa fiziksel ve duygusal durumlardan beslenen
bireyler kendi yetersizlikleri iizerine odaklandiklari i¢in 6z yeterlilik inanglar1 da diisiik
olmakta, basarisiz olmaktadirlar. Nitekim fiziksel durumlara odaklanan bireyler,
amaclar1 i¢in belli imkanlar1 géz Oniine almakta, imkansizlig1 diistinmekte ve
mazeretlerle amaca yonelik ¢alismay1 ertelemektedirler (Kreitner ve Kinicki, 2001, s.
143).

Oz yeterliligin onemine yonelik bilgi vermek gerektiginde ozellikle giiniimiizde is
diinyasindaki yansimalar1 gbéz Oniline almabilir. Basarili liderler veya caliganlar,
bulunduklar1 noktaya gelirken 6z yeterlilik seviyeleriyle dikkat ¢ekmis kisilerdir. Oz
yeterlilik bireyi bir noktadan baska bir noktaya tasiyabilecek bir giictlir. Bugiiniin
rekabet odakli is diinyasinda kendine giivenen, kendi potansiyelini {ist seviyede tutan,
0z yeterliligi yiiksek diizeydeki bireyler basarili olmakta ve 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu
durum bir tesadiife dayandirilmamaktadir. Nitekim yapilan saha c¢alismalari da 6z
yeterliligi yiiksek bireylerin lider olduklarini, is diinyasinda basarili olduklarin1 veya bir

isi basarma siirecinde yetkin kademede olduklarini géstermistir (Shunk, 1991, s. 209).

Literatiirde 6z yeterlilige yonelik cesitli calismalar bulunmaktadir. Ozellikle is
yasaminda 6z yeterliligin 6neminin idrak edilmesiyle birlikte calismalarin genellikle iste
basar1 ve 0z yeterlilik iligkisine yogunlastigi goriilmektedir. Bunun yaninda ¢esitli
etmenlerin bireyin 0z yeterliligini etkileme derecesi {lizerine de arastirmalar
yapilmaktadir. Maciejevski ve arkadaglart (2000) yaptiklar1 aragtirmada 6z yeterlilik ile
stresli yasam arasindaki iliskiyi ele almiglardir. Calismada gegmiste depresyon yasayan
ve yasamayan bireyleri iki gruba ayirmislar ve bu bireylerin 6z yeterliliklerini
Olgmislerdir. Calisma kapsaminda stres ile 0z yeterlilik arasinda negatif bir iliski
oldugu gozlemlenmistir (Maciejevski vd., 2000). Kezer ve arkadaslari ise (2016)
yaptiklar1 ¢calismada elestirel diisiinme becerisi, umutsuzluk ve 6z yeterlilik durumuna
yonelik bir c¢alisma yapmiglar. Bu calismayla ii¢ kavram arasindaki etkilesimi
Olctimlemislerdir. Yine c¢esitli gruplardan bireylere sorulan sorular ¢ercevesinde yapilan

degerlendirmeler, elestirel diisiinme becerisi arttik¢a 6z yeterliligin arttigini, umutsuzluk
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ile 6z yeterlilik arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Kezer
vd., 2016). Biiylikcavdar (2017) ise ¢alismasinda 6z yeterlilik, sosyal destek algisi ve
depresyonla bas edebilme becerisi iizerine bir arastirma yapmis, olusturulan gruplara
sorulan sorularda depresyon sirasinda sosyal destek alip almayan bireylerin 6z yeterlilik
durumunu 6Slgebilecek tiirden korelasyon kurmustur. Calisma sonucunda 6z yeterlilik ile
sosyal destek algisinin yiiksek olmasi arasinda pozitif yonli iliski oldugu ortaya

cikarilmistir (Biiyilikcavdar, 2017).

1.4.2. Oz Yeterlilik Inanclarimin Kaynaklar

Oz yeterlilik genellikle i¢ motivasyon kaynaklarindan beslense de literatiirde &z
yeterlilige yoOnelik inan¢ kaynaklar1 siniflandirmalart yer almaktadir. Bu kaynaklar 6z
yeterlilik inancini etkileyen i¢ ve dis unsurlar1 kapsayicidir. Oz yeterlilik inanglarinin
kaynaklari; tam ve dogru deneyimler, dolayli yasantilar, s6zel ikna ve fiziksel-duyussal

durumlar seklinde ele alinabilir (Shunk, 1991, s. 215).

1.4.2.1. Tam ve Dogru Deneyimler

Bandura (2010) 6z yeterliligi belirleyen temel kaynagin bireysel deneyimler oldugunu
sOyler. Kisinin yagsamdaki deneyimleri, bizzat basindan gecen olaylar, sonuglarinin iyi
veya kotii olmast Onemsenmeksizin bireyin gelisimine katki saglamaktadir. Bu
deneyimlerin kisiyi ustalastiran iist seviyedeki deneyimler olmasi ise tam anlamiyla
birer firsattir. Birey deneyimlerinin 6grencisidir. Bu deneyimlerden edindigi her sey
kendisini daha da gelistirmesini, 6z yeterliligini iist seviyede tutmasimi saglayacaktir

(Bandura, 2010, s. 2).

Deneyimler kisilerin 6nceden basindan gegen olaylar oldugu i¢in 1y1 ve kotii yonleriyle
yasanmisligin verdigi yakindan tanima duygusunu igerirler. Bu duygu kisiye daha evvel

basarabildigi hedefleri noktasinda tekrar basarma duygusu asilarken, basarisizliklarinda
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ise neden basarisiz oldugunu algilamasi, analiz etmesi ve tekrar basarisiz olmama adina
Oonlem almasini saglayacak onemli bir firsat verir. Bu nedenle bireysel deneyimler 6z

yeterlilik inancinin gelistirilmesini saglayan 6nemli taniklik notlaridir (Epstein, 1973, s.
405).

1.4.2.2. Dolayh Yasantilar (Temsili Deneyim)

Bireylerin yasamdaki deneyimleri yalnizca kendileri iizerinden gerceklesmez; ayni
zamanda bir bagkasinin deneyimleri de gozlem yolu ile 6grenilerek dolayli yasantilar
haline gelebilir. Birey bagkasinin deneyimlerini gozlemleyerek, okuyarak, duyarak onun
izledigi yoldan kendisine deneyim ¢ikarabilir. Bu deneyimlerin yasanacak veya
yasanabilecek olaylarda referans alinmasi 6z yeterlilik duygusunu besleyebilmektedir

(Bandura, 1997, s. 3).

Kisinin dolayli olarak gordiigii ve deneyimledigi cesitli durumlar kendi hedeflerine
benzerlik gdstermesi noktasinda énemli kilavuzlardir. Ornegin; smifta bir derste sunum
yapilmasi sirasinda kendisi de sunum yapacak olan kisi iyi bir sekilde gozlem
yaptiginda arkadasinin eksik kalan noktalarmi gozlemleyerek kendi sunumunda daha
basarili olma adma onun deneyimlerini kullanabilir. Bu durumda kendisi sunum
yapmadan 6nce bir baskasi lizerinden deneyim saglamasi basart durumunu yiikseltebilir.
Bu ornekteki dolayli deneyim elbette ki fiziksel ortamda kisinin gozlemle kazandigi
deneyimlerdendir. Bunun yaninda sozlii olarak gerceklesen, duyumla elde edilen
deneyimler de vardir. Kisinin bu deneyimlerden de ¢ikarim yapmasi, 6zellikle basarili
ornekleri kendisine referans almasi 6z yeterlilik inancini yiikseltmektedir (Epstein,

1973, s. 404).

Dolayli yasantilar, kiginin tam olarak baska bir bireyle O6zdeslesmesi ve empati
kurabilmesiyle 6z yeterlilikteki amacina hizmet edecektir. Birey bir bagkasinin yasamini
ticilincii bir goz olarak disaridan izlediginde bu durum izlenen bir filmin etkisi gibi kisa
stire sonra kaybolacaktir; ancak birey gordiikleri lizerinde kendini 6zdeslestirerek ve

muhakeme giiclinii kullanarak diisiindiigiinde bu deneyimin kendi acisindan dneminin
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farkina varacak ve 6z yeterlilik diisiincesinde onu kendisine kaynak kilacaktir (Shunk,

1991, 5.217).

1.4.2.3. Sozel ikna

Cesitli kaynaklarda sosyal ikna olarak da yer alan sozel ikna, kiginin ¢evreden aldigi
telkinleri, basarma dileklerini iceren dis unsurlari ifade etmektedir. Oz yeterlilige
yonelik motivasyonel bakis agisina gore 0z yeterlilik inancinin gelismesinde her ne
kadar i¢ faktorler 6nemli olsa da dis faktorlerin de belli derecede 6nemi vardir. Sosyal
bir varlik olan insanin sevilme, begenilme ve takdir edilme duygusuna verdigi nemden
kaynakli olarak ¢evresinin de kendi hedefleri noktasinda onu desteklemesi bir
motivasyon kaynagidir. Birey her ne kadar igsel giiciiniin farkinda olsa da fiziksel
cevreden bireylerin de kisiye giic vermesi kendisini hedefini basarma noktasinda ikna

etmeye yarayacaktir (Wen ve Bao, 2015, s. 703).

Sozel ikna bir geri bildirim tirtidiir. Nasil ki bir Orgiitin basarisinda misteri ve
potansiyel miisterilerin orgiite yonelik olumlu-olumsuz geri bildirimleri 6nemliyse,
kisilerin 6z yeterliliklerini saglamalarinda disaridan gelen geri bildirimlerin de 6nemi
bulunmaktadir. Geri bildirim, kisinin fikrini 6nemsedigi bir yakini1 veya énemli buldugu
birinden geldiginde olumlu ise 6z yeterlilige olumlu yansiyacak, olumsuz ise 6z

yeterliligin gelistirilmesi noktasinda kisiyi diisiinmeye itecektir (Shunk, 1991, s. 217).

1.4.2.4. Fiziksel ve Duyussal Durumlar

Oz yeterliligi besleyen kaynaklardan biri yetenekler, diger bir deyisle fiziksel beceri ve
kabiliyetlerdir. Bireyin herhangi bir konuda kendi kapasitesini bilerek, eyleme
gectiginde ortaya cikabilecek sonucu tahmin etmesi yetenekle miimkiindiir. Yetenek
bireyin fiziksel giiciidiir. Herhangi bir konuda “basarabilirim ¢iinkii gerekli becerilere

sahibim” diyebildigi noktadir. Yetenekle basarilabilecek bir konuda 6z yeterlilik
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durumu kisinin yeteneklerinin farkinda olmasi ve onlara giivenebilme derecesine gore

Olciilmektedir (Bandura, 1997, s. 4).

Oz yeterlilikte igsel giic ve motivasyonun etkisi, fiziksel kapasiteden ¢ok daha
onemlidir. Bu durum hedeflenen isin veya eylemin yapisina gore degismekle birlikte
herhangi bir konuda duyulan inancin ilgili eylemin yapilabilirligi konusunda kisiyi
alternatif ¢6ziim arayislarina yonelttigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle, amaclanan
bir eylemin basarilmast i¢in sadece fiziksel olanaklar c¢ercevesinde diislince
gelistirilmemelidir. Fiziksel giic de onemlidir; fakat igsel motivasyon ve giic kisiyi
basarma noktasinda giidiilediginde fiziksel giiciin 6nemi ikinci plana itilebilmektedir
(Gordon, 1999, s. 23).

Oz yeterlilik kiginin kendine olan inanciyla ilgili oldugu i¢in duygu diinyasindan
siklikla etkilenmektedir. Ozellikle ani duygu degisimleri, kisinin hassas olmasi, stres
altinda olmasi, kendisini kimi zaman yetersiz hissetmesi gibi duygular 6z yeterlilik
inancin1 olumsuz etkilemektedir. Normal zamanda kendisine giivenen bir birey, bu
donemlerde 6z yeterliligi zayif ve gelismemis birine doniisebilmektedir. Bu gibi
durumlarda yapilacak iki sey vardir. Birincisi, kiginin duygu durumunu yonetme
becerisinde olmasi, ikincisi ise ani duygu degisimlerinin gegmesini beklemesi, sakinlik
kazanmasidir. Birinci segenegi basarabilen kisiler, 6zellikle her durumda kendilerini
motive edebilmeyi bagaran, duygusalliktan ve duygusalligin olusturacagi ruh halinden
styrilabilen insanlardir. ikinci segenekte ise kisinin anlik durumu genele yaymamast,
icinde bulundugu ruh halinin farkina varabilmesi ve bu ruh hali gecene degin hedefi

yoniinde adim atmamasi gereklidir (Epstein, 1973, s. 405).

1.4.3. Oz Yeterlilik Siirecleri

Bandura (2010), 6z yeterliligin inangla ilgili olmasindan kaynakli olarak belli
siireglerden gegerek olusan bir kavram oldugundan bahseder. Inang bir anda olusmaz;
bu bir inan¢ degil 6n yargidir. inancin olusabilmesi igin bilgi ve deneyim sarttir. Bu

nedenle aslinda inang da siire¢ iriiniidiir. Bandura, 6z yeterlilik inancinin da siiregten
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beslenerek gelistigini sOyler ve bu siirecleri; bilissel siire¢, motivasyonel siire¢, duyussal

siire¢ Ve karar verme siireci olarak dorde ayirir (Bandura, 2010, s. 4).

1.4.3.1. Bilissel Siire¢

Bilissel, bilgi ve diisiinceyle alakali olan anlaminda bir kelimedir. Bilissel siire¢ bireyin
diisiince yapisint belli bir zaman araliginda gelistirmesi, bilgi ve tecriibelerle birlikte
diisiince yapisini diizenlemesini ifade etmektedir. Ongérii, okuma, arastirma, kendini
gelistirme ve yasanmisliklar (deneyimler) bu siireci besleyen ana kaynaklardir. Bilissel
siire¢, her bireyin zaman icerisinde edindigi deneyimlerle beraber olgunlagsmasini ifade

eden bir bilgilenme siirecidir (Bandura, 2010, s. 4).

1.4.3.2. Motivasyonel Siire¢

Bireyi harekete gegiren igsel kaynaklarin ¢cogunlugu motivasyonu temsil etmektedir.
Motivasyon i¢ ve dis kaynaklardan beslenerek, bireyin yasamda giidiilenmesini,
hedeflerine odaklanmasini saglayan giigtiir. Bir isin basarilmasinda da motivasyonun
pay1 oldukea yiiksektir. Ozellikle igsel motivasyon olan basarma giidiisii, istegi ve
inanci bireyin sosyal yagamini ve diisiincelerinin sekillenmesini oldukca etkilemektedir

(Bandura, 2010, s. 4).

1.4.3.3. Duyussal Siire¢

Bireyi yasamda yonlendiren en Onemli hususlarin basinda duygular gelmektedir.
Duygu, inan¢ ve ruh hali bireyin hem motivasyonunu hem de olaylara yaklagimlarim

etkilemektedir. Duygularini kontrol altina alamayan bireyler her konuda saglikh
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diistinmekten uzak, anlik durumlara karsi ne yapacagini bilemez, caresiz ve diisiik
motivasyona sahip kalabilmektedirler. Bu nedenle duygular1 kontrol altina almak,

ozellikle 6z yeterlilikte oldukg¢a 6nemlidir (Bandura, 2010, s. 4).

1.4.3.4. Karar Verme Siireci

Birey cevresinin hem firiinii hem de iireticisidir. Bireyin ¢evresinde merkezde bir etki
kurdugu gibi ¢evreden de etkilendigi, ¢ogunlukla duygu ve diisiincelerini bu etkiyle
sekillendirdigi unutulmamalidir. Bu agidan bakildiginda, 6z yeterlilik olusum siirecinde
birey cevresinde gordiigii her seyi yeniden iiretebilir ve karar verebilir. Bireyin
muhakeme giicii ¢evredeki olay ve olgulardan yaptig1 ¢ikarimlarin kendisi i¢in olumlu
olanlarin1 almaya, olumsuz olanlarin1 da goz ardi etmeye yonelik olmalidir. Aksi
durumda her basarisizligin bir referans alinmasi 6z yeterlilik seviyesi diisiik bir karakter

olusmasina sebebiyet verecektir (Shunk, 1991, s. 222).

1.4.4. Oz Yeterliligin Boyutlar

Bireylerin 6z yeterliligini etkileyen {i¢ temel etmen bulunmaktadir. Bu etmenler 6z
yeterlilik konusunda hedeflenen amaca kars1 kisinin isin zorlugunu belirledigi seviye,
kendisinde buldugu gii¢ ve bu siirecte zorluklarla bas edebilecek enerji ve inanci
bulabildigi genel durumu igermektedir. Bu ¢alismada 6z yeterliligin boyutlari; seviye
(biiyiikliik), giic (kuvvet/dayaniklilik) ve genellenebilirlik boyutu olarak ii¢ baslik altinda
ele alimmigtir (Whetten ve Cameron, 1995, s. 21-22).



79

1.4.4.1. Seviye (Biiyiikliik) Boyutu

Bireyin hedefledigi bir seyi gercgeklestirme silirecinde isin zorlugunu belirlemesi, 6z
yeterliligin seviyesini de belirlemesine olanak tanimaktadir. Amaglanan her neyse o
yolda yapilacaklar, kisinin karsilasacagi zorluklar, i¢sel ve digsal motivasyon vb. her
tiirlii unsur 6z yeterliligin seviye (biiyiikliik) boyutunu ilgilendirir. Oz yeterliligi yiiksek
ve genel yeterliligi her anlamda {ist seviyede olan bir bireyin genel zorluk algisinin da
diisiik olacagi belirtilmelidir. Bu iki kavram arasinda ters oranti vardir (Whetten ve

Cameron, 1995, s. 22).

1.4.4.2. Gii¢ (Kuvvet/Dayamikhilik) Boyutu

Bireyin kendisinde buldugu gii¢ ve dayaniklilik 6z yeterliligin 6l¢iilmesinde dnemli bir
parametredir. Bireyin kendine giiveni, isi basarabilecek fiziksel ve zihinsel kuvveti
kendinde bulabilmesi, gii¢lii ve zayif yonlerini bilmesi 6z yeterliligini etkilemektedir.
Ayni zamanda 0z yeterliligi temsil eden sey de giic boyutuyla dogrudan ilgilidir
(Whetten ve Cameron, 1995, s. 22).

1.4.4.3. Genellenebilirlik Boyutu

Bireyin genel olarak kendine giiveni, potansiyelinin farkina varmasi, kendine inanci,
yetkinlik seviyesiyle yapabileceklerine dair belli bir inan¢ tagimasi 6z yeterliligin
genellenebilirlik boyutuyla ilgilidir. Her bireyin herhangi 6zel bir konu s6z konusu
olmaksizin bir 6z yeterlilik inanc1 bulunmaktadir. Bu inan¢ ayn1 zamanda konu ayrimi
yapmaksizin bireyin bir konuda basarabileceklerine duydugu inanci ve seviyeyi de

genel yonleriyle belirlemektedir (Whetten ve Cameron, 1995, s. 22).
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1.4.5. Oz Yeterlilik Davramsimin Baz1 Etkileri ve Sonuclar

Oz yeterliligin orgiitlerdeki etkisine yonelik yapilan calismalar o6zellikle liderlik
konusunda yogunlasmaktadir. Orgiitlerin basariya ulasmasini saglayan liderler, énemli
calisan mentorleridir. Liderlerde bulunmasi gereken 6nemli 6zelliklerin basinda 6z
yeterliligin yliksek olmasi gelmektedir. Bir lider oncelikle kendisine inan¢ duymali,
ardindan Orgiitteki calisanlarin amag¢ dogrultusunda gelisecegine yonelik inang sahibi
olmalidir. Liderin kendine inancinin olmamasi durumunda orgiite etkisi de fazla
olmayacaktir. Bu nedenle orgiitteki liderin 6z yeterliligi yiiksek, i¢ giiciiniin farkinda,

motivasyonu tam bir birey olmasi lider olmanin da 6n sartidir (Epstein, 1973, s. 407).

Gilintimiizde orgiitler yetenekli ve ¢aliskan bireylerden once, kendine inanan, giivenen
bireyler aramaktadirlar. Kendine inanan bireylerin en 6nemli 6zellikleri bir alanda veya
konuda yetenek veya bilgi sahibi olmasalar da o isi basarmak adma kendine
giivenmeleridir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte ¢cok uluslu 6rgiit yapilanmalar1 her
gecen giin artmaktadir. Bu orgilitlerde calisanlar birbirileriyle kurduklari iliskilerde
kendilerine giivenerek ortak calisma yapabilirler. Globallesen diinyada kisinin basarma
duygusu noktasinda kendisine duydugu inancin onu onemli bir yere tasityacak giic

oldugunu séylemek miimkiindiir (Whetten ve Cameron, 1995, s. 22).

Oz yeterliligin 6rgiitlerde haksiz rekabet unsuru olarak da 6n plana ¢ikacagi durumlar
yasanabilmektedir. Daha evvel de bahsedildigi iizere, bir konuda daha bilgili olan, aym
sekilde becerisi yiiksek olan bireyler vardir. Bu bireyler 6z yeterliligi diisiik seviyede
oldugunda “bu isi basarabilir miyim” kaygisi ile 6n plana ¢gikamamaktadirlar. Bu durum
kisinin sahsi basarisini etkiledigi gibi ayni1 zamanda orgiitte 6z yeterliligi ile baska bir
bireyin 6n plana ¢ikmasina da sebebiyet verebilmektedir. Bahsedilen kisi kadar bilgisi
ve deneyimi olmayan, ancak isi basaracagina dair inanci1 yliksek olan bir baska birey bu

acidan haksiz rekabetle 6n plana ¢ikabilecektir (Whetten ve Cameron, 1995, s. 24-26).

Kizil (2020)’a gore orgiitlerde 6z yeterliligi etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu
faktorler; kisinin 6z yeterlilik algisi, duygusal emek, lider-liye etkilesimi, risk alma
davranig1 ve basar1 davranisidir. Yazara gore bu faktorler igerisinde kisinin 6z yeterlilik

algist1 6z yeterlilik durumunda en Onemli etmendir. Bireyin ne siklikla pozitif
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diisiindiigii, amaglarinin belirliligi, kendisine nasil bir yasam belirledigi, zor durumlarla
basa cikabilme giicii, problem ¢6zme kabiliyeti, genel stres seviyesi gibi bir¢ok husus
0z yeterliligi etkilemektedir. Birey kendisini nasil goriiyorsa yapabileceklerini de o
sekilde gormektedir. Yazara gore 6z yeterliligi etkileyen ikinci etmen duygusal emektir.
Orgiitlerde bireylerin ise fiziksel ve zihinsel emek vermelerinin yaninda duygusal emek
vermeleri, isi sahiplenmelerini saglamaktadir. Bu sahiplenme orgiit-calisan iligkisi igin
oldukca Onemlidir; ancak Orgiitiin c¢alisana duygusal emegin karsiligmi vermesiyle
duygusal emegin oneminden bahsedilebilir. Aksi durumda duygusal emek, yalnizca
calisan tarafindan bir sahip ¢ikma diirtiisii olarak tanimlanabilir. Oz yeterlilik iizerine
yapilan arastirmalar kisilerin duygusal emeklerinin artmasiyla birlikte objektif
diisiinemediklerini ortaya koymakta, dolayisiyla duygusal emegin 6z yeterliligi olumsuz
etkileyebildigini de ileri siirmektedir. Ugiincii faktér; lider-iiye etkilesimidir. Bir drgiitte
lider-liye etkilesiminin kalitesi Orgiit ¢alisaninin 6z yeterliligini etkilemektedir. Lider
aynt zamanda bir koctur. Bu nedenle liderin yonlendirmeleri c¢alisanlar ve onlarin
verimliligi i¢in olduk¢a Onemlidir. Lider, c¢alisanlart dogru sekilde motive ettiginde,
onlarin igsel motivasyonu artacak ve 6z yeterlilik inanglar1 da yiikselecektir. Kizil
(2020), orgiitlerde 6z yeterliligi etkileyen son iki faktor olarak risk alma davranisi ve
basar1 davranisindan bahsetmektedir. Bir 6rgiitte risk yonetimi birimi her zaman vardir.
Calismalar bir plan dahilinde gergeklestigi icin riskler daima hesaplanmaktadir; ancak
bir de hesaplanamayan ve ani gelisen riskler mevcuttur. Bu risklerin bertaraf
edilmesinde calisanin risk alma davranisinda bulunma cesareti 6nemlidir. Calisan risk
alarak problemi ¢ozdiiglinde basarili olacak ve 6z yeterlilik seviyesi artacaktir. Ayn

zamanda Orgiitiin ¢alisana bu 6zgiirligii tanimasi da gereklidir (Kizil, 2020, s. 52-57).

Yirmi birinci yiizyilda orgiitlerin aradiklari bireylerde 6zellikle kisisel gelisim 6n plana
cikmaktadir. Kisisel gelisimine 6nem veren bireylerin yasamin her alaninda gelisim ve
basartya onem verdikleri diisiiniildiigii i¢in bu bireyler daha ¢ok is yasaminda 6n plana
cikmaktadirlar. Ozellikle yiikselen z kusaginin 6z yeterlilik konusunda kendilerine olan
giiveni gelecegin basarili ¢alisanlar1 ve liderleri olacagini gostermektedir (Whetten ve

Cameron, 1995, s. 22).
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1.5. DEGISKENLER ARASI iLiSKiLER

Calismanin bu bdliimiinde, ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin incelendigi
calismalara yer verilecektir. Aragtirma kisminda ise bu iliskilerden hareketle hipotezler

ele aliacaktir.

15.1. Kendi Kendine Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Arasindaki Tliski

Gouldner’in  (1960) karsiliklilik ilkesi geregince, eger Orgiit calisanina karsi
sorumluluklarmi gercgeklestiriyorsa buna karsilik olarak calisan da sorumluluklarini
yerine getirecektir. Kendi kendine liderlik stratejilerinin kullanilabilmesi i¢in bireyin
oOrgiit tarafindan desteklenmesi ve uygun ortamin sunulmasi gerekmektedir (Singh vd.,
2019). Bu kapsamda, kendi kendine liderlik davranisinin ortaya c¢ikmasi igin Orgiitiin
calisan1 desteklemesi ve tesvik etmesi gerektigi diisiiniildiigiinde, calisan bireylerin
Orgiitiin sundugu bu imkan karsiliginda orgiite orgiitsel vatandaglik davranisi ile karsilik
vermesi beklenebilir. Literatiirde kendi kendine liderlik ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligkinin incelendigi bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Arastirmalara
katilan bireylerin genel olarak orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme ve kendi kendine
liderlik ile ilgili alg1 seviyelerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Bireylerin orgiitsel
vatandaslik davranislar1 ve kendi kendine liderligin alt boyutlarindan yapici diistinme
modeli stratejileri, dogal 6diil stratejileri ve davranis odakli stratejiler arasinda istatistiki
olarak pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kendi kendine liderligin alt
boyutlarindan olan yapici diistinme modeli stratejileri, dogal 6dil stratejileri ve davranis
odakli stratejiler oOrgiitsel vatandaslik davranisini anlamli seviyede yordamaktadir.
Bireylerin orgiitsel vatandaslik davranislarindaki artis onlarin kendi kendine liderlik rol
ve davranislarindaki artis ile giiglii bir nedensellik bagi ve iliskiye sahiptir. Dolayisiyla
bireylerin kendi kendine liderlik rolleri arttikga Orgiitsel vatandaslik davranislari da

artmakta veya ayni bicimde kendi kendine liderlik rolleri azaldik¢a orgiitsel vatandaslik
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davraniglar1 da azalmaktadir (Goksoy vd., 2014). Gegmis calismalar, kendi kendine
liderlik ve performans arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucunu gostermektedir.
Kendi kendine liderlik stratejilerinin kullanimi is tatmini, Orgiitle biitiinlesme,
motivasyon, baglhlik ve 6zerklik gibi duygu ve davranmiglari artirmaktdir. Bunlara ek
olarak 6z yeterlilik kavrami da {izerinde durulmasi gereken bir kavramdir. Bircok
ampirik caligma, 6z yeterlilik duygusunun kendi kendine liderlik ve performans
arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu gostermektedir (Giiney, 2021, s. 350). Bu

bilgilerden hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1: Kendi kendine liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde bir

iliski bulunmaktadir.

1.5.2. Kendi Kendine Liderlik ve Oz Yeterlilik Arasindaki iliski

Kendi kendine liderlik stratejilerinin literatiirde yer alan bazi degiskenler ile iliskisi
oldugu diistintilmektedir. Bu degiskenler; 6z yeterlilik, duygusal denge, denetim odagi,
diriistliik ve 6z saygidir (Kazan, 1999; Williams, 1997; Neck ve Houghton, 2006: akt.,
Ugurluoglu, 2010). Bireylerin kendi kendine liderlik stratejilerini kullanmalar1 6rgiitleri
daha basarili kilan faktorlerdendir. Prussia, Anderson ve Manz (1998), yaptiklar
calismada bireylerin kendi kendiNE liderlik becerileri ve 6z yeterlilik algilarinin
performans tizerindeki etkilerini incelemislerdir. 151 6rneklemden elde edilen sonuglara
gore bireylerin kendi kendine liderlik stratejilerini kullanmalarinin 6z yeterlilik
degerlendirmeleri iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir iligkisi oldugu sonucuna
ulagmiglardir (Prussia, Anderson ve Manz, 1998). Bandura ve Cervone (1986) ise 6z
yeterliligi yiiksek olan bireylerin kendi kendine liderlik stratejilerini kullanarak
standartlar1 karsilama ¢abalarini arttirdiklarint ancak 6z yeterliligi diisiik olan bireylerin
ise bunu yapamadiklarint ortaya koymuslardir. Kendi kendine liderligin alt
boyutlarindan olan dogal &diil stratejilerinde birey bir isin keyif veren yanlarina
odaklanmaktadir (Houghton ve Yoho, 2005). Temelde iki dogal 6diil stratejisi vardir.
Bunlardan ilki, bireyin yaptig1 isi dogal bir 6diil olarak algilamasi adina belirli iglerin

icerisinde keyif verici ve bireye o isi daha hoslanilabilir kilan unsurlar yerlestirmektir.
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Ikincisi ise bireyin dikkatini isin hosa gitmeyen 6zelliklerinden uzaklastirmak ve dikkati
bireyin dogal 6diil olarak gordiigli yone ¢ekmek iizerinedir. Bu stratejilerin ikisi de
bireyde 6z yeterlilik duygulari yaratma egilimindedir. Bireylerin dogal 6diil stratejilerini
kullanmalarindaki artis onlarin 6z yeterliliklerindeki artislarin1 anlamli seviyede
yordamaktadir (D’Intino vd., 2007, s. 107). Proios ve arkadaslari (2020) yaptiklari
calismada kendi kendine liderlik stratejilerinin fiziksel aktivitelere katilan kisilerin 6z
yeterligi tizerindeki araci roliiniin varligini ve cinsiyet, fiziksel aktivite ile iliskili 6z
yeterlilik bi¢imindeki bireysel farkliliklarin 6z yeterlilige etkisini incelemistir.
Arastirma i¢in bir Yunan iiniversitesinden segilen 171 Ogrenciye anket c¢alismasi
yapilmig, yapilan ¢alismada Gozden Gegirilmis Kendi Kendine Liderlik Anketinin
(RSLQ) ve Genel Oz Yeterlilik’in (GSE) onaylanmis Yunanca versiyonlari
kullanilmistir. Calisma sonucunda kendi kendine liderlik stratejilerinin (6z hedef
belirleme, kendini ddiillendirme, kendini cezalandirma ve dogal 6diil) genel 6z
yeterliligi yordadig1 ve cinsiyetin genel 6z yeterliligi etkiledigi sonucuna ulagmiglardir

(Proios vd., 2020). Bu bilgiler 1s181inda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2: Kendi kendine liderlik ile 6z yeterlilik arasinda pozitif yonde bir iliski

bulunmaktadir.

1.5.3. Oz Yeterlilik ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki iliski

Oz vyeterliligin 6rgiitsel vatandashk davranisi iizerindeki etkisini sosyal biligsel teori
yoluyla agiklamak miimkiindiir. Bandura (1997), 6z yeterliligi yiiksek olan ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaglik davranislarin1 gerceklestirmek i¢in gorev tanimlarinin Gtesinde
davranislar sergileyebileceklerini belirtmistir. Bireyler yiiksek diizeyde 6z yeterlilik
gosterdiklerinde gorev tanimlariin Gtesinde faaliyetlerde bulunacaklardir. Dolayisiyla
bireyler 6z yeterliliklerinin yliksek oldugunu hissettiklerinde daha yiiksek seviyede
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri beklenmektedir (Mansor vd., 2013, s. 8).
Yiicel, Yal¢in ve Ay (2009) yapmis olduklart ¢alismada bireylerin 6z yeterlilik
seviyelerinin oOrgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagsmiglardir. Bu ¢alismada ulasilan sonuglara gore, bireylerin 6z yeterlilik
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seviyeleri orgiitsel vatandaslik davranislarini %48 oraninda yordamaktadir. Bireylerin
orgiitsel vatandaglik davraniglart en ¢ok yardimlagma hususundaki 6z yeterlilikleriyle
(%7) agiklanmaktadir. Yardimlasma konusundaki 6z yeterlilikleri sayesinde bireyler
kurumlarmin basarisi i¢in daha ¢ok emek sarf etmekte ve diger bireylere de cesitli
konularda destek olmaktadirlar. Egitimsel 6z yeterlilikleri yiiksek olan bireyler,
sorunlart biiyiitmekten kaginip ¢oziim odakli olarak yaklasirlar. Benzer bigimde
islerinde etkili bir yonetim sistemi kuran bireyler, problemli davraniglar: 6nler, proaktif
davraniglar sergiler ve gec¢imsiz bireyler ile kolaylikla bas edebilirler. Bireylerin
kurumdaki ¢aligma siireleri, kidemleri ve tecriibeleri arttik¢a orgiit ile ilgili islerde fazla
mesai yapmaktan kacinmadiklart ve goniilliiliikk seviyelerinin arttifi sonuglaria
ulasiimistir (Yiicel, Yalcin ve Ay, 2009). Orgiitsel vatandaslik davranis: {izerine gecmis
yillarda yapilan galismalar géz 6niine alindiginda (Unal, 2003; Keskin, 2005; Atalay,
2005) bireylerin 6z yeterlilik inanglar1 onlarin Orgiitsel vatandaslhik davranislarini
aciklamada geg¢mis c¢alismalara kiyasla daha Onemli bir faktor olarak ortaya
¢ikmaktadir. Dussault (2006), yapmis oldugu calismada 6z yeterlilik ve Orgiitsel
vatandasligin alt boyutlarindan olan digergamlik, nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem
arasinda pozitif ve anlaml iligkiler oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Somech ve Drach-
Zahavy (2000), 6gretmenlerin 6z yeterlilik seviyelerinin orgiitsel vatandaglik davranisi
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir iligkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu

bilgilerden hareketle agagidaki hipotez olusurulmustur.

H3: Oz yeterlilik ile 6rgiitsel vatandashk davranisi arasinda pozitif yonde bir iliski

bulunmaktadir.

1.5.4. Kendi Kendine Liderlik ve (")rgiitsel Vatandashk Davramsi
Arasindaki Iliskide Oz Yeterliligin Aracilik Rolii

Ilgili literatiir incelendiginde kendi kendine liderligin, bireylerin 6z yeterlilik
diizeylerini yordadig1 ve artirdigi goriilmektedir (Prussia, Anderson ve Manz, 1998;
D’Intino vd., 2007). Ek olarak, yapilan ¢alismalar 6z yeterliligin orgiitsel vatandaslik

davranis1 tlizerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir (Yiicel, Yal¢cin ve Ay,



86

2009; Mansor vd., 2013). Bu noktadan hareketle; kendi kendine liderlik ile orgiitsel
vatandashik davranis1 arasindaki iliskide 6z yeterliligin aract bir etkiye sahip olacagi

diisiiniilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H4: Kendi kendine liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide 6z

yeterliligin aracilik rolii vardir.
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2. BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

2.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu tez calismasinda Kendi Kendine Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Arasindaki Iliskide Oz Yeterliligin Araci Rolii iizerine ¢alisilmis; kendi kendine liderlik,
orgiitsel vatandaslik ve 6z yeterlilik gibi {i¢ kavramin birbiri ile iligkisi orgiite etkisiyle
birlikte ele almmustir. Orgiitlerde orgiitsel basartyi/basarisizign etkileyen gesitli
kavramlar bulunmaktadir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra orgiit catis1 altinda
caliganlara ait bireysel etmenlerin Orgiite etkisine yonelik c¢alismalar arttikga bu
kavramlar lizerinde ve kavramlarin birbiri ile olan iliskisini iceren ¢alismalarin sayisi da
gittikce artmistir. Bu tez calismasinda belirlenen hipotezler lizerinden kendi kendine
liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin 6z yeterlilik araciliginda

nasil etkilendigi arastirilacaktir.

Bu calismada kendi kendine liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski
g6z Oniine alinmigtir. Kendi kendine liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisi,
kendi kendine liderlik davranisina yonelik arastirmalarin yogunlastigr 1980°li yillardan
itibaren sikga ele alinan bir konudur. Zira bir¢ok arastirmaci tarafindan da gézlemlenen
kendi kendine liderlik davranisinin orgiite ¢esitli agilardan etkisi oldugudur. Bu etkiler
cercevesinde ele aldigimiz orgiitsel vatandaglik davranisi, ilk kez Organ (1983)
tarafindan literatiire kazandirilan, yine onun tanimlamasiyla; digergamlik, vicdanlilik,
nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutlarindan meydana gelen, g¢alisanin orgiit
igcerisindeki davraniglarinda olumlu unsurlar1 6n plana aldigi, kendi calisma kapsami
haricinde kalan gorevleri de iistlenebildigi, goniillii sekilde orgiite katkida bulunmay1
amagladigi bir davranis bi¢imidir. Bu davranisin temelde ii¢ karakteristik 6zelligi
bulunmaktadir. Bunlar; davranisin istege bagl olarak gerceklesmesi, davranisin orgiitce
belirlenen bigimsel oOdiiller c¢ercevesinde odiillendirilmesi, goniilli davranisin Grgiite

katkismnin bulunmas seklindedir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014).
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Ozdevecioglu (2003), orgiitsel vatandaslik davranismin bireylerin is tatminini
yiikselten, is stresini diigiiren, stres yonetimini kolaylastiran, bireye motivasyon
saglayan, is ortaminda huzur ve basariy1 tetikleyen, orgiitsel bagliligini pekistiren ve
orgiite bircok yonden katki saglayan bir davranis tiirii oldugunu savunmustur. Kavrami
ozellikle Organ’in (1988) belirledigi alt boyutlariyla ele alan arastirmaci; Orgiitte
ongorillemeyen islerin yapilmasinda elini tasin altina koyan, sorumluluk alan
(digergamlik boyutu), orgiitteki islerin dogru ve eksiksiz bitirilmesini amaglayan
(vicdanhilik boyutu), orgiitte bir diger ¢alisanin ¢alisma alanina saygi gosteren (nezaket
boyutu), orgiite kars1 baglilik duyan, bu baglilikla politika ve karar verme siireclerinde
etkin gorev alan (sivil erdem boyutu), orgiitte calisma disiplinine uyan (centilmenlik
boyutu) calisanlarin orgiitsel vatandasligi gelismis kisiler olduklarini belirtir. Bu kisiler
Orgiite yalnizca basari, terfi, odiill gibi maddi yonlii ¢ikarlar acisindan baglilik
gelistirmemislerdir. Bu kisilerin ayn1 zamanda amaglart kendi basarilar1 kadar, orgiitiin

de basarili olmasidir (Ozdevecioglu, 2003).

Liderlik insan toplulugunu i¢ine alan her tiirlii grup, orgiit ve olusumu yonlendiren ve
onun gelecegine etki eden bir kavrami ifade etmektedir. Liderlik {izerine yapilan ilk
arastirmalar bir grup insanin ni¢in lidere veya yonlendirilmeye ihtiya¢c duydugunu
sorgulamaktadir. Giiniimiizde liderlik {izerine gergeklestirilen arastirmalarin kavramin
giicii  lizerine yoneldigi gorilmektedir. Giliniimiizde liderlige yonelik yapilan
arastirmalar liderligin Orgiitlerin basarisina etkisi, lider vizyonunun oOrgiite etkisi ve
liderligin kurumsal basariya etkisi gibi daha kapsamli ve neden arayici sekilde
ilerlemektedir. Bu arastirmalarin geldigi nokta ve liderligin giiniimiizde en etkin
kurumsal basar1 faktorlerinden biri sayilmasi gosterir ki, liderlik bireysel ve orglitsel
basar1 getiren ve kisilerin bir baska kisi ve kisiler lizerinde hakimiyet siirdiigii bir
davranig bi¢imidir. Bu tez ¢alismasinda ele alinan kavramlardan biri olan kendi kendine
liderlik; liderligin 6z yonetim ve denetim becerisi yliksek, kisinin kendi refah alanini
yonetebildigi, bireysel beceri ve giiclinii dogru sekilde kullanabildigi bir liderlik
tiurtidiir. Manz ve Sims’in (1991) adina siiper liderlik (superleadership) dedigi bu
liderlik tiirii, diger liderlik tiirlerine kiyasla insanin kendi enerjisini daha etkili sekilde
aciga cikarabildigi, bu sebeple gorev aldigi her iste basarili olabilmesini saglayan, tek
bir alanda degil, birgok alanda giiciinii dogru sekilde yonetebildigi i¢cin de yasamini

kolaylastiran bir liderlik tiiriidiir (Manz ve Sims, 1991, s. 22).
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Kendi kendine liderlik kavrami bir¢cok kavramla 6zdeslestirilmeye ve iligki kurulmaya
calisilan bir kavramdir. Birey yasamini aktif sekilde yonettigi i¢cin basari, basarisizlik,
stres yonetimi, iletisim ve daha bir¢ok kavram ile kendi kendine liderlik arasinda iliski
kurulabilmektedir. Bu kavramlar arasinda oOzellikle oOrgiit yasamini ilgilendiren
kavramlarin sayist fazladir. Bu durumun temel nedeni kendi kendine liderlik
davraniginin dogrudan bireyi ve oOrgiitii de ilgilendirmesidir. Bireyin davranigsal ve
biligsel stratejilerle kendini ve kendi yasam sahasimi dogru sekilde yonettigi kendi
kendine liderlik, dogal olarak onun i¢inde oldugu orgiitii de etkilemektedir. Kendi
giiclinii dogru sekilde yoneten, ayrica bir yonetici ihtiyact olmaksizin ¢alisma disiplini
kuran, 6z denetim duygusu yiiksek, grup igerisine uyumlu calisabilen, kriz donemlerini
yonetebilen, etkili iletisim kurabilen, risk donemlerinde dogru karar alabilen kisiler bir
Orgiitiin aradig1 ideal c¢alisanlardir. Kendi kendine lider olan calisanlar, orgiit icin
goniilli liderlik yapan kisilerdir. Bu kisiler bireysel basarilarinin yaninda orgiit icin de
basar1 saglarlar ve bu basariyla 6rgiitiin bliylimesine katkida bulunurlar (Kurman, 2001,

5. 492-499).

Bu tez calismasinda orgiitlerde yer alan kendi kendine liderlik ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 kapsaminda her iki davramis arasindaki iliskide 6z yeterliligin araci rolii
arastirilmistir. Bireylerin, kendilerinden istenen zor goérevler ve kendi uygulamalari
istiinde kontrol gerceklestirme becerilerine olan inanci bi¢giminde tanimlanan oz
yeterlilik, bireylerin onlarin harekete gegmesini saglayan kararlar1 ve onlarin zorluklarla
karsilastiklarinda bu durumla miicadele etme, yeteneklerini yonlendirme durumunu
ifade etmektedir. Oz yeterliligin gelisimi admna kisinin kendisi i¢in en etkili kaynag1
yasamis oldugu basarili deneyimlerdir. Bireyin yaptig1 is ile alakali siireklilik arz eden
basarilari, bireyin yaptigi ise iliskin 6z yeterlilik inancinin giiclenmesini saglar. Bunun
aksine, ayni ise iliskin deneyimlenen basarisizliklar, o isle alakali 6z yeterlilik inancinin
zayiflamasina sebep olur. Giiniimiizde yapilan aragtirmalar gostermektedir ki orgiitler
cesur ve kararli bireylerle basariya erigseceklerini diisiindiikleri i¢in ¢alisanlarda aranan
temel kriterlerden biri de 6z yeterlilik algilarinin yiiksek olmasidir. Oz yeterlilik
algisinin aragtirmada araci degisken olarak kullanilmasinin da temel sebebi, kavramin
gosterdigi bu Ozelliklerle birlikte kendi kendine liderlik ve oOrgiitsel vatandaslik

davraniginin 6zellikleriyle paralel ¢cercevede olmasidir.
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2.2. ARASTIRMANIN AMACI

Kendi kendine liderlik ve orgiitsel vatandashk davramsi arasindaki iliskide oz
veterliligin aract rolii bashiklt bu c¢alismanin temel amaci g¢aligmada ele alinan
orgiitlerdeki kendi kendine liderlik, 6rgiitsel vatandaslik ve 6z yeterlilik davraniglarinin
yurt dis1 lojistik sektoriindeki uygulamasit gozetilerek oOrglite sagladigi  katkiyi
degerlendirmektir. Boylece kendi kendine liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisinda
ayn1 zamanda 6z yeterlilik duygusunun bireyler/calisanlar/orgiit liyeleri iizerinde nasil

etki biraktigini, orgiitlere olas1 somut katkilariyla birlikte ele almaktir.

Bu calismada 02.08.2021 - 12.09.2021 tarihleri arasinda Ankara'da yurt disi lojistik
sektorlinde faaliyet gosteren firmalarda calisan kisilere ulagilmistir. Calismanin amaci
calisanlarin kendi kendine liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranislarini goéz Oniine
alarak bu davraniglar tiizerinde 6z yeterliligin araci rolii hakkinda c¢ikarimda

bulunmaktir.

2.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Schunk (1991)’a gore insanlarin kendine olan yeterlilik inanc1 insan davraniglarinin en
onemli belirleyicisidir. Insanlar kendilerinde iistlendikleri gorevi yerine getirebilecekleri
giice sahip olduklaria inanirlarsa o gorevi tercih etmek i¢in daha istekli olmalarmin
yani sira o konu hakkinda daha kararli olduklarmi kanitlarlar ve gorevi tamamlamak
amaciyla gereken ihtiyaclar i¢in aksiyon alirlar. Schunk (1991), 6z yeterlilik algisinin
temelinde insanlarin kisisel basarilarinin, motivasyonlarinin ve refahinin oldugunu
vurgulamaktadir. Eger insanlar, alacaklar1 aksiyon adimlarinin basarisizlik ile
sonlanacagma inanirlarsa insanlarin hayatta karsilastiklar1 giicliklere karsi ayakta
durabilme ve tepki vermede isteksiz davranacagini belirtmektedir. Oz yeterlilik kavrami
bu yoOniiyle insanlarin yasamda dogru adim atmalarini, kendilerini iyi yonetmelerini,
sorumluluk sahibi olmalarimi saglamakta; insana her acidan fayda getirmektedir. Bu

kazammlar dzellikle 6rgiit icerisindeki calismalarda daha fazla 6nem kazanmaktadir. Oz
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yeterliligi ytliksek kisiler orgiit icinde istedikleri konuma gelebilecek giic ve azimde
olabilmekte, orgiitte sorumluluk almakta ve hem kendileri i¢in hem de oOrgiitleri igin

onemli adimlar atabilmektedirler (Schunk, 1991).

Kendi kendine liderlik ve orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskide oz
yeterliligin aract rolii bashikli arastirmanm iki 6nemi one cikmaktadir. Oncelikle
arastirma 0z yeterliligin araci rolii {izerine kurulu olan, bu degisken iizerinden kendi
kendine liderlik davranisi ve orgilitsel vatandaslik davranisinin da Orgiitteki etkisini
arastiran bir nicel arastirma tiirii olup, aragtirma sonucunda elde edilen verilerle
amaclanana ulasilip ulasilmadigi, hipotezlerin hangilerinin kanitlanabildigi ortaya
cikarilacak, dolayisiyla ¢aligmanin ana bagliginda da yer aldig: sekliyle kendi kendine
liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide 6z yeterliligin roliine dair
bir ¢ikarim yapilabilecektir. Daha 6nce de bu {i¢ degisken bir arada ele alinmadigi igin
literatiire katki saglanacaktir. Ikinci olarak ise bu calismayla birlikte literatiiriimiizde bu
yonde yapilan calismalara bir katki saglanacaktir. Daha onceden ele alinmamis bir
konsept sunulacaktir. Bu nedenle bu tez c¢aligmasiyla literatiire onemli bir katki

yapilacag diistiniilmektedir.

2.4. ARASTIRMA YONTEMIi

Aragtirmanin yontemi kismi1 arastirmanin modeli, aragtirmanin hipotezleri, veri toplama

yontemi, arastirmanin evreni ve 6rneklemi basliklarindan olugsmaktadir.

2.4.1. Arastirmanin Modeli

[ Kendi Kendine Liderlik ]

el Ha e
H2 Tl LT
[ Oz veterlilik ]

Sekil 1. Arastirma Modeli




92

2.4.2. Arastirmamin Hipotezleri

H1: Kendi kendine liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde bir

iliski bulunmaktadir.

H2: Kendi kendine liderlik ile 6z yeterlilik arasinda pozitif yonde bir iliski

bulunmaktadir.

H3: Oz yeterlilik ile orgiitsel vatandashk davramisi arasinda pozitif yonde bir iliski

bulunmaktadir.

H4: Kendi kendine liderlik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskide 6z

yeterliligin aracilik rolii vardir.

2.4.3. Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
tercih edilmistir. Arastirmanin literatiir siirecinde yapilan arastirmalarda da benzer
caligmalarda anket tekniginin kullanildigi, %95 oraninda dogru veriler ve sonuglar elde
edildigi goriilmistiir. Bu siiregte Oncelikle kullanilacak olcekler belirlenmis, ardindan
bu oOlceklerin daha Onceki aragtirmalardaki gegerlilik ve giivenilirlik analiz sonuglar

incelenerek calismada kullanilacak 6lgeklere karar verilmistir.

Anket tasarimi, demografik bilgi formu ile kendi kendine liderlik Glgegine, oOrgiitsel
vatandashik davranisi Olgegine ve o6z yeterlilik 6lgegine yer verilerek arastirmanin
degiskenleri dahil edilmis ve toplamda dort bolimden meydana getirilmistir.
Demografik bilgi formu boliimii ankete katilan katilimeilarin demografik bilgilerini
(6rnegin; yas aralig1 gibi) Olglimlemek ve verilerin yorumlanma siirecinde katilimci
profillerine yonelik bir yargiya varmak i¢in; diger boliimler ise ¢calismanin amaglarina

hizmet etmek tizere tasarlanmustir.
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2.4.3.1. Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formu; cinsiyet, yas, medeni durum, en son mezun olunan okul,
caligma siiresi, liderlik egitimi bilgilerini kapsamaktadir. Anket katilimcilari ilgili formu
doldurarak bulgularin yorumlanmas: siirecinde katilimci profilinin degerlendirmesine

yardimc1 olmaktadirlar.

2.4.3.2. Kendi Kendine Liderlik Davramsi Ol¢egi

Bu tez calismasinda kullanilan kendi kendine liderlik davranisi 6lgegi, Neck ve
Houghton tarafindan 2006 senesinde gelistirilen ve ayni sene “Two decades of self-
leadership theory and research: Past developments, present trends, and future
possibilities” makalesinde kullanilan Olcektir. Besli Likert tipindeki (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) o6l¢ekte kendi kendine liderlik davranisini
dlgmeyi amaglayan 35 madde bulunmaktadir (Neck ve Houghton, 2006). Olgek, Dogan
ve Sahin tarafindan 2008 senesinde Tiirk¢eye uyarlanmistir (Dogan ve Sahin, 2008).
Olgek; “Onemli isler iizerinde iyi performans gosterecegimi hayal ederim”, “Kendim
icin bazi hedefler belirlerim”, “Bazen giic sorunlarla karsilastigimda, yardimci olur
diye, kendi kendimle (yiiksek sesle veya sessizce) konusurum” gibi maddelerden

olusmaktadir.

2.4.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegi

Bu tez calismasinda kullanilan 6rgiitsel vatandashik davranisi 6lgegi Vey ve Campbeil
tarafindan gelistirilmistir. Arastirmacilar 06lgegi ilk olarak 2004 yilinda Human
Performance Dergisi’nde yayimlanan “/n Role or Extra Role Organizational

Citizenship Behavior: Which Are We Measuring?” makalesinde kullanmiglardir (Vey
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ve Campbeil, 2004). Ilgili makalede 6rgiitlerdeki rol igi ve rol dis1 davranislarin drgiitsel
vatandaslik davranisi gergevesinde incelenmesi amaclanmistir. Bu tez ¢alismasinda
kullanilan ©l¢ek ise ilgili makalenin Basim ve Sesen tarafindan 2006 senesinde
uyarlanmis halidir (Basim ve Sesen, 2006). Orgiitsel vatandashik davranis1 dlcegi;
orgiitlerdeki formel is tanimlarinin 6tesine gegen, ¢alisanlarin orgiite katki sagladigi, rol
fazlas1 davranisi ifade eden orgiitsel vatandaslik davraniginin 6l¢iilmesi igin gelistirilmis
bir dlgektir. Olgek; digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem gibi
bes alt boyuttan olusmaktadir. On dokuz maddeden olusan bu bolim, altili Likert tipi
oleek ile (1=Higbir zaman, 6=Her zaman) &lciilmiistiir. Olgek; “Giinliik izin alan bir
calisanin o giinkii islerini ben yaparim”, “Asir1 is yiikii ile ugrasan bir sirket ¢aliganina
yardim ederim”, “Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum” gibi

maddelerden olugsmaktadir.

2.4.3.4. Oz Yeterlilik Olcegi

Bu tez calismasinda araci degisken olarak kullanilan 6z yeterlilik degiskeninin diger
degiskenler lizerindeki etkisini dlgmeyi amagclayan 6z yeterlilik 6lgegi, Woolfolk ve
Hoy tarafindan 1990 senesinde gelistirilmis ve “Prospective Teachers’ Sense Of
Efficacy And Beliefs About Control” bashikli makalede kullanilmistir. Oz yeterlilik
Olgeginde dortlii Likert tipi 6l¢ek (1=Dogru Degil 2=Biraz Dogru 3 =Daha Dogru
4=Tiimiiyle Dogru) kullanilmustir. Olgek, 10 maddeden olusmaktadir (Woolfolk ve
Hoy, 1990). Bu tez calismasinda Yesilay tarafindan 1996 senesinde genisletilerek
Tiirkceye uyarlanan hali kullamilmistir (Yesilay, 1996). Olgek; “Yeni bir durumla
karsilastigimda ne yapmam gerektigini bilirim”, “Beklenmedik durumlarda nasil
davranmam gerektigini her zaman bilirim”, “Bana kars1 ¢ikildiginda kendimi kabul

ettirecek ¢are ve yollar1 bulurum” gibi maddelerden olugsmaktadir.
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2.4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara'da yurt disi1 lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin ¢aliganlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, Ankara'da yurt dist
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda caligmakta olan kolayda ornekleme
yontemiyle secilen 300 kisidir. Kolayda ornekleme yontemiyle Ankara’daki yurt disi
lojistik firmalarinda calisan 300 kisiye goniilliiliik esasi ¢ergevesinde ilgili anketler
iletilmis ve 02.08.2021-12.09.2021 tarihleri arasinda veriler toplanmistir. Bu ¢ergevede
anketlere doniis saglayan 280 kisi ile goniilliillik esasina dayali olarak c¢alisma
gerceklestirilmistir. Toplanan verilerden 277 tanesi analiz edilebilir veri olarak

degerlendirilmistir.

2.5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Bu tez ¢alismasinda veri analizleri SPSS 21.0 ve AMOS 21.0 programlar kullanilarak
%95 giiven diizeyinde ¢aligilmistir.

2.5.1. Ornekleme iliskin Demografik Veriler

Arastirma kapsaminda gercgeklestirilen ankete katilim saglayan kisilerin demografik
bilgilerini gosteren veriler Tablo 8’de verilmistir. Buna gore ankete katilan kisilerin
%481 kadin; %52’s1 erkektir. Katilimcilarin %53.4 ile cogunlugu 20-30 yas araliginda
olup geri kalan1 sirasiyla %31,8 ile 31-40; %9,4 ile 41-50; %5,1 ile 51-60; %0,4 ile 61-
70 yaslarindadir. Arastirmaya veri saglayan katilimcilarin %59,6 oranindaki biiyiik
kism1 bekar iken geri kalan kismi evlidir. Egitim diizeyleri bakimindan katilimcilarin

%73,3’1 lisans mezunudur.



Tablo 8. Demografik Veriler
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[+F4

i Y
Cinsivet Erkek 133 48,0
- Eadin 144 32,0
20-30 148 334
31-40 28 3l

Yag 41-30 26 94
31-60 14 31

61-70 1 A

71 ve dsti 0 0,0
1-9 vl 187 673
Caligma Sdresi 10-19 yl 62 224
20 vil ve dizen 13 10,1
Hayir almadm 160 378
Liderlik Egitimi Evet, okulda aldim 43 16,2
Evet; kurs, seminer vh. bir verden aldim 72 26,0

Tablo 8’de goriildiigii gibi katilimcilarin %67,5’inin ¢alisma siiresi 1-9 yil arasindadir.

Bununla birlikte katilimcilarin %57,8 orani ile ¢ogunlugu liderlik egitimi almamuigtir.

Katilimcilarin %26°s1 kurs, seminer vb. yerlerden liderlik egitimi aldigini belirtirken

%16,2’si liderlik egitimini okulda aldigin1 beyan etmistir.

2.5.2. Tammlayia Istatistikler ve Giivenilirlik Analizleri

Verilerin analizi kapsaminda ilk olarak ¢alisma kapsaminda elde edilen verilerin normal

dagilim sartin1 saglayip saglamadigini saptamak iizere normallik testi yapilmigtir.

Maddeler i¢i 6lgeklerden elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda

olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors,

1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997). Degiskenlere iliskin Tablo 9’da

gosterilen basiklik ve garpiklik degerleri incelendiginde bu degerlerin +2,088 ile -1,568

arasinda degistigi goriilmiis ve bu nedenle verilerin normal dagilim sartin1 sagladigi

kabul edilmistir.
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Tablo 9. Degiskenlere Ait Agiklayici Istatistikler ve Giivenirlik Katsayilar:

n  Minimum Maximum Ortalama ss  Carpiklik Basiklde Giivenirlik

Digergamlik 277 11,00 18,00 16,70 1.66 -1253 786
Vicdanlilik 277 3.00 12,00 040 200 -706  -014
Nezaket 277 11,00 18,00 1691 154 -1568 2,088
Centilmenlik 277 4.00 24,00 18,68 3.60 -636 348 0.839
Sivil Erdem 277 7.00 24,00 2012 325 -1,123 15390
Orgitsel Vatandaghk .0 45704 96.00 8190 9015 -804  1.060
Olgesi
Davranis Odakls 277 20,00 45.00 3068 460 -1101 1580

Stratejiler
Dogal Odil Stratejileri 277 5.00 15,00 1207 184 -080 1497

. . - 0.931
Yapiet Digince Modeli ., 5 g9 30,00 2500 357 -973 1127 ’
Stratejileri
Kendi Kendine Liderlik ., 44 5 90,00 7864 040 -1037 1400
Olgegi
Oz Yeterlilik Olgezi 277 14,00 40,00 3283 502 -497 061 0,880

Olgegin giivenilirligi ve i¢ tutarliligimi gdsteren Cronbach’s Alpha katsayisi 0 ile 1
arasinda deger almaktadir. Cronbach’s Alpha katsayisi 0,60’1n iizerinde ise Olgek
giivenilir; 0,80’in iizerinde ise Olgek yiiksek oranda giivenilir kabul edilmektedir
(Kalayci, 2010). Tablo 9’da goriilecegi lizere arastirmada kullanilan Olgeklerin
giivenilirlik katsayilar1 0,859 ile 0,931 arasinda degismektedir. Bu durum, aragtirmada

kullanilan 6lgeklerin yiliksek oranda giivenilir oldugunu gostermektedir.

2.5.3. Arastirma Modelinin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirma modelinin gecerlilik ve giivenilirligi ile model uyum degerlerinin kontrol
edilmesi amaciyla AMOS 21.0 programi kullanilarak dogrulayici faktér analizi
yapilmustir. Dogrulayict faktor analizi (DFA) temel olarak, arastirilan teorik modele
dayanarak degiskenlerden olusan faktorlerin, elde edilen gergek veriler ile ne derecede
uyumlu oldugunu gosteren bir analiz tiiridiir. Diger bir ifade ile DFA, arastirma
oncesinde belirlenmis ya da kurgulanmis bir aragtirma modelinin 6rneklemden toplanan

verilerle ne kadar dogrulandigini ortaya koymay1 amaglar. Aciklayici faktor analizinde,
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bir beklenti veya deneme olmadan faktdr yiiklerine bagl sekilde verilerin faktor yapisi
belirlenirken; dogrulayict faktdr analizinde, belirli degiskenlerin bir teori temelinde
onceden belirlenmis agik ve gizil faktorler lizerinde agirlikli olarak yer alacagi seklinde

bir 6ngorii bulunmaktadir (Siimer, 2000).

Dogrulayict faktor analizinde, model uygunlugunun belirlenmesi i¢in kullanilan ¢ok
sayida uyum indeksi bulunmaktadir. Uyum indeksleri, model uyumu degerlendirirken
farkli parametreler kullandiklarindan, model ile toplanan veriler arasindaki uyum
degerlendirilirken birden fazla uyum indeksinin dikkate alinmasi Onerilmektedir.
Bunlardan en sik kullanilanlar1 (Cole, 1987; Siimer, 2000) Ki-Kare Uyum Testi
(CMIN/DF), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis lyilik Uyum indeksi (AGFI),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI), Ortalama
Hatalarin Karekokii (RMR veya RMS) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii’diir
(RMSEA).

CMIN/DF degeri, modelin elde edilen verilerle arasindaki uyumunu gostermektedir. Bu
degerin 5’ten kiigiik olmas1 kabul edilebilir diizeyde uyuma isaret etmektedir (Giirbiiz,
2019). Model ile secilen 6rneklem arasindaki uyumu gosteren RMSEA degerinin 0,1’in
altinda olmas1 beklenir (Plictha, Kelvin ve Munro, 2013). Diger uyum indekslerinin

kabul edilebilir sinirlari ise Tablo 10°da gosterilmistir.

Kendi kendine liderlik 6l¢egine iliskin DFA sonuglarinda istatistiksel olarak anlamli
olmadigi i¢in dlgegin 6. maddesi; faktdr yiikiiniin 0,50 altinda olmas1 nedeniyle dlcegin
3,4,5,6,8.,9,12,13, 14, 15,, 18, 21, 22,, 23,, 24., 30., ve 35. maddesi analizden
cikarilmis ve analizler tekrarlanmistir. Bu maddeler analizden ¢ikarildiktan sonra model
uyum indekslerinin 1yilestigi goriilmiistiir. Kendi kendine liderlik 6lcegine ait uyum
indeksleri Tablo 10’da yol haritas1 ise Sekil 2.’de; DFA sonuglar1 Tablo 11’de

gosterilmistir.
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Tablo 10. Kendi Kendine Liderlik Olgegine Ait Uyum Indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
CMIN/DF <3 228
GFI >0.80 0,90
AGFI >0.85 0.86
CFI =080 0,94
RMSEA <0.1 0,07
RMER <0.08 0,03

Yapilan DFA analizinde hesaplanan tiim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum

indekslerini sagladig1 goriilmektedir.

Cei>
Ce2D
e3> 20
= Cea>
o [(Ki<=4 ] CeSD
Odakl
Stratejiler 65
‘-«-.
= KiKie G i
e >
<k
i [(KET7}—=—C2
Stratejiler; LGera E2>
(R E2D
S2 [(KIK30] S22y, |
Yapic:
Dasunce 76
Modeli == (K27 ] E&2D
Stratejilecs = S

Sekil 2. Kendi Kendine Liderlik Olgegine Ait Yol Haritas:
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Tablo 11. Kendi Kendine Liderlik Olgegine Ait DFA Sonuglar
Std oIrrS1;(:/an S.E. C.R. P

KK2 <--- Davranig Odakli_Stratejiler ,545 1,000

KK11 <--- Davranig Odakli_ Stratejiler 711 1,788 ,205 8,705 il
KK20 <--- Davramig_Odakli_Stratejiler , 798 2,041 ,220 9,279 Sdalad
KK28 <--- Davramig_Odakli_Stratejiler ,824 2,076 ,220 9,430 Sdalad
KK34 <--- Davramig_Odakli_Stratejiler , 706 1,894 ,197 9,627 Sdalad
KK7  <--- Davramig_Odakli_Stratejiler ,648 1,933 ,235 8,222 Sdalad
KK16 <--- Davramig Odakli_ Stratejiler 553 1,783 241 7,396 Fkk
KK25 <--- Davramig_Odakli_Stratejiler 581 1,341 175 7,663 Fkk
KK31 <--- Davramig_Odakli_Stratejiler 716 1,918 ,219 8,740 Fkk
KK17 <--- Dogal Odiil_Stratejileri ,696 1,000
KK26 <--- Dogal Odiil_Stratejileri ,581 ,845 ,098 8,651 falalel
KK32 <--- Dogal Odiil_Stratejileri ,765 1,170 106 11,042 ***
KK1 <---  Yapict Disiince Modeli_Stratejileri ,617 1,000
KK10 <--- Yapict Diisiince Modeli_Stratejileri ,632 1,774 ,201 8,833 Fhx
KK19 <--- Yapict Diisiince Modeli_Stratejileri 741 1,961 ,196 9,990 Fhx
KK29 <---  Yapict Diisiince Modeli_Stratejileri ,600 1,268 ,149 8,503 Fhx
KK33 <---  Yapict Diisiince Modeli_Stratejileri ,679 1,591 ,170 9,368 Fhx
KK27 <---  Yapict_Diistince Modeli_Stratejileri 157 1,889 ,186 10,148 Fkx

Tablo 11°de goriildiigii tizere kendi kendine liderlik degiskenine iliskin kullanilan

Olcekteki tiim maddeler istatistiksel olarak anlamlidir ve 0,50°nin iizerinde olmasi

beklenen standartlagtirilmis yol katsayilarinin 0,54 ile 0,82 arasinda deger aldigi

gbzlenmistir.

Orgiitsel vatandashik dlgegine iliskin DFA sonuglarinda faktdr yiikiiniin 0,40 altinda

olmast nedeniyle 6l¢egin 1., 2. ve 8. maddesi analizden ¢ikarilmis ve analiz tekrar

yapilmistir. Bu maddeler analizden c¢ikarildiktan sonra model uyum indekslerinin

iyilestigi goriilmiistiir. Orgiitsel vatandashk olgegine ait uyum indeksleri Tablo 12’de;

yol haritas1 ise Sekil 3’te ve DFA sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 12. Orgiitsel Vatandaslik Olgegine Ait Uyum indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
CMIN/DF <3 1.99
GFI=0.85 0,93
AGFI=0.85 0,29
CFI=0.90 0.94
EMSEA 0.1 0.08
BME <0.08 0,03

Yapilan DFA analizinde hesaplanan tim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum

indekslerini sagladig1 goriilmektedir.
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Sekil 3. Orgiitsel Vatandaslik Olcegine Ait Yol Haritasi



Tablo 13. Orgiitsel Vatandaslik Olgegine Ait DFA Sonuglari
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Std Std olmayan S.E. C.R. p
OvOe6 <--- Vicdanlhilik 0,486 1,000
ovoO7 <--- Vicdanlilik 0,887 1,563 ,250 6,256 Frx
Ov0O9 <---  Nezaket 0,755 1,000
ovo10 <--- Nezaket 0,742 1,524 ,135 11,313 Fxx
Ovol11 <--- Nezaket 0,739 1,275 ,113 11,277 Fxx
ovo12 <---  Centilmenlik 0,589 1,000
Ovo13 <---  Centilmenlik 0,736 1,311 ,153 8,548 okl
OvO14 <---  Centilmenlik 0,653 1,217 152 7,985 okl
OvO15 <--- Centilmenlik 0,652 1,096 ,137 7,983 Fxk
OvOl16 <---  Sivil_Erdem 0,650 1,000
Ovo17 <--- Sivil_Erdem 0,689 1,221 ,128 9,536 Fxx
ovo18 <--- Sivil_Erdem 0,768 ,995 ,096 10,344 falakad
Ovo19 <--- Sivil_Erdem 0,678 1,079 ,115 9,413 Frx
ovo3 <---  Digergamlk 0,628 1,000
Ovo4 <--- Digergamlik 0,656 1,065 ,126 8,431 Fxx
Ovos <--- Digergamlik 0,697 1,160 ,132 8,769 Fxx

Tablo 13’te gorildigi tlzere oOrglitsel vatandaslik degiskenine iliskin kullanilan

Olgekteki tiim maddeler istatistiksel olarak anlamlidir ve 0,40’in iizerinde olmasi

beklenen standartlagtirilmis yol katsayilariin 0,48 ile 0,88 arasinda deger aldigi

gbzlenmistir.

Oz yeterlilik 6lgegine iliskin uyum indeksleri Tablo 14°te; yol haritas1 ise Sekil 4’te ve

DFA sonuglar1 Tablo 15°da gdsterilmistir.

Tablo 14. Oz Yeterlilik Olgegine Ait Uyum Indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri

Hesaplanan Uyum Indeksleri

CMIN/DF =5

GFI=0.85
AGFI=0.83
CFI=0.90

EMSEA 0.1

EME. <0.08

2.36
0,95
0,51
0.96
0,07
0,02
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Yapilan DFA analizinde hesaplanan tim uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum

indekslerini sagladig1 goriilmektedir.

Yeterlilik

Sekil 4. Oz Yeterlilik Olgegine Ait Yol Haritas:

Tablo 15. Oz Yeterlilik Olgegine Ait DFA Sonuglari

Std Std olmayan S.E. C.R. p

GOY1 <--- Oz Yeterlilik 0,535 1,000

GOY2 <--- Oz Yeterlilik 0,588 1,152 ,115 10,036 wxx
GOY3 <--- Oz Yeterlilik 0,611 1,265 ,166 7,617 wxx
GOY4 <--- Oz Yeterlilik 0,687 1,413 173 8,175 wxx
GOY5 <--- Oz Yeterlilik 0,670 1,166 ,145 8,053 ke
GOY6 <--- Oz Yeterlilik 0,606 1,222 ,161 7,579 ok
GOY7 <--- Oz Yeterlilik 0,743 1,283 ,150 8,534 ke
GOYS8 <--- Oz Yeterlilik 0,736 1,498 177 8,489 wxx
GOY9 <--- Oz Yeterlilik 0,741 1,438 ,169 8,520 wxx
GOY10 <--- Oz Yeterlilik 0,700 1,424 172 8,263 wxx

Tablo 15’te goriildiigii tizere 6z yeterlilik degiskenine iliskin kullanilan 6lg¢ekteki tiim

maddeler

istatistiksel olarak anlamlidir ve 0,40’ iizerinde olmasi

beklenen

standartlastirilmis yol katsayilarinin 0,53 ile 0,74 arasinda deger aldig1 gbzlenmistir.
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2.5.4. Hipotezlerin Testi

Calisma kapsaminda arastirilan hipotezlerin test edilmesinde AMOS 21.0 programi
kullanilarak yapisal esitlik modeli (YEM) uygulanmistir. Degiskenler aras1 direkt etkiyi
gosteren yol haritas1 Sekil 5’te, yapisal esitlik modeli sonuglari ise Tablo 16’da

verilmistir.
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Tablo 16.Degiskenler Aras1 Direkt Etkiye Iliskin YEM Sonuglari

Std Std SEE. CR P
olmayan
Orgiitsel Vatandaghk < Kendi_Kendine Liderlik | ,608 588  ,101 5842 **=

**%p<0,01; *p<0,05: Istatistiksel olarak anlamhdir

Arastirma degiskenleri arasinda direkt etkiyi ortaya koymak iizere gergeklestirilen
yapisal esitlik modeli uygulamasi sonuglari Tablo 16°da verilmistir. YEM sonuglarina
gore, kendi kendine liderlik orgiitsel vatandasligi (B=0,608 p<0,05) istatistiksel olarak
anlamli sekilde pozitif yonde etkilemektedir. Buna gére H1 hipotezi kabul edilmistir.

Kendi kendine liderligin orgiitsel vatandasliga etkisinde 6z yeterliligin aracilik etkisinin
Ol¢iilmesinde yine YEM uygulanmistir. Degiskenler arasi aracilik etkisini gosteren yol

haritas1 Sekil 6°da yapisal esitlik modeli sonuglari ise Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Arac1 Etkiye Iliskin YEM Sonuglar1

Std  Std olmayan S.E. C.R. P
Oz Yeterlilik <--- Kendi Kendine Liderlik ,523 ,637 ,101 6,308  ***
Orgiitsel Vatandaslik ~ <---  Kendi Kendine Liderlik ,446 426 ,087 4,889  ***
Orgiitsel Vatandaslik ~ <--- Oz Yeterlilik 311 ,244 ,063 3,895  ***

***%p<0,01; *p<0,05: Istatistiksel olarak anlamhdir

Kendi kendine liderligin 6z yeterlilik degiskeninin iizerindeki etkisinin arastirildigi H2
hipotezi sonuglarina gore, kendi kendine liderlik, 6z yeterlilik davranis1 {izerinde
(B=0,523 p<0,05) pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml etkiye sahiptir. Buna goére
H2 hipotezi kabul edilmistir.

Oz vyeterliligin orgiitsel vatandaslik davranis1 degiskeninin {izerindeki etkisinin
arastirildigt H3 hipotezi sonuglarina gore, 6z yeterlilik, orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde (B=0,311 p<0,05) pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli etkiye sahiptir.
Buna gore H3 hipotezi kabul edilmistir.

Yapisal esitlik modeli direkt etki sonuglarinda kendi kendine liderlik stratejilerinin,
orgiitsel vatandasligi (B=0,608 p<0,05) pozitif yonde etkiledigi goriilmiistii. Tablo
17°de goriildiigi tizere kendi kendine liderlik, arac1 degisken olan 6z yeterliligi pozitif
etkilemektedir (B=0,523 p<0,05). Bununla birlikte modele araci degisken olan 6z
yeterlilik dahil edildiginde kendi kendine liderlik, orgiitsel vatandagligi etkilemektedir
ancak etki katsayis1 0,608’den 0,446’ya diismiistiir. Bu nedenle kendi kendine liderligin,
orgiitsel vatandaghiga etkisinde 6z yeterliligin kismi aracilik rolii bulunmaktadir.
Yapilan Sobel testine gore aracilik anlamlidir (Z=3,57 p=0,000). Buna gore H4 hipotezi
kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore arastirma hipotezlerinin kabul

edilme durumlar1 Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonuclar
H1 Kabul
H2 Kabul
H3 Kabul
H4 Kabul

2.6. SONUC VE ONERILER

Gilintimiizde orgiitlerde calisanlarin vasif ve ozellikleri orgiitler i¢in olduk¢a dnemlidir.
Calisanlarin yalnizca orgiitte kendilerine verilen is ve sorumluluklar iistlenmedikleri,
aynt zamanda Orgiitin bir parcast olarak Orgilit basarisina katki sagladiklari,
yaraticiliklar ile Orgiitii daha 6nemli noktalara tasidiklari, kriz ve risk donemlerinde
bireysel ozellikleriyle orgiitii ve orgiit ¢alisanlarini yonlendirerek olasi kotii kosullarin
listesinden gelmeyi sagladiklar agiktir. Ozellikle igerisinde bulundugumuz dénemde bir
orgiit calisanindan yalnizca “calisan” olmasi degil, orgiitiin bir liyesi, adeta aile liyesi
olarak oOrgiitte gorev almasi istenmektedir. Kiiresellesmenin ortaya cikardigi rekabet,
hizli degisim, entelektiiel sermaye kavramlariyla beraber diinya degisirken, orgiitlerin
bu degisimde ayakta kalmalar i¢in de aile {iyelerine sirtlari1 dayamalari, diger bir
deyisle giiven, basar1 ve sorumluluk iistlenme siirecinde aktif olan bireylerle yol

almalar1 gereklidir. Bu kavramlar orgiitler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Bu tez calismasinda kendi kendine liderlik, oOrglitsel vatandaslik ve 0z yeterlilik
kavramlar1 arasindaki iliski {izerine calisilmistir. Bu kavramlar ¢alisanlar i¢in dnemli
oldugu gibi, orgiitler i¢in dnemi ¢ok daha fazla olan kavramlardir. Bu ¢alismada da ilgili
bolimlerde sik sik kavramlarin 6rgiit i¢in 6nemine deginilmistir. Burada belirtilmelidir
ki orgiitler i¢cinde bulundugumuz yiizyilda bu kavramlara daha fazla 6nem vermektedir.
Bu nedenle 6zellikle is yasamina dahil olacak bireylerin bu ve benzeri kavramlar1 da
(orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet vb.) anlayarak bilerek calisma hayatina girmesi daha
fazla basar1 saglayacaktir. Gelecek yiizyilda orgiitlerin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in g6z
Oniline almasi gereken bu ii¢c kavram c¢alisanlarin orgiite bagliligini, orgiitteki ¢alisma

ortamina katki saglamalarini, yalnizca kendi basarilar i¢in degil, 6rgiit basarisi igin de
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calismalarim ifade etmektedir. Is yasaminda her ne kadar bireyin odak noktas1 kendi
basarisi olsa da birey basarisinin Oncelikle Orgiit basarisina bagli oldugu da
unutulmamalidir. Bir 6rgiitiin basarili olmasi da iiretim giigleri, politika, vizyon-misyon
gibi orgiitsel unsurlara bagli oldugu gibi, bu unsurlarin sistematik isleyisinde gérev alan
calisanlara da baglidir. Bu tez ¢alismasinda sik sik bu ii¢ kavramin neden orgiit i¢in

onemli oldugu hatirlatilmigtir.

Orgiitler bir devlet olarak ele alindiginda, ¢alisanlar bu devlete bagh vatandaslar olarak
one ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik kavrammin ¢ikis yolu olan bu diisiince
calisanlarin orgiite karst sorumlu olduklarini géstermektedir. Her ¢alisanin orgiite karsi
vatandaslik vazifesi/vazifeleri bulunmaktadir. Calisanlar bu vazifeleri yerine
getirdiklerinde 6rgiit cok daha ileri noktaya tasinacaktir. Orgiitsel vatandaslik davranisi,

orgiitleri daha da gelistirecek ve amacina ulastiracak goniilliiliik esasli davraniglardir.

Bu calismada yer alan bir diger kavram kendi kendine liderliktir. Ilgili literatiir
incelemeleri de yapildiginda kendi kendine liderligin orgiitsel vatandaslik davranisini
destekledigi goriilmektedir. Uluslararasi ¢aligmalar yaklasik 35-40 senedir kavramin var
oldugunu ve orgiitler i¢in oldukca onemli oldugunu gostermektedir. Kendi kendine
liderlik, liderligin bir 6z hedef noktasi belirlenmesiyle olusan tiiriidiir. Diger bir deyisle
kendi kendine liderlik kisinin kendi hakimiyet alani igerisinde liderlik stratejileriyle
hareket etmesi, kendi giiclinii yonetmesi ve kendine rehber olabilmesidir. Kendi kendine
lider olan bireylerin ayrica bir lider olmaksizin yonetilmesi s6z konusu degildir. Bu
kavramla anlatilmak istenen; kendi kendine lider kisilerin kriz anlarini yonetebilen,
yeteneklerinin farkinda olan, risk alabilen ve her tiirlii durumda kendi basinin ¢aresine
bakabilecek, bunu yaparken de orgiit sinirlart igerisinde orgilite katki saglayacak kisiler
olmasidir. Dolayisiyla kendi kendine liderlik, bir liderin de oldugu ortamlarda kisilerin
daha fazla verimli giicle ¢aligmalarini saglayan hem calisan1 hem de orgiitii besleyen bir

kavramdir.

Ucgiincii olarak ele alman kavram ise 6z yeterliliktir. Albert Bandura’nin 1960l
yillardan sonra sosyal davranislar lizerine ¢alismasiyla birlikte literatiire kazandirilan bu
kavram; bireyin karsilasabilecegi giicliiklerle bas edebilmesi, sorumluluk alabilmesi, her
tiirlii olumsuz durumda pozitif enerji ve kendisine duydugu inangla hareket edebilmesi

anlamma gelmektedir. Diger bir deyisle 6z yeterlilik, kisinin olumsuz durumlarla bas
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edebilme becerisidir. Bu beceri is yasaminda igverenler tarafindan c¢alisanlarda
aranmaktadir. Zira is yasami zorluklarla doludur. Calisanlarin olasi bir basarisizlik
halinde vazge¢mesi, ne yapacagini bilememesi, motivasyonunun diismesi gibi hususlar
yapilan isi dogrudan etkiler. Bu nedenle 6z yeterliligi yiiksek bir ¢alisan yalnizca ilgili
isin bagarisini degil, ayn1 zamanda calisma siirecinde olasi her tiirlii olumsuz durumu da
gogiisleyebilecek ve bu durumla bas edebilecek biridir. Bu kisi is basarisiz olsa dahi
siirecle bas edebildigi i¢in Orgiit atmosferini olumlu sekilde etkileyerek, ilerleyen

stireclerin 1yi ve basarili gegmesi i¢in de bir adim atmis olacaktir.

Bu tez ¢alismasi iki boliime ayrilarak hazirlanmistir. Birinci boliimde Orgiitsel
vatandaslik, liderlik, kendi kendine liderlik ve 6z yeterlilik ele almmustir. Ilgili
konularda ulusal ve uluslararas: literatiir taranarak icerikler olusturulmustur. Ikinci
boliimde ise Ankara’da faaliyet gosteren cesitli yurt dist lojistik firmalarinda calisan
kisilere ulagilmis, anket ¢alismasi yapilmis ve bu ¢alismayla kendi kendine liderlik ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide 6z yeterliligin araci roliine iligkin 277
kullanilabilir veri toplanmistir. Bu veriler ilgili boélimde ele alinmis, bulgular

yorumlanmis ve aciklanmuistir.

Calismada dort hipotez arastirilmistir. Bu hipotezlerde degiskenler arasi karsilikli ve bir
arada iligkiler gosterilmistir. Aragtirmada verilerin analizinde SPSS ve AMOS paket

programlari kullanilmistir.

Arastirmaya katilan 277 katilimecinin demografik bilgi formuna bakildiginda %52 sinin
20-30 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ilgili firmalardan katilimcilar
daha gen¢ c¢alisanlardir. Bu durumun verilen yanitlar iizerinde etkisi oldugu
diistiniilmektedir. %80’1 1-9 sene arasinda tecriibeye sahip olan katilimcilarin %64’
liderlik egitimi almamistir. Genel katilimer profiline bakildiginda gen¢ kesim oldugu,
lisans mezunu ve heniiz ¢aligma yasaminda yeni yeni yer edinen kesimin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Borgholm ve Madsen (1999) yeni mezunlarin daha tecriibesiz, is
yasamina iligkin daha fazla somut bilgiden uzak, risk alip almamada kararsiz, ancak
bunun yaninda daha yaratic1 olduklarini savunmaktadir (Borgholm ve Madsen, 1999).
Bununla birlikte liderlik egitimi almamis katilimeilar arastirmaya katilanlarin %57,8’ini

olusturmaktadir. Liderlik kavramimnin orgiitler a¢isindan 6nemi g6z oniine alindiginda
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isletmelerin ¢alisanlarina hizmet i¢i egitimler kapsaminda bu tiir egitimler saglamas1 bir

Oneri olarak sunulmaktadir.

Aragtirma sonuglar1 kapsaminda 6z yeterliligin kendi kendine liderlik ve orgiitsel
vatandaslik iliskisindeki araci etkisi incelendiginde kendi kendine liderligin, orgiitsel
vatandashiga etkisinde 0z yeterliligin kismi aracilik roliine sahip oldugu
gozlemlenmistir. Prussia, Anderson ve Manz (1998) kendi kendine liderlik stratejileri
ve performans ¢iktilar1 arasindaki iliskide 6z yeterliligin aracilik roliinii incelemislerdir.
Elde edilen sonugclar, kendi kendine liderlik stratejileri, 6z yeterlilik algilar1 ve gérev
performansi arasinda 6nemli iligkiler oldugunu gdstermistir. Elde edilen bulgulara gore
0z yeterliligin ve kendi kendine liderlik stratejilerinin kullaniminin performansi

etkiledigi diisiiniilmektedir.

Kendi kendine liderlik orgiitsel vatandashigi pozitif yonde etkilemektedir. Buna gore
kendi kendine liderlik diizeyi arttikca Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi de

artmaktadir.

Kendi kendine liderlik ile 6z yeterlilik arasinda saptanan iliski, kendi kendine liderlik
duygusu yiiksek olan kisilerin yiiksek diizeyde 06z yeterlilige sahip oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu durum katilimcilardan kendi kendine liderlik duygusu
tasiyanlarin ayni zamanda yiiksek diizeyde 6z yeterlilik sahibi, kendine giivenen,
zorluklarla bas edebilme, stres ve krizle bas edebilme seviyesi yliksek kisiler oldugunu
gostermektedir. Kendi kendine liderligin 6rgiitsel vatandagligi pozitif yonde etkilemesi,
icsel bir motivasyon kaynagi olarak kendi kendine liderlik stratejilerinin orgiitsel
vatandaslik diizeyini artirdigim1 gostermektedir. Goreve 6zgii 6z yeterlilik seviyesinin
yuksek olmasi, daha yiiksek performans standartlarina, amaca ulagsma yoluna daha fazla
caba gosterilmesine, hedeflerin pesinden giden bireylerin kararli bir sekilde ¢alismasina
ve sonug olarak istenen ¢iktilarin alinmasinda daha fazla etkililige yol acar (Bandura ve
Cervone, 1986). Yapilan c¢aligmalarda da kendi kendine liderlik stratejilerinin
kullanimimin 6z yeterlilik algilarin1 destekleyecegi sonucuna ulasilmistir (Prussia,

Anderson ve Manz, 1998).

Oz yeterlilik orgiitsel vatandashigi pozitif yonde etkilemektedir. Buna gore 6z yeterlilik
diizeyi arttik¢a orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi de artmaktadir. Bandura (1997), 6z
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yeterliligi yiiksek olan calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini gergeklestirmek
icin gorev tanimlarinin Stesinde davranislar sergileyebileceklerini belirtmistir. Yiiksek
diizeyde 06z yeterlilige sahip bireylerin ise yiiksek diizeyde devam etme, ise
gelemediginde 6nceden haber verme, is yerinde 6nemsiz seylerden sikdyet etmeme gibi
davraniglarin sergilenmesi ile pozitif bir sekilde iliskili olacagi diisiiniilmektedir

(Williams ve Anderson, 1991).

Bu arastirmada elde edilen bulgular zaman, maliyet, erisilebilirlik, kaynak edinimi,
kullanim1 gibi sebepler goz Oniine alinarak Ankara’da yurt disi lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin calisanlarindan olusan evren ile sinirlandirilmistir. Bu
noktada aragtirmanin birkag¢ ilde, bolgede veya Tiirkiye genelinde yapilamamasi en
onemli kisitidir. Ozellikle de nicel arastirmalarda arastirmaya katilan kisilerin icinde
bulunduklart mevcut durum, bu duruma yonelik anlik (gecici) ruh hallerinin 6znel
yargilar olusturmasi, arastirmanin bir baska kisitini olusturmaktadir. Gelecek
calismalarin farkli bolgelerde ve sektorlerde gergeklestirilmesi, daha fazla kisiye
ulagilmasi arastirma modelinden farkli sonuclar elde edilmesini saglayabilecektir.
Bununla birlikte ¢alismada kullanilan degiskenlerin aralarindaki iligskiyi daha derin
incelemek tizere nitel veri toplama tekniklerinin kullanilmasimin faydali olabilecegi
distiniilmektedir. Gelecek c¢alismalarda bu aracilik etkisinin farkli sektorlerde ve bu
calismanin katilimcilarinin yiiksek oranda gen¢ olmasindan ve calisma siirelerinin daha
diisiik olmasindan kaynakli etkinin ortadan kaldirilmasi adina daha profesyonel
isletmelerde daha uzun yillar ¢alisan orta yas calisanlardan toplanacak veriler ile

arastirilmasi tavsiye edilmektedir.
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EKLER
EK-1
GONULLU KATILIM FORMU

Degerli katilimet, bu calisma, Hacettepe Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii Yonetim Organizasyon ve Orgiitsel Davramis Tezli Yiiksek Lisans Programi
kapsaminda 6gretim iiyesi Dog. Dr. Oznur AZIZOGLU danismanliginda Orhun Aydin DURAN
tarafindan yliriitiilmektedir. Bu tez ¢calismasinda, kendi kendine liderlik ve 6rgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iliskide 6z yeterliligin araci roliinii tespit etmek amaglanmaktadir. Calisma
icin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan gerekli izin alinmistir.

Elde edilecek veriler yalnizca bilimsel bir ¢alisma igin kullanilacaktir. Ankette, siz degerli
katilimcilardan kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplariniz tamamiyla gizli
tutulacaktir. Elde edilecek veriler kisi temelli analiz edilmeyecek, yalmizca arastirmaci
tarafindan toplu bir sekilde analiz edilecektir. Calismaya katilim tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir ve calismaya katilip katilmamak katilimcinin inisiyatifindedir. Anket genel
olarak rahatsizlik verecek sorular igermemektedir. Ancak, herhangi bir nedenden otiirii
rahatsizlik hissettiginiz bir durumda calismaya katilmamay1 tercih edebilir veya herhangi bir
zamanda anketi cevaplamaktan vazgegebilirsiniz. Calismaya katilmamak sizin i¢in herhangi bir
olumsuz sonug veya magduriyet dogurmayacak ve sorumluluk getirmeyecektir.

Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Liitfen, sorulari nasil olmasi gerektigini diisiinerek
degil, kendi diisiincelerinizi en iyi yansitacak sekilde yanitlamaya calisiniz. Her ifadeyi eksiksiz
yanitlamaniz ¢alismanin sonuglari agisindan onemlidir. Anket iki bdliimden olusmaktadir ve
anketin ortalama cevaplama siiresi 15 dakikadir. Birinci bdliimde cinsiyet, yas, &grenim
durumunuz gibi bazi demografik bilgileri doldurmamz istenmektedir. ikinci boliimde ise
arastirmanin konusu ile ilgili anketler yer almaktadir. Ayirdiginiz zaman ve arastirmaya
yaptigmiz katkilar igin tesekkiir ederiz. Onay vermeden 6nce bu g¢aligma ile ilgili herhangi bir
sorunuz olursa arastirmaciya ¢ekinmeden sorabilir veya c¢alisma tamamlandiktan sonra ilgili
sonuclar hakkinda bilgi edinmek isterseniz asagida iletisim bilgileri verilen arastirmacilara
danisabilirsiniz.

ARASTIRMAYA GONULLU OLARAK KATILDIGINIZI ONAYLIYOR MUSUNUZ?

EVET () HAYIR ()

Tarih:

Katimel

Adi, soyadr: Adres:
Telefon: Imza:

Arastirmaci: Orhun Aydin DURAN Telefon: 0531 587 58 59



E-posta: orhunaydinduran@gmail.com Imza:
Adres: Hacettepe Universitesi [IBF Isletme Béliimii Beytepe Cankaya/ANKARA
Tez Damsmani: Dog. Dr. Oznur AZIZOGLU Telefon: 0532 583 86 72
E-posta: nur@hacettepe.edu.tr Imza:

Adres: Hacettepe Universitesi IIBF Isletme Béliimii Beytepe Cankaya/ ANKARA
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EK-2
DEMOGRAFIK BILGi FORMU
Asagida yer alan bilgiler anket formunda verilerin analizinde degerlendirilecektir.

Isminizi ve kimlik bilgilerinizi belirtmenize gerek yoktur. Size uygun secenegi (x)
seklinde isaretleyebilirsiniz.

Cinsiyet:
( ) Erkek ( ) Kadin
Yas:
()20-30 ()31-40 ( )41-50 ()51-60 ()61-70 ()71 ve
listii
Medeni Durnmunuz:
( JEvh ( ) Bekar
En Son Mezuniyetiniz:
( ) On Lisans ( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
Calisma Siiresi:
()19 ¥l ()10-19 Yud ()20 Y1l ve dzen
Liderlik Egitimi:
( ) Hayir, almadim. ( ) Evet, okulda aldim. ( ) Evet; kurs, seminer vb.
bir verden aldim.
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GENELLESTIRILMIS OZ YETERLILIK OLCEGI

Asagida 0z yeterlilige yoOnelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden size ve
sitketinize uygun oldugunu diisiindiigiiniizii katilma derecelerinden birini segerek

belirtiniz.
Katilma Dereceleri:

1=Dogru Degil 2=Biraz Dogru 3=Daha Dogru 4=Tiimiiyle Dogru

DERECELER
ACTELAMA
Dogru Biraz Daha Tiimiyle
Degil Dogru Dogru Dogru
(1) (2) (3) (4)

1.Yeni bir duwrumla karsilaghifimda ne yapmam
gereltiing bilirim.

2.Beklenmedil: durumlarda nasil davranmam
gerektiFing her zaman bilirim.

A.Bana karg: cikildifinda kendimi kabul ettirecek
gare ve yollan bulurum.

4.Ne olursa olsun, Gstesinden gelirim.

5.Giig sorunlann ¢ozimiind efer gayret edersem
her zaman bagannm.

6.Tasanlarimi gergeklestirmel: ve hedeflerime
erigmek bana giig gelmez.

T.Bir sorunla karsilashfun  zaman — ono
halledebilmeye yinelik birgok fikirlerim vardir.

8.Giclikleri sofukkanlilikla kargilanim, ginkd
yeteneklerime her zaman giivensebilirim.

9.Ani  olaylann  da  haklindan  geleceZimi
SRNTY O,

10.Her sorun igin bir gdziimiim vardir.
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EK-4

KENDIi KENDINE LIDERLIK OLCEGI

Asagida kendi kendine liderlige yoOnelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden
size ve sirketinize uygun oldugunu disiindiigiiniizii katilma derecelerinden birini
segerek belirtiniz.

Katilma Dereceleri:

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Fikrim Yok 4=Katiliyorum
5=Kesinlikle Katiliyorum

DERECELER
ACTKLAMA
Kesinlikle Katilmiyorum | Fikrim | Katibyorum | Kesinlikle
Katnlmiyorum Yok Katihyorum
1) (2) )] 4 (%)

1.Onemli igler iizerinde iyvi
performans  gdsterecegimi
hayal ederim.

2.EKendim igin bazi hedefler
belirlerim.

ABazen gig sorunlarla
kargilaghFimda, vardime:
olur diyve, kendi kendimle
(yiksek sesle veya sessizce)
konugurm.

4.Bir gbrevi 1yi bir gekilde
vering getirdifim zaman,
kendimi ddillendirmelten

hoglaninm.

SMNe zaman gig bir
durmla kargilagirsam,
kendi inang ve
varsayimlarim hakkinda
diigiiniirim.

6. K Gti performans
sergiledigim Zaman
cesaretimi kirmaya,
moralimi bozmaya
vatlonmmdir.

7Iste (okulda) ne kadar
bagarihh oldugumu izler, bu

konuda kendimi
degerlendiririm.
§.Diigiincelerimi, igimin

{okulomun) keyif vermeyen
vamndan gok, keyif veren
vam dzerinde cdaklarim.
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& Yapmam Earalanlern
kenddime  habrlstmal  digin
waah notlar (igar=tlar)
kullamnm

10 Bir izi vapmadan dnocs, o

Eatirdigimi EhEimda
canlandinnm.
111z wa mELas

12 Fpr  iglerin  idstesinden
galmslk  igin  bazen kendi
kandime (wilsssk sazla waya
passizos) honusimem.

13Twi gavler Tbazsrdifim
zaman,  kendimi, gizsl bir
skgam  vemasi, sinsma
ahigveriz, vh, dmal bir gav il=

14 Eix problamla
kamplashfimds,  yajadifim
dumem haklondali
dikziimoslerimin

dormluiunn soreulanm.

15 Bir girevds  bagansis
oldufem zaman  kendimi

st Tbrix zalzilda
dafarlandirma
afilimindayimdin,

16.Bir iz izerinds galigiren
2 kadsr iwi olduEomum
zanallikls fadondayimdar.
17 I dayramglan
zargilememi zaFlayan
ortamlards  bulummaya  wa
inzanlarla bir acada olmaya
galiginm.

18. Yerins Fatirmem
Zarzkan savlay Tzerimda
okl anmama yardhm
abmasi igin sodnat
hanhrlanolar {Bamabin,
novtlar va Liztalar)
kullamnm

19 Gorgalta  (filen) bdir igd

baganli  oldufrmu arada
. Kendim igim taspit

attifim balirli hadafler
dofrlteumnda galizinm.
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21 For bir durem igerizindsa
oldufem  Faman,  deremun
dEstesindsn  galabilmeal: igin
bazam kandi kandimla
{yikzak szazls veya sessizos)
konnesemem .

21 Bir igd bazanyla
kenddimi boglandifim bir
zavla =ik sk Gdullendiririo.

23 Baska biriyla bz

: razadifim
zaman  kendi | fikifderimin
desmlusunn
| deSsrlendiririm.

24 Bir izi Lotk waphmm
EETAT kendimi sl
hizzadarim.

25 Isimi na  kadsr v

26.Ef=r dimkimm  olursa
zadaoz izim dstasindan
paelmealten mivada, o @ digi
vk aldifnm gakilda
yapdmaya galigingm.

27 KEarzlasthiiim
eibgliiklerin istesindan
maldifFimi |bilingli olarsk
gizimds canlandinnm

28 Gelacalta bazarma

nivatlandifim hadafleri

SEsEnirim.

28 Sahip oldofem  imamglar

wva fikirdsr haklonda

TR wa onlan
| daSsrlendiritim.

IIvi gevler vapmadifim
EEMAN, kandimla ilgili
meamnuniyetsizlifi bazan
ank g zakilda  ifads

31 Uszsrinda galhizhEm
projelerds kendi  gelizimimi
takip adarim.

32 Izimda, yapmaktan
hoglandy alctivitaleri
aray1p bulwnem .

33 Fiil=mn b1 snqumla

sofunun  Estesindsn  salmai
planladiFim yontemi

zihnimda canlandinnm .

A4 Foigiszsl performmamelm
igin Gzal hadaflar
balirlarim.
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35 Isleri vapmamn kendims
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EK-5

ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI

Asagida oOrglitsel vatandasliga yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden size
ve sirketinize uygun oldugunu diisiindiigiiniizii katilma derecelerinden birini secerek
belirtiniz.

Katilma Dereceleri:

1=Higbir Zaman 2=Nadiren 3=Ara Sira 4=S1k Sik 5=Cogunlukla 6=Her Zaman

DERECELER
Hichir | Nadiren | Ara Sik Cogunlukla Her
ACIKLAMA Zaman Sira sk Zaman
(1) (2) 3 (5) (6)
4)

1.Giinliik izin alan bir galigamin o
giinkii izlerimi ben vaparim.

2. Azin 13 viikd ile ugragan bir girket
caliganina vardun ederim.

AVeni ige baglayan birisinin  igi
dErenmesine yvardimnc: olurum.

4.05le ilgili problemlerde elimde
bulunan malzemeleri  digerleri  ile
paylagmalktan kacinmarn.

515 esnasinda sorunla  karsilagan
kigilere yardim etmek igin gerekli
ZAMAM AV,

6. Zamanimun  goZunu  igimle  dlgili
faalivetlerle gecirinim.

T.Girketim igin olumlu imaj yaratacak
tiim faalivetlere katilmal: isterim.
8.Mesai saatlerinde kigizel iglerim igin
zatnan harcamam.

9.Diger caliganlarmn hak ve hulukuna
saygi ghsteririm.

10.Beklenmeyen problemler
olugtugunda difer caliganlary zarar
gormemeleri igin wyarirm.

11.Birlikte girev yaptifim diger kigiler
igin  problem yaratmamaya gayret

ederim.
12.0nems=iz  sorunlar  igin  gikdyet
ederek vaktimi boga harcamam.

13.Mesai  ortami  ile ilgili  olarak
problemlere  odallanmak  yerine
olaylarin  pozitif yondnd girmeye
galizirum.
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14.Mesaide yagadifim yeni durumlara
karyy gilicenme ya da lkizgmlk
duymam.

15.5irket iginde ¢ikan cgatigmalarm
cozimlenmesinde aktif rol alirum.

16.Ust yonetimee vayumlanan duyuru,
mesaj, prosedir yva da lusa notlan
okurum ve ulagabilecefim bir verde
bulundururm.

17 5irketin sozyal faalivetlerine kendi
iztezimle katilirm.

18.51rket vapusinda yapilan
degisimlere ayak uwydururum.

19.Her tiirli geligtirici faaliyet icra
eden aragtrma ve proje gruplanmn
igerizinde ver aliim.
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