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OZET

ARIK ALTINSOY, Rana Gul. Finansal Teknolojilerde Regulasyon, Ylksek Lisans
Tezi, Ankara, 2022

Gunumuzde hizla gelisen teknoloji, hayatimizi derinden etkilemektedir. Finans
alani da bu degisen ve gelisen teknoloji dogrultusunda buyuk bir dontsum
gecirmektedir. Ozellikle teknolojinin gelisimiyle birlikte her seyin dijitallesmeye
baslamasi yeni yaklagsimlar ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal Teknoloji (Fintek) de

bu yeni yaklasimlardan birisidir.

2008 Kuresel Ekonomik Kriz sonrasinda yasanan gelismelerle tuketici yapisi
blayUk bir donisum gegirmis, finans sektdrinde dnemli degisimler yasanmigtir.
Fintekler de bu noktada basta bankacilik, sigortacilik ve 6deme hizmetleri olmak
Uzere finansal hizmetlerdeki pek cok is yapis bigimini etkilemis ve finansal
sistemdeki dinamikleri degistirmistir. Hizla gelisen ve blylyen fintek piyasasi
yeni bir alan oldugu igin geleneksel finansal yontemlerden farkli olarak herhangi
bir dizenlemeye tabi degildir. Bu durum finansal hizmetlerde bir avantaj
yaratabilecegi gibi gesitli riskleri de beraberinde getirmektedir. Finans sektériinde
yeni teknolojilerin uygulanmasi yeni riskler tasimakta ve finansal sistemin
dogasinda var olan mevcut riskleri degistirmektedir. Bu dogrultuda risklerin
anlasiimasi ve Onlenerek finansal sistemin guvenli, verimli ve etkin isleyisinin
saglanmasi amaciyla bir denetim yapisi ve duzenleyici kurallarin olusturulmasi

onem arz etmektedir.

Bu tez calismasinda, finansal teknolojilerin nasil regule edildidi incelenmektedir.
Bu kapsamda, fintek kavraminin gegmisten ginimuze nasil ortaya ¢iktigi ve
fintek ekosisteminin dinyada ve Turkiye'deki sektor gelisimine yer veriimektedir.
Calismada, duzenleyici yaklagsimlara odaklanilarak dinyadaki tlkelerin finteklere
yonelik hangi dizenleyici yaklagimlari uyguladigi ve hangi mevzuat

duzenlemelerini benimsedigi incelenmektedir. Secilmis Ulke ornekleri de g6z
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onune alinarak finteklerin ihtiyaglarina cevap verebilir sekilde nasil dizenlenip

denetlenebilecegine dair bir yaklagim sunulmaktadir.

Anahtar Sozciikler

Finansal Teknoloji, Fintek, Regulasyon, Teknoloji, Duzenleme
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ABSTRACT

ARIK ALTINSOY, Rana Gul. Regulation in Financial Technologies, Master’s Thesis,
Ankara, 2022

Rapidly growing technology affects our lives deeply. The finance sector is
undergoing a major transformation in line with this changing and developing
technology. Especially with the development of technology, digitalization creates
new approaches. Financial Technology (Fintech) is one of these new
approaches.

With the developments experienced after the 2008 Global Economic Crisis, the
consumer structure underwent a major transformation, and significant changes
were experienced in the financial sector. Fintechs have affected ways of doing
business in financial services, especially in banking, insurance and payment
services and changed the dynamics in the financial system. Since the rapidly
growing fintech sector is a new field, unlike traditional financial methods, it is not
subject to any regulation. Although this situation creates advantages in financial
services, it also brings various risks with it. The application of new technologies
in the financial sector carries new risks and changes the existing risks inherent in
the financial system. In this regard, it is critical to establish a supervising structure
and regulatory rules in order to understand and prevent risks and to ensure the
safe, efficient and effective functioning of the financial system.

This thesis examines how financial technologies are regulated. Within this
context, the emergence of the fintech concept and the sectoral development of
the fintech ecosystem in Turkey and globally are studied. The study examines
the regulatory approaches and legislative regulations countries adopt towards
fintechs. Taking country specific cases into account, a novel approach is offered

on how fintechs can be regulated and supervised in a way that meets their needs.
Keywords

Financial Technology, Fintech, Regulation, Technology
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GiRIS

Gunumuzde teknoloji hizla gelismektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte ise
pek ¢ok yenilikci yaklagim ortaya ¢ikmaktadir. iginde yasadigimiz dijital cagda,
meydana gelen yenilik¢i yaklagimlar finansal hizmetleri desteklemek igin giderek
daha fazla kullanilir hale gelmektedir. Teknolojinin surekli degismesi ve
gelismesiyle birlikte finansal hizmetler paradigmasi da degismektedir. Ozellikle
bayuk kuresel finansal kriz sonrasi, finans alani dinya ¢apinda bir donusum
surecine girmistir. Kiresel finansal kriz sonrasi alternatif finansal yenilikler ortaya

cikmistir. Bu da Finansal Teknolojilerin (Fintek) ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Fintek olarak adlandirilan “Finansal Teknoloji” buglnlerde ¢ok sik duydugumuz
bir kelime haline gelmistir. Fintek, kisaca finansal hizmetlerde yenilikgi

teknolojilerin kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir.

Fintek, geleneksel finansal hizmetlere gére hiz ve esnekligi birlestirerek, musteri
odakli, teknolojik egilimlere uygun hizmetler sunarak tum dunyaya hizli bir
bicimde yayillmaktadir. Ozellikle geleneksel finansal ydntemlere olan ilginin
azalmasi yeni arayiglarin ortaya c¢ikmasiyla oldukga populer hale gelmigtir.
Finansal hizmetlerin birgok alaninda etkili olup bankacilik, sigortacilik, d6demeler
ve varlik yonetim sektorlerinde Urun ve hizmetleri yeniden sekillendirebilecegi
ongorulmektedir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan blokzincir, veri madenciligi, yapay
zeka, dagitilmig defter teknolojisi ve mobil iletisim gibi yeni finansal uygulamalarin
finans sektérinde aktif olarak yer almaya baslamasi da finteklerin hizla artis

gostermesinde etkili olmaktadir.

Fintek, kuresel finansal kriz sonrasi alternatif hizmetler sundugu icin geleneksel
yerlesik finansal kurumlara da meydan okumaktadir. Finansal hizmetlere erisimi
olmayan bireylerin yerel ve kiresel ekonomiye dahil olmasini saglamaktadir.

Bankalarin ulasamadigi taraflara ulasirken, halihazirda bankada olan musterilere



daha iyi hizmetler sunarak geleneksel finansal hizmetler ortamini
degistirmektedir. Finteklerin, finansal hizmetlerin gesgitliligi ve verimliligini arttirma,
maliyetleri dlUsirme, piyasa hizini yukseltme, finansal tlketicilerin refahini
arttirma gibi 6nemli katkilari olmaktadir. Ayrica rekabetci olugu ve maliyet etkinligi
yoluyla igletmeler ve tuketiciler icin faydalar yaratmaktadir. Yaratilan bu firsatlarin
yani sira teknolojinin gunden gune degismesi ve yeni yaklasimlarin ortaya
clkmasiyla gelisen finansal inovasyonlar, riskleri de beraberinde
getirebilmektedir. Finteklerde muhtemel faydalarinin yani sira bazi durumlarda
cesitli riskler meydana getirebilir. Fintekler genelde mevcut duzenleyici cerceveye
kolay kolay uyum saglayamamaktadir. Kanun koyucular, fintek gelismelerinin
yaratttigi piyasa degisikliklerini takip etmekte zorlanmaktadir. Bu da olusabilecek
risklerin 6nlne gecilmesi amaciyla finteklerin yarattigi degisikliklerin ve

gelismelerin devamli olarak takip edilmesini gerekli kilmaktadir.

Dinya ulkelerine bakildiginda finteklerin duzenlenmesi veya herhangi bir
duzenleme yapilmamasi gerektigi Uzerine gorus ayriliklarinin yasandigi
gorilmektedir. Ulkelerden bazilari finteklere 6zgl kurallar  olusturup
duzenlemeler yaparken bazilari da dizenleme yapmama karari dogrultusunda
hareket etmektedir. Bakildiginda finteke 6zgu kurallarin olugturulmasi Ulkelerde
farkh yaklasimlarin olusmasina neden olmustur. Dulzenleyiciler, fintekleri
etkinlestirmek ve finansal sistemi korumak arasinda dogru dengeyi saglamaya

calisirken kendilerini duzenleyici bir ikilem i¢cinde bulmaktadirlar.

Bazi ulkelerdeki kati yasal cercevelerin varligi da yeniliklere yonelik
dizenlemelerin yapilmasina engel olmaktadir. Finteklerin gelisimiyle birlikte
bircok duizenleyici zorluk meydana gelmektedir. Hizla gelisen teknolojilerde sinirli
uzmanhda sahip duzenleyici otoriteler finteklerle ilgili gelismeleri takip edip
uygulamakta gu¢lik ¢cekmektedir. Duzenleyiciler icin diinya ¢apinda fintek ile ilgili
tum dizenleyici ¢alismalarin ayrintili analizinin yapilmasi zor olsa da bu tur

duzenlemelerin gergeklestigi bazi tUlkeler bulunmaktadir.



Bu tezin amaci, finansal teknolojilere yonelik duzenleyici yaklasimlari inceleyerek
finteklerin nasil diuzenlenmesi gerektigine dair yol gosterici bir yaklasimin ortaya
konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda calisma U¢ bdlimden olusmaktadir.
Calismanin ilk bélimunde, fintek ekosistemi genis bir bakis acgisiyla incelenmeye
calisilmaktadir. Fintek kavraminin tanimina, tarihsel sureclerine ve fintek
sektorunun gelisimine yer verilmektedir. Finteklerin duzenlenmesi gerekliligi
anlatilirken yasanabilecek zorluklardan da bahsedilmektedir. ikinci bélimde,
dinya capindaki segilmis Ulkelerin fintek uygulamalarina ve duzenleyicileri
tarafindan finteklere yonelik hangi duzenleyici yaklasimlarin olduguna yer
verilerek mevzuat dizenlemeleri ve duzenleyici deney alani olmak Uzere iki ana
dizenleyici ¢erceve incelenmektedir. Duzenlemelerin uygulanabilirliginin
kolaylastiriimasi adina Regtech ¢6zim yoéntemleri incelenmistir. Son bélimde,
Tarkiye'de fintek ekosistemi, fintek sektorinun gelisimi ve Turkiye'deki yasal
altyapisi incelenmektedir. Turkiye’'de finteklerin, ihtiyaglara cevap verecek sekilde

nasil dizenlenmesi gerektigine yer verilerek dnerilerde bulunulmaktadir.



1. BOLUOM

FINANSAL TEKNOLOJi VE DUZENLEYIiCi PERSPEKTIF

1.1. FINTEK KAVRAMI

“Finans” ve “Teknoloji” kelimelerinin birlesimi olan fintek *(fintech) terimi aslinda
yeni bir kavram olsa da ge¢cmisi 1972’ye kadar uzanmaktadir. “Fintech” terimi ilk
olarak 1972 yilinda Bettinger tarafindan yayimlanan bir makalede “finansal
teknoloji anlamina gelen, banka uzmanhgini modern yonetim bilimi teknikleri ve

bilgisayarla birlestiren bir kisaltma” olarak tanimlanmistir (Schueffel, 2016).

Arner, Barberis ve Buckley (2016) ise “Fintek” kelimesinin kdkeninin 1990'l yillara
dayandigini belirtmektedir. 2000'li yillara gelinmesiyle beraber ise bu terim kelime
dagarcigimiza yerlesmeye baglamistir. Ozellikle teknolojinin hizli déniismeye
baslamasi fintekin hayatimiza girmesini hizlandirmistir. 2008 klresel ekonomik
krizinin pesinden 2010 yillarinda popduler hale gelen fintek, 2014 yilinda yaygin
olarak kullaniimaya baslanarak dikkat cekmeye baslamistir (Saksonova ve
Merlino, 2017).

Fintek teriminin sozlukte yer bulmasi ise 2018 yilinda gergeklegmistir. Terim ilk
kez 2018 yilinda " Merriam-Webster" s6zligtine eklenmistir. Fintek; “bankacilik
ve finansal hizmetler sektorlerinde yeni gelistirilen dijital ve online teknolojileri
kullanan Grinler ve sirketler” 2 aciklamasi ile sozliikte yer almistir. Oxford
s6zligune gore ise fintek terimi, finans ve bankacilik hizmetlerini sunmak

amaciyla kullanilan teknolojiler olarak tanimlanmaktadir.®

1 "FinTech" kelimesinin yerine Tirkge karsiligi olarak galismada "Fintek" kelimesi kullaniimaktadir.

2 Orijinali “products and companies that employ newly developed digital and online technologies in the
banking and financial services industries”

3 https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/fintech



Fintek gunumuz finans dinyasinda yaygin olarak kullanilan bir kavram olmasina
ragmen teriminin literatirde genel olarak kabul gormus tek bir tanimi
bulunmamaktadir. Literatire bakildiginda fintek ile ilgili farkh tanimlamalar

yapildigi gorulmektedir.

“Finansal teknoloji” veya “Fintek”; finansal ¢6zumler sunmak icin teknolojinin
kullanilmasini ifade eder. En genis duzeyde fintek, teknolojinin finansal hizmetler
alanina entegrasyon bicimi olarak tanimlanmaktir (Arner, Barberis ve Buckley,
2016). Farha Hussain (2015) tarafindan yapilan bir diger tanim ise; “yeni finansal
araclarin, pazarlarin yaratiimasi ve vyayginlastirimasi eylemidir. Chisti ve
Barberies’in (2016) yaklasimina gore fintek; "Power to the People" (“insanlara
Gug!”) anlamina gelmektedir. IMF; finansal hizmetlerin saglanmasinda yenilik
yapabilen teknolojik bir ilerleme olarak tanimlar (IMF, 2018). Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) ise dijital teknolojinin finansal hizmetler icin yenilikgi
uygulamasi olarak tanimlamaktadir (OECD, 2018). Genel olarak fintek tanimi,
finansal hizmetlere yardimci olmak ve finansal hizmetleri saglamak igin

teknolojinin kullaniimasi olarak ele alinmaktadir (CFPB, 2016).

1.2. FINTEK TARIHSEL SURECI

Finans ve teknolojinin birlikte kullanimi finans endustrisi icin yeni degildir. 1838
yilinda telgrafin ticari olarak ilk kez kullanimi ve 1869 yilinda Atlantik Telgraf
Sirketi  tarafindan  transatlantik kablo hattinin  yapilmasiyla finansal
kiresellesmenin altyapisi olusturulmustur. Bu dénem [|. Dinya Savasrnin
baslangicina kadar devam etmistir. Telefonun Uretimiyle birlikte 1930’lu yillarda
bilgi teknolojisi finansal hizmetler sektérinde giderek daha 6nemli bir rol
oynamaya baslamistir. 1967 yilinda ise Barclays Bank tarafindan bugun fintekin
modern evriminin baslangici olabilecedi tartigilan Otomatik Vezne Makinesi
(Automated Teller Machine - ATM) piyasaya surulmustir. Gegmisten giinimuze
ortaya c¢ikan tim bu yenilikler finansal hizmetler endustrisinin yayllmasina

yardimci olmustur (Arner ve digerleri, 2016).



Fintekin tarihsel slreci U¢ ana déneme ayrilarak incelenmektedir. 1866’dan
1967’ye kadar analog bir donem olan Fintek 1.0, 1967 yilindan itibaren iletisimin
ve iglemlerin saglanmasi igin dijital teknolojilerin gelismeye basladigi analogtan
dijitallesmeye gegildigi Fintek 2.0 ve 2008 yilindan giinimuze dek olan Fintek 3.0
doénemi olmak Uzere fintek endustrisinin G¢ 6nemli dalgasi bulunmaktadir (Arner,
Barberis ve Buckley, 2016).

1.2.1. Fintek 1.0

FinTek 1.0, 1866 - 1967 senelerini kapsayan dénemde analog uygulamalardan
dijitallesmeye bir gecis slrecidir. Finansal hizmetler endistrisi zaman zaman
teknolojiyle baglantili olmasina ragmen bu donemde daha ¢ok analog bir endustri
olarak kalmigtir. I. Dinya Savasr’nin baslangicina kadar atilan finansallasma
surecinin temelleri 19. ylzyilin sonlarina dogru teknoloji ve finansin birlesimine
temel olusturmustur. Telgrafin ortaya cikisi ve 1869'da yilinda ilk basarih
transatlantik kablonun désenmesi, demiryollari, kanallar ve buharli makinelerin
kullaniimasi gibi gelismeler finansal kuresellesmeye buyuk bir katki sunmustur.
Bu calismalar 1870’li yillardan |. Diinya savasi donemine dek sturmustir. Savas
doéneminde ise teknolojik gelismeler 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
oldukga ilerlemistir. Bilgi teknolojileri alaninda IBM (International Business
Machines) gibi uluslararasi teknoloji sirketleri kurulmaya baglanmigtir. 1950’li
yillarda kredi karti kullanimi baslamistir. Fintek gelisiminin bir sonraki asamasini
olusturmak igin kiiresel bir Telex agi kurulmustur. internetin varligi Fintek 1.0
varhdi icin vazgecilmez olmus ve Fintek 1.0 olarak belirlenen dénem, finansal
hizmetler endustrisi igin bir ekosistem insa etmistir (Arner, Barberis ve Buckley,
2016) .

1.2.2. Fintek 2.0

Hesap makinesi ve ATM'nin 1967 yilinda ortaya c¢ikisi modern Fintek 2.0
donemini baglatmigtir. 1967-1987 yillari arasinda geleneksel finansal hizmetler,

analogdan dijital sektdre dogru bir dontsum sureci gegirmeye baslamistir. 1970’li



yillarin baginda dunyanin ilk dijital borsasi olan NASDAQ’nun kurulmasi dnemli
gelismeler arasindadir. Bir diger gelisme ise, yurtici 6deme sistemlerini birbirine
baglama ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla tim finans kuruluglari arasinda buyuk
hacimli sinir 6tesi ddemeleri kolaylastirmak adina bankalar arasi elektronik fon
transferi standardi saglayan SWIFT (ingilizce agilimi (Dinya Capinda Bankalar
aras! Finansal Telekomulnikasyon Dernegi)) sistemi 1973 yilinda kurulmustur.
1977 yilinda, sistem fiilen galismaya baslamistir (Arner, Barberis ve Buckley,
2016).

Kisa bir sire sonra Herstatt Bank'in 1974 yilinda ¢okmesi ve uluslararasi finansal
iliskilerin artmasi dogabilecek riskleri ortaya ¢gikarmistir. Bu kriz, finteklere yonelik
ilk dizenleme yaklasimini harekete gecirmistir. 1980’li yillara gelindiginde kagit
tabanli mekanizmalarin ¢ogu yavas yavas yerini dijitallestirerek bilgi
teknolojilerinin (BT) kullanimina birakmaya baglamistir. 1987 yilinda ABD’de
borsanin ¢okusu ile birlikte ikinci finansal kiresellesme déneminin temelleri
atiimistir. “Kara Pazatesi’yle birlikte kiiresel piyasalarin teknolojik olarak birbirine

bagli oldugu agik bir sekilde ortaya ¢ikmistir (Mohamed ve Hassnian, 2018).

Dunyada 1980’lerde bilgisayarlarin kullaniimaya baslamasi ve 1990’h yillarda
internetin ortaya cikisiyla birlikte internet ve e-ticaret is modelleri ile gelisen bir
internet bankaciligi kavrami ortaya c¢iktl. 1995 yilinda ilk internet bankacilig
hizmeti sunulmaya baslandi. 2001 yili itibariyla, ise sadece ABD’de de yer alan
internet bankaciliginin en az bir milyon musterisi bulunmaktaydi. 1998 yilinda
kurulan Paypal, internet Uzerinden online édeme yapilabilmesi ile édeme
yontemleri seklini degistirmeye baslayan ilk fintek sirketleri arasinda yerini

almistir (Mohamed ve Hassnian, 2018).

Yasanan degisimlerle birlikte stregler ve musterilerle iletisim tamamen dijital hale
gelerek insanlarin finansal kurumlarla etkilegimlerinde gozle goérultr bir degisim
yasanmigtir. 21. yuzyilin baslarinda, bankalarin surecleri tamamen dijital hale
gelmistir. Bu dénem 2008 yilinda yasanan kiresel finansal kriz ile sona
ermektedir (Johannes, 2019).



1.2.3. Fintek 3.0

Genel bir ekonomik krize donusen kuresel finansal kriz geleneksel bankacilik
sisteminde guvensizlik yaratmistir. Bu gibi gelismeler finansal degisimlerin
yasanmasina yol acarak yeni bir endUstri olan Fintek 3.0'in blylimesinde énemli
bir etkiye sahip olmustur. Bu dénemde, var olan yerlesik finansal kuruluslarin
yani sira piyasada baska yeni oyuncular da ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 2008 krizi
sonrasi piyasa kosullari, finansal hizmetler sektorunde vyenilikgi piyasa

oyuncularinin ortaya ¢ikmasini desteklemistir (Mohamed ve Hassnian, 2018).

2008 yilindan bu yana gecen slrede yeni bir fintek ¢cagi ortaya ¢cikmistir. Artik
finansal hizmetleri yuruterek teknoloji saglamak sadece vyerlesik finansal
kurumlara bagli degildir. Buyuk teknoloji sirketleri, yerlesik finansal kurumlar
tarafindan saglanan finansal Urlnler ve hizmetler gelistirebilmektedir (Arner,
Barberis ve Buckley, 2016).

Fintek 3,0 donemindeki tum gelismeler yeni internet ¢caginin bir Granudur.
Geleneksel finansal sistemde e-bankacilik hizmetleri ve gesitli teknolojik
cbzumler sadece dizenlenmis vyerlesik finansal kuruglar tarafindan
sunulmaktaydi. Fakat Fintek 3.0 donemiyle is modelleri ve yapilari buyuk olgude
degisim gostermistir. Geleneksel bankacilik yodntemleri internetle birlikte
degismeye baslamistir. Hizla degisen bu yapiyla birlikte Fintek 3,0 doneminde
dizenlemeye dair endigseler de olugsmaya baslamistir. Bu donemde fintekleri
sekillendiren bir diger 6nemli etken ise dlinya capinda pek ¢ok insan igin internet
erisimi saglayan akilli telefonlarin kitlesel pazar penetrasyonudur. Akilli telefonlar
insanlarin internete erigerek farkli finansal hizmetleri kullanmasini saglamigtir.
Odeme teknolojileri ortaya cikarak 2011 yilinda Google ciizdan piyasaya
surtlmas, 2014 yilinda Apple Pay kullanimi baslamis ve ardindan 2016 yilinda

fintek programlari olusturulmaya baslanmistir (Johannes, 2019).



1.3.  FINTEK SEKTORUNUN GELISIiMi

Finans ve teknolojinin birbirleriyle etkilesimi uzun bir gegmige dayanmaktadir.
Finans ve teknolojik gelismeler i¢ ice gegcmis ve karsilikli olarak gelistirilmistir.
2008 kuresel finansal kriz ise finansal teknolojilerin yeni bir paradigmaya
doénUsimu i¢in bir ddénim noktasi olmustur. Kiresel finansal krizin kamuoyu algisi
ve beseri sermaye agisindan iki 6Gnemli etkisi bulunmaktadir. Birincisi, bankalara
yonelik olan guven algisi kaybolmaya baglamigtir. Halk geleneksel bankacilik
sistemine karsi guvensizlik duymakta olup bankalara alternatif arayan tuketici
sayllari artmaya baslamistir. ikincisi ise mali kriz ekonomik bir krize déniismus ve

pek cok insan isini kaybetmistir (Arner, Barberis ve Buckley, 2016).

Krizin yarattigi etki goz 6nune alindiginda finansal mimarinin bayuk bir dontigim
sureci yasamasl! kacginilmaz olmustur. Yerlesik finansal kuruluslarin sunmus
oldugu klasik hizmelerin yani sira yeni finansal trln ve hizmetler ortaya ¢ikmistir.
Bu yeni urin ve hizmetleri ise sosyal ag platformlari, operatorler, teknoloji

sirketleri vb. yeni kuruluglar igletmelere ve tlketicilere sunmaya baslamistir.

2009 yilinda tim danya Bitcoin ile tanismis ve ardindan farkli kripto para birimleri
ortaya c¢lkmaya baglamistir. Bilgisayarlar yaygin olarak kullaniimaya
baslanmistir. Ayrica son zamanlarda akilli telefonlar, insanlarin Web'e ve
dolayisiyla farkh finansal hizmetlere erigimlerinin birincil araci haline gelmigtir.
Online 6deme teknolojileri geliserek Google cuizdan, Apple 6deme ve WhatsApp

Odeme gibi yontemlerin kullanimi oldukca artmaktadir (GateHub, 2022).

Bunlarin yani sira internet ve mobil cihazlar yayginlasarak kigilerin yagamlarinin
olmazsa olmaz bilesenlerinden biri haline gelmektedir. Bu da finansal hizmetler
sektorinde bir dontisume yol agmaktadir. Bu degisim ve donusumlerle birlikte
kargimiza fintekler gikmaktadir. Degisen makroekonomik ve duzenleyici ortam,
teknolojinin hizli gelisimi ve musteri beklentilerinin zamanla farklilagmasi fintek
devriminin yagsanmasindaki 3 dnemli belirleyici faktordur (Fischer ve Arslanian,
2019).
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internet erisiminin yaygin olmasi, yapay zeka uygulamalari, biiyiik veri setlerinin
kullanimi, bilgisayarlar, kriptoloji alanindaki gelismeler ve mobil teknolojiler ile
fintek c¢ok ciddi bir ivme kazanmaktadir. Yeni urunlerin, hizmetlerin ve is
modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu bakimdan fintekin; mevcut
finansal kuruluslarinin islevini yitirmesine veya mevcut finansal araglarin ortadan
kalkmasina yol agabilecek bir etkiye sahip olmasindan 6turt 6nemi gun gegctikge
artmaktadir (TCMB, 2019).

Finteklerin gelismesiyle son on yilda yapay zeka, kriptoloji, dagitik veri tabanlari,
mobil iletisim vb. temel teknolojilere dayanan yenilik¢i birgok yaklasim, finansal
hizmetler alaninda hizli bicimde yer bulmus ve finansman, ddemeler, tasarruf,
risk yonetimi, finansal danismanlk vb. finansal hizmetlerin sunumunda yeni
uygulamalar ortaya cikmistir. Odeme, tasarruf, borglanma, riskleri ydnetme ve
finansal tavsiye almaya kadar finansin tim islevlerinde yeni uygulamalar
olugsmaktadir (TCMB, 2019). Sekil 1’de finansal hizmetleri ve finteki etkileyen ve

donusturen teknolojik altyapilar gosterilmektedir.

Sekil 1: Finansal Hizmetleri Dénustiiren Anahtar Teknolojiler

Teknoloji Finansal Hizmetler

Temel - . Borcl Risk Finansal
Teknoloji Yenilik Odeme TR or¢lanma Yénetimi Damismanlik

Yatinm danmismanhigl (robot danismanhk)

Makine Kredi kararlar
Yapay zeka Bgrenme iti, B
Bflyflk e e —— Regtech, Suptech, Dolandinicihk tespiti, Bigtech, Insurtech
Varlik alim satimi
= i mutabakat
Dagitik Isleme Dagitik Kayit RN

Bulut Bilisim Teknolojisi
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Kaynak: (IMF Staff Discussion Note, 2017)
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1.4. FINTEK EKOSISTEMI

Fintek kapsamina girebilecek pek ¢ok finansal Urin ve hizmet tird
bulunmaktadir. Goreceli olarak ortaya c¢ikmasi nedeniyle sektore yonelik

kapsamli bir siniflandirma bulunmamaktadir.

Gelismekte olan ulkelerde fintek alani hizla biyume kaydetmektedir. Finteklere
her yil ortalama 30 milyar dolar yatinm yapilmistir (KPMG, 2021). 2020 yilinda
Deloitte’nin yayinladigi rapora gore kuresel fintek gelirinin 2019-2024 vyillari
arasinda %11,7 blyuyecedi belirtiimigtir. 2018 yilinda yaklasik 92 milyar Euro
olan gelirin 2024 yilinda 188 milyar Euro olacagi tahmin edilmektedir. Rapora
gore Amerika, AsyaPasifik, Bati Pasifik (APAC) bolgeleri fintek alaninda en buyuk
pazara sahip olup toplam pazarin yaklasik %40’in1 olusturmaktadir. Avrupa,
Ortadogu ve Afrika (EMEA), pazar payinin bu alanda sadece %20’sini
olustururken fintek, APAC boélgesindeki pazarin en hizli blylyen pazari
konumundadir. Bunun disinda fintek alanindaki en buyuk segment dijital 6deme
pazaridir ve bu kiresel fintek gelirlerinin %80’inden fazlasini olusturmaktadir. Her
sektorde oldugu gibi Covid-19 pandemisi fintek alanini da etkilemigtir. 2020
yilinin ilk yarisinda alanda birgok anlasma durmustur. Fakat yatirmcilar ve
fintekler yeni normalde is yapmay! deneyimledikge ve 6grendikce yilin ikinci

yarisinda bu egilim tersine donmastir (Gooinn, 2021).

2020 yihinda Startup Genome tarafindan yapilan arastirmaya gore fintek
ekosistemi; Londra, Silikon Vadisi, New York, Singapur ve Pekin olmak Uizere bes
ana merkeze sahiptir. Ayrica Sangay, Boston, Hong-Kong, Paris, Chicago, Los
Angeles ve Toronto da dnemli merkezler arasinda yer almaktadir. Ekosistemde
Asya lider konumdadir (KPMG, 2021).

Gun gectikge finansal teknolojilerin pazar blyUklUkleri artarak énemli boyutlara
ulasmigtir. Fintek sirketleri yayginlagsmakta ve sektor giderek buylumektedir.
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Sekil 2: Fintek Toplam Kiiresel Yatinm Faaliyeti (VC, PE ve M&A) 2018-2021(Milyar USD)

5.684

250 6000
200 4.038 o
: 31863
3.764 4000
150
o - 3000
100 3 S
©
g— o 2000
= N
50 . 1000
0 0
2018 2019 2020 2021
Anlasma Degeri Anlasma Sayisi (Sag E.)

Kaynak: (KPMG, 2022)

Fintek sektorinun gelisimini Sekil 2'de gorulmektedir. Sekil 2'ye gore; fintek
girisimlerine yapilan yatirimlar 2018 yilinda 4.038 anlasma sayisi ile 148,6 milyar
USD’dir. 2019 yilinda 3.863 anlagma sayisi ile 213,8 milyar USD’dir. 2020 yilinda
3.764 anlasma sayisi ile 124,9 milyar USD’ye dusmustir. 2021 yili itibariyla ise
5.684 anlasma sayisi ile 210,1 milyar USD’ye ulasmaktadir. 2020 yilindaki bu
dususte Kovid 19 salginin olumsuz etkisi s6z konusu olmaktadir. Fakat 31 Aralik
2021 tarihi itibariyla 2018 yilindan bu yana en fazla fintek anlasmasi yapilarak

toplam yatirimlar tekrar artis gostermistir.



13

Sekil 3: Bolge Bazinda Fintek Yatinnmlarinin Dagilimi (%)
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Kaynak: (KPMG The Pulse of Fintech, 2019)

Fintek yatirnmlarinin bodlge bazinda dagihmi incelendiginde, 2016 ve 2018
yillarinda en ¢ok fintek yatirrminin Asya Bolgesinde oldugu gérulmektedir. 2016
yiinda %56, 2017 yilinda %44 ve 2018 yilinda %58 olmak Uzere ilgili yillara
yapilan toplam yatirmlarin yarisindan fazlasi Asya’da gerceklesmistir. 2019
yilina gelindiginde ise bu tablo degismis, fintek yatirimlarinin %49u Kuzey

Amerika’da toplanarak en ¢ok fintek yatirimi alan bolge olmustur.

Fintek alaninda cogu yil oldugu gibi 2019 yilinda da Odeme Sistemleri
yatirimlarin blyudk bir bolimund olusturmustur. Cogunlukla édeme sistemleri
sektorine yogunlasilsa da son zamanlarda faaliyet gosteren fintek sirketlerinin
O0deme sistemleri haricindeki sektorlere de odaklandigini ve boylelikle daha
dengeli bir dagilimin meydana gelmeye basladigi gézlemlenmektedir. isletmeden
isletmeye c¢o6zumler, robo danismanlik, blokzincir, regulasyon teknolojisi
(Regtech) ve sigorta teknolojisi (Insurtech) alanlari basta olmak Uzere birgok
firma yenilikgi Griin ve hizmetler Uretirken bu alanlara yapilan yatirimlar da 6nemli

Olcude artig gostermektedir.
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Sekil 4: Fintek Alanlarina Yapilan Yatirnmlar ( Milyar USD)
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Kaynak: (KPMG Pulse of Fintech H1, 2020) *30 Haziran 2020 itibariyla

Sekil 4’e bakildiginda; 2018 yilinda Blokzincir ve Kripto Paralar alaninin 6,9
milyar USD ile yillar itibariyla en ylksek yatirimi alarak iglem hacminde rekor
seviyeye ulasildigr gorulmektedir. 2019 yilinda ise 479 adet 4,6 milyar USD’lik
islem gerceklesmistir. Her yil oldugu gibi 2020 yilinin ilk yarisinda da édeme

sistemleri, yatirimlarin buyuk bir bolumuni olusturmustur.

Kovid-19 etkisiyle gesitli sektorlerin kiiresel dlgekte sert bir bigimde gerilemeleri
fintekte genel olarak daha sinirli kalsa da Regtech aldigi yatirimlardaki iyimser
performansinin aksine %42 dusuUs ile en fazla gelir kaybi yasayan alt sektor
olmustur. Ayni zamanda blokzincir ve kripto paralar en az gelir kaybi yasayan

fintek alani olmustur.



Sekil 5: Krizin Baglangicindan Bu Yana Alt Sektor Gelirlerindeki Degisim (2020, %)
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Kaynak: (Startup Genome, 2020)
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Sekil 6’da genel fintek faaliyetlerine yonelik bolge kiyaslamasi yapildiginda ise

diger bdlgelere gore Avrupa’da daha az gelistigi gortlmektedir. Avrupa, mobil

para penetrasyonu acisindan az gelismis bolgeler arasinda yer almakta olup

Asya-Pasifik ve Kuzey Amerika'nin gerisinde kalmaktadir.

Sekil 6: Fintek Kredileri ve Kisi Basina Gelir, 2019 (USD)
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Kaynak: (Baba, ve digerleri, 2020)



16

15. DUZENLEYIiCi PERSPEKTIF

Regulasyon, yapilan faaliyetlerin surekli bir sekilde dizenleyici otorite tarafindan
kontrol edilmesidir. Diger bir ifadeyle, yaptirrm gucune sahip bir kurum veya
kurulus tarafindan belirlenen kurallar butintdur (Aktan ve Yay, 2016). Genel
olarak, ekonomide etkinligi saglamak ve piyasa basarisizliklarini gidermek
amaciyla yapilan duzenleyici onlemlere regulasyon denilmektedir (Sarisoy,
2010).

Dunyanin birgok yerinde Ulkeler, finansal sistemin istikrarini korumak ve sistemi
saglikh bir sekilde yonetebilmek amaciyla finans sektértintine yonelik regllasyon
calismalari yapmaktadir (Quintyn ve Taylor, 2004). Risklerden ve krizlerden
kaginmak amaciyla cesitli diizenlemelere basvurmaktadirlar. Ozellikle de 2008
kiresel finansal kriz beraberinde ciddi sikintilara ve kayiplara neden olmustur.
Bdyle kayiplarin tekrarlanmamasi adina finansal sistemin yeniden kurgulanmasi
gerektigi duslncesiyle adimlar atilmistir. Finans sektort yeniden insa edilirken
sistematik riskleri onleyerek riskleri daha onceden anlayabilmek kaygisiyla
hareket edilmistir. Finans sektorinde meydana gelen bu donusum kapsaminda
onemli gelismeler yasanarak yeni dizenlemeler gerceklestiriimistir (Ergincan ve
Yayla, 2013).

Yapilan duzenlemelerin, piyasanin verimliligine mudahale ettigini 6ne slurenlerle
piyasalarin verimliligini daha da arttirdigini savunanlar olmak tzere iki farkh gorus
bulunmaktadir (Stiglitz, 2010). Duzenlemelerin yapilmasi gerektigini savunan
kesimlere gore; regulasyonlar piyasa basarisizliklarinin ele alinmasinda 6nemli

bir rol oynamaktadir.

Kendi haline birakilan piyasalarda; piyasa basarisizliklari meydana gelmektedir.
Piyasa basarisizliklarinin yarattigi bu bozucu etki sonucunda piyasalarin verimli
calisamamasi mudahale ve regulasyonu zorunlu kilmaktadir. Bu anlayis

dogrultusunda otoritelerin dizenleme yapmak icin piyasa basarisizliklarini
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engellemek, tuketiciyi korumak, rekabeti tesvik etmek ve digsalliklari
icsellestirmek gibi pek ¢ok nedeni bulunmaktadir (Stiglitz, 2010). Bu dugtuncenin
yani sira piyasalarin kendi haline birakildiginda daha iyi calistigina, herhangi bir
dizenleme yapilmamasi gerektigine dair bir algi da bulunmaktadir (Loesch,
2018).

Duzenlemeler, genellikle mevcut teknolojik gelismeleri uygulayip yeni ve daha
verimli teknolojilerin  benimsenmesini  engelleyebilir. Ozellikle geleneksel
duzenlemeler inovasyonu engelleyen veya rekabeti bozan duzensiz bir oyun
alani yaratabilir. Ayrica dizenlemelerin finansal hizmetler endUstrisinin yapisi ve
bunun piyasa isleyisini nasil etkileyebilecegi Gzerindeki etkisi belirsiz oldugu bu
sebeple mudaheleden kacilinmasi gerektigine dair distinceler de bulunmaktadir
(OECD, 1997).

Yeni finansal teknolojik gelismelerin dizenlenmesine de bu iki farkh bakis agisi
ile yaklagiimaktadir. Bazi duzenleyici otoriteler finansal teknolojilerin
duzenlenmesi gerektigini dusunurken bazilari ise herhangi bir mudahale

yapillmamasi gerektigi yonunde bir yaklasim benimsemistir.

1.5.1 Fintekleri Diizenlemenin Gerekliligi

Finansal piyasalarda yasanan yeni gelismeler finansal hizmetler endustrisindeki
dizenleyici cercevelerin surekli olarak revize edilmesi ihtiyacini ortaya

cikarmistir.

Finansal piyasalar yeni teknolojilerin gelismesi ve sisteme dahil edilmesiyle
kiresel 6lgekte derin bir ddnisim gegirmektedir. Yasanan bu finansal dénidsimle
birlikte ortaya c¢ikan bu yeni finansal teknolojiler beraberinde inovasyon ve
rekabeti de getirmistir (CEMLA, 2019).
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Gunumuzde teknoloji tarafindan etkinlegtirilen finansal inovasyon firsatlara yol
acgabilecegi gibi mevcut riskleri arttirma veya yeni finansal riskler olusturma
potansiyeline de sahiptir. Dolayisiyla fintekin ortaya ¢ikmasiyla cgesitli riskler de
meydana gelmektedir. IMF / Dinya Bankasi Bali Fintek gindeminde belirtildigi
gibi, fintek finansal piyasalarin gelismesini ve verimliliginin artmasini saglayarak
potansiyel bliyumeyi ve yoksullugun azaltilmasini desteklemesinin yani sira
finansal istikrar agisindan risk teskil edebilir (IMF, 2018). Ozellikle tiiketiciler,
yatirimcilar, firmalar ve bankacilik sistemi igin yeni riskler getirdigi gértlmektedir.
Fintek c¢ozumlerinde tluketiciler igin veri hirsizligi, guvenlik acgigi, drin ve
hizmetlerin uygunsuz satisi basta olamak Uzere ¢esitli riskler bulunmaktadir.
Bunun yani sira fintek kara para aklama ve terdrin finansmani riskini de
arttirabilir (BCBS, 2018).

Fintekler muagteri koruma ve veri guvenligi gibi iki ana endise kaynagini
beraberinde getirmektedir. Fintek kullanici dostu bir platformda finansal hizmetler
sundugundan, bu ayni zamanda internet baglantisi olan herkesin onu
kullanabilecegi ve musteri verilerini kotlye kullanabilecegi anlamina gelir. Daha
kotu bir senaryoda, fintek, riskler azaltilamadigi igin finansal istikrari bozabilir.
Gergeklestirilen finansal faaliyetler, kati dizenleyici gergevenin disinda kalabilir
ve daha genis sistem igin risk olusturabilir (KPMG, 2017). Bu hizmetlerde dnemli
bir aksama veya duzenlenmis kuruluslarin aracilik etmemesi, ekonomi Uzerinde
potansiyel olarak ciddi olumsuz etkilere neden olabilir (Finansal istikrar Kurulu,
2017).

Bunlarin yani sira; finteklerdeki bu gelismeler kendi haline birakildiginda piyasa
basarisizligina sebep olarak piyasalarin verimli ¢alismasini engelleyebilir.
Tuketiciler ve girisimciler yenilik¢i is modelleri hakkinda yeterince bilgi ve tecribe

sahibi olmadigindan bilgi asimetrisi sorunu yasayabileceklerdir.

Fintekin gunden gune blyuyerek finansin ana akimina dogru ilerlemesi diger
finansal hizmetlerde oldugu gibi diizenleme yapilmasini kaginilmaz kilmaktadir.
Bu dogrultuda finansal hizmetler endustrisinin yeni katilimcilari igin daha fazla
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g6zetim ve dizenleme yapilmasina ihtiya¢g oldugu ortaya cikmaktadir. lyi
olusturulan finansal duzenlemeler yeniliklerin anahtari olup yeniliklerin tesvik
edilmesi ile riskin kontrol edilmesi arasindaki dengenin saglanmasinda énemli bir
rol oynamaktadir (Alam, Gupta ve Zameni, 2019). Bu kapsamda yapilacak
dizenlemeler verimliligini arttirmak, musterilerin ihtiyaglarini karsilamak ve uygun
bir risk yonetimi yaklagimiyla dengeyi saglamak icin kilit bir unsurdur (CEMLA,
2019).

Dunya ¢apinda fintekler icin herhangi bir dizenleme yapilmadiginda yaygin olan
yaklasim ise geleneksel finansal modeller igin gelistirilen mevcut duzenlemeleri
uygulamaktir. Buradaki endige duzenleyicilerin sektor yeniliklerini dizenlerken
hedeflerine ulasamayacagidir. Nihayetinde mevcut geleneksel dizenlemeleri
genigletmek yeni uygulamalarda ise yaramayabilir. Kripto varliklardaki belirsiz
durum bunun bir 6rnegidir. Kripto varliklara iligkin diuzenleme yapilmak istenirse
geleneksel finansal duzenlemeler yeterli olmayacaktir. Ayrica bazi kavramlarin
geleneksel finans sektoriinde karsihg da bulunmamaktadir. Ornegin kripto
varliklardaki madenciler kavraminin geleneksel finansta herhangi bir karsiligi
bulunmamaktadir. Bu durumda belli bash riskler yaratabilecektir (World Bank,
2020). Bu nedenle, uygun duzenleyici gergeveler ve denetim uygulamalarinin
geligtiriimesi, yeniliklerin surekli guncel tutularak risklerin en aza indirilmesi igin
cesitli caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Finans sektorindeki teknolojinin
gelismesi yetkili makamlarca izlenerek gerekli dizenleyici ¢erceve

olusturulmaldir.

1.5.2 Fintekleri Dliizenlemede Karsi Karsiya Kalinan Zorluklar

Finansal yeniliklerin gesitliligi ve kullanimi gin gegtikge artmaktadir. Devamli
degisen ve gelisen bu cercevede yenilikleri duzenlemek kolay degildir. Bir yandan
yeni dizenlemeler ve fikirler daima tesvik edilmek istenirken 6te yandan yeni
teknolojik gelismeler duzenleyiciler tarafindan tam olarak anlagilamayan bir dizi

risk icermektedir.
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Duzenleyiciler; teknolojik gelismelere ayak uydurmaya galismakta ve duzenleyici
cerceveleri surekli olarak guncel tutulmasini saglamaktadir. Kurumlar yenilikleri
tesvik etmek, tlketicileri korumak ve istenmeyen sonugclari ele almak arasinda bir
denge saglamaya calisirken dulzenleyiciler igin 6énemli zorluklar meydana
gelmektedir. Fintek sektorini duzenlemek beraberinde guglukleri getirirken
sektori mevcut yetersiz duzenlemelerle duzenlemeye g¢alismak zorluklari daha
da artirmaktadir (Eggers, Turley ve Kishnani, 2018). Finteklerin yapisi ve sektor
dinamikleri gbz onunde alindiginda mevcut geleneksel yasal duzenlemeler

finansal teknolojilerin kapsamina uygun degildir (CEMLA, 2019).

Fintekleri dizenlemede karsilasilan en 6nemli sorunlardan birisi de fintekin
herkes tarafindan kabul gérmiis gegerli bir taniminin olmamasidir. ilgili akademik
literatlr incelendiginde, fintek genis kapsamli bir terim olup sinirlari gizilmis
spesifik bir kapsami bulunmamaktadir. Bu nedenle hangi kapsamda duzenleyici
bir ¢cerceve olusturulacagini belirlemek oldukga gugtur. DUzenleyici otoriteler bu
zorlugu agsmak ve ortak bir tanim ortaya ¢ikarmak icin ¢alismalar yuratmektedir.
Uluslararasi Odemeler Bankasi'nin (BIS) Finansal istikrar Kurulu (FSB) finteki su
sekilde tanimlar: finansal piyasalar ve hizmetlerde yeni is modelleri veya Urlnlerle

sonugclanabilecek teknolojik bir inovasyondur (Periman, 2019).

Karsilasilan bir diger zorluk ise, yapilan mevcut duzenlemelerin finteklere
uyarlanip uyarlanmayacaginin belirlenmesidir (EBA, 2017; FSB, 2017). Finansal
duzenlemelere geleneksel temelli duzenleyici yaklagimlar hakim oldugu igin yeni
teknolojik gelismeler bu duzenleyici ¢ergeve ile uyumlu olmayacaktir. Bunun
sonucunda yapilan duzenleyici faaliyetler finteklerle ilgili celiski yaratarak

dizenleyici cergevenin uyumsuz olmasina neden olabilmektedir.

Diger bir sikintili durum ise yapilacak yeni dizenlemelerin finansal endustrinin
gelisimini bozup bozmayacagidir. Mevcut diuzenleyici tartismalarin énemli bir
kismi, yeni teknolojilerin, yeni oyuncularin ve yeni faaliyetlerin finansal hizmetlere
nasil adapte edilecegidir (Restoy, 2019). Finansal yapinin gelisimini ve

verimliligini engellemeden bu adaptasyonun saglanmasi dnem arz etmektedir.
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2. BOLUM

FINANSAL TEKNOLOJILERDE DUZENLEYiCi YONTEMLER VE
SEGILMiS ULKE UYGULAMALARI

Piyasa basarisizliklari, tuketicinin korunmasi, rekabetin tegvik edilmesi ve
dissalliklarin i¢sellestiriimesi gibi geleneksel regulasyon amagclarinin yani sira
ister devlet ister bagimsiz kurum ve kuruluglarca yapilsin, finansal teknolojilerde
duzenleyici yaklagimlar, amaglar ve yontemler son on yilda akademik ve ilgili
sektorel paydaslarinin ilgisini 6nemli bir dlgide ¢ekmektedir. Bu ilgide suphesiz
devletin mali ve finansal kurum ve kuruluglarinin hem sektéri ilerleten hem de
gelismeleri yakindan izleyerek tliketicileri koruyan piyasalarin gelisimini ve sektor
paydaslarini destekleyip tesvik edecek duzenlemeleri hayata gecgirmesi oldukc¢a
onemlidir. Bu anlamda finansal teknolojilerdeki duzenleyici yontemler ve Ulke

tecribeleri gunumuz teknolojilerindeki gelislerin hiziyla paralellik gdstermektedir.

Fintek endulstrisinin  geniglemesiyle finansal sektdrdeki dizenlemelerin
kapsamlariyla ilgili cevaplanmasi gerekecek pek ¢ok soru ortaya cikmaktadir.
Yeni fintek uygulamalarindan ve hizmetlerinden hangilerinin dizenlemeye tabi

tutulacagi belirlenememektedir (Chatzara, 2020).

Finteklerle ilgili ciddi bir yasal belirsizlik bulunmaktadir. Fintek GrUnleri
tasarlanirken yeni dinamiklere odaklanilip mevcut yasalara uyum saglayip
saglamayacagi g6z onunde bulundurulmamaktadir. Bu da “bankacilik kurallari
fintekler igin gegerli olacak mi?” , “Fintekler bankacilik lisansi almak zorunda
mi1?”, “Bankalarla birlikte hareket edilebilir mi?” gibi akillarda pek ¢ok soru isareti

meydana getirmektedir (Maume, 2017).

Bunlara ek olarak karmasik durumlarda nasil hareket edilecedi, hangi faaliyetlerin
dizenlemeye tabi tutulacagi gibi sorularin yani sira hangi otoritenin dizenleme

ve denetleme yetkisine sahip olacagl sorusu da onem teskil etmektedir
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(Chatzara, 2020). Mevcut duzenleyici ¢cergevenin ise bu asamada pek bir faydasi
olmamaktadir. Mevcut duzenlemelerin buyuk bir kismi farkli farkli duzenleyici
sorunlar gbz onune alinarak daha onceki zamanlarda hazirlanmis olup guinimuz

uygulamalarina cevap verememektedir (CEMLA, 2019).

Bu durum g6z onune alindidinda finansal otoriteler; saglam ve guvenilir bir
finansal sistem yaratmaya caligirken inovasyonu tesvik etmek igin politikalar
ortaya koymak ve duzenleyici ¢ézimler gelistirmeye calismaktadir. Geleneksel
dizenleyici yaklagimlar fintekler icin uyumlu olmadigindan spesifik bir dizenleyici
yaklasim olmayip duzenleyici ve denetleyici otoriteler farkh yaklagimlar
gelistirmektedirler. Dinya Bankasi da bu konuyla ilgili ¢esitli ¢alismalarda
bulunmustur. Yapilan ¢alismada birgok ulke incelenerek fintekleri dizenlemede

benimsenmis olan doért farkh yaklasim ortaya konulmustur.

2.1. DUZENLEYiCi YAKLASIMLAR

Fintekleri duzenlemede farkli dizenleyici yaklasimlar bulunmaktadir. Dinya
Bankasi tarafindan yapilan calismaya bakildiginda finteklerle ilgili duzenleyici
yaklasimlar dort farkli kategoride degerlendiriimektedir (The World Bank Group,
2020a).

2.1.1. Bekle ve Gor Yaklagimi

Bu yaklagsim kapsaminda duzenleyiciler yeniliklere hemen mudahale etmek
yerine bir sure bekleyerek gozlem ve izlemelerde bulunur. Bu yaklagsim;
yeniliklerin gézlemlenmesine dayali olup ancak yeniliklerin dnemli bir risk teskil
ettigi belirlenirse duzenleme yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Bekle ve gor
yaklagsimi bazi durumlarda sektorli engelleyici hale gelebilmektedir. Ornegin
bankalarin  gergeklestirdigi bazi finansal islemleri fintek sirketlerinin
gerceklestirmesi mumkuin olmayabilir. Bu kapsamda yeni dizenlemelere ihtiyag

duyulacaktir. Bu duzenlemeler yapilmadigi surece sektor ilerlemesi
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gerceklesmeyecektir. Birgok Ulkede bekle ve gor yaklagiminin zaman zaman
uygulandigini gérebiliriz. Ornegdin; Avrupa Menkul Kiymetler ve Piyasalar Borsasi
(ESMA), bu yaklagsimi Dagitiimis Defter Teknolojisindeki (DLT) gelismeleri
izlemek icin kullanmistir. Yine Cin érnegdinde de mobil 6demeler ve P2P ile ilgili
yeniliklerde uygulanmistir. irlanda merkez bankasinda ise kripto para birimlerinin
dizenlenmesinde “bekle ve gor” yaklasiminin benimsendigi gorulmektedir (The
World Bank Group, 2020a).

2.1.2. Test Et ve Ogren Yaklagimi

Bu yaklagimda duzenleyiciler, yenilik galismalarina izin verip test edilmesine
imkan taniyarak 6zel gergeveler olusturur. Test Et ve Ogren yaklagimi; dikkatli bir
sekilde go6zlem yaptigi surece c¢alismalara izin veren bir yaklagimdir.
Duzenleyicilere riskleri ve piyasanin nasil gelistigini gézlemleme ve anlama firsati
sunma potansiyeline sahiptir, boylece bir duzenleyici strateji gelistirildiginde
yenilik Grand, sureci veya uygulamasinin olusturdugu risklere uygun sekilde
uyarlanir. Bekle ve Gor yaklasimina benzer sekilde, bunun da suresiz olarak
kullanilmasi amacglanmamigtir, bunun vyerine duzenleyicilere duzenlemeyi
ayarlamak veya buna gore uygulamak icin gerekli olan yeterli veri ve deneyimi
saglamayl amaglamaktadir. Bu yaklasimi ilk benimseyen ulkeler arasinda
Tanzanya, Filipinler ve Kenya bulunmaktadir (The World Bank Group, 2020a).
Bununla birlikte, Test Et ve Ogren yaklagimi, olgeklenebilirlik séz konusu
oldugunda bazi dezavantajlara sahiptir. Kiguk ve uzmanlagsmis fintek
ekosistemleri bdyle bir model icin ¢ok uygun olsa da, genis ve cesitli fintek
pazarlarina sahip yetki alanlarinda duzenleyici otoriteler Uzerinde bir baskiya
neden olabilir. Katilimcilara esit muamele ve esit bir oyun alani saglamak daha
da zor hale gelebilir. Ayrica bdyle bir durum kimin test edecegini ve kiminle
ogrenileceginin belirlenmesini onemli ve kritik bir hale getirmektedir (The World
Bank Group, 2020a).
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2.1.3. inovasyon Kolaylastiricilar Yaklagimi

Bu yaklagsimda duzenleyiciler, yenilikleri tegvik etmek icin duzenleyici bir gerceve
mekanizmasi olusturur. Genellikle proaktif diuzenleyici odakl bir yaklagimdir.
Kiresel olarak bir dizi politika yapici, fintek gelismelerine yanit olarak inovasyon
Kolaylastirici yaklagsimini benimsemeye baslamistir. Bazi agilardan test et ve
ogren yaklagimina benzer olsa da temel fark, test et ve 6gren yaklagiminin, yasal
ve duzenleyici gercevenin daha fazla iyilestiriimesi ve uyarlanmasi igin i¢sel talebi
pazarin yonlendirdigi bir yaklasim olmasidir. inovasyon Kolaylastiricilar ise
yukaridan asagiya, diizenleyici tarafindan yénlendirilen girisimlerdir. inovasyon
kolaylastiricilar genellikle (¢ tirde ele alinmaktadir. Inovasyon Merkezi
(inovasyon Ofisleri olarak da anilir), Diizenleyici Deney Alanlari (Regulatory
Sandbox) ve Duzenleyici Hizlandiricilari (Regtech laboratuvarlari olarak da anilir)
(The World Bank Group, 2020a).

2.1.3.1. inovasyon Merkezleri

inovasyon merkezleri, sirketlere yani fintek firmalarina yasal gereklilikler
konusunda destek, rehberlik ve tavsiyeler saglamayi amaglayan dizenleyici
otoriteler tarafindan kurulan projeler olarak tanimlanmaktadir (FSB, 2017).
inovasyon merkezleri, finteklerin is modellerini ve uygulamalarini anlayarak
gelisimlerini takip etmelerine yardimci olmaktadir. Yaygin olarak, firmalara
destek, tavsiye, rehberlik ve hatta bazi durumlarda fiziksel ofis alani saglarlar
(The World Bank Group, 2019). Buralarda saglanan rehberlik hizmetlerinin
herhangi bir baglayicihgr bulunmamaktadir (UNSGSA, 2019). Dinyada basta
Kuzey Amerika, Avrupa, Korfez Ulkeleri ve Asya’da olmak uzere 30'dan fazla

inovasyon merkezi bulunmaktadir (The World Bank Group, 2019).



Tablo 1: Mevcut inovasyon Merkezleri

Avustralya Hong Kong Hollanda Abu Dabi
Avusturya Macaristan Norveg Bahreyn
Bahreyn izlanda Polonya Dubai
Belgika Endonezya Romanya Fransa
Kanada irlanda Singapur Macaristan
Kibris italya ispanya Portekiz
isveg Japonya Danimarka Singapur
Letonya Estonya isvicre Glney Kore
Finlandiya Lihtenstayn Tayland

ingiltere Litvanya Fransa

Almanya Malezya ABD
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Kaynak: (UNSGSA, 2019)

Tablo 1’de mevzut inovasyon merkezleri gosterilmektedir. Burada yer alan sekiz
ulkedeki inovasyon merkezleri ulkelerin duzenleyici kurumlarina veya merkez

bankalarina bagli olarak hareket etmektedir.

BIS inovasyon Merkezi, finansal teknolojide arastirma ve inovasyon konusunda
merkez bankasi isbirligini desteklemek icin inovasyon merkezleri kurmustur. BIS,
merkez bankaciligini etkileyen teknolojideki kritik egilimleri belirlemek ve bunlara
iliskin i¢ gériler gelistirmek icin 2019'da Singapur, Hong Kong ve isvicre'de
merkezler kurarak calismalar yapmaktadir. Her merkez, farkli bir odak alani

dusundlerek kurulmustur (The World Bank Group, 2020a).

Hong Kong merkezinin Dagitiimis Defter Teknolojisi (DLT) ve BigTech’e bakmasi
beklenmektedir. BIS ve Hong Kong Para Otoritesi (HKMA) inovasyon merkezinin
ilk projeleri, ticaret finansmani sureglerini dijitallestirmek icin Dagitilmis Defter
Teknolojisinin kullanimi ve BigTech'in finansal piyasalar uzerindeki etkisini
arastirmaktir. Singapur'un odak noktasi ise daha ¢ok Suptech uygulamalaridir.
BIS ve Singapur Para Otoritesi (MAS) merkezi, kimlik, izin ve veri paylasimina

iliskin kamuya agik dijital altyapilar i¢in bir gergeve ile dizenleyicileri ve denetgileri



26

dijital ve teknoloji ¢6zum saglayicilariyla birlestiren bir dijital platform
olusturmaktadir. BIS ve Isvigre Ulusal Bankasi'nin (SNB) inovasyon merkezi,
dijital merkez bankasi parasinin Dagitiimis Defter Teknolojisi altyapisina
entegrasyonunu incelemeye odaklanir. inovasyon merkezlerinin hedefleri
ulkeden ulkeye gore degisiklik gostermektedir. Bahreyn, Kibris, Estonya, Hong
Kong, Malezya, Singapur ve ABD inovasyon merkezleri tuketicilerin ve pazarlarin

risk azaltmalarini temel hedef olarak belirlemistir (The World Bank Group, 2019).

inovasyon merkezlerinin éncelikli hedefi diizenleyiciler ve sektor arasinda daha
fazla etkilesim saglamaktir. Amag mevcut ve potansiyel pazara giris yapanlarla
yakin isbirligi yoluyla finansal hizmetlere uygulanan teknoloji ¢ézumleri anlagilir
kilmaktir. Belirli fintek modellerinin daha iyi anlasilmasini saglamanin yani sira
inovasyon merkezleri, bir dizenleyicinin farkli fintek modelleri hakkinda veri
toplayabilecegi bir yerdir (World Bank, 2020).

2.1.4. Duzenleyici Yasalar ve Reformlar Yaklagimi

Yenilik¢i firmalara veya is modellerine hem kapsayici hem de Urine 6zel yeni
yasal dizenlemelerin veya lisanslamanin getiriimesini ifade eder. Bazi
durumlarda Ulkeler, yeni yasal dizenlemelerin ve bu cercevelerde yapilacak
degisikliklerin gelistiriimesini destekler. Dlzenleyici ¢gergevenin belirsizligi firmalar
tarafindan biyumenin dnundeki buyuk bir engel olarak dile getirilmigtir. Finteklere
kolaylastirici bir ortam saglamak amaciyla dizenleyici degisikliklere ihtiyag
duyulmustur (The World Bank Group, 2020a).

Dunyadaki pek c¢ok otorite tarafindan yaklasimlar farkh bir isleyisle
gerceklestirimektedir. Duzenleyici yaklagimlar ulkeden ulkeye gore cesitli
farkliliklar gostermektedir. Bazi Ulkelerde duzenlemeler esnek iken bazilarinda
nispeten daha katidir (Perlman, 2019). Bu farklliklar géz 6nine alindiginda

politika yapicilar fintek gelismelerini ve bunlarin piyasalar ile genel finansal sistem
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uzerindeki etkilerini yakindan takip etmektedir. Diger ulkelerdeki farkh

deneyimleri 6grenmeye oldukga isteklidirler (CEMLA, 2019).

Ozellikle AB ve AB digi llkeler bakimindan bdlgesel ayriliklar bulunmaktadir.
AB’de teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve fintek ekosistemlerinin
gelisimini tesvik etmek amaciyla girisimler benimsenmistir (Parenti, 2020). Hizla
degisen bu ortamda geleneksel kanunlarin sinirlamalari dogrultusunda yenilikgi
dizenleyici ydntemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulkelerin benimsedikleri bu
duzenleyici yaklagimlar ele alinarak bu yaklagimlara 6zgu duzenleyici yontemler

incelenecektir.

2.2. DUZENLEYIiCi YONTEMLER

Ulkeler, finteklerin gelisimini takip ederek gergeklesen degisim ve gelisimler
dogrultusunda meydana gelen uygulamalardan haberdar olmak ve bunlari
uygulayabilmek adina diizenleyici yaklasimlar benimsemislerdir. Ulkelerin
genellikle benimsemis olduklari bu duzenleyici yaklagimlar her Ulkenin kendi
konjonkturl icerisinde degisiklik géstermektedir. Ulkeler kendilerine uygun olan
duzenleyici yaklagimlari bulup bu dogrultuda hareket ederek uygulayabilecekleri

duzenleyici yontemler elde etmekteye calismaktadirlar.

Ulke 6rneklerine bakildiginda; uluslararasi kurum ve kuruluglar fintekle ilgili
olusabilecek sorunlari dngorerek ele almak igin calismalar yaparken Avrupa
Denetim Otoriteleri (ESA'lar), finteklere ydnelik dizenleyici yaklasimi incelemek
ve belirlemek amaciyla ¢alisma gruplari kurmus ve girisimlerde bulunmustur.
FSB, OECD ve Uluslararasi Sigorta Denetgileri Birligi (IAIS) gibi uluslararasi
kuruluglar ve duzenleyici otoriteler gelismelere ayak uydurmak icgin oOzel

dizenlemeler 6nermis ve kabul etmistir (CEMLA, 2019).

Bu dlzenlemeler, otoriteler tarafindan cgesitli toplantilar dizenlenip ¢alisma
gruplar olusturmaktan inovasyon merkezleri kurmaya kadar cesitli calismalari
icermektedir. Ayrica bazi bdlgelerde duzenleyici deney alanlari olusturulmus,
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fintek gelismelerini dikkate alan yasal duzenlemelere yer verilmeye baslanmigtir
(The World Bank Group, 2019).

Yapilan duzenleyici cergeveler Meksika’da tamamen yeni bir fintek yasasi
¢ikariimasina, Cin'de olusturulan yeni kurallardan, AB, Glney Kore, Rusya,
Isvigre, Turkiye ve ingiltere’deki mevcut kural ve yasalarda yapilan degisikliklere
kadar uzanmaktadir. Ayrica Kanada, Almanya ve ABD'deki munferit dizenleyici
otoriteler ile Arjantin, Hong Kong, Hindistan, Endonezya ve Pakistan'daki
duzenleyiciler de fintek faaliyetleriyle ilgili belirli kurallar veya c¢ergeveler
yayinlamaktadirlar. Ulkeler yeniligi tesvik etmek ve yeni fintek firmalariyla
etkilesimleri iyilestirmek icin dizenleyici deney alanlari, hizlandiricilar ve
inovasyon merkezlerinin yani sira diger etkilesim bicimlerini de uygulamaya

koymaktadirlar (Perlman, 2019).

Ulkeler icin asil énemli olan nokta ise tim bu diizenlemeleri arastirirken finans
sektorinun buyumesini ve yeniliklerin tegvik edilmesini saglayan duzenleyici
cercevelerin hayata gegirilebilmesidir. Aslinda her duzenleyici yaklagimin
kendine gore artilari ve eksileri bulunmaktadir. Ozellikle de diizenleyici
yaklagsimlarin uygulanmasina goére de farkh zorluklar ve Kkolayliklarla
karsilasiimaktadir. Dizenleyici yaklagimlar dogrultusunda hedefe ulasmak adina
cesitli duzenleyici yontemler gelistiriimektedir. Her dlzenleyici yaklagsim kendine
0zgu duzenleyici yontemler olusturmakta bodylece farkli yontem ve araclar
kullaniilmaktadir. Bu c¢esitli duzenleyici yaklasimlar goz o6nune alindiginda
fintekler icin uygulanabilecek olan en yaygin dizenleyici yontemler arasinda
duzenleyici yasalar ve reformlar yaklasimi yodntemi olan vyasal altyapi
duzenlemeleri ve inovasyon kolaylastiricilari yaklagimi yontemlerinden biri olan
duzenleyici deney alani kargsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada da secilmis Ulke
ornekleri de g6z onunde bulundurularak bu iki 6nemli duzenleyici yontem

incelenecektir.
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2.2.1. Yasal Altyapi Duzenlemeleri

Gelisen veya gelismekte olan birgok ekonomide finansal teknolojileri tanimlamak,
duzenlemek ve ilgili kurallar olusturmak igin genellikle dizenleyici bir mevzuat

gereklidir.

Birgok ulke fintek yasasi gikarilmasi Uzerine ¢alismalara baslamis olup konuyla
ilgili tartismalar devam etmektedir. Hizla buylyun fintek pazarlarina sahip
ulkelerdeki yetkililer diger ulkelerin deneyimlerini kullanarak yasal altyapi
calismalarina 6ncelik vermektedir (Loesch, 2018). Ayrica teknolojik gelismelerin
finans endustrisini nasil etkileyecegi acik ve net degildir. Dolayisiyla
duzenleyicilerin bu sureci yakindan takip ederek finansal sektorin donusimunu

sekillendirmek icin harekete gegmesi gerekmektedir (Restoy, 2019).

Yapilacak yasal duzenlemeler, dizenleyici makamlara inovasyonun izlenmesi ve
denetlenmesine yonelik bir gli¢ saglayacaktir. Ayrica fintek alaninda yasal netlik
saglanmasi fintek inovasyonunu tesvik edecektir. Fintek faaliyetleri ve
teknolojileri hakkinda yapilan duzenlemeler tlketici, veri koruma ve operasyonel
riskleri azaltmaya odaklanmistir. Genel olarak bakildiginda yeni teknolojinin risk
olusturmasindan dolayi nasil ele alinmasi gerektigi ortaya gikmigtir. Ayrica kripto
varliklar gibi riskli yeniliklerin varligi1 yeni politika araclariyla yasal yapilarin ele

alinmasini gerektirecektir (Loesch, 2018).

Fintek mevzuatinin kabul edilmesi ve uygulanmasi, fintek endustrisinin heniz
yeni gelismekte oldugu ekonomiler igin zor olsa da belirli kurallar duzenlenip
mevcut yasalar degistirilerek istenilen duzenleyici ortam saglanmis olacaktir.
Fintek is modellerini hizla gelismesine karsi yasal duzenlemelerin bu geligsim
hizina ayak uyduramamasi dolayisiyla bu yeni is modellerinin kaybolacagi ve nis
aranler olarak kalabilece@i endisesi bulunmaktadir. Bu bakimdan hangi piyasa
gelismelerinin  duzenlenmesi gerektiginin  hizli  bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda dunyadaki pek c¢ok Ulke fintekler igin guvenli bir

ortam olusturmak amaciyla yasal bir gergeve gelistirmeye calisarak duzenlemeler
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yurirlige koymaktadir. Ozellikle kitle fonlamasi, 6deme hizmetleri ve P2P
kredilendirme faaliyetleri gibi alanlarda ¢alismalar yapmaktadirlar. Asagida tim
dinya uygulamalarinda fintekleri ilgilendirebilecek olan &6nemli yasal

duzenlemelere yer verilmektedir.

2.2.1.1. Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD1 ve PSD2)

Cogu gelismis ve gelismekte olan dunya ulkeleri teknolojinin gelismesiyle birlikte
dijital hizmetlere altyapi olusturmak icin politikalar benimsemigtir. Bu politikalar,
finansal kuruluslarin musterileri fiziksel olarak getirmeden, musterileri
tanimlamak ve dogrulamak igin dijital teknolojileri kullanmalarina izin veren
reformlari igermektedir. Ozellikle diizenleyiciler, 6deme hizmetlerindeki yenilikleri
destekleyebilmek igin, ulusal 6deme sitemlerinin guvenliginden 6diun vermeden
banka disi 6deme hizmeti saglayicilari igin orantili bir dizenleyici bir reform
olusturma zorluguyla kargi karsiya kalmistir. Avrupa Birligi 6demeler igin tek
pazar olusturmak amaciyla 6zel bir duzenleyici ¢er¢ceve sunarak 6deme
hizmetleriyle ilgili kurallar ve yonergeler belilemeye yonelik calismalara

baglamistir.

Odeme Hizmetleri Direktifi (Payment Services Directive (PSD), ilk olarak 2007
yilinda yayimlanmigtir. Yayimlanmasiyla birlikte basta Avrupa Birligi (AB) Ulkeleri
olmak Uzere tum dinyada 6deme hizmetlerinde koklU degisiklikler yasanmasina
neden olmustur (ODED, 2017). PSD |, 6deme hizmetleri alaninda yenilikgi is
modelleri ve yeni sorumluluk alanlari tanimlayarak hizmetlere ulasabilirligin
kolaylastirilmasi, rekabetin tesvik edilmesi, yeniliklerin desteklenmesi ve
tiketicilerin korunmasi amaglarini gézetmektedir (ODED, 2017). PSD |, tim AB
0deme hizmeti saglayicilarinin faaliyet gostermesi gereken yasal bir gerceve
olusturmustur. PSD I'in amaci etkin, seffaf, glvenli, hizli ve rekabetgi bir 6deme
piyasasi saglamaktir.

PSD |, teknolojinin gelismesiyle birlikte mevcut gergceve de sorgulanmaya

bagslanmigtir. 2012 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan, sosyo-ekonomik ve
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teknolojik gelismeler dogrultusunda yasanan ihtiyaglara yonelik olarak olarak
degistirilmesi ihtiyaci ortaya c¢ikmigtir. Avrupa Komisyonu’'nun yaptigi cesitli
g6zden gecgirme calismalari sonucunda PSD1’in 6deme hizmetleri sektériinde
rekabeti, sektdre girigleri ve sektdriin buylimesini belli dizeyde sagladidi fakat
gelisen mevcut piyasa kosullarina uyum saglamada ve gelecek beklentilerini
kargilamada yetersiz kaldi§i gézlemlenmistir. Bu dogrultuda Odeme Hizmeti
Direktifi 2 (Payment Services Directive 2 (PSD2)* calismalari baslatiimigtir. 23
Aralik 2015 tarihinde yurirlige girmistir. (ODED, 2017) Direktif, PSD1’in

gelistiriimis daha kapsamli bir versiyonudur.

Yonerge, AB Uyesi ulkeleri ve bunlarla ticaret iligkisi icerisinde bulunan pekgok
ulkeyi ilgilendirmektedir. Direktif ile gelen dedisim kapsaminda AB Ulkelerindeki
bankalarin 6deme hizmetlerinde API (Application Programming Interface) hizmeti

sunmalari zorunlu tutulmustur (Sahin & Cantirk, 2020).

PSD 2 ile birlikte AB'deki 6demeler icin tek bir pazar olusturmak, musteri
guvenligini artirmak, yetkisiz iglemler durumunda Odeme hizmetleri
sagdlayicilarinin hesap verebilirligini artirmak, musteri deneyimini iyilestirmek ve
finansal piyasayi yeni sirketlere agmak hedefler arasinda bulunmaktadir. Direktif,
bankalara, agik bankaciligi kolaylastirmak icin gerekli agik API sistemlerine sahip
olmalarini saglamaya calismaktadir. PSD2 ile birlikte Ug¢lncu taraf hizmet
saglayicilarin, musteri verilerine ve 6deme altyapisina daha fazla erisebilmesine
olanak saglanmaktadir. Bankalari, misteri tarafindan talep edilmesi halinde
uclncu taraf saglayicilara musterilerin banka hesaplarina erigsim izni verme
yukumlalugu getirir. Boylelikle sektdrdeki rekabeti arttirarak, mali hizmetlerde
yenilikleri desteklemesi ve hizmetlerin entegrasyonun tesvik edilmesi
beklenmektedir (World Bank Group, 2020). PSD2 ile tiketici haklarinin daha

etkin oldugu, verilerin koruma altina alindigi, yeni rollerin olugturuldugu, rekabetin

4 PSD2 igin bakiniz:
https://oded2016.files.wordpress.com/2017/12/oded_avrupa_birligi_odeme_hizmetleri_direktifi_2.pdf
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v

ve yeniliklerin tesvik degildigi ve islem maliyetlerinin olabildigince dusuk seviyede

tutulmaya calisildigi bir 6deme hizmeti sistemi amaglanmaktadir.

2.2.1.2. Acik Bankacilik

Fintek igletmeleri genellikle bankalarin veri altyapisina bagli olarak ¢alismaktadir.
Bununla birlikte yeni ortaya cikan fintekler i¢in aglarindan yararlanma ve erisime
izni verme konusunda ¢ogu zaman isteksiz bir yaklasim igindedirler. Bankalarin
finteklerle is birligi yapma konusundaki sikintilarin ¢ozulmesi, rekabetin
arttirilarak yeniligin tesvik edilmesi amaciyla PSD2 olusturulmustur (World Bank,
2020).

Temel amag bankalarin elindeki musteri verilerinin Gglncu taraflarla paylasimina
izin verilmesinin saglanmasidir. PSD2 verilerin Uguncu taraflarla paylasimini
mumkun kilarak acik bankaciigin ortaya c¢ikmasina katki saglamistir. Acik
bankacilik, bankalarin uygulama programlama arayuzlerini (APl'ler) acarak
ucuncu taraflarin yeni uygulamalar ve hizmetler gelistirmek igin gereken finansal
bilgilere erismesine izin veren bir sistemdir. Uglincli parti kuruluslari elde edilen
bu veriler sayesinde musteriler icin yeni finansal Urin ve hizmetler
gelistirebilmektedir (Phaneuf, 2021). Agik bankacilik, bir kullaniciya uygulama
programlama arayuzleri (APl'ler) araciligiyla bir finansal veri agi saglar. Agik
APl'ler, Gglncu taraflarin magteri verilerine erismesine, sektor bilgisinden veya
altyapisindan yararlanmasina ve yeni 6zellestiriimis Urunleri cok daha dustk
maliyetlerle tasarlamasina olanak tanir (Ehrentraud J. , Ocampo, Garzoni ve
Piccolo, 2020).

Aclk bankacilik girisimleri bazi bodlgelerde benimsenmis olup bazilarinda ise
benimsenme sureci hala devam etmektedir. Agik bankacilik girisimleri bdlgeden
bolgeye gore farkliliklar goéstermektedir.

Acik bankaciliga iligkin hizmetlerin uygulanmasina Birlesik Krallik onculik
etmektedir. ingiltere’de Rekabet ve Piyasalar Otoritesi, (UK Competition and
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Markets Authority - CMA) Acik Bankacilik Uygulama Kurumu’nu (Open Banking
Implementation Entity - OBIE) kurmustur. Birlesik Krallik, 13 Ocak 2018 tarihinde
Acik Bankacilik standartlarini yayimlayan ilk Ulke olmustur. Acik bankaclilik,
sadece Birlegik Krallikta degil ilerleyen surecgte yeni mevzuatsal duzenlemeler ve
otoritelerin onderligi ile farkh Ulke mevzuatlarinda da yer almaya baglamistir.
AB’de oldugu gibi agik bankacilik hizmetinin yayginlasabilmesi amaciyla veri
paylasimi yapiimasi Japonya ve Meksika gibi bazi Ulkelerde de zorunludur.
Bunun yani sira ABD, Cin, Arjantin, Singapur, Hong Kong ve Guney Kore’de veri
paylasimi tesvik edilirken herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Fransa,
Almanya, Polonya gibi bazi AB Uuyesi ulkeler ise kendi standartlarini

olusturmaktadir (Agik Bankacilik: Dinya ve Turkiye, PWC).

Malezya ve Hong Kong yaptiklari dizenlemeler ile Asya Bdlgesi'nde bu alana
onculuk eden Uulkelerdendir. Singapur 2016 yilinda acgik bankacilik ortamini
saglayarak “Finansal Endustri APl Kayit Defteri” olusturmustur ve Asya’da bu
alanda yasal dizenlemeler yapan ilk tlke olmustur. Gliney Kore bu alanda higbir
sekilde dizenleme yapmamaktadir ve Fintech Acik Platformu’nun kullaniimasini
engellemektedir. Avustralya bu model ile ilgili yasal dizenlemelerini hayata
gecirmistir. Yeni Zelanda henlz bir dizenlemeye sahip olmasa bile 2019 yilinda
acik bankacilik icin pilot calisma baslatmistir. Meksika’da 10 Mart 2018 tarihinde
yururlige giren fintek yasasi ile agik bankacilik yasal hale getirilmistir (Gooinn
Fintech Raporu, 2020).

2.2.1.3. Karapara Aklama ve Terorun Finansmani ile Micadele Duzenlemeleri

1989 yilinda Kara Para Aklamanin Onlenmesi (AML) ve Terérle Miicadele
Finansmani (CTF) konusunda; ABD, Japonya, Almanya, Fransa, ingiltere, italya
ve Kanada Ulkeleri tarafindan Mali Eylem Goérev Gucu (Financial Action Task
Force- FATF) OECD bunyesinde hukumetlerarasi bir organizasyon olarak
kurulmustur (MASAK, 2016).
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Sug gelirlerin aklanmasi ve terérin finansmaninin 6nlenmesinde standartlari
belirleyen yapi FATF olup FATF tarafindan hazirlanan 40+9 tavsiyeler karapara
aklama ve terérin finansmani ile muicadele konusunda temel alinmaktadir.
Ulkeler vyasal dizenlemelerini bu tavsiye ve yoéntemler dogrultusunda
sekillendirmektedir (Aykin, 2017) .

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlilkte finans endustrisi donusirken mali suglar
da gelismistir. Ozellikle 2008 krizinden sonra diizenleyicileri kara para aklamayi
onleme duzenlemeleri dahil olmak tGzere kurumlari ve kisileri korumak amaciyla
pek ¢ok dizenleme gergeklestirerek finans kuruluslarinin uymak zorunda oldugu

yukumlulUkler getirilmistir.

Ozellikle de her gegen gin blyliyen ve gelisen fintekler bu diizenlemelere
uyulmadi§i takdirde ciddi Kara Para Aklanmanin Onlenmesi (AML) risklerine
maruz kalabilir. Kara para aklama gibi suclarla karsi karsiya kalinabilir. Bunun
sonucunda ciddi yaptirnmlar olacagr gibi fintek girketlerinde 6nemli itibar

kayiplarina da sebep olacaktir (Sanction Scanner, 2020).

Finans sektorleri belli finansal suc risklerine sahiptir. Ylzylze yapilmayan
islemler genellikle AML / CFT yuksek riskli islemler olarak gortlmektedir Bu
bakimdan finteklerin de AML yukumlultklerine uymasi gerekmektedir. AML/CFT
dlizenlemelerinde amac kara para aklamanin ve terorin finansmaninin
Onlenmesi ve tespit edilebilmesi amaciyla prosedurler uygulayarak finansal
sistemi korumaktir. Bu dizenlemeler Glkeden tlkeye gore farkhlik goéstermektedir
(World Bank Group, 2020).

Avrupa ve Asya bolgesindeki (ECA bolgesindeki) bazi yargi bolgeleri, bilgi
paylasimini tesvik etmek ve musteri durum tespiti (CDD) gergeklestirmede
verimliligi artirmak icin e-KYC kurma segeneklerini aragtirmaktadir. Ornegin,
Birlesik Krallik, hukimet hizmetlerine erismek igin ¢evrimigi kimlik dogrulama
araci olarak Dogrula'yl tanitmistir. Avrupa ve Asya bolgesindeki bazi Ulkeler

(Arnavutluk, Azerbaycan, Karadag, Kuzey Makedonya, Sirbistan ve Ozbekistan)
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KYC ve CDD'’yi kolaylastirmak amaciyla adimlar atmistir. Bakildiginda bolgedeki
en 6nemli 6érneklerden biri, 2019'da uzaktan hesap agmaya ve dijital ise alimlara
izin veren duzenlemeler yayimlayan Azerbaycan'dir. Bunun yani sira Kirgiz
Cumbhuriyeti ve Ukrayna'daki yetkiller de e-imza kullanimini tesvik edici

duzenlemelerde bulunmaktadirlar (World Bank Group, 2020).

Balkanlardaki bolgeler cogunlukla 5. Kara Para Aklama ile Mucadele Yonergesi
(AMDLY5) ile uyumlu AML/CTF dizenleme gergevelerine sahiptir. Dizenleyicilerin
goruslerine gore, KYC gereksinimleriyle ilgili olarak izin verilen kimlik dogrulama
yontemleri bolge genelinde farkhlik gostermektedir. Dijital kimlik ve e-KYC, Bosha
Hersek'te ve Kosova'da kullanilmamaktadir. Onayli elektronik imzanin

kullanilabilecegine dair mevzuat bulunmaktadir (World Bank, 2020).

ABD’de fintek ile ilgili kara para aklamayi 6nleme dizenlemeleri kapsamli degildir
ve yalnizca sanal para birimleriyle ilgili kara para aklamayi kapsamaktadir. Banka
Gizlilik Yasasi (BSA), finansal kurumlarin kendi sirketleri icinde AML dnlemlerini

uygulamalarina yardimci olmak icin bir kilavuz olusturur (Finra, 2021).

Uyumlastirilmis bir politika yaklasimi, tlkelerin mevcut FATF tavsiyesi ile uyumlu
olarak bolgedeki AML / CFT endigelerinin gideriimesinde faydali olacaktir. AML /
CFT ile mucadelede uluslararasi isbirligi olduk¢a onemlidir (World Bank, 2020).

Finteklerin finans sektoru Uzerindeki etkilerine yeni riskler eglik etmektedir.
inovasyonun hizli bir sekilde ivme kazanmasi nedeniyle fintek faaliyetlerinin
takibinde zorluklar yasanmaya baslamistir. Ozellikle Kara Para Aklamanin
Onlenmesi ve Terérle Miicadele Finansman faaliyetlerine yénelik riskler ortaya
citkmigtir. e-KYC kurallarinin eksikligi, finteklerin gunlik operasyonlarinda
kargilastiklari en bayuk engellerden biridir ve AML kurallarinin iglerinde uygulanip
uygulanmayacagina dair netlik de bulunmamaktadir (World Bank Group, 2020).



36

Finans kurumlari, Kara Para Aklamayi Onleme ve Terérle Miicadele Finansmani
(CTF) uyumlulugunu saglamak igin ulusal ve uluslararasi regulasyonlara uymak
zorundadir. Ulusal dizenlemeler, tiketicinin korunmasi ve AML / CFT konularina

odaklanmaktadir.

Bu kapsamda AB karapara aklama ve terorun finansmani ile micadele etmede
kapsamli yaklagimlar ortaya koymaktadir. AB Uyesi tum ulkelerde 10 Ocak 2020
tarihi itibariyla uygulanmaya baslayan 5SAMLD ile fintek alanini ilgilendiren énemli
duzenlemelere yer verilmistir. Avrupa’da sanal para birimlerinin tanimlanmasina
hukuki olarak yer verilen ilk mevzuat olmasi nedeniyle 6neme sahiptir. Yapilan
bu dizenleme ile Avrupa Komisyonu, tanimlar arasina sanal para birimleri (virtual
currency) ve vasi cuzdan saglayicilari (custodian wallet provider) gibi tanimlar
getirerek sanal paralara erisimi  kontrol ederek stpheli iglemleri
denetleyebilecektir. Bu sayede sanal para birimi uygulamalari kapsamindaki

risklerin dnlenmesi amaglamaktadir (Kocaoglu Ulbrich, 2019).

Mevcut durumda sanal para birimi endustrisinde farkli tlrlerdeki sanal para birimi
sadlayacilarin hangi duzenlemelere tabi olacagi konusunda ciddi duzeyde
belirsizlikler bulunmaktadir. 5AMLD ile daha istikrarli bir cergceve olusturulmasi
amaclanmistir. Ayrica Yonerge ile kara para aklama riski doguracak igslemlerin

onune gecilmesi hedeflenmistir.

2.2.1.4. Elektronik Para

Avrupa Merkez Bankasi (ECB) tarafindan elektronik para; banka hesaplari
kullaniimadan 6demelerin yapilabilmesini ve parasal degerin elektronik olarak

muhafaza edilmesini saglayan bir ara¢ olarak tanimlanmigtir (ECB,1998).

Elektronik paranin herhangi bir olumsuz etki yaratabilme olasihigi nedeniyle yetkili
duzenleyici otoriteler birtakim galigmalar gergeklestirmigtir. Yapilan ¢aligmalar
ulkeden Ulkeye goére degisiklik gostermektedir (Cavusoglu, 2015). Elektronik

para, 1990l yillarda Avrupa’da kullaniimaya baglanmis olup ilk dizenleme 18
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Ekim 2000 tarihinde 2000/46/EC numarali AB direktifi (Birinci Elektronik Para
Yonergesi) ile yapilmistir ( Kahraman, 2019) .

Avrupa Komisyonu yoénerge ile ¢ok fonksiyonlu 6n édeme araglarina iligskin bir
dizenleme yapilarak sinirli fonksyonlu 6n 6deme araglari diizenleme kapsamina
alinmamigtir. Birinci Elektronik Para Yonergesi'ne gore, elektronik para ihraci
yapan kuruluslarin kabul ettikleri fonlardan daha ¢ok elektronik para ihrag
etmesine izin veriimemektedir (Cavusoglu, 2015). Birinci Elektronik Para
Yénergesi’nin beklentileri tam olarak karsilayamamasi sonucunda Ikinci

Elektronik Para Ydénergesi yurarlige konulmustur.

AB 2009/110/EC numarali ikinci yonergede ise elektronik para; 6deme islemlerini
gerceklestirmek icin kabul edilen fonlar karsiliginda ihra¢ edilen ve elektronik
paray! ihra¢c eden disindaki gercek veya tuzel kisi tarafindan da kabul edilen,
ihraggidan olan bir alacagi da temsil eden ve elektronik ortamda saklanan parasal
bir deger olarak kabul edilmektedir. 2009/110/EC sayil ikinci yonergeyle gelen
en onemli yeniliklerden biri ise elektonik para kuruluglarinin kredi kuruluslari

yerine ddeme hizmeti saglayicisi olarak tanimlanmasidir (Cavusoglu, 2015).

Duzenlemelerle; elektronik paranin gelisimine destek olarak sistemin kontrollU bir
bicimde hareket etmesini saglamak amaclanmistir. Yapilan Elektronik Para

duzenlemeleri diger kanun koyucular igin de drnek tegkil etmistir.

Elektronik para uygulamalari her Ulkede Avrupa’daki kadar yaygin degildir.
ABD’de, Amerika Merkez Bankasi (FED) elektronik paralarla ilgili dizenleme
yapmanin yenilikleri ve gelismeleri engelleyebilecedi ihtimalini gbze 6nunde
bulundurarak bekle ve gor duzenleyici yaklasimi dogrultusunda hareket etmis
olup ¢ok yonlu duzenlemeler yapiimamistir. Risk tegkil edebilecek durumlarin
varligina karsin gerek duyuldugunda federal dizeyde bazi dizenlemeler
gerceklestiriimigtir ( Kahraman, 2019).
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AB Ulkeleri hari¢ diger Ulkelerde elektronik paraya iliskin kapsamli dizenlemeler
bulunmamaktadir. Avrupa ve Asya bolgesindeki bazi Ulkeler banka digi finansal
hizmet saglayicilarinin e-para ihrag¢ etmesine izin verirken bazi ulkerin bu duruma

kargl pozisyonu net olup, bazilarinda ise oldukga belirsizdir (World Bank, 2020).

Singapur, elektronik para islem sayisi bakimindan dinyada 6nemli bir yere
sahiptir. MAS tarafinda O6deme sistemlerine iligkin Kanun g¢ikarilmis olup
dizenlemelerde bulunulmustur. Rusya'da ise Odeme Hizmeti Kanunu ile

dizenlenmis olup yetkili kurum Rus Merkez Bankasidir (Cavusoglu, 2015).

Duzenleme eksikligi nedeniyle Bosna Hersek ve Azerbaycan gibi tlkelerde yasal
durum belirsizdir. Azerbaycan'da 6deme sistemlerine iliskin Onerilen yeni bir
yasa, bu duruma bir netlik kazandirabilir. Kazakistan, Kirgiz Cumbhuriyeti,
Tacikistan ve Ozbekistan'da ise banka disi e-para saglayicilarinin faaliyet

gostermesine izin verilmemektedir (World Bank Group, 2020).

Incelenen yargi alanlarinin ¢ogu, e-para hizmetleri igin 6zel bir dizenleyici
gerceveye sahiptir. Bu, ya belirli bir lisanslama rejimi ya da diger gereksinimler ya
da e-paraya 6zgu denetim beklentileri bicimindedir. Gliney Afrika'da, bir e-para
rejimi Uzerine calismalar devam etmektedir. Kanada'da, e-para hizmetlerini
iceren bir perakende Odemeleri gdzetim yapisi Uzerinde calismalar devam
etmektedir. Su anda, o6deme hizmetleri cergcevesi kapsaminda e-para
hizmetlerine izin verilse de, yalnizca bir yargi bdlgesi olan Arjantin'in e-para igin
Ozel gereksinimi olmadidi goérulmektedir (Ehrentraud J. , Ocampo, Garzoni ve
Piccolo, 2020).

2.2.1.5. Kigisel Verilen Korunmasi ve Gizlilik

GunUmulzde elde edilen verilerle, insanlarin ekonomik, sosyal ve politik
profillerine iliskin dngodruler elde edilebilmesinin dijital ekonomiye getirdigi deger
g6z 6nlne alindiginda, kisisel verilerin mahremiyet hakki son yillarda daha fazla

ilgi gdrmeye baslamistir Yeni teknolojilerin geleneksel sistemlerle entegrasyonu,
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veri toplama ve veri gizliligi ile ilgili endigseler yaratmaktadir (Ehrentraud J.,

Ocampo, Garzoni ve Piccolo, 2020).

Fintek sirketleri yazilimlarinin, geleneksel bankacilik sistemlerine gore
entegrasyonu buyuk oélgtide musterilerin finansal verilerine dayandigi géz énlne
alindiginda, bu durum verilerin korunmasi ve gizlilik konusunda endise
uyandirmaktadir. Fintek sirketlerinin artmasiyla tuketicilerin dijital ayak izini takip
etmek icin alternatif verilerin toplanmasina ihtiyac duyulmaktadir. Tlketiciler
verilerinin yalnizca kuguk bir bolumund sinirl bir amag igin paylastigini
dusunebilir. Fakat politika yapicilarin; fintek sirketlerinin musteri verilerini nasil
topladigi ve kullandidi; masterilerin verilerin kullanimi igin onay verip vermedigi
ve onaylarini herhangi bir zamanda geri ¢ekip ¢ekemeyecekleri; verilerin 3.
taraflara aciklandigi ve/veya satildigina dair endiseleri bulunmaktadir (AFI,
2020).

Bu endiseleri gidermek amaciyla veri koruma rejimleri uzun yillardir yarurliktedir.
Bununla birlikte, dinya c¢apinda artan dijitallesme donusum ekonomileri goz
onune alindiginda, c¢ogu bolgedeki kamu vyetkilileri, mugteri bilgilerinin
toplanmasi, kullaniimasi ve korunmasina iligkin yeni geligtiriimis mevcut
duzenlemeler yayimlamaktadir (Ehrentraud J. , Ocampo, Garzoni ve Piccolo,
2020).

AB’de bu kapsamda yeni veri koruma ve paylasim mevzuati olan Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (GDPR) cikarmistir. Yeni GDPR ile AB, bireysel veri
gizliliginin korunmasi konusunda uluslararasi alanda 6ncu bir dizenleme
hazirlamistir. Mayis 2018'den beri yururlukte olan yeni GDPR, kigisel verilerin
islenmesini ve aktarilmasini duzenlemeyi amaclayan kapsamli gizlilik kurallari
getirmistir. MUsteri verilerinin depolanmasini ve kullaniimasini duzenlemektedir.
GDPR yalnizca AB'de bulunanlar igin gecerli degildir. GDPR'nin veri koruma
endiselerini hafifletmeye katki sunacagi beklenmekte olup temel amaci, musteri
verilerini korumaktir. GDPR ile uyumsuzlugun olasi cezalari agirdir (World Bank
Group, 2020).
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Verilerin gizliligi ve korunmasi finteklerle ilgili Gnemli bir endise kaynagidir. Yeni
duzenleme gergevesinin bir sonucu olarak fintekler kisisel verilerini igslemek igin
kullanicilarin onayini almak zorunda kalacaktir. Ayrica, verileri Gguncu sahislarla

paylasmak istiyorlarsa da ek izin istemeleri gerekmektedir. (World Bank, 2020)

GDPR ve elDA Yonetmeligi, fintek yeniliklerinin temel unsurlari olan veri
kullanimini, yonetimini ve akisini duzenlemeyi amacglamaktadir. GDPR, tuketici
gizliliginin korunmasini saglarken finansal piyasalarda rekabeti artirdigi igin
GDRP, fintek tarafindan rekabet arttirici bir dizenleme olarak goériimektedir
(Kapsis, 2020).

Bir bireyin kisisel veya hassas verilerini neyin olusturdugunun tanimi, bolgeler
arasinda farklihklar gostermektedir. Veri koruma rejimine sahip tim yargi
alanlarinda veri toplama ve kullanim amaci agikga belirtimek zorundadir
(Ehrentraud J. , Ocampo, Garzoni ve Piccolo, 2020) .Yetki alanlarindaki farkl veri
koruma rejimleri, firmalarin uluslararasi alanda genisleme potansiyelini
engelleyebilir. Bu bakimdan GDRP’nin varhgi énemlidir. GDRP’nin yaygin bir
sekilde kullanilmasiyla her firma icin ortak bir veri koruma duzenlemesi

saglanabilecektir.

2.2.1.6. Siber Glvenlik

Siber guvenlik, teknolojinin gelismesiyle gunden gune buyuyen énemli bir kiresel

sorundur.

Duzenleyiciler, finans sektértiindeki yeniliklere engel olmadan tliketicileri korumak
ve siber guvenligi saglayabilmek icin ¢alismalar yapmaktadir. Bunlar, ulusal ve
sektorel dizenlemeler, rehberlik ve denetim uygulamalarini igerir; burada ortak
hedef, kuruluslarin siber riski azaltmasini ve siber saldirilara etkili yanit vermeyi
ve bunlardan kurtarmay kolaylastiran bir siber guvenlik ¢cergevesi olusturmaktir

(Ehrentraud J. , Ocampo, Garzoni ve Piccolo, 2020).
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Bircok Ulkede, ulusal bir siber guvenlik ¢gergevesi mevcuttur. Duzenleyiciler siber
guvenlik altyapilarini guglendirici adimlar atmayi hedeflemektedir. Fakat tum
bdlgelere 6zgui ortak bir diizenleyici gergeve bulunmamaktadir. Ulkelerdeki siber
guvenlik gerceveleri dizensiz olup yetki alanlarina gore farkhlik géstermektedir.
Bu dogrultuda Avrupa Merkez Bankasi (EBA) Fintek Yol Haritasi kapsamindaki
temel Onceliklerden biri, siber guvenligin degerlendiriimesi ve ortak bir siber
guvenlik testi cergevesinin (EBA Fintech Yol Haritasi, 2018) tesvik edilmesine
yonelik en iyi denetim uygulamalarinin ortaya konulmasidir (World Bank Group,
2020).

Ekonomideki kritik roli géz 6nudne alindiginda, neredeyse tum yetki alanlari,
finans sektorline 6zgu siber guvenlik dizenlemelerini ve kilavuzlar yururlige
koymustur. Bunlarin ¢ogu, hem kamu hem de Ozel sektor olmak Uzere
uluslararasi, ulusal ve endustri kuruluglari tarafindan geligtirilen farkli siber
guvenlik cercevelerinden ve kilavuzlarindan alinmigtir ( Ehrentraud J. , Ocampo,

Garzoni ve Piccolo, 2020).

Finteklerde de veri gizliligi ve siber glvenlik konulariyla ilgili endiseler
duyulmaktadir. Musteri verileri, fintek girketleri veya geleneksel finans kurumlari
icin maliyetleri dusirmek, yeni hizmet turleri saglamak ve rekabeti arttirmak igin
oldukga 6nemlidir. Bu kigisel verilerin varligi da siber suclular igin fintek sirketlerini
hedef haline getirmektedir. Bu durumda yeniligi tesvik ederken siber glivenlik ve
veri gizlilik énlemlerinin dlzenlenmesini zorunlu kilmaktadir (Innovations in
Government, 2020). Bu alanlardaki mevcut dizenleyici ¢ergeveler ise yeterince

acik ve net degildir.

Duzenleyicilerin surekli olarak yeni ortaya cikan ve gelisen riskleri izlemesi
gerekmektedir. Yeni riskler Ozellikle verilerin korunmasi ve gizliligi ile ilgili
zorluklari igermektedir. Siber glvenlik ve AML / CFT ile ilgili olarak, Ulkelerin siber
guvenlik ve finansal butinlik c¢ergevelerini glglendirmeleri zorunludur.

Tuketicinin  korunmasina iligkin olarak yetkililer, yerlesikler ve yeni fintek
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saglayicilari arasinda esit bir oyun alani saglamayi ve tuketici koruma risklerinin

yeterince ele alinmasini saglamayi amaclamahdir (World Bank Group, 2020).

2.2.1.7. Kitle Fonlamasi

Kitle fonlamasi, ¢evrimici platformlar araciliiyla ¢ok sayida yatirimcidan
genellikle kiiguk miktarlarda para toplayarak projeleri, fikirleri veya yeni girisimleri
finanse etmenin yeni bir yolu olarak tanimlanmaktadir (Belleflamme ve digerleri
2014; Mollick 2014).

Kitle fonlamasi, genellikle baslangi¢ sirketleri veya blyuyen igletmeler tarafindan
alternatif fonlara erismenin bir yolu olarak kullanilir. Yeni projeler, isletmeler veya
fikirler igin finansman saglamanin yenilikgi bir yoludur (European Commission,
2021)

Finansal teknolojiler endustrisinin bir parcasi olarak hayatimiza giren kitle
fonlamasi platformlari, dijital ortamda fon saglayarak fiziksel etkilesim
gereksinimini ortadan kaldirir ve sonug olarak islem maliyetlerini ve islem suresini
azaltir. Boylece finansmanlara erismekte zorlanan kesimlere alternatif bir ¢ozim
sunar (Cicchiello, 2019). Fintek alaninda yasanan hizli gelismeler gunimuizde

kitle fonlamasina da yonelimi arttirmaktadir.

2012 yihinda Avrupa’da duzenleyici bir model olusturmak amaciyla Avrupa Kitle
Fonlamasi Agr baslatiimistir (World Bank Group, 2020). Kitle fonlamasi
uygulamalarinin piyasada yayginlagsmasina karsin bunlarla ilgili yasal ve
dizenleyici ¢erceveler hala yaygin degildir. AB’de yeknesak bir kitlesel fonlama
duzenlemesi bulunmamaktadir. Kitle fonlamasi igin AB ¢apinda bir dizenleyici
cerceve olusturmak igin calismalar devam etmektedir. PSD2'de oldugu gibi, boyle
bir cerceve, AB Uyesi olmayan ECA (Avrupa Asya) ulkelerine kitle fonlamasi igin
yasal veya duzenleyici c¢ergeveler gelistiriimesi icin yararlh bir rehberlik
saglayacaktir (World Bank Group, 2020).
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Uzun yillar boyunca, hizmetlerini sinir 6tesi sunmaya calisan kitle fonlamasi
platformlarinin karsilastigi en buyuk engellerden biri, AB genelinde ortak
kurallarin olmamasi ve farkli lisans gereklilikleri olmustur (European Commission,
2020).

AB tarafindan devam eden g¢alismalar sonucunda 10 Kasim 2020'de, isletmeler
icin Avrupa Kitle Fonlamasi Hizmet Saglayicilari (ECSP)° Yonetmeligi yurirlige
girmistir. Girisim, Avrupa Komisyonu'nun Fintek Eylem Planinin ve Sermaye
Piyasalari Birligi Eylem Planinin orta vadeli incelemesinin bir parcasidir. AB
genelinde yeknesak kurallar ortaya koyulmaktadir. Bdylece sadece bir
dizenleme ile platformlarin AB’de tek bir yetkilendirme ile hizmetlerin sunulmasi

saglanir (European Commission, 2020).

Halihazirda, cesitli AB Devletleri, kitle fonlamasi hizmetleri icin farkli dizenleyici
rejimler getirmis olup, kitle fonlamasi platformlarinin ¢alisma kosullari, izin verilen
faaliyetlerin kapsami ve lisanslama gereklilikleri agisindan o6nemli bir
farkhlasmaya neden olmustur. Kurallarin ve denetim beklentilerinin bu sekilde
farkhlasmasi ve pasaport haklarinin olmayisi, kitle fonlamasinin sinir o6tesi

islemesini zorlastirmaktadir (Dentons, 2020).

ECSP Yonetmeligi ve Direktifi ile kitle fonlamasi platformalari igin uyumlastiniimis
duzenlenmis bir ortam yaratiimaya ¢aligiimaktadir. ECSP Ydnetmelidi ve Direktifi
AB genelinde kitle fonlamasi hizmetleri saglarken gecerli olan tek bir kurallar

dizisi saglar (Dentons, 2020).

Sadece AB devletleri degil her ulke kendi mevzuati dogrultusunda bir duzenleyici
cerceve olusturmaya calismaktadir. Bu durum kitle fonlamasi uygulamasinin
onunu agan ulkeler olacagi gibi sert kurallarla sinirlayan tlkelerin varhigina da yol

acmistir.

5 86z konusu yonetmelige https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32020R1503
adresinden ulasilabilmektedir.
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Kitle fonlamasinin ortaya ¢iktigi Ulke olan ABD’de de kitle fonlamasi 2012 yilinda
Jumpstart Our Business Startups Act® (JOBS) kanunu ile dizenlenmistir. JOBS

yasasi kitle fonlamasina iligskin kurallari bir araya getiren dnemli bir dizenlemedir.

ingiltere alternatif finansman yéntemlerini diizenleyen éncii Ulkelerden biridir.
Kitle fonlamasi platformalari ingiltere’de finansal faaliyetleri diizenleyen kurulus
olan Finansal Yonetim Otoritesi (FCA) tarafindan duzenlenmektedir. Bagis ve
odul temelli kitle fonlamasi platformlari, hisse senedi veya getiri saglamadiklari
icin dizenlemeden muaftir. Kitle fonlamasi piyasasinin gelisimini kolaylastirmak
ve tesvik etmek igin hisse ve borglanma temelli kitle fonlama platformalari FCA
tarafindan duzenlenme kapsamina alinmistir (FCA, 2021). Mart 2014’te
ingiltere'de kitle fonlamasi yonetmeligi ile tiiketicileri dolandiriciliktan korumayi
ve ingiltere finansal sistemini iyilestirmeyi amaclayan yeni kurallar getiriimistir
(Financial Conduct Authority, 2015).

Finansal Hizmetler ve Piyasalar Yasasi 2000 (FSMA) kapsamindaki Menkul
Kiymetler Modeli yonetmeligine gore, hem hisse senedi hem de bor¢ verme
tabanh platformlar FCA tarafindan dizenlenir ve Birlesik Krallik'ta dizenlenmis
kaynak yaratma faaliyetlerini ylritmek icin dnceden yetkilendiriimeleri gerekir.
Ayrica, FCA tarafindan belirlenen standartlara da uymak zorundadirlar. Birlesik
Krallik'ta kitle fonlamasi platformlari igin ulusal kayit bulunmamaktadir (Cicchiello,
2019).

italya, 18 Ekim 2012 tarih ve 179 sayili Kararname ile Avrupa'da hisse temelli
kitle fonlamasini duzenleyen ilk Ulke olmustur. Fransa'da 2014 yilina kadar, kitle
fonlamasi icin belirli bir tanim veya yasal stati bulunmamaktaydi. 2014 yilinda
kitle fonlamasi yasal altyapisini olusturmustur. Kitle fonlamasi ile ilgili kurallarin
daha esnek hale getiriimesi amaciyla 2016 yilinda Fransiz yonetmeligi, 6 Agustos
2015 tarihli 'Loi Macron' olarak bilinen Kanunun ydrirlige girmesiyle revize

edilmistir. DUzenlemeler, Finansal Piyasalar Otoritesi (AMFAutorite des Marches

6 S6z konusu yasaya https://www.congress.gov/112/plaws/publ106/PLAW-112publ106.pdf adresinden
ulasilabilmektedir.
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Financiers) ve Ulusal Finansal Hizmetler Duzenleyicisi (ACPR) tarafindan
denetlenmektedir (Cicchiello, 2019).

Kanada’da kitle fonlamasi ilk olarak 2009 yilinda ortaya ¢ikmistir. Odil bazl kitle
fonlamasi basit bir mevzuatla dizenlenirken hisse bazli kitle fonlamasina karsi
katl ve karmasgik kurallar getirilmigtir. Bor¢glanma ve hisse temelli kitle fonlamasi

uygulamalari da duzenlenmektedir (Herdem, 2014).

Brezilya'da ise bagis ve odul temelli kitle fonlamasi 6zel bir yasal dizenleme ile
dizenlenmemistir. Ulkede gecerli olan genel kanun hikiumlerine gbre
uygulanmaktadirlar. Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (CVM) tarafindan
hisse temelli kitle fonlamasi i¢in dizenlenen “Yatirrm Kitle Fonlamasi YasasI”

2017 yilinda yararlage girmistir (Vural, 2019).

Almanya’da bagis veya odul temelli kitle fonlamasi modeliyle ilgili 6zel bir
dizenleme bulunmamaktadir. Fakat 2015 yilinda vyapilan degisikliklerle
borglanma ve hisse temelli kitle fonlamasi modellerini iceren yatinm teklifleri

dizenleme kapsamina girmistir (Vural, 2019).

Malezya, hisse temelli kitle fonlamasi icin dlzenleyici bir cerceve olusturan ilk
Glneydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN) ulkesidir. SC Malezya, Aralik 2015'te
ECF platformlari igin duzenlemeleri Ozetleyen yonergeleri yayinladi. SC
Malezya'nin yonergeleri, fon arayanlara yuk yuklemeden yatinmcilari korumak
icin tasarlanmistir (World Bank Group, 2019). Bagis ve odul temelli kitle
fonlamasi modeline yonelik herhangi bir 6zel dizenleme bulunmamaktadir
(Garvey ve digerleri, 2017). 2016 yilinda Malezya Menkul Kiymetler
Komisyonunca borglanma temelli kitle fonlamasi diizenlenmistir. ilgili diizenleme
ile bireysel yatirrmcilarin yatirrmlari sinirlandiriimig, tecrubeli ve melek

yatirimcilar i¢in bir sinirlandirma yapiimamigtir (Vural, 2019).
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Duzenleyici  otoriteler kitle fonlama  faaliyetlerini  farkli  sekillerde
dizenlemektedirler. Kimisi faaliyetleri yasaklamakta kimisi tartismali bir sekilde
belirsiz oldugunu dastntrken kimisi de izin vermektedir. Genel bir model olarak,
hisse senedi kitle fonlamasi mevcut yasalar ve duzenleyiciler tarafindan agik¢a
taninmadigindan, bazi dizenleyiciler bu tur faaliyetlere izin verilip verilmedigini

ifade etme konusunda isteksizdir ( Odorovi¢, ve digerleri, 2020).

Tablo 2: Kitle Fonlamasi ve Denkler arasi Kredi Verme (P2P) igin Ulusal Diizenlemeler

Avusturya (2015), Belgika (2017), Finlandiya (2016),
Fransa (2014), Yunanistan (2016), Litvanya (2016),
Portekiz (2015), ispanya (2015), Birlesik Krallik
(2014), Tarkiye (2017)

Letonya, Isveg

italya, israil

Estonya, Almanya

Kibris, irlanda, Lilkksemburg, Malta, Hollanda,
Slovak Cumbhuriyeti, Slovenya, Danimarka, izlanda,
Norveg, Cek Cumhuriyeti, San Marino, Isvigre,
Macaristan, Polonya, Bulgaristan, Hirvatistan,
Romanya, Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova,
Makedonya, Karadagd, Sirbistan, Beyaz Rusya,
Moldova, Rusya, Ukrayna

Kaynak: (European Crowdfunding Network, 2017), (McLean ve Miller, 2018)

2.2.1.8. Denkler arasi Finansman (Peer to Peer)

Denkler arasi finansman (peer-to-peer; P2P), sirketlerin tek bir kaynaktan borg
almak yerine dogrudan borg vermeye hazir onlarca, bazen yuzlerce kisiden borg
alabilmelerini saglayan banka kredisine bir alternatiftir (European Commission).

Denkler arasi bor¢ verme piyasasi web sitesi Uzerinden bir platform araciligiyla,



47

bor¢ almak isteyenlerle bor¢ vermek isteyenlerin bir araya geldigi bir piyasadir
(Xiao vd., 2018).

P2P modeli yalnizca kullandiklari teknolojiler agisindan degil, ayni zamanda
fonlarin bor¢ alanlara dagitima ve tahsil edilme sekli agisindan da yeni
saylimaktadir (World Bank, 2020).

Uzun yillardir kredi kullaniimak istenilince akla ilk olarak geleneksel kredi kurumu
olan bankalar gelmektedir. P2P modeli ile daha inovatif bir alternatif finansman
modeli olusturularak fon ihtiyaci olan kesimlerin fon fazlasi olan kesimlerden
dogrudan borg¢lanabilme imké&ni dogmustur. Fakat bu piyasada yasal
duzenlemelerin olmamasi ya da yetersiz olmasi P2P piyasasinin gelismesindeki

onemli engellerden biridir.

P2P kredisi igin cesitli farkh modeller mevcut olup modeller yaratiimaya ve
gelismeye devam etmektedir. Mevcut diuzenlemelere bakildiginda P2P kredisi

icin yeknesak bir duzenleyici rejim gelistirmek oldukga gugtir (Chaffee & Rapp).

AB’de de Uye devletlerde gecerli olacak acgik bir duzenleme bulunmamaktadir.
Mevcut AB yasal cercevesi, P2P kredileri gibi yeni finansal teknolojilerin getirdigi
zorluklarla ylUzlesmek icin oldukga yetersizdir. Duzenleyici cergevesi, Uye
devletlerin kendi ulusal kurallarina gore AB icinde degisiklik gdstermektedir
( Ferretti F. , 2021).

Duzenleyicilerin P2P kredilendirme ile ugrasirken siklikla kargilagtiklari sorun bu
modellerin mevcut bankacilik duzenlemelerinin kapsamina girip girmedigi ve
dolayisiyla P2P platformlarinin bankacilik lisansina sahip olmasi gerekip
gerekmedigidir (World Bank, 2020).

Avrupa'da henlz finteke 6zgu ortak bir dizenleme bulunmamakla birlikte, AB
hukuku tarafindan dizenlenen belirli finansal faaliyetleri yiratmek igin genel bir
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lisans gereklidir. Bir fintek girketi, herhangi bir AB veya EEA Ulkesinde lisansliysa,
bir sube kurarak veya sinir Otesi alanda EEA Uye devletlerinde pasaport
cercevesi kapsaminda mali hizmetler saglayabilir. Fintek kredi sirketleri genellikle
banka lisanslamasina tabi degildir. Bir 6din¢ verme platformunun c¢alismasi,
yapisina ve faaliyetlerine bagl olarak yine de belirli lisans ve duzenleyici
gerekliliklere tabi olabilir. Bir fintek sirketinin bankacilik lisansina ihtiyaci olmasa
da, tlketicilere kredi verme genellikle lisanslanabilir bir faaliyet olup
dizenlemelere tabidir. Lisans gereksinimleri ve tarleri, platformlara badl olarak
Ulkeler arasinda farklilik gosterir. Ornegin, Almanya'da, belirli bir dlgegdi asan borg
veren veya mevduat igletmeleri, P2P platformundaki kigilere bor¢ vermek igin bir
lisans gerektirir. EK olarak, bir platform operatérinin bir kredi komisyoncusu

lisansi veya yatirim sirketi lisansi almasi gerekebilir (Baba, ve digerleri, 2020).

Birlesik Kralllk, P2P bor¢g verme platformuna sahip ilk Ulkedir. FCA, P2P
kredilendirme endustrisini 2014 yilinda dizenlemeye basladi. Rekabeti artirmayi
ve musterilerin korunmasini gelistirmeyi amaclayan P2P igin bir duzenleyici
sisteme sahiptir. Ingiltere’de FCA, denkler arasi (P2P) sektdrdeki yeniligi
bozmadan yatirrmcilara zarar gelmesini 6nlemek igin tasarlanmis kurallar
getirmektedir (FCA, 2019).

ABD’deki P2P duzenlemeleri parcalanmis bir yapidadir. Herhangi bir yeni yasa
cilkarmamis olup mevcut yasa ve dizenlemelerini uygulamaktadir. P2P
kredilendirme faaliyetleri menkul kiymet olusturmasa bile ABD Menkul Kiymetler
ve Borsa Komisyonu (SEC) altinda duzenlenmektedir. ABD’de bulunan kati
dizenlemeler P2P platformunu daha normatif hale getirmektedir. Ayrica, her

eyalette farkli dizenlemelerin olmasi celiskiler yaratabilmektedir ( Yin, 2016).

Balkan ulkeleri arasinda sadece Kuzey Makedonya'daki dizenleyiciler P2P
faaliyetine agikga izin vermektedir. Onun disindaki diger Ulkelerde faaliyete ya
izin verilmemekte ya da izin verilip veriimedigine dair belirsizlik bulunmaktadir.
Malezya'da ise denkler arasi finansman ydnetmeligi ile Mayis 2016'da P2P
duzenlemelerine yer verilmigtir (World Bank Group, 2019).
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Sekil 7: Diinya’da Denklerarasi Finansmana Yoénelik Diizenleyici Yaklagimlar

T

M Dizenleme Olmayan M Duzenlenmis Yasaklanmig Diger

Kaynak: World Bank Group, 2019

Sekil 7’de, dinya capinda alternetif finansman ydntemi olan P2P’a ydnelik
duzenleyici gergeveler kapsaml bir sekilde gosterilmektedir. Kanada, Avustralya
ve Finlandiya’nin dahil oldugu grup denklerarasi finansman faaliyetlerini
dizenleme calismalari yapmaktadirlar. Bolivya, Kolombiya, Cin ve Fasi iceren bir
diger grup ise alternetif finansman yéntemi olan P2P finansman faaliyetlerini
tamamen yasaklamistir. Rusya, Uganda, Guney Afrika, Moritanya ve Mozambik
gibi bir dizi Afrika pazarini iceren diger ulke grubu ise P2P finansman faaliyetlerini
buyuk ol¢clide denetimsiz birakmaktadir (World Bank Group, 2019).

2.2.1.9. Kripto Varliklar

Ulkeler kripto para birimleri, kripto borsalari ve kripto madenciligi faaliyetlerinde
farkli yaklagsimlar benimsemistir. Cogu Ulkede kripto paralarin herhangi bir yasal
gercevesi olmayip, kullanimina iligkin herhangi bir kisittama da bulunmamaktadir
(World Bank Group, 2020, s. 37). Kripto varliklar 6zellikle kara para aklama ve
diger yasa digi faaliyetlere karsi savunmasiz durumdadir. Avrupa Menkul
Kiymetler ve Piyasa Otoritesi gibi dizenleyiciler, kripto para birimleriyle iligkili
riskleri vurgulayan yayin ve bildiriler yayimlamaktadir (World Bank Group, 2020).
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Duzenleyici ve denetleyici otoriteler kripto varliklarinin tanimlanmasi konusunda
farkh yaklagimlar sergilemektedir. Literatlire bakildiginda kripto varliklara iligkin
tek tip spresifik tanimlama yapilamadigi goértilmektedir. ABD’de de "sanal para
birimi", "dijital varliklar" olarak anilmaktadir. Bazi otoriteler kripto varliklara yonelik
genis tanimlamalar yaparken bazilari ise sinirl bir tanimlamalar tercih etmistir
(TSPB, 2021).

Kripto varliklar farkl ekonomik amaglara hizmet edebilir: (World Bank, 2020)

e Deger degisimi veya saklama araci olarak (6deme jetonlari, kripto para
birimleri veya dijital para birimleri)
e Yatirim araci olarak (menkul kiymet)

e Dijital bir platforma, Urtne veya hizmete erismek igin

En sorunlu olani, yatirrm araglarinin 6zelliklerine sahip kripto varliklardir.
Buradaki endise, varliklarin menkul kiymet olarak degerlendiriimemesidir. Kripto
varliklarin karmasik yapisindan 6tira farkli tirdeki kripto varlik faaliyetlerini nasil

ele alinacagi konusunda da bir berlirsizlik hakimdir (World Bank, 2020).

Kripto varliklarin dizenlenmesinde énem arz eden hususlar finansal istikrarin
saglanmasi, kara para aklamanin onlenmesi ve yatirimcilarin risklerden ve
dolandiricilik faaliyetlerinden korunmasidir. Ayrica bazi Ulkelerde kripto varlik

platformlarina yénelik dliizenlemeler de bulunmaktadir (TSPB, 2021).

Ozellikle bu alana dair diinyada yaygin olan iki diizenleme egilimi bulunmaktadir
(World Bank, 2020).

e Duzenleyiciler, 6zellikle ilk para teklifiyle (ICO) ilgili olarak mevcut menkul
kiymetler yasalari kapsaminda olmalarini saglar. Duzenleyicilerin sermaye
piyasalarina iligkin mevcut kurallarin nasil uygulanabilir olduguna dair

rehberlik yayinlamasini igerir.
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e Dduzenleyiciler, 6zellikle kripto varlik ticaret platformlari (borsalar) ve saklama
clizdani saglayicilari igin mevcut AML / CFT kurallarini genigletir. Madencilik

faaliyetleri, birkag istisna disinda, dliizenleme odaginda degildir.

ABD’ye bakildiginda bir kripto varlik yasal duzenlemesi bulunmamaktadir. Kripto
varliklarin yasal statisne iliskin yaklasimlar ise eyaletler arasinda farklihk
gostermektedir. ABD’nin aksine Meksika’da Fintek Kanunu olarak anilan bir yasal
dizenleme bulunmaktadir. Meksika Fintek Kanununda kripto varliklar da
duzenlenmigtir. Venezuela’ya bakilacak olursa, kripto varliklara iliskin islem
platformlari, saklama ve aracilik alanlarinda faaliyet gostermek isteyen sirketlerin

dizenleyici otoriteye kayit yaptirmasi gerekmektedir (TSPB, 2021).

Meksika, Latin Amerika’nin en hareketli fintek ekosistemine sahip Ulkelerindendir.
Ayni zamanda bolgenin en buyuk kripto varlik borsasina sahip ulkesidir. Kripto
varliklarin dizenlenmesi igin 2018 yilinda Fintek Kurumlarini Dizenleme Kanunu
yayimlanmistir. Kanun; kitle fonlama, djital 6demeler ve kripto varliklar olmak
lizere lic ana bdlimden olusmaktadir. ilgili kanuna gére kripto varliklar, dijital
olarak saklanabilen ve o6deme araci olarak kullanilabilen varlklar olarak
tanimlanarak ilk kez mevzuatta yer almigtir. Yasa kripto varlik tartine iligkin bir
ayrimda bulunmamistir. Ayrica kripto varliklar Meksika'nin resmi para birimi
olarak degerlendirimemektedir. Ulkedeki sermaye piyasasi ve bankacilik
lisanslama faaliyetleri Meksika Ulusal Bankacilik ve Menkul Kiymetler Komisyonu
(CNBV) tarafindan yuratilmekteyken kriptoya iliskin dizenleme yetkisi Merkez
Bankasi’'na verilmistir (TSPB, 2021).

Venezuela’'da kripto varliklarin mevzuatta yer almasi 2018 yilinda yayimlanan
Kripto Varliklar ve Petro Kanunu ile 2019 yilinda yarurlige giren Kripto Varliklar
Kanunu ile gerceklesmistir. ilgili yasada kripto varliklar, faaliyetleri ve kullanimina
yonelik bir duzenleyici ¢erceve cizilmektedir. 2019 yilinda kurulan Kripto Varlik
Denetleme Dairesi (SUNACRIP) kripto faaliyetlerinin dizenlenmesi ve

denetlenmesi kapsaminda gorevlendirilmistir (TSPB, 2021).
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Japonya ve Tayland, kripto varlik platformlarini ilk kez diizenleyen Ulkelerdendir.
Japonya, 2016 yilinda yurilige giren Odeme Hizmetleri Kanunu ile kripto
varliklari “sanal para” olarak tanimlayan ilk Glkedir. Tayland’da kripto varlik ihrag
ve alim-satim faaliyetleti Tayland Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu
tarafindan dizenlenip denetlenmektedir. Ayrica sadece beli basl bazi kripto para
birimleri (Bitcoin, Ethereum, Ripple ve Stellar) kripto para olarak kabul
edilmektedir (TSPB, 2021).

Singapur'da, 2020 yilinda Odeme Hizmetleri Kanunu’nda kripto varlik alim
satiminin MAS’in yetki alanina girdigi hukum altina alinmistir. Malezya’da ise
2019 yilinda kripto varliklar sermaye piyasasi araci olarak tanimlamistir. Sadece
secilmis bazi kripto para birimlerinin alim satimi serbesttir (TSPB, 2021).
Ortadogu’ya bakildiginda israil’de kripto varliklara iliskin diizenleyici bir cerceve
bulunmamakla birlikte dizenleyiciler tarafindan ¢aligmalar yapiimaktadir (TSPB,
2021).

Balkan ulkelerindeki dizenleyiciler ise piyasa butinliguni ve yatirimcilarin
guvenligini saglamak amaciyla kripto varliklar i¢cin en uygun duzenleyici yaklagimi
bulmaya calismaktadirlar. Bati Balkan Ulkelerinde kripto varliklar i¢in yarurlukte
olan bir rejim yoktur. Arnavutluk, Dagitilmig Defter Teknolojisine dayali yeni
Finans Piyasasi Yasasini onay i¢in Parlamentoya sunmustur. Sirbistan Ulusal
Bankasi, AML / CFT dizenlemelerinin kripto varliklarla ilgili faaliyetler icin gecerli
oldugunu bildirmistir. Yeni kurallarin yakinda yururluge girece@i Arnavutluk
disinda, diger dizenleyiciler su anda bu tur faaliyetlere izin verilip verilmedigine

dair kesin bir cevap vermemektedir (World Bank, 2020).

ingiltere'de FCA, kripto varliklarinin nasil olmasi gerektigini ana hatlariyla

aciklayan "Kripto Varliklar Hakkinda Rehber" 7 yayimlamistir. Bu sayede hangi

7 Rehber igin bakiniz https://www.fca.org.uk/publication/policy/ps19-22.pdf
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kripto varlik faaliyetlerinin FCA'nin dUzenleyici c¢evgevesi kapsaminda yer

aldiginin netlesmesi saglanmistir.

Fransa’da da, kripto varliklari dizenlemede bazi adimlar atiimaktadir. Kripto para
birimi ihra¢ etmek veya ticaretini yapmak isteyen firmalarin, sahtekarligi énlemek
ve yatirmcilara yonelik riski sinirlandirmak icin  Fransa'nin  piyasa
dizenleyicilerinden sertifika almalari gerekmektedir. Bu nedenle, kripto para

birimleri Fransa dlzenleyicileri tarafindan yakindan izlenmektedir.

Ukrayna’da ise 2022 yilinda kabul edilen Sanal Varlik Yasasi ile kripto varliklara
yasal bir gergeve ¢izilmistir. EI Salvador ise dinyada ilk kez Bitcoin’i resmi bir

para birimi olarak yasalastirmigtir (Kripto Varlik Yasa Calistayi Platformu, 2022).

Dijital para birimleri icin, deger depolamak veya aktarmak ve dolandiricilik, kara
para aklama ve terérizmin finansmani risklerini ele almak icin yasal gergeveyi
netlestirmek icin adimlar atilmaktadir. Ornegin Japonya, Sanal para birimleri igin
sanal para birimlerinden kaynaklanan kara para aklama risklerini ele alan ve
tiketicinin korunmasini saglayan bir diizenleyici cergeve olusturmak icin Odeme

Hizmetleri Yasasini degistirdi (The Financial Stability Board , 2017).

Kripto faaliyetlerine (lkeler tarafindan bazi yasaklamalar da getirilmistir. ilgili
faaliyetler Uzerindeki yasaklarin turl, incelenen bolgeler arasinda buyuk
farkhliklar gostermektedir. Belgika, getirisinin dogrudan veya dolayh olarak sanal
para birimlerine bagl oldugu finansal Urlnlerin perakende mdusterilerine
pazarlanmasini yasaklamaktadir. Kolombiya, finans kuruluslarinin kripto
varliklara yatirm yapmasina veya yatirrm hizmetleri sunmasina izin
vermemektedir. Meksika, finans kuruluglarinin musterilerine sunulan trtnlerde
sanal varliklari kullanmasina izin vermez ve ICQO'lar yasaktir. Suudi Arabistan'da
kripto para alim satimina izin verilmemektedir. Cin’de kripto varlikalrla baglantili
herhangi bir faaliyet yasa disi kabul edilmektedir (Ehrentraud J. , Ocampo,
Garzoni ve Piccolo, 2020). Bunlara ek olarak Ekvator, Vietnam, Bolivya, Nepal,

Misir, Cezayir ve Fas’ta kripto varliklar dogrudan yasaklanmistir.
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Kripto varliklarinin ortak bir kategorizasyonunun olmamasi, duzenleyici
yaklasimdaki en énemli zorluklardan birisidir. Terimler ve siniflandirmalar, hizla
degisen teknolojiler ve yeni is modelleri ortaya ¢ikmasiyla surekli olarak geligip
zaman igerisinde degisiklik gostermigtir. Bitcoin'in yaratilmasindan bu yana,
kullanilan terimlerden bazilari sanal / kripto / dijital para birimi ve sanal / kripto /
dijital varhktir. Duzenleyicilerin kripto varliklari siniflandirmak ve bunlarin
duzenleyici gergceveye girip girmedigini ve eger oOyleyse, hangi duzenlemenin
gecerli oldugunu belirlemek igin kullandiklari bir ¢ok farkh kriter bulunmaktadir.
BIS tarafindan yapilan calismaya gore ulkeler kripto varliklari asagidakilere

sekilde siniflandirmaktadir (Ehrentraud J., Ocampo, Garzoni ve Piccolo, 2020).

e lhragginin niteligi: kripto varliklar, diizenlemeye tabi olmayan kuruluslar
(6rnegin Tether), dizenlemeye tabi finansal kuruluslar (6r. JPM Coin) veya
kamu sektora (6r. Merkez bankasi dijital para birimi) tarafindan ihrag edilebilir.

e Temel ekonomik islev: kripto varliklar 6deme veya takas araci olarak
kullanilabilir (“0deme jetonlari”); bir yatinm kaynagi olarak kullaniimali,
sahiplerine haklar ve yuktumlultkler (“menkul kiymet belirtecleri’) veren; ve
ayrica sahiplerine mevcut veya gelecekteki bir hizmete ("yardimci program
jetonlar") erisim izni verebilir.

e Temel varliklar: kripto varliklar, para birimleri (kripto), Emtialar (6rnegin degerli
metal), gayrimenkul veya menkul kiymetler gibi varliklar tarafindan

desteklenebilir.

Kriptoya 6zgu lisanslama, yetkilendirme ve kayit rejimleri birka¢ yargl alaninda
ortaya ¢cikmaktadir. Bazi yargi bolgeleri, kripto varliklarla ilgili 6zel lisans rejimleri
getirmistir: Abu Dabi Kiresel Pazari, bir kripto varlik isinin dizenlenmis faaliyetini
yurutmek icin bir finansal hizmet izni tasarlamaktadir; Fransa'daki Autorité des
Marchés Financiers, bazi hizmetler igin zorunlu kayit ve ICO'lar igin istege bagh
vize rejimi ile birlikte dijital varlik hizmet saglayicilari igin yeni bir istege bagh statu
getirdi; Deutsche Bundesbank, saklama cluzdani saglayicilari icin 6zel bir lisans
gerektirir. ABD'nin New York eyaleti, o eyaletteki kripto para birimi iglemleri igin

verilen bir igletme lisansi olan BitLicense'i tanitti. Meksika'da oldugu gibi, diger
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yargl bolgeleri, merkez bankasinin, kripto varliklar ile dahili iglemleri
gerceklestirmek igin kredi kurumlarinin ve finansal teknoloji kurumlarinin sanal
varlik yetkisine sahip olmasini gerektirdigi yetkilendirme rejimleri uygulamaktadir

(Ehrentraud J. , Ocampo, Garzoni ve Piccolo, 2020).

Kripto varliklar; yatirrmcilar igin likidite, kredi, operasyonel (dolandiricilik ve siber
riskler), kara para aklama ve teror finansmani riskleri dahil olmak Uzere bir dizi

risk icermektedir (Ehrentraud J. , Ocampo, Garzoni ve Piccolo, 2020).

IMF gibi uluslar Ustl organizasyonlar kripto varliklarin duzenlenmesinde Ulkelerin
bir araya gelerek kuresel is birligi i¢cerisinde bir yasal gergeve belirlemesinin dnem
arz ettigini ifade etmektedir (IMF, 2021).

2.2.1.10. Dijital Bankacilik

Dijital bankacilik terimi esasinda mobil bankacilik ve g¢evrimicgi hizmetlerin tek
noktada birlestiriimesidir. Cevrimigi bankacilik, web sitesi Uzerinden bankanizin
bankacilik 6zelliklerine ve hizmetlerine erismek anlamina gelmektedir. Cevrimigi
bankacilik, sayesinde evden hi¢ ayrilmadan kisisel finans ihtiyaclarinin cogunun
kargsilanmasina olanak tanimaktadir. Mobil bankacilik kavrami ise ayni bankacilik
Ozelliklerinin goguna akilli telefon veya tablet gibi cihazlar yardimiyla erigerek bir
uygulama kullanmak anlamina gelmektedir. Cevrimi¢i Bankacilik + Mobil
Bankacilik = Dijital Bankacilik olarak 6zetlenmektedir (Forbes, 2021). Kisaca

dijital bankalar; fiziksel bir sube olmadan bankalarin dijital ortama tasinmasidir.

Dijital bankacilik geleneksel bankaciliga gore daha hizli ve daha az maliyetli
olarak algilanmaktadir. Bu da geleneksel bankaciliktan dijital bankaciligi dogru
bir yonelim yasanmasina sebep olmaktadir. Sadece AB’de 2015 yilindan bu
yana banka subelerinin sayisi %39 azalis gdstermistir. Yine ingiltere, Almanya,
ABD, Brezilya gibi ulkelerde yeni nesil dijital bankalar hizla artmaktadir. Hatta
bazi dijital bankalar sadece birka¢ yil icersinde pek ¢ok kullaniciya ulagmigtir.
Revolut 40, N26 ise 22 Ulkede faaliyet gostermektedir (EY,2022).
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Dijital bankalar lisansli veya lisanssiz olarak hizmet verebilmektedir. Cogu ulke,
mevcut bankacilik yasa ve yonetmeliklerinde dijital bankacilida yer vermektedir.
Bu da fintek is modeline sahip bir bankacilik lisansi i¢cin bagvuranlarin ayni lisans
surecinden geg¢mesi ve geleneksel bir is modeline sahip bagvuru sahipleriyle ayni
yasal gerekliliklerle kargilasmasi gerektigi anlamina gelmektedir (Ehrentraud,

Ocampo, Garzoni ve Piccolo, 2020).

Dijital bankacilik hizmeti verecek fintek sirketlerinden bazilari bankacilik lisansina
sahipken bazilari ise ya baska bir finansal lisansa sahip olarak ya da higbir
lisansa sahip olmadan bu hizmeti vermektedir. Nubank, Chime, Klar, Papara,
Tomorow gibi fintek sirketlerin bankacilik lisansi bulunmazken N26, Starling,
Monzo gibi fintek sirketlerinin bankacilik lisansi bulunmaktadir. Dijital bankalarin
dizenlenmesine ydnelik Dinya Bankasi Yoksullara Yardim Danisma Grubu
(CGAP) tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucunda dunyada uygulanmakta olan;
Ozel dijital bankacilik lisansi, agamali lisanslama ve dijital bankalarin ticari banka
olarak lisanslanmasi olmak Uzere Ug¢ farkh yaklasim ortaya konulmustur (Kerse,
2022).

2.2.1.10.1. Ozel Dijital Bankacilik Lisansi

Dijital bankalari igin 6zel lisans rejimleri sadece birka¢ Ulkede uygulamaya
konulmustur. Bu yaklasimi, Hong Kong, Kore, Malezya, Pakistan, Singapur,
Tayvan, Filipinler, Birlesik Arap Emirlikleri gibi Ulkeler takip etmektedir. Hong
Kong'da 30 Mayis 2018 tarihinde Hong Kong Para Otoritesi tarafindan “Dijital
Bankalarin Yetkilendiriimesine lliskin Kilavuz" (Guideline on Authorization of
Virtual Banks) yayimlanmistir. Bu kilavuz ile HKMA’nin dijital bankalarin
bankacilik faaliyetleri gerceklestirebilmelerine yonelik lisans verme kriterlerini
ortaya konulmaktadir. Basvuru lisansi alinabilmesi icin HKMA’nin Bankacilik
yonetmeligindeki asgari kriterlerin karsilanmasi gerekmektedir.
Singapur’da ise Haziran 2019 tarihinde Singapur Para Otoritesi tarafindan yeni
bir dijital bankacilik gergevesi agiklanmigtir. Birlesik Arap Emirlikleri'nde de Kasim
2018 tarihinde dijital bankacilik hizmetlerinin saglanmasini amaciyla "lisansl



57

finansal faaliyet" olarak tanimlanan yeni bir yasa yururluge girmistir (Ehrentraud

J. , Ocampo, Garzoni ve Piccolo, 2020).

2.2.1.10.2. Asamali Lisanslama

Lisanslanmaya iliskin asamali bir slre¢ 06ngoériimektedir. Dijital bankalar
lisanslanmis ve tam faaliyete baglamig bir banka olmadan Once bir gecis
surecinden gec¢mektedirler. Bu yaklagsimi benimseyen Ulkeler arasinda

Avustralya, Birlesik Krallik, Singapur ve Malezya sayilabilir (Kerse, 2022).

2.2.1.10.3. Ticari Banka Olarak Lisanslanma

Bircok ulkede dijital bankalara yonelik ayri bir lisanslama yapiimamaktadir.
Ulkeler bankalari ticari bankalar kategorisinde degerlendirerek bu dogrultuda
lisans vermektedir. Almanya, Guney Afrika ve Brezilya gibi pekgok Ulkede bu

yaklasim yaygin bir sekilde uygulanmaktadir (Kerse, 2022).

2.2.2. Duzenleyici Deney Alani

Potansiyel olarak yeni teknolojiler piyasada ortaya ¢iktiginda, yetkililerin riskleri
mumkun olan en kisa surede degerlendirmesi ve yerlesik kurallarin bu risklere
uygun olup olmadigina veya duzenlemelerin gereksiz bir yuk olup olmadigina

karar vermesi gerekir (Ringe & Ruof, 2020).

Fintek endustirisinin dizenlenmesi ve denetimi de bu noktada dlzenleyici
otoriteler icin dnemli bir konu haline gelmektedir. Finansal ortamin verimliligi,
istikrari, batinlaga, rekabetin saglanmasi ve tuketicinin korunmasi arasindaki
dengenin kurulmasinda duzenleyiciler i¢in bazi zorluklar olugsmustur. Bu sektorin
karmasgikliklarinin Ustesinden gelmek icin belirli yetki alanlarindaki duzenleyiciler
tarafindan benimsenen yontemlerden biri, yenilik¢gi fintek girisimlerini
besleyebilecek ve ayni zamanda herhangi bir dizenleyici riskin igeriimemesini

saglayacak bir "duzenleyici deney alani" olusturmaktir (Kharbanda, 2019).
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Ayrica duzenleyicilerin finteklerin ne tur riskler igcerdigini ve bu risklerin mevcut
yasal c¢erceve tarafindan duzgun bir gsekilde ele alinip alinamayacagini
degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu sure¢ tamamlanincaya kadar, yeni fintek
uygulamalari genellikle kendilerini her iki tarafta da biyUk bir belirsizlik iceren “gri
bir alanda” bulmaktadir. Bu noktada bakildiginda fintekler icin en yaygin piyasa
engellerinden birisi duzenleyici belirsizliklerin olmasidir. Bu belirsizligi azaltma

noktasinda yine duzenleyici deney alanlari dnemli bir isleve sahiptir.

Mevcut vyasal c¢ergceve ihtiyag duyulan duzenlemeleri yeterince ele
alamadigindan, duzenleyicilerin  bu  degisikliklere  uyum  saglamasi
gerekmektedir. Mevcuttaki yasal duzenlemelerin finteklerin daha yaygin olmadigi
bir zamanda yazilmasindan 6turd finteklerin ihtiyaclarina cevap verememektedir.
Ornegin, kredi verme faaliyetinde 5411 sayili Bankaciik Kanunu’na gore
kanunen yetkili kisiler ve kurumlar kredi verebilmektedir. Bunun haricinde konuyla
alakall yapilacak herhangi bir girisimin var olan yasal cerceve igerisinde test
edilme imkani bulunmamaktadir. Nihayetinde yenilikgi fintek uygulamalarinin var
olan bu duzenlemelere uymasi oldukga zordur. Bu mevcut duzenlemeler
hizmetlerle surekli olarak gelismektedir. Bundan dolay1 dizenleyici otoritelerin bu

alana yonelik iyilestirmeler ve yenilikler yapiimasina gerek duyulmaktadir.

2.2.2.1. Duzenleyici Deney Alani Nedir?

“Dlzenleyici deney alani” terimi, yenilik¢i finansal Grin ve hizmetlerin 6zel
firmalar tarafindan kontrolli bir sekilde test edilmesini saglamak igin ulusal
finansal duzenleyiciler tarafindan yurutilen ¢ok c¢esitli programlari kapsar
(Omarova S. , 2020).

Duzenleyici deney alani, uygun firmalarin yenilik¢i Grinlerini veya hizmetlerini
duzenleyici ve korumali alan kurulusu arasinda kararlastirilan gergek zamanl ve
kontrolli bir ortamda test etmelerine izin veren "guvenli bir alandir" (Baker
McKenzie 2018).
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FCA, duzenleyici deney alanini isletmelerin yenilikgi UrGnleri, hizmetleri, is
modellerini var olan hukuki kurallara maruz kalmadan test edebilecekleri "guvenli

bir alan" olarak tanimlanmistir ( Quan, 2020).

Diger bir tanimlama ise finansal teknoloji girisimlerinin ve yeniliklerinin
duzenleyici bir otoritenin gbzetiminde kontrolli bir ortamda belirli kurallar
cercevesinde test edilmesi amaciyla olusturulan gergeve uygulamadir (UNSGSA,
2019). Kisaca duzenleyici deney alanlari denetleme ve dizenleyici ile bilgi
paylasimi karsiiginda firmalarin yeni bir Grin veya hizmeti canh test

edebilecekleri duzenleyici bir ortamdir (Knight , 2019).

Duzenleyici deney alanlari, “Sandbox ” olarak da aniimaktadir.

Duzenleyici deney alanlari (Sandbox), firmalarin yenilik¢i finansal hizmet ve
aranlerinin piyasaya surulmeden once yapilacak denemelerini, daha genis bir
Olcekte uygun maliyetli bir sekilde yurutebilecekleri kontrollt bir ortam saglamak
icin gelistirilmistir (IMF Staff Team, 2017).

Duzenleyici deney alani; canli bir ortamda kontrolli deneyler, yenilikgiligi tegvik
etmek ve firmalarla etkilesimleri yonlendirmek icin yapilandiriimis bir yaklasim
saglarken, duzenleyicilerin ortaya c¢ikan finansal drUnleri iyi bir sekilde
denetlemesine olanak tanir. Duzenleyici deney alanlar, duzenlenmis,
dizenlenmemis veya gelecekteki olasi duzenlemeler igin planlanmis yenilikgi is

modellerine, Urlnlere ve slreclere agiktir (The World Bank Group, 2020b).

Teknolojinin hizla gelismesiyle dunyada yeni is modellerinin gelistirilebilecegi bir
dizenleyici ortama ihtiya¢c duyulmaktadir. Buna ydnelik olarakta dizenleyici

deney alanlari dnerilmektedir (Ringe ve Ruof, 2021)


https://www.fca.org.uk/publication/research/regulatory-sandbox.pdf
https://www.fca.org.uk/publication/research/regulatory-sandbox.pdf
https://www.fca.org.uk/publication/research/regulatory-sandbox.pdf
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llk olarak 2015 vyilinda Ingiltere’de bulunan FCA tarafindan yayinlanan
“Regulatory Sandbox®” raporuyla baslayan dizenleyici deney alani fikri ilk
testlerine 2016 yilinin ikinci yarisinda baglamistir. O zamandan beri dizenleyici
deney alani fintek ve dizenleyicilerin birbirleriyle ¢alisabilmesi amaciyla en ¢ok
Onerilen ve incelenen yaklagsimdan biri olmustur (Bentley, 2018). Duzenleyici
otoritelerinde ilgisini cekmeyi basararak ginimuzde pek ¢ok Ulkede diuzenleyici

deney alanina yer verilmistir.

Duzenleyici deney alanlari, son birka¢ yilda c¢ok fazla ilgi ¢ekmigtir. Dunya
Bankasi tarafindan yapilan arastirmaya goére, dunya ¢capinda 70'in Gzerinde fintek
ile ilgili sanal alanin duyruldugu gorulmektedir. Bu duzenleyici deney alani, bir
yargl alaninin duzenleyici ¢ercevesinin degerlendiriimesine ve uyarlanmasina
yardimci olmak ve dizenleyicinin yenilige acikhgini isaret etmek dahil olmak
uzere, dinyanin dort bir yanindaki duzenleyiciler tarafindan c¢esitli nedenlerle
kullaniimaktadir (The World Bank Group, 2020b).

Avustralya, Bahreyn, Brunei, Kanada, Hong Kong, Endonezya, Malezya,
Hollanda, Rusya, Singapur, Isvicre, Tayland, ingiltere ve ABD danhil oimak {izere
dinyanin dort bir yanindaki ulkeler kendi finansal duzenleyici deney alanlarini

baglatmiglardir.

8 https://www.fca.org.uk/publication/research/regulatory-sandbox.pdf
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Olusturulacak Planlanan
Diizenleyici Deney Alanlari Diizenleyici Deney | Diizenleyici Deney
Alanlan Alanlan
Abu Dabi Japonya Rusya Bermuda Cin
Avustralya Urdiin Suudi Arabistan | Brezilya AB
Bahreyn Kazakistan Sierra Leone Hindistan Fiji
Brunei Litvanya Singapur Endonezya israil
Kanada Malezya isvigre Jamaika Japonya
Danimarka Mauritius Tayvan Kenya Malta
Dubai Mozambik Tayland Meksika Uganda
Hong Kong Hollanda Birlesik Krallik Norveg Gulney Kore
Macaristan Nijerya Amerika Birlesik | ispanya Sri Lanka
Hindistan Filipinler Devletleri
Endonezya Polonya
Kaynak: (UNSGSA, 2019)
Duzenleyici deney alanlari Ulkeden Ulkeye gore bazi farkhhklar

gOsterebilmektedir ( IMF Staff Team, 2017). Bazi yargi alanlarinda farkh
diizenleyici deney alani yaklagimlarina yer verilmektedir. Ornegin Avustralya'da
ASIC duzenleyici deney alani yalnizca, dizenlenmis bir finansal hizmeti
yurutmek icin lisansa sahip olmayan, yani lisanssiz ve dizenlemeye tabi olmayan
yeni katihmcilari hedef almaktadir. Diger bazi Ulkerlerde ise bu girisimler,
duzenlenmig kurumlara ve teknoloji saglayicilarina da acgiktir. Bazi Ulkelerde ise
(Abu Dabi, Japonya ve Birlesik Krallik) katilimcilar bir kohort programi
kapsaminda kabul edilirken, diger yargi bolgelerinde katilimcilar herhangi bir
kapsam olmadan kabul edilmektedir (Ehrentraud J. , Ocampo, Garzoni ve
Piccolo, 2020).

Denetim mimarisine bagli olarak, dizenleyici deney alanlari farkli otoriteler
tarafindan olusturulabilir. Sigorta Kurumu, Para Otoritesi ve Menkul Kiymetler ve
Vadeli islemler Komisyonu'nun kendi deney alanlarini baslattigi Hong Kong'da

da durum boyledir (Ehrentraud J. , Ocampo, Garzoni ve Piccolo, 2020).
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Duzenleyici deney alanina sahip bazi yargi bolgeleri, pazarlarinda belirli fintek
yeniliklerinin benimsenmesi igin bir "hizli izleme" yaklagimi uygulamistir. Ornegin,
Singapur, MAS tarafindan dizenlenen belirli faaliyetleri yaritme niyetinde olan
firmalarin (6rnegin, bir sigorta komisyoncusu olarak is yapmak, organize bir pazar
ve havale isi kurmak veya isletmek) yeniliklerini hizla deneyimlemeye
baglamalarini saglamak ic¢in bir Sandbox Express olusturulmustur. Benzer
sekilde, Hong Kong Sigorta Kurumu, yalnizca dijital dagitim kanallarini kullanarak
Hong Kong'da veya Hong Kong'dan sigorta isi yuratmek igin yeni yetkilendirme
bagvurularini hizlandirmak ic¢in hizli bir yol baslatti (Ehrentraud J. , Ocampo,
Garzoni ve Piccolo, 2020).

2.2.2.2.Duzenleyici Deney Alani Turleri

Duzenleyici Deney Alanlari, amag¢ ve hedeflerine bagl olarak doért kategoriye
ayrilabilir (The World Bank Group, 2020a).

2.2.2.2.1.Politika Odakli

Bu duzenleyici deney alani turt; yenilikgiligin onundeki duzenleyici engelleri
kaldirmayi amaclar ve genellikle duzenleyici ger¢gevenin mevcut piyasa kosullari
altinda amaca uygun olup olmadigini belirlemeye calisir. Politika odakli bir
duzenleyici deney alani, belirli dizenlemeleri veya politikalari degerlendirmek igin
Sandbox surecini kullanabilir. Bu, duzenleyici deney alani uygunluk kriterlerini
daha odaklanmig hale getirebilir, gunku yalnizca belirli bir dizenleyici hipotezin
degerlendiriimesine yardimci olabilecek basvuru sahiplerini kabul eder. Bu tirin
bir 6rnegdi, MAS tarafindan kurulmustur (The World Bank Group, 2020a).

2.2.2.2.2.Yenilik Odakh

Bu duzenleyici deney alani turu, yeniligi tesvik ederek ve duzenlenmis pazara

girme maliyetini dugurerek pazardaki artan rekabetle daha uyumludur. Yeni
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teknolojilerin ve is modellerinin kullanabilirligini ve uygulanabilirligini test ederler.
Hizmetler veya is modelleri etrafinda kapasite olustururken pazara giden yolu
hizlandirirlar. Bu tiirtin bilinen en iyi érnedi Ingiltere Finansal Y®&énetim
Otoritesinde gorulebilir. 2015 yihinin sonlarinda kurulan ve 'Sandbox’ terimi ilk
gundeme getiren FCA, surece kabul ettikleri firma sayisi agisindan en aktif
olanidir. FCA'nin etkin rekabeti tegvik etme hedefi altinda olusturulmus ve pek
cok firma dizenleyici deney alanindan mevcut lisanslama rejimine gegmistir (The
World Bank Group, 2020a).

2.2.2.2.3. Tematik Odakli

Uclincl diizenleyici deney alani tiirli, adindan da anlagilacagdi gibi, belirli bir
politikanin veya yeniligin benimsenmesini hizlandirmak ya da belirli bir alt
sektorin gelisimini veya hatta nufusun belirli bir kesimi igin Grlnlerin
geligtiriimesini desteklemek amaciyla kesin net bir temaya odaklanir. Tematik
sanal alanlara muasteri kimlik dogrulamasina odaklanan kuguk bir proje grubunu
test eden Japonya'nin FSA'si veya KOBI finansmanina odaklanan Abu Dabi
Klresel Pazari RegLab o6rnek verilebilir. Diger bir érnek olarak ise; Tayland
Bankas! (BOT) tarafindan 6demeler igcin Tay Standardize QR Kodlarinin
geligtiriimesi igin bir dizenleyici deney alani baglatiimasidir. Diger tematik
sandboxlarda yer alan temalar arasinda, Sierra Leone Bankasi ve Malezya
Merkez Bankasi tarafindan finansal kapsayiciligi ilerletmek Gzere tasarlanmis
artnler, hizmetler ve is modelleri igin geligtirilenler gibi finansal kapsayicilik

duzenleyici deney alanlari bulunmaktadir (The World Bank Group, 2020a).

2.2.2.2.4.Sinir Otesi

Doérduncu duzenleyici deney alani tard, sinir 6tesi veya birden gok yargi yetkisine
sahiptir. Bu tip uygulama alanlari, dizenleyici igbirligini tesvik ederken, firmalarin
sinir otesi hareketini ve isleyisini destekler. Bu dizenleyici deney alanlarinin

hedefleri arasinda sinir 6tesi duzenleyici uyumlastirmanin iyilestiriimesi ve fintek
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firmalarinin bolgesel veya kuresel bazda daha hizli dlgeklendirme yetenegi
bulunmaktadir (The World Bank Group, 2020a).

Finansal teknolojiler gelismek amaciyla farklh yetki alanlarinda faaliyet
gOsterebilir. Bu durum, dizenleyici deney alanlarinin farkl boélgeleri kapsayacak
sekilde sinir agiri olusturulmalari intiyacinini dogurmaktadir. Dlzenleyici deney
alanlart sadece kendi Ulkelerinde yer almayip vyetki sinirlarini asarak
kuresellesmeye baglamaktadir. Boylece, kuresel duzenleyici deney alanlarinin
olusmasina onculik edilmektedir. DUzenleyici deney alanlari yalnizca ulkeye
Ozgu girisimler degildir. Ayni zamanda finansal kurumlari dinyanin dort bir
yanindaki fintek girisimleriyle de birlestirmektedir. Birden ¢ok Ulkedeki dizenleyici
otoriteler ile uluslararasi diizeyde bir is birligi saglamaktadirlar. Ulkeler kiiresel
anlamda bir duzenleyici test ortami olusturmak amaciyla konu Uzerine c¢esitli

calismalar ve girisimler yapmaya baslamislardir.

Bu tur girisimlerden bir tanesi bolgedeki finans kurumlari arasinda dunyanin dort
bir yanindan fintek ile ortakliklari ve entegrasyonu tesvik eden FinConecta'dir
(Finconecta.com). FinConecta, finansal hizmetler sektdrindeki kilit oyunculari
entegre eden ve finans endustrisinin dijitallesmesini hizlandiran, birbirine bagli
kuresel bir finansal ag kurmayi hedeflemektedir (Alam, Gupta ve Zameni, 2019).
Sadece bu uygulamayla sinirli olmayip kuresel dizenleyici deney alani

orneklerine asagida yer verilmektedir.

2.2.2.2.4.1.Kiresel Finansal inovasyon Agdi (GFIN)

Ulkeler FCA énciiltigunde hareket ederek uluslararasi standartlarda calisacak bir
“Kuresel Kum Havuzu” (Global Financial Innovation Network-GFIN) olusturmak
amaclyla calismalara baslamistir. "Kuresel duzenleyici kum havuzu" olarak
onerilen GFIN, paydaslari arasinda Regtech, kara para aklamayi 6nleme /
terérizmin finansmani ile micadele girigsimleri ve yenilik¢i Urin denemeleri dahil

olmak Uzere paylasilan endiseler hakkinda bilgi aktarimini ve o6grenmeyi
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kolaylastirmayi amaglar. Ayrica girisimler farkli dizenleyicilerle Grunlerini test

edebilme sansina sahip olabileceklerdir (Alam, Gupta ve Zameni, 2019).

Uluslararasi diizenleyici otoritelerin katiimiyla kurulan GFIN 60’dan fazla Uye ve
gbzlemciden olusan bir agdir. Kiresel gapta duzenleyici deney alanini buyuterek
daha ¢ok veri toplama, yeni fikirler edinme ve tecribe paylagiminin saglanmasini
hedeflemektedir. Ayrica, inovasyonla ilgili konularda finansal hizmet
dizenleyicileri arasinda farkli deneyim ve yaklasimlarin paylagiimasi i¢in yeni bir
isbirligi cercevesi olusturmayi amaclamaktadir. Girisim, FCA’nin Subat 2018’deki
"kUresel duzenleyici deney alani" olusturma onerisine dayanmakta olup yenilikgi
firmalarin dizenleyicilerle etkilesimde bulunmalar i¢in daha verimli bir yol
sunarak, iglerini olgeklendirmeye caligirken ulkeler arasinda gezinmelerine

yardimci olmay1 amagclamaktadir (FCA, 2019).

Ayrica, inovasyonla ilgili konularda duzenleyiciler arasinda igbirligi icin yeni bir
cerceve olusturacak, farkli deneyimleri ve yaklasimlari paylasacaktir. GFIN'in Gg

ana islevi bulunmaktadir (Alam, Gupta ve Zameni, 2019).

e Geligen teknolojiler ve is modelleri kapsaminda duzenleyici bir ag olarak
hareket edip is birlikleri yapmak,
e Ortak galismalar igin bir forum saglamak

e Sinir 6tesi ¢6zim ydntemlerini denenmesi igin bir ortam saglamak

Organizasyonun yapisi koordinasyon grubu Ulkeler, Gye Ulkeler ve gozlemci
ulkelerden olugsmaktadir. GFIN'in kurucu Gyeleri arasinda Abu Dabi, Avustralya,
Bahreyn, Kanada, Dubai, Guernsey, Hong Kong, Singapur, Birlesik Krallik ve
ABD'deki duzenleyici kurumlar bulunmaktadir. Bu girisim, fintek sektérinin
blyudugunan gucla bir géstergesidir, clinku fintek isletmelerinin kendi Glkelerinin
disindaki yetki alanlarindaki dizenleyici gergeveleri anlamaya yonelik bir talep
artisini yansitirken, uygulamalarini uluslararasi dizeye tasimak istemektedirler
( Miller ve McLean , 2019).
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2.2.2.2.4.2.Guney Afrika'da Diuzenleyiciler Arasi Koordinasyon (FSD)

Guney Afrika'da hizla bayuyen bir fintek endustrisi bulunmaktadir. FSD Afrika,
Afrika’nin finansal gelisimini desteklemek igin kurulmus bir organizasyondur.
(Brian Yalla, Philip Rowan, 2020).

2.2.2.2.4.3.PIRI Pasifik Adalar1 Bolgesel Girigimi

Pasifik Adalari Bolgesel Girisimi (PIRI) Mart 2020'de bdlgesel bir dizenleyici
deney alani olarak hayata gecmistir. AFI ve ingiltere tarafindan desteklenen PIRI,
fintek gelisimini ve Banco Central de Timor- Leste, Papua Yeni Gine Bankasi,
Samoa Merkez Bankasi, Solomon Adalari Merkez Bankasi, Tonga Rezerv
Bankasi, Fiji Rezerv Bankasi ve Vanuatu Merkez Bankasi olmak Uzere merkez
bankalarindaki dizenlemeyi desteklemek icin Pasifik Bolgesel Duzenleyici
Deney Alani Kilavuzunu baslatmistir (The World Bank Group, 2020b).

Duzenleyici deney alani, adalar arasinda inovasyonun onundeki engelleri
kaldirmak ve Uyelerin bireysel pazarlar yerine bolgesel bir blok olarak hareket
etmelerine izin vererek riskleri azaltmak igin tasarlanmistir. Ulusal bir duzenleyici
deney alaninin aksine, bolgesel deney alanin, sirketlerin daha buyuk bir alana
erigmesine yardimci olmasi ve yeni is modellerinin surdurdlebilirligini ve

uygulanabilirligini saglamasi beklenmektedir (The World Bank Group, 2020b).

Dunya Bankasr'nin (2020) duzenleyi deney alanlariyla ilgili yapmis oldugu
calismalar incelenerek dizenleyici deney alani turleri ve 6rnekleri Tablo 4’de

oOzetlenmektedir.


https://www.fsdafrica.org/person/brian-yalla/
https://www.fsdafrica.org/search?select-people%5b%5d=2961

Tablo 4: Diizenleyici Deney Alani Tiirleri ve Ornekleri

Yenilik¢iligin  dntndeki dlzenleyici engelleri
kaldirmayl amaclar ve genellikle duzenleyici
cercevenin mevcut piyasa kosullari altinda
amaca uygun olup olmadigini belirler.

modellerinin
uygulanabilirligini  test

Yeni teknolojilerin ve s
kullanabilirligini  ve
ederler.

Belirli bir politikanin, yeniligin benimsenmesini
hizlandirmak veya belirli bir alt sektorin
gelisimini veya hatta nufusun belirli bir kesimi
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Singapur Para Otoritesi
(MAS)

UK FCA

Japonya FSA

Abu Dabi Global Markets

icin  drlnlerin  gelistiriimesini  desteklemek
amaciyla kesin net bir temaya odaklanir.

ReglLab
Tayland Bankasi (BOT)

Sierra Leone Merkez
Bankasi

Malezya Merkez Bankasi
~ Kresel Finansal
Inovasyon Agi (GFIN)

Firmalarin sinir 6tesi ve birden g¢ok bdlgedeki
yetkilerini hareketini ve operasyonunu tesvik
etmekte ve desteklemektedir.
Glney Afrika
Duzenleyiciler Arasi
Koordinasyon (FSD)

PIRI Pasifik Adalari
Bolgesel Girigimi

Kaynak: The World Bank Group verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
(World Bank, 2020)

2.2.2.3. Duzenleyici Deney Alani Olumlu Yonleri

Gunumuzde teknolojinin hizla gelismesiyle mevzuat dizenlemelerinin birbirine
uyum saglamasinda ciddi zorluklar yasanmaktadir. Diizenleyici deney alani da
teknolojik gelismelerle yasal dizenlemeler arasindaki bu uyum sorununu ¢ézmek

icin bir firsat sunmaktadir.

Mevzuat belirsizliklerinden otura bazi yenilikler erken bir agsamada terk edilirken
bazilari kabul edilse bile asla test edilebilme firsati bulamamaktadir. Dizenleyici

deney alaniyla birlikte, test asamasinda olusabilecek yasal risklerin
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yonetilmesine imkan taninarak meydana gelebilecek risklere yonelik potansiyel
¢ozumler ureterek yeniliklerin piyasaya sunulmasi saglanacaktir (Financial
Conduct Authority, 2015).

Duzenleyici deney alani, yeni geligtirilen bir teknolojinin kontrollt bir ortamda test
edilebilmesini  saglamaktadir.  Boylece  girisimcilere  yeni  c¢alismalar
deneyebilecekleri bir alan sunarak yeni is uygulamalarinin gelistiriimesinin

hizlanmasini saglar (Bentley, 2018).

Ulkeler, yenilikleri tesvik etmek icin kullanilan mekanizmalardan biri olarak
duzenleyici deney alanlari olusturmustur. Hedeflenen sonuglar genellikle artan
rekabeti, finansal katihmi tesvik etmeyi, teknolojik veya urin odakl yenilikleri
gelistirmeyi icermektedir. Ulke amaclari ile uyumlu hedefler belirlenmeye
calisilmistir. Bunlar arasinda duzenleyicilerin denetim kapasitesinin iyilegtiriimesi
mevcut duzenlemelerin uygunlugunun test edilmesi, fintekler ve duzenleyiciler
arasindaki katilimin kolaylastirimasi ile dizenlemeleri igeren bir rehberlik

saglanmasi yer almaktadir (The World Bank Group, 2020b).

Duzenleyici Deney Alani yaklasimi, yenilikgi finansal trlnleri ve hizmetleri test
etmenin 6nundeki engelleri ve riskleri azaltarak tuketicileri korumak igin yeterli

Onlemlerin alinmasini saglamayi amacglamaktadir ( IMF Staff Team, 2017).

Firmalarin test agsamasinda yasal riskleri yonetmesine olanak tanidigindan, daha
yenilikgi Urdnler potansiyel olarak pazara sunabilecektir. Bunlar tiketiciler icin
daha ucuz, daha verimli ve daha uygun olma potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla,
dizenleyici kurum igin belirlenen faydalar uzun vadede tiketiciler icin de fayda
gbstermektedir. ihtiyath bir sekilde gelistirilmis diizenlemeler ile tiiketicinin
korunmasinin saglanmasi, yeni teknolojilere guven yaratir ve sonug¢ olarak bu
urlinlere olan talebi tesvik eder. Ote yandan daha yiiksek talep, yine tiiketicinin

ilgisini gekerek inovasyonu beslemektedir (Ringe ve Ruof, 2020).



69

Duzenleyici deney alani, fintekin yeni inovasyonlarinin test edilmesini
gerceklestirebilecedi kontrolli bir ortam saglamaktadir. Bu da duzenleyicilere
gelistirme asamasinda finteklere finansal piyasalar igin olusturulabilecek riskler
hakkinda bilgi edinme ve uygulanabilir duzenlemelerin belirlenmesine yardimci
olma firsati saglar. Duzenleyici kurumun duzenlemede uygulanmasi veya
geligtiriimesi gerekebilecek herhangi bir boslugu belirlemesine olanak tanir.

Bdylece bilgi asimetrisinin azalmasini saglar (Jenik ve Lauer, 2017).

Duzenleyici bir deney alanin énemli bir yarari da dizenleyici ile firmalar arasinda
"kurumsallasmis" bir diyalogun hayata gecirilmesidir. Bu diyalog hem
dizenleyicilere hem de dizenlenmig firmalara gugli bir sekilde fayda saglayan
karsilikli bir 6grenme surecini gelistirir. DUzenleyici deney alani duzenleyicilerin
ve yenilikcilerin dogal olarak birbirleriyle etkilesim kurdugu bir platform saglar
(Ringe ve Ruof, 2020).

Brummer ve Yadav (2019), finteklerin gelisimiyle birlikte bir politika Uglemesinin
olustugunu savunmaktadir. Buna gore; duzenleyiciler gelismelere yonelik net
kurallar saglayamamig, pazar butunluguni koruyamamis ve ayni zamanda
finansal inovasyonu tesvik edememigtir (Cornelli, Doerr, Gambacorta ve
Merrouche, 2020). Bu noktada duzenleyici deney alanlarinin ana hedeflerinden
biri, yasal belirsizlikleri gidererek maliyetleri azaltip finteklere yonelik yapilacak
yatirimlari arttirmak olacaktir (FCA 2015).

Duzenleyici deney alani sureci boyunca duzenleyiciler yeni aran ve gelismeler
hakkinda bilgi sahibi olabildigi gibi buna gore mevzuat duzenlemelerini de hizh
bir bigcimde uyarlayabileceklerdir. Boylece yeni dlizenlemeler ortaya koyularak
var olan belirsizlikleri azaltabileceklerdir. Duzenleyici belirsizliklerin varhigi
yatirnmcilari caydirarak fintek girisimlerinin azalmasina sebep olabilecektir.
Cunku yatinmcilar yasal gergevesi belirsiz Grlnler sunan firmalara ve girisimlere
yatirim yapmaktan ¢ekinmektedirler. Yenilik¢gi ve basarili sirketler surekli gelisen
ve degisen duzenlemelere ayak uydurmak zorundadir (Cornelli, Doerr,

Gambacorta ve Merrouche, 2020).
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Ozetle, bir diizenleyici deney alan, tliketicilerin bir fintek uygulamasinin kalitesini
ve Ozelliklerini daha iyi degerlendirmesine yardimci olurken, yatinmcilarin daha
verimli bir sekilde yatirimlarini tahsis etmesini saglamaktadir (Ringe ve Ruof,
2020). FCA, tarafindan yayimlanan “Regulatory Sandbox Lessons Learned”
raporunda duzenleyici deney alaninin, yeni Urunlerin test edilmesini, yeniliklerin
piyasaya sunulmasinda gerekli olan sureyi ve maliyeti azalttigi, finansmana

ersimi kolaylastirdigi belirtiimektedir.

2.2.2.4.DUzenleyici Deney Alani Olumsuz Yoénleri

Duzenleyici deney alanlarininin da her kavram gibi belli bagl sinirlar
bulunmaktadir. Finteklerin dizenlenmesinde duzenleyici deney alanlari meydana
gelecek her riske ve probleme karsi ¢6zim sunamamaktadir. Finteklerin yarattigi
bazi risklere kars! yanlizca dolayli yollardan ¢ézimler sunabilmektedir. Ornegin
finteklerden dolayr meydana gelen siber risklere karsi herhangi bir ¢6zum yolu

yoktur.

Duzenleyici deney alanlari olusturulurken butceden ne kadar harcama yapilacagi
genellikle belirsizdir. Bu sebeple duzenleyici deney alanlarinin uygulanmasinda
beklenmeyen maliyetler meydana gelebilir. Bunlarin yani sira, duzenleyici deney
alanlarinda uygulamaya bagh sikintilarda meydana gelebilmektedir. Dizenleyici
deney alani programlarinin kesin olarak tanimlanmis amaci ve suresi gdéz énine
alindiginda, belirli dizenleyicilerin, minferit Grlnlerin pazardaki test sonrasi
etkisini izlemeye devam edip edemeyecekleri veya nasil devam edecekleri ve
test agsamasinda sorunlari duzeltmek icin harekete gecip gecemeyecekleri her

zaman agik degildir (Omarova S. , 2020).

Gunumuzde basaril dizenleyici deney alani érnekleri olsa da bu uygulamanin
finansal teknolojileri dizenlemede uygulanabilecek en uygun ¢6zim ydntemi
oldugu sdylenemeyebilir. Dlzenleyici deney alanlari sadece 2016 yilindan beri
faaliyet gostermekte oldugundan dizenleyici bi ara¢ olarak oldukga yeni bir

uygulamadir. Bu nedenle alinan sonuglar sinirh  olup hala gelisme
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gostermektedir. Uygun sekilde tasarlandiginda ve uygulandiginda, duzenleyici
deney alanlar fintekler hakkinda degerli bilgiler saglayan yararl araglar olabilir,
ancak bunlar politika yapicilarin finansal inovasyonu tesvik etmek igin
kullanabilecekleri tek mekanizma degildir (The World Bank Group, 2020b).

Duzenleyici deney alaninin etkin bir sekilde calisabilmesi temelde programin
yapisina ve tasarimina da baghdir. Korumali alandaki fintek Grunleri igin 6zel
degerlendirme kriterleri, bu Urlnlerin tlketici ¢ikarlari veya sistemik finansal
istikrar Uzerindeki potansiyel olarak sorunlu etkilerini yetersiz bir sekilde tespit
ederse, ortaya ¢ikan veriler, bu Grinun korumali alan diginda nasil galisacagina
dair guvenilir bir gosterge olmayacaktir. Daha da 6nemlisi, kontrollU bir sanal alan
ortaminda belirli bir Grinun birgok makro duzeyde, sistemik ¢ikarimini test etmek

dogasi gereg@i imkansiz veya zor olabilir (Omarova S. , 2020).

Yeniliklerin buylk 6l¢ude dijital bir ortamda gergeklesmeye meyilli olmasi var olan
mevcut duzenleme suregleri igin sorunlara neden olmaktadir. Bunun yani sira
kOklu yerlesik yasal duzenlemelere sahip alanlara bodyle duzenleyici deney
alanlarinin uygulanmasi ¢ok kolay olmamaktadir. Tum temel degisiklikleri ve
yenilikleri barindiracak kadar esnek bir dizenleyici ortam tasarlamak yasanan
zorluklardan biridir. Bununla birlikte, dizenleyici deney alanlari bankacilik
sektorunun alisila gelmis kurallarinin 6tesinde yenilikler 6nerdigi icin geleneksel
duzenleyici ve denetleyici otoritelerin konuya uyum saglamakta gucluk cekmeleri

muhtemeldir.

2.2.2.5.Dunyadaki Duzenleyici Deney Alani Calismalari

Duzenleyici deney alani terimi, yenilikci finansal Grtn ve hizmetlerin 6zel firmalar
tarafindan kontrolli bir sekilde test edilmesini saglamak igin ulusal finansal
dizenleyiciler tarafindan ydratilen ¢ok cesitli programlari kapsamaktadir.
Dunyadaki pek ¢ok dizenleyici ve denetleyici otorite, yasanan gelismeler ve
degisimler dogrultusunda finansal teknoloji Urlnlerinin ve is modellerinin

gelisebilmesi amaciyla duzenleyici deney alani ¢galismalari gergeklestirmektedir.
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Duzenleyici deney alani olusturma galismalari Ulkeden uUlkeye gore farkhliklar
gostermektedir. Bu yontem ve yaklagim farklihgina ragmen uygulanan adimlar
bakimindan genel olarak ayni surecler meydana gelmektedir. Bu temel surecler
basvuru, yetkilendirme, test ve c¢ikis asamalarindan olugsmaktadir. Sekil 8'de

duzenleyici deney alaninin temel sureglerine yer verilmektedir.

Sekil 8: Diizenleyici Deney Alani Genel Siiregleri

*Yasal dizenlemeler
» Gergcek musterilerle modelleri test etme firsati.

*Faaliyette bulunacak girisimcinin segilmesi ve faaliyet icin yetki verilmesi
gerekmektedir.

» Varsayimsal olarak kurgulanan kaynaklari sinirl bir pazar yapisinda
gerceklestiriimektedir.

*Firmalar dizenleyici deney alanindan ¢iktiktan sonra tam yetki isterken, bazilar da
test sirasinda dgrendikleri dersleri dnerilerini ve is modellerini yeniden gézden
gecirmek ve icin kullanir. Son asamadir.

Kaynak: (FCA, 2020)

Genel olarak, bir dizenleyici deney alanina girmek icin basvuran firmalar
halihazirda bir teklif gelistirmistir ve bunun pazardaki uygulanabilirligini test etmek
istemektedir. Firmalara yetki verildikten sonra Grunlerini sinirli bir pazar
ortaminda test ederler. Test kurulumunu tasarlamaya ve yetkilendirme igin gerekli
evrak islerini tamamlamaya yardimci olmasi amaciyla firmanin sire¢ boyunca
duzenleyici ortamda gezinmesine rehberlik eden ve 6zel bir vaka gorevlisi atanir.
Bu asamada firmalar, vaka gorevlilerinin yardimiyla yonetmeliklere asina
olmalidir. Alti ay sonra, firmalar son bir test raporu sunar ve korumali alandan
cikar. Genellikle sureci tamamlandiktan sonra firmalar kalici bir yetkilendirme igin

bagvururlar (Cornelli, Doerr, Gambacorta ve Merrouche, 2020).
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Duzenleyici deney alani, en c¢ok Dogu Asya ve Pasifik bolgesinde
olusturulmustur. Avrupa ve Orta Asya Bolgeleri de onu yakindan takip etmektedir.
Kuzey Amerika ve Glney Asya, Hindistan ve ABD’de ise digerlerine gére daha
az bir duzenleyici deney alani varligi rapor edilmistir (The World Bank Group,
2020b).

Sekil 9: Bolgelere Gore Diizenleyici Deney Alani Dagilimi
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Kaynak: (World Bank Group, 2020)

Sekil 10: 2016 yilindan beri olusturulan Fintek Diizenleyici Deney Alani (Sandbox)
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Kaynak: (World Bank Group, 2020)

# of FinTech Sandboxes
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Duzenleyici deney alanlarinin yarisindan fazlasi yani yaklasik %56’s1 2018 ile
2019 yillari arasinda, beste biri ise 2020’nin ilk yarisinda olusturulmustur. Fintek
yeniliklerini test etmek i¢in duzenleyici deney alanlarinin kullaniminda dunya
capinda hizli bir biyiime oldugu gdziikkmektedir. Ozellikle 2018'in ortalarindan
2020'ye kadar kuresel finans teknolojisiyle ilgili sanal alanlarin artan yogunlugu
yukarida yer alan Sekil 10°’da gosteriimektedir (The World Bank Group, 2020b).

Bolgelerde yer alan dlzenleyici deney alanlarinin ¢ogu genellikle finansal
teknolojinin getirdigi yeniliklere yodnelik tasarlanmistir. Bazilarinin ise spesifik
alanlara yogunlastigi gorulmektedir. Blokzincir teknolojisi, sigorta teknolojisi
yenilikleri, dijital kimlik, regtech gibi tematik alanlari destekleyici duzenleyici
deney alanlarida bulunmaktadir. Sekil 11’de bolgelere gére dizenleyici deney

alanlarinin tematik alanlarina yer verilmektedir.

Sekil 11: Bolgelere gore Diizenleyici Deney Alani Tematik Alanlan
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Kaynak: (World Bank Group, 2020) *DFS: Dijital Finansal Hizmetler

Goruldigua gibi dinyadaki pek ¢ok tlke diizenleyici deney alani ile ilgili caligmalar
yuratmektedir. Her Ulkenin amag¢ ve hedefleri kapsaminda kendine 6zgu
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dizenleyici deney alani bulunmaktadir. DlUzenleyici deney alanina yonelik
duzenleyici c¢erceveler Ulkeler acgisindan farklilik gosterebilmektedir. Bu
kapsamda, duzenleyici deney alaniyla ilgili calismalari olan éncu segilmis Ulkeler

incelenecektir.

2.2.2.5.1.Ingiltere

Ingiltere, diizenleyici deney alani ile ilgili calismalardaki 6ncii Ulkelerden biridir.
ik diizenleyici deney alani Kasim 2015 tarihinde Finansal Yénetim Otoritesi
tarafindan olusturulmustur. Dizenleyici deney alanlari finteklere Grinlerini sinirh
yetkilendirmeler altinda sinirli sayida musgsteri Gzerinden deneyebilecekleri
kontrolli bir test ortami sunmaktadir. Testler duzenleyici denetiminde
gerceklestiriimektedir. Dizenlemelerin karmasik hale geldigi noktada firmalara
yardimci olunarak tavsiyeler verilmektedir. Ote yandan diizenleyiciler finansal
teknolojiler ve yeni egilimler hakkinda bilgi edinmek ve durlnlerin piyasaya
surilmeden oOnce olusturabileceg@i riskleri belilemek igin duzenleyici deney

alanlarini kullanmaktadir (Cornelli, Doerr, Gambacorta ve Merrouche, 2020).

Duzenleyici deney alanlarinin temel hedeflerinden biri, finteklerin gelisimin erken
asamalarinda finansmana erigimini kolaylastirarak yeniligi tesvik etmektir.
Fintekler duzenleyici belirsizligin yuksek oldugu bir ortamda yeni Uranler
sundugundan, ciddi anlamda bir bilgi asimetrisi sorunu olup genellikle Grtnleri
gelistirmek icin yeterli sermaye toplamak adina zorluklar yasamaktadirlar
(Cornelli vd., 2020).

FCA, bu endiselere yanit olarak, 2015 yilinda "Project Innovate" in (FCA 2015)
bir parcasi olarak dunyanin ilk dizenleyici deney alanini duyurmustur. Bu
dizenleyici deney alani; vyetkilendiriimis firmalara, yetkilendirme almalari
gerekirsen yetkisiz olan firmalara veya Ingiltere finansal hizmetler pazarinda
yenilik saglamak isteyen teknoloji sirketlerine aciktir. Duzenleyici deney alanina
kabul edildikten sonra, firmalara genelde Ug¢ ila alti ay arasinda sure verilmekte

ve bazi durumlarda bu sureler uzatilabilmektedir (Cornelli vd., 2020).
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FCA, kurulusundan bu yana 500’den fazla basvuru almis olup, toplamda 153
firma FCA duzenleyici deney alanina kabul edilmistir. Duzenleyici deney alanin
her tlrl icin kabul edilen firmalarin listesini yayimlamaktadir. Katihmcilarin ¢ogu,
perakende bankacilik (6demeler dahil), toptan satis piyasalari, perakende ve
toptan yatirrm ve kredilendirme ve sigorta tekliflerindeki yeni baslayanlar ve
kliguk ve orta Olgekli isletmelerdir. Duzenleyici deney alanina kabul edilen is
modelleri arasinda finansal hizmetlere erisimi kolaylastirmayr amagclayan
hizmetler, yesil finans, blok zincir tabanli 6deme hizmetleri, Regtech, dijital kimlik
dogrulamasi ve acik bankacilik sayilabilir. Duzenleyici deney alani yilda iki kez
alti aylik donemler olmak Uzere kohort bazinda galismaktaydi. Agustos 2021
itibariyla; her zaman agik bir modele gegerek, firmalarin yil boyunca basvurularini
gondermelerine izin vermektedir. Firmalar artik yil boyunca kendileri igin en

uygun zamanda test hizmetlerine erigsebilmektedirler (FCA, 2022).

Her bir kohort yaklasik 25 sirketten olusmaktadir. "Deney alani sireci”; uygulama,
secim, test ve cikis olamak Uzere dort farkli adimi icermektedir. FCA, firmalari
farkh kriterlere goére basvuru havuzundan seger. Kesin olarak, firmalar
Ingiltere'decki tiiketicilere fayda saglayan gergek bir yenilik sunmalidir. inovasyon,
mevcut Uran ve hizmetleri olusturmali ve gelistirmeli dolayisiyla rekabeti tegvik
etmelidir (Cornelli vd., 2020).

FCA’'nin dlizenleyici deney alan gergevesinin dort ana hedefi bulunmaktadir:

e Yenilikgi fikirleri pazara sunmanin zamanini ve maliyetini azaltmak;

e Duzenleme belirsizligini azaltarak yenilikgiler icin finansmana daha fazla
erisim saglamak;

e Daha fazla Urinun test edilmesini ve bodylece potansiyel olarak piyasaya
surdlmesini saglamak ve

e FCA'nin yeni udrin ve hizmetlere uygun tuketici koruma o6nlemlerinin
yerlestiriimesini saglamak icin yenilikgilerle ¢alismasina izin vermek (The
World Bank Group, 2020b).
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FCA, Mayis 2020'de, COVID-19 salgini dinyanin ¢ogu yerinde ¢evrimigi ortama
gecgilmesine neden oldugundan, bu sorunlari ¢dzebilmek igin gelismis bir
dizenleyici "dijital dUzenleyici deney alan” denemesinde bulunmustur.
Misterilerin finansal dayanikliigini destekleme, KOBIi'ler icin finansmana
erisimin iyilestiriimesi ve dolandiriciligi dnleme gibi 3 alana odaklanan dijital

duzenleyici deney alani diger ulkelere de 6rnek teskil etmistir (FCA, 2020).

Bir fintek dizenleyici deney alanina kabul edildiginde, FCA o girisimden sorumlu
bir gorevli atamasi yapmaktadir. Bu vaka gorevlisi is modelini anlamak ve uygun
mevcut duzenlemeler konusuna destek saglamak amaciyla sirketle birlikte
calismaktadir (AFI, 2020).

FCA tarafindan; inovasyonun kapsaminin ne olacagi, gergek bir yenilik olup
olmadigi, inovasyonun tuketicilere bir avantaj sunup sunmadigi, inovasyonun test
edilme ihtiyacinin olup olmadigi ve pazardaki yeniligi gercek tiketicilerle test
etmeye hazir olup olmadigi basta olmak Uzere dizenleyici deney alanina

katilmak isteyenlere bu sorular sorulmaktadir (FCA, 2015).

Bunlara ek olarak deney alanina kabul edilen firmalar igin 6zel bir yetkilendirme
sureci bulunmaktadir. Yetkilendirme, firmalarin fikirlerini sadece otorite ile
mutabik kaldiklari sekilde test etmelerine izin verecek sekilde sinirlandiriimigtir.
Duzenleyici deney alaninda bulunmak isteyen firmalarin daha once FCA
tarafindan saglanan ruhsati almis olmasi gerekliligi, deney alanina kabul edilen
firmalar icin yeniden dlzenlenmistir. Kurallarda feragat ve dedisiklik
yapilabilmektedir. Testin amaci dogrultusunda sirketler i¢in zorluk yaratacak bazi
kurallarin gevsetilmesi veya bu kurallara istisna saglanmasi mumkuandur (FCA,
2015).
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2.2.2.5.2.Estonya

Estonya, yeni yaklasimlarin uygulanmasinda kendini “E-Estonya” olarak
tanitmaktadir. Toplam 1,3 milyon nifusa sahip Estonyanin baskent Tallinn,
yaklasik 435 fintek start-up'ina ev sahipligi yapmaktadir. Bu buyldyen fintek
sektorune yanit vermek ve finansal yeniligi gelistirmek igin, bir dizenleyici deney
alani kurmasi gereken Estonya Mali Denetim Otoritesi (EFSA), 2016 yilinda
EFSA ve Estonya Merkez Bankasi'nin gesitli uzmanlarindan olusan Fintek
Calisma Grubunu kurmustur. Bu calisma grubu bir inovasyon Merkezi olarak
hizmet vermektedir (The World Bank Group, 2020b).

Merkez bankasi, AML duzenleyici ve menkul kiymetler diizenleyici tarafindan
temsil edilen bir diizenleyici gruptan olusur. inovasyon merkezi karmasik yasal
cercevenin onundeki engelleri asmalarina yardimci olurken grubun uyeleri,
finteklere yasal ve dizenleyici sistemde rehberlik saglar ve ayrica bilgi toplamaya
ve EFSA'daki politika yapicilarin kapasitesini olusturmaya yardimci olur. Merkez,
is modeli finansal inovasyon igeren herhangi bir isletmeye aciktir (The World
Bank Group, 2020b).

inovasyon Merkezinin temel amaci: (AFI, 2020)

e Estonya ve yurtdisindaki fintek ve diger ilgili kurumlarla kalici ve etkili
iletisim ve bilgi aligverisinin saglanmasi;

e Yenilik¢i finansal teknolojinin ve ilgili yasal engellerin gelisimi hakkinda
bilgi toplamak ve analiz etmek

e inovasyonu artirmak, yasal kurallarin olusturulmasini, degistirimesini
veya yurarlukten kaldirimasi ve belirli denetim uygulamalarinin

tanitilmasi, degistiriimesi veya durdurulmasini saglamaktir.

Finteklere, ilgili uzmanlarla dogrudan temasin yani sira, duzenleyici ¢erceve
konusunda ilk rehberlik ve lisanslamaya devam etmek icin Urin ve hizmet
konusunda yardim saglanir. inovasyon Merkezi ayrica, kitle fonlamasi, ICO'la ve

sanal para birimlerini kapsayan fintekin guncel konularinin yasal dizenlemeleri
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hakkinda, yayinlar araciligiyla genel bir rehberlik hizmeti sunmaktadir. Estonya,
AB'nin bir parcasi oldugu i¢in, duzenlemeler AB kapsaminda yapilmaktadir (AFI,
2020).

2.2.2.5.3.Brezilya

Brezilya Ulusal Mali Konseyi (CMN), yeni bir dizenleyici deney alani baslatmak
icin Brezilya Merkez Bankasi'yla (BCB) ortaklik kurmustur. “Finans ve Odeme
Yenilikleri igin Kontrollli Test Ortami" olarak adlandirilan dizenleyici deney alani,
Brezilya'nin fintek alaninda yeni is modellerini ve rekabeti tesvik etmektedir
(Banco Central Do Brasil, 2020).

Mayis 2018'de Brezilya Merkez Bankasi, yeni baslayanlarin gelisimini
hizlandirmak ve erken asamadaki yenilikgilerden gelen bagvurulari kabul etmek
icin bir fintek kulugkasi ve dizenleyici deney alani olan Finansal ve Teknolojik
Yenilikler Laboratuvari'ni (LIFT) baglatti (The World Bank Group, 2020b).

BCB'nin duzenleyici deney alanina giren fintekler, katilimci kuruluslar ve LIFT
ortaklari tarafindan desteklenir. Ortaklar, korumali alan basvuru sahiplerini
desteklemek i¢in Urin ve hizmetlerin yani sira rehberlik saglar. Bu yaklagim, LIFT
ve BCB'nin girisimciligi tesvik etmesine, rekabeti artirmasina ve Brezilya finans
sektorunu gelistirmek igin finansal egitimi ve kapsayiciligi artirmak, krediyi daha
ucuz hale getirmek, mevzuati modernize etmek ve finansal sistemi yapmak gibi
yeni bir dizi yenilik¢gi ¢6zim sunmasina olanak tanir (The World Bank Group,
2020Db).

CMN ve BCB, 'Finansal ve Odeme Yenilikleri icin Kontrolli Test Ortami'nin
isletiimesine yonelik dizenlemeleri olusturdu. Duzenleyici deney alanin test
suresi boyunca, yeni Urunler veya hizmetler belirli gereksinimlere tabidir. Buna
gore BCB, sonuglari izleyecek, katilimci faaliyetlerinin riskl olusturabilecegi tespit

edildiginde énlem alabilecektir. Ote yandan, deney basarili olursa CMN veya
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BCB, bu yenilik¢i urtin veya hizmetlerin dizenli olarak saglanmasina izin vermek

icin dizenleme ¢ergevesini uyarlayabilir (Banco Central do Brasil, 2020).

Duzenleyici deney alani, 2021 yilinda baglayacak olup ilk deney grubu yillik
calisacaktir (Hamilton, 2020). Test ortaminda saglanan Urln ve hizmetler, Ulusal
Finans Sistemi (SFN) ve Brezilya Odeme Sistemi (SPB) kapsamindadir. Merkez
bankasi sonuglari izleyecek; SFN veya SPB sistemleri igin bir risk olarak gordugu
tum katihmcilara sinirlar getirecektir. Duzenleyici deney alani asamalarini
tamamladiktan sonra firmaya, lisans verilmesi zorunlu degildir (The World Bank
Group, 2020Db).

2.2.2.5.4.Tayland

Tayland'da, Gg¢ farkli dizenleyici deney alani baslatiimistir. Bunlar, Tayland
Bankasi (BOT), Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu (SEC) ve Sigorta
Komisyonu Ofisi (OIC) tarafindan yuratiimektedir. Her dizenleyici deney alani,
finansal sistemin farkli bir yoninu kapsamaktadir. Sirasiyla duzenleyici deney
alanlari; 6demeler, uzaktan kimlik dogrulama ve sigorta faaliyetlerini
kapsamaktadir. Ancak bu diizenleyici deney alani yaklasimlari, uygunluk ve yetki
bakimindan farkhlik gdstermektedir. BOT korumali alani, "daha 6nce hig
gorulmemig" yeniliklere odaklanir ve simdiye kadar hizli yanit (QR) kodlarina ve

sinir 6tesi 6demelere odaklanmistir (The World Bank Group, 2020b).

Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu dizenleyici deney alani, finteklerin yeni
eKYC (elektronik musterinizi taniyin) teknolojilerini test etmesine olanak tanir ve
OIC duzenleyici deney alani, sigortacilarin, acentelerin ve InsurTech firmalarinin

InsurTech yeniliklerini test etmesini saglar (The World Bank Group, 2020b).

Duzenleyici deney alanlari, bir fintek ekosistemi gelistirmek igin birlikte ¢alisan
Tayland'in fintek merkezi F13'UG (Tayland fintek birligi tarafindan baslatiimistir)

tamamlar. F13, fintek girisimlerinin Grtnlerini/hizmetlerini gergek musterilerle test
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etmesine ve dogrulamasina yardimci olur. Bu goklu girisimlerin bir sonucu olarak,
robo-danismanlik, P2P kredilendirme, eKYC ve QR o&demeleri igin yeni
dizenlemeler ve girisimler getirilmistir (The World Bank Group, 2020b).

Tayland Merkez Bankasi, tarafindan QR kodlari igin tematik dizenleyici deney
alani olusturulmustur. BOT PromptPay sistemini kullanarak standartlastiriimig
QR Kodlarini test etmektedir. 2017'de BOT, QR kodlarini test etmek icin sekiz
finans kurulusunu dlzenleyici deney alanina kabul etmistir. Bes kurum,
dizenleyici deney alanindan onay alarak basariyla ¢ikmistir (The World Bank
Group, 2020Db).

2.2.2.5.5.Hindistan

Hindistan’da dlizenleyici deney alani calismalari Ug dizenleyici kurum tarafindan
yuruttilmektedir. Bu kurumlar; Merkez Bankasi (RBI), Menkul Kiymetler ve Borsa
Kurulu (SEBI) ve Sigorta Duzenleme ve Gelistirme Kurumu'dur (IRDAI) (The
World Bank Group, 2020b).

2016 yihinda Hindistan Merkez Bankasi (RBI), fintekin kapsamini ve potansiyelini
incelemek ve endustrinin uymasi gereken duzenleyici cergeveyi gozden
gegirmek i¢in duzenleyici bir galisma grubu (WG) olusturdu. WG, RBI, Hindistan
Menkul Kiymetler ve Borsa Kurulu (SEBI), Hindistan Sigorta Duzenleme ve
Gelistirme Kurumu'nun (IRDAI) yani sira bu kurumlar tarafindan dizenlenen
finansal kuruluglarin temsilcilerini de icermektedir. WG'nin temel 6nerileri; mali
sektor duzenleyicisinin verimliligini arttirmak, riskleri yonetmek igin gerekli
duzenleyici rehberligi saglayacagi iyi tanimlanmig bir alan ve sure iginde bir
duzenleyici deney alani i¢in uygun bir cergeve sunmaktir (The World Bank Group,
2020Db).

8 Subat 2018 tarihinde Hindistan’da "Fintek ve Dijital Bankacilik Calisma Grubu

Raporu" yayimlanmigtir. Calisma Grubu'nun bir dnerisi de duzenleyici bir deney
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alani olusturmaktir. Bu dogrultuda, RBI, SEBI ve IRDAI, 2019'da duzenleyici
deney alanlarini baglatti. Her G¢ duzenleyici deney alani fintekleri desteklemek
ve tegvik etmek amaciyla harekete etse de uygunluk kriterleri bakimindan
birbirlerinden bazi farkhliklari bulunmaktadir. Birden ¢ok dizenleyici deney alani
yararli olabilirken, farkl duzenleyici deney alanlarinin g¢alismasi, birden fazla
sektorde yer alan fintek firmalar igin ek burokratik karmagsikliklar da
yaratabilmektedir (The World Bank Group, 2020b).

RBI, 13 Agustos 2019 tarihinde bir “Duzenleyici Deney Alan Cergevesi'ni
yayimlamistir. Boylece finansal hizmetler alanindaki sirketlerin 6 aylik sinirli bir
surede saha testleri yapmasina ve musterilerle etkilesimde bulunmasina izin
vererek faaliyetleri izleyip ilgili tim finansal riskleri kontrol altina almayi
amaclamaktadir. RBI tarafindan dizenleyici deney alaninda yer alan sirketlere
herhangi bir muafiyet verilmemektedir. Sirketlerin test doneminde meydana
gelebilecek herhangi bir tuketici kaybindan sorumlu tutulacaktir. Ayrica RBI bu
kapsamda temasi 'Perakende Odemeler' olan diizenleyici deney alani altinda yer

alacak ilk grubun acildigini duyurmustur (Pathak ve Misra, 2019).

Bir diger duzenleyici deney alani olan “IRDAI Duzenleyici Deney Alan”i sigorta
sektorinin duzenli gelismesini saglayarak IRDAI tarafindan belirlenen
duzenlemelerin sinirh bir kapsam ve sure igin gevsetilerek teknolojik yenilikleri
kolaylastirmasi amaglanmaktadir (Pathak ve Misra, 2019). Bu U¢ kurumun

duzenleyici deney alani yaklagimina asagida yer verilmektedir;



Tablo 5: Hindistan Diizenleyici Deney Alani Yaklagimlar

Ayrim

Basvuru

Kategorileri

Basvurucu

RBI Diizenleyici Deney
Alani
Basvuru sahibinin

basvuracagdi herhangi bir

basvuru kategorisi
belirlenmemistir. Fakat
Onerilen hizmet
Hindistan'da mevcutta
sunulmakta  olan  bir

hizmete benziyorsa ve
sahibi bu
farkl bir

teknolojinin  kullanildigini

basvuru
hizmette
veya

ayni teknolojinin

daha verimli bir sekilde

uygulandigini
gOsteremezse Onerilen
finansal hizmet test

edilememektedir.
Basvurucu  Hindistan’da
kurulmus, kayith bir sirket
olmah ve 11 Nisan 2018
tarihli G.S.R. 364 (E) sayili
DIPP  Bildirimine

belirlenen

gore
start-up

kriterine uymahdir.

IRDAI Diizenleyici

Deney Alani
Basvuru sahibi
asagidaki

kategorilerden bir veya
daha

basvurabilir:

fazlasina

e Sigorta talebi veya
dagitimi,

e Sigorta Urunleri,

e Sigorta olusturma,

o IRDAI

taninan

tarafindan
herhangi

bir kategori.

Basvurucu sunlardan biri

olabilir:

e Bir sigortaci veya

aracl veya sigorta
aracisi;

e Son bir mali yil i¢in

asgari net degeri
Rs10 lakh olanlar
disindakiler,

¢ Hindistan'da
sigortacilikta yeniligi
tesvik etmek igin izin
almak isteyen IRDAI
tarafindan  taninan

herhangi bir Kisi
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SEBI Diizenleyici Deney
Alani

Basvuru sahibinin
basvurabilecedi herhangi bir
kategori belirlenmemistir.
Basvuru konusu; piyasalarda
halihazirda sunulan

hizmetlere benzer ise;
basvuru sahibi yenilikgi bir
teknolojinin kullanildigini

gOstermedigi slirece veya
ayni teknolojinin daha verimli
kullanildigini  gostermedigi

slirece  Onerilen finansal

hizmet test edilememektedir.

SEBl'ye kayith tim 'piyasa

katihmcilari' bagvurabilir.



Basvuru sahiplerine,

Basvuru sahipleri
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Basvuru sahiplerine

Muafiyet musteri gizliligi ve veri IRDAI tarafindan  Yatirimci Koruma
korumasi, yayinlanan bir veya daha Cergevesi, Musterini Tani
paydaslarin 6deme fazla Yonetmelikten ve Kara Para Aklamayi
verilerinin giivenli sekilde muaf tutulabilir. Ancak, Onleme ile ilgili mevcut
depolanmasini ve bunlara 1938 Sigorta Yasasi ve ilkelerinden herhangi bir
erisimini, 1999 IRDAI Yasasli muafiyet verilmez.
islemlerin glvenligini, hiktmlerine iligkin higbir
Musterinizi Taniyin (KYC) muafiyet taninmaz.

/ Kara Para Aklamayi
Onleme ve Terdrizmin
Finansmaniyla Micadele
gereksinimleri ve yasal
kisittamalar konularini
dizenleyen mevzuattan
herhangi bir ‘'yasal
muafiyet' verilmez.

izin Siiresi 6 ay 6 ay 9 ay

Kaynak: (Mondaq, 2019)

2.2.2.5.6.Avustralya

Avustralya'da, Menkul Kiymetler ve Yatirim Komisyonu (Australian Securities and
Invesments Comission - ASIC), Aralik 2016'da ilk duzenleyici deney alanini
olusturmustur. Fintek sirketleri, dizenleyici deney alani kapsaminda drin ve
hizmetlerini gerceklestirmesi icin dncelikle ASIC’e basvurmasi gerekmektedir.
Duzenleyici deney alaninin bazi kisitlayici uygulamalar icermesi nedeniyle
duzenleyici deney alanina sinirh bir katilim olmustur. Bu nedenle ASIC,
duzenleyici deney alanlarini iyilestirmek amaciyla mevzuat ve dizenlemelerde
guncellemeler yapmistir. Bu kapsamda Gelistiriimis Duzenleyici Korumali Alani
(ERS, Enhanced Regulatory Sandbox) uygulamaya koymustur. Yeni dizenleyici
deney alani, daha esnek ve daha rahat bir duzenleyici ortam saglamaktadir. Yeni
mevzuatta asagidaki temel degisiklikler yapiimigtir: (The World Bank Group,
2020b)
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e Gelismis dlzenleyici korumali alanda daha genis yelpazedeki finansal
hizmetlerin ve kredi faaliyetlerinin daha uzun bir sure test edilmesine imkan
taninmistir. Muafiyet suresi 12 aydan 24 aya uzatiimigtir.

e ASIC'in, mali ve kredi hizmetlerini ve Urlnlerini test etmek amaciyla mali
duzenlemelere kosullu muafiyetler vermesi saglanmistir.

¢ Deney alaninda test edilebilecek urin ve hizmet kategorisi; hayat sigortasi
aranleri, emeklilik aranleri, listelenen uluslararasi menkul kiymetler ve kitle

kaynakli finansman faaliyetlerini icerecek sekilde genisletilmigtir.

Gelistirilmis  dUzenleyici deney alaninda test igin uygunluk Kkriterlerinin
karsilanmasi gerekmektedir; bunun igin iki ayri test yapiimaktadir. Bagvuru igin
once ASIC'e gecerli bir bildirim formu sunulmasi gerekmekte olup hangi formun
doldurulacagi ise test edilmesi planlanan hizmetin bir finansal hizmet mi yoksa
kredi faaliyeti mi olduguna gore degismektedir. Gelismis duzenleyici deney alan
muafiyeti kapsaminda gergek Kigilerin ve igletmelerin, dnce bir Avustralya
finansal hizmetler lisansi veya Avustralya kredi lisansi almadan belirli yenilikgi
finansal hizmetleri veya kredi faaliyetlerini test etmelerine olanak tanir.
Duzenleyici deney alanina; lisanssiz, Avustralya isletmeleri ile lisanssiz yabanci
sirketler de bagvurabilir (ASIC, 2020).

2.2.2.5.7.Meksika

Meksika Merkez Bankasi duzenleyici deney alaniyla ilgili yetkili kurulustur.
Meksika'da, duzenleyici bir deney alani, fintek yasasi kapsaminda, etkinlestirici
bir fintek ekosistemi olusturmak igin amaciyla olusturulan girisimden biridir (The
World Bank Group, 2020b).

Meksika, yenilkleri tesvik etmek ve duzenleyici gevreleri piyasada faaliyet
gOsteren mevcut fintekleri kapsayacak sekilde genisletmek icin Mart 2018'de

fintek yasasini yurtrlige koymustur.
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Yasa ile gesitli duzenleyicilere fintekleri denetleme, fintek kurumlari igin yasal ve
duzenleyici bir gergeve olusturma, kitle fonlamasi ve e-parayl denetlemek igin
CNBYV icginde bir fintek denetim departmani kurma ve duzenleyici deney alanini
baglatma yetkisi verilmektedir. Duzenleyici deney alani ekibi tarafindan
denetlenen korumali alan, yenilikleri test etmek i¢in hem duzenlenmis hem de
duzenlemeye tabi olmayan kuruluslarla birlikte galismaktadir (The World Bank
Group, 2020b).

Meksika Duzenleyici Deney Alani, yenilikgi finansal hizmet saglayicilarinin lanse
edilen Urin veya hizmetlerinden kaynaklanan somut faydalari kanitlamasi
gereken bir deneme slresinden (2 yil) olugur. Bu tur saglayicilarin Grunleri veya
hizmetleri basari gdésterirse, bir finansal teknoloji kurumu olarak faaliyet
gOstermek ve duzenlemek igin kalici bir yetki dosyalama hakkina sahip olacaktir.
( Lozano, 2020). Buna ek olarak, yasa ile agik bir bankacilik girigsimi baslatiimis
ve diger girisimlerin yani sira belirli kripto para birimleri kullanilarak iglem

yapilmasina izin verilmistir (The World Bank Group, 2020b).

2.2.2.5.8. Glney Kore

2018 yill baglarinda, Guney Kore finteki, inovasyon i¢in dnde gelen bir sektor
olarak belirlemistir. Bu dogrultuda “Fintek Inovasyonu Tesvik Planini”
uygulamigtir. Ocak 2019'da hukimet, fintek ekosistemini genisletmek igin
asagidaki stratejileri gerceklestirecegini duyurmustur (The World Bank Group,
2020b):

e Duzenleyici deney alaninin uygulanmasi,
e Eski yasal duzenlemelerin yenilenmesi,

e Finteklere yapilan yatirrmlarin artiriimasi,
e Yeni sanayi sektorleri gelistirmek,

e Kiresel genislemeyi desteklemek,

o Dijital finansal guvenligin artiriimasi.
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Bu strateji, Elektronik Finansal islemlere iligkin Denetim Kurallarina ve Finans
Yenilikgiliginin Desteklenmesine lliskin Ozel Yasaya iligkin 2019 degisiklikleri de
dahil olmak (izere deregiilasyon onlemlerini icermektedir. Finans inovasyon
Yasasi degisiklikleri agsagidaki deregllasyon énlemlerini icermektedir: (The World
Bank Group, 2020b)

e Dort yila kadar yenilikgi finansal hizmetler icin sandbox araciligiyla diizenleyici
muafiyetler;

e Finansal Hizmetler Komisyonunun firmalara hizli dizenleyici danismanlik
hizmetleri sagladigi tek durak modeli,

e Her seferinde ayri bir dlizenleyici onayi gerekmeksizin "atanmis bir temsilci
sistemi" altinda fintek sirketlerine dis kaynak saglanmasi (The World Bank
Group, 2020b).

Guney Kore, Ocak 2019'da ¢ok sektorlu bir dizenleyici deney alani baslatmistir.
Genel korumali alanin bir parcasi olarak, finansal sektort korumali alani 1 Nisan
2019'da Finansal inovasyon Destegi Ozel Yasasi uyarinca Finansal Hizmetler
Komisyonu (FSC) tarafindan hayata gecirilmistir. FSC sandbox operasyonlarina
dayanan, fintek endustrisinin buyumesini tesvik etmek igin digerlerinin yani sira
asagidaki duzenleyici Onlemleri kullanarak duzenleyici deney alanini
iyilestirmeye yonelik planlarini duyurmustur. Bu planlar; (The World Bank Group,
2020Db).

Duzenleyici deney alanina katilan toplam firma sayisini arttirmak,

e Duzenleyici deney alani kurallarini ve uygulamalarini iyilegtirmek,

e Fikri mulkiyet haklari araciiiyla yenilikgi fikirlerin ve teknolojilerin
korunmasini desteklemek,

e Belirlenmis durumlara getirilen ek gereksinimleri en aza indirmek,

e Belirlenen hizmetlerin birlesmesi ve devralinmasi durumunda, atama

statUsunun devam etmesini saglamak,
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¢ Yenilik¢i finansal ¢ozumlerin belirlenmesinden ticarilestiriimesine kadar test,
glivenlik denetimi, ofis alani vb. icin biitce destegi ve bire bir danismanlik
saglamak,

e Fintek sirketlerini desteklemek igcin 6zel olarak tasarlanmis bir denetim

cercevesi olusturmaktir seklinde 6zetlenebilir.

2.2.2.5.9.Litvanya

Litvanya’da duzenleyici deney alani Litvanya Merkez Bankasi (Bank of Lithuania-
BOL) tarafindan denetlenmektedir. Merkez Bankasi tarafindan 19 Eyltl 2018’'de
“Litvanya Merkez Bankasrnin Dulzenleyici Deney Alani Cercevesi Hakkinda

Onay Karar1” yayimlanmigtir (The World Bank Group, 2020b).

Litvanya Merkez Bankasi tarafindan duzenleyici deney alani, finansal yenilikleri
dizenleyicinin rehberligi ve gobzetimi altinda test etmek amaciyla faaliyet
kapsaminin sinirli oldugu, tuketicilerin ve toplum ¢ikarlarini koruma onlemlerinin
uygulandidi kontrolli bir ortama girmesine izin veren bir g¢ergceve olarak
tanimlanmistir. Duzenleyici deney alaninda yer alan girigsimciler veya sirketler
basvuru surecinde asagidaki kriterlere gore degerlendiriimektedir: (Bank of
Lithuania, 2018)

Yenilik¢ilik: Duzenleyici deney alani sadece Litvanya finansal pazarina bir

yenilik getirebilecek firmalara agiktir.

e Kullanicilarin faydalanabilmesi: Katilimcilar, kullanicilara daha ucuz, uygun
veya guvenilir hizmetler getirmelidir.

e Testihtiyaci: Projenin canli bir ortamda test edilebilir olmasi gerekmektedir.

e Teste hazirlk: Projenin bir test planina sahip olmasi, hedeflerinin, test
kosullarinin ve risklerinin belirlenmis olmasi gerekmektedir.

e Litvanya’ya katki saglamasi: Duzenleyici deney alaniyla test edilecek olan

projenin, duzenleyici deney alanindan c¢iktiktan sonra Litvanya'da

hizmetlerine ve gelisimine devam etmesi istenmektedir.
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BOL, blokzincir tabanli gozumlerin geligtiriimesini ve uygulanmasini hizlandirmak
amaciyla Mart 2020'de blokzincir tabanli duzenleyici deney alani LBChain'l
baglatti. Finans sektdrinu gelistirmek ve Ulkeye daha fazla fintek ¢ekilmesi
amaciyla. BOL, firmalarin blokzinciri tabanli ¢ézimleri test etmelerine olanak
taniyan LBChain platformunu olusturmak igin ¢calismalar yapmistir. Bu platform,
uygulanabilir duzenlemeler konusunda rehberlik ederek bazi denetim

gereksinimlerinde kolayliklar saglamaktadir (The World Bank Group, 2020b).

LBChain korumali alani igin BOL, drdnlerin pazara hazir ¢oézumlere
donugturalmesini  desteklemek icin  uygun fintek sirketlerine duzenleme
konusunda danismanlik, teknik ve teknolojik destek saglamaktadir. Bu sirketler,
AML uyumlulugu ve KYC ¢6zUmu igin bir sinir 6tesi 6deme ¢dézimu, faktoring
sureci yonetimi icin akilli sézlesmeler, 6deme jetonlari, mobil POS ve 6deme karti
¢6zumd, bir kitle fonlamasi platformu ve listelenmemis bir Grtin dahil olmak Gzere
urtnlerini test etmek igin LBChain'i kullanmaktadirlar (The World Bank Group,
2020Db).

2.2.2.5.10.Singapur

Singapur’da dizenleyici deney alani Singapur Para Otoritesi tarafindan kontrol
edilmektedir. MAS Kasim 2016'da “MAS, Fintek Regulatory Sandbox”
yonergesini yayimlamistir. Bu kapsamda MAS, finansal teknoloji alaninda deney
yapmayi tesvik etmekte ve bdylece gelecek vadeden yenilikler test edilip daha

genis piyasalara agilabilme sansi elde etmektedir (Das, 2020).

MAS’In dluzenleyici deney alanina bakis acisi finansal kurumlarin ve fintek
oyuncularinin yenilik¢i finansal UrGnleri veya hizmetleri canli bir ortamda, iyi
tanimlanmis bir alan ve sure iginde denemelerini saglamasi seklinde
Ozetlenebilir. MAS, girisimcilere test suresince tabi olmalari gereken bazi yasal
yukumlalUkleri gevseterek uygun mevzuat destegdi saglamaktadir. Ayrica bu
deney alaninda finansal sistemin genel guvenligini ve saglamhigini koruyacak

uygun onlemler de bulunmaktadir. Basarili bir test strecinin ardindan duzenleyici
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deney alanindan cikildiginda girigsimcinin ilgili yasal ve duzenleyici kurallara
uymasi gerekmektedir. MAS tarafindan olusturulmus iki gesit dizenleyici deney
alani segenegdi bulunmaktadir: biri testin risklerini ve faydalarini dengelemek icin
Ozellestirmenin gerekli oldugu daha karmasik is modelleri i¢in kurgulanan
Sandbox, digeri ise firmalara pazardaki bazi yenilikgi finansal Urdnleri ve
hizmetleri test etmek igin daha hizli bir segenek sunan Sandbox Express’tir:
(MAS, 2020).

Singapur'un Sandbox Express'i, finans sektdriindeki yenilikgi teknolojilerin
denenmesi ve benimsenmesi sureglerini tesvik etmeye ve hizlandirmaya
yardimci olmayl amagclamaktadir. Ozellikle disiik risklere sahip firmalar igin,
onceden tanimlanmis korumali alanda deneylerine daha hizli baslamalarina
olanak taninmaktadir. Sandbox Express'e basvurular hizli bir sekilde takip edilir
ve onay kararlari 21 gun icinde alinir. Sinirlar, beklentiler ve duzenleyici yardimlar
onceden belirlenmigtir ve bagvuru sahipleri 6nceden tanimlanmig dizenleyici
deney alanin tim beklentilerine tam olarak uyacaklarini beyan etmektedir (The
World Bank Group, 2020b).

Bunlarin yani sira; 1 Ocak 2022'de yeni 'Sandbox Plus' girisimi yururlige
girmistir. Sandbox Plus ile finansal inovasyonu ve fintekin benimsenmesini daha
da hizlandirmayi saglamak ve yenilik¢i Urin ve hizmetlerini tanitmak isteyen
firmalara daha verimli yardim saglamak amaciyla 6zel iyilestirmeler yapiimistir.
Bunlar; uygunluk olgutlerinin teknoloji yeniligini erken benimseyenleri icerecek
sekilde genigletilmesi, teknoloji yeniliklerinin ilk hamleleri icin mali hibe destegi
saglanmasi ve uygun basvuru sahiplerinin anlagsma yapabilmeleri igin bir platform
olan Deal Fridays programina katilabilmesi gibi olanaklar saglanmistir (MAS,
2022).

Singapur ayrica ¢ok sayida duzenleyici isbirliklerine sahiptir. Birlesik Krallik,
Avustralya ve Japonya dahil sekiz Ulke ile igbirligi anlagsmalari bulunmaktadir.
Singapur yasalarina gore fintek Urlin ve hizmetlerinde pasaport kavrami
bulunmamaktadir (The World Bank Group, 2020b).



91

2.2.2.5.11.Almanya

Bundesbank ve Federal Finansal Denetleme Kurumu (BaFin), fintek
inovasyonuna yonelik koordineli adimlar atmistir. Almanya, Avrupa Birligi Uye
devletlerinin  ¢ogunun vyaptigi gibi bir inovasyon merkezi yaklasimini
benimsemistir. DUzenleyici deney alani, ise Almanya’da tartigsmali bir kavramdir
(Traurig, 2017).

Finansal piyasalarla ilgili kanun ve duzenlemelerin buyuk kisminin, bolgedeki
duzenlemeleri uyumlastirma ihtiyaci nedeniyle AB duzeyinde gelistiriimektedir.
AB'nin tek bir spesifik "duzenleyici deney alani" yoktur. Bunun yerine, inovasyon
kolaylastiricilarindan (inovasyon merkezleri ve bazi duzenleyici sanal alanlar
dahil) olusan bir ag olan Avrupa inovasyon Kolaylastiricilari Forumu (EFIF)
kurulmustur. Burada denetciler bilgi ve teknolojik deneyimi paylasmaktadir.
Bundesbank ve BaFin, mevcut dizenlemelerin veya denetim uygulamalarinin
nasil uygulanacagini daha iyi anlamak icin finteklerin yetkililerle etkilesime
girebilecekleri duzenli "acik kap1" danigma toplantilari dahil olmak Uzere, startup
ve fintek topluluguyla iletisim kurmak ve desteklemek igin c¢alismalar
yapmaktadir. Almanya'daki fintek ekosistemine yardimci olmak tzere, yalnizca
piyasadaki trendlere bakan ve kulugka merkezleriyle etkilesime giren, ayni
zamanda merkez bankasinin kendi danhili iglevlerini desteklemek igin finteki nasil
kullanabilecegdini de inceleyen Bundesbank Dijital Ofisi bulunmaktadir. (BaFin,
2019).

2.2.2.5.12.Hong Kong

Duzenleyici deney alani uygulamasi, Hong Kong Para Otoritesi, Hong Kong
Menkul Kiymetler ve Vadeli islemler Komisyon (SFC) ve Hong Kong Sigorta
Kurumu (IA) olmak Uzere ¢ duzenleyici otorite tarafindan gergeklestiriimektedir.
Ug farkl diizenleyici deney alani olusturulmus olsa da bu otoriteler gézetiminde
tek bir giris noktasiyla baglh tutulmustur. HKMA, ilk olarak, bankalar i¢in 2016'da
fintek denetim dizenleyici deney alanini (FSS) baslatti (The World Bank Group,
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2020b). HKMA duzenleyici deney alaninin amaci, bankalarin ve teknoloji
firmalarinin yeniliklerinde degisiklik yapabilmeleri igin veri ve kullanici geri
bildirimi toplamasini saglamak, boylece yeni urunlerin piyasaya surulmesini

hizlandirmak ve maliyetleri azaltmaktir (GAO, 2018).

2.2.2.5.13.Birlesik Arap Emirlikleri (Abu Dabi)

Abu Dabi Kuresel Pazar (Abu Dhabi Global Market-ADGM) RegLab, fintek
katiimcilarinin yenilikgi fintek ¢ézimlerini gelistirmeleri ve test etmeleri igin
kontrollu bir ortam saglayan 6zel olarak tasarlanmis bir duzenleyici gercevedir.
Kendilerini bolgedeki ilk Reglab ve dunyanin en aktif ikinci fintek sandbox'i olarak
tanimlamistir. Piyasaya yeni giren ve mevcut finansal kurumlar icin BAE finansal
hizmetler pazarinda yeniligi tesvik etmek igin tasarlanmigtir. Duzenlenmisg,
guvenli bir ortam yaratan ReglLab; fintek inovasyonunun, geleneksel finansal
hizmet firmalari igin gegerli olacak duzenleyici gerekliliklere tabi tutulmadan test
edilmesine izin verecek sekilde tasarlanmistir. Fintek katilimcilarinin riske uygun
ve uygun maliyetli bir ortamda fintek c¢o6zumlerini kesfetmelerine ve

gelistirmelerine olanak taniyacaktir (ADGM, 2017).

2.2.2.5.14.Rusya

Rusya Merkez Bankasi, yenilik¢i finansal teknolojileri, Urtnleri ve hizmetleri test
etmek icin 2018'de duzenleyici bir deney alan bagslatmistir. Programin temel
amaci, yenilik¢i hizmetlerin baglatiimasinin dnundeki yasal engelleri kaldirmak,
bilgi guvenligini saglamak, teknolojiler gelistirmek ve altyapi olusturmak, kamu

yonetimine yenilik¢i yaklasimlar getirmektir (APEC Economic Committee, 2021).

Duzenleyici deney alani uygulamalari arasinda buyuk veri ve makine 6grenimi
teknolojileri, mobil teknolojiler, yapay zeka, biyometrik teknolojiler, dagitiimig
defter teknolojileri, agik arayiz ¢ézimleri, dijital profil teknolojileri vb. yer
almaktadir (Bank of Russia, 2020).
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Yeniliklerin yasal engeller olmadan rahatga test edilebilmesi amaciyla 28 Ocak
2021’de 258 Sayili “Rusya Federasyonu'nda Dijital inovasyon Alaninda
Deneysel Yasal Rejimler Hakkinda” federal yasasi yurarlige girmistir. Kanun,
dijital yenilikler alaninda deneysel bir yasal rejimin kurulmasini, degistiriimesini
ve sonlandiriimasini dizenlemektedir. Bir Deneysel Rejimin amaci, yenilikgi
¢6zUm uygulamalari i¢in tanimlanan deneysel donem boyunca dijital yeniliklerin
geligtiricileri Uzerindeki duzenleyici sinirlamalari hafifletmektir. Ayrica yasaya
gore, deneysel yasal uygulamalar, dijital yeniliklerin ilgili alanlarinda
olusturulabilmektedir: tibbi ve farmasotik aktivite, ulasim, tarim, finansal
piyasalar, cevrimigi ticaret, insaat, devlet ve belediye hizmetleri gibi alanlar
bunlara ornek olarak verilebilmektedir. Bu sekilde, sirketler yeni yazilimlari tam
olarak test edebilmeleri icin gerekli birtakim muafiyetlerle mevcut mevzuata uyum

saglayabileceklerdir (Debevoise ve Plimpton, 2020).

2.2.2.6. Duzenleyici Otoriteler

Dunya genelinde duzenleyici deney alanlarindan sorumlu otoriteler genellikle
Merkez bankalaridir. Merkez Bankalarinin olmadigu durumlarda bu alandan
sorumlu otoriteler genellikle finansal dizenleme otoriteleridir. Duzenleyici deney
alanlari merkez bankalari veya finansal duzenleme otoriteleri tarafindan
dizenlenmesinin yani sira konuyla alakali duzenleyici otoritelerin olusturdugu

ortak komisyonlar olarak da var olabilirler.

Dunyada birden fazla kurumun ortakliginda yonetilen diizenleyici deney alanlari
da mevcuttur. Tablo 6 ‘da duzenleyici deney alanlarini idare eden otoritelere yer

verilmistir.


https://rg.ru/2020/08/06/innovacii-dok.html

Tablo 6: Fintekle ile ilgili Birden Fazla Diizenleyici Deney Alanina Sahip Ulkeler ve idare
Eden Otoriteler

Tayland BoT, SEC, OIC 5 (3 4 BoT)
Amerika Birlesik Devletleri CFPB 5
Hindistan RBI, IRDAI, SEBI 3
Brezilya BCB, CVM 2
Hong Kong HKMA & SFC, IA 2
Endonezya OJK, BI 2
Nijerya CBN & NIBSS, SEC 2
Singapur MAS 2
Birlesik Arap Emirlikleri (Abu Dabi) ADGM, DFSA 2
Rusya CBR 1

Kaynak: (World Bank Group, 2020)
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2.5. DUZENLEYICi YAKLASIMLAR VE YONTEMLERE iLiSKIN GENEL

DEGERLENDIRME

llgili literatir incelendiginde; (lkelerin 6zellikle baslangic agsamasinda finansal
teknolojilere yonelik duzenleyici yaklagsimlardan genellikle bekle ve gor
yaklagimini benimsedigi gbze c¢arpmaktadir. Duzenleyiciler, yenilikgi Urin ve
hizmetlere karsi ilk olarak gozlem yapmayi tercih etmektedirler. Bazi alanlarda
AB basta olmak Uzere ulkeler genellikle bu yaklagsimi benimseyerek hareket
etmistir. Onemli &rneklerden biri olan Cin’e bakilacak olursa; yenilikgi
yaklagimlara yonelik ilk olarak bekle ve gor yaklagimini benimsemis olup P2P
faaliyetleri ve mobil 6demelere karsi bu yaklagsim ¢ergevesinde hareket etmistir.
Mobil 6demeler sistemi baslangigta nispeten daha kuguk Olgekli oldugundan
herhangi bir dizenlemeye tabi olmamis daha sonra gelismesiyle birlikte ilgili
yasal duzenlemelere yer verilmistir. Mobil 6demeler i¢in bu yaklasim uygun olsa
da P2P’lar i¢in ayni seyi sdylemek pek mumkin olmamaktadir. P2P’larda da
bekle ve gor yaklasimi dogrultusunda herhangi bir dizenleme yapilmamis olup
pek ¢ok P2P platformu yatirrmcilara 6deme yapmakta guglikler yagsamigstir. Bir
ponzi sisteminin var olduguna yonelik tartigsmalar ortaya ¢ikmis bu da P2P
platformlarin cokmesinde domino etkisi yaratmistir. Cin diizenleyici ve denetleyici
otoriteleri hemen harekete gecgerek dizenlemeleri hizlandirmig ve ulke genelinde
bircok P2P kredi platformunu kapatmistir. Bu olaylarin yasanmasi Cin’in
duzenleyici yaklagsimini degistirerek duzenleyici yasalar ve reformlar yaklasimini
benimsemesini saglayarak Cin’i dizenleyici kurallar olusturmaya itmistir (The
World Bank Group, 2020a).

Cin oOrneginde de goéruldugu Uzere finansal teknolojilerin dizenlenmesinde
benimsenen duzenleyici yaklagimlar ve yodntemler gunun kosullarina gore
zamanla degiskenlik gostermektedir. Finteklerin kullanimi yayginlastikca ve
ekosistem gelistikge farkli yaklasimlar ve ydntemler benimsenmeye baslanmistir.
Bekle ve gor yaklagimi yerini test et ve 6gren yaklagimina birakmaya baglamistir.

Test et ve 6gren yaklagimi da tipki bekle ve gor yaklasimi gibi uzun yillar
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benimsenebilecek bir dizenleyici yaklagsim degildir. Fintek ekosistemi kliguk olan
ulkeler icin oldukga uygun bir yaklagim olsa da ekosistemin buyumesiyle birlikte
surdurulebilir bir yaklasim olmasinda sakincalar tagimaktadir. Ekosistemin
bayumesi yeniliklerin test edilebilecegi herkes icin esit firsatlar sunabilecek bir
ortama ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Bu agsama ile karsimiza inovasyon
kolaylastiricilari yaklasimlar ortaya c¢ikar. Bu yaklagsimda uUlkeler genellikle
duzenleyici deney alani yontemini benimseme egilimindedir. Dlzenleyici deney
alanlari halihazirda kaguk fintek pazarlarina sahip Ulkeler i¢in uygun bir
duzenleyici yontem olmayip gelismis fintek ekosistemlerinde uygulanabilecek bir
yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birlesik Krallik érneginde goérdugumiz
uzere inovasyon kolaylastiricilari yaklasimi benimsenerek ilk kez duzenleyici
deney alani yontemi uygulanmaya basglanmistir. Birlegik Krallik elde etmis oldugu
basariyla birlikte duizenleyici deney alaninda oncu Ulkelerden birisi haline
gelmistir. Bu anlamda henlz Glkemizde kullanilmayan ve uygulamaya konsa da
hangi kurum tarafindan dizenlenmesi veyonetiimesi konusunda belirlsizligin
olabilecegi duzenleyici deney alanlari, fintek ekosisteminin gelismesini

hizlandiran bir dizenleme ydntemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Duzenleyici yasalar ve reformlar yaklagimi ise aslinda bu u¢ duzenleyici
yaklagimdan biri veya birkacinin uygulanmasiyla birlikte ortaya cikan bir
yaklasimdir. Genellikle bahsi gecen bu dlzenleyici yaklagimlarin yetersiz kalmasi
veya ihtiya¢ duyulmasi dogrultusunda cesitli yasal dizenlemelerin yapilmasi
ulkeler tarafindan benimsenen onemli bir duzenleyici yontem olarak kabul
gormektedir. Duzenleyici yasalar ve reformlar yaklagsimini benimseyen Ulkeler
arasinda yer alan Meksika icin en uygun gorulen duzenleyici yontem direkt bir

fintek yasasi olusturulmasi olmustur.

incelenen ¢ogu llkede ise genellikle inovasyon kolaylastirici yaklasiminda
kullanilan bir dizenleyici yontem olan duzenleyici deney alanlari ile dizenleyici
yasalar ve reformlar yaklagsiminda kullanilan yontemlerden biri olan yasal altyapi

duzenlemelerinin tlkelerce benimsenmis oldugu gorulmektedir.
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Bazi Ulkeler ise finansal teknolojilerde yenilikleri ve buyumeyi tegvik edebilmek
amaciyla belirli bir cergeve igerisinde duzenleyici yaklagimlarin butinund
uygulamaktadirlar. Fintekleri dizenlenmede basarili yontemlerin gelistiriimesi
adina ¢ok boyutlu bir yaklagim da benimsenebilmektedir. Yenilik¢i is modelleri ve
hizmetlere yonelik ilk olarak bekle ve gor yaklagiminin benimsenmesi dogru
zamanin tespit edilmesi ve uygun duzenleyici ortamin olustuguna kanaat
getiriimesiyle birlikte test et ve 0Ogren yaklasimina gecgilmeye basglanmasi
akabinde inovasyon kolaylastiricilari yaklagimindan duzenleyici deney
alanlarinin olusturulmasi ve nihayetinde gerekli gorulen ve ihtiyag duyulan yasal

duzenlemelerin hayat gecirilmesi seklinde de bir ¢gerceve benimsenebilmektedir.

2.6. DUZENLEMELERIN KOLAYLASTIRILMASI: REGTECH

2008 kuresel finansal krizle birlikte dontisime ugrayan geleneksel dizenlemeler
ve teknolojik gelismeler dogrultusunda finansal piyasalar kokli bir degisime
ugramistir. Bu kiresel finans krizi sonrasi atilan dizenleyici reform adimlari;
finansal kurumlarin ¢alisma bigimlerini degistirerek risk almalarina ve faaliyet
alanlarini genigletip yeniliklere daha agik olmalarini saglamaya yoneliktir. Ayrica
kriz sonrasi yapilan dizenlemeler finansal kurumlar Gzerindeki uyum yikuind de

onemli dlgude arttirmigtir.

Finansal hizmetler endustrisi gok uzun bir zamandir finansal kuruluslarin degisen
yasal duzenlemelere uyumluluguna énem vermektedir. 2008 krizinden bu yana
yukUmlUlUklerin yerine getiriimesinin dnemi dogrultusunda sureglerin hizli bir
sekilde benimsenmesi ve gelistiriimesine yonelik ¢calismalar yapiimistir. Gelisen
ve degisen teknolojik gelismeler, pek ¢ok duzenleme zorlugunu da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle bankacillk ve finans sektdriinde her (lkenin kendi
sistemine gore duzenleyici kurallari ve bunlari uygulayan otoriteleri
bulunmaktadir (Fintech istanbul, 2016). Bu diizenlemelerin kolayca takip edilip

uygulanmasinin bir yolu olarak ise Regtech ¢6zum ydntemi karsimiza
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citkmaktadir. Geleneksel finansal kurumlarin risk yonetimi ve yasal

duzenlemelere uyum ihtiyaci Regtech’in ana itici gicunu olusturur.

Finansal dizenleyiciler, degisen finans sektérlnin ihtiyaclarini kargilayabilmek
icin mevcut araglarini ve uygulamalarini dijitallestirip duzenlemeye calismaktadir.
Ozellikle Regtech, veri toplama ve uyumluluk izleme de dahil olmak Uzere,
"duzenleyici sureclerin otomasyonu ve modernizasyonu" na yonelik bir egilimi
ifade eden populer bir terim haline gelmektedir. Regtech; hem idari maliyetleri
hem de firmalarin uyumluluk maliyetlerini daslrmeyi vaat etmektedir.
Yapilabilecek insan hatalarini azaltarak 2008 krizinden bu yana dizenleyici
verilerin kalitesini de donemli dlgude artirabilir. Bu perspektiften bakildiginda,
Regtech sadece verimlilik artirici bir ara¢ olarak degil, ayni zamanda finansal
dizenleme ve denetim rejimine yodnelik paradigmatik bir degisim olarak

gOrulmektedir (Omarova S. , 2020).

2.6.1. Regtech Nedir?

Regtech’in sézlik anlami, duzenleyici zorluklari ele alan ve uyumluluk
gereksinimlerinin karsilanmasini kolaylastiran teknolojidir (Tekin, 2019). Regtech
veya duzenleyici teknoloji, duzenleyici gereksinimlerin  saglanmasini
kolaylagtirmak igin teknolojinin kullanilmasidir. Uluslararasi Odemeler Bankasi
(BIS) Regtech'i denetimi desteklemek icin denetim kuruluglarinin yenilikgi
teknolojileri kullanmasi olarak tanimlamaktadi. FCA tarafindan ise Regtech
‘mevcut yeteneklerden daha verimli ve etkili bir sekilde duzenleyici
gereksinimlerin sunulmasini kolaylastirabilecek teknolojilere odaklanan bir fintek

alt kimesi” olarak tanimlanmaktadir.

Duzenleyiciler, Regtech’i finansal hizmetler pazarlarindaki 6nemli degisikliklere
uyum saglamaya yardimci olan bir arag olarak gormektedir. Regtech ¢oztumlerini
kullanarak, gelistirilen fintek uygulamalarinin ilgili finansal dizenlemelere kargi
uyumlagtirmanin nasil izlenecegi ve uygulanacagina yogunlagmaktadir.

Genellikle Ulkelerin Merkez Bankalari tarafindan kullanilan Regtech ¢dzimleri
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agirhkli olarak mevcut sureclerin dijitallestiriimesine odaklanmaktadir. Boylece,
Regtech dijital ¢gagda finans sektorinu duzenlemede firsatlar yaratmaktadir.
Regtech henuz duzenleyici otoriteler arasinda ana akim haline gelmemistir,
ancak yine de duzenleyiciler tarafindan genis bir sekilde benimsenmeleri
dizenleyicilere finansal hizmetlerde teknoloji kullanimini aktif olarak izleme

konusunda yardimci olmaktadir.

Duzenleyici otoriteler, Regtech'in fintek etkinligini gelistirebilecegini ve ginimuz
dijital gaginda istikrarli ve guvenli bir finansal sisteme katki sunacagini ifade
etmektedir. Ornegin, ingiltere’de FCA endustri uyumluluguna yénelik teknolojiyi
ve etkinligini gelistirmek icin Regtech'i desteklemektedir. FCA, duzenleyici el
kitabini gelistirmek ve makineler tarafindan okunabilir dizenlemeleri

etkinlestirmek icin Regtech'i olusturmustur (FCA, 2019).

Regtech, tipki fintek gibi “yaziimla hizla degisen bir endustri érnegdidir’. Bu
Regtech isletmeleri, eski sistemlere ve surecglere tamamen yeni yaklagimlar

saglamak igin yeni teknolojileri kullanmaktadir (Deloitte, 2018).

Regtech duzenleyici ve teknolojinin kavramlarini kapsamaktadir. Dizenleme,
izleme, raporlama ve uyum i¢in teknolojinin, 6zellikle bilgi teknolojisinin ("BT")
kullanimini agiklar. Baslangicta finansal sistemdeki yasal zorluklari yenilikgi
teknoloji aracihgiyla ele almak igin gelistirilmistir ( Buckley, Arner, Zetzsche ve

Weber, Palgrave Macmillan).

Finansal teknolojilerde oldugu gibi Regtech’lerin de ¢ dénemli bir ortaya cikis
sureci bulunmaktadir. Birinci agama olan Regtech 1.0; artan uyum maliyetleri ve
finans sektorinde yasanan zorluklarla mucadele etmek icin teknolojiyi kendi
sireglerine dahil ederek finansal kurumlar tarafindan yénetilmistir. ikinci asama
olan Regtech 2.0; yeni kiresel finansal kriz sonrasi duzenleyici gereksinimler ve
bunlarin uygulanmasinin finans endustrisine olan maliyetleri tarafindan
yonlendirilmistir. Uglincli asama olan Regtech 3.0 ise; bu asamada teknoloji,

finansi ve dizenlemelerini yeniden kavramsallastirmamiza yardimci olacak:
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daha iyi bir finansal sistem insa edilmesini saglamayi amaclamaktadir (Arner,
Barberis ve Buckley, 2017).

2.6.2. Regtech Geligimi

2008 yilinda dunya, buyuk buhrandan bu yana yaganan en buyuk mali krizle karsi
kargiya kalmistir. Ulkeler, halkin finansal kurumlara olan givenini yeniden
kazanmasina ve finansal sistemde koOklu degisiklikler yapilmasina yonelik
calismalara baglamistir. Bu gerekli duzenleyici degisimler ise yeni bir ¢agin
baslamasini gerektirmekteydi. Bu dogrultuda ilk olarak finansal sistemde 6nemli
degisimleri iceren “Dodd-Frank Finansal Reform Yasasl” ABD’de gundeme
gelmistir. 2010 yilinda yurarlige giren Dodd-Frank Finansal Reform Yasasi
yatirimcilan riskli yaklagsimlardan, finansal istikrarsizliklardan ve suistimaller
nedeniyle olusabilecek kayiplara karsi korumayr amacglamistir. Mevzuata

uyumluluk bakimindan da pek ¢ok degisiklik icermekteydi (Hayes, 2022).

Yenilikler ve gelismeler dogrultusunda artan bu yasal dizenlemeler kurumlar igin
buyuk bir yukl de beraberinde getirmekteydi. Yasal duzenlemeler arttikga takip
edilmesi ve uyumlastirma calismalarinin yapilmasi zorlasmaktaydi. Krizle birlikte
yapilan duzenleyici ve teknolojik gelismeler finansal hizmetlerin veya finansal
kurumlarin dogasini beklenmedik bir sekilde degistirmistir. Gelismis Ulkelerdeki
dijital donusimu ve gelismekte olan Ulkelerdeki dijital finansal hizmetlerin
blylumesi fintek ve Regtech’in gelisimini desteklemis ve katki sunmustur. 2008
krizi sonrasi duzenleyici reformlar finansal kurumlarin calisma bigimlerini
degistirerek, risk almalarini saglamak, faaliyet alanlarini genisletmek ve
maliyetlerini azaltmaya yonelik gerceklesmigtir. Yapilan bu duzenlemeler,
finansal kurumlar Gzerindeki uyum yUkinU de énemli dlgctide artirmistir (Arner,
Barberis ve Buckley, 2016).

Genel olarak bakildiginda; 2008 krizi sonrasi ortaya ¢ikan dizenleme ihtiyaclari,
veri bilimindeki gelismeler, katilimcilarin hizla artan uyum maliyetleri, rekabeti

arttirmak, finansal istikrar ve pazar butinligunid desteklemek igin denetim
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araclarinin verimliligini arttirma ¢abalari Regtech’in ortaya ¢ikisindaki dnemli

etkenler olarak gosterilebilir.

Klresel Olgcekte Regtech alanina yapilan yatirimlara bakilacak olursa Regtech
alanina yapilan toplam yatirrm hacminin 6énceki yillara kiyasla bir duisls
goOsterdigi ancak yapilan islem sayisi bakimindan da rekor seviyeye ulastigi
gozlemlenmektedir. 2019 yilinda 145 anlasma sayisi ile 2,5 milyar USD
degerinde islem gerecgeklesmistir. Sekil 12’ye gore Regtek alaninda yatirrm ve

satin almalarin istikrarli sekilde seyretmedigi gézlenmektedir.

Sekil 12: Regtek Alanina Yapilan Kiiresel Ozel Yatirimlar (VC, PE ve M&A) (Milyar USD)
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Kaynak: (KPMG, 2019)

Dunyanin dort bir yaninda ulkeler, finans sektorine yonelik duzenleyici

yaklasimlar gelistirdikgce Regtechlerin 6nemi daha da artacak ve gelisecektir.
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Sekil 13: Finansal kurumlar tarafindan en sik kullanilan Regtech ¢oziimleri

22,00%

= AML/CFT = Dolandiricilik Onleme = Ihtiyati Raporlama = BIT Giivenligi = Kredi = Diger

Kaynak: (European Banking Authority, 2021)

Sekil 13’e gore en c¢ok kullanilan Regtech ¢ozumleri AML/CFT ile ilgilidir.
AML/CFT alanindaki Regtech ¢dziimlerini, BiT giivenligi, sahtekarli§i énleme,
ihtiyath raporlama ve kredi itibari degerlendirmesi igin Regtech ¢ozumleri takip

etmektedir.

2.6.3. Regtech’in Avantajlari Nelerdir?

Regtech surekli degisen duzenlemelere uyumlu kalma ihtiyaci ile karli kalmak igin

maliyetleri disirme ihtiyaci arasindaki dengeden dogar (Toronto Centre , 2017).

‘Duzenleme ve uyumluluk gereksinimlerini daha etkin ve verimli bir sekilde
¢cozmek igin yeni teknolojilerin kullaniimasi” olarak tanimlanan Regtech,
teknolojinin yasamin her alanina nufuz ettigi gunimuiz dianyasinda buyuk bir
potansiyele sahiptir. Bu, 6zellikle belirsiz bir makroekonomik ve finansal ortamin
sektoérun karlihdina baski yaptigi, hizla artan uyum maliyetleri olan bir sektérde
umut vericidir (Tekin, 2019).
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Ayrica, Regtech ile genellikle yasal uyumlulugu yonetme seklini geligtirerek
finteklere yardimci olunmasi planlanmaktadir. Aslinda dizenleme ve teknolojinin
birlikteligi yeni degildir. Bu birliktelik dizenleme duizeyleri, verilere odaklanma ve
raporlama ihtiyaci arttikga daha da 6nem kazanmaktadir. Dijital Grtnler Gretmek
icin tuketici verilerinin gUvenilirligi dizenleyici kurumlar arasinda kaygilara yol
acmis ve veri gizliligi kullanimi ve dagitimi konusunda daha fazla yasa
gereksinimi ihtiyaci dogmustur. Dulzenleyici tedbirlerin ve yasalarin daha
teknolojik bir sektorle birlesmesi, duzenleyici teknolojiye duyulan ihtiyaci

beraberinde getirmistir (Tekin, 2019).

Pek cok karmagsik duzenlemenin yer aldigi gunumuzde, yasalarin teknolojik
gelismelerle birlikte bilgisayarlarla takip edilmesi gindeme gelmektedir. Boylece
uzun sdren galisma saatilerinden, 6nemli miktarda paradan tasarruf edebilir ve

surecteki yasal riskler azaltilabilecektir.

Regtech kurumlarin uyumluluk yakunu hafifletmeyi ve yeni gelir firsatlari sunmayi
vadetmektedir. Halihazirda yurlrlikte olan ve finansal hizmetler sunan sirketleri
ve kurumlari ilgilendiren bir dizi finansal dizenleme bulunmaktadir. MIFID,
Basell, Dodd-Frank, AML, PSD2 ve KYC dikkate alinmasi gereken
dizenlemelerden sadece bir kacidir. Sirketler bu yasalari anlayarak
operasyonlari gerceklestirmeye ve sonuglari izlemeye c¢alismaktadir (Trulioo,
2018)

Cok kisa bir surede, Regtech endustrisi finansal teknolojinin buylmesini
kolaylastirmak amaciyla buayuk bir ilgi gérmustur. Yapilan arastirmalar RegTech'e
yapilan harcamanin onumuizdeki yillarda ortalama yuzde 48 buyuyecegini
gOstermektedir. Yapilan harcamalar 2017'de 10,6 milyar dolardan 2022'de 76,3
milyar dolara yukselirken, isletmeler maliyetli dlzenleyici para cezalarindan

kacinmaya caligsmaktadirlar (Trulioo, 2018).


https://www.trulioo.com/?s=regtech
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Regtech ile birlikte yerlesik finansal sirketlere buyuk maliyet tasarrufu saglamakla
birlikte ortaya ¢ikan Fintek start-up'lari, BT firmalari ve danigsmanlik firmalari igin

potansiyel olarak firsatlar sunmaktadir (Arner, Barberis ve Buckley, 2016).

Asagida yer alan sekil 14 ve 15'de, Regtech ¢6zim ydntemini kullanmanin
baglica faydalari gosterilmektedir. Finansal Kurumlar, baglica faydalari olarak
gelismig risk yonetimini, gelismis izleme ve Ornekleme yeteneklerini ve insan
hatalarinda azalmayi &ncelikli olarak vurgulamaktadir (European Banking
Authority, 2021).

Sekil 14: Finansal kurumlarin bakis agisiyla Regtech Coziimleri Kullaniminin Baslica
Faydalari
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Kaynak: (European Banking Authority, 2021)
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Sekil 15: Regtech saglayicilarinin Regtech Géziumleri Kullaniminin Baglica Faydalari
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Kaynak: (European Banking Authority, 2021)

Hem Finansal kurumlar hem de Regtech saglayicilari igin, maliyet baskisi ve
maliyet azaltimi, temel faydalar listelerinde daha alt siralarda yer almaktadir.
Finansal kurumlar agisindan regtech kullaniminin en buylk faydasi olarak risk
yonetimini saglamak oldugu gorulmektedir. Bunu insan hatalarinin azaltiimasi

takip etmektedir.

Regtech saglayicilar ihtiyati raporlama ve Kara Para Aklama ve Terdrizmin
Finansmani (AML/CFT) ¢oztumlerini finansal kuruluslar igin maliyet belirlemede
onemli bir faktor olarak dikkate almaktadir. Bununla birlikte, finansorlerin bakis
acisindan, maliyet faktorl bir itici gu¢ olarak gorulmektedir. Ayrica, birlikte
calisabilirik ve entegrasyon finansal kurumlarin Regtech ¢ozumlerini
benimsemede karsilastiyi ana zorluklardan biridir. Finansal kuruluslar
perspektifinden, geleneksel c¢o6zimlere kiyasla Regtech ¢ézimlerini
benimsemenin avantajlari daha yuksek dogruluk, hiz ve veri optimizasyonudur.
Ayrica daha kolay Olceklenebilirlik, maliyet dusurme firsatlari ve yeni
duzenlemelere uyum saglamaya hazir olma potansiyel avantajlardir (European
Banking Authority, 2021).
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Regtech’in finans endustrisindeki verimliligi arttirmak, manuel olan suregleri
hizlandirmak ve verilerin etkin bir sekilde kullaniimasini saglamak igin diizenleyici
kuruluslar ve denetleyici makamlar icgin faydalari ve sundugu firsatlari oldukca
fazladir. Regtech teknolojisinin benimsenmesiyle saglayabilecegi faydalara
asagida yer verilmektedir (The Global City, 2021).

a) Riskin Azalmasi

Finansal hizmetler endustrisi, her turlu riski yonetmek igin birgok karmagik teknik
geligtirmigtir. Finans endustrisinde riski yonetebilmek esas iglerden birisidir.
Kuresel krizden bu yana mevzuata uygunluk riskini yonetmek yeni bir gelisme
olup mevzuat ihlallerinin maliyeti ile uyumsuzluk riskini ydnetmek her
zamankinden daha onemli bir hale gelmistir. Operasyonel ve insan kaynakl
hatalarin 6nlenmesi adina Regtech’in 6nemli bir ¢ézim yontemi olabilecegi
dugunulmektedir (The Global City, 2021).

b) Verimlilik ve Etkinlikte iyilestirmeler

Risk azaltmanin yani sira, tekrarlanabilir ve standartlastiriimis gorevlerin
otomatiklestirilmesi, uyumlulugun yonetilmesinin verimliligini onemli dlgude
artirabilir. Ornegin; hesap agma islemi sirasinda kimligi dogrulamak ve belgeleri
almak icin kullanilan manuel sureclerin otomatiklestiriimesidir (The Global City,
2021).

c) Maliyet Tasarrufu

Mevzuata uyum iglemleri pahali olup bu maliyetler slrekli olarak artmaya devam
etmektedir. Birlesik Krallik'ta, sadece mali suga uyumun 6ngorulen yillik maliyeti
49,5 milyar ABD Dolari iken, baska bir galisma, mali hizmetlere katilanlarin Ggte
birinden fazlasinin, gelirlerinin %5'inden fazlasini uyum igin harcamakta
olduklarini ortaya koymaktadir. Ayrica Birlesik Krallik'in en buyluk bes bankasinin
(2019 gelir rakamlarina gore) yilhk uyum maliyeti 5,2 milyar £ civarindadir.

Bununla birlikte, RegTech, duzenleme ve uyum suireclerinin verimliligini ve
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etkinligini artirarak, finansal kurumlara maliyet tasarrufu saglamayi da vaad
etmektedir (The Global City, 2021).

d) Karar verme icin daha fazla i¢géru saglama

Regtech, bulut bilisim ve APl'ler gibi teknolojik altyapinin yani sira yeni analitik
yontem ve araglardan yararlanarak veri analizi alaninda yenilikler saglar.
Geleneksel yapilandiriimis veri kimelerine yeni yapilandiriimamis veri kaynaklari
eklenebilir (The Global City, 2021).

2.6.4. Regtech ile Uyum Maliyetlerini Azaltmak

Son yillarda finansal kuruluslar uyumsuzluk nedeniyle duzenleyici otoriteler
tarafindan milyarlarca dolarlik para cezalarina garptiriimaktadir. Buna karsilik
finans kuruluslari strekli degisen diizenlemelere ayak uydurabilmek i¢in personel
alimi yaparak maliyetlerini arttirmaktadir. Ancak, sadece uyumlastirma igin
gerekli olan butgeyi arttirmak yeterli olmayabilir. Uyum c¢alismalarini verimli
sekilde yurutmek ve etkin bir sekilde ele almak amaciyla Regtech otomasyonu
yeni ¢alisan almaktan daha verimli ve uygun maliyetli olabilecektir (Trulioo, Mayis
2016).

Yapilan galismalar sonucunda yeni ve olduk¢a kapsamli dizenlemeler ortaya
cikmaktadir. Ornegin sadece kapsamli diizenlemeler iceren ABD Dodd-Frank
Yasasi ayrintili kurallarla dolu binlerce sayfadan olusmaktadir Diger bir 6rnek ise
MIFID I'nin 30.000 sayfanin tzerindeki dizenlemeleridir. Bunlari takip etmek ve

uygulamak oldukca zahmetlidir ( Fischer & Arslanian , 2019).

Tablo 7°de dinya ¢apinda yillara gore artan duzenleyici yuk gosteriimektedir. Her

yil bir dncekinden daha ¢ok yasal duzenleme yururlige girmektedir.



Tablo 7: Yillara Goére Artan Diizenleyici Yiik
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2000 2008 2012 2016 2018 2020=
O O Q O O
SIPA SEA2012 BCBS 239 MiFID 11 FRTB
CFMA Dodd-Frank | FINRA (B-D) MiFIR Basel lll
SOX FATCA CCAR GDPR AMLD V
GLBA CEA(NFA) CRD IV IFRS 9 AnaCredit & AMA
Basel || Imv. Co. Act AMLD IV PSDII FSB/IOSCO
Imv. Adv. Act MAR CRS SM&CR
FMA (CSSF) AIFMD NIST NISD
ICAAP ERISA (DOL) Dodd-Frank Il
SREP FEMR AIFMDI
CCR CHOICE Act

Kaynak: ( Partner, Principal , & Principal, 2018)

Bu yeni gerekliliklerle basa ¢ikmak icin, bankalar, danisman ise almak ya da
uyumluluklarina ve yasal ekiplerine personel eklemek zorunda kalmaktadir.
Ornegin kriz sonrasinda, JP Morgan uyum ve kontrolde 13.000 yeni ise alim
yapmistir. Bunlar bir finans kurumu igin son derece yuksek maliyetler olmakla
birlikte, daha kuguk kurumlar igin bu maliyetlerin kargilanmasi oldukg¢a gugtur
(Fischer ve Arslanian , 2019).

Bankalara ve finansal kurumlarin mevzuat uyumluluk maliyetlerine asagidaki
para cezalari érnek verilebilir. irlanda’nin en biyiik kredi kurulusu olan Bank of
Ireland Merkez Bankasi tarafindan musterilerinden birini zarara ugrattigi ve
duzenleyiciyi yanilttigi tespit edildigi gerekgesiyle 1,66 milyon avro para cezasina
carptirilmistir. Letonya merkezli Signet Bank ise kara para aklamayi 6nleme
(AML) ihlalleri nedeniyle Letonya’nin mali dizenleyicisi tarafindan 906.610 Euro
para cezasina carptiriimistir (Hinchliffe, 2020). The Trade tarafindan yayinlanan
arastirma, bankalarin yalnizca 2016 yilinda mevzuata uyum icin 100 milyar
dolarin Uzerinde para harcadigini ve bu maliyetin arttigini gostermektedir
(McDowell 2017).

Belirli dizenlemelere bakildiginda, Dodd Frank bugine kadar 36 milyar dolara

mal olurken, MiFID Il bugtine kadar 2,5 milyar avroya mal olmustur. Bu nedenle,



109

mevcut egilim goz 6nune alindiginda, dizenlemelere uyum maliyetinin 2022
yilina kadar finansal kuruluslardaki gelirin % 4'Unden % 10'una yukselecegi

tahmin edilmektedir (Cummins , Rosati, Mooney , & Lynn, 2019).

Thomson Reuters Lab Baskan Yardimcisi Nick Jarema konuyla ilgili olarak:
“Isletmeler artan regiilasyon ve uyum maliyetlerini azaltmak icin teknoloji ve
otomasyona her giin daha fazla ihtiya¢ duyuyor. Kiiresel Regtech pazar degerinin
gelecek 5 yilda lge katlanarak 12 milyar dolara ulasmasi bekleniyor” demigtir
(Fintech istanbul, 2019).

Orneklere bakildiginda finansal endustri ici mevzuata uygunluk maliyetleri
glinden gune 6nem arz ettigi gorulmektedir. Bu nokta da finansal kuruluglar
Regtech’e ihtiyag duymaktadir. Uyum maliyetlerinin azaltiimasinin Regtech’in

benimsenmesindeki temel itici guclerden birisi oldugu karsimiza ¢gikmaktadir.

2.6.5. Mevzuata Uyumdaki Zorluklar

Yeni bir sirket kurulurken sirketi kurmak, g¢alisanlar ise almak, is gelistirmek vb.
yapilmasi gereken pek ¢ok is bulunmaktadir. TUm bunlarin yaninda mevzuata
uyumla ilgilenmek ise biyUk bir yiik haline gelebilecektir. Ozellikle yeni bir sirketin
yasal duzenlemelere uyum saglamasi olduk¢ga zaman alici bir istir. Mevzuata
uygunlugu saglamak ise tek seferlik yapilip bitecek bir is olmayip surekli devam
eden bir surectir. Bunu saglayabilmek icin kalabalik bir is gictine de ihtiyac
duyulmaktadir. Dizenlemelerin dogru yorumlanmasi ve riske girmemek oldukga

onemlidir.

Mevcut duzenlemeler sik sik degiserek guncellenmektedir. Bu duzenlemelerin
diUzenli olarak kontrol edilerek guncellendiginden emin olunmasi gerekmektedir.
Finansal kurum ve kuruluslarinsa degisikliklere uyum saglamasi kolay degildir.
Tdm bunlara bagli olarak finansal kurumlar gelisen ve surekli artan uyum

gereksinimlerinin getirdigi zorluklarla yuzlesmek igin daha yenilikgi yollar
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aramaya baslamistir. Bu durumla basa ¢ikmada benimsenen yaklagimlardan biri

de Regtech ¢6zum yontemini kullanmaktir (Plutora, 2020).

Regtech mevzuata uygunlugu kolaylastirici bir ¢6zim olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu Regtech ¢ozumleri KYC, ise alim, AML, islem izleme, yasal
raporlama, uyumluluk egitimi ve analitik dahil olmak tzere birgok farkli kullanim

durumunda ¢oézumler sunmaktadir.

Bunlarin yani sira Regtech veri analizinde de kolaylastirici veri analizi ¢ozum
Onerileri sunacaktir. Risk izleme ve analizlerde yararlanilabilecegi gibi Regtech
teknolojisi veri yonetiminin yani sira islem ve duzenleyici raporlama igin de
kullanilabilir (IMF Staff Team, 2017).

2.6.6. Uygulamada Regtech

Regtech ¢ozumleri belirli kritik alanlarda benimsenmesine ragmen henuz genis
bir alanda uygulanmamaktadir. Regtechin benimsenmesine iliskin deneyimler ve
algilar mevcut durumlara bagli olarak degismektedir. Dlzenleyiciler tarafindan
benimsenme asamasi oldukga yenidir (UNSGSA FinTech Working Group and
CCAF, 2019).

Sekil 16, dinya ¢apinda Regtech modellerine ve kullandiklari temel teknolojilere

onculuk eden ulkeleri gostermektedir.
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Sekil 16: Kiiresel Regtech Uygulamalari

Temel Teknolojiler

N
L oial kimik HE. Uyguiama Programiama Aray(izo I8 vapay Zeka L wakine ogrenimi &3 it Biligim

E;|\L| Blyik Veri {Q:. Dagitik Daftar Taknolojisi

Kaynak: (BIS, 2018), (Toronto Centre, 2017), (World Bank,2018),(UNSGSA, 2019)

Geligsmekte olan ekonomilerdeki duzenleyicilerin teknoloji yoluyla etkinliklerini
artirmalarina yardimci olmak igin 2016 yilinda Gates Vakfi, Omidyar Agi ve ABD
Uluslararasi Kalkinma Ajansi (USAID) tarafindan kurulan Dulzenleyiciler igin
Regtech Hizlandirici (Regtech for Regulators Accelerator (R2A)) modeli ortaya
cikmistir. Filipinler'deki Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP) ve Meksika'daki CNBV
olmak Uzere iki duzenleyici kurumla ortaklik kurmustur. Program, dizenleyicilerin
bir fintek hizlandiricisina benzer bir sltre¢ araciliiyla Regtech ile deneme
yapmasina yardimci olur. R2A, teknik destek ve rehberlik, sorunlarin
tanimlanmasina ve ¢dzumlerin bulunmasina yonelik asamali bir yaklasim ve
dizenleyicileri Regtech firmasi ile iliski kurmaya tesvik eden tarafsiz bir platform
sunar (UNSGSA ve CCAF, 2019).

Birlesik Krallik'ta FCA, endustri uyumu igin teknolojiyi ve kendi etkinligini artirmak
icin Regtech'i desteklemektedir. Regtech, duzenleyici el kitabini gelistirmek ve
makine tarafindan okunabilir diizenlemeyi saglamak igin kullaniimistir. ingiltere

Merkez Bankasi (BoE), gelismekte olan teknolojilerin operasyonlari nasil
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iyilestirebilecegini daha iyi anlamak igin fizibilite testleri yoluyla yeniliklerle
yakindan ilgilenmektedir (UNSGSA ve CCAF, 2019).

Tablo 8: Yargi Alanina Gére Kiiresel Regtech Girisimlerinin Ornekleri

Avustralya

Avustralya

Avusturya

Brunei
Avrupa

Hong
Kong

Hindistan
italya
Japonya

Kenya
Litvanya
Meksika

Meksika
Hollanda

Nijerya
Peru
Filipinler
Rusya

Ruanda
Singapur

isvec
Tayland

ASIC

Avustralya Islem Rapor ve Analiz
Merkezi

Avusturya Merkez Bankasi

Brunei Sultanhgi Para Otoritesi
Avrupa Merkez Bankasi

Hong Kong Menkul Kiymetler ve
Vadeli Islemler Komisyonu (SFC)

Hindistan Kimlik Otoritesi (UIDAI)
italya Merkez Bankasi (Bol)

Japonya Bankasi

Kenya Sermaye Piyasasi Kurumu
Litvanya Bankasi

Bankacilik ve Menkul Kiymetler
Komisyonu (CNBV)

Ulusal Emeklilik Tasarruf Sistemi
Komisyonu

Hollanda Merkez Bankasi (DNB)

Nijerya Merkez Bankasi
Bankacilik ve Sigorta Denetgiligi

Filipinler Merkez Bankasi (BSP)
Rusya Merkez Bankasi

Ruanda Ulusal Bankasi (BNR)
Singapur Para Otoritesi (MAS)

isveg Ulusal Bankasi
Tayland Bankasi (BoT)

Yapay Zeka, Makine Ogrenimi,
Blyuk Veri, APl ve Bulut Bilisim

Yapay Zeka, Blyuk Veri, Makine
Ogrenimi ve API

Buylk Veri, Yapay Zeka ve Makine
Ogrenimi

Bilyiik Veri

Blyuk Veri, Dagitik defter
teknolojisi

Buyuk veri
Dijital kimlik
Biylk Veri ve Makine Ogrenimi

Buyuk Veri ve Makine Ogrenimi

Buyuk Veri
Buyuk Veri

Bulut Bilisim, Buyuk Veri, Yapay
Zeka ve Makine Ogrenimi

Biyik Veri, Makine Ogrenimi ve
Dijital Kimlik

E_>u|ut Bilisim, Buyuk Veri, Makine
Ogrenimi ve Yapay Zeka

Buyuk Veri ve API

Yapay zeka

API, Bluyuk veri ve yapay zeka
Biyik Veri, Makine Ogrenimi

Buyuk Veri, API

Bulut Bilisim, Buyulk Veri, Yapay
Zeka, Makine Ogrenimi, API

Buyuk veri
DLT



UK

UK

ABD

ABD

ABD
ABD

Birlesik Krallk Mali Davranis
Otoritesi (FCA)

ingiltere Bankasi (BoE)

Menkul Kiymetler Borsasi
Komisyonu (SEC)

Tuketici Mali Koruma Biirosu
(BCFP)

Merkez Bankasi

Finans Sektoru Dizenleme
Kurumu (FINRA)

Kaynak: (UNSGSA, 2019)
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Bulut Bilisim, Buyuk Veri, Yapay
Zeka, Makine Ogrenimi

Buyuk Veri, Yapay Zeka, Makine
Ogrenimi

Bulut Bilisim, Buyulk Veri, Yapay
Zeka, Makine

Buyuk Veri, API

Buyuk Veri
Makine Ogrenimi
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3. BOLUM

TURKIYE'DE FINTEK EKOSISTEMI

3.1. FINTEK SEKTORU GELISiMi

Gunumuzde tuketiciler, finansal hizmetlere her yerden kolay bir sekilde erigerek
hizmet almaya calismaktadir. Diger Ulkelerde oldugu gibi bu beklentileri
kargilayabilmek igin Turkiye’de de fintek alanindaki g¢alismalar her gecen gin
artmaktadir (Delloitte, 2017).

Tarkiye fintek sektorl, artan geng nifus, internet kullanimi ve Ulke genelindeki
mobil ve akilli telefon penetrasyonu ile gelismekte ve sekillenmektedir. Turkiye
geng nufus oraninin yuksek oldugu Ulkelerden biridir. Turkiye'deki bu geng nifus,
internet ve mobil teknolojileri kullanma egiliminde olup fintek sektorinun

gelismesine elverisli bir ortam saglamaktadir (Belli, 2015).

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan “Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” na gore Turkiye’de 2020 yilinda 16-74 yas
grubundaki bireylerde %79,0 olan internet kullanim orani 2021 yih itibariyla
%82,6’ya gikmistir.

Sekil 17: internete Erisim imkani ve Bireylerde internet Kullanimi, 2011-2021
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= |nternet erigim imkani olan haneler e B ireylerde internet kullanimi

Kaynak: (TUIK, 2021)
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Finteklerin gelisimine katki sunan e-ticaret ve dijital bankacilik kullanimi da 2015
yilindan bu yana hizla artis gostermektedir. Online ve temassiz mobil 6deme
hacimleri, Kovid 19’'un da etkisiyle artis gdsterme egiliminde olmustur. 2019
yihinda 679 milyon olan online iglem sayisi 2020 yilinda %41 artarak 956 milyona
ulasmigtir (EY, 2022).

Tarkiye; bankacilik sektord, dijitallesme ve teknolojinin kullanimi agisindan guglu
konuma sahip bir Ulkedir. Kredi karti sahipligi agisindan %82,8 milyon ile dinyada
7. sirada yer almaktadir. Kredi karti islem sayisina gore dinyada 9. siradadir.
Bunlara ek olarak, 52.100 ATM, 1,7 milyon POS cihazi, %48 temassiz 6deme
orani ve 77 milyon 932 bin (TBB,2021) bireysel dijital bankacilik musterisi ile
Tarkiye bankacilik alaninda gelismis Ulkelerden biri haline gelmistir (T.C.
Cumhurbagkanligi Finans Ofisi ve Startups Watch, 2021).

2021 yili itibariyla; dijital bankacilik musteri sayisi yaklasik 78 milyon kisi olup
bunun 2 milyon 764 Kigisi sadece internet bankaciligi islemi yaparken, 65 milyon
954 bin kisisi sadece mobil bankacilik iglemi yapmistir. Hem internet hem mobil
bankacilik islemi yapan kullanici sayisi ise 9 milyon 212 bin kisidir. Aktif dijital
bankacilik musteri sayisinda ise 2020 yilina gore 12 milyon 255 bin kigi kadar bir
artis gerceklesmigtir. (Turkiye Bankalar Birligi, 2021)
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Sekil 18: Tiirkiye Dijital Bankacilik istatistikleri
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Kaynak: (TBB, 2021)

Sekil 19°da Ekim-Aralik 2021’de dijital bankacilik kullanan musterilerin yas
gruplarina gore dagilhimi gosterilmektedir. 29 milyon kisi ile ilk en ¢ok dijital banka
kullanan yas arahgi 35-55 yas grubudur. Bu siralamayi 20 milyon kisi sayisi ile
26-35 yas ardindan 14 milyon kisi sayisi ile 18-25 yas araldi takip etmektedir
(TBB, 2021).

Sekil 19: Yas Gruplarina Gore Dijital Bankacilik Miisterileri
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Kaynak: (TBB,2021)
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Tarkiye'deki bu gelismeler Turk fintek sektorinin buyumesine katki
saglamaktadir. Her yil Turkiye fintek ekosistemi git gide buyuyerek fintek girket
sayisi artis gostermektedir. 2022 yili itibariyla, fintek sirket sayisi 559’u aktif 86’sI
pasif olmak Uzere 645’¢’, lisansli 6deme kurulusu ve e-para sirketleri ise 56’ya
yukselmistir (T.C. Cumhurbaskanhgi Finans Ofisi ve Startups Watch, 2022).

Ozellikle Kovid 19 déneminde fintek sektoriine yonelik olarak tim dinyada eg
zamanli olarak “temassiz islem” egilimi gli¢lenmis ve yeni teknolojilerin kullanimi
gereksinimi artmistir (KPMG, 2021).

Fonlama hacimleri bakimindan Turkiye, 2020 yilinda Avrupa kitasinda aldig1 139
milyon USD fonlama ile Polonya’nin ardindan 18. sirada yer almaktadir.
Ortadoguda vyer alan ulkeler temel alindiginda ise Turkiye 3.sirada vyer
almaktadir. Sekle goére fonlama hacimleri bakimindan ilk G¢ sirasinda 13,6 milyar
USD ile Birlegik Krallik, 5,3 milyar USD ile Fransa ve 5,1 milyar USD ile AlImanya

yer almaktadir.

Sekil 20: Ulkelerin 2020 yili fonlama hacimleri (milyon USD)
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Kaynak: (KPMG, 2021)
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Tarkiye'de yeni fintek yatirimlari 2020 yili itibariyla 19.2 milyon USD’dir. Yatirim
alan girisim sayisi ise 31°dir. 2019 yili ile kiyaslandiginda fintek startup sayisinda
bir dugus olmasina ragmen yatirimlar artig gostermistir. Ayrica 2020 yili startup
sayisi1 onceki yillara gore en dusuk olsa da startup basina saglanan sermaye girigi
0.619 milyon USD ile en iyi yilken onu 0.400 milyon USD ile 2015 yili takip
etmektedir. 2017 yili 66 sirket ile fintek start-up’larinin en ¢ok oldugu yildir.

Sekil 21: Tiirkiye’de Yeni Fintek Yatinmlari ve Sermaye Girisleri
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Kaynak: (Startups. Watch, 2021)

Tarkiye’de fintek firmalarinin hayatimiza girisi 1980’li yillara dayanmaktadir.

Sekil 22: Kurulan Fintek Sayisi
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Kaynak: (CBFO ve Startups. watch, 2021) * 23 Aralik 2021 itibariyla
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Tarkiye’de, 29 Mart 2022 itibariyla var olan 645 fintek sirketinin %80’inden fazlasi
aktif olarak faaliyet goOstermektedir. Bu sirketlerin sektorel faaliyetlerine
bakildiginda ise 6deme hizmetleri faaliyeti gdsteren sirketler toplam sayida lider
konumdadir. Ardindan Blokzincir, kripto varlik ve bankacilik hizmetleri faaliyeti
gOsteren sirketler gelmektedir. Firma sayisindaki en dikkat gekici artis ise Kripto
para, blokzincir alaninda olmustur. Kripto varlik ve blokzincir sirketleri 2017-2019
dénemini domine etmekteyken 2020 vyl itibariyla yerini 6deme hizmetleri
islemlerine odaklanan sirketlere birakmistir. 2021 yili itibariyla ise sektorler
arasinda ilk beg siralamaya ilk kez kitle fonlamasi faaliyeti yuruten sirketler dahil

olmustur.

Sekil 23: Tiirkiye’de Fintek Sirket Sayilari ve Sektorel Kirilimi
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Kaynak: (Startups. Watch, 2022)
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Tablo 9: Kurulus Yillarina Gére Fintek Sektorel Kirillimi

1 Odeme Blokzincir,  Blokzincir,  Blokzincir,  Odeme Odeme
Kripto Kripto Kripto
Varlk Varlk Varhk
2 Kurumsal Odeme Odeme Kurumsal Bankacillk  Finansman
Finans Finans
3 Finansman  Kurumsal Bankacilik Odeme Finansman  Blokzincir,
Finans Kripto
Varlik
4 Sigortacilik | Finansman @ Sigortacilik = Bankacilik Blokzincir, Bankacilik
Kripto
Varhk
5 Skorlama, Sigortacilik  Finansman  Finansman  Borsa, Kitle
Kimlik Yatirim Fonlama
Dogrulama,
B.Gulvenligi

Kaynak: (Startups.watch, 2022)

Sekil 24’e gore 2021 yilinda Turkiye'de ilk kez girisim ekosistemindeki yatirim
miktari 1 milyar dolarin Gzerine c¢ikmistir. 2021 yilinda Getirin ve Dream
Games’in ciddi miktarda yatirimlar almalari girisim ekosistemindeki yatirim
miktarinin 1 milyar dolarin Ustine c¢ikmasina katki saglamistir (T.C.
Cumhurbagkanligi Finans Ofisi ve Startups Watch, 2021).

Sekil 24: Tiirkiye’de Girisim Sermayesi Fonlari (VC) ve Melek Yatirnmlan (Milyon USD)
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Kaynak: (Startups. watch, 2021)
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Startups.Watch 2021 Girigsimcilik Ekosistemi Raporu’na gore Turkiye en ¢ok
yatinm yapilan 10 Avrupa (lkesinden biri olmustur. Avrupa’da en ¢ok yatirim ($)

alan sehirler arasinda istanbul, 13. sirada yer almaktadir.

Cikis yapan fintek firmalarina bakildiginda, en ¢ok fintek satin almanin 2019
yilinda gergeklestigi gorulmektedir. Turkiye'deki fintekler genellikle ululararasi
yabanci firmalar tarafindan alinsa da bazen yerel oyuncular tarafindan da satin
almalar gerceklesebilmektedir (T.C. Cumhurbaskanhgi Finans Ofisi ve Startups
Watch, 2022).

Sekil 25: Cikis Yapan Fintekler
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Kaynak:(Startups.watch, 2022)

Findexable ve Mambu tarafindan fintek ekosisteminin gelisimini ortaya koyup bu
cercevede dunyadaki ulke ve sehirleri siralayan bir fintek endeksi raporu
hazirlanmaktadir. Findexable yayimladigi “The Global Fintech Index City
Rankings Report” raporunda ilk beste ABD, ingiltere, israil, Singapur ve isvigre
yer almaktadir. 2020 yilina gore 4 sira yukselen Turkiye ise fintek alanindan 83
ulke arasinda 40. sirada yer almistir. Avrupa Ulkeleri arasinda ise 24. siradadir.

265 sehir arasinda sehir siralamasinda ilk beste San Fransisco, Londra, New
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York, Sao Paulo ve Tel Aviv yer almaktadir. istanbul ise 63. sirada yer almistir.

Sekil 26'da segilmig ulkeler ile Tarkiye'nin fintek siralamasinin karsilastiriimasi

mevcuttur.

Sekil 26: Segilmis Ulkelerin Fintek Siralamalari
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Kaynak: (Findexable, 2021)

20

30

40

50

60

70



123

3.2. FINTEK SEKTORUNUN YASAL ALTYAPISI

Tarkiye'de finteklerler ilgili duzenlemelerin yapilmasina 2010°lu yillarda
baslanmigtir. Yeni nesil 6deme cihazlarinin zorunluluguyla beraber fintek
girisimleri olusmaya baslamig 2013 yilinda e-para ve 0Odeme kurulugu
lisanslarinin verilmesiyle de bu girisimler hizla artis gdstermistir. Son yillarda
fintek sirketlerini guglendirmek, bankalarin dijitallesmesini tesvik etmek ve acgik
bankaciligin 6ninu agmak amaciyla birgok dizenleme hayata gegirilmigstir (T.C.
Cumhurbagkanligi Finans Ofisi ve Startups Watch, 2021). Fintek ile ilgili temel
yasal ve dizenleyici konular, genellikle 6deme hizmetleri, e-para kurumlari ve
alternatif finansman yoéntemleri ile ilgilidir (Ayézger Ongiin, Akbas ve Erkan,
2021).

Sekil 27: 2020-2021 Yili Tiirkiye Fintek Diizenlemeleri
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Kaynak: (Turkiye Fintek Ekosistem Durum Raporu, 2021)
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3.2.1. Odeme Hizmetlerine iliskin Hukuki Cerceve

Odeme hizmetleri ve elektronik para kuruluslarinin yasal zemine kavugmasi 6493
Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari Kanunu ile olmustur. 2013 yilinda ilk kez yapilan bu
kokli dizenleme ile e-para, dijital cizdan ve dijital para gibi kavramlar

dizenlenmig ve fintek ekosisteminin dogmasina katki saglamistir.

6493 Sayili Kanunun amaci; 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerine,
odeme hizmetlerine, 6deme kuruluslarina ve elektronik para kuruluglarina iligkin
usul ve esaslari dizenlemektir (Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun, 2013: 1/1).

7192 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun ile 6493 sayili Kanun’'da bazi degisiklikler yapilmistir.

llgili Kanun uyarinca Tirkiye'de faaliyet gosterebilecek ddeme hizmeti
saglayicilari: (TCMB,2020)

e 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalar
e Odeme kuruluglari
e Elektronik para kuruluglari

e Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’dir.

Odeme ve elektronik para kuruluslari TCMB tarafindan verilen izin kapsaminda
o0deme hizmeti sunabilmektedirler. Temmuz 2021 itibariyla 30 6deme kurulusu

ile 26 elektronik para kurulusu bulunmaktadir.
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Sekil 28: Tiirkiye'deki Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Sayisi
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Kaynak: (TODEB, 2021)

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yonetmelik 01.12.2021 tarihli ve 31676 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururlige girmistir. Yonetmeligin amaci; 6deme ve elektronik para
kuruluslarinin yetkilendirilme ve faaliyetleri ile 6deme hizmetlerinin sunulmasi ve
elektronik para ihracina iliskin usul ve esaslari diizenlemektir (Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik,
2021).

01.12.2021 tarih ve 31676 sayill Resmi Gazete'de, Odeme ve Elektronik Para
Kuruluglarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme
Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iligkin Tebli§ yayimlanarak
yururlige girmistir. 6493 Sayili Kanunda yapilan degisiklikler ve akabinde
cikarilan ikincil dizenlemeler ile PSD2 dizenlemeleriyle uyumlu olacak daha

kapsamli bir dizenleyici cergeve getiriimesi amaclanmistir.

Yasanan gelismelerden biri de TCMB tarafindan duyrulan yeni nesil anlik
perakende 6deme uygulamasi olan Aninda ve Surekli Fon Transferi (BTF)
sistemidir. Sistem 8 Ocak 2021 tarihi itibari ile hizmete girmistir. ICTF Sistemi ile
TC, telefon numarasi ve e-posta ile elektronik 6deme sisteminin pratik ve kolay
bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Perakende oOdeme sistemi

altyapisindaki bu gelisme, yenilik¢gi fintek ve is modellerinin desteklenmesinin
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onunu agmada onemli bir unsurdur. TCMB ayrica 6deme hizmetlerinde TR
Karekodun dretiimesi ve kullaniimasina iligkin usul ve esaslari duzenlemek
amaciyla Odeme Hizmetlerinde TR Kare Kod Olusturulmasi ve Kullaniimasina
iliskin Yénetmeligi cikarmistir. Bdylece karekod teknolojisinin  kullanimi

konusunda bir standart getirilmistir (Ayézger Ongin, Akbas ve Erkan, 2021).

3.2.2. Lisanslama Hakkinda Hukuki Cerceve

Tarkiye’'de finansal hizmetlerin ve faaliyetlerin kapsami
dizenlenmektedir. Finansal kuruluslar, kurulmak ve finansal faaliyetlerde
bulunmak icin ilgili dizenleyici kurumlardan (BDDK, SPK ve Hazine ve Maliye
Bakanligl) izin almak zorundadir. Lisans gereklilikleri, 6deme ve e-para
hizmetlerinin saglanmasini igeren tim durumlarda gegerlidir. Odeme hizmetleri
ve e-para hizmetleri yalnizca saglayicinin lisansl bir kurulus olmasi durumunda
sunulabilmektedir. 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren, Odeme hizmeti
saglayicilarinin denetim ve duzenlenmesinde yetkili kurulus TCMB olmustur.
TCMB e-para ve O0deme hizmeti saglayicilarini BDDK vyerine denetleyip
dizenlemektedir. Ayrica TCMB'nin yani sira MASAK, su¢ ve terdrin
finansmanina yoénelik sug gelirlerinin aklanmasi iglemleri agisindan fintek Grin ve

hizmetlerini diizenlemektedir (Aybzger Ongiin, Akbas ve Erkan , 2021).

Yasalara gore bir sirket Turk hukukuna tabi olmadikga, Turkiye’de finansal hizmet
gerceklestirme ve finansal hizmet saglama amaciyla lisans alamamaktadir.
Tarkiye, AB Uyesi degildir veya Avrupa Ekonomik Alani'na (AEA) veya Avrupa
genelinde finansal hizmetlerin bir anlagmanin tarafidir. Bu nedenle, bir Turk
finans kurumu yetkisini AEA Uye Devletlerine veya baska bir yargl yetkisine
pasaport uygulamasi bulunmamaktadir ve yabanci finans kuruluslari Tarkiye'de
gerekli lisanslar olmadan faaliyet gdsterememektedir. Bir fintek sirketinin
Tarkiyede kurulmus ve lisanslanmis olmasi gerekmektedir. TCMB’den lisans
almanin yani sira, asgari sermaye gereksinimleri ile bir anonim sirket olarak
kurulmasi gerekmektedir ve pay sahipligi kontroli ve pay devirlerinde

sinirlamalar bulunmaktadir (Ayézger Ongiin, Akbag ve Erkan , 2021).
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3.2.3. Ac¢ik Bankacilik

Tarkiye’de, PSD1 6rnek alinarak 6deme hizmetlerine iligkin, Haziran 2013
tarihinde 6493 sayili Kanun gikariimistir. Kanun’un yurarliage girmesi ve ardindan
ikincil dtizenlemelerin ¢ikarilmasiyla bankacilik ve 6édeme hizmetlerinde dijital

yapinin hukuki ¢ergevesi olusturulmustur (PWC, 2020).

Acik bankacilik kavrami yeni bir kavram olmakla birlikte 2019 yilinda hayatimiza
girmistir. On Birinci Kalkinma Plani’nda belirlenmis olan PSD2 ile mevzuat uyumu
saglanmasi hedefi dogrultusunda 6493 sayili Kanunun’da birtakim degisiklikler
yapilmistir. Bu degisikliklerle Acgik Bankacilik hizmetlerinden olan konsolide
edilmig bilgilerin sunulmasi (“AISP”) ve 6deme emri baslatma (“PISP”) hizmetleri
mevzuatta tanimlanmigtir. Boylece Turkiye'’de PSD2'de yer alan ve agik
bankaciligi igceren belli bash bazi degisiklikler 1 Ocak 2020 tarihi itibariyla
yururlige girmistir (Canpolat, 2020).

Daha sonraki asamada BDDK tarafindan Mart 2020 tarihinde Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik
yayimlanmistir. ilgili Yonetmeligin md. 3/1-a bendinde acik bankacilik kavrami;
“Mdgterilerin veya mdigteriler adina taraflarin API, web servis, dosya transfer
protokolii gibi ybntemlerle bankanin sundudu finansal servislere uzaktan eriserek
bankacilik iglemlerini gerceklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi i¢cin bankaya

talimat verebildikleri elektronik dagitim kanali” olarak tanimlanmistir.

Bdylece acik bankacihgin yasal altyapisi belirlenmistir. Bu yonetmelik

kapsaminda bankalar, agik bankaciliktan yararlanabileceklerdir.

3.2.4. Dijital Kimlige iligkin Hukuksal Cergeve

Tark mevzuatinda dijital kimlige iliskin 6zel bir dizenleme bulunmamaktadir.
5070 Sayili Elektronik imza Kanunu dijital tanimlamaya iliskin esaslari
diizenlemektedir. 5070 Sayili Kanun'un ardindan Elektronik imza ile ilgili Usul ve
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Teknik Kriterler Tebligi de dijital kimlik olusturulmasinda kullanilabilecek

elektronik imzaya iliskin bir temel olusturmustur.

Dijital kimlik sistemine yonelik 6zel bir duzenleme bulunmadigindan o6turd bu
hususa yonelik Ulkede yer alan genel duzenleyici c¢erceveden de
yararlanilacaktir. Bu kapsamda dijital kimligi, 4721 sayili Turk Medeni Kanunu,
5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanunu, 5682 sayili Pasaport Kanunu, 5901 sayili
Tark Vatandasligi Kanunu dolayl olarak ilgilendirmektedir. Bunlara ek olarak ise
kigisel verilerin korunmasi ve gizliligi noktasinda 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu da onem arz etmektedir (Blockchain Turkiye Platformu,
2019).

7247 Sayih Bazi Kanun ve Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile ilk kez yuz yuze gorusme ihtiyaci ortadan kalkarken,
finansal kuruluslar ile potansiyel mugsteriler arasinda soézlesme iligkisinin
kurulmasinin dijital ortamda yapilabileceginin 6énii agiimaktadir ( Aydézger Ongin,
Akbas ve Erkan, 2021).

Tirkiye’de Miisterinin Taninmasi ilkesi kapsaminda; 5549 Sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve
Terdérin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’de yer
alan hukumler bulunmaktadir. Yonetmelik kapsaminda FATF tavsiyleri uyarinca

kimlik tespiti yapilmasi gereken haller belirtilmistir.

15 Mart 2020 tarihli ve 31069 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Bilgi
Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ile yeni
bankacilik trendlerinden olan internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon
bankaciligi ve agik bankacilik hizmetleri kapsaminda kimlik dogrulamasi ve islem
glvenligine iliskin hikiimlere yer verilmistir. ilgili yénetmelik ile uzaktan
tanimlama ilk kez duzenlenmistir. BDDK tarafindan uzaktan kimlik belirleme
yontemlerinin belilenmesi amaciyla hazirlanan Bankalarin Kullanacaklari

Uzaktan Tanimlama Yéntemlerine iliskin Teblig Taslagi yayimlanmistir. Uzaktan
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kimlik tespitine iliskin genel ilkeler belirlenmistir (Ay6zger Ongtin, Akbas ve Erkan
, 2021).

Bankalara yonelik yapilan bu duzenlemeden sonra 1 Aralik 2021 tarihinde
ylrurlige giren Odeme ve Elektronik Para Kuruluglarinin Bilgi Sistemleri ile
Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylagim
Servislerine liskin Teblig ile ddeme ve elektronik para kuruluglarinda da uzaktan

kimlik tespitine izin verilmigtir.

3.2.5. Kitle Fonlamasi

Kitle fonlamasini dizenleyen mevzuat Turkiye’de yeni yeni olusmaya baglamistir.
Kitle fonlamasina iliskin usul ve esaslar, Sermaye Piyasasi Kanunu (SPKn) 35/A
maddesine dayanilarak hazirlanan Paya Dayali Kitle Fonlamasi Tebligi (lll-
35/A.1) (Milga) ile belirlenmistir. ilgili Teblig 03.10.2019 tarihinde 30907 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir (Sermaye Piyasasi Kurulu,
2021).

Eski tebligde sadece paya dayall kitle fonlamasi dizenlenmis olup bagka bir
dizenleme yer almamaktadir. Paya Dayali Kitle Fonlamasi Tebliginde, kitle
fonlamasi hizmeti verecek tim platformlar icin dizenleyici otorite olarak SPK
belirlenmistir. Teblig'e gore, yalnizca SPK tarafindan yetkilendirilen ve listeye
alinan platformlar 6z sermayeye dayali kitle fonlamasi faaliyetinde
bulunabilir. Alternatif finansman Granleri, hizmetleri ve toplu yatirrm yéntemlerinin
sunulmasi Kitle Fonlamasi Tebligi kapsamindadir. Buna ek olarak, 6493 Sayili
Kanun nedeniyle kredi limitleri ve krediler, 6édeme hizmeti saglayicilari ve
elektronik para kuruluglari tarafindan sunulmasina izin verilen hizmetler arasinda

sayllmamaktadir.

Borglanmaya dayali kitle fonlamasinin kapsama alindigi 111-35/A.2. Sayil Kitle
Fonlamasi Tebligi ise 27.10.2021 tarih ve 31641 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanarak yururlige girmistir. Yapilan son dizenlemeyle, paya dayali kitle
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fonlamasi1 modelinin uygulanmasinda meydana gelen eksikliklerin giderilmesi ve
bor¢clanmaya dayal kitle fonlamasi modeline iliskin usul ve esaslarin mevzuata

kazandirilmasi amacglanmaktadir (Sermaye Piyasasi Kurulu, 2021).

Bor¢lanmaya dayall kitle fonlamasi ayni zamanda peer to peer modelinin bir
turaddr. Bu bakimdan, borglanmaya dayali kitle fonlamasinin mevzuatta yer
almasi ile Turkiye'de pek de yaygin olmayan peer to peer borglanma modelinin

kullaniminin artmasi saglanacaktir (Cinar ve Cetin, 2022)

Kitle fonlamasina iliskin s6z konusu teblig ile kii¢clk ve orta dlgekli sirketlerin

sermaye piyasalarindan fon saglayabilmesinin 6nu agiimistir.

Odiile dayali kitle fonlamasi platformu faaliyetleri ise Tirkiye'de henlz
diizenlenmemistir. Odill veya bagis karsiliginda fon toplanmasi faaliyetleri ise
Kitle Fonlamasi Tebligi hukimlerine tabi degildir. Turkiye'de cesitli sirketler
tarafindan hem 6dul hem de bagis temelli kitle fonlamasi platformu faaliyetleri

gerceklestiriimektedir.

3.2.6. Dijital Bankacilik

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan hazirlanan Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik,
1 Ocak 2022 tarihi itibariyla yarurltige girecek sekilde 29.12.2021 tarih ve 31704
saylll Resmi Gazete’de yayimlanmistir. S6z konusu yodnetmelik ile subesiz
bankalarin faaliyetlerine ve bankacilik hizmetlerinin finteklere ve baska

isletmelere sunulabilmesine iligskin esaslar belirlenmektedir.

Dijital bankalarin dizenlenmesine yodnelik dunyada kabul gérmus Gg¢ farkh
yaklasim bulunmaktadir. Ulkeler bu yaklagimlardan kendileri igin uygulanabilir
gorduklerini benimsemiglerdir. Tukiye de dijital bankalarin dizenlenmesine iligskin
bir duzenleme yayimlamig olup 06zel dijital bankacilik lisansi yaklagimini
benimsemistir (Kerse, 2022).
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Dijital bankacilik, Turkiye'’de yaygin olarak kullanilsa da bu kullanilan dijital
bankalar 6nceden var olan geleneksel bankalarin birimleri olup yeni nesil dijital
bankalar henuz Turkiye’de faaliyet gostermemektedir (EY,2022). Ancak
guncellenen mevzuat ve duzenlemeler sayesinde yatirimcilarin artan talebiyle
pek cok kesimin bu alana girmesi beklenmektedir. Duzenleme bankacilik
sektorinde yeni bir donem baglatarak yeni nesil bankacilik faaliyetlerinde énemli
bir gelisme olacaktir. Ayrica, ddeme ve elektronik para kuruluglarinin dijital banka
lisansi almak istemesi durumunda kolaylik saglanmasi fintek ekosistemi igin

atilan énemli bir adim olmustur.

3.2.7. Kripto Varliklar ve ilk Madeni Para Teklifleri (ICO)

Gunumuzde kripto ekosistemi hizla blyuyerek kripto varliklarin kullanimi gin
gectikce artmaktadir. IMF’in 2021 yili Kiiresel Finansal istikrar Raporuna gore
2021 yili itibariyla kripto varliklarin piyasa degeri 2 Trilyon USD’yi asmaktadir.
Ayrca rapora gore Turkiye’'den kripto alim satim platformlarina yonelik buyuk bir

yonelim oldugu gorulmektedir (IMF, 2021).

Statista Klresel Tuketici Anketi'nde 2020 yilinda kripto para kullaniminin en
yaygin oldugu ulkelere yer verilmistir. En ¢ok kripto para kullaniminin Afrika, Asya
ve Guney Amerika Ulkelerinde oldugu gorulmustar. Statista anketine gore 74 ulke
arasinda Nijerya %33 ile dinya’da birinci sirada yer alirken Turkiye ise %16 ile
dorduncu sirada yer almaktadir. Turkiye, Avrupa ulkeleri arasinda ise birinci
siradadir (Statista, 2021).

Kripto varliklara iligkin faaliyetlerin giin gegtikge daha da artmasi beklenmektedir.
Bu kapsamda tium dunyadaki Ulkeler kripto varliklarinin hukuki niteligine iliskin
uygun yaklasimlar belirlemeye calismaktadir. Ozellikle kripto varliklarlarla ilgili
cesitli dolandiricilik olaylarinin yaganmasi, kripto varliklarin kara para aklama ve
terértn finansmani olarak kullaniimalari ve kripto varliklardan herhangi bir vergi
alinamamasi basta olmak Uzere bu U¢ temel husus Ulkelerin kripto varliklara

yonelik dizenleyici yaklasimlarinin belirlenmesindeki temel etkenlerdir.
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Tarkiye’de dogrudan kripto varliklari dizenleyen 6zel bir dizenleme olmamakla
birlikte kripto varlklarin yasal tanimina iliskin tartismalar da devam
etmektedir. Dizenleyici ve denetleyici kurumlar arasinda anlagsma olmamasi
nedeniyle, kripto varliklarinin statisi henlz Tdrk hukuku kapsaminda
tanimlanmamistir. Kripto varliklarin menkul kiymet sayilmasi durumunda, 6362
Sayill Sermaye Piyasasi Kanunu esas alinacaktir; ancak kripto varliklarin e-
paraya benzer bir sekilde tanimlanmasi durumunda ise 6493 sayili Kanun gegerli
olacaktir (Aydzger Ongiin, Akbas ve Erkan , 2021). 2013 yilinda Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan Bitcoin’in elektronik para olarak
kabul edilmedigi aciklanmistir. Bu aciklamaya goére 6493 sayih Kanun

hukamlerine gore bir duzenleme yapilamayacaktir.

Kripto varlklari dizenleyen 6zel bir mevzuat bulunmadidi gibi bireylerin kripto
para sahibi olmasini ve kripto para alisverisinde bulunmasini yasaklayan 6zel bir
dizenlemede bulunmamaktadir. Yasa koyucular kripto para birimleri veya
tokenler igin bir kategori belirlememis ve kripto para birimlerinin yasal muamelesi
icin henlz herhangi bir 6zel kural c¢ikarmamistir. Kripto para birimlerini
duzenleyen bir mevzuat olmamasina ragmen, Turk fintek ekosisteminde faaliyet
g6steren birgok kripto para borsasi platformu bulunmaktadir (Ayézger Ongiin,
Akbas ve Erkan , 2021).

Tarkiye'de ilk jeton tekliflerini (ICO) veya jeton olusturmayi yéneten 6zel bir
dizenleme bulunmamaktadir. Ancak SPK tarafindan yayinlanmis Sermaye
Piyasasi Kurulu Bulteni Kurul Karar Organi’nin 27.09.2018 tarih ve 47/1102 sayili
Karari dogrultusunda yapilan agiklamaya gore; ICO faaliyetlerinin denetim alani

disinda oldugu ve birtakim riskler getirebilecegine deginilmigtir.

ilerleyen siirecte kripto varliklarin menkul kiymet olarak siniflandiriimasi halinde,
ilgili mevzuat 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu olup 6362 sayili Kanun'da
belirtilen kriterler uygulanacaktir. Ancak, SPK henliz menkul kiymet tokenlarini
siniflandirmamis ve degerlendirmemistir. Kara para aklamayla mucadele

mevzuati, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun ve ek
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yonetmelidi, fintek sirketlerinin bazi prosedurler uygulamasini
gerektirmektedir. Uyum gorevlisinin atanmasi, hesap sahiplerinin kimliklerinin
dogrulanmasi ve supheli islemlerin bildiriimesi, yonetmeligin fintek sirketlerine

getirdigi gereksinimlerdir (Aydzger Ongiin, Akbas ve Erkan , 2021).

Kripto paralar ve tokenlar Turk mevzuatinda dizenlenmedidi i¢cin de bu tur
borsalarda vergi alinmasi mumkun degildir. Kripto para ve tokenlere vergi
uygulanabilmesi igin oncelikle bunlarin mevzuatta tanimlanmasi ve Vergi
Kanununun kapsamli bir sekilde yeniden dizenlenmesi gerekmektedir. Kripto
paralar Turkiye'de emtia olarak nitelendirilecek olsaydi, s6z konusu kripto
paralarin degisiminden elde edilen gelirler, gelir vergisine tabi olacakti. Ancak su
an icin kripto paralardan elde edilen kazanclar gelir vergisine tabi gelir turleri
arasinda yer almamaktadir. Yurt disindan token verilmesine izin veren veya
kisitlayan herhangi bir diizenleme de yoktur (Aydzger Ongiin, Akbas ve Erkan ,
2021).

TCMB tarafindan; kripto varliklarin bir muhtabinin olmamasi dolayisiyla
dizenleme ve denetime tabi olmamasi, yasa digi faaliyetlerde kullanima agik
olmasi, iglemlerin geri donulemez olmasi ve sahiplerinin bilgisi olmadan
kullanilabilmesi gibi risklerinin mevcut olduguna iliskin bir agiklama yapilmis ve
bu kapsamda 16.04.2021 tarihli 31456 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Odemelerde Kripto Varliklarin Kullanilmamasina Dair Yonetmelik ile Tlrkiye'de
kripto varliklarin 6demelerde kullaniimasi yasaklanmistir (TCMB, 2021). Bu
zamana kadar mevzuatta kripto varliklara dair herhangi bir tanimlama
bulunmamaktaydi. Boylece ilk kez bu yonetmelik ile kripto varliklar tanimlanmis

oldu.

MASAK tarafindan g¢ikarilan 01.05.2021 tarihli 31471 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sug¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin ve Terdérin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik ile “kripto varlik hizmet saglayicilan” MASAK yukimluliklerine tabi
hale gelmigtir. Akabinde kripto varlik hizmet saglayicilarinin uymasi gereken
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yukumlalUklere iligkin MASAK tarafindan “Kripto Varlik Hizmet Saglayicilari
Rehberi” yayimlanmistir. Rehber ile kriptro varlik hizmet saglayicilarina birtakim

yukimlutlukler getirilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanligitarafindan vyapilan basin acgiklamasinda
TCMB, BDDK, SPK ve diger kurumlarla is birligi igerisinde kripto varliklara iligkin
diizenleme galismalarinin ylritaldiga duyrulmustur.® 2022 yili itibariyla da kripto
varliklara iligkin yasal gerceveyi dizenleyecek olan yasa tasarisi ¢alismalari

baslatiimistir.

3.2.8. Finteklere Ozgii Saglanan Destekler

Tarkiye’de devlet kurumlari veya duzenleyiciler finansal inovasyonlara 6zgu
herhangi 6zel bir destek saglamamaktadir. 4691 Sayili Teknoloji Geligtirme
Bolgeleri Kanunu'na goére teknoparklarda yer alan fintek sirketleri, kurumlar
vergisi, gelir vergisi ve KDV'den muafiyet basta olmak Uzere bircok vergi
tesvikinden yararlanabilmektedir. Ayrica fintek sirketleri arastirma geligtirme
sirketleri ise, bu sirketler bes yil sureyle ¢alisanlari igin sosyal glvenlik primi
muafiyetinden yluzde 50 oraninda kesinti yapma hakkina sahiptir. Yani Ar-Ge
tesviklerinden de yaralanabilmektedirler. TUBITAK 6zelinde fintek sirketlerine
0zgu Ozel bir cagriya cikilmamaktadir. Fakat fintek sirketleri sektorlerine gore
kendilerine uygun olan basliklardaki TUBITAK tesviklerinden
yararlanabilmektedirler (TUBITAK, 2022). Bunlarin yani sira, KOSGEB
girisimcilik desteklerinde de faydalanabilmektedirler (KOSGEB, 2021).

3.2.9. Birlesme ve Devralma

Rekabet Kurumu’'nun hazirladigi Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken
Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig’'de Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Teblig'de (Teblig No: 2022/2) finteklerin birlesme ve devralmayla ilgili stregleri

9 Basin a¢iklamasi icin bakiniz: https://twitter.com/HMBakanligi/status/1366328191749652480
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izin kapsamina alinmistir. llgili Teblig’”de Teknoloji Tesebbusleri; “Dijital
platformlar, yazilim ve oyun yazilimi, finansal teknolojiler, biyoteknoloji,
farmakoloiji, tarim kimyasallari ve saglik teknolojileri alanlarinda faaliyet gosteren
tesebblsleri veya bunlara iliskin varliklar” olarak tanimlanmaktadir. Bu
dogrultuda, Teblig kapsaminda degerlendirilecek Teknoloji Tesebbuslerine iliskin
birlesme ve devralmalarin hukuki olarak gecerli olabilmesi icin Rekabet
Kurulu'ndan izin almalari gerekecektir. Aksi takdirde hukuken gecerli

sayllmayacak ve para cezasl uygulanacaktir (Canpolat Y. K., 2022).
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3.3. TURKIYE FINTEK EKOSISTEMi DEGERLENDIRMESI

Teknoloji ve dijitallesmenin etkisi ile yeni nesil teknolojilerin kullaniminin artmasi
finansal teknolojileri etkileyerek dunya c¢apinda hizla gelismesini ve
yayginlasmasini saglamistir. Finteklerin yerlesik finansal yapiyi hizli bir sekilde
déniisiime ugratmasi tim dinyada dikkat cekmektedir. Ulkeler finans
ekosistemindeki bu degisim ve donusime kayitsiz kalmamig, finansal
teknolojileri hizla benimsemeye baslamistir. Ozellikle diizenleyici ve denetleyici
kuruluslar Ulkelerdeki fintek gelisimlerinin artmasiyla beraber bu alandaki
gelismeleri yakindan takip etmekte olup bu hizli gelisimin piyasalara ne sekilde
yansiyacagini anlamaya c¢alismaktadirlar. Bu bakimdan finansal yenilik getiren
degisim ve donustimlere karsi ihtiyatli bir tutum sergilerler. Ulkelerin gogu finansal
piyasalardaki istikrari bozmadan rekabeti saglayarak finansal teknolojileri
gelistirmek isteyecektir. Bu bakimdan her ulkenin benimsedigi duzenleyici
yaklagim birbirinden farkhlik gosterebilmektedir. Bazi Ulkeler dizenleme
yapmayi tercih ederken bazilari ise herhangi bir duzenleyici yaklasimda

bulunmamaktadirlar.

Tuarkiye'ye bakildiginda sadece finteklere 6zgl uygulanabilecek bir fintek kanunu
bulunmamaktadir. Finteklerle ilgili yapilan duzenlemeler genellikle tUlkenin genel
mevzuat yapisi icerisinde degerlendiriimektedir. Fintek sektdriine yonelik yapilan
ilk 6nemli dizenleme 2013 yilina dayanmaktadir. Daha oncesinde 6deme
hizmetlerini diizenleyen bir yasal gerceve bulunmamakta idi. 6493 Sayili Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanunun yururlige girmesiyle birlikte elektronik para ve
ddeme kuruslari tanimlanarak faaliyet gostermeye baslamistir. ilgili Kanun,
AB’de uygulanan PSD1?’in bir uyarlamasidir. Kanunla gelen en buyuk yenilik,
banka haricindeki kuruluglarin 6deme iglemlerinde aracilik edebilmeleri olmusgtur.
Boylelikle 6nceden sadece bankalar tarafindan yuaratilen 6deme hizmetleri

faaliyetini artik fintek sirketleri de gergeklestirebilecektir.
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Bir diger duzenleme de 6362 Sayii Sermaye Piyasasi Kanunu ile
gerceklesmistir. Kitle fonlamasina yonelik hukuki dizenlemeler yapilarak paya ve
bor¢clanmaya dayali kitle fonlamasi dizenlenmigtir. Boylelikle Turkiye’de kitle
fonlamasina yodnelik yasal cgergceve olusturulmustur. Kitle fonlama platformu
olarak faaliyet goOstermek isteyen sirketlerin uymalari gereken kriterler
belirlenmistir. Yenilikgi is modellerinin gelistirilebilmesi ve girisimlere kaynak
saglanabilmesi agisindan kitle fonlamasi 6nem arz etmektedir. Girisimciler her
zaman geleneksel ydntemlerle yenilik¢i yaklasimlara fon saglayamayabilirler.
Kitle fonlamasi sayesinde ise geleneksel yontemlere ihtiyagc duymaksizin
girisimlerine nakit bulma sansi elde etmektedirler. Fakat kitle fonlamasi
faaliyetlerine ydnelimde yasanan temel sorunlardan biri bu alanda bilgi
asimetrisinin yuksek olmasidir. Yatirrmcilar yeterince bilgi ve tecriubeye sahip
olmamakla birlikte sirketleri yeterinde tanimayip toplanan fonlarin kullanim
alanlarinin takibini yapamayabilirler. Bu da kitle fonlamasini dolandiriciliga
masait bir hale getirebilir. Bu nedenle yapilacak yasal dizenlemelerle bu
hususlarin onlenmesi gerekmektedir. Duzenlemelerle yatirrmciyr korumak ve

bilgi asimetrisini engellemek amaglanmaktadir.

Bunlara ek olarak, AB’de ¢ikan PSD2 dikkate alinarak agik bankaciliga iliskin
dizenlemeler yapilmigtir. Dijital musteri edinimine iligkin  degisiklikler
gerceklestiriimis bodylece finansal sistem igerisinde yer alamayan kesimlerin

finansal yapiya dahil edilmesine 6nemli dlgude katki saglanmistir.

Kripto varliklara iliskin  Turkiye’de herhangi bir yasal diuzenleme
bulunmamaktadir. Il. bélumde bahsedilmis olan Dinya Bankasi tarafindan
yapilan g¢alisma dogrultusunda finteklere yonelik 4 farkli dizenleyici yaklasim
bulunmaktaydi. Kripto varliklar 6zelinde Turkiye'nin bu 4 farkli dizenleyici
yaklasimdan “Bekle ve Gor” yaklagimini benimsedigi sdylenebilir. Bu yaklagimda
duzenleyici ve denetleyici yeniliklere hemen miudahale etmek yerine bir sure
bekleyerek gozlem ve izlemelerde bulunulur eger bir risk unsuru mevcutsa o
zaman duzenleme yapilmasi gerektigi savunulmaktadir. Turkiye’de de durum bu

sekilde gerceklesmis olup kripto varliklara yonelik uzun bir sure yasal bir ¢gergeve
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cizilmemigtir. Fakat zamanla kripto varliklara iliskin magduriyetler yasanmaya

baslanmigtir.

2021 Nisan ayinda Turkiye’deki buylk dolandiriciliklardan biri olan Thodex
vurgunu gergeklesmistir. Bir kripto para borsasi olan Thodex’in sahibi yurt disina
kagmig; 400 bine yakin yatirrmci magdur olarak 2 Milyar dolarlik bir kayip s6z
konusu olmustur (Habertlrk, 2021). Sadece Turkiye’de de degil tum dinyada
buna benzer kripto varlik dolandiricilik vakalari yasanmaktadir. Kanada kripto
varlik borsasi olan QuadrigaCX’in 2019 yilinda batmasi ile pek ¢ok kripto para
borsa kullanicisi magdur olmustur. QuadrigaCX battiginda 76 binden fazla
kullaniciya yaklasik 215 milyon dolar borcu bulunmaktaydi. Bu gibi dolandiricilik
vakalari pek c¢ok insani magdur ederek kripto varliklara kargi guvenin
kaybedilmesine neden olmaktadir. Bu guvensizlik ortaminin olugsmasi,
beraberinde duzenleyici yaklagsimlarin benimsenmesi gerektigi fikrini getirmigtir.
Mevcut durumda Turkiye'de kripto varliklara 6zgu herhangi bir duzenleme
olmamasi sebebiyle olusabilecek her tirli su¢ veya ihtilaflar mevcut yasal
cerceve kapsaminda degerlendiriimek zorunda kalinacaktir. Magduriyetlerle ilgili
olarak hangi kanunlara bagsvurulabilecegi belirsiz olup c¢esitli kanunlara
bagvurulsa bile magduriyetleri giderici hukumlerin yer alip almadigi da
tartismalidir. Hangi kanuna goére sorunun ¢ozulecegi belli olmadidi i¢in vakalarin
¢c6ziimi de gliclesmektedir. Ayrica her bir hukuki sorun; Tiirk Ceza Kanunu, icra
iflas Kanunu, Tiketici Kanunu, Miras Hukuku, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve Ticaret Kanunu gibi pek ¢ok hukuk alanini ilgilendirecektir. Ornegin;
kripto varliklarla ilgili bir dolandiricilik durumu Tirk Ceza Kanununu, icra iflas
Kanununu ve Tuketici Kanunu gibi mevzuatlari ilgilendirebilecektir. Bunlarin yani
sira, kripto para platformlarinin hukuki mahiyetine yoénelik olarakta mevzuatta
yasal bir dizenleme bulunmamaktadir. Ornegin; kripto para platformlarina
uyelikle ilgili herhangi zorunlu bir dizenleme yapilmamistir. Bazi kripto para
platformlarina sadece isim ve mail adresi kullanarak bile Gye olunabilmektedir.
Bunlarin denetimini saglayacak bir yapi veya yasal ¢erceve bulunmamaktadir. Bu

da sahte bilgilerle her tarla islemin yapilabilmesine neden olacaktir.
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Zamanla ortaya ¢ikan tUm bu sikintilar ve olusan riskler sebebiyle Turkiye’de
kripto varliklarin dizenlenmesi gerektigi dusuncesiyle adimlar atilmigtir. Kripto
varliklara iliskin yasal gerceveyi dizenleyecek olan yasa tasarisi ¢alismalari
baslatiimistir. Bu noktada finansal piyasalar i¢in diizgln bir dlzenleyici ¢ergeve
cizmek oldukca Oonem arz etmektedir. Olugsabilecek magduriyetlerin
engellenmesine yonelik onlemlerin alinmasi ayni zamanda da kripto varlik
faaliyetlerinin dizenlemelerle asir bir sekilde kisittanmamasi saglanip aradaki
denge korunacak sekilde yasal bir g¢erceve olusturulmalidir. Sadece kripto
varliklarda degil benzer sorunlar Peer to Peer borglanma modelinde de
yasanmaktadir. P2P’de alinan borglarin 6denip édenmeyecegi, platformlarin
denetiminin saglanip risklere kargi nasil korunacagi gibi hususlar belirsiz olup
herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Bu da yenilik¢gi is modellerine
tereddutle yaklasiimasina sebep olup yeniliklerin gelisimini etkilemektedir. Bu
sikintilarin yasanmamasi adina yasal bir gergevenin olusturulmasi gerektigi
gorusunun kabul gormesinin onemli oldugu kadar bu dtuzenlemelerin verimli bir

sekilde hayata gecirilip uygulanmasi da bir o kadar dnemlidir.

Bu dogrultuda, yasal duzenlemelerin verimli ve etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmesi icin finteklerden sorumlu yetkili kurum veya kuruluglarin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Turkiye'de agik bir sekilde fintek sektérinden
sorumlu yetkili bir kurum veya kurulus belirlenmemistir. Sadece 6deme hizmetleri
saglayicilari Gzerindeki denetleme ve dizenleme yetkisi TCMB'’ye verilmigtir.
Finansal teknolojiler sadece 6deme hizmetleri alaniyla sinirli degildir. Kitle
fonlamasi alaninda yapilan duzenlemeler 6362 Sayili Sermaye Piyasasi
Kanununda duzenlenmekte olup bu bakimdan bu faaliyetlerle ilgili hususlar
Sermaye Piyasasi Kurulu’'nu ilgilendirecektir. Dolayisiyla kitle fonlamasi
platformlari da yine SPK’'nin yetki alanina girmektedir. Dijital bankacilik ve
finansman gsirketleri ise BDDK’nin yetki alanina girmektedir. Dizenlemeye tabi
sigorta teknolojilerine iligskin faaliyetlerde de Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) gbzetim ve denetim faaliyetlerini
yuratmektedir. Kripto varliklar ise herhangi bir yasal dizenlemede yer almadiklari

icin hangi duzenleyici ve denetleyici otorite tarafindan dizenlenecekleri belli
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degildir. Ayni sekilde kripto varlik hizmet saglayicilart da herhangi bir
lisanslamaya tabi olmayip bir duzenleyici veya denetleyici otorite tarafindan
denetlenmemektedir. ileride hangi kanun kapsaminda diizenleme yapilacagina
gére bir denetleyici ve diizenleyici otoritenin yetki alanina girecektir. Ulke
orneklerine bakildiginda; genellikle Maliye Bakanhgrnin fintek sektoru ile
ilgilendigi gorulmektedir. Hong Kong ve ABD’de kurumlar arasinda sorumluluk
paylasimi yapilmaktadir. Singapur, Japonya ve Malta’da ise finansal
teknolojilerde tek bir dizenleyici kurum yetkilidir. Turkiye fintek sektora igin,
mevcut durum da fintek denetim yapisi sorumluklarin sektor bazinda bélundugu
(6rnegin bankacllik, sigorta ve sermaye piyasalari) bir yaklagim uygulanmaktadir.
Bu yaklasim devam ettirilebilece@i gibi tek bir blatlinlesmis denetim otoritesine
dayali bir yaklasim da benimsenebilir. Turkiye’de fintek sektorlyle ilgilenebilecek
akla ilk gelen kurumlar Hazine ve Maliye Bakanlgi, Turkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi (TCMB), Sermaye Piyasasi Kurumu (SPK), Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK)'dir. Bu kurum ve kuruluslar arasinda sorumluluk
paylasimi yapilabilecegi gibi direk tek bir kurum veya kurulusta fintek
sektdriinden sorumlu olabilir. Fakat tek bir kurumun sorumlu olmasindaki sikinti

da Tuarkiye’'de batuncul bir fintek kanununun olmamasidir.

Tarkiye’de fintekler bir yasal dizenleme ile tanimlanmadigi i¢in herhangi bir
kapsam belirlemesinde de bulunulamamaktadir. Dolayisiyla fintek faaliyetlerinin
neler oldugu, hangi kurum veya kurulusun yetki alaninda oldugu ve hangi yasal
dizenlemelerin fintekleri ilgilendirdigi gibi sorular belirsiz kalmaktadir. Bu

belirsizlikler ise finansal teknolojilerin gelisimini etkilemektedir.

Tarkiye'deki fintek ekosisteminin gelismesi amaciyla TCMB baskanliginda
Finansal Teknolojiler Daimi Alt Calisma Grubu bulunmaktadir. Calisma grubunda
BDDK, SPK, Hazine ve Maliye Bakanlgi ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonundan
yetkililer yer almaktadir. Bu c¢alisma grubu sektor ihtiyaglari dogrultusundan

genigletiimeli gerekli gorulen diger kurumlardan da temsilciler yer almalidir.
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Finansal teknolojilerin gelisimi i¢in diger pek ¢ok ulkede de oldugu gibi Turkiye
Ozelinde de bir fintek sektor stratejisi belirlenerek bu dogrultuda hareket edilmesi
onem arz etmektedir. Bu kapsamda Cumhurbagkanhgi Finans Ofisi (CBFO)
tarafindan 11. Kalkinma Plani ile 2021 Ekonomi Reformlari Eylem Plani
dogrultusunda “Milli Fintek Strateji Belgesi” hazirlanmaktadir. Milli Fintek Strateji
Belgesi ile Turkiye fintek ekosisteminin gelismesine yonelik hedefler belirlemek,
dinyadaki diger Ulkeler ile rekabet edebilirligi saglamak ve finteklere yodnelik
yasal duzenlemelerin yenilikleri destekleyecek sekilde olusturulmasina katki
sunulmasi amaclanmaktadir. Turkiye’'nin fintek yol haritasinin belirlenmesi,
Turkiye'nin finansal altyapisina katki sunacak olan “Istanbul Finans Merkezi”
(iIFM) projesi kapsaminda da énemli bir adim olacaktir. iIFM Projesinin ana odak
noktalarindan birisi de finansal teknolojilerdir. IFM'yi uluslararasi bir fintek cekim
merkezi haline getirmek amaclanmaktadir. Proje tamamlandiginda pek ¢ok fintek
sirketinin burada yer almasi 6ngorulmektedir. Bunun yani sira finans sektorandn
gelisimine katki sunmasi beklenen istanbul Finans ve Teknoloji Ussii’niin
kurulmasi da planlanmaktadir. Teknoloji Ussu ile pek ¢ok yeni girisimin

desteklenmesi hedeflenmektedir.

Tarkiye'de fintek sektorine yonelik fintek firmalarina yasal gereklilikler
konusunda destek, rehberlik ve tavsiyeler saglayacak bir inovasyon Merkezi
bulunmamaktadir. Dinyada pek c¢ok Ulkede fintek ekosistemine yonelik
inovasyon Merkezleri bulunmakta olup fintek sirketlerine yasal ve diizenleyici
sistemte rehberlik saglayarak inovasyonlari kolaylagtirmaktadirlar. Turkiye’de de
finansal teknolojilerden sorumlu otoritenin belirlenmesi ile birlikte bu sorumlu
kurum veya kurulusun yetkisinde bir inovasyon merkezinin hayata geciriimesi

finansal teknolojilere 6Gnemli bir katki sunacaktir.

Finansal teknoloji drin ve hizmetlerinin gelisiminde énem arz eden bir diger
hususta duzenleyici deney alanlarinin varhgidir. Turkiye’de yenilikgi Grin ve
hizmetlerin test edilebilecegi bir duzenleyici deney alani bulunmamaktadir.
Ulkemizde mevcut hukuk kurallari gergevesi diginda kalan yenilikgi yaklagimlar

test edilememektedir. Bu da vyeniliklerin gelismesine engel olmaktadir.
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Calismada da incelenen pek ¢ok Ulkede oldugu gibi Turkiyede'de duzenleyici
deney alaninin hayata geciriimesi gerekmektedir. Turkiye igcin de oOncelikle
duzenleyici deney alaninin hangi amagla kurulacagi hangi amaca hizmet
edecegine yonelik kararin verilmesi gerekmektedir. Ulke 6ncelikleri belirlendikten
sonra bu hedeflere odaklanan yenilik odakli bir dizenleyici deney alani
olusturulmahdir. Basarili bir uygulama olan Birlesik Krallik dizenleyici deney
alani modeli drnek olarak alinabilir. incelenen diger llkelerde oldugu gibi éncelikli
olarak dizenleyici deney alani se¢im kriterleri belirlenmelidir. Dlzenleyici deney
alani kurallari olusturulmali ve bu kurallar kapsaminda suregler ele alinmaldir.
Bu bakimdan da duizenleyici deney alanin dogru bir sekilde yodnetilmesi
gerekmektedir. Olusturulacak olan dizenleyici deney alani, Tulrkiye'de
halihazirda faaliyet gésteren Hazine ve Maliye Bakanhgdi, TCMB, BDDK, SPK gibi
dizenleyici konumda olan kurumlarin ortak ig birligiyle yuratulebilir. Ya da
dizenleyici deney alani icin tek bir Ust denetleyici kurum da yetkilendirilebilir.
Diger ulkeler incelendiginde duzenleyici deney alani uygulamalarinin genelde
merkez bankalarinin goérev alanina girdigi gorulmektedir. Bazi tlkelerde ise borsa
ve sigorta komisyonu gibi bagka duzenleyicilerde bu konuda gorevlendirilmigtir.
Bu cercevede, Ulkemizde duzenleyici deney alani olusturulmadan dnce bu alani
yonetme yetkisine sahip olacak otoritenin belirlenmesi dnem arz etmektedir.
Duzenleyici deney alani olusturulmasiyla birlikte kiresel olarak faaliyet gosteren
Kiresel Finansal inovasyon Agi (GFIN) gibi uluslararasi topluluklarda gézlemci

veya Uye olunmasi i¢in ¢alismalarda baglatilmalidir.

Tarkiye fintek ekosisteminin gelisiminin izlenebilmesi amaciyla CBFO tarafindan
bir anket calismasi yapilmistir. Anket, TCMB’nin Finansal Hizmetler Anketi ile
ayni yontemle hazirlanmaktadir. Fintek ekosistemi periyodik anketi (FEPA)
olarak adlandirnlan bu ankette Startups.watch’tan bilgileri alinan 441 firmanin
adresi, web sayfasi, eposta adresi ve telefon numaralar ve faaliyet alanlari
incelenmigtir. Bilgileri olmayan firmalar ¢calisma kapsamina alinmamigtir. Kalan
367 firmadan faaliyet alani bakimindan fintek kapsamina girmeyen veya
ekosistem agisindan yenilik¢i bir yani olmayanlar anket kapsamina alinmamistir.

Anket kapsaminda ilgili 184 firmaya bilgi formu gonderilmis, 136 firmadan da
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yanit alinmistir. Bilgi formunda firmalarin faaliyet alani, sermayesi ve yillik ciro
bilgileri gibi firmaya yonelik sorular sorulmustur. Ayrica fintek ekosisteminin
onundeki engeller, var olan eksiklikler, talebin arttirimasi igin gerekenler, fintek
yatirnmlari igin elverisgli bir ortamin bulunup bulunmadigi, sektoriin gelismesi igin
ne gibi destek alanlarina ihtiya¢ duyuldugu gibi fintek sektorin gelismesini

destekleyici sorular sorulmustur.

Ankete katilan firmalar birden fazla fintek dikeyinde faaliyet gosterebilmekte olup
faaliyet gosterdikleri alanlara gore katilan firmalarin gogunlugu %70 ile 6deme
hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir. Ardindan %43 ile finans, %21 ile
bankacilik gelmektedir. %17’si ag gegcidi (gateway), %15’i bayuk veri, %14’U
muhasebe, %13’U kripto para ve blockzincir, %10’u kurumsal finans,%10’u varlik
yonetimi, %10’'u masteri iligkileri yonetimi, %7’si sigortacilik, %6’s1 yatirrm ve

%?2’si kitle fonlamasi alanlarinda faaliyet gostermektedirler.

Sekil 29: Fintek Ekosistemi Periyoik Anketi Katilimci Fintek Firmalari

Kitle Fonlamasi m 3
Yatirm s 8
Sigortacihk mmmm 9o
Miisteri iliskileri Yonetimi  n———— 14
Varlik Yonetimi 14
Kurumsal Finans s 14
Kripto Para/ Blokzincir . 17
Muhasebe mI————— 19
Blylk Veri s 20
Ag Gecidi (gateway) IEEEE——— 22
Bankacililk HEEEEE————— 20
Finans I 57
Odeme I 01

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(CBFO, 2021)

Katilan firmalarin yaklasik %82’sinin kurulus sermayesi kisisel finansman olup

kurulus sermayesi kisisel finansman olan sirketlerin de %50’den fazlasi
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sermayesini yakin gevresinden, banka kredisinden veya devlet destedi sayesinde
olusturmustur. Ayrica firmalarin %65’inin yillik cirosu 1.000.000 TL’nin Uzerinde,
%7’sinin 100.000 TL’nin altinda, %6’sinin 100.000 ve 500.000 TL arasinda ,
%10’u ise 500.000 ve 1.000.000 TL arasindadir. Katilan firmalarin %12’si ise
cirosuna yonelik bir bilgi paylagsmak istememistir.

Anket kapsaminda fintek firmalarina, fintek yatirimlari igin elverigli bir ortamin
bulunup bulunmadidi sorulmustur. Firmalarin %27’si tlkemizde fintek yatirimlari
icin gerekli ortamin bulundugunu digunurken, %64’G kismen bulundugunu, %8’i

ise gerekli ortamin bulunmadigini digstnduguna ifade etmistir.

Ankete katilan fintek gsirketlerine fintek ekosistemine ydnelik c¢esitli sorular
sorulmustur. Alinan cevaplar kapsaminda; Turkiye’de fintek ekosisteminin
gelismesinin onundeki engellerde en onemli sorunun yasal cergeve eksikligi
oldugu gorulmektedir. Fintek firmalarina fintek ekosisteminin 6nundeki engellerin
ne oldugu soruldugunda %52,2’si yasal cergceve eksikligi nedeniyle fintek

ekosisteminin gelismedigini ifade etmektedir.

Sekil 30: Tiirkiye’de Fintek Ekosisteminin Oniindeki Engeller

Yasal cerceve eksikligi NN %52,2
Yasal uyum zorlugu I 9550,7
Uluslararasi genisleme ve yatirm alma zorlugu  [INNEENEGEGGNNE %43,4
Ozkaynak saglamanin zorlugu IS %43,4
Nitelikli insan kaynag |GGG %39,7
Finansal kuruluglarin yeniliklere kapali olmasi [N %37,5
Yerlesik oyuncular ile ortakhk kurma zorlugu [N %34,6

Miisterilerin verilen hizmetleri benimseme zorlugu NG %22, 1

Kaynak: (CBFO, 2021)
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Yapilan galismada katilan firmalari faaliyet alanlarina gore siniflandirdigimizda;
kurumsal finans alaninda faaliyet gosteren sirketlerin %78’inin, kripto para ve
blokzincir alaninda faaliyet gosteren sirketlerin %71’inin, muhasebe hizmetleri
alaninda faaliyet gosteren sirketlerin %69’unun, kitle fonlamasi alaninda faaliyet
gosteren sirketlerin %67’sinin, yatinm alaninda faaliyet gOsteren sirketlerin
%63’Unun, buyuk veri alaninda faaliyet gosteren sirketlerin %60’inin, ag gegidi
alaninda faaliyet gosteren sirketlerin %59’unun, finans alaninda faaliyet gdsteren
sirketlerin %57’sinin, bankacilik alaninda faaliyet goésteren sirketlerin %55’inin ve
0deme hizmetleri alaninda faaliyet gosteren sirketlerin %53’Unun yasal gergeve
eksikligini fintek ekosistemi 6nundeki 6nemli bir sorun olarak gérdugu kargimiza
cikmaktadir. Her bir ilgili alanda faaliyet gosteren sirketlerin yarisindan fazlasinin
bir yasal ¢erceve eksikligi yasadigindan oturd bu cevabi verdigi dusunulecek
olursa bu alanlada faaliyet gosteren fintek sirketlerinin yasal dizenlemelere

gereksinim duydugu sonucu ¢ikariimaktadir.

Bunun yani sira, sigortacilik alaninda faaliyet gésteren sirketlerin %45’i, varlik
yontemi alaninda faaliyet gdsteren sirketlerin %43’0 son olarakta musteri iligkileri
alaninda faaliyet gosteren sirketlerin sadece %21’i yasal gergeve eksikligini bir
engel olarak gormektedir. Diger fintek dikeyleri ile karsilastirihginda 6zellikle
masgteri iligkileri alaninda faaliyet gosteren fintek sirketlerinin digerleri kadar
buyuk bir yasal cergeve eksikligi hissetmedikleri sonucuna varilmaktadir. Verilen
cevaplar dogrultusunda musteri iligkileri alaninda faaliyet gosteren fintek
sirketlerinin bir yasal dizenleme ile dizenlenmesi gerekmedigi mevzut yasal

cercevenin bu fintek sirketlerinin gelisiminde yeterli oldugu disunulmektedir.

Ankete katim gdsteren fintek sirketlerinin yilik elde etmis olduklari ciro
bakimindan bir siniflandirma yapildiginda ise cirosu 1.000.000 TL UGzerinde olan
sirketlerin %52’si fintek ekosisteminin dntundeki engellerin ne oldugu sorusuna
yonelik olarak yine yasal ¢erceve eksikligi cevabini vermistir. Faaliyet alanlarina
bakildiginda ise; 1.000.000 TL Uzerinde ciro eden ddeme hizmeti, bankacilik,
finans, sigortacilik, kurumsal finans, yatirrm, varlik ydnetimi, buylk veri,

muhasebe, kiripto para ve ag gegidi alanlarinda faaliyet gosteren sirketlerin
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yarisindan fazlasi yasal ¢erceve eksikligini onemli bir engel olarak gormektedir.
Bunun yani sira, cirosu 1.000.000 TL dstu olup musteri iligkileri ydnetimi alaninda
faaliyet gosteren sirketlerin %30’u yasal gerceve eksikligini, %60’1 ise nitelikli

insan kaynagi eksikligini fintek ekosistemi dnlindeki bir engel olarak gérmektedir.

Verilen cevaplar dogrultusunda her ne kadar sirketlerin cirosu ylksek olsa da
yasal cerceve eksikligi problemi yasayabilmekte ve bu dogrultuda yasal
dizenlemelere ihtiya¢c duymaktadirlar. Musteri iligkileri ydnetimi alaninda faaliyet
goOsteren sirketler ise yasal cergeve eksikliginden ¢ok nitelikli insan kaynagi

eksikligi problemi yasadiklari igin bu cevabi verdikleri dusunulmektedir.

Ankete katilan fintek sirketleri tarafindan verilen cevaplar dogrultusunda fintek
ekosisteminin gelismesinin dnlndeki engellerde en 6nemli ikinci sorunun ise
yasal uyum zorlugu oldugu gorulmektedir. Fintek firmalarinin %571’i yasal uyum
zorlugu nedeniyle fintek ekosisteminin gelismedigini ifade etmektedir. Yasal
uyum zorlugunun finteklerin gelismesini engelledigini en ¢ok dustnen sirketler
arasinda kripto ve blokzincir faaliyeti yuriten sirketler bulunmaktadir. Yasal uyum
zorlugu cevabini veren sirketlerin %25’i kiripto ve blozkzincir faaliyeti
gOstermektedir. Bunlarinda %6%’i yasal uyum zorlugunu 6nemli bir sorun olarak
gérmektedir. Odeme, finans, bankacilik, ag gegidi, muhasebe ve kurumsal finans
alaninda faaliyet gosteren fintek sirketlerinin yarisindan fazlasi yasal uyum
zorlugunun ekosistem 6ntindeki 6nemli bir engel oldugunu belirtmistir. Blyuk veri
ve sigortaclik alaninda faaliyet gosteren sirketlerin ise sadece %45’i yasal uyum

zorlugunu dnemsemektedir.

Ciro odakli bakildiginda ise; cirosu 1.000.000 TL uzerinde olan girketlerin %64’U
finteklerin gelismesinin onlndeki engelin yasal uyum zorlugu oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar arasinda 6deme hizmeti, sigortacilik, kripto para ve blokzincir,
kitle fonlama, yatirnm ve ag gecidi alaninda faaliyet gdsteren sirketlerin yaklasik
yarisindan fazlasi fintek ekosisteminin 6nundeki engelin yasal uyum zorlugu

oldugunu dusunmektedir.
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Ulkemizde fintek ekosisteminin gelismesi icin en g¢ok ihtiya¢g duyulan destek
alanlarinin basinda yasal dizenlemeler 6n plana c¢ikmaktadir. Bunu kamu
tesvikleri, ulusal ve uluslararasi tanitim ¢alismalari ve nitelikli insan kaynagi takip
etmektedir. Ankete katilan sirketlerin %71,3’U fintek ekosisteminin gelismesi igin

yasal duzenlemelere ihtiyag duyuldugunu belirtmektedir.

Sekil 31: Tiirkiye’de Fintek Ekosisteminin Geligsmesi igin ihtiyag Duyulan Destek Alanlar

Yasal duzenlemeler S %71,3
Kamu tegvikleri I %69,9
Ulusal ve uluslararasi tanitim ¢alismalarr [ %55,9
Nitelikli insan kaynagr GG %48,5
Bilgi teknolojilerine entegrasyon yetkinlikleri [N %40,4
Guglu bilgi teknolojileri altyapisi NG %346
Finansal teknolojilere olanilgi  INIINIEGGNGNNNNNNNN %31,6

(CBFO, 2021)

Ankete katilan ve kitle fonlamasi faaliyetinde bulunan sirketlerin %100’G
Tarkiye’de fintek ekosisteminin gelismesi igin ihtiya¢ duyulan destek alaninin
yasal duzenlemeler olmasi gerektigi cevabini vermistir. Bunu %82 ile ag gegidi
alaninda faaliyet gOsteren sirketler takip etmektedir. Ardindan; %79 ile kurumsal
finans alaninda faaliyet gosteren sirketler, %78 ile sigortacilik alaninda faaliyet
gOsteren sirketler, %75 ile yatinm alaninda faaliyet gosteren sirketler, %74 ile
muhasebe alaninda faaliyet gosteren sirketler, %73 ile 6deme alaninda faaliyet
gosteren sirketler %71 ile finans alaninda faaliyet gosteren sirketler, %71 ile
kripto para ve blokzincir alaninda faaliyet gosteren sirketler, %66 ile bankacilik
alaninda faaliyet gosteren sirketler, %60 ile buyUk veri alaninda faaliyet gésteren
sirketler, %57 ile musgteri iliskileri alaninda faaliyet gosteren sirketler, %50 ile

varlik yonetimi alaninda faaliyet gosteren sirketler takip etmektedir.
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Anket sonuglarina bakildiginda, Turkiye'de fintek ekosisteminin gelismesine
yasal duzenlemelerin 6nemli bir 6lclde katki saglayacagi duguncesini ilgili her bir
fintek dikeyinde faaliyette bulunan fintek sirketlerinin yarisindan fazlasi
savunmaktadir. Bu da sirketler agisindan yasal dizenlemelerin yapilmasinin ne

denli 6nemli oldugunu gostermektedir.

Anket kapsaminda 6deme hizmeti alaninda faaliyet gosteren ve cirosu 1.000.000
TL’nin Ustlnde olan 62 firmaya fintek ekosisteminin gelismesi igin ihtiya¢ duyulan
destek alanlari nelerdir diye soruldugunda; %76’s1 yasal duzenlemelere ihtiyac
duyuldugunu ifade etmistir. Cirosu 100.000 TL’nin altinda olan 6deme
sirketlerinin ise %86’sI yasal dizenlemelere ihtiya¢g duymaktadir. Bunun yani
sira, cirosu 1.000.000 TL Usti olan bankacilik alaninda faaliyet gdsteren
sirketlerin %65’i, finans alaninda faaliyet gdsterenlerin %73’U, sigortacilik
alaninda faaliyet gosterenlerin %83’0, kurumsal finans alaninda faaliyet
gOsterenlerin %67’si, yatirim faaliyetlerinde bulunanlarin %80’i, ag gecidi alanina
faaliyet gosterenlerin %76’s1, kripto para ve blokzincir alaninda faaliyet
gostrenlerin %71’i, blyUk veri alaninda faaliyet gosterenlerin %62’si, muhasebe
alaninda faaliyet gosterenlerin %73’U, musteri iligkileri yonetimi alaninda faaliyet
gOsterenlerin %50’si ve varlik yonetimi alaninda faaliyet gosterenlerin ise sadece

%33’ yasal duzenlemelere ihtiya¢c duydugunu belirtmistir.

Bu cercevede, Turkiye'de fintek ekosisteminin gelismesindeki en buylk engel
olarak yasal gerceve eksikligi karsimiza ¢cikmaktadir. Ankete katilan sirketlerin
yanitlari dogrultusunda fintek sirketlerinin gogunun yasal cerceve eksikligi
sikintisi yasadidi sdylenebilir. Sadece duzenleme eksikligi de degil mevcut veya
yeni duzenlenecek olan vyasal duzenlemelere de bir uyum problemi
yasamaktadirlar. Bu durum sadece kuguk fintek sirketleri icin degil cirosu
1.000.000 TL’yi asmis yani sermayesinin olduk¢a Uzerine ¢ikmis basarili fintek
sirketleri icinde gecerli olmaktadir. Her ne kadar cirolari yluksek olsa da onlarda
fintek ekosisteminin dnliindeki engeller olarak yasal cergeve eksikligi ve yasal
uyum zorlugu sorunlarinin yasandigini ifade etmistir. Bu bakimdan fintek

sektorinin Turkiye’deki yasal altyapisinin incelenip duzenlemeler yapilarak
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eksiliklerin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Bunun yani sira anket kapsaminda
fintek sirketlerinin dnemsedigi bir diger 6nemli husus olan yasal uyum zorlugu
Regtech’lerin ana itici guicunu olusturmaktadir. Fintek sirketlerinin yasadigi yasal
duzenlemelere uyum ihtiyaci Regtech ¢6zum yontemlerininin benimsenmesi ile
azaltilabilecektir. Yasal suregleri gelistirmek ve uyumlulastirmak amaciyla
dinyadaki bazi duzenleyici otoriteler tarafindan duzenleyici teknolojiler
kullaniimaktadir. Tlrkiyede'de finasal teknolojilerden sorumlu olacak kurum
vel/veya kuruluslarin risk ydnetimini saglamak, uyum maliyetlerini azaltmak ve
yasal duzenlemeleri uyumlulagtirmak amaciyla Regtech ¢6zUm yontemini

kullanmasi finansal teknolojilerde 6nemli bir adim olacaktir.
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SONUG

Teknolojinin  gelisimiyle birlikte finansal hizmetler sektorlu dijitallesmeye
baslamistir. 2008 yilinda yasanan buyuk kiresel finansal kriz sonrasi ise
geleneksel finansal kurumlara duyulan guvensizlik ve kriz sonrasi alinan kati
dizenleme Onlemleri nedeniyle yeni nesil teknolojilerin kullanimina yonelim
artmigtir. Karesel finansal krizle birlikte internetin gelisimi, akilli telefonlarin
yayginlasmasi, dagitik defter teknolojisi, blokzincir, makine 6grenimi, yapay zeka
ve veri yonetimindeki gelismelerin ortaya ¢ikmasiyla yeni teknolojinin finansal
piyasa urunlerine, sureglerine ve hizmetlerine entegrasyonu kolaylagsmistir.

Boylelikle bu donemle birlikte finansal teknolojiler yikselmeye baslamigtir.

Finansal teknolojilerin bu hizli gelisimi ise genis firsatlar sunarak finansal ortami
donustirmektedir. Yerlesik is yapis yontemlerini degistirmekte yeni 6deme ve
finansman yontemleri ortaya cikarmaktadir. Ancak fintekin bu hizli gelisimiyle
birlikte piyasalara olan etkisi duzenleyiciler tarafindan bu kadar hizl bir sekilde
takip edilememektedir. Fintekin yikici dogasi duzenleyiciler igin yeni riskler ve
zorluklar dogurabilir ve engellenmedidi takdirde finansal istikrari ve finansal
batinligu olumsuz etkileyebilir. Mevcut mevzuat, yonetmelik, prosedur ve
uygulamalar ise finansal teknoloji hizmetlerine cevap verememektedir.
Teknolojinin hizla gelisip mevzuat duzenlemelerinin geriden gelmesi ise gesitli
risklerin ortaya ¢cikmasina neden olabilecektir. Bu riskli ortamda, dizenleyiciler
icin temel zorluk, finansal sistemdeki degisen dinamikleri belirleme, izleme ve ele
alabilmek icin yeni yontemler gelistirmektir. Finansal hizmetlerde inovasyona
yonelik gerceklestirilecek duzenleyici yanit; tuketiciler, yatirrmcilar ve bir buttn
olarak finansal sistemin istikrari igin olusabilecek risklere karsi dengeli bir
yaklasim gerektirmektedir. Ayrica finteklere yonelik kolaylastirici bir dizenleyici
yaklasim benimsenmedigi takdirde, dlzenleyici ortamin kati kurallarinin olmasi
veya fintek piyasa aktorlerine orantisiz bir dizenleyici yiuk getirmesi ya da
fintekleri kolaylastirmak yerine kullaniilmaz hale getirmesi durumunda Ulkelerin

fintek pazarini kaybetme riski bulunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan (lkeler
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basta olmak Uzere hicbir Ulke fintek pazarini kaybetmek istemeyecektir. Bu
itibarla, dunya g¢apindaki pek ¢ok ulke dizenleyicileri gelismeleri yakindan takip
etmektedir. Teknolojik gelismelerin yarattigi ihtiyaglari kargilamak igin guncel

duzenlemeler hazirlamaktadir.

Duzenleyiciler finans alanindaki teknolojik yeniliklere yanit verebilmek adina
yenilik¢i duzenleyici yaklagimlara bagvurmaktadirlar. Bazi Ulkeler duzenleme
yaparken bazilari ise herhangi bir duzenleyici yaklasimda bulunmamaktadir.
Genellikle Ulkelerin benimsedigi Dinya Bankasi tarafindan ortaya konulan dort
farkh dizenleyici yaklasim mevcuttur. Bunlar bekle gor, test et 6gren, inovasyon
kolaylastirici ve duzenleyici yasalar reformlar yaklagimidir. Bu dizenleyici
yaklagsimlar  cercevesinde finteklerin  dizenlenmesi gerektigi  gorisu
dogrultusunda hareket eden ulkelere bakildiginda, mevzuat duzenlemeleri ve
duzenleyici deney alani olusturulmasi basta olmak Uzere Ulkeden ulkeye gore

farkli duzenleyici yontemler benimsendigi gorilmektedir.

Tarkiye’'ye bakildiginda ise fintek sektériine yodnelik genellikle bekle ve gor
yaklagsiminin benimsendigi gorulmustur. Duzenleyici ve denetleyici otoriteler
yenilikgi Grin ve hizmetlere karsi hemen bir duzenleyici gergeve olusturmamistir.
Yani ne destekleyici ne de kisitlayici herhangi bir duzenlemede bulunmayip 6nce
g6zlemleyerek bir risk unsuru olustugunda duzenleyici gergeve ¢izilmesinin s6z
konusu oldugu bir yaklasimla hareket edilmistir. Bazi fintek sektorlerinde ise
dizenleyici yasalar ve reformlar yaklasimi kapsaminda dizenlemelerde
bulunulmustur. Bu dizenlemeler pargali bir yapida olup sadece fintek sektorune
O0zgu uygulanabilir bir yasal ger¢ceve bulunmamaktadir. Finteklerle ilgili temel
dizenlemeler 6deme hizmetleri, alternatif finansman yontemleri ve elektronik
para kuruluglariyla ilgilidir. Fintek sektorinun duzenlenmesine iligkin ilk koklu
adim, 2013 yilinda 6493 Sayili Kanunun yururlige girmesi olarak kabul edilebilir.
Bu Kanununla birlikte elektronik para ve 6deme kuruluglarina lisans verilmeye
baglanmigtir. Bankalarin  diginda  6deme  hizmetleri  faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi saglanmistir. Akabinde finteklerin geligsimini kolaylastirmak

amaciyla pek ¢ok yeni duzenleme gercgeklestiriimigstir. Kitle fonlamasina yonelik
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hukuki duzenlemeler yapilarak paya ve borglanmaya dayali kitle fonlamasi
duzenlenmigtir. Agik bankaciliga iliskin duzenlemeler yapiimigtir. Dijital musteri
edinimine iliskin engelleri kaldiriimaya yoénelik degisiklikler gergeklestiriimistir.
Finansal teknolojilerin gelismesiyle birlikte gesitli yasal duzenlemeler yapiimis
olsa da genellikle bu duzenlemeler teknolojik gelismelerin gerisinden gelmistir.
Her bir duzenleme ilgilisi oldugu farkli Kanunlarda yer almaktadir. Bu tip regulatif
acil midahaleci yaklasimlarin temel amaci hem tlketicinin korunmasi hem
finansal piyasalarda istikrarin saglanmasi seklinde bekle gér yaklagsimina uygun
bir egilim gostermektedir. Bu yaklasim fintekin gelisimiyle birlikte daha kapsayici
ve bitlincul dizenlemeleri beraberinde getirebilir. Ancak glinimuizde butuncul
uygulanabilir bir fintek kanunu henlz bulunmamaktadir. Bu nedenle herkes
tarafindan kabul gérmus yasal bir finansal teknoloji tanimi yoktur. Finteklerin
herhangi bir tanimi olmadigi igin bir kapsam belirlemesi de yapilamamaktadir.
Dolayisiyla bu fintek hizmetlerinin hangi kurumun ¢alisma alanini ilgilendirdigi de
acikca bilinememektedir. Duzenlemelerin yapilmasinda ve uygulanmasinda ise
bu durum 6n plana c¢ikmaktadir. Duzenlemelerin verimli ve etkin bir bicimde
gerceklestirimesi dogrultusunda finteklerden sorumlu yetkili kurum veya
kuruluslarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Turkiye’de agik bir sekilde fintek
sektorinden sorumlu yetkili bir kurulus bulunmamaktadir. Fakat gunden glne
finansal teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte sektérin verimli bir sekilde
gelismesi ve buyumesi adina bu alandan sorumlu kurum veya kuruluslarin

belirlenmesi gerekmektedir.

Finteklerle birlikte ortaya gikan duzenleyici karmasikliklar genellikle duzenleme
yapan otoritenin duizenleyici gergevesinin diginda kalan daha genis bir kamu
politikasi alanini etkilemektedir. Bu nedenle, hUkumetin ve duzenleyici kurumlarin
bircok kolu arasinda koordinasyon ve bilgi paylasimi yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Diger finans sektorlerinde ortaya ¢ikan konulari ele almak igin ilgili
kurumlarla igbirligi yapilarak bilgi ve tecribe paylasimi yapiimalidir. Sadece ulke
icinde degil kuresel anlamda da bilgi ve tecrube paylasimi yapilmasi
saglanmalidir. Kiiresel denetim girisimleri (GIFIN ve BIS inovasyon Merkezi, AB

calisma gruplarl) aracihdiyla yudrutulen calismalarin yakindan izlenmesi ve
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bunlara katilim, finteklere yonelik politika olusturma ¢alismalarina dnemli bir katki
sunacaktir. Isbirligi anlasmalari, dizenleyici konularin karsilikli  olarak
anlasiimasini gelistirmek, pazardaki gelismeleri ve egilimleri belirlemek, fintek
ekosisteminde yeniligi tesvik etmek ve fintek sirketlerinin ilgili pazarlara
girmelerine yardimci olmak igin birlikte ¢calismak fintek ekosisteminin gelisimi igin

onem arz etmektedir.

Bazi Ulkeler, fintek “kdpruleri” kurarak ve diger ulkelerdeki duzenleyicilerle
Mutabakat Zapti imzalamakta duzenleyici isbirligi surecini baslatmaktadir.
Ornekler arasinda Abu Dabi, Avustralya, Kanada, Cin, Fransa, Hong Kong,
Hindistan, Japonya, Kenya, Singapur, Giiney Kore, Isvigre ve Birlesik Krallik ‘tan
diuzenleyiciler gesitli is birligi anlasmalari yapmaktadir. Turkiye’de fintek alaninda
gelismis Kuresel Fintek siralamasinda Ust siralarda yer alan Ulkelerle bilgi
paylasimi yapilabilmesi adina Mutabakat Zaptlari imzalanmalidir. Boylece finans
sektorundeki en son trendler hakkinda bilgi aligverisi kolaylasacak, duzenleyici
ve ticari yaplilarla ilgili en iyi uygulamalarin takibi yapilarak ig birligine dayal bir
platform saglanacaktir. Diger Ulkelerin dizenleyici ve denetleyici otoritelerinin
deneyim ve tecrubelerinin paylasildigdi uluslararasi toplanti, calistay, cesitli
¢alisma gruplari vb. organizasyonlarda yer almak farkli dizenleyici yaklagimlara
dair bilgi ve tecribe edinilmesini saglayarak ulkenin fintek politikalarina katki
sunacaktir. Bunlara ek olarak, OECD, IMF ve FSB gibi uluslararasi kuruluslar ve
duzenleyici otoriteler gelismelere ayak uydurmak igin 6zel duzenlemeler onermisg
ve kabul etmigtir. Finteklere yonelik duzenleyici yaklagimi incelemek ve
belirlemek amaciyla g¢alisma gruplari kurmus ve emredici olmayan bazi yol
gosterici kilavuzlar hazirlamiglardir. Bu kapsamda Turkiye’de de fintek alaninda
dzel calisma gruplari ve danisma platformlar olusturulmalidir. Ornegin Avrupa
Komisyonu tarafindan Dagitiimis Defter Teknolojisi alaninda ¢alisma grubu
kurulmustur. ingiltere, 6zellikle Birlesik Krallik Uluslararasi Ticaret Bakanlig
tarafindan desteklenen Uluslararasi Fintek Konferansi ve FCA tarafindan
dizenlenen robo-tavsiye, ddemeler ve InsurTech temall haftalara sahiptir. Bunlar
gibi fintekleri destekleyici Ulke ihtiyaclari dogrultusunda belirlenecek alanlarda

cesitli organizasyonlar yapiimasi sektore olumlu katki saglayacaktir.
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Fintekler yarattigi ekonomik deger kapsaminda, yabanci yatirnmci g¢ekme
potansiyeline sahip olup sermaye girislerine katki sunarak ulkemize yapilacak
fintek yatinmlarinin artmasini saglayacaktir. Bu itibarla fintek ekosisteminin
gelistiriimesi Tarkiye icin dnemli bir hedef olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu hedef
dogrultusunda, ulkemizin fintek alanindaki mevcut durumunu tespit ederek
eksiklikleri gidermek i¢in gerekli yol haritasini olusturmak, olusturulan yol haritasi
kapsaminda gerekli adimlari atmak ve daha sonra gelismeleri takip etmek
gerekmektedir. Diger pek ¢ok tlkede de oldugu gibi Turkiye 6zelinde de bir fintek

sektor stratejisi belirlenerek bu dogrultuda hareket edilmelidir.

Finansal teknolijilerin yaratacagi deger ve olumlu katkilarin yani sira
olusturabilecekleri risklere karsi da onlemlerin alinmasi gerekmektedir. 2021
yilinda kripto para borsasi Thodex vakasinda yasanan musteri magduriyetleri ve
kayiplar duzenlenmis kapsamli yasalar ile degil de ilgili-iliskili mevzuatlarla
baglantili bir sekilde ¢cozimlenmeye calisiimistir. Bekle gor politikasi ve benzeri
uygulamalarin ve dizenleyici yasal gergeve eksikliginin tum dinyada oldugu gibi
Turkiye’de de benzer deregilatif dezavantajlari bulunmaktadir. Ornegin; adi
gecen kripto para borsasi faaliyete gecerken herhangi bir denetime tabi
tutulmamistir. Ayrica iglem ve hizmetlerini yarutirken herhangi bir otoriteye
hesap vermek zorunda da dedgildir. Bu durum cesitli magduriyetlerle tecrube
edilmistir. Fintekler; sadece kripto para dolandiriciligi degil, kara para aklama ve
teroérin finansmaninin énlenmesi, vergi kagirma, siber guvenlik riskleri ve veri
gizliligi gibi hususlarla ilgili de pek ¢ok farkli riski i¢cinde barindirmaktadir. Bu
kapsamda fintek alanini kendi halinde kontrolsiiz bir sekilde birakmak dogru

olmayabilir.

Piyasada finteklerle ilgili yenilik¢i Grin ve hizmetler kendi haline birakildiginda
bilgi asimetrisi sorunu ortaya g¢ikabilmektedir. TUketiciler ve yatirimcilar yenilikgi
urtn ve hizmetler hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayabilir. Bilgi sahibi olmaya
caligsa bile gri alanda yer alan bu Urtn ve hizmetlerle ilgili derin yasal bosluklar
bulunmakta olup uygulanabilecek herhangi bir duzenleme bulunmamaktadir. Bir

dizenleme olmadigindan oturu otoriteler tarafindan denetim ve gozetim
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faaliyetlerinin yapilmasi da mumkun degildir. Bu cercevede tuketiciler ve
yatinmcilar mevcut riskleri gérememektedirler. Ozellikle kripto varliklarda
yasanan cgesitli sikintilara galigmamizda yer verilmig ve tuketici magduriyet
duzeyi ortaya konmaya caligilmistir. Bu tip sorunlar ulkemizin uyguladigi
yaklasim agisindan oncul niteliktedir. Bu kapsamda, yenilikgi triin ve hizmetlerin
gelisimi ve kullaniminda yasanan bilgi asimetrisi sorunu duzenleyici ve
denetleyici kurumlar tarafindan yapilacak olan dizenlemelerle Onlenmeye
calisilabilir. Kontrolli bir sekilde fintek ekosistemini kisitlamadan sektorin
gelismesine katki sunacak duzenleyici yaklagimlar belirlenmelidir. Duzenleyici
yaklasimlar belirlenirken éncelikle mevcut dizenlemeler igin bir durum tespitinde
bulunulmali, daha sonra dogru duzenleyici yaklagim belirlenerek uygun zamanda
hayata geciriimesi saglanmalidir. Bu noktada, duzenleyici yaklagimin
kolaylastirici bir rol Ustlenmesi saglikli bir fintek ekosistemi olusturulabilmesi
adina olduk¢a 6nemlidir. Kisacasi asil 6nemli olan dogru zamanda dogru

duzenleyici yontemi bulup uygulayabilmektir.

Bu tez calismasinda finansal teknolojilerin dizenlenmesinde 6nemli bir yere
sahip olan mevzuat duzenlemeleri ve duzenleyici deney alani olmak Uzere iki ana
duzenleyici yontem incelenmigtir. DUzenleyici yaklasimlarin ve yontemlerin
anlasilabilmesi adina dunya uygulamalarina bakilmistir. Bu gergevede segilmis
ulkelerin ¢ogunun fintekler 6zelinde genellikle inovasyon kolaylastiricilari ve
dizenleyici yasalar ve reformlar yaklagsimini benimsedikleri sdylenebilir. Cogu
ulkede inovasyon merkezleri ve duzenleyici deney alanlar yer almakta olup
fintekleri ilgilendiren alanlarda yasal duzenlemeleri bulunmaktadir. Finansal
teknolojilere yonelik duzenlemelerin  belirlenmesinin  yani sira bunlarin
uygulamasinin kolaylastirilmasi ve uyumlulastirimasi da oldukga 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda c¢alismada regtech ¢6zim yodntemine de vyer

verilmektedir.

Tarkiye'de fintek endistrisinin dizenlenmesi igin bir dizenleyici deney alani
bulunmamaktadir. Fakat finansal teknolojilerin bu denli gelismesiyle yeni is

modellerinin geligtirilebilmesi amaciyla yeniliklerin test edilebilecegi bir ortama
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ihtiya¢c duyuldugu acik bir sekilde gorilmektedir. Yenilikgi Grin ve hizmetlerin
gelistiriimesinde yetersiz mevzuat altyapisi yeniliklerin hayata gegirilmesini
zorlastirmaktadir. Hatta bazen vyenilikgi Urin ve hizmetler mevcut hukuk
kurallarina  aykirihk  olusturdugu gerekgesiyle higbir zaman hayata
gegirilememektedir. Bu bakimdan, yenilik¢i yaklasimlarin test edilip buna yonelik
gelistirmelerin yapiimasi mimkin degildir. Iste tam bu noktada bir “diizenleyici
deney alaninin” olusturuimus olmasi bu problemi ortadan kaldiracaktir.
Duzenleyici deney alanlari sayesinde yeniliklerin yasal engeller olmaksizin test
edilebilecegi bir ekosistem olugturulabilecektir. Ayrica yeniliklerin duzenleyici
deney alaninda test edildikten sonra faaliyete gegmesi olusabilecek risklerin de
onlne gecgecektir. Diger bir deyisle, dizenleyici deney alaninin, yenilikgi
hizmetleri tegvik ettigi, duzenleyici ¢cergevenin eksikliklerini ele aldigi, tuketiciyi
korudugu ve yeni teknolojilerden kaynaklanan piyasa risklerini azaltmada uygun
bir duzenleyici yontem oldugu goérulmektedir. Bu itibarla, Turkiye'’de de bir
dizenleyici deney alaninin olusturulmasi finansal teknolojilerin gelisimi

bakimindan énem arz etmektedir.

Finansal teknolojilere yonelik yapilan duzenlemelerin uyumlastiriimas) ve
kolaylastirilmasini saglayan Regtech ise duzenleyici suregleri iyilestirip verimli
kilmada o6nemli bir ara¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir. DlUzenleyici otoriteler
yuksek kamu degeri sunmak verimli ve uygun maliyetli bir dizenleme yapmayi
amaglarlar. Yuksek maliyetler ve verimsiz surecler duzenlemeleri ve sektor
rekabetini kotu etkileyecektir. Finansal yeniliklerin duzenlenmesinde de
kargilagilan bu zorluklarin asilmasinda Regtech bir ¢dézim yodntemi olarak
kullaniimaktadir. Ozellikle finansal teknolojilerden sorumlu olacak kurum ve/veya
kuruluslarin Regtech ¢oéziumlerini kullanmasi, denetim sureglerine 6nemli bir katki
sunacaktir. Ayrica pek ¢ok ulkedeki merkez bankalari da Regtech yaklasimini
benimsemektedir. Regtech yaklagsiminin benimsemesi sektordeki gelismelerin
takibini kolaylastiracak, yenilikleri tegvik edecek ve bu yeni teknolojilerin
denetimini kolaylastiracaktir.
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Aslinda duzenleyici yontemlere gore Regtech ¢ozum yontemi ¢ok yaygin dedgildir.
Ulkeler yeni yeni bu alanda calismalar yiritmektedir. Bu bakimdan finansal
teknolojiler icinde olduk¢ga 6nemli olan Regtech yaklagsimini Turkiye'deki
diizenleyici kurumlar da calisma kapsamina almalidir. Oncelikle bir Regtech
calisma grubu kurularak Regtech yol haritasi ¢ikarilmalidir. Veri toplamayi
duzene sokmak, depolamayi merkezilestirmek, ¢ozUmleri standartlastirmak ve
ortak Regtech c¢o6zimleri olusturmak igin ayni yetki alanindaki diger
duzenleyicilerle igbirligi yapiilmahdir. Bu kapsamdaki ¢alismalar sonucunda ilgili
duzenleyiciler ihtiyaglar  dogrultusunda  Regtech  ¢dzUm  yontemini

benimsemelidir.

Dunyadaki fintek ekosistemleri ve dizenleyici yaklasimlarin uygulanabilirligi
acgisindan CBFO tarafindan yapilan anket énemli ve degerli bilgiler saglayarak
calismamiz ve ulkemiz agisindan 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Bu
cercevede anket sonuclar analize dahil edilmigtir. Turkiye fintek ekosistemini
gelistirebilmek amaciyla ankete katilan fintek sirketlerine, fintek ekosistemine
yonelik cgesitli sorular sorulmustur. Alinan cevaplar dogrultusunda; Turkiye'de
fintek ekosisteminin gelismesindeki en buylk engelin yasal cerceve eksikligi
oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Cogu fintek sirketinin yasal ¢erceve eksikligiyle ilgili
bir problem yasadigindan 6tira bu cevabi verdigi dustinulmektedir. Sirketlere ciro
bazli bakildiginda ise cirosu yuksek olan sirketlerinde ayni cevabi verdikleri
gorulmektedir. Bu durum da her ne kadar girketlerin cirolari yuksek olsa da yasal
dizenleme eksikligiyle ilgili sorun yasadiklarini ve bu kapsamda mevcut
duzenlemelerde degisiklik yapillmasina ya da yeni bir yasal c¢erceve
olusturulmasina ihtiyag duyduklarinin alti gizilebilir. Ankete katilan fintek sirketleri
sadece yasal dizenleme eksikligi degil mevcut veya yeni dizenlenecek olan
yasal duzenlemelere bir uyum problemi yasadidini da ifade etmektedir.
Firmalara, Turkiye fintek ekosisteminin gelismesi icin hangi destek alanlarina
ihtiyag duyuldugu sorusu soruldugunda ise her bir fintek dikeyinde faaliyette
bulunan fintek sirketlerinin yarisindan fazlasi ekosistemin gelismesi icin yasal
dizenleme yapilmasinin gerekli oldugu yoninde cevap vermigtir. Bu itibarla,

ulkemizce fintek ekosisteminin gelismesine katki saglayacak en dnemli unsur
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finansal teknolojilere yonelik duzenleyici gergevenin olusturulmasi seklinde

ortaya ¢ikmaktadir.

Fintek is modellerinin piyasada kaybolup nig bir alan olmamasi adina sadece
dizenleyici deney alani olusturmak veya Regtech ¢dzim yontemlerini kullanmak
yeterli degildir. Calismada incelenen anket sonuglarinin da desteklemis oldugu
uzere fintek alaninda 6nemli bir dizenleyici bogluk bulunmaktadir. Bu bakimdan
bu boslugun yasal altyapi dizenlemeleri ile doldurulmasi, finansal teknoloji
dikeylerinin desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica sektériin gelisimini saglamak,
inovasyonu gelistirip devam ettirmek ve son finansal tuketicinin ¢esgitli risklerden
korunmasinin saglanmasinda da yasal dizenlemeler olduk¢a dnemlidir. Fintek
sirketlerine, yeni girisimlerini gelistirebilecekleri esnek bir mevzuat yapisi
tanimlanmalidir. Yasal gercevelerin teknolojk gelismelerden ¢ok sonra hayata
gegiriimesi gelecek perspektifinin dikkate alinmadidi ve ongorulebilirlikten uzak
yasal duizenlemelerin varligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bakimdan fintek dostu
mevzuat duzenlemelerinin artmasi belirsizlikleri ortadan kaldirarak fintek
girisimlerine olan giiveni arttirip sektériin gelisimine katki sunacaktir. Ulkemizce
yapillmasi tasarlanan mevzuat c¢alismalarinin kuskusuz yasal bosluklarin
giderilmesine katki saglayip gri alanlari ortadan kaldiracagi dusunulmektedir. Bu
kapsamda fintek ekosistemini destekleyen yasal duzenlemeler incelenerek,
degisiklik veya vyenilik ihtiyaci olan alanlarin belirlenmesi ile mevzuat

dizenlemelerinin gergeklestiriimesi beklenmektedir.
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