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Bu arastirma Universite 6grencilerinde affetme, bitirilmemis isler ve surekli 6fke
arasindaki iligkilerin incelendigi betimsel bir calismadir. Calismada affetme ve surekli
ofke ile cinsiyet arasindaki iligskiler incelenmigtir. Ayrica haksizliga ugramislik,
engelleme, aldatilmislik, kullanilmiglik, incinme, caresizlik, anlagilmamislik, sucluluk
duygularinin surekli 6fkeyi yordayip yordamadidi arastirmada ele alinan diger bir

konudur.

Calismaya 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiltesi’nde 6grenim goéren 107 erkek 357 kadin olmak Uzere toplam 464 Kisi
katilmigtir. Arastirmada Universite 6grencilerinin affetme dizeylerini belirlemek igin
Thompson, Snyder, Hoffman, Michael, Rasmussen ve Billings (2005) tarafindan
gelistirilen Heartland Affetme Olgegi (HAO), slrekli 6fkeyi belirlemek icin ise
Spielberger, Jacobs, Russel ve Crane (1983) tarafindan gelistirilen Surekli Ofke
Olgegi (SL OFKE), bitirilmemis isleri belirlemek icin arastirmaci tarafindan
olusturulan ¢ madde kullanilmistir. Universite 6grencileri hakkinda bilgi toplamak
icin de arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu (KBF) uygulanmistir.
Kigisel Bilgi Formu’nda ofkenin ikincil duygu olup olmadiginin yordanmasi igin
haksizliga ugramiglik, engelleme, aldatiimishk, kullaniimiglk, incinme, caresizlik,
anlasilmamiglk, sucluluk duygularina 1-10 arasinda puan verilmesi istenmigtir.
Benzer sekilde bitirilmemis isler degiskenini dlgmek igin keskeler, ukteler ve olumlu-
olumsuz duygularinin yasanmasi maddelerine 1-10 arasinda puan verilmesi

beklenmistir.

Arastirmanin amaci c¢ergevesinde, affetme ve sirekli 6fke arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapiimistir. Affetme ve surekli 6fkenin
ogrencilerin cinsiyeti acisindan farklilasip farklilasmadigini anlamak amaciyla
bagimsiz orneklem t testi kullaniimigtir. Anlagilmamislhik, kullaniimighk, engellenme,
aldatiimighk, incinme, caresizlik, haksizliga ugramislik ve sugluluk duygularinin
surekli 6fkeyi yordayip yordamadigini belirlemek icin hiyerarsik regresyon analizi

uygulanmigtir.
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Arastirma sonucunda, bitiriimemis isler dediskeninin GU¢ madde ile olgllemeyecegi
anlasiimistir. Bu yuzden bitirilmemis isler ile affetme ve surekli 6fke arasindaki
iligkiler incelenememigtir. Universite dgrencilerinin, toplam affetme ve affetmenin alt
boyutlari olan kendini affetme, bagkalarini affetme, durumu affetme duzeyleri ile
surekli 6fke duzeyleri cinsiyete gore farkllik gdéstermemistir. Genel affetme dizeyi ve
surekli 6fke arasinda orta dizeyde negatif bir iliski vardir. Baskalarini affetme ve
durumu affetme alt boyutlar ile sirekli 6fke arasinda orta duzeyde negatif bir iligki
varken, kendini affetme alt boyutu ile surekli 6fke arasinda negatif yonli dusuk bir
iliski bulunmustur. Kendini affetme, baskalarini affetme ve durumu affetme alt
boyutlarindan surekli 6fke ile en gugclu iliskiye sahip olan alt boyutun bagskalarini
affetme oldugu belirlenmistir. Durumu affetme surekli 6fke ile ikinci gugla iligki
gOsteren alt boyutudur. Affetme alt boyutlari arasindan surekli 6fke ile en dusuk
iligkiyi ise kendini affetme gostermistir. Universite dgrencilerinde siirekli ofkeyi
yordayan degiskenler arasinda haksizliga ugramiglik, incinme, sugcluluk,
anlasiimamiglik yer alirken kullaniimiglik, aldatilmislik, engellenme ve caresizligin
surekli ofkeyi yordamadigi tespit edilmistir. Surekli 6fkeyi yordamada; haksizliga
ugramislik, incinme, sugcluluk, anlasilmamishik duygularinin toplam varyansin
%50’sini agikladigi saptanmistir. Universite 6grencilerinde sirekli 6fkenin en dnemli
yordayicisinin haksizliga ugrama duygusu oldugu belirlenmigtir. Bulgular literatur
IsIginda  tartisilmig, uygulayicilara ve arastirmacilara  yonelik  Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Sozcikler: Affetme, kendini affetme, baskalarini affetme, durumu affetme,

bitirilmemis igler, surekli 6fke

Danigman: Prof. Dr. Niliifer VOLTAN-ACAR, Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Bilim Dali
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FORGIVENESS, UNFINISHED BUSINESS AND ANGER AMONG UNIVERSITY
STUDENTS

Gizem BESIM

ABSTRACT

This research is a descriptive study that examines the relationship between
university students' forgiveness, unfinished business and trait anger. In this study,
relations between forgiveness and trait anger and gender have been examined. In
addition, there is another issue that has been addressed in the research that
injustice, frustration, being deceived, being used, being offenced, helplessness,

being not understood, guilt feelings have constantly predicted anger.

A total of 464 persons, 107 males and 357 females attending the Hacettepe
University Faculty of Education during the 2014-2015 academic year participated in
the study. The Heartland Forgiveness Scale (HFS) developed by Thompson,
Snyder, Hoffman, Michael, Rasmussen ve Billings (2005) was used to determine the
level of forgiveness, Trait Anger Scale developed by Spielberger, Jacobs, Russel ve
Crane (1983), three items created by the researcher were used to determine
unfinished business of university students in the study. The Personal Information
Form (PIF) developed by the researcher was applied to collect information about
university students. In the Personal information Form, it is desirable to give 1-10
points to feelings of injustice, frustration, being deceived, being used, being
offenced, helplessness, being not understood, guilt for predicting whether the anger
is a secondary feeling. In order to measure similarly unfinished business variables, it
was expected that scores of if only, regrets and positive-negative of feelings can not

be expressed would be scored between 1-10.

Pearson correlation analysis was performed to determine the relationship between
forgiveness and trait anger in the context of the study. Independent sample t-test
was applicated to understand whether the forgiveness and trait anger differed in
terms of gender. Hierarchical regression analysis was used to determine whether
feelings of injustice, frustration, being deceived, being used, being offenced,

helplessness, being not understood, guilt have constantly predicted anger.

As a result of the research, it is understood that the unfinished business variable

cannot be measured with three items. Thus, the relationship between unfinished
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business and forgiveness and trait anger has not been studied. University students'
levels of total forgiveness and forgiveness’s sub-dimensions which are self-
forgiveness, forgiveness of others, forgiveness of situation and trait anger did not
differ according to gender. There is a moderately negative relationship between level
of general forgiveness and trait anger. While the sub-dimensions of forgiveness of
others and forgiveness of situation are in a moderate negative relationship with trait
anger, self-forgiveness sub-dimension with trait anger are showed a negatively
oriented low relationship. Forgiveness of others, which is one of the self-forgiveness,
forgiveness of others and forgiveness of situation subdimensions, has been
determined to be the strongest with trait anger. Forgiveness is the sub-dimension
that shows the second strong relationship with trait anger. Among the forgiveness
sub-dimensions, trait anger and the least relationship showed self-forgiveness.
Among the variables that predict the trait anger in university students, there were
injustice, being offenced, guilt, being not understood, while it was determined that
being used, being deceived, frustration and helplessness are not predicting trait
anger. It was noted that the trait anger was predicted by 50% of the total variance by
the variables of injustice, being offenced, guilt, and being not understood. It has
occurred that the most important predictor of the level of trait anger among university
students is the feeling of being subjected to injustice. The findings were discussed in
consideration of the literature, suggestions for practitioners and researchers were

made.

Key words: Forgiveness, self-forgiveness, forgiveness of others, forgiveness of

situation, unfinished business, trait anger

Advisor: Prof. Dr. Nilifer VOLTAN ACAR, Hacettepe University, Department of
Educational Science, Division of Psychological Counseling and Guidance
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1. GIRIS

Calismanin bu boéliminde oOncelikle arastirma problemi aciklanmistir. Ardindan
arastirmanin amaci ve onemine, sinirliliklarina, sayiltilarina, arastirmada yer alan
temel kavramlarin tanimlarina deginilmistir. Son olarak da arastirmada ele alinan

temel kavramlara iliskin kuramsal agiklamalara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Sosyal bir varlik olan insanin hayatinda cesitli kiskunltkler, kirginliklar yer alir.
Bireyler zaman zaman kendine, zaman zaman bagkasina ve kimi zaman da yasanan
durumlara kizginlik duyar. Bireyin yasadidi kizginliklari surdirmesi bir bagka ifade ile
affedememesi bireyin mutlulugu ve psikolojik saghgr onundeki en blyuk
engellerdendir. Affetmeyi basaramayan insanlar kin, nefret, kiskinlik, sucluluk ve
0¢ alma isteQi gibi cesitli olumsuz duygulari bir yuk gibi Uzerlerinde tasirlar.
Affedebilen bireyler ise ofkelerden arinmanin ve ferahlamanin huzurunu yasarlar.
Her insan yasaminda mutlaka hata yapar. Hata karsisinda affetme ya da
cezalandirma tepkileri verilir. Cezalandirmak, intikam duygusunu yasatmak, kolay
olandir. Affetmek ise zordur ve psikolojik olarak gugclu kisilerin basarabilecedi bir

durumdur. Diger bir deyigle affetmenin buyuklik oldugu sdylenebilir.

Affetmenin dnemi ve de@eri arastirmacilar arasinda fark edilir olmustur. Affetme ile
ilgili literatir tarandiginda ilgili ¢alismalarin son yillarda giderek artis gosterdigi
gorulmustur (Hargrave ve Sells, 1997; Enright ve Fitzgibbons, 2000; McCullough,
Pargament ve Thoresen, 2000; Hall ve Fincham, 2005). Affetme kavrami ilk kez dini
kaynakli ¢alismalarda ele alinmistir. Bu nedenle ruh sagligi uzmanlari arasinda
affetmenin dikkati ¢ektigi c¢alismalar olmustur (Fitzgibbons, 1986). Affetme
kavraminin bilimsel agidan ele alinigi ¢ok eskilere dayanmasa da dini kaynaklarda
affetmenin yer almasi oldukca eskilere uzanir. Hristiyaniigin kutsal kitabi incil'de
“Birbirinize hosgérilii davranin. Birinizin 6tekinden bir sikdyeti varsa, Rab’bin sizi

badisladigi gibi, siz de birbirinizi bagislayin.” (Koloseliler 3:13), islamiyet’in kutsal




kitabi Kurani Kerim’de “Bir hayri agiklar yahut gizlerseniz yahut da bir koétaligd
bagislarsaniz, biliniz ki, Allah da ¢ok bagislayicidir, her seye hakkiyla kadirdir’ (Nisa

Suresi, 149. Ayeti) dinlerin affetmeye verdigi 6neme Ornek gosterilebilir.

1970’lere kadar William James’in psikolojiyi az da olsa igine kattigi ¢alismasinin
disinda bilimsel bir ¢calismaya rastlanmamistir. Affetme ile ilgili bilimsel ¢alismalar
1980’li yillarda baglayarak gunumuzde hizli bir sekilde artis goOstererek devam
etmistir. ilahiyatci yazar Lewis Smedes’in 1984 yilinda yazdi§1 “Forgive and Forget:
Healing the Hurts We Don’t Deserve” kitabinda affetmenin kisilerin zihinsel sagligi ve
iyi olusu Uzerindeki yararlarina dikkat ¢ekilmistir. Bu durum terapistlerin affetme
Uzerinde yogunlagsmasini saglamistir. Robert Enright affetmenin gelisiminde
cocuklarin akil yaratmesinin nasil oldugu konulu arastirmasi ile psikoloji alanindaki
calismalarda 6ncu rol oynamigtir (Worthington, 2005). 1998 yili itibariyle gelisim
psikolojisi, klinik psikoloji, sosyal psikoloji gibi alanlarda affetme ile ilgili édnemli

calismalar yapiimigtir (McCullough, Pargament ve Thoresen, 2000).

Literatlr incelendiginde affetmenin herkes tarafindan kabul edilen kesin ve net bir
taniminin  olmadigi goértlmastir. Affetmenin bazi tanimlari yaygin olarak alan
yazinda kullanilmigtir. Larsen ve Hegarty’e (1997) gore affetme akil yuratmenin
Otesine gecerek daha genis ve derin bir farkindaliga ulasmaktir, bir bagka deyisle
ruhsal anlayis kazanmaktir. Enright ve Coyle (1998) tarafindan affetme, bireyi
incitmis, hak edilmeyen davranis sergilemis birine karsi beslenen olumsuz yargi,
ilgisizlik ve gicenmeye son verme istekliligi olarak tanimlanmigtir. Bir bagka tanima
gore, affetme bireyin hata yaptigi dustnulen kisiye karsi gelistirdigi 6fke, kizginlk ve
0¢ alma gibi olumsuz duygulardan bilerek ve isteyerek vazge¢gmesi ve bu tepkilerin
yerine merhamet, comertlik ve yardimseverlik gibi olumlu tepkiler gelistirmeye
calismasidir (Enright ve Fitzgibbons, 2000). McCullough (2001) affetmeyi incinme
yasanmasinin ardindan bireylerde yasanan bir takim gudusel degisikliklerle birlikte
oncelikle kusluge son verilerek ya da cezalandirma isteginin bitirilerek, kizginligin
sona erdirilmesi olarak betimlemigtir. Arastirmacilar affetmeyi gesitli boyutlar ile de
incelemiglerdir. Rye ve Pargament’in (2002) ¢alismasinda affetme, bireyin haksizliga
verdigi tepki olarak dusmanlik gibi olumsuz duygulari, intikam dustnceleri gibi
olumsuz dusinmeyi ve sozel saldiri gibi olumsuz davranislari birakma, bazi

durumlarda da olumlu tepkiler verme olarak ifade edilmistir. Enright (1996) affetme
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stre¢ modelinde; affetme sirecinde duygu, duslince ve davranisin etkilesim halinde

oldugu ileri strdlmustar.

Arastirmacilar tarafindan affetmenin temel 6zellikleri ele alinmigtir. Fincham (2000),

affetmenin temel 6zelliklerini agagidaki gibi belirtmigtir.

- Affetme Kigiler arasi bir yapidir.

- Affetme, uzlasma ve tekrar bir araya gelmeden (reunion) farklidir.
- Affetme bireylerin gergeklestirdigi icsel bir durumdur.

- Affetme eylemi bilinglidir, kosulsuzdur ve zorunlu degildir.

- Affetmenin olumlu ve olumsuz boyutlari vardir.

- Affetme, duygu, disunce ve gozlenebilir davranislarla ortaya gikar.
- Affetme davranisinin 6zel bir tanimlamasi yoktur.

- Affetme bir eylem degil, bir slrectir.

Affetmenin temel 6zelliklerinden anlasilacagi gibi affetmek bireysel ¢abalarin sonucu
ortaya ¢ikan bir surectir. Affedebilen bireylerin kendisine, baskasina ve durumlara
karsi bakis acilarinda duygularinda ve dusuncelerinde olumlu yonde degisiklikler
ortaya c¢ikar. Affetmek igsel bir yolcugun sonucunda kiginin kendi ile bas basa
kalmasi ile baglar. Affetme ile kisi kendi iradesi ile hakli oldugu kizginliklarindan
vazgecer boylelikle kendi yuklerinden kurtulur. Affetmek karsidaki kisinin yanhs
davraniglarini onaylamaktan c¢ok farkhdir. Affetmede yanhs davranislar kabul
edilebilir ya da 6nemsiz degildir. Affetme, yanlis davranisin bireyler Gzerinde biraktigi
olumsuz duygu disunce ve davraniglardan arinmasini ve yapilan yanhglarin zihni

mesgul etmesini d6nlenmesini saglar.

Arastirmacilar affetmenin ne oldugu kadar affetmenin ne olmadidi Uzerinde de
durmus; gercek affetme ve sahte affetmenin birbirinden ayirt edilmesi gerektigini
belirtmislerdir (Hall ve Fincham, 2005). Luskin’e (2002) goére affetme bazi 6zellikleri

barindirmaz. Luskin’e gore affetme;

-Affetme merhametsizligi gdrmezden gelme degildir.
-Affetme aci veren bir durumu unutmak degildir.

-Affetme kotu davranisa izin vermek degildir



-Affetme din ile iligkili olmak zorunda degildir.
-Affetme incinmeyi inkar etme degildir.
-Affetme sugclu kisiyle uzlasma degildir.

-Affetme kisinin hisleri olmadigi anlamina gelmez.

Affetmenin 6zelliklerini bilmek kadar affetmenin ne olmadigini bilmek de yarar oldugu
dusulmektedir. Affetme surecinin gerisinde mutlaka hatali bir davranis yer alir. Bu
hatali davranisin inciten, Uzen, degersiz hissettiren boyutlari olabilir. Affetmek bu
hatali davranigi kabul etmek, oluruna birakmak ve davranisin devam etmesine izin
vermekten cok farklidir. Bunun yaninda affetmek bir fedakarlik da degildir. Ortaya
ctkan olumsuzluklara katlanmak zorunda olmak anlamina gelmez. Affetmek bir
maske takarak duygularini yasamamak ve bastirmak degildir. insanlar kendilerini
affetmeye hazir hissettiklerinde aradan gecgecek belli bir zaman ile affedemedigi
kigilerin ve durumlarin hayatini ne derece etkiledigini gorerek bilingli olarak
affedemedigi kisilerin ve durumlarin olumsuz etkilerini yasamaktan vazgec¢mesi

gercek bir affetmeyi saglayabilir.

Genel olarak yukaridaki agiklamalara bakildiginda affetmenin ortak kabul géren bir
tanimi olmamistir. Ancak affetmede duygu, dusince ve davranig boyutlarinin
olmasinin, gonulli bir sekilde yapilmasinin, olumsuz yargilardan ve duygulardan
kurtulma amaci tasimasinin en énemli 6zellikleri arasinda oldugu sdylenebilmistir.
Sonu¢ olarak arastirmalarda affetmenin kisinin baskasina verdigi degerden
kaynaklanmadigi asil olarak affetmenin kiginin kendine verdigi degderden
kaynaklandiginin Gzerinde durulmus ve affetmekte guglik ¢eken bireylerin fiziksel,

ruhsal ve duygusal sikintilar yasadiginin alti gizilmistir.

Affetmenin bitirilmemis iglerle yakindan iligkili oldugu dusundlmektedir. Bitiriimemis
isler, ifade edilmemis, kaygi, nefret kin, direng ve sugluluk gibi olumsuz duygulari ve
sevgi mutluluk gibi olumlu duygulari igerir (Corey, 2008). Bir baska ifade ile bireyin
ifade edemedigi icinde ukte kalan duygulari, onun bitirilmemis islerini olusturur
(Voltan Acar, 2009). Bireylerin sdyleme ihtiyaci hissettigi bir duygu, bir dislince ya
da bir gergek varsa bunu sdylememenin bedeli ¢cok agir olur. Duygu ve duslnceleri
hep saklama egiliminde olan kisilerin 6z degeri duser. Bu durumda affedicilige
ulasmak ve affetmek ¢ok guglesir (Larsen ve Hegarty, 1997).



Tamamlanmayan yasantilar, bitiriimeyen igler biling disina itilir, bastirnilir. Kisi
farkinda olmadan bitirilmemis iglerini bastirir. Bastiriimis duygular kisinin ani tam
anlamiyla yasamasini engelleyerek potansiyelin tam olarak ortaya c¢ikarmasini
zorlagtinir (Clarkson, 1991). Bitirilmemis isler kisinin zihnini mesgul etmekle birlikte
kisiyi de rahatsiz eder. Bitiriimemis islerin sayisi arttikga kisi kendini gergin, yetersiz,
yorgun ve tikenmis hisseder (Das, 2014). Bitiriimemis isler; dikkati toplayamama,
unutkanhk ve zihnin konudan konuya ge¢mesi gibi sorunlara yol agar (Polster ve
Polster, 1973). Bitiriimemis igler, bireyin agiklayamadigi duygulariyla yuzlesip, bu

duygularla bas edebildigi ana kadar varliklarini strdurarler (Corey, 2008).

Affedememe durumunda bitiriimemis islerin gdzden gecirilmesi yararl olabilir.
Kisilerin yasamlarinda onemli bir sorun haline gelen bitirilmemis igler kigiler arasi
iliskilerde yasanan catismalarla ilgili oldugu disunulebilir. Das’a (2014) gore yasanan
kisiler arasi gatismalar aci, Gzuntua, kirginlik, keder 6fke, kin, nefret, sucluluk ve utang
hissedilmesine yol acabilir. Bu duygular kuskunluklerin olugsmasina ve bitirilmemis
islerin ortaya ¢cikmasina neden olur. Kisen kisilerde duygularin ve duslncelerin ifade
edilememesi yluzinden 6fke patlamalari ve psikolojik kokenli fiziksel rahatsizliklar
yasanabilir. KiskunlUklerde, duygu ve dusuncelerin paylasiimasi affedilmesi gereken

durumlarin affedilmesi gerekir. Aksi takdirde bitiriimemis isler kalmig demektir.

Yukaridaki aciklamalardan yola c¢ikarak kisinin kendini, baskasini ya da durumu
affedememesi bitirilmemis bir istir. Bitirilmemis igler kisinin ruhsal butunluge
ulasmasini etkiler. Affetmemek bireylerin ruhsal butunlige ulagmalarinin onundeki
en blyUk engellerdendir. Affedemeyen bireyler, enerjilerini ve zihinlerini affedemedigi
durumla mesgul ederler. Affedememek bireylerin yasayabilecedi olumlu duygularin
ve basarilarinin 6ntne gecebilir. Tum bu sebeplerden dolayl affeden bireylerin
bitirilmemig iglerinin azalacagi ve psikolojik sagliginin ve verimliliginin artacagi

dusunulebilir.

Affedememe ve bitirilmemis iglerin sonucunda yasanan onemli duygulardan biri de
ofke olabilir. TDK (2016) ofkeyi “engellenme, incinme ya da gbzdagi karsisinda
gosterilen saldirganlik tepkisi” olarak tanimlamigtir. So6zcuk taniminin yani sira



literatirde birgcok o6fke tanimi yer alir. Bu tanimlardan bazilarina asagida yer
verilmigtir. Spielberger (1988) 6fkeyi “hafif bir rahatsizliktan siddetli bir kizginlik ve
hiddete kadar degisen bir duygu” olarak betimler. Budak (2000) ise o&fkeyi,
engellenme, saldirlya ugrama, tehdit edilme, yoksun birakiima, kisitlanma gibi
durumlarda hissedilen ve genellikle neden olan seye veya kisiye yonelik su veya bu
sekilde saldirgan davraniglarla sonuglanabilen olduk¢a yogun, negatif bir duygu
olarak ifade eder. Ofkenin tanimlarina bakildiginda engelleme, haksizliga ugrama,

incinme gibi duygularin neden oldugu ikincil bir duygu oldugu gozlenir.

Larsen ve Hegarty (1997) ofkeyi; dinyaya 6fke, yakin cevreye 6fke ve kisisel 6fke
olmak Uzere Ug¢ gruba ayirmistir. Dinyaya 6fke kapsaminda televizyonda izlenen,
gazetelerde okunan haberler, dogal afetler gibi kisileri dehgsete dusuren ve garesizlik
hissi yaratan haber ve durumlar yer alir. Yakin cevreye oOfke, arkadaslarla ve
isyerinde yasanan Kigiler arasi iliskilerden dolayi yasan catigsmalari kapsar. Kisisel
ofkeler kapsaminda ise bireyin kendini vicdani ile yargiladiginda hissettigi aci, keder,
basarisizlik gibi olumsuz duygular icerir. Larsen ve Hegarty’nin (1997) ofkeyi
dinyaya ofke, yakin g¢evreye 6fke ve kisisel 6fke olarak ayirmasiyla Thompson,
Snyder, Hoffman, Michael, Rasmussen ve Billings (2005) affetmeyi; kendini affetme,
bagkalarini affetme ve durumu affetme olarak Uce ayirmasi arasinda paralellik
gosterir. Affetmeme durumunda ofkenin yasanmasi vazgegilmez bir durumdur.

Ofkenin asilmasi ile affetme gerceklesebilir.

Ofkenin ifade edilmeyip bastiriimasi bir takim sorunlara neden olur. Ofkenin acikca
ifade edilmemesi ve ige atilarak bastiriimasi, 6fkeyi ve 6fke kaynagi olan sorunu
ortadan kaldirmaz. Ofkenin siirekli bastirimasi cesitli bedensel ve duygusal
sorunlara yol agar. Ofkeyi ige yoneltmek ve bastirmak bireyde aligkanlk oldugunda,
kisiler arasi iligkilerde de sorunlara zemin hazirlanir ve bdylece sorun devam eder.
Ustelik surekli biriken 6fke kisiler arasinda incinmelere, giicenmelere, beklenmedik
bir anda kisinin denetimsiz ve asin 6fke tepkileri sergilemesine ve ¢ok daha yikici
sonuglara neden olabilir (Ozer, 2013). Bireyin kendini, bagkalarini ve durumu
affetmesi yasanilan 6fkeyi bir kenara birakmasini gerektirir. Ofkeden affetmeye
giden surecgte oncelikle bireyler 6fke yasadiklari durumda kendileri anlamali iginde

bulunduklari birincil duygunun farkina varmalidirlar.



Affetme kavrami Ozellikle yurt disinda siklikla ele alinan bir konu olmustur.
Tarkiye'de ise affetme ile ilgili calismalar son 10 yilda ortaya ¢ikmaya baglamistir ve
affetmenin gesitli degiskenlerle iliskisi arastirnimistir (Ornegin Taysi, 2007; Alpay,
2009; Yildirm, 2009; Bugay, 2010; Ozgiin, 2010). Bireylerin kirginliklari ve éfkelerini
asamamalari ruhsal sagliklarinin dnande onemli bir engel olabilir. Psikolojik danisma
oturumlarinda bireylerin gec¢misten getirdikleri durumlarin altinda ezildikleri,
kendilerini, bir bagkasini ya da bir olayl affedemedigi igin gecmise takilip kaldig! fark
edilmistir. Affetmenin, insanin gegmise takilmasini engelleyecegi; bireylerin simdi ve
burada yasayabilmeyi strdlirecegi ve affeden bireylerin 6fke dizeylerinin azalacagi,
daha huzurlu bir hayata devam edecegi dusiiniimistir. ifade edilen sebeplerden
dolay! arastirmanin konusu dikkate deger gorulmastir. Bu dogrultuda arastirma
kisilerdeki affetmenin, bitiriimemis isler ve ofke ile iligkileri incelenerek alan yazina ve

uygulayicilara katkida bulunmasi amaciyla gergeklestirilmistir.

1.2. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Affetme Kkisilerin yasadiklari durumlar kargisinda Uzerlerindeki agir yuklerden ve
baskilardan kurtulmalari igin énemli bir sure¢ olmustur. Arastirmalarda affetmenin
kigilerin  psikolojik sagligi uzerinde olumlu etkilerinin varhgr gorulmustar.
Arastirmacilar tarafindan affetme slrecinin kisilerarasi, duygusal ve ruhsal boyutta
yararlarinin oldugu belirtiimistir (Freedman ve Enright, 1996; McCullough, 2000).
Ayrica Thompson ve digerlerinin (2005) ¢alismasinda affetmenin depresyon, kaygi,
intikam, biligsel gevis getirme ve dusmanlik duzeyleri ile negatif iligkili oldugu

gozlenmistir.

Ofke ve affetme uglarda yer alan iki duygudur. Ofke; haksizliga ugramiglik, incinme,
aldatilmighk, anlasiimamiglik gibi duygularin meydana getirdigi ikincil bir duygudur.
Gestalt kuramina gore; sekil zeminden c¢iktigi halde tamamlanmamissa, bireylerin
kuskunluk, ofke, nefret ve sugluluk gibi agida vurulmamis duygularinda bitirilmemis
igleri kalmig demektir. Bitirilmemis isler bireyin agiklayamadigi duygulariyla yuzlesip,
birey bu duygulariyla bas edebildigi zamana kadar varliklarini surdururler (Corey,
2000). Ash’in (1995) arastirmasina gore bitiriimemis isler bitiriimis iglere oranla daha

uzun sure ve daha ayrintili bir bicimde hatirlanmistir (Akt. Corey, 2008).



Kendini, baskasini ve durumu affedememe, bitirimemis isler kapsaminda
degerlendirilebilir. “Bir an bekle, unuttuklarini animsa. Kaybettiysen ara kirdiysan af
dile, kirildiysan affet ¢linkii hayat kisa.” (Mevlana) s6ziinden de anlasilacagi Uzere
duygulari aninda yasayip kapatamamak sonraya ertelemek, problem yasadiginda
icine atip 6fke yasamak psikolojik saglhgi olumsuz etkileyebilir. Affedebilen bireylerin
gecmisteki kirginliklarinin  yikind omuzlarindan atabilecegi dusunalir. Bireyler
affetmenin karsisindaki kisiye verilecek bir 6dul oldugunu varsayarlar. Oysa affetmek
kisinin kendine verebilecegi en buyuk hediyelerdendir. Affetmemek ise kisinin
kendine verebilecedi en buylUk cezalardandir. Hikdyeye gbére “Bir o&gretmen
égrencilerine bir teklifte bulunur. Ogretmen 6grencilere hayat deneyimine katiimak
isteyip istemediklerini sorar. Ogrenciler bu teklifi kabul ederler. Ogretmen
ogrencilerinden bir sonraki gun icin derse bir plastik torba ve beger kilo patates
getirmelerini ister. Ogrenciler pek anlam veremez ancak derse gelirken 6gretmenin
istediklerini getirirler. Ogretmen merakli gézlerle bakan Sgrencilere bu giine kadar
affetmediginiz her Kigi icin bir patates alin, o kisinin adini patatesin (lstiine yazin ve
torbaya koyun der. Bazi 6grenciler torbaya (¢ bes tane patates koyarken bazilarinin
torbasi agzina kadar dolar. Ogretmen ‘bir hafta boyunca nereye giderseniz gidin, bu
torbalari yaninizda tagiyacaksiniz, yattiginiz yatakta, okuldayken siranizin Ustiinde
hep yaninizda olacak” der. Aradan bir hafta gecer. Ogrenciler, “bu kadar agir torbayi
tasimak c¢ok zor, patatesler kokmaya basladi” diyerek sikdyet ederler. Cok
yorulduklarini ve sikildiklarini séylerler. Ogretmen &égrencilerine affetmeyerek asil
bireylerin kendini cezalandirdigini kiginin kendini ruhunda agir ylikler tasimaya
mahkam ettigini, affetmeyi karsidaki kisiye bir lituf olarak disinmelerine ragmen
affetmenin en bagta bireyin kendine yaptigi en blylik iyilik oldugunu séyler. Bu
calismanin affetmenin bireylerin yasantilari Uzerindeki 6nemi hakkinda fikir
saglayabilecedi ofke, bitiriimemis isler ve affetme arasindaki iligkileri agiklamaya
yardimci olabilecedi dusunudlmustir. Bunun yaninda arastirmanin affetme ile ilgili

deneysel calismalara isik tutacagr umulmustur.

Bitirilmemis isler Kkisilerin surekli aklinda kalan zihinlerini mesgul eden Kkisiye
rahatsizlik veren gegmiste olan ancak hala anin yasanmasinin éninde engel olan
sureglerdir. insanlar birilerini affedemediginde bitiriimemis bir is olarak affedemedigi

kisiler surekli karsilarina ¢ikar. Affetmenin bireyleri ruhsal olarak o6zgurlegtirerek



bitirilmemis islerin bitirilmesine katki saylayacagi dusinulmektedir. Ofke duygusunun

ise affetme ve bitirilmemis islerin bitiriimesi ile azalacagi umulmaktadir.

insanlar yasamlari boyunca kendileri, baskalari ve durumlari affedemedikleriyle ilgili
pek ¢ok catisma durumu yasarlar. Catisma durumlari bireylerin ruhsal sagliklarina
zarar vermekle birlikte kendilerine, bagkalarina ve yasadiklari durumlara kargi
olumsuz tepkiler vermelerine neden olur. Belirtlen gerekgeler ile bireylerin
kendilerini, baskalarini ve durumlari affetmesi ile iligkili olabilecek bazi faktorleri

arastirmaya gerek duyulmustur.

Affetme, kisileri 6fkelerinden ve ¢ogunlukla bilingsiz 6fkenin sonucu olan sugluluktan
kurtaran gucll bir terapétik muadahaledir (Thompson ve dig., 2005). Fitzgibbons
(1998) calismalarinda affetmenin terapétik bir arag olarak kullaniimasinin psikolojik
sureglerde pek ¢ok yarari meydana getirdigini; yararlarin arasinda en énemlilerinden
birinin de o6fke ve dusmanlik seviyesinin azaltilarak; sevgi hissini, 6fkeyi ve
dismanhigi kontrol yeteneginin arttirilmasi oldugunu ifade etmistir. Bir bagka ifade ile
affetmenin psikoterapide kullanimi duygusal, bilissel ve psikolojik acilarin
azalmasinda onemli bir katki saglar. Bunun yaninda cesitli iligkilerde uzlasma
yasanmasinda basarili sonuglari olabilir. Ofkenin azalmasi ve affetmenin artiriimasi

hem bireysel hem de toplumsal iyilik i¢in gereklidir.

Universite 6grencileri farkl bir sosyal ve fiziksel gevreye uyum saglama slrecine
girerler. Yasadidi yerlerden uzaklasarak yeni bir sehir, yasam mekani ve arkadas
cevresi edinirler. Bu suregte Universite ogrencilerinin incindigi pek ¢ok kisi ve durum
ortaya c¢ikabilir. Affetme Universite dgrencilerin yasam sartlarini iyilestirmede, ofkeyi
devam etmesini engellemede, bitiriimemis islerini bitirmede bdylelikle akademik

olarak daha basaril ve Uretken olabilmede katki saglayabilir.

Literatlr tarandiginda affetme ilgili son yillarda c¢esitli calismalar olmakla birlikte
Ozellikle Universite 6grencilerinde affetme ile ilgili sinirh sayida arastirmaya
rastlanmistir (Asici, 2013; Gunduz, 2014; Kaya, 2015) Affetmenin bitiriimemis isler
degiskeni ile ele alindigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Affetmenin alt

boyutlarindan olan durumu affetme, ¢ok az sayida arastirmada ele alinmigtir.
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Bununla birlikte 6fke ikincil duygu olarak bazi kaynaklarda ele alinmis ancak éfkenin
ikincil duygu olmasiyla ilgili istatistiksel bir calisma yapilmamistir (Molaei, 2015).
Yukarda agiklanan sebeplerden dolayi affetme, bitirilmemis igler ve 6fke arasindaki

iligkilerin incelenmesini iceren bu arastirmaya gerek duyulmustur.

Arastirmanin temel amaci affetme, bitiriimemis igler ve 6fke arasindakileri iligkileri
incelemektir. Arastirma bulgularinin alanyazina yeni ¢alismalara katki saglayacagi
umulmaktadir. Bunun yani sira birey ve grup ile yapilacak psikolojik danismalarda
affetme, bitirilmemis isler ve 6fke agisindan psikolojik danigsmanlara isik tutmasi

beklenmektedir.

1.3. Problem Ciimlesi

Arastirmada “Universite 6grencilerinin affetme dizeyleri, siirekli 6fke ve bitirilmemis
isler ile iligkili midir ve cinsiyete gore affetme, surekli 6fke, bitiriimemis isler anlamli

farklilik géstermekte midir? sorusuna yanit aranmistir.

1.3.1. Alt Problemler

Probleme dayali olarak gelistirilen alt problemler asagida belirtilmistir.

1.3.1.1. Cinsiyete Dayali Alt Problemler

1.3.1.1.1. Ogrencilerin affetme dlizeyleri ve affetmenin alt boyutlari olan kendini
affetme, baskalarini affetme, durumu affetme dlzeyleri cinsiyete gore

farklilk gostermekte midir?

1.3.1.1.2. Surekli 6fke duzeyi cinsiyete gore anlamli farklilik géstermekte midir?

1.3.1.1.3. Bitirilmemis isler duzeyi cinsiyete gore anlaml farklilik géstermekte midir?
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1.3.1.2.

1.3.1.2.1.

1.3.1.2.2.

1.3.1.2.3.

1.3.1.2.4.

1.3.1.2.5.

1.3.1.2.6.

1.3.1.8.

1.3.1.3.1.

Affetme Ofke ve Bitirilmemis islere Dayali Alt Problemler

Ogrencilerin toplam affetme dizeyleri sirekli 6fkeye gore farklilik

gOstermekte midir?

Ogrencilerin kendilerini affetme dlzeyleri slrekli 6fkeye goére farkhlik

gostermekte midir?

Ogrencilerin bagkalarini affetme dizeyleri slrekli ofkeye goére farklilik

gostermekte midir?

Ogrencilerin durumu affetme dizeyleri sirekli ofkeye gore farklilik

gOstermekte midir?

Ogrencilerin affetme diizeyleri bitirimemis islere gére farklilik gdstermekte

midir?

Ogrencilerin  surekli 6fke dlzeyleri bitirimemis islere gore farkhlik

gostermekte midir?

Ofkenin ikincil Duygu Olmasina Dayali Alt Problemler

Ogrencilerin haksizliga ugramislik, engelleme, aldatiimiglik, kullaniimislik,
incinme, caresizlik, anlasiimamiglik, sugluluk duygulari hissetmeleri surekli

ofkeyi yordamakta midir?

1.4. Sayiltilar

Aragtirmaya katilan bireylerin “’Heartland Affetme Olgegi (Ek-1) ” “Surekli Ofke

Olgegi (EK-2) " ve “Kisisel Bilgi Formu (EK-3)'nu igtenlikle ve dogru olarak

yanitladiklari kabul edilmigtir.
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1.5. Sinirhliklar

Arastirmanin sinirliliklari asagida verilmigtir:

1. Arastirma, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Hacettepe Universitesi Egitim
Fakultesinde 6grenim goren ogrenciler ile gergeklestirildiginden, arastirma

bulgulari benzer niteliklere sahip olan 6grencilere genellenebilir.

2. Arastirmada incelenen affetme, Heartland Affetme Olgeginin (HAO)

Olctugu niteliklerle sinirlidir.

3. Arastirmada incelenen 6fke Sirekli Ofke Olgegi’ (SL-OFKE) nin dlgtiigi

niteliklerle sinirlidir.

4. Arastirmada, Universite 6grencilerinin cinsiyet, bitiriimemis isler ve yasadigi
duygularla iligkili oldugu dustnulen degiskenler Kisisel Bilgi Formunda

(KBF) yer alan sorularla sinirhdir.

1.6. Tanimlar

Bu arastirmadaki tanimlara asagida yer verilmistir.

Affetme: Affetme, algilanan hatanin yeniden c¢ergcevenmesi ile birlikte bireyin hata
yapan kisiye, hatanin kendisine ve sonuglarina yonelik tepkilerinde olumsuzdan
notre ya da olumluya dogru bir dénisim yasanmasidir (Thompson ve dig., 2005).
Bu arastirmada affetme, Heartland Affetme Olgegi'nden alinan puanlara gore
belirlenmistir. Affetme bu dlgekte kendini, baskasini ve durumu affetmek tGzere g alt

boyutta ele alinmistir.

Kendini Affetme: Kendini affetme kisinin yaptigi yanhstan dolayr kendini
suglamaktan vazgecmesi olarak tanimlanmistir (Thompson ve dig., 2005). Bu
arastirmada kendini affetme, Heartland Affetme Olcegi’nin kendini affetme alt

Olceginden alinan puanlara goére belirlenmisgtir.
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Baskalarini Affetme: Bagkalarini affetme bireyin herhangi bir sekilde kendine zarar
veren Kisiyi affetmesidir (Thompson ve dig., 2005). Bu arastirmada baskalarini
affetme, Heartland Affetme Olgegi’'nin baskalarini affetme alt 6lgeginden alinan

puanlara gore belirlenmigtir.

Durumu Affetme: Durumu affetme bireyin bir olaydan magdur olmasi ve bu
magduriyeti yaratan kisi bilmemesine ragmen sorumlusu belli olmayan durumu
affetmesidir (Thompson ve dig., 2005). Bu arastirmada durumu affetme, Heartland

Affetme Olgegi’nin durumu affetme alt dlgeginden alinan puanlara gére belirlenmistir.

Bitirilmemis Isler: Bitirilmemis isler, ifade ediimemis, kaygi, nefret kin, direnc
sucluluk gibi olumsuz duygulari ve sevgi mutluluk gibi olumlu duygulari icerir (Corey,
2008). Bu cgalismada bitirilmemis isler degiskeni Kisisel Bilgi Formu’nda yer alan
keskeler, ukteler (icte kalan durumlar) ve olumlu ve olumsuz duygularin ifade

edilememesi alt bagliklarinda ele alinmigtir.

Siirekli Ofke: Siirekli 6fke, amaca ydnelmis davranisin engellenmesi veya haksizlik
algilamasi karsinda gerginlik, kizginlik, sinirlilik, hiddet gibi subjektif duyumsamalarin
yasandigini bir duygu durumu olan durumsal 6fkenin genelde ne siklikla yasandigini
yansitan bir kavramdir (Ozer, 1994). Bu arastirmada siirekli 6fke, Sirekli Ofke

Olgeginden alinan puanlara gére belirlenmistir.

1.7. Arastirmanin Kuramsal Temeli

Bu bolumde ilk olarak affetme ile ilgili kuramsal ¢ergeveye deginilmigtir. Daha sonra,
arastirmanin diger degiskenleri olan bitirilmemis igler ve surekli 6fke ile ilgili kuramsal

cerceve ele alinmistir
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1.7.1. Affetme ile ilgili Kuramsal Temeller

Asagida affetme ile ilgili kuramsal ¢cergceveye verilmigtir. Affetmenin tarihgesi, kendini,

bagkalarinin ve durumu affetme ile ilgili kavramlar agiklamistir.

1.7.1.1. Affetmenin Tarihgesi

Affetme eski ¢aglardan beri dini toplumlarda insanlar arasinda iyilestirici ve duzeltici
olarak kullaniimistir (Hargrave, 1994). Dini bakis acisindan affetme ele alindiginda,
bu kavramin buylk dinlerde yer aldigi ve affetmeye fazlasiyla 6nem verildigi

gorulmustiar (Rye, Pargament, Ali, Beck, Dorff ve Hallisey, 2000).

Affetmenin bilimsel baglamda ele alinmasi yaklasik on bes yil dncesine dayanir
(McCullough, 2000). Bazi arastirmacilar, bu siregten 6nce affetmenin bilimsel olarak
siklikla incelenen bir kavram olmamasini bazi nedenler ile bagdastirmiglardir. Bu
nedenlerin basinda affetme kavraminin daha ¢ok dinsel baglamda ele alinmasi ve
arastirmacilarin konulari arastirmada isteksiz olmalari yer almigtir. Bu durum affetme
kavraminin bilimsel literatire katilmasina gecikmeye neden olmustur (Fitzgibbons,
1986; Hope, 1987).

Psikoloji ve sosyal bilimlerde affetme ile ilgili aragtirmalari iki donem altinda toplamak
mimkindir. Bu dénemlerden birincisi 1932 ile 1980 yillari arasidir. ikinci ddnem ise
1980'lerden giiniimiize kadar uzanan dénemdir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri
ve Avrupa'da, 1930'lardan sonra bazi ruh sagligi uzmanlari zaman zaman affetme ile
ilgili gorusler ileri sirmuglerdir. 1932- 1980 yillari arasinda affetme kavrami kabaca
ele alinmig ve affetmeyle ilgili teorik bazi makaleler yayimlanmigtir. 1980 ve
sonrasinda ise affetme ile ilgili daha saglam ve ciddi yayimlar baslanmigtir
(McCullough, Pargament ve Thoresen, 2000). 1980’lere kadar olan calismalar
oldukga sinirli bir alanda yuarutalmustir ve 1980'lere kadar affetme ile ilgili bilimsel

calismalar hiz kazanamamistir (Scobie ve Scobie, 1998).

Affetme ile ilgili literatlir tarandiginda ilgili ¢galismalarin son yillarda giderek artis
gosterdigi gorulur (Enright ve Fitzgibbons, 2000; Hill, 2001; Hall ve Fincham, 2005;

Harris, Thoresen ve Lopez, 2007). Affetme kavrami ilk kez dini kaynakl galismalarda
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ele alinsa da affetme ile ilgili bilimsel calismalar 1980’li yillarda baslayarak
gunumuzde hizli bir sekilde artis gostererek devam ede gelmistir (Worthington, J.R,
2005).

Emperson’un (1964) affetme ve psikolojik iyi olus ile ilgili kitabi genis bir teorik
calismayi ortaya ¢ikarmistir. Calismanin bilimsel eksikleri olsa da affetmeye iliskin ilk
bilimsel c¢alismalardan olmustur (McCullough, Pargament ve Thoresen, 2000).
ilahiyatci yazar Lewis Smedes’in 1984 yilinda yazdi§1 “Forgive and Forget: Healing
the Hurts We Don’t Deserve” kitabinda affetmenin kigilerin zihinsel saghgi ve iyi
olusu Uzerindeki yararlarina dikkat c¢ekilmistir. Bu durum terapistlerin affetme
uzerinde yogunlasmasini saglamistir. Robert Enright'in (1991) affetmenin
gelisiminde cocuklarin akil yudritmesinin nasil oldugu konulu galismasi, psikoloji
alanindaki calismalarda o6nci rol oynamistir (Worthington, J.R, 2005). 1998
sonlandiginda gelisim psikolojisi, klinik psikoloji, sosyal psikoloji gibi alanlarda
affetme ile ilgili 6nemli calismalar yapilmigtir (McCullough, Pargament ve Thoresen,
2000).

Son zamanlarda psikoterapi literatirinde affetmenin aileye yardimdaki ve kisinin
yeni baslangiglardaki etkisinin arastiriimasi artmigtir. Affetmenin 6énceki uzun vadeli
iligkiyi actyr ve ofkeyi disari vurma problemleri Uzerindeki etkileri son zamanlarda
daha ¢ok arastiriimaya baslanmistir (DiBlasio ve Proctor, 1993). Arastirmacilar son
yillarda artan bir ilgi ile ele aldiklari affetmenin, duygusal iyi olus, fiziksel saglik ve
samimi iligkileri saglikli bir sekilde sturdirme Uzerindeki olumlu etkisini fark etmislerdir
(Fincham, Hall ve Beach, 2006).

Ozet olarak affetme temel dinlerde gok dnemsenen bir kavram olmasina ragmen
alanyazin tarandiginda affetmenin 1980’lerden baslayarak bilimsel olarak ele alindidi
gorulmustar. Affetme ile ilgili galismalar dncelikle affetmeyi tanimlamaya odaklanmis
ve bu baglamda affetmeyi aciklayan bazi modeller ileri surtlmuis, Olcme araci
geligtiriimigtir. Calismalarda affetme ile gesitli degiskenlerin iligkisi arastirilmistir. Son
olarak affetmenin glinimuzde de arastirmacilar tarafindan ilgi ¢ekici bulundugu ve

siklikla arastiriimaya devam edildigi sdylenebilir.
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1.7.1.2. Affetme

Affetmenin ne oldugunun anlagiimasi icin affetmeyi tanimlamak 6nemlidir. Tanimlar
affetmenin neden ve nasil olmasi gerektigi ile ilgili bir cerceve sunmustur. Ayrica
tanimlar insanlarin birbirini affetmesine yardimci olmak, iyilestirme ydntemleri ve
tutumlar gelistirmek icin profesyonel kisiye rehberlik eder. Affetme bilimsel
calismalarda ele alindiginda oncelikli temel konu affetmenin nasil tanimlanmasi
gerektigidir (Worthington, 2005). Affetme ile ilgili calismalarda cesitli tanimlar 6ne
surtlmustur. Bu tanimlardan literatirde siklikla ele alinan tanimlara asagida yer

verilmistir.

Enright ve Fitzgibbons’a (2000) gore affetme insanlarin istekli olarak hakli oldugu
zamanlarda bile tepkisinden ve kininden vazge¢mesi anlamina gelir. Kisi affetmek
icin caba harcar, merhamet ve kosulsuz degerle karsisindakine yaklasir.
Worthington’a (1998) gore ise affetme, inciten kisi ile empati kurmay gerektiren,
incinen kisi iginse kendisinin de baskalarini incitebilecegini dusinmesini saglayan bir
suregtir. Affetmek, affeden kisi tarafindan herkesin bir gin affedilmeye muhtag
olacagini anlamasini saglayan algakgonullilugu ve cesareti iceren bir davranistir.

Enright ve Fitzgibbons (2000) affetmeyi buyuklik ve hediye olarak gordr.

Affetme bireysel bir karardir ve bagkas! tarafindan kisi zorlanmamalidir. Affetme
ogrenilebilse de affetmeyi secmek affedecek kisinin elindedir. Kisi zorlandiginda
gercek bir affetme degil s6zde bir affetme meydan gelir (Enright, Freedman, ve
Rique, 1998). Affetme, bagka biri ya da birileri tarafindan incitiime durumunda verilen
adaletsiz davranisa kargl merhamet iceren tepkidir (Al-Mabuk, Enright ve Cardis,
1995). Ayrica affetme ile karsidaki kisiye yeni bir bakis agisiyla bakilarak, ona
kosulsuz bir armagan verilir (Scobie ve Scobie, 1998). North’a (1987) gore affetme
kisinin kizgin oldugu bireye kargi hissettigi hakli olsa bile olumsuz duygularin
ustesinden gelmesi ve karsisindaki kisiye karsi yardimseverligi, merhameti ve
sevgiyi iceren yeni bir durus sergilemesidir. Bir bagka bakis agisina gore affetme
kisinin dikkate deger Olgude haksizliga ugramis olmasina ragmen, olumsuz
yargilama, kizginlik, kin duyma, 6¢ alma duygularini isteyerek birakmasi ve hak
etmedigi halde sug isleyen kisiye karsi iyilikle yaklagsmasi olarak tanimlanir. Affetme

ahlaki bir tepkidir ve isteyerek secilmis bir davranistir (Baskin ve Enright, 2004).
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Enright ve calisma grubu (1996) affediciligin bircok yoninu incelerek baskalarini
affetmenin, kendini affetmenin ve affedildigini hissetmenin terapétik baglamda ele
alinmasi gerektigini ileri strerek buna affetme Gglust adini vermislerdir. Enright ve
calisma grubu (1996) affetme kavrami dort bilesende toplamiglardir. Bu bilesenlerin
ilki incinen kiginin bazi kimse ya da kimselerden kaynaklanan derin aci ve zarar
gérmis olmasidir. ikincisi ise kirgin kimsenin affetmeyi gonillii olarak se¢cmis
olmasidir. Affetme eylemi kesinlikle zorunlu degil tamamen gonullt bir eylem olarak
nitelendiriimistir. Uglincli olarak affetme kirgin kiginin duygu, disince ve
davraniglarinda yeni bir durum olusturmustur. Son olarak da affeden Kisi,

karsisindaki kisiyi affetmekle, ona bir cevap vermistir.

Affetme yetenedi cesitli baskin 6gelerden meydana gelir. Affetme aktif akilci
girisimleri, hatirlanan olaydaki aciyla basa cikabilmeyi temsil eder. Affetme bireysel
mutlulugu kolaylastirmak amaciyla mutsuzluk hissinin ve disuncesinin kasitli olarak
ustesinden gelme girisimi olarak gorulebilir. Affetme sureci genellikle bireylerin
kendilerine ya da yanlis yaptiklari kisilere karsi firsatlar sunar. Affetme kendine velya
baskasina olan algiy! degistirmek igin olumsuz yapiylr benimsemekten daha anlayisli
bir goérist benimsemeyi gerektirir (Pargament, 1997). Affetme empati, merhamet,
sefkat gibi pozitif durumlarin artmasini icerir. Bunun yani sira affetme, blyuk bir

sosyal birlesme ve iligki kalitesinde artis saglar (Harris, Thoresen ve Lopez, 2007).

Affetme bircok yazar tarafindan tanimlanmistir. Affetmenin tek bir tanimi olmasa da

affetme tanimlari arasindaki ortakliklar dikkati ¢ceker.

Genel olarak benzerliklere bakildiginda affetmenin; kizginlik hissi, aci, saldirganlik ve nefret
(Enright ve the Human Development Study Group, 1991, Worthington, 1998), empatik anlayis
(Enright ve The Human Development Study Group, 1991, 1996; Fitzgibbons, 1986; Smedes,
1996; Worthington, 1998), baskalarini affetmeye karar verme (Enright ve The Human
Development Study Group, 1991; 1996; Fitzgibbons, 1986), olumsuz hislerden vazge¢cme
(Fitzgibbons, 1986; Smedes, 1984; 1996; Stanley, 1987), kendisini affetmeye karar verme
(Cunningham, 1985; Donnelly, 1982; Pingleton, 1997) ve sugu isleyenle ile uzlasma (Enright
ve The Human Development Study Group, 1991; Hargrave ve Sells, 1997; Stanley, 1987) gibi
yedi ortak noktasi bulunur (Akt. Bugay, 2010, s. 205).

17



Affedememek adaletsizliin hemen ardindan verilen duygusal tepkilerden farkli
olarak ele alinir. Adaletsiz davranistan sonraki 6fke kizginlik duygularini yasamak
belirli bir sure normal kabul edilirken uzun sure affedememek incinen kisiye zarar
verici sekilde ortaya gikar. Affetmemek, kronik stres ve devam eden bilissel gevis
getirmeye yol acgabilir (Worthington ve Scherer, 2004). Affetmek haksiz muamele
goérulduginde durumun ciddiye alindiginin ve bu haksiz muamele kargisinda ¢aba
gosterildiginin isaretidir. Affetmek, hataya yapan diger kisinin yeniden baglamasi igin
bir firsattir. Kirgin insanlarda affetme gerceklesmediginde, bireyin iginde kizginlik
dismanlik ve 6fkeye donusen bir yapi olusur. Nefret kisinin iyi olusunu igten ice yok
eder (Tutu, 1998). Enright (1996) affetmenin riskli ve sagliksiz oldugu goristne karsi
cikarak affetmenin kisilerin hayatina olumlu bir sekilde etki eden bir se¢im oldugunu
savunurlar. Bunun yaninda insanlarin isterlerse affetmemeyi se¢cme 6zgurligune
sahip olduguna inanirlar. Ayrica Enright (1996) affetmeyi kendine saygi ve insana ilgi
kapsaminda degerlendirerek affetmenin psikolojik sagliga katkilarinin oldugunu iddia
ederler. Worthington (2009) goére affetme ayni kisi igin farkli kosullarda ¢esitli yollar
ile gerceklesebilir. Farkll insanlar affetme igin muazzam bir dizi strateji kullanabilir.
Bu stratejiler arasinda affetmeyi kolaylastirmak icin dua etmek, basit bir sekilde
affedememekten donmeyi istemek ya da 6fkeyi ve aciyi katarsis yolu ile bosaltmayi
saglamak vyer alir. Bununla birlikte bazi insanlar ise affetmeyi tek basina
basaramayarak affetmeyi amag edinen bir dizi mudahale programindan yararlanabilir

ve psiko-egitim gruplarinda liderlerden yardim alabilirler.

Sonug olarak affetme kendine, baskalarina ya da durumlara olan algiyi degistirmek
icin olumsuz gorusu benimsemek yerine daha anlayigh bir gorusu benimsemeyi
gerektirir. Affetme cabasi bireysel mutlulugu kolaylastirmak amaciyla mutsuzluk

hissinin kasitli olarak Ustesinden gelme girisimi olarak gorulebilir.

Affetmenin, bazi kavramlardan farkl oldugunun altinin gizilmesi gerekir. Boylece
affetmenin ne oldugu daha kolay anlasilir. Affetme ile ayirt edilmesi gereken
kavramlar géormezden gelme (condone), 6zlr diletme (pardoning), mazur gérme
(excuse), uzlagsmak (reconcile) ve unutmaktir. Affetme toplumun isteklerine uymak

igin dedil i¢csel olarak isteyerek ve bilingli bir sekilde verilen bir tepkidir (Worthington,
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2005; McCullough, Worthington, ve Rachal,1997; Fincham, 2000; McCullough,
Pargament ve Thoresen, 2000; Hall ve Fincham, 2005).

Gergek olmayan pasif ile gercek affetme ayriminin olmasi gerekir. Kirgin Kisi
affetmeye niyetlenirken, kabahatli kisi birgok yol segebilir. Kabahatli kisi affedilmeyi
beklemedigi ya da arzulamadigi igin affetmeyi mantiksiz sekilde reddedilir ve
kabahatli kendisine 6zgun fiilin etkisinden haberdar olmayabilir. Bu sartlar altinda
affetmeye niyetli kisi affetmeyi kabul etmeyebilir. Bazen de affetme sonucunda
kabahatli kisi affetmeden kaynaklanan kendisine verilen hediye ile saldiri eylemi
arasindaki baglantiyi goremedigi icin kabahatli kisi benzer durumlarda benzer
davraniglarini surdurebilir. Gergek bir affetme oldugunda kirgin kisiye saygi duyma
ve pisman olma gibi belirli tutum ve davranislar gelisir. Affeden kisi kabahatli kisinin
gercekten degisen ve rahatsiz edici davraniglarini degistirmeye calistirdigini
gordukge affetme gergeklesir. Ancak suclu kisinin incitici davraniglari kroniklesmisse

suglu kisinin niyetine bakilmaksizin affetme davranigi gerekli degildir (Enright, 1996).

Ayrimin olmasi gereken bir baska konu ise, affetme ve s6zde affetmedir. Affetmek
benzer istismarin devam etmesini kabul etme anlamina gelmez. Bunun yerine
gercek affetme, davraniglara karsi koymayi ve hayata tekrar kavusmak icin acilar
serbest birakmayi tesvik eder (Enright, 2001). Affetme zarar veren kisiye karsi
ofkenin kesilmesinden daha fazlasidir. Tamamlanmig bir affetme sadece negatif
duygulan, ofkeyi kesmeyi icermekle kalmaz, olumlu duygulari igeren hediyeye
donusir. Boylece affetme inciten kisiye kargi tarafsiz bir durus olmaktan c¢ikar
(Enright, Freedman ve Rique, 1998). Affetme 6fke, nefret, icerleme, intikam arzusu
gibi negatif duygularin Ustesinden gelmeyi ve yerine merhamet, iyi niyet ve sevgi gibi
olumlu duygulari getirmeyi igerir. Affetmenin gercek sayilabilmesi igin ahlaki degerler
tasimali ve dogru yol ve sebepler olmalidir. Bu konunun énemini vurgulayan North

(1987) asagidaki 6rnedi vermektedir.

Eger bir hap alininca 6fkeli distnceler kibar ve igten disiincelere dénligseydi ve kigiler arasi
uyum ve sugun azalmasi gibi isten sonuglar gergeklesseydi, bu durum bir affetme ve gergek
ahlaki bir davranis olarak gosteriimezdi. Kisi inciten durumun varligindan yorulmussa ya da
sikilmissa, incindigi yarayl unutmussa ve inciten kisi olarak artik yanhs kisiyi suglayip sorumlu

goruyorsa inciten kisiye karsi 6fkeyi birakmanin ahlaki bir dederi yoktur. Bahsedilen sebepler
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yiiziinden diismanca duygularin bir tarafa birakiimasinin affetme ile ilgisi yoktur. incinen kisi
bazen ofke, hiddet, nefret aci gibi negatif duygular yasar ancak bazi kisiler bu duygulari
bastirabilir ya da tamamen taniyamayabilir. Boyle duygulari tanimak ve farkina varmak gercek

affetmeyi saglamak igin gerekli bir suregtir (s.506).

Affetme unutmak, g6z yummak, 6zur diletmek, kayitsiz kalmak ya da sadece 6fkeyi
azaltmak, tutarsiz ceza vermek, yanligi inkar etmek ve vazgegcmek degildir. Affetmek
gercekten onarabilmek icin yanliglarin farkina varmaktir. Ayrica affetmek kisisel ve
sosyal agidan yanlisin sorumlulugunu alabilmektir (Dickey, 1998). Sahte affetme
pozitif sonuglara yol agmis gibi gorinse de, gercekte gormezden gelmeye ve asla

affedememeye neden olur (Scobie ve Scobie, 1998).

Gergek affetme adalet ve itibarin yerini guc¢lu asir duygusallik ve sempatinin almasi
degildir. insan davranislarinin bazi ciddiyetleri gdz ardi ediliyorsa affetme
gerceklesmez. Affetme tekrar incinme riskini de icerir ancak affetmek bilingli olarak
kisinin kendisini bazi istismarlara agik tutmasi degildir. Affetme gerceklestiginde
kirgin kisi kirildigi kisi ile iligkisini sinirlandirabilir hatta sonlandirabilir. Ancak devam
eden bir iliski varsa affedilen kisi hatalarindan ders almay! ve incittigi insanlari tekrar
incitmemeyi 6grenmeye calismalidir Affetmek bir zorunluluk ya da taviz dedgildir.
Ayrica affetme affeden kiginin affettigi kisiye kargi affetmek icin sartlar sunmasi
degildir (Coleman, 1998).

Affetme bazi kavramlarla karistiriimis ve bazi durumlarda ise affetme yanlis
kavramsallastinimistir. Affetmenin, kisisel iyi olusta ve kisiler arasi iligskilerde olumlu
etkileri varken, affettigini sanip gérmezden gelme, mazur gérme ve unutmak gibi
kavramlari yasayanlarin ruhsal durumlarinda derin tahribatlar olusturabilir. Affetme
ile iligkili olabilecek psikolojik danisma sureclerinde gergek bir affetmenin danisana
aktariimasi, affetme diye nitelendirdigi yanhs kavramsallastirmalari fark etmesinin
saglanmasi danisanin psikolojik iyi olusunun desteklenmesi ve geligtiriimesi igin

onemlidir. Affetmenin ne olmadigini bilmek bu acgidan gereklidir.
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1.7.1.3. Kendini Affetme

Literatire bakildiginda kendini affetme arastirmalarda 6nemli bir yer tutmus ve farkli
arastirmacilar tarafindan kendini affetme tanimlanmistir. Hall ve Fincham (2005)
gore kendini affetme kisinin kendisinde affedemedigi durumdan giderek
uzaklasmaya yarayacak sekilde motive olma ve kendisine karsi intikam alma
arzusunun da azalmasiyla kendisine yonelik yardimseverlik duygularindaki istek
artisidir. Kendini affeden kisi kendisine ya da baskasina zarar vermis olan ve bundan
dolay! ortaya cikan kendine olan kizginliktan vazgecen kisidir. Bagkalarini affetme
kosulsuz iken kendini affetme hatay telafiye veya gelecekte tekrarlamamaya yonelik
bazi kosullara baglidir. Bir baska ifade ile kendini affetme iki tarli ele alinmigtir.
Birincisi insanin kendine verdigi zarardan dolay! kendini affetmesi digeri ise insanin
karsidaki bireye verdigi zarardan 6tirt kendini affetmesidir. Baska bir tanima gore
kendini affetme bireyin hatasiyla yuzleserek, kendine karsi olumsuz duygularda bir
azalma ile birlikte olumlu duygularinda bir artma olarak gorultr (Enright, 1996).
Fincham, Hall, Beach’e (2006) gore ise kendini affetme kisinin saldirgan tavirlarla
iligkili uyaricilardan uzaklagsmasi, kendini cezalandirma duygusunun giderek
azalmasi ve giderek kendine iyilik etme davraniglarinin ortaya kondugu gudusel

degisiklik yapilari olarak betimlenir.

Kendini affetme ile ¢alisan uzmanlar affetme sirecinin zaman alabildigini ve oldukga
intrapsisik bir micadele oldugunu ifade ederler (Coleman, 1998; Enright, 1991).
Worthington'a (2006) goére bireyin kendine ydnelik olumsuz duygulariyla basa
cikmasi, diger bir deyisle, kendini affetmesi, baskalarina yénelik duygulariyla bas
etmesinden daha zordur. Birey kendini affetmede hata yaptigi igin kendini
suglamanin yani sira benlik kavramina iligskin algilarinda olumsuz yonde degisiklikler
ortaya ¢ikar. Kendi hatalari yuzinden kaygi, gerginlik, vicdan azabi ve pismanhgin
bazi birlesimlerini yasayan bireylerin kendilerini cezalandirmasi muhtemel olabilir
(Strelan, 2007). Bir baska ifade ile kendini affedememe durumu bagkalarini
affedememe durumundan ¢ok daha agir bir psikolojik suregtir. Birey affedemediqi
kisiden uzaklasabilir, kaginabilir ancak kendinden kacinmasi uzaklagsmasi mimkun
degildir. Kendini affedememe, sugluluk duygusuna g¢esitli savunma mekanizmalarinin

kullaniimasina ve gesitli psikolojik problemlere yol agabilir.
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Bauer ve digerlerine (1992) gore ise; kendini affetme yalnizca hatali davranis ile ele
alinacak kadar basit degildir. Kendini affetme kisinin hayatini etkileyen derin bir
hatanin var oldugunu fark etme bunun sonucunda kendine ve cevresine
yabancilagsma duygusunun var olmasidir. Yabancilagsma duygusuna kendini suglama
ve olay! zihninde tekrar tekrar dugunme ya da canlandirma eslik eder. Kigi kendini
affedemedigi durumlarda karmasa, sugluluk, kaygl umutsuzluk duygulari yasar. Birey
kendini affettiginde kendini mutlu huzurlu ve guvende hissedebilir boylece kendini
affetme gerceklesebilir. Holmgren'e (1998) godre kendini affetme U¢ asamadan
meydana gelir. ilk asama ortada bir hatanin varhg ve kisinin hatayi kendinden
kaynaklanan bir hata olarak algilamasidir. Bir sonraki asamada kisinin incinme,
sucluluk, kendine, kizma ve kendini asagilama duygulari ile bas etmeye calismasi ve
kendine karsi olumlu tutumlar ve duygular gelistirmeye c¢aba gostermesidir. Son
asama ise Kkiginin kendisiyle uzlagsmasi ve i¢sel olarak kendini kabul etmesidir.
Taysi'ye (2007) gore kisinin kendini affedebilmesi igin dncelikle hatasini kabul etmesi
ve hatasinin sorumlulugunu almasi gerekir. Kisi davranisinin sorumlulugunu almaz
ve hatayl kabul etmezse gergek bir affetme olusmaz bunun yerine sahte affetme
olusur. Kisi kendini sadece kandirmis ve olayl rasyonalize etmis olur. Kendini

affetmenin gerceklesmesi icin zaman ve gudusel bir degisim sureci gereklidir.

Kendini affetme ile ilgili tanimlara bakildiginda ortak olarak ele alinan konularin;
kendine karsi olumsuz duygu, dusunce, tutumlardan olumlu duygu, dustince ve
tutumlara gecis, sucluluk duygusu, hatanin varligi ve hatanin farkina varilmasi ve
kendine yobnelik negatif algidan gonulli olarak vazgecilmesi oldugu sdylenebilir.
Yasanan pigsmanlik, sugluluk ve vicdan azabi ile basa c¢ikmak zorlu psikolojik
sureclerdir. Yapilan bir hatadan sonra kendini affetme gergeklesirse psikolojik
olgunluk durumu ortaya ¢ikabilir ve kisi kendini affetme ile hatalarindan ders almayi

ogrenebilir.

1.7.1.4. Baskalarini Affetme

Kisiler arasi affetme, haksiz yere incinen insanin kendini inciten insana kargi kasitli

olarak kizginhk duygusunu birakirken kargidaki kisi hak etmese bile inciten kigiye
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karsi iyilik ve merhamet beslemesi, hatta inciten kisiye kargi sevgi besleyebilmesi
olarak tanimlanmistir (Enright, 1991; North, 1987). Boylece affeden birey inciten
bireyi kendisi ile esit ve ayni saygiy! hak eden biri olarak gorebilir bdylece karsiliksiz
sevgi sunabilir (Enright, 1991). Baskalarini affetme benzer bir tanimda da merhamet,
comertlik, hatta sevgi gibi inciten kisinin hak etmedigi hislerin desteklenmesi incinen
bireyin haksiz yere inciten kisiye yonelik kizma, olumsuz yargillama ve ilgisiz
davranma gibi durumlardan isteyerek vazgegmesi olarak belirtilmistir (Enright, 1996).
McCullough, Worthington ve Rachal (1997) ise; baskalarini affetmeyi motive edici
degisiklikler dizisi olarak ifade ederler. Bu dedisiklikler a) inciten kisiden 6¢ alma
motivasyonunda azalma b) inciten kisiye yabancilasma egiliminde gittikge azalma ve
c) inciten Kiginin zarar verici davraniglarina ragmen, giderek artan bir sekilde iyi niyet
ve uzlasma saglamadir. Baskalarini affetme kendiliginden bir motivasyon dedgildir.
Aksine affedebilen birey donlisumi isteyen intikam arayisindan, yabancilagsmadan
ve rahatsiz edici kigiler arasi iliskiden uzaklasan, uzlastirici eylemleri arttirmayi

amaclayandir.

Enright, Freedman ve Rique'e (1998) gore baskalarini affetmeyi tanimlarken bazi

noktalara dikkat edilmesi gerekir. Bu noktalara asagida yer verilmistir.

1) Oncelikle baskalarini affetme siirecinde, haksiz yere aci geken kirgin biri olmalidir. Bu

acli, kisiye bagkasi tarafindan yasatilan derin bir acidir.

2) Incinen kisi istekli olarak affetmeyi seger. Affetme istede baglidir. Zorunlu degildir, kiginin

kendi iradesi ile ilgilidir.

3) Incinen birey yeni bir tutum kazanir. Bu tutum; kizginhgin (stesinden gelme ve yerine
acima duygusunu koyma, saygi ve cémertlik ile kinamanin (istesinden gelme diisiincesi
ve iyi niyet ile kayitsizlik ya da intikam egilimli davranislarin (istesinden gelme davranigini

kapsar.
4) Affetme bir kiginin bagka bir kigiye karsi génillii olarak yanit vermesi oldudu igin inciten

kisinin mevcut tutumlari ve davraniglari ne olursa olsun incinen kigi her kogulda inciten
kisiyi affedebilmelidir (s. 47).
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Goruldagua gibi baskalarini affetme bir sarta bagl degildir, génulli bir secgimdir.
Bagkalarini affetmenin gostergeleri arasinda duygulardaki, duslncelerdeki ve
davraniglardaki degisim yer alir. Bu agidan kendini affetme birgok 6zelligi barindiran
bir yapidir. Bagkalarini affetme kirginlik ve gicenme hislerinden sonra gergeklestigi

icin zor ancak saglikl bir davranigin gostergesidir.

Enright ve Fitzgibbons'a (2000) gore; affetme verilen bir kararla ya da bilingli bir
surecle kisa surede gergeklesebilecek bir durum degildir. Bireyin i¢sel bir mucadele
ya da ikircikli duygular yasamasi ve affetmenin aylarca ya da yillarca surmesi s6z
konusu olabilir. Boon ve Sulsky (1997) , kabahatin siddeti arttikga affetme egilimin

azaldigini inciten kisiye yonelik olumsuz ylklemelerin arttigini ifade etmistir.

Kigiler arasi affetmede oldugu gibi kendini affetmede de kisinin kendisinde ve ya
baskalarinda rahatsiz edici olarak gérdigu nesnel bir hata vardir ve affetme belirsiz
tedirginlik yerine bu hataya verilen olumlu bir tepkidir. insanlar icerlemenin nedenin
belirginlestirdiginde ve farklilastirdiinda nesnel hatayi kesfedebilir. Ancak hatanin
kesfedilmesinden  sonraki  affetme henlz  olgunlagsmamistir.  Affetmenin
olgunlasabilmesi icin kisinin ihtiyaglari dogrultasinda kendine guiveni desteklenmeli
ve kendine saygisi gelistiriimelidir. Kendini affetmede oldugu gibi kisiler arasi

affetmede de hatanin kaynagina bakilmaksizin affetme kosulsuzdur (Enright, 1996).

Kendini affetme ve baskalarini affetme kavramlari arasinda benzerlikler oldugu
kadar temel farkliliklar da bulunur. Hall ve Fincham (2005) tarafindan tablo halinde
kendini affetme ve bagkalarini affetme arasindaki temel farklar ele alinmigtir.
Kendini affetme ve bagkalarini affetme arasindaki temel farklar Tablo 1.1.de

verilmigtir.
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Tablo 1.1.: Kendini Affetme ve Bagkalarini Affetme Arasindaki Temel Farklar

Ozellikler Kendini Affetme Bagkalarini Affetme
Nesnel Hatali Davranislar, dislinceler, arzular, hisler Davraniglar
Davranig
Affetmeye . o .
Odaklanma Kendisine ya da bagkasina zarar verme Magdur kimseye zarar verme
Empati Affetme engelleri Affetme Olanaklari
Sinirlar Kosullu ya da kosulsuz Kosulsuz
Magdurla . S
Uzlagma Gerekli Gerekli degil
Kaginmaya Magdur, durumlar, diglnceler gibi .
Odaklanma uyaranlar Kabahatli
intikama : - .
Odaklanma Kababhatli (kendisi) Kabahatli (baskast)
Yardimseverlige . . .
Odaklanma Kabahatli (kendisi) Kabahatli (bagkasi)
Affetmenin e
Sonuglan Asiri Olgult

Tablo 1.1.’de goéraldigu gibi baskalarini affetme ve kendini affetme arasindaki
tanimlamalarda benzerlikler bulunmasina ek olarak her iki affetme de asiri zaman
isteyen bir surectir. Ayrica magdur kimsenin affetme zorunlulugu olmadigi ancak
yine de affetmeyi kabul ettigi bir durumdur. Bagkalarini affetme de kendini affetme
gibi kabahati unutmak ya da g6z yummaktan farkhdir. Kisinin kendini ya da
bagkalarini affetmesi hatali davranigi kabul ettigi, géz yumdugu ya da onu

benimsedigi anlamina gelmez (Downie, 1965; Akt. Hall ve Fincham, 2005)

LiteratUrdeki bilgiler 6zetlendiginde; kisiler arasi affetme davraniginda, inciten kisinin
mevcut davranislar dnemli olmaksizin kavrami dikkat ceker. inciten kisinin mevcut
davraniglari devam ettigi surece incinen kisinin kargisindaki kisiyi affetmesi zorlasir.
Karsidaki kisinin davraniglarindan pismanlik duymasi affetmeyi kolaylastirir. Ancak
literatirde, karsidaki kisi pisman olmasa bile affetmenin gergeklesebilecegi
vurgulanir. Kirgin kigi, hakli oldugu zamanlarda bile affetmek igin ¢aba harcar ve
hakli gérdugu tepkisinden, kininden vazgecer. Magdur kimse, affetmek icin ¢aba
harcar, hatali kisiye kosulsuz deger verir. Bu durum affetmek buyukluktar s6zinin

anlamini aciklayabilir.
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1.7.1.5. Durumu Affetme

Kendini affetme ve bagkalarini affetme kavramlar literatirde siklikla yer alsa da
durumu affetme kavrami literatlirde siklikla arastirilan bir konu olmamistir. Cogu
arastirmaci, durumlarin affedilmesinden bahsetmese de, Enright ve Zell (1989),
insanlarin diger insanlari affettigini ancak dogal afet veya hastaliklari affetmedigini
ifade etmislerdir (Akt. Thompson ve dig., 2005). Durumu affetme ile ilgili en dikkat
cekici calisma Thompson ve digerlerinin (2005) ¢alismasidir. Thompson ve digerleri,
Heartland Affetme 6lgegini kendini, baskalarini ve durumu affetme olarak ¢ boyutta
ele almis ve durumu affetmeyi affetmenin yeni bir alt boyutu olarak sunmusglardir.
Durumu affetmede, durum kavrami ile bir hastalik, kader ya da dogal felaket gibi bir
kimsenin kontroll disindaki durumlar ele alinmistir. Thompson ve digerlerine goére
(2005) istenmeyen durumlar kisinin olumlu varsayimlarini ihlal eder ve bu durumlara
kars! olumsuz tepkilerine neden olur. Ornegin, tedavisi zor bir hastalik, bir insanin
saglamlik algisini sarsabilir. Tedavisi zor hastalik bireyde hastalikla ilgili olumsuz
dusuncelere, duygulara davraniglara ve ya igslev bozukluklarina yol acgabilir ve
bireyde ofkeli ve Uzintlld duygular, bu durum hayatimi mahvetti, ben bunu hak
etmedim gibi dastnceler olusturabilir. Bireylerin durumlara iliskin olumsuz tepkilerini
degistirerek, olumsuzdan noétre ya da olumluya donusturmesi durumu affetme olarak

tanimlanir.

Durumlardan kaynaklanan nedenler kisinin algisina gore diger kisilere ya da kendine
dogru yonelebilir. Ornegin; hasta olan birey hastaliga sebep olarak ailesinden aldigi
genetik faktorleri neden olarak kabul ederse bu durumda ailesini suglayabilir, bu
nedenle de durumu affetme konularinda baskalarini affetme de 6n plana ¢ikar. Kisi
hastaliginin nedeni olarak kendisinin davraniglarini gorurse bu durumda da kendini
affetme oOn plana ¢ikar. Bu yuzden, durumu affetme kendini ve bagkalarini
affetmeyle iligkilidir ancak, kendini affetme ve baskalarini affetmeden farklidir
(Thompson ve dig., 2005). Bagka bir 6rnekte birey gecirdigi ciddi bir trafik kazasinin
etkilerini ve sonucunu araba kullanan arkadasini suglayarak ve ya kazayi onlemek
icin gerekli dnlemleri almadigi icin kendini suglayarak ya da kazaya neden olan
kosullari getiren “acimasiz dlinyaya” bagl olarak yorumlayabilir (Strelan, 2007).

Tarkiye'de durumu affetmeyi kolaylastiran bazi sodylemlere o6rnek vermek
mumkunduar. “Kaderimiz boyleymis”, “Allah’tan geldi ne yapalim”, “bu da bizim
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sinavimiz”, “fitratinda var’ seklindeki cimleler affetmeyi kolaylastiran bakis acilari
olarak ele alinabilir. Bunun yaninda 1999 yilh Golclik depreminde buylk kayiplarin
yasandigi yerlerde duruma 6fkenin yani sira binayi yapan muteahhitlere de blyuk bir
ofke yasanmistir. Bu drneklerden yola gikilarak durumu affetmenin bakis acilarina,
yetistirime tarzlarina ve kisilerin olaylarin nedeni algilayis sekillerine gore degistigi

soylenebilir.

1.7.1.6. Affetme Kavramini Agiklayan Bazi Modeller

Asagida affetmeyi agiklayan bazi modellere yer verilmigtir. Bu modeller “Baskalarini
Affetmenin Sosyal Bilissel Gelisimsel Modeli”, "Hargrave'nin Affetme Modeli”,
“‘Kendini ve Bagkalarini Affetme Sire¢ Modeli’, “Bagkalarini Affetmenin Sosyal
Psikolojik Belirleyicileri Modeli, “Worthington (Empati, Algakgonulltlik ve Affetmenin
ifade Edilmesi) Modeli”, “Butunlestirimis Affetme Modeli” ve “Kendini Affetme
Modeli’dir.

1.7.1.6.1. Bagkalarini Affetmenin Sosyal Biligsel Geligimsel Modeli

Enright, Santos ve Al-Mabuk (1989) tarafindan Baskalarini Affetmenin Sosyal
Bilissel Gelisimsel Modeli gelistiriimistir. Model Kolberg'in ahlaki gelisim evreleri ile
affetmeyi karsilastirarak olusturulmus ve alti affetme evresini ele alinmistir. Bu
evreler intikamci, telafi edici, yasal beklenti olarak affetme ve sosyal uyum olarak
affetme ve sevgi olarak affetme olarak isimlendiriimistir. Affetme bilissel gelisim
sureci olarak ele alinmig ve Kolberg'in modeline benzer sekilde birinci evre ve son
evre arasinda yas, algr ve empati yoninde farklilasma yasanmasi géz 6ninde
bulundurulmustur.  Baskalarini Affetmenin Sosyal Bilissel Gelisimsel Modelinde
sevgi olarak affetme evresi, evrensel ahlak degerleriyle affetmeyi icererek en ust

dizeyde affetmeyi ifade etmistir.

1.7.1.6.2. Hargrave’nin Affetme Modeli

Hargrave Affetme Modeli'nde, aileyi temel alarak aile iginde olusan c¢atismalar
sonrasindaki affetmeyi ele alan bir model sunulmustur. Modelde affetme kavrami

aklama ve affetme olarak ikiye ayrilir. Aklama (exonerating) incinen ya da
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adaletsizlige maruz kalmig kiginin, suclu kiginin kusurlu davranislarini igsel sureglerle
anlama ve kavrama c¢abasidir. Aklama iki stregten olusur. Bunlar i¢cgoéru (insight) ve
anlayistir (understanding). i¢gérii aile iginde yasanan acilari ve iliskisel hasarlari
somutlastirma yetenedi olarak gortlir. iggérii sonucunda yasanan acilar azalir ve
gelecekte olusabilecek iligkisel zararlarin onune gegcilir. Anlayis ise suglu kiginin
icinde bulundugu kosulu, niyeti, sinirlanmalari, ¢abayi ve gelisimi gormeyi igerir.
Anlayig zarar veren kimsenin sorumluluklarini kaldirmasa da zarar veren kiginin de
yanilabilecegini fark etmek agisindan énemlidir. Anlayis gergeklestiginde kinanma ve
sucluluk hissetmekte azalma gerceklesir. ikinci siireg ise affetmedir. Hargrave (1994)
gore Affetme ve aklama zarara neden olan adaletsizligin sorumlulugunu alma
yonunden farkhlik gosterir. Affetme inciten kiginin davraniginin sorumlulugunu almasi
ile ailede zarar goren guvenin yeniden olugsmasli, gelecee umut ve guvenle
bakmanin saglanmasidir. Affetme de aklama gibi iki 6geden olusur. Bunlar hasari
karsilamak icin telafi firsati verme ve acik affetme davranisidir. Hasari karsilamak
igin telafi firsati vermeyle, magdur kimse kabahatli kimseye iliskide guveni yeniden
yapilandirmasi igin imkan verir. Acik affetme davraniginda ise magdur ve kabahatli
samimi bir sekilde iligki inlali hakkinda tartigir ve ardindan anlasarak gelecege yeni
bir glven iligkisi icinde bakar. Bunun yaninda Hargrave dort ogeyi birer istasyona
benzetir ve insanlarin iliskisel glveni ve affetmeyi saglamak igin bu istasyonlar
arasinda gidip gelmesi gerektigini ifade eder (Hargrave 1994). Hargrave ve Sells
(1997) tarafindan modelin icinde yer alan i¢cgorl, anlayis, hasari karsilamak igin
firsat sunma (telafi) ve acik affetme davraniglarini belirlemek icin bir Olgcek

gelistirmeye calisiimigtir.

Sekil 1.1.: Affetmenin Dért istasyonu

Affetme Calismasi

Aklama Affetme
icgori Anlayis Telafi Firsati Acik Affetme
Verme Davranisi

* Hargrave ve Sells’in (1997) The Development of A Forgiveness Scale makalesinden

alinmistir.
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1.7.1.6.3. Kendini ve Baskalarini Affetme Siire¢ Modeli

Bu model Enright (1996) tarafindan gelistiriimistir. Modelde dort evre yirmi birim yer
alir. Evreler aciga c¢ikma, karar, calisma ve derinlesme olarak isimlendirilmigstir.
Birimler ve asamalar her zaman dogrusal degildir. Birimler ve asamalar kisiden kisiye
farklhilik gosterir. Her evrenin farkli birimleri vardir. A¢gida ¢ikma evresinde, savunma
mekanizmalari fark etme, ofkeyle yuzlesme, utanci ve duygusal tukenmigligi, biligsel
tekrarlari kabul etme, i¢cgori kazanma, incinmenin kalici sekilde degisecedini
kavrama ve dinyanin adil olabilecedine inanma suregleri yer alir. Karar evresinde
onceden kullandigi ¢c6zum yollarinin ise yaramadigini géz ontne alma, affetmenin
secgenek oldugunu gorup istekli davranma ve suglu kisiyi affetmeye karar verme
suregleri yasanir. Calisma evresi ise inciten kisinin yer aldigi baglami yeniden
duzenleme, inciten kigiye empati ve merhamet duyma, yasadigi aciyi kabul etme ve
inciten kisiye ahlaki bir hediye verme sureclerinden olusur. Son olarak derinlesme
evresinde ise, yeni anlamlar olusturma, affetmenin ve affedilmenin ihtiya¢ oldugunun
farkina varma, tek basina olmadigini kavrama, yeni bir amag¢ edinme ve duygusal

olarak serbestleserek psikolojik iyi olugsun saglanmasi suregleri yer alir.

1.7.1.6.4. Bagkalarini Affetmenin Sosyal Psikolojik Belirleyicileri Modeli

McCullough, Worthington ve Rachal (1997) baskalarini affetmenin sosyal ve
psikolojik  belirleyicilerini ele almiglardir. Affetmenin sosyal ve psikolojik
belirleyicilerini model olarak ortaya koyan galisma McCullough, Rachal, Sandage,
Worthington, Brown ve Hight (1998) tarafindan gergeklestiriimistir. Bu model
baskalarini affetmeyi iki ana faktorle ele alan gudusel bir sistemle kavramsallastirir.
iki olumsuz duygulanim giidiisel sistemleri olusturur. ilk duygu incinme ikinci duygu
ise ofkedir. incinme duygusunu yasayan kisi kendisine saldiriimayi algilayan ve
kaginmaya caligan kisidir. Ofke duygusunu yasan kisi ise kargisindakine zarar verme
intikam alma istegi ile hareket eden kisidir. incindigi icin kaginan ve éfke duydugu
igin intikam almak isteyen kisiler affetmeyi bagaramazlar.
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1.7.1.6.5. Worthington (Empati, Algakgéniilliiliik ve Affetmenin ifade Edilmesi)
Modeli

Worthington (1998) modelinde, aile iligkilerini merkezde bulundurarak ve
bireysellesmekten uzaklasarak, etkilesimleri onemsedigi bir model ileri surer.
Modelin U¢ sa¢ ayagdi bulunur. Bunlar empati, algcakgonillik ve affetmenin ifade
edilmesidir. Empati, modelin en énemli unsurudur. Hata yapan aile bireyi ile empati
kuran diger aile bireyleri sosyal, ahlaki ve psikolojik suglari daha anlayisla
karsilayabilir. Empati kurulmazsa affetme gergceklesmez, ancak empati de tek basina
affetmeyi saglamaz. Kisiler algak gonulll olup kendinin de hatalar yapabildigini kabul
etmesi gerektigini kavrar ve kendisinin Ustin oldugunu disunmesi yerine kendisinin
kargidaki ile esit oldugunun bilincine varir. Bunun yani sira affetmenin ifade edilmesi,

affedildigini gdsteren davranislarda bulunulmasi affetmeyi pekistirir ve gu¢lendirir.

1.7.1.6.6. Butunlestirilmig Affetme Modeli

Bu modelde, Scobie ve Scobie (1998) affedilecek durumun siddetine goére dort
asama belirlerler. ilk asama durumun siddetinin az oldugu asamadir. Son asama ise
durumun en ¢ok siddetlendigi asamadir. ilk asama birinci diizey otomatik- 6ziir
(Level-1 Apology- Automatic) olarak isimlendirilir. Bu dizeyde yanhglikla yapiimis
hatalar ve karsiliginda otomatik olarak 6zrin dilendigi ve kabul edildigi durumlar
olusur ve gercek bir incinme gerceklesmez. Ikinci diizey bagimli éziir (Level-2
Apology-Dependent) olarak nitelendiren durumda ise affetme durumunda
karsilagilan hata birinci diizeye gére daha ciddi olabilir. incinen kisinin olayin kasitl
mi kasitsiz mi olduguna karar vermesi ile 6zrin samimi olup olmadigina gore
gatisma durumu olusur ya da olay kapanir. Uglincli diizey affetmede (Level-3
Forgiveness) incinmenin ciddiyeti oldukca artar ve ¢atisma yasanir. Birey yeterince
deger gorduigunu hissetmez ve haksizlik karginda kendi benligini savunur. Dérduncu
dizey affetmede (Level-4 Forgiveness) ise Uguncl diuzeye gore psikolojik siddet
artar. Artik yasanan durumun gsiddeti kiginin psikolojik sagligina zarar verici hale
gelir, birey bu durumla tek basina micadele edemez ve yardim arayisl igine girer.

Bu dort dizeye bakildiginda ortak noktanin niyet oldugu goérular. Niyet ilk iki dizeyde
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olumlu yénde etki ederken son iki dlizeyde niyetin kasitli oldugunun dastnilmesi

olumsuz yondedir.

1.7.1.6.7. Kendini Affetme Modeli

Hall ve Fincham (2005) kendini affetmeyi agiklayan bir model ileri sirmuUslerdir. Bu
modelde Kigiler arasi iligkilerde yasanan sikintilardan ve ihlallerden sonra olusan
kendini affetmenin belirleyicileri tartisilir. Kendini affetmenin belirleyicileri olarak,
duygusal, sosyal-bilissel ve sucla iligkili surecler ele alinir. Modelin duygusal
belirleyicileri sucluluk ve utanctir. Sucluluk ve utang duygularini ¢ok sik yasamak
kendini affetmeyi zorlastirir. Sosyal biligsel belirleyiciler ise atiflardir. Kigiler arasi
iligkilerden kaynaklanan sorunlarda dissal, degisken ve 6zel atiflar kendini affetmeyi
kolaylastirirken i¢sel, sabit ve evrensel atiflar kendini affetmeyi zorlastirir. Son olarak
suca iliskin sureclerin belirleyicileri uzlastirici davranis, magdur ve ya ylksek gug
tarafindan affedilme algisi ve gicenmenin siddetidir. Kisinin yaptigi sugtan sonra
ozur dileyip affedilmek icin gaba gostermesi uzlastirici davranigslarda bulunmasi
kendini affetmeyi kolaylastirir. Bunun yaninda kisinin magdur tarafindan ya da tanri
tarafindan affedildigini disinmesi kendini affetmeyi saglayabilir. Son olarak kargidaki

kisinin gicenmesindeki artis kendini affetmeyi azaltir.

1.7.1.7. Affetmenin Etkileri

Affetmenin kisiler tGzerinde birgok olumlu etkisinin oldugu affetme ile ¢alisan birgok
arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur. Affetme biligsel ve davranigsal negatif
etkilerin azalmasini ve bilissel ve davranigsal pozitif etkilerin artmasini saglar
(Freedman, Enright ve Knutson, 2005). Affedici bir tutum sergileyenlerin 6fke ve
intikam hisleri agiga c¢ikar ve bu durum duygusal bosalim yasaniimasini saglar.
Affedemeyen bireyler ise ofke ve intikam duygularina tutunarak uzun donemler
boyunca kendilerini engelleme durumunda kalirlar (Hope, 1987). Affetme hayatin
bir parcasi oldugunda kuguk kizginlklar biter, 6fke hemen kaybolmaz ancak
zamanla yok olabilir. Affetme, hakli ve kirgin olunan halde bile sevgi ile hareket
edilebilmesini saglar. Bunun yaninda affetme kisinin karsisindaki kisiye yaptiklarinin
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onaylanmadiginin ancak inciten kisinin de varhidinin reddedilmediginin mesajinin
verilmesine olanak tanir (Coleman, 1998). Samimi affetme ve pismanliklar affeden
kisinin hem kendisinde hem de iligkilerinde yararli olabilir. Bireyler hataya karsi
yapici cevap verdiginde aradaki uzakliklar azalir, gliven ve inang¢ artar, kisinin yuku
hafifler (Exline ve Baumeister, 2000). Affedebilen kisi affetmeme nedeni ile ileri
dlzeyde hissettigi, kendine zarar verecek olan 6fke, intikam gibi duygulari terk eder.
Kisi 6fkeden ve kinden uzaklagtik¢ca ruhsal saghgini koruyabilir (McCullough ve dig.,
1998). Goruldugu gibi affetmenin kisisel ve kisiler arasi boyutta olumlu etkileri vardir.
Ofkelenmek gibi kolay bir secim olmayan affetme, kisinin kendini gelistirmesi,

farkindaliklarinin artmasi agisindan olumlu bir adimdir.

Affetme sahip olunan acinin duygusal gelisimini anlamaya calisarak mumkin
olabilecek bir surectir. Affetme gerceklestigi zaman kiside artan birgok farkindalik
gelismeye baslar. Bu artan farkindaliklar gecmisin duygusal izleri, digerlerini
sevebilmenin énemi ve bilingli olarak aci vermemek Uzerine olabilir. Ayrica affetme
sureci 6fkeyi azalttigi icin digerlerinin davraniglarini anlayabilme yetenegini destekler
(Fitzgibbons, 1986). Affetme davranisinin kabahatli kisiler Gzerinde olumlu terapdtik
etkileri olur. Affedilen birey igsledigi kabahatten sonra affedildigi i¢cin daha kolay
pismanlik duyabilir ve hatali davraniglarindan vazgecgebilir. Bunun yani sira kendi
hatalarinin  affedildigini fark eden birey baskalarini daha kolay affedebilir
(Worthington ve Wade, 1999; Exline ve Baumeister, 2000). Baska bir ifade ile
affetme sadece affeden kigiler Uzerinde olumlu etkiler birakmaz, affedilen bireyler

uzerinde de olumlu etkiler birakir.

Hebl ve Enright (1993) calismasinda affetmenin ylksek benlik saygisi, dusilk
depresyon ve surekli-durumluk kaygi ile iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Hargrave
ve Sells (1997) affedebilen Kkigilerin daha iyi yasam memnuniyeti oldugunu
belirlemistir. Mauger, Perry, Freeman, Grove, McBride ve McKinney (1992) de
affetme ve ruhsal saglik iligskisini inceleyerek depresyon, kaygi, ofke, suphecilik ve
dusuk ozguven ile orta dereceli bir iliski bulmuslardir. Affetme ile ruhsal saglik
dizeyinin arttigi saptanmistir (Coyle ve Enright, 1997; Hargrave ve Sells 1997).

Mauger ve arkadaslar (1992) affetmenin depresyon, kaygi ve ofke ile iligkili
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oldugunu bulmuslar, bunun yaninda kendini ve baskalarini affedebilen bireylerin

depresyon, ofke ve kaygilarinin daha az oldugunu savunmuslardir.

Affetmenin aslinda affeden kisinin yararina oldugu gorugu hakimdir. Affetmenin

bireylere saglayabilecegi olumlu etkiler bulunmaktadir.

Affetmek kisinin 6zdeger ve 6zsaygi duygularini yeniden kazanmasini saglar (Mclernon ve
ark, 2004) ve kisiye kontrol duygusu kazandirir (Baucom ve Epstein, 1990). Affetmek ayni
zamanda kisiye psikolojik ve manevi olgunluk kazandirirken Gziinti, 6fke, kaygi gibi olumsuz
duygularin azalmasina ve Kiginin bugiini yasama becerisini gelistirmesine (Hope, 1987;
McCullough ve Worthington, 1994) ikili iligkilerde iliski doyumunun artmasina (McCullough ve
digerleri, 1998; Nelson, 1993) yardimci olur. Affetmek kisinin 6limU kabul etmesini, huzurlu
Olimu ve kisinin saglikh iliskiler kurmasini saglar (Conrad, 1985; Doka, 1993; Kemp, 1994).
Cesitli arastirmalarda affetmenin kaygl ve depresyonu azaltarak umut ve benlik saygisini
artirdigi bulunmustur (Al-Mabuk, Enright ve Cardis, 1995; Freedman ve Enright, 1996; Hebl
ve Enright, 1993). Affetmek ayni zamanda bireyin kendini oldugu gibi kabul etmesini
artinirken, yasam amaci bulmasini kolaylastirir (Aschleman, 1996). Benzer sekilde affeden
kisilerin affetmeyen kisilerle karsilastirildiginda yasam doyumunun (Poloma ve Callup, 1991)
ve iyilik hallerinin daha fazla oldugu (Karremans, Van Lange, Ouwerkerk ve Kluwer, 2003)
bulunmustur” (Akt. Tekinalp ve Terzi, 2012, s. 18).

Affedememenin 6fke, dismanlik, sugluluk, korku gibi temel bilesenleri saglikla
iligkilidir. Affedemeyen bireylerin yasadigi yogun olumsuz duygular saglk sikintilari
yasamasina neden olur (Harris ve Thoresen, 2005). Affetmek ile 6fke ve digsmanhk
seviyesini azaltmak, sevgi hislerini artirmak, ofkeyi kontrol edebilmeyi gelistirmek,
guven kapasitesini artirmak ve gec¢misteki bireyler ve olaylarin kontrolunden
siyrilarak 6zgurlesmek ile arasinda énemli bir iligski vardir. Bunun yaninda affetme
kisiler arasi iligkilerin gelismesinde etkilidir (Fitzgibbons, 1996, 1998). Ayrica affetme
¢ogu durumda ofke ve kayglyl azaltirken bazi durumlarda depresyonu azaltir,

kendine saygi! ve umudu da artirir (Enright ve Kittle, 1999).

Affetme ile ilgili bazi ¢ekinceler de vardir. Bu g¢ekincelerden en buyugu insanlarin
tekrar incinme tehlikesini beraberinde getirmesidir. Affetme ile incinen kisi kargidaki
kisinin haksiz davraniglarini tekrarlamasinin yolunu agar (Enright, Freedman ve

Rique, 1998). Ancak eger kigiler arasinda, kurumlarda ve toplumda affetme ve

33



barisma saglanamazsa toplumda bozulmus iligkilerin aci veren etkilerine, her tarafa
yaylilan intikam istegine ve kontrol edilemeyen 6fkeye katlanmak zorunda kalinir. Bu
durumun sonuglarinda daha c¢ok cinayet, saldiri, tecavuz, silahli yaralama ve
intikamdan mutluluk duyma ortaya ¢ikar. Affetme saglanmazsa toplumda "biz" ve
"onlar" olarak daha ¢ok ayrimci davranis gortlebilir (Couper, 1998). Baska bir ifade
ile affetme inciten kisinin tutumuna bagli olarak affeden Kkisiyi tekrar incitme riski
barindirsa da affedememenin bireysel, kisiler arasi ve toplumsal etkileri, tekrar

incinme riskini géze almayi gerektirir.

1.7.1.8. Affetmeyi Kolaylastiran Faktorler

Enright ve calisma grubu (1991) gelistirdikleri gelisimsel modelde farkli gelisim
evrelerinde farkll affetme gudilerinin daha belirgin olarak ortaya c¢iktigini
belirtmiglerdir. Hill (2001) ise kendini ve baskalarini affetmenin genis sosyal, ekolojik
ve tarihsel yapida ele alinmasi gerektigini savunmus, bunun yaninda cinsiyet, irk,
egitim, sosyoekonomik durum, erken baglanma deneyimleri, aile ile iliski sonucu
gelisen affetme yapilari, kendine glven ve ruhsal duygusal ve fiziksel iyilik halinin de
affetme yetenegini ortaya ¢ikarmada ve affetmeyi kolaylastirmada onemli oldugunu

ifade etmisgtir.

Affetmeyi kolaylastiran faktdrlerin basinda empati énemli bir rol oynar. inciten kiside
empati duygusunun gelismesi incinen kisiyi affedememekten uzaklastirir ve affetme
surecini baslatir. Bunun yaninda tekrar eden dusunceler, zararin siddeti, suglunun
ozir dileyip dilememesi de affetmeyi etkiler (Worthington ve dig., 1998). Ozir dileme
bireyin hatasinin farkina vararak isledigi sugtan ve karsisindaki bireyi inceltmekten
pisman oldugunun bir gostergesi ve ya isareti sayilir. Ozir dileme hatadan zarar
goren ve incinen birey icin suclu bireye karsi olumlu duygular gelistirmesine yardimci
olan bir kavramdir (Cardak, 2012).

Affetmeyi kolaylastiran faktorler arasinda magdurun sugluyu daha genis bir
baglamda gorerek, icinde bulundugu duruma yeni bir ¢ergeve olusturmasi yer alir.

Sucgun hikayesi ve dongusu, magdurun karsidaki kisinin yagsam kosullarini anlamasi
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karsisinda sadece bir suglu gormekten uzaklastirarak, kargisindakinin de iyi yonleri
olan bir birey oldugunu anlamasina yardimci olur. Affetmeyi kolaylastiran bagka bir
yapi da merhamet ve suglunun aci ¢ekme istekliligidir. Magdur kisi affetmeyi
disundugu zaman karsisindakinin samimi bir sekilde o6zur dilemesi, hatasini
dizeltme istedinin ve pismanhginin olmasi affetmeyi kolaylastirir (Enright ve Kittle,
1999). Bunun yaninda dini inanglar, ilahi gerekceler, dini basa ¢ikma stratejileri, dini
destek kaynaklari ve dini rol modeller affetmeyi arttirir (Pargament ve Rye, 1998).
Doran, Kalayjian, Toussaint ve DeMucci (2012) affetmenin yas ile iligkili oldugu, yas
ilerledikce affetmenin artigi gorastndedir. Ayrica affetme kultirel cesitlilige,
cinsiyete, sosyoekonomik dizeye, affetmenin hizina ve kiginin affetme ile ilgili 6znel
tanimlarina gore degisebilir. Bunun yaninda travma yasayan insanlarda, ihanetlerde

de affetme zorlasir (Flanigan, 1998).

Krause ve Ingersoll-Dayton (2001) baskalarini affetmenin sadece irade ve isteklilikle
gerceklesip gerceklesmeyecegini sorgulayarak affetmenin saglanmasinda iradenin
tek basina yeterli olmadigini savunmuslardir. Affetme sdreglerinde zaman, niyet ve
zararin fazlalg ya da azhigi énemlidir. incinme durumunun diisiik oldugu fiziksel ve
psikolojik zararin daha az yasandigi durumlar, incinmenin fazla oldugu ve fiziksel ve
psikolojik zararin daha fazla yasandigi durumlara goére daha kolay affedilebilir.
Bunun yaninda incinen kisi inciten kigide art niyet aramiyorsa affetme kolaylasir
(Scobie ve Scobie, 1998). Baumeister, Exline ve Sommer (1998) magdurlarin zaman
gecmeden hemen sucluyu affettiklerini sdylemesinin i¢ci bos affetmeye neden
oldugunu aslinda igten ice derin olarak kiginin 6fke ve kizginhgi barindirdigini

belirtmiglerdir.

Affetme, yasanilan durumlar, algilar, baglam, kisisel dzellikler gibi bazi degiskenlerin
etkisi ile kolaylasir ya da zorlagsir. Literaturde affetmeyi kolaylastiran bazi degiskenler
arastinimistir. Literatlrdeki bilgiler 6zetlendiginde; affetmeyi kolaylastiran faktorlerin
empati, 0zur dileme, zararin siddetin az olmasi, iliskisel durumlar, mizag, dini
inanclar, yas, kiltur, ailenin affetmeyi ele alisi, felsefi bakis agisi ve zaman oldugu

gorulmustar.
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1.7.1.9. Kisilik ve Affetme

Hayatin dnemli anlarinda kararlar alinirken ve zithklarla yizlesirken, tartigirken geri
donusu olmayan tepkiler verilebilir. Kisilik 6zellikleri kisinin kararlarini belirleyen
hayatina yon gizen en kritik faktérlerdendir. Bu nedenle kisilik faktérlerinin affetme ve
intikam Uzerindeki iligkisini incelemek hem pratik hem de teorik nedenlerden dolayi
onemlidir (Mullet, Neto ve Riviére, 2005). Kisilik ve affetme ile ilgili pek ¢ok ¢alisma
vardir. Calismalarda affetmenin kisilik ozellikleri ile iligkisi arastiriimistir. Ancak
affetme ve Kigilik ile ilgili galismalara ragmen affetme ve Kkisilik iligkisi teorik olarak
kuramsallastirlamamistir (Emmons, 2000). Asagida affetme ile iligkisi olabilecek

kigilik 6zellikleri sunulmustur.

McCullough, Bellah, Kilpatrick ve Johnson (2001) kigilik ozellikleri ve affetmeyi
arastirdiklari ¢alismasinda intikam arayisinin bazi insanlarda daha fazla oldugunu
bulmuslar ve intikam arayan bireylerin uzlasmacilikla negatif, nérotizim ile pozitif bir
iliskiye sahip olduklarini saptamiglardir. Exline, Baumeister, Bushman, Campbell ve
Finkel (2004) affetme ve narsisim arasindaki iligkileri arastirdiklari ¢alismasinda
narsisim ve uzlasmacilik kisilik 6zelligi arasinda negatif, nérotizm kisilik 6zelligi ile
affetme arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Diger kisilik 6zellikleri arasinda affetme
ile bir iliski bulunmamigtir. Empati yetenegine sahip bireyler bagkalarini daha kolay
affedebilirken, empati kendini affetmede kolaylik saglayan onemli bir Kigilik 6zelligi

olarak gorulmemistir (Worthington, 1998; Macaskill, Maltby ve Day, 2002).

Calismalara bakildiginda bes faktor kisilik modelindeki nérotizm ve uzlasabilme
kisilik 6zelliginin, affetme ile anlamli iligkiler icinde oldugu gértlmusttr. Calismalarda
genel olarak ndrotizm dizeyi ylksek kisilerin affetmesi, zorlasirken uzlasabilme
Ozelligi yuksek kisilerin ise, affedebilmesi kolaylagmistir (Berry, Worthington, Parrott
O’Connor ve Wade, 2001; Brown, 2003; Koutsos, Wertheim ve Kornblum, 2008;
Walker ve Gorsuch, 2002). Bunun yaninda disa donuklik, deneyimlere agiklk ve 6z
disiplin arasinda bazi calismalarda iligkilerin oldugu saptansa da bu o6zelliklerin

affetme ile iligkisi bakimindan tam bir uzlasma saglanamamistir.
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Worthington (1998) affetme ile iligkili olan tg¢ 6zelligin oldugunu ileri stirmustar ve bir
model olusturmustur. Bu modelde empati, algak gonullllik ve affetmeyi ifade etme
yer almistir Modelin ¢ekirdegini empati olusturmustur. Affetmek empati ve algak
gonullulik ile saglanirken, narsisizm empati ve algak gonulligun digmani olarak ele
alinmistir. Rye ve dig. (2000) affetme ile dindarlik iligkisini ele almiglardir. Bu iliskide
dini duygulari ya da maneviyati gugli bireylerin uzun suren kizginhdga daha az meyilli
oldugu, kizginlhk ve ofke yerine affetme yolunu daha hizli ve siklikla segtiklerini
belirtmigtir. Benzer sekilde Subkoviak, Enright, Wu ve Gassin (1995) ile McCullough
ve Worthington (1999) maneviyat ve affetme arasinda olumlu bir iliski oldugunu ileri

surmastar.

Literatlr tarandiginda affedemeyen ve surekli kizginlik yasayan bireylerin Kisilik
Ozellikleri arastirlmis ve affedemeyen Kkigilerde uzlasilabilirlik arasinda negatif
korelasyon (Brown, 2003; McCullough, Bellah, Kilpatrick ve Johnson, 2001),
nevrotizm ile pozitif korelasyon (Brown, 2003; McCullough ve Hoyt, 2002),
depresyon ile pozitif korelasyon (Brown, 2003; Karremans, Van Lange ve Holland,
2005; Seybold, Hill, Neuman ve Chi, 2001; Mauger ve dig., 1992), ofke (Gisi ve
d’Amato, 2000; Rye ve dig., 2000; Seybold ve dig., 2001), kayg:! (Enright, 1996;
Cardak, 2012) ve bilissel gevis getirme ile pozitif, sorumluluk (Ashton, Paunonen,
Helmes ve Jackson, 1998) ile negatif korelasyon bulunmustur. Bunun yaninda
arastirmalarda affetmenin iligkili olmadigi kisilik 6zellikleri de belirlenmistir. Affetme
ve sosyal yalnizlik (Day ve Maltby, 2005), deneyimlere agiklk, disadonuklik,
vicdanli olma (Brown, 2003; McCullough ve dig., 2001) arasinda bir iligkiye

rastlanmamisgtir.

1.7.2. Bitirilmemis islerle ilgili Kuramsal Temel

Asagida bitirilmemis iglerle ilgili kuramsal temele yer verilmigtir. Bitirilmemig islerle

iliskili olarak Sabit Gestalt ve Gestalt terapinin sagliga bakisi da agiklanmigtir.

1.7.2.1. Bitirilmemis isler

Bu calismada bitiriimemis isler Gestalt terapinin bir kavrami olarak ele alinmistir.

Gestalt kuraminda bitiriimemis isler batlnlidk, sekil, dizen, organize olmus o6rintl
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anlaminda kullanilirken; terapide, kisinin butinlesmesine, bitiriimemis islerin
tamamlanmasina isaret etmigstir (Simkin ve Yontef, 1984; Akt. Bozkurt, 2006). Perls,
Hefferline ve Goodman (1951) insan davranigi hakkindaki anlayiglarini, figir ve
zemin arasindaki dinamik iligki ilkesi ile kapanmaya yonelik dogustan gelen bir

orgutlenme egilimi olarak tasarlamislaridir.

Bitirilmemig isler Gestalt yaklagiminda enerjinin nasil engellendigini ya da kesildigini
aciklamada c¢ekirdek bir kavramdir (Clarkson, 1991). Temel duygusal ifadeler
engellendiginde ya da temel duygusal ifadelerden kacginildiginda bireyler potansiyel
uyumlarindan mahrum kalirlar. Bunun sonucunda duygularini ifade edemeyen
bireyler duygusal ya da psikolojik olarak sikisma egiliminde olurlar (Greenberg ve
Malcolm, 2002). Bu duygular tam bir farkindalik i¢cinde yasanmadigindan, arka
planda gezinip dururlar ve kisinin kendisi veya bagkalariyla etkin bir bicimde iligki
kurmasini engelleyen bigimlerde simdiki yagama tasinirlar. Bitirilmemis igler, bireyin
aciklayamadigr duygulariyla ylGzlesip, bu duygulariyla bas edebildigi an’a kadar
varliklarini surdurarler (Corey, 2008). Bireyin ifade edemedigi i¢cinde ukte kalan
duygulari, onun bitirilmemis islerini olusturur. Bireyin ani yasamasini engelleyen

gecmiste tamamlayamadigi “Gestalt’lar bitirilmemis isler olarak nitelendirilir (Voltan-
Acar, 2009). Bir baska deyigle bitiriimemis igler ifade edilemeyen duygularla
yakindan ilgilidirler. ifade edilemeyen duygular bazen bilingaltinda yer alarak
bitirilmemis islerin bitirilmesini giiclestirebilirler. ifade edilemeyen duygularin

farkindaliginin saglanmasi ve ifade edilmesi ile bitirilmemis isler bitirilebilir.

TUdm deneyimler kisinin bitirilmemis isini bitirene kadar onun etrafinda kilitledigini
gosterir. Bireylerin ¢ogu, bitirilmemis isleri bitirmek igin ylksek kapasitelere sahiptir.
Bireyler yasamlari boyunca birgok bitiriimemis igle karsilasirlar. Bitiriimemis isler
onemli Olgude tolere edilebilse de, kisi yeterli gucu buldugunda, kiginin
tamamlanmamis yonlerini tamamlama arayigi vardir. Bireyler bitirilmemis igler
yasadiginda kaygi, takintih davraniglar, endise, negatif enerji, zihinsel karmasa ve
kendi kendini yeme gibi olumsuz durumlar tarafindan kusatilir. Ornegin islerinde
patrona soyleyemedikleri yuzinden evde c¢ocuga karsi sinirlenmek bireyin hali
hazirda takihp kaldigi tamamlanmamis isin gostergesidir. Ancak bu yol zayif ve

kismi bir tamamlamadir ve islevsel degildir (Polster ve Polster, 1973).
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Yukaridaki ifadelerden yola cikildiginda bitirilmemis iglerin bitirilmesi icin kiside her
zaman bir istek vardir. Bu agidan bitirilmemis igler zihinde her zaman yer isgal eder
ve bir huzursuzluk duygusu ortaya gikarir. Insanlarin kegkeleri ve ukdeleri de
bitirilmemis igleri olusturur. Bu keskeler ve ukdeler de yasam boyunca bir yara olarak
kiside varhigini sardartr. Bitiriimemis isler tamamlana kadar bireyler bitirilmemis
islerini saglikli ve sagliksiz yollardan tamamlamak igin ¢aba gdsterir. Bu durum
bazen yarim kalmis islerin tamamlanmasi ile sonlanirken bazen de yarim kalan igin

tamamlanamayip bagka alanlarda takinti haline gelmesi ile sonuglanir.

Ortaya cikan her dirtu ya da ihtiyag organik donguyu tamlamak igin insanlari bir
seyler yapmaya iter. insanlar karsilanamayan ihtiyaclarini karsiladiklarinda,
amagclarini gergeklestirdiginde butunliuk duygusuna ulagabilir. Bireyler ihtiyaclarini
karsilamada bilinglilik dongusu i¢inde kolaylikla ve dogallikla hareket edememesi
bitirilmemis isleri ortaya ¢ikarir (Clarkson, 1991). Bitirilmemis islerin ele alinmasi igin
onceden bastirilmis ana duygulart uyarmak, ortaya c¢ikarmak ve karsilanmayan
kisisel ve Kkisiler arasi iligkilerdeki ihtiyaglarin farkina varilmasini gerektirir
(Greenberg ve Safran, 1989). Polster ve Polster (1973) tamamlanmamis ihtiyaci
tamamlama arzusunun baskin oldugunu ve gerginlik yaratarak zihinde dolastigi
varsayar. Bitirilmemis islerde, zihin bitirilmemis ise odaklanir. Bu durum Kigilerin ayni
ve ya benzer iligkileri icerinde yeni deneyimlerinde ozgurce karsilik vermesini

engeller.

Arastirmacilar gozlemler sirasinda bitirilmemis isleri Ozellikleri dort gosterge ile
karakterize ederler. Bu goOstergeler a) kin, incinme ve keder gibi duygulari hissettiren
kalici ¢6ztlmemis bir deneyimin ifadesi b) kisinin dnemsedigi biri ile ilgili duygulari c)
mevcut yasanmis ancak tam olarak ifade edilmemis duygular d) danisan igin
deneyimin sorunlu olmasidir (Greenberg ve Safran, 1989; Greenberg ve dig., 1993;
Akt. Greenberg ve Foerster, 1996).

Bitirilmemis igler bireyin merkezini olusturdugunda bireyin zihninin aktifligi engellenir.
Engellenmemis kisi istedigi seylerle mesgul olma konusunda 6zgurdur ve istedigi

seyleri dikkatini bagka seyler cekene ve ilgisi azalana kadar surdirmeyi basarir. Bu

39



dogal bir surectir ve bu ritme goére yasayan bir kisi kendisini esnek, acik ve etkili
olarak deneyimler. Ancak iki zit kutup bu surece mudahale edebilir. Birincisi, eski
bitirilmemis isi tamamlamak igin kati bir ihtiyaci teskil eden ve sekil zemin
olusumunun sertlesmesine neden olan takintilardir. Digeri ise kisinin neler yasadigini
deneyimleyebilmesi igin ¢ok az firsat birakan degisken sekil zemin iligkisidir (Polster
ve Polster, 1973). Diger insanlara karsi aci, icerleme ve 6fke deneyimlerinin nefes
alma ve nefes verme metaforunda oldugu gibi olumlu eylemlerle ¢6zulmesine ya da
gitmesine izin verilmesine ihtiyag vardir. Boyle c¢ozulmeler olmadan deneyimler
tamamlanmamis ya da bitiriimemis olur (Clarkson, 1991). Bu tanimlamalardan yola
cikildiginda kati bir sekil zemin iligkisine sahip kisilerde bitirilmemis isler olusur ve
¢ozlulemez. Affedememe bitirilmemis bir istir. Bireyler affedemediginde sekil zemin
iliskisinde affedemedigi bireyi zihninde 6n plana koyar onunla ilgili gesitli olumsuz

duygular besler. Affedilmeyen birey 6n plana kondugu icin zihni mesgul eder.

1.7.2.2. Gestalt’in Saghga Bakisi

Gestalt yaklasimina goére saglikh kisi kendisi ve digerleri hakkinda genellikle olumlu
dusunceler barindirir. Yasadigi iliskilerinden memnun ve bu memnuniyeti devam
ettirmek igin yaratici yollari dener. Saghkh kisi iligkilerinde sadece tepki vermek
yerine iligkilerini secen, belirleyen iligkileri Uzerinde etkin rol oynayabilen kisidir (Sills,
Fish ve Lapworth, 1998). Gestalt yaklasimina gore insan cevresi ile kurdugu iligkiler
sonucu ihtiyaglarini karsilar ve olgunlagir. Gestalt yaklasiminda gevresi ile iletigsimin
kesilmesi sagliksizliktir (Korb, Gorrell ve Van De Riet, 1989). Ihtiyaglardan
vazgecilmesi ya da ihtiyaglarin kargilanmasi yeni algisal alanlarin agilmasina izin
verir. Cevrenin gergekliklerine uyum saglama kapasitesi, bireyin kendini diizenleme
sistemini inga eden aktif bir stregtir. Yaratici ve uyarlayici insanlar memnuniyet ve
dengeye ulagmak amaci ile belirli arzulardan vazge¢meyi ya da gevrenin engellerine
gore arzularini yeniden duzenlemeyi goze alabilirler (Malcolm, 1999). Bagska bir
degiste Gestalt yaklagsiminda saglikli olma cgevre ile iligkilerinde aktif rol oynamayi
gerektirir. Saglikli kisiler hayatlarini dizenlemede ve organize etmede basarili olan

cevresi ile iletigsimi kesmeyen kigilerdir.
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Bitirilmemis isler saglkl olmanin éninde 6énemli bir engel olarak dtsunaltr (Perls ve
dig., 1951). Bitirilmemis islerle ilgili tanimlara bakildiginda bitiriilmemis islerin en
onemli gostergesi kiside huzursuzluk yaratmasidir. Clarkson’a (1991) gore
tamamlanmamis gestaltlar bitiriimemis isleri temsil eder. Buradan yola ¢ikildiginda
Gestaltin tamamlanmasi bir baska deyigle bitiriimemis islerin bitirilmesi bireyin
psikolojik ve bedensel batlnlugune katki saglar. Gestaltta bir dongu vardir. Gestaltta
saghkl dongu, organizmanin kendini dizenleme sureci ihtiyaglarin kargilanip Gestalt
dongusunin tamamlanmasi ile son bulur. Ancak Gestalttaki normal ilerleme ve
olusum sureci dizinin herhangi bir noktasinda engellenebilir ya da c¢evrilebilir.
Engellenmeler ya vyarar saglamak igin organizmanin hizmetindedir ya da
organizmanin kendini dizenlemesinde bitirilmemis isler olarak sagliksiz kalmasina
neden olabilir (Tennesvang, 2010). Erskine (2014) uzun slren yasin bitiriimemis is
olarak ele alinabilecegini ileri surdugu c¢alismasinda Kisinin kaybina iligkin
bitiriimemis iglerin sbézel ve fiziksel olarak anlatiminin gerekli oldugunu ifade
edilmemis durumlarin, kendini, fizyolojik tepkiler korkular ve takintilarla ortaya

cikacagini belirtmigtir.

Bitirilmemis igleri tamamlayamamak, bitirilmemis iglerin Gstinu 6rtmeye calismak
gecmise takilip kalmaya ani yagsayamamaya neden olur. Bitiriimemis igler surekli
gecmisi goz onune alarak simdi ve burada yasantisini ipotek altina alan bir surectir.
Bitirimemis islere sahip olan bireyler huzursuz, endiseli, gergin ve o6fkeli olabilir.
Bitirilmemis iglerle birlikte bu duygulari yasamak psikolojik sagldi olumsuz ydonde

etkileyebilir.

1.7.2.3. Gestaltin Sabitlesmesi

Gestaltin sabitlesmesi bitiriimemis igsleri anlamada onemli bir kavram olarak ele
alinir. Yeterli bir donanima sahip olmayan kuguk bir cocuk, ¢cocukluk doneminde
kargilastigi travmatik ve zor yasantilarin yol ac¢tigi yogun duygularla, saghkh bir
sekilde basa clkamaz ve bunlardan kurtulabilmek igin bu duygulara yol agan
ihtiyaglarini karsilamaktan vazgecer. Baska bir deyisle, ihtiyacini karsilamak Uzere

olusturdugu gestalti yasadigi yogun olumsuz duygular nedeniyle tatminkar bir
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sekilde tamamlayamadigi icin “erken” ve “uygun olmayan” bir bi¢cimde kapatir.
Gestalt yaklasiminda buna gestaltin sabitlesmesi denir (Das, 2014). Gestaltin
sabitlesmesi dogal tepkilerin engellenmesine neden olarak dogal tepkilerin baska
tepkilerle yer degistirmesine yol agar (Sills ve dig., 1998). Katilik tegkil eden
obsesyonlar ve kompulsiyonlar diger bir deyisle eski bitirilmemis isleri tamamlama
ihtiyacidir. Obsesyon ve kompulsiyonlarda sekil ile fon yer degistiremez. Bitirilmemis
isler kisinin zihninde karisikliga neden olarak simdi ve buradanin yagsanmasina engel
olur, kisi ne yaptiginin bilincine tam olarak varamaz. Bu durumda Kiginin gelisimi ve
deneyimleri engellenir. Bireyler bitirilmemis islerini strdirdigu surece yasaminin
odak noktalari belli bir ydnde sekillenir ve takintilar olusur. Ornegin seks diiskini bir
adam bir partiye gittiginde sadece kadinlari merak eder, basari odakli bir insan bir
yere gittiginde gug figurine ulasmak icin strateji belirler ya da pul biriktiren bir adam
sadece yeni pul kazanmak icin biriyle mektuplasabilir. Her zaman sadece belli
figurlere takilp kalmak insanin yasamindaki farkindalik alanini kisitlar. Kisinin
bitirilmemis igleri her zaman patolojik olamaz ancak kisinin yasamina bir kisitlama ve

siradanlik getirir (Polster ve Polster,1973).

Bitirilmemis isler dongusl olan bir suregtir. Bitirilmemis islerin olusumu Das (2014)

tarafindan agiklanmigtir.

Bitirilmemis isler, kisiyi tamamlanmak icin zorladiklarindan dolayi tamamlanmig igler ya da bir
baska deyisle kapanmis gestaltlar gibi fonda kaybolup gitmezler. Aksine slrekli fonda kalirlar
ve sekil haline gelebilmek icin devamli firsat kollarlar. Bu ise sekil ile fonun hizli bir sekilde yer
degistirmesine yol acar. Bu nedenle de kisinin icinde bulundugu an'a ve yeni yasantilara
odaklanmasini engellerler. Bitirilmemis igler kiginin “ne olmustu?”, “ne demistim?”, “ben ne
demistim?”, “ben ne yapmigtim?”, “nasil yapmistim?” gibi sorulari tekrar tekrar cevaplayarak
Zihinsel tekrarlamalara yol acabilirler. Bu tiir zihinsel tekrarlamalarin sik sik ve yogun bir
sekilde olmasi halinde obsesyonlar, diger bir deyisle takintili diigiinceler ortaya ¢ikabilir. Yine
kompulsiyonlarin, diger bir anlatimla temizleme, yikama, kontrol etme gibi tekrarlanan
davraniglarin temelinde de tamamlanmamis isler yer alabilir. Bitirilmemis iglerin etkilerinin en
belirgin olarak yasandigi psikolojik sorun ise travma sonrasi stres bozuklugudur. Travma
sonrasi stres bozuklugunda kigi, yasadigi travmaya dayanabilmek igin travmayi hatilamaz ve
onunla travma tamamlanmamig bir is olarak kalir, yasanan travma durumu Kiginin o anki,

yasantisini olumsuz bir sekilde etkilemeye baglar (s. 98).
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Tamamlanmig her olayin, her etkinligin ve her surecin, bir duygunun farkindaligi ile
baslayan ve memnuniyet ile biten bir dogal akigi vardir. Bentley ve Congram (2005)
bu akigi "dalga" benzerligi (Sekil 1.2.) ile sematize ederler. Denizde dalganin oldugu
anda etkinlik tamamlanir. Ancak bitirilmemis isler oldugunda dalganin kesilmesi gibi
bu dongu kesintiye ugratir. Ancak bazi bireyler yasadiklari sikintiyr agsmak igin
farkindalik, motivasyon, uretkenlik gibi verimli ¢cabalar gosterirken bazi bireyler de
sabit kaliplara takilip kalmak, engellenmek, basarisizlik korkusu gibi bos cabalar
gosterir (Sekil 1.3.). Verimli gabalar gosteren bireylerin dongust normal hale gelirken
bos cabalar gosteren bireylerin donguleri bitiriimemis is dongusunu olusturur.
Zorluklari agamayan bunun igin ¢aba gostermeyen bireyler denizdeki dalganin
altinda saplanip kalir (Sekil 1.4.).

> fé!ﬁ:ﬁ!!:, ____
TAMETEMAS
ENERJI
TAMAMLANMA

i FARKINDALIK
oS mm e ST

( (( Dip Deniz )\ )
\\\\\‘_ _,”,’ 7

e e = e

Sekil 1.2.: Gestalt Dongiisii Dalga Benzerligi
e Bentley ve Congram’in (2005) “ Gestalt a Philosophy for Change’ adli makalesinden

alinmigtir.

43



7T TN

VERIMSiZ BOSLUK

VERIMLI BOSLUK

Sekil 1.3.: Dongiiniin Kesintiye Ugramasi
e Bentley ve Congram’in (2005) “ Gestalt a Philosophy for Change”’ adli makalesinden

alinmistir.

Sekil 1.4.: Bitirilmemis isin Ortaya Cikisi
e Bentley ve Congram’in (2005) “ Gestalt a Philosophy for Change” adli makalesinden

alinmigtir.

Bir bagka ifade ile yasamda zorluklar ve sikintilar, karsilanmamis ihtiyaclar tim
yasam donemlerinde farkliliklarla kendini gosterebilir. Her zorluk bitiriimemis ise
neden olmaz. Bitirilmemis islerin gelisiminde ve olusumunda sikintilarin nasil ele
alindigi, zorlukla nasil basa ¢ikilmaya c¢alisildigi énemli bir etkendir. Ayni zorluk bazi
bireylerde bitiriimemis is olarak kalirken bazi bireylerde de Ustesinden gelinmis,

olgunluk kazandirmig bir yagsam deneyimi olarak varligini surdurar.
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1.7.2.4. Bitirilmemis islerin Olumsuz Etkileri

Polster ve Polster'a goére (1973) Obsesyon ve kompulsiyonlarda sekil ile fon yer
degistirmez, tamamlanmamis is surekli sekil olarak kalir, ancak tamamlanamaz. Bu
durumda bitirilmemis isler dikkati toplayamama, unutkanlik, zihnin devamli konudan
konuya atlamasi gibi belirtilere yol agabilir. Bunun yaninda bitirilmemis isler takinti
haline gelebilir ve figirin katilagsmasi insanin hayatindaki acgikhigi, genis fikirliligin
oniine gecebilir. Ornedin Universiteyi bitiremeyen bir dgrencide kizginlik,
huzursuzluk, beceriksizlik, mahcubiyet gibi duygular olusabilir. Eger bitirememe
durumu kisinin kendisi ile ilgili olursa kendini affedememe, bagkalar ile ilgili olursa
bagkalarini affedememe, yasanilan bir olayla ilgili olursa durumu affedememe de

bitirilmemis is olarak ortaya cikabilir.

Her baskilanmis ihtiyag ya da bitirilmemis durum hakimiyeti Ustlenir ve gorev
tamamlanincaya kadar mevcut tim c¢abayl harekete gecirir. Bitiriimemis is
bitirildiginde organizma o duruma karg! ilgisizlesebilir ve baska baskilanmis ihtiyaca
gecilebilir diger bir deyimle Gestalt serbest kalabilir. Gestaltin akisi engellendiginde
tamamlanmamis gestalt olusur ve organizma tamamlanmamig gestalta takilip
kalabilir (Witchel, 1973). Bitirilmemis islerin etkileri genelde bedende goérulen bir
takim engeller ile bas gosterir. Gestalt terapistleri, “duygular agiklanmamissa bazi
fiziksel belirtilere yol acarlar” varsayimindan yola ¢ikarak bireylerin viicudunda olup
bitenlere dikkat edilmesi gerektigini vurgularlar. Aciklanmayan duygular, icinde
bulunulan zamana iligkin farkindaligi kesintiye ugratan gereksiz duygusal
parcalanmalar yaratabilirler (Corey, 2008). Bu agiklanmayan duygular da bitirilmemis

is olarak sayilabilir.

Bitirlmemis islerin gegmis ve gelecek yasantisi Uzerinde olumsuz etkileri oldugu
gorulur. Kigilerin belirli davranislar bitirilmemis igleriyle dogrudan iligkili olmasa bile
takinti haline gelir ya da surekli gegisken davraniglari bitirilmemis islerin varligina
isaret edebilir. Bitiriimemis isleri olan kisilerin bazilarinda dediskenlik ve arkadaslik
iliskilerinde bir anin digerine uymamasi durumu bulunur. Ornegin iligkilerinde tutarsiz
olarak tanimlanan “sip sevdi” kisilerin bitirilmemis isleri oldugu ve bu nedenle ani tam

olarak yasayamadigi icin surekli iliskiler arasinda gegis oldugu dugunulebilir. Strekli
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gecislerin ve sabit gestaltlarin ortadan kaldiriimasi i¢in bitirilmemis islerin bitirilmesi
yonunde adim atmak kendinin ve duygularin farkina vararak, gegmiste ya da gelecek

de degil an’da yasamaya ¢aba gostermek ¢ok dnemlidir.

1.7.2.5. Bitirilmemis islerin, Ofke ve Affetme ile iligkisi

Bitirilmemis igler ve affedememe arasinda benzer iligkiler vardir. Bitirilmemis iglerin
olmasi ve affedememe &fkeye yol acabilir. Ofke yasamak intikam arzusun yol acar.
Ofke, kuskunlik hissi fark edilene kadar azalmaz ve ¢bézime kavusmaz. Ofkeyi
tanima ve serbest birakma olmadan 6fke kisiye uzun yillar hakim olmus olabilir.
Bunun yaninda 6fke, gelecek yillarda baskalariyla olan sevgi dolu énemli iligkilerde
kisinin karsisina cikabilir. Ofke intikam arzusunu birakma ve affetmeye ydnelik bilingli
bir karar alana kadar tamamen ¢ozulmez (Fitzibbons, 1998). Bazi davranis kaliplari
farkinda olmadan ortaya cikarken bazi davranis kaliplari bilingli 6fke ve korkudan
kaynaklanabilir. Oncelikle bir kisi davranislarinin kdkenin ve anlaminin farkinda
oldugunda ya da karsidakinin hatali davraniglarina ayni sekilde cevap vermek
zorunda olmadigini anladiginda kendi hatali davraniglarinin sorumlulugunu alir.
Sorumlu oldugu s6z konusu davraniglarin devami halinde, bunlar kisinin

omuzlarinda yuk olur (Coleman, 1998).

Bitirlmemis iglerin gdstergeleri arasinda olumsuz duygular ¢oziulememis 6fke ve
Uzuntindn yani sira kisiler arasi problemler yer alir (Paivio ve Greenberg, 1995).
Kisiler arasi problemler bazi durumlarda, affedememekten kaynaklanabilir. insanlar
affedemedigi zaman haksizliga ugradiklarini dastnurler ve 6fke duygusu yasarlar
bdylece bitiriimemis isler varligini surdurur. Affedebilen bireyler ise affettigi durumlar
ve Kisilerle ilgili olumsuz dusunceleri bir kenara birakarak kendi yasantilarindaki
olumlu durumlara odaklanirlar, kendilerini gerceklestirmek ve hayatlarina anlam
katmak igin c¢aba goOsterirler. Bunun yaninda bitirilmemis isler bagkalarindan
kaynaklandigi kadar insanin kendi sorumlulugu ytzinden ortaya ¢ikan nedenlerden
de meydana gelebilir. Bdyle bir durumda bireyler bitiriimemis isleri ylzinden kendine

yonelik bir 6fke ve sugluluk da hissedebilir. Bireyler kendilerini affedip kendileri ile
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ilgili olumsuz duygulardan kurtulduktan sonra bitirilmemis iglerini bitirmek igin ¢aba

gOsterebilirler.

Cocukluktaki bazi doénemler, erken doénemdeki bazi karsilanamayan &énemli
ihtiyaclar, memnuniyetsizlikler, kiginin psikolojik ve biyolojik dongusunin dogru bir
sekilde tamamlanmamasi bitirilmemis islerin olusmasina neden olur. Ornegdin ev
hayvani oldigunde aglamasina ve vyas tutmasina izin veriimeyen ¢ocuk
buyddugunde bununla iligkili yeni olaylarda duygularini ve tepkilerini saklar ve onun
ileriki donemlerdeki insanlara ve hayvanlara karsi yas tepkileri uyumsuz ve sagliksiz
olur. Benzer sekilde insanlar darginhigin, igerlemenin, acinin ya da diger Kigilere
kargi ofkenin ¢ozulmesine ve saliveriimesine ihtiyag duyarlar (Clarkson, 1991).
Gestalt terapide bitirilmemis islerin onarilmasi ve gelistiriimesi, acidan uzaklasmada
anahtar bir mekanizma olarak dusunulir. Gestalt psikolojide algi bitirilmemis isleri
tamamlama istegi Uzerinedir (Perls ve dig., 1951). Cocukluk, ergenlik ve yetigkinlikte
onceki hayal kirikliklari ve c¢6zilmemis ofke yuzunden ciddi problemlerle
karsilagilabilir. Farkli yasam evrelerindeki 6fke ¢dzilmezse gegmisteki travmatik
olaylarin tekrar sergilenmesi durumunda kigi aci yasamaya devam eder, 6zgur ve
dogru bir yargilamada bulunamaz (Fitzgibbons, 1998). Bireyler, dogasi gereqgi
patolojik ya da uygun olmayan yollarla bitiriimemis islerini tamamlar ya da bastirir.
Bitirilmemis isler bireyin simdiki anini etkileyerek bireyde depresif belirtilere yol acar
(Clarkson, 1991).

Literatir tarandiginda bitiriimemis isler ve affetmenin ortak 6zelliklerinin oldugu
gorulmustur. Bu ortak ozelliklere asagida yer verilmigtir.

¢ Bitirilmemis igler bitirildiginde ve affetme oldugunda bireyde rahatlama olusur,

kisinin Uzerinden yuk kalkar.

Affedilemeyen kisi ya da durum bitiriimemis is gibi kisinin zihnini mesgul eder

ve yorar.

Bitirilmemis is ve affedememe kisinin 6zgurluguna kisitlar.

Bitirilmemis islerin bitiriimesi ve affetme bireyin kendine verdigi bir armagan

olarak gorulebilir.

Bitiriimemis igler ve affetme bireyde 6fkeye ve gerginlige yol acgabilir.
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1.7.2.6. Gestalt Terapi ve Bitirilmemis isler

Gestalt terapistleri siklikla danisanlarinin deneyimleri hakkindaki farkindaliklarini
ortaya ¢ikarmayi amaglar. Bunun icin psikolojik danismanlar danisanlarin hayatinda
neler olup bittigine dair ornekler verirler ya da danisanlarin deneyimlerini yarida
kesmesine ve deneyimlerinden kaginmasina sebep olan nedenleri gosterirler. Temel
inan¢ daniganlarin kendi duygularinin ve ihtiyaclarinin tam olarak farkina varmasi
gerekliligidir. Cogu durumda danisanlar deneyimlerinin yonleri ya da benlikleri ile ilgili
catismalari kesfeder (Greenberg ve Rice, 1997). Bitiriimemis isler belki gecmisteki
yetersiz iligkilerden, belki ebeveynlerin olumsuz davraniglarina karsi hissettiklerini
ifade edememekten ya da kendi potansiyellerini ortaya ¢ikaramamaktan olusabilir
(Clarkson, 1991). Bunun yaninda bitirilmemis isler gecmisteki ayrimcilik, terk edilme
travma, ihmal ve istismar gibi zor hayat deneyimleri yasayanlarda siklikla ortaya
cikar (Greenberg ve Foerster, 1996). Terapistler, babama nasil hissettigimi asla
soOyleyemedim, ben artist olmak istedim onlar doktor olmami istedi, ilgi istedigimde
asagilandim gibi sikayetleri bitirilmemis islerin gostergeleri olarak gorurler. Bu gibi
bitirlmemis isler dongusu guclu ise birey ne yaparsa yapsin memnun olamaz.
Bitirilmemis igleri bitirmek i¢in eskiye bitirilmemis islere dogru bir donts yasanmalidir.
Eger bitiriimemis igler bitiriimezse mevcut paralel dongi devam eder. Her zaman
bitirilmemis isler kisinin varolusunun merkezine, diger bir ifade ile zihnin etkililigine
engel olur. ideal olan, bir kisinin engelsiz olup istedigi ilgi alanlari ile dikkatini cektigi
strece ugrasmasidir. Bu durum dogal bir slrectir ve bu durumu yasayan kiside

uyumlu bir ritim, esneklik ve etkililik olmalidir (Polster ve Polster, 1973).

Gestalt Terapi ile ilgili galismalarda bitiriimemis isler ele alinirken bos sandalye
teknigini siklikla kullanilir (Greenberg ve Safran, 1989; Perls ve dig., 1951). Terapi
surecindeki daniganlar gegmisten gelen arkadas iliskilerinde memnuniyetsizlikleri ve
digerleri yasadigi hayal kirikligi, kin ve kederlerini genellikle bitirilmemis isleri olarak
ifade ederler (Greenberg ve Foerster, 1996). Greenberg ve Safran’a (1989) gore
bitirlmemig iglerde uygun sekilde bos sandalye kullanimi duygusal degigsim
surecinde anahtar rol oynar ve degisim duygusal deneyimlerin farkinda olunmasiyla
ve ortaya ¢ikmasina izin verilmesi ile meydana gelir. Bunun yaninda bitiriimemis

isler belirlendiginde danisandan bitiriimemis iglerini tamamlamasi istenir. Diyalog
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bitirilmemis iglerin kisinin 6nemsedigi diger insanlara aktariimasinda énemli bir
metottur (Witchel, 1973). Grupla psikolojik danismada ise bitirilmemis islerin
bitirilmesi icin Kizilderili atesi, antik kent, rol degistirme, bir resim, tablo ve fotografi
hayal etme, takvim yapraklarini geriye dogru c¢evirme, rliya calismasi, kuyuya
bagirma, kara kutu gibi alistirma ve deneylerden yararlanilabilir (Voltan-Acar, 2004).
Cohen (2003) bitiriimemis islerin yizeye c¢ikarilmasi igin hayal ve gorsellestirme,
beden dilinin yaratici seklide desteklenmesi ve psikodrama yapilmasinin yarar

oldugunu ifade eder.

Bitirilmemis iglerin bitirilmesi icin ¢aba gereklidir. Davraniglar Uzerinde dusunmek;
davraniglarin nereden kaynaklandigini ve beslendigini tespit etmek, dugmanligi ve
saldirganhgi azaltmak, davranis kaliplarini agsmaya c¢alismak, kendini ve g¢evresini
anlamak i¢in ugragsmak ve yeni davranislar 6grenmeye c¢alismak degisim yaratmak
igin gereklidir (Bentley ve Congram, 2005). Mektup yazma, bos sandalye teknigini
kullanma, bitirilmemis isi olan kisi ile konustugunu hayal etme, yaratici egzersizler ile
psikolojik danigsma strecinde bitiriimemis isler tamamlanabilir. Eger kisi 6ldlyse
mezarina gitmek duygularini ifade etmek bitiriimemis iglerin tamamlanmasinda
onemli bir yer tutar. Bitiriimemis isleri terapi surecinde bitirmenin en o&nemli
yollarindan biri kiginin keskeleri, ukdeleri, duygulari ve davraniglari ile ilgili
farkindaliklarinin olugturulmasidir. Farkindalik saglandiginda bitiriimemis islerin

bitirilmesi kolaylagir.

1.7.3. Siirekli Ofke ile ilgili Kuramsal Gergeve

Spielberger’e gore 6fke durumsal ve surekli 6fke olarak iki kategoride siniflandirilir.
Durumsal ofke, “amaca yonelmis davranisin engellenmesi ve ya haksizlik
algilanmasi karsisinda, hangi siddetle gerginlik, kizginlik, sinirlilik, hiddet gibi
subjektif duyumlarin yasandigini yansitan bir duygu durumudur.“ Sdrekli 6fke ise
“durumsal ofkenin genelde ne siklikla yasandigini yansitan bir kavramdir’ (Ozer,
1994, s. 26). Gordon (2016), ofkeyi buzdaginin su yuzeyine g¢ikan bolumu olarak
tasvir eder ve ofkeyi engellenme, incinme, ret edilme, gibi Uzuntu veren ve sozel

olarak ifade edilmeyen duygularin olusturdugu ikincil bir duygu olarak betimler.
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Kbknel'e (2000) gore ise ofke engellenme, korku gibi hos olmayan durumlar
karsisinda insanda ortaya g¢ikan en onemli duygulardan ve cosku durumlarindan
biridir. Cardak’a (2012) gore ise 6fke duygu turleri arasinda en fazla etki birakan ve
sonu¢ meydana getiren duygudur. Ofke planlanan bir duygu degil herkesin
yasayabilecegi tepkisel bir histir. Ofke giiclii ve siddetli bir his oldugu icin tek gecede
terk edilebilecek bir kavram degildir (Freedman, Enright ve Knutson, 2005). Del
Vecchio ve O’leary’e (2004) gore ofke yogunlugu ve surekliligi agisindan degisiklik
goOsteren negatif bir duygu durumudur. Biaggio (1989) ofkeyi gergcek ya da algilanan
tehdit, engellenme, haksizlik durumunda ortaya ¢ikan biligssel surecleri barindiran
kisiyi rahatsiz edici durumlari ortadan kaldirmaya iten gugli bir duygu olarak
betimler. Spielberger, Crane, Kearnes, Pellegrin ve Rickman’a (1991) gore o6fke
basit bir “sinirlilik” veya “kizginlik” halinden, yogun “hiddet” durumuna kadar degisen
dereceli bir duygusal durumdur. Gazda'ya (1995) gore ise 6fke davranisin sonucu ve
ya nedeni olarak meydana gelen kiside hosnutsuzluk yaratan bir duygu olarak

tanimlanir.

Ofkeyi bir model alarak 6grenme olarak aciklayan arastirmacilar vardir. Kassinove,
Tafrate ve Dundin (2002) 6fkenin dodustan gelen bir yonu olsa da oncelikle aileden
olmak Uzere, okuldan, dini egitimden ya da medyadan 6grenildigini savunur. Ofke bir
kiltirde yasayanlarin 6znel degerlendirmesiyle ortaya cikan ogrenilen bir duygu
olarak betimlenir. Bandura’'ya (1977) goére de o&fkenin 6grenilmesinde sosyal
ogrenme en énemli etkendir. Ofke gevreyi gbzlemle ve cevredeki davraniglari taklit
ederek dgrenilir. Ofkenin ortaya ¢cikmasinda ve insan davraniglarinin belirlenmesinde

gevrenin dnemi buyuktdr.

Ofke, psikanalitik kuram, bilissel davranisgl kuram, sosyal 6grenme kurami, Akilc
duygusal terapi kurami ve davranig¢l kuramda ele alinan bir konu olmustur.
Psikanalitik yaklasimda 6fke Freud'un temel icglidi olarak tanimladigi saldirganligin
bir boyutu olarak ifade edilmistir (Gengtan, 1999). Bilissel davranis¢i kuramda 6fke i¢
konusmalar, mantik digi inanglar ve beklentilerle ortaya ¢ikar (Beck, 2005). Bandura
(1977) ise sosyal 6grenme kuraminda oOfkenin ve saldirgan davraniglarin gevre
etkisiyle ve yasanan olaylari gozlemleyerek ya da taklit edilerek o6grenildigini

savunmustur. Davranisgl yaklasimin kurucusu Skinner'e goére oOfke, evrensel
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uyaricilara verilen dgrenilmis tepkilerden olusmustur. Ofke ile ddullendirilen bu
davraniglar tekrar etmistir (Tambag, 2004). Akilci Duygusal Davranisg¢i Terapi,
ofkenin Ellis tarafindan gelistirlen ABCDEF modeli ile agiklanabilecegini
savunmustur. A, (Activating) yasanan olay, B, (Belief) inanglardir. C (Consequence)
ortaya ¢ikan sonug ve ya duygusal bir tepkidir. D, (Disputing) inanglar ve duygular
hakkinda tartismayi icerir. E, (Effective), inancglar tartistiktan sonra gelisen etkidir.
F, (Future) ise gelecek amaglar igin ¢caba gostermeyi ve ABCDE sureci sonunda
ogrenilenlerin benzer durumlarda tekrar nasil kullanilacaginin degerlendiriimesini
temsil eder (Williams, Edgerton ve Palmer, 2010). Bu modelde 6fke ortaya ¢ikan
sonu¢ olarak ele alindiginda, 6fke vyasanilan olaylardan degil inanglardan
kaynaklanir. Ofkenin sonuglarini tartismak, etkilerini anlamak gelecekteki benzer

olaylarda daha az 6fkelenmeye neden olabilir.

Yukarida ofkeyle ilgili cesitli aciklamalara verilmistir. Tanimlardan yola ¢ikarak
ofkenin bazi 6zelliklerini ortaya koymak mumkinduir. Bu 6zellikler, 6fkenin evrensel,
herkesin yasayabilecedi, dogustan gelmekle beraber ¢cevreden de kazanilabilecek,
bilissel, duyussal ve davranigsal faktorlerden etkilenen engellenme, kiguk disme,
incinme, kaygl, haksizliga ugramanin ardindan varilan ikincil gucli bir duygu

oldugudur.

Literaturde sinirlilik ve kizginlik 6fkenin yerine kullanilabilen kavramlar olsa da ofkeyi
bazi kavramlardan ayirmak gereklidir. Ofkenin ayrilmasi gereken kavramlarin
arasinda dismanlik ve saldirganlik yer alir. Digmanlik 6fke duygusunu da igerir
ancak dusmanlik 6fkeden farkl olarak kisiye dogrudan zarar vermek amacini tagiyan
duygulara neden olur (Spielberger, Reheiser ve Sydeman, 1995). Ofke ile ayrilmasi
gereken bir diger kavram da saldirganliktir. Saldirgan davranislar; 6fke, korku,
endise gibi duygularin sonucunda olusan siddet iceren eylemlerdir (Karatas, 2008).
Ofke ve dismanligin benzer yoni duygu ve tutumlarla ilgili olmasidir. Ofke ve
dismanliktan farkli olarak saldirganlik, tahrip edici davranislardir (Spielberger ve ark.
1995).

51



Ofke ile ilgili birgok goériis bulunmaktadir. Soykan (2003) 6fke ile ilgili goruslerini

asagida belirtmigtir.
Ofke problem ¢bézme metodu, 6¢ alma ya da intikam yolu, hakliik sebebi, baskalarini
suclama yéntemi dedildir. Bunun yaninda 6fke giddet gdstermeye ya da sug¢ islemek igin
neden ve ya baskalarini kontrol etme bigcimi dedildir. Bir bagska deyisle 6fke duygusu bireyin
hakli oldugu durumlarda bile hissedilse kisilerin sinirlerine hakim olamayip gercgeklestirdigi
saldirganlik tepkilerine hakli bir zemin olusturmaz. Ofke her insanin yasayabilecedi evrensel
bir duygudur ancak 6fke siddet géstermek icin neden degildir. Ayni zamanda kigilerin fiziksel
ve sozel giddet eylemlerini, kirici davraniglarini 6fke kontrollerinin olmamasina baglamasi
yaygin bir durumdur. Ancak bu davraniglarinin nedeni &fke kontroliiniin olmamasina
dayandirmak sorumluluk almayi engeller. Oysaki 6fke davraniglarin sorumlulugunu almaktan
kacis yolu degildir. Ofkenin dodgru ve islevsel bir sekilde ele alinmasi igin &fkenin

bastirilmadan, lzeri értiilmeden, bahaneler bulunmadan ifade edilmesi gerekir (s. 27).

1.7.3.1. Ofkenin Nedenleri ve Sonuglari

Amaca yonelmis bir hareketin eyleme dénusmesinin engellenmesi bireyde 6fkenin
yasanmasina neden olan bir etmendir. Ayni zamanda, 6fkenin duygusal hassasiyetle
de ilgisi vardir. Duygusal yonden hassas olan bireyler 6fkeyi daha yogun yasarlar
(Cardak, 2012). Ofkenin bir diger nedenin de bireylerin ekonomik, sosyal ya da
kisisel problemler ve engellemelerle gelen artan yasam gugclukleri ile mucadele
etmesidir. Bireyler, gliin gegctikce artan yasam guclikleriyle etkili bir sekilde basa
cikmak durumunda kalir ve yasam gugclukleri ile yeterince basa ¢cikmadiginda ofke
olusur (Sahin, 2005). Ofke; korku, kaygi, endise gibi bir takim duygulari izleyen bir
sonug olarak ortaya ¢ikar (Ozmen, 2006a).

Biligsel yaklasim 6fkenin mantik disi inanglar sonucu olustugunu ve devam ettigini
savunur. Biligssel yaklasima gore kisiyi 6fkelendiren olaylar degil kisinin inanglari,
yorum ve degerlendirmeleridir. Yorum, degerlendirme ve inang kaliplarindan dretilen
distnceler 6fkeyi meydana getirir (Ozer, 2013). Beck’e (2005) gére 6fkenin
nedenleri dogrudan ve dolayli nedenler olmak uzere siniflandiriimigtir. Dogrudan
nedenler, hos olmayan yasantilarin varligi, fiziksel saldiri, elestiri, baski, engelleme,
reddedilme, yoksun birakma ya da karsi koyma, kendi haklarina dogrudan saldiri

olarak yorumladigi komutlar ve sinirlamalardir. Dolayli nedenler ise bireye kargi
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kesin ve dogrudan bir tehdit olusturmayan ancak Kkisiyi yine de o&fkelendiren
nedenlerdir. Larsen ve Hegarty (1997) 6fkenin alt yizinU alti bilesende acgiklamigtir.
Bu bilesenler depresyon, ortult kin, sinirlilik, sir tutuculuk, magdur olma ve
bagimliliktir. Bu bilesenler farkinda olunsa da olunmasa da bastirilmig o6fkenin
kendini ele veren anlatimlari olarak belirtilmistir. Gazda ise (1995) &fkenin ortaya
¢cikma nedenlerini dort baslikta siniflandirmig, bunlar siniflamada kayiplar, tehditler-

korkular, engellenme ve reddedilmedir.

Ofkenin fiziksel, sosyal bilissel, davranigsal sonuglari meydana gelir. Ellis’e (1992)
gore Ozellikle bastinimis 6fke ylksek tansiyon, kalp rahatsizliklari, Ulser gibi
rahatsizliklara neden olur. Ofkenin fiziksel belirtileri arasinda kaslarin gerginlesmesi
ve titremesinde artis, kalp atislari ve soluk alig verisinde hizlanma, adrenaline bagl
enerji artisi, yuzde veya vicutta kizarma, konugmada sikintl, yumruk yapma
davranisi gorilebilir (Sahin, 1997; Nazik, 2003). Ofke sagliksiz bir sekilde
yasandiginda kisinin kendine ve karsidaki kisiye zarar vermesine neden olarak bir
takim saldirganlik davraniglariyla sonuglanir (Blum, 2001). Ofke yasayan bireyler

davranigsal olarak fiziksel ya da sézli saldirida bulunabilirler (Ozer, 2013).

1.7.3.2. Ofkenin islevi

Ofkenin zararlarinin olmasinin yani sira 6fke ayni zamanda tehlikeli durumlara
hazirlayici ve tehlikeli durumlardan koruyucu dogal ve evrensel bir duygudur (Aydin,
2005). Ofke her zaman yogun ve tahrip edici olmaz, 6fkenin zaman zaman kisa
suren, orta siddette yasayan ve kisiye faydal bile olabilen bir yonu vardir (Balkaya
ve $ahin, 2003). Tavris’e gore (1982) 6fke olumsuz bir olayr ve ya durumu
dizeltmenin yani sira kisinin haklarini yeniden kazanmasi igin etkili bir yontem
olabilir. Ayni zamanda 6fke, kisilerin problem ¢ézme becerilerini gelistirerek yasadigi

engellerin Ustesinden gelinmesine de olanak saglar (Blum, 2001).

Ofkenin bir takim iglevleri vardir. Ofke, yasamin devamini saglamasi icin énemli bir
his olmasinin yani sira, kisiyi uyarici bir isarettir. Ofke, kisiyi tehditlere karsi uyararak

kisinin kendisini korumasina olanak saglar ve yeni deneyimler i¢cin motive edici bir
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glu¢c kaynagi olusturur.  Ancak o&fkenin saglikli ve ise yarar olabilmesi igin
sinirlandiriimasi, kontrol edilmesi, inkar edilmemesi, bastirimamasi dncelikle kabul
edilip kontrollU bir sekilde ifade edilmesi gerekir. Aksi takdirde 6fke kisinin kendisi ve
cevresi igin sagliksiz olabilir (Soykan, 2003). Ellis (1977) 6fkenin bastirimamasi ve
icerde tutulmamasi gerektigini duygularin 6zglrce ifade edilmesi gerektigini
belirterek, ifade edilmemis 6fkenin 6zlrce ifade edilmis duygulardan daha fazla zarar
verecegine dikkat ceker. Ofkenin iglevsel olarak kullanilabilmesinin yolu etkili iletigim
becerileri ve guvengen davraniglarla mumkdn olur. Guvengen davraniglar diger
insanlar kuglk goérmeyerek, digerlerinin de bir takim haklar oldugunu bilerek,
kisilerin kendi haklarini korudugu bir Kigiler arasi iletisim bicimidir. Glvengen olan
bireyler yasamlarini surdururken iletisimlerinde saldirgan ¢ekingen ya da igine
kapanik degil, etkililerdir (Voltan-Acar, 1980).

Ofke glclu bir duygudur. Dizgiin sekilde ele alinmazsa ya da bastirilirsa yikicilig
artar. Ofke olumsuzsuz bir durum gibi gbziikse de &fkeyi olgunlasma ve gelisme
anlaminda firsata ¢evirmek mumkindir. Ofke, kontrol altina alindiginda ve dogru
sekilde ifade edildiginde kigisel ve kisiler arasi duzeyde katkilar olusturur. Dogru ele
alinan ofke kisisel dlzeyde kisinin yasamindan ders ¢ikarmaya olanak tanir. Kisiler

arasi dlzeyde ise kot giden bir iligskinin tekrar degerlendiriimesine firsat verir.

1.7.3.3. Affetme ve Ofke Kontrolii

Kisilerarasi iligkilerde bireyin sevilme, kabul edilme, adalet gibi ihtiyaglarinin bagka
kisiler tarafindan yeterince karsilanamamasi durumunda birey incinir ve bununla
baglantili olarak ofke duygusu agiga cikar. Ofke duygusu ve beraberinde gelen
intikam alma arzusunun uzun sure ¢oézulememesi; gegmisten gelen 6fkenin olumlu
duygularla yer degistirememesine ve bireyin bugunki iligkilerinin olumsuz ydnde
etkilenmesine neden olur. Bu noktada affetme, bireyin 6fkeyle ve ofkeyle iligkili olan
kizginlik, digsmanlik, nefret gibi duygularla bas etmede kullanabilecegi etkili bir stire¢
olarak gorulir (Fitzgibbons, 1998). Ayrica affetme ile kisi, onu inciterek aci

cekmesine neden olan bireye kargi acima ve merhamet hissetmeye baslar ve
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sonucta simdiki hayatini olumsuz yénde kontrol eden 6fke duygusundan vazgecgerek
Ozgurlesebilir (Fitzgibbons, 1986; 1998).

Ofke yasayan kisiler 6fke yaratan uyariciya ve biligsel yapilarina gére bastirma, igine
atma, kontrol etme, ifade etme ya da disa vurma yoluna giderler. Bireylerin yasadigi
toplum ve sosyal sistem 6fke ile ne tir tepkiler verilecegini belirler (Kisag, 1997).
Ofkeyi dlzgin yollarla ifade edemeyip bastirmak bitirilmemis islere neden olabilir.
Affedilemeyen kigilerle ya da durumlarla ilgili de o6fke yasanir.  Cardak (2012)
affedicilik egilimi arttikgca bireylerin 6fkelenmek yerine alternatif tepkiler verdikleri
sonucuna ulasmistir. Cardak (2012) o6fke kontrolinin artmasinin affetmeyi
kolaylastirdig1 affetmenin de tekrar 6fkelenilen bir durumda ofke yerine alternatif
tepkileri olusturdugu bir sarmal oldugunu ifade etmistir. Bu durum S$ekil 1.5.de yer

almigtir.

Sekil 1.5.: Affedicilik Egilimi ve Ofke Kontrolii Siirecine iligkin Sarmal

Ofke Kontrolii - Affetme

\4

Alternatif Tepki Ofke

*Cardak’in  (2012) Affedicilik Yoénelimli Psiko-egitim Programinin  Affetme Egilimi, Belirsizlige
Tahammiilsiizliik, Psikolojik lyi Olus, Sirekli Kaygl ve Ofke Uzerindeki Etkisinin incelenmesi adl

calismasindan alinmigtir.

Affetme, sikintt yasanan kisiler ya da durumlarla ilgili gonulli bir basa c¢ikma
yontemidir. Affetme basta 6fke olmak Uzere olumsuz duygulardan uzaklagmayi
iceren bir suregtir. Affetme egiliminin artmasi ve affetmenin gerceklesmesi ile 6fke
azalir ve yerine kisinin hem kendisine hem gevresine olumlu katkilari olan bir sure¢
yasanir. Affetme bastirilmis 6fke ile micadele etmenin bir araci olarak kullanilabilir.
Affeden bireyler 6fkenin esiri olmak yerine yasantilarini 6fkeye bagimh olmadan

gecmise takilip kalmadan surdurebilirler.
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2. ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu bélimunde affetme, bitiriimemis isler ve 6fke ile ilgili arastirmalara yer verilmigtir.
Asagida affetme, bitiriimemis ve 6fkeyi tek tek ya da bir arada inceleyen calismalar

sunulmustur. Aragtirmalarin sunulusunda kronolojik siralama olgut alinmigtir.

2.1. Affetme ile ilgili Arastirmalar

Affetme ile ilgili son yilarda giderek artan bir sekilde gcalismalar bulunur. Affetme ile
ilgili arastirmalar farkli érneklem gruplari Gzerinde gergeklestiriimistir. Bu ¢alismada

affetme ile Universite 6grencileri Gzerindeki arastirmalara deginilmistir.

Al-Mabuk, Enright ve Cardis (1995) aileleri tarafindan sevgiden yoksun
blyitildigini hisseden iniversite ogrencileri ile iki calisma yiritmuistir. ilk
calismaya 48 dgrenci katilmistir. Ogrencilerden 24’(i deney 24’0 kontrol grubu olarak
tesadufi olarak belirlenmigtir. Deney grubunda Enright'in (1991) sure¢ modelinin bir
kismina bagh olarak geligtirilen egitim programi haftada iki kez olmak Uzere dort
oturumunda katiimcilara uygulanmistir. Calismanin sonucunda deney grubunda yer
alan 6grencilerin umut ve affetmeyi istemelerinde artis olurken ailelerine yonelik
tutumlarinda anlamli bir degisiklik olmamistir. ikinci calismada 24’G deney 27’i
kontrol grubu olmak Uzere tesadufi yollarla 6grenciler belirlenmistir. Bu ¢alismada
ilkinden farkli olarak sure¢ modelinin tamami dikkate alinmig ve alti oturum
hazirlanmigtir. Oturumlarin sonucunda deney grubundaki katihmcilarin kaygi, umut,
affetme istekliligi, 6zsaygl ve ebeveynlerine yodnelik tutumlarinda kontrol grubuna

gore olumlu yonde degisimler oldugu saptanmistir.

Park ve Enright'in (1997) calismasinda kisiler arasi gelisimsel model ele alinmis,
calismaya Seul ve Kore'den bes-alti aylik slre iginde yakin arkadaslari ile ciddi
catismalar yasayan 30 yuksekokul, 30 Universite 6grencisi katiimistir. Arastirmada
Dostluk Onarma Stratejisi Olgegi ve Affetme Derecesi Olgegi kullaniimigtir. Sonuglar
affetmenin gelisimsel bir sureg ile ilerledigini desteklemistir. Ayrica cinsiyete gore

affetme acisindan bir fark bulunmazken yas arttikca affetme dizeyinin arttigi
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sonucuna ulasiimistir. Affetme anlayisinin yliksek olmasi bozulan arkadaslik

iligkililerini onarmada yaratici yollar denemeyi artirmistir.

Affetmenin psikolojik danigsma gruplari ile arttirilabilecegine yonelik pek ¢ok galisma
vardir. Bu c¢alismalardan biri de Worthington, Kurusu, Collins ve Berry (2000)
tarafindan gercgeklestiriimistir. Bu c¢alismada psiko-egitsel gruplar ile affetmeyi
gelistirmek icin Ug farkli galisma sunulmustur. Arastirmalar Gniversite ogrencileri ile
yurutulmus ve arastirmalarin sureleri bir saat, iki saat ve 130 dakika olmak Uzere
gruplandinimistir.  Calismalarda  affetmenin  ¢esitli  bilesenleri  Uzerinde
odaklaniimistir. Elde edilen veriler sonucunda affetme dizeyinin kabahatli ile empati
kurulmasina bagli oldugu gorulmustar. Empati kurmayi 6grenmek calismacilar igin
zaman almigtir. Calisma bulgularina gore iki saat ve daha az sUren mudahale
gruplarinda affetme tam olarak gergeklesememistir. Bununla birlikte iki saatten daha
az suUren calisma gruplari ile affetme tam olarak gerceklesemese de Kkisilerin

affetmeyi baslattigi sOylenmistir.

Maltby, Macaskill ve Day’in (2001) ¢alismalarina 100 erkek 224 kadin olmak Uzere
toplam 324 Universite 6grencisi katilmistir. Calismada kendilerini ve baskalarini
affetme ile kisilik ozellikleri ve saghk durumlari arasindaki iligkiler ele alinmigtir.
Mauger'in Baskalarini ve Kendini Affetme Olgegi, Revize edilmis Eysenck Kisilik
Ozellikleri Kisa Formu ve Genel Saglik Anketi 6lcme araci olarak kullaniimistir.
Arastirmada kendini ve bagskalarini affetmenin depresif belirtilerle olumsuz yonde
iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica bireylerin kendilerini affedemedik¢ce kaygi ve

nevrotiklik dizeylerinin arttigi tespit edilmigtir.

Neto ve Mullet, (2004) 90’1 kadin 102’si erkek toplam 192 Universite 6grenci ile
gerceklestirdikleri calismalarinda affetmenin bazi kisilik 6zellikleri ile iligkisini
incelemiglerdir. Bu Kigilik 6zellikleri benlik saygisi, utangaglik, benlik kurgusu ve
algilanan yalnizlik olarak belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda benlik saygisi ve
yalnizhgin affetme ile iligkili olmadigi, baskalarina bagimli benlik kurgusuna sahip
olmanin ise affetmeyi kolaylastirdigi ortaya konmustur. Bagimsiz kigilik 6zelligine
sahip bireylerin 6fkelerinin daha uzun surdigu ve daha direngli oldugu bulunmustur.

Thompson ve digerleri (2005) ise Heartland Affetme Olgegini gelistirmiglerdir. Olgek
gelistirme calismasi Universite dgrencilerinin katiimi ile gergeklesmistir. Olgek
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gelistirme sirasinda alti farkli g¢alismayla kendini ve baskalarini affetme ile iliskili
olabilecek degiskenleri ele almiglardir. Arastirmanin sonucunda kendini affetme ve
bagkalarini affetme arasinda depresyon, 6fke, kaygi ve olumsuz duygularla negatif
yonde anlamli iligki; bilissel esneklik, yagam doyumu ve olumlu duygularda ise pozitif
yonde anlaml iligki bulunmustur. Dusmanlikla ilgili otomatik dusunceler ile intikam
egilimi arasinda baskalarini affetme ile olumsuz ydénde iliski bulunurken, kendini

affetme ile anlamli bir iligki bulunmamistir.

Eaton ve digerlerinin (2006) ¢alismalarinda affediciligin bazi kisilerde fazla olmasinin
nedenlerini arastirmigtir.  Arastirmaya 107 Universite ogrencisi  katiimigtir.
Katilimcilara Benlik Saygisi Olgegi, Kisi Yapi Ihtiyaglari Olgegi, Narsisim Olgegi ve
Affetme Egilim Olgegi uygulanmigtir.  Ozsaygisi yiiksek bireylerde affedicilik

yuksektir. Narsist kisilik 6zelligi gosteren Kisilerin ise affedicilikleri disuktur.

Strelan (2007) 176 Universite ogrenci ile gerceklestirdigi calismasinda kendini,
digerleri ve durumu affetmenin, kendine saygi, narsisim ve sugluluk ile iligkisini
arastirmistir.  Affetme dizeyleri Heartland Affetme Olgegi ile benlik saygisi
Rosenberg Benlik Saygisi Olgegiyle 6lctlmistir. Calismanin sonucunda kendini
affetme arttikgca narsisim artmig, sugluluk arttikga ise kendini affetme duzeyi
azalmistir. Ayrica kendini affetme ile benlik saygisi arasinda guclu bir iligki
bulunmustur. Arastirmada narsisim ve suglulugun affetmenin alt boyutlari olan

kendini baskalarini ve durumu affetmeyi yordadigi goéralmustur.

Oman, Shapiro, Thoresen, Plante ve Flinders (2008) c¢alismalarinda sekiz hafta
boyunca suren 90 dakikalik oturumlarin stres, bilissel gevis getirme, affetme ve umut
Uzerindeki etkisini Universite ogrencilerinde arastiriimiglardir. Calismada Dikkate
Dayali Stres Azaltma grubu (n=15), Easwaran'in Sekiz Noktali Programin
uygulandigr grup (n=14) ve kontrol grubu (n=15) olmak Uzere Ug¢ farkl grup
olusturulmustur. Calismacilar dn-test ve son-test uygulamislardir. On-test ve son-test
uygulamalarinda Algilanan Stres Olgegi, Bilissel Gevis Getirme ve Yansitma Anketi,
Heartland Affetme Olgegi, Yetiskin inanilan Umut Olgegi kullaniimistir. Calismanin
sonucunda Dikkate Dayali Stres Azaltma grubu ve Easwaran'in Sekiz Noktali
Programin uygulandigi grupta mudahale Oncesine gore stresi azaltmada ve
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affetmeyi artirmada o6nemli etkiler gorulmustar. Ayrica kontrol grubu ile
karsilasgtinildiginda da affetme, stres ve bilissel gevis getirmenin olumlu ydnde

etkilendigi belirlenmistir.

Yildirrm (2009) hali hazirda romantik iligkisi olan 212 Universite 6grencisi Uzerindeki
calismasinda baglanma stilleri, sorumluluk yliklemeleri ve affetme arasindaki iligkileri
incelemigtir. Arastirmada Yakin lligkilerde Yasantilar Envanteri, lliski YUkleme
Olgegi, Suca lliskin Guduler Olgegi kullaniimistir. Affetme, 6¢ alma, kaginma ve
iyilikseverlik olmak Uzere U¢ bilesende ele alinmigtir. Baglanma stilleri ve sorumluluk
yuklemeleri affetme ve alt boyutlarinin yordayicisi olarak bulunmustur. Arastirma
sonucunda guvenli baglanan bireylerin guvenli baglanmayan bireylere gore daha

fazla affedebildigi ortaya konulmustur.

Bugay’'in (2010) ¢calismasina 815 universite 6grencisi katilmistir. Bu ¢alismada Hall
ve Fincham’in (2005) kuramsal modeli temel alinmistir. Bireyin kendini
affetmesindeki sosyo-bilissel, duygusal ve davranissal degisenler arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmada Heartland Affetme Olgegi, Surekli Utang ve Sucluluk
Olgegi, Bagkalarinca Belirlenen Mikemmeliyetgilik Olgegdi, Ruminasyon Olgegi,
Rotter'in ig-Dis Kontrol Odagi Olgegi-Kisa Formu kullaniimigtir. Yapisal esitlik
modeline gbre degdiskenlerin kendini affetmedeki toplam varyansin %32'sini
acikladigi gortulmastir. Sonuglar Hall ve Fincham’in ileri stirdigu kendini affetmenin

biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlari oldugu goérisund desteklemistir.

Hirsch, Webb ve Jeglic (2011) hafif ve agir siddette depresyon belirtileri gdsteren
158 duniversite ogrencisinin katildigi ¢alismada, affetme depresyon ve intihar
davranisinin iligkisini arastirmistir.  Ayrica katilimcilarin bagkalarini ve kendini
affetme dizeylerinin depresyon ile intihar edilimleri arasindaki iliskiye aracilik edip
etmedigi incelenmigtir. Kendini affetmenin intihar davranigi Uzerindeki etkisinde
depresyonun tamamen araci rol oynadigi goértulmustiur. Kendini affetme sirasiyla
depresyon daha sonra intihar davranisi ile negatif yonde iliskilendirilmigtir.

Bagkalarini affetme dogrudan intihar davranigi ile iliskili bulunmustur.

59



Bugay ve Demir’in (2012) bir bagka ¢alismasina 16 Universite 6grencisi katiimigtir.
Ogrencilerin yarisi deney diger yarisi kontrol grubuna alinmistir. Arastirmada 6ntest-
sontest kontrol gruplu model kullaniimistir. Bu ¢alismada Universite dgrencilerinin
kendilerini ve bagkalarini affetmelerini gelistirmeyi saglamak icin grupla psikolojik
danisma yapilmistir. Deney grubunda yer olan 6grencilere haftada bir kez olmak
Uzere bes hafta sliren Enright'in Stire¢ Modeli temel alinarak hazirlanan 90 dakika
suren oturumlar uygulanmistir.  Kontrol grubuna ise bir islem uygulanmamistir.
Arastirmanin sonucunda deney ve kontrol grubunun kendini affetme son test
sonugclari arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmustur. Ayrica Affetmeyi Gelistirme
Programi o6grencilerin baskalarini ve genel affetmelerini artirmis ancak durumu

affetme Uzerinde anlamli bir etkisi olmamistir.

Cardak'in (2012) 30 universite 6grencisi ile deneysel bir c¢alismasi vardir.
Arastirmada 6ntest-sontest kontrol gruplu model kullaniimistir. Calismada affedicilik
edilimini artirmak icin hazirlanan psiko-egitim programinin Universite dgrencilerinin
belirsizlige tahammulsiuzluk, psikolojik iyi olus, 6fke kontrolu ve surekli kaygi
diizeylerindeki etkisini incelemek amaclanmistir. incelenen degiskenler acisindan
deney grubu lehine bir gelisme oldugu saptanmistir. Affediciligi artirmak amaci ile
hazirlanan psiko-egitim programi ile bireylerin 6fke kontrol dizeylerinin arttigi ve bu

artisin U¢ ay sonra yapilan izleme ¢alismalarinda da devam ettigi gdézlemlenmisgtir.

Lin, Enright ve Klatt (2013) annesi ile guvensiz baglanan geng yetiskinlerin affetmesi
ile ilgili cahsmislardir. Calismaya Tayvan'da dort farkli Gniversiteden toplam 27
ogrenci katilmistir. Ogrenciler affetme miidahale programina ya da kontrol grubuna
tesadufi olarak atanmistir. Midahale grubundaki 6gdrencilere affetme sire¢ modeli
temel alinarak gelistirilen haftada bir gérismelerin oldugu 12 hafta stren oturumlar
diizenlenmistir. On test ve son test uygulamasi ile dlgiimler yapilmis ve sekiz haftalik
bir izleme ¢alismasi gergeklestiriimistir. Analizler sonucunda affetme midahalesinde
bulunan grubun, kontrol grubundaki katilimcilara gore affetme, glivenli baglanma,
surekli kaygi, umut ve benlik saygisinda daha fazla iyilesme gosterdigi ortaya

konulmustur.

Samataci (2013) tarafindan 305 Universite Ogrencisi Uzerinde bir arastirma

gerceklestiriimigtir. Bu arastirmada, geng yetigkinlerin romantik iligki i¢erisinde bir
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incinme durumuyla karsilastiklarinda verdikleri affetme tepkileri ile bireyin ve
eslerinin  TA Ego durumlari arasinda bir iligki olup olmadigini incelenmigtir.
Katilimcilar romantik iligki icerisindeki eslerini koruyucu ebeveyn ve yetiskin ego
durumunda algilamalari arttikgca eslerini daha fazla affetmiglerdir. Ayrica katilimcilar
eslerini, elestirel ebeveyn ve dogal ¢ocuk olarak algiladik¢a eslerini affetme dizeyleri
azalmigtir. Bireylerin algiladiklari affetme dizeylerinin kendilerinde algiladiklari ego

durumlarindan ziyade eglerinin ego durumlarina gore farklilagtigr goralmuagtur.

Asicrnin (2013) egitim faklltesinde 6grenim goren 400 6grenci ile g¢alismasinda
ogretmen adaylarinin affetme 6zellikleri, 6z-duyarlik ve benlik saygisi iligkisi ve bu
degiskenlerin bazi sosyodemografik 6zelliklere goére farklilasip farkhlagsmadigi
incelenmigtir. Arastirma bulgularina gore universite 6grencilerinin 6z-duyarlik ve
benlik saygisi arttikca affetme dizeyleri de artmistir. Kendini affetme, baskasini
affetme ve durumu affetme ile 6z-duyarlik &lgedinin pozitif alt boyutlarindan 6z-
sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma, bilinglilik arasinda pozitif yonde; 06z-
duyarlik Olgeginin negatif alt boyutlari 6z-yargilama, izolasyon, asiri 6zdeslesme
arasinda negatif yonde anlaml iligkiler saptanmistir. Cinsiyet, sinif, kardes sayisi,
anne baba egitim dlzeyine gore 6gretmen adaylarinin affetme dizeyi degismezken,
yas, mutlu olma, duygusal iliski yasama ve psikolojik sorunun varligina goére

ogretmen adaylarinin affetme duzeyi farklilagsmistir.

Halisdemir (2013) 347 Universite 6grencisi Uzerinde gergeklestirdigi arastirmasinda
anne kabul-ret algisinin, kendini affetmenin ve bazi demografik degiskenlerinin
psikolojik iyi olus dizeylerini yordayip yordamadigini incelemistir. Aciklanan toplan
varyansa katkilarina gore; kendini affetme, gegmise yodnelik anne kabul-ret algisi,
algilanan akademik basari ve 6grenim gorilen fakulte degiskenleri psikolojik iyi olusu
anlamli sekilde yordamig ve toplam varyansin %65’ini aciklamigtir. Ayrica
ogrencilerin psikolojik iyi olug duzeyleri ile kendini affetme dizeyleri arasinda pozitif

yonde ve yuksek duzeyde bir iligki bulunmustur.

Ascioglu Onal (2014) “Bilissel Carpitmalar, Empati ve Ruminasyon Diizeylerinin
Affetmeyi Yordama Giicliniin incelenmesi” adl arastirmasina 527 égrenci katilmistir.
Aragtirmada veril toplamak icin Heartland Affetme Olgegi, Kisilerarasi Tepkisellik
indeksi, Ruminasyon Olgegi kisa formu ve iligkilerle ilgili Bilissel Carpitmalar Olgegi
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kullaniimigtir. Calismada bagskalarini ve kendini affetmenin cinsiyete gore
degismedigi saptanmistir. Yakinliktan kaginmaya yonelik biligsel c¢arpitmalar,
empatinin perspektif alma ve empatik ilgi bagkalarini affetmeyi anlamli duzeyde
yordamistir. Ruminasyonun ve empatinin kigisel rahatsizlik alt boyutunun ise kendini

affetmeyi anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.

Gunduz’in (2014) calismasina 459 Universite 6grencisi katilmigtir. Bu arastirmada
cinsiyet, dini yonelim, benlik saygisi ve bilissel carpitmalar degiskenlerinin Universite
ogrencilerinin kendini ve bagkalarini affetme egilimlerini yordayip yordamadigi
incelenmigtir. Calismada, kendini affetmeyi, benlik saygisi ve bilissel carpitmalar
anlaml duzeyde yordamistir. Dini yonelim ve cinsiyetin kendini affetme ile iligkisi
bulunmazken benlik saygisi ve dini yonelimin baskalarini affetme ile iligkili oldugu
tespit edilmistir. Bilissel carpitmalar ve cinsiyet baskalarini affetmenin yordayicisi
olarak bulunmamistir. Yasanilan yere goére ise kendini affetme farkhlasmazken
bagkalarini affetme farkhlasmigtir. Ev arkadaslar ile birlikte yasayan Universite
ogrencilerinin, bagkalarini affetme duzeyleri yurtta yasayanlara goére daha fazla

olmustur.

Colak’in (2014) calismasi on-test son-test kontrol gruplu desen ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmaya affetme esneklik diizeyi dislk olan 24 égrenci katilmistir. Ogrencilerin
yarisi deney yarisi kontrol grubuna dahil edilmistir. Arastirmada bagimsiz degisken
Logoterapi yodnelimli grupla psikolojik danisma, bagimli degisken ise affetme
esnekligi olmustur. Bu ¢alismada Logoterapi yonelimli grupla psikolojik danismanin
affetme esnekligi kazandirmadaki etkililigi ele alinmigtir. Arastirma sonucunda
Logoterapi yonelimli grupla psikolojik danisma uygulamasi affetme esnekligi
kazandirmanin tanima, igsellestirme ve uygulama olmak Uzere tum alt boyutlarini

geligtirmigtir.

Cug (2015) 820 universite dgrencisi ile gergeklestirdigi ¢alismasinda dgrencilerinin
Oznel iyi olus duzeylerinde kendini affetme, 6z-duyarlilik, 6znel yagsam enerjisi ve
mutluluga yonelim degigkenleri arasindaki yapisal iligkiyi incelemigtir. Verilerin elde
edilmesi icin Heartland Affetme Olgegi, Oz-Duyarlilik Olgegi, Oznel Yasam Enerjisi
Olgegi, Mutluluga Yoénelim Olgegi, Olumlu-Olumsuz Duygu Olgedi ve Yasam
Doyumu Olgegi kullaniimistir. Arastirilan degiskenlerin 6znel iyi olusun %76’sini

62



acikladigi goralmustir. Kendini affetme ve 6znel iyi olus arasindan pozitif yonlu

anlamli dogrudan iliski oldugu belirlenmistir.

Kaya (2015) tarafindan “Universite Ogrencilerinin Affetme ve Muikemmeliyetgilik
Diizeyleri Arasindaki iliski: Duygusal Zekanin Araci Roli” adl betimsel ve iligkisel
tarama modeli kullanilarak bir aragtirma yurutalmusttr. Arastirmanin érneklemini 622
ogrenci olusturmusgtur. Arastirma bulgularina gére mukemmeliyetgilik dizeyi arttik¢a
affetme azalirken duygusal zekd artikga affetme duzeyi yukselmistir. Affetme ve
duygusal zeka dizeylerinin cinsiyet ve sinif dizeyleri agisindan anlamh bir sekilde
farklilasmadigi gérilmustir. Universite 6grencilerinin affetme dizeylerinin daha énce
psikolojik sorun yasama durumuna gore ve 6grenim gordukleri fakulteler agisindan
anlamli duzeyde farklilastigi bulunmustur. Son olarak affetme ile mukemmeliyetgilik

arasinda duygusal zekanin kismi araci rolu oldugu sonucu da saptanmistir.

Bugay ve Demir (2016) tarafindan “Hataya lliskin Ozelliklerin Baskalarini Affetmeyi
Yordamas!” isimli bir calisma gergeklestiriimistir. Arastirmaya 376 Universite
ogrencisi katilmistir. Elde edilen veriler hata &zelliklerinin affetmeyi siklikla
etkiledigini gdstermistir. Bunun yaninda hataya iliskin 6zelliklerin 6grencilerinin
bagkalarini affetme dizeyinin %10’unu agikladi§i sonucuna ulasiimistir. Universite
ogrencilerinin affetme duzeylerinin ilk olarak “hatadaki sorumluluk”, daha sonra
“hatanin yol acgtiyi sonuglar’ ve son sirada ise “hatanin kimin tarafindan yapildigr”

degiskenleri tarafindan anlamli olarak yordandi§i bulunmustur.

Satic’'nin (2016) galismasinin drneklemini 779 Universite 6grencisi olusturmustur.
Calismada Universite oOgrencilerinin 6znel iyi olug, affetme, intikam ve sosyal
bagliliklari arasindaki iligkiler incelenmistir. ~ Veriler yapisal esitlik modeli ile
¢ozimlenmistir. Yapisal esitlik modeli sonrasinda, sosyal baglihgin; Universite
ogrencilerinin affetmeleri ve 6znel iyi oluslari arasinda kismi araci, intikam almalari
ve 0znel iyi oluglari arasinda ise tam araci role sahip oldugunu belirten modelin en iyi

yapisal model oldugu saptanmigtir.

ifade edilen arastirma bulgulari, niversite dgrencilerinin affetmesi ile depresyon,
ofke, kaygi, olumsuz duygular, dusmanhk, sugluluk, narsisim, intikam,
mukemmeliyetcilik, biligsel gevis getirme, psikolojik sorun yagsama ile negatif yonde
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iliskisi anlamli olurken bilissel esneklik, yasam doyumu ve olumlu duygular, duygusal
zeka, 6zsaygl, psikolojik iyi olus, guvenli baglanma ve empati ile pozitif yonde
anlamli iligskisi bulunmustur. Deneysel arastirmalarda ise affetmeyi geligtirmenin
kaygl, umut, 6zsayg! ve ebeveynlere karsi olumlu tutum gelistirmede, 6fke ve umut

uzerinde olumlu etkileri oldugu gozlenmistir.

2.2. Bitirilmemis islerle ilgili Arastirmalar

Arastirmanin bir diger degiskeni olan bitirilmemis isleri inceleyen c¢alismalara

asagida yer verilmistir. Burada da kronolojik sira délgut olarak alinmistir.

Zeigarnik (1927) deneysel calismalarinda kisilerin bitiriimemis islerini bitirmis
olduklarindan daha iyi hatirladiklarini ortaya koymustur. Ovsiankina (1928) ise
Zeigarnik'in galismalarina katki saglayarak, insanlarin yarim biraktiklari iglere dogal
bir bicimde geri donerek tamamlama egiliminde olduklari sonucuna ulagsmistir. Bu
calismalardan elde edilen sonucglardan yola c¢ikarak Gestalt terapi yaklasiminda
insanlarin daha énce tamamlayamamis olduklari iglerini (ihtiyaclarini, temaslarini ya
da duygularini) tamamlama egiliminde olduklari, bunlari tamamlayana kadar
unutmadiklari ve tamamlayabilmek igin ¢esitli yollar aradiklari gérusu ortaya ¢ikmistir
(Akt. Das, 2014).

Crump (1984) Vietnam gazileri ile yaptigi ¢alismasinda travma sonrasi stres
bozuklugunu bitirimemis is olarak ele almistir.  Gegmigsten gelen duygusal
saldirilarin  kigilerin bugunku yasamlarini nasil etkiledigini Uzerinde durmustur.
Vietnam gazileri gegmiste yasadiklari olumsuz deneyimleri kaygi, geligkili duygular
ve mucadele ile birlikte simdi ve burada yasamaya devam etmiglerdir. Ayrica bu
calismada bitirilmemis islerin birgcok duyguyu ifade etmeyi kisitladigi sonucuna

ulasiimistir.

Greenberg, Elliott ve Lietaer (1994) bitiriimemis iglerin bitirilmesi i¢in iki sandalyeli
diyalog ve bos sandalye teknigini kullanmistir. Bu calisma Perls ve dig. (1951)

calismalarinin etkililiginin anlasiimasi i¢cin énemli olmustur. Bos sandalye teknigi
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baskalarina kargi ¢ozulmemis 6nemli duygularin ¢déztlmesini kolaylastirmistir. Bunun
yaninda danisanlarin 6fke gibi ¢ézimlenmemis duygularini uygun hedefe dogru
dogrudan ¢oziulmesini tesvik etmis ve danisanlar dnceden var olan kesintiye ugramis

duygularini ifade etmisler ve bastiriimig ihtiyaglarini belirlemislerdir.

Paivio ve Greenberg (1995) bitiriimemis islerin ¢ozUlmesinde bos sandalye tekniginin
etkililigini bulmayr amaclamigtir. Calismanin 6rneklemini kendisi igin dnemli biri ile
ilgili ¢co6zilmemis duygulari bulunan 34 danisan olusturmustur. Danisanlar tesadufi
yollarla segilmis ve deneysel bir desen duzenlenmistir. Daniganlar deneysel grup ve
egitsel grubu olarak ikiye ayrilmis, deneysel grubuna bos sandalye teknigi kullanilan,
duygudaslik iceren bir mudahale uygulanmigtir. Diger guruba ise bitiriimemis islerle
ilgili bilginin sunuldugu ve tartismalarin oldugu bir program uygulanmistir. Bos
sandalye ile mudahale grubunda ve bilginin sunuldugu programda, genel
semptomlari ve sikayetleri azaltma, Kkigiler arasi iligkilerdeki sikintiyr onleme,
kendine ve digerlerine yonelik bitirilmemis isleri bitirmeyi ve ¢ézmeyi hedeflemigtir.
Sonuglar 6ncesi ve sonrasi ile karsilastirilarak degerlendirilmistir. Degerlendirme
islemden sonra dort aylik déonemlerde ve bir yilin sonunda gergeklesmistir. Elde
edilen bulgulara gore deney grubundaki kisilerin egitim grubundaki kisilere gére cogu
danisanda bitirilmemis igleri bitirme, kendini kabul etme ve digerleri ile iliskilerde
iyilesme yonunden anlamli sonuglar meydana getirdigi, blyuk bir iyilesme sagladigi

ve bos sandalye tekniginin bitirilmemis iglerin bitirilmesinde etkili oldugu gortlmustur.

Beutler, Engle, Oro-Beutler ve Daldrup (1986) yogun duygulari ifade edememenin
insanlarda hem risk hem de depresyona yol agacagi gorusunden yola c¢ikarak
biyolojik bir model hazirlamiglardir. Bu model ile iligkili olarak arastirmacilar,
bitirilmemis isler ve 6fke azaltma ile ilgili galismalarinda bos sandalyeyi kullanarak
ofkeyi ve goreceli olarak fiziksel aciyl azalttiklarini belirtmiglerdir. Coézutlme
gergeklestiginde danisanlarin duygusu yogunlasmis ve danisanlar ihtiyaclarini ifade
etmislerdir. Bunun yaninda katilimcilarin digerlerini sorumlu tuttugu ve digerlerinin

daha anlayigh oldugu yénundeki davraniglari ve disltnceleri degismistir.
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Greenberg ve Foerster (1996) bitiriimemis islerin ¢ézulmesi duygusal bir gorevi
belirleyip, surekli kotl duygulanimin ¢ozulmesinin tasarlandigi oturumlardan olusan
goOrev-analitik arastirma programi tasarlamigtir. Programda bos sandalye teknigi
kullaniimigtir. ~ Geligtirilen modelde gec¢miste iligki zorluklari yasayan, ayrilik, terk
edilme, ilgisizlik, travma ya da taciz yasayan Kkisiler Uzerinde c¢alismig, olumsuz
duygulanimi ¢bzen 11 basarili ve olumsuz duygularini ¢ézemeyen 11 basarisiz
performans kargilasgtiriimistir. Basarili ve basarisiz performanslar arasinda yogun
duygularin ifadesi, ihtiyacin ifadesi, kendini onaylama ya da digerlerini anlama ve
kendini digerlerinden baska bir perspektifte goérebilme yoéninden farkhliklar

bulunmustur.

O’Leary ve Nieuwstraten (1999) yasli insanlarin bitiriimemis isleri ve animsamalari
ile iliskisi Gestalt animsama terapisi adi verilen grup calismasi ile arastirmigstir.
Katilimcilar alti kadin bir erkek olmakla birlikte, hepsi 65 yas Ustindedir. Gestalt
animsama terapisinde bitirilmemis igleri ele alma ve bitirme katilimcilarin
hatirlamasini kolaylastirmistir. Bunun yaninda arastirmada katilimcilarin bitirilmemis
islerini ele almamasinin enerjiyi gecmiste Kilitli tutarak bireylerin bugtind tam olarak

yasamasini engelledigi sonucuna ulagiimigtir.

Malcolm (1999) bitirilmemis islerde bos sandalye tekniginin etkililigini arastirmigtir.
Calismaya katilan Kigiler bitirilmemis iglerini ¢dzenler ve c¢b6zemeyenler olarak
ayriimistir. Belirli bilesenlere gore 13 katilimci bitirilmemis iglerini tamamlayanlar
olarak tanimlanmig ve yine bitirimemis isini tamamlayamayan 13 Kkisi ile
kargilastinimistir. Katilimcilara kendini ifade edebilecekleri Olgekler uygulanmigtir.
Arastirmanin sonucunda bitirilmemis isleri bitirme ile kisiler arasi iligkilerde sikintinin
azalmasi, kendine olan badlilikta artis ile anlamh pozitif sonuglar elde edilmigtir.
Duygularini ¢ézen katilimcilarin ¢gézemeyen katilimcilara gore psikolojik danigsma
oncesinde koyduklari amaca daha fazla ulastiklari gérulmastir. Ayrica bu galismada
bitirilmemis islerin ¢éziminde affetme surecine yonelik 6n kesif odakli bir calisma
yurutilmustar. Bu surecgte affetme slrecine ve bitiriimemis islere yonelik rasyonel

model olusturulmustur.
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Greenberg ve Malcolm (2002) tarafindan gercgeklestirilien deneysel ¢calismaya kisiler
arasl sorunlar yasayan ve c¢ocuklukta kot davranisa maruz kalmis bunun sonunda
bitirilmemis isleri olan 25 kisi katiimistir. Calismada bitiriimemis iglerin ¢ozulmesi
amaclanmistir. Daniganlara duygusal odakli, bos sandalye tekniginin kullanildigi
deneysel bir terapi ile midahale edilmigtir. Deger verdikleri kisilere yénelik daha
once karsilanmamis kisiler arasi ihtiyaclari olduklarini ifade eden katilimcilarin bu
durumu ifade etmeyenlere gore daha fazla degisim gdsterdikleri gorulmustar. Bos
sandalye tekniginin kullanimi bitirilmemis islerin ¢o6zilme surecinde etkili
bulunmustur. Duygusal uyarilmada bitirilmemis islerini ¢cbzebilenler ile gozemeyenler

arasinda bir ayrim bulunmustur.

Greenberg, Warwar ve Malcolm (2008) baskasi ile iligkisinde duygusal yénden
incinen kisilerde, bos sandalye tekniginin kullanimini igceren Duygu Odakh Terapi
(EFT) ile psiko-egitsel mudahale uygulanan grubu karsilastirmistir. Buna ek olarak
bu g¢alismada kisiler arasi iligkilerdeki incinmelerin ¢6zimunde affetmenin duygusal
sureci ele alinmis ve acikli duygularin gitmesine izin verilmesi ile affetmenin iligkisini
arastirilmistir. Bitirilmemis isleri olan, ¢ozilmemis Kkisiler arasi iligkileri bulunan
duygusal incinmelere sahip olan 46 katihmci tesadufi olarak duygu odakl terapi ya
da psiko-egitsel terapi grubuna alinmigtir. Psikolojik danismalarin ardindan
katihmcilar psikolojik danigsma éncesi ve sonrasi olmak Uzere degerlendiriimigler ve
Uc ay takip edilmiglerdir. Olgiimler affetme, duygulari serbest birakma, depresyon ve
sikayetlere yonelik olmustur. Sonugclar incelendiginde bos sandalye tekniginin
kullanildigi duygu odakli gruplar psiko-egitim gruplarina gore affetme, duygulari
serbest birakma, karsilanmamig ihtiyaclarin karsilanmasi, hedef gikayetlerde ve
genel semptomlarda o6nemli O&lgcide daha fazla iyilesme gdsterdikleri ortaya

konmustur.

Shahar ve digerlerinin  (2012) c¢alismasinda dogru ¢ozulmeyen duygularin ifadesi
dogrultusunda bitirilmemis iglerle iligkisini kurarak kendini kinama kavrami ele
almistir. Calismada duygusal odakh muidahale uygulanarak iki sandalyeli diyalog
tekniginden yararlanilmistir. Calismaya dokuz kisi katimistir.  Sonuglarin
mudahalenin kendine guveni, merhameti artirdigi, kendini kinama, kaygi ve depresif

semptomlari azaltmada etkili oldugu gorilmustar. Midahale bittikten alti ay sonraki
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izleme calismasinda bazi katilimcilarin olumlu etkileri koruduklari goériinse de

cogunda olumlu etkiler duslk olarak devam etmistir.

Calismalara bakildiginda arastirmalarin genellikle deneysel desende dizenledikleri
gorulmustar. Arastirmalarda bitirilmemis isleri bitirmede bos sandalye tekniginin etkili
oldugu ortaya konulmustur. Bunun yaninda bitiriimemis iglerin bazi degiskenlerle
iliskisi aciklanmistir.  Bitirilmemis isleri tamamlamanin duygulari ifade etme,
bastinimis ihtiyaglari karsilama, ofke, kaygi, aci ve depresif belirtileri azaltma,
affetmeyi, hatirlamayi artirma ve kigiler arasi iliskilerde iyilesme ve kendine bakista
olumlu yonde farklilagma ile iligkilerinin oldugu ortaya konmustur. Turkiye’de ise
calismalarda Gestalt kuraminin temas ve temas engelleri gibi kavramlari ¢ok sik ele
alinsa da bitiriimemis isler kavramina degdinilmemistir. Bu yizden ilgili arastirmalar

bélimunde bitirilmemis islerle ilgili Turkiye’deki ¢alismalara yer verilmemistir.

2.3. Ofke ile ilgili Aragtirmalar

Literatiirde 6fkenin birgok degisken ile iliskisinin arastirildigi gérilmustir. Ofke ile
ilgili degisik yas gruplarinda da calismalar yurutulmuastir. Bu bolumde ofke ile
Universite dgrencileriyle ilgili arastirmalarin yani sira affetme ve 6fke iligkisini ele alan

arastirmalar sunulmustur.

Deffenbacher, Story, Stark, Hogg ve Brandon (1987), 6fkenin azaltiimasinda Sosyal
Beceriler ve Biligsel-Gevseme mudahalelerinin etkinligini arastirmiglardir. Katilimcilar
egitim Oncesi, sonrasi ve bes haftalik izleme calismasi ile degerlendiriimigtir.
Calismanin sonunda Sosyal Beceriler ve Biligsel-Gevseme mudahale grubu ile
kontrol grubu karsilastirmistir. Elde edilen veriler sonucunda Biligssel-Gevseme ve
Sosyal Beceriler egitimi gruplarinda 6fkenin anlamli derecede azaldigi goériimus
ancak her iki grup arasinda etkililik yonunden anlamh bir farkhlik gorilmemistir.
Benzer sekilde midahalenin sonucunda Biligssel-Gevseme ve Sosyal Beceri egitimi

gruplarinda 6fkenin bastirilmasi ve disa yonelik 6fkeni varligi azalmigtir.
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Thomas ve Williams (1991) algilanan stres, surekli 6fke ve 6fke ifade tarzlar ve
genel saglik durumlari arasindaki iliskiyi incelemigtir. Bu ¢alismaya 720 Universite
ogrencisi katilmistir. Calismada saglik durumunun algilanan stres ve ofke tarafindan
yuzde 14 agiklanmistir. Sonug¢ olarak stres durumu ve 6fkenin saglik durumunun

onemli bir yordayicisi olmadigi saplanmigtir.

Bilge'nin (1997), “Egitim Bilimleri Ogrencilerinin Surekli Kizginlik Duzeyleri ve
Kizginliklarini ifade Bigimlerinin Bazi Degiskenler Acisindan incelenmesi” adli
calismasinda 297 Kkisilik 6grenci grubu katimistir.  Veri toplamak igin Surekli
Kizginlik ve Kizginh@in ifadesi Envanterini kullanmistir. Sirekli kizginlk ve
kizginhi@in ifadesi ile anne ve babanin 6grenim durumu, tutumu, yerlesim yeri, Sosyo-
ekonomik dizeyi, 6grenim gordikleri alana isteyerek girip girmemeleri ve cinsiyetleri
ile iligkilerini arastirmigtir. Verilerin analiz edilmesi sonucunda baba tutumunu
demokratik algilayan ogrencilerin ige-yonelik kizginliklarinin baba tutumunu otoriter,
koruyucu ve kararsiz algilayanlarinkinden anlamli dizeyde dusik oldugu
bulunmustur. Cinsiyet, yasamlarinin ¢odunu gegirdikleri yerlesim vyeri, sosyo-
ekonomik duzey, 6grenim gordukleri alana isteyerek girip girmediklerine gore surekli

kizginlik duzeyleri ile anlamli iligkiler bulunmamistir.

Kisag’'in (1997) 712 Universite 6grencisi ile olan g¢alismasinda surekli 6fke ve ofke
ifade duzeylerinin cinsiyet, édrencilerin yasamlarinin ¢ogunu gegirdikleri yerlesim
merkezi, yetistikleri ve sahip olduklari aile tipi, ailelerinin gelir dizeyi, anne ve
babalarinin egitim dizeyi ve algilanan ana-baba tutumlari ile iligkisi incelenmigtir.
Calismada sirekli 6fkeyi dlcmek icin Kendini Degerlendirme Olgegdi, anne baba
tutumlarini dlgmek icin ise Ana-Baba Tutum Olgegi kullaniimigtir. Arastirmanin
sonucunda cinsiyetle surekli 6fke arasinda bir iliskiye rastlanamazken, 6fkeyi kontrol
edebilmenin erkeklerde daha ylksek oldugu sonucuna ulasilimistir. Surekli 6fke
dizeyi en yuksek olan grubun koylerde yasayanlar, 6fkelerini en fazla iginde
tutanlarin ise kiigiik kentlerde yasayanlar oldugu gérilmustir. Ogrencilerin ailelerin
ayhk geliri, annenin egitim dlzeyi yukseldiginde ve algilanan anne baba tutumu
otoriter oldugunda 6grenciler 6fkelerini daha fazla disa vurmuslardir. Bunun yaninda
surekli 6fkenin, algilanan ana-baba tutumu, anne-babanin egitim duzeyi ile bir iligkisi

bulunmamisgtir.
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Balkaya ve Sahin (2003), “Cok Boyutlu Ofke Olgegi’ni gelistirdikleri arastirmada 756
ogrenci ile calismiglardir. Olgegin i¢ tutarhgi .65 ve .96 arasinda degismistir. Bu
Olcek calismasi kapsaminda erkeklerin ofkelerini yansitirken fiziksel saldirganhga
kadinlara oranla daha fazla basvurdugu belirlenmigtir. Lise ve Universite
mezunlarinin, temel egitim mezunlarindan daha fazla 6fke belirtisi yasadigi ve
ofkeye yol acan durumlardan daha fazla etkilendigi sonucuna ulasiimigtir.
Yagananlarin davranisa dokulmesi konusunda lise mezunlarinin diger egitim

gruplarina gore daha rahat oldugu saptanmigtir.

Lin, Mack, Enright, Krahn ve Baskin (2004) madde bagimlisi 14 kisi Uzerindeki
calismasinda affetme terapisi ile o6fke, kaygli ve depresyonu azaltmaya
ugrasmiglardir. Arastirmacilar 6fke ve buna bagli duygulari madde kullaniminin
tetikleyicisi olarak tanimlamiglardir. Katiimcilar haftada iki kez olmak tzere 12 hafta
boyunca affetme terapisine katilmislar ya da yine haftada iki kez 12 hafta olmak
uzere ilag kullanimi ve alkol terapisinin temel alindigi bireysel alternatif tedaviyi
surdurilmuslerdir.  Affetme terapisini tamamlayan katihmcilar alternatif tedavi
grubuna gore genel ve surekli 6fkede, depresyon dizeyinde, genel ve surekli
kaygida, benlik saygisinda, affetme ve uyusturucu kullanimina kargi savunmasizlik
acisindan daha fazla iyilesme goOstermiglerdir. Dort aylik izleme sonucunda da

affetme terapisinin etkileri anlamlih@ini sardtrmustar.

Ozmen (2006b), Universite dgrencileri ile olan calismasinda ice yonelik 6fkenin
azaltimasinda, seg¢im kurami-gergeklik terapisini esas alan programin ve etkilesim
grubu yasantisinin etkililigini karsilastirmigtir. Arastirmaya 60 ogrenci katilmistir ve
arastirmada 4x3’lUk split plot desen kullaniimistir. Veri toplama araci olarak Surekili
Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegdi'nden yararlaniimistir. Arastirma verileri analiz
edildiginde “sec¢im kurami ve gerceklik terapisine dayali olarak gelistirilmis olan
ofkeyle basa ¢ikma egitim programinin” ice yonelik 6fkeyi azaltmada etkili oldugu
gorulurken, “etkilesim grubu” deneyiminin ice ydnelik 6fkeyi anlamli duzeyde

azaltmadigl sonucuna ulasiimigtir.

Koksal ve Gengdogan (2007) depresif olanlar ile olmayanlarin sugluluk, utang,
surekli ofke ve ofke tarzlan arasindaki farklari ele aldiklari bir c¢alisma
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gerceklestirmiglerdir. Calismanin érneklemini 171 Universite 6grenci olusturmustur.
Veri toplama araci olarak Zung Depresyon Olgedi, Sucluluk ve Utang Olgegi,
Spielberger Surekli Ofke-Ofke Tarzi Olgegi kullanilmistir. Depresyon ile sirekli dfke,
ofkenin icte tutulmasi ve Ofkenin disa yansitiimasi arasinda anlamli iligki
gorulmustar. Sdrekli 6fkenin ve o6fkeyi bastirmanin depresyonu olanlarda daha
yuksek oldugu belirlenmigtir. Cinsiyete gore ise surekli 6fke ve 6fkeyi kontrol etmenin

erkeklerde kadinlara gore daha fazla oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Harris ve digerleri (2006) affediciligi artirarak 6fke ve algilanan streste azaltmanin
gerceklesip gerceklesmeyecegini anlamak igin alti haftalik bir grup calismasi
dizenlemiglerdir. Arastirmanin ornekleminde surekli 6fke ve stres yasayan 259
yetiskin  bulunmustur. Katilimcilar tesadufi sekilde deney ve kontrol gruplarini
olusturmuslardir. Sonug olarak affetmenin algilanan stres ve slrekli 6fkeyi azaltmada

onemli etkilerinin oldugu gorulmustur.

Edmondson ve Conger (2007) arastirmasini 783 Universite 6grencisinin katihmi ile
gerceklestiriimistir. Calismaya katilan bireyler ylksek ve dusuk 6fkeye sahip olanlar
olmak tizere karsilastiriimistir. Ofke, Durumluk Siirekli Ofke ve ifade Tarzlari Olcegi
ile dlcuimustiur. Elde edilen veriler sonucunda yuksek ofkeye sahip égrencilerin daha
olumsuz bir duygulanim sergiledikleri gorulmustur. Yuksek ofkeye sahip grupta
duygusal ifade ve sosyal duyarliik puanlari ylksek bulunmustur. Ayrica veriler
kadinlarin erkeklere gore duygularini daha fazla ifade edebildigini ve duygusal

duyarhliklarinin daha fazla oldugunu gostermigtir.

Agaoglu’'nun (2012) calismasinda Universite 6grencilerinin cinsiyet ve iyilik hali
boyutlarina gére 06z yetkinlik ve surekli o6fkelerinin farklilasip farklilagsmadigi
incelenmigtir. Arastirmanin orneklemini 709 6grenci olusturmustur. Veri toplama
araci olarak Bes Faktorli lyilik Hali Olcegi, Genel Oz Yeterlilik, Strekli Ofke ve Ofke
ifade Tarzi Olgegi kullanilmistir. Siirekli éfke ile yaratici benlik, bas edici benlik,
sosyal benlik ve fiziksel benlik agisindan anlamli farklilik saptanmistir. Yaratici benlik
dizeyi yuksek ogrencilerin surekli ofkeleri dusuk olarak bulunmustur. Bununla
birlikte, bas edici benlik, sosyal benlik ve fiziksel benlik dlzeyi orta olan 6grencilerin

surekli ofkeleri yuksek olarak saptanmistir. Temel benlik ile surekli 6fke arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmazken sosyal benlik ile surekli 6fke

arasinda cinsiyet acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir.

Park, Enright, Essex, Zahn-Waxler ve Klatt (2013) Guney Kore'de yasayan yaslari
12 ve 21 arasinda degigsen oOgrencilerle okula uyum ve psikolojik sagliklarini
gelistirmek icin 12 hafta boyunca deneysel bir ¢calisma yurutmuslerdir. Calismaya
diger bireyler tarafindan magdur edilmis o&fkeli ve saldirgan 48 birey katiimigtir.
Katilimcilar deney ve kontrol grubu olmak Uzere tesadufi olarak ayrilmislardir. Deney
grubuna affetme ve alternatif dizeltici davraniglarla ilgili mudahale uygulanmigtir.
Uygulanan mudahalenin sonunda on-test son-test karsilastirmalarina gore affetme
ile calisilan grupta katihmcilarda o6fke, digsmanca hisler ve saldirganlikta 6nemli

dususler gortlmustir. Empati de ise, artis yasanmistir.

Elkin ve Karadagl’nin (2016) calismalarina 408 Universite 6grencisi katilmistir. Veri
toplamak icin, Ogrenci Bilgi Formu ve Durumluk ve Surekli Ofke Olgegi kullaniimistir.
Ogrencilerin  yasi, okuduklari bélim, gelir dizeyi, vyetistikleri aile yapisi,
cocukluklarini gegirdikleri ve kaldiklar yer arasinda surekli 6fke ile anlaml bir iligki
bulunmamistir. Sigara ve alkol kullanimi ve surekli 6fke arasinda ise anlamli bir
iliskiye rastlanmistir. Her gun sigara kullanan o6grencilerin 6fke kontrol puan
ortalamasi sigara kullanmayanlara goére daha yuksek, alkol kullanmayan
ogrencilerin ise surekli 6fke ve ofke disa vurum puan ortalamalar daha dusuk

bulunmustur.

Yukarida verilen deneysel ve betimsel arastirmalarda 6fke ile bazi degiskenlerin
iliskisi aciklanmistir. Ofkenin depresyon, yaratici benlik, bas edici benlik, sosyal
benlik ve sigara ve alkol kullanimi iligkili oldugu ortaya konulurken yasamlarinin
cogunu gegirdikleri yerlesim yeri, sosyo-ekonomik duzey ile genellikle iliskili olmadigi
gorulmustir. Ofkeye iligkin deneysel galismalarin 6fkeyi azaltmada basarili oldugu
belirlenmistir. Ayrica affetmeyi artirip 6fkeyi azaltmayr amacglayan deneysel
arastirmalarin da etkili oldugu saptanmistir. Literatlir tarandiginda ofke ile ilgili
calismalarda Universite 6grencilerinin yani sira orneklemini ergenler ve evli ciftlerin

olusturdugu arastirmalar da dikkat gekmistir.
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3. YONTEM

Bu boélumde oOncelikle arastirmanin modeli sunulmustur. Daha sonra sirasiyla
calisma grubu, arastirmada kullanilan veri toplama araglari ve verilerin iglenmesi ve

¢ozUmlenmesi hakkinda bilgi verilmigtir.

3.1. Arastirma Yontemi

Arastirma universite 6grencilerinin affetme (kendini, bagkalarini ve durumu affetme)
bitirimemis isler ve ofke arasindaki iliskileri belirlemek icin betimsel olarak
tasarlanmistir. Arastirmada iligkisel tarama modeli kullaniimistir. iki ya da daha ¢ok
sayidaki degiskenin arasindaki birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini
belirlemeyi amaclayan modellere iligkisel tarama modeli ismi verilmistir. iliskisel
tarama modelleri tarama turi ve korelasyon turu olmak uzere ikiye ayriimigtir

(Karasar, 2012). Bu arastirmada korelasyon tiru iliski aranmistir.

3.2. Galisma Grubu

Arastirma kapsamina 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Hacettepe Universitesi
Egitim Fakultesinde 6grenim gormekte olan 6grencilerden tesadufi drnekleme yolu
ile secilen ogrenciler dahil edilmistir. Orneklemi belirlemek icin Hacettepe
Universitesi Egitim fakiltesindeki lisans dgretimine sahip anabilim dallar alfabetik
siraya dizilmis ve numaralandiriimistir. Numaralandirilan bolimlerden tek sayiya
denk gelen anabilim dallarindan gerekli izinler alindiktan sonra uygulamanin
yapilacagi gun bélumde olan kisiler ile calisma gergeklestirilmistir. Arastirmaya 107
erkek 357 kiz olmak Uzere toplam 464 kisi katilmistir. Katilimcilara iligkin bilgiler
Tablo 3.1.’de verilmigtir.

73



Tablo 3.1.: Katilimcilarin Ozellikleri

Anabilim Dali Katilimci Yiizde
Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dali 55 %12
Biyoloji Egitimi Ana Bilim Dali 53 % 11
Fizik Egitimi Ana Bilim Dali 34 % 7
Kimya Egitimi Ana Bilim Dal 40 % 8
Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dali 91 % 20
Psikolojik Danigman ve Rehberlik Ana Bilim Dali 103 % 22
Tiirkge Egitimi Ana Bilim Dali 88 % 20

Tablo 3.1." de goruldigu gibi Alman Dili Egitimi Ana Bilim Dali, Biyoloji Egitimi Ana
Bilim Dali, Fizik Egitimi Ana Bilim Dali, Kimya Egitimi Ana Bilim Dali, Okul Oncesi
Egitimi Ana Bilim Dali, Psikolojik Danisman ve Rehberlik Ana Bilim Dali ve Turkce
Egitimi Ana Bilim Dali dgrencileri arastirmanin galisma grubunu olusturmaktadir.

Calismaya katilan dégrencilerin %76’si kadin, % 24’U erkektir.

3.3.  Veri Toplama Araglari

Bu calismada veri toplama araci olarak Heartland Affetme Olgegi, Sirekli Ofke
Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullaniimistir. Veri toplama araclari ile ilgili bilgilere

asagida yer verilmistir.

3.3.1. Heartland Affetme Olgegi (HAO)

Heartland Affetme Olgegi Universite 6grencilerinin affetme diizeyini 6igmek amaciyla,
Thompson ve ark. (2005) tarafindan gelistirilmistir. Olcekte 18 madde yer almistir.
HAO 7’li Likert tipindedir ve self report seklindedir. Olgegin kendini, baskalarini ve
durumu affetmek olmak (izere (i¢ alt boyutu bulunur. Olgekteki boyutlarin her biri alti
maddeden olugmustur. Bunun yaninda Heartland Affetme Olgegi toplam puan verir.

Olgegin Tirkgeye uyarlama galismasi Bugay (2010) tarafindan gerceklestirilmistir.
Olgegin Tirkgeye uyarlama calismasinda ilk olarak 8lgek akici bir ingilizceye sahip
Profes6r unvanina sahip bes kisi tarafindan Turkge’ ye gevrilmistir. Bes ayri geviri ve
dlcegin ingilizce formu, her bir madde igin en uygun gevirilerin segilmesi amaciyla,

psikolojik danigma ve rehberlik alanindan U¢ 6gretim Uyesine verilmigtir. Ardindan
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Heartland Affetme Olgeginin gevirisinin uygunlugundan emin olunmak igin yiksek
lisans dereceli iki ingilizce dgretmenine sunulmustur. Son olarak da élcegin Tirk
diline uygunlugun kontrolu igin Turkge ogretmenlerinin gorusu alinmig ve ceviri

islemleri boylece tamamlanmistir.

3.3.1.1. Heartland Affetme Olgegi Giivenirlik Galismalari

Olgegin Thompson ve ark. (2005) tarafindan yapilan giivenirlik galismasinda test
tekrar test katsayisi kendini affetme alt dlgegi icin .83, baskasini affetme igin .72,
durumu affetme alt boyutu icin .73 ve toplam puan igin .77 olarak hesaplanmistir.
Cronbach a katsayilari da sirasiyla .75, .78, .79 ve toplam puan icin .86 olarak

belirtiimigtir.

Bugay (2010) tarafindan olgegin faktér yapisi, gecerligi ve guvenirliligini test etmek
icin pilot uygulama yapilmigtir. Pilot uygulama calismasina ODTU’den segilmis ve
esas calismaya dahil ediimeyen 376 (196 kiz, 180 erkek) ogrenci katilmistir.
Asagida olgegin guvenirlik calismalarina yer verilmistir. Olgegin Tirkce formunun
guvenirligi icin Cronbach a katsayisi hesaplanmis ve kendini affetme alt dlgegi icin
.64, bagkalarini affetme alt dl¢egi icin .79 ve durumu affetmek alt dl¢egi icin .76
bulunmustur. Olgegin toplam puani igin Cronbach a degeri .81 olarak hesaplanmistir.
Bu calismada olgegin Heartland Affetme Olgegi’nin glvenirligi ile ilgili arastirmaci
tarafindan analiz yapilmis Cronbach a katsayisi toplam puan igin .80, kendini
affetme alt dlgegdi icin .61, baskalarini affetme dl¢egdi icin .78 ve durumu affetme alt

Olgedi icin .67 olarak bulunmustur.

3.3.1.2. Heartland Affetme Olgegi Gegerlik Caligmalari

Olgegin olcit baglantih gegerligini hesaplamak icin kullanilan dlgeklerle arasinda
anlamh bir iliski oldugu goérulmuastir. Buna gore affetme, bilissel gevis getirme,

dusmanlik ve 6¢ alma ile negatif iligkili bulunmustur (Thompson ve ark., 2005).
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Olgegin Turk 6rneklemi igin gegerligi Agimlayici ve Dogrulayici Faktoér Analizi olmak
Uzere iki yolla test edilmistir. Asagida acimlayici ve dogrulayici faktor analizi

sonuglarina yer verilmigtir.

Acimlayici faktdr analizinde ilk faktor (kendini affetme) toplam varyansin %25.1°ni,
ikinci faktor (bagkalarini affetme), toplam varyansin %11.57’sini, Uguncu faktor
(durumu affetme) toplam varyansin %8.87’sini olmak Uzere 6lgedin U¢ boyutunun
birlikte toplam varyansin %45.46’sini acikladigi anlasiimistir. Madde toplam
korelasyonunda ise tium maddelerin .30’'un Uzerinde deger aldigi goériimustir.
Dogrulayici faktér analizinde de Heartland Affetme Olgedi'nin uyum degerleri [x?2
(124) = 289.49, p = .00; x¥df-ratio = 2.33; GFI = .92, CFIl = .90, RMSEA = .06] yeterli
dlzeyde bulunmustur. Sonug olarak Ag¢imlayici ve dogrulayici faktor analizlerinde
tim maddelerin orijinal forma uygun olarak kendi boyutlarinda yer aldigi, 6lgegin
orijinaline uygun olarak U¢ faktorlli yapiya sahip oldugu bulunmustur. Calismalar
soncunda Heartland Affetme Olgegi'nin Turk érneklemi igin gecerli ve givenilir bir

Olgme araci oldugu sonucuna ulasiimistir (Bugay, 2010).

3.3.1.3. Heartland Affetme Olgegi’nin Puanlanmasi Ve Yorumlanmasi

Heartland Affetme Olcegi 7’li likert tipi bir dlgektir. Cevaplayicilardan (1) beni hig
yansitmiyor’dan (7) beni tamamen yansitiyor'a dogru kendileri igin en uygun durumu
maddenin yanina isaretlemeleri istenir. Heartland Affetme Olgegi’nin kendini affetme,
bagkalarini affetme ve durumu affetme olmak Uzere g alt 6lgegi bulunur. Her bir alt
Olgek icin yuksek puanlar, affetme dizeyinin yuksek oldugunu gdsterir Her bir alt
Olcekten alinabilecek en yuksek puan 42 en dusuk puan ise 6°dir. Toplam Olgekten
alinabilecek en yiiksek puan 126, en dusik puan 18'dir. Olgekte 2,4,6,7,9,11,13,15

ve 17 maddeler ters puanlanir (Thompson ve ark., 2005).

3.3.2. Siirekli Ofke Olgegi (SL-OFKE)

Spielberger, Jacobs, Russel ve Crane (1983) tarafindan durumluk ve surekli 6fkeyi
olgmek igin ¢calismalar baglatiimistir. Spielberger (1988) calismalarina devam ederek

Trait Anger and Anger Expression Scales” adinda bir olgek gelistirmistir. Bu Olgek
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Ozer (1994) tarafindan Tirkce ye uyarlanmistir. Olgegin Siirekli Ofke ve Ofke ifade
Tarzi olmak lzere iki alt 6lgedi bulunur. Olgek 34 maddeden olusmustur. Olgegin ilk
10 maddesi Siirekli Ofke Diizeyini 6lgcen maddeleri igerir. Geriye kalan 24 maddenin
sekiz tanesi Ofkeyi digsa vurma, sekiz tanesi Ofkeyi icte tutma, sekiz tanesi ofkeyi
kontrol etme ile ilgilidir. Bu calismada alt Olgceklerden Sirekli Ofke dlgegi
kullanilmigtir. Bu yiizden Ofke Tarzlari Olgegi ile ilgili bilgilere yer verilmemistir.
Surekli Ofke Olgegi'nde kisinin kendisini genelde nasil hissettigini belirtmesi istenir
(Ozer, 1994).

Ozer (1994) tarafindan Sirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgekleri'nin Tirkge' ye
cevrilme calismalari iki asamada gerceklestirilmistir. ilk asamasinda élgek maddeleri
doktora derecesi olan, Tirkce ve ingilizceye esit derecede hakim bes psikologa
ingilizceden Tiirkge’ ye gevirmesi icin verilmistir. Gruptaki psikologlardan her biri ayri
ayri olmak Uzere maddeleri en iyi yansitacak sekilde Turkgeye gevirmiglerdir. Her bir
madde Uzerinde sergilenen benzerlikler ve farkhliklar incelenmis ve her bir madde
icin cevirenlerden elde edilen secenekler olusturulmustur. ikinci asamada ise Tirkce
ve ingilizce diline hakim 25 kisilik baska bir grup ile calisiimistir. Gruptan ingilizce
maddeleri okumalari ve Turkce ceviri secenekleri arasinda en anlamli bulduklarini
isaretlemesi istenmigtir. Ceviri segcenekleri arasinda ilgili maddede en ¢ok isaretlenen

secenek Turkce secgenek olarak kabul edilmigtir.

3.3.2.1. Siirekli Ofke Olgeginin Giivenirlik Caligmalari

Ofke dlgeginin glivenirlik calismalari 98 Universite, 134 saglik meslek lisesi dgrencisi,
yoneticiler ve norotik bir gruba wuygulanarak gergeklestiriimigtir. Guvenirlik
galismalarinda olgeklerin i¢ tutarlilik degerleri incelenmistir. Universite, lise,
hemsirelik meslek lisesi 6grencileri, lise ogrencileri ile yoneticiler, norotik gruplar ve
hipertansiyon hastalari arasindaki c¢esitli olgimlerde surekli 6fke Olgeginin alfa
degerlerinin a: .67 ile a: 92; arasinda degistigi gorulmustir. Asil formun guvenirlik
calismalarinda, Olgegin i¢ tutarhigini sinamak igin madde toplam puan
korelasyonlarinin .14 ile .56 arasinda degistigi saptanmigtir. Olgeklerin ¢
tutarlilklarinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu anlasiimistir. Spielberger ve

arkadaslarinin (1983) olgegin orijinali ile olan galismasinda alfa degerlerinin .82 ve
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.90 arasinda degistigi gortlmastlr. Sonug olarak oOlgegin guvenirlik ¢alismasindaki
degerler kabul edilebilir sinirlar iginde ve Olgegin orijinali ile genellikle tutarlik
gostermistir  (Ozer, 1994). Arastirmacilar tarafindan SL-OFKE’nin  givenirlik
katsayilari arastirilmig; Kisa¢ (1997) “testin tekrar”” alfa degerini .72 olarak
bulmustur. Bilge’nin (1996) calismasinda surekli 6fke igin alfa katsayisi .83; Demirci
Danisik’in ¢calismasinda (2005) ise alfa .82 olarak bulunmustur. Bu arastirmada SL-
OFKE 6lgegin giivenirligini belirlemek igin glvenirlik analizi gergeklestirilmistir. Bu

analiz sonucunda Cronbach a katsayisinin .82 oldugu sonucuna ulasiimistir.

3.3.2.2. Siirekli Ofke Olgeginin Gegerlik Calismalari

Sirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgeklerinin ilk asamada kavram ve kriter
gecerliginin incelenmesi igin lise, Universite, yoneticiler ve psikolojik danigsma igin
basvuran norotik gruba 6lgekler uygulanmis ve bazi dizeltmelere gidilmistir (Ozer,
1994). Yapi gecerligi icin dfke ifade Tarzi Olgeklerinin orijinal dlgekte var olan (g
faktorli yapinin Tarkgelestiriimis Olgcekte var olup olmadidini anlamak amaciyla
faktdr analizi yapilmis ve bu ¢ boyutlu yapinin korundugu gorilmustir. Ofke kontrol,
Ofke icte ve 6fke dista olarak faktorler adlandiriimis sirasiyla puanlarin varyansa
katkilari %6.11, 2.61 ve 1.71 olmustur (Ozer, 1994).

Surekli Otke ve Ofke Tarz Olgeginin Slglt baginti gecerligi arastiriimig; Surekli
Kaygl, Depresif Sifatlar Listesi ve Ofke Envanteri ile korelasyonlarina bakilmis, SL-
OFKE 6lgegi puanlarin Ofke Envanteri puanlari ile paralel gegerlik katsayisina sahip
oldugu gérulmistir. SL- OFKE Olgeginin kaygi ile. 40 ve depresyon ile .33
korelasyon katsayilari olusmustur. Surekli Ofke ve Ofke Tarz o6lgeklerinin, Strekli
Kaygi, Depresif Sifatlar Listesi ile Ofke Envanteri arasinda elde edilen korelasyonlar
.01 ve .001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Stirekli Ofke ve Ofke Disa Vurum Olgegi

arasinda ters ve yiiksek bir korelasyon saptanmistir (Ozer, 1994).

3.3.2.3. Siirekli Ofke Olgeginin Puanlanmasi ve Yorumlanmasi

Olgek 10 maddeden olusur. Likert tipi dortli derecelendirmenin oldudu bir
derecelendirme o6lgegidir. SL-OFKE 6lgeginde her madde diizdir, tersine puanlanan
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madde yoktur. Maddeler 6fkenin yoklugundan degil varligindan hareketle élgulGr.
Tepkilerin degerlendiriimesinde kullanilan olgek araliklarina, “Sizi ne kadar
tanimliyor?” sorusuna cevap verecek sekilde hemen higbir zaman (1), bazen (2),
¢ogu zaman (3) ve hemen her zaman (4) olmak Uzere puanlar verilir. Olgekten en
fazla 40 en disuk 10 puan alir, fazla puan surekli 6fke dizeyinin yuksek olduguna

dusuk puan surekli 6fke dizeyinin dustk olduguna isaret eder.

3.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu affetme ile ilgisi oldugu dustnulen degiskenlerle ilgili bilgi toplamak
amaciyla arastirmaci tarafindan geligtiriimigtir. Kisisel bilgi formunda bitirilmemis igler
degiskenini o6lgmek igin keskeler, ukteler ve olumlu ve olumsuz duygularin ifade
edilememesi olmak Uzere U¢ degisken; 6fkenin ikincil bir duygu olup olmadigini
belirlemek icin haksizliga ugramiglik, engelleme, aldatiimislik, kullaniimiglik, incinme,
caresizlik, anlasiimamislik, sucluluk olmak Uzere sekiz degisken belirlenmistir.
Katilimcilardan her bir degiskeni 1-10 arasinda puanlanmasi istenmigtir. Bunun

disinda Kisisel Bilgi Formu’nda cinsiyet degiskeni de yer almistir.

3.4. Verilerin islenmesi ve Coziimlenmesi

Calismada verilerin analizinden ©Once bir takim iglemler yapilmigtir. Hig
isaretlenmeyen maddelerin oldugu, ayni madde igin birden ¢ok isaretlemenin oldugu
ve kisisel bilgi formunda bos alanlarin oldugu formlar, analize dahil edilmemistir.
Eksiklik bulunan formlar ayiklandiktan sonra katilimcilardan toplanan veriler
bilgisayarda SPSS (Sosyal Bilimler igin istatistik Paket Programi) 21’e girilmistir.
SPSS’e girilen verilerle frekans analizi yapilmigs bos ve yanlis girilmis veriler

belirlenmistir. Bos ve yanlis girilen veriler duzenlendikten sonra analize gegilmisgtir.
Katilimcilardan edinilen verilerin analizi igin asagida belirtilen istatistiksel teknikler

kullaniimigtir. Gergeklestirilen analizlerde birinci tip hata payinin st siniri 0.05 olarak

kabul edilmistir.
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Arastirmanin amaci cercevesinde, affetme ve slrekli 6fke arasindaki iliskilerini
belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Affetme ve slrekli 6fkenin
ogrencilerin cinsiyeti ile arasinda anlamli fark olup olmadigini anlamak amaciyla
bagimsiz orneklem t testi ile analiz edilmigtir. Anlasilmamishk, kullaniimis,
engellenme, aldatiimiglk, incinme, caresizlik, haksizliga ugramislik ve sucluluk
degiskenlerinin surekli 6fkeyi yordayip yordamadigini belirlemek igin hiyerarsik

regresyon analizi kullaniimistir.

Regresyon analizi ve t testinin yapilabilmesi igin bazi varsayimlarin karsilanmasi
gerekir.  Oncelikle surekli verilerin normal dagilip dagiimadi§i incelenmistir.
Normallik testi igin Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilks testlerinden
yararlanilmistir. [statistiklerinin sonucunda affetme toplam puani hari¢ tim
degigkenler icin p degerinin anlamli oldugu normalligin saglanamadigi goérulmustar.
Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilks normallik testlerinin blyidk érneklemlerde
manidar ¢ikma egilimi dikkate alinmisg ve puanlar igin hesaplanan carpiklik ve
basiklik katsayilarinin £1.0 araliginda kalip kalmadigina bakilmigtir. Ayrica grafiksel
dagilimlarin normale yaklasip yaklasmadigi incelenmistir (Cokluk, Sekercioglu ve
Bayukozturk, 2010).

Tablo 3.2.: Affetme ve Alt Boyutlan ve Siirekli Ofkeye Yonelik Betimsel istatistikler

Testler Carpiklik Basiklik Ortalama SS
Affetme Toplam Puani 0.00 -0.05 79.17 12.94
Kendini Affetme Puani -0.27 0.18 28.10 5.01
Bagkalarini Affetme Puani -0.15 -0.22 25.22 6.86
Durumu Affetme Puani 0.04 0.04 27.01 5.30
Siirekli Ofke Puani 0.29 -0.56 22.47 6.69

Tablo 3.2.'ye bakildiginda carpiklik ve basiklik katsayilarinin £1.0 araliginda kalmasi
dagihmin normal olarak kabul edilebileceginin gostergesidir (Cokluk, Sekercioglu ve
BlylUkozturk, 2010). Betimsel istatistikler incelendiginde affetme toplam puani,
kendini affetme, baskalarini affetme durumu affetme ve surekli 6fke igin garpiklik ve
basiklik katsayilarinin £1.0 aralidinda oldugu goérilmuas ve dagihmin normal oldugu
anlasiimigtir.
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Dagihmlarin normal oldugu anlasildiktan sonra Levene testlerinde varyanslarin
homojenligi test edilmistir. Bagimsiz orneklem t testi icin gruplarin varyanslarinin

homoijenlik testinde cinsiyete gore varyanslarin homojen oldugu belirlenmistir.

Regresyon analizinin bir bagka varsayimi olan verilerin kendi aralarinda badimsiz
olmasi gerektiginden yola cikilarak degiskenler arasinda korelasyon testi yapilmistir.
Varyanslarindan olan degigkenler arasinda ¢oklu dogrusallik bulunmamasi bir baska
deyigle degdiskenin sistemik olarak digerinden etkilenmediginin anlasiimasi igin
korelasyon katsayilari incelenmigtir. Higbir korelasyon katsayisinin 0,80 degeri
Uzerinde olmadigi korelasyon katsayilarinin .494 ile .695 arasinda degistigi
gorulmustar. Dolayisiyla dediskenler arasinda c¢oklu dogrusaligin bulunmadigi

soylenebilir (Cokluk, Sekercioglu ve Buyukozturk, 2010).

Coklu dogrusallik analizi igin varyans siskinlik faktérleri de (VIF) kontrol edilmis ve
VIFin 5 degerinden kiguk oldugu bulunmustur. Son olarak ardisik bagimlilik
(otokorelasyon) olmamasi varsayimi incelenmistir. Kalayci (2010) "Durbin Watson
Testi" degerlerinin 1,5 - 2,5 arasinda olmasinin istendigini belirtmistir. Durbin Watson
testinin sonucunun 1,977 olmasi ardisik bagimlihk olmadigina isaret eder.
Varsayimlarin test edilmesine iligkin istatistiklere dayanarak arastirma problemlerine
bagli olarak dnerilen regresyon analizi ve t testi i¢in verilerin kosullari sagladigi kabul

edilmistir.

81



4. BULGULAR ve TARTISMA

Bulgular ve tartisma bolumudnde, alt problem sirasina gore verilmig, arastirma
bulgulari ve bu bulgularla ilgili degerlendirmeler yer almistir. Bu ¢alismada, Universite
ogrencilerinde, affetme, bitiriimemis isler ve 6fke arasindaki iligkiler arastiriimigtir.
Affetme degigskeni kendini affetme, bagkalarini affetme ve durumu affetme olmak
Uzere Ug alt boyutta ele alinmigtir. Arastirmanin amaci, affetme (alt boyutlari olarak
kendini affetme, baskalarini affetme, durumu affetme), bitiriimemis isler ve sirekli
ofke arasindaki iligkileri incelemektir. Bu amacla elde edilen verilere uygun

istatistiksel analizler yapilmis ve analiz sonuglari bu bélimde sunulmustur.

Universite 6grencilerinde affetme konusu ele alinirken bitiriimemis isler ve 6fkenin
affetme davranigi ile ilgili yakindan iligkili oldugu dusunulmus ve Universite
ogrencilerinin affetme 6zellikleri, surekli 6fke ve bitirilmemis isler ile iligkili midir ve
cinsiyet agisindan affetme, surekli 6fke, bitirilmemis isler anlamli farklilik gostermekte
midir? sorusuna yanit aranmis ancak bitiriimemis isler degiskeni ile ilgili gecgerli bir
Olcek olmadigindan bitirilmemis igler psikolojik bir yapi olarak o6lgulememigtir.
Bitirilmemis isler degiskeni ile ilgili istatistiksel verilere ulagilamamigtir. Bitirilmemis
isler degiskeni icin dlgek bulunmadidi icin bitirilmemis islerin 4¢ madde ile dlgiimesi
amaclanmis ancak yapilan analizlerde bitirilmemis iglerin U¢ madde ile Olgulemedigi
anlasiimistir. Hazirlanan kigisel bilgi formu ile U¢ madde normal dagimamis ve

gerekli psikolojik yapiyi olugturamamigtir.

Oncelikle affetme ve alt boyutlari ve sirekli 6fke icin cinsiyetler arasi farkliliklarin
olup olmadig! incelenmis ve bu amacla verilere bagimsiz gruplar igin t testi
uygulanmigtir.  Bitiriimemis isler degiskeni Olglilemedigi i¢in analizlere dahil
edilememigtir. Bu arastirmanin temel amacini olugturan universite ogrencilerinin
affetme ve ofke arasinda iligki olup olmadigini gérmek amaciyla korelasyon analizi
yapilmig ve sonuglarina yer verilmigtir. Ardindan anlasiimamighk, kullaniimiglik,
engellenme, aldatiimiglik, incinme, caresizlik, haksizliga ugramiglik ve sucluluk
duygularinin surekli 6fkeyi yordayip yordamadigini gormek amaciyla hiyerarsik

regresyon analizi kullaniimig ve sonuglari sunulmustur.
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4.1. Affetme, Siirekli Ofke ve Cinsiyete iliskin Sonuglar

Arastirmadaki degiskenler olan, affetme ve alt boyutlari ve sirekli 6fke Olgeginden
alinan puanlar ile cinsiyet farklihdir olup olmadigini belirlemek amaciyla iligkisiz
Olcimlerde t testi yapilimistir. Analizlerde 356 kadin ve 107 erkegin verilerine yer

verilmigtir.

4.1.1. Affetme ve Cinsiyet

Ogrencilerin affetme dizeyleri ve affetmenin alt boyutlari olan kendini affetme,
baskalarini affetme, durumu affetme duzeylerinin cinsiyete gore farkhlik gosterip
gostermedigi alt problemi irdelenmistir. Cinsiyet ve affetmeye iligskin bilgiler Tablo

4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1.: Katilimcilarin Cinsiyetlerine _Gére Toplam Affetme, Kendini Affetme,
Baskalarini ve Durumu Affetme Puanlarina lligkin t-Testi Sonuglar

Olcek Boyutlari Cinsiyet X SS t p

Toplam Affetme Kadin 356 80,08 12,93 -0,86 0,38
P Erkek 107 81,32 13,04 -0,86 0,38
Kendini Affet Kadin 356 27,99 5,09 -0,89 0,37
endint ATetme Erkek 107 28,48 475  -0,89 0,37
Kadin 356 25,15 6,82 -0,54 0,58

Baskalarini Affetme :
Erkek 107 25,57 6.92 -0,54 0,58
D Affet Kadin 356 26,93 5,25 -0,56 0,57
urumu Atietme Erkek 107 27,27 549  -0,56 0,57

p<.05

Tablo 4.1. incelendiginde toplam affetme puanlari kadinlarda (x = 80.08, s=12.93)
erkeklerde (X = 81.32, s=13.04), kendini affetme puanlari kadinlarda (X = 27,99,
s=5.09) erkeklerde (x = 28.48, s=4.75), baskalarini affetme puanlar kadinlarda (X =
25.15, s=6.82 ) erkeklerde (x = 25.57, s=6.96) durumu affetme puanlari kadinlarda (x
= 26.93, s=5.25 ), erkeklerde (X = 27.27, s=5.49) olarak bulunmustur. istatistiksel
veriler incelendiginde affetme ve alt boyutlarinda kadin ve erkeklerin puanlari
arasinda anlamli bir fark gorulmemigtir. Sonug olarak bulgular ele alindiginda genel
affetme, kendini affetme, bagkalarini affetme, durumu affetme arasinda cinsiyete

gore istatistiksel bakimdan anlamli farklar bulunmamistir.
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Literatire bakildiginda affetme ve cinsiyetle ilgili birgok farkli sonug¢ ortaya
konmustur. Affetme ile yapilan arastirmalarda toplam affetmenin cinsiyete goére
farkhlagsmadigi belirlenmistir (Alp ve Ercan, 2011; Akin, Ozdevecioglu ve Unli,
2012). Konstam, Holmes ve Levine’nin (2003) ve Taysi (2007) c¢alismalarinda
cinsiyetin baskalarini affetme ile iligkili olmadigi sonucuna ulagiimiglardir. Kendini ve
bagkalarini affetmenin kadin ya da erkek olmaya gore farklilasmadidini ortaya koyan
bircok calisma vardir (Macaskill, Maltby ve Day; 2002; Ascioglu Onal, 2014;
GUnduz). Erkeklerin kendilerini ve baskalarini daha kolay affedebildiklerini ifade
eden galismalarda mevcuttur (Mauger ve arkadaslari, 1992; Kaminer, Stein, Mbanga
ve Zungu-Dirwayi, 2001; Tangney, Boone ve Dearing, 2005). Bunun yaninda
kadinlarin erkeklere gore daha affedici oldugunu vurgulayan pek ¢ok arastirma da
vardir (Fehr, Gelfand ve Nag, 2010; Miller, Worthington ve McDaniel; 2008).

Calismalarda ilerleyen yaslar ile birlikte affetmenin arttigi bulunurken affetmenin
cinsiyetle iligkili olduguna dair bir bulguya ulasilamamistir (Park ve Enright; 1997;
Doran ve dig., 2012). Macaskill, Maltby ve Day (2002) c¢alismasinda empatinin
cinsiyete gore farklilastigini ortaya koysalar da cinsiyet ile kendini ve bagkalarini
affetme arasinda herhangi bir iliskiye rastlamamiglardir. Miller ve ark., (2008)
affetmenin cinsiyete yonelik pek ¢ok acgidan farklilasabilecegini ileri surtip cesitli
nedenler ortaya koymuslardir. ik olarak, affetmede cinsiyet farklihgina iligkin
bulgularin yontemsel farkhliklara dayanabilecegini ikinci olarak affetmede cinsiyet
farkhihklarinin affetmeye yonelik tepkiler ile ilgili olabilecegini 6ne surmuslerdir.
Uglincli olarak da affetmede cinsiyet farklarinin duygusal dzellikler nedeniyle ortaya
cikabilecegini daha sonra baglanma stilleri, kadinlarin daha ihml, erkeklerin intikam,
kavga etme arayisinda olmasi vb. Ozelliklere sahip olmalari, durumsal farkhliklar,
dindarlik ozelliklerinin cinsiyete yonelik farklari olusturabilecegini sdylemigler ve
kadinlarin oOzelliklerinden dolayi affetme egilimlerinin fazla olmasinin beklenebilir

oldugunu saptamisglardir.

Durumu affetme ve cinsiyet ile ilgili herhangi bir calismaya rastlanmamigtir. Durumu
affetme kavrami 2005 yilinda Thompson ve digerleri tarafindan ele alinsa da daha
sonraki arastirmalarda kapsamli sekilde incelenmemigstir. Literatirde genel olarak
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affetmenin kadinlarda daha ylksek olduguna ya da cinsiyet acisindan affetmenin
farklilasmadigina yonelik bulgular yer almistir. Literatlirde yer alan bulgular g6z
onunde bulunduruldugunda cinsiyetin affetme Uzerinde tek basina aciklayici bir 6ge
olamayacagi affedilecek hatanin dizeyinin, empati, pismanlk, kisilik ozellikleri,
kaltur, baglanma stilleri, yas, aile ortami, dini inaniglar gibi daha pek ¢ok 6zelligin yer

aldigi bir batin ile affetmenin agiklanmasi gerektigi distntlmastur.

Affetme ile ilgili yukarida 6zetlenen calismalara bakildiginda Turkiye’de kendini ve
baskalarini affetme acisindan genellikle cinsiyete gére bir farklihk bulunmamistir.
Yurt disindaki calismalarda erkeklerin kendilerini, kadinlarin baskalarini daha fazla

affettigi calismalara rastlanmigtir.

4.1.2. Surekli Ofke ve Cinsiyet
Surekli 6fke dizeyinin cinsiyete gore anlamli farkhlik goOsterip gostermedigi alt

problemi ele alinmistir. Surekli 6fke ve cinsiyete yoénelik hesaplanan istatistiklere

tablo 4.2.'de yer verilmistir.

Tablo 4.2.: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Siirekli Ofkeye iligkin t-Testi Sonuglan

N _

Degisken Cinsiyet X Ss t p

. Kadin 356 22,53 6.63 0,48 0.63

Srekli Otke Erkek 107 22,17 6,80 0,48 0,63
p<.05

Tablo 4.2. incelendiginde surekli 6fke puanlarinda kadinlarin ortalamalari (x = 22.53,
$=6.63), erkeklerin ortalamalari (x = 22.17, s=6.63) olarak bulunmustur. Ancak
ortalamalar arasinda cinsiyete goére anlamli bir farkhlik bulunmamistir. Baska bir
dedisle kadinlarin ve erkeklerin surekli o6fke dizeyleri cinsiyete gore

degismemektedir.
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Ofkenin yasanma tarzi ve iletiimesi; kizginligin ne kadar strdigi ve durumun ne
kadar iyilestigi ile ilgili oldugu kadar insanin cinsiyet, yas gibi cesitli 6zelliklerine de
baghdir (Harris ve Thoresen, 2005). Ofke gelisen ve degisen diinyada teknolojik
aracglarin artmasi, stresin ve yogunlugun daha fazla yukselmesi ile birlikte aile,
arkadaslik, is ortamlarinda siklikla hissedilen bir duygudur. Bu ylzden alan yazinda
ofke ile iligkili olabilecek birgok degisken ele alinmistir. Bu degiskenlerden biri de
cinsiyettir. Cinsiyet ve Ofke iliskisinde alanyazinda tam olarak fikir birligine
variimamistir. Cinsiyete gore surekli 6fkenin farklilagsmadigini ifade eden arastirmalar
literatlirde yer almistir (Kopper, 1993; Bilge, 1997; Babaoglan, 2007; Soylu, 2010;
Eaton ve Struthers, 2006). Bazi arastirmalarda kadin ve erkeklerin slrekli 6fke
Olceginden aldiklari puanlarin ortalamalari arasindaki 6nem duzeyinde anlamli fark
bulunmus; erkeklerin kadinlara gore daha ofkeli oldugu sonucuna ulagiimigtir
(Kdksal ve Gengdogan, 2007). Kisag (1997) ise cinsiyete gore 6fke arasinda anlamli
bir iliski oldugunu, erkeklerin kadinlara gére ofkelerini daha fazla kontrol edebildikleri

sonucunu ortaya koymustur.

Eagly ve Steffen’in, (1986) meta analiz calismasinda ofkeyi ifade etme tarzlarinda
kadinlarin 6fkeyi i¢csel olarak aci ve incinme olarak, erkeklerin ise disariya donuk
olarak saldirganlik seklinde ifade ettigi belirtmistir. Karatas (2008) da benzer sekilde
cinsiyete gore oOfke arasinda anlamh bir fark bulmazken fiziksel saldirganhigin
erkeklerde daha fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Bu g¢alismada cinsiyete goére
surekli 6fkede anlamli bir farkhlik bulunmamistir. Ancak cinsiyete gore ofkenin
yasanma duzeyi ile ilgili dedil 6fkenin ifade edilme tarzinda kadinlar ve erkekler

arasinda bir fark olabilecedi disunulmustuar.

Sonu¢ olarak literatir tarandiginda kadinlarin 6fke dizeyinin yUksek oldugu
arastirmalarin yani sira erkeklerin 6fke dizeylerinin yiksek oldugu arastirmalara da
ulasilmistir. Ancak genel olarak ulagilan arastirmalar cinsiyete gore 6fke duzeyleri
arasinda anlamh bir farkhlik olmadidi yonundedir. Bu agidan arastirma verileri ile

alanyazindaki bulgular birbirini destekler niteliktedir.
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4.1.3. Bitirilmemis isler ve Cinsiyet

Bitirilmemis isler keskeler, ukteler ve olumlu olumsuz duygularin ifade edilememesi
cercevesinde olgulmeye calisiimistir. Ancak keskeler ukteler ve olumlu olumsuz
duygularin yasanmasi maddeleri ile bitiriimemis igler olgulememigtir. Bu ylzden
bitiriimemis igler dlzeyi cinsiyete gore anlamli farklihk géstermekte midir alt problemi

tartisilamamistir.

4.2. Affetme ve Ofke Arasindaki iliskiler

Affetme (alt boyutlan kendini affetme, bagkalarini affetme, durumu affetme) ve 6fke
arasindaki iligkiyi bulmak amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir. Korelasyon
analizinde veriler normal dagihm gdsterdigi igin Pearson korelasyon katsayisi

kullaniimigtir. Affetme ve 6fke arasindaki iliskiler asagida yer almistir.

4.2.1. Affetme ve Siirekli Ofke Arasindaki iliskiler

Ogrencilerin toplam affetme dizeylerinin slrekli 6fkeye gore farkhlik gdsterip
gOstermedigi alt problemi asagida irdelenmistir. Affetme ve slrekli 6fke arasindaki

istatistiksel hesaplamalar Tablo 4.3.” de verilmigtir.

Tablo 4.3.: Toplam Affetme ve Siirekli Ofke Arasindaki iligkiyi Belirlemek igin Yapilan
Pearson Korelasyon Katsayisi Degerleri

_Degigkenler Siirekli Ofke Toplam Affetme
Toplam Affetme Pearson Korelasyon Katsayisi -.602** 1
Siirekli Ofke Pearson Korelasyon Katsayisi 1 -.602**
p<.01

Tablo 4.3. incelendiginde affetme ve slrekli 6fke ile ilgili analizler sonucunda affetme
toplam puani ile surekli 6fke arasinda (r= -.602, sig: .000) negatif yonli bir
korelasyon katsayisi bulunmustur. Korelasyon katsayilarinin -1 ile +1 arasinda
degistigi goz onunde bulunduruldugunda affetme ile 6fke arasinda orta dizeyde
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negatif bir iliski oldugu goértulmuastir. Bu durumda affetme arttikga 6fke azalmis,
affetme azaldikga 6fke artmistir. Baska bir deyisle affedebilen bireylerin 6fkelerinin

duguk, affedemeyen bireylerin 6fkelerinin yuksek oldugu soylenebilir.

Affetme isteyerek ve bilerek 6fke, intikam, kizginlik, olumsuz yargilama, ilgisiz
davranma gibi olumsuz duygularin yerine merhamet, comertlik, hatta sevgi gibi
olumlu duygular ve tepkiler gosterebilmek igin ¢gaba sarf etmek olarak ifade edilmigstir
(Enright, 1996). Enright ve Fitzgibbons (2000) ise affetmeyi; bireyler rasyonel olarak
haksizliga ugradiklarini distndtklerinde bile, isteyerek 6fke duyma ve hakki oldugu
karsi tepkilerden vazgegcme ve haksizlik yapan kisiye karsi merhamet, kosulsuz
sevgiyi, comertligi ve sevgiyi iceren yardimseverlik odakli tepki vermeye gayret etme
olarak tanimlamistir. Tanimlardan da anlagilacagi gibi affetme kavraminda o6fke
onemli bir yer tutar. Literatirde affetmenin Uzerinde anlasiimis net bir tanim
bulunmasa da o6nerilen farkli affetme tanimlarinin ortak noktasi affeden bireyin
affettigi kisiye karsi ofke ve intikam alma istegi yerine empati, sefkat, merhamet

duygularini barindirmasi olmustur (McCullough ve ark., 2000).

Tlrkiye'de affetme ve ofke iligkisini inceleyen arastirmalar son yillarda hiz
kazanmigtir. Aslan’in (2016) calismasinda affetmenin batln alt boyutlarinin surekli
ofke ile negatif yonlt anlaml iligskiler gosterdigi ancak surekli 6fke ile en az kendini
affetme boyutunun negatif yonlu iliskili oldugu bulunmustur. Universite dgrencilerinde
affetme, bitirilmemis isler ve 6fkenin incelendigi bu ¢galismada da affetmenin butin alt
boyutlari ile surekli 6fke arasinda negatif yonlu iliski bulunmus ve surekli 6fkenin en
az kendini affetme boyutu ile iligkili oldugu gézlemlenmistir. Bu agidan iki ¢alisma

birbiri ile tutarlihk gostermistir.

Affetmenin gergeklesebilmesi igin oncelikle 6fkenin varhgi gereklidir (Fitzgibbons,
1996; Fitzgibbons, 1998). Affetmek gonullu bir karar ve aktivitedir. Bunun yani sira
affetme bireyin gegmigle nasil ylzlesecegine dair segimler yaptigi kin intikam 6fke
gibi olumsuz duygulara karg! bir segim aracidir (Hope, 1987). Affetmek hayatin bir
parcasi haline geldiginde kuguk kirginliklar bitse da 6fke aniden kaybolmaz, ancak
zamanla yok olur (Coleman, 1998). Ofke glclii bir duygu oldugu icin &fkeden
vazgegerek affetmek igin gabalamak zaman isteyen bir surectir. Affedebilmek gibi
ofkeden vazgegmek kisinin kendisine verdigi bir hediyedir. Bazi bireylerin 6fke
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esikleri ¢cok dusuktir ve bu nedenle kolay 6fkelenerek birgok kirginligi iglerinde
barindirirlar. Bu da kisilerin kendilerini ve baskalarini affedememelerine neden olur.
Ofke kontrol edilebilen bir duygudur. Ofkesinin kontrol edebilen bireyler karsisindaki
kisiye, kendine ve durumlara daha az ofkelenir ve daha kolay affedebilir. Bu
aciklamalar dogrultusunda elde edilen veriler degerlendirildiginde; affetme ve 6fkenin

birbirleriyle negatif yonde iliskili olmasi literattr ile tutarli gériinmektedir.

Calismalarda affetmenin oOfkeyi azalttigi ortaya konulmustur (Baskin ve Enright,
2004; Gassin, Enright ve Knutson, 2005; Soylu, 2010). Cardak (2012) tarafindan
gelistirilen affedicilik egilimini artirmaya yonelik hazirlanan psiko-egitim programinda
bu programa katilan bireylerin katilmayan bireylere gore 6fke kontrol puanlarinda

anlaml farkhlik bulunmustur.

Affetmenin taniminda 6fke duygusunun vazgecilmez bir 6nemi vardir. Kirilan kiginin
Uzuntuleri, caresizlikleri, engellenmeleri zaman iginde Ofkeye donugsur.
Affedebilmenin olmasi igin kisinin belirli bir 6fkeye sahip olmasi ve bu ofke
duygusundan gonulli olarak vazgecebilmesi gerekir. Arastirmalarda affetmenin
saglanmasi ile 6fkenin azaldigini gésteren pek ¢ok calisma vardir (Worthington ve
Wade, 1999; Enright; 2001). Bu arastirmada da affetme ve 6fke arasinda negatif
yonlU bir iliski bulunmustur. Sonug¢ olarak arastirmanin verileri ile literatir arasinda

bir uyum s6z konusudur.

Affetme ile 6fke arasinda negatif yonli anlamli bir iliski ¢cikmasinin gesitli nedenleri
olabilir. Soyle ki affedebilen bireylerin 6fkesini kontrol altinda tutmasi, sinirlendigi Kigi
karsinda ofke tepkisi yerine Oncelikle affetmeye odaklanmalari nedenlerinden biri
olabilir. Ayrica ofkeli bireylerin karsisindaki kisi ile iligkisini kesmesi, 6fkeli aninda
hata yapan kisiye karsi asiri tepki vermesi affetme durumunu ortadan kaldirabilir.
Ofke her kisinin yasadigi normal bir duygudur ancak rahatsiz olunan her duruma

oncelikle 6fke ile tepki vermek ve 6fkeyi surdirmek affetmeyi guglestirebilir.
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4.2.2. Kendini Affetme ve Siirekli Ofke Arasindaki iliskiler

Ogrencilerin kendilerini affetme duzeylerinin slrekli 6fkeye gore farklilik gosterip
gOstermedigi alt problemi irdelenmistir. Kendini affetme ve surekli 6fke arasindaki

iligkiler Tablo 4.4.'de verilmistir.

Tablo 4.4.: Kendini Affetme ve Siirekli Ofke Arasindaki iliskiyi Belirlemek igin Yapilan
Pearson Korelasyon Katsayisi Degerleri

_Degigkenler Siirekli Ofke Kendini Affetme
Kendini Affetme Pearson Korelasyon Katsayisi -.333* 1
Siirekli Ofke Pearson Korelasyon Katsayisi 1 -,333**
p<.01

Tablo 4.4.’deki kendini affetme ve surekli 6fkeyle ilgili analiz sonuglari incelendiginde
kendini affetme puani ile surekli 6fke arasinda (r= -.333, sig: .000) negatif yonll bir
korelasyon katsayisi bulunmustur. Korelasyon katsayilarinin -1 ile +1 arasinda
degistigi gbz dnlnde bulunduruldugunda kendini affetme ve 6fke arasinda negatif bir
iligki olsa da bu iligki istatistiksel bakimdan dusuk duzeyde anlamli bulunmustur.

Baska bir ifade ile kendini affetme slrekli 6fkeyle guclu bir iliskiye sahip degildir.

Enright (1996) kendini affetmeyi “bireyin kendi yaptigi hata ile ylizlesmesi sonucu
kendine kars! hissettigi kizginlk yerine kabul, comertlik ve sevgi gibi olumlu duygular
gelistirmeye istek duymasi” olarak tanimlamistir. Hall ve Fincham (2005) ise kendini
affetmeyi "birinin; kendine kargi kuskunluk, kendini cezalandirma ve kendini yikan
davraniglar azaltmasi ve kendine karsi daha insani olan davraniglari arttirmasi ile

ilgili motivasyonel degisimler " olarak ifade etmistir.

Kigiler arasi affetmede oldugu gibi kendini affetmede hakli bir icerleme s6z konusu
olabilir. Kendini affetmede bu icerleme; kendine saldiri davraniglarina yol acgabilir.
Ancak, bireyler yine de kendilerine igerlemeden vazgegebilirler. Ayrica ciddi kabul
edilen yanlglarla yuzlesildiginde kisi kendine merhamet, sevgi ve cOmertlik ile
yaklasmasi gerekli olmasa bile kendine saygili olmasi gerekir. Kendine saygi kisinin
sugu goérmesine ve dolayisiyla kendini bagislama yoluna girmesini saglayan bir
surectir (Enright, 1996).
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Sar’'nin (2014) calismasinda kendini gerceklestirme ile affetme arasinda énemli bir
iligki oldugu ve affetmenin kendini gerceklesmeyi yordadigi belirlenmistir. Kendini
affetme ile ilgili bir bagka arastirmada kendini affetme ile sugluluk arasinda yuksek
bir iligkili oldugu goértilmastir (Strelan, 2007). Aslan’in (2016) calismasinda
baskalarini affetme, durumu affetme ve kendini affetmenin 6fke ile iligkisi incelenmis
uc affetme turt ofke ile iligkili olsa da en az iligkinin kendini affetme alt boyutunda

oldugu tespit edilmistir.

Bagkalarini affetmenin ofke ile orta dizeyde negatif bir iliskisi varken, kendini
affetme kavrami 6fke ile negatif yonll dustk bir iliski gosterir. Bu durumun nedenleri
tartisiimasi gereken bir konu olarak gorulebilir. Mauger ve arkadaslari (1992)
kendini ve baskalarini affetmedeki bir farka dikkat c¢ekmislerdir. Bagkalarini
affetmede zorluk yasayanlar intikam arama, kin tutma ve 6fke slirdirme yoninde
tepkilerini ifade ederler. Bunun tersine kendini affetmede glgclik yasayanlar daha
yaygin olarak negatif duygulanim yasarlar. Kendilerini affetmeyi basaramayanlarin
kendi duygularina zarar veren ve kendini suglama egilimini benimseyen bir yapida
oldugu belirlenmistir. Ele alinan bu arastirmada o6fke ile kendini affetme arasinda
negatif yonlu bir iligski olsa da bu iliski baskalarini affetme ile kiyaslandijinda daha
dusuk bir iliskidir. Arastirmanin sonuclar 6fke ile baskalarini affetmenin, kendini
affetmeden daha iligkili oldugunu ortaya koyabilir. Ofkenin yani sira sugluluk

duygusunun kendini affetmede 6nemi arastiriimasi geren bir konudur.

Kendini affetmenin 6fke ile dislUk dizeyde bir iliskiye sahip olmasinin nedenleri
tartisildiginda kendini affetme kavraminin 6fke vyerine sugluluk ve pismanlik
duygulari ile daha fazla 6n planda olabilecegi disiinilmistir. insanlarin bir bélimii
kendi hatalarindan dolayr kendilerini affedemezler. Bireyler kimi zaman
yaptiklarindan kimi zaman ise yapmadiklarindan pisman olurlar ve kendilerini
suglarlar. Bir bagka agidansa kendini kolay affetmenin 6fkenin azligi ile iligkili olmak
yerine Kiginin sugluluk hissetmemesi ve kendini asin sevmesinden (narsislik)
kaynaklanabilecegi ifade edilmistir (Strelan, 2007). Bir baska sodylemle kendini agiri
seven ve sucluluk hissetmeyen bireyler kendine 6fke duymak yerine kendilerini

kolayca affedebilirler. Kendini affetmenin bazen de Kkigilik ozellikleri ile
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iligkilendirilebilecegi; bu kigilik Ozellikleri arasinda mukemmeliyetcilik ve hataya

toleransin azhginin kendini affetmemede 6nemli rol oynadigi distnulebilir.

4.2.3. Baskalarini Affetme ve Siirekli Ofke Arasindaki iligkiler

Ogrencilerin baskalarini affetme diizeylerinin surekli 6fkeye goére farkliik gdsterip
gOstermedigi alt problemi ele alinmistir. Baskalarini affetme ve surekli o6fke

arasindaki iliskiler Tablo 4.5.de verilmisgtir.

Tablo 4.5.: Baskalarini Affetme ve Siirekli Ofke Arasindaki iligkiyi Belirlemek igin
Yapilan Pearson Korelasyon Katsayisi Degerleri

_Degiskenler Siirekli Ofke Bagkalarini Affetme
Baskalarini Affetme Pearson Korelasyon Katsayisi -.524** 1
Siirekli Ofke Pearson Korelasyon Katsayisi 1 .,524H
p<.01

Tablo 4.5.deki baskalarini affetme ve surekli 6fkeyle ilgili analiz sonuglari
incelendiginde baskalarini affetme ile surekli 6fke arasinda (r= -.524, sig: .000)
negatif yonlu bir korelasyon katsayisi bulunmustur. Korelasyon katsayilarinin -1 ile
+1 arasinda degistigi g6z 6nunde bulunduruldugunda bagkalarini affetme ile 6fke
arasinda orta dizeyde negatif bir iliski oldugu gorulmustir. Bu durumda bagkalarini

affetme arttikga 6fke azalmis, bagkalarini affetme azaldikga 6fke artmigtir.

Son vyillarda kigiler arasi g¢atismalarin baglamini anlama ve affetmenin iligkisini
arastiran pek ¢ok arastirma yapilmistir. Affetmeye ait arastirmalarin blyudk bir kismi
kendilerine kargl hata yapan ya da dusman olan bir kisiye yonelik dugunce, duygu ve
hislerine yanit aramaya iliskindir (Barber, Maltby ve Macaskill, 2005). Affetmek Kigiyi
blyuk olgute inciten kisi ya da kigilere yanit vermek igin kisisel bir karardir. Affetmek
ofke ve kizginhiktan daha yararlidir (Worthington, 2005). Enright ve Fitzgibbons
(2000) gore affetme insanlarin, gercekten haksizliga ugradiklarini dugunduklerinde,
isteyerek o6fke duymaktan ve (hakki olunan) karsi tepkilerden vazgectiklerinde ve

haksizlik yapan kisiye karsi merhamet, kosulsuz sevgiyi ve comertligi ve ahlaki
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sevgiyi iceren yardimseverlik ile yaklastiklarinda tepki vermeye gayret ettiklerinde
baslar. Literatlirdeki bu acgiklamalar baskalarini affetme ve surekli 6fke arasindaki

negatif korelasyonu destekler niteliktedir.

Barber, Maltby ve Macaskill (2005) calismalarinda digerlerinin affedilmesi gibi
kendini affetme ve 06fke anilari arasinda oOnemli olglide negatif korelasyon
bulmuslardir. Calismalarda affetmenin oOfkeyi azalttigina dair birgok bulguya
ulasiimistir (Davenport, 1991; Worthington, 2000; Coyle ve Enright, 1997; Bugay ve
Demir, 2012; Park ve dig., 2013). VanOyen- Witvliet, Ludwig ve Bauer (2002)
affetme ile ilgili calismada affedemeyip kin tutanlarin 6fke duygularinin affedenler ve

uzlasabilenlere gore daha ylksek oldugunu saptamislardir.

Bagskalarini affetme literatiirde diger affetme tirlerine gore en fazla ele alinan konu
olmustur. Baskalarini affetme ile 6fke iliskisi de alanyazinda énemli bir yer tutmustur.
Arastirmalarda baskasini affetmenin 6fke ile iliskisi genel olarak kendi affetme ve
durumu affetmeye gore yuksek bulunmustur (Coklar ve Donmez, 2014; Bugay, 2016;
Aslan, 2016). Bu durumun bazi nedenleri oldugu olabilir. Bu nedenler arasinda
ofkenin daha cok karsidaki kisiye yoénelik yasanmasi yer alabilir. Ofke glclu bir
tepkidir ve kisiyi inciten kisiye kars! surdurilmesi daha kolay olabilir. Strekli 6fkenin
ol¢uldugu bu galismada kigiler kendilerine karsi anlik 6fkeler yasasa da kendilerine
yonelik surekli 6fkeyi surdirmeleri psikolojik agidan ¢ok mumkin gdrinmeyebilir.
Oysa baskalarina kargsi surekli 6fke daha kolay devam ettirilebilir. Baskalarina karsi
ofke ve kin duymak yasam bicimi haline getirilebilecek bir olgu olabilir. Verilen
tepkiler 6fke kontroltinin olmadigi durumlarda asiri uglara ulasabilir. Ornegin
kendine karsi hata yapan arkadasina 6fke ile birlikte “sen kimsin, sen bir seyi hak
etmiyorsun, sana katlanamiyorum” gibi agir sodylemlerde bulunanlarin ve bu
tepkilerini surdurenlerin affetme yoninde her hangi bir algisinin ortaya ¢ikmasi
guclesebilir. Bazi durumlarda 6fkenin empati, anlayis ve sevgi ile azaltildidi; 6fkenin
yatistirilarak affetme tepkilerinin géz dntinde bulunduruldugu durumlarda affetmeyi
kolaylastirabilir. Turkge’ de “Ofkeden gozi donmek, gozu higbir sey gormemek,
kendini kaybetmek, oOfkeden deliye dénmek” gibi birgok deyim vardir. Bu
deyimlerden de anlasilacagi gibi 6fke davranislari etkisi altina alip yonlendiren gugla

bir duygudur. Sonug olarak 6fke bagkalarini affetmenin 6nemli bir engelleyicidir.
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Bagkalarini affetme bireylerin ruhsal sagliklari agisindan 6nemlidir. Baskalarini
affedemeyen bireyler yasamlarinda sikinti yasadiklari durumlarin nedenlerini
genellikle bagkalarini suglayarak bulurlar (Deffenbacher, 1999). Bagkalarini suglama
kisilerde bir egilim haline gelebilir. Bu yuzden surekli bagkalarini suglama egiliminde
olan Kigiler yasamlarinin sorumluluklarini kendi Uzerlerine alamazlar (Larsen ve
Hegarty, 1997). Hayati kendi ellerinde olmayan bu bireyler derin bir tedirginlik ve
ofke yasayabilirler. Bagkalarinin affedilememesi ¢atismalarin devam etmesine,
affedilemeyen kisiden kaginmak igin c¢aba gosteriimesine neden olabilir.
Affedemeyen bireyler, affedemedidi kisinin varligindan rahatsiz olarak kendini
kisitlayabilirler. Affedemeyen bireyde 6fke inciten kisiyi gordikge, dustindikge tekrar
eder ve bu, kisinin ruhsal sagliginda derin yaralara yol acgabilir. Baskalarini
affedebilen bireyler toplum icinde o&zguvenli olabilir, kendini gecmiste yasadigi
acilardan ve Uzuntllerden uzaklastirabilir. Baskalarini affedebilen bireyler kizginlik
ve Ofke duygularini yenerek kendilerine odaklanabilir ve kendini gergeklestirebilme
yolunda adim atabilir. Ofke duygusuna saplanip kalan bireyler ise kendileri icin bir
sey yapmak yerine baskalarina olan kirginliklarindan, baslarinin onlar Uzerindeki
etkisinden yakinarak yasantilarini sirdurtrler. Bu arastirmada bagskalarini affetme ve
ofke arasinda dnemli derecede negatif yonli bir iliskinin olmasi affetmenin 6fke ile

iligkili oldugunu aciklayabilir.

4.2.4. Durumu Affetme ve Siirekli Ofke Arasindaki iliskiler

Ogrencilerin durumu affetme dizeylerinin surekli dfkeye gore farkliik gdsterip
gOstermedigi alt problemi irdelenmistir. Durumu affetme ve surekli 6fke arasindaki
hesaplanan istatistiksel bilgiler Tablo 4.6.” da verilmigtir.

Tablo 4.6.: Durumu Affetme ve Siirekli Ofke Arasindaki iliskiyi Belirlemek igin Yapilan
Pearson Korelasyon Katsayisi Degerleri

_Degiskenler Siirekli Ofke Durumu Affetme
Durumu Affetme Pearson Korelasyon Katsayisi -ATT* 1
Siirekli Ofke Pearson Korelasyon Katsayisi 1 .,477H
p<.01
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Tablo 4.6.’daki durumu affetme ve surekli 6fke arasindaki Pearson korelasyon
katsayisi incelendiginde durumu affetme puani ile surekli 6fke arasinda (r= -.477,
sig: .000) negatif yonlu bir korelasyon katsayisi oldugu gorulmustur. Korelasyon
katsayilarinin -1 ile +1 arasinda degistigi goéz 6ninde bulunduruldugunda durumu
affetme ve 6fke arasinda negatif bir iligki olsa da bu iligki istatistiksel bakimdan orta
dizeyde anlamh bulunmustur. Baska bir ifade ile surekli 6fkenin durumu affetmeyi

guclestirebilecegi sdylenebilir.

Affetmenin kisiler arasi iligkiler ve kendine doénudk dinamikleri oldugu kadar
sosyoekonomik durum, saglik durumu, evlilik ve aile durumu ile de iligkisi vardir
(Temoshok ve Chandra, 2000). Bagka bir ifade ile affetmek sadece kisileri ve kendini
affetmeden ibaret degildir. Affedilmesi gereken sagligin kaybedilmesi, ailenin
sosyoekonomik dlzeyi, yakinlarin erken yasta 6lumu, dogal afetler gibi durumlarda

affetmekle iligkilidir.

Ofke deneyimi sadece kisiler arasi alanla sinirli kalmaz. Ofke, kontrol edilemeyen
haksizlik oldugu hissedilen durumlar da meydana gelir. Bu esnada bireyler aci
cekerken bazen Tanri'y1 da suglayabilir bazen de yogun olarak Tanri'ya karsi 6fke
duyabilir. Bunun yaninda Tanri’ya kargi 6fkenin ve kisiler arasi ofkenin birbirine
paralel oldugu savunulmus ancak ahlaki nedenlerden dolayr Tanri'yi affetme
kavraminin yerine Tanriya yakinlasma (toward God) kavramini kullanmak tercih
edilmistir. Tann ve affetme Uzerine olan g¢alismalarda Tanri’'ya karsi kizginhk
yasayan affetmekte zorlanan bireylerde kaygi, depresyon, 6fke ve negatif duygular

yasandigi gorulmustur (Exline ve Martin, 2005).

Tanr ve affetme kavrami gesitli galismalarda ele alinmig (Exline ve Martin, 2005;
Exline, Yali ve Lobel, 1999) insanlarin basindan gegen durumlardan dolayi Tanri’'ya
kizginlik yasanabilecedi uUzerinde durulmustur. Ancak Turkiye’ de bu konuda
olabilecek calismalarda Allah’a kizgin olmanin ifadesi kiltlrel acidan dnyargiya
neden olabilecegi icin bireylerin bu gibi durumu affetme konularini ifade

edemeyecegi ve yardim arayisinda bulunmasinin zorlasacagi sdylenebilir.
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Durumu affetme ile ilgili literatirde ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamistir.
Arastirmalarda durumu affetme ve 6fke iligkisi Uzerine fikir birligine varilamamistir.
Thompson ve digerlerinin (2005) c¢alismalarinda durumu affetmenin 6fke, kizginhk
ve saldirganlik duygular ile iligkili oldugu ortaya konulmustur. Ancak Bugay ve
Demir’in (2012) deneysel ¢alismasinda durumu affetme ve 6fke arasinda anlamli bir

iligki gorulmemisgtir.

Durumu affetme agisindan beklenmedik ani olaylarda (ani 6lumlerde, deprem sel
yangin gibi afetlerde, kazalarda) kisinin 6fke tepkini vermesi normal olarak karsilanir.
Ornegin yas asamalarini tanimlayan Kibler-Ross (1969) yas surecinin inkar, 6fke,
pazarlik etme, ¢okkinluk, kabul etme olarak bes asamada oldugunu belirtmigtir (Akt.
Servaty-Seib, 2004). Ornegin erken yasta g¢ocudu vefat eden bir annenin 6fke
duygusunu yasamasi normaldir. Ancak i¢inde bulundugu durumu suzgecgten gecirip
acilar ile olgunlasarak zaman iginde yasadigi durumu affedebilmesi fiziksel ve
ruhsal sagligi acgisindan onemlidir. Yas slrecinde yasadigi durumu kabul edip
affedemeyen bireyler 6fke duygusunu yogun olarak yasayabilir ve yasamlarina

kisme noktasina gelebilirler.

Durumu affetme kavrami 6fke ile negatif yonlu orta duzeyde bir iligkiye sahip olarak
bulunmustur. Literatirde yer alan bulgularla karsilastirildiginda tutarh veriler yer

alsada durumu affetme kavraminin daha fazla arastirimasina ihtiyag vardir.

Durumu affetme ve 6fke arasinda yuksek dizeyde bir iligkinin bulunmama nedenleri
arasinda kiginin yasadigi durumu dini inanglarindan dolay! kader olarak tanimlamasi
ve tevazu gostermesi yer alabilir. Bunun yani sira bireyler yapacak bir sey olmadigi
icin durumu zaman iginde kabul edebilir. Benzer durumu yasan bireyler birbirine
sosyal destek saglayarak 6fkenin azalmasina neden olabilir. Bazi durumlarda ise
birey durumu affettigini sdylese de aslinda sadece caresizce duruma boyun egmis;

affettigini sanmis ve 6fkesini kontrol altina alamamig olabilir.

4.2.5. Bitirilmemis isler ve Affetme Arasindaki iligkiler

Universite égrencilerinde bitirilmemis isler degiskeni 6lglilemedigi icin bitirilmemis
isler ve affetmeye iligkin istatistiksel verilere ulagilamamistir. Bu ylizden 6grencilerin
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affetme duizeyleri bitirilmemis islere gore farkliik gostermekte midir alt problemi

tartisilamamistir.

4.2.6. Bitirilmemis isler ve Siirekli Ofke Arasindaki iligkiler

Bitirimemis isler degiskeni, keskeler, ukteler ve olumlu olumsuz duygularin ifade
edilememesi maddeleri ile 6lgilememistir. Universite 6grencilerinin bitirilmemis
islerinin duzeyleri saptanamamis ve gerekli istatistiksel verilere ulasilamamigtir. Bu
dogrultuda égrencilerin affetme dizeyleri bitiriimemis islere gore farklilik gdstermekte

midir alt problemi tartisilamamistir.

4.3. Siirekli Ofke ve Anlasiimamislik, Kullaniimis, Engellenme, Aldatiimislik,
incinme, Caresizlik, Haksiziga Ugramishk, Sugcluluk Duygulan ile ilgili

Sonuglar

Ogrencilerin haksizliga ugramiglik, engelleme, aldatiimislik, kullaniimishk, incinme,
caresizlik, anlasilmamiglik, sugluluk duygulari yasamalarinin surekli 6fkeyi yordayip
yordamadig ile ilgili alt problem irdelenmistir. Ofkenin literatiirde ikincil duygu olarak
ele alinmasindan yola c¢ikimis ve anlasiimamiglik, kullaniimig, engellenme,
aldatiimishk, incinme, caresizlik, haksizliga ugramiglk, sucluluk duygularinin 6fkeyi
yordama duzeylerine bakilmigtir. Surekli 6fkeyi yordayan degiskenleri saptamak
amaciyla asamali (stepwise) regresyon analizi yapilmistir. Arastirma grubundaki
ogrencilerin 6fkeye neden olabilecek bazi duygulari sifir ile on arasinda puanlamasi
istenmistir. Asamali regresyon analizi ile anlagilmamislik, kullaniimig, engellenme,
aldatiimislik, incinme, caresizlik, haksizliga ugramislik, sucluluk duygularinin sirekli
ofkeyi aciklama duzeyi belirlenmek istemigtir. Tablo 10°’da agsamali regresyon analiz
sonuglari gosterilmistir. Bu analizde sirekli 6fke bagimli degisken, anlasiimamislik,
kullanilmig, engellenme, aldatiimiglk, incinme, caresizlik, haksizliga ugramislik,

sugluluk duygulari bagimsiz degigken olarak ele alinmistir.
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Tablo 4.7.: Siirekli Ofke ve Duygular igin Yapilan Asamali Regresyon Analizi Sonuglari
(Tam F degerleri i¢in p<.05)

Bagimh Denkeleme Girig B Beta R R2 Uyarlanmig Standart F
Degisken Sirasina Gore R2 Hata
Degiskenler
Sirekli  Haksizliga Ugramishk 090 0,35 063 .406 405 0,11 316,241
Ofke  jncinme 052 022 068 .465 463 0,12 200,666
Sucluluk 03 015 0,69 .488 484 0,11 146,020
Anlasiimamisiik 039 010 0,70 500 495 0,12 114,581

Tablo 4.7.’de goruldigu gibi, Universite o6grencilerinde surekli 6fkeyi yordayan
degiskenleri belirlemek amaciyla yapilan asamali regresyon analizi sonucunda,
degigskenlerden dordu analize girmistir. Analize ilk olarak haksizliga ugramislik, ikinci
olarak incinme, Ucuncu olarak sucluluk son olarak da anlasilmamis dahil olmustur.
Diger degiskenler, bagiml degisen Uzerinde yordayici bir etkiye sahip olmadiklari
icin analize tabi tutulmamistir. Haksizliga ugramiglik duygusu tek basina varyansin
% 40’ 1in1 agiklamistir. Regresyon denklemine incinme duygusu girdiginde acgiklanan
toplam varyans %46 olmustur. Denkleme sugluluk duygusu girdiginde de toplam
varyansin %48’i acgiklanmigtir. Son olarak anlasiimamislik denkleme girdiginde

toplam varyansin % 50’si agiklanmistir.

insanlarda 6ncelikli olarak Uzuntiniin derecesine bagl olarak incinme ve hayal
kirkhg sonucunda 6fke olusur (Fitzgibbons, 1996). Ofkeye dismanlk ve
hosnutsuzluk hisleri eslik eder. Ofke hosnutsuzluk uyandiran ve hata ya da hasarla
cevrilen dusmanlikla beslenen guglu bir duygudur. Hayal kirikhdr ya da acidan
hemen sonra bu duygu meydana gelir ve acidan kaynaklanan Gzintu ile eslestirilir.
Ofke, kisilerin digerlerinden istenen sevgi, 6vgi, kabul ve adalet ihtiyacini
kargilayamamasindaki basarisizliga verilen dogal bir tepki olarak ortaya gikar. Ofkeyi
yasama durumu gunlik yasamda evde okulda toplulukta ve is yerinde gelisebilir
(Fitzgibbons, 1998). Literatlirde ofke bazi duygularla ele alinmistir. Yasanan bazi
duygularin 6fkeye yol agtigi disunulmustir. Bu duygular kirilma, alinma, glicenme,
anlasilmama, reddedilme, engellenme, korku, kaygi, hayal kirnkhgi, yalnizlik
(Gordon, 2016); engellenme, tehdit veya haksizlik (Biagio, 1989); engellenme,
haksizliga ugrama, elestiriime, kigimsenme (Torestad, 1990); haksizlik engellenme
(Larsen ve Hegarty, 1997); sucluluk ve Gzuntu (Jakops, Fischer ve Manstead, 1997),

utan¢ ve incinme (Tangney, Wagner, Hill-Barlow, Marschall ve Gramzow, 1996);
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engellenme, tehdit hissetme, yoksunluk (Budak, 2000) olarak siralanmigtir. Molaei
(2015) grupla psikolojik danisma oturumlarinda o6fkenin ikincil duygu olduguna
yonelik bir galisma gergeklestirmistir. Bu ¢alismada VAM modeline dayali dayali
“Sokratik Sorgulama” ve “ Yonlendirilmis Kesif” gibi tekniklerden yararlanilarak
katiimcinin yasadigi 6fkenin dedersizlik duygusundan kaynaklanan ikincil bir duygu
oldugu sonucuna ulasilimigtir. Molaei 6fkenin ikincil bir duygu oldugunu
somutlastirmak i¢cin “Domino Metaforu”’ndan yararlanmigtir. Danisan igin 1-10
arasinda domino taglari siralanmisg, danisanin temel duygusu degersizlik oldugu icin
ilk sirada degersizlik, son sirada da 6fke duygusu yer almistir. Danisan domino
taslarina dokunarak yasadigi o6fke patlamasinin nerden kaynaklandigdini,
duguncelerin ve duygularin birbirini nasil tetikledigini ve bu problemle nasil basa

ctkacagini gormustur.

Bu galismada 6fkenin ikincil duygu oldugundan yola ¢ikilmig bazi duygularla iligkisi
arastinlmistir.  Analiz sonucunda haksizhiga ugramighk, incinme, sucluluk ve
anlasiimamislik duygularinin  6fkeyi agiklayabilecek bir butind olusturabilecegi
sonucuna varilmistir. Kullanilmig, engellenme, aldatiimiglk, caresizlik duygularinin
ofkeyi agiklamada anlamli bir katkisi olmadigi goriimustuar. Bu durumun nedenlerine
iliskin bazi fikirler ileri suralebilir. Kullaniimighk ve aldatilmis duygularinin
soylemlerinin agir olmasi katilimcilari onyargiya itmis olabilir. Bunun yaninda
katihmcilar aldatima ve kullanilmighk duygularini yasadiklarini ifade etmek

istememis olabilirler.

Bu c¢alismada haksizliga ugramishgin 6fkeyi en ¢ok agiklayan duygu olmasinin da
Uzerinde durulmasi gerekir. Larsen ve Hegarty’e (1997) gore nerede haksizlik varsa
orada ofke olur. Ofke gergek veya varsayilan haksizliga verilen tepkidir. Bireyler
kendilerinden haksiz yere isteklerde bulunuldugunda, gerekmedigi halde &zur

dilemeye zorlandiinda ve haksiz yere cezalandirildiginda 6fke yasarlar.

Sonuglardan yola cikildiginda 6fke haksizlida ugramislik, incinme, sugluluk ve
anlasiimamiglik gibi duygularinin meydana getirdigi ikincil bir duygudur. Ofkelendigini
sOyleyen biri neden ofkelendigini anlatirken bir sebep sdyler. Karsisindaki kiginin ne

yaptigini neden éfkelendigini ifade eder. Ofkeyi tanimak neden oldugunu arastirmak,
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nelerden kaynaklandigini tespit etmek ruhsal saghgin ve toplumsal iligkilerin olumlu
yonde ilerlemesi igin gereklidir.

Aragtirmanin bu boliumunde bulgular incelenmis ve literatlr 1s1ginda tartigilmistir.
Affetme ve cinsiyet ile ilgili bulgularda literatirde tam bir uzlagsma olmadigi
anlasiimistir. Affetme ve surekli 6fke arasindaki iligkilerle ilgili bulgularin literaturle
genellikle tutarli oldugu goértulmuastir. Surekli o6fkeyi acgiklamada o6fke haksizhiga
ugramislik, incinme, sucluluk ve anlasiimamiglik duygularinin anlamli katkilari

olurken, kullanilmig, aldatiimiglk, caresizlik ve engelleme duygularinin anlamli
katkilari olmamisgtir.
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5.  SONUG VE ONERILER

Sonug ve oneriler bolumde arastirmanin bulgu ve yorumlarina dayali olarak ulagilan

sonuglarin 6zetine ve bu sonuglardan yola c¢ikarak geligtirilen onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuglar

Bu arastirmada Universite ogrencilerinin affetme (kendilerini affetme, baskalarini
affetme ve durumu affetme), bitiriimemis isler ve oOfke degiskenleri arasindaki

iligkilere yonelik olarak su sonuglara ulasiimistir.

1. Universite dgrencilerinin toplam affetme ve affetmenin alt boyutlari olan
kendini affetme, baskalari affetme durumu affetme dizeyleri cinsiyete goére
farklilik géstermemistir. Kadinlar ve erkekler arasinda affetme yoninden bir

farkhlik bulunmamistir.

2. Universite o6grencilerinde siirekli 6fke, cinsiyete goére anlamh farklilik

gostermemistir.

3. Universite 6grencilerinin toplam affetme puanlari ve sirekli 6fke puanlari
arasinda beklenilen yonde bir iligki tespit edilmistir. Toplam affetme ve surekli

ofke arasindaki iliskinin negatif yonlu ve orta diizeyde oldugu saptanmistir.

4. Universite 6grencilerinin kendini affetme puanlari ve surekli 6fke puanlari
arasinda negatif yonlU bir iligki tespit edilse de bu iligki istatistiksel bakimdan

dusuk dizeyde anlamli bulunmustur.

5. Universite 6grencilerinin baskalarini affetme diizeyleri ve sirekli ofke
dizeyleri arasinda beklendigi gibi negatif yonlu ve orta dizeyde bir iligki tespit

edilmistir.
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10.

11.

Universite 6grencilerinin durumu affetme dizeyleri ve sirekli ofke diizeyleri
arasinda negatif yonlu bir iligki tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iligki

istatistiksel bakimdan orta dizeyde anlamlidir.

Kendini affetme, baskalarini affetme ve durumu affetme alt boyutlarindan
surekli 6fke ile en fazla iligki olan alt boyutun bagkalarini affetme oldugu
belirlenmigtir. Ikinci olarak siirekli 6fke ile durumu affetmenin son olarak ise

kendini affetmenin iligkili oldugu sonucuna variimistir.

. Universite o6grencilerinde slrekli 6fkeyi yordayan degiskenler arasinda

haksizliga ugramighk, incinme, sugluluk, anlagsiimamighk yer almistir.
Kullaniimighik, aldatiimiglik, engellenme ve caresizligin ise surekli 6fkeyi

yordamadigi tespit edilmistir.

Universite dgrencilerinde sirekli 6fkenin en énemli yordayicisinin haksizliga

ugrama duygusu oldugu saptanmisgtir.

Haksizhiga ugramiglik, incinme, sucluluk, anlasiimamishk degiskenleri

tarafindan surekli 6fkenin %50’si agiklanmistir.

Keskeler, ukteler ve olumlu olumsuz duygularin ifade edilememesi
degdiskenlerinin bitiriimemis isleri dlgmeye yarayan bir yapi olugsturmadigi
gorilmistir. istatistiksel olarak anlamli élgimler yapilamadigdi igin bitiriimemis
islerle ilgili istatistikler verilere ulagilamamis ve bitiriimemis islerin genel
affetme dizeyi ve alt boyutlari olan kendini affetme, baskalarini durumu
affetme ile iliskilerine bakilmamistir. istatistiksel veriler elde edilemedigi icin

bitirilmemis iglerin surekli 6fke ile iligkileri de incelenememisgtir.
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5.2. Oneriler

Asagida arastirmada ulasilan sonuglara yonelik 6nerilere yer verilmistir. Oneriler

Ozellikle psikolojik danisma ve rehberlik bolumi o6grencileri ve uygulayicilari

tarafindan g6z éniinde bulundurulabilir.

5.2.1. Aragtirmaya Yonelik Oneriler

1.

Bu calismada Universite ogrencilerinde affetme, bitiriimemis igler ve
surekli ofke ele alinmistir. lleride yapilacak arastirmalarda cocukluk,
ergenlik yetigkinlik ve yasllik gibi farklh yasam donemlerde affetme,

bitirilmemis isler ve 6fke karsilastirilabilir.

Affetme konusu ¢ok genis bir kavram oldugu igin kendini affetme,
bagkalarini affetme ve durumu affetme ¢alismalarda tek degisken olarak
derinlemesine incelenebilir. Ozellikle durumu affetme kavramina iliskin
calismalarin azligi géz onunde bulundurularak durumu affetme ile ilgili

arastirma yapilabilir.

Alanyazindaki calismalarda affetmenin 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir
olgu oldugu ortaya konmustur. Universitelerde farkli boélimlerde
ogrencilerde affetme ve surekli 6fke duzeyleri arasinda farklilik olup
olmadigi arastirabilir ve affetme dizeyi dusik bolumler ile cgalisilabilir.
Ozellikle affetmenin 6grenilebilir ve model alinabilir bir yapi oldugu
disundldigunde egitim fakultelerindeki 6grencilere affetmeyi iceren bir
ders konulabilir.

Bitirilmemis igler Turkiye’de herhangi bir arastirmaya konu olmamistir.
Gestalt terapinin bir kavrami olan bitirilmemis islerin olusumu, gelisimi ve
surdurilmesi acisindan nitel arastirmalara ihtiyag vardir. Ayrica

bitiriimemis isler bu calismada keskeler, ukteler ve olumlu olumsuz
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7.

duygularin ifade edilmesi maddeleri ile dlgilemedigi icin bitirilmemis islerle

ilgili bir dlgek geligtirilebilir.

Kendini affetme ofke ile negatif yonli duguk bir iligkiye sahip olmustur.
Kendini affetmeyle daha guglu iliskili olabilecek sugluluk, ézguven, benlik

saygisi ve pismanlik degiskenleri arastirilabilir.

Ofke Ifade Tarzlari 6lgeginden yararlanilarak 6fke icte, 6fke dista ve dfke
kontroli boyutlarinin regresyon analizi ile affetme Uzerindeki iligkisi ele

alinabilir.

Affetme bitiriimemis isler ve 6fke konulari arastirilirken arastiriimasinin
anlamli oldugu dusunulen bazi konular olmustur. Bu konular su sekilde
Ozetlenebilir.  Affetmenin aile tarafindan hangi dizeyde Ogretilebildigi,
affetmenin anne babanin affetmeye bakis agisi ile gocugun bakis agisi
arasindaki benzerlikler saptanabilir. Turkiye de deprem, sel, yangin gibi
dogal afetlerde maddi manevi zarar gérmus yakinlarini kaybetmis kisilerin
durumu affetmeleri Uzerine calismalar yurutulebilir. Bunun yani sira
affetme ile ilgili arastirmalar yapilirken affedilmesi daha zor durumlar (afet,
kriz ve travmalar) ile daha basit dizeydeki durumlarin affetme dizeyleri,

olanaklari, gereklilikleri kargilagtirmali olarak ele alinabilir.

Universite dgrencilerinde affetme ve 6fke dizeylerinde cinsiyete gore
farklilklar goézlenmemigtir. Lise, ortaokul ve ilkokul mezunu kisilerin
affetme ve o&fkelerinde cinsiyet agisindan anlamh fark olup olmadigi
arastirilabilir. Ayrica farkh sosyokdulttrel yapilarda affetmenin cinsiyete
gore farkhlasip farklilasmadigi arastirilabilir. Bunun yaninda bitirilmemis
islerin 6fke ve affetmeyle iligkisi oldugu distnilmektedir. Geligtirilecek
bitirilmemis igler olgegi ile affetme ofke ve bitiriimemis isler arasindaki

iliskiler incelenebilir.
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9. Bu arastirmada Universite 6fkeleri ile iligkili olabilecek duygular arastiriimis
haksizliga ugrama, incinme sugluluk ve anlasiimamislik duygularinin
ofkeyi yordadigi sonucuna ulagilmigtir. Ofkenin hangi duygular tarafindan
yordandigi ile ilgili galismalar deg@ersizlik, yetersizlik, umutsuzluk gibi farkli

duygular ele alinarak tekrarlanabilir.

5.2.2. Uygulamaya Déniik Oneriler

1. Affetme ve bitiriimemis isler ve 6fke konular ile ilgili Universitelerde
seminerler duzenlenebilir, 6grencilere bu konularla ilgili farkindalik

kazandirilabilir.

2. Bireylerin affetmeden ne anladiklari ile ilgili grup ¢alismalari yurutulebilir.
Affetmenin ne oldugu sorusu sorularak affetme kelimesinden algilanan
Ozellikler belirlenebilir. Bdylece affetmenin, unutma gérmezden gelme gibi

kavramlarla farki ortaya konup dogru affetme Gzerinde galigilabilir.

3. Psikolojik danigsma yaparken uygulayicilar kendini, bagkalarini ve durumu
affetme Uzerinde durabilir. Danigsmanin affedemedigi kisilerin ya da
durumlarin, 6fke ile iliskisi ortaya konulabilir. Psikolojik danigsma sirasinda
affetme, bitiriilmemis igler ve 6fke ile ilgili psikolojik danisman kendini agma

ve model olmayi kullanarak danisana yardimci olabilir.

4. Kendini affetme ile ilgili psiko egitsel ¢alismalarin eksikligi dikkat c¢ekici
olmustur. Bireylerin, kendine yoOnelik 6fke, yetersizlik ve sugluluk gibi
olumsuz duygularindan saklanamayacag:i ve bu duygularin kiginin
psikolojik saghgini olumsuz etkileyecegi gbz onunde bulunduruldugunda
bireysel ve grupla psikolojik danismalarinin énemi buydktir. Ozellikle
kendini affetme ig¢sel bir slrectir. Bireysel psikolojik danigsmalarda
danigsanin kendini affedemedigi durumlarda, hatalarini kabul edip onlarla
yuzlesmesi, kendini gelistirmesi ve benlik saygisinin artiriimasi hedef

alinabilir. Bunun yaninda 6zellikle kisiler arasi iligkilerin énemli oldugu
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grupla psikolojik danismada, bagskalarini affetme davranisinda grupla
psikolojik danigsma yasantisinin gunlik yasantinin kuguk bir ornegi olma

0zelliginden faydalanabilir.

5. Affetme, bitirilmemis isler ve sirekli 6fkenin birlikte ele alindigi psikoegitsel
program hazirlanabilir. Bu psikoegitsel programlarda ve grup
calismalarinda affetmenin artirllarak o6fkenin ve Dbitirilmemis iglerin
azaltimasi amaglanabilir. Bu c¢alismalarda ofkeyi olusturan birincil
duygular Gzerinde durulabilir. Ogrenciler bu grup calismasinda 6fkeliyim
clnkl haksizliga ugradim, o6fkeliyim c¢lnkd incindim gibi cumlelerle

ofkelerini anlatabilirler.

6. Psikolojik danigsmada bitiriimemis igleri ele almak, Gestalt terapinin
tekniklerini kullanarak bitiriimemis isleri bitirmeye ¢alismak danisanlarin bir
olaya takilip kalarak ve ani yagsamasini engelleyerek hayata olumsuz bir
algiyla bakmasini ve bitirilmemis igleri yuzinden affedemedigi durumlar
varsa affetmesini saglamak danisanlarin psikolojik danismadan elde ettigi
fayday! artirabilir. Ayrica psikolojik danigsmada o&fkeyi tanimak, Kkisinin
ofkesini bastirmadan savunma mekanizmalarinin ele alinmasi bitirilmemis
iglerin ortaya konmasi ve bitiriimesinin saglanmasi agisindan onemlidir.
Ofkeyi yasatan glgcleri tanimak ve glnlik yasamda ne gibi etkilerinin

oldugunu anlamak, kisinin yeni baslangici i¢in gereklidir.

Bu bdlimde sonug¢ ve onerilere yer verilmistir. Sonuglar 6zetlenmis, sonuglardan
yola ¢ikilarak arastirmacilara ve uygulayicilara onerilerden s6z edilmistir. Affetme,
ofke ve bitirlmemis isler ile ilgili yapilacak arastirma ve calismalarin bireylerin
psikolojik sagliklari Uzerinde olumlu katkilar saglayacagi dusunulmustur.
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& C (Y} | & Secure | htips://mail.google.com/mail/u/0/#ses s1%C ® % | B H
i Apps TurkeelTV [ Facebook [ [§ arastrma [I] Next [I] Next @ %, %, 5000122994 Other boakmarks

Google  sinon (o o0

Gmail ~ “- 1] [ ] Gelen Kutusuna tag: L Y Diger 4ileti dizisinden 4. ¢ iR te
E-POSTA YAZ Heartland Affetme Olgegi Gelen Kulusu  x = B asli bugay
abugay00@gmail.com
Gelen Kutusu (2.551) ﬂ asli bugay <abugay00@gmail com> = 25092014 - - 5B = -
Yildizh Alici: bana [+ Aynntilan goster
Onemli Merhaba Gizem,
Gonderilmis Postalar Ekte size affetme lgegini, Slcede ait bilgileri ve dlgege ait makale calismasini gdnderiyorum. Ayrica uyarlama calismalarini yeni
Taslaklar (14) tamamlayip makaleye donusen diger affetme olceklerine ait makale calismasini da ekte bulabilirsin. Makaleyi okuduktan sonra
eger istersen o olcekleri de sana iletebilirim. Baska yardimci olabilcegim herhangi bir konu olursa elimden geleni yapmaktan
Spam (713) mutluluk duyarim.

[Imap]/Cop Kutusu (2) Nilufer hoca'ma sevgi ve saygilarimi iletirsen sevinirim.

[Pl & dam iz lyi calismalar dilerim,

Imap]/Taslaklar
(imzp] Asli

aile iligkileri ve egitim
ash

asl demir grup maili

%Y
Alici09@hacetiepe.ed... B 3Ek AR

Bitanem :)

Aare kaur A

Diger etiketler v

al W Heartiand Affetm... 8 PR-October-2012... I8 conceptualizing ...

it o) B TUR
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EK 4. GONULLOU KATILIM FORMU

Arastirmanin genel amaci affetme, bitirilmemis isler ve 6fke arasindakileri iligkileri
incelemek; affetmenin Ofkeyi ve bitirimemis isleri ne duzeyde yordadigini
belirlemektir. ilgili arastirmanin yapilabilmesi icin Hacettepe Universitesi Etik
Kurulu’'ndan gerekli izinler alinmistir. Calismaya katihm gonulltlik esasina goéredir;
katip katilmamayi segme haklariniz bulunmaktadir. Calismaya katildiktan sonra
istendiginiz anda vazge¢cme hakkina sahipsiniz ve c¢alismaya katiimaktan
vazgegmeniz size higbir sorumluluk getirmeyecektir. Calismada size bazi duygulari
ne duzeyde yasadiginiz sorulmaktadir. Duygularinizi derecelendirirken herhangi bir
rahatsizlik hissettiginizde c¢alismadan cekilebilirsiniz. Calisma sirasinda ortaya
cikabilecek herhangi olumsuz duygulanim durumunda rahatsizhdin giderilmesi icin
gerekli psikolojik yardim saglanacaktir. Sizden edinilen veriler bu ¢alisma disinda
herhangi bir calismada kullanilmayacaktir. Verdiginiz bilgiler gizli kalacaktir.
Calismaya katilmaya onay vermeden once sormak istediginiz herhangi bir konu
varsa sormaktan c¢ekinmemeniz beklenmektedir. Ayrica ¢alisma bittikten sonra
istendigi takdirde arastirmaciya e-posta ile ulasilarak soru sorulabilecek ve sonugclar
hakkinda bilgi istenebilecektir. Bu ¢alismaya katilmak istiyorsaniz agsagidaki bilgileri

doldurunuz. ilginiz icin tesekkir ederim.

Tarih:
Katilimci:
Adi, soyad:
Adres:
Tel:
imza
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EK 5. HEARTLAND AFFETME OLGEGIi ORNEK MADDELER

HAO

Hayatimiz boyunca, kendi davraniglarimiz, bagkalarinin davraniglari veya kontrolumuz
disindaki durumlar nedeniyle olumsuz olaylar yasayabiliriz. Bu olumsuz yagantilarin ardindan
belli bir zaman gectikten sonra, kendimiz, diger insanlar veya yasanan durumlar hakkinda
olumsuz duygu veya dusuncelerimiz olabilir. Bu tur olumsuz olaylara genel olarak nasil tepki
verdiginizi disinlniz ve asagida verilen her ifadenin yanina, tarif edilen olumsuz duruma
genellikle nasil tepki verdiginizi ifade eden sayiyi (asagidaki 7’li degerlendirme dlgedine gore)
yaziniz. Vereceginiz yanitlarda dogru veya yanlis cevap yoktur. Lutfen yanitlarinizda

olabildigince durust ve samimi olunuz.

___Isleri berbat ettigimde dnce kétii hissetmeme ragmen zamanla kendimi rahatlatabilirim.
____Yaptigim kotu seylerden 6grendiklerim onlarla bas etmemde bana yardimci olur.

____Hissettigim, dusundugum, soyledigim ya da yaptigim olumsuz seyler igin kendimi elestirmeyi
durduramam.

Beni incitenlere kargi zamanla daha anlayisgli olurum.
Beni incitenlere karsi katl olmaya devam ederim.

Bagkalari bana ge¢miste zarar vermis de olsa, eninde sonunda onlari iyi insanlar olarak
gorebilirim.

___Kontrol edilemeyen nedenlerden dolayi igler ters gittiginde, onlar hakkinda olumsuz
dusuncelere takilip kalirim.

____Hayatimdaki kot durumlara zamanla daha anlayisli olabilirim.

____Hayatimdaki kotl durumlarla eninde sonunda barigirim.
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EK 6. SUREKLI OFKE (SL- OFKE) ORNEK MADDELER

YONERGE: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatirken kullandiklari bir takim
ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da genel olarak nasil hissetiginizi disinin ve
ifadelerin sag tarafindaki sayilar arasinda sizi en iyi tanimlayani segerek tzerine (X) isareti
koyun. Dogru ya da yanlis cevap yoktur.

1.Hic  2.Biraz 3. Oldukga 4. Tumuyle

Hic  Tumuyle
1. Cabuk parlarim. Q) 2 (3) (4)
3. Ofkesi burnunda bir insanim. 1) (2) (3) (4)
5. Yaptigim iyi bir isten sonra takdir edilmemek canimi sikar. (1) (2) (3) (4)
8. Baskalarinin 6ninde elestiriimek beni ¢ok hiddetlendirir. Q) 2 (3) (4)

10. Yaptigim iyi bir is kotlu degerlendirildiginde ¢ilgina donerim. (1) (2) (3) (4)
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EK 7. KISISEL BILGIi FORMU (KBF)

Degerli Katilimci,

Bu form Hacettepe Universitesi Psikolojik Danigsma ve Rehberlik bdliminde
yapllmakta olan yuUksek lisans tezinde kullaniimak uUzere, sizler hakkinda bilgi
edinmek amaciyla hazirlanmigtir. Lutfen her bir maddeyi dikkatlice okuyunuz. Size
en uygun secenege (X) isareti koyunuz. Butun sorular eksizsiz cevaplandiriniz.
Sorulari i¢tenlikle cevaplamaniz arastirmanin guvenirligi i¢in ¢ok buyuk bir 6neme

sahiptir. Bu bilgiler arastirma diginda higbir yerde kullaniimayacaktir.

Duyarlihginiz igin tegekkur ederim.

Gizem ATICI

1) Cinsiyetiniz nedir?
() Kiz () Erkek

2) Asagidaki duygulari hangi derecede yasadiginizi 1 ile 10 arasinda

puanlayiniz.

a) Anlasiimamislik

1 2 3 4 s & - s s

b) Kullaniimighk

c) Engellenme 1 2 s a 5 . 5 s .

d) Aldatilmislik H 2 s : s ° ’ ° °
1 2 3 4 5 & 7 8 °

. | |

e) Incinme

f) Caresizlik

g) haksizliga ugramislhk ' 2 s 4 s s 7 s s
1 2 3 4 [ & - a s

g) sucluluk

10

10

10

10

10

10

10

10
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3) Asagidaki maddeleri 1-10 arasinda puanlayiniz.

a) Keske sdzcugunu kullanma

b) Uktelerimin (icimde kalan durumlar) olmasi

c) Olumlu ya da olumsuz duygulari ifade edememe

10

10

10
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