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OZET

OZ, Mert. Gé¢ Alaninda Sivil Toplum Profesyonelleri, Y(ksek Lisans, Ankara, 2022.

Bu tez calismasinin ana konusu go¢ alanina odaklanan sivil toplum kuruluglari ve bu kurumlar
icinde gelisen profesyonellik kiltiradir. Calisma sivil toplumun tarihsel arka plani ve kavramsal
donusuml ile baslamaktadir. Sivil toplumda profesyonellesme egiliminin olusmasinda
sektorlesme ve Turkiye'nin Avrupa Birligi adayhk sirecinin hizlandirici etkisi Ustiinde
durulmaktadir. Arastirmanin temel problemi, sivil toplumda gdé¢ alaninda profesyonelligin
olusumunun nasil gergeklestigidir. Gé¢ alani sivil toplumda profesyonellesmenin ortaya ¢ikisinda
belirleyici bir alan olmasi nedeniyle tercih edilmigtir. Elde edilen veriler elestirel bir perspektifle
analiz edilerek sivil toplumun sektdrlesmesinin gég¢ alaninda profesyonelligin olusumunu ortaya
¢ikaran birinci eksen oldugu sonucuna variimistir. Goge 6zgi problemlerin ise gé¢ alaninda sivil
toplumda profesyonelligin olusumunda ikinci eksen oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu iki eksen Gstlinden

sivil toplumda gé¢ alaninda profesyonellesmenin gergeklestigi sonucuna variimistir.

Anahtar Sozciikler

Sivil Toplum, Stk, Profesyonellik, Profesyonellesme, Gog
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ABSTRACT

Oz, Mert. Civil Society Professionals in the Field of Migration, Master, Ankara, 2022.

The main subject of this thesis is non-governmental organizations that focus on migration and the
culture of professionalism that develops within these institutions. The study begins with the
historical background and conceptual transformation of civil society. Sectorization and the
accelerating effect of Turkey's European Union candidacy process in the formation of the
professionalization trend in civil society were emphasized. The main problem of the research is
how the formation of professionalism in the field of migration takes place in civil society. Since it
is a determining area in the emergence of professionalization in civil society, the field of migration
was preferred. The obtained data were analyzed from a critical point of view and it was concluded
that the sectoralization of civil society is the first axis that reveals the formation of professionalism
in the field of migration. Migration-specific problems emerged as the second axis in the formation
of professionalism in civil society in the field of migration. It has been concluded that

professionalization in the field of migration in civil society takes place through these two axes.

Keywords

Civil Society, Ngo, Professionalism, Professionalization, Migration
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GIRIS

Suriye’de 2011 yilinda, Suriye yOnetimine karsi protestolarin iilke ¢apina adim adim
yayilmas1 ve bir¢ok etnik, dini ve siyasi grubun taraf olmasiyla biiylik bir i¢ savasg
baslamistir. Bu i¢ savas, ¢ok sayida can ve mal kaybina sebep olmus ve binlerce insanin
zorla yerinden edilmesi gibi agir sonu¢lar dogurmustur. “Savasta can ve mal giivenligi
nedeniyle 5,5 milyonun iistiinde insan bagka iilkelere sigimmak zorunda kalmistir”
(Erdogan, 2019, s.1). Suriyeli sigimmacilarin ¢ogunlugu Tiirkiye, Urdiin, Misir, Liibnan,

Irak topraklarina go¢ etmistir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) verilerine gore
Tiirkiye’de 3,7 milyon miilteci bulunmaktadir!. Nitekim Tiirkiye’nin 1951 Cenevre
Antlasmasi’na koydugu serh nedeniyle Suriyeli siginmacilarin? hukuki statiileri “gecici
siginmact” olarak tamimlanmaktadir. Suriyeli siginmacilarin yaninda Afganistan,
Pakistan ve Irak’taki siyasi istikrarsizlik, yoksulluk, bitmeyen c¢atigma ortami bu
iilkelerden de Tirkiye’ye gogiin siireklilik kazanmasina yol agmistir. Bu c¢alismada
siginmaci ve miilteci yerine go¢men tanimi kullanilmaktadir. Bu tercihin nedeni farkl
tilkelerden gelen bireylerin yasal statiileri farkli olmaktadir. Buna ragmen go¢ alaninda
calisan sivil toplum kuruluslari biitin  go¢cmenlerle esit temelli calisma

gerceklestirmektedir.

Gogmenler farkli etnik gruplardan olmasina ragmen gé¢cmenlerin kimlikleri giindelik
yasamdaki karsilagsmalarda ve medyada yalnizca “Suriyeliler” olarak tanimlanmuistir.
Suriyeliler kimligi biitiin gé¢menleri tanimlamak adia genel ve toptanci bir ifadeye
indirgenmistir. Bu toptanci yarginin aksine Tiirkiye’ye gelen gogmenler igerisinde ¢ok
cesitli kiiltiir, din ve etnisiteden insan grubu bulunmaktadir. Tirkiye toplumunun
genelindeki intiba, Suriyeli siginmacilarin gegici bir siire Tirkiye’de kaldiktan sonra

Suriye’ye geri donecekleri yoniindeyken Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de gegirdikleri

! Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHRC) verilerine iilkelere gore sigmmaci ve
miilteci sayisma dayanmaktadir. Ilgili veriye bu adresten erisilebilir: https://www.unhcr.org/refugee-
statistics/

2 Tiirkiye’de 1951 Cenevre sdzlesmesine koydugu serh nedeniyle gegici siginmact ifadesi kullanilmaktadir

Uluslararas literatiirde miilteci statiisii kullanilmaktadir. Bu ¢alismada ise “gegici siginmac1”, “miilteci” ya
da “uluslararast koruma” kavramlari yerine gocmen kavrami kullanilmaktadir.



siirenin uzamasi sonucu, bir anlamda Tiirkiye’nin ¢esitli biiylik sehirlerinde yerlesik hale

geldiler.

Niifus hareketliligindeki ve siginmaci sayisindaki artig, uyum ¢alismalarina ve dolayisiyla
bu hizmeti verebilecek kurumlara olan ihtiyaci arttirdi. Bu sebeple, 2013 yilinda Gog
Isleri Genel Miidiirliigii Kuruldu. Gog Isleri Genel Miidiirliigii gd¢ yonetimi ve uyumdan
sorumlu yetkili kamu kurulusu olarak caligmalarini yiiriitmektedir. Birlesmis Milletler
Miilteci Yiiksek Komiserligi uluslararasi kuruluslar arasinda siire¢ i¢erisinde 6nemli bir
yere sahiptir. Birlesmis Milletler’in yan1 sira siginmaci niifusun Tiirkiye’de hizmetleri
taniyabilmesi, erisebilmesi ve uyum gosterebilmesi icin sivil toplum kuruluglar1 da
sorumluluk tistlenmeye basladi. Kamplardan kentlere dogru gegis yogunlastik¢a gdgmen
nifusun karsilagtigi problemler istihdam, dil sorunu, kamu hizmetlerini 6grenme
alanlarinda yogunlasti (Mackreath, Sagni¢, 2017). Tirkiye Cumbhuriyeti devlet
kuruluslar siginmacilarin kayitlarinin yapilmasi, gida yardimi, kamplara yerlestirilmesi
egitim ve saglik hizmetlerine erisimini saglamak gibi faaliyetlerde bulundu. Kizilay
siirecin basindan beri oynadigi rol ile kilit kurumlardan biri oldu. Sivil toplum kuruluslari
temel ihtiyaclarin giderilmesi, psikososyal destek sunulmasi, kamu hizmetlerine erisimin
tanitilmast gibi hizmetler sunmaya basladilar. Bu c¢alismanin gerceklestirildigi sivil
toplum kurulusu da go¢ alanina odaklanmis olmakla beraber profesyonel olarak
caligsmalarini siirdiiren bir kurulustur. Calismada bu kategoride bir kurulusun secilme
nedeni ¢aligmanin temel problemi olan sivil toplumda gd¢ alaninda profesyonelligin nasil

olustugu sorusunu yanitlayabilmektir.

Ozellikle 2012 y1l1 sonrasinda yeni sivil toplum kuruluslari pes pese kurulmaya baslad.
Sivil toplumda go¢ alaninda ¢alismalar yiiriiten dernek ve vakiflarin sayica artmasi ve
daha 6ncesinde go¢ alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin biiytimesiyle birlikte bu
kuruluslarin yiiriittiigii projeler i¢in bir insan kaynag ihtiyact dogdu. Bu ihtiyag ilk olarak
farkli alanlardan acil ihtiyag olan alanlara dogru geleneksel iligki aglarinin iglevselligiyle

doldurulurken zaman igerisinde proje endiistrisinin biiyiik bir dali haline geldi.

Sivil toplumun sektdrlesmesi go¢ alaninda ortaya ¢ikan sivil toplum kuruluslarindan 6nce
de vardi. Sirketler yerine, sivil toplumda ¢alismak 2010’11 y1llarda tiniversite mezunu olan

gengler ic¢in alternatif caligma alani haline geldi. Tiirkiye 6zel sektoriiniin kronik



problemleri uzun mesai saatleri, diisiik iicret gibi zorluklar karsisinda Avrupa Birligi,
Birlesmis Milletler ve uluslararasi kuruluslarin sundugu fonlar sayesinde bir standart
ekseninde iicret elde etme sansi1 sundu. Ayrica yapilan isin sosyal bir anlam ifade etmesi
bir tiir cazibe yaratti. Farkli alanlarda ¢alisan sivil toplum kuruluslar1 da krizin aciliyeti
dogrultusunda ve finansal kaynaklara erisebilmenin kolaylagsmasinin da etkisiyle go¢
alaninda proje yiiriitmeye yoneldiler. Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinda bir proje
kiiltiirti olustugu sodylenebilir (Kuzmanovic,2010). Proje alanlarinin yelpazesi zamanla
oldukca genisledi. Gida yardimi, istthdama yonelik egitimler, psikososyal destek
sunulmasi, bilgilendirmeye yonelik hizmet verilmesi, toplumsal cinsiyet odakl1 ytiriitiilen
calismalar, ¢ocuklara yonelik sunulan destekler, genglerin egitime yonlendirilmesi gibi

bir¢ok farkli konuda projeler sivil toplum kuruluslari tarafindan gerceklestirildi.

Ayni yillarda Avrupa Birligi goniilliiliik projelerinin Tiirkiye’de ozellikle tiniversite
Ogrencisi geng niifus lizerinde ilgi uyandirmasi Tiirkiye sivil toplumunda goniilliiliik
kavramina yeni bir anlam kazandirdi. Sivil toplumda goniillii katilim ya da goniilliiliik
yeni bir kimlik edinme, yeni bir sosyal ¢evre edinme gibi sosyal islevlerin yani sira,
Tiirkiyeli gencler i¢in yurtdisina ¢ikma firsati sundu. Tiirkiye’de sivil toplum

kuruluglarinin bir kismi Avrupa Birligi perspektifiyle biiyiimeye bagladi.

Orgiitlii sivil toplum kuruluslar1 demokratik katilimin bir aracidir. Sivil toplum
kuruluslar1 ayn1 zamanda insan haklarin savunulmasinda birer aktordiirler. Bu c¢alisma
baglaminda demokratiklesme ve katilim gibi islevler araciligiyla ele alinan sivil toplum
alaninda son yillarda goriiniir olan profesyonellesme egilimi elestirel bir perspektifle ele
alimmaktadir. Sivil toplumun profesyonel olarak ¢aligan insanlardan olugmasinin hikayesi
1980 sonrasinda sivil toplum rolii tartismalarina dayanmaktadir. 80°1i yillarda Sovyet
Birligi’nde sivil toplum, toplumsal muhalefetin mecrasi haline gelmistir. Ozellikle
Sovyetlerin dagilmasiyla birlikte Dogu Avrupa’da 1990°l1 yillarda sivil toplumun
demokrasideki roliine dair tartismalar gergeklesmistir. (Killigsworth,2012). Tiirkiye’de
yine 1990’11 yillarda kadin hareketi temelinde ortaya ¢ikan sivil toplum kuruluslar1 proje
metoduyla faaliyet yiirlitmeye baslamislardir. 1990 yillarda kadin hareketi 6zelinde
gerceklesen  degisim  sivil  toplum  kuruluslarinin  kurumsallasmas1  olarak
tanimlanmaktadir (Bora, Giinal, 2002). 2000’11 yillarda sivillige dair yapilan tartismalarla

birlikte sivil toplum kuruluslari yeni bir ivme kazanmustir.



Tiirkiye sivil toplumunda Avrupa Birligi adaylik siirecinin etkisiyle profesyonel sivil
toplum kuruluglar1 ortaya ¢ikmistir (Kuzmanovic,2012). Bu sivil toplum kuruluslar
yonettikleri projelerde neo-liberal baglamda kalkinmaci bir perspektifle hareket
etmektedirler. Bu tarzdaki sivil toplum kuruluslart Avrupa Birligi ile Tiirkiye halklari
arasinda iletisimi kolaylastirarak Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda bir kopri
olusturmustur (Ketola,2011). Sivil toplum kuruluslarinin bu perspektifle hareket etmesi
bagis¢1 kuruluglardan elde ettikleri fon ve hibelerle projeleri gergeklestirmelerine neden
olmaktadir. Bu tarzda ¢aligan sivil toplum kuruluglart arasinda yaygin bir proje kiiltiirii
dogmustur. Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin bagisc1 kuruluslarla kurmus
olduklart iligki sivil toplum kurulusunun faaliyetlerini siirdiirmesi a¢isindan belirleyici bir

rol oynamaktadir (Ketola,2016).

Sivil toplumda Avrupa Birligi perspektifi giiclenirken 6zellikle Suriye i¢ savasi sonrasi
Avrupa Birligi’ne dogru yonelen goc hareketlerinin say1 ve yogunlugunun artmasi gog
krizinin Tiirkiye-AB arasinda bir siyasi fay hattina donligmesine neden oldu. Gog
hareketlerinin artmasiyla birlikte gé¢ alaninda faaliyet gosteren profesyonel sivil toplum
kuruluglar1 ortaya ¢ikti. Go¢ alaninda ortaya c¢ikan sivil toplum kuruluslari hak
savunuculugundan daha ¢ok hizmet temelli ¢alisan sivil toplum kuruluslari olmaktadirlar

(Senses,2020).

Cok kisa bir zaman dilimi icerisinde ve bu kadar yogun bi¢cimde yasanan go¢ hareketinin
akademik arastirma alanindaki yansimalari da bu siire¢ igerisinde farkli disiplinler
cercevesinde hizl bir sekilde goriiniir oldu. ik etapta insani yardim, uluslararast iliskiler
ve giivenlik politikalar1 ekseninde bir tartisma evreni uluslararasi iliskiler, siyaset bilimi,
sosyal hizmet ve psikoloji alanlarindaki ¢aligmalarda artis gosterdi. Krizin yeni boyutlar
kazanmasiyla birlikte sosyoloji, iletisim bilimleri basta olmak {izere sosyal bilimlerin

bir¢ok dalinda gdce yonelik aragtirmalar gerceklesmeye basladi.

Uluslararast iliskiler ve siyaset bilimi® alanlarinda politika perspektifiyle hukuk temelinde

go¢ kuramlarindan yola ¢ikan aragtirmalar yiiriitiiliirken, sosyal hizmet ve psikoloji

3 Arap Bahar Sonrasi Tiirkiye’deki Suriyeli gdgmenlere yonelik gog politikalart: Avrupa Birligi agisindan
bakis (Ugurludogan, 2020), Haklar ve Demokratik Hesap Verilebilirlik: Yunanistan, Tiirkiye ve
Ispanya’daki diizensiz goc iizerine karsilastirmali bir calisma (Senses, 2012), Gogiin giivenliklestirilmesi
ve kimlik ingas1: Tiirkiye ve Almanya &rneginde Suriyeli sigmmacilar (Olgiim, 2019).



alanlarinda daha ¢ok gocmen bireylerin vaka olarak degerlendirildigi danigmanlik
temelinde arastirmalar® yiiriitiilmektedir. Yine sosyal hizmet ve psikoloji alaninda sivil
toplum profesyonellerine yonelik ¢alismalar olmakla birlikte bunlar daha ¢ok yipranma
ve mesleki teknik tartismalara® yonelik olmaktadir. Sosyoloji alaninda siginmacilarin
yasadig1 mahallelerin doniisiimii, toplumsal cinsiyet perspektifiyle siginmact kadinlara
yonelik® ve sigimmacilarin kimlikleri’ {izerine arastirmalar yapilmstir. fletisim bilimleri
alaninda sigmmacilarin medyadaki temsilleri® ve kiiltiirleraras1 iletisim bakisiyla®

calismalar gerceklestirilmistir.

Sivil topluma dair tartismalar “kamusal alan”, “sivillik”, “devlet”, demokrasi gibi
kavramlarla birlikte ele alinabilecek oldukga genis bir tartisma alanidir. Ancak ¢alismanin
smirliliklart geregi bu kapsam go¢ alaninda ¢alisan sivil toplum profesyonellerine
odaklanan bir noktada sabitlenmistir. Bu arastirma temel olarak “gd¢ alaninda sivil
toplum calisanlarinin nasil profesyonellestigi, profesyonellesme egiliminin nasil
gerceklestigi” sorulari etrafinda sekillenmistir. Bu problemden hareketle, bu arastirma
sivil toplum ¢alisanlarinin profesyonellesmesine etki eden neo-liberal toplumsal

dontigiim unsurlart ile ele alinarak aciklamay1 amaglamaktadir.

Gog alaninda yer alan sivil toplum kuruluslar1 hesap verilebilirlik, seffaflik ve insani
yardim ilkeleri meslek kodlarina sahiplerdir. Go¢ alaninda c¢alisan sivil toplum

profesyonellerinin etik kodlar1 insani yardim ve sosyal hizmet kokenli olmakla birlikte

4Gegici koruma statiisiindeki Suriyeli kadin hastalarin psiko-sosyal destek durumlarimin ve sosyal hizmet
ihtiyaclarinin belirlenmesi (Kapisiz, 2019).

5 Sosyal hizmet uzmani bakis agis1 ile Tiirkiye'de miiltecilere ve sigimmacilara yonelik sosyal hizmet
miidahalesi (Demir, 2018) Miiltecilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarmin karsilastiklar1 sorunlar: Istanbul
ornegi (Kaganer, 2019).

6 Suriyeli kadin dgrencilerin sosyal diglanma deneyimleri: Mersin Universitesi 6rnegi (Sahin,2020),
Uluslararas1 gogiin toplumsal cinsiyet boyutu: Karaman 6rnegi (Agikalin, 2018).

" Misafirden otekiye: Samsun'da Suriyeli algist (Kuscuoglu, 2019), Giindelik yasamda 'yerlesikler ve
digarliklar': Suriyeliler ve yerli halkin karsilasmalar1 (Catak, 2018).

8 Yerel Medyada Nefret Soylemi: Suriyeli Siginmacilarin Kilis Yerel Basminda Temsili (Erdogan, 2018),
Suriyeliler ve Tiirk vatandasligi: Yazili basinda ¢ikan haberler tizerine bir inceleme (Nisanci, 2020), Tiirk
yazilt basiminda Suriyeli miiltecilerin temsili (Filiz, 2018), Yerel medyada Suriyeli gdgmenlere yonelik
haber tiretim pratigini anlamak: Hatay 6rnegi (Bodur, 2020).

° Giindelik hayat baglaminda Suriyeli siginmacilari seytanlastirma pratikleri (Arican, 2019) Kiiltiirlerarasi
iletisim baglaminda siginmacilik deneyimi: Gaziantep 6rnegi (Oguz, 2013), Elazig’da Suriyeli miilteciler:
Elaz1g halkinin Suriyeli miiltecilere bakis agis1 {izerine bir arastirma (Dilaver, 2020).



profesyonellesmenin deneyimlenmesinde bu kodlara bagvurulmaktadir. Bu ¢alismada

sivil toplumun profesyonellesmesi bir sorun olarak degerlendirilmektedir.

Birinci boliimde ilk olarak sivil toplum kavraminin doniisiimii konu edinilmektedir.
Ikinci béliimde ise Avrupa Birligi'nde sivil toplumun islevlerine odaklanilmaktadir. Bu
islevlerin Avrupa Birligi adaylik siireciyle birlikte Tiirkiye sivil toplumuna yansimalari
ele alinmaktadir. Yine bu boliim igerisinde ¢alismanin problemi ve amaci dogrultusunda
sivil toplumun sektorlesmesi ve proje temelli uygulamalarin yiikselmesi Tirkiye ve
Avrupa Birligi arasindaki sivil toplum bagi cergevesinde tartigtimaktadir. Uglincii
bolimde sivil toplumun go¢ alaninda gelisimi yer almaktadir. Gog¢ alanindaki
gelismelerle birlikte sivil toplumun ve sivil toplum kuruluglarinin gé¢ alanindaki biiytime
siireci bu boliimde ele alinmaktadir. Dordiincii boliimde ¢alismanin temel kavrami olan
“profesyonellik” tartisilmaktadir. Bu bdliimde profesyonellik ve profesyonellesme
kavrami kapitalizmin tarihi ¢ercevesinde sinif iligkileri igerisinde ortaya ¢ikisi ve neo-
liberalizmle birlikte kazandigi anlam baglaminda ele alinmaktadir. Ayni1 zamanda bu
boliimde go¢ alaninda bu profesyonellesmenin sivil toplum alaninda go¢ O6zelinde

gelistirmis oldugu pratiklere bakilmaktadir.

Arastirma sahasi Ankara Kegioren’de bulunan gég¢ arastirmalarina odaklanmig dernek
statiistindeki bir sivil toplum kurulusunun proje ofisi se¢ilmistir. Arastirma sahasi olarak
secilen ofis, Kecioren Caldiran Mahallesi’nde yer almaktadir. Caldiran Mabhallesi
Ankara’da siginmacilarla 6zdeslesen Onder, Ornek, Battalgazi gibi komsu bir mahalledir.
Bu mahalle go¢men niifusun ¢ogunluk olmadigi ama belirli bir yogunlukta bulundugu bir
mahalledir. Bu calismada dernegin saha ofisinde ¢alisan 11 kisiyle goriisiilmiistiir. Bu
kisilerin meslek dagilimi Sosyal hizmet uzmani (4 kisi), terctiman (2), sofor (1), psikolog
(2), psikolojik danisman (1), idari sorumlu (1) seklindedir. Bireyler 9 kisi 24-30 yas
arasindadir. Calismada gogmenlerle ¢aligmasi ve iginin bir pargasi olarak go¢cmenlerle

mesleki ve kiiltiirel bir karsilasma igerisinde olmasi noktasi temel alinmigtirt®,

10 Gog alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarinda, Cankaya ve Kegioren’deki cesitli ofislerde 5 aylik bir
goniillii caligmanin ardindan goriigmelere basladim. Bu goniilliiliik faaliyeti sirasinda goriismeleri yaptigim
dernegin hem merkezinde hem de ¢aligsmayi gerceklestirdigim saha ofisinde yer aldim. Covid-19 viriisiiniin
Tiirkiye’de girip girmediginin yeni tartisildigi bir donemde arastirmay: yiiz yiize sekilde tamamladim.



Bu c¢alismanin arastirma yonetimi etnografidir. Bu ydntemin tercih edilme nedeni
aragtirmanin problemi ve arastirmanin gergeklestirildigi konu ve probleme uygun
olmasidir. Bu yontemin katilma olanagi vermesi etkili oldu. Ayni zamanda goniillii olarak
saha igerisinde 5 ay siireyle yer aldim. Sahanin dinamiklerini ve profesyonellerin
yaklagimlarini gorme firsat1 elde ettim. Etnografinin sundugu igeriden bakis1 gelistirme
sansini yakaladim. Alana dair derinlemesine bilgi edindim. Bu siirecte go¢ alaninda farkl
konferans ve egitimlere katilma firsatt buldum. Go&g¢ alaninda calisan sivil toplum
calisanlariyla giiclii bir glindelik temas imkanim oldu. Goniillii olarak katildigim etkinlik
ve faaliyetler ¢alisma bigimini takip edebilmemi sagladi. Bu arastirmada edindigim
deneyim veri olarak arastirmada kullanildi. 11 kisiden ve sahada bulundugum siiregte

aldigim notlardan elde edilen veriler degerlendirilerek analiz gergeklestirildi.

Calismanin analiz bdliimiinde profesyonelligin olusumu iki eksen iistiinden tartisildi.
Birinci eksende sivil toplumun sektdrlesmesi temelinde go¢ alanindaki profesyonellesme
egilimi sahadan elde edilen verilerle birlikte analiz edildi. Ikinci eksende ise go¢ alanina

0zgii problemlerin profesyonellesmenin olusumundaki etkisi tartismaya acildi.

Sonraki asamada Covid-19 pandeminin ilk giinlerindeki karantina ortami ve kendi durumumdaki belirsizlik
benim ¢alismay1 yavaglatmama, umutsuzluga kapilmama ve ara vermeme neden oldu.



1.SiViL TOPLUMUN KAVRAMSAL CERGEVESI

1.1 SiViL TOPLUM KAVRAMININ DONUSUMU

Sivil toplum kavrami en basit haliyle devlet disinda kalan alan1 tanimlamaktadir. Tiirk
Dil Kurumu sozliigiline gore sivil toplum; “Devletin denetimi altinda olmayan, kararlarini
bagimsiz olarak vererek toplumsal etkinliklerde bulunan bireyler toplulugudur”.
Etimolojik olarak; “Latince yurttas anlamina gelen ‘civilis, civis’ kelimelerinden
tiremistir ve “sivil “kavrammin ilk anlamiyla yurttasa, hayatina ve haklarina iligkin

biitiinii belirlemek i¢in kullanildig1 goriiliir” (Giindiiz,2005, s.75).

Sivil toplum kavrami, etimolojik kokeninin de gosterdigi tizere Bati diinyasinin toplumsal
dontigiimleriyle yakin bir iliski icerisindedir. “Her ne kadar sivil toplum Bati
topluluklarimin 6zgiin degerlerini 6zetlemek i¢in kullanilmigsa da Bati fikir tarihi siireci
icinde yerini aradigimizda XV. ylizyildan XVIII. yiizyila kadar siiren bir zaman kesiti
iginde ¢esitli anlamlar kazandigini goriiriiz” (Mardin, 1990, s.18-19). Bu boliimde sivil
toplum kavramimin farkli diistiniirlerin diislinceleri karsilagtirilarak Bati diisiincesi

icerisindeki doniisiimiine odaklanilacaktir.

Sivil toplum kavrami Antik Yunan ve Roma’da bugiinkii anlamina sahip degildi ve
temelde sivil toplum kavraminin devletten ayri bir anlami bulunmuyordu. “Sivil
toplumun klasik ¢agdaki 6ncii kullanimlarinin, Aristoteles tarafindan siyasal toplumu
belirtmek i¢in kullanilan “koinonia politike” ve Roma ddnemine ait bir kavram olan
Cigero’nun “societas civillis” kavrami oldugu gorilir” (Giindiiz,2015, s.74).
18.yiizyi1ldaki diisiince diinyas1 sivil toplum kavraminin dogusuna giden siireci
aydinlatmamiza yardimer olacaktir ¢linkii kavramin anlamimnin kirilma yasadigi yer
18.yiizy1l diislincesi olmustur. Rousseau, Locke ve Hobbes’un diisiincelerinde sivil

topluma bakislar1 kavramin yasadigi doniisiimleri izlememizi miimkiin kilmaktadir.

Rousseau, Locke ve Hobbes doga durumunu tartisarak insanligin daha farkli bir yapiya
geemis oldugu degerlendirmesini yapmaktadir (Akbal,2011). Bu diisiliniirler ayni
zamanda s6zlesme kuramcilaridir. Sivil toplum tartismasinin teorik temelleri sdzlesme

kuramcilarinin agmis oldugu hat iistiinde kurulmustur. Sivil toplumun giiniimiizdeki



anlamina ulagmasini sagladiklari i¢in bu diisiiniirlerin sivil toplum kavramina bakislarini

tartismak gerekmektedir.

Bu disiiniirlerin  devlet {Ustiine diistinceleri aym1 zamanda birer sivil toplum
degerlendirmesini de icinde barindirmaktadir Hobbes Leviathan’da devletin
gerekliligini vurgular ve insanin temsil edilmesi i¢in yetkilerin bireylerden giiclii ve iistiin
bir organizasyon olan devlete aktarilmasini savunur. Bu savunmanin temel nedeni
bireylerin glivenilmez oldugudur. Hobbes’un bu goriisii insanm1 edilgen bir noktaya

itmektedir.

“Bu noktada “doga durumu’nun” islevinin Hobbes i¢in ne oldugunu bir kez daha
hatirlatmak yararli olacaktir. Diisiiniiriin 17. yiizyilda, Ingiliz halk1 igin giiglii bir
devletin gerekliligini gosterme cabasi iginde oldugu goz oniine alinirsa, bu 6zgiil
insandan hareket etmesi ve bilingli ya da bilingsiz olarak bu insan1 “dogal” onciilii
olarak almig olmasi anlasilir bir seydir. Hobbes’un amaci, bu insanlara ne olduklarini
gosterip sonra da en uygun siyasal 6rgiitlenme bi¢imini 6nermektedir” (Savran,

2013, s. 51).

Hobbes insanin doga durumunu giivenilmez bulurken devletin giivenliginin tesisi i¢in
devleti mutlaklagtiran bir diisiince one siirmektedir. Hobbes diisiincesinde giivenlik

arayist stirekli kendini yinelemektedir.

“Devletin amaci, bireysel giivenliktir. Dogal olarak Ozgiirliigii ve baskalarina
egemen olmayi seven insanlarin, devletler halinde yasarken kendilerini tabi
kildiklart kisitlamanin nihai nedeni, amaci veya hedefi, kendilerini korumak ve
boylece daha onurlu bir hayat slirmek; insanlar1 korku i¢inde tutacak ve onlar1, ceza
tehdidiyle, ahitlerini ifa etmeye ve on dordiincii ve on besinci boliimlerde anlatilan
doga yasalarina uymaya zorlayacak belirgin bir gii¢ olmadiginda, insanlarin dogal
duygularinin zorunlu sonucu olan o berbat savas durumundan kurtulmaktir”

(Hobbes,2007, 5.127) .
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Hobbes’un bu diisiincesinde devlet disinda kalan bireylerin 6zne olarak anlamli bir eylem
tiretmesine imkan yoktur. Hobbes’un devleti bireye olan giivensizlik iddiasiyla
temellendirmesi sivili arka plana itmistir. Hobbes’un diisiincesi bir s6zlesme araciligiyla

devlete yetki ve gii¢ verilmesinin mesrulugunu savunmaktadir.

“Bir devlet kurmak nedir? Bir insan toplulugu, kendi aras:nda ahit yaparak, hepsinin
birden kisiligini temsil etmek, yani onlarin temsilcisi olmak hakkin: hangi kisiye veya
heyete verilecegi konusunda ¢ogunlukla anlastigi vakit, bir devlet kurulmus denir;
lehinde oy verenler gibi, aleyhinde oy verenler de baris iginde birlikte yasamak ve
baskalarina karsi korunmak amaciyla, 0 kisi veya heyetin biitiin eylemlerini ve
kararlarini, bunlar kendi eylem ve Kkararlar1 imisgesine, Vetkili kilacaktir.”
(Hobbes,2007, 5.131)

Hobbes bu diisiincesinde bireylere devleti var etmekten bagka bir rol sunulmamaktadir.
Hobbes un bu yaklagimi tarihsel siirecte bir devlet teorisiyle sinirli kalmaktadir. Doga
durumunu tartisan filozoflarindan bir digeri olan Locke’un disiincesi sivil toplum
kavraminda 6nemli bir yere sahiptir. Locke’u 6nemli kilan sey, sivil toplum kavramini
ilk defa kullanan diisiiniir olmasidir (Tamer,2010, s.90). Bu nedenle Locke’un
diistincelerinin sivil toplum kavraminda yeni bir sifir noktas: yarattig1r ve doga durumu
tartismasinda farkli bir yerde durdugu sdylenebilir. Locke, Hobbes’un aksine insanlar
aras1 giivensizlik ve ¢atigma hali iizerinden doga durumunu tartismamaktadir. “Locke’un
doga durumu anlayisinin hareket noktasi, bunun bir O6zgiirlik ve esitlik durumu
oldugudur” (Savran, 2013, s.33). Locke’un doga durumunu kavramasindaki farklilik
devlete ve sozlesmeye bakisini da etkilemistir. Hobbes’da insana duyulan giivensizlikten
dolay1 ortaya ¢ikan sozlesmeyle kurulan bir devlet kurgusu vardir. Locke’un diisiincesi
birbirine kars1 duyulan giivene dayali insanin 6zgiirliik hakkina vurgu yapmaktadir.
Locke diisiincesinde glivene dayali bakis nedeniyle devletin rolii daha sinirli kalmaktadir.
“Locke kamusal alana tamamen politik bir boyut kazandirirken, ayn1 kamusal alanda
bireyler ve gruplara, dolasiyla orgiitlii topluma da yer birakmis ve devleti mutlak bir

hegemonya aygiti olmaktan ¢ikarmistir” (Bayhan, 2005, s.151).
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Locke’un diisiincesinde kiiciiltiilen ve sinirlandirilan devlet rolii, devlet disinda kalan
alana yonelik yeni bir diislincenin olugsmasini sagladi. Devlet disinda kalan alanda devlete
devredilen temsil yetkisinin yalnizca bireylerin sorumlulugunda olmadigina yonelik bu
diisiince sivil toplum kavrami i¢in biiylik bir doniistimdiir. “Doga durumunda 6zgiir, esit
ve bagimsiz olan bireyler, kendi rizalariyla yaptiklar1 toplumsal sdzlesme ile siyasal ya
da sivil toplumu gerceklestirirler. Locke’a gore iki asamali s6zlesmeden ilki bireylerin
bir araya gelerek sivil toplumu olusturmalari, ikinci agsama ise yonetim bigimini olustur-

malaridir” (Tamer, 2010, s.95).

Locke formel bir sivil toplum orgiitlenmesi diisiincesi ortaya koymamaktadir. Ancak
devlet disinda kalan alanda sosyal gruplarin mevcut olduguna yonelik bir diisiince vardir.
Bu diisiince sivil toplum alanin varhigimi agiklamaktadir. Locke’un diisiincesinde sivil
toplumun somutlagmasi sivil toplum kavramimin giderek ayri bir anlam kazanmasina

yonelik oncii bir gelisme olarak okunabilir.

Hobbes ve Locke’un diisiincesinde oldugu gibi Rousseau’nun diisiincesinde de doga
durumu merkezi bir konumdadir. “Roussea’ya gore insan dogal hayatta mutludur.
Toplum hayat: kavga ve catisma icerir. Insanlar baris icinde yasamak ve kendi
miilkiyetlerini korumak icin bir araya gelir, 6zel ¢ikar ve iradelerini genel iradeye
dontistiirerek toplumsal sozlesmeyi gergeklestirir” (Bayhan,2005, s.151). Rousseau
Toplum SozlesmesSi eserinde toplum soézlesmesinin amacinin devlet ile yurttaslar
arasindaki iligkiyi diizenlemek oldugunu savunmaktadir. Rousseau bu noktada Hobbes’a
gore devletin roliinli daha da idealize etmektedir. Rousseau’nun devlet diisiincesi
Hobbes’un diistincesindeki gibi sert bir role sahip degildir. Rousseau’da devletin rolii bir
gerekliliktir. Rousseau’nun diisiincesinde, Hobbes’daki devletin diizenleyici roliinii
sOzlesme {lstlenmistir. Hobbes’un devlete yiikledigi rolde sozlesme daha aragsal bir
noktadadir. Rousseau da ise sozlesme ideal bir devlet i¢in ama¢ konumundadir.
Rousseau’nun sivil topluma bakisi ise Hobbes’un sivil toplum bakisina yakindir.
Locke’un diislincesinde oldugu gibi canli bir sivil alamin varligit Rousseau’nun
diisiincesinde goriilmemektedir. “Rousseau insani1 dogadan ayirmakta ve yurttag olarak

gormektedir” (Tamer,2010).
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19. yiizy1l i¢erisinde sivil toplum kavrami tamamen ayri1 bir anlam kazanmistir. Bu anlam
18. yiizyilda agikca ortaya g¢ikan sivil toplumun ayri bir alan oldugu diisiincesinin 19.
ylizyilda acilan bu yeni yolda olgunlasmis olmasidir. Doga filozoflarinda doga durumu
temelinde yola ¢ikarak devlet, birey ve sozlesme tartismalarina ek olarak bu noktadan
itibaren 19. ylizyil filozoflar1 olan Thomas Paine, Hegel ve Alexis De Tocqueville

diisiincelerinde sivil toplum kavraminin doniisiimii tartismaya dahil edilecektir.

Sivil toplum kavrami 19. yilizyilda devletten daha bagimsiz bir bigimde kullanilmaya
baslamigtir. Ornegin, Thomas Paine’nin diisiincesinde sivil topluma dair bir vizyon
bulunmaktadir ve sivil toplum devletten ayr1 goriilmektedir (Tamer,2010). Paine’nin
diisiincesinde devlet baskici karakteriyle one ¢ikmaktadir. Sivil toplum haklarin
yasanabildigi bir alan olarak goriilmektedir. Paine’nin bu vizyonunda Birlesik

Devletler’in kurulus siirecinde kolonilerde yasadigi deneyim®

etkilidir. Paine’e gore
devletin varlig1 bir zorunluluk degildir. Devletin varliginin ortadan kalkmasi halinde
bunun yerine bireylerin ortak ¢ikarlarinin devletin yerini alacagini iddia eder (Kiigtik,
2012). Bu iddia sivil topluma bambagska bir anlam yiiklemektedir. Devletin yonetim
fonksiyonu yerine sivil toplumu koymaktadir. Paine’in diisiincesinde devletin roliiniin
tamamen ortadan kalkabilecegi goriisli vardir. Paine 18. yy.’daki onciillerinden oldukca
farkli bir diisiinceye sahiptir ve devletten tamamen bagimsiz hatta onun roliinii
iistlenebilen bir sivil toplum tahayyiilii sunar. Bu tahayyiil her ne kadar bir temenni olsa
da sivil toplum kavrammin yiiklendigi anlamin doniisiimiinii net bir sekilde
gostermektedir. Onun diistincesinde sivil toplum; devleti var eden bir noktadan devletin
alternatifi bir noktaya donlismiistiir. Sivil topluma asir1 bir iyimserlik yiiklenmistir ve
devletin sahip oldugu bask1 aygitlar goz ardi edilmektedir. Ayrica sivil toplumu homojen

ve bireyler arasi ¢ikar ve yardimlasma iligkisiyle sinirlandirmaktadir. Bu siirlandirma

son derece kaba ve olusabilecek sorunlar kargisinda umursamazdir.

Paine’nin diisiincesi sivil toplumun Bati diisiincesi igerisinde toplumsal degisimlerle
gliclii bagini bize gostermektedir. Bu baga 6rnek Kuzey Amerika’da koloni deneyimi ve

daha sonrasinda kurulacak olan Amerika Birlesik Devletleri’ndeki demokratik sistemin

11 Thomas Paine Amerikan Kolonilerinde yasaminin bir dénemini gecirmistir. Kuzey Amerika’da
bagimsizlik dncesi koloni doneminde bagimsiz bir devlet yoktur.
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Bat1 diinyas1 iginde yarattigi toplumsal degisimdir. Bu toplumsal degisim Kuzey
Amerika’daki demokrasi deneyiminin Avrupa iilkelerinden farkli olmasidir. Bu farkliliga
dayanarak ve bu boliimiin baglaminin sivil toplumun kavramsal doniisiimii oldugu i¢in

Alexis De Tocqueville’in diislincelerini de tartismak yerinde olacaktir.

Tocqueville’in  diislincesi hem sivil toplum kavramimin bir doniisiim safhasin
aydinlatmamizi saglayacak hem de sivil toplumda yeni bir doniisiimii baglatan Amerika
Birlesik Devletleri deneyiminin koklerini anlamak i¢in yararli olacaktir. Tocqueville

Amerika’da Demokrasi‘?

eserinde, Fransa’ya Amerika’daki demokrasi deneyimini
aktarmis ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki demokratik sistemi ¢ok yonlii olarak
tartismaya acmistir. Tocqueville’e gore Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki demokratik
sistem igerisinde sivil toplumun farkli olmasi iki nedene dayanmaktadir. Bu iki nedenden
birincisi monarsi yerine anayasal bir demokrasi olmasi, ikincisi ise eyalet sisteminin
merkezi yOnetiminden farklt bir model olusturmasidir (Tumay, Okutan,2015).
Tocqueville, iki farkliliga vurgu yapmaktadir. Birincisi yonetim bigimi yani monarsi
yerine temsili demokrasi olmasidir. ikincisi ise devlet yapisinin eyaletler toplulugu olarak
federal devlet yapisini olusturmasidir. Bu farkliliklar Amerika Birlesik Devletleri’nin
yonetim bi¢iminin Avrupa’dan farkli oldugunu gostermektedir. Tocqueville ’in bu

aktarim ¢abasinda sivil toplum kavrami Amerika Birlesik Devletleri’nin toplumsal yapisi

baglaminda degerlendirilmektedir.

Tocqueville’e gore sivil alanin giiclii olabilmesi federal sistemin sagladigi yerelde yer
alan kurumlarin gii¢lii olmasina dayanmaktadir (Toucqueville,2016). Avrupa’daki gibi
yerel toprak miilkiyetine dayali bir aristokrasinin olmayisi sivil toplumun Amerika
Birlesik  Devletleri’nin ~ kurulusundan  itibaren 6ne  c¢ikmasini  saglamigtir
(Tocqueville,2016). Ayrica yerellerde olusan sivil toplum kuruluslarinin agirlig: eyalet
sisteminin etkisiyle hem eyaletlerin kendi i¢cinde hem de biitlin federal sistemde sivil
toplum kuruluslarinin etkili aktorler olarak konumlanmalarini saglamistir. Amerika
Birlesik Devletlerin’de her sorun hakkinda bir sivil toplum kurulusuna rastlanabilir

(Tumay, Okatan,2015). Her sorun i¢in bir organizasyonun dogmasi Amerika Birlesik

12 Alexis De Tocqueville Amerikan’da Demokrasi adli eseri Amerika ziyaretleri sonucu yazilmis olup
Amerika’da demokratik sistemi tartigan bir eserdir.
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Devletleri’nde sivil toplum kuruluglarinin ‘problem ¢oziimiinde’ etkili bir aktor oldugunu
da gostermektedir. Tocqueville ’in diisiincesinde sivil haklar igerisinden medya haklari
one ¢ikmaktadir. Hatta Tocquville’ye gore Amerika’da sivil toplum ile medya arasinda
kuvvetli bir bag vardir ve bu bagin gilici demokrasiyi ayakta tutmaktadir
(Tocqueville,2016). Tocqueville sivil toplumla medya arasindaki iliskiyi vurgulamanin

otesinde ikisi arasindaki iligkiyi ortak bir kader olarak gérmektedir.

Tocqueville’in yorumunda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki demokrasi deneyiminde
sivil toplum alaninin genisledigi ve sivil toplum kuruluslarinin demokrasiyi var eden bir
ortak olarak devlet tarafindan kabul edildigi goriiliir. Bu kabul edilme sivil toplum
kavraminin doniisiimiinde kritiktir; ¢linkii devlet tarafindan kabul edilme sivil toplum
kuruluslarina yeni bir alan agmaktadir. 19. yiizyil sivil toplum kavrami i¢in artik yepyeni
bir donemdir. Avrupa’da bu yeni dénemin farkli bir boyutunu Hegel’in diislincesinde

goruriruz.

Hegel’in diislincesinde Tocqueville tarzinda yeni bir demokrasi deneyimiyle iligkili bir
sivil toplum tartismasi yer almaz. Buna ragmen Hegel sivil toplumu devletten
ayirmaktadir. Tocqueville ve Paine’nin diisiincesinde Amerika’da yasam deneyimlerinin
0zel bir yer tuttugu atlanmamalidir. Hegel’in ise bdyle bir deneyimi olmamistir. Hegel’in
felsefesinde sivil toplum oldukg¢a geri plandadir. Hegel’de sivil toplum aile ile devlet
arasinda diyalektik bir gelisim basamagi olarak tanimlanmaktadir (Savran,2013). Daha
onceki diigtiniirler sivil toplumu devletle iliskilendirerek tanmimlamisti. Hegel’in
diyalektik metodolojisi devlet ile aile arasindaki diyalektige odaklanirken sivil toplumu

g0z ard1 etmektedir.

“Hegel’de sivil toplum ne 6zgiirliiklerin teminatidir ne de bir sozlesmeyle gelisir.
Tarihsel bir gelisme olarak modern toplumda olgunlasan sivil toplum, pazar
ekonomisi, sosyal siniflar, ekonomik sirketler, bireyler ve devlete bagimli olmayan
her tiirlii kurum ve kurulusu kapsar. Sivil toplum Hegel’de devlete bagli olmayan
farkli birey, grup, kurum ve kuruluslarin bir mozaigini olusturmaktadir. Bu mozaik
ozelligi, Hegel’i sivil toplum alanini olumsuz yorumlamaya yoOneltmigtir”
(Bayhan,2005, s.151).

Hegel diisiincesinde sivil toplum aile ile devlet arasinda, toplumsal yasamdaki her seyi

icine alarak yeniden konumlandirilmaktadir. Sivil toplum karmasik bir halde bireyler
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arasi ¢atismaya miisait bir alandir. Bu alanin diizenleyecek yoluna koyacak olan Hegel’e
gore devlettir. Bu nedenle Hegel’in diisiincesi igerisinde devlet yiice bir konumdadir
(Kabatas, Kok, 2021). Sivil toplumu ise devlet disinda kalan alanin tamamina isaret
etmesi bu boliimiin basinda kullandigim basit tanimlamaya yonelik agiklamanin ortaya
cikisint anlatmaktadir. Hegel ile sivil toplum artik devlet disinda kalan alan1 biisbiitiin
tanimlayan bir kavramdir. Onun, sivil toplum alanini genisleten bu diisiinsel agilimz, sivil

topluma bakisini da ortaya koymaktadir.

Hegel’in sivil topluma bakist kategorik bir temelde aile ve devlet disinda kalan alani
kapsayan her seyi biiylik bir sivil toplum kategorisine sokan bir yaklagimdir. Bu kategorik
yaklagimina gore sivil toplum karmasik pek ¢cok 6geden olugmaktadir ve Tocqueville ve
Paine ile kiyaslandiginda olduk¢a olumsuzdur. Hegel’in olumsuz diisiincesine ragmen

devlet disinda kalan alan1 vurgulamasi 6nemli bir ayrimdir.

Biitlin bunlarin yani1 sira Hegel’in diislincelerinin elestirisi Marx’1n diislincelerinde somut
bir sekilde tartisilirken Marx’in sivil topluma bakist da Hegel’in diisiincesinden
ayrisacaktir. Marx’mn diyalektik materyalizm diisiincesi Marksist felsefinin temelini
olusturmaktadir. Marx’a gore toplumlar siniflara boliinmiistiir. Toplum igerisinde siniflar
birbirleriyle ¢atigsma halindedir. Marx’1n diisiincesinde bireyler ya da diger diisiiniirlerin
kullandig1 yurttaglar tanimi yerini siiflara birakir ve bu siiflar arasinda bir catisma
durumu daima mevcuttur. Marx, 18. yiizyilda sivil toplumun devletle birlikte degil
burjuvaziyle birlikte gelistigini sOylemektedir (Tamer,2010). Marx’a gore devlet
egemenlik iligkilerinin yeniden lireterek pekistiren yer iken, sivil toplum bu egemenlik
iliskilerinin mesrulastirildig1 alan olarak tanimlanmaktadir (Halifeoglu, Yetis, 2013)
Ayn1 zamanda sivil toplum, smif catismalarinin siirekli devam ettigi de bir alandir
(Kabatag, Kok,2021). Marx devletin, egemen sinifin ¢ikarlarin1 yeniden irettigini
savunur. Bu nedenle sivil toplumu burjuva egemen sinifin ¢ikarlart dogrultusunda onun
egemenliginin pekistirilecegi bir alan olarak konumlandirmaktadir. Marxist perspektifin
sivil toplumu smif ¢atigmalarinin yasandigi bir alan olarak ilan etmesi, sivil toplum
kavramimin bir farkli bakis daha kazanmasimi saglamistir. Sivil toplum Marksist
perspektif i¢erisinde bir ¢atigma alani olmakla birlikte bu ¢atisma alaninin egemenliginin

burjuvaziye ait oldugu ilan edilmektedir.
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Marx, burjuvazinin devletteki egemenligini siirdiirebilmesi i¢in sivil toplum alaninda
egemenliginin olmas1 gerektigi fikrini savunmaktadir. Bu fikir sivil toplumun ekonomik
iliskilerin var oldugu alt yapinin tesis edildigi yer olmasimna dayanmaktadir. Marx’tan
onceki filozoflarin diisiincesinde devlet ile sivil toplum paralellikler ya da zithklar
gosterirken hatta birbirinin yerine gecebilirken Marx’in diislincesinde is¢i sinift ve
burjuva sinifi arasinda sinif ¢atismasina dayanan bir temelde sivil toplumdan dogan
burjuva smifinin egemenliginde bir devlet diisiincesi vardir. Her ne kadar sivil toplum
alaninda devletin egemenligi iiretilse de Marx’in ideolojisi igerisinde en 6nemli rol isgi
simifinindir. Sivil toplum kuruluslarinin bir aktér olarak goriilmesi diisiincesi Marx’in

diisiincesiyle uyugsmamaktadir.

Sivil toplumun sinif ¢atismalarinin yasandigi bir alan olarak tanimlanmasi bunun 6tesinde
sivil toplumun burjuvazinin devletteki mesruiyet kaynagini saglayacagi alan olarak
goriilmesi Marx’1n diislincesini takip eden diisiintirlerden biri olan Gramsci i¢in énemli
bir zemin yaratmistir. Marx’1n diisiincesi sivil toplumu sinif ¢atigsmalarinin yasandigi alan
olarak tanimladig1 i¢in Gramsci bu siif ¢atismasinin yasandigi sivil toplum alanini bir
miicadele alani olarak tanimlamaktadir (Gramsci,2011). Gramsci kendi kavram setini
kullanarak diislincesini yaratmigtir. Bu kavram setinde ‘“riza”, “tahakkiim”,

“hegemonya”, “tarihsel blok ve “organik aydin” kavramlar1 yer almaktadir.

Sivil toplum konusu 6zelinde, Gramsci’yi diger diisiiniirlerden ayiran birinci 6zellik sivil
toplum ve devlet arasindaki iligkide dogu-bat1 ayrimi yapmasidir. “Dogu’da devlet her
sey olup sivil toplum daha filiz halinde ve peltemsiydi; Bati’da devletle sivil toplum
arasinda kendine has bir iligki vardi ve devlet sarsildiginda sivil toplumun saglam yapisi
derhal ortaya ¢ikard1” (Gramsci’den aktaran Anderson,1988, s.23). Gramsci’nin dogu
bat1 ayrimini yapmasi diger diisiiniirlerin aksine dogu ve bat1 toplumlarinin farkli bir sivil

topluma sahip oldugunu vurgulayan 6nemli bir diisiinceydi.

Gramsci’yl diger diisiiniirlerden farkli kilan ikinci 6zellik ise devleti tek basina
yorumlamamisidir. O, devlete tek bir bakis yerine ¢ok yonlii bir yaklasim gelistirmistir.
Bu ¢ok yonlii bakis aslinda devletin tek bir noktada konumlandirilamayacagidir. Devletin
sivil toplumu kapsayabilecegini, sivil toplumun devletin karsisinda yer alabilecegini ve

devletin sivil toplumla ayn1 olabilecegini sdylemektedir (Anderson,1988).
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Gramsci sivil toplumu, Marx’dan farkli olarak yalnizca sinif ¢atigmalarinin yasandigi bir
alan olarak gormemektedir. Sivil toplum, egemen sinifin hegemonya miicadelesinde
iistiinliik sagladigi alandir (Halifeoglu, Yetis,2013) ve hegemonya kavrami etrafinda sivil
toplum, rizanin iretildigi yer olarak tanimlamistir (Thomas,2010). Hegemonya
kavramiyla kurulan istiinlikk Gramsci’nin kullandig1 bir bagka kavram olan “zor” dan
ayrilir. Hegemonyanin kurabilmesi rizaya dayalidir. Zor baskiyla {iretilirken riza sivil
faaliyetle iretilir. Hegemonyanin siirdiiriilebilmesi i¢in rizanin iiretilmesi gerekir.
Gramsci’nin sivil toplum hegemonya miicadelesinin yiiriitiildiigii alan diisiincesi sivil
toplumun yeni bir deger kazanmasini1 saglamistir. Bu diisiince sivil toplum alaninda
kendinden sonra da kavramlar ilgili c¢esitli perspektifler iginden tartismalar
ylriitiilebilmesinin yolunu agmistir. Bu tartismalar II. Diinya savasi sonrasi donemle

yakindan iligkilidir.

Bu bdliimde sivil toplumun kavramsal olarak doniisimii degerlendirildi. Sivil toplum
kavraminin yeni anlamlar kazanmasini saglayan diisiinceleri sivil toplum kavramini nasil
dontstiirdiigi karsilastirildi. Bir sonraki boliimde sivil toplumun II. Diinya savasi sonrasi

yasadig1 doniisiimler baglaminda tartigilmaktadir.
1.2 1. DUNYA SAVASI SONRASI SiViL TOPLUM

II. Diinya Savast Avrupa kitasinda biiyiik bir yikima yol acti. Birlesmis Milletler
Antlasmas1®® arka arkaya yasanan iki diinya savas1 sonrasinda uluslararasi giig iliskilerini
diizenlemek tizere 1945 yilinda yiirtirliige girdi. Bu antlagsmayla birlikte kurucu iilkeler
tarafindan Birlesmis Milletler’in birinci misyonu kiiresel barigin saglanmasi olarak
belirlenmistir. Birlesmis Milletler bu misyonu gergeklestirmek iizere farkli alanlarda
calisan alt organizasyonlariyla birlikte uluslararas1 bir kurulustur. Birlesmis Milletler
uluslararasi bir kurulus olmakla birlikte bir sivil toplum kurulusu degil, hiikiimetler arasi
bir kurulus olarak tanimlanmaktadir. Belirli kosullari yerine getiren sivil toplum

kuruluslar1 Birlesmis Milletlerin ana organlarindan biri olan Birlesmis Milletler

13 50 Devlet tarafindan imzalanan Birlesmis Milletler antlasmasina Ntes:/www.un.org/en/about-us/un-charter/chapter-1
adresteki linkten ulagilabilir. Ayrica Birlesmis Milletler Goniilliileri bireysel bagvuruyla goniillii olarak
katilim saglanabilecek bir organdir. Birlesmis Milletler Goniilliileri sivil toplum kuruluslarina benzer bir
katilim 6zelligine sahiptir.


https://www.un.org/en/about-us/un-charter/chapter-1
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Ekonomik ve Sosyal Konseyi’ne danisma statiisiinde’* {iye olarak katilabilmektedirler.
Birlesmis Milletler II. Diinya Savasi sonrasinda baglayan soguk savas doneminde sivil
toplum kuruluslariyla iliskilerini gelistirdi (Bektas,2017) ve alt kuruluslar1 araciligiyla
calistiklar1 alanlarda ilgili sivil toplum kuruluslariyla is birliklerini arttirdi. Birlesmis
Milletler alt kuruluslart hibe ¢agrilar1 yaymlamakta ve ¢aligma alanlarina uygun sivil

toplum kuruluslartyla proje ortakliklar1 kurmaktadir.

Birlesmis Milletlerle sivil toplum kuruluslarinin iligkilerinin gelismesinin yani sira
1940’larin  basindan beri genel bir uluslararasilasma egilimi bas gostermistir
(Davies,2014). Bu egilim sonucu kurulan yeni sivil toplum kuruluslar1 daha fazla tilkede
caligmalarinm1 gergeklestirmeye baslamistir. Uluslararas: diizeyde faaliyetlerin artmasiyla
birlikte 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki ortakliklar artmaya baglamistir
(Keane,2003). Sivil toplumun uluslararasi ¢aligmalarinin artmasiyla birlikte 6zel sektor
ve uluslararas1 organizasyonlarla is birlikleri gerceklestiren kurumsal yapilar haline
gelmeye bagladiklar1 tespiti alandaki sektorlesme egilimi ile ilgili de doniisiimiin

ipucglarin1 vermeyi miimkiin kilar.

Avrupa iilkelerinde II. Diinya Savasi sonrasi yikici etkilerin iistesinden gelebilmek
amaciyla sosyal devlet politikalar1 izlenmistir. 1950°1i yillardan 1970’11 yillara kadar
gecen donem refah devleti donemi olarak adlandirilmistir (Eser, Memisoglu, Damar,
2011). Bu refah devleti politikalar1 ¢alisma haklari, saglik sigortasi, sosyal hizmet gibi

farkli alanlarda uygulanan politikalardir.

1955 yilinda baglayan Vietnam savasi, 1963 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nin dahil
olmasiyla Vietnam’da uzun bir savas donemi yasandi. Vietnam savaginin sonuglarinin
agirlagsmasiyla Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve Avrupa iilkelerinde giderek artan
protestolar savas karsiti sivil hareketi biiyiittii (Davies,2014). 1960’11 yillar biitiin
toplumsal hareketlerin ivme kazandigr bir donem haline geldi. Vietnam savasi
protestolar1 Fransa’dan baslayarak biitiin diinyadaki iiniversitelere yayildi. Savas karsiti

protestolar otorite karsit1 gdsterilere doniistii (Ozhazinedar,2021). 1960’11 yillarda hippi

14Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyine danisma statiisiinde iiye olan sivil toplum
kuruluslarma https://esango.un.org/civilsociety/displayConsultativeStatusSearch.do?method=search&sessionCheck=false bu adresten

ulasilabilir.


https://esango.un.org/civilsociety/displayConsultativeStatusSearch.do?method=search&sessionCheck=false
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kiiltiirli basta Avrupa iilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere diinya ¢apinda
yaygin bir genglik kiiltiirii (Hall,1968) olarak yayginlasti ve anti-otoriter karakteri cagin
ruhunu belirledi. 1960’11 yillarda bir¢ok kesimin sivil haklar i¢in arayista oldugu bir
donemdir®® ve bu yillarda toplumsal hareketlerin dinamizm kazandirdig bir sivil toplum
alan1 oldugu acgikca goriilmektedir. 1960 yillarin yiikselen toplumsal hareketleri sivil
toplum kuruluslari ekseninde orgiitlenmislerdir (Belge,1998). Toplumsal hareketlerinin

aygitlari olarak sivil toplum kuruluslarinin bu yillarda 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

1960’1 yillar ayn1 zamanda soguk savas donemi olarak adlandirilan donemin bir
parcasidir. Bu donemde komiinist Dogu Blogu ve kapitalist Bat1 Blogu olmak tizere iki
kutuplu bir diinya diizeni vardir. Batida toplumsal hareketler sivil toplum kuruluslariyla
kendilerini ifade edebilirken Dogu Bloku igerisindeki toplumsal hareketler bastirilmistir
(Ozhazinedar,2021). Aym zamanda 1960’1 yillar Bat’da yeni sol kavrammin ortaya
ciktig yillardir (Kellner,2005). Sovyet Marksizm’ini elestiren yeni sol diisiinceler bu
yillarda yayginlasmaktadir'®. Bu yillarda ortaya ¢ikmaya baslayan bir toplumsal diisiince

de c¢evre hareketleridir.

Soguk savas boyunca siiren niikleer savas tehdidi altinda miizakere siirecleri dnem
kazandi. Uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin miizakere amacli 6ne ¢ikmast 1970’1
yillarin getirdigi bir yeniliktir (Davies, 2014). 1970’11 yillardan itibaren sivil toplum
kuruluslarinin yerel miizakerelerde ve c¢atisma alanlarinda rol oynayabilmeleri sivil

toplum kuruluslarinin arabulucu bir aktor niteligi kazandiklarini gostermektedir.

Refah devleti anlayist, sivil toplum alaninin karsiladig1 hizmetleri diizenleyen, denetleyen
ve finanse eden bir anlayistir. Bu kadar biiylimiis olan bir devlet anlayigsinin elestirisi
olarak neo-liberalizm ortaya c¢ikmustir. Ingiltere’”de Thatcher, ABD’de Reagen
hiikiimetleri ile 1970’11 y1llarda hakim olmaya baslayan neoliberal politikalar sivil toplum

alanini da dontisiime ugratmistir. Neoliberalizm devletin kiiglilmesini, etki alaninin belirli

15 Ornek vermek gerekirse, 1969 yilinda yasanan Stonewall olaylart LGBTT hareketi i¢in bir doniim noktasi
olmustur (Brookes,2009). Batida LGBTI hareketi toplumsal gosterilerde Stonewall olaymdan sonra
goriinlirlik kazanmigtir. Yine 1960’11 yillar ikinci dalga feminist hareketin yiikseldigi yillardir
(Whelan,2005). Siyahi hareketin Amerika Birlesik Devletleri’nde esitlik talebiyle baslattiklar1 toplumsal
hareketin kokleri de 1960’11 yillardir (Joseph,2006).

16 1960 yilinda kurulan New Left Review yeni solun ortaya ¢ikisini sembolize eden bir yayimndir.
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alanlarla sinirli kalmasini talep etmektedir. Bu nedenle devletin ¢ekildigi ya da bos
biraktig1 belirli alanlardaki faaliyetleri sivil toplum kuruluglar iistlenmek durumundadir.
Devletin alan kiigiiliirken sivil alan genislemekte ve sektorlesme egilimine girmektedir.
Bu nedenle devlet ve sivil toplum ayr1 birer sektdr konumunda degerlendirilmektedir. Bu
da refah devletinin ¢6ziilmesi anlamina gelmektedir. 1980°1i yillardan itibaren neo-liberal

politikalar etkisini giderek arttirmis ve yayginlasmaya baslamistir

Neo-liberalizmin politik alanda yarattig1 profesyonellesme, pazarlamanin merkezilesmesi
vb. gibi doniisiimler, ABD ve Avustralya’daki sivil toplum kuruluslarina bakildiginda
kendini 1970°1i yillarda gostermeye baglamistir. (Lane, Morrison,2006,). Sivil toplum
kuruluslarinin pazarlama ve profesyonellesme egilimi neo-liberal politikalara gegisin bir

uzantisi olarak okunabilir.

1992 yilinda Avrupa Birliginin kurulmasi Avrupa kitast i¢in yeni bir milat anlamina
geliyordu. Birlik ideali iilkeler aras1 sinirlarin kaldirilmasindan kiiltiirel, cografi, siyasi ve
ekonomik bir biitlinlesmeye dogru ilerleyen bir vizyona sahipti- Avrupa Birligi aday
iilkelerle gelistirdigi siireclerden biri de sivil toplum diyalogu olmustur. Bu diyalog
stirecleri Avrupa Birligi ile aday iilkeler arasinda karsilikli yiiriitiilen siirecler

17.

olmuslardir'- Ote yandan Avrupa kita diisiincesi icerisinde bir 6nceki boliimde

degerlendirildigi iizere sivil topluma dair bir diisiince hatt1 bulunmaktadir.

Avrupa Birligi ekseninde sivil toplum giiglii bir yer edinirken Amerika Birlesik
Devletleri’nde de nicel olarak goze ¢arpan bir biliylime yasaniyordu. “Amerika Birlesik
Devletleri’nde 1960 yilinda 100.000 kisi bagina diisen dernek sayist 11 iken 1990’larin
basinda 100.000 kisi basina diisen dernek sayis1 34 olmustur” (Keane, 2003, s.25). Bu
istatistik 1960’11 yillarda baglayan biliylimenin istikrarli bir sekilde siirdiigiinii
gostermektedir. Bilylimenin yaninda sivil toplum kuruluslarinin etkinlikleri de ulus Gtesi
bir tarza gegmeye basliyordu. 1990’11 yillar 6zellikle Greenpeace ve Uluslararast Af

Orgiitii’niin  aktivizmi, savunuculuk faaliyetlerinin uluslararast bir savunuculuga

17 Avrupa Birligi adaylik siirecinin Tiirkiye’de sivil topluma etkisi ikinci boliim olan Tiirkiye’de sivil
toplum boliimii igerisinde ayr1 bir baglik altinda tartisilacaktir. Avrupa Birligi ile aday iilkeler arasinda sivil

toplum diyaloguna dair ornek bir teblige bu adresten
https://eurlex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:e50022&from=EN erisilebilir.
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geemesinde etkili oldu (Keane,2003). Farkli iilkelerde etkinlikler gergeklestirmek tizere
biitge, organizasyon, uzman ve kaynak ihtiyacinin yarattig1 problemlere bir yanit olarak

kurumsallik arayisinin hiz kazandig1 sdylenebilir.

1990’11 yillar sivil toplum kuruluslarinin sirketlerle halkla iligkiler ve reklam amagh
ortakliklar gelistirmeye basladiklart donemdir. Sirketlerle gelisen ortakliklar sivil toplum
kuruluglarinda aktivizmin kurumsallagsmasi sonucunu dogurdu (Dauvergne, Lebaron,
2014). Tirkiye 6zelinde de kadin hareketinde yer alan sivil toplum kuruluslarinin 1990’11
yillarda kurumsallasmaya basladigi goriilmektedir (Bora, Giinal, 2002). Bu
kurumsallagmanin etkileri sivil toplum ¢alisanlarina da yansimistir. Bu etkiler performans

odakli ¢alisma ve sirketlere benzer bicimde unvan kullanimi 6rnek gosterilebilir.

1993 yilinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin yikilmasina giden siirecte sivil
toplum hareketleri muhalefetin olusumunda rol oynamistir (Killigsworth,2012). SSCB
sonrasinda yeni kurulan {ilkelerde demokrasinin insastyla birlikte sivil topluma dair
tartismalar artis gostermistir. Bu tartismalar Orta Asya ve Dogu Avrupa iilkelerinde
agirlikli olarak yeni rejimlere ge¢is tartismalariyla birlikte gerceklesmistir (Aslan,2010).
Sovyetler Birligi’nin yikilmasi sonrasi yeni kurulan iilkelerde canlanan sivil toplum

gorece daha geng oldugu i¢in daha ciliz oldugu sdylenebilir.

Avrupa Birligi’nin biitiinlesme stratejisi olarak diplomasinin yami sira sivil toplum
kanaliyla bir birlesme amaci giitmesi Avrupa Birligi’nin organik ve biitlinciil birlesme
idealleri dogrultusundadir. Sovyetler Birligi sonrasi ortaya ¢ikan yeni iilkelerde bu sivil
toplum politikalar1 karsilikli olarak yiiriitilmeye calisilmistir. Tiirkiye ise Avrupa
Birligi’ne aday iilkelerden biri olarak sivil toplumun kurumsallagmasi ¢ok yenidir. Bu
kurumsallasma 2000 sonras1 Avrupa Birligi’ne gerceklesen adaylik siireciyle dogrudan
iligkilidir. Bir sonraki boliim Tiirkiye’de sivil toplumda, Avrupa Birligi’'ne adaylik

stirecinin etkisiyle tartigilacaktir.
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2. AVRUPA BIRLIiGI ETKIiSINDE TURKIYE’DE SiViL TOPLUMUN
DONUSUMU

Adaylik miizakereleri boyunca Tiirkiye sivil toplumu Avrupa Birligi’nin sivil toplum
yaklagimi ve tanimlanan islevler ¢ercevesinde belirlenmis ve doniismiistiir. Bu nedenle
sivil toplum alaninin bugiinkii degisimini anlamak i¢in Avrupa Birligi’nin sivil toplum
yaklagimini ele almak énemlidir. Sivil toplumunun Avrupa Birligi anlayis1 ve politikalar

icindeki yeri oncelikle {i¢c temel islevine bakilarak tartigilmalidir.

Sivil toplumun Avrupa Birligi i¢in birinci ve en 6nemli islevi Avrupa vatandasliginin
ingasidir. Tam da bu nedenle sivil toplum kuruluslari karar alma siireglerinin 6nemli bir
aktorii ve aktif bir katilimcist olarak kabul edilir. Avrupa Birligi anlayisinda sivil
toplumun ikinci islevi, birligin ortak pazar politikasina uygun olarak piyasay1
gelistirmektir. Bir yonetim modeli olarak yonetisim anlayisinin islerligini saglamak ise

ticlincii 6nemli islev olarak anilmaktadir.

Neo-liberal yonetisim sivil toplum kuruluglarinin etkisini arttirmada kaldirag gorevi
gormektedir. Bu boliimde Avrupa Birligi’nin 6ngordiigii sivil toplum anlayisi, sivil
toplumun kendi politikalarinda oldugu sekliyle islevleri ve yiiklendigi gorevler
cercevesinde tartisilacak ve “sivil toplumun sektorlesmesi” ve “projecilik” kavramlari ele

almacaktir.
2.1. AVRUPA BIRLIGI’NIN SiViL TOPLUM YAKLASIMI
2.1.1 Avrupa Birligi’nde Sivil Toplumun Vatandaslik insasindaki islevi

Avrupa vatandashginin olusmasinda sivil topluma yiiklenen rol, Avrupa Birligi
raporlarinda sik sik ifade edildigi gibi (Avrupa Komisyonu,1997, 1998, 2002, 2011); sivil

toplum kuruluslar1 araciligiyla Avrupa vatandasliginin insasini saglamaktir!®

18 Avrupa vatandaglig1 ve sivil toplum iizerine bir tartigma i¢in bknz. Smismans, 2006; Greenwood 2007.
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“Goniilli kuruluslarin  vatandaglik duygusunu gii¢lendirmek iizere ifade araci
olmalar1 Avrupa diizeyinde giderek artan bir 6neme sahiptir. Nitekim onlarin bir
Avrupa duygusu yaratmada oynayacaklar1 aktif rol Antlasmanin 8. Maddesinde
belirtildigi gibi Avrupa Birligi vatandashigi {izerinedir. Goniilli kuruluglar ve
vakiflar uzun siiredir uluslararasi temasi tesvik ediyor.” (Avrupa Komisyonu, 1997,
s.10)

Greenwood’a (2007) gore farkli topluluklar arasinda diyalog Avrupa vatandasliginin
olusmasini saglamaktadir. Avrupa kurumlariyla temsil ettikleri Avrupa vatandaslari
arasinda bir temsiliyet iligkisi gereklidir (Smismans; 2006). “Vatandaslar1 hem ulusétesi
hem de uluslar iistii karar alma merkezine dogrudan baglama arzusu vardir” (Koch, 2009,
5.50). Koch’un da dedigi gibi bu arzuyu tabandan gelen sivil kuruluslari karsilamaya
caligmaktadir. Bu nedenle birlik kurumlar1 tarafindan sivil topluma katilim Avrupa
vatandaghig1 temelinde tesvik edilmektedir. Avrupa kurumlart ile Avrupa vatandaslar
arasindaki iliski, sivil toplum araciligiyla mesruiyet ve destek kazanmaktadir. Avrupa
vatandaglar1 kendilerini dogrudan etkileyen politikalara sivil toplum araciligiyla
miidahale etmektedirler. Sorunlara yonelik ¢6ziim iiretmede sivil toplum kuruluslarinin
sirekli bir is birligi olusturmasi vatandashik duygusunu giiclendirmektedir. Ciinkii
“Avrupa Birligi yalnizca bir devletler birligi degil ayn1 zamanda topluluklarin bir
birligidir” (Koch,2009, s.50). Biitiin toplumlarin birlikteligi siirdiirebilmesi ig¢in
toplumsal bir uyum ve onaya ihtiya¢ vardir. Avrupa vatandaglari sivil toplum

kurulusglariyla Avrupa Birligi’nde bu uyum ve onayin olusmasinda etkilidir.

“AB higbir zaman modern devletin yonlendirme kapasitesine sahip olmamisti. Bu
nedenle, en basindan beri, devlet dis1 aktorlerle yakin is birligi yaparak sorun ¢6zme
etkinligine ulagsmaya ¢alisti. Ulusotesi ve konuya 6zel miizakere sistemleri gelisti ve
ilgili devlet ve toplumsal aktorleri bir araya getirdi” (Koch, 2009, s.51).

Devlet disinda kalan toplumsal aktorlerin bir araya gelip sorun ¢dzme etkinligini
kazanmalari, sivil toplumun vatandaglik temelinde iistlendigi islevi ortaya koymaktadir.
Sivil toplumun vatandaslik islevi ayn1 zamanda insan haklar1 alanina dair de bir katki
sunmaktadir. Bu katki sivil toplum kuruluslarimin insan haklarinin savunulmasi,
gozetilmesi ve hak ihlallerinin takibini saglamasiyla Avrupa vatandaslhiginin
pekistirilmesidir. Sivil toplum orgiitleri insan haklarinin saglamasinda bir mecra haline

gelmektedir.
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Avrupa vatandaslarinin karar alma siireglerine sivil toplum araciligiyla katilmasi birligin
siirdiiriilebilirligini saglamaktadir'® Ote yandan birligin siirdiiriilebilirligi ekonomik bir
alt yapiya sahiptir. Avrupa vatandaglarinin ayn1 ekonomik bolge icerisinde yer almalari

sivil toplum kuruluglarinin Avrupa ¢apinda birbirine yakinlasmasini kolaylastirmaktadir.
2.1.2 Avrupa Birligi’nde Sivil Toplumun Piyasa iglevi

Avrupa Birligi ortak pazar temelinde kurulmus olan siyasi bir birliktir ve birligin ortak
pazar politikas1 siir serbestligini beraberinde getirmistir. Sivil toplum ortak pazarda
vatandaghik temelinde kiiltiirel ve sosyal birlikteligi saglamaktadir. Birligin ekonomik
birlikteligi sivil toplumun piyasa islevi kazanmasina neden olmustur. Bu isleve gore sivil

toplum, piyasay1 emek ve sermaye olarak gelistirmekle sorumludur.

“Goniilli kuruluslar ve vakiflar ¢cok sayida goniillilye degerli egitim ve deneyim
saglar. Bircogu daha sonra edindikleri uzmanlik ve deneyimle geleneksel is
piyasalarinda is bulabilmektedir. Goniilliiliik ayn1 zamanda birgok insan i¢in paha
bigilmez bir koruma arac1 olarak bir ¢alisma aliskanlig1 sunmaktadir. Ozellikle uzun
stireli igsizler diizenli bir sekilde hayatlarini siirdiirmekte ilgisiz kalabilmektedir.
Goniillii sektoriin zenginlestirici firsatlar sunmas1 muhtemeldir. Yeni deneyimler
kazanmay1 hedefleyenler icin istihdam edilebilirligi artiracak sosyal beceriler
saglamakla birlikte genc¢ insanlar arasinda aidiyet ve vatandashik duygusunu
giiclendirmektedir. Avrupa Goniilli Hizmeti bu konuyla ilgilenmektedir ve yerel
projelerde genglerin aktif katilimina dayanan bir egitim saglamaktadir.” (Avrupa
Komisyonu, 1997, s.9)

Avrupa Komisyonu raporunda goriildiigi gibi sivil toplumun piyasa islevi, issizligin
yarattigt olumsuz sonuglar1 hafifletmekte ve piyasaya sunulmak iizere emegin
niteliklerini zenginlestirmektir. ~ Sivil toplum kuruluslarmin faaliyetleri, piyasa
cikarlartyla uyumlu hareket etmektedir. Bu durum dolayli olarak sivil toplumun da
piyasalagsmasi ile sonuglanmaktadir. Raporda sivil toplumun, goniillii sektér olarak

tanimlanmasi bu piyasalagsmay1 kanitlamaktadir.

Piyasalasmanin dogal bir sonucu olarak sivil toplum, kalkinmanin bir aktorii olarak

goriilmektedir. Sivil toplumun piyasa iglevi sivil alanin faaliyetlerinin sermaye

19 Tiirkiye’de sivil toplumun mevcut islevlerinde karar alma siireglerine katilim Avrupa Birligi’nde oldugu
gibi islevsel degildir. Tiirkiye’de vatandaglik ile sivil toplum kuruluslarina katilim arasinda Avrupa
vatandagliginda oldugu gibi anlamli bir iliski kurmak giictiir.
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giidiimiinde sekillenmesine neden olmaktadir. Birlik politikalarinda sivil toplumun piyasa
islevi yoOnetim isleviyle birlikte degerlendirildiginde anlam kazanmaktadir. Sivil
toplumun yonetim islevi ise sermayenin karar alma siireclerine sivil toplum araciligiyla

miidahale etmesine yol agmaktadir.
2.1.3 Avrupa Birligi’nde Sivil Toplumun Yénetim iglevi

Birligin vatandaslik ve piyasa islevi nedeniyle sivil topluma katilimi tesvik ettigi agiktir.
Nitekim bu iglevler sivil toplum kuruluslarinin kilit aktorler haline gelmesi Avrupa
Birligi’nin yonetisim modelinde bir yonetim yaklagimini benimsemesiyle yakindan
ilgilidir. Yonetisim anlayisi, sivil toplumun vatandaglik ve piyasa islevlerini pekistirmeyi

ve sivil toplumu, yonetimin etkili bir ortagi haline getirmeyi amaglamaktadir.

Yonetisim, sivil toplum, yerel yonetimler, 6zel sektor ve kamu kurumlari ortakliginda
kurulan aglar aracilifiyla yonetimi ger¢eklestirme iddias1 olan neo-liberal bir yaklagimdir
(Bayraktar, 2015). Avrupa Birligi’ndeki neo-liberal yonetisim, iktidar aktorleri arasinda
uzlasi olusturmaya c¢alismaktadir. YoOnetisim paradigmasinin iddiasina gore aglar
icerisinde  dengenin  kurulmasi pazarliklar ve karsilikli  denetim  yoluyla

gerceklesmektedir.

“Networklerde hiyerarsi, iktidar miicadelesi ve catismanin marjinalize oldugu
kontratlar, pazarlik, miizakere, karsilikli bagimlilik ya da karsiliklilhik ve giiven
iligkileriyle yer degistirdigi diistiniiliir. Bu vurgular, kamusal aktdrlerin 6zel aktorler
karsisinda herhangi bir ayirici rol ya da otoritesinin olmadigini ve bu yatay pazarlik
ve miizakere siiregleri igerisinde hiikiimetin roliiniin marjinallestigini ya da 6zel
aktorlerlerinkine esitlendigini ima eder” (Bell & Hindmoor, 2009 ‘dan Aktaran
Bayraktar 2015).

Bu pazarliklar ve karsilikli denetimin amaglanmasi uzlaginin isleyisini agiklamaktadir.
Birlik yonetisiminde bu uzlasiy1 saglamada en 6nemli aktor sivil toplumdur. Sivil toplum,
Avrupa Birligi yonetisiminde 6zel sektor ile kamu yonetimi arasinda araci bir rol oynar
ve karar alma siireglerine etki eder (Smismans, 2006) ve araci roliiyle uzlaginin
olusmasina katkida bulunmaktadir. Sivil toplumun miizakerelerin olusmasini ve

sonug¢lanmasini saglayarak yonetim iglevini yerine getirmektedir.
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Ayn1 yonetim anlayis1 birligin genisleme politikasinda da etkilidir ve aday iilkelerle
kurulan iligkilerde de yoOnetigim siireci yiiriitiilmektedir. Aday iilke ile birlik arasinda
uzlas1 saglanmasi i¢in miizakerelere ihtiya¢ vardir. Miizakereler, siirece yayilan, faydaya
odaklanan esnek bir entegrasyon saglamaktadir (Warleigh,2006). Miizakerelere eslik
eden yonetisimin varsaydig1 ortak ag igerisinde birlik aktorleri ile aday iilke aktorleri
arasinda diyalog kurulmaktadir. Sivil toplum diyalogu bu neo-liberal yonetim
yaklagimimin bir boyutudur. Sivil toplumun yonetim islevi ayni zamanda adaylik
miizakerelerinin yonetilmesini de saglamaktadir. Yonetisim anlayisinin benimsenmesi
aday iilkelerin tam iiyelige gecisi i¢in zorunlu kilinmaktadir. Bu nedenle aday iilkelerdeki
biitiin aktorler arasindaki gii¢ iliskileri yeniden yapilandirilmaktadir. Aday iilkede
yonetisim c¢ercevesinde yoOnetimin Avrupa tarzi neo-liberal bir yapilandirmayla
gerceklesebilmesi i¢in o {ilkede sivil toplumun islevleri geregi giiclii olmasi

gerekmektedir.

“Uyelik siireci, Avrupa Birligi’ne iiye olmak isteyen biitiin aday iilkelerin yerine
getirmesi gereken ev ddevlerini i¢erir. Bunun yonetsel boyutunu “yonetsel kapasite”
kavrami olusturur. Bu kavramin igeriginin doldurulmasi, idare hukukuna igkin “iyi
yonetisim” ilkeleri ile olmaktadir. Yonetsel kapasitenin icerdigi idare hukukuna
iliskin ilkeler SIGMA29 raporuna gore dort tanedir ve diger ilkeler bundan
tiiretilmelidir. 1. Giivenilirlik ve dngoriilebilirlik, 2. agiklik ve saydamlik, 3.hesap
verilebilirlik ve son olarak 4. verimlilik ve etkenliktir. Bu ilkeler aslinda Avrupa
yoOnetigiminin ilkelerinin yeniden formiile edilmis halidir: 1. Ag¢iklik, 2. Katilim, 3.
Hesap verilebilirlik, 4. Etkenlik, 5. Tutarlilik” (Sener,2008, s. 123).

Avrupa Birligi tarafindan yonetisim ilkelerinin aday tlkeler tarafindan benimsenmesi
tesvik edilmektedir. Sivil toplum, adaylik siirecinde yonetisim perspektifinin etkisiyle
onem kazanmaktadir. Yonetisim modeliyle sivil toplumun desteklenmesi birlikte
ilerleyen bir siiregtir. Avrupa vatandashifina uyum ve ortak pazarla biitiinlesme
saglanmast aday iilke sivil toplum kuruluslarindan beklenen sorumluluklardir. “AB
tarafindan benimsenen 'medenilestirme misyonu’ ¢evre ile kurdugu iliskide bir sivil
toplum vizyonunu tesvik etmeye calisabilir. Bu cergevede sivil toplum dernek hayati,
topluluklarin iyi iletisimi ve isleyen bir kamusal hayat olarak degerlendirilir” (Dowd,
Dimitrorava, 2011, s.189). Avrupa Birligi genisleme politikasinda neo-liberal yonetisim,
aday tilkedeki sivil topluma Avrupa Birligi sivil toplumunun islevleri dogrultusunda bir

yaklagim sergilemektedir.
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Avrupa Birligi’nin Tiirkiye sivil toplum vizyonu da benzer bir bakisa sahiptir.
Tiirkiye’deki sivil toplum, biitiin aday iilkelerde oldugu gibi Avrupa Birligi’ndeki sivil
toplum islevlerini kazanabilmesi yoniinde tesvik edilmistir. Tiirkiye ile Avrupa Birligi
arasinda gergeklesen miizakere siirecinde Avrupa Birligi’ndeki bu ¢ok islevli sivil toplum

yaklagimi Tiirkiye sivil toplumun doniisiimiinii biiytik 6l¢iide etkilemistir.
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2.2 AVRUPA BIRLIiGi ADAYLIK SURECININ TURKIYE SiviL
TOPLUMUNA ETKILERI

Tiirkiye’deki sivil toplumun doniisiimiinii isaret eden en 6nemli donemlerden biri 1999
yili sonrasina, Avrupa Birligi miizakere siirecinin baglangicina denk gelir. Bu
miizakereleri 6nemli kilan nokta Tiirkiye’nin miizakereler kapsaminda gergeklestirdigi
reformlardir. Yasal olarak demokratik bir standart getirmeyi hedefleyen Avrupa Birligi
miizakereleri siireci Tiirkiye’yi temel haklar, gilivenlik, mallarin serbest dolagimu,
endiistriyel standartlar gibi birgok alanda yasal bir doniisiim siirecine yonlendirmistir. Bu
siirecte yasal degisiklikler ve demokratiklesme cabasi sivil toplum alaninin hizli bir

doniistimiini miimkiin kilmstir.

Yasal dontigiimlerin yani sira toplumsal bir degisim yasanmistir. Avrupa Birligi’ne
tiyeligin gergeklesebilmesi i¢in Tiirkiye’de sivil topluma verilen 6nem artmistir. Bunun
baslica nedeni birlik tarafindan sivil toplumun yukarida agiklanan islevleri nedeniyle

tesvik edilmesidir.

“AB politika yapicilar1 demokrasiyi basariyla kurmanin sadece yasal kodlarin
donistiirilmesi  degil, ayni zamanda anlayis ve toplum destegi olarak
degerlendirmektedir. AB sivil toplum kuruluslarina yonelik arzusunu ortaya
koymaktadir. (STK'lar) katilim siirecinde dnemli bir rol oynayarak giiclenmistir ve
AB, Tirkiye'deki 'sivil toplum politikasna' 6zel onem vermeye baslamistir”
(Zihnioglu, 2011, s.381).

Bu 6zel 6nemle birlikte ortaya ¢ikan demokratiklesme atmosferi pozitif bir etki yaratmis
ve sivil toplum alani nicel olarak hizlica biiylimiistiir. Adaylik siirecinde sivil toplum
kuruluglarinin sayis1 dramatik bir artis gdstermistir. 2000 yilinda 72.370 olan dernek

sayis1 2021 yilinda 122.14’ye ulagmigtir®

. Artan kurulus sayisina bagl olarak 2005
yilinda tam zamanl ¢alisan sayisi 3.943, yar1 zamanli ¢aligan sayist 615 ve proje zamanl

calisan sayis1 540°tir. 2020 yilinda ise tam zamanli ¢alisan sayist 41.411, yar1 zamanl

20 https://www siviltoplum.gov.triyillara-gore-faal-dernek-sayilari Bu artlsm tek nedeni Avrupa Birligi adayhgma baglanamaz.
Spor kuliipleri, hemseri dernekleri ve dini kuruluslarin yillik olagan artis1 da bu sayi igerisinde oldugu goz
6niinde bulundurulmalidir.


https://www.siviltoplum.gov.tr/yillara-gore-faal-dernek-sayilari
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calisan sayis1 4201 ve proje zamanh calisan sayist 32.569’dur? 222 2% Ayrupa Birligi
adaylik siirecinin etkisiyle baslatilan pek c¢ok program ¢esitli kurumlar tarafindan
ylriitiilmekte ve tlim bu program ve projeler araciligiyla sivil toplum alaninin genislemesi

hedeflenmektedir?.

Sivil toplumla iliskili olarak biirokraside yeni girisimlere eslik eden bir kurumsal
yapilanma gergeklesmistir?® 2002 yilinda Ulusal Ajans ve 2011 yilinda Avrupa Birligi
Bakanlig1 olmak tizere iki kamu kurumu kurulmustur. Avrupa Birligi Bakanlig1 miizakere
stirecinin gozden diismesiyle baskanlik statiisiine (2018) diisiiriilmiis ve Avrupa Birligi

Baskanligi’na doniistiirilmistiir.

Avrupa adaylik siirecinin gidisatina bagli olarak hizla de§isen kurumsal ve hukuki ortam
gliclii bir aragsalligin isaretidir. Bu aragsal bakis, biirokrasiyi oldugu gibi sivil toplum
kuruluslarim1 da etkilemektedir. Adaylik siireci Tiirkiye’de igsellestirilmis bir
demokratiklesme siireci olarak benimsenmemistir. Adaylik siirecindeki aksamalarla
birlikte demokratiklesme ve sivil toplumun demokrasideki yeri ve islevi vb. konular
politik atmosferde son derece atil meseleler haline gelmistir. Uyelik idealine bagliligin

bir ifadesi olarak Avrupa Birligi iligkileri olumlu gittiginde sivil toplum kuruluslarinin

2L Calisan sayisin 2005 ile 2021 yillar1 arasindaki sayisal degisimine bu linkten erisilebilir
https://www.siviltoplum.gov.tr/illere-gore-derneklerdeki-calisan-sayilari . Avrupa Birligi projeleri basta olmak iizere Tﬁrkiye’deki
sivil toplum kuruluslarinin yiiriittiigii projelerde tam zamanli ve ticret kargiligt szlesmeli olarak ¢alisan bir
kitle olustu. Tirkiye’de sivil toplumda ¢alisan bu kitle farkli meslek gruplarindan olusmaktadir.

22 Sivil toplum kuruluslarinda galisanlar arasinda smifsal ve kiiltiirel ortak karakteristik yonler
bulunmaktadir. Bu ortak yonler analiz boliimiinde sahadan elde edilen verilerle tartisilmaktadir.

23 Sivil toplum alaninin bu gelisimine ek olarak akademik alanda sivil toplum {izerine yapilan arastirma
sayisi da artig gostermistir. 1999-2003 arasinda sivil toplum hakkinda gergeklestirilen toplam yiiksek lisans
ve doktora sayis1 55 iken 2014-2018 yillar1 arasinda bu say1 114 tiir.

242014 yilinda Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin Avrupa Birligi Erasmus programi gergevesinde
genclik derneklerinin genclik degisimi programina katilmaya baslamalar1 da bir diger 6nemli noktadir.
Avrupa Goniilliiliik Degisim Programina bugiine kadar Tiirkiye’den katilan 6grenci sayisi hakkinda net bir
veri bulunmamaktadir. Tiirkiye’nin de dahil oldugu Avrupa Birligi genclik stratejisi kapsaminda 2021-2027
yillar1 arasinda programa iiye biitiin iilkelerden 275.00 gencin degisim gerceklestirmesi beklenmektedir.
Ayrmtili bilgi igin linkteki rapora bakilabilir, s/ www.uagov.t/media/mgSpapon/esc_kapsamli2.pdf

25 Avrupa Birligi miiktesebatina uyum siirecinde Tiirkiye’de hak temelli sivil toplum kuruluslarinmn
caligmasinin desteklenmesi igin baslatilan “Sivil Diisiin” programu, sivil topluma verilen destekler arasinda
hak temelli yaklagimi nedeniyle dnemli bir yerdedir.

% Avrupa Birligi adaylik siirecinin dogrudan etkisiyle kurulan “Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Dernegi”
de 6nemli bir kurulustur. Bu dernek de sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerini arttirmay1 amaglamaktadir.
Bu nedenle teknik destekler vermekte ve egitimler diizenlenmektedir.

26 Bu idari yapilanmay1 kisaca 6zetlemek gerekirse Dernekler Dairesi Emniyet Genel Midiirliigii’nden
alinarak dogrudan igisleri Bakanhigima Baglanmistir. Daha sonrasinda ilgili birim Sivil Toplumla Iliskiler
Genel Miidiirliigii’'ne donistiiriilmiistir. Bu degisiklik sivil toplumun giivenlik biirokrasisi disinda
kavranmaya baslandigini gostermektedir.


https://www.siviltoplum.gov.tr/illere-gore-derneklerdeki-calisan-sayilari
https://www.ua.gov.tr/media/mg5pqpon/esc_kapsamli2.pdf
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alan1 geniglemekte, olumsuz gittiginde ise daralmaktadir. Adaylik miizakerelerinin
olumlu ya da olumsuz oldugu siiregler sivil toplum kuruluslarini dogrudan etkilemektedir.
Uyelik miizakerelerindeki durumunun sivil toplum iistiinde bu derece belitleyici olmas1

sivil toplum kuruluslarini “Avrupalasma” aparatlarina indirgemektedir.

Bu aragsal diisiince, Birlik’in sivil toplum yaklasimiyla birlestiginde sivil toplum
kuruluslarinin kapasitelerinin niceliksel gelistirilmesine odaklanilmaktadir. Bu nedenle
kuruluslarin savunduklari pozisyonlar, diistinceler ve 6zgiin konumlar degerini yitirmekle
birlikte kapasitenin arttirilmasi oncelik haline gelmektedir. Kapasite arttirtlmasi birligin
vatandaglik, piyasa ve yoOnetim islevleri geregi onemlidir. Bu nedenle sivil toplum
kuruluglart  birligin istedigi birer kalkinma aktorii olarak bir sirket gibi
orgiitlenmektedirler. Bu orgiitlenme bicimi sivil toplum kuruluslarinin bu tez baglaminda

tartisilan piyasalasma egilimini de agiklamaktadir.

Bu neo-liberal doniisim sivil toplum kuruluslarinin sirketlesme, pragmatiklesme,
profesyonellesme ve Dbiirokratiklesmesine yol ag¢maktadir (Bayraktar,2018). Bu
degisimler Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinda satin alma, kapasite gelistirme,
kurumsal iletisim ve insan kaynaklar1 adi verilen birimleri ortaya c¢ikartmistir. Bu
doniisiimiin bir unsuru olarak sivil toplum kuruluslar1 faaliyetlerini projelendirmeye ve
bu projelere finansman saglamak i¢in hibe ve fon aramaya yonelmisler ve agirlikli olarak
Avrupa Birligi projeleriyle caligmak isteyen yeni bir sivil toplum kurulusu modeli ortaya
cikmistir. Yine Tirkiye’de 1990’I1 yillarda kadin hareketi temelinde sivil toplum
orgiitlerinde gergeklesen bir kurumsallagsma oldugu goriilmektedir. (Bora, Giinal, 2002)
Bu kurumsallasmanin sivil toplum orgiitlerinde gerceklesen doniistimiin bir pargast
oldugu unutulmamalidir. Sivil toplum orgiitlerinde kurumsallagmanin gergeklesmesi
yukarida agiklanan sivil toplum orgiitlerindeki kurumsal birimleri kanitlar niteliktedir.
Yine kadin orgiitleri 6zelinde gergeklesen bu kurumsallasmanin profesyonellesmeyle

benzer bigimde ilerledikleri sOylenebilir.

Sivil toplumun sektérlesmesi bu modeldeki sivil toplum kuruluslarinin biiytimesiyle,
birligin deyisiyle kapasitesinin artmasiyla, birlikte ilerleyen bir siirectir. Sivil toplum
kuruluslarinin yasadigi bu doniisiimde sivil toplum kuruluslarina ve bu sivil toplum

kuruluglarinin yararlanicilarina olumlu etkileri vardir. Arastirma sayisinin artmasi,
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kuruluglarin daha fazla maddi kaynak saglamasi, ¢alisanlarin sosyal giivenlik sigortalari
ve iicret haklarmin saglanmasi bu olumlu etkiler arasinda gosterilebilir?” Bu olumlu
etkiler 2013 yilinda Gezi Parki olaylar1 sonrasinda olusan baski ortami, 2014 yilinda
Suriye I¢ Savasi’nim tetikledigi gog, 2015 yilinda gerceklesen bombali saldirilar, 2016
yilinda yasanan askeri darbe girisimi, 2018 yilinda Bagkanlik sistemine gecisle
gerceklesen yonetim giigliikleri ve 2019 yilinda baslayan COVID-19 pandemisiyle yara
almistir®®  Pesi sira yasanan bu olaylar Avrupa Birligi miizakerelerini durdurma
girisimlerine sahne olmustur?® Yasanan olaylar aym zamanda sivil toplum alanin
daralmasma yol a¢mustir. Sivil toplum kuruluslar1 daha da kabuklarina cekilerek
kendilerini daha sinirli ifade etmek zorunda kalmaktadir. Diger yandan Tiirkiye’de artan
yoksullasma ve ifade 0zgiirliigii problemleri ve sivil toplum kuruluslarinin {izerindeki

siyasi baski, faaliyetlerini siirdiirmelerini zorlagtirmaktadir.

Sonug olarak, Avrupa Birligi adaylik siirecinin sivil topluma etkilerinin neo-liberal
perspektifle gerceklestigi agiktir. Bu ¢alisma sivil toplum kuruluslarinda ¢alisanlarin
benzer bir perspektif iginde profesyonellesme egilimi gosterdikleri ve bu
profesyonellesmenin yeni bir sivil toplum kiiltiirii yarattigi iddiasina sahiptir. Bu yiizden
profesyonellik kiiltiiriinii Avrupa Birligi’nin Tirkiye sivil toplum kuruluslarina etkileri

ve Tiirkiye’de sivil toplumun sektorlesmesiyle birlikte tartismak gerekmektedir.
2.3 TURKIYE’DE SiVIL TOPLUMUN SEKTORLESMESI

En genel anlamiyla sivil toplumun sektdrlesmesi kavrami sivil toplum alaninin bir pazar
haline gelmesini ifade etmektedir. Bu noktada sivil toplum orgiiti tanimlamasi
yapilmalidir. Sivil toplum Orgiitii bir amag etrafindan bir araya gelen yapilar1 ifade
etmektedir. Bu ¢alismada sivil toplumun sektorlesmesiyle birlikte bu degisimin aktorii
olarak sivil toplum orgiitleri goriilmektedir. Calisma igerisinde kullanilan sivil toplum

orgiitii ifadesi bir amag etrafinda tiizel bir kisilige sahip, yiiksek biitceli projeler yoneten,

27 Sektorlesme bagligi altinda sivil toplumun sektdrlesmesinin ¢ok yonlii olarak tartisilmaktadir.
Calisanlarla ilgili tartisma profesyonellik kiiltiirii boliimii altinda yapilacaktir.

28 Kapatilan dernek ve vakif sayisi yillik olarak paylasilmamakla birlikte feshedilen dernek sayisina bu
adresten erigilebilir. https://www.siviltoplum.gov.tr/faal-ve-fesih-dernek-sayilari

29 Avrupa Birligi'nde Tiirkiye ile miizakereleri durdurma girisimleri bulunmaktadir, "tws//www.dw.com/tr/apde-
t%C3%BCrkiye-ile-m%C3%BCzakereleri-durdurma-giri%C5%9Fimi/a-57317366


https://www.dw.com/tr/apde-t%C3%BCrkiye-ile-m%C3%BCzakereleri-durdurma-giri%C5%9Fimi/a-57317366
https://www.dw.com/tr/apde-t%C3%BCrkiye-ile-m%C3%BCzakereleri-durdurma-giri%C5%9Fimi/a-57317366
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bu projeler igerisinde profesyonelleri istihdam eden oOrgiitlenmeler olarak ele
alimmaktadir. Sivil toplumun sektorlesme egilimini anlatmak i¢in ¢ok farkli kavramlara
basvurulmakta® ancak Tiirkiye’de “iigiincii sektdr” kavrami daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. Kullanilan kavramlarin ortak paydasi “sektdrlesme” egilimine yapilan

vurgudur.

Tiirkiye’de sivil toplumun sektorlesmesinde Avrupa Birligi adaylik siireci hizlandiric1 ve
mesrulastirici bir etki yaratmistir®. Bu etki nedeniyle sektdrlesme kolaylasmis ve
saglamlagmistir. Neo-liberal yonetisim islevini gerceklestirmesi beklenen sivil toplum
kuruluglar1 avrupalasma arzusuyla sektorlesmenin hizlica bir parcasit olmuslardir. Bu
nedenle Tirkiye’de piyasa islevinin Avrupa Birligi’ndeki sivil toplumun diger
islevlerinden daha basarili oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bu béliimde sivil toplumun
sektorlesmesini devlet ve sermayenin roliiniin yani sira iiniversite ve yerellesme etkisini

de ele alarak dort ayri baglik altinda tartigilmaktadir.
2.3.1 Sivil Toplumun Sektérlesmesinde Devletin Rolli

Sivil toplumun sektorlesmesindeki temel fikir neo-liberal devlet anlayisiyla paralel olarak
devletin ylikiimliiliiklerinin kiiciiltiilmesi ve sermayenin gelistirilmesidir. Bu yiizden sivil

toplum-devlet iligkisi bu baglamda sektorlesmeyle iliskili olarak degerlendirilebilir.

“Devletin sosyal hizmetlerden g¢ekilmesiyle olusan boslugu doldurmak iizere
devreye STK'lar girmigtir. Bu, STK yoluyla 6zellestirme anlamina gelmektedir. Bazi
orneklerde bu durum devletin sosyal hizmetlerden daha hizl1 bir sekilde ¢ekilmesine
yardim etti. Dolayisiyla, STK'lar ‘kiiresel neoliberalizmin Truva atlaridir’. Dahasi
bunlar 6z itibariyla demokratik kurumlar degildir. Genellikle seckinci, hesap verme
(bagiscilart hari¢) sorumlulugu olmayan yapilardir ve ne kadar iyi niyetli ya da ilerici
olurlarsa olsunlar korumaya veya yardim etmeye c¢aligtiklarina tabiatlar1 geregi
mesafelidir” (Harvey,2015, 186).

30“Bu kavramlardan en yaygin kullanilanlar ise sdyledir: Ugiincii (third) sektor, kar amagsiz (non-profit)
sektor, goniillii (voluntary) sektor, bagimsiz (independent) sektor, hiikiimet dis1 sektor (non-govermental),
0zel gonillii (private voluntary), hayirsever (philantrophy) orgiitler, bagisa dayali (charitable) orgiitler,
vergiden muaf Orgiitler (tax exemp), kamu yararina orgiitler (public benefit), karsilikli yardim (mutual-
benefit) orgiitler, liye yararina (member benefit) orgiitler, vatandas sektorii, halk sektorii, insani degistiren
orgiitler” ( Simsek,1995,s.3).

31 Sektorlesmeyle ilgili Tiirkiye ve Avrupa Birligi ortakliginda gelistirilen O6rnek bir programa
http://siviltoplumsektoru.org/hakkimizda/ adresinden eri§ilebilir.


http://siviltoplumsektoru.org/hakkimizda/
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Tiirkiye’de devletin yiikiimliiliiklerinin Harvey’in tanimladigi sekilde sivil topluma
dogrudan aktarilmasi s6z konusu degildir. Devletin sivil topluma dogrudan devri yerine
kontrollii bir ikame s6z konusudur. Sivil toplum kuruluslarinin kamu kuruluslariyla
gerceklestirdikleri protokoller kamu-sivil toplum arasindaki neoliberal ikame iliskini
ifade etmektedir. Daha ¢ok devletin sivil toplumu destekledigi ve yer yer devletin sivil
topluma hamilik ettigi bir iliski tarzinin gelistigi sdylenebilir. Bu kontrollii ikame iliskisi
neo-liberal anlayisa gore devletin sorumlulugundaki sosyal hizmetlerin sivil topluma

devredilmesi fikriyle uyumludur.

Sosyal hizmetlerin devrinin yani sira Avrupa Birligi’nin ortaya koydugu yonetigim
temelli yaklasim, sivil toplumun sektérlesmesinde biiylik bir etkisi olmustur. Avrupa
Birligi adaylig1 hedefiyle sivil toplum sektorlesmesi devlet kurumlari tarafindan agikca

ifade edilmekte ve tesvik edilmektedir.

“Bu bakis acistyla, AB’ye aday bir iilke olan Tiirkiye’nin de faydalanmakta oldugu
Avrupa Birligi Katilm Oncesi Mali Yardim Aracrnin (Instrument for Pre-
Accession-IPA) 2014-2020 yillarin1 kapsayan ikinci doéneminde, Tiirkiye’nin
oOnerisiyle “sivil toplum” bir sektor dnceligi olarak kabul edilmistir. 26 Agustos 2014
tarihinde yiiriirliige giren Ulke Strateji Belgesi’nde Sivil Toplum Sektériiniin hedefi
(1) Kamu sivil toplum diyalogunun gii¢lendirilmesi, (2) STK’lara yonelik yasal
cercevenin iyilestirilmesi, (3) STK’larin kapasitesinin gii¢lendirilmesi ve (4) sivil
toplum diyalogunun gelistirilmesi seklinde tanimlanmistir. Yedi yillik 2014-2020
dénemi i¢in Sivil Toplum Sektoriine ayrilan toplam biit¢e yaklagik 190 milyon
Avro’dur.” (AB Bagkanligi, 2014, s.3)

Yukarida yer alan AB Bagkanligi’nin hazirlamis oldugu sektorlesme stratejisinde agikca
ifade edildigi gibi sektdrlesme, birligin sivil toplum islevlerine gore devlet kurumlar
tarafindan sekillendirilmek istenmektedir. Tiirkiye’de sivil toplumun sektdrlesmesinde
devletin etkin bir rolii bulunmaktadir. Devlet kurumlarinin iistlendigi etkin rol, sivil
toplumun sektdrlesmesini maddi olarak beslemek, hukuki olarak diizenlemek ve birlik

islevleri dogrultusunda sivil toplumu yeniden yapilandirmaktir.

2.3.2 Sivil Toplumun Sektorlesmesinde Sermayenin Roli

Tiirkiye’de sivil toplumun sektorlesmesinde birligin sivil toplum yaklagimini belirleyen

piyasa islevi ve yonetim islevi gbz Oniinde bulundurulmalidir. Piyasa iglevi sermaye
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sitketlerinin sivil topluma yonelmesini saglamaktadir®®. Sivil toplumda y®netisim
mantigryla gelisen yonetim islevi ise sermaye ¢ikarlarina uygun kararlarin alinmasini

kolaylastirmaktadir.

Bu role iliskin Tiirkiye 6zelinde bir literatiir bulunmamaktadir. Yapilan caligmalar
genellikle neo-liberalizmin degistirdigi yonetisim anlayisinin sivil toplum ve 6zel sektore
yiikledigi yeni roller iistiinedir (Atay, Kalfa,2008; Talas,2011). Ote yandan y&netisim
anlayisiin elestirildigi calismalar da bulunmaktadir (Bayraktar,2015; Giizelsari, 2019).

Bu elestirilerin merkezinde ise yonetisim anlayis1 ve sirketlesen devlet yonetimi vardir.

Sermaye sirketleri kurumsal bagis¢ist olduklart sivil toplum kuruluslariyla ve sermaye
gruplarin1 temsil eden vakiflarla sivil toplumu sektorlestirmekte, bu sektérden pay
almakta ve sivil toplumun yonetim islevi geregi kendi sermaye ¢ikarlarini mesrulastirarak
tabana yaymaktadirlar. Bir sermaye grubunun yeni bir pazara girmesi gibi sivil toplum
sektoriine girmesi, yatirim yapmast so6z konusudur. Sermaye gruplarinin sivil toplum

alanina girisi sektorlesme egilimini gli¢lendirmektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 da bir sermaye birikimi olusturarak sektorlesmeyi
olgunlastirmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslarina ait sirketler, {irlin satis1 yaptiklar
sektorlere baglanmaktadirlar. Bu durum baglandiklar1 piyasaya ait olan deger ve
kurallarin sivil toplum kuruluslarima transfer edilmesiyle sonug¢lanmaktadir. Sivil
toplumun sektérlesmesi farkli piyasalara eklemlenerek derinlesmektedir. Sermayenin
karakteristik rolii nedeniyle sivil toplum kuruluslartyla sirketler arasindaki farklar
siliklesmektedir. Sermaye, sivil toplum alanina miidahil oldukca sermaye ait olan deger

ve Oncelikler sivil toplumu sekillendirmektedir.

32 “iIk Firsat” programi, sermaye gruplarmin sivil toplum kuruluslariyla ortakliklar kurarak piyasay1
gelistirmek iistiine yaptiklar1 ¢aligmalarin giizel bir 6rnegidir. Bu program kapsaminda yeni mezun olan
kisilerin anlagsmali sivil toplum kuruluglarinda segilerek istihdam edilmektedir. Secilen kisilerin sirketlerin
ve sivil toplum kuruluslarmin ihtiya¢ duydugu farkli birimlere yonelik olarak tecriibe kazanmalar
saglanmaktadir. Bu program ayni zamanda Avrupa Birligi’nin piyasa isleviyle ayni1 tarzda sekillenmis olan
bir sivil toplum sektoriiniin agik bir 6rnegidir. Program kapsaminda bir sermaye grubu ve 25 sivil toplum
kurulusu yer almaktadir hte:/www.ilkfirsat.org/tr/hakkimizda/hakkimizda


http://www.ilkfirsat.org/tr/hakkimizda/hakkimizda
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2.3.3 Sivil Toplumun Sektoérlesmesinde Universite Etkisi

Tiirkiye’de liniversite ile sivil toplumun neo-liberallesmesi arasindaki paralellikleri takip
etmek onemlidir. Sermayenin sivil toplum kuruluslarina yonelmesiyle ile ticaret odalari
ve vakiflar araciligiyla {niversiteye yonelmesi ayni donemde gergeklesmistir.
Kalkinmanin bir aktorii olarak goriilen sivil toplum kuruluslar1 gibi Tiirkiye’de kurulan

tiniversiteler de bulunduklari sehirler i¢in birer kalkinma aktoriidiir.

Sivil toplumun esnek calisma bicimi ile liniversitedeki esnek ¢alisma bigimi birbirine
benzemektedir. Nitekim “emegin ve uzmanligin esnetilmesi neoliberal retorigin bir
pargasidir” (Harvey, 2015, s 61). Universitede kadrolu ¢alisma sisteminden tipk1 sivil
toplumda oldugu gibi sozlesmeli caligmaya gecis gerceklestirilmistir. “Gegici sozlesmeli
istihdam bi¢imi ¢alisanlarin, 6zellikle, istedigi zaman isine son vermeyi kolaylastirdigi
i¢in sermayenin basat uygulamasi olmaya devam etmektedir. Is yerini degistirmelerde ve
isten ayrilmalardaki/¢ikarilmalardaki yiiksek artis trendi bu uygulamanin bagarisina isaret

etmektedir” (ilhan,2019, 5.363).

Sivil toplum ile {niversitelerin sektorlesmesini  gerceklestiren Onemli adim
tiniversitelerde sivil toplum g¢aligsmalarina odaklanan aragtirma merkezlerinin kurulmasi
olmustur®> Sivil toplum sektoriinii konu alan ¢aligmalar sivil toplum odakl1 arastirma
merkezleri tarafindan yapilmaktadir. Arastirma ve yayincilik faaliyetinde,
tiniversitelerdeki arastirma merkezleri 6nemli bir rol iistlenmekte ve sivil toplum alani ile
akademi arasinda koprii kurmaktadir. Universitelerin uzmanlik odakli arastirma
merkezleriyle sivil toplum kuruluslarinin uzman oldugu calisma alanlar1 birbirine
baglanmaktadir. Bu baglantilar1 kuran kopriiler proje temelli calismalardir. Tiirkiye’de

2000 sonras1 artan iiniversite sayisina paralel olarak doktora mezunu sayisinin® artis1 ve

33 Kog Universitesi- Sivil Toplum ve Hayirseverlik Arastirmalari Merkezi, Marmara Universitesi- Sivil
Toplum Kuruluslar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Aydin Adnan Menderes Universitesi- Sivil Toplum
Kuruluslar1 Arastirma Merkezi, Yiiksek Ihtisas Universitesi- Sivil Toplum Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi- Sosyal Politikalar ve Sivil Toplum Caligmalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Manisa Celal Bayar Universitesi- Sivil Toplum Kuruluslar1 Arastirma ve
Uygulama Merkezi, ibn-i Haldun Universitesi- Sivil Toplum Calismalar Arastirma ve Uygulama Merkezi

34 Doktora mezunlarinin yillara gore dagilimi ve artiy gosteren sayisina bu linkten erisilebilir.
https://www.dogrulukpayi.com/bulten/turkiye-de-doktora-ogrencisi-giderek-artiyor


https://www.dogrulukpayi.com/bulten/turkiye-de-doktora-ogrencisi-giderek-artiyor
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bu uzmanlarin sivil toplum sektdrii i¢erisinde aragtirmact ve proje ¢alisani olarak yer alma

egilimi gosterdiginin altin1 ¢izmek gerekir.

2.3.4 Sivil Toplumun Sektorlesmesinde Yerellesme Etkisi

Sivil toplumun sektdrlesmesinde yerellesme etkisi oldukca sinirlidir. Bu smirliligin
nedeni Tiirkiye’de Avrupa Birligi kriterlerini karsilayan bir yerel ydnetim yapisi
olusturulmamis olmasidir. Yonetisime dayali neo-liberal yonetim modelinde, yerel
yonetimler tipki sivil toplum kuruluslar1 gibi bir aktor olarak degerlendirilmektedir.
“Bolgesel ve yerel yonetimlerin sivil toplumla daha giiglii bir etkilesimi olmas1 gerekir.
Uye devletler, bunu basarmanin baslica sorumlulugunu tasimaktadir” (Avrupa

Komisyonu, 2001, 5.7)%.

Tirkiye’de yerel yonetimlerin karsiliginin biiyiiksehir ve sehir belediyeleri oldugu
sdylenebilir. Ote yandan sivil toplum kuruluslarinin da belediye yonetimlerine dahil
olmasi bir miktar tesvik edilmektedir. Avrupa Birligi adaylik siireci igerisinde Avrupa
Kentsel Sartiyla® yerel sivil toplum kuruluslarmn yerel yonetimlere katilmasina imkan

saglayan kent konseylerinin kurulmasi bu tesviklere 6rnek gosterilebilir.

Biiyiiksehirler ve kiiclik sehirlerdeki sivil toplum kuruluslarinin kapasite ve etki
anlaminda biiyiik farklar1 vardir. Biiylik sehirlerdeki sivil toplum kuruluslarinin ulusal ve
uluslararas1 kaynaklara erisimi daha kolaydir®” Bu esitsizlige ragmen Avrupa Birligi
projeleriyle kiiciik sehirlerde sektorlesme biiyiiksehirlerdekine benzer bicimde ancak ¢ok
daha kiiciik bigimde gergeklesmektedir. Kiiciik sehirlerde Avrupa Birligi projeleri

35 Avrupa Yonetisiminde sivil toplum ve yerel yonetim arasindaki tarif edilen iligski bi¢imi White Paper
isimli Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan belgeden alinmustir. Iigili belgeye bu linkten erisilebilir.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/DOC_01_10

36 Avrupa Kentsel Sartiyla sivil toplum kuruluslarinin yerel yonetimleri katilmas1 hakkindaki yaklagima
bu link adresinden erisilebilir. https://rm.coe.int/urban-charter-ii-manifesto-for-a-new-urbanity-publication-a5-58-pages-/168095e1d5

37 Bu ifadeyi kullanma nedenim, biiyiiksehirlerdeki sivil toplum kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi
kaynaklara mekansal olarak yakin olmalaridir. Ayrica biiyiiksehirlerdeki sivil toplum kuruluslarinin iiye,
calisan ve goniilliilerinin dil bariyerinin bulunmamasidir. Bu durumun biiyiiksehirlerdeki sivil toplum
kuruluslarin1 daha avantajli konuma getirmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin kaynaklara erisiminde bir
rekabet ortami1 s6z konusudur. Rekabet ortami piyasalasmanin giiglii bir kanitidir.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/DOC_01_10
https://rm.coe.int/urban-charter-ii-manifesto-for-a-new-urbanity-publication-a5-58-pages-/168095e1d5
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gergeklestiren yeni sivil toplum kuruluglarinin kurulmasiyla sektdrlesme yavas yavas

etkisini yerelde gostermektedir.
2.4 SEKTORLESME BAGLAMINDA SiViL TOPLUMDA PROJECILIK

Sivil toplum kuruluslar1 proje temelli ¢aligmay1 benimseyenler ve proje temelli ¢alismay1
reddedenler olmak iizere ikiye ayrilmaktadirlar. Proje temelli calismay1 benimseyen sivil
toplum kuruluslarinin ana eksenini bu projeler olusturmakta ve varliklarini proje sistemi
sayesinde devam ettirmektedirler. Sivil toplum kuruluslari tarafindan yiirtitiilen projelerin
bir proje kiiltlirii yarattig1 agiktir. Bu bir ¢alisma biciminden 6teye gecerek bir ¢alisma
kiiltiiri haline gelmistir. Ortaya ¢ikan proje kiiltiirii sivil aktivizmin sivil toplum

kuruluslarinda profesyonellesmesiyle sonuglanmistir (Kuzmanovic,2010).

“Proje” kavramu sivil topluma endiistriden transfer edilen bir kavramdir. Kelime kokeni
“proicere” tasarlamak, one stirmek ve ileri atilmak anlamina gelmektedir ve ilk kullanimi
Diinya Bankasi’nin 1970’li yillardaki kalkinma caligmalarina dayanmaktadir (Biggs,
Smith, 2003). Kalkinma fikri i¢erisinde projenin bu kadar yer tutmasinin nedeni basit bir

calisma dili ve mantiksal bir ¢ergeveye sahip olmasidir.

Projenin ¢alisma mantig1 kalkinma bakisiyla kar ve biiylime amaglhidir. Sonu¢ odakl
mantiksal bir ¢cer¢eveye sahiptir. Proje yonetiminde kullanilan yontem, “proje dongiisii”
yonetimidir. Proje dongiisii yonetimi durum analizi, planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarindan olusmaktadir (Yentiirk, Duyguoglu, Aksiiz, 2016). Bu
asamalarin her birinin muadilleri endiistri projelerinde ve reklam kampanyalarinda yer
almaktadir. Bu nedenle analiz, strateji, 6l¢me ve degerlendirme gibi endiistri ve reklamda

kullanilan kavramlar sivil toplumdaki proje igeriklerine akmaktadir.

Sivil toplum alanmin terminolojisi, endiistriyel iiretim alaninki ile benzedikge, finans
piyasalariyla kurdugu iliski bicimi de benzesmektedir. Sivil toplum kurulusunun
niceliksel olarak biiyiimesi projelere baghdir. Projelerin gergeklesmesi igin kullanilacak
olan para bir biitce biciminde tasarlanmaktadir. Projenin bu biitcedeki paray1
saglayabilmesi ise fon ve hibe adi verilen finansman yoluyla ger¢eklesmektedir. Fon ve

hibe kavramlar1 finans piyasalarmma ait kavramlardir. Nitekim finansallasma neo-
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liberalizmin en gii¢lii isaretlerinden biridir (Harvey,2016). Proje, sivil toplum
kuruluglarinin  hedeflerini finansallastirmaktadir. Ayrica sivil toplum kuruluslari
projelerini gergeklestirmek icin faiz ve kredi gibi finans enstriimanlarina bagvurmaktadir.
Bu finansallagma egilimi, sektorlesmenin giiclii bir kanitidir. Tiirkiye’deki sivil toplum
kuruluglart Avrupa Birligi projelerinde Avrupa Birligi idari ve mali harcama esaslarini
dikkate almaktadir. Yiiriitiilen biitiin projeler vergi mevzuati, is kanunu ve sigorta kanuna
gore gerceklestirilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin fon aldiklar1 projeler Hazine ve
Maliye Bakanlig1 denetimindedir. Ekonomik yonden son derece yetersiz durumda olan
Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslar1 basta Avrupa Birligi kuruluglar1 olmak iizere
bagisc1 kuruluslara maddi olarak bagimli hale gelme riski tasimaktadir. Literatiirde “fon

’

bagimhiig1” olarak adlandirilan bu durum sivil toplum kuruluslarii  olumsuz

etkilemektedir.

“Yerli STK'larin dis fon kaynaklarina bagliligi bazi 6nemli kisitlamalar ve sorunlar
yaratir. Uzun veya orta vadeli planlar yapmanin zorluklar1 bir yana, kurumsal
yapilanmanin Oniindeki kisitlamalar, malzeme alimina iliskin kisitlamalar ve dis
kaynaklara bagimlilik STK ¢aliganlari arasinda 6zel baskilar ve gilivensizlik duygusu
yaratir. Bu agik¢a personelin moralini ve iiretkenligini olumsuz yonde etkiler.
Personel aliminda zorluklara neden olabilir. Daha da kotiisii, kurulusun
bagimsizligini ve biitiinliigiinii tehlikeye atabilir” (Antrobus, 1987, 5.99).

Fon bagimliligi sivil toplum kuruluslarinin devamliligini riske atmaktadir. Finansal
Ozgiirliigiin yoklugu sivil toplum kuruluslarini bagis¢1 kuruluslara ve finans piyasalarina
daha bagimli hale getirir. Bu bagimlilik sivil toplum kuruluslarini kirillganlastirir ve fon

bagimlilig1 dongiisii i¢erisinde sikismalarina neden olur.

Sivil toplum kuruluslarinin fon bulmasmin yolu, trettikleri projelerdir ve bu projeler
kuruluslarca yalniz olarak degil projelere dahil edilen paydaslarla birlikte yapilmaktadir.
Paydaslar, projelerin gergeklesmesini saglamak acisindan Onemlidir. Finansman
arayisinda, paydaglar fon veren kurulus tarafindan proje  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Proje paydasligi 6zl itibariyle neo-liberal yonetisim anlayisinin

sirekli yeniden tiretilmesidir.

Hem projenin paydaslarina hem fon saglayicilara hem de proje yararlanicilara kars1 hesap

verebilirlik adina sivil toplum kuruluslarinca gergeklestirilen projeler idari ve finansal



39

olarak rapor edilmektedir. Ancak bu raporlama islemi ayni zamanda sirketlerde ve
biirokraside kullanilan bir iktidar teknigidir ve is hiyerarsisini saglamlagtirmaktadir.
Projelerin ara raporlar1 ve sonug raporlar1 hibe veren kuruluslara gonderilmektedir. Hibe
veren kurulus projeyi raporlar cergevesinde ele almaktadir. Projeler, hedeflenen
sonuglarm o6lgiilebilir verimliligi iizerinden degerlendirmektedir. Biitiin bu siirecte hibe
veren kurulus ile sivil toplum kurulusu arasindaki iliski kamu kurumlari tarafindan idari

ve mali olarak takip edilmektedir.

Projelerde raporlarin agiklanmasi ve paylagilmas: sivil toplum kuruluslarinin
seffaflastigim1 amaglamaktadir®. Ancak Han’in da vurguladigi gibi “Seffaflik neo-
liberalizmin bir aygitidir” (2020, s.12). Han’a gore seffaflik gliven yerine
kullanilmaktadir ve seffaflik kavrami giiven duygusunun hasar gérmesinden dolay1
yayginlasmustir. Seffaflik diisiincesi ve politikasi, giiven ve itibar arttirmaya yonelik sivil
toplum kuruluglarinin benimsedikleri bir politikadir ve iyi yonetisim ilkeleri arasinda yer
almaktadir (Sener,2008). Neo-liberalizmle seffaflik politikalar1 arasindaki bag neo-liberal

aygitlarin projecilik ¢ergevesinde uyumlu ¢alismasini saglamaktadir.

Bu sektorlesmenin bir sonucu olarak proje yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin dar gruplar
seklinde varliklarini siirdiirebilecekleri agiktir. Sektorlesmenin getirdigi i¢ rekabet ortami
sivil toplum kuruluslarin1 par¢alamakta ve projecilik giiclii bir dis rekabet ortaminin canl

kalmasini da saglamaktadir.

“Bu durum STK’lar1, Avrupa Birligi projelerini elde etmek i¢in hem ‘rant kollama’
ve hem de bunun i¢in gerekli teknik bilgiye sahip olma agisindan biiyiik bir yariga
itmig ve bu yaris sinirli kaynak i¢in rekabete giren bu gruplar arasinda ¢ekismeyi de
kuskusuz beraberinde getirmistir. Gliniimiizde STK sektoriinii karakterize eden ve
fon veren kuruluslarin dogrudan tesvik ettigi bu rekabet baskisi ve beraberinde
getirdigi orgiitsel istikrarsizlik ve mali belirsizlik altinda bu orgiitler, ¢esitli bigim ve

38 Tiirkiye’de proje gerceklestiren sivil toplum kuruluslarinin fon kullanimina yénelik agir elestiriler
vardir. Bu 6n yargili ve sert tutumlar sivil toplum kuruluslarini giinah kegisi haline getirmektedir. Sivil
toplum kuruluslariin projeleri spekiilatif tartismalar ve komplo teorileriyle ele alinmaktadir. Sivil toplum
kuruluslarinin tekellesmesi, sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan ve géniillillerin haklar1 ve elde edilen
kaynaklarin kullanim big¢iminin tartisiimas1 dezenformasyon igerisinde degersizlestirilmektedir. Biitiin
sektorlerde oldugu gibi sivil toplum sektdriinde de emek haklarmin korunmasi ve farkliliklarin
stirdiiriilmesi i¢in ¢alisma, goniilliiliik ve kaynak kullanimi alaninda diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir.
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diizeylerde kar amaci giiden kuruluslarinkine benzer bir piyasa kiiltiiriine
evrilmiglerdir” (Bayraktar,2017, s.131).

Hibe veren kurulusun fon vermek i¢in tercih edecegi sivil toplum kurulusunu projeye
gore segmesi proje yaziminin onemini arttirmaktadir. Proje yazimi teknik bir bilgiye
dayanmaktadir. Endistride oldugu gibi hibe ¢agrilarinin geregi olarak projede gegen
ifadelerden teknik bir dil olusmustur. Proje dilinin kurulmasi sektorel bilgiyi
olusturmaktadir. Bununla birlikte proje yazimi uzmanlik isteyen bir alan olarak
kodlanmaktadir. Bu tekniklesmis alan beraberinde uzmanlagma egilimini gerekli
kilmigtir. Proje yonetiminde farkli gorev ve sorumluluklar, teknik bilginin 6nemi, sivil
toplum sektorii icerisinde belli uzmanlik alanlarinda profesyonellesmeyi beraberinde
getirmektedir. Proje yazari, izleme-degerlendirme-6lgme-6grenme uzmani (MEAL),
proje asistani, proje yoOneticisi, program koordinatorii, uluslararasi sivil toplum
kuruluslari i¢in iilke temsilcisi, ofis asistani, ofis yoneticisi, kaynak gelistirme yonetmeni,
kapasite gelistirme uzmani gibi proje temelli ¢alisan rolleri dogmustur. Projelerde yer

alan bu is rolleri projeciligin sektorlesmesinin temeli oldugunu gostermektedir.

Projeler Tiirkiye’deki donemsel sorunlara gore farkli konularda yogunluk kazanmaktadir.
Suriye I¢ Savast sonrasi yasananlarla birlikte go¢ ve siginmaci alaninda daha fazla sivil
toplum kurulusu ortaya ¢ikmis ve bu alanda gerceklestirilen projelerin sayisi cogalmaistir.
Sosyal hizmet uzmani, psikolog, doktor gibi meslek uzmanlari sivil toplum kuruluslarinin

projelerinde daha fazla yer almaya baglamistir.
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3. GOG ALANINDA SiViL TOPLUMUN GELISMESI

Tiirkiye’de sivil toplumun yasadigi neo-liberal doniisiim ve Avrupa Birligi adaylig: siireci
sivil toplumun sektdrlesmesine neden olmustur. Sivil toplum sektoriiniin biiytimesine yol
acan bir diger &nemli kirilma ise Suriye I¢ Savasi sonucunda ortaya cikan gog
hareketliligidir. Bu boliimde gog¢ alaninda sivil toplumun genel bir ¢ergevesinin ¢izilmesi

amaglanmaktadir.

Verilere gore 26.08.2021 tarihi itibariyle Suriyeli siginmaci sayisi 3.705.109 kisidir (Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii, 2021). Siginmaci kisi sayisiin fazlalifi ve savasin yarattig
siddet ortam1 nedeniyle biiylik bir insani kriz yasanmistir. Bu insani kriz dolayisiyla,
siginmacilarin ilk basta barinma, beslenme ve giivenlik basta olmak iizere farkli
ihtiyaglar ortaya ¢ikmistir. Si§inmact niifusun biiytikliigi karsisinda kamu kurumlarimin
yaninda sivil toplum kuruluslarinin gida yardimi, psikolojik destek ve siginmacilari

bilgilendirme faaliyetleri hizli bir sekilde artmis ve dnem kazanmistir®

Suriye I¢ Savasi doneminde savasin yarattig1 gé¢ hareketliligi dolayisiyla gd¢ alaninda
calisan ¢ok sayida yeni sivil toplum kurulusu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de siginmacilarla
calisan kuruluslar farkli sekillerde kategorize eden ¢alismalar bulunmaktadir. IGAM
(2013)’e gore;

“inan¢ temelli STO’ler, hak temelli STO’ler, laik yardim STO’leri, miiltecilerle daha 6nce
calisan STO’ler, ) Sendika, Birlik gibi Meslek &rgiitleri olarak” (IGAM, 2013, s.6)
simiflandirilmigtir.  Sunata ve Tosun (2018) tarafindan go¢ alaninda ¢alisan kuruluslar

“gdo¢menlerin kurdugu sivil toplum kuruluslar1”, “yerel sivil toplum kuruluslar1”,

39 Tiirk Kizilay1, Mazlumder, insani Yardim Vakfi (IHH), Siginmacilar ve Gogmenlerle Dayanisma
Dernegi (SGDD), Hayata Destek Dernegi, Helskinki Yurttaglar Dernegi ve Insan Haklar1 Dernegi (IHD)
krizin ilk giinlerinden itibaren siginmacilara yonelik c¢aligmalar yiiriiten sivil toplum kuruluslar
olmuslardir. Gog krizinin ilk zamanlarinda sivil toplum kuruluslarmin faaliyetlerine yonelik ltica ve Gog
Arastirmalar1 Merkezi tarafindan hazirlanan “Sivil Toplum Orgiitlerinin Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler

[cin  Yaptiklar1 ~ Calismalar  ile  Ilgili Rapor  (2013)’a” bu linkten erisilebilir.
https://igamder.org/uploads/belgeler/IGAMSuriyeSTK2013.pdf
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“uluslararast sivil toplum kuruluglar1” ve “profesyonel sivil toplum kuruluslar” olmak

tizere dort tipte degerlendirilmektedir.

Ozgiir-Keysan (2020) ise alandaki sivil toplum kuruluslarini, “hak temelli kuruluslar”,
“hak temelli ve insani destek kuruluslar1”, “ihtiya¢ temelli sivil toplum kuruluslar1” ve
“kadin odakli sivil toplum kuruluslar1” olmak tizere dort farkli kategoriye ayirmaktadir.
Bu calismalar go¢ alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin farkl sekillerde kategorize
edildiklerini gostermektedir. Bu ¢alismada segilen sivil toplum kurulusu, hak temelli ve
insani destek kurulusu olarak siniflandirilabilir. Bu boliimde go¢ alaninda ¢alisan sivil
toplum kuruluslarinin gelisimine vurgu yapilmakta ve faaliyetlerini yiiriittiikleri alanlar

ustinde durulmaktadir.

3.1 TURKIYELI SiViL TOPLUM KURULUSLARININ GOG ALANINDA
GELISimi

Tirkiye’de go¢ alaninda faaliyet gosteren birgok sivil toplum kurulusu bulunmaktadir.
Sigimmacilarla ¢alisan sivil toplum kuruluslari ayr1 bir kategori olarak hesaplanmadigi
icin net bir say1 vermek miimkiin degildir. Siginmacilarla ¢aligan sivil toplum kuruluslari
insani yardim, insan haklar1 ve arastirma kategorileri basta olmak iizere Sivil Toplumla
Iliskiler Genel Miidiirliigii tarafindan farkli kategoriler icerisinde degerlendirilmektedir*®
Ote yandan farkli alanlarda calisan sivil toplum kuruluslar1 da siginmacilarla ilgili

projeler ve faaliyetler gerceklestirebilmektedir.

Tiirkiye 1951 Cenevre Miilteci Sozlesmesine koydugu cografi serh geregi sadece Bati
tilkelerinden gelenlere “miilteci” statiisii vermektedir. Dogu iilkelerinden gelenler
“siginmact” olarak kabul edilmektedir. Miilteci ve siginmac iki farkli yasal statiidiir.
Suriye’den savas dolayisiyla go¢ eden kisiler gegici sigmmaci statiisiinde
degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada en basindan beri belirtildigi {izere gégmen ifadesinin

kullanimi tercih edilmistir. Bunun nedeni go¢ alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarinda

40 Kategorilere dair ayrmtlh bilgiye https://www.siviltoplum.gov.tr/derneklerin-faaliyet-alanlarina-gore-dagilimi linkte yer alan
veriden ulasilabilir.


https://www.siviltoplum.gov.tr/derneklerin-faaliyet-alanlarina-gore-dagilimi
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gocmenler farkli hukuki statiilere sahip olsalar bile go¢ alaninda ¢alisan sivil toplum

profesyonellerinin go¢menlere yaklagimi esittir.

GoO¢ alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin ezici bir ¢ogunlugunun kurulmasi ve
profesyonellesmesi 2014 yilindan bu yana gerceklesen bir siiregtir; Iltica ve Gog
Arastirmalart Merkezi Dernegi (2013), Miilteciler Dernegi (2014), Miilteci Destek
Dernegi (2014), Miilteci Haklar1 Merkezi (2015), Gogmen Dayanisma Dernegi (2016)
vb. Bu kronolojik bilgi bize bu kuruluslarm gog¢ krizi sonrasinda Suriye I¢ Savasi’nin
yarattiZ1 kosullar i¢cinde kurulduklarini ve faaliyetlerini bu krizi ¢6zmek amaciyla

orgiitlediklerini gostermektedir.

Temel ¢alisma alanlarindan biri go¢ olan ve alandaki varliklar1 geregi 6ne ¢ikan sivil
toplum kuruluslarmi saymak miimkiindiir* #2.Go¢ alaninda ¢alisan kuruluslarin sayismin
artmasina paralel olarak bu kuruluslarda galisan sayismin arttigi da soylenebilir®®
Siginmaci ve go¢ alaninda calisan en eski kuruluslardan biri olan Siginmaci ve
Gocmenlerle Dayanisma Dernegi’nin (SGDD) Agustos 2021 itibariyle 1000°den fazla
calisan1 vardir** Bu artis go¢ alaninda calisan sivil toplumda ¢ok hizli ve etkili bir
profesyonellesme siirecine neden olmustur. Kriz dolayisiyla ¢ok sayida proje
gerceklestirilmis olmasinin yani sira gd¢ alaninin getirdigi hassasiyet ve giicliikler®

uzmanlik gerektirmektedir. Tip, sosyal hizmet, finans, sosyoloji, psikoloji vb. meslek

41 Miilteci Destek Dernegi, Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma Dernegi(MYSD), Miilteciler
Dernegi, Miilteciler Dayanigma Dernegi(Miilteci-Der), Mavi Kalem Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma
Dernegi, Siginmaci ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi(SGDD), Go¢ ve Uyum Dernegi, Miilteci Haklar1
Merkezi , Miilteci Haklar1 Koordinasyonu, Mazlum-Der, insan Haklar1 Dernegi, Uluslararast Mavi Hilal
Insani Yardim ve Kalkinma Vakfi, insan Kaynagimi Gelistirme Vakfi, Iltica ve Go¢ Arastirmalar1 Merkezi,
Gog arastirmalar Dernegi(GAR), Go¢ Vakfl, Geng Hayat Vakfl, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi,
[zmir Suriyeli Miiltecilerle Dayanigma Dernegi, Insani Yardim Hak Hiirriyetleri Vakfi(iHH), Sefkat-Der,
Hatay Yardimlagma Dernegi, Habitat Dernegi, insani Gelisim Vakfi, Maya Vakfi, Yuva Dernegi, Sevgi ve
Kardeslik Vakfi, Tiirkiye Miilteci Konseyi, kuruluglar1 gosterilebilir.

42 Gog alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslar tarafindan siginmacilarin durumuna yonelik ¢ok sayida
arastirma gergeklestirilmistir (Miilteci Haklar1 Merkezi, 2015; Hayata Destek Dernegi, 2018; fltica ve Gog
Arastirmalar1 Merkezi, 2019; Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Dernegi, 2020).

43 Siginmacilarla ¢alisan sivil toplum kuruluslart ayri bir kategori olarak degerlendirilmedigi igin bu
kuruluslarin sayisini net olarak vermek miimkiin degildir. Bu nedenle go¢ alaninda galisan sivil toplum
kuruluslarinda calisan sayisi net olarak bilinmemektedir.
44 Ayrintili bilgi icin SGDD 6rnegine linkten erisilebilir.
45 g savasin etkiledigi kisilerle galismanin getirdigi sorumluluk, 6zen ve hassasiyeti gerektirmektedir.
Ayrica basta dil olmak {izere siginmacilarla kiiltiirel farkliliklarin bulunmasi zorluk yaratmaktadir. Bu iki
nedenden dolayt sigmmacilarla ¢aligan sivil toplum kuruluslarinda profesyonelligin olugmasinda
hassasiyetler ve zorluklar anlamli bir yere sahiptir.

https://sgdd.org.tr/hakkimizda/
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alanlarindan gelen uzmanlarin meslek degerleriyle sivil toplum kuruluslarinin
degerlerinin bir sentezi sonucu ortaya g¢ikan yeni tiir bir profesyonellesmeden s6z

edilebilir.

Tiirkiye’de gogmenlerle galisan sivil toplum kuruluslar1 hakkinda yapilan arastirmalar
(IGAM, 2013; Kutlu, 2015; Mackreath, Sagnic, 2017; Akpmar, 2017; Celik,
Pekkiigiiksen, 2018) ve yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin degerlendirmelerine
(Yigit, 2017; Demirdag, 2018; Bayrak 2018; Tiirkay, 2019) bakildiginda yapilan en
oncelikli tespitlerden birinin sivil toplum kuruluslarinin baslangicta sigimmacilarin acil
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik calismalar gerceklestirdikleri ve heniiz kurumsal bir
yap1 kazanamadiklar1 oldugu gériilmektedir (IGAM,2013). Acil ihtiyaglarin giderilmesi
faaliyetlerinden hemen sonra ise sivil toplum kuruluslarinin siginmacilara psiko-sosyal
destek sunduklari, siginmacilara ekonomik olarak gec¢im kaynaklar1 kazandirmaya
calistiklar1 ve sosyal uyuma yonelik c¢aligmalar gergeklestirdikleri goriilmektedir
(Akpmar, 2017). Baska bir ifade ile, sivil toplum kuruluslar1 krizin ilk zamanlarinda
insani yardim agirlikli caligmalar gergeklestirmis; barinma ve beslenme, ¢calisma hakki ve
hukuki destek, saglik, cocuklar ve egitim, kadinlar ve topluma uyum alanlarinda yogun
faaliyetler yiirtitiildigli goriilmektedir (Tirk, 2016). Siire¢ icerisinde bu ¢aligma alanlar

arasindan egitim, istthdam ve sosyal uyum alanlarinin agirlik kazandig1 goriilmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinin biiyiime ve kapasite arttirmay1 dnceleyen projeci yaklagima,
gbc alaninda da etkisini hissettirmektedir. Bu calisma bicimine elestirel yaklasan,
dayanisma aglariyla calisan sivil toplum kuruluslari da vardir (Sentiirk, Terzi, Altin,
2017) ve bu kuruluslar “yardim” yerine ‘“dayanisma” sozciiglini ve anlayisini
benimsemektedirler (Camur, Camur, 2018). Esnek ¢alisma alanlar1 ve kapasite arttirmaya

Onceleyen yaklagim, siirdiiriilebilir ve uzun vadeli sonuglar almay1 zorlastirmaktadir.

Onceki boliimde belirtildigi gibi neo-liberal anlayisla devletin roliinii ikame eden bir
yaklagim sergileyen, himaye altindaki sivil toplum kuruluslar1 gé¢ alaninda mevcuttur
(Danis, Nazli, 2018) ve sektorlesmis olan sivil toplum alaninda, gog¢ krizinin yarattig etki
sivil toplumu kapasite anlaminda biiylitmektedir. Nitekim siginmacilarin haklar1 ve
sosyal uyumun sivil toplum alaninda yalnizca sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerinin

artmasiyla saglanamayacagi agiktir.
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Bugiin gelinen noktada ise, go¢ alaninda ¢alisan sivil toplum kuruluslarinin kars karsiya
olduklar1 ¢ok sayida sorun bulunmaktadir. Bu sorunlar “devlet kurumlariyla ¢ekismeli
iliskiler, finansman acgisindan STK'larin istikrarsiz konumu, miiltecilerin taleplerinin
karsilanmasindaki zorluklar ve yerel topluluklarin hem Suriyeli miiltecilere hem de
STK'lara yonelik olumsuz tutumlarr” (Ozgiir-Keysan,2020, s.130) olarak siralanabilir.
Sivil toplum kuruluslarinin  kurumsallasma ve profesyonellesme odakli gelisimi,
siralanan bu sorunlarla birlikte degerlendirildiginde bu sivil toplum kuruluglarinin
gelecegi hakkinda bir belirsizlik goriilmektedir. Gog alaninda g¢alisan sivil toplum
profesyonelleri ise calisma alanlarindaki sorunlarin yaninda bir de sivil toplum

kuruluslarindaki sorunlarla basa ¢ikmaktadir.

Ote yandan siginmacilarm kurdugu pek ok sivil toplum kurulusu vardir ve “gd¢menler
tarafindan kurulan sivil toplum kuruluslar1” olarak tanimlanmaktadir (Sunata, Tosun,
2018). Bu kuruluslar, siginmacilarin yogun olarak yasadigi Gaziantep, Kilis, Sanliurfa,
Adana, Mersin, gibi sehirlerde yogunlasmaktadir®® ve iiye ve goniilliilerinin biiyiik
cogunlugu ikamet iznine sahip siginmacilardan olusan kuruluslardir. Siginmacilarin
yogun olarak yasadiklar1 sehirlerin basinda gelen Istanbul’da bu kuruluslarin giiclii
dayanisma aglar1 sagladigi ve toplumsal uyumu kolaylastirdigi gozlenmektedir
(Adigiizel, 2019). Siginmacilarin kurdugu sivil toplum kuruluslari, 6z orgiitliiliik oldugu
icin sosyallesmeye firsat veren ve dayanismaci, bir yapiya sahiptir. Siginmacilarin
kurdugu sivil toplum kuruluslar1 da dahil olmak Tiirkiye’de gé¢ alaninda ¢alisan sivil
toplum kuruluslart uluslararast sivil toplum alanindaki biiylik kuruluglardan

etkilenmislerdir.
3.2 ULUSLARASI SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ ETKisSi

Uluslararas1 kuruluslarin Tiirkiye’deki yardim ve destek calismalar1 Suriye I¢ Savasi
sonras1 yasanan siginmaci kriziyle artmistir. Krizin biiyiikliigii karsisinda ortaya ¢ikan
problemler uluslararasi sivil toplumun ¢abasini Tiirkiye’ye yonlendirmistir. Uluslararasi

sivil toplumun Tiirkiye’deki krize yonelmesi hiikiimetleri arasi kuruluslarla birlikte

46Tirkiye’de ikamet iznine sahip kisiler dernek kurabilmektedir. Ravdanur Dernegi, Bahar Dernegi, Sened
Dernegi, Watan Dernegi, Shafak Dernegi, Kudra Dernegi, Bonyan Dernegi bu sivil toplum kuruluslarma
ornek olarak gosterilebilir.
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gergeklesmistir. UNHRC (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi) ve IOM
(Birlesmis Milletler Go¢ Orgiitii) birer hiikiimetler aras1 kurulus olarak go¢ alaninda kilit
oneme sahip kuruluslardir. UNHRC’1n gorevlerinden biri “miiltecilerin refahi ilgili 6zel
kuruluglarin ~ koordinasyonunu kolaylastirmak™ (UNHRC, 1950, s.14) olarak
tanimlanmaktadir. IOM ise “hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi kuruluslar
arasinda go¢ ve miilteci meselelerinde yakin is birligini saglamak iizere ¢aligmaktadir”
(IOM, 2017, s.5). Bu Birlesmis Milletler kuruluslari, Tiirkiye’de go¢ alaninda ¢alisan sivil
toplum Kuruluslariyla uluslararast  diizenlenmeler ve uluslararasi uygulamalar

gercevesinde iliski kurmaktadir.

Bu iki Birlesmis Milletler kurulusu her ne kadar sivil toplum kurulusu olmasa da sivil
toplum kuruluslarini desteklemekte ve rehberlik etmektedir. Bu kuruluslar ayni1 zamanda
sivil toplum kuruluglarinin ¢alisanlari i¢in de bir rol model teskil etmektedir (Marters,
2006). Birlesmis Milletler kuruluslari, go¢ alaninda c¢alisan sivil toplum kuruluslari

calisanlarinin profesyonellesmesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Uluslararasi sivil toplum kuruluslari, Tiirkiye’den farkl olarak bir¢ok cografyada benzer

krizlere karsi gelistirmis olduklari bilgi, birikim ve deneyime sahiptir®’

ve biiyiik
kapasiteleri ve uluslararasi ¢alisma tecriibeleriyle profesyonel, uluslar 6tesi ve kurumsal
yapilardir. Bu kuruluslar Tiirkiye’de Igisleri Bakanligi’nin ¢alisma iznine tabi olarak
calismaktadir®®,  Uluslararas1  sivil toplum kuruluslarmin  sagladigi  hizmetler
siginmacilarin kayitlariin gergeklestirilmesine destek, hukuki yardim ve iilkeye doniis,
egitime destek, istihdam ve ge¢im olmak tizere dort alanda toplanmaktadir (Aras, Duman,

2019).

Suriye’den gerceklesen gogiin o6zellikle ilk donemlerinde Tiirkiye’deki sivil toplum
kurumlarmin kapasitelerinin gelismesinde uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin etkisi

olmustur.

47 Tirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi sivil toplum kuruluslart uzun yillardir farkli kriz bolgelerinde
calismaktadir. Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC), Care International, Save
The Children, Danish Refugee Council, Mercy Cops, Concern Worldwide, Goal gibi kuruluslar bu tip
uluslararasi sivil toplum kuruluslarina 6rnek gosterilebilir.

48 izin almis olan uluslararasi sivil toplum kuruluslarma bu adresten erisilebilir
https://www.siviltoplum.gov.tr/kurumlar/siviltoplum.gov.tr/istatistikler/YabanciSTK/izin_verilen_listesi_tr.pdf


https://www.siviltoplum.gov.tr/kurumlar/siviltoplum.gov.tr/istatistikler/YabanciSTK/izin_verilen_listesi_tr.pdf
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“Tiirkiye’deki Suriyeliler konusu, sivil toplumun ne kadar énemli rol oynadiginin
anlagilmasi bakimindan ©nemli bir tecriibe imkani yaratmistir. Baslangicta
uluslararas1 kurumlar ve uluslararast STK larin is birliginde gelisen kapasite, aradan
gecen siirede ¢ok ciddi bir kapasitenin gelismesine de imkan saglamistir. Tiirkiye’de
STK’larin kapasitesinin gelismesi, uluslararasi is birligi konusunda son derece
onemli bir gelisimi de saglamistir” (Erdogan,2019, 5.216).

Uluslararasi insani yardim kuruluslari, hibe veren ve paydas olarak Tiirkiye’deki sivil
toplum kuruluslariyla proje temelli ortakliklar gelistirdikleri i¢in kuruluslarin kapasite

artisin1 saglamakta ve profesyonellesmesinde etkili olmaktadir. Bu etki, kapasite artisiyla

birlikte profesyonellige atfedilen calisma bigimidir.
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4.SiVIL TOPLUMUN GOG ALANINDA PROFESYONELLESMESI

Calismanin bu béliimiine kadar sivil toplum kavraminin arka planina iliskin bilgi
verilmis, AB ekseninde Tiirkiye’de sivil toplumun sektorlesmesi egilimi ele alinmig ve
Tiirkiye’de go¢ alaninda sivil toplumun gelisimi 6zetlenmistir. Bu boliim ise arastirma
sorusunun temel kavrami olan profesyonellesmeye ayrilmistir. Bu kavram araciligiyla,
gdc¢ alanindaki sektorlesmenin 6nemli bir bileseni olan “profesyonellesme” egilimi “sivil
toplum” baglaminda tartismaya dahil edilecektir. Sivil toplum alanmmin 6nemli
kavramlarindan biri olan “goniilliiliigiin” profesyonellesme egilimi ile olan iligkisinin
vurgulandig1 bu tartisma, go¢ alaninda g¢alisan sivil toplum orgiitleri baglami ile sinirl

tutulacaktir.
4.1 PROFESYONELLIK KAVRAMI

Profesyonellik kavrami etimolojik olarak meslek sozciigiine dayanir ve meslek sahibi
kisiye atfedilen ve tiim meslekler i¢in gecerli deger ve pratiklerin tamami olarak
tanimlanabilir*®. Profesyonellik kavrami Bat1 diisiincesi ve toplumsal yapidaki
degisikliklerle karsilikli olarak sekillenmistir. “Meslek gruplar1 tiizerine yapilan
sosyolojik arastirmalarda, aciklamalarin gelistirilmesinde yaygin olarak {ic kavram
kullanilmistir: meslek, profesyonellesme, profesyonellik” (Evett,2013, s.781). Meslege
yiiklenen anlam, profesyonellige atfedilen anlamlarla birlikte ele alinmaktadir.
“Profesyonellesme kavrami, meslek statiisii kazanma stireci olarak goriilmiistiir” (Evett,
2013, s.782). Nitekim profesyonellik kavramimin meslekle i¢ i¢e gegisi kapitalizmin
yiikselisi temelinde gerceklesmistir. Meslekle profesyonellik arasinda kurulan bag
Sanayi Devrimi’yle ortaya cikmistir. “Sanayi Devrimi is bolimiinii zorunlu hale
getirmistir. Bu is boliimii sadece farkli meslekler arasindaki iliskiyi degil, ayn1 isletme
icindeki c¢alisanlar i¢inde de gergeklesmistir” (Aksoy, 2016, s.34). Bu nedenle
profesyonellik kavrami igin Sanayi Devrimi’yle baslayan uzmanliga dayali is boliimiinii

miimkiin kilan toplumsal yap1 gii¢lii bir zemin olusturmaktadir.

49 Profession kelimesinin anlami Oxford dil sozliigiine gore meslek olarak tanimlanmaktadir.
oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/profession?q=profession.
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Sanayi Devrimi ile “profesyonellik” ile “orta sinif” arasindaki iliskinin temelleri bir
tarihsel stireklilik iligkisi olarak atilmistir. “Mesleki kariyer modeli, dogum ve himayeyle
gelen statiiye karsilik olarak orta smif bir statii kazanma anlamina geliyordu”
(Larson,2017, s.5). Bledstein (1976) orta sinifi karakterize eden ii¢ niteligi; “kazanilmig
yetenek”, “sosyal prestij" ve “istenilen yasam tarzina erisim” olarak aciklamaktadir.
Bisher (1989)’a gore ise profesyoneller mavi yaka ve teknisyenler gibi yogun emek
isteyen sektorlerde ¢calismamaktadir. Bu durum profesyonellere mavi yaka ve teknisyenin
istiinde bir sinifsal pozisyon saglamaktadir. Freidson (1973)’e gore ise profesyonellik
sanayi sonrasi toplumda is¢i emeginin prototiplesmesini saglamistir. Post-endiistriyel
meslekler zanaattan farkli olarak egitimle kazanilmakta, uzmanlikla icra edilmekte ve
toplumsal bir statii sunmaktaydi. Bu durum egitimle kazanilan biitiin meslek sahiplerinin
profesyonellesebilecegi  anlamina  gelmektedir (Wilensky,1964). Meslek ile
profesyonellesme kavramlarinin i¢ ige gecmesi giiclenerek ilerleyen bir iliski haline
gelmistir. Ozellikle meslegi icra eden kisinin teknik bilgisinin yaninda profesyonellige

atfedilen degerleri kullanmasi1 1970’1i yillarda yayginlagsmistir.

1970’li yillarda refah devleti doneminden neo-liberal politikalara gecisle birlikte
akademik alanda da profesyonellesme kavrami iizerine ¢okca calisma yapilmistir™
197011 yillarda uygulamaya koyulan neo-liberal politikalar refah devletini kiigiiltiirken
sermayeyi siirekli gli¢lendirdi. Bu dénemde profesyonelligin kavramsallastirilmasi bir
kusak tartigmasi icerisinden yiiriitiilmistiir. 80’lerin basinda Yuppie kusagi olarak
adlandirilan sehirli ve geng kitle adlandirmasi profesyonellik kavraminin somutlagmasini
saglamistir (Bishir,1989). Nitekim kapitalist endiistrinin kentteki yogunlugu ile bu kusak
arasindaki iliski profesyonelligin endiistri sonrasi yeni is¢i profilindeki izdiisiimii olarak
ifade edilebilir (Freidson,1974). Bu durum Kkapitalizm-profesyonellik iliskisinin
stirekliligine dair bir vurgu olarak goriilebilir. Profesyonellik diinyay1 is odakli bir teknik
tasarim olarak diizenlemektedir. Nitekim ‘teknik tasarim’ olarak ifade edilen sey, ‘igin’
hayati tasarlamasidir. Bir ideoloji olarak profesyonellik gercekligi de bu tasarima uygun

olarak yorumlamaktadir. Bu yorumun en carpici Ornekleri kendini i unvanlarinda

50 Carr-Saunders, W. (1966), Goode, W.J. (1969), Turner, C. ve Hodge, M.N. (1970), Freidson, E. (1970),
Larson, M.S. (1977).
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gostermektedir. Bu nedenle is ile elde edilen unvanlar, yapilan meslekten bagimsiz
bicimde gercekligin bir yorumunu sunmaktadir. Profesyonellik ideolojisi emegin

esnetilmesini unvanlar araciligiyla gergeklestirmektedir.

“The Economist (2010) de bu durumu zarif bir sekilde hicvetti. Higbir yere gitmeyen
ve gelecegi olmayan bir ise cafcafli bir ad verilir ve o isin glivencesiz taraflari
gizlenmeye calisilir. Idare edecekleri bir ordu ya da ekip olmayan kisilere 'sef, "iist
diizey yonetici', 'yonetici memur' gibi unvanlar veriliyor. Alisildigi iizere kendisine
Uluslararasi Idari Profesyoneller Dernegi (6nceden Ulusal Sekreterler Dernegi gibi
miitevazi bir ad1 vard1) gibi havali bir isim veren ABD'li meslek kurumu, bes yiizden
fazla is unvanmi yapisinda barmndirdigini bildirmisti. Bunlarin arasinda '6n-ofis
koordinatoril', 'elektronik belge uzmani', 'medya dagitim gorevlisi' (gazete dagitan
kisi), 'geri doniisiim gorevlisi' (¢0p kutusunu bosaltan kisi) ve 'hijyen danigmant’
(tuvaletleri temizleyen kisi) yer alir. Unvan verme hususunda ortaya konan bu beceri,
sadece ABD'nin tekelinde de degil; bu durum her yerde goéze carpiyor”
(Standing,2014, s. 37).

Unvanlarin meslek karsiliklarinin  zayif baglarla kurulmasi emegin esnekligini
kolaylastirmaktadir. Bu unvanlar ayni zamanda bireyin emek piyasasinda edinmesi
gereken donanimlarin artmasi ve degiskenlik gdstermesini normallestirmektedir. Bu
durum, neo-liberal ideolojinin emek politikalarinin bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Standing (2014) mesleklerin pargalanmasinin yani sira meslek orgiitlerinin yikildigini

sOylemektedir.

“Kiiresellesme doneminde hiikiimetler usul mesleklerin ve zanaatlarin kendi
kendilerini idare etmesini saglayan kurumlar1 ortadan kaldirdi ve bunlarin yerine
diizenlemeyi devletin yaptig1 karmasik sistemler getirdi. Hilkiimetlerin atmis oldugu
bu adimlar nedeniyle meslek gruplarmin kendi standartlarini olusturma, meslege
girisleri kontrol etme, kendi etik kurallarini koyup bunlar1 yeniden iiretme, iiyelerini
disipline sokup onlara yaptirim uygulama, terfi ve mesleki ilerlemelerle ilgili olarak
prosediirleri belirleme gibi yetki ve kapasiteleri de ortadan kalkmis oldu”
(Standing,2014, s.72-73).

Bu siirecin sonucu olarak meslege giris ve meslegin tatbik edilmesi meslek orgiitlerinden
devlete aktarilmig oldu. Harvey (2005) “meslek orgiitlerinin” hedef alinmasini “meslek
iktidarinin” hedef alinmasi olarak gormektedir. Meslek Orgiitlerinin yetkilerinin
smirlandirilmast ve pargalanmasi Tiirkiye’deki otoriter neo-liberal politikalarda da

gozlenmektedir. Profesyonellesmeyle birlikte meslek orgiitlerinin terk edilmesi hiz

51 Tirkiye Mimarlar ve Miihendisler Odas1 Birligi (TMMOB), Tiirkiye Barolar Birligi (TBB), gibi
kurumlarin yetkilerinin siirlandirilmasi ve pargalanmasi drnek olarak gosterilebilir.
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kazanmaktadir. Bir neo-liberal 6zne olarak profesyonelin tek baginaligr fikri

giiclenmektedir.

Standing (2014), neo-liberal politikalarin getirdigi emegin esneklesmesi sonucu kiiresel
capta olusan yeni sinifa “prekerya” adini vermektedir. Prekaryanin profesyonellikle
iligkisi tam bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Prekaryalasan orta simif ayni zamanda
profesyonel bir kitledir. Bunun nedeni de neo-liberal politikalarla birlikte ¢alisma
bicimlerinde yasanan degisimlerdir. ‘Freelance’ ¢alisma big¢imi yarattig1 giivence
problemleriyle birlikte bu degisen caligsma iliskilerine 6rnek olarak gosterilebilir. Neo-
liberal kiiresellesmenin tesvik ettigi emek dolasimi sonucu gé¢men isgiler bir¢ok yerde,
yerli is giiciine gore daha ucuz bir is giicii olusturmaktadir®. Aym zamanda
dijitallesmeyle birlikte, degisen is mekanlar1 ve is iliskileri sonucu sadece internet

teknolojilerinde ¢alisan bir profesyonel kitle ortaya ¢ikmustir®®

Neo-liberal politikalarin giiclenmesi meslek sahipligi ile profesyonelligin zorunlu ve
esdeger tutulmasina yol agmistir Profesyonelligin neo-liberalizmle birlikte farkli
alanlarda yayilimi gergeklesmektedir. Profesyonellik ayni zamanda neo-liberal kamu
politikalar1 i¢in bir deger olarak kabul gérmektedir. Yonetisimin bir unsuru olarak
goriilen profesyonellesme kamu kuruluslarinda gergeklesmistir (Argyriades 2006; Karci
2008). Tirkiye’de farkli meslek kollarinda profesyonellesmenin yiikselisine iliskin
caligmalar mevcuttur. Medyadaki profesyonellesme de 1980 sonrasi ortaya ¢ikmis ve
gazeteciligi sekillendirmistir (Miihiirdaroglu, 2017). Politika {iretiminin ve politika
sunumunun profesyoneller tarafindan yapilmasi diisiincesi de bu profesyonellesme
rlizgarmin bir pargasidir (Sahan,2018). Bu profesyonellesme arayisi neo-liberal
politikalarin  gliclenmesinin farklt alanlarda karsilik buldugunu gostermektedir.
Profesyonellesmenin farkli alanlara yayilmasiyla baglantili olarak sivil toplumda da bir

profesyonellesme gerceklesmistir.

52 Diinyanin farkl iilkelerinde profesyonellerin genellikle gelismis iilkelerin metropollerinde calisiyor
olmalar1 bu tilkelerde expat adi verilen bir kitle ve kiiltiir yaratmustir. Tarihsel orta sinif bagi da goz 6niinde
bulunduruldugunda profesyonel kisilerin gocleri miilteci ve vasifsiz emek gociinden ayrilmaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte profesyonellerin gogii de artis gostermistir. Bu go¢ “expat” olarak adlandirilan
zengin llkelerde ¢alisan bir ig¢i profili ortaya ¢ikartmistir
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4.2.SiViL TOPLUMDA PROFESYONELLIK

Sivil toplum profesyonelleri, bir sivil toplum kurulusuyla ticret karsiligi calisan ve is
sOzlesmesi ¢ercevesinde kurulan bir is iligkisine sahip olan kisilerdir. Diinya’da sivil
toplumun profesyonellesme egiliminde oldugu goriilmektedir (Dobrai, Farkas, 2010;
Devlin, 2014; Lohmeyer, 2017). Tiirkiye’de sivil toplumda caligmanin bir is haline
gelmesiyle birlikte sivil toplumda profesyonelligin artis gosterdigi goriilmektedir
(TACSO, 2011). Bu doniisiim bu ¢alismada daha once tartisildigr tizere sivil toplum
alanimin sektorlesmesi egilimi ile iligkili olarak ortaya ¢ikmakta ve ayni dinamikler

icerisinde sekillenmektedir®®.

Akytliz (2019) Tirkiye’de sivil toplum alanindaki dontlisimii ele aldigi onemli
calismasinda, sivil toplum c¢alisanlarinin profesyonel kimliklerinin olusumunu emek
stirecleriyle birlikte degerlendirilerek ele almaktadir. Bu alanda yapilmis bir diger 6nemli
calisma ise Giiner (2019)’in Tiirkiye’de Sivil Toplum Calisanlart Neoliberalizm,
Oznelesme ve Karst Tutumlari adli doktora arastirmasidir. Bu ¢alisma sivil toplum
calisanlarinin ~ 6znelesmesini  ve karst tutumlarini  neo-liberalizm baglaminda
tartigmaktadir. Giiner (2019)’in ¢alismasinin odak noktasi neo-liberal politikalara karsi,
Oznelerin tutum stratejileridir. Bu 6zneler sivil toplum kuruluslarinin projelerinde
calismaktadirlar. Bu projeler odaklandiklar1 faaliyetlere goére personele ihtiyag

duymaktadir.

Sivil toplum kuruluslarmin gergeklestirdikleri projelerinde 6zellikle belirli alanlarda
calisan personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Baglicalari; doktor, sosyal hizmet uzmani,
psikolog, sosyolog, finans uzmani, muhasebeci, terciiman, sofér, su-sanitasyon-hijyen
uzmani (Cevre miithendisi-Wash officer), insan kaynaklar1 uzmani1 vb. Bu mesleklerin
yaninda profesyonellesmenin bir getirisi olarak proje koordinatdrii, proje asistani, proje
uzmani, proje yazari gibi daha ¢ok gerceklestirilen projeye gore degisen is tanimlarina
sahip unvanlar yayginlasmistir. Yine profesyonellesmeyle baglantili  olarak

biirokratiklesme sivil toplum kuruluslarinda arttig1 i¢in sekreter, idari isler uzmani, saha

54 (Universus,2020)’nin yapmis oldugu arastirmada, sivil toplum c¢alisanlarinin yasadiklari caligma
problemleri olarak uzun ¢aligma saatleri, giivencesizlik, konular1 ele alinmaktadir. Sivil toplum
profesyonellerinin proje temelli ¢calismasi, ¢alisanlar acisindan giivencesizligi ortaya ¢ikarmaktadir.
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midiri, ilke midiri, program yoneticisi, ofis miidiirli, izleme-degerlendirme-

erigilebilirlik-6grenme uzmani (MEAL) unvanlariyla calisan kisiler bulunmaktadir.

Sektorlesmenin bir pargasi olan, proje temelli ¢alisma yiiriiten, ticretli istthdam saglayan
kuruluglarda profesyonellik pratikleri baskindir (Banger, 2011). Sivil toplum
kuruluglarinin kendi ilke ve degerler olarak benimsedikleri ¢alisma yaklagimlari
bulunmaktadir. Bu profesyonellik pratikleri ayn1 zamanda sivil toplum alaninda yaygin
olan goniilliiliik temelli istihdam igerisinde devam etmektedir. Profesyonellesme
goniilliiliigli bicimlendirmektedir. Bu noktadan hareketle goniilliiliik profesyonellik
iliskisine bakilmalidir. Goniilliliiglin de ayn1 zamanda profesyonellesmeye etkileri

bulunmaktadir.
4.2.1 Profesyonellik Goniilliiliik iligkisi

Sivil  toplumda  goniilliiliik profesyonellesmeye giden bir asama olarak
degerlendirilmektedir. Sivil toplum calisanlarinin bir kisminin  goniilliilikle ise
basladiklar1 bilinmektedir (Giiner, 2019). Bu durum goniilliliigii kurumsallastirmis ve

sivil toplum kuruluslar igerisinde hiyerarsik olarak konumlandirmistir.

Goniilliilik verilerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi ¢ok kisa bir ge¢cmise sahiptir.
Sivil Toplumla liskiler Genel Miidiirliigii verilerine gére 2020 yilinda Tiirkiye’de sivil
toplum kuruluslarinda géniillii sayis1 35.990°dir>®> Sivil toplum Kuruluslarinin artmastyla

birlikte goniilliiliik kavrami 6ne ¢ikmaktadir.

“Gontillilik, bir bireyin maddi karsilik beklemeden ya da bagka bir ¢ikar beklentisi
icinde olmadan, ailesi ya da yakin cevresi disindaki bireylerin yasam kalitesini
artirmak ya da genel olarak toplumun yararina oldugu diisiiniilen bir hedefe ulagmak
i¢in, yalnizca i¢inden gelerek ve dogru olduguna inanarak, bir toplumsal girisime ya
da bir sivil toplum kurulusu (STK) biinyesindeki etkinliklere destek olmasi
bi¢iminde tanimlanabilir” (Nafiz Giider & Ozel Sektor Géniilliileri Dernegi,2006,
s.5).

55 2004-2020 tarihleri arasinda yillara gére derneklerde yer alan goniillillerin sayisina iligkin resmi veriye
erismek i(;in bu link kullanilabilir. https://www.siviltoplum.gov.tr/illere-gore-derneklerdeki-calisan-sayilari


https://www.siviltoplum.gov.tr/illere-gore-derneklerdeki-calisan-sayilari
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Goniilliilik hakkinda son donemde ¢esitli aragtirmalar yapilmistir (Birlesmis Milletler
Goniilliileri (UNV) programi Tiirkiye & GSM Genglik Servisleri Merkezi 2012; Arslan,
2018; Universus, 2020; Erdogan, Semerci, Yentirk, Yurttagiiller, 2020). Bu
calismalardan. Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV) programi Tiirkiye & GSM Genglik
Servisleri Merkezi (2012)’in ¢alismasinda Tiirkiye’de goniilliliigiin genel gorinimiini
sunulmakta ve goniilliiliik kalkinmaya katkis1 baglaminda ele alinmaktadir. Arslan (2018)
ise caligmasinda goniilliige dair mevzuat olusturulmasi, kuruluslarin goniillii yonetimi
olusturmalart ve goniilliillik sigortasinin yoklugunu sivil toplum kuruluslarindaki
goniilliik sorunlar1 olarak tespit etmektedir. Universus (2020) ise kuruluslardaki ¢alisan
ve goniillillerle goriismeler gerceklestirerek hazirladigi raporda goniilliiliigiin yasal
cercevesinin olusturulmasi gerektigini belirtmektedir. Universus (2020) yine bu
calismasinda sorunlarla iligkili olarak kuruluglarin goniillii haklarini belirlemesi iistiinde
durmaktadir. Goniilliik arastirmalarinda en giincel ve en genis calismalardan biri olan
‘Tiirkiye Goniilliiliik Aragtirmasi’nda (2020), gonilliligin smirlarinin - ¢izilmesi,
gontllilerin is tanmimlari, yasal c¢ergevenin hazirlanmasi, sorunlara yonelik ¢6ziim
Onerileri ve goniillii etigi kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir. Erdogan, Semerci,
Yentiirk, Yurttagiiller (2020)’in gerceklestirmis oldugu bu calisma 2019 yilinda
gerceklestirilen goniilliiliik aragtirmasina dayanmaktadir. Bu ¢aligma Erdogan, Semerci,
Yentlirk, Yurttagiiller (2020) aym1 zamanda farkli {lkelerdeki goniilliiliigii
karsilagtirilmali olarak ele aldig1 i¢in alandaki en giincel ve kapsamli ¢alisma olarak yer
almaktadir. Goniilliiliik iistiine yapilan bu aragtirmalarin gosterdigi iizere goniilliilige dair
sorunlar sivil toplum profesyonellerinin sorunlarina benzemektedir. Bu sorunlarin yani
sira goniilliikk alaninda yer alan belirsizlikler, mevzuat yoklugu, sigortasizligin yol agtig1

giivencesizlik, mevcut durumu daha karmasik ve sorunlu bir hale getirmektedir.

(13

Sivil toplumda profesyonellesme sonucu kuruluslarda bir organ olarak “goniilli

yonetimi” olusmustur.  Sivil toplum kuruluslarinda, o6zellikle biiyiik kapasiteli
kuruluslarda, “goniillii yoneticisi”, “goniilli iliskileri uzmani”, “géniillii koordinatorii™
olarak tanimlanan is ortaya ¢ikmistir. Goniilliiliik profesyonellesme siirecinin bir pargasi
haline gelmistir. Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi nin (2006) kuruluslar i¢in hazirladigi

“Goniillii Yonetimi El Rehberi’'nde” bu durum net bi¢cimde ele alinmaktadir:
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“Goniilli, STK'nin her tiirlii talebini yanitlamay: taahhiit etmis olan iicretsiz isgiicii
olarak algilanmamalidir. STK tarafindan giidiilecek boyle bir yaklagim, goniilliiniin
kendisini mekanik bir ara¢ gibi gérmesine ve bir siire sonra STK'dan, hatta benzer
toplumsal ¢alismalardan uzaklagsmasina yol agabilir. Ote yandan, goniillii birey de
goniillii ¢caligmay1 plansiz programsiz, sorumluluk iistlenmeden, istendigi zaman
vazgecilecek bir lituf olarak gérmemelidir. Goniillii her gorevi tistlenmek zorunda
degildir, ancak bu, iistlendigi gérevleri yerine getirmeme veya eksik yapma hakki
vermez. Goniillii profesyonel ¢alisan olmamakla birlikte, {istlendigi gorev ne kadar
basit olursa olsun onu ‘profesyonelce’ yerine getirmelidir. Goniilliiliik amatorliik
degildir.” (s.6)
Goniilliilerin, profesyonelce hareket etmesi goniillillerle profesyonellerin birbiriyle
iliskilerini de etkilemektedir. Ornegin géniilliiliik, goniilliilerin secimi ve goniilliilerin
oryantasyonu gibi insan kaynaklar1 politikalar1 c¢ercevesinde degerlendirilmektedir
(Yunus, Tas ,2015). Sivil toplum kuruluslarinda goniilliilerin profesyonellesmesi,
profesyonellerin emeginin degerlendirilmesini etkilemektedir. Bu yiizden goniilliiliigiin
profesyonellesmesi goniilliilik ve profesyonellik kavramlar1 arasinda ¢izgiyi zaman
zaman belirsizlestirmektedir. Bu durumun olusmasinda goniilliik haklarinin ve ilgili

mevzuatin bulunmayisi etkilidir (Erdogan, Semerci, Yentiirk, Yurttagiiller, 2020).

Sivil toplum alaninda profesyonellik goniilliiliik iliskileri gé¢ alaninda faaliyet gdsteren
sivil toplum kuruluslar1 i¢in de gegerlidir. Gog¢ alaninda c¢alisan sivil toplum
kuruluslarinin ilgilendikleri alan geregi profesyonellesmelerinde farkli etkenler soz
konusudur. Bu nedenle ayr1 bir baglik olarak “Go¢ Alaninda Profesyonellesme”

tartisilmaktadir.
4.3 GOC ALANINDA PROFESYONELLESME
4.3.1 Go¢ Alaninda Sivil Toplumda Profesyonelligin Olusumu

Sivil toplumun diger alanlarinda oldugu gibi go¢ alani da sektorlesme sonucunda
profesyonellesmistir. Go6¢ alanin profesyonellesmesi sivil toplumdaki diger alanlardan
farkli olarak daha hizli ve biiyiik ¢apta gergeklesmistir. Ciinkii Tiirkiye 6zellikle son
yillarda 6nemli bir go¢ dalgasi almis bir {ilke olarak bu alanda hizli bir genisleme,
kurumsallasma ve profesyonellesme egilimi gostermek durumunda kalmistir. Tiirkiye
gecici sigimmaci statiistine 2020 yilinda basvuru yapan sayisi 31.334 ve diizensiz gogmen

sayist 112. 455 ve gecici koruma altindaki siginmaci statiisiine sahip olan insan sayisi
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3.718.332°dir (Gég Isleri Genel Miidiirliigii, 2021). Tiirkiye yasadig1 gog krizi dolasiyla
biitiin diinyada insani yardim yapan iilkeler arasinda 8 milyar dolarla ikinci sirada yer
almaktadir. (Global Humanitarian Assistance, 2021). Bu verilere dayanarak go¢ alaninda
gerceklestirilen projeler™® Tiirkiye’deki gegici koruma altindaki sigmmmacilara ve
uluslararasi koruma altindaki gégmenlere yonelik olarak gergeklestirildigi igin biiyiik bir

maddi kaynak ve uzman insan ihtiyaci ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Bu nedenle bu ¢alismada gog alaninda profesyonelligin olusumunda iki neden oldugu
varsayimi ortaya atmaktadr. IIKi, sektdrlesmenin getirdigi projecilik ve bu projelerde yer
alan uzmanlara olan ihtiyag ve bir kriz olarak yasanan gd¢ hareketinin yarattig ihtiyaglara
hizlica cevap verebilme gerekliligidir. Sivil toplumda sektorlesmenin yarattigi etkiler gog
alanindaki sivil toplumu da hizlica etkisi altina almistir. Gog¢ alaninda ¢alisan sivil toplum
kurulusu profesyonelleri, diger sivil toplum kuruluslarinda oldugu gibi “proje” temelli
calismaktadir. Bu is i¢in ayn1 zamanda farkli “mesleklerin™ yetkinliklerini kullanmak
gerekmektedir. Bu meslekler, s6zlesmeli bir 15 seklinde tatbik edilmekte ve bir sivil

toplum kurulusu c¢atis1 altinda ticret karsiligi yapilmaktadir.

Profesyonellesme egiliminin ikinci nedeni ise gogiin getirdigi zorluklardir.
Siginmacilarin yasadig: dil engeli, kayitlarinin gerceklestirilmesi, konut sorunu, gegim,
istthdam, egitim, saghk, kiiltiirel farkliliklar, resm1 kurumlarla iliskiler gibi birbirinden
farkli zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklarin her biriyle ayn1 zamanda gé¢ alaninda
calisan sivil toplum kurulusu c¢alisanlar1 da karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarla
kurduklar iligki sivil toplum calisanlarinin profesyonellesmesinde etkili olmaktadir.
Profesyoneller, mesleki yeterliligin oOtesinde farkli kiiltiirlerle  ¢alismanin
sorumluluklarini iistlenmek zorundadirlar. Bu sorumluluklar, go¢ alaninda ¢alisan sivil
toplum profesyonellerini psikolojik olarak etkilemektedir (Turgut,2014; Acar,2021).
Siginmacilarla ¢alisan sivil toplum calisanlarinda bu etkiler yipranma yaratmaktadir
(Can,2020). Bu nedenle go¢ alaninda calisan profesyonellerin kendileri de psikososyal
destege ihtiya¢ duymaktadir. Go¢ alaninda calisan sivil toplum profesyonelleri, yaptiklari

isin bizatihi kendisi bir savunuculuk etkinligi oldugu i¢in mesai diginda da yaptiklari ise

56 Bu projelerin net bir sayist bulunmamaktadir. Bu nedenle bir say1 verilmemistir.
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iligkin tartigmalar ve zorluklarla baga ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin saha kisminda da bu

zorluklara iliskin veriler bulunmaktadir.

Profesyonellesmenin uzmanlikla ve meslekle olan tarihsel bagi diisiiniildiigiinde,
uzmanlarin profesyonelligi benimsedigi, uyguladig1 ve yayginlastirdigi sdylenebilir. Bu
noktada dikkat ¢ekici olan, sektorlesmenin profesyonelleri yarattigi gibi profesyonellerin
de sektorlesmeyi profesyonellik pratikleriyle siirdiirmeleridir. Bu nedenle profesyonellik
pratiklerinin siirdiirtilmesi sektorlesmenin yeniden iiretilmesini sagladigini séylemek

yanlis olmayacaktir.
4.3.2 Go¢ Alaninda Sivil Toplumda Profesyonelligin Dili

Go¢ alanindaki sivil toplum profesyonellesmenin bir gostergesi olarak ¢calisma hayatinda
kullandiklar1 dil, yonetisim yaklasimiyla farkli aktorlerin karsilikli katkilartyla olugsmus
0zel bir ‘terminolojinin varligindan s6z edilebilir. Bu terminoloji, uluslararasi
antlagsmalar, tiiziik ve yasalar, bilimsel aragtirmalar ve diger yaymlardan dogmustur. Gog
alaninda calisan kamu, sivil toplum ve akademi arasinda karsilikli calismalarla siire¢
icerisinde sekillenmis olan bir go¢ terminolojisi bulunmaktadir (Castles, Miller,2008;
Goc Isleri Genel Miidiirliigii 2016; IOM,2017; Erdogan, 2019). Bu dil, tezin neo-liberal
tretim iligkilerinin getirdigi sektorlesme sonucu go¢ alaninda sivil toplumun
profesyonellestigi iddiasinin altim1 ¢izmektedir. Projecilikle baglantili olarak gelisen bu
egilim; Projelerin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siirecinde
gelismektedir. Bir terminoloji olarak bu dilin olugmasinda go¢ eylemine yonelik
tanimlamalar bir temel olusturmaktadir. Bu temelde go¢ eden kisinin tanimlanmasi®”

gbeiin cografyaya gore tanimlanmasi®® go¢ bigiminin tanimlanmasi® bulunmaktadir.

57 Gogmen, siginmact, miilteci gibi ifadeler go¢ eden kisinin ulusal ve uluslararasi hukuka gore yasal
statiisiinii belirleyen kavramlardir. Bu kavramlar profesyoneller tarafindan siklikla kullanilir.

58 Kaynak iilke, gogiin geldigi iilkeyi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Hedef iilke, gdgiin varmak istedigi
son nokta olarak tanimlanmaktadir. Gegis iilkesi, go¢ giizergahindaki kaynak tilke ile hedef iilke arasindaki
yolculuk gergeklestirilen iilkeleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

59 Diizenli gog ve diizensiz gog olarak iki temel ayr1 kategoride degerlendirilmektedir. Diizenli gog, belirli
kurallar ¢ergevesinde planli olarak gergeklestirilen go¢ faaliyetlerini tanimlamaktadir. Diizensiz gog ise,
iilkesini terk etmek durumunda olan miilteci ve siginmacilart kapsayan go¢ faaliyetlerini tanimlamaktadir.
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Bu dil, ayn1 zamanda profesyonelligi meslek olarak adlandirmaktadir. Ornegin kamuda
“gdc uzmam” ve “il gd¢ uzmani yardimcist” olarak adlandirilmaktadir®® Fakat bu
kullanimlarin sivil toplumda son derece farkli olmasinin nedeni Standing (2014)’in unvan

bolluguyla emegin esneklestirilmesi arasinda kurdugu iliskiden kaynaklanmaktadir.

Go6¢ alaninda sivil toplum profesyonelleri arasinda kayda deger bir kisminin
mesleklerinin sosyal hizmet uzmani, psikolog, doktor, psikiyatrist gibi alanlardan oldugu
goriilmektedir®™ Bu alanlar, saglik bilimleri oldugu i¢in saglik teknigine iliskin
kavramlar kullanilmaktadir. Bu nedenle go¢ alaninda sivil toplum profesyonellerinin
dilinin sekillenmesinde bu alanlardaki teknik terimler 6n plandadir. Bunun en ¢arpici
ornegi, go¢ alaninda sivil toplum profesyonellerinin ‘vaka’ séylemini benimsemeleridir.
GoO¢ alaninda calisan sivil toplum kuruluslarinda kullanilan bir baska adlandirma
‘faydalanic’ olmaktadir (Senses,2020). Bu calismanin alan arastirmasi igerisinde hem
‘vaka’ hem de ‘faydalanici’ adlandirmasi goriilmekte ve profesyonellerin bir kismi

kendini “vaka yonetim sorumlusu” olarak tanimlamaktadir.

Goc¢ alanindaki sivil toplum profesyonelleri ‘gégmen’ kisiyi caligma nesnesi olarak
tanimlayarak bir iliski gelistirmektedir. ‘Vaka’ sdylemi icerisine alinan siginmaci, bir
calisma nesnesi haline getirilmektedir. Profesyoneller bu sekilde yabancilastirdiklar: ve
oteki olarak gordiikleri siginmaci ve gégmen 6zneyi miidahale edilebilir bir adlandirma
ve iliski diizeni igerisine almaktadirlar. Vaka sdylemi ayn1 zamanda istatistiki bir anlam
yaratmaktadir. Erisilen her vaka bir say1 haline getirilerek hesaplanmaktadir. Vakalar
sayisallastirilmakta ve istatistiklere indirilmektedir (UNHRC, 2021).

Go¢ alanindaki sivil toplum profesyonelleri performanslarini kanitlamak i¢in projenin
sayisal Olciitlerini gézetmek durumundadir. Bu basar1 hedefi bagka sektorlerde oldugu
gibi ‘performans’ gostergesi ve projeler icin birer ‘basari’ oOlciitiidiir. Nicel verilere

dayanan proje sonug raporlart profesyonellik diliyle bigcimlenmistir (MSYD 2019;

60 H géc uzmani yénetmeligine https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130711-6.htm adresinden ve g('i(; uzmani

yénetmeligine https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130711-5.htm adresinden incelenebilmektedir.

61 Kayda deger bir kisim ifadesinin kullanilmasiin nedeni, go¢ alanindaki projelerde calisan kisilerin
meslek dagiliminin sayisi bilinmemektedir. Buna ragmen alandaki projelerin igerikleri incelediginde ve
sivil toplum kuruluslarinin is ilanlarina bakildiginda sosyal hizmet uzmani, psikolojik danisman yogunlugu
gozlenmektedir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130711-6.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/07/20130711-5.htm
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UNHRC,2020). Bu sayilar1 hedeflemeye ragmen go¢ alanin getirdigi kirilganliklar, gog
profesyonellerini belirli kurallar ve yaklasimlar g¢er¢evesinde calismalarini zorunlu
kilmaktadir. Bu sayilara erisebilmek bu nedenle daha biiyiik bir zorluktur. Bu performans
baskisinin olusmasinda fon veren kurulusun 6ne ¢ikardigi degerlendirme kriterleri one
cikmaktadir. Projelerin degerlendirilmesi nitelik yoniinden zayif kaldigi i¢in sayilar
bliyiik 6nem kazanmaktadir. Biitiin bu etkenler ¢alisma bicimlerini etkilemektedir. Bu

nedenle ¢alisma bi¢imine ve yapilan ise bakilmasi gerekmektedir.

4.3.3 Gog¢ Alaninda Sivil Toplumda Profesyonelligin Calisma Bigimi

Sivil toplumun sektorlesmesiyle ortaya ¢ikan proje siiresine dayanan sézlesmeli ¢calisma
iliskisi, go¢ alanindaki sivil toplumda kuruluslarinda da uygulanmaktadir. Go¢ alanindaki
sivil toplum kuruluslarinin projelerinde calisan profesyoneller go¢cmenlere yonelik
hizmet iretmektedir.  Bu hizmetin igerigi projenin konusuna gore degisiklik
gostermektedir. Go¢ alaninda ¢alisan sivil toplum profesyonellerinin projeler icerisinde
en yaygin ¢alisma bi¢imi danismanliktir. Bunun nedeni 6nceki boliimde agiklanan saglik

meslek kollarinin sunduklar1 hizmetlerin projelerde 6n plana ¢ikmasidir.

Danigsmanlik, siginmacilarin yasadiklar1 sorunlara yonelik olarak destek olmak ve ¢6ziim
tiretmeyi igermektedir. Bu danigmanliklar ayn1 zamanda kamu kurumlarinin isleyisi
hakkinda bilgilendirme ve yonlendirmeyi kapsamaktadir. Go¢ alanindaki sivil toplum
kuruluglarinda profesyoneller farkli konularda danmigsmanlik vermektedir. Bu
danismanliklar baslica psikososyal danigmanlik, hukuki danigmanlik, egitim
damismanlig1, saglik kurumlarinda danismanlik, is danismanlig, go¢ prosediirlerine®? dair
damismanlik olarak siralanabilir IGAM, OXFAM, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi,
Hayata Destek, 2020).

Danigmanlik siireglerinde profesyonellerin farkli konulara odaklanmalarina ragmen ortak

noktast her birinin gd¢menlere yonelik olarak hizmet vermeleri ve bu alandaki

62 Go¢ prosediirii olarak adlandirdigim seyler; siginmacilarin eger yoksa kaydinin olusturulmasi,
siginmacilarin seyahat haklar1 konusunda bilgilendirilmesi, siginmacilarin {igiincii iilkeye gocebilmesine
dair prosediirler hakkinda bilgilendirilmesi ve siginmacilar goniillii geri doniis hakkinda bilgilendirilmesini
icermektedir.



60

problemleri birlikte ¢dzliyor olmalaridir. Farkli meslek uzmanlarinin gégmenlere yonelik
olarak danigmanlik yaparken karsilastigi problemler bu meslek sahiplerini birer “sivil
toplumda gd¢ profesyoneline” doniistiirmektedir. Ozellikle sosyal hizmet uzmanlari

gbcten dolay1 teknik degisimler yasamaktadir (Pacheo, Plaza, Ramirez, Andres, 2003).

Gog alaninda ¢aligan sivil toplum profesyonelleri farkli alanlardan gelmelerine ragmen,
kirillgan gruplarla ¢alismalar1 ve go¢ alaninda yogunlagmalar1 zaman igerisinde onlar1 go¢
alanina 6zgii niteliklerle gelismis bir profesyonele doniistiirmektedir®® Gog alaninda sivil
toplum profesyonelleri, kendi mesleki etik ilkeleri dogrultusunda ve ayni zamanda bagli
calistiklart sivil toplum kurulusunun ilkelerine gore hareket etmektedir. Bu da mesleki

etik kodlarin olgunlagsmaya dogru gittigine dair bir isaret olarak kabul edilebilir.

Psikolog, psikolojik ve rehberlik danigmani ve psikiyatrist, sosyal hizmet uzmani, avukat
ve terclimanlar ¢alistiklar1 sivil toplum kurulusu icerisinde ya da bagka bir sivil toplum
kurulusuna “vakanin” ihtiyaglari dogrultusunda yonlendirme gergeklestirmektedir.
Temel ve ortak yaklagim siginmacilarin hayatini kendi ayaklari iistiinde siirdiirebilmesini

saglamak iistiine kuruludur.

Gog alanindaki sivil toplum profesyonelleri, vaka ile iletisim kurabilmek kullandiklari en
yaygin dillerden biri Arapgadir® (UNHRC,2020). Bu dil engeli calismay1 basindan
sonuna kadar sekillendirmektedir. Iletisim engelleri gd¢ alanmm en yaygin
zorluklarindan biridir. Bu etki, go¢ profesyoneli Arapga bilmiyorsa danismanlik hizmeti
verildiginde terciimanin yer almasin1 zorunlu kilmaktadir® Bu nedenle terciimanlar gog¢

profesyonelleri arasinda iletisim saglayan kilit bir rolde yer almaktadir.

63 Uluslararasi sosyal ¢alismaci(social-worker) olarak anilan meslek kolu, Tiirkiye’de genellikle sosyal
hizmet uzmani olarak adlandirilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet 6n-lisans ve lisans
boliimlerinden mezun olan kisilerdir. Bu boliimlerin yani sira sosyoloji alanindan mezun kisiler de
Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluglarinda sosyal hizmet isi yapabilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
psikolog-psikolojik danigman rehberlik- sosyolog- sosyal hizmet uzmani gibi farkli disiplinlerin
Tiirkiye’deki sinirlarinin yakinligi ve muglakligi ve birbirini ikame eden alanlar olarak yorumlanmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu mesleki karmasa sivil toplumdaki projelerin getirdigi esneklikle birlesmektedir.
64 Gog alaninda birgok sivil toplum kurulusunda Tiirk¢e bilen siginmaci ve gégmenler ayn1 zamanda
Arapga bildikleri i¢in terciiman olarak ¢alismaktadir. Sivil toplum kuruluslarinda istihdam edilen siginmaci
ve gogmenlere yonelik bir veri bulunamamustir.

65 Go¢ alaninda galisan sivil toplum profesyonelleri arasinda Arapga bilenlerin oranina dair bir ¢aligma
bulunamamustir.
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Avukatlar, siginmacilara yonelik hukuki danismanlhik hizmeti sunmaktadir®® Avukat-
miivekkil iligkisinin yan1 sira avukatlar siginmacilar i¢in savunuculuk yapmasi gerektigi
icin karsilastig1 zorluklar bulunmaktadir. Ayrica avukatlar, siginmacilarin hukuka erisim
ve yasalar hakkinda bilgilendirmektedir. Bu nedenle avukat olmanin Otesinde goc
alaninda ¢aligmis olmanin ve bu alanda uzmanlagsmis olmanin gereklilik haline geldigi bir

ortam olusmaktadir.

Danigsmanlik ¢alismasinin gerceklestirilmesinde kiiltiirel farkliliklar biiyiik bir ¢atisma
kaynagidir. Bu farklar ‘zamanin kullanimindan’ baglayarak ayrimlar yaratmaktadir. Bu
durum siginmacilarla ¢alisirken 6zellikle géz dniinde bulundurmasina neden olmaktadir.
Cinsiyet, yas vb. farkliliklarin 6nemli oldugu bir alandir. Bu yiizden go¢ alaninda sivil

toplum profesyonelinin, ayn1 zamanda bu farkliliklar1 yonetebilmesi beklenmektedir.

Sektorlesmis olan sivil toplum igerisinde esnek ¢aligmanin {istiine bir de zor go¢ alaninin
yiikii binmektedir. ‘Proje temelli’, agirlikli olarak ‘damigsmanlik’ {istiine kurulu ve
‘farkliliklar1  yonetmeye dayali’ calisma sistemi, go¢ alanindaki sivil toplum

profesyonellerinin duygu ve diisiincelerini etkilemektedir.

4.3.4 Gog Alaninda Sivil Toplumda Profesyonelligin Calisma Mekani

Go6¢ alaninda c¢alisan profesyoneller, sivil toplum kuruluslarinin mekanlarinda
caligmaktadirlar. Go¢ alanindaki sivil toplum kuruluslar, “is yeri” olarak ¢ogunlukla
proje temelli “ge¢ici mekanlar” kullanmaktadir. Bu kuruluslarin gerceklestirdigi
mekansal iiretim, proje temelli calismanin dogrudan bir yansimasidir. Bu alanda bir is
mekaninin  olusmast gé¢ alanindaki sivil toplum kurulusu c¢alisanlarinin
profesyonellesmesine katki saglayan bir unsurdur. Bu alaninda, mekanin kullanimini
siginmacilara yonelik hizmet vermek flizere yapilandirmaktadir. Sivil toplum
kuruluslarinin  hizmetleri c¢ogunlukla bu is mekan1 olarak kullanilan toplum

merkezlerinde gerceklesmektedir®” Mekanin iiretimi, profesyonellesmenin diisiinsel

66 Bu alanda c¢alisan avukatlarin c¢aligmalarina dair genel bir ¢ergeveye bakmak igin
https://www.mhd.org.tr/tr/avukatlar-icin bu linkten yararlamlabilir.

67 Bu merkezler proje temelinde acildigi icin gecici mekanlar olmaktadir. Bu mekanlar siginmacilarin
yogun olarak yasadiklari mahallelerde bulunmaktadir. Sivil toplum kurulugunun gergeklestirdigi projenin
hedef kitlesi dogrultusunda farkli isimlere sahiptir. Bilgilendirme ve yonlendirme noktasi, kadin ve ¢ocuk
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etkisiyle gerceklesmektedir %. Bu diisiinsel etki sivil toplum kuruluslari arasinda rekabete
yol agmaktadir (Banger,2011). Siginmact niifusun yogun olarak yasadigi mahallerde

farkli sivil toplum kuruluslarinin merkezleri bulundugu goriilmektedir.

Profesyonellik, mekanin tretimini yapilandirmaktadir. Bu mekanlar goriisme odalari,
toplantt salonu, etkinlik alani, danisma noktasi, ¢ocuk oyun alani gibi farkli islevleri
bulunan bdliimlere sahiptir. Mekanin tiretimi, sivil toplum kurulusunu projenin hedefleri
dogrultusunda bigimlenmektedir. Ote yandan mekan, zamanin kullaniminda etkilidir.

Mekanin zaman ile olan iliskini bigimlendiren bir anlami vardir.

Go6¢ alaninda calisan sivil toplum profesyonelleri mekanin iiretiminde zaman kullanimini
mekanla baglantili olarak gergeklestirmektedir. Bu mekanlar -toplum merkezleri- mesai
saatleri i¢erisinde ¢alismakta ve siginmaci ve gogmenlere randevu ile hizmet vermektedir.
Bu zaman-mekan iligkisi, siginmacilar ve go¢menler tarafindan kurulurken gii¢liikler
yasanmaktadir. Calismanin alan kismi da bu bdliimde anlatilan mekan kavramina bir
ornek teskil eden Ankara Kecioren’deki Miilteci Bilgilendirme ve Yodnlendirme

Noktasinda gergeklestirilmistir

merkezi, siginmaci dayanigma merkezi, danigma merkezi gibi kuruluslar tarafinda birgok farkli ad
kullanilmaktadir.

68 Acilan toplum merkezleri genellikle bulunduklari ilge ve biiyiiksehir belediyeleri ortak ¢aligmalar
gerceklestirmeye calismaktadir.
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5. ANALiz

Bu boliimde analiz edilen veriler bir alan arastirmasi sonucu, go¢ alanina odaklanmig bir
sivil toplum kurulusunun Ankara’daki saha ofisinde yapilan goriigmelere dayanmaktadir.
11 kist ile goriisme gerceklestirilmistir. Bu boliimdeki analiz i¢in sahada gegcirilen siire

boyunca yapilan gézlemlerden de faydalanilmaktadir.

Analiz iki eksen {izerine oturmaktadir. Birinci eksen, sivil toplumun sektorlesmesinin
‘gdc alaninda sivil toplum kuruluslarinda profesyonelligi’ nasil olusturdugudur. ikinci
eksen ise ‘sivil toplum profesyoneli olarak siginmacilarla ¢alismak’ olarak belirlenmistir.
Birinci eksen iistiinde, kuramsal tartismada ele alinan “sektorlesme” egilimiyle baglantili
olarak go6¢ alaninda profesyonellesmenin olusumunda sektdérlesme ve projecilik
kavramlar1 ele alinmaktadir. Profesyonelin sivil toplum kurulusuyla kurdugu ilk
iletisimden baslayarak profesyonellesme siireci elestirel olarak ele alinmakta ve bu
siirecte gecirdigi yolculuk sektorlesmeyle iliskilendirilerek takip edilmektedir. Bu

yolculuk icerisinde yagsanan degisimlerin alt1 ¢izilmektedir.

Ikinci eksende ise teorik cergeve ile baglantili olarak go¢ alanma 6zgii gelisme ve
sorunlarin yaratmis oldugu dinamiklerin profesyonellesmenin olusumunda oynadiklari
rol analiz edilmektedir. Siginmacilarla calismanin getirdigi her bir problemin yarattigi
fiili durumun, yapilan isin bir pargasi haline nasil geldigini géstermektedir. Bu nedenle
goc alanindaki problemlerin ve bu problemlere yonelik {iretilen ¢o6ziimlerin

profesyonellesmede etkili oldugu agiklanmaya ¢alisilmaktadir.

Calisma sirasinda 11 kisi ile goriisiilmistiir. Gorlismecilerden 2 kisi psikolog, 4 kisi
sosyal hizmet uzmani, 2 kisi terciiman, 1 kisi sofor, 1 kisi idari sorumlu, 1 kisi de
psikolojik danigman olarak ¢aligmaktadir. Gorlismecilerden 9°u 25 ile 30 yas arasindadir.
1 kisi 36 yasinda, 1 kisi ise 51 yasindadir. 11 kisi igerisinde 10 kisi tiniversite mezunudur.
1 kisi ortadgrenim mezunudur. Goriismecilere demografik sorular, sivil toplumda
caligmaya ve ¢alisma bigimlerine dair sorular, go¢ alanindaki problemler ve gogmenlere
yaklagimlarina dair farkli kategorilerde sorular soruldu. Bu noktada ¢aligsma i¢in segilen
sivil toplum kurulusu Ozgiir-Keysan(2020) tarafindan kategorize edilen “hak temelli ve

insani destek kuruluslar1” olarak degerlendirilebilir. Bu kurulusun secilme nedeni gog
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alaninda ¢alisan profesyonel bir sivil toplum kurulusu olmasidir. Calismanin soru ve

konusuyla uyumlu olarak bu profesyonelligin olusumu arastirilmistir.
5.1 GOG ALANINDA SiViL TOPLUM PROFESYONELI OLMAK
5.1.1 Profesyonelligin Kurulusu

GoOc¢ alanindaki sivil toplum alaninda, calisma diizeni icerisinde goniilliiliik
deneyimlerinin profesyonellik tarafindan sekillendirildigi goriilmektedir.
Profesyonellerinin tam zamanl g¢aligmaya baslamadan once ¢ogu zaman goniilliiliik
deneyimine sahip olduklar1 da bilinmektedir (Giiner,2019). Bagka bir ifade ile,
gontlliliigiin profesyonellige gec¢is Oncesi bir 6n asama olarak konumlandirildigi

goriilmektedir.

“Ben buraya aslinda egitim ve ¢aligmak i¢in gelmistim. Sagolsun ¢ok ilgilendiler.
Tomer kursuna yonlendirdiler beni birkag ay sonra beni aradilar terciimanlik isi var
gelmek ister misiniz? Geldim goriistiik begendiler. Goniillii olarak Malala projesinde
calistim. Sonra part-time olarak beni aldilar” (G1, 24, Terciiman).

Goriismecilerin  aktardigina goére goniilliilik ile disiiniilebilecek bir diger 6nemli
pozisyon stajyerliktir. Goriismeciler arasindan bazilar1 bu duruma iligkin bilgi
vermektedir. “Zaten okurken de miiltecilerle ¢alismak istiyordum. Ilk stajimi burada
yvaptiktan sonra buradan devam etmenin mantikli olacagimi diisiindiim” (G2, 24,
Psikolog). Bu durum stajin da profesyonelligin baslangi¢c asamasi olarak goriildigiini
gostermektedir. Ancak elestirel bakis acisiyla bakildiginda profesyonellik, prekaryalagma
siireclerini kolaylastirmaktadir. “Universitede 2.simifta iken bir hoca vardi. Dernegin
kuruculart arasinda. Boyle bir dernek var. Stajyer ariyorlar diye. Ben de gitmistim. 2 ay
staj yaptim oyle tamigmis oldum” (G11, 25, Isletme-idari sorumlu). Bu ifadelerden

anlagilacag tizere profesyonellik siirecinde goniilliiliik ve staj onemli adimlardir.

Standing’in (2014) prekarya ile staj arasinda kurdugu iliskiyi ele almak bu noktada
aciklayict olacaktir:

“Eskiden deneme siireli istihdam bigimleri vardi ve bunlar en azindan ¢iraklik gibi
istikrarl bir isle sonuglanirdi. Stajyerlikte boyle olmuyor. Stajyerligin dogrudan ya
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da dolayli bir bigimde diizenli bir ise kap1 acan faydali bir deneyim oldugu
sOyleniyor. Pratikte ise ¢cok sayida geng, isverenler tarafindan ucuz ve kolay elden
c¢ikarilabilecek emek olarak goriiliiyor. Gengler ise karsiliginda para almadiklari ya
da az para aldiklar stajyerlikler i¢in, kendilerine mesgale bulmus olmak, beceri elde
etmek, sosyal gevrelerini genisletmek ve staj yaptiklar yerde ise baslayabilmek i¢in
birbirleriyle acimasiz bir rekabet i¢ine giriyor”. (s.133)

Bu ¢alismada ele alinan alanda da stajyerlik, 6zellikle gengler agisindan benzer bir islev
gormektedir. Ben de alanda ¢alistigim donemdeki gézlemlerimden dolay1 biliyorum.
Kisith sayida alinabilecek is i¢in ¢ok sayida geng ‘stajyer’ bulunmasi gé¢ alanindaki sivil
toplum kuruluslarinda da stajlarin potansiyel aday-is¢i havuzuna doniismesiyle
sonuclanmaktadir. Bu stajlarda Standing’in (2014) dedigi gibi stajyerler tipki
profesyoneller gibi bir rekabet ortami igerisinde calismak zorundadir. Stajyerlere
genellikle tiniversite tarafindan sigorta destegi saglanmakta ya da stajyerler Erasmus+
programi gibi hibe veren programlarla hak ve gelir elde edebilmektedir. Bunun haricinde
sivil toplum kuruluslar staj programlari i¢in genellikle licret ddememektedir. Tiirkiye’de
yakin tarihli bir veri olarak, kayit dis1 istthdam orami ylizde 33 oldugu agiklanmistir
(Erdal, 2019). Bu ekonomik verilere sahip kosullarda sektorlesmis olan sivil toplumda da
stajyerler icin sigorta ya da iicret hakki s6z konusu degildir. Stajyerlik profesyonelligin

baslangici olarak anlamlandirilmakta ve iicretsiz ¢alisma donemini ifade etmektedir.

Goniilliiliik ya da stajyerlik siireglerinin sonunda, ‘rekabet’ ortami igerisinde, go¢
alaninda sivil toplumda ige baslayanlar i¢in profesyonellige ge¢is sz konusudur. Staj ve
goniillilliikten baslayan profesyonellesme siireci tam zamanli sozlesmeli ¢aligmaya
gecisle birlikte ‘siginmacilarla galisan bir sivil toplum profesyoneli’ kavraminin isaret

ettigi uzmanliga sahip olma asamasina dontismektedir.

“IIk basta bilinmezlik vardi. Bu alan nasil bir alan biz neler yapacagiz disarda bizi
neler bekliyor gibi tabii bu alan hep 6grenmeli bir alan her an bir sey degisiyor. O
biraz degisti. Siirekli 6grenme durumunda olmamizi kabullendim. Veya o zaman
daha cekiniyorken korkuyorken disarda goriismeye burada gorlisme yiiriitmeye
simdi daha tabi glinde ¢ok gdrlisme yaptigimiz i¢in o biraz pratiklesti uzmanlik
getirdi. Olabildigimiz kadar.” (G3, 25, Psikolog).

Tiirkiye oOzelinde go¢ alaninda yeni olgunlagsmaya baslayan, uzmanlasma ve

profesyonellesme egiliminden so6z edilebilir. Profesyonellik kavrami boliimiinde



66

tartisildigi lizere uzmanlagma profesyonelligin unsurlarindan biridir. G3’lin ifade ettigi

gibi profesyonellesme uzmanlasmay1 gerekli kilmaktadir.

“Evet. Ik basladigim ne yapacagimi bilmiyordum. Alan hakkinda ¢ok bilgisizdim.
Bilgilendirme toplantilar1 yapiyorlar. Her seyi not aliyordum. Neyin isime yarayip
neyin yaramayacagini bilmiyordum. Ha tamam sunu soracagim bu varsa ne
oluyordu, siz uluslararasi korumasiniz, o noluyordu. Yani ne yapacagimi hig
bilmiyordum. Sonradan sonraya daha tecriibenin ve bilginin getirdigi bir sekilde cok
rahat bir sekilde tamamdir su var statilye bu var. Bu statiiye bu var. Miiracaati
kafamda bir sey anlatiyorken kafamda saglik raporu mu bu var su hastaneye boyle
gidebiliriz. Su glin sunu yapariz. Plan kafamda olusmaya basliyor yavas yavas.
Duygular da. Artik daha az korkuyorum. Kendimden daha eminim. Yapacagim
miidahale konusunda veya iste bir kelimeyi sOylerken daha az tereddiit yasiyorum.
Soyleyecegim acaba o dogru olacak m1 vaka kendini kotii hissedecek mi ama hani
artik stirekli gériisme yapa yapa artik daha az tedirgin hale gelmeye basladim” (G9,
27, Sosyal Hizmet Uzmani).

Bu alanda ¢aligmak, yukarida da belirtildigi iizere, meslek bilgisinin yaninda, alanin 6zgiil
kosullarina alisma, alanin teknik diline ve islerin isleyis mantigin1 anlamayla ilgili ayr

bir uzmanlagma gerektirmektedir.

Sahada bulundugum siire icerisinde en ¢ok dikkatimi ¢eken seylerden biri formal ve
informal konugmalarda, konugmalar derinlestikce kendilerindeki degisimlere yaptiklari
vurgular oldu. Duygularindaki degisiklikler ve c¢alisma ideallerindeki soniimlenme
baslica degisimlerdi. Profesyonellesme ile yasanan bu degisimleri eslestirmeleri benim
profesyonelligin deneyimlenmesi meselesine yonelmemi sagladi. Go6¢ alaninda
profesyonelligin deneyimlendigi bi¢imler go¢ alanindaki profesyonellerin 6zne olarak
kavrami hayatlarinda nasil anlamlandirdiklarini géstermektedir. Bu veriler sivil toplumun
sektorlesmesinin beraberinde alanin mesleki olusumunun basladigini gostermektedir. Bu
alanda meslek etik ilkeleri alanin genisligi nedeniyle tam olugsmamakla birlikte iligkili
olan alanlar insani yardim, genglik calismalar1 gibi sivil toplumun alt alanlarinda mesleki

etik ilkeler tartisilmaktadir.

5.1.2 Profesyonelligin Deneyimlenme Bigimleri

Profesyonelligin deneyimlenmesinde ortaklasan nokta diisiince ve duygularin ¢alisma
stireg igerisinde gegirdigi doniisiimdiir. Bu farklilagmanin olugmasi tizerinde etkenlerden

biri ¢alisanlarin gen¢ olmalar1 ve ilk is deneyimleri olmasidir. Bu yiizden yiiksek bir
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beklentiyle ise baglamaktadirlar. Bu beklentinin yani sira sivil toplumda calismaya
baslamayla birlikte yapilan isi ‘ideallestirme’ tecriibe kazandirdik¢a yerine ‘standartlara’
birakmaktadir. Sivil toplumda ¢alismanin yani sira go¢ alaninda ¢alismanin getirdigi ayri
bir deneyim zenginligi mevcuttur. Gog alani, kiiltiirel, etnik ve dinsel bir karsilagma alan1
olmasi nedeniyle olduk¢a hem zenginlikler iceren hem de problemli durumlarin
yasanabilmekte oldugu bir alandir. Tam bu 6zgiil nitelikler dolayisiyla, siklikla yasanan
kriz durumlar1 o alanda profesyonellesme egiliminin niteliklerini belirler. Bu bdliimde
sivil toplumun daha c¢ok sektorlesmesiyle gelisen, profesyonellesmeyle ortaya g¢ikan
deneyimlere odaklanilmaktadir. Bu deneyimlerin diisiince ve duygulardaki yarattig

degisimlerin alt1 ¢izilmektedir.

“Ilk giinlerde diinyay: kurtariyordum. Mutfakta da dedim ya yine diinyay1 kurtardik. Artik
inancim kalmadi.” G11 yaptig1 ise dair inangsizligi ve degisimi bu sozler giizel
Ozetlemektedir. Yapilan is igerisinde etkilenmeler ve degisimler go¢ alaninda galisan Sivil

toplum profesyonelleri iistiinde duygusal yipranmalara yol agmaktadir.

“IIk projenin devamina kadar hep beraber ¢ok heyecanliydik. Giizel isler yapiyorduk
hala devam ediyoruz. Ama dedigim gibi biraz siire¢ insam yipratiyor. {1k zamanlarda
ilk ig tecriibesi olmasi sebebiyle de ¢ok heyecan verici. Yeni bir seyler 6grenmek
stirekli kendine bir sey katmak. Su anda tabi ayn1 heyecan biraz azaldi. Yeni bir
seyler projenin dogrultusunda giizel seyler yaptigimizda bu bizi tekrar kaldiriyor.
Yeni bir etkinlik diizenliyoruz bu insanlara yarali olacagmi diistiniiyoruz. Mutlu
ediyor. Amacimiz o zaten onlara yararli olmak kendimi aslinda onlara yararl
olamadigimi diistindiigiimde daha kotii hissediyorum.” (G10, 26, Sosyal Hizmet
Uzmani).

G10’nun verdigi yanitta goriildiigii lizere baslangicta ytliksek bir motivasyonu olduguyla
iligkili olarak yogun duygusal bir anlatim géze ¢carpmaktadir. G10’nun da degindigi tizere
ilk is deneyimi olmasinin yani sira, gé¢ alaninda sivil toplum profesyonellerinin ¢ok geng
bir yas grubundan olmasi da bu alanda daha c¢ok yipranmaya yol actiginin altini

¢izmektedir.

“Bu alanda benim gdrdiigiim ya en azindan kendi ¢evremde gordiigiim birgok alanda
calisan saha calisanlar1 ¢ok yeni mezunlar. Ya tecriibesizler ilk deneyimleri. Daha
tecriibeli olanlarin ben bu kadar yiprandigimi diisiinmiiyorum. Tecriibesiz olanlarin
tilkendigini diigiiniiyorum ¢abucak. Bir Siipervize destegi verilebilir tiikenmisligin
iistine. Hizmet i¢i egitimler arttirabilir. Motivasyonel etkinliklerin olmasi
gerektigini diisiinliyorum. Bir sorunla ilgili kendi psiko sosyal durumuyla ilgili
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danigabilecekleri birinin olabilecegini isteyenlere iicretsiz ya da iicretli olarak
psikososyal destek hizmetinin saglanmasi gerektigini diisiinliyorum”. (G8, 24,
sosyal hizmet uzmant).

Ote yandan G4 kendi calisma hikayesinden baslangictan itibaren benzer ¢alisma seyri
izledigini ve degisim/etkilenmeler yasadigini belirtmektedir. Calisma seyri i¢indeki
benzer hikayeler, duygulanimin soniimlenmesiyle profesyonellesme arasinda bir bag

kurmaktadir. Katilimcilardan G6 tarafindan da benzer bir ifade kullanilmaktadir.

“Ister istemez ilk giin ilk zamanlar daha heyecanli her seyi yapabiliriz bunlari
planlayabiliriz gibi bashyor. Siiregte gerek ortam geregi gerek miiltecilerle
beklentinizin karsilamadigi 6rnegin ¢ok dzveri gosteriyorsunuz karsidan bu 6zveriyi
alamaymca biraz boyle diistiigiiniiz noktalar oluyor. Gercekten bu kadar
cabaliyorum ama neden ilerlemiyorum gibi. Hani noktalar oluyor, ilerleyen
zamanlarda siirecte tikenmislik demiyorum ama bdyle yipranma oluyor. Ama
siirekli kendi yerini canli tutmak lazim. ilk zamanlarda ¢ok daha fazla heyecan
duygusu vardi. Sonuna dogru stabilesme var. Duygularin daha sakinlesiyor. Biraz
daha hani galiba kabullenme olduktan sonra normallesiyor. Duygularinda ¢ok biiyiik
bir tepki biiyiik bir heyecan biiyiik bir kipirtt olmuyor. Kendi adima.” (G6, 26,
Psikolojik Danigman,)

Alanda c¢alisan biri igin, igin standartlara uygun olarak yapilmis olmasi yeterli oldugu
anlamina gelmektedir. Bu da profesyonellesmenin yarattigi standartlasmayla verilen

hizmetin belli bir nitelik bigimi ve diizeyi olusturdugunu gostermektedir.

“Burast agildigindaki duygularimdan bahsedebilirim inanilmaz heyecanli ve motive
olarak calisiyordum. Bir an 6nce vaka almak istiyordum. Gelen vakalar oluyordu.
Geri gondermek istemiyordum. Alalim yardimci olalim. Cok daha motivasyon
yiiksekti. Giinde 30 vaka geldi 30’unu ben aldim. Neden 30’unu da ben aliyorum
demiyordum. Mutlu oluyordum. Hem de ne kadar ¢ok vaka alirsaniz o kadar sey
Ogreniyorsunuz siire¢ igerisinde. Soyle degisiklikler oldu; Birincisi is yasaminin
getirmis oldugu seylerden dolay1 simdi bakiyorsunuz siz siirekli aliyorsunuz karsi
tarafta sizinle ayni isi yapiyor olmasi gerekiyor ama onda Oyle bir egilim yok.
Alirken 1yi ama mesele sadece vaka almak degil. Bunlarin dosyalanmasi, is kagit
yiikii, database girilmesi... Bunlarin hepsi is ylikil. Karsinizdakinden iki kat bu isi
yiiklendiginizi fark ettiginiz anda, orda bir kotii oluyorsunuz. Niye ben boyle bir sey
yaptim ki diye. Dolayistyla simdiki motivasyonum biraz daha farkli mesela o zaman
her geleni ben alayim, hi¢c sikinti degil diye disiiniiyordum. Simdi 06yle
diisiinmiiyorum. Benim isim belli bir seydeyse o alsin. Is yiikii dagilimi esit olsun
diye bir sey. Is iist {iste bindikge, artik bir tane fazlalik kaldiramiyorsunuz. Siz aym
pozisyonlar i¢in yogunken, 6biiriiniin rahat sey yaptigin1 géormek de etkiledigi i¢in
psikolojik olarak daha yani seyim motivasyonumu kaybetmedim bence. Daha
profesyonel yaklasiyorum diye diisiiniiyorum” (G4,26, Sosyal Hizmet Uzmani)
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G4, gog alaninda sivil toplumda profesyonellesme siirecini 6zetlemistir. Bu siirecte ilk
basta yaptig1 is i¢in heyecanli oldugunu ve yasadigi problemler neticesinde degisime
ugradigini bir tiir yabancilasma etkisi ile baglantilandirarak “profesyonellestigini” ifade
etmektedir. G8’de benzer bir ¢alisma seyriyle profesyonellesme siirecinde yasadigi

degisimi anlatmaktadir.

“flk giin ¢cok neseliydim. Cok mutluydum. Her seyi yapabilecegimi diisiiniiyordum.
Ben her seyi hallederim yaparim. Ee Simdi her seyi yapabilecegimi diisiiniiyorum
ama motivasyon farki var arada ilk giin motivasyonum daha yiiksekti. Daha
heyecanliydim. Daha enerjiktim. Simdi motivasyonum daha asagida daha diistik
yani. Yine yaparim. Bi de ilk giin sey vardi. Bunu hemen halletmem lazim bu sorunu
hemen ¢6zmem lazim diye kendimi hirpaladigim zamanlar oldu. Ama zaman i¢inde
sunu 0grendim. Ben kendimi hirpalasam da o sorun 10 giin de ¢oziilecek kendimi
hirpalamasam da o sorun 10 giinde ¢6ziilecek. Bu risk durumunu iyi analiz etmeye
basladim siireg igerisinde. Risk durumunu iyi analiz etmeye bagladigimda kendime
yonlendirdigim baski1 daha azald. Iste atiyorum okul kaydi érnek vereyim ya da
hastane randevusunu ben artik hastane randevusunu ertesi giine bulmayacagimi
biliyorum. illa onu yarmn hastaneye gotiirmemiz diye baski olusmuyor. Ama ben
randevu hattin1 aradigimda bana randevuyu 2 hafta sonra verecek. Zaten ciddi bir
hastalik durumu risk faktorii varsa ambulansla acile gitmesi gerekiyor. Ama bir risk
faktorii yoksa. Iste normal siradan bir cildiye randevuysa o diisiik risk benim
gbziimde. Ben onu 1-2 hafta igerisinde halledebilirim daha 6nemli olan vakalari 6ne
aliyorum. O risk analizini iyi yapmaya basgladim zaman igerisinde.” (G8, 24, sosyal
hizmet uzmanti).

G4 benzer sekilde duygularin bir seyir halinde degistigini sdylemektedir.
Profesyonellesme ile kastedilen; isin, duygulardan arindirilarak, belli bir mesafe ile,
yabancilasma etkisi baglaminda iligki kurmaktir. Tim siireg, isin sonug¢landirilmasina

odaklanmaktadir.

“Cok mutluydum. Daha timitli daha zorlayiciydim. Ciinkii o zaman o alana yeni
giriyordum. Biri maddi yardim istediginde 10 tane dernegi ariyordum. Onu
arryordum. Onu artyordum. Birinde de oluyordu belki. Ya da iste Il Go¢ idaresi’ne
gidiyorduk vs. siire¢ igerisinde bu birazcik caresizlik ve bikkinliga donisti. Simdi
artik biliyorum ki hangi dernek neyi veriyor biliyorum. ilk basta 10 dernegi
artyordum ama simdi aramiyorum biliyorum hangi dernegin hangi yardimlarin
sagladigini. Bu bir yonden iyi, bir yandan kétii ¢ilinkii o zaman yani nasilsa vermez
diye aramiyoruz belki olacak bilmiyoruz ama artik bu is yiikiinden dolay1 10 kere
aramigsiniz aynt dernek onun da vermediyse ayni dernegi on birincide
aramiyorsunuz bu da caresizlik oluyor. Bikkinlik olmasimin sebebi de o zaman
mesela vakalar ilk defa aliyorduk bir saglik sigortasinin agilmasi vakasi geldiginde
heyecanlaniyordum bununla ne yapacagim? Hani gidiyordum aragtirtyordum
bakiyordum onun {istiine bir sey. Simdi siirekli ayn1 vaka ayni sorunla geliyor. Ve
bunun ¢éztimii yok. O zamanda olmuyor”. (G8,24, sosyal hizmet uzmani).
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36 yasinda terciiman olarak ¢aligsan Irakli kadin G7 de benzer bir seyirde yasadig siireci
anlatmaktadir. “Duygularim agisindan eskiden daha fazla hassastim. O olayin iginde
baya yasiyordum. Bir ay, iki ay etkisini atamiyordum ama egitimler olsun baska bir seyler
olsun ¢ok faydali geldi. Yani simdi onu yasamiyorum. O an sadece anlatiyorum bitti
yani”. Alanda yagsanan duygusal degisimler hem goriismelerde belirgin bir bicimde ortaya
cikmaktadir. Ozetle kendisinin yani kirilgan ve dezavantajli bir toplulukla ¢alismanin

yipratici bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Sivil toplum kurulusu profesyonelleri, sivil toplum sektdriinde kapitalist i siireci
icerisinde insani olandan arinmayir ve kisisel duygulanimdan kag¢inmaya alismis
olmalarim gerektirmektedir. Yipratici olan temel nokta, biiyilik sorunlar yasayan go¢men
ile duygudaslik hissetmemeyi 6grenmeleri yani yaptiklari ise yabancilasmis olmalaridir.
Kuramsal ¢ergevede tartisildigr lizere, sektorlesmis olan sivil toplum alaninda ¢alismanin
‘profesyonellesmis’ bir iscilik olarak deneyimlendigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
projelerin neo-liberal yonetisim mantigiyla sekillenmesi ve gegici olmasi, profesyoneller

i¢cin kendilerinin geleceginin bir soru isaretine doniismesine neden olmaktadir.

5.1.3 Projelerin Gelecegi

Projelerin geleceginin biitiin profesyoneller i¢in bir belirsizlik konusu oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Bunun nedeni projelerin siireli olmasinin yani sira is iligkisiyle baglh
bulunduklar1 sivil toplum kuruluslarinin finansal yapilarinin sorunlu olmasiyla
aciklanabilir. Bu ‘geleceksizlik’ 6n goriisii, sahadaki proje temelli ¢calisan profesyoneller
tarafindan anlatilarinda paylasilmaktadir. “Evet diisiiniiyorum. Kendimde o sekilde
calistigim igin hep oOyle bitti mi bitecek mi uzadi mi uzayacak mi ozellikle sonlara
yaklastik¢a o stres ve baski ¢ok artiyor” (G3, Psikolog, 25). Profesyonelligin yol actigi
seylerden biri de bu geleceksizligi normallestirmek, kaniksanmasini saglamak ve
dolayistyla ortiilii kilmaktir. G3, projelerin gelecegiyle ilgili verdigi yanit projelerin bu

durumunun profesyoneller tarafindan nasil yasandigini agikca gostermektedir.

“Stirdiirtilebilir bence ama iste fona bagli bundan sonraki yasal siireclere bagli.
stirdiiriilebilir sekle gelebilir. Ama bu sadece sivil toplum kuruluslarina bagh degil
UN kuruluglarina da bagli il gog idaresinin gelecegine de bagl devletin bakis agisina
bagli. Olabilir ama hepsinin ortak bir ¢cer¢evede bulusmasiyla.” (G3, Psikolog, 25,)
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Ote yandan G3 yukarida vermis oldugu bu yamit nedeniyle ‘ydnetisim’ zihniyetinin
sahadaki profesyoneller tarafindan da paylasildigi goriilmektedir. GS8, ise projelerin
gelecegiyle ilgili kuramsal ¢ercevede yer verilen ‘fon bagimliligina’ dikkat ¢ekmektedir.

G8, projelerin gelecegi konusuna bu iligki iistiinden bakmaktadir.

“Bir 3-4 yil su an tlilkedeki duruma Suriyelilerin durumuna baktigim zaman bu 3-4
yil daha siirdiiriilebilir gibi geliyor. Cok uzun vadede ben siirdiiriilebilecegini
diistinmiiyorum. Mesleki olarak da kigisel olarak da sosyal yardimlarin insanlar1
bagimli hale getirdigini diisiiniiyorum.7-8 yildir baska bir iilkede yasiyorsun sadece
sosyal yardimlarla ge¢imini saglamaman gerekiyor. Devlete ya da AB projesine
bagiml hale geliyorsun. istihdam uyumun bir pargasi. Is sartlarini 6greniyorsun.
Insanlar1 da bagimli haline getirmemek adina ben sosyal yardimlarin cok uzun vadeli
olacagini diisiinmiiyorum. Belki sadece bu sekilde hizmet veren ofisler agik kalabilir.
Sadece spesifik hizmet veren Ozel egitim saglik anlaminda ama diger tiirlii
stirdiiriilebilir oldugunu diistinmiiyorum.”

G10 ise bu durumun gégiin devamlilig: iliskili oldugunu sdylemektedir. Ote yandan

Avrupa Birligi’nin belirleyici etkisine dikkat ¢cekmektedir.

“Su anda devam etmesi bu sekilde gidecek herhalde devlet katkisi bu isin igine de
girerse sey fazla bulasacak halk tarafindan ne diyeyim rahatsizlik fazlalasabilir. Su
anda biliyor ki ben AB destekli bir projeyim. Param1 oradan aliyorum. Destegimi o
sekilde yapiyorum. Biz su anda burada herhangi bir maddi hizmet vermiyoruz. Ama
veren yerler var. Onlarda biliyor ki AB desteginden geliyor bu. Bu devletin de
ekonomik olarak kaldirabilecegi bir sey oldugunu sanmiyorum. Burada miilteci
devamlilig1 oldugu siirece bence siirdiirebilirligi de devam eder diye diisiiniiyorum.”
(G10, Sosyal Hizmet Uzmani,26)

Avrupa Birligi’nin bu etkisi yalnizca finansal bir iligski olmanin 6tesinde Tiirkiye’de sivil
toplumun sektorlesmesi iistlinde de belirleyicidir. Tiirkiye, go¢ alan, gé¢ veren ve ayni
zamanda bir gegis tilkesi konumundadir (Deniz,2014). Bu nedenle go¢ alaninda sivil
toplumda cok sayida proje gerceklestirilmektedir. Buna ragmen projelerin kendisinin
sirdiiriilebilirligi tartismalidir. Bu durumun bir geleceksizlik yarattigi konusunda
profesyoneller yiiksek bir farkindaliga sahiptir ve bunun daimi baskisini

hissetmektedirler.
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5.1.4 Performans: Projelerin Olgiimlenmesi

Sivil toplum kuruluslar1 fon veren kurumlarla yaptiklari sézlesmeler cergevesinde
projeler gergeklestirmektedir. Yiiriitiilecek proje siiresince yapilacak olan faaliyetlerin
niteligi ve sayis1 acik¢a belirlenmektedir. Proje igerisinde yer alan bu faaliyetler s6z
verilen sayida ve hedeflenen kitlelere yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Bu hedefler
basar1 gostergeleri olarak degerlendirilmektedir. Hedefler, projenin hibe s6zlesmesinde

Olctilebilir verilere dayanmaktadir.

Bu sayilarin gerceklestirilmesinde en biiyiik sorumluluk sivil toplum profesyonellerine
aittir. Projenin sorumlulugunu {istlenen sivil toplum profesyonelleri hedefledikleri
performans gostergelerini proje sonunda elde etmeye calismaktadir. Proje siiresince bu
gostergelerin  elde edilmesi hem sivil toplum kurulusunun ‘yonetim organinin’
gozetiminde hem de ‘bagisct’ kurumun degerlendirmesi altindadir. Bu nedenle projelerin
uygulanmasinda performans, kurulusun ve profesyonelin gelecegini belirleyen kritik bir

degere sahiptir.

Profesyonel, ¢alisma siiresini uzatabilmek i¢in iyi bir performans sergilemek zorundadir.
Sivil toplum kurulugsu varligmi siirdiirebilmek i¢in projeyi basarili bir bigimde
tamamlamasi gerekmektedir. 1 yildan uzun bir siiredir bu alanda ¢alisan G3 bu durumu
su sekilde aktarmaktadir: “(...) Hep bir hedef yakalama durumumuz var. Biz proje olarak
o sayilari taahhiit ederek giriyoruz projede o sayilara ulasmamamiz gerekiyor hem de o
proje zamanmnin sinirl olusuyla stres ve baski oluyor” (G3, Psikolog, 25,). Projelerin
belirli bir siire i¢erisinde gergeklesmesi zorunlulugu daha yiiksek bir ¢aligma temposunun
dogmasina neden olmaktadir. Agir ve yogun caligma kosullarinin yaratti§i baski,

profesyonelligin deneyimlenme bi¢imlerinde belirtilen yipranmayla iligkilidir.

Projenin basar1 gosterebilmesi icin vaat edilen sayilara ulasilmaya calisilmaktadir. Bu
acidan “‘sayisallastirma” performansin Ol¢lilmesinde temel niteligini olusturmaktadir.

Nitekim sayi-performans iligkisi G10’un su ifadelerinde agikca goriilmektedir:

“Tabi ki, ¢iinkii ulagsman gereken bir say1 var. Sen bir yandan verimli olmaya
calistyorsun. Ama ulagman gereken sayi arttikca insana verdigin kapasiten
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azaliyor. Bir kisiye belki 10 giiniimii ayiracaktim benim sadece 1 kisiyle degil
ayn1 zamanda 30-40 kisiyle goriisiiyorum. Bu da ister istemez verimliligimi
azaltrtyor. Bu projenin proje kapsaminda olmanin boyle bir dezavantaji var
bence. Hani bu olay belki goniillii devam ettirilebiliyor olsa daha rahat
ilerleyebilir tabii o zamanda bu kadar s6z sahibi olunur mu bilmiyorum.” (G10,
Sosyal Hizmet Uzmani,26)

Sivil  toplum  kuruluglarindaki  projelerde  Ozellikle istatistik  calismasimin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in icat edilmis olan bir uzmanlik olarak ‘meal’
(monitoring, evalaution, and learning) uzmani bulunmaktadir. Bu uzman proje
hedeflerinin gerceklestirilmesinde zorunlu olan sayisal hedefler ve uzmanlarin bu hedefe
ulasmadaki performansinin Olgiilmesini saglar. Bu uzmanlik pozisyonu 06zellikle
kapitalist rasyonellesme ve tekniklesmenin sivil toplum kuruluslarindaki karsilig olarak
ele alinabilir. Sahada oldugum siire zarfinda yasadigim bir deneyim, benim de performans

baskisinin profesyoneller tizerindeki etkisini gozlemleyebilmemi sagladi.

“X kigisi Halep Ankara Altindag’a go¢ etmistir ve ¢ocuklarint okula kayit yaptirmak
istemektedir. Okul yonetimi ¢ocugun yasmmin Suriye’de biraktigr simif ile uyumsuz
gerekgesiyle kayit yapmamaktadir. Bu c¢ocuklarin orta okula kayit yaptirmak icin
yaslarmin ¢ok biiyiik oldugu ve bunun pedagojik bir sorun oldugu belirtilmektedir.
Ciraklik yaygin egitime kayit yaptirabilecekleri ilce milli egitim miidiirliigii ile
goriisiildiigiinde soylenmigtir. Daha sonra Ciraklik yaygin egitim merkezine gidildiginde
ise buraya kaydolmak icin Al Tiirkce gerektigi belirtildi. Bu nedenle ¢ocuklar ¢irak
vaygin egitime baglayabilmek icin o6nce Halk Egitim Tiirk¢e kursuna yazdiriimak iizere
gotiiriildiiler. Halk egitim merkezinde daha once Tiirk¢e kursunu yarida biraktiklar
ortaya ¢ikti. Kurs merkezi servis vb. giderler nedeniyle gercekten devam etmeye istekli
olmalart kosuluyla yeniden kayit alabileceklerini belirtildi. Bu hikayedeki kardesler igin
bir tam giine yakin ugrasildi. Gegici bir ara formiil olarak halk egitime kayit

gerceklestirildi” (Oz, alan notu)

Bu ¢ocuklar, dernegin proje vaka sonug¢ raporunda sayi ile sembolize edilmektedir.
[statistik marifetiyle kurulan verimlilik 8l¢iim sistemi proje temelli ¢alisma ydnteminin
onemli bilesenlerinden biridir. “Istatistik ait oldugu sistemi yeniden iiretir ve giinliik
yasamin kirkyamalarini1 olusturan ¢ok sayidaki operasyonlar1 ve oykiileri alan1 disinda

birakir” (De Certau,2008, s.53-54). Temel amag, verimliligin yiikselmesi i¢in daha ¢ok
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insana ulagsma ¢abasina yonlendirmektedir. Bu baski ise profesyonellerin anlatilarinda

bir yabancilagma temasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Bir bucuk yildir aym ekiple aym isi yaptigimiz icin belki bunu
gozlemleyebiliyorum. Farkli insanlar gelse ben farkli projelere gitsem belki bu kadar
net konusamam ama. Ilk bastaki diinyay1 kurtaracagiz ideali torpiilendi. Hem bu
isteki streslerden insanlarin bitmeyen dertlerinden hem de dondrden partnerlerden
bir takim bir seylerin istenmesinin de getirdigi yorgunluktan bir noktada o sey ister
istemez torpiileniyor.” (G11, Idari sorumlu, 25)

Profesyonellesme, bireyi iyi yonlii bir degisiklik yapma ideali ile bagladig1 bir isten
sadece hedef gerceklestirmeye yonelik bir yabancilagmaya siirliklemektedir. Sayilarla
gerceklestirilen 6l¢ltim performans Olclitii oldugu gibi bir denetim mekanizmasi haline
gelmektedir. Benim gozlemim bu baskinin kolay igsellestirildigi yoniindedir. Proje
temelli calismanin yarattig1 giivencesizlik bu kabullenme siirecinde etkilidir. Ote yandan
her tiirlii performans diistikliigii bir tiir amatorliikk olarak algilanabilecegi diisiincesi

nedeniyle bu baskiy1 isin bir pargasi olarak kabul ettiklerini s6ylemek miimkiindiir.

“Evet her ay sonunda sayimiz bu kadar hedeflerde bdyleyiz hedeflerde boyle geriyiz
diye ister istemez iizerinizde bir bask1 olusturuyor. Diger projeleri bilmiyorum. Bu
benim ilk projem. Ayni dondrle devam ettik. Belki de digerlerinde daha ulasilabilir
ya da daha fazla agiklanabilir seyler vardir. Ben bu dondrden bu anlamda bu baskiy1
hissediyorum. Coéziimler iiretmeye calisiyoruz. Bir de proje ydneticisinin ofiste
stirekli olarak durmasi gerekiyor. Bizim ofisimizde proje yoneticisi siirekli olarak
bulunmuyor. Vaka ekibi psikososyal destek birimi hukuk birimi kendi kendimize
hedeflerimize ulasmak i¢in yollar buluyoruz.” (G8, Sosyal Hizmet Uzmanu, ,24)

Go¢ alanindaki sivil toplum profesyonellerinin tirettikleri ¢6ziim yollari, is baglaminda
is¢i ve igveren iligkisinin bir Ornegini olusturmaktadir. Bu nedenle bu alandaki
profesyonellerinin performans baskist karsisinda iiretmeye calistiklart ¢6ziim yollari

bulunmaktadir.

“Sen sey yapmaya calisiyorsun orada bir tane insanin saglik raporu ¢ikarmasi lazim.
Ug ay alt1 ay siiren bir is falan. Donér sana diyor ki ayda 300 kisiye ulas. Bir kisiyle
15 vakalik is yiikii aliyorsun aslinda. Orada onlarin goriilmemesi biiyiik bir sey bir
calisan i¢in. Emegin goriinmezligi onun yarattig1 hayal kirikligi, onunla alakali ama
iste siire¢ igerisinde birtakim seyler gelistiriliyor. Taktikler sayilar1 bir sekilde
kotartyorsun. Bilmiyorum yanlis1 dogrusu tartisilir. Bu projenin bu kaynaklartyla
elimizden gelen bunlar biz istemiyor muyuz? 5 tane psikolog olsun 20 tane vaka
calisani olsun. Ankara’daki 90.000 miilteciye ulagalim. Hepsinin hastanesine gidelim
okuluna gidelim. Oyle bir sey yok maalesef.” (G11, Idari sorumlu,25)
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Proje hedefleri dogrultusunda sekillenmis olan gerekliliklerin yerine getirilmesi bagisci
kurulugun proje hakkindaki tutumunu belirlemektedir. Caligilmakta olan projenin yani
sira yeni projelerin gergeklestirilmesi i¢in performansin yiiksek tutulmasi gerekmektedir.
Projede gosterilen performans, yalnizca projenin performansi olarak kalmamaktadir. Bir
projede gosterilen performans ayni zamanda sivil toplum kurulusunun basaris1 oldugu
icin ayn1 ya da bagka bir bagis¢1 kurulusunda yeni kaynak bagisini etkilemektedir. Bu

nedenle performansin dlgiimlenmesi ve paylasilmasi siirekli olarak giindemdedir.

Bu durumun olusmasinda sivil toplum kuruluslarindan daha ¢ok bagis¢1 kuruluslarin
etkisi bulunmaktadir. Bagis¢t kurumlar basvuran kurumlart degerlendirirken daha
oncesinde gerceklestirdikleri projelerde liretmis olduklar1 sonuglar1 dikkate almaktadir.
Ote yandan sivil toplum kuruluslarinin baz1 hibe ¢agrilarina basvurabilmesi i¢in belirli
bir maddi kapasitenin istiinde olmasi kosulu bulunmaktadir. Bu kosul sivil toplum
kuruluslar1 i¢in daha Oncesinde belirli sayida proje gelistirilmis ve maddi kaynak elde
edilmis olmasi anlamina gelmektedir. Bagis¢1 kuruluslarin degerlendirmelerini nicel
olarak gerceklestirmeleri 6l¢iilebilir ve kanitlanabilir olmasiyla agiklanmaktadir. Bu da
sivil toplum kuruluglarinin bir tiretim bandi ya da bir hizmet isletmesi gibi ¢alistiklarini
gostermektedir. Sivil toplum kuruluslarinin siirekliligini saglamak orada c¢alisan
insanlarin maaslarinin garantisi anlamina gelmektedir. Kar amaci giitmeme iddiasi

gecerliligini yitirmektedir.

“Onunla alakal1 belki nicel nitel muhabbeti say1sindansa igerigi onu da bu projelerin
de olay1 seydir ya parasini veriyorsun ¢iktisini bekliyorsun sonra onu dlgiliyorsun
Olgebildigin sayilar daha kolay oldugu icin onlarin 6nceligini de anlayabiliyorum.
Kag milyarlardan bahsediyoruz. Onlarin da birtakim seyleri yonetmesi gerekiyor.
Say1 ile paray1 denklestirmek daha kolay ama iyi giizel verimli verimsizi o parayla
denklestirmek bu yorumlari daha sikinti daha farkli mekanizmalar gerektiriyor. Bu
da onlarin kendi kapasitesinin kisitliligi. Degerlendirme kriterlerinin g¢egitlenmesi
eklenmesi ¢ikarilmasi farkli perspektiflerin degerlendirmeye katilmasi.” (G11, idari
sorumlu,25)

Degerlendirme kriterlerinin nicel verilerle sinirli olusunun yani sira bu derece
degerlendirmeye ihtiya¢ duyulmasinin nedeni kuramsal ¢ergevede yer verildigi gibi sivil
toplumun sektorlesmesiyle dogan rekabet ortamidir. Rekabet kiiltiirii dogrultusunda proje
temelli calisan sivil toplum kuruluslarinin hibe alabilmek i¢in daha iyi performans

gostermeleri gerekmektedir. Gog¢ alaninda sivil toplum kuruluslarinin birbiriyle bir
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rekabeti s6z konusudur. Hibe c¢agrilarin1 kazanabilmek i¢in sunulan proje tekliflerinde,
sivil toplum kuruluslarinin mevcut performanst ve bu performansin Ol¢iilmesi etkili
olmaktadir. Bu performans hassasiyeti sektdrlesmenin bir kanitt oldugu gibi rekabet

ortamini gii¢lendirmektedir.

5.1.5 Go¢ Alaninda Sivil Toplum Kuruluslari Arasi Rekabet

Gog¢ alaninda sivil toplum kuruluslar arasinda rekabet sivil toplumun sektorlesmesi
temelinde ortaya ¢ikmistir. Bu rekabet, {istii ortiilii ve dile getirilmeyen bir durumdur.
Kisith sayida kaynaga, benzer faaliyetlerde bulunan sivil toplum kuruluslart benzer
yollarla ~ ulagmaya  caligmaktadir.  Projelerde  performans  Olgiilmesi  ve
degerlendirilmesiyle bagisc1t kuruluslar1 etkilemeye yonelik gelisen rekabet ortami

pekismektedir.

Rekabetin temel motivasyonu, bagisc1 kuruluslar etkilemektir. Bagisc1 kuruluslar
sagladiklar1 projelere fon vermek icin eleme yaparak bir segimde bulunmaktadir. Projeleri
kabul edilmeyen kuruluslar eger fonlara bagl olarak faaliyetlerini siirdiirtiyorsa kendi 6z
kaynaklartyla projelerini gergeklestirmeleri ve varliklarini siirdiirmeleri zordur. Hem sivil
toplum kurulusu olmalar1 hem de ayni alanda kuruluslarin birbirine duyduklari ihtiyagtan

kaynakli rekabet ortiik bir bicimde gerceklesmektedir.

“Cogunlukla dayanigsma Ozelinde ama bunun ben Kecioren’de bulunmamiza
bagliyorum. Biz Altindag’da bulunsaydik ¢ok fazla kurum var. Cok fazla proje var.
Orada daha bir yaris haline gelebilirdi. Onlarin 300 danisan1 var bizim 200’le
kalmamiz lazim gibi. Az ¢ok ayn1 kurumlar fonluyor bu tarz projeleri. O veriler
karsilagtiriliyor bir sekilde. Sen daha az yaparsan bir sonraki seyde fon alma
ihtimalin diiser. O ylizden bizim Altindag’daki kalabaliktan uzak olmamizin bir
avantaji oldugunu diislinliyorum. Rahat nefesle ¢alisma alan1 birakiyor. Ama is
birligi i¢indeyiz onu rahatlikla sdyleyebilirim su an icin. Biz Kecioren’deyiz.
Altindag ve Mamak’ta baska dernekler, Yenimahalle’de baska dernekler var.
Onlarla siirekli dayanisma is birligi igerisindeyiz. Onlar bizi artyoruz. Biz onlar
artyoruz. Paylasiyoruz. Onlarin yapabildigi var. Bizim yapabildigimiz var. Kim neyi
yapabiliyorsa bdyle bir déniisiim var.” (G11, idari sorumlu,25)

Farkl1 sivil toplum kuruluslarini ayni bagis¢1 kurumlar fonlayabilmektedir. Ote yandan
projenin gergeklestigi konum sivil toplum kuruluslar1 arasinda rekabete etki eden bir

kriter olarak goriilmektedir. Derneklerin birbiriyle iletisimi ve dayanismasi dernekleri

birbirlerine bagh hale getirmektedir. Ote yandan alanda calisanlar birbiriyle baglantili
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olduklar1 i¢in kurumlar arasinda enformel iligkiler olduk¢a yaygindir. Sektorlesmenin
etkisiyle dontisen sivil toplum kuruluslar1 arasinda sézlesme siiresi bittikten sonra yine
baska bir sivil toplum kurulusunda calismaya devam edildigi gozlenmektedir. Sivil
toplum kuruluslar1 arasinda oldugu gibi sektorlesme dolayisiyla profesyoneller arasinda
bir rekabet s6z konusudur. Bu rekabet ortami1 proje siiresi boyunca belirli ¢atigmalar ve

anlagsmazliklar meydana getirmektedir.

5.1.6 Profesyoneller Arasinda Rekabet ve Catisma

Kurumlar arasi rekabetin yogunlagmasi profesyoneller arasi rekabeti beraberinde
getirmektedir. Ozellikle bu alanda istihdama olan ilginin artis1 piyasada ise olan talep gibi
sebeplerle sivil toplum kuruluslarimin projelerinde calismak icin yogun bir talep
olusmustur. Tiirkiye 6zelinde sosyal bilimler alanlarindan mezun genglerin is bulmada
yasadiklar1 problemler, sektorlesme ve rekabetin birlikte icsellestirilmesine yol acti.
Rekabetin baslangi¢ noktasi igse giris siirecinde yagsanmaktadir. Bir dnceki boliimde
aciklandigi lizere profesyonellik siirecinin bir pargasi olan goniilliiliik ve staj siiregleri bu
rekabetin dogal bir pargasidir. Ote yandan bu siireglerin sonunda ¢ok az kisi tam zamanli
olarak ise baslayabilmektedir. Tirkiye’ye go¢ eden kitlelerin biiyiik ¢ogunlugunun

Arapga konugmasi nedeniyle Arapga bilmek dnemli kriterlerden biri haline gelmistir.

“Meslek elemani bulmak bu anlamda zor. Sahada ¢alisacak meslek eleman1 bulmak.
Bazi kurumlar Arapga da ariyorlar. Ben ¢ok fazla sey biliyorum. Sirf Arapga oldugu
icin meslek eleman1i olmasa da PDR, sosyal hizmet psikolog olmasa da bir
miihendisin bile insani yardim alaninda calistigin1 biliyorum” (G8, Sosyal Hizmet
Uzmani,24,)

Belirli niteliklere sahip kisilerin dahil olmasiyla sektorlesmenin getirdigi rekabet daha da
artmis oldu. Bu rekabet yalnizca projede bir is bulma agamasiyla sinirli degildir. Projeler
sinirl stirelerle gerceklestirildigi icin profesyoneller sik sik proje ve kurum degisikligi
yapmaktadir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslarindaki ‘profesyoneller’ siirekli yiiksek
performans sergileme ve fark yaratma c¢abasini ortaya koymaktadir. Proje siireleri
bittiginde eder siire uzatilmazsa bir is giivencesinden yoksun kalmaktadir. Ote yandan
proje stiresi bittiginde ayni kurulus icerisinde bagka bir projeye gegis yapabilmesi i¢in

eski projede kalanlardan ayiran bir ‘farka’ sahip olmas1 gerekmektedir.
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Profesyonellesmenin vaat ettigi performans gosterme baskisi fark yaratanlarin igse devam
edecegi, kalan esitlerin ise elenecegini agikga gostermektedir. Rekabetin olusma ve
kendini gdsterme big¢imleri profesyonellerin aralarindaki iletisimi etkilemektedir.
Sektorlesmis olan sivil toplumda ortak degerleri paylasmak yerine is ytikiinii paylasmak

On plana ¢ikmaktadir.

“Biiylik bir krize doniistiigli zamanlar tabii olmustur. En basta caligmaya
basladigimizda mutlulukla her seyi ben yaparim diye diisiiniiyordum. Bir de soyle
bir durum var. Sonugta bu proje ortak bir proje. vaka sayilar1 hep bizim
sorumlulugumuzda o hafta bize 50 vakanin gelmesi hep bizim sorumlulugumuzda.
Bagarili oldugumuzda terciimani avukati soforii vakaciyr da tebrik ediyorlar. Ama
basarisiz oldugu zaman vakaciya bu sayilar olmadi. Bunu goézlemleyince
motivasyonlar catismalar daha aciga cikiyor. Ben bunu basardim omuzladim
yiklendim. Bunu da goriince herkesten ayni motivasyonun olmasini bekliyoruz. Ya
da ayn1 ¢alisma seyini bekliyoruz ben bir vaka i¢in ¢ok ugrasirken digeri bunun igin
ugrasamam diyorsa sikinti. Ben ugrasacaksam sen de ugrasacaksm.” (G4, Sosyal
Hizmet Uzmani, 24,)

Rekabet calisanlarin birbirlerinin performanslarini gézetmelerine neden olmaktadir. Bu
ylzden kendi yaptig1 is kadar baskasinin yapmadigi ise odaklanilmasi s6z konusudur. Bu
durum kendi farkini gostermeye calismanin yani sira bir baskasinin is yiikiinii

istlenmenin kargiligin1 alma beklentisinin dogal bir sonucudur.

“Onlar1 yani konusarak ¢dzmeye ¢alistyoruz. Once sunu yapmamiz lazim hayir dnce
bunu yapmamiz gerekiyor diye. Onlar daha mesleki diizeyde kaldig1 igin idare
ediliyor. Anlasiliyor iizerinde kisisel kirginliklardan kisisel beklentilerden ve
bunlarin ger¢eklesmemesinden kaynaklanan tepki durumlari biraz daha derine iniyor
aslinda. Ben daha cok calistyorum. Iste su daha az calistyor. Ayni maasi aliyoruz.
Ayni saatte buradayiz. Ben ii¢ kisilik is yapiyorum. Yeterince takdir gérmiiyorum.
Buglin daha fazla vaka aldi. Ben daha fazla aldim. O almadi. Bu sofor daha ¢ok disar1
gitti. Ben gitmedim. O seyler olabiliyor. O da iste bu isin stresli olmasindan kaynakli
stirekli bir krizle i¢ i¢eyiz. Siirekli bir ihtiyac bir seylerin yapilmast gerekliligi o
insanlarda baski yaratiyor. O yiizden yeterince deger gordiigiinii hissetmemem
yeterince ¢alistigini gériilmedigini diisiinme olabilir. Oluyor.” (G11, idari sorumlu,
25,)

Bu durumun olugmasinda her birinin farkli meslek onceliginin olmasi etkilidir. Vaka
sayisint siirekli olarak tutturmanin yani sira her birinin ¢alistiklar1 vakaya yonelik olarak

gergeklestirdikleri mesleki isler bulunmaktadir.
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” Senin dedigin gibi ¢ok farkli ve boyle ¢ok yonlii bir operasyon gerceklesiyor
burada. O yilizden ayni anda bir kisiyle boyle ii¢ bes kisi birden ilgilenebiliyor.
Soforii, terclimani, avukati, vakacisi var. Hepsinin kendi mesleki seyi geregi ve orada
yapilmasi gereken isler geregi birtakim dncelikleri var” (G11, Idari sorumlu, 25)).

Gog¢ alaninda profesyonellesmenin bir araya getirdigi farkli meslek gruplari arasinda
onceliklerin farkli olmasi ve proje etrafinda bir faaliyetin Orgiitlenmesi g¢atismali
durumlar1 agiga ¢ikarmaktadir. Meslek gruplarimin onceliklerinin tek bir potada, proje
icerisinde eritilmesi sonucu ortaya ¢ikan bu durum, mesleki islemlerin farkli olmasindan

kaynaklanmaktadir.

“Yani simdi hep her zaman tabii de boyle iyilik halinde olmuyor. Tabii de bu farkli
meslek gruplart farkli insanlar oldugumuz i¢in tabii de c¢atigmalar oluyor. Bir de
bazen iste sosyal hizmet uzmanin getirdigi bir goriis oluyor. Aldig1 bir egitim oluyor.
Psikoloji, PDR’nin bir bakis agis1 oluyor. O bakis agilarinda belki farklilagmalar
yasayabiliyoruz. Ben psikoloji mezunuyum ama vaka takiminda ¢alisiyorum vaka
yonetim sorumlusu olarak. Pss (Psiko-sosyal destek uzmani) takiminin baska bir
goriisii bakis acis1 oluyor. Bizim baska bakis agimiz oluyor. Hukuk danigmanin
baska bakis acis1 oluyor. Belki orada diisiinme bigimlerimiz ¢atisiyor. Idare kisminda
biri olabilir terciimanlardan olabilir herkes kendi dogal bakis agisindan baktigi i¢in
hep demeyeyim bazen ortak noktada bulasamadigimiz zaman olabiliyor. Bir kriz
olarak degil de sorun oldugu zaman oldu. Konusmaktan bagka caremiz yok. Mecbur
konusarak ¢6zdiik.” (G3, Psikolog,25,)

Proje icerisinde yer alan profesyonellerden ayni meslekten olanlar bir takim halini
almaktadir. Bu ayni meslekten olanlarin gruplasmasini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
gruplarm oncelikleri ve farkliliklar1 digerleriyle kurduklar iletisime yansimaktadir. Is
yukiiniin dagilimi ayn1 meslek grubu igerisinde olanlarda daha rahat paylasilmaktadir.
Profesyoneller islerini performans gdostergelerine uygun olarak yapmaya ve fark

yaratmaya odaklanmiglardir.

Paylasilan ortakliklarin yerini is yiikii aldig1 i¢in sorumlulugun paylasilmasi ¢atigsmali bir
hale gelmektedir. Bu nedenle Goffman’in dedigi gibi bir takimin iiyeleri birbirinden farkli
olsa performans ekseninde bir orglitlenme gerceklestigi i¢cin takim iiyeleri arasindaki

farkliliklan azaltmaktadir.

“Tiim takim arkadaglar1 birbirlerinin hareket ve davranislarina giivenmek
zorundadirlar. Buna gore, takim arkadaslarimi birbirlerine baglayan karsilikli bir
bagimlilik s6z konusudur. Bir takimin {iyeleri (genelde oldugu gibi) diizende
toplumsal farkli resmi statii ve riitbelere sahip olduklarinda, takim iiyeligi tarafindan
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yaratilan karsilikli bagimhilik muhtemelen diizendeki yapisal veya toplumsal
ucurumlari asacak ve boylece diizen i¢in ¢imento islevi gorecektir” (Goffman, 2014,

5.86-87)

Bu takimlar arasindaki catisma farkli 6nceliklere dayandigi kadar profesyonellesmenin
farkliliklar sildigi ve performans dogrultusunda sekillendirmesi etkilidir. Bu noktada
sektore entegre olan sivil toplum kuruluslarinda profesyoneller i¢in bir amag ve ortaklik

etrafindan orgiitlenme hali ¢ok daha arka planda kalmaktadir.

“Zaten daha ¢ok catigmalar takimlar arasinda oluyor. Verdigim 6rnekler biraz seydi.
Faraziydi. O daha az vaka aldi. Ben daha ¢ok aldim. Bunlar seyle asiliyor. Mesela
daha az vaka alan kisi daha ¢ok vaka ydnlendiriliyor. O sayilar dengeleniyor.
Terclimanlarin gériigmelere girip ¢ikmasinda say1 farki varsa biri daha az goriigmeye
giriyor. Daha az giren daha ¢ok giriyor. Veya soforler sirayla dinlendiriliyor. Bunlar
basa cikilan sorunlar. Takimlar arasinda oluyorsa siirtiismeler iste orada ortaya
¢ikiyor. Tercliman diyor benim dinlenmem lazim vakaci diyor gériisme acil bir an
once yapmamiz lazim iste bir tane vaka alinmig Altindag’da o gelmis aym
mahalleden bagka bir vakanin alinmasi lazim. Yarim saat arayla iki kere servis
gonderiliyor. Sofor diyor neden iki kez gidiyoruz? Ama vakacilar biliyor son dakika
¢ikiyor. Ciinkii iste soforler vakanin nasil yiiriitiildiiglinii bilmiyor. Sdyliiyorlar tabi
o adam benzini diisiiniiyor. Bunlar idari ve daha fistsel bir sekilde ¢oziilmesi
gerekiyor. Gruplar kendi aralarindaki sorunlar1 hallediyor. Terclimanlar konusuyor
sen gir ben girmeyeyim vakacilar ayni sekilde ama karsilikli olunca sen sunu yap
ben bunu yapmayayim boyle bir sey oluyor. Sen kime is buyuruyorsun o yiizden
farkli gruplar arasinda ¢ok fazla sey yapilmamaya calisiliyor. Siirtlisme yaratacak
seyler soylenmemeye calisiliyor. Konusmaya daha fazla dikkat ediliyor. Disarda
izlemesi ilging” (G11, Idari sorumlu, 25).

Bu durum sivil toplum faaliyetini teknik bir ise doniistiirmektedir. Profesyonellik bu
noktada teknigin olusmasini saglamaktadir. Ortak noktalarin az olmasi profesyonellerin
profesyonellesmeden Onceki arka planlariyla oldukca iliskilidir. Bu arka plan, onlarin
proje icerisinde gelistirdikleri kanaatlerin olugmasinda etkilidir. Profesyonellerin bu
konuda birbirinden farkli diigiindiiglinti belirtmek gerekmektedir. Aralarindaki sinifsal

ayrimlar, etnisite ve kimlik ve inanglar aymi proje igerisinde farkli kanaatleri

olusturmaktadir.

“Kisilerin hangi bolgelerden ve yasam sekillerinden geldigi de bence dnemli. Cok
sosyo ekonomik olarak yiiksek bolgeden gelen biri burada yasayan miiltecilerin
yasam sartlarini standartlarini kiiltiirlerini ¢ok anlayamiyor. Ciinkii mesela biraz
daha kirsal kesim deneyimi olan birinin anlamasi daha kolay. Benzer inanislar,
benzer kiiltiirel adetler diyelim. Sonugta kirsal kesimde de var. Cok birbirinden ayr1
degil. Ama bdyle ¢ok sosyoekonomik olarak yiiksek ¢evreden gelen biri bence bunu
anlamiyor. Ya da yapilan seylerin cok énemini de anladigini diisiinmiiyorum. Ya hig
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anlamiyor ya ¢ok abartiyor ortasin1 bulamiyor. Atiyorum mesela gida destegini ya
¢ok abartiyor illa cok 6nemli olmazsa olmaz ya da hi¢ 6nemsemiyor bununla mi1
destek olacagiz gibi disliniiyor. Yani o yiizden bilmiyorum. O noktada
zorlandigimizi diigiiniiyorum. Bir de herkeste ayn1 motivasyon yok. Ben agir1t motive
calisirken karsimdaki kisi de o motivasyonu gérmezsem bir sikinti yasaniyor o
stirecte.” (G4, 26, Sosyal Hizmet Uzmani)

Profesyonellesme farkli kanaatleri siliklestirerek goriinmez kilar. Profesyonellik, projede
yer alan is tamimlarinin ¢ergevesini c¢izerek proje sonucunda ulasacak hedefin
gerceklesmesine yonlendirmektedir. Bunca vurgulanan “profesyonellik” kavramiyla
kastedilen daha ¢ok; proje hedefleri dogrultusunda dlgiilebilir bir performans sergileyerek
projenin ve dolayisiyla sivil toplum kurulusunun basarili olmasimi saglamaktir. Bu
basarinin saglanmasi farkliliklarin silinmesi ve performansin rekabetle saglanmasi iistline
kuruludur. Bu rekabet profesyoneller arasinda gergekleserek temellenir. Profesyonellerin

performans gostermeleri digindaki faaliyetler uygun goriilmeyebilir.

Sektorlesmenin yani sira profesyonelligin olusumunda bir diger 6nemli unsur gog
alaninda yasanan problemlerdir. Catismalarin yagsanmasinda alanda yasanan problemler
de etkili olmaktadir. “(...) biiyiik problemler oldu. Ya ¢oziildii ya da alisildi. Yani ¢oziilme
stirecinde ¢ok fazla oturuldu konusuldu toplanti alindi. Birtakim mekanizmalar
gelistivilmeye ¢alisildi. Bir miktar isledi. Bir miktar da tolere edilmeye baslandi” (G1,
Terciiman, 24). Bu sorunlarin her birinin profesyonellesmeyle olan iliskisini gostermek
icin go¢ alaninda sivil toplumda sektdrlesme disinda profesyonelligin olusumuna etki

eden sorunlara yonelik olarak ikinci bir analiz boliimii yer almaktadir.

5.2 GOG ALANINA 0ZGU PROBLEMLERIN
PROFESYONELLESMEYE ETKIiSi

Gogmenlerin, go¢ etme bicimi ve gog ettigi lilkede tanimlandig statiiye bagli olarak
yasadig1 problemler ¢esitlenmektedir. Dolayisiyla bu alanda ¢alisan profesyonellerin bas

etmek durumunda kaldiklar1 sorunlar ve vakalar da ¢esitlenmektedir.

Bu boliimde savunulan argiiman, ¢alismanin temel problemiyle baglantili olarak soyledir;
go¢ alanina 06zgili problemler, sivil toplumda bu alandaki profesyonellesmenin

olusumunda etkilidir. Bu argiimanin nedeni go¢ alanina 6zgii problemlerin profesyonellik
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kavraminin temel unsurlarini bigimlendirmesidir. Sonug olarak sahadaki problemler go¢
alaninda sivil toplumda profesyonellesmeyi etkilemekte ve profesyoneller iistiinde
duygusal bir ylik yaratmaktadir. Literatlirdeki profesyonellik kavramindaki yaklasimlara

ve sahadaki verilere dayanarak bu argiiman temellendirilmektedir.

Profesyonellik kavrami meslek, uzmanlik ve egitim olmak iizere li¢ unsur temelinde
degerlendirilmektedir. “Meslek gruplar1 lizerine yapilan sosyolojik arastirmalarda,
aciklamalarin gelistirilmesinde yaygin olarak ii¢ kavram kullanilmistir: meslek,
profesyonellesme, profesyonellik” (Evett,2013, s.781). Alana 6zgii problemler meslegin
kurulmasini sekillendirmektedir. Ornek vermek gerekirse alandaki problemler etrafinda
kamuda yer alan memurlar ‘gé¢ uzmani’ ya da ‘sosyal uyum uzmani’ olarak biirokrasi
icerisinde yer almaktadir. Sivil toplumda go¢ alaninda ¢alisanlar ise istthdam edildikleri
proje cergevesinde is yapmaktadir. Bu ylizden sivil toplumda yapilan is kamuda
calisanlara gore ‘sorunlarla’ daha i¢ igedir. Projeler mevcut sorunlar iistiinde ¢oziim
iretme hedefiyle gerceklestirilmektedir. Bu, ‘yapilan isin odak noktasi” haline geldigi i¢in
g0¢ alaninda profesyonellesmeyi etkilemektedir. Go¢ alaninda sivil toplumda, sorunlara
odaklanmis psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, sosyologlar, terciimanlar ve idareciler
yer almaktadir. Ayni zamanda bu meslek sahipleri kullandiklart mesleki teknikleri

alandaki sorunlara uygun ¢6ziimi bulmak igin segmektedir.

Gog alanindaki sorunlara iligskin alandaki sorunlara dair derinlemesine bilgi sahibi
olunmasi sivil toplum kuruluslar1 tarafindan calisanlardan istenilmektedir. Bu talep is
ilanlarinda agik bir sekilde yer almaktadir®®. Gog alanindaki problemler, gog siirecinin
dinamiklerine bagli olarak olugmaktadir. Bu sorunlara dair bilgi ‘uzmanligin’
olusmasinda etkilidir. Friedson (1974) dedigi gibi profesyonellik egitimle kazanilmakta

ve uzmanlikla icra edilmektedir.

69 https://gelbasla.com/care-is-looking-for-protection-and-srh-manager/12680.html|
https://gelbasla.com/project-officer-%E2%80%93-emergency-relief/12655.html| Iki farkli kurulusun agmis oldugu S6rnek is ilaninda

Tiirkiye ve Suriye’deki baglama ve gog ile iliskileri konular hakkinda bilgi sahibi olmak aranan bir 6zellik
olarak belirtmektedir.


https://gelbasla.com/care-is-looking-for-protection-and-srh-manager/12680.html
https://gelbasla.com/project-officer-%E2%80%93-emergency-relief/12655.html
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Gog¢ alaninda diizenlenen farkli uzmanlik egitim programlarina bakildiginda bu

sorunlarm etkisi agikca goriilebilir’®, Alandaki sorunlar egitimlerin sikligmi ve

egitimlerin i¢erigini yapilandirmaktadir.

Profesyonellik kavrami ‘konuya hakim’, ‘c6ziim odakli olmayr’, ‘takim g¢alismasint’,
‘sorunlarin yonetimi’ gibi pratikleri 6ne ¢ikarmaktadir. Profesyonellik kavrami etrafinda
arzu edilen pratiklerin her biri sahadaki problemlerle iliskilenmektedir. Bu iliski isin
cOziimlere bagl olarak ilerlemesiyle gerceklesmektedir. Bu yilizden go¢ alanindaki
problemlere  bulunan ¢o6ziimler yayginlastirillarak iyi  uygulamalar  olarak
paylasilmaktadir' Profesyonelligin gerekleri, kosullari ve pratikleri gd¢ alaninda iiretilen

¢Oziimlere odaklanilarak kurulmaktadir.

Gogmenlerin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlar ve biitiin bu sorunlarin zaman igerisinde
degisiklik gostermesi de sivil toplumda ¢alisanlarin sorunlarinin gog siireglerinin seyriyle
paralel olarak bir esneklik yaratmaktadir. Caligilan kisilerin yasadiklar1 sorunlar ¢ok
uluslu ve c¢ok katmanli bir dizi politik gelismeye bagli olmasi bu esnekligi
giiclendirmektedir. Go6¢ alanindaki karmasik sorunlarin sivil toplumda gd¢ alaninda

profesyonellesmeyi etkilemesi profesyoneller iistiinde duygusal bir yiik yaratmaktadir.

Bahsi gegen bu sorunlar; dil farkliligs, kiiltiirel farklar, etnik ve dini aidiyetler, toplumsal
cinsiyet rollerinde goriilen farklar ve kusak meselesi baslhiklari altinda kategorize
edilmektedir. Projeler cercevesinde yapilan faaliyetler gog¢menlerin yiizlestikleri

sorunlara yonelik ¢oziimler sunmay1 amaglamakta ve bunu sivil toplum kurulusu adina

70 Kondrad-Adeneur Stiftung ve Iltica ve Go¢ Arastirmalar1 Merkezi’nin farkli iiniversitelerde diizenli
olarak gerceklestirdikleri ‘Gog Sertifika Egitim’ Programinin igerigine bakilarak alandaki sorunlarin bu
alanda uzman-egitiminin bir parcasi haline geldigi goriilebilir:
https://www.kas.de/documents/283907/15016178/Program+10.+GSP+-+Mersin.pdf/8a024951-eddb-9df1-ch4-8d9f1e6076b3?version:1.0&1:1634732976438_
Gog arastirmalart Dernegi’nin diizenlenmis oldugu bir egitim olan 'Sosyal Uyum’ egitiminde yine alandaki
sosyal ve kiiltlirel sorunlara ‘entegrasyon’ temelinde odaklanildigi goriilmektedir. Bu egitimde de
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content/uploads/2021/07/Go%CC%88c%CC%A7-Politikalari-ve-Y 0%CC%88netimi-1%CC%87htisas-Programi-Tanitim-Kitapc%CC%A7ig%CC%86i.pdf

71 IGAM, OXFAM, KEDV, H. D. D. (2020). Good Practice Examples in Refugee Hosting in Turkey

Survey Report. (February). Erisim adresi:
https://igamder.org/uploads/belgeler/Report_Good%20Practice%20Examples%20in%20Refugee%20Hosting_Final_20%2002%202020.pdf
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yapmaktadirlar. Bu kirillgan grupla yasanan karsilagsmanin yarattigi duygusal yiikle
birlikte bagka sorumluluklar da yiiklenmektedirler. Bu anlamda bir sivil toplum calisan1
olmak, gé¢menlerin haklarin1 savunmay1 kapsayan, somut emek disinda baska bir emek

bicimini de talep eden bir igerige genislemektedir. Bu durum yalnizca mesai saatleri

1P

icerisinde gergeklesen bir “is” olmanin Gtesinde profesyonelin hayatinin her yerinde
karsisina ¢ikmaktadir. G4, bu siirecte listlendigi rol ve sorumluluk acisindan durumu su

sekilde ifade ediyor.

“Hele devlet kurumlarinda zaten anlatamiyorlar devlet kurumu c¢ok ayri onu
saymiyorum bile. Kimlik dedigi zaman il go¢e gideceksin diyor gonderiyor. Biz de
Oyle degil tek tek dinliyoruz. Mesela stirekli seyi soruyoruz bagka bir sikintiniz var
mi1? Evde baska bir sikintis1 olan var mi1? Bu sorulari duymak tabii onlarin hosuna
gidiyor ilgilenildigini diisiiniiyor. Biz gercekten elimizden geldigince destek olmaya
calistyoruz” (G4, Sosyal Hizmet Uzmani,26).

Sahada yaptigim goriismelerde bazi profesyonellerin kendi ailelerinin dahi gégmenlere
iliskin  bir sivil toplum kurulusunda c¢alistiklart icin olumsuz yaklastiklarini
belirtmektedirler. Go¢ alaninda c¢alisan sivil toplum profesyonelleri toplumsal 6nyargilara
ve asirt milliyet¢i sdylemlere kars: sik sik hayatin her alaninda gé¢menleri savunarak
onlarin durumunu anlatmaya calismaktadir. Ote yandan profesyonellerin kendileri de
milliyet¢i sOylemlerden etkilenmekte fakat go¢ alaninda g¢alismanin sorumlulugunu

tasimaktadirlar.

“Kurum gergekten araya girince toplumdaki onyargi daha da artiyor. Siz onlar
savunuyorsunuz. Evet ben savunuculuk yapiyorum. Kimin ¢ocugun basina bir siddet
olay1 gelse ben onu savunacagim. Sen olsan seni de savunacagim. Uyruguna
bakmadan savunacagim. Senin diline dinine irkina bakmadan savunacagim ben 6yle
diistinliyorum. Ciinkii toplumda alg1 miiltecilere siginmacilara karsi olumlu bir alg1
degil. Cogunda sey var. Bunu yakin akrabalarimdan ve bazi arkadaglarimdan
duydugum i¢in de sdyliiyorum. Ulkelerini savunmuyorlar. Savastan kaciyorlar.
Istihdam anlaminda is bulamiyoruz. Biz onlar yiiziinden gibi algilar var. O yiizden
kurum araya girdiginde kurumlara karsi da bir diigiince var. Siz onlara yardim
ediyorsunuz. Onlarla ilgileniyorsunuz. ilgilenmeyin onlar gitsinler. Beni ilgilensem
de ilgilenmesem de ben onu hakkini savunsam da savunmasam da gitmeyecek. Geri
donmesi gibi bir durum séz konusu degil. Disarda da arkadaslarima ve aileme kars1
da bunu anlatmaya calistyorum” (G8, Sosyal Hizmet Uzmani, 24).

Savunuculuk sadece mesai saatleriyle sinirlandirilabilecek bir olgu degildir. Ozel
alanlarinda da savunuculuk yapmalari, hayatlarini isleri c¢ercevesinde oOrgiitlemeleri

gerekmektedir. Siirekli ylriitmek durumunda kaldiklar1 savunuculuk etkinligi
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beraberinde ¢ok daha esnek bir ¢aligsma bi¢imini zorunlu hale getirmektedir. Bu alandaki
profesyoneller, dogru bilgiyi ¢evrelerindeki insanlara anlatmak i¢in ¢cabalamaktadirlar.
Dogru bilinen yanliglara karsi stirekli bir ‘kendini anlatma’ ¢abasi ¢alisma hayatinin bir
parcast haline gelmektedir. Bu siirekli agiklama ve savunma pratigi, yaygin olarak is
disindaki hayatlarinda ‘ise dair’ bir olgu olarak yer edinmektedir. Bunun yani sira
profesyoneller bu anlatma c¢abasi karsisinda gogmenlere yonelik yogun nefret sylemleri

ve dezenformasyon ile miicadele etmektedir.

“Dogru bilinen ¢ok fazla yanls var. Ucretsiz muayene oluyorlar. Sira beklemiyorlar.
Universiteye sinavsiz alintyorlar. Sey degil yani. Ayn1 islem oluyor. Ben hastaneye
gidecek danisanim icin 182 arayarak randevu aliyorum. Kendim igin de 182
artyorum. Universite sinavi i¢in bizim iiniversite sinavimiza girmiyorlar. Ayri bir
sinava giriyorlar. Ama sinavsiz da alinmiyorlar. Devlet onlara 1000 lira yardim
yapmiyor. Kizilay kisi bas1 120 lira yardim yapiyor” (G8, Sosyal Hizmet Uzmant,
24).

Bu alanda karsilagilan problemlerin Oteki yiiziinli gogmenlerle yasanan problemler
olusturmaktadir. Gog¢menlere yardim ve yonlendirme faaliyetleri gerceklestirirken
gocmenlerin kendilerine yonelik algisinda gesitli karisikliklar yaratmaktadir. Bu nedenle,

calisanlar siirekli olarak temas ettiklere go¢menlere kendi islerinin smirliliklarni

agiklamak zorundadirlar.

“Bazi daniganlar siireci yanls degerlendirip sey diye diigiiniiyor sen benim dedigimi
yapmak zorundasin. Hani ben bunu istiyorum ben onunla bir plan yapiyorum
komsum bdyle dedi buna gidelim. Ben diyorum ki hayir olmaz. Biz seninle plan
yaptik. Biz burada komsunun lafiyla biz hareket etmiyoruz. Bunu daha ¢ok bir de
Terclimanlara yapiyorlar belki onlarla konusunca onlara yapiyorlar. Terciiman bir
sey soylediginde sen bilmezsin sen buna cevap veremezsin Halbuki zaten terciiman
zaten bana sorarak cevap veriyor. Cok 1srarli istemeler biz de insan oldugumuz igin
bizi de delirtiyor” (G4, Sosyal Hizmet Uzman1,26).

Sivil toplumda calisan profesyonellerin gé¢ alaninda gé¢menlerle ¢alisirken ortaklasan
problemlerin her birinin profesyonellikle olan ilgisini ortaya koymanin énemli olduguna
inaniyorum’?>. Bu sorunlarin en basinda dil konusunda yasanan problemler

bulunmaktadir.

72 Caligmanin sahasi diginda olsa dahi Yunanistan’da bir sivil toplum kurulusunda gerceklestirdigim staj
sirasinda gdemenlerle yiiriitiilen ¢ok farkli bir projede benzer sorunlart ve benzer ortakliklari gormiis
olmam ben de bu kanaatin daha da giiclenmesini saglamistir. Yunanistan’daki kurumda Afrika’dan go¢
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5.2.1 Dil Farklihg:

Go¢ alaninda ¢alisan, farkli mesleklerden olup Arapca bilen kisi sayisinin az olmasi
nedeniyle sivil toplum kuruluslariin projelerinde tercimanlar bulunmaktadir.
Gogmenlerin dogru anlagilabilmesi ve profesyonellerin kendilerini dogru anlatabilmeleri
icin ortak bir dili konusabilmek onemli hale gelmektedir. Iletisim kurmak biitiin
faaliyetleri gergeklestirebilmek i¢in elzemdir. Go¢menlerin demografik c¢esitliligi,
Ozellikle Arapga’da lehce ve agizlarin gesitliligini  beraberinde getirmektedir.
Terciimanlar karsisindaki kisinin ana dili, aksan ve lehgesine gore farkliliklar olustugunu
sOylemektedirler. Terclimanlar kimi zaman anlamakta zorlandiklarini belirtmektedirler.

Uzun yillar sofor olarak ¢alisan G5 bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

“En ¢ok zorlandigimiz konulardan birisi bu anlasamryoruz tarzlar tavirlart farkli oldugu
icin 6rnegin saga sol diyorlar sola da sag diye tarif ediyorlar. Yonleri farkli anlatiyorlar.
Konugma seyleri hep yarim ve eksik konustuklart igin anlagilmiyor. Bilmediklerinden
yarim ve eksik konusuyorlar.” (G5, Sofor, 51).

Bu giicliikler artik profesyoneller tarafindan kabul edilmis olup bu isin olagan bir pargasi
haline gelerek ¢6zliim {iretilmeye calisilmaktadir. Bulunan ¢oziimler terciimanlari biitlin
calismalara dahil etmekle baslamaktadir. Gog¢menin konustugu aksan ve agzi daha iyi
konusan bir terciiman var ise gogmen kisi o terciimana yonlendirilmektedir. Bu gibi
¢oziimler yayginlastirilarak isin bir pargasi haline getirilmektedir. Daha deneyimli bir
tercliman kiiltiirel yakinlig1 rahat saglayabildigi i¢in daha iyi bir iletisim kurabilmektedir.
Ote yandan yakin cografyalardan olsa dahi farkli kiiltiirlerden gelen insanlarm giindelik
hayatlarint  diizenleme bicimleri birbirinden farkli olabilmektedir. Bu nedenle
karsisindaki kisinin kiiltiiriinii ve bu kiiltiiriin sekillendirdigi pratikleri tanimak ve
anlamak oOnemli hale gelmektedir. Dil ile baglantili olarak gdg¢menlerin kiiltiirel

farkliliklarinin profesyonellesmeyi sekillendirmesine daha yakindan bakilmalidir.

edenler bulundugu i¢in Fransizca bilen insana ihtiya¢ duyulmaktaydi. Calisanlar arasinda Fransizca bilen
say1st ise azdi. Benim bu hikdyemde oldugu gibi baska benzerliklerin giiclii bir sekilde farkina vardim.
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5.2.2 Kiultir Farkhhiklari

Gog¢ alanindaki profesyoneller i¢in kiiltiir farkliliginin en ¢ok hissedildigi yer, zaman
kullanimidir.  Gog¢menlerin  giindelik  yasaminda zaman  kullanimimi  farkli
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu farklilik islerin yuriatiilmesini etkilemekte, hatta
aksatmaktadir. Bu yiizden bu alanda kiiltirel zaman kullanimini y6netmek,

profesyonelligin bir kriteri haline gelmektedir.

“En biiyiikk yasadigimiz sikintilardan biri ge¢ kalma erken gelmemedir. Bir seyi
zamaninda yapmama gibi bir sikintilar1 var. Bu kiiltiirel midir? Bir de diyorsaniz
1’de orada olmuyorlar. Siirekli ge¢ kalma ge¢ gelme 9 da burada ol diyorsunuz
mesela bir bakiyorsunuz 9.40 da ben uyumusum simdi geliyorum diyor. Bunu bir
kere yasasak o sahisla ilgili diyecegiz ama siirekli bunu yasiyoruz. Biz artik 1
dediysek 1.30 da gelir o. Terciiman var sonugta yazip veriyoruz biriyle ikisiyle
anlasamadik hadi neyse bence kiiltiirel bir sey var. Dakik degiller bu bizim i¢in bir
sorun. Siz ona randevu veriyorsunuz 1 de 2 de artyorsunuz gelecektim. Ben size 1’e
randevu verdim. Ya da ¢ok basit bir sey i¢in gelmeyi iptal ediyorlar.” (G4, Sosyal
Hizmet Uzmani, 26).

Gogmenlerin s6z verilen saate uymamasi sorunlari biiyiitmektedir. Planlanan faaliyetlerin
aksamasina neden olmaktadir. Nitekim alandakiler bu duruma aliskin olduklari igin
zamani daha iyi kullanabilmek i¢in saatlerde esneme pay1 vererek ¢aligmaktadir. Bu

ylizden gé¢menleri uyarmay1 ya da telkin etmeyi de biraktiklar1 goriilmektedir.

“Kendi tilkelerinde is saat 9 da ya da 10 da baslayip 3’te bitiyormus. Ama Tiirkiye’de
boyle degil. 8 de baslayip beste alt1 hatta bazen gece yarilarina kadar ¢alisabiliyoruz.
Saat konusunda Suriyeliler bir sey var. Uyum degil de saat onusunda onlarin
kiiltiirleriyle bizim kiiltiirlerimiz farkli. Iraklilar da ya da Afganlarda ben bdyle bir
problemle ¢ok karsilasmadim. Afganlara biz iste saat 9- 9.30 dediysek 40’ta en
fazlalO dakikayla gecikmeyle geliyorlar. Suriyeliler de iste saat 10 da hazir olun
dedigimizde saat 10 da onu aradigimizda alacagimiz yerde hazirlanmadim
hazirlaniyorum deyip yarim saat kirk dakika onlar1 bekliyoruz (G8, Sosyal Hizmet
Uzmani,24).

Profesyonellerin bu zaman kullanimint verili bir durum halinde kabul ettikleri

goriilmektedir. Bu durumdan sikayet¢i olmalarina ragmen degistirememektedirler.

“Tirkiye’deki her giin 3 saat gelip gidiyorum bu yolu bunun hi¢bir ne Irakli ne
Suriyeli sey yapabilir ¢linkii onlar aligmislar istedikleri saat kalkacaklar istedikleri
saat ise gidecekler 6zellikle calistigin yerde tanidigin bir var ise torpillisin istedigin
zaman gidebilirsin istedigin saat ¢ikabilirsin bir de onlar i¢in yarim saat ne olacak
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yani ge¢ kaldim. Cok normal bir sey ne olacak 10 dakika ne olacak 2 saat ge¢ kaldim
bir sey degil onlar. O iki saatin iginde bu insan neler yapabilirdi neler degistirebilirdi
bu bir kiiltiirel yan” (G7, Tercliman, 36)

GoOc¢ alanindaki sivil toplum profesyonelleri farkli kiiltiirler arasindaki farkliliklar
uzlastirmaya ve gO¢menlerin hayatlarini kolaylastirmaya c¢alismaktadir. “Bazen bir
go¢men olarak konusuyorum. Mesela sunu soruyorlar gidiyoruz yanmna bir is yapmaya
olmadi o is ya da biraz siiriiyor soruyorlar neden boyle? Burasi da boyledir. Iste
anlatiyoruz. Burada béyle yapilir. Buranin kurallart hayati sistemi boyledir. Uymaniz
gerekiyor diyoruz” (Gl, Terciiman,24). G1’in bu ifadesinden anlasilacag: iizere go¢
alaninda sivil toplum profesyonellerinin uyuma yonelik bir ¢aba igerisinde olduklar

goriilmektedir. Uyum konusunda ise fikirlerinin net olmadig1 sdylenebilir.

Kiltiir farkliliklarinin probleme doniismesiyle sivil toplumdaki profesyonellerin bu
farkliliklar1 tolere edebilecek bigimde doniistiirmek istemektedirler. Bu yiizden kiiltiirel
farkliliklara miidahale etmeye c¢alisarak ¢6ziim iiretme yollarina basvurduklar:

goriilmektedir.

“Kisilere once farklilik kazandirarak basa c¢ikmaya calisiyoruz. Kiiltliriin ne
oldugunu kiiltiirel farklilik ne kiiltiirleraras: iletisim ne bunlar bilgilendiriyoruz.
Birka¢ goriismemiz Psikoegitim seklinde gergeklesiyor. Sen bu durumda ne
hissedersin bu durumda karsisinda baska kiiltiirden gelen bir insan ne hissedebilir?
farkli alternatifler gosteriyoruz aslinda kisilere bakis agilar kazandiriyoruz daha
sonra bilinglendiklerini diisiiniiyorum. Farkindalik kazandiktan sonra bakis agilart
biraz daha degisiyor. Sadece benim bakis agim farkl kiiltiirel bakis agilar1 olabilir.”
(G6, Psikolojik Danigman, 26).

G6’nin yaptig1 calismalarla agikladigi iizere kiiltiirel farkliliklarin gézetilmesi bu alandaki
profesyonelligin olusumunu agik bigimde etkilemektedir. Nitekim bu alandaki farkliliklar
bir nevi yonetilmektedir. Bu yapilan etkinliklerin gerceklestirilme bi¢iminde de kendini
ifade etmektedir. Etkinliklerin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi farkliliklarin tolere
edilebilmesi istiine kurulmaktadir. Profesyoneller, kiiltlirel farkliliklari islerinin bir
parcasi olarak gormekte, yer aldiklart projenin imkan tanidigi olglide belirli miidahaleler

gerceklestirmeye calismaktadirlar. Calisilan gruptaki farkliliklar da onemli hale

gelmektedir.



89

“Kendi aralarinda ¢atigmalar olabiliyor. Biri kalkiyor bize 4 eslilik emredildi. Biri
diyor hayir aslinda dyle bir sey yok. Ayni kiiltiirden aslinda kendileriyle iletisim
kuruyorlar. Biz ne kadar anlatsak da kendi kiiltiirlerinden ¢ikan bilgiler daha anlam
kazaniyor kendilerinde. Kendi kiiltiirlinden gelen bir insan onun fikrine karsi bir
yorum yapiyor. Bunlar1 gézlemlemek benim ¢ok hosuma gidiyor” (G6, Psikolojik
Danisman, 26).

Statiisiine gore gogmenlerin sahip olduklart haklar da farklilik gostermektedir. Bu
nedenle bu gruplarin sorunlar1 ve beklentileri farkli olmaktadir. Bu farkliliklarin farkinda
olmanin yani sira ortaklaga yapilan etkinliklerde bu durumun kiiltiirel farklarla birleserek
birbirini suglamaya evrilmemesi i¢in gayret gosterilmektedir. Oldukca heterojen bu
gruplar arasinda karsilikli gelisen 6n yargilar bulunmaktadir. Bu 6n yargilarin gé¢menler
arasinda rekabet ve nefrete doniismesini engellenmeye ¢alisilmaktadir. Alanda ¢alisanlar,
gdcmenlerin bir arada olmalarini saglamaya yonelik bir ¢aba harcamaktadirlar. Bu da
profesyonelligin olusumunda ‘kiiltiir farkliliginin’ etkileyici bigimde farkli ve zorlu

yanlarini ortaya koymaktadir.

“Yani buradaki bilgilendirme toplantilarimizda da mesela hani biz sey farki
yapmiyoruz. Irakli gelsin bugiin Suriyeli gelsin farki yapmiyoruz. Hepsi bir arada
konusuyoruz. Birbirlerini gorsiinler. Bu bilgilendirme toplantilarinda hepsinin
yararlandig1 seylerden bahsediyoruz krize donlismemesi igin. Iraklilarin sigortasi
kapandi. Bunlarin Suriyelilerle higbir alakast olmadigini birbiriyle bir sey
girmelerine gerek olmadigimi daha ¢ok bilgilendirme yaparak onlarin iki tarafinda
kullandig1 yararlanabildigi seylerden su an krize doniismiis bir durum gormedik.
Rastlamadik. Ama genel olarak biz bunu konusarak ¢ézmeye c¢aligiriz. Onlar1 bir
araya toplayip bir sikint1 olmadigim gostermeye calisiyoruz.” (G10, Sosyal Hizmet
Uzmani, 26).

Yukarida goriildiigii tizere genelde bu durum biitiin gégmenlere agiklanarak ¢oziilmeye
calisilmaktadir. Bu kiiltiirel farkliliklarin yarattigi fay hatlar1 farkli iilkelerden gelen
gdcmenlerin hukuki statiisiiniin farkli olmastyla iist {iste bir cakigma gostermektedir. Bu
nedenle sahada gozlemledigim profesyoneller bu durumu taraflara karsilikli olarak

aciklamaya ¢aligmaktadir.

“Cok belirgin bir problem yok, sadece statiilerinden o6tiirii kaynaklanan problemler
var. Onda da dinleriyle ve irklariyla bir alakasi yok. Ama benim karsima ¢ikmadi
veya ben fark etmedim. Anladim. Muhakkak ama genelde statiilerine bagli.
Iraklilarla daha c¢ok saglik sigortasi hakkinda problem yasiyoruz. Aslinda
uluslararasi1 koruma statiisiinde olan Somaliler de ayn1 problemi yasiyorlar. Afganlar
da ayni1 problemi yasiyorlar. Bu yasanan problem sadece o kisi Irakli oldugu igin
degil aslinda ya da o kisi sadece Suriyeli oldugu icin degil. O kisi gegici koruma
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sahibi oldugu i¢in veya uluslararasi koruma sahibi oldugu igin veya ikamet izni
oldugu i¢in o tip problemler yasiyoruz. Yani onun disinda dedigim gibi bir kisi
Suriyeli oldugu i¢in, iste bu Irakli oldugu i¢in boyle problem yastyoruz gibi bir sey
olmad1. Bazen yaptigimiz egitimlere Suriyeli, Irakli karigik geliyor. Oyle olunca yine
kimliklerindeki farkliliklarindan &tiirii kendi aralarinda nasil bu sizde yok mu? Aaa
nasil bizde var bu gibi bir durum oluyor. Oradaki o ¢atismay1 6nlemek igin, ¢linkii
kimlikleriniz statiisti farkli vs. gibisinden devreye giriyoruz. Onun disinda bir kisi
Irakli oldugu icin su problemi yasadim diye bir sey soyleyemem” (G9 Sosyal Hizmet
Uzmani, 27).

Profesyoneller ayni zamanda gd¢menlerin Ozellikle bireysel farkliliklarin {istiinde
durmaktadir. Bu bireysel farkliliklara goére farkli yaklasimlar gelistirmektedirler. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda 6nceki boliimde agiklanan vaka temelli yaklagimin da etkisi
oldugu soylenebilir. Gogmen kisinin sahip oldugu kiiltiirel, ekonomik ve sosyal

sermayeye gore degisiklik gostermektedir.

“Her birey biriciktir ve tektir. Kisiden kisiye degisir. Bir danigma teknigi bile onun
aynisini bagka kisiye uygulayamazsin. Ciinkii her kiginin kazanimi farklidir.
Farkindalik bi¢imi farklidir. Farkindalig1 daha yiiksek iist biligle gelen bir insanla
¢cok daha rahat bu asamalar atlayabiliyorsunuz. Bakis acisii c¢ok rahat
kazanabiliyor. Ama daha kapali, kapali bir toplum veya kapali bir diislince
yapisindan geldiyse bunu kirmak ¢ok zor oluyor. Zaten bu durumlarda ¢ok direngli
olduklart i¢in ilk danismadan sonra goriismeye gelmiyorlar. Bir kere goriisiiyor ben
faydasini gérmedim zaten ihtiyacim yok deyip gelmemeye basliyor. Farkliliga
kendisi ket vuruyor” (G6, Psikolojik Danigman, 26).

Sonug¢ olarak go¢cmenlerin birbirinden farkli bireyler olduklari ve ait hissettikleri
kiltiirlere iligkin pratikler alanda c¢aliganlar i¢in bu igin 6nemli bir pargasi haline geldigi
goriilmektedir. Go¢ alaninda calisan sivil toplum calisanin sahada tecriibe kazandikga
calistiklart farkli gruplara iliskin kiiltiirel derinlik ve hakimiyeti artmaktadir. Siirekli
kiiltiirlere iliskin yeni bilgiler 6grenilmekte ve bu bilgiler is igerisinde kullanilmaktadir.
Kiiltiirel farkliliklara dair alandan elde edilen tecriibe yerel bir bilgiye doniismektedir. Bu
bilgi uzmanlik araciligtyla kullanilmaktadir. Nitekim bu doniisiim her zaman burada

aciklandigr tizere bir formiil gibi kolay gergeklesmemektedir.

“Ayni toplumdan gelmesine ragmen Suriye’nin bir kentinde yasayanla diger
kentinde yasayanin kiiltiirii ayn1 degil. Her giin yeni bir bilgi 6greniyorum. Ona
uyum saglamaya c¢alisirken bambaska bir bilgi geliyor. Uyum saglamakta bazen
zorluk yasiyorum. Seyi 6grendigimde ben sasirmigtim. Suriyeli kadinlarin esleri
vefat ettiginde kirk giin disariya ¢ikmazlarmig. Markete bile gitmezmis. Bir erkekle
miimkiin oldugunca hi¢ konugsmazmis Bunu 6grendigimde ¢ok sasirmistim. Ekmek
almaya nasil gidiyorsun? Kim goriiyor ihtiyacinizi? Yanina arkadasi gelmis bir
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akrabas1 gelmis baska bir Suriyeli miilteciyle karsilagtigimda esi vefat ettikten 10
giin sonra disariya ¢ikmisti. Bizimle buraya goriigmeye gelmisti. Farkli kiiltiirlerin
kiltiirel normlarina uyum saglamam bazen zor olabiliyor” (GS8, Sosyal Hizmet
Uzmani,24).

Bu kiiltiirel farkliliklarla yakindan iliskili olarak etnik ve dini aidiyetlerin farkliligi
kiltiirel ayrimlar1 dogrudan belirlemektedir. Bu kiiltiirel ayrimlarin gogmenler tarafindan
daha da keskinlesmesi etnik ve dini aidiyetlerle olmaktadir. Bu ylizden gé¢menlerin etnik

ve dini aidiyetlere dair bilgi ve yaklasimlar1 profesyonellikle iligkili olmaktadir.

5.2.3 Etnik ve Dini Aidiyetlere Yaklagim

Go¢ alaninda calisan profesyoneller, etnik ve dini aidiyetlerin getirmis oldugu kiiltiirel
pratiklerle bizzat kars1 karsiya kalmaktadir. Cogu zaman bu kiiltiirel pratikler belirli
problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle galisanlardan hosgorii ve esit
mesafe ¢ercevesinde bir yaklasim sergilenmesi beklenmektedir. Etnik ve dini aidiyetlerin
yarattif1 pratiklerin {iretmis oldugu sorunlarin birgoguna ¢Oziim {iretmekte
zorlanilmaktadir. Alanda ¢alisanlar i¢in ¢6ziim yollar1 bulmak da kolay olmamaktadir.
Bu tarz sorunlar 6rnegin egitim, saglik ve meslek edindirme gibi proje alanlariyla

kesistigi i¢in acil ¢oziimler aranmaktadir.

Ornegin bir cocugun okul kaydinin hangi nedenlerle yapilmadigini anlasilmas: dnemlidir.
Eger bu kayit yaptirmama etnik ve dini aidiyete dayali bir nedene sahipse ona uygun
¢oziimler yaratilmaya calisilmaktadir. Ornegin sahada gdzlemledigim hikayelerden biri
su sekildedir: “Bir kiz ¢cocugu velisiyle birlikte orta okula kayit yaptirmak istemekteydi.
Sahada okul kaydi i¢in ikametgah adresine uygun bos imam hatip ortaokulu arandiktan
sonra veli ve ogrencinin istegiyle bir imam-hatip orta okulu bulundu. Veli ve 6grenci ayni
zamanda karma egitimin yapilmadigi dini egitime dayali bir okul aramakta oldugu
anlasildi. Tiirkiye’deki imam hatip orta okullarinda karma egitim yapilmaktadir. Bu
nedenle veli cocugunun okula kaydettirmemigstir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in, yarim giinden
daha fazla stire boyunca bos kontenjana sahip imam hatip orta okulu aranmistir.” Dinsel
bagliliklardan olusan diren¢ yliziinden ¢ocuk okul kayit isleminin yapilmasi
gerceklestirilememistir. Her etnisite ve dini aidiyetin beraberinde getirmis oldugu bir

bagaj yiikii bulunmaktadir. Bu yiikleri bilerek ¢alismak ile bunun farkinda olmadan
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calisabilmek arasinda fark bulunmaktadir. Bu nedenle etnik ve dini aidiyetlere yonelik
yaklasim profesyonellikle iliskilidir. Aidiyetlere dayali farkliliklar zaman igerisinde

kavranmakta ve buna gore hareket edilmektedir.

“Ornegin Sii bir grupla Hanefi bir grup bir araya geldigindeki farkliliklar. Safiler var
ornegin dini grup olarak aklima gelen. Onlarin birbiri aralarinda uyumsuzluklari
buraya tasindigini biliyorum. Boéyle bir komsumla sikinti yagadim bana bunu dedi.
Sebebi suydu gibi dyle karsilagabiliyorum. Bizim Hristiyan miiracaatgimiz da var.
Suriyeli olup Hristiyan oldugu i¢in yasadig1 zorluklar1 anlatiyor. Burada da ¢ok farkli
seyler beklemediginden bahsediyor. Ben Tiirkiye’de Hristiyan oldugumu cok rahat
sOylemiyorum gibi soylemlerle karsilastim. Ben psikolojik danigsman oldugum igin
hani kisiyi kosulsuz kabul var. Herhangi bir etnik grubu aidiyeti cinsiyet ayrimi beni
hicbir sekilde etkilemedigi i¢in ben sadece onun sdylemlerini gézlemleyebiliyorum”
(G6, Psikolojik Danigman, 26).

G6’nin verdigi yanitta goriildiigii gibi etnik ve dini aidiyetlere goére ortaya c¢ikan
farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi s6z konusudur. Bu farkliliklar1 degerlendirmek

ve gbozetmek profesyonellesmenin go¢ alanima iligkin problemleri alana dair bilgi ve

uzmanligin temel pargalarindan biri haline getirmesinin bir 6rnegini olusturmaktadir.
5.2.4 isi Cinsiyetlere Gére Bigimlendirmek

Farkl1 kiiltlirlerden gelen insanlarla karsilagilan bu alanda toplumsal cinsiyet farkliliklar
calisma diizenini bi¢imlendirmektedir. Go¢menlerin geldikleri grubun 6zelliklerine ve
sorunlarina bagli olarak farkli toplumsal cinsiyet rollerine aginaliklari, giindelik yasamda
belirli 6n yargilar1 beraberinde getirmektedir. Gog¢ alaninda calisan profesyoneller
giindelik hayatlarinda gé¢gmenlerle calisirken bu rollerle ve kaliplagmis 6n yargilarla baga
citkmaya caligmaktadir. Nitekim biitiin go¢cmenlerle gergeklestirilen faaliyetlerde is
sirasinda cinsiyete dayali problemler goriilmektedir. Bu cinsiyet rollerinin yaratmis
oldugu problemler dolayisiyla cinsiyetin alandaki isin yapilis seklini bicimlendirmesi
acik bir sekilde goriilmektedir. Iletisim kurmadan baslayarak biitiin faaliyetlerde

cinsiyetler rollerinin ortaya koydugu sikintilarla karsilagilmaktadir.

“Soyle, kadinlar biraz daha agik kendi hemcinsleriyle iletisim kurmaya, erkeklerle
¢ok iletisim kurmak istemiyorlar. Erkekler de burada kadinlara duygularini agmakta
¢ekiniyorlar. Bir kere agildiktan sonra konusmak onlarin kiiltiirlerinde zaten daha
fazla kadinlarin yapacagi bir sey oldugu i¢in bir kere o giiveni sagladiktan konugmak
daha rahat oluyor. Kadmlar duygularin1 ifade etmek onlara yiiklenmis bir 6zellik
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oldugu i¢in bir problem yasadiklar1 zaman ¢ekinmiyorlar séylemekten. Erkeklerde
gercekten kiiltiirlerinde duygusal olmak kadinlara yiliklenmis bir rol. Bir problem
yasadiklar1 zaman bunu agik agik dile getirmekten ¢ekiniyorlar. Ozellikle
karsilarindaki bir kadin oldugunda daha fazla c¢ekiniyorlar zayif goriinmek
istemedikleri i¢in.” (G2, Psikolog,24).

G2 nin yukaridaki yorumunda goriildiigii gibi cinsiyet roliiyle kiiltiird iligkilendirmek
tartismalt bir konudur. Bu rolleri kiiltiirle 6zdeslestirmek rollerin yeniden {iretimi
kolaylastirir ve normallestirir. “Bu zaten biliniyordu iste haremlik selamlik onlarin
kiiltiiriinde  mevcut. Sanmirim artik  daha c¢ok kaniksadim daha cok alistim.
Normallestirdim.” (G11, Idari sorumlu, 25). Kiiltiirel farkliliklar ve etnik dini aidiyetlerin
de oldugu gibi cinsiyetin de go¢menlerle iletisim kurmakta ve faaliyet gdstermekte
onemli oldugu goriilmektedir. Calismanin sinirliliklar geregi profesyonellikle cinsiyetin
calisma bicimini sekillendirme iligkisi de iizerinde durulmaktadir. Cinsiyete gore isin

yapilis bigimi degisiklik gostermektedir.

“Kadinlara kars1 daha gii¢lendirici bir dil kullanmaya galisiyoruz. Erkeklere de seyi
hissettirmeye c¢alistyorum sonugta onlar kendi iilkelerinde bir otoriteleri vardi.
Gigleri vardi. Buraya gelince o ister istemez kayboluyor. Hele is bulamayip erkekler
icin bu boyle onlarla konusurken onlarin otoritelerine saygi duydugumu gostermeye
calistyorum bu da bir giiclendirme sonucu o kendinde o giicli hissetsin burada
kendisi ¢aligmadigi i¢in evin reisi olmadigini diisiiniiyor. Bu da onlar i¢in {iziintii
bunalim haline vs. siiriikliiyor mesela sizin fikriniz 6nemli siz ne diisiiniirsiiniiz diye
onlar1 onore edici bir seyler eklemeye calistyorum. (G4, Sosyal Hizmet Uzmani, 24)

Go6c¢ alanindaki profesyonellerin cinsiyet rollerine dogrudan karsi ¢itkmamakla birlikte bu

rolleri asindirmaya calistiklar1 da goriilmektedir.

Cinsiyete gore isin diizenlenmesi isin bir pargasi haline geldiginde cinsiyet verisi bir tiir
alana ait bilgiye doniismektedir. Bu bilgi 6grenilmis ve uygulanan dolasiyla yeniden
tiretilen bir pratige donlismektedir. Bu tiretilen bilgi go¢ alanina aittir. Toplum cinsiyet
normlarina bir elestiri ve proje hedefleri ¢ercevesinde miidahalede bulunma yaklasimi
sonucunu dogurmaktadir. Ayrica gdo¢men kisinin bagvurusu sirasinda eger cinsiyete

dayal1 bir sorunu varsa ¢aligma bi¢iminin diizenlenmesi daha da belirgin olmaktadir.

“Vaka dagitirken konuda ufak bir agiklama oluyor. Bunun soyle bir hassasiyeti var.
X sen bunla goriigme. Y bunun bdyle bir hassasiyeti var sen goriissen daha iyi olur
gibisinden bir durum oluyor. Yani o sekilde. Kadin ve erkek disinda diger
cinsiyetleri bilerek dyle danisanlarimiz yok. Kisilerin o sekilde agiklayabilir de tabi.
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Agiklamakta herhangi sikinti g¢ekebilecegi bir durum yok. Bizden g¢ekiniyor
olabilirler. Tercimanlardan o an g¢ekiniyor olabilirler. Bu konuda bir sey
sOyleyemem. Escinsel vakalarimiz oldu. Veya biseksiiel vakalarimiz oldu gibi. Belki
de vardir. O konuda bir bilgimiz yok” (G9, Sosyal Hizmet Uzmani, 27).

Bu noktada gogmenlerin yasadigi cinsiyete dayali sorunlar sivil toplumda go¢ alaninda
calisanlarin isinin bir parcas1 haline gelmektedir. Ozellikle Suriyeli kadinlarmn toplumsal
cinsiyete dayali bircok sorun yasadiklar1 bilinmektedir (Ozgiir-Keysan, Sentiirk,2020).
Bazi etkinlikler tek bir cinsiyete gore diizenlenmektedir. Etkinliklerin cinsiyet odakli
diizenlenmesi isin gergeklestirilmesi sirasinda cinsiyetin bigimlendirici bir etkisi

oldugunu bir kez daha gdstermektedir.

Toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgili olarak gé¢menlerin yasadiklar1 problemler ekonomik
ve kiiltiirel sorunlarla i¢ ige ge¢mektedir. Bu nedenle go¢ alaninda profesyonellerin bu
sorunlar1 ¢ok yonlii olarak ele almalar1 gerekmektedir. Sorunlarin katmanlagmasi ve
derinlesmesi go¢ alaninda ¢alisanlarin her birine kdkenleriyle birlikte hakim olmalarin

gerektirmektedir.

“Mesela seyi Ogrendik Suriye’de oOzellikle kadinlarin is hayatina katilmasinin
oniinde bir engel yokmus. Sadece kadinlara ayrilan binalarda caligabiliyormus.
Mesela bir saglik ocagi diisiin sadece kadinlar galisiyor sadece kadinlara hizmet
veriyor. Boyle bir uygulama varmis. O yiizden kadinlarin is hayatina girmesi burada
mimkiin degil. Aile iginde bir krize yol agiyor. Zaten diisiik bir ekonomik gelir
diizeyi var. Ona katkida bulunamiyor kadin, bulunabilecekse bile kocasi izin veriyor
olsa bile. Tiirkiye’de kadin erkek karigik calisabiliyor. Onun ekonomik boyutu var.
Sosyal boyutu var. Sosyallesememe evine gelir getiremedigi i¢in aile iginde
siirtiisme orada bir aile i¢i karisikliklar.” (G11, Idari sorumlu,25).

Bu agidan gog¢ alaninda calisan sivil toplum ‘profesyonellerinin cinsiyeti’ de ¢alisma
strecinde bir anlam kazanmaktadir. Bu durumu ‘profesyonellik’ baskisiyla

gogislemektedirler.

“Kadin danisanlarimiz bazen sey isteyebiliyor. Ben 6zelimi acacagim ne konu olursa
olsun bir kadin olursa daha rahat ifade edebilirim gibi bunu erkek danisanlarimizla
ben yasamiyorum sikinti degil goriisebilirim herhangi biri benim igin bir sey
yaratmiyor. Bunu kadinlarla yasadik daha ¢ok cinsiyet anlaminda. Mesela hastaneye
gitmeleri gerekiyor. Ama bir kadin terciiman istiyor kadinlar ama erkek terciimanla
gitmek istemiyorlar. Doktora anlatirken atiyorum mesela emzirmek utanilacak bir
kelime olarak goriilebiliyor” (G10, Sosyal Hizmet Uzmanti, 26).
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Gogmenler tarafindan olusturulan isteklere gore cinsiyet farkliliklarina gore isin
diizenlenmesi ger¢eklesmektedir. Bu duruma o6rnek olarak birebir goriismelerde

terciiman ve danigmanin ayni cinsiyetten olmasi tercih edilmektedir.

5.2.5 Farkh Kusaklardan Go¢gmenlerle Galigmak

Goc¢ alaninda farkli kusaklarla ¢alismanin getirdigi problemler, ayni zamanda alanda
calismanin bir temel niteligini de olusturmaktadir. Alandaki diger sorunlarda oldugu gibi
yas gruplarmin birbirinden farklilasan sorunlar1 alanda calismaya dair bir bilgi ve
deneyimler biitiinii olusturur. Bu yiizden farkli kusaklardan gd¢menlerle calismak

alandaki profesyonellesmeyle iligkilidir.

“Siginmaci olmalarinin disinda zaten her yas grubuyla farkli bir iletisim metodu
denenmesi lazim. Bence geng kitle daha agik. Gengler degisime daha acik. Normal
olarak diisiineceginiz iizere. Daha fazla tehdit altindalar. Kendi gruplar1 disima ¢ok
fazla ¢ikamiyorlar. Geng kitle ile ¢alisirken daha fazla dikkat edilmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Cok etki altinda kalabiliyorlar. Kendi akranlar1 arasinda etki altinda
kalabiliyor. Onlar1 degistirmek daha kolay. Yas1 biiyiik olanlara gore. Yetiskinlerde
buraya gelip hizmet alma konusunda bir miktar tembellik oldugunu diisiiniiyorum.
Cocuklar daha fazla agiklar. Ayn1 zamanda bu agiklik onlarin zarar gorme ihtimalini
arttirtyor. Yagsi bilylik olanlar degisime kapalilar. Yetiskinlerin 6n yargilar1 daha
yiiksek. Iki yone de cekilebilen bir etki var bence burada.” (G2, Psikolog, 24).

Cocuklarin okula devam ve akran zorbalig1 basliklarinda yogunlasan genglerde meslek
edindirme ve is bulma problemleri olarak yogunluk gosteren ortak sorunlar ¢alisanlarin
bu yas gruplartyla en c¢ok ugrastigi sorunlar haline gelmektedir. Sorunlarin yas
gruplartyla iliskili olarak ortaklagsmasi problemin alandaki temel ugraslart etkileyen bir
nitelige  sahip  oldugunu  gostermektedir. Alanda ¢alismaya  baslayanlar
‘profesyonellesmeleriyle’ alandaki ‘yas gruplarindaki sorunlar’ hakkinda ayrintili olarak

hakim olmalar beraber ilerlemektedir.

“Cocuklarla iletisim kurdugumuzda oluyor ama 14-15 iizeri ¢ocuklarla iletisim
kuruyoruz. Cocuk isciligiyle ile karsilagiyoruz. Mesleki egitim ve yodnlendirme
anlaminda o zaman devreye giriyor. Evlendirme riski gordiiysek evde siddet ihmal
ve istismar oldugunu diisiindiigiimiizde iletisim kuruyoruz. 8-10 yasinda ¢ocuklarla
iletisim psikososyal ekip kuruyor. Bir arkadagimiz resim analizi egitimi almisti. O
sekilde iletisim kurmustu. Ben de sozlii iletisim kuruyorum. Okullarda su sekilde
karsilagiyoruz. Akran zorbalig1 yapiyorlar.” (G8, Sosyal Hizmet Uzmani,24).
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Bu tarz problemlerin her ne kadar kismen miidahale sanslari bulunsa dahi sorunlarin
¢oziime ulasmadigimi  fark eden c¢alisanlar tikandiklarmi — diigiinmektedirler.
Profesyonellesme, alandaki bilgiyi ve tecriibeye hakim olmay1 gerektirmesine ragmen
yasanan sorunlar1 etkileyen karmasik ve ¢ok yonlii nedenler bulunmaktadir. Bu yiizden

yasanan tikanma ve endise hissedilen bir duygu durumu haline gelmektedir.

“Hem okulda baska 6grencilerle kendi yasitlariyla stirekli 6tkeli olmanin getirdigi
iletisimlerinde sagliksizlik boyutu var. Bunun ileride de daha bir siirii soruna yol
acacagmi disiinliyorum. Su an icin saglikh iligkiler kuramadigi igin bunun
orneklerini gozlemleyemedikleri igin etraflarinda siirekli fakirlik siirekli nefret
sOylemine maruz kalma halinde ola ola kendi daha sonraki hayatlarin1 bireysel
iliskilerinde giiven iliskisi gelistiremeyeceklerinden endiseleniyorum” (G11, Idari
sorumlu, 25).

Yetiskin yas grubuyla yasanan sorunlar yas grubu etkeninden ¢ok yukaridaki basliklarda
aciklanan kiltiir, dil, etnik ve dini aidiyet ve cinsiyetle iliskilendirilmektedir.
Yetiskinlerin dil konusundaki gelisimi geng¢ ve ¢ocuklara kiyasla daha gii¢ oldugu i¢in ve

genellikle belirli aidiyetlerin daha yogun sahiplendikleri i¢in boyle bir kan1 olusmustur.

Goriismelere bakildiginda anlatilarda 6zellikle yaslilarla ¢alismanin daha giic oldugu
fikrinin ortak oldugu goriilmektedir. Fiziksel giicliiklerin yan1 sira gb¢ etmeden Once
geldikleri tilkede edindikleri giiclii kiiltiirel temel gd¢ alaninda g¢alisan sivil toplum
calisanlarint  zorlamaktadir. Yaslilarla ¢alismanin baslica zorluklar1  kiiltiirel
degisikliklere ve farkliliklara daha kapali olmalar1 ve gelenek¢i bir tutum igerisinde
olmalaridir. Alanda yaslilarla ¢alismanin zorluguna iliskin sahadan elde edilmis bir
deneyimin sonucu olarak bu bilgi iiretilmektedir. Bu yaslilarla ¢aligmanin daha uygun

bicimlerde yapilmasi arayist sonucunu dogurmaktadir.

“Yaglilar soyle bu tabi birazcik kiiltiirleriyle alakali oradaki kiiltiirde kirkbes veya
elli yasin iizerindeki erkekler genelde ¢alismiyorlarmis. Bizde 45 yas dedigin zaman
ben otururum benim ¢ocuklarim galisir. Seyi olmustu. Geri bildirimi olmustu. O
bakimdan o yastaki kigilerin ¢aligmay1 ekstra kiilfet olarak goriiyorlar. Bu aslinda
benim gdrevim degil ama su anda yabanci bir lilkedeyiz paraya ihtiyacim var. Yoksa
bu ¢aligmak benim g¢ocuklarimin gdrevi. Kendilerini o sekilde giidiileyenler var.”
(G9, Sosyal Hizmet Uzman1,27).

Biitiin yas gruplariyla calismanin farkli zorluklari bulunmaktadir. Yas gruplariyla

baglantili olarak ortaya ¢ikan farkliliklarin calisma bigimi iistiindeki etkisi goriilmektedir.
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Problemler ve bu problemlerin alandaki profesyonellesmeyle iliskileri tistiinde kategorize
edilen basliklar altinda sahadaki verilerden yola ¢ikarak tartigilmistir. Bir sonraki baslik
olan sonu¢ kisminda tartisilan analizler sayesinde ¢alismanin iiretmis oldugu nihai sonug

ortaya konmaktadir.
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SONUG

Bu aragtirmanin temel problemi sivil toplumda go¢ alaninda profesyonelligin nasil
olustugu sorusunu yanitlamakti. Calisma bu soruna cevap bulmak amaciyla
profesyonelligin nasil kuruldugu ve deneyimlendigine odaklanmistir. Sivil toplum
sektorlesmesine ve dolayisiyla projecilige dayanan bir literatiir sosyoloji ve siyaset bilimi
alaninda bulunmaktadir. Bu literatiiriin yani sira gd¢ alaminda da Suriye I¢ Savast sonrasi
ozellikle gogmenleri konu alan kimlik ve kiiltiir baglaminda arastirmalara dayanan bir
baska literatiirde olugsmustur. Biitiin bu aragtirma ve alanlarin kesisimi olarak go¢ alaninda
sivil toplum c¢alisanlarini konu alan ¢alismalar ise genellikle sosyal hizmet ve psikoloji

alaninda saglik bilimleri temelinde gergeklestirilmektedir.

Go6g¢ alaninda sivil toplum g¢alisanlarina odaklanan, yapilan igin hem sektorlesme hem de
go¢ temelinde ele alan bir ¢alismaya Tiirkge literatiirde rastlanmamaktadir. Bu ¢alisma,
literatiire boyle bir ¢erceve ile katki sunma amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada
profesyonellesme egilimi go¢ alani ile sinirli tutularak tartigilmistir. Farkli disiplinler
icinde iiretilen bilgi alanlar1 arasinda bir kdprii olusturmanin yani sira alanin isleyisinin

dinamiklerini ¢ok yonlii olarak ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Calismada, sivil toplum kavraminin ortaya ¢ikisi ve kavramin tarihsel olarak izledigi seyir
ilk boliimii olusturdu. Bu alandaki literatiirii arastirirken dzellikle ikinci Diinya Savast
sonras1 sivil toplum Orgiitlerinin ““uluslararasilasma” ve “kurumsallagsma” egilimi
gosterdiklerini ifade eden literatiire dayanarak agiklandi. Bu nedenle birinci boliimiin
ikinci alt bashig1 olarak Ikinci Diinya Savasi sonrasi Birlesmis Milletler’in kurulmasi ve
Ozellikle Bat1 diinyasindaki sivil toplum kuruluslarinin uluslararasi bir kimlik edinmesi
meselesine yer verildi. Bu galismadaki problem sivil toplumu tartismak degil gog
alaninda sivil toplumun nasil profesyonellestigi sorusunu yanitlamakti. Bu ytizden sivil

toplum kavraminin tarihi yolculugu yalnizca genel hatlar ile ele alindi.

Ikinci bolimde Avrupa Birligi’nde sivil toplumun islevleri ve sivil toplumun
sektorlesmesi kavramlar1 “profesyonellesme” egilimini kuran doniisiimler olarak ele
alindi. Bu bolim Avrupa Birligi’nin sivil toplum anlayisi, sektdrlesme ve bu

uygulamalarin neo-liberalizmle iligkisini birlikte ele alan literatiire dayanarak agiklandi.
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Yine bu boliimde Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne adaylik siireciyle sivil toplumun yasadigi
dontisiim anlatilmaya caligildi. Tiirkiye’de sivil toplumun sektorlesmesinde yer alan
biitiin aktorlere yer verildi. Bu aktorlerin Avrupa Birligi adaylik siireciyle birlikte sivil
toplumda sektdrlesme dinamigini nasil yarattiklar1 agiklandi. Bu boliimde bir ¢alisma
modeli olmasinin yan1 sira bir ¢alisma ve is zihniyeti yarattig1 i¢in proje ve projecilik

kavramlar1 ayr1 birer alt baglik olarak ele alindi.

Ucgiincii boliimde ise arastirmanin go¢ alaninda sivil toplumla sinirli olmasi nedeniyle gog
alaninda sivil toplumun gelisimini tarihsel olarak agiklamanin gerekli oldugu diisiiniilerek
gb¢ alaninin sinirliliklan ¢izildi. Alandaki sivil toplum kuruluglar1 ve hiikiimetler arasi
kuruluglarin yapmakta olduklar1 faaliyetler ulusal ve uluslararasi boyutuyla agiklandi.

Gog teorilerine iliskin tartismalar ¢alismanin kapsamini astig1 i¢in disarida birakildi.

Doérdiincii  bolimde, “profesyonel”, “profesyonellik” ve “profesyonellesme”
kavramlarindan olugan bir teorik tartigma yiiriitildi. ‘“Profesyonel” kavraminin
olusumuyla kapitalizm tarihi arasindaki iliski agiklandi. Profesyonellesmenin meslek
edinimi ve uzmanlagmayla olan iliskisi ele alindi. Profesyonellik kavraminin neo-
liberalizmin yiikselisiyle paralel olarak yiikselisi literatiirdeki 6rneklerle iliskilendirildi.
Gondillillik kavraminin profesyonellesme tarafindan sekillendirildigi gosterilmeye

calisildi.

Aragtirmanin baginda go¢ alaninda sivil toplumda ¢alismay1 kiiltiirel olarak ¢6ziimlemek
amaciyla yola ¢ikildi. Kiiltiir kavramimin olduk¢a yiiklii olusu ve sahada
profesyonellesme olgusunun karmasik yapisi dolayisiyla ¢aligma sadece profesyonellik

kavrami etrafinda yapilandirildi.

Calismanin analizinde ele alinan birinci eksen sektorlesme temelinde olusan
profesyonelligin olusumu meselesine odaklandi. Sahada profesyonelligin deneyimlenme
bicimlerinin profesyonelligin olusumuyla 6zdeslestigi argiimani merkezi bir yer edindi.
Go6¢ alanindaki sivil toplum ¢alisanlarinin is deneyimleri profesyonelligin olusumunu net
bir sekilde anlatmaktaydi. Sahadaki verilerden yola ¢ikarak go¢ alaninda sivil toplum
calisanlarinin  profesyonel meslek hayatlarina iliskin  vurguladiklart noktalar;

sektorlesme, proje temelli ¢alismalarin yarattig1 gelecek kaygisi ve performans baskistyla
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iligkilendirerek tartisildi. Her ne kadar bu alandaki gelecek kaygist literatiirde daha dnce
yer alsa dahi gdo¢ alan1 6zelinde bir perspektif sunmaya calisildi. Sivil toplum kuruluslar
arasindaki rekabet ve dayanigsma Oriintiileri bu ¢alismada alt1 ¢izilen onemli unsurlar
olarak belirdi. Profesyonellesmenin getirmis oldugu rekabet ortamina ayrintili olarak bu

boliim igerisinde yer verildi.

Sahada bulunulan siire igerisinde, alanda karsilasilan problemlerin profesyonelligin
olusumunu nasil sekillendirdigi dolaysiz olarak gézlemlenebildi. Elde edilen verilerden
ve sahadaki gozlem ve tecriibelerden yola ¢ikarak gd¢ alanina 6zgii problemlerin, gog
alanindaki profesyonellesme egilimini nasil belirledigi noktasi ikinci analiz eksenini
ortaya c¢ikardi. Sahada yasanan problemlerin her biri degil 6zellikle goc olgusuyla
baglantil1 olarak isin bir pargasi haline gelmis olanlar secildi. isin bir pargasi olmasinin
yani sira ayni zamanda bu problemlerin ‘alana ait bilgi iiretmesi’ tercih sebebi oldu. Bu
secilen problemlerin ayn1 zamanda go¢ alanina dair egitimlerde yer ediniyor olmasi,

kategorize etme agamasinda etkili olan bir diger neden oldu.

Bu se¢imden hareketle alanda calisanlarin aile ve toplumsal g¢evrelerinde gordiikleri
milliyetci baskilar gézlemlendi. Bu baskilara karsi islerini ve gégmenlerin hakkini is ve
is disinda olmak {izere farkli ortamlarda savunmak durumunda kaliyor olmalar1 bu alanda
profesyonelligi olusturan yeni bir egilimi isaret ediyordu. Alandaki savunuculugun
profesyonellesmenin bir pargast oldugunu fakat bunun kisiden kisiye farklilik gosterdigi
noktas1 vurgulandi. Ancak bu noktada belirtilmesi gerekir ki bu alanda yapilacak ileriki
aragtirmalarin “duygusal emek”, “post-fordist liretim iligkileri” vb. bir kavramsal ¢erceve
ile olusturulmasi, bahsedilen tiim bu unsurlarin daha zengin ve derinlikli bir bigimde ele

alinmasini saglayacaktir.

Sahada tespit edilen dil farkliligi meselesinin tahmin edilenin 6tesinde bir sorun oldugunu
gostermeye ¢alisildi. Dil farkliligina kars1 6zellikle terclimanlarin yasadiklar dil kaynakli
iletisim problemlerinin bu isin 6nemli bir parcasi haline geldigi tespit edildi. Kiiltiir
farkliliklarinin yol agtig1 problemler ¢alisma diizenini etkiledigi i¢in bir baslik altinda yer
verildi. Bu kiiltiir farkliliklardan yol ¢ikarak go¢ alaninda profesyonellesmeye etki eden

0zellikle zaman kullanimina dair verilere analizde yer verildi.
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Kiltiir farkliliklarini alana dair direttigi 6zgilin bilginin bu alanda uzmanlagmanin ve
dolasiyla profesyonellesmenin bir pargasi oldugu ortaya konuldu. Bu nedenle kiiltiir
farkliklarin yani sira gé¢gmenlere ait etnik ve dinsel farkliliklarin alanda ¢alismaya dair
derinlemesine bir 6neme sahip oldugu vurgulanarak agiklanmaya calisildi. Etnik kdken
ve cinsiyet temelli farkliliklarin ve farkli kusaklardan gd¢menlerle temas etmenin
yarattig1 6zgiil sorunlarin alanin profesyonellik kodlarini nasil belirledigi sorusu iizerinde
duruldu. Bu alana 6zgii kategorik sorunlarin bir baska niteligi de bu alan gerg¢evesinde
genellenebilir oldugudur. ileride farkli bir bolgede daha genis bir 6rneklem grubuyla
kiyaslamali bir bigimde yapilacak c¢alismalar alana dair bilginin zenginlesmesi ve

derinlesmesi firsatin1 saglayacaktir.
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